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OZET

Kiiresellesen rekabet ortaminda KOBI’ler, issizligin azaltilmasi, yeni istihdam
olanaklarmin yaratilmasi, dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadirlar. Ayrica, KOBI’ler esnek yapilar1 sayesinde piyasalardaki
hizli degismelere kolayca uyum saglayabilmektedirler. Ancak, her gegen giin rekabet
giicii yiiksek, yeni rakiplerin kiiresel pazarlara girmeleri, KOBI’leri, yapilarmi siirekli
kontrol etmeye ve iyilestirmeye zorlamaktadir. Kiiresellesme, tiim diinyada isletmelerin,
ticaret ve iiretim yontemlerinde biiyiik degisikliklere yol agmustir. Uretim, teknoloji gibi
alanlarda hizli ve kiiresel boyuttaki tiim degisiklikler, isletmelerin yapilarim
degistirmistir. Bu degisen yeni piyasalara uyum saglayabilme ve degisiklik karsisinda
ayakta kalabilmek icin, esnek bir yapiya sahip olan KOBI’ler, yeni teknolojik
gelismelere ve AR-Ge’ye onem vermek, daha kaliteli tiriinler liretmek ve miisterilerin
istekleri dogrultusunda tiretim yapmak zorunda kalmislardir.

Bu yeni siiregte ortaya c¢ikan rekabet olgusu giderek Onem kazanmistir.
KOBI’ler, kiiresel piyasalarda ¢ok daha fazla s6z sahibi olabilmek ve rekabet giiglerini
artirmak amaciyla, yogun bir caba igerisine girmislerdir. KOBI’lerin uluslararas
piyasalarda paya sahip olabilmeleri igin rekabet giicii belirleyicileri; triin kalitesi,
verimlilik, karlilik oranlari, organizasyon ve yonetim yapilari, teknoloji diizeyleri gibi
temel faktorlerdir. Bu temel etkenlerin disinda, rekabeti tesvik eden finansal ve
hukuksal yapinin varligi, lilkenin dogal kaynaklar1 ve dogal zenginlikleri gibi unsurlarda
onem tagimaktadir. KOBI’ler, biiyiik 6lcekli isletmelere nazaran, esnek bir yapiya sahip
olmalar1 ve miisteri taleplerine kolay cevap vererek Tlretim yapilarini yeniden
sekillendirmeleri sayesinde, tiim konjonktiir dalgalanmalarinda ayakta kalabilmislerdir.

Bu amagla, calismada, 6ncelikle KOBI ve rekabet giicii kavramlarna iliskin
literatiir incelenmis, daha sonra, Manisa Organize Sanayi Bolgesin(OSB)’deki
KOBI’lerin rekabet giicii anket yontemiyle dl¢iilmeye calisilmistir. Ayrica, rekabet
giiciiniin artirlmasinda dnemli bir payr bulunan KOBI’lerin, firsatlar ve tehditler
karsisindaki tstiin ve zayif yonleri SWOT analizi ¢ergevesinde belirlenmis ve gesitli
¢oziim Onerileri verilmistir. Manisa OSB’deki KOBI’lerin rekabet giicii incelendiginde,
KOBI’lerin ¢ok fazla finansman, pazarlama ve rekabet sorunlariyla karsilastiklari

gozlemlenmistir.



ABSTRACT

In the globalized competitive environment, Small and Medium-Sized Enterprises
(SMEs), play important role to prove in creation of new employment opportunities,
reducing unemployment, balanced economic and social development. In addition,
SMEs can easily to accommodate to rapid changes in markets by means of flexible
structures. However, with each passing day high-competitive level, SMEs is pushing to
check and improve constantly due to the fact that new competitors enter the global
market. Globalization, businesses all over the world has led to major changes in trade
and production methods. All changes at global level in areas and in rapid such as
production and technology, the structure of business has changed. In this context, to
improve the competitiveness and survive technological developments, SMEs had to
keep track of technological developments, pay importance on AR-GE, produce the
better quality products and towards the costumers’ demands to manufacture.

This new phenomenon arising in the process of competition has become
increasingly important. Both businesses have a much greater say in global markets for
both countries to increase their competitiveness in order to be engaged in intensive
effort. Determinants of competitiveness of SMEs in order to have a share in
international markets which are fundamental factors are product quality, productivity,
profitability ratios, organizational and management structures and level of technologies.
Outside of these basic factors, the presence of financial and legal structure that
encourage competition, the country’s natural resources and natural wealth are also
important issues. Compared to large enterprises, thanks to have a flexible structure and
easy answers to customers' requests by providing the reshaping of production structures,
SMEs are able to survive in all business cycle.

For this aim in the study, first of all, conceptions of SMEs and competitiveness
have been researched in literatures. And then, in Manisa Organized Industrial Zone
(OIZ)’s SMEs was measured from method of the survey. Furthermore, opportunities
and threats against the superior and weaknesses of SMEs which have an important role
to increase the competitiveness were determined with SWOT analysis and were given
various solutions. When examining the competitiveness of SMEs in Manisa OSB, It has
been observed a lot of SMEs financial, marketing and competition issues.
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GIRIS

Kiiresellesmenin her gegen gilin arttig1 gilinlimiizde isletmelerin  biiyiik
cogunlugunu KOBI’ler olusturmaktadir. KOBI’ler, biiyiik isletmelerin  6ziinii
olusturarak, ekonomiye dinamizm kazandiran, istihdam saglayarak yeni is imkani
yaratan ve esnek yapilar1 sayesinde yeniliklere ¢abuk uyum saglayabilen isletmeler
olarak kabul edilmektedir. Bolgesel kalkinmanin saglanmasinda da 6nemli bir role
sahip olan KOBI’lerin kiiresellesen piyasalarda rekabet giiciiniin artirilabilmesi igin
AR-GE’ye dayali rekabetin gelistirilmesi, bu isletmelerin varligi igin son derece
Oonemlidir. Ayni1 zamanda rekabet, glinlimiiziin kiiresel diinyasinda isletmelerin

varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan en dnemli sarttir.

Bu noktadan hareketle, gerceklestirilen ¢alisma ii¢ boélimden olusmaktadir.
Birinci boliimde ilgili literatiir incelenerek c¢aligmanin kapsami gergevesinde, rekabet
kavrami ve rekabet kavramini agiklayan iktisat okullari, rekabet giiciiniin kavramsal
boyutu ile birlikte rekabet giiciiniin 6l¢iim yontemleri ve analizlerde kullanilan gosterge

ve degiskenler hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde, KOBI’lerle ilgili kavramsal cerceve incelendikten sonra
KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlarina deginilerek, ekonomik ve sosyal kalkinmaya
olan katkilart vurgulanmaya calisilmistir. Bu baglamda, KOBI’lerin ekonomiye
dinamizm kazandirmadaki rolleri, istihdam saglama ve yeni is yaratmaya etkileri,
esneklik ve yenilikleri tesvik etme yetenekleri ile bolgesel kalkinmayr hizlandirmadaki

rolleri belirlenmistir.

Ucgiincii boliimde ise, Manisa ili Organize Sanayi Bélgesindeki KOBI’lerin
rekabet giicii anket yontemiyle dlclilmeye calisilmigtir. Anket ¢alismasi ile ilgili veriler
SPSS.22 paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Frekans dagilimina gore
degerlendirilen cevaplar, yiizde yontemi ile tablo haline getirilmistir. Ayrica, sorulara
verilen cevaplar arasinda ¢aprazlama yapilarak cevaplarin birbirleri arasindaki iligkiler
incelenmeye calisilmistir. Bununla birlikte, KOBI’lerin giiclii ve zayif yonleri ile kars:
karstya bulundugu firsat ve tehditler incelenerek, rekabet giiclerinin degerlendirilmesi

amaciyla SWOT (Gliglii/Zay1f Yonler, Firsatlar/Tehditler) analizi yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM
REKABET VE REKABET GUCU

Rekabet ve rekabet giicii kavramlari, literatiirde oldukga sik kullanilan, ancak
tanim1 konusunda kesin bir fikir birligine varilamayan, ¢ok boyutlu bir kavramlardir. Bu
nedenle birinci boliimde, rekabet ve rekabet giicii kavramlariyla ilgili literatiir
incelenerek, rekabet giiclinlin 6l¢iim yontemleri ile analizlerde kullanilan gdsterge ve

degiskenlere hakkinda bilgi verilmistir.

1.1 REKABET

Rekabet kavramu literatiirde oldukga sik olarak kullanilan ancak tanimi tizerinde
kesin bir fikir birligine varilamayan ve degisik ortamlarda farkli anlamlar yiiklenen bir
kavramdir. Tirk Dil Kurumu tarafindan yayinlanan sozliikte rekabet; “Ayn1 amaci
giiden kimseler arasindaki ¢ekisme, yarisma ve yaris” seklinde tanimlanmistir. Ancak,
isletmelerin hayatindaki ekonomik anlami1 Maddala ve Miller’in ifade ettigi gibi, ¢ok
sayida rakibin oldugu, fakat bunlardan ne iireticilerin ne de tiiketicilerin bir araya
gelerek fiyati belirleyemedikleri, giris ve ¢ikisin serbest, bilgi akisinin tam, iriiniin

homojen oldugu kisacasi fiyatin veri oldugu bir durumdur (Gtirpinar, 2007, s. 10).

Giinliik hayatta rekabet, belirli bir fayda saglayabilmek amaciyla baskalarim
geride birakmaya calismak veya benzer konumda bulunan bireyler karsisinda isttinliik
saglamak icin yarismaktir (Aktan & Vural, 20043, s. 13). Ekonomistlere gore rekabet,
serbest piyasa mekanizmasi i¢inde faaliyet gostermekte olan en az iki iktisadi birimin,
fiyat veya fiyat disinda kalan cesitli araclar ile karlarin1 ve pazar paymi artirmak
amaciyla yaristiklari stratejik etkilesimi igeren bir siireci ifade etmektedir. Bagka bir
deyisle, rekabet, bir isletmenin miisterilerinin isteklerini, diger isletmelerden daha hizl
ve etkin olarak yerine getirmesi, yani, mal ve hizmetleri daha kaliteli ve ucuz olarak

iretip pazara sunma yarisidir (Bayramoglu, 2004, s. 7).

Rekabet, en genis anlamiyla, kit bir seyi paylasmak veya bir 6diil kazanmak
amactyla, belli kural ve kisitlamalar c¢ercevesinde temel oOzgiirliiklerin ve insan

haklarinin garanti altina alindig1 ve higbir ayricaligin ve ayrimciligin olmadigi bir



ortamda, birden fazla firma arasinda gergeklesen bir yaris olarak tanimlanabilir
(Tturkkan, 2014).

Tanimlardan anlasilacagi tizere rekabet, bir yaristir ve tek bir birimin oldugu bir
ortamda rekabetten s6z edilemeyecegi igin, rekabet siirecinde birden fazla birimin
olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, rekabetin olabilmesi i¢in, rakiplerin rekabet sonunda
elde etmek istedikleri bir amacin olmasi gerekmektedir. Ayrica, bu amaca ulasacak en
az iki birimin ve bu birimlerin digerlerine iistiinliik saglamasi rekabet kavrami agisindan
onemlidir. Biitiin bunlarin yam sira, iktisadi birimlerin faaliyetlerini etkin bir sekilde

gerceklestirebilecegi adil bir ortamin olmasi da rekabet kavraminin gereklerindendir.

Rekabetin iktisadi hayata yansimasindaki temel amag, iktisadi karar birimlerinin
cikarlarim1 maksimum seviyeye ulagtirmak olmustur. Rekabet siirecine dahil olan
iktisadi birim firma ise, rekabet siirecinden beklentisi, liretimini ve kazancini maksimize
etmek; tliketici ise, tiiketimini maksimize ederek elde edecegi en yiiksek faydayi
saglamak; tilke ise, diger tlkelerin sahip oldugu kaynaklardan daha fazlasini elde ederek
kiiresel pazarlarda soz sahibi olabilmektir (Uysal, 1999, s. 29).

1.1.1 Rekabet Teorisini A¢iklamaya Cahsan Iktisat Okullari

Rekabet kavrami iktisat tarihinde her zaman onemli bir yere sahip olmustur.
Ancak, iktisat¢ilar, rekabet kavraminin tanimlanmasi noktasinda tam bir fikir birligine
sahip degildirler. Bu nedenle, asagida iktisat okullarinin rekabet kavramina iligkin bakis

acilart ayr1 ayr ele alinarak, benzer ve farkli yonler vurgulanmaya caligilmustir.
1.1.2.1 Klasik Okul Rekabet Yaklagim

Klasik iktisatgilar, rekabet kavraminin 6ziiniin belirgin oldugunu diisiinmiisler ve
pek tzerinde durmamigslardir. Ancak, rekabetin piyasa igerisinde yer aldigina ve
varliginin sezgi yoluyla algilandigina deginmislerdir. Klasik iktisadin en Onemli
diigiiniirleri arasinda yer alan Adam Smith rekabeti, alicilar ve saticilar arasinda yasanan
bir yaris olarak degerlendirmis, bunun sebebi olarak da iiretilen ve tiiketilen mal

miktarinin sinirli olmasini géstermistir.

Serbest piyasanin gii¢lii bir savunucusu olan Smith, milletlerin zenginligini ve

dogal ozgiirliigiinii kapsayacak sekilde bir piyasa sistemini tanimlamistir. Ona gore



serbest piyasa, iktisadi siirecin devamlihiginda giiglii bir etkendir. Iktisadi hayat igin en
iyi diizenleme, goriinmez el aracilig1 ile isleyen serbest piyasa sistemidir. Goriinmez el;
bireysel ¢ekismeleri, asir1 rekabeti ve rekabet altinda kamusal mallarin teminini kontrol
eden yani sistemin isleyisini saglayan mekanizmadir. Smith’in dogal o6zgiirliikten
anladig1, serbest rekabeti engelleyen kisitlamalarin kaldirilmasidir. Dogal 6zgiirligiin
kendine ait kisit1 da adalettir. Ekonomik diizen ve zenginlik ideali, iktisadi aktorlerin
kisitlanmis kisisel ¢ikar, istek ve ihtiyaglarma dayali birlikte hareket etme giidiisiidiir.
Bu giidii, adaletin gerektirdigi kisitlar ve en 6nemlisi kendi kendini kisitlayan cimrilik

ve ihtiyatla hareket ederek gergeklesmektedir (Sari6z, 2013, s. 128-129).

Adam Smith cogu kez rekabet yerine Ozgiirlikk terimine yer vermistir. Clinki
ekonomik birimlerin rekabet ederken kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda istediklerini yapma
Ozgirliigiiniin oldugunu disinmistiir. Smith rekabeti bir "durum"” olmaktan ¢ok,
dengeye ulagtiran dinamik bir siire¢ olarak ele almistir. Bu bakis acisina gore, daha
diisiik fiyatla daha ¢ok iiriin satma yarisi, talebi arttiracaktir. Artan talep ve rekabet,
iretimi etkileyerek pazarin biiylimesine sebep olacak ve pazar biiyiikligi de, yeni
teknolojilerin dogmasini saglayan is boliimiiniin olugsmasina; artan isboliimii, teknolojik
yenilikler, iiretimin yeniden artmasina neden olacaktir. Uretken sermayenin karli
sektorlere dogru akmasindan dolayi, bir taraftan liretim ve istthdam artarken, diger
taraftan da endiistriler aras1 kar oranlari esit duruma gelecektir. Yani, Smith’e gore
rekabet, dogal fiyatlar ile piyasa fiyatlarin1 esitleyerek dengeyi gergeklestirmektedir
(Tokathioglu, 1999, s. 10-11).

David Ricardo ise rekabeti rant teorisini agiklarken kullanmig ve Smith gibi
dinamik bir siire¢ olarak degerlendirmistir. Ricardo'ya gore," ... eger mallarin miktarini
artiracak baska bir yol yoksa ve eger rekabet sadece alicilar arasinda gergeklesiyorsa,
malin fiyati monopol fiyati olacaktir”. Ancak, Ricardo, tarimsal arazilerin arzinin sabit
olmasinin, bu Uretim faktoriiniin tekelci bir fiyata sahip olmasini gerektirmedigini
vurgulamistir. Rantlarin, tekelci yapidan kaynaklanmadigini, azalan getirilerin sz
konusu oldugu tarimsal tiretimdeki, farkli toprak verimliliklerinden kaynaklandigini

ileri stirmiistiir (Tokatlioglu, 1999, s. 12).



1.1.2.2 Neoklasik Okul Rekabet Yaklasim

Klasik iktisat¢ilar tarafindan piyasa siireci olarak tanimlanan rekabet kavrami
Neoklasik iktisat¢ilar tarafindan piyasa yapist olarak ele alinmistir. Rekabetin piyasa
yapisi olarak tanimlanmasi, yalnizca fiyat rekabetinin vurgulanmasina neden olmustur.
Bu yiizden, iriin ve iiretim siireglerindeki teknolojik degisiklikler ve yenilikler, rekabet
stirecinden dislanmis ve rekabet statik bir yap1 olarak ele alinmistir. Neoklasik bakis
acisina gore, rekabeti belirleyen temel unsur piyasadaki firma sayisidir. Piyasadaki
firma sayist smirli sayida ise, aksak rekabet piyasasindan s6z edilir. Herhangi bir
firmanin, tek basina, piyasa lizerinde etkili olmamasi kosuluyla, piyasada ¢ok sayida
firma varligim devam ettirebiliyorsa tam rekabet gegerlidir. Tam rekabet sartlarinin
gecerli oldugu bir piyasada; fiyat veri oldugu icin fiyat rekabeti, mallar homojen oldugu
icin kalite (mal farklilastirilmasi) rekabeti, tiiketiciler tam bilgiye sahip oldugu igin,
reklam yoluyla rekabetin olugsmasi miimkiin olmamaktadir. Bu yap1 nedeniyle gergekte
var olmayan tam rekabet piyasasi yerine uygulamada gergeklesme olasilig1 yiiksek olan

‘uygulanabilir rekabet’ anlayisi ortaya ¢ikmistir (Aktan & Vural, 20044, s. 21-22)
1.1.2.3 Avusturya Okulu Rekabet Yaklasim

Avusturya iktisat okuluna gore rekabet, bireyleri ekonomik anlamda 6zgiirliige
ulastiran ve iktisadi tercihlerini ger¢eklestirmeye olanak taniyan dinamik bir siiregtir.
Rekabetin ortaya ¢ikabilmesi i¢in bir yandan, ekonomik birimlerin davranis ve
kararlarinda 6zgiir olmalar1 gerekirken, diger yandan da, bu 6zgiirliiklerini kullanma
irade ve istegine de sahip olmalidirlar. Bireylerin rekabet 6zgiirliigii varsa, girisimcilerin
yeteneklerine bagli olmak kosuluyla, daima iyi ekonomik sonuglar elde edildigi
varsayilabilir. Bu varsayim altinda, rekabet siirecindeki 6zgiirlik ne kadar artarsa, o
ol¢iide 1yi ekonomik performans elde edilir. Ancak, 6zgiirliik alan1 bagkalarinin aleyhine
genisletilemez. Bu nedenle, dogal tekel fiyatlar1 gibi rekabeti engelleyen her tiirlii

davranigin, rekabet hukuku yoluyla 6nlenmesi gerekir (Aktan & Vural, 20044, s. 26).

Avusturya lktisat Okulunun goriisleri Hayek’in rekabet ile ilgili fikirlerine
dayanir. Hayek’e gore, rekabet, kendiliginden dogan diizenin isleyisini saglar. Hayek,
kendiliginden dogan diizen olarak tanimladig1 piyasalart bir kesif siireci olarak kabul
eder. Piyasanin karmasiklik diizeyini tam olarak kavrayamayan ve sinirli tecriibeyle

elde edilecek kismi bilgiye sahip bireyler, piyasanin ¢evresini saran kurallar izleyerek,



sahip oldugu yetenek, beceri, bireysel ilgi ve 6ngoriileri ile karar verirler. Bu baglamda,
olusturulan fikirlerin bir kism1 gergeklesirken, bir kismi da muhtemelen
gerceklesmeyecektir. Bireyler amaglarin1 gergeklestirmek icin bilgi ve yontemleri ise,

rekabet siirecinde elde edeceklerdir (Oztiirk, 2004, s. 99).

Schumpeter’de ise rekabet, girisimcilerin getirdikleri yeniliklerle birlikte,
sektordeki mevcut firmalar arasinda gergeklesmektedir. Bu durum, rakip girisimcilerin
de yeni kar imkéanlarindan yararlanmak amaciyla gegici tekeller yaratmalarina neden
olur. Bu gegici tekeller girisimcilerin; (1) yenilikgi faaliyetlere fon aktarmalarina; (2)
yeni Uriinlerin piyasaya zarar vermesi Sebebiyle ortaya g¢ikacak tepkilerin istesinden
gelebilmesine ve (3) yeni iriinlerin ¢ok sayidaki taninmis miisterilere hizli bir sekilde
ulagmasini saglamak i¢in daha genis satis aglari olusturmasina yardimci olur. Tekel
karlariin gegici bir siireligine elde edilmesine ve eski mal ve hizmetlerin yenileriyle

3

degistirilmesine yol agan bu durum, Schumpeter tarafindan “yaratici yikim” olarak
tanimlanmistir (Nakamura, 2000, s. 19-20). Yaratici yikim kavramina gore, verimlilik
ve yatirim giicii yiiksek olan yenilik¢i girisimciler, rekabet siirecinde gorece olarak,
gligsiiz durumda bulunan isletme ve sektorleri ortadan kaldirmaktadir. Yani, yenilik
pesinde kosan girisimcinin, yenilik siirecinde basari gosterecek gegici tekellere sahip
olacagi ya da yenilik pesinde kosarken bagkalarmin sahip oldugu gegici tekelleri
yikacagi disliniilmektedir. Bu baglamda, Schumpeterci anlayis, rekabetci siirecin,
stirekli yenilik ve icatlar yapmak ve bu yenilik-icatlarin sayesinde meydana gelen gegici
tekelleri yikmaktan ibaret oldugunu ileri siirer. Ancak bu yikim, daha iistiin, kaliteli ve

yeni Uriin ile tiretim siireclerini ortaya ¢ikardigi igin yaratict bir yikimdir (Aktan &

Vural, 20044, s. 27).
1.2 REKABET GUCU

Son yilarda diinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme olgusu cok hizl
degisimleri de beraberinde getirmistir. Diinyanin en biiyliik ekonomik giiciine sahip
iilkeler bu hizli degisim karsisinda rekabet giiciinii arttirmak veya korumak i¢in ¢aba
harcamigtir. Her gegen giin hazirlikli ve alt yapilarimi kurmus yeni rakiplerin kiiresel
pazara girmeleri, daha 6nce oligopol halindeki piyasalarda olduk¢a rahat hareket eden
gelismis iilkeleri, rekabet¢i konumlarini koruyabilmek amaciyla, yeni teknolojilere ve
AR-GE faaliyetlerine 6nem vererek, yapilarini siirekli kontrol etmeye, iyilestirmeye

zorlamistir (Civi, 2001, s. 21).



Kiiresel ekonomi ve kiiresel rekabet “rekabet giicii” adi verilen bir performans
gostergesini giindeme getirmistir. Kapali ekonomi doneminde sadece lilke igindeki
firmalar arasinda 6nem tasiyan rekabet giicli kavrami acik ekonomideki iilke igerisinde
ve lilke disinda 6nemli bir basar1 hedefi olmustur. Sadece firmalar diizeyinde degil,
endistri diizeyinde ve iilkeler arsinda da “rekabet giicti”, “rekabet {istiinliigi”, *“ rekabet
edilebilirlik”, “rekabet yetenegi” gibi kavramlar ¢ok sik giindeme gelmeye baglamigtir

(Aktan & Vural, 2004b, s. 9).

Kiiresellesmenin hiz kazandigi diinyada, ekonomik {istiinliik, ancak yiiksek
rekabet giiciine sahip olmakla miimkiindiir. Bir diger ifadeyle, bir iilkenin ekonomik
performansini gosteren, aslinda o iilkenin rekabet giiciidiir. Yogun rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek igin ise, iilkelerin, yeni fikir ve uygulamalar1 benimsemeleri
gerekmektedir (Kusat, 2011, s. 117).

1.2.1 Rekabet Giicii Tanimlar1

Rekabet giicii, literatiirde siklikla kullanilan, ancak tanimi hususunda kesin bir
fikir birligine varilamayan, her ortamda farkli anlamlarin yiiklendigi ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Rekabet giicli kavrami, ele alinmak istenen alana(firma, sanayi veya {ilke),
rekabet giiciinii belirlemede kullanilan ol¢iitlere (mikro ya da makro diizey) gore farkli
bicimlerde tanimlanabilmektedir. Genel olarak rekabet giicii, firmalarin, endiistrinin,
bolgenin, lilkenin ya da birliklerin (AB, NAFTA vb.) uluslararasi rekabette goreceli
olarak daha yiiksek gelir ve istthdam seviyesindeki iiretim giiclinii gostermektedir.
Baska bir ifadeyle, bir tilkenin, tirettigi iiriinlerde, diger tilkenin tirtinleri ile kalite, fiyat,
tasarim, giivenilirlik ve zamaninda teslim gibi unsurlarda yarisabilir diizeyde olmasidir

(Demir, 2001, s. 46).

Rekabet giiciiyle ilgili en popiiler tanimlama Ekonomik Danismanlar Kurulu
Bagkan1 Laura D’Andrea Tyson tarafinda yapilmistir. Tyson’a gore rekabet giict,
insanlarin hem yiikselen hem de siirdiiriilebilir bir yasam standardina sahip iken
uluslararasi rekabette basarili olabilecegi mal ve hizmeti iiretebilme yetenegi seklinde
tanimlanmistir (Krugman, 1994, s. 31-32).Akademik arastirmalardaki rekabet giicii ile

ilgili farkli tanimlar tablo 1 de gosterilmistir.



Tablo 1 : Rekabet Giicii Tanimlar1

Yazarlar Yil Rekabet Giicii Tanimlari
Baskanin Rekabet giicii tilkelerin serbest ve yerlesmis piyasa kosullarinda,
Endiistriyel 1985 | bir yandan bireylerin reel gelirlerini arttirmaya ¢alisirken, diger
Rekabet yandan, lirettigi iirtin ve hizmetleri uluslararasi pazarlara
Komisyonu sunabilmesi ve basarili olabilmesidir.
(ABD)
Ulkelerin kaynaklarindan sagladiklari kazanglar artarken,
Scoot ve Lodge 1985 | uluslararasi ticarete yonlendirebilecegi {iriin ve hizmetlerin
iiretilip, dagitilmasidir.
Hastasapoul ,Kruman ve Yasam standartlarinda kabul edilebilir artiglar saglanirken,
Summers 1988 | iilkenin dis ticaret bilancosunu dengeye getirebilme yetenegidir.
Majestelerinin Hazinesi, Ulkedeki isletmelerin dis piyasalarda basarili bir sekilde rekabet
Ingiltere 1988 | edebilmesidir. Ayrica, diger iilkelerdeki piyasalarda elde etmis
oldugu pazar pay1 da rekabet giicii icin 6nemli bir gostergedir.
Fagergerg Ulkenin temel ekonomik hedeflerini gerceklestirmesi, 6zellikle
1988 | dis ticaret bilangosunda problemler yasamadan, gelir ve
istihdam oraninda biiyiimenin saglanmasidir.
Velloso Diger diinya iilkelerinin saglamig oldugu etkinlik standartlarinin
1991 | karsilanmasi, lilkenin uluslararasi pazarlara olan katilim
oraninin arttirtlmasidir.
Haque Ulkenin ihracat yetenegi, iiretim kaynaklar ve dogal kaynaklarin
1991 | etkin kullanilmasi ve iilkedeki yasam standartlarinin
arttirllmasint saglayan verimlilik artiglarin1 kapsayan ¢ok
boyutlu bir kavramdir.
OECD Ulke igindeki reel gelir arsti saglanirken, yabanc iilkelerdeki
1992 | miisterilerin zevk ve beklentilerine uygun iiriin {iretebilme
yetenegidir.
UNICE Digsal pozisyonunda bir kdtiilesme yasamadan, gelismis
1993 | iilkelerin sagladigi goreceli yasam standartlarinda artislarin
saglanmasi, hatta arttirilmasi rekabet giiciiniin yiiksekligini ifade
etmektedir.
Avrupa Birligi Ulkelerin, isletmelerin, endiistrilerin, bolgelerin sik rekabet
Komisyonu 1994 | ortaminda, iiretim faktorlerinin getirilerini arttirmalari, yiiksek is

gliclinii yaratabilmeleridir.

Kaynak: Civi, E. (2001). Rekabet Giicii : Literatiir arastirmasi. Celal Bayar Universitesi [.1.B.F. Isletme
Béliimii, Yonetim ve Ekonomi, 8 (2), s.24-25.

Uluslararas1 rekabet giicii, literatiirde farkli gekillerde tanimlanmasina karsin,

son yillarda Porter'm rekabetci istiinliik kavraminin benimsendigi goézlenmektedir.




Porter (1990) rekabet giiciinii, iilkelerin mevcut kaynaklarin1 optimum kullanarak elde
edilebilecegini, bunun i¢in de her iilkenin uzmanlasabilecegi alanlar1 secerek ve
kurulacak endiistri kiimeleriyle de (Porter, 1990, s. 77-90) (cluster) sinerji etkisi

yaratarak, kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi gerektigini ileri siirmektedir.

Akademik aragtirmalarda uluslararasi rekabet giicii, mikro (firma ve endiistri) ve
makro (iilke) bakis acisi ile tanimlanmistir. Mikro diizeyli yaklasimda, iilke ig¢indeki
isletmeler arasindaki rekabet ve bu rekabetin ulusal/uluslararasi piyasalardaki etkileri
incelenirken, makro yaklagimda iilkenin uluslararasi rekabetteki konumu {izerinde
durulmustur (Civi, 2001, s. 22). Rekabet giicline iliskin, farkli diizeylerde yapilan

tanimlamalara agagida yer verilmistir.
1.2.1.1 Firma Diizeyinde Rekabet Giicii

Rekabet giicli kavrami en iyi ve kolay sekilde firma diizeyinde tanimlanabilir.
En basit ifadeyle kar edemeyen bir firma rekabet de edemeyebilir. Rekabet edemeyen
firmanin maliyetleri, piyasa fiyatinin iizerinde gerceklesir. Baska bir deyisle, firmanin
kaynaklarinin degerinin, tirettigi mal ve hizmetlerin degerini agmasina neden olur. Bu
nedenle kaynaklar yanlis tahsis edilir ve kisilerin varliklar1 azalir (Mcfetridge, 1995, s.
3).

Firma diizeyinde rekabet giici en yaygin olarak, firmalarin {riinlerini,
rakiplerinin fiyatlarina esit ya da daha diisiik bir fiyatla iiretme ve satma yetenegi olarak
tanimlanabilir. Firma diizeyiyle ilgili baska bir tanimlama da Porter’e aittir. Porter firma
diizeyinde rekabet giliciinii firma faaliyetlerini gruplandirarak agiklamistir. Firmalar
tarafindan siirdiiriilen faaliyetleri “birincil faaliyetler” ve “destek faaliyetler * olarak iki
grupta toplamustir. Uretim, pazarlama, dagitim ve satis sonrast hizmetler birincil
faaliyetler olarak tanimlanirken, bu faaliyetlerin yiiriitiilmesine yardimci olan alt yap1
hizmetleri ve basta teknoloji olmak iizere diger iiretim faktdrlerinin temin edilmesi

hizmetleri destek faaliyetler olarak tanimlanmistir (Atik, 2005, s. 14-15) .

Kibrit¢ioglu; Balassa, Hirsch, Orlowski, Francis ve Krugman gibi iktisatgilar da
rekabet giicli kavramini, firma diizeyinde tanimlamistir: Yerli bir firmanin yurt dis1 veya
yurti¢i piyasada uluslararasi rekabet giicline sahip olmasi demek, yerli ve yabanci

firmalara kiyasla, iiriin fiyat1 veya kalitesi, zamaninda teslim ve satis sonrasi servis gibi



fiyat-dis1 unsurlar agisindan rakiplerinden daha iistiin olmasidir. Yerli sektoriin, yerli
firmanikinden farkli olarak, i¢ ve dis piyasada yerli bir rakibi olamayacagindan, bu
tanim, kii¢iik bir sadelestirme ile bir sektor i¢inde gecerli olacaktir (Erkekoglu, 2008, s.
10).

Rekabet¢i bir firma olmak, mevcut mal ve hizmetlerin fiyatlarii diisiirerek,
kalitesini artirarak veya yenilerini olusturarak, iyi isleyen bir piyasa ortaminda basaril
olmaktan ge¢mektedir. Bir firmanin rekabet giicii, kendi kaynaklar1 (beseri sermaye,
fiziksel sermaye ve teknoloji diizeyi gibi); pazar giicii; rakiplerine ve diger ekonomik
birimlere karsi davranislari; degisen kosullara uyum yetenegi; yeni pazarlar yaratma
yetenegi; biiylik Olclide devlet tarafindan saglanan, fiziki altyapi ve hiikiimet
politikalarmin kalitesini de igeren kurumsal ortam gibi faktorlerin bir fonksiyonudur

(Asian Development Bank, 2003, s. 211).

Bagka bir tanimlamaya gore, rekabet giicii “firmanin piyasada varligini siirdiirme
ve fiyat, kar, getiri oran1 ya da iiriinlerinin kalitesi agisindan istenen sonuglara ulasma
kabiliyeti; mevcut piyasalarda {iiretim yapabilme ve yeni piyasalar yaratabilme

kapasitesine sahip olmasidir”(Asian Development Bank, 2003, s. 205).

Tam rekabetin gegerli oldugu bir piyasada, bir firmanin ortalama maliyeti,
sundugu {irliniin piyasa fiyatinin altinda ise, s6z konusu firmanin rekabet giicline sahip
olmadig1 sdylenebilir. Ote yandan, iirettigi {iriinii ortalama maliyetlerinin iizerinde bir
fiyata satabilse dahi, rakiplerinden daha yiiksek bir ortalama maliyete sahip bir firma
homojen Triinlerin iiretildigi bir piyasada kar elde etmeyebilir. Ciinkii firma etkin
olamayacag1 bir Olcekte faaliyet gosterdiginde verimli degildir. Bu tip bir piyasada
rakiplerine gore marjinal maliyetlerini asgari diizeye indiren bir firmanin karlilig1 ve

dolayisiyla pazar payi artar (Bakimli, 2005, s. 11)

Yiksek karlilig1 olan ve pazar paymi arttiran bir firma rekabet giiciine sahip
olmayabilir. Ozellikle yurti¢i piyasasimin gesitli ticari engellerle korunmasi durumunda
gecici rekabet giicli s6z konusu olabilir. Oysaki ticari engellerin kalkmasi durumunda
yerli firma yiliksek karlilik diizeyini siirdiirmeyebilir. Bunun belirlenebilmesi ig¢in
potansiyel uluslararas1 rakiplerin maliyet yapisinin yerli firma ile karsilastirilmasi
gereklidir. Firma diizeyinde rekabet giiciinii belirleyen maliyet, karlilik, verimlilik ve

pazar pay1 disinda farkli bir gosterge de firmanin piyasa degeridir. Firmanin maksimum
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kar amacinin yani sira uzun vadede varligini slirdiirme amaci goz oniine alindiginda,
firmanin piyasa degeri (uzun vadedeki karliligi)’ne gore belirlenen net bugiinkii degeri
rekabet gliciinlin gostergesi olarak kabul edilir. Ancak bu gdsterge de aslinda firmanin
gelecekteki goreceli karlilik, verimlilik ve firiin cekiciligi degiskenlerine baglidir

(Dulupgu, 2001, s. 77).

Bu bakimdan firma diizeyinde rekabet giicliniin belirleyicileri kisa ve uzun
donem bazinda ele alinabilir. Kisa donemde rekabet giiciinii etkileyen faktorler, {liriin
fiyati, kalite ve fonksiyonellik, piyasa pay1, karlilik, aktiflerin getirisi ve hisse fiyatidir.
Mevcut tirtinlerin etkinlik, maliyet ve kalite gibi acilardan gelistirilmesine yonelik bazi
siirli yenilikler de bu faktdrler arasma girebilir. Ote yandan, uzun donemli rekabet
gilicii ise firmanin benzer firmalara kiyasla yeni triinler tireterek uluslararasi piyasalara
girmek ic¢in, yeni teknolojiler gelistirmede ne kadar iyi performans sergiledigiyle

ilgilidir (Bakimli, 2005, s.12).

Firmalarin rekabet giiglerini arttirmalari, firma diizeyinde siirekli yenilik
yapmalariyla miimkiindiir. Mevcut iriinleri daha gelismis iirlinlerle degistirmek ve
tiretim siirecinde degisiklikler yapmak firmalarin rekabet giiclerini arttirmada énemlidir.
Firmalarin rekabet giiglerini artirmada teknolojik isbirligi siire¢lerine katilmalar tavsiye
edilmektedir. Teknolojik isbirligi siirecleriyle anlatilmak istenen, firmalarin Ar-Ge
faaliyetlerinde iiniversiteler vb. arastirma kurumlari ile isbirligi i¢ine girmeleri; lisans ve

patent antlasmalar1 yapmalaridir (Atik, 2005, s. 16).

Firma diizeyinde rekabet giicli kavramini agiklarken Mytelka’nin yenilik
stratejilerinden yararlanabiliriz. Tablo’2 de firmalarin izleyebilecekleri yenilik
stratejileri yer almaktadir. Buna gore, ge¢ kalan firmalar “yetisme”; hizli takipgi
firmalar “geri kalmama”; lider firmalar ise “ilerleme” yenilik stratejilerini

benimsemelidir.
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Tablo 2 : Firmalarin Yenilik Stratejileri ve Yetenekleri

Yenilik Stratejisi

Yakalamak Stratejisi
(Gec¢ Kalanlar)

Takip Etmek
Stratejisi
(Hazh Takipci)

ilerlemek Stratejisi
(Lider)

Yetenekler

a) Problem ¢oziicii
yenilikler

- Teknik bilgi ve neden
iizerine odaklanma

- Ogrenmeyi 6grenme

b) Verimlilikte ve makine
bakiminda iyilesme

c) Taklit

iv) Adaptasyon

a)Cesitlilikte artma,
b)Kalitede iyilesme,
c)Maliyetlerde azalma,

d)Artan degigim,

a)Kapsamli teknolojilerin
yeniden bilesimi
b)Var olan bilginin

sinirlarini asma,

Kritik Bilgi
Girdileri

-Miihendislik ve yonetim
yetenekleri: Uretim
stireglerinde, iirlin
taramada ve uyum
yeteneklerinde geri

bildirim

Miihendislik test etme,
tasarlama ve
pazarlama: Firma
i¢inde tasar1 ve
iiretimin birbirine

baglanmasi

Bilimsel arastirma ve
laboratuvar modellerinin
uygulanmasi. Firma i¢inde
Ar-Ge ve pazarlamanin

birbirine baglanmasi

Politika Hedefleri

Teknoloji transferi,

yayilma, tanitim, egitim

Teknolojinin

gelistirilmesi, Ar-Ge

Ev-igi arastirma,

teknolojinin gelistirilmesi

agi ve Ar-Ge ag1
Faydali Ortaklik Ciraklik programlari, Miihendislik Arastirma enstitiileri,
Baglantilari verimlilik merkezleri, fakiilteleri, damismanlik | tiiketiciler ve malzeme

miigteriler, ekipman

tedarikgileri ve aracilar

firmalari, tasarim
merkezleri, teknoloji

enstitiileri, kullanicilar

tedarikgileri ile uzun

vadeli Ar-Ge isbirligi

Kaynak: Mytelka, L. (1999). Competition,innovation and competitiveness in developing countries.
OECD, s.20.

Yetisme stratejisi, gelismis iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasindaki
teknolojik ac¢igr gidermek amaciyla uygulanmaktadir (Atik, 2005, s. 16). Bu strateji,
“yetenekler” kriteri acisindan Ogrenme konusuna ¢ok Onem vermektedir. Firma
O0grenme yetenegini gelistirerek verimlilikte ve makine bakiminda iyilestirmeler

yapabilmektedir.  Ayrica yeni  teknolojileri  taklit ederek adaptasyonunu

gerceklestirebilmektedir. Kritik bilgi girdileri olarak, firmanin rakiplerine kars1 yetisme

politikas1 izledigi donemde, geri bildirime ¢ok 6nem verilmektedir. Politika hedefi
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olarak da, firmalar teknoloji transferi ederek agi1g1 kapatacak bu arada isgiiciiniin egitimi

ve bilgi alis-verisi konularinda isbirligi i¢inde olunacaktir.

Rakipleriyle ayn1 konumda olan firmalar geri kalmama stratejisi izlemeli ve lider
firmalarin hizli takipgisi olmalidir. Bu stratejide firmalarin amaci iirlin ¢esidini ve
kaliteyi arttirtp, maliyetleri disiirerek, tedrici degisim saglamaktir. Bu stratejinin
politika hedefinde yetisme stratejisinden farkli olarak teknoloji transferi yerine
teknolojinin gelismesine ve Ar-ge agina onem verilmektedir. Ayrica, miithendislik
fakiilteleri, danmisman firmalar, dizayn merkezleri ve teknoloji enstitiileri ile faydali
ortaklik baglantilar1 kurulmaktadir. Ilerleme stratejisine sahip lider firmalar ise, yenilik

ve ilerlemenin kaynagi olarak Ar-Ge ye ¢ok 6nem vermektedirler.

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi tizere, daha yiiksek ar-ge giderine, daha
fazla patente ve daha yeni iirlinlere sahip olan yani daha yenilik¢i olan firmalar,
uluslararasi piyasada daha fazla rekabet giiciine sahiptir. Ar-ge ittifaklari, ortak girisim
anlagmalari, lisanslar, s6zlesmeler ile aktif sekilde ilgilenen firmalar, yeni teknolojilere
daha hizli uyum saglayarak rekabet giicli elde etmektedir. Yani, teknolojik gelismenin
hizl1 takipgisi olan firmalarin rekabet giicii, teknolojik gelismeyi daha geriden takip

eden firmalara gore daha fazladir (Kumar & Chadee, 2002, s. 8).
1.2.1.2 Endiistri Diizeyinde Rekabet Giicii

Endiistriyel rekabet giicii kavramini tanimlamak firma diizeyindeki tanima gore
daha zor ve belirsizdir. Yerel ya da bolgesel bir piyasadaki firmanin rekabet giicii, aynm
piyasa veya bolgedeki rakipleriyle karsilastirilabilirken, bir endiistrinin rekabet glicii,
ticaretin s0z konusu oldugu baska lilke veya bolgelerdeki endiistrilerin rekabet giiciiyle
karsilastirilabilir. Bu bakis agisindan hareketle, rekabetci bir endiistri, bolgelerarasi veya
uluslararas: diizeyde rekabet¢i firmalara sahip endiistri olarak tanimlanabilir. Yani
endiistriyel rekabet giicii, endiistrinin i¢inde bulunan biiylik firmalarin rekabet giicii

analizi olarak degerlendirilebilir.

Endiistriyel rekabet giicii kavraminda, verimlilik onemli bir yere sahiptir.
Bryan’a gore (1994) endiistri diizeyinde rekabet giicii, bir endiistrinin rakiplerine esit ya
da onlardan daha {ist diizeyde bir verimlilige ulagmasidir. Markusen (1992), endiistriyel

rekabet giicilinli, bir endiistrinin rakiplerine esit ya da onlardan daha yiiksek bir
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verimlilik diizeyine ve bu diizeyi siirdiirme yetenegine sahip olmasi, ya da rakiplerine
kiyasla esit ya da onlardan daha diisiik maliyetle liretme ve satma yetenegine sahip

olmasi olarak tanimlamistir (Atik, 2005, s. 18-19).

Porter (1990), bir endiistrideki rekabet diizeyini, endiistriye yeni giren rakip
tehdidi, ikame iiriinlerin tehdidi, alicilarin ve saticilarin pazarlik giicii ve endiistri i¢inde

faaliyet gosteren firmalar arasi rekabet olarak bes glice baglayarak agiklamistir.

Sekil 1: Endiistriyel Rekabet Giicii

Yeni Giren Rakiplerin Tehdidi

Saticilarin Pazarlik ».| Mevcut Firmalar Arasindaki Rekabet Alicilarin Pazarlik

Gici Giicii

Ikame Uriin veya Hizmetlerin

Tehdidi

Kaynak: Porter, M. (1980). Competitive Strategy Techniques for Analyzing Industries and Competitors.
New York: The Free Press,s.5.

1.2.1.3 Kiime Diizeyinde Rekabet Giicii

Endiistri bazinda kiime olusturularak, bolgesel rekabet giiciiniin incelenmesi,
kiime diizeyinde rekabet giicii kavramini ortaya g¢ikarmaktadir (Bakimli,2005: 13).
Marshall’mm bolgesel ekonomiler iizerine yaptigi “Endiistriyel Bolgeler ve Daissal
Ekonomiler (1890-1920)” isimli ¢alismasi, kiimelenme iizerine giiniimiiz literatiiriiniin
hareket noktasi olarak goriilmektedir. Marshall’mn endiistriyel bolgeler olarak

isimlendirdigi kavram, digsal Ol¢cek ekonomilerinin olusturulmasinda 6zel bolgelerde
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benzer 6zelliklere sahip kiiglik firmalarin yogunlagsmasini ifade eden yerel endiistrilerin

roliine dikkat ¢gekmektedir (Ocal & Ugar, 2011, s. 290-291).

Kiimeler, genel olarak “ekonomik faaliyetlerin cografi ve sektorel
yogunlagmasi1” olarak tanimlanmaktadir (Schmitz, 1997, s. 5). Porter’a gore kiimeler,
belirli bir alanda birbirleriyle baglantili ortak noktalar ve biitiinleyici unsurlar ile
iligkilendirilmiy sirketler ile bunlara baglh kurumlarin (iiniversiteler, ticari birlikler,
standartlart belirleme ajanslari, mesleki egitim saglayicilar vb.) belli bir cografi alanda

yogunlagmasidr (Porter, 1998, s. 78).

Yine Porter’in "Clusters and the New Economics of Competition” (“Kiimeler ve

Yeni Rekabet Ekonomisi”) adli eserinde 6zetledigi gibi:

“Cografi, kiiltiirel ve kurumsal yakinlik, gsirketlere o6zel erisim, daha yakin
iligskiler, daha iyi bilgi, giiclii tesvikler ve uzaktan yararlanmanin zor oldugu diger
avantajlart saglamaktadwr. Diinya ekonomisi daha karmasgik, bilgi temelli ve dinamik
hale geldik¢e, bu daha dogru olmaktadir. Rekabet avantaji, uzaktaki rakiplerin
kopyalayamayacagi bilgi birikimi, iliskiler ve motivasyon gibi yerel unsurlarda

saklidir.”

Porter’a gore kiimeler rekabet avantajini {i¢ ana yoldan etkilemektedir (Porter,

1998, s. 80):

> Icinde kurulmus olan sirketlerin verimliligi artirir.

> Isletmelerin verimliligini yiikselterek, yeni iiriinlerin olusmasmi saglar ve
isletmeleri yenilik¢i olmaya 6zendirir.

» Kendisini gelistiren ve giiglendiren yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasini tesvik

eder.

Bu aciklamalardan anlasilacag: iizere, kiimelerde yasanan verimlilik artislar
asamalar halinde rekabet giiciinii yaratir ve gelistirir. Firmalar arasinda ileri, geri ve
yatay baglantilarla bolgesel diizeydeki rekabet gilicii bolge i¢inde yayginlik kazanir
(Bakimli, 2005, s. 13).
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1.2.1.4 Ulusal (Uluslararasi) Diizeyde Rekabet Giicii

Ulusal rekabet giicti, biiyiik 6lgiide firmalardan kaynaklansa da rekabet giicliniin
siirekliligi dis cevre ile etkilesimi gerektiren, yenilik ve icatlara baghdir. Piyasa dis1
etkilesimlerin biiyilk ¢ogunlugu ise kamu kaynaklidir. Kamu miidahalelerinin ve
ekonomi politikalarinin temel amaci ekonomik refahin arttirilmasidir. Ekonomik refah
ise kisi basima tiiketim olanaklarinin zaman icinde artmasi olarak tanimlanabilir. Bu
nedenle uluslararasi rekabet giiciiniin ulusal ekonomik refahin artmasi ile uyumlu olarak
kisi basina milli gelir artisinin siirdiiriilebilirligini kapsayacak sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu anlamda Markunsen ulusal rekabet giiciinii su sekilde tanimlamistir:
“Bir iilke serbest piyasa kosullar1 altinda dis ticaretini dengede tutarak ticaret ortaklari

ile esit bir reel milli gelir biiylimesini siirdiirebiliyorsa rekabet edebilen bir iilkedir”

(Aktan & Vural, 2004b, s. 17).

Rekabet giicii kavraminin ulusal diizeye tasinmasi beraberinde elestirileri de
getirmistir. Krugman bu durumu ii¢ ana baslikta elestirmektedir. Bunlardan birincisi, bir
firma ile iilke arasinda benzerlik kurmanin yanhshgidir. Ornegin, basarisiz firma
piyasadan c¢ekilirken basarisiz iilke icin bdyle bir durum sdz konusu degildir. Ikincisi,
bir firmanin pazar payimnin artmasi diger firmalar1 olumsuz yonde etkilerken, bir iilkenin
basarisinin diger iilkeler igin firsat yaratabilmesidir. Ugiinciisii ise, tanim1 daha net olan

verimlilik kavramindan uzaklasmasidir (Bekmez, 2008, s. 11).

OECD tanimina gore, ulusal rekabet giicii, serbest ve adil piyasa kosullari
altinda, uluslararas1 piyasanin testinden gec¢mis iirlinler iiretebilmek, ayni zamanda
halkin reel gelirini arttirmak ve siirdiirmektir. Krugman ise, rekabet giiciinii i arayan
herkesin ig bulabildigi bolge veya iilkelerin yasam standartlarinda ve reel gelirlerinde
stirekli artis olarak tanimlamaktadir (Erkekoglu, 2008, s. 22). Uluslararast Yonetim
Gelistirme Dernegi Diinya rekabet giicii yilliginda, (World Competitiveness Yearbook)
ulusal rekabet giicii su sekilde tanimlanmaktadir (Atik, 2005, s. 21):

“Bir tilkenin rekabet giicii, iilkenin firmalar1 i¢cin daha fazla deger yaratilmasim
ve insanlari i¢in daha fazla refahin siirdiiriilmesini saglayan bir ¢evrenin olusturulmasi
ve siirdiiriilmesi yetenegidir” . Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Dernegine gore, ulusal

rekabet giliciinlin artirilmasinda dort unsur etkilesim igindedir. Bunlar; kamunun
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etkinligi, ekonomik performans, 6zel sektoriin etkinligi ve alt yapidir. Bu unsurlar

tagiyan bir iilkenin ulusal rekabet giicii yiiksek olacaktir.

Ulkelerin rekabet giicii Ar-Ge faaliyetlerinin gelismislik diizeyi ve verimliligi,
cesitli sektorlerin performansi, dis ticaret fazlasi, yiiksek teknolojiyi yapisinda
barindiran {iriinler iiretmesi, uzman ve yetismis ig giicliniin bulunmasi gibi faktorlere de
baglidir. Rekabet giicii incelenirken tiim bu gostergelerle birlikte diger faktorlerin de
gbdz Oniine almmasi gerekmektedir. Ulkenin diinyadaki konumunun belirlenmesinde
onemli rol oynayan kriterler (demokratiklesme, vergi yapisi, insan haklari, egitim
kalitesi ve Ozgiirliigli vb.) birgok uluslararasi enstitiiniin ¢alisma ve aragtirmalari
kapsaminda ele alinmaktadir.Yukaridaki agiklamalardan hareketle ulusal rekabet

gliciiniin temel 6zellikleri asagidaki sekilde ifade edilebilir:

» Rekabet giicline sahip olmanin asil amaci, tilkedeki bireylerin yasam Kalitesini
ve refahimi artirmaktir. Bu artislar ise, ticaret, yatirim ve {iretim gibi faaliyetlere
yeterli Onem vermek ve ilkedeki tim kurumlar arasinda dayanigsmanin
saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.

> Uriinlerin iiretilip, piyasaya siiriilmesi sirasinda, rakip iilkeleri yakalayabilmek
icin iilkenin kendine has yetenek, 6zellik ve potansiyellerini kullanmasi gerekir.

> Ulkenin rekabet edebilme giiciiniin  Olgiilmesinde  sayisiz  gdsterge
kullanilmaktadir (Uluslararas1 pazar payi, iilkenin ticaret bilangosu, istihdam,
tiretim vb. ) (Civi, 2001, s. 24-25).Tablo 3 de firma, endiistri ve ulusal rekabet

giicii kavramlari karsilastirilmali olarak 6zetlenmektedir:
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Tablo 3: Firma, Endiistri ve Ulusal Diizeyde Rekabet Giicii Analizi

Rekabet Giicii Firma Endiistri Ulusal
Belirleyicileri
Karhhk En temel degiskendir | Goreceli 6nemi firma Ulusal refah 6n planda
diizeyine gore azalir oldugu icin belirli bir
karlilik anlayist yoktur
Verimlilik Onemlidir Genel olmaktan ¢ikar emek | Kisi basina verimlilige
verimliligi ile biitiinlesir. doniisiir
Ancak 6nemini kaybetmez
Maliyet Isgiicii bazinda Isgiicii bazinda ancak rakip | Géreceli olarak
onemlidir endiistrilerle karsilagtirma belirleyiciligini yitirir
yapilarak degerlendirilir.
Pazar Pay1 Ikincil 6neme sahiptir | Rekabet alani/cografyasi Onemini yitirir
degistigi icin 6nemini korur
Kisi Basina Onemlidir Onemlidir Onemlidir
Verimlilik
Dis Ticaret Dikkate alinmaz Dikkate alinir Dikkate alinmanin
Performansi Otesinde dneme sahiptir
Uretim Faktorii Onemli degildir Maliyete olan etkisinden Onemlidir
Stoku dolay1 dikkate alinir.
Toplam Faktor Onemlidir Cok dnemlidir Cok 6nemlidir
Verimliligi
Dis Ticaret Haddi | Dikkate alinmaz Dikkate alinmakla birlikte Onemlidir
merkezi konumda degildir
Karlilik 6n planda Maliyetle karsilastirilir Onemlidir
Uriiniin Teknoloji | oldugu i¢in dikkate

Yogunlugu alinmak zorunda

degildir
Rekabetin Firmanin yonetim Onemlidir Cok 6nemlidir
siirdiirebilirligi felsefesine baglidir

Kaynak: Dulupcu, M. (2001). Kiiresel Rekabet Giicii, Tiirkive Uzerine Bir Degerlendirme. Ankara:
Nobel Yaym Dagitim,s.91.

Tablo 3’e bakildiginda firma diizeyinde rekabet giicii agisindan karlilik, maliyet
ve verimlilik (kisi basina verimlilik ve toplam faktor verimliligi) onemli faktorlerdir.
Endiistri agisindan, kisi basina verimlilik, toplam faktdor verimliligi, dis ticaret

performansi, tretim faktdrii stoku ve rekabetin siirdiirebilirligi onemlidir. Ulusal
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diizeyde rekabet giiciinde ise, rekabetin siirdiiriilebilirligi ve toplam faktor verimliligin

ayr1 bir dneme sahip oldugu goriilmektedir.
1.2 REKABET GUCUNU BELIiRLEYEN FAKTORLER

Rekabet giiciiniin 6l¢tlilebilmesi ve daha da 6nemlisi rekabet giiciiniin arttirilmasi
icin nelerin yapilmasi gerektiginin ortaya koyulabilmesi ic¢in Oncelikle rekabet giiciinii
etkileyen faktorlerin ele alinmasi gerekmektedir. Rekabet giicii ¢cok boyutlu bir kavram
oldugundan bunu tek bir faktére dayali olarak agiklamak yeterli olmamakta, bununla
birlikte kavramin tiim boyutlar1 ile ele alinabilmesi igin ilgili tiim faktorlerin
belirlenmesi de oldukca kapsamli bir arastirmay gerekli kilmaktadir (Bakimli, 2011, s.
15). Bu baglamda, rekabet giiciinii belirleyen faktorler; geleneksel ekonomi ve yeni

ekonomi olmak tizere iki grupta ele alinmistir.
1.3.1 Geleneksel Yaklasim ve Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Rekabet giicii geleneksel yaklasim agisindan ele alindiginda iktisatta mutlak
ustiinliik, karsilastirmali tstiinliikler ve Heckscher-Ohlin-Samuelson modelleri olarak
bilinen tezler ile a¢iklanmaktadir (Aktan & Vural, 2004b, s. 19)

Merkantilist diislince tarzina gore, diinya serveti (altin ve degerli maden stoku)
sabittir, dis ticaret yoluyla arttirilamaz ve ticaret yapan {ilkelerden birinin kazanci
digerinin kaybini (sifir toplamli oyun) olusturur. Bu goriise karsilik Adam Smith,
toplam diinya servetinin sabit olmadigini ve bu nedenle dis ticaretten her iki tarafinda
kazangli ¢ikacagini (pozitif toplamli oyun) ileri siirmiistiir. Adam Smith serbest ticaret
ve uluslararas1 uzmanlagsmanin yararlarmi Mutlak Ustiinliik Teorisi (Theory of Absolute
Advantages) ile aciklamistir. Bu teoriye gore, bir iilke karsi lilkeye gore hangi mallari
daha diisiik maliyetle {iretiyorsa, o mallarin iiretiminde uzmanlagmali ve bunlar1 ihrag

etmeli, pahaliya iiretebildiklerini ise, ithal etmelidir (Seyidoglu, 2003, s. 14-17).

Bu kuram, bir iilke eger diger iilkelere gore biitiin iiretim kollarinda mutlak
maliyetler yoniinden avantajli veya dezavantajli ise ne olacagi konusunda eksiklikler
tagimaktadir. Bu nedenle, Ricardo 1817 yilinda Londra’da yayinladig: iinlii eseri “On
the Principles of Political Economy and Taxation”da Adam Smith’den yaklagik kirk yil
sonra Mutlak Ustiinliik Teorisi’ne (Theory of Absolute Advantages) iliskin analizleri

gelistirerek “Karsilastirmali Ustiinliik Teorisini” ortaya atmistir (Utkulu & Imer, 2009,
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S. 5). Ricardo’ya gore, her hangi bir iilkenin digerine kiyasla her iki malin iiretiminde de
mutlak dezavantaja sahip olmasi durumunda bile iki iilke arasinda ticaret s6z konusu
olabilir ve her iki iilke de bu ticaretten yararlanabilir. Boyle bir durumda her iki malin
tiretiminde gérece daha az etkin olan iilke, mutlak dezavantaji daha diisiik olan {iriiniin
tiretiminde ve ihracatinda uzmanlasarak avantajli duruma gegebilir (Aktan & Vural,
2004b, s. 19-20).

Zamanla karsilastirmali {Ustiinliikler teorisinin bazi eksikleri oldugu tespit
edilmis ve bunlar1 gidermek iizere Ricardo’dan yaklasik bir asir sonra Faktor Donatimi
Teorisi (Factor Endowment Theory) ortaya atilmustir. Isvegli iktisat¢1 Eli Heckscher’in
1919 yilinda yayimlanan bir makalesine dayanan bu yeni teoriye “Faktor Oranlar
Teorisi” (Factor Proportions Theory) de denmektedir. Teori daha sonra 1930’larda
Heckscher’in 6grencisi Bertil Ohlin tarafindan gelistirilmistir. Bu nedenle teoriye
literatiirde yaygin bigimde Heckscher-Ohlin (H-O) Teorisi denmektedir. Amerikali iinlii
iktisatgr Paul Samuelson da daha sonradan teoriye yeni katkilar getirdigi igin
Heckscher-Ohlin-Samuelson teorisi dendigi de goriilmektedir (Utkulu & Imer, 2009, s.
5).

Ricardo teorisi karsilagtirmali avantajlarin, karsilikli dlkelerin teknoloji
farkliliklarindan  dogdugunu farz ederken, H-O teorisi, karsilikli tlkelerin
teknolojilerinin ayni oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica, H-O teorisi, dis ticaretin temel
nedeninin Ricardo Model’inde oldugu gibi iilkeler arasindaki teknoloji farkliliklarindan
dolay1 degil, iilkeler arasindaki faktor donanimlari farkliliklarindan kaynaklandigim

ifade etmektedir (Utkulu & Imer, 2009, s. 5).
1.3.2 Yeni Ekonomide Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Yeni ekonomide rekabet giiciinii belirleyen etkenler, firma i¢i etkenler ve firma
dist etkenler olarak ifade edilebilir. Firmalarin rekabet giiciinii belirleyen birden fazla
etken mevcuttur. En basta bir firmanin irettigi iirliniin maliyetleri, fiyat1 ve kalitesi o
firmanin uluslararast diizeyde diger firmalar karsisinda rekabet gliciinii ortaya

koymaktadir. Ancak rekabet giiciinii belirleyen baska etkenlerde bulunmaktadir.

Rekabet giiclinlin firma ici belirleyicileri arasinda firmanin iirettigi iirtinlerin

kalitesi, maliyeti ve fiyat1 onemlidir. Maliyetler arasinda sermaye maliyeti, isgiicii
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maliyeti, ithal girdi maliyeti, vergi maliyeti, sosyal giivenlik maliyeti vb. faktorlerini
dikkate almak gerekir. Bunun disinda verimlilik, karlilik, firmada kullanilan bilgi
teknolojisi, organizasyon ve yonetim yapisi, kaynaklarin etkin kullanimi, yenilikgilik ve
yaraticilik gibi faktorler rekabet giiclinii belirleyen firma i¢i diger etkenlerdir (Aktan &
Vural, 2004b, s. 28).

Sekil 2: Rekabet Giiciine Eki Eden Firma Dis1 Etkenler

Bilim ve
*Insan . Teknoloji .
Kaynaklari Uretim . . Organizasyon ve
*Fiziki Kaynaklar Faktorleri Diizeyi Yonetim Yapist
*Sermaye *[sgiicii
\_ Maliyeti
*[thalat
Maliyeti
*Vergi
Maliyet Maliyeti
*Sosyal
REKABET Giivenlik
GUCUND Maliyeti
- BELIRLEYEN
Verimlilik FIRMA iCi
ETKENLER
*Liderlik
ve
Yonetim
Karlhilik . Kalitesi
Kalite *nsan
Kalitesi
*Sistem
Kaynak Kalitesi
Kullaniminda *Uriin
Etkinlik [ Yenilikgilik ] Kalitesi

Kaynak: Aktan, C.C., & Vural, 1.Y. (2004b). Rekabet Giicii ve Rekabet Stratejileri , Rekabet Dizisi: 2.

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, Yaymn No: 254,5.28.

Firma dis1 etkenler makro diizeyde rekabet giiciiniin belirleyicileri olarak
gosterilir. Makro diizeyde rekabet giicii, iilkenin kurumsal ozelliklerine baglhdir.
Istikrarl1 bir makroekonomik ortami saglamakta énemli olan araclar, yetenekli isgiicii
yetistiren egitim sistemi, rekabeti tesvik eden finansal ve hukuksal yapi ile devlet ve isci
kuruluslar arasindaki iligkileri iceren, teknolojinin yayilmasini kolaylastirict kurumsal

siireclerdir. Rekabet giiciinii belirleyen firma dis1 etkenler arasinda, oncelikli olarak

21



devletin ekonomideki yeri ve ekonomiye devlet tarafindan yapilan miidahaleler 6nem
tagimaktadir. Genel kabul goren bir gercek de, piyasadaki firma sayisi ne kadar
fazlaysa rekabetin o kadar yogun olacagidir. Uluslararas1 rekabet giiciinii belirleyen
firma dis1 etkenler arasinda uluslararasi ticaret sistemi, isgiicli piyasalarindaki esneklik
diizeyi, tiiketicilerin biling diizeyi, lilke i¢i ekonomik istikrar, iilkenin dogal kaynaklar
ve dogal zenginlikleri, piyasadaki rekabet diizeyi, hukuk sistemi ve mali piyasalarin

gelismislik diizeyi gibi faktorler de 6nem tasimaktadir (Bakimli, 2005, s. 17-18).

Sekil 3: Rekabet Giiciine Eki Eden Firma Dis1 Etkenler

Hukuk
Sistemi

Mali Piyasalarin
Yapist

Dogal
Kaynaklar

Yabanci Firmalar aras1
Sermaye Rekabet
Vergiler
Kamu
Giderleri
REKABET Kit'ler
GUCUNU Uluslararasi :
Déviz BELIRLEYEN Ticaret Tesvikler
Kurlart FiRMA DISI Rigvet
ETKENLER Yolsuzluk
Biirokrasi
Devletin
Altyap1 Ekonomideki
(Fiziki ve Yeri
Kurumsal)

I¢ Ekonomik Ulke i¢i Talep

Isgiicii lalep
Istikrar Piyasalarmin Yapist (Bilingli
Esnekligi Tiiketici)

Kaynak: Aktan, C., & Vural, 1. (2004b). Rekabet Giicii ve Rekabet Stratejileri , Rekabet Dizisi: 2.
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, Yayin No: 254, s.29.

Rekabet giiciine 6nemli 6l¢iide etki eden firma i¢i ve firma dis1 faktorler asagida
daha ayrintili bir sekilde agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu faktorlerin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmayr basarabilen isletmelerin rekabet giiclinii artirabilecekleri

diistiniilmektedir.
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1.3.2.1 Doviz Kuru ve Devaliiasyon

Bir iilkenin doviz kuru, ulusal para biriminin yabanci paralar cinsinden
degeridir. Doviz kurlari, ihracat iiriinlerinin fiyatlarim1 etkileyerek iilkelerin rekabet
giicleri tizerinde belirleyici olmaktadir. Doviz kuru politikasiyla kurlarda meydana
getirilecek olan degismeler, dis piyasalarda iilkenin goreli fiyat yapisini
degistirmektedir. Bu sekilde kur politikasi yoluyla ihracat yapmak i¢ piyasaya gore daha
karli hale gelebilecek ve ihra¢ mallarinin dis piyasalardaki fiyatlardan dolay1 rekabet
edebilme sansi artacaktir (Atik, 2005, s. 57).

Doéviz kuru politikasi, yerli paranin degerini yabanci para birimleri karsisinda
degerini diistirerek, ithalati engellemek ve ihracat1 tesvik etmek amaciyla kullanilabilir.
Ayrica doviz kuru politikas1 hem ithalat talebini hem de ithalatin finansmani igin
kullanilan dévizi etkileyerek, ithalat diizeyini de belirleyebilir. Boyle bir politika,
ozellikle esnek kur sisteminde, yerli paranin degeri yabanci para birimi karsisinda diisiik
tutuldugunda, ithalatin azalmasina, ihracatin da artmasma yol acabilir. Yerli paranin
yabanci para birimi karsisinda deger kaybetmesi, uygun para ve maliye politikalar ile
desteklendigi zaman, reel doviz kurunda bir diisiise -ticarete konu olan mallara nispeten
ticarete konu olmayan mallarin goreceli fiyatinin artmasina — ve yurt igi fiyatlar genel
diizeyinde bir artiga sebep olur (Omotunde, 1987, s. 18-19). Bu yiizden bdyle bir
politikanin bagarisi ithal ve ihra¢ mallari talebinin fiyat esnekliginin yiiksek olmasina ve
anti-damping, misilleme, tarife ve kota gibi karsi tedbirlerin ticaret yapilan iilkeler

tarafindan uygulanip uygulanmamasina baglidir (Aktan & Vural, 2004b, s. 31).

Milli para biriminin yabanci para birimleri karsisinda degerinin diistiriilmesi,
kapasite kullanimmin artmast ve tretken kaynaklarin ithal-ikameci ve tamamen ig
piyasaya yonelik mal iireten sektorlerden diger sektorlere transfer edilmesine yol acarak
thracatin artmasina neden olur. Devaliiasyonun ilave yabanci sermaye girisine neden
olmast ya da yatirimlarin verimliligini arttirmasi halinde sermaye stokunda olusacak bir
artis kapasiteyi de arttiracaktir. Devaliiasyon, ozellikle gelismekte olan iilkelerde
thracatin artirllmast amaciyla kullanilan geleneksel bir politika haline gelmesine
ragmen, dig ticaret dengesinin saglanmasinda arzu edilmeyen bir aractir. Yabanci
mallar1 daha pahali hale getirirken yabanci piyasalarda yerli mallarin degerini azaltir.

Bu durum ihracatin artmasi yoniinde bir etki meydana getirse de ihra¢ mallarinin
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fiyatinin azalmasi pahasina meydana gelen bu etki yasam standardini geriletir (Aktan &

Vural, 2004b, s. 32).

Devaliiasyonun kendisinden beklenen sonucu verebilmesi pek cok etkene
baghdir. Ilk olarak, devaliiasyon yapan iilkenin mal ve hizmetlerine yonelen dis talebin
fiyat esnekliginin olmasi gerekmektedir. Aksi durumda, fiyat disiisleri karsisinda
tilkenin mal ve hizmet ihracatinda bir artis olmayacagi gibi doviz kazanglari da
azalacaktir. Devaliiasyonun basarili olabilmesi i¢in diger bir kosul, devaliiasyondan
sonra fiyatlarin artmasinin engellenmesidir. Bu durum ¢ogu kez miimkiin olmamaktadir.
Bunun nedeni ithalata bagli sektorlerin, liretimin devami igin ithalat harcamalarini
azaltamamalar1 nedeni ile ithal tiriin fiyatlarinda yasanan artiglarin, zamanla ekonominin
biitiin diger sektorlerine ve ihra¢ mallarin fiyatlarina yansimasidir. Dolayisiyla da

yabancilar yoniinden saglanan ucuzluk ortadan kalkmaktadir (Bekmez, 2008, s. 12-13).
1.3.2.2 Makro Ekonomik Ortam ve Makro Ekonomik Gostergeler

Makroekonomik ortam, bir ekonominin kapasitesinin artirilmasinda, dis ticarete
konu olan sektorlerin saglikli bir sekilde faaliyet gostermesinde ve 6demeler dengesinin
saglanmasinda biiylik bir etkiye sahip oldugu ig¢in, uluslararasi rekabet giicii
tartismasinda Onemli bir rol oynar. Makroekonomik ortam, ekonominin iginde
bulundugu durum ve uygulanacak politikalar dizisini gosterir. Ekonominin iginde
bulundugu durum istikrarli iken, biiylime politikalarina yonelik elverigli bir ortam
olamayabilir. Bu ylizden uygulanan ekonomi politikalarmin, oncelikle ekonomik
istikrarin  saglanmasma yonelik olmast daha sonra biliyiime ve rekabetgilik

politikalarinin uzun vadeli problemler olarak ele alinmasi gerekir (Haque, 1995, s. 49).

Genel anlamda iilkelerin rekabet giictinii belirlemek i¢in, ekonomik ve sosyal
acidan hangi diizeyde olduklar1 énemlidir. Kisi basma diisen GSYIH’ daki istikrarl
artig, issizlik oraninin diisiik seviyede tutulmasi, hane halkinin harcanabilir gelir diizeyi
ve aldig1 sosyal yardim miktari, bir bolgedeki ekonomik aktiviteyi gostermesi agisindan

belirleyici niteliktedir (Kotan, 2002, s. 5).

Rekabet giiciiniin arttirllmast orta ve uzun vadede Odemeler bilangosu
dengesizliklerinin ortadan kaldirilabilmesinde son derece onemli bir faktordiir. Bu

sorunun iki temel nedeni olabilir: makro-ekonomik ortamin elverigsiz olmasi ya da
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rakiplere kiyasla tiretim yapisindaki zayifliklardir. Yatirimlarin biiytikligi ve kalitesinin
verimlilikte ve iiretim yapisi lizerindeki etkisi dikkate alindiginda makroekonomik
ortamin Onemi ortaya cikar. Endiistriyel iilkelerde, rekabet giiciiniin arttirilmasinda
verimlilik artisinin yani sira sermaye-emek rasyosundaki artis ile tasarruflardaki artisin
Onemi biiyiiktiir. Dolayistyla, rekabet giiciiniin arttirilmasi agisindan elverisli bir makro-
ekonomik ortamin olugmasi i¢in ekonomik istikrarin saglanmasi ve siirdiiriilebilir bir

iktisadi biiylimenin ger¢eklestirilebilmesi gereklidir (Aktan & Vural, 2004b, s. 35).

Fisher enflasyon ile ekonomik biiyiime arasinda negatif bir iliski oldugunu ileri
siirmektedir. Biliyime ve enflasyon arasindaki negatif iliskiden dolayi, mutlak ve
goreceli fiyat hareketlerindeki belirsizlik artar. Fisher’in regresyon sonuglari, enflasyon
ile sermaye birikimi ve toplam faktdr verimliligi arasinda negatif iliski oldugunu ortaya
koyar. Bir vergi cesidi olan enflasyon goreli fiyatlar1 degistirerek, yatirimeilar igin,
gayrimenkul gibi tamamen yerli sektorleri, iiretken sektorlerden daha cazip hale
getirmektedir. Boylece yatirim oranlar1 diismese bile yatirimlarin yoniinii degistirebilir.
Bu durum biiyiimenin yavaslamasina, rekabet giiclinliin azalmasina neden olur. Bu
baglamda, yiiksek enflasyon oranlar1 rekabet giiclinii zayiflatmakta, 6demeler
dengesinde bozukluklar ortaya g¢ikarmakta ve ekonomik gelismeyi durdurmaktadir

(Haque, 1995, s. 55-56).

Makroekonomik politika ekonomik bilyiimeyi arttirmada ve ticarete konu olan
sektorleri gliclendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir, ama 6nemli olan oncelikle kisa
vadede ekonomik istikrarin saglanmasidir. Rekabet giiclinlin artirilmasi amaciyla da,
daha diistik bir enflasyon orani, disiik faiz orani ve kur istikrarinin olmasi

gerekmektedir.
1.3.2.3 Bilgi ve Teknoloji

Teknoloji kavramimin sozlitk anlami "bilginin, sanayideki islemlerde sistematik
olarak uygulamaya alinmas1" olarak ifade edilmektedir. Genis anlamda ise, teknoloji,
AR-GE, iiretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmeti kapsayan bir sanayi siirecinin,
etkin ve verimli bir bicimde gerceklestirilmesi i¢in kullanilabilecek bilgi ve becerilerin

timu olarak tanimlanmaktadir.
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Teknolojinin insandan kaynaklanan her seye gii¢ yetirme arayigini ve doniistiirme
giiciinii Marx, Kapital'de soyle ifade etmektedir: “Teknoloji insamin doga ile bas etme tarzini
stirdlirmesi i¢in gerekli iiretim silirecini agiga vurur ve bdylelikle ayn1 zamanda insanin
toplumsal iligkilerinin olusum tarzin1 ve bu iliskilerden kaynaklanan zihinsel kavrayislari

ortaya koyar" (Kiper, 2005, s. 56).

Gliniimiizde teknoloji, isletmelerin rekabet lstlinligii elde etmelerinde, insan
hayatini, uluslararasi ekonomik iligkileri ve toplumlarin sosyal refah diizeyini
belirlemede en 6nemli faktorlerden biri haline gelmistir. Teknoloji, “insan ihtiyaglarin
karsilamak amaciyla iiriin ve siireglere bilginin uyarlanmasidir “seklinde tanimlanarak

bilginin 6nemi belirtilmektedir (Burgess, Tekin, & Giiles, 2000, s. 2).

Bagka bir tanimlaya gore, teknoloji teknik bir bilgidir ve genellikle iiriin veya
stire¢ teknolojisi olarak ifade edilir. Siire¢ teknolojisi iiretim siireglerindeki teknoloji
anlamina gelirken, iiriin teknolojisi ise bilgi ve yenilikleri gdstermektedir. Uriin ve siireg
teknolojilerinin yani sira, isletme literatiirii, orgiitsel, sosyal ve beseri kaynaklar ile bilgi
ve becerileri gosteren yoOnetim teknolojisinin Onemini vurgular. Ayrica, Son
zamanlardaki elektrik teknolojisinin hizli gelisimi, firmalarin rekabet giicii tizerindeki
bilgi ve iletisim teknolojisi etkisine dikkat ¢ekmistir (Kumar & Chadee, 2002, s. 5).
Belirtilen sekilde tanimlanan teknolojinin 6nemi gilin gectikge artmakta ve rekabet giicli

gostergesi olarak teknoloji iiretilip, liretilmemesi dikkate alinmaktadir.

Uretilen mal ve hizmetlerin miktar, kalite, ¢esitliliginin artmasi ve is hayatinda
karsilagilan fiziki gili¢liiklerin azalmasi teknolojik degisimin bir sonucudur. Yeni iiriin
ve iretim siiregleri agisindan tercih olanaklarini arttiran teknolojik ilerleme beseri ve
ekonomik gelisimi de arttirmaktadir (Haque, 1995, s. 11). Isletmelerin verimliliginin ve
rekabet giiclin arttirilmasinda, en giliglii olam1 teknolojik degisim ve teknolojik

ilerlemedir (Aktan & Vural, 2004b, s. 39).

Teknolojik gelisme, yenilikler yoluyla ilerleyen bir siirectir. Ayrica, iktisadi
kalkinma ve biiylime i¢inde ¢ok dnemlidir. Yeni teknolojilerin ¢ok kisa siirede gelistigi,
pazar unsurlarimin siirekli degistigi, siirekli yeni tiriinlerin ortaya ¢iktigi, rakiplerin her
gecen giin arttigl, kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren firmalar, siirekli olarak

yeni arayiglara yonelmektedirler. Ayni zamanda, yonetim felsefesi ve degerlerinde,
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amag¢ ve stratejilerinde, organizasyon yapisi ve siireclerinde de pazar beklentilerine

uygun yeni alternatif stratejiler gelistirmektedirler (Tanyeri & Firat, 2005, s. 12).

Son yillarda diinyada yasanan sosyal ekonomik ve kiiltiirel doniisiim siirecinde
teknolojinin 6nemi belirgin bir sekilde artmaktadir. Teknolojik bilgi yaratimi ve
birikimi, bir yanda ekonomik biiylime ve rekabeti etkilerken diger yandan da ekonomik
gelismenin yoniinii belirleyerek yasam kalitesinin iyilestirilmesinde de 6nemli bir rol

oynamaktadir (Gokovali, 2005, s. 143).

Ulusal rekabet giicliniin, bilim temelinin gii¢lendirilmesi ve Ar-Ge kapasitesinin
arttirilmasi ile elde edildigi seklinde bir goriis s6z konusudur. Ancak, bilim ve Ar-Ge
olarak tespit edilen temel faaliyetler, sadece iiretim faaliyetlerinin artirilmasi, karmasik
sistemlerin kullanim1 ve gelismis donanim ile verimliligin artirilmasini igerir. Ayrica,
dikkat edilmesi gereken bir baska nokta da, bir¢ok sektorde, firmalarin teknolojik
cabalarinin sadece bir kismi, bilimsel ve Ar-Ge tesislerinde gergeklestirilir (Bennett &
Vaidya, 2001, s. 1). Bununla birlikte, firmalar, biiyiik miktarlarda Ar-Ge harcamasi
yapmalarina ragmen piyasanin ihtiyaclarini karsilayacak iirlinleri iiretmede basarisiz
olabilirler. Bu nedenle, firma ve endiistri a¢isindan asil 6nemli olan, Ar-Ge harcama
diizeyi degil, Ar-Ge faaliyetlerinin sonuglar1 olmaktadir (Buckley, Prescott, & Prescott,
1988, s. 189)

1.3.2.4 Beseri Kaynaklar

Kiiresel rekabet ortaminda, karsilastirmali ve hizli bilgi aktariminda basarinin
anahtar1 olan beseri kaynaklar kisa ve uzun vadede firmalara rekabet avantaji saglar.
Uretimde gelismis makineleri kullanabilen, yeni fikirler ve ydntemler gelistirebilen,
bilgi ve beceri sahibi emegi ifade eden beseri sermaye stratejik bir role sahiptir, zira
bugiin i giicline yapilan yatirimlar, gelecekteki yenilik ve icatlar ile rekabet giiciine
katki saglar (Miihleyer & Clarke, 1997, s. 4). Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimi,
sadece belirli bir rekabet stratejinin uygulanmasi acisindan degil ayn1 zamanda stratejik
yetenekler {iretmedeki roliinlin artmasindan dolay1 da daha degerli bir hale gelmistir.
Insan kaynaklar1 yonetimi, uzun vadede rakiplerine gore daha bilgili ve esnek firmalar
yaratma potansiyeline ek olarak daha iist diizeyde bir koordinasyon ve isbirligi

sergileme olanagina sahiptir. Biitlin bunlar rekabet giici lizerinde olumlu bir etki
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yarattig1 icin, insan kaynaklarinin oryantasyonu, egitim ve o6gretim c¢ok Onemlidir

(Kumar & Chadee, 2002, s. 10).

Beseri sermayenin, insanlarin arastirma yetenegini gelistirdigi ve rekabet
giiciiniin 6nemli kaynaklarindan olan, teknolojinin verimliligini artirdigi bilinen bir
gercektir. Boylece, uluslararasi rekabet giiclinli artirmada, beseri sermayenin “stratejik”
bir roliiniin oldugunun sdylenmesi yanlis olmayacaktir. Ciinkii beseri sermayeye
yapilacak yatirimlar ile gelecekte elde edilecek yenilik ve icatlar, iilkenin rekabet
giicinii artirilabilecektir. Bu kapsamda, iilkede sahip olunan beseri kaynaklarin etkin
yonetimi ve rekabeti artirmaya yonelik stratejilerin uygulanmasi ¢ok Onemli bir

durumdur (Altay & Pazarlioglu, 2007, s. 101).

Beseri kaynaklarin gelismesi, bilgiye dayali bir ekonominin getirilmesi, isgiicii
piyasasindaki yetenek uyusmazliklarinin giderilmesi, sosyal ve ekonomik kalkinmay1
tesvik ederek, iilkenin uluslararasi rekabet ortaminin olusturulmasi igin gerekli bir 6n
kosuldur. Boylelikle kiiresellesmenin her gecen giin artti§1 diinya ekonomisinde, bilgi
ve calisanlarin yetenekleri uluslarin 6nemli bir rekabet silahi olacaktir. Uretim
maliyetlerinin  diisiiriilmesi, mal ve hizmetlerin katma deger seviyesi, kiiresel
piyasalarda, rekabet eden bir lilkenin kapasitesine karar vermede Onemli bir faktor
olacaktir. Rekabet eden kurumlar, mal ve hizmetlerin iiretim siirecine ve beseri
sistemlere yoOnelecekler. Boylece iilkeler, egitim, Ogretim ve beseri sermayenin
gelistirilmesiyle, elde edilen bilgi ve becerilerden daha fazla yararlanabileceklerdir

(Afza & Nazir, 2007, s. 170).

Egitim, oOgretim ve beseri sermayenin gelistirilmesine yonelik c¢abalarin
firmalarin performansi tizerindeki etkisi de dnemlidir. Egitimli bir isgiicii, teknolojinin
benimsenmesini ve yayilmasini kolaylastirir, yenilikler, daha gelismis bir ulusal
sistemin ortaya cikmasma neden olur ve Ar-Ge icin gerekli teknolojik kapasiteye
katkida bulunur. Yoneticilerin tutum ve yetenekleri, yeni teknolojiler ve siireglerin
tanitimi1 i¢in ¢ok dnemli olmasina ragmen, biitiin tiretim faaliyetlerinde kalifiye olmayan
isgiiclinlin bile, ilkogretim ve ortadgretim okullarinda elde edilmesi gereken, okuma-
yazama, basit matematik bilgileri ve disipline sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
nedenlerden dolayi, firmalarin giiniimiizde basarili olabilmeleri, yeni teknolojilere erisip
bu teknolojilerden yararlanabilmeleri igin, egitimli ve kalifiye isgiiciine ve uygun

yonetim kapasitesine sahip olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla, beseri sermayenin
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gelistirilmesine odaklanan insan kaynaklart programina sahip firmalar rakiplerine

kiyasla daha rekabetgi olacaklardir (Kumar & Chadee, 2002, s. 11).
1.3.2.5 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Yap1

Firmalarin rekabet giicii ile orgiitsel yap1 arasinda bir baglant1 s6z konusudur.
Orgiitsel yap1 birgok calismada firmanin sahip oldugu bir tiir érgiitsel sermaye olarak
ele alinmustir. Orgiitsel sermaye, genisletilmis veri tabanlarinin ve kolayca erisilebilen
bilgi teknolojisinin yardimiyla ulagilan kurumsallagsmis bilgi olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica Orgiitsel sermaye, sosyal sermaye ve beseri sermaye etkilesimlerinin bir
sonucudur (Baron & Armstrong, 2007, s. 14). Firmanin Orglitsel sermayesini olusturan
kiiltiir, yap1, orgiitsel 6grenme ve siiregleri gibi unsurlar rekabet avantaji elde etmede bir

kaynak olabilmektedir (Lopez, Salazar, Castro, & Saez, 2006, s. 2).

Firmalarin yapis1 ve performansi {izerinde arastirma yapan Peters, yeniliklerin
stirekli 6n plana ¢iktig1 kiiresel pazarlarda, kurallara bagli, sabit yapili, kitle tiretimi
yapan firmalarin degil; esnek, ¢evreye ¢abuk uyum saglayabilen isletmelerin rekabet
avantaji elde edebilecegini vurgulamaktadir. Ayrica iyi Orgiitlenmis bir ydnetim
yapisinin, hiyerarsik ve biirokratik yapmin ¢ok kati oldugu merkezleri bile dogrudan

kontrol edebilecegini ifade etmektedir (Peters, 1988, s. 107).

Teknolojik bir ortamda, bilgi genellikle bir firmanin maddi sermayesinden daha
onemli bir rol oynar. Uriin, iiretim teknikleri, miisteriler ve tedarikciler hakkindaki
bilgiler firma agisindan 6nemlidir, diger yandan, deger zincirindeki farkli unsurlar
entegre etmek i¢in, gerekli olan bilgi ve yeteneklerde ¢cok onemlidir. Boyle bir bilgi
gelistirme sistemi i¢inde, agik veya kodlanmis bilgilerle, agik¢a ifade edilmeyen bilgiler
arasinda rekabet giicii lizerindeki etkileri bakimindan bir ayrim yapilir. Yazili olmayan,
formiillestirilmesi, iletilmesi zor olan ve baskalariyla paylasilmak istenmeyen bilgiler,
firmalarin rekabet giicli agisindan 6nemli bir kaynagini teskil eder. Bilginin ve
O0grenmenin 6nemi géz Oniine alindiginda, firmalar gittik¢e artan diger organizasyonlar
(Tedarikgiler, Ar-Ge Kuruluslar: ve Universiteler gibi) ile ittifaka girmekte ve 6zgiin
bilgilerden elde edilen yeniliklerden yararlanmak i¢in aglara katilmaktadirlar. Boylece,
firmalar aras1 aglar ve stratejik ittifaklar ortaya ¢ikmakta ve firmalara rekabet tstiinligii

saglamasi i¢in firsatlar sunulmaktadir (Kumar & Chadee, 2002, s. 14).
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Giiglii bir organizasyon yapist i¢inde, kalifiyeli isgiicliniin yonetimi daha iyi
yapilabilir. Firmalarin bu giliglii yap1 altinda calisirken, kapsamli bir egitim plam
olusturmasi ve yonetimin giiclii olan ¢ekirdegini korumasi daha kolay olacaktir. Ayrica
Iyi bir organizasyon yapisi, firmalarin 6rgiit i¢indeki degisikliklere kars1 esnek olmasini
ve personelin iyi bir sekilde egitilmesini saglar. Orgiitsel yap: bilgi akisini diizenler ve
degisen bilgiye firmalar daha kolay bir sekilde ulasir. Yani iyi tanimlanmis bir hiyerarsi

oldugunda, firmalar daha 6nemli kararlar alarak rekabet avantaji elde ederler.

Giiniimiizde orgiit kiiltiirli, firmalarin rekabet avantaji elde etmesinde 6nemli bir
rol lstlenmistir ve 6zellikle 1980°1i yillardan beri karlilik, performans, etkinlik ve
siirdiiriilebilir rekabet avantaji gibi bircok konularla iligkili olarak yogun bir sekilde
incelenmistir (Barney, 1986; Fiol, 1991, 2001; Marcoulides & Heck, 1993; Denison &
Mishra, 1995; Oliver, 1997). Literatiirde orgiit kiiltlirliniin tanimiyla ilgili ortak bir
goriis soz konusu degildir. Barney, bunu “Orgiit teorisinde ¢ok az kavram orgiit kiiltiirii
kadar farkly ve rakip tanimlamalara sahiptir” ifadesi ile vurgulamigtir (Barney, 1986,
S. 657). Bu yiizden orgiit kiiltiiriine iliskin genel bir teori i¢in hala bir fikir birligi
bulunmamaktadir ve hatta firmalar1 birbirleri ile karsilastirilabilecek sekilde orgiit
kiiltiiriiniin Olgiilebilecegi hakkindaki fikirlere de siipheyle bakilmaktadir (Denison &
Mishra, 1995, s. 205). Cesitli 6rgiit kiiltiirti tanimlarina baktigimizda:

Barney “orgiit kiiltiirtinii, orgiit iiyelerinin paylastigi, inanglar, tutumlar,
varsayimlar Ve degerlerden olugsan karmagik bir yapr” olarak tanimlamaktadir

(Barney, 1986, s. 657).

Schein orgiit kiiltiiriinii ,* bir grup ile dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon sirasinda
belli problemleri ¢ozerken 6grenilen, gegerli sayilabilecek kadar iyi islemis olan ve bu
nedenle de yeni liyelere bu problemlerle ilgili algilama, diisiinme ve hissetmenin dogru
yolu olarak Ogretilen paylasilmis temel varsayimlar biitiinii” olarak tanimlamistir
(Schein, 2010, s. 17). Bu baglamda paylasilan ortak deger, inanis ve davranislara sahip
olan gii¢lii kiiltiirler, belirlenen 6rgiit stratejisini yiiriitme asamasinda, Orgiit iginde ve
cevresel iliskilerinde davranis cabuklugu gosterdikleri icin, rakiplerine goére daha

rekabet¢idirler.
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1.3.2.6 Kamusal Politikalar

Son yillarda hizli bir sanayilesme siireci i¢ine giren ve dis ticarette basarili bir
performans gosteren Dogu Asya iilkelerinin bu basarisinda ihracat sektoriiniin biiyliime
ve gelismesini tesvik eden bir ortam olusturmay1 amaglayan politikalar yoluyla ihracata
yonelik sektorleri destekleyen devletin rolii cok onemlidir. Devlet, isletmelerin karsi
karsiya kalacag riskleri azaltmak icin fonksiyonel ya da secici nitelikteki miidahalelerle
makro-ekonomik ortami iyilestirebilir, altyapiyr gelistirebilir ve firmalar1 yeniliklere
tesvik edebilir (Aktan & Vural, 2004b, s. 49).

Devletin ekonomiye miidahalesi iki sekilde olmaktadir. Bunlardan ilki tim
ekonomiyi etkilemeyi amaglayan ve firmalarin tlizerindeki etkisi notr olan devletin
fonksiyonel miidahaleleridir. Bunlara, altyapt yatirnmlarinin, egitim ve saglik
hizmetlerinin gelistirilmesi 6rnek olarak gosterilebilir. Ikincisi, belli baz1 sektdrler veya
firmalar lehine olan, bu nedenle de ekonomi igindeki diger sektorlere veya firmalara
kars1 ayrimcilik yaratan devletin secici miidahaleleridir. Belirli bir endiistri ya da
firmalara tahsis edilen, ihracat tesvikleri, ithalat kisitlamalari, kredi kolayliklar1 ve Ar-

Ge egitimi gibi uygulamalar bu kategoride yer alabilir (Wint, 1998, s. 281).

Porter (1990) “Uluslarin Rekabet Avantaji (The Competitive Advantage of
Nations)” adli eserinde ulusal rekabet giiciine iligkin teorisini agiklarken, uluslararasi
rekabet giiclinlin gelisiminde devletin roliiniin 6nemli fakat dolayli oldugunu
vurgulamaktadir. Porter’a gore, devletin yapmasi gereken firmalarin, rekabet giiciini
artirmaya c¢alismak degil, elmas modelinin dort ana bilesenini olusturan ( faktor
kosullari, talep kosullari, baglantili ve destekleyici endiistriler, firma stratejisi, firma

yapist ve rekabet ) faktorler ¢ercevesinde gerekli kosullar saglamaktir.

Iktisadi kalkinma ve biiyiimenin saglanmasi amaciyla, devletin dis ticarete
miidahalesini gerektiren 6nemli nedenlerden birisi Alexander Hamilton ve Friedrich
List tarafindan gelistirilen “bebek endiistri tezi'' (infant industry argument) dir. Bebek
endiistri tezi, iktisadi kalkinma ve ulusal firmalarin rakiplerine kiyasla rekabet giiciinii
artirmak i¢in, devletin dis ticarete miidahale etmesi gerektigini varsaymaktadir. Bu tez;
Olcek ekonomileri, bilgi birikimi, tecriibe ve teknolojik istiinliikk gibi nedenlerle
rakiplerine karst dezavantajli konumda olan bir endistrinin, ileride gelisip

karsilastirmali iistiinlii§e sahip olmasini saglayacak optimum biiyiiklii§e veya optimum
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tiretim diizeyine ulagincaya kadar, dis rekabete karst korunmasmi 6ngoriir. Bebek
endiistri tezinde, endiistrinin gelismesinin her asamasinda, genellikle digsal ekonomileri
kapsayan bir 6grenme siirecinin oldugu varsayilir. Yeni endiistriler bu 6grenme siireci
sayesinde, olumlu digsal ekonomilerden ve optimum {iretim hacmine yaklastik¢a pozitif
icsel ekonomilerden faydalanarak, yabanci firmalarla rekabet edecek diizeye ulasirlar

(Ozansoy, 2009, s. 1).

Kiiresellesen ekonomide ulusal yenilik sistemleri ve devletin sundugu mal ve
hizmetler firmalarin ve genellikle de ulusal ekonominin rekabet giiciiniin ve
inovasyonunun artirilmasinda énemli bir role sahiptir. Ulkeler genellikle yollar,
kopriiler, liman tesisleri, ulasim aglari, egitim, 6gretim, Ar-Ge ve saglik hizmetlerinde
kamu yatirimlar1 aracilifiyla hem fiziki hem de sosyal nitelikteki altyapilara gayri safi
milli hasilasindan biiyiikk bir pay ayirirlar. Gelismis bir altyapimin olusturulmasi
firmalarin rekabetinin artirilmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Tersine, zayif altyap1 yiiksek
verimsizlik diizeyleri ve yiiksek maliyetler, yapilari ile iliskili olarak yatirimlari
engellemektedir. Dolayisiyla, altyapiya yonelik kamu yatirimlari, verimli ve diisiik
maliyetli ulasim ve dagitim agi olusturarak, firmalarin rekabet giicli elde etmesine
katkida bulunmaktadir. Temel egitimin(ilk ve orta 6gretim ) ve yeterli saglik hizmetinin
saglanmasi, rekabet gliciiniin 6nemli bir unsuru olan saglikli ve egitimli bir iggliciiniin
olusmasma yardimeci olur (Kumar & Chadee, 2002, s. 16). Ayrica, kiiresel rekabet
ortamina etkin bir sekilde katilmak isteyen hiikiimetlerin, piyasa sistemlerinin sagladigi
tim desteklerden yararlanabilmek i¢in, 6zel sektor, sivil toplum oOrgiitleri, uluslararasi

finans kurumlar1 ve kamu yarar1 olan gruplar ile isbirligi icinde olmasi gerekir.

Sonug olarak, hiikiimetin amaci yatirim, teknoloji ve bilgi birikimi yaratarak,
uluslararasi1 rekabet ortaminda firmalarin ayakta kalabilmesini saglamaktir. Ayrica,
altyapinin modern olmasi, egitimli isgiiclinden yararlanilmasi, aragtirma tesislerine
yakin olunmasi, iyi kamu kurumunun ve yararli bir sosyal ortamin saglanmasi i¢in
uygun ortami saglamaktir (Tiirmaa-Klaar, 2005, s. 172).A¢iklamalardan yola ¢ikarak
kiiresel ekonomik ortamda iilkelerin rekabet edebilirligini artirma siirecinde,

hiikiimetlerin en 6nemli rolleri su sekilde siralanabilir (Rondinelli, 2002, s. 7):

» Daha once devlet kontroliinde olan iilkelerde, merkezden planlanan
ekonomilerde veya islevsel olmayan ekonomik sistemlerde rekabet giiciinii

artirmak i¢in kurumsal bir yap1 olugturmak,
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Makroekonomik reformlar1 baglatmak ve devam ettirmek,
Ekonomik islemlerde yasal kurumlar1 giiglendirmek,
Kurumsal kalkinmay1 destekleyen politikalar1 yasallagtirmak,
Altyap1 hizmeti saglamak ve maliyetleri karsilamak,

Ekonomik yonden zayiflamis olan sektorleri gliglendirmek,

YV V. V V V V

Sivil toplum 6rgiitlerini desteklemek ve gli¢lendirmek.
1.3.2.7 Finansal Kaynaklar ve Mali Sektor

Ozellikle son yillarda uluslararas1 finansal piyasalarda yasanan gelismeler, daha
cok finansal ara¢ ve kurumlar iizerinde etkili olmustur. 1990’l1 yillarin ortalarindan
itibaren finansal isletmeler arasinda yasanan dev entegrasyonlar, bu sirketleri sinirlar
Otesine tasimistir. Aslinda dis ticaretteki fiyat ve miktar kontrollerinin kaldirilmasiyla
saglanan finansal serbestlesmenin bu gelismedeki payr biytiktiir. Uluslararasi
piyasalardaki giris engellerinin kaldirilmasi, uluslararast baglarin giiclenmesine ve
finansal kurumlarin daha rekabetgi bir yapiya biirlinmesine neden olmustur (Karabigak,

2009, s. 143).

Firmalarin biiylimesi, ¢esitli operasyonlar1 finanse edebilme yetenegine ve
sermayenin temin edildigi mali sektoriin istikrarina baglidir. Bu nedenle bankacilik ve
bankacilik dis1 kurumlar1 kapsayan iyi gelismis ve istikrarli mali sektorlerden firmalarin
sermayeye erismeleri, uluslararasi piyasalarda rekabet avantaji elde etmede bir 6n
kosuldur. Yani kalkinma bankalari, risk sermayesi piyasalar: ve hisse senedi piyasalari,
firmalarin genisleme ve c¢esitlendirilmesi ve gerekli mali kaynaklarin harekete
gecirilmesi i¢in 6nemli mekanizmalar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak, bu kaynaklardan
dogalar1 geregi biiylik ve kokli firmalar yararlanmaktadir. Bu ylizden mali olusumlarin
etkinliginin artirilmasi ve kiiglik firmalarinda bu kaynaklardan yararlanabilecegi hale
getirilmesi ancak rekabet gliglerini artirmakla olur (Kumar & Chadee, 2002, s. 18).
Yani, finansal sektordeki diisiik maliyetler ve finansal aracilik, daha fazla iiriin yeniligi,
gelismis kalite, verimlilik, kurumlarin ve piyasalarin tesvik politikalari, firmalarin

rekabet etme derecesi lizerinde etkili olmaktadir (Claessens, 2009, s. 6).

Kurumlarin mevcut yonetim yapisinin giiglii olmamasi, hem finansal piyasalarin
gelisimini hem de yabanci sermayenin tiilkeye gelmesini engelleyerek, ekonomide

stirdiiriilebilir bliylimenin saglanmasinin 6niinde 6nemli bir engel olarak goriilmektedir.
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Firmalarin kisa vadede isletme sermayesine, uzun vadede ise yeni yatirimlar igin
teknolojik yenilenmeye ihtiyaglart vardir. Bunun iginde hisse senedi piyasasinin ve
alternatif fonlanma mekanizmalarinin gelistirilmesi, firmalarin rekabet avantaji

kazanmasinda 6nemlidir (Erdonmez, 2003, s. 52).
1.3.2.8 Kalite

Kalite 1980 ve 90’11 yillarin en &nemli rekabet araglarindan birisi olmustur. Uriin
kalitesi karmasik bir olgudur ve genel kabul goren bir tanim1 mevcut degildir. Yiiksek
kaliteli {irtin, alicilar i¢in degerli olan ve birden fazla 6zellige sahip olan iirlindiir. Farkli
kalitedeki dirlinlerin piyasaya sunulmasi “ dikey iiriin farklilagtirllmasi” olarak
adlandirilir ve yiiksek kaliteye sahip liriin ireten firmalar pazar payinda kayba
ugramadan yliksek bir fiyat elde ederek karliliklarini artirirlar. Kaliteli {iriiniin sahip
oldugu bu &zelliklerden dolayi, tiiketicinin ddeme istegi artar. Odeme istegini artiran
ozellikler ise kapasite, boyut, hiz ve dayaniklilik gibi fiziksel olarak Olciilebilen veya
tasarim, giivenilirlik, iyi niyet gibi maddi olmayan bir nitelikte de olabilir. Pazarlama da
tiriiniin 6zellikleri hakkinda bilgi vererek ve tiiketicinin zevklerini degistirerek 6deme

istegini artirabilir (Aiginger, 2001, s. 4).

Giliniimiizde drettigini satan isletmeler yerini, satabildigini iireten isletmelere
birakmustir. Isletmeler, kaliteye karlarini artirmaktan c¢ok, varliklarini siirdiirmek icin
gerek duymuslardir (Erkekoglu, 2008, s. 45). Bu yiizden rekabet¢i, kiiresel diinya
pazarlarinda basarili olabilmek i¢in, rakip firma ve iilkeler bazinda minumum diizeyde
sahip olunan bir kalite giivence sisteminin gelistirilmesi gerekir. Bunun saglanmasi i¢in
de, geleneksel iiretim sistemlerinin terk edilerek, modern kalite diislincesi ve yonetimi
isletmelerde hakim kilinmalidir. Ciinkii artik gliniimiizde uluslararasi piyasalarda birgok
iilke kendi tilkesinin sinirlar1 i¢ine girecek olan firiinlerde cesitli kalite giivence

belgelerini sart kogsmaktadir (Dogan & Marangoz, 2002, s. 1).

Rekabet giiclinii ve verimliligi artirmada Onemli bir rol oynayan, toplam
ekonomik verimlilik gostergeleri, yenilik ve gelismis insan kaynaklar1 ulusal diizeyde
kalite yonetiminin yayginlagmasina neden olur. Gilivenilir, uluslararas1 kabul gdérmiis
kalite sistemleri ticareti ve pazara erisimi kolaylastirmak i¢in teknik engelleri ortadan
kaldirir. Ayrica, kalite yonetim teknikleri, iiretim zinciri boyunca esnek iiretim

sistemlerine ve kalite yeniligine katkida bulunur. Ayn1 zamanda, dis kaynakli olmayan
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temel yetkinlik faaliyetleri de, siire¢ odakli kalite giivence programlarinin kullanimim
artirtr. Kalite glivence programlar ise, tedarikgiler ve misterileri arasindaki ytiksek
maliyetleri azaltmayir amaglar. Sonug olarak, kalite yOnetimi hem iriiniin kalitesini
artinir  (tiiketiciyi memnuniyeti) hem de maliyetleri diisiiriir (verimlilik). Bdylece
isletmeler, rakiplerine gore rekabet avantaji elde ederler (Schuurman, 1997, s. 12).

Kaliteyi artiran yardimci girdiler, ekonomik ve siyasal faktorler sekil 3 de 6zetlenmistir.

Sekil 4: Kalite Rekabeti

Kalite Rekabetini Etkileyen Faktorler

AR | s
N

/ *Egitim, mesleki egitim
Ekonomik Faktorler Girdiler *Acik pazarlar
*Yiiksek gelir *Ar-Ge *Serbestlesme
*Adil Gelir Dagilimi *Nitelikli isgiicii *[sgiicii piyasasinda
*Kalite Bilgisi *Sofistike sermaye esneklik
*Sertifikalar, Kalite siniflart *Bilgi ve iletisim teknolojileri *Hiyerarsinin olmamast
*Risk sermayesi *Fazladan iirin isleme agamast / Piyasaya giris, ¢ikis
A\ / @ engellerinin olmamasi
Uriin Kalitesi tanimu:
Tiiketici, yatinmei veya flretici agisindan daha Benzer stratejiler: \
yiiksek degerdeki {iriinii ifade eder. *Verimliligi artirmak
ve maliyeti azaltmak
Kalite rekabeti stratejisi: *Tekellegme ile yilksek
Kaliteyi artirarak rekabet etmek K kar marj: elde etmek
Diisiik fivata odaklanmamak *Firmalara 5zel
stratejik avantajlar
- /
\i/ Piyasa Acisindan Sonuglar: \
K(alite Tiirleri: Gastergeler: *Diisiik fiyat duyarlilig
*Dayaniklilik *Yeni {iriinlerin piyasadaki *Yiiksek kar marji
*Guivenilirlik payinin ve birim degerinin *Dikey farklilasma
*Uygunluk yiiksek olmast *Yiiksek gelir esnekligi
*Servis bileseni *Yiiksek gelir, diisiik fiyat *Yiiksek licretlerin rekabet
*Uriin ¢esitliligi esnekligi giiciinil azaltmasi
*Kullanimda esneklik *Ar-Ge, yetenek ve bilgide *Rakiplerin sinirli sayida olmasi
(Bilgi verici tanimlamalar / yiiksek paya sahip olma k /

Kaynak: Aiginger, K. (2001). Europe’s Position In Quality Competition. Austrian Institute of Economic
Research WIFO (4), s.5.
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1.3.2.9 Pazarlama

Pazarlama, genel anlamda, miisterilerin ve orgiitlerin amaglarini gergeklestirmek
icin, mal ve hizmetlerin olusturulmasimi, fiyatlandirilmasmi, dagitimini ve satis
asamasini planlama ve uygulama siirecidir (Burnett, 2008, s. 4). Pazarlama ozellikle
ihrag edilen iiriinlerin satisinda dnem tasimaktadir. Thracat yapan firmalar, reklam, sergi,
tanitim, teslim sonrasi hizmetler gibi pazarlama faaliyetlerini yogun sekilde kullanan
rakipleriyle rekabet etmek zorundadirlar. Dis pazarlarda rekabet giiclinii artirmak
isteyen firmalarin  mutlaka 1iyi bir pazarlama departmanma sahip olmalar
gerekmektedir. Aksi takdirde isletmeler, iirlinleri kaliteli olsa bile bunlari tanitma
firsatina sahip olamayacaklardir (Atik, 2005, s. 61).

Artik giiniimiizde gelismis tilkelerdeki biiytlik dl¢ekli firmalar, karlarinin ¢ogunu
ilke disindaki tiretimlerinden ve pazarlama faaliyetlerinden elde etmektedirler. Gerek i¢
pazarda ve gerekse dis pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler, rakiplerine nazaran ¢ok
daha fazla avantaj saglayabilirler. Bu avantajlar, dolayisiyla isletmeleri, dis pazarlara
yonelten baslica etkenler soyle ifade edilebilir (Aksu, 1993, s. 19):

> I¢ piyasadaki talebin azalmasi

» Cesitli nedenlerden dolayi, isletmede atil kapasite varsa, iretim arttirilarak,
ihracat yoluyla satis ve karin artirilabilmesi

> Ulkemizde oldugu gibi, baz1 iilkeler déviz girdisi saglamak amaciyla, dis
satimcilara vergi iadesi, ihracat1 tesvik kredisi, vergi istisnasi, glimriiksiiz iiretim
faktorleri ithalat1 ve benzeri tesvik imkéanlarindan faydalanmak,

> I¢ pazardaki rekabetten kurtularak, riski azaltmak,

» Dis pazarlarda, giiglii rakiplerin mamulleriyle rekabeti dgrenerek, i¢ pazarlarda
daha giiclii hale gelmek,

> I¢ pazarlarda dmriinii tamamlamak iizere olan mamullerin émriinii uzatmak,

A\

D1s pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan yararlanmak,
» Dis pazarlara agilarak, ihracat yapan veya dis iilkelerde iiretim ve yatirim yapan

isletmelerin, diger isletmelere gore, politik olarak daha etkin hale gelmesi.
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1.3.3 Porter’a Gore Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Porter, 1990 yilinda yayinladigi “Uluslarin Rekabet Avantaji” (Competitive
Advantage of Nations) adli kitabinda bazi uluslarin neden belirli endiistrilerde
digerlerine gore daha rekabet¢i oldugu s orusuna yanit vermeye calisirken Elmas
Modelini olusturmustur. Porter, gelistirdigi Elmas Model’iyle bir iilkenin belirli
endistrilerde basarili ve digerlerinde basarisiz olmasinin nedenlerini agiklamistir. Buna

gore llkeler en verimli oldugu endiistri ve endiistriyel alanlarda basariya ulagsmaktadir.

Bu modelde, iilkelerin rekabet giiciinii etkileyen dort ana faktor belirlemistir. Bu
temel degiskenler elmasin koselerini olusturan faktér kosullari, talep kosullari,
firmalarin stratejisi, yapisi ve rekabeti ve ilgili ve destekleyici endistrilerdir (Porter,

1990, s. 78).

Faktor Kosullari: Ulkenin belirli bir endiistride rekabet giicii kazanmas1 igin
gerekli olan nitelikli isgiicii ve alt yapi1 gibi tiretim faktorlerinin diizeyini gosterir.
Geleneksel ticaret teorileri faktdr kosullarin1 dogal kaynaklar, isgiicii ve sermaye (insan
sermayesi dahil) olarak tanimlamistir. Porter (1990) ise faktdr kosullarini agiklarken,
insan kaynaklari, fiziki kaynaklar, bilgi kaynaklari, sermaye kaynaklar1 ve altyapi
arasinda ayrim yapmustir. Ayrica faktdr kosullarini basit ve gelismis faktorler olarak
ayirmustir. Niteliksiz isgiicii, hammaddeler, iklim kosullar1 ve su kaynaklar1 gibi temel
faktorler iiretim siirecinde kullanilacak yeni yatirimlara ya ¢ok az ihtiya¢ duyarlar ya da
hi¢ ihtiya¢ duymazlar. Bunun yaninda gelismis faktorler ise, Porter’e gore bir {ilkenin
siirdiiriilebilir rekabet avantajinin temelini olusturan 6zel faktorlerin yenilenmesi ve
yeniden yatirimin yapilmasit yoluyla olusturulmustur. Yani iilkelerin, rekabetci
konumlarini siirdiirebilmeleri igin faktor sartlarini yenilemeleri gerekmektedir (Smit,
2010, s. 115).

Talep Kosullari: Endiistri igerisindeki iiriin veya hizmetlere olan yurt i¢i talebi
gostermektedir. Yerli tiiketicilerin daha yeni ve gelismis iiriinler talep ederek, firmalari,
miisterilerin isteklerine uygun {iriinler tiretmeye ve degisiklikleri yakindan takip etmeye
zorlamasi, isletmelere uluslararasi piyasalarda rekabet avantaji kazandirmaktadir.
Burada onemli olan yut ic¢i talebin biiyiikligii degil, kalitesidir. Yani, i¢ talep

kosullarinin kaliteli mallara yonelik olmasi, isletmelerin rekabet {istiinligli elde
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etmelerini saglamaktadir. Bu nedenle, isletmelerin i¢ talep kosullarina biiyiikk 6nem

vermeleri gerekmektedir (Porter, 1990, s. 82).

Ilgili ve Destekleyici Endiistriler: Uluslararas: rekabet giiciine sahip olan, ilgili
ve destekleyici endiistrilerin varligini belirtir. Kiiresel anlamda basarili bir sektor, ilgili
bir baska sektorii de kiiresel basariya tastyabilmektedir. Ornegin, Italya, sadece iyi bir
deri ve ayakkab1 sektoriine degil ayn1 zamanda iyi bir deri isleme makineleri sektdriine
de sahiptir. Rekabet¢i bir tedarik¢i zinciri, sektore ucuz ve yenilik¢i girdi temini
saglayarak rekabet avantaji olusturabilir. Yatay ve dikey iliski icerisinde bulunulan
sektorlerle bilgi alisverisi beraberinde yenilikg¢ilik ve fikir aligverisini de getirecektir

(Bulu, Eraslan, & Kaya, 2006, s. 55).

Firmalarm Stratejisi, Yapis1 ve Rekabeti: Yerel rekabet yapisinin yani sira,
firmalarin nasil kuruldugu, organize edildigi ve yonetildigi kosullar1 icerir. Piyasadaki
rekabet ortami, firmalarin gelismesi ve yenilikler yapmalari konusunda yonlendirici
olabilmektedir. Ayrica rekabet yapisi, maliyetlerin azaltilmasinda, hizmet kalitesinin
artirnlmasinda ve yeni {Uriinlerin gelistirilmesinde baski unsuru olusturmaktadir.
Firmalarin yapisi, uyguladiklar: stratejiler ve rekabet bigimleri iilkelerin 6zelliklerinden
etkilenmektedir. Bu etkiler sonucunda olusan farkliliklar ise sektorler arasinda avantaj
ya da dezavantaja doniisebilmektedir (Akdag, Mete, & Emhan, 2014, s. 331). Porter,
rekabet giicliniin belirleyicisi olarak ortaya koydugu bu dort ana faktoriin disinda ayrica

digsal faktorler olarak iki degiskene daha deginmistir (Ko¢ & Ozbozkurt, 2014, s. 89):

Devlet: Genel olarak isletmelerin uluslararasi piyasalarda rekabet giicii elde
etmelerinde devletin {izerine diisen gorevler vardir. Talep gorecek iriinleri 6nceden
tespit edip modellemek, gelistirilmis standartlar ile isletmeleri performanslarini artirmak
icin cesaretlendirmek, oOzellestirilmis girdi iiretimine odaklamak, bolgesel rekabeti
engelleyecek dogrudan birliktelikleri (tekellesme) kisitlamaktir. Bu ¢ercevede, devletin

rolliniin Elmas Modelinin dort ana bilesenini destekler nitelikte olmasi gereklidir.

Sans: Savasg, dogal afet ya da pazar yapisinin degigsmesi gibi kontrol edilemeyen
ve sektorii etkileyip rekabet ortamindaki pozisyonlari degistirebilen olaylar olarak
goriilmektedir. Bu degisim mevcut rekabetci avantajlarin ortadan kalkmasina veya
firmalarin yeni kosullara uyum saglayarak avantajlarin farkli alanlarda elde edilmesine

yol agabilmektedir (Arig, 2013, s. 93).

38



Sekil 5: Porter ’in Rekabet Giicii Elmasi (Ulusal Rekabet Avantajinin Belirleyicileri)

Firmalarin Stratejisi,

Yapis1 ve Rekabeti
Faktor K0$unarl > Talep Kosullar:
\4
Tlgili ve Destekleyici
Endiistriler

Kaynak: Porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations. Harward Business Review , 68
(2), s. 78.

Sonug olarak Porter, iilkenin kendisinden kaynaklanan bu dort unsurun ve diger
iki digsal faktoriin bir firmanin kalici ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
kazanmasinda 6nemli bir rol oynadigini ifade etmistir. Porter’in ortaya attig1 teoride
dogal kaynak, sermaye ve isgiicli avantajlar1 tek tek ele alinmayip, rekabet avantaji
yaratan tiim faktorler ele alinmistir. Bagka bir deyisle, teknolojik farkliliklar, yeni {irtin,
6l¢ek ekonomileri ve piyasa yapilar1 hep birlikte rekabet giiciinii artiran faktorler olarak
belirtilmistir. Bu yeni yaklasimda, iiriiniin dizayn1 ve teknolojisi de, faktdr avantaji ve

Olgek ekonomileri kadar 6nemlidir (Giirpinar & Sandikgi, 2008, s. 113-114).
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1.4 REKABET GUCUNUN OLCULMESI

Yukarida agiklandigi gibi, rekabet giicline iliskin tanimlamalar ¢ok fazla
degisiklik gostermekte ve ortak bir tanima rastlanamamaktadir. Bu durum, rekabet
giicliniin Ol¢iilmesine yonelik c¢esitli problemlere de yol agmaktadir. Her tanimin
dayandig kriterler farkli oldugundan, dogal olarak 6l¢iim yontemleri de farkli kriterlere
gore belirlenmektedir. Bu baglamda, ol¢iim yontemleri, makroekonomik yaklasim,
mikro ekonomik yaklasim ve ticaret yaklagimi seklinde ifade edilmektedir (Wziatek-
Kubiak, 2002, s. 2-3).

Makroekonomik yaklagimda, iilke ekonomileri biitiin olarak ele alinmakta ve
bazi kriterlere gore degerlendirilmektedir. Ticaret ve finans alanlarinda ilkenin disa
acikligi, devlet biitgesi ve diizenlemelerinin rolii, finansal piyasalarmin gelismislik
derecesi, altyapi kalitesi, teknoloji kalitesi ve isletme yonetimlerinin kalitesi, isglicli
piyasasinin esnekligi, hukuki ve siyasi kurumlarin kalitesi bu kriterler arasindadir.
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan olusturulan rekabet giicii Ol¢iim endeksi

makroekonomik yaklasimin bir 6rnegidir (Wziatek-Kubiak, 2002, s. 2-3).

Mikro ekonomik yaklasimda, ticari sektorler ve bunlarin alt dallar1 incelenmekte
ve goreli fiyatlar, verimlilik, fiyat-maliyet marjlar1 ve piyasa paylarina iliskin veriler
kullanilarak rekabet giicli gostergeleri olusturulmaktadir. Goreli fiyatlarin diistikliigi,
verimliligin ytiksekligi, fiyat-maliyet marjlarinin ve piyasa paylarinin diisiikligii rekabet

giiclinilin yiiksekligini géstermektedir (Vergil & Yildirim, 2006, s. 4).

Klasik dis ticaret teorilerine dayanan ticaret yaklagiminda ise dis ticaret
performansi arastirma konusunu olusturmaktadir. A¢iklanmis Karsilastirmali Ustiinliik
(Revealed Comparative Advantages, RCA) endeksi Net Thracat Endeksi, Ihracat Piyasa
Pay1 Endeksi, Thracat Benzerlik Endeksi, Goreli Thracat Performansi yontemleri de
uluslararasi rekabet giiclinii 6l¢mede siklikla kullanilmaktadir (Vergil & Yildirim, 2006,
s. 4)

Rekabet giiclinii 6lgmek amaciyla; verimlilik, birim emek maliyeti, pazar pay,

doviz kuru gibi mikro ve makro Olgiitler elde edilmektedir. Bir bakis agisina gore,
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makroekonomik rekabet giicliniin yorumlanisi, mikro ekonomik kavramin bir

toplamidir. Bu goriise gore, bir ekonomi, eger ¢cok sayida uluslararasi rekabet¢i girisim

ve endiistrilere sahipse rekabet¢i olarak kabul edilmektedir. Firma ve endiistri

diizeyinde rekabet giictinii 6l¢en baz1 gostergeler tablo 4’de gosterilmektedir (Adigiizel,

2013, s. 7).

Tablo 4: Rekabet Giicii Gostergeleri ve Kavramlari

Yazar veya Kuram

Olcii Kriterleri veya Gosterge

Makro Konsept

Lipschitz/McDonald(1991)
Marsh, Tokarick (1994) IMF

Reel doviz kuru, reel efektif doviz kuru

Hatsopoulos,Krugman,
Summers (1988)

Yiikselen reel gelirle birlikte dis ticaret dengesi

Markusen (1992)

Ucretsiz reel gelir artis1 ve dengeli ticaret

Dollar/Wolff (1993)

Verimlilik

Fagerberg (1988)

Pazar payi artis1

Sharpe (1986)

Pazar pay1

WEF/IMD(1995°den beri yillik)

Diinya Rekabet Endeksi

Mikro Konsept

Balassa (1965)

Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliik

Bruno (1965)

Yurtici kaynak maliyeti

Durand/Giorno(1987), OECD

Kompozit, ¢ok degiskenli

Helleiner (1989)

Fiyat rekabetgiligi

Hickman (1992)

Birim emek maliyeti

Jorgenson, Kuroda (1992)

Fiyat rekabetgiligi

Krugman, Hatsopoulos (1987)

Pazar pay1 ve degisimi

Mandeng (1991)

Pazar pay1 ve degisimi

Oral (1993)

Endiistri Gistiinliigii birim maliyet

Porter (1990)

Kompozit, ¢ok degiskenli

Siggel/Cockburn (1995)

Biitiin birim maliyet

Swann/Taghavi (1992)

Fiyat/iirtin niteligi

Turner/Gollub (1997)

Nispi birim emek maliyeti

Kaynak: Eckhard, S. (2007, July). International Competitiveness and Comparative Advantage: A Survey

and a Proposal for Measurement. CESifo Venice Summer Institute,s.15-16.
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Rekabet giicli performansini analiz etmeye ve dlgmeye yonelik en sik kullanilan
gostergeler ise piyasa payi, reel doviz kuru ve yabanci sermaye yatirimlari ile ilgili
gostergelerdir. Diger gostergelerde bu boliimde agiklanmaya ¢alisilacaktir (Frohberg &
Hartmann, 1997, s. 7).

1.4.1 Ticari Performans ve Piyasa Payr Gostergeleri

Piyasa payr ve dis ticaret verilerine dayali olarak rekabet giiciinii 6lgmek
amaciyla cesitli formiiller elde edilmistir. Genellikle uluslararas: karsilastirmalar igin
olusturulan bu tip gostergeler, iilke i¢indeki farkli bolgelerin rekabet giiclinii 6lgmek
amaciyla da kullanilabilir. Bu 6lgiitler tek bir {irlin veya {irlin grubu icin hesaplanmakta
ve daha ¢ok dig ticaret bilgilerine dayanmaktadir. Bu grup altinda ele alinan temel
olgiitler; Ticari Performans Olgiitii ve Aciklanmis Karsilastirmali  Ustiinliikler

Endeksi’dir (Frohberg & Hartmann, 1997, s. 7).
1.4.1.1 Ticari Performans Olciitii

Ticari performans ile anlatilmak istenilen, toplam ithalata kiyasla toplam ihracat
tutar1 ve bunun zaman igindeki degisimidir. Ticari performans ulusal (Makro) diizeyde
ve firma/ endiistri (Mikro) diizeyinde ele alinabilir. Ulusal diizeyde ticari performans dis
ticaret dengesinin (ihracat/ithalat hacmi arasindaki iliski) 6lg¢timiidiir. Bir {ilkenin ticari
performans endeksi (TPE) ise asagidaki sekilde ifade edilebilir (Aktan & Vural, 2004b,
S. 65):

sk x]

TPE;==- (1,1)

T zimy

(1,2) nolu esitlikte yer alan degiskenler su sekilde agiklanabilir:
X l] = j tlkesinin i tiriniindeki yillik toplam ihracati
M l] = j lilkesinin i Giriiniindeki yillik toplam ithalat:

1=12,........... k; k diinya ticaretinde ticarete konu olan mallarin sayis1

1=1,2,. n; n ticaret yapan lilkelerin sayisi

TPE>1 ise iyi bir ticaret performansi s6z konusudur ve ilgili firma, endiistri ya

da tilkenin rekabet giicii yiiksektir.
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1.4.1.2 Aciklanmis Karsilastirmah Ustiinliikler Endeksi

Ticarete gore rekabet avantajini agiklamaya galisan iki teori bulunmaktadr. Tlki,
Ricardonun Kkarsilastirmal: istiinliikler teorisidir ve rekabet istiinliiginii {lkeler
arasindaki emek verimliligi farkliliklarina dayandirir. Karsilastirmali stiinliikler
teorisine gore, emek verimliligindeki farkliliklarin nedeni iilkeler arasindaki teknoloji
farklihigidir. Ikinci ise, Heckscher-Ohlin teorisidir. Bu teoride, iilkelerin teknolojilerinin
ayni oldugu kabul edilmekte ve iilkeler arasindaki faktor fiyatlarinin farklilasmasina yol
acan maliyet farklarindan rekabet {istiinliigli olarak s6z edilmektedir. Goriildiigii gibi,
her iki klasik dis ticaret teorisinde de, rekabet istiinliigii goreli fiyatlarin belirlenmesi
tizerine kurulmustur (Vergil & Yildirim, 2006, s. 4).

Bir iilkenin hangi mallarda karsilastirmali istiinliige sahip oldugunu 6lgmede
kullanilan  Olgiitlerden  biri  Ag¢iklanmis  karsilastirmali  stiinliikler  (Revealed
Comparative Advantages — RCA)’ dir. Bir iilkenin mal ya da sektdr bazinda ihracat
yapisinin tiilkenin karsilagtirmali stiinliiklerini, ithalat yapisinin ise karsilastirmali
dezavantajlarmm yansittigi AKU yaklagimina gore; bir malin ticaret dengesinin pozitif
olmasi durumunda o iilkenin o malin ihracatinda karsilastirmali istiinliige, tersi
durumda ise karsilastirmali dezavantaja (rekabet giliciinden yoksunluga) sahip oldugu

sOylenebilir (Bekmez, 2008, s. 17).
1.4.1.2.1 Liesner Endeksi

Aciklanmis Kkarsilastirmali istiinliikler diisiincesini ilk olarak Liesner (1958)
ortaya atmis ve bu alanda ilk ampirik c¢alismayr yapmustir. Liesner calismasinda
Ingiltere’nin Avrupa Ortak Pazar1 karsisinda rekabet giiciinii l¢gmeyi amaglamistir. Bu
Olglimii yapabilmek igin daha sonra Liesner Endeksi olarak adlandirilan bir formiil

gelistirmistir:
RCAL = XU/ Xn] (1,2)

e (Y3421

“X” ihracati, “i” esas alnan iilkeyi, “n” rekabet edilen {iilkeyi, “j” Ol¢limii

yapilan {iriinti temsil etmektedir (Utkulu & Seymen, 2004, s. 8).

Liesner’e gore bir iirliniin rekabet giicliniin artis1, o liriiniin ihracatinda meydana

gelen artig ile agiklanmaktadir (Liesner, 1958). Liesner tarafindan gelistirilen 6l¢iim
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yontemi literatiir agisindan énemli olmasinin disinda ¢esitli problemli yonleri sebebiyle

saglam sonuglar vermemis ve gegerlilik kazanamamustir (Engin, 2013, s. 42).
1.4.1.2.2 Balassa Endeksi

Ingiltere’nin ortak pazar iilkeleri ile rekabet giiciinii karsilastirmak igin
olusturulmus Liesner endeksi, Balassa (1965) tarafindan islevsel hale getirilmistir.
Ulkelerin mevcut ticaret verilerinden yararlanilarak karsilastirmali {istiinliigiinii gdsteren
Balassa Endeksi, iilkeler arasindaki karsilastirmali istiinliigiin nedenine inmeden,
goriinen bir avantaj farki olup olmadigini agiklamayi amaglamaktadir (Erkan, 2012, s.
198). Balassa tarafindan Onerilen 6lgiit, asagidaki gibi formiile edilmektedir (Balassa,
1965):

RCAj;= (X i 1 Xie) | (Xwjl Xwwe) = (X ij 1 Xwj) | (Kie | Xwe) (1,3)
Xij = 1 llkesinin j iirlintindeki toplam ihracati,

Xit = i tilkesinin toplam ihracati

Xwj = Diger iilkelerin j tirtintindeki toplam ihracati

Xwt = Diger iilkelerin toplam ihracati

Balassa tarafindan gelistirilen bu formiilde, bir endiistrideki ihracatin iilkenin
toplam ihracat1 i¢indeki payi, ayni endiistrinin toplam diinya ihracati i¢cindeki payina

oranlanmaktadir (Gunawardana & Havrila, 2003, s. 108).

Yukaridaki formiile gore, RCA degerinin 1°den biiyiik olmas1 durumunda ilgili
tilkenin j {irlin grubunda agiklanmis karsilagtirmali stiinliige sahip oldugunu kabul
edilmektedir. Tersi durumda ise, ilgili iilkenin, s6z konusu iriiniin {iretiminde

karsilagtirmali Gstiinliige sahip olmadig: diisiiniilmektedir (Yeats, 1985, s. 61).

Bununla birlikte RCA’y1 sadece {lilkenin kendi ihracat ve ithalat verilerine
dayanarak, yani tamamen kendi ticaret performansina bagli olarak 6l¢en yaklasimlar da
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Esitlik 1,3’de gosterilmektedir (Goedegebuure &
Tulder, 2004, s. 8):

Xt
me

RCA;= =t/ (1.4)
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Sekilde RCA; endiistrinin aciklanmis karsilastirmali istlinliik katsayisini gosterirken
X; endiistrinin ihracatin1 , m; ithalatini, X; iilkenin toplam ihracatini, m; ise iilkenin
toplam ithalatin1 temsil etmektedir. Siiphesiz burada endiistri bazinda tanimlanan esitlik,
iriin veya Uriin grubu cinsinden de ifade edilebilmektedir. Buna benzer bir RCA
endeksi esitlik 1,4’de gosterilmektedir (Utkulu & Seymen, 2004, s. 9):

RCA = (Xij - Mij) / (Xij + Mij) (1,5)

Bir grup mal ithal edilirken, i iilkesinin j triinii ihracati sifir ise endeks “-1”
degerini alacaktir yani iilke rekabet avantajina sahip degildir. Diger taraftan bir grup
mal ihrag edilirken, i iilkesinin j iriinii ithalat1 sifir ise endeks “+1” degerini alacaktir
yani lilke rekabet avantajina sahiptir. Boylelikle endeks digerlerinden farkli olarak “ -1”

ile “+1” arasinda degisen degerler alacaktir.
1.4.1.2.3 Vollrath Endeksi

Leisner ve Balassa’nin karsilastirmali iistiinliik 6lgtimleri iiriin ve iilke bazinda
siirlandirilmisgtir. Gelismis lilkelere odaklanilmis, diisiikk ya da orta gelirli iilkeler ve
tarimsal {rlinler ol¢lime katilmamistir. (Bekmez, Tiirkiye Avrupa Birligi Sektorel
Rekabet Analizleri, 2008, s. 19) Bu eksiklikleri gidermek amaciyla Vollrath (1991) bir
tilkenin global arenadaki agiklanmis karsilagtirmali tistiinliigliniin Slgiilmesine yonelik
olarak alternatif ii¢ endeks onermistir (Frohberg & Hartmann, 1997, s. 7-9; Vollrath,
1991, s. 275).

Goreceli Thracat Avantaji Endeksi (RXA); Endeks, belirli bir iiriinde herhangi
bir {ilkenin diinya pazarlarinda sahip oldugu ihracat payinin, diger biitiin mallarda diinya
ihracatinda sahip oldugu paya orani olarak ifade edilebilir. RXA Endeksi su sekilde

hesaplanabilir:
RXA;j= (Xij/ Xuizj i) | Beei Xij | Dk gei 21,1 Xkt) (1,6)
X= Ihracat, i ve k= {iriin kategorileri, j ve I iilkeler

Endeks degerinin 1°den biiylik ¢ikmasi, ilgili {riin kategorisinde {ilkenin
karsilastirmali Ustlinliige sahip olduguna; 1’in altindaki degerler ise karsilastirmali

dezavantaja isaret eder.
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Goreli Ithalat Niifuz Endeksi (RMP); Goreli ithalat niifuz endeksi goreli
ihracat avantaji endeksine benzer. Aralarindaki fark ihracat yerine ithalatin denklemde
yer almasi ve tersine yorum yapilmasidir. Yani birin iistiindeki her deger karsilastirmali

dezavantaji gosterirken altindaki degerler ise karsilastirmali tGstiinliigii sSimgelemektedir.
RMP;j= (M;jl/¥ 112 Mi) | Beei Mij | Xkgei 20,0 Mir) 1,7)

Goreceli Ticaret Avantaji Endeksi (RTA); ilk olarak Scott ve Vollrath (1992)
tarafindan kullanilan goreli ticaret avantaji endeksi (The Relative Trade Avantage Index
— RTA), diger endekslere gore daha karmasiktir ve goreli ihracat avantaji endeksi ile
goreli ithalat niifuz endeksi arasindaki farka esittir. Bu endeks ile ortaya ¢ikan pozitif bir

deger karsilastirmali Ustiinliige, olumsuz bir deger ise karsilagtirmali dezavantaja esittir.
1.4.2 Reel Doviz Kuru

Yabanci iilkelerde iiretilen mallarin yurti¢inde iiretilen mallar cinsinden goreli
fiyatin1 yansitan reel doviz kuru (Real Exchange Rate — RER) yaygin olarak kullanilan
rekabet giicii gostergelerinden biridir ve genellikle iilke diizeyinde rekabet gliciiniin
Olciilmesinde  kullanilmaktadir.  Bununla  birlikte  sektorel analizlerde de

kullanilabilmektedir (Bakimli, 2011, s. 19).

Reel doviz kuru (RER)l, dis ticarete konu olan mallarin fiyat endeksinin pT dis

PNT

ticarete konu olmayan mallarin fiyat endeksine orant olarak tanimlanmaktadir

(K.Frohberg & Hartmann, 1997, s. 9).

T
RER = 2~ (1,9

PNT

Dis ticarete konu olmayan mallarin fiyatlarini istatistiklerde bulabilmek zor
oldugundan dolayi, reel doviz kuru, yabanci iilke fiyat endeksinin yurt ici fiyat
endeksine orani olarak ifade edilir. Bu yontemi uygulamanin bir bagka yolu da nominal

doviz kurunu satin alma giicii paritesine (PPP) oranlamaktir. Daha sik kullanilan bagka

! Reel doviz kurundaki bir artis, iktisadi birimlerin rekabet giiclinii azaltirken; reel doviz kurundaki azalis

ise rekabet giiclinii azaltmaktadir.
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bir alternatif yontem de, yabanc tiiketici fiyat endeksinin yerli tiiketici fiyat endeksine
oranini, nominal déviz kuru veya GSYIH fiyat deflatorii ile arpmaktir (K.Frohberg &
Hartmann, 1997, s. 9).

F

RER =~ = NER 2~ (1,10)
ppp p

NER, yabanci paranin yerli para cinsinden degerini ifade eden nominal doviz

kurudur. PF ve PP ise yabanci ve yerli fiyat deflatdrlerini ifade eder.

Disa agik bir ekonomide, bir iilke uluslararasi pazarlarda birden fazla iilke ile
rekabet ve ticaret iliskisi i¢erisinde oldugundan, reel kur yaygin olarak reel efektif doviz
kuru seklinde ifade edilmektedir. Reel efektif doviz kurunun hesaplanmasinda,
hesaplamaya hangi iilkelerin dahil edilecegi, bu iilkelerin endeks igerisindeki
agirliklarinin nasil tespit edilecegi ve hangi endekslerin kullanilacagi gibi tercihler 6nem
kazanmaktadir. Baska bir deyisle, tek para birimi i¢in hesaplanmis reel déviz kurunun,
rekabeti kisith Olglide yansitmasi nedeniyle, birden fazla doviz kurundaki hareketin,
goreli fiyatlarla deflate edilerek hesaplandigi reel efektif déviz kuru Onerilmektedir.

(Esiyok, 2010, s. 22).

RER uluslararas1 rekabeti 6lgmek i¢in sik¢a kullanilmasina ragmen, {ilkeler
arasindaki reel doviz kuru farkliliklarini yorumlamak olduk¢a zordur. Bu durum,
uluslararast rekabet giicii degisikliginin bir nedeni olabilir. Dig ticaret teorisine gore,
cari islemler dengesindeki gelismeler, diger faktorler sabitken nominal ve reel anlamda
yerli paranin deger kazanmasma neden olacaktir. Ancak boyle bir degisiklik
isletmelerin i¢ ve dis pazarda paylarini artirmalariyla elde edilir. Reel doviz kurundaki
degerlenmenin derecesi, uluslararasi rekabet giiciiniin ne olgiide arttigini gosterir. Son
zamanlardaki gelismeler, reel doviz kurundaki degismelerin, kisa ve orta vadede, reel
ekonominin temel kosullarindaki degisiklerden ¢ok, sermaye hareketleri ve bunun
nominal doviz kurlar1 {izerindeki etkisinden kaynaklandigini ortaya koymustur.
Boylece, reel doviz kurundaki degisimler ve uluslararasi rekabet giicii arasinda bir
nedensellik iligkisi kurmak i¢in, ilk olarak doéviz kuru hareketlerinin kaynaklar

hakkinda bilgi almak gereklidir (K.Frohberg & Hartmann, 1997, s. 10).
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1.4.3 Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari

Dogrudan yabanci sermaye yatirimi, bir firmanin iiretimini, faaliyette bulundugu
iilkenin sinirlar1 6tesine tasimak amaciyla, yabanci iilkelerde tiretim tesisi kurmasi ya da
mevcut iiretim tesislerini satin almasi, seklinde tanimlanmaktadir (Seyidoglu, 2003, s.
718). Bagka bir tanimlamada ise, bir iilkedeki bir firmay1 satin almak ya da yeni kurulan
bir firmaya kurulus sermayesi saglamak ya da mevcut bir firmanin sermayesini
arttirmak yoluyla, yabanci bir iilkede bulunan firmalar tarafindan diger bir tilkede
bulunan firmalara yapilan ve kendisiyle birlikte isletmecilik bilgisi, teknoloji ve
yatirimcinin kontrol yetkisini de beraberinde getiren yatirim, yabanci sermaye yatirimi

olarak da ifade edilmektedir (Karluk, 2001, s. 100).

Ticari engelleri ortadan kaldirmanin bir yolu, diger iilkelerde dogrudan yatirim
yapmaktir. Bu baglamda, dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 ihracati ikame etme
yetenegine sahiptir. Bir {ilkenin yabanci iilkelerdeki yatirimi yiiksek diizeyde olmasi da
rekabet giicliniin gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Frohberg &
Hartmann, 1997, s. 10).

Dogrudan yabanci sermaye yatirirminda bulunan bir iilke, uluslararasi rekabet
kosullarinin gerektirdigi fiyat, maliyet ve kalitede, mal ve hizmetleri karli bir sekilde
yurtdisinda iiretme, dagitma ve satma olanaklarina sahip oldugu icin rekabet giicii elde
edebilmektedir. Ayn1 zamanda, ev sahibi bir iilkenin rakiplerine kiyasla avantajli iiretim
kosullarina ve ticaret i¢in elverisli bir ortama sahip olmasi, rekabet giicii agisindan ¢ok
onemlidir. Ancak, bu sekildeki biiylik miktardaki yatinmlar ihracat yoluyla
ulasilamayan piyasalarin disa a¢ilmasi amaciyla yapiliyorsa, yatirimda bulunan iilkenin
rekabet giicii gostergesi olur, aksi takdirde rekabet giicii avantaji dogrudan yabanci
yatirnmlar1 ¢eken lilke ya da bolgelere ait olur. Bu gergevede, hangi nedenin gegerli
oldugunu belirlemek ¢ok zordur. Bu nedenle, dogrudan yabanci sermaye yatirimlar
rekabet giiciiniin 6l¢iilmesinde yaygin olarak kullanilan bir gosterge degildir (Aktan &
Vural, 2004b, s. 69).

1.4.4 Verimlilik ve Maliyet Gostergeleri

Verimlilik ve maliyet biitiin rekabet giicli tanimlarinda kullanilan kavramlar

olmakla birlikte daha c¢ok sektdor ve endiistri bazinda kullanilan gostergelerdir.
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Markunsen’e gore bir endiistrinin toplam verimliligi rakiplerinden daha yiliksek veya
esit diizeyde ise o endiistri rekabet edebilmektedir. Diger yandan yine bir endiistri
rakiplerine gore daha diisiik veya esit bir maliyet diizeyine ulasirsa rekabet giiciine sahip

olmaktadir (Mcfetridge, 1995, s. 11).

Endiistri diizeyinde, birim emek maliyeti ve goreli birim emek maliyeti endeksi
uzun bir silire giivenilir rekabet gilicii gostergeleri olarak kullanilmistir. 1980’°lerde
bircok ekonomist uluslararasi rekabet giiciiniin birim endiistriyel girdi maliyeti ve iicret
maliyetinden olusan ihrag fiyatlar1 tarafindan belirlendigini iddia etmis ve kendi politika
Onerilerini olusturmustur. Bu yaklasim, uluslararasi rekabet giiciiniin belirlenmesinde,
ticret maliyetlerinin ve emegin verimliliginin 6lclilmesi gerektigi ve devaliiasyonlarin
uluslararas1 rekabet giiciinii artirmada etkili bir yol oldugu fikrini kabule neden
olmustur. Oysa Japonya ve Almanya’da bir taraftan goreceli birim emek maliyetleri
artarken; diger taraftan, her iki iilkenin de diinya piyasalarindaki paylari yiikselmistir
(Mcfetridge, 1995, s. 14). Bu nedenle, emek maliyetlerinin yani sira sermaye
maliyetlerini de igeren daha kapsamli bir birim maliyet Ol¢iimii Onerilmektedir.
Ortalama emek verimliligi, bir birim emek girdisi basina iiretilen reel katma deger ile

Olclilmektedir.

ap, =/, (1,11)
Q = Ilgili y1ldaki toplam ulusal ¢ikt: miktar1 ve L= Ilgili yildaki istihdam edilen
toplam is giicli miktart.

Emegin marjinal verimliligi, emek miktarindaki bir birimlik degisimin, toplam

¢iktt miktarinda meydana getirdigi degisimdir.
A
mp=2%/, (1,12)

A Q = Ilgili y1ldaki toplam ulusal ¢ikti miktarindaki degismeyi ve A L = Ilgili
yildaki istihdam edilen toplam is giicii miktarindaki degismeyi gostermektedir.

Bir iilkenin birim emek maliyetleri diger iilkelere gore; emek verimliliginin daha
az artmasi, ticret diizeyinin daha hizla artmasi ve milli para biriminin deger kazanmasi

gibi sebeplerle artabilir. Birim Emek Maliyetleri, uluslararasi farkliliklarin zayif bir
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gostergesi olarak karsilastirmalarda kullanilsa da, goreli birim emek maliyetleri, bir
endiistrinin karsilastigi rekabet problemlerini daha kolay ortaya koyabilir. Milli paranin
degerlenmesi yurtigindeki tasarruflarin az olmasindan kaynaklandigindan dolayi, goreli
birim emek maliyetlerdeki bir yiikselis, kaynaklarin, ihracati ya da ithal rekabetgi
endiistriler yerine merkezi hiikiimeti ya da yurtici tiiketimi desteklemekte kullanildigini
gosterir. Doviz kurundaki bir deger artisi ihracata olan yabanci talep artisindan
kaynaklanabilir. Bu nedenle, goreli birim emek maliyetinde doviz kurlarindaki bir
degismeye bagli olarak meydana gelen bir degisme karsilagtirmali Gstiinliiklerde bir
kaymaya isaret edebilir. Birim maliyetlerdeki goreli bir artig, ticretlerdeki artistan ya da
doviz kurunun degerlenmesinden kaynaklansa da, siirdiiriilebildigi Olgiide, arzu

edilebilir (Mcfetridge, 1995, s. 13).

Baz1 ekonomistler, rekabet giiciinii belirlemede, emek maliyetleri yerine daha
kapsamli bir yaklagim olan yurt i¢i kaynak maliyetlerini tercih etmektedirler. Bu
yaklagimda, ihracat yaparak doviz kazanmanin kaynak maliyeti, ithal ikamesi yoluyla

doviz tasarrufu saglamanin kaynak maliyeti ile karsilastiriimaktadir (Tore, 1995, s. 38).

Yurt i¢i kaynak maliyeti yaklasiminda rekabet giiclinii belirlemek igin
sektorlerin yurt-i¢i kaynak maliyetlerinin zaman i¢indeki seyrine bakilmaktadir. Yurt-igi
kaynak maliyeti zaman iginde artan sektdrlerin, rekabet giiclinlin diisiik; yurt-i¢i kaynak
maliyeti azalan sektorlerin, rekabet giictiniin yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Tiirker,
2009, s. 286).

1.4.5 Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Enstitiisii’ne Gore Rekabet Giicii

Gostergeleri

Merkezi Isvicre’nin Lozan kentinde bulunan, Uluslararas1 Yonetim Gelistirme
Merkezi (IMD), Diinya Rekabet Yillig1 (World Competitiveness Yearbook) adiyla 1989
yilindan beri diinyanin en kapsamli faaliyet raporu olarak yayimlanmaktadir. Bu rapor
300'den fazla kriter temelinde 60 iilkenin rekabet giiciinii karsilagtirarak diinyanin en
inlii calismast olmustur. IMD her yil yayimladigi bu raporda iilkelerin isletmelerine
rekabet giiglerini siirdiirmelerine imkan veren ortami olusturabilme kabiliyetini ve

derecesini 6lgmektedir (IMD, 1989).
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IMD’ye gére, bir ekonominin rekabet giicii GSYIH ve verimlilige indirgenemez.
Ciinki isletmeler, politik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarla da bas etmek durumundadirlar.
Bu nedenle iilkelerin, isletmelerin rekabet giiclinii artirmak adina, isletmelere etkin bir
saglamasi

sahip, kurumlarla ve politikalarla desteklenmis bir ortam

yapiya
gerekmektedir (Rosselet & McCauley, 2007, s. 20).

Tablo 5 de, 2015 yili IMD kurulusunun endeksleri ele alindiginda, 61 {ilkenin
rekabet giiciiniin, 4 ana kriter (iilkenin ekonomik performansi, hiikiimetin etkinligi, is
etkinligi ve altyap1), 20 alt faktdr ve toplamda ise 342 kritere bagli olarak kapsamli bir
sekilde degerlendirilme yapildigi goriilmektedir (IMD, 2015, s. 1).

Tablo 5: Rekabet Giicii Faktorlerinin Dagilim

Ekonomik Performans Hiikiimetin Etkinligi Is Etkinligi Alt Yapi
(84 Kriter) (71 Kriter) (71 Kriter) (116 Kriter)
Yurt Ici Ekonomi Kamu Maliyesi Verimlilik Temel Altyapi
Uluslararasi Ticaret Maliye Politikas1 Isgiicii Piyasasi Teknolojik Altyap1
Uluslararas1 Yatirim Kurumsal Cerceve Maliye Bilimsel Altyap1
Fiyatlar Is Mevzuati Yonetim Uygulamalari Saglik ve Cevre
Istihdam Toplumsal Cergeve Tutumlar ve Degerler Egitim

Kaynak: Rosselet, S., & McCauley. (2007). Methodology and Principles of Analysys. IMD World

Competitiveness Yearbook, s.20.

Tablo 5’de goriildigii gibi, iilke ekonomisi ile ilgili makroekonomik bir
degerlendirme yapmayi1 amaglayan oOlgiitler; yurtici ekonomik durum, uluslararasi
ticaret, uluslararas1 yatirimlar, istihdam ve fiyatlar gibi basliklar altinda toplanabilecek
84 kriterden meydana geliyor. Hiikiimet politikalarinin rekabet giicii dlgiitleri; kamu
maliyesi, maliye politikasi, kurumsal ¢ergeve, is kanunu, toplumsal ¢ergeveyi gosteren
71 kriterden olusuyor. Isletmelerin ne dlgiide yenilik¢i, karli ve sorumlu bir sekilde
calistigin1 belirleyen Olgiitler; iiretkenlik ve verimlilik, isgiicii piyasalari, finans,
yonetim uygulamalari, tutum ve degerler olmak tizere 71 kriterden meydana geliyor.
Bilimsel ve insan kaynaklar1 altyapisinin isletmelerin ihtiyaglarim1 ne Olciide
karsiladigin1 belirlemeye calisan Olgiitler; temel altyapi, teknolojik altyapi, bilimsel
altyapi, saglik ve cevre, egitim olmak {izere 116 kriterden elde ediliyor (IMD, 2015, s.

1).
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Tablo 6: IMD’ye Gore Diinya Rekabet Giicii Siralamasi

Sira Sira
Ulke 2013 2014 Ulke 2013 2014
ABD 1 1 Sili 30 31
Isvigre 2 2 Kazakistan 34 32
Singapur 5 3 Cek Cumhuriyeti 35 33
Hong Kong(Cin) 3 4 Litvanya 31 34
Isveg 4 5 Letonya 41 35
Almanya 9 6 Polonya 33 36
Kanada 7 7 Endonezya 39 37
Birlesik Arap Emirlikleri 8 8 Rusya 42 38
Danimarka 12 9 Ispanya 45 39
Norveg 6 10 Tiirkiye 37 40
Luxemburg 13 11 Meksika 32 41
Malezya 15 12 Filipinler 38 42
Tayvan 11 13 Portekiz 46 43
Hollanda 14 14 Hindistan 40 44
irlanda 17 15 Slovak Cumhuriyeti 47 45
Ingiltere 18 16 italya 44 46
Avustralya 16 17 Romanya 55 47
Finlandiya 20 18 Macaristan 50 48
Katar 10 19 Ukrayna 49 49
Yeni Zelanda 25 20 Peru 43 50
Japonya 24 21 Kolombiya 48 51
Avusturya 23 22 Giiney Afrika 53 52
Cin Halk cumhuriyeti 21 23 Urdiin 56 53
Israil 19 24 Brezilya 51 54
izlanda 29 25 Slovenya 52 55
Kore 22 26 Bulgaristan 57 56
Fransa 28 27 Yunanistan 54 57
Belgika 26 28 Arjantin 59 58
Tayland 27 29 Hirvatistan 58 59
Estonya 36 30 Venezuela 60 60

Kaynak: IMD. (2014). Overall Ranking and Competitiveness Factors. IMD World Competitiveness

Center.

Tablo 6’da, Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Merkezi (International Institute for
Management Development-IMD) tarafindan 2014 yilinda yaymlanan Diinya Rekabet
Giicli Arastirmast (The World Competitiveness Yearbook)'na gore toplam 60 gelismis
ve gelismekte olan tilke arasinda rekabet giicii siralamasi verilmistir (IMD, 2014, s. 22).
IMD’den yapilan agiklamada, diinyada rekabet giicii en yiiksek lilkenin ABD oldugu;
bu sonucun teknolojik inovasyon giiciine, mali sektordeki toparlanmaya ve sirketlerin
basarisina dayandigi bildirilmistir. ABD’yi sirasiyla; Isvigre, Singapur, Hong Kong,
Isve¢, Almanya ve Kanada izledi. Tiirkiye'nin ise rekabet giicii en yiiksek iilkeler
siralamasinda 40. siraya geriledigi tespit edilmistir. Ayrica, rekabet giiciiniin “altin
kurallariin” sanayi, cesitlilik, ihracat, altyaprya yatirim, egitim, KOBI’leri destekleme,

mali disiplin ve her seyin iizerinde toplumsal uyum oldugu belirtilmistir (TISK, 2013).
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1.4.6 Diinya Ekonomik Forumu Gostergeleri

Merkezi Isvigre’nin Cenevre kentinde bulunan Diinya Ekonomik Forumu
(World Economic Forum — WEF) 1979 yilindan itibaren, her y1l Global Rekabet Raporu
(Global Competitiveness Report) adi altinda bir rapor yayinlamaktadir. Bu raporda
“Global Rekabet Endeksi” adi verilen bir endeks yardimiyla iilkelerin kiiresel rekabet
giicii tahmin edilmektedir. S6z konusu arastirmada “Rekabet Giicii”, bir iilkenin tirettigi
tirlinlerin diinya pazarlarindaki pay1 olarak degil, o iilkede siirdiiriilebilir biiyltimeyi
saglayacak olan kurumlarin, politikalarin ve tretim faktorlerinin tiimiinii kapsayan
verimlilik diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, rekabet giicii iilkenin gelecek 5-10

yil igerisindeki biiyiime potansiyelini gostermektedir (Kirankabes, 2006, s. 238).

Diinya Ekonomik Forumu, verimliligin bir iilkedeki refahini arttirmada c¢ok
onemli bir etken oldugunu goz Oniinde bulundurarak, bu alanda iilkelerin rekabet
diizeyini niceliksel olarak 6l¢ebilmek i¢in 2001 yilindan bu yana Sachc ve McArthur’un
gelistirdigi, verimliligin makroekonomik belirleyicileriyle olusturulan Biiyiime Rekabet
Endeksini ve verimliligin mikro ekonomik unsurlaria dayanarak hazirlanan is Rekabet
Endeksini (Business Competitiveness Index-BCI) kullanmaktaydi. Sirketlerin basarili
olmasi, kamu kuruluslarinin etkinligine, egitim sisteminin mikkemmelligine ve
makroekonomik istikrara bagli oldugu icin rekabet giiciinin mikro ve makro
belirleyicilerinin birbirinden ayrilmamasi gerekmektedir. Ancak, bu kriterlerin, tek
baslarina bir iilkede refah artisin1 saglamada yeterli olmadiklari, sirketlerin verimli
yontem ve siirecler kullanarak mal ve hizmet seklinde yeni degerler yaratmalarina baglh
oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak Sala-i Martin ve Artadi, 2004’te Kiiresel Rekabet
Endeksi (GCI)’ni tasarlamistir (Ulusoy, Oz, Karaata, Ararat, Yurtoglu, & Yegenoglu,
2006, s. 36).

Verimliligin nedenlerini daha etkin bir bigimde ortaya koymak amaciyla 2005
yilinda kiiresel rekabet endeksi yenilenmistir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF)
tarafindan gelistirilen yeni Kiiresel Rekabetcilik Endeksi (Global Competitiveness
Index) ¢ok sayida parametreyi dikkate alarak {ilkeler arasinda bir siralama yapmay1
onermektedir. Buradaki asil gaye, iilkelerin verimlilik diizeyini belirleyen etmenleri
ortaya koyup, o iilkenin gii¢lii ve zayif yanlarini ortaya koymak ve politika yapicilara

yol gosterebilmektir. Diinya Ekonomik Forumu iilkelerin kalkinmishik diizeylerini ii¢
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kategoriye ayirmaktadir. Bu kategoriler ve rekabet giicline dair bilesenlerle arasindaki

iligski Sekil 6’da gosterilmistir (Ulengin, EKici, & Karaata, 2012, s. 19).

Sekil 6: Kiiresel Rekabet Endeksinin Belirleyicileri

Kiiresel Rekabet Endeksi

Temel Gereksinimler Verimliligi Artirict Yenilikgilik ve
1.Kurumlar Etkenler Gelismislik Faktorleri
2.Altyapt 1.Yiiksekdgretim ve 115 Dinyasimn
3.Makroekonomik Hizmet ici Egitim Gelismislik Diizeyi
Cevre 2.Uriin Piyasast 2.Yenilikgilik
4.Saglik ve Ilkogretim Etkinligi

3.Isgiicii Piyasasi

Etkinligi

4.Finansal Piyasanin

Gelisimi

5.Teknolojik Altyap1

Fakior Odakh 6.Pazar Biiyiikligii
Ekonomiler — Yenilik Odakli
Ekonomiler

Verimlilik Odakli
Ekonomiler

Kaynak: Schwab, K., & Sala-i-Martin, X. (2013-2014). The Global Competitiveness Report. Full Data
Edition, s. 9.

Diinya Ekonomik Forumu arastirmayr yaparken uluslararasi rakamsal
gostergeler ve yoOnetici goriisii anketi olmak iizere iki tiir veriden yararlanmaktadir.
Arastirma, kiiresel rekabet endeksinin 12 bilesenini ¢ergeveleyen toplam 13 boliimden
olugmustur. Anket caligsmasi i¢inde bulunan sorular 1 ile 7 arasinda bir puan verilecek
bicimde yapilanmistir. Bu anketlerde “1” en kotii notu, “7” ise en iyi notu temsil
etmektedir ve anket calismasi farkli tlkelerden 150°nin {izerinde ortak kurum

araciligiyla gerceklestirilmistir (Ulengin, EKici, & Karaata, 2012, s. 21).



Tablo 7: Kiiresel Rekabet Endeksi Bilesenlerine Gore Tiirkiye’nin Durumu

148 Ulke Arasinda 144 Ulke Arasinda
Rekabetcilik Endeksi Bileseni Tiirkiye Siralamasi1 | Tiirkiye Siralamasi
2013 2014
Kurumsal Yap1 56 64
Pazar Biiyiikliigii 16 16
Saglik ve Ilkogretim 59 69
Makroekonomik Istikrar 76 58
Yiiksekogretim ve Hizmet i¢i Egitim 65 50
Uriin Piyasalarinin Etkinligi 43 38
Is Diinyasinin Gelismislik Diizeyi 43 43
Finansal Piyasalarin Geligsmisligi 51 58
Inovasyon 50 56
Isgiicii Piyasalarimin Etkinligi 130 131
Altyap 49 51
Teknolojik Altyapi 58 53

Kaynak: REF. (2015). Diinya Ekonomik Forumu - Kiiresel Rekabet Raporu 2014-2015. TUSIAD-

Sabanci Universitesi Rekabet Forumu- REF.

Tablo 7’deki rapor, Diinya Ekonomik Forumu’nun-WEF (2014) raporunu temel
alarak, Tirkiye’nin kiiresel kapsamda rekabet giiciiniin degerlendirilmesine yonelik
olarak hazirlanmistir. Tiirkiye acgisindan bir onceki yila gore en 6nemli iyilesmeler,
makroekonomik istikrar, yiiksekdgretim ve hizmet i¢i egitim, {rlin piyasalarinin

etkinligi ve teknolojik altyapi bilesenlerinde goriilmektedir

Tiirkiye, 2014-2015 donemi Kiiresel Rekabetgilik Endeksi’nin i¢ginde bulunan 12
bilesen arasinda en iyi performansi, 16. sirada yer aldigir Pazar Biiyiikligii kaleminde
gdstermektedir. I¢ ve Dis Pazar Biiyiikliigii Tiirkiye nin gii¢lii oldugu alanlar arasinda
yer almaktadir. Bu baglamda, bilyiik piyasalar KOBI’lerin, &lgek ekonomisinden
istifade etmesine izin vermektedir. Ayrica, piyasanin biyiikligii isletmelerin

tiretkenligini ve rekabet gilictinii de etkilemektedir.

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum) 2014-2015 Kiiresel
Rekabet Giicli Raporu sonuglarini kamuoyuna agiklamistir. Rekabet giicii siralamasinda
2014 yilinda dikkate alman 144 dilke arasinda Isvigre yeniden ilk sirayr almustir.
Ikincilik ve iigiinciiliik ise sirasiyla Singapur ve ABD arasinda paylasilmis. Rekabet
giiclinde ilk 45 sirayr paylasan iilkeler ve rekabet giicli siralamasinda konumlari

asagidaki tabloda gosterilmistir. 2014-2015 donemi Kiiresel Rekabetcilik Endeksi
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hesaplamalarina gore Tiirkiye, 144 iilke arasinda 45. siradadir. Tiirkiye bir 6nceki yil

148 {ilke arasinda 44.sirada yer almistir (Tablo8).

Tablo 8: Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabet¢ilik Endeksi

i1k 45 Ulke 148 Ulke Arasinda Tiirkiye 144 Ulke Arasinda Tiirkiye
Siralamasi 2013 Siralamasi 2014

Isvicre 1 1

Singapur 2 2

ABD 5 3

Finlandiya 3 4

Almanya 4 5

Japonya 9 6

Hong-Kong 7 7

Hollanda 8 8

Ingiltere 10 9

Isvec 6 10
Norve¢ 11 11
Birlesik Arap Emirlikleri 19 12
Danimarka 15 13
Tayvan, Cin 12 14
Kanada 14 15
Katar 13 16
Yeni Zelanda 18 17
Belcika 17 18
Liiksemburg 22 19
Malezya 24 20
Avusturya 16 21
Avustralya 21 22
Fransa 23 23
Sudi Arabistan 20 24
irlanda 28 25
Kore 25 26
Israil 27 27
Cin 29 28
Estonya 32 29
izlanda 31 30
Tayland 37 31
Porto Riko 30 32
Sili 34 33
Endonezya 38 34
Ispanya 35 35
Portekiz 51 36
Cek Cumhuriyeti 46 37
Azerbaycan 39 38
Moritus 45 39
Kuveyt 36 40
Litvanya 48 41
Letonya 52 42
Polonya 42 43
Bahreyn 43 44
Tiirkiye 44 45

Kaynak: Schwab, K., & Xavier, S.-i.-M. (2014). The Global Competitiveness Report 2014-2015. World

Economic Forum,s.13.
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1.4.7 Ingiltere Ticaret Ve Sanayi Departmam Tarafindan Gelistirilen Gostergeler

Ingiltere Ticaret ve Sanayi Departmani (Department of Trade and Industry),
Ingiltere’nin ticaret ortaklar1 karsisinda ekonomik performansini ve rekabet giiciinii
gostermek amaciyla rekabet giicli gostergeleri raporu yayinlanmaktadir. Bu rapor ilk
defa 1999°da “Rekabet Giicli Gostergeleri” olarak yaymnlanmistir. 2001°de ikinci
baskis1 yayinlandiktan sonra ismi daha kapsamli hale gelerek “Verimlilik ve Rekabet
Giicii Endeksi” olmustur (Inal, 2003, s. 10-11). Ancak her yil siirekli olarak
yenilenmekte ve G-7 iilkeleri ile Ingiltere’nin rekabet giicii karsilastirilmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda hem hiikiimete politikalar ve oncelikler konusunda bilgi
sunulmakta hem de ekonominin gii¢lii ve zayif yonleri ortaya konularak 6zel sektore
temel alanlarda verimliligi artiracak Onerilerde bulunulmaktadir (Erkekoglu, 2008, s.
63). Ingiliz Ticaret ve Sanayi Departmani tarafindan belirlenen rekabet giicii
gostergeleri, is cevresi, kaynaklar, inovasyon siireci ve sonuglar olarak dort grupta

toplanmustir (Tiirker, 2009, s. 287):
> Is cevresi

Is cevresi agisindan rekabet giicii gdstergeleri; ticari ve yabanci yatirimlara
aciklik, isveren-isci iligkisi, kurumsal ve siyasi bir ortamin varligi, makroekonomik

istikrar, mal ve hizmetlerin fiyatlari ile isgiiciiniin yasam kalitesidir (DTI, 2003, s. 11).
» Kaynaklar

Rekabet giicii agisindan bir tilkenin sahip oldugu kaynaklart gostermek amaciyla
kullanilan degiskenlerden bazilar1 sunlardir: sirketlerin  6zsermayeleri, E-ticaret
durumlari, mesleki beceri seviyeleri, egitim diizeyleri ile isletmelere yapilan kamu

yatirimlaridir (DTI, 2003, s. 28).
> Inovasyon Siireci

Inovasyon siireci bakimindan rekabet giicii gostergelerinden en oOnemlileri
sunlardir: Isletmelerin yenilik ve AR-GE igin yaptiklar: harcamalar, yenilik igin
saglanan bilgi kaynaklari, ahnan patentler, yeni {irin gelistiren firmalarin orani, yeni
tiretilen mal ve hizmetlerin orani, firmalar arasindaki teknolojik ittifaklar, tiniversite ve

sanayi igbirlikleri ile isletmelerin risk alma durumlaridir (DTI, 2003, s. 52).
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» Sonuglar

Sonuglar kismindaki rekabet giicii gostergelerinden bazilari ise, kisi basina
diisen GSYIH, isgiicii verimliligi, istihdam orani ve bilgiye dayali endiistrilerdeki
tiretimin payidir (DTI, 2003, s. 71). Daha sonra Ticaret ve Sanayi Departmani (DTI)
tarafindan yenilenen raporlarda rekabet giicii gdstergeleri yatirim, yenilik, beceriler,
girisimcilik ve rekabet olmak {izere bes verimlilik faktorii olarak diizenlenmistir (DTI,
2005, s. 2).
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IKiNCi BOLUM
KOBI’LERIN EKONOMIK YAPI iCERISINDEKI ROLLERI

Yerel ve ulusal ekonomilerin kiiglik ama ¢ok sayida isletmelerinden meydana
gelen KOBI’ler, miisteri taleplerine duyarlilik, yeniliklere ve degisime agiklik, rekabetin
yasatilmasi, krizler karsisinda esneklik gibi onemli avantajlara sahiptir (Eroglu, 2001, s.
77). Bu nedenle bu tiir isletmelerin tanimlanmasi ve gerekli siniflandirmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda bu bélimde KOBI’lerle ilgili kavramsal cerceve
incelendikten sonra, KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlarina deginilerek ekonomik ve

sosyal kalkinmadaki yerleri ve 6nemlerinden bahsedilmistir.
2.1 KOBI KAVRAMI

KOBT’ler, biiyiik isletmelerin &ziinii olusturarak, iilke ekonomileri igin hayati
Ooneme sahip, ekonomiye dinamizm kazandiran ve o ekonominin o6l¢iitii olan
isletmelerdir. Ayrica, KOBI’ler biiyiik isletmelerin iirettigi mal ve hizmetleri iireterek
onlar1 rekabet ortamina ¢ekmekte, ayn1 zamanda da, biiyiik isletmelerin kullandiklari
mamul ve yar1 mamul girdilerini {ireterek onlarin girisimini tamamlamaktadirlar. Bu
sayede, KOBI’ler ekonomide bir yan sanayi olusturarak, biiyiik isletmelerle isbdliimii
ve zaman zamanda isbirligi yaparak ortak bir hayat kurmaktadirlar. Ekonomiye olan bu
katkilarindan dolayr da ekonominin vazgecilmez bir unsuru, hatta dinamosu olarak
goriilmektedirler (Caglar & Savsar, 2005, s. 97).

22 KOBi TANIMLAMASININ GEREKLILIGIi VE KOBIi
TANIMLAMASINDA KULLANILAN OLCUTLER

KOBI’ler, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve
stirtikleyici unsurlarindan biri olup, tlilkemizin sosyo-ekonomik agisindan gelismesi ve
kalkinmasi igin biiyiik bir éneme sahiptirler. Genel olarak KOBI’ler, az sermaye
kullanarak faaliyetlerini siirdiiren, daha cok el emegi ve diisiik diizeyde yonetim
giderleri ile g¢alisan, hizli karar verme yetenegine sahip olan ve ucuz bir {iretim
gerceklestiren iktisadi tesebbiisler olarak nitelendirilmektedir (Uludag & Serin, 1991, s.
14).
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KOBI’ler igin yapilan tammlar bakildiginda, hemen hemen her iilke ve her
kurulugun farkli tanimlamalarda bulunduklar1 ve tanimlardaki sinirlarin, genelde, {ilke
ekonomilerinin biiylikliigline bagli olarak degistigi goriilmektedir (Uludag & Serin,
1991, s. 14).

Literatiirde, tam olarak fikir birligine varilmus bir KOBI tanimi
bulunmamaktadir. Bu cergevede, iilkelerin ekonomik yapilari degistikce KOBI’leri
belirleyen oOlciitler degismekte ve bu ekonomik yapilariyla baglantili olarak farkli

Olgiitler kullanilabilmektedir.

Degisik amaglarla KOBI’lerin tamimlanmasinda ¢ok degisik  kriterler
kullanilmaktadir. Bazi arastirmalarda igyeri 6lgeklerinin belirlenmesinde tiretim hacmi,
katma deger, ciro gibi degisik gostergeler ele alinmaktadir. Ayrica, isyeri biiyiikliiglinii
belirlemek i¢in isyerinde istthdam edilen isci sayisi da Onemli bir gosterge olarak
kullanilmaktadir (Ekin, 1999, s. 140). KOBI tanimmi belirleyen cesitli 6lgiitler
asagidaki sekilde siralanabilir (Akgemci, 2001, s. 7):

Zaman,

Sanayilesme diizeyi,
Pazarin biliytikligi,
Kullanilan teknoloji,
Faaliyette bulunulan iskolu,

Kullanilan {iretim teknigi,

V V V V V V VY

Uretilen malin 6zellikleridir.

KOBI’lerin belirlenmesi literatiirde genellikle bir isletme biiyiikliigii konusu
olarak ele alimustir. Isletme biiyiikliigii ise, bir isletmenin iktisadi faaliyet hacmi ve
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyet hacminin veya isletme biyiikliigiiniin
olgtilmesi de belirli dl¢iitlere gore belirlenmektedir (Miiftiioglu, 2007, s. 45). Bu olgiitler

nicel ve nitel olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
2.2.1 Nicel (Kantitatif) Olgiitler

Nicel olgiitler, firma ile ilgili, rakamlarla ifade edilebilen degerleri
gostermektedir. Diinyada KOBI’lerin nasil tammlandigina bakildiginda, her iilkenin

kendi ulusal mevzuatinda, daha ¢ok nicel esaslara dayal1 dlgiitlerle tanimlamaya gittigi
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goriilmektedir. Bunun nedeni ise, niceliksel kriterlerin daha kolay olgiilebilmesi ve
objektif sonuclar vermesidir. Ancak KOBI’lerin esas itibariyle nitel bir olgu oldugu da
unutulmamalidir (Ozdemir, 2013, s. 462).

KOBI’lerin nicel tanimi, devlet tarafindan bu isletmelere yonelik cesitli tesvik
politikalariin uygulanmasinda, idari veya biirokratik bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir. Devlet bu tiir politikalarin uygulanmasinda tarafsizligin1 ve objektifligini
koruyabilmek i¢in nicel oOlgiitlere gereksinim duymaktadir. Ciinkii nicel Olgiitlerle
KOBI’lerin kesin ¢izgilerle siniflandirilmasi miimkiin olmaktadir. Bdylece hangi
isletmelerin devletlerin hangi tesvik Onlemlerinden yararlanabilecegi ve hangi
isletmelerin  bu uygulamanin kapsami diginda birakilacagi objektif bir esasa
dayandirilabilmektedir. Bu sekilde nicel simirlandirmalarin bilimsel bir gerekgesi
bulunmamaktadir. Ancak s6z konusu yaklasimin devlet politikalarinin uygulanabilirligi
acisindan tasidigt onemden dolayr nicel bir tanimlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir
(Miiftiioglu & Durukan, 2004, s. 75).Genellikle KOBI tanimlamasinda kullanilan nicel

Olgiitler:

Isletmede istihdam edilen personel sayzsi,
Makine sayist

Isgiiciiniin toplam ¢alisma siiresi,

Ucret toplami veya isgiicii maliyeti toplami,
Yilik kar orani,

Sabit varliklarin degeri ve miktari,
Uretim hacmi,

Enerji kullanimu,

Malzeme maliyeti,

Kullanilan alan ve hacim,

Siparis sayist,

[s istasyonu sayisi,

Siparis degeri,

Yillik amortisman tutarti,

Net pazar payi,

Ciro (Satis hasilati),

V V.V VYV V V VYV V V VYV V V V V V V VY

Vardiya sayisi,
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Katma deger,
Odenen vergi tutar,
Makine parki,

Kullanilan malzeme miktari,

YV V V V VY

Kapasite kullanim degerleri, olarak siralayabiliriz.
2.2.2 Nitel (Kalitatif) Olciitler

Isletme biiyiikliigiiniin ve 6zellikle de KOBI kavrammin belirlenmesinde ve
tanimlanmasinda nicel dlgiitler yaninda nitel 6lgiitlerin de kullanilmasi gerekmektedir.
Literatiirde KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilabilecegi belirtilen nitel Slgiitlerden

bazilar1 sunlardir:

Isletme sahibinin (girisimcinin) isletmede fiilen ¢alisiyor olmast,

Risk iistlenme ve sorumlulugun girisimciye ait olmast,

Isletme sahipligi ve ydneticiligin ayni kiside ve/veya kisilerde toplanmast,
Sermayenin sinirli olmasi ve finansal yetersizlik,

Isboliimii ve uzmanlasma derecesinin diisiikliigii,

Y Onetim tekniklerinin uygulanamamasi ve yetersizligi,

Isletmenin sahip oldugu pazar payinin azhigs,

Isletmenin satis ve satin almadaki pazarlik giiciiniin olmamasi,

Isletme yoneticisinin ve dzellikle ¢alisanlarin ayn1 bdlgeden olmast,

Isletme i¢i iletisimin daha giiclii ve samimi olmast,

V V V V V V V V V VYV VY

Aile Dbireylerinin igletmede fiilen c¢aligmasi ve potansiyel katkilarimmn
degerlendirilmesidir. Bu kriterlerin sayisinin daha da arttirilabilmesine ragmen
genelde ortak bir tanimlamaya gidilmesinde tek basina higbir kriter yeterli
olmamaktadir (Kogel, 1993, s. 8-9).

2.3 CESITLI ULKELERDE VE TURKIYE’DE KOBi TANIMLARI

KOBI 'lerle ilgili olarak diinya iilkelerinde ve Tiirkiye'de ortak bir tanim birligi
yoktur. Diinyanin ¢esitli {ilkelerinde tanimlamalar yapilirken genel olarak istihdam
edilen kisi sayis1 temel alinmasina karsilik, bazi iilkelerde ayrica, yillik net satis tutari

ve igletmelerin mali bilangosu gibi kriterler de kullanilmaktadir.



2.3.1 Amerika Birlesik Devletlerin (ABD)’de KOBI Tanim

A.B.D’ de KOBI tanimu, istihdam edilen is¢i sayis1 ve yillik satis tutarina gore
yapilmaktadir. ABD' de kiigiik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman deste§i veren
federal bir kurulus olan Biiylikliik Standartlar1 Biirosu (Small Business Administration-
SBA) tanimlamasina gore, kiiciik isletme kriteri olarak imalat sanayinde personel sayist
(500-1500 kisi), toptanct kuruluslarinda personel sayisi ve yillik satis gelirleri (500' e
kadar personel ve 25 Milyon Dolar Satis), perakendeciler ve hizmet isletmeleri i¢in de

yillik satis gelirleri (3-13 Milyon Dolar) ele alinmaktadir (Akgemci, 2001, s. 12).
2.3.2 Japonya’da KOBI Tanim

Japonya’da KOBI’ler tanimlanirken, istihdam edilen is¢i sayis1 ve sermaye
miktarlar1 dikkate alinmgtir. Olgege gore ayrintilh bir tanimda, imalat sanayi
sektoriinde; 5°den az is¢i istihdam eden isletmeler mikro 6lcekli isletme, 20’den az is¢i
istihdam eden isletmeler ¢ok kiiciikk Olgekli isletme, 20 ile 299 is¢i istihdam eden
isletmeler ise KOBI olarak kabul edilmektedir. Ayrica, imalat sanayindeki KOBI’lerin
sermaye miktari, 100 Milyon Yen’den fazla olmamalidir. Asagidaki tabloda, Japonya’

da sektor bazinda KOBI’lerin tanimlar1 gdsterilmektedir:

Tablo 9: Japonya’da KOBI Tamim

Sektor Calisan Kisi Sayisi Sermaye Miktari
imalat Sanayi 300 Kisiye Kadar 100 milyon Yen’ e Kadar
Ticaret 100 Kisiye Kadar 30 milyon Yen’ e Kadar
Hizmetler 50 Kisiye Kadar 10 milyon Yen’ e Kadar

Kaynak: Akgemci, T. (2001). KOBI’lerin Temel Sorunlar: ve Saglanan Destekler. Ankara: KOSGEB,
s.12.

2.3.3 Avrupa Birliginde KOBI Tanim

Tiirkiye’nin AB’ye katilim miizakerelerinin ve uyum calismalarinin giindemde
olmasi sebebiyle, AB’nin KOBI tamimi, diger iilke ve kuruluslara gore daha dnem
kazanmaktadir. KOBI’lerin rekabet giiciiniin gelistirilmesi amaciyla, Avrupa Birligi
tarafindan verilen destekten yararlanabilmek ve ortaklasa yiiriitiilecek projelere katilmak
isteyen isletmelerin, AB tanimina uygun olmasi gerekmektedir. AB tanimi, iiye

ilkelerin uygulamalarin1 standartlagtirmaya calismaktadir. Ancak sanayi ve isletme
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yapilar1 bakimindan birbirinden farkliliklar gosteren ¢ok sayida (6zellikle yeni iiyeler)
iilkenin gereksinimlerine uygunlugu tartismalarini beraberinde getirmektedir (Ozdemir,

Ers6z, & Sarioglu, 2006, s. 30).

AB, 1996, 2003 ve 2005 yillarinda ¢esitli KOBI tanimlar1 yapmistir. 1 Ocak
2005°te kabul edilen ve hala gegerli olan yeni KOBI tanimina gére (Tablo 8 de
goriildiigii gibi); 250’den az is¢i calistiran ve cirosu 50 milyon Euro’nun altindaki
firmalarin KOBI olarak kabul edildigi belirtilmektedir. Orta Slgekli bir isletme 50 ile
250, kiigiik isletme 50°den az, ¢ok kiiciik (mikro) isletme ise 10’dan az is¢i ¢alistiran
isletme olarak tanimlanmaktadir. Bu sartlar saglansa bile, isletmenin gerek sermayesinin
gerek hissesinin %25’1 ve daha fazlasi dogrudan veya dolayli olarak baska isletmelerin
kontroliinde olmas1 halinde yine o isletme KOBI olarak tanimlanmaktadir (KOSGEB,
2002, s. 3).

Tablo 10: AB KOBI Tanimi

Tamim Kriterleri Mikro isletme Kiiciik Isletme Orta Olcekli isletme
Calisan Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <2 Milyon Avro <10 Milyon Avro <50 Milyon Avro
Yilhik Mali Bil . . .
e lalt Brango <2 Milyon Avro <10 Milyon Avro <43 Milyon Avro
Bagimsizhik %?25’inden fazlas1 biiyiik bir gruba ait
olmayan igletmeler

Kaynak: KOBI tanim1 yonetmeligi,2012.

2.3.4 Baz1 Avrupa Birligi Ulkelerinde KOBI Tanim

Avrupa Birligi iilkelerinde Almanya’da ve Fransa’da KOBI tanimlamasi

yapilirken hangi siniflandirmalarin kullanildigr asagidaki boliimde incelenmistir.
2.3.4.1 Almanya’da KOBI Tanim

Almanya’da KOBI’lerin tanimlanmasinda genel kabul gérmiis &lgiitler olan

nicel ve nitel dlgiitler dikkate alinmaktadir. Tanimlamada dikkate alinan nitel dlgiitler:

> Isletme ve isletme sahibi arasindaki 6zdeslesme,

» Sermaye piyasasindan fon temin etme,
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> Isletme sahibinin, isletmenin tiim teknik, ekonomik ve sosyal sorumlulugunu
iistlenmesi,

> lsletmelerin diger isletmelerden bagimsiz olmasi seklinde ifade edilmektedir.

Nicel 6lgiit olarak, isletmede istihdam edilen is¢i sayisi esas alinmakla birlikte,
yatirilan sermaye ve yillik satis tutarr da dikkate alinmaktadir. Almanya KOBI’ler

Arastirma Enstitlisii tarafindan yapilan siniflandirma agagida gosterilmistir.

> Insaat Sektorii: 1-49 isci calistiran isletme kiiciik 6lcekli isletme, 50-250 isci
calistiran isletme orta olgekli isletme olarak tanimlanmustir.

» Toptan Ticaret: 1-9 isci calistiran isletme kiiglik 6lgekli isletme, 10-99 isci
calistiran isletme orta Glgekli isletme olarak tanimlanmustir.

» Perakende Ticaret: 1-2 is¢i ¢alistiran isletme kiigiik 6lgekli isletme, 3-49 is¢i
calistiran isletme orta 6lgekli isletme olarak tanimlanmustir.

» Ulastirma, Haberlesme ve Hizmet: 1-2 isci ¢alistiran igletme kiigiik olgekli
isletme, 3-49 isci calistiran igletme orta Slgekli isletme olarak tanimlanmistir

(Miiftiioglu, 2007, s. 112).
2.3.4.2 Fransa’da KOBI Tanimi

Fransa’da KOBI’ler Konfederasyonun yaptig1 siniflamada el sanatlar1 (esnaf) da

dikkate alinmakta ve mevcut isletmeler icinde tanimlanmaktadir. Buna gore;

El sanatlar1: 1-9 kisi

Kiigiik o6lcekli isletme: 10-50 kisi
Orta olgekli isletme: 51-500 kist

Fransa’da KOBI sanayinin belirlenmesinde kullanilan nitel dlgiitler ise;

> Isletme ve isletme sahibi arasindaki dzdeslesme,
> Isletme sahibinin, isletmenin tiim teknik, ekonomik ve sosyal sorumlulugunu

istlenmesi olarak ele alinmaktadir (Miiftiioglu, 2007, s. 114).
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2.3.5 Tiirkiye’de KOBI Tanim

KOBI, birgok iilkede farkli tanimi bulunan bir kavramdir. Her iilkede farkli
tanimlarla karsilagilabilecegi gibi, ayni iilke i¢cinde bir bolgeden digerine ya da sektorler
aras1 da farklilik gosterebilir. Bunun nedeni, KOBI’lere yonelik faaliyetlerde bulunan
kurum ve kuruluslarin bu faaliyetlerini gerceklestirirken kendi KOBI tanimlarin
olusturmalart ve kullanmalar1 olmustur (Ulusoy & Akarsu, 2012, s. 105). Tirkiye’de
KOBI’lere iliskin ¢esitli kurumlarin farkli tanimlar1 bulunmaktadir (Bayiilken &
Kiitiikoglu, 2012, s. 3-4):

KOSGEB Tanimi: imalat Sanayi sektoriinde 1-50 aras1 is¢i calistiran sanayi

isletmeleri kiiciik sanayi isletmelerini, 51-150 arasi is¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri

orta 6lg¢ekli sanayi igsletmelerini ifade eder.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi Tanimi: 1 ile 19 kisi ¢alistiran igletmelere kiiglik

Olgekli isletmeler, 20 ile 99 kisi calistiran isletmelere orta 6lcekli isletmeler ve 100 ve

tizerinde kisi ¢alistiran isletmeler biiyiik 6l¢ekli isletmelerdir.

Halk Bankasi Tanimi: Ayrintili bir alt siniflandirmaya girmeden ve sektor

ayrim1 yapmaksizin 1-250 is¢i calistiran isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir.

Eximbank (Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi) Tamimi: 1987 yilinda Tiirkiye’de

thracatin  arttirnlmasi, ihracatgilarin  yeni  pazarlara  yonlendirilmesi, Tiirk
thracatcilarinin uluslararasi ticaretteki paylarinin arttirilmasi, Tirk firmalarina destek
verilmesi ve risksiz bir ortamda calismalarini saglamak amaciyla kurulmus olan

Eximbank, 1 ile 200 isci ¢alistiran isletmeleri KOBI olarak tanimlamaktadir.

Hazine Miistesarligi Tanimi: Imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal

defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ net sabit yatirim tutar1 950.000 TL’yi asmayan;
1-9 isci calistiran isletmeler “gok kiigiik Olgekli”, 10-49 is¢i ¢alistiran isletmeler
“kiiciik Olgekli”,50-250 isci calistiran isletmeler “orta 6lgekli” olarak tanimlanmistir.

Bagimsizlik kriteri; baska isletmelere ait sermaye oraninin % 25’in altinda olmasidir.

Dis Ticaret Miistesarligs (DTM) Tanimi: imalat sanayinde faaliyet gdsteren, 1 ile

200 isci calistiran, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutari
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bilanco net degeri itibariyle 2 milyon ABD Dolar1 karsiligi TL’yi agsmayan isletmeler,

kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerdir.

TUIK (Tirkive Istatistik Kurumu) ve DPT (Devlet Planlama Teskilat1) Tanimi:

1-9 is¢i calistiran isletmeler “cok kiiciik 6l¢ekli”, 10—49 is¢i calistiran isletmeler “kiiciik
Olcekli”, 50-200 is¢i calistiran isletmeler “orta 6lgekli” isletmelerdir.

(TOSYOW)Tiirkive Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler Serbest Meslek

Mensuplar1 ve Yoneticileri Vakfi Tanimi: 1-5 is¢i ¢alistiran isletmeler “cok kiigiik

Olgekli”, 6-100 is¢i calistiran isletmeler “kiiciik Olgekli”,101-200 isc¢i calistiran

isletmeler “orta dlgekli” isletmelerdir.

Tiirkiye’de gegtigimiz dénemlerde KOBI’lere iliskin ¢ok sayida farkli tanimin
oldugu goriilmektedir. Ancak, AB’ye iiyelik siirecinde, KOBI politikalarinin
gelistirilmesinde ortak bir standardin olusturulmasi, Tiirkiye’nin KOBI taniminin
AB’nin KOBI tanimiyla uyumlastiriimasi sart1 nedeniyle, Kasim 2005 de tiim nitel ve
nicel 6zellikleri kapsayan ve genel gecerliligi olan ortak bir KOBI tanimi yapilmistir

(Ulusoy & Akarsu, 2012, s. 106).

“KOBI: “Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilati ya da mali bilancosu yirmi bes milyon Tiirk Lirasini asmayan igletmelerdir.

Mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve

kisaca "KOBI" olarak adlandirilan ekonomik birimlerdir”(25997 Resmi Gazete, 2005).

Tablo 11: Tiirkiye’deki KOBI Tanim

Tamim Kriteri Mikro isletme Kiiciik isletme Orta Olgekli isletme
Calisan Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Tutari <1 milyon YTL <5 Milyon YTL <25 Milyon YTL
Yilhk Mali Bilancosu << 1milyon YTL <5 Milyon YTL <25 Milyon YTL

Kaynak: KOSGEB, 2007,s. 23.

2005 yilindaki yasadan sonra, KOBI’lerin tanimu, nitelikleri ve siniflandiriimasi
hakkinda degisiklik yapilmasina dair yonetmelik 04.11.2012 tarihli ve 28457 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirlige girmistir. Bu yonetmelik degisikligi

kapsaminda, KOBI tanimu:
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“250 kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilancosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasint asmayan ve bu Yonetmelikte mikro
isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki igletme olarak siniflandirilan ve kisaca
"KOBI" olarak adlandirilan ekonomik birimleri, girisimleri” seklinde degistirilmistir.
Yonetmelikle KOBI’lerin siniflandirilmasinda da yeni bir yapilandirilmaya gidilmistir.

Buna gore KOBI’ler:

> Mikro Olgekli isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
sat1s hasilat1 ya da mali bilangosu bir milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler,

> Kiiciik Olgekli Tsletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilatt ya da mali bilancosu sekiz milyon Tiirk Lirasini agmayan
isletmeler,

> Orta Olcekli Isletme: 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net
satig hasilat1 ya da mali bilangosu kirk milyon Tiirk Lirasin1 asmayan igletmeler

olarak siniflandirilmigtir (Tablo 12).

Tablo 12: Tiirkiye’deki Yeni KOBI Tanim

Tamm Kriterleri Mikro isletme Kiiciik isletme Orta Olcekli Isletme
Calisan Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <1 Milyon TL <8 Milyon TL <40 Milyon TL
Yilhik Mali Bilango <1 Milyon TL <8 Milyon TL <40 Milyon TL

Kaynak: KOBI tanim1 yonetmeligi,2012.

2.4 KOBI’LERIN OZELLIKLERI

KOBI’ler, 6nemli endiistrilerde uluslararasi ticaret aracihigiyla, kiiresellesen
diinya ekonomisinde giderek yogun bicimde yer almaya baslamislardir. KOBI’ler esnek
bir yapiya sahip olmalar1 ve kapasitelerinin yeniliklere kolay uyum saglayabilme
ozelligi sayesinde yapisal degisimlere c¢ok cabuk uyum saglayabilmektedirler.
KOBI’lerin temelinde girisimcilik ruhu bulunmaktadir ve toplumsal yapidaki
konumuyla orta sinifi giliglendirerek siyasi istikrara katkida bulunmaktadirlar.
KOBI’lerin bulundugu sektérlerde sayilarmin giderek artmasi sonucunda séz konusu
sektdrlerde tekellesmeyi onlemektedirler. Bu baglamda, KOBI’ler ekonominin nabzini

en iyi tutan ekonomik birimler haline gelmislerdir (Kayali & Aktas, 2003, s. 31). Olgek
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bakimindan siniflama Kriterleri dikkate alindiginda KOB{'lerin ortak &zelliklerini sdyle
siralamak miimkiindiir (Tathdil & Candemir, 1998, s. 3):

>
>

Cogunlukla bireysel veya sahis ortakligi hukuki yapisina sahiptirler,

Isletme sahipleri genellikle aile bireylerinden olustugu ve ayrica sahiplik ve
yoneticiligin ayni kiside toplandigi icin biiylik isletmelerde oldugu gibi;
yoneticiler lizerinde isletme sahiplerinden, hissedarlardan gelen dogrudan bir
kontrol mevcut degildir. Ayn1 zamanda yonetici durumunda olan isletme sahibi
bagimsiz olarak karar verebilmektedir,

Sinirlt bir sermayeye sahiptirler. Finansman icin gerekli fonlar1 genellikle 6z
kaynaklardan veya 6z sermayeden temin etmek durumundadirlar,

Isletmelerde, sahiplik ve yoneticilik aym kiside toplanmstir. Pek azinda veya
bazi hizmetlere 6zgii olmak iizere profesyonel yoneticiden yararlanilmaktadir.
Isletme ve sahiplik biitiinlesmistir,

Isci-isveren arasinda oldugu gibi isletme-miisteriler arasinda da yakin bir iliski
vardir,

Faaliyetler is boliimii olmadan veya daha basit isboliimiine dayanan bir
organizasyon ile yiiriitiilebilmektedir. Uzmanlagma c¢ok sinirli boyutlarda
kalmaktadir,

Duran ve donen varliklarin hacmi, mal ve hizmet kapasiteleri smirhdir, ayrica
yatirim giicleri de zayiftir,

Satis hacmi veya pazar paylar1 simirlhidir; genellikle kiiciik veya yoresel diizeyde
kalmaktadir,

Genelde saglikli finansal, teknik ve pazarlama analizleri yapamazlar,

Yenilige agik dinamik bir yapiya sahiptirler.

2.4.1 KOBI’lerin Avantajlar

KOBT’ler yapilari itibariyle biiyiik isletmelere gore daha ¢ok avantaja ve rekabet

{istiinliigiine sahiptirler. Bu ¢er¢evede, KOBI’ler, miisteri ve personel ile daha yakin

iligkiler kurmakta, pazarlama, iiretim ve hizmet konularinda da biiyiik isletmelerden

daha esnek bir yapiya sahip olmaktadirlar (Celik & Akgemci, 1998, s. 15).

69



Gergekten, Avrupa iilkelerinde KOBI’lerin gerek sayisal, gerek iiretimdeki

paylar1 itibariyle ekonomi igindeki &nemlerinin hizla arttigi belirlenmistir. Ozellikle

KOBI’lerin teknik yeniliklere daha yatkin, tiiketici tercihlerine daha esnek karakterleri,

konjonktiirel dalgalanmalara uymadaki tstiinliikleri, tiretimdeki bosluklar1 daha hizla

doldurmadaki katkilari, biiyiik firmalara yonelik olumlu etkileri, bolgeleraras1 dengeli

biiylimeye tesirleri, rekabetin tesvikinde oynadigi roller, daha az biirokratik yapilari,

istihdam artisina yaptiklar1 katkilar, nihayet kii¢iik isyerlerinde daha yakin personel

iliskileri gibi 6zellikleri, ¢cogu kez olumlu faktorler olarak vurgulanmistir (EKin, 1999, s.

142). KOBT’lerin, biiyiik dlgekli isletmelere gore avantajlarim asagidaki sekilde ifade
edebiliriz (Ozdemir, Ersdz, & Sarioglu, 2006, s. 43; Uludag & Serin, 1991):

>

KOBT’lerin, istihdam sorunlari karsisindaki direnglilik diizeyleri biiyiik &lgekli
isletmelere gore oldukea yiiksektir.

KOBI’ler tiiketici tercihlerinde meydana gelen degisiklikleri izleyip talep
yapisinda meydana gelen degisikliklere karsi iiretim bi¢imini ¢ok kisa siirede
degistirebilecek esnek bir yapiya sahiptirler.

Ozellikle i¢ pazarda, biiyiik isletmelere nazaran tiiketicilere daha yakin olmalari
sayesinde ihtiya¢ ve sorunlarint daha iyi ve ¢abuk anlama avantajina sahiptirler.
KOBI’lerde biiyiik isletmelere oranla daha az ydnetim kademesi oldugundan,
tepe yonetim ile iiretim arasindaki iletisim de daha siki1 ve hizli olmaktadir.
KOBI’lerle  biiyiilk  isletmeler rakip  olmaktan  ¢ok,  birbirlerini
tamamlamaktadirlar.

KOBTI’lerin faaliyet gosterdikleri yorede, bdlgenin ihtiyacimi da dikkate alarak
modern teknolojiler yerine ara teknolojileri kullanmalari, hem o bdlgenin
kalkinmasina hem de ¢evrenin korunmasina yardimci olmaktadir.

Yonetimin kademesinde geng¢ kisilerin yogun olarak bulunmasi nedeniyle
yeniliklere agiktirlar.

Faaliyetlerini 6zsermaye agirlikli olarak gergeklestirmeleri nedeniyle ekonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenirler.

Kendi belirledikleri belirli alanlarda uzmanlasabilirler ve bu alanlarda iiriin
cesitliligini arttirabilmektedirler.

Biiylik miktarda yatirnm yapmadan 6nce kiiclik is paketleriyle yeni pazarlarin

tepkilerini 6lgebilmektedirler.
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2.4.2 KOBI’lerin Dezavantajlari

KOBI’lerin sahip olduklar1 avantajlarin yaninda kendi biinyelerinden

kaynaklanan yapisal Ozelliklerinden dolayr birtakim dezavantajlar1 da bulunmaktadir

(Uludag & Serin, 1991, s. 34-35; Akgemci, 2001, s. 16):

>
>

Kiigiik 6l¢ekli ve dagiik olmalarindan dolay: verimlilikleri disiiktiir.
KOBI’lerin pazar ve sektér bilgileri yetersizdir.

Calisan is¢ilerin nitelikli olmamas1 ve teknik bilgilerinin yetersiz olmasi
nedeniyle, tezgah kullaniminda, takim ve aparat degisiminde hatalar
yapilmaktadir.

Hangi sektorde faaliyet gosterirlerse gostersinler KOBI’lerin genel olarak
teknoloji diizeyleri disiiktiir.

KOBI’ler, giderek karmasiklasan ve rekabeti zorlayan pazarlamada alt yapiy
kuramamislardir ve bilgi eksiklikleri de dnemli boyutlardadir.

Urettikleri iiriin ve hizmetin kalitesi genellikle diisiiktiir.

KOBI’ler 6zellikle dis pazarlar igin énemli olan CE-isareti, ISO-3714000 (¢evre
belgesi), ISO 9000 (kalite giivence standart belgesi) ve benzeri belgelere sahip
olsalar bile, standartlara uygun {iretim yapmadiklar1 i¢in ihracat potansiyelleri
dustiktiir.

Kiiresel rekabet ile nasil bas edeceklerini bilemedikleri i¢in rekabet giigleri
zayiftir.

Ar-ge eksikligi, yabanci iilkelerdeki mevzuatlarr bilmemeleri, iirlin gelistirmede

eksik olmalar1, KOBI’lerin basar1 sansin1 azaltmaktadir.
2.5 KOBI’LERIN EKONOMIK VE SOSYAL DENGELERDEKI YERI

KOBI’ler gerek sayilari, gerek sanayi iiretimindeki paylari ve gerekse milli

gelire katkilar1 bakimindan iilke ekonomilerinde énemli bir yer tutmaktadir (Yorik &

Ban, 2003, s. 15). Bu nedenle iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda onemli

islevleri yerine getirmektedirler.

2.5.1 KOBI’lerin Ekonomi I¢erisindeki Onemi

KOBT’lerin ekonomi igerisindeki 6nemi artmakta ve bu isletmelerin istihdam,

iiretim, ihracat, katma deger ve yatirim i¢indeki paylari, her gecen giin daha da dnemli
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biiyiikliiklere ulasmaktadir (Bilen & Solmaz, 2014, s. 61). KOBI’lerin, gelismis ve

gelismekteki iilke ekonomilerindeki yeri ve 6nemine, bazi karsilagtirmalarla baktigimizda

ise, ne kadar 6nemli roller oynadiklari goriilecektir.

Tablo 13: Bazi Gelismis Ulke Ekonomilerinde KOBI’ler

Tiim Toplam Toplam Yaratilan Toplam Toplam

Ulke Ada Isletmeler istihdam Yatirnmdaki Katma ihracat Krediler

icindeki icindeki Pay % Degerdeki icindeki icindeki

Pay % Pay % Pay % Pay % Pay %

ABD 97.2 58 38 43 32 42.7
Almanya 99.7 64 44 49 31 35
Japonya 99.4 81.4 40 52 38 50
Fransa 99.8 63.1 46 53.2 23.2 29
Ingiltere 98.8 36 29.5 25.1 22.2 27.2
italya 98 83 52 47 - -
Hollanda 98 57 45 32 38 -

Kaynak: Ozdemir, S., Erséz, H., & Sarioglu, 1. (2006). Issizlik Sorununun Céziimiinde KOBI'lerin
Desteklenmesi. Istanbul Ticaret Odasi,s.147. & OECD(2005). SME and Entrepreneurship Outlook.
OECD publications. & Kiigiikgolak, A., & Yilmaz, M. K. (2006). Basel II Uygulamalarmin KOBI’lere
Etkileri ve IMKB Sirketlerinin Bu Acidan Degerlendirilmesi. 5. Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi, 15-
17 Haziran 2006. Tokat,s.45.

Tablo 13’e baktigimizda gelismis iilkelerde KOBI'lerin sayisal bakimdan
ekonomiye tamamen hakim olduklari gériilmektedir. Tiim isletmeler icinde KOBI'lerin
oran1 % 97 ile % 99,8 arasinda degismektedir. Bu isletmelerde calisanlarin sayisinin
toplam ¢alisanlarin sayisina orani incelendiginde, KOBI'lerin {istiinliigii devam
etmektedir. En yiiksek oranin % 83 ile Italya ve % 81,4 ile Japonya'da, en diisiik calisan
oramnm ise %36 ile Ingiltere oldugu goriilmektedir. Ancak, KOBI’lerin toplam
yatirimlar, yaratilan katma deger, ihracat ve krediler igindeki paylarina bakildiginda ise,

bu alanlarda KOBI’lerin iistiinliigiiniin azaldi81 tespit edilmistir.

KOBI’lerin toplam yatirrmlar igerisindeki paylarini inceledigimizde, en yiiksek
payin % 52 ile Italya, en diisiik paym ise %29,5 ile Ingiltere’de oldugu goriilmektedir.
Yaratilan katma deger agisindan iilkelerin durumuna bakildiginda, Fransa (53,2),
Japonya (%50) ve Almanya’nin (%49) toplam katma deger i¢cinde 6nemli bir paya sahip
oldugu, Ingiltere’nin ise, %25°lik oran ile katma deger agisindan da en diisiik paya sahip

oldugu tespit edilmistir. Toplam ihracat igerisindeki paylarimi inceledigimizde ise, en
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yiiksek paym % 38 ile Japonya ve Hollanda, en diisiik paym ise Fransa (%23,2) ve
Ingiltere (%22,2) iilkelerinde oldugu gozlenmektedir. Son olarak, KOBI’lerin iilkelerin
toplam kredilerinden aldiklar1 paylara baktigimizda, en yiliksek paya sahip {ilkeler
Japonya (%50) ve ABD (%42,7) iken, yine en diisiik paya sahip iilkenin Ingiltere (%27)
olmasi dikkat cekicidir. Gelismekte olan iilkeler acisindan da KOBI’ler, ekonomin gok
onemli bir pargasi olusturmaktadir (Tablo 14).

Tablo 14: Baz1 Gelismekte Olan Ulke Ekonomilerinde KOBI’ler

Tiim Toplam Toplam Yaratilan Toplam Toplam

Ulke Ad1 isletmeler Istihdam Yatirnmdaki Katma ihracat Krediler

icindeki icindeki Pay % Degerdeki icindeki icindeki

Pay % Pay % Pay % Pay % Pay %
Hindistan 98.6 63.2 27.8 50 40 15.3
G. Kore 98.8 59 35.7 34.5 20.2 47
Tayland 98 64 - 47,0 50 -
Singapur 97 44 27 43 10 27
Tiirkiye 99.8 76.7 38 26.5 10 5

Kaynak: Ozdemir, S., Erséz, H., & Sarioglu, 1. (2006). Issizlik Sorununun Coziimiinde KOBI'lerin
Desteklenmesi. Istanbul Ticaret Odas1,s.158. & OECD(2005). SME and Entrepreneurship Outlook.
OECD publications. & Kiigiikgolak, A., & Yilmaz, M. K. (2006). Basel II Uygulamalarinin KOBI’lere
Etkileri ve IMKB Sirketlerinin Bu A¢idan Degerlendirilmesi. 5. Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi, 15-
17 Haziran 2006. Tokat.

Tablo 14’¢ baktigimizda, gelismis iilkelere kiyasla gelismekte olan iilkelerde
KOBI’lerin istihdam yatirim, katma deger, ihracat ve krediler igerindeki paylarinm
azaldig1 gozlenmektedir. Ekonomi i¢cinde KOBI’lerin oran1 hemen hepsinde %97-%99,8
arasinda degismektedir. Bu isletmelerin istihdama katkilart da, Singapur hari¢ (%44),
gelismis iilkeler kadar olmasa da yine iyi durumdadir. Gelismekte olan iilkelerin hem
yaratilan katma deger icindeki paylar1 (% 26,5-50), hem de ihracat i¢indeki paylar (%
10-50), yine Singapur harig, iyi diizeydedir. Ancak, bu iilkelerde KOBI'lerin toplam
yatirimlar ic¢indeki paylari (% 27-35) ve toplam krediler igindeki paylart (%5-47),
gelismis iilkelerle karsilastirildiginda daha diisiiktiir (Aykag, Parlak, & Ozdemir, 2008, s.
155).KOBI’lerin gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomiye olan katkilarr genel

olarak sunlardir (Erol, 2010, s. 173):

> lsci-isveren iliskisi daha yakin bir ortamda gelismektedir. Bu durum sosyal

politikalarin bu kesimde ortaya ¢ikmasini dnleyici niteliktedir.
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» Gelir yelpazesinin i¢indeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu denge
yalnizca sosyal yonden degil ekonomik agidan da 6nem tasir.

» Bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup endiistride gereken
esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

> Uretim ve sanayilesmeyi biitin yurda yaymada etkin bir ara¢ olarak
kullanilmaktadirlar.

» Hizli karar verme olanaklarina sahip olduklari i¢in daha az yonetim ve islevinde
bulunurlar.

» Uzun donemde biiylik endiistri isletmelerinin girdilerinin ve ara mallarinin
tireticisi olma durumundadirlar

» Kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynadiklart gibi istihdam ve
egitimdeki paylar1 da biiyliktiir. Bu isletmeler bir¢cok kalifiye elemanin teknik
egitimlerini aldiklar ilk kuruluslar durumundadirlar.

» Sosyal ve politik bakimdan kullanilmayan isgiicli, hammadde ve finansman
kaynaklarinin daha kiigiik yatirimlarla isletilmesi olanaklarini saglayarak yasam
diizeyinin ylikselmesinde de etkili olabilmektedirler.

» Kiigiik birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara yansitilabilmesinde
de 6nemli islevleri yerine getirirler.

» Savag ekonomisinde biiyliik endistrilerin zedelenmesi durumunda kiiciik
isletmeler &nemli islevleri yerine getirmektedirler. Bu durumlarda KOBI’ler
iiretime devam edip kiiciik dlgiide de olsa gereksinimleri kargilamaya devam

etmektedirler.

Genellikle iilkelerin ekonomik ve sosyal yapisini yansitacak sekilde farkliliklar
gdsteren KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal énemi, gelismekte olan iilkelerde son
yillarda anlagilmasina karsilik, gelismis tlkeler ise bugiinkii gelismislik diizeyine
onemli dl¢iide, gecmiste bu tip isletmeleri Gnemsemeleri sayesinde ulagsmislardir (Erart,

2001, s. 116)

KOBT’ler bir taraftan biiyiik isletmelerle rekabet iginde kendi baslaria nihai
irlin ya da hizmet iireterek ekonomiye katkida bulunurken diger taraftan da biiyiik
isletmeleri yan sanayi bi¢iminde tamamlayarak onlarin daha iiretken olmalarina ve
ekonomiye katkilarinin daha da artmasia yardimci olmaktadirlar (Tathdil & Candemir,

1998, s. 10).
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Aciklamalardan anlasilacag iizere KOBI’lerin ekonomi icerisindeki énemi her
gecen giin artmakta ve bu isletmelerin istihdam, iiretim, ihracat, katma deger ve yatirim
icindeki paylar1, daha onemli biiyiikliiklere ulasmaktadir. Bu nedenle KOBI’lere yonelik
politika ve programlarin gelistirilmesi, bolgesel farkliliklarin dikkate alinarak
olusturulmasi ve mevcut uygulamalarin bu dogrultularda iyilestirilmesi amaciyla daha
cok AR-Ge faaliyetlerine dnem verilmesi, yeni ¢ikan teknolojilerin yakindan takip

edilmesi gerekmektedir (Bilen & Solmaz, 2014, s. 61).
2.5.2 KOBI’lerin Kalkinmaya EtKisi

Biitiin iilkelerin ekonomilerinde ¢ok &nemli bir yeri bulunan KOBI’lerin,
ozellikle 1970’11 yillardan sonra ekonomi politikalarinin agirlik merkezini olusturmalari
ve giiniimiizde de ¢ok sayida olmalarinin nedeni, bu kuruluslarin toplumsal ve
ekonomik kalkinmada oynadiklar1 ¢ok cesitli ve boyutlu rollerden kaynaklanmaktadir.
Her ne kadar gelismekte olan lilkelerde bu isletmelerin ekonomik ve toplumsal 6nemini
son yillarda anlayabilmisglerse de, gelismis lilkeler cok daha dnceleri bu 6nemin farkina
varmiglar ve bugiinkii kalkinmislik diizeylerini biiyiik 6lclide bu isletmeler sayesinde
gerceklestirmislerdir. Ornegin, ABD 43 yil énce Kiiciik isletmeler Kanununu (The
Small Business Act Of 1953) yiiriirliige koymus ve bu isletmelerin desteklenmesi ve

tesvik edilmesi gerektigini vurgulamistir (Sariaslan, 1996, s. 14).

KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada iistlendikleri rol, farkli
iilkelerin kiiltiirel yapisin1 yansitacak sekilde farklilik gostermektedir. Ornegin, ABD’de
KOBTI’ler serbest piyasa ekonomisinin temel taslar1 olarak kabul edilirken, Japonya’da
bu isletmeler biiylik isletmelere diisiikk maliyetli, yiiksek kaliteli ve genellikle yenilik
tasiyan pargalar saglayan yan sanayi konumunda olmalari nedeniyle onem
kazanmaktadirlar. Avrupa’da ise iilkeden iilkeye farkliliklar olmasmna ragmen, ilgi
genelde ekonominin geleneksel ve orta diizeyde teknolojiye dayali sektorlerinde mevcut
olan KOBTI’ler iizerinde yogunlasmaktadir (Sariaslan, 1996, s. 14; Demir, Birbil, Atalay,
& Yildirim, 1998, s. 67). KOBI’lerin ekonomik ve sosyal kalkinmaya olan katkilarini

dort temel baslik altindan degerlendirmek miimkiindiir.
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2.5.3 Ekonomiye Dinamizm Kazandirma Araci Olarak KOBI’ler

Uluslararasi rekabetin yogunlastig1 giinlimiizde, iilkelerin basarili olabilmesi igin
diinya ekonomisi ile uyum saglamalar1 gerekmektedir. Diinya ekonomisi ile uyum
saglamak icin de ekonomilerin bir yandan piyasa ekonomisi mantig1 gergevesinde
yapisal degisiklik ve diizenlemelere gitmesi, diger yandan da KOBI’lere iliskin ekonomi
politikalarin1 gézden gegirip diinya ekonomisindeki gelismeler 1s181inda yeni yaklagimlar
gelistirmek zorundadir. Ciinkii evrensellesen piyasa ekonomisinin temeli olan rekabetin

yerlesmesi ve siirdiiriilmesi KOBI’lerin varligina baglidir (Sariaslan, 1994, s. 30).

Bagimsiz olarak ayakta kalmak ve bagarmak giidiisii ile yonlendirilen ve
yonetilen KOBI’ler bir ekonominin barometresidirler. Ciinkii KOBI’ler ekonomide
sagladiklar istihdam, , gerceklestirdikleri ihracat, yarattiklari katma deger gibi genelde
bilinen ve dogrudan Olciilebilen ekonomik yararlarin disinda, bir ekonomiye
sagladiklar1 en 6nemli katki o ekonominin tiimiine kazandirdiklart “ dinamizmdir”
(Sariaslan, 1996, s. 15). Ayrica, KOBI’ler, bir ekonomide bazi fidanlar1 ¢iiriiyen ve
bazilar1 da biiyliyerek bir orman olusturan bir “fidanlik islevi” gérmektedirler. Bolton
Komitesi bu fidanlik islevini asagidaki gibi ifade etmektedir: “Ekonominin saglikli
olmasi Onemli sayida yeni isletmelerin dogusu ve bazilarinin mevcut endiistri
liderlerinin meydan okuyabilecek ve yerini alabilecek bir konuma kadar biiyiimelerini
gerektirmektedir. Biiylik firmalar tarafindan kontrol altina alinmig bir ekonominin
kendisini kemiklesmekten ve ¢iirlimekten uzun siire koruyamayacagindan korkuyorlar.
Buna karsi bir koruyucu olarak gelisen bir kiiciik isletme sektoriiniin muhafaza
edilmesinden baska uzun vadeli bir alternatif de diisiinemiyoruz. Bu nedenle, KOBI’ler
baz1 fidanlar1 c¢iiriyen ve bazilar1 biliyliyerek bir isletme ormani olusturan
bir fidanlik fonksiyonu gorevini istlenirler” (Little, Mazumdar, & Page, 1987, s. 19).
Yani, ekonominin uzun vadede saglikli islev gérebilmesi icin KOBI’lerin siirekli bir

degisim ve canlanma i¢inde olmas1 gerekmektedir.
2.5.4 KOBI’lerin Istihdam Saglama ve Yeni is imkam Yaratma Etkileri

KOBIlerin, kiiresellesmesin hiz kazandi§1 piyasalarda rolii giderek artmaktadur.
KOBI’lerin, yeni istihdam alanlar1 yaratilmasindaki katkilari, piyasa kosullarindaki
degisikliklere uyum saglama yetenekleri, ekonomik ve sosyal kalkinmanin

saglanmasindaki etkileri ile gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde her gegen
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giin daha vazgecilmez olmaktadirlar. Bu gelisme de iilkeleri KOBI’lerin tesviki ve

gelisimi i¢in uygun politikalar belirlemeye yoneltmektedir (irten, 2004, s. 1).

1970'li yillara kadar ekonomik kalkinmanin 6ziinii olusturan ve hizli gelisen
blyiik isletmelerin, 1973 krizi ile ABD ve Bati Avrupa iilkelerinin i¢ine girdigi
ekonomik durgunluk ve gerileme donemlerinde is hacimlerini daraltmalar1 sonucu,
issizlik 6nemli dlgiide artmistir. KOBI’lerin 6nemi de bu donemde anlasiimistir. Ciinkii
bu tiir isletmeler esnek yapilar1 sayesinde, o donemdeki ekonomik kosullara hizli bir
sekilde uyum saglayarak krizi c¢ok kolay atlatmislardir. Istihdam imkanlarini
daraltmadiklar1 gibi biiyiik isletmelerin bos biraktiklari pazar birimlerini doldurarak
istihdam imkanlarimi1 artirmislardir. KOBI’lerin istihdam icin biiyiik bir kaynak
oldugunun anlasilmasi sonucu bu isletmelerden mevcut olanlar1 korumak ve yenilerinin
kurulusunu tesvik etmek i¢in Ozellikle gelismis iilkelerde ¢esitli destek ve tesvik
politikalar1 uygulamaya konulmustur. Ciinkii KOBI’lerin istihdam saglama ve yeni is
yaratma fonksiyonunun Onemini ve biylkligini ¢esitli iilkelerdeki istatistiksel

arastirmalar acikca ortaya koymustur (Sariaslan, 2001, s. 31).

Ornegin, ABD’ de KOBI’lerin, toplam isgiicii icindeki payr %58°dir. Yine
Kigiik isletmeler idaresinin (Small Business Administration, SBA) yaptigi bir
aragtirmaya gore ABD’de 1978-1988 yillar1 arasindaki donemde yaratilan toplam yeni
is imkanlarmin %60’ indan fazlasint KOBI’ler saglamistir. Ote yandan, aynm dénemde
biiyiik isletmelerin durumunu gérmek i¢in Fortune dergisinin 500 biiyiik firma tizerinde
yaptig1 arastirma 1980-1989 aras1 donemde bu biiyiik isletmelerin 3.5 milyon isci
cikardigimi ortaya koyarken, bu donemde, ekonomide toplam olarak net 17.5 milyon
kisilik yeni is olanagi yaratildigini ve bunu yaklasik 2/3’niin yalmizca KOBI’ler
tarafindan saglandigimi gostermistir. Bu noktada hemen belirtilmelidir ki, ABD’deki
aragtirmalarin ortaya koydugu gibi, KOBI’lerin istindam yaratma giicii ekonomik
donemlerin dalgalanmasina gore degismektedir. Ekonominin daralmaya girdigi veya
genislemeye basladign doénemlerde KOBIlerin is yaratma giicii yiiksek iken, bilyiik
isletmeler ekonominin genisleme devresine girdigi donemlerde daha etkindirler ve daha
cok is yaratirlar. Bu nedenle, Amerikan ekonomisinde isletmeler 1978-1980 arasi
yillarda yeni islerin %89 unu saglamisken, 1980-1982 yillar1 aras1 donemde yeni islerin

ancak %38’ini yaratmuslardir. Ilk donem genislemeye baslama dénemi iken, ikinci
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donem genislemenin yasandigi donem olarak kabul edilmektedir (Sariaslan, 2001, s.

31).

Tiirkiye’deki tiim isletmelerin %99,8’i KOBI’lerden olusmakta ve bu isletmeler
toplam istihdamin %76,7’sini saglamaktadir. Bu oranlar KOBI’lerin tiim iilkelerde
oldugu gibi, Tiirkiye’de de istihdam saglama ve yaratmada biiylik bir 6neme sahip

oldugunu gostermektedir.

2.5.5 KOBI’lerin Esneklik ve Yenilikleri Tesvik Etme Yetenekleri

KOBI’ler degisme ve yenilikleri hemen uygulamaya koyma esnekligine sahip
olduklart i¢in daha yenilik¢idirler. Biiyiik isletmeler Ol¢ek ekonomisinin maliyet
avantajindan yararlanmak i¢in makine, arag, gere¢ ve isgiicline yaptiklar biiyiik
yatirimlar sebebiyle ayni iirtinli uzun siire tiretmek zorunda kalacaklardir. Ancak, kiigiik
isletmelerin biiyiik 6lgekli yatirnmlara bagli kalmak gibi bir zorunluluklar1 yoktur.
Ciinkii olgek ekonomileri kiigliktlir ve biiyilik isletmelere gore daha esnek bir yapiya
sahiptirler. KOBI’lerin iiretim siirecindeki bu esnekligi ile sahiplik ve yoneticilik
fonksiyonlariin birlestigi karar mekanizmasi ile biiyiik 6lgekli isletmelerin biirokratik
yapisiyla karsilastirilinca KOBI’ler (Sariaslan, 1996, s. 20):

» Yeni yonetim ve organizasyon yapilarina,

» Yeni liretim yontemlerine,

» Yeni Olgek tekniklerine,

» Yeni pazarlama stratejilerine kendilerini kolaylikla uyarlayabilecekleri yiiksek

Olciide bir esneklik ve yenilik kabiliyetine sahip olabileceklerdir.

KOBI’ler esnek yapilar1 sayesinde i¢ ve dis pazarlardaki degismelere es anl
uyum saglayabilme kapasitesi yaninda, teknoloji alanindaki yeniliklere hizli ve kolay
adapte olabilme, iriin ¢esitliligi sunabilme, az girdi ile ¢ok c¢ikti elde etme gibi
avantajlar da sunmaktadir. Bu sayede, KOBI’lerin esnek orgiitlenme bigimi ekonomiyi
uzun donemli olarak ayakta tutabildigi gibi, aym1 zamanda ekonomilerin kendi
varliklarim1  koruyup giiclendirerek siirdiirmelerinin  garantisini de vermektedir
(Turkoglu & Celikkaya, 2011, s. 3).
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KOBI’lerin esnek yapilara sahip olmalar1 ve tiiketici ihtiyaclarina daha kisa
siirede cevap verebilmeleri i¢in KOBI’ler tarafindan transfer edilmesi ve gelistirilmesi

gereken ti¢ tip teknolojiyi su sekilde siralamak miimkiindiir:

» Kiigiik 6lgek teknolojileri
» Emek yogun teknolojileri
> lleri teknoloji know-how

Kiiciik olgek teknolojileri, belli bir 6lgege ulasmanin birim maliyetlerde meydana
getirdigi avantaji, daha kiiciik Ol¢eklerde yani daha az sabit yatirnmla yakalama imkani
veren teknolojilerdir. Bu sekilde KOBI’ler hem maliyet avantajlart hem de daha esnek olma
imkanindan yararlanabilmektedirler. Emek yogun teknolojiler, daha az sermaye ve
uzmanlik gerektiren teknolojilerdir. Ilk etapta gelismekte olan iilkeler acisindan oldukca
cazip goriinmekle birlikte, uzun vadeli olarak sadece bu teknolojilere bel baglamak
oldukga yanlistir. Ancak bu 6nemli olumsuzluga ragmen, gelismekte olan tilkelerde bu tip
teknolojilerin belli lgiide sermaye birikimi sagladigi da unutulmamalidir. ileri teknoloji
know-how’mm edinmek KOBI’ler agisindan énemli avantajlar saglamaktadir. Bunun igin
de transferi yapacak KOBI’lerin nitelikli ve yeterli insan kaynagma ve teknolojiyi
gelistirebilme kapasitesine sahip olmalar1 gerekmektedir (Aynural & Kaya, 2001, s. 381).

KOBT’ler, rakiplerine kars: rekabet giiciinii artirmak istiyorsa, faaliyetlerini yeni
tirinler ve hizmetler gelistirme ve pazarlama iizerinde yogunlastirmak zorundadirlar.
Bagimsiz birer ekonomik birim olarak KOBI'ler, biiyiik isletmelerin iirettikleri iiriinlerin
aynisini ireterek degil, esneklik yeteneklerini kullanarak, biiyiiklerin giremedigi pazar
noktalarina girmek, miisteri talep degisikliklerine ayak uydurmak, gerektiginde tiretim

alanlarini degistirmek bi¢iminde stratejiler izlemelidirler (Sariaslan, 1996, s. 20).
2.5.6 Bolgesel Kalkinmayr Hizlandirmada KOBI’lerin EtKisi

Bolgesel kalkinma, sanayilesmenin belli bolgelerde yogunlagmasi sonucu ortaya
cikan esitsizligi ortadan kaldirmak amaciyla, geri kalmis bdlgelerin sanayilestirilerek
gelismis bolgelerin seviyesine ulastirilmasimin ve iilke iginde adil bir refah dagiliminin
saglanmasidir. Bir iilkenin kalkinmas1 bolgesel kalkinma ile yakindan iligkilidir (Isik &
Kiling, 2011, s. 13). Isletme &lgegi ile ekonomik kalkinma siireci arasindaki iliski

incelendiginde, bes agsamali bir kalkinma siirecinden s6z etmek miimkiindiir;
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> 1.Asama: KOBI’lerin iilkenin tiim cografik bolgelerine dagilmis olmas,

> 2.Asama: Ozellikle kirsal veya tasra bolgelerinde faaliyette bulunan kiiciik
isletmelerin, bolgede istihdam ve gelir yaratarak bolge niifusunun biiyiik sehir
merkezlerine gogiinii engellemesi,

» 3.Asama: Duran ya da azalan go¢ sonucu bolgede ekonomik faaliyetlerin
canlanmasi,

» 4.Asama: Bolgenin imkanlarina ve izlenen kalkinma politikalarina bagli olarak,
canlanan ekonomik faaliyetlerin dinamik ve biiyiime potansiyeli yiiksek
isletmelerin dogusunu tesvik edici bir ekonomik ortami1 yaratmasi,

» S5.Asama: Dinamik ve biiyiime potansiyeli yiiksek isletmelerin kurulmasi ile
bolgesel kalkinmanin hizlanmasi ve dolayisiyla iilke ekonomisinin gelismesidir

(Sariaslan, 1996, s. 22).

KOBI’lerin bir iilkenin kalkinmas icin, yapabilecekleri en énemli katkilardan
birisi, o iilkenin tim yaratici potansiyelini ortaya ¢ikartmalaridir. Bilindigi gibi
ekonomik gelismeyi hizlandirmanin en etkili yollarindan birisi toplumun tiim yaratic
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasidir. Yeni ve yaratici fikirlerin gelisimini tiim toplum
kesimlerini kapsayacak sekilde yayginlagtirmanin en etkili yolu ise, firsat esitliginin tiim
ekonomik birimlere yaymaktir. Toplumun tiim kesimlerini kapsayan, irili ufakli tim
yerlesim noktalarina kadar yayilmis ve toplumun  %99'unu olusturan ekonomik
birimlerde KOBI’lerdir. Bu yiizden, iilke cografyasmin kapsadigi tim yerlesim
birimlerine kadar yayilan KOBI’lerin dogusunu ve gelismesini saglayici bir firsat
esitligi ortaminin yaratilmasi, hem bolgesel kalkinma hem de iilkenin ekonomik ve

sosyal acidan gelismesi bir zorunluluk haline gelmistir (Sariaslan, 2001, s. 34)
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UCUNCU BOLUM

2008 SONRASI DONEMDE MANISA ORGANIZE SANAYI BOLGESI
(OSB)’NDE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERIN REKABET GUCU
ANALIZI

Bu béliimde, oncelikle, Manisa ili ve OSB’si hakkinda genel bilgiler verilmistir.
Ayrica, anket yontemi ile Bolge’deki KOBI’lere ait veriler SPSS programinda analiz
edilerek, ulasilan sonuglar farkli analiz yontemleriyle degerlendirilmistir. Daha sonra
ise, Manisa OSB’de, faaliyet gésteren ve ilin bolgesel kalkinmasinda 6nemli bir pay1
bulunan KOBI’lerin giiclii ve zayif yonleri ile karsi karstya bulunduklari firsat ve
tehditler ortaya konularak, rekabet giiclerinin degerlendirilmesi amaciyla, SWOT analizi

gerceklestirilmistir.
3.1 MANISA iLiNIN SOSYO-EKONOMIiK OZELLIKLERI

Manisa, TR33 bolgesi (Kiitahya, Afyonkarahisar, Usak ve Manisa) i¢indeki iller
arasinda gelismislik siralamasi bakimindan ilk sirada yer almaktadir. Sanayi sektoriiniin
en gelismis oldugu il olup, basta elektronik sektorii olmak iizere bdlgenin “yiiksek
katma degere” sahip iretim merkezidir. Ayrica madencilikte zengin, tarimda,

Tiirkiye’de en ¢ok tiziim, pamuk, tiitiin ve zeytin yetistiren bir ildir (ZKA, 2009).

Manisa, bugiin oldugu gibi, gegmisinde de hep tiikettiginden g¢ok fazlasini
tireten bir il olmustur. Ozellikle, 18. ve 19. yiizyillarda hiz kazanan sanayi bitkileri ve
lizim dretimi, bunlarin kismen islenerek ihra¢ edilmesi, Manisa’nin iktisadi

yapilanmasinda 6nemli rol oynamustir.

Cumhuriyet doneminde ilde; un, zeytinyagi, pamuk, kdsele, susam yagi, zeytin,
hali ipligi, hali, kilim, meyan kokii, tahan, helva gibi ¢cogu ihracata yonelik {riinler
tretilmistir. 1957 yilinda isletmeye acilan Soma Termik Santrali ve 1960 yilinda
hizmete giren Demirkdprii Hidroelektrik Santrali imalat sanayindeki gelismeleri

hizlandirmstir.

Manisa, yer alt1 kaynaklar1 alaninda da tiir ve rezerv olarak zengin bir ildir. En
onemli yer alti zenginligi linyit komiiriidiir. Bunun diginda bitiimli sist, uranyum,

asbest, ditsen, feldspat, kaolen, mermer, perlit, titan, zeolit, zzimpara, altin, antimuan,
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bakir-kursun-¢inko, civa, demir, manganez ve nikel madenleri rezervleri de belirlenmis

olup, bir bolimiinde isletmecilik yapilmaktadir (MESOB, 2004).

Manisa ilinin sanayi a¢isindan gelismis olmasi tiim bolgeyi etkilemektedir.
Manisa ili yiiksek katma degerli elektronik sektoriinde ¢cok gelismis durumda olup, bu
kapsamda TV, bilgisayar iiretimi ve bunlara bagli yazilim vb. ¢ok 6n plandadir. Ayrica
bu sektorlerin yan sanayi kollar1 da Manisa Organize Sanayi Bolgesinde gelismistir

(ZKA, 2009).

Ulke ekonomisinin diinya ile biitiinlesebilmesinde, iizerine diisen gorevleri en
ist diizeyde yerine getirmek ¢abasinda olan ve planli kalkinma modeli gercevesinde
calismalarini siirdiren Manisa Organize Sanayi Bolgesi, gerek bilinyesinde faaliyet
gOsteren sanayi tesislerinin biiyiikliigii, gerekse sanayiciye saglanan tiim altyap: ve
destek hizmetlerinin yani sira ¢evreye vermis oldugu 6nemle de diger OSB’ler arasinda

tercih siralamasinda 6nde gelmektedir (MESOB, 2004).

1963 yilinda Manisa Organize Sanayi Bolgesi kurulus ¢alismalarina baslanmais,
1970 yilinda hizmete sokulmustur. ilin sanayi alanindaki gelisiminde, Organize Sanayi
Bolgesi ve Kiiciik Sanayi  Sitelerinin  varligt  ve roli tartismasizdir.
Manisa sanayisi, Cumhuriyetin ilk yillarinda gida, dokuma ve deri gibi sanayi dallarinda
yogunlagmisken, 1970°1i yillarda tarimsal sanayi yapisi degismeye baslamistir. 1980°1i
yillardan sonra iiretim gesitliligi ¢ogalmig, 2000°1i yillara gelindiginde ise uluslararasi
piyasalara hitap eden tarima dayali sanayi iiriinleri yaninda diger sanayi iriinlerinin de

tretimi ilde 6nemli biiyiikliige ulagmistir.

Manisa Ilinde Bblgenin en biiyiik OSB’si olan Manisa OSB ile Akhisar, Salihli
ve Turgutlu Ilgelerinde 3 adet olmak iizere toplam 4 adet faal durumda OSB
bulunmaktadir. Manisa OSB’de Haziran 2010 itibariyle 24.000’in {izerinde istihdam,
ilge OSB’lerinde ise 4.000 kisi lizerinde istihdam saglanmaktadir.

Manisa Organize Sanayi Bolgesi (M.O.S.B), imalat sanayinde yogunlagsmay1
saglayarak, cesitliligi ve sektorel zenginligi de beraberinde getirmistir. M.O.S.B’de;
demir ¢elik, dokuma ve giyim, elektronik, elektrikli ev aletleri, gida, kimya, orman,
ingaat, otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren bircok firma, iiretimleriyle bolge sanayi

ve ticaret yasamina can vermektedir.
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Ug kisimdan olusan M.O.S.B.’de; I. Kisim 174 hektar, II. Kisim 150 hektar, I11.
Kisim 185 hektar biyiikligiindedir. IV. kisim; teknoloji yogun alanlarda yatirim
olanaklar1 yaratmak, arastirmaci ve vasifli kisilere is imkami yaratmak, teknoloji
transferine yardimci olmak ve yiiksek/ileri teknoloji saglayacak yabanci sermayenin
ilkeye girigini hizlandiracak teknolojik altyapiy1 saglamak amaciyla “teknopark™ olarak

distiniilmektedir.

Manisa Organize Sanayi Bolgesi i¢indeki firmalar, yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi seviyede tiretim yapmaktadir. 2013 yil1 itibariyle MOSB’de 183 faal sanayi
tesisi, faal durumda olmayan 11 adet tesis, yapim asamasinda 11 adet tesis, proje
asamasinda ise 17 adet tesis bulunmaktadir. Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) kriterlerine
gore Tirkiye’deki 500 biiylik sanayi kurulusunun 21’1 Manisa Organize Sanayi

Bolgesinde faaliyette bulunmaktadir.

Tablo 15: ISO Kriterlerine Gore Tiirkiye’deki 500 Biiyiik Tesis icine Giren
Manisa Sanayi Kuruluslari

il Sira No Tirkiye Sira Sanayi Kurulusunun Adi Ilgesi
Numarasi
1 14 Vestel Elektronik San. ve Tic. AS. Merkez
2 30 Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. AS. Merkez
3 115 Indesit Company Beyaz Esya AS. Merkez
4 124 Bosch Termo Teknik AS. Merkez
5 126 Sarten Ambalaj San.Tic.AS. Merkez
6 127 Componenta Dokiim. Tic. ve San.AS. Merkez
7 137 Kerim Celik Mamulleri imal. Ve Tic. AS. Merkez
8 163 Standart Profil Otomotiv San. ve Tic. AS. Merkez
9 170 Doga Organik Gida ve Tarim Uriin. AS. Merkez
10 183 Olmuksan Ambalaj San. AS. Merkez
11 186 Mondi Tire Kutsan Kagit San. Tic. AS. Merkez
12 221 Schneider Elektrik San. ve Tic. AS. Merkez
13 227 Ipek Kagit San. ve Tic. AS. Merkez
14 252 Polinas Plast. San. ve Tic. AS. Merkez
15 268 Hayes Lemmerz Inci Jant AS. Merkez
16 290 Cimentas izmir Cimento Fab. AS. Merkez
17 306 inci Akii San. Tic. AS. Merkez
18 330 Yonca Gida San. isl. i¢c Dis AS. Merkez
19 413 Emas Makine Sanayi AS. Merkez
20 421 Hayes Lemmerz Jantas Jant AS. Merkez
21 494 Konveyor Beyaz Esya Tic. AS. Merkez

Kaynak: TUIK. (2013). Sayilarla Manisa. Manisa Valiligi, {1 Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigi.
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3.2 ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmada, 2008 sonrasi donemde Manisa OSB’de faaliyet gosteren
KOBI’lerin rekabet giicii ortaya konulmaya calisilacaktir. Ayrica KOBI’lerin ilin sosyo-
ekonomik yap1 igerisindeki yeri, sanayilesmesine katkilari, temel sorunlar1 saptanacak

ve elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.
3.3 ARASTIRMANIN KAPSAMI

KOBI’lerin rekabet edebilme seviyeleri, karsilastiklar1 sorunlar ve ¢oziim
onerileri, Manisa il merkezi OSB’de faaliyet gosteren 104 adet KOBI kapsaminda

incelenmeye calisilmigtir.
3.4 ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Arastirmanin 6rneklemi, Manisa ili OSB’de faaliyet gosteren KOBI’ler olarak
belirlenmistir. KOBI tanimi olarak ise, 04.11.2012 tarihli ve 28457 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Yasa’daki ¢alisan sayisi® iist limit olarak kabul edilmistir. Buna
gore, arastirmada sadece, en fazla 250 is¢i galistiran isletmeler kapsama alinmustir.

OSB’deki 183 isletmeden 142’sinin KOBI niteliginde oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilacak kisi sayisini, yani orneklem biytikliigiiniin belirlenmesi i¢in
bazi formiiller mevcuttur. Evren birim sayisinin bilinmesi durumunda asagidaki formiil

yardimiyla ankete katilacak kisi sayis1 belirlenir (Coziim, 2015; Keskin & Demirer,
2012, 5.27).

_ Nt?pq
n T—
d2(N-1)+t2pq

N: Ana kiitle biiyiikliigii ( Manisa OSB’deki KOBI’lerin say1s1)

’On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu bir milyon Tiirk Lirasin
agmayan mikro 6lgekli isletmeler, Elli kisiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilangosu sekiz milyon Tiirk Lirasint asmayan kiiciik 6lgekli isletmeler, iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu kirk milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler orta dlgekli isletme

olarak siniflandirilmistir.
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n: Orneklem biiyiikliigii (Ankete katilacak kisi say1s1)

p: Evrendeki X’ in gbzlenme olasilig1

g: 1-p (veya Evrendeki X’ in gbzlenmeme olasiligi)

o : Evren standart sapmasi

d: kabul edilen + 6rnekleme hata orani

t (a,sd): a=0,05,0,01, 0,001 icin sirasiyla 1,96, 2,58 ve 3,28 tablo degerleri

n = 142 (1,96)2(0,5)(0,5)

"~ 0,052(142-1)+ 1,962(0,5)(0,5) =104

%5 anlam diizeyi ve %5 Orneklem hatasi dikkate alinaraktan orneklem

biiyiikliigii 104 olarak bulunmustur.
3.5 ARASTIRMANIN YONTEMIi

Manisa ilindeki KOBI’lerin bugiinkii durumunu, sorunlarmi ve gelisme
olanaklarmi incelemeye yonelik arastirmanin gerceklestirildigi KOBI’lere iliskin
bilgiler (sayilari, ticari unvanlari, faaliyet alanlari, adresleri, telefon numaralari vb.)

Manisa OSB’den temin edilmistir.

Manisa OSB’deki isletmelerin rekabet gii¢lerinin analiz edilmesi, hem bdlgenin
hem de iilkenin sanayilesmesine katkilarinin saptanmasi ve sanayilesme politikalarinin
gelistirilmesine iliskin bilgi ve verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir.
Anketin 6nsozilinde, ankete katilan kisilerin sorular etki altinda kalmadan ve hi¢ bir
endise tasimadan cevaplamalari i¢in gerekli agiklamalar yapilmis, ayrica cevaplarin ve
cevaplardan elde edilecek bilgilerin ger¢ekei bir yapiya sahip olmasi i¢in kontrollii 28

soru sorulmustur.

Arastirmada elde edilen verileri degerlendirmede SPSS.22 (Statistical Package
for Social Sciences) paket programi kullanilmig, alinan cevaplar frekans dagilimina
gore degerlendirilmis, ylizde analizine uygun bir sekilde tablo haline getirilmistir.
Sorulara verilen cevaplar arasinda ¢aprazlama yapilarak cevaplarin birbirleri arasindaki

iliskiler incelenmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda, KOBI’lerin giiclii ve zayif yonleri ile
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kars1 karsiya bulundugu firsat ve tehditler ele alinarak, rekabet giliglerinin

degerlendirilmesi amaciyla SWOT analizi yapilmistir.

3.6 ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR VE
DEGERLENDIRMELER

Anket calismast sonucunda elde edilen veriler tablolar haline doniistiiriilerek

asagidaki sekilde ifade edilmistir.
3.6.1 KOBI’lerin Genel Ozellikleri

Asagida, Manisa OSB’deki KOBI’lerin hukuki yapis1, kurulus yillar1 ve faaliyet

alanlar1 konularina deginilmistir.
3.6.1.1 KOBI’lerin Hukuki Yapisi

Manisa Organize Sanayi Bolgesi icerisinde faaliyette bulunan isletmeler
arasinda uygulanan anket ¢aligmasi sonucunda, ankete cevap veren 104 KOBI’nin
hukuki yapsi itibariyle dagilimima bakildiginda KOBI’lerin 59 tanesinin sahis isletmesi,
31’inin limited sirket ve 14’lniin anonim sirket oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
KOBI’lerin biiyiikk ¢ogunlugunun hukuki yapisinin sahis isletmesi oldugu tespit
edilmistir (Tablo 16).
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Tablo 16

: KOBI’lerin Hukuki Yapisi

Hukuki Yapi igletme Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
Sahis isletmesi 59 56,7 56,7
Limited Sirket 31 29,8 86,5
Anonim Sirket 14 13,5 100
Toplam 104 100

Sekil 7: KOBI’lerin Hukuki Yapisi
56,7

60 _/-

50 -

40 _/ 29,8
S 30 —
S / 13,5
> 20 — —

/ y
10 EEE— S
O T T 1
Sahis isletmesi Limited Sirket Anonim Sirket
isletmelerin Hukuki Yapisi

3.6.1.2 KOBI’lerin Kurulus Yillar

Ankete cevap veren 104 KOBI’nin kurulus yillari itibariyle dagilimina
%62,5’unun 2000 ve

bakildiginda,

isletmelerin

sonrasinda faaliyete

goriilmektedir. Bu yillar itibariyle iiretime gegen isletme sayisi ise 65°dir.

Sirastyla 1980 oncesi 5 (% 4,8), 1980-1989 yillari arasinda 14 (% 13,5), 1990-
1999 yillar arasinda 20 (%19,2) isletmenin faaliyete gegtigi goriilmektedir. Diger bir

deyisle KOBI’lerin yarisindan fazlasimin 2000 ve sonrasinda kurularak iiretime

gectikleri sdylemek miimkiindiir (Tablo 17).

gectigi
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Tablo 17: KOBI’lerin Kurulus Yillar1

Kurulus Yih isletme Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
1980 oncesi 5 4,8 4,8
1980-1989 14 13,5 18,3
1990-1999 20 19,2 37,5
2000 ve Sonrasi 65 62,5 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 8: KOBI’lerin Kurulus Yillar:

62,5
70 -
/
60 -
50 /
& 40 —/
[
]
S 30 —/ 19.2
> 15;2
. v a— 135
/ 4,8
10 I S —.'
0 T T T T
2000 ve Sonrasi 1980-1989 1990-1999 1980 o6ncesi
Kurulus Yillari

3.6.1.3 KOBI’lerin Faaliyet Alanlar

Ankete katilan KOBI’lerin faaliyet alanlarma gére dagilimma bakildiginda en
fazla saymin yap1 ve ingaat sektdriine ait oldugu goriilmektedir. 104 KOBI arasinda,
yap1 ve insaat sektorii 27 igletme ile %26’lik bir paya sahiptir. Yap1 ve insaat sektoriinii
%11,5’lik payla 12 elektrik ve elektronik isletmesi takip etmektedir. Elektrik ve
elektronik isletmelerini 6 isletme ile makine-makine ekipmanlari ve tekstil-deri sanayi
firmalart %5,8’lik payla takip etmektedir. Organize sanayi bolgesi igerisindeki diger
isletmelere baktigimizda, 5’er isletme ile demir-¢elik(% 4,8) ve otomotiv(% 4,8), 4’er
isletme ile ambalaj-kagit-baski-kirtasiye(% 6,7) ve cam (% 6,7), 2’ser isletme ile
gida(%1,9), kimyasal boya temizlik-giivenlik, 1 isletme ile mobilya (%1,0) sanayisinde
faaliyette bulunduklar tespit edilmistir (Tablo 18).



Tablo 18: KOBI’lerin Temel Faaliyet Alanlar

Faaliyet Sektorii i§letme Sayis1 Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)

Yapi ve insaat 27 26,0 26,0
Metal ve Metal isleme 20 19,2 45,3
Elektronik ve Elektronik 12 11,5 56,8
Plastik ve Kaucuk 10 9,6 66.4
Tekstil ve Deri 6 5,8 72,2
Makine ve Makine Ekipmanlar: 6 58 78,0
Otomotiv 5 4,8 82,8
Demir-Celik 5 4.8 87,6
Cam 4 3,8 91,4
Ambalaj-Kagit-Baski Ve Kirtasiye 4 3,8 95,2
Kimyasal Boya Temizlik ve Giivenlik 2 1,9 97.1
Gida 2 1,9 99,0
Mobilya 1 1,0 100,0
Toplam 104 100,0

3.6.1.4 KOBI’lerin Kurulus Yillar1 ve Faaliyet Alanlarina Gére Dagilim

Ankete katilan ve Manisa OSB’de iiretimlerini gergeklestiren KOBI’lerin
faaliyet alanlar1 ve kurulus yillar1 dikkate alinarak incelenmesi durumunda isletmelerin
65’inin 2000 ve sonrasinda kurularak faaliyete gectikleri goriilmektedir. 2000 ve
sonrasinda faaliyet alani itibariyle en yiiksek payin, 17 isletme ile yap1 ve ingaat sanayi

isletmelerine ait oldugu tespit edilmistir (Tablo 19).
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Tablo 19: KOBI’lerin Kurulus Yillar1 ve Faaliyet Alanlarina Goére Dagihm

Isletmenizin Kurulus Yih
Temel Faaliyet 1980 1980-1989 | 1990-1999 | 2000 ve
Sektorii Oncesi Arasi Arasi Sonras1 | Toplam
Ambalaj-kagit-baski ve ] ) 1 . 4
kirtasiye
Cam - - 1 3 4
Demir-Celik - 2 - 3 5
Elektronik ve Elektronik 1 3 2 6 12
Gida - 1 1 - 2
Kimyasal Boya Temizlik ve ] ] ] 5 5
Giivenlik
Makine ve Makine ] ) 1 3 5
Ekipmanlar
Metal ve Metal Isleme - 1 3 16 20
Otomotiv - - 1 5 5
Plastik ve Kaucuk - 1 4 5 10
Tekstil ve Deri - 1 - 5 6
Yapi ve Insaat 4 1 5 17 27
Mobilya - - 1 - 1
Toplam 5 14 20 65 104

3.6.2 KOBI’lerde Insan Kaynaklar:

Manisa OSB’deki KOBI’lerde istindam edilen personel ve idari personel sayist,

asagida detayli olarak incelenmistir.
3.6.2.1 KOBI’lerde istihdam Edilen Personel Sayisi

KOBI’lerde istihdam edilen personel sayisina iliskin soru ile anket kapsamindaki
104 isletmeden, 04.11.2012 tarihli ve 28457 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yeni
KOBI tanimna gére, 1-10 isci istihdam eden 64 (%61,5) isletmenin mikro dlgekli, 11-
50 isci istihdam eden 15 (14,4) isletmenin kiigiik 6lgekli, 51 ve tizeri is¢i istihdam eden
25 (%24) isletmenin ise orta Olgekli isletme oldugu tespit edilmistir (Tablo 20). Bu
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sonuglara gore Manisa’da faaliyet gosteren isletmelerin biiyikk ¢cogunlugunun kiigiik

6l¢ekli isletme kapsaminda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 20: KOBI’lerde istihdam Edilen Personel Sayisi

Personel Sayisi Isletme Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)

1-10 64 61,5 61,5
11-25 11 10,6 72,1
26-50 4 3,8 76,0
51-75 4 3,8 79,8
76-100 5 4,8 84,6
101-250 16 15,4 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 9: KOBI’lerin istihdam Edilen Personel Sayisi
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A
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Personel Sayisi

ANANANANAN
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3.6.2.2 KOBI’lerde istihdam Edilen idari Personel Sayisi

KOBT’lerde istihdam edilen idari personel sayisina bakildiginda ise, 74’{iniin 1-3
arasinda oldugu goriilmektedir. Bunu, 1-10 arasinda idari personele sahip 20 isletme, 4-
9 arasi idari personele sahip 8 isletme takip etmektedir. Idari personeli olmayan isletme

sayisi ise 2’dir (Tablo 21).
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Tablo 21 : KOBI’lerin istihdam Edilen idari Personel Sayisi

Idari Personel Sayis Isletme Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
1-3 74 71,2 71,2
4-9 8 7,7 78,9
10 ve iizeri 20 19,2 98,1
Yok 2 1.9 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 10: KOBI’lerin istihdam Edilen idari Personel Sayisi

19,2
y
— 7,7 19
- Ny ’
4 - Iy —
1--10 10 ve Uzeri 1--3 Yok

idari Personel Sayisi

3.6.2.3 KOBI Sahibinin Egitim Durumu

Aragtirmaya katilan KOBI’ler arasinda isletme sahiplerinin egitim durumlar:
incelendiginde, yliksekdgretim mezunu isletme oraninin % 32,7 oldugu goriilmektedir.
Ilkokul mezunu isletme sahipleri %32, lise mezunu isletme sahipleri %21,2, orta

ogretim mezunu kisiler % 8,7, yiiksek lisans/ doktora yapan isletme sayisi ise %6,7’lik

bir paya sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 22).
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Tablo 22: KOBI Sahibinin Egitim Durumu

isletme Sahibinin Egitim .
DUrUmL Isletme Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)

flkokul 32 30,7 30,7
Ortaokul 9 8,7 39,4

Lise 22 21,2 60,6
Yiiksekogretim 34 32,7 93,3
Yiiksek Lisans/ Doktora 7 6,7 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 11: KOBI Sahibinin Egitim Durumu
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isletme Sahibinin Egitim Durumu

3.6.2.4 KOBI’lerde istihdam Edilen idari Personelin Egitim Durumu

Arastirmaya katilan KOBI’ler arasinda istihdam edilen idari personellerin egitim
durumlar incelendiginde %45,2’sininn bir yiiksekdgretim kurumundan mezun oldugu
goriilmektedir. Ayrica, lise ve ilkokul mezunu idari personelin %22,1°lik, orta §gretim
mezunu personelin % 6,7°1ik, yiiksek lisans/ doktora yapan kisilerin ise %1,9’luk bir

paya sahip oldugu saptanmistir (Tablo 23).
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Tablo 23: KOBI’lerdeki idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim .
Isletme Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
Durumu
Yiiksekogretim 47 46,1 46,1
Lise 23 22,5 68,6
ilkokul 23 22,4 91,0
Ortaokul 7 6,9 98,0
Yiiksek Lisans/ Doktora 2 2,0 100,0
Toplam 102 100,0
Sekil 12: KOBI’lerdeki Idari Personelin Egitim Durumu
46,1
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Arastirma sonuglarina gore, KOBI’lerde egitimli insanlarin daha biiyiik bir paya
sahip oldugu ve her gegen giin bu oranin arttig1 goriilmektedir. Tiirkiye kosullarina gére
oldukca yiiksek sayilabilecek bir diizeyde yiliksekdgretim mezunu bulunmasi, Manisa
OSB’deki KOBI’lerin ¢agin degisim siirecine ayak uydurarak rekabet edebilecek
dinamik bir yapida oldugunu gostermektedir.

3.6.2.5 KOBI Sahiplerinin Yas Guruplarina Gore Dagilimi

Ankete cevap veren isletme sahiplerinin biiylik bir ¢ogunlugunun 41-50 yas
gurubunda oldugu (%31,7) goriilmektedir. 31-40 yas grubundaki isletme sahiplerinin
sayist 30 (%28,8), 51 yasindan bilyiik isletme sahiplerinin sayis1 27 (%26)’dir. 25-30
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yas grubundaki isletme sayisinin ise % 13,5 ile en diisiik paya sahip oldugu goriilmiistiir
(Tablo 24).

Tablo 24: KOBI Sahibinin Yas1

Isletme Sahibinin Yas1 Isletme Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
25-30 14 13,5 13,5
31-40 30 28,8 42,3
41-50 33 31,7 74,0
51°den biiyiik 27 26,0 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 13: KOBI Sahibinin Yasi

31,7
35 - 28,8
_/— A— 26

30 / —
= 25 1
< / 13,5
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T 15 _/ —_——
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41-50 31-40 51’den 25-30
bilyuk

isletme Sahibinin Yasi

Anket sonuglarinda goriildiigii gibi, KOBI’lerin yonetim kademesinde geng ve
dinamik kisilerin bulunmasi, isletmelere yeniliklere ve degisen kosullara ¢abuk uyum

saglama avantaj1 kazandiracaktir.
3.6.3 KOBI’lerin Uretim Yapisi

KOBI’lerin iiretim diizeylerini etkileyen unsurlar, kapasite kullanim oranlar,
kullandiklar1 markalar ve yararlandiklart tesvik belgeleri hakkinda asagida bilgi

verilmistir.
3.6.3.1 KOBI’lerin Uretim Diizeylerini Etkileyen Unsurlar

Ankete katilan KOBI’lerin iiretim diizeylerini etkileyen unsurlar1 énem sirasina

gore siralamasi istenmektedir. Arastirma sonuglarina gdre, KOBI’lerin iiretim
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diizeylerini etkileyen unsurlardan her biri énem sirasina gore siralandifinda, 1. sirada
%28,58 ile malzeme maliyeti, 2. sirada %27,44 ile malzeme verimliligi, 3. sirada
%18,21 ile is¢ilik maliyeti, 4. sirada %13,85 ile is¢ilik verimliligi, 5. sirada %11,92 ile
irlinlin estetigi, 6. sirada ise %8,64 ile arag-gere¢ verimliligi, 7. sirada ise %6,41 ile

tirtiniin fonksiyonunun yer aldigi goriilmistiir (Tablo 25).

Tablo 25: KOBI’lerin Uretim Diizeylerini Etkileyen Unsurlar

Onem Derecesi
Agirhkli* | Yiizde(%) Onem
112345 6 7 .
Toplam Derecesi

Malzeme Maliyeti 52126 (15| 7 | 3 0 1 633 %28,58 (@)
Malzeme Verimliligi 16 |26 |23 |26 | 7 5 1 519 %27,44 2
Iscilik Maliyeti 13123 |121|31| 12| 3 1 501 %18,21 3)
Iscilik Verimliligi 1814|126 |19 |22 | 3 5 490 %13,85 (@)
Uriiniin Estetigi 3|7 |11)16|29| 28| 10 335 %11,92 (5)
Arac¢-Gereg

1|64 3|2 |35]|29 252 %8,64 (6)
Verimliligi
Uriiniin Fonksiyonu 212|412 |5 29| 60 187 %6,41 @)
Toplam 2917 100,0

*Agirlikli Toplam: [(1.Derece frekansi x 7)+(2.Derece frekansi x 6)+(3.Derece frekansi x 5)+(4.Derece
frekans1 x 4)+(5.Derece frekansi x 3)+(6.Derece frekansi x2) +(7. Derece frekansi X1)] seklinde

hesaplanmustir (Aras, Imirzi, & akin, 2007, s. 2).

Sekil 14: KOBi’lerin Uretim Diizeylerini Etkileyen Unsurlar
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Uretimlerini Etkileyen Unsurlar
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3.6.3.2 KOBI’lerin Kapasite Kullanim Oranlar1 Dagilim

KOBI’lerin iiretimlerini  gerceklestirirken kullandigi  kapasite oranima
baktigimizda, %66’simin orta kapasiteyi (%50-%75) kullanirken, %20’sinin yiiksek
kapasiteyi (%76 ve Tstii),%14’liniin ise disik kapasiteyi(%0-%49) tercih ettigi
goriilmektedir (Tablo 26).

Tablo 26: KOBI’lerin Kapasite Kullanim Oranlari

Kapasite Kullanim Oram isletme Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
Diisiik Kapasite(%0-%049) 14 13,5 13,5
Orta Kapasite(%650-%75) 68 65,4 78,9
Yiiksek Kapasite(%76 ve iistii 22 21,1 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 15: KOBI’lerin Kapasite Kullanim Oranlar

65 4
70 -
60 -
50 ?
—~ 40 A
X
< _/ 21 2
] 30
T / 13,5
S 20 - /
10 —
0
Orta Kapasite(%50— Yiksek Dusuk Kapasnte(%O—
%75) Kapasite(%76 ve %49)
usta
Kapasite Kullanim Orani

Isletmeler acisindan kapasite kullamm oranlari ¢ok onemli bir kavramdir.
Isletmeler, ancak, Kkapasiteleri olgiisiinde iiretim yapabilirler ve kapasiteleri
dogrultusunda satis yapip kar elde edebilirler (Bulut, 2004). Bu nedenle Manisa
OSB’deki igletmelerin sahip olduklar1 kapasitelerini en etkin sekilde kullanmalar1 ve

verimliliklerini artirarak yiiksek kapasiteyi kullanmalar1 gerekmektedir.

97



3.6.3.3 KOBI’lerin Uretimde Kullandiklar1 Markalar

Ankete katilan isletmelerin %46,2’sinin trettikleri {irlinleri bagka bir firmanin
markas1 altinda piyasaya siirdiikleri, %41,3,’linlin kendi markas1 ile iretimlerini
gerceklestirdikleri, %12,5’inin ise hem kendi hem de baska firmalarin markalarini

kullanarak {irlinlerini piyasada pazarladiklari goriilmektedir (Tablo 27).

Tablo 27: KOBi’lerin Uretimde Kullandiklar1 Markalar

Markalar Isletme Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
Baska Bir Firmanin Markasi 48 46,2 46,2
Kendi Markamiz 43 41,3 87,5
Her ikisi de 13 12,5 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 16: KOBi’lerin Uretimde Kullandiklar1 Markalar
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3.6.3.4 KOBI’lerin Hammadde Tedarikinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Uretimlerini ~ gerceklestirmek amaciyla hammadde temininde bulunan
KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlara baktigimizda 1. sirada %28,58 ile hammadde
fiyatlarinin yiiksek olmasi, 2. sirada %27,44 ile 6demelerin pesin olmasi ve taksitlerin
yiiksek olmasi, 3. sirada %18,21 ile malzeme kalitesinin diisiik olmasi, 4. sirada %13,85

ile nakliye giderlerinin yiiksek olmasi 5.sirada ise %11,92 ile firmalarin yeterli
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hammadde ve malzeme bulamamasi gibi sorunlarla karsi karsiya bulunduklar

goriilmektedir.

Tablo 28: KOBI’lerin Hammadde Tedarikinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Onem Derecesi
1 2 3 4 5 Agirhkh Yiizde(%) Onem Derecesi
Toplam

Hammadde Fiyatimin Yiiksek 45 49 6 3 1 446 %28,58 1)
Olmasi

Odeme Giicliigii 44 39 14 3 4 428 %27,44 )
Kalite Diisiikliigii 7 9 50 25 13 284 %18,21 (3)
Yiiksek Nakliye Giderleri 0 4 24 52 24 216 %13,85 (4)
Hammadde Kithg: 8 3 10 21 62 186 %11,92 (5)
Toplam 1560 100

Sekil 17: KOBI’lerin Hammadde Tedarikinde Karsilastiklar1 Sorunlar
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Hammadde Tadikindeki Sorunlar

Goriildigi gibi, Manisa OSB’de hammadde fiyatinin ¢ok yiiksek olmasi ve
hammadde Odemelerinde yapilan kisa vadeli 6deme planlari hammadde temininde
karsilagilan en 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir. Zaten iirettigi mali ne kadar
zamanda satabilecegini bilemeyen KOBI’ler kisa vadeli d6deme planlar1 altinda
ezilmekte ve bu finansman sikintilar1 KOBI’lerin iiretim miktarinin azalmasina neden
olmaktadir. Diger onemli sorun ise, {irlin kalitesinin diisiik olmasi sonucu malzeme

giderlerinin artmasidir.



3.6.3.5 KOBI’lerin Yan Sanayiden Aldigi Hammadde/Yar1 Mamullerin Durumu

KOBI’lerin yan sanayiden aldiklari hammadde/yar1 mamulleri gesitli faktorler

itibariyle degerlendirmeleri istendiginde genellikle esit diizeyde gormektedirler. Ankete

katilan 104 KOBI’nin yan sanayiden aldigi hammadde/yar1 mamulleri, maliyet

acisindan %64.,4 ile, kalite agisindan ise %45,2 ile yiiksek olarak degerlendirmektedir.

KOBI’lerin zamaninda teslim agisindan % 52,9 ile miktar agisindan %61,5 ile esit

diizeyde, 0zel isteklere goére degerlendirmelerinde ise %35,6 ile orta diizeye

yogunlastiklar1 goriilmektedir (Tablo 29).

Tablo 29: KOBI’lerin Yan Sanayiden Aldigi Hammadde/Yar1 Mamullerin

Degerlendirilmesi
Diisiik Orta Esit Yiiksek Cok Yiiksek
Isletme Isletme Isletme Isletme Isletme
% % % % %
Sayis1 Sayisi Sayis1 Sayis1 Sayisi
Maliyet 2 19 14 13,5 21 20,2 67 64,4 - -
Kalite 1 1,0 12 11,5 44 42,3 47 45,2 - -
Zamaninda
) - - 13 12,5 55 52,9 32 30,8 4 3,8
Teslim
Miktar 1 1,0 15 14,4 64 61,5 20 20,2 3 2,9
Ozel
Isteklere 9 8,7 37 35,6 34 32,7 20 19,2 4 3,8
Gore Uretim

3.6.3.6 KOBI’lerin Sahip Oldugu KOBI Tesvik Belgeleri

KOBI Tesvik Belgesi, KOBI’lerin kalkinma planlar1 ve yillik programlarinda

ongoriilen hedefler ile Avrupa Birligi normlarina ve uluslararasi anlagmalara uygun

olarak desteklenmeleri, liretim, kalite ve standartlarini artirmalari, istihdam yaratmalari

ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilmeleri amacini tagimaktadir (ALTO, 1991).

Yukarida belirlenen amag iginde tesviklerden yararlanabilen KOBI’ler soyle
siralanabilir (Colakoglu, 2002, s. 130);

» Faaliyetleri ve yatirimlar1 imalat sanayi sektoriinde olan,

> lIsyerinde 250 kisiye kadar isci ¢alistiran,
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sayisinin gok diisiik oldugu gériilmektedir. KOBI tesvik belgesine sahip isletme sayisi
23 (%22,1) iken, KOBI tesvik belgesine sahip olmayan isletme sayis1 ise 81 (%77,9) dir

Kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ makina-techizat, tesis tasit arac ve
gerecgleri doseme ve demirbaglari toplami net 400 milyar TL’sini agmayan,
Kararnamenin belirledigi sekilde; kalkinmada oncelikli yorelerde %30, diger
yorelerde %40 olmak iizere, yatirim gergeklestirilecek 6zkaynaga sahip olan,
Halkbank tarafindan yapilacak mali ve teknik degerlendirmelerde olumlu

bulunan, piyasada ticari itibar sahibi olan ve yaptig: isle ilgili bilgi ve tecriibesi

bulunan,

Protesto, ek yasagi, haciz veya icrasi, konkordato veya iflasi olmayan kiiciik ve

orta 6lcekli isletme (KOBI)’ler yararlanabilmektedir.

Manisa’da ankete katilan 104 KOBI’den KOBI tesvik belgesine sahip isletme

(Tablo 30).
Tablo 30: KOBI’lerin Sahip Oldugu KOBI Tesvik Belgeleri
isletme Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
Evet 23 22,1 22,1
Hayir 81 77,9 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 18: KOBI’lerin Sahip Oldugu KOBI Tesvik Belgeleri
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3.6.3.7 KOBI’lerin Yararlandig1 Tesvik ve Destekler

Analiz sonuglarina bakildiginda Manisa’da ankete katilan 104 KOBI’nin

yarisindan fazlasinin tesvik ve desteklerden yararlanmadigi goriilmektedir. Ayrica

KOBI’lerin sadece %17,3 iiniin KOSGEB yardimlarindan faydalanmakta oldugu tespit

edilmistir(Tablo 31).

Tablo 31: KOBI’lerin Yaralandig Tesvik ve Destekler

isletme Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)

KOSGEB 18 17,3 17,3
Kalkinma Ajanslari 4 3,8 21,1
Sanayi ve Ticaret Bakanhg1 3 2,9 24,0
OSB Yardimlar 2 1,9 25,9
Halk Bankasi Kredileri 2 1,9 27,9
Hicbiri 75 72,1 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 19: KOBI’lerin Yaralandigi Tesvik ve Destekler
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3.6.4 KOBI’lerin Finansman Durumu

KOBTI’lerin hangi finansman araglarmi kullandiklar1 ve finansman sorunlari

konularina asagida yer verilmistir.

3.6.4.1 KOBI’lerin Finansman Araclan

Ankete katilan KOBI’ler faaliyetlerinin %51,9’unu 6zkaynaklariyla finanse

etmekte, ikinci finansman araci olarak da %36,5 ile banka kredilerini kullanmaktadirlar.
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Daha sonra KOBI’lerin %8,7’si leasing3 yaparken, yani yatirrm malin1 satin almak

yerine o mali kiralama yoluna gittikleri, % 3,8’inin ise halka agik ortaklik yoluyla

finansman ihtiyaglarin1 karsiladiklart goriilmektedir. Halka agik ortakligin yararlar
asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Alkilig, 2012, s. 1):

>

Isletmelerin, kaynak ihtiyaclarini ucuz ve kalic1 sekilde saglamasina yardimci
olurlar,

Ortaklara ve yatirimcilara hisse senetlerini alma ve satma konusunda likit fon
saglarlar,

Halka agik isletmeler piyasada gordiikleri itibar nedeniyle nitelikli isgiicii
cekme ve mal ve hizmetleri minimum maliyetle gerceklestirebilme bakimindan
avantaj saglarlar,

Halka agilmanin getirdigi yiikiimliiliikler nedeniyle sirketler daha kurumsal bir
yapt kazanir ve daha seffaf hale gelir. Bu durum yatirnmcilarin girket hakkinda
daha ¢ok bilgi etmesine ve isletmenin daha iyi taninmasina yol agar,

Halka acilan isletmeler daha kurumsal ve profesyonel bir yonetime kavustuklari

icin, igletmelerin, giivenilirligi ve basarisi artacaktir.

3Leasing (finansal kiralama), bir yatirim malinin miilkiyeti leasing sirketinde kalarak belirlenen kiralar karsiliginda

kullanim hakkinin kiraciya verilmesi ve sozlesmede belirtilen sdzlesme siiresi sonunda miilkiyetinin kiractya

gecmesini saglayan bir finansman yontemidir.
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Tablo 32: KOBI’lerin Finansman Araclar

Finansman Araclar: Isletme Sayis1 Yiizde (%) Birikimli Yiizde(%)
Ozkaynaklar 53 51,0 51,0
Banka Kredileri 38 36,5 88,5
Leasing 9 8,7 97,2
Halka Acik Ortakhk 4 3,8 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 20: KOBI’lerin Finansman Araclar
60 - 51
50 - 26.E
— 40 / S
X
2 30 /
o I
=]
> 20 _/ 8,
/ 3,8
10 A ’
0 T T T T
Ozkaynaklar Banka Leasing Halka agik
Kredileri Ortaklik
Finansman Araglari

Anket sonuglari incelendiginde, KOBI’lerin agirlikli olarak dzkaynak ve banka
kredileri yoluyla finansman sagladiklar1 ve diger alternatif finansman kaynaklarinin

avantajlarin1 kullanmadiklar tespit edilmistir.
3.6.4.2 KOBI’lerin Finansman Sorunlar

Tiim {iilkelerde oldugu gibi lilkemizde de istihdam saglama ve yaratmada biiytlik
oneme sahip olan kiiciilk ve orta o6lgekli isletmelerin, gerek yapilarindan gerekse
ekonomik ortamdan kaynaklanan ¢ok sayida finansal sorunlar1 bulunmaktadir (Y6riik,
2001, s. 121).

KOBI’lerin finansal sorunlarindan her biri énem sirasina gore siralandiginda, 1.
sirada %25,08 alacak tahsilatindaki gecikmeler,2. sirada %24,77 ile satis karlihiginin
diisiikliigii, 3. sirada %16,37 ile Ozsermaye yetersizligi, 4. sirada %15,22 ile kredi faiz

oranlarmin yiiksekligi, 5. sirada %9,75 ile kredi kullanim olanaklariin disiikligi, 6.
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sirada ise  %8,81 ile maliyetlerin kontrol edilememesinin yer aldigi gorilmektedir
(Tablo 33). Analiz sonuglarma bakildiginda, Manisa OSB’deki KOBI’lerin planlama ve

biitceleme c¢alismalarin bulunmamasindan dolay1 alacak tahsilatinda gecikmelerin

yasandigi, tespit edilmistir.

Tablo 33 : KOBI’lerin Finansal Sorunlari

Onem Derecesi
Agirhkh | Yiizde(%) | Onem
1 2 3 4 5 6 7 i
Toplam Derecesi
%25,08
Alacak Tahsilatinda Karsilasilan Giigliikler 47 | 18 | 17 5 9 4 4 481 1)
% 24,77
Satis Karhihgimin Diisiikliigii 29 | 34 | 18 | 17 | 2 2 2 475 )
. %16,37
Ozsermaye Yetersizligi 8 |11 (19| 29 |11 | 7 | 19 314 ?3)
%15,22
Kredi Faiz Oranlariin Yiiksekligi 51147 | 234012 3 292 4)
%09,75
Kredi Kullanim Olanaklarmin Diisiikliigii 0 6 8 5 (25|49 | 11 187 (5)
. o . . %8,81
Maliyetlerinin Kontrol Edilmemesi 0 7 6 6 7 |17 | 61 169 (6)
Toplam 1918 100,0

Sekil 21: KOBI’lerin Finansal Sorunlar:

Finansal Sorunlar

30 7 25,08 24,77
A— A
25 -
20 16,37 15,22
[ / i Jp—
IE | 9,75 8,81
’
10 _/ — _A—
5 _/ I
0 d g d e d | d = i | o d L o8
Alacak Satis Ozsermaye Kredi Faiz Kredi Maliyetlerinin
Tahsilatinda  Karliliginin Yetersizligi Oranlarinin Kullanim Kontrol
Karsilagilan Dusuklugi Yiksekligi ~ Olanaklarinin  Edilmemesi
Guglukler Dusuklugu
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3.6.5 KOBI’lerin Teknolojik Yapisi

Isletmelerin  {iretim  sirasinda

kullandiklar

teknolojilerinin ~ durumuna

baktigimizda Manisa OSB’de faaliyet gosteren KOBI’lerin teknolojik yapilarmm ¢ok

iyi oldugu goriilmektedir. Ankete katilan KOBI’lerin sahip oldugu iiretim teknolojisinin

yeni oldugunu belirten isletme sayis1 67(% 64,4) iken, eski oldugunu belirten igletme

sayist ise 37(%35,6)’dir (Tablo 34). Arastirma sonuglari, {iretim sirasinda yeni

teknolojiyi kullanan KOBI’lerin rakip firmalarla rekabet edebilecek seviyede oldugunu

gostermektedir.

Tablo 34: KOBI’lerin Uretim Sirasinda Kullandiklar1 Teknoloji

Teknoloji isletme Sayisi Yiizde(%) Birikimli Yiizde(%)
Yeni 67 64,4 64,4
Eski 37 35,6 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 22: KOBI’lerin Uretim Sirasinda Kullandiklar1 Teknolojinin Durumu

(Yiizde)

70
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64,4
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35,6

Yeni

Eski

Teknoloji Durumu

Manisa OSB’deki KOBI’lerin yeni teknolojilere sahip olmalari, iiriin kalitesini

olumlu yonde etkilenmektedir. Yiiksek {iriin kalitesi, isletmelerin, pazarlama giiciinii

dolayisiyla rakipleriyle rekabet etme giiciinii artirmaktadir.
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3.6.6 KOBI’lerin Piyasa ve Dis Ticaret Yapilar

KOBI’lerin ticaret yaparken rakip firmalar karsisindaki durumlari, kullandiklar:
kalite giivence belgeleri, fiyatlama politikalar1 ve ihracat egilimi konular1 alt basliklar

altinda asagida incelenmistir.
3.6.6.1 KOBI’lerin Uriinlerinin Rakip Firmalar Karsisindaki Durumlari

KOBI’lerin iirettikleri iiriinlerini piyasada bulunan rakip iiriinler karsisindaki
durumlarin ¢gesitli faktorler itibariyle degerlendirmeleri incelendiginde, ankete katilan
104 kiigiik ve orta Olgekli isletme tirtinlerini rakip triinler karsisinda genellikle yiiksek
diizeyde gormektedir. KOBI’ler, kendi iiriinlerini rakip iiriinlerin kalitesi agisindan
degerlendirmelerinde , %71,2 ile kendi iriinlerini daha yiiksek kalitede gordiiklerini
ifade etmektedirler. Bu baglamda i¢ ve dis piyasada yasanan yogun rekabet Manisa
OSB’de faaliyette bulunan KOBI’leri yeni teknolojiyi kullanarak daha kaliteli {iriinler

iiretmeye zorlamaktadir.

KOBI’ler iiriiniin piyasadaki rakip irilinler karsisindaki fiyatinda %45,2,
maliyetlerinde %35,6, ¢esitliliklerinde ise %51 ile esit olarak degerlendirmislerdir.
Ancak kendi {riinlerinin piyasa maliyetlerini % 35,6 ile yiiksek bulan igletmelerin ise

daha cok eski teknolojiyi kullandiklar: tespit edilmistir.

KOBI’lerin {iriinleri ulastirma, depolama, dagitim (%55,8), iiriiniin
bulunabilirligine (%55,8) gore degerlendirmelerinde yiliksek diizeyde yogunlastiklari
goriilmektedir (Tablo 35).
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Tablo 35: KOBI’lerin Uriinlerini Rakip Firmalar Karsisinda Degerlendirmeleri

Diisiik Orta Esit Yiiksek Cok Yiiksek
isletme % isletme % isletme % isletme % isletme %
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Uriin Kalitesi - - 13 12,5 11 10,6 74 71,2 6 5,8
Uriin Fiyat 4 3.8 42 40,4 47 45,2 8 7,7 3 2,9
Uriin Maliyeti 1 1,0 25 24,0 39 375 37 35,6 2 1,9
Uriin Cesitliligi 1 1,0 16 15,4 53 51,0 31 29,8 3 2,9
Ulastirma, 3 2,9 9 8,7 24 23,1 58 55,8 10 9,6
Depolama,
Dagitim
Bulunabilirlik - - 7 6,7 30 28,8 58 55,8 9 8,7

3.6.6.2 KOBI’lerin Sahip Oldugu Kalite Giivence Belgeleri

Manisa’da faaliyette bulunan KOBI’lerin % 58,7 sinin hicbir kalite giivence
belgesine sahip olmadan iiretimlerine devam ettikleri goriilmektedir. Isletmelerin sahip
olduklart iiretim belgelerine bakildiginda ise en fazla (%16,3 ) 1SO 9001* belgesini
kullandiklar1 sonucu elde edilmektedir. Daha sonra isletmelerin %10,6 ile TSE®
belgesini, %5,8 ile CE® belgesini, %5,8 ile 1SO 14001 belgesini ve %2,9 ile 1SO 9000°
belgesini kullandiklari tespit edilmistir (Tablo 36).

4 1SO 9001, ISO 9000 Kalite Standardimin devamu olup, Yénetim Sistemlerinin kurulmasi esnasinda uygulanmasi
gereken sartlarin tanimlandigi ve belgelendirme denetimine tabi olan standarttir. ISO 9001 standardi, her 5 yilda bir
ISO tarafindan gdzden gegirilmekte ve uygulayicilarin goriisleri ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekli revizyonlar
yapilarak yeniden yaymlanmaktadir.

® Tiirk Standardlarina Uygunluk Belgesi (TSE); Tiirk Standard: bulunan konularda, imalata Yeterlilik Belgesi almaya
hak kazanmig firmalarin s6z konusu tiriinlerinin ilgili Tiirk Standardina uygunlugunu belirten ve akdedilen s6zlesme
ile TSE Markas1 kullanma hakk: verilen firma adma diizenlenen ve mallar lizerinde markasi, cinsi, sinifi, tipi ve
tiirtinii belirten bir belgedir.

® CE isareti, Avrupa Birligi'nin, teknik mevzuat uyumu ¢ergevesinde 1985 yilinda benimsedigi Yeni Yaklasim
Politikas1 kapsaminda hazirlanan Yeni Yaklasim Direktifleri kapsamimna giren iiriinlerin bu direktiflere uygun
oldugunu ve gerekli biitiin uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden gectigini gdsteren bir birlik isaretidir. CE Isareti,
iiriinlerin, amacina uygun kullanilmas: halinde insan can ve mal giivenligi, bitki ve hayvan varlig1 ile ¢cevreye zarar
vermeyecegini, diger bir ifadeyle {iriinlin giivenli bir iiriin oldugunu gdsteren bir isarettir.

" ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi, her tiirlii {iretim sektoriinde, iiriiniin ilk agamasindan tiiketiciye sunulmasina
kadar gegen her adimda gevresel etkilerin dikkate alinarak tiretimin gergeklestirilmesini saglayan sistematik bir
yaklasimdir. Bir sirketin ¢evresel performansimin kontrol edilmesi ve gelistirilmesi olusumunu yani siirecini

tanimlayan uluslararasi bir standarttir.
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Tablo 36: KOBI’lerin Sahip Oldugu Kalite Giivence Belgeleri

Kalite Giivenlik .
. Isletme Sayisi Yiizde(%) Birikimli Yiizde
Belgesi

1SO 9000 3 2,9 2,9

1SO 9001 17 16,3 19,2

TSE 11 10,6 29,8

1SO 14001 6 58 35,6

CE 6 58 41,3
Hicbiri 61 58,7 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 23: KOBI’lerin Sahip Oldugu Kalite Giivence Belgeleri
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Kalite Giivence Belgeleri

Kiiresellesen uluslararasi piyasalarda, artik iilkeler siurlari i¢ine girecek olan
tiriin ve hizmetlerde ¢esitli kalite giivence belgelerini sart kosmaktadirlar. Bu nedenle

Manisa OSB’deki KOBI’lerin kalite giivence sistemlerini gelistirmesi gerekmektedir.

8ISO 9000 Serisi Kalite Standarti ilk olarak 1987 yilinda International Standards Organisation (Uluslararast

Standartlar Organizasyonu) tarafindan Kalite Giivence Sistem Standardi olarak yayinlanmustir. Standart, agirlikli

olarak dogru iiretim ve hata 6nleme/yakalama konularina odaklanmistir.
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3.6.6.3 KOBI’lerin Kalite Giivence Belgelerinin Imalat Sanayi Faaliyet

Kollarimma Gore Dagilimi

Isletmelerin sahip oldugu kalite giivence belgelerinin imalat sanayi faaliyet
kollarina gore dagilimina baktigimizda en fazla yogunlagsmanin 7 isletme ile 1ISO 9001
belgesinde ve metal ve metal isleme sanayisinde oldugu goriilmektedir. Ankete katilan
KOBI’lerin biiyiik cogunlugu ise yap1 ve insaat sektoriinde, kalite giivence belgesinin
bulunmadigin1 ifade etmektedirler. Tablo 37°de de goriildiigli gibi, Manisa OSB’de

faaliyet gdsteren 61 KOBI’nin kalite giivence belgesi bulunmamaktadir.

Kalite ve standartlarin KOBI’lerin rekabet giiciinii artirmada énemli bir faktor
oldugu g6z Oniinde bulundurulursa, kalite giivence sistemlerinin yerlesmesinde

KOBI’lerin desteklenmesi ¢ok 6nemli bir konu olmaktadir.

Tablo 37: KOBI’lerin Kalite Giivence Belgelerinin imalat Sanayi Faaliyet Kollarina Gore

Dagilim
Kalite Giivenlik Belgeleri
Faaliyet Sektorii 1SO 1SO 1ISO TSE CE Hicbiri Toplam
9000 9001 14001
Ambalaj-Kagit-Baski Ve Kirtasiye 1 - - 2 1 4
Cam 1 1 2 4
Demir-Celik 1 3 1 5
Elektronik ve Elektronik 2 3 5 2 12
Gida 1 1 2
Kimyasal Boya Temizlik ve Giivenlik - - 1 1 2
Makine ve Makine Ekipmanlar: - - - 1 1 4 6
Metal ve Metal Isleme - 7 - - 2 11 20
Otomotiv 1 2 - - - 2 5
Plastik ve Kaucuk - 1 2 1 1 5 10
Tekstil ve Deri - - - 1 - 5 6
Yapi ve ingaat - - - - 1 26 27
Mobilya - - - 1 - - 1
Toplam 3 17 6 11 6 61 104

3.6.6.4 KOBI’lerin Fiyatlama Politikasi

Ankete katilan KOBI’lerin verdikleri cevaplar incelendiginde, fiyatlama
politikasin1 %71,2 ile maliyete gore , %20,2 ile rekabete gore, %8,7 ile ise talebe gore

belirledikleri goriilmektedir (Tablo 38). Arastirma sonuglarina gore piyasadaki fiyatlar
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karsisinda maliyetlerin yiliksek olmasi sebebiyle Manisa OSB’deki firmalarin fiyatlama

politikasin1 maliyete gore belirledikleri saptanmaistir.

Tablo 38: KOBI’lerin Fiyatlama Politikasi

Fiyatlama Politikasi Isletme Sayis1 Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
Maliyete Gore 74 71,2 71,2
Rekabete Gore 21 20,1 91,3
Talebe Gore 9 8,7 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 24: KOBI’lerin Fiyatlama Politikasi

Maliyete Gore Rekabete Gore Talebe Gore

Fiyatlama Politikasi

3.6.6.5 KOBI’lerin Thracat Egilimi

Manisa OSB’deki KOBI’ler iiretimde kullandiklari girdilerin  biiyiik
cogunlugunu, i¢ piyasadan temin etmektedirler. Bu baglamda, KOBI’lerin ihracatlar:

sonucu yarattiklar katma deger, iilke ve bolge acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ankete katilan KOBI’lerin ihracat durumlarina baktigimizda, Tiirkiye ekonomisi
i¢inde firma sayisi, istihdam ve iiretim agisindan nemli bir paya sahip olan KOBI’lerin
ihracat diizeylerinin ¢ok iyi olmadig1 goriilmektedir. Analiz sonucunda da 104 KOBI
icerisinde ihracat yapmayan isletmelerin %70,2 ile ¢ok yiiksek oranda oldugu tespit
edilmistir (Tablo 39).
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Tablo 39: KOBI’lerde Ihracat Yapma Oranlar

Isletme Sayis1 Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
Ihracat Yapiyorum 31 29,8 29,8
Ihracat Yapmiyorum 73 70,2 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 25: KOBi’lerde fhracat Yapma Oranlar

Yiizde(%)

ihracat Yapmiyorum

ihracat Yapiyorum

ihracat Egilimleri

3.6.6.6 KOBI’lerdeki ihracat Egiliminin Imalat Sanayi Faaliyet Kollarina

Gore Dagilim

Ankete katilan ve ihracat yaptigii ifade eden 31 KOBI’nin, imalat sanayi
faaliyet kollarina gore dagilimina bakildiginda, dis pazarlara agilarak rekabet edebilecek
diizeyde olan sektorlerin 8 isletme ile elektrik ve elektronik, 5 isletme ile metal ve metal

isleme, 4’er isletme ile ambalaj- kagit-baski-kirtasiye ve otomotiv sanayi isletmeleri

oldugu goriilmektedir (Tablo 40).

112



Tablo 40: KOBI’lerdeki ihracat Egiliminin imalat Sanayi Faaliyet Kollarina Gore

Dagilim
Faaliyet Sektorii ihracat Yapmiyorum ihracat Yapiyorum Toplam
Ambalaj-Kagit-Baski Ve Kirtasiye - 4 4
Cam 4 4
Demir-Celik 4 1 5
Elektronik ve Elektronik 4 8 12
Guda 1 1 2
Kimyasal Boya Temizlik ve Giivenlik 1 1 2
Makine ve Makine Ekipmanlari 3 3 6
Metal ve Metal Isleme 15 5 20
Otomotiv 4 1 5
Plastik ve Kaucuk 6 4 10
Tekstil ve Deri 4 2 6
Yapi ve ingaat 27 - 27
Mobilya - 1 1
Toplam 73 31 104

3.6.6.7 KOBI’lerin Thracat Yapmama Nedenleri

Ankete katilan ve ihracat yapmadigini ifade eden 73 KOBI’nin ihracat
yapmasini engelleyen faktorleri Onem sirasina gore siralamasi istenmektedir.
Isletmelerin ihracat yapmasini engelleyen faktorlere gore 1. sirada %22,88 ile finansal
giicliikler, 2. sirada %18,34 ile i¢ piyasanin daha cazip olmasi, 3. sirada %16,58 ile dig
pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi yer almaktadir (Tablo 41). Manisa
OSB’deki KOBI’lere baktigimizda dis piyasadaki firmalarla rekabette ¢ogunlukla
finansal sikintilarla karsilastiklari goriilmektedir. Bu nedenle uluslararasi piyasalarda
rekabet edebilmelerini ve yeni iiretim teknolojilerine ayak uydurabilmelerini saglamak
icin uzun vadeli kredilerle desteklenmeleri gerekmektedir. Diger yandan isletmeler

tiretim miktarlariin ihrag edilecek kadar ¢ok olmadigimi diisiinmektedirler.
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Tablo 41: KOBI’lerin ihracat Yapmasim Engelleyen Faktorler

Onem Derecesi
Agirhikh | Yiizde(%) Onem
1123 |4]|5 6 7 .
Toplam Derecesi
Finansal Giicliikler 37116 |13 | 4 | 2 0 1 443 %22,88 (D)
I¢ Piyasanin Daha Cazip 355 2)
18|18 |12 | 5 | 7 7 6 %18,34
Olmasi
Uretim Miktarinin Az 307 %18,21 (3)
6 |13]22(10| 4 7 11
Olmasi
Bilgi Eksikligi 8 |8 |16(22|13| 4 2 321 %16,58 4)
Pazar Arastirmasinin 245 %12,65 5)
11472019 20 2
Zorlugu
Uriin Fiyatinin Yiiksek 164 %11,92 (6)
1|10 0|6 | 6 5 45
Olmasi
Yabanci Dil Yetersizligi | 1 | 1 | 2 | 2| 1 | 1 | 65 101 %8,47 @
Toplam 2917 100,0

Sekil 26: KOBI’lerin ihracat Yapmasim Engelleyen Faktorler
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ihracat Yapmama Nedenleri

3.6.6.8 KOBI’lerin Thracat Yapma Nedenleri

Ankette ihracat yapan 31 KOBI’nin ihracat yapma nedenleri sorulmaktadir.
Verilen cevaplara bakildiginda, isletmelerin %64,5°i dis piyasalarla rekabet edebilecek

diizeyde oldugunu diistinmektedir. Daha sonra, 9%19,4’ii ihracat tesviklerinden
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yararlanmak istemekte, %12,9’u i¢ pazarin kisithi oldugunu diisiinmekte, %3,2’si ise atil

kapasiteyi kullanmak istemektedir (Tablo 42).

Tablo 42: KOBI’lerin Ihracat Yapma Nedenleri

isletme Sayis1 Yiizde(%) Birikimli Yiizde(%)
D1s Piyasalarla
Rekabet Edebilecek 20 64,5 64,5
Diizeydeyim
ihracat Tesviklerinden
Yararlanmak 6 19,4 83,9
istiyorum
i¢ Pazar Kisith 4 12,9 96,8
Atil Kapasiteden 1 32 100.0
Yararlanma istiyorum ’ ’
Toplam 31 100,0
Sekil 27: KOBI’lerin Ihracat Yapma Nedenleri
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Rekabet  Tesviklerinden Kapasiteden
Edebilecek  Yararlanmak Yararlanma
Diizeydeyim istiyorum istiyorum
ihracat Yapma Nedenleri
6. I’lerin Sorunlar:
3.6.7 KOBI’l S 1

Anket sonuclari incelendiginde Manisa OSB’deki KOBI’lerin en &nemli

sorunun %41.3 ile

rekabet oldugu goriilmektedir. Daha sonra KOBI’ler sorunlarini

kalifiyeli isgiicii (%25,0), trlinlerin piyasaya siirimil sirasinda yasanan pazarlama

sikintilar1(%10,6) ve kisa vadeli finansman ihtiyaci1 (%8,7) olarak ifade etmektedirler

(Tablo 43),
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Tablo 43: KOBI’lerin En Onemli Sorunlari

isletme Sayis1 Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)

Rekabet 43 41,3 41,3
Kalifiyeli Isgiicii 26 25,0 66,3
Pazarlama 11 10,6 76,9
Kisa Vadeli Finansman Ihtiyaci 9 8,7 85,6
Uzun Vadeli Finansman Thtiyaci 6 5,8 91,4
Kalite 5 4,8 96,2
Lojistik 3 2,9 98,1
Teknoloji 1 0,9 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 28: KOBIi’lerin En Onemli Sorunlar:
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3.6.8 2008 Sonrasi Donemde KOBi’lerin Durumlari

2008 yilinda ABD’nin finansal piyasalarinda yasanan sorunlar Eyliil ayinda
Lehman Brothers’in batmasiyla kiiresel ekonomik krizin ortaya ¢ikmasinda doniim
noktast olmustur. Oncelikle ABD’nin konut piyasasinda baslayan sorunlar, kiiresel bir
krize doniiserek diinya ekonomisine yon veren iilkeleri etkisi altina almustir. Ilk olarak
ABD ve gelismis Avrupa {ilkelerini etkileyen kriz, daha sonraki asamada gelismekte

olan iilkelere dogru yayilarak kiiresel bir boyut kazanmistir. Konut piyasasinda ortaya
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cikan sorunlar, zamanla hem finansal, hem de ekonomik istikrarin bozulmasina yol

acmistir. (Duman & Isik, 2012, s. 75)
3.6.8.1 2008 Kiiresel Krizden Sonra KOBIi’lerin Durumu

Manisa OSB’de ankete katilan 104 KOBI’nin % 53.,8’inin 2008 kiiresel
krizinden etkilenmedigi goriilmektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda esnek ve
dinamik bir yapiya sahip olan KOBI'lerin yarisindan fazlasinn, esneklik yeteneklerini
kullanarak, biiyiiklerin giremedigi pazarlara girerek, talep degismelerine karsi ayak
uydurarak ve iretim alanlarimi degistirerek kiiresel krizden olumsuz sekilde

etkilenmedigi tespit edilmistir (Tablo 44).

Tablo 44: Kiiresel Kriz Sonrasinda KOBi’lerin Durumu

Isletme Sayis1 Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)

Kiiresel Krizden Olumsuz

) ) 56 53,8 53,8
Etkilenmedim
Kiiresel Krizden Olumsuz

48 46,2 100

Etkilendim
Toplam 104 100,0

Sekil 29: Kiiresel Kriz Sonrasinda Isletmelerin Durumu
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3.6.8.2 KOBI’lerin Kiiresel Krizden Etkilenme Sekli

Ankete katilan ve kiiresel krizden olumsuz bir sekilde etkilendigini belirten 48

KOBI’nin kiiresel krizden etkilenme bi¢imine baktigimizda en yiiksek oranin %43,8 ile
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satiglarin azalmasi oldugu goriilmektedir. Daha sonra %18,8 ile girdi maliyetlerinin

arttigi ve %16,7 ile satis karlarinin azaldig: tespit edilmistir (Tablo 45).

Tablo 45: KOBI’lerin Kiiresel Krizden Etkilenme Sekli

isletme Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
Satislarin Azalmasi 21 43,8 43,8
Girdi Maliyetlerinin Artmasi 9 18,8 62,6
Kar Azalmasi 8 16,7 79,3
Uretim Miktarinin Azalmasi 7 14,6 95,9
Istihdam Durumunun Azalmasi 3 6,3
Toplam 48 100,0

Sekil 30: KOBI’lerin Kiiresel Krizden Etkilenme Sekli
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Kiiresel Krizden Etkilenme Sekli

3.6.8.3 KOBI’lerin Krize Kars1 Aldigi Onlemler

Manisa OSB’de faaliyette bulunan KOBI’lerin krize karsi aldigi 6nlemlere
bakildiginda %15,4’linilin maliyetlerini azalttiklari, % 13,5 ‘inin yeni pazar arayisina
girdigi, %12,5 “inin isgiiclinii azalttig1, % 6,7 sinin liretimini azalttig1, %1,9’unun baska

bir alana gegis yaptigi, yarisinin (%50) ise higbir 6nlem almadig1 goriilmektedir (Tablo

46).
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Tablo 46: KOBI’lerin Krize Kars1 Aldign Onlemler

isletme Sayisi Yiizde(%) Birikimli Yiizde(%)

Hicbir Sey Yapmadim 52 50,0 50,0
Maliyetleri Azalttim 16 15,4 65,4
Yeni Pazar Arayisina Girdim 14 13,5 78,9
isgiiciinii Azalttim 13 12,5 91,4
Uretimi Azalttim 7 6,7 98,1
Baska Bir Alana Gec¢is Yaptim 2 1,9 100,0
Toplam 104 100,0

Sekil 31: KOBI’lerin Krize Kars1 Aldigi Onlemler
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3.7 MANISA OSB’DE FAALIYET GOSTEREN KUCUK VE ORTA

OLCEKLI iISLETMELER ICiN SWOT ANALIZi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analizi, bir bdlgenin
Gilclii (Strengths) ve Zayif (Weakness) yonleriyle Firsatlar (Opportunities) ve
Tehditlerin (Threats) sistematik bir analizi ile s6z konusu bdlgenin arzulanan ¢iktilarini
etkileyebilecek unsurlar1 belirlemeyi amaclar. Bélgenin kalkinmasinda etkili olabilecek
tim unsurlart en iyi sekilde kullanabilmek i¢in bolgenin giiclii ve gelismeye agik
alanlar1 ile karst karsiya bulundugu firsatlarin ve tehditlerin  detayli

irdelenmesinde SWOT Analizinden yararlanilmistir (Vatansever Deviren & Yildiz,

2014, s. 776).

olarak
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3.7.1 KOBI’lerin Giiclii Yanlar

Y YV V V V V

vV V. V V V VY

>

Cogunun sahis isletmesi oldugundan karar alma siireglerinin ¢ok hizli olmasi
Egitilebilir dinamik ve geng¢ personelin varligi

Esnek yapilar1 nedeniyle degisen piyasa sartlarina hizli uyum saglayabilmeleri
Miisteri taleplerine gore hizli ¢6zliim ve Oneriler sunabilmeleri

Daha ¢ok 6zkaynaklari ile faaliyette bulunmalarindan dolayi finansal kuruluslara
olan bagimliliklarinin daha az olmasi

Isletme sahibi ile isletme personeli arasinda yakin iliskilerin kurulabilmesi
sayesinde liretim verimliliginin artmasi

Isletmeyle alicilar yakin iligkiler kurabilmesi

Isletmelerin i¢ ve dis denetimlerinin ¢ok kolay yapilabilmesi

Her tiirlii ekonomik ve politik dalgalanmalara karsi ¢abuk ¢6ziim bulabilmeleri
Kobilere verilen tesvik ve desteklerin fazla olmasi

Faaliyette bulunduklar1 bolgelerin kalkinmasina imkan saglamalari

Biiyiik isletmeler ig¢in dissallik yaratarak kiigiik isletmelerin  bolgeye
gelmelerinin 6zendirmeleri

Alicilarin isteklerine gore {iretim tarzlarini yeniden planlayabilmeleri

3.7.2 KOBI’lerin Zayif Yanlar

A\

Sahis isletmeleri olmalarindan dolay1 6zsermayelerinin yetersiz olmasi

Sahis isletmelerinin kurumsallasmadaki zorluklari

Finansal kaynaklarin yetersizliginden dolay1 yiiksek kapasitede iiretim
gerceklestirememeleri

I¢ denetimin uluslararasi standartlara uygun yapilamamasi

Sosyal giivence yetersizligi ve ticret diisiikliigli nedeniyle kalifiye elemanlarin
stirekli istihdam edilememesi

Ar-Ge faaliyetlerinin ya hi¢ olmamasi ya da ¢ok az onemsenmesi

Faaliyetlerini gerceklestirirken daha ¢ok geleneksel iiretim tarzlarini korumak
istemeleri

Kredi saglama konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalar1

Pazar arastirmasinda modern ve etkili yontemlerin kullanilmamasi ve pazarlama
stratejilerinin yetersizligi

Teknolojik inovasyona uyumda gecikmelerin yasanmasi
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>

Isletme y&neticilerinin danismanlhik hizmetinden yararlanmaya ¢ok istekli
olmamalari

Isletmedeki yonetim kademelerinin egitim ve tecrilbbeden ziyade akrabalik
baglarina gore planlanmasi

Yeni bir {irlin yaratmaktansa taklit iiretim yolunu se¢meyi tercih etmeleri
Isletmede aile bag1 olmayan ortaklara kars1 siipheli yaklasmalar

Isletmelerin diinya standartlarinda iiretim yapmalarini saglayan kalite giivence
belgelerine sahip olmamalari

KOBI’lerde iiriin pazarlama ve reklam gibi uygulamalarin yeterince
Onemsenmemesi

Girdi alim maliyetlerinin biiyilik 6l¢ekli isletmelere gore daha yiiksek olmasi

3.7.3 KOBI’ler i¢in Firsatlar

>

Kiiresellesen diinyada kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin Odneminin gittikce
artmasi

Isletme sahiplerinin egitim durumlarinin yiiksek olmasindan dolay1 biiyiimeye
ve dis pazara acilmaya istekli olmalari

Banka finansman maliyetlerinin diisiiriilerek kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin
Ozsermayelerinin desteklenmesi

Biiyiik 6lcekli isletmelerin KOBI’lere is imkan1 saglamasi

Tiirkiye’deki devletin KOBI’lerin gelismesi igin hukuksal gerekli tiim
diizenlemeleri yapmas1

KOBI’lerin biiyiik 6lcekli isletmelerin alternatifi degil paydasi oldugunun
anlasilmasi

KOBI’lerdeki iiretim teknolojilerinin geleneksel iiretimden modern teknolojiye
gecisin hiz kazanmasi

KOBTI’lerin iiretmis olduklari {iriinlerin teknolojik, kalite ve {iriin gesitliligi

acisindan diinya pazarlarinda rekabet edebilir hale gelmesi

3.7.4 KOBI’ler i¢in Tehditler

>

>

Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, iliretim maliyetleri diisiik iilke ve
isletmelerin siirekli olarak KOBI’lerin pazar paylarmi tehdit etmesi

Komsu tilkelerdeki ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar
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Biiyiik 6lcekli isletmelerin KOBI’lerdeki egitimli isgiiciinii kendi biinyesine

alabilmek i¢in tizerlerinde siirekli baski kurmalari

> Kiiresellesmenin KOBI’lerin rekabet ortamini daha da artirmasi
> I¢ ve dis politik belirsizliklerin ekonomiyi dolayisiyla KOBI’leri olumsuz
etkilemesi
> Giiniimiiziin rahat yasam anlayisinin KOBI’lerdeki isgiiciinii tehdit etmesi
> Siirekli ve ¢ok hizli bir sekilde piyasaya siiriilen yeni iiriinlerle KOBI’lerin
rekabet etmekte zorlanmasi
Tablo 47: KOBI’ler i¢in SWOT Analizi
Giiclii Yanlar Zayif Yanlar
» Karar alma siireglerinin hizli olmast » Kurumsallasmadaki zorluklar
>  Egitilebilir geng personelin varligi > Kusith Ozsermaye
» Yapilarinin esnek olmasi » Standartlara uygun {iretim yapilmamasi
» Hizlh ¢6ziimler iiretebilmeleri » Kalifiye eleman sikintist
» Finansal kuruluglara bagimliligin az » Teknolojideki gecikmeler
olmas1 » AR-GE nin 6nemsenmemesi
» Denetimlerinin kolay yapilabilmesi »  Taklit tiretimin tercih edilmesi
» Verimliligin yiiksek olmasi » Pazarlama departmanin yoklugu
» Talep dogrultusunda iretimi » Yonetim kademelerinde organik baglarin
gerceklestirmeleri on plana ¢ikmasi
Firsatlar Tehditler
» Esneklikleri sayesinde ekonomik krizleri » Kiiresel ve bolgesel istikrarsizliklar
asabilmeleri » Kalifiye isgiicii istthdaminin zorlugu
> Tim diinyada KOBI’lerin &neminin » Dis piyasalarin yerli tiretimi baski altina
artmast almasi
» Biiytik olgekli isletmelerin kiigiik 6l¢ekli » Kiiresel rekabetin artmasi
isletmelerdeki iiretimleri desteklemeleri
> KOBI’lerin hukuksal alt yapilarmin
devletge olusturulmasi
SWOT analizi sonucunda Manisa OSB’de, iretim faaliyetlerini

gerceklestirmekte olan ve ilin sosyo-ekonomik kalkinmasinda dnemli bir paya sahip
olan KOBTI’lerin, gerek faaliyet gosterdikleri bolge, gerekse de Tiirkiye ekonomisi

acisindan olumlu gelismeler gdsterdigi tespit edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

18. yiizyilin ikinci yarisinda Fransa’da sanayi devrimiyle baslayip 1960’larda
hizlanarak giiniimiize kadar devam eden siiregte, ekonomik, politik ve sosyal alandaki
hizli degisimler isletmeleri tiretim, pazarlama ve rekabet olmak {izere ¢esitli sorunlarla
kars1 karsiya getirmistir. Bu siirecte, lilkelerin ekonomik kalkinmasinin ve rekabet
giiclerinin diinya ¢apindaki talebi karsilayabilecek bliyiik olcekli igletmeler tarafindan
gergeklestirilebilecegi  diislincesiyle biiyiik Olcekli isletmelere daha ¢ok ©Onem
verilmistir. Daha sonraki yillarda diinyada ger¢eklesen ekonomik krizlerle, bu amaglarin
biiyiik 6lgekli isletmeler ile gergeklestirilemeyecegi anlasilmistir. Ciinkii biiyiik 6lgekli
isletmeler, diinya ekonomisindeki hizli, ekonomik ve teknolojik degismelere kars1 esnek

olmadiklar1 i¢in sorunlara ¢6ziim bulamamaislardir.

Ozellikle ikinci diinya savasi sirasinda savas ortammin son derece yikici
etkisiyle, biiyiik 6lcekli isletmelerin yan sira KOBI’ler savas ekonomisine yon vermede
¢ok onemli roller {istlenmislerdir. Bu sayede KOBI’lerin giiniimiiziin ekonomik
krizlerini, esnek yapilar1 sayesinde asmada ve ekonomik-sosyal hayata yon vermedeki
rolleri ¢ok daha iyi anlasilmistir. Ancak KOBI’ler hicbir zaman biiyiik 6lcekli
isletmelerin rakibi degil aksine onlarin varliklarini ve tiretkenliklerini stirdiirebilmelerini
saglayan en onemli igletmeler olmuslardir. Ayn1 zamanda degisen piyasa ekonomisinin
temeli olan rekabetin yerlesmesi ve siirdiiriilmesi de KOBI’lerin varlig1 sayesinde
gerceklesmektedir. Bu nedenle, KOBI’ler diinya ekonomisinde yasanan bu hizli degisim

karsisinda rekabet giiglerini arttirmak veya korumak igin ¢aba gostermislerdir.

KOBI’lerin ekonomi icerisindeki ©nemi her gecen giin artmakta ve bu
isletmelerin istihdam, iiretim, ihracat, katma deger ve yatirim igindeki paylari, daha
onemli biiylikliiklere ulagsmaktadir. Bu baglamda, bolgesel kalkinmayr saglamak ve
KOBI’lerin rekabet etme derecelerinin artirmak amaciyla, daha ¢ok bilimsel arastirma
ve degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, isletmelerin rekabet giiciiniin
artirtlmas1 kapsaminda, mesleki egitimin planlanmasi, gelistirilmesi ve igletmelerin son
cikan teknolojilerden haberdar olmasinin saglanmasi i¢in gerekli calismalar

yapilmalidir.

KOBI’ler ve rekabet giicii kavramlarmin genel gercevesi 1s13inda Manisa

OSB’de yapilan ¢aligmanin sonuglari incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmistir:

123



Calismamizda ilk olarak KOBI’lerin yarisindan fazlasmin sahis isletmesi
oldugu, 2000 y1l1 ve sonrasinda Kurularak faaliyete gectigi gdzlemlenmis ve KOBI’lerin

¢cogunun yapi1 ve insaat sektoriinde yogunlastiklar: goriilmistiir.

KOBI’lerin rekabet ortaminin iyilestirilmesi ve rekabet giiciiniin artirilmasinda,
isletme personelinin egitim durumu son derece Onemlidir. Tiirkiye kosullarina gore,
oldukga yiiksek sayilabilecek bir diizeyde yiiksekogretim ve lise mezunu isletme sahibi
ve idari personelin bulunmasi, Manisa OSB’deki KOBI’lerin, dinamik ve cagin hizl

degisim siirecine ayak uydurarak rekabet edebilecek bir yapida oldugunu géstermistir.

KOBI'lerin faaliyetlerini daha cok o6zkaynaklariyla gergeklestirmelerinden
dolay1, ekonomik dalgalanmalardan etkilenmedigi goriilmiistiir. Ayrica, KOBI’lerin,
esneklik yeteneklerini kullanarak, biiyiiklerin giremedigi pazarlara girerek, miisteri talep
degisikliklerine ayak uydurarak ve diiretim alanlarmi degistirerek kiiresel krizden

olumsuz sekilde etkilenmedigi tespit edilmistir.

Kiiresellesmenin hiz  kazandigi yogun rekabet ortaminda, KOBI’lerin

karsilastiklari sorunlar ve ¢oziim Onerileri asagidaki sekilde ifade edilmistir:

> KOBTI’lerle ilgili yapilan calismada finansman sorunlarinin basta geldigi
goriilmektedir. Finansman sorunlarimin temelinde, ¢ogunlukla aile isletmeleri
olan KOBI’lerin, alacak tahsilatinda giicliiklerle karsilagsmasi, satis karlarinm
diisiik olmasi1 ve dzsermayelerinin yetersizligi yatmaktadir. Ayrica KOBI’lerin
Olceklerinin  kiigiilk olmasi ve mevcut finansman araclarindan yeterince
faydalanamamalart da gerekli yatirimlarin yapilmasini engellemekte ve rekabet
etme gliglerini azaltmaktadir. Bu nedenle isletmelerin, uluslararasi piyasalarda
rekabet edebilmelerini ve teknolojik gelismelere ayak uydurabilmelerini
saglamak i¢in uzun vadeli kredilerle desteklenmeleri ve isletmelerin tizerindeki
biirokratik yiiklerin azaltilmasi, finansal araclara yonelmeleri i¢in gerekli
desteklerin yapilmasi1 gerekmektedir.

» Sermaye yogun iiretim yapan isletmelerin bulunmamasi ve nitelikli elemanlara
yiiksek iicretler 6denmemesi nedeniyle, KOBI’lerin, gelisimleri ve rekabet etme
giicleri zayiflamaktadir. Ayrica c¢alisgan personelin ¢ogunun sadece ¢iraklik
egitimi almasi1 da isletmelerin verimliliklerini diistirmektedir. Bu nedenle

tiniversitelerle ve diger egitim kuruluslariyla isbirligi yapilarak, isletmelerin
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sektor hakkinda bilgilendirilmesi, sanayi sektdriine yonelik egitim kurumlarinin
desteklenmesi sarttir.

KOBI’lerin biiyilk g¢ogunlugu, rekabet giiciinii siirdiirebilecek deneyime,
kaynaga ve yeterli bilgi birikimine sahip degildir. Bu nedenle KOBI’lerin
yeteneklerini artirmaya yonelik yapilan egitimlere katilmalari, yeni teknolojileri
kullanmalar1 ve Ar-Ge faaliyetlerine dnem vermeleri gerekmektedir.

KOBI’ler dis pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan iiriinlerini satmak
istediklerinden dolay1 yeni pazarlara girmekte zorlanmaktadirlar. Bu nedenle,
KOBI’ler, pazar arastirmasi yaparak miisterilerin isteklerine ve beklentilerine
uygun kaliteli mallar1 piyasaya siirmeli ve kendi markalarini olusturmalidirlar.
Isletmelerin tesvik belgeleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi, biirokrasi
yogunlugunun girisimciyi yildirmast ve tesviklerin smirli sayida olmasi
sebebiyle, KOBI’lerin tesvik ve desteklerden yararlanma olanaklar1 ¢ok
disiiktiir. Bu nedenle devletin tesvik mekanizmasini basitlestirmesi ve 6zellikle
kalkinma ajanslari uzmanlarinin bu konuda girisimcilere yardimci olmasi
gerekmektedir.

Manisa OSB’deki isletmelerin ¢ogu aile isletme yapisinda olduklart igin
kurumsallasma konusunda sikinti yasamaktadirlar. Ancak, kiiresellesen piyasada
isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in, kurumsallagsma diizeylerinin
yiksek olmas1 gerekmektedir. Kurumsallasma sonucunda, isletmelerin
verimliligi ve karliligr artmakta, yetki ve sorumluluklar dagitilmakta, aile ve is
iliskileri birbirinden ayrilmaktadir. Bu nedenle, aile isletmelerinin rekabet
giicliniin artirilabilmesi i¢in, kurumsallasmanin isletme yapisina uyarlanmasi
gerekmektedir.

Bolgedeki KOBI’lerin ihracat yapma oranlarinin diisiik oldugu goriilmiistiir.
Bolge ekonomisin gelismesi ve isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalabilmesini saglamak igin ihracat 6nemli bir faktordir. Ancak, Manisa
OSB’deki KOBI’lere baktigimizda, piyasadaki firmalarla ticarette ¢ogunlukla,
finansal sikintilarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle, KOBT’leri,
ihracata yonlendirecek destekler arttirilmali ve mevcut destekler ile ilgili
KOBT’lere bilgi verilmelidir.

Manisa OSB’deki KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu, orta kapasite ile iiretim

yapmaktadir. KOBI’lerin rekabet giiciinii artirmasi igin, kapasite kullanim
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oranini ve verimliliklerini artirmalari ve yeni teknolojileri kullanmalar1 ve kalite
standartlarina uygun liretim yapilmalidir. Bu baglamda, kalite ve standartlarin
rekabet icin en onemli faktor oldugu goz oniinde bulundurulursa, kalite giivence
sistemlerinin yerlesmesinde KOBI’lerin desteklenmesi ve bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Uluslararas1 piyasalarda, KOBI’lerin rakipleriyle rekabet
edebilmesi, ancak onlara destek vermek ve sorunlarina ¢oziim bulmak ile

mumkuin olacaktir.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda, kiiresellesen ortamda yeniden sekillenen
KOBI’ler tiim iilke ekonomilerinin lokomotifi, giiniimiiziin ve gelecegin temel ve
vazgegilmez {iretim unsuru haline gelmislerdir. Manisa OSB’deki KOBI’ler, hem biiyiik
Olcekli isletmelerin tamamlayicisi, hem de bolge ve iilke ekonomisinin gelismesinde-
kalkinmasinda onemli rol oynamaktadirlar. Ayrica, KOBI’ler, ana- yan sanayi
biitiinlesmesini de saglayarak, OSB igerisinde bulunan ve diinya ¢apindaki ¢ok biiyiik
olgekli isletmelere onemli katkilar saglamaktadir. Ulkeler ve bolgeler acisindan son
derece onemli olan KOBI’lerin basaris1 igin, bu isletmelerin temel sorunlarinin
saptanarak, tiretim tekniklerinin, iiriin kalitelerinin ve iirlin ¢esitliliginin artirilmasi ve
rekabet giiclinii artiracak sekilde diizenlemelerin siirekli ve diizenli yapilmasi

gerekmektedir.
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EKLER
EK-1

Sayin Firma Yetkilisi;

Bu anketi yiiksek lisans tezimin alan arastirmasi safhasi i¢in hazirladim. Calisma
sonucu elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amagh kullanilacaktir. Kisisel ve isletme
bilgileri, sadece belirtilen amag¢ dogrultusunda kullanilacak olup, sizin izniniz olmadan bagka bir
kisi veya kurumla paylasilmayacaktir. Ankete vereceginiz yanitlar bdlge sanayisinin

gelistirilmesi i¢in son derece 6nemlidir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Tugba AY

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETME ANKET FORMU
1- Tsletmenizin hukuki yapisi
[J Limited Sirket [] Sahis Isletmesi [J Kollektif (1 Anonim
2- lIsletmenizin kurulus yih?
(11980 oncesi [11980-1989 [11990-1999 12000 ve Sonrast
3- Isletmenizin temel faaliyet sektorii

1 Ambalaj-Kagit-Bask1 ve Kirtasiye [J Cam [ Cimento  [J Demir-Celik

"1 Elektrik ve Elektronik [ Gida "I Hizmet [ 1s Makineleri

1 Kimyasallar-Boya-Temizlik ve Giivenlik [ Makine ve Makine Ekipmanlari
“IMetal ve Metal Isleme [ Otomotiv [ Plastik ve Kauguk [J Tarim Makineleri
1 Teknoloji ve Bilisim [ Tekstil ve Deri I Yap1 ve Insaat

4- Tsletmenizde toplam istihdam edilen personel sayis1
11-10 0[M11-25 [126-49  [150-75 176-100 101-150 [1150-250
5- isletmenizde istihdam edilen idari personel sayis
[1Yok [1-3 [14-9 [110 ve iizeri
6- Isletmenizde istihdam edilen idari personelin egitim durumu
[lkokul Ortaokul Lise | Yiiksekogretim (] Yiiksek lisans / Doktora
7- Isletme sahibinin 6grenim durumu
[lkokul 71 Ortaokul  [TLise [ Yiksekogretim [0 Yiiksek lisans / Doktora
8- isletme sahibinin yas grubu
11 18-24 Yas Arast [125-30 131-40 71 41-50 71 51°den biiyiik

9-Isletmenizin kapasite kullanim oram
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1 Diisiik kapasite (%0-%49) [1 Orta Kapasite (%50-%75) 1 Yiiksek Kapasite (%76 ve
uistii)

10-Urettiginiz iiriinleri hangi markalar adi altinda piyasaya siirmektesiniz?

[ Kendi Markamiz "] Baska Bir Firmanin Markas1 [] Her ikisi de

11- Yan sanayiden aldiginiz hammadde/yarimamulleri asagidaki faktorler acisindan

degerlendiriniz
Maliyet

Diistik Orta Esit Yiiksek Cok Yiiksek
Kalite

Diisiik [ Orta Esit Yiiksek Cok Yiiksek
Zamaninda Teslim

Diisiik [ Orta [ Esit Yiiksek Cok Yiiksek
Miktar
“Diisiik [ Orta [T Esit 1 Yiiksek "1 Cok Yiiksek
Ozel isteklere Gore Uretim
“Diisiik [ Orta [T Esit 1 Yiiksek 1 Cok Yiiksek

12- Uretimi gerceklestirirken temel aldigimz ¢alismalarimzi 6nem sirasina gére 1’den
baslayarak siralayiniz

| lIscilik verimliligi ~ [| Malzeme verimliligi [ Arag-gerec verimliligi [ Iscilik maliyeti
1 Malzeme maliyeti "1 Uriiniin Estetigi " Uriiniin [1Fonksiyonu

13-i¢ Pazarda kendi iiriiniiniizii rakip firmalar a¢isindan karsilastirimz.

Uriin Kkalitesi;

| Diisiik [JOrta L[] Esit [ Yiiksek | Cok Yiiksek
Uriin fiyati;
| Diistik 1 Orta [ Esit [1 Yiiksek "1 Cok Yiiksek

Uriin maliyeti;
| Diistik 1 Orta [ Esit [1 Yiiksek "1 Cok Yiiksek
Uriin fonksiyonlarr;
| Diistik 1 Orta [ Esit [1 Yiiksek "1 Cok Yiiksek
Ulastirma, depolama, dagitim,;
Diisiik Orta [ Esit [ Yiiksek Cok Yiiksek
Bulunabilirlik:
Diisiik Orta [ Esit [ Yiiksek Cok Yiiksek
14- Fiyatlama politikanizda hangi metodu uyguluyorsunuz?
Rekabet Gore Maliyete Gore Talebe Gore

15-Isletmenizin sahip oldugu kalite giivenlik belgeleri nelerdir?
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TISO 9000  [1ISO9001  ISO 14001 T 1SO 22000 [ TSE [1CE [ Higbiri
16-KOBI Tesvik Belgeniz var mi?
"I Evet | Hayir
17- Asagidaki tesvik ve desteklerin hangilerinden yararlamiyorsunuz?
"1Organize Sanayi Bolgesi yardimlar1 [ 1Kosgeb [ Halk Bankas1 Kredileri
| Sanayi ve Ticaret Bakanligi [ /Maliye Bakanligi [/ Kalkinma Ajanslar1 [ Higbiri
18- Uretim sirasinda kullandiginiz teknolojinizin durumu nedir?
Yeni Eski Cok eski
19- Thracat yapip yapmadigimz?
ihracat Yapmadim ihracat Yaptim
20- Neden ihracat yapmaktasimz? (Eger Thracat yapiyorsaniz)
Dis Piyasalarla Rekabet Edebilecek Diizeydeyim
Atil Kapasiteden Yararlanmak istiyorum
Ihracat Tesviklerinden Yararlanmak Istiyorum
I¢ Pazar Kisitl1.
21- Thracat yapmiyorsamz ihracat yapmamz engelleyen faktorleri 6nem sirasina gore 1
den baslayarak numaralandiriniz
"I Finansal Giigliikkler [ Uretim Miktarinin Az Olmasi "1 Uriin Fiyatinin Yiiksek Olmas1
1 Yabanci Dil Yetersizligi | Dis Pazarlar Hakkinda Yeterli Bilgi Saglayamama
"I Thracat Pazar Arastirmasinin Zor Olmasi (| I¢ Piyasanin, Dis Piyasaya Oranla Cazip Olmasi
22- Hammadde tedarikinde karsilagilan sorunlar (Onem sirasia gore 1'den baslayarak
siralayiniz)
Yeterli Miktarda Hammadde Ve Malzeme Bulamamak, Hammadde Fiyatlarmin Cok
Yiiksek Olmasi,
" Hammadde Alirken Odemelerin Pesin Olmas1 Veya Taksitlerin Cok Yiiksek Faizli Olmast,
THammadde Ve Malzeme Kalitesinin Diisiik Olmast,
"JNakliye Giderlerinin Cok Yiiksek Olmasi,
23- Finansal sorunlarimz nelerdir ? (Onem sirasina gore 1'den baslayarak numaralayiniz)
"1 Ozsermaye Yetersizligi “ISatig Karliliginin Diisiikliigii
[IKredi Kullanim Olanaklarmin Diistikligi TKredi Faiz Oranlarmin Yiiksekligi.
1 Alacaklarin Tahsilatinda Karsilagilan Giigliikler [ Satiglarin Diistiklugi
Maliyetlerin Kontrol Edilememesi
24- Yatirnmlarimzda kullandigimiz finansman kaynaklari nelerdir?
Banka Kredileri ‘Ozkaynaklar [Leasing
Yabanci Ortaklik [THalka A¢ilma Ve / Veya Ortaklik Yoluyla
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25- Size gore KOBI’lerin en 6énemli sorunlar1 nelerdir (Onem sirasina gore
baslayarak siralayimz)
7] Rekabet [1Yonetim [ Lojistik [Kisa vadeli finansman ihtiyaci
TJUzun vadeli finansman ihtiyaci [Kalifiye isgiicii [Kalite [ Teknoloji
Hammadde temini [l Pazarlama 1 Danismanlik hizmetleri
26- 2008 Kiiresel Kriz isletmenizi Olumsuz Etkiledi mi?
[JEvet Hay1r
27- isletmenizin 2008 Kiiresel Krizinden En Cok Etkilenme Biciminiz Nedir?
Kar Azalmasi Satiglarin Azalmasi Uretim kapasitesinin azalmasi
Kredi imkanlarinin daralmasi | Girdi maliyetlerini artmasi
Uretim kalitesinin azalmasi Istihdam durumunun azalmasi

28- Islemenizin Krize Karsi En Cok Aldig Onlem Nedir?

1°den

Higbir sey yapmadim Maliyetleri azalttim Bagka bir alana gecis yaptim

Uretimi azalttim | Yeni Pazar arayisina girdim [sgiiciinii azalttim
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