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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “KOBI'lerin ihracat Davranislarii Etkileyen
Faktérlerin Belirlenmesi: Izmir ilinde Tekstil ve Hazir Giyim Sektdriine Yonelik Bir
Uygulama” adli ¢alismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek
bir yardima bagvurmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin bibliyografyada
gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu
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OZET

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELERIN iHRACAT
DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESI:
IZMIR ILINDE TEKSTIL VE HAZIR GIYIM SEKTORUNE YONELIK BiR
UYGULAMA

Isletmeleri ihracata ydnlendiren faktdrler ve ihracat engelleri isletmelerin
ihracat davranislarin1  yonlendiren ve bu davranislara sekil veren anahtar
kavramlardir. Bu calismada Izmir ilinde tekstil ve hazir giyim sektdriinde faaliyet
gdsteren KOBI'lerin, ihracat yapmalarmin &niindeki engellerin ve bu isletmeleri
thracata yonlendiren faktorlerin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde KOBI kavrami
aciklanmis, Tiirkiye'de ve diger bazi iilkelerde KOBI'lerin yeri ve 6nemi hakkinda
bilgi verilmistir. Ikinci boliim ihracat kavrami ve kapsamu ile ilgilidir. Bu béliimde
KOBI ihracat davranislarini etkileyen ve yonlendiren unsurlar ile KOBI'lerin
karsilastiklar1 ihracat engelleri detayli bir sekilde aciklanmustir. Ugiincii ve son
boliim isletmeleri ihracata yonlendiren faktorlerin ve ihracat oniindeki engellerin
etki diizeylerine ve birbiriyle olan iligkilerine yonelik uygulama ve analiz
kisimlarini igermektedir. Bu boliimde, Izmir ilinde faaliyet gdsteren 90 adet tekstil
ve hazir giyim isletmesi yetkilileri tarafindan cevaplanan anketlerin verileri
parametrik ve parametrik olmayan testler ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 genel
hatlariyla literatiirle paralellik gdstermistir ve baslica sonuglar asagidaki gibidir:

Ankete katilan isletmelerin ihracata yonlendiren ¢ekici (proaktif)
faktorlerden, ihracata yonlendiren itici (reaktif) faktorlere gore daha fazla
etkilendikleri belirlenmistir. Bu bilgi dogrultusunda isletmelerin Aktif Ihracat
Davranigina sahip oldugu sdylenebilmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin yiiksek
derecede onem verdikleri ihracat engellerinin bilgi odakli ve finansal kaynakli

engeller oldugu sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

A DETERMINATION OF THE FACTORS AFFECTING EXPORT
BEHAVIORS OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES: AN
APPLICATION TO THE TEXTILE AND CLOTHING INDUSTRIES IN
IZMIR

Export stimulus and export barriers are the key concepts that drive and
shape firms' export behaviours. In this study, it is aimed to investigate the export
barriers and export stimulus of SMEs operated in textile and clothing industries in
Izmir.

This study consists of three sections. The first section explains the concept
of SME and emphasizes the importance of SMEs in Turkey and some other
countries. The second section is about the concept and scope of export. In this
section, the factors that direct and influence SMEs export behaviours are described
in detail. The third and the last section includes a field study on the topic. In this
section, survey data gathered from 90 textile and clothing firms operated in Izmir,
are analyzed by using parametric and non-parametric tests. It is found that many
findings are in parallel with the regarding literature.

It is determined that the firms participated in the survey, are more effected
by proactive export stimulus factors than reactive export stimulus factors.
Accordingly, it is stated that the responding firms have Active Export Behaviours.
Additionally, it is concluded that export barriers highly perceived by these firms,

are informational and financial oriented barriers.
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GIRIS

Kiiresellesme son otuz yil icinde isletmeleri uluslararasilasmaya iten 6nemli
bir faktor olmustur. Kiiresellesme ile birlikte isletmeler diinyada meydana gelen hizl
degisim ve gelismelerden etkilenmis, ozellikle iiretim ve pazarlama faaliyetlerini
yeniden tanimlama ve diizenleme ihtiyact duymustur (Caglar ve Kilig, 2008: 228).
Uluslararasilasma kavraminin temelinde isletmenin yurt dis1 pazarlara agilmasi
yatmaktadir (Yagc1, 2009: 11). Literatiirde ise uluslararasilasmanin ilk asamasi
"thracat agamas1" olarak kabul edilmektedir (Avci, 2007; Erkutlu ve Eryigit, 2001;
Anderson, 1993; Calof and Beamish, 1995; Calof, 1993; Coviello and Auley, 1999;
Leonidou and Katsikeas, 1996).

Ihracat genel anlamda yurt dis1 miisterilerin belirlenmesi, mal ve hizmetlerin
yurt disina sevk edilmesi ve tiiketiciye ulastirilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Isletmeler sahip olduklar1 ozelliklere ve ihracat bilgi diizeylerine gore ihracat
faaliyetlerini dogrudan veya dolayli yollarla gergeklestirebilmektedir. Genel
anlamda, dogrudan ihracat herhangi bir araci kullanmadan iirlinlerin yurt dis1 pazara
ulastirilmasi, dolayl ihracat ise yurt i¢inde faaliyet gdsteren aracilarin kullanilarak

tirtinlerin yurt dig1 pazara ¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Tekin, 2009: 265).

Ihracat, 6zellikle Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerler (KOBI) igin en
etkili yurtdisi pazarlara giris sekli olmakla beraber, bir iilkenin siirdiiriilebilir
ekonomik biiylimesinde 6nemli bir role sahiptir (Katsikeas ve Morgan, 1994:17;
Leonidou ve Katsikeas, 1996: 519). Bu yiizden 1970'lerin basindan itibaren ihracat
faaliyetinde bulunan isletmeler iizerine birgok arastirma yapilmistir. Isletmelerin
ihracat davraniglar1 ve ihracat performanslari incelenerek, ihracat isleminin isletme
acisindan faydali oldugu ortak kanisina varilmistir (Boubakri vd., 2013:155).
Thracatin baslica faydalari; isletmeye pazar payini genisletme firsatim verme, i¢
pazarda kapasiteyi arttirma, i¢ pazara olan bagliligi azaltma, i¢ pazardaki durgunluk
donemlerini telafi etme, i¢ pazardaki rekabeti arttrma ve teknoloji gelisimini
saglama olarak siralanabilir (Giirsoy, 2013:237). TIhracat ile ilgili yapilan
caligmalardan bir kismi ise isletmelerin ihracat davraniglarini anlamaya yoneliktir.
Uluslararas1 pazarlama alaninda konu ile ilgili yapilmis ¢alismalarda ihracat

davraniglarin1 yonlendiren iki temel unsurun, isletmeleri "ihracata yonlendiren



faktorler (export stimulus)" ile  "ihracat engelleri (export barriers)" oldugu
belirlenmistir (Morgan, 1997:68).

Bu calismanin amaci KOBI'ler tarafindan algilanan ihracata yonlendiren
faktorlerin ve ihracat engellerinin belirlenerek, KOBI'lerin ihracat davranislarmin
aciklanmasidir.

Calisma toplam ii¢ béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde KOBI kavrami
ele aliip, Tiirkiye ve Diinya i¢in énemi belirtilmektedir. Caligmanin ikinci boliimii
thracat kavrami ve ihracat davraniglarimi agiklamaya yonelik hazirlanmistir. Bu
boliimde KOBI'lerin ihracat davramslar1 detayli bir sekilde anlatilmis; ayrica ihracat
tiirleri, ihracat rejimleri ve KOBI'lerin yararlanacag ihracata yonelik verilen devlet
destek ve tesvikleri hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin ti¢lincii boliimii uygulama
kism1 olup, KOBI'leri ihracata yonlendiren faktorler ve ihracat engelleri ayr1 ayri
incelenmigtir. 90 adet tekstil ve hazir giyim isletmesine uygulanan anket ¢aligmasi
verileri parametrik ve parametrik olmayan testler ile analiz edilmistir. Arastirmada
farklilik analizleri, faktor analizi ve iliski analizlerinden yararlanilmistir.

Calismanin sonunda Tirkiye tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI'lerin ihracat davranislari ile ilgili genel olarak literatiire paralel
sonuclar elde edilmistir. Bu calismanin literatiirde benzer konularda yapilacak

caligmalara 151k tutmasi diisiiniilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETME (KOBi) KAVRAMI VE
KAPSAMI

1.1. KOBI'LERIN TANIMI VE OZELLIKLERI

Bir isletmenin "KOBI" olup olmadigin1 &lgmek icin genellikle isletmeye ait
calisan sayisi, 6z sermaye, makine parki, kullanilan tezgah sayis1 ve giicii, isleme
kapasitesi, kullanilan alan gibi 6zelliklere bakilmaktadir (Ozdemir ve Karaca,
2007:2). KOBI tanimi1 yapilirken en ¢ok alman 6lgiitler "calisan kisi sayis1", "yillik
cirolar”, ve "bilango biiyiikliigiidiir". Bununla birlikte KOBI'lerin tanimi faaliyette
bulunduklar iilkeye ve sektore gore degisiklik gosterdiginden, genel kabul goren bir
tanim bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu bdliimde genel bir tanimlama yapmak

yerine, Tirkiye, Avrupa Birligi (AB), Cin ve Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD)

kabul edilen KOBI tanim ve &lgiitlerine yer verilecektir.

1.1.1. Tiirkiye'de KOBI Tanim

Tirkiye'de 19.10.2005 tarihinde yiirirliige konan "Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve Smmflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik" ile yapilan “AB ile uyumlastiriimis KOBI tanimi1”, iilkemizde o tarihe
kadar yapilmis en genis kapsamli KOBI tanimi olmustur (Cengiz, 2010:9). Daha
sonra ilgili yonetmelik, 04.11.2012 tarih ve 790 sayili Resmi Gazete’de (RG)
yayimmlanan "Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmasi Hakkinda Y 6netmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik"in yiiriirliige girmesiyle revize edilmis ve KOBI taniminda
degisiklige gidilmistir. Buna gdére KOBI, "250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk
Lirasin1 agmayan ve s6z konusu yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve orta
biiyiikliikteki isletme olarak smiflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri”

ifade etmektedir. S6z konusu yonetmeligin 5. maddesinde yer alan;



a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
sat1s hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan
isletmeler,

b) Kiigtik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan isttihdam eden ve yillik net
satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasinm
asmayan isletmeler,

c¢) Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kigiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve
yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk
Lirasin1 agmayan isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Daha fazla KOBI'nin devlet destek ve tesvikinden yararlanmasina ortam
hazirlayacak bu yonetmelik ile 2005 yilinda yayimlanan yonetmelikteki orta 6lgekli
KOBI'ler i¢in yillik net satis hasilati veya mali bilango icin belirlenen {ist limit 25
milyon liradan 40 milyon liraya ¢ikarilmis, yillik ¢alisan istihdami st limitinde ise
degisiklik yapilmamistir. 50 kisiden az willik calisan istihdam eden kiigiik
isletmelerin yillik net satis hasilati veya mali bilangosu 5 milyondan TL’den 8
milyon TL’ye ¢ikarilmigtir. Mikro 6lgekli isletmelerde ise herhangi bir degisiklige
gidilmemistir (Tablo 1.1).

Tablo 1.1: Eski ve Yeni Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Tanim, Nitelikleri ve

Smiflandirilmas1 Hakkindaki Yonetmeliklerin Karsilastirilmasi

Mikro Olcekli KOBi | Kiiciik Olcekli KOBI | Orta Olcekli KOBI
19.10.2005-| 4.11.2012 |19.10.2005-| 4.11.2012 |19.10.2005-| 4.11.2012
Yonetmelik 04.11.2012 - 04.11.2012 - 04.11.2012 -
(Eski) (Yeni) (Eski) (YYeni) (Eski) (Yeni)
Calisan Personel <10 <10 < 50 < 50 <250 <250
Sayisi
Yillik Net Satis <1 Milyon | <1 Milyon | <5 Milyon | <8 Milyon <25 <40
Hasilat1 TL TL TL TL Milyon TL |Milyon TL
Yilhik Mali Bilanco | <1 Milyon | <1 Milyon | <5 Milyon | <8 Milyon <25 <40
Toplam TL TL TL TL Milyon TL |Milyon TL

Kaynak: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandiriimasi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (04.11.2012 tarih ve 790 sayili RG.)




1.1.2. AB'de KOBI Tanim

Avrupa Birligi’nde 1 Ocak 2005°te yiirtirlige giren 2003/361/EC sayili
tiiziik cercevesinde KOBI tanimi ¢alisan kisi sayisi, yillik cirolar1 veya bilango
blytikligli ve son olarak da bagimsizlik kriterlerinden olusan OSlgiiler goz Oniine
alimarak yapilmaktadir. Buna gore, yillik net satis hasilatt 50 Milyon Avro'yu
gecmeyen orta Olgekli igletmeler, 10 Milyon Avro'yu geg¢meyen kiiciik olgekli
isletmeler ve 2 Milyon Avro'yu gegmeyen mikro lgekli isletmeler KOBI olarak

tamimlanmaktadir (EU Recommendation 2003/361, 2003) (Tablo 1.2).
Tablo 1.2: AB'de KOBI Olgiitleri

Mikro Olg¢ekli KOBI | Kiigiik Olcekli KOBI | Orta Olcekli KOBI
Calisan Personel <10 < 50 <250
Sayisi
Yillik Net Satis <2 Milyon Avro < 10 Milyon Avro <50 Milyon Avro
Hasilati
Yillik Mali Bilango <2 Milyon Avro <5 Milyon Avro <43 Milyon Avro
Toplam

Kaynak: EU Recommendation 2003/361.

1.1.3. Cin'de KOBI Tamm

Cin'deki KOBI tanim1 Devlet Ekonomi ve Ticaret Teskilatinin 2003 yilinda
yaymladigi KOBI tanimma gére yapilmaktadir. Buna gore, Tablo 1.3'te gdsterilen
sektor bazinda net satis hasilati ve ¢alisan kisi sayis1 Olgiitleri g6z 6niine alinmaktadir

(Zhang ve Okoroafo 2014: 130).



Tablo 1.3: Cin'de KOBI Olgiitleri (milyon ABD $)

Sektor Isletme Biiyiikliigii Calisan Personel Yillik Net Satis
Sayisi Hasilat1 (milyon
Uretim Orta Olgekli 300-2000 4,6-46
Kiiciik Olcekli <300 <46
Yapl-insaat Orta Olgekli 600-3000 4,6-46
Kiigiik Olcekli <600 <4,6
Toptan Satis Orta Olgekli 100-500 1,5-23,08
Kiigiik Olcekli <100 <15
Perakende Satis Orta Olgekli 100-200 4,6-46
Kiiciik Olgekli <100 <4,6
Ulasim-Tasimacihik Orta Olgekli 500-3000 4,6-46
Kiiciik Olcekli <500 <4,6
Konaklama ve Yeme- Orta Olgekli 400-800 4,6-23,07
Icme Kiiciik Olcekli <400 <4,6
Posta Hizmetleri Orta Olgekli 400-1000 4,6-23,07
Kiiciik Olgekli <400 <4,6

Kaynak: Devlet Ekonomi ve Ticaret Teskilati, Cin (aktaran Zhang ve Okoroafo, 2014: 131).

1.1.4. ABD'de KOBIi Tanimi

ABD'de KOBI tanimi yapilirken alinan dlgiitler sektdriin niteligine gore
degisiklik gosteren calisan kisi sayis1 ve yillik satis tutaridir (Ozdemir vd., 2006:35).
ABD'de kiiciik isletmelere destek veren bir kurulus olan Small Business
Administration (SBA) Biiyiikliik Standartlar1 Biirosunun 14 Temmuz 2014 tarihi
itibari ile gecerli kildignt KOBI tanimlamasima gore kiiciik isletme kriterleri Tablo

1.4'te verilmistir.



Tablo 1.4: ABD'de KOBI Olgiitleri (milyon ABD $)

Sektor Calisan Personel Yilhik Net Satis
Sayisi Hasilat1 (milyon ABD
Tarim, Ormancilik, Balik¢ilik ve Avlanma 0,75-27,5
Madencilik 500 7,5-38,5
Hizmet 250-1000 15-27,5
Yapi-Insaat 15-36,5
Uretim 500-1500
Toptan Satig 100
Perakende Satig 50-200 7,5-38,5
Tasimacilik-Depolama 500-1500 7,5-38,5
Bilgi Sistemleri 500-1500 7,5-38,5
Finans ve Sigorta 7,5-38,5
Gayrimenkul-Kiralama-Leasing 7,5-38,5
Servis 500-1500 7,5-38,5
Konaklama ve Yeme-i¢gme 7,5-38,5
Saglik ve Sosyal Hizmetler 7,5-38,5
Sanat-Eglence 7,5-38,5

Kaynak: US. Small Business Administration. (2014). Table of Small Business Size Standards Matched
to North American Industry Classification System Codes. www.sha.gov/sites/default/files/files/Size
Standards_Table.pdf, 10.06.2015.

1.2. KOBI'LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

KOBI'lerin isyeri adetine, calisan personel sayisina ve sagladigi katma
degere bakildiginda iilke ekonomisinde ekonomik ve sosyal yonden dnemli bir yere
sahip olduklar1 ayn1 zamanda bolgesel kalkinma araci olarak gorevler tstlendikleri
goriilmektedir (Atilgan, 2006:151). KOBI'ler strateji olarak ya baska isletmeleri taklit
ederler ya da kendine 6zgii pazarlar belirleyip buralara yonelik tiretim yaparlar (Ay
vd., 2005:54). Ulke ekonomisinde bu derece etkili olmalarinin sebeplerinin baginda
biiyiik 6lgekli isletmelere nazaran sahip olduklar1 avantajlar gelmektedir. KOBI'lerin

sahip olduklar1 dezavantajlar ise biiylimelerinin 6niinde 6nemi bir engeldir.



1.2.1. KOBI'lerin Avantajlar

Isletme agisindan ele alindiginda, KOBI'lerin sahip olduklar1 avantajlarin
basinda miisteri ve isletme personeli ile daha yakin iliskiler kurabilmek, iiretim ve
hizmet konularinda daha esnek olmak, dis ¢evrede meydana gelebilecek
degisikliklere daha kolay adapte olabilmek ve pazar firsatlarin1 daha yakindan takip
edebilmek gelmektedir (Catal, 2007:346). Ayrica KOBI'ler kurulus asamasinda daha
az sermayeye ihtiya¢ duyar, ¢alistirdiklar1 personelin kontroliinii daha kolay yapar,
hizmet sektoriinde ve kiigiik pazarlarda daha etkin rol oynar ve biirokratik islemleri
az oldugundan daha hizli karar verirler (Eksi, 2007:36). Ayrica biiyiikk {irliin
cesitliliginden ziyade, sinirli alanlarda uzmanlasma yoluna giden KOBI’ler, daha
diisiik maliyetle ve daha geligmis tiriinler iiretebilmektedirler (Celikkaya, 2010:25).

Ulke agisindan ele alindiginda ise KOBI'ler rekabet, yenilik ve istihdam
yaratmada biiylik isletmelere gore ekonomiye daha fazla katki saglamaktadir (Eksi,
2007:36). Biiyiik isletmelerin girmedigi, kazang¢h bulmadig alanlarda iiretim yapar,
yeni {riinlerin meydana gelmesine, destek ve tesvikler yardimiyla bélgelerin
kalkinmasmma ve dengeli gelir dagilimina neden olurlar (Yorik, 2011:23).
Ekonominin ve sosyal sistemlerin dengeli ve istikrarli olmasinda 6nemli rol oynarlar
(Aydin, 2006:12).

1.2.2. KOBI'lerin Dezavantajlar

KOBI’ler gerek iilke ekonomisinden, gerekse kendi yapilarmdan
kaynaklanan nedenlerle pazarlama, iiretim, yonetim, Ar-Ge ve ozellikle finansman
ile ilgili konularda birgok sorunla karsi karsiya kalmaktadir (Demircan, 2011:8)
Ozellikle, sermayenin yetersizligi, banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destek
alinamamasi, mali bir danismanm veya bir finans departmaninin yoksunlugu ile
sermaye  piyasasindan  yeterince  yararlanilmamas:  finansman  kaynakli
dezavantajlarin basinda gelmektedir (Catal, 2007:348).

Pazar ve c¢evre analizlerinin eksikligi, alternatif pazar yollarinin
diizenlenememesi, pazarlama, standardizasyon ve belgelendirme konusunda yetersiz

olunmasi, pazarin ve rakiplerin taninmamasi, lojistik kaynakli sorunlar, muhtemel i¢
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pazarlarin bulunmasi, arastirilmasi ve degerlendirilmesindeki zorluklar, pazarla ilgili
eksik bilgi, ihracata yonelik pazarlama sorunlari, dis pazarlardaki yogun rekabet, dis
pazarlarda potansiyel belirlemede yasanilan zorluklar, dis pazarlama giderlerinin
yiiksekligi ve istenilen standartlara uyulmamasi, nitelikli eleman bulunamamasi,
yonetim anlayisindaki olumsuzluklar ve 6l¢ek ekonomilerinden yararlanamama ise
pazarlama kaynakli dezavantajlar olarak siralanmaktadir (Ozdemir ve Karaca,
2007:3; Celikkaya, 2010:28).

KOBI’lerin sahip oldugu diger dezavantajlar arasinda isyerinin veya yerlesim
alaninin kiigiikliigii, olumsuz rekabet kosullari, {ist yonetimin tecriibesizligi, 6zellikle
stratejik kararlarin isletme sahibi veya ortaklar1 tarafindan alinip, orta veya alt diizey
gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi, iiriin gelistirmenin eksikligi, liretim ve
satig arasindaki koordinasyonun yetersizligi, modern pazarlama etkinliklerinin
uygulanamamasi, ihale vb. etkinliklerin izlenememesi yer almaktadir (Eksi, 2007:36;
Celikkaya, 2010:27).

1.3. KOBI'LERIN TURKIYE EKONOMIiSINDEKIi YERI

KOBI’ler tek baslarma ele alindiginda iilke ekonomisine katkilar1 dnemsiz
goriilebilir, ancak KOBI'leri toplu olarak ele aldigimizda buldugumuz sayisal veriler
bunlarin {ilke ekonomisinde ve toplumda ne kadar onemli bir role sahip oldugunu
gostermektedir (Ozdemir vd., 2007:178).

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2014 yilinda agikladigr "Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri'ne gére 2012 yilinda sanayi ve hizmet
sektdrlerinde toplam 2.646.117 KOBI faaliyet gostermistir. Bu yil KOBI toplam
girisim sayisinin %99,8’ini, istihdamin %75,8’ini, maas ve ticretlerin %54,5’ni,
cironun %63,3’iinii, faktér maliyetiyle katma degerin (FMKD) %54,2’sini ve maddi
mallara iliskin briit yatirimim %53,2’sini olusturmustur. KOBI'ler ayn1 yil en fazla
girisimi %40,4'liikk bir payla Toptan ve Perakende Ticaret, Motorlu Kara Tasitlarinin
ve Motosikletlerin Onarimi sektoriinde yapmustir. Ikinci en fazla girisim %15,9 ile
Ulastirma ve Depolama, iigiincii en fazla girisim %12,7’lik bir payla Imalat
Sanayinde olmustur (TUIK, www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1852,
10.06.2015).



2013 yilinda KOBI’ler ihracatin %59,2’sini gergeklestirmistir (Tablo 1.5).
KOBI'ler tarafindan gerceklestirilen ihracatin %35’ sanayi, %60,4’{i ticaret
sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’ler tarafindan yapilmistir. Ulke gruplarma
bakildiginda  ihracatin %45,9’'u Avrupa iilkelerine, %38,7°si Asya {ilkelerine
gerceklestirilmistir. Ayrica, yapilan ihracatta hazir giyim sektoriiniin pay1 %14,5, ana
metallerin payr %12,1 ve tekstil iiriinlerinin payr %10,3 olmustur (TUIK,
www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1852, 10.06.2015).

KOBI’lerin 2013 yilinda ithalattaki payr %39,9 olmus, toplam ithalatin
%34,9’u sanayi, %55,9’u ticaret sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmistir  (Tablo 1.5). KOBI’ler ithalatinin  %51,4’{inii  Avrupa
iilkelerinden, %38,9’unu Asya iilkelerinden yapmustir. KOBI’lerin ithalatinda 6ne
cikan sektorler ise “kimyasallar ve kimyasal {irlinler” (%15,6), “ana metaller”

(%14,8) ve “baska yerde smiflandirilmamis makine ve ekipmanlar” (%12,7)

olmustur (TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1852,
10.06.2015)
Tablo 1.5: KOBIi'lerin Dis Ticaretteki Pay1 %, 2011-2013
80,0% e
60,0% B e
40,0%
20,0% ITHALAT
0,0%
2011 [HRACAT
2012
2013
2011 2012 2013
® [HRACAT 59,6% 62,6% 59,2%
B THALAT 39,9% 38,5% 39,9%

Kaynak: TUIK. (2014). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2014,
www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18521, 10.06.2015.

1.4. KOBI'LERIN AB VE DiGER BAZI ULKELERIN EKONOMIiSINDEKIi
YERI

Diinyadaki mevcut iilke ekonomilerine bakildiginda, isletmelerin neredeyse

% 95-99’unu KOBI'lerin olusturdugu, istihdamin % 40-80’inin, GSMH’nin % 30—
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70’inin, yatirimlarin % 30-60’1nin, ihracatin % 10-40’nin KOBI'ler tarafindan
gerceklestirildigi goriilmektedir (Ozdemir vd., 2010:174).

KOBI’lerin iilke ekonomisinde bel kemigi olarak goriildiigii AB'de, 2013
yilinda 21,6 milyon KOBI faaliyet gostermistir, 3,666 trilyon Avro katma deger
olusturulmus ve bu isletmelerde 88.8 milyon galisan kisi istihdam edilmistir. AB'nde
KOBI'lerin ayn1 yil i¢in ekonomideki paylarma bakildiginda ise her 100 isletmeden
99’unu olusturduklari, her 3 calisandan 2’sini istihdam ettikleri, katma degerin
%358’1inin irettikleri ve AB gayrisafi yurti¢i hasilasinin ise %28’ine sahip olduklari
goriilmektedir. AB'de KOBI'lerinin yaklasik %78'nin faaliyet gosterdigi 5 anahtar
sektor ise iiretim, insaat, mesleki-bilimsel ve teknik faaliyetler ve konaklama-
yiyecek hizmeti faaliyetleri ve toptan ve perakende ticaret- motorlu kara tasitlarinin
ve motosikletlerin onarimi olarak siralanmaktadir. (Annual Report on European
SME's 2013/2014, http://ec.europa.eu, 10.06.2015)

KOBI'ler isletme sayilari, istihdam ettikleri kisi sayis1 ve olusturduklar
katma deger agisindan sadece Tiirkiye ve AB iilkelerinde degil, diger iilkelerin
ekonomilerinde de 6nemli yere sahiptir. Secilmis diger bazi iilkelere iliskin KOBI
bilgileri asagida Tablo 1.6'da gosterilmistir.

Tablo 1.6: Diger Baz1 Ulkelere iliskin KOBI Bilgileri

Ulke Referans KOBI Sayis1 KOBI’lerde KOBI’ler Tarafindan
Yil istihdam Olusturulan Gayri Safi Katma
(Milyon Kisi) Deger (Milyon Avro)
AB 2013 21,571 Milyon 88,844 3.667
ABD 2011 18,2 Milyon 48,7 3.300
Japonya 2012 3,9 Milyon 33,5 -
israil 2011 370 Bin 1,2 45
Norve¢ 2013 282 Bin 1 156,2
Brezilya 2011 4,2 Milyon 23,3 600
Rusya 2011 1,7 Milyon 11,4 700
Hindistan 2013 46,7 Milyon 106 -
Tiirkiye 2012 2,642 Milyon 9,517 70 (211 milyon TL)

Kaynak: Yillik Avrupa KOBI’leri Raporu 2013/2014 (akt. Kobi Calisma Grubu. 2015 - 2018 KOBI
Stratejisi ve Eylem Plan, file:///C:/Users/tugccee/Downloads/KSEP%202015-
2018%20Taslak%20Dok%C3%BCman%C4%B1%20(3).pdf, 10.06.2015).

Tablo 1.6'da verilen bilgilere gore; AB KOBI'leri, Tiirkiye KOBI'lerinin
say1 olarak yaklasik 8 kat1 ve yaratmis olduklar1 istthdam olarak yaklasik 9 kat1 iken
olusturduklar1 katma deger yaklasik 52 katidir. Benzer sekilde ABD KOBI'leri,
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Tiirkiye KOBI'lerinin say1 olarak yaklasik 7 kati ve yaratmis olduklar1 istihdam
olarak yaklasik 5 kati iken olusturduklar1 katma deger yaklasik 47 katidir. Rusya'nin
KOBI sayis1 Tiirkiye'den az olmasia karsin olusturdugu katma deger Tiirkiye'deki
KOBIi'lerin yaklasik 10 katidir. Tiirkiye'deki KOBI'ler say1 ve istihdam rakamlari
acisindan Norveg'in yaklasik 9 kati olmasina karsin, olusturduklar1 katma deger
Norvegli KOBI'lerin yaris1 kadardir. Bu bilgiler 1s1¢inda Tiirkiye'deki KOBI'lerin
olusturduklar1 gayri safi katma degerin diisiik oldugunu soyleyebiliriz.
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IKiNCi BOLUM
IHRACAT KAVRAMI VE KOBI'LERIN THRACAT DAVRANISLARI

2.1. ULUSLARARASILASMA KAVRAMI

Uluslararasilagsma kavrami, basta ihracat olmak {izere, isletmenin degisik
yontemler kullanarak yurt disi1 pazarlara dogru genislemesi olarak tanimlanmaktadir
(Vasquez ve Doloriert, 2011:78).

I¢c pazar ve dis pazar firsatlari ile isletme kaynaklarinin dis pazarlamaya
baslamak icin yeterli olup olmamasi, isletmenin uluslararasi pazarlama kararlarini
etkileyen en 6nemli faktorlerdir (Tek, 1997:262). Bazi igletmeler organize olmadan
yurt disindan gelecek siparislere basit cevaplar verirken, bazilar1 uluslararasi
pazarlarda yer almanin avantajli oldugunu disiinerek daha aktif rol oynarlar (Jeannet
ve Hennessey, 1998:26).

Uluslararasilasma  siireci, isletmenin uluslararas1 pazarlara girmeyi
diistinmesi ile baslayan ve faaliyetlerini uluslararasi alanlara tagimasi ile devam eden
siire¢ ve islemler biitiiniidiir  (Yildirim, 2007:4). Isletmelerin uluslararasilasma
dereceleri en az katilimi ifade eden ve yurt disindan tesadiifi ve seyrek gelen
sipariglerin karsilanmasi seklindeki tesadiifi ihracattan baslayarak, aktif ihracata,
daha sonra uluslararasi pazarlamaya ve en sonunda kiiresel pazarlama asamasina
dogru gelisen dort ayr1 dénemde ele alinmaktadir (Mucuk, 2010:323). isletmeler,
ihracat, lisans verme, yabanci veya ortak yatirim gibi yollar1 kullanarak pazarlama ve
iiretim faaliyetlerini dis pazarlarda siirdiirerek uluslararasilagsma siirecine dahil

olurlar (Giillii, 2008:125).

2.2. ULUSLARARASILASMA MODELLERI

Literatiirde uluslararasilagsmay1 agiklamaya yonelik, iktisat bilimi ve isletme
bilimi tarafindan ¢esitli modeller gelistirilmistir. Iktisat bilimi dogrudan yabanci
yatirim teorileri ile statik bir yaklagimla degerlendirme yaparken, isletme bilimi
uluslararasilagsmay1 bir siiregler biitiinii olarak géren asama modellerini (dinamik
yaklasimlar) gelistirmistir (Yildirim, 2007:13). Bu modellerden Uppsala modeli

uluslararasilasmay1 birbirini takip eden siiregler biitiinii olarak gormektedir
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(Johanson ve Wiedersheim, 1975; Johanson ve Vahlne, 1990). Yenilik yaklasimli
modeller ise ihracat faaliyetini isletme i¢in yeni bir 6grenme araci olarak kabul
etmektedir (Simons ve Smith 1968, Bilkey ve Tesar 1977, Cavusgil 1980, Czinkota,
1982; Lim vd, 1991'den aktaran Andersen, 1993:209-231). Coviello ve Mc Auley
(1999) uluslararasilasma modellerine network (sebeke agi) modelini eklemistir.
Kiiresel Dogan Isletmeler ise seksenli yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmis ve cagdas
yaklasim modeli iginde yer almaktadir (Oviatt ve McDougall, 1994; Welch ve
Loustraninen,1988).

Uluslararasilagmanin asamalarini agiklayan model ve yaklagimlarin (Uppsala
Modeli, Yenilik Yaklasimli Modeller, Way Station, Sebeke Ag Modeli, Kiiresel
Dogan Isletmeler vb.) her biri kendi iginde gesitli asamalardan meydana gelmekte ve
isletmelerin uluslararas1 faaliyetlere yonelme sebeplerine ve sekline acgiklik
getirmektedir (Gulli, 2005; Akben, 2008; Rundh, 2001; Whitelock, 2002) (Tablo
2.1).

Tablo 2.1: Uluslararasilasma Modelleri

ULUSLARARASILASMA MODELLERI
IKTISAT BILiMIi ACISINDAN ISLETME BiLiMi ACISINDAN
GELENEKSEL YAKLASIM CAGDAS YAKLASIM
Statik Yaklasimlar - Dogrudan Dinamik Yaklasimlar - Asama
Yabanc1 Yatirimlar Modelleri
1. Aksak Pazar Teorisi 1.Uriin Yasam Egrisi Modeli 1. Kiiresel Dogan Isletmeler

2.Aharoni’nin Davranigsal Yaklagimi 2.Yenilik Yaklagimli Modeller

3.Islem Maliyeti Yaklagimi 3.Uppsala Uluslararasilagma Modeli

4 J¢sellestirme Teorisi 4. Way Station Modeli

5.Dunning’in Eklektik Paradigmasi 5.Sebeke Ag1 (Network) Modeli

6.Stratejik Davranis Yaklagim

7.Kaynak Temelli Yaklagim

8.Uluslararasi Pazara Giris Sekli

Olarak Eklektik Teori

Kaynak: Yildirim, 2007; Ulas 2003; Yip, Biscarri, Monti, 2000; Oviatt ve McDougall,1994;
Servais,2002; Welch ve Loustraninen,1988’den derlenmistir.

2.2.1. Statik Yaklasimlar

Iktisat bilimi tarafindan statik bir yaklasimla gelistirilen baslica

uluslararasilagma modelleri asagida genel hatlariyla agiklanmaigtir.
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a) Aksak Pazar Teorisi: Bu teoriye gore, dogrudan yatirim yapan ve bilgi
ustiinliigii, dagitim aglari, dlgek ekonomileri, iirlin ve fiyat farklilastirmasi, 6zel
pazarlama ve reklam yontemleri, sahip olduklari teknoloji, yoneticilerin bilgi ve
yetenekleri ile ilgili tstiinliikleri biinyesinde barindirip, igsellestiren isletmeler aksak
piyasa kosullar1 altinda rekabeti zayiflatarak, karlarini maksimize etmekte ve
dolayisiyla risk ve belirsizlikten uzaklagsmaktadir (Yildirim, 2007:16).

b) Aharoni’nin Davramssal Yaklasimi: Aharoni (1966) tarafindan ortaya
atilan bu yaklasima gore yabanci yatirnm karar siireci; bireysel ve kurumsal
davraniglari, fikirleri, isletme icindeki ve disindaki sosyal iligkileri ve bunlarin
degistigi ortam1 da icine alan karmasik sosyal bir siire¢ olarak agiklanmigtir
(Yildirim, 2007:16).

c¢) islem Maliyeti Yaklasimi: Bu yaklasima gore, isletme daha diisiik
maliyetlerle  tasima, hammadde temini, pazarlama vb. falliyetlerini
gerceklestirecegini diislindiigli i¢in uluslararasi piyasalara yonelerek performansini
maksimize etmektedir (Altay, 2014:7).

d) I¢sellestirme Teorisi: Bu teoriye gore isletmeler kendine 6zgii teknolojik
yapiyl, yonetim, iretim, pazarlama alanlarindaki bilgi birikimini igsellestirip, yeni
tiretim birimleri kurarak, tiim faaliyetlerini kendi isletme sistemi i¢inde toparlayip dis
pazarlarda gergeklestirmektedirler (Yildirim, 2007: 18).

e) Dunning’in Eklektik Paradigmasi: John H. Dunning (1988) tarafindan
gelistirilen eklektik paradigmasina gore uluslararasi iiretimin modeli, bi¢cimi ve
genigligi isletme tarafindan algilanan sahiplik (Ownership), yer (Location) ve
igsellestirme (to internalise- 1) avantajlarin1 bir araya getiren ve kisaca "OLI
avantajlan” olarak bilinen bu ¢ dstinliigiin belirlenmesiyle ger¢eklesmektedir
(Yildirim, 2007: 18).

f) Kaynak Temelli Yaklasim: Wennerfelt (1984) tarafindan ortaya atilan
kaynak temelli yaklasima gore isletmenin sahip oldugu mal varligi, yonetim
becerileri, bilgi birikimi isletmenin kaynaklarini olusturur ve bu kaynaklar isletmenin

performansini arttirmaktadir (Giileg, 2012:19).
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2.2.2. Geleneksel Yaklasimlar

Uluslararasilagsma siirecinin  belli asamalar gecilerek gergeklestigini
aciklayan geleneksel yaklagimlar temelde Johanson ve Vahlne (1977), Johanson ve
Wiederscheim (1975) tarafindan ortaya konulan Uppsala modeli ve Bilkey ve Tesar
(1977), Cavusgil (1980), ve Reid (1981) tarafindan agiklanan yenilik¢ilik merkezli
uluslararasilasma modellerine dayanmaktadir (Olmez, 2006:24). Bu modeller ve
diger asama modelleri agagida genel hatlariyla agiklanmistir.

a) Uriin Yasam Egrisi Modeli: Vernon (1966) tarafindan gelistirilen bu
teori "yeni bir {irliniin, {iretim ve pazarlama agisindan, gelismis {ilkeden gelismekte
olan bir iilkeye dogru {iriin hayat dongiisii asamalarina bagli olarak nasil gelistiginin"
tanimlandig1 bir yaklasim olarak belirtilmektedir. Bu asamalar asagida siralanmistir
(Yildirim, 2007: 21):

1. Asama (Yeni iirlin): Yeni {riinler, yiiksek teknoloji ve gelirin oldugu
geligmis bir lilkede pazara yakin bir yerde iiretilir.

2. Asama (Olgunlagsmis iriin): Bu triinler degisen rekabet kosullar
sebebiyle iiretim maliyetinin diisiik oldugu ana iilkeye benzer yapida gelismis
tilkelerde iiretilir.

3. Asama (Standartlagmis {iriin): Uriin ile ilgili talebin ve taklitgi
isletmelerin sayisinin artmasi sonucunda isletme, {retim faaliyetlerini iscilik
maliyetlerinin daha az oldugu az gelismis iilkelerde ger¢eklestirmeye baslar.

b) Yenilik Yaklasimh Modeller: Uriin yasam egrisi modeline dayanmakta
olan Yenilik¢i modellerin, temelde savundugu noktalar diger modellerle ayni
olmakla beraber asama sayist1 ve tanimi konusunda farkliliklar bulunmaktadir
(Olmez, 2006:32). Bu modellerde ihracat, isletmenin diger faaliyetlerinde degisime
sebep olan bir faaliyet olarak kabul edilmekte; yenilik ise isletmenin degisimlere
adapte olmasi olarak goriilmektedir (Kogak, 1997:471).

c) Uppsala Uluslararasilasma Modeli: Johanson ve Wiederscheim-Paul
(1975), uluslararasilasma asamalar1 ile ilgili yapmis olduklart caligmalarda
uluslararasilagmanin ihracat ile basladigini, yurtdisinda iiretim birimleri kurarak son
buldugunu ve asagida belirtilen toplam dort asamadan meydana geldigini ortaya
koymustur (Andersen, 1993:210).
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1. Asama: Diizenli bir ihracat aktivitesi yoktur.

2. Asama: Ihracat bagimsiz temsilciler tarafindan yapilir.

3. Asama: Yurtdisinda iilke satis temsilcilikleri kurulur.

4. Asama: Yurtdisinda iiretim birimleri kurulur.

Daha sonra Johanson ve Vahlne (1977) tarafindan bu model gelistirilmis ve
yaptiklar1 ¢alismada bilgi ve kaynak eksikliginin uluslararasilasmanin 6niinde 6nemli
bir engel olduguna dikkat ¢ekmis ve bu eksikligi azaltmak icin isletmelerin yakin ve
yurt i¢i pazara benzer nitelikteki iilkelerle ihracat faaliyetinde bulunduklarina isaret
etmistir (Yildirnm, 2007:22). Yeni modele gore isletmeler, asagidaki asamalar
tamamlayarak uluslararasilagmaktadir:

1. Asama: Isletmeler, baska isletmelerden satin alma, taklit veya uzman kisi
yardimiyla elde edebilecekleri bilgiye odaklanir.

2. Asama: Isletme, kiiltiirel ve ekonomik agidan kendi iilkesine yakin
buldugu iilkelerle ekonomik faaliyetlerde bulunma firsatlari arar.

3. Asama: Bu iilkelerden elde ettigi tecriibe ve bilgi birikimini gelistirir.

4. Asama: Isletme kendine yakin buldugu bu iilkelere dogrudan yatirim
yapar.

d) Way Station Modeli: Way Station Modeli, daha 6nce ortaya konan
modeller incelenerek ve temelde Uppsala modeline bagli kalarak Yip, Biscarri ve
Monti (2000) tarafindan gelistirilmistir. Bu modelle asil ortaya konulmak istenen,
ABD’deki KOBI’lerin uluslararasilagma siirecinde resmi bir stratejik plan ve pazar
aragtirmasi kullanip kullanmadigi, olasilik planlarinin ve uzun ddénemli yabanci
girisimler icin hedeflerin gelistirilip gelistirilmedigidir (Olmez, 2006:34).

e) Sebeke A@ (Network): Kiiresellesme ile birlikte birgok modelin
uluslararasilasmay1 agiklamada yetersiz kaldigi noktada, Sebeke Agi (Network)
Modeli ortaya ¢ikmis ve isletmenin uluslararasilagsmasinin, iginde bulundugu sebeke
ag1 ile ilgili oldugunu agiklamistir (Celik vd., 2015:50). Bu sebeke ag1 biinyesinde,
miisterileri, saticilari, kamu ve 0zel kuruluslari, aileleri, arkadaglar1 ve yurt disi
pazarlarda kuracag iligkileri barindirmaktadir (Coviello ve Mc-Auley, 1999:227-
228). Bu modele gore isletmeler, sirasiyla uluslararasi genisleme asamasi,
uluslararasi pazarlara girme asamasi ve uluslararasi entegrasyon asamasi siireglerini

tamamlayarak uluslararasilasmaktadirlar (Erkutlu ve Eryigit, 2001:160).
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2.2.3. Cagdas Yaklasim

Cagdas Yaklasim Modelinin dayandign Kiiresel Dogan Isletmeler (KDI)
Yaklasimi asagida genel hatlariyla agiklanmaistir.

a) Kiiresel Dogan Isletmeler (KDI) Yaklasinm: Uppsala modelinden
farkl1 bir siire¢ ile uluslararasilasmaya baslayan isletmeler ilk kez 1993 yilinda KDI
kavraminin ortaya ¢ikmasina ve bu alanda ¢aligsmalar yapilmasina ortam hazirlamistir
(Oviatt ve McDougall, 1994; Madsen ve Servias, 1997; Moen ve Servais, 2002;
Welch ve Loustraninen,1988; Knight ve Cavusgil, 1996). Kiiresel dogan isletmeler
benzeri olmayan bilgi ve giicli miisteri iligkilerine sahip, yurt dis1 pazarlarda
tirlinlerini satarak karmin 6nemli bir boliimiinii bu pazarlardan elde eden, ilk andan
itibaren uluslararasilagsmaya baglayan isletmeler olabilecegi gibi, uzun yillar yurt igi
pazarda faaliyet gosterip hizli bir degisim gegirerek uluslararasilagsmaya yonelen
isletmeler de olabilmektedir (Yildirim, 2007:27). Bu isletmeler pasif ihracatla
baslayip, pazarlama ve iiretim gibi agamalari tecriibe ederler, diinyay1 tek ve sinirsiz
bir pazar olarak gorerek iiretimlerinin en az dortte birini ihrag ederler (Knight ve
Cavusgil, 1996:12). Ayrica isletmelerin kiiresel dogan isletmeler olarak kabul
edilmesi igin 2-3 yil igerisinde uluslararasilagsma siirecine baslamasi gerekmektedir

(Yildirim, 2007:27).

2.3. ULUSLARARASI PAZARLARA GIRIiS STRATEJILERI

Isletmeler bilgi ve deneyimini dikkate alarak, hedef pazarmn kendine 6zgii
sartlar1 (ekonomik, yasal, politik, kiiltiirel, teknolojik) ve cekiciligi karsisinda
katlanabilecekleri maliyet ve {istlenebilecekleri riskin derecesine goére asagidaki
uluslararasi pazarlara giris sekillerinden birini tercih edip uygulamaktadir (Celik vd.,
2015:49):

1) ihracat yoluyla giris stratejisi (Dolayli ihracat, Dogrudan ihracat)

2) Soézlesmeli giris stratejileri (Lisanslama, Franchising, Uretim Sozlesmesi,
anahtar teslim projeler, yonetim sézlesmeleri)

3) Dogrudan yatirim giris stratejileri (Birlesme/satin alma, ortak girigim,

sube agma).
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2.4. IHRACAT KAVRAMI

2.4.1. Thracat Kavraminin Tanim ve Kapsamu

Dar anlamda ihracat, iilke disina mal satilmasi olarak tanimlanabilir (Y1lmaz
ve Ozken, 2011: 15). Genis anlamda ise ihracat kavrami, yurt dis1 miisterilerinin
belirlenmesi, mal ve hizmetlerin yurt disina sevk edilmesi, tiikketiciye ulastirilmasi ve
kazang elde etmek amaciyla yurtdisi miisterilerin talep, ihtiyag ve tercihlerini tatmin
etmek icin isletme olanaklarmin uluslararasi alanda planlanmasi, kullanilmasi ve
degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Canitez, 2012:2).

06.06.2006 tarih ve 26190 sayili Resmi Gazetede (RG) yayinlanan ihracat
Yénetmeliginde (1Y) ihracat "bir malin, yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile giimriik
mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye glimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere
¢ikarilmasini ya da Miistesarlik¢a ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemler"
olarak tanimlanmaktadir. Ayni yonetmelikte yer alan ihracat¢i kavrami ise "ihrag
edecegi mala gore ilgili Thracatg1 Birlikleri Genel Sekreterligine iiye olan, vergi
numarasina sahip gercek veya tiizel kisiler ile tiizel kisilik statiisiine sahip olmamakla
birlikte yiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi

taninan ortakliklar" ifade etmektedir.

2.4.2. Thracat Cesitleri

Bu boliimde ihracat cesitleri, uluslararasilasma stratejisine gore, ihracat
yonetmeligine gore, ihrag edilen {irline gore ve ihrag iilkesine gore dort grup altinda

toplanmis ve genel hatlariyla agiklanmastir.

2.4.2.1. Uluslararasilagsma Stratejisi Olarak Ihracat Cesitleri

Ihracata dayali uluslararasilasma stratejileri Dolayli ihracat ve Dogrudan
Thracat olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim yapilirken ihracatg isletme,
ithalatci igletme ve yurt dis1 miisterileri arasindaki is akisinin nasil gergeklestirilecegi

dikkate alinmaktadir (Giglii, 2013:61). Dogrudan ihracat yonteminde ihracatgi
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isletme tiiketicileri ile kendisi veya adina hareket eden bir sahis veya isletme ile
birebir iligki i¢ine girerken, dolayl ihracat yonteminde ihracatgr isletme ile yurt
disindaki tiiketicileri arasinda aracilar bulunmaktadir (Kalender, 2013:66). Dolayh
ve dolaysiz (dogrudan) ihracatin avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 2.2.'de
gosterilmistir:

Tablo 2.2: Dolayh ve Dolaysiz (Dogrudan) fhracatin Avantaj ve Dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar
Dolayh * Sinurl taahhiit * Firsat kaybi potansiyeli
Ticaret * Diisiik risk * Yetersiz kontrol imkani
* Esneklik * Pazar ile temas eksikligi
Dolaysiz * Diisiik risk « Satis organizasyonuna yatirim
Ticaret * Esneklik * Yabanci pazarlara taahhiit gerekliligi
* Pazar ile daha iyi temas
* Daha fazla kontrol imkan1
* Daha iyi satig ¢abasi

Kaynak: DOUGLAS, Susan P. and CRAIG Samuel (1995), Global Marketing Strategy, McGraw
Hill, Inc., p. 156 (akt. Giiglii, 2013:61; Mahir, 2009:43)

2.4.2.1.1. Dolayh fhracat

Dolayl ihracatta isletmeler, isletme herhangi bir yatirim yapmadan, en az
risk ve diisiik maliyetlerle aract kurumlart kullanarak ihracati gergeklestirir.
Boylelikle tecriibesi ve bu konuda uzman elemani olmayan isletmeler, az da olsa yurt
dis1 pazarlar hakkinda bilgi sahibi olmaya baslamis olur (Yiikselen, 2008:167).
Ancak dolayl ihracatta iiretici ve tiiketici arasinda birebir ve dogrudan bir iliski
olmadigindan, iiretici isletme tiiketicinin tiretilen mal ile ilgili diisiincelerini bilemez
ve pazarlama faaliyetlerini yerine getiremez (Ecer ve Canitez, 2005:70). Bununla
birlikte aracilarin say1r ve g¢esit olarak cok olmasi satislardan elde edilen karlarin
diismesine sebep olmaktadir (Canitez, 2012:3).

Dolayli ihracatta ¢ok sayida aracilar bulunmaktadir. Bunlarin baslicalart
asagida siralanmistir (Karafakioglu, 2012:216-221; Ecer ve Canitez, 2005:71-72;
Yildiran, 2011:6-9)

a. Cesitli Komisyoncular: Bu tiir aracilar bagimsiz olarak hareket eder ve
belirli bir komisyon karsiliginda, temsilcisi oldugu yabanci miisteriler adina

caligirlar. Thracat komisyoncular tarafindan yapildig: igin genellikle alic1 ve satici bir
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araya gelmez. Ancak bazen komisyoncular alict ve saticiyr karsilastirarak da
gorevlerini yerine getirebilirler.

b. Thracat¢1 ve Ithalatgn Tiiccarlar: Bu tiir tiiccarlar genellikle ihracat
yapan lilkenin vatandaslar1 olup, kendi adlarina ¢aligsan aracilardir. Bu aracilar kisi ya
da kurulus olabilir. Yurt i¢i ve yurt dis1 pazarin istek ve ihtiyaglarini arastirarak yurt
icindeki ireticilerin mallarim1 satin alip, yurtdisindaki miisterilere bu mallar1 ihrag
ederler. Tam tersi olarak yurt i¢inde bulunan miisterilerin ihtiyaglarini da ithalat
yaparak karsilamaktadirlar. Ayrica bu aracilar ithal ettikleri mallarin tglincii bir
iilkeye ihracatin1 da gerceklestirebilmektedirler.

c. Yabana Uyruklu Tiiccar ve Temsilciler: Bu tiir tiiccarlar yabanci
uyruklu olup, kendi adlarina c¢alisan aracilardir. Yurt i¢i ve yurt dist pazarin istek ve
ihtiyaglarini arastirarak, {iretici isletmelerden kendi adlarina satin aldiklari mallari
kendi yurt i¢i veya yurtdisi pazarinda satmaktadirlar. Bu tiiccarlar genellikle belli
miisteriler i¢in alim yapmaktadirlar. Yabanci uyruklu temsilcilikler ise, yurt disindaki
0zel ya da kamu kesimindeki biiylik isletmeler namina yiiksek miktarlarda alim
yapan kisi ya da kuruluslardir.

d. Thracater Birlikleri ve Kooperatifler: Thracati birlikleri ve
kooperatifler, genellikle iiretici isletmelerin kendisine goniillii olarak {iye oldugu ve
mallarii satin alarak, kendi mali gibi ihrag ettigi aracilardir. Thracatg1 birlikleri ve
kooperatifler tecriilbe veya finans yoniinden bir igsletmenin tek bagina yapamayacagi
islemleri {iye igletmeler adina yapmaktadirlar.

e. Uretici Firma Ihracatg1 Sirketi: Thracat hacminin yiiksek diizeylere
ulasmasindan dolay1 tretici isletme tarafindan bu faaliyetin yiiriitiillemedigi
durumlarda, iiretici isletmeler tarafindan kurulan ve onlardan bagimsiz gibi c¢alisan
ve sadece {liretici isletmenin mallarim1 ihra¢ eden sirketler devreye girmektedir. Bu
sirketler genellikle ihracat islemine gereken 6zeni gostermek ve vergi avantajlarindan
yararlanmak amaciyla kurulurlar ve iizerlerinde iretici isletmenin kontrolii
kuvvetlidir.

f. Thracat Yonetim Sirketleri: Thracat yonetim sirketleri, ayn1 sektdrdeki
tiretici isletmelerin kurdugu ve bu isletmelerin ihracat departmani gibi ¢alisan ancak
bagimsiz olan araci sirketlerdir. Bu sirketler isletmelere triinlerin yurt disinda
pazarlanmasi i¢in diisiik maliyetle ¢alisabilme imkani ve yeterli finans ve insan

kaynaklarina sahip KOBI'lere ihracat yapma olanagi saglar. Tiirkiye'de faaliyet
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gosteren "Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS)" bu tiir sirketlere 6rnek olarak
gosterilebilir. Ulkemizde SDS'ler isletmelere iiretim miktar1 ve kapasite, nitelikli
eleman istihdamu, teknik ve ticari bilgi, sermaye ile finansman olanaklar1 konularinda
yardimer olmakla birlikte tretim politikalarinda, satis politikalarinda ve dagitim
sistemlerinde ihtiya¢ duyulan degisikliklerin yapilmasina olanak saglamaktadir.

0. Genel Ihracat Sirketleri: Bu sirketlerin ihracat yonetim sirketlerinden
fark: farkl sektorlerdeki iiretici isletmeler tarafindan kurulmus olmasidir. Dolayistyla
bu sirketlerde ihtisaslagsma az yasanmaktadir.

h. Ortaklasa Thracat: Ortaklasa ihracat dolaysiz olarak ihracat yapamayan
isletmelerin, stirekli ihracat yapan isletmelerle isbirligi icine girmesine dayanan ve
“Piggy Back” olarak bilinen bir yonteme dayanmaktadir. Bu yontem ile dolaysiz
ihracat yapamayan igletmenin {irlinleri, dolaysiz ihracat yapabilen diger isletme
tarafindan ihra¢ edilmektedir. Boylelikle, dolaysiz ihracat yapamayan isletme ihracat
islemini gerceklestirmis, dolaysiz ihracat yapan diger isletme ise iiriin yelpazesini

genisletmis olmaktadir.

2.4.2.1.2. Dolaysiz (Dogrudan) Ihracat

Uretici veya ihracatci isletme, iilkesindeki bagimsiz aracilar1 kullanmadan
mal ve hizmetlerini dogrudan yurt disina satarsa dogrudan ihracat yapmig olmaktadir
(Ecer ve Canitez, 2005:72). Eger iiretici veya ihracatgi isletme, o iilkede faaliyet
gosteren bir araciy1 kullanarak yurt disina satis yaparsa yine dogrudan ihracat yapmis
olacaktir (Mahir, 2009:57).

Dolaysiz ihracatta isletmelerin tercih ettikleri stratejik yaklasimlar
farkliliklar gosterebilmektedir. Bu yaklasimlar asagida siralamistir (Karafakioglu,
2012:222-228; Ecer ve Canitez, 2005:72-74; Kalender, 2013:69; Yildirim, 2011:9-
12)

a. Isletme Ici Thracat Boliimii: Thracatci isletme ihracat ile ilgili tiim
faaliyetlerini kendi iginde meydana getirdigi ayr1 bir bolim araciligiyla
gerceklestirmektedir.

b. Yurtdisn Satis / Thracat Biirolari: Yurtdis1 satis/ihracat biirolar

isletmenin uluslararast pazarlarda dagitim, tutundurma, satis ve depolama

22



faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Ayica bu biirolar bulunduklar1 iilkenin pazarini
yakindan tanidiklar i¢in ihracatgi isletmelere bu konuda bilgilendirme yapmaktadir.

. Yurtdis1 Satis Sirketleri: Yurtdisi satis sirketleri, yurtdisi satis biirolart
gibi faaliyette bulunmalarina karsin, ayri1 ve bagimsiz bir yonetime sahip olup,
karliliklarindan kendileri sorumludur.

d. Yabana Dagitimcilar ve Acenteler: Yabanci dagitimcilar beraber
calistiklari ihracater isletmenin mallarini kendi hesabina satin alip, kendi iilkelerinde
satarken, acenteler yapilan satig lizerinden iicret ya da komisyon alan ve igletme igin
calisan bagimsiz satis temsilcileridir. Ihracatci isletme tarafindan her ikisinin de
tercih edilmesinin nedeni yurt dis1 pazara ulasmada ucuz ve daha az riskli bir yontem
olmalaridir. Ayrica ihracat¢1 isletme pazarlama faaliyetleri {izerinde daha fazla
kontrole sahiptir.

e. Gezici Satis Temsilcileri: Gezici satis temsilcileri ihracatgi isletmenin
kendi biinyesinde istihdam ettigi, yurt dis1 pazarlardaki ihtiyaglarin belirlenmesinde,
siparig alinmasinda, iirlinlerin tanitimi1 ve yurt dis1 pazar bilgilerinin aktarilmasinda
faaliyet gdsteren ve ticret karsiliginda calisan kisilerdir.

f. Yabanal Ulkelerdeki Toptancilar ve Ithalatcilar: Thracatqi isletme
mallarin1  yurt disindaki bir toptanci veya direk ithalat¢1 isletmeye ihrag
edebilmektedir. Ancak bu yontemle isletme, diger yontemlere gore pazarlama
faaliyetleri agisindan daha az kontrole sahip olmaktadir.

g. Biiyiikk Perakendeciler: ihracat¢i isletmeler, kendi iilkeleri disindaki,
ozellikle Amerika ve Bati Ulkelerinde bulunan biiyiik uluslararas1 perakendecilere
dolaysiz ihracat yaparak kendi mallarmi yurt disi pazarda bulunan tiiketicilere
ulastirabilmektedir.

h. ithalatla Gérevli Devlet Kuruluslari: Yabanci iilkelerdeki devlet
kuruluglarina yapilan ihracatlar genellikle uluslararasi ihaleler ile ger¢eklesmektedir.
Bu tiir ihracatlar 6zel olarak gorevlendirilmis ve yetkilendirilmis ithalat¢1 devlet
kuruluglarina yapilmaktadir. Bu kuruluslar yontem ve satin alma anlayis1 olarak diger
yurt dis1 miisterilere gore farkliliklar gostermektedir. Uluslararasi ihale yontemi ile
yapilan satiglarda, miktarn biiylik olmasindan dolay1 kiiclik igletmelerden ziyade
birlikler, kooperatifler veya birlesik ihracat yonetimi firmalart daha aktif rol

oynamaktadir. Ayrica bu tiir uluslararasi ihalelere katilmak i¢in yatirilan teminat
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miktarlar1 da yiiksektir. Bu yiizden ihracatg1 isletmenin yurt dis1 pazarlarda basarili
olabilmesi i¢in kendi devleti tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.

i. E-Ticaret: Ozellikle son yillarda internet kullanimimin yayginlasmas: ile
uluslararas1 pazarlamada Onemli bir rol oynayan E-Ticaret, ihracatgi isletmenin
triinlerini tanitmasina, dig pazarlar ve miisteriler hakkinda bilgi toplamasina,
ihracatla ve ithalatla ilgili belge ve basvurularin kolay yapilmasina, siparisten
teslimata kadar olan siirecin daha hizli ve daha az hata ile tamamlanmasina; ayrica,
maliyetlerin diistiriilmesine olanak saglayan bir yontemdir.

j. Kataloglar ve Tele Pazarlama: Ozellikle endiistriyel pazarlarda faaliyet
gosteren isletmeler tarafindan tercih edilen kataloglar ve tele pazarlama uluslararasi
pazarlamada kullanilan yontemler arasinda yer almaktadir.

k. interaktif TV Kanallari: Son yillarda 6zellikle turizm, tatil, elektrikli ev
aletleri, spor malzemeleri, miicevherler gibi iiriinlerin pazarlanmasinda basarili

ornekleri bulunan ve gittikge 6nem kazanan yontemlerden birisidir.

2.4.2.2. ihracat Yonetmeligine Gore Thracat Cesitleri

06.06.2006 tarih ve 26190 sayili Resmi Gazetede yaymlanan "Ihracat
Yonetmeliginin - (IY)" ikinci boliimiinde yer alan ihracat gesitleri asagida

belirtilmistir.

2.4.2.2.1. On Izne Bagh ihracat

Ihraci uluslararas1 anlasma, kanun, kararname ve ilgili mevzuat uyarinca
belli bir merciin 6n iznine bagli mallarin ihracatinda, ilgili mercilerden 6n izin

alindiktan sonra yapilan ihracat seklidir (IY 6.m.).

2.4.2.2.2. Kayda Bagh ihracat

"Giimrilk beyannamesinin, ihracattan &nce Ihracatci Birlikleri Genel
Sekreterligince kayda alindig1 ihracat seklidir" (IY 4.m/1-g). "lhracat¢1 Birlikleri

Genel Sekreterligince kayda alinmig glimriikk beyannamesinin glimriik idarelerine
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sunulma siiresi, Thracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterliginin onay tarihinden itibaren

uzatilmamak iizere otuz giindiir" (IY 7.m/3).

2.4.2.2.3. Kredili ihracat

"Ikili veya ¢ok tarafli kredi anlasmalar1 disinda kalmak kaydiyla, ihracat
bedelinin  kambiyo mevzuatinda Ongoériilen siireleri asacak sekilde yurda
getirilmesine imkan taniyan ihracat seklidir" (IY 4.m/1-1). "Kredili ihracat izin
siiresi, tiiketim mallarinda en ¢ok iki, yatirim mallarinda ise en ¢ok bes yildir" (IY

8.m.).

2.4.2.2.4. Konsinye Ihracat

"Kesin satist daha sonra yapilmak iizere yurt disindaki alicilara,
komisyonculara, ihracatginin yurt digindaki sube veya temsilciliklerine mal
gonderilmesini kapsayan ihracat seklidir" (IY 4.m/1-h). "Ihracatcilar, konsinye
olarak gonderilen mallarin kesin satisinin yapilmasindan sonraki otuz gilin iginde
durumu, kendileri tarafindan diizenlenmis kesin satis faturasi1 veya 6rnegi ve gerekli
diger belgeler ile birlikte izni veren Ihracat¢i Birlikleri Genel Sekreterligine
bildirmek zorundadir. Konsinye olarak gonderilen malin ihrag tarihinden itibaren bir
yil i¢inde kesin satiginin yapilmasi gerekmektedir. Bu siire, hakli ve zorunlu
nedenlerin varligi durumunda iki yil daha uzatilabilir. Konsinye olarak gonderilen
malin, konsinye ihra¢ izin siiresi ig¢inde satilamamasi halinde, malin giimriik

mevzuati ¢ergevesinde yurda getirilmesi gerekmektedir” (IY 9.m.).

2.4.2.2.4. Yurt Dis1 Fuar ve Sergilere Katilim ve Thracat

Uluslararas1 ticari fuarlara ve sergilere, gerek iilkemizi temsilen ulusal
diizeyde gerekse bireysel olarak katilacak firma ve kuruluslarca yurt disina
gonderilecek bedelli veya bedelsiz mallar ile yurt disinda diizenlenecek bilim, sanat,

kiiltiir veya tanitim amach fuar/sergi, konferans, seminer gibi etkinliklere kisi veya
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kuruluslarca gonderilecek bedelli veya bedelsiz mallarin yurt disina ¢ikisini kapsayan

ihracat seklidir (IY 10.m).

2.4.2.2.4. ithal Edilmis Malin ihraci

Gumriik mevzuati ¢er¢evesinde serbest dolasima girmis baska bir deyisle
vergileri 6denerek ithali gerceklesmis yeni veya kullanilmis malin ihracit genel
mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde yapilmaktadir. Ancak ihracatin desteklenmesine
yonelik mevzuat, yatirnm mevzuati ile gimriik mevzuatinin mahrecine iade

uygulamalari farklilik gosterebilmektedir (IY 11.m/1).

2.4.2.2.5. Serbest Bolgelere Yapilacak ihracat

Serbest bolgelere yapilacak ihracat, ihracat mevzuati hiikiimlerine gore
yapilmaktadir. Ancak, Dahilde isleme Rejimi, KDV uygulamalari ve Tiirkiye Thracat
Kredi Bankasi uygulamalar ile ilgili mevzuat hiikiimleri farklilik gosterebilmektedir

(1Y 12.m/1).

2.4.2.2.6. Diger Thracat Sekilleri ve Transit Ticaret

Diger ihracat sekilleri asagida siralanmus olup, ilgili mevzuat hiikiimleri IY
13.maddede belirtilmistir.

a. Offset: "Kamu kurum ve kuruluslart ile kamu ortakliklarinin agacaklari
uluslararasi ihaleler ¢ercevesinde yapacaklar ithalat neticesinde gerceklestirecekleri
doviz 6demelerini asgari seviyeye indirmek amaciyla, ihaleyi kazanan firma ve/veya
kuruluslarin taahhiidii geregince Tiirkiye’den yapilacak ihracat ile taahhiit geregince
Tiirkiye’nin mevcut liretim ve ihracat potansiyelinin gelistirilmesine yonelik diger
islemleri ifade etmektedir" (IY 4.m/1-k).

b. Takas: "Ihrag veya ithal edilen mal veya hizmet bedelinin, kismen veya

tamamen mal, hizmet veya déviz ile karsilanmasi islemidir" (IY 4.m/1-1).
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c. Ticari Kiralama: *"Mallarin kira bedeli karsiligi belirli bir siire
kullanilmak {izere gegici olarak Tirkiye giimriik bolgesi disina veya serbest
bolgelere ¢ikarilmasidir" (IY 4.m/1-m).

d. Transit Ticaret: "Yurt disinda veya serbest bolgede yerlesik bir
firmadan ya da antrepodan satin alinan malin, tilkemiz iizerinden transit olarak veya
dogrudan yurt disinda veya serbest bolgede yerlesik bir firmaya ya da antrepoya
satilmasi islemidir" (IY 4.m/1-n). Uluslararas1 anlasmalarla ticareti yasaklanmis
mallar ile transit ticaretinin yapilmasi uygun goriilmedigi mallar transit ticarete konu
olamamakla birlikte, ithalat ve ihracat yapilmasi yasaklanmis iilkelerle de transit
ticaret yapilmamaktadir.

e. Bedelsiz Thracat: Yurt disina ¢ikarilan malin bedelinin yurda getirilmesi

zorunlu olmaksisizin yapilan ihracat seklidir (I'Y 4.m/1-c).

2.4.2.3. Thracat Yapilan Ulkeye Géore

Ihracat gesitleri, yapilan iilkeye gore ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar:

a. AB liyesi iilkelere yapilan ihracat: Tiikiye 1995 yilinda imzaladigi
Guimriik Birligi anlasmasi1 cercevesinde AB {iyesi iilkelerine ATR belgesi ile
gonderdigi her tiirlii sanayi lriinliniin ithracatini glimriik vergisinden muaf olarak

yapmaktadir (Y1lmaz ve Ozken, 2013:151).

b. Serbest ticaret anlagsmasi imzalan iilkelerle yapilan ihracat: Tirkiye,
biirokrasi, tarife, tarife dis1 engellerin kaldirilmas: ya da en aza indirilmesi amaciyla
imzaladig1 serbest ticaret anlagmalar1 ¢ergevesinde taraf iilkelere EURO 1 belgesini

kullanarak ihracat yapmaktadir (Y1lmaz ve Ozken, 2013:152).

c. Genellestirilmis tercihler sistemi kapsaminda ihracat: Tirkiye'ye
tavizli giimriik oran1 uygulayan iilkelere Form-A belgesi diizenlenerek yapilan

ihracattir (Y1lmaz ve Ozken, 2013:152).
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2.4.2.4. ihrac Edilen Uriine Gore

Ihrag¢ edilecek iiriiniin kendi o6zelliginden dolay1 ihracat uygulamalar
farklilagsmakta ve asagidaki {iriin gruplar altinda birbirinden ayrilmaktadir (Yilmaz

ve Ozken, 2013:152-155):

a Thracat siirecindeki standarda gore ihracat
b.  Bitki ve bitkisel {irinlerin ihracati

C.  Hayvan iirlinleri ihracat1 (Canli hayvan dahil)

o

Analiz gerektiren iirlinlerin ihracati

2.4.3. Thracat ile flgili Giimriik Rejimleri

4458 sayili Giimrik Kanunu (GK) esyaya uygulanacak giimriik rejimlerini
asagidaki gibi siralamistir: (GK 3.m/15-f)

a Serbest dolagima giris rejimi,
b.  Transit rejimi,

Thracat rejimi

o o

Antrepo rejimi,

e Dahilde isleme rejimi

f Guimriik kontrolii altinda isleme rejimi

g.  Gegici ithalat rejimi

h Harigte isleme rejimi

Bu rejimlerden ihracat Rejimi, Dahilde Isleme Rejimi (DIR) ve Haricte
Isleme Rejimi (HIR) agirlikli olarak ihracat ile ile ilgili hiikiimleri igermektedir.

2.4.3.1. ihracat Rejimi
"Thracat rejimi, serbest dolasimda bulunan esyanin ihrag amaciyla Tiirkiye

Gumriik Bolgesi disina ¢ikigina iligkin hiikiimlerin uygulandigi rejimdir” (GK
150.m/1).
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"Tiirkiye Glmriik Bolgesinden ihrag¢ edilecek esya, ihracata iligkin giimriik
beyannamesi ile yetkili giimriik idaresine beyan edilir" (GK 150.m./2). "Ihrag esyasi,
buna iliskin glimriikk beyannamesinin tescili sirasinda bulundugu durum ve niteligini
giimriik kontroliinden ¢iktig1 sirada da aynen muhafaza etmesi ve bu haliyle Tiirkiye
Giimriik Bolgesini terk etmesi kosuluyla fiilen ihra¢ edilmis sayilir. Thrag esyasi
tizerindeki giimriik denetimi fiili ihracatin gergeklesmesi halinde sona erer” (GK 151.

m.).

Uluslararas1 veya ikili anlagsmalar, kanun, tlizilkk ve kararnamelerle
konulmus yasaklama ve kisitlama hiikiimleri sakli kalmak tizere, her tiirlii esyanin
Tiirkiye'den ihraci1 serbesttir (95/7623 sayili lhracat Rejimi Karar1 4.m.). "Ancak,
piyasalarda meydana gelen olagan dis1 bir gelisme, ihracata konu malda goriilen
yetersizlik, kamu giivenligi, kamu ahlaki, insan sagligi, hayvanlarin, bitkilerin veya
cevrenin korunmasi amacina yonelik tedbirler, sanatsal, tarihi ve arkeolojik deger
tagiyan metanin korunmasi nedenleriyle Ekonomi Bakanlig1 ihracatta kisitlama veya

yasaklama getirilebilmektedir" (95/7623 sayili ihracat Rejimi Karar1 3.m./b).

2.4.3.2. Dahilde Isleme Rejimi (DIR)

Dahilde isleme, kelime anlami olarak ithal girdilerin yurt i¢i iiretimde
kullanilmast ve bu girdilerden elde edilen mamuliin ihra¢ edilmesi anlamina
gelmektedir. Daha genis anlamda ise ihrag edilecek mallari tiretmek i¢in gerekli olan
ve ithal edilen ara mallara ya da girdilere giimriik vergisi muafiyeti getiren ve
ihracat1 tesvik eden bir sistem olarak da tanimlanabilir (Biyikci, 2010:44).

4458 sayih GK 108. maddede ise DIR, "Serbest dolasimda olmayan
esyanin, islem gérmiis iiriinlerin {iretiminde kullanilmasindan sonra Tiirkiye Giimriik
Bolgesinden yeniden ihra¢ edilmesi amaciyla, giimriik vergileri ve ticaret politikasi
Onlemlerine tabi tutulmaksizin ve vergilerinin teminata baglanmasi veya serbest
dolagimda bulunan esyanin islem gormiis {riinlerin iiretiminde kullanilmasindan
sonra Tiirkiye Glimrilk Bolgesinden ihra¢ edilmesi halinde bu esyanin serbest
dolagima girisi esnasinda tahsil edilmis olan ithalat vergilerinin geri verilmesine

dayanan bir giimriik rejimi” olarak tanimlanmustir.
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DIR yurtdisindan alman ithal girdilere ait vergilerin teminata baglanarak bu
girdilerin Tiirkiye’de mamul haline getirildikten sonra ihra¢ edilmesi ve teminatin
iade edilmesi sistemine dayanmaktadir.

DIR’nin esas amaci1 ekonomik biiyiimeyi ve gelir ve déviz saglayici iiretimi
tesvik etmektir. DIR’nin diger avantajlarim ve dezavantajlarmi genel hatlariyla
asagidaki basliklar altinda toplayabiliriz (Senol, 2008:26-27; Mali, 2004: 130-131):

Avantajlar;

a.  Ilgili mevzuat gergevesinde, ithalatta giimriik vergisi, KDV ve diger
vergi, resim ve har¢lardan muafiyet, kota ve gozetim Onlemlerinde kolaylik
saglamasi,

b.  Esdeger esya kullanimina olanak saglamas,

c.  Odenmis vergilerin geri almmasi veya mahsup edilmesine olanak
saglamasi,

d.  Girdi maliyetlerinin diismesine neden olmasi,

e.  Isletmeleri ihracata ve uluslararasi piyasa kosullarma uyum saglamaya
itmesi,

f. Yurtiginde iiretilmeyen ya da yetersiz olan hammadde ve yari
mamullerin daha ucuz bir sekilde yurtdisindan temin edilmesine olanak saglamasi,

g.  Olgek ekonomilerinden yararlanmaya zemin hazirlamast.

Dezavantajlar;

a.  Bir kamu geliri olan glimriik vergilerinin bir kisminin alinmamast,

b.  Yerli ham madde ve ara mali ireten isletmelerin, bu iriinlerine
yonelik yurt i¢i talebin diismesi nedeniyle satis ve karliliginda azalma meydana
gelmesi,

c.  Isletmeler arasinda haksiz rekabete yol agabilmesi.

DIR kapsaminda kullamilan sistemler Sartlh Muafiyet Sistemi ve Geri
Odeme Sistemi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

a. Sarth Muafiyet Sistemi: 2005 sayili Dahilde Isleme Rejimi Karar1 5.
maddesi uyarinca "Sartli Muafiyet sistemi; dahilde isleme izin belgesi/dahilde isleme
izni kapsaminda ihraci taahhiit edilen islem gormiis iirliniin elde edilmesinde
kullanilan ve serbest dolasimda bulunmayan hammadde, yardimci madde, yari
mamul, mamul ile degismemis esya, ambalaj ve isletme malzemesinin, Tiirkiye

Glmriik Bolgesinde (serbest bolgeler harig) yerlesik firmalarca, ticaret politikasi
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Onlemlerine tabi tutulmaksizin, vergisi teminata baglanmak suretiyle ithal edilmesi
ve ihracat taahhiidiiniin gerceklesmesini miiteakip, alinan teminatin iade edilmesi"
olarak aciklanmistir. Buna gore Sartli Muafiyet Sistemi kapsaminda dahilde isleme

rejimine tabi tutulan esya:

Serbest dolagimda degildir

o o

Ticaret politikast 6nlemlerine tabi degildir

c.  Uretimde kullanilmak {izere gegici ithal edilir

d.  Uretimde kullanildiktan sonra yeniden ihrag edilir

e.  Giimriik vergileri ve ticaret politikas1 dnlemlerine tabi tutulmaz

f.  Vergileri teminata baglanir

b. Geri Odeme Sistemi: "Serbest dolasimda bulunan esyanin islem gormiis
triinlerin tiretiminde kullanilmasindan sonra Tirkiye Giimriik Bolgesinden ihrag
edilmesi halinde, bu esyanin serbest dolasima girisi esnasinda tahsil edilmis olan
ithalat vergileri, dahilde isleme rejimi kapsamindan geri verilir. Egyanin bu sekilde
dahilde isleme rejiminden yararlanmasina geri 6deme sistemi denir” (GK 108.m.).

"Bu kapsamda ithal edilen esya i¢in giimriik idaresince, ticaret politikasi
Onlemleri uygulanir ve egyanin ithali icin 6ngoriilen dis ticarette teknik diizenlemeler ve
standardizasyon mevzuati dahil diger islemlerin tamamlanmasi sarti aranir™ (2006/12
DIR Teblig 11.m/1). "Ancak, dahilde isleme izin belgesi/dahilde isleme izni
kapsaminda A.TR dolasim belgesi esliginde Avrupa Topluluguna iiye iilkelere ihrag
edilecek islem gormiis iiriinlin elde edilmesinde kullanilacak hammadde, yardimeci
madde, yar1t mamul, mamul ile de§ismemis esyanin glimriik vergisi ile varsa toplu
konut fonunun tahsil edilmesi ve bu vergilerin haricindeki vergilerin teminata
baglanmasi suretiyle ithalatina izin verilebilir" (2006/12 DIR Teblig 11.m/2).
"Ayrica, dahilde isleme izin belgesi/dahilde isleme izni kapsaminda mense ispat
belgeleri esliginde Avrupa Topluluguna iiye {ilkelere, Pan-Avrupa Mense
Kiimiilasyonuna taraf iilkelere, Pan-Avrupa-Akdeniz Mengse Kiimiilasyonuna taraf
iilkelere veya Serbest Ticaret Anlagmasi imzalanmis bir iilkeye ihra¢ edilecek islem
gérmiis iiriiniin elde edilmesinde kullanilacak hammadde, yardimci madde, yari
mamul, mamul ile degismemis esyanin glimriik vergisi ile varsa toplu konut fonunun
tahsil edilmesi ve bu vergilerin haricindeki vergilerin teminata baglanmasi suretiyle
ithalatina izin verilebilir" (2006/12 DIR Teblig 11.m/3). Buna gore Geri Odeme

Sistemi kapsaminda dahilde isleme rejimine tabi tutulan esya:

31



a. Serbest dolasimdadir
b. Serbest dolasima girerken ticaret politikas1 6nlemlerine tabi tutulur
c. Uretimde kullamldiktan sonra yeniden ihrag edilir

d. TIhrag edildikten sonra tahsil edilmis vergiler geri verilir

2.4.3.3. Haricte Isleme Rejimi (HiR)

Harigte Isleme Rejimi, “serbest dolasimdaki esyanin harigte isleme
faaliyetlerine tabi tutulmak iizere Tiirkiye Giimriik Bolgesinden gegici olarak ihraci
ve bu faaliyetler sonucunda elde edilen {iriinlerin ithal vergilerinden tam veya kismi
muafiyet suretiyle yeniden serbest dolasima girisine iliskin hiikiimlerin uygulandigi
rejimdir" (GK 135.m.).

Harigte isleme faaliyeti ise "serbest dolasimda bulunan esyanin daha ileri
sathada islenmek, tamir edilmek veya yenilenmek iizere gecici olarak Tiirkiye
Gumriik Bolgesi disina veya serbest bolgelere ihra¢ edilmesi ve bu faaliyetler
sonucunda elde edilen firtinlerin, giimriik vergilerinden tam veya kismi muafiyet
uygulanmak suretiyle ve ikili veya cok tarafli ticaret anlasmalar1 ¢ercevesinde bazi
islem gormiis tirlinler i¢in konulmus veya konulacak olan giimriik vergisi muafiyeti
igeren hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, yeniden serbest dolasima girmesi ve standart
degisim sistemi kapsaminda ithali ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir” (2007/11864
Sayili HIR Karar1 4.m.). Rejimin amaci isletmeleri yurt disindaki ucuz is giicii ve
ileri teknoloji imkanlarindan yararlandirmaktir.

Harigte Isleme Rejimi {i¢c asamada gergeklesmektedir:

a.  Serbest dolasimda bulunan esya Tiirkiye Glimriik Bolgesinden gegici
olarak ihrac edilir,

b.  Esya Tirkiye Gliimriikk Bolgesi disinda isleme faaliyetine (islenmek,
tamir edilmek veya yenilenmek) tabi tutulur,

C. Islenmis iiriin yeniden ithal edilir ve tam veya kismi muafiyet
kapsaminda serbest dolasima sokulur.

"Harigte isleme rejimi kapsaminda 6denecek ithalat vergileri, islem gormiis
iriinlere ait ithalat vergileri tutarindan, gecici ihracat esyasina en son isleme
faaliyetine tabi tutuldugu iilkeden ayni tarihte ithal edilse idi uygulanacak olan ithalat

vergileri tutarinin indirilmesi suretiyle hesaplanir” (GK 141.m/1). "Indirilecek tutarm
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hesaplanmasinda gecici ihracat esyasinin, harigte isleme rejimine iliskin
beyannamenin tescili tarihindeki miktar ve niteligi ile islem gormiis {riinlerin
yeniden serbest dolasima girigine iliskin beyannamenin tescili tarihinde uygulanabilir

diger vergilendirme unsurlari dikkate alinmaktadir"(GK 141.m/2).

2.5. IHRACATA YONELIK KOBI'LERE VERILEN DEVLET DESTEK VE
TESVIKLERI

Ulkemizde, basta KOBI'ler olmak iizere ihracatci isletmelerin ihracata
yonelik faaliyetlerinin tim asamalarina destek vererek, ihrag pazarlarinin
gelistirilmesi, yurt dist pazarlarda karsilasilan sorunlarin giderilmesi, diinya
ticaretindeki payin ve uluslararasi rekabet giiciiniin artirilmasi amaciyla ihracata
yonelik destek ve tesvikler verilmektedir (Atayeter ve Erol, 2011:3).

Tiirkiye’de uygulanmakta olan ihracat tesvikleri; Ekonomi Bakanligi,
KOSGEB ve Eximbank tarafindan verilen yardimlari, dahilde ve haricte isleme
rejimleri ile ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirict hizmet ve
faaliyetlerde vergi, resim ve har¢ istisnasim1i ve ihracatta KDV istisnasini
kapsamaktadir. Daha Onceki boliimlerde dahilde ve harigte isleme rejimlerinden
bahsedilmis olup, bu bolimde Ekonomi Bakanligi, KOSGEB ve Eximbank
tarafindan ihracata yonelik KOBI'lere verilen destekler 2015 yili iginde yayrmlanan

giincel mevzuata gore agiklanmaktadir.

2.5.1. Ekonomi Bakanhg1 Tarafindan Verilen Destekler

Ekonomi Bakanlhig1 tarafindan KOBI'lere verilen ihracata yonelik destekler
asagidaki basliklar altinda toplanmaktadir:

a.  Uluslararas1 Rekabetciligin Gelistirilmesi Destegi

b.  Pazara Giris Belgeleri Destegi

c.  Markalasma ve TURQUALITY® Destegi
d.  Tasarim Destegi

e.  Istihdam Destegi

f.  Fuar Katilim Destegi

g.  Yurtdist Birim, Marka ve Tanitim Destegi
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2.5.1.1. Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi Destegi

Uluslararast Rekabetciligin Gelistirilmesi Destegi ihracatgr olmak isteyen
tiretici  isletmelerin varligi, isletmelerin nasil ihracat yapilacagmi bilmemesi,
isletmelerin kendini tamimamasi ve firsatlar1 degerlendirememesi, isletmelerin
rakiplerini tanimamasi, isletmelerin sektoriindeki basarili is modellerini bilmiyor
olmasi, sektore, cografyaya ve isletme Olcegine gore farkli ihtiyaclar olmasi
sebepleriyle ortaya ¢ikmis ve bu destek ile ihracat¢i isletmelerin niteliklerini
gelistirmek, mevcut ve yeni pazarlardaki giiclinii artirmak, siirekli ihracat yapan
isletmelerin sayisini artirmak, isletmeler i¢in ulasilabilir hedefler ortaya koymak ve
bu hedeflere ulagsmak icin ihtiyaglarin tespitine yonelik ¢aligmalar yiiriitmek, sektore
0zgl yol haritalar1 sunmak ve proje yaklasimini ve kiimelenme yaklagimini esas
alarak isbirligi kuruluslarinin 6nderliginde firmalarin rekabetciligini artirip "2023 yili
500 Milyar Dolar Ihracat Hedefine" ulasmak amaclanmistir (Ekonomi Bakanligs,
Egitim Notlar1, 2015, 10.03.2015). (Sekil 2.1)

Sekil 2.1: UR-GE projelerinin Uygulama Siireci

‘ ihracat‘

Hedef pazarlara yonelik
Ortak Pazarlama eylemler

Yurtdisi Pazarlama
. ve Alim Heyeti
Faaliyetleri Firmalarin kabiliyetlerini

gelistirme, isbirlikleri
gelistirme.

Ortak EEitim

Egitim ve Danigmanhk
Faaliyetleri Sektdr, bilge, firma ve pazar
analizlerine dayali hedef

Ortak Vizyon belirleme, strateji geligtirme

ihtiyag Analizi

(Rekabet Stratejisi)

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, Egitim Notlar1, 2015

Destek kapsamindan 2013 yilinda 807 adet isletme yararlanirken bu sayi
2014 yilinda 1170 adete ¢ikmis ve bu isletmelerden 740 adeti ihracat faaliyetinde
bulunmustur (Tablo 2.3). 2011-2014 yillar1 arasinda bu destekten toplam 3618 adet
isletme yararlanmistir. Bunlarin %66'sim1 ise ihracatgi isletmeler olusturmaktadir

(Ekonomi Bakanlig1, Egitim Notlari, 2015).
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Tablo 2.3: Projeler Kapsaminda Desteklenen Firmalar

2011 2012 2013 2014 Toplam Thracatc
Oram
Firma Sayisi 837 804 807 1170 3.618
_ 66%
Thracat¢1 Firma Sayisi 581 573 476 740 2.370

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, Egitim Notlari, 2015
S6z konusu destek ile ilgili uygulama 2010/8 sayili UR-GE Projeleri ve

Uluslararast Rekabetgiligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig ile
belirlenmistir. Bu tebligin amaci, sirketlerin uluslararas1 rekabet gii¢lerinin
gelistirilmesine yonelik sirketler, isbirligi kuruluslari ve Bakanlik tarafindan
gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin giderlerin Destekleme ve Fiyat Istikrar
Fonu’ndan (DFIF) karsilanmasidir. Destek, Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette
bulunan veya yazilim sektdriinde faaliyet gdsteren sirketler ile Isbirligi Kuruluslarina
verilmektedir. S6z konusun teblig kapsaminda verilen destek miktarlart ve siireler
asagida belirtilmistir:

a. "Sirketlerin, Bakanlik¢a uygun goriilen konularda, egitimcilerden alacagi
program bazinda belirlenecek siireyi gegmeyen yurti¢i egitimlere iliskin giderlerinin
yillik toplam 20.000 ABD Dolarini agmamak tizere % 70’1 desteklenir™ (6.m.)

b. "UR-GE Projeleri kapsaminda hazirlanan ihtiya¢g analizi gideri ile
diizenlenen egitim ve/veya damigmanlhik faaliyetlerine iliskin asagida yer alan
giderlerin en fazla %75’1 proje bazinda 400.000 ABD Dolarina kadar desteklenir. a)
Ihtiyag analizi raporu bedeli. b) Egitim/damismanlik hizmeti bedeli. ¢) Faaliyet
organizasyonuna iliskin giderler (Salon kirasi, afig-brosiir bedeli, terctimanlik
hizmeti)" (11. m.).

c. "UR-GE Projelerinin kiimelenme anlayis1 temelinde planlanmas: ile proje
faaliyetlerinin organizasyonu ve koordine edilmesine yonelik olarak isbirligi
kuruluglar1 tarafindan istihdam edilen en fazla 2 uzman personelin istthdam
giderlerinin en fazla %751 proje siiresince desteklenir” (12. m.).

d. "10 adet yurt dis1 pazarlama faaliyeti i¢in her bir faaliyet bagina 150.000
ABD Dolarina kadar, 10 adet alim heyeti faaliyeti i¢in ise her bir faaliyet bazinda
100.000 ABD Dolarina kadar, ve asagida yer alan giderlerin en fazla %751
desteklenir (14. m.):

i. Ulasim: Yurtdisi pazarlama faaliyetlerinde bir sirket/isbirligi

kurulusundan en fazla 2 kisinin, alim heyetlerinde bir davetli yabanci
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sirket/kurulustan en fazla 2 kisinin uluslararasi ve/veya sehirlerarast ulasimda
kullanilan ekonomi simifi ugak, tren, gemi, otobiis bileti ile toplu tasimaya yonelik
arag kiralama giderleri,

li. Konaklama: Yurtdisi pazarlama faaliyetlerinde bir sirket/igbirligi
kurulusundan en fazla 2 kiginin, alim heyetlerinde bir davetli yabanci
sirket/kurulustan en fazla 2 kisinin, kisi bagina giinliik 300 ABD Dolarin1 gegmemek
kaydiyla oda ve kahvalt1 giderleri,

lii.  Tanitim ve Organizasyon Giderleri: - Terciimanlik gideri, - Seminer,
konferans, toplant1 ve ikili goriismelerin yapildig: yerlerin kiralama giderleri, - Fuar
katilmina iligkin giderler, - Gorsel ve yazili tanitim giderleri, - Halkla iligkiler
hizmeti gideri, - Sergilenecek iiriinlerin nakliye giderleri.

e. Isbirligi kurulusu, yurtdisi pazarlama faaliyetlerinin koordinasyonunu
saglamak iizere &n heyet diizenleyebilir. On heyet kapsaminda yurt disinda
gorevlendirilen (isbirligi kurulusu calisani/heyet katilimcist sirket ortagi/calisani) 2
kisiye ait ulasim ve konaklama giderleri bu madde kapsamindaki limitler dahilinde
desteklenir (14. m.)

f. Proje bitimini miiteakip bu madde kapsaminda, sirketlerin yillik 50.000
ABD Dolarina kadar 3 yil alacaklari danigmanlik hizmetlerine iliskin giderleri % 70
oraninda desteklenir” (16. m.). (Tablo 2.4)

Tablo 2.4: UR-GE Projeleri Destekleri

. Egitim / Yurt Disi .
Ihtiya¢ Analizi Alim Heyeti Istihdam
Damismanhk Pazarlama
Destek Oram 75% 75% 75% 75% 75%

Desteklenen

Isbirligi Kurulusu | Isbirligi Kurulusu | isbirligi Kurulusu | Isbirligi Kurulusu | Isbirligi Kurulusu

Kurum
Destek Tutari 150.000 100.000 .
400.000 Emsal Briit Ucret
(USD) (Program Basina) | (Program Bagina)
Program Program siiresince (Maks. 36 Ay) 10 Adet 10 Adet 2 Kisi

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, Egitim Notlari, 2015.
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2.5.1.2. Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi

Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari
faaliyette bulunan sirketler ile isbirligi kuruluslarinin pazar aragtirmasi ve pazara
giris faaliyetlerine iliskin giderleri desteklemektedir. Destek kapsami ve siireler
2011/1 sayihh Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi hakkinda tebligde
belirtilmistir. Buna gore; Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler
ile isbirligi kuruluslarina pazar arastirmasi ve pazara giris faaliyetlerine iligskin olarak

verilen destekler;

a Yurtdis1 Pazar Arastirmasi Destegi

b.  Rapor Destegi

c.  Damismanlik Destegi

d.  Sektorel Ticaret Heyeti Destegi ve Alim Heyeti Destegi

e.  E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi, olarak siralanmaktadir.

a. Yurtdis1 Pazar Arastirmasi Destegi: "Sinai / Ticari sirketlere verilen bu
destek kapsaminda, yurt dis1 pazar arastirmasi gezilerine iliskin giderler %70
oraninda ve yurt dig1 pazar arastirmasi gezisi yillik en fazla 10 adet ve gezi basina en
fazla 7.500 ABD Dolarina kadar desteklenir. Bir yurt dis1 pazar arastirmasi gezisi
kapsaminda en fazla iki sirket galisaninin asagida belirtilen giderleri desteklenir:

i. Ulasim: Uluslararasi ve sehirlerarasi ulasimda kullanilan ekonomi
smifi ucak, tren, gemi ve otobiis bileti iicretleri ile giinlik 50 ABD Dolarini
gecmemek kaydiyla arag kiralama giderleri.

ii. Konaklama: Kisi basma ginliik 150 ABD Dolarin1 gegmemek
kaydiyla konaklama (odatkahvalti) giderleri” (5.m.): .

b. Rapor Destegi: ""Sirketler ile isbirligi kuruluslarinin yurt disina yonelik
pazara giris stratejileri ile eylem planlarinin olusturulabilmesi amaciyla satin alinan
sektor, tilke, yurt disinda yerlesik sirket veya marka odakli rapor giderleri ile yurt
disinda yerlesik sirket alimlarina yonelik mali ve hukuki danigmanlik hizmetlerine
iliskin giderler, sirketler i¢in %60, isbirligi kuruluslari i¢in %75 oraninda ve yillik en
fazla 200.000 ABD Dolarina kadar desteklenir™ (8.m.).

c. Damsmanhk Destegi: *Sirketler ile isbirligi kuruluslarinin sadece
yabanci sirket alimlarina yonelik olarak uluslararasi kuruluglardan alacaklari mali ve

hukuki danmismanlik hizmetlerine iliskin giderler sirketler icin %60, isbirligi
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kuruluglart i¢in %75 oraninda ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolarina kadar
desteklenir” (8.m.).

d. Sektorel Ticaret Heyeti ve Alm Heyeti Destegi: "Bakanlik
koordinasyonunda isbirligi kuruluslarinca diizenlenen sektorel ticaret heyeti ile alim
heyeti programlarina iliskin giderler %50 oraninda ve program basina 150.000 ABD
Dolarina kadar desteklenir. Bu programlar ¢er¢evesinde asagida belirtilen giderler
desteklenmektedir:

I.  Ulasim giderleri
ii.  Konaklama giderleri

iii. Tanitim ve organizasyon giderleri: Terciimanlik gideri, toplant1 ve
ikili goriismelerin yapildig1 yerlerin kiralama giderleri, gorsel ve yazili tanitim
giderler, halkla iligkiler hizmeti gideri, katalog, brosiir, esantiyon ve tanitim
malzemeleri giderleri™ (11. m.).

e. E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi : "'Sinai / Ticari sirketlere verilen bu
destek kapsaminda, nihai tiiketiciye yonelik olmayan e-ticaret sitelerine iiyelik
giderler, sirketler i¢cin %70 oraninda ve yillik en fazla 10.000 ABD Dolarma kadar
desteklenir. E-ticaret sitesi basina yillik en fazla 2.000 ABD Dolari tutarinda destek
verilir" (13. m.). (Tablo 2.5)

Tablo 2.5: Pazara Giris Destegi

Sirket Satin
Alimina . .
Yurtdis1 Pazar Ticaret Heyeti- ]

Rapor Destegi Yonelik E-Ticaret

Arastirmasi Alm Heyeti

Damismanhk
Destegi
Sirketler Sirket %60 Sirket %60 . Sirketler
Isbirligi
Destek Oram Tsbirlizi Tsbirlizi
0% sbirhigi sbirligl Kurulusu %50 70%
Kurulusu %75 | Kurulusu %75
Destek Tutar1
7500 USD 200 000 USD 200 000 USD 150 000 USD 10 000 USD
(USD)
(Ticaret Heyeti
Yillik (Toplam
5 Adet / Y1l)
Program 10 Adet/Y1l Yilhk Yilhk
(Alim Heyeti 10
5 Site/3y1l
Adet/Y1l)

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, Egitim Notlari, 2015.
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2.5.1.3. Pazara Giris Belgeleri Destegi

Pazara Girig Belgeleri Destegi, 2014 / 8 sayili Pazara Giris Belgelerinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar g¢ercevesinde verilmektedir. Buna gore; Tirkiye'de
ticari ve ve/veya sinai faaliyette bulunan sirketler tarafindan ¢evre, kalite ve insan
sagligina yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesini teminen akredite edilmis
kurum ve/veya kuruluslardan alinacak kalite, ¢evre belgeleri ile insan can, mal
emniyeti ve giivenligini gosterir isaretler ile tarim iriinlerine iliskin laboratuvar
analizleri ve belgelendirme islemleriyle ilgili harcama ve giderlere %50 oraninda ve
belge basina en fazla 25.000 ABD Dolar destek verilir. Sirket basina da yillik en
fazla 250.000 ABD Dolar destek verilmektedir (5.m). Destek kapsamindaki belgeler

asagida siralanmaktadir:

a.  ISO Serisi Belgeleri (OHSAS Belgesi Haric)
b.  CE Isareti

c. ETA

d.  SCS Belgesi

e.  Manufacturers Capability Certificate (MCC)
f.  Tarim Uriinlerine Iliskin Analiz Belgeleri

2.5.1.4. Markalasma ve TURQUALITY® Destegi

TURQUALITY® ve Marka Destegi, 2006/4 sayili Tiirk Uriinlerinin Yurt
Diginda Markalagmasi, Tiirk Mali Imajinin  Yerlestirilmesi ve Turquality'nin
Desteklenmesi Hakkindaki Tebligi kapsaminda verilmekte ve bu gergevede Thracatci
Birlikleri, Uretici Dernekleri, Uretici Birliklerinin, sektdrlerinin yurtdisinda tanitimi
amaciyla gergeklestirecekleri harcamalara iliskin giderler, Tiirkiye’de ticari ve/veya
smai  faaliyette bulunan girketlerin  {irlinlerinin markalasmas1  amaciyla
gerceklestirecekleri  faaliyetlere iliskin giderler ile Thracatgi Birliklerinin
TURQUALITY® Programi kapsaminda firmalara yurt i¢inde ve yurt disinda
markalasma siirecinde verecegi desteklere iliskin harcamalar, Tiirk markalarinin
pazara giris ve tutunmalarma yonelik gerceklestirecegi her tiirli faaliyet ve

organizasyonlara iligkin giderler ile olumlu Tiirk mali imajinin olusturulmasi ve
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yerlestirilmesi i¢in yurt icinde ve yurt disinda gerceklestirecegi her tiirli
harcamalarin uluslararas1 kurallara gore desteklenmesi amaglanmaktadir. Destek
kapsami dort baglik altinda toplanmaktadir:

a. Birlikler ve Uretici Dernekleri: '"Kuruluslarm istigal sahasma giren
driinlerinin  yurtdisi pazarlarda tanmitilmasi amaciyla gergeklestirecekleri, ilgili
tebligde belirtilen harcamalar, Birlikler i¢in %80 oraninda ve proje basina yillik en
fazla 250.000 ABD Dolar1 tutarinda, Uretici Dernekleri ve Uretici Birlikleri i¢in %50
oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolar tutarinda, desteklenir. Tiirkiye
Thracatcilar Meclisi (TIM) ve istigal ettigi sektorii tek basina temsil eden Birlikler
%80 oraninda ve proje basina yillik en fazla 500.000 ABD Dolar1 desteklenir"
(9.m.).

b. Marka Programi: Sirketlerin, Bakanlik tarafindan Marka Destek
Programi kapsamina alindigi tarihten sonra 4 yil siire ile %50 oraninda asagidaki

destek kapsamu ve tist limitlerde destek verilmektedir (10.m.):

I.  Marka-Patent Tescil: 50.000 ABD Dolar1
ii.  Sertifikasyon: 50.000 ABD Dolar1
iii. Moda-Endiistriyel Tasarim, As¢1, Sef: 200.000 ABD Dolar1
iv. Tamtim: 300.000 ABD Dolar1
v. Kira (Magaza, showroom, reyon, raf, corner, kafe, restoran vb.):
1.300.000 ABD Dolar1
vi.  Temel Kurum Giderleri: 200.000 ABD Dolari
vii. Damigmanlik (Strateji, operasyon, organizasyon, teknoloji): 500.000
ABD Dolar1
viii.  Franchise (Kira, dekorasyon): 150.000 ABD Dolar1
c. TURQUALITY® Programi: TURQUALITY® Komitesi tarafindan
TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketlerin yapmis oldugu
Marka-Patent Tescil, Sertifikasyon, Tanitim, Moda-Endiistriyel Tasarim, Kira,
dekorasyon, Temel Kurum Giderleri ve Danigmanlik ile ilgili konularda 5+5 yil siire
ile %50 oraninda destek verilmektedir (11.m.).
d. Finansal Olmayan Destekler: TURQUALITY® Programi kapsaminda;
detayli analiz, yonetici gelistirme programlar1 gibi finansal olmayan destekler ile
vizyon semineri, design Turkey gibi programlarmi destekleyen faaliyetler de

yiriitillmektedir (12.m.).
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2.5.1.5. Tasarim Destegi

Tasarim Destegi "2008/2 Sayili Tasarim Destegi Hakkinda Teblig"
kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu tebligin amact markalasmanin 6nemli bir unsuru
olan Tiirkiye’de tasarim ve inovasyon Kkiiltiiriinlin  olusturulmasi  ve
yayginlastirilmasini  teminen tasarimci sirketleri/tasarim  ofisleri ve isbirligi
kuruluglarinin gergeklestirecegi tanitim, reklam, pazarlama, istihdam, danismanlik
harcamalari, yurt disinda acacaklar1 birimlere iligkin giderleri ile sirketlerin yurtdis
pazarlara yonelik yiiksek katma degerli iirlin gelistirmek amaciyla yiiriitecekleri
tasarim ve {irlin gelistirme projelerine iliskin giderlerin karsilanmasidir. 4 yil siire ve
%350 oraninda verilen desteklerden isbirligi kuruluslari, tasarimci sirketleri, tasarim
ofisleri ve Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde kurulmus sirketler

yararlanabilmektedir.

2.5.1.6. istihdam Destegi

2000/1 sayil1 Istihdam Yardimi Hakkinda Teblig kapsaminda yiiriitiilmekte
olan istihdam desteginin amaci Sektorel Dis Ticaret Sirketi (SDS) statiisiinii haiz
sirketlerin miinhasiran dis ticarete iliskin islemlerini yliriitmek {izere konusunda
tecriibeli ve yiiksek Ogrenimli yonetici ve eleman istthdamiin saglanmasidir.
Istihdam destegi kapsaminda, "SDS’lerin ilk defa istihdam edecekleri konusunda
tecriibeli ve yiiksek 6grenimli yoneticinin toplam azami 18.000 ABD Dolar1 karsilig
Tiirk Lirasini agmamak iizere yillik briit maaslarinin %75°1, elemanlarin toplam
azami 9.000 ABD Dolar1 karsiligi Tiirk Lirasini agmamak {izere yillik briit
maaglarinin %75°1, azami bir y1l siireyle, istithdam edecegi en fazla bir yonetici ile iki

elemanin {icretleri i¢in ve bir defa destek saglanmaktadir” (4.m.).

2.5.1.7. Fuar Katihm Destegi

Fuar katilm destegi "2009/5 sayili Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar
Katilimlarinin Desteklenmesine Iliskin Teblig" ve "2010/5 sayili Yurt Disinda Fuar
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Diizenlenmesine  ve  Degerlendirilmesine  iliskin ~ Teblig"  kapsaminda
yiiriitiilmektedir.

a) Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar Katiimlarimin Desteklenmesine
fliskin Teblig (2009/5): Bu tebligin amaci; "Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri
cercevesinde kurulmus, ihracat¢i birligine iiye sirket ile Tiirkiye’de yerlesik
iretici/imalat¢1 organizasyonlarinin yurt disi fuar organizasyonlarina istiraklerine ve
Bakanlik¢a belirlenerek ilan edilen ve yurt disinda diizenlenen desteklenecek sektorel
nitelikteki uluslararasi fuarlar listesinde yer alan fuarlara bireysel katilimlarina iliskin
harcamalarinin  bu tebligin ilgili maddelerinde belirtilen miktar ve oranlar
cercevesinde kargilanmasidir” (1.m.). Bu teblig kapsamindaki desteklerden ihracatci
birligine iiye sirket ile Tiirkiye’de yerlesik {iretici/imalatgt organizasyonlari
yararlanabilmektedir.

Bireysel Katilim, Yurt Dis1 Fuar Organizasyonlar1 ve lave Destekler olmak
tizere li¢ farkli sekilde destek verilmektedir. Bu destekler genel hatlariyla asagida
aciklanmistir (Ekonomi Bakanligi, Egitim Notlari, 2015):

i.  Bireysel Katim: Bakanlik tarafindan ilan edilen ve yurt disinda
diizenlenen sektorel nitelikteki uluslararasi fuarlara isletmelerin  dogrudan
katilmasidir. Destek miktar1 15.000 ABD Dolar1’dir. Bos alan kirasinin %50°si, stand
harcamalarinin % 50’si, nakliye harcamalarinin % 50’si, iki temsilcinin ekonomi
siifi gidis-doniis masrafinin % 50°si (50 m2 iizeri katilimlarda 3 temsilcinin ugus
masrafi) destek kapsamindadir.

ii.  Yurt Disi Fuar Organizasyonlar:: Destek kapsamindaki yurt disi
fuar organizasyonlari igin destek miktari genel nitelikli fuar ise 10.000 ABD Dolari,
sektorel nitelikli fuar ise 15.000 ABD Dolarr’dir. Organizatorlere 6denen katilim
bedelinin %50°’si, iki temsilcinin ekonomi sinifi gidig-doniis masrafinin % 50’si (50
m?2 iizeri katilimlarda 3 temsilcinin ugus masrafi) destek kapsamindadir.

iii. Ilave Destekler: Katilimcinin, gen miihendisligi /biyoteknoloji, uzay
ve havacilik teknolojileri, ileri malzeme teknolojileri, nano teknoloji, teknik tekstil,
yenilenebilir enerji, donanim (hardware), yazilim (software), bilisim ve elektronik
konularinda iiretim yapmasi veya film yapimcisi olmasi halinde % 50 destek oranina
25 puan ilave edilir. Bakanlikga ilan edilen Prestijli Fuarlarda destek sinir1 50.000 $
ve destek Oran1 %50’dir. Her isletme, takvim yilinda iki defa uygulanan bu destekten

faydalanabilir ve diger ilave destek unsurlart uygulanmaz. Bunlara ilave olarak her
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yil belirlenen 15 hedef iilkede, %50 destek oranina 20 puan ilave edilir. Hedef
iilkelerde gerceklestirilen fuarlarda biitiin destek 6demeleri %70 iizerinden

hesaplanir.

b) Yurt Disinda Fuar Diizenlenmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Teblig (2010/5): ""Bu teblig’in amaci, 22/12/1995 tarihli ve 95/7623 sayil1 Bakanlar
Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan Ihracat Rejimi Kararimmn 3 iincii maddesinin (1)
bendi ve 6/6/2006 tarihli ve 26190 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige
giren Thracat Yénetmeliginin 10. maddesi uyarinca yurt disinda diizenlenen ticari
nitelikli fuarlara katilm saglamak yoluyla ihracatimizin arttirilmasit i¢in fuar
organizasyonlarinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesini teminen, belirlenecek
organizatorlerin gorev ve sorumluluklarinin tespit edilmesi ve faaliyetlerinin

degerlendirilmesidir” (1.m.).

2.5.1.8. Yurtdis1 Birim, Marka ve Tanitim Destegi

Yurtdis1 Birim, Marka ve Tanitim Destegi 2010/6 sayili "Yurt Dis1 Birim,
Marka ve Tamitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig" kapsaminda
yiiriitilmekte olup, bu destek ile Tiirkiye’de smai ve ticari veya ticari faaliyet
gosteren sirketler ile Isbirligi Kuruluslari iiyelerinin yurt disinda gergeklestirilen
tanitim, marka tescil giderleri ve mal ticareti yapmak amaciyla yurt disinda agilan
birimlere iliskin kira giderleri ile Tiirkiye Ticaret Merkezlerine iligskin giderlerin bir
kismimin 4 yil siire ile karsilanmasi ve pazara giris ve tutunmanin desteklenmesi

amaclanmaktadir.

a. Birim Kira Giderlerinin Desteklenmesi: ""Sinai ve ticari sirketler veya
bu sirketlerle aralarinda organik bag bulunan ve yurt disinda faaliyet gosteren sirket
veya subeleri ile Isbirligi Kuruluslar tarafindan yurt disinda agilan birimlerinin kira
giderleri (reyon olmasi halinde kira veya komisyon giderleri), her bir birim basina;
acilan birimin magaza olmasi1 halinde % 60 oraninda ve yillik en fazla 120.000 ABD
Dolarina kadar, agilan birimin ofis, showroom, depo, iiriin teshir serasi/tarlasi veya
reyon olmasi halinde % 60 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolarma kadar
desteklenir" (6.m.). "Ticari sirketler veya bu sirketlerle aralarinda organik bag

bulunan ve yurt disinda faaliyet gosteren sirket veya subeleri tarafindan yurt disinda
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acilan birimlerinin kira giderleri (reyon olmasi halinde kira veya komisyon giderleri),
her bir birim basina; a¢ilan birimin magaza olmasi halinde % 50 oraninda ve yillik en
fazla 100.000 ABD Dolarina kadar, agilan birimin ofis, showroom, depo veya reyon
olmasi halinde % 50 oraninda ve yillik en fazla 75.000 ABD Dolarina kadar,
desteklenir” (7.m.).

b. Tamtim Faaliyetlerinin Desteklenmesi: ""Bu teblig kapsaminda
desteklenen yurt dis1 birimi bulunan sirketler ve Isbirligi Kuruluslarinca, Tiirkiye’de
tiretilen triinlerle ilgili olarak yurt disinda gerceklestirilen reklam, tanitim ve
pazarlama giderleri; % 60 oraninda ve yurt dis1 birimin bulundugu her bir iilke i¢in
yillik en fazla 150.000 ABD Dolarina kadar desteklenir” (13.m/1). "Desteklenen yurt
dist birimi bulunan sirketlerce, yurtdisi birimin bulunmadig: iilkelerde Tiirkiye’de
tiretilen tiriinlerle ilgili olarak gergeklestirilen reklam, tanitim ve pazarlama giderleri,
yurt i¢i marka tescil belgesi bulunmasi ve tanitim yapacagi ililkede marka tescil
belgesine sahip olunmasi ya da marka tescili igin bagvurulmus olmasi1 kosuluyla, %
60 oraninda ve yillik en fazla 150.000 ABD Dolarina kadar desteklenir™ (13.m/2).

C. Yurt Dis1 Marka Tescil Faaliyetlerinin Desteklenmesi: "Sirketlerin
yurt i¢i marka tescil belgesine sahip olduklari markalarinin yurt disinda tescili ve
korunmasma iligkin giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD
Dolar’ina kadar desteklenir” (16.m.).

d. Tiirkiye Ticaret Merkezlerinin Desteklenmesi: "Tiirkiye Ticaret
Merkezlerinin briit kira giderleri (net kira ve vergiler) %60 oraninda ve Tiirkiye
Ticaret Merkezi basina yillik en fazla 1,5 milyon ABD Dolari’na kadar desteklenir.
Tiirkiye Ticaret Merkezinin Isletici Sirket tarafindan satin alinmas1 durumunda, satin
alma bedelinin %60°1 en fazla 6 milyon ABD Dolari’na kadar desteklenir. Tiirkiye
Ticaret Merkezinin yurt dig1 tanitim harcamalari, %60 oraninda ve yillik en fazla
300.000 ABD Dolari’na kadar desteklenir” (17.m/b).

2.5.2. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanh@ (KOSGEB) Tarafindan Verilen Destekler

KOSGEB tarafindan ihracata yonelik verilen destekler asagidaki konu

basliklar1 altinda agiklanmastir.
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2.5.2.1. Genel Destek Programm

KOBl'lerin yurt i¢i ve yurt dist pazar paylarimi artirmak ve ihracat
faaliyetlerini desteklemek amaciyla KOSGEB tarafindan yiiriitiilen "Genel Destek
Programi" kapsaminda azami ¢ yil verilen destekler asagida siralanmistir
(KOSGEB, Genel Destek Programi, 7.m.):

a. Yurt ici fuar destegi: Isletmelerin, KOSGEB tarafindan belirlenen yurt
ici ihtisas ve yurt ici uluslararasi ihtisas fuarlarina ve Izmir Enternasyonal Fuari’na
katilimlarma destek verilmektedir. Destek iist limiti Yurt I¢i Uluslararas: ihtisas
Fuarlarinda m? basma 120 TL, yurt I¢ci Ihtisas Fuarlar1 ve Izmir Enternasyonal
Fuari’nda m? bagina 80 TL'dir. Program siiresince destegin st limiti 30.000 TL'dir.

b. Yurt dis1 is gezisi destegi: Isletmelerin, uluslararasi isbirligini temin
etmelerini veya artirmalarini saglamak amaci ile organize edilen yurtdisi is gezisi
programlarina katilmalarina destek verilmektedir. Bu destek 1is gezisi
programlarindaki konaklama giderlerini, ulasim giderleri ile program ile ilgili diger
giderleri kapsamaktadir. Her bir Yurtdis1 Is Gezisi igin isletme basmna saglanacak
azami destek miktar1 2.000 TL’dir. Program siiresince destegin iist limiti 10.000
TL dir.

c. Tamitim destegi: Isletmelerin; isletmelerini ve iiriin ve/veya hizmetlerini
ulusal ve uluslararas1 pazarlarda tanitmalari i¢in gerceklestirecekleri faaliyetlerine
destek verilmektedir. Bu destek, brosiir, liriin katalogu giderlerini, Yyurtdisinda
yayinlanan/dagitilan basili yayinlara reklam verme giderlerini kapsamaktadir. Her bir
destek unsuru icin verilecek destek miktari azami 5.000 TL’dir. Program siiresince
destegin iist limit1 10.000 TL'dir.

d. Damgmanhk destegi: Isletmelerin; Genel Yonetim, AB ve Diger
Uluslararas1 Kaynaklarindan Yararlanmak Uzere Proje Hazirlama, Is Plam
Hazirlama, Yatirim, Pazarlama, Uretim, insan Kaynaklari, Mali Isler ve Finans, Dis
Ticaret, Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri, Enerji Teknolojileri, Yeni Teknik ve
Teknolojiler, CE Kapsamindaki Uriin Tasarimi1 Belgelendirmesi ve CE Belgesine
Uygun Uretim ile Cevre konu basliklarinda alacaklar1 danismanlik hizmetlerine, her
bir konu bashg: i¢in azami 4000 TL destek verilmektedir. Program siiresince
destegin iist limiti 15.000 TL'dir.
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e. Egitim destegi: Isletmelerin Genel Yé&netim, Pazarlama Yonetimi,
Uretim Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Mali Isler ve Finansman Y®netimi,
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat, Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri, Enerji
Teknolojileri, Yeni Teknik ve Teknolojiler, Yenilik, Mesleki ve Teknik Egitim, CE
Isareti, Uriin Belgelendirme ve Cevre konu basliklarinda alacaklar1 egitimlere, , her
bir konu bashigl i¢cin azami 4000 TL destek verilmektedir. Program siiresince

destegin tist limiti 10.000 TL'dir.

2.5.2.2. Kredi Faiz Destekleri

Kredi Faiz Destekleri, "KOSGEB Veri Tabanina kaydi onaylanmis olan
isletmelerin, finansman sorunlarinin ¢6ziimiine iliskin olarak yatirim, isletme
sermayesi ve ihracata yonelik Tiirk Lirast veya doviz cinsinden kullanacaklari
kredilerin faiz/kar payi, komisyon vb. giderlerinin KOSGEB tarafindan
karsilanmasini kapsamaktadir" KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Ydnergesi 2.m).
"Bu destek, anapara riski bankaya ait olmak kaydiyla, yatirim, isletme sermayesi ve
thracata yonelik Tiirk Lirast veya doviz cinsinden nakdi ya da gayri nakdi kredilerin,
faiz/kar payi, komisyon vb tutarlarinin kismen veya tamaminin KOSGEB tarafindan
diger masraflarin (Vergi yiikiimliiliikleri, dosya masraflar1 vb) isletme tarafindan
karsilanmasi1 suretiyle yiiriitiilmektedir" (KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi
Yonergesi 5.m/3). "KOSGEB KOBI kredi faiz desteginin vadesi azami 48 ay, {ist
limiti isletme basina 300.000 TL’dir" (KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi
Yonergesi 5.m/4).

2.5.3. EXIMBANK Tarafindan Verilen ihracat Destekleri

21 Agustos 1987 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 87/11914 sayil
Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmus olan Tiirk Eximbank, ihracatin gelistirilmesi,
ihra¢ edilen iirlinlerin ¢esitlendirilmesi, yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracatgilarin
girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi ve uluslararasi ticarette paylarmin
artirilmast ile ihra¢ edilecek mallarin {iretim ve satisinin desteklenerek tesvik

edilmesi amaciyla ihracata yonelik iiretim yapan imalatcilara ve yurt disinda faaliyet
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gosteren miiteahhit ve girisimcilere kisa, orta ve uzun vadeli nakdi ve gayri nakdi

kredi, sigorta ve garanti programlari ile destek vermektedir (Celikkaya, 2010:79).

2.5.3.1. ihracat Kredileri

Tiirk Eximbank biinyesinde uygulanmakta olan ihracat kredileri kisa vadeli
ve orta-uzun vadeli ihracat kredileri olarak iki gruba ayrilmaktadir (Eximbank,
www.eximbank.gov.tr/TR,138/krediler.html, 10.06.2015).

a. Kisa vadeli ihracat kredileri: Ihracatci ve ihracat baglantili mal iireten
imalate1 firmalara, 6zellikle ihracata hazirlik doneminde finansman gereksinimlerinin
karsilanmasi amaciyla, Tirk Eximbank tarafindan kisa vadeli ihracat kredileri
verilmektedir. Bu krediler TL ve doviz cinsinden, bankalar veya dogrudan Tiirk
Eximbank araciligiyla isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. Bu krediler; Reeskont
Kredisi (RK), Sevk Oncesi Ihracat Kredileri (SOIK), Ihracata Hazirlik Kredileri
(IHK), Dis Ticaret Sirketleri Ihracat Kredisi (DTS), KOBI Ihracata Hazirlik
Kredileri, Sevk Sonrasi Reeskont Kredisi (SSRK), Ihracata Déniik Uretim
Finansman Kredisi ad1 altinda verilmektedir.

b. Orta-Uzun vadeli ihracat kredileri: Bu krediler; Ihracata Yonelik
Isletme Sermayesi Kredisi, Ihracata Yonelik Yatirrm Kredisi, Marka Kredisi, Avrupa
Yatirim Bankas1 (AYB) Kredisi, Yurt Dis1 Magazalar Yatirnm Kredisi, Ozellikli

Thracat Kredisi, Gemi Insa ve Thracat: Finansman Programi adi altinda verilmektedir.

2.5.3.2. Doviz Kazandirict Hizmetler Kapsamindaki Krediler

Doviz kazandirict hizmetler kapsaminda verilen kredilerden ihracata yonelik
olanlar asagida agiklanmistir (Eximbank, http://www.eximbank.gov.tr/TR,579/doviz-
kazandirici-hizmetler-kapsamindaki-krediler.html, 10.06.2015):

a. Doviz kazandiricr hizmetler kredisi: Tiirkiye’de yerlesik isletmelerin
yurtdisinda gerceklestirecekleri doviz kazandirici hizmetlerin ve yurtdisina ihrag
edilecek hizmetlerin (proje niteligindeki yazilim, projelendirme ve danigmanlik vs.)

finansmanina yonelik verilen kredilerdir.
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b. Yurt disi1 fuar katilhm Kkredisi: Bu kredi kapsaminda; Tiirkiye’de
yerlesik kurum ve kuruluslar ile tacir veya ticaret sirketi seklinde faaliyet gdsteren
isletmeler tarafindan yapilan yurt dis1 fuar katilm veya organizasyon harcamalari,

belirlenen miktar ve oranlar ¢ergevesinde finanse edilmektedir.

2.5.3.3. Thracat Kredi Sigortasi

fhracat kredi sigortasi programlarmin amaci, ihracatci isletmelerin ihrag
ettigi mal bedellerinin, ticari ve politik risklere karsi1 belirli oranlarda teminat altina
almak ve sigortali isletmelerin Tiirk Eximbank nezdinde dogmus ya da dogacak
alacak haklarmn ticari bankalara temlik etmek suretiyle veya kambiyo senedine bagl
vadeli alacaklarimi Tiirk Eximbank onayi ile ticari bankalarda iskonto ettirmek
suretiyle bu isletmelere diizenli finansman imkani saglamaktir (Eximbank,
http://www.eximbank.gov.tr/TR,774/genel-bilgi.html, 10.06.2015).

Tirk Eximbank tarafindan uygulanmakta olan Sigorta Programlari; Kisa
Vadeli Thracat Kredi Sigortast Programi ve Orta ve Uzun Vadeli Thracat Kredi

Sigortasi Programlar1 olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

2.6. KOBI'LERIN ITHRACAT DAVRANISLARI

KOBI'lerin ihracat davranislar: ihracata yonlendiren faktorler ve ihracat

engelleri olmak iizere iki kisimda agiklanmistir.

2.6.1. Konu ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Ihracata yonlendiren faktérler, bir isletmenin ihracat islemlerini baslatmasi,
gelistirmesi ve siirdlirmesi konusunda verdigi kararlar1 etkileyen tiim faktorler olarak
tanimlanmaktadir (Leonidou, 1995:135). Birgok ¢alismada bir isletmenin ihracat
davranigin1  belirleyen en kritik ve en dinamik unsurun isletmeyi "ihracata
yonlendiren faktdrler" olduguna isaret edilmistir (Morgan, 1997:69). Ihracata
yonlendiren faktorler dis pazarlarda genisleme konusunda isletmeler ihracata

baslamadan o6nce gerekli olan zemini hazirlamaktadir (Tan vd., 2007:294).
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Isletmeleri ihracata yonlendiren faktorler ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan
biri Cavusgil ve Nevin (1981) tarafindan gerceklesmistir. Ihracat pazarlama
davraniginin igsel faktorlerinin incelendigi bu ¢alismada 473 adet iiretici isletmeye
anket uygulanmis ve isletmelerin ihracat pazarlama davraniglarinin igsel faktorleri
dort grup altinda toplanmistir. Bu gruplar "yoneticilerin beklentileri", "ihracat
pazarlamasma olan kararliligin seviyesi", "isletmenin digerlerine gore farklilik
gosteren avantajlar1" ve "yOnetimsel arzu ve amaglarin kuvvetli olmasi" olarak
belirtilmistir.

Bonaccorsi (1992), isletme biiyiikliigi ve ihracat davranisi arasindaki
iliskiye yonelik yapmis oldugu arastirmada, 8,810 adet Italyan isletmesine ait veri
tabanini kullanarak o giine kadar yapilmis en biiyiik 6rneklem hacmini kapsayan bir
calisma gergeklestirmis ve isletme biiyiikliigliniin ihracat egilimiyle pozitif, ihracat
yogunluguyla negatif bir iliski icinde oldugunu bulmustur.

Katsikeas ve Morgan (1994) yaptiklari ¢alismada 87 adet ihracat yapan
isletmenin ihracat problemleri algisini isletme biiytlikliigii ve ihracat pazar tecriibesi
yoniinden ele almis ve kiiclik isletmelerle, ihracat tecriibesi az olan isletmelerin
biiylik isletmelerle ihracatta tecriibeli olan isletmelere oranla daha fazla ihracat
problemi algiladiklarini ortaya ¢ikarmustir.

Calof (1994), 14,072 adet isletme iizerine yapmis oldugu c¢alismasinda
kiigiik isletmelerin biiyiik isletmeler kadar ihracata yonelme egiliminde olmadig:
sonucuna ulagmustir.

Morgan ve Katsikeas (1997) tarafindan yapilan caligmada isletmeler,
"thracata az niyetli isletmeler", "thracata ¢ok niyetli isletmeler" ve "ihracat yapan
isletmeler" olarak {i¢ gruba ayrilmustir. ihracata yonlendiren faktdrlerden "ydnetimin
uluslararas1 bakis agis1" ile  "lirlinde farkliligin" bu ii¢ grubun birbirinden
ayrilmasinda 6nemli rol oynadigina isaret edilmistir.

Iliter (1999) isletmelerin ihracat davranigim etkileyen faktorler ve degisik
Olcekli isletmeler acisindan farkliliklar1 aragtirmis ve firma Olg¢eginin ihracat
davranis lizerinde ¢ok belirgin bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagsmistir.

Majocchi, Bacchiocchi ve Mayrhofer (2005) tarafindan 144 iiretici isletme
tizerinde yapilan ¢alismada isletme biiyiikliigii, sektor tecriibesi ve ihracat yogunlugu
arasindaki iliskiler incelenmistir. Isletme biiyiikliigiinde %]1'lik bir artisin ihracat

yogunlugunda %§8'lik bir artisa neden oldugu, isletme yasi ile ihracat performansi
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arasindaki iligkinin pozitif yonde olmasina karsin dogrusal olmadigi dolayisiyla bu
iliskinin isletme yasindan ziyade, sektor tecriibesinin 6nemli bir degisken olmasindan
kaynaklandig1 sonucuna ulagilmistir.

Leonidou, Katsikeas, Palihawadana ve Spyropoulou (2007) 1974-2005
yillar1 arasinda konu ile ilgili yapilmis 32 ¢alismay1 inceleyerek isletmeleri ihracata
yonlendiren 40 faktorii ortaya ¢ikarmis ve bunlar igsel ve dissal faktorler olarak iki
gruba ayirmistir. Daha sonra Leonidou (2011) bu 40 faktori 20 faktore indirmis ve
ihracata yonlendiren faktorleri Igsel - Proaktif faktorler, Icsel - Reaktif faktorler,
Dissal - Proaktif faktorler ve Dissal-Reaktif faktorler olmak tizere dort boliime
ayirmistir. Yapilan bu ¢alisma daha 6nce konu ile ilgili yapilmis benzer ¢aligmalar
ele alinarak, isletmeleri ihracata yonlendiren igsel ve digsal faktorlerin etkilerinin
ortaya c¢ikarilmasi amacglanmistir. Calisma sonunda Kibris'da faaliyet gosteren 100
isletme i¢in 6zellikle daha fazla satis-kar elde etme ve isletmeyi biiylitme istegi gibi
isletme ici ve proaktif faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir.

Acedo ve Galan (2011), ihracata yonlendiren faktorleri yeniden
degerlendirerek, karar vericilerin karakteristik yapilariin isletmenin uluslararasi
davranigina olan etkilerini incelemis, ihracata yonelmelerinin daha proaktif ve karar
vericilerin daha kontrol sahibi oldugu durumlarda isletmenin dig operasyonlara daha
bagli olduguna dikkat ¢cekmistir.

Boubakri (2013), ihracat uyariminin ihracat performansi iizerine etkisini
inceledigi ¢alismasinda, ihracat algisinin igletmenin biyikligi ile degisiklik
gosterdigini ama sektdr bazinda incelendiginde ihracat algilarinda bir farkliligin
olmadig1 sonucuna ulagmastir.

Fakih ve Ghazalian (2014) Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesindeki iiretici
isletmelerin ihracat davraniglarini etkileyen faktorleri inceledikleri ¢alismada bilgi,
iletisim teknolojileri ve isletme biyiikliigiiniin ihracat egilimine ve ihracat
yogunluguna olumlu etkisi oldugunu 6te yandan ihracat egiliminin i¢ pazar
blytikligi ile azaldigini belirtmistir.

Isletmelerin ihracat davraniglarim belirleyen bir diger unsur ise isletmelerin
algiladiklari ihracat oniindeki engellerdir.

Morgan ve Katsikeas (1997) ihracat faaliyetinde bulunmayan isletmelere
yonelik yaptig1 calismada, ihracat yapmaya az niyetli ve ihracat yapmaya ¢ok niyetli

isletmelerle ihracat yapan isletmeleri, algilanan ihracat engelleri diizeyinde
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karsilastirmistir. Bulunan sonuglar ihracata az niyetli isletmelerin ihracata ¢ok niyetli
isletmelere gore daha fazla ihracat engellerini algiladiklarini, ihracat yapmayan
isletmelerin de ihracat yapan isletmelere nazaran bu engelleri daha ¢ok algiladiklarini
gostermektedir.

Leonidou (2004) kiiclik isletmelerin ihracat gelisimleri ile ilgili yapmis
oldugu ¢alismada, isletmelerin algiladiklar1 ihracat engellerini igsel ve digsal engeller
olarak iki boyut altinda toplamis, ig¢sel engelleri bilgi odakli, fonksiyonel ve
pazarlama odakli engeller olarak ii¢ gruba, digsal engelleri ise prosediirler, yasal-
yonetimsel, islemler ve c¢evresel engeller olarak dort gruba ayirmistir. Yapilan bu
calismada en fazla algilanan engeller dis pazar hakkinda smirli bilgiye sahip
olunmasi ve yurt dis1 miisterilerle iletisim gii¢liigii yasanmasi olarak belirlenmistir.

Inan ve Nakiboglu (2009) Tiirkiye'de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI'lerin ihracatta karsilastiklar1 engeller iizerine yaptig1 ¢alismada karsilasilan
ithracat engellerinden bazilarinin algilanma diizeyinin isletmelerin ¢esitli 6zelliklerine
gore farkliklar gosterdigi tesipit etmistir.

Stoian (2010), hazirlamis oldugu doktora tezinde vaka analizi yontemi ile
dort isletmeyi incelemis ve egitim diizeyi, uluslararasi bakis agisi, risk alma,
yenilik¢i olma gibi yoneticilerin karakteristik 6zelliklerinden kaynaklanan faktorlerin
isletmeyi ihracata yonlendirmede ve ihracat engellerinin algilanmasinda etkili oldugu
ve isletmelerin ihracat davraniglarinda 6nemli bir rol oynadigi sonucuna varmastir.

Al-Hyari, Al-Weshah ve Alnsour (2012) tarafindan Urdiin'de iiretim
faaliyetinde bulunan KOBIl'lere yonelik yapilmis calismada, isletmelerin ihracat
performansi iizerinde en fazla ekonomik, politik ve hiikiimet kaynakli engeller ile
finansal ve bilgi odakli engellerin negatif yonde etkili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Phan (2013) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde Vietnam'da faaliyet
gbsteren ihracat yapan ve yapmayan KOBI'lerin ihracat davraniglarini bire-bir
goriigme yontemi ile incelemis ve her iki grubun da ihracata yonelmesinde en etkili
faktoriin ihracata bagli ekstra satis ve karlilik potansiyeli oldugunu, algilanan en
onemli ihracat engellerinin ise finansal problemlerden kaynaklandigini belirtmistir.

Ozeltiirkay ve Cercel (2014) Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gosteren 49 isletmeye yaptiklari ihracat engelleri ile ilgili ¢aligmalarinda

isletmelerin algiladiklar1 baslica 6nemli engellerin, uygun acentenin bulunamamasi,
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yetersiz-deneyimsiz ¢alisanlar ve yonetim, firmanin ihracat yapmadaki isteksizligi ve
isletmenin yurt dis1 pazarlarini tanimamasi olduguna isaret etmistir.

Kahiya ve Dean (2015) ihracat engellerinin etkilerini 1995 yili ve 2010
yilint ele alarak iki farkli zaman diliminde incelemistir. Sonuglar algilanan ihracat

engellerinin etkisinin 15 yil igerisinde 6nemli derecede degistigini gostermektedir.

2.6.2. KOBi'leri ihracata Yonlendiren Faktorler

Ihracata yonlendiren faktdrler bir isletmenin ihracat faaliyetine baglamasi
veya mevcut ihracat faaliyetini gelistirmesi ile ilgili kararlar1 etkileyen, bu konuya
olan ilgi, giidii ve diirtiilerini ortaya ¢ikaran tiim faktorler olarak tanimlanmaktadir
(Leonidou vd., 2007:737). Bu faktorler isletmelerin ihracat davranislarinin en kritik
ve en dinamik elemanlari olmalarindan dolay1 isletmenin uluslararasilasmasinin
arkasinda itici bir giigtiir. (Leonidaou ve Katsikeas 1996:537). ihracat asamasinda
isletme genelde bircok faktorden etkilenir, ancak her birinin siklik derecesi, siddeti
ve onemlilik diizeyi farklilik gostermektedir (Leonidaou ve Katsikeas 1996:537).
Bununla birlikte bu faktorler ihracat dncesi asamada ortaya ¢ikabildigi gibi, ihracat
faaliyetlerinin ilerlemis oldugu evrelerde de kendini gosterebilmektedir (Morgan,
1997:70). Arastirmalar ayrica ihracat¢t olan ve ihracat¢i olmayan isletmelerin
etkilendigi faktorler arasinda da farkliliklar bulmus ve isletmenin i¢ yapisindaki ve
dis ¢evresindeki degisikliklere bagli olarak bu faktorlerin yapisi ve siddetinde
degisiklik olabilecegini ortaya ¢ikarmistir (Leonidou vd., 2007:738).

Isletmeyi ihracata yonlendiren faktorler icsel ve digsal faktdrler olarak
birbirinden ayrildig1 gibi proaktif (¢ekici) ve reaktif (itici) faktorler olarak da
gruplandirilmaktadir. Bir igletmenin ihracat ile bulugsmasi ve ihracata devam etmesi
ise bu faktorlerin birgogundan etkilenmesinin bir sonucudur (Leonidou ve Katsikeas,
1996:544).

Igsel faktorler, karlilig arttirma, isletmeyi biiyiitme, atil iiretim kapasitesini
ve stoklar1 degerlendirme istegi gibi isletmenin i¢ yapisina etki ederek isletmeyi
ihracata iten faktorlerken; digsal faktorler, i¢ pazarin doymus olmasi, dis pazardaki
firsatlar, uygun doviz kurlari, kamu ve 6zel kuruluglar tarafindan verilen destek,
tesvik ve yardimlar gibi isletmenin dis ¢evresinden kaynaklanan ve isletmeyi ithracata

yonlendiren faktorlerdir (Leonidou vd., 2007:737).
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Cekici (proaktif) faktorler finansal avantaja veya atil liretim kapasitesine
sahip olma gibi bir isletmenin kendine 6zgii igsel yeterlilikleri ile ilgili olan cazip ve
pasif nitelikli unsurlardir (Czinkota vd., 2002:279'dan aktaran Ecer vd., 2005:8;
Morgan,1997:71). Itici (reaktif) faktorler ise i¢ pazardaki yogun rekabet kosullari
veya i¢ pazarin doymasi gibi isletmenin, isletme disi baskilara tepki olarak ihracat
faaliyetine baslamasina sebep olan faktorlerdir (Leonidou vd., 2007:737)

Leonidou ve digerleri (2007) yapmis olduklart c¢aligmada, kiig¢iikk bir
isletmenin ihracata yonelmesinde etkili olabilecek 40 farkli glidiiyii i¢sel faktorler ve
digsal faktorler olmak {iizere iki boyut altinda incelerken, icsel faktdrleri kendi
iclerinde organizasyon yapisi, insan kaynaklari, finansal, arastirma — gelistirme ve
pazarlama olarak 5 gruba, digsal faktorleri i¢c ve dis pazar kosullari, yurt i¢i ve yurt
disindaki hiikiimet politikalari, aract kurumlar, rekabet, miisteriler ve diger faktorler

olmak tizere 6 gruba ayirmistir (Sekil 2.2).
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Sekil 2.2: ihracata Yonlendiren Faktorlerin Siniflandirilmasi

ihracata Yonlendiren Faktorlerin Stmiflandirilmasi

Yoneticilerin ihracati gergeklestirmede ilgili ve istekli olmasi (P)
insan Kaynaklari Yoneticilerin yeterli yetenek, beceri ve zamaninin olmasi (P)
Yoneticilerin yurt dig1 seyahatlere gitmesi (P)
Yurt i¢i satis ve karlilikta durgunluk veya diisiis (R)
Ihracata dayali ekstra satis ve karlilik potansiyeli (P)
Finans .
Ihracata dayali ekstra biiyiime potansiyeli (P)
E Finansal rekabet avantajina sahip olunmasi (P)
=
ZE Stoklarin artmasi ve liretim fazlasina sahip olunmasi (R)
L: . Thracat ile biiyiik capli {iretim yaparak birim maliyetlerin diisiiriilmek istenmesi (P)
< Uretim
;m; Atil iiretim kapasitesini degerlendirmeyi istemek (R)
Sezonluk iirinlere dayal olarak iiretimdeki azalmay1 6nlemek (R)
Sirkete 6zgii veya 6zgiin bir teknik bilgiye sahip olunmasi (P)
Arastirma- . )
Patentli tiriine sahip olunmas (P)
Gelistirme .
Uriinlerin iiretim ve satis siiresini uzatmak (P)
Isletmenin pazarlama agisindan rekabet avantajma sahip olmasi (P)
Pazarlama
Pazarlama faaliyetlerini yurtdig1 pazarlara kolaylikla uyarlayabilme (P)
E Yurt i¢i pazarin daralmasi ve doygunluga ulasmasi (R)
=
:*E Yurt i¢i pazara bagliligi ve buna dayali riski azaltma ihtiyaci (R)
= .
= I¢ Pazar Yurt i¢i miisterilerin pazarhik giiciinii azaltmay: istemek (P)
=
= Ulke ekonomisinin kétii durumu (R)
=
E‘, Déviz kuru avantajindan faydalanmak (R)
=
’§ Yurt dis1 pazarlar hakkinda 6zel bilgiye sahip olmak (P)
% Dis Pazar Yurt dig1 pazarlardaki iyi firsatlarin belirlenmesi (P)
=]
E Yurt disi pazarlara cografi olarak yakin olunmasi (R)
= Ihracata yonelik devlet tarafindan verilen destek ve tesvikler (P)
Hiikiimet . . o ) o
Thracata yonelik devlet tarafindan saglanan bilgi destegi ve ticari heyetlere katilim (R)
Politikalar: .
5 Ihracata yonelik kamuya ait diger kuruluslarin (Eximbank, KOSGEB vb.) verdigi destekler (R)
:E Yurtdisindaki Bazi yurt dig1 pazarlardaki kanun ve yonetmelik degisikliklerinin ihracati kolaylastirmasi (R)
f‘e Hiikiimet
= Bazi iilkelerde giimriik vergisinin diismesi, kota ve benzeri tarife dig1 engellerin azaltilmasi (R)
s Politikalar1
123 O Oy ™
a Sektorel ve ticari birliklerin destekleri (IZTO, ITKIB vb.) (R)
Aracit Kurum ve .
Bankalar ve finansal kurumlarin destekleri (R)
Kuruluslar
Brokerlar, Acenteler ve Bayiler tarafindan saglanan hizmet ve destekler (R)
Yurt i¢inde yogun rekabet ortaminin bulunmasi (R)
Yurt i¢i rakiplerin ihracata baglamasi (R)
Rekabet .
Yabanci bir rakibin yurt i¢i pazara girmesi (R)
Yurt i¢i rekabetciligi arttirmak i¢in dig pazar uzmanlhigi kazanmak (P)
Yurt dis1 miisterilerden gelen beklenmeyen siparisler (R)
Miisteriler
Ticaret fuarlarina katilimdan sonra gelen siparisler(R)
Uluslararasi liman ve havaalanlarina yakin olunmasi (R)
Diger
Yerel igletmelerin ihracati memlekete hizmet ve vatanseverlik olarak gérmesi (P)

Not: (P) Pro-Aktif (Cekici) ve (R) Re-Aktif (itici)

Kaynak: Leonidou vd., 2007:739.
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2.6.2.1. Cekici (Proaktif) Faktorler

Asagida her bir ¢ekici faktor ayrintili olarak agiklanmaktadir.

a. Yoneticilerin ihracati gerceklestirmede ilgili ve istekli olmasi:

Isletmelerin ihracat faaliyetine baslamalarinda iist yonetimin tutum,
davranig ve aldiklar1 kararlar 6nemli rol oynamaktadir (Ecer ve Canitez, 2005:8).
Ozellikle kiiciik isletmelerde ©nemli kararlar isletme sahibi veya yoneticiler
tarafindan alindigr icin, isletmeyi yoneten kisi veya Kkisilerin ihracat konusunda
istekli ve hevesli olmasi bagarili bir ihracat faaliyetini baslatan ve gelistiren Onemli
faktorlerden biri olup, bu faktor uluslararasi vizyon sahibi ve ihracata 6zel ilgi ve
istek duyan yoneticilerin  varliginin s6z konusu oldugu isletmelerde etkilidir
(Leonidou vd., 2007:738).

b. Yoneticilerin yeterli yetenek, beceri ve zamaninin olmasi: isletmede
atak, cesur, risk almaktan ¢ekinmeyen, yurt disinda egitim almis, yabanci dil bilen ve
yabanci miisteri iligkilerinde basarili yoneticilerin bulunmasi isletmeyi ihracata
yonlendiren oOnemli faktorlerden bir tanesidir (Giinalan, 2003:68). Ayrica
yOneticilerin ihracat islemlerine hakim olmasi ve ihracatta basarili olabilmesi i¢in
yeterli zaman ayirmalar1 gerekebilir. Yapilan caligmalar bu 6zelliklerin genelinin
ihracat karari lizerinde orta derecede etkili oldugunu gostermektedir (Leonidou vd.,
2007:739).

C. Yoneticilerin yurt dis1 seyahatlere gitmesi: Yoneticilerin yurtdigi
seyahatlerde bulunmasi kiigiik isletmeler icin ihracata baslama sebebi olmakla
beraber, yurt disina yapilan seyahatler ile yoneticiler dis pazarlar1 daha iyi anlamakta,
yurt disindaki is firsatlarint daha iyi belirlemekte ve yurt disindaki potansiyel
miisterilerle daha rahat iletisim kurabilmektedir (Leonidou vd., 2007:740).

d. Thracata dayah ekstra satis ve karlihk potansiyeli: Konu ile ilgili
yapilmis bir¢ok dnemli ¢alismada bu faktor isletmeyi en ¢ok ihracata yonlendiren
faktorlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Leonidou vd., 2007:741).
Uluslararasi ticaret i¢in en dnemli ¢ekici gilidii olan kar avantaji, karar vericilerin
ihracati daha yiiksek kar payr olarak algilamasini saglayabilmektedir (Cengiz,
2010:34). Boylelikle isletmeler satis ve karlilik hedeflerini gergeklestirmek amaciyla
yapacaklar1 ihracat faaliyetini uzun vadeli ve sistematik bir siire¢ olarak goriip, dis

pazar firsatlarindan yararlanmaktadirlar (Leonidou vd., 2007:741).
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e. Ihracata dayah ekstra biiyiime potansiyeli: Birgok isletme biiyiimek ve
pazarda etkili olmak igin ihracata baglamakta ve ihracat faaliyetlerini gelistirmekte,
boylelikle yurt disi pazarlardaki sinirsiz firsatlart kullanarak aktif varliklarin
arttirmaktadir (Leonidou vd., 2007:741).

f. Finansal rekabet avantajina sahip olunmasi: Isletmenin kendi i
Ozelliklerinden kaynaklanan giiclii bir finansmana sahip olmak, isletme i¢i ¢ekici
faktorler arasinda yer almaktadir (Ecer ve Canitez, 2005:8). Bu faktor, ihracatin
getirecegi yurt dis1 pazar arastirmalarini, yurt dis1 miisterilere yapilacak ziyaretleri ve
pazarlama stratejilerini uygularken dogacak ek maliyetleri karsilamada finansal giice
sahip isletmeler i¢in onlar1 ihracata yonlendiren Onemli bir faktdr olmaktadir
(Leonidou vd., 2007:741).

g. Ihracat ile biiyiik caph iiretim yaparak birim maliyetlerin
diisiiriilmek istenmesi (Olgek ekonomileri): Olcek ekonomileri isletmenin yurt dist
pazarlarda O6grenme siirecini hizlandirarak, {irlin ve hizmet c¢iktilarinin artmasina
olanak saglayarak iiretimin artmasina ve maliyetlerin diismesine sebep olmaktadir
(Cengiz, 2010:34). Yapilan ¢aligmalarda bu faktoriin ihracata yonlendirme giicii
genel olarak yiiksek olarak belirtilmis olup yurtdisi pazarlarda standart bir pazarlama
stratejisi yaklagimi benimsemeyen isletmeler i¢in daha uygulanabilir oldugu
goriilmiistiir (Leonidou ve digerleri, 2007:742).

h. Sirkete 6zgii veya 6zgiin bir teknik bilgiye sahip olunmasi: Ozgiin
teknik bilgi, teknoloji ve iiriine sahip olan isletmeler yurt i¢i ve yurt dis1 pazarda
rekabet avantajina sahip olacaktir (Gilinalan, 2003:68). Bu faktor ozellikle yiiksek
teknoloji triinler ireten isletmelerin ihracat kararlari iizerinde nispeten gii¢lii bir
etkiye sahiptir (Leonidou vd., 2007:743).

i. Patentli iiriine sahip olunmasi: Isletmenin {iriin farklilastirmadaki
yetenekleri ihracata yonelik isletme ici ¢ekici faktorler arasinda yer almaktadir (Ecer
ve Canitez, 2005:8). Isletmenin patent sahibi olmas1 ve kendine 6zgii dzellikleri olan
bir iirlinii iretmesi, isletmeye yurt i¢i ve yurt disi pazarda rekabet avantaji
saglayacaktir (Giinalan, 2003:68). Yapilan bir ¢ok calismada {iriiniin ozellikle
uluslararasi patentli olmasi durumunda bu faktoriin isletmeleri ihracata iten 6nemli
nedenlerden biri oldugu tespit edilmistir (Leonidou vd., 2007:743)

j. Uriinlerin iiretim ve satis siiresini (iiriin yasam dongiisiinii) uzatmak:

Uriin yasam dongiisii teorisi, bir iiriiniin dmriinii uzatmak i¢in bu iiriine talebi artan
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tiketicilerin oldugu baska pazarlar bulmaya dayanmaktadir (Hollensen, 2007:427).
Bu faktor gelismekte olan iilkelere mal satan isletmelerde etkili olmakla birlikte,
Sullivan ve Bauerschmidt'in (1990) yapmis oldugu ¢alismada bu faktoriin ihracat
kararlar1 {lizerinde az etkisi oldugu belirtilmistir (aktaran Leonidou ve digerleri,
2007:743).

k. isletmenin pazarlama acisindan rekabet avantajina sahip olmasi:
Gicli bir markaya, rekabetei satis fiyatina, iyi bir teknik servis sistemine, etkin bir
dagitim agina, etkin bir satig giicii ekibine sahip olmak isletmeleri ihracat yapma
konusunda motive eden unsurlar arasinda yer almaktadir (Leonidou ve digerleri,
2007:744).

|. Pazarlama faaliyetlerini yurtdisi pazarlara kolaylikla uyarlayabilme:
Isletmenin pazarlama faaliyetlerini kolayca yurt dist pazar kosullarina
uyarlayabilecegine inandigi durumlarda, bu faktor isletmeyi ihracata iten 6nemli bir
motivasyon araci olabilmektedir (Leonidou ve digerleri, 2007:744).

m. Yurt i¢ci miisterilerin pazarhk giiciinii azaltmayr istemek:
Tiiketicilerin yurt i¢i pazarlarda fiyatlar1 diistirmek i¢in etkili bir pazarlik giiciine
sahip oldugu durumda isletmeler miisteri tabanini yurt dis1 pazarlardaki miisterilere
dogru genisleterek, yurt i¢i pazardaki miisterilere olan baghliklarini azaltmaktadirlar
(Leonidou vd., 2007:745).

Nn. Yurt dis1 pazarlar hakkinda 6zel bilgiye sahip olmak: isletmeler pazar
kosullar1 ve yurt dis1 misteriler ile ilgili sahip olduklar1 bilgiler sayesinde 6zel
baglantilar kurabilir ve dogru adim atabilirler (Cengiz, 2010:34). Leonidou ve
digerleri (2007) yapmis oldugu calismada yurt dis1 miisteri ve pazarlar hakkinda
rakipleri tarafindan paylasilmayan 6zel bilgilere sahip olmanin isletmelerin ihracata
yonelmesinde orta diizey bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

0. Yurt dis1 pazarlardaki iyi firsatlarm belirlenmesi: Genellikle, yurt dis1
pazarlarda bulunan firsatlar kazangh ve yurt i¢i piyasada mevcut olandan ¢ok daha
cazip oldugu i¢in, bunlarin belirlenmesi isletmeleri ihracata yonlendirmektedir
(Leonidou vd., 2007:746).

p. Thracata yoénelik devlet tarafindan verilen destek ve tesvikler:
Isletmeleri ihracata yonlendiren isletme dis1 cekici faktdrlerin basinda genel olarak
finansal, pazar arastirmasi, bilgilendirme ve {iretime yonelik devlet ve diger kamu

kuruslar1 tarafindan verilen destek ve tesvikler gelmektedir (Ecer ve Canitez,
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2005:10). Birg¢ok hiikiimet doviz elde etmek, istihdam saglamak, ek vergi geliri
toplamak vb. sebeplerle ihracati gelistirmek i¢in yurt i¢indeki isletmelere ihracata
yonelik destek ve tesvik programlari sunmaktadir (Leonidou vd., 2007:747).
Boylelikle isletmeler maliyet avantaji elde ederek ihracat faaliyetine
baslayabilmektedirler (Giinalan, 2003:69).

r. Yurt ici rekabetciligi arttirmak icin dis pazar uzmanhg kazanmak:
Thracat sayesinde farkli ve karmasik pazarlarda rekabet eden isletmeler, yeni is
uygulamalari, yeni teknolojiler, yeni kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olup, yeni {iriin
fikirleri gelistirebilmekte ve bunlar1 yurt i¢i pazarda etkili ve etkin bir sekilde
kullanabilmektedir (Leonidou vd., 2007:750).

S. Yerel isletmelerin ihracati memlekete hizmet ve vatanseverlik olarak
gormesi: Ozellikle Japonya, Tayvan, Giiney Kore gibi iilkelerde isletmeler ihracat
faaliyetinin milli ekonomik hedeflerin gergeklestirilmesine yardimci oldugunu
diisiinmekte ve bu faktorii memlekete hizmet ve vatanseverlik olarak gérmektedir

(Leonidou vd., 2007:752).

2.6.2.2. itici (Reaktif) Faktorler

a. Yurt ici satis ve karhihkta durgunluk veya diisiis: Yurt i¢i pazardaki
satis ve karliligin beklenildigi gibi olmadigi, satis ve karlilikta duraganlik hatta
diisis yasandigi durumlarda, isletmeler i¢ pazardaki varliklarini devam ettirirken,
azalan satig ve karin kaybini gidermek i¢in ihracata yonelebilmektedirler (Leonidou
vd., 2007:741).

b. Stoklarin artmasi ve iiretim fazlasina sahip olunmasi: i¢ piyasadaki
olumsuzluklar, rekabet¢i baskilar, iiretim kapasitesini tamamen kullanma arzusu,
verimsiz stok kontroli, yerli alicilar tarafindan talep edilen fazla miktarlar sebebiyle,
isletmeler iretim fazlasi ve artan stoklar1 degerlendirmek icin ihracata
yonelebilmektedirler (Leonidou vd., 2007:742). Ancak, iretim fazlasi sebebiyle
thracata yonelme gegici bir silire¢ olarak goriilmekte, i¢ piyasa kosullari normale
dondiiglinde ihracata yonelik faaliyetler azaltilmakta hatta sonlandirilmaktadir

(Cengiz, 2010:35).
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c. Atil iiretim kapasitesini degerlendirmeyi istemek: Bir isletme iiretim
kapasitesini tam olarak degerlendiremiyorsa, birim basina diisen maliyetlerini
azaltmak i¢in ihracata yonelebilmektedirler (Cengiz, 2010:35).

d. Sezonluk iiriinlere dayah olarak iiretimdeki azalmay1 6nlemek: Bazi
sektorler yerli talebin sezonluk olmasindan dolay: biitiin bir yil iiretim yapamamakta,
bunun sonucu olusacak atil {iretim kapasitesini degerlendirmek ve finansal durumunu
dengede tutmak igin yurt dis1 pazarlara yonelmektedirler (Leonidou vd., 2007:743).

e. Yurt ici pazarin daralmasi ve doygunluga ulasmasi: Isletmelerin
ihracata baslamalarinda, yurt i¢i pazarda durgunluk, doygunluk veya talebin azalmasi
gibi kosullarin varhigi, gii¢lii bir motivasyon unsuru olabilmektedir (Leonidou vd.,
2007:744). Boyle bir durumda isletmeler ihracati isletmelerinin ve {irlinlerinin
Omriinii uzatmak i¢in bir ¢ikis yolu olarak gormektedir (Cengiz, 2010:36).

f. Yurt i¢i pazara baghhg ve buna dayah riski azaltma ihtiyaci:
Isletmeler tek bir pazara bagl kalmak yerine ihracat yapacaklar iilke ve pazar
sayisini arttirarak mevcut pazarlara olan bagimlilik ve risklerini azaltmaktadirlar
(Ecer ve Canitez, 2005:9). Sadece yurt i¢i pazarda faaliyet gosteren isletmeler, o
pazar ile ilgili ekonomik kosullarin olumsuz yonde degismesi, yeni rakiplerin pazara
girmesi, tiiketici aliskanliklarindaki degisikliklerin olmasi vb. durumlardan
kaynaklanan sorunlarla karsilasmamak ve risk almamak igin ihracata
yonelebilmektedirler (Leonidou vd., 2007:745).

g. Ulke ekonomisinin kotii durumu: Ulke ekonomisinin dissal (savas
durumu, petrol fiyati, krizler, terér vb) veya icsel (issizlik, mali kisitlamalar, devlet
biitcesinde acik vb.) nedenlerden o6tiirli durgunluk igine girdigi durumlarda, yurt ici
pazarlarda satis ve karliligin diismesi sebebiyle isletmeler ekonomik durumu daha iyi
olan yurt disi pazarlara yonelebilmektedirler (Leonidou vd., 2007:745). Ayrica
ekonominin duraganlagsmasi sonucunda isletmeler kapasitelerini diisiirmemek ve
stoklarini eritmek igin de ihracata baslayabilmektedirler (Giinalan, 20003:71).

h. Déviz kuru avantajindan faydalanmak: Isletmenin yerel para biriminin
degerinin diigmesi yurt dig1 pazarlarda isletmeye bir avantaj saglayacagindan igletme
ihracata yonelebilir. Ancak bu durum yerel para biriminin tekrar deger kazanmasiyla
son bulabilmekte ve ihracat faaliyetine son verilebilmektedir (Leonidou vd.,
2007:746).
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i. Yurt disi pazarlara cografi olarak yakin olunmasi: Thracata
yonlendiren bu faktor, tiretici isletmelerin bolgesel olarak birbirinden ayrildig: biiyiik
tilkelerden ziyade, diger iilkeler ile c¢evrilmis kiigiik yiizol¢climiine sahip tilkelerde
faaliyet gosteren isletmelerde daha etkili olmakla beraber ihracat yurt i¢i isletme
faaliyetlerinin genislemesi olarak goriilmektedir (Leonidou vd., 2007:747).

j. Thracata yonelik devlet tarafindan saglanan bilgi destegi ve ticari
heyetlere katilm: Bir ¢ok lilkede devlet, yurt i¢i {ireticilere yurt dis1 pazarlar, yurt
dis1 acente ve distribiitorler, ihracat belge ve prosediirleri hakkinda bilgi vererek
uluslararas1  pazarlama konusunda asistanlik yaparak isletmeleri ihracata
yonlendirmektedir (Leonidou vd., 2007:747).

k. Thracata yonelik kamuya ait diger kuruluslarin verdigi destekler:
Isletmeleri ihracata yonlendiren bu faktor; iilkemizde Ekonomi Bakanligi disinda
Eximbank ve KOSGEB gibi kamuya ait diger kuruluslarin kii¢lik isletmeleri teknik
konularda, finans, yonetim ve pazarlama ile ilgili alanlarda ihracata hazirlamak ve
ihracati gelistirmek amaciyla verdigi destekleri kapsamaktadir.

|. Baz1 yurt disi pazarlardaki kanun ve yonetmelik degisikliklerinin
ihracati kolaylastirmasi: Bir ¢ok kiigiik isletme yabanci iilkelerdeki kati ticaret
kanun ve yonetmelikleri yiiziinden ihracat faaliyetinde bulunamamaktadir. Ancak
giinimiizde kiiresellesme ile birlikte uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi icin
bircok iilke bu konudaki kanun ve yonetmeliklerini hafifletmekte, boylelikle bu
faktor birgok isletme icin ihracata yonelmede etkili bir motivasyon aracit olmaktadir
(Leonidou vd., 2007:748).

m. Bazi iilkelerde giimriik vergisinin diismesi, kota ve benzeri tarife disi
engellerin azaltilmasi: Bazi iilkeler yerli iireticilerini korumak i¢in bir¢ok tilkeden
yapilacak ithalat iglemlerine ek ithalat vergileri, miktar kisitlamalar1 gibi tarife dis1
engeller koymakta bdylelikle o iilkeye yapilacak ihracatlarin azalmasina sebep
olmaktadir. Dolayisiyla bu tiir engellerin kaldirilmasi diger {ilkelerde bulunan
tireticileri ihracata yonlendiren bir faktor olacaktir (Leonidou vd., 2007:748).

n. Sektorel ve ticari birliklerin destekleri: Ulkemizde ihracatc1 birlikleri,
ticaret odalar1t gibi kuruluslarin ihracata yonelik verdikleri egitim, seminer,
danismanlik hizmetleri ve fuarlara katilim gibi faaliyetleri kapsayan destekler,
isletmelere fayda saglamakla beraber, bu isletmeleri ihracata yonlendirmede orta

derecede etkiye sahiptir (Leonidou vd., 2007:748).
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0. Bankalar ve finansal kurumlarin destekleri: Yapilan calismalar
bankalar ve finansal kurumlarin ihracata yonelik verdikleri desteklerin isletmeleri
ihracata yonlendirmede orta derece etkiye sahip oldugunu ortaya c¢ikarmistir
(Leonidou vd., 2007:749).

p. Brokerlar, Acenteler ve Bayiler tarafindan saglanan hizmet ve
destekler: Bir ¢ok isletme tarafindan kullanilan "piggy back" metodu gibi yurt
icindeki brokirlar, acenteler ve bayiler ihracat yapabilme Kkabiliyeti olmayan
isletmelerin iriinlerini kendi yurt dist satis kanallariyla potansiyel yabanci
tilkketicilere gondermekte ve hizmet verdigi kiiciik isletmelerin ihracata baslamasinda
etkili olmaktadir (Leonidou vd., 2007:749).

r. Yurt icinde yogun rekabet ortaminin bulunmasi: Yurt i¢i pazarmdaki
sik1 rekabet kosullari nedeniyle azalan satis ve karlilik, kii¢lilen pazar paylart ve
sinirl bliylime firsatlart kiiclik isletmeleri zor durumda birakabilmekte, bu yilizden
isletmeler yurt dis1 pazara agilma geregi duyabilmektedir (Leonidou vd., 2007:749).

S. Yurt i¢i rakiplerin ihracata baslamasi: Yurt i¢i rakiplerin uluslararasi
pazarlara agilmasi ve pazar paylarini genigletmesi, rekabet avantajini kaybetmemek
isteyen diger isletmeleri ihracata yonlendirebilmektedir (Ecer ve Canitez,2003:7'den
aktaran Giinalan, 2003:71).

t. Yabanai bir rakibin yurt ici pazara girmesi: Yurt dis1 rakiplerin yurt igi
pazara girmesine karsin Yurt i¢indeki isletmeler karsilik olarak yurt dis1 pazarlara
acilmayi diisiinebilmektedir (Leonidou vd., 2007:750).

U. Yurt disi miisterilerden gelen beklenmeyen siparisler: Yurt disi
miisterilerden gelen beklenmeyen siparisler, bircok calismada bir isletmenin ihracat
faaliyetine baslamasinda etkili bir faktor olarak belirtilmistir. Yurt disindaki
miisteriler genellikle internet, reklam veya ticaret dergileri yolu ile ihracatgi
isletmelerin iletisim adreslerine ulagabilmekte fakat yurt disindan gelen beklenmeyen
siparisler ile plansiz bir sekilde uluslararasi pazarlara giren isletmeler ihracat ve
pazarlama ile ilgili konularda zorluklarla kars1 karsiya kalabilmektedir (Leonidou
vd., 2007:751).

V. Ticaret fuarlarina katihmdan sonra gelen siparisler: Yurt dist
miisterilerden gelen beklenmeyen sipariglerin aksine isletmeler fuarlara katilarak
thracat yapmanin yolunu arastirmakta, yatirim yapmakta, para, zaman ve caba

harcamaktadirlar (Leonidou vd., 2007:750).
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y. Uluslararas1 liman ve havaalanlarina yakin olunmasi: Isletmelerin
kendilerini yurt dis1 pazarlara fiziksel ve psikolojik olarak yakin hissetmesi, onlarin
ihracat faaliyetlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Cengiz, 2010:36). Baz1 kiiciik
isletmeler ise uluslararasi liman ve havaalanlarina yakin olmanin avantajini

yasamaktadir (Leonidou vd., 2007:750).

2.6.3. KOBI'lerin Ihracat Yapmasmin Oniindeki Engeller

Ihracat Oniindeki engeller, bir isletmenin yurt dist pazarlardaki is
operasyonlarini baslatmak, gelistirmek ve siirdiirmek i¢in sahip oldugu yetenegine
engel olan tiim kisitlamalar1 ifade etmektedir (Leonidou, 2004:281). Genel anlamda
thracat engelleri igsel engeller ve dissal engeller olmak {izere iki grupta
toplanmaktadir. Icsel engeller orgiitsel kaynaklar, kapasite ve isletmenin ihracata
olan yaklasimi ile ilgili engelleri ifade ederken, digsal engeller isletmenin faaliyet
gosterdigi i¢ ve dis g¢evreden kaynaklanan engelleri agiklamaktadir (Leonidou,
1995:4).

2.6.3.1. icsel Engeller

Ihracatin &niindeki igsel engeller bilgi odakli, fonksiyonel ve pazarlama
odakli olmak iizere li¢ grup altinda toplanmaktadir.

a. Bilgi Odakh Engeller: Bilgi odakli engeller ihracat faaliyetinde bulunan
yada ihracat faaliyetine baslayacak olan isletmelerin karsilastiklar1 engellerin baginda
yer almaktadir (Inan ve Nakiboglu, 2009:230). Isletmelerin ihracat faaliyetlerini
gerceklestirmede yiiksek etki diizeyine sahip bu engeller, yurt dis1 pazarlar1 bulma ve
analiz etmede kisitli bilgiye sahip olma, sorunlu uluslararasi pazar verileri, yabanci is
firsatlarinin belirlenmesi, yurtdist miisteriler ile iletisim kurulamamas: ile ilgili
konular1 igermektedir (Leonidou, 2004:283).

b. Fonksiyonel Engeller: Isletmelerin ihracat faaliyetlerini yiiriitmede orta
ve disiik etki diizeyine sahip fonksiyonel engeller, ihracat faaliyetini yiiriitmek igin

yetersiz veya egitimsiz personel, yiiksek iiretim kapasitesinin eksikligi, ihracati
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finanse etmek icin gerekli sermaye eksikligi ve yurt dis1 pazarlar igin yeni {iriin
gelistirememe ile ilgili konular1 igermektedir (Leonidou, 2004:283).

c. Pazarlama Odakl Engeller: Isletmelerin mikro cevresi kapsaminda yer
alan igsel engellerden biri olan pazarlama odakli engeller, isletmelerin pazarlama
karmas ile ilgili konular1 igermektedir (Inan ve Nakiboglu, 2009:230). Bu grup
igerisinde ozellikle fiyat ve dagitim ile ilgili engellerin etkisi yiiksektir (Leonidou,
2004:290). Bu engeller, pazarlama karmasina gore gruplandirilmis olarak asagida
aciklanmistir (Leonidou, 2004:283):

i. Uriin: Dis pazarlar icin yeni iiriin gelistirememe, ihra¢ edilecek
iriinin tasariminin, kalite standartlarinin, ambalajlanmasinin ve etiketlenmesinin
yurt dist miisteri talebini karsilayamamasi, satig sonrasit Servis hizmetlerinin
yetersizligi ile ilgili engeller.

ii. Fiyat: Misterilere tatmin edici fiyatlar Onerememe, rakiplerin
fiyatlarin1 karsilayamama ve yurt dist misterilere kredi imkani taninamamasi ile
ilgili engeller.

iii. Dagitim: Yurt dis1 dagitim kanallar1 ve ihracat dagitim kanallarindan
dogan engeller, giivenilir yurt dis1 temsilciliklerin yoksunlugu, yurt dis1 aracilar ve
komisyoncular iizerinde kontrol saglanamamasi, yurt disinda envanter tedarikinde
zorluk yaganmasi, yurt disinda depolama tesislerinin kullanilamamasi, asir1 nakliye
ve sigorta masraflari ile ilgili engeller.

iv. Tutundurma: fhracat ile ilgili tutundurma faaliyetlerinin
uygulanmasinda dogan engeller.

Bu grup igerisinde ozellikle fiyat ve dagitim ile ilgili konulardan
kaynaklanan engellerin etkisi yiiksek olmaktadir (Leonidou, 2004:290).

2.6.3.2. Digsal Engeller

Di1s pazarlardaki olumsuz ekonomik kosullar, kur riskleri, politik
istikrarsizlik, kati kural ve diizenlemeler, ihracat evrak ve prosediirlerinin fazla
olmasi, dnceden tahmin edilemeyen yasa ve uygulamalarin varlig1 ve 6deme/tahsilat
islemlerinin karmasiklig1 en sik karsilasilan ve etkisi yiiksek olan engeller arasinda

yer almaktadir (Inan ve Nakiboglu 2009:231).
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fhracatin oniindeki dissal engeller ile ilgili konular asagidaki basliklar
altinda dort grupta toplanmaktadir (Leonidou, 2004:283).

a. Prosediirler ile ilgili engeller: ihracat prosediirleri, yurtdis1 miisterileri
ile yasanilan iletisim sorunlar1, yurt disinda 6demelerin yavas yapilmasi ile ilgili
engeller.

b. Hiikiimet ile ilgili engeller: Yerel hiikiimet yardimlari ve tesviklerinin
yetersizligi, olumsuz yerel kurallar ve diizenlemeler ile ilgili engeller.

c. Is-Gorev ile ilgili engeller: Yabanci miisteri aliskanlik ve tutumlarindaki
fakliliklar, yurtdis1 pazarlardaki sert rekabet kosullari ile ilgili engeller.

d. Cevre ile ilgili engeller: Ozellikle KOBI'lerin yurt dis1 pazarlara ihracat
yaparken sik karsilastigi olumsuz ekonomik ve politik ¢evre kosullar1 ve kaynak
sikintist ile ilgili engeller yiiksek derecede etkili olmaktadir (Inan ve Nakiboglu
2009:231). Cevre kosullar ile ilgili engeller asagidaki basliklar altinda agiklanmigtir
(Leonidou, 2004:283).

i. Ekonomik c¢evre: Yurt dis1 pazarlarda kotiiye giden ekonomik
kosullar ve kur riski ile ilgili engeller.
ii. Politik-Yasal ¢evre: Yurt dis1 pazarlardaki siyasi istikrarsizlik, kati
kurallar ve diizenlemeler, yiiksek tarife ve tarife dis1 engeller.
iii.  Sosyo-Kiiltiirel Cevre: Yurt dis1 is uygulamalarindaki farkliliklar, dil

farkliliklar1 ve degisik sosyokiiltiirel 6zellikler ile ilgili engeller.

2.6.4. KOBI'lerin Thracat Davramislan

KOBI'ler bulunduklari pazar kosullar1 ve igsel dzelliklerinin farkli olmasi
sebebiyle ihracat faaliyetlerini farkli algilamakta ve degisik ihracat davraniglari
sergilemektedir (ilter, 1996:6). KOBI'lerin sahip olduklar1 ihracat davranislari,
onlar1 ihracata yonlendiren faktorlerden nasil ve ne derece etkilendikleriyle ortaya
cikmis ve literatiirde aktif ve pasif ihracat davranisi olmak tizere ikiye ayrilmstir.
(Giinalan, 2003:72). Yoneticinin ihracata kars1 tutumu, yabanci dil bilgisi, yurt dist
deneyimi, yasi, kendine giiveni isletmenin ihracat davranig ve kararlarini belirlemede

rol oynamaktadir (ilter, 1999:20).
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2.6.4.1. Aktif Ihracat Davramsi

Aktif ihracat davranisindaki isletmeler, daha uzun dénemli bir bakis agisina
ve planlama yetenegine sahip olmakla beraber, yurt dist pazar firsatlarindan
yararlanarak 'kalic1 bir basar1' elde etmek i¢in ¢alisir, ihracata yonlendiren igsel ve
digsal ¢ekici faktorlerden daha ¢ok etkilenirler (Giinalan, 2003:73). Aktif ihracat
davranigina sahip isletmelerin diger isletmelerden farklar1 asagida belirtilmistir (ilter,
1999:20)

a.  Dahauzun donemli bakis agilarina sahip olmak

b.  Uzun vadeli planlar yapmak

c.  Ihracat faaliyetlerini devamli siirdiirmek

d. Dis pazarlara acilmada, direk olarak iletisim kurabilecekleri
yontemleri se¢gmek

e.  Diger isletmelere nazaran daha ¢ok pazara yayilmak

f. Kalite kontroliine ¢ok dnem vermek

2.6.4.2. Pasif Thracat Davranisi

Pasif ihracat davranisina sahip isletmeler i¢sel ve dissal itici faktorlerin
etkisiyle ve genellikle yurt disindan gelen beklenmeyen siparislerle ihracata baglarlar
(Giinalan, 2003:73). Yurt dis1 pazar firsatlarindan kisa donem i¢in faydalanir ve
ihracatin devamlilig1 igin fazladan bir ¢aba harcamazlar (ilter, 1999:20). Pasif ihracat
davranisia sahip KOBI'lerin ihracat algilari ile ilgili yapilan bir ¢alismada asagidaki
sonugclar ortaya ¢ikmistir (Giinalan, 2003:74):

a.  Ihracat daha karli degil daha riskli bir faaliyet olarak algilanmaktadir

b.  Thracatta kiigiik 6lgekli olmanin, yurt dist pazarmn biiyiikliigiinden

dolay1 basarisizlik getirecegi diisiiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
KOBI'LERIN IHRACAT DAVRANISLARINA YONELIK BiR UYGULAMA

3.1. Diinya'da Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii

Avrupa’da 18. yiizyilda baslayan sanayi devriminde 6nemli rol oynayan
tekstil ve hazir giyim sektorii giinimiizde de iilke ekonomilerinde 6nemli bir paya
sahiptir.

Bugiin diinya ticaretinde tekstil ve hazir giyim ihracatinin biytkligi 766
milyar ABD dolaridir. 2005’te kotalarin kalkmasi ve sahip oldugu rekabet
istiinliikleri sebebiyle basta Cin olmak tizere birgok gelismekte olan iilke tekstil ve
hazir giyim sektoriinde s6z sahibi olmaya baglamistir.

2013 yil1 tekstil ve hazir giyim sektorii ihracat paylarina baktigimizda 284
milyar ABD dolar1 ihracat hacmi ile Cin pazarda %37’lik bir paya sahiptir. Cini
190,2 milyar ABD dolar1 ihracat ile pazarin %25’ine sahip olan Avrupa Birligi
tilkeleri izlemektedir. Tiirkiye pazarin %4'ine sahip olup diinya tekstil ve hazir giyim

sektoriinde 4. sirada yer almaktadir (DTO Uluslararas: Ticaret Istatistikleri, 2014:58).
Tablo 3.1: Diinya Tekstil ve Hazir Giyim ihracatinda ilk 10 Ulke (2013; milyar ABD $)

Tekstil Hazir Giyim Toplam
Sira Diinya Toplam ihracati 305,89 460,26 766,15
1 Cin 106,6 177,4 284
2 |AB(28) 72,2 118 190,2
3 Hindistan 18,9 16,8 35,7
4 Tiirkiye 12,2 154 27,6
5 [Banglades 1,9 235 25,4
6 | Vietnam 4,8 17,2 22
7 [ABD 13,9 59 19,8
8 | Kore Cumhuriyeti 12 2,1 14,1
9 [Pakistan 9,3 45 13,8
10 [Endonezya 4,6 7,7 12,3

Kaynak: DTO [Uluslararas1 Ticaret Istatistikleri, www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2014
_elits2014 _e.pdf, 10.06.2015.

2014 yili tekstil ve hazir giyim sektorii ithalat paylarina baktigimizda ise 260
milyar ABD dolar1 ithalat hacmi ile AB ilk siray1 almaktadir. AB’yi 118 milyar
milyar ABD dolar1 ile ABD, 43 milyar ABD dolari ile Japonya izlemektedir. Tiirkiye
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ise 10 milyar ABD dolar ithalat hacmi ile tekstil ve hazir giyim ithalatinda ilk 15
iilke arasinda yer almaktadir (DTO Uluslararas: Ticaret Istatistikleri, 2014: 105-110).

3.2. Tiirkiye'de Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii

Tekstil ve hazir giyim sanayi son otuz yil igerisinde iilke ekonomisinde
onemli bir yer edinmis, milli gelir i¢indeki yiiksek payi, sagladigi istthdam ve
diinyadaki onemli ihracat payi ile iilke ekonomisinin lokomotif sektorlerinden biri
konumuna gelmistir (Eraslan vd., 2008:273).

2005 yilinda Cin’in Diinya Ticaret Orgiitii'ne iiyeligi ve 2005’te kotalarin
kaldirilmasi ile Cin ucuz is¢ilik avantaji sayesinde AB, Amerika Japonya gibi gii¢lii
pazarlara giriste Tiirkiye’ye karsi biiyiik bir avantaj elde etmistir (Giileryiiz, 2011:
61-65). 2000 ve 2008 yillarinda gergeklesen ekonomik krizler hem Tiirkiye’de hem
de diinyada sektordeki isletmelerin karliligini azaltsa da bugiin halen tekstil ve hazir
giyim sektorii diinya ihracatinda ve Tiirkiye’nin gayri safi milli hasilasinda (GSMH)
onemli bir paya sahiptir.

2013 yili sonu itibari ile tekstil ve hazir giyim sektorlerinin olusturdugu
istthdam yaklasik 2,4 milyon kisi olup, ililke genelindeki toplam istihdamin %
9,29’unu kapsamaktadirlar (TGSD Ekonomi Raporlari, 2015).

2014 yili bagi itibari ile sektorde yaklasik 52 bin isletme bulunmaktadir.
Bunun 18 bini tekstil, 34 bini ise hazir giyim sektorlerinde faaliyet gostermektedir.
Sektdrde faaliyet gdsteren isletmelerin %97'sini ise KOBI'ler olusturmaktadir (TGSD
ekonomi raporlari, 2015:12).

2014 yili tekstil ve hammaddeleri ile hazir giyim ve konfeksiyon ihracat
verilerine bakildiginda bu sektorlerin yaklasik 27 milyar ABD dolar1 ihracat hacmi
ile toplam ihracatin yaklasik %17'sini karsiladigi goriilmektedir. Ayrica her iki
sektordeki ihracat hacmi 2010 senesinden bugiine her yil artis gdstermistir. 2014 yili
tekstil ve hammaddeleri ile hazir giyim ve konfeksiyon ithalat verilerine bakildiginda
bu sektorlerin yaklasik 13 milyar ABD dolar1 ithalat hacmi ile toplam ithalatin
yaklasik %5'ini karsiladig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.2: Tekstil ve Hammaddeleri ile Hazir Giyim ve Konfeksiyon fhracati-ithalati ( ABD $)

TURKIYE iHRA.CA.T - ABD DOLARI TURKIYE iTHALAT - ABD DOLARI
o HAZIR GIYIM VE |  TEKSTILVE L HAZIR GIYIM VE TEKSTIL VE
TURKIYE KONFEKSIYON HAMMADDELERI TURKIYE KONFEKSIYON HAMMADDELERI
YILLAR | GENEL (TR) (HG) () GENEL (TR) (HG) (@)
2005 73.476.408.143 13.422.476.709 4.807.143.218 116.774.150.907 751.144.589 5.833.449.775
2006 85.534.675.518 13.569.690.083 5.403.521.229 139.576.174.148 1.039.973.044 6.222.227.006
2007 107.271.749.904 15.577.956.348 6.363.917.840 170.062.714.501 1.520.571.873 8.039.756.467
2008 132.027.195.626 15.251.170.762 6.640.492.320 201.963.574.109 2.122.526.496 7.301.405.106
2009 102.142.612.603 12.868.195.771 5.373.838.174 140.928.421.211 2.020.994.943 6.301.148.239
2010 113.883.219.184 14.205.917.174 6.352.784.994 185.544.331.852 2.704.270.671 9.079.066.534
2011 134.906.868.830 15.648.660.734 7.707.384.326 240.841.676.274 3.165.676.374 10.386.750.480
2012 152.461.736.556 15.753.400.255 7.749.225.552 236.545.140.909 2.502.472.382 8.674.485.448
2013 151.802.637.087 17.150.270.228 8.367.973.140 251.661.250.110 2.971.397.265 9.301.562.715
2014 157.715.040.403 18.499.643.985 8.538.829.180 242.223.958.803 3.062.519.116 9.712.898.633

Kaynak: Ekonomi Bakanlig1 Bilgi Sistemi/Subat 2015 akt. Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatg
Birlikleri Genel Sekreterligi (ITKIB).

2014 yilinda Tiirkiye en fazla tekstil ihracatni %10,3'liik bir payla Italya'ya,
ikinci sirada %8,8'lik bir payla Rusya Federasyonuna ve lgiincii sirada %5,3'lik
payla Almanya'ya yapmistir. Ayni yil hazir giyim ve konfeksiyon ihracati yapilan ilk
li¢ iilke ve toplam ihracattaki paylari sirasiyla %20,9 ile Almanya, %13,3 ile Ingiltere
ve %3,8 ile Ispanya'ya olmustur (Tablo 3.3). 2014 yilinda Tiirkiye en fazla tekstil
ithalatin1 %19,6'hik bir payla Cin'den, ikinci sirada %10,2'lik bir payla ABD'den ve
tiglincli sirada %8,7'lik payla Hindistan'dan yapmistir. Ayni yil hazir giyim ve
konfeksiyon ithalati yapilan ilk {i¢ lilke ve toplam ithalattaki paylar1 sirasiyla %29,6
ile Cin, %252 ile Banglades ve %5,4 ile italya olmustur (ITKIB,
http://www.itkib.org.tr 10.06.2014).

Tablo 3.3: En fazla Thracat Yapilan Ulkeler (ABD $)

HAZIR GiYiM VE KONFEKSiYON TEKSTiL VE HAMMADDELERI
2014 IHRACAT - 2014 IHRACAT -
ULKELER GH ABD DOLARI % ULKELER Tekstil ABD DOLARI %
ALMANYA 3.874.401.358 20,94% iTALYA 879.599.520 10,30%
RUSYA
INGILTERE 2.467.226.333 13,34% FEDERASYONU 754.348.774 8,83%
ISPANYA 1.633.741.723 8,83% ALMANYA 450.680.957 5,28%
FRANSA 1.114.246.827 6,02% INGILTERE 366.427.253 4,29%
HOLLANDA 948.190.720 5,13% ROMANYA 335.062.979 3,92%
iTALYA 690.407.454 3,73% A.B.D. 328.128.427 3,84%
IRAK 668.780.127 3,62% UKRAYNA 323.035.536 3,78%
DANIMARKA 502.343.767 2,72% iRAN 315.290.782 3,69%
ROMANYA 476.188.947 2,57% BULGARISTAN 295.685.620 3,46%
A.B.D. 462.562.298 2,50% POLONYA 284.425.674 3,33%
TURKIYE
TOPLAM 18.499.643.985 100,00% [ TURKIYE TOPLAM 8.538.829.180 100,00%

Kaynak: Ekonomi Bakanlig1 Bilgi Sistemi/Subat 2015 akt. Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgi
Birlikleri Genel Sekreterligi (ITKIB).
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3.3. izmir 1li Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBi'lere

Yonelik Bir Arastirma

Calismanin bu bdliimiinde aragtirmanin amaci, onemi, kapsami, aragtirma

sorulari, arastirma metodolojisi ve arastirma kisitlar1 yer almaktadir.

3.3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam

Arastirmanin amaci isletmeleri ihracata yoOnlendiren faktorlerin ve
isletmelerin algiladiklar1 ihracat engellerinin etkilerini Tiirkiye tekstil ve hazir giyim
sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'ler acisindan ele alip, bu isletmelerin ihracat
davraniglarini aragtirmaktir. Sektoriin tercih edilmesinin sebebi ihracat payir ve
sagladig: istihdam ile Tirkiye'deki lokomotif sektorlerden biri olmasi ve faaliyette
bulunan isletmelerin neredeyse tamamini KOBI'lerin olusturmasidir.

Isletmelerin ihracat davramislarinin ortaya ¢ikmasi ve sekil almasi ihracata
yonlendiren hangi faktorden ve ihracat engellerinden ne derece etkilendigi ile
ilgilidir. Buna bagli olarak yapilan bu caligma iki temel bolime ayrilmaktadir.
Birinci boliimde ihracata yonlendiren faktorler incelenmekte, ikinci kisimda ise
thracat engellerinin etki diizeyleri ele alinmaktadir.

Aragtirma, isletmelerin hangi ihracat engelinden ve hangi ihracata
yonlendiren faktorlerden daha fazla etkilendigini belirlemek agisindan 6nem
tasimaktadir. Aragtirmanin diger bir 6nemi ise isletmelerin bu unsurlardan ne derece
etkilendigini belirlemektir. Literatiirde konuyla ilgili glinlimiize kadar yapilmisg
caligmalar ikinci boliimde detayl bir bigimde ele alinmistir. Ancak konuyla ilgili
heniiz kapsamli bir model benimsenmemistir. Bu davranislarin isletmeden isletmeye
ve ilkeden iilkeye farklilik gostermesi bu konuya ait boylesi bir modelin
olmamasinin nedeni olabilir. Bu yiizden bu konu sadece Tiirkiye'de degil diger
tilkelerde de daha fazla arastirilmaya ihtiya¢ duymaktadir.

Aragtirma, isletmeleri ihracata yonlendiren faktorleri belirlemeye calisip,
Leonidou ve digerlerinin (2007) bu konuda yapmis oldugu ¢alismanin bir benzerini
Tiirkiye'de faaliyet gosteren KOBI'lere uyarlamay: amaglamaktadir. Benzer sekilde
ve ayn1 ama¢ dogrultusunda igletmelerin algiladiklar1 ihracat engelleri de Leonidou

(2004)'nun ayn1 konudaki ¢alismasi ve gegen siire icinde gelisen literatiir dikkate
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almarak incelenmektedir. Isletmelerin hangi faktdr ve engel tarafindan daha fazla
etkilendiklerinin belirlenmesi isletmelerin ihracat davramiglar1 hakkinda bilgi
vermektedir. Arastirmanin diger bir amaci da isletmeleri hangi unsurlarin ihracata
ittigi, hangi unsurlarin ihracattan ¢ektigini belirleyerek, hem iilke genelinde hem de
isletme biinyesinde ihracati arttirmak i¢in yapilmasi gereken islemlere 151k tutmaktir.

fhracat davranislar1 ile ilgili calismalar 30 yili askin bir zamandir
yapilmaktadir. Ancak gerek yerli literatiirde gerekse yabanci literatiirde ihracat
davraniglarina sekil veren, ihracata yonlendiren faktorler ve ihracatin Oniindeki
engeller ile ilgili smirli sayida arastirmaya ulasilmistir. Uluslararasi alanda bile
gereksinim duyulan bu konunun Tirkiye'deki sayili arastirmalardan biri olacagi
diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin Tiirkiye'de bulunan KOBI'leri ihracata yonelten
unsurlarin belirlenmesine, ihracatin 6niindeki engellerin giderilmesine 151k tutmasi

amagclanmaktadir.

3.3.2. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin temel sorulari isletmeleri ihracata yonlendiren faktorler ve
isletmelerin ihracat faaliyetlerinin Oniindeki engeller olarak iki bashk altinda
toplanabilir.

Ihracata yonlendiren faktorler ile ilgili sorular:

1) Isletmelerin ihracata ydnelmelerinde en ¢ok etkilendikleri faktdrler
nelerdir?

2) Isletmeler hangi tiir ihracat davranisina sahiptir?

3) Cevaplayicinin ihracat bilgi diizeyine gore ihracata yonelmede bir
farklilik var midir?

4) Isletmenin faaliyette bulundugu sektdr, isletme olcegi, faaliyet yili,
ihracat yogunlugu, ihracat tiirii, marka ve patent sahipligi, ihracat destegi almasi ve
vergi avantajlarindan yararlanmasi bakimindan ihracata yonelmede bir farklilik var
midir?

Ihracatin 6niindeki engeller ile ilgili sorular:

1) Isletmelerin ihracat faaliyetlerinde en ¢ok &nemli gordiikleri ihracat

engelleri nelerdir?

70



2) Isletme &lcegi, faaliyet yili, ihracat yogunlugu, ihracat tiirii ve ihracat
tecriibesi bakimindan algilanan ihracat engellerinin 6nemlilik diizeylerinde farklilik

var midir?

3.3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma metodolojisi boliimiinde orneklem ve veri toplama, Olgek
gelistirme ve Olgekler ile arastirmada kullanilan veri analiz yOntemleri

acgiklanmaktadir.

3.3.3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirma Izmir'de faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim sektdriindeki
KOBI'ler ile ilgili oldugu igin bu hedef kitleye yonelik ihracatg1 listesine Ege
Ihracatg1 Birlikleri'nin web sitesinden ulasilmistir (http://www.egebirlik.org.tr/).
Tekstil ihracatgilart listesi yaklasik 450, hazir giyim ihracatcilar listesi yaklasik 550
olmak {iizere hedef kitle yaklagik 1000 isletmeden olusmaktadir. Yazicioglu ve
Erdogan (2014) tarafindan sunulan 6rneklem biiyiikliigii tablosuna gére 1000 kisilik
bir ana kiitleyi p=0,5 ve q=0,5 alinarak %95 giiven araliginda, %10 6rneklem hata
pay1 ile temsil edebilecek 6rneklem biiyiikliigii 88 olarak hesaplanmigtir.

Oncelikle hazirlanan anket ¢alismasinin anlasabilirligi ve uygulanabilirligini
O0lcmek tlizere mevcut listeden 15 adet isletme se¢ilmis ve derinlemesine goriisme
yapmak tiizere randevu alinmistir. Bu isletmelerden 9 tanesi derinlemesine
goriismeyi kabul etmistir. Pilot ¢alisma sonucunda ifadelerin daha anlasilir olmasi
icin baz1 sorularda degisiklikler yapilmistir. Arastirmaya konu olan ihracata
yonlendiren faktorler ve ihracat engelleri ile ilgili ifadelerden etki diizeyi ¢ok diisiik
olanlar, anketin uzun olmasindan dolay1 cevaplayicinin bir siire sonra dikkatinin
dagilmasi sebebiyle cikarilmistir. Toplam listelerden tesadiifi olarak segilen 300
isletmeye e-posta yolu ile anketler birka¢ kez gonderilmis, yanit alinamayan
isletmelerle telefon goriismesi  yapilmistir. Isletmelerin  bircogunun anketi
doldurmada tedirgin ve isteksiz oldugu goriilmiis bu yiizden belli zamanlarda

isletmelerin bazilar ziyaret edilmis, kisi ve firma bilgilerinin gizli tutulacag: taahhiit
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edilmistir. Biitiin bu cabalar sonunda 102 anketin geri doniisii saglanmistir. Bazi
sorularin bos birakilmasi, anketin gelisigiizel doldurulmasi ve anketin uygun
cevaplayici tarafindan doldurulmamasi sebebiyle 12 adet anket degerlendirme disi
birakilmistir. Anketler yogun ugraslar sonunda yaklagik iki ayda toplanmis ve

arastirmada %30'luk bir geri doniis oranina ulasilmistir.

3.3.3.2. Ol¢ek Gelistirme ve Olcekler

Arastirmanin Olcekleri benzer ulusal ve uluslararasi arastirmalardan elde
edilmistir. Dort ana boliime ayrilan anket ¢alismasi ekler listesinde bulunmaktadir.
Olgekler, hem anket hem de ingilizce geviri konusunda uzman ii¢ akademisyen
tarafindan yabanci dilden ¢evrilmistir.

Anketin birinci bdliimii cevaplayicinin yonetimsel 6zellikleri ile ilgilidir. Bu
boliimde cevaplayicinin gorevi, egitim diizeyi, yasi, yabanci dil sayisi, yabanci dil
bilgisi, yabanci dil seviyesi ve ihracat bilgi diizeyi ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimii isletme ile ilgili 6zelliklerin soruldugu boliimdiir. Bu
boliimde isletmenin faaliyette bulundugu sektor, ¢alisan sayisi, faaliyet yili, teknoloji
yogunlugu hakkinda ve marka veya patene sahip olup olmadig: ile ilgili sorular yer
almaktadir. Aynm1 boliimde isletmenin kag¢ yildir ve ne tiir ihracat faaliyetinde
bulundugu, ihracat departmani olup olmadigi, ihracat ile ilgili vergi avantajlarindan
ve devlet destek ve tesviklerinden yararlanip yararlanmadigi, ihracatin kimler
tarafindan yiiriitildiigli, ihracat yogunlugu, ihracat ana iiriinii ve ihracat hedef
pazarlarinin ne oldugu sorulmaktadir. Isletmenin yararlandigi destek, tesvik ve vergi
avantajlar1 ile ana ihra¢ {irinii ve hedef pazari agik uglu sorularla belirlenmeye
calistlmigtir. Isletmenin calisan sayisii Slgen soru Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik ile yapilan
AB ile uyumlastirilmis KOBI tanimma benzer nitelikteki bir smiflamayla
Olciilmiistiir. Yapilan pilot calisma bu iki boliimiin anlasilir oldugunu gostermistir.

Anketin ticlincii boliimii isletmeleri ihracata yonlendiren faktorler ile ilgili
ifadeleri igermektedir. IThracata yonlendiren faktdrler, cekici (proaktif) ve itici
(reaktif) faktorler olmak tizere Leonidou ve digerlerinin (2007) siniflandirmasina
benzer bir sekilde siniflandirilip sorulmustur. Pilot calismasinda etki diizeyleri ¢ok

diisiik belirlenen ifadeler anketin daha anlasilir olmasi i¢in ¢ikartilmistir. Bu kisimda
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5'1i likert o6lgegi kullanilmistir (1: Kesinlikle Etkili Degil - 5: Cok Etkili). Bir¢cok
calismada etki diizeyleri orta ve yiiksek derece olmasma karsin yapilan pilot
calismada etki diizeyleri diisiik bulundugu icin ¢ikarilan ifadeler ile gerekgeleri
asagida belirtilmistir:

i. Yurt ici satis ve karlilikta durgunluk va da dusiis yasanmasi: Pilot

calismaya katilan isletmeler yurt i¢i satis ve karlilikta ¢ok biiylik durgunluk veya
diisiis yasamadiklarini, bdyle bir durumla karsilagsalar bile bu durumun ihracata
baglamalarinda ¢ok biiyiik etkisinin olmayacagini iletmistir. Bunun sebebi ihracatin
bu isletmeler tarafindan gecici bir kurtulus yolu olarak degil, uzun vadeli ve
isletmenin karliligini arttiric1 bir unsur olarak algilanmasi olabilir.

ii. Sezonluk iriinlere dayali olarak uretimdeki azalmavi Onlemek: Pilot

calismaya katilan isletmeler sektor geregi sezonluk iiriinler liretmediklerini, genelde
verilen siparis adedi kadar tiretim yaptiklarini, dolayisiyla stoklarin artmasi veya
tiretimde azalma gibi durumlarla karsilasmadiklarini agiklamistir.

iii. Urlinlerin {iretim ve satis siiresini (iirlin yasam dongiisiinii) uzatmak:

Pilot ¢alismaya katilan igletmelerin birgogunun kendi markasi bulunmamaktadir. Bu
isletmeler agirlikli fason iiretim yapmaktadir. Fason iiretim belirlenen siparis adedi
kadar mal tiretmeyi gerektirdiginden, bu isletmeler iirlinlerin yasam siiresini uzatma
gibi bir durumla karsilasmamaktadir.

iv. Yurt ici pazarin daralmasi ve doygunluga ulasmasi: Pilot ¢alismaya

katilan isletmeler yurt i¢i pazarin daralmasi veya doygunluga ulasmasi gibi bir
durumla kars1 karsiya kalmadiklarini, boyle bir durumla karsilagsalar bile bunun
ihracata baglamalarinda etkisinin az olacagimi belirtmistir. Bunun sebebi, tekstil ve
hazir giyim sektoriinde yurt i¢i piyasada var olan yiiksek talep olabilir.

V. Aracit kurum ve kuruluslar tarafindan verilen destek ve hizmetler: Pilot

caligmaya katilan isletmelerin ¢cogu ihracata yonelik verilen destek ve hizmetlerden
yararlanmamaktadir. Bu durumun, bir¢cogunun bu konu ile ilgili yeterli bilgisinin
olmamasindan veya bu konuya gerekli ilgiliyi gostermemesinden kaynaklandigini
soyleyebiliriz. Ihracata yonelik verilen destek ve hizmetlerden yararlanan isletmeler
ise devlet tarafindan verilen destekleri tercih etmektedir. Bu yilizden araci kurum ve
kuruluglar tarafindan verilen destek ve hizmetlerin isletmeleri ihracata

yonlendirmedeki etkisinin yok denecek kadar az oldugu sdylenebilir.
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Ihracatin éniindeki engeller ile ilgili ifadelerin yer aldig1 dordiincii boliimde
ise dlgekler, Inan ve Nakiboglu (2009)'nun calismasina bagl kalarak ve ozellikle
Leonidou (2004)'nun siniflandirilmasina dayandirilarak belirlenmistir. Ayrica bu
boliime pilot calisma esnasinda isletmelerin "6nemli buldugunuz diger ihracat
engelleri nedir" sorusuna cevaben verdikleri "yeni tesis kurma kapasitesinin
maliyeti" ifadesi eklenmistir. Pilot calismasinda etki diizeyleri ¢ok diisiik belirlenen
ifadeler anketin daha anlasilir olmast igin ¢ikartilmistir. ifadelerin 6nem derecelerini
dlemek icin 5'li likert dlgegi kullanilmustir (1: Kesinlikle Onemli Degil - 5: Cok

Onemli).

3.3.3.3. Kullanilan Veri Analiz Yontemleri

Hipotezlerin test edilmesi igin kullanilan veri analiz yontemleri ilgili
degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmamasina bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Thracata yonlendiren faktdrler proaktif ve reaktif olmak {izere iki ayr1
kisimda ele alinmaktadir. Yapilan analiz sonucunda reaktif faktorlerin normal
dagilim gosterdigi, proaktif faktorlerin normal dagilim gdstermedigi bulunmustur.
Thracata yénlendiren faktdrlerin anketin birinci ve ikinci kisimdaki degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadigini incelemek igin proaktif faktorlere non-parametrik olan
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri, reaktif faktorlere parametrik olan t testi
ve tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Thracata yonlendiren faktorler ile ilgili
ifadelerin faktdr ortalamalar1 alinip, etki dereceleri siralanmis, mevcut literatiir ile
karsilastirma yapilmistir. Ayn1 boliim ile ilgili olan kisimda gilivenilirlik ile ilgili
Cronbach alpha degerine bakilmis, sonra faktor analizi ile gegerliligi incelenmistir.
Benzer sekilde ihracat Oniindeki engeller ile ilgili ifadelerin faktdr ortalamalar
alinip, 6nem dereceleri siralanmis, mevcut literatiir ile karsilastirma yapilmistir. Bu
boliimde, ilgili degiskenler normal oldugu icin farklilik analizleri parametrik testler
olan t testi ve tek yonlii varyans analizi ile gergeklestirilmis, Cronbach alpha
degerlerine bakilmis, faktor analizi ile gecerliligi incelenmistir. Son asamada ihracata
yonlendiren faktorler ile ihracat engelleri arasindaki iliski korelasyon analizi ile

incelenmistir.
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3.3.4. Analiz ve Bulgular

Analiz ve bulgular igletmeleri ihracata yonlendiren faktorler ve ihracatin
oniindeki engeller olarak iki grupta toplanmaktadir. Oncelikle cevaplayicilara ve

isletmelere iliskin bilgiler verilmektedir.

3.3.4.1. Cevaplayicilara iliskin Tamimlayici Bilgiler

Bu caligmada anket formlarinin isletmede ihracat ile ilgilenen kisiler
tarafindan doldurulmasi istenmistir. Anketin ilk bdliimiinde cevaplayicilarin gérev
tanimlar1 sorularak, anketin dogru kisiler tarafindan doldurulup doldurulmadigi
kontrol edilmektedir. Toplam 90 cevaplayicidan, 27 kisi (%30) ihracat sorumlusu,
16 kisi (%18) satin alma sorumlusu, 14 kisi (%16) isletme sahibi, 14 kisi (%16)
yonetici, 13 kisi (%14) pazarlama sorumlusu ve 8 kisi (%6) muhasebe sorumlusu
olarak gorev yapmaktadir. Cevaplayicilarin gorevlerine genel olarak bakildiginda

arastirmanin amacina uygun olduklari goriilmektedir.

Sekil 3.1: Cevaplayicilarin Gorevleri
GOREV %

satnalma sorumlusu= 17,78

muhasehe sorumiusu— 6,667

pazarlama sorumlusu=

ihracat sorumlusu—

yonetici=]

igletme sahibi]
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Cevaplayicilart egitim diizeylerine bakildiginda 36 kisinin (%40) lisans, 14
kisinin (%16) lisans tstii, 18 kisinin (%20) yiiksekokul, 19 kisinin (%21) lise ve 3
kisinin (%3) ilkogretim mezunu oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilardan 60 Kisi
(%67) Ingilizce, 10 kisi (%11) Almanca, 1 (%]) kisi Fransizca dil bilgisine sahipken,
19 kisi (%21) herhangi bir yabanci dile hakim degildir. Cevaplayicilarin biiyiik bir
oraninin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi ve yabanci dil bilmesi arastirmada

beklenen cevaplayici profiline uygunluk gostermektedir.
Sekil 3.2: Cevaplayicilarin Egitim Diizeyleri ve Yabanci Dil Bilgisi

EGITIM YABANCIDIL

Wingilizee
B aimanca
[w]

[ ] Herhangi kir v il bilmiyor

—

1,11%
1.11% S

Ankette cevaplayicilara isletmelerinin  tekstil veya hazir giyim
sektorlerinden hangisinde faaliyet gosterdikleri sorulmustur. Buna gore ankete
katilan 56 isletme (%63) tekstil sektoriinde, 34 isletme (%38) hazir giyim sektoriinde

faaliyet gostermektedir.

Sekil 3.3: Sektorlere Gore isletmeler

SEKTOR

W Teksti
[H Hazirgiyim
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Cevaplayicilarin isletmelerinin ¢alisan sayilarina bakildiginda 37 isletme
50-249 calisan arasina -orta olcekli isletme- (%41), 38 isletme 10-49 ¢alisan arasina
-kiiciik olgekli isletme- (%42) ve 15 isletme 10'dan az calisana -mikro o6lgekli
isletme- ( %17) sahip goziikkmektedir. Calisan sayisina gore alman Olgekler
Tiirkiye'de kabul edilen KOBI tanimima gore belirlenmistir. Calisan sayisina gore
isletme biiyiikliigiinlin kiiciik ve orta dlgekli isletmelere esit olarak dagilmasi, bu

isletmelere yonelik yapilacak kiyaslamalarin anlamliligini arttiracaktir

Sekil 3.4: Cahsan Sayisina Gore isletmeler
CALISAN SAYISI %

50-249
10-49- 42,22
1-99 16,67
I I | I I
i 10 20 30 40 s0

Isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunduklar1 yil ile ilgili verilen cevaplara
bakildiginda ise, 17 isletme (%19) 1-4 yil arasi, 29 (%32) isletme 5-9 yil arasi, 25
isletme (%28) 10-14 yil arasi, 5 isletme (%6) 15-19 yil arasi, 14 isletme (%]15) ise
20 y1l ve tizeri ihracat tecriibesine sahip oldugunu belirtmistir. 15 yildan az ihracat
tecriibesine sahip isletmeler tiim katilan igletmelerin yaklasik %8011 olusturmakta
ve 5 ile 9 yil aras1 ihracat faaliyetinde bulunan isletmeler 6rnek kiitlede en fazla paya

sahiptir.
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Sekil 3.5: Ihracat Tecriibesine Gore isletmeler

IHRACAT YILI %

4071
301
207
32,22
271,78
107 18,89
0 T T T T T
1-dyil S-Syl 10-14yil 15-19yi1 20yl ve Gzeri

Faaliyette bulunulan yil sayisin1 4 isletme (%5) 1-4 yil arasi, 12 isletme
(%13) 5-9 yil arasi, 21 isletme (%23) 10-14 yil arasi, 26 isletme (%29) 15-19 yil
arast, 16 isletme (%18) 20-24 yil arasi, 11 isletme (%12) 25 yil ve iizeri olarak
belirtmistir. 15 yildan fazla faaliyet gosteren isletmeler tiim katilan isletmelerin
%601 olusturmakta ve sektorde tecriibeli isletmeler 6rnek kiitle icinde yeterince

temsil edilmektedir.
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Sekil 3.6: Faaliyet Yilina Gore isletmeler

FAALIYET YIL| %

307

207

17,78

T T T T T T
1-dyil S-Syl 10-1 4yl 15-19yil 20-24l 2oyl ve Ozeri

Cevaplayicilara isletmelerinin ne tiir ihracat faaliyetinde bulunduklari
sorusuna verdikleri yanitlar dogrultusunda ankete katilan isletmelerin yaklasik
yarisinin (44 isletme-%49) dogrudan ve diizenli ihracat faaliyetinde bulundugu, geri
kalan isletmelerin diizensiz siparislerle (24 isletme - %27) ve bagimsiz
acenteler/aracilar (22 isletme - %24) araciligiyla ihracat faaliyetini siirdiirdiikleri
sonucuna ulasilmistir. Ornek kiitlenin bu sekilde dagilmasi anket caligmasinin

sonuglarini daha anlamli kilacaktir.

Sekil 3.7: isletmelerin Thracat Tiirii

IHRACAT TURU

W DUZENSIZ SIPARISLER
EBAGIMSIZ ACENTELER
CIDOERUDAN IHRACAT
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Isletmelerin en fazla satis geliri elde ettikleri ihracat pazarlar agik uclu bir
soruyla belirlenmeye calisilmistir. Ankete katilan 53 isletme (%59) Almanya, 7
isletme (%8) Ingiltere, 7 isletme (%8) italya, 6 isletme (%6) Fransa, 5 isletme (%5)
Hollanda, 12 isletme (%13) diger iilkeler ile ihracat faaliyetinde bulunmaktadir.
Diger iilkeler i¢inde Ispanya, Danimarka, Isve¢, ABD, Azerbaycan, Iran ve Cin yer
almaktadir. ITKIiB 2014 verilerini yer aldig: Tablo 3.3 ile Karsilastirildiginda 6rnek

kiitlenin genel olarak benzer 6zellik tagidigi ve sektorii temsil ettigi goriilmektedir.

Sekil 3.8: isletmelerin En Fazla ihra¢ Yaptigi Pazarlar

IHRACAT ULKESI %

Difer—] 13,33
Hollanda—|
talya-| |7,778
ingitere=  |7,778
Almanya—] 58,89
a 1II:I 2II:I 3II:I 4ID SID EIEI

Isletmelerin en fazla ihrag ettigi iiriin grubu agik uglu bir soru ile
belirlenmeye caligilmistir. Bayan, erkek ve ¢ocuk giyim iriin grubu % 52'lik bir
payla (47 isletme) ilk sirada, diger tekstil tirlinleri (ev tekstili, vatka vb.) %30'luk (27
isletme) payla ikinci sirada ve kumas tiriin grubu %18'lik (16 isletme) payla tigiincii

sirada yer almaktadir.
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Sekil 3.9: isletmelerin En Fazla ihrac Ettigi Uriin Grubu

URUN GRUBU %

Mrumas
[ bayan,erkek,gocuk giyim
[ digier tekstil arinleri

Cevaplayicilarin isletmelerin yurt dist satiglarinin, toplam satislara orani ile
ilgili soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda, 14 (%16) isletmenin %10'dan az, 11
(%12) isletmenin %11-%20 arasi, 21(%23) isletmenin %21-%30 arasi, 16 (%18)
isletmenin %31-%40 arasi, 28 (%31) isletmenin %41'den fazla ihracat yogunluguna
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Anketi cevaplayan igletmelerin yarisinin
%30'dan fazla ihracat yogunluguna sahip olmasi ve farkli ihracat yogunluklarinin
birbirine yakin oranlarda dagilim goéstermesi anket sonuglarini daha anlaml

kilacaktir.
Sekil 3.10: Isletmelerin ihracat Yogunlugu

IHRACAT YOGUNLUGU %

M 210'dan &z
W %11-%20
%21-%30

W %31-%40

[ %41'den fazla
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Ankete katilan isletmelerin %33'li (33 isletme) ihracata yonelik destek ve
tesviklerden yararlanirken, % 56's1 (50 isletme) herhangi bir destek ve tesvik
programindan yararlanmamaktadir. % 11'lik bir kisim (10 isletme) ise heniiz basvuru
asamasindadir. Cevaplayicilara acik uclu bir soruyla hangi tiir destek ve tesvik
programindan yararlanildigi sorulmus, en yaygin yararlanilan desteklerin fuarlara
katilim, ihracat kredisi, pazar arastirmasi ve pazara giris ile ilgili oldugu
belirtilmistir. Bununla birlikte ankete katilan isletmelerin %61' (55 isletme) ihracat
faaliyetlerinde vergi avantajlarindan yaralanirken, geri kalan kisim (35 isletme)
herhangi bir vergi avantajindan yararlanmamaktadir. A¢ik uglu bir soru ile ne tiir
vergi avantajlarindan yararlanildigi belirlenmek istenmistir. Cevaplayicilar en fazla
ihracatta alman KDV iadesinden ve dahilde isleme rejimi kapsaminda vergi

muafiyetinden yararlanmaktadir.

Sekil 3.11: isletmelerin Destek, Tesvik ve Vergi Avantajlarindan Yararlanmasi
IHRACATA YONELIK DESTEK VE TESVIKLERDEN YARARLANMA  [HRACAT VERGI AVANTAJLARINDAN YARARLANMA

et
hagir
bagvuruds

Oom

Ankete katilan isletmelerin %41' (37 isletme) marka ve %34'i (31 isletme)
patent hakkina sahiptir. Isletmelerin yarisindan fazlasmin patent veya kendilerine ait
bir markaya sahip olmamasi ¢ogunun yurt disi miisterilerin markalar1 ig¢in fason

liretim yaptiginin bir géstergesi olabilir.

82



Sekil 3.12: isletmelerin Marka ve Patent Hakkina Sahip Olmasi

MARKA PATENT

3.3.4.2. ihracat Davramslan ile Ilgili Analiz ve Bulgular

Ihracat davranislari ile analiz ve bulgular, ihracata yonlendiren faktorler ve

ihracat engelleri olmak {izere iki ayr1 baglik altinda incelenecektir.

3.3.4.2.1. ihracata Yonlendiren Faktorler ile Tlgili Analiz ve Bulgular

Bu bolimde oncelikle tablolarda bulunan isletmeleri ihracata yonlendiren
faktorlere iligkin kisaltmalarin temsil ettigi degiskenlere yer verilmistir (Tablo 3.4).
Bu degiskenler calismanin ikinci boliimiinde detayli bir sekilde agiklandigi icin
burada tekrarlanmamistir. Daha sonra s6z konusu degiskenlere ait faktor ortalamalari
hesaplanip, degiskenlerin etki diizeyleri biiylikten kii¢iige siralanmig ve literatiirdeki
etki diizeyleri ile karsilastirilmistir. Faktor analizi ile bu degiskenler literatiire benzer
sekilde ig¢sel - proaktif, digsal proaktif, i¢sel-reaktif ve dissal-reaktif faktor gruplari
altinda toplanmistir. Aragtirmanin farlilik analizleri béliimiinde degiskenler proaktif

ve reaktif faktorler olarak iki ayr1 grup seklinde ele alinmustir.
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Tablo 3.4:

Ihracata Yonlendiren Faktorler ile ilgili ifadelerin Kisaltmalar

Kisaltma Aciklama
istekliolma Yoneticilerin ihracat1 gergeklestirmede ilgili ve istekli olmasi
yetenek Yoneticilerin yeterli yetenek, beceri ve zamaninin olmast

yurtdisiseyahat

Yoneticilerin yurt dig1 seyahatlere gitmesi

ekstrasatiskarlilik

Ihracata dayal ekstra satis ve karlilik potansiyeli

ekstrabiiylime

Thracata dayal ekstra biiyiime potansiyeli

finansalavantaj

Finansal rekabet avantajina sahip olunmast

uretimfazlasi

Stoklarin artmasi ve iiretim fazlasina sahip olunmasi

olcekekonomileri

Thracat ile biiyiik ¢apli iiretim yaparak birim maliyetlerin diisiiriilmek istenmesi

atiluretimkapasitesi

At1l iiretim kapasitesini degerlendirmeyi istemek

ozgunteknikbilgi

Sirkete 6zgii veya 6zgiin bir teknik bilgiye sahip olunmasi

pazarlamaavantaji

Isletmenin pazarlama agisindan rekabet avantajma sahip olmasi

yurtdisipazarlarauyum

Pazarlama faaliyetlerini yurtdigi1 pazarlara kolaylikla uyarlayabilme

yurticipazarriski

Yurt ici pazara baglilig1 ve buna dayali riski azaltma ihtiyaci

ulkeekonomisi

Ulke ekonomisinin kétii durumu

kuravantaji

Déviz kuru avantajindan faydalanmak

dispazarbilgisi

Yurt dis1 pazarlar hakkinda 6zel bilgiye sahip olmak

dispazarfirsatlari

Yurt dis1 pazarlardaki iyi firsatlarin belirlenmesi

devletdestektesvik

Ihracata yénelik devlet tarafindan verilen destek ve tesvikler

digkurumdestektesvik

Ihracata yonelik kamuya ait diger kuruluslarin (Eximbank, KOSGEB vb.) verdigi
destekler

dispazarkanun

Baz1 yurt dis1 pazarlardaki kanun ve yonetmelik degisikliklerinin ihracati
kolaylastirmasi

tarifedisiengeller

Bazi iilkelerde giimriik vergisinin diigmesi, kota ve benzeri tarife dig1 engellerin
azaltilmasi

yurticirakipler

Yurt i¢i rakiplerin ihracata baglamasi

dismusterisiparis

Yurt dis1 miisterilerden gelen beklenmeyen siparisler

fuarsiparis Ticaret fuarlarina katilimdan sonra gelen siparigler

EP Digsal-Cekici (Proaktif) Faktor / (External - Proactive)
IP Igsel - Cekici Faktor / (Internal - Proactive)

ER Digsal-itici (Reaktif) Faktor / (External - Reactive)

IR Igsel - itici (Reaktif) Faktor / (Internal - Reactive)

Isletmeleri ihracata yonlendiren faktdrlere iliskin tanimlayici istatistiklere

bakildiginda aritmetik ortalamalar arasinda c¢ok biiylik farkliliklar bulunmamistir

(Tablo 3.5). Bu

yonlendirmedeki etki diizeyleri siralanmistir. Ik on etkili faktdr ele alindiginda
isletmelerin en fazla " ihracata dayali ekstra satis ve karlilik potansiyeli" giidiistiyle
motive oldugu goriilmektedir. Isletmeleri en ¢ok etkileyen ikinci faktor ise "ihracata
dayali ekstra biiylime potansiyelidir". Bu faktorleri etki sirasiyla "yurt dist
pazarlardaki firsatlarin belirlenmesi", "ticaret fuarlarina katilimdan sonra gelen

siparigler”, "pazarlama agisindan rekabet avantajina sahip olunmasi", "yOneticilerin

faktor ortalamalart ile ilgili ifadelerin isletmeleri ihracata
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n.n

ihracat1 gergeklestirmede ilgili ve istekli olmas1", "yurt dis1 pazarlar hakkinda 6zel
bilgiye sahip olunmas1", "finansal rekabet avantajina sahip olunmasi", "yoneticilerin
yeterli yetenek, beceri ve zamaninin olmasi" ve " yoneticilerin yurt dist seyahatlere
gitmesi" takip etmektedir. Ilk on faktdr arasinda sadece "ticaret fuarlarmna katilimdan
sonra gelen siparisler" literatiirde reaktif faktor, digerleri proaktif faktér olarak
aciklanmistir. En az etkili 10 faktoriin ise gogunlukla reaktif faktoérlerden olustugu
goriilmektedir. Yapilan ¢alismada isletmelerin ihracata yonelmelerinde en az
etkilendikleri ifadenin "yurt i¢i rakiplerin ihracata baglamasi" olarak belirlenmistir.
Bu degiskeni "6l¢ek ekonomilerinden yararlanma", "stoklarin artmasi ve atil liretim
kapasitesine sahip olunmasi" izlemektedir. Bu ifadelerin etki diizeyinin diisiik
olmasi, arastirmaya katilan KOBI'lerin fason iiretim yapmasindan kaynaklanabilir.
Fason tiretim, siparis alindiktan sonra belli sayida ve belli 6l¢ekte iiretim yapilmasini
gerektirmektedir. Boylelikle isletme, stoklarin artmasi, atil tiretim kapasitesine sahip
olmasi veya fazla iiretim yaparak birim maliyetlerini diisiirmesi gibi bir durumla
kars1 karsiya kalmamaktadir. 24 faktoriin ortalamasi alinarak bulunan sonuglara gore
anket c¢aligmasina katilan isletmelerin en fazla proaktif (¢ekici) faktorlerden
etkilendigini dolayisiyla Aktif Ihracat Davramisina sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmustir.

KOBI'leri ihracata ydnlendiren faktorlerin etki sirasi Leonidou ve
digerlerinin (2007) yaptig1 c¢aligmada bulunan etki sirasi ile karsilastirildiginda
asagidaki sonuclara ulagilmistir:

1) Arastirmada bulunan ihracata yonlendiren ilk 10 faktoriin etki diizeyi
Leonidou ve digerlerinin (2007) yaptigi calisma ile genel olarak paralellik
gostermektedir. Ancak "yoOneticilerin yurt dis1 seyahatlere gitmesi" yapilan ¢alismada
etki diizeyi yliksek iken literatiirdeki etki diizeyi ¢ok diisiiktiir. Bu durum Tiirkiye'de
tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren ve ihracat egiliminde olan
isletmelerin yabanci miisteri ve pazar bulmada yurt dis1 seyahatlere 6nem verdigini
gostermektedir.

2) "Yurt dis1 miisterilerden gelen beklenmeyen siparigler" literatiirde ¢ok
yiiksek etkili olarak belirtilmisken yapilan calismada etki diizeyi orta seviyededir. Bu
durum anket calismasina katilan KOBI'lerin yarisinin dogrudan ve diizenli siparislere
bagli olarak ihracat yapmasindan kaynaklanabilir. Diizensiz siparisler ile ilgili olarak,

anket formu olusturulmadan once 9 isletme ile yapilan derinlemesine goriismede
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daha c¢ok ihracata yeni baslayan isletmelerin diizensiz siparisler ile ihracat
faaliyetinde bulundugu, ihracatta deneyimli olan KOBI'lerin ise diizenli miisteriler ile
bu faaliyeti yiirlittiigii bilgisine ulasilmistir.

3) Olgcek ekonomilerinden yararlanma literatiirdeki bircok isletme igin
onemli bir faktor olmasina karsin yapilan bu c¢alismada etki diizeyi daha diisiik
bulunmustur. Daha 6nce aciklandig: iizere ankete katilan isletmelerin hepsi KOBI
olmakla beraber tiretim kapasiteleri sinirlidir.

4) Anket ¢aligmasinda yurt i¢i pazara bagliligi ve buna dayali riski azaltma
ihtiyact ifadesinin isletmelerin ihracata yonlenmesinde daha az etkili oldugu
goriilmektedir.

5) Al tretim kapasitesini degerlendirmek bir ¢ok isletme i¢in ihracata
yonelmede yiiksek etkili motivasyon sebebi olabilir. Ancak daha Onceden de
bahsedildigi iizere yapilan bu galisma fason iiretim yapan KOBI'lere yoneliktir ve bu
isletmelerin tiretim kapasiteleri sinirlidir. Bu isletmeler agirlikli olarak yurt digindan
gelecek diizenli ya da diizensiz siparislere bagli olarak belli adette iiretim yapmakta
dolayisiyla stoklarin veya atil iiretim kapasitesinin artmasi gibi bir durumla

cogunlukla karsilasmamaktadir.
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Tablo 3.5: Thracata Yénlendiren Faktorler ile Tlgili ifadelerin Tamimlayic: Istatistikleri

Sira Faktorler Ortalama Std. Leonidou vd (2007) Leonidou vd (2007)
Sapma Faktor Boyutu etki diizeyi

1 ekstrasatiskarlilik 3,9889 0,84127 Proaktif Cok yiiksek etkili
2 ckstrabiiyiime 3,9889 0,8931 Proaktif Cok yiiksek etkili
3 dispazarfirsatlari 3,9111 0,75913 Proaktif Yiiksek etkili

4 fuarsiparis 3,8556 0,89394 Reaktif Orta etkili

5 pazarlamaavantaji 3,8444 0,88573 Proaktif Orta etkili

6 istekliolma 3,8333 0,97439 Proaktif Yiiksek etkili

7 dispazarbilgisi 3,8111 0,88552 Proaktif Orta etkili

8 finansalavantaj 3,8 0,86375 Proaktif Yiiksek etkili

9 yetenek 3,7778 0,93349 Proaktif Orta etkili

10 yurtdisiseyahat 3,7444 0,97797 Proaktif Cok diisiik etkili
11 | yurtdisipazarlarauyum | 3,7444 0,8554 Proaktif Disiik etkili
12 devletdestektesvik 3,6889 0,86951 Proaktif Disiik etkili
13 ozgunteknikbilgi 3,6111 0,9795 Proaktif Yiiksek etkili
14 kuravantaji 3,5889 0,85977 Reaktif Diisiik etkili
15 digkurumdestektesvik 3,5667 0,96045 Reaktif Orta etkili

16 dismusterisiparis 3,5667 0,87474 Reaktif Cok yiiksek etkili
17 olcekekonomileri 3,56444 0,95 Proaktif Yiiksek etkili
18 dispazarkanun 3,5444 0,82327 Reaktif Cok diisiik etkili
19 tarifedisiengeller 3,5444 0,92604 Reaktif Cok diisiik etkili
20 yurticipazarriski 3,4333 1,07107 Reaktif Cok yiiksek etkili
21 ulkeekonomisi 3,3111 0,88234 Reaktif Cok diisiik etkili
22 uretimfazlasi 3,2889 1,03038 Reaktif Diisiik etkili
23 atiluretimkapasitesi 3,1222 1,13996 Reaktif Yiiksek etkili
24 yurticirakipler 3,1111 1,0752 Reaktif Diisiik etkili

3.3.4.2.1.1. Faktor Analizi
Faktor analizi aralarindaki korelasyona bagli olarak degiskenleri

gruplandirmaya, bir dizi faktor elde etmeye, veri azaltmaya ve 6zetlemeye yarayan
bir yontemdir (Sofyalioglu ve Kartal, 2011:365). Bu amagla, arastirmada KOBI’lerin
thracata yoOnelmesinde etkili olan degiskenlere faktdr analizi uygulanmis ve
degiskenler ile toplandiklari faktor gruplari, literatiirdeki faktor gruplari ile
karsilastirilmistir.

Faktor analizi maksimum olasilik yontemi ve Kuartimaks (en biiyiik ¢eyrek)
doniistiirmesi ile gergeklestirilmistir. Ifadelerin yer aldiklar1 faktrdeki yiik degerleri

minimum 0.30 alinmistir. Maksimum olasilik yontemi dogrulayict faktér analizine
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benzer nitelikte olmas1 nedeniyle ve faktor yiiklerinin anlamli olup olmadigini test
etmek amaciyla tercih edilmistir (Tabachnick ve Fidel, 2001:610-613; Albayrak,
2006:136-138; Cokluk vd., 2010:198-200; Sencan, 2005:374-375'den aktaran
Sofyalioglu ve Kartal, 2011:375). Arastirmada literatiire bagli kalinmis ve faktor
grup sayisi dort olarak belirlenmistir. Bu sebepten otiirii bir degiskenin bir faktore
fazla, digerlerine olabildigince az yiiklenmesi ve degiskenlerin arkasinda yatan genel
nedensel faktoriin arastirilmasi amaglandigi icin Kuartimaks dondiirme ydntemi
kullanilmistir (Sofyalioglu ve Kartal, 2011:381).

Calisma kapsaminda analize tabi tutulan degiskenler arasindaki iliskinin
anlamli olup olmadigini 6lgen Bartlett's kiiresellik testi sonucunda 0,001 anlamlilik
degeri elde edilmistir. p=0,001 < 0,05 oldugu i¢in ¢alismadaki degiskenler arasinda
istatistiksel agidan anlamli korelasyonlar oldugu sonucuna varilmistir. Orneklem
uygunlugunu test etmek i¢in hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
0,75 > 0,70 oldugu i¢in 6rnek kiitleye faktor analizi uygulamasinin uygun oldugu
belirlenmistir (Tablo 3.6). Sonuglarin yer aldigi Tablo 3.8’de goriildiigi gibi 24
degiskenin anlamli ve biylik yiik degerleriyle 4 faktor altinda toplandiklari ve
acikladiklar1 varyansin sosyal bilimlerde kabul edilebilir oran olan %50’nin {izerinde

(%51,127) oldugu sonucuna ulagilmistir (Tablo 3.7).
Tablo 3.6: Thracata Yonlendiren Faktorler - KMO ve Barlett'in Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii ,750
Yaklasik Ki-Kare 1168,850

Bartlett's Testi df 276

Anlamlilik ,001

Tablo 3.7: ihracata Yonlendiren Faktorler - A¢iklanan Toplam Varyans

Karesi Alinmis Yiiklerin Toplaminin Karesi Alinmig Yiiklerin Toplaminin
Belirlenmesi Rotasyonu
Faktorler _ _
. Varyans Birikimli . Varyans Birikimli
Ozdegerler Ozdegerler
Oran1 % Varyans Oran1 % Orant % | Varyans Oran1 %

1 5,774 24,059 24,059 3,774 15,725 15,725

2 3,258 13,575 37,634 3,671 15,297 31,022

3 1,736 7,233 44,867 2,497 10,404 41,426

4 1,502 6,260 51,127 2,328 9,701 51,127

Yapilan ¢aligma ile ilgili faktoér analizi sonucunda stoklarin artmasi ve

iretim fazlasina sahip olunmasi ifadesi, yurt i¢i rakiplerin ihracata baslamasi ifadesi

88



ve pazarlama faaliyetlerini yurt dis1 pazarlara kolaylikla uyarlayabilme ifadesi iki
ayr1 faktore birbirine yakin degerlerde yiiklenmistir. Calismanin literatiire paralellik
gostermesi amaciyla bu ifadelerin, Leonidou vd., (2007)'nin yapmis oldugu
calismada belirtilen faktér grubu altinda yer almalar1 uygun gériilmiistiir. Ifadelerin
anlami, faktor ytikleri, faktor yapilari ve literatiir dikkate alinarak;

1. Grup Faktor: Digsal Reaktif Faktorler,

2. Grup Faktor: igsel-Proaktif Faktorler,

3. Grup Faktor: i¢sel-Reaktif Faktorler,

4. Grup Faktor: Digsal-Proaktif Faktorler olarak adlandirilmistir (Tablo 3.8).

Tablo 3.8: ihracata Yonlendiren Faktorler - Maksimum Olasilik Yaklasimma Gore Faktor

Yiikleri
Faktor Gruplar
1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor 4. Faktor
Digsal-Reaktif i¢sel-Proaktif i¢sel-Reaktif Digsal-Proaktif
digkurumdestektesvik ,841
devletdestektesvik ,701
tarifedisiengeller ,683
dispazarkanun 671
fuarsiparis 504
yurticipazarriski ,500
ulkeekonomisi ATT7
dismusterisiparis 437
yurticirakipler ,378
ekstrasatiskarlilik ,830
ekstrabiiyiime , 793
pazarlamaavantaji ,606
finansalavantaj ,596
yetenek ,591
yurtdisiseyahat ,565
istekliolma 522
yurtdisipazarlarauyum 478
atiluretimkapasitesi ,838
olcekekonomileri ,625
ozgunteknikbilgi ,587
uretimfazlasi 579
dispazarbilgisi ,847
dispazarfirsatlari ,604
kuravantaji ,595

Kuartimaks doniisiim yontemi -6 tekrar- uygulanmistir.
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Yapilan calismada elde edilen faktor gruplari ve altindaki ifadeler ile
Leonidou ve digerlerinin (2007) calismasi karsilastirildiginda asagidaki sonuclara
ulagtlmistir:

1) Igsel proaktif faktdr grubunun altinda toplanan ifadelerin hepsi Leonidou
ve digerlerinin (2007) ¢alismasi ile aynidir.

2) Dissal reaktif faktor grubunun altinda toplanan ifadeler Leonidou ve
digerlerinin (2007) ¢alismasina paralellik gdstermektedir. Sadece "ihracata yonelik
devlet tarafindan verilen destek ve tesvikler" ifadesi Leonidou ve digerlerinin (2007)
calismasinda digsal proaktif faktér grubunun altinda yer alirken, yapilan bu
calismada dissal reaktif faktor grubu altinda yer almaktadir.

3) Dissal proaktif faktér grubunun altinda toplanan ifadeler Leonidou ve
digerlerinin (2007) calismasina paralellik gostermektedir. Sadece "doviz kuru
avantajindan yararlanmak" ifadesi Leonidou vd. (2007)'nin g¢alismasinda dissal
reaktif faktor grubunun altinda yer alirken, yapilan bu ¢alismada dissal proaktif
faktor grubu altinda yer almaktadir.

4) Leonidou ve digerlerinin (2007) calismasindan farkli olarak Olgek
ekonomilerinden yararlanmak ve 6zgiin teknik bilgiye sahip olmak ile ilgili ifadeler
igsel proaktif grubun altinda yer alirken bu ¢alismada icsel reaktif faktér grubunun

altinda yer almaktadir.

3.3.4.2.1.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Gegerlilik O6lgmek veya test etmek istedigimiz bir konunun gercekten
Ol¢iiliip Olglilmedigi ile ilgilenirken, giivenilirlik gergeklestirilen dl¢timlerin tutarli
olup olmadigi ile ilgilidir (Akinci, 2011:144). Bir 6l¢egin giivenilir olup olmadigin
Olcmek icin kullanilan en yaygin yontem Cronbach alpha katsayisina bakmaktir.
Cronbach alphanin 0,7 ve {izeri olmas1 6lgegin giivenilir olduguna isaret etmektedir.
Faktor analizi sonucunda dort grup altinda toplanan oOlceklerin giivenilirlik analiz
sonuglar1 Tablo 3.9'da  gosterilmistir.  Arastirmada kullanilan ~ 6lgeklerin

giivenilirlikleri 0=0,70"in iizerinde ve yiiksektir.
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Tablo 3.9: ihracata Yénlendiren Faktorler - Olceklerin Giivenilirligi

Giivenilirlik Degerleri (o)
Olgekler ifade Sayisi Cronbach Alpha (o)
Igsel-Proaktif Faktorler 8 ,845
Dissal- Reaktif Faktorler | 9 ,826
Igsel-Reaktif Faktorler 4 ,783
Dissal-Proaktif Faktorler | 3 776

Gegerlilik 6l¢gmenin dogruluk derecesidir ve gilivenilirligi yliksek bir dlgegin
gecerliligi diisiikk olabilmektedir (Kartal, 2006:273). Arastirma konusu yoniinden
uzman Kkigilerin Ol¢ekleri degerlendirmesine dayanan igerik gecerliligine Onem
verilmistir. Ihracata yonlendiren faktor olgekleri Leonidou ve Katsikeas'n cesitli
arastirmalarinda defalarca kullanilmis ve farkli iilkelerde uzman kisiler tarafindan

denenmistir.

3.3.4.2.1.3. Farklihk Analizleri

Ihracata yonlendiren proaktif ve reaktif faktdrlerin frekans dagilimlari ile
ilgili bulgular ve uygulanacak testler asagida agiklanmustir.

a. Proaktif faktorlerin ortalamalarina ait test sonuglarina bakildiginda
basiklik katsayisinin (0,665) ve ¢arpiklik katsayisinin (-0,771) -1 ve +1 degerleri
arasinda oldugu bulunmustur (Tablo 3.10). Bu durumda dagilimin normal dagilima
benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Ancak K-S normallik test sonuglarma gore
p=0,005 < 0,05 oldugu i¢in degiskenlerin normal dagilim gdstermedigi sonucuna
ulagilmistir (Tablo 3.11). Bu yiizden farklilik analizleri parametrik olmayan testler
uygulanarak gerceklesmistir.

b. Reaktif faktorlerin ortalamalarina ait test sonuglarna bakildiginda
dagilimin basiklik katsayisinin (0,665) ve ¢arpiklik katsayisinin (-0,682) -1 ve +1
degerleri arasinda oldugu bulunmustur (Tablo 3.10). Bu durumda dagilimin normal
dagilima benzerlik gosterdigi soylenebilir Ayrica K-S normallik test sonuglarina gore
p=0,091>0,05 oldugu i¢in degiskenlerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir
(Tablo 3.11). Bu yiizden farklilik analizleri parametrik testler uygulanarak
gerceklesmistir.
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Tablo 3.10: Proaktif ve Reaktif Faktorlere Ait Tammlayici Istatistikler

Istatistik Std. Hata
Ortalama 3,8212 ,05890
Std. Sapma ,55882
Proaktif faktorler
Carpiklik - 771 ,254
Basiklik ,665 ,503
Ortalama 3,4761 ,06020
. . Std. Sapma ,57111
Reaktif faktorler
Carpiklik -,682 ,254
Basiklik ,665 ,503

Tablo 3.11: Proaktif ve Reaktif Faktorlere Ait Normallik Testleri

Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik df Anlamlilik
Proaktif faktorler 115 90 ,005
Reaktif faktorler ,087 90 ,001

Thracata yonlendiren faktorlere iliskin hipotezler:

H1la: Thracata yonlendiren proaktif faktdrler cevaplayicinin ihracat bilgi
diizeyine gore farklilagmaktadir.

Kruskal Wallis testine gore proaktif faktorler i¢in p=0,138 > 0,05
bulunmustur. Bu yiizden Hla hipotezi reddedilir. ihracata yonlendiren proaktif
faktorler cevaplayicinin ihracat bilgi diizeyine gore farklilasmamaktadir.

H1b: Thracata yonlendiren reaktif faktdrler cevaplayicinin ihracat bilgi
diizeyine gore farklilasmaktadir.

Tek yonlii anova analizi uygulanmast i¢in normal dagilim ve varyanslarin
homojen olmas1 gerekmektedir. Reaktif faktorlerin normal dagilim gosterdigi daha
onceki boliimlerde agiklanmistir. Levene istatistigi ile varyanslarin homojenligine
bakilmis ve p=0,217 > 0,05 oldugundan varyanslar homojen kabul edilmistir.
Uygulanan tek yonlii anova analizi sonucunda reaktif faktorler i¢in p=0,137 > 0,05
bulunmus ve H1b hipotezi reddedilmistir. fhracata ydnlendiren reaktif faktorler

cevaplayicinin ihracat bilgi diizeyine gore farklilasmamaktadir.
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H2a: ihracata yonlendiren proaktif faktdrler isletmenin faaliyette bulundugu
sektore gore farklilagsmaktadir.

Mann-Whitney U testi sonucunda proaktif faktorler i¢in p=0,119 > 0,05
oldugundan H2a hipotezi reddedilir.  Ihracata yonlendiren proaktif faktorler
isletmenin faaliyette bulundugu sektore gore farklilasmamaktadr.

H2b: Thracata yonlendiren reaktif faktorler isletmenin faaliyette bulundugu
sektore gore farklilagmaktadir.

Levene's testi sonucuna goére p=0,970 > 0,05 oldugu i¢in varyanslarin
homojen oldugu kabul edilir ve bagimsiz 6rneklem T testi uygulanir. Yapilan test
sonucunda reaktif faktorler ig¢in p=0,358 > 0,05 oldugundan H2b hipotezi reddedilir.
fhracata yonlendiren reaktif faktorler isletmenin faaliyette bulundugu sektore gore
farklilagsmamaktadir.

H3a: TIhracata yonlendiren proaktif faktorler isletme &lcegine gore
farklilagsmaktadir.

Kruskal Wallis test sonucuna gére p=0,001 < 0,05 bulunmustur (Tablo
3.12). Buna gore ihracata yonlendiren proaktif faktorler isletme oOlgegine gore

farklilasmaktadir. H3a hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 3.12: Proaktif Faktorler ve isletme Olgegi Arasindaki Farkhihk Analizi
Test istatistigi®”

Proaktif Faktorler
Ki-Kare 13,414

df 2

Anlamlilik ,001

a. Kruskal Wallis Test

b. Caligsan Say1st

Kruskal Wallis testi proaktif faktorlerden alti degiskenin farklilagtigini
belirtmektedir. Yoneticilerin ihracati gergeklestirmede ilgili ve istekli olmasi
(p=0,001 < 0,05), yoneticilerin yeterli yetenek, beceri ve zamaninin olmasi (p=0,023
< 0,05), ihracata dayali ekstra satis ve karlilik potansiyeli (p=0,001 < 0,05), ihracata
dayali ekstra biiytime potansiyeli (p=0,015 < 0,05), finansal rekabet avantajina sahip
olunmas1 (p=0,017 < 0,05), isletmenin pazarlama agisindan rekabet avantajina sahip
olmasi (p=0,008 < 0,05) isletme Glgegine gore farklilik gostermektedir (Tablo 3.13).
Alt1 degiskende de genel olarak ayn1 yonlii bir iliski bulunmaktadir. Isletme &lgegi

arttikca, bu alt1 degisken isletmeleri ihracata yonlendirmede daha etkili olmaktadir.
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Tablo 3.13: isletme Olgegi ile Tlgili Anlamhhk Degerleri

Degiskenler 1-9Kkisi/10-49Kisi 1-9Kkisi/ 50-249kisi | 10-49Kkisi/50-249Kisi Genel
yetenek 0,12 0,49 0,008 0,023
ekstrasatiskarlilik 0,129 0,047 0,001 0,001
istekliolma 0,041 0,054 0,001 0,001
ekstrabiiyliime 0,36 0,132 0,005 0,015
finansalavantaj 0,957 0,045 0,008 0,017
pazarlamaavantaji 0,912 0,022 0,005 0,008

(Not: Mann-Whitney U Testine gore gruplar arasi farkliliga iliskin anlamlilik degerleri verilmistir.
Genel anlamlilik degerleri ise Kruskal Wallis Testi ile elde edilmistir.)

Isletme 6lcegine gore farklilik gosteren alt1 degisken ile ilgili diger bulgular
asagida agiklanmistir (Tablo 3.14):

a.  Degiskenlerin sira ortalamalarina gore, yoneticilerin ihracati
gerceklestirmede ilgili ve istekli olmasi, ¢alismaya katilan orta dlgekli isletmeleri,
kiicik ve mikro Olgekli isletmelere gore daha fazla ihracata yonlendirmektedir.
Ayrica ihracata yonelmede bu degiskenden en az etkilenen isletmelerin kiigiik 6l¢ekli
isletmeler oldugu belirlenmistir.

b.  Degiskenlerin sira ortalamalarina gore, yoneticilerin yeterli yetenek,
beceri ve zamaninin olmasi ¢caligsmaya katilan orta dlgekli isletmeleri, kiiclik ve mikro
Olcekli isletmelere gore daha fazla ihracata yonlendirmektedir. Bu durum orta 6lcekli
isletmelerin kiigiik ve mikro 6lcekli isletmelere gore isletme i¢i is boliimiinii daha
planh bir sekilde yapmasindan kaynaklanabilir. Calisan kisi sayis1 arttikca isletmeler
planl bir is boliimiine ihtiya¢ duyacaktir. Planli bir i boliimii sonucunda ydneticiler
yetenek ve becerilerini daha verimli kullanacak, ihracatta oldugu gibi karliligi
arttiracak faaliyetlere daha fazla zaman ayirabilecektir. Bununla birlikte ihracata
yonelmede bu degiskenden en az etkilenen isletmelerin kii¢iik 6lgekli isletmeler
oldugu belirlenmistir.

c.  Degiskenlerin sira ortalamalarina gore, ihracata dayali ekstra satig ve
karlilik potansiyeline sahip olma istegi ¢alismaya katilan orta olgcekli isletmeleri,
kiiciik ve mikro Olgekli isletmelere gore daha fazla ihracata yonlendirmektedir.
Ayrica bu degiskenden mikro 6l¢ekli isletmeler, kiiciik 6l¢ekli isletmelere gore daha
fazla etkilenmektedir. Bunun sebebi mikro dlgekli isletmelerin bir an dnce biiyiime

veya karlilig1 artirma istegi olabilir.
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d.  Degiskenlerin sira ortalamalarina gore, ihracata dayali ekstra biiylime
istegi calismaya katilan orta Olcekli isletmeleri, kiiciik ve mikro 6lgekli isletmelere
gore daha fazla ihracata yonlendirmektedir. Bu degiskenden de mikro olgekli
isletmeler, kiigiik 6l¢ekli isletmelere gore daha fazla etkilenmektedir. Bu duruma
sebep bir onceki degiskende oldugu gibi mikro olgekli isletmelerin bir an Once
bliylime veya karlilig1 artirma istegi gosterilebilir.

e.  Degiskenlerin sira ortalamalarina bakildiginda mikro o&lgekli
isletmeler ile kiiciik isletmelerin finansal rekabet avantajina sahip olma
degiskeninden etkilenme diizeylerinin birbirine ¢cok yakin oldugu yorumu yapilabilir.
Bu durum bize ¢alismaya katilan mikro ve kiigiik 6lgekli isletmelerin benzer nitelikte
veya birbirine yakin finansal rekabet avantajina sahip olduguna isaret etmektedir.
Ancak orta dlgekli isletmeler kendilerini diger iki gruptaki isletmelere gore daha
fazla finansal rekabet avantajina sahip gormektedir. Ciinkii, bu degiskenin orta
Olcekli isletmeleri ihracata yonlendirmedeki etkisi daha yiiksek bulunmustur.
Finansal rekabet avantajina sahip isletmeler ihracat faaliyetlerine gerekli biitge
ayirabilmenin yani sira uzman kisilerden olusmus bir finans departmanina sahip
isletmelerdir. Calisan kisi sayisinin artmasi isletmenin sistematik bir sekilde
departmanlara  boliinmesine ve departmanlarin  uzman kigiler tarafindan
yonetilmesine zemin hazirlayacaktir. Bu yiizden isletme biiyiikliiglinlin artmasi
beraberinde finansal rekabet avantaji getirebilir, bu durum da isletmeleri ihracata
yonlendirebilir.

f. Degiskenlerin sira ortalamalarma bakildiginda mikro dSlgekli
isletmeler ile kiiclik olcekli isletmelerin bu degiskenden etkilenme diizeylerinin
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Orta 6lgekli isletmeler ise mikro ve kiigiik
Olgekli isletmelere gore bu degiskenden daha fazla etkilenerek ihracata
yonelmektedir. Bu durum, bir onceki degiskende acgiklandigi iizere calisan kisi
sayisinin artmasiyla konusunda uzman kisiler tarafindan olusturulacak bir pazarlama
departmaninin isletmeye pazarlama agisindan rekabet avantaji getirmesinden

kaynaklanabilir ve isletmelerin ihracata yonelmesinde etkili olabilir.
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Tablo 3.14: isletme Ol¢egine Gore Farkliik Gosteren Proaktif Faktorler

Cahsan Kisi Isletme Sira Ki Kare df Anlamhihk®
Degiskenler Sayisi Sayisi Ortalamalari
yetenek 1-9 15 48,20 7,567 2 ,023
10-49 38 37,41
50-249 37 52,72
Toplam 90
ekstrasatiskarlilik 1-9 15 44,03 15,145 2 ,001
10-49 38 35,11
50-249 37 56,77
Toplam 90
istekliolma 1-9 15 46,03 22,901 2 ,001
10-49 38 31,79
50-249 37 59,36
Toplam 90
ekstrabiiylime 1-9 15 43,70 8,361 2 ,015
10-49 38 37,89
50-249 37 54,04
Toplam 90
finansalavantaj 1-9 15 39,70 8,178 2 ,017
10-49 38 39,42
50-249 37 54,09
Toplam 90
pazarlamaavantaji 1-9 15 39,10 9,734 2 ,008
10-49 38 39,04
50-249 37 54,73
Toplam 90
a. Kruskal Wallis Testi

H3b: Thracata yonlendiren reaktif faktorler isletme Olcegine gore
farklilasmaktadir.

Levene istatistigine gore p=0,621 > 0,05 oldugu i¢in varyanslarin homojen
oldugu kabul edilir. Tek yonlii anova analizi sonucunda reaktif faktorler i¢in p=0,465
> 0,05 bulundugundan H3b hipotezi reddedilir. Ihracata yonlendiren reaktif faktorler
isletme 6lgegine gore farklilasmamaktadir.

H4a: Thracata yonlendiren proaktif faktdrler isletme yasina gore

farklilasmaktadir.
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Kruskal Wallis test sonucuna gére p=0,010 < 0,05 bulunmustur (Tablo
3.15). Ihracata yonlendiren proaktif faktdrler isletme yasma gore farklilasmaktadir.

H4a hipotezi desteklenmektedir.
Tablo 3.15: Proaktif Faktorler ve isletme Yas1 Arasindaki Farkhhk Analizi

Test Istatistigi®”

Proaktif
Ki-Kare 15,188
df 5
Anlamlilik ,010
a. Kruskal Wallis Test
b. Faaliyet Y1l

Kruskal Wallis testi proaktif faktorlerden iic degiskenin farklilagtigini
belirtmektedir. Yoneticilerin yeterli yetenek, beceri ve zamaninin olmasi (p=0,003 <
0,05), isletmenin pazarlama agisindan rekabet avantajina sahip olmasi (p=0,014 <
0,05), pazarlama faaliyetlerini yurtdigi pazarlara kolaylikla uyarlayabilme (p=0,011 <
0,05) isletme yasina gore farklilasmaktadir (Tablo 3.16). Her ii¢ faktorde de genel
olarak ayni yonlii bir iliski bulunmaktadir. Isletmenin yas1 arttik¢a, yoneticilerin
yeterli yetenek, beceri ve zamaninin olmasi, isletmenin pazarlama agisindan rekabet
avantajina sahip olmasi, pazarlama faaliyetlerinin yurtdisi pazarlara kolaylikla

uyarlanabilmesi isletmeleri ihracata yonlendirmede daha etkili olmaktadir.

Tablo 3.16: Isletme Yas ile Tlgili Anlamlihk Degerleri

Isletme Yas1 yetenek pazarlamaavantaji yurtdisipazarlarauyum
1-4/5-9 1,000 117 ,251
1-4/10-14 418 ,932 ,965
1-4/15-19 ,067 ,645 ,626
1-4/20-24 ,246 ,159 ,143
1-4/25 yil iistii ,941 211 391
5-9/10-14 ,229 ,021 ,078
5-9/15-19 ,005 ,010 ,021
5-9/20-24 ,090 467 ,979
5-9/25 yil iistii ,920 ,530 ,582
10-14/15-19 ,014 ,501 212
10-14/20-24 ,362 ,037 ,016
10-14/25 w1l ustii ,091 ,075 ,197
15-19/20-24 171 ,015 ,002
15-19/25 il uistii ,001 ,039 ,039
20-24/25 yil istii ,021 1,000 423
Genel ,003 ,014 ,011

(Not: Mann-Whitney U Testine gore gruplar arasi farkliliga iliskin anlamlilik degerleri verilmistir.
Genel anlamlilik degerleri ise Kruskal Wallis Testi ile elde edilmistir.)

Degigkenlerin sira ortalamalarma bakildiginda 25 yil ve lizeri faaliyette
bulunan iglemelerin ihracata yonelmelerinde yoneticilerin yeterli yetenek, beceri ve

zamaninin olmasmin daha etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica, 20-24 yil arasi
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faaliyet gosteren isletmelerin, ihracata yonelmelerinde pazarlama faaliyetlerini
yurtdis1 pazarlara kolaylikla uyarlayabilme degiskeninden daha fazla etkilendikleri
sonucuna ulagilmustir. Isletmelerin pazarlama avantajmna sahip olmasi ise 20 yil ve
tizeri faaliyet gosteren isletmelerin daha geng isletmelere gore ihracata yonelmede
daha etkilidir. Bu ii¢ degiskenin de, uzun yillar faaliyet gosteren isletmelerin ihracata
yonelmelerinde daha etkili olmasi, yoneticilerin  yetenek ve becerilerinin
gelismesinin, isletmenin pazarlama avantajina sahip olmasinin ve isletmenin yurt dist
pazarlara uyum saglayabilmesinin zaman alan siiregler olmasindan kaynaklanabilir
(Tablo 3.17).
Tablo 3.17: isletme Yasina Gore Farkhlik Gosteren Proaktif Faktorler

Degiskenler Isletme Yas Isletme Sira Ki df | Anlamhhk®
Sayisi Ortalamalar Kare
1-4y1l 4 57,88
5-9yil 12 57,88
10-14y1l 21 48,17
yetenek 15-19y1l 26 31,44 18,153 5 ,003
20-24y1l 16 41,41
25y1l ve uzeri 11 61,59
Toplam 90
1-4yil 4 39,63
5-9y1l 12 59,38
10-14y1l 21 39,48
pazarlamaavantaji 15-19y1l 26 35,69 14,218 5 ,014
20-24y1 16 54,41
25y1l ve uzeri 11 54,23
Toplam 90
1-4y1l 4 40,63
5-9y1l 12 56,13
10-14y1l 21 41,57
yurtdisipazarlarauyum 15-19y1l 26 34,02 14,791 5 ,011
20-24y1 16 58,19
25y1l ve uzeri 11 51,86
Toplam 90

a. Kruskal Wallis Testi
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H4b: Thracata yonlendiren reaktif faktdrler isletme yasma gore
farklilagsmaktadir.

Levene istatistigine gore p=0,107 > 0,05 oldugu i¢in varyanslarin homojen
oldugu kabul edilir. Tek yonlii anova analizi sonucunda reaktif faktorler i¢in p=0,448
> 0,05 oldugundan H4b hipotezi reddedilir. Thracata yonlendiren reaktif faktorler
isletme yasina gore farklilasmamaktadir.

Hb5a: Ihracata yonlendiren proaktif faktdrler ihracat yogunluguna gore
farklilagmaktadir.

Kruskal Wallis test sonucuna gore p=0,001 < 0,05 oldugu i¢in H5a hipotezi
kabul edilir (Tablo 3.18). Thracata yonlendiren proaktif faktdrler ihracat yogunluguna

gore farklilasmaktadir.
Tablo 3.18: Proaktif Faktorler ve Thracat Yogunlugu Arasindaki Farkhlik Analizi

Test Istatistigi®”
Proaktif Faktorler
Ki-Kare 20,684

df 4
Anlamhilik ,001

a. Kruskal Wallis Test

b. Thracat Yogunlugu

Kruskal Wallis testi proaktif faktorlerden yedi degiskenin farklilastigini
belirtmektedir. Yoneticilerin ihracati gerceklestirmede ilgili ve istekli olmasi
(p=0,001 < 0,05), ihracata dayali ekstra satis ve karlilik potansiyeli (p=0,001 < 0,05),
ihracata dayali ekstra biiyiime potansiyeli (p=0,029 < 0,05), isletmenin pazarlama
acisindan rekabet avantajina sahip olmasi (p=0,016< 0,05), pazarlama faaliyetlerini
yurtdis1 pazarlara kolaylikla uyarlayabilme (p=0,006 < 0,05), yurt dis1 pazarlar
hakkinda 6zel bilgiye sahip olmak (p=0,014 < 0,05), yurt dis1 pazarlardaki iyi
firsatlarin belirlenmesi (p=0,002 < 0,05) ihracat yogunluguna gore farklilasmaktadir
(Tablo 3.19). Yedi degiskende de genel olarak ayni yonli bir iliski bulunmaktadir.
Isletmenin ihracat yogunlugu arttikca, bu yedi degisken isletmeleri ihracata

yonlendirmede daha etkili olmaktadir.
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Tablo 3.19: Thracat Yogunlugu ile flgili Anlamhlik Degerleri

. . Ekstra Yurt dist Dis Dis
Ihracat Yogunlugu Istekli Ekstra Pazarlam
satig pazarlara pazar pazar
% olma biiyiime a avantaji o
karhlik uyum bilgisi firsatlari
%10dan az
173 ,143 ,061 ,556 ,854 ,813 ,353
%11-%20
%10dan az
457 ,573 ,450 ,942 ,187 ,339 ,198
%21-%30
%10dan az
,515 ,538 484 ,394 ,667 ,555 ,654
%31-%40
%10 dan az
,019 ,012 ,339 ,053 ,005 ,013 ,003
%A41den fazla
%11-%20
,548 ,360 ,194 544 171 ,143 ,945
%21-%30
%11-%20
,635 ,062 ,140 ,089 ,554 371 ,459
%31-%40
%11-%20
,002 ,001 ,003 ,007 ,008 ,005 ,057
%41den fazla
%21-%30
,987 ,248 ,934 ,266 ,303 ,853 327
%31-%40
%21-%30
,001 ,002 ,049 ,009 ,076 ,019 ,005
%41den fazla
%31-%40
,001 ,083 ,058 ,057 ,007 ,048 ,001
%41den fazla
Genel ,001 ,001 ,029 ,016 ,006 ,014 ,002

(Not: Mann-Whitney U Testine gore gruplar arasi farkliliga iliskin anlamlilik degerleri verilmistir.
Genel anlamlilik degerleri ise Kruskal Wallis Testi ile elde edilmistir.)

Degiskenlerin sira ortalamalarina bakildiginda, ihracata yonelmede bu yedi
degiskenin hepsinden en fazla ihracat yogunlugu %41'den fazla olan isletmelerin
etkilendigi sonucuna ulasgilmistir. Bu baglamda, isletmelerin ihracat kazanglari
arttikca, ihracat1 gerceklestirmede daha istekli olacaklari, daha fazla satis, karlilik ve
bliylime isteyecekleri, daha fazla pazarlama avantajina, dis pazar bilgisine ve dis
pazar firsatlarina sahip olarak yurt dis1 pazarlara daha kolay uyum saglayabilecekleri

sonucuna ulagilabilir ( Tablo 3.20).
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Tablo 3.20: Thracat Yogunluguna Gére Farkliik Gosteren Proaktif Faktorler

.. ihracat Isletme Sira Ki a
Degiskenler Yogunlugu Sayis1 | Ortalamalar1 | Kare df | Anlamhihk
%10'dan az 14 42,64
%11-%20 11 38,82
. . %21-%30 21 35,43
istekliolma 19,466 | 4 0,001
%31-%40 16 36,22
%41'den fazla 28 62,41
Toplam 90
%10'dan az 14 41,18
%11-%20 11 28,73
%21-%30 21 37,21
ekstrasatigkarlilik 18,075 | 4 0,001
%31-%40 16 46,66
%41'den fazla 28 59,8
Toplam 90
%310'dan az 14 48
%11-%20 11 29,41
%21-%30 21 41,48
ekstrabiiylime 10,804 | 4 0,029
%31-%40 16 41,84
%41'den fazla 28 55,68
Toplam 90
%310'dan az 14 40,25
%11-%20 11 33,82
) %21-%30 21 39,02
pazarlamaavantaji 12,155 | 4 0,016
%31-%40 16 45,94
%41'den fazla 28 57,32
Toplam 90
%10'dan az 14 35,71
%11-%20 11 34,32
.. %21-%30 21 46,24
yurtdisipazarlarauyum 14,377 | 4 0,006
%31-%40 16 38,59
%41'den fazla 28 58,18
Toplam 90
%10'dan az 14 36,71
%11-%20 11 32,86
o %21-%30 21 43,52
digpazarbilgisi 12,572 | 4 0,014
%31-%40 16 4231
%41'den fazla 28 58,16
Toplam 90
%10'dan az 14 33,79
%11-%20 11 43,41
) %21-%30 21 42,64
digpazarfirsatlar: 16,461 | 4 0,002
%31-%40 16 36,19
%41'den fazla 28 59,64
Toplam 90

a. Kruskal Wallis Test
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H5b: Ihracata yonlendiren reaktif faktorler ihracat yogunluguna gore
farklilagsmaktadir.

Levene istatistigine gore p=0,376 > 0,05 oldugu i¢in varyanslarin homojen
oldugu kabul edilmektedir. Tek yonlii anova analizi sonucunda reaktif faktorler igin
p=0,371 > 0,05 oldugundan H5b hipotezi reddedilir. ihracata yonlendiren reaktif
faktorler ihracat yogunluguna gore farklilasmamaktadir.

H6a: ihracata yonlendiren proaktif faktdrler ihracata yonelik verilen destek
ve tesviklerden yararlanmaya gore farklilasmaktadir.

Mann-Whitney U testi sonucuna gére p=0,008 < 0,05 bulunmustur. Buna
gore H6a hipotezi desteklenmektedir. Ihracata ydnlendiren proaktif faktdrler ihracata
yonelik verilen destek ve tesviklerden yararlanmaya gore farklilasmaktadir (Tablo

3.21).
Tablo 3.21: Proaktif Faktorler ve Thracat Destek ve Tesvikleri Arasindaki Farkhilik Analizi

Test Istatistigi®
Proaktif Faktorler
Mann-Whitney U 482,000
Wilcoxon W 1757,000
z -2,670
Anlamlilik ,008
a. Devlet Destek ve Tesviklerinden Yararlanma

Mann-Whitney U testi proaktif faktorlerden bes degiskenin farklilastigini
belirtmektedir. Yoneticilerin ihracati gerceklestirmede ilgili ve istekli olmasi
(p=0,001 < 0,05), yoneticilerin yeterli yetenek, beceri ve zamaninin olmasi (p=0,043
< 0,05), ihracata dayali ekstra satis ve karlilik potansiyeli (p=0,004< 0,05), ihracata
dayali ekstra biiyiime potansiyeli (p=0,018 < 0,05), yurt dis1 pazarlardaki iyi
firsatlarin  belirlenmesi  (p=0,003 < 0,05) ihracata yonelik verilen destek ve

tesviklerinden yararlanmaya gore farklilagsmaktadir (Tablo 3.22).
Tablo 3.22: ihracat Destek ve Tesvikleri ile ilgili Anlamlihk Degerleri

Test Istatistigi®

Istekli olma Yetenek Ekstra satis Ekstra Dis pazar

karlilik biiylime firsatlari

Mann-Whitney U 405,000 560,500 486,000 530,000 480,500
Wilcoxon W 1680,000 1835,500 1761,000 1805,000 1755,500
z -3,595 -2,027 -2,861 -2,362 -2,945
Anlamlilik ,001 ,043 ,004 ,018 ,003
a. Devlet Destek ve Tegviklerinden Yararlanma
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Degiskenlerin  sira ortalamalarma bakildiginda, devlet destek ve
tesviklerinden yararlanan isletmelerin ihracata yonelmede bu bes degiskenin
hepsinden daha fazla etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Buradan, ihracata yonelik
verilen devlet destek ve tesviklerinin, isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunmasinda
rol oynayan ve isletmeleri ihracat faaliyetine motive eden faktorlerin etkilerini

arttiran 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir (Tablo 3.23).
Tablo 3.23: ihracat Destek ve Tesviklerine Gore Farklihk Gosteren Proaktif Faktorler

Destek ve Tegviklerden Yararlanma Isletme Sayis1 Sira Ortalamalart

istekliolma Evet 30 52,00
Hayir 50 33,60

Toplam 80
ekstrasatiskarlilik Evet 30 49,30
Hayir 50 35,22

Toplam 80
ekstrabiiylime Evet 30 47,83
Hayir 50 36,10

Toplam 80
digpazarfirsatlari Evet 30 49,48
Hayir 50 35,11

Toplam 80
yetenek Evet 30 46,82
Hayir 50 36,71

Toplam 80

(Not: Mann-Whitney U Testine gére gruplar arasi sira ortalamalar1 degerleri verilmistir.)

H6b: Reaktif faktorler ihracata yonelik verilen destek ve tesviklerden
yararlanmaya gore farklilasmaktadir.

Levene'nin testi sonucuna gore p=0,467 > 0,05 oldugu i¢in varyanslarin
homojen oldugu kabul edilir. Yapilan T testi sonucunda reaktif faktorler igin p=0,578
> 0,05 oldugundan H6b hipotezi reddedilir. Reaktif faktorler ihracata yonelik verilen
destek ve tesviklerinden yararlanmaya gore farklilasmamaktadir.

H7a: ihracata yonlendiren proaktif faktdrler isletmenin faaliyette bulundugu
thracat tiirtine gore farklilasmaktadir.

Kruskal Wallis test sonucuna goére p=0,006 < 0,05 bulunmustur. Bu
durumda H7a hipotezi kabul edilir. ihracata yonlendiren proaktif faktdrler isletmenin

faaliyette bulundugu ihracat tiirtine gore farklilasmaktadir (Tablo 3.24).

103



Tablo 3.24: Proaktif Faktorler ve ihracat Tiirii Arasindaki Farklihk Analizi

Test Istatistigi®”

Proaktif Faktorler
Ki-Kare 10,333

df 2

Anlamlilik ,006

a. Kruskal Wallis Test

b. Thracat Tiirii

Kruskal Wallis testi proaktif faktorlerden iic degiskenin farklilastigini
belirtmektedir. Yoneticilerin ihracati gergeklestirmede ilgili ve istekli olmasi
(p=0,001 < 0,05), ihracata dayal1 ekstra satis ve karlilik potansiyeli (p=0,002 < 0,05),
isletmenin finansal rekabet avantajina sahip olmasi (p=0,042 < 0,05) ihracat tiirline
gore farklilasmaktadir. Ug degiskende de genel olarak dogrudan ihracat yapan
isletmeler ile diger ihracat tiirlerinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda anlamli

farkliliklar bulunmustur (Tablo 3.25).
Tablo 3.25: Thracat Tiirii ile ilgili Anlamliik Degerleri

Ihracat Tiirii Istekli olma Ekstra satis karlilik Finansal avantaj

Diizensiz siparisler- ,813 112 ,249
Bagimsiz acenteler

Diizensiz siparigler- ,001 ,001 ,011

Dogrudan ihracat

Bagimsiz acenteler- ,001 ,048 ,283

Dogrudan fhracat

Genel ,001 ,002 ,042

(Not: Mann-Whitney U Testine gore gruplar aras1 farkliliga iliskin anlamlilik degerleri verilmistir.
Genel anlamlilik degerleri ise Kruskal Wallis Testi ile elde edilmistir.)

Degigkenlerin sira ortalamalarma bakildiginda, dogrudan ihracat yapan
isletmelerin ihracata yonelmede bu ii¢ degiskenin hepsinden daha fazla etkilendigi,
thracata yonelmede bu ii¢ degiskenden en az etkilenen isletmelerin ise diizensiz
siparislere bagli olarak ihracat yapan isletmeler oldugu sonucuna ulagilmistir.
Dogrudan ihracat yapan isletmelerin ihracati uzun vadeli ve planl bir siire¢ olarak
gormesi, bu isletmelerin ihracata yonlendiren faktrolerden daha fazla etkilenmesinin
bir nedeni olabilir. Buna karsin, diizensiz siparislere bagli kalarak ihracat yapan
isletmelerin genellikle ihracati kisa vadeli ve plansiz bir siire¢ olarak gormesi bu
isletmelerin s6z konusu degiskenlerden daha az etkilenmesinin sebebi olabilir (Tablo

3.26).
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Tablo 3.26: ihracat Tiiriine Gore Farklilik Gosteren Proaktif Faktorler

Isletme Sira Ki K of .
Degiskenler i P 1 Kare Anlamhhk
813 Ihracat Titrii Sayisi Ortalamalari
Diizensiz siparigler 24 33,42
Bagimsiz acenteler 22 31,32
istekliolma ] 25,961 2 ,001
Dogrudan ihracat 44 59,18
Toplam 90
Diizensiz siparigler 24 33,08
Bagimsiz acenteler 22 42,20
ekstrasatigkarlilik ] 12,096 2 ,002
Dogrudan ihracat 44 53,92
Toplam 90
Diizensiz siparigler 24 36,04
] ) Bagimsiz acenteler 22 44,41
finansalavantaj : 6,351 2 ,042
Dogrudan ihracat 44 51,20
Toplam 90

a. Kruskal Wallis Test

H7b: Isletmenin faaliyette bulundugu ihracat tiiriine gore ihracata
yonlendiren reaktif faktorler farklilasmaktadir.

Levene istatistigine gore p=0,005 < 0,05 oldugu i¢in varyanslar homojen
dagilmamistir ayrica tek yonlii anova analizi sonucunda reaktif faktorler igin p=0,075
> 0,05 oldugundan H7b hipotezi red edilir. Thracata yonlendiren reaktif faktdrler
isletmenin faaliyette bulundugu ihracat tiiriine gore farklilasmamaktadir.

H8a: Ihracata yonlendiren proaktif faktdrler isletmenin  vergi
avantajlarindan yararlanmasina gore farklilagmaktadir.

Mann-Whitney U test sonucuna goére p=0,001 < 0,05 bulunmustur. Bu
durumda H8a hipotezi desteklenmektedir. Thracata yonlendiren proaktif faktorler
isletmenin vergi avantajlarindan yararlanmasina gore farklilasmaktadir (Tablo 3.27).

Tablo 3.27: Proaktif Faktorler ve Vergi Avantajlarindan Yararlanma Arasindaki Farklhihk

Analizi
Test Istatistigi®
Proaktif Faktorler
Mann-Whitney U 532,000
Wilcoxon W 1162,000
Zz -3,571
Anlamlilik ,001

a. Vergi Avantaji
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Mann-Whitney U testi proaktif faktorlerden yedi degiskenin farklilastigini
belirtmektedir. Yoneticilerin ihracati gergeklestirmede ilgili ve istekli olmasi
(p=0,001 < 0,05), yoneticilerin yeterli yetenek, beceri ve zamaninin olmasi (p=0,007
< 0,05), ihracata dayali ekstra satig ve karlilik potansiyeli (p=0,001 < 0,05), ihracata
dayali ekstra biiylime potansiyeli (p=0,003 < 0,05), isletmenin finansal rekabet
avantajina sahip olmasi (p=0,003 < 0,05), isletmenin pazarlama ag¢isindan rekabet
avantajina sahip olmast (p=0,011< 0,05), yurt dis1 pazarlardaki iyi firsatlarin
belirlenmesi (p=0,003 < 0,05) isletmenin vergi avantajlarindan yararlanmasina gore

farklilik gostermektedir (Tablo 3.28).
Tablo 3.28: Vergi Avantajlarindan Yararlanma ile ilgili Anlamhlik Degerleri

Test Istatistigi®

Istekli Yetenek | Ekstra satis | Ekstra Finansal |Pazarlama | Dis pazar

olma karhlik bilyime | avantaj avantaji firsatlar
Mann-Whitney U | 454,000 |656,500 |518,500 625,500 |638,500 |688,000 636,500
Wilcoxon W 1084,000 |1286,500 |1148,500 1255,500 |1268,500 |1318,000 1266,500
z -4,406 -2,706 -3,974 -2,996 -2,940 -2,531 -2,993
Anlamlilik ,001 ,007 ,001 ,003 ,003 ,011 ,003
a. Vergi Avantaji

Degiskenlerin sira ortalamalarina bakildiginda, vergi avantajlarindan

yararlanan isletmelerin, vergi avantajlarindan yararlanmayan isletmelere gore
thracata yonelmede bu yedi degiskenin hepsinden daha fazla etkilendigi sonucuna
ulagilmistir. Buradan, vergi avantajlarindan yararlanmanin, isletmelerin ihracat
faaliyetinde bulunmasinda ve isletmeleri ihracat faaliyetine yonlendiren faktorlerin

etkilerinin artmasinda 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna ulasilabilir (Tablo 3.29).
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Tablo 3.29: Vergi Avantajlarindan Yararlanmaya Gore Farkhilik Gosteren Proaktif Faktorler

Degiskenler Vergi Avantajlarindan Isletme Sayis1 Sira Ortalamalar

Evet 55 54,75

istekliolma Hayir 35 30,97
Toplam 90

Evet 55 51,06

yetenek Hayir 35 36,76
Toplam 90

Evet 55 53,57

ekstrasatiskarlilik Hayir 35 32,81
Toplam 90

Evet 55 51,63

ekstrabiiylime Hayir 35 35,87
Toplam 90

Evet 55 51,39

finansalavantaj Hayir 35 36,24
Toplam 90

Evet 55 50,49

pazarlamaavantaji Hayir 35 37,66
Toplam 90

Evet 55 51,43

digpazarfirsatlari Hayir 35 36,19
Toplam 90

(Not: Mann-Whitney U Testine gore gruplar arasi sira ortalamalar1 degerleri verilmistir.)

H8b: Isletmenin vergi avantajlarindan yararlanmasma goére ihracata
yonlendiren reaktif faktorler farklilagsmaktadir.

Levene test sonucuna gore p=0,103 > 0,05 oldugu i¢in varyanslarin
homojen olarak dagildig: kabul edilir. Yapilan T testi sonucunda reaktif faktorler i¢in
p=0,536 > 0,05 oldugundan H8b hipotezi reddedilir. Thracata ydnlendiren reaktif
faktorler isletmenin vergi avantajlarindan yararlanmasina gore farklilagmamaktadir.

H9a: TIhracata yonlendiren proaktif faktorler isletmenin marka sahibi
olmasina gore farklilagmaktadir.

Mann-Whitney U testi sonucunda proaktif faktorler icin p=0,344 > 0,05
bulundugundan H9a hipotezi reddedilir. Thracata yonlendiren proaktif faktdrler
isletmenin marka sahibi olmasina gore farklilagmamaktadir.

HOb: Ihracata yonlendiren reaktif faktorler isletmenin marka sahibi
olmasina gore farklilasmaktadir.

Levene testi sonucuna gore p=0,159 > 0,05 bulunmustur. Buna gore
varyanslarin homojen olarak dagildigi kabul edilir. Yapilan T testi sonucunda reaktif
faktorler icin p=0,201 > 0,05 oldugundan H9b hipotezi reddedilir. ihracata

107



yonlendiren reaktif faktorler isletmenin marka sahibi olmasmna  gore
farklilasmamaktadir.

H10a: Ihracata yonlendiren proaktif faktdrler isletmenin patent sahibi
olmasina gore farklilagmaktadir.

Mann-Whitney U testi sonucunda proaktif faktorler icin p=0,405 > 0,05
bulundugu icin H10a hipotezi reddedilir. Thracata yonlendiren proaktif faktorler
isletmenin patent sahibi olmasina gore farklilagsmamaktadir.

H10b: Ihracata yonlendiren reaktif faktdrler isletmenin patent sahibi
olmasina gore farklilasmaktadir.

Levene test sonucuna gore p=0,987 > 0,05 oldugu i¢in varyanslarin
homojen olarak dagildigi kabul edilir. Yapilan T testi sonucunda reaktif faktorler i¢in
p=0,410 > 0,05 oldugundan H10b hipotezi red edilir. Isletmenin patent sahibi
olmasina gore ihracata yoOnlendiren reaktif faktorler arasinda farkliliklar
bulunmamaktadir.

fhracata yonlendiren faktorlere iliskin hipotezlerin test sonuclari:

H1la: ihracata ydnlendiren proaktif faktdrler cevaplayicinin ihracat bilgi
diizeyine gore farklilagmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H1lb: Ihracata yonlendiren reaktif faktdrler cevaplayicinmn ihracat bilgi
diizeyine gore farklilagmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H2a: Thracata yonlendiren proaktif faktdrler isletmenin faaliyette bulundugu
sektore gore farklilagsmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H2b: Thracata yonlendiren reaktif faktorler isletmenin faaliyette bulundugu
sektore gore farklilagsmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H3a: Ihracata yonlendiren proaktif faktdrler isletme &lcegine gore
farklilasmaktadir. Sonug: Desteklendi

H3b: Thracata yonlendiren reaktif faktorler isletme Olcegine gore
farklilasmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H4a: TIhracata yonlendiren proaktif faktorler isletme yasma gore
farklilasmaktadir. Sonug: Desteklendi

H4b: Tlhracata yonlendiren reaktif faktdrler isletme yagmna gore
farklilagsmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H5a: lhracata yonlendiren proaktif faktdrler ihracat yogunluguna gore
farklilasmaktadir. Sonug: Desteklendi
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H5b: Ihracata yonlendiren reaktif faktorler ihracat yogunluguna gore
farklilagsmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H6a: ihracata yonlendiren proaktif faktdrler ihracata yonelik verilen destek
ve tesviklerden yararlanmaya gore farklilagmaktadir. Sonug: Desteklendi

H6b: Ihracata yonlendiren reaktif faktorler ihracata yonelik verilen destek
ve tesviklerden yararlanmaya gore farklilasmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H7a: ihracata yonlendiren proaktif faktorler isletmenin faaliyette bulundugu
ihracat tiiriine gore farklilagmaktadir. Sonug: Desteklendi

H7b: Thracata yonlendiren reaktif faktorler isletmenin faaliyette bulundugu
ithracat tiirtine gore farklilagsmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H8a: Ihracata yonlendiren proaktif faktdrler isletmenin  vergi
avantajlarindan yararlanmasina gore farklilagmaktadir. Sonug: Desteklendi

H8b: Thracata yénlendiren reaktif faktorler isletmenin vergi avantajlarindan
yararlanmasina gore farklilagmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H9a: Ihracata yonlendiren proaktif faktorler isletmenin marka sahibi
olmasina gore farklilasmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H9b: Thracata yonlendiren reaktif faktorler isletmenin marka sahibi
olmasina gore farklilasmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H10a: Ihracata yonlendiren proaktif faktdrler isletmenin patent sahibi
olmasina gore farklilasmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H10b: Ihracata yonlendiren reaktif faktdrler isletmenin patent sahibi

olmasina gore farklilasmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

3.3.4.2.2. Thracat Engelleri ile Tlgili Analiz ve Bulgular

Bu boliimde Oncelikle tablolarda bulunan ihracat engelleri ile ilgili
kisaltmalarin temsil ettigi degiskenlere yer verilmistir (Tablo 3.30). Bu degiskenler
caligmanin ikinci boliimiinde detayli bir sekilde aciklandigi i¢in burada
tekrarlanmamistir. Daha sonra s6z konusu degiskenlere ait faktor ortalamalari
hesaplanip, degiskenlerin etki diizeyleri biiyiikten kiiglige siralanmis ve literatiirdeki
etki diizeyleri ile karsilastirilmigtir. Faktor analizi ile bu degiskenler literatiire benzer

sekilde icsel ve digsal engeller olmak {izere iki grup altinda toplanmistir.
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Aragtirmanin farlilik analizleri bolimiinde bu degiskenler toplu olarak analiz
edilmistir.

Tablo 3.30: ihracat Engelleri ile ilgili ifadelerin Kisaltmalar
Kisaltma Aciklama

burokratikengeller

Ihracat islemlerindeki biirokratik engeller

dispazarrekabet

Yurt dis1 pazarlardaki rekabetin yiiksek olmasi

ekonomikbelirsizlikler

Yurt i¢i / yurt dig1 pazardaki ekonomik dalgalanmalar ve belirsizlikler

rakiplerinfiyatlari

Rakiplerin fiyatlarini yakalayamama

kredifaizoranlari

Kredi faiz oranlarindaki dengesizlik

dispazarmusodeme

Yurt dig1 pazarlardaki miisterilerin 6deme sorunlart

dispazartanimama

Firmanin yurt dis1 pazarlari tanimamast

hukumetyardimeksikligi

Hiikiimet yardimlari/desteklerinin eksikligi

rekabetyetenegi

Yurt dis1 pazarlarda rekabet edebilme yeteneginin eksikligi

tesismaliyeti

Yeni tesis kurma kapasitesinin maliyeti

urunungeculasmasi

Uriiniin pazara ¢cok ge¢ zamanda ulastirilmasi

dispazuygulamafarklilik

Yurt dis1 pazarlardaki ig uygulamalarmin farkli olusu

deneyimsizcalisan

Yetersiz/deneyimsiz ¢alisanlar/yonetim

dispazkuralduzenleme

Yurt dis1 pazarlardaki kural/diizenlemelerden kaynaklanan kisitlamalar

siyasibelirsizlikler

Yurt i¢i / yurt dis1 pazardaki siyasi belirsizlikler

finansalkaynaklar

Finansal kaynaklarin kisitli olmas1

ihrgelistirmecabalari

Isletmede ihracat gelistirme cabalara dncelik verilmemesi

dispazarkisitlibilgi

Yurt dis1 pazar firsatlar1 hakkinda kisith bilgi

yetersizdisdagitim

Yurt dis1 dagitim kanallarina giriste yetersizlik

dispazarmusdavranis

Yurt dis1 pazarlardaki miisterilerin farkli aligkanliklari/davraniglar

acentebulunmama

Uygun acentenin bulunamamast

ihrdokumanmaliyet

Ihracat dokiimantasyonunun maliyeti

Isletmelerin algiladiklari ihracat engellerine iliskin tanimlayici istatistiklere

bakildiginda aritmetik ortalamalar arasinda c¢ok biiyiik farkliliklar bulunmamistir
(Tablo 3.31). Bu ortalamalar biiyiikten kii¢iige siralanarak ilgili ifadelerin onem
diizeyleri belirlenmistir. Onem diizeyi en yiiksek olan ilk {i¢ ifade sirasiyla "ihracat
islemlerindeki biirokratik engeller", "yurt dis1 pazarlardaki rekabetin yiiksek olmas1"
ve "yurt i¢i / yurt dis1 pazardaki ekonomik dalgalanmalar ve belirsizliklerdir". Bu
ifadeleri, rakiplerin fiyatlari1 yakalayamama, yurt disi pazarlardaki miisterilerin
0deme sorunlari, firmanin yurt dis1 pazarlari tanimamasi, hiikiimet
yardimlari/desteklerinin eksikligi, yurt dis1 pazarlarda rekabet edebilme yeteneginin
eksikligi ve yeni tesis kurma kapasitesinin maliyeti takip etmektedir. Ayrica dnem
diizeyi yiiksek ilk on ihracat engeline bakildiginda isletmelerin genel olarak digsal

engellerden etkilendigi sonucuna ulagilmistir.
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Yapilan c¢alisma ile Leonidou'nun (2004) calismast karsilastirildiginda
ihracat engellerinin etki diizeylerinin birbirine paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Ancak Leonidou (2004) calismasinda ¢ok yiiksek etki diizeyine sahip "yurt digi
pazarlardaki misterilerin farklt aliskanliklari/davraniglar”" ifadesi yapilan bu
caligmada alt siralarda yer almaktadir. Bu durum ankete katilan igletmelerin biiyiik
bir cogunlugunun yurt disina fason {iretim yapmasindan kaynaklanabilir. Bu
isletmeler yurt disindaki miisteriler tarafindan belirlenmis iirlin 6zellikleri
cergevesinde fason iiretimlerini gerceklestirdikleri i¢in yurt disi pazari tanima

ithtiyact duymayabilmektedirler.
Tablo 3.31: ihracat Engellerine iliskin Tamimlayici istatistikler

Sira Faktorler Ortalama Std. Sapma Leonidou vd. (2007) etki diizeyi

1 burokratikengeller 3,8778 ,84571 Yiiksek etkili

2 dispazarrekabet 3,8333 ,90256 Orta etkili

3 ekonomikbelirsizlikler 3,8000 ,90193 Cok yiiksek etkili
4 rakiplerinfiyatlar 3,8000 ,96221 Cok yiiksek etkili
5 kredifaizoranlari 3,7667 ,98357 Yiiksek etkili

6 dispazarmusodeme 3,7444 1,03382 Orta etkili

7 dispazartanimama 3,7333 1,02552 Cok yiiksek etkili
8 hukumetyardimeksikligi 3,7000 1,04344 Orta etkili

9 rekabetyetenegi 3,7000 1,02168 Orta etkili

10 tesismaliyeti 3,6667 ,91184 Orta etkili

11 urunungeculasmasi 3,6444 ,96350 Orta etkili

12 dispazuygulamafarklilik 3,6444 ,83882 Yiiksek etkili
13 deneyimsizcalisan 3,6333 1,06476 Orta etkili

14 dispazkuralduzenleme 3,6333 ,89254 Yiiksek etkili
15 siyasibelirsizlikler 3,6222 ,89415 Cok yiiksek etkili
16 finansalkaynaklar 3,6222 ,94307 Orta etkili

17 ihrgelistirmecabalar1 3,6000 1,00337 Orta etkili

18 dispazarkisitlibilgi 3,6000 ,84534 Cok yiiksek etkili
19 yetersizdisdagitim 3,5889 ,92280 Orta etkili

20 dispazarmusdavranis 3,5778 ,94783 Cok yiiksek etkili
21 acentebulunmama 3,5111 1,01941 Yiiksek etkili
22 ihrdokumanmaliyet 3,2556 1,17618 Yiiksek etkili

3.3.4.2.2.1. Faktor Analizi

Ihracat engelleri ile ilgili degiskenlerin gruplanmasi amaciyla faktor analizi

uygulanmis ve degiskenler ile toplandiklar1 faktoér gruplari literatiirdeki faktor
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gruplart ile karsilastirilmistir. Faktor analizi maksimum olasilik yontemi ve
Kuartimaks (en biiyiik ceyrek) doniistiirmesi ile gergeklestirilmistir. ifadelerin yer
aldiklar1 faktordeki yiik degerleri minimum 0.40 alinmistir. Arastirmada literatiire
bagl kalinmis ve igsel ve digsal engeller olmak iizere faktoér grup sayisi iki adet
olarak belirlenmistir.

Calisma kapsaminda analize tabi tutulan degiskenler arasindaki iligkinin
anlamli olup olmadigini 6lgen Bartlett's kiiresellik testi sonucunda 0,001 anlamlilik
degeri elde edilmistir. p=0,001 < 0,05 oldugu i¢in ¢alismadaki degiskenler arasinda
istatistiksel agidan anlamli korelasyonlar oldugu sonucuna varilmigtir. Orneklem
uygunlugunu test etmek i¢in hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist 0,75
> 0,70 oldugu i¢in Ornek kiitleye faktor analizi uygulamasinin uygun oldugu
belirlenmistir (Tablo 3.32). Sonuglarin yer aldigi Tablo 3.33'te goriildiigii gibi 22
degiskenin anlamli ve biiylik yiik degerleriyle 2 faktor altinda toplandiklari ve
acikladiklar1 varyansin sosyal bilimlerde kabul edilebilir oran olan %50°nin {lizerinde

(%51,555) oldugu sonucuna ulasilmistir.
Tablo 3.32: ihracat Engelleri - KMO ve Barlett'in Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii ,750
Yaklasik Ki-Kare 1329,775

Bartlett's Testi df 231

Anlamlilik ,001

Tablo 3.33: ihracat Engelleri - A¢iklanan Toplam Varyans

Karesi Alinmig Yiiklerin Toplaminin
. . Karesi Alinmus Yiiklerin Toplammnm Rotasyonu
Belirlenmesi
Faktorler — —
. Varyans Birikimli Varyans | Varyans | Birikimli Varyans
Ozdegerler Ozdegerler

Orant % Orani % Orani % Orani %

1 8,911 40,504 40,504 7,230 32,865 32,865

2 2,431 11,051 51,555 4,112 18,690 51,555

Yapilan caligma ile ilgili faktor analizi sonuglar1 degerlendirildiginde sadece
"lirliniin pazara ¢ok ge¢ zamanda ulastirilmasi" engeli, Leonidou (2004)'nun yapmis
oldugu c¢alismadan farkli olarak igsel engeller faktdr grubu altinda degil dissal
engeller faktor grubu altinda yer almaktadir. Diger ifadeler Leonidou (2004)'nun
yapmis oldugu calisma ile benzer sekilde i¢sel ve digsal engeller olarak iki ayr1 faktor

grubu altinda toplanmaktadir (Tablo 3.34).
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Tablo 3.34: Thracat Engelleri - Maksimum Olasihk Yaklasimina Gore Faktor Yiikleri

Faktor Gruplar
1. Faktor 2. Faktor
Dissal Engeller | icsel Engeller

Kredifaizoranlari ,830
Dispazarmusdavranis 731
Dispazuygulamafarklilik ,696
Dispazarmusodeme ,692
Ihrdokumanmaliyet ,689

Dispazarrekabet ,679
Urunungeculasmasi ,679
Hukumetyardimeksikligi ,675
Burokratikengeller ,662
Dispazkuralduzenleme ,638
Siyasibelirsizlikler ,615
Ekonomikbelirsizlikler 573

Tesismaliyeti 526
Rakiplerinfiyatlar ,446
Rekabetyetenegi ,872
Dispazartanimama , 780
Deneyimsizcalisan , 756
Thrgelistirmecabalarl ,649
Acentebulunmama 571
Yetersizdisdagitim ,560
Finansalkaynaklar 544
Dispazarkisitlibilgi ,542
Kuartimaks doniisiim yontemi -3 tekrar- uygulanmustir.

3.3.4.2.2.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Faktor analizi sonucunda iki grup altinda toplanan 6lgeklerin giivenilirlik
analizleri cronbach alpha katsayisina bakilarak yapilmistir (Tablo 3.35). Cikan
sonuclar oOlceklerin giivenilirliklerinin 0=0,70'in iizerinde ve yiiksek oldugunu
gostermistir.

Leonidou'nun (2004) calismasina dayanan ihracat Oniindeki engeller ile
ilgili Olgekler cesitli arastirmalarda kullanilmis ve uzman kisiler tarafindan

denenmistir.
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Tablo 3.35: Thracat Engelleri - Olgeklerin Giivenilirligi

Giivenilirlik Degerleri (o)

sonuclarina gore

Olgekler ifade Sayisi Cronbach Alpha (o)
Igsel Engeller 9 ,910
Digsal Engeller 13 ,907

3.3.4.2.2.3. Thracat Engelleri Farklihk Analizleri

testler uygulanarak gerceklesmistir.

Tablo 3.36: ihracat Engelleri - Tammlayici Istatistikler

Istatistik Std. Hata
Ortalama 3,6616 ,06661
. Std. Sapma ,63194
Ihracat Engelleri
Carpiklik -,399 254
Basiklik ,208 ,503

Tablo 3.37: Thracat Engelleri - Normallik Testleri

Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov

[statistik df Anlamhilik
fhracat Engelleri ,078 90 ,200
fhracat engellerine iliskin hipotezler:
H11. Isletmenin algiladigi ihracat engelleri isletme

farklilasmaktadir.
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Ihracat engelleri ile ilgili ifadelerin ortalamalarina ait test sonuglarmna
bakildiginda dagilimin basiklik katsayisinin (0,208) ve carpiklik katsayisinin (-0,399)
-1 ve +1 degerleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu durumda dagilimin normal
dagilima benzerlik gosterdigi soylenebilir (Tablo 3.36). Ayrica K-S normallik test
p=0,200 > 0,05 oldugu icin degiskenlerin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmektedir (Tablo 3.37). Bu yiizden farklilik analizleri parametrik

Olcegine gore

Levene istatistigine gore p=0,501 > 0,05 oldugu i¢in varyanslarin homojen

oldugu kabul edilmektedir. Tek yonlii anova analizi sonucunda ihracat engelleri



onem diizeyi i¢in p=0,620 > 0,05 oldugundan H11 hipotezi reddedilir. Isletmenin

algiladig: ihracat engelleri isletme 6lgegine gore farklilasmamaktadir.

H12: Isletmenin algilladigi ihracat engelleri isletme yasma gore
farklilagsmaktadir.

Levene istatistigine gore p=0,265 > 0,05 oldugu i¢in varyanslarin homojen
oldugu kabul edilmektedir. Tek yonlii anova analizi sonucunda ihracat engelleri etki
diizeyi i¢in p=0,643 > 0,05 oldugundan H12 hipotezi reddedilir. Isletmenin algiladig
ihracat engelleri isletmenin yasina gore farklilasmamaktadir.

H13: Isletmenin algiladig1 ihracat engelleri ihracat yogunluguna gore
farklilagmaktadir.

Levene istatistigine goére p=0,023 < 0,05 oldugu i¢in varyanslar homojen
dagilmamistir ayrica tek yonlii anova analizi sonucunda ihracat engelleri icin
p=0,952 > 0,05 oldugundan H13 hipotezi reddedilir. Isletmenin algiladig1 ihracat
engelleri ihracat yogunluguna gore farklilasmamaktadir.

H14: Isletmenin algiladig: ihracat engelleri isletmenin faaliyette bulundugu
ithracat tiirtine gore farklilasmaktadir.

Levene istatistigine gore p=0,073 > 0,05 oldugu i¢in varyanslarin homojen
oldugu kabul edilmektedir. Tek yonlii anova analizi sonucunda ihracat engelleri i¢in
p=0,741 > 0,05 oldugundan H14 hipotezi reddedilir. Isletmenin algiladig: ihracat
engelleri isletmenin faaliyette bulundugu ihracat tiiriine gére farklilasmamaktadir

H15: Isletmenin algiladig: ihracat engelleri isletmenin ihracat tecriibesine
gore farklilasmaktadir.

Levene istatistigine gore p=0,264 > 0,05 oldugu i¢in varyanslarin homojen
oldugu kabul edilmektedir. Tek yonlii anova analizi sonucunda ihracat engelleri i¢in
p=0,255 > 0,05 oldugundan H15 hipotezi reddedilir. Isletmenin algiladig: ihracat
engelleri isletmenin ihracat tecriibesine gore farklilasmamaktadir.

Thracat engellerine iliskin hipotezlerin test sonuclart:

H11. Isletmenin algiladigi ihracat engelleri isletme olgegine gore

farklilasmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H12: Isletmenin algiladigi ihracat engelleri isletme yasmna gore

farklilasmaktadir. Sonug: Desteklenmedi
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H13: isletmenin algiladig1 ihracat engelleri ihracat yogunluguna gore
farklilagsmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H14: isletmenin algiladig1 ihracat engelleri isletmenin faaliyette bulundugu
ithracat tiiriine gore farklilagmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

H15: Isletmenin algiladig1 ihracat engelleri isletmenin ihracat tecriibesine

gore farklilasmaktadir. Sonug: Desteklenmedi

3.3.4.3. Thracata Yénlendiren Faktérler ve Thracat Engelleri Arasindaki

Tliski Analizleri

Calismanin Onceki bolimlerinde ihracat engelleri ile isletmeyi ihracata
yonlendiren reaktif faktdrlerin normal dagilim gosterdigi, proaktif faktorlerin ise
normal dagilim gostermedigi belirtilmisti. Bu yiizden arastirmanin bu bdlimiinde
proaktif faktorlerin ihracat engelleri ile olan iligski analizleri Spearman korelasyon
katsayisi, reaktif faktorlerin ihracat engelleri ile olan iligki analizleri Pearson
korelasyon katsayist dikkate alinarak yapilmistir. Korelasyon katsayilarinin
degerlendirilmesinde genel olarak 0,81 ve iistii "¢ok giicli", 0,61-0,80 "gti¢li", 0,41-
0,60 "orta", 0,21-0,40 "zayif", 0,20 ve altinin "¢ok zayif" ya da "iliski yok" olarak
ifade edilmektedir (Sofyalioglu ve Kartal, 2011:293). Bu bilgiler dogrultusunda
incelenen iliski analizleri ile ilgili sonuglar asagida agiklanmuistir.

a. Isletmelerin algiladiklar1 ihracat engelleri ile ihracata ydnelmelerinde
etkili olan proaktif faktorler arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde, pozitif, dogrusal ve
orta derece bir iliski bulunmus (Spearman korelasyon katsayisi, r=0,410) ve bu
iliskinin istatistiksel acidan anlamli oldugu (p=0,001<0,05) sonucuna ulasilmistir
(Tablo 3.38). Dolayisiyla, isletmelerin ihracata yonelmelerinde proaktif faktorlerin
etkileri arttik¢a, bu isletmelerin ihracat engellerini algilama diizeyleri de artmaktadir
yorumu yapilabilir.

Tablo 3.38: Proaktif Faktorler ve Thracat Engelleri Arasindaki iliski Analizi

Ihracat engelleri Proaktif faktorler
. ] Spearman Korelasyon Katsayisi 1,000 4107
Thracat engelleri
Anlamlilik . ,001
) Spearman Korelasyon Katsayist 4107 1,000
Proaktif faktorler
Anlamlilik ,001

**Cift kuyruklu anlamlilik testine gére 0.01 diizeyinde anlamlidir
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b. Isletmelerin algiladiklar1 ihracat engelleri ile ihracata ydnelmelerinde
etkili olan reaktif faktorler arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde, pozitif, dogrusal ve
giiclii bir iligki bulunmus (Pearson korelasyon katsayisi, r=0,615) ve bu iliskinin
istatistiksel agidan anlamli oldugu (p=0,001<0,05) sonucuna ulasilmistir (Tablo
3.39). Dolayisiyla, isletmelerin ihracata yonelmelerinde reaktif faktorlerin etkileri
artttkca, bu isletmelerin ihracat engellerini algilama diizeyleri de artmaktadir
yorumu yapilabilir.

Tablo 3.39: Reaktif Faktorler-ihracat Engelleri iliski Analizi

Ihracat engelleri Reaktif faktorler
Pearson Korelasyon Katsayisi 1 615"
Ihracat engelleri
Anlamlilik ,001
Pearson Korelasyon Katsayisi 615" 1
Reaktif faktorler
Anlamlilik ,001

**Cift kuyruklu anlamlilik testine gére 0.01 diizeyinde anlamlidir

c. Proaktif ve reaktif faktorlerin ihracat engelleri ile iliskileri
karsilagtirildiginda ise reaktif faktorlerin ihracat engelleri ile daha giiglii bir iliskiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun reaktif faktorlerin daha ¢ok isletme disi
kaynakli ve tepkisel nitelikte olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ornegin
"yurt dis1 pazarlardaki kural ve diizenlemelerden kaynaklanan kisitlamalar1" énemli
bir ihracat engeli olarak algilayan bir isletmenin, reaktif faktorlerden olan "bazi
iilkelerde giimriik vergisinin diismesi, kota ve benzeri tarife dist engellerin

azaltilmasindan" etkilenip ihracata yonelmesi beklenebilir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar1

Aragtirma kisith bir zaman diliminde yapilmis ve uzun dénemde meydana
gelebilecek degisimleri kapsamamaktadir.

Isletmelerin iilke sartlar1 ve Kkiiltiirel &zellikler sebebiyle ihracat
davraniglarinda farkliliklar olabilmektedir. Arastirma icin yararlanilan Olceklerin
ABD ve AB iilkeleri kaynakli olmas1 ve Tiirkiye'de yapilan ¢alismalarin bu konuda
yetersiz kalmasi arastirmanin diger bir kisitin1 olusturmustur. Benzer arastirmalarin

sayis1 arttikca tilke sartlarina uyan 6lcekler ortaya cikacaktir.
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Arastirma Izmir 1li igerisinde faaliyet gdsteren tekstil isletmelerine yonelik
yapilmistir. Fakli bolgelerde ve farkli sektorlerde bulunan isletmelerin ihracat
davraniglar1 incelendiginde bazi degisiklikler gozlenebilir.

Aragtirma 6rnekleminin biiyiik bir boliimii fason {liretim yapan isletmelerden
olusmaktadir. Kendi markasina sahip ihracat yapan isletmelerin ihracat davranislari
bu arastirmada yeterince incelenememistir. Arastirma sonuglarinin sektoriin geneline

uygulanabilir olmasi i¢in 6rnek hacminin arttirilmasi gerekebilir.
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SONUC

Ihracat davramislari inceleyen bu tez ¢alismasi, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren KOBI'leri ihracata iten faktorlerin ve ihracatin oniindeki engellerin
belirlenmesi ve konu ile ilgili sinirli sayidaki ¢alismaya katkida bulunmasi agisindan
Onem tagimaktadir. Mevcut arastirmalar ihracat davranislarimi genellikle ihracat
oniindeki engeller ya da ihracata iten faktorler acisindan ele almistir. Bu ¢alismada
isletmelerin ihracat davranislari her iki boyut agisindan ele alinmis ve boyutlar arasi
iliskilere bakilmustir.

Arastirmanin teorik kismina dayali ¢ikan sonuglar asagidaki gibidir:

Bir igletmenin ihracat faaliyetine baslamasi ve ihracat faaliyetini
gelistirmesi ile ilgili kararlar1 etkileyen ilgi, giidii ve diirtiiler isletmeleri "ihracata
yonlendiren faktorler" olarak tanimlanmistir. Bu faktorler i¢sel ve digsal faktorler
olarak ayrildigr gibi, proaktif (cekici) ve reaktif (itici) faktorler olarak da
gruplandiriimaktadir. Thracatin ilk asamalarinda bir isletme daha ¢ok dissal ve itici
faktorlerden etkilenirken, ihracatin ilerleyen asamalarinda igsel ve cekici faktdrlerden
etkilenebilmektedir. isletmenin i¢ yapisindaki ve dis ¢evresindeki degisikliklere bagl
olarak bu faktorlerin yapist ve siddetinde degisiklik olabilmektedir. Isletme
biiylikliigli ve ihracat davranislar1 arasindaki iliskiye yonelik yapilan birgok
calismada isletme biiyiikligii ile ihracat egilimi arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Konu ile ilgili yapilmig bir kisim ¢alismada ise yoneticiler ile
thracat davraniglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Uluslararasi: bakis agisina sahip,
thracat konusunda bilgili, istekli ve kararli yoneticilerin varligi, isletmelerin ihracat
davraniglar1 lizerinde yiiksek etkiye sahiptir. Mevcut caligmalar genel olarak
degerlendirildiginde isletmelerin ihracata yonelmelerinde en ¢ok ekstra satis ve
karlilik isteginin ve karar vericilerin ihracat ile ilgili tutumlarinin etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Isletmelerin ihracat davramislarma yon veren bir diger unsur ise ihracat
engelleridir. Bir ¢cok calismada bu engeller i¢sel ve dissal olmak {izere iki boyutta
incelenmistir. Konu ile ilgili ¢aligmalar isletmelerin en ¢ok bilgi odakli ve finansal
kaynakl1 engellerden etkilendigini géstermistir.

Arastirmanin  alan arastirmast  kisminda Tirkiye'nin en Onemli

sektorlerinden biri olan tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren 90
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isletmeden alinan veriler analiz edilmistir. Analiz kismina ait sonuglar asagidaki
gibidir:

Arastirmaya katilan isletmelerin ihracata yOnelmelerinde en ¢ok
etkilendikleri ilk on faktor sirasiyla; ihracata dayali ekstra satis ve karlilik
potansiyeli, ihracata dayali ekstra biiyiime potansiyeli, yurt dis1 pazarlardaki
firsatlarin belirlenmesi, ticaret fuarlarina katilimdan sonra gelen siparisler, pazarlama
acisindan rekabet avantajina sahip olunmasi, yoneticilerin ihracati gerceklestirmede
ilgili ve istekli olmasi, yurt dis1 pazarlar hakkinda 6zel bilgiye sahip olunmasi,
finansal rekabet avantajina sahip olunmasi, yoneticilerin yeterli yetenek, beceri ve
zamaninin olmasi ve yoneticilerin yurt dis1 seyahatlere gitmesidir. Isletmelerin
ithracata yonelmelerinde en az etkilendikleri ilk ii¢ faktor ise; yurt ici rakiplerin
ihracata baslamasi, 6l¢cek ekonomilerinden yaralanma ve stoklarin artmasi ve atil
tiretim kapasitesine sahip olunmasidir. Bu ifadelerin etki diizeyinin diisiikk olmasi,
aragtirmaya katilan KOBI'lerin fason iiretim yapmasindan kaynaklanabilir. Isletmeler
fason tretim ile belli sayida ve belli dlgekte iiretim yaparak, stoklarin artmasi, atil
tiretim kapasitesine sahip olmasi veya olgek ekonomilerinden yararlanma gibi bir
durumla kars1 karsiya kalmamaktadir. Yoneticilerin yurt dis1 seyahatlere gitmesi
yapilan ¢aligmada etki diizeyi yliksek bulunmugtur. Literatiirdeki etki diizeyi ise ¢ok
diisiiktiir. Bu durum Tiirkiye'de tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren ve
thracat egiliminde olan isletmelerin yabancit miisteri ve pazar bulmada yurt disi
seyahatleri etkili bulduguna isaret etmektedir. Yurt dis1 miisterilerden gelen
beklenmeyen siparislerin etki diizeyi literatliriin aksine daha diigiik seviyede
cikmistir. Bu durum anket calismasina katilan KOBI'lerin yarisinin dogrudan ve
diizenli sipariglere bagli olarak ihracat yapmasindan kaynaklanabilir. Ayrica
Ol¢eklerin belirlenmesi amaciyla 9 isletme ile yapilan derinlemesine goriisme
sonunda daha ¢ok ihracata yeni baglayan isletmelerin diizensiz siparisler ile ihracat
faaliyetinde bulundugu, ihracatta deneyimli olan KOBI'lerin ise diizenli miisteriler ile
bu faaliyeti yirittigli bilgisine ulagilmistir. Baska bir deyisle, ihracatin ilk
asamalarinda daha ¢ok diizensiz siparislere bagli ihracat faaliyetleri yiirtitiiliirken,
tecriibe kazanildik¢a diizenli siparis veren miisteriler tercih edilecektir. Literatiirde
patentli iirline sahip olmak, ihracata yonelik verilen devlet destek ve tegviklerinden
yararlanmak ve yurt i¢i pazarin daralmasi ve doygunluga ulasmasi isletmeleri yiiksek

diizeyde ihracata yonlendirirken, anket caligmasina katilan isletmelerin ihracata
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yonelmesinde bu faktorlerin etki diizeyleri daha diisiik bulunmustur. Bu duruma
ankete katilan cogu isletmenin patent hakkina sahip olmamasi, devlet destek ve
tesviklerinden yararlanmamasi ve tekstil sektoriinde i¢ pazarin heniiz doygunluga
ulasmamis olmasi sebep gosterilebilir.

Sonug olarak arastirmaya katilan isletmelerin en fazla proaktif (cekici)
faktorlerden etkilendigi, dolayisiyla Aktif Thracat Davranisina sahip olduklar:
sonucuna ulasilmistir.

KOBI’lerin ihracata ydnelmesinde etkili olan faktdrlere uygulanan faktor
analizi sonucunda ifadeler literatiire benzer faktor gruplar: altinda toplanmustir. Igsel
proaktif faktdor grubunun altinda toplanan ifadelerin hepsi Leonidou vd. (2007)
caligmasi ile aymidir. Thracata yonelik devlet tarafindan verilen destek ve tesvikler
ifadesi Leonidou ve digerlerinin  (2007) c¢alismasinda dissal proaktif faktor
grubunun altinda yer alirken, yapilan bu ¢alismada digsal reaktif faktér grubu altinda
yer almaktadir. Bu durum iilkeler arasinda uygulamalarin ve/veya farkli iilkelerde
faaliyet gosteren igletme algilarinin farkli olmasindan kaynaklanabilir. Doviz kuru
avantajindan yararlanmak ifadesi Leonidou ve digerlerinin (2007) g¢alismasinda
digsal reaktif faktor grubunun altinda yer alirken, yapilan bu caligmada dissal
proaktif faktdor grubu altinda yer almistir. Diger bir farklilik ise 0lgek
ekonomilerinden yararlanmak ve Ozgiin teknik bilgiye sahip olmak ile 1ilgili
ifadelerde goriilmektedir. Bu ifadeler igsel proaktif grubun altinda yer alirken bu
calismada igsel reaktif faktdr grubunun altinda yer almistir.

Thracata yonlendiren faktorler ile ilgili yapilan farklilik analizleri
sonucunda, aralarinda anlamli farklilik bulunan degiskenler Tablo 3.40'ta belirtilmis
ve asagidaki bulgulara ulagilmistir:

a.  Ihracata yonlendiren proaktif faktdrler cevaplayicinin ihracat bilgi
diizeyine, isletmenin faaliyette bulundugu sektore, isletmenin marka sahibi olmasina
ve isletmenin patent sahibi olmasina gore farklilasmamaktadir.

b.  lhracata yonlendiren proaktif faktdrlerden; ydneticilerin ihracati
gerceklestirmede ilgili ve istekli olmasi, yoneticilerin yeterli yetenek, beceri ve
zamaninin olmasi, ihracata dayali ekstra satis ve karlilik potansiyeli, ihracata dayali
ekstra biiylime potansiyeli, finansal rekabet avantajina sahip olunmasi, isletmenin
pazarlama acisindan rekabet avantajina sahip olmasi isletme Olgegine gore

farklilagsmaktadir. Alt1 degiskende de genel olarak aynmi yonlii bir ilisgki bulunmakta,
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isletme Glgegi arttikca bu degiskenler isletmeleri ihracata yonlendirmede daha etkili
olmaktadir. Degiskenlerin sira ortalamalarina bakildiginda ise alt1 degiskenin de
calismaya katilan orta dlgekli isletmeleri, kiiciik ve mikro olgekli igletmelere gore
daha fazla ihracata yonlendirdigi sonucuna ulasilmistir. Orta Olgekli isletmelerin
kiiciik ve mikro Olcekli isletmelere gore isletme icinde daha planli bir is bdliimiine,
ithracat faaliyetleri icin gerekli olan maddi kaynaklara, iyi bir finans ve pazarlama
departmanina sahip olmasi bu durumun altinda yatan nedenler olarak diisiiniilmiistiir.

c.  lhracata yonlendiren proaktif faktorlerden; ydneticilerin yeterli
yetenek, beceri ve zamaninin olmasi, isletmenin pazarlama agisindan rekabet
avantajina sahip olmasi, pazarlama faaliyetlerini yurtdisi pazarlara kolaylikla
uyarlayabilme ifadeleri isletme yasina gore farklilasmaktadir. Isletmenin yasi
arttikca, bu degiskenler isletmeleri ihracata yonlendirmede daha etkili olmaktadir. Bu
durumun, yoéneticilerin yetenek ve becerilerinin gelismesinin, igletmenin pazarlama
avantajina sahip olmasinin ve isletmenin yurt dis1 pazarlara uyum saglayabilmesinin
zaman alan siiregler olmasindan kaynaklandigi diistintilmektedir.

d. lhracata yonlendiren proaktif faktdrlerden; ydneticilerin ihracati
gerceklestirmede ilgili ve istekli olmasi, ihracata dayali ekstra satis ve karlilik
potansiyeli, ihracata dayali ekstra biiylime potansiyeli, igletmenin pazarlama
acisindan rekabet avantajina sahip olmasi, pazarlama faaliyetlerini yurtdisi pazarlara
kolaylikla uyarlayabilme, yurt dis1 pazarlar hakkinda 6zel bilgiye sahip olma, yurt
dis1 pazarlardaki iyi firsatlarin belirlenmesi ifadeleri ihracat yogunluguna gore
farklilagmaktadir. Yedi degiskende de genel olarak aymi yonli bir iliski
bulunmaktadir. Isletmenin ihracat yogunlugu arttikca, bu yedi degisken isletmeleri
thracata yonlendirmede daha etkili olmaktadir. Degiskenlerin sira ortalamalarina
bakildiginda, ihracata yonelmede bu yedi degiskenin hepsinden en fazla ihracat
yogunlugu %41'den fazla olan isletmelerin etkilendigi sonucuna ulasilmistir.
Isletmelerin ihracat kazanclar arttikga, ihracati gergeklestirmede daha istekli
olacaklari, daha fazla satig, karlilik ve biiylime isteyecekleri, daha fazla pazarlama
avantajina, dis pazar bilgisine ve dis pazar firsatlarina sahip olarak yurt dis1 pazarlara
daha kolay uyum saglayabilecekleri diisiiniilmektedir.

e. lhracata yonlendiren proaktif faktdrlerden; yoneticilerin ihracati
gerceklestirmede ilgili ve istekli olmasi, yoOneticilerin yeterli yetenek, beceri ve

zamaninin olmasi, ihracata dayali ekstra satis ve karlilik potansiyeli, ihracata dayali
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ekstra biiyiime potansiyeli, yurt dis1 pazarlardaki iyi firsatlarin belirlenmesi
degiskenleri ihracata yOnelik verilen destek ve tesviklerinden yararlanmaya gore
farklilagsmaktadir. Degiskenlerin sira ortalamalarina bakildiginda, devlet destek ve
tesviklerinden yararlanan isletmelerin ihracata yonelmede bu bes degiskenin
hepsinden daha fazla etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla ihracata yonelik
verilen devlet destek ve tesviklerinin, isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunmasinda
ve isletmeleri ihracat faaliyetine iten faktorlerin etkilerinin artmasinda 6nemli rol
oynadigi diistiniilmektedir.

f. Ihracata yonlendiren proaktif faktdrlerden; yoneticilerin ihracati
gerceklestirmede ilgili ve istekli olmasi, ihracata dayali ekstra satis ve karlilik
potansiyeli, isletmenin finansal rekabet avantajina sahip olmasi degiskenleri
isletmenin faaliyette bulundugu ihracat tiirine gore ile farklilagmaktadir.
Degiskenlerin sira ortalamalarina bakildiginda, dogrudan ihracat yapan isletmelerin
thracata yonelmede bu ii¢ degiskenin hepsinden daha fazla etkilendigi, diizensiz
siparislere bagli olarak ihracat yapan isletmelerin ise en az etkilendigi sonucuna
ulagilmistir. Dogrudan ihracat yapan isletmelerin ihracati uzun vadeli ve planl bir
siire¢ olarak gormesi, bu isletmelerin ihracata yonlendiren faktrdlerden daha fazla
etkilenmesinin, dizensiz siparislere bagl kalarak ihracat yapan isletmelerin ise
genellikle ithracati kisa vadeli ve plansiz bir siire¢ olarak gormesi bu isletmelerin s6z
konusu degiskenlerden daha az etkilenmesinin sebebi olabilir.

g. lhracata ydnlendiren proaktif faktdrlerden; ydneticilerin ihracati
gergeklestirmede ilgili ve istekli olmasi, yOneticilerin yeterli yetenek, beceri ve
zamaninin olmasi, ihracata dayali ekstra satis ve karlilik potansiyeli, ihracata dayali
ekstra biliyiime potansiyeli, isletmenin finansal rekabet avantajina sahip olmasi,
isletmenin pazarlama agisindan rekabet avantajina sahip olmasi, yurt dis1
pazarlardaki iyi firsatlarin belirlenmesi ifadeleri igletmenin vergi avantajlarindan
yararlanmasina gore farklilagmaktadir. Degiskenlerin  sira  ortalamalarina
bakildiginda, vergi avantajlarindan yararlanan isletmelerin, vergi avantajlarindan
yararlanmayan isletmelere gore ihracata yonelmede bu yedi degiskenden daha fazla
etkilendigi sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla, vergi avantajlarindan yararlanmanin,
isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunmasinda ve isletmeleri ihracat faaliyetine
yonlendiren faktorlerin  etkilerinin  artmasinda o6nemli bir rol oynadig

diistiniilmektedir.
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h.  lhracata yonlendiren reaktif faktdrler cevaplayicinin ihracat bilgi
diizeyine, isletmenin faaliyette bulundugu sektore, isletme Olgegine, isletme yasina,
ihracat yogunluguna, ihracata yonelik verilen destek ve tesviklerinden yararlanmaya,
isletmenin faaliyette bulundugu ihracat tiirline, isletmenin vergi avantajlarindan
yararlanmasina, isletmenin marka veya patent sahibi olmasina gore

farklilasmamaktadir.

Tablo 3.40: ihracata Yonlendiren Faktorler ile flgili Farkhihk Analizleri Sonuclar1 Ozet Tablo

Proaktif Faktérler 'i.slftnle i Isletme ihracat Destek ve ihr"ac?t Vergi
Biiyiikliigii | Yas1 | Yogunlugu | Tesvikler Tiirii | Avantaji

Yoneticilerin ihracati gergeklestirmede

ilgili ve istekli olmasi X X X X X

Yoneticilerin yeterli yetenek, beceri ve

X X
zamaninin olmast

X

Thracata dayal ekstra satis ve karlilik
potansiyeli

X
X X X X

Ihracata dayal1 ekstra biiylime X
potansiyeli

Finansal rekabet avantajina sahip
olunmasi

Isletmenin pazarlama agisindan rekabet
avantajina sahip olmasi

X
X | X | X | X | X

X | X

Pazarlama faaliyetlerini yurtdisi % %
pazarlara kolaylikla uyarlayabilme

Yurt dis1 pazarlar hakkinda 6zel bilgiye
sahip olmak

Yurt dis1 pazarlardaki iyi firsatlarin
belirlenmesi

Arastirmaya katilan isletmelerin algiladiklari en 6nemli ilk on ihracat engeli
sirastyla; thracat islemlerindeki biirokratik engeller, yurt dis1 pazarlardaki rekabetin
yiiksek olmasi, yurt i¢i / yurt dis1 pazardaki ekonomik dalgalanmalar ve belirsizlikler,
rakiplerin fiyatlarin1 yakalayamama, yurt dis1 pazarlardaki miisterilerin 6deme
sorunlari, firmanin yurt dis1 pazarlar1 tanimamasi, hiikiimet yardimlari/desteklerinin
eksikligi, yurt dis1 pazarlarda rekabet edebilme yeteneginin eksikligi ve yeni tesis
kurma kapasitesinin maliyetidir. Onem diizeyi yiiksek ilk on ihracat engeline
bakildiginda isletmelerin genel olarak dissal engellerden etkilendigi sonucuna
ulasilmigtir. Yapilan calisma ile Leonidou'nun (2004) ¢alismasi karsilastirildiginda
thracat engellerinin etki diizeylerinin birbirine paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Thracat engelleri ile ilgili faktor analizi sonucunda "iiriiniin pazara ¢ok gec
zamanda ulastirilmasi1" ifadesi disindaki ifadeler Leonidou'nun (2004) yapmis oldugu

calismaya benzer sekilde icsel ve digsal engeller olarak iki ayr1 faktér grubu altinda
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toplanmistir. Uriiniin pazara ¢ok ge¢ zamanda ulastirilmasi ifadesi dissal engeller
faktor grubu altinda yer almistir.

Ihracat engelleri ile ilgili yapilan farklilik analizleri sonucunda isletmenin
algiladig ihracat engellerinin isletme Glgegine, isletmenin faaliyette bulundugu yila,
thracat yogunluguna, ihracat tiirline ve ihracat tecriibesine gore farklilik gostermedigi
bilgisine ulasilmistir.

Aragtirmanin analiz kisminin son boliimiinde ihracata yonlendiren faktorler
ile ihracat engelleri arasindaki iliskilere bakilmustir. Isletmelerin algiladiklari ihracat
engelleri ile ihracata yonelmelerinde etkili olan proaktif faktdrler arasinda pozitif,
dogrusal ve orta derece bir iliski, ihracata yonelmelerinde etkili olan reaktif faktorler
arasinda ise pozitif, dogrusal ve gii¢lii bir iliski bulunmustur. Ayrica proaktif ve
reaktif faktorlerin ihracat engelleri ile iliskileri karsilastirildiginda ise reaktif
faktorlerin ihracat engelleri ile daha giiclii bir iliskiye sahip oldugu goriilmiis, bu
durumun reaktif faktorlerin daha cok isletme dis1 kaynakli ve tepkisel nitelikte
olmasindan kaynaklandigi diistiniilmiistiir.

Arastirma sonuglart genel olarak literatiirdeki ¢aligsmalara paralellik
gostermistir.

Anket calismasinda yer alan acik uglu sorular incelendiginde, arastirmaya
katilan bir¢ok isletmenin marka veya patent sahibi olmadigi, vergi avantajlar1 ve
devlet destek ve tesviklerinden yararlanmadig1 sonucuna ulasilmistir. Isletmelerin
markalagma ve ihracat islemleri ile ilgili yeterli bilgi seviyesine sahip olmamasi
ve/veya gerekli Ozeni gostermemesi bu duruma sebep olabilir. Bu konularda daha
cok isletmenin bilgilendirilmesi, egitim programlar1 ve desteklerin arttirilmasi
gerekmektedir.

Bu calisma ihracat faaliyetlerini ve ihracat ile ilgili bilgi diizeylerini
arttirmak isteyen isletme yoneticileri ve akademisyenler i¢in 6nemli teorik ve pratik
bilgiler icermektedir. Uluslararasi ticaret faaliyetlerinin artmasma bagli olarak
gelecekte de ihracat davraniglari ile ilgili arastirmalarin 6neminin ve sayisinin

artmasi diisliniilmektedir.
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EK: Anket Formu

Saymn Yetkili,

Izmir'de faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlcekli isletmelere yonelik olarak hazirlanan bu
anket formu, “KOBI'lerin Thracat Davranislarim Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Izmir ilinde
Tekstil ve Hazir giyim Sektoriine Yonelik Bir Uygulama” konusunda yapilacak Yiiksek Lisans Tez
Caligmasi i¢in kullanilacaktir. Bu arastirmaya vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve genel
olarak degerlendirilecektir. Dilediginiz takdirde, bu arastirmanin sonuglar1 elektronik posta adresinize
gonderilecektir. Sadece 10 dakikanizi alacak olan bu ankete vereceginiz cevaplar1 verilen adreslere
ulastirmanizdan mutluluk duyar ve katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Adres: Tugce DANACI, Celal Bayar Universitesi UBYO Uluslararasi Ticaret ve Finans Boliimii -
Manisa
E-posta: tugce.danaci@cbu.edu.tr / Faks: 0(236) 237 95 10

A-YONETIMSEL OZELLIKLER

1. Firmamzdaki goreviniz: ( ) Isletme Sahibi ( ) Yonetici () Ihracat Sorumlusu

() Pazarlama Sorumlusu () Muhasebe Sorumlusu Diger (Liitfen belirtiniz...................... )
2. Egitim diizeyiniz: ( )ilkogretim ( )Lise ve Dengi ( )Yiiksekokul ( ) Lisans ( ) Lisans Ustii
3. Yasimz: () 34 ve alt1 ()35-44 () 45 ve Usti

4. Ka¢ yabana dil bildiginiz: ()0 (liitfen 7. sorudan devam ediniz) ()1 ()2 ()3 ()4 ve lsti

5. Bildiginiz yabanci dili / dilleri belirtiniz:.............................

6. En iyi bildiginiz yabane dil bilgi seviyesi: Cok Az (1)(2) (3) (4) (5) Coklyi

7. ihracat konusunda bilgi diizeyiniz: Cok Az (1)(2) (3) (4) (5)Coklyi

B- ISLETME OZELLIKLERI

1. isletmenizin ana faaliyet alam: ( ) Tekstil ( ) Hazir Giyim

2. isletmenizde istihdam eden ¢alisan sayisi: ( )1-9 ( )10-49 (' )50-249

3. isletmeniz bu sektorde kac yildir faaliyet gostermektedir:

()l-4yd  ( )59yl ( )10-14y1l ( )15-19y11  ( )20-24y1l ()25 y1l ve lizeri

4. isletmenizin sahip oldugu teknoloji yogunlugu derecesini 1 ile 5 arasinda puan vererek
isaretleyiniz.

Teknoloji Yogun Degil (1) (2) (3) (4) (5 ) Teknoloji Yogun
5. isletmeniz Tescilli marka hakkina sahip midir ?

() Evet ( ) Hayir () Basvuru siirecinde

6. isletmeniz Patent hakkina sahip midir ?

( ) Evet ( ) Hayr () Bagvuru siirecinde

7. isletmeniz ihracata yonelik verilen devlet destek ve tesviklerinden yararlaniyor mu?
() Evet () Hayir (liitfen 9. sorudan devam ediniz) () Bagvuru siirecinde

8. ihracata yonelik verilen hangi devlet destek ve tesviklerinden yararlandigimizi / basvuruda
bulundugunuzu belirtiniz.


http://www.ekonomi.gov.tr/portal/content/conn/UCM/path/Contribution%20Folders/web/%c4%b0hracat/Sekt%c3%b6rler/Sanayi%20ve%20Hizmetler/tekstilyansanayi.pdf

9. Isletmeniz ihracat faaliyetinde bulunuyor mu? Liitfen belirtiniz.
() Diizensiz sipariglere bagli olarak ihracat yapiyoruz.

() Bagimsiz acenteler vasitasiyla ihracat yapiyoruz.

() Dogrudan ihracat yapiyoruz.

() Diger(Liitfen belirtiniz. ..........covvviiiriiiii e )

10. Kac yildir ihracat faaliyetinde bulunuyorsunuz?
( )l4yil ( )59yl ( )10-14y1l  ( )H15-19y1l ()20 yil ve lzeri
11. isletmenizde ihracat departmam var m? ( )Evet ( )Hayir

12. isletmeniz ihracat isleminde vergi avantajlarindan yaralamyor mu? (KDV iadesi, dahilde
isleme rejimi kapsaminda vergi muafiyeti.. vs)

(' )Evet (Litfen belirtiniz..................... ) () Hayrr
13. isletmenizde ihracat faaliyetini kim ya da kimler yiiriitmektedir? Liitfen belirtiniz.

() Isletme sahibi ( ) Ust diizey yoneticiler ( ) Pazarlama departmani ¢alisanlar1 () Thracat
departmani ¢aliganlar1 () Diger(Liitfen belirtiniz................ )

14. Thracat yaptigimz iilke sayisi:
()5denaz ()59  ()10-14  ()15-19 () 20den fazla

15. Firmanizin yurtdisi satislarinin toplam satislara oram nedir?
() %1 - %10 () %11 -% 20 () %21 - % 30 () %31 - % 40 () %41 ve lizeri

16. Isletmenizin en yiiksek ihracat satis geliri kazandiran ana ihrac iiriiniinii / iiriin grubunu
belirtiniz: ..........

17. Yukarida belirlediginiz iiriin/iiriin grubu ihracindan en cok ihracat satis geliri elde ettiginiz
iilkeyi belirtiniz: .........



18. isletmenizin ihracata yonelmesinde asagida verilen ifadelerin ne derece etkili oldugunu ilgili

kutuyu (X) isaretleyerck degerlendiriniz.

Ne
Kesinlikle Etkili
Etkili Etkili Ne Cok
Degil Degil | Etkisiz | Etkili | Etkili
(1) ) ®) @ | O
Yoneticilerin ihracat1 gergeklestirmede ilgili ve
istekli olmasi ) ) ¢) ¢) )
Yoneticilerin yeterli yetenek, beceri ve zamaninin
olmasi () () () ()| )
Yoneticilerin yurt dis1 seyahatlere gitmesi () () () () ()
Ihracata dayali ekstra satis ve karlilik potansiyeli () () () () ()
Thracata dayah ekstra biiyiime potansiyeli () () () () ()
Finansal rekabet avantajina sahip olunmasi () () () () ()
Stoklarin artmasi ve tiretim fazlasina sahip olunmasi () () () () ()
Ihracat ile biiyiik ¢apli iiretim yaparak birim
maliyetlerin distiralmek istenmesi ) ) ) ) )
At1l iiretim kapasitesini degerlendirmeyi istemek () () () () ()
Sirkete 6zgii veya 6zgiin bir teknik bilgiye sahip
olunmasi () () () ()| )
Isletmenin pazarlama agisindan rekabet avantajina
sahip olmasi () () () ()| )
Pazarlama faaliyetlerini yurtdisi pazarlara kolaylikla
uyarlayabilme () ) ) ) )
Yurt i¢i pazara baglilig1 ve buna dayali riski azaltma
ihtiyact () ()Y | )Y [ )| ()
Ulke ekonomisinin kétii durumu () () () () ()
Déviz kuru avantajindan faydalanmak () () () () ()
Yurt dis1 pazarlar hakkinda 6zel bilgiye sahip olmak () () () () ()
Yurt dis1 pazarlardaki iyi firsatlarin belirlenmesi () () () () ()
Ihracata yonelik devlet tarafindan verilen destek ve
tesvikler () () () ()| )
Ihracata yonelik kamuya ait diger kuruluslarin
(Eximbank, KOSGEB vb.) verdigi destekler () () () () ()
Bazi yurt dis1 pazarlardaki kanun ve yonetmelik
degisikliklerinin ihracati kolaylastirmasi ) () ) ) )
Bazi iilkelerde giimriik vergisinin diismesi, kota ve
benzeri tarife dis1 engellerin azaltilmasi () ) () () )
Yurt i¢i rakiplerin ihracata baslamasi () () () () ()
Yurt dis1 miisterilerden gelen beklenmeyen siparisler () () () () ()
Ticaret fuarlaria katilimdan sonra gelen siparisler () () () () ()

Diger (Liitfen belirtiniz.....)




19. isletmenizin karsilastigi ihracat engelleri ile ilgili asagida verilen ifadelerin ne derece énemli
oldugunu ilgili kutuyu (X) isaretleyerek degerlendiriniz.

Yetersiz/deneyimsiz galiganlar/yonetim

Hiikiimet yardimlari/desteklerinin eksikligi

Yurt dis1 pazarlardaki misterilerin farkli () () () () ()
aligkanliklari/davranislar

Yurt dis1 pazarlardaki rekabetin yiiksek
olmasi

Yurt dis1 pazarlardaki is uygulamalarinin () () () () ()
farkli olusu

Yurt igi / yurt dig1 pazardaki siyasi
belirsizlikler

Isletmede ihracat gelistirme cabalaria
oncelik verilmemesi

Yurt i¢i / yurt dis1 pazardaki ekonomik () () () () ()
dalgalanmalar ve belirsizlikler

Diger (Liitfen belirtiniz.....)




