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HAVALIMANLARININ GORME VE BEDENSEL ENGELLILERIN ERISEBILIRLiGI
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ISTANBUL ATATURK HAVALIMANI ORNEGI
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I¢ Mekan Tasarim
Tez Danismani: Dog. Dr. Elcin TEZEL
Ocak 2015, 111 Sayfa

Engelli bireyler, duyusal ve fiziksel kisitliliklart nedeniyle hem 6zel hayatlarinda hem de sosyal
hayata katilmakta ¢esitli sorunlar yasamaktadirlar. Var olan kisitliliklar1 sebebi ile yasamsal
etkinliklerini ger¢eklestirmekte sikint1 yasayan engelli kisilere, fiziksel ¢evredeki erisim sorunlari
ile sosyal alanlara ulasilabilirliklerinde engellerle karsilasmaktadirlar. Engelli kisilerin diger
insanlar gibi tlim sosyal ve fiziki alanlar1 kullanmalar1 yapilandirilmis ¢evrenin onlara engelsiz

olarak hizmet vermesine baglhidir.

Ulasim, gelisen teknoloji ve hizlanan hayatla birlikte kisiler i¢cin hem giivenli, hem de hizli bir
sekilde seyahatlerini tamamlayacak bir olguya doniligsmiistiir. Havayollari, mesafeleri daha hizli
kat etmesi ve diger ulasim yollarina gore daha giivenli olmasi sebebi ile daha sik tercih
edilmektedir. Kisilerin zamanla yarisinda havayollar1 biiyiik kolayliklar saglamakta ve bu
kolayliklardan faydalanmak engelli ve engelsiz tiim bireylerin bu ulasim yoluna daha ¢ok talep

gostermesine neden olmaktadir.

Istanbul Atatiirk Havalimani, hem Tiirkiye’nin en biiyiik havalimani olmas1 hem de uluslararasi

alanda 6nemli bir konuma sahip olmasi sebebi ile inceleme alani olarak se¢ilmistir.

Engelsiz Havalimani Sertifikas1 bulunan Istanbul Atatiirk Havalimani’nin engelli bireylere



zaman kaybettirmeden, gerekli kolayliklar saglayarak ne gibi engelli hizmetleri verdigi ii¢
asamali bir ¢alisma izlenerek incelenmistir. Ilk olarak havalimaninda engellilere yonelik
hizmetleri uygulayan kisilerle goriisiilmiis, ardindan havalimani yerinde incelenerek,
erisilebilirlikle ilgili uygunlugu arastirilmis, son olarak da engelli bireylerle goriismeler
gerceklestirilmistir. Engelsiz havalimani hizmetlerini uygulayan ve yoneten birimin, biitiin
sistemi tamamlanmis olarak algiladiklari, kullanicilarin ise sunulan hizmetlerin tamamini
kullanmadiklar1 ve bilgi sahibi olmadiklar1 gézlenmistir. Havalimani incelemesi sonuglarinda ise,
tasarim uygulamalarinin biitiin i¢indeki eksiklikleri belirlenmis ve tartisilmistir. Kullanici
deneyimlerinin ve geri bildirimlerin havalimanlarindaki erisilebilirligin saglanmasi ve

gelistirilmesinde 6nemli bir kaynak oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Havalimanlari, Engellilik, Engelsiz Havalimani, Erisilebilirlik, G6rme

Engelliler, Bedensel Engelliler



ABSTRACT

EVALUATION OF ACCESSIBILITY IN AIRPORTS FOR VISUALLY AND
PHYSICALLY DISABLED PEOPLE: A CASE ANALYSIS OF iISTANBUL ATATURK
AIRPORT

Dila EVLIYAOGLU
Interior Design
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. El¢cin TEZEL
January 2015, 111 pages

Disabled people have troubles in both their personal and social life due to their sensorial and
physical disabilities. When they travel, they also have problems to move in spaces and to use the
services due to the physical constraints of the environment. In order to make them use all the

facilities and services, structured environment has to be designed without any obstacle.

Today, fast and safe transportation is a requirement of the contemporary life style. Airlines are
preferred more than the other alternative traveling channels since it is faster and safer. Travelling
with airlines administers great convenience; therefore it also becomes desirable for disabled

people.

In this study, Istanbul Ataturk Airport was selected as a case study due to the fact that it is the
largest active airport in Turkey and also has a significant role in international arrival and
departure. Physically and visually disabled people were investigated to find out whether design

decisions contribute to the independency of these people while they use the spaces in the airport.

Istanbul Atatiirk Airport, which has awarded with a certificate for the accessibility of disabled

vi



people, was analyzed in three stages. First, representatives of service providers for the disabled
people in the airport have been interviewed. Then, the airport has been examined with its
accessibility standards and finally interviews have carried out with physically and visually
disabled people. It has been observed that representatives of service providers were satisfied with
the accessibility conditions and services of the airport. However it was also found that the
interviewed disabled users were not aware of the available services, hence they do not demand
more than what they experienced in the airport. According to the results of three staged analysis,
it was found that a coordination is required between the service providers and design decision
makers to overcome the inadequacy of the physical environment and services. It was also
observed that user experience is the real source of feedback to provide accessibility in airports.

Keywords: Airports, Disability, Disabled People, Accessibility, Visually Disabled, Physically
Disabled
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1 GIRIS
Gilinlimiizde gelisen teknoloji ile birlikte insanlarin yagamlar1 da hizlanmaktadir. Hizlanan yasam
ve zamanin insan hayatindaki 6nemi, kisilerin ulasim standartlarini etkilemekte, kisileri hizli ve
sorunsuz ulasim yollara yoneltmektedir. Hizli ulagim araglari ile mesafeler kisalmakta,
insanlarin diinyanin her yerine ulagsmalart miimkiin kilinmaktadir. Kisilerin zamanla yarigmalar1
sebebi ile ulagimlarini sorunsuz ve aksatmadan gergeklestirmeleri ise glinlimiiz sartlarinda biiyiik
onem tasimaktadir. Ulasim birimlerinden uzak mesafeleri hizla kat edebilmesi nedeniyle
havayollar1 giiniimiiz sartlarinda en ¢ok tercih edilen ve en giivenilir ulasim araci olma 6zelligini
tasimaktadir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 ve Kaza Arastirma ve inceleme
Kurulu (KAIK) tarafindan yapilan arastirmaya gore, 2013 yilinda yayinlanan Ulastirma Kaza
Istatistikleri Raporu’nda havayollarinin giivenilirligi yiiksek bir ulasim yolu oldugu belirtilmistir.
(KAIK 2013). Dolayisiyla engelli bireyler de engeli olmayan insanlar gibi hizli ve giivenilir bir
yontemle ulagim yolunu talep etmektedirler. Engelli bireylerin hayatlarinda yasadiklari en biiyiik
zorluklardan biri de fiziksel ¢evrede ulasim ve dolasim konularinda olmaktadir. Bu baglamda
engelli bireylerin de ulasim olanaklarindan faydalanmalar1 en dogal haklar1 olup, onlara bu
alanlarda da erisim olanaklariin taninmasi gerekmektedir.
Engelli olma durumu dogustan olabildigi gibi sonradan da olusabilmektedir. Dogustan herhangi
bir fiziksel engeli bulunmayan bireyler de, hayatlarinin bir doneminde ¢esitli sebepler sonucunda
gecici ya da kalici olarak engelli olabilmektedirler. Gegici veya kalici sakatliklar, yaslilik donemi
ile birlikte gelen fiziksel engel durumlari, hastaliklarin olusturdugu fiziki engeller, sonradan
olusabilecek engellilik durumlarina 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Biitiin bu engel teskil eden
durumlar sebebi ile bireyler hayatlarinda birgok alana erisim ve ulasimda zorluklar
yasamaktadirlar. Coziilmeyen sorunlar sebebi ile engelli bireyler, haklar1 olan bir¢ok hizmetten
faydalanamamaktadir. Sosyal ve fiziki ¢evrenin kendi beceri ve yeterliliklerine uyumsuzlugu
sebebi ile mevcut haklarini kullanamamaktadirlar.
Engelli bireyler kendi kendilerine yetebilmeleri ve hayati1 bagimsiz yasayabilmeleri durumunda
psikolojileri olumlu yonde etkilenebilmektedir. Mevcut engelleri disinda fiziki ve yapilandirilmig
cevrede bulunan engeller azaltildig: takdirde, engelli bireyler bagimsiz sekilde hareket

edebilecek, daha tiretken bireyler olarak hayata dahil olabileceklerdir. Bu sayede birey olma
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hisleri ve dzgiivenleri olumlu yonde etkilenebilecektir.

Engelli bireylerin engellerinden dolay1 kullanamadiklar1 haklarindan bir tanesi de ulagim
araclarina erigim ve seyahat etme haklaridir. Engelli bireylerin yasamlarinin her alaninda
karsilastiklar1 engeller ne yazik ki seyahat ve ulagim alanlarinda da mevcuttur. Engelli bireylerin
ulagim alanlarinda karsilasacaklari erigim problemleri onlarin ulasim araglarina yetisme
konusunda zamanla olan yarislarinda sorunlarinin daha da bliylimesine neden olmaktadir.

Saglikli (engelsiz) bireyler gibi, araglarinin kalkis saatine zamaninda erisebilmek engelli bireyler
icin de seyahat konusunda 6nemli basliklardan birini olusturmaktadir.

Havaliman1 ulasim sektoriinde gerek hiz gerekse giivenlik sebebi ile insanlar iizerinde daha
olumlu etki birakmak tercih sebebi olmaktadir. Hizlanan hayat akisi ile birlikte zaman kaybetmek
istemeyen kisiler, ulagimlarin1 havayollarini kullanarak yapmayi tercih etmektedirler. Zamandan
kazanmak engelsiz bireyler i¢in oldugu kadar engelli bireyler i¢in de dnem tasimaktadir. Fiziksel
engelli bireylerin, diger insanlara oranla daha fazla zaman ve ¢aba sarf ettikleri gergegi g6z
onilinde bulunduruldugunda, karsilasabilecekleri ¢evresel erisim ve ulasim problemlerinin en aza
indirgenmesi gerekmektedir. Var olan fiziksel engellerine bir de fiziksel ¢evrede var olan
engellerin eklenmesi, engelli bireylerin ulagim alanlarindan engelsiz ve bagimsiz sekilde

faydalanabilme haklarin1 engellemektedir.

11 ARASTIRMANIN AMACI

Engelli bireylerin sosyal hayata katilmalari, engelli olmayan kisiler gibi ¢aligmalari, seyahat
etmeleri, 6zgiirce ulasimlarini saglayabilmeleri insanca yasamanin gerekliliklerindendir. Engelli
bireyler, yapilandirilmig ¢evredeki erisim ve dolasim sorunlar1 sebebi ile hayatlarinin biiyiik bir
kismini evlerinde ge¢irmek zorunda kalabilmektedirler. Onlarin sosyal hayata katilmalari, kendi
kendilerine giinliik ihtiyaclarin1 karsilayip, ulasacaklar1 yerlere engelsiz ve Ozgiir sekilde

gidebilmeleri saglanmalidir.

Giliniimiizde ulagim gerek engelli gerekse engelli olmayan bireyler i¢in 6nem arz etmektedir.
Ulasim, insanlarin hem is hayatlarinda hem de 6zel hayatlarinda da yasamlarini kolaylastiran bir

olgudur. Bu baglamda kisiler ulasimlarini giivenli, sorunsuz ve hizli bir sekilde gergeklestirmek
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istemektedirler. Engelli bireyler s6z konusu oldugunda ise her alanda oldugu gibi ulasim

alanlarinda da sikintilar yasandigi goriilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, kisilerin zamanla yaristiklart ulagim alanlarinda engelli bireylere
erisilebilirlik sorunu teskil eden durumlarin olup olmadigi, ulasim alanlarinda engelli bireylere
yonelik ne gibi 6nlemlerin alindig1 ve ne gibi kolayliklar saglandiginin belirlenmesi ve tasarimin
engelli bireyler i¢in ne kadar bagimsizlik saglayabileceginin arastirilmasidir. Engelli bireylerin
kendi kendilerine havalimanlarinda hizli ve engelsiz bir sekilde basta ulasim aracina olmak
iizere, ¢esitli ihtiyaclarini giderecekleri mekanlara erisim ve ulagimlarini sorunsuz ve hizli olarak
gerceklestirip gergeklestiremedikleri sorusu arastirma sorusunu olusturmaktadir. Bu sebepler
1s18inda bu calismada, havalimanlarinda engelli bireylerin ugaga ve ugus saatine kadar olan
zamanlarinda, alanda zaman gecirecekleri diger mekanlara ve ulasim aracina erisim ve ulagim
stirecleri incelenerek bu siirecte havalimanlarinda engelli bireylerin ne kadar bagimli ya da

bagimsiz olabildikleri arastirilmistir.

1.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirma kapsaminda engelli gruplarindan sadece gérme ve ortopedik yeti yitimi olan engelli
bireyler arastirmaya dahil edilmistir. Farkli engelli gruplar igerisinde, fiziksel ve gorme engelli
insanlar i¢in gerekli ¢evresel kosullar saglandigi durumda, tamamen bagimsiz hareket etmeleri
miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda arastirmanin kapsami fiziksel engelli bireyler ve gérme
engelli bireylerin, farkli engellilik tiirleri sebebi ile ‘yolcu’ olarak havalimanlarindaki ulagim ve
yon bulma olanaklarinin incelenmesi ve havaalani girisinden ugaga erisimlerine ve ucaktan
indikten sonra ¢ikis noktasina kadar olan siiregte olasi esikleri farkli engellilik tiirleri sebebi ile
nasil astiklarinin aragtirilmasidir. Esik, bir seyin baska bir seye doniistiigii bir nokta, bir gecis,
durum ve sinir olarak nitelendirilmektedir (Civaroglu 2008).

Zihinsel yeti yitimi olan engelli bireyler ve sagir ve dilsiz olan engelli bireyler arastirmaya dahil
edilmemistir. Zihinsel yeti yitimi olan engelli bireyler gerekli mekansal olanaklar saglansa dahi
her zaman bir refakatciye ihtiya¢c duymakta ve mekansal ihtiyaclarini bagimsiz olarak

karsilayamamaktadirlar. Sagir ve dilsiz olan engelli bireyler ise mekanlar algilamak ve
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deneyimlemek noktasinda bir refakatciye ihtiyaglart olmadan, mekanlarda gerekli diizenlemeler
yapilmamis dahi olsa; bedensel ve gorme engelliler kadar zorluk yagamamaktadirlar. Caligmanin
kapsami bagimsiz olarak mekansal kullanim oldugundan, ¢alismaya sadece bedensel ve gorme
engelli bireyler dahil edilmistir. Bedensel engelli bireyler icin fiziksel kosullarin uygunlugu ve
gorsel bilgilendirme mekansal erisim ve ulasim i¢in en 6nemli faktorlerken; gorme engelli
bireyler agisindan ise erisilebilirlik daha ¢ok yiizeylerin hissedilebilirligi tizerine kuruludur. Bu
kosullardan etkilenebilecek engelliler olan bedensel ve gérme engelliler calisma i¢in segilmistir.
Gorme ve bedensel engelli bireylerin, gerekli kosullar saglandig: takdirde, refakatciye ihtiyag
duymadan, bagimsiz hareket ederek mekanlar1 kullanabilmeleri miimkiin oldugundan; bagimsiz
hareket edebilmelerinde mekan ve alanlarin tasarim kararlarinin, engellilerin bagimsiz
hareketlilikleri iizerindeki rolii arastirilmistir. Bu baglamda gérme ve bedensel engellilerin
mekanlar1 kullanimlarinda bagimsiz hareketliliklerinin mekanin tasarim kararlariyla ilgisinin
mevcut olup olmadigi sorusu havalimani 6rnegi iizerinden incelenmistir.

Bu baglamda farkli engellilik tiirleri olan engelli bireylerin havalimani dis hatlar igerisinde
ulasim akslari lizerinde hangi esiklerden gegctikleri, bu esikleri hangi engelli sinifinda olan engelli
bireyin nasil astigi, erisimlerini ayni noktalar iizerinden yapip yapamadiklari, farkli noktalar
kullanmalar1 durumunda ise rotalarinin uzayip uzamadigi gibi ulasimlarini etkileyen faktorler

incelenmistir.



2 ENGELLILIK VE ERISILEBILIRLiIGE GENEL BAKIS
2.1 ENGELLILIK, ERISILEBILIRLIK VE YAPILAN CALISMALAR

Literatiirde, engellilerin kamusal mekanlara erisimiyle ilgili yapilmis pek ¢ok ¢alisma, aragtirma
ve yayimn bulunmaktadir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin biiyiik kisminin sosyal mekanlara
yonelik olmasindan ve bu calismalarda da engellilerin en ¢ok sosyal mekanlarda engellerle
karsilagmalarindan dolayi, bu ¢alisma da sosyal mekan konumunda yiirtitiilmiistiir.

Kamusal mekanlarla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde; Aydin, D., Yilmaz, B., “Ortopedik
Engelliler I¢in Egitim Mekanlar1 Tasariminda Malzemenin Onemi” konulu calismalarinda,
engelli bireylerin ortopedik engellerinden dolayr mekanlari kullanirken yasadiklari sorunlar
iizerinedir. Engelli bireylerin mekanlart kullanirken yasadiklar1 sorunlardan, bu sorunu
yasamalarindaki temel nedenlerden yola ¢ikarak, mekanlarin engelli kullanicilar yok sayilarak,
standart insan Olciilerine gore tasarlanmis olmasi sorunu iizerinde durmaktadir. Sahin, H.,
“Engelli Bireylerin Konaklama Tesislerinden Memnuniyet Durumlarmin Incelenmesi” konulu
calismada; engelli bireylerin konaklama tesislerinden memnun olup olmama durumlari,
memnunlarsa nelerden memnun olduklari, degillerse nelerden sikayet¢i olduklar1 ve olumlu
kararlarin neler olmas1 gerektigi arastirilip, incelenmistir. Tuncer, A., “Huzurevlerinde Yash ve
Engelli Bireylerin (Tekerlekli Sandalye Kullanicilar1) Yasamsal Kalitesinin Irdelenmesi,
Sorunlarin Tespiti ve Coziim Onerileri” konulu ¢alisma; huzurevlerinin yash ve engelli bireyler
tarafindan kullanima uygunlugunu arastirmaktadir. Arastirma bdlgesi olarak Ankara Siileyman
Demirel Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi secilmistir. On anket calismasi
yapilarak yash ve tekerlekli sandalye kullanicis1 sakinler, personel ve idari personelin iginde
bulunduklart durum tespit edilmistir. Arastirmada huzurevlerinde yasayan bireylerin yasam
kalitesi diisiincesi cergevesinde huzurevlerindeki i¢ ve dis mekanlarin yasamsal eylemleri
gerceklestirmelerini ne derecede sagladigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Gilingor, C., “Aligveris
Merkezlerinin Engelliler I¢in Erisilebilirlik Standartlar1 Kapsaminda Irdelenmesi” konulu
calismada, fiziksel engelli insanlarin halka acik yapilarda, yapinin sundugu hizmetlere
erigsimlerinin, yapili ¢evreden kaynaklanan mimari engeller nedeniyle sinirli kalmasi sorununa

odaklanmig ve Ankara ilindeki fakli donemlerde yapilmis iki aligveris merkezinde mevcut
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durumu incelemistir. Alkan F., “Accessibility For People With In Urban Spaces” konulu
caligmada; engelli bireylerin ihtiyaglarina dikkat ¢ekerek, onlar i¢in kamusal alanlarda alinmasi
gereken Onlemler ve uygulanmasi gereken 0Ozel tasarimlar iizerinde durulmustur. Kaplan, H.,
Oztiirk, M., “Engelliler, Kamu Mekan1 ve Engelsiz Tasarim: Ankara Metrosu ve Hrs
Istasyonlarinda Bir Inceleme” konulu calisma; tekerlekli sandalye kullanicilarinin, dis
mekanlardaki ulagim sorunundan yola cikarak, engelli bireylerin metro istasyonlarina ulasip
ulasamama durumlar1 incelenmistir.

Kamusal mekanlarin yani sira kentlerin kimlikleri ve yasam kosullar1 engellilerin sosyal
mekanlara erisiminde 6zel arastirma konusu olabilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalara
bakildiginda; Erdem, H., Ankara’da i¢ ve Dis Mekan Tasarimlarinda Tekerlekli Sandalye
Kullanicilarimin - Yasam Analizi” konulu ¢alismada, engelli bireylerin yasam kalitesinin
saglanmasi bakimindan, i¢ ve dis mekanlarda kullanim kolayligi veya zorlugu tespit edilerek
yasamlarinin analiz edilmesi amaglanmistir. Bekgi, B.,“Fiziksel Engelli Kullanicilar igin En
Uygun Ulasim Akslarinm Erisilebilirlik Ag¢isindan Irdelenmesi: Bartin Kenti Ornegi” konulu
caligmada; acgik alanlar ele alinarak, engellilerin kullanimmna ne kadar kolaylik sagladiklar
incelenmistir. Bu baglamda arastirmaci, Bartin’da bulunan Yali Boyu Park Alani’n1 incelemistir.
Gokee, D., Yilmaz, T., “Kentsel Acik ve Yesil Alanlarin Engelli Bireylerin Sosyal Yasami
Acisindan Onemi” konulu caligmada; engelli bireylerin topluma kazandirilmalarinin &nemi
dogrultusunda, sosyal hayattan diglanmadan, kentsel hayata katilimlilarini saglamak amaci ile
kentsel ve acik, yesil alanlar incelenmis ve bu alanlarin engelli bireyler iizerindeki énemi ele
alinmistir. Arastirma kapsaminda, Antalya’da bulunan engelli bireylerle, belediyelerin engelli
birimleri, tiniversitenin engelli birimi ve engelli dernekleri ile goriisiilmiis ve goriismelerle veriler
toplanmustir. Saglik, E., “Kentsel Dig Mekan Tasarimlarinin Tekerlekli Sandalye Kullanicilari
Icin Yeterliligi ve Gelistirme Olanaklari: Ordu Kent Merkezi Ornegi” konulu ¢alismada,
tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin Ordu kent merkezindeki yasam zorluklar1 ve
gereksinimleri kentsel tasarim agisindan irdelenmistir. Miiftiioglu, U., “Tekerlekli Sandalye
Kullanan Bedensel Engellilerin Kentsel Mekanlar1 Kullanim Olanaklarinin Trabzon Kent
Merkezi Ornegi Uzerinde Incelenmesi” konulu ¢alismada, engellilerin yapilan anketler sonucu

kentsel mekanlarda karsilagsmis olduklar sorunlarin saptanmasi ve kentsel mekanlarda engelli
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kisilerin rahat hareket etmesine imkan verecek tasarimlarin arastirilmasi amacglanmistir. Calisma
Trabzon ili igerisinde yapilmistir.

Engellilerle ilgili yapilan calismalar incelendiginde literatiirde havalimanlar1 ve engellilik
kavramlarin1 baglayan calismalarin yeterli olmadigi tespit edilmis, bu calisma ile engellilerin
havalimanlarindaki erigebilirlikleri kapsaminda kisilerin giivenli ve hizli bir ulasim yolu olmast
nedeniyle arastirma havalimanlar1 iizerinde yiiriitiilmistiir. Atatiirk Havalimani’nin sertifikali bir
havalimani olmasi nedeniyle, yapilmis uygulamalarin ulasilabilirlik agisindan gozden
gecirilmesi, erisilebilirlik agisindan tasarimin ¢6ziim bulmasi gereken problem alanlarinin
saglanan hizmetlerin engelli kullanicilar ve mekan ¢6ziimleri acisindan degerlendirilmesi, bu
calismanin kapsami icerisindedir.

2.2 ENGELLILIK ILE ILGILI GENEL BILGILER

Diinya’nin ¢esitli yerlerinde bireyler biiylik oranda, belirli fonksiyonlar1 yerine getirebilme
yeteneklerinin eksik oldugu ya da engellendigi fizyolojik eksikliklerle yasamak zorundadir
(Burcu 1999 s. 83). Engellilik, dogustan olan ya da sonradan ortaya ¢ikan nedenlerle bireyin
bedensel veya zihinsel yeteneklerini kaybetmesi halidir. Kisilerin yeteneklerini dogustan veya
sonradan ¢esitli sekillerde kaybetmesi nedeniyle engelli olmasi, yasamsal aktivitelerini kismi
veya tam olarak engellemekte ve bu durum sosyal yasamlarini siirdiirmelerini zorlastirmaktadir
(Aytac 2005 s. 126, Beser ve digerleri 2006 s. 267).

Engellilik ile ilgili birgok tanimlama bulunmaktadir. 1980 yilinda Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan yayinlanan bildirgede engellilikle ilgili {i¢ ayr1 kategoride tanimlama yapilmistir (Arict
2010).

a. Yetersizlik (Impairment): Fizyolojik, psikolojik veya anatomik yapinin kaybimi ya da
normalden sapmasi halini ifade eder. Bu tanim 06zellikle organ diizeyindeki bozukluklar1 ifade
etmektedir.

b. Oziirliiliik (Disability): Bu tanim fiziksel ve zihinsel yeti kaybini1 ifade etmektedir. Sagligin
bozulmasi1 sonucu olusan yetersizlikten dolayr bir yetenegin normale oranla azalmasi veya
kaybedilmesi olarak tanimlanmaktadir.

c. Engellilik (Handicap): Yukarida agikladigimiz yetersizlik veya oziirliiliik halleri nedeniyle

kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltlirel diizeyinde gére normal kabul edilen yasam gereklerini
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yerine getirememesidir (WHO 1980). Bu tanimdan da hareketle engellilik bedensel yetersizlik
olarak tanilanabilmektedir ( Ozcelik 1982 s. 48).

Tablo 2.1: Yetersizlik (Impairment), oziirliiliik (disability) ve engellilik

(handicap) kavramlarimin uluslararasi simflandirilmasi

Terim Yetersizlik Oziirliiliik Engellilik

Derece Organ Kisi Sosyal ¢evre

Yetersizlik Viicut yapist  ve | Aktivite Roller
fonksiyonu

Ornek Bir g0ziin | Derin gortiste | Stiriicii belgesi
olmamasi kisitlanma alamama

Kaynak: (WHO 1980 S. 29).

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) Uluslararasi1 Yetersizlik, Oziirliiliik ve Engellilik Smiflamasi
(ICIDH) 2001°de tekrar gdzden gegirilerek Uluslararasi Fonksiyon, Oziirliilik ve Saglk
Siniflamasi (ICF) olarak yaymlanmistir (Kaya 2006 s. 8).

Sekil 2.1: Diinya saghk orgiitii engellilik modeli

Saglik Durumu
(Bozukluk veya hastalik)

'

v
L4 L. Y
Aktivite

Viicut fonksiyonlar: |
ve yapilars

A 4
r'y
v

Katilim

v v

Cevresel
faktorler

Kisisel
faktorler

Kaynak: (WHO 2001 s. 26).



ICF; Diinya Saglik Orgiitii tarafindan saglik durumuna gore fonksiyonel durumun arastirildig
caligmalara bilimsel temel olusturmak, saglikla ilgilenen profesyoneller, diger ilgili sektorler ve
engelli bireyler arasinda iletisimi artiracak standart dili olusturmak, iilkelerdeki saglik sistemi ve
hizmetlerinin degerlendirmesini saglamak, saglik bilgi sistemi icin sistematik bir kodlama
olusturmak amaglart ile gelistirilmistir. ICF; engelliligin siniflandirilmasinda kisinin bedensel,
zihinsel, ruhsal, isitsel ve duyusal fonksiyonlarinin azalmasini ve kaybedilmesini; kisinin
aktivitelerinin ve katiliminin siirlanmasini; kisisel ve ¢evresel faktorlerini igine alan ¢ok boyutlu
bir degerlendirme sistemidir (Oziirliiler Idaresi Bagkanligi 2009as. 1).

Birlesmis Milletler (UN) Genel Kurulu’nca kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ne Ek
3447 No’lu ve 9 Aralik 1975 tarihli “Engelli Kisilerin Haklar1 Beyannamesi’nin birinci maddesi
ise engelli kisiyi; “normal bir kisinin sosyal yasantisinda kendi kendine yapmasi gereken isleri,
bedensel veya ruhsal kabiliyetlerindeki kalitimsal ya da sonradan meydana gelen herhangi bir
noksanlik sonucu yapamayanlar” olarak tanimlamaktadir (UN) 1975).

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ise engelli kisiyi; "fiziksel ya da zihinsel yeteneklerin
azalmas1 sebebiyle, bir is ya da aktiviteyi devam ettirme ve yiiriitme kabiliyetinde ileri derecede
eksilme olan kisi” olarak tanimlamaktadir (ILO 2008).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) tanimina gére engelli; “dogustan veya sonradan herhangi
bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine uyamama durumunda olup, bagimsiz hareket
edebilmesi icin yapilarda ve acik alanlarda 6zel fiziki diizenlemelere gereksinim duyan kisi”dir
(DIE 2004 s. 1).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ise, engelli bireyi; “viicut fonksiyonlarmi kullanmada fiziki ve
zihinsel kisithilik veya kayip halinde olan kisi” olarak tanimlamaktadir (TSE 1999 s. 1).

Mimari tanimlamada ise engellilik, fiziksel eksiklikler yiiziinden genel ihtiyaglara gore
tasarlanmis binalar1 kullanmada uygun olanaklarin yoklugundan dolayr engellere ugrayan
insanlar olarak tanimlanmaktadir (Goldsmith 1976).

2.3 ENGELLILIGIN NEDENLERI

Insan hayatinda birgcok sebep engellilige neden olabilmektedir. Bu sebepler ise dogum &ncesi

nedenler, dogum anina ait nedenler ve dogum sonrasi nedenler olarak ele alinabilmektedir.
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2.3.1 Dogumdan Once Olan Engellilik
Dogum oncesi engellik nedenleri; yeni dogacak bebegin sagligi, anne adaymin genel saglik
durumu ile yakindan iliskilidir. Annenin daha 6nce ge¢irmis oldugu hastaliklar, sahip oldugu
genetik  Ozellikleri, kan degerleri, kullandig1 ilaglar dogacak olan bebegin saghigini
etkilemektedir. Yeni dogacak bebegin sagligini olumsuz etkileyebilecek nedenler asagida
siralanmistir (Sapanci 2013):
a. Aile soyunda var olan genetik hastaliklar,
b. Ozellikle genetik hastalig1 olan akrabalar arasindaki evlilikler,
c. Anne ve baba arasindaki kan uyusmazIligi,
d. Kromozomsal nedenler,
e. Annenin dogum yasinin altinda ya da iistiinde bir yasta hamile kalmas1 sonucu
dogumlar,
f. Hamilelik sirasinda doktor tavsiyesi disinda ilag kullanimu,
g. Hamilelik sirasinda annenin sigara, alkol, uyusturucu kullanmasi,
h. Hamilelik sirasinda iyonize rontgen 1sinlarina maruz kalma,
1. Hamilelik sirasinda yetersiz beslenme,
J. Hamilelik sirasinda atesli, bulasici hastalik gegirme travmaya maruz kalma,
k. Hamilelik sirasinda kaza, asir1 stres, zehirlenme,
|. Hamilelik sirasinda saglik kontrollerinin ve yapilmasi gereken testlerin
yaptirilmamast,
m. Cok sayida ve sik hamile kalinmas1 veya dogum yapilmasi,
n. Annede yliksek tansiyon, kalp hastaligi, seker hastalig1 gibi hastaliklarin
bulunmasi (Sted 2000).

2.3.2 Dogum Aninda Olan Engellilik
Dogum anina ait engellilik nedenleri dogum sirasinda ger¢eklesmektedir. Dogumun profesyonel
saglik elemanlar1 tarafindan, saglik kurulusunda gerceklestirilmesi, anne ve bebek sagligi

acisindan son derece Onemlidir. Asagida dogum anina ait engellilik nedenleri siralanmistir

(Sapanci1 2013):
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a. Dogumun saglik kurulusunda, saglik elemanlarinca gergeklestirilmemesi,
b. Dogumun beklenen siireden 6nce ve gii¢ olmast,
c. Bebegin diisiik dogum agirligi ile dogmasi,
d. Dogum esnasinda bebegin travmaya maruz kalmasi,
e. Dogum esnasinda bebegin oksijensiz kalmas1 (Sted 2000).
2.3.3 Dogum Sonrasi Olan Engellilik
Dogum sonrasi engellilik nedenleri, kisilerin i¢inde bulundugu toplumlarin saglik ve biling
hususlarmma yaklasimlariyla orantilidir. Bebegin 0Ozellikle dogum sonrast karsilasabilecegi
olumsuz nedenler agagida ele alinmistir (Sapanci 2013):
a. Dogum sonrasi bebegin agir ve atesli hastalik gecirmesi,
b. Yeni dogan bebegin saglik kontroliinden gegirilmemesi ve gerekli testlerin

yaptirilmamasi,
c. Bebegin asilarinin diizenli olarak yaptirilmamasi,
d. Bebegin yetersiz beslenmesi,
e. Ev, is, trafik kazalari,
f. Ailenin ve gevrenin egitimsizligi
g. Bireylerin ihmal ve istismar edilmesi (Sted 2000).
Diger engellilik nedenleri olarak; ev kazalar, is kazalar, trafik kazalari, savaslar ve dogal afetler,
yakin akraba evlilikleri ile yaslilik sayilabilmektedir (Karahan 1998). Bunlarin yani sira kisilerin
yagsamlarindaki baz1 6zel kosullar da engellilik durumu yaratabilmektedir. Cok kilolu olma, ¢ok
zay1f olma, ¢cok uzun veya kisa olma, viicut oranlarinda standartlara uymayan olgiilerin olmasi,
yaslilik ile birlikte gelen gii¢ kayiplari bu durumlara 6rnek olarak verilebilir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2002 yilinda yaptig1 arastirma sonucuna gore Tiirkiye’deki engelli
niifusunun ylizde 23’ dogustan, yiizde 73’1 sonradan, yiizde 2’si ise bilinmeyen sebeplerden

otiirli engelli olmuglardir (Tablo 2.2).
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Tablo 2.2: Engelliligin tiirii ve engelin ortaya ¢ikis zamanina gore

oziirlii niifus oram

A. Toplam - Total

Ozriin tiirii ve 6zriin ortaya gikis zamanina gére éziirlii niifus orani, 2002
The proportion of disabled population by type of disability and the appearance time of disability, 2002
B. Erkek - Male C. Kadin - Female

(%)
Ozriin ortaya gikig zamani — The appearance time of disability
Dogustan Sonradan Bilinmeyen
Yerlegim yeri Congenital Subsequent Unknown
Place of residence A B C A B C A B C
Ortopedik oziirlii — Orthopedical disability
Tirkiye -Turkey 2391 2151 27,33 73,30 7617 69,21 2,79 2,32 346
Kent - Urban 21,69 19,22 2533 75,56 78,61 71,05 2,76 217 362
Kir - Rural 26,39 2415 29,45 70,77 73,36 67,26 2,83 249 3.29
Gorme oziirlii — Seeing disability
Tiirkiye -Turkey 2041 20,46 20,35 76,32 76,49 76,09 327 3,05 3,56
Kent - Urban 19,78 19,06 20,69 .17 78,21 77,20 245 2,73 210
Kir - Rural 21,10 21,88 19,93 74,75 74,75 74,76 4,15 338 531
i§itme oziirlii — Hearing disability
Tuirkiye -Turkey 29,49 29,14 29,92 67,10 68,13 65,85 M 2,73 424
Kent - Urban 2459 23,83 2543 71,80 73,66 69,71 361 251 4,85
Kir - Rural 34.81 34,53 3517 62,00 62,52 61,32 3,20 2,96 351
Dil ve konugma oziirlii — Speaking disability
Tuirkiye -Turkey 46,63 4573 48,14 50,16 51,81 47,39 321 2,46 4,46
Kent - Urban 41,60 38,81 4617 5514 58,98 48,83 3,26 2,20 5,00
Kir - Rural 52,18 53,22 50,38 44,67 44,03 4576 3,15 2,74 3.86
Zihinsel dziirlii - Mental disability
Turkiye -Turkey 47,92 46,12 50,64 49,89 51,98 46,73 2,19 1,90 263
Kent - Urban 45,99 4217 51,23 51,65 56,09 45,56 2,36 1,74 i
Kir - Rural 49,68 49.45 50,05 48,29 48,51 47,92 2,03 2,03 2,04

Kaynak: (TUIK 2002).

2.4 ENGELLILiGIN SINIFLANDIRILMASI

Engellilik ¢esitlerini kesin ¢izgilerle ayirmak miimkiin olmamaktadir. Bazi hastaliklar tedavi
edilmediginde ya da tedavi edilse bile zihinsel veya bedensel bazi bozukluklara neden
olabilmektedir. Bu yiizden engelli agisindan engele neden olan faktoriin bir 6nemi olmayip, bu

faktor sonucu kiside meydana gelen fonksiyon kaybi veya calisma giicii kaybi dikkate

alimmaktadir (Cakmak 2006 s. 56).

T.C. Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligi ve T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi
Baskanlig1 tarafindan 2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda engellilik su
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basliklar altinda incelenmistir:

1. Ortopedik (Bedensel) Engelliler

2. Gorme Engelliler

3. Isitme Engelliler

4. Dil ve Konusma Engelliler

5. Zihinsel Engelliler

6. Diger Engelliler (DIE 2004).

Farkli engellilik tiirii ve diizeylerine sahip olan insanlarin ¢evre kosullarina uyumunu ve erisimini
saglayacak tasarim kararlarini alabilmek ig¢in oOncelikle engellilik tiirlerini ve diizeylerini
incelemek gerekmektedir.

2.4.1 Bedensel Engelliler

Bedensel engelliler, ortopedik yetersizlikleri bulunan bireyler ile miizmin hastaliga sahip kisileri
kapsamaktadir. Ortopedik yetersizlik, herhangi bir sebep sonucunda sinir sisteminin zedelenmesi,
gecirilen hastaliklar ve kazalar sonucunda kas, iskelet ve eklemlerin islevlerini yerine
getirememesi durumudur (Kobal 2005). Miizmin hastaliklar ise, kiginin bakiminin siirekli olmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Ozek 2005). Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler, yiiriimesi
sakincal1 goriilen veya yiiriime engeli olan kisi olarak tanimlamaktadir; ytiriiyebilen engelliler ise
baston, koltuk degnegi, protez gibi araglarla hareket edebilen kisi olarak tanimlanmaktadir (TSE
1999). Ortopedik engelliler tekerlekli sandalye kullanan engelliler ve yliriiyebilen engelliler
olarak iki genel gruba ayrilmaktadir. Diinyada engelli niifusunun yaklasik yilizde 5-20’si
ortopedik engellidir (UNESCAP 2000).

“Yiriiyebilen engelliler” grubunda yardima ihtiyag duymadan yiiriiyebilenler, herhangi bir
dayanak aracilifiyla veya bastonla yliriiyebilenler ve koltuk degnegiyle yliriiyebilenler yer
almaktadir. “Tekerlekli sandalyeye bagli engelliler” grubunda ise; viicutlarmin iist kismini
timiiyle kullanabilenler ve viicutlarinin hi¢bir boliimiinii kullanamayan engelli bireyler
bulunmaktadir (Mutluer 1997).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’ne gore ise bedensel engellilik; normal insan hareketliligine sahip
olmayan ve hareket organlarinda eksiklik bulundugundan yardimci cihazlarla hareket edebilen

kisi olarak tanimlanmaktadir (TSE 1999).
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Tablo 2.3: Hareket olanag kisith ortopedik engellilerin simiflandiriimasi

1-Yiiriiyebilen | a.Hi¢ bir yardima gerek olmadan yiiriiyebilenler

engelliler b.Tutanak ya da bastonla yiiriiyebilenler

¢.Koltuk degnedi ya da daha komplike bir aparatla yiiriiyebilenler
2-Tekerlekli | a.Tekerlekli sandalyeye bagli olup zaman zaman yiiriiyebilenler
sandalyeye | b.Viicudunun iist kisnuni tamamen kullanabilen tekerlekli sandalyeye

bagh bagimli engelliler

engelliler ¢.Viicudunun st kismint da kullanmayan agir bedensel engelliler ve
viicudunun st kisnumi tamamen kullanabilen tekerlekli sandalyeli
engelliler

Kaynak: (Mutluer 1997).

Raschko’ya gore bedensel engellilik kavrami; refleks kaybi, koordinasyon bozuklugu, uzuvlar
kullanamama, el ve kol hasarlari, yiirimeye yardimci aletlere bagimlilik gibi durumlart

icermektedir (Miiftiioglu 2006).
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Tablo 2.4: Bedensel engellilik kavraminmin agciklanmas, 6zellikleri ve

gereksinmeleri

| Engellilikler Ozellikleri Gereksinmeler
Refleks kaybr | Kisiler genellikle yiiriime yardimci | Mobilya ve mefrusatta giivenlik
araclart kullanilar, yavas yiiriirler. | 6nlemleri. dzellikle zayif dengeli
reaksiyon siireleri uzundur. olmalar1 nedeniyle ozel
¢coziimler gerekir.

Koordinasyon | Parkinson., multiple siclcrosisi gibi | Bazi yardimet1 servisler
bozuklugu hastaliklar nedeniyle basit islevlerin | gerekebilir. Bazi kendi bakim
yapilamamasi. islemleri egitilebilir.
Dayamksizlik | Kalp., yiiksek tansiyon. ileri yasla | Engellilik diizeyine bagl olarak
baglantili  hastaliklar.,  omurga | yardim diizeyi. merdiven
bozukluklart ve benzeri agnli | olmamali.  giic  harcamakta
hareket yapmaya engel olan | zorluklar, uzun stiren
bozukluklar. yaralanmalardan korunmali.
Kola  iliskin | Kollarda giic ve hareket eksikligi. | Orta agrlhkta olan durumlarda
hasarlar bursitis. eklem iltihabi ve parasisi | engelli kendisi islerini yapabilir.
gibi hastaliklar. Baz durumlarda yardim
gerekebilir.

EI hasarlar1 El hareketleri yapamayan insanlar. | Ozel yardun gerekebilir.
eklem iltthap ve  dogustan | Mobilya ve ekipmanda iki elle
deformasyonlar sonucu olusabilir. tutma yerine bir elle i§ yapma
yoniinde ¢coziimler.

Ust  uzuvlan | Ust uzuvlarmn tiimiiyle felg olmasi. Kendine yeterli olmasi icin
kullanamama kullanilabilir yeteneklere bagl
olarak yardim gerekir.

Egilme ve diz | Eklem tutulmalari, eklem iltihabi | Genellikle kendi islerini

cokme sonucu olusabilir.. genellikle oturma | gérebilirler. Stk kullamilan

sorunlar1 ve diz ¢c6kme sirasinda zorluklar. araclarin erisilebilir diizeylerde
bulunmas: dogrudur.

Yiirtime Baston, protez, koltuk degnegi. | Goreli bagmmsizhik miimkiin

araclarma kullammi  gerektiren  engellilik | olabilir. Ozel yardimlar

bagimlilik durumu. Cocuk felci. eklem iltihab1. | gerekebilir.  Ozellikle  egitim

tfravima ve benzeri sonucu olusur. doéneminde ozel ekipman

tasariu yararli olur.
IAlt  uzuvlan | Tekerlekli sandalye bagimlilig: (felg. | Erisilebilir  ¢evre  olusumuna
kullanamama | bacagmn kesilmesi) gereksinim duyulur

Kaynak: (Raschko, 1991).

Engelli bireylerin kullandig1 yilirlimeye yardimer aletler, tekerlekli sandalye disinda kullanilan ve
kisilerin bir bagkasina ihtiyaclar1 olmadan, bagimsiz olarak hareket edebilmelerini saglayan
aletlerdir.

Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan 2011 yilinda mesleki ve teknik egitim okul ve

kurumlarinda uygulanan Cerceve Ogretim Programlarinda yer alan yeterlikleri kazandirmaya
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yonelik olarak 6grencilere rehberlik etmesi i¢in hazirlanan kilavuza gore;
Yiiriimek i¢in yardimci alet ihtiyaci olan kisiler:

a. Denge bozuklugu olanlar

b. Alt ekstremitelerini kontrol edemeyenler

c. Govde agirliginin alt ekstremitelere veremeyenler

d. Govde agirligini alt ekstremitelere vermemesi gerekenler
Yiirimeye yardimci aletlerin islevleri:

a. Kisinin dengesini saglamak (destek yiizeyini artirmak)

b. Viicut agirligiin bir veya iki bacaga binmesini azaltmak
c. Bacaklardaki viicut agirliginin desteklenmesini saglamak
Yiiriimeye yardimci aletler:

a. Paralel barlar ve tutunma destekleri

b. Yirtitecler

c. Baston ve degnekler

olarak bildirilmistir (MEB 2011 s. 3).

Paralel barlar ve tutunma destekleri, ylirlimeye yardimci olan sabit ekipmanlardir. Yere, yataga

veya duvara monte edilerek hasta, engelli veya fiziksel giicii yerinde olmayanlarin tutunup destek

alarak ytiriimelerine yardimci olmaktadirlar. Paralel barlar ve tutunma destekleri; paralel yiirtime

barlari, sabit tutunma destekleri, yatak tutunma destekleri ve 1slak zemin tutunma destekleri

olarak gruplandirilmaktadir (MEB 2011 s. 3).

Yiirlimeye yardimci olan hareketli destek ekipmanlarinin tiimiine “yiiriite¢” denilmektedir.

Engelli, hasta veya fiziksel giicii yerinde olmayanlarin ihtiyaclarina gore degisik modellerde ve

Olciilerde tiretilmistir. Yiriitegler, bagimsiz ylirimenin saglanmasinda kullanilmaktadir.

Yiiriiteclerin gesitleri vardir. Bazilar1 hastanin itmesini kolaylastiracak sekilde dort tekerleklidir,

bazilarinda da yanda iki paralel cubuk vardir ve 6n tarafi kapalidir; boylelikle hastanin ii¢ tarafi

desteklenmis olmaktadir (Sekil 2.2) (MEB 2011 s. 5).
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Sekil 2.2: Yiiriitecler

Katlanmis Yiriiteg Ters Yiiriiteg

On Kol Destekli Yiriteg ~ Destekli Yiriteg Rollatér Yiriteg

Kaynak: (MEB 2011 s. 8).

Baston ve degnekler ise bagimsiz yiiriime potansiyeli olan ancak dengenin saglanmast i¢in bir
destege gereksinim duyan kisiler i¢in kullanilmaktadir. Bastonlarin ve koltuk degneklerin pek
¢ok ¢esidi vardir ve bu araglarla yiiriimenin de farkl sekilleri vardir. Bu nedenle hasta, aile,
fizyoterapisti ve/veya doktoru ile konusarak yiirtimesi i¢in en uygun yolun belirlenmesi ve
hastaya Ogretilmesi gerekmektedir (MEB 2011 s. 9). Bastonlar; yasli, engelli, kilolu, hasta ve
fiziksel giicii yerinde olmayan kisilerin dengelerine saglamalarina yardimer olmak amaci ile

iretilmektedir ve tekli, ti¢lii ya da dortlii ayak cesitleri bulunmaktadir (Sekil 2.3) (MEB 2011).
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Sekil 2.3: Bastonlar

Ug Ayakli Denge Bastonu

¥

Kanadyen

Kaynak: (MEB 2011 s. 11).

Yiirimeye yardimci aletlerin disinda bedensel engelli bireylerin fiziksel mekanlara erisim, ulagim

ve dolagimlarini saglayan en yaygin alet ise tekerlekli sandalyelerdir. Tekerlekli sandalyeler

hi¢bir sekilde yiiriime kabiliyeti olmayan engelli bireyler ya da yaglilik, hamilelik, hastalik gibi

engel teskil eden diger durumlarda kullanilmaktadirlar. Tekerlekli sandalyeler de kendi

aralarinda; akiilii tekerlekli sandalyeler, manuel tekerlekli sandalyeler ve tuvalet tipi tekerlekli

sandalyeler olarak gruplandirilmaktadir (Sekil 2.4).
Sekil 2.4: Tekerlekli Sandalyeler

a vV
: w5

Akiilu Tekerlekli Sandalye

Manuel Tekerlekli Sandalye

@

K\f-b' \(
| | @

¢ | &
"

Tuvalet Tipi Tekerlekli Sandalye

Kaynak: (www.tekerleklisandalye.org).

18



http://www.tekerleklisandalye.org/

2.4.2 Zihinsel Engelliler

Zihinsel engelliler, ¢esitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisilerdir. Zeka geriligi olanlar
(mental retardasyon) ve dovn sendromu bu gruba girmektedir (DIE 2004 s. 1). Zihinsel engelliler
engel derecelerine gore zihinsel engelliler ve egitsel olarak zihinsel engelliler olarak iki ana
gruba ayrilmaktadir. Engel derecelerine gore zihinsel engelliler ise hafif derecede zihinsel
engelliler, orta derecede zihinsel engelliler, agir derecede zihinsel engelliler ve ileri derecede
zihinsel engelliler olarak smiflandirilmaktadir. Egitsel olarak zihinsel engelliler ise egitilebilir
olan zihinsel engelliler, 6gretilebilir olan zihinsel engelliler, agir ve ¢cok agir olan zihinsel
engelliler olarak siniflandirilmaktadir.

2.4.3 Duyusal Engelliler

Duyusal engelliler kendi iginde gérme engelliler, isitme engelliler ile dil ve konusma engelliler
olmak iizere gruplandirilmaktadir.

2.4.3.1 Gorme engelliler

Gorme engelliler, gorme kaybina gore ¢esitli bicimlerde derecelendirilmekte olup genel olarak
korler ve az gorenler olarak gruplandirilmaktadir. Gérme kaybiyla birlikte goz protezi
kullananlar, renk korliigii bulunanlar bu gruba girmektedir (DIE 2004 s. 1). Gorme engelliler de
kendi arasinda az goren gorme engelliler ve hi¢c gérmeyen gorme engelliler olarak
gruplandirilmaktadir. Az géren gorme engelliler; gorme giicii oldukga diisiik olan veya daha az
gorenlerdir (Ozyiirek 1995). Hi¢ gérmeyen gérme engelliler ise; hicbir sekilde gdrme kabiliyeti
olmayan kisilerdir (Ozyiirek 1995).

2.4.3.2 Isitme engelliler

Isitme engelliler, tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan kisilerdir. Isitme cihazi
kullananlar da bu gruba girmektedir (DIE 2004 s. 1). Isitme engelliler duyma derecelerine gore
isitme engelliler, olus zamanina gore isitme engelliler ve olus yerine gore isitme engelliler olarak
siiflandirilmaktadir. Duyma derecelerine gore isitme engelliler ise ‘sagir’ ve ‘agir isiten’ igitme
engelliler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Isitme kayiplar1 70 db’den daha fazla olan kisilere
‘sagir’ denilmektedir (En¢ vd. 1975). ‘Sagir’ kisiler, isitme duyularin1 kullanamadiklart i¢in,
gorsel bilgiler veren donanimlara baghdirlar (Ak6z 2001). Isitme kayb1, 25-70 db kisilere ‘agir

isitenler’ denilmektedir (Eng vd. 1975). ‘Agir Isiten’ kisiler, normal yasam ve aktivitelerinde;
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isitme cihazlari, gorsel bilgiler veren cihazlar kullanmaktadirlar (Akoz 2001).

2.4.3.3 Dil ve konusma engelliler

Dil ve konusma engelliler, herhangi bir nedenle konusamayan veya konusmanin hizinda,
akiciliginda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisilerdir. Isittigi halde
konusamayan, girtlagi alinanlar, konugmak i¢in alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-
damak-cene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba girmektedir (DIiE 2004 s. 1).

2.4.4 Diger Engelliler

Diger engelliler, calisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan, siirekli
bakim ve tedavi gerektiren hastaliklara sahip olan kisilerdir. Kan hastaliklar1, kalp-damar
hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollar1 ve tireme
yollar1 hastaliklari, kanserler, endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari,
sinir sistemi hastaliklari, HIV olanlar bu gruba girmektedir (DIE 2004 s. 1). Bunlara ek olarak
yaslilar, hamileler ve siirekli bakim ve tedaviye ihtiya¢ duyan bireyler de bu grubun igerisinde
yer almaktadir.

Yaslilikta engellilik durumu da kisinin hayatini birgok engel ¢esidi yoniinden
etkileyebilmektedir. Yaslilik, normal bir siire¢ olup, bireylerin fizyolojik ve ruhsal giiglerini
yavas yavas kaybetme durumu olarak tanimlanabilmektedir. Biyolojik ve psikolojik alandaki
kayiplar, sosyal alandaki kayiplar1 da beraberinde getirmektedir (Oz 1992). Diinya Saglik
Orgiitii’niin yashlik ile ilgili yayinladig raporlarda yasliligin baslangici olarak 65 yas
belirtilmistir (WHO 1998).

Yashilikla birlikte kisiler bir takim fiziksel ve zihinsel bozukluklar da yasayabilmektedir. Bu
bozukluklar demans (bunama), osteoporoz (kemik erimesi), osteoartoz (eklem kiregclenmesi),
felg, gbrme bozukluklari, isitme bozukluklar ve yliriime bozukluklari olarak
gruplandirilmaktadir. Bu olumsuz durumlar yaghlikta bireylerin giinliik fiziksel aktivitelerini
yerine getirmelerini zorlastirabilmektedir. Fiziksel aktivite iskelet kaslar1 tarafindan iiretilen,
istemli hareketler olarak tanimlanmaktadir (Soyuer 2008). Yaslilikla birlikte bireylerin fiziksel
aktiviteleri de yavaslamaktadir. Bu durum da yasli bireylerin hareket etmelerini, ulagim, erigim
ve dolagimlarini etkilemektedir. Bedensel ve zihinsel engellerin disinda, yaslilik kendi bagina

engel teskil eden bir durum olabilmektedir.
20



2.5 ENGELLILERLE ILGILI ISTATISTIKSEL VERILER

Bugiin Diinya’da ¢ok sayida engelli bulunmakta ve engelli bireylerin sayilari ¢esitli sebepler
sonucunda her gegen giin artmaktadir (ILO 2008). Diinya Saglik Orgiitii’ne gore Diinya’da 1
milyar engelli bireyin yasadigi belirlenmistir (WHO 2011). Birlesmis Milletlerin bildirdigi
rakamlara gore diinyada yaklasik 500 milyon engelli birey yasamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan ise, diinya niifusunun yaklasik dortte birinin hayatlarinda engellerle kars1 karsiya
olduklar belirtilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in 2002 Oziirlii Arastirmast sonuglarma gére; Tiirkiye’de
yasayan engelli niifusun toplam niifus i¢indeki oran1 yiizde 12.29°dur. Diinya’da yasayan
engellilerin 8 milyondan fazlas1 da Tiirkiye’de yasamaktadir. Tiirkiye niifusunun yiizde 1.25’inin
ortopedik, yiizde 0.60’1n1n gorme, ylizde 0.48’inin zihinsel, yiizde 0.38’inin dil ve konusma,
yiizde 0.37’sinin ise isitme engelli oldugu saptanmistir (DIE 2004 s. 5), (Tablo 2.5-2.6).

Tablo 2.5: Engelli niifusun engel gruplarina gore dagilim

Engel Grubu Erkek %o Kadm % Toplam
Ortopedik 1.48 1.02 1.25
Gorme 0.70 0.50 0.60
Zihinsel 0.58 0.38 0.48

Dil ve Konusma 0.48 0.28 0.38
Isitme 0.41 0.33 0.37
Diger (siiregen 8.05 11.33 9.70
hastalik)

TOPLAM 11.1 13.45 12.29

Kaynak: (DIE 2004).
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Tablo 2.6: Engelli niifusunun engel gruplarina gore dagilim grafiksel

gosterimi
1,4 - — S -
1 - = o o — —
1,00 -~ — o
0 : R N S o —
0,60 I
0,00 < I I |
Ortopedlk -
Zlhmsel
Dil ve
Konusma l;ltme

Kaynak: Bu tablo Dila EVLIYAOGLU tarafindan hazirlanmigtir.

TUIK'in 2002 y1li Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 sonuglarma gore; Tiirkiye’de yasayan engelli
bireyler arasinda en fazla engel oraninin kadinlarda yiizde 13.45, 70 {istii yas grubunda yiizde

43.99, okuma yazma bilenlerde yiizde 63.62 ve kentlerde yasayanlarda yiizde 12.7 gorildigi
belirtilmistir (Tablo 2.7).
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Tablo 2.7: Tiirkiye’de yasayan engelli bireylerin yas, egitim durumu,

yerlesim yeri ve cinsiyete gore dagilim

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam
0-9 4.69 3.56 4.15

10-19 4.98 4.28 4.63

20-29 7.59 7.04 7.30

30-39 10.43 12.42 11.44
40-49 15.15 21.08 18.07
50-59 22.56 32.67 27.67
60-69 31.60 42.02 36.96

70+ 39.77 47.77 43.99
Bilinmeyen 6.30 14.17 11.68
Toplam 11.10 13.45 12.29
Egitim Durumu Erkek Kadmn Toplam
Okuma-yazma bilmeyen 25.75 51.26 36.37
Okuma-yazma bilen 74.22 48.74 63.62
Okuma-yazma bilen fakat bir okul | 7.95 7.32 7.69
bitirmeyen

Ilkokul 47.21 32.22 40.97
Ortaokul veya dengi meslek okullan 6.98 3.78 5.64

Lise veya dengi meslek okullan 8.98 3.97 6.90
Yiiksekdgrenim 3.10 1.45 242
Toplam 11.10 13.45 12.29
Yerlesim Yeri Erkek Kadmn Toplam
Kent 11.38 13.99 12.70

Kir 10.69 12.63 11.67
Toplam 11.10 13.45 12.29

Kaynak: (DIE 2004).

2.6 ENGELLILIK STANDARTLARI

2.6.1 Tekerlekli Sandalye Kullanimi ve Yasam Alanlari

Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin ihtiyaclar1 ve gereksinimleri diger insanlardan
farklhidir. Fiziksel ¢cevrede ulasim, erisim ve dolagim hareketlerini bagimsiz sekilde ve sorunsuz
olarak gergeklestirebilmeleri i¢in onlara hem agik hem de kapali mekanlarda yasam ve kullanim

kolayliklariin saglanmasi gerekmektedir. Mekanlar heniiz tasarim asamasindayken tasarim
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kararlar1 engelli bireylerin kullanimlar1 dogrultusunda verildiginde engelsiz ve ergonomik
mekanlarla engelli bireylere kolaylik saglanmas1 miimkiindiir.

2.6.1.1 Tekerlekli sandalye olciileri, hareket alanm1 ve manevralari

Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler, rahat hareket edebilmeleri igin engeli olmayan
kisilerden daha genis alanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. ihtiya¢ duyulan alan &lgiileri de kullanilan
mekanlarda yapilacak aktivitelere gore degisebilmektedir. Bu sebepler 1s181nda tekerlekli
sandalye kullanan engelli bireyler i¢in tasarlanan mekanlarin 6lgiileri belirlenirken oncelikle
tekerlekli sandalye kullanicilarinin antropometrik 6zellikleri ve ergonomik faktorler g6z dniinde
bulundurulmalidir (Erdem 2007, Tuncer 2011). Tekerlekli sandalye kullanan bireyler, tekerlekli
sandalyeyi kullanarak gesitli hareketleri belli sinirlar igerisinde yapabilmektedirler.
Yapabildikleri fiziksel hareketleri tekerlekli sandalyeyi yiiriitme, manevra yaptirma yoluyla
dolastirma, kolun uzanabilecegi yiikseklikte ve genislikteki alanlarda kollarin1 kullanarak
yapabilmektedirler (Erdem 2007, Tuncer 2011).

Asagidaki sekillerde tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin rahat¢a ulagim, erisim ve
hareket etmelerini saglayacak Ol¢iiler verilmistir:

Sekil 2.5: 360° Manevra alani

1525 mm

P

|
Kaynak: (ADA 1994).

—a
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Sekil 2.6: T seklindeki doniis (180°) manevra alam

305 mm , 915mm , , 305mm

&

1525mm

Kaynak: (ADA 1994).

Sekil 2.7: 90° doniis manevra alanlari

] l%

' 915 mm 1220 mm Y 915mm_4

915 mm

Kaynak: (ADA 1994).

Sekil 2.8: Engel etrafindan doniis manevrasi x<1220mm
]

EEFH

1065 mm

1065 mm

e

Kaynak: (ADA 1994).
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Sekil 2.9: Onden yaklagsma

il L

$

4

:

E H
H

S :
- .
: E

e §c ------------ n.a.é

760 mm

Kaynak: (ADA 1994).
Sekil 2.10: Paralel yaklasma

LR L T T
RS LA LR L L ST L

—

Kaynak: (ADA 1994).

Sekil 2.11: Temiz girinti alanlar (a) XX< 610mm, (b) X< 380mm

1220 mm _

(a) (b)

Kaynak: (ADA 1994).
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Sekil 2.12: Manevra gerektiren temiz girinti alanlar: (a) Eger X> 610mm ise

manevra icin 150mm, (b) Eger X> 380mm ise manevra icin

305mm alan birakilmahdir

l 1220 mm I 305 mnlt
1

ol |

®

Kaynak: (ADA 1994).

Sekil 2.13: On engelsiz uzanma mesafesi

1220 mm

380 mm

Kaynak: (ADA 1994).
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Sekil 2.14: Onde engelli uzanma mesafesi

l 1220 mm |

Kaynak: (ADA 1994).

Sekil 2.15: Tekerlekli sandalye kullanicilarinin yana uzanma mesafesi

max255mml 1 760 mm
760mm ; 610 mm |

1370 mm ﬁ
|

Kaynak: (ADA 1994).

2.6.1.2 Yapilandirilmis mekanlarda tekerlekli sandalye kullamim kosullar:

Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler, hareket etme kosullari agisindan en fazla sikinti
ceken engelli gruplaridir. Bagimsiz olarak hareket ettiklerinde bile tekerlekli sandalye ile fiziksel
cevreye erisim, ulasim ve dolasimlarini saglayacak daha fazla agik ve genis alanlara ihtiyaglar
vardir. Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin giinliik aktivitelerinin ¢ogunu kapali

mekanlarda gerceklestirdikleri diistiniildiigiinde, 6ncelikle bu ortamlarin engel olusturan
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kosullardan arindirilmasi gerekmektedir. Tekerlekli sandalye kullanici ihtiyaglarinin tespit
edilmesi onlarin yagam standartlarini yiikseltmekle birlikte manevra ve kullanim kolaylig1 arz
eden faktorlere tasarim siireclerinde 6ncelik verilmesi 6nemlidir (Erdem 2007 s. 27, Tuncer 2011
s. 14). Kapali mekanlarda koridorlar, gecis alanlari tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler
icin yeterli genislikte olmal1 ve tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in uygun olmayan kaygan
malzemeler, basamaklar ve ¢ok dar alanlardan kaginilmalidir (Erdem 2007). Kapilar ¢ok dar
olmamalidir. Tekerlekli sandalyenin rahatlikla gegebilecegi genislige sahip kapilar tercih
edilmelidir. Kapilarin genis olmalarinin yaninda agirliklar1 ve acilis yonleri de tekerlekli
sandalye kullanicilar1 géz dniinde bulundurularak tasarlanmalidir. Disa dogru agilan kapilar ve
otomatik siirgiilii kapilar tekerlekli sandalye kullanicilara daha fazla kullanim kolayligi
saglayabilmektedir. Bunlarin yaninda otomatik kapilarin sert ve ¢cok hizli sekilde agilip
kapanmalar1 da seri ve ¢cok fazla hareket kabiliyeti olmayan kisiler i¢in problem
yaratabilmektedir (Wijk 1995).

2.6.2 Gorme Engelliler icin Yapilan Mekansal Diizenlemeler

Gorme engelli bireyler, gorerek mekanlar1 algilayamamalarina ragmen; dokunarak ve hissederek
mekanlart kullanabilmektedirler. Gérme engelli bireylerin bagimsiz hareket edebilmesini
saglayacak onemli egitimler, oryantasyon ve mobilite egitimlerdir. Oryantasyon, bir kisinin
duyularini kullanarak, kendi pozisyonunu ve ¢evresindeki nesnelerle kendisinin iligkisini
belirleme siirecini; mobilite ise, bir kisinin ¢evresinde hareket edebilme kapasitesini ve imkanini
icermektedir. Oryantasyon ve mobilite egitim ile gorme engelli birey gevresini daha iyi tanima ve
bagimsiz hareket edebilme becerileri edinebilmektedir (Kdseler 2006). Bunlara ek olarak gérme
engelli bireylerin bagimsiz olarak fiziki ¢evre ve mekanlarda hareket edebilmeleri ve erisimlerini
saglayabilmeleri icin; mekanlarda hissedilebilir yiizey uygulamalar1 kullanilmali ve gérme
engelli bireyin ulagim ve erisimine yardimci olacak beyaz bastonu kullanmas1 gerekmektedir.
2.6.2.1 Beyaz baston kullanimi ve ¢esitleri

Beyaz baston ilk kez 1921 yilinda geg¢irdigi bir trafik kazasi1 sonucu kor olan bir fotograf¢inin,
cevredekilerin kendisinin kor oldugunu anlamas1 ve dikkat ¢ekici olmasi i¢in bastonunu beyaza
boyayarak dolasmasiyla kullanilmigtir. 1931'de Fransiz Kérler Orgiitii, gorme engelli bireylerin

giivenligi icin gérme engelli bastonunun beyaza boyanmasini ve beyaz baston adiyla
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simgelestirilmesini kararlagtirmistir (Kdseler 2006).

Gorme engelli bireyler i¢in baston, géorme engellilerin bagimsiz hareket edebilmelerini, erisim ve
ulagimlarin1 gerceklestirebilmelerini saglayan en 6nemli yardimci aragtir. Baston kullanmayan
gérme engelli bireylerin baston kullanan gérme engelli bireylere gore diisme, yaralanma ve
carpmalarla karsilagsma olasiliklart daha fazladir (Koseler 2006). Baston kullanan gérme engelli
bireyler hem kendilerini olas1 kazalardan korumakta hem de goren bireylerin kendilerini fark
etmelerini saglamaktadirlar.

Beyaz bastonlarin uglu baston, tekerlekli baston ve teleskopik baston olmak {izere ii¢ ¢esidi
bulunmaktadir (Sekil 2.16). Gorme engelli insanlarin, zemin hissetmekle ilgili tercihlerine bagh
kullanim kolaylig1 saglanmasi igin bastonlar ¢esitlilik gostermektedir.

Sekil 2.16: Beyaz bastonlar

2

Uglu Baston Teleskopik Baston Tekerlekli Baston
Kaynak: (Koseler 2006).

2.6.2.2 Hissedilebilir yiizeyler

Hissedilebilir yiizey, gérme 6ziirlii bireyin dokunma duyusuna hitap ederek; yonlendirilmesini ve
amaclarina iligkin yon degistirmesini saglamak, engeller konusunda uyarmak i¢in zeminde
tasarlanmig kabarma dokulu yiizeylerdir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 1 2011 s. 4).
Hissedilebilir ylizey uygulamasi ilk kez 1965 senesinde Seiichi Miyake tarafindan Japonya’da
kullanilmistir. Amerika’da 1980 yilinda, ingiltere’de 1983 yilinda kullanilmaya baslanan
hissedilebilir ylizeylerin kullanimi bu tarihten sonra diinyada yayginlasarak; Tiirkiye’de de 2010
yilinda kullanilmaya baglanmistir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 [ 2011).
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Sekil 2.17: Kilavuz iz

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I1 2011 s. 4).

Kilavuz iz; ylizeyinde ¢ubuk (diiz sirt) seklinde kilavuzlama kabartma dokusu, hareket yoniine
paralel olarak diizenlenmis izlerdir. Bu 6genin kullanim amaci, gérme engellilerin gidecekleri
yere giivenli bir sekilde erisimini saglamaktir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I1 2011 s. 4), (Sekil

2.17).
Sekil 2.18: Kilavuz iz dlciileri (a)

-

— Enaz40cm

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Caligtay1 I1 2011 s. 5).

Kilavuz iz en az 400 mm genislikte olmal1 ve iizerinde en az 6 paralel cubuk bulunmalidir

(Hissedilebilir Yiizey Calistay I1 2011 s. 5), (Sekil 2.18).

Sekil 2.19: Kilavuz iz olciileri (b)

—_—
-—
——
—

-
—

‘n az 40 cm
En fazla 60 cm

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 II 2011 s. 5).
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Kilavuz iz en fazla 600mm genisliginde olmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay: I1 2011 s. 5),
(Sekil 2.19).
Sekil 2.20: Kilavuz iz ol¢iileri (c)

65-75mm

M e

| I |
Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I 2011 s. 6).

Cubuklarin eksen araliklar1 65-75 mm olmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay: 11 2011 s. 6),
(Sekil 2.20).

Sekil 2.21: Kilavuz iz dlciileri (d)

— 360-370 mm —t

ji 400 mm 4'

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I 2011 s. 6).

Cubuklarin diiz sirt uzunlugu kesintisiz 360-370 mm. olmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay: I1
2011 s. 6), (Sekil 2.21).

Sekil 2.22: Kilavuz iz olgiileri (e)

20-30 mm

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 II 2011 s. 6).
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Cubuklarin drenaj araliklar1 20-30 mm olmalidir, derzler bu 6lgiliye dahildir (Hissedilebilir Yiizey
Caligtay1 IT1 2011 s. 6), (Sekil 2.22).

Sekil 2.23: Yon degistirme ve uyarici yiizey

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I1 2011 s. 7).

Yon degistirme ve uyarici yiizey; kesik kubbe seklinde uyarici kabartma dokusu ile diizenlenen
yiizeylerdir. Bu 6genin kullanim amaci; gérme oziirliileri seviye farkliliklari, yaya gegitleri, kent
mobilyalart vb. gibi kentsel engeller ve yon degisimleri ile ilgili uyarmak ve bilgilendirmektir

(Hissedilebilir Yiizey Calistayr I1 2011 s. 4), (Sekil 2.23).

Sekil 2.24: Yon degistirme ve uyarici yiizey olgiileri (a)

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Caligtay1 I1 2011 s. 7).

Uyarici ylizey en az 400 mm x 400 mm genislikte olmali ve tizerinde paralel dizilimli en az 7x7
kubbe bulunmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I1 2011 s. 7), (Sekil 2.24).
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Sekil 2.25: Yon degistirme ve uyarici yiizey olgiileri (b)

En az 40 cm
— —

—
- —
-

wo ()9 B[zej ug

- —

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I1 2011 s. 7).
Kilavuz iz en fazla 600 mm. genisliginde olmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 112011 s. 7),
(Sekil 2.25).

Sekil 2.26: Yon degistirme ve uyarici yiizey olgiileri (¢)

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I1 2011 s. 7).
Tilim uyarici yiizey kubbeleri paralel dizilimli olmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay: 11 2011 s.
7), (Sekil 2.26).

Sekil 2.27: Yon degistirme ve uyarici yiizey olgiileri (d)

55-65 mm 55-65 mm
Derz

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Caligtay1 I1 2011 s. 7).
Iki kubbe merkezi arasindaki uzaklik 55-65 mm olmalidir. Derzler bu 6lgiiye dahildir
(Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I1 2011 s. 7), (Sekil 2.27).
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Sekil 2.28: Yon degistirme ve uyarici yiizey olgiileri (e)

5.5 mm

s W s W e O e W e W o W'
{ )

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Caligtay1 I1 2011 s. 8).

5

Cubuklarin ve kubbelerin yiiksekligi 5-5.5 mm olmalidir ve 4.5 mm yiikseklik altinda
(yipranmis) malzemenin degistirilmesi gerekir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I1 2011 s. 8),

(Sekil 2.28).
Sekil 2.29: Eliptik yiizey

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Caligtay1 I1 2011 s. 8).

Eliptik yiizey; elips seklindeki kabartma dokusu ile diizenlenen uyarici yiizeylerdir. Bu 6genin
kullanim amact; gorme oziirliileri rayli sistemlerde peron ve hemzemin gegitlerde seviye
farkliliklari ile 1lgili uyarmak ve bilgilendirmektir (Hissedilebilir Yiizey Calistay: II 2011 s. 5),

(Sekil 2.29).
Sekil 2.30: Eliptik yiizey olciileri (a)

40 cm

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Caligtay1 I1 2011 s. 8).

400 mm x 400 mm eliptik uyarici yiizeyde paralel dizilimli 6 adet elips bulunmali ve paralel

dizilimli olmalidir (Hissedilebilir Yiizey Caligtay1 IT 2011 s. 8), (Sekil 2.30).
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Sekil 2.31: Eliptik yiizey ol¢iileri (b)

a
3
200 mm

(¢}

133.5 mm
HHH

d

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 II 2011 s. 9).

Iki elips merkezi arasindaki uzaklik asagidaki gibi olmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 11

2011 s.9), (Sekil 2.31).
Sekil 2.32: Eliptik yiizey ol¢iileri (c)

S0 nrn

50 mm

1

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I 2011 s. 9).

Iki elips aras1 alt taban araligi 50 mm. olmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 112011 s. 9),

(Sekil 2.32).
Sekil 2.33: Eliptik yiizey olciileri (d)

<. 25 mm

25 mm

L 25 mm

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Caligtay1 I1 2011 s. 9).

Eliptik yiizeyde sag-sol ve alt-iist kenarlarda kalan 6l¢iiler 25 mm. olmalidir (Hissedilebilir

Yiizey Calistay1 I1 2011 s. 9), (Sekil 2.33).
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Sekil 2.34: Eliptik yiizey olciileri (e)

6+ 0.5 mm

1

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I 2011 s. 10).
Elipslerin yiiksekligi 6 + 0.5 mm olmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I1 2011 s. 10), (Sekil

2.34).
Tiim oSlgiiler, tiim hissedilebilir yilizey kullanimlari i¢in i¢ ve dis mekanda ayni olmalidir

(Hissedilebilir Yiizey Calistay1 1T 2011).

Hissedilebilir yiizeyler az goren ya da tamamen gorme engelli olan bireylere yon gostermek
amaciyla yapildigindan, diger bireyler tarafindan algilanarak amacina uygun kullanim
saglanabilmesi sebebi ile ¢evreyle zit ve giin 15181 yardimiyla parlayarak dikkat cekmesi
hedeflenerek sar1 renkte tasarlanmaktadir. Hissedilebilir ylizeyler 1siya dayanikli, saglam ve
1slak-kuru kullanimda kaymaz nitelikte olmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay: 11 2011).
Hissedilebilir ylizey uygulamalar: farkli alanlarda farkli sekillerde yerlestirilmektedirler.
Hissedilebilir ylizeyler yer se¢imlerine gore agsagidaki agiklamalardaki gibi yerlestirilmelidir:

Sekil 2.35: Kaldirimda kilavuz iz dlgiileri

“En az | Enaz
30 cm 30 cm

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Caligtay1 11 2011 s. 16).

Kaldirimlarda bulunan kilavuz iz hissedilebilir yiizey uygulamalari, kilavuz izin her iki tarafinda

da en az 30cm. temiz geg¢is genisligi olacak sekilde yerlestirilmelidir (Hissedilebilir Yiizey

Calistay1 11 2011 s. 16), (Sekil 2.35).
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Sekil 2.36: Yaya gecidinde hissedilebilir uyarici yiizey olgiileri

»
=
b
ke
\ Yaya gegidi

genisligi kadar

ud 09-0%

[ E[=2 = =
i — — {

80 cm 30 cm 30cm 80 cm
Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I1 2011 s. 16).

Yaya gecitlerinde kilavuz izle yonlendirme yapilmali ve tasit yolu dncesinde 80 cm derinliginde
ve yaya gecidi genisliginde uyarici yiizey uygulanmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay: 11 2011
s. 16), (Sekil 2.36).

Yaya gecitlerinde kilavuz izle yonlendirme yapilmali ve tasit yolu dncesinde 80 cm derinliginde
ve yaya gecidi genisliginde uyarici ylizey uygulanmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistayr 112011
s. 16), (Sekil 2.36).

Sekil 2.37: Asansor oncesi hissedilebilir uyaric yiizey dl¢iileri

Asansor kapisi AsansOr ¢cagirma

En fazla 30 cm dugmesi

wo (p

<m

40-60 cm

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Caligtay: I1 2011 s. 17).

Asansor girislerinde hissedilebilir yiizey uygulamasi yapilirken Yonlendirme asansér ¢agirma
diigmelerine dogru yapilmali ve 30 cm mesafede olmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 11

2011 s. 17), (Sekil 2.37).
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Sekil 2.38: Merdivende hissedilebilir uyarici yiizey olgiileri

/\.‘{/

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Caligtay: I1 2011 s. 17).

Merdiven inis veya ¢ikis basamaginin 30 cm oncesinde, 60 cm derinliginde ve merdiven
genisliginde uyarici ylizey kullanilmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I1 2011 s. 17), (Sekil
2.38).

Sekil 2.39: Kap1 oncesi hissedilebilir uyarici yiizey olciileri

— Kapi Girisi

En fazla 30 cm

{ap: genisligi kadar uyanic yiizey,

40-60 cm

Kaynak: (Hissedilebilir Yiizey Caligtay1 IT1 2011 s. 18).

Uyarici yiizeyler kap1 girisine en fazla 30 cm mesafede, 40 cm derinliginde ve kap1 genisligi
kadar olmalidir (Hissedilebilir Yiizey Calistay: 11 2011 s. 18), (Sekil 2.39).

2.7 ENGELSIZ TURIZM
Engellilik kisilerin bedensel, fiziksel ve duyusal hareket kabiliyetlerinden yoksun olmalaridir.

Degisik sekillerde olusan bu engellilik durumlari kisilerin fiziksel ¢evreye de erisim ve
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ulagimlarin kisitlayabilmektedir. Mevcut engellerinin sonucu olarak erisim ve yeterlilik
cergevesinde sikint1 yasasalar da, engelli bireylere de seyahat etme ve turizmden faydalanma
olanaklart sunulmalidir.

2.7.1 Engelsiz Turizmin Tanimi

Engelli bireylerin sayist, aileleri ya da kendilerine refakat eden bireylerle ele alindiginda mevcut
sayidan daha fazla oldugu goriilmektedir. Engelli bireylerin erisim ve ulasim alanlarinda
yasadiklar1 olumsuzluklardan aileleri ve kendilerine refakat eden kisiler de etkilenmektedir.
Ulasim ve seyahat her bireyin hakkidir ve herkesin ulagim araclarina ve turizm faaliyetlerine
engelsiz bir sekilde erisme hakki bulunmaktadir (Tiitiincii 2013). Bu sebeple engelli bireylere
saglanan haklar, ona bakan kisilere de saglanmis olacaktir. Turizm agisindan da bakildiginda
engelli bireylerin erisim ve ulagimlarini etkileyerek seyahat edemeyerek turizm sektoriinii
kullanamama sebepleri dncelikle yanlis alinan mimari tasarim kararlarina; ardindan engelli
bireylere davranis ve yaklagim konusunda egitilmemis personellerin olmasina dayanmaktadir. Bu
ana unsurlar engelli kisilerin turizmden yararlanmalarini olumsuz etkilemekte, onlerine daha
fazla engel ¢ikarmaktadir. Engelsiz turizm ile fiziksel, zihinsel, duyusal engeli olan bireyler ve
onlara refakat eden kisiler turizme dahil edilmis olacaklardir. Engelsiz turizm; engelli ve engelsiz
herkesin birlikte seyahat edebildigi, tatil yapabildigi, konaklayabildigi, sosyal mekanlardan
faydalanabildigi bagka birinin yardimi1 olmadan bagimsiz sekilde hareket ederek ve esit imkanlar
sunan tesislerden faydalanabilmesidir (Kuyumcu 2014). Diinya Turizm Orgiitii (WTO)
tarafindan 1 Ekim 1999 tarihinde yayinlanan ‘Turizmde Global Etik ilkeler Bildirgesi’nde
“Turizm faaliyeti, insan haklarinin, 6zellikle cocuk, yasl, engelli, etnik azinliklar gibi daha
savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine katki saglamalidir” ve “Diinya’nin sahip
oldugu degerler tiim insanlara agiktir, engellilerin turizm hareketine katilmasi kolaylastirilmali ve
tesvik edilmelidir” maddeleri bulunmaktadir (WTO 1999). Turizm faaliyetlerinden
faydalanabilmek i¢in ise Oncelikle turizmin alt yapisini olusturan ulagim sektoriiniin engellerden
arindirilmis olmasi gerekmektedir. Engelsiz turizm bu sebeple dncelikle engelsiz ulasimin
saglanmasina baglidir. Yurt i¢cinden ve yurt disindan havalimanina veya istasyonlara gelen
turistlerin gidecekleri alana ulasmasinda giicliiklerle karsilagmamalari i¢in, terminallerden

terminallere, terminallerden varis bolgelerine, hareket giicliigii olan ve 6zellikle tekerlekli
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sandalye kullanan bireylere uygun ulasim ve erigim kolayliklar1 saglanmalidir. Engelliler
konusunda egitim almis kisiler bu alanlarda gorevlendirilmelidir (Kuyumcu 2014). Engelsiz
ulagim kosullar1 saglandig1 takdirde engelli kisiler turizm faaliyetlerini ger¢eklestirebilmek adina
onlerindeki ilk engeli asmis olabileceklerdir.

2.7.2 Turizmin Engellilere Acilmasi ve Engellilerin Seyahat Haklar:

Turizm sektorii kisileri engelli ya da engelsiz olarak ayirmadan herkesin faydalanmasina agik bir
sektordiir. Ancak turizm sektoriinde hizmet veren igletmelerin ve alanlarin sahip oldugu fiziki
olumsuzluklar, mimari engeller ve personelin egitimsizligi sebebi ile engelli bireyler turizm
sektoriinden faydalanamamaktadir (Kuyumcu 2014).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin ‘Engelliler i¢in Seyahati Gelistirme Dernegi’nin (SATH)
1999 yilinda Florida’da diizenledigi “Diinya Engelliler Seyahat Konferans1”, ABD’deki
engellilerin toplam niifusunun 50 milyona yaklastigini ve bu kesimin alim giiclintin 175 milyar
dolara ulastigini belirtmektedir. Avrupa Komisyonu’nun 1993 yilinda yaptirdig1 bir aragtirmaya
gore ise Avrupa’da her yil 8 milyon engelli en az bir kez yurtdisi seyahatine ¢gikmaktadir.
Engelli insanlara eslik edecek kisiler de dikkate alindiginda kisi sayist olduk¢a artmaktadir. Bu
biiylimenin nedeni, engelli insana sunulan her turizm olanaginin ayni anda bu insanlarin esine,
cocuklarina, ailesine ve arkadaslarina sunulmus olmasindandir.

2.7.3 Engellilerin Seyahat Engelleri

Engelli bireylerin var olan engelleri disinda seyahat etmelerini olumsuz yonde etkileyen bir¢ok
etmen bulunmaktadir. Cevrede bulunan fiziksel engeller ve engelli kisilerin i¢inde bulunduklar
psikolojik durum bu olumsuzluklarin basinda gelmektedir. Engelli bireylerin turizm sektoriine
dahil olmalari i¢in turizm tesislerinin 6zel hizmet ve donanimlara sahip olmalar1 gerekmektedir
(Atak 2008). Fiziksel engellerden en 6nde gelen faktor ekonomik problemlerdir. Ulasim ve
erigsim alaninda gerekli kosullar saglansa dahi ekonomik problemler sebebi ile engelli bireyler
turizm sektoriinden faydalanamayabilirler. Ekonomik problemlerin ardindan ise ulagim kaynakl
problemler de fiziksel engel teskil etmektedirler. Turizm sektoriiniin ilk adimi1 olan ulagim,
kisilere gerekli ulagim ve erisim kolayliklarini saglamadiginda kisiler turizm sektoriinden
faydalanamamaktadir. Fiziksel engellerden bir digeri de, yapilandirilmig ¢evre ve mekéanlarda

alinan tasarim kararlar1 ve dl¢tilerinin engelli bireylere uygun olmayisidir. Bunlarin yani sira
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engelli kisilerin psikolojileri de seyahat etme ve turizm faaliyetlerinden yararlanma hususunda
kendilerine engel teskil edebilmektedir. Gerek fiziki ¢evrenin olumsuz kosullarindan, gerekse
sosyal etmenler sebebi ile olusan disar1 ¢ikmama istegi kisilerin seyahat ve ulasim alanlarinda
onlerinde duran biiylik engellerden birisidir.

Bunlarin i¢inde en 6nemli engel olarak ise kisilerin fiziksel olarak hareket edememeleri, uygun
konaklama isletmeleri bulamamalari, gidecekleri yer veya bolgelere ulasimda yasanan teknolojik
yetersizlikler belirtilebilir. Dolayisiyla bu durumlar seyahatin daha iyi ve diizenli olarak
gerceklesmesine engel olmaktadir (Darcy 1998). Kisiler ekonomik ve psikolojik olarak seyahat
etmeye hazir olsalar bile seyahat siiresince karsilagtiklari sorunlar sebebi ile seyahat
edememektedirler (Yayl1 2006). Engelli bireylerin turizm alanindaki faaliyetlerden istedikleri
gibi faydalanabilmeleri i¢in dncelikle seyahat siireglerini engelsiz ve konforlu sekilde gecirmeleri
gerekmektedir. Bu sebeple turizmin ilk adimi olan ulasim ve buna paralel olarak da ulagim
alanlarinin engellilere yonelik diizenlenmeleri gerekmektedir. Hizl1 ve giivenilir olmasi sebebi ile
en fazla talep goren ulasim araci olan havayollari ile ulagim i¢in de havalimanlarinin turizme
acilan bir kapr olarak engelsiz tasarima sahip olmalar1 beklenmektedir.

2.7.4 Kolaylastirici Diizenlemeler

Engelli bireyleri turizm sektoriinii kullanmaya tesvik etmek oncelikle ¢evredeki mevcut fiziki
engellerin kaldirilmasina baghdir. Engelli bireylerin turizm tesis ve alanlarina erigim ve ulagim
konularinda yasadiklar1 problemlerin basladig1 yer ulasim ara¢ ve alanlarin1 kullanamadiklari
nokta olmaktadir. Ulasim engelli ya da engelsiz tiim bireylerin turizm faaliyetlerinden
faydalanabilmek icin kullandiklari ilk basamaktir. Bu asamay1 rahat gecirmeleri icin de
engellilerin ihtiyaglarina uygun ulasim sistemlerinin olusturulmasi gerekmektedir (Yayli 2006 s.
89). Ulasim alanlarimin erisilebilirlik agisindan tiim engelli gruplarina yonelik olarak tasarlanmasi
ulasim araglarina erisimlerini kolaylastiracaktir. Ayni dlgiitler goz Oniine alinarak turizm tesisleri
ve alanlar1 da tiim engelli bireylerin erisim ve ulagimlarini rahatga yapabilecekleri sekilde
tasarlanmis olmalidir. Kot farkliliklari, dlciiler, uyarici ve bilgilendirici sistemler gibi ulagimi ve
erisimi engelsiz hale getirecek diizenlemeler yapilmalidir. Bu sekilde fiziki ¢evre ve
yapilandirilmis mekanlar engellerden arindirildiginda engelli bireyler sosyal agidan da

engellerden kurtulmus olacaklardir.
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3 HAVALIMANI VE ENGELLILIK

3.1 HAVAALANI VE HAVALIMANI TANIMLARI VE FARKI
Gelisen teknoloji ile birlikte ulasimin da 6nemi artmakta ve hizli ve giivenilir ulagim yollar1
kisilerce daha fazla tercih edilmektedir. Hizl1 ulasim saglayan havayollari ile ulasim 6ncesinde
seyahat edecek bireyler havalimanlarinda zaman gecirmektedir. Havalimanlar1 yolculara hem
yolculuk oncesi hem de yolculuk sonras1 ev sahipligi yapmaktadir (Havayolu 101 2012). Bu
sebeple zamanla yarisin s6z konusu oldugu havalimanlarinin erisilebilirlik agisindan da tiim
bireylere uygun olmasi beklenmektedir. Engelli bireylerin de havalimanlarinda zamanlarini
gegirirken istedikleri her mekana ulasip, dolagabilmeleri erigilebilir tasarim ile saglanabilir.
Havalimanlari i¢in yaygin olarak kullanilmakta olan terimler havaalani, hava meydan1 ya da ugak
alanidir. Havalimanlar1 baslica; ucus pistlerini, havayolu yolculuklarina hizmet veren terminal
binasini, hava trafik kontrol kulesini ve hangarlari icermektedir. Daha biiylik havalimanlarinda
ise bunlara ek olarak bakim tesisleri, kargo depolar1, giimriik tesisleri, acil miidahale bdliimleri
gibi daha kapsaml1 hizmet alanlar1 bulunabilmektedir (DHMI 2011).
Devlet Hava Meydanlari Isletmesi tarafindan hazirlanan havacilik terimleri sozliigiine gore;
Havaalani: Tiimii ya da bir kisminin hava araglarinin inis, kalkis ve yerdeki hareketlerini
gerceklestirebilmeleri icin suda ya da karada olusturulan saha olarak adlandiriimaktadir (DHMI
2011).
Havalimani: Uluslararas1 hava trafigine hizmet vermek amaci ile olusturulmus; glimriik,
gocmenlik, halk saglig1 gibi islemlerin biinyesinde vakit kaybedilmeksizin yiiriitiildiigli hava
sahalar1 olarak adlandirilmaktadir (DHMI 2011).
Bu bilgiler 1s181nda, havaalanlar1 sadece yolcu ucaklarinin inis ve kalkis yapabildigi alanlar,
havalimanlar1 ise yolcu ugaklarinin yani sira kargo ugaklarinin da inis ve kalkis yapabildigi
alanlar olarak tanimlanmaktadir.
DHMI’nin internet sitesinde 24 Subat 2012 yayimladigi agiklamada, isim karisikligima yol
acmasi sebebi ile Tiirkiye’deki tiim hava meydanlarinin, “havalimani” adiyla anilacag:
belirtilmektedir (DHMI 2012).
3.2 ENGELSIZ HAVALIMANI

Engelsiz havalimanlar, fiziksel engeli ya da hareket kabiliyet eksikligi olan engelli, hasta, yash
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bireylere havalimanlarinda gerekli kolayliklari saglamaktadir. Sivil Havacilik Genel Mudiirligii
(SHGM) tarafindan belirlenen engelsiz ulagim ve erisim kosullarini saglayan havalimanlari
“Engelsiz Havaalan1 Sertifikasina sahip olmaktadir. Bu sayede engelli olan ya da hareket
kabiliyeti yetersiz olan yolculara havalimanlarinda kendi kendilerine yetebilmeleri, zorluk
yagamamalari, seyahat haklarini kullanabilmeleri olanag: verilmektedir. Engelsiz
havalimanlarinin amaci engelli yolculara engel teskil edebilecek en kii¢lik ayrintilar1 bile ortadan
kaldirmak, engelli yolcularin tiim fiziksel ulasim ve dolasim ihtiyac¢larina eksiksiz cevap
verebilmektir.

3.3 ENGELSIZ HAVALIMANI SERTIFIKASI

Herhangi bir havalimani kurulugsunun “Engelsiz Havaalan1 Sertifikasi”na sahip olabilmesi i¢in
SHGM tarafindan belirlenen esaslari yerine getirmis olmasi ve saglamasi gerekmektedir.
Engelsiz havalimani sertifikas1 maddeleri, havalimanlarinin engelli bireylere havalimani
icerisinde her tiirlii erisim ve ulagim kolayliginin saglanmasini, tasarim kararlari ile olasi tehlikeli
durumlarin ortadan kalkmasini, engelli bireylerin havalimani igerisindeki tiim alan ve mekanlari
kolaylikla kullanabilmelerini, engelli bireylere yonelik yardim ve destek hizmetlerinin
olusturulmasini icermektedir (Ek 1).

3.4 ISTANBUL ATATURK HAVALIMANI TARIHCESI

Tiirkiye’deki ilk havalimani, havacilik komisyonu tarafindan 1911 senesinde hava meydan1 ve
okul yapimui i¢in Istanbul’da askeri kullanim amagcl bir tesisin kurulmasina karar verilmesi
sonucu bugiinkii Istanbul Atatiirk Havalimani’nin kuzeyinde yer alan Safrakdy’de kurulmustur.
1926 yilinda limanda iki ugak hangari, bir yonetim binasiyla destekleyici yer alt1 yakit depolari,
tamirhaneler ve yedek parca depolarinin ingaati tamamlanmis; boylelikle Tiirkiye nin ilk
“uluslararas1” sivil havaalan1 kurulmustur. Ik beton ugak pisti ve yeni bir yolcu terminali 1942
yilinda insa edilmistir. Terminal binas1 bugiin hala ayakta ve Tiirk Hava Kuvvetleri tarafindan
VIP terminali olarak kullanilmaktadir. O dénemde, yeni hava trafigi techizatinin eklenmesiyle
Yesilkdy, gece inislerine miisait tam kapasiteli bir havaalani haline gelmistir. Yesilkoy Havaalani
her gecen giin daha fazla yabanci ugak tarafindan kullanilmaya baglandiginda alani
modernlestirmek ve genisletmek gereksinimi dogmus ve ilk ¢alismalar 1946 yilinda baglamistir.

Insaat 23 May1s 1953 te tamamlanmus, gerekli test ve kontrollerin ardindan Tiirkiye’nin en
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biiyiik ve ilk uluslararasi havalimani 1 Agustos 1953 tarihinde agilmistir (TAV, 2010).

6686 sayili kanunla, havalimanlarinin, yer hizmetlerinin, hava trafik hizmetleri ve havacilik
haberlesmelerinin yonetimini, 26 Subat 1956’da yeni bir kurum olan Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi (DHMI) devralmistir. Ayni y1l Yesilkdy Havalimani 25 bin 782 inis ve kalkisla o giine
kadar ki en yiiksek seyrine ulagmistir. 1967 yilinda ugak hareketlerinin sayisi 34 bin 595’
ulagmistir. Toplam yolcu sayisi ise 843 bin 413 olmustur.1953 yilinda uluslararasi hava trafigine
acilan Yesilkdy Havalimani’nda sadece I¢ Hatlar terminali bulunmaktaydi. Dis hatlar
terminalinin a¢ilmasi ve bununla birlikte havalimaninin ge¢irdigi modernlesme siirecinin
sonrasinda 29 Temmuz 1985 tarihinde Yesilkdy Havalimani yenilenip biiyiiyerek, Atatiirk
Havalimani adin1 almistir (TAV 2010).

Istanbul Atatiirk Havalimani giiniimiizde gerek yurt i¢inde gerekse uluslararasi bir havalimani
olarak en fazla kullanim yogunluguna sahip havalimanlari arasinda bulunmaktadir. Atatiirk
Havalimani, Uluslararas1 Havalimani Konseyi (ACI) tarafindan 2013 yilinda yapilan istatistiklere
gore Avrupa’nin en yogun 5. Havalimani olmustur (ACI 2013). Tiirkiye’deki istatistiklere gore
ise en yogun yolcu trafigine sahip birinci havalimani Istanbul Atatiirk Havalimani’dur.

3.5 ISTANBUL ATATURK HAVALIMANI OZELLiKLERI

Istanbul Atatiirk Havalimani, kent merkezine 24 kilometre uzaklikta olan Bakirkdy ilgesinin
Yesilkdy Mahallesi sinirlar igerisinde konumlanmaktadir.

Istanbul Atatiirk Havalimani’na, konumu itibari ile Istanbul’un farkli bolgelerinden erisim ve
ulagim saglanabilmektedir. Zamanla yarigin s6z konusu oldugu ulasim alanlarinda, alanlara
erisim de 6nem tagimaktadir. Farkli bolgelerden, farkli ulagim araclari ile havalimanina ulagim
secenekleri de kisilerin havayolunu kullanimlarin1 kolaylastirmakta ve havalimanina erisimlerini
cesitli yollarla saglayarak kisilere zaman kazandirabilmektedir.

Istanbul Atatiirk Havalimani’na ulasimda farkl1 secenekler mevcuttur. Havalimanina metro
aracilig ile ulagilmak istenilirse; servis giizergah1 Aksaray — Istanbul Atatiirk Havalimani olan
metro hatt1 kullanilabilmektedir. Deniz otobiisii ile ulagim i¢in; Yenikapi, Kadikdy, Bostanci,
Maltepe ve Avcilar’dan, Bakirkdy Deniz Otobiisleri Iskelesi’ne diizenlenen seferler
kullanilabilmektedir. Bu ulasim olanaklarina ek olarak Istanbul Atatiirk Havalimani ile Taksim

arasinda belirli saatlerde ekspres seferler diizenlenmektedir.
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Istanbul Atatiirk Havalimani biinyesinde i¢ hatlar terminali, dis hatlar terminali, apron ve pist
alanlartyla birlikte diger hizmet binalar1 yer almaktadir. Yaklagik olarak 11 milyon 777 bin m?
alana sahip olan Istanbul Atatiirk Havalimani, 63 bin 175m? i¢ hatlar ve 282 bin 770 m? dis hatlar
terminali ile toplam bina alan1 agisindan Tiirkiye’nin en biiyiik havalimani olma 6zelligini
tasimaktadir. Istanbul Atatiirk Havalimani 7 bin 260 m*’lik VIP ve CIP terminallerine sahiptir
(TAV 2010, TAV 2015).

I¢ hatlar terminali; yaklasik olarak 63 bin 175 m? alan iizerine kuruludur. Yapinin zemin kat
iizerine iki kat1 daha bulunmaktadir. Terminalde 12 koprii, 96 check-in kontuari, gidis katinda
dort, gelis katinda toplam yedi bagaj bandi bulunmaktadir. Y1ldiz seklindeki terminalin gidis
katinda self-servis ve alakart restoranlarin yani sira uluslararasi kahve ve fast-food zincirleri
bulunmaktadir. Terminalde Garanti, Akbank ve THY ’nin loungelar1 bulunmaktadir. Ayrica gelis
katinda mescit ile kayip esya biirolar1 yer almaktadir. Giivenlik kontrolii sonrasinda sigara
icilebilecek bir teras alan1 mevcuttur (TAV 2010, TAV 2015).

Dis hatlar terminali; yaklasik olarak 282 bin 770 m?’lik alan {izerinde kuruludur. Terminalde
yalnizca kolon ve zemin déseme malzemeleri betonarmedir. Bu alanlar disinda yap1 tamamen
celik konstriiksiyon lizerine aliiminyum ve cam giydirme sistem olarak tasarlanmistir. 26 koprii,
224 check-in kontuari, gelis katinda 11 bagaj bandi bulunmaktadir. Uzun bir dikdortgen seklinde
olan terminalde doviz biirosu, eczane, mescit bulunmaktadir. Uluslararasi kahve ve fast-food
zincirlerinin yani sira farkl tilke mutfaklarina odaklanan alakart restoranlar ve kafelerle
terminalde genis bir yiyecek i¢ecek yelpazesi sunulmaktadir. Pasaport kontrolii sonrasinda sigara
icilebilecek bir teras alani bulunmaktadir (TAV 2010, TAV 2015).

Diinyanin en biiyiik 16. glimriiksiiz magaza isletmesine sahip olan Atatiirk Havalimani’nda
gidis katinda 4 bin 613, gelis katinda da 1 437 metrekare olmak {izere toplam 6 bin 50
metrekarelik magaza alani yer almaktadir. Magazalar TAV Havalimanlar1 ve Unifree ortakliiyla
kurulan ATU Duty-Free tarafindan isletilmektedir. Magazalarda parfiim & kozmetik, icki, sigara,
tiitiin, puro, ¢ikolata, sekerleme, kahve, cay, aksesuar ve oyuncak satilmaktadir. Havalimaninda
gelis ve gidis katlarindaki magazalar acik tezgahli ve kapali tezgahli magazalar olarak mevcut
bulunmaktadir (TAV 2010, TAV 2015).

Istanbul Atatiirk Havalimani D1s Hatlar Terminali icinde Gelen Yolcu Kat1 G ve H Kontuarlari
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arasinda yer alan bir sergi platformudur. TAV Galeri yolcularin hos vakit gegirmelerini saglamak
amaciyla tasarlanmis bir kiiltiir sanat platformudur. Sergi alaninda y1l boyunca Tiirkiye’den ve
diinyanin farkli kesimlerinden sanatgilarin eserlerinin sergilendigi bir galeri olarak tasarlanan
TAYV Galeri, bir¢ok farkli sanat anlayisini yolculara tasiyarak ¢esitli uluslardan farkl kiiltiirleri
sanat c¢atisi altinda bulusturmaktadir (TAV 2010, TAV 2015).

D1s Hatlar Terminali’nde konuklar i¢in eksiksiz olarak diizenlenen iki farkli toplant1 ve
konferans salonu bulunmaktadir. Ali Siirmen Toplant1 Salonu:100 kisilik tiyatro diizeni oturma,
35 kisilik U diizeni oturma kapasitesi (134 metrekare) Fatih Ergékmen Toplanti Salonu:50 kisilik
tiyatro diizeni oturma, 25 kisilik U diizeni oturma kapasitesi (89 metrekare). Ayrica iki toplanti
salonu yan yana konumlanmis olup gerektiginde tek bir salon haline getirilebilmektedir (TAV
2010, TAV 2015).

Dis hatlar terminalinin hizmete girmesi ile birlikte, mevcut C Terminali, limanin kargo
terminaline olan ihtiyaci nedeniyle kargoya doniistiiriilmiis ve depreme kars1 gii¢lendirilerek,
2002°de kargo servisini isleten firmalara antrepo ve depo olarak kullanilmak amaciyla tahsis
edilmistir (TAV 2010, TAV 2015).

Havalimaninda 7 bin 76 araglik 5 katli kapali otopark ve 28.300 m?’lik ve1200 araglik acik
otopark bulunmaktadir (TAV 2010, TAV 2015).
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4 ENGELSIZ HAVALIMANI OLARAK ISTANBUL ATATURK
HAVALIMANI’NIN INCELENMESI

41  VERI KAYNAGI
Calisma alani olarak Istanbul kenti il sinirlar icinde bulunan Istanbul Atatiirk Havalimani
secilmistir. Calisma alaninin Istanbul Atatiirk Havalimani olarak belirlenmesinin nedenleri ise
Atatlirk Havalimani’nin Tiirkiye’nin en biiyiik havalimani olmasu, erisilebilirlik ile ilgili
¢coziimlerin gozlenebilecegi, erisim problemlerinin arastirilip belirlenebilecegi 6lgekte bir yap1
olmasi ve Sivil Havacilik tarafindan belirlenen kosullarin saglanmasi durumunda
havalimanlarina verilen Engelsiz Havaalan1 Sertifikasi’na sahip olmasidir. Caligmanin yapildig:
fiziksel ¢evrenin Ozellikleri, havalimaninin farkli servis alanlar1 géz 6niinde bulundurularak
yerinde inceleme, fotograflandirma, belgelendirme ve 6l¢iilendirme ¢alismalarini icermektedir.
Calismada veriler i¢in kaynak olusturan kisileri, havalimani igerisinde engelli servis ve
hizmetlerini uygulayan ve saglayan yetkili kisiler ile, havalimani kullanicilarindan gérme ve
fiziksel engelli bireyler olusturmaktadir.
Istanbul Atatiirk Havalimam kullanici deneyimi iizerinden belirlenen bir senaryo dogrultusunda
incelenmistir. Olusturulan senaryo kapsaminda Atatiirk Havalimani belirlenen esikler arasindaki
servis alanlar1 ve mekanlarin kullanicilar tarafindan deneyimlenmeleri esas alinarak
degerlendirilmistir. Belirlenen esikler arasinda bulunan mekanlar tasarim kararlar1 ve servisler,
mekanlarin erigilebilirlikleri izerinden incelenmistir. Bu senaryo dogrultusunda engelli bireylerin
havalimanina girislerinden ugaga binis noktasina ve ucaktan indikleri yerden havalimanindan
cikislara kadar olan siiregleri erisilebilirlik kapsaminda incelenmistir. Engellilerin havalimani
girisinden ucaga, ucaktan ¢ikisa kadar olan erisim siire¢leri ¢esitli iligkiler ve etkinlikler
biitiiniinii olusturdugu i¢in; arastirmanin da siirecini belirleyen bir grafik olusturulmustur (Tablo
4.1). Bedensel ve gorme engelli bireylerin havalimani girisinden ugaga erisimlerine kadar olan
alanlar, belirlenen esikler ve bunlarm ayirdigi mekanlar esas alinarak incelenmistir. I¢ hatlar ve
dis hatlar terminalleri arasindaki tek farkin dis hatlar terminalindeki pasaport kontrol noktasi
olmasi sebebi ile arastirma dis hatlar terminali izerinde yapilmistir.
Havalimanina otopark ve metro girisleri arastirmanin baslangi¢ noktasi kabul edilmistir. Bu

noktadan itibaren ise dis hatlara ana giris kapis1 birinci esik, dis hatlar pasaport kontrol noktasi
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ikinci esik olarak belirlenmis ve bu esikleri hangi engelli grubunun nasil gectigi, bagimsiz
hareket edebilme durumlari, kendilerine saglanan olanaklar esikler ve her esik arasinda bulunan
diger alanlar olarak incelenmistir.

Dis hatlar ana giris kapisinin ardindan check-in noktalari, kafe ve restoranlar, tuvaletler,
magazalar ve bekleme alanlari; pasaport kontrol noktasindan sonra ise kafe ve restoranlar,
tuvaletler, magazalar, bekleme alanlar1 ve ugaga gidis ulagim aksi erisilebilirlik agisindan
incelenmistir.

Ayni1 senaryo dogrultusunda dis hatlarda ucaktan inisten sonra dolasim alanlar1 ve tuvaletler, esik
noktasi olan pasaport kontrol noktasi, dolasim alanlari, magazalar ve tuvaletler ve otoparka
erisim incelenmistir.

Dis hatlar terminalinde bulunan Tav Galeri, toplanti salonlar1 gibi zaman gerektiren eylemleri
kapsayan mekanlar arastirma disinda birakildigi i¢in incelemeye dahil edilmemistir. Zamanla
yarigin ve hizli ve sorunsuz erigimin ele alindigi ¢aligmada, engelli bireylerin ulasim aracina
ulagimlari esas alinmistir.

Tablo 4.1: Senaryo semasi

KAFE VE
P RESTORANLAR

=% TUVALETLER

pd MAGAZALAR

pe=p BEKLEME ALANLARI

BEKLEME ALANLARI

-®
&

DOLASIM ALANLARI
TUVALETLER

PASAPORT
KONTROL

Kaynak: Bu tablo Dila EVLIYAOGLU tarafindan hazirlanmustir.
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42  YONTEM

Arastirma yiiritiiliirken erisilebilirlikle ilgili bilginin toplanmasi i¢in {i¢ asamali bir ¢caligma esas
almmistir. Mekanin analizi, alanda hizmet verenlerin tecriibeleri ve engelli deneyimlerini iceren
bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Ug asamal1 bu yontem ile ilk olarak vaka analizi ile var olan
senaryo dogrultusunda segilen Istanbul Atatiirk Havaliman1 yerinde incelenerek mekanin
fotograflar1 ¢ekilerek gorsel dokiimantasyon olusturulmus; engellilerin havalimanina
girislerinden, ugaga binis anlarina kadar olan siireg ile ucaktan ¢ikis kapilarina erisinceye kadar
olan erisim ve ulagimlari, engelliler i¢in 6n goriilen standartlar agisindan incelenmistir.
Arastirmanin ikinci agsamasi olarak havalimaninda hizmet veren yetkililer ile yiiz yiize
goriismeler yapilmis, alan hakkinda detayl bilgiler edinilmis, engellilere yonelik yapilan
caligmalar ve verilen hizmetler havalimanina giristen, ugaga erisime kadarki alan1 kapsayan dig
hatlar terminalini birlikte deneyimleyerek birinci agizdan bilgi toplanmaistir. Aragtirmanin son
kisminda ise engelli bireylerin Atatlirk Havalimani’ndaki deneyim ve goriisleri iizerine
engellilerle bir anket ¢alismasi yapilmistir. Bedensel ve gorme engellilerle yapilan goriismelerde
kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Kartopu 6rnekleme (Snowball Sampling) ilk arastirma
grubu bulunduktan sonra, bu bireyler araciligiyla baska katilimcilara ulagsma yontemidir (Demir
2011).

Arastirma kapsaminda, yolcularin ulasim ve dolasim hareketleri esas alindigindan; Istanbul
Atatiirk Havalimani’nin tamami incelemeye alinmamis, havalimani ¢alisanlarinin gorev yaptigi
servis, destek ve hizmet alanlar1 aragtirma disinda birakilmistir. Bu alanlar, yolcularin erisimine
izin verilmeyen ya da erigimleri yolculuk amagli dolasimin diginda olan alanlardir. Yolcu servis
alanlari, ulagim akslar1 ve farkli esikler ise yolcu ulasim ve dolagimina acik alanlar olmasi sebebi
ile aragtirma kapsaminda incelenmistir. Havalimani ig¢erisindeki esikler, sinirlar ve gecisler ele
alimmustir. Havalimanlarinda i¢ hatlar ve dis hatlarin ulasim akslar1 ve farkli kontrol esikleri
arasindaki tek farkin dis hatlardaki pasaport kontrol esigi olmasi bakimindan ¢alisma dis hatlar
iizerinde yiiriitilmiistiir. Bu kapsamda, engelli yolcularin havalimanina girislerinden itibaren dis
hatlara ulasimlarina kadar siiren ulagim ve dolasim akslar1 {izerinde ¢alisma yapilmustir.
Havalimanlarinda ulagimda, bir yerden bir yere giderken kalkis zamani belli bir ulagim aracina

yetismeyi gerektirdigi i¢in zamana karsi hareketliligi icermektedir. Bu nedenle arastirma
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kapsamina kisilerin dogrudan ucaga erisimlerini saglayacak akslar ve kisa siireli zamanlarini
gecirecekleri hizmet alanlarinin yani sira, ugaktan inisten ¢ikisa kadar olan erisim ve hizmet
alanlar1 da alinmistir. Havalimani igerisinde bulunan TAV Galeri ve toplant1 salonlar1 senaryo
dogrultusunda yolcularin ugrayacaklari alanlarin disinda oldugundan inceleme dis1 birakilmustir.
Havalimani igerisinde yer alan magazalar; agik alanda bulunan magazalar ve kapali magazalar
olarak gruplandirilarak ele alinmis ve her gruptan birer 6rnek secilerek erisim ve ulasim konulari
bakimindan uygunluklar1 incelenmistir. Yeme igme alanlari ise self servis hizmet veren ve
alakart olarak hizmet veren isletmeler olarak iki gruba ayrilmis, her iki grup igerisinden birer
ornek segilerek erisim ve ulagim konular1 bakimindan uygunluklari incelenmistir.

Secilen ¢aligsma alaninin “Engelsiz Havalimani Sertifikasi”na sahip olmasi sebebi ile, ¢aligma
stiresince sertifika almak i¢in gerekli olan ile alanda var olan kodlar karsilastirilarak
incelenmistir. Calisma sonucunda varsa, ¢ikan engeller ve eksiklikler {izerine tasarim Onerileri
iretilmistir.

4.3 ENGELSIZ HAVALIMANI UYGULAMASINI YAPAN, YONETEN KiSILERLE
GORUSME

Uc asamal yiiriitiilen arastirmanin ilk asamasi olarak Istanbul Atatiirk Havaliman igletmesi
TAV’1n Istanbul Is Saghg Giivenligi ve Cevre Sefi tarafindan havalimaninda yapilan, uygulanan
ve yapilacak olan engelli hizmetleri hakkinda bilgiler alinarak, havalimani icerisinde engellilere
yonelik uygulanan hizmetler yerlerinde goriilerek incelenmistir.

Havalimani igerisinde inceleme yapmak i¢in gerekli izinlerin alinabilmesi i¢in dncelikle
havalimani icerisinde bulunan emniyet birimine gidilmis, oradan DHMI’ye yonlendirilerek
incelemenin igerigi anlatilarak arastirmanin stiresi belirtilerek gerekli belgeler doldurulmustur.
Ardindan DHMI nin internet sitesi iizerinden arastirmanin igerigini ve siiresini belirten bir &n
istek formu doldurularak ¢aligmanin yapilabilmesi i¢in randevu verilmesi talep edilmistir.
Bekleme siiresinin uzunlugu ve izinlerin ¢ikmasinin zorluklart sebebi ile dogrudan Atatiirk
Havalimani isletmesi TAV’m ilgili birimi ile iletisime gecilmis ve bu birimin araciligi ile gerekli
izinler aliabilmistir. Engelli uygulamalarin1 yapan ve yoneten kisilerle yapilan goriismeler yiiz
yiize gerceklestirilmis, arastirma siirecinde ihtiya¢ duyulan zamanlarda telefon ve internet

yoluyla da iletisim kurulmustur. Yiiz ylize goriismeler iki kez gerceklestirilmistir. Goriigmeler
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esnasinda aktarilan bilgiler not alinarak tutanak haline dontistiiriilmiis, ilgili kisiler tarafindan da
havalimani igerisinde engellilere yonelik yapilan hizmet ve uygulamalarla ilgili dokiimanlar
verilmistir. Havalimani yonetiminden gerekli izinler alindiktan sonra ilgili kisilerce havalimani
tanitilmis, havalimaninda engelli erisimiyle ilgili kisisel birikimlerini ve hayata gegirdikleri
uygulamalarini tanitan sunumlar aktarilmistir. Daha sonra engelli haklari, engelliler i¢in
erigilebilirlik, erisilebilir sehir planlamasi, hissedilebilir yiizey uygulama kriterleri gibi engellilik
ve engelliler i¢in yapilacak uygulamalar 6ncesi gerekli bilgilerin saglandig1 konularda
yetkililerden bilgiler alinmistir. Ardindan yurti¢i ve yurtdisinda engelli bireylerle ilgili konularda
katildiklar1 kongreler ve verdikleri konferanslar izlenmistir. Konu ve kendileri hakkinda bilgi
alindiktan sonra Istanbul Atatiirk Havaliman icerisinde engelli bireylere yonelik yapilan
uygulamalar sunumlar esliginde anlatilmistir. istanbul Atatiirk Havalimani’nin Engelsiz
Havalimani Sertifikasi’na sahip olmasini saglayacak engelli uygulamalari ve yapim asamalari
gorsel sunumlarla desteklenerek anlatilmigtir. Sertifika almanin kosullar1 yerine getirildikten
sonra SHGM yetkilileri tarafindan denetlenerek, Atatiirk Havalimani, Engelsiz Havalimani
Sertifikasi’n1 edinmistir.

Gorligmenin diger asamasinda ilgili kisilere havalimaninda engellilere yonelik yapilan uygulama
ve verilen hizmetlerle ilgili agik uglu sorular sorularak detayli bilgi edinmek amaglanmistir (Ek
2).

Engelsiz Havalimani olan Atatiirk Havalimani’nda engelli bireylere yonelik verilen hizmetlerle
ilgili bilgi alinmak istenmis, havalimani igerisinde engelli bireylere yonelik ¢esitli imkan ve
kolayliklarin saglandig1 hizmetler bulundugu bildirilmistir. Bu hizmetlerin baginda havalimani
igerisinde c¢esitli noktalarda bulunan engelli yardim noktalarinin gelmekte oldugu, bu noktalardan
engelli bireylerin her tiirlii yardim ve destegi talep ederek havalimani icerisindeki erisim ve
ulagimlarini kolayca saglayabilecekleri belirtilmistir. Bu hizmetin disinda engelli bireylere
licretsiz hizmet veren refakatgi servislerinin oldugu ve siire kisitlamasi olmadan ihtiyaci olan
bireye hizmet verildigi bilgisi aktarilmistir.

Havalimani igerisinde hangi tip engellilere yonelik hizmetlerin mevcut oldugu konusunda, tim
engelli gruplarina yonelik hizmetlerinin bulundugu bilgisi verilmistir. Farkli engelli gruplarinin

tiimiine iicretsiz refakat¢i hizmeti verildigi, isitme engelli bireyler i¢in daha kolay isitmelerini
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saglayacak akilli isitme sistemlerinin kuruldugu, bedensel engelli bireyler i¢in gerekli agikliklar
ve Ol¢iilerin mekanlarda uygulandigi, gérme engelli bireyler i¢in hissedilebilir ylizey
uygulamalarimin yapildig: belirtilmistir.

Atatiirk Havalimani’nda engelli bireylerle ilgilenen personellerin egitimlerinin tam oldugu, her
bir personelin gorevine baslamadan 6nce tiim engelli gruplarina yonelik 6zel egitim aldiklari, her
bir egitim personelinin isaret dilini bildikleri ve psikolojik egitim aldiklar1 belirtilmistir.
Goriismenin son agamasinda ise havalimani ilgili kisilerce gezdirilerek, havalimaninda engelli
hizmeti ve servisi bulunan tiim noktalar tek tek yerlerinde goriilerek, incelenmistir.

4.4  MEKANIN INCELENMESI

Arastirmanin ikinci bacag1 kapsaminda Istanbul Atatiirk Havalimani1 D1s Hatlar Terminali
yerinde incelenerek gozlemler yapilmistir. Bu baglamda havalimani giristen itibaren 6nemli
esikler belirlenerek esikler ve esikler arasinda verilen hizmetler incelenmistir. Tiim alanlar
fotograflanarak calisma daha 6nce olusturulan ulasim senaryosu kapsaminda ylriitilmiistiir.
4.4.1 Yardim Kiosklari

Tablo 4.2: Senaryo semasi iizerinde yardim kiosku

KAFEVE
KAFE VE RESTORANLAR T RESTORANLAR

et TV ALET
vALETLER TUVALETLER

ot MLAGAZALAR

MAGAZALAR
BEKLEME ALANLARI

et BEKLEME ALANLARL

DOLAFIM ALANLARE
DOLAFDM ALANLARI TUVALETLER
TUVALETLER

MAGAZALAR

Kaynak: Bu tablo Dila EVLIYAOGLU tarafindan hazirlanmistir.

Istanbul Atatiirk Havaliman1 metro girisinde bulunan yardim kiosku iicretsiz olarak engelli
hizmeti vermektedir. Engel ¢esidi ayrimi1 yapilmadan, engelli birey kiosk iizerinde bulunan

ahizeyi kaldirdiginda direkt engelli ofisine baglanmakta ve yardim istegini bildirmektedir. Kiosk
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iizerinde gorme engelli bireyleri bilgilendirmek i¢in Braille Alfabesi ile gerekli bilgiler
yazilmistir. Kiginin yardim istegi ve ihtiyacina gore tekerlekli sandalye ya da bir refakatci bu
alana en fazla 8 dakika igerisinde gelmekte ve kisiye ugaga ya da ugus anina kadar kisinin
istedigi her alana gitmesinde licretsiz olarak refakat etmektedir. Kiosklar kamera sistemi ile
engelli ofisi tarafindan izlenmekte, yardim isteyen yolcuyu gorerek yolcunun o alanda kalip
kalmadigi da kontrol edilebilmektedir. Yardim kiosklarindan havalimani igerisinde metro
girisinde bir adet, i¢ hatlar gidis terminalinde bir adet, i¢ hatlar gelis terminalinde bir adet, dis
hatlar gidis terminalinde iki adet ve dis hatlar gelis terminalinde de bir adet olmak iizere toplam
alt1 adet bulunmaktadir. (Sekil 4.1-4.2).

Sekil 4.1: Yardim kiosku

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan gekilmistir.

Havalimanina girmeden yardim istenmesi amaci ile metro girisinde bulunan engelli yardim
kiosku, metro giris yoniinden gelindiginde, dikkat cekmesi amaciyla kirmizi renkte olmasina
ragmen, kioskun hemen arkasinda bulunan kolon sebebi ile fark edilmemektedir. Kolon kioskun

gOriiniimiinii tamamen engellemekte ve amacina uygun hizmet vermesini 6nlemektedir.
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Sekil 4.2: Yardim kiosku braille alfabesi

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan ¢ekilmistir.

Yardim kioskunun karsisinda bulunan akiilii arag, kiosku kullanmak istemeyen engelli bireyler
ile dncelikle yasl, hamile, gegici engellilik durumlari olan bireyleri istedikleri alana kadar
ticretsiz gotiirmektedir (Sekil 4.3).

Sekil 4.3: Ucretsiz hizmet araci

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan gekilmistir.
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Akiilii toplu tasima aracglar1 ve akiilii tekerlekli sandalyeler havalimanin her alanina hizmet
vermektedir. Pasaport kontrol noktasindan sonra da akiilii araclar bekleme alanlar1 gibi insanlarin
yogun olarak bulundugu alanlarda yakin konumlanmakta ve ihtiyag durumunda hemen

kullanilmaktadir (Sekil 4.4).

Sekil 4.4: Ucretsiz hizmet araclan

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan cekilmistir.

4.4.2 Ulasim Akslari ve Gegisler

Yardim kioskundan sonra i¢ ve dig hatlar ana kapilarina ulagsmak i¢in uzun akslar bulunmaktadir.
Genis acikliklara sahip bu aks iizerinde uyarici ve yonlendirici bilgiler gorsel olarak kullanilmas,
sesli herhangi bir uyari ya da yonlendirici sisteme rastlanmamistir. Gorme engelli bireyler i¢in

kullanilan hissedilebilir yiizeylerin bu genis ve uzun aks boyunca tiim alanda kullanilmadigi

goriilmektedir (Sekil 4.5).
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Tablo 4.3: Senaryo semasi iizerinde ulasim aksi

Kaynak: Bu tablo Dila EVLIYAOGLU tarafindan hazirlanmustir.

Sekil 4.5: Metro giris aks1

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan gekilmistir.

Giivenlik noktasinda bulunan X-Ray cihazlarinin genislikleri tekerlekli sandalyelerin gegisine
uygun olmadigindan; tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler X-Ray’den gecirilmemekte, el
ile aranmaktadirlar (Sekil 4.6). Giivenlik noktasinin bitiminde bir akiilii sandalye her daim
beklemekte ve ihtiya¢ duyulmasi halinde kisiyi istedigi alana kadar iicretsiz olarak gétiirmektedir
(Sekil 4.7).
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Tablo 4.4: Senaryo semasi iizerinde giivenlik noktasi

PASAPORT
KONTROL

KAFE VE
T RESTORANLAR
P TUVALETLER
Pt MAGAZALAR

ANA GIRIS
GUVENLIK

et BEKLEME ALANLARI

METRO
OTOPARK

DOLASIM ALANLARY
TUVALETLER

DOLASIM ALANLARS

PASAPORT
KONTROL

Kaynak: Bu tablo Dila EVLIYAOGLU tarafindan hazirlanmustir.

Sekil 4.6: Dis hatlar ana giris giivenlik noktasi

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan gekilmistir.
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Sekil 4.7: AKkiilii arac

S

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan ¢ekilmistir.

Gtivenlik noktalarinda gegisler X-Ray cihazlarla saglanmakta ve yolcular sirayla alinmaktadir.
Ana giris noktalarinda bulunan giivenlik gecis sistemlerinde tekerlekli sandalye kullanan engelli
bireyler el ile aranip gegisleri saglanmakta ancak onlara ayrilmis farkl bir gegis aks1
bulunmamaktadir. Dis hatlar pasaport kontrol esiginde ise engelli bireylerin gecis akslar diger
gecis akslarindan ayrilmis, engelli bireylere ayr1 bir hizmet saglanmistir (Sekil 4.8). Engelli birey
bu esigi beklemeden ve zaman kaybetmeden agabilmektedir. Bu durum engelli bireylere kolaylik
sagliyor olsa da tasarimin engelli bireyler i¢in oldugu bilgisi ayristirilmis hissedilmesine yol

acabilmektedir (Sekil 4.9).
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Sekil 4.8: Gegis noktalar: ve pasaport kontrol esigi

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan ¢ekilmistir.
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4.4.3 Yonlendirici ve Bilgilendirici Tabelalar

Atatiirk Havalimani, giristen itibaren yonlendirici tabelalar ile yolculari bilgilendirmektedir.
Bilgilendirici tabelalar ile kisinin birincil dereceden ihtiyag¢ duyabilecegi tiim alanlar goriilecek
biiytikliikteki tabela ve levhalara uygun punto ve renk ile yazilmis, oklarla da yonler
gosterilmistir. Yonlendirici ve bilgilendirici tabelalar Atatiirk Havalimani’nin her kdsesinde
mevcuttur. Genis aciklik ve yiirime mesafelerine sahip olan havalimaninda sik araliklarla yon
bilgisi tekrarlanmaktadir (Sekil 5.10-5.16).

Engelli bireylerin kullanim ve erisim 6nceligini belirtmek i¢in dde bilgilendirici tabelalar
kullanilmaktadir. Bu tabelalar ile engelli gegis 6nceligi olan alanlar, engelli hizmeti veren akiilii
araclar, kiosk ve yardim noktalari ile engelli bekleme alanlar1 belirtilmektedir (Sekil 4.10).
Bedensel engelli bireyleri bilgilendirici tabelalarin yani sira, Atatiirk Havalimani’nda isitme
engelli bireyler i¢in de bilgilendirici levhalar bulunmaktadir(Sekil 5.15). Ilgili isaretin bulundugu
her danigma tinitesi, kiosk ve telefonlarda akilli isitme sistemi kullanilmakta; az igitme engelli
olan birey bu alanlardan hizmet alirken disaridaki ses izole edilerek sadece hedef sesin
algilanmasi saglanmaktadir.

Bu tabelalara ek olarak bekleme alanlarinda bulunan tabelalar ile de yolcular u¢us zamanlarini ve
kapilarii takip edebilmektedirler. Yonlendirici tabelalar disinda sesli bir uyari sistemi alan
icerisinde sadece ugus saati gelen yolcular i¢in bilgilendirme amaciyla yapilmaktadir (Sekil
4.10).
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Sekil 4.10: Yonlendirici ve bilgilendirici tabelalar

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan ¢ekilmistir.

4.4.4 Hissedilebilir Yiizeyler

Gorme engelli bireyler icin kullanilan hissedilebilir yiizeyler Atatiirk Havalimani’nda bilinen
kullanim seklinden farkl bir sekilde kullanilmistir. Hissedilebilir yiizeyler bilindigi sekliyle
yapistirilarak kullanildiginda deforme olup, zamanla etkisini kaybettiginden; 6zel olarak karo
seklinde kesilip zemin malzemesi ile birlikte zemine dosenmistir. Bu sekilde hissedilebilir hassas
yiizeylerin zaman igerisinde deforme olmasini ve yerlerinden ¢ikmasini engellemis olunmaktadir.
Hissedilebilir ylizeyler Atatiirk Havalimani’nin her alaninda ve kesintisiz sekilde
kullanilmamistir. Merdiven baslangi¢ ve bitis noktalarinin ve asansor kapi onlerinin hepsinde
kullanilmigtir (Resim 4.11). Kesintisiz devam eden bir hissedilebilir yiizey aksi ise havalimani
boyunca bulunmamaktadir. Sadece dis hatlar gidis katinda bulunan E kapisindan baslayan
hissedilebilir yiizey kesintisiz devam ederek, kapinin karsisinda bulunan telefonla yardim
noktasina ulagmaktadir (Sekil 4.12). Telefon yardim noktasina ulasan engelli birey, istedigi

yardimi belirterek bulundugu yere yardim alabilmektedir (Sekil 4.13).
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Sekil 4.11: Hissedilebilir yiizeyler

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan gekilmistir.

Tablo 4.5: Senaryo semasi iizerinde E kapisi

ANA GIRIS
GUVENLIK

DOLASIM ALANLARY

et DOL AJIME ALANLART TUVALETLER

ot TUVALETLER

bt MAGAZALAR

PASAPORT
KONTROL

Kaynak: Bu tablo Dila EVLIYAOGLU tarafindan hazirlanmistir.
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Sekil 4.12: E kapasi hissedilebilir yiizey uygulamasi

——— 4 ——————_—— - —

T .l LN B arity
S TR

S -

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan ¢ekilmistir.

Sekil 4.13: Telefon yardim noktasi

ENCELL) YOLCULARIN
DISINDA KULLANIMI YASAKTIR.

- N om
= | n‘

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan gekilmistir.
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Havalimani i¢erisinde kullanilan hissedilebilir ylizeylerden kullanim amacina bagli kalinmadig:
durumlar tespit edilmistir. Havalimaninda bazi noktalarda hissedilebilir yilizeylerin {izerine
yerlestirilen uyarici levha ve seritler hissedilebilir ylizeyleri kullanim dis1 birakmakta ve gérme
engelli bireyleri tehlikeye atmaktadir (Sekil 4.14).

Sekil 4.14: Hissedilebilir yiizey uygulamasi yanhs kullanimi

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan ¢ekilmistir.

4.4.5 Tuvaletler

Dis hatlar gelis ve gidis katlar1 olmak iizere her terminalin her katinda iki adet engelli tuvaleti
bulunmaktadir. Engelli tuvaletleri otomatik sensorlii kapiya sahiptir. Tuvaletin icerisinde acil
durumlarda kullanilacak alarm sistemi mevcuttur. Tuvalet kullanima uygun ise disarida bos
oldugunu belirten yesil 151k yanmaktadir. Kisi igeriye girip kap1 otomatik olarak kapandiktan
sonra ise 151k kirmiziya donmektedir. Kisi i¢eriye girdikten sonra kap1 otomatik olarak

kilitlenmekte ve igeriden agilmadigi siirece disaridan agilamamaktadir (Sekil 4.15, 4.16).
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Sekil 4.15: Tuvaletler

_|

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan gekilmistir.

Sekil 4.16: Tuvalet i¢ diizenleme

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan gekilmistir.
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4.4.6 Bilgi ve Yonlendirme Kiosklar:

Atatiirk Havalimani i¢inde farkli noktalarda bulunan bilgi ve yonlendirme kiosklar1 yolculara
hem istedikleri her konu ile ilgili bilgi alabilmekte hem de bulunduklar yeri, gidecekleri yeri,
ucus zaman ve bilgilerini, havalimanindaki mekanlarla ilgili bilgileri ve mekanlara ulagim
akslarini belirtmektedir (Sekil 4.17). Kiosklarda akilli isitme sistemi bulunmakta ve kulaklik gibi
0zel cihazlarla isitebilen isitme engelli bireyler bu hizmetten faydalanabilmektedir. Bu sistem ile
arka plan giiriiltiisii izole edilmekte ve sadece konusulan kisinin sesine yogunlagarak daha net
duyum saglanmaktadir.

Sekil 4.17: Bilgilendirme ve yonlendirme kiosku (a)

LOST & FOUND

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan ¢ekilmistir.

Havalimaninda bulunan bir diger hizmet ise e-Devlet Kapis1 Hizl1 Erisim Noktas1 kioskudur.
Devletin tiim vatandaglarina hizmet veren e-devlet uygulamasinin, kiosk tasarimi ile
havalimaninda bulunan yolculara da hizmet vermesi saglanmistir. Kiosku kullanarak ¢evrede
bulunan hastane, postane, polis gibi dnemli hizmetler hakkinda adres ve ¢esitli bilgilere ulagsmak,
kurum ve kuruluslara ait internet sitelerine erismek, acil ¢agr1 merkezlerini {icretsiz aramak
miimkiindiir. Kiosk tasarimi bedensel engelli bireylerin ulasacagi 6lciilerde yapilmis; {izerinde

herhangi bir engelli simgesi kullanilmamustir (Sekil 4.18).
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Sekil 4.18: Bilgilendirme ve yonlendirme kiosku (b)

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan ¢ekilmistir.

Dokunmatik bilgi kiosku ile Atatiirk Havalimani hakkinda detayli bilgi edinilmesi saglanmakta,
havalimani igerisinde bulunan mekanlar, havalimanina ulasim, havalimaninda ugus saatini
beklerken yapilabilecek aktiviteler hakkinda bilgi verilmekte, havalimani haritas1 ve ugus
saatlerine erisim saglanmaktadir. Kiosk dokunmatik yiizeyi ile kullanim kolayligi saglarken;
bedensel engelli bireylerin kullanimina uygun olmayan dl¢tilere sahiptir (Sekil 4.19).

Sekil 4.19: Bilgilendirme kiosku

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan cekilmistir.
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4.4.7 Telefonlar ve ATM’ler
Atatiirk Havalimani’nda yogun olarak telefon ve ATM hizmeti bulunmaktadir. Telefonlar ve
ATM’ler tekerlekli sandalye kullanicilarinin kullanimi i¢in uygun yiiksekliktedir. Telefonlar ise
cesitli yiikseklik farkliliklari ile hizmete sunulmustur. Belirlenmis bazi telefonlarda da akill
isitme sistemi kullanilmis, bu hizmete sahip telefonlar bilgilendirme levhasi ile belirtilmistir
(Sekil 4.20). ATM’lerde gorme engelli yolcular i¢in Braille Alfabesi kullanilarak kolaylik
saglanmistir (Sekil 4.21).

Sekil 4.20: Telefonlar

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan ¢ekilmistir.

Sekil 4.21: ATM

| =YK =

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan gekilmistir.
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4.4.8 Bekleme Alanlar

Tablo 4.6: Senaryo semasi iizerinde bekleme alanlari

KAFEVE
RAFEV 5 T FESTORANLAR
=+ TUvaLETLER
et n2a0AZALAR

s BEXLEME ALANLARI

DOLASIM ALANLARI

TUVALETLER

MAGAZALAR

Kaynak: Bu tablo Dila EVLIYAOGLU tarafindan hazirlanmistir.

Havalimani i¢inde bir¢cok noktada ¢esitli kapasitelerde bekleme alanlar1 bulunmaktadir. Bekleme
alanlar1 genis acik alanlar tizerine konumlandirildigindan engelli bireylerin alanlarda sikinti
yasama olasilig1 en aza indirilmistir. Dis hatlar gidiste pasaport kontrol noktasindan sonra
konumlanan bekleme alan ise girisinde engellilere yonelik oldugu belirtilen uyarici tabelaya
sahiptir. Mevcut bekleme alanlarinin 6l¢iilerinin ve konumlarinin engelli bireylere de yonelik
olmasi sebebi ile bu durum kisileri ayristirilmis hissettirebilecek bir ayrint1 olarak
goriilebilmektedir (Sekil 4.22, 4.23).

Sekil 4.22: Bekleme alanlari

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan ¢ekilmistir.
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Sekil 4.23: Bekleme alani

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan ¢ekilmistir.

4.49 Yeme icme Alanlan

Havalimaninda bulunan yeme i¢me alanlar1 kendi i¢lerinde self servis ve a’la carte hizmet veren
restoranlar olarak iki gruba ayrilmaktadir.

Hem self servis hem de alakart olarak hizmet veren Simit Saray: erisilebilirlik ve ulagim
acisindan incelendiginde ilk olarak kot farkinin bulunmamasi engelli erisimi agisindan olumlu bir
tasarim karar1 olarak goriilmektedir. Masalarin ortadan ayakli olmasi da tekerlekli sandalye
kullanan engelli bireylerin masaya rahat yanagmalarin1 saglamaktadir. Bunlara karsin, mekanda
bulunan masa ve sandalyelerin aralarindaki mesafe tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin
gecisleri i¢in uygun 6lciilerde degildir. Bu durum engelli bireylerin mekanda hareket
kabiliyetlerini kisitlamakta hatta engelleyebilmektedir (Sekil 4.24).

Alakart hizmet veren restoranlar incelendiginde kot farki kimi mekanlarda rampa kullanilarak
coziimlenmisse de kimi mekanlarda ortadan kaldirilmamastir. Kot farkinin ¢6ziildiigii mekana
bakildiginda, kot farki olmadan engelli bireyin mekana giris yapabildigi ancak yine masa ve
sandalyeler arasindaki alanlarin 6l¢iilerinin yetersiz olmasi sebebi ile mekanda hareket
kabiliyetlerinin sinirlandirildig: goriilmektedir. Kot farkinin ¢éziimlenmedigi mekanda ise engelli
birey mekana ulagamamakta ve bu durum engelli bireyin kendisini ayristirilmig hissetmesine

neden olabilmektedir (Sekil 4.24).
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Sekil 4.24: Alakart hizmet veren yeme-icme alanlari

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan ¢ekilmistir.

Self servis hizmet veren restoranlar incelendiginde ilk olarak tezgah yiiksekligi iizerinde
durulmustur. Tezgahlarin yiikseklikleri tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin
erisimlerine uygun sekilde tasarlanmistir. Yiyecek ve iceceklerin bulundugu camekan bolmeler
engelli bireylerin goz hizasinda kalmaktadir. Mekanlardaki agiklik ve gegis alanlar1 engelli
bireylerin gecebilecegi dlgililerdedir. Bu alanda bulunan kot farkliliklart rampa kullanilarak
¢cozllmistiir. Yemek masalarinin tiimii tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyin rahat erigim
ve kullanimini saglamasi agisindan ortadan ayakhdir (Sekil 4.25).

Sekil 4.25: Self servis hizmet veren yeme-i¢me alanlar:

e B

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan gekilmistir.
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4.4.10 Asansorler
Asansorlerin hepsinin girisinde hissedilebilir yiizeyler kullanilmistir. Asansorlerin iginde sesli
uyar1 sistemi mevceuttur ve kat bilgisi vermektedir. Bunun yani sira asansor i¢ diigmelerinde
Braille Alfabesi de kullanilarak gérme engelli bireylere kolaylik saglanmistir. Asansdrlerin
genislikleri bir adet tekerlekli sandalyeyi alacak diizeydedir (Sekil 4.26).

Sekil 4.26: Asansorler

x.

% Asansérler |
Elevators J

Ee——me

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan ¢ekilmistir.

4.4.11 Diger Diizenlemeler

Engelli bireyler i¢in tasarlanan sarj noktasi dikkat cekmesi i¢in kirmizi renkte kullanilmastir.
Yiiksekligi tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler i¢in uygundur. Buna ragmen sarj
noktasinin tizerinde engelli simgesi olmasi kisilerin ayristirilmasina sebep olabilmektedir. Sarj
noktasiin yiikseklik 6l¢iileri tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler i¢in uygun olmast,
diger kisilerin kullanimina da olanak saglayabilmektedir. Bu sebeple sarj noktasinda engelli
simgesi olmadan, engelli engelsiz ayirimi yapilmadan tiim bireylerin kullanimina agik hale

getirilmesi engelli bireylerin kendilerini ayristirilmis hissetmelerini 6nleyecektir (Sekil 4.27).
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Sekil 4.27: Engelli sarj noktasi

Sarj Noktas: / Charge Point

' |
Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan gekilmistir.

Havalimaninda engelli bireylere yonelik hazirlanan ve hizmete sunulan tiim servisler hakkinda
kisileri bilgilendirmek tizere tasarlanan engelli kilavuzu; arastirmanin yapildigi zamanda basim
asamasinda olup, 2015 yilinda dagitima baslanip, hizmete sunulacag bildirilmistir. Kilavuz
havalimaninda bulunan tiim engelli hizmetlerini yerlerini ve igeriklerini bildirir sekilde
hazirlanmis, gérme engelli bireyler i¢in de her sayfanin arka planinda Braille Alfabesi
kullanilmistir (Sekil 4.28).

Sekil 4.28: Engelli kilavuzu

ISTANBUL ATATURK HAYALIMANINOA

ENGELLER\
KALDIRDIK!

Kaynak: Bu fotograf Dila EVLIYAOGLU tarafindan gekilmistir.
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45  HAVALIMANI DENEYIMI OLAN ENGELLILERLE YAPILAN
GORUSMELER

Calismanin iiciincii bacag olarak Istanbul Atatiirk Havalimani’n1 kullanan, deneyimi olan gérme
ve bedensel engelli bireylerle goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde engelli bireylerin ilk
once demografik bilgileri 6grenilmis ve havalimani kullaniminin yasa, engel durumuna ve gelir
diizeyine gore dagilimina ulasilmistir. Demografik bilgi elde ediniminden sonra engelli bireylere
21 adet acik uglu soru sorularak havalimani deneyimlerini 6grenmek amaglanmis, mekanlarla
ilgili olumlu olumsuz goriisleri alinmistir (Ek 3).
Bedensel engelli bireylerle goriisme Tiirkiye Omurilik Felgliler Dernegi (TOFD) yardimlariyla,
dernek iiyeleriyle dernek igerisinde gergeklestirilmistir. 23 adet Atatiirk Havalimani’n1 kullanmig
bedensel engelli bireyle yapilan goriismeler sonucunda engelli bireylerin 19 tanesinin ilkokul,
geri kalanlarinin da ortaokul mezunu oldugu gériilmektedir. Gorligme yapilan bedensel engelli
bireylerin 22’si erkek, 1’1 kadindir.
Gorsgiilen engelli bireylerin tiimiiniin gelirinin asgari iicret oldugu 6grenilmistir. Bedensel
engelli bireyler, mecbur kalmadik¢a seyahat etmediklerini, seyahat edecekleri zaman da maddi
durumlar1 uygun oldugu miiddetge ulagim ve erisim rahatlig1 ve hizli olmasi sebebiyle
havayolunu tercih ettiklerini belirtmislerdir. Havalimanina ulasim ve erisimin gerek diger ulasim
terminal ve istasyonlarina gerekse diger fiziki ¢evrelere ulasim ve erisimden ¢ok daha kolay ve
rahat oldugu goriisme yapilan tiim bedensel engelli bireyler tarafindan belirtilmistir. Bedensel
engelli bireylerin havayolunu tercih etmeleri, bu ulasim yolunun maddi anlamda erisilebilir ve
diger ulasim yollariyla rekabet edilebilir diizeyde oldugunu géstermektedir. Ote yandan
havayollarinin bedensel engelli bireyler tarafindan siklikla tercih ediliyor olusu, havayollarinin
hiz ve glivenligini de dogrular niteliktedir. Bedensel engelli bireylerin tiimii havalimanina ulasim
yolu olarak metroyu se¢mislerdir. Metro kullaniminin rahat olusu ve ulasilacak yere hizla
ulagmasi sebebiyle bu ulagim aracini tercih etmislerdir.
Havalimani deneyimi olan engelli bireyler havalimanina ya bagimsiz olarak ya da bir refakatci
araciligiyla ulasmiglardir. Havalimanina ulagimlarinin ardindan ugaga erisimlerine kadar olan
stirecte goriisme yapilan engelli bireylerden herhangi bir mekanda ya da esikte sikinti

yasamadiklar bilgisi alinmistir. Ugaga erisimlerine kadar olan zamanlarinda havalimani
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icerisinde bulunan ve aragtirma senaryosu kapsaminda incelenmis olan yeme-igme mekanlari,
tuvaletler, bekleme alanlart ile bireysel olarak da faydalanip bilgi alabilecekleri yardim kiosklari,
telefonlar, atmler ve akiilii araglar1 hi¢ kullanmadiklarini belirtmislerdir. Engelli bireylerin
hepsinin havalimanina ulasimlarini metro ile ger¢eklestirmelerine ragmen; engelli bireylerin
hicbiri havalimani metro girisinde bulunan engelli yardim kioskunu fark etmemislerdir. Gegis
aks1 tizerinde bulunup, kirmizi renkte olmasina ragmen yardim kiosku engelli bireylerin dikkatini
cekmemektedir. Yardim kiosku havalimani metro baglantisinda metrodan gelis yoniinde bulunan
kolonun hemen arkasinda konumlandirildigi i¢in, engelli bireyler kiosku fark etmeden ge¢ip
gittikleri diisiiniilmektedir. Yardim kioskunu fark etmeyen engelli bireylerin havalimaninda
engelli bireylere yonelik verdigi diger hizmetler hakkinda da bilgi sahibi olmadiklar1 tespit
edilmistir. Gorlisme yapilan engelli bireylerin higbiri havalimaninda bulunan engelli tuvaletlerini
de kullanmamistir. Hizmetlerin neler oldugu, konum ve igerik bilgileri engelli bireylerce
bilinmemektedir. Bilgi yetersizligi sebebiyle havalimanini kullandiklari zaman kendilerine
yonelik yapilan uygulama ve hizmetler kendilerine ulasmamis ancak bu ¢aligma sirasinda
kendilerine havalimaninda bulunan hizmet ve uygulamalar anlatilmistir.

Yapilan goriigmelerde bedensel engelli bireylerin havalimani deneyimleri, mekanlara ulasim ve
erisim kabiliyetleri ile mekanlar1 ne derece rahat kullanip kullanamadiklarinin 6lgtilmesi
amaclanmig ancak mekansal degerlendirme yapilacak sonuglara ulasilamamistir. Verilen
cevaplar mekansal degerlendirme yapmaya olanak saglamamakta, psikolojik etkilere
dayanmaktadir. Bu baglamda alinan cevaplar goriisme yapilan engellilerin psikolojik
degerlendirmeleri olarak ele alinmistir.

Bedensel engelli bireylerin havalimaninda engellilere yonelik verilen hizmetlerden haberdar
olmamalarinin sebeplerinin basinda hizmetlerin yeterince tanitilmamasi yer almaktadir.
Gortisiilen engelli bireylerin egitim durumlar1 g6z dniine alindiginda, kendi hak ve kendileri i¢in
sunulan hizmetleri bireysel olarak arastirip 6grenememislerdir. Havalimani igerisinde bulunan
mekanlardan yeme-igme, aligveris alanlar1 gibi hizmet alanlarin1 kullanmama nedenlerinin
ekonomik ve psikolojik nedenlere dayanmaktadir. Fiziksel engellerinden dolay1 toplum
tarafindan diglanacaklari, dikkatin kendilerine yonelecegi 6nyargisi ile sosyal ¢evrede zaman

gecirmek yerine, olabildigince hizli sekilde ugaga erismeyi istemektedirler. Bu sonuglar
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kapsaminda yapilan goriismeler egitim seviyesi ve ekonomik geliri daha yiiksek olan bedensel
engelli gruplariyla yapilabildigi takdirde farkli yorumlarin alinmast muhtemeldir.

Gorme engelli bireylerle yapilan gériismeler Ankara Yenimahalle Gérme Oziirliiler
Rehabilitasyon Merkezi araciligi ile, orada bulunan Atatiirk Havalimani’n1 kullanmis olan
kisilerle gerceklestirilmistir. GOoriisme yapilan 5 adet géorme engelli bireyin 3’ii rehabilitasyon
merkezinde asgari {licret karsiliginda ¢alismaktadir. Goriigme yapilan 5 engelli bireyin 4’i erkek
1’1 kadindar.

Gorligme yapilan gorme engelli bireylerden 2 kisi grup halinde havalimanina gittiklerini,
bagimsiz olarak havalimanini kullanmadiklarini belirtmislerdir. Yanlarinda refakatgi
sayilabilecek grup oldugundan havalimaninin higbir alaninda sikinti yagamadiklarini; ucgus
zamanina kadar olan siiregte havalimani hizmetlerinden faydalanarak self servis veren yeme-
igme alanlarini, tuvalet ve mescidi kullandiklarini bildirmislerdir.

Gorme engelli bireylerden 1 kisi; havalimanini iki kez kullandigini, ilk kullaniminda ailesinden
bir refakatgi ile ulagimini gergeklestirdigini, diger kullaniminda ise tek bagina havalimanina
gittigini belirtmistir. Refakatci ile gittiginde sikint1 yasamadigini, bagimsiz gittiginde de
metrodan inisinden sonra ilk giivenlik noktasinda bir kisinin yardimi ile havalimanina ulagimin
sagladigini bildirmistir. Bilet check-in noktasinda ise havayolu sirketinin gorevli elemant
tarafindan ugaga erisimi gerceklestirilmistir.

Goriisme yapilan gorme engelli bireylerden iki kisi ise havalimanini1 bagimsiz olarak
kullanmislardir. Metro iniginden itibaren havalimani giivenlik esigine kadar olan Genis agikliklar
ve uzun mesafeli alanlarda hissedilebilir yilizeylerin olmamasi1 ulagimlarini olumsuz yonde
etkilemistir. Glivenlik noktasina erigimlerinin ardindan orada bulunan gorevli kisiden yardim
isteyerek havalimani icerisinde havayollar sirketinin ofisine ulagabilmislerdir. Havalimani
icerisinde yanlarinda bir refakat¢i bulunmadan higbir hizmet ve servis alanini kullanamadiklarini
belirtmislerdir. Havayolu sirketinin ofisine erisimlerinin ardindan, yetkili kisi tarafindan ucaga

erisimleri gerceklestirilmistir.
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5 SONUC ve TARTISMA
Bu ¢alisma ile ii¢ asamali olarak incelenen Istanbul Atatiirk Havalimani’nin engelsiz havalimani
olarak ulasilabilirlik ve erisilebilirlik agisindan ele alinarak, her asamanin sonuglarinin kendi
iclerinde ve birbirleriyle mekansal ve isletme uygulamalariyla biitiinciil olarak isleyip
islemedigine dair bulgular derlenmis ve degerlendirilmistir.
Bu kapsam dahilinde ¢alismanin ilk asamasinda engelsiz havalimani hizmetlerini havalimani
icerisinde yoneten ve uygulayan birimin, engellilere yonelik tiim hizmet ve servis sistemini
sorunsuz uyguladiklar diisiincesinde olduklar1 gézlemlenmistir. ilgili birimin biitiin sistemin
tamamlanmis oldugunu diigiinmeleri, gérme ve bedensel engelli bireylerle yapilan goriismeler ile
sorgulanmistir. Engelli kullanicilarin havalimaninda kendilerine sunulan hizmet ve servisler
hakkinda bilgi sahibi olmadiklari, hizmetlerin havalimani igerisindeki konumlarini bilmedikleri
ve hizmetleri fark etmedikleri, bu sebepler dolayisiyla da havalimani engelli hizmetlerini
kullanmadiklart gézlenmistir. Engellilere yonelik yapilan ve uygulanan hizmetlerin yeterince
tanitilmamasi ve havalimani igerisinde mevcut bulunan engelli hizmet ve servis noktalarinin
yeterli derecede dikkat ¢ekici sekil ve konumda olmamasi engelli bireylerin bu hizmetleri
kullanmamalarinin en biiyiik sebeplerinden biri olarak gozlemlenmistir.
Calismanin ikinci agamasi olan havalimaninin yerinde yapilan incelemesinde ise; engelsiz
havalimani tasarimi uygulamalarinin biitiin igerisindeki isleyisleri ve eksiklikleri olup olmadigi
incelenmistir. Oncelikli olarak havalimani tarafindan engellilere yonelik verilen hizmetlerin
engelli kullanicilar tarafindan bilinmedigi, engelli bireylerle yapilan goriismeler sonucunda tespit
edilmistir. Hizmetlerin bilinmemesi, hizmetlerin yeteri kadar tanitilmamasi ve hizmetlerin yanlis
konumlandirilmasindan kaynaklandigi gozlemlenmistir. Havalimani icerisinde bulunan tiim
alanlarda kot farkliliklarinin rampalar kullanilarak ¢oziildiigii goriilmiistiir. Ancak yeme-igme
mekanlarinda bulunan sadece bir alana ulasimin merdiven ile gergeklestirilmekte oldugu,
bedensel engelli kullanimina uygun olmadigr saptanmigtir. Geri kalan yeme-igme mekanlarinin
engelli kullanimina uygun oldugu tespit edilmistir. Havaliman1 yonlendirme ve bilgilendirme
tabelalarinin yeterli sayida ve fark edilir bigcimde olduklar1 gozlemlenmistir. Bekleme alanlarinin
bir kism1 engelli bireyler i¢in ayrilmis ve bilgilendirici tabelalar ile belirtilmistir. Havalimam

icerisinde bulunan tiim bekleme alanlarinin yeterli genislik ve agikliklara sahip oldugu, bedensel
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engelli bireylerin tekerlekli sandalyeleri ile bu mekanlara rahatlikla erisebilecekleri
gozlemlenmis; engelliler i¢in ayr1 bekleme alani olusturulmasinin engelli bireylere kendilerini
ayristirilmis hissettirebilecegi ihtimali olusmustur. Engelli tuvaletlerinin kap1 acilis sistemleri,
alarm ve uyarici 151k ve ses sitemleri, gerekli agikliklar1 ve dlgiileri ile engelli kullanimina uygun
oldugu tespit edilmistir. Hissedilebilir yiizey uygulamalarinin yetersizligi saptanmistir. Kesintisiz
devam eden hic¢bir hissedilebilir yiizey seridine ulasim ve erisim akslar1 tizerinde rastlanmamustir.
Dis hatlar gidis E kapisinda bulunan hissedilebilir ylizey uygulamasinin gérme engelli bireyleri
yardim noktasina kadar kesintisiz gotiirdiigii ilgili kisilerce anlatigsmis ve yerinde goriilmiistiir.
Ancak uygulamanin ¢aligmasi i¢in tiim engelli bireylerin otopark: kullanarak E kapisindan
havalimanina giris yapmalar1 gerekmekte; metro araciligi ile gelis ya da otopark ¢ikisindan sonra
bir bagka kapiy1 kullanma durumlarinda ise sikint1 yasayacaklari belirlenmistir.

Havalimani ulagilabilirligi ve erisilebilirligi gorme ve fiziksel engelli kullanicilar tarafindan
degerlendirildiginde ise bedensel engelli bireylerin havalimani ulagim ve erisim hususlarinda
sikint1 yasamadiklar1 gozlemlenmistir. Bedensel engellilerin havalimanini refakatci ile ya da
bagimsiz olarak kullandiklari, her iki kullanim seklinde de hi¢bir ulagim ve erigsim problemi
yagsamadiklart sonucuna varilmistir. Yapilan gériigmeler sonucunda goriisme yapilan bedensel
engelli kullanicilarin havalimani igerisindeki higbir mekan1 kullanmadiklari, dogrudan ugaga
erisim sagladiklar1 gbzlemlenmistir. Cevredeki diger bireylerin kendilerine bakmalari, goriisme
yapilan grubun maddi durumlarinin havalimani i¢erisinde bulunan mekanlar1 kullanmaya
yetemeyecegi diisiincesi gibi psikolojik sebepler ve havalimani icerisinde kendilerine verilen
hizmet ve haklardan haberdar olmamalarinin, mekanlar1 ve hizmetleri kullanma tercihlerini
olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Gérme engelli bireylerin havalimanini refakatci ile ya
da bagimsiz olarak kullandiklari, refakatci ile kullanimlarinda ulagim ve erisim hususlarinda
herhangi bir sikint1 yasamazken; bagimsiz olarak havalimani kullanimlarinda biiyiik sorunlar
yasadiklar tespit edilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda havalimanini grup halinde kullanan
gorme engelli bireylerin havalimani igerisinde bulunan birgok mekani rahatlikla kullanabildikleri
gozlemlenmistir. Bagimsiz olarak havalimanina gelen gérme engelli bireylerin ise havalimani
metro baglant1 noktasindan havalimani girisine kadar biiyiik ulasim ve erisim problemleri

yasadiklari, ilk esik olan giivenlik noktasinda yardim talep ederek ulasimlariin geri kalanin

79



tamamlayabildikleri tespit edilmistir. Hissedilebilir yiizeylerin kesintisiz sekilde higbir yerde
mevcut olmamasinin, metro giris baglantisi ile ilk giivenlik noktasi arasinda bulunan agiklikta
ulagimlarin1 kolaylastirici ve uyarici higbir sistem bulunmamasinin gérme engelli bireylere
ulagim ve erisim hususlarinda sikinti ¢ikardigi sonucuna varilmistir. Havalimani igerisinde
yolculuk edecekleri havayolu sirketinin ofisine bir gorevli tarafindan gotiirtildiikten sonra ugaga
erisimleri ve ugus saatlerine kadar olan siirede bekleme ve diger ihtiyaglarinin karsilanmasi
havayolu sirketi gorevlileri tarafindan yapildigi engelli bireyler tarafindan agiklanmistir. Engelli
bireylerle yapilan goriismeler sonucunda, havalimanina ulagim ve erisim hususlarinda bedensel
engelli bireylerin refakat¢iye ihtiyaglari olmadan bagimsiz sekilde havalimanina ulagim ve
erigsimlerini gerceklestirebildikleri ve hi¢bir problem yasamadiklar1 gozlemlenirken; gérme
engelli bireylerin her kosulda bagimsiz olarak havalimanini kullanimlar1 ve havalimanina erisim
ve ulagimlarinin problemler igerdigi sonucuna varilmistir.

Aragtirmanin sorularindan biri tasarimin engelliler i¢in ne kadar bagimsizlik saglayabilecegi
iizerine veri toplamakti. Bagimsizlik fikrinin engellilerin psikolojisiyle dogrudan baglantili
oldugu belirlenmistir. Gérme engelli bireylerin mekanlara ulasim ve erisim hususlarinda
yasadiklar1 zorluklar sebebi ile bagimsiz hareket etmeyi tercih etmedikleri saptanirken, bedensel
engelli bireylerin mekanlara erisim ve ulasim hususlarinda engellerle karsilasmadiklar1 bu
sebeple de bagimsiz ulasim ve dolasimi gergeklestirebildikleri gozlemlenmistir. Engelli
bireylerin sosyal hayatlarinda mekansal kullanimlarinin engellerinin yarattig1 psikoloji ile orantili
oldugu tespit edilmistir. Engelleri sebebi ile mekan kullaniminda ¢ekimser davrandiklari, goz
Oniinde bulunmak istemedikleri, tasarim kararlar1 sebebi ile de mekansal kullanimlarda sikinti
yasadiklar1 noktalarda mekanlar1 kullanma kararlarinin etkilendigi sonucuna varilmistir. Engelli
bireylerin yeni mekanlari kesfetmeleri ve mekanlardan beklentilerinin engelleri sebebi ile
kendilerinde tedirginlik ve psikolojik etkiler biraktigi tespit edilmistir. Mekansal tasarimin
dogrudan kullanic1 odakli ve ihtiyaglarla ilgili olan bir ¢alisma alan1 olmasi nedeniyle, engelli
psikolojisi gbz 6niine alinarak ¢6ziim tiretilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Calismanin sonuclarina gore; havalimaninin ulagilabilirlikle ilgili kosullarinin bagimsiz birimler
tarafindan denetlenmesi, dinamik bir mekan olan havalimaninin genisleme, degisme ve

adaptasyon kosullarinin belli araliklarla denetleniyor olmasi, mekan i¢i servislerin siirekli

80



erigilebilirligi i¢in bir denetleme mekanizmasinin olusturulmasi, havalimaninin her noktasinin
etkin ve devaml erisilebilirligini saglayacaktir. Mekansal tasarimlarin engelli kullanicilarin
ihtiyag ve isteklerine cevap verecek nitelikte olmasinin, engelli bireyler tarafindan beklenildigi
gozlemlenmistir. Bu sonug 1s181nda; tasarimla ilgili kararlar verilirken, engelli kisilerin
deneyimleri ve beklentileri havalimani yonetimi i¢in veri olusturabilecek ve bu veriler dahilinde
havaliman1 engelli hizmet ve uygulamalar gelistirilip, degistirilebilecektir. Bu kavramlar
1s181nda, uygulayici, kullanici ve fiziksel mekan asamalarini igeren bu ¢alismanin sonuglari ile
kullanict deneyimleriyle ilgili verilerin uygulayicilar tarafindan diizenli olarak alinmasi ve
sonuglarin degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Kullanici odakli goriis ve geri bildirimlerin
degerlendirilmesi ve denetlenmesi sistem ve servislerin gelisimi i¢in gereklidir. Veri tabani, geri
bildirim, sosyal mekanlarda engellilik ve ulasilabilirlikle ilgili tasarim kararlarinin bir kilavuz
olarak olusturulacag: siirekli geri bildirimle beslenen sistemler, calismanin daha ileriye doniik

asamalarini olusturabilir.
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EKLER
EK 1: Engelsiz Havalimam Sertifikasi
Yolcu memnuniyeti ve kolayliklar1 kapsaminda hasta, yasl veya engelli yolculara yonelik
diizenlemeler ve sunulan hizmetler ile ilgili olarak; havaalani isletmecileri, terminal isletmecileri,
havayolu tasiyicilar1 ve yer hizmetlerinin, kendi birimleriyle ilgili problemleri tespit edilerek
gidermeleri ve birbirleri ile koordineli ¢calismalar1 biiylik 6nem arz etmektedir.
Genel Miidiirliiglimiiz tarafindan havaalanlarinda engelli yolculara direkt olarak hizmet veren
kuruluslarin (Havaalani isletmecisi, terminal isletmecisi, havayolu sirketi ve yer hizmetleri
kurulusu) bu konuda gerekli tiim tedbirleri almalari, bu yolcularin magdur edilmemesi ve verilen
hizmetlere iligskin olarak yolculara gerekli tiim kolayligin saglanarak, bu yolcularin diger
yolcularla esit sartlarda seyahat edebilmesine yonelik imkanlarin, herhangi bir ek ticret talebinde
bulunulmaksizin yerine getirilmesi amaciyla “Engelsiz Havaalan1” ad1 altinda bir proje
baslatilmasi planlanmaktadir.
Bu itibarla; havaalanlarimizda engelli yolcularin ihtiyaglarina eksiksiz olarak cevap
verilebilmesini teminen, havaalani kuruluslar tarafindan asagida belirlenen esaslar ¢ercevesinde
diizenlemelerin yapilabilecegi degerlendirilmektedir. Bir havaalaninda asagida belirlenen
esaslarin bu kuruluslar tarafindan yerine getirilmesi durumunda, s6z konusu havaalan1 Genel
Miidiirliigiimiizce “Engelsiz Havaalan1” olarak adlandirilacak, bu ¢ercevede gereklikleri yerine
getiren kurum ve kuruluslara Genel Miidiirliiglimiiz Hizmet Tarifesinde indirimler ile tegvikler
saglanacak ve bu cer¢cevede destek saglanmis olacaktir. Buna gore;
Havaalaninda bulunan ve engelli yolculara direkt olarak hizmet veren kuruluslar (Havaalanm
isletmecisi, terminal isletmecisi, havayolu sirketi ve yer hizmetleri kurulusu) tarafindan
saglanmas1 gerekenler:
Havayolunu tercih eden bu kapsamdaki yolcular i¢in, havaalanlarinda/terminallerde yapilmasi
ongoriilen ¢aligmalar ile yer hizmetleri veren kuruluslar tarafindan yapilmasi gerekli hususlar

asagida aciklanmaktadir:
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1. Havaalanina gelen ve kisa siirede terminale ulasmay1 hedefleyen engelli yolcularin
otopark sahasindan rahatlikla terminale gegmelerini teminen, giris-¢ikis ve asansorlere en
yakin yerlerde, otopark kapasitesine gore 2’den az olmamak kaydiyla, yeterli sayida
engelli yolcular i¢in otopark alani tahsis edilmeli ve bu alanlar 6ziirlii isareti ile
belirlenmelidir.

2. Orziirliiler igin tahsis edilen bu yerlere, diger yolcularin park etmemeleri icin gerekli
tedbirler alinmal1 ve aksine gelisen durumlarda cezai islemler yapilacagina dair
bilgilendirme yazis1 konulmalidir.

3. Engelli yolcular i¢in ayrilan park yeri genisliginin, 2.4 metrelik normal genislik yerine,
bu yolcularin rahatlikla aracina binebilmeleri ve inebilmeleri i¢in en az 3.6 metre
olmalidir. Birden fazla b6lmenin birlesik oldugu yerlerde, 2 bolme igin fazladan 1.5 metre
kadar alan birakilmalidir.

4. Gorme oziirlii veya kismi goriise sahip yolcular i¢in, terminale gecis koridorlarina
hissedilebilir yiizeyler konulmalidir. Bu yiizeyler, gorme 6ziirliilerin ayakkabi tabani
tarafindan rahatlikla hissedebilecekleri ¢ikintida veya yiikseklikte olmali, ancak ylizeyin
diger yayalara, yiirliyebilen 6ziirliilere ve tekerlekli sandalye kullanicilarina sorun
cikartacak kadar iri kabartmali olmamalidir.

5. Gorme engellilerin ¢cogunun kismi gortise sahip oldugu dikkate alinarak, kabartma
ylizeyinin ¢evresiyle zit renklerde ve fark edilir tonlarda olmasi saglanmalidir.

6. Kapilarin agik pozisyonundaki genisliginin iki koltuk degnegi tasiyanlar, bir
yardimciyla ilerleyebilenler veya akiilii araciyla ilerleyenler i¢in rahatlikla geg¢is imkanina
sahip olmalidir.

7. Terminal icerisinde muhtelif noktalarda yer alan harci telefonlarin, en az bir tanesinin
yiiksekligi, bu yolcular tarafindan rahatlikla kullanabilmeleri i¢in 1 m.’den asagiya
alinmalidir.

8. Engelli yolcularin, terminal icerisindeki diger katlara ulagimi i¢in 6ziirlii veya genel
asansorler ile ulasim imkan1 saglanmali ve girig-¢ikislarda erisim kolaylig1 i¢in asgari
1500-1700 mm.’lik bir manevra alan1 birakilmali, ayrica asansor hareketini ve kat

bilgilerini veren ses sistemi olmalidir.
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9. Yeme, igme ve dinlenme amaglh yerlere rahatlikla ulagabilmeleri i¢in,
havaalaninda/terminalde kot farklilig1 giderilmelidir.

10. Terminal igerisinde engelli yolcular i¢in, yazili ve sozlii bilgilendirme tam ve eksiksiz
olarak yapilmalidir. Kabartma i¢in uygun yerler belirlenmelidir. (Ornegin asansérlerde)
11. Terminal icerisinde ve kapal1 otopark alanlarinda, engelli yolcular icin WC imkani1
(gerekli tiim donanim ile birlikte) saglanmali ve bu konuda yonlendirme levhalari ile
bilgilendirme yapilmalidir.

12. Yiiriiyen merdivenlerin, yiiriiyebilen 6ziirliiler i¢in emniyetli hale getirilmesi
amaciyla, merdivenin basinda ve sonunda kirmizi ve yesil 1siklar kullanilmali, hareket
yonii ve hareket baslangi¢ yonii belirtilmeli, ayrica her basamagin kose kenari zit renkler
ve tonlarla belirginlestirilmelidir.

13. Yiirliyen bantlarda egimin %12’den, hizin ise saniyede yarim metreden fazla
olmamasi saglanmalidir.

14. imkanlar dahilinde terminal igerisinde ve 6zellikle yeni projelerde gdormeyen veya ¢ok
kisith bir goriis kabiliyetine sahip insanlar i¢in, ses 6tesi (InfraVoice) sistemi
kurulmalidir.

15. Engelli tuvaletlerinde kolaylikla ulasilabilen ve kullanilabilen bir yardim ¢agr1 ve acil
durum butonu bulunmalidir.

16. Yon ve durum bilgisinin belirgin, kolay goriilebilir ve zihinsel 6ziirliiler tarafindan
kolaylikla anlagilabilir nitelikte olmasi ve aydinlatmanin yeterli diizeyde olmasi
gereklidir.

17. Tabelalardaki yazilar, yaslilar ve gérme yetenegi olduk¢a azalmis kisilerin durumu
dikkate alinarak, uygun puntolarda (zihinsel 6ztrliiler de dikkate alinarak anlasilabilir
sembol/piktogramlarin kullanilmasi) olmalidir.

18. Engelli yolculara giivenlik taramalarinda gerekli hassasiyet gosterilmelidir.

19. Mevcut sartlar dahilinde, check-in noktalarinda tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in
ve kisa boylu insanlar i¢in 75-85 cm. yiiksekligine sahip, ayr1 bir boliim
bulundurulmalidir. Tekerlekli sandalye kullanicilarinin bankoya tam yaklagabilmeleri i¢in

dis cephenin altinda yeterli diz boslugu birakilmalidir.
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20. Ayakta durmakta giicliik ¢ceken yolcularin destek alabilecegi trabzanlar veya destek

cubuklar1 bulunmalidir.

21. Terminallerde, dinlenme noktalar1 ve bekleme koltuk sayilar1 artirilmalidir.

22. Engelli yolculara hizmet verecek tiim personele egitim verilmelidir.

23. Ugak ici dar koridorlarda kullanilmak tizere, hareket kolaylig1 saglanmasi igin

havaalaninda 6zel olarak tasarlanmis tekerlekli sandalyeler bulundurulmalidir.

24. Imkanlar dahilinde ulasim hizmeti veren otobiisler ile havaalaninda taksi hizmeti

veren araglardan bir kisminda, tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in yardimsiz inis-binis

imkan1 saglayan platformun olmasi saglanmalidir.

25. {lgili mevzuat kapsaminda alimas: gerekli diger tedbirler yerine getirilmelidir.

26. Ileride bu konuda dogabilecek ihtiyaglar ve gelismeler ile Avrupa Birligine uyum

cergevesinde Genel Miidiirliikce istenebilecek diger diizenlemeler yapilmalidir.
Bu kapsamda, Oziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuat dogrultusunda bu konudaki ¢alismalarin
yerinde tespiti amaciyla, Genel Miidiirliigiimiiziin koordinesinde Basbakanlik Oziirlii idaresi
Bagskanlig1 yetkililerinin ve ilgili dernek (Gorme, isitme, zihinsel vb.) temsilcilerinin katilimiyla
bir Degerlendirme Komisyonu olusturulacaktir.
Bu sartlar1 yerine getiren ve engelli yolculara direkt olarak hizmet veren kuruluslarin (Havaalan:
isletmecisi, terminal isletmecisi, havayolu sirketi ve yer hizmetleri kurulusu) Genel
Midiirliigiimiize 6deyecekleri yetki belgesi, ruhsat, sertifika gibi izin belgelerinin temdit
ticretlerinde %10 indirim yapilmasi; bir havaalanindaki tiim kuruluglarin yukaridaki sartlar:
yerine getirmeleri halinde o havaalanina “engelsiz Havaalan1” unvani verilmesi; engelsiz
havaalaninda hizmet veren kuruluslara SHGM tarafindan verilen yetki belgesi, ruhsat, sertifika
gibi izin belgelerinin temdit iicretlerinde %25 indirim yapilmas1 hususunu olurlariniza arz

ederim.
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EK 2: Engelsiz Havalimam Uygulamasimi Yapan, Yoneten Kisilerle Goriisme Sorular:

1. Engelsiz Havalimani olan Atatiirk Havalimani’nda engelli bireylere yonelik verilen
hizmetler nelerdir?

2. Bu hizmetler tcretli midir?

3. Hangi tip engellilere yonelik hizmetler mevcuttur?

4, Atatlirk Havalimani’nda engelli bireylerle ilgilenen personel egitimli midir?

5. Havalimani icerisinde engellilere yonelik saglanan kolayliklar nelerdir?

6. Engelli bireyler i¢in refakatci hizmeti var m1?

7. Engelli bireyler istedikleri an refakatgi talep edebiliyorlar m1? Bunun i¢in kullanilan
araglar ve yontemler nelerdir?

8. Hissedilebilir ylizey uygulamalarini yeterli buluyor musunuz?

9. Engelli tuvaletlerinin 6zellikleri nelerdir?

10. Havaliman igerisinde kot farkliliklarinin engelli bireyler i¢in erigiminin saglanmasi
konusunda hangi mekansal diizenlemeler vardir?

11. Engelli bireylerin bagimsiz olarak ulasim aracina erisimleri miimkiin miidiir?

12. Ugaktan inen engelli bireylerin havaalanini terk edinceye kadar saglanan servisler
nelerdir?

13. Havalimani yonetimi tarafindan saglanan engelli hizmetlerinin tanitilmasinin yeterli

oldugunu diislinliyor musunuz?
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EK 3: Goriisme Sorulari
1. Yas
2. Cinsiyet
3. Medeni Hal
4. Egitim Durumu
5. Calisma Durumu
6. Gelir Durumu
7. Engel Durumu
8. Birinden bagimsiz hareket edebiliyor musunuz?
9. Ne tiir etkinliklerde destek almaniz gerekiyor?
10. Ne siklikla seyahat ediyorsunuz?
11. Seyahatlerinizde ulagim ve erisim kolayligini en ¢ok hangi ulasim yolunda
buluyorsunuz? (Havayolu, Denizyolu, Demiryolu, Karayolu) Neden?
12. Havalimanina ulasimda sikintilar yasadiniz mi1? Varsa, neler?
13. Havalimani deneyimleriniz nelerdir?
14. Havalimanlarinda size ulasim ve erisim konusunda en ¢ok zorluk ¢ikaran alan/esik
neresi?
15. Havalimanlarinda size ulagim ve erisim konusunda en ¢ok rahatlik saglayan alan/esik
neresi?
16. Havalimanlarinda refakatci hizmetini kullandiniz mi1, kendi refakatginiz mi var?
17. Yanimizda bir refakat¢i olmasi sizi rahatsiz ediyor mu?
18. Kendinizi ayristirilmig hissediyor musunuz?
19. Havalimanlarindaki yonlendirme levhalar1 yeterli mi yoksa birine danigma ihtiyaci
duydunuz mu?
20. Havalimanlarindaki engellilere yonelik hizmetlerden en ¢ok hangisinden
memnunsunuz?

21. Havalimanlarinda neleri nasil degistirmek isterdiniz?
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