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OZET

SOSYAL CRM ILE KAMPANYA YONETIM

GUVEN KOSE
BILGI TEKNOLOJILERI
Tez Danismani: Dog. Dr. M. Alper Tunga
04 2016, 56 sayfa

Tiiketiciler tarafindan aktif olarak kullanilan ve etkilesimli iletisim araci olarak da
bilinen sosyal medya, kampanya yoOnetimi ve pazarlama alaninda miisteriyle olan
iletisime yeni bir boyut getirmek igin isletmeleri bu ortama c¢ekmektedir. Isletmeler,
sosyal medyanin sundugu olanaklarla mevcut ve potansiyel miisterileriyle iletisime
gecerek tiiketici davraniglarini izlemekte ve dogru kampanya stratejilerini gelistirerek
tilkketiciye dogru yerde, dogru zamanda ve ihtiyacina yonelik tekliflerini sunmaktadir.
Geleneksel yontemlerle siirdiiriilen kampanya yonetimi yerine sosyal medya verileriyle
hazirlanan tekliflerle, tliketiciye yenilik¢i bir yaklasim olusturularak kurumsal imaja
olumlu katkilar saglanmaktadir. Boyle bir sistemin uygulanmasi i¢in “Sosyal Crm ile
Kampanya Yonetimi” konusu se¢ilmis ve bu konunun ¢aligmasi yapilmistir. “Sosyal
Crm ile Kampanya Yo6netimi” konusu {i¢ ana boliimden olusmustur.

[k béliimde, Facebook’un Java uygulamasiyla ve web arayiizle iletisim kurabilmesi i¢in
yeni bir Facebook hesabi yaratilarak konfigiirasyonlar yapilir. Yapilan konfigiirasyonlar
sonucunda, kullanict bilgilerini sorgulamamiza yarayan access token igin izin setleri
olusturulur.

Ikinci boliim java uygulamasidir. Bu uygulamada, kullanicinin izin verdigi izin setleri
kapsaminda, Facebook’ta varolan bilgilerini alma ve bu bilgileri, hazirlanan veri tabani
modeline kaydetme islemleri anlatilmaktadir. Ayrica, Facebook arayiiziinde yeni bir
hesap yaratilarak, uygulamay1 Facebook’a tanimlamak i¢in konfigiirasyon ayarlarinin
yapilmasi ve bunun uygulamaya entegre edilmesi anlatilmaktadir. Java uygulamasi ile
beslenen veri tabani tablolari, diger bilesenler tarafindan kullanilabilir duruma
getirilmesi de islenmektedir.

Ugiincii boliim  kullanic1 igin web uygulamasidir. Kampanyanm goriintiilenmesini
saglayacak Web Arayliz ugulamasi ve goriintiilenecek kampanyanin sisteme
tanimlanmasidir. Bu arayliz uygulamasi, Facebook'tan alinan verilere gore aksiyon
alarak, kullanic1 bazli tanimlanan kampanya mesajlarini arayiizde gosterir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, sosyal CRM, sosyal medyada pazarlama, Facebook
ile kampanya yonetimi.
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CAMPAIGN MANAGEMENT BY USING SOCIAL CRM

GUVEN KOSE
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04 2016, 56 pages

Social media, known as interactive communication tool, are used by consumers
actively. It attracts enterprises about the field of campaign management to create a new
dimension in communication with customers. By the help of social media opportunities,
enterprises observe consumer behaviors by communicating their existing and potential
customers. Therefore, enterprises can make an offer intended to consumer’s needs in the
right place and the right time by developing correct campaign strategies. Instead of
campaign management that continuing traditional methods, with proposals prepared
with social media data, creating an innovative approach positive contribution to
corporate image is provided. For the implementation of such a system, “Social CRM
Campaign Management” topic chosen and the simulation of these issues was made. The
“Campaign Management with Social CRM” consists of three main sections.

In the first chapter, to be able to communicate Facebook with Java applications and a
web interface, a new Facebook account is creating and configurations are made. As a
result of configurations, allowing sets for access token that helping us to question the
user information are created.

The second part is java application. In this application, in the scope of the permission
sets that are allowed by user, taking the existing information on Facebook and saving of
that information on database models that prepared are mentioned. In addition, by
creating a new account on the Facebook interface, in order to make configuration
settings and integration of that application are described. Making available of database
tables supplied by the Java application by other components are also discussed.

The third section is a web application for the customer. It is the web interface
application that will provide the display of the campaign and it is about identifying of
campaign in the system. This interface application, by taking action according to data
from Facebook, shows campaign messages in the interface which defined user-based.
show based on user -defined campaign messages in the interface.

Keywords: Social Media, Social CRM, Marketing in Social Media, Campaign
Management by using Facebook.
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1. GIRIS

21. ylizyilda yasayan insanlar i¢in internet, hem ticari hem de bireysel anlamda en
onemli kitle iletisim aract haline gelmistir. Hizla gelisen internet teknolojisi bireylerin
ve kurumlarin hayatlarinda gelismeye, degisiklige ve yenilige neden olmustur.
1990’lardan itibaren tiim diinyada yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanan internet,
2000°’1i yillarda geliserek, her kullanicinin igerik olusturup paylasabilecegi sosyal
medya kavramini dogurmustur|1]. Son zamanlarda bilinen en énemli teknolojik gelisim,
Web 1.0° den Web 2.0’e gecistir. Bu gecis, bireyleri izleyici pozisyondan ¢ikarip; onlara
aktif olarak igeriklere katkida bulunan ve igeriklerin iiretimini saglayan bir pozisyon
saglamistir. Ozellikle web 2.0 ile bilinen sosyal medya, kullanicilarin herkese acik veya
yart acik, belirlenen kurallarla olusturulmus bir sisteme entegre edilecek sekilde diger
insanlar ile iletisim sagladiklari, kendi iletisim listelerini yaratabildikleri ve baglanti
kurdugu kullanicilar tarafindan yapilan gonderileri ve paylasimlari takip edebildikleri
servisler biitiinii olarak agiklanmaktadir[2]. Web 2.0 teknolojisine gecisle, sosyal medya
ortamlar1 hizla biliyliylip, genis kullanici agina ulasarak popiilerlik kazanmistir. Sosyal
paylasim aglar1 kisilerin birbirleriyle etkilesime gegtikleri platformlardir[3]. Sosyal ag
kullanicilari, birbirleriyle etkilesime gectikce, genis kullanict aglari olusturarak biiyiik
veri havuzlari yaratmaktadir. Ozellikle Facebook, Nisan 2015’ te aktif hesap sayisini 1
milyar 441 milyona ¢ikararak bu pazardaki en 6nemli sosyal ag oldugunu gosterir[4].
Sosyal ag siteleri 6zelinde Facebook’un yakin takipgileri Q-Zone 644 milyon, Google+
343 milyon, Linkedin 300 milyon, Twitter 255 milyon, Thumbler 230 milyon aktif

kullanici sayisina sahiptir [5].

Gilintimiizde tiiketim aligkanliklar1 da gelisen teknoloji ile birlikte farklilik gostermis ve
artik tiliketiciler bir mal veya hizmet almadan 6nce o iirlinle ilgili sosyal medyada
yazilmis olan yorumlari, paylasilan videolari, sosyal agindaki insanlarin goriiglerini

oncelikli degerlendirme unsuru olarak gérmeye baslamiglardir[6].

Facebook’u kullanilabilir yapan en Onemli Ozelliklerinden ikisi hiz ve erisim
kolayligidir. Bir e-mail adresinin olmasi bu uygulamaya kayit olmak ve kullanmak igin

yeterlidir. Facebook, {iiyelerinin kendi igeriklerini yaratmalarina ve bilgilerini sisteme



girerek diger insanlarla paylagmalarina olanak sunar. Bu bilgiler, Facebook’un veri
tabaninda tutulur ve kullanicilar izin verdigi takdirde, Facebook ve kullanicinin
belirledigi bilgiler isletmelerle paylasilabilir. Bu gelismeler dogrultusunda, Facebook’un
giinliik hayatin vazgec¢ilmezi haline gelmesi, Facebook igerisinde zengin veri havuzlari
olusturmaktadir. Bu zengin veri havuzu, kurumlari, yapmay1 planladiklar1 pazarlama
aksiyonlar1 i¢in harekete gecirmektedir ve Web 2.0 teknolojisi olan Facebook ile

yapmaya tesvik etmektedir.

Tiim bu gelismeler dogrultusunda, bu tez ¢alismasinin amaci, web 2.0 teknolojisi olan
Facebook kullanilarak kampanya akisinin farkli bir kanalda saglandigi bir kampanya
yonetim sistemini olusturmaktir. Bu sistemin pazarlama araci olarak kullanilabilecegi
diisiincesiyle ve Facebook’un genis kullanici sayisinin olusturdugu biiyiik veri havuzuna
giivenle yola ¢ikan bu tez ¢alismasinin ilk boliimiinde, Facebook’un uygulamalar ile
iletisim kurabilmesi i¢in yeni bir hesap yaratilarak konfigiirasyonlarinin yapilmasi
saglanmaktadir. Yapilan konfigiirasyonlar sonucunda, datalari almak icin olusturulan
accesstoken’1 elde edebilmek icin Facebook login modiilii yaratilarak web arayiize
entegre edilmektedir ve kullanici bilgilerini sorgulamamiza yarayan accesstoken igin
izin setleri olusturulmaktadir. Ayn1 zamanda, elde edilen app id ile java uygulamasi igin

Facebook baglanti ortam1 olusturulmaktadir.

Ikinci boliimde, bir java uygulamasi hazirlanmaktadir. Java uygulamasi igerisinde
konfigiirasyon dosyasi olusturularak, uygulama igerisinde sik degisen parametreler bu
dosyaya tanimlanmaktadir. Bu yontem ile daha kolay yoldan parametre degerleri
degistirilebilmektedir. Java uygulamasinin konfigiirasyon dosyasi igerisinde, joblarin
calisma periyotlar1 islenmektedir ve belirlenen periyotlarla c¢alisan joblar ile
Facebooktan Json formatinda data gekilir. Facebook servisleri kullanilarak ¢ekilen Json
datalarinin, hazirlanan Oracle veri taban1 modeline islenmesi saglanmaktadir. Beslenen
Facebook datalar1 ile miisteri i¢in olusturulan web uygulamasi arasinda karsilikli
iletisim kurulmaktadir. Facebook ile senkron bir ¢alisma sistemi olusturularak, datalarin
anlik yansimasi saglanmaktadir. Ayrica bu boliimde, access tokenlarin kullanicilarla
eslestirilmesini saglamak ic¢in kredi basvuru formu hazirlanir ve access token’in

alinabilmesi i¢in tasarlanan araylize entegre edilmektedir. Bu bdliimde kullanilan



Facebook servisleri hizli ve kolay bir yontem sundugu i¢in uygulama igerisine entegre
edilmistir. Oracle veri tabaninin tercih edilme sebebi ise Java uygulamalariyla calisma

performansinin yiiksek olmasidir.

Uciincii boliim, kullanic1 i¢in ASP.NET ile bir web arayiiz kanali tasarlanir ve
goriintlilenecek kampanya sisteme tanimlanmaktadir. Oracle veritabanina beslenen
gercek zamanli veriler ile web araylizde aninda teklifler sunulmaktadir. Facebook’tan
almman bilgilere ve Facebook’ta yapilan anlik degisikliklere gore aksiyon alinarak,
kullanict  bazli tanimlanan kampanya mesajlarinin  araylizde  gOsterilmesi
saglanmaktadir. Bu bolimde kullanilan ASP.NET programlama platformu, hazir
websitesi modiilii ile login ve register islemleri yapabilen bir websitesi arayiiziinii, kolay
ve hizli bir sekilde sunmaktadir. Hazir website modiilii oldugu i¢in veri taban1 modelini,
platform igerisinde, sql veri tabani olarak olusturmaktadir. ASP.NET’in yiiksek
performansla c¢alistigi veri taban1 SQL veri tabani oldugu igin bu ydntem tercih

edilmektedir.

1.1.  PROBLEMIN TANIMI

Facebook’un giinliik hayatin bir pargasi haline gelmesi, miisteri davranislari, hareketli
pazar yapist ve kullanicilarin yarattigi zengin veri havuzlari kurumlarm ilgisini
cekmektedir ve kurumlari, miisterilere yapmay1 planladiklari pazarlama stratejilerini
Web 2.0 teknolojisi olan Facebook ile yapmaya yonlendirmektedir. Ayrica, Facebook
kullanict sayisinin artis1 ve kullanicilarin bu ortamda uzun siireler gecirerek bilgilerini
giincel tutmasi da kurumlari, kampanya iletisimi i¢in Facebook’u kullanmaya tesvik

etmektedir.

Tim bu gelismelere ragmen, Facebook, tiim kullanicilarin kendi igeriklerini
olusturmasina olanak saglarken, isletmelerin, Facebook iizerinden sundugu {irlinlere ait
tekliflerinin  kontrol edilemez hale gelmesine neden olmaktadir. Kampanya
stratejilerinde Facebook’un da yer tutmaya baslamasi, kullanicilarin ¢ok fazla bilgi
bombardimanina maruz kalmasina neden olmustur. Bu bombardiman, kullanicilarin

Facebook kullanim motivasyonunu diistirmektedir.



Facebook belirli izin setleri belirlemektedir. Bu izin setleri, belirli periyotlarda
Facebook tarafindan degistirilmektedir. Degistirilen izinler kullanicidan aldigimiz
verileri kisitlamaktadir. Ornegin; 1 sene oOnce yer bildirimleri alinmaktayken
Facebook’un yaptig1 degisikliklerle suan bu veri alinamamaktadir. Izinler kisitlandikga,
Facebooktan alman veri cesitliligi de azalmaktadir ve bu da kampanya ¢esitliligini

azaltmaktadir.

Tiim bu gelismeler dogrultusunda, bu tez calismasinda, Web 2.0 teknolojisi olan
Facebook kullanilarak, farkli sistemlerin birbirleri ile iletisiminin saglanmasi
hedeflenmistir. Facebook’ta, isletmeden tiiketiciye olan geleneksel kampanya sistemi
yerine (bombardiman), tiikketiciden isletmeyiciye akan bilgiler ile olusturulan kampanya
sunumunun farkli bir kanalda saglandigi bir kampanya yOnetim sistemi
planlanmaktadir. Bu sistem sayesinde kampanya bombardimanindan rahatsiz olan

kullanicilar i¢in Facebook kullanim motivasyonunun artirilmasi hedeflenmistir.

1.2. INTERNETIN GELISiMi

Internet, yeryiiziindeki kiiciik bilyiik bilgisayar aglarmm, ag (network) sistem
teknolojileriyle birbirine baglanmalar1 ve bir internet protokolii (IP) kullanarak
anlastiklari, haberlestikleri, bilgi aktarma ve paylasiminda bulunduklar1 bir iletisim
agidir[7]. Bu iletisim agi, bilgiyi gonderme ve eristirme ozelligi ile iletisim devrimi
olarak nitelendirilmektedir[8]. Internet, bireylerin zaman ve mekan zorunluluklar:
olmadan bir araya gelmelerini saglamaktadir. Bu birliktelik fiziksel ortamdakinden daha
farkli olarak, sanal bir bi¢gimde ve birbirlerine aglarla bagl olan bilgisayarlar araciligryla

gerceklesmektedir[9].

Ingilizce “Interconnected Networks” (Kendi Aralarinda Baglantili Aglar) olarak bilinen
Internet 60 yillarin sonundan itibaren kullanilmaktadir. Internet kullanilmaya
baslandiktan sonra ilk otuz sene boyunca Web 1.0. ile kullanicilarin karsisinda
olmustur. Web1.0. teknolojisine gore Internet’teki tiim igerikler web uzmani olarak

nitelendirilen site yoneticileri tarafindan hazirlanan bilgilerden olugmaktadir[10].



Internetin ve bilgisayarin giinden giine gelistirilen teknolojisi ile bu yeni iletisim araci
kisa siirede evlere girmis, hem ticari hem de bireysel kullanimi hizli bir ivme ile
yilikselmistir[11]. Son zamanlarda internet kullaniminin artmasiyla birlikte internet
teknolojisinde hizli degisimler yasnmistir. Bu hizli degisim Web 2.0 olarak bilinen web
teknolojisinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Web teknolojilerinin statik halden ¢ikip
daha dinamik olmasini saglayarak yeni bir iletisim teknolojisi ortaya ¢ikmustir. Sekil
1.1” de Radar Networks’iin yaptig1 web’ in gelisim ¢izelgesi incelenmektedir. Cizelgede
bulunan Web 1.0 kavrami, Web 2.0 teknolojisi ortaya ¢ikmadan onceki zamani
aciklamaktadir, Web 1.0 World Wide Web (www) olarak da anilan bir kavramdir[12].

Web‘in gelisim siireci - Semantik Dalga Arastirma Raporuna istinaden 4 asama ile
tanimlanmaktadir. Birinci evre, Web 1.0 teknolojisi ile bilgi erisimi ve internet aginda
yer alma durumu varken, Web 2.0 teknolojisinde bireyler arasindaki sosyal temasi
olusturmak amaglanmaktadir. Ugiincii evrede, Web 3.0 teknolojisi ile anlam
olusturmak ve interneti kullanimi daha kolay hale getirmek ve keyif almayi
hedeflemektedir. Son evre olan Web 4.0‘mn, uygulamalarin birbiri ile iletisimini
gerceklestirecek teknoloji olarak ortaya ¢ikmasi beklenmektedir[13]. Web 1.0 ile Web

2.0 ozellikleri Tablo 1.1 ‘de verilerek kiyaslama yapilmistir.



Tablo 1.1: Web 1.0 ve Web 2.0 Arasindaki fark

1996

Web

Tim Berners Lee

Salt okunur web

Bilgi paylasimi

Ekosistem

Bilgiyi baglar

Sirketler insanlarin tiketmesi i¢in igerik

yayinlar (6rn: CNN)

Icerikler yayinlayieilar ve okuyucular
arasinda etkilesim olmadan tek tarafli
yayinlanir.

Kisisel web siteler:

Igerik yonetim sistemleri

Mesa) panolar

Arkadas listeleri, adres defterleri

2006

Sosyal Web

Tim O’Reilly

Okunur ve yazilir web

Etkilesim

Katilim

Insanlari baglar

Insanlar diger insanlarin tikketmesi igin
igerik yayinlarken, sirketler de
kisilerin bu igerikler1 yaratmasi 1¢in
platformlar sunar (6rn:Flickr,
YouTube, Blogger, Wikipedia vb.)
Icerikler ¢ift yonli etkilesimle

yayinlanir.

Bloglar
Wikiler, Wikipedia
Topluluk portallar

Cevrimigi sosyal aglar

Kaynak: Naik ve Shivalingaiah, 2008: 503

Ayrica, Web 1.0 ve Web 2.0 arasindaki iletisimsel farklar Sekil 1.2° de sematize

edilmistir.

Web 2.0 ile birlikte dinamik olmayan i¢erklerden dinamik mimariye gec¢ilmistir. Bu
sayede web akilli bir sisteme doniismiistiir. Web 3.0 ise interneti insanlarin beyinleri ve

makinelerin devrelerinden olusan kolektif bir aga doniistiirmektedir|[ 14].

Suanki kullanimlar1 diistinecek olursak, genel olarak Web 2.0 teknolojilerini kullaniyor
olsak da Web 3.0 teknolojisi de kullanilmaya baglamistir. Web 3.0 kavrami robot

bilimi ile ilgili olup suni zeka konusunda yapilan ¢aligmalarin web ortamina



uyarlanmasi ile internette bulunan bilgilerin makineler tarafindan anlagilabilmesi

anlamina gelmektedir[14].

Sekil 1.1: Web’in Gelisimi
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2 Open ATOM " Semantik Arama Widaet
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P2P RDF Mashup
Javascript Web 2 Office 2.0
SOAP XML Java“ 2000 . 2010 Bloglar  Toplumsal Medya Paylagim
HTML
HITP.. Portaar Wikiler S3aS  Toplumsal Ag
Kelime Arama
eb 1 0 Web Sitelen
BBS GophetW %0 . 2000
MMO MacOS  SQL Gmp Calsmalan
SGML . Ven Tabanlan
Windows 5
.-~ Dosya Sistemieri
Email PC ra
FTP IRC
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Kisiler arasi Baglanti

Kaynak: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 aktaran: Aslan,

http://inettr.org.tr/inetconf12/bildiri/46.pdf

Sekil 1.2: Web 1.0 ve Web 2.0 arasindaki iletisimsel fark
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1.3. SOSYAL MEDYA KAVRAMLARI

Internet teknolojisindeki hizli degisim, Web 2.0 olarak bilinen web teknolojisinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Forrester Research arastirma firmasi tarafindan hazirlanan
bir rapora gore isletmelerin, yeni teknoloji olan Web 2.0 teknoloji lizerine yaptiklar
harcamalarin, 2013 yilma gelindiginde 4,6 milyar dolara ulasacagi
diistintilmektedir[15]. Web 2.0 teknolojisinin agiklik, paylasim ve is birligi ideolojisi,

daha ucuz ve kullanimi1 kolay pazarlama araglarinin olusumuna sans tanimaktadir[16].

Teknolojik gelisim, karsilikli iletisimin daha kolay ve hizli oldugu bir diinyaya
kapilarin1 agmaktadir. Geleneksel tek yonlii iletisim, yerini ¢ift yonlii iletisim anlayisina
birakmistir. Tiiketici artik edilgen konumdan ¢ikip, kendini ifade edecegi, etkilesimde

bulunacagi ve paylasima agik uygulamalari tercih etmektedir[17]

Litaratiirde yer alan bu aciklamalara gore sosyal medya; kullanicilarin fikir ve
deneyimleri iizerine kurulu, ortak ilgileri yoluyla bir araya gelen insanlarin bulundugu,
dogal ve samimi online platformlardir[18]. Zaman ve mekan smirlamasi olmadan,
paylasimin ve tartismanin esas oldugu insani bir iletisim seklidir[19]. Ayn1 zamanda
toplumun, teknoloji ile geliserek bireysel ve ticari anlamdaki iligkilerinin giigclenmesini

saglamaktadir.

Sosyal medya, kullanici igeriginin ta kendisidir[20]. Kullanic1 igerigi zenginlestikge,
Facebook veri tabani icerigi de gelisir. Bunun sonucunda, isletmelerin istahi kabararak,
pazarlama ve kapmanya sunumu i¢in sosyal medya kanallarina yonelir.

Bagka bir ifadeyle sosyal medya; yeni is bi¢imlerini sosyal yapilar1 ve teknoloji
sunumlarii tegvik etmek i¢in insanlar, icerik ve veri arasindaki verimli etkilesimi

kolaylastiran teknoloji ve uygulamalar diizenidir[20].

Eley ve Tilley (2009:78)’e gore sosyal medya tanimi: —Sosyal medya bloglar ve
forumlar iizerindeki yazilar, fotograflar, ses kayitlari, videolar, linkler, sosyal paylagim
sitelerindeki profil sayfalar1 ve daha c¢ok sayida sosyal aglari olusturan tiim farkli

icerikleri tamimlayan genis bir terimdir. Bagka bir litaratiire gore sosyal medya;



Birbirlerini iiriinler, markalar, hizmetler, kisilikler ve konular hakkinda egitmeye
niyetlenen tiiketicilerin yarattigi, baslattifi, yaydigi ve kullandigi yeni ve gelismekte

olan online bilgi kaynaklari[21] seklinde agiklamaktadir.

Sosyal medyay1 agiklamanin bir diger yolu da, sosyal medyanin sadece insanlar i¢in
oldugudur. Isbirligi yapmak, yeni iliskiler kurmak, goriisler paylasmak, yeni arkadaslar
edinmek i¢in var olan yeni bir diinyadir. Bu baglamda sosyal medya etkileyici ve ¢ok
1yi bir teknoloji oldugu i¢in degil ama insanoglunun kendi gibi olmasini sagladigi i¢in

cok hizlica yayginlagmaktadir[22].

Birbirinden farkli bir ¢ok sosyal medya platformlar1 ve uygulamalari vardir. Bu
platformalarin varligi birbiriyle olan baglantilarin1 anlamay1 giiglestirmektedir. Sosyal
medya gurusu Roger Harris (2009)’in olusturdugu tablo, 7 sosyal medya ortamini ele
alarak, birbiri arasindaki islevsel iligkiyi anlatmaktadir (Tablo 1.3).

Tablo 2’de sosyal medya ortamlarinin islevsellik agisindan iliskileri sunulmustur. Ornek
olarak, ticari ortamlart degerlendirmeye, notlandirmaya ve goriintiilemeye izin
vermektedir. Ticari ortamlar, bireylerin kendi profillerini gelistirmeye ve kendi
igeriklerini yaratmasina olanak saglamamaktadir. Buna karsin, sosyal medya
platformlari, kullanicilarin kendi igeriklerini ve profillerini gelistirmelerine imkan
vermektedir. Ayrica sosyal paylagim sitelerinde derecelendirme bulunmazken,

yorumlama ve goriintiileme fonksiyonu da bulunmaktadir[23].



Tablo 1.2. Sosyal Medya Platformlar1 Ornekleri

1. Sosyal paylasim siteleri

MySpace, Facebook, Faceparty

2. Yaraticilik gcalismalari paylasim
siteleri:

2.1. Video paylasim siteleri

2.2. Fotograf paylasim siteleri
2.3. Muzik paylasim siteleri

2.4. Yardim iceren icerik paylasim
siteleri

2.5. Genel fikri milkiyet paylasim
siteleri

YouTube

Flickr
Jamendo.com
Piczo.com

Creative Commons

3. Kullanici destekli bloglar

Gayri Resmi AppleWeblog, Cnet.com

4. Sirket destekli web siteleri/bloglar

Apple.com, P&G’s Vocalpoint

5. Sirket destekli yardim siteleri Dove’s Campaign for Real
Beauty, click2quit.com
6. Sadece davetiye ile Gye kabul eden | ASmallWorld.net
sosyal aglar
7. Is paylasim siteleri LinkedIn
8. isbirlikci web siteler Wikipedia
9. Sanal diinyalar Second Life
10. Ticaret topluluklari eBay, Amazon.com, Craig’s

iStockphoto, Threadless.com

11. Oynatic abonelikleri

(Podcasts)

yayin

Forimmediaterelease.biz (The
Hobson and Holtz Report)

12. Haber paylasim siteleri

Current TV

13. Egitici materyallerin paylasiimasi

MIT OpenCourseWare, MERLOT

14. Acgik kaynakl yazihm topluluklari

Mozilla’s spreadfirefox.com,
Linux.org

15. Online haber makaleleri, miizik,
videolar ve benzeri siteleri
kullanicilara 6neren sosyal yer imi
siteleri

Digg, del.icio.us, Newsvine, Mixx it,
Reddit

Kaynak: (Mangold ve Faulds, 2009:358)
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1.3.1. Sosyal medya tarihi

Soguk savas doneminde bilgi depolamak ve bu bilgiyi, belirli bir ag sistemi {izerinden
diger bilgisayar sistemlerine aktarmak amaciyla gelistirilen Advanced Research Projects
Agency Network (ARPANET) internetin atas1 olarak kabul edilmektedir. i1k zamanlar,
askeri amaglara yonelik kullanilan ag yapisi, 60’11 yillarin sonunda, Amerikadaki
tiniversiteler i¢in kullanima agilmistir. Bu sayede, farkli uygulamalarin (e-posta vb.)
tiiremesine  sebep olmustur[24]. 2012 yilinda yapilan bir arastirmaya gore Diinya
niifusunun yiizde 34,3’ yani 2,5 milyar insan interneti hayatlarina sokmustur.
Tiirkiyede ise bu say1 yaklasik 35 milyon kisidir. Bu rakam Tiirkiye niifusunun yiizde
45’1 demektir[25]. Buradan da anlasilacagi gibi internet diinyasinda hizli bir evrim
gerceklesmistir. Bu evrim igerisinde dogmus olan sosyal medya, 90’l1 yillarda kendi
kimligini olusturmaya baslamistir[26]. Son yiizyilda internet kullanimindaki bu artis,

kurumlarin ve kampanya yonetim departmanlarinin da ilgisini ¢ekmistir.

Internetin daha sosyal hale gelmesini anlatan ilk ipucu, 1994’te internet ortamina cikan
ilk blog sitesidir. 1995’te eski smif arkadaslarini bulmak amachh kurulan
Classmates.com’un ortaya ¢ikmasi, insanlar arasindaki gercek sosyal iliskilerin dijital
bir platform iizerinden ylriitiilebilmesinin miimkiin oldugunu ortaya koymasi

bakimindan énemlidir[27].

Sekil 1.3 de goriildiigli gibi, 90’1 senelerin sonuna dogru ortaya ¢ikan sosyal aglar,
2000’11 yillara girildiginde artis gostermis ve milyonlarca iiyeye sahip olan farkli bir¢cok
sosyal aglarin olusmasi icin adimlar, o yillarda atilmistir. 1997 yilinda kurulan
SixDegrees web sitesi, ilk sosyal medya olarak kabul edilmektedir. Yayinda kaldig:
stirece kullanicilarina; profil hazirlama, bireylerle iletisim kurma, tanidiklarini aglarina
ekleme ve tanidiklarinin listelerini takip etme gibi olanaklar sunmustur. Bu 6zellikler
SixDegrees sitesinden once ¢esitli internet sitelerinde ayr1 ayri kullaniliyor olsa da,
SixDegrees bu ozelliklerin hepsini biinyesinde barindiran ve kullanicilarina sunan ilk

sosyal agdir[28].
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97°deki sosyal medya iirlinlerinin yani sira weblog teknolojisinin ortaya ¢ikmasi,
bireylerin kendi arzu ettikleri bilgileri kendi istedigi tarzda yazan ve bireylerin
olusturabildikleri, kisisel giinliiklere benzeyen ortamlar ortaya ¢ikmistir. Olusturulan bu
giinliiklerin paylasimlar1 yapilarak, internet diinyasinda olan insanlarin takibine
sunulmustur. 99 yilinda, Blogger ve LiveJournal websiteleri, bu amaci gerceklestirmek
ve daha ¢ok yaymak igin ortaya ¢ikmistir ve bu amagla yaratilan ilk onemli siteler
kullanicilar igin internet vitrinine ¢ikmustir. Daha sonrasinda, 2004’te Wordpress ortaya

cikmistir ve blog konusunda en 6nemli teknoloji oldugunu tiim diinyaya gostermistir.

2000 yilinin basinda Wikipedia, 2001 yilinda Stumbleupon, 2002 yilinda Friendster,
2003 yilinda Myspace ve 2004 yilinda Facebook gibi sosyal ortamlarinin olusturulmast,
sanal diinyada sosyallesmenin hizla gelismesinde etkili olan kritik siiregler i¢inde yer
almistir. Facebook disinda, Instagram, YouTube ve Twitter gibi sosyal medya ortamlari
ise, yeni nesil sosyal ortami tanimlayan 6nemli girisimlerden biridir[29]. Sonrasinda ise,
Google’in girisimde bulundugu yeni uygulamalarin yani sira Foursquare, Scorpe ve
Snapchat gibi sosyal medya uygulamalari bugiin gordiiglimiiz sosyal ag resmini
tamamlayan kritik girisimler olarak adin1 duyurmustur.

Diinya, insanlar arasindaki uzakligin anlamini yitirdigi, herhangi bir lokasyondaki
internet kullanicisinin paylastig igerikler cok kisa stirede tiim kullanicilara ulastigi bu
sayede insanlarin bu bilgileri senkron olarak 6grendigi genis bir ag yapist haline
gelmigtir.

Forward edilen e-mailler ve web sitesi linkleri ve interaktif bloglar 20. yiizyil

geleneksel kitle iletisim araclar1 kaynaklarinin yerine ge¢mistir (Yilmaz, 2010).
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Sekil 1.3: Sosyal aglarin kurulus cizelgesi

Launch Dates of Major .97_ Six Degrees.com
Social Network Sites

‘98

— LiveJournal
AsianAvenue —
‘99 - BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) e

00

— MiGente

’
01 — Cyworld
Ryze ==

Fotolog = :
02| — Friendster

Skyblog — .
Linkedin —, '03 = Couchsurfing
Tribe.net, Open BC/Xing —— = LM:S%alae
Orkut, Dogster | — Hi5

= Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-onlyX
— Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)

Muiltiply, aSmallWorld =
’04

Catster —
— Hyves

Yahoo! 360 —i

YouTube, Xanga (SNs relaunch
Cyworld (Ching) e - ga (SNS relaunch)

’05 — Bebo (SNS relaunch)
= Facebook (high school retworks)

Ning — [ AsianAvenue, BlackPlanet (relaunch)

QQ (relaunch) —— — Facebook (corporate networks)

Windows Live Spaces —,
Twitter =—— 06

= Cyworld (u.s.)
= MyChurch, Facebook (everyone)

Kaynak: Boyd, D. M. ve Ellison, N. B. (2008). Social Network Sites: Definition,
History and Scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication. 13: 210230.

1.3.2. Sosysal medya ortamlarinda pazarlama

Is ortamlarindaki diger terimler gibi, pazarlamani kokleri de ekonomi bilimine
dayanmaktadir. Daha sonra pazarlama algisi, miisterilerin satin alma performansina
dokunan durumlarini arastirmak i¢in psikoloji ve sosyoloji gibi alanlara bagvurmus ve
bu alanlardan yararlanmistir. Bu alanlarin disinda, antropoloji ve matematik gibi birgok

birim pazarlama algisinin gelismesine katki saglamistir. Pazarlama aktiviteleri cok genis
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kategoride oldugu icin tam oalrak bir taniminin olmasi zor olan bir terim halindedir.
Son yillarda, pazarlama CRM ile bir anlam kazanarak yeni girisimlerin Oniinii
acmaktadir. Bircok kisi pazarlamanin yalnizca reklam veya kisisel satis aktivitelerinden
olustugu yanilgisina diigse de pazarlama siireci liriiniin miisteriye sunulmasindan ¢ok
daha once baglamaktadir. Burada anlatilmak istenen, pazarlanacak iiriiniin miisteriye
¢ikmadan Once farkli stratejiler olusturularak, miisteriye dogru zamanda, dogru yerde ve
misterinin ihitiyacina yonelik olarak pazarlanmasidir. Bu da pazarlama yapilmadan
Once miisteri segmentlerini ve stratejilerini olusturan CRM’i referans gosterir. Buradan
yola ¢ikarak; pazarlama algisi, toplum i¢in 6nem ifade eden hizmetlerin ya da tirlinlerin
sunumunun CRM kavramiyla entegre edilerek zengilesmesi saglanan pazarlama

aktivitesi olarak agiklanabilir.

Teknolojik yenilikler paralelinde gelisimini siirdiiren sosyal medya anlayisi, geleneksel
medya araglarin1 ve bunlara bagli olarak da pazarlama stratejilerini bir entegrasyon
stireci igerisine sokmustur[31]. Gilinden giine gelisen teknoloji, yeni donanimlarin da
oniinii acarak gelismelerine olanak saglamistir. Ozellikle internet erisimi ve
uygulamalar i¢in erisim alanlar1 akilli telefon ve tablet boyutuna indirilmistir. Bu sayede
erisimin daha hizli olmast ve mekan siiri olmaksizin gergeklesmesi saglanmustir.
Isletmeler de bu gelismeler sayesinde, sosyal agda marka bilinirligi yaratma ve
pazarlama performansi arasinda dogru orant1 oldugunun farkina varmistir. Buradan yola
cikarak, kullanict izinlerini almak i¢in kullanicilar1 sosyal medyada tesvik ederek ve
potansiyel miisterilerle iletisime gecerek miisteri sayisin1 artirma gibi faliyetleri
bulunmaktadir. Sosyal medyada sahip olunan genis kitleler sirketlere, sosyal medya veri
tabanlarinda olusturulan biiyiik veri havuzu i¢in de kap:r olmaktadir. Ayni zamanda,
isletmeler, kullanicinin verdigi izin setleri kapsaminda alinan veriler ile kendi veri
ambarint olusturma imkanina sahip olmaktadir. Giincel olarak akan kullanic1 verisi,
isletmelerin veri havuzunu doldurarak anlik aksiyonlar almalarini saglamaktadir. Alinan
anlik aksiyonlar, sosyal medya’nin pazarlamaya entegre olmasini saglayarak yeni bir

boyut olusturmustur.

Bu gelismelerin sirketler i¢in en Onemli avntajlarindan ikisi maliyet ve ulasim

kolayligidir. Dijital ortamda yapilan pazarlama ve kampaya sunumunun maliyetsiz
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olmasi ve kullaniciya kolay ulasmasi, isletmeleri sosyal medya verilerini alarak strateji
olusturmaya yonlendirmektedir. Ayn1 zamanda, miisterinin sosyal medya verisi analiz
edilerek, miisterinin ihtiyacina uygun aksiyonlar dogru zamanda gelistirilmektedir. Bu
gelisme, hem miisterinin ihtiyacina yonelik oldugu i¢in hem de isletmelere maliyet ve
karlilik acisindan olumlu getirileri oldugu i¢in ¢ift tarafli memnuniyet saglamaktadir.
Sosyal medya verileri sayesinde, aslinda kullaniciy1 tantyan bir model gelistirilmektedir.
Bu model kullanicilarin ulagmak istedigi igerigin ne oldugunu algilayip, kullaniciy1
dogru noktaya yonlendiren ve bdylece zaman kayibini dnleyen anlamsal bir kavram
olusturmaktadir. Bu model i¢iincii nesil internet uygulamalart (Web 3.0) olarak
adlandirilmaktadir[32]. Bu teknoloji sayesinde tiiketici istek ve ihtiyaglari, tercihleri
kolayca tespit edilip bu taleplere yonelik daha verimli ve etkili pazarlama stratejileri
gelistirilebilir[33]. Buradan da anlasilacagi gibi gelismeye devam eden sosyal medya

ortamlarinin, gelecekte ne sekilde karsimizda olacagini tahmin etmek zor olmaktadir.

1.4. SOSYAL CRM

Son zamanlarda sosyal crm adindan sik¢a soz ettirmektedir. Bir ¢ok finansal kurulus ve
kurumsal sirket sosyal crm entegrasyonu igin g¢aligmalarina baglamaktadir. Sosyal

medyanin her sektore finansal anlamda yarar1 vardir.

Crm’in genel hedefi, miisterinin ihtiyacin1 daha iyi anlamak, miisteriyi tanimak ve
miisteriye dogru yerde dogru kampanya ile ulagmaktir. Son zamanlarda kullanim orani

artan sosyal medya ile bunu daha iy1 yapabilmek miimkiindiir.

Geleneksel CRM statik miisteri datas1 toplama ve bunu yonetme konusuna odaklanir.
Buna 6rnek olarak; kontak gecmisi, miisteri demografik 6zelligi, ge¢mis satin alma
bilgileri verilebilir. Bu bilgiler ¢ogunlukla email ve telefon etkilesimleriyle
alinmaktadir. Sirketler icin sosyal CRM’in ana faydasi cok c¢esitli perakende
kanallariyla miisterilerle etkilesim halinde olabilmesi ve miisterilerle kendi aralarinda
konustuklar1 yontemle konusabilmesidir. Sosyal CRM sirketlere, bir miisterinin sosyal
etkisini ve kaynak verilerden resmiyet dist1 konusmalarina, direkt iletisimlerine

ulagsmasina olanak vermektedir. Sosyal CRM tiim miisteri etkilesimlerinin tam denetim
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geemisini saklamanizi saglamaktadir. Bunu, tiim miisteri hizmetleri ¢alisanlarinizin

kullanmay tercih ettigi sosyal kanala bakilmaksizin miimkiin kilmaktadir.

1.5. KONUYLA iLiLi UYGULAMALAR

Sosyal Crm ile ilgili uygulamalar ve ¢aligmalar incelenmis ve projedeki benzerlikleri ve

farkliliklar1 gozlenmistir.

1.5.1. Ibm - sosyal medya analitik

IBM Sosyal Medya Analitik, isletmelerin, miisterileri daha iyi anlamalar1 ve miisteriyi
kazanmak i¢in uygun onlemleri almalar1 konusunda yardimei olan bir uygulamadir. Bu
uygulama tiim sosyal medya verilerini dinleyerek analiz yapmaktadir. Analitik, algi
analizi yapan ve bunlar1 rapor halinde isletmelere sunan bir iiriindiir. Sosyal Crm’in bu
iriinden farki; Sadece Facebook’a yonlenerek, anlik dinledigi dataya gore aksiyon
almasidir. Ornegin; Iliski durumu degistigi am1 yakalayip, senkron olarak web

araytiziinde kullanictya 6zel tekliflerde bulunulur. Kisaca bir sosyal medya verisini

dinleyerek, olusturulan algoritmalarla bir mantik olusturulup aksiyon alinmaktadir.

1.5.2. Hp - autonomy

HP, sektoriin en genis Bilgi Optimizasyon Cozlimleri’ni yaratmak i¢in yillardir
innovasyona yatirim yapmaktadir. Yapilan yatirimlardan bir tanesi de sosyal medya
verisini okuyan ve sosyal medya analitigi yapan Autonomy tirlintidiir. Bu {iriin de IBM
— Sosyal Medya Analitik iirliniine benzer bir iirlindiir. Sosyal medya analitigi yaparak,
sosyal medya kullanicilarinin, belirlenen kapsamlarda genel istatistigini ¢ikarmaktadir.
Bu iirlinlin de ger¢ek zamanli kampanya islemleri i¢in kullanildigi sdylenemez.
Autonomy’nin Sosyal Crm ile farki; Autonomy’nin ¢alisma mekanizmasinin, genel

miisteri istatistigi izerine olup, isletmeler i¢in miisteri bazli aksiyon alamiyor olusudur.
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1.6. UYGULAMA GELISTIRME

Insanlarmn, internette gegirdikleri siire arttikga ve Web 2.0 teknolojisinin gelisimi
sayesinde, genis bir kitle internet {izerinden yazilim kullanmaya basladi. Web iizerinde
yazilim kullanmanin makinadan bagimsiz olmasi, kurulum gerektirmemesi ve kolay
olmasi nedeniyle; web ve masaiistii uygulamalar1 arasindaki fark azaldi[34]. Web 2.0
teknolojisinin kullanim alan1 genisledikge, gelistirme ¢alismalar1 hizlanmaktadir.
Gelistirme ¢alismalarinin yapildigi ortamlar da degismekte ve gelismektedir. Bu sayede,
web teknolojilerine uygun yeni platformlar gelistirilmektedir. Bu platformlarda, yazilim
gelistirilirken g6z oniinde bulundurulmasi gerekenler; Performans, sistem kaynaklar1 ve

uyumluluk olarak tanimlanmaktadir.

1.6.1. Performans

Uygulamalar ve veri tabani yonetimi i¢in en 6nemli konulardan biri performanstir.
Performans: diisiik olan uygulamalar son kullaniciya negatif yonde yansimaktadir.
Genel yaklasim, java uygulamasi, web arayliz uygulamasi ya da veritabani uygulamasi,
calisma esnasinda ¢ok fazla veri iiretiyorsa ve bu verilerin islenmesi gerekiyorsa, bu
islemlere isler tanimlayip zamanlama verilmesi gerekmetedir. Bu sayede uygulama
icerisinde paralel c¢alisan isler zamanlanarak, uygulama icerisindeki yiikler

dagitilmaktadir.

1.6.2. Sistem kaynaklari

Bir sunucu-istemci uygulamasi gelistirilmesinde bant genisligi kadar sistem kaynaklari
da g6z oniinde bulundurulmalidir[35]. Java ve web arayliz uygulamalarinda, sunucu ve
veri tabani kapasiteleri en onemli sistem kaynaklaridir. Uygulmalar ve veri tabanlari
icin yeterli kaynaklarin planlarak verilmesi kritik bir konudur. Yeterli kaynak verilmesi
bu konu icin yeterli bir 6nlem degildir. Ayn1 zamanda, Giinden giine artan trafik ve
kullanici sayist da sistem kaynaklari konusunda problem olusmasina neden olabilir.
Buradaki oneri, veritaban1 ve sunucu i¢in her yil yapilan biiyiime istatistiklerinin

cikarilarak, sizing(kaynak artirimi) yontemine gidilmesidir.
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1.6.3. Uyumluluk

Devamli degisen teknoloji diinyasinda, versiyon degisimleri problemleri de beraberinde
getirmektedir. Farkli uygulamalarla entegre edilen sistemler bu problemi en ¢ok
yasayanlardir. Buradaki Oneri, uygulamaya bir yoOnetici atanarak ya da belirli
periyotlarda, versiyon degisikliklerini kontrol eden bir yapi olusturularak problemin

olusmasi minimize edilmektedir.

1.7. GENEL SISTEM MIMARISi

Sekil 2.1° deki genel sistem mimarisinden de anlasilabilecegi gibi sistemin olusumunda
birden fazla uygulama ve servis baglantisi vardir. Ozetle anlatmak gerekirse, Facebook
arayiliziinde yapilan tanimlamalar sonucunda entegrasyon bilgileri olusmaktadir. Bu
bilgiler ile tasarlanan web arayiizde accesstoken iireten bir kaynak olusturulmaktadir.
Ayni zamanda Java uygulamasi iizerinde ¢alisan joblar bu bilgiler ile Facebook
verilerini ¢ekmektedir. Cekilen bu verilerin hangi kullanicilara ait oldugunu anlamak
icin access token iiretilen ekrana miisteri bilgilerinin dolduruldugu bir bagvuru formu da
eklenmektedir. Bu sayede access token ile web arayliz kullanict bilgileri

eslestirilmektedir

Eslestirilen web arayiiz kullanicilarina, Facebook’ta yaptiklar1 gilincellemeler i¢in bir
aksiyon olusturulmaktadir. Bu aksiyonun olusturulabilmesi i¢in Oracle veri tabanina
data akisinin olmasi gerekmektedir. Bu akisin olmasi i¢in Java uygulamasi, Graph API
standartlarin1 kullanarak Facebook’a isteklerde bulunmaktadir. Bu istekler sonucunda
da Facebook verilerine ulasilir ve veri tabanina beslenmektedir. Web arayiizde aktif
olan kullanici id’si SQL veri tabanindan ¢ekilmektedir. Facebooktan beslenen verilere
sahip olan kullanic1 id’si ile web arayiizdeki aktif olan kullanici id’leri eslestirilerek;
bekleyen kampanyalarda kisi bazli ve gercek zamanli kampanyalar c¢ikarilmasi

saglanmaktadir.
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Sekil 2.1: Genel sistem mimarisi

Web Arayliz

Bekleyen
Kampanyalar
Ekran

Kullanici Access Token
login Ureten Kaynak

Java
VI ETEL
(Veri saglayici)

Graph API
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2. ARACLAR

Bu ¢alisma ile ortaya ¢ikan sistemin gelistirilmesinde, farkli ve yeni teknolojilere sahip

araclar kullanilmustir.

2.1. JAVA

Java, Sun  Microsystems miihendislerinden James Gosling tarafindan  gelistirilmeye
baslanmig acik kodlu, nesneye yonelik, zeminden bagimsiz, yiiksek verimli, ¢ok islevli,
yiksek seviye, adim adim isletilen (yorumlanan-interpreted)  bir dildir.
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Java_(programlama_dili)). Zengin kiitiiphane igerigi ile C
ve C++ programlama dillerinden daha giivenli bir ortam sundugu igin tercih
edilmektedir. Yazilan java kodu bir Java derleyici ile derlenir ve sonucunda “bytecode”
isminde sanal makina kodu ortaya c¢ikmaktadir. Java, hem her bir komutu tek tek

yorumlar hem de aninda derleme kullanabilir.

Javanin tercih edilme sebebi; agik kaynak kodlu bir ¢gok mimariden yararlanabilir olmasi
ve bilgisayar ortamlar1 igin yiiksek performansli uygulamlarin gelistirilmesini
saglayacak sekilde olusturulmus olmasidir. Ayni zamanda platform bagimsiz
calisabilir.Yani tiim isletim sistemleriyle uyumludur. Ayrica, Java, “Object orianted”

mantifiyla da ¢alisabilmektedir.

En ¢ok kullanilan bilesenleri; Java API ve Jar’dir.

2.2.  JAVA MiIMARISi

Tiim isi yapan katman en alttaki “Donanim” katmandir. Bu katman fiziksel olarak
miidahale edebilecegimiz donanimdir. Hemen {izerindeki katmanda, donanim
kaynaklarim1 yoneten isletim sistemi yer almaktadir. JSM ise isletim sistemi lizerine
yerlesmistir. Java uygulamalarinin platform bagimsiz olmasini saglayan JSM’dir. JSM,

gelistirilen uygulamanin byte kodlarini, isletim sisteminin anlayacagi dile ve sistem
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komutlarina dontistirmektedir. Java EE platformu da kurumsal kurumlarda gelistirilen
uygulamalar i¢in kullanilmaktadir. Java EE uygulamalari i¢in uyumlu bir sunucuya
thiya¢ vardir. Sunucunun kendisi de bir Java uygulamasidir. Bu ylizden de Java EE

uygulamalar1 Sekil 2.2” deki gibi bir mimari tizerindedir.

Sekil 2.2: Java

Java EE Uygulamasi

Java EE Uygulama Sunucusu
(GF, JBoss, WLS, WSphere, TomEE, ...)

JSM
(HotSpot, JRockit, Zing, Zulu, J9, ...)

Isletim Sistemi
(Windows, Linux, Solaris, AlX, ...)

Donanim
(MiB, GiB, Bellek, Disk, ...)

Kaynak: http://binkurt.blogspot.com.tr/2015/04/java-sanal- makinas-ve-
hotspot.html

2.3.  JAVASCRIPT OBJECT NOTATION (JSON)

XML programlama dilinin farkli kullanim sekillerine karsin JSON ise sadece data
transferi amaci ile olustrulmus bir data sekillendirme yontemidir. Uzun haliyle
JavaScript Object Notation denmektedir. Javascript dili ile baglantili bir dil oldugu i¢in
XML’den daha basit ve hizli islenebilir. Ayni1 zamanda JSON, XML ile bigimlendirilen

veri setinden daha az yer kapladigi i¢in daha ¢ok tercih edilmektedir

JSON, tamamen programlama dillerinden bagimsiz, ancak C tiirevi dillere (C, C++, C#,
Java, JavaScript, Perl, Python ve daha pek ¢ogu), yazilis bakimindan ¢ok benzeyen bir
veri tanimlama formatidir. Bu oOzellikler, JSON’u veri degis tokusu ic¢in ideal hale

getirmektedir. (http://www.json.org/(17.04.2011))
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Yazilan Java uygulamasi ile Facebook arasindaki veri transferi bu teknoloji ile

saglanmustir.

24.  ASP.NET

C#.Net ve Visual.Net dilleri ile dinamik web sayfalarini ve web servislerini olusturmak
icin Microsft kurumu tarafindan gelistirilen platformudur. Klasik web uygulamalarinin
object orianted mantigina dayal1 bir ¢alisma sekli ortaya koymaktadir. Bu sayede web

sayfalarindaki kontrollerin obje olarak kullanilmasini saglamaktadir.

Bu tezde, web arayiiz uygulamasinda yapilan gelistirilmeler ASP.NET ile yapilmistir.
ASP.NET”’ in sagladig1 hazir websitesi sablonu bu platformun tercih edilme nedenidir.

2.5. ORACLE

Oracle, biitiinlesmis is zekas1 (BI) iirlinleriyle birlikte veri yonetimini kolay bir sekilde
saglayan kullanigh bir veri tabani ortamidir. Oracle veri tabani sistemi, kurumlarda
kullanilan giiclii performans ve kalite isteyen veri uygulamalarini olusturup
yonetilmesini saglayarak, iliskisel wveriler i¢in gilivenli bir veri tabani ortami

saglamaktadir.

Oracle veri motoru, kurumsal sirketler i¢in veri yonetimi ¢éziimiinii en iy1 yoneten
sistemdir. Oracle, admin veya ig analistlerinin datalardan daha fazla kazanim saglamasi

ve degerlendirmesine olanak saglayan innovatif yollar sunmaktadir.

Bu tezde tasarlanan Java uygulamasi bu is i¢cin en onemli modiildiir. Bu modiiliin

performans agisindan problem yasamamasi i¢in bu projede Oracle kullanilmistir.
2.6. FACEBOOK SERVISLERI

Facebook’un yazilimcilar i¢in gelistridgi Facebook servisleri vardir. Bu Facebook

servislerinden en popiiler ve bu tezde kullanilmis olan Graph api’dir.
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2.6.1. Graph api

Projenin en 6nemli noktalarindan biri olan Facebook verilerinin alinmasini saglayan
servistir. Facebook tizerinde yapilan konfiglirasyonlarla access token i¢in izin durumlari
belirlenmektedir. Facebook tarafinda yapilan konfigiirasyonlar sonrasi access token elde
edilir ve Facebook’ un belirledigi standartlar ¢ercevesinde yapilan istekler ile veriler

alinmaktadir. Yapilan istektekler sonrasi gelen cevaplar igerisinden veriler alinmaktadir.
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3. FACEBOOK JAVA UYGULAMASI ve TANIMLAMALAR
Bu bolimde Facebook Java uygulamasi gelistirilmistir. Bu uygulama sayesinde
kullanici  verilerinin alinmasi1 gerceklesmistir. Facebook’a erisim i¢in gerekli

tanimlamalar bu boliim igerisinde anlatilmaktadir.

3.1. GEREKSINIM ANALIiZi

Facebook java uygulamasinda, Facebook’a yapilan isteklerin ve bu isteklere cevap
olarak donen igeriklerin (kullanici verileri) tek bir cati altinda yonetilmesi i¢in bir
senaryo diizenlenmistir. Bu senaryoda bulunan bilesenler; perdiyodik g¢alisan job’lar,

veri taban1 modeli ve Facebook ugulama tanimlama sistemidir.

Periyodik calisan job’lar, is yiikiiniin dagitilmasini ve zamanlanmasini saglamaktadir.
Ayn1 zamanda, Facebook API’lerini kullanarak yapilan istekler ile kullanici verilerinin
toplanmasin1 saglamaktadir. Facebook’tan gelen Json datalarinin parse edilerek veri
tabanina beslenmesi islemini gergeklestirmektedir. Ek olarak, kisa siireli iiretilen access

token’larin siiresini 60 giin uzatacak iglemleri gerceklestirmektedir.

Veri tabani modeli, Facebook’tan alinan verilerin muhafaza edilmesini ve diizenini
olusturmasi icin gerekmektedir. Facebook’tan gelen cesitli tipteki objeler (JSON veri)
tek tek c¢Oziimlenerek calisan joblar ile modellenen veritabanina yazilmaktadir. Bu
sayede, diger modiildeki isler i¢in bir diizen olusturarak kolay ulagim ve kullanim

olanagi saglamaktadir.

Facebook uygulama tanimlama sistemi, adindan da anlasilacagi gibi uygulamalar
Facebook erisimine agacak tanimlamalarin yapildigr sistemdir. Bu sistemde, uygulama
tanimlart yapilarak bir app id ve App Secret kodu olusturulmaktadir. Olusan bu app 1d
ve Secret kodu uygulamalarin Facebook’a baglanmasini saglayan bir anahtar gibidir.
Sadece app id ve Secret kod baglanti i¢in yeterli degildir. Java uygulamasi iginde
Facebook’a yapilan baglantilar ve istekler access tokenlar ile yapilmaktadir. Facebook
tanimlama sisteminde, access tokenlar igin izin setleri olusturulmaktadir. izin setleri

olusturulan access tokenlarin alinmasi i¢in tasarlanan arayiizde, Facebook login modiilii
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olusturulmaktadir. Alinan access tokenlar ve en basta olusturulan app id ve Secret kodu

ile kullanici verisini almak i¢in gerekli tanimlamalar saglanmaktadir.

3.2. SISTEM MiMARISi

Sekil 3.1° de de goriindiigii gibi bir sistem mimarisi olusturulmustur. Bu mimaride,
veritaban1 modelinin, Facebook wverilerini alan java uygulamasmnin ve sistemin
faydalanacagi diger servis uygulamalarinin Dbirbirleriyle iletisime ge¢mesi

amaglanmistir.

Java uygulamas igerisinde ¢alisan 4 tane job vardir. Bu joblarin ¢alisma siklig1 java’nin
konfigiirasyon dosyasina yazilmaktadir. Calisma sikliklari bu dosyadan alinarak,
javanin cron fonksiyonu yardimiyla job’lara entegre edilmektedir. Joblar 4 farkl: is i¢in
calismasi, kodlanmistir. Bu joblarin isimleri post jobl, profile job2, ETL job3 ve
Refresh token job4’diir.

Facebook verilerini uygulamaya gonderen sistemin adi Facebook Graph API’dir. Graph
api kullanilarak veri donmesi i¢in izinleri tanimlanmis olan access token’ 1n {iretilmesi
gerekmektedir. Tezin diger boliimiinde anlatilan web arayiiz ¢alismasi ile Facebook
login ekrani olusturulur ve accesstoken iiretilmektedir. Uretilen access token bir tabloya
yazilmaktadir. Joblar araciligiyla Graph API'nin belirledigi standartlar ve access token
ile istekler gonderilmekte ve bu isteklere cevap olarak kullanici verileri Json formatinda

alinmaktadir. Bu veriler, veritabanindaki rawdata tablosuna yazilmaktadir.

Bu mimari, ise baslamadan Once olusturulmaya baslanmistir ve g¢alisma boyunca

gelistirilerek son halini almigtir.
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Sekil 3.1: Facebook - Java uygulama mimarisi

Java Uygulamasi (Veri saglayici)

Model

Post-json Tablolan

data

Json data of
-Family
-Likes
-Userinfo

3.3. FACEBOOK TANIMLAMALARI

Access token’inin iretilebilmesi ve bu access token ile Facebook verilerinin
¢ekilebilmesi i¢in Facebook tanimlari gereklidir. Facebook tanimlamalarinin
yapilabilmesi icin bir Facebook hesabinin olmasi1 gerekmektedir. Facebook’un
arayliziinden kayit olarak bir hesap olusturulmaktadir. Hesap olusturulduktan sonra

Facebook’un tanimlamalarinin yapilacagi “https://developers.facebook.com” adresine

giris yapilarak yeni bir uygulama olusturulmaktadir. Bu uygulamanin gerekli
konfigilirasyonlar1 yapilarak access token iiretilebilir ve bu access token ile veri
almabilir duruma getirilmektedir. Ayrica konfigiirasyonlarin yapildigi arayiizde

uygulama igin bir app id ve app secret kodu olusturulmaktadir (sekil 3.2)
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Sekil 3.2: Konfigiirasyon ekrani

Social CRM v Dashboard

@ Dashboard SOC|aI CRM
#% Settings
App ID API Version App Secret

* App Review 1752724114956210 V2.5 erenesse Show

W% App Details

Get Started with the Facebook SDK

2 Roles
Choose a Platform

41 Open Graph

Veriler alinirken kullanilan access token’in izinleri yine bu arayiizden ayarlanmaktadir
(Sekil 3.3). Izinler ayarlandiktan sonra aktif olmasi icin Facebook moderatérlerinin
incelemesi beklenmektedir. Bir hafta gibi bir siire i¢erisinde moderatorler tarafindan

onay verilip; aktif hale getirilmektedir.

Sekil 3.3: Acces token izin alanmi

Social CRM

Make Social CRM public?

@ Dashboard
Your app is in development and unavailable to the public,

# Settings
% App Review . -
Current Submission + Add Items

¢ App Details

user_posts Ei lote:
L Roles
‘i Open Graph user_about_me Ei lote:
A Alerts a

user_tagged_places Edit Notes
M Localize
= Canvas Payments user_relationships E lote:

4 Audience Network
user_birthday

& TestApps

user_status Edit Notes
@ WebHooks -

4 Analy
k£ Analyfics user relationship_details Edit Notes

user_hometown

user_likes

user_work_history Edit Notes

user_location
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Tiim bu konfigiirasyonlar sonucunda, Web arayiizde, Facebook login sayfasinin
olusturulabilmesi i¢in ortam saglanmis olmaktadir. Facebook login sayfasi i¢in kaynak
kodlar1 Facebook’un konfigiirasyon adimlarinda developerlara paylasiimaktadir (sekil
3.4). Bu kaynak kodlar1 ASP.NET ile yapilan Web araylize entegre edilmekte ve access

token tiretmek icin ortam saglanmaktadir.

Sekil 3.4: Facebook login modiiliiniin kaynak kod ornegi

Do Full Code Example

QS This code will load and initialize the JavaScript SDK in your HTML page. Use your app ID where indicated

Android

Web
Login Button

Other Platforms acebook Login JavaScript Example</title>
Login Review ==
User Experience Design
Permissions

Access Tokens

on statusChangeCallback (response) [

Login Security console.log{'sta callback')
Testing console.log{respons
Best Practices

Advanced

if (response.status —— 'connected'

testAPI();
} else if (response.status == 'not authorized’

3.4. FACEBOOK JAVA UYGULAMASI

3.4.1. POST JOB1

Java’nin cron teknolojisiyle zamanlanarak belirli periyotlarda ¢aligmasi saglanmistir.
Post jobl, dort saniyede bir calisacak sekilde ayarlanmistir. Bu job, access token’ina
sahip olunan kullaniclar icin Facebook’a istekte bulunmaktadir. Istege cevap olarak

miisterinin post datalar1 gelmektedir.

Sekil 3.5’ de Post JOBI1 icin genel akis c¢izilmistir. Post JOBI jobi, Facebook’tan

miisterinin verisini alip rawdata tablosuna beslemeyi saglamaktadir. Cizilen akista da
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goriilebilecegi gibi “loadUserDetails(type)” adinda bir fonksiyon yaratilmaktadir. Bu
fonksyion, aktif olan access tokenlar1 veri tabanindan almayi saglamaktadir. Ayni
zamanda veri tabanina en son kaydedilen post verisinin tarihini, kullanici id’sini ve
miisteri numarasini ¢eker ve userMetadata objesine map’lemektedir. Bu bilgiler ile
birlikte accesstoken bilgisi de eklenerek Facebook’a veri isteginde bulunulmaktadir
(sekil 3.6). Ayrica, bu istekle birlikte FACEBOOK POSTS MAX FETCH_LIMIT
bilgisi de gonderilerek ¢ekilen dataya miktar sinirlamasi konmaktadir. Verilen limite ve
en son gilincellenen post’ a gore istege cevap gelmektedir. Eger Facebook’ta yeni
eklenen bir post varsa donen mesajda Json formatinda post verisi olur aksi takdirde veri
yoksa bos mesaj donmektedir. Json formatinda donen bu veri raw data tablosuna
beslenmektedir ve veri taban1 modeline beslenmesi i¢in ETL job3 job’min ¢alismasini
beklemektedir.

Sekil 3.5: Post Job1 akis1

Post
job1

loadUserDetails (type)

Veritabanindan Access Tokenlar ¢ekilir

En son update oldugu tarih,user id , miisteri numarasiveritabanindan cekilir

userMetadata’ya map'lenir.

Facebookile baglanti kurulur

Verilen limite ve en son update oldugu tarihe gore post datalan gson formatinda cekilir.

Cekilen datarawdata tablosuna kaydedilir.
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Sekil 3.6: Facebook’a gonderilen post istegi

if (stringUtils.isEmpty(u.get_lastPostUpdateTime())) {
batch_reqguest
.add({new BatchRequest(
RequestMethod.GET,
"me?fields=posts.limit("
+ PropertyManager
.getPraoperty(
environment
+ PropertyDefinitions.FACEBOOK POSTS_MAX_FETCH LIMIT,
"socialconnect™) + ")"));
} else {
batch_reguest
.add{new BatchRequest(
RequestMethod.GET,|
"me?fields=posts.limit("
+ PropertyManager
.getProperty(
environment
+ PropertyDefinitions.FACEBOOK POSTS MAX_FETCH LIMIT,
"socialconnect™)
+ ").since(”
+ u.get_lastPostUpdateTime() + ")"));

3.4.2. Profile Job2

Post Jobl gibi Java’nin cron teknolojisiyle zamanlanarak belirli periyotlarda ¢aligmasi
saglanmistir. Profile job2, dort saniyede bir calisacak sekilde ayarlanmistir. Bu job da
tipk1 Post jobl gibi access token’ina sahip olunan kullaniclar i¢in Facebook’a istekte

bulunmaktadir. istege cevap olarak miisterinin profile datalar1 gelmektedir.

Sekil 3.7° de Profile JOB1 i¢in olusturulan genel akis goriilebilir. Profile JOB2’nin
caligma mantig1 Post jobl ile aynidir. Facebook’tan miisterinin verisini alip rawdata
tablosuna beslemeyi saglamaktadir. Cizilen akista da goriilebilecegi  gibi
“loadUserDetails(type)” fonksyionu bu job i¢inde de kullanilmaktadir. Bu fonksyion ile
aktif olan access tokenlar veri tabanindan alinmaktadir. Miisteri numarasi, kullanici id
ve access token userMetadata objesine map’lenmektedir ve bu sayede Facebook igin

veri istegine hazir hale gelmektedir (Sekil 3.8).

Istekler 3 farkli objeye boliinmektedir. Bunlar user, likes, family objeleridir. Bu
isteklerin sonucunda, her obje i¢in Json formatinda veri doner ve bu veriler raw data
tablosuna yazilmaktadir. Veri taban1 modeline beslenmek i¢in hazir hale gelir ve ETL

job3 job’inin ¢aligmasini beklemektedir.
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Sekil 3.7: Profile Job2 akisi

Profile
job2

Type=user, likes,family,friends

loadUserDetails (type)

Veritabanindan Access Tokenlar gekilir

user id, musteri numarasi veritabanindan cekilir

userMetadata'ya map’lenir.

Facebookile baglanti kurulur

Cekilen datalar gson formatinda gekilir ve objelere set edilir

Cekilenyeni datalar ile eskisi karsilastirilir ve degisiklik varsa rawdata tablosunakaydedilir.

Rawdataya kaydedilirken, yeni dataile kargilastirmayapilabilmesi icin eski dataninyedegi alinir.

Sekil 3.8: user,likes ve family i¢in veri istegi

batch_request.add(new BatchRequest(RequestMethod.GET,
"me?fields=first_name,middle_name,last_name,name,email,birthday,age_range, gender,hometown,1
ink,location,locale,religion,political, relationship status,significant_other,bic,work,educa
tion,devices,updated time"}));

batch_request.add(new
BatchRequest (RequestMethod .GET, "me?fields=likes.limit(" +
PropertyManager.getProperty(envirenment+PropertyDefinitions . FACEBOOK LIKES MAX FETCH_LIMIT,
"socialconnect™) + ")M));

batch_request.add(new
BatchRequest (RequestMethod .GET, "me?fields=family.limit(" +
PropertyManager.getProperty(environment+PropertyDefinitions . FACEBOOK FAMILY MAX FETCH LIMIT
, "socialconnect”)+ "){first_name,last name,relationship}™))j|
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343.  Etljob3

Post jobl ve Profile job2’ nin ¢alismasini bekledigi job’dir. ETL job3’ten 6nce ¢alisan
bu iki job’in, rawdata talosuna aktardig1 veriyi isler ve veri tabani tizerinde modellenen
tablolara beslenmektedir. Rawdata tablosundaki datalar Json formatinda oldugu i¢in
java kiitiiphanesinin bir 6zelligi olan parsing yontemi kullanilir (Sekil 3.9). Bu yontem
ile Json verileri ¢oziimlenerek objelere set edilir ve veri tabanina diizenli bir sekilde
beslenmesi i¢in ortam saglamis olmaktadir. Bu job her galistiginda 1000 raw data
islemek i¢cin programlanmistir. En son islenen veri bilgisinin tutuldugu
“etl checkpoints” tablosundan raw id alinir ve en son islenen raw id ile raw data
tablosunda bulunan en giincel raw id arasindaki 1000 data alinmaktadir. Uygulama
icerisindeki RawData fonksiyonu ¢alistirilir ve Json formatindaki biitiin objelerin parse
edilerek veri tabanina beslenmesi saglanmaktadir. ETL JOB3’ iin genel akisi sekil 3.10°

da gosterilmistir.

Sekil 3.9: Parsing yontemi

Gson gson= new Gson(};l

if (data.getType().equals("family")) {
Family family = gson.fromJson{data.getData(),
Family.class);
ETLDao. insertFamilyObject(customer_id, wser_id, raw_id,
family.getData());
} else if (data.getType().equals("likes"}) {
Likes likes = gson.fromlson(data.getData(),
Likes.class);
ETLDao.deletel ikes (user_id);
ETLDao. insertlikes (customer_id, user_id, raw_id,
likes.getData());
} else if (data.getType().equals{"friends")} {
ETLDao.deleteFriends{user_id);
Friends friends = gson.fromlson{data.getData(),
Friends.class);
ETLDao. insertFriends(customer_id, user_id, raw_id,
friends.getData( ), friends.getSummary().getTotal_count());
} else if (data.getType().equals({"statuses")) {
Statuses statuses = gson.fromlson{data.getData(),
Statuses.class);
ETLDao. insertStatusMessages (customer_id, user_id,
raw_id, statuses.getData());
} else if (data.getType().equals({"posts")) {
Posts posts = gson.fromlson(data.getData(),
Posts.class);
ETLDao. insertUserfPosts (customer_id, user_id, raw_id,
posts.getData());
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Sekil 3.10: ETL Job3 akis1

Her cahstiginda, 1000 raw data islemek icin programlanir

etl checkpoints tablosundanen soniglenenrawid alinir

Raw_data tablosundan, En son islenen raw id ile en glincel raw id arasinda olan 1000 datayi alir

RawData fonksiyonu cahistirlhr

Tim objeler parse edilerek veritabaninakaydedilir

3.4.4. Refresh token job4

Son job Refresh Token job4’diir. Bu job, kisa siireli olusan access token’larin siiresini
uzatma islemini yapan jobdir. Kisa siireli access token’it alir ve uzatmasi igin
Facebook’a istekte bulunmaktadir. Facebook’un dénen cevabinda, ya token’in expire
olduguna dair bilgi ya da siiresi 60 giin uzatilmis yeni access token bulunmaktadir.
Donen yeni access token bilgisi ve bitis tarihi, “CUSTOMER _ACCESS INFO”
tablosunda giincellenmektedir. Ayn1 zamanda, siiresi biten access tokenlarin durumu
pasife gekilerek bir daha kullanilmamas: saglanmaktadir. Refresh Token Job4’iin genel

akist sekil 3.11° de gosterilmistir.

Sekil 3.11: Refresh Token Job4 akisi

Refresh
Token
job4

loadUserDetails (type)

Veritabanindan Access Tokenlar gekilir

Facebook ile baglanti kurulur

Cekilen accesstokenlar yenilenir ve bitis stiresi 60 giin uzatilirak database’e kaydedilir

Siiresi bitmis accesstokenlar status alani pasife ¢ekilerek bir daha kullaniimamasi saglanir
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3.5. ORACLE VERI TABANI TASARIMI

Projede veritabani olarak Oracle kullanilmaktadir.Facebook’un ham datasi (Json) ve bu
ham data islendikten sonraki halinin saklanmasi i¢in veritabanina gerek duyulmaktadir.
Raw data olarak bilinen FACEBOOK RAW DATA ve access tokenlarin beslendigi
CUSTOMER_ACCESS INFO tablolar1 disindaki tiim tablolar ETL job3 tarafindan
beslenmektedir. Data yogunlugu ve hiz géz oniine alinarak iligskisel bir veri tabani

modeli yaratilmistir.

3.5.1L Tablolar arasi iliskiler

Tablolar arasi iliskiler yapilmis ve sekil 3.12° de de renklendirilerek gosterilmistir.

Sekil 3.12: Tablolar arasi iliski

FACEBOOK_USER_INFORMATION |  |FACEBOOK_USER_EDUCATION_HIST FACEBOOK_USER_WORK_HIST FACEBOOK_USER_DEVICES _HIST FACEBOOK_USER_POSTS
customer id customer id customer_id customer _id customer_id
user_id user_id user_id user_id user_id
first_name school_id employer_id devices_hw id
middle_name school_name employer_name devices_os object_id
last_name school_type location snapshot_id type
full_name concentration_id position_id raw_id link
User_name concentration position insert_time name
birthday year description message
min_age snapshot_id start_date CUSTOMER_ACCESS_INFO application_id
max_age raw_id end_date customer _id application_name
gender insert_time snapshot_id facehook_access token number of tags
hometown_id raw_id facebook_id number of likes
hometown FACEBOOK_USER_FAMILY_HIST insert_time tckn number of comments
location_id customer id ins_date tregted_time
location user_id updated_time
relationship_status family_member id FACEBOOK_USER_INFO_HIST FACEBOOK_USER_LOCATION_HIST raw_id
locale first_name customer_id customer _id insert_time
email last_name user_id user_id
link relationship thanged_field location_id
updated_time snapshot_id old_value location
snapshot_id raw_id new value snapshot_id
raw_id insert_time updated_time raw_id
insert_time insert_time insert_time

FACEBOOK_LIKES FACEBOOK_RAW_DATA FACEBOOK_USER_RSHIP_HIST

customerid raw_id customer_id

user_id customer_id user_id

page_id object_id relationship_status

category object_type significant_idl

name data significant_name

created_time updated_time snapshot_id

raw_id insert_time raw_id

insert_time insert_time
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3.5.2. Customer_access_info

Web arayiizde olusturulan Facebook login islemi ile olusan access token bu tabloya
beslenmektedir. Access token’in hangi customer id ve kullanici id’lere karsilik geldigi,

bitis siiresi, glincellenme tarihi, aktiflik durumu gibi bilgiler bu tabloda tutulmaktadir.
3.5.3. Facebook_raw_data(rawdata)

Post jobl ve Profile job2’ nin Facebooktan ¢ekip veri tabanina kaydettigi ham (Json)
datalardir. Json datalar 4 farkli obje halinde bu tabloda tutulmaktadir. Her bir kayit i¢in
raw 1id olusturularak bu tablonun kontrolii ve diger islemler icin takibi
kolaylastirilmistir.

3.5.4. Facebook_user_post

Post jobl ile rawdata’ya beslenen, Post tipindeki Json veriler, ETL job3 ile objelere set
edilmektedir. Objelere set edilen alanlar bu tabloya beslenir. Miisterinin duvarinda
paylastig1 post bilgileri bu tabloda saklanmaktadir.

3.5.5. Facebook user_information

ETL jobl ile Rawdata tablosuna kaydedilen user tipindeki Json data, ETL job3’iin
calismasiyla objelere set edilmekte ve FACEBOOK_USER_INFORMATION
tablosuna beslenmektedir. Bu tabloda kullanicinin profil bilgileri mevcuttur.

3.5.6. Facebook user_education_hist

Profile job2 ile Rawdata tablosuna kaydedilen user tipindeki Json data, ETL job3’iin

caligmasiyla objelere set edilmekte ve kullanicinin egitim bilgilerinin oldugu alanlar

FACEBOOK_ USER_EDUCATION_HIST tablosuna beslenmektedir.
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3.5.7. Facebook_user_family_hist

Profile job2 ile Rawdata tablosuna kaydedilen family tipindeki Json data, ETL job3’iin
caligmasiyla objelere set edilmekte ve FACEBOOK_USER_EDUCATION_HIST
tablosuna beslenmektedir. Bu tabloda kullanicinin aile bilgileri mevcuttur.

3.5.8. Facebook user_work_hist

Profile job2 ile Rawdata tablosuna kaydedilen user tipindeki Json data, ETL job3’iin
calismasiyla objelere set edilir ve is ile ilgili alanlar
FACEBOOK USER_WORK_HIST tablosuna beslenmektedir.

3.5.9. Facebook user_info_hist

Java uygulamasi icerisindeki methodlar ile user objesinin besledigi tablolardaki
degisklikler algilanarak bu tabloya beslenmektedir. Degisim tarihi ve alanlar1 bu tablo
igerisinde analiz edilmektedir.

3.5.10. Facebook user_devices_hist

Kullanicinin hangi igletim sisteminden girdigi bilgisi bu tabloda tutulur. Diger

tablolarda oldugu gibi ETL job3 icerisindeki islemlerle beslenmistir.

3.5.11. Facebook user_location_hist

Profile job2 ile Rawdata tablosuna kaydedilen user tipindeki Json data, ETL job3’iin
calismasiyla objelere set edilmektedir. Objelere set edilen datalar igerisinde yer

bilgisinin oldugu alanlar bu tabloya kaydedilmektedir. Kullanicinin profilinde girdigi
il,ilge vb bilgiler bu tabloda tutulmaktadir.
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3.5.12. Facebook_user_rship_hist

Profile job2 ile Rawdata tablosuna kaydedilen user tipindeki Json data, ETL job3’iin
caligmasiyla objelere set edilmektedir. Objelere set edilen datalar icerisinde iliski
durumunu igeren alanlar bu tabloya kaydedilmektedir. Kullanicinin profilinde girdigi

iliski durumu bilgiler bu tabloda tutulmaktadir.
3.5.13. Facebook_likes
Profile job2 ile Rawdata tablosuna kaydedilen likes tipindeki Json data, ETL job3’iin

caligmasiyla objelere set edilmekte ve FACEBOOK _ LIKES tablosuna beslenmektedir.

Bu tabloda kullanicinin begendigi sayfa veya gurup bilgileri mevcuttur.
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4. WEB ARAYUZ VE KAMPANYA TANIMLAMA

4.1. GEREKSINIM ANALIiZi

ASP.NET ile yazilan web arayliz, Facebook’a yapilan isteklerin ve bu isteklere cevap
olarak donen igeriklerin (kullanici verileri) alinmasinda gérev alan access tokenlari
iretmektedir. Ayni zamanda kullanicinin Facebooktan gelen anlik verilerine gore
aksiyon alip kampanyalarin sunulmasini saglayan sistemdir. Access token {lireten
kaynak, bekleyen kampanya ekran1 ve kullanict giris — kayit bilesenleri ile bir senaryo
olusturulmustur. Bu senaryoda, ilk olarak kullanict kayit olup; giris yapmaktadir.
Kullanicinin kayit bilgileri SQL veritabanina yazilmaktadir. Ikinci asamada, kullanic
access token’t ile web arayliz bilgilerini eslestirmek icin gelistirilen yontem
gelistirilmistir. Bu yontemde, kullanicinin access token’in1 almak i¢in bir kredi bagvuru
formu yaratilir. Bu formda, Facebook login butonuna tiklanmasi ve access token
alinmasi igin bir havug uzatilmaktadir. Ornegin; “Avantajli Oranlardan yararlanmak i¢in
yukaridaki Facebook login'e tiklayip giris yapiiz.”. Kullanici Facebook login’e
tikladiktan sonra access token olugsmakta ve ardindan bagvuru formunu doldurmaktadir.
Bagvuru formunda girilen kullanict id ile accesstoken Oracle veri tabanina
yazilmaktadir. Bu sayede, access token ile miisteri eslestirilmekte ve hangi miisteri
hangi access token’a sahip oldugu belirlenmis olmaktadir. Uciincii asamada, Oracle veri
tabaninda kampanyalar tanimlanmakta ve kullanicinin Facebook verileri ile anlik
aksiyonlar olusturulmaktadir. Web arayliz, Java uygulamasinin anlik olarak
giincelledigi ve veri besledigi Oracle veri tabanii kullanilmaktadir. Veri tabaninda
bulunan ve ger¢ek zamanli beslenen veriler iizerinden senaryolar firetilmekte ve

bekleyen kampanyalar ekraninda gosterilmektedir.
4.2. SISTEM MIMARISI
Sekil 4.1° de de goriindiigii gibi bir sistem mimarisi olusturulmustur. Bu mimaride;

veritaban1 modelinin, access token iireten kaynagin, kayit — giris islemlerinin ve

tanimlanan kampanyalarin birbirleriyle iletisime ge¢cmesi amaglanmustir.
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Web arayiizde, anlik aksiyonlarla kampanyalarin gosterilmesi i¢in kampanya tanimlari
yapilmaktadir. Bu kampanya tanimlari veri tabani komutlartyla manuel olarak

eklenmektedir. Kampanya bilgilerinin eklendigi veri tabani1 Oracle veri tabanidir.

Web arayliz iizerindeki giris — kayit boliimiinde miisterinin kullanici bilgilerinin
alimmasi hedeflenmistir. Kullanic1 bilgileri igerisindeki kullanici id’si ile access
token’nin eslestirilmesi basvuru formu ile saglanmaktadir. Bu form sayfasina access
token treten bir kaynak yerlestirilmektedir. Yerlestirilen bu kaynaga tiklandiginda,
kullanici i¢in bir access token iiretilmektedir. Bu access token tek basina ¢ok fazla ise
yaramayacaktir ¢linkii hangi kullaniciya ait oldugu belli degildir. Bu yiizden kullanici
eslestirmesi yapmak i¢in ayni sayfaya bagvuru formu yerlestirilmektedir. Bu sayede

basvuru id ile access token eslestirilerek veri tabanina yazilmaktadir.

Tezin 6nceki bolimiinde de anlatildigi tizere, Facebook verileri, tiretilen access token
ile Oracle veri tabanina beslenmektedir. Web arayiiz arkaplaninda olusturulan
senaryolar ile beslenen bu verilerin entegrasyonu yapilarak bekleyen kampanyalar
ekraninda kampanya sunumu gergeklestirilmektedir. Kampanya sunumu gergeklesirken,
giris yapan kullanici id’si SQL veri tabanindan alinmakta ve Oracle veri tabanindan
kampanyaya dahil olup olmadigi kontrol edilmektedir. Kampanyaya dahil olan
kullanici, arka planda kod ile olusturulan senaryo kurallarina uyuyorsa kampanya

sunumu gerceklesmektedir.

Bu mimari, ise baslamadan Once olusturulmaya baslanmistir ve c¢alisma boyunca

gelistirilerek son halini almistir.

39



Sekil 4.1: Web arayiiz uygulama mimarisi

Web Arayiiz

Access Token Bekleyen
Ureten Kampanyalar
Kaynak Ekrani

Kullanici
Login

Oracle SQL
Veri Tabani Veri Tabani

43. KAMPANYA TANIMLAMA

Kullanicilara ¢ikan kampanyalara ait bilgilerin tek bir ¢at1 altinda tutulmasi ve
yonetilmesi hedeflenmistir. Yonetim Oracle veri tabaninda saglanmaktadir. Kampanya
adi,mesaji1 ve hedef kitle gibi detaylar olusturularak bu veri tabanina beslenmektedir.

Veri tabanina besleme yontemi PL/SQL kodlar1 ile manuel olarak saglanmaktadir.

Bekleyen kampanyalar ekraninda gdsterilen mesaj bu boliimde tanimlanmaktadir. Bu
mesajin, senaryo kurallarina uyan tiim kullanicilara ¢ikmasii engellemek icin hedef
Kitle segment tanimlanalar1 yapilmaktadir. Her kampanya icin bir hedef kitle id’si
belirlenerek kampanyalarla eslestirilmektedir. Bu sayede Facebook’ta yapilan bir
degisiklik i¢in aksiyon tanimlandiysa ve bu miisteri bu aksiyonu gerceklestirdiyse bile

kampanya ¢ikmasi engellenebilmektedir. Cilinkii bu kullanicinin  ayni  zamanda
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kampanyanin hedef kitlesinde de olmasi gerekmektedir. Ozetle, kampanya bilgileri ve
hangi kullanici i¢in bu kampanyanin goriinmesi gerektigi bu boliimde belirlenmekte ve

tanimlanmaktadir.

4.3.1. Kampanya veritabani tasarim

Kampanya tanimlamalarinin yapildigi ve iliskilendirildigi bir veri tabami tasarimi
yapilmaktadir. Bu veritabaninin, kampanya sunumlari i¢in web arayiiz sistemi ile
iletisime ge¢mesi saglanmistir.

4.3.2. Tablolar arasi iliskiler

Tablolar arasi iliskiler yapilmis ve sekil 4.2° de renklendirilerek gosterilmistir.

Sekil 4.2: Tablolar arasi iliski

OFFER_VALUE2

OFFER OFFER_DETAIL 0FFER_TARGEI1
OFFER_CODE OFFER_CODE OFFER_TARGET_ID
OFFER_TARGET MESSAGE CUSTOMERID
OFFER_VALUE INSERT_TIME INSERT_TIME
OFFER_NAME OFFER_VALUE
INSERT_TIME OFFER_VALUE2

4.3.3. Offer tablosu

Gosterilen kampanyanin hedef kitle bilgisinin ve kampanya value’larinin belirlendigi
tablodur. Ayn1 zamanda, kod tarafinda, insert time ile yapilan kisitlamalar sonucunda,
kampanyanin gosterim siiresinin belirlenmesini saglayan tablodur.

4.3.4. Offer_detail tablosu

Kullaniciya sunulan kampanya mesajinin tanimlandig1 ve bir offercode ile baglanarak

hangi segmente ait oldugunun belirlendigi tablodur.
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4.3.4.1. Offer_target tablosu

Hedef kitle segmentinin tanimlandigi tablodur. Tiim kampanyalar i¢in bir hedef kitle
olmak zorundadir. Her offer target id bir hedef kitleye denk gelmektedir. Bu tabloda,
hedef kitle icin belirlenen offer target id ic¢in miisteriler tanimlanmakta ve
kampanyalariyla eslestirilmektedir. Bir miisteri birden fazla hedef kitlede olabilir ama

ayn1 miisteri bir hedef kitlede birden fazla kere olamaz.

4.4. WEB ARAYUZ UYGULAMASI

Web arayliz uygulamasi, tanimlanan kampanyalarin kullanicinin anlik Facebook
hareketlerine gére sunulmasini saglamaktadir. Bu uygulama, kayit - giris, access token

tireten kaynak ve bekleyen kampanyalar olarak 3 boliime ayrilir.

4.4.1. Kayait giris sistemi

ASP.NET platformunun sundugu modiille kolayca dinamik bir websitesi yapilmaktadir.
Bu platformun sagladig1 hazir sablonla kullanici kayit — giris sistemi olugturulmaktadir.
Olusturulan bu sistem, otomatik olarak bir SQL veri taban1 baglantis1 olusturarak, kayit

ve giris bilgilerini kolayca depolamaktadir.

Kayit asamasinda kullanicidan sekil 4.3 deki bilgilerin girilmesi istenmektedir. Girilen
bu bilgiler veritabanina beslenmektedir. Beslenen bu verilerden kullanici id ve sifre
bilgileri giris esnasinda kullanicidan istenmektedir. Giris sirasinda girilen bilgiler SQL
veritabanindaki bilgilerle karsilastirilmaktadir. Karsilastirilan bu bilgiler eslesiyorsa
basarili bir islem gergeklestirilmis olmaktadir ve websitesine basarili bir sekilde giris

saglanmaktadir. Giris ekrani sekil 4.4> de gosterilmistir.
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Sekil 4.3: Kayit ekrani

Kayit

Yeni bir hesap olustur
Kullanici id
sifre

Sifreyi tekrarla

Kaydet

Sekil 4.4: Giris ekram

Girig
Kullanier id
sifre

Hatirla

Login

Eger hesabin yoksa Kayit o

4.4.2. Access token iireten kaynak

Access token iireten kaynagin olusturulmasi i¢in tezin onceki boliimlerinde anlatilan
Facebook tanimlamalarmin yapilmas1 gereklidir. Facebook tanimlalar1 yapildiktan
sonra, Facebook’un sundugu 6rnek kodlar ile sekil 4.5° deki “Facebook login” modiilii
olusturulmaktadir. Facebook tanimlamalar1 yapildiktan sonra olusan app-id bu modiiliin
icerisine gomiilmekte ve calistirilmaktadir. Olusan Facebook login’e tiklanmakta ve

Facebook giris bilgileri ile giris yapilmaktadir. Bu sayede access token tiretilmektedir.
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Facebook modiilii ile iiretilen access token’in kullanic ile eslestirilmesi i¢in ayni sayfa
icerisinde Sekil 4.5’ deki bagvuru formu tasarlanmaktadir. Tasarlanan bagvuru formunu
doldurmadan once tasarlanan modiil ile Facebook girisi yapilmasi istenmektedir. Giris
yapilma oranmin artirilmasi i¢in kullaniciya bir havug uzatilmaktadir. Ornegin;
“Avantajli Oranlardan yararlanmak i¢in yukaridaki Facebook login'e tiklayip giris
yapmiz”. Facebook girigi yapilmakta ve bagvuru formu doldurulmaya baslanmaktadir.
Basvuru formunda sekil 4.5’ deki bilgiler istenmektedir. istenen bu bilgiler icerisinde
kullanic1 id’si access token eslestirmesi i¢cin Onemli olan bilgidir. Facebook girisi
yapilip, form doldurulduktan sonra kayit butonuna tiklanmakta ve access token —
kullanict id’si bilgileri CUSTOMER _ACCESS INFO tablosuna yazilmaktadir. Bu
sayede kullanici access token eslestirilmesi yapilmis olmaktadir. Access token ile alinan

verilerin hangi kullaniciya ait oldugu kolay bir sekilde anlagilmis olmaktadir.

Sekil 4.5: Basvuru Formu

Login oldugunuz 1¢in tesekkiirler....
CAAY6GLwIhABAFAws)f4xK6avZABIimDBOVGnZBK qRHE: 1 1bhwGCv2ie8)qPEfRI]

IHTIYAC KREDiSI BASVURU FORMU

Avantajh Oranlardan yararlanmak icin yukardaki facebook login'e tiklayip giris yapinz.

Tckn
Customer No
Gsm No
E-Mail

Kredi Miktant

Basvur
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4.4.3. Bekleyen kampanyalar ekram

Giris yapan kullanicinin, kullanici id’si SQL veri tabanindan alinmaktadir. Bu kullanict
id’si i¢in kampanya taniminin olup olmadigi kontrol edilmektedir. Yani kampanyalar
icin tanimlanan hedef kitle segmentinde kullanicinin olup olmadigina bakilmaktadir.
Eger kullanic1 kampanya hedef kitle segmentinde varsa sql veritabanindaki kullanici id
ile Facebook verilerine ait olan id karsilastirilmaktadir. Karsilastirilan veriler i¢in
senaryo tretildiyse kampanyalar sunulmaktadir. Bekleyen kampanyalar ekrani (Sekil
4.14) kullanic1 bazli kampanyalarin sunuldugu yerdir. Senaryolar arka planda c¢alisan

kodlar ile tasarlanmigtir. Tasarlanan bu senaryolar asagida agiklanmugtir.

Kullanict iliski durumuna gore sunulan kampanya senaryosu: Kullanicinin Facebook
iliski durumu, sekil 4.6’ daki gibi nisanli olarak degistirildiginde sunulan kampanya
senaryosudur. Sekil 4.7’ deki gibi, bu senaryoda kampanya mesaji; “ Size 6zel Evlilik
kredisi firsatlarimizdan yararlanmak i¢in xxxxx numarali telefon numarasindan miisteri

temsilcimiz ile goriisebilirsiniz. “ olarak gériinmektedir.

Sekil 4.6 iliski durumu giincelleme ekrani

Hakkinda

Niganli v | - su Kisiyle:

Ay ¥ Gnov o YIbow

Aile ve iligkiler @ Sadece Ben ~ Degigiklikleri Kaydet [JIYE]

Sekil 4.7 iliski durumu kampanya mesaji

MESSAGE
Size 5zel Eviilik kredisi firsatlanmizdan yararanmak igin oo numaral telefon numarasindan misteri

temsilcimiz ile gérigebilirsiniz
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Kullanic1 dogum giiniine gore sunulan kampanya senaryosu: O giiniin tarihi kullanicinin
Facebook dogum giinii tarihiyle eslestiginde ¢ikan kampanya senaryosudur. Kampanya
mesaji; “ Dogum giliniinliz kutlu olsun. Dogum giiniinliz i¢in xxxxxxx firmasinda

kullanacaginiz hediye ¢ekinizin kodu 34343434 ” olarak goriinmektedir.

Kullanicinin mezun oldugu okula gore sunulan kampanya senaryosu: Kullanicinin
Facebooktaki okul bilgisi, sekil 4.8’de de goriindiigii gibi  Bahgesehir Universitesi ”
ise sunulan kampanyadir. Bu kampanya i¢in sekil 4.9’ daki gibi, “Bahgesehir
{iniversitesi mezunlarma Yiiksek lisans indirimi. Ogrenci islerimizi arayarak avantajli

fiyatlar1 6grenebilirsiniz. ” mesaj1 goriinmektedir.

Sekil 4.8 Facebook okul bilgisi ekrani

= Bahcesehir Universitesi (Bahce:

BALI

2008 v | + Ayiniekle -

2013 v | + Ayiniekle

o

Bilgisayar Ogretim ve Teknoloji

*® {Iniversite
Yiiksek Lisans

& Arkadaglar ~ Dedigiklikleri Kaydet |ENE]
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Sekil 4.9 Okul bilgisine gore kampanya mesaji

MESSAGE
Bahgesehir Gniversitesi mezunlanina Yiksek lisans indirimi. Ogrenci islerimizi arayarak avantajl fivatian

sgrenebilirsiniz.

Kullanicinin begendigi sayfaya gore sunulan kampanya senaryosu: Eger kullanici, sekil
4.10°daki gibi “Galatasaray” sayfasini begendiyse bu kampanya sunulur. Bu kampanya
icin “Sevdiginiz takimin sayfasini begendiniz ve formay1 kaptiniz. Formay1 almak icin

en yakin subemize ugrayiniz. ” mesaji goriintiillenmektedir.

Sekil 4.10 Begenilen Galatasaray sayfasi

e

.:,:
il Begendin v  Paylag | e»

Zaman Tuneli Hakkinda Fotograflar GSBonus - Denizbank Daha fazla »

Arkadas sayis1 500°den fazla olan kullanicilara sunulan kampanya senaryosu: Facebook
arkadas sayis1 500’den fazla olan kullanicilar ic¢in gecerli olan kampanyadir. Bu

kampanya i¢in “3 kisiyi liye yapin siipriz hediyeleri kazanin :) ” mesaj1 gériinmektedir.

Kullanicinin post bilgilerine gore sunulan kampanya senaryosu: Bu kampanya
kullanicilarin post bilgilerini takip etmektedir. Kullanicinin post ettigi bilgiler igerisinde
“ Askim ” kelimesi geciyorsa bu kampanya sunulmaktadir. Bu kampanya i¢in
“Sevdiklerinize hediye alirken GUVEN Kartim1 kullan 50 tl bonus kazan!! ” mesaji
goriintiilenmektedir (sekil 4.11).
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Sekil 4.11 Post bilgisine gore kampanya mesaj1

MESSAGE

Sevdiklerinize hediye alirken GUVEN Kartini kullan 50 tl bonus kazan!!

Kullanicinin yasadigir yerin degisimi ile ilgili sunulan kampanya senaryosu: Sekil
4.12°de de goriindiigii gibi, Facebook ortaminda degisen kullanicinin yasadigi yer
bilgisi bu senaryo i¢in kullanilacak olan bilgidir. Kullanic1 yer bilgisi degistiginde *
Mobilyalarinizi degistirmek mi istiyorsunuz? Giiven Bank'in size sundugu avantajh
ihtiyac kredisinden yararlanmak i¢in xxxxx numarali telefondan miisteri temsilcimizle

goriigebilirsiniz ” mesaj1 goriinmektedir.

Sekil 4.12 Yasadig yer bilgisi ekram

Hakkinda

E istanbul

II Yasadigin Yerler

B sevogu
&t Arkadaglar ~ Defigikiikleri Kaydet [JINEY
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Sekil 4.13 Bekleyen kampanyalar ekrani

BEKLEYEN KAMPANYALAR

MESSAGE

Size dzel Evlilik kredisi firsatlarimizdan yararlanmak icin xxxxx numarali telefon numarasindan musteri

temsilcimiz ile gorisebilirsiniz.

MESSAGE

Bahgesehir iniversitesi mezunlarina Yilksek lisans indirimi. Ogrenci islerimizi arayarak avantajli fiyatlan

ogrenebilirsiniz.

MESSAGE

3 kigiyi Uye yapin supriz hediyeleri kazanin :)
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5. TARTISMA
Access token kullanict verilerini almak i¢in Onemlidir. Fakat kullanicinin access
token’m1 almak isleri zorlastirmaktadir. Ciinkii ¢ogu zaman kullanict1 Facebook
bilgilerini vermek istemez ve access token ig¢in izin vermez. Bu sorunu ortadan
kaldirmak icin cesitli yontemler gelistirilmistir. Bu tez i¢in de bir yontem
gelistirilmistir. Bu yontem, bir basvuru formu olusturarak avantajli firsatlar sunmaktir.
Sunulan avantajli firsatlarla miisterinin Facebook login olmas1 ve access token i¢in izin

vermesi saglanmaktadir.

Access tokenlar bir uygulama araciligi ile Facebook’a request edilir ve veriler
alinmaktadir. Fakat Facebook versiyon degisikligi yaptiginda bu requestler hata
alabilmektedir. Bunun farkina varmak c¢ok zordur. Ancak haftada bir planlanan

kontrollerle bu versiyon degisikliklerinin farkina varilabilmektedir.

Facebook verisini alan java uygulamasi igerisindeki joblarin dogru ¢alismasi da kritik
bir siiregtir. Joblar dogru calismazsa Facebook istekleri ve isteklere donen cevaplarin
coziimlenmesinde aksakliklar yasanmaktadir. Bu da kampanyalarin kullaniciya
yansitilmasinda problemlere neden olmaktadir. Joblarda olusan hatalarin aza indirilmesi
icin stk sik kod taramasi yapilmalidir. Bu hatalar ancak kod taramasiyla

¢Oziilebilmektedir.

Facebook access tokenlarin izin setlerinde degisiklige gidebilmektedir. Bu degisiliklerle
onceden izin verilen verilerin izinlerini kaldirabilmektedir. Bu da o verilerin alinip
veritabanina beslenmesini engellemektedir. Bu problemi ortadan kaldirmak i¢in sik sik
Facebook izin kontrolii yapilarak gerekli aksiyonlar alinmaktadir ve 0 izin setleri igin

kurgulanan kampanyalar pasife alinmaktadir.
Bu calismada, kullanici ve sunucu arasindaki iletisim http protokolii iizerinden

saglandig1 igin giivenlik problemleri olabilmektedir. Giivenlik problemlerini minimum

seviyeye indirmek igin detayli testler yapilmaktadir.
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Her kullanicinin  her kampanyadan yararlanmasi isletme icin biiyiikk maliyetler
yaratabilmektedir. Bu problemi ortadan kaldirmak i¢in kullanic1 hesabi olusturulmakta
ve bu hesap i¢in olusturulan kullanici id bazli kampanyalar sunulmaktadir. Bu kullanici

bazl1 bir kampanya sunum yontemini ortaya ¢ikarmaktadir.
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6. SONUC

Bu tezde, birden fazla uygulamanin birbirleriyle haberlesmesi ve aksiyon almasi i¢in bir
sistem tasarimi gergeklestirilmektedir. Birden fazla uygulamanin veritabani ve web
servislerle iletisim kurabilmesi saglanmaktadir. Bir uygulamanin servisler ve API’ler ile
kullanict bilgilerine ulagmasi ve bunlarin bir veritabanina beslenmesi projenin en
onemli kismidir. Ayn1 zamanda bu verilerin belirli periyotlarda ¢alisan joblar ile gercek

zamanl veriler yakalamas1 saglanmaktir.

Bu projede takip edilen bir Facebook veri seti vardir ve bir de bu veri setini kullanarak
stratejiler olusturan arayiiz vardir. Sorgulanan veri, ¢ekilerek giincel kampanyalar i¢in

saglikli bir ortam saglamis olmaktadir.

Takip edilen Facebook verileri bir yerde saklanmaktadir. Daha sonra ileriye doniik
raporlama, denetleme ve analitik gibi bilgiler i¢in biiyiik bir veri havuzu olugmaktadir.
Bu veri havuzu isletme departmanlarinin igine yarayacagi oOnemli bir kaynak
olabilmektedir. Ayrica sadece kampanya yoOnetim sistemi olarak degil komple bir
iletisim sistemi olarak farkli is sahalarina kolayca entegre edilebilmektedir. Ciinkii
giinlimiiz isletmeleri, kullandiklar1 araglarin minimum seviyede maliyet yaratmalarini
istemektedir. Bu model sayesinde isletmeler, kendi sistemlerinde alacaklar1 aksiyonlari
Facebook verilerini  kullanarak  gergeklestirebilmekte ve rahatca kullanima
gecirebilmektedir. Ayni zamanda, miisterilerini daha 1yi tanimak isteyen isletmeler i¢in

de kolayca entegre edilebilir olmasi tercih sebebi olmaktadir.

Bu proje gelistirildikten sonra sistemin diizgiin ¢alismasi icin testler yapilmistir. Bu
testler uygulama bazli yapilmistir ve sistemde herhangi bir problem ile
karsilasilmamistir. Biiylik sistemlerin uzun vadeli ¢aligmasi i¢in bu testlerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu test i¢in kullanilan yontem, Entegrasyon testi (integration test) ve

bastan sona test(end-to-end test) olarak adlandirilmaktadir.
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