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OZET

KENT ICi ULASTIRMADA YONETIM MODELLERI VE KAYSERI ILi ICIN
BiR MODEL ONERISI

Abdurrahim TANSU
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y6netimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. irem SANAL OZYURT

Mayis 2017, 112 Sayfa

Kentlerin hizla biiylimesi ve kent niifusunun ciddi sekilde artmasindan dolay1 gerek
lojistik anlaminda gerekse toplu tasimacilik ve bireysel tagimacilik ile ilgili hususlarin
yonetiminin giderek énem kazanmasma neden olmustur. Ozellikle 2000’li yillarda
yasanan kiiresel ekonomik kriz sonrasi yatirnm ve isletme maliyeti ¢ok yiiksek olan
ulagtirma ile ilgili silireclerin yonetimi ve yonetim organlarinin kapsam, yetki ve
sorumluluklarinin yeniden diizenlenmesi gerekliligini dogurmustur.

Yonetim kavraminin basli basma ayr1 bir bilim dali olarak ele alinmasindan dolay1
konunun kent i¢i ulastirma 6zelinde temel dinamiklerinin ve performans parametrelerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan tez c¢alismasi alti1 ana
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde yonetim kavraminin farkli yonetim odaklarinca
yapilan tanimlarina yer verilmis, kent i¢i ulastirmada yonetim kavraminin 6nemi ve
yOnetimin seviyeleri tanimlanmistir. Boliimiin sonunda Tirkiye’de Ulastirma ve
yiirtirliikteki kent ici ulagtirma mevzuatina deginilmistir.

Ikinci béliimde, kent i¢i ulastirmada y&netim organlari ve yerel idarelerde ulastirma
yonetimi konusu irdelenmis olup yerel ve ulusal diizeyde belirlenen farkli yerel ulastirma
yonetimi modeli incelenmistir.

Uciincii béliimde, kent ici ulastirma ydnetimi konusunda belirlenen dért ana model
incelenmis olup, dordiincli boliimde belirlenen performans parametrelerine gore
modellerin karsilastirilmas1 yapilmis ve besinci boliimde ilgili modellere ait SWOT
analizine yer verilmistir.

Altinc1 boliimde ise alternatif yonetim modellerinden kapsami giincellenmis yerel idareye
bagli genel midiirlik modeli ilizerinde durulmus ve Kayseri dlgeginde Oneri model
olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kent i¢i Ulastirma, Ulastirma Yonetimi, Toplu Tasima, Yerel
Idareler, Belediye Istirakleri,



ABSTRACT

URBAN TRANSPORTATION MANAGMENT MODELS AND
PROPOSAL MODEL FOR KAYSERI
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Thesis Supervisor: Yrd. Dog. Dr. irem SANAL OZYURT
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Rapidly growth of cities and increase in population made the terms of logistic, public
transport and private transport more important. Especially after the global crisis in 2000,
as an issue that has high investment and operational cost, transportation management, its
dimensions, authority and levels need to reorganize.

As a separate discipline, term of management needs to redefine and need to be detailed
for transportation management field. According to this proposal, in this thesis there are
six main chapter. In first chapter the definition of “Management” is given according to
different management authority organizations and importance of management for urban
transportation and level of management defined. End of this chapter its criticized the
Transportation in Turkey and current regulations about urban transportation management.

In second chapter, governing bodies is defined and different governing models, from local
and global level, been examined.

Four model that chosen as main alternatives, are compared and examined the performance
of all model according to defined performance parameter in next chapters. In sixth chapter
SWOT analysis is done for alternative models.

The model of governmental organization with extended authority model is given as best
solution for urban transportation management and suggested model is been scaled for
scale of Kayseri in last chapter.

Key Words: Urban Transportation, Transportation Governance, Public Transport, Local
Government, Local Government Investments
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1.TERMINOLOJi VE YASAL MEVZUAT

1.1 YONETIM KAVRAMI

Kavram olarak sik¢a kullanilmasina ragmen “Yonetim” kavraminin genis anlamlara
sahip olmasi, kullanildig1 alan veya sektoriin yapisinin birbirinden farkli olmasi,
kapsaminin tam olarak tariflenmemesinden dolay1 siklikla “Yonetim” kavraminin

(13

anlasilmasinda yanilgilara yol acabilmektedir. Tirk Dil Kurumuna gére “ Yonetim:

Yonetme isi, ¢cekip ¢evirme, idare” anlamini tagimaktadir.

Daha 6zelde Kanada Yo6netim Enstitiisii’ne ( Canada Institute on Governance) gore ise “
Yonetim: Karar almakla yetkili kurum, organizasyonlar ve toplumlarin, kimin neyi

yapacag1 ve nasil hesap vereceginin belirlenmesi siirecidir.'”

Diinya Bankasi’na gore ise “Yonetim: Yetkilendirme ortaminin programinin igeriginde
yer alan; yapilari, fonksiyonlari, siiregleri ve orgiitsel gelenekleri dikkate alir, bu yiizden
yonetimin istenen sekilde saglanmasi i¢in belirlenen hedefleri efektif ve seffaf bir sekilde
gerceklestirilmesi gereklidir. Yonetimin yapisi, kullanicilara, paydaslara ve daha genis
bir kitle i¢in, belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in, hangi organizasyonun kararlart aldigi,
kimin hangi siireci yiiriittiigli ve fonksiyonlarin1 kontrol ettiginin bir yetki ve sorumluluk
tasnifidir. Iyi bir ydnetim kendisi igin belirlenen programin performansina; daha verimli
bir idare anlayisi, daha stratejik bir yaklasim, daha adil kaynak kullanimi ve hizmet
sunumu ve verimliligi arttirarak programin ¢iktilar1 ve etkilerinin gelisimini arttiran diger
gelismeler ile deger katar. Ayn1 zamanda bdyle bir yonetim temel fonksiyonlarinin etkin

bir sekilde ve etik degerlere uygun sekilde uygulanmasina imkan saglar.?

Bu calismada yonetim kavramindan kastedilen, bir organizasyonda kimin neyi, nasil

yapacagi, kime kars1 sorumlu olacagi ve nasil hesap vereceginin tanimlandig1 yapidir.

! http://iog.ca/defining-governance/ Erisim Tarihi:07.12.2016
2

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/COUNTRIES/MENAEXT/EXTMNAREGTOPGOVE
RNANCE/0,,contentMDK:20513159~menuPK:1163245~pagePK:34004173~piPK:34003707~theSitePK:
497024,00.html, Erisim Tarihi 08.12.2016.



http://iog.ca/defining-governance/
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/COUNTRIES/MENAEXT/EXTMNAREGTOPGOVERNANCE/0,,contentMDK:20513159~menuPK:1163245~pagePK:34004173~piPK:34003707~theSitePK:497024,00.html
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Yonetim odakli uluslararasi kurumlar tarafindan (OECD, World Bank vb.)
organizasyonlar1 igerisinde belirledikleri yonetim yaklasiminin temel bilesenlerinden

bazilari su sekilde tariflenmistir. 3

a) Stratejik Yonetim: Programin finansal, sosyal, teknolojik kaynaklarinin ve insan
kaynaklarinin verimli sekilde kullanilmasin1 saglamak, program ig¢in vizyon ve
misyon belirlemek, stratejik planlarin olusturulmasimi ve gézden gegirilmesini
saglamak ve isletmesel politikalar1 ve kurallar1 belirlemek ve tiim bu siireglerin
izlenmesi ve ihtiya¢ duyulmasi halinde gerekli diizenlemelerin yapilmasidir.

b) Yonetim Gozetimi: Isletmesel faaliyetlerin uygulanmasmi ve performansinin
takip edilmesi, anahtar personelin atanmasi, biitgenin ve is planlarinin
onaylanmasi ve biiyiikk sermaye harcamalarina nezaret edilmesidir. Yonetim
mekanizmasi ve isletmesel mekanizmalarin arasinda yer alan smirlarin ve
etkilesimlerin gozetilmesidir.

c) Paydas Katilimmin Saglanmasi: Program igerisinde yer alan faaliyetlere
paydaglarin  tamammin katillmimin saglanmasma yonelik politikalarin
belirlenmesinin  saglanmasidir. YOnetim mekanizmalarinda yer alan yada
dogrudan yonetim organi ile temas: olmayan paydaslara program igerisinde
gerekli ve danigsma, iletisim ve seffaflifin yeter miktarda saglanmasi
gerekmektedir.

d) Risk Yonetimi: Risklerin yonetilmesi ve izlenmesi adina bir risk yonetim
politikas1  olusturulmas1 gerekmektedir. Finansal kaynaklarin, isletmesel
kaynaklarin ve insan kaynaklarinin ihtiyaglar karsisinda yeterliliginin yonetilmesi
ve olasi krizlere kars1 kaynaklarin dengeli dagitimi ve kullaniminin siirekli olarak
gozlemlenmesi ve koordine edilmesidir.

e) Catisma Yonetimi: YoOnetim bilesenleri arasinda meydana gelebilecek olasi
catigsma durumlarinin izlenmesi ve koordine edilmesi adina yonetim otoritesince
bir politika belirlenmelidir.

f) Denetim ve Degerlendirme: Yonetim organi uhdesinde olan is kapsaminda
geceklesen tiim faaliyetlerin raporlanmasi, takibi ve degerlendirmesi siirecleri

yonetim mekanizmasi i¢inde tanimlanmasi gerekmektedir.

3 http://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/31557724.pdf, Erisim Tarihi 12.12.2016
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1.2 KENT ICi ULASTIRMADA YONETIM KAVRAMININ ONEMI

Kent i¢i ulagtirmada yonetim kavrami ise gerek ilgili lilke ve cografyanin kamu
otoritesinin  farkli  yapilanmasindan dolayi, gerekse yerel idarenin farkli

degerlendirmelerinden dolay1 genis farkliliklar gostermektedir.

Kavramsal farkliliklardan dolay1 kent i¢i ulagtirma yonetim organlarinda ciddi farkliliklar
olsa da gerek ulusal gerekse uluslararasi 6lgekte basari kriterleri neredeyse ayni olup

idarelerin Orgiitsel farkliliklar1 agarak ayni performansi gostermesi gerekmektedir.

Y 6netim kavraminin nasil algilandigina gore gerek kanuni taraflar gerekse yerel idarenin
kendi inisiyatifine birakilan yapilar arasinda uyum yada uyumsuzluklar ortaya
¢ikabilmektedir. Bu durum ise ciddi kaynak israflarina, hizmet kalitesinin diismesine,
verimsizlige, giivenlik risklerinin ortaya ¢ikmasina, organizasyonlarin hesap
verebilirliginin ve seffafligin azalmasina, sorumlu ve yetkili kurumlarin belirsiz olmasi

gibi problemlere yol agmaktadir.

Yonetim daha uzun vadedeki ve genis perspektifteki kararlarin alindigi bir mekanizma
olup, isletme ancak alinan bu kararlarin giinliik yada daha kisa vadede takibi ve
yiiriitiilmesi iizerine odaklidir®. Bu durum ise her iki mekanizmanimn onceliklerinin ve
reflekslerinin farkli olmasina neden olmaktadir. Yonetim dogru kararlari almakla

miikellef iken, isletme isleri dogru yapmakla sorumludur.

Veeneman, (2016) calismasinda Hollanda'da toplu tagimacilik yonetimindeki giincel
gelismeleri anlatmis olup, konu temel olarak otobiis, tramvay ve metro imtiyaz
sO0zlesmeleri lizerinden ele alinmistir. 2001 yilinda getirilen imtiyaz devirlerinde ihale
yapilmasi zorunlulugundan sonra yapilan sézlesmelerin ¢ogunlugu ihale yontemi ile
yapilmistir. Merkezi yonetim tarafindan yerel idarelere yetki verilen farkli imtiyaz
s0zlesmesi seceneklerinin yaninda 2012 yilindan itibaren ti¢ biiyiik sehir ihalesiz imtiyaz
sozlesmesi yapabilme opsiyonu konulmustur. Calismada Hollanda'da zorunlu kilinan bu
ihale stireclerindeki yerel otorite, isletmeciler ve danisman kuruluslar arasindaki rekabetci
slirecten sonra ortaya cikan ana egilimler ve tecriibeler mevcut 14 toplu tagima

otoritesinin 13'liniin temsilcileri ile yapilan réportajlar temel alinarak degerlendirilmistir.

4 http://iog.ca/defining-governance/ Erisim Tarihi:07.12.2016
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Calisma sonucu global dlgekte yerel diizeyde toplu tasimacilik yonetimi konusunda
kiiresel 1stnmanin ana unsur oldugu ge¢mis yillardan farkli olarak artik isletmecilerin ve
yerel otoritelerin ara¢ teknolojisinin hizla degismesi, toplu tasima modlarmin birbiri ile
daha entegre halde olmasi, iletisim teknolojisi ve veri yonetimi yaklagiminin giderek
onem kazanmasindan dolay1 yerel idareler ve isletmeciler iizerindeki ana egilimin bu

konulara gevrilmesine neden olmustur.

Paget-Seekins & Tironi, (2016) calismalarinda toplu tasimanin kamu etkisini ve kamuya
- topluma aitligi stirecini Latin Amerika'da yakin zamanda toplu tagimaciligin aitliginde
degisim siirecine giren sehirler 6zelindeki ornekler iizerinden ele almistir. Calismada
toplu tasimaciligin kamuya aitligi halka acik model,toplu tasimanin tamamen kamuya ait
olmasi, toplu tasimanin kamu tarafindan yonetilmesi ve finanse edilmesi modeli, toplu
tagimanin kamu politikasi olarak ele alinmasi modeli seklinde Santiago, Bogota, Quito ve
Mexico City sehirlerinde uygulanan dort alternatif model iizerinden ele alinmistir.
Alternatif uygulamalarda sonuglar belirgin farklilik géstermese de her dort modelde de
kamu otoritesi tarafindan toplu tasimanin bir kamu mali olarak benimsendigi, hizl1 otobiis
uygulamalar1 ve diger toplu tasima yatirimlarinin finanse edilmesi gibi yatirim
stireclerinin kamu eliyle yapilmaya baglandigi tespit edilmistir. Calismada toplu tasima
araglari siiriiciileri yada sahiplerinin toplu tagimacilik siirecinin sahibi mi yoksa miisterisi
mi oldugunun belirlenmesi ile sistemin bilesenlerinin etkilesim diizeyleri belirlenmekte
oldugu tespit edilmistir. Ayrica toplu tasimanin toplu tarafindan benimsenmesi i¢in
miisterilerin sistemde kendilerinin de hak sahibi olduklarini hissetmelerine bagli oldugu

ifade edilmistir.

Leviakangas ve dig., (2015) ¢alismalarinda kamu 6zel isbirligi modeli segeneklerini farkli
sahiplik yaklagimlar1 ve teknik altyap1 yoniinden analiz etmislerdir. Calismada Finlandiya
0zelinde yer alan toplu tasima modellerini farkli diizeylerdeki sahiplik modelleri, isletme
ve servis modelleri kritik edilmistir. Kamu 6zel igbirliginin yapildig: her bir farkli altyap:
yatirirmi modelli, igletmede idare ve politika konusunda alt yapinin en énemli bilesen
olmasindan dolayi, her bir farkli ortaklik modelinde 6zel sirket, kamu sirketi, yerel yada
merkezi idare istiraki ve tamamen kamu otoritesinin baskin oldugu farkli sahiplik ve
yonetim mekanizmalar1 kurgulanmistir. Calismada modellerin para kaynakli doniislerde

belirgin 6l¢iide farklilik yaratmadig: fakat olusturualacak model ve yatirimin kamu 6zel



isbirligi siirecinde farkli miieyyideler ve farkli yiikiimliiliikkler dogurdugu tespit edilmistir.
Calismada kamu 6zel isbirligi kapsaminda uygulanabilecek farkli ortaklik modelleri ele
alinmis olup Ozel sirketleri yalnizca altyapir yapiminda ortak olarak degil sistemlerin
isletilmesinde de yetkilendirilmesinin toplu tasimacilik adina rollerin ve sorumluluklarin
daha adil paylasildig1 bir ortam yaratacagi ve kamu maliyetlerini azaltacagi tespit
edilmistir.

Christodoulou & Finger, (2012) c¢alismalarinda teknolojik gelismelerin artmasi ve
imkanlarin hizla de§ismesi sonrasi toplu tasimacilik yonetim modellerinin
performanslarint arttirmak adina gelisim ve degisim siirecini incelemislerdir. Toplu
tagimacilik yonetim modellerinin farkli iilke ve sehirlerde yerel ve uslusal mevzuat, tercih
edilen is modelleri ve sahiplik durumu vb. etmenlerden dolay1 farklilik gosterdigine
deginmislerdir. Yerel diizeyde toplu tasimanin diizenli ve verimli sekilde hizmet
verebilmesi i¢in sistemin tiim bilesenlerinin koordineli olmas1 gerektigi belirtilmis olup,
Isvigre'nin Ziirih kenti 6zelinde toplu tasima faaliyetlerinin koordinasyonu siirecinin nasil
yiirtitiildigi kritik edilmistir. Caligmada toplu tagima sistemi yonetim modelleri analiz
edilmis olup sistemin performansina etkisi kiyaslanmistir. Toplu tasima yonetimi toplu
tagima otoritesi, yerel otoriteler ( finansmani ve talebi olusturan kurumlar), igletmeciler,
kullanicilar ve bu bilesenlerin etkilesiminin koordinasyonu olarak ele alinmistir. Yonetim
modelinin etkisinin analiz edilebilmesi i¢in isletme performansi ve ekonomik performans
seklinde iki ana baglik belirlenmis, isletme performans: temel iki kategoriye ayrilarak
verimlilik ve personel politikas1 verimliligi seklinde iki baghk altinda incelenmistir.
Verimlilik konusunda saglanan servis seviyesi, kaynaklarin kullanimindaki verimlilik, is
giicli organizasyonu temel ekonomik parametreler arasinda sayilmastir.

Hansson, (2013) c¢alismasinda hibrit bir toplu tagima yonetim kiiltiiriiniin
uygulanabilirligi ve beklenen olumlu etkilerini incelemis olup, konu ile ilgili Isvec
0zelinde mevcut yonetim organlarini ele alarak 6neri modeli ve siirecte beklenen olumlu
gelismeleri detaylandirmistir. Yerel diizeyde kent i¢i ulastirma yonetiminde karar
mekanizmalarini olusturan belediyeler, kent meclisleri, ulusal koordinasyon kurumu ve
ulusal toplu tasima otoritesi olarak belirlenmis olup c¢alismada karar siirecindeki
bilesenlerin birbiri ile olan etkilesimi ele alinmistir. Buna gore ¢at1 kurulus gorevi goren
ve ana politikalar1 belirleyen ulusal toplu tasimacilik otoritesinin basarili bir model olarak

tiim bilesenlerin koordinasyonunda etkili bir rol oynadig tespit edilmistir. Farkli yonetim



seviyeleri katilim diizeyi, yonetim odagi,ana hedefleri gibi temel farkliliklar1 ele
alimustir.

Rau, ve dig., (2016) calismalarinda Irlanda'da 1995 - 2007 yasanan hizli ekonomik ve
politik degisiklikler esnasinda toplu tasima politikasinda yasanan degisimleri
incelemislerdir. Irlanda igin calkantili zamanlarda gergeklestirilen toplu tasimacilik
reformlarinin uluslararas1 6lgekte benzer gelisim siireci geciren iilkeler i¢in iyi bir
referans olacagi degerlendirilmektedir. Calismada 2008 ekonomik krizi sonrasi yiiksek
maliyetli ulagim altyap1 yatirimlar1 sonrasi yasananlar ve ekonomik daralma sonrasi daha
olusturulan daha akile1 ve siirdiiriilebilir ulagtirma yonetim politikalarina ve stirecteki
kilometre taslarina yer verilmistir. Caligmada ekonomik kriz sonrasi alinan kisa vadeli
tedbirlerin, maliyet diisiiriicii faaliyetlerin ve diisiik iicretli yada iicretsiz ulastirma
¢Oziimlerinin tam olarak toplu tasimaciligin faydasina olmadigi ve siirdiiriilebilir
olmadigi tespitine yer verilmistir. Tam olarak ihtiya¢ duyulanin ise genis kapsamli ve
farkli sektorler ile olan etkilesimleri kapsayan politika degisiklikleri ve ulagim finansmani
konusunun yeniden degerlendirilmesi oldugu belirtilmistir. Ayrica ¢alismada Avrupa
Birligi ulastirma politikalarindaki diizenlemelerin, uzun vadeli ulastirma yatirimlarinin
olusturulmasi ve biit¢elendirilmesi tecriibelerinin, ulastirma normlarinin olusturulmasi ve
arazi kullanimi ve ulastirma politikalarinin daha yakin ele alinmasmin irlanda gibi
ulasimda yiiksek otomobil kullanimina sahip tilkeler i¢in ciddi faydalar dogurdugu ifade
edilmistir.

Veeneman, ve dig., 2015 calismalarinda ekonomik kriz donemlerinde toplu tagimacilik
yonetimine etkisini incelemis olup, toplu tasimacilik finansmaninin dogrudan
kendisinden dogan gelirlere bagh oldugu ve yatirim kararlarinin 6zellikle ekonomik kriz
donemleri ve sonrasinda tamamen kar zarar kritigi ile kamu idareleri tarafindan verildigi
ifade edilmistir. Kamu eliyle yapilan yatirim siireglerinde karar mekanizmasinda etkili
olan pek cok neden olmakla birlikte karar mekanizmalarinda yonetim modelinin
dogrudan etkili oldugu tespitine yer verilmistir. Calismada Amsterdam Orneginde
ekonomik kisitlarin dogrudan yatirimlart etkiledigi goriilmiis olup bunun nedeninin ¢ok
katmanli yonetim modelinden dolay1 karar siire¢lerinin uzamasi olarak ifade edilmistir.
Calisma sonucunda yonetim modellerindeki farkliliklarin toplu tagimanin bagarisini nasil

etkileyeceginin kritik edilmesi gereken bir konu oldugu ifade edilmistir.



Literatiirde yer alan calismalarda da goriilecegi iizere kent i¢i ulastirmada yonetim

kavrami teknolojik ve ekonomik degisim siiregleri sonunda daha fazla 6nem kazanmis

olup ozellikle 2000'li yillarda yasanan ekonomik kriz doneminden sonra yonetim

yaklasiminda ve ana politikalarda radikal kararlar alinmasini gerektirmistir: Kent i¢i

ulagtirma yonetimi konusunun éneminin artmasinda;

a)

b)

Yerel diizeydeki ana yatirim kalemlerinin ulastirma yatirimlart olmasi ve
yatirimlarin basari diizeyinin karar siireglerinin verimine dogrudan bagli olmasi,
Sehirlerde artan niifus oranindan dolayr trafik yonetimi, toplu tasima
organizasyonu ve planlama faaliyetlerinin daha fazla 6nem arz etmesi,

Ulastirma faaliyetlerinde 6zel sektor katiliminin yapim yiiklenicisi, isletmeci vb.
rollerde artmasindan dolayr bu katilimin dogru sekilde koordinasyonu ihtiyaci
olmasi,

Uzun vadeli planlama faaliyetlerinin dogru sekilde yapilabilmesi i¢in kurumsal
bir yonetim organina ihtiya¢ duyulmasi,

Sehirlerin hizl1 bliylimesi ile birlikte arazi kullanim1 ve imar planlarinin ulagtirma
konusu ile paralel ele alinmasi1 gerekliligi ve bu konuda yetkin bir yonetim
mekanizmasi olusturulmasi gereksinimi gibi 6nemi giderek artan gerekgeler etkili

olmaktadir.

1.3 YONETIMIN SEVIiYELERI

Y 6netim kavraminin seviyelerinin ne oldugu hakkinda farkli yaklagimlar olmakla birlikte

genel olarak kent i¢i ulastirma 6zelinde yonetim kavraminin temel 3 seviyeye ayrildigi

degerlendirilmektedir®.

5 http://www.translink.ca/-

/media/Documents/about_translink/governance and board/governance review/TransLink Governance

Review.pdf, Erisim Tarihi 04.05.2016
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Sekil 1.1: Yonetimin seviyeleri

POI It ka ¢ Ana politikalarin, dnceliklerin ve esaslanin
SeViyeSi belirlenmesi agsamasi.

eBelirlenen politikalarin isletmesel planlan ve
programlara donustlrilmesi safhasi.

idare Seviyesi

|$Ietme eOlusturulan plan ve programlarin belirlenen
Seviyesi esaslara gore isletilmesi safhasidir.

Kaynak:TransLink Governance Review

Ulastirmanin yonetiminde yukarida tariflenen tiim yonetim sathalari i¢in gegerli olan

Olciitlerden literatiirde yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda ortak olarak alinan 6 adedi ise su

sekilde verilmistir;

a)

b)

f)

Sorumluluk: Yo6netimin hangi kademesinin politik, idari, ¢evresel ve sosyal
sorumluluk diizeylerinden hangisinden ne diizeyde sorumlu oldugunun
tanimlanmasi,

Seffaflik: Yonetim siireclerinden etkilenen taraflarin siiregler ile ilgili verilere
erisim imkani,

Duyarlilik: Kullanicilarin veya taraflarin katilimi ve talepleri olmasi: durumunda
karar siireglerini genislete, gerekli ise revizyona gitme,

Amacim Belirlenmesi: Siire¢ igerisindeki tiim taraflarin dogrudan yada dolayl
amaglarinin farkinda olmasi,

Sahip Cikma: Belirlene ana politikalara kurumsal yapi icerisinde sahiplenecek
mekanizmalarin tiretilmesi,

Uretken iliskiler kurulmasi: Organizasyonun yonetim siirecinin tiim bilesenleri

kurdugu siireglerin iiretkenligi,

Ulastirma yonetimi yerel, bolgesel ve ulusal olmak iizere ti¢ farkli boyutta ele alinabilir.

Fakat her bir ulasim modunun basarisi diger ulasim modlari ile olan etkin uyumuna ciddi

diizeyde baghdir. (Velde & Augustin, 2014)



1.4 TURKIYE'DE ULASTIRMA

Kisaca “Ulastirma” kavram1 mallarin ve insanlarin yer degistirmesi olarak tanimlansa da
mallarin taginmast konusu “Lojistik™ alaninda, insanlarin taginmasi konusu ise “Toplu
Tasimacilik” alaninda degerlendirilmektedir. Tiirkiye de ulusal anlamda ulastirmanin
koordinesi, planlamasi ve isletmesi Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 ve
bagli kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Fakat demiryolu 6zellesme yasasi sonrasi
mevcut demiryolu hatlar1 iizerinde 6zel firmalar yolcu ve yik tasimacilig
yapabilmektedir. ©

Toplu Tasima: Insanlarin kendilerine ait araclar1 kullanmadan; herkesin kullanimina agik,
planli ve agik sekilde topluma ilan edilmis, belirli sefer araliklari ve tarifeleri olan,
giizergahi taniml1 ve sabit duraklar1 bulunan bir hatt1 olan, bir otorite tarafindan belirlenen
ve topluma agik sekilde ilan edilen iicret tarifesi olan ulasim ihtiyaglarini saglayabildikleri

tiim ulasim sistemlerini kapsamaktadir.’

Mevcut yerel yonetim mevzuati ve yonetmelikler ile yerel idareler kent i¢i ulastirma
konularinda yetkili ve sorumlu kilinmis olup ilgili merkezi yonetim birimleri ile

yatirimlarin koordinasyonunu veya kendi biitgeleri iizerinden yatirimlar1 yapmaktadir.

Yerel yonetimler kent igerisinde kalan karayolu ulasimi yatirimlart ve isletmesini,
merkezi idarelerin yerel diizeyde bulunan birimleri ile (Il Emniyet Miidiirliigi,
Karayollar1 Bolge Miidiirliigii vb.) koordineli halde yiiriitmektedir.(Devlet Planlama
Teskilati, 2001). Karayolu ulasimi 0Ozelinde ozellikle biiyiiksehirlerde kent ici
ulastirmanin en yiiksek bilesenini kara yolu ulasimi olusturmaktadir. Ornegin istanbul ili
kent i¢i ulasiminin %91'1 karayolu, %5't demir yolu ve %2's1 deniz yolu ile tasinmaktadir.
(IBB, 2002) Kent ici trafik yonetimi ve karayolu planlama faaliyetlerinin imar planlar1 ve
diger arazi kullanim ¢alismalarinda gozetilen ana bagliklardan Dbirisi  olmasi

gerekmektedir.

® TDK sozliigiinden faydalamlarak tanimlama yapilmistir.
7 http://www.uitp.org/sites/default/files/cck-focus-papers-files/UI TP-ETF-
Stustainable%20urban%20mobility EN%Z20signed.pdf, Erisim Tarihi:14.06.2016
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Kent i¢i rayli sistemler 6zelinde ise yerel idareler rayl1 sistem yatirimlari 6zelinde merkezi
idare birimlerinden yatirim onaylar1 almak yada kendi 6z kaynaklar1 veya finansman
modelleri ile yatirnm yapabilmektedir. Yerel idareler tarafindan merkezi idare
birimlerinin onay siireglerinin uzun bulunmasindan dolay1 genellikle idareler kendi
finansman ve bor¢glanma modelleri ile yatirimlari yapmakta bu durum ise yatirimlarin
fizibilitesi konusunda yerel idarelere esneklik katsa da merkezi idare birimleri tarafindan
saglanmasi beklenen objektif yaklasimi siirecten ¢ikarmaktadir. Gerek rayli sistem
yatirimlar1 gerekse diger toplu tasima faaliyetlerinin planlanmasi siireglerinde yetkisi
yerel idareler uhdesinde olan imar planlar1 ve arazi kullanim faaliyetleri siirecinde
gozetilmesinin saglayacak kurumsal bir yapiya ihtiyag vardir. (Devlet Planlama Tegkilati,
2001)

Yerelde diizeyde toplu tasima isletmeciligi faaliyetleri yerel idareler uhdesinde, kendi
biinyelerinde, istirakleri lizerinden veya 6zel isletmeler lizerinden gerceklestirilmektedir.
Bu c¢aligma kapsaminda yerel idareler biinyesindeki ulasim yonetim ve organizasyonlari
degerlendirilmesi yapilacagindan devaminda yalnizca yerel idarelere ait siirecleri

ilgilendiren mevzuat ile ilgili bilgi verilecektir.

1.5 KENT iCi ULASTIRMA MEVZUATI

Kent i¢i ulastirmanin yonetimi, planlanmasi, denetlenmesi ve yatirimlarin planlanmasi
konusu ile ilgili hiyerarsik sirasi ile Kanunlar, Yonetmelikler ve Yerel idareler tarafindan
c¢ikarilan yonetmelikler olmak tizere bir dizi yasal mevzuat bulunmaktadir. Bunlar;

a. 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

b. 5393 Sayili Belediye Kanunu

C. 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu

o

4925 Sayili Karayolu Tagima Kanunu

e. 4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri
Ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi

> @

Karayollar1 Tagima Yonetmeligi

I. Biiyliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Y6netmeligi
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j. Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y 6netmeligi

k. Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Y6netmeligi

I.  Ucretsiz Seyahat Kapsaminda Yapilacak Gelir Destegi Odemesine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik

m. Belediye Zabita Yonetmeligi

n. Yerel Idarelerde yaymlanan ydnetmelikler

1.5.1 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Glintimiizde yerel idareler tarafindan gerceklestirilen kent i¢i toplu ulasim dair yatirimlar,
isletme modelleri, imtiyaz devirleri ve denetleme faaliyetleri ilgili yerel idarenin yasal
statiisiine gore 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu veya 5393 sayili Belediye

kanununa gore yapilmaktadir. Buna gore 5216 sayili belediye kanununda;

Biiyiiksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari, Biiyiliksehir ve ilce

belediyelerinin gorev ve sorumluluklari béliimii madde f*de belediyeler;

“Biiyiiksehir ulagim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak,; kara, deniz, su ve demiryolu
tizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet iicret
ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarin belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek” (5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 23 Temmuz 2004),

Madde p’de “Biiyiiksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yiirlitmek ve bu amagcla
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir sinirlar
icindeki kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu tasima araclarina ruhsat
vermek.” Ile sorumlu ve yetkili kilinmistir. Bu maddeler yerel idarelerin yaptiklari
yatirimlar ve diizenlemelerin temel dayanagini olusturmaktadirlar. Ayrica ilgili kanunun

devam eden hiikiimlerinde alt yap1 faaliyetleri ve Koordinasyon merkezleri tarafindan
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alinan ortak yatirim ve toplu tasimayla ilgili kararlarin, belediye ve biitiin kamu kurum

ve kuruluslariyla ilgililer i¢in baglayict oldugu ifade edilmektedir.

Bu ¢alismada yerel idarelerin ilgili kanunda yere alan ve yukarda verilen maddelere
istinaden kent i¢i toplu tasima faaliyetleri ve ulagim ile ilgili hususlarin diizenlemesi adina
kurduklar: farkli organizasyon modelleri, bu modellerin yasal zemin ve basarilari lizerine

degerlendirme yapilacaktir.

5216 sayil kanunda ayrica yerel idarelerin ilgili yetki ve sorumluluklarini sirketlesme

tizerinde yapabilmelerine olanak taniyan;

“Sirket kurulmasi1 Madde 26- (Degisik: 29/3/2011-6215/21 md.) Biiyiiksehir belediyesi
kendisine verilen gorev ve hizmet alanlarinda, ilgili mevzuatta belirtilen usullere gére
sermaye sirketleri kurabilir. Genel sekreter ile belediye ve bagl kuruluslarinda
voneticilik sifatini haiz personel bu sirketlerin yonetim ve denetim kurullarinda gorev
alabilirler. Biiyiiksehir belediyesi, miilkiyeti veya tasarrufundaki hafriyat sahalarini,

toplu ulasim _hizmetlerini, sosyal tesisler, biife, otopark ve ¢ay bahgelerini isletebilir, ya

da bu yerlerin belediye veya bagl kuruluslarimin % 50 ’sinden fazlasina ortak oldugu
sirketler ile bu sirketlerin % 50 sinden fazlasina ortak oldugu sirketlere, 8/9/1983 tarihli
ve 2886 sayili Devlet Thale Kanunu hiikiimlerine tabi olmaksizin belediye meclisince
belirlenecek siire ve bedelle isletilmesini devredebilir. Ancak, bu yerlerin belediye
sirketlerince ticiincii kisilere devri 2886 sayili Kanun hiikiimlerine tabidir.” Maddesine
istinaden Toplu Ulagim hizmetlerini %50’den fazlasina ortak oldugu sirketler iizerinden

yiiriitebilmektedir.

Ayrica yine ayni kanunda Biiyiiksehir yasasindan once ilge belediyeleri tarafindan
kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yiiriitmekte olduklari toplu tasima ve ulasim
hizmetlerinin, ger¢ek ve tiizel kisilere yaptirilmasi amaciyla verilen ruhsat, imtiyaz
sOzlesmesi ve ulasim araglari kira s6zlesmesi, ruhsatta dngoriilen siire ve sahip olduklari
hat giizergahi ile sinirli olmak sartiyla herhangi bir isleme gerek kalmaksizin biiyiiksehir
belediyesi toplu tasim ve ulagim sistemine dahil edilecegi ifade edilmistir. Bu kanun
sonrasi Biiyiiksehirlerde toplu tasima ve ulastirma kavramlar1 yalnizca sehir merkezlerini

degil tiim hinterland1 kapsayan kavramlar olmaktadir.
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5393 sayil1 Belediye Kanununda ise Biiyiiksehir statiisiinde olmayan belediyelerin toplu

tasima ve ulastirma faaliyetleri ile ilgili yetki ve sorumluluklar1 tanimlanmis olup kisaca

yerel idareler;

a)

b)

1.5.2

Toplu tagima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araclari, tiinel, rayl
sistem dahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak;, isletmek
ve islettirmek.

Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima
araclari ile taksi sayilarini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarinm
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
tizerinde arac¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin
isleri ytliriitmek,

Toplu tagima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat
vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarin1 kiraya verme
veya 67. maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirmek ile

yetkili ve sorumlu tutulmuslardir.

2918 Sayih Karayollarn Trafik Kanunu ve 4925 Sayih Karayolu Tasima
Kanunu

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ulusal ve yerel planda karayollar1 iizerinde

gerceklesecek olan tiim faaliyetler ile ilgili tiim siire¢ paydaslarin yetki ve gdrevlerinin

tanimlandig1 ve yerel idarelerin tabi olugu 5393 sayili kanun ile geliskiye diisiilen

konularda oncelikli olan kanundur. Buna gore belediyelerin gorev ve yetkileri;

“Madde 10 — (Degisik: 18/1/1985 - KHK 245/3 md.; Aynen kabul: 28/3/1985 - 3176/3

md.) Bu Kanunla belediyelere verilen gorevler il ve ilge trafik komisyonlar1 ve mahalli

trafik birimleri ile isbirligi yapilarak yiiriitiiliir.”

a) Kurulus Her belediye baskanlig1 biinyesinde, hizmet kapasitesi gézoniinde tutularak

Icisleri Bakanliinca tespit edilecek olgiilere ve genel hiikiimlere gore, belediye trafik

sube miidiirliigi, sefligi veya memurlugu kurulur.
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b) Gorev ve yetkiler

a) Yapim ve bakimindan sorumlu oldugu yollart trafik diizeni ve giivenligini
saglayacak durumda bulundurmatk,

b) Gerekli goriilen kavsaklara ve yerlere trafik 151kl isaretleri, isaret levhalar
koymak ve yer isaretlemeleri yapmak,

C) Karayolu yapisinda ve iizerinde yapilacak ¢calismalarda gerekli tedbirleri almak,
aldirmak ve denetlemek,

d) Karayolunda trafik icin tehlike teskil eden engelleri gece veya giindiize gére
kolayca goriilebilecek sekilde isaretlemek veya ortadan kaldirmatk,

e) Yol yapisi veya isaretleme yetersizligi yiiziinden trafik kazalarummin vukubuldugu
yerlerde, yetkililerce teklif edilen tedbirleri almak,

f)  Cocuklar igin trafik egitim tesisleri yapmak veya yapimasint saglamatk,

g) Bu Kanun ve bu Kanuna gore ¢ikarilan yonetmeliklerle verilen diger gorevleri
vapmak.” oOlarak tanimlanmistir. (Karayollar1 Trafik Kanunu, 18.10.1983),
(Karayollar1 Tagima Kanunu, 19.07.2003)

Ayrica yerel idarelerin il ve il¢e trafik komisyonundaki rollerine deginilmis, Karayolu
tizeri park yerindeki araglar i¢in park iicreti, yetki ve sorumluluk alanina gore park yerini
tespite yetkili idarece veya bu idare tarafindan isletme izni verilen gercek veya tiizel
kisilerce alinabilir. Bunlar disinda hic¢bir gergek veya tiizel kisi herhangi bir sekilde park
ticreti alamaz. Erisme kontrollii karayollar1 (otoyol-ekspresyol) haric olmak iizere

biiyiiksehirlerde yetkili idarelerin biiyiiksehir belediyeleri oldugu ifade edilmistir.

Ayrica ilgili kanunda son yillarda sehir merkezlerinde sikg¢a kullanmilan elektronik
denetleme sistemleri ile ilgili kanuni diizenlemelere yer verilmis olup, “Belediyelerce
veya sermayesinin tamami belediyelere ait sirketler tarafindan kendi biitce kaynaklar
kullanilarak, karayollarinda can ve mal giivenligini saglamak, diizenli ve giivenli trafik
akisini temin etmek amaglarina hizmet etmek tizere kurulmus veya kurulacak elektronik
sistemlerin Emniyet Genel Miidiirliigiince trafik ihlallerinin tespiti amaciyla kullanilmasi
durumunda, aylik donemler halinde yapilan tespitlere dayanilarak diizenlenen trafik idari
yaptirim karar tutanaklarinda yer alan trafik idari para cezasimin % 30°u oranindaki

tutar, izleyen ayin sonuna kadar Emniyet Genel Miidiirliigii biit¢esinden ilgili
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belediyelere sistem kullanimi hizmet bedeli olarak ddenir. (Ek ciimle: 20/8/2016-6745/30
md.) Elektronik sistemlerin belediyeler tarafindan hasilat paylasimi  yoluyla
kurdurulmasi ve iglettirilmesi hdlinde belediyelere 6denecek tutar, elektronik sistemlerin
yatirim maliyetine ulasincaya kadar %30, sonrasinda %15 olarak uygulanir.” seklinde
ifade edilmistir. (Karayollart Trafik Kanunu, 18.10.1983)

Karayolu tagimalarini iilke ekonomisinin gerektirdigi sekilde diizenlemek, tasimada
diizeni ve giivenligi saglamak, tasimaci, acente ve tasima isleri komisyonculari ile
nakliyat ambar1 ve kargo igletmeciligi ve benzeri hizmetlerin sartlarini belirlemek, tagima
islerinde istihdam edilenlerin niteliklerini, haklarini ve sorumluluklarin1 saptamak,
karayolu tasimalarinin, diger tasima sistemleri ile birlikte ve birbirlerini tamamlayici
olarak hizmet vermesini ve mevcut imkanlarin daha yararli bir sekilde kullanilmasini
saglamak amaci ile cikarillan 4925 Sayili Karayolu Tagima Kanunu; kamuya acik
karayolunda motorlu tasitlarla yapilan yolcu ve esya tasimalarini, tasimacilari, tasima
acentelerini, tasima isleri komisyoncularini, nakliyat ambar1 ve kargo isletmecilerini,
tagima islerinde ¢alisanlar ile tagimalarda yararlanilan her tiirlii tasit, arag, gereg, yapilari

ve benzerlerini kapsar.

Ilgili kanun geregi il sinirlari igerisindeki tasimalar ile yiiz kilometreye kadar olan
sehirlerarasi tagimalarin diizenlenmesi il ve ilge trafik komisyonlart ile isbirligi yapilmak
suretiyle ilgili valiliklere, belediye sinirlar1 i¢erisindeki sehirigi tagimalar belediyelere bu
Kanuna gore diizenlenecek yonetmelik esaslar1 dahilinde birakilabilecegi ifade edilmistir.
Uygulamada halihazirda kent icerisindeki tiim toplu tasima ve ulagtirma faaliyetleri yerel
idarelerin uhdesine birakilmis olup birkag il disinda genellikle yerel idareler tarafindan
kent i¢i lojistik faaliyetlerin diizenlenmesi ve yonetilmesi adina kapsamli diizenlemeler

yapilmamaktadir. (Karayollar1 Tasima Kanunu, 19.07.2003)

Belediyeler ilgili kanun kapsaminda yetkili ve sorumlu olduklari hizmetleri il ve ilce
trafik komisyonlarinca alinan kararlara da uyulmak suretiyle mahalli trafik zabitasi
denetleyebilir. Fakat belediyeler "Karayollar1 Trafik Yonetmeligi" kapsaminda
kendilerine gorev verilen hizmet kalemleri disinda trafigi denetleyemez ve higbir suretle

su¢ ve ceza tutanagi diizenleyemez.
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1.5.3 4736 Sayih Kamu Kurum ve Kuruluslarimin Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri Hakkinda Kanunu

4734 sayili kanun metninde girigte tanimlanan biit¢e yapisina uygun kamu kurum ve
kuruluglarmin {rettikleri mal ve hizmetler ile ilgili iicretlerin nasil belirlenecegi
tanimlanmistir. Kanunu metninde de belirtildigi tizere ilgi kanun kapsamina giren kamu
kuruluglart kanun metninde belirtilen kamu kurum ve kuruluslarinca iretilen mal ve
hizmet bedellerinde isletmecilik geregi yapilmasi gereken ticari indirimler hari¢ herhangi
bir kisi veya kuruma iicretsiz veya indirimli tarife uygulayamaz. 4736 sayili kanuna gore;

a) Vazife malulii sayilarak aylik baglananlarin kendileri, esleri, evli olmayan ve
yirmi bes yasint doldurmamis olan ¢ocuklari, anne ve babalari,

b) Vazife malulii olacak sekilde hayatin1 kaybedenlerin yada ayni kapsamda aylik
almakta iken hayatin1 kaybedenlerin esleri, evli olmayan ve yirmi bes yasini
doldurmamis olan ¢ocuklari, anne ve babalari,

c) Engelliler i¢in saglik kurulu raporuyla %40 ve iizerinde engelli oldugunu
belgeleyen Tiirk vatandaslarinin kendileri,

d) Agir engellilerin kendileri ile birlikte birden fazla olmamak {izere birlikte

yolculuk ettikleri refakatcileri,

demiryollar1 ve denizyollarinin sehir i¢i ve sehirlerarast hatlarindan, belediyelere,
belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya belediyeler
tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinden

licretsiz olarak yararlanirlar (4736 Sayili Kanun, 24.01.2012).

Ayrica 2013 yil1 itibari ile yapilan yeni diizenleme ile, "Tiirk vatandasi olan altmis bes
vas ve tizeri kisiler, demiryollart ve denizyollarimin sehirigi hatlari ile belediyelere,
belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya belediyeler
tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehirigi toplu tasima hizmetlerinden
ticretsiz olarak, demiryollart ve denizyollarimin sehirlerarast hatlarindan ise %50
indirimli olarak yararlamirlar. Bu fikrada belirtilen kurum ve kuruluslar, belediyeler,
belediyeler tarafindan kurulan sirketler, birlikler, miiessese ve isletmeler altmis ila altmuis

bes yas arasinda bulunan kisilerin toplu tasima hizmetlerinden iicretsiz veya indirimli
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olarak yararlanmasini saglayabilirler.” ifadesi eklenmis olup idarelerin toplu tasima
sistemlerinde altmis bes yas ve lizeri kisilerin iicretsiz olarak toplu tasima araglarini

kullanmalar1 saglanmistir. (4736 Sayili Kanun, 24.01.2012)

Yine ayni kanun metninde yerel idarelerin toplu tasim hizmetlerinde 6grenci ve basin
kimlik kart1 sahiplerine indirim uygulama konusunda yetkili kilinmistir. Uygulamada ise
yerel idarelerin tamami Ogrencilere indirim uygulamakta iken basin kimlik karti

sahiplerinin kullanimlari ile ilgili farkli uygulamalar mevcuttur.

4736 sayili kanunu hiikiimleri geregi ilgili kurumlar, belediyeler ve belediyeler tarafindan
yetki verilen 6zel sahis yada sirketler, ticretsiz ve indirimli seyahat hakkinin kullanilmasi
ile ilgili olarak gerekli tedbirleri almak ile yiikiimlii tutulmus olup, hak sahiplerinin
haklarini kullanamamasi1 durumunda ise faydalandirilamayan her bir kisi i¢in gegerli licret
tarifesi izerinden elli tam bilet bedeli kadar idari para cezast miilki idare amiri tarafindan

uygulanabilmektedir.

Ayrica 4736 sayili kanun kapsaminda toplu tasima araglarinda {icretsiz seyahat hakkina
sahip olan kullanicilarin alacaklar1 hizmet kapsami, hizmetlerden {icretsiz yararlanmaya
iligkin usul ve esaslar Aile ve Sosyal Politikalar Tarafindan belirlenmekte olup, yine bu
ticretsiz kullanimlar i¢in belediyeler araciligi ile isletmecilere 6denecek destek miktarlari
“Ucretsiz Seyahat Kapsaminda Yapilacak Gelir Destegi Odemesine Iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeliginde” belirlenmistir.
Igili yonetmelik kapsaminda gelir destegi ddemesinden yararlanacak olan isletmecilere;
a) Sehir i¢i toplu tasima hizmeti veren her bir 6zel denizyolu ulasimi araci i¢in aylik 750
TL,
b) Diger ulasim araglarindan;
a) Ankara ve Istanbul biiyiiksehir belediyelerinde sehir i¢i toplu tasima hizmeti veren
her bir ulagim araci i¢in aylik 1000 TL,
b) Biiyiiksehir belediyesi olan diger illerde sehir i¢i toplu tasima hizmeti veren her
bir ulagim aract i¢in aylik 750 TL,
c) Biiyiiksehir belediyesi olmayan illerde sehir i¢i toplu tasima hizmeti veren her bir
ulagim araci i¢in ise aylik 600 TL, (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligir Destek
Odemesi Yonetmeligi, 2015)
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4736 sayil1 Kanun kapsaminda sayilan kisileri licretsiz yararlandirmalar1 kaydiyla gelir
destegi 6demesi yapilmaktadir. Bu kapsamda hizmet sunan igletmelerin denetlenmesi

belediyeler tarafindan yapilmaktadir.

Toplu tagima hizmetlerinin ylriitiildigli araglarin erisilebilirliginin denetlenmesi ise
"Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi" ile 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun”, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nca hazirlanan erisilebilirlik

yonetmeliklerinde belirlenen esaslara gore denetlenmektedir.

1.5.4 Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi

Biiyiiksehirlerde ilgili yonetmelik geregi kurulan Alt Yap1 Koordinasyon Merkezi ve
Ulasim Koordinasyon Merkezi kurulmaktadir. Yonetmelik geregi Ulasim Koordinasyon
Merkezinin yetki ve sorumluluklari ¢ok genis olsa da uygulamada ¢ok ciddi farklilik
bulunmaktadir. Yonetmelik geregi biiyliksehir belediyeleri biinyesinde olusturulan ve pek
cok farkli kurumun temsilcilerinin katilimi ile caligsmalarini yiiriiten ulasim koordinasyon
merkezleri biiyliksehir i¢cindeki kara, deniz, gol, nehir, kanal ve demiryolu iizerinde her
tirli tasimacilik hizmetlerinin koordinasyon iginde yiiriitiilmesini saglamak {izere;
ulagim, trafik ve toplu tasima konularinda iist diizeyde yonlendirici karar alma, uygulama,
uygulatma ve ilgili mevzuattaki usuliine gore gereken tesisleri kurma, kurdurma ve
isletme hak ve yetkilerine haizdir seklinde tanimlanmais olsa da, yerel idareler biinyesinde
pek cok konuda karar verici olarak degil onay mekanizmasi olarak kullanilmaktadir.
(Biiytiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi, 2006) Y Onetmelikte
ulasim koordinasyon merkezinin gorev yetkileri su sekilde tanimlanmistir;

a) Biiyiiksehir belediyesinin sinirlari iginde, mevzuatla yetkili kilindigi durumlarda
mahalli ithtiya¢ ve sartlara gore trafik diizeni ve giivenligini saglamak amaciyla
gerekli tedbirleri almakla,

b) Biiyiiksehir belediye ve miicavir alan sinirlart i¢inde nazim plan ¢ergevesinde,
arazi kullanim ve ulagim planlama caligmalariyla biiyliksehir ulasim planini
yapmak, yaptirmak, uygulamak ve uygulatmak i¢in gereken karar ve tedbirleri

almakla,
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d)

f)

9)

h)

Trafigin diizenli bir sekilde akimini saglamak bakimindan alt yap1 hizmetleri ile
ilgili tedbirleri almak, trafikle ilgili sorunlar1 ¢éziimlemek, trafikle ilgili olarak
iilkeyi ilgilendiren veya mevzuat degisikligi gerek ren hususlar1 Igisleri
Bakanligina iletmekle,

Kara, deniz, gol, nehir, kanal ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirli servis ve
toplu tagima araglari ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve
giizergahlarin1 belirlemek; otobiis, taksi, dolmus ve servis durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde arag¢ park yerlerini
tespit etmek, gergek ve tiizel kisiler ile resmi ve 6zel kurum ve kuruluslara ait
otopark olmaya miisait bos alan, arazi ve arsalar1 gegici otopark yeri olarak ilan
etmek ve bunlarin sahiplerine veya liciincii sahislara isletilmesi i¢in izin vermek,
izin verilen otoparklar ile karayolu tizerindeki diger park yerlerinde engelliler i¢in
isaretlerle belirlenmis boliimler ayrilmasini saglamakla,

Karayolu tagimaciligina ait mevzuat hiikkiimleri sakli kalmak tizere, trafik diizeni
ve giivenligi yoniinden belediye sinirlari iginde ticari amagla ¢aligtirilacak yolcu
ve yiik tasitlar1 ile motorsuz tasitlarin ¢alisma sekil ve sartlari ile bu tasitlarin
teknik 6zelliklerini tespit etmek, ¢alistirilabilecegi yerler ile glizergahlarini tespit
etmek ve sayilarini belirlemek, bunlara izin ve ¢alisma ruhsat1 vermekle,
Biiytiksehir belediyesinin smirlart i¢inde, ulasim, toplu tasima ve trafik
mevzuatinin biiyiiksehir belediyesine verdigi yetki dogrultusunda uygulamaya
yonelik yonlendirici karar almak ve gorlis olusturmakla,

Ilge belediyelerince diizenlenen yol ve kavsaklar ile biiyiiksehir belediyesince
yapilan sinyalizasyon sistemlerinde aksaklik tespit edildigi takdirde uyarida
bulunmak ve diizeltilmesini saglamakla,

Biiytiksehir belediyesinin sinirlari iginde kalan karayollarinin bir kisminin veya
tamaminin yoldan faydalananlarin bir kismina veya tamamina kapatilmasina, park
edilecek yerler ile zaman ve siiresinin ve araglarin gelis ve gidis yollarinin ve
yollara konulacak trafik isaretlerinin yerlerinin belirlenmesine karar vermekle,
Biiyiiksehir belediyesi simnirlar igerisinde, 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunun belirledigi sinirlar iginde araglarin kullanacagi
seritleri ve yol kullamim esaslarini tespit etmek ve gerekli yasaklari koymak,

gerekli hal ve yerlerde en ¢ok ve en az hiz limitlerini belirlemekle gorevli ve
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yetkilidir. (Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi,
2006)
Yerel idarelerde UKOME organizasyonlarinda ciddi farklilik bulunmakta olup
bliyliksehir belediyeleri biinyesinde kurulan ulasim koordinasyon miidiirliikleri izerinden
yiiriitiilmektedir. Yerel idarelerde UKOME'ye yonelik yaklagimin durumuna gore ilgili
midirliigiin bagl oldugu birim bazen genel sekreter veya genel sekreter yardimcisi

diizeyinde olurken, genellikle ulasim daire bagkanliklar1 altinda yer almaktadir.

1.5.5 Belediyeler Tarafindan Cikarilan Uygulama Yonetmelikleri

Yerel idareler tarafindan toplu tagimacilik ve ulagtirma faaliyetlerinin yonetilmesi adina
uygulamaya dair detaylarin ve genel usul ve esaslarin tariflendigi yonetmelikler
yayilanmaktadir. Ayrica toplu tasima ve ulastirma yonetimi ile ilgili kurmus olduklari
birimlerinin is ve islemleri hangi usul ve esaslara gére yapacagi , organizasyon icerinde
hangi gorev ve sorumluluklarinin bulundugu gibi konulari tanimlamak igin gorev ve
calisma yoOnetmelikleri olusturmuslardir. Devam eden bolimlerde farkli illerdeki
uygulama Ornekleri {izerinden gerek uygulama yonetmelikleri konusu gerekse

organizasyon yapisi detayli sekilde tariflenecektir.

1.6 KENT ICi ULASIM MODLARI VE MOD SECIM KRITERLERI

Kent i¢i ulastirma faaliyetleri temelde ii¢ ana baslikta ele alinabilir;
i.  Sahsi ara¢ kullammmi: bireylerin kendilerine ait araglar ile kent igerisinde
ulastirma ihtiyaclarini gidermeleri,

ii. Paratransit Tasimacihik: isletmecileri tarafindan kiralana imtiyazlar ile
bireylerin ¢oklu veya tekil seyahatlerine imkan saglayan taksi, dolmus vb. ulagim
modlari,

iii.  Toplu Tasima: Otorite tarafindan belirlenen ticret tarifesi, sefer plani ve giizergah
tizerinde belirli isletme sartlar1 altinda bireylerin ulagim ihitiyaglarinin
karsilanmasini saglayan otobiis, tramvay, metro ve BRT gibi ulasim araglar ile

ulagim ihtiyacinin karsilandigr sistemlerdir. (Vuchic, 2009)
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Kent i¢i toplu tagimacilik sistemlerinde ise en yogun kullanilan tagimacilik modalart ise;

a) Dolmus

b) Otobiis

C) Metrobiis (BRT)
d) Troleybiis

e) Tramvay

f) LRT

g) Metro dur.

Ayrica kullanildigr sehrin fiziki yapis1 ve demografik durumuna gore farklilik gosterse de
bisiklet paylasim sistemler, halath tagimacilik (Teleferikler), taksi ve taksi dolmus gibi
farkli ulasim modlar1 da mevcuttur. Kent icerisinde bireysel ve toplu tasima faaliyetleri

kapsaminda kullanilan ara¢larin kapasiteleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1.1: Yolcu tasima sistemlerinin kapasiteleri

Yolcu Tasima Sistemi Yolcu Kapasitesi (yolcu/saat/yon)
Banliy6 Treni/Metro 40.000 - 60.000

Hafif Rayli Sistem (LRT/HRS) 15.000 - 22.000

Koriiklii Otobiis/ Troleybiis (6zel yolda) | 12.000 — 20.000

Koriiklii Otobiis/ Troleybiis 10.000 - 15.000

Tramvay 8.000 — 10.000

Otobiis 8.000 — 12.000

Ara Toplu Tasima (Minibiis) 6.000 — 10.000

Otomobil 2.000 - 5.000

Kaynak: Acar I. H. 2004, Kentlerimiz I¢in Metrobiis Coziimleri (Acar, 2005)
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2. KENT iCi ULASTIRMADA YONETIM ORGANLARI VE YEREL

IDARELERDE ULASTIRMA YONETIMI

Yerel idarelerde ulastirma yonetimi; 5393 Sayili Belediye Kanunu Karayollar1 Kanunu,
2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ve boliim 1.5'te verilen mevzuatlara gore
yiriitilmektedir. Mevzuatlarda yerel idarelerin sorumluluklar1 arasinda tanimlanan
hususlar ve mevzuatta acik¢a tanimlanmamis diger hususlarin yetki ve sorumluluklari
yerel idarelerin kendi biinyelerinde ¢ikardiklar1 ve ilgili ilin belediye meclisi tarafindan

onaylanan yonetmeliklerce yiiriitiillmektedir.

Ulagtirma yatirimlar1 ve yerelde ulastirmanin yonetimi ile alakali mevzuat tarafindan
dogrudan tanimlanan bir model olmadigindan ve kanun metinlerinde siklikla "yapar veya
yaptirr, isletir veya islettirir" seklinde ifadelerin yer almasindan dolay1 yerel idareler de

ulastirma yonetiminde farkli modeller ortaya ¢ikmustir.

Yerel idareler nezdinde yapilmasi planlanan ulastirma ile ilgili kararlarin biiyiik
cogunlugu vyerel diizeyde sonuglanabilmektedir. Yatirnm siireci ic¢in ulastirma
yatirimlarina mahsus bir yontem izlenmemekte olup diger yatirimlarin 6zelligi ve
bedeline gdre kamu alimlari icin belirlenmis standart siiregler izlenmektedir. Isletme
kararlar1 ise genellikle isletici birim ya da UKOME gorevleri arasinda tanimlanmis
olmasina gore bir siirece sahip bulunmaktadir. Yatirimin tutarina géore UKOME, Belediye
Enciimeni, Belediye Baskani ve Belediye Meclisi son karar diizeyi olmaktadir. (Oncii,

2007)

Yerel diizeydeki finansman kaynaklarinin sinirlarini agsan ve genel biitgeden pay almasi
gereken ulagim yatirimlariin diger kamu yatirimlari arasinda degerlendirilmesi ve yillik
yatirnm programina alinmasi gerekmektedir. DPT tarafinindan hazirlanan ve bu
bagvurularin nasil yapilacagina iliskin ayrintili tanimlamalarin bulunmasina karsilik
ulagim projeleri konusunda 6zel bir siire¢ ve tanimlama bulunmamaktadir. (Yilmaz &

Akga, 2002) [6]
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Merkezi biitce katkis1 gerektiren bir ulagim yatirimi, yeni bir rayli sisteme baglanmasi,
otobiis alimi, yol yapimi ya da bir terminal insast, bir fabrika yatiriminda uygulanan bigim
ve igerikle bagvurular arasinda yer almakta, agiklanmayan oOlgiitler ve onceliklerle

degerlendirilmektedir.

Bu siireglerde ulasim projelerine 6zgiin tek asama, rayl sistem projelerinin DPT’ye
iletilmeden oOnce DLH tarafindan teknik agidan incelenmesi ve onaylanmasi

zorunlulugudur. (3348 Sayili Kanun, 1987)

Sekil 2.1: Kent ici rayh sistemlerin planlamadan uygulamaya gecis siireci.

Planlama (Yerel Yonetimler)

Ulasim Etidi Ulasim Ana Plan1

|
i; DLH Onav1

Projelendirme (Yerel Yonetimler)

Avan Projeler | On Fizibilite
' ; DLH Onavi
Kesin Projeler | Fizibilite
' ; DLH Onay1 DPT Onay1
Kaynak Temini (Yerel Yonetim + Hazine)
Kaynak Arayislar | Kredi Anlasmalars
' 7 Hazine Onay1

Uygulama (Yerel Yonetim)

Ihale, Insaat Siiregleri

Kaynak:Erhan Oncii Ulastirmada Karar Siirecleri (Oncii, 2007)

5393 Sayili Belediyeler Kanunu'nda "Belediyelerin yetkileri ve imtiyazlari boliimiinde;

"f) Toplu tasima yapmak, bu amacla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl
sistem dahil her tirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, igletmek ve
islettirmek.” (5393 Sayili Kanun, 2005) ifadesi yer almaktadir. Bu maddeye istinaden
yerel idareler kent i¢i ulastirma faaliyetlerini kurgulamaktadir. Yerel idarelerin politika,

idare ve isletme karar diizeylerinde mekanizmalar farklilik gosterebilmektedir. Yerel
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yonetimlerin 6zerk yapisindan dolay1 yerel boyuttaki ulastirma yonetiminde yalnizca
kamu, kamu 06zel istiraki, tamamen 0zel isletmecilerin yer aldigi c¢ok daha genis
farkliliklar1 barindiran yonetim modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye'de

ve diinyada yerel dlizeydeki farkli ulastirma yonetimi modelleri ele alinacaktir.

2.1 TURKIYE 'DE YEREL DUZEYDE ULASTIRMA YONETIM MODELLERI

Ulastirma yonetimi ile ilgili yukarida tanimlanan mevzuat hiikiimlerince Tiirkiye'de yerel
idareler temelde trafigin diizenlenmesi, toplu tasimacilik giizergahlarinin belirlenmesi,
isletmecilik i¢in 3. taraflar ile sozlesme yapilamasi, toplu tasimacilik faaliyetlerinin
diizenlenmesi, denetlenmesi ve iicret tarifesinin belirlenmesi gibi konular ile yetkili ve
sorumlu kilmmustir. {ller nezdinde ise yerel idareler bu yetki ve sorumluluklarini birimleri
ve kurumlar arasinda dagitmistir. Fakli yonetim seviyelerinde farkli pozisyondaki
isletmeci ve idareci kurum veya kisilerin yetki ve sorumluluklar yerel diizeyde taksim
edilmistir. Fakat uygulama esnasinda sahada isletme altindaki bir sistemde politika,
planlama ve isletme rollerinin birbiri igerisine girdigi bu nedenle ¢ogu zaman planlama
faaliyetlerinin yatirnmlarin ve kararlarin sahada krize donligmesinin ardindan
gerceklestigi  degerlendirilmektedir. Farkli illerdeki bu durumlarin diizeyleri ve
miktarlarinin yoOnetim modellerindeki farkliliklardan kaynaklandig1

degerlendirilmektedir. (Velde, 1999)

Ilgili mevzuatta Biiyiiksehir Belediyeleri biinyesinde yer alacak sekilde tarif edilen ve
kent ici ulagtirmada gorevli birimlerden olan UKOME ve trafik miidiirliikleri ile yol
yapim ve isaretleme ile ilgili birimlerin tamami tiim yerel idarelerin kendi
organizasyonlarinin altinda yer almaktadir. Fakat mevzuatta dogrudan ifade edilmeyen
ama yerel idarelerin toplu tasimacilik faaliyetlerini yiirlitmek amaci ile kurdugu kendi
biinyelerindeki birimleri yada mevzuattaki “yapar veya yaptirir” seklindeki ifadelere

dayanarak kurdugu istirakleri ile saglamaktadir.
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Tiim yerel idarelerin biinyesinde ortak olarak bulunan birimleri ¢ikardigimizda tilkemizde
kent i¢i ulastirmanin yonetiminde benimsenen {i¢ temel model vardir. Bunlar yerel
idarenin ulastirmanin idare ve isletme siireglerini kendi biinyesindeki birimleri ile
yiiriitmesi, kanun ile kurulan ilgili yerel idareye bagli “Genel Miidiirliik” diizeyindeki bir

kurum ile yiiriitmesi veya kurdugu istirakler ile isletmecilik yapilamasi seklindedir. (Sekil
2.2)

Sekil 2.2: Kent i¢i ulastirmanin yonetiminde kullanilan modeller

—

o)

Genel \
Madurluk !

- -”_i‘*\\
——a9 / Kent igi A T
\ Ulastimanin ; / \

Yonetimi /

/Yerel idar ‘l"‘. i istirakler ':
Qlen/ |

Ulkemizde farkli illerdeki yerel diizeydeki ulastirma yonetimi modelleri asagida ele

alinmistir.

2.2 ISTANBUL iLi KENT iCi ULASTIRMA YONETIMI

Istanbul ili genelinde yerel diizeyde ulastirma yonetiminde temel kurum Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel
Miidiirliigii (IETT)'dir. Yerel idarede organizasyon semas1 Sekil 2.3'de verilmistir.
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Sekil 2.3: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ulastirma yonetimi organizasyon semasi.

istanbul
Blyulksehir
Belediye Baskani

UKOME IETT

Genel Sekreter /
Yardimcisi

Ulasim Daire
Baskanligi

Rayli Sistem Daire
Baskanhgi

Kaynak: https://www.ibb.istanbul/CorporateUnit/Chart

Buna gore Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani tarafindan yénetilen kent i¢i ulastirma

konusundaki politikalar UKOME, IETT ve belediyenin ilgili daire baskanliklari

tarafindan yonetilmektedir. Yonetim organlarinin gorev yetki ve sorumluluklar asagida

tariflenmistir.

2.2.1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi UKOME Gérev Yetki ve Sorumluluklar

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi UKOME kurulu 5216 sayili kanunda Biiyiiksehir

Belediyesinin gorev yetki ve sorumluluk alaninda kalan yerlerde ulagim ve trafik ile ilgili

kararlar1 alarak planlama ve koordinasyonu saglar.
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UKOME faaliyetleri sirasinda ayrica biinyesindeki Taksi Yénergesi, Ozel Halk Otobiisii
Yonergesi ve Servis Yonergesi ile ilgili isletmeci kurulus veya kisilerin faaliyetlerini

denetler.®

Organizasyon semasinda ve ilgili kanunda tanimlandig1 sekilde Biiyiiksehir Belediye
Baskanina Bagli c¢alissa da kurulun sekretaryasi ve koordinasyonu Genel Sekreter
Yardimciligina bagli Ulasim Daire Baskanligi biinyesindeki Ulagim Koordinasyon
Miidiirligi tarafindan yiiriitilmektedir. Buna gore Ulasim Koordinasyon Miidiirliigii

biinyesinde;

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanuna istinaden Istanbul Biiyiiksehir Belediye’sinin
gorev, yetki ve sorumluluk alani igerisindeki ulasim ve trafik hizmetlerinin karar organ
UKOME’nin sekreterya hizmetini yerine getiren, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
koordinasyonu saglayan ve kurula sunulacak konularda goriis olusturan, ayn1 zamanda

ulasim ve trafik hizmetlerinden gérev alanina giren konularda ¢alismalar yapilmaktadir®.

UKOME kurulu Ana arterler, agir tonajli araclar, yayalastirma projeleri, faytonlar, IETT,
OHO, minibiisler, taksiler, dolmuslar, TCDD, deniz vasitalari, rayl sistemler, resmi,
kurum park yerleri, pazar yeri-semt pazar yerleri, trafik diizenleme projeleri, toplu

tasimacilik, servisler konularinda kararlar almaktadir.

Ayrica Istanbul Biiyiiksehir Belediyesin biinyesinde kurulan fakat organizasyon
semasinda yer verilmeyen Ulasim ve Trafik Diizenleme Komisyonu ile Alt gegitler, tist
gecitler, hemzemin yaya gegitleri, ticari agik otoparklar, ticari katli ve zemin alti
otoparklar, ticari tir otoparklari, ticari yol iistii otoparklar, hizmet otoparklari, akaryakit-
Ipg istasyonlari, oto yikama yerleri, arag muayne istasyonlari, oto pazar yerleri, terminal
alanlari, gecici trafik sirkiilasyon projeleri, geometrik diizenlemeleri, kopriilii kavsak,
sinyalizasyon, yayalastirma projeleri, taksi duraklari, parkomat konularinda kararlar
alinmakta ve ilgili birimlerce yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

8 https://www.ibb.istanbul/CorporateUnit/Detail/72, Erisim:01.03.2017
http://www.ibb.gov.tr/trTR/Kurumsal/Birimler/UlasimKoordinasyon/Pages/AnaSayfa.aspx#. WGSpalOL
SUK, Erisim:14.06.2016
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2.2.2 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Daire Baskanhig Gorev Yetki ve

Sorumluluklar:

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Daire Baskanlig1 gorev yetki ve sorumluluklarina

erigilebilen agik kaynak bir bilgi bulunmamakla birlikte ilgili daire bagkanligina ait

organizasyon semasi Sekil 2.4'de verilmistir.

Sekil 2.4:Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Daire Bagkanlig1 organizasyon

semasi

Ulagim Daire Baskanligi

Ulasim Planlama
MudurlGgu

Ulagim
Koordinasyon
Mudarliagi

Trafik Mudarliga

Toplu Ulagim
Hizmetleri
Maduarliaga

Kaynak: IBB organizasyon semasi

Igili bagkanlik biinyesinde kamuya agik sekilde anlik trafik yogunluk haritas1 uygulamasi

ve IBB Cep Trafik Uygulamas1 hizmeti verilmektedir.

Ulasim Planlama Miidiirliigliniin gorev tanimlarinda;

a) Istanbul'un mevcut ve gelecekteki ulasim ozelliklerini tespit etmek, ulasim

taleplerinin gerektirdigi 6nlem ve yatirnmlara yon verecek etiit, plan ve proje

caligmalarin1 gerceklestirmek.

b) Istanbul'da kent i¢i ulasimla ilgili sorunlarin tespiti ve bu sorunlara bir sistem

biitiinliigi icerisinde ¢oziimler gelistirilmesi i¢in, dnlem ve projelere yon verecek

biitiinlesmis bir ulagim sistemini gerceklestirmek iizere; kentsel ulagima iliskin

temel ulasim planlama ilkelerini saptamak, bu ilkeler dogrultusunda ulasim

tiirlerine iligskin hedef ve politikalar1 saptamak.
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c)

Istanbul nazim plani ve temel kentsel ulasim ilkeleri ¢ergevesinde arazi kullanim
kararlar1 ile uyumlu Ulagim Ana Plani, Donem Plani ve Uygulama Programlarini
hazirlamak, onaylatmak, uygulamak ve zaman igerisinde uygulamalarin etkilerini
de gozeterek planlar1 degerlendirmek ve gelistirmek ifadeleri yer almakta olup
genel anlamda ilgili miidiirliikk ile planlama faaliyetleri organize edilerek ilgili

projelerin altliklarmin olusturulmasi hedeflenmistir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Midiirliigl, 5216 Sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanununun 7.

maddesinin (f) ve (p) fikralarindaki belirtilen gérevleri yapmak iizere Istanbul Biiyiiksehir

Belediye Meclisinin 18.11.2004 tarih ve 911 sayili karar1 ile kurulmustur. Buna gore

miudiirligiin gorevleri,

a)

b)

d)

f)

9)
h)

Kara, deniz ve rayli toplu ulagim araglarindan; Minibiis, Taksi, Taksi Dolmuslara,
Deniz Araglarina, Servis Araglarina, Agir Tonajli Araglara; Ruhsat ve Giizergah
izin belgesi vermek,- Zaman ve ticret tarifelerinin belirleyerek UKOME'ye rapor
halinde sunmak,

Mevzuat, kurallara riayet, yolcularla iligskiler ve tasimacilik ilkeleri yoniinden
denetim yapmak

Bu araglarin siiriicii ve kullanicilarina yonelik egitim hizmetlerini ylirtitmek,
Minibiis, Taksi Dolmuslar i¢in indirme ve bekleme cepleri yapilacak yerleri
belirlemek, duraklara giris-¢ikislarin ulasim ve trafik agisindan gerekli etiidiinii
yapmak, rapor ve projelerini hazirlamak,

Kentte toplu ulagim sorunlari ile ilgili kurum kurulus ve kisilerden gelen 6neri ve
sikayetleri inceleyerek gerekli islemleri ve diizenlemeleri yapmak ve yaptirmak,
Toplu ulasim sistemleri arasinda hat planlamasi optimizasyon ve entegrasyonunu
saglamak,

Toplu tagima igletmecilerinin ve araglarinin mevzuata uygunlugunu denetlemek,
Toplu ulagim hizmetlerine iliskin UKOME'de goriisiilmesi gereken konularla
ilgili calismalar yaparak gerekli raporlar1 hazirlamak ve taleplerde bulunmak,
Toplu tasima mevzuatinin belediyelere verdigi gorev ve yetkilerin metropol alan

i¢inde Biiyiiksehir Belediyesince kullanilmasi geregini goz 6niinde bulundurmak

10 http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/ulasimPlanlama/), Erisim Tarihi: 15.07.2016
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suretiyle uygulamaya dair goriis bildirmek ve gerektiginde yonlendirici kararlar

alinmasin1 saglamak ve uygulamay: takip etmek seklinde tanimlanmugtir.t!

Ayrica ilgili miidiirliik Istanbul genelinde Ticari Minibiisler, Ticari Taksilere ve Deniz
Motorlarinin ruhsatlandirilmasi, minibiis giizergahlarinin belirlenmesi,
degerlendirilmesi, planlanmas1 ve IETT ile entegrasyonun saglanmasi noktasinda
calismalar yapmaktadir. Okul servis araci, personel servis araci, licretsiz tagimacilik
yapan servis araglarina izin belgesi vermektedir. Agir tonajli araglarin sehir igine

girislerini diizenleyerek bu araglara da izin belgesi verilmektedir.

Ulasim Koordinasyon Miidiirliigii Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 10.10.2007
tarith ve 2327 sayili karari ile belirlenen yOnetmelik esaslarina gore faaliyetlerini
yiirtitmekte olup yukarida da bahsedildigi izere UKOME ve UTk (Ulagim ve Tafik

Diizenleme Kurulu) sekretaryasini yiiriitmekte olup ayrica;

a) Trafik sirkiilasyon ve geometrik diizenleme projeleri
b) Ulasim bilgi sistemi
€) Teknik analiz ¢caligmalari

d) Yola cephe tesislerin arag giris ¢ikisinin incelenmesi ¢aligsmalarini yiiriitmektedir.

Trafik Midiirliiglintin, 1 Nisan 1988 tarihli, 3 no.lu genelgeye gore belirlenen goérev ve

yetkileri sunlardir:

a) Mevcut trafik sinyalizasyon sebekesinin en iyi trafik akigini saglayacak sekilde
yonetimi ile ilgili tiim faaliyetlerin bir biitiin olarak Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin temel stratejileri ve politikalar1 uyarinca, ilgili kurum ve
kuruluglarla koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini ve denetimini saglamak.

b) Ana arterler lizerindeki kavsaklarda tesis edilen sinyalizasyon sebekesinin en iyi
trafik akigin siirekli kilacak sekilde ¢calismasinin temini igin gerekli calismalari
yapmak amaciyla; trafigi bir biitiin olarak planlama, organize etmek,

yonlendirmek, koordine etmek ve denetlemek,

Uhttp://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Birimler/TopluUlasimHizmetleri/Pages/AnaSayfa.aspx#. WGSWNIOLSUK, Erisim Tarihi:
07.06.2016
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C) Ana ve ara arter, Devlet yollar1 lizerende trafik emniyetini ve glivenligini
saglamak amaciyla yatay-diisey trafik isaretlemelerin yapmak ve yaptirmaktir.
Kamu, kurum ve kuruluslar ile vatandaslarin talepleri arasinda Miidiirliik

biinyesinde projeler hazirlamak, uygulamak ve uygulatmak.*?

Trafik miidiirliigi blinyesinde yer alan trafik kontrol merkezinde anlik olarak kent
icerisinde kalan tiim arterlerin trafik denetimi yapilmakta olup, IBB Cep Trafik
uygulamasi ve trafik yogunluk haritasi ile vatandaglara bildirim yapilmaktadir. Trafik
kontrol merkezi i¢in 2014 yilinda 13.131.415,24 TL harcama yapildig1 2014 yili faaliyet

raporunda belirtilmistir.™®

Ayrica tiim yollardaki yatay ve diisey isaretlemeler, erisilebilirlik ¢alismalari, Bisiklet

yollar1 ve tiim sinyalizasyon faaliyetleri ilgili miidiirliik tarafindan yapilmaktadir.

2.2.3 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Rayh Sistem Daire Baskanh@ Gorev Yetki ve
Sorumluluklar:

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Rayli Sistem Daire Baskanhg il smirlarinda
gerceklestirilecek tlim rayl sistem yatirimlarinin proje siiregleri, ihale siiregleri ve yapim
asamasinda kontrol siireclerini idare etmektedir. Rayli Sistem Daire Baskanligi'na ait

organizasyon semast Sekil 2.5'de verilmistir.

Phttp://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Birimler/TrafikMudurlugu/Pages/AnaSayfa.aspx#. WGSwWMVOLSUK, Erisim
Tarihi:22.07.2016.

13 http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/kurumsal/Birimler/T rafikMudurlugu/Documents/Trafik_Faaliyet.pdf,
Erigim Tarihi: 22.07.2016.
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Sekil 2.5: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Rayh Sistem Daire Baskanhg
Organizasyon Semasi

Rayli Sistem Daire Baskanlgi

Avrupa Yakasi Anadolu Yakasi
Rayli Sistem Rayli Sistem
Sube Mudurlagi Sube mudurligu

Rayli Sistem
Sube Mudurlagu

Kaynak: IBB Organizasyon Semasi*

Istanbul’da toplam 124,4 km uzunlugunda IBB tarafindan yapilan rayl sistem hatti
mevcuttur. Rayl Sistem Miidiirliigii, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 13.01.2012 tarih
ve 183 sayil1 Belediye Meclis Karartyla Anadolu Yakasi ve Avrupa Yakast Rayli Sistem
Miidiirliigii olarak ayrilmistir. Tlgili miidiirliikler Avrupa ve Anadolu yakalarinda bulunan
rayli sistem yatinmlarinin projelendirilme siireglerinin idaresi, ihale siirecinin

yiiriitiilmesi ve imalat siire¢lerinde kontrollerin yapilmasindan sorumludur.

Rayli Sistem Projeler Sube Miidiirliigii, 10.09.2014 tarihli ve 1259 sayili Meclis Karar1
ile kurulmustur. Teskilat yapisini, hukuki statiisiinti, gorev, yetki, ¢alisma usul ve
esaslarin1 belirleyerek daha etkin ve verimli bir sekilde amaciyla gérev ve c¢alisma

yonetmeligi 26.03.2015 tarihinde yaymlanarak yiiriirliige girmistir.'®
Miidiirliigiin baglica gorevleri;

a) Imar Plam Kapsaminda Ulasim ana plami hazirlandiktan sonra, Ulasim Daire

Bagkanlig: ile birlikte fizibilite calismalar1 sonucu uygunlugu 6ngoriilen Rayl

14 https://www.ibb.istanbul/CorporateUnit/Detail/75, Erisim Tarihi: 03.04.2017
15 https://www.ibb.istanbul/CorporateUnit/Detail/188: Erisim Tarihi: 05.04.2017
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Sistem gilizergahlarinin  gerekli altyapisini olusturmak. (imar paftalarina
islenmesi, kamulastirma ¢aligmalarinin basglanmasi vb.).

b) Demiryolu Metro Ara¢ lhale dosyalarimi hazirlamak/hazirlatmak  ve
degerlendirmek. Demiryolu Metro Araglarinda sistem igin Onerilecek, ileri
teknolojiyi kapsayacak ve gelecekte olabilecek teknolojik ilerlemelerin
uygulanmasina imkan vermek amaciyla sistemde bu alanda performans
giivenirligini kanitlamis teknolojileri kullandirmak.

c) Uygulama asamasinda gerekebilecek proje revizyonlarinin incelenip
degerlendirmesini yapmak.

d) Rayl Sistemler ile ilgili mekanik proje, fizibilite raporlari ve ihale dokiimanlarini
hazirlamak/hazirlatmak.

e) Rayl Sistemlerle ilgili olarak hazirlatilan mekanik projeleri incelemek, kontrol
etmek ve onaylamak.

f) Rayli Sistem hatlarinda kullanilacak araglarin ana karakteristiklerinin ayni
olmasina yonelik ¢aligmalarin yapilarak arac¢ sartnameleri hazirlanirken yapim
isleri ile koordinasyon halinde olmak.

g) Rayl Sistemler ile ilgili elektrik sistemlerine ait sistem tasarimi, hesap raporlari
ve sistem simulasyonu, proje, fizibilite raporlari ve ihale dokiimanlarini

hazirlamak/hazirlatmak.

Istanbul ili genelinde mevcut rayli sistem hatlari uzunlugu ve planlanan hatlarin

uzunluklar1 Tablo 2.1'da verilmistir.
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Tablo 2.1: Mevcut rayh sistem hatlar: uzunlugu ve planlanan hatlarin uzunluklari.

2019 Hedefli Rayh Sistem Projeleri

Ozet Tablo Uzunluk (Km)
Mevcut Rayl Sistem Uzunlugu 1455
Devam Eden Rayl Sistem Hatlar1 (IBB 76,30 Km 156,20

- Ulastirma Bakanlig1 79,90 Km)

Ihale Hazirliklari Devam Eden Rayli Sistemler 152,55

(IBB 106,55 Km - Ulastirma Bakanlig1 46,00

Km)

TOPLAM 4542

2019 YILINA KADAR YAPIMINA BASLANACAK PROJELER

IBB Tarafindan Projesi Yiiriitilen Rayli Sistem 88,50

Hatlan

Ulastirma Bakanligi (Aygm) Tarafindan Projesi 61,00

Yiiriitiilen Rayli Sistem Hatlar1

TOPLAM 149,50

2024 SONRASI HEDEF PROJELER 370,35

RAYLI SISTEM PROJELER TOPLAMI 974,05

Kaynak: IBB Rayl Sistem Projeler Miidiirliigii Web Sitesi'6

2.2.4 istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmeleri Genel Miidiirliigii {ETT)’ nin
gorev, yetki ve sorumluluklari

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Istanbul il sinirlar1 dahilinde kent ici toplu ulasim
hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl bir kamu kurulusudur. imtiyazli

ve yabanci sermayeli 6zel sirket eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagaz1 gibi

16 https://www.ibb.istanbul/CorporateUnit/Detail/188, Erisim Tarihi:
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hizmetler 6nce millilestirilmis, daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT Isletmeleri Genel

Midiirligii’'ne devredilmistir.

Yabanci Sermayeli Osmanlt Anonim Elektrik Sirketi (1910) ile baslayan Elektrik {iretimi,
1.Diinya savasi ve sonrasinda Silahtar’da 6zellikle tramvaylar i¢in siirmiig, 1937 yilinda
Ozel Elektrik sirketi kamulastirilmis, Nafia Vekaletine bagli Elektrik Isleri Umum
Miidiirliigii, elektrik iiretimi ve dagitimindan sorumlu olmustur. 1939°da kurulan {ETT
Isletmeleri Genel Miidiirliigii, elektrik {iretim vedagitim isini de iistlenmistir. 1970 yilinda
TEK (Tiirkiye Elektrik Kurumu) Yasasi ile elektrik dagitiminda sorumlu olmus, 1982°de

ise elektrik dagitim hizmeti tamamen TEK e verilmistir.!?

Istanbul’da ilk kez havagazi, Dolmabahge Sarayi’min aydimlatilmasi amaciyla 1853
yilinda iiretilmeye baslanmistir.1878’den 6nce Yedikule’de 1891°de Kadikdy’de yabanci
sermayeli 0Ozel sirketlerce yiiriitiilen havagazi iiretim ve dagitim isi, birkag el
degistirdikten sonra 1945 yilinda 4762 sayili devir yasasiyla IETT Isletmeler Genel
Miidiirliigii’ne devredilmistir. 1984 yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi
fabrikasinin IETT’ye devre dilmesiyle birlikte havagazi {iretim ve dagitimi tamamen
IETT’ye gegmistir. 1993 yilina kadar havagazinin yam sira kok kémiirii diretimi de
gerceklestiren Isletme, eski teknoloji nedeniyle ve dogalgazin devreye girmesiyle Haziran

1993 tarihinde tasfiye edilmistir. (IETT Faaliyet Raporu, 2016)

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’niin yetki alani, 16.06.1939 tarih ve 3645 sayili

kurulusu kanununun 3. maddesinde:

"[stanbul 'un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalar’da elektrik kudreti tevzi
etmek iizere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve Tiinel tesisatini ihtiyaca
gore tanzim, 1slah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler i¢in muktezi gayrimenkulleri istimlak
etmek ve isletmelerine hadim biitiin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum
goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle
miinakalati temdit ve takviye etmektir." seklinde, Istanbul ilinin tiim miilki sinirlar1 olarak

belirlenmistir. AETT Kurulus Kanunu, 1939)

17 http://www.iett.istanbul/tr/main/pages/yetki-alani/11, Erisim Tarihi:17.07.2016
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[ETT organizasyonunda 1 Genel Miidiir, 2 Genel Miidiir Yardimcisi, 14 daire baskant,
48 miidiirliik ile kent i¢i ulastirmanin yonetiminde Biiyiiksehir Belediyesi’nin ulagimla
ilgili birimlerinden daha genis bir kitle ve daha genis bir organizasyon ile faaliyet

gostermektedir.

Istanbul ili i¢in ayni1 isimle hem Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde hem de IETT
biinyesinde faaliyet gosteren Ulagim Daire Baskanligi, Ulasim Planlama Daire Baskanligi
gibi daire baskanliklar1 ve miidiirliikler bulunmaktadir. Istanbul 6zelinde hizmetlerin
yuriitildigi alanin ve kitlenin biiylik olmasindan dolayr bu tip i¢c ice gecmis
organizasyonlarin ortaya ¢ikmasina neden olsa da benzer durumlar yerel idareler ve siireg

sorumlulart i¢in problem dogurabilmektedir.

2017 yili biitge raporunda IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin 2017 Gider Biitcesi
2.900.000.000 TL oldugu. Bu biitcenin % 40,481 Istanbul halkinin daha rahat ve konforlu
bir sekilde seyahat etmesi i¢in sermaye yatirimlarina ayrildig: ifade edilmistir. Personel
giderleri SGK dahil toplam biit¢e igerisinde % 13,4’liikk bir paya sahiptir. Akaryakit
giderleri ise 410.000.000 TL olup toplam gider biit¢esinin % 14’{ine tekabiil etmektedir.

Biitce gelirleri ise 2.370.000.000 TL olup bu gelirin % 48,43’liikk boliimii tesebbiis ve
miilkiyet gelirlerinden, % 45,56 ik kismi ise bagis ve yardimlardan olusmaktadir. Biitce
denkligi a¢isindan yapilacak olan yatirnmlarin bedelini karsilayabilmek i¢in 530.000.000
TL’de borglanma yoluna gidilecegi ifade edilmistir. (IETT 2017 Y1l Mali Biitgesi, 2017)

Istanbul’da kent i¢i ulastirmada 2015 yili icerisinde IETT tarafindan 233 milyon,
Metrobiis Hattinda 259 milyon ve Ozel Halk Otobiisleri, 2153 adet otobiis ile 458 milyon,
Otobiis A.S ise 932 otobiis ile yaklasik 255 milyon yolcu tasimistir. Boylelikle Istanbul
genelinde 6zel ulagim hizmeti veren lastik tekerlekli toplu tagima araglari ile 713 milyon

yolcu tasmnmustir. (IETT Faaliyet Raporu, 2016)

IETT’ nin 2015 yilinda yaymlamis oldugu faaliyet raporunda ise kurumun iistiinliikleri

olarak;

a) Kokli bir gegmisten kaynaklanan toplu tasima tecriibesi ve kokli ve kurumsal

yapiya sahip olmanin vermis oldugu Marka Imaji
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b)

f)

9)

h)

)
K)

Toplu tasimacilikta temel yetkinlige sahip ve 4D diye adlandirilan diizenleyici,
dengeleyici ve denetleyici ve danigsmanlik 6zelliklerini biinyesinde barindirmast
sebebiyle sektére yon vermesi,

Sektoriinde lider kurulus olmasi nedeniyle yurti¢i ve disinda stirekli takip edilmesi
ve goriislerinden istifade amach ziyaret veya davet edilmesi,

Yenilik¢i girisimlere destek vermesi,

Performans gostergelerinde, diinya standartlarinin iizerinde olmasi 6. Teknolojik
gelismeleri takip ederek hizmet kalitesini siirekli yiikseltme ¢abasi,

Etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla, siirekli gelismeyi hedefleyen Kalite
Yonetim Sistemlerinin uygulanmasi, bu uygulamalara {ist yonetim destegi,
Interaktif yolcu bilgilendirme sistemleri gibi Bilisim Teknolojilerinin etkin olarak
kullanilmasi,

Konusunda uzman ve tecriibeli insan kaynagi,

Tedarikcilere sagladig1 geri besleme ile daha kaliteli, ekonomik {iriin ve malzeme
liretiminin saglanabilmesi,

Avrupa’nin en geng filosuna sahip olmak

Aragclarin tamaminin engelli erisimine uygun olmasi

Yine ayni raporda kurumun zayifliklari ise;

a)
b)

c)

d)

e)

Istanbul’un niifus yogunlugu ve konumu,

Isletme Maliyetlerinin yiiksekligi ve gelir kaynaklarmin yetersizligi,

Yolculuk bedellerinin kurum disinda UKOME vasitasiyla belirlenmesi nedeniyle
maliyetlerin siirekli artmasina karsin hizmet fiyatinin belirlenmesinde roliiniin
cok kisitli olmasi ve maliyet artislarini fiyatlara zamaninda yansitamamak,

Toplu tagima sistemleri arasinda entegrasyonun istenilen diizeyde olmamasi ve
Planlanan besleme hatlar1 uygulayamamak,

Toplu tasima mevzuatinin giincel olmamasi,

Seklinde ifade edilmis olup temel problemlerin mevzuat ve yonetim organizasyonundan

kaynaklanan hususlar oldugu géze ¢arpmaktadir. (IETT Faaliyet Raporu, 2016)

Ayrica Istanbul ili icerisinde toplu tasima isletmecilii yapan ve miilkiyeti Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait olan Metro Istanbul A.S., Istanbul Otobiis A.S. ve Sehir
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Hatlar1 A.S. gibi belediye istirakleri ve minibiis, taksi dolmus, motor isletmeciligi gibi
modlarda isletmecilik yapan 06zel firmalar bulunmaktadir. Istanbul'da kent igi

ulastirmanin yonetim seviyeleri Sekil 2.6'da verilmistir.

Sekil 2.6: Istanbul ili kent ici ulastirmada yonetim seviyeleri

Biiyliksehir Belediye Bagkani

Politika Diizeyi
Blyliksehir Belediyesi Meclisi
Idare Diizeyi UKOME
Belediye Daire Bagkanhklar
IETT
Isletme Diizeyi - Metro istanbul
- Otaobiis AS.

- Ozel Halk Otobiisleri A.5.

- Sehir Hatlan A.S.

- Diger &zel kuruluslar |
Minibiis, taksi, taksi dolmus,

motor vb. igletmeciler

2.3 1ZMIR iLI KENT iCi ULASTIRMANIN YONETIMi

[zmir 1li igerisinde kent ili ulastirmanin ydnetimi Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Izmir
Elektrik Su, Havagazi Otoblis ve Troleyblis Genel Midirligii tarafindan
yuriitiilmektedir. Kurumlar ve ilgili birimleri gosteren organizasyon semasit Sekil 2.7'de

verilmistir.
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Sekil 2.7: izmir ili kent ici ulastirma yénetimi organizasyonu

ESHOT

izmir Biiyiiksehir Belediyesi

e Ulasim Dairesi Bagkanhgi

Genel Sekreter Yardimcisi

Banliyo ve Rayli Sistem
Yatirimlari Dairesi Baskanhg

Kaynak: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Web Sitesi'®

Buna goére Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani tarafindan yonetilen kent i¢i ulastirma
konusundaki politikalar ilgili daire bagkanliklar1 ve ESHOT tarafindan yonetilmektedir.

Yonetim organlarinin gorev yetki ve sorumluluklari agagida tariflenmistir.

2.3.1 Ulasim Dairesi Bagkanhigimin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) ve Altyapt Koordinasyon  Merkezi
(AYKOME)’nin c¢aligmalarini koordine etmek tizere Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin
27.09.1985 tarth ve 173 sayili karari ile kurulan Genel Koordinasyon Daire
Baskanligi’'nin ismi , norm kadro ¢alismalari kapsaminda, Biiyiiksehir Belediye

=9

Meclisi’nin 685 sayili karari ile “Ulasim Daire Baskanligi” olarak degistirilmistir.

Ulasim Daire Bagkanligi biinyesinde halen Trafik ve Denetim Sube Miidiirligii, Ulasim
Koordinasyon Sube Miidiirligii, Deniz Hizmetleri Sube Miidiirliigii ile Terminaller Sube

Miidiirliigii bulunmaktadir.

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu 9.Maddesi kapsaminda belirlenen gorevleri
yiiriiten Ulasim Koordinasyon Merkezi’nin raportorliigiinii yapan Ulagim Daire

Bagkanliginin yetki ve gorevlert;

18 https://www.izmir.bel.tr/OrganizasyonSemasi/123/tr, Erisim Tarihi:22.07.2016
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a) Biiyiiksehir Belediyesinin trafik diizenleme ve denetleme hizmetlerinin

yapilmasini saglamak.

b) Biiyiiksehir genelindeki tiim ulasim hizmetlerinin planlanarak ¢alismalarin

denetlenmesini saglamak.

c) Biiyiliksehir Belediyesine ait ulasim master planinin yapilip giincel tutulmasin

saglamak.

d) Kentin ulagimu ile ilgili yatirim faaliyetleri konusunda planlama ¢alismalarinin

yapilmasini saglamak.

e) Deniz ulasimini yiiriitmek seklinde tanimlanmistir.®

Sekil 2.8: Ulasim Dairesi Baskanligl organizasyon semasi

Ulasim Dairesi
Bagkanhgi

|
\
Trafik ve Denetim
Sube Mudurlagi |

Ulasim
Koordinasyon
Sube Mudurlagi

Ulasim Planlama
Sube Mudurlagu

Deniz Hizmetleri
Sube Mudurlagu

Terminaller ve
Ticari Plaka Sube
Mudurlagi

Kaynak: [zmir Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Baskanligt Web Sitesi 2

Trafik ve Denetim Sube Miidiirliigii 3030 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu’nda

belirtilen gorevleri ile 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 3. bdliim 7.

maddesi f bendinde belirtilen kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin

gerektirdigi biitlin isleri yapmak; ayrica 2918 Sayili Karayollar trafik Kanunu’nun 10.

maddesi geregi belediyelerin trafige iliskin gérevlerini yerine getirmek ve 1580 Sayili

Belediyeler Kanunu’nda belirtilen gérevleri yapmak amaciyla kurulmustur.

Bu nedenle;

a) Biiyiliksehir Belediyesi yetki alaninda bulunan meydan, bulvar, cadde ve ana

yollarda trafigi diizenleme amaciyla trafik isaret levhalari, 151kli ve sesli trafik

19 https://www.izmir.bel.tr/BirimDetay/84/tr, Erisim Tarihi: 18.06.2016

20 (https://www.izmir.bel.tr/BirimDetay/84/tr: Erisim Tarihi:18.06.2016
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isaretleri ile yol ¢izgilerinin ¢izilmesi, bilgi levhalarinin(yon gosteren levhalarin)
temin ve tesis edilmesi bunlarin devaminin ve islerliginin saglanmasi,

b) Tasit yollarinda yayalarin ve araglarin hareketlerini zorlastiran veya tehlikeye
diisiiren engellerin ortadan kaldirilmasi,

€) Yaya yollar1 veya yaya kaldirimlarina arag parkini engellemek igin gerekli fiziki
diizenlemenin yaptirilmasi,

d) Il Trafik Komisyonu iist ve alt komisyonlarinda Biiyiiksehir Belediyesinin temsil
edilmesi,

e) UKOME'nin alt ve iist komisyonlarinda Trafik ve Denetim Sube Miidiirliigiiniin
temsil edilerek ¢alismalara katilimin saglanmasi,

f) Meydana gelen trafik kazalari sonrasinda trafik diizenini saglamak adina
kullanilmis olan ekipmanlarin zarar goérmiis olanlarinin hasar tespiti icin fiyat
tutanaginin olusturulmasi,

g) UKOME alt ve st komisyonlarina tabanlik olusturmak tizere bolgesel trafik
dolasim planlarinin hazirlanmasi, servis taleplerine goriis bildirilmesi ve fayton
isletmeciliginin denetlenmesi gibi konularda gorevlidir,

h) Ayrica S plaka M plaka islemleri, ara¢ uygunluk belgesi verilmesi, ilge ve kdy

araglaria uygunluk belgesi verilmesi ile yetkilidir.

Ulasim Koordinasyon Sube Miidiirliigii ulagim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve
koordinasyon saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu tizerinde isletilen her tiirlii servis
ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve
glizergahlarim1 belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler lizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesine gerektirdigi biitiin
isleri ylirtitmekle sorumludur. Miidiirliik tarafindan Karayolu Toplu Tagimacilik Esaslari
Yonergesi, Taksi ve Taksi Dolmus Yonergesi, Servis Araglari Yonergesi, Minibiis
Calisma Yonergesi, Fayton Calisma Esas ve Usulleri Yonergesi, Kiiltiirpark Trafik
Isletme Yonergesi ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Bisiklet Kiralama Yonergesi gibi
yonergeler ile yerel mevzuat ¢aligmalar1 yapilmistir. (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2015

Y1l Faaliyet Raporu, 2016)
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Ulagim Planlama Sube Miidiirliigli gorev yetki ve sorumluluklari ulagim ana planini
yapmak veya yaptirmak, imar planinda bulunan yol, kavsak, koprii, viyadiik, tasit veya
alt list gecitler vb. ulasim diizenleme ¢alismalarini yapmak veya yaptirmak, hazirlanan
projeler hakkinda UKOME alt ve {ist komisyonlarina katilim saglamak ve gelen talep ve
tespit edilen ihtiyagclara gore ihtiya¢ duyulan projelendirme faaliyetlerinin
koordinasyonunu yapmak olarak tanimlanmistir. (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Ulagim

Dairesi Baskanlig1 Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik, 2015)

Deniz Hizmetleri Sube Miidiirliigli gorev yetki ve sorumluluklar ise ulagimda deniz
ulasiminin payinin arttirilmas: ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde deniz
ulasim agmin genisletilmesi amaciyla yapilacak yatirimlarin  planlanmasi  ve

koordinasyonunun saglanmasi olarak tanimlanmaistir.

Terminal Isletme Miidiirliigii gorev yetki ve sorumluluklar1 yolcu terminali yapilmasi,
acilmasi, isletmesi veya tadil edilmesini saglamak olarak tariflenmis olup genel anlamda
yolcu terminallerinin kurulmasi, isletilmesi ve tgiincii sahislarin denetlenmesinden
sorumludur. (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Ulasim Dairesi Baskanlig1 Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2015)

2.3.2 Banliyo ve Rayh Sistemler Dairesi Baskanhgmmin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar:

Banliy6 ve Rayli Sistemler Dairesi Bagkanligi biinyesinde bulunan Banliyo Sistemleri
Sube Miidiirliigli, Rayli Sistem Sube Miidiirligli ve Yatirimlar Denetim Sube Miidiirligi
ile rayl sistem, banliyd ve ulagim alt yap1 yatirimlarimin kamu ihale kanunu ihale
mevzuati ve yapim isleri genel sartnamesi hiikiimleri ¢ercevesinde ihale dncesi ve ihale
asamalar1 calismalarini denetler, imalat asamasindaki her tiirlii is ve islemlerini takip
ederek insaat siiresi boyunca Yapim Isleri Genel Sartnamesi ve Bayindirlik Isleri Kontrol
Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde yiiriitiir ve denetler. (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,

Banliy6 ve Rayli Sistem Yatirimlar1 Dairesi Baskanligi Calisma Usul ve Esaslari, 2015)
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Sekil 2.9: Banliyo ve Rayh Sistemler Dairesi Baskanhig1 organizasyon semasi

Banliyo ve Rayh
Sistemler Dairesi
Baskanlig

Banliyo . Yatirimlar Muhendislik
. 4 Rayli Sistem Sube . -
Sistemleri Sube Miidiirligd Denetim Sube Jeolojisi Sube
Mudarltgi & Mudarltgi Mudarlugi

Kaynak:izmir Biiyiiksehir Belediyesi Web Sitesi®*

2.3.3 Izmir Elektrik Su, Havagaz1 Otobiis Ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Gorev,
Yetki ve Sorumluluklar:

4483 ve 4583 sayili devir Yasalarimin 5. ve 6. Maddeleri ile 1322 sayili Yasaya
dayanilarak 11.06.1957 tarih ve 9630 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren
Izmir Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis Ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Teskilat ve
Vazifeleri Hakkindaki Yonetmelik yayinlanarak yiiriirlige girmis ve Genel Miidiirliik

halen bu Yonetmelik esaslarina gore islevini siirdiirmektedir.

Hava gazi iiretimine 1994 tarihinde son verilmesi, su dagitimmin 1987 yilinda kurulan
[zmir Su ve Kanalizasyon Isleri Genel Miidiirliigiine devredilmesi, elektrik iiretim ve
dagitim faaliyetlerinin 1982 yilinda Tirkiiye Elektrik Kurumuna devredilmesi ve 1992
yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinden alinan troleybiislerin ekonomik &mriinii
tamamlamig olmas1 ve yedek par¢a teminin miimkiin olmamasi nedeni ile troleybiis
isletmeciligine de son verilmistir. Halihazirda ESHOT Genel Miidiirliigii tarafindan Izmir
ili igerisinde kent i¢i otobiis isletmesi yapilmaktadir. (ESHOT Kurulus Yo6netmeligi,
1957)

Biinyesinde bulunan 1 Genel Miidiirliik, 3 Genel Miidiir Yardimcisi, 13 Daire Baskanligi
ve 54 miidiirliik ile organizasyon yonetilmektedir. Yine Istanbul ve Ankara érneklerinde

de yer aldig1 sekilde hem Genel Miidiirliik biinyesinde hem de Biiyliksehir Belediyesi

21 https://www.izmir.bel.tr/OrganizasyonSemasi/123/tr, Erisim Tarihi: 21.07.2016
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Biinyesinde Ulagim Daire Baskanligi, Ulagim Planlama Daire Baskanhigy/Miidiirligi vb.

ayni isimde daire baskanliklar1 ve miidiirliikler bulunmaktadir.

2015 yili ESHOT Genel Midiirliigii Gider Biitgesi 642.489.356,00 TL, Gelir Biitgesi
619.489.356,00 TL 6ngoriilmiis olup, mali y1l sonunda Gider Biitgesi 556.239.823,00 TL,
Gelir Biitcesi 617.216.438,94 TL olarak gerceklesmistir. (ESHOT Genel Miidiirligi
2015 Yil1 Kesin Hesabi, 2016)

Filoda bulunan toplam ara¢ sayis1 74 Midibus, 934 Solo Otobiis, 404 Koriikli ve 158

Hizmet Araci olmak iizere Toplam 1570 aragtir.

Izmir kent ici toplu tasima faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ayrica yine Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Istirakleri olan Izmir Metro A.S., IZULAS ve IZDENIZ firmalar1 ve izmir
il sinirlarinda bulunan miilkiyeti Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollarina (TCDD)
ait olan demir yolu hatt1 iizerinde isletmecilik yapan ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve

TCDD’nin ortak istiraki olan IZBAN A.S. tarafindan banliyd isletmeciligi yapilmaktadir.

2011 - 2015 yillar1 arasinda gerceklestirilen toplu tasima faaliyetleri kapsaminda taginan
yolcu sayisindaki degisim Sekil 2.10°da verilmistir.

Sekil 2.10: 2011 — 2015 Yillar1 arasinda tasinan yolcu sayisi ve sirketlere gore

dagilim
am'{aLcu 276
266 269 267 253
250
200
150
100 68 68 70 7079 75 64 2 80
= 46 (%) 50 61 61
z 50 5 38 : 14 13
§ lu o .13 o Iu o 1 1
= 0
z 2011 2012 2013 2014 2015
ESHOT GENEL MUODURLOGD IZULAS  EMETRO [ZDENIZ WIZDENIZ ARABA izBAN

Kaynak: Eshot 2016 Faaliyet Raporu??

22

http://www.eshot.gov.tr/Y uklenenDosyalar/Dokumanlar/27042016 0210 eshot 2015 faaliyet raporu.pd
f, Erisim Tarihi:11.12.2016
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2015 yili igerisinde tasinan yolcularin tamaminin girketler gore dagilimi ise Sekil 2.11°de

verilmigtir.

Sekil 2.11: 2015 Yilinda tasinan yolcularin sirketlere gore dagilima.

16%

0%

3%\

2015 Yili Yolcu Dagilimi 50%

18%

13%

ESHOT GENEL MUDURLUGU izutAs MMETRO IZDENIZ W IZDENIZ-ARABA IZBAN

Kaynak: ESHOT 2016 Faaliyet Raporu

Mevcut durumda Izmir ili igerisinde gerceklestirilen ulastirma faaliyetlerinde en énemli
kalemi olusturan toplu tasimacilik faaliyetlerinde en 6nemli pay ESHOT Genel
Miidiirliigiine ait olmakla birlikte kent igerisinde IZBAN hatt1 etrafindan yolculuk
potansiyelinin giderek artmasi ve yeni metro ve tramvay yatirimlarinin olmasindan dolay1

rayli sistemin toplu tasimadaki pay: giderek artmaktadir.?®

Giinde 550 bin yolcu hedefine dogru ilerleyen IZBAN’1n, mevcut hat uzunlugu 111
kilometreyi bulmus olup Bergama ve Selguk’a kadar uzanacak olan IZBAN hatti, proje
tamamlandiginda 6nce 145, ardindan 185 kilometreye ulasacaktir. Halihazirda 219 metro

standardinda aragla hizmet verilmektedir.

[zmir metro biinyesinde ise 87 araglik metro araci filosu ile 2015 yilinda 13.581.972 km
yol kat edilmig olup 17 istasyonda 20 km’lik hatta hizmet verilmistir. 2015 yilinda
gerceklestirilen 153.123 sefer ile 101.086.197 yolcu taginmaistir.

2 http://www.eshot.gov.tr/Y uklenenDosyalar/Dokumanlar/eshot-2015-2019-stratejik-plan.pdf, Erisim
Tarihi: 11.12.2016
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Izmir ili kent ici ulastirmada Politikalarin belirlenmesi ve projelerin kararinin
verilmesinde yerel diizeyde yetkili Biiyliksehir Belediye Bagkani ve Biiyiiksehir Belediye
Meclisidir. Idare diizeyinde ise belirlenen politikalar ve onaylanan projelerin uygulama
mali ve teknik gerekliliklerini hazirlayarak ihaleye ¢ikan ve imalat asamalarini denetleyen
idari diizeydeki yonetim siiregleri Biiyliksehir Belediyesi biinyesindeki daire
baskanliklar1 ve ESHOT Genel miidiirliigiince yiiriitiilmektedir. Isletme diizeyinde ise
ESHOT Genel miidiirliigii en biiyiik paya sahip olup Belediye ve TCDD ortak istiraki
olan IZBAN, belediye istiraklerinden olan Izmir Metro A.S, IZDENIZ A.S. tarafindan ve
ESHOT ile Biiyiiksehir Belediyesi Ortak Istiraki olan IZULAS tarafindan isletme
faaliyetleri yiiriitiilmektedir. izmir kent i¢i ulastirmada yonetimin seviyeleri Sekil ??°de

verilmistir.

Sekil 2.12: izmir kent ici ulastirmada yénetim seviyeleri

Bilyiiksehir Belediye Baskar

Politika Diizeyi
olitka Luzen Blyiksehir Belediyesi Meclisi

Idare Diizey1 UKOME
Belediye Daire Baskanhklan

Isletme Diizeyi - izBAN

- izmir Metro
- iZULAS

- [ZDENIZ
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2.4 BURSA ILI KENT iCi ULASTIRMANIN YONETIiMi

Bursa Ili icerisinde kent ili ulastirmanin yonetimi Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
yiirlitiilmektedir. Ayrica kentteki tiim toplu tasima hizmetleri dogrudan Biiyiiksehir
Belediyesi istiraki olan Burulas Bursa Ulasim Toplu Tasim Isletmeciligi Turizm San. Ve
Tic. A.S. tarafindan yiiriitilmektedir. Kurumlar ve ilgili birimleri gosteren organizasyon

semasi Sekil 2.13'de verilmistir.

Sekil 2.13: Bursa ili kent ici ulastirmanin yonetimi organizasyonu

@l Ulasim Dairesi
Baskanlig

Bursa Buylksehir jill Genel Sekreter Il Fen isleri Dairesi
Belediye Baskani Yardimcisi Baskanligl

— UKOME

Kaynak: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Organizasyon Semasi?*

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi organizasyonu biinyesinde kent i¢i ulagtirma yonetimi ile
ilgili UKOME birimi, Ulagim Daire Baskanlig1 ve Fen Isleri Daire Bagkanlig1 biinyesinde
yer alan Rayli Sistemler Sube Midiirliigli bulunmaktadir. Fakat toplu tasimaciligin
denetlenmesi, planlanmasi ve yerel idare bilinyesinde kamu eliyle talep ve sikayetlerin
degerlendirilecegi bir birim bulunmamaktadir. Biiyiiksehir belediyesi ilgili birimlerin

gorev yetki ve sorumluluklari asagida tariflenmistir.

24 http://www.bursa.bel.tr/?bolum=idari, Erisim Tarihi:15.07.2016
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2.4.1 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanhg Gorev Yetki ve

Sorumluluklar:

Bursa Biiyliksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Bagkanligir bilinyesinde bulunan Kent

estetigi Sube Miidiirii, Ulasim Koordinasyon Sube Midiirliigii, Trafik Sube Miuidiirliigii,

Yol Isleri Sube Miidiirliigii ve Altyapr Koordinasyon Sube Miidiirliigii ile faaliyet

gostermekte olup temelde;

a)

b)

d)

Ulasim Koordinasyon Sube Miidiirliigi temelde UKOME mevzuatinda ifade
edilen hususlar ile sorumlu ve yetkili kilinana UKOME kurulunun sekretaryasini
yiiriitmektedir,

Trafik Sube Miidurliigii Trafik kanunu ve belediye mevzuatinda yer alan hususlar
ile ilgili yetkili kilinmistir,

Yol Isleri Sube Miidiirliigii ise kent icerisindeki yol yapim ve yol alt yapis1 isletme
faaliyetlerinden yetkilidir.

Altyap1 Koordinasyon Sube Miidiirliigii ise Belediye koordinasyon merkezleri ile
ilgili yonetmelik kapsaminda Alt Yap1 Koordinasyon Merkezleri ile ilgili husulari
yirtitmekle yetkili kilinmigtir. (Bursa Biiyiliksehir Belediyesi Ulagim Dairesi
Baskanlig1 Gorev Yetki ve Sorumluluk Esaslari, 2013)

Ayrica organizasyon semasinda Fen Isleri Daire Baskanlig1 biinyesinde yer alan Rayl

Sistem Sube Miidiirliigli tarafindan ise rayl sistem alt yap1 yatirimlar: ve rayl sistem

araglarinin planlama ve temin siire¢lerinin planlanmasi ve ylirtitiilmesi yapilmaktadir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi bilinyesinde yer alan kent i¢i ulagtirmanin yonetimi ile

ilgili birimleri gosteren organizasyon semast Sekil 2.14°de verilmistir.
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Sekil 2.14: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi kent i¢i ulastirmanin yonetimi ile ilgili

birimler

Genel Sekreter
yardimcisi

I

Bliyuksehir Belediye Baskani

Kent Estetigi Sub.
Mud.

Ulasim Koordinasyon
Sub. Mid. |

i

Ulasim Dairesi
Baskanhgi

Trafik Sube Md.

Yol isleri Sub. Miid.

|_|Altyapi Koordinasyon

Sub. Mid.

.

Fen isleri Daire
Baskanhgi

Rayh Sistemler Sube
Miid.

Kaynak : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Organizasyon Semas1?®

2.4.2 BURULAS Bursa Ulasim Toplu Tasim isletmeciligi Turizm San. Ve Tic. A.S.

Gorev Yetki ve Sorumluluklar:

Bursa ili icerisinde kent i¢i ulastirmada toplu tasimacilik faaliyetlerinin tamami

BURULAS tarafindan yonetilmekte ve isletmesi yapilmaktadir. BURULAS tarafindan

Bursa ilindeki tiim lastik tekerlekli, rayli sistem ve Bursa — Istanbul arasinda deniz

tasimaciligr (BUDO) ve havayolu tasimaciligi yapilmaktadir. BURULAS organizasyon

semas1 Sekil 2.15°de verilmistir.

25 http://www.bursa.bel.tr/?bolum=idari, Erisim Tarihi: 15.07.2016




Sekil 2.15: BURULAS Genel Miidiirliigii organizasyon semasi

Yonetim Kurulu

Kalite Mudurlagi

Mali isler Mid.

Genel Mudir

Asistani

insan kaynaklari ve
idari isler Miid.

Genel Mudir

(Mali ve idari)

Genel Mudir Yard. 1

Pazarlama ve Yolcu
iliskileri Miid.

Hukuk Danismanligi

Malzeme ve Lojistik

Bilgi Sistemleri
Mudurlugi

Proje MudurlGgu

(Teknik)

Genel Muddr Yard. L

Bakim Planlama

Bakim Mudurligu

Sabit Tesisler Mid.

__|Rayl Sistem isletme

Mid.

(isletme)

Genel Muddr Yard. L

Otobiis isletme
Miid.

Deniz Isletme

Miduarlugi

|_| Terminaller isletme

Miid.

Satinalma

Midarlugi

Araclar isletme

Kaynak¢a: BURULAS Genel Miidiirliigii Organizasyon Semas1?

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde toplu tagimacilik faaliyetleri ile ilgili genel
UKOME mevzuatinda bulunan hiikiimlerden dolayr UKOME kuruluna yansiyan

hususlarin disinda hicbir birim ve siire¢ bulunmamaktadir.

% https://www.burulas.com.tr/idari-yapilanma.aspx, Erisim Tarihi: 15.07.2016.
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Kent i¢inde faaliyet gosteren Halk Otobiisciilerin faaliyetlerinin denetlenmesi de yine

BURULAS tarafindan yapilmaktadir.

Kent icinde 2015 yili BURULAS otobiisleri (336 aracla 86 hatta) ve BURULAS
denetimindeki otobiislerle (142 aragla 74 hatta) toplu tasima hizmeti verilmis ve toplamda
75.972.929 yolcu tasmmustir. Kent i¢i toplu tasimacilik kapsaminda tasinan yolcu

sayisinin yillara gore degisimi ve tiirel dagilimi Sekil 2.16’de verilmistir.

Sekil 2.16: Bursa ili tasinan yolcu sayisi yillara gore degisimi ve tiirel dagilim

B Toplam BURULAS ' Toplam SOZLESMELI WToplam BURSARAY

16 ¢
14 4
ol
E
> 10
S g
@
z 6
= 44
R
= 21
0

»] 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 ’ 2012 | 2013 | 201 | 2015 |

Kaynak¢a: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 2015 Yili Faaliyet Raporu®’

Bursa ili igerisinde Ozellikle toplu tasima alaninda yerel idare biinyesinde yetkileri
kanunla tanimlanan UKOME kurulu disinda bir birim bulunmamakla birlikte, Tek ana
isletmeci olan Biliyliksehir Belediyesi istiraki olan Bursa Ulasim Toplu Tasim
Isletmeciligi Turizm San. Ve Tic. A.S.’nin tarafindan yiiriitiilen isletme faaliyetlerinin
yerel idare bilinyesinde dogrudan bu konu ile gorevli bir denetleme mekanizmasi
bulunmamaktadir. Ayrica isletme safthasinda dogan ihtiyaglara yonelik yeni politikalar
belirlenmesi, giizergah optimizasyonu, durak yerleri gibi konularda UKOME’ye sunulan
taban veriler yine isletmeci firma tarafindan verilmektedir. Buda ilgili kurumu hem idare

seviyesinde hemde isleme seviyesinde kararlar alan bir kurum haline getirmektedir.

27 http://www.bursa.bel.tr/dosyalar/birimek/strateji/faaliyet_raporlari/2015.pdf; Erisim Tarihi: 15.07.2016.
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Bursa kent i¢i ulastirmada yonetimin seviyeleri Sekil 2.17°de verilmistir.

Sekil 2.17: Bursa ili kent ici ulastirmada yonetim seviyeleri

Blylksehir Belediye Bagkan
Politika Diizey1 Biyiksehir Belediyesi Meclisi
Belediye Daire Baskanhklan
BURULAS
Isletme Diizevi Ozel isletmeciler

2.5 KONYA ILI KENT iCi ULASTIRMANIN YONETIiMIi

Konya ili smirlarinda kent i¢i ulastirmanin yerel diizeyde yonetimi yalnizca Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin birimlerince yiiriitilmektedir. Buna gére Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’ne ait kent i¢i ulagtirmanin yonetimi ile ilgili birimleri gosteren organizasyon

semas1 Sekil 2.18°de verilmistir.
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Sekil 2.18: Konya Biiyiiksehir Belediyesi kent i¢i ulastirma birimleri organizasyon

semasi
Konya Buyiksehir
Belediye Bagkani
| ]
e e
UKOME Genel Sekreter
Yardimcisi
|
I B
Ulasgim Planlama — N
Ryl Sistem Bigilslemn Dairesi
Dairesi Bagkanhgi g 5
| | | ]
e ] f
Otobiis Isletme Rayl Sistem Sube Toplu Ulagim Sube . Ula.§'m palik Elkart Sube
JAN S, A i . Sinyalizasyon Sube P S,
Madarluga Madurlugi Madurlugi J Modirigi Madurlugu

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Organizasyon Semasi?®

Kent igerisinde toplu tagimacilik faaliyetlerinde kullanilan tiim otobiis ve rayli sistem
araclarinin miilkiyeti Konya Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait olup yalnizca belirli bolgelerde
calisan dolmus sistemi {i¢iincii taraf igletmeciler tarafindan isletilmekte olup Biiyiiksehir

Belediyesi denetimindedir.
Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Bagkanlig1 blinyesinde yer alan;

Otobiis Isletme Miidiirliigii; Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alani igerisinde bulunan
kisimda ortaya c¢ikacak toplu tasima taleplerinin belediyeye ait otobiislerle
karsilanabilmesi amaciyla gerekli seyrii sefer tarifelerini hazirlar, bu tarifelerin
uygulanmasini saglar ve toplu ulasim hizmetlerinin otobiisle yapilmasi gereken kismini
yiiriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak kurdurmak isletmek veya islettirmekle
yiikiimliidiir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin arag filosunda biiylik ¢ogunlugu engelsiz
ve ¢evreci olmak iizere toplam 755 ara¢ bulunmaktadir. 2015 yili i¢erisinde Merkez ve

tasrada 1 milyon 6 bin 609 sefer yapan otobiisler, 36 milyon 985 bin 638 kilometre yol

28 http://www.konya.bel.tr/kurumsalyapi.php, Erisim Tarihi: 15.07.2016.
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yaparak 57 milyon 155 bin 926 yolcu tasimistir. (Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2015 Y1l
Faaliyet Raporu, 2016)

Rayli Sistem Sube Miidiirliigii; Alaaddin ile Selguk Universitesi Kampusu arasindaki 20
km’lik hatta, 60 tramvay vagonu ile 24 saat boyunca yolcu tasimaciligi yapmak, hat
tizerinde bulunan demiryollari, makaslar, katener hatlari, trafolar, vagonlar ve hattin alt
yapilarinin bakim ve onarimlarini yapmakla ve yolculuk taleplerine gore tarifeleri

diizenlemekle yiikiimliidiir.

2015 yilinda mevcut 72 adet rayli sistem araci ile Alaaddin-Selguk Universitesi ve
Alaaddin-Adliye hatlarinda 2015 yilinda 96 bin 765 sefer yaparak 23 milyon 661 bin 804
yolcu tasinmistir. (Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2015 Yil1 Faaliyet Raporu, 2016)

Ulagim Trafik Sinyalizasyon Sube Miidiirliigii ise Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve ilgili
Trafik mevzuatinda yerel idarelerin sorumlu oldugu trafik, sinyalizasyon ve isaretleme
ile ilgili gorevlerle yiikiimliidiir. Ayrica Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ozel Servis
Araglar1 (C Plaka) Yonetmeligi, Toplu Tasima Araglar1 (M Plaka) isletme Y&netmeligi,
Ticari Taksi ( T Plaka) Isletme Yoénetmeligi hiikiimleri ile verilen gorevleri yiiriitmekle

yiikiimliidiir.?

Ayrica Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 altinda bulunan Elkart Sube Miidiirliigii biinyesinde
Konya ili kent i¢i toplu tasimacilikta kullanilan akilli seyahat kartlarinin yonetimi
yapilmaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesine ait toplu ulagim araglarinda seyahat
temassiz 6zelligi olan kredi kartlari, hesap kartlar1 ve 6n 6demeli banka kartlar1 ile de

yapilabilmektedir.

Konya ili igerisindeki toplu tasima ve diger ulastirma ile ilgili faaliyetlerin biiyiik
cogunlugu yerel idare eliyle yapilmakta olup, farkl illerde tercih edilen istiraklerle
yiiriitiilmesi yada genel miidiirliik diizeyinde yiiriitiilmesi yollar1 benimsenmemistir.
Yerel idarenin ilgili birimlerinin yani1 sira sistemde yolcu tasimaciligi yapan minibiis ve

taksi vb. 6zel isletmeciler bulunmaktadir.

2 Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi Gérev, Yetki ve
Calisma Yonetmeligi
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Konya ili icerisinde ulastirma y&netiminde politika ve idare diizeyindeki tiim kararlar
yerel idare biinyesinde alinmakta, isletme diizeyinin de biiyiik bir bolimii yerel idareye
ait 1lgili birimler tarafindan ve cok az bir oranla 6zel isletmeciler tarafindan
yapilmaktadir. Konya ili kent i¢i ulagtirma yonetimi yonetim seviyeleri Sekil 2.19°de

verilmistir.

Sekil 2.19: Konya ili kent ici ulastirma yonetim seviyeleri

Blyiiksehir Belediye Baskamn

Politika Diizeyi BUylksehir Belediyesi Meclisi
Ida.re D[ize}'i UJKOME
Bilgi islem Daire Bagkanhg
Ulasim Planlama ve Rayl
Sistemler Daire Baskanlhg
Isletme Diizeyi

- Ozel isletmeciler

2.6 KAYSERI ILi KENT iCi ULASTIRMANIN YONETIMIi

Kayseri ili igerisinde kent i¢i ulastirmanin yonetiminde Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
ana otorite olup toplu tasima isletmecileri olarak Biiyiiksehir Belediyesi istiraki olan
Kayseri Ulasim A.§ ve Halk Otobiisciileri, 6zel tasima isletmecileri olarak servis
sirketleri ve taksiler bulunmaktadir. Biiyliksehir Belediyesi Biinyesinde yer alan kent i¢i

ulastirma ile ilgili birimler ve organizasyondaki yeri Sekil ??’°de verilmistir.
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Sekil 2.20: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi kent ici ulastirma ile ilgili birimler ve
organizasyondaki yeri

—  UKOME Sube Midirliigii

== Rayli Sistem Sube Mudurlugu

Ulasim Planlama ve Rayli Otobis Isletme Sube

CE RN A k] Sistem Daire Baskanhgi Muduirlaga

Baskani

|__| Elektronik Odeme Sistemleri
Sube Mudurlagu

Kayseri Buytksehir Belediyesi

Trafik Sinyalizasyon Sube
Midurluga

Kaynak: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Organizasyon Semasi*°

Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Daire Baskanligi calisma usul ve esaslarina dair
hazirlanan yonetmelikte Kayserinin mevcut ve gelecekteki ulasim 6zelliklerini tespit
etmek, ulasim taleplerinin gerektirdigi dnlem ve yatirimlara yon verecek etiit, plan ve
projelerini gergeklestirmek, kent ici ulagimla ilgili sorunlarin tespiti ve bu sorunlara bir
sistem biitiinliigl icerisinde ¢coziimler gelistirilmesi i¢in, dnlem ve projelere yon vererek
biitiinlesmis bir ulasim sistemini gergeklestirmek {izere; kentsel ulagima iliskin temel
ulasim planlama ilkelerini saptamak, bu ilkeler dogrultusunda ulasim tiirlerine iligkin

hedef ve politikalar1 tanimlamak ile yetkili ve sorumlu sekilde tanimlanmistir.3!

Ayrica kent merkezinde ¢evre ve yasam kalitesini yiikseltmek ve tarihi ¢cevreyi korumak
amactyla; trafik sikisikligi, hava kirliligi ve giirtiltii gibi sorunlarin kaynagi olan 6zel arag
trafigini azaltict Onlemler almak. Bu amagla; kent merkezlerinde toplu tasimin
erigebilirligi ve konfor diizeyini arttiracak Onlemlere oncelik veren projeler tiretmek,

merkez dis1 bolgelerde toplu tasimla biitlinlesmis otopark tesisleri ve aktarma alanlari

%0 https://www.kayseri.bel.tr/organizasyon-yapisi; Erisim Tarihi:04.04.2017
31 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanlig1 Teskilat, Gorev ve
Isleyisi Hakkinda Yénetmelik, sf 3-5.
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projelendirmek, ulagim projelerine yon verebilmek ve ulasim yatirimlarinin 6zellik ve
onceliklerini belirlemek amaciyla ulagim bilgisayar modelinden de yararlanilarak, kentsel
ulagim ile ilgili tim kurum ve kuruluslarca tiretilen yatirim projelerini ulasim planlar1 ve
projelerinin hazirlanmasi sirasinda uyulmasi ongoriilen ilke ve standartlar saptamak ile

sorumludur.

Igili yonetmelik iceriginde Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Daire Baskanligmin genel
amaci ve sorumluluklart kent igerisindeki gerek toplu tagimacilik ile gerekse kent ici
ulagtirma ile ilgili diger hususlarla ilgili grekli yasal tedbirleri, planlama faaliyetlerini, alt
yap1 ve ara¢ yatirimlarini1 yapmak ve kent ici ulagtirma ile ilgili kisa, orta ve uzun vadeli

tiim planlama ve tedbirleri almakla ytikiimliidiir.

2.6.1 UKOME Sube Miidiirliigii Gorev Yetki ve Sorumluluklari:
Biiytiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili diger mevzuatta UKOME kuruluna atfedilen

gorev yetki ve sorumluluklart tagimakta olup UKOME kurulunun sekretaryasi

miidirliikkge yapilmaktadir.

Ayrica calisma usul ve esaslarina dair hazirlanan yonetmelikte belirtildigi {izere
S(Ogrenci Servisi) ve T(Taksi) plakalar icin Ticari Tasit Tahsis Belgesi diizenlemek ve

T plakali tasitlar1 arsivlemekle sorumludur.

2.6.2 Rayh Sistem Sube Miidiirliigii Gorev Yetki ve Sorumluluklari:

Rayli Sistem Sube Midiirliigii gorev yetki ve sorumluluklarinin tariflendigi yonetmelik

ila asagidaki konularda yetkili ve sorumlu kilinmistir;

a) Gelecekte ihtiyag duyulacak Rayli Toplu Tasima giizergahlarini Ulasim Planlama
ve Rayli Sistem Dairesi Bagkani ile birlikte hazirlamak veya hazirlatmak.
Hazirlanan giizergahlarin gerekli alt yapisimt olusturmak (imar paftalarina

islenmesi v.s.).

32 Kayseri Bilyiiksehir Belediyesi Ulagim Planlama ve Rayl Sistem Dairesi Bagkanlhigi Teskilat, Gérev ve
Isleyisi Hakkinda Yénetmelik, sf 7-8.
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b)

d)

f)

Projelerin hayata gegirilmesi icin gerektiginde 2886 Sayili Devlet Thale Kanunu
ya da 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine gére gerekli sartname ve ihale
dokiimanlarini hazirlamak veya hazirlatmak. Hazirlanan projelere gore ihaleleri
gerceklestirmek.

Isletmelerde ihtiyac duyulan teknik donanim, personel, temizlik, sigorta,
giivenlik, egitim, bakim-onarim v.b. konularda gerekli ¢alismalarin yiiriitiilmesi
ve bunlarla ilgili 6demelerin ger¢ceklesmesini saglamak.

Rayli sistem isletmelerinin istatistiki verilerini bilgisayar ortamina aktarmak,
degerlendirmek ve mali analizler yapmak.

Uygulanacak ara¢ hareket programlarini diizenlemek.

Rayli sistem isletmelerinin verimliligini artirict calismalar yaparak Oneriler

gelistirmek ve gelistirilen dnerilerin uygulanmasini saglamak.®

2.6.3 Otobiis Isletme Sube Miidiirliigii Gorev Yetki ve Sorumluluklari:

Otobiis Isletme Miidiirliigii 2016 y1l1 Agustos Ay itibari ile otobiis isletmeciligi roliinden

cekilmis olsa da gorev tanimlarinin yapildigi yonetmelikte revizyon heniiz yapilmamis

olup ilgili yonetmelige gore asagidaki konularda yetkili ve sorumlu kilinmistir;

a)
b)

c)

d)

e)
f)
9)

Belediye ve Ozel Halk Otobiisii Soférlerinin hizmet igi egitimlerini vermek,
Yeni agilan yollar ve yerlesim yerlerine toplu ulagim erisiminin saglanmak,
Talepler dogrultusunda giizergahlarin ve durak yerlerinin degerlendirilmesini
yapmak,

Otobiislerin gerekli bakimlarinin Makine Ikmal Daire Baskanliginca yapilmasini
saglamak,

Otobiis isletmeciligi ile ilgili tiim denetleme ve planlama faaliyetlerini yapmak,
Hareket amirliklerince ilgili bolgedeki otobiis isletmeciligini denetlemek,

Rayli sistem ile entegrasyonu saglamak,

33 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanlig1 Teskilat, Gorev ve
Isleyisi Hakkinda Yénetmelik, sf 3-5.
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h) Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ozel Halk Otobiisleri Calisma Yonetmeligi

Dogrultusunda, halk otobiislerinin ¢alismalarini denetlemek, 3*

2.6.4 Elektronik Odeme Sistemleri Sube Miidiirliigi Gorev Yetki ve
Sorumluluklar:

Elektronik Odeme Sistemleri Sube Miidiirliigii, kent igerisinde toplu tasimada kullanilan
akill1 kart sisteminin yonetilmesi, yolculuk verilerine gore isletmecilerin hakedise esas
raporlarinin diizenlenmesi ve yiiklenici firma tarafindan yiirtitiilen stirecleri denetlemekle
sorumludur. Ayrica sistemde veri kaybinin yaganmamasi, bilgi giivenligi tedbirlerinin

alinmasi ve bilet satis noktalarinin denetlenmesi ile sorumlu ve yetkilidir.

Elektronik Odeme Sistemleri Sube Miidiirliigii denetiminde 2016 yil1 igerisinde 182.108
adet kisisellestirilmis kart iiretilmis ve sistemde toplam 636.703 adet seyahat karti

bulunmaktadir.3®

Sekil 2.21: 2016 Yili ayhk Kisisellestirilmis kart sayisi

2016 Yili Aylik Kisisellestirme islemleri
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Kaynak: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Yili Faaliyet Raporu3®
Ayrica midirliik tarafindan toplu tasima araglarinda usulsiiz kullanilan kartlar tutanak

altina alinarak cezai islem uygulanmaktadir. 2016 yili igerisinde usulsiiz kullanimdan

dolay1 2477 adet kart i¢in islem yapilmistir. (Sekli 2.22)

3 Kayseri Bilyiiksehir Belediyesi Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanlig1 Teskilat, Gorev ve
Isleyisi Hakkinda Y®6netmelik, sf 10-14.

% Kayseri Bilyiiksehir Belediyesi Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanlig1 Teskilat, Gorev ve
Isleyisi Hakkinda Y6netmelik, sf 9-10.

% Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Planlama ve Rayli Sistemler Daire Bagkanlig1 2016 Y1l Faaliyet
Raporu
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Sekil 2.22: 2016 Y1l Usulsiiz kullanimdan dolayi islem yapilan seyahat karti sayisi

2016 Usulsiiz Kullanimdan islem

Yapilan Kartlar
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Kaynak: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Y1l Faaliyet Raporu®’

2.6.5 Trafik Sinyalizasyon Sube Miidiirliigii Gorev Yetki ve Sorumluluklar::

Trafik Sinyalizasyon Sube Miidiirliigii ilgili Biiyliksehir Belediye Kanunu, Karayollar
Trafik Kanunu ve diger ulusal mevzuatla yetkili ve sorumlu kilindigi hususlar ile birlikte,

hazirlanan yonetmelik ile asagidaki konularda yetkili ve sorumlu kilinmaistir;

a) Mevcut trafik sinyalizasyon sebekesinin en iyi trafik akisini saglayacak sekilde
yonetimi ile 1lgili tiim faaliyetlerin bir biitiin olarak Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi’nin temel stratejileri ve politikalar1 uyarinca, ilgili kurum ve
kuruluglarla koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini ve denetimini saglamak,

b) Projelerin hayata gecirilmesi igin gerektiginde 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu
ya da 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine gore gerekli sartname ve ihale
dokiimanlarin1 hazirlamak veya hazirlatmak. Hazirlanan projelere gore ihaleleri

gerceklestirmek,

37 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Planlama ve Rayli Sistemler Daire Bagkanli1 2016 Y1l Faaliyet
Raporu
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c) Belediye sinirlar igerisindeki yollar iizerinde trafik emniyetini ve giivenligini
saglamak amaciyla; yatay-diisey trafik isaretlemelerin yapmak ve yaptirmak.

d) Elektronik denetleme sistemlerinin (TEDES) kurulumunu yapmak veya
yaptirmak,

e) TEDES ile ilgili ¢aligmalari Emniyet Genel Midiirliigii ile belediye adina

yiiriitmek.®

Ayrica kent icerisinde toplu tasimacilik igletmecisi olarak kurulan belediye istiraki
Kayseri Ulasim A.$ tarafindan rayli sistem isletmesi ve 2016 yili Agustos ayindan
itibaren Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan isletilirken devredilerek Kayseri
Ulagim A.S'ye gecen otobiislerle, otobiis isletmeciligi yapilmaktadir.

Kayseri ili igerisinde toplu tasimacilikta en biiyiik paya sahip olan Halk Otobiisleri ise
ilgili esnaf odasi tarafindan temsil edilmektedir. 2016 yili igerisinde tasinan yolcu

sayilarinin kullanier tipine gore orami Sekil 2.23'de verilmistir.

38 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanlig1 Teskilat, Gorev ve
Isleyisi Hakkinda Yénetmelik, sf 6-7.
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Sekil 2.23: 2016 Y1l kullanici tipine gore yolcu dagilim

ABONMAN TAM YABANCI 0zURLU 65 YAS
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Kaynak: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Yili Faaliyet Raporu®

Kent i¢i ulasimda 389 adet halk otobiisii, 231 adet belediye otobiisii ve 60 adet rayli sistem
araci ile 2016 yilinda toplam 105.120.433 adet yolcu taginmustir.

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi tarafindan 2016 yilinda yapilan diizenleme ile daha 6nce
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan otobiis igletmeciligi ve bu kapsamda kullanilan
tim otobiisler Kayseri Ulasim A.S.’ye devredilmis olup 2016 yili Agustos ayindan
itibaren kent icerisinde isletmeci pozisyonunda Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinin bir
rolii kalmamistir. Fakat devir siirecinde yapilan protokolle gerek UKOME mevzuatinda
tanimlanan gerekse yerel diizeyde yayimnlanan yonetmeliklerde Biiyiiksehir Belediyesinin
ilgili birimlerinin goérev yetki ve sorumluluklari arasinda ifade edilen (giizergah

belirleme, sefer saatlerini belirleme, Halk otobiisii ve iicilincii sahislar ile toplu tasima

39 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Planlama ve Rayl Sistemler Daire Bagkanligi 2016 Yil1 Faaliyet
Raporu
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amacglh sozleseme yapma vb.) hususlarda Kayseri Ulasim A.S.’ye yetki verilmistir.
Mevcut Durumda Kayseri Ili icerisinde ulastirma ydnetiminde Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ilgili birimleri ve Kayseri Ulasim A.S. Idare diizeyinde, Kayseri Ulasim
A.S, Halk Otobiisleri ve diger tigiincii taraf isletmeciler isletme diizeyinde rol almaktadir.

(Sekil 2.24)

Sekil 2.24: Kayseri ili kent i¢ci ulastirmada yonetim seviyeleri

Blyliksehir Belediye Bagkani

Politika Duzeyi Biylksehir Belediyesi Meclisi
Belediye Daire Baskanliklan
Kayseri Ulasim A.5.

Isletme Diizevi Ozel Halk Otobiisleri
3. Sahus isletmeler

2.7 YEREL DUZEYDE ULASTIRMA YONETIM MODELLERINE
ULUSLARARASI ORNEKLER

Temelde yerel idarelerin yasal statiisiiniin farkli olmasindan dolay1 diinya genelinde kent
ici ulastirmanin yonetiminde farkli modeller ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yerel
idarelerin tamamen merkezi idareden 6zerk olusu ve mali kaynaklar yoniinden merkezi
idareye daha az bagli olas1 6zel sektor katiliminin daha yogun oldugu yonetim modellerini

ortaya ¢ikarmistir.
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Kent i¢i Toplu Tasimada kuruluslarin ve idarelerin tercihi ile temelde iki tip market

olusmaktadir;

a) Kamu idaresinin diizenleyici oldugu pazarlar: Toplu tasimacilik faaliyetlerinin
serbest piyasaya birakilmadigi ve kamu otoritesi tarafindan kurallarin konuldugu,
planlarin yapildig1 ve denetlendigi pazarlar,

b) Kamu idaresince diizenlenmeyen pazarlar: Toplu tagimacilik faaliyetlerinin
tamamen serbest piyasaya birakildig1 ve kamu idarelerinin limitli roliiniin oldugu

pazarlar, (Glover, 2011)

Bolim 1.3 Yonetim Seviyeleri maddesinde de ele alindiginda Diinya genelinde farkli
cografyalarda yer alan kent i¢i ulastirma yonetimi ile ilgili organizasyonlar1 Politika
Seviyesi, Yonetim Seviyesi ve Isletme Seviyesi seklinde ydnetim seviyelerine gore

degerlendirilmesi agsagida verilmistir;

2.7.1 Londra, (Transport for London)

Transport for London 200 yilinda kurulmus olup Londra ve ¢evresindeki 32 Belediyenin
toplu tasima ve ulagtirma ile ilgili konularin1 yonetmek ve denetlemek ile yetkili ve
sorumludur. Toplu tagima ve ulastirma ile ilgili Belediye Baskani yonetimindeki bir
komisyon tarafindan olusturulan “Londra’da Ulastirma Strateji Belgesinde” (Mayor’s
Transport Strategy for London) belirlenen hedeflere yonelik planlama faaliyetlerini

yapmakla ve isletmecileri denetlemekle yiikiimliidiir.

Londra yiiksek yolcu yogunlugunun oldugu genis bir toplu tagima agina sahiptir. Yer alt1
(the Tube) ve yer istii rayl sistem ag1 ( London Overground) , otobiis ag1, hafif rayli
sistem isletmesi (Docklands Light Railway, DLR) ve sehrin banliydlerinde isletilmekte

olan bir tramvay agi ile toplu tasimacilik faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Transport for London (TfL) adl1 yerel yonetime ait bir organizasyon ile tiim toplu tasima
modlart ve alt yap1 yonetilmektedir. Ayrica TfL tarafindan yalmizca toplu tasima
faaliyetleri degil sikisiklik iicretlendirmesi, sinyalizasyon ve bisiklet kiralama sistemi

yonetilmektedir.

64



Ulasim modlarina gére Londra’da mevcut durumda;

Otobiis Isletmesi; TfL tiim otobiis hatlarmin rota bazli olarak 3. Taraflara tahsislemis olup

tamamen TfL’ye ait olan London Bus Services Ltd firmasi ile sahada isletmecilik yapilan
tiim rotalarin planlanmasi, servis diizeylerinin belirlenmesi ve hizmet kalitesinin
denetlenmesi isleri TfL. daha once belirlenmis olan esaslara gore, tamamen bu sirket

tarafindan yiiriitiilmektedir.

Her bir rota ayr1 ayr olarak 5 — 7 yillik periyotlarda ihale edildigi i¢in ortalama her yil
tim hatlarin %15 ila %20’si yeniden ihale edilmektedir. Mevcut durumda TfL ile

imzaladiklar1 kontrat esaslarina gore 17 6zel sirket otobiis tasimaciligi yapmaktadir.*°

Metro Isletmesi: Tiim metro ag1 dogrudan TfL tarafindan kendi i¢ birimi tarafindan

yonetilmektedir.

Hafif Rayh Sistem Isletmesi: Mevcut durumda hafif rayh sistem isletmesi 6zel bir firma

tarafindan isletilmekte olup TfL tarafindan denetlenmektedir.

Londra’da ulastirma yonetiminde ortaya cikan yonetim seviyeleri Sekil 2.25’da

verilmistir.

Sekil 2.25: Londra’da kent ic¢i ulastirma yonetimi seviyeleri

Politika Diizeyi Segilmis Bagkan

isletmeciler ve Kontrat sahibi

Isletme Diizeyi 3. taraflar

40 Transport for London, Annual Report and Statement of Accounts 2015/16.
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2.7.2 Viyana

Wiener Linien GmbH Co KG sirketi Viyana bolgesindeki tiim toplu tagima faaliyetlerinin
yonetimi, bir kisminin igletmesi ve tamami i¢inde ana koordinator olarak gérev yapmakta
olan miilkiyeti tamamen yerel idareye ait olan bir kurulustur. Uzun vadede sehir meclisi
tarafindan belirlenen toplu tasimacilik hedeflerinin gergeklestirilebilmesi ve meclis
tarafindan onaylanan yatirimlarin  koordinasyonu Wiener Linien tarafindan

yapilmaktadir.

Meclis igerisinde olusturulan Kentsel Gelisim, Trafik ve Ulagim, Cevre Koruma, Enerji
ve Kamu Katilim1 alt komisyonu tarafindan belirlenen bir danigman yonetici tarafindan

firma faaliyetleri Meclis tarafindan denetlenmektedir.

Mevcut durumda 170'in ilizerinde metro, tramvay ve otobiis hattinda isletmecilik
yapilmaktadir. Kent i¢i otobiis isletme faaliyetlerinin %35'i Wiener Linien denetiminde

ozel firmalar tarafindan yapilmaktadir.**

Viyana i¢i ulastirma faaliyetleri icin ana hedef ve kurallar ile alt yap1 yatirimlarinin
planlan ve projelerinin yapilarak ihale edilmesi siireci ilgili meclis komisyonunca
yiiriitiiliirken, belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde kisa vadeli gilinliik karar alinarak

yapilmasi gereken isler isletmeci firma olan Wiener Linien'e birakilmistir.

Toplu tagima iicret toplama sisteminde yolcular toplu tasima araglarina giriste kontrol
edilmemekte olup, isletme esnasinda kondiiktdr benzeri bir gorev tanimi ile denetim
gorevlileri bilet denetimi yapmaktadir. Bilet sistemi isletmesi yerel idare (%44), merkezi
idare (%44) ve Eyalet yonetimi (%12) istiraki olan VOR (Verkehrsverbund Ost-Region)
sirketi tarafindan yiiriitiilmektedir. Viyana'da ulastirma yonetiminde ortaya ¢ikan yonetim

seviyeleri Sekil2.26'da verilmistir.

4 https://www.wienerlinien.at/media/files/2016/facts_and_figures_2015_178361.pdf, Erisim Tarihi:
05.04.2017
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Sekil 2.26: Viyana’da kent ici ulastirma yonetimi seviyeleri

Viyana Sehir Meclisi

Politika Diizeyi

jdarCDﬁZB}’i Sehir Planlama Departmani

Wiener Linien

Isletme Diizeyi Kontrat Sahibi 3. Taraf

Isletmeciler

2.7.3 Seul

Seul yerel yonetim idaresi biinyesinde yer alan Ulastirma yonetimi birimi tarafindan tiim
kent i¢i ulagtirma faaliyetleri, trafik yonetimi ve toplu tasima faaliyetleri yonetilmekte ve
koordine edilmektedir. Seul Metro ve Seul Metropolitan Rapid Transit Corporation
(SMRT) gibi miilkiyeti tamamen yerel idareye ait olan firmalar tarafindan rayl sistem
isletmeciligi yapilmaktadir. Ayrica yerel idare ile 6zel isletmecilerin ortak oldugu kamu
ozel ortakligina dayali bir sirket olan Seoul Metro Line 9 Corporation ile 9 numarali hat
lizerinde rayl sistem tasimaciligi yapilmaktadir. Bunlarin disinda miilkiyeti merkezi
idareye ait olan KORAIL ( Korea Railroad Corporation) tarafindan Seul icerisinde kent

i¢i ve sehirler arasin rayli sistem igletmeciligi yapilmaktadir.

Otobiis isletmeciligi 2004 yilindan itibaren yerel idare tarafindan yiiriitiilen politikalar
sonucu ortaya ¢ikan otobiis reformu sonras1 68 ayr1 6zel firma tarafindan yerel idare ile

belirli bir hat karsilig1 yapilan imtiyaz sdzlesmesi karsiliginda yiirtitiilmektedir. Seul yerel
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idaresi tarafindan sistem yari-kamu (semi-public) seklinde ifade edilmekte olup temelde

kamu tarafindan yonetilen 6zel isletme mantigina dayanmaktadir.*?

Ucret toplama sistemi mesafe bazli olup RFID kart teknolojisine entegre olarak yerel
idare bilinyesinde Korea Smart Card Co. Ltd. tarafindan yiiriitilmektedir. Seul'de

ulastirma yonetiminde ortaya ¢ikan yonetim seviyeleri Sekil 2.27'de verilmistir.

Sekil 2.27: Seul’de kent i¢i ulastirma yonetimi seviyeleri

Seul Yerel idaresi

(City of Seul)

Politika Diizeyi

Idare Diizeyi Seul Yerel idaresi
Ulastirma Departman

Isletme Diizey] - Seul Metro
- SMRT

-Metro Line 9

- 68 adet otobiis firmasi

-Korea Smart Card Co.

2.7.4 Tokyo

Tokyo bolgesinde ulastirma yonetimi ve toplu tasima faaliyetlerinin bir kismi yerel idare
biinyesindeki ulasim biirosu tarafindan yapilmakta olup, ayni bélge icerisinde hem yerel
idare hem merkezi idare hem de her ikisinin ortak istiraki olan firmalar tarafindan

isletmecilik yapilmaktadir.

42 http://english.seoul.go.kr/wp-content/uploads/2014/06/Seoul-Metropolitan-Rapid-Transit-English.pdf,
Erigim Tarihi:05.04.2017
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Tokyo banliyo isletmeciligi merkezi idareye bagl ve ulusal rayl sistem isletmecisi olan

JR East (East Japan Railway Company) ve 6zel isletmeciler tarafindan yapilmaktadir.

Metro isletmesi ise Tokyo Metro ve Toei tarafindan yapilmaktadir. Tokyo Metro
isletmesi Tokyo yerel idaresi ve merkezi idarenin ortakligi olup, 6zellestirme kapsaminda
merkezi hiikiimete ait payin satis1 planlanmaktadir. Toei Subway ise Tokyo Belediyesi
Ulagim Biirosu (Toei) tarafindan yonetilmektedir. Toei yerel idarenin bir birimi olsa da
kent ici toplu tasimacilik disinda trafik, sikisiklik yonetimi ve diger ulasim planlama
faaliyetleri ile yetkili olmadigindan yerel idarenin bir parg¢asindan ziyade miilkiyeti kamu

otoritesine ait bir isletmeci olarak degerlendirilebilir.

Tokyo icinde ve ¢evresinde banliy6 tasimaciligi yapmakta olan 8 ana firma olup tamamu
0zel sirketlerden olusmakta ve 21 hattin 13'i lizerinde isletmecilik yapmaktadir. Bunlarin
disinda JR tarafindan isletilen veya kamu-0zel istiraki olan kiigiik isletme

organizasyonlari da bulunmaktadir. (Shibayama, 2011)

Tokyo bolgesinde otobiis isletme faaliyetleri biiyiikk olglide 6zel firmalar tarafindan
yapilmakta olup, Toei tarafindan ve diger yerel idare organizasyonlar1 tarafindan sistemin

yalnizca kiigiik bir boliimiinde isletme yapilmaktadir.

Temelde Tokyo ve ¢evresinde ulagtirma yonetimi yerel idare biinyesindeki birimlerce
yapilmakta olup toplu tagima isletmeciligi faaliyetleri her isletmeci tarafindan kendi
icinde politika seviyesinde belirlenmekte olup yerel idare tarafindan sadece koordinasyon

saglanmaktadir.
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Sekil 2.28: Tokyo’da kent ici ulastirma yonetimi seviyeleri

Tokyo Yerel Idaresi
(Tokyo Metropolitan
Government)

Politika Diizeyi
: . B
Idare Diizeyi 5
5 . : |
I RIFEIERIE R
------------ AEELERE NE B E N
& - = = 2 =
: . 3 d o = =)
Isletme Diizeyi : = o B s
=)
.%
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3 KENT ICi ULASTIRMA YONETIMINDE ALTERNATIF MODELLER

3.1 ALTERNATIF YONETIM MODELLERi VE TEMEL DEGiSKENLER

Kent i¢i ulastirma faaliyetleri kapsaminda yonetimi, planlanmasi ve finanse edilmesi

gereken konu bagliklart asagidaki sekilde belirlenmistir;

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

Belgelendirme,

Lojistik Yonetimi,

Trafik YOnetimi,

Alt Yap1 Yapimi,

Ara¢ Temini,

Ucret Toplama Sistemi,
Sikayet Yonetimi,

Toplu Tasimacilik Yonetimi,
Gelirler,

Toplu Tasimacilik Isletmesi,

Literatiirde ve mevcut uygulamalarda kent i¢i ulastirmanin yonetimi konusunda gozlenen

temel sorunlar asagida belirtilmistir; (Shibayama, 2011), (Hansson, 2013), (Leviakangas,
etal., 2015)

a)

b)

Finansmanin kim tarafindan nerden saglanacaginin uygulanan modele gore ciddi
sekilde degismesi,

Saglanan finansman sonucunda gergeklesen yatirimin kim eliyle yonetilecegi,
Toplu tagimacilik faaliyetlerinin gelirlerinden yararlanan kurumlar ile giderleri
karsilayan kurumlarin her zaman ayn1 olmamasi ve bir fayda maliyet analizinin
genellikle yapilmiyor olmasi,

Yasal sorumluluklarin devredilememesine ragmen yetkilerin net sekilde
tanimlanmadan devredilmesi,

Kurallarin ve ana politikalarin kim tarafindan belirleneceginin net sekilde ortaya

konmamis olmasindan dolay1 yetki karmasasi ortaya ¢ikmasi,
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f)

9)

h)

)

K)

Kara yolu ve demir yolu yapimi ve bunlar {izerindeki isletmecilik faaliyetlerinin
koordinasyonundaki aksakliklari,

Imtiyaz devirleri ile dogru sekilde ve gergekei siireli yapilmayan sdzlesmelerden
kaynakl1 isletmeci baskisi,

Sikayet ve talep yonetiminde taraflarin yetki ve sorumluluklarinin net sekilde
belirlenmemesinden dolay1, hem talep ve sikayetlerin saglikl takip edilememesi
hem de kurumlar arasi ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi,

Genel planlama faaliyetleri i¢in esas olan Ulasim Ana Plani siire¢lerinin uzun
vadede ulagim planlanmasi adina degil zorunlulugun yerine getirilmesi amaci ile
yapilmast,

Arazi kullanimi ve ulagim planlanmasi faaliyetlerinin tam olarak koordineli halde
yiirlitiilmiiyor olmasi,

Toplu tagimacilik yonetimi, bireysel tasimacilik yonetimi, kentsel lojistik
yonetimi ve genel trafik yonetimi konularinin birbiri ile koordineli halde ele
alinmiyor olmasi,

Yerel idarelerin kurumsal gelisime agik halde yenilik¢i modellere karsi direng

gostermesi,

m) Kanunlarda gorev yetki ve sorumluluklarin ya ¢ok genel ifadelerle, yada gergekte

n)

isletilmesi ¢ok zor genis yetkili kurumlar (UKOME) iizerinden tanimlanmis
olmasi,

Alt yapr yatirimlart konusunda yalnizca rayli sistem yatirimlarinda karar
stireglerinin belirlenmis olmasi ve diger yatirim siiregleri i¢in hi¢ bir onay

mekanizmasinin olmamasi seklinde belirlenmistir.

Bu calismada literatiirde ve farkli iilkelerde uygulanan yonetim modelleri belirlenmis

olup, alternatif yonetim modelleri asagidaki sekilde belirlenerek ele alinmistir (Sekil

2.29):

Model 1: Tiim idari siireglerin ve isletme siirecinin yerel idare icerisindeki farkli
birimler eli ile yiirtitiilmesi ve yonetilmesi.

Model 2: Tim idari, isletme siireglerinin yoOnetilmesi, alt yapi ve arag
yatirimlarinin yerel idare tarafindan yapilmasi ve isletme siirecinin idareye ait

istirak eliyle yiiriitilmesi ve koordine edilmesi.
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iii.  Model 3: Tim idari siireclerin, alt yap1 ve ara¢ yatirimlarinin temini ve isletme
stireglerinin yerel idareye bagli genel midiirliik eliyle yiiriitiilmesi ve koordine
edilmesi,

iv. Model 4: Tim idari, isletmesel siireglerin yonetilmesi, alt yap1 ve arag
yatirnmlarinin yerel idare eliyle yapilmasi ve isletmesel siireclerin idareye baglt

genel midiirliik ve idareye ait istirak tarafindan yiiriitiilmesi.

Ozel sektor eli ile isletmecilik yapilmasi her bir model igerisinde mevcut oldugundan

ayrica ifade edilmemistir.

Sekil 2.29: Kent i¢i ulastirmada alternatif yonetim modelleri

_Model 1: Yerel
Idare Igerisindeki
Daire
Bagkanliklarinca

Model 4: Yerel
Idare, Genel
Mudiirliik ve
Istirakler Tle

Yonetim

_Model 2: Yerel
Idare ve Istirakler
Ile Yonetim

Kent I¢i Ulastirma
Y 6netimi

Model 3: Tim
stireglerin Bagl
Genel Miidiirliik
Ile Yonetilmesi
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Tanimlanan bu alternatif modeller Boliim 1.3'de tanimlanan ve literatiirde de ulastirma
yonetim modelleri i¢in ana dinamikler olarak belirlenen asagidaki degerlere gore ele

alinacaktir. (Shibayama, 2011)

a) Mevzuat Sinirlari

b) Kurumsallik

¢) Mali ve Idari Sorumluluk

d) Seffaflik ve Denetlenebilirlik

e) Esneklik

f)  Personel Rejimi

g) Ozel Sektor Katilimi

h) Duyarlilik ve Sahip Cikma

1) Amag ve Hedeflerin Net Olarak Ortaya Konulmasi
j) Talep,Sikayet Yonetimi ve Halkla Iliskiler:

3.2 MODEL 1: TUM IDARi SURECLERIN VE ISLETME SURECININ YEREL
IDARE ICERISINDEKI BIRIMLER ELI iLE YORUTULMESI VE
YONETILMESI.

Bu modelde yerel idarelerde kent i¢i ulastirma yonetimi ile ilgili tiim siire¢lerin yalnizca
yerel idare biinyesindeki birimler tarafindan yiiriitiildiigt, istirakler ve bagli genel
midiirliiklerin olmadig1 kabul edilmistir. Buna gore belirlenen performans kriterleri igin

Model 1 asagidaki sekilde degerlendirilmistir.

Mevzuat Siirlari:

Model 1'de ulusal mevzuat agisindan ilave higbir diizenlemeye gerek duyulmadan
yalnizca ilgili birimlerin goérev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi i¢in ihtiyag

duyulacak olan yerel mevzuatin diizenlenmesi gerekmektedir.
Kurumsallik:

Model 1'de tariflenen tiim yonetim birimleri dogrudan yerel idare yoOnetiminin

kurumsallik yaklasimina gore sekillenecek olup. Kurumsallasma adina basari yada
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basarisiz organizasyon dogrudan yerel idare yOnetiminin kurumsallik ile ilgili aldig
kararlara baglidir. Yonetim ve organizasyon ile ilgili tiim belgelendirme faaliyetleri yerel
idarenin biitiinii ile ele alinarak degerlendirileceginden kurumsal yap1 kent i¢i ulastirma

yonetimi yaklasimina dogrudan bagl degildir.

Mali ve Idari Sorumluluk:

Mali ve idari agidan siireclerin yonetildigi tiim birimler kendi faaliyetleri ile ilgili tam
yetkili ve sorumlu olacaklardir. Biit¢e acisindan yerel idarenin mali hizmetler ile ilgili
birimlerine dogrudan bagli olup tiim yatirimlar diger birimleri ilgilendiren yatirimlar ile

birlikte ele alinacaktir.

Seffaflik ve Denetlenebilirlik:

Model 1'de kent i¢i ulastirma ile ilgili tiim siirecler yerel idare biinyesinde kaldigi igin
diger tim kamu kurumlarinin saglamak zorunda oldugu tim i¢ ve dis denetim
zorunluluklarinin gerceklestirmek durumundadir. Yerel idareler i¢ denetim ig¢in ig
denetciler,teftis birimleri ve denetim komisyonu tarafindan, dis denetimde ise Sayistay,
Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu, igisleri Bakanlig1, Vali ve Kaymakamlar
eli ile hukuka uygunluk, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara,

kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi yapilmaktadir.
Esneklik:

Model 1'de tiim siirecler kamu eliyle ytiriitiildiiglinden dolay1 mali ve idari siiregler yasal
mevzuatt karsilamak ve tamamlamak zorundadir. Kurumsal anlamda belgelendirme, 3.
taraf dig denetim yaptirma ve mali agidan diger birimler ile birlikte hareket etme

zorunlulugundan dolay1 esnekli acisindan nispeten zayiftir.

Personel Rejimi:

Model 1'de siireglerin tamami kamu kurumu biinyesinde gerceklestiginden istthdam
edilen personellerin tamaminin kamu ile ilisikli yada kamu personeli olmasi
beklenmektedir. Fakat son yillarda yerel idarelerin personel politikasinda meydana gelen
degisimlerden dolay1, kendi uhdesindeki isler i¢in hizmet alim1 yolu ile personel temin

ederek tasere etmektedir. Mali a¢idan yerel idarelerin avantajina gibi gériinen bu konu
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personelin kurumu ve yaptigi isi benimsemesini azalttigi, 6zlik haklar1 anlaminda
kendisini giivende hissetmemesi gibi durumlardan dolayr saglanan hizmetin verimini
diisirmekte olup, mevcut uygulamanin yerel idareler tarafindan hizli isttihdam kapisi
olarak degerlendirilmesi sonucu personel sayisinin azalmasini da saglamadigi

goriilmektedir.

Kamu kurumu biinyesinde isttihdam edilen personelin de wulagtirma 6zelinde
ihtisaslagmadan fakli birimlerde gorevlendirilmesi veya konu ile ilgili yetkin personel
yerine istenilen kisiye gorev verilmesi gibi uygulamalar olmas1 durumunda Model 1'in de

personel politikas1 yoniinden zayif hale gelmesine neden olmaktadir.

Ozel Sektor Katihimi:

Ozel sektor katilimina isletmeci pozisyonunda Model 1'de yerel idareler igerisinde alan
yonetim kararlarina bagli olarak mevzuat yada uygulama agisindan tercih edilmesi
durumunda hi¢ bir engel bulunmamaktadir. Alt yap1 yapimi, toplu tasima araci veya
sistem tedariki konularinda 6zel sektor katilimi zorunlu olarak gerceklesmekle birlikte,
alt yap1 yatirnmlart konusunda ulusal diizeyde uygulanan kamu - 6zel isbirlikleri

konusunda yerel diizeyde uygulamalar halihazirda yetersizdir.

Duyvarlilik ve Sahip Cikma:

Model 1'de isletme ve yonetim faaliyetlerinin tamaminin yerel idare biinyesinde olmasi
stirec icerisinde dogan ihtiyaglarin tespiti ve problemlerin giderilmesi konusunda, siire¢
icerisindeki tiim taraflarin gorev yetki ve sorumluluklarinin yerel mevzuatta tam ve net
olarak belirlenmis olmasi durumunda verimli ve hizli sonuglari alinmasina imkan
saglayacaktir. Aksi halde siirecin ayn1 kurum biinyesinde olmasi yada ulusal mevzuatta

sorumlularin tanimlanmis olmasinin siirece anlamli bir katkis1 olmamaktadir.

Amac ve Hedeflerin Net Olarak Ortaya Konulmast:

Model 1'de yerel idare biinyesindeki kurumlarin amag ve hedef birligi igerisinde hareket
etmesi dogrudan yerel idare yoneticilerinin hedef beklentilerine bagli olup, onlar
tarafindan amac ve hedeflerin net sekilde belirlenmesi ve performans parametrelerinin
dogru belirlenmesi durumunda ulastirma yonetimi konusunda verimli bir model ortaya

cikmaktadir. Aksi halde yerel idarenin diger hizmet kalemleri ile birlikte bir alt baglik
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halinde ele alinacak ulastirma ydnetimi konusunun gercek anlamda basarrya ulagmasi

miimkiin degildir.

Talep.Sikayet Yo6netimi ve Halkla Tliskiler:

Model 1'de talep,sikayet yonetimi ilgili tim sorumlu ve yetkili taraflarin yerel idare
biinyesinde olmasindan dolay biitlinctildiir. Fakat saglikli ve dogru bir halkla iligkiler

yOnetimi siirecinin yerel idare biinyesinde olusturulmasi gerekmektedir.

Tablo 3.1: Model 1'de Siireclerin Dagilim

Yerel idare Biinyesindeki Daire Baskanlig1

Model 1 | Siiregler

Toplu Tasimacilik Isletmesi

Toplu Tasimacilik Yonetimi

Belgelendirme

Lojistik Yonetimi
Trafik YOnetimi

Alt Yap1 Yapimi

Ara¢ Temini

Ucret Toplama Sistemi
Sikayet YOnetimi

Gelirler

3.3 MODEL 2: TUM iDARI, ISLETME SURECLERININ YONETILMESI, ALT
YAPI VE ARAC YATIRIMLARININ YEREL iDARE TARAFINDAN
YAPILMASI VE ISLETME SURECININ IDAREYE AiT iSTIRAK ELIYLE
YURUTULMESI VE KOORDINE EDILMESI:

Model 2'de modelde kent i¢i ulastirma yonetiminde toplu tasima isletmesi isi disindaki
tim ulastirma yonetimi ile ilgili konularin, ara¢ temini ve alt yap1 yapimi konularinin
yerel idare igerisindeki bir veya daha fazla birim tarafindan yiiriitiildiigli varsayilmistir.
Buna gore belirlenen performans kriterleri igin Model 2 asagidaki sekilde

degerlendirilmistir.
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Mevzuat Sinmirlart:

Yalnizca isletmeciligin yerel idareye ait istirak eli ile yapilmasina ulusal mevzuatta bir
engel bulunamamakla birlikte yerel mevzuat ile taraflarin gorev yetki ve
sorumluluklarinin net sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. isletmeciligin bir parcasi olan
ve mevzuat gereg§i UKOME vb. resmi kurumlarin onaymmdan ge¢mesi gereken
belgelendirme, glizergah belirleme, durak yeri belirleme, tasima tarifesinin belirlenmesi,
sefer plan1 vb. konularin yerel idare uhdesinde kalmasi gerekmekte olup, isletmecilik
yapan istirakler ile koordinasyon kurularak yerel idare birimlerince yapilmasi
gerekmektedir. Aksi halde giizergah, durak yeri, tarife gibi konularda dogrudan sorumlu
yerel idare birimleri ile ilgili konularda yetkili kilinan istirakler arasinda ihtilafli

durumlarda kurumsal yada bireysel ¢atigmalar ¢ikmas1 miimkiindiir.
Kurumsallik:

Alt yap1 yapim isleri, arag temin siiregleri, planlama faaliyetleri, belgelendirme ve yasal
mevzuatin takibi siirecleri, trafik yonetimi konulari ile toplu tagimacilik isletmeciliginin
dogasi arasindaki farklardan dolay1 isletmeciligin bu kalemlerden ayrilmasinin yerel idare
ve istiraklerinin kurumsallasmasina yardimci olacagi degerlendirilmektedir. Mevcut
durumda rayh sistem isletmesi ve lastik tekerlekli ara¢ isletmeciliginin birbirinden ¢ok
farkli yaklasimlar gerektirmesinden dolayi her iki konunun ayr1 ayr istirakler tizerinden

yapildig1 uygulamalar tercih edilebilmektedir.

Fakat yerel diizeyde ve kurumlar arasinda yapilan protokollerde gorev yetki ve
sorumluluklarin net sekilde belirlenmemesi ve ulusal mevzuatta yerel idarenin sorumlu
kilindig1 konularda yerel diizeyde yapilan diizenlemelerle istiraklerin yetkilendirilmesi
gibi yetki-sorumluluk karmasasi yaratacak uygulamalarin yapilmasi durumunda tiim

taraflar icin bu modelin kurumsalliga zarar verecegi degerlendirilmektedir.

Ayrica yerel idarelerin istirakler eli ile yapim islerinde miiteahhitlik rolii iistlenmesi
durumlarinda i veren ve yiiklenici dogrudan olmasa da dolayli olarak ayni1 kuruma bagl
olmaktadir. 4734 Sayili Kamu Thale Kanunun 11. Maddesine gére Kamu ihalelerinde
seffafligin ve tarafsizligin saglanabilmesi amaciyla; ihale dokiimani hazirligi, yaklagik
maliyet tespiti gibi ihale Oncesi hazirlik islemleri yapanlar, ihaleyi yiiriiten ve

sonuclandiran ihale komisyonlari, ihale oncesi ve sonrasi onay makami olan ihale

78



yetkilileri, ihale islemlerine iliskin asamalarda bilgi sahibi olanlar, kamu ihalelerine
girmekten gegici veya siirekli olarak yasaklanmis olanlar ile ilgili mercilerce hileli iflas
ettigine karar verilenlerin dogrudan veya dolayl veya alt yiiklenici olarak kendileri veya
baskalar1 adina herhangi bir sekilde ihalelere katilmalarinin 6nlenmesi, ihale siirecinin

sthhati agisindan kanun koyucu tarafindan amaglanmaktadir. (Okutan, 2012)

Bu tip uygulamalarin gerek yerel idarenin gerekse yiiklenici durumunda olan istiraklerin

kurumsal yapisina zarar verecegi degerlendirilmektedir.

Mali ve Idari Sorumluluk:

Model 2'de mali sorumluluk agisindan yerel idareler tarafindan bilet gelirlerinin
isletmecilere 6denmesi durumunda ilk yatirim giderleri yerel idareye, isletme giderlerinin
ise istiraklere ve isletmecilere ait olmasi1 beklenmektedir. Fakat uygulamada isletmecilik
siirecinde ihitya¢ duyulan yedek parca, hizmet alimi1 vb. kalemler icin yerel idareler
tarafindan alim yapilmaya devam edilmektedir. Yerel idarelere ait istiraklerin tiim
biitgesinin yerel idare tarafindan saglandigindan bu tiir alimlarin biitge aktarilarak
istirakler iizerinden yapilamasi istiraklerin mali agidan daha sorumlu davranmasini
saglayacagi degerlendirilmektedir. Aksi halde tiim harcamalar1 yapan bir kurum ve
personel gideri ve basit sarf malzemeler diginda higbir gideri olamayan ve bilet gelirlerine

ragmen karlilig1 diisiik veya zarar eden sirketler ortaya ¢ikmaktadir.

Seffaflik ve Denetlenebilirlik:

Model 2, siireclerin yerel mevzuat ile net sekilde tanimlanmasi, yetki ve sorumluluklarin
ulusal mevzuatta tanimlanan sorumluluk alanlar ile ¢elismemesi durumunda taraflarin
tamami i¢in seffafligin korundugu bir modeldir. Hem istirakler hem de yerel idare
birimleri ayni denetim yiikiimliiliiklerine tabi almakla birlikte, toplu tasimaciligin dogasi
geregi kural koyucu ve yetki veren konumda olan yerel idare birimleri tarafindan
sireglerin denetlenmesi gerekmektedir. Taraflar arasinda yapilan protokol ve
sozlesmelerde agik yada muglak birakilan konularin yetki ve sorumluluk karmasasina
neden olabilecegi ve bu durumun taraflar arasinda kurumsal/bireysel catigmalar

dogurabilecegi degerlendirilmektedir.
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Esneklik:

Model 2’de yerel idare bilinyesinde ulastirma yonetimi siireci, yerel idarenin diger
birimlerine dolayli olarak bagli oldugundan siire¢ igerisinde konu ile dogrudan alakali
olmayan is akiglarii da tamamlamak durumunda kalabilmektedir. Ayrica satin alma ve
ihale siireclerinde 4734 sayil1 Kamu Ihale Kanunu’na tabi olarak siireglerini yonetmek

durumundadir.

Istiraklerde ise yapim miiteahhitligi yada ulastirma hizmet alan1 disinda kalemlerde
faaliyet gdstermemesi kosulu ile kurumsal anlamda bir konu biitlinligii s6z konusudur.
Dolayli olarak yerel idarenin farkli birimleri ile (imar, fen isleri vb.) baglantili olunsa da
uygulamada istirakler dogrudan Bagkanlik diizeyinde siireglerini sekillendirdiklerinden
dolay1 yerel idare igerisindeki ulagtirma yoOnetimi disindaki etkenlerden wuzak

kalabilmektedir.

Ayrica miilkiyetinin %50’den fazlas1 kamuya ait olan istiraklerde 4734 sayil1 Kamu Thale
Kanunu’na tabi olmakla birlikte, ilgili kanunun 3. Maddesi g. Bendine gore 8.2milyon
TL’ye kadar istisna kapsamlarinda olan kalemlerde dogrudan temin ile mal veya hizmet

alimi1 yapabilmektedir.

Personel Rejimi:

Model 2’de yerel idareler ve istirakler biinyesinde benzer is kalemlerinde hizmet alimi
yoluna gidildigi (temizlik, sofor, glivenlik gorevlisi vb.) kabulii ile yerel idarelerde verilen
yetki ve yliklenilen sorumluluktan 6tiirii istihdam edilen personelin sorumluluk yaklagimi
daha onde olabiliyorken, kamuda istthdam edilmis olmanin giivencesinden Otiirii, siireg
icerisindeki diger paydaslarin bir sekilde dogacak bosluklar1 dolduracag giivencesi ile
karar vermekten ve i yapmaktan geri duran personel ve idarecilerin olusmasi

mumkindiir.

Istirakler biinyesinde kismen &zel sektor ile olan etkilesimlerin etkisi ile nitelikli personel
istthdami, finansal acidan personele daha fazla imkan saglanabilmesi miimkiin
olabilmektedir. Fakat yerel mevzuatta taraflarin yetki ve sorumluluklarinin net sekilde
ortaya konulmamis olmasindan dolay: istiraklerde sorumsuz fakat yetkili bireylerin

olusmasina daha fazla imkan bulunmaktadir.
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Ozel Sektor Katilhimi:

Model 2’de yerel idareler tarafindan isletmecilik yetkisi verilen istirakler ve diger 3.
Taraflarin olmas1 6zel sektor katilimina imkan saglamaktadir. Fakat istiraklerinde diger
0zel sektor katilimcilar ile birlikte mi yoksa yerel idare adina 6zel sektor katilimcilarinin
muhatab1 olacak ana igletmeci olacagi net sekilde yerel mevzuatta ortaya konulmalidir.
Aksi halde siireg icerinde dogabilecek ¢ok baslt yapt hem kamu i¢in hem de ticari agidan
riskli durumlarin ortaya ¢ikmasina, kurumlar ve bireyler arasin ¢atigmalara neden olacagi

degerlendirilmektedir.

Ayrica istirakler eli ile miiteahhitlik faaliyetleri iistlenilmesi ve ulastirma ile dogrudan
ilgili olmayan konularda faaliyet gosterilmesi bu sirketlerin biitcesinin kamuya ait olmasi
ve gercek anlamda karlilik gozetilerek faaliyet gostermiyor olmasindan dolayr bu

stireclerde 6zel sektor katilimina olumsuz etki yapmaktadir.

Duvarlilik ve Sahip Cikma:

Model 2°de duyarlilik ve sahip ¢ikma konusunda modelin performansini belirleyen ana
unsurun yerel mevzuatta taraflarin gorevi yetki ve sorumluluklarinin dogru sekilde

belirlenmesi oldugu degerlendirilmektedir.

Amac ve Hedeflerin Net Olarak Ortaya Konulmasi:

Model 2°’de gerek yerel mevzuatta gerekse yerel yoneticiler nezdinde yerel idare
birimlerinin ve istiraklerin sinirlarinin net sekilde belirlenmesi durumunda, isletme
diizeyinde daha ihtisaslagmig bir organizasyon imkani sagladigindan Model 1’e gore daha

avantajhidir.

Talep,Sikayet Yonetimi ve Halkla iliskiler:

Model 2’°de talep sikayet yonetimi ve halkla iliskiler konusunda ortak bir miisteri yonetim
portali olusturulmasi, 153, beyaz masa ve diger resmi talep kanallarinin koordineli olarak
isletilmesi durumunda verimli bir model ortaya ¢ikmaktadir. Fakat taraflarin tamaminin
stirecleri ayr1 ayri yiirlitmesi durumunda taleplerin dogru sekilde yonetilmesi ve
problemlerin ¢oziimii miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle tek ¢agri merkezi numarasi

(Alo 153 vb.), sosyal medya kanallarinin entegre olmasi, sikayet yonetimi modiillerine
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yerel idarenin tam erigimi ve talep/sikayet yonetiminin yerel idarenin halkla iliskiler vb.

birimi tarafindan yiiriitiilmesi gibi alternatif ¢oziimlerin uygulanmasi gerekmektedir.

Tablo 3.2: Model 2'de Siireclerin dagilim
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3.4 MODEL 3: TUM iDARI SURECLERIN, ALT YAPI VE ARAC
YATIRIMLARININ TEMINI VE ISLETME SURECLERININ YEREL
iDAREYE BAGLI GENEL MUDURLUK ELIiYLE YURUTULMESI VE
KOORDINE EDILMESI,

Model 3'de kent i¢i ulastirma yonetimi ile ilgili tiim kalemlerin yerel idareye bagli bir
genel midiirliik eli ile yonetilmesi ve koordine edilmesi durumu ele alinmistir. Bu
modelde istiraklerin ve 6zel isletmecilerin toplu tasima isletmecisi olarak varligi ana
degisken olarak ele alinmadigindan ayrica belirtilmemistir. Buna goére belirlenen

performans kriterleri i¢cin Model 3 asagidaki sekilde degerlendirilmistir.

Mevzuat Sinirlari:

Model 3 icin yerel idarelere bagli genel miidiirliikklerde oldugu gibi Bakanlar Kurulu
Karar1 ile veya her bir genel miidiirliik i¢cin ayr1 ayri ¢ikarilacak kanunlar ile kurulumu
miimkiindiir. Ayrica 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu, 2918 sayili1 Karayollar1 Trafik Kanunu, Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon
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Merkezleri Yonetmeligi vb. ulusal mevzuatta yerel idarelerin toplu tasima ve ulastirma
ile ilgili yetkili ve sorumlu kilindig1 hususlar1 bagli genel miidiirliikk olmasi durumunda
genel miidiirliik lizerinden yiiriitebilmesi ve yerel idare biinyesinde UKOME kuruluna
cati teskil edecek bir organizasyonun disinda herhangi bir birim olusturulmayacak sekilde

diizenleme yapilmas1 gerekmektedir.

Ilgi Genel Miidiirliik icin hazirlanacak uygulama yonetmeliginde mevcut IETT,EGO ve
ESHOT gibi genel miidiirlikklerden farkli olarak yalnizca kent i¢i ulastirma yonetimi ile
ilgili hususlarin bulunmas: fakat sadece toplu tasimacilik faaliyetlerinin degil trafik
sinyalizasyon, yatay ve diisey isaretleme, ulasim planlama, trafik kontrol merkezi, trafik
zabitasi, otopark ve terminallerin koordinasyonu vb. ulastirma ile ilgili hususlarin bir

biitiin halinde ele alinmas1 gerekmektedir.

flgi Genel Miidiirliik ve yerel idarenin birimlerinin koordinasyonu icin yerel diizeyde

yonetmeliklerin diizenlenmesi gerekmektedir.
Kurumsallik:

Model 3'de kent i¢i ulastirmanin yonetimi konusunda kurulacak genel miidiirliikte tim
birimler ulastirma odakli ve ayn1 ¢ati altinda ¢alisacagi i¢in ulagtirma yonetiminin daha
kurumsal ve profesyonel olacaktir. Yerel idareye bagli ama yerel idarenin diger
birimlerinden ayr1 olmasi kendi siire¢lerinde bagimsiz olmasi ve kurum hedeflerinin daha
ulagtirma odakli olmasma imkan saglayacaktir. Satinalma, planlama, hukuk vb. tiim
birimler ulastirma alaninda ihtisaslasacagindan yetismis insan kaynagi olusacaktir. Fakat
kurulacak genel miidiirliik biinyesinde ilave daire baskanliklar1 ve miidiirliikler
olusacagindan dogru planlanmamasi durumunda yerel idare icin ilave personel yiikii

olusacaktir.

Mali ve Idari Sorumluluk:

Model 3'de alt yap1 yapim ve ara¢ alim gibi yatirim siireclerinin tamamu ilgili Genel
Miidiirliik biitgesi ile yapilacagindan mali anlamda karar siireclerinde bulunanlarin
sorumlulugu bulunmaktadir. Ayrica idari anlamda yerel idare {ist yonetimine karsi
sorumlu olan genel miidiirliik, siireclerdeki idari sorumluluklarim1 gérev organizasyon

icerisindeki birimlere diizenleyecegi ¢alisma yonetmelikleri ile aktaracaktir.
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Yapim siireglerinin de hazirlanacak yerel yonetmelikler eli ile ilgi genel miidiirliige
aktarilmas1 durumunda yerel idarelerin biitcelerini ve idari organizasyonlarini alt yap1

yapim siiregleri isgal etmeyecektir.

Isletmeci pozisyonundaki yerel idareye ait istirakler ve 3. taraf isletmeciler ilgili Genel
Miidiirliige kars1 sorumlu olacaktir. Isletmecilere yapilacak yolcu gelirlerinin paylasimi
ilgi Genel Midiirliik eli ile yapilacak olup istiraklerin biit¢eleri vb. konular yerel idare ile
istirak yoOnetimi arasinda kararlastirilacagindan Genel Midiirlikten bagimsiz bir

konudur.

Mevzuat geregi yerel idareye bagli genel miidiirliiklerde istirak kurabilmektedir. Fakat bu
durumda Model 3'de yer alan kazanimlarin hi¢biri miimkiin olmayacaktir. Bu durum tiim

yonleri ile Model 2 ile ayn1 kosullar1 saglamaktadir.

Seffaflik ve Denetlenebilirlik:

Yerel idareye bagli genel miidiirlikler tiim kamu denetim zorunluluklarini yerine
getirmek durumunda oldugundan denetim yoOniinden yerel idare ile ayni
konumdadir.Fakat ilgi genel midiirliikk faaliyet alan1 olarak belirli bir alanda hizmet
verecek sekilde kuruldugundan dolay1 yapilacak denetimlerde ayni zamanda kent igi

ulagtirmanin tamami denetlenmis olacaktir.

Model 3'de ilgi genel miudiirligiin yerel idareler genel biitcesinden ayr1 biitgesi
olacagindan ve yayinlanacak finansal raporlar lizerinden ulastirma hizmetleri 6zelinde

mali tablolar net sekilde ortaya konulabilecektir.
Esneklik:

Mevcut durumda bagl genel miidiirliikler her tiirlii mal veya hizmet alimi ve yapim
thaleleri siirecinde yerel idareler ile ayni1 gereklilikleri yerine getirmek durumundadir.
Fakat 4734 sayili kamu ihale kanununda yerel idarelere ait istiraklere tanian istisna
kapsaminda alim hakkinin yapilacak diizenleme ile yerel idarelere bagli genel
midiirliiklere de taninmasi durumunda Model 3'de ongoriilen genel miidiirliigin daha

esnek bir alim stirecine sahip olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Personel Rejimi:

Model 3 personel rejimi konusunda yerel idareler ile Model 1'de tanimlanan ayni

kazanimlara ve risklere sahiptir.

Ozel Sektor Katilhimi:

Model 3'de 6zel sektor katilimina engel bir boyut bulunmamaktadir. Diinya genelinde

yaygin olarak bu model ile ulastirma alaninda 6zel sektor katilimi saglanmaktadir.

Duvarlilik ve Sahip Cikma:

Tiim ulastirmanin tek elden yonetilmesi, mali ve idari sorumlulugun tamamen kuruma ait
olmasindan dolay ilgi genel miidiirliik icerisindeki tiim birimler tarafindan kurumun
vizyon ve misyonuna sahip ¢ikilmasi daha yiiksek oranda olacaktir. Ulagtirma konusu ile
ilgili tiim siireglerin dogrudan veya dolayli olarak kurumu igerisindeki birimleri
etkileyeceginden problemlere ve sorumluluklara sahip ¢ikilmasi ve kurum tarafindan bir

biitiin olarak ele alinmasi durumu daha yogun sekilde hissedilecektir.

Yerel mevzuat ve ikili protokoller ile yapilan sézlesmelerde taraf olan yerel idare
istirakleri ve 3. taraf isletmecilerin kendilerine ulagim otoritesi pozisyonunda olan kurum
tarafindan verilen yiikiimliiliikleri, yerel idare tarafindan verilen yiikiimliiliiklerden ayr1

tutarak yerine getirmesi s6z konusu olacaktir.

Amac ve Hedeflerin Net Olarak Ortaya Konulmasi:

Diinya genelinde farkli uygulamalarda da oldugu sekilde yerel mevzuatta ilgi genel
midiirliigiin gorev, yetki ve sorumluluklarinin net sekilde belirlenmesi ve Bagkanlik yada
Yerel Idare vizyonu seklinde "Ulasim Strateji Belgesi" gibi ana politika dokiimanlarinin
olusturulmas1 ve ilgi genel miidiirliikk vizyonunu ve misyonunu, yatirim planlarinin,
biitgesinin, kurumsal yapisinin bu hedefler dogrultusunda sekillendirilmesi ve sorumlu
tutulmas1 gerekmektedir. Aksi halde siireclerin Model 1'de belirtilen tiim siire¢lerin yerel

idare {lizerinden yliriitiilmesi durumundan ¢ok farki kalmayacaktir.
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Talep,Sikayet Yo6netimi ve Halkla Iliskiler:

Yerel yonetime ve diger ilgili kurumlara yansiyan sikayet ve taleplerin tek bir kanal
tizerinden toplanarak ilgi genel miidiirliige aktarilmasi ve siireglerin bu kanalla takip

edilmesi durumunda verimli bir model olacaktir.

Tablo 3.3:Model 3'de Siireclerin dagilim

Bagli Genel Miidiirliik Ile Yonetim
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3.5 MODEL 4: TUM IDARI, ISLETMESEL SURECLERIN YONETILMESI,
ALT YAPI VE ARAC YATIRIMLARININ YEREL IDARE ELiYLE
YAPILMASI VE iSLETMESEL SURECLERIN iDAREYE BAGLI GENEL
MUDURLUK VE iDAREYE AiT iSTIRAK TARAFINDAN
YURUTULMESI.

Model 4°de tiim alt yap1 yatiriminin ve ara¢ alimlarinin yerel idare tarafindan yapildig:
ve isletme siireglerinin yerel idareye bagli genel miidiirliik, istirakler ve 3. Taraf
isletmeciler ile yiiriitiildiigl kabul edilmistir. Buna gore belirlenen performans kriterleri

icin Model 4 asagidaki sekilde degerlendirilmistir.
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Mevzuat Sinmirlart:

Mevcut ulusal mevzuatta Model 4 i¢in ilave bir diizenleme yapilmasi gerekmemektedir.
Ancak yerel mevzuatta taraflarin yetki ve sorumluluklarinin belirlendigi yonetmeliklerin

diizenlenmesi gerekmektedir.
Kurumsallik:

Ulagtirmanin yonetimi konusunda mevcut durumda iilkemizde biinyesinde bagli genel
miidiirliik bulunan yerel idarelerin tamaminda Model 4 uygulanmaktadir. Kurumsallik
acisinda modelin uygulandig1 yerel idarelerde diizenlenen yerel mevzuat ile siireg
yonetilmekte ve siiregteki tiim taraflarin kurumsal yapisini yerel mevzuatta kendilerine

verilen gorev yetki ve sorumluluklari ¢ercevesinde sekillendirmektedir.

Model 4’iin uygulandig: yerel idarelerde zamanla yerel idare igindeki birimlerin rolleri
giderek belgelendirme, alt yap1 yatirimi, arag¢ temini lojistik yonetimi ve trafik yonetimi
gibi konularina yonelmekte, bagli genel miidiirliikler ise daha ¢ok ana isletmeci
pozisyonunda hem igletmeci hem de diger isletmecilerin koordinasyonunu yapmaktadir.
Fakat yerel mevzuatta taraflarin yetki sinirlarinin net olarak belirlenmemis olmamasindan
dolay1 3. Taraf isletmeciler imtiyaz hakkini aldiklar1 yerel idareler ile ana isletmeci
roliindeki genel miidiirliikler arasinda kalabilmekte yada her iki kurumun bosluklarindan

yararlanabilmektedir.

Mevcut uygulamalarda goriilecegi lizere hem yerel idareler biinyesinde hem de bagh
genel midirliikler biinyesinde Rayli Sistemler Daire Baskanligi, Ulasim Planlama Daire
Bagkanlig1 vb. isimlerde daire bagkanliklar1 ve miidiirliikler bulunmaktadir. Buda mevcut
uygulamalarda taraflarin yetki alanlarimin net olarak tanimlanmamis oldugunu

gostermektedir.

Mali ve Idari Sorumluluk:

Model 4°de hem yerel idare biinyesindeki birimler hem de istirakler mali agidan yerel
idareye bagli olup, genel miidiirliiklerin yine yerel idareler tarafindan onaylanan biitceleri
bulunmaktadir. Teoride ti¢ ayr1 kurum ve her bir kurum igin ayr1 biitce ve idari

organizasyon soz konusu olsa da uygulamada kurumlarin tamamui i¢i i¢ce ge¢mis halde
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faaliyet gostermektedir. Bu durumun taraflar1 kurumsal gelisimi 6niinde bir engel oldugu

degerlendirilmektedir.

Seffaflik ve Denetlenebilirlik:

Seffaflik ve denetlenebilirlik agisindan 6nceki modellerde yerel idareler, istirakler ve
genel miidiirliikler i¢in tanimlanan kisitlar gegerli olmakla birlikte bu modelde siireglerin
daha i¢i ige gegmis olmasi ve taraflarin kesisim alanlarinin daha genis olmasindan dolay1

seffafligin daha az olacagi degerlendirilmektedir.
Esneklik:

Daha 6nceki modelde yerel idareler, bagl genel miidiirliikler ve istirakler i¢in tanimlanan

yasal ytikiimliiliikleri saglamak zorundadir.

Personel Rejimi:

Model 4’de daha 6nceki modellerde yerel idareler, istirakler ve genel miidiirliikler i¢in

tanimlanan personel politikasi ile ilgili riskler ve firsatlar aynen bu modelde de gegerlidir.

Ozel Sektor Katihimi:

Model 4 6zel sektdr katilim1 yoniinde herhangi bir engel bulunmamakla birlikte bu model
3. Taraf 6zel isletmeciler i¢in sistemin ¢ok basliligindan en fazla etkilendigi model olarak

degerlendirilmektedir.

Duvarlilik ve Sahip Cikma:

Model 4’de yerel mevzuatta kurumlarin yetki alanlarinin net belirlenmesi durumunda
sistemde taraflarin hicbirisinde duyarsizlik gibi bir beklenti olmamasi1 beklenirken
uygulamada genellikle kent i¢i ulastirma yonetimi konusunda sistemde 3 veya daha fazla
sayida yerel idare organizasyonu bulunmasi ve yerel mevzuattaki yetersizliklerden dolay1
kurumlar veya yetkili bireyler arasi c¢atisma, siireglerin sorumlulugunun miimkiin

oldugunca tistlenilmemesi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
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Amac ve Hedeflerin Net Olarak Ortaya Konulmasi:

Model 4’de ulastirma yonetiminin tiim bilesenlerinin amag¢ ve hedeflerinin net olarak
ortaya konulmasi ancak yerel mevzuatin dogru sekilde olusturulmasi ve olusturulacak
ulagim stratejisi belgesi benzeri politikalarin ve hangi kurumun neden ve kime karsi

sorumlu oldugunun net sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir.

Talep,Sikayet Yonetimi ve Halkla Iliskiler:

Talep, sikayet ve halkla iligkilerin yonetiminde en temel konu iletisim kanallarinin ortak
hale getirilmesi ve tek bir numara yada hesap tizerinden tiim taraflara talep ve sikayetlerin
aktarilmasi ile miimkiindiir. Ancak mevzuat geregi dilekce, beyaz masa, Bimer ve Cimer
gibi kanallardan gelen talep ve sikayetlerde ilk olarak yerel idare birimleri sorumlu

olacaktir.

Tablo 3.4: Model 4'de Siireclerin dagilim
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4MODELLERIN KARSILASTIRILMASI

Boliim 3°de verilen literatiirde ve mevcut durumda uygulamasi bulunan modeller
belirlenen kriterlere gore ele alinmis olup tiim modeller i¢in;

4.1. MEVZUAT SINIRLARI

Model 1 kent i¢i ulastirmanin yerel idare biinyesindeki birimler ile yonetilmesi ve
isletilmesi diger tiim modellere gore mevzuat yoniinden en uygulanabilir model olup
yerel diizeyde tek elden ulagtirmanin yonetimi yerel idare biinyesindeki birimler
tarafindan yapilacagindan ulusal mevzuattaki diizenlemeler biiylik Olciide yeterli
olacaktir.

Model 2 yerel idare eli ile yatirimlarin yapilmasi ve ana politikalarin belirlenmesi,
istirakler iizerinden de toplu tasimacilik faaliyetlerinin yapilmasi modelinde ise mevzuat
alaninda taraflarin yetki ve sorumluluklarin belirlenecegi yonetmeliklerin diizenlenmesi
gerekmektedir.

Model 3 tiim siireglerin bagl genel miidiirliik eli ile yiiriitiilmesi ve varsa istirakler eli ile
isletmecilik yapilmasi durumunda ise mevcut durumdan farkli olarak tam yetkili bagh
genel miidiirliik kurulmasi i¢in yasal diizenleme yapilmasi gerekmekte olup, yerel
diizeyde ise taraflarin yetki ve sorumluluklarmin tanimlandigi yonetmelikler ile
diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Model 3 mevcut yasal yapida revizyon yapilmadan
yiiriitiilmeyeceginden mevzuat agisindan en zor model olarak degerlendirilmektedir.

Model 4 Siireclerin yerel idare birimleri, baglh genel midiirlik ve istirakler eli ile
yiiriitilmest durumu ise, yerel diizeyde diizenlenecek yonetmeliklerin tiim taraflar
kapsayict olmast ve mevcut bagli genel miidiirliiklerin yasal yapisinda diizenleme
yapilmasi gerektiginden dolay1 mevzuat ac¢isindan en zor olmasa da en zayif model olarak
degerlendirilmektedir.

4.2 KURUMSALLIK

Model 1 kent i¢i ulastirmanin yerel idare igerisindeki birimler tarafindan yiiriitiilmesi
durumu kurumsallik agisindan basarili kabul edilse de 6zel sektér katiliminin en az
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olacagi model olmasindan ve ulastirma yonetimi agisindan yerel idarelerin diger siirecleri
ile birlikte degerlendirilecek olmasi konularin bu modelin kurumsalligina olumsuz
etkiledigi degerlendirilmektedir.

Model 2 kent i¢i ulastirmanin yerel idare tarafindan yonetilmesi ve istirakler eli ile
yiirtitiilmesi durumu ise model 1°den farkli olarak 6zel sektor katilimina daha fazla imkan
sagladigr ve istiraklerin faaliyetlerinin toplu tagimacilik alaninda kaldigi siirece
kurumsallik a¢isindan basarili kabul edilmektedir.

Model 3 kent i¢i ulastirmanin tek elden bagli genel miidiirliik eliyle yonetilmesi ve varsa
istirakler eliyle isletmecilik yapilmasi durumu ise, ulagtirmanin tiim yasal ve idari
siireclerinin tek elde toplanmis olmasi, ulasim 6zelinde personel politikasinin olugmasi,
yerel idarelerin diger siire¢lerinden mali siirecler agisindan bagimsiz olmasindan dolay1
en gii¢lii model olarak degerlendirilmektedir.

Model 4 kent i¢i ulagtiranin yerel idare birimleri, bagli genel mudiirliik ve istiraklerin
katilimi ile yiiriitiilmesi ve yonetilmesi durumu ise siire¢ icerisinde yerel mevzuatin
genellikle yeterli olmamasi, genel midiirliik ve yerel idarelerin resmi siireclerinde
cakisabilmeleri, istiraklerin yetki sinirlarinin dogru sekilde belirlenmemis olmasi gibi
durumlardan dolay1 ilgi model kurumsallik agisindan en zayif model olarak
degerlendirilmektedir.

4.3 MALI VE iDARi SORUMLULUK

Model 1 kent i¢i ulastirmanin yerel idare birimleri eli ile yiiriitiilmesi durumu mali ve
idari sorumluluk agisindan tiim siireclerin yerel idare igerisindeki birimler tarafindan
yiiriitiilmesi, mali ve idari anlamda ayni kuruma bagli olmalar1 yoniinden giiglii fakat
stireglerin yerel idarenin diger birimleri birlikte ele alimiyor olmasi ve mali agidan
bagimsiz olamamasindan dolay1 nispeten zayif olarak degerlendirilmektedir.

Model 2 kent i¢i ulastirmanin yerel idare eli ile yonetilmesi ve istirakler eli ile yliriitiilmesi
durumu mali a¢idan alt yap1 yatirimlarinin ve ara¢ alimlarinin yerel idare eliyle yapilmasi
fakat isletme gelirlerinin istirakler ile paylagilmasi acisindan mali sorumluluk agisindan
zay1f olarak degerlendirilmektedir. Yine ilgi modelde idari sorumluluk yoniinden yerel
idarelerin dogrudan sorumlu, istiraklerin ise dolayli olarak sorumlu olmasindan zayif
olarak degerlendirilmektedir.

Model 3 tiim siireclerin tek elden tam yetkili bagh genel midiirliik eli ile yiirtitilmesi
durumu ise mali ve idari sorumluluk agisindan siire¢lerin ulastirma 6zelinde ve tek elden
yiiriitiilmesi ve idari ve mali sorumlulugun genel miidiirliik tizerinde olmasindan dolay1
en giiclii model olarak degerlendirilmektedir.
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Model 4 kent i¢i ulagtirmanin yerel idare birimleri, genel miidiirliik ile yonetilmesi ve
istirakler eli ile yiiriitilmesi durumu ise yerel mevzuatta yetki ve sorumluluklarin
genellikle tam olarak belirlenememesi ve mali agidan sistemin tiim bilesenlerinin hem
kendi i¢cinde bagimsiz hem da arka planda bagimli olmalarindan dolay1 en zayif model
olarak degerlendirilmektedir.

4.4 SEFFAFLIK VE DENETLENEBILIRLIK

Model 1°de kent i¢i ulagtirmanin yalnizca yerel idare birimleri tarafindan yonetilmesi ve
isletilmesi durumu idari agidan tiim birimlerin aymi ¢ati altinda olmasi ve kamunun
denetim  yiikiimliiliklerini  yerine getirmesinin zorunlu olmasindan  dolay:
denetlenebilirlik agisindan iyi bir model iken yiiriitiilen faaliyetlerin ve yatirimlarin
genellikle farkli birimler eliyle yapiliyor olmasi ulastirma 6zelinde seffaflik yoniinden
nispeten zayif olarak degerlendirilmektedir.

Model 2’de kent i¢i ulastirmanin yerel idare eli ile yonetilmesi ve istirakler eli ile
yiirtitiilmesi modeli ise seffaflik ve denetlenebilirlik agisindan taraflarin tamaminin kamu
denetim yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi acisindan giiclii, ihale siire¢lerinde ve idari
anlamda fakli sorumluluklar1 olmasi ve genellikle istiraklerin yerel idareler tarafindan
ancak arizi durumlarda denetlenmesinden dolay1 zayif olarak degerlendirilmektedir.

Model 3’de kent i¢i ulagtirmanin tek elden tam yetkili genel miidiirliik eli ile yonetildigi
ve varsa istiraklerin isletmesi olarak faaliyet gosterdigi modelde tiim idari ve mali
sireclerin tek elden yiiriitilmesi ve kamu kurumlarinin tiim denetim sorumluluklarinin
yerine getirilmesi zorunlulugundan dolay1 en giiclii model olarak degerlendirilmektedir.

Model 4’de kent i¢i ulagtirmanin yerel idare birimleri ve genel miidiirliik ile yonetilmesi
ve igtirakler tarafindan isletilmesi durumu taraflarin her birinin kamu denetim gereklerini
yerine getirmek zorunda olmasindan dolay1 seffaflik ve denetlebilirlik agisindan giiglii,
istiraklerin yasal durumunun kamudan farkli olmasi ve sistemde farkli yasal konumda
kurulusun  bulunmasit  agisindan  denetlenebilirlik  acgisindan  zayif  olarak
degerlendirilmektedir.

4.5 ESNEKLIK

Model 1 kent ici ulastirmanin yerel idare birimleri eli ile yiiriitiilmesi durumu esneklik
acisindan mal ve hizmet alim siireglerinde yerel idarenin diger birimlerine dolayli da olsa
bagimli oldugundan kismen zayif olarak degerlendirilmistir.
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Model 2 kent i¢i ulagtirmanin yerel idare birimleri tarafindan yonetilmesi ve istirakler eli
ile ytiriitiilmesi durumu esneklik agisindan istiraklerin personel politikasi, mal ve hizmet
alim1 ve kurumsallik ile ilgili siirecler i¢in yerel idarelerin diger birimlerinden bagimsiz
oldugundan dolay1 gii¢lii olarak degerlendirilmektedir. Model 2’de yerel idarelerin
esneklik acisindan durumu Model 1 ile aynidir.

Model3 kent ici ulagtirmanin tek elden tam yetkili genel miidiirliik eliyle yiirtitiilmesi
durumu esneklik agisindan kurulus kanununda yetkilendirilmenin ve alim siire¢lerindeki
istisna kapsaminda alim yetkisinin tam olarak saglanmasi durumunda en gii¢lii model
olarak degerlendirilmektedir.

Model 4 kent i¢i ulastirmanin yerel idareler ve mevcut genel midiirliik yapist ile
yonetilmesi ve istirakler eli ile yiiriitiilmesi durumu esneklik agisindan hem yerel idare ve
mevecut genel miidiirlik yapisinin hemde istiraklerin imkan ve kisitlarimi bir arada
barindirdigindan dolay1 giiglii olarak degerlendirilmektedir.

4.6 PERSONEL REJiMi

Personel rejimi konusunda uygulamada yerel idarelerin gerek kendi siireglerinde gerekse
istiraklerinin siireglerinde tageron firmalar yolu ile hizmet alim yoluna gitmesinden dolay1
modeller arasinda personel rejimi  konusunda belirgin bir fark olmadigi

degerlendirilmektedir.

4.7 OZEL SEKTOR KATILIMI

Ozel sektdr katilimi agisindan modeller arasinda yalnizca Model 1°de tiim siireglerin yerel
idare birimleri eliyle yiiriitiilmesi durumunda aksakliklar olabilecegi, diger modellerde
ise katilimin daha saglikli ve 6zel sektor i¢in rekabet ortaminin korunabilmesinin séz
konusu oldugu degerlendirilmektedir.

4.8 DUYARLILIK VE SAHIP CIKMA

Model 1 ve Model 3 de kent i¢i ulagtirma yonetimi siireclerinin yerel idare birimleri eliyle
yonetilmesi veya tek elden tam yetkili genel miidiirliik eliyle yonetilmesi ve yliriitiilmesi

93



durumunda siireglerin tamaminda mali ve idari sorumlulugun tek elde olmasindan dolay1
ve siireclerin her iki durumda da ayni1 ¢at1 altinda yiiriitilmesinden dolay1 duyarlilik ve
sahip ¢ikma diizeyinin daha yiiksek olacagi degerlendirilmektedir.

Model 2 ve Model 4°de kent i¢i ulastirmanin yerel idare ve istirakler eli ile yonetilmesi
ve ylriitiilmesi yada yerel idare, genel miidiirliikk ve istirakler eli ile siirecin yiiriitiilmesi
modellerinde taraflarin sorumluluk diizeylerinin farkli olmasi ve genellikle yerel
diizeydeki yonetmeliklerin taraflarin yetki smirlarimi net sekilde ortaya kayamiyor
olmasindan dolay1 taraflarin duyarlilik ve sahip ¢ikma diizeyinin daha diisiik olacagi
degerlendirilmektedir.

4.9 AMAC VE HEDEFLERIN NET OLARAK ORTAYA KONULMASI

Model 1 ve Model 3 de kent i¢i ulastirma yonetimi siireglerinin yerel idare birimleri eliyle
yonetilmesi veya tek elden tam yetkili genel midiirliik eliyle yonetilmesi ve yiiriitiilmesi
durumunda siire¢ icerisindeki tiim taraflarin ayni kurum igerisinde olmasi, yetki ve
sorumluluklarin dogrudan muhataplarinin ayn1 hiyerarsi altinda olmasindan dolay1 amag
ve hedeflerin net olarak ortaya konulmasindan dolay:r ilgi modellerin gii¢lii oldugu
degerlendirilmektedir.

Model 2 ve Model 4’de taraflarin farkli organizasyonlar altinda yer almasi ve yerel
yonetmeliklerin yetki ve sorumluluk smirlarin1 tanimlamada genellikle yeterli
olmamasindan dolay1 ilgi modellerin ama¢ ve hedeflerin net olarak ortaya konulmasi
acisindan zayif oldugu degerlendirilmektedir.

4.10 TALEP, SIKAYET VE HALK ILISKILER SURECININ YONETIMi

Model 1 ve Model 3 de kent i¢i ulastirma yonetimi siire¢lerinin yerel idare birimleri eliyle
yonetilmesi veya tek elden tam yetkili genel miidiirliik eliyle yonetilmesi ve yiiriitiilmesi
modelleri yerel idare birimleri ve genel miidiirligiin Bimer, Cimer ve Beyaz Masa gibi
resmi talep ve sikayet kanallarindan dogrudan sorumlu olmasindan dolay1 ulastirma
ozelinde miisteri/halkla iligkiler siirecinin tek elden yiiriitiillmesinden dolayi ilgi modeller
giiclii olarak degerlendirilmektedir.

Model 2 ve Model 4’de talep ve sikayetler konusunda yasal sorumlulugu olan kamu
kurumlan ile isletmeci pozisyonundaki taraflarin karsilikli yetki sinirlarinin yerel
yonetmeliklerde genellikle net olarak belirlenemiyor olmasindan dolay: ilgi modeller
zayif olarak degerlendirilmektedir.
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5.MODELLERIN SWOT ANALIiZi

Kent i¢i ulagtirma yonetimi konusunda Boliim 3'de belirlenen modellerin ayr1 ayri giiclii

ve zayif yonlerinin ele alindig1 ve her bir model i¢in sistemin kuvvetli ve zayif noktalari

asagidaki sekilde ele alinmustir.

5.1 MODEL 1 SWOT ANALIZi

S:Giiglii Yonler

Vi.

Vil.

viii.

Yirtirliikte bulunan yasal mevzuatta degisiklik yapilmadan yalnizca yerel
diizeyde hazirlanacak yonetmelikler eli ile modelin isletilebilir olmasi,

Kent i¢i ulagtirma yonetimi ile ilgili tiim siire¢lerin ayn1 birim altinda kamunun
idari sorumlulugu ile yonetiliyor olmasi,

Yerel idare igerisindeki birimlerin politika belirleyicilere dogrudan idari
sorumluluk ile bagli olmalar1 ve karar siireglerinin daha hizli olmasi,

Kent i¢i ulastirma yonetimi ile ilgili konularinda yerel idarenin finans giicii ile
paralel diizeyde mali imkanlarin yiiksek olmasi,

Yerel idare birimlerinin kamu denetimi ile ilgili gerekleri saglamak zorunda
olmasindan dolay1 denetime agik olmasi,

Siire¢ icerisindeki karar organlarin mali ve idari agidan dogrudan sorumlu olan
kisiler olmasindan dolay1 sahip ¢ikma ve duyarlilik diizeylerinin yiiksek olmasi,
Yerel idarenin stratejik hedeflerine paralel olarak belirlenen performans hedefleri
sayesinde amag ve hedeflerin net olmasidir.

Sikayet, Talep ve Halkla iliskiler siireglerinin tek elden ve dogrudan sorumlu

W: Zayifliklar

Mali agidan yatirimlarin ulagtirma 6zelinde degil yerel idarenin diger yatirimlari
ile birlikte ele alinacak olmasi,
Kurumsallik diizeyinin yerel idarenin kurumsallik diizeyine gore belirlenecek

olmasi,
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Vi.

Mal,Yapim ve Hizmet alim siireclerinde Kamu Ihale Kanununda belirtilen
stireglere tabi olundugundan bu siireclerin uzun olmast,

Ozel sektdr katilminda politika belirleyicilerin projeksiyonuna gére katilim
diizeyinin smirlandirilabilmesi,

Kamu kurumlarinin tigiincii taraf dis denetime agik olmayan konular1 olmasindan
dolay1, 6zel amaglh bagimsiz denetimlerin zorlugu,

Kamu personel rejiminden kaynakli problemlerin olmasidir.

O: Firsatlar

Siireglerin tek elden sorumlu kisiler tarafindan yiiriitiilmesinden dolay1 kurumun
ulastirma politikasinin net sekilde ortaya konulabilmesi imkaninin bulunmast,
Siirecte isletmeci olarak gorev yapacak li¢iincii taraflarin rekabetci isletme ortami
gozetilerek ekonomik anlamda saglikli bir isletme ortami olusmasinin
saglanabilmesi,

Yerel idarelerin farkli birimleri tarafindan yiiriitiilen dolayli olarak ulastirma ile
ilgili olabilecek imar, kent estetigi, karayollar1 vb. siireclerin yerel idare
biinyesindeki ulastirma birimlerinin koordinesinden gegmek zorunda olmast,
Ulusal mevzuatta cezai islemelerin uygulanmasinda yetkili olarak ifade edilen
belediye zabitasi birimlerinin ulagtirma 6zelinde ilgili modelde gorevlendirilecek

olmasi ve ulastirma 6zelindeki yasal yaptirimlarin tek elden yapilacak olmasidir.

T: Tehditler

Ulastirma 6zelindeki stireclerin yerel idarenin diger siirecleri ile birlikte ele
alinacak olmasindan dolay1 gereken onceligin verilmemesi,

Personel rejiminden kaynaklanan yetismis personel eksikligi ve istthdam
diizeyinin diisiikligu,

Yerel idareler blinyesinde siiregelen personel sirkiilasyonundan dolay1 yetismis
personelin bagka birimlerde gorevlendirilmesi ve siire¢ disindan insanlarin karar
sireclerinde gorev alabilmesi,

Kurumsallik agisindan yerel idarelerdeki politika belirleyicilerin kurumsallik

hedeflerine ve beklentilerindeki kisitlara tabi olmalari,
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Vi.

Vili.

Yerel mevzuatin dogru sekilde hazirlanmamasindan kaynakli ulusal mevzuatta
detaylandirilmayan konularda yetki/ sorumluluk karmasasinin yasanmasi ve
duyarlilik ve sahip ¢ikma diizeylerinin diisiik olabilmesi,

Yerel idareler bilinyesinde yapilacak isletme faaliyetlerinde kamu alim
stireclerinin uzun olmasindan kaynakli yeterince esnek olunamamasi,

Ozel sektor katilimi igin rekabetci olmayan yada kamu yararinin gézetilmedigi

modeller olusturulmasidir.

5.2 MODEL 2 SWOT ANALIZi

S:Giiglii Yonler

Vi.

Vii.

Modelin hem yerel idarenin kurumsal yapisinin hem de istiraklerin isletme
esnekligini ayn1 anda barindiriyor olmast,

Yiiriirlikte olan ulusal mevzuatta hicbir diizenleme yapmadan yalnizca yerel
mevzuat ile yetki ve sorumluluklarin belirlenmesinin yeterli olmasi,

Mali agidan yerel idarelerin ve istiraklerin kismen birbirinden bagimsiz olmasi,
Yerel idare biinyesindeki birimlerin kamu denetim sartlarini yerine getirirken,
istiraklerin hem kamu denetimi hem de {igiincii taraf 6zel denetimlere agik yapida
olmasi,

Yerel yonetmeliklerde yetki ve sorumluluk sinirlarinin dogru sekilde belirlenmesi
durumunda kamu sorumlulugu olan noktalarda yerel idarelerin tam yetkili olmasi
ve istiraklerin yerel idareye kars1 sorumlu olmalart,

Personel rejimi konusunda modelde hem kamu personel rejimi hem de 6zel sektor
personel rejimi avantajlarinin birlikte yer almasi,

Yerel idareler biinyesinde politika belirleyiciler tarafindan amac ve hedeflerin net
sekilde ortaya konulmasi ve yerel yonetmeliklerde taraflarin yetki ve
sorumluluklarinin dogru sekilde tanimlanmasi durumunda ama¢ ve hedef

birliginin olusmasi ve stratejik hedeflerin ortak olmasidir.

W: Zayifliklar
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Vi.

Yiiriirlikteki ulusal mevzuatta ulastirma 6zelindeki konularin tamamini tam ve
acik olarak tanimlamadigindan diizenlenecek yerel mevzuatta eksiklerin olmasi
durumunda taraflar arasinda yetki sorumluluk karmasasi olusmasi,

Kurumsallik agisindan her iki kurumunda yerel diizeydeki politika belirleyicilerin
kurumsallik vizyonu ve beklentisine gore sekillenecek olmasi,

Mali agidan istiraklerin tam olarak 6zel sektor gibi yerel idareden bagimsiz
olmamast.

Ulastirma 6zelinde yatirim yapan kuruma ait giderlerin ve bu yatirimlar lizerinde
isletmecilik yapan kurumun gelirlerinin aynt olmasi fakat buna ragmen
istiraklerin genellikle stibvanse edilmek zorunda olmasi,

Istiraklerin kamu karsisindaki ayricalikli yapisi nedeniyle 6zel sektdr anlaminda
rekabetci yapinin her zaman saglanmamasi,

Istiraklerin gelir gider konusunda gercekgi bir tabloya sahip olmamalaridir

O: Firsatlar

Yerel idarelerin alim siireglerinde tamamlamak zorunda oldugu siireclerden
istiraklerin istisna kapsaminda ayri oldugu bu nedenle isletmecilik siirecinde
dogacak anlik ihtiyaglara daha hizli cevap verebilecek yapida olmasi,

Yerel diizeyde hazirlanan yonetmeliklerde taraflarin yetki ve sorumluluklarinin
dogru sekilde belirlenmesi durumunda modelin hem kamu hem de 6zel sektoriin
kazanimlarini birlikte barindiriyor olmasi,

Personel rejimi konusunda ulastirma 6zelinde ihtisaslasmis kisilerin gérev alma

imkaninin olmasi,

T: Tehditler

Yerel diizeyde hazirlanacak yonetmeliklerde taraflarin yetki ve sorumluluklarinin
net olarak ortaya konulmamasi durumunda yerel idare birimleri ile istirakler
arasinda kurumsal yada kisisel ¢catigsma ortaminin olusmasi,

Mali acgidan yatinmlarin tamami yerel idare tarafindan yapilirken, karar
stireglerinin istirakler eliyle yiiriitiilmesi durumunda sorumsuz yetkili ve yetkisiz

sorumlu makam veya kisilerin olusmasina neden olmasi,
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Istiraklerin ayricalikli yapisindan dogan siireclerin iigiincii taraf 6zel
isletmecilerin siireglerine zarar verecek boyutlara ulagmasi,

Yerel diizeydeki politika belirleyicilerin kamu kurumu ve istirakler arasindaki
yasal yiikiimliiliikklerin farkini tam olarak gézetmenden karar almalar1 sonucu hem
taraflarin kurumsal yapilarinin hem de ulastirma Ozelinde siireglerin zarar
gormesi,

Toplu tasimacilik konusu disinda kalan belgelendirme, trafik sinyalizasyon,

denetim vb. konularda siireglerin arka planda kalmasina neden olmasidir.

5.3 MODEL 3 SWOT ANALIZi

S:Giiglii Yonler

Vi.

Vil.

viii.

Model 3 i¢in ulusal diizeyde yapilacak yasal diizenleme sonrasi yerel idareler
blinyesindeki ulastirma 06zelindeki siireglerin dogrudan ve tek elden genel
midiirlik diizeyinde bir kamu kurumu tarafindan yonetilecek olmasi,

Ulagtirma yonetimi konusunun yerel idarelerin diger siireglerinden bagimsiz ve
ayr1 olarak ele alinacak olmasi,

Personel sirkiilasyonu ve gelisiminin ulagtirma 6zelinde olacagi ve tiim birimlerin
ulastirma konusu etrafinda kurgulanacak olmasi,

Ulusal mevzuatta yerel idarelere tanimlanan ulastirma konusu ile ilgili
yiikiimliiliikler, dogrudan yerel idareler biinyesinde olmayacagindan, kurumlarin
diger alt yap1 ve sosyal projelere agirlik verme imkani dogacaktir.

Mali ve idari agidan yerel idareye bagl fakat mali agidan ayri biitgesi olan bir
kurum modeli olmasi,

Mali ve idari siire¢lerde dogrudan karar siireglerindeki kisilerin sorumlu olmasi,
Mevcut ulusal mevzuatta ulastirma konusunda genel ifadelerle verilen hususlarin
olusturulacak genel miidiirliige ait kanun metninde net sekilde tariflenecek olmast,
Personel rejimi konusunda kamu yapisinin avantajlarina sahip olmasi,

Mali esneklik agisindan mevzuat diizenlemesi ile istiraklerdeki imkanlarin genel

midiirlik modeline de saglanacak olmasi,
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Xi.

Siireglerin tamimin ayni ¢ati altinda yiiriitiiliiyor olmasi ve yetki sorumluluk
konusunda ulastirma yonetimi alaninda tek muhatap kurumun ilgi genel midiirliik
olmasindan dolay1 duyarlilik ve sahip ¢ikma diizeyinin yliksek olmasi,

Tim talep, sikayet ve halkla iligkiler kanallarinin ayn1 kurum nezdinde olmasidir.

W: Zayifliklar

Mevcut ulusal mevzuatin diizenlenmesi ve ayrica ilgi genel mudiirliik i¢in kurulus
konunu olusturulmasi gerekmektedir.

flgi genel miidiirliik yerel idareye baglida olsa yerel idare birimleri tarafindan bir
dis birim olarak degerlendirilecek olmasi,

Mali acidan kendi i¢inde bir biitiin olsa da, kendisine tahsis edilecek biitce
konusunda yerel idare yerel idareye baglhdir.

Personel rejimi konusunda kamu kurumalarinin kisitlarina sahip olmasi,
Seffaflik ve denetlenebilirlik agisindan kamu kurumlarinin  denetim
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorunda iken f{igiincii taraf 6zel denetimlere

kapal1 olmasi,

O: Firsatlar

Kent ici ulastirma konusunun tek elden ve bir biitiin olarak ele alinmasini
saglayacak olmasi,

Kamu kurumalarimin ve istiraklerin avantajlarin1 kendi biinyesinde toplayacak
olmasi,

Ozel sektor katilimi konusunda giiglii ve biitiinciil kamu durusu saglayacak

olmasi,
iv.  llgi genel miidiirliigiin toplu ulasim konusunda faaliyet gostermesi durumunda
giiclii bir mali yap1 ile rekabetci piyasa ortami saglayacak olmasi,
V.  Yerel idarelerde ulastirma yonetiminin daha profesyonel olarak ele alinmasini
saglayacak olmasidir.
T: Tehditler

Mevcut ulusal mevzuatin diizenlenmesi ve sonra ilgi genel miidiirliik yapisi

kurulmasindan dolay1 mevcut genel miidiirliikler ile ayn1 yapiya girme,
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Kurumsal organizasyonun ve mevzuatin saglikli sekilde olusturulmamasi nedeni
ile hem yerel idarelerde hem de genel miidiirliik biinyesinde ayni1 isim ve benzer
gorev taniminda birimler olugmasi,

Yerel diizeyde politika belirleyicilerin dogru vizyon koyamamasi nedeni ile kamu

kaynaklar1 i¢in anlamsiz bir ilave yiik ¢ikaracak olmasidir.

5.4 MODEL 4 SWOT ANALIZi

S:Giiglii Yonler

Modelin hem kamu kurumlart hem de istirak ve 0Ozel sektor katilimi
saglamasindan dolay1 tiim bilesenlerin kazanimlarini barindirtyor olmast,

Yerel idare birimleri ile yatirimlar ve planlama siiregleri koordine edilirken, genel
miudiirliik tarafindan isletmecilik yapilmasi diger isletmecilerin denetlenmesi ve
koordine edilmesi,

Genel miidiirliiklerin isletmecilik anlaminda gii¢lii idari ve mali yapiya sahip
olmasi,

Ulastirma yonetimine iliskin siireglerin bir kisminin da olsa 6zel olarak ayrica ele

aliniyor olmasidir.

W: Zayifliklar

Modelde yerel diizeyde yonetmeliklerin yeter diizeyde hazirlanmamasindan
dolay1 taraflar arasinda yetki ve sorumluluk karmasasi ¢ikmast,

Modelde 6zel sektor katilimeilarinin karsisinda farkl statiide ve kurumsal yapida
yerel idare birimi bulunuyor olmasi1 ve rekabet ortamini bozmasi,

Kurumlar arasinda koordinasyonun kurulmasi icin ilave bir efor harcanmasi
gerekiyor olmasi,

Mali ve idari agidan ulastirma 6zelinde yerel idarenin performansinin kritiginin
zor olmasi,

Kurumlar arasindan duyarlilik ve sahip ¢ikma diizeyinin yetki sorumluluk

karmasasindan dolay1 zayif olmasi,
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Vi.

Kurumlarin birbirine karst pozisyonunun uygulamada ve mevzuatta farklilik

gosterebilmesidir.

O: Firsatlar

Yerel mevzuatta gerekli ve yeterli diizenlemelerin yapilmasi durumunda modelin
tiim alternatif modellerin kazanimlarini saglayabilecek olmasi,
Ulastirma 6zelinde konularin ayrica genel miidiirliik diizeyinde daha ihtisaslasmis

bir organizasyon igerisinde ele alinacak olmasidir.

T: Tehditler

Vi.

Yerel mevzuatta gerekli ve yeterli diizenlemelerin yapilmamasi durumunda
taraflar arasinda yetki ve sorumluluk karmasasina neden olmasi,

Mali ve idari agidan ulastirma Ozelinde yapilan yatirimlarin ve siireglerinin
performansinin degerlendirilmeyecek olmasi,

Ozel sektor katilim agisindan modelde bulunan iig farkli kamu organizasyonundan
dolay1 rekabet¢i ortamin saglanamamasi,

Yerel mevzuattaki yetersizliklerden kaynakli taraflarin duyarlilik ve sorumluluk
diizeyinin diisiik olmasi,

Yerel politika belirleyicilerinin

Politika belirleyiciler tarafindan kent i¢i ulastirma 6zelinde hedeflerin net olarak
belirlenmemis olmasi ve ulastirma vizyonu ortaya koymamasi durumunda

taraflarin ayn1 amac ve hedefler ¢cercevesinde hareket etmeyecek olmasidir.
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6. SONUCLAR VE ONERI MODEL

6.1 YEREL DUZEYDE ULASTIRMA YONETIMIi SURECINCE YASANAN
PROBLEMLER

Kent i¢i ulastirma yonetimi gerek ulusal diizeyde gegerliligi olan kanun ve

yonetmeliklerle gerekse yerel diizeyde olusturulan yonetmeliklerle diizleniyor olsa da

tilkemizde yerel yonetimlerin yapisi ve merkezi olarak siireclerin ana hatlarinin tam

olarak tasnif edilmemis olmasindan dolayr kent i¢i ulastirma yonetimi her ilde farkli

yorumlanabilmekte ve farkli yontemlerde ¢oziim iiretilmektedir.

Kent i¢i ulagtirma yonetiminin saglikli sekillenmesinin dniindeki en temel problemler;

a)

9)

Yerel diizeyde wulastirma  yatinmlarinin  siyasi  yatirimlar  olarak
degerlendirilmesinden dolay1 ulasim alt yapisi ile ilgili daha 6ncelikli yatirimlar
yerine daha kisa vadeli politik etkiye sahip iist yapt yatirimlarinin
onceliklendirilmesi,

Yerel diizeyde kurumsal bir denetim mekanizmas1 yerine bireyler ile islerin
denetlenmesi yonteminin tercih edilmesi,

Yerel diizeydeki biirokratik ¢cekismeler,

Problemler karsisinda ¢oziimiin kurumsallastirilmasi yerine anlik ¢oziimlerin
alinmasi,

Belediye istiraklerinin kar-zarar kaygist olmadigindan ne bir 6zel firma gibi
davranmast nede yasal sorumlulugunun yerel mevzuatta genellikle
tamimlanmamis olmasindan dolayr bir kamu kurumu sorumlulugunda
davranmamasi, (Sayan & Kislali, 2008)

Yerel idare biinyesinde ve genel miidiirliiklerde personel rejiminin sagliksiz
olmasi,

Yerel idarelerin rol paylasiminda bireyler iizerinden karar vermeleri ve

profesyonel ¢oziim arayisina girmemesi.

Gibi nedenlerden dolayr yerel idarelerde kent i¢i ulastirmanin yonetimi konusunda

problemler yasanmaktadir. Sehrin biiyiikliigii, hizmet alaninin boyutu vb. konulardan
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dolay1 problemlerin diizeyi farklilik gdsterse de iilkemizde kent i¢i ulastirmanin

organizasyonu agisindan tiim yerel idareleri bagh genel miidiirliigii olan yada olmayan

seklinde iki sinifta ele alabiliriz.

Biinyesinde kendilerine ait kurulus kanunlar1 bulunan ve yerel idareye bagl olarak kent

ici ulastirma ile ilgili faaliyet gosteren IETT, ESHOT ve EGO Genel Miidiirliikleri olmak

tizere {i¢ il bulunmaktadir. Kendine bagli genel miidiirliikk diizeyinde bir kurumu olan

yerel idarelerde yasanan problemler;

a)

b)

d)

9)

Genel Midiirliiklerin kurulus kanunlarinin ¢ok eski olmasindan dolay1
mevzuatin giincel olmamasi,

Aynt isim ve gorev taniminda hem genel miidiirliik hem de yerel idarelerde ayr1
ayr1 birimlerin olmast,

Teorik olarak ana kurum olan yerel idarenin kendi biinyesindeki birimleri
pratikte kent i¢i ulastirma konusunda yalnizca kendisi i¢in yerel diizeyde gayri
resmi olarak belirlenen konularda yetkilerini kullanabilmekte fakat diger
konulardaki yasal sorumlulugundan kurtulamamaktadir.

Yerel idarelerin ayn1 zamanda istirakleriyle toplu tasimacilik faaliyeti igerisinde
bulunmasindan dolayi;, hem isveren hem de isi denetleyen {i¢ ayri
organizasyonun olmasi ve bu ayni kuruma ait olmaktan kaynakli olarak pratikte
bunun denetimin profesyonellikten uzak olmasina neden olmast,

Genel miidiirliikklerin ayn1 zamanda hem isletmeci olmasi, hem de denet¢i
olmasi,

Uciincii taraflar ile yapilacak sdzlesmelerde genel miidiirliiklerin yada
istiraklerin yerel idareyi temsil edememesine ragmen uygulamada karar verici
roliinde olmasi,

Mevcut genel miidiirliiklerin tamaminda gelirler ve giderlerin stirdiirtilebilir
diizeyde olmamasi, tamaminda gelirlerin yaklasik olarak yarisi bagis ve yardim
kalemlerinden olmasi siirdiiriilebilir bir organizasyona sahip olmadiklari

seklinde degerlendirilmektedir.

Biinyesinde yerel idareye bagli genel miidiirlik bulunan illerimiz ve ilgili yerel

idarelerinin kent i¢i ulagtirma alanindaki istirakleri Tablo 6.1°de verilmistir.
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Tablo 6.1: Bagh genel miidiirliigii bulunan idareler ve istirakleri

Genel
Yerel idare Miidiirlik Istirakler

istanbul Biiviiksehi Metro Istanbul
Stanbll Buyukselr iETT Otobiis A.S.
Belediyesi -

Sehir Hatlar1

[zmir Metro
L . . [IZULAS
[zmir Biiytliksehir Belediyesi |ESHOT 7DENIZ

[ZBAN (TCDD Ortak)
Ankara Biiyiiksehir BUGSAS (ASKI Genel Miidiirliigii

S EGO C

Belediyesi Istiraki)

Biinyesinde yerel idareye bagli bir genel miidiirliikk bulunmayan illerde ise temel ayrim

yerel idarelerin toplu tasima alaninda bir istiraklerinin bulunup bulunmadigidir.

Yerel idareler fakli faaliyet alanlarinda sirketlesmeye gidebilmektedir. Bu tiir bir

organizasyon kurulmasinin temel nedenleri;

a) Mali agidan merkezi idareden daha bagimsiz hale gelebilmek,
b) Halkin katilimini saglamak, yerel istihdam ve imkanlar1 degerlendirmek,
c) Siyasi yatirim amaci ile kalici bir eser birakma istegi,

d) Siyasi nedenlerle istihdam yaratmak, seklinde ifade edilebilir. (Dilbirligi, 1995)

Kent i¢i ulagtirmanin yonetimi Ozelinde biinyesinde ilgili alanda faaliyet gosteren

istirakleri bulunan yerel idarelerde yasanan temel problemler asagida verilmistir;

a) Istiraklerin zamanla kurulum amacin1 agarak farkli konularda faaliyet gostermeye
baslamalari,

b) Yerel mevzuatta kent ici ulastirma yonetimi &zelinde yetki ve sorumluluklarin
dogru ve gergekei sekilde tasnif edilmemis olasindan dolayi, sorumsuz yetkili ve
yetkisiz sorumlu kurumlar ortaya ¢ikmast,

€) Yerel yoneticilerin istirakleri yerel idarenin kendi i¢ birimi gibi
degerlendirmesinden dolay1r yerel idarelerin organizasyon yapist zarar

gorebilmektedir,
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d) istiraklerde yada yerel idarelerde personel rejiminde alman taseron vb.
¢oziimlerden dolay1 personelde kurum aidiyeti duygusunun ortadan kalkmasi,

e) Gorev yetki ve sorumluluklarin dogru sekilde tasnif edilmemesinden dolayi yerel
idare biinyesindeki yoneticilerin birbirleri ve istiraklerde gorev alan yoneticiler
arasinda zararl bir rekabet giidiisii dogabilmektedir.

f) Kentigi toplu tasimada kullanilan araglar, alt yap1 yatirimlari ve sabit tesisler yerel
idare tarafindan yapilirken tiim alt yap1 ve araglar istiraklere devredilerek
isletmecilikte kullanilmaktadir. Ayrica isletmecilik esnasinda ihtiya¢ duyulan
ilave ekipman, arag ve alt yap1 yine yerel idareler tarafindan alinmaktadir.
Istiraklerin bahse konu kalemler ile ilgili hi¢bir gideri olmamasina ragmen
karliliklar diisiik olup, diizenli olarak yerel idareler tarafindan sermaye artirimi
yapilarak desteklenmektedir. (Sayan & Kislali, 2008)

g) Belediye istirakleri yerel idare nezdinde bir sdzlesmeye tabi olarak is yapan
liclincii sahis firmalar ile ayn1 konumda olsa da uygulamada esit sartlarda rekabet
etmeleri s6z konusu degildir.

h) Istiraklerin faaliyet alanlarmin denetimi ile ilgili yerel idareler biinyesinde bir
birim  bulunmamasi1 yada denctleme yapilamamasi gibi problemler

yasanabilmektedir.

Ulkemizde yerel idare biinyesinde kent ici ulastirma ile ilgili bir istiraki bulunmayan
bliylik sehirlerde mevcut olup (Konya, Sanlurfa vb.) tiim isletme ve denetleme

faaliyetlerini kendi biinyelerinde yiiriitmektedirler.

6.2 SONUCLAR

Kent i¢i ulagtirma yonetimi {lilkemizde ve diinyada yerel yonetimler diizeyinde farkl
modellerde ele alinmistir. Modellerdeki temel degisiklik yerel idarelerin yasal statiistiniin
farkli olmasi, sehirlesmenin boyutu, hizmet alinin biiylikliigii, hizmet verilen niifusun
demografik yapisi gibi farkli nedenlerden kaynaklanmakla birlikte ayn1 iilkede ve ayni

mevzuata tabi yerel idarelerde dahi farkli modeller ortaya ¢ikabilmektedir.
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Bu c¢alismada literatiirde ve mevcut uygulamalarda kullanilan temel dort (4) ana model
ele alinmig olup belirlenen performans parametreleri ve temel gostergelere gore herbir
model ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Modellerin ilgili géstergeler agisindan birbirlerine

gore durumu Tablo 6.2'de verilmistir.

Tablo 6.2: Kent i¢i ulastirma modellerinin karsilastirmasi

Model 1: Yerel idare ) . Model 3: Tiim siireglerin | Model 4: Yerel idare, Genel
icerisindeki Daire “ﬁ":i;ejlz";)‘f;ze Bagh Genel Miidiirlik fle | Miidirlik ve istirakler ile
Baskanliklarmca Yénetim $ Yoénetiim Yoénetim
Mevaat Smilare: ) [ b )] O
p— ) © ® ©
Mali ve Idari Sorumluluk & O ) ©
Seffaflik ve Denetlenebilirlik O 0 9 O
Esneklik O ) & 9
Personel Rejimi 0 0 0 0
Ozel Sektor Katihm O O O ©
Duyarltk ve Sahip Cikma Diizeyi ® [ »] 9 "))
21:25 lr‘\]/;.*SIHG.-deﬂerin Net Olarak Ortaya . 0 . 0
Talep, Sikayet Yonetimi ve Halkla fliskiler & 0 9 O

Buna gore modeller arasinda Model 1 kent i¢i ulastirmanin yerel idare birimlerince
yonetilmesi ve Model 3 kent i¢i ulastirmanin tek elden tam yetkili bagli genel miidiirliik
eliyle yonetilmesi modelleri agirlik kazanmakta olup belirlenen temel parametreler
acisindan en verimli modeller olarak ongoriilmektedir. Bu durumun temelde asagidaki

nedenlerden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

a) Kamu idaresinin sorumlulugunda bulunan konularda kamu kurumlarina ait
yetkinin yerel diizeyde kurumsal yapisi ¢ok kolaylikla degiskenlik gosterebilen
istiraklere devrinin saglikli bir model olmamasi,

b) Kamu biitgesinin harcandigi yatirimlarda, harcama makaminin karar siire¢lerinde
tam yetkili olmas1 gerekliligi,

¢) Ulusal mevzuatta genel hatlari ile tanimlanan kent i¢i ulastirma konusunda, yerel
mevzuatla yapilan diizenlemelerin genellikle yetersiz diizeyde kalmasi ve konuyu

bir biitiin halinde ele almaktan uzak olmasi,
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d) Kent i¢i ulagtirma yonetimi konusunun bir biitiin olarak ele alinmasi gerekmekte
olup, ulusal mevzuat geregi istiraklere devredilemeyecek konularin varligindan
oOtiirii konun ancak Model 1’de oldugu gibi yerel idarenin kendi biinyesinde yada
Model-3’de oldugu gibi tek elden yonetimi saglayacak tam yetkili bagli genel
mudiirliik eli ile yonetilmesi gerektigi,

e) Istiraklerin yasal anlamda anonim sirket vb. 6zel sirket statiisiinde olsalar dahi,
uygulamada kar etmeyen, siirekli stibvanse edilerek ticari varligini siirdiirebilen
ve idari agidan yerel idareye degil dogrudan politika belirleyicilere bagh
olmalarindan dolayr ne kamu kurumu sorumlulugunda ne de ozel sirket
gercekeiliginde olmamalarindan 6tiirii, gercekte idareler i¢in ne gibi faydalarinin
oldugunun belirlenemiyor olmasi,

f) Yasal onceliklerinden dolayi yerel idarelerin kent i¢i ulagtirma isletmeciligi
konusunda protokol ile dogrudan yetkili kilabilmelerinden otiirii 6zel sektor
katilimi agisindan rekabetci bir yapiya sahip olmamalarindan ve genellikle yerel
mevzuatta yetki sinirlarinin net olarak ortaya koyulmamasindan 6tiirii kurumsal
catismalara neden olmalari,

g) Mevcut genel miidiirliklerden farkli olarak tek elden kent i¢i ulagtirmayi ve
yatirimlart yonetim konusunda yetkili kilinmis Model 3’de tanimlanan genel
miidiirliik modeli ile yerel idareye kurumsal olarak bagli ve sorumlu, kendi
biinyesinde ise kent i¢i ulagtirma 6zelinde ihtisaslasmaya miisait ve yerel idarenin

diger birimlerinden bagimsiz bir genel miidiirliik modeline ihtiya¢ olmasi,
nedenlerinden dolayr Model 1 ve Model 3 diger modellere gore agirlik kazanmaktadir.

Kent i¢i ulagtirma konusunda yonetim seviyeleri ele alindiginda (Tablo 6.3) her iki
modelde de ortak olan politika yapicilar tarafindan konulan stratejik seviyedeki hedefleri
ve kurallar1 gbzetecek, kisa vadede giinliilk operasyonlarin yiiriitiilmesini saglayacak
istirakler ve ti¢lincii taraf 6zel isletmecilerin koordinasyonunu ve denetimini saglayacak,

taktiksel seviyedeki siiregleri yiirlitecek “Ulasim Otoritesi” modelidir.
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Tablo 6.3: Kent i¢i ulastirmada yonetim seviyeleri

Seviye Aktorler Roller

Yasal Cerceve

Ulusal Ulasim Politikas1

Politika Yapicilar Yerel Yénetim Mali

(Belediye Bagkani, Destek
Stratejik Seviye (Uzun Vade) Belediye Meclisi, | Genel Ulastirma Politikas1
Merkezi Yonetim | ve Stratejisi

vb. Biitce

Ucret Politikasi

Yerel Yonetmelikler

Toplu Ulagim Ag1

Hizmet Diizeyi

Taktiksel Seviye (Orta Vade) Ulasim Otoritesi Sozlesmeler

Bilet Sistemi

Altyap1 Yatirimlar

Ulasim Faaliyetleri

Operasyonel Seviye (Kisa Vade) Ulagim Operatorii | Arag Alim Siiregleri

Satig

Kaynak : (Shibayama, 2011)

Model 1’de mevcut yerel yonetimler i¢inde yer alan birimler ile ulastirma yonetiminin
saglanmasi ve tek bir daire baskanligi altinda toplanmasi 6ngoriilmiistiir. Buna gore kent
ici ulagtirma 6zelinde tiim basliklar tek bir daire baskanligi altinda ele alinarak siirecle
ilgili tiim yetki ve sorumlulugun bu daire baskanligi altindaki birimler uhdesine
verilmistir. Bu sayede Model 1'e ait kazanimlarda ifade edildigi tlizere yetki ve
sorumlulugun ayni elden yiiriitildiigli, duyarlilik ve sahip ¢ikma diizeyinin yiiksek oldugu

bir model olusturulmasi1 amaglanmustir.

Model 3’de mevcut genel miidiirliiklerden farkli olarak tek yetkili olarak kurulacak ve
yalnizca ulagtirma o6zelindeki konularin yonetiminde yetkili olacak genel midiirliik
modeli tstiinde durulmustur. Model 3’de mevcut uygulamalardan farkli olarak genel
miidiirliik kurulumu sonrasi yerel idare bilinyesinde UKOME Kurulu disindaki tiim
ulastirma ile ilgili birimlerin kapatilmas: ve mali agidan ulastirma yatirimu ile ilgili tiim

kaynaklarin genel miidiirliige devredilmesi ve tiim bu siiregle ilgili ulusal diizeydeki
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mevzuatinda gilincellenerek yerel idarelere yalnizca ilgi genel miidiirlik eli ile

yonetebilmesine imkan saglanmasi gerekmektedir.

6.3 KAYSERI ILI iCIN ONERi MODEL

Kayseri 6lgeginde kentin biiyiikliigii, hizmet verilen niifus, toplu tagima aginin yapisi ve
ulagim modlarinin siirli olmasindan dolayr Model 3°de ifade edildigi sekilde tek elden
yonetimi saglayacak tam yetkili genel miidiirlilk modelinin yerel idareye getirecegi ilave
idari yiikiin gerekli olmadig1 ve siirecin yerel idare birimleri eliyle yliriitiilmesinin fayda

maliyet agisindan daha uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Kayseri ili i¢in 0neri model olarak Model 1 i¢in 6ngoriilen kent i¢i ulastirmanin yerel

idare birimleri eliyle yonetilmesi durumlari ele alinacaktir.

Mevcut durumda kent i¢i ulastirmada yerel idarenin sorumlulugunda olan basliklar

asagidaki sekilde belirlenmistir;

a) Toplu tasimacilik faaliyetlerinin ve isletmecilerin denetlenmesi,
b) Rayl sistem alt yapilarinin yapilmast,

c) Rayli sistem araci temini,

d) Ulasim ana planini yapmak/yaptirmak ve giincellemek,
e) Uzun vadede yapilmasi gereken yatirimlari planlamak,
f) UKOME kurulu hizmetleri,

g) Ruhsat ve belgelendirme siiregleri,

h) Elektronik iicret toplama sisteminin denetimi,

i) Isletmecilere hakkedislerin yapilmasi,

J) Sikayet ve taleplerin takibi,

k) Trafik sinyalizasyon faaliyetleri,

I) Diisey trafik isaretlemelerinin yapilmasi

Ayrica mevcut durumda farkli birimler uhdesinde olan yada heniiz yerel idare blinyesinde

tanimli1 bir siireci olmayan asagidaki konular bulunmaktadir;

a) Diisey isaretlemeler,
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b) Trafik kontrol merkezi,

c) Filo yonetim merkezi,

d) Kent igi lojistik yonetimi,

e) Personel tasiyicilar ve servislerin denetimi,

f) Trafik Zabitasi

Buna gore yerel idare biinyesinde “Ulagim Daire Bagkanligi” igin 0Ongoriilen

organizasyon semast Sekil 6.1°de verilmistir.

Sekil 6.1: Ulasim Daire Baskanhgi organizasyon semasi

Alt Yap1 ve Projeler |

Sube Miidiirliigii |

Toplu Tasima

—  Hizmetleri Sube
Trafik Zabitasi Miidiirliigii

Belgelendirme ve
— Lojistik Sube
Miidiirliigii

Ulasim Daire
Baskanlig1

|_|Ulagim Planlama Sube
Miidirliigi

Trafik Sinyalizasyon

Sube Midiirliigii |

UKOME Sube
Midirligi

Model 1’e gore yerel mevzuatin diizenlenerek yerel idare igerisinde ulastirma yonetim
faaliyetlerinin tek bir birim altinda toplanmasi, istirakler ve iiclincli taraflar ile
yiiriitiilecek olan stireglerin ilgili daire baskanlig: tarafindan yiiriitiilmesinin saglanmasi

gerekmektedir.

Modelin mevcut ulusal mevzuat sinirlari i¢cinde kalmasi ve Kayseri dlgegindeki siirecler
icin ilave bir organizasyon maliyeti dogurmadan yalnizca yerel mevzuatin diizenlenmesi

ile isletilebilecek olmasindan dolay1 en ideal alternatif oldugu degerlendirilmektedir.
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Modelin uygulanmasi ile yerel idare biinyesinde ulagtirma yonetiminin biitiinciil bir bakis
acist ile ele alinacagi, siireglerde yetki sorumluluk karmasasi dogmasinin Oniine

gececektir.

Kent i¢i ulastirmanin yonetimi anlaminda tam yetkili ve tek elden yonetim saglayacak
genel miidiirliikk modeli en gii¢lii model olarak kabul edilmesine ragmen Kayseri ve ayni
Olgekteki sehirlerde siireclerin yerel idare organizasyonunda revizyon yapilarak saglikli
sekilde yiiriitiilebilecegi ve genel miidiirliik yapisinin yerel idarelere sadece ilave bir

organizasyon yiikii getirecegi degerlendirilmektedir.

Fakat mevcut durumda biinyesinde ulastirma yonetimi alaninda faaliyet gosteren genel
miidiirliikler bulunan Istanbul, Ankara Izmir illerinde ve bu lcekteki diger illerde, ulusal
mevzuatta ve ilgili genel miidiirliiklerin kurulus kanunlarinda giincelleme yapilarak
ulagtirma yonetiminin tamamen bagli genel midiirliik uhdesinde yiiriitiillmesinin dogru

olacagi degerlendirilmektedir.
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