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OZET

KARAKOC, Burhanettin, Ogretmenlerin okulda karsilastiklar1  Yildirma
Davranslar1 Ile Orgiitsel Bagliliklarmin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi,

Yiiksek Lisans Tezi, Sivas, 2016.

Bu c¢alisma, orgiitsel baghilik ve yildirma (mobbing) kavramlar1 temel alinarak
yirltilmistlir. Arastirmanin amaci, O6gretmenlerin okul igerisinde karsilastiklar:
yildirma davraniglarinin orgiitsel bagliliklarina olan etkisine yonelik 6gretmen goriisleri
ve Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin orgiitsel bagliliklarina olan

etkisinin baz1 degiskenler agisindan aralarindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir.

Bu aragtirma, Ogretmenlerin okul igerisinde karsilagtiklart  yildirma
davraniglarinin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik oldugundan
betimsel nitelikte iligkisel tarama modelinden yararlanilmistir. Arastirmada nitel ve
nicel aragtirma yontemleri birlikte kullanilmistir. Bu dogrultuda Sivas il merkezinde
bulunan tiim kamu okullarindaki O6gretmenler {izerinde iki Olgek kullanilarak,
Ogretmenlerin yildirma davranislarina maruz kalma durumlari ve bu durumun orgiitsel
bagliliklarin1 nasil etkiledigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda 2014-
2015 egitim Ogretim yilinda Sivas il merkezinde rastgele secilen 30 okulda 524
ogretmene Olgekler dagitilmis ve bu olgeklerin 380 tanesi geri donmiistiir. Yapilan

inceleme neticesinde 359 dlgek degerlendirmeye alinmastir.

Ogretmenlerin okulda karsilastiklart yildirma davraniglarini belirlemek igin,
Einarsen ve Raknes’in 1997gelistirdigi ve Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan“Yildirma  Olgegi”kullanilmistir.  Ogretmenlerin ~ orgiitsel — bagliliklarim
belirlemek amaciyla Ustiiner (2009) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi

kullanilmistir.

Arastirmanin nicel boyutuyla ilgili uygulanan iki Olcekle toplanan veriler
cinsiyet, gelir diizeyi, medeni durum, brans, yas degiskenleri bakimindan
degerlendirilmis ve bir farklilik olup olmadigina bakmak icin t Testi ile ANOVA,
Kruskal Wallis ve Mann Witney testleri yapilmistir.

Arastirmanin nicel bulgularina gére 6gretmenlerin branslari ile maruz kaldiklar
yildirmalar arasinda sinif 6gretmenleri ile diger branslar arasinda yildirmaya maruz
kalmalar1 yoniinden farklilik bulunmustur. Benzer sekilde 6gretmenlerin gelir seviyeleri

ile orgiitsel bagliliklarr arasinda farklilasmanin oldugu; fakat cinsiyet, medeni durum,



yas, degiskenleri bakimindan yildirma ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 ve benzer algilara sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Arastirmanin nitel boyutuyla ilgili olarak yildirma davranisina dogrudan maruz
kalan 10 Ogretmenle goriisiilmiis ve bu goriismeler kategoriklestirilerek analiz
edilmistir. Yapilan analizde Ogretmenlerin daha ¢ok okul yonetimi ve diger
ogretmenlerce yildirmalara maruz kaldigi ortaya cikmistir. Ogretmenlerin maruz
kaldiklar1 yildirmalarin orgiitsel bagliliklarin1 nasil etkiledigi sorusuna, 6gretmenlerin
%81.8’inin orgiitsel bagliligint olumsuz etkiledigini, % 18,2’si ise orgiitsel bagliliklarini

etkilemedigini ifade etmislerdir.

Bu aragtirma sonucuna goére Ogretmenlerin branslari ile maruz kaldiklart
yildirma davraniglar1 arasinda ve gelir seviyeleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
farklilasmanin oldugu, 6gretmen goriislerine gore ise 6gretmenlerin %81.8’inin maruz

kaldiklar1 y1ldirma davranislarinin 6rgiitsel bagliliklarini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler:Yildirma, Mobbing, Orgiitsel baglilik, Okulda yildirma,
yildirma ve orgiitsel baglilik.



ABSTRACT

KARAKOC, Burhanettin, The Connection of Mobbing Behavior Teachers
Come Across at School on Their Organizational Commitment, Graduate Thesis, Sivas,
2016.

This study has been conducted by taking the concepts of organizational
commitment and mobbing as the base. The objective of the research is to find out about
teachers’ opinions concerning the mobbing behaviour they are exposed to at school and

its effect on their organizational commitment and the relation between these.

Because this study aims to analyze the relationship between mobbing behavior
teachers come across at school and their organizational commitment, descriptive
relational screening model was made use of. in the research both qualitative and
quantitative methods of research are applied. Within this context, two scales were used
on teachers working at all public schools in Sivas city centre and it was aimed to find
out about the teachers’ being exposed to mobbing behavior and how this situation
affects their organizational commitment. Within the framework of the research, the
scales were distributed to 524 teachers who were randomly chosen from 30 schools in
2014-2015 academic year and 380 of these scales were turned in. At the end of the
analysis, 359 scales were taken into consideration.

Two different measurement tools were used in the study as data gathering tools.
In order to examine the mobbing behavior teachers undergo at school, “Mobbing Scale”
developed by Einarsen and Raknes(1997)and adapted into Turkish by Cemaloglu
(2007) was used. In order to determine the teachers’ organizational commitment,

Organizational Commitment Scale developed by Ustiiner (2009) was used.

The data gathered through the two scales applied concerning the quantitative
dimension of the research were assessed in terms of gender, income level, marital
status, branch and age variables and in order to see whether there is a difference or not,
ANOVA analyses were conducted using t-Test.

According to the quantitative findings of the research, differences have been
found in the amount of mobbing classroom teachers and other teachers are exposed to.
Similarly, it has been found out that there are differences based on the income levels of
teachers and their levels of organizational commitment; however, it has also been found

out that there is not a significant difference in terms of the relaiton between mobbing



and organizational commitment based on gender, marital status and age variables.

Concerning the qualitative dimension of the research, 10 teachers who were
directly exposed to mobbing behavior were interviewed and these interviews were
analyzed after being categorized. The analysis showed that teachers are exposed to
mobbing mostly by school management and other teachers. 81.8% of teachers
expressed that the mobbing behavior they were exposed to affected their organizational
commitment negatively, while 18.2 expressed that this did not affect organizational

commitment.

According to the findings of this reserach, it has been found out that there is
differentiation between the teachers’ branches and the level of mobbing behaviour they
are exposed to and income levels and organizational commitment. It has also been
found out that according to teacher opinions, the mobbing behaviour 81.8% of the

teachers are exposed to affect teachers’ organizational commitment.

Keywords: Mobbing, Organizational Commitment, Mobbing at School,

Mobbing and Organizational Commitment
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BOLUM 1

GIRIS
Bu bolimde arastirmanin problem durumuna, problem ciimlesine, alt

problemlerine, amacma, Onemine, sayitlilarina, sinirhiliklarina ve tanimlara yer

verilmistir.
1.1.Problem Durumu

Is yasaminda bir grubun bir kisiye, bir gruba yonelik sistematik ve diizenli
olarak uzun siire (en az alt1 ay) boyunca siirdiiriildiigii, dostca olmayan kisilerin diger
kisilere kars1 sergiledikleri saldirgan tutum ve davraniglar goriilebilmektedir (Stirgevil,
Fettahlioglu, Gilicenmez, Budak ve Budak, 2007; Akt. Alkan, 2011: 1). Bu olgu
Ingilizce’de ““mobbing”’, Tiirk¢e karsiligi ise duygusal taciz, yildirma gibi kavramlarla
anlamlandirilir. Bu davranisglar ¢alisan bireylerin psikolojik durumlarini etkiledigi gibi,
is verimliligini de etkilemektedir. Boylece orgiitlerin performansini ve basarisini da
etkilemektedir (Alkan, 2011: 1).Yildirma diinyada ve {ilkemizde gerek kamu
kuruluslarinda gerekse ozel kuruluslarda goriilmektedir. Ancak yildirmanin tespit

edilmesi ve saptanmasinin zor oldugu kabul edilir.

Yildirmanin tanimi iizerinde uzmanlarca ortak bir goriis saglanamamaktadir.
Akiler ve hilmanist degerlere 6nem veren orgiitlerde yildirma davranigina az rastlandigi
goriilmektedir. Calisma alaninda kurallarin yazili olmadig1 yerlerde, insanlar arasinda
iletisimin kapali oldugu, insanlarin birbirlerine karsi saygi ve sevginin olmadigi orgiitsel
topluluklarda yildirmaya daha sik rastlanmaktadir. Yildirma yasandigi orgiitsel
topluluklarda ise isgdren mutsuzlugu, orgiitsel catigma, isgoren verimsizligi, Orgiit

biitiinliigliniin bozulmasi gibi birtakim sorunlarla karsilasilmaktadir(Ocak, 2008: 3)

Sadece bilgi ve becerilere sahip olmak isletmelerin basarisi igin yeterli
olmamaktadir. Isletmelerin basarili olmalar1 ve varliklarini siirdiirebilmeleri calisan
bireylerin mutluluk ve uyumlariyla yakindan iligkilidir. Calisanlarin birbirlerine karsi
tutumlart ve deger verilme durumlari isletmelerin basarisinda son derece Oonemlidir.
Isletmelerde calisanlari olumsuz etkileyen unsurlarin basinda *“yildirma’’ olarak bilinen
psikolojik taciz ve bireylerin tiikkenmislikleri gelmektedir. Bireylerin maruz kaldiklar

yildirma davraniglart bireyin ¢alistiklart kuruma yani bulunduklar orgiite baghiliklarin



etkileyebilmektedir. Bu durumdan dolay1 bireylerin 6rgiitsel baglilikla yildirma arasinda

siki bir iligki olabilmektedir. (Alkan, 2011: 1).

Her orgiitte calisanlarin tutum ve davraniglari farklilik gostermektedir. Tutum ve
davraniglarin olusmasinda is birligi ve ortak diisiincenin var olmasi 6nemli bir etkendir.
Bu tiir birliktelikler ve ortak digiinceler bireylerin ortak davranis diizleminde
olduklarin1 gdstermektedir. Orgiitsel baglilik bdyle bir diisiincenin sonucunda ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel baghlik, ¢alisan bireylerin isletme icerisinde verimli olmalarini,
iiretkenliklerini ve bulunulan ortamda birlikte olmaktan zevk aldiklar1 bir yer olarak
benimsemeleridir. Bagka bir deyisle, orgiitsel baghilik oOrgiit-calisgan uyumuna bagh

olarak olusmaktadir (Demirel, 2009: 109).

Kurum igerisinde calisan bireylerin orgiite karst goérev ve sorumluluklari ve
calistiklar1 kurumun basarili olmasinda bireylerin gosterdikleri ¢aba ve bagliliklar
orgiitsel bagliliklar1 etkilemektedir. Orgiitsel bagliligi etkileyen bir takim faktdrler
bulunmaktadir:Yonetim tarzi, yiikselme olanaklari, &diiller, rol belirsizligi, adalet,
giiven vb. faktorlerin yaninda bireylerin yas, cinsiyet, deneyim gibi demografik

faktorlerde eklenebilir (Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2008; Akt. Korkmaz, 2011: 125).

Orgiitsel baglilik, bireyi etkileyen c¢ikarlara bireyin baglanmasi, isletme
icerisinde Orgiitsel amac ve cikarlarin calisanlar tarafindan 6ziimsenmesidir. Calisan
bireylerin sosyal sisteme, sosyal sistemle ilgili iligkilere sadik ve tutarli bir sekilde bagl
kalmasidir. Bagka bir ifadeyle, calisan bireylerin orgiitsel amag¢ ve kurum i¢i hedefler
olusturarak benimsemesi, Orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan iistiin tutmasi ve orgiit
iiyeligini ve orgiite baghiligim1 devam ettirmesidir. Orgiitsel baglilikta calisanlarin ve
yoneticilerin Orgiitiin ve c¢alisilan isletmenin Orgiit kiiltlirline ve Orgiitiin degerlerine

sadik kalmasidir. (Demirel, 2009: 116).

Balci (2003)’e gore ise Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarini  koruma
amaglarindan hem temel hedeflerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan orgiitler hem daha uyumlu hem de is doyumlar1 daha yiiksek ve
daha iireticilerdir ve daha yiiksek derecede sorumluluk duygusu ile yasamaktadirlar ve

sonug olarak orgiit acisindan daha az maliyetlidirler.

Egitim orgiitlerinde yani okullarda gerekli verimin saglanmasi igin
Ogretmenlerin okullarina baghliklar1 ve baghiliklarma etki eden temel unsurlar

onemlidir. Yildirma ve orgiitsel baglikla ilgili ¢alismalara bakildiginda 6gretmenlerin is



doyumsuzlugu, mesai saatleri, demografik degiskenler, orgiitiin kiiltiiri ve yapisi,
yoneticilerin tutumu, liderlik yapilar1 6gretmenlerin rgiitsel baglilikliliklarini etkileyen
temel unsurlardandir (Cobanoglu, 2005; Tinaz, 2006; Cemaloglu 2007;
Yumusak,2013).

29

Ogretmenlerin okul igerisinde karsilastiklar1 “‘yildirma’ davranislarinda ve
buna bagl olarak orgiitsel bagliliklarinda 6gretmenlerin kendilerini mutlu ve huzurlu
hissetmeleri ¢ok onemlidir. Buna bagl olarak 6gretmenlerin orglitsel bagliliklarinda
calisma ortami olan kamu okullar1 ve 6zel okullarda yildirmanin etkisi yadsiamaz bir
gercektir. Bu yaklasimdan hareketle bu arastirmada Ogretmenlerin maruz kaldiklar
“yildirma’’ davraniglarinin orgiitsel bagliliklarina olan etkisi belirlenmesi amaglanarak
bunun miifettislerin, ydneticilerin, 6gretmen ve velilerin insan kaynaklarini daha
tiretken ve verimli kullanmalar1 i¢in katkilar saglayacaktir. Bu gercevede dgretmenlerin
okul icerisinde karsilastiklart yildirma davraniglarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerine olan

etkisi, bu iki degisken arasindaki iligkilerin neler oldugu ve birbirlerini nasil

etkilediklerinin ortaya ¢ikarilmasi bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadr.

Literatiirde, bu olgularla ilgili son yillarda ¢esitli alanlarda yapilmis caligmalara
rastlanmaktadir. Ancak Ogretmenlerin okul igerisinde karsilagtiklart  yildirma
davraniglarinin orgiitsel baglilik diizeylerine olan etkisini inceleyen iki olgu arasindaki
iliskiyi inceleyen herhangi bir aragtirmaya rastlanmamis olmasi bir eksiklik olarak

goriilmiistiir.
1.2. Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin, okul igerisinde karsilastiklar1 yildirma davranis diizeyleri ile
ilgili gortisleri ve maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin orgiitsel bagliliklariyla
iligkisi nedir?

1.2.1. Nicel Boyuta iliskin Alt problemler

1.0gretmenlerin karsilastiklart yildirma davraniglarinin orgiitsel baglhiliklarini

etkileyip etkilemedigi farklilik gostermekte midir?

1.1.  Ogretmenlerin  karsilastiklari  yildirma  davranislarmin ~ Srgiitsel

bagliliklarinda“cinsiyet” degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

1.2.  Ogretmenlerin  karsilastiklart  yildirma  davranislarinin -~ drgiitsel

bagliliklarinda “brans” degiskenine gore anlamli farklilik géstermekte midir?



1.3.  Ogretmenlerin  karsilastiklari  yildirma  davranislarmin ~— Srgiitsel

bagliliklarinda “kidem” degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

1.4.  Ogretmenlerin  karsilastiklart  yildirma  davranislarinin -~ Srgjitsel
bagliliklarinda “medeni durum” degiskenine gore anlamli farklilik géstermekte
midir?
1.5.  Ogretmenlerin  karsilastiklari  yildirma  davranislarmin ~— Srgiitsel
bagliliklarinda “gelir diizeyi” degiskenine goére anlamli farklilik gostermekte
midir?

1.2.2. Nitel Boyuta Iligkin Alt problemler

1.0gretmenlerin  okullarinda karsilastiklar1 psikolojik yildirma davranislar:

nelerdir?

2.0gretmenlerin  okullarinda karsilastiklar1 fiziksel yildirma davranislar

nelerdir?

3.Yildirma davraniglarinin  kimler tarafindan yapildigma iligkin 6gretmen

goriigleri nelerdir?

4.Ogretmenlerin maruz kaldigi yildirma davranislarma iliskin 8gretmenlerin

tepki durumlar1 nelerdir?

5.Yildirma davranisinin orglitsel bagliliga etkisine iliskin 6gretmen goriisleri

nelerdir?
1.3. Arastirmanin amaci

Arastirmanin amaci, Ogretmenlerin okul icerisinde karsilagtiklar1 yildirma
davraniglarinin orgiitsel baglilik diizeylerine olan iliskisine yonelik 6gretmen goriisleri
ve bu iliskinin cinsiyet, kidem, brang, medeni durum, gelir diizeyi, degiskenlerine gore

farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir.
1.4. Arastirmanin 6nemi

Yildirma ve orgiitsel baglilik iki dnemli olgudur. Bu iki olgunun hem calisan
bireyler iizerinde hem de isletmeler iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Calisma
ortamlarinda bu iki olgunun birbiri ile iliskileri yiiksektir (Alkan, 2011: 3).Bu iki olgu
ile ilgili farkli alanlarda ¢aligmalar yapilmistir. Ancak egitim-6gretim ortaminda yapilan

sinirl1 sayida c¢alisma bulunmaktadir. Diger taraftan Ogretmenlerin okul igerisinde



karsilagtiklar1 yildirma davraniglarinin orgiitsel baglilik diizeylerine olan etkisi {izerine
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle diger caligsmalara yol gosterecegi ve
okul icerisinde Ogretmenlerin Orgiit kiiltlirii olusturmasinda, basarili ve birbirlerini
anlayan 6gretmen ortamlarinin olusturulmasinda etkili olacagi diisiiniilmektedir. Bu
calismayla birlikte 6gretmenlerin kimler tarafindan (veli, 6gretmen, midiir, 6grenci,

miifettis) ne derece yildirma davranisina maruz kaldiklar ortaya ¢ikarilacaktir.

Ogrencilerin hem ruhsal hem de egitimsel gelisiminde Ogretmenlerin yeri
yadsmamaz bir gercektir. Ogretmenin kendini rahat ve huzurlu hissetmesi dogrudan
Ogrenciye yansiyacagindan, 0gretmenlerin kendilerini rahat ve stressiz hissetmesi ¢ok
onemlidir. Yildirma ve orgiitsel baglilik olgusu ¢alisanlarda yogun strese sebep olacagi
gibi is verimliligini de dogrudan etkilemektedir (Gokge, 2006). Giinliimiiz toplumunda
insanlarin birbirlerine karsi acimasizca bir takim davranislar sergiledigi ve istiinliik
kurma yariginda bu durumdan en ¢ok etkilenen yerlerden biride siiphesiz ki okullar yer
almaktadir. Egitim seviyesini ve egitim kalitesini daha yliksek seviyelere ¢ikarmaya
calisan 6gretmenlerin bu tiir olaylar1 yasamamasi egitimin oniindeki engelleri ortadan
kaldirmada etkili olacaktir. Bu arastirmanin ortaya koyacagi sonuglar bu tiir vakalarin
ortaya c¢ikmasi durumunda yonetici ve Ogretmenlerin ne tiir tutum ve davraniglar
sergilemesi gerektigi konusunda bir takim bilgiler verecektir. Kisaca, elde edilen
sonuglar Ogretmenlerin  karsilagacagi yildirma davramiglarmin - Orgiitsel baglilik

diizeylerini, ve etkilerini ortaya koyma agisindan 6nem tagimaktadir.
1.5. Arastirmanin sinirhliklar

a)Bu arastirma, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda, Sivas ili merkez ilgesinde
MEB’e bagl resmi okullarda (6zel okullar arastirma kapsamina alinmamistir) gorev

yapan 6gretmenlerden olusan ¢alisma evreni ile sinirhidir.

b) Degiskenler kuramsal kisminda agiklanan yildirma, orgiitsel baglilik, olumlu

okul kiiltiiri boyutlariyla sinirhdir.

c) Arastirma, Yapilan goriismelerde elde edilen verilerle toplanan bilgilerle

siirlidir.



1.6. Varsayimlar
Bu aragtirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir.

1. Aragtirmada, 6gretmenlerin arastirma sirasinda uygulanan 6lgme araclarina samimi
ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmstir.

2. Ogretmenlerin okul igerisinde karsilastiklari yildirma davranislari uygun dlgme
araglar ile belirlenebilir.

3. Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri orgiitsel baglilik 6lgegi ile belirlenebilir.

4. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklari; meslege baglilik, ¢alisma arkadaslarina baghlik,
sadakat, itaat, goreve baglilik, yoOnetime baghlik, is tatmini gibi boyutlarda
incelenebilir.

5. Maruz kalinan yildirma davranislarinin 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliliklarina etkisi

bilimsel arastirmalarla ortaya ¢ikarilabilir.
1.7. Tammlar

Yildirma:Y1ildirma,isyerindecalisanbireyyadabireyleriizerindesistemlibirsekildeb
askiolusturmakbunaltma,korkutma,tehditetmegibitaktiklerlebireyinisyerinidegistirmesin
eveistifactmesinekadaryolaganbirsiirectir(Leymann,1996:165-184; Akt: Ocak, 2008: 6).

Orgiitsel ~ baghlik: Genel olarak, orgiitsel ~ baglilik, calisan
bireylerinkimliginiorgiitleiliskilendirdigibirtutum,orgiitiinamaglariningalisaninamaglarty
lauyumgosterdigibirsiireg,orgiitinamaglarinabaglikalmaningetirecegifaydalarinvedrgiitt
enayrilmaninmaliyetlerininalgilanmasisonucundasergilenendavranis,orgiitamaglarinaba
glikalmayoniindekinormatifbaskininyarattigidurumvb. farklisekillerdetanimlanmaktadir(

MeyerveAllen,1997; Akt: Efeoglu ve Ozgen, 2007: 240).



BOLUM II

2. KURAMSAL TEMELLER VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde is yerinde yildirma ve orgiitsel baglilik diizeyleri, tanimu, tiirleri,
stireci, asamalari, is yerinde yildirmaya neden olan durumlar, is yerinde yildirmaya yol
acan bireysel ve oOrgiitsel faktorler, is yerindeki yildirmanin ¢atisma ve siddetle olan
iliskisi, yildirma ile nasil miicadele edilecegi ile ilgili arastirmalar tartigilmig ve bir

takim Oneriler sunulmustur.
2.1 Yildirma (Mobbing) Kavrami

Yildirma ile ilgili literatiir incelendiginde yildirmaya neden olan olumsuz
davraniglar konusunda bir ¢ok uzman farkli tanimlar yapsa da hem fikir olduklar1 bir

takim davraniglar olmustur.

Yildirma, c¢alisan bireylere istleri, astlar1 ve ayni diizeye sahip diger is
arkadaslarinca uygulanabilmektedir. Yildirma uygulayan bireylerdeki asil amag, kisiyi
bulundugu ortamdan tamamen koparmaktir. Bu amaci gerceklestirmek icin kot
davranma, asagilama, alaya alma, kiiciimseme, bireyin itibarsizlastirilmasi igin ¢aba
harcama vb. davraniglar bireylere yapilir. Bu tiir davraniglar yonetim tarafindan
bilinmez ya da desteklenirse, magdur olan birey i¢in dayanilmaz noktalara ulagabilir.
Bu durumda magdurda bir korku aligkanlig1, kendine ait bir diinya goriisii, yasama bakis
tarzlart ve diger insanlarla paylasilan bir algilama zemini olustururlar (Ciiceloglu,

2004).

Arpacioglu (2005)’e gore yildirma, ¢alisan bireylerin arkadaglari, {istleri veya
disaridaki kisiler tarafindan gerek sozlii olarak gerekse bir takim hakaretlerle bireyin
rencide edilmesi, kii¢iik distiriilmesi, bireyin yok sayilmasi gibi bir takim olumsuz
davraniglara maruz kalmasidir. Yildirma da ki amag ¢alisilan kurum iginde kisi ya da
kisiler iizerinde sistemli olarak baski kurmak, bireyin bu baskilara dayanamayip isten

ayrilmasini saglamaya ¢aligmaktir.

Tutar (2005)’e gore yildirma; Yyildirmayr uygulayan kisi hakaret edici
davranislarla, elinde var olan giicli kotiiye kullanarak bireyi yipratma, bireyin kendisini
tehdit altinda hissetmesine ve kendini diger bireylerden asagida gormesine neden
olmaktadir. Yildirma uygulayan bireydeki asil amag, kurbanin 6zgiivenini zayiflatarak

onu endise ve kaygi ortamina siiriikleyerek depresyona girmesine neden olmaktir.



Yildirmaya farkli bir tanim olarak yildirmanin duygusal bir davranis oldugu,
kisinin saygisiz ve zararli davranislara maruz kalmasi olarak nitelenmistir. Bireylerin
rizasi olarak ya da olmayarak baska bireylerin fikirleri benimsetilmesi, onlarin etrafinda
toparlanilmasi, bireylere karsi siirekli kotlii niyetlerde bulunma, alay etme, kiiciik
diisiirme, yok sayma, ve ona karsi saldirgan davranmiglar sergilenerek bireyin isten

c¢ikarilmasina zorlanmasidir (Davenport, Schwart, elliot, 2003:15, Akt: Atalay, 2010).

Yildirma (psikolojik siddet); c¢alisan bireylere maddi ve manevi baski
uygulayarak veya onlar1 hataya yoneltmek yildirma uygulayanin kendi konumunu

giiclendirmek istemesi ve rakiplerinden kurtulmak istemesidir (Baykal, 2005:1).

Arpacioglu (2005)’e gore yildirma; "Bir isyerinde basarisi, bilgisi ve olumlu
tavirlart sebebiyle bazi kisilere tehdit olusturan bir ¢alisana, bir veya birka¢ kisinin
ceteleserek uyguladigi, sistematik ve uzun siireli duygusal eziyet” olarak ifade
etmektedir.

Yildirma olgusu arastirmacilar tarafindan degisik kavramlarla ifade
edilmektedir. Bu kavramlarm Tiirk¢e karsiliklart asagidaki gibidir (Aydm ve Ozkul,
2007). Yildirma, Mobbing, Psikolojik taciz, Is yeri terdrii, Zorbalik, Duygusal zorbalik,
Taciz, Psikolojik teror

Yildirma arastirmalarinda iilkemizde ve diinya iizerinde ki arastirmacilar
tarafindan farkli arasgtirmalar yapilmis, farkli tanimlar {iretilmigse de, arastirmacilar
tarafindan anlamsal olarak ortak bir tanimda fikir birligi saglanmistir. Yapilan
incelemelerde yerli ve yabanci yayinlarda genel bir ortak tanimin oldugunu

goriilmiistiir.
2.1.1. Yildirma ile birlikte kullanilan bazi kavramlar

Bullying: Negatif davraniglarin uzun siireli ve belli periyotlarla siirekli yapilmasi
yildirmadir. Bu durumun bir iki kere yapilmasiyla yildirma olmaz, bu durumun yildirma
sayllmasi icin sistematik olarak, uzun siireli ve sik sik yapilmasi ve yildirmay1 yapan
kisilerin anlasarak birlikte yapmalaridir. “Yildirma” ¢ok kisiyle yapilirken, “bullying”
tek kisi ile yapilir. Yildirma kavrami icin genelde kisiler iizerinde caydirma, sindirme,
yok sayma, bireyin kisiligini zedeleme gibi anlamlara gelirken; bullying ise bireysel
olarak s6z konusu tutum ve davraniglarin diger davraniglara gore daha ileri diizeyi yani

daha kaba anlaminda uygulanir (Tutar, 2004: 9-10).



Siddet ve yildirmaya egilimli bireyler, cocukluk yaslarinda diger bireylere kotii
davranma ve zorbalik gibi davranislar sergilemeleri bunlarin ileriki yaslarda siddet
uygulayan, yildirma yapan ve g¢evresi ve ailesine siddet uygulayan bireyler
olabilmektedirler. Bu durumun bu hale gelmesinde bireyin kendini bulundugu ortamda
daha gilicli gormesinde ve digerlerini kiicik gorme egilimi seklinde gelisip

ilerlemektedir (Atalay, 2010: 3).

Saldirganlik: Diger bireylere zarar veren, inciten ve zarar verme ihtimali olan
davraniglar, saldirgan davranislar olarak tanimlanir. Fakat bir davranisin saldirganca
oldugu soylenebilmesi i¢cin o davranisin karsidaki bireye zarar verme niyetiyle
yapilmas1 gerekmektedir. istenmeden yapilan zarar verme davranislari, saldirganlik
tanimi igerisine sokulmaz. Kisaca saldirganlik, baskalarina bilerek ve isteyerek zarar
verme, siddet uygulama gibi davraniglar olarak tanimlandirilmaktadir (Tevriiz ve

dig.,1999: 115).

Psikolojik Is Yeri Teririi-Psikolojik is yeri terdrii” farkli arastirmacilar
tarafindan farkli sekilde tanimlanmistir. Bu tanimlar igerisinde en yaygin kullanilani
“yildirma” kavramidir. 1960’larda Konrad Lorenz’in biiyiik hayvan tehdidine kars1 daha
kiicik hayvan gruplarindan gelen saldirilar1 tanimlamada kullanmistir. Ve bunu
igyerinde calisan bireylere karsi olumsuz ve zarar veren davraniglar olarak nitelemistir.
Leyman ise bu davraniglar1 is yeri terorii olarak nitelemis ve davranislarin psikolojik
yoniinii ele alarak bu davraniglara “psikolojik isyeri terorii” kavramini kullanmistir

(Ciiceloglu, 2003: 316).

- Kin giitmek,

- Acimasiz davranislar,

- Bilerek yapilan koétii niyetli davranislar,

- Asagilama,

- Bagirarak is yaptirma,

- Kendi fikirlerinin dogru oldugunu kabul ettirmeye calisma,
- Kisilere glivenmeme ve bu nedenle sorumluluk vermeme,

- Gereksiz sorularla rahatsiz etmek (Tinaz, 2006: 42).

Mobbing: Yildirma is yerinde bireyler tarafindan kurban olarak nitelenen bireyin
hedef se¢ilmesi ve siirekli olarak saldirtya maruz kalmasidir. Bu siire¢ boyunca siirekli

saldirtya maruz kalabilir. (Tinaz, 2006: 8)



Mesleki Siddet: Fransizcada siddet (violence) bir kisiye giic veya baski
yapilarak, istedigi bir seyi yapmak ya da yapmak zorunda birakmak olarak adlandirilir.
Siddet eylemleri zorlama, saldir1, kaba kuvvet, vurma, yaralama, psikolojik ac1 ¢ektirme
olarak anlamlandirilir. Siddeti hayatinin bir pargasi olarak belirleyen bireyler bunu
benimsiyorlarsa bu durumu sorun olarak gérmezler ve bu durumu sorun ¢ézmenin bir

araci olarak kabul ederler (Kocacik, 2001:1-7).

Yildirma ile mesleki siddet farkli durumlardir. Yildirma zaman zaman siddet
icerebilir. Fakat mesleki siddet su¢ unsurudur ve yasal caydirict yaptirimlari
bulunmaktadir. Ancak yildirmada bu tiir durumlar ¢ok seyrektir. Mesleki siddette tek
bir olay s6z konusudur ve bu durumun fiziksel siddet boyutu 6n plandadir. Yildirmada
ise mesleki siddet durumunun siirekli, psikolojik ve yonetsel bi¢cimi olarak

kavramsallastirilir (Atalay, 2010: 4).

Zorbalik: Zorbalik; saldirganlik, zarar verme, giicli kotiiye kullanma, karsidaki
kisinin kendini asagilanmig ve bastirilmig hissetmesini saglama gibi davranislardir

(Clarke, 2002:71, Akt: Ocak, 2008).

Uzun siire kisinin yildirmaya maruz kalmasi, arkasindan konusulmasi, kurbani
kiigiik diistirmek, kisinin yaptig1 islerde su¢lamalarda bulunmak, kisiyi ortama
uymamakla suglamak, kisiden bilgi saklamak, kisinin itibarin1 zedelemek gibi

davraniglarla “zorbalik” yapilir (Nuhoglu, 2006).
2.1.2Yildirmanin Tarihgesi

Yildirma ilk olarak 1960’l1 yillarda, Avusturyali Konrad Lorenz tarafindan
hayvan davraniglarini agiklamak i¢in kullanilan bir yontem oldugu bilinmektedir.
Lorenz, kiiciik hayvanlardan olusan bir grubun, daha biiyiik tek bir hayvana
yonelttikleri tehditkar saldirilar1 ‘yildirma’ olarak tanimlamistir (Griesser, 2004, Akt:
Dogan, 2009).

Leyman (1996), kendisini calistiklar1 ortamda zor kisiler olarak tanitan bireyleri
arastirmis ve aslinda bu kisilerin zor olmadigini ortaya c¢ikarmistir. Ayni1 zamanda
davraniglarin kalitsal bir durum olmadigin1 sonradan kazanilan ve degistirilebilir bir
yapisinin oldugunu vurgulamustir. Is yerinde zor bireyler olarak tanman kisilerin is
yerince kovmak i¢in baska sebepler aradigini ve bunu Leyman mobbing olarak

tanimlamistir (Leyman, 1996, Akt: Tinaz, 2006).
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Einasen ve Skogstad’in (1996), farkli mesleklerde ve farkli igsletmelerde calisan
7986 birey tizerinde yaptig1 arastirmada calisan bireylerin %8,6’sinin yani 687 kisinin
is hayatinda son 6 ay igerisinde mobbig’e maruz kaldigimi tespit etmistir. Bununla
birlikte bir ¢ok magdurda uzun siiredir mobbing’le kars1 karsiya oldugunu séylemistir.
Bu durum ortalama 18 aylik siirede gergeklesmistir (Einasen ve Skogstad, 1996, Akt:
Kok, 2006: 435).

Olweus da okullarda yaptig1 arastirmalarinda okul igerisindeki ¢alisan bireyler
arasinda birinin yada birgok kisinin digerlerini rahatsiz etmelerini, taciz, asagilama,
bastirma, usandirma davranislarini yildirma olarak tanimlamistir. O doneme kadar
okullarda karsilagilan bu sekildeki davraniglar zorbalik olarak adlandirilirken Olweus bu
sekildeki davraniglar1 yildirma olarak tanimlamistir. Ancak 1982 yilina kadar okullarda
yildirma Onemsenmemis, okullarda Ogrenciler arasindaki zorbaliga odaklanilmistir

(Olweus, 2003, Akt: Dogan 2009).

Quine tarafindan 1999 yilinda yapilan 770 kisi ilizerinde yapilan bir arastirmada
ise arastirmaya katilanlarin %38’inin yildirmaya maruz kaldigin1 ve %42’sinin ise bu
duruma sahit oldugunu ortaya cikarmistir. Yildirmaya maruz kalanlarin %8’inde
depresyon tiirli davranislar tespit edilirken, %30’unda endise ve %8,5’inde isten ayrilma

istegi ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir (Quine, 1999, Akt: Ocak 2008).

Einarsen (2000), Norveg’te 215 sendikali birey lizerinde yaptigi caligmada
Psikolojik taciz ile orgiitsel kosullarin birbiriyle baglantili oldugunu vurgulamstir.
Yoneticilerin liderlik davranmiglari, orgiit icerisinde ki rol catisma diizeylerinin
yiiksekligi, is yerinde ki sosyal durumun ¢alisan bireyleri tatmin edememesi ve denetim
gibi unsurlar bu durumu &rnekler niteliktedir. Orgiit igerisinde ki isteklerin uyusmamast,
is yerinde ki belirsizlikler, bireylerin kendilerini ifade edememeleri, istedigi calisma
kosullari ile var olan is ortami, fikir yapilarinin farkli olmasi vb. nedenlerin psikolojik

taciz siirecine ortam hazirlayacagini saptamistir (Einarsen, 2000, Akt: Kok, 2006).

Almanya (2002), Institute for Social Research (SFC) kurulusunca yapilan bir
aragtirmada is yerinde yildirmanin boyutlarini gdsteren bir rapor yaymlanmistir. Bu
arastirmayla birlikte calisan bireylerin %2,7 si yaklasik olarak (800.000) iscinin
yildirmaya maruz kaldigin1 gostermektedir. Yine bu arastirmayla kadinlar erkeklere
gore % 75’1 daha fazla yildirmaya maruz kaldigi ortaya ¢ikmistir. Kadmlarin 1/9°1 tiim
yasamlarin boyunca yildirmaya maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Yine bu arastirmaya

gore yildirma her yastaki is goren icin bir sorundur ve tiim yas gruplarini dogrudan

11



etkilemektedir (Almanya, 2002, Akt: Tutar, 2004:63).

Tablol.Yildirma Magdurlarimin Yas Dagilim

Yas %

25'ten az 3. 7
25-34 2.6
35-44 2.6
44-54 2.2
55 ve listii 2.9

2003 yilinda tiniversite mezunlari lizerinde yapilan bir arastirmaya gore, ¢alisan
bireyler arasinda yildirmaya maruz kalma orani %8,8 ve bu duruma sahit olma durumu
ise %30,4 olarak saptanmistir. Bu ¢alismada 6lgek olarak NAQ kullanilmigtir (Salin,
2003: 117).

Browne ve Smith 2008 yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada yildirma kavrami igin
calisma ortamindaki yoneticiler, diger ¢alisanlar tarafindan belli bir sekilde uygulanan
bireyi rahatsiz eden davranislar olarak ifade edilir.Yildirmaya maruz kalan bireylerde
huzursuzluk, giiven eksikligi, kendini yetersiz hissetme, kendini ifade edememe daha
ilerisinde depresyon tiirii davraniglara maruz kalindigim1 belirtmektedirler (Gl Vd.,

2011, Akt:Ozcan 201 1).

Ulkemizde yildirma 2000’1i yillarin basindan itibaren tartisiimaya acilmis, bu
yillarda arastirmalar yogun olarak kavramsal boyutlarda ¢alisilmistir. Fakat gliniimiize
kadar konuya ilgi giderek artmakta ve hem kavramsal hem duygulara yonelik bir takim

calismalar yapilmistir (Solmus, 2005).

Gegmisten giiniimiize kadar Yildirmayla ilgili gerek iilkemizde gerekse yurt
disinda bir¢ok arastirma yapilmis ve arastirmalar farkli tanimlar olsa da genel itibari ile
Yildirma, Psikolojik taciz, Duygusal taciz, Mobbing, Bezdirme vb. tanimlamalarla
ifade edilmistir. Yildirma, bireyleri agagilama, bastirma, yok sayma, gérmezden gelme,
zorla yaptirma vb. davraniglarla bireylere yapilan baski kisaca psikolojik taciz, mobbing
olarak bir¢ok arastirmaci tarafindan arastirmalarinda kabul edilmektedir. Gegmiste
yapilan arastirmalar giinlimiize 151k tutmus ve ayni zamanda ¢alisma ortamlarinin daha

bilingli ve daha verimli ortamlar haline gelmesinde katki saglamistir.
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2.1.3Yi1ldirmanin ozellikleri

Yildirma kavraminin tanimi konusunda ele alinan {i¢ kriter bulunmaktadir. Bu

kriterler “siklik”, “stireklilik” ve “gii¢ farkliliklar1” dir (Tutar, 2004: 78-79).

Yildirma davranisinin olusumunu saglayan ©nemli noktalar soyledir: Bu
eylemlerin uzun siireli olmasi, giiclii olanin gii¢sliz olan1 ezmesidir. Ancak burada gii¢
durumu ile astlik, istliik bir durumun olmamasi, kurbanin psikolojik olarak daha zayif

oldugu vurgulanmaktadir (Ogiit, 2006: 1-7).
2.1.3.1. Siklik ve Siireklilik

Yildirma davranisi ¢alisma ortaminda her bireyin her an karsilasabilecegi bir
durumdur. Yildirmaya maruz kalan kisi, fiziki olarak etkilenmese de psikolojik ve
fizyolojik olarak etkilemektedir. Bireylerin c¢alistiklar1 ortamdan uzaklasmalarina

sebebiyet verebilmektedir.

Bireylerin karsilastiklar olumsuz durumlarin yildirma olarak
nitelendirilmesinde “siklik” ve “siireklilik” aragtirmacilar tarafindan kabul gormiis
durumdur. Yildirma ile ilgili yapilan incelemelerde en kisa yildirma siiresinin 6 ay
genelde ortalama uygulama siiresi 15 ay bu siirecin kalic1 agir etkilerinin ortaya ¢iktigi
ana donem ise 24-96 ay oldugu tespit edilmistir (Tinaz, 2006: 105-107). Yildirma
davranist arttikga ve bu olumsuz davranislarin siiresi uzadik¢a, bu durumun etkisi de
artmaktadir. Kisilerin yildirmaya maruz kalmalarinda belli bir dayanma giigleri vardir.
bir kisi i¢in dayanilamayabilir ve kisiyi psikolojik olarak yipratabilmektedir. Yildirma
ile mutsuz kalma durumu dogru orantida artmaktadir. Bu durumun artmasinda
mutsuzlasan, i¢ine kapanan ve kendini hayattan soyutlayan birey bir zaman sonra bu
mutsuz ve huzursuzluk hallerini ¢evresine ve ailesine yansitir (Ergenekon, 2006: 29-

37).
2.1.3.2. Gii¢ Farkhihklar:

Yildirma davranist ile 1lgili yapilan incelemelerde yildirma davranigini
uygulayan ve yildirmaya maruz kalanlar olmak {tizere iki grup bulunmaktadir.
Yildirmay1 uygulayan taraf sayica fazla olabilmektedir. Yildirma siirecinde magdur ile
yildirma uygulayanlar arasinda gii¢ yoniinden farklilik bulunabilmektedir. Bu kisiler ilk
zamanda ayni giice sahipken, yildirmay1 uygulayan kisi zamanla magdur konumunda

olan kisiye siddet uygulayarak, kiiciimsemelerle, alaya almalarla vb. davranislarla
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karsidaki magdur konumundaki kisinin giiclinii yitirmesine ve onu zayif konuma
gelmesine neden olmaktadir. Siirekli olarak ve siddeti her gecen giin artan yildirma
davraniglar1 sonucunda magdur her gecen giin zayiflamakta ve miicadele edecek giicli

kalmamaktadir (Dogan, 2009: 21).

Yildirma baglarda galisma ortaminda esit giiclerle baslar ve daha sonra bu esit
giicler arasindaki denge bozulur. Burada dengenin bozulmasinda magdurun giicii
giderek azalmakta ve yildirma uygulayan kisinin giicti ise giderek artmaktadir. Magdur
kendini savunmada gevresel ve kendi igerisinde sinirli kaynaklara sahip olacagindan

dolayi diisiik bir pozisyona itilir (Einarsen, 2000: 379-401,Akt: Dogan, 2009)
2.1.4Y1ldirmaya Neden Olan Davranislar

Yildirma siirecinin anlasilir olabilmesi i¢in ¢aligilan ortamda yildirmaya neden
olan davraniglarin saptanmasi gerekmektedir. Bu davranislarin bazilari, tamamen
goriilebilmesine ragmen bazilar1 ise normal etkilesim davraniglart olarak ortaya
cikmaktadir. Bu tiir davranislar bir yapildiginda normal karsilanabilir yada ilk kez
yapildig1 i¢in hosgori ile karsilanabilir. Ancak, bu davranislar siirekli olarak sistemli bir

sekilde devam ediyorsa bu durum yildirmaya girmektedir (Tinaz, 2006).

Is yerlerinde yildirmanin ortaya ¢ikmasi i¢in belli bir neden yoktur, fakat birgok
faktor bu durumun ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Yildirmanin olusmasinda
basta anlagmazlikla baslar ve hedef konumunda olan birey boyun egmedigi ve zorba
konumundaki bireye direng gosterdigi i¢in 6fkelenen zorba konumundaki birey yildirma
uygular. Bu durumdaki tek amag ulasilacak tek hedef vardir. Bu hedef kendini rahatsiz
eden, onu yalmz gorerek magdur konumunda olan bireyi pisman etmek, dislamak, is
yerinden uzaklagmasin1 saglamak ve istifa etmesini saglayarak isten ayrilmasini

saglamaktir (Tutar, 2004: 131-134).

Einarsen (2000)’e gore ise yildirma maruz kalan bireye, yapmasi gereken is i¢in
gereken bilginin verilmemesi veya kisithi verilmesi siirekli engellenmesi, kiigiik
distiriicii davraniglar, alaya alma, magdurun ortama girdiginde sessizlik ya da diismanca
havanin olmasi yildirma davraniglarindandir (Einarsen, 2000: 379-401, Akt: Dogan,
2009).
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Paksoy (2007)’a gore orgiit icerisinde yildirma eylemlerinin nedeni konusunda
farkli goriiglere yer vermistir. Yildirma magduru tedavi eden bazi hekim ve psikologlara
gore bu eylem ve davranislarin ortaya ¢ikmasinda magdur olan bireyin davranislari
neden olmaktadir goriisii yaygindir. Magdur olan bireylerde gézlemlenen semptomlarin,
i durumlarinin bir sonucu olmadigi; magdur bireylerin “siirekli sikayet eden” ya da
“endiseli halleri” nin yildirma siirecinden 6ncede oldugu ileri siiriilmektedir.

Orgiit igerisinde y1ldirmaya neden olabilen bir davranis diger drgiitte yildirma
olarak nitelenmeyebilir.Sekill'deY1ldirmaninnedenlerivesonuglariarasindaki iliskiyi

gostermektedir (Zaft, 2004: 70-86, Akt: Dogan, 2009).

Nedenler Yildirma Sonug

Orgiitsel
LiderlikOrgii
tsel iklim
Isstres yapicilar

Is orgiitlenmesi

Dedikodular
Sosyalyalitim
Saldlrgaﬂ /b’ Séze]sa]dlrganhk PSIkosomatlk
N Sosyalgrup Orgiitsel dnlemler Sikayetler
\ DiismanlikKis Ozel hayatasaldiri Depresyon
kanglikGrupba Fizikselsaldirt «— )
" Anksiyete
skisiGiinahkeg Birinintutumlarina
iligi Y saldin . Travma
sonrasistres
Kisisel
Kisilik / bozuklugu
Nitelik /' \
Sosyalozellikler | —
Iz(stigmata)
<

Sekill: Yildirmanin Nedenleri ve Sonuglari

Sekil 1’e gore yildirmanin olugmasinda, Orglitsel ve sosyal faktdrlerin dnemi
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biiyiiktiir.  Yildirmanin olusum siirecinde magdurda farkli rahatsizliklara yol
acabilmektedir. Diger taraftan bu durumdaki eskiden var olan rahatsizliklar da
magdurun yildirma maruz kalmasina neden olabilmektedir. Yildirmay1 tek bir nedene
baglamak dogru degildir. Yildirmada birden ¢ok nedenin birleserek etkilesime
gecmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan yildirmanin potansiyel nedenlerine karar
vermek oldukg¢a giictiir. Yildirma nedeni olabilecek bir faktor, ayn1 durumda yildirma
yasanmasina neden olan su¢un kendisi de olabilmektedir.

Yildirmanin nedenleri konusunda arastirmacilar tarafindan net bir fikir birligi olmasa da

bu ile ilgili olarak dort farkli goriis bulunmaktadir.

Orgiitsel nedenlerden
Magdurun davranis ve kisiliginden

Zorba kisinin 6zelliklerinden

N

Icinde yasanilan sosyal sistem ve sosyal etkilesim siirecinin 6zelliklerinden

kaynaklanabilmektedir.

Yildirmanin nedenleri bilim adamlari tarafindan degisik sekillerde ifade edilmistir.

1. Kendini ifade edemeyen yeteneksiz ve ilgisiz yonetim

2. Orgiitiin biiyiik yapida olmasi

3. Uretimin kalitesinin ve niceliginin belirsiz olmasi

4. Yonetimin i¢ catismay1 ¢cozmedeki yetersizlik

5.Calisilan ortamda dogal stres iireticilerinden
6.Meslektaslar tarafindan saglanan sosyal destegin az olmasi
7.Orgiit ici iletisim ikliminden

8.Meslektaslar tarafindan saglanan sosyal yardim azligindan
9. Is arkadaslariyla paylasilan hos olmayan ¢alisma durumlarindan
10. Diismanlik ve kin giitme davranislari

11. Calisma ortaminda zorlama ve rekabetleri

12. On yargili tutumlar

13. Kaliplagsmuis fikirlere bagli olma

14. Yenilige kapali, ge¢imsiz ve kavgaci tutumlar

15. Yapilan is diizeninin yetersiz olmasi

16. Liderlik konumundaki bireyin davranislarindaki yetersizlik
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17. Calisilan ortamin moral durumunun diisiik olmasi
18. Orgiit igerisindeki ¢coziilmeyen sorunlar

19. Stres diizeyinin yliksek olmasi

20. Kisiler arasi rekabetin yiiksek olmasi

21. Kisiler arasi ¢atigmanin yiiksek olmasi

22. Ortamin saygisiz ve dost¢a olmamasi

23. Calisilan ortamda kisilerin degismesi

24. Statiide ki degisimden

25. Magdur ve zorbanin kisilik 6zelliklerinden
26. Kiskanglik

27. Belirli bir kisinin tiim grubu etkilemesinden

Diger taraftan bazi doktor ve klinik psikologlar1 orgiitsel 6zelliklerin yildirma
nedenleri arasinda yer almayacagini iddia etmislerdir. Onlara gore yildirma magduru
olanlarda daha onceden de “genel diisiinsel diizensizlik” sorunu vardir. Leyman ise
orgiitsel nedenlerin, Oncelikle isteki Orgiitlenme ve liderlik sorunlarinin yildirma
nedenleri arasindan oldugunu vurgulamislardir. Adams ve Crawford ise yildirmayi
saldirgan Ozelliklere baglamistir. ingiltere’de yapilan bir arastirmada ise saldirganin
davraniglar1 ve dzelliklerinin yildirmaya yol agtigini ortaya koymustur (Zaft, 2004: 70-
86, Akt: Dogan, 2009).

Yildirmanin algilanan orgiitsel nedenleri su sekilde siralanmaigtir.

1. Statii kazanma ve is konularindaki rekabet

2. Yonetimin zayif olmasi

3. Yoneticinin orgiit igerisinde yildirmayi fark ettigi halde buna miidahale
etmemesi

4 . Yoneticinin liderlik yapisinin olumsuz degerlendirmeler yapmasina
neden olmasi

5. Grup igerisindeki bireylerin magduru orgiitten uzaklastirmak istemeleri

6. Orgiit iklimi

7. Grup igci ve bireysel yiiksek stres

8. Coziime kavusturulamayan ¢atismalar

9. Grubun magdur olan bireyi sevmemesi

10. Orgiit i¢i sorunlari

11. Diismanliklar
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12. Grup igerisinde herkesin ayn1 sekilde davranmasi
13. Can sikintist

14. Siyasi veya dini problemler

15. Erkeklerin fazla oldugu ortamda kadin olmak
16. Kadinlarin fazla oldugu ortamda erkek olmak
17. Orgiit igerisindeki farkli gruplar

18. Orgiit ici degisik inanglar

19. Farkli irk ve kokenler

20. Dilsel farkliliklar

21. Is kontrollerinin fazla olmas1

22. Belirsizlik

23. Orgiitsel nedenler

24. 1s ortaminda zorunlu beraberlik

25. Is iizerindeki zaman baskisi

26. Zihni bir noktaya toplama gereginin fazlaligi

27. Calisanlarin zorunlu beraberligi

Yildirmanin nedenlerine bakildiginda, baslica olarak orgiitsel nedenler; orgiitiin
yapisi, Orgiit iklimi, ve yonetim yapist olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cobanoglu, 2005:
161).

2.1.4.1.Yildirmada Orgiitiin Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Yildirma her tiir 6rgiit igcerisinde yasanabilmektedir. Fakat yildirma kar amaci
olmayan Orgiitler ile okullar ve saglik sektoriinde, daha biiyiik is yerlerine gére daha
yaygin oldugu goriilmektedir. Bunun sebebine ise daha biiyiik is yerlerinde profesyonel
ve deneyimli yoneticilerin olmasi, daha kiigiik okullar veya saglik kuruluslarinda ise
profesyonel ve uzmanlasmamis yoneticiler tarafindan yonetilmesidir. Egitim sektoriinde
ve saglik kuruluslarindaki yoneticilerin bu gorevlerini ikinci bir gorev olarak
yiiriittiiklerinden kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak olusan mali yetersizliklerde
eklendiginde olusan ortam yildirmaya neden olmaktadir. Kar amagl is ortamlarinda
mali kaynaklarin yeterli olmasi, modern yoOnetim kaynaklarin1 kullanmalari ve
calisanlara yeteri kadar sosyal ortamlarin saglanmasi da bu tiir yerlerde yildirma
olaylarin1 azaltmaktadir. Orgiitsel liderlik ve etkili sikayet prosediirleri de yildirmayi
onleyebilmektedir (Davenport, Schwart, elliot, 2003: 46, Akt: Ocak, 2008).
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Yildirmanin 6rgiit i¢i nedenlerinde birgok arastirmaci bunun sebebini yonetimsel
oldugunu vurgulamistir. Yonetimin oOrgiitlerin dinamigini olusturmada ve Orgiitiin
gelismesindeki etkisi yadsinamaz bir gercektir. Orgiitsel nedenlerde yoneticinin gerekli
disiplini saglamamasi, yetersiz iliskilerin olmasi gibi nedenler yildirma davranisina

neden olmaktadir.

Diger taraftan iilkemizde yapilan bir arastirmada bu durumun tam tersi bir
diisiince one atilmistir. Canbay (2007)’a gore Tllkemizde ki resmi okullarda
O0gretmenlerin devlet memuru kapsaminda ¢aligsmalari, onlara is giivenligi sagladigindan
ve isten kolay kolay atilma durumlarinin olmadigindan, Canbay Ogretmenlerin isten
c¢ikarilma nedenlerinin yildirma nedeni olmayacagini savunmustur. Ulkemizde var olan
ogretmen eksikligini ortadan kaldirmak amaciyla gegmis yillarda sdzlesmeli 6gretmen
uygulamasinin getirilmesi, okullarda yildirma nedenleri arasina is giivencesinin
olmamasini1 ekleyebilir. Diger taraftan 6zel okullarda ig giivencesinin olmamasi, bu
sektorde calisan Ogretmenler arasinda 6nemli bir yildirma nedeni olabilir (Canbay,

2007).

Tutar’a (2004: 102) gore; orgiit kiiltlirti, yildirmanin ortaya ¢ikmasinda ve
yayilmasinda son derece etkilidir. Bu durum orgiitlerde degismektedir, baz1 orgiitlerde
yildirmanin ortaya c¢ikmasi i¢in ortam hazirlanirken bazilarinda ise orgiitlerce bu
duruma izin verilmemektedir. Bu iki Orgiit arasindaki fark Orgiitsel kiiltiirden
kaynaklanmaktadir. Orgiitiin i¢ dinamiginin saglamhigiyla alakalidir. Orgiit igerisinde
kotii yonetim, asir1 derecede stresli ortam, islerin monoton ge¢mesi, yoneticilerin
yalanci, tutarsiz davraniglari, hukuk ve ahlak dis1 davraniglar olmasi durumunda 6rgiitiin

elverisgsiz bir orgiit kiiltiiriine sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bir calisma ortaminda Orgiitiin etkisi son derece dnemlidir. Yapici ve anlayish
bir orgiit yapisi islerin daha verimli, daha etkili olacagin1 gostermektedir. Diger taraftan
yildirmaya yakin olan orgiitlerde verim diigmekte grup ici ¢atigmalar artmaktadir. Bu
nedenle Orgiitlerin idari yapis1 son derece Onemlidir. Bireylerin kendilerini iyi
hissetmelerinde, var olan gii¢ ve basarilarinin ortaya ¢ikmasinda orgiit biitiinliigiiniin
yeri yadsinamaz bir gercektir. Diger taraftan Orgiit i¢i kayginin artmasi rahat olmayan

bir ortam da yildirmanin artmasina neden olmaktadir.
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2.1.4.2. Magdurlarin Davrams ve Kisilik Yapilarindan Kaynaklanan Nedenler

Is yerindeki bulundugu yeri dolduramadigmi diisiindiigii, ¢cok utanga¢ ¢ok
abartict ve ¢ok merakli kisilerde yildirmaya neden olmaktadir. Diger taraftan bazi
kisiler is yerinde saldirgan davranislart kigkirtir ve bu durumdan kendiside zarar
gorebilir. Is yerinde yildirma yasanmasinda, saldirgani gdrmezden gelip magdurun

sorumlu tutulmasi dogru bir davranig degildir(Dogan, 2009: 41-42).

Yildirmanin algilanan bireysel nedenleri farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlar asagida siralanmustir.

- Saldirganin zor kisilik 6zelligine sahip olmasi

- Saldirgan olan kisinin magdurun 6zelliklerini ¢cekememesi

- Saldirganin kendisinden emin olamamasti

- Kendine sectigi kurbani diger kisileri de etkileyerek kurban iizerinde yildirma
uygulamasi

- Magdurun 6rgiit icerisinde ayricalikli olmasi

- Magdurun dik bash olmasi, grup dinamigine uymamasi

- Magdurun asir1 ¢aliskan olmast

- Magdurun orgiit i¢erisinde farkli olmasi

- Psikolojik rahatsizlik

- Zorba tarafindan asagilamadan hoglanma

- Magdurun 6zel hayatinin diger bireylerden farkli olmasi

- Magdurun cinsiyeti

- Magdurun fiziksel goriintisii

- Magdurun performansinin ortalamadan diisiik ya da yiiksek olmasi

- Magdurun kdkeni, milliyeti

- Magdurun iyi bir kariyerinin olmasi

- Magdurun giizel ve hos olmasi

- Magdurun iist diizey bir duygusal zekaya sahip olmasi

- Magdurun diger bireylere gore geng olmasi

- Magdurun diger bireylere gore yasl olmasi

Yildirma davranisinin ortaya ¢ikmasinda bireysel nedenler, zorba ve magdur
konumunda olan bireylerin davranislari, kisilik yapilari, konumlari, duygusal ve fiziksel

yapilar1 gibi bir¢ok etken yildirmanin ortaya ¢ikmasinda son derece dnemlidir.
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2.1.4.3. Saldirganin Ozelliklerinden Kaynaklanan Nedenler

Giiniimiizde ¢ok karsilasilan durumlardan bir tanesi de {istlerine karsi nazik ve
saygili davranan, diger taraftan meslektaslarina ve astlarina karsi saygi ve sevgili olarak
goriinen ve arkalarindan diismanca davranan kisilere rastlanmaktadir. Bu durum
neticesinde birinin ortaya c¢ikip boyle biri tarafindan yildirmaya maruz kaldigini
sOyleyince, bu kisiye iftira ediyormus gibi bir anlam ¢ikmaktadir. Bu durumdaki bireyin
saldirgan olduguna inanilmaz ve burada ki daha kotii durum ise iyi ve kibar sekilde
davranan bir bireyin bdyle bir sey yapmasinin ¢ok zor oldugunu diisiinmektir. Burada
magdur olan kisi bdyle bir seyin oldugunu sdylediginde kimse inanmayacak ve koti

niyetli bir iftirac1 olarak nitelendirilecektir (Cobanoglu, 2005: 46-54).

Heinz Leyman psikolojik siddetle ilgili 45 ayr1 psikolojik davranis belirlemis ve
bu davranislar1 bes grupta toplamistir (Davenport, 2003: 90-112, Akt: Dogan, 2009).

Grup: Magdurun Kendini Géstermesini ve iletisim Olusumunu Etkilemek

- Yonetici magdurun kendini ifade etme olanaklarini kisitlar

- Magdur olan bireyin soziiniin kesilmesi

- Magdurun is ortamindaki meslektaglar1 tarafindan kendini ifade etmesine imkan
vermeme

- Magdurun yiiziine bagirma ve yiiksek sesle azarlanmasi

- Magdurun yaptig: iglerin elestirilmesi

- Ozel yasamla ilgili olumsuz elestiriler

- Sozli tehdit etme

- Yazih tehditler gonderme

- Siirekli telefonla rahatsiz etme

- Jestler ve bakislarla magdurla iliskiden uzak durma
l. Grup: Bireyin Sosyal iletisimine Saldir1

- Magdur bireyle ¢evresindeki kisilerin konusmamasi

- Magduru dislama, kimseyle konugsmasina engelleme

- Magduru diger calisanlardan ayirarak ayr1 bir yerde isyeri verme
- Is arkadaslarmin magdurla konusmasi yasaklanir

- Magdur yokmus degilmis gibi davranilir
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1. Grup: Bireyin Konumuna itibarina Saldiri

- Magdur olan kisinin arkasindan konugma

- Asilsiz sdylentiler ¢ikarma

- Magduru giiliing duruma diistirmeye ¢alisma

- Magdurun sorunlu gibi gosterilmesi

- Magdurun bir 6zrii ile alay edilmesi

- Siirekli psikolojik degerlendirme ve inceleme i¢in baski yapilmasi
- Belli davranislari ile alay edilmesi

- Dini veya gorlsiiyle alay edilmesi

- Ozel yasamuyla alay edilmesi

- Ozgiivenini zedeleyecek bir is yaptirmaya zorlanmasi

- Cabalarim goérmezden gelerek yanlis ve kiiciiltiicii sekilde yargilama
- Kararin elestirme

- Bireyi kiicimseyici isimler takma

- Cinsel yaklagimlarda bulunma

- Etnik kdkeniyle alay etme
I11.  Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Meslegine Saldir1

- Magdura higbir 6zel gorevin verilmemesi

- Anlamsiz ve 6nemsiz islerin yaptirilmasi

- Verilen islerin geri alinmasi ve yeni isler verilmemesi

- Yeteneginin ¢ok altinda islerin yaptirilmasi

- Verilen is ve sorumluluklarin siirekli degistirilmesi

- Kisinin 6zgiivenini etkileyecek islerin verilmesi

- Kisinin itibarin1 etkileyecek ve nitelikleri disinda islerin verilmesi

- Magdura mali yiik getirecek genel zararlar verilmeye calisiimasi
IV.  Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

- Fiziksel olarak agir isler yaptirmaya zorlama
- Fiziksel siddet tehditleri yapma
- Fiziksel zarar verme

- Dogrudan cinsel tacizde bulunma
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2.1.5. Yildirma siireci

Orgiitlerde yildirma bir zorba tarafindan baslatilir ve zamanla ve sinsice
bireylerin ve oOrgiitlerin davraniglarina isleyen bir sorundur. Bu sorun zorbanin
davraniglarina isler ve yoneticiler ve is arkadaslar1 tarafindan degistirilememekte ve
bunun sonucunda zorba kisinin giicli katlanarak artar ve ¢evresindeki kisileri de yanina
alarak yildirma davranisinin olugsmasina neden olur (Altuntas, 2010: 3000).Y1ldirma
genel olarak temel faaliyetleri arttirmak ve bu faaliyetlere hiz kazandirmak amaciyla
kiiciik davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu davranislarin devaminda siire¢ zamanla
ac1 verir bir hal alarak, yildirma ¢abalarinin ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesine neden olur
(Aydin vd., 2007:65).

Yildirma siirecinin fark edilebilir bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar

asagidaki gibi siralanir (Tetik, 2010:83).

- Yildirma belirli bir zaman diliminde ve diismanca davranislarin bireye sistemli bir
sekilde uygulanma siirecidir

- Magdur ile zorba arasinda gii¢ dengesizligi bulunmaktadir

- Belirlenmis hedefleri gergeklestirmek amaciyla diismanca davranislar bilerek

gerceklestirilir

Leymann (2003)yildirma davranisini bes asamali bir siire¢ olarak ele almistir.

Bu asamalara asagida deginilmistir
l. Asama Anlasmazhk (Catisma)

Ik olarak c¢atisma olarak bilinen, diger olaylarin baslamasina neden olan
yildirma, genellikle tirmanmis bir ¢atigsma olarak bilinmektedir. Bu agsamada tam olarak
yildirma niteligi tagimamaktadir. Fakat zamanla yildirma davranisa doniismektedir. Bu
asamada magdur olan birey, herhangi bir psikolojik ya da fiziksel rahatsizlik

hissetmeyebilir (T1naz,2008: 62).

Kisilerin 6zel yasaminda oldugu gibi is yasamlarinda da ¢atismalar olmaktadir.
Bu durum insanin oldugu her yerde olabilmektedir. Ust diizey bireylerin oldugu
yerlerde bile ¢atigsmalar olabilmektedir. Bunun nedeninde insanlarin amaglari, degerleri
ve ihtiyaglar farklidir (Geybullayev, Ramazanoglu, 2002: 141 ).Bazi arastirmacilara
gore ¢atisma orta seviyede olmasi gerektigi vurgulanmistir. Catismanin yogun oldugu
yerlerde is veriminin diisecegi, baskilarin artacagi, insanlar arasinda giivensiz bir ortam

olacagr vurgulanmistir. Catigmanin az oldugu orgiitlerde ise insanlarin kendilerini
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ortaya koymalarini1 engelleyecegini, degisimlere kapali olacagini, rekabeti ve basariy1
azaltacagimi vurgulamiglar ve oOrgiitiin ilerlemesini diislirecegini vurgulamislardir (

Geng, 2003: 77).
1. Asama Saldirgan Eylemler

Bu asamada catismanin saldirgan eylemlere doniismesi s6z konusudur.
Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, yildirma dinamiklerinde bir hareketlenmenin
oldugunu gosterir. Yildirmada amag¢ c¢alisam1 is yasamindan dislamak isinden
ayrilmasina sebep olmaktir. Saldirganlik, diismanca, incitici, siddete yakin olan
davranislardir. Insanlarin saldirgan olmalarinda arastirmacilar tarafindan bir birleriyle

celiskili ifadeler bulunmaktadir.

Aktif saldirganlik, belirgindir, kisiyi dogrudan hedef aldigindan hizli bir sekilde
kendini belli eder. Yildirmada saldirganin tavri agik¢a saldirganlik ise, magdura karsi
dogrudan cephe alir ve amacini belli eder. Yildirmada aktif saldirganlik agikga bellidir.

Bu sebepten dolay1 bununla basa ¢ikmakta kolay olmaktadir.

Pasif saldirganlikta, yildirma uygulayan magdur olan bireye amacini belli etmez.
Magdur olan bireye yakinlasarak yardim ediyormus hissi vererek onun giivenini
kazanmay1 deneyebilir. Boyle bir durumda, magdur olan kisi kendine zarar
verilebilecegini bilemez. Bu sekilde gizlice yapilan diigmanlik kolay fark
edilemeyeceginden magdurun bunu fark edip Onlem almasi zor olacaktir (Gokge,
2006).Bu durumda magdur olan bireyi cezalandirict davraniglar bas gosterebilir.
Magdur kendini korumada sikintilar ¢ekebilir ve aciz duruma diisebilir. Magdur olan
bireyin yetersizligi hedef alinarak bu yonde saldirgan davranislar gelisir(Dogan, 2009:
26).

I1l. Asama Yonetimin Katilinm

Yonetim, psikolojik ve fizyolojik olarak sagligi bozulan bireyler hakkinda
sikayetler alir ve bu sikayetler sonucunda kurban konumunda olan bireye karsi 6n
yargili davranir. Bunun neticesinde magdur olan kisi hakkindaki haksiz elestirileri ve
karalamalar1 kabul eder. Boylece yonetim yanlis yorumlayip yildirma uygulayan bireyin
yaninda olabilir ve bu durumu bagindan atmak amaciyla magdur olan kisiyi dikkate
almayabilir. Boylece yonetimde ki kisilerde yildirma siirecinde yerlerini almis olurlar
(Tinaz, 2006: 54).Bu asamada c¢alisanlar tedirgin olabilmekte ve siirekli bastirilarak

azarlama, kiiciik diisiiriici davranislar ve sik sik denetlemeler yapilabilmektedir. Burada
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yonetim tamamen yildirma davranigini gostermede yaptigi bu davraniglarla yildirma
uygulandigimi gosterir. Bu sekilde zorba grubunda olan bireyler yonetimi arkalarina

almis olurlar (Davenport, Schwart, elliot, 2003: 64, Akt: Atalay, 2010).
IV.  Zor-Akil Hastasi ilan Edilme

Yildirmayr uygulayan kisi tarafindan saldirtya ugrayan birey cesitli
benzetmelere ve yOnetim tarafindan yapilan 6n yargili tutum sonucu magdurun ruh
sagliginda bozulmalar olur. Bu durum sonucunda performansi azalan ve siirekli izin
alarak is ortamina gelmeyen birey bu durumdan kurtulmak ve bu sorunlardan
uzaklastirmak amaciyla uzman yardimina bagvurabilir. Psikolog ve psikiyatristten
yardim alan bireyin bu durumu diger bireyler tarafindan normal bir durum gibi
algilanmamakta ve kisinin ruh yapisinin da normal diger fizyolojik rahatsizliklar1 gibi
bozulacagimi diistiinmemekten dolay1, bu kisiler tarafindan “akil hastas1”, “paranoyak”,
“zor insan” olarak birey damgalanmaktadir (Davenport, Schwart, Elliot, 2003: 64, Akt:
Atalay, 2010).Bu asama olduk¢a onem arz etmektedir. Magdur olan bireye “zor veya
akil hastas1” olarak nitelendirilmesi sonucunda yonetim ve saglik uzmanlarinca bu
olumsuz durum hizlanir ve gili¢lii hale gelir. Bu durum sonucunda kisinin isten

kovulmasi veya zorunlu istifa etmesi vardir.

Bu durum sonunda yildirmaya maruz kalan kisinin, fiziksel saglig1 ve ruh saglig
bozulur. Kendisine yardim etmek ve destek olmak zorlasir. Bu durumdaki kisi kurban
olur ve yildirmanin sorumlulugu ona yiiklenmis olur (Davenport, Schwart, Elliot, 2003:
64, Akt: Atalay, 2010).“Zor ve akil hastas1” olarak nitelenen birey kendini savunmasi
orgilitle catisma olarak gosterilir, magdur olan birey hakli iken haksiz konuma diiser. Bu
durumda kalan birey dislanir, ortama uymayan, akil hastasi ve zor bir birey olarak

nitelenir. Boylece yildirma davranislari uygulanmaya devam edilir (Tutar, 2004: 89).

Bu durumda bireyde istemeden ve elinde olmadan yildirma siirecine
siiriiklenmis olur. Insanlarin 6n yargilar1 ve zorba kisilerin yanlarinda olmalar1 magdur
olan bireyin yalnizlagmasina, kendini dislanmis hissetmesine neden olur. Bu durum

ilerleyen durumda bireyin isten ayrilmasina ve istifa etmesine neden olabilmektedir.
V. Zorunlu istifa ve isine Son verilme

Bu asama yildirmanin en son agamasidir. Bu durumda kisinin magdur olan
bireyin isten kovulmasi, istifasinin istenmesi veya ettirilmesi, bireyin erken emeklilige

zorlanmasi ve daha biiyiik travmatik olaylarla sonuglanabilmektedir. Magdurun intihara
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kalkismasi, yildirma uygulayan kisilere saldirmasi ve daha ileri giderek yildirma
uygulayan1 6ldiirmesi, is yerine zarar vermesi gibi durumlarla karsilagilir. Calisilan
orgiit icindeki asir1 baskicr tutum kisiyi i¢inde bulundugu caresiz durumdan ¢ikarmak
icin bir ¢ikis yolu bulmaya calisir. Bu duruma birey kendi gelmemistir. Olaylar birbirini

tetiklemis ve bu son dramatik sathaya ulagsmistir (Cobanoglu, 2005: 94-95).

Psikolojik ve fizyolojik sorunlar1 artan birey ise devam edemez hale gelmis ve
yonetim tarafindan sorunlu birey olarak nitelenmistir. Bireye yapilan yildirmalar sonucu
is ortamindan uzaklastirilan magdur, artik kendisinden beklenen performansi yerine
getiremez hale gelmis ve kapasitesinin altinda islerde calistirllmaya baslanmistir. Bu
duruma gelen magdur sosyal yonden izole edilerek igsine devam eder ya da isine son

verilir (Dogan, 2009: 28).
2.1.6. Yildirma Tiirleri

Yildirma orgiitsel olarak yapay ya da dikey olarak uygulanmaktadir. Dikey
yildirma diger bir adiyla hiyerarsik yildirma, dstler astlarina veya astlar dstlerine
yildirma uygulamasidir. Yatay yildirma diger bir adiyla fonksiyonel yildirma ise,
birbirleriyle kurmay fonksiyonel iliski iginde olan esit durumdaki bireylerin birbirlerine
yildirma uygulamasidir. Bu yildirma tiiriinde genellikle birkag kisi birleserek bir kisiye
siddet uygulamasidir (Tutar, 2004: 158).

2.1.6.1. Dikey Yildirma

Dikey yildirma gesitli sebeplerden dolay1 iistiin emrinde ¢alisan asta karsi veya
astin stiine kars1 uyguladigi yildirmadir. Yildirma her tiir konumdaki birey tarafindan
aniden uygulanabilmektedir. Amir, tiim astlariyla ayn1 mesafede duruyorsa ve yapilan
herhangi bir yanlistan dolay1 bireyi tiim kisilerin yaninda azarliyor veya gergeklestirdigi
basarilardan dolay1 kutluyorsa, sergiledigi davranis onun kisiliginin bir yansimasidir

(Tinaz, 2004: 122).

Dikey yildirma her zaman iistlerin astlarina uyguladigi yildirmayr igermez. Diger
taraftan astlarin iistlerine kars1 uyguladiklari yildirma bu tiir yildirmanin kapsamindadir. Bir
i ortaminda calisan bireylerinde toplu sekilde asagidan yukariya dogru amirlerine karsi
yildirma uygulamasi1 séz konusu olabilir. Bu durumdaki yildirmada amirlerin igini
zorlagtirma adina da yapilabilmektedir. Bu tiir yildirmalarda genellikle, amirler arkasindan
dedikodunun yapilmasi, yapilan olumlu ve basarili islerin iist konuma iletmeme, siirekli

olumsuz geri bildirimler verme, isleri geciktirme, sorumluluk almaktan kaginma, isleri
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sabote etme seklinde olabilmektedir (Tutar, 2004: 122).
2.1.6.2. Yatay Yildirma

Belli bir is yerinde aym sartlar1 tasiyan ayni yetki ve sorumluluga sahip
aralarinda fonksiyonel olarak iligskinin bulundugu c¢alisan bireylerin birbirlerine
uyguladiklar1 yildirmaya “yatay yildirma” denilmektedir. Yatay yildirma is ortamindaki
rakip durumunda olan bireylerce kiskanglik davranislari, kisitli olan konuma gelebilmek
amactyla uygulanmaktadir. Orgiitte esit pozisyonda bulunan bireylerin kaynaklar
bakimindan da birbirine bagimli olmasi da dncelikle catismayr meydana getirmekte ve
¢cOziilmeyen lizeri kapatilan sorunlarin ilerleyen zamanda yildirmanin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Diger taraftan bir is yerine atanan veya yiikselerek gelen birey
kisiliginin ya da uzmanhginin 6zellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen kabul edilmis
kurum i¢ dengesini bozar. Bu tip bireyler genellikle basarili, gayretli, yetenekli, iistiin
ozelliklere sahip duygularini ve heyecanlarini saklamasini bilen bir bireydir. Bu tip
bireyler 1is ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine yapilan haksiz

davraniglardan aci ¢eker ve zor duruma diiser (Tinaz, 2004: 46-47).
2.1.7. Yildirmacilarin Psikolojisi ve Kosullari

Yildirma uygulayanlarin psikolojilerine iliskin ciddi bir aragtirma pek
yapilmamistir. Fakat kendilerini diger insanlardan {stlin géren bu kisilerin, iki yiizli
davranma, g¢evresindekilere kars1 zuliim yapmak i¢in Ustleriyle iyi geginen, gilivenilir
olmayan insanlardir (Tinaz, 2006: 57).Freud’a gore insanlarin dogustan getirdigi iki
onemli 6zellik bulunmaktadir; bunlar: “cinsellik” ve “saldirganlik”tir. Bu iki temel
durum insanlar iizerinde gili¢lii olmasi durumunda insanin toplum igerisinde yasami
zorlagmaktadir. Yildirmaya meyilli bireyler dogustan getirdikleri bu iki diirtliyii
fazlasiyla hissedebilmektedirler (Tutar, 2004: 48-49).

Yildirmaya yatkin kisileri yildirmaya yonelten nedenlerin basinda duygusal
zekadan yoksun olma, siki kontrole onem veren, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar,
hareketlerinde giivensizlikler, insani ve etik degerlerden uzak olma gibi birtakim
davraniglar bu tip kisilerde gozlenebilmektedir. Diger taraftan bulundugu konuma
zorluklarla ulagsan bireyler bulundugu mevkisini kaybetmemek i¢inde bir takim davranis

bozukluklar1 yasayabilirler (Dogan,2009: 47).

Yildirma uygulayanlarin bir diger ozelliklerinden biride yaptiklar isi degil,
calistiklar1 bireyleri kontrol etmeye caligmalaridir. Bu kisiler ikiyiizli gerektiginde
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saldirgan ve kendilerinden emin bir sekilde temkinlidirler. Bu kisilerin 6zellikleri firsat
kollayip amirlerine kurban sectikleri kisileri elestirmektir. Bu durumda da magdurlari
yaniltmak i¢in onlara karsi samimi ve igten davranabilirler. Bu kisiler sakin, diisiinceli
ve tiim olay ve durumlara hakim gibi goriinebilirler. Diger taraftan yanlarinda
calisanlara karsi resmi, otoriter ve kaba davranarak bu kisilerle arasinda mesafe

koyabilirler (Baykal, 2005: 23).

Leymann, insanlarin yildirmaya bagvurmasinda dort temel nedeni savunmustur (

Devenport, 2003: 234-240, Akt: Dogan, 2009).
1. Bireyi bir grup kuralint kabul etmeye zorlama

Bu fikri savunan bireyler,var olan grubun giiclii olabilmesi i¢in ayni1 degerlere,
ayn fikirlere sahip olmas1 gerektigini savunurlar ve bu grup icerisindeki bireylere karsi
c¢ikanlara, onlarla ayni diisiinceyi savunma igin baski kurup bireyleri grup igerisinden

uzaklagtirirlar (Dogan,2009: 48).
2. Diismanliktan tavirlar sergilemek

Insanlar sevmedikleri, hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak icin yildirmaya
basvurabilirler. Bu durumda bireylerin konumlar1 ¢ok etki etmez. Ust konumdaki birey
ayn1 diizeyde calisanlarla veya astlar arasindan biri yildirma magduru konumuna
diisebilir. Insanlarin birbirlerine karsi besledikleri kin nefret ast veya iist olarak,

birbirlerine yildirma uygulamada bir engel olmamaktadir (Dogan,2009: 48).
3. Can sikintisindan zevk arayisi

Psikolojik sorunlar1 olan saldirgan ruhlu yildirma uygulayan bireyler diger
bireylere yaptiklar1 eziyetten dolayr haz duyabilmektedirler. Bu kisilerin asil amact
birinden kurtulmak degil onlara zarar vererek kendilerini mutlu etmeleridir. Diger
taraftan siirekli ayn1 isi yapan, is ortaminda herhangi bir heyecanin olmadiginda can

sikintisindan kurtulmak amaciyla yapilabilmektedir (Dogan,2009: 49).
4. On yargisal davranmak

Insanlar diger etnik gruplara kars1 tanimadan 6n yargili davranma ve bu kisileri
sevmezler ve o kisiye karst yildirma uygulayabilirler. Bu durumdan dolayr diinyada
farkli tilkelerde bu sorunlar1 dnlemek i¢in birtakim yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu
durumun en iyi orne8i ABD goriilebilmektedir. Bu sekilde sorun yapan yildirma

uygulayan bireylerde birtakim kisilik sorunlari da saptanmistir (Cobanoglu, 2005: 35-
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39).
Bu kisilik bozukluklari sunlardir.
e Paranoid Kisilik Bozuklugu

Paranoid bozukluk, g¢ocukluk c¢aginda karsilasilan baskici tutum, ezici ve
saldirgan davranmiglarla karsilasan erkeklerde goriilen bir rahatsizliktir. Bu kisilerle
gecinilmesi anlasilmasi oldukca zordur. Bu kisiler diger bireylere karsi kuskucu,
sevgisiz ve hosgorisiiz davranirlar ve beklentileri oldukea yiiksektir (Dogan, 2009: 49-
50).

o  Obsesif Kisilik Bozuklugu

Obsesif kisilik bozuklugu, genglige gecis yillarda baslar ve kisilerde asirt
diizenlilik, igsel ve dissan kontrol iizerinde asir1 yogunlagma gibi bireylerde izlenen
ruhsal bir rahatsizliktir. Bu tiir rahatsizlig1 olan bireylerde asir1 diizenli olma, titizlik,
cimrilik gibi kisilik Ozelliklerinin yani sira bireylerde goriilen, kaygi, gerginlik,
unutkanlik, dengeli olmayan davraniglar, sinir bozuklugu, yorgunluk ve uzun siiren

gerginlik durumlar1 bulunmaktadir (Dogan, 2009: 49-50).
e Narsist Kisilik Bozuklugu

Narsist ruh yapisina sahip bireyler gercek olandan ¢ok gosterisli bir hayal
ortaminda yasayan, kendini diger insanlardan iistiin géren ve bu durumun kabul

edilmesini isteyen kisilerde goriilen zihinsel bir bozukluktur (Tutar, 2005).
o Sadist Kisilik Bozuklugu

Sadist kisilik yapisina sahip bireyler yaptiklar1 kotiiliiklerden, insan ve
hayvanlara verdikleri eziyetten zevk duyarlar. Yildirmaya yatkin kisiler genelinde
sadist ruh yapisi hakimdir. Bu tip kisiler ¢evrelerinden dislandiklari igin kuramsal
kimliklerini kullanarak, astlarina ve kendilerine esit statiideki kisilere kars1 ¢ok saygisiz,

kaba ve saldirganca davranabilirler (Dogan, 2009: 49-50).
o Anti Sosyal Kisilik Bozuklugu

Insanlarla  birlikte yasamayr sevmeyen, ¢evresince hos karsilanmayan
davraniglara sahip bireylerde goriilen davranis seklidir. Bu kisiler yaptiklar1 hatadan
ders almaz ve yaptiklar1 hatayr kabul etmezler. Bu tiir bireylerde sigara, alkol ve

uyusturucuya diigkiin olanlar1 da vardir. Bu bireylerin diger bir 6zelligi ise kural
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tanimazlar ve kurallara uymanin gereksiz oldugunu savunurlar (Cobanoglu, 2005: 35-

39).

Anti sosyal kisilik bozukluguna sahip bireylerin farkli bir 6zelligi ise;
kendilerine ait fikirlerini goriislerini yasam felsefesi haline getirirler. Bu kisiler 6n
yargilt ve duygusaldirlar. Bu bireyler kotii kisiliklidir ve tehdit altina girdiginde ben
merkezci olabilirler, ayn1 zamanda caliskan ve esnek degildirler ( Tiaz, 2006: 173-

176).
2.1.7.1. Yildirmacilarin Kisilik Tipleri

“Kisilik”  denildiginde ne anlama geldigi insanlarca hemen hemen
anlasilmaktadir, fakat kisilik hakkinda net bir tanimin yapilmasi zordur. Psikologlarin
tizerinde fikir birligi yaptig1 net bir tanim bulunmamaktadir. Kisilik: bireyin i¢ ve dis
cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilagmis bir iliski
bi¢cimidir (Ciiceloglu, 1993: 4004).

2.1.7.1.1.Narsist Kisilikli Yildirma Uygulayan Kisilik Tipleri

Narsist kisilik, gerceklikten ziyade kendini istiin goéren,diger bireyleri
onemsemeyen ve bu durumun Onemsenmesini savunan bireylerde goriilen zihinsel
davranis bozuklugudur (Tutar, 2005).Bireylerin dogasinda kendini sevme kendini
begenme duygusu her zaman var olmaktadir; fakat yildirma uygulayan bireylerde ki
asir1 kendini sevme ve kendine hayran olma davranisi narsist bir davranistir. Narsist
kisiler her zaman 6zel hizmet ve 6zel ilgi gorme beklentisi ile kendilerini “hukuk” ve
“ahlak” ilkelerinin tizerinde goriirler. Calisma hayatindaki kademelerde yiikselmek
amactyla her tiirlii etik olmayan davraniglar yaparlar. Bekledikleri hayranligi ve takdiri

kendilerine gostermeyenlere karsi da acimasiz davranmaktadirlar (Tutar, 2005).
2.1.7.1.2. Hiddetli Yildirma Uygulayanlar

Bu tip yildirma en yaygmn kullanilan yildirma tiridir. Kisilere korku verip
kisileri korkutarak Kkisiler tizerinde kontrol saglamaya c¢aligirlar. Bu tiir durumdaki
kisiler duygularint kontrol etmede sorun yasarlar. Cevresindeki kisilere bagirip
incitebilirler ve daha sonra higbir sey olmamis gibi davranirlar. Bu davranisa sahip
bireyler her seyi kendi istedikleri gibi olmasini isterler ve siirekli kontroliin kendilerinde

oldugunu hatirlarlar ( Yavuz, 2007: 31).
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2.1.7.1.3. Iki Yiizlii Yildirma Uygulayanlar

Yildirma davraniglart igerisinde en tehlikeli yildirma budur. Bu durumdaki
kisiler devamli olarak kotiiliikkler diisiiniir ve kurbanlarni hi¢ rahat birakmazlar.
Yildirma uygulamaktan zevk alirlar ve siirekli y1ldirma uygulamak amaciyla yeni yollar
denerler. Bu kisilerin diger bir &zelligi baska bireylerin yiikselmelerini, popiiler
olmalarini istemezler. Yaptiklart islerde bilingli hareket ederler, olumsuz durumlar
karsisinda, karsi tarafi rahat bir sekilde suglarlar ve etrafindaki kisileri kolayca

inandirirlar ( Yavuz, 2007: 31).
2.1.7.1.4. Megolaman Kisilik Yapisindaki Yildirma Uygulayanlar

Yasadigimiz diinyada, sorunlari i¢inden c¢ikilmaz hale getiren en Onemli
psikolojik bozukluklardan bir tanesi de megalomanidir. Kendini diger bireylerden daha
biiyiik gérme sorunu diyebilecegimiz megalomani, aslinda narsistik kisilik adi verilen

kisilik tipinin bir par¢asidir.
2.1.7.1.5. Elestirici Kisilik Yapisindaki Yildirma uygulayanlar

Hayata siirekli olumsuz bir bakis agilar1 vardir. Bu kisiler siirekli hata ararlar ve
bulunduklar1 ortamdan, g¢evrelerindeki kisilerden sikayet ederler. Cevresindeki kisileri
stirekli sikayetleri ile biktirirlar. Bu tip kisiler emri altindaki kisileri siirekli ¢aligmaya

zorladiklarindan, tstlerince deger verilir ( Yavuz, 2007: 31).
2.1.7.1.6. Hayal kirikhigina Ugrams Yildirma Uygulayanlar

Bu grup igerisindeki bireyler is yasamlarinda ve 6zel hayatlarinda karsilagtiklari
birtakim problemler veya catigmalar nedeniyle bu kisilerde giderilmesi zor hayal
kirikliklar1 yasayabilirler. Hayal kirikligina ugramis yildirma uygulayanlar grubunda
kadinlarin daha siklikla yer almasi beklenebilir. Bu durumun nedeninde ise kadinlarin
duygusal yapilarinin daha hassas olmalar1 ve problemlerden daha kolay etkilenmeleri

yatmaktadir ( Yavuz, 2007: 31).
2.1.8.Yildirma ile Basa Cikma Yollari
2.1.8.1 Yildirma ile Bireysel Basa Cikma Yollar:

Is yerlerinde meydana gelen yildirmanin neden oldugu psikolojik gerilimin
kisilere, kurumlara, ve topluma olan maliyetinin yiiksekligi, yildirmayla miicadele
etmeyi zorunlu bir durum haline getirmistir. Bu durum sonucunda her tiirlii psikolojik

sorunu ortadan kaldirmak ve oOrgiitlerin is doyumunu, ¢alisma basarilarin1 ve isine
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baglanma hissi ortaya ¢ikartarak orgiitlerin sosyal yapilar haline gelmesi amaglanmistir

Yildirma ile miicadele etmede, ortada var olan sorun hakkinda farkindalik
olusturmak, magdur olan bireyin kendi farkindalig1 kadar is arkadaslar1 ve tiim toplum
olarak bu farkindalik saglanmis olmalidir. Ortada var olan sorun ile ilgili herkes var
olan psikolojik sorunu ortadan kaldirmak i¢in miicadele etmelidir (Tmaz, 2006: 173-
175).

Yildirmada magdurlarin tepkisiz kalmalari da tacizcinin eylemlerine devam
etmesinde bir tesvik unsuru olabilmektedir. Yildirmaya maruz kalan bireylerin bu
durumla basa ¢ikabilmeleri igin ilk yapmalar1 gereken davranis bu durumu kendilerine
itiraf etmeleri ve yasanilan bu durumu kabul etmeleri gerekmekte ve bu dogrultuda
gerekli onlemleri almalar1 saglanmalidir (Arpacioglu, 2003).Y1ldirma ile bireyler kendi
baslarina miicadele edebilmeleri i¢in birey saglam bir kisilik yapisi olusturmali ve
direncini arttiracak cabalar i¢inde olmalidir. Bu amagla su adimlar atilabilir (Atalay,

2010).

Oz saygimin gelistirilmesi: Onemli olan bireyin kendini tanimasi ve sorunlarla
miicadele edebilmesidir. Ozgiiveni yiiksek ve kendinden emin olanlar, kendilerini

tantyacaklarindan dolayi yildirma ile bas edebilme konusunda sorun yagsamayacaktir.

Denge bolgeleri olusturmak: Yildirma bireyin istikrarini ve yasam diizenini
bozar. Denge bolgesi, her tiirlii denge ve istikrarsizligin ortadan kalktigi, kurbanin
kendini giivende hissettigi bir ortamdir. Burada ortada var olan istikrarsizliga karsi

“denge bolgeleri” yildirma ile basa ¢ikmaya yardimci olur.

Bireylerin mesleki becerilerini ve niteliklerini giiclendirmek: Birey tizerindeki
psikolojik rahatsizlig1 azaltmanin bir baska yolu, kisisel ve mesleki olarak nitelikli bir
birey olmasini saglamak ve bireyi hatalardan uzaklastirmaktir. Bu durum sonucunda

kurbanin kendisine duydugu giiveni ve dzsaygisini yiikseltir.

Ruh saghgini korumak: Gelistirilen psikolojik uyum, magdur olan bireyin
yaralanmasini ve etkilenmesini azaltir. Birey yildirma davranisi karsisinda daha direncli

olur.

Algilama stratejilerini  gii¢lendirmek: Bireylere yapilan her tiirli yildirma
bireylerin kisilik siizgeclerinden geger. Ve bu kisilik bireyin yildirmaya karsi ne kadar

giiclii olacagini belirler.
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Degerleri aciklamak: Kisisel degerlerin bilincinde olmak ve yasamin bu
degerlerle uyum i¢inde oldugunu bilmek, yildirmaya kars1 direng gostermede etkin bir
yoldur. Magdur olan bireyler var olan degerleri nedeniyle kurban segcildigini
unutmamalidir. Yildirma karsisinda magdurun zarar gérmemesi, bu durumdan en kisa
siirede ve en saglikli sekilde, zarar gormeden kurtulabilmesi i¢in bagvuracagi bir takim

yollar bulunmaktadir (Gokge, 2006).

Olabilecek durumlari tanimak

Fiziksel ve psikolojik dayanikliligin1 korumak
“Magdur” zihniyetinden kurtulmak

Bireyler aras1 mesafeyi korumak

Ogrenilmis c¢aresizlikten uzak durmak

Cevreden destek almak

N o g s~ w D PE

Uzmandan yardim almak

Yildirmaya maruz kalan bireylerin en az sekilde zarar gormesi i¢in farkli
arastirmacilar fark sekilde tavsiyelerde bulunmuslardir. Oncelikle birey inangh
olmalidir, kendi durumunu bilmeli, bu sorunlarla basa ¢ikacagina kendisi inanmalidir.
Bu durumdaki bireyler calistigi is yerindeki kisilere karsi belli mesafe koymalidir.
Magdur olan birey sosyal olmali gerekli sosyal ortam ortamlara girmelidir. Zor ve

miicadele edemedigi konularda basta ailesi ve ¢cevresinden destek almalidir.

Insanlarla iletisim kurmali &zgiivenini gelistirme cabasi igerisine girmelidir.
Birey bu zayif aninda sevdigi etkinliklere yonelmeli ve kendine olan giivenini
artttrmalidir. Bireyin oncelikle magdur zihniyetinden kurtulmasi gerekmektedir. Birey
kontroliin kendinde olduguna ve bu olumsuz durumlardan kurtulmasi konusunda

¢Oziimiin olduguna inanmalidir (Cakir, 2006: 29).

Sonug olarak kendini taniyan, kendi potansiyellerinin farkinda olan magdur
karsilastig1 yildirma davranislarinin iistesinden gelecektir. Birey umudunu yitirmeden
kendi benligini kaybetmeden sorunlarin iizerine gitmeli ve var olan sorunlar1 ortadan

kaldirmalidir.
2.1.8.2.Yildirmayla Orgiitsel Basa Cikma Yollar1

Yildirma orgiitler igerisinde yeni bir olgu olmamakla birlikte, orgiitiin yasanan
probleme yonelik bir tespitte bulunmasi ve bu problemin 6nlenmesinde 6nemli bir role

sahiptir. Yonetici konumunda olan birey var olan sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmali
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ve bu sorunlar1 ortadan kaldiracak ¢dziim segenekleri iiretmelidir. Orgiitiin, psikolojik
taciz sorununu ¢ozebilmesi ic¢in, uymasi gereken kurallart on iki ilkede sunmustur

(Ocak, 2008).

1. Orgiitin amagclar;, hedefi ve is gorenlere nasil davranacag konusunda bir
sistemi olmalidir. Orgiit biinyesindeki tiim calisanlara aym degeri veren ve ayni
mesafede duran bir konumda olmalidir.

2. Orgiit iginde is tanimlar1 gérev ve sorumluluklar ayrilmalidir.

3. Orgiitiin yapisinda agik¢a aciklanmis bilgiler sunulmali.

4. Orgiit iginde personel vizyonlar1, beklenen davranislar ve ahlaki standartlar1 da
iceren kapsamli, kalic1 ve yasal davranislar olugturulmalidir.

S. Orgiit igi disiplinler hizli, tarafsiz ve kalic1 nitelikte olmalidir.

6. Calisan kisiler calistiklart is yerinin kiltiirinii benimsemeli ve bu hedeflere
ulagsmada yeterli olmalidirlar.

7. Orgiitiin ise alim stratejisinde, ise baslayacaklarda sadece teknik ozelliklerine
degil olusabilecek sorunlarla bas edebilme yetenekleri de test edilmelidir.

8. Is egitimi ve personel gelisimi orgiit i¢inde ki biitiin is gorenler igin ¢ok
onemlidir. Egitimde teknik bilgilerin yaninda insan iligkilerine deger verilmelidir.

9. Orgiit iletisimi agik, diiriist ve zamaninda olmalidir. Sistemli ve iyi isleyen bir
orgiit i¢in diiriistliik ilkesi temel deger olarak ele alinmalidir.

10. Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilmmi en iist seviyeye
cikartabilecek yapiya sahip olmalidir.

11. Orgiit, igerisinde meydana gelen her tiirlii sorunu ¢dzebilecek bir giice sahip
olmalidir. Var olan sorunun ortadan kaldirihip kaldirilmadigr orgiit tarafindan

denetlenmelidir.

Yildirmanin yoneticiler tarafindan gormezden gelinmesi bu sorunun artarak
devam etmesine ve gii¢ kazanmasina neden olmaktadir. Herhangi kiiciik bir anlagsmazlik
kontrolden ¢ikmis gibi goriinen bir duruma neden olabilir ve orgiit icerisinde ¢alisan
bireyler nereye basvuracaklarini bilemezler. Bdyle bir durumda yildirma davranisi

artarak devam eder ve Orgiit igerisinde i¢cinden ¢ikilmaz bir hal alir.

Yoneticilerin sosyal olmamasi, duygusal zekalarindaki yetersizlik yildirmanin
olusmasina ortam olusturmaktadir. Yoneticiler var olan sorunu ¢6zmezlerse, var

sorunlar1 tespit edip ortadan kaldirmazlarsa bu sorunlar zaman i¢inde artar ve i¢inden
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¢ikilmaz olur. Orgiit igerisinde yildirmanin ortadan kaldirilabilmesinde, lider vasfinda
olan bir yonetici, taraflar1 memnun edecek veya iki tarafinda bazi fedakarliklarda
bulunacaklar1 bir sonu¢ i¢in ¢6ziim teknikleri kullanmalidir. Yoneticiler, uzlasma
noktalarin1 sagladiktan sonra iliskileri gelistirmek amaciyla, yildirma durumlarini

ortadan kaldirmalar1 gerekmektedir (Atalay, 2010: 45).

Yildirma orgiitlerin igerisinde var olabilmektedirler ve her Orgiit kendi
yildirmacisin1 ve yildirmayr ortaya c¢ikarma yetenegine sahiptir. Bundan dolay1
orgiitlerin yildirma yonetme yetenekleri bulunmalidir. Buradaki 6nemli nokta yildirma
taraflarinin ayn1 durum hakkinda nasil diistindiikleri ve bu olumsuz durumdan haberdar
olup olmadiklaridir. Kisaca empati bu durumu ¢ézmede etkili olmaktadir (Tutar, 2004:
156).

Yildirmayla miicadelede Orgiitlerin yapmasi gereken Onemli bir husus
farkindalig1 arttirmaktir. Biitiin ¢aligsanlarin birbirlerine karsi saygi ve hogsgoriiniin
hakim oldugu bir ortam olusturmaktir. Bu durum yildirma davraniginin ortaya ¢ikmasini
engelleyebilir. Orgiitlerinde kendi igerisinde &nleyici birtakim g¢aligmalar yaparak

yildirma davranisini engelleyebileceginin farkinda olmalidir (Tinaz, 2006: 161).
2.1.9. Yildirma Sonuclan

Is yerinde yildirmadan en biiyiik zarar1 goren ¢alisan bireylerdir. Kasith ve
sistemli olarak tekrarlanan psikolojik baskilar, birey lizerinde yavas yavas olusan
birikimli zararlar olarak ortaya ¢ikar. Bireylerin bozulan sosyal ve fiziksel sagliklarinin
tedavisindeki harcamalar, bireylerin isten uzaklastirilmas: veya ayrilmasi sonucunda
bireyin kazancinin azalmasi veya ortadan kalkmasi, ugranilan zararin ekonomik

boyutudur.

Bireyin ugradigi sosyal zarara bakildiginda ise, bireyin sosyal imajinin
zedelendigi ve itibarsizlastirildign goriilebilmektedir. Is yerinde dislanan ve mesleki
kimligini kaybeden birey zamanla g¢evresindeki ve aile c¢evresindeki yerini
kaybedebilmektedir. Bu durumda birey is yerinde ve sosyal ¢evresinde dislanmasi
durumunda bu olan olaylara bir anlam veremez ve olayin sorumlulugunu kendinde
bulmaya baslar. Bunun sonucunda birey yalnizliga biiriinerek saglik sorunlari ortaya
¢ikmasina neden olur. Bu durum bireyin ekonomik ve sosyal zararlarindan daha vahim
bir noktaya ulasir. Birey yavas yavas sagligini kaybetmeye baslar ve yildirmanin en

acimasiz yiizii burada ortaya ¢ikar. (Tinaz, 2006: 163).
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Orgiitlerde is giicii devrinin fazla olmasi, drgiitlerde pahaliya mal olur. Calisan
birey kendini orgiitiin bir pargasi olarak gordiigiinde, isine diizenli olarak devam edecek
ve bu durumu siirekli hale getirir. Bu durumda isini diizenli yapan birey isini diizenli
yapabilmek icin sistemin i¢inde bulunmasi gerekmektedir. Kisinin etkili ve disiplinli
calismasi Orgiitsel basariy1 arttirir. Bu nedenle is giicti devri ve ¢alisanlarin iglerine olan
bagliliklar, orgiitsel etkililigin kismi Olglistidiir (Katz, 1966: 75-83, Akt: Dogan,
2009).Yapilan bir arastirmada magdurlarin % 33’niin orta seviyede depresyon yasadigi
ve %39’unun ise tibbi miidahale gerektirecek sekilde agir rahatsizlik yasadiklarini
belirlenmistir. Diger taraftan magdurlarin biiyiik kisminin fazla is yiikiinden tiikenmislik

durumlarinin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir (Leymann, 1996: 251-275, Akt: Dogan, 2009).

Yildirmanin orgiitlerde caligsanlarin  orgiitsel bagliligini olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Bu durum orgiitsel baglilik boliimiinde incelenmis olup arastirmalar

yapilmustir.
2.2 Orgiitsel Baghhk
2.2.1 Orgiitsel Baghhk Kavrami

Baglilik kavraminin anlamina baktigimizda, TDK su sekilde tanimlamistir:
Bireylerin kendilerini bir topluluk, toplumsal kesim ya da kiimenin tiyesi saymalari.

(www.tdkterim.gov.tr).

Orgiitsel baglilik g¢alisan bireylerin 6rgiite karsi hissettikleri psikolojik bagliliktir.
Baglilik bireyin isine duydugu ilgi, sadakat, orgiitsel degerlere duyulan gii¢lii inangtir
(Cekmecelioglu, 2006: 155).

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili bir ¢ok tanimin
yapildigi gorebilir. Orgiitsel baglilik, calisan
bireylerin,orgiitiiniinamagvehedeflerinetarafliveetkilibagliligiolarakagiklanmaktadir.Cali
st1g1 Orglite bagl bir birey orgiitin amag ve degerlerine inanmakta, orgiitiin kendinden

bekledigi davraniglara uymasidir.(Balay, 2000:3).

Orgiitsel baglilik, calisan bireylerin orgiit icerisinde ki siiregleri benimseyip
kabul etmeleridir. Bireyler de ki iletisim, giivenme, saygi duyma, orgiit i¢inde ki
katilim,paylagma,isin siirekliligi,politikalara uyma ve stratejileri benimseme,birlikte
calisma istegi gibi davraniglar,orgiitsel siireglere katilma, Orgiit yapisini
benimseme gibi davraniglar Dbireylerin  Orgiite olan bagliliklarin1  ortaya

koymaktadir.Diger bir ifadeyle baglilik,orgiit-calisan uyumuna bagli olarak

36


http://www.tdkterim.gov.tr/

olugmaktadir (Demirel, 2009).

Orgiitsel baglilig: Yiiksel (2000), “sadece isverene sadakat demek olmadigini,
orglitiin 1yiligi ve basarisinin siirmesi i¢in orgiite dahil olanlarin diistincelerini agiklayip,
caba gosterdikleri bir siire¢ oldugu” seklinde aciklarken, Celep (2000) orgiitsel bagliligi,
“bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin 6tesinde, bireyin bu

amag ve degerlere yonelik davraniglaridir” seklinde aciklamaktadir.

Diger taraftan bir kavram ve anlayis sekli olan oOrgiitsel baglilik, toplumsal
duygunun oldugu her yerde olabilmektedir. Insanoglunun en giiclii duygularindan olan
baglilik, bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha biiyiik
gordiigiimiiz bir olguya karsi gosterdigimiz bagliligi ve yerine getirmek zorunda

oldugumuz yiikiimliilikktiir (Ergun, 1975: 58).

Is gorenlerin is ile ilgili tutumlarindan biri olan &rgiitsel baglilik ozellikle
1970’lerden sonra iizerinde yogun bir sekilde {izerinde durulan bir konu olmasina
ragmen bu konuda aragtirmacilar tarafindan net bir fikir birligine varilmamistir. Bu
durumun nedeninde, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig gibi farkli
alanlardan gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar1 boyutunda ele
almalaridir. Bu nedenle orgiitsel baglilikla ilgili literatlir incelendiginde Orgiitsel

baglilikla ilgili bir ¢ok tanim ortaya ¢ikmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005:53).

Diger taraftan, orgilitsel baglilik orgiitlerin varliklarini korumak amaci en temel
hedeflerinden biridir. Orgiitsel bagliliga sahip bireyler, daha uyumlu, daha iiretken ve
daha yiiksek sorumluluk ve sadakat ile ¢alisan bireyler tarafindan olusturulmaktadir. Bu

durum orgiitlerde maliyetin diismesine neden olmaktadir (Balci, 2003: 27).

Orgiitsel bagliligin tarihgesine baktigimizda, 1950'li yillardan giiniimiize kadar
pek ¢ok arastirmacinin, Orgiitsel baglhiligin degisik boyutlarin1 incelemislerdir. Bu
calismalar gilinlimiizde ©nem kazanmistir. Bunun bazi nedenlerini su sekilde

siralayabiliriz (Ozsoy, 2004).

1. Orgiite baghiligim, arzu edilen ¢alisma davramsi ile iliskisi,

2. Orgiite bagliligm isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarda ortaya konmasi,

3. Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan bireylerin, diisiik olanlara gére daha iyi performans
sergilemelerti,

4. Orgiitsel baglihin, orgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmast,
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5. Orgiitsel baghligin, fedakarlik ve diiriistliik gibi 6rgiit vatandashig1 davranislariin
bir ifadesi olarak ifade edilmesidir.

2.2.2.0rgiitsel Baghlhigin Tarihcesi

Whyte 1956 yilinda yaptigi arastirmasinda fazla orgiit bagimlis1 bireylerin
tanimint yapmig ve Orgiit i¢in olabilecek zararlar iizerinde ¢alismigtir. Patchen 1970
yilinda yaptig1 aragtirmada orgiitle 6zdeslesme kelimesini orgiite bagliligi aciklamak
icin kullanmistir. Patchen oOrgiite karsi tutumlarinin orgiit baglilig: ile ilgili oldugunu
bulmustur. Ayn1 sonucu 6rgiite bagimlilik ve giiven degiskenleri iginde bulmustur. Ayni
yil schein oOrgiite bagliligin, orgiitsel verimliligin O6nemli gostergelerinden birisi
oldugunu bulmustur.1971 yilinda Lee olumlu iist-ast iligkisinin orgiite olan giliveni ve
baglilig: arttirdigini bulmustur. Sheldon ise hedef ve deger biitlinliiglintin 6rgiite baglilik
tizerindeki etkisini agiklamistir (Atalay, 2010)

1974 yilinda Buchanan orgiite bagliligin tutumsal modelini adepte etmiglerdir.
Buchanan ise kisinin orgiit icinde g¢alistigi yillarda sahip oldugu is deneyimlerinin
dogas1 ve kalitesi oOrgilite bagliligi belirlemede Onemli bir etken oldugunu
aciklamiglardir. Dubin ise kisisel ilgilerin orgiitsel baglilikla iligkili oldugunu
aciklamistir.1976 yilinda ise Steers personel devri ve orgiit bagliligr arasindaki iliskiyi

incelemistir.

1996 yilinda Celep 6gretmenlerin orgiitsel adanmigliklari ile ilgili aragtirmasinda
calistiklar1 okula, is arkadaslarina, 6gretmenlik meslegine ve dgretim islerine dayali
olarak o&gretmenlerin adanmishiklarini saptamislardir. Ozden (1997) ise yonetici
davraniglarinin, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine olan etkisini arastirmistir.
Balay (2000), Ozel ve resmi liselerde gdrev yapan yonetici ve dgretmenlerin orgiitsel

baghilik diizeylerini aragtirmistir.
2.2.3 Orgiitsel Baghihk Siniflandirmalari
2.2.3.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni (1975), orgiitsel bagliligi, bireylerin orgiite bagliligi yoniinden {iice
ayirmaktadir. Buna gore en olumsuz ugta negatif yabancilastirici, ortada notr hesapet,
ve en olumlu ugta ise pozitif moral baghlik vardir. Yabancilastirict baghliga
baktigimizda birey, orgiitli cezalandirict veya zararl gordiigii zaman meydana gelirken;
notr veya hesapgt baglilikta ise bireyler baghlik diizeylerini, giidiilerini karsilayacak

sekilde ayarlayabilmektedirler. Moral baglilikta ise standartlar ve degerler
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i¢sellestiginde ve oOrgiite baglilik goreceli olarak ddiildeki degisimlerden etkilenmedigi

zaman gergeklesir (Etzioni, 1975, Akt: Atalay, 2010: 56).
2.2.3.2.Wiener’in Simiflandirmasi

Wiener (1982), aragsal gilidilleme ve orgiitsel baglilik ayrimina dayanan
kuramsal modelin kurucusudur. Wiener’in degerlendirmesinde aragsal giidiileme,
hesapg1, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olmay1 ifade ederken; normatif moral
bagliliga baktigimizda deger veya moral temeline dayanan giidiileme ile gerceklesir. Bu
moral ve normatif inanclar, i¢sellesmis baskilar ortaya c¢ikarmak suretiyle kisinin,
orgiitsel amag ve ¢ikarlarini karsilayacak bigcimde davranmasini saglar. Boylece aracsal
giidiileyici eylemler kisinin kendisine yonelimli iken, normatif giidiileyici eylemler

orgiitsel egilimler tasir (Wiener, 1982, Akt: Balay, 2000: 26-27).
2.2.3.3. Allen ve Meyer’in Smmiflandirmasi

Allen ve Meyer (1990, 2-5) orgiitsel baglilig1 ti¢ grupta agiklamislardir. Bunlar
duygusal, devam ve normatif bagliliktir (Allen ve Meyer 1990, 2-5, Akt:Balay, 2000:
25-26).

1- Duygusal Baglilik: Duygusal baglilik orgiit igindeki bireyin orgiite duygusal
olarak bagliligin1  vurgulamaktadir. Diger taraftan duygusal baglilikta
calisanlarin orgiitte kalma nedenleri, duygusal baghlikla ve 6rgiitiin amaclariyla
0zdeslesmelidir. Birey orgiitii benimsemeli, 6rgiit onun hayatinda énemli bir yer

teskil etmelidir.

2- Devam Baghhgi: Orgiitten ayrilma sonucunda ortaya cikabilecek durumlar
goze almay1 ifade eder. Burada oOrgiitte calisan bireyin orgiit i¢i yatirimlari,
orgiitten ayrilmanin maliyeti ¢ok yiiksek tutuyorsa calisan birey o Orglite
baglanir. Daha agik bir ifadeyle maliyete gore daha fazla 6diil gormek, daha
fazla orgiitsel baglilik demektir.

3- Normatif  Baghlik:  Calisan  bireylerin  Orgiitte  kalmalartyla  ilgili
yiikiimliiliiklerini yansitir. Bireylerin orgiite bagli olmalar kisisel ¢ikarlari i¢in

degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inandiklarindandir.
2.2.3.4. O’Reilly ve Chatman’nin Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, birey ile 6rgiit arasindaki psikolojik bag

olarak ele almaktadirlar. Birey ile orgiit arasinda psikolojik bagin gelismesini saglayan
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onemli mekanizma Ozdeslesmedir. Birey, Orgiitin  degerlerini, amaglarin1 ve
Ozelliklerini kabul eder ve bununla 6zdesir. Bu durumda birey oOrgiitiin bakis agisini

veya ozelliklerini kabul eder ve kendini bu duruma uyarlama derecesini yansitir (Ilsev,

1997: 34).
2.2.3.5. Penley ve Gould’un Yaklasim

Etzioni’nin Orgilite katillm modelinin oOrgiitsel bagliligt kavramsallagtirma
acisindan oldukga uygun oldugunu, fakat bu modelin literatiir de yeterince ilgi
cekmedigini ifade etmistir. Sebebi ise modelinin karmasik olmasi, ahlaki ve
yabancilastirict olmak tizere duygusal temelli katilimin olmasidir. Fakat bu kavramlarin
birbirlerinden bagimsiz m1 yoksa birbirlerine zit kavramlar mi1 olduklar1 tam olarak
anlagilmamistir. Bunlar birbirinin tersi kavramlarsa, yabancilastirict katilim kavramina

gerek olmayacaktir. Ciinkil yabancilastirict katilim, ahlaki katilimin olumsuzu olacaktir.

Penley ve Gould da Etzioni’nin modelini temel alarak, bu yaklasimda ii¢ tiir

bagliliktan s6z etmistir (Balay, 2000: 27-28).

1- Ahlaki Baghlk: Orgiitiin amaglarin1 kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanan
bagliliktir. Bu baglilikta birey kendini orgiite adamakta, orgiitiin gelisip ilerlemesi
i¢in elinden geleni yapmak istemektedir (Uygur, 2004: 19).

2- Cikarct Baghhk: Karsiliklilik esasina dayanmaktadir. Calisan bireylerin ortaya
koyduklar1 katkilar karsiliginda 6diil ve tesvikler beklemeleridir. Bireyler belli

amaclara ulagsmak i¢in rgiitii arac olarak kullanirlar (Ince ve Giil, 2005: 37).

3- Yabancilagtirict  Baghlik: Bireyin oOrgilitin  i¢ ¢evresi {izerinde kontroliin
bulunmadig veya alternatif i imkanlarinin bulunmadigi konusundaki algilamalara
dayanmaktadir. Dolayisiyla orgiite karsi yabancilastirict bir hisle bagli olan birey,
oOrgiit tarafindan verilen 6diil ve cezalarin performansiyla orantili olarak degil,

rastgele verildigini diigiinmektedir (Giil, 2003: 44).
2.2.3.6. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn (1977) bir orgiit icerisinde kisileri, rollerinin gereklerini yerine
getirmeye, yani bireyleri Orgiite baglilik duymaya yonelten farkli odiillere dayali
devreler oldugunu ileri siirmiislerdir. Orgiit icerindeki is gorenlerin sistem icindeki
eylemleri, hem i¢ 6diiller hem de bazi1 dis ddiillerin birlesmesinin bir sonucudur fikrini

savunmuslardir (Katz ve Kahn 1977, Akt: Balay, 2000: 30).
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2.2.3.7. Mowday’in Siiflandirmasi

Mowday tutum olarak baglilik ve davranis olarak baglilik ayrimini yapmislardir.
Tutumsal baglilik; bireyin orgiitsel amaglarla 6zdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda
caligma istegini agiklar. Davranigsal bagliliga baktigimizda, bireyin davranigsal
faaliyetlerine bagliligindan kaynaklanmaktadir. Arastirmacilar tarafindan her iki
baglilik arasinda doniigiimsel (dairesel) bir bagliligin oldugunu ileri siirmiislerdir.Bir
kurum igerisinde birey aragsal nedenlerle yani para gibi sebepler bazi davraniglar
yapmaya yoneltiyorsa, o sadece davranisa bagli olmakta fakat gercek anlamda baglilik

olmamaktadir (Atalay, 2010: 56).
2.2.4. Orgiitsel Baghlik Tiirleri

Allen ve Mayer (1990)’in gelistirdikleri modelde orgiitsel bagliligt ti¢ farklh
sekilde ele almislardir. Duygusal baglilikta bireyler kendi duygu ve diisiincelerini
kullanarak kendileri istedikleri i¢in, rasyonel baglilikta bireyler gereksinim duyduklari
icin, bigimsel baglilikta ise bireyler belli bir yiikiimliilik, sorumluluk hissettikleri i¢in
orgiitte kalmaktadirlar. Baz1 calisanlar orgiitte kalmayi isterken bazilari ise herhangi bir
gereksinim yada yiikiimliiliikten dolay1 orgiitte kalmay1 istemezler. Bu ii¢ yaklagimin
temel goriisii ise Orgilitsel bagliligin c¢alisanlarin Orgiitle iligkisini ortaya koyan
psikolojik bir yapiya ve orgiitte ki tiyeligi devam edip ettirmeme kararim belirleyecek
ozelliklere sahip oldugudur. Bu baglamda orgiitsel baghlik tiirleri su sekilde aciklanir
(Allen ve Mayer 1990, Akt: Balay, 2000: 31).

2.2.4.1. Duygusal Baghhk

Bireyin oOrgiitle 6zdeslemesi, Orgiite katilimi ve Orgiitle duygusal bir bag
kurmasidir. Bu baglilig1 tasiyan birey kendini orgiitiin bir pargast olarak goérmekte ve
orgiitin ¢ikar ve menfaatlerini kendi ¢ikar ve menfaatleri gibi gdrebilmesini

saglamaktadir (Uygur,2009: 18).

Duygusal baglilikta is deneyimi en 6nemli unsurlardan biridir. Beklentilerini
gerceklestiren ve temel gereksinimlerini karsilayan deneyim sahibi calisanlar, iste
deneyimsiz ¢aliganlara gore orgiite daha giiclii duygusal baglhilik gelistirirler. Bu sebeple
deneyimsiz c¢aliganlarin ise baslarken Orgiitten maddi temele dayanan beklentilerinin

olma ihtimali daha yiiksektir (Uygur, 2004).

Duygusal baglilig1 etkileyen faktorler Allen Mayer’in 1990 yilinda yaptiklari
calismalarda su sekilde siralamislardir: (Allen ve Mayer, 1990:17,Akt: Balay, 2010).
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1. Isin zorlugu: Calisan bireylere yaptirilan isin heyecan verici yada isi yapmak

icin bir takim miicadelelerin verilmesidir.

2. Rol Acikhigi: Orgiitiin ¢alisanlardan beklentilerini agik ve net olarak ortaya

koymasidir.

3. Hedef Acgikligi: Calisan bireylerin 0Orgilit icin yaptiklarini, sebepleri

konusunda bilgilendirmesidir.

4. Orgiitiin Yeni Fikirlere Acitk Olmasi: Orgiitiin iist yonetim grubunun ¢alisan
bireylerden gelen tiim yeni fikirlere agik olmasi ve bu fikirleri imkanlar

dahilin de uygulamasidir.

5. Arkadas Baghhgi: Orgiitte c¢ahsanlar arasinda hosgoriilii bir ortamin

kurulmasidir.

6. Orgiitsel Bagimhlik: Cahsanin, Orgiitin yapacagi is ve eylemlere dair

sOylediklerine gliven duymasidir.
7. Esitlik: Calisan bireyler arasinda esitligin olmasidir.

8. Bireysel énem: Caliganin yaptig1 isin Orgiitlin amaclarina 6nemli katkilar

sagladigi duygusunu saglamaya yonelik tesviklerin olmasidir.
2.2.4.2. Rasyonel Baghhk

Bu bagliliga “hesapg¢t baghlik” olarak ta adlandirilmaktadir. Rasyonel baglilikta,
yapilan yatirnmlarin sayist ya da miktart ile ¢alisanlarin algiladifi secenek yoklugu
olmak iizere iki unsura dayanmaktadir. Calisanlarin orgiitten ayrilmas: sonucunda
maliyetlerinin yliksek olacagi sebebiyle, orgiit iiyeliginin siirekli kilinmasi esas
alinmistir. Bu durum yasi ilerlemis c¢alisanlarin daha ¢ok “yatirim” yaptiklar1 ve isten

ayrilmalar1 durumunda kendilerine maliyet getirecegi diisiincesine dayanmaktadir

(Balay, 2000).

Allen ve Meyer, Rasyonel baglilig1 etkileyen faktorleri su sekilde siralamiglardir
(Allen ve Meyer, 1990: 18, Akt, Atalay: 2010).

1. Yetenekler: Calisanlarin yeteneklerini orgiitlerinden farkli orgiitlere transfer

edememesi, diger bir ifadeyle diger orgiitler i¢in faydali olamamasidir.

2. Egitim: Calisan bireylerin sahip olduklar1 egitimin farkli Orgiitlerde ise

yaraylp yaramamasidir.
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3. Yer degistirme: Orgiitten ayrildiginda farkli drgiitlere yerlesip yerlesememe

sorunudur.
4. Bireysel yatirum.: Caligsan bireylerin orgiitii i¢in ¢aba ve gayret harcamasidir.

5. Emeklilik iicreti: Calisan bireyin isten ayrilmasi neticesinde, ¢alistigl

donemlerde birikmis olan emeklilik i¢in ayrilmis pirimlerini alamamasidir.
6. Topluluk: Yasanilan sehirde kalinan siiredir.

7. Alternatif: Calisanin orgiitiinden ayrildigi zaman kendine uygun olabilecek

daha rahat bir is bulma konusunda zorlanmasi olarak ifade edilir.
2.2.4.3. Bicimsel Baghhk

Is goren bireyin gorev duygusu, sadakati yada ahlaki zorunluluk temeline
dayanan oOrgiit icerisinde kalma istegidir. Bigimsel baglilikta birey kendini 6rgiite karsi
sorumlu olarak gormekte ve bunun sonucunda Orgiitte kalmaktadir. Bireylerde ki bu
zorunluluk, rasyonel baglilikta oldugu gibi orgiitle ilgili ¢ikarlara dayanmaktadir. Birey
yakin ¢evresiyle yani aile, arkadas, yasadigi toplum ve bulundugu 6rgiit ona sadakatin
bir erdem oldugunu 6grenir veya uzun siire aymi Orgiitte ¢alisan bireyleri gorebilir.
Bundan dolay1 birey sadakatin dogru bir davranmis oldugunu goriir ve buna inanarak

zorunluluk hisseder (ilsev, 1997).

Orgiitsel baglilik tiirleri farkli durumlara bagl olarak gelismektedir. Duygusal
baghlik isin zor, emek harcamayi gerektiren ve heyecan duyulan bir yapiya sahip
olmas1 gerektigi, rol acikligi, amag¢ acgiklifi, yonetimin Oneriye agik olmasi, calisan
bireylerin samimi ve igten olmasi, sayginin hosgoriiniin hakim olmasi, ¢aligmalarda
esitlik, ¢alisan birey katiliminin saglanmasi ve is gorene performansi konusunda geri
doniit saglanmasiyla bu durum yiiksek diizeyde saglanmis olur (Balay, 2000). Rasyonel
baglilikta ise calisanlarin orglitte sahip oldugu beceri ve deneyimin ne kadarmi diger
oOrgiite aktarilabilecegi, is gorenin sahip oldugu egitim, donanimin orgiit disindakiler
icin yararli olamayacagi ve calisan bireyin zaman ve ¢abasmin biiyiikk boliimiini

calistig1 orgiite harcamasi diisiincelerinden etkilenir (Balay, 2000).
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2.2.5. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik konusunda birgok arastirmaci arastirma yapmis ve orgiitsel
baghlig1 etkileyen faktorler konusunda da birgok bulgular elde edilmistir. Orgiitsel
baglilik, bircok orgiitsel hareketin belirleyicisi oldugu gibi, kendiside bir¢ok faktdrden
etkilenmektedir. Konuyla ilgili ¢aligmalara bakildiginda, Orgiitsel baghilig: etkileyen
faktorlerin degisik sekillerde ifade edildigini géormekteyiz (Tekin, 2002: 14).

Literatiire baktigimizda c¢alisan bireylerin bazi demografik 6zelliklerinin
rasyonel baghilik ile iligskisi oldugu disiincesi c¢ok yaygindir. Calisan bireylere
baktigimizda egitim diizeyi ¢ok yliksek bireylerde orgiite baglilik, egitim diizeyi yiiksek
olmayan bireylere gore daha az oldugunu gorebiliriz. Egitim seviyesi yiiksek bireyler
bulunduklar isi kaybetseler de, bos kalmayacaklarin1 bilmekteler ve daha i1yi bir is
bulabileceklerini diistinmektedirler. Bu durum bu bireylerde 6rgiitsel bagliligi olumsuz

etkilemektedir.
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Sekil 3: Orgiit Uyeliginin Baslangicindaki Onemli 6rgiitsel Baghhk Faktorleri

Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorleri 4 ana gruba ayiran arastirmacilardan
Salancik, bu faktorleri goriintirliik, agiklik, davraniglarin geriye dondiiriilemezligi ve
bizi davraniglarimiza baglayan irade olarak belirlerken, Schwenk; ge¢mis yasantilar1 ve
tecriibeleri, kisisel-demografik faktorler, orgiitsel-gorevsel faktorler ve durumsal
faktorler adi altinda incelemistir. Mowday ve arkadaslar1 ise bagliligi etkileyen
faktorleri kisisel ozellikler, is Ozellikleri, ¢calisma deneyimleri ve yapisal ozellikler
olarak gruplandirmislardir. Orgiitsel baghiligi 3 ana gruba ayiran arastirmacilardan
Zahra, orgiitsel baglilik faktorlerini; calisanin ge¢mise ait birikimi, kisilik 6zellikleri ve
orgiitsel faktorler, Northcraft ve Neale ise, bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler

olmak {izere 3 gruba ayirarak incelemislerdir(Atalay, 2010: 77).
2.2.5.1. Bireysel Faktorler

Bireysel ozellikler bireylerin yas, cinsiyet, egitim, 6rgiitte bulunma siiresi, belli
bir konumda bulunma siiresi gibi demografik baz1 6zellikleri igermektedir (Saglam, Ar1
ve Ergenli, 2003: 132). Demografik 6zellikleri olusturan yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim seviyesi, meslegi, gorevi, gorevde gecen siire, kidem, statii ve ilgi alanlar
orgiitsel bagliligr dogrudan etkileyen ve orgiitsel bagliligin azalmasini veya ¢ogalmasini

saglayan nedenler arasinda bulunmaktadir (Kog ve Yavuz, 2007: 2).
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Orgiitsel baglilik ile demografik durum arasinda dogrudan iliski bulunmaktadir.
Cesitli aragtirmalarda yas ve cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda ki iliski olmadigini
savunan arastirmacilar olmustur. Ayrica kidem (hizmet siiresi) ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif, egitim diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iligkinin
oldugunu savunan arastirmacilarda vardir. Bireylerin yaslar1 ilerledik¢e Orgiitsel
bagliligi da artmaktadir. Burada ki en O6nemli neden bireylerin tekrar egitim alma
durumlarmm zor olmasi ve bir takim maddi ve manevi sorumluluklarin artmasidir. s
gorenin yasinda ki ilerleme, deneyime 6nem vermeyen baska Orgiitler tarafindan pek
cekici gelmezken, is gorenlerin calistiklari orgiitte ki ¢aligmalara ve yeniliklere duydugu

ilgi ve istegi de azaltmaktadir (Uygur,2009: 23).

Yas: Bireyin yasinin ilerlemesi sonucunda, is sistemiyle ilgili degerli kaynaklari
biriktirmesi anlamina gelmektedir. Bu durumun sebebine baktigimizda uzun yillar
boyunca yaptig1 iste uzmanlagmasi, o ise karst bir takim yatirimlar yapmasi sonucunda

diger orgiitlerin ve is alternatiflerinin cekiciligini azaltmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 66).

Cinsiyet: Cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baglilikla olan iliskisi tizerinde literatiir
de ciddi sonuglara rastlanmamistir. Bu durum arastirmadan arastirmaya, c¢alisilan isin
Ozeliklerinden bazen kadmlarin baglihigr yiiksek c¢ikarken, bazen de erkeklerin

bagliliklan yiiksek c¢iktigindan cinsiyetle bagliligin bir iliskisinin olmadig: sdylenebilir.

Diger taraftan bazi arastirmalarda kadinlarin orgiitlerine baghliklar1 erkeklere
gore daha fazla oldugunu savunan arastirmacilar olmustur. Bunun sebebi ise kadinlar

erkeklere gore daha az orgiitlerini degistirmek istemeleridir (Uygur,2009: 24).

Medeni Durum: Bireylerin medeni hallerinin kuruma baglilikla yakindan iliskili
oldugu; evli bireylerin bekar bireylere gore daha fazla baglilik duyduklar: goriilmektedir
(Adanali, 2007: 8).

Egitim Diizeyi: Orgiitsel baglihgin belirleyicisi diger bir etken de bireylerin
egitim seviyeleridir. Arastirmacilara gore egitimle oOrgiitsel baglilik arasinda ters bir
ilisgki bulunmaktadir. Calisan bireylerin egitim diizeyleri arttikca orglitsel baglilig
azalmakta ve egitim seviyesi diistilkge orgiitsel bagliligi artmaktadir. Bireylerin egitim
diizeyleri arttik¢a, orgiitiin gerceklestirebileceginden veya karsilayabileceginden daha

fazla beklentileri ortaya ¢ikmaktadir.
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2.2.5.2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen orgiitsel- gorevsel faktorler; bireylerde rol gatigmast,
rol belirsizligi, orgiitsel iklim, orgiitsel kararlara katilim, orgiit ¢evresi, is arkadaslarina
baglilik ve is gruplar1 olmak iizeredir. Rol ¢atismasi, ayni anda birden fazla roli
gerceklestirmek durumunda olan bireylerin diger role digerine gore daha fazla Gnem
vermesidir. Rol c¢atismasi ise bireyin olmasi gereken roliinii benimsememesidir.
Bireylerin yetenekleri isin i¢cin uygun olup olmadig1 ve yoneticilerden tutarsiz talimatlar

almak gibi etmenler rol ¢catismasina neden olmaktadir (Uygur, 2004).

Yildirmanin 6rgiit icerisinde artmasinda, Orgiitsel yapimin 6nemi gérmezden
gelinemez ve oOrgiitsel bagliligi etkileyen sebepler igerisinde 6rgiitsel yapt 6n plandadir.
Bu sebeple, calisilan yer ve saatleri orgiitsel baglilikta 6nemli bir faktordiir. Birey
calistig1 orgiit igerisinde arkadaslar tarafindan birtakim psikolojik baski (Yildirma) lara
maruz kalmasi, asir1 calismasi, ¢alisma saatlerinin uzun olmast oOrgiitsel baglilig

etkilemektedir (Atalay, 2010: 79).

Orgiit icerisindeki faaliyetlere katilan bireyler, orgiitii benimserler ve orgiite
yiksek diizeyde katilim gosterirler. Diger taraftan bu tiir faaliyetlere katilmayan ve
gerekli sorumlulugu géstermeyen bireylerde ise orgiitsel baghlik diisiik diizeydedir. Isi
yapan bireylerdeki is kontrolii, gruplarla c¢alisma ortaminin saglanmasi, sosyal
faaliyetlerin saglamasi, gorev kimliginin agiklig1 ve orgiite gliven duymasi sonucunda
orgiite yiiksek diizeyde baglilhig: kolaylastirir. Orgiitiin saglam ve etkin bir yapismin
olmasi ¢aliganlarin isi benimsemesine saglayacaktir (Uygur, 2009: 27-28).0s
arkadaslarina baghlik orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Bireyler arasi
iligkilerin, orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Birey, Orgiitten
ayrildiginda arkadaslarindan ayrilacagini bilecek ve orgiitten ayrildiginda arkadaslariyla
olan bagini koparacagini bilecegi i¢in oOrgiitten ayrilmaz (Luthans ve dig. 1987, Akt:
Uygur, 2009: 27-28).

2.2.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen orgiit dis1 faktorler ise profesyonellik, yeni is bulma
olanaklari, is sektoriiniin durumu, iilkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani gibi
faktorlerdir. Profesyonellik meslege baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
O0zdeslesmesi, mesleki degerleri kabul etmesi, meslegine gereken 6nemi vermesi ve

meslegini Kusursuz yapmaya ¢alismasidir. Davraniscilar, 6zellikle de sosyologlar, uzun
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siredir profesyonellik ve Orgiitsel catisma kavramlarint  incelemektedirler.
Profesyonellik ve orgiitsel catismanin Orgiitsel baglilik ve performans gibi cesitli is

durumlariyla iligkisi bulunmaktadir.

Bir bireyin ise basladiktan sonra oOrgiitsel bagliligini etkileyen en onemli orgiit
dis1 faktor, yeni is bulma olanaklarinin ¢ok olmasidir. Alternatif is olanaklar1 sadece
calisanlarin kisisel yetenekleri ile degil, orgiitiin bagli oldugu is alanlari, kiiresellesme
ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi durumlardir (ince ve Giil, 2005: 85).Diger
taraftan arastirmacilar arasinda, yeni is olanaklarinin yetersizligi orgiitsel bagliligi
arttirdig1 konusunda fikir birligi saglamustir. Is sektdriindeki kisitl is imkanlar drgiitsel
baglilig1 arttirirken, daha ¢ok is imkanlar1 ise orgiitsel bagliligi azaltmaktadir. Bunda
bireyin kendine is bulup bulamamasi etkilidir. Bu sebepledir ki sinirli is imkanlarinin

oldugu ekonomik kriz donemlerinde ¢alisan bireylerin Orgiitsel bagliliginin artmasi

beklenebilir (Atalay,2010: 84-85).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiit dis1 faktorlerden diger bir sebebi de, calisan
bireylerin ig arama davraniglaridir. Yeni is bulma olanaklarina ragmen orgiitte kalmaya
devam eden ve orglitle biitiinlesmis bir ¢alisanin, yeni is bulma gayreti i¢inde olmadigi
icin Orgiitteki konumunu kaybetmemeye calisan bir kisiden daha fazla orgiitsel baglilik
gostermesi beklenmektedir. Bu durumda egitim durumu, isten ayrilma niyetini etkileyen
onemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Clinkii egitim seviyesi yiiksek olan

bireylerde is bulma olanaklari yiiksektir ( Ince ve Giil, 2005: 86).
2.2.6. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglar1 zaman zaman beklentinin altinda ve {istiinde
cikabilmektedir. Ornegin; calisigi is yerine bagl ancak yetenekleri Yetersiz,
beklentilerin altinda olan ¢alisan bireyleri igverenler ¢alistirmak istemez. Diger taraftan
tam tersi olacak sekilde yetenekli ¢alisan bireylerin, yeteneklerinin ve kabiliyetlerinin
farkinda olarak ise olan bagliliklariin diisiik olmasidir. Bu durumun tam ortasi

olmamaktadir (Atalay, 2010: 85).

Orgiitsel baglilhigin sonuclarina iliskin olarak, davranissal sonuclarin baglilikla
cok giiclii bir iligki icinde oldugu saptanmistir. Bunlardan ozellikle is doyumu,
giidiilenme, katilim ve orgilitte kalma arzusu oOrgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla
olumlu, is degistirme ve ise devam etmeme ise baglilikla olumsuz iliski bulunmustur

(Balay, 2000: 91).
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Orgiitlerde ¢alisan bireyleri ise simsik1 baglamak amaciyla gosterilen ¢aba ayni
degildir. Orgiitlerin bazilarinda ¢alisan bireylerin 6rgiitten ayrilmasi ¢ok dnemlidegilken
bazilarinda ise sorun olabilmektedir. Bir oOrgiitte ne kadar uzmana ihtiya¢ varsa, o
orgiitte c¢alisanlarin Orgiite baglanmasma o denli gereklilik duymaktadir.Elinde
caligabilecek personeli ¢ok olan, profesyonel kisiye ihtiyag duymayan, ise girmek
amaciyla is bagvurusu ¢ok olan bir orgiitte, isverenler is gorenleri orgiite baglamak i¢in
bir gayret sarf etmezler. Ozel sektorler, resmi kurumlara gore yetistirdigi calisanini

orglite baglamak amaciyla etkili 6nlemler alirlar (Basaran, 1982:77).
2.2.6.1. Orgiit Acisindan Sonuclar:

Orgiite baghligin yiiksek oldugu is ortamindaki bireylerin, érgiit disinda daha
aktif oldugu goriilmektedir. Orgiite bagl bireylerin orgiit hakkindaki olumlu ve &vgii
dolu sozleri sayesinde orgiit liyesi olmayan bireylerin de dikkatini ¢ekmekte ve orgiitiin
farkli ortamlarda tanitmaktadir. Bu durum Oorgiitiin iliskisi oldugu kurumlarda ve
faaliyet gosterdigi ¢evrede, olumlu etki saglamaktadir. Baglilig: yiiksek bireyler boylece
kaliteli ve iist diizey is gorenlerin Orgiitte ise alinmasini da saglayabilmektedirler.
Orgiitsel bagliliklari yiiksek olan bireylerde drgiitiin amag ve ¢ikarlarmi korumak igin
sarf edecekleri ¢aba da yiiksektir. Bireylerde bagliligin yiiksek olmasi durumunda
personelin orgiitte kalic1 olmak i¢in caba sarf etmesi yiiksek verim elde edilebilecegi

anlamina gelmektedir(Balay, 200: 84).

Bugiine kadar yapilan arastirmalarda orgiitsel bagliligin istenmeyen durumlara
yol acacagina yonelik c¢alismalar var oldugu gibi, istenen durumlari dogurabilecek
olmas1 yoniinde calismalarda mevcuttur. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan birgok

aragtirmada bunlar1 gostermektedir.
2.2.6.2. Is Gorenler Agisindan Sonuclar

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalarda, orgiitsel baglihigin calisanlarin
performansini  olumlu ydnde etkiledigi tespit edilmistir. Isini seven ve isine
arkadaslarina bagl bireylerde basar1 ¢ok daha iyi oldugu orta ¢ikmistir. Orgiitsel
baghlikla ilgili farkli kiltiirlerdeki arastirmalarda da orgiitsel baghilikla bireylerin
performanslar1 arasinda olumlu ydnde iliski oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
duygusal baglilig1 yiiksek olan bireylerde istege bagli devamsizlikta gozle goriiliir bir
diisiis oldugu gozlemlenmistir (Atalay, 2010: 89).
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Orgiite baglanmanin, is gérenin davranisini etkilemesi oldugunda durumda dért

tiir durumdan s6z edebilmektedir: (Balci, 2003: 28).

1. Kendini, orgiitiin tam olarak adayan bireyler orgiitsel etkinliklere aktif olarak
katilirlar

2. Kendini orgiite adamis calisanlar, genelde Orgiitte kalmaya ve Orgiitiin
amaglaria ulagmasina katkida bulunmaya istek duyarlar.

3. Orgiite bagllik ile isten ayrilma arasindaki iliskinin tutarli oldugu ve aralarinda
ters orant1 oldugu goriilmektedir. Yani orgiitsel bagliligi yiiksek olan bireylerde
isten ayrilma diislincesi ¢ok az olurken, orgiitsel baglhligi diisiik bireylerde ise
isten ayrilma diisiincesi fazla olmaktadir.

4. Is doyumu, isten ayrilma hakkinda baslangicta énemli veriler saglamakta, zaman
gectikce baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha gii¢lii bir kestiricisi

olmaktadir.

Yapilan caligmalarda calisan bireylerin ise bagliligimin artmasi ve ise yonelik
sarf edilen emegin artmasi, bireylerin orgiite bagliligini arttirmaktadir. Orgiite bagh
olmayan bireylerde isi sahiplenmeme, ¢aligma arkadaslarima uyum gostermeme, belli
bir gayret ve ¢aba sergilememe gibi davranislar goriilebilmektedir. Orgiitsel baglilikta

bagliligin, bireylerden ¢ok orgiitler i¢in daha anlamli oldugu goriilmektedir.
2.2.3. Tlgili Arastirmalar

Bu boéliimde arastirma konusuyla ilgili yapilan yayin ve aragtirmalar yer

almaktadir.

Uye (2009), “ Hemsgirelerin Yonetici Tarafindan Yildirma Davranisi Ile
Karsilasma Durumlarimin Belirlenmesi” adli
caligmasindahemsirelerinyoneticileritarafindanyildirmadavranislariilekarsilagsmadurumla
rininbelirlenmesiamaciyla yapilmistir. Bu ¢alisma ile hemsirelerin en yiiksek maruz
kaldiklar1 mobbinglerin basinda fiziksel siddet uygulanmasi daha sonra asagilayici ve
onur kiric1 davraniglarin yapilmasi, sorumlu olmadigi konularda su¢lanma, haksiz asilsiz
suclama gibi davranislara maruz kalmislardir. Mobbinge maruz kalan hemsirelerin en
yiiksek hissettikleri olumsuz durum kendilerini stresli ve yorgun hissetme, bas agrisi, is
hayatinda olumsuzluklar, siddetli iiziintii duyma, kimseye giivenememe gibi olumsuz
davranislar yasadiklar1 saptanmistir. Hemsireler bu olumsuz durumdan kurtulmak i¢in

planli ve c¢ok calistiklari, elestirilmemek igin islerine 6zen gosterdikleri, kendilerine
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yapilan bu olumsuz davraniglan yiiz yiize gortiserek ¢cozmeye calistiklar saptanmustir.

Dogan (2009), « Ilkégretim okullarinda Ogretmenlere Uygulanan yildirmanin
(Yildurma) Is Doyumuna Etkisi: adh caligmada
ilkogretimokullarindagalisandgretmenlereuygulananyildirmaninisdoyumunaetkisibelirle
nmeyecalisilmistir. Arastirmanin sonucunda psikolojik siddet ile i3 doyumu arasinda
negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Ocak (2008), “Ogretmenlerin
Yildirma davranislarina iliskin algilar’” adl1 calismada
ilkogretimveortadgretimokullarindagdrevyapandgretmenlerinmaruzkaldiklaribudavranis
tiriintinEdirneilindeegitimorgiitlerindehangiboyuttaoldugunutespitedebilmekamaglanmi
stir. Arastirmanin sonucuna gore Ogretmenin cinsiyetine, miidiiriin cinsiyetine,
Ogretmenin kidemine, calisilan okuldaki 6gretmen sayisina gore farklilastigi ortaya
cikmistir. Bu ¢alismanin sonucunda erkek ogretmenlerin mobbinge maruz kaldiklar
ortaya ¢ikmustir. 6-10 y1l ve ile 21 ve lizerinde kideme sahip 6gretmenlerin duygusal

taciz’e daha fazla ugradiklari ortaya ¢ikmuistir.

Kog ve Bulut (2009), “ Orta Ogretim Ogretmenlerinde Yildirma: Cinsiyet yas ve
Lise Tiirii Degiskenleri Acisindan Incelenmesi” adli arastirmada ortadgretim
Ogretmenleri arasindaki iletisim tarzi olarak yildirmaya ugrama diizeylerini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore orta 6gretim 6gretmenlerine yonelik
uygulanan mobbing daha ¢ok Ogretmenlerin yasam kalitesine yonelik oldugu ortaya
ciktig1 gortilmiistiir. Orta 6gretim kurumlarinda mobbingin daha ¢ok erkek 6gretmenlere
uygulandigr ortaya ¢ikmistir. Milli egitim bakanligina bagl 6zel egitim kurumlarinda
calisan 6gretmenler devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlere oranla daha fazla mobbinge

maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Cemaloglu ve Oztiirk (2007), “ Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar: Yildirma
Eylemlerinin Cinsiyet Yoniinden Incelenmesi” adli caligmada
ilkogretimokullarindagérevyapandgretmenveokulyoneticilerininmaruzkaldiklariyildirma
yicinsiyetagisindanincelemesi  amaglanmistir.  Arastirma  sonucunda  ilk6gretim
okullarinda gorev yapan erkek 6gretmenler kendini ifade etme, iletisim, sosyal iliskiler,
itibara saldiri, yasam kalitesi, ve mesleki durum alt boyutlarinda kadin 6gretmenlere
gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari, bu kisilere yonelik yildirmaya maruz
kaldiklari, bu bireylere yonelik yildirmaya basvuranlarin dortte iigliniin erkek, dortte

birinin ise kadin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Kara ve Arslan (2013), “Ogretmenlerin okul Yéneticilerine uyguladiklar:
Psikolojik Yildirma Uygulamalar ve Etkileri” adli
calismada;okullardadgretmenlerinyoneticilereuyguladiklaripsikolojikyilldirmauygulamala
rimivebuuygulamalarinetkileriniortayakoymasi  amaglanmistir.  Arastirma  sonucunda
Ogretmenlerin itibarina yonelik, iletisime yonelik, goreve yonelik ve sosyal iligkilere
yonelik  boyutlarda yoneticilere psikolojik yildirma uyguladiklari  sonucuna
ulasilmistir. Atmaca ve Ontas (2014), “ Velilerin Ogretmenlere Uyguladigi Siddete
Yonelik Bir arastrma’” adli arastirmada
ogretmenlerinvelileraraciligrylamaruzkaldiklarisiddettiirlerini,siddetinuygulanmabigimler
ini,psikolojikvefizikseltiirlerininvedgretmenleringiinliikokulfaaliyetlerinenasilyansidigiara
stirllmustir. Aragtirma sonucunda 6gretmenlere yonelik veli siddeti, sosyal ve ekonomik
kosullara bagl olarak fiziksel ve psikolojik olarak farklilagmaktadir. Ogretmenlerin
maruz kaldiklar1 sorunlari ortadan kaldirmak igin ¢oziim arayisina girdikleri, okul

yonetimi ile ve diger 6gretmenlerle ¢oziim arayisina girdikleri saptanmaistir.

Ustiiner ve Ozer (2006), “Orta Ogretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven
Algilart” adli ¢alismasin1i Malatya ili, merkez ilgesi sinirlar1 igerisinde orta dgretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin, c¢alistiklari kurumlarina iligkin
orgiitsel giiven algilarinin ne diizeyde oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Elde
edilen sonuca gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin galistiklar: liseler orgiitsel giliveni
orta diizeyde algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmaya katilan liselerde
Ogretmen sayisi arttikga meslektaslara duyulan giivenin azaldigi, Anadolu ve fen
lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin, diger liselerdeki 6gretmenlere gore orgiitsel gliven

diizeyini daha olumlu algiladiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Boylu ve pelit (2007), “Akademisyenlerin Orgiitsel baglhlik Diizeylerine iliskin
Bir Calisma” adli ¢calisma kapsaminda, Gazi iiniversitesinde calisan akademisyenlerin
calistiklar1 birimlere ve {niversite bilinyesinde olan orglitsel bagliliklarim1 ortaya
konmas1 amaglanmistir. Elde edilen bulgulara gore akademisyenlerin bazi kisisel
ozellikleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda 0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar

belirlenmistir.

Dolu (2011), “Bankacilik Sektériinde Calisanlarin  Orgiitsel Baghlik
Diizeylerine Iliskin Bir Arastirma” Bu g¢alismanm amact; bankacilik sektdriinde
calisanlarin Orglitsel baglilik diizeylerini arastirmaktir.S6z konusu baglilik boyutlart

arasindaki iliksilerin anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Buna goére, her bir baglilik
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boyutu digerlerinden bagimsiz olarak orgiitsel bagliliga iliskin farkli bir boyutu
Olcmekte, ayrica bir boyuttaki degisim diger boyutlari etkilemedigi ortaya ¢ikmaistir.

Korkmaz (2011), “ Ilkégretim okullarinda orgiitsel iklim ve orgiit saghiginin
orgiitsel ~ Baghlk  iizerindeki  etkisi” adli ¢alismasinda okul iklimi ve
okulsaghgininokulgalisanlarininorgiitselbaghliklariizerindeetkilibirfaktorolupolmadigiar
astinlmistir. Elde edilen bulgulara gore dgretmenlerin orgiitsel bagliligini yordama da
orgiitsel saglik boyutlarinin giiclii bir sekilde iliskili oldugu, fakat orgiitsel iklim
boyutlarindan sadece miidiiriin destekleyici davranisi ve mesleki 6gretmen davranisi ile

giiclii bir sekilde iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bakay (2010), “ildgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik Diizeyi” adli
calismasinda ilk 6gretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel baglilik

diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaistir.

Ogretmenlerin okullarinda ki calisma siirelerine gore duygusal, devam ve
normatif bagliliklar1 anlamli bir faklilik géstermektedir. Ogretmenlerin okullarindaki
calisma stireleri arttikca her ii¢ baghlik diizeyinin de arttigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siireleri arttik¢a kurumlarma “ait olma”
hislerinin de arttig1 ve kurumlari ile 6zdeslestikleri sdylenebilir. Devam ya da normatif
baglilik acisindan diisiiniildiigiinde ise, bu durum Ogretmenin okuluna yaptigi bir
yatirim olarak algilanmis. Ogretmenler bulunduklart okula verdikleri emeg@i ve
yatirimlart kaybetmemek i¢in okullara daha ¢ok baglanmis olabilecegi sonucu ortaya

cikmustir.

Yazicioglu ve Topaloglu (2009), “Orgiitsel Adalet ve Baghlik [liskisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” adh calisma ile
isgorenlerini¢indebulunduklariorganizasyonakarsiolanadaletduygulariileérgiitselbaglilik
diizeyleriarasindakiiliskininortaya cikarilmasi amaglanmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda konaklama isletmelerinde oOrgiitsel adalet duygusu ile Orgiitsel baglilik
arasinda (r=624) diizeyinde anlamli bir iligkinin oldugu ortaya c¢ikmustir. Cinsiyet
degiskeni acisindan  Orglitsel adalet ve unsurlarmin  algilanmasi  farklilik
gostermemektedir. Egitim diizeyi agisindan en yiiksek genel adalet ve baglilik diizeyi

ilk6gretim mezunu is gérenlerde olmustur.

Giirbiiz (2006), “Orgiitsel Vatandashik Davranislar: ile Duygusal Baghlik

Arasindaki  Iliskilerin ~ Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli calisma ile
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calisanlarinsergiledikleriorgiitselvatandaslikdavranislariileduygusalbagliliklariarasindak
iiliskiyiortayakoymak amaclanmistir. Arastirma sonucuna gore oOrgiitsel vatandaslhik
davranig1 ile calisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda olumlu yonde anlamli iliski
bulunmustur. Diger taraftan orgiitsel vatandaslik davranislari alt boyutlarindan nezaket

ve bilinglilik boyutu ile duygusal baglilik arasinda anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmaistir
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BOLUM III

3.YONTEM
3.1.Arastirmamn Modeli

Bu calisma ile Ogretmenlerin okulda karsilastiklar1 yildirma davranislariin
orgiitsel bagliliklariyla olan iliskisini ¢esitli degiskenler a¢isindan ortaya ¢ikarmayi
amaclayan betimsel bir ¢aligmadir. Betimsel ¢alisma mevcut durumu ortaya koymay1
amaglayan calismadir ( Balci, 2010, 20). Bu aragtirmada, veri toplama teknigi olarak
hem nicel hem de nitel boyutlar1 igeren karma yontem kullanilmistir. Karma yontemler
nitel ve nicel arastirmalarin ve bunlarin verilerinin birlestirilmesini  veya
biitiinlestirmesini gerekmektedir (Sieber, 1973; akt.Creswell,2013, 14). Arastirmada
acimlayict karma yontem kullanilmistir. Agimlayici karma yontemde ilk olarak nicel
calisma yapilip veriler toplanmakta ve analiz edilmektedir. Daha sonra bu analizler nitel
olarak yapilan arastirmayla daha detayli bir sekilde tekrar agiklanmaktadir (Creswell,
2013, 15). Bu calismada nicel verilerin elde edilmesinden sonra, nitel verilerle

desteklenmistir.

Bu aragtirmada Sivas il Milli Egitim Miidiirliigiine bagl resmi okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin okul igerisinde karsilastiklari yildirma davraniglarinin orgiitsel

bagliliklarina olan etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.
3.1.1.Nicel Boyutu:

Arastirmanin nicel kisminda Ogretmenlerin okul igerisinde karsilastiklar
yildirmalarin Orgiitsel baglhiliklarina olan etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu
cercevede arastirmada iligkisel tarama modelinden yararlanilmistir. Tarama modelinde
arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 igerisinde oldugu gibi

tanimlanmaya ¢alisilmistir (Karasar, 2003).
3.1.2. Nitel Boyutu:

Bu arasgtirmada Ogretmenlerin okul igerisinde karsilastiklart yildirmalarin
orgilitsel bagliliklarina olan etkisinin incelenmesi i¢in nitel arastirma tekniklerinden yar1
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Nitel arastirmalarin temel karakteristigi,
aragtirma Oznelerinin bakis agilarini, anlam diinyalarmi ortaya koyma ve diinyay:
aragtirma Oznelerinin gozleriyle gérmedir (Kus, 2012:87). Bu kapsamda veri toplama

siirecinde katilimcilara agik uglu sorular yoneltilerek arastirma siirecinde beklenmeyen
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veya planlanmayan cevaplarin alinmasi saglanmis, boylece konu hakkinda daha genis
ve ayrintili bilgiye sahip olunmustur (Biiyiik 6ztiirk, Cakmak, Akgiin ve Demirel 2012).
Aragtirmada katilimcilara yoneltilen sorular sunlardir: Okulunuzda size karsi uygulanan
ve sizi zor durumda birakan psikolojik ya da fiziksel davraniglar nelerdir? Bu
davranislar sizin is yerinizle ilgili tutumlarinizi nasil etkilemektedir?

Tablo 2: Nicel ¢calisma grubu bagimsiz degiskenlerine gore frekans ve yiizde
degerleri

Nicel ¢alisma grubu bagimsiz degiskenlerine gore frekans ve yiizde degerleri

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 186 51,8
Erkek 173 48,2
Mesleki Kidem 1-10 200 55,7
11-20 112 31,2
21-40 47 13,1
Brans Sinif 6gretmeni 121 33,7
Diger brang 238 66,3
Medeni durum Evli 272 75,8
Bekar 87 24,2
Gelir diizeyi 3000 ve alt1 75 20,9
3000-5000 238 66,3
5000 ve lzeri 46 12,8

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Okulunuzda size karst uygulanan ve
sizi zor durumda birakan psikolojik ya da fiziksel davramislar nelerdir? Bu

davramglar sizin is yerinizle ilgili tutumlarinizi nasil etkilemektedir”

a. Maruz kaldigimmiz fiziksel ve psikolojik yildirma davranislari nelerdir? Bu

davraniglar yogun olarak kimler tarafindan uygulanmaktadir?

b. Bu olumsuz davranislara karsi tepki durumlariniz neler olmustur? sorunun agik
ve anlagilir oldugu goriilmiistiir. Ayrica soru nitel arastirmalar konusunda uzman

bir 6gretim iiyesi tarafindan incelemeye tabi tutulmustur.

Arastirma kapsaminda elde edilen soru 10 katilimciya ydoneltilmistir.
Aragtirmaya iligkin veriler belirlenen katilimcilarla yapilan konu odakli goriisme
yontemiyle toplanmistir. Konu odakli goriismeler kisilerin yasamlarindan ziyade bir
program, konu ya da siire¢ lizerine odaklanmis goriigmelerdir. Gorlismeler hakkinda
katilimcilara bilgi verilmis daha sonra katilimcilardan randevu alinmis ve tam randevu

saatinde okullara gidilerek sessiz bir ortamda goriismeler gergeklestirilmistir.
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3.2. Orneklem ve Calisma Grubu
3.2.1. Nicel Arastirma Yonteminde Kullanilan Orneklem Grubu:

Arastirmanin nicel kisminm &rneklem grubunu Sivas i1 Milli Egitim
Miidiirliigiine bagli resmi okullarda gdrev yapan rastgele se¢ilmis359 Ogretmen
olusturmaktadir. Rastgele secilen 380 6gretmene ii¢ boliimden olusan dlgek uygulanmig
(kisisel bilgiler bolimii, orgiitsel baglilik Slgegi ve yildirma o6lgegi) uygulanmistir.
Olgekler Sivas merkezde segilen 13 lise ve 10 ilkokulu-ortaokul da uygulanmistir. Bu
uygulama sonucunda 21 katilimcinin 6lg¢egi cevap verme kurallarina uyulmadigi i¢in
degerlendirme disinda birakilmis ve analizler 3596lcek {izerinden yapilmistir.Bu
kapsamda Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Yildirma Olgegini yanitlayan 359 &gretmene

iliskin kisisel bilgiler asagida tablolarda sunulmustur.

Tabloya 2’ye baktigimizda arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyete gore
dagilimlar1 verilmistir. Olgegin uygulandign 359 Ogretmenin 186 tanesi kadin, 173
tanesi de erkektir. Kadmlar %51.8, erkekler ise %482 dir. Olgegin uygulandig
ogretmenlerde kadinlarin sayisi fazladir.Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére hizmet
yillarina baktigimizda 1-10 yillik 6gretmenlerin sayis1 200, 11-20 yillik 6gretmenlerin
sayist 112, 21-40 yillik 6gretmenlerin sayisi ise 47dir. 1-10 yillik 6gretmenler %55.7,
11-20 willik 6gretmenler %31.2, 21-40 yillik Ogretmenler %13.1 dir. 1-10 yillik

ogretmenler yani meslege yeni baslayan 6gretmenlerin sayilari daha fazladir.

Ogretmenlerin brang dagilimlarina baktigimizda siif Ogretmenlerinin sayisi
121, diger branglarin sayilari ise 238 dir. Sinif 6gretmenlerinin sayist %33.7, diger brans
ise  %66.3 dir. Tabloya baktigimizda brang Ogretmenlerinin sayilart  smif
ogretmenlerinin yaklasik olarak iki kati oldugunu gdérmekteyiz.Ogretmenlerin medeni
durumlarina baktigimizda evli 6gretmenlerin sayis1 272, bekar 6gretmenlerin sayisi ise
87 dir. Yiizdelik degerlerine baktigimizda evliler %75.8, bekarlar ise %24.2 dir. Olgege

cevap veren 0gretmenlerin ¢gogunlugu evli 6gretmenlerdir.

Ogretmenlerin gelir diizeylerine gdre baktigimizda dgretmenlerden 3000TL ve
altinda geliri olanlarin sayis1 75, 3000-5000TL arasinda geliri olanlar 238 kisi ve
5000TL ve iizeri geliri olanlar ise 46 kisidir. 3000TL ve altindaki 6gretmenler %20.9,
3000-5000TL arasinda geliri olanlar %66.3, S000TL ve iizeri geliri olanlar ise %12.8
dir. Orta diizey gelire sahip olanlar 3000-5000TL arasindaki dgretmenlerin sayist en

fazladir.
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3.2.2. Nitel Arastirma Yonteminde Kullanilan Calisma Grubu:

Aragtirmanin nitel kismuni ise Sivas I Milli Egitim Miidiirliigiine bagl resmi
okullarda gorev yapan bizzat yildirma davranisina maruz kalan 10 Ogretmenden
olusmaktadir. Yildirma davranisina maruz kalan oOgretmenler kartopu yontemi ile
belirlenmistir. Yildirmaya maruz kalan Ogretmenlerle goriisme yoluyla bilgiler
toplanmistir. Goriisiilen 10 Ogretmene iliskin kisisel bilgiler asagida tablolarda

sunulmustur.

Tablo 3: Goriisme Yapilan Ogretmenlerin Dagilim

Ogretmenlerin Brans, Cinsiyet ve Okul tiiriine Gore Ozellikleri

Brang Cinsiyet Okul Tiiri

Katilimer | Sinif Ogretmeni Kadm Ilkokul
Katilimer 2 Sinif 6gretmeni Kadin Ilkokul
Katilimer 3 Fen ve Teknoloji Kadin Ortaokul
Katilimer 4 Kimya Kadin Lise
Katilimei 5 Sosyal Bilgiler Erkek Ortaokul
Katilime1 6 Matematik Kadin Lise
Katilime1 7 Fen ve Teknoloji Kadin Ortaokul
Katilimer 8 Tiirkce Erkek Ortaokul
Katilime1 9 Matematik Erkek Ortaokul
Katilimei 10 Ingilizce Kadin Ortaokul

Tablo 3’te arastirmaya katilan yildirmaya maruz kalan 6gretmenlerin bilgileri
verilmistir. 10 kattimcinin iki tanesi siif Ogretmeni, iki tanesi fen ve teknoloji
Ogretmeni, iki tanesi matematik, bir tanesi kimya, bir tanesi sosyal bilgiler, bir tanesi
Tiirkce ve Ingilizcedir. Yildirmaya maruz kalan dgretmenlerin ¢ogunlugu ortaokulda
gérev yapan Ogretmenlerden olusmaktadir. Cinsiyet yonilinden ele alacak olursak

yi1ldirmaya maruz kalanlarin geneli kadin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
3.3.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin nicel boliimiinde veri toplamak amaciyla kullanilan anket 3
boliimden olusmus ve birinci boliimde “Kisisel Bilgiler Boliimii” , ikinci boliimde
“Orgiitsel Baglhilik Olgegi”, iiciincii béliimde ise “Yildirma Olgegi” uygulanmistir.
Aragtirmanin nitel boliimiinde ise 10 0gretmenle birebir goriisme yapilmig goriisme

formu doldurtulmustur.
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3.3.1. Nicel Veri Toplama araclar:
3.3.1.1 Kisisel Bilgiler Boliimii

Kisisel bilgiler boliimiinde arastirmaya katilan Sivas ilinde ¢alisan 6gretmenlerin
demografik ozelliklerinden cinsiyet, kidem, yas, brans, medeni durum ve gelir diizeyi
gibi degiskenler yer almistir. Arastirmaya katilan Ogretmenler kendilerine uygun

bulduklar: siklar1 isaretlemislerdir.
3.3.1.2 Orgiitsel Baghhk Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlilik Calismasi

Ustiiner (2009) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgegil7 maddeden
olusmaktadir. Olgegin giivenirlik hesaplamalari igin 6lgegin Cronbach-alpha i¢ tutarlik
katsayist ve test-tekrar test hesaplamalar1 yapilmistir. Cronbach-alpha i¢ tutarlik

katsayis1 0,96 ¢ikmustir. Pearson korelasyon katsayisi r=0,88 ¢ikmustir.
3.3.1.3 Yildirma Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlilik Calismasi

Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gelistirilmistir. Cronbach-
alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0.87 cikmustir. Olgegin alt boyutlar: itibariyle hesaplanan
Cronbach a Giivenirlik Katsayilarinin yiiksek diizeyde olup 0.792 ile 0.914 arasinda
degistigi goriilmiistiir. 6lgegin alt boyutlari itibariyle hesaplanan Test-Tekrar Test
Giivenirliginin tiim boyutlarda yiiksek oldugu ve biitiin bu gegerlik giivenirlik analizleri

sonucunda 6l¢egin kullanilabilir olduguna karar verilmistir.
3.3.2. Nitel Veri Toplama Aragclari:

Ogretmenlerin okul igerisinde karsilastiklar1 yildirma davranislarmin Srgiitsel
bagliliklarina olan etkisinin incelenmesi amaciyla “Okulunuzda size karst uygulanan
ve sizi zor durumda birakan psikolojik yada fiziksel davramiglar nelerdir? Bu
davranmiglar sizin is yerinizle ilgili tutumlarimizi nasi etkilemektedir”. Sorusu
yoneltilmis ve verilen goriisme formu doldurtulmustur. Arastirma oncesinde yildirmaya

maruz kalan 10 6gretmene arastirmanin amaci ve nerede kullanilacag: belirtilmistir.
3.4. Verilerin Analizi
3.4.1. Nicel Verilerin Analizi:

Analize gegilmeden dnce dagilimlarin normal dagilim gosterip gostermedigine
bakilmistir. Dagilim degerleri basiklik ve carpiklik degerleri Skewness- Kurtosistesti ile

analiz edilmistir. Skewness +1 -1 aralig1 normal dagilim, Kurtasis +2 -2 araligi normal
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dagilimdir (Seger, 2013:22). Yapilan analizde orgiitsel baglilik 6l¢eginin ve Yildirma
Olgeginin normalligi saglamadigi goriilmiistiir. Cinsiyet her iki 6l¢ek iginde normal
dagilim gostermistir. Orgiitsel baglilik 6lgegine bakildiginda basiklik ve carpiklik
degerleri istenilen aralikta oldugu i¢in normalligi sagladigi goriilmiis fakat yildirma
Ol¢ceginin basiklik ve carpiklik degerleri istenilen aralikta olmadig: i¢in her iki dlgek
icinde puanlarin ortalamalart alimmistir. Yildirma Olcegi saga carpik bir dagilim
gosterdiginden dolay1r ortalama degerlerde logaritmik doniisiim yapilmistir. Yapilan
logaritmik doniisiimle Yildirma olgeginin normalligi sagladigir goriilmiistiir. Her iki
6l¢ekte normalligi sagladigi igin yapilan analizde cinsiyet grup sayilari birbirine yakin
oldugu icin parametrik yontem kullanilmis ve cinsiyetle elde edilen puan ortalamalari
ile t testi yapilmistir. Kidem, brans, medeni durum ve gelir diizeylerinde ki gruplardaki
birey sayilar1 birbirine esit yada birbirlerine yakin olmadiklar1 i¢in nonparametrik test
yapilmistir. Ogretmenlik siiresi ve gelir diizeyi iic kategorili oldugu icin odlgek
ortalamalar1 ile Kruskal Wallis yapilmistir. Bunlar arasinda anlamli farklilik olanlarda
gruplarin her biri arasinda mann witney testi yapilmistir. Arastirmada p anlamlilik
degeri 0,05 olarak alinmustir. Brang ve gelir diizeyi iki kategorili oldugundan dolay1
mann witney testi yapilmis ve anlamliligina bakilmis ve iki 6lgegin ortalamalarina ayri

ayr1 bakilmistir.
3.4.2. Nitel Verilerin Analizi:

Verilerin yorumlanmasinda betimsel analiz, igerik analiz, ve karsilastirma
teknigi kullanilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen
temalara Ozetlenir ve yorumlanir. Betimsel analizde, goriisiilen ya da gozlenen bireyin
goriislerini ¢arpict bir sekilde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir.
Bu tiirdeki analizde amag, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir
bigimde okuyucuya sunmak amaglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2011). igerik analizi,
bir s0ylemi anlamada ve yorumlamada, 6znel etkenlerden kurtularak elde edilen verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasma amaci tagimaktadir (Bilgin, 2006:1;
Yildirm ve simsek, 2006). Icerik analizi teknigi bir baska ifade ile metin yada
metinlerden olusan bir kiimenin i¢indeki belli kiimelerin yada kavramlarin varligin
belirlemeye yonelik yapilmaktadir. Arastirmacilar bu kelime ve kavramlarin varligini,
anlamlarim1 ve iligkileri belirler ve analiz ederek metinlerdeki mesaja iliskin
¢ikarimlarda bulunurlar (Biiyiikoztiirk, vd., 2012: 240). Siirekli karsilastirma teknigi ile

elde edilen bulgular birbirleriyle karsilastirma yoluna gidilerek benzerliklerini ve
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birbirinden farkli yonleri ortaya koyarak kategori olusturma yoluna gidilmistir.

Arastirmanin veri toplama aract hazirlanirken 6gretmenlerin maruz kaldiklar
yildirma diizeylerini ve bu durumun orgiitsel bagliliklarini yani calistiklar1 okullarina
bagliliklarina etkisi arastirilmak istenmis ve bu dogrultuda okullarinda yildirmaya

maruz kalan 10 6gretmenle goriisiilmils ve goriisme formu doldurtulmustur.

Arastirmada  katilimcilarin  yasadiklart  durumlarin  analiz  edilmesi ve
yorumlanmasi siireci 1) Adlandirma asamasi, 2) eleme asamasi, 3) tekrar derleme
asamasi, 4)kategori gelistirme asamasi, 5) gecerlik ve giivenirligin saglanmasi agsamasi,
6) elde edilen verilerin frekanslarinin hesaplanmasi ve yorumlanmasi agamasi olarak

yedi asamada gergeklesmistir (Capan, 2010).

Adlandirma asamasinda, katilimcilar tarafindan maruz kaldiklari yildirmalarla
ilgili olusturulan biitlin ifadeler alfabetik siraya gore listelenmistir. Eleme asamasinda,
yazilan ifadelerin tamami derinlemesine incelenmis ve inceleme sonucunda
Ogretmenlerin maruz kaldiklart yildirmalart yazmislardir. Tamami yasanilan ve
baslarindan gegen durumlar oldugu durumlar oldugu igin aynen alinmustir.Tekrar
derleme asamasinda, kriterlere uymayan herhangi bir goériisme formu olmadigindan
dolay1 herhangi bir sey yapilmamistir. Kategori gelistirme asamasinda, katilimcilarin
maruz kaldiklart yildirmalari ve 6rgiitsel baglilik durumlarini agiklamak igin yasadiklar
durumlar ortak Ozellikleri acisindan incelenmis ve kategoriklestirilmislerdir.
Ogretmenlerin yasadiklar1 durumlar incelenerek (Psikolojik, fiziksel, tepki durumlari,
kimler tarafindan uygulandigi ve orgilitsel bagliliga etkisi) kavramsal kategorilere

ayrilmistir.

Gegerlilik ve giivenilirligin saglanmas1 amaciyla veri analizi siireci ayrintili
olarak aciklanmis, verilerin analizinde ve yorumlanmasinda katilimcilarin kendi
ifadelerine dogrudan yer verilmis ve yildirmaya maruz kalmis 6gretmenlerin kendi
ifadeleri bulgular kisminda yer verilerek acgiklamalar yapilmistir. Ayrica betimsel
analizde, goriisiilen 6gretmenlerin yasadiklar1 durumlar1 dogrudan yansitmak icin sik
sik dogrudan alintilara yer verilmistir. Ogretmenlere (O1, 02, O3...... ,010) seklinde

kodlanmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR
4.1. Nicel Arastirma Yonteminde Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde 6gretmenlerin cinsiyet, brans, medeni durum, kidem, gelir diizeylerine

iliskin Orgiitsel baglilik ve yildirmayla olan anlamli farkliliklarina bakilmistir.

Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Bagh T testi Sonuclar

Degiskenler Cinsiyet N X S sd t P
Orgiitsel Kadin 186 | 3,24 0,89 357 1,31 0,189
Baglilik
Erkek 173 | 3,37 0,99
Yildirma Kadin 186 | 0,12 0,15 357 1,33 0,182
Erkek 173 | 0,12 0,13
Ogretmenlerin Brans Grubuna gore U Testi sonucu
Degiskenler Brans N Sira Sira U P
Ortalamasi Toplami
Orgiitsel Sin Ogret 121 | 184,73 22352,50 13826,5 0,533
Baglilik
Diger 238 | 177,59 42267,50
Brang
Yildirma Sin Ogret 121 | 194,82 23573 12606 0,033
Diger 238 | 172,47 41047
Brang
Ogretmenlerin medeni Durumlarina Gore U testi Sonuclar:
Degiskenler Medeni N Sira Sira U P
Dur. Ortalamasi Toplam
Orgiitsel Evli 272 | 179,52 48829,5 11701,5 0,875
Baglilik
Bekar 87 181,50 15790
Yildirma Evli 272 | 178,36 48515 11387 0,560
Bekar 87 185,11 16105
Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Kruskal Wallis Sonuclar
Degiskenler Kidem N Sira sd X? P
Ortalamasi
1-10 200 | 177,66 2 0,244 0,885
Orgiitsel 11-20 112 | 183,43
Baglilik
21-40 47 181,78
1-10 200 | 178,97 2 2,317 0,314
Yildirma 11-20 112 | 188,56
21-40 47 164
Ogretmenlerin Gelir Diizeyine Gore Kruskal Wallis Sonuclar
Degiskenler Gelir N Sira sd X? P
Diizeyi Ortalamasi
0-3000 75 177,63 2 0,117 0,943
Orgiitsel 3000-5000 | 238 | 181,31
Baglilik
5000-8000 | 46 177,08
0-3000 75 191,74 2 6,539 0,038
Yildirma 3000-5000 | 238 | 182,41
5000-8000 | 46 148,37
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4.1.1. Ogretmenlerin Cinsiyete Bagh Orgiitsel Baghhklarna iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 4: Cinsiyete Bagh orgiitsel baghlik T testi Sonuclar:

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 186 3.24 0.89 357 1.31 0.189
Erkek 173 3.37 0.99

Ogretmenlerin ~ orgiitsel ~ baglhliklar1  cinsiyete gore anlamli  farklilhik
gostermemektedir. P>.05 ten biiylik oldugu icin cinsiyetle orgiitsel baglilik arasinda
anlamli farklillk olmadigimi gérmekteyiz. Kadmlarin orgiitsel bagliliklart (x=3.24),
erkeklerin Orgiitsel baghliklar1 (x=3.37) kadinlara gore daha giicli oldugu
goriilmektedir. Manidar farkliligin olmamasi orgiitsel baglilik dlgeginde 6gretmenlerin
cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel baglilik dlgeginin tiim boyutlarinda benzer algilara

sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

4.1.2. Ogretmenlerin Cinsiyete Bagh Yildirma Davramslarina iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 5: Cinsiyete Bagh Maruz Kalinan Yildirmanin T testi Sonug¢lari

Cinsiyet N X S sd t p
Kadn 186 0.12 0.15 357 1.33 0.182
Erkek 173 0.120.13

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirmalarin cinsiyete gére manidar farklilik
gostermemektedir. P>.05 ten biiyiik oldugu i¢in cinsiyetle yildirma arasinda manidar
farklilik olmadigimi goriilmektedir. Ortalamalarina baktigimizda kadinlarin maruz
kaldiklar1 yildirmalar (x=0.15), erkeklerin maruz kaldiklar1 yildirmalar (x=0.13) gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Manidar farkliligin olmamasi yildirma olgeginde
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore yildirma Olgeginin tiim boyutlarinda benzer

algilara sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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4.1.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarinin Brans Grubuna iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 6: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghihklarinin Brans Grubuna Goére U-Testi
Sonucu

Brang n Sira Sira ) p
Ortalamasi Toplami
Sinif Ogr 121 184.73 22352.50 13826.5  0.533

Diger Branglar 238177.59 42267.50

Ogretmenlerin &rgiitsel bagliliklarmin sinif 6gretmenligi ve diger branslara gore
manidar farklilik olmadigi ortaya ¢ikmigtir. P>.05 ten biiyiik oldugu i¢in 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 ile branglar1 arasinda manidar farklilik olmadigimi goériilmektedir.
Sinif 6gretmenleri ile brang 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklarinda herhangi bir etkiye
sahip olmadigr anlasilmaktadir. Manidar farkliligin olmamasi oOrgiitsel baglilik
Olceginde Ogretmenlerin brans degiskenine gore Orgiitsel baglilik Olgeginin tim

boyutlarinda benzer algilara sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

4.1.4. Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Yildirma Davramslarimiin Brans Grubuna

iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 7: (")gretmenlerin Karsilastiklar1 Yildirmalarin Brans Grubuna Gore U-
Testi Sonucu

Brang n Sira Sira ) p
Ortalamasi Toplami1

Snif Ogr 121 194.82 23573 12606 0.033

Diger Branglar 238 172.47 41047

Ogretmenlerin karsilastiklar yildirmalar ile sinif 6gretmenligi ve diger branslar
arasinda manidar farklilik bulunmaktadir. P<.05 ten kiigiik oldugu i¢in 6gretmenlerin
karsilastiklar1 ~ yildirmalar ile branglar1 arasinda manidar farkliik oldugunu

goriilmektedir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirmalar de sinif dgretmenleri ile diger
branglar arasinda yildirmaya maruz kalmalart yoniinden farklihk oldugunu
gorebilmekteyiz. Manidar farkliligin olmasi yildirma 6l¢eginde 6gretmenlerin brang
degiskenine gore yildirma olgeginin tiim boyutlarinda farkli algilara sahip olduklari

seklinde yorumlanabilir.

64



4.1.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhklarinin Medeni Durumlarina fliskin

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 8: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghihklarinin Medeni Durumlarina Gore U-
Testi Sonucu

Medeni n Sira Sira U P
Durum Ortalamasi Toplami

Evli 272 179,524 8829.5 11701.5 0.875
Bekar 87 181,501 5790

Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ile medeni durumlari arasinda manidar
farklilik bulunmamaktadir. P>.05 ten biliylik oldugu icin Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklart ile medeni durumlar1 arasinda manidar farklilik olmadigin1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin evli veya bekar olmalar1 &rgiitsel bagliliklarinda herhangi bir etki
etmedigi anlagilmaktadir. Manidar farkliligin olmamasi1 orgiitsel baglilik Glgeginde
ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel baglilik 6l¢eginin tim

boyutlarinda benzer algilara sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

4.1.6. Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Yildirmalarin Medeni Durumlarmna iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 9: (")gretmenlerin Karsilastiklar1 Yildirmalarin Medeni Durumlarina Gore
U-Testi Sonucu

Medeni n Sira Sira U p
Durum Ortalamasi Toplami

Evli 272 178,36 48515 11387 0.560
Bekar 87 185,11 16105

Ogretmenlerin karsilastiklar1 yildirmalar ile medeni durumlar arasinda manidar
bir farkliligin olmadigini gormekteyiz. P>.05 ten biiyiik oldugu icin 6gretmenlerin
maruz kaldiklart yildirmalar ile medeni durumlar1 arasinda manidar farklilik olmadigim
goriilmektedir. Ogretmenlerin evli veya bekar olmalar1 yildirmaya maruz kalmalarinda
herhangi bir etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir. Manidar farkliligin olmamasi yildirma
Olgeginde Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore yildirma Olgeginin tiim

boyutlarinda benzer algilara sahip olduklar seklinde yorumlanabilir.
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4.1.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarimin Kidemlerine iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 10: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarinin Kidemlerine Gore Kruskal
Wallis Testi Sonucu

Kidem n Sira ort. Sd X2 p
1-10 200 177.66 2 0.244 0.885
11-20 112 183.43

21-40 47 181.78

Ogretmenlerin &rgiitsel baglliklarr ile kidemleri arasinda manidar farklilik
bulunmamaktadir. P>.05 ten biiyiik oldugu i¢in dgretmenlerin drgiitsel bagliliklar ile
kidemleri arasinda manidar farklilik olmadigini goriilmektedir. Gruplarin sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda en yiiksek ortalamaya sahip 11-
20 yillik 6gretmenler oldugu ve bunu 21-40 ve 1-10 yillik 6gretmenler izlemektedir.
Ogretmenlerin kidem yillar1 kategorisine gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski
olmadigin1 gérmekteyiz. Manidar farkliligin olmamasi Orgiitsel baglilik Olceginde
Ogretmenlerin kidem degiskenine gore orgiitsel baghilik 6lceginin tiim boyutlarinda

benzer algilara sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.

4.1.8. Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Yildirmalarin Kidemlerine iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 11: Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Yildirmalarin Kidemlerine Gore Kruskal
Wallis Testi Sonucu

Kidem n Sira ort. Sd X2 p
1-10 200 178.97 2 2.317 0.314
11-20 112 188.56

21-40 47 164

Ogretmenlerin karsilastiklar1 yildirmalar ile kidemleri arasinda manidar farklilik
olmadigimmi gormekteyiz. P>.05 ten biiylik oldugu i¢in O6gretmenlerin karsilastiklar
yildirmalar ile kidemleri arasinda manidar farklilik olmadigini gériilmektedir. Gruplarin
sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda en yiiksek ortalamaya sahip
11-20 yillik 6gretmenler oldugu ve bunu 1-10 ve 21-40 yillik 6gretmenler izlemektedir.
Manidar farkliligin olmamasi yildirma 6l¢eginde 6gretmenlerin kidem degiskenine gore
yildirma Olgeginin tiim boyutlarinda benzer algilara sahip olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.
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4.1.9. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarinin Gelir Diizeylerine iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 12: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarinin Gelir Diizeylerine Gore Kruskal
Wallis Testi Sonucu

Gelir Diiz. n Sira ort. Sd X2 p
0-3000 75 177.63 2 0.117 0.943
3000-5000 238 181.31

5000-8000 46 177.08

Ogretmenlerin  orgiitsel bagliliklar1 ile gelir diizeyleri arasinda manidar farklilik
bulunmamaktadir. P>.05 ten biiyiik oldugu i¢in 6gretmenlerin drgiitsel bagliliklari ile
gelir diizeyleri arasinda manidar farklihik olmadigini goriilmektedir. Gruplarin sira
ortalamalari dikkate alindiginda, en yiiksek ortalamaya sahip 3000-5000TL gelire sahip
ogretmenler oldugu ve bunu 0-3000 ve 5000-8000TL geliri olan Ogretmenler
izlemektedir. Ogretmenlerin gelir diizeylerine kategorisine gore orgiitsel bagliliklart
arasinda bir iliski olmadigini goérmekteyiz. Manidar farkliligin olmamasi1 Orgiitsel
baglilik ol¢eginde Ogretmenlerin gelir diizeyi degiskenine gore oOrglitsel baglilik

Olceginin tiim boyutlarinda benzer algilara sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.

4.1.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhklarinin Gelir Diizeylerine iliskin Bulgular

ve Yorumlar

Tablo 13: Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Yildirmalarin Gelir Diizeylerine Gore
Kruskal Wallis Testi Sonucu

Gelir Diiz. n Sira ort. Sd X2 p
0-3000 75 191.74 2 6.539 0.038
3000-5000 238 182.41

5000-8000 46 148.37

Ogretmenlerin karsilastiklar1 yildirmalar ile gelir diizeyleri arasinda manidar
farklilik oldugunu goérmekteyiz. . P<.05 ten kiigilk oldugu icin 6gretmenlerin
karsilastiklar1 yildirmalar ile gelir diizeyleri arasinda manidar farklilik oldugunu
goriilmektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, en yiiksek ortalamaya
sahip 0-3000TL gelire sahip 6gretmenler oldugu ve bunu 3000-5000 ve 5000-8000TL
gelire sahip 6gretmenler izlemektedir. Ogretmenlerin kidem yillar1 kategorisine gore
karsilastiklar1 yildirmalar arasinda bir iliski oldugunu gérmekteyiz. Manidar farkliligin

olmast yildirma o6l¢eginde ogretmenlerin gelir diizeyr degiskenine gore yildirma
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6lgeginin tiim boyutlarinda farkl algilara sahip olduklart seklinde yorumlanabilir.
4.2.Nitel Arastirma Yonteminde Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Nitel kisimda 6gretmenlerin okullarinda karsilastiklar1 yildirmalarin psikolojik,
fiziksel, 6gretmenlerin tepki durumlari, yildirmanin kimler tarafindan uygulandigi ve
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarina olan etkisi gibi davranislarin neler oldugu ve ne

siklikta tekrarlandig ortaya konulmustur.

4.2.1. Ogretmenlerin Okullarnda  Karsilastiklar1  Psikolojik  Yildirma

Davramslarina Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Psikolojik Etkenler:

Yildirmaya maruz kalan d6gretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda psikolojik
diizey etkenleri olarak belirtilen olaylar ve frekans dagilimlari Tablo 18’de

gosterilmistir.

Tablo 14: Ogretmenlerin Maruz Kaldig1 Psikolojik Etkenler

Kategori Katilimcilar f
Psikolojik baski K1,K3,K4,K10, 4
is yapamaz gosterme K2,K5,K9,K10 4
Hakaret K3 1
Alay edilme K6,K8 2
Dislanma K5,K7,K8,K9,K10 5
Toplam 16

Ogretmenlerin okullarinda karsilastiklar1 yildirmalarin - psikolojik boyutuna
baktigimizda psikolojik baski davranisina maruz kalan okul igerisinde i yapamaz
gosterme davranisina maruz kalan 6gretmen sayist 4 kisidir. Dogrudan hakarete
ugrayan Ogretmen sayist %6.25 ile 1 kisidir. Alay edilme davraniga maruz kalan
dgretmen sayist ise %12.5 ile 2 kisi oldugunu gérmekteyiz. Ogretmenlerin en ¢ok
maruz durum ise diglanma- terk edilme ve yok sayilmaya maruz kalan dgretmenleri ise
%31.25 ile 5 kisidir. Bu durumu K10 rumuzlu katilimcinin “Ogretmenler odasinda
merhabalastigim arkadaglar bana selam vermemeye basladi. Toplantilarda felan

stirekli soziim kesildi veya soz hakki verilmedi” yorumu destekler niteliktedir.
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4.2.2. Ogretmenlerin Okullarinda Karsilastiklar Fiziksel Yildirma Davramslarina

fliskin Bulgular ve Yorumlar
Fiziksel Etkenler:

Ogretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda fiziksel etkenler olarak belirtilen
olaylar ve frekans dagilimlar1 Tablo 15°te gosterilmistir. Fiziksel diizey etkenleri olarak
Ogretmenin sonucu itibariyle fiziksel bir durum yaratan veya davranisin fiziksel bir

durum oldugu olaylardan kastedilmektedir.

“Bu konuyla ilgili olarak bir ogretmen goriisii soyledir. Okulda ogrencimin
velisi tarafindan fiziksel siddet gordiim ve siirekli tehdit edildim. Kimse yammda

olmadi. Ogretmen arkadaslarim tarafindan da terk edildim”.

Tablo 15: Ogretmenlerin Maruz Kaldig Fiziksel Etkenler

Kategori Katihmcilar f
Ders dagilimda diizensizlik K1 1
Sozlii taciz K2 1
Selam vermeme K5,K10 2
Gormezden gelme K5 1
Fiziksel siddet K7 1
Tehdit K7 1
Sikayet etme K9 1
Gruplagmalar K6,K8,K9 3
Toplam 11

Tablo 15’e baktigimizda ders dagiliminda diizensizlik, sozli taciz, gormezden
gelme, fiziksel siddet, tehdit, sikayet etme gibi fiziksel siddet davranislarina maruz
kalan %9.1 ile 1’er kisidir. Selam vermeme davranisina maruz kalan %18.2 ile 2 kisi
oldugunu goérmekteyiz. Ogretmenler arasinda gruplasma durumu ise %27.2 ile 3 kisi
oldugunu gérmekteyiz. K9 rumuzlu katthmcmnin “Ogrencileri érgiitlemeye calistilar,
miidiir yardimcisi samimi oldugu bir¢ok 6gretmeni bana karsi doldurarak benim bir

bayan olarak yalniz kalmama neden oldular” yorumu bu durumu destekler niteliktedir.
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4.2.3. Ogretmenlerin Maruz Kaldigi Yildirma davramslarmna Iligkin

Ogretmenlerin Tepki Durumlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 16: Ogretmenlerin Maruz Kaldig Yildirma davramslarina iliskin
Ogretmenlerin Tepki Durumlan

Kategori Katilimcilar f
Istifa etmeyi diisiindiim K1 1
Okuldan nefret ettim K1,K3,K5,K7 4
Okuldan sogudum K3,K4,K9 3
Ogretmenlige baglandim K2,K6 2
Ders verimim diistii K8,K10 2
Toplam 12

Tablo 16’ya baktigimizda Ogretmenlerin maruz  kaldiklar1  yildirma
davraniglarina verdikleri tepkilere baktigimizda, istifa etmeyi diisiinen %8.4 ile 1 kisi,
Okuldan nefret eden %33.4 ile 4 kisi, Okuldan sogudugunu belirten %25 ile 3 kisi
oldugunu gérmekteyiz. Bunlarin aksine okula bagliligiin arttigini belirten %16.6 ile 2
kisi oldugunu goriilmektedir. K6 rumuzlu katilimcinin “Bana durmadan “bu iilkeyi sen
mi kurtaracaksin” deniliyordu. Siirekli alay edilip rencide edilmeye baglandi. Bu durum
aylarca bu sekilde devam etti. Psikolojik olarak kendimi kotii hissetmeme neden
olmustu. Bu yapilanlara ragmen d&grencilerime ve okuluma siirekli bagli kalmaya

calistyorum” yorumu destekler niteliktedir.

Ders veriminin diistiiglinii diisiinen ise %16.6 ile 2 kisi oldugunu gérmekteyiz.
K10 rumuzlu katilimcmin “Toplantilarda felan siirekli s6ziim kesildi veya s6z hakki
verilmedi. Okulda sorunlu bir 68retmen olarak adim ¢ikti. Bu durum beni bir zaman
sonra yalnizlastirdi. Okuldan uzaklagsmaya bagladim isimi samimi bir sekilde yapamaz
olmustum” yorumu destekler niteliktedir. Yildirma davramisina maruz kalan
Ogretmenlere baktigimizda genel olarak %84’{iniin olumsuz etkilendigini ve %16 sinin

ise okula bagliliginin arttigini goriilmektedir.
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4.2.4. Yildirma Davramslarinin Kimler Tarafindan Yapildigina iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 17: Yildirma Davramislarinin Kimler Tarafindan Yapildig:

Kategori Katilmcilar f
Okul idaresi K1,K3,K5,K8,K9,K10 6
Veli K2,K7 2
Sube miidiiri K4 1
Ogretmenler tarafindan K5,K6,K7,K10 4
Ogrenciler tarafindan K9 1
Toplam 14

Tablo 17°ye baktigimizda Ogretmenlerin en ¢ok yildirma davranigina okul
idaresi tarafindan kaldiklarini ve bu durum %42.8 ile 6 kisi oldugunu goriilmektedir. Bu
durumu K1 rumuzlu 6gretmenin” Calistigim okul miidiiriim sirf en yakin arkadasi ile
problem yasadigim icin her konuda bana baski uyguladi. Ders programini yaparken
¢ok az dersim olmasina ragmen haftanin bes giiniine dersimi yaydi. Okulda bulunan
diger ogretmenleri dersini denetlemezsek sadece benim dersimi denetledi. Yazili kagidi
olarak sadece benim yaptigim yazililar: inceledi, bu ve buna benzer pek ¢ok yasadim”

yorumu destekler niteliktedir.

Veli tarafindan yildirma davranisina maruz kalan 6gretmen sayisi ise %14.3 ile 2
kisidir. Sube miidiirii tarafindan maruz kalinan yildirma davranisi ise %7.2 ile 1 kisi
oldugunu goriilmektedir. Ogretmenler kendi meslektaslar1 tarafindan maruz kaldiklari
yildirma ise %28.5 ile 4 kisi oldugunu gérmekteyiz. K6 rumuzlu gretmenin “Ogretmen
arkadaglardan bir ¢ogunun derslerine diizenli girmedigini gordiim. Zil ¢aldiginda
ogretmenler odasindan ilk kalkan ben oluyordum. Ogrencilerimle tenefiiste dahi
ilgilenmeye ¢alisiliyordum. Bu durum okuldaki bazi 6gretmenleri rahatsiz ediyordu.
Bana durmadan “bu iilkeyi sen mi kurtaracaksin” deniliyordu. Stirekli alay edilip
rencide edilmeye baglandi. Bu durum aylarca bu sekilde devam etti” yorumu bu

durumu destekler niteliktedir. Ogrenciler tarafindan maruz kalinan yildirma davranigi

ise %7.2 ile 1 kisi oldugunu goriilmektedir.
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4.2.5. Yildirma Davramsinin Orgiitsel Baghlik Iliskisine Yénelik Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 18: Yildirma Davramsinin Orgiitsel Baghhiga Etkisi

Kategori Katihmeilar f
Okuldan uzaklagtim K1,K8,K9,K10 4
Okula baglandim K2,K6 2
Meslegimden sogudum K3,K4 2
Okuldan nefret ettim K3,K5,K7 3
Toplam 11

Tablo 18’e¢ baktigimizda 6gretmen maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin
orgiitsel bagliliklarina olan etkisinde en fazla etki 6gretmenlerin okuldan uzaklagsmak

istemeleri %36.4 ile 4 kisi oldugunu goriilmektedir.

K10 rumuzlu 6gretmenin “Okulumda yanlis gordiigiim bir takim durumlari
miidiir beyle goriistiim goriismem neticesinde ¢ok farklr algilandim ve siirekli hatalarim
aranmaya baglandi. Aslinda benim diisiincem okulda var olan eksiklikleri birlikte
gidermekti. Okul idaresi durmadan beni sorgulamaya basladilar bu durum uzamaya
basladi. Ogretmenler odasinda merabastigim arkadaslar bana selam vermemeye
basladi. Toplantilarda felan siirekli soziim kesildi veya soz hakki verilmedi. Okulda
sorunlu bir ogretmen olarak adim ¢ikti. Bu durum beni bir zaman sonra yalnizlastirdl.
Okuldan uzaklasmaya basladim igsimi samimi bir sekilde yapamaz olmustum” yorumu

bu durumu agiklar niteliktedir.

Mesleginden sogudugunu belirten 6gretmen sayisi ise %18.2 ile 2 kisi oldugunu
gorilmektedir. Okuldan nefret ettigini belirten 6gretmen sayisi ise %27.2 ile 3 kisidir.
K3 rumuzlu 6gretmenin “Okulumuzda miidiir yardimcisi tarafindan sahsima ve diger
arkadaslarima psikolojik baski uygulandigim diisiiniiyorum. Asagilayici, hakaret edici,
kiigiik diigiiriicii sozler, toplumda sert ve rencide edici davraniglar yapilmistir. Bu tiir
davramiglar beni okulumdan hatta meslegimden soguttu. Okuldan nefret eder duruma

soktu” yorumu bu durumu agiklar niteliktedir.

Yasadigi yildirma davraniglarina karsin okula baglandigimi ifade eden
ogretmenler ise %18.2 ile 2 kisidir. K6 rumuzlu 6gretmenin “Kendimi yeterince

gelistirdigim halde alammda veliler tarafindan siirekli sozlii tacize maruz kaldim.
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Osretmenligimi iyi yapmadigimi ve égrencilere verimli olmadigimi séylediler. Ama ben
elimden gelenin fazlasin her zaman yapmaya ¢alistim. Bu durum beni ¢ok zor duruma
soktu. Bende timitsizlik ve hayal kirikligi yasadim. Bunlara ragmen her zaman elimden
gelenin fazlasimi yapmaya ¢alistim ve de yapmaya da devam edecegim” bu yorumu

destekler niteliktedir.

Genel olarak baktigimizda yildirmaya maruz kalan 10 Ogretmenle yapilan
goriismede Ogretmenlerin okul igerisinde maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin %
81.8 ile orgiitsel baglhiliklarini etkiledigini, Ogretmenlerin okuldan uzaklagmasina,
mesleklerinden sogumalarina ve okuldan nefret etmelerine neden oldugu goriilmiistiir.
Diger taraftan %18.2 ile O6gretmenlerin yasadiklari yildirma davraniglarina karsin

okullarina baglandiklar goriillmektedir.
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BOLUM V

SONUC TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu boliimde arastirmanin bulgularina gore sekillenen sonuclar ve tartismalara
yer verilmistir. Yildirmaya maruz kalma bakimindan 6gretmenlerin iginde bulunduklari
durum, onlarin ders ve basari durumlarm dogrudan etkilemektedir. Ogretmenlerin
kendilerini giivende hissettikleri bir ortamda gorevlerine karsi bagliliklarin artacagi
Oongoriilmektedir. Giinlimiiz sartlarinda sosyal sorunlarla daha fazla yiiz ylize kalma
Ogretmenler, okul ortaminda da “yildirma” gibi psikolojik bir baski ile kars1 karsiya
kaldiklarinda islerini yapmakta zorlanmaktadirlar. Bu bakimdan “yildirma”

davraniglarina maruz kalan 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliligini diistirebilmektedir.

Cemaloglu’'na gore (2007) calisanlarin giidillenme diizeyleri diistiigiinde is
gorenlerin, mesleki acidan yararli olmas1 imkéansizdir. Bu sebeple, orgiitlerdeki insan
iligkilerini, iletisimi ve performansi olumsuz etkileyen bir degisken olarak yildirma,

yoneticiler tarafindan fark edilmeli ve gerekli tedbirler alinarak bu durum 6nlenmelidir.

5.1.1. Nicel Verilere iliskin Sonu¢ ve Tartisma

5.1.1.1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlik Boyutuna

iliskin Sonug¢ ve Tartisma

Cinsiyet degiskenine gore ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Kadinlarin orgiitsel bagliliklar: (x=3.24), erkeklerin orgiitsel bagliliklar
(x=3.37) kadnlara gore daha gii¢liidiir. Anlamli farkliligin olmamasi o6rgiitsel baglilik
Olceginde ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel baglilik Glgeginin tiim

boyutlarinda benzer algilara sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

5.1.1.2.0gretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Yildirma Boyutuna iliskin Sonu¢

ve Tartisma

Cinsiyet degiskenine gore ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Ortalamalarina baktigimizda kadinlarin maruz kaldiklari yildirmalar (
x=0.15), erkeklerin maruz kaldiklar1 yildirmalar (x=0.13) gore daha fazla oldugunu

gormekteyiz. Anlamli farklilifin olmamasi yildirma dlgeginde dgretmenlerin cinsiyet
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degiskenine gore yildirma 6l¢eginin tiim boyutlarinda benzer algilara sahip olduklar

seklinde yorumlanabilir.

Acar ve Diindar’in (2008) yapmis olduklar1 arastirma sonucuna gore ise, kadin
ve erkeklerin yildirma davranislarina maruz kalma siklig1 agisindan aralarinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Benzer bir sekilde, yapilan bir¢ok arastirmada cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik bulunmamistir (Aktop, 2006; Yavuz, 2007; Acar ve
Diindar, 2008; Ibicioglu, Ciftci ve Derya, 2009; Giinel, 2010; Dogan, Cinar, Duman ve
Yurdugiil, 2011; Civildag ve Sargin, 2011; Akt, Ugurlu, Caglar ve Giines, 2012).

5.1.1.3. Brangsin Orgiitsel Baghihk Boyutuna iliskin Sonuc ve Tartisma

Ogretmenlerin drgiitsel bagliliklarinin simif 6gretmenligi ve diger branslara gore
anlamli farklilik olmadigimi smif Ogretmenleri ile brang Ogretmenlerinin Orgiitsel
bagliliklarinda herhangi bir etkiye sahip olmadigini gérmekteyiz. Manidar farkliligin
olmamas1 Orgiitsel baglilik dlceginde Ogretmenlerin brans degiskenine gore orgiitsel
baglilik Ol¢eginin tim boyutlarinda benzer algilara sahip olduklart seklinde

yorumlanabilir.
5.1.1.4. Bransin Yildirma Boyutuna iliskin Sonuc ve Tartisma

Brans degiskeni acisindan smif Ogretmenleri ile diger branglar arasinda
yildirmaya maruz kalmalari yoniinden farklilik oldugunu gorebilmekteyiz. Manidar
farkliligin olmasi yildirma 6l¢eginde Ogretmenlerin brans degiskenine gore yildirma
dlgeginin tiim boyutlarinda farkli algilara sahip olduklar1 seklindedir. Ogretmenlerin
karsilastiklar1 yildirmalar ile simif 6gretmenligi ve diger branslar arasinda manidar

farklilik bulunmaktadir.

5.1.1.5. Medeni Durumun Orgiitsel Baghlik Boyutuna iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin evli veya bekar olmalar orgiitsel bagliliklarinda herhangi bir etki
etmedigi anlasilmaktadir. Manidar farkliligin olmamasi Orgiitsel baglilik olgeginde
ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore Orgiitsel baghlik Olceginin tiim

boyutlarinda benzer algilara sahip olduklar1 seklindedir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklar1 ile medeni durumlar1 arasinda manidar

farklilik bulunmamaktadir.
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5.1.1.6. Medeni Durumun Yildirma Boyutuna Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Medeni durum degiskeni agisindan yildirma ile medeni durumlari arasinda
anlaml bir farkliligin olmadig ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin evli veya bekar olmalari
yildirmaya maruz kalmalarinda herhangi bir etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir. Anlaml
farkliligin olmamasi yildirma 6lgeginde 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore

yildirma 6lgeginin tiim boyutlarinda benzer algilara sahip olduklar seklindedir.

Medeni durum degiskeni agisindan yapilan litaretiir taramasinda anlamli bir fark
olmadigimi gosteren c¢alismalar (Ayhan ve Sahbudak, 2012) oldugu gibi medeni durum
degiskenine gore anlamli farkliligin oldugunu gosteren calismalar ise (Dogan, Cinar,
Duman ve Yurdugiil, 2011) mevcuttur. Medeni durum ag¢isindan bosanmiglarin daha
fazla maruz kaldiklarini gosteren bir galismaya da rastlanmstir (Ozyer ve Orhan,
2012).Ertiirk (2005) yapmis oldugu arastirmada, genel olarak bekar katilimcilarin
algilarina dair puan ortalamalarinin evli ve dul katilimecilara gére daha yiiksek oldugunu
saptamigtir. Bu fark, bekar katilimcilarin evli ve dul katilimcilara gore daha cok

yildirma davranigina maruz kaldiklar1 anlamina goriilmektedir.

5.1.1.7.08retmenlerin Kidemlerinin Orgiitsel Baghlik Boyutuna Iliskin Sonuc ve

Tartisma

Kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Gruplarin sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda en yiiksek ortalamaya sahip 11-
20 yillik 6gretmenler oldugu ve bunu 21-40 ve 1-10 yillik 6gretmenler izlemektedir.
Ogretmenlerin kidem yillar1 kategorisine gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iligki
olmadigint goriilmektedir. Anlamli farkliligin olmamasi orgiitsel baglilik Olceginde
ogretmenlerin kidem degiskenine gore oOrgiitsel baghilik 6l¢eginin tiim boyutlarinda

benzer algilara sahip olduklarini goriilmektedir.

5.1.1.7.0gretmenlerin Kidemlerinin Karsilastiklar1 Yildirma Boyutuna fliskin

Sonug¢ ve Tartisma

Kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Gruplarin sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda en yiiksek ortalamaya sahip 11-
20 yillik 6gretmenler oldugu ve bunu 1-10 ve 21-40 yillik 6gretmenler izlemektedir.
Manidar farkliligin olmamasi yildirma 6l¢eginde 6gretmenlerin kidem degiskenine gore

yildirma 6lgeginin tiim boyutlarinda benzer algilara sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
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Kidem degiskeni agisindan Ogretmen goriisleri arasinda fark olmadigini gdsteren
calismalar (Acar ve Diindar, 2008; Dogan, Cinar, Duman ve Yurdagiil, 2011) bu

arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
5.1.1.8.Gelir Diizeyinin Orgiitsel Baghlik Boyutuna iliskin Sonuc ve Tartisma

Gelir diizeyi degiskeni agisindan baktigimizda anlamli bir farklilik olmadigim
gormekteyiz. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, en yiiksek ortalamaya
sahip 3000-5000TL gelire sahip 6gretmenler oldugu ve bunu 0-3000 ve 5000-8000TL
geliri olan dgretmenler izlemektedir. Ogretmenlerin gelir diizeylerine kategorisine gore
orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski olmadigin1 gérmekteyiz. Manidar farklili§in
olmamast orgiitsel baglilik Slgeginde Ogretmenlerin gelir diizeyi degiskenine gore
orgiitsel baglilik dlgeginin tiim boyutlarinda benzer algilara sahip olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.
5.1.1.9. Gelir Diizeyinin Yildirma Boyutuna Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Gelir diizeyi degiskeni agisindan baktigimizda anlamli farklilik oldugunu
gormekteyiz. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, en yiiksek ortalamaya
sahip 0-3000TL gelire sahip dgretmenler oldugu ve bunu 3000-5000 ve 5000-8000TL
gelire sahip 6gretmenler izlemektedir. Ogretmenlerin kidem yillar1 kategorisine gore
karsilastiklar1 yildirmalar arasinda bir iliski oldugunu gérmekteyiz. Manidar farkliligin
olmast yildirma 0Olgeginde Ogretmenlerin gelir diizeyi degiskenine gore yildirma

6l¢eginin tiim boyutlarinda farkli algilara sahip olduklarini goriilmektedir.
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5.1.2. Nitel Verilere iliskin Sonu¢ ve Tartisma

5.1.2.1. Ogretmenlerin Yasadiklar1 Yildirmalarin Psikolojik Boyutuna iliskin

Sonuc¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirmalarin  psikolojik boyutuna baktigimizda
Ogretmenlerin en ¢ok maruz kaldigr durumlar dislanma- terk edilme ve yok sayilma
davraniglarin1 gérmekteyiz. Psikolojik baski ve bir is yapamaz davranisina maruz kalan
Ogretmenler takip etmektedir. Dogrudan hakarete ugrayan Ogretmenler ise en az

seviyede takip etmektedir.

Benzer bir sekilde, yapilan aragtirmada psikolojik diizey etkenleri agisindan en
¢ok tekrarlanan davramslar sikliga gore sdyle siralanmustir: imali konusmalar, emegin
kiigliimsenmesi, diinya goriisiinii degistirme cabasi, bransa iliskin kiiglimseyici tavir,

kiiclimseyici tavir, ben bilirim tavirlaridir (Ugurlu, Caglar ve Giines, 2012).

5.1.2.2. Ogretmenlerin Yasadiklar1 Yildirmalarin Fiziksel Boyutuna iliskin Sonuc

ve Tartisma

Ogretmenlerin yasadiklari yildirmalarin fiziksel boyutuna baktigimizda en fazla
yasanan fiziksel durumun 6gretmenler arasinda gruplasma oldugunu goriilebilmektedir.
Selam vermeme davranigina maruz kalanlar 6gretmenler arasinda gruplasmayi takip
etmektedir. En az goriilen fiziksel davranislar ise ders dagiliminda diizensizlik, sézli
taciz, gbrmezden gelme, soziiniin kesilmesi, fiziksel siddet, tehdit, sikayet etme gibi

fiziksel siddet davranislaridir.

Saglam (2008) tarafindan yapilan nitel arastirma sonucunda ise, magdurun
konusmasinin kesilmesi en ¢ok tekrarlanan yildirma davranigi olarak tespit edilmistir.
Soziin kesilmesi davranigi bu ¢alismada bulunan sonugla benzerlik gostermektedir.
Ugurlu, Caglar ve Giines (2012)’e gore ogretmen gruplasmalari, soziiniin kesilmesi,
yokmussunuz gibi davranilmasi, selam vermeme, ziimre toplantis1 yapmaktan kaginma,
imal1 bakislar, yan yana oturmaktan kacinma, adaletsiz ders saatleri diizenlemesi gibi

fiziksel davranislara rastlanmistir.

5.1.2.3. Ogretmenlerin Yasadiklar1 Yildirmalarin Tepki Durumlari Boyutuna

iliskin Sonug¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin maruz kaldiklari yildirma davranislarina verdikleri tepkilere

baktigimizda, oOgretmenlerin ¢ogunlugunun okuldan nefret ettikleri ve okuldan
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soguduklarin1 ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bir kismi da ders verimlerinin
diistiiklerini ve istifa etmeyi disiindiiklerini ifade ederlerken bir kismi da okula

bagliliklarinin arttigini ifade etmislerdir.

5.1.2.4. Ogretmenlerin  Yasadiklar1  Yildirmalarin  Kimler Tarafindan

Uygulandigina iliskin Sonug¢ ve Tartisma

Ogretmenler en ¢ok yildirma davranisina okul idaresi ve dgretmenler tarafindan
maruz kalmaktadirlar. Ogretmenlerin bir kismi ise veli tarafindan yildirma davranisina
maruz kaldiklarmi ifade etmislerdir. Az bir kismi1 ise sube miidiirii ve Ogrenciler

tarafindan yi1ldirma davranigina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Nitel kisimda arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu bayan oldugu ortaya
citkmistir. Smith and Shu (2000)’nun arastirmasinda, erkekler kadinlardan daha
miicadeleci ve baskindir. Bdylece bayanlar cogunlukla magdur durumunda olmaktadir
(Senturan ve Mankan, 2009). Kadmlarin erkeklere oranla daha fazla yildirma

davraniglarina maruz kaldiklarini gosteren ¢alismalara literatiir de rastlanmistir (Kok,

2006).

Ozler, Atalay ve Sahin’in (2008) saglik sektdriinde yapmis olduklar1 arastirma
sonucunda ise, kadinlarin erkeklere gore daha c¢ok yildirma davranislarina maruz
kaldiklar1 tespit edilmistir. Cemaloglu (2007) tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina
gore ise erkek Ogretmenlerin daha ¢ok yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 tespit
edilmistir. Yildirma davraniglarinda bulunanlarin = dortte  tglinii  ise  erkekler

olusturmaktadir.

5.1.2.5. Ogretmenlerin Yasadiklar1 Yildirmalarin Orgiitsel Baghhk Boyutuna

iliskin Sonug¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin maruz kaldiklari yildirma davranislarin orgiitsel bagliliklarina
olan etkisinde en fazla etki Ogretmenlerin okuldan uzaklasmak istemeleri olmustur.
Yasadigr yildirma davraniglart sonucunda 6gretmenlerin birgogu okuldan nefret
ettiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bir kismi okuldan soguduklarini ifade
ederken bir kism1 da okula bagliliklarinin arttiklarii ifade etmislerdir. Genel olarak
baktigimizda yildirmaya maruz kalan Ogretmenlerin % 81.8° inin Orgiitsel
bagliliklarinin etkiledigini, okuldan uzaklastiklari, mesleklerinden soguduklar1 ve
okuldan nefret ettikleri goriilmistiir. Diger taraftan %18.2 ile 6gretmenlerin yasadiklari

yildirma davranislarina karsin okullarina baglandiklari goriilmiistiir. Sonu¢ olarak
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baktigimizda dgretmenlerin maruz kaldiklart yildirma davranislar1 6gretmenlerin okula
bagliliklarini, verimlerini, basarilarini, dogrudan etkilemektedir. insanlar mutlu oldugu
ve deger verildigi ortamlarda bulunmaktan ve g¢alismaktan zevk alirlar bu durumda

onlarin orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir.

Atalay, (2010)’ a gore yildirma ile orgiitsel baglilik arasinda ters oranlt bir iligki
oldugunu tespit edilmis ve bu iligkinin 0,1 diizeyinde yani %90 anlamli oldugu
sonucuna varilmistir. Bu tespitten hareketle orgiitsel bagliligi yiikseltmek i¢in yildirma
ile miicadele etmenin ya da yildirma ile miicadele ederek orgilitsel bagliligi arttirmanin
miimkiin oldugunu sdylemek matematiksel olarak yanlis olmayacagini ifade etmistir.
Ciinkii degiskenlerden biri azalirsa, digerinin artacagini korelasyon katsayisinin (-) eksi

degerli olmasi bu durumu kanitlamaktadir.
5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

1. Arastirmamiz neticesinde elde edilen bilgiler sonucunda, yildirma uygulayanlarin
cogunlugunun yoneticiler oldugundan gerek kurum ic¢i gerek bagimsiz egitim
firmalarinin yaptig1 egitimlerle oncelikle yoneticilerimizi egitmeli, davranislarinin
kurumlarina nasil bir maliyet yiikledigini onlara gostermeli ve vazgegmeleri igin

cabalamali, yonetmek eyleminin daha farkli da yapilabilecegini onlara anlatmaliyiz.

2. Okulda is gorenler arasindaki iligkileri olumlu yonde gelistirmek i¢in okul iginde
sosyal faaliyetlere gelistirilmelidir.
3. Okul yonetimi performans degerlendirmesini objektif 6lgiitlere baglamali ve  buna
sadik kalmalidir.
. Okulda gorev ve is yiikiiniin dagitiminda esitlik saglanmalidir.
. Ogretmenlerin dislanmasina izin verilmemelidir.

. Yonetici ve 6gretmenlere sorun ¢6zme becerilerini gelistirecek egitimler verilmelidir.

~N o o A

Isbirligi ve dayanismalar artirilmali bunu saglamak icin takim calismasi tesvik
edilmeli.
8. Yonetici ve Ogretmenler yildirma ile basa ¢ikma becerilerini artiracak egitim

almalidir.
5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Yildirma davraniglarina maruz kalmis bireyler, maruz kaldiklar1 eylemleri, duygu ve

diistincelerini agiklamaktan hem rahatsizlik duyarlar hem de daha ¢ok yildirmaya
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maruz kalma endisesiyle bilgi vermekten cekinirler. Is gérenler maruz kaldiklar1 bu
davraniglar1 kabullenememekte ve bunu gurur meselesi haline getirmektedirler. Bu
davraniglar, bu ¢aligmanin anket uygulamasi asamasinda goriilmiistiir. Bu yiizden bu
konuda yapilacak olan c¢alismalarda, arasgtirmacilarin bu konuya dikkat etmeleri
gerekmektedir.

2. Yildirmaya maruz kalan bireylerin, maruz kaldiklar1 bu davranislarla nasil basa
ciktiklar1 arastirilabilir.

3. Yildirmanin 6neminin kavranmasi i¢in, okul basarisinin ne derecede etkilenecegi ve
sonucunun neler olacagi yeni arastirmalarla ortaya ¢ikarilabilir.

4. En sik karsilagilan yildirmanin ne oldugu arastirilabilir.

5. Yildirma davranislarinin arastirilmasinda, konu itibari ile aym kurum iginde

calisanlar arasi1 olumsuz davranislar arastirilmalidir.
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EKLER

Ek 1: Tez Arastirma izni
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Ek 2: Orgiitsel Baghlik Olcegi Uygulama izni

R Orgutsel Baghlk oleg by

Mehmet Ustiner ) 00112014 Belgelr
Kime: -burhan 2947 ¥

Outlogk.com Etkin Garinm A

ikenyar.,
Tl qok uzun siriyorsa, burayt ket

Tipolarak ndirCneDrve a keydet

Sayin Karakog, bahsl gecen dlceqi yapacadinz aragtmeada kullanmanizda tarafimdan bir sakinca girtimemekte,
kullanabilrsinz Calismalarinizda kolaylar dilerim,
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Ek 3: Yildirma Ol¢egi Uygulama izni

R Duyousal ez Olegi hakkna hx

kenan ozdil (rozdi@yahoo.com)]  figers ek 26052115
Kime: ~burhan 297 ¥

Keynak gdstererek Kulianabirs calismanizda basanlar dlerim
Kenan

(n Monday May 25, 2015 1226 P ~burhan 2947 <ouman247Bhatmal com wrote

Hocam vl ben Burhan KARAKOR Cumnuryet inwersiiesinge Eqimbimlen enstisinds yiksek lsans yapiyorum
Tez donemindeyim sizn daha cnce zrtamis aldugunuz Duygusal Tacz lceqin kulanmak styorum, Eger siznde
0z lursa benim mailme yolerseniz Sevinim

Ao ZARREAS
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Ek 4: Kisisel Bilgi Formu
Sayin Meslektasim,

Bu arastirmanin amaci, Ogretmenlerin okul icerisinde karsilastiklari yildirma (psikolojik
taciz) dizeylerinin, orgitsel baghlik diizeylerine olan etkisini arastirmak amaclanmaktadir.
Arastirma Cumhuriyet Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi 6grencisi Burhanettin KARAKOGC
tarafindan Yiksek lisans tezine dayanak olarak vyiritilmektedir. Arastirmada amag
Ogretmenlerin karsilastiklari  yildirma dizeylerinin  6rtgiitsel bagliliklarina olan etkisi
belirlenmek amaglanmaktadir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen veriler, arastirmanin
amaci olan bilimsel ¢alisma disinda kullanilmayacagi gibi, herhangi bir kisi ve kurulusa da
verilmeyecektir.

Arastirma 6lgegi li¢ bolimden olusmaktadir. ilk bélimde kisisel bilgiler yer almaktadir.
ikinci bélimde Orgiitsel baglilik 6lgegi, liclincii bélimde ise Yildirma 6lgegi bulunmaktadir. Her
ifadeye iliskin gercek disiincenizi yansitan secenegi isaretleyerek gosteriniz, Ankete iSIM
YAZMAMANIZ 6nemle rica olunur. Katkilariniz icin tesekkir ederim.

L BOLUM
Bu boélimde kisisel durumunuza iliskin sorular bulunmaktadir. Her soruda durumunuza
uyan segenegi litfen isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz () 1. Kadin () 2. Erkek
2. Toplam 6gretmenlik slreniz? (rakamla yaziniz) .......o.eeeveeveienen.
3.Bransiniz? Sinif 6gretmeni( ) Diger brans( )
4.Medeni durumunuz?l1. Evli( ) 2. Bekar( ) Evliiseniz evliliginizin kaginci yih( )
5.Ailenizin gelir dizeyi?1. 3000 ve alti( ) 2.3000-5000( ) 3.5000 ve usti
Ek 5: Orgiitsel Baghlik Olgegi
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SECENEKLER

1-Hi¢bir zaman 2-Nadiren 3-Bazen 4-Cogu zaman 5-Her zaman

ILBOLUM o
ORGUTSEL BAGLILIK OLGEGI
THE QUESTIONAIREOFORGANIZATIONAL COMMITMENT

Bu boélimde,gérev yaptiginiz Okul hakkindaki gérislerinize iliskin sorular bulunmaktadir. Her soru
da durumunuza uyan segenegi, ( X )isareti koymak suretiyle yanitlayiniz.

SECENEKLER:
1-Hi¢bir zaman 2-Nadiren 3-Bazen 4-Cogu zaman 5-Her zaman
1 2 3 4 5
1 Okulumda planlama, orgiitleme ve yiiriitme islerine

atildigim icin kendimi bu okula daha bagli hissediyorum.

2 Okulumda hakim olan yiiksek diizeydeki giiven duygu
gorevimi bu kadar uzun siire devam ettirmeme neden olmaktadir.

3 Bu okulda yonetimin bir pargasi olduguma dair giiglii bir duygu
yastyorum.

4 Bu okulda mesleki gelisme olanaklarinin olusu beni buraya bagh
kiliyor.

5 Bu okulda dogru isler dogru kisilere verildigi i¢in kendimi bu okula
bagli hissediyorum.

6 Okulumun istikrarli ve gelismeyi hedefleyen bir yapisinin
oldugunu diistiniiyorum.

7 Kendimi tamamen bu okulun bir par¢asi olarak hissediyorum.

8 Okul miidiiriimiiziin ¢abalarima destek ve cesaret veriyor olmasi,
kendimi bu okula daha yakin hissetmemi sagliyor.

9 Adil ve diigiinceli yonetimi nedeniyle kendimi bu okulla biiyiik
olgiide Ozdeslestiriyorum

10 | Yonetimin bir parcasi oldugum hissi benim bu okuldan ayrilmamin
gelliyor.

11 | Herhangi bir parasal kazang diisiinmeksizin bu okulda ders saatleri
disinda da ¢aligabilirim.

12 | Kisinin kim oldugundan ziyade performansinin objektif olarak
degerlendirilmesi benim bu okula bagli olmami sagliyor.

13 Yoneticilerimizin karar alirken, problem ¢6zerken bizleri isbirligine
tegvik etmeleri kendimi buraya bagli hissetmemi sagliyor.

14 Ustlerim yapmus oldugum isleri takdir ettikleri icin kendim bu
okula biiytik 6lgiide bagl hissediyorum.

15 Okulumda var olan o6zgiirlik ve sorumluluk dengesinin beni
gergekten bu okula bagladigini diigiiniiyorum.

16 | Bu okulda dikkate alindigimi, hesaba katildigimi diisiindiigi i¢in
kendimi buraya bagl hissediyorum.

17 | Onerilerim okul y&netimince dikkate alindigi igin kendimi
buraya bagli hissediyorum
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Ek 5: Yildirma Olgegi

DUYGUSALTACIZOLCEGI

Yildirma(yildirma),birkisininyadabirgrubunhedefseg¢ilmiskisiyekarsiuyguladiklarusrarli,sistema
tik,hakirgoriicti,yildirici,haksizs6zvedavraniglardabulunmasidir. Busekildegiiciink6tiiyekullanilmasisonuc
unda,hedefsecilenkisikendinialtiistolmustehditaltinda,diglanmus, incitilmisveyaralanmishissetmektedir,ken
dineolangiivenisarsilir,yeteneklerindensiipheetmeyebaglar
vebiiyiikstresaltindakalmaktadir(Arpacioglu,2004). Yildirmatimorgiitlerdegoriilmektedir,ancakkamuorgiit
lerinde,sosyalislerde,6gretmenlerarasinda,egitimkurumlarindadahayayginolarakgdriilmektedir. Yildirma’i
nenfazlagorildiigiicalismaortamininegitimorgiitleriolmasinedeniylebugalismanin,butiir bir degerlendirme
yapmaya olanak saglayacag: diisliniilmektedir.

Siz,asagidasiralanmisbuolumsuzdavraniglarla,hangisikliklakarsilastiniz?Sizindurumunuzuen
iyiyansittigiainandigimizseceneginkarsisindakixligaretikoyunuz
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1) [s yerimde performansimu etkileyecek bilgiler benden saklaniyor.

2) Calistigim kisiler kendimi gosterme olanaklarimi kisitliyor.

3) Jest ve mimiklerle tehdit ediliyorum.

4) Sozlii olarak tehdit ediliyorum.

5) Yiiksek sesle azarlantyorum.

6) [s arkadaslarim onlarla iletisim kurmanu reddediyor.

7) Soziim siirekli Kesiliyor.

8) [s yerimde yaptigim isler siirekli elestiriliyor.

9) Goriis / fikir ve onerilerim dikkate alinmiyor.

10) |Yaptigim islerle baglantili olarak kiigiimseniyorum.

11)  [Mesleki yeteneklerim elestiriliyor.

12) |Kapasitemin altinda gérevleri yapmaya zorlaniyorum.

13)  |Gorevim igin 6nemli olan yetkilerim elimden aliniyor.

14)  [Benden, mantikli olmayan gorevleri yapmam isteniyor.

15) |Kapasitemi asan is yiikiiyle karsi karsiya kaliyorum.

16) [Benden, gerceklestirilmesi imkansiz igleri yapmam isteniyor.

17) |Bana, 6nemsiz Ve hosa gitmeyecek gérevler veriliyor.

18) |Caligmalarim ve ¢abalarim siirekli olarak elestiriliyor.

19) [Yaptigim isler abartili bir bigimde kontrol ediliyor.

20)  [Meslegi birakmam gerektigi ima ediliyor.

21)  |Birilerine yaklastigim da diismanca karsilantyorum.

22)  |Goz ard1 ediliyorum ve olaylarin diginda birakiliyorum.
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23)  |Hatalarim diger ¢alisanlarin yaninda siirekli hatirlatiliyor.

24)  |Diger ¢alisanlarla iletigim kurmam engelleniyor.

25)  [is arkadaslarim is harici benimle konusmuyor.

26)  [Yonetim ve diger ¢alisanlar tarafindan 6nemsenmiyorum.

27) |5 arkadaslarim orda degilmisim gibi davraniyor.

28) [ arkadaslarimdan izole edilmis ¢aligma ortami olusturuluyor.

29)  [Yonetim is arkadaglarimla konusmam engelliyor.

30) |Agir sakalara maruz kaliyorum.

31) [Haksiz suglamalara maruz kaliyorum.

32)  |Alaya maruz kaliyorum.

33)  |Hakkimda asilsiz s6ylenti ¢gikariliyor.

34)  [Kisiligime yonelik hakaret iceren yorumlar da bulunuluyor.

35)  |Ozel yasanmimla ilgili hakareti ceren dedikodular ¢ikariliyor.

36)  [Kiigiik diistiriicii isimlerle ¢agriliyorum ve saygisiz davraniliyor.

37)  [Fiziksel olarak zor gorevler veriliyor.

38)  |Gozumii korkutmak i¢in hafif siddet uygulaniyor.

39)  |Fiziksel zarar veriliyor.
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Ek 6: Orgiitsel Baghlk ve Yildirmaya Iliskin Goriisme Formu

Bu arastirmada amag¢ 6gretmenlerin okul igerisinde karsilastiklar1 yildirmalarin
orgilitsel bagliliklarina olan etkisi arastirilmak istenmistir. Arastirma yiiksek lisans tezine
dayanak olarak yiiriitilmektedir.

Soruya cevap verirken isim kullanmayiniz, kendi isminizi de kesinlikle
yazmayiniz. Soruya agiklikla cevap verirseniz sevinirim. Emeginiz i¢in ¢ok tesekkiir
ederim..

Burhanettin Karakog
burhan2947@hotmail.com.tr

Soru 1. Okulunuzda size karsi uygulanan ve sizi zor durumda birakan psikolojik
ya da fiziksel davramslar nelerdir? Bu davramslar sizin is yerinizle ilgili
tutumlarimzi nasil etkilemektedir.

a) Maruz kaldigmmiz fiziksel ve psikolojik yildirma davramslar1 nelerdir? Bu
davranislar yogun olarak kimler tarafindan uygulanmaktadir?
b) Bu olumsuz davramslara karsi tepki durumlarimz neler olmustur?
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