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OZET

OzZTURK, Halil, Okul Midirlerinin Etkin Dinleme Becerilerinin Ogretmen
Goriislerine Gore Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas, 2017

Bu arastirma okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerini 6gretmen goriislerine
gore ortaya ¢ikarmayl amaglayan betimsel bir calismadir.

Arastirma da hem nicel hem de nitel boyutlar1 igerisine alan, agimlayict karma
yontem kullanilmistir. Arastirmanin nicel boyutunda iliskisel tarama modeli, nitel
boyutta ise durum deseni kullanilmistir. Nicel boyut c¢alisma grubunu 2016-2017
egitim Ogretim yilinda Sivas ili merkez ilge ve merkeze bagl kdy ve beldelerde yer
alan 36 ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 6gretmenler, nitel boyut ¢alisma grubunu
ise, bu okullarda gorevli Ogretmenlerden maksimum gesitlilik Ornekleme yoluyla
secilen 14 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda nicel veri toplama araci
olarak , Brandt, R., Brandt, J., Emmert, P., ve Emmert, V. (1992) tarafindan
gelistirilen, Shoho, A. R., Woods, J. ve Smith, P. (2006) tarafindan modife edilen ve
Akan, A. (2011) tarafindan uyarlanan “Dinleme Uygulamalar: Anketi [Miidiirler ve
Ogretmenler] "(DUAMO) kullanilmistir. Arastirmaya ait verilerin toplamasi siirecinde
random Ornekleme yontemi kullanilmis, katilime1 goriislerinin, cinsiyet, meslekteki
tecriibe ve kurum turu degiskenlerine gore irdelenmesi amaciyla SPSS paket programi
kullanilmistir. Nitel veri toplama araci olarak 6gretmenlerin okul miidiirlerinin etkin
dinleme becerilerini belirlemeye iliskin gorliglerinin alindigr yar1 yapilandirilmisg
goriisme formu kullanilmastir.

Arastirmanin nicel boyutunda su bulgular yer almaktadir: Ogretmenlerin genel
olarak okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerine iligkin goriisleri “genellikle”
duzeyindedir. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gdre okul miidiirlerinin etkin
dinleme becerilerine iliskin goriislerinde anlamli  bir farklilik olusmamuistir.
Ogretmenlerin  kurum tiirii degiskenine gdre okul miidiirlerinin etkin dinleme
becerilerine iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik olusmamustir. Ogretmenlerin
kidem degiskenine gore, okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerine iligkin yapilan
ANOVA sonuglaria gore dgretmenlerin goriiglerinde anlamli bir fark olusmustur.

Yapilan Ki-Kare testi sonunda, 6gretmenlerin cinsiyetlerinin, etkin bir dinleyicinin
sahip olmasi gereken ti¢ 6zelligi siralamalarina iligkin algilarinda birinci, ikinci ve tli¢lincii

ozellige verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski olmadigi



belirlenmistir. Ogretmenlerin mesleki tecriibelerinin, etkin bir dinleyicinin sahip olmasi
gereken ii¢ Ozelligi siralamalarina iliskin algilarinda birinci ve tiglincii 6zellige verdikleri
cevaplar acisindan istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki oldugu, ikinci 6zellige verdigi
cevaplar arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin calistiklar
kurum tiiriiniin, etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zelligi siralamalarina
iliskin algilarinda birinci, ikinci ve {igiincli 6zellige verdikleri cevaplar agisindan
istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir.

Nitel wveriler incelendiginde, 6gretmenlerin okul madurlerinin etkin dinleme
becerilerinin alt boyutlart olan katilim, empati, tepki ve giivenilirlige iliskin goriislerinin
olumlu oldugu goriilmiistir. Nitel ve nicel bulgular birlikte degerlendirildiginde,
ogretmenlerin gerek DUAMO &lgegine vermis olduklar1 cevaplar konusunda gerekse
ortaya ¢ikan kategoriler baglaminda DUAMO hakkinda olumlu alg1 ve gériislere sahip
olduklar1 sdylenebilir. Bu durum ise nitel bulgularin nicel bulgular1 destekledigi ve
acikladigi seklinde yorumlanabilir. Bu kapsamda arastirmanin nitel ve nicel
bulgularindan faydalanarak alanyazina ve uygulayicilara yonelik okul mudrlerine,
etkin dinleme becerilerini gelistirmek adina, saglikli bir iletisimin temeli olan katilim,

empati, guvenilirlik ve tepki konusunda hizmet i¢i egitim verilmelidir.

Anahtar Sozciikler: iletisim, etkin dinleme becerileri, okul miidur(



ABSTRACT

OZTURK, Halil, Evaluation of School Administrators 'Effective Listening Skills
According to Teachers' Views, M.Sc. Thesis, Sivas, 2017

This research is a descriptive study aimed at revealing the effective listening
skills of school principals according to their teachers' views.

The exploratory mixed method, which includes both gquantitative and qualitative
dimensions, has been used in the research. Relational screening model was used in the
quantitative dimension of the research and case designation was used in the qualitative
dimension. The qualitative dimension study group constituted 14 teachers selected by
maximum diversity sampling among the teachers working in primary schools, junior
high schools and high schools in 36 provinces and villages of Sivas province center
and districts in the province of Sivas in 2016-2017 academic year. Shoho, AR, Woods,
J. and Smith, P. (2006), developed by Brandt, R., Brandt, J., Emmert, P., and Emmert,
"Listening Practices Questionnaire [Managers and Teachers]" (DUAMO), modulated
by Akan, A. (2011), were used. Random sampling method was used in the collective
process of the data belonging to the research and SPSS package program was used to
analyze participant opinions according to gender, professional experience and
institution type variables. As a qualitative data collection tool, a semi-structured
interview form was used for teachers' opinions about determining effective listening
skills of school principals.

In the quantitative dimension of the study, the following findings
are present: Teachers' opinions on effective listening skills of school principals in
general are "generally” level. According to the gender variable of the teachers, there
was no significant difference in the opinions of school principals regarding effective
listening skills. There was no significant difference in the opinions of school principals
regarding the effective listening skills according to the variables of institution type of
teachers. According to the seniority variable of the teachers, according to the results of
ANOVA on the effective listening skills of the school principals, there was a
meaningful difference in the opinions of the teachers.

At the end of the Chi-Square test, it was determined that the gender of the
teachers did not have a statistically significant relationship in terms of the answers to
the first, second and third features in order to rank the three features that an effective

listener should possess. It has been determined that the teachers' professional
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experience has a statistically significant relationship in terms of the answers to the first
and third characteristics in their perception of the three essential features of an
effective listener, and that there is no meaningful relationship between the answers to
the second feature. It has been determined that there is no statistically significant
relationship between the responses of the teachers to the first, second and third
features of their institutional approach and their ability to rank the three essential
features of an effective listener.

When the qualitative data were examined, it was found that teachers ‘opinions
about sub-dimensions of participation, empathy, reaction and reliability of school
principals' effective listening skills were positive. When the qualitative and
quantitative findings are evaluated together, it can be said that they have positive
perceptions and opinions about DUAMO in the context of the categories that arise as
to the answers that the teachers have given to the DUMO scale. This can be
interpreted as qualitative findings supporting and explaining quantitative findings. In
this context, in-service training on participation, empathy, reliability and response,
which is the basis of a healthy communication, should be given to the teachers of the
schools and the administrators of the schools, taking advantage of the qualitative and

quantitative findings of the research, in order to develop effective listening skills.

Key Words: Communication, effective listening skills, school principal.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde, aragtirmaya iliskin problem durumu, arastirmanin amaci,
arastirmanin 6nemi, problem ciimlesi, alt problemler, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar

yer almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Iletisim insanin var oldugu yerde olmasi gerekli olan bir olgudur ki sosyal bir
varlik olan insanin iletisim kurmadan, konusmadan, dinlemeden toplum iginde
varligin1 idame ettirmesi olanaksiz olarak goriillmektedir. Cok eski zamanlardan
itibaren insanlar birlik i¢inde yasama ihtiyaci duymuslar ve buna bagl olarak ¢esitli
toplumsal birimler ve yapilar olusturmuslardir. Toplumu olusturan insanlar ortak
olarak trettiklerini paylagsma ihtiyact duymuslardir. Olusturulan bu degerlerin insanlar
arasindaki paylasimi iletisim sayesinde olmaktadir. Iletisim sayesinde insanoglu
birikimini, duygularini, diistincelerini, 6rf ve adetlerini birbirlerine aktarabilirler
(Sisman ve Turan,2005).

Tletisim birey ve 6rgit Gizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Dinleme, yoneticilerin
basaris1 ve oOrgiitiin etkili olmasinda biiyiikk 6nem tasimaktadir. Okul ydneticilerinin
giindelik olarak toplanti yapmalari, rapor ve dosya incelemeleri emir ve direktif

vermeleri gibi faaliyetler iletisime 6rnek olarak verilebilir (Ozden, 2004).

Okuma, yazma, konusma ve dinleme iletisimin ana 6geleridir. Insanlar nasil
yazacaklarini, nasil okuyacaklarini, nasil konusacaklarini, nasil diisiineceklerini
ogrenmek icin yillarim feda etmektedir. Insanlara sOyle bir soru sormak gerekirse,
dinleme becerirlini kazanmak icin neler yapmaktadirlar? Karsisindaki veya diger
insanlar1 derinlemesine anlayabilmek i¢in nasil bir dinleme becerilerine sahip

olunmalidir (Shoho, Woods ve Smith, 2006).



Tum orgutlerin yonetiminde iletisim hayati bir énem arz etmektedir. Orgiitlerin
amaglarima hizmet edebilmeleri, kendilerine ¢izdikleri hedeflere ulasabilmeleri igin
yonetici ve calisanlar arasinda etkili bir iletisim ag1 kurulmalidir. Bu etkili iletisim

karsilikli anlama ve etkin dinleme becerilerine dayandirilabilir (Paksoy, 1998).

lletisim, duygusal, fiziksel, diisiinsel davramslarin ve toplumsal kisiligin belli
araglar kullanilarak kisi ya da kisilere, toplumlara aktarilmasi, kisi ya da kisilerin,
toplumlarinda kisilik 6zelliklerini ya da toplumsal kisiliklerini ayn1 bi¢imde almas1 ve

yansitmasi siirecidir (Gdler, 1990).

Iletisim, bir 6rgtiin ayakta kalmasimi saglayan en énemli araglardan biridir. Bir
Orgiitiin iletisim ag1 ne kadar gelismis ise Orgiitiin basar1 oran1 da buna bagl olarak
artar. Bu basarinin artmasinda ve strdirilmesinde en 6nemli kisi yoneticidir. Bunun
kaynagi da iyi bir iletisim becerisinden ge¢mektedir (Gizir, 2007). Iletisimin ve

dinlemenin bu denli 6nemli oldugu bir donemde yoneticilere ¢ok is diismektedir.

Korkut (2005)’a gore iletisim becerileri sozel olan ve stzel olmayan mesajlara
duyarhilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme seklinde tanimlanmustir.
Konusma, diisiinme, dinleme becerileri 6ne ¢ikan insanlar diger insanlardan bir adim
onde olurlar. Ote yandan iletisim becerilerine sahip olmayan bireyler ise kendi
koselerine ¢ekilirler (Isik, 2011).

Okul bir egitim oOrgiitiidiir. Okul orgiitiinlin lideri ise yonetici olarak okul
mudaradur. Okul mudurd, bir yonetici olarak, okul ile ilgisi bulunan herkes ile iletisim
halindedir. Okulun misyon ve vizyonundaki amaglar1 gergeklestirebilmesi i¢in okul
midiri okulla ilgisi olan tiim bireyleri esgiidiimleyebilme becerilerine sahip
olmalidir. Bu anlamda bireylerin ve okulun amaglarini igsellestirebilmelidir. Bunu
yapabilmek icinde etkin dinleme becerilerine sahip olmali ve bu becerileri, okulun
amaglarin1 gergeklestirebilmek igin bir anahtar olarak kullanmalidir. Okul mudurleri
kisisel amaglarimi Orgiitiin amaglarinin 6niine gegirmemelidir. Aksi taktirde orgutin

amaclan ger¢eklesmeyecek veya sekteye ugrayacaktir.

Cesitli nedenlerle okul i¢i iletisim ve dinlemede meydana gelen engeller orglitsel

iletisim ve etkin dinleme strecini olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitiin amaglarinin



sekteye ugramamasi Ve her tiirlii organizasyon i¢in iletisim, hayati bir 6neme sahiptir.
Okul 6rgituniin varligint siirdiirebilmesi ve gayelerine ulasabilmesi i¢in gerek duyulan
bilgi, beceri, deneyim ve mesajlarin istenen {iye ve birimlere, istenen yer, zaman ve
kosulda ulastirilabilmesi i¢in etkin bir dinleme becerilerine sahip olunmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerinin gelismis
olmas1 gerekir. Okul midiirlerinin etkin dinleme becerilerinin ne oranda gelistigi veya
bu becerilere ne oranda sahip olduklar1 basta okul muddrleri olmak Gzere, okul 6rgitd
igerisinde yer alan tiim okul paydaslarini ilgilendirmektedir ve okul ve okul igerisinde
yer alan tim elemanlar ogretmenler farkli sekillerde yorumlamakta ve

degerlendirilmektedir.

Bu c¢alismada okul mudirlerinin etkin dinleme becerilerinin &gretmenler

tarafindan algilanma bi¢imlerinin degerlendirilmesi amaglamaktadir.

1.2. Problem Ciumlesi

Okul mdadurlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin &gretmenlerin algl ve

goriisleri nelerdir?

1.3. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin; okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin algi
duzeyleri nedir? Ogretmenlerin alg1 diizeyleri cinsiyet, ¢alistig1 kurum tiirii ve mesleki

tecriibe degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2. Ogretmelerin cinsiyet, mesleki tecriibe ve okul tiirii degiskenlerine gore okul

madurlerinin etkin bir dinleyici olma 6zellikleri arasinda bir iliski var midir?

3. Okul muddrlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin 6gretmen gorisleri

nasildir?



1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, okul muddrlerinin etkin dinleme becerilerinin

O0gretmenler tarafindan alg1 ve goriislerinin belirlenmesidir

1.5. Arastirmanin Onemi

Iletisim, okul kiiltiiriinin en 6nemli &gelerindendir. Okulun amaglarina en
verimli yoldan ulasabilmesi i¢in iiyelerin davraniglarina ihtiya¢ vardir. Amaca yonelik
eylemler iletisim araciligi ile ortaya ¢ikar. Bu amagla, mesajin agikligi ve anlasilirligi
ne kadar net ise okul mudirl, 6gretmen ve O6grencilerin hedefe ulasma diizeyi de o

oranda artacaktir.

Okul i¢i iletigim, egitim-6gretim siiresince 0gretmenler ve ogrenciler lizerinde
etkili degisimler yapmaktadir ve drencinin hayatinda izler birakmaktadir. Ogrencilerin
birbirileriyle, 6gretmenleriyle, okul yoneticileriyle ve diger okul personeliyle iletigimi,
onlarin davranislarini bigimlendiren unsurlarin basinda gelmektedir. Okul kurumunun
en iist diizeyde yoneticisi olan okul miidiirii, iletisim konusunda son derece egitimli,
bilingli, donanimli, dikkatli ve tedbirli olmalidir. Iletisim becerilerinin gelisebilmesi
i¢in bir yoneticinin sahip olmasi gereken en temel beceri dinleme becerisidir. Bagka
bir deyisle, etkin bir dinleme, etkili bir iletisimin en 6nemli 6gesidir. Etkin dinleme
becerisi ile okul basar1 arasinda 6nemli bir iligki vardir. Bu c¢alismada elde edilen
verilerden yola ¢ikarak mevcut durum hakkinda gergekg¢i degerlendirmeler yapilacak,
okul orgiitiiniin igerisinde yer alan bireylere birtakim oneriler sunulacaktir. Yapilan bu

degerlendirmenin, yoneticilere uygulamada yardimei olmast amaglanmaktadir.

Yurt icinde yapilan bazi galismalarda; Aydogan ve Kaskaya (2010), “ilkdgretim
Okulu Yéneticilerinin Iletisim Becerilerinin Yonetici ve Ogretmen Goériislerine Gore
Degerlendirilmesi” adl1 ¢alismalarinda, ilkdgretim yoneticilerinin iletisim becerilerinin
yonetici ve dgretmen goriislerine gore degerlendirilmesini amaglamistir. Atik (2009),
“lIkdgretim Kurumlar1  Yoneticilerinin iletisim Becerilerinin  Toplam Kalite
Yonetimine Etkisi” adli ¢aligmada egitim kurumlarinin basarisini artirmada énemli bir
yeri olan ilkogretim kurumlart yoneticilerinin iletisim becerilerinin Toplam Kalite

Yonetimine etkisini ortaya koyarak bu konuda biiyiikk sorumluluk altinda olan

4



yoneticilere yardimci olmayr amaglamistir. Sanli, Altun ve Karaca (2014), “Okul
Yoéneticilerinin iletisim Becerilerinin  Ogretmen ve Ogrenci Gériislerine Gore
Degerlendirilmesi’” adli c¢aligmalarinda okul yoneticilerinin 6gretmen ve Ogrenci

gorlslerine gore iletisim becerileri belirlenmeye caligiimistir.

Yurt disinda yapilan ¢alismalarda ise; Sueltenfuss (2001), “Miidiirlerin iletisim
Becerilerine Iliskin Ogretmen ve Miidiir Algilar’” adli ¢alismasinda, okul
miidiirlerinin iletisim becerilerini  dinleme, kendini degerlendirme ve agiklik
alanlarinda 6gretmenlerin ve ilkdgretim okulu midiirlerinin algilarini ortaya ¢ikarmay1

amaglamistir.

Yurt i¢i ve yurt disinda yapilan ¢alismalar incelendiginde iletisim konusunun
bircok kez giindeme geldigi bu yonde calismalarin yapildigr goriilmiis olup okul
miudiirlerinin etkin dinleme becerileri konusunda ¢ok az c¢aligmalarin yapildig:

gOrilmiistiir.

Bu gerekgelerle yapilan bu ¢alismanin alana birgok katkisi olacagi ve yarar

saglayacag diistiniilmektedir.

1.6. Sayiltilar

Bu aragtirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir.
Arastirmada okul mudurlerinin etkin dinleme becerileri icin belirlenmis olan
oOzelliklerin, okul mudurlerinin etkin dinleme becerilerinin betimlenmesi igin yeterli

oldugu varsayilmistir.

1.7. Arastirmanmin Simirhhiklar:

Arastirma 2016-2017 egitim — 6gretim yili Sivas ili merkez ilgesinde yer alan

devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden elde edilen verilerle sinirlidir.



1.8.Arastirmanin Kavram Tanimlar

Mudar: Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki 6rgiin ve yaygin egitim
kurumlarinda miidiirliikk gorevini ikinci gorev kapsaminda yiiriitenlere mudar denir

(MEB, 2015).

Etkin Dinleme: Dinleyenin empati yaparak, iletisimde geri bildirim vererek bazen
konusmacinin sézlerinden ne anladigin1 kendi kelimeleriyle ifade ederek dinledigi bir

dinleme turtdir (Ozbay, 2005).

Beceri: Kisinin yatkinlik ve 6grenime baglh olarak bir isi bagarma ve bir islemi amaca

uygun olarak sonuglandirma yetenegi, maharet (TDK).



BOLUM II

ALANYAZIN TARANMASI VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Tletisim

Insanlar arasinda duygu, diisiince ve bilgilerin her tiirlii yolla baskalarina
bildirimi gesitli sekillerde olmaktadir. insanoglu tiim yasami boyunca, sosyolojik ve
psikolojik olarak insanin, varligmi bildirmek ve varhiginin farkindaligini kendisine
bildirilmesi ihtiyaci1 duymaktadir. Bu ihtiyag i¢indeki insan, s0zlii veya sozsiiz ¢esitli
iletisim yollarina kaginilmaz olarak basvurur. Her tiirlii iletisim insanin sosyolojik ve
psikolojik gereksinmelerinin bir sonucudur. Kendisini tanimasi, tanitmasi: ve doniit
alarak kendini degerlendirmesinde bu iletisim siirecleri nemli rol oynar. Kisiler arasi
iletisimle ilgili olarak yapilan tanimlarin bulustugu nokta bu iletisimin sosyolojik ve
psikolojik nitelikli bir bilgi aligverisi oldugu yolundadir. Evrim merdiveninin en st
basamagini isgal eden, en evrimli sosyal varlik olarak tanidigimiz insan jest ve
mimikleri en iyi kullanan, gelismis refleks ve icgiidiilerinin yaninda dili de i¢ine alan
cok karmasik 6grenilmis davraniglarla iletisim yapan yegane varlik insandir. Ancak
insanlar; diistiniirken, konusurken, yazarken, dinlerken surekli olarak, sembollerden
olusan dili ve buna bagli olarak da iletisimi etkin ve dogru bir sekilde

kullanmaktadirlar (Glingor, 2011).

[letisimin ne oldugu, nasil basladig1 ve nasil isledigi vb. sorular hi¢ kuskusuz
iletisimciler agisindan yamitlanmasi en zor sorulardandir. Iletisim iizerine yazilan
hemen tim kitaplar bu sorularla baslar ama higbirinde net bir yanit géze ¢arpmaz.
Ciinkii 1letisim disiplinler arast bir alan olarak dogmus ve buna bagli olarak
gelismistir. Bu ve benzeri durumlara bagli olarak cesitli iletisim tanimlamalari

yapilmistir (Giingor, 2011, 35-37).

Iletisim, insan iliskilerini diizenleyen ¢ok 6nemli bir siire¢ olup kisiler arasinda
yer alan diislince ve duygu aligverisini dile getiren bir terimdir (Ciiceloglu, 1980, 10).
Bununla birlikte iletisim toplumsal varlik olan insanoglunun yasantisinin kaginilmaz

bir boyutunu olusturmaktadir.



Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore iletisim, duygu ve diisiincelerin, akla
uygun sekilde bagkalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesme olarak
tanimlanmaktadir. Buna ek olarak iletisimle ilgili diger tamimlar asagidaki gibi

siralanabilir.

Simsek, (1998:183) iletisimi, ortak zemin ve noktalarda uzlasmaya varmak

amaciyla bilgi, veri ve diislince aktarimi seklinde tanimlamaktadir.

Insanoglunun yasamini idame ettirebilmesi igin iletisime gereksinim
duymaktadir. iletisim sahsin davranis ve davranislari ortaya koymasiyla baslar.
Karsisindaki kisinin sergiledigi davranisi anlayarak ve algilayarak bundan bir eylem
olusturmayla sonuglanir. iletisim insanin toplumsal bir varlik olmasini yansimasidir.
Insanoglu iletisim sayesinde karmasik ve anlasilmaz bir siireci iletisim sayesinde

anlasilir bir duruma getirebilir (Ozden, 2004).

fletisim tek yonlii ve ¢ift yonlii olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tek yonlii
iletisim, bir konusmaci tarafindan baslatilarak dinleyicide sonlandirilan iletisim tiiriine
denir. Tek yonlii iletisimin avantajlar1 ise mesaji gonderenin becerilerini vurgular ve
yoneticileri 6gretmenleri ve kisilerin kendine Ozgiililiigiini gelistirir.  Cift yonll
iletisim ise iletisimin karsilikli oldugu katilimcilarin mesaj baslatip ve mesaj aldigi
iletisim tiiridir. Cift yonli iletisimlerde kisinin becerilerine gore esitsizligin en az
oldugu iletisim tiirii denilebilir. Cift yonlii iletisim birka¢ sekilde gerceklesebilir.

Bunlardan bazilari konusma, arastirma, tartisma ve 6gretimdir (Hoy ve Miskel, 2015).

2.2. Tletisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim, karsilikli iliskilerin tertip ve diizen igerinde gerceklestirilmesini
olanakli kilar. Iletisim siireci ise iletisim diizeninin yapisi icinde etkin bir iletisimi
saglayabilmek igin karsilikli iliskilerin kurulma yontemini anlatir (Sabuncuoglu ve
Tiz, 1995: 25).

Iletisimin tanimlarina bakildiginda, iletisim siirecinin bir mesaji anlagilir
bigimde aliciya gonderme islemi oldugu dikkat ceker. Iletisim, kaynagm mesajt

diizenleyip, onu ne sekilde gonderebilirim diisiincesi ile baglar. Alicinin oncelikle



gonderilen mesaj1 algilayacak, baska bir deyisle kodlanan mesaji ¢ozlimleyecek
kabiliyette olmasi gerekir. Alici, kaynagin yaydigi mesaji ¢ozer ve bir diisiince haline
doniistiirebilir ve dondtte bulunabildigi takdirde, iletisim siireci tamamlanmis olur

(Tutar ve vd. 2003: 11).

fletisim siirecinde model olusturma cok eskilere dayanmaktadir. Aristo
“Rhetoric” adli ¢alismasinda ii¢ iletisim 6gesinden bahseder. Bunlar konusmaci,
yapilan konusma ve dinleyici. Aristo’nun yapmis oldugu bu modelin yetersiz kaldigi
goriilmekte olup iletisim siirecinde model olusturmanin ne kadar eskiye gittigini

ortaya koymaktadir (Ergin, 2012:286-287).

Iletisim siirecini modellestiren kuramlardan en yaygin olarak kullanilan
Shannon-Weaver modelidir. Bu model; iletisimin, bir kaynaktan gonderilen
enformasyonun, bir araci alet tarafindan belli bir sinyal kullanilarak, hedefe ulastigini
belirtir. Burada kaynak, karar alici bir konumdadir. Yani iletisimi baslatan asil kisi
veya kurumdur. Kaynak istedigi bir bilgiyi, istedigi bir hedefe iletmek arzusunu duyar.
Bu kaynak, bir kisi olabildigi gibi resmi bir kurum da olabilir. Kaynak, iletisime
baglarken “enformasyon” kavramina ihtiya¢ duyar. Enformasyon, kabaca bilgi
anlamma Qelse de burada kastedilen, sadece iletilen konunun igerigi

degildir.(http://www.belgeler.com/blg/2cit/shannon-weaver-iltiim-modeli-ismet-

aiksoy).

Iletisim siirecindeki dgeler asagida agiklanmustir.

2.2.1.Kaynak/Gdnderici

Amacina gore iletisimi baslatan kisi kaynaktir. En yalin ifadeyle kaynak mesaj
gonderen kisidir. Iletisim siireci; yapisi geregi, énce sahis veya sahislarin duygu,
diisiince, kani, bilgi ve gereksinmelerini iletmek isteyen bir kaynagi gerektirir ve
onunla baslar (Demiray, 2006: 11). Kaynak, algilama, segme, diisiinme, yorumlama
stireclerinde trettigi anlamli iletileri simgeler araciligi ile gonderen kisi ya da kisilerdir
(Z1llioglu,1993: 98). Kisiler arasi iletisim, gonderici ve alict olmak iizere en az iki
kisiyi kapsamaktadir. Kisiler arasi iletisimim gonderisi ikiden fazla olabilecegi gibi

alicinin sayist da ikiden fazla olabilmektedir. Gonderici, gonderisini alicinin


http://www.belgeler.com/blg/2cit/shannon-weaver-iltiim-modeli-ismet-aiksoy
http://www.belgeler.com/blg/2cit/shannon-weaver-iltiim-modeli-ismet-aiksoy

anlayabilecegi sekilde gonderebilmelidir. Aksi taktirde bu gonderi alic1 nezdinde kuru

giiriiltiiden bagka higbir sey ifade etmez (Tutar ve vd, 2003:13-14).

2.2.2.Mesaj/ileti

Kaynak kisi tarafindan alic1 kisiye gonderilen bir diisiince, goriis, duygu ya da
bilgidir. iletisim siirecinde mesajin amaglar dogrultusunda diizenlenmesi iletisimin
etkinligi ve etkililigi agisindan biiyiik énem arz etmektedir (Ozkok., 1982, 35).
Diisiince, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bi¢gimi olarak ifade edilen
ileti, bir duygu ya da diisiinceyi aktarmayi istegi kaynagin irettigi sozel, isitsel ve

gorsel simgelerden olusan somut bir {iriindiir (Gurgen, 1997 :16).

2.2.3. Hedef/Alc1

Kaynak kisinin gonderdigi mesajlara hedef olan kisiye alict denir. Iletisim
stirecinde gondericinin mesajlarina alakadar olan sahis olarak da diisiinilebilir. Bir
gonderici ayni1 zamanda hedefte olabilir. Gondericinin kodlama ile mesajlara bigtigi
mana hedefe ulasan mesajlar tarafindan saptanir. Hedefin kendisine gonderilen mesaj
ya da enformasyona iliskin olarak ortaya koydugu tepki ise geri bildirim adini
almaktadir. Ayrica kaynak ve hedef arasinda etkilesimin tam olarak saglanabilmesi
icin her iki tarafin yasam deneyim alanlar1 arasinda gerekli olan uyusmanin

saglanmas1 gerekmektedir (Inceoglu, 2011:210).

2.2.4. Kanal/Arag

[letisim siirecinde kaynagmn amaglari dogrultusunda alictya génderdigi mesajlart
tasiyan arag, yontem ve tekniklerdir. Ortamin 6zelligi verici kaynaktan ¢iktigi gibi
aliciya ulasamamasinda rol oynar. Kanal ayn1 zamanda sinyallerin karsiya ulastirildigi

fiziksel araglardir (Fiske, 2003).

2.2.5.Donut/Geribildirim

Iletisim siirecinin son basamagi déniittlr. Déniit, hedefin gonderdigi iletinin
hedef tizerindeki etkisi, bir diger ifadeyle iletinin olusturdugu etkiye karst alicimi
verdigi tepkidir. Iletisimde karsilikli alis veris sarttir. Hedef ile gonderici surekli
olarak yer degistirmese de doniitler araciligiyla karsiliklilik saglanmalidir.

Geribildirim degerlendirmesinin yapilmadig: tek tarafli mesaj iletimi, iletisim degildir

(Turkmen, 1998).
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2.3.1. Tletisim Tiirleri
[letisim temel olarak iic kisimdan olusmaktadir. Bunlar: sozlii iletisim, sozsiiz

iletisim ve yazili iletisimdir.

2.3.1.1. Sozlii Iletisim

Yiizyillardir kullanilmaktadir sozli iletisim. Sozli iletisim; kitle iletisim
araclarinin bulunmadigi ya da bunlara ¢ok itimat edilmedigi zamanlarda en ¢ok
kullanilan iletisim yontemidir. iletisim yontemleri arasinda en 6n planda olanidir.
SozIu iletisim; en az iki sahsin bulundugu hemen her ortamda en ¢ok tercih edilen ve
en etkin kullanilan iletisim yontemidir (Ergin, 2012).

Sozlii iletisimde kullanilan semboller, genellikle siirecte bulunan her birey igin
evrensel anlamlar igermektedir. Sozlii iletisim konusma ve yazma seklinde
olabilmektedir. Burada kullanilan semboller dil olarak ifade edilmektedir. Bunlara
ilave olarak sozlii iletisim biiyiik Olgiide planlanmis ve resmi gramer kurallarini

kullanmustir (Barker,1990:5-6).

SozIu iletisimin avantajlar1 ve dezavantajlarini su sekilde siralamak mimkdndur
(Emerson ve Goddard, 1993: 168-169).

Avantajlart:

e Pekistiregler kullanilmaktadr.

e Hizhdir.

e Daha hizli doniit alinabilir.

e Kisiler lizerindeki etkisi ¢cok fazladir.

Dezavantajlari:

Yanlis anlamalara yol agabilmektedir.

Mesajlarin ulastirilmasinda gerekli ¢aba gosterilmeyebilir.

Karisik yapilandirilmis orgiitlerde zaman ve giiven kaybina sebep olabilir.

Cevre sartlarindan azami oranda etkilenmektedir.
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2.3.1.2. Sozsiiz iletisim
Sozel iletisim insanoglunun iizerinde durdugu ve kafa yordugu etkinliklerden
birisidir. ilkokuldan iiniversiteye kadar her okul diizeyinde 6grencilerden konusma ve

yazi dilinin yapilarin1 6grenip kavramalar1 istenir. Diger yandan soOzsiiz iletisimin

Uzerinde ¢ok az duruldugu dikkat ¢gekmektedir (Ergin, 2012).

Sozsiiz iletisim daha ¢ok insanoglunun merakini giderek artiran bir iletisim
tiirtidiir. Sozsiiz iletisim ne gonderildigi ile degil, nasil gonderildigi ile ilgilenir.
Insanlarin sozciiklere gerek duymadan meramini anlattifi veya anlatmaya calistigi
sOzsliz resimdir. Bakislar, giyinme, yerine gore bir dokunusun ete kemige biirlinmiis

seklidir sdzsiiz iletisim (Ozgozll, 2008).

Sozsiiz iletisim genellikle, sozlii iletisimden daha samimi ve giivenilir
bulunmaktadir. Bazen insanlar samimi olarak duygu ve diisiincelerini dile getirmezler.
Ama hal ve hareketleri soyledikleri ile uyusmayabilir. Burada s6zsiiz iletisim sozli
iletisime baskin gelir. Iste bu durumda sahsin gercekte ne sdylemek istedigini ya da
sOylemek istemedigini anlamada giivenilir bir ara¢ olarak devreye girer
(Glrgen,1997:85-86).

Cuceloglu(1997: 34)’ na gore sozsuz iletisim etkilidir, duygulart belirtir,
cift anlamli iletisim olanag: yaratir ve yoruma agiktir. Caputo ve digerleri (1994:
152-153) ise sOzsuz iletisimin dzelliklerini asagidaki gibi siralamislardir:

* Sozstiz iletisim sureklidir.

* Sozslz iletigsim kasith ya da kasitsiz olabilir.

* Sozsliz iletisim duygular ifade etmenin birinci yoludur.

* Sozstiz iletisim belirsizdir.

* Sozsiiz iletigsim toplumsal etkilesimin gostergesidir.

Beden dili, insanlarin ilk anlagma araci ve ilk dili olarak bilinmektedir. Beden,
varligimizin diinyaya acilis semasidir. Kendimizi ve digerlerini ancak kendi
bedenimizle algilayabiliriz. Toplumsal statii ve grup ic¢indeki hiyerarsi, bireyin
kendisini grup icinde algilayisi, anlayist grubun yapist ve insanlarin toplumsal
konumlar1 beden dilleriyle anlagilir. Genellikle insanlar iletisimin yapilandirilmasinda

sozciiklerin daha ©nemli oldugunu diisiinmektedirler. Beden dili jestlerle ve
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mimiklerle ve hareketlerle gergeklesir. Yiiz kaslarinin bir anlam ifade eden ya da bir
anlam yaratmak i¢in kullanimi, mimikleri, bas, el, kol, ayak-bacak hareketleri, bedenin

tiimiiniin kullanimi jestleri olusturur (Zillioglu, 1993: 191).

2.3.1.3. Yazili iletisim

Yazinin icadi ve kullanima katilmasiyla birlikte insan iletisimine yeni bir boyut
daha eklenmistir. Buna bagli olarak yazi, sozlii iletisimin kayitlara aktarilmis bigimi
olarak da ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle yazinin icadi soziin kalicilagmasi
imkanimni1 dogurmustur. Diger bir deyisle yazi bir bakima so6zlii iletisimin daha da
giiclenmesine, siireklilik arz etmesine, zamansal ve uzamsal olarak yayginlagmasina,

evrensellesmesine katki saglamistir (Gungor, 2011:40-41).

Sozsiiz ve sozli iletisimin yerellik 6zelliklerinin karsisinda yazili iletisimin
evrenselligi gozlenmektedir. S6zlii mesajlarin yaziya aktarilarak kayit altina alinmasi
olanagi tutulan kayitlarin zamansal diizlemde kalicilagmasinin, uzamsal diizlemde ise

yayginlagmasini saglamistir.

Yazi, insanlar arasi iligkilerde ve iletisimde baglayici, kalict hem de givenlik
saglayic1 islevler iistlenmektedir. S0z yaziya gecirilip baskalarina ulastiginda

yadsinmaz bir gegerlik kazanir (Zillioglu, 1993: 173).

Yazili iletisim, sOzli iletisime gore, alicinin onu okumasi, anlamasi,
yorumlamasi ve mesaji cevaplandirmasi sebebiyle, gecikmeli olarak kurulmaktadir.
Yazili iletisimi yeniden duzenlemek ve onu sirekli korumak olanaklar dahilindedir.
Yazma belli bir zaman alsa dahi, sozlu iletisimde var olan bir ¢ok problem, yazili
iletisimde bulunmamaktadir (Tutar ve diger., 2003: 36-38).

Yazinin kullanim alanina girmesi, insanlarin toplumsal yasamlarini sistemli
yapilara doniistiirmeleri agisindan bir devrim olmustur. SOylenenlerin kayit altina
alinmasi, uzak mesafelerdeki insanlar arasi esgiidiimiin saglanmasini kolaylastirmistir.

Bunun sayesinde de insanlik ortak bir tarih olusturabilmistir (Gungor, 2011).

Yazil iletisimin Ozellikle resmi kurumlarda tercih edilmesinin nedeni; kalic,

kanitlanabilir, ispata acik ve fiziksel bir varlifa sahip olmasidir. Hem gonderici hem
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de alici, bir iletisim kanitina sahiptir ve bu kanit smirsiz siire saklanabilmektedir.
Yazili iletisimde mesajlarin igerigine daha fazla dikkat edilmektedir. Bu nedenle yazili
iletiler tizerinde daha ¢ok diistiniilmiistir. Goral (2002:139-140’a gore yazili iletisimde
dikkat edilecek hususlar sunlardir:

e Dogruluk: isim, tarih, say1, yer isimleri ve imza gibi unsurlarin dogruluguna
dikkat edilmelidir.

e Kisalik: Uzun yazilarin okunma ihtimali daha diisiik olacagindan yazilarin
mimkiin oldugu kadar kisa yazilmasina 6zen gosterilmelidir. Ancak yazilarin kisa
olmasimi1 saglamak adina anlatimin yanlis veya eksik olmamasina da dikkat

edilmelidir.

o Aciklik: Yazi okuyanlarin zihninde soru isaretleri birakmayacak sekilde agik

ve net olmalidir.

¢ Planlama: Yazinin planlamasi giris, gelisme ve sonug kisimlarindan olusmak

tizere yapilmalidir.

e Canli ve somut yazma: Yazinin canlt ve somut olabilmesi i¢in eylem belirten

fiiller kullanilmali, say1 ve dlgiiler verilerek yazilmalidir.

e Ozgecilik: Yaziy1 okuyanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglayabilmek

icin yazilarda “biz” yerine “siz” kelimesini kullanmak daha olumlu bir etki

yaratmaktadir.

e Saygili olma: Karsilikl iletisimde oldugu gibi yazili iletisimde de saygi ilkesi
esas alinmalidir (Ozden, 2004).

2.4. Etkili Tletisim

Ister bir egitim birimi, ister bir toplanti, ister bir meclis, ister cok sirketli bir
holding olsun, isterse sadece bir ailenin bireyleri tarafindan calistirilan kiiciik bir
isletme olsun, etkili iletisim her oOrgiitiin basaris1 i¢in kacinilmaz bir deger
tasimaktadir.  Orgitin  liderinin  kullandig1 etkili iletisim 6rgiitiin  basarismnin
artmasinda onemli bir yere sahiptir. Oyle ise bir orgiitin her kademesindeki

yoneticiler etkili iletisim ve yonetim becerilerine sahip olmali, bu becerilerini
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uygulamaya aktara bilmeleri ve oOrgiitiin tim ¢alisanlarini da etkili bir iletisim i¢in

cesaretlendirmeleri gerekmektedir (Ergin, 2012).

Kisiler arasinda, grup icinde veya orgiit igerisinde saglikli bir iletisim siirecinin
gerceklesebilmesi icin insanlarin birbirini tanimasi, birbirine glivenmesi birbiri ile
iligkili olmasi, birbirilerinden korkmamasi ve nefret etmemesi gerekir (Acikalin,
1996). Bununla birlikte etkili iletisim, iletisim engellerinin ortadan kaldirilarak
iletilmek istenen iletinin alicilar tarafindan amacina uygun olarak kavranip davranis
degisikligine imkan vermesine, anlamli ve amacina uygun bir sekilde degerlendirilip
geri doniit saglanmasina baglhidir. Bir iletisim siireci etkili ise vericiden aliciya
gonderilen duygu ve diisiinceler bozulmadan, sabote edilmeden oldugu gibi anlasilir.
Anlamlarin olusturulmasi, kisiler i¢in ayni amaca hizmet etmesi ve paylasilmasi s6z

konusudur (Giines, 2007).

Etkili iletisimin saglanmasi i¢in yonetici olan kisi, iletisimin ne denli énemli
oldugunu kavramali, 6ziimsemeli, orgiit igerisinde tiim birimlere ve is gorenlere
ulasabilecek iletisim kanallarinin etkin bir sekilde duzenleyerek iletisimi saglamali,
iletisimi kesintiye ugratabilecek engelleri gidermeye azami derecede g¢alismalidir.
Ayrica, lider olan kisi, kisilerle iliskilerini duygusal davranislardan arindirarak seffaf

bir sekilde gergeklestirmelidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995).

Kisiler arasinda iletisime engel olacak unsurlar varsa siklikla gerginlik ve
catismalar yasanmasi kaginilmaz olacaktir. Bu tiir gerginlik ve ¢atismalar saglikli bir
iletisimin olusmasinin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir. Etkili iletisim becerileri
insanlar tarafindan kazanildig1 ve cevresine aktarildigi takdirde ¢atismalarin olumlu
sonuglar dogurmasi, daha saglikli toplumlarda uyumlu, igten ve bireylerin yetismesi
mimkun kilinacaktir. Etkili iletisim siireci, vericinin (gondericinin) yolladig ileti ile
baslar, alicinin bu mesaj1 degerlendirip stizgecten gecirerek iirettigi tepki ile sona erer.
Sirrecin sonunda geribildirim(doniit) saglanamiyorsa bu iletisim i¢in tek yonlidiir
denir ve bu durumda mesajin anlatilmak istenen sekli ile anlasilip anlasilmadig

kontrol edilmesi zorlasir (Giines, 2007).
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Etkili iletisim becerilerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

Kendini tanimak,

Kendini agmak ve kendini dogru bir sekilde ifade etmek,
Karsimizdakini etkin ve ilgiliyle dinlemek,

Empati kurabilmek (kendimizi karsimizdaki kisinin yerine koyabilmek),
Hosgoriilli ve 6nyargisiz olmak,

Elestirilere kars1 acik olmak,

Beden dili, g6z kontagi, hitap, ses diizeyi vb. kurabilmek (Adair, 2006).

fletisimin etkin bir sekilde yiiriiyebilmesi igin iletisimi baslatacak kisinin

kendisini tanimasi gerekmektedir. Kisinin bunu yapabilmesi ic¢inde belli kurallar

vardir.

Kisinin etkin bir iletisim kurulabilmesi i¢in asagidaki 6zellikleri tagimasi

gerekir:

fletisim siirecinde, mesaj, hedef kitlenin dikkatini c¢ekecek sekilde dizayn
edilmelidir. Mesajin kodlanmasinda, yaymlanmasinda, dagitilmasinda buna
oOzel bir 6nem verilmelidir.

Mesajin kodlanmasinda kullanilan simgelerin iletiyi génderen kadar, iletiyi
alacak ve algilayacak hedef tarafindan da bilinen simgeler olmalidir.

lletisimin etkili olabilmesi icin, ileti, insanlarin bireysel ihtiyaclarina
seslenmeli, bu gereksinimlerin farkina varmalarina, gidermelerine yardimci
olmalidir.

Hedefin temel degerlerini, tutumlarini, grup normlarimi bilmek ve ona gore
iletiyi kodlamak, iletisimin etkinligini artirir.

Iletinin hedef tarafindan tam olarak algilanabilmesi igin en uygun iletisim tUr(
secilmelidir.

Iletilerdeki bilgilerin dikkat cekebilmesi ve kolay algilanabilmesi i¢in, yabanci
bir ileti gondermekten sakinmak gerekir.

Etkin iletisim kurabilmek i¢in, hazirlayici iletisim siireci ile hedef kitlenin

bilgi/algilama ve anlama dlizeyi yukseltilmelidir.
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e lletisimde hazirlayici iletisim cabasma ragmen, kirilmayacak direnglerin de
olacagi kesinlikle unutulmamalidir.

e Mesaj, baslangicta, hedefin deger, tutum beklenti ve davranig kaliplarina ters
diismemeli; hedef iletiyi kabule hazir duruma getirmelidir. Dogru mesaj, dogru

zamanda verilirse etkin olur (Kaya, 2010, 2-32).

Kisi bu davranislar1 sergileyerek etkili iletisimi baslatmis olur. Iletisim kuracak
veya kurulacak olan kisiler rahatlar, kendilerini daha iyi ifade etme olanag: bulur. Bu

sayede de kisiler arasinda samimi bir ortam olusmus olur.

2.5. Dinleme

Insanlar arasinda saglikli ve verimli iliskilerin kurulabilmesi igin etkili bir
iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Insanlarin her devirde en yaygin kullandiklari iletisgim
aract muhakkak ki dil olmustur. Dil de dinleme, konusma, okuma ve yazma olmak
Uzere dort temel beceriden meydana gelmektedir. Bu dil becerileri icerisinde ilk ve en
¢ok kullanilan1 dinleme olmustur. Bir milleti meydana getiren ana unsurlar arasinda
yer alan dil, milleti olusturan bireylerin anlagmalarin1 saglayan arag¢ niteligindedir.
fletisimin saglikli bir sekilde gergeklesebilmesi igin bu aracin etkili ve verimli
kullanilmas: sarttir. Kisinin iletisim yetenegini ¢ok biiylik Olciide, iletisim araci olan

dilini kullanabilme becerisi ve bunun yaninda etkili dinleme belirler (Tekin, 1980:17).

Saglikli ve duzgln bir iletisim, kisiler arasi saygiyi, karsidakini oldugu gibi
kabul etmeyi, insanlara deger vermeyi, insanlar1 anlamayi, insanlarla empati kurmayi,
insanlar1 dogru ve oldugu gibi algilamayi, algiladiklarini ifade edebilmeyi, ayrintilarin
farkina varmadan etkin dinlemeyi 6grenmekle ve bunu 6zimsemekle baslamaktadir.
Bir insanin kendisini ve ¢evresindekileri algilayis bi¢imini anlayabilmek igin onu
dikkatli ve etkin bir sekilde dinlemek biiyiikk 6nem arz etmektedir (Girliz ve Temel,
2005).

Dinleme iki yonlii iletisimin bir geregidir. Anlagsmanin, iletisimin, algilamanin
olabilmesi i¢in dinleme 6nemli bir yer tutmaktadir. Pek cok insan dinleme esnasinda
konusan tarafin lstliin oldugunu veya avantaji elinde bulundurdugunu diisiinebilir.

Dinleme sahislar i¢in yorucu ve rahatsizlik verici olabilir (Ergin, 2012).
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Dinleme aslinda karmasik bir siireg olup biinyesinde dort ogeyi
barindirmaktadir. Bunlar: Isitme, anlama, dikkat ve hatirlamadir. Buna bagl olarak
dinlemenin tanim1 sdyle yapilabilir. Dinleme, isitsel sembolleri isitme, dikkat etme,

anlama, anlamlandirma ve hatirlama siirecidir (Ozgdzlii, 2008).

fletisim her zaman konusan ile dinleyici arasinda bilgi, beceri, tutum ve davranis
yoniinden bir etkilesimi gerektirmektedir. Eger bu yonde taraflardan birisinde bir
eksiklik, bir yetersizlik algilanirsa iletisim siirecinde sikintilar ortaya ¢ikabilir. Yapilan
aragtirmalarda ise insanlarin daha ¢ok dinleme egiliminde olduklari, az konusmay1

tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir (Ergin, 2012).

2.5.1. Dinleme ve Dinlemenin Onemi

fletisim siireci agisindan biiyiik 6nem tasiyan dinleme iletisim igin olmazsa
olmazlardandir. Dinleme becerisinin gergeklesmesi i¢in ilk olarak beynin ¢evreden
gelen uyaranlar1 bes temel duyu organi ile (duyma, gérme, dokunma, tat alma ve
koklama) algilamasi gerekmektedir. Iletilecek olan materyaller karsi tarafa yine bu
duyular araciligiyla gonderilmektedir. Ancak insan beynine cevresinden, saniyede
milyonlarca uyarict gelmektedir. Beynin bu uyaricilarin hepsine dikkat edip hepsini
algilamast miimkiin degildir. Bu nedenle beyin, gelen uyaranlarin hepsini
algilamamakta buna bagli olarak bazilarin1 elemekte, degistirmekte ve secici algilama

siireci ortaya ¢ikmaktadir (Giirgen, 1997).

Dinleme eylemi {i¢ asamal1 bir siiregtir.

I. Dikkat: Bu siireg, iletisimde mesaj gonderilen kisiye, mesajlarin igerigine, ima
edilmek istenen duygu ve diisiinceye odaklanmay1 gerektirmektedir. Iletisimin
meydana geldigi ortam algilanir ve bu ortam, uyaricilar beyne kaydedilir. Bunun
disinda ¢evreden gelen uyaricilarin alimi durdurulur, dis cevre ile ilgi iliski bir

stireligine kesilir.

ii. Anlama: Bu siiregte, gondericiden alinan bilgi veya mesaj, bireyin beyninde
mantiksal isleme tabi tutulmaktadir. Alici, mesaji degerine ve kendisi ile ilgili
olmasina gore degerlendirmeye alir. Onemli olanlar algilayarak bunlar iizerinde islem

yapar, onemsiz saydiklarini ise ayiklayarak devre dis1 birakir.
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iii. Degerlendirme: Dinleme etkinliginin son siireci degerlendirme olarak
bilinmektedir. Bu siiregte alici konumda olan kisi, mesaji ge¢mis yasantilarina,
bilgisine, inan¢ ve beklentilerine gore dlger, tartar ve yorumlar. Konusanin amaglarini,
mesajlarin icerigini sorgular ve bir kaniya varir. Buna gore kendi yorumlar ile

geribildirim olusturur ve gerekirse doniit saglar (Altintas, 2000).

2.5.1.2.Dinlenme Sekil ve Tiirleri
Dinleme sekil ve tiirleri genellikle karistirilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’nun
sozliglinde sekil; bir kavramin bir diigiincenin, olayin veya isin degisik olus bigimi;

tdr ise ¢esit olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2010).

2.5.1.2.1. Dinleme Sekilleri
Gunliik hayattaki dinleme etkinlikleri; bireysel olarak yapilan dinlemeler, kisiler
aras1 yapilan dinlemeler, grup olarak yapilan dinlemeler seklinde gerceklesmektedir.

Bu etkinliklerin tiimii ele alindiginda dinlemeyi iki temel grupta toplayabiliriz.

2.5.1.2.1.1. Etkilesimli Dinleme

Bu grupta yer alan dinleme etkinlikleri cevap vermeyi icermekte olup karsilikli
konusma esnasinda gerceklesen dinlemedir. Etkilesimli dinleme de dinleyici fazladan
sorular sorarak konusmacidan konuyu agiklamasini, tekrar etmesini, farkli sekillerde
ifade etmesini isteyebilir. Etkilesimli dinlemenin 6nemli islevleri vardir. Bunlardan
birincisi, konugsmacinin ne sdyledigini ve daha da onemlisi ne anlatmak istedigini
dogru anlama konusunda dinleyiciye kontrol imkan1 sunmaktadir. Ikinci 6nemli islevi
etkilesimli dinleme siireci boyunca dinleyici konusmacimin duygularinin kendisi
tarafindan kabuliinli ifade etmektedir. Etkilesimli dinleme, konusmaciyi, duygu ve
diistincelerini ifade etme ve kesfetme ile alakali olarak cesaretlendiren bir ortam

yaratmaya yardimci olmaktadir ( De Vito, 1985:68-69).

2.5.1.2.1.2. Etkilesimsiz Dinleme
Yanit vermeyi igermeyen dinleme ¢esididir. Konferans, konusma, radyo gibi
etkinlikler bu grup icerinde yer almaktadir. Bu tiir dinlemelerde dinleyicinin araya

girmesi s6z konusu degildir (Dogan, 2011). Etkilesimsiz dinleme de dinleyen
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konusmacinin ne soyledigine bakar. S6zler duyulabilir belki bir kag1 anlasilabilir ama

konusmacinin génderdigi tiim iletiler dinleyici tarafindan algilanamaya bilir.

Her iki dinleme seklinde de kaynagin gonderdigi iletilerin dinleyici tarafindan
algilanmas1 s6z konusu olmakla birlikte etkilesimli dinleme sekli daha fazla 6nem arz
etmektedir. Clinkii karsilikli iletisimde konusan kiginin sdylediklerini aninda anlamak
ve ona gore mesaj vermek gerekmektedir. Etkilesimsiz dinlemede ise kisi ig
diinyasiyla biraz daha fazla miicadele vermekte, bu durumda diisiince hizi dinleme

hizinin 6niine gegmekte ve beyin farkli noktalara kayabilmektedir.

2.5.1.2.2.Dinleme Tdurleri
Dinleme, iletisim ve 6grenmenin temel yollarindan biri olup gelen iletiyi dogru
bir bigimde algilama, anlama, yorumlama ve degerlendirme gibi siirecleri igerir.

Dinleme, dinleyicinin konumu ve amacina gore ¢esitli tiirlere ayrilir.

2.5.1.2.2.1. Katihmh Dinleme

Dinleme siirecinde konuyla ilgili olusan soru veya goriislerin konugmaciya
aktarilmasi ve konusanla iletisim gecilmesi “katilimli dinleme” olarak tanimlanabilir.
Katilimli dinlemede baska bir isle ugrasmamak ve konusmaci ile géz temasi kurmak
gerekmektedir. Konugsmacidan anlatilanlara agiklik getirmesini istemek, fikir ve
duygularin1 6zetlemek katilimli dinlemenin esaslari arasinda yer alir. Dinleyici,
konuyu daha iyi anlamak, konuya daha iyi hakim olmak, istekte bulunmak veya
karmagik bir probleme ¢oziim sunmak amaciyla da konugmaciya sorular sormakta

Ozgurdur (Dogan, 2011).

2.5.1.2.2.2 Katihmsiz Dinleme

Dinleyicinin yalnizca konusmaciya ve konuya odaklanmasi, konusmaci ile bir
etkilesime girmemesi “katilimsiz dinleme” olarak adlandirilir. Bu dinleme tiiriinde,
dinleyici yalnizca konusmaya odaklanir ve konuyu kavramaya calisir. Konusmaciya
soru soramaz ve konusmaciyla iletisime gecemez. Dinleyiciler agisindan katilimsiz

dinleme daha zordur. Ciinki dinleyici aktif degildir ve sikilir (Dogan, 2011).
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2.5.1.2.2.3.Elestirel Dinleme

Dinleyicinin, konugmaci veya konugsma konusu hakkinda 6nceden belli bir bakis
acisina sahip olarak dinleme etkinliginde bulunmas1 “elestirel dinleme” ¢ergevesinde
degerlendirilir. Dinleyici, konunun olumlu ve olumsuz yanlarini tarafsiz bir bakis
acistyla degerlendirmis ve dinleme etkinligine hazirlikli olarak katilmistir. Bu tiir
dinlemede dinleyici, konugsmay1 “Konusmacinin amact nedir?”, “Konusmaci konuyla
ilgili yeterli bilgi ve birikime sahip mi?”, “Verilen bilgiler giincel ve gegerli midir?”
ve “Konu bilimsel bir bakis agisiyla m1 ele alinmakta?” gibi sorulara cevap arayarak

dinler (http://www.turkedebiyati.org/dinleme-turleri/).

2.5.1.2.2.4. Yaratic1 Dinleme

Dinleyicinin dinlediklerini yorumlamasi ve bunlardan yeni fikirler Gretmesi ile
gerceklesen dinleme tiirii “yaratict dinleme” olarak adlandirilir. Katilimli veya
katilimsiz olarak gerceklesebilen bu dinleme tiiriinde, konuyla ilgili yeni diisiincelerin

uretilmesi 6nem arz etmektedir (Dogan, 2011).

2.5.1.2.2.5.Segici Dinleme

Dinlenen konuyla ilgili bilgilerden ilgi ve ihtiyaca yonelik olanlarin segilerek
dinlenmesi “se¢ici dinleme” olarak adlandirilir. Bu tiir dinleme de ihtiyag ve ilginin ne
oldugunun dinleme Oncesinde ¢ok agik olarak belirlenmesi gereklidir. Bu amagla
konuyla ilgili bazi sorular hazirlanarak dinleme siirecine baglanabilir. Boylelikle belirli
sorulara cevap aranarak dinleme etkinligi gergeklestirilir. Bu durum algida segicilik
kavramiyla aciklanabilir (Ozden,2004).

2.5.1.2.2.6. Not Alarak Dinleme

Dinleme siirecinde onceden belirlenen konu veya noktalarla ilgili notlarin
alinmasi ile gergeklesen dinleme tiirli “not alarak dinleme” kapsaminda degerlendirilir.
Boylece dinlenen konularin daha kolay anlasilmasi veya hatirlanmasi saglanir. Bu
amagcla onceden hazirlanmis not defteri veya ¢alisma yapraklari kullanilabilir (Dogan,
2011:32-33).

2.5.2.Dinleme Kusurlari
Her insan dogumundan itibaren aile, yakin ¢evresinde, okulla birlikte de okul ve

arkadas ortaminda olumlu ve olumsuz bazi dinleme davranislari sergilemektedir.
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Sergilenen bu davraniglar siklasmakta ve belli bir zaman sonra aligkanlik haline
gelmektedir. Bu davraniglardan tekrar kurtulmak ise bir hayli zor olmaktadir (Dogan,
2011).

Dinleme kusurlarinin olusmasinda ve 6ne ¢ikmasinda belli baslh noktalar vardir.
Dinleme egitimine 6nemin verilmemesi bu ve benzeri kusurlarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Belli basli dinleme kusurlar1 asagida verilmistir.

e [lgisizlik: Konuya ve konusmaciya ilgisiz olmak en basta gelen dinleme
kusurlarindandir. ilging olmayan bir konu ya da ilging bir yonii bulunmadig diisiincesi
bu dinleme kusurunun ortaya c¢ikmasma neden olmaktadir. Ozensiz bir durus veya
oturus ilgisizligin gostergesi iken, olumlu durus O6zenli dinlemenin ve ilginin
gOstergesidir.

e Konusmacinmin Anlattiklart ile Degil Dis Goriiniisii ile ilgilenme: Bazi
dinleyiciler konugmanin igeriginden ¢ok konusmacmin dis goriiniisii ile
ilgilenmektedir. Konugmacinin giydigi elbise, taktig1 takilar vb. bu dinleme kusurunun
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu kusurun ortadan kaldirilmasi i¢in dinleyicinin
dis goriiniisiine degil de konunun igerigine odaklanmak gerekmektedir.

o Uygun Olmayan Zamanda ve/veya Sekilde S0z Alma: Konusmact
anlatacaklarini belli bir plan dahilinde anlatirken, dinleyicinin bir soru sorma veya
ekleme yapmak isterken konugmacinin séziinii kesmesi konugmacinin anlatacaklarini
karigtirabilir veya onlarin bir bolimiinli unutabilir. Bu da iletisim siirecinin akisini
olumsuz etkilemektedir.

e Konugsmaciyr veya Diger Dinleyiciyi Rahatsiz Etme: Konusmacinin
konusmasini1 yapmasi ve dinleyicilerinde uygun bir ortamda konusmayi dinlemeleri
icin dinleyici grubunda ki her bireye 6nemli gorevler diismektedir. Bunlardan biri de
her dinleyicinin konusmaciyr ve dinleyicileri rahatsiz edecek davraniglardan
kaginmasidir. Her bir dinleyici bunun bilincinde olmali ve dinleme faaliyetlerini bu
cercevede gerceklestirmelidir.

e Konusmacini Anlatug1 Her Seyi Not Almaya Calisma: Konusma hizi yazma
hizindan ¢ok yiiksektir. Bu nedenle konugmacinin her sdéyledigini not almaya caligmak
miimkiin degildir. Siirekli not almaya calismak konusmacinin hizi kesmekte ve
dikkatini dagitmaktadir. Bunun Oniine gecebilmek i¢in konugmacini vurguladig

yerleri not almak yerli olacaktir.
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e Konudan Kopma ve Hayale Dalma: insan dinleme sirasinda yeni bilgilerle
karsilastiginda beyninde Onceden var olan eski bilgilerle yeni bilgileri
kargilagtirmaktadir. Bu karsilagtirma sirsinda kisi bazen dinledigi konusmadaki
konunun bir yoniiyle ilgili oldugunu diisiindiigli baska seyleri de zihninden gegirir. Bu
arada konusmayla olan alakasi kopabilir. Bu kopma zamani artik¢a dinleyicinin
konusmacinin sdylediklerinden anlayacaklar1 da azalir ve buna bagh olarak dinleme
verimi diiger.

e Kendi Soyleyeceklerini Tasarlama: Konusan kisiyi dinlerken soziin
dinleyiciye gelecegi durumlarda dinleyicinin kendi sdyleyeceklerini tasarlamasi da en
yaygin dinleme kusurlar1 arasinda yer almaktadir. Bu kusurun 6niine gegmek i¢in kisi
soracagi sorular1 daha 6nceden hazirlamalidir.

o Ayrintilara Odaklanip Asil Noktayr Ka¢irma: Dinleyicinin bu kusuru ortadan
kaldirabilmesi i¢in ayrintilar ile 6nemli konular1 bir birinden ayirma becerisine sahip
olmasi1 gerekmektedir. Bu beceriye sahip oldugu taktirde konugsmaciya daha iyi
odaklanabilir.

e Onyargilarin Etkisinden Kurtulamama: Bazi dinleyiciler ne kadar dikkat
derlerse etsinler, anlayamama korkusunun yarattigi stres basta olmak iizere gesitli
nedenlerle dinlediklerini anlayamayacagi diisiincesi dinleme davranisint olumsuz
etkilemektedir. Bu durumun 6niine ge¢cmek icin bu gibi diislincelerden uzak durarak
kendisini konugmaciya odaklamasi gerekir.

e Tek Bir Dinleme Yontemi Kullanma: Diizenli bir dinleme egitimi almayan
kisilerin, farkli ortamlarda farkli dinleme sekilleri kullanacaklarini bilmezler. Bu
durumun ortadan kaldirilabilmek i¢in bu yonde kisilerin egitim almasi gerekmektedir

(Kaya, 2003).

2.5.3.Dinleme Becerisi
Anlama becerilerinden olan dinlemenin pek ¢ok tanimi yapilmistir. Asagida bu
tanimlamalardan bazilar ele alinmis olup ardindan s6z konusu tanimlamalardaki ana

noktalar lizerinde durulmustur.
Dinleme becerisi diger becerilerden farkli olarak daha anne karnindayken

gelismeye baglar. Yapilan arastirmalar, hamilelikten itibaren bebeklerin disaridaki

sesleri algilayabildigini ortaya koymustur (Polloway& Smith, 1992). Dinleme
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becerisini konusma becerisi takip eder ki, konusmanin gerceklesebilmesi i¢in
dinlemenin olmast On sarttir. Ciinkii bebekler ancak duyduklari sesleri taklit ederek
konusmay1 Ogrenebilirler. Lundsteen (1979), dinlemeyi anne karninda baslayan bir
beceri olarak tanimlamakta ve diger becerilerin dinleme becerisi lizerine insa
edildigini ifade etmektedir. Karadiiz (2010), dinlemenin ilk kazanilmaya baslanan dil
becerisi oldugunu ve hayatin her doneminde en ¢ok kullanilan dil becerisi oldugunu
belirtir. Aydin ve Sahin (2009)’e gore de ana dili egitimi, anlama becerileri (dinleme,
okuma) ile anlatma becerilerini (konusma, yazma) gelistirmeyi amagladig1 halde bu

becerilerde gelisimin temelini dinleme becerisi olusturmaktadir.

Yukaridaki tanimlarda da dinlemenin agirlikli  olarak anlama  yonii
vurgulanmistir. Siiphesiz ki dinleme de en 6nemli amag¢ anlamadir. Bazen bu amacin
disinda da dinleme olay1 gergeklesebilir. Bunlar zevk icin dinleme, rahatlama igin
dinleme, miizik dinleme ve dogay1 dinleme bunlara 6rnek verilebilir. Dinleme bilingli
bir davranistir. Clinkii kisi bir¢ok ses igerisinden isine yarayan sesleri ayirt eder ve

istedigini alir (Dogan, 2011).

2.6. Tlgili Aragtirmalar

“Okul Mudarlerinin Etkin Dinleme Becerilerinin  Ogretmen Gériislerine
Degerlendirilmesi (Sivas Ili Ornegi)” adli calisma icin gerek kuramsal gerekse
Uygulamaya doniik arastirmalarin ulastiklart sonuglar son derece Onemlidir. Bu
dogrultuda yapilan taramada oncelikle yurt i¢inde yapilan ¢aligmalara, sonrasinda ise

yurt disinda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Gerek yurt i¢inde gerekse yurt disinda yapilan bilimsel calismalarda iletisim
kavrami tlzerinde onemle duruldugu, ancak etkin dinleme becerileri kavramina
ayrintili olarak yer verilmedigi, bu kavrama genelde iletisim boyutlart adi altinda gok

az yer verildigi dikkat cekmektedir.

2.6.1. Yurt Icinde Yapilan Calismalar
Aydogan ve Kaskaya (2010), “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Iletisim
Becerilerinin  Yonetici ve Ogretmen Goriislerine Gore Degerlendirilmesi” adli

calismalarinda, ilkdgretim yoneticilerinin iletisim becerilerinin yonetici ve dgretmen
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gOriislerine gore degerlendirilmesini amaglamiglardir. Yaptiklar1 bu bilimsel ¢alismada

ulastiklar1 sonuglari ise sdyle siralayabiliriz:

Gorev degiskeni agisindan arastirmanin sonuglari; yoneticilerin 6gretmenleri,
problem ¢6zme siirecine katma ve okulda guglii imaj olusturma konularinda yeterli
seviyede bulmadiklari, ilkogretim okulu &gretmenlerinin yoneticilerinin kisisel
Ozelliklerini (sempatik, personelle iletisim kuran, given verici, vb.) genelde yeterli
seviyede bulduklari ortaya ¢ikarilmistir. Bunun yani sira erkek ve kadin 6gretmenlerin
okul iklimini olusturma, bilgi ve deneyimlerini paylasma gibi konularda yoneticilerini
yeterli bulduklar1 goriilmiistiir. Ancak erkek dgretmenlerin yoneticileri igbirligi iginde
calisma ortamui olusturmada, demokratik ve moral etik otoriteyi benimsemede, birey
ve gruplart desteklemede, personelle sorumlulugu paylasmada ve giiven verme
konularinda kadin 6gretmenler kadar yeterli bulmadiklari da “flkdgretim Okulu
Yoéneticilerinin 1letisim Becerilerinin  Yonetici ve Ogretmen Goériislerine Gore

Degerlendirilmesi ” adli ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.

Bu arastirmanin sonuglara gore Aydogan ve Kagkaya (2010), okul
yoneticilerinin egitim-6gretimle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde ilgili personelin esit
davranilmasini ve katilimini saglamasinin, okulda imajlarini siirekli yenileyip, okulla
ilgili yonetsel kararlarin alinmasinda 6gretmenlerin goriislerini dikkate almalarinin,
yonetim stlirecinde sorumluluklarin1 6gretmenlerle paylagmalarinin ve isbirligi i¢inde
calismaya oOnem vermelerinin gerekliligine dikkat c¢ekmislerdir. Okul islerinin
yiirlitiilmesi siirecinde olusturulan komisyonlara énem vermelerinin, karar siirecine
ogretmenleri de katmalarinin, ayrica okul yonetim siirecinden etkilenen veli, idari
personeli ve Ogrenci temsilcilerini de dikkate almalarinin okul yoneticilerinin

verimliligini arttiracagini 6ne stirmislerdir.

Sanl, Altun ve Karaca (2014), “Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerilerinin
Ogretmen ve Ogrenci Gériislerine Gére Degerlendirilmesi>> adli ¢alismalarinda okul
yoOneticilerinin 6gretmen ve 6grenci goriislerine gore iletisim becerileri belirlenmeye

calisilmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Bu arastirmada; 6gretmenlerin okul mudurleri ile rahat ve kolay bir sekilde

iletisim kurup kurmadiklari ile ilgili olarak 6gretmen Katilimcilarin % 60’1 rahat bir
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sekilde iletisim kurabildikleri yoniinde gériis bildirmislerdir. Ogretmen katilimcilarin
% 40’ 1 ise iletisim kuramadiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Okul mudurleri ile
iletisim kuramayan Ogretmenlerin ise bazi nedenleri oldugu goriilmektedir. Okul
muddrlerinin okulun problemlerine karsi duyarsiz oldugu, yonetim becerilerinin
yetersiz oldugu, etkili iletisime yer vermedikleri, kat1 ve kuralci tavirlar sergiledikleri,
ogretmenlerin gortslerini 6Gnemsenmedikleri, insani iliskilerinin zayif oldugu, tslup
problemi yasadiklar1 ve karsilikli gliven problemi oldugu arastirmanin bulgular
arasindadir. Ayrica biitiin bu problemler 6gretmenlerin motivasyonunu, is doyumunu
ve verimliligini de etkileyebilecek faktorler arasinda olmasindan dolayir belirtilen

nedenler egitim yoneticileri agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Cmar (2010), “ Okul Miidiirlerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi>> adl
calismasinda okul miidiirlerinin iletisim silirecinde ki etkililigini belirlemeye

calismustir.

Bu makalede; elde edilen bulgulara gore; 6gretmenler okul miidiirlerinin iletisim
stirecindeki etkililigini olumlu olarak degerlendirmiglerdir. Ancak bu sonug¢ okul
miidirlerinin iletisim beceri ve davraniglarinin iist diizeyde olmadigini1 gostermektedir.
Daha o6nce yapilan arastirmalarda da okul miidiirleri iletisim becerisi bakimindan
Ogretmenler tarafindan olumlu, yeterli vb. olarak degerlendirilmekle birlikte,
eksikliklerinin oldugu belirtilmis, kendilerini gelistirmelerinin gerekliligine dikkat
cekilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler; okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki
ilgisini, kullandiklar1 iletisim yontemini ve ogretime odaklasmalarimi olumlu
bulmaktadirlar. Ancak ¢evreyle biitiinlesme boyutunda okul miidiirlerinin etkililigi
Ogretmenler tarafindan orta olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
O0gretmenlerin goriisleri kisisel bilgilerine gore karsilastirilmistir. Elde edilen bulgulara
gore kadin 6gretmenler, okul miidiirlerini iletisim siirecinde daha ilgili bulmuslardir.
Brans Ogretmenleri de simif Ogretmenlerine nazaran aynmi goriisii daha c¢ok

paylasmaktadirlar.

Atik  (2009), “llkogretim Kurumlari Yéneticilerinin Iletisim Becerilerinin
Toplam Kalite Yonetimine Etkisi” adli ¢alismada egitim kurumlarinin basarisini
artirmada Onemli bir yeri olan ilkogretim kurumlar1 yoneticilerinin iletisim

becerilerinin Toplam Kalite Yonetimine etkisini ortaya koyarak bu konuda bulyuk
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sorumluluk altinda olan yoneticilere yardimci olmayr amaglamistir. Arastirmada,
ilkogretim kurumlari yoneticilerinin iletisim becerilerinin Toplam Kalite Ydnetimine
etkisini ortaya koymak i¢in ilkogretim kurumlarindaki o6gretmenlerin goriislerine
basvurulmus, veri toplama araci olarak, “Ilkégretim Okullarinda Toplam Kalite
Yonetimi  Uygulamalarina  iliskin ~ Miidiir ve Ogretmenlerin ~ Gériislerinin
Degerlendirilmesi (Ogretmen Anketi)” ve “Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim

Becerilerine Yonelik Goriisleri” olgekleri kullanilmastir.

Arastirma sonucunda, ilkdgretim kurumlart yoneticilerinin, iletisim becerilerinin
en fazla etkiledigi ve acikladig1 degisken, liderlik kalitesi olarak bulunmustur. iletisim
becerisinin en az etkiledigi ve agikladigi degisken, donanim Kkalitesi olarak
bulunmustur. Iletisim becerisinin, anlamli olarak liderlik, siirec, insan, donanim ve
iletisim kalitesini pozitif yonde etkilemekte oldugu aragtirmanin sonuglarindan bir

digeridir.

Gokkaya (2009), “Okul miidiirlerinin Iletisim Becerilerinin Ogretmen Algilarina
Gore Incelenmesi” adli calismasinda bayan dgretmenlerin, erkek dgretmenlere gore
okul midirlerinin iletisim becerilerinde duygu alt boyutunu daha olumsuz
degerlendirdikleri goriilmiistiir. Erkek 6gretmenlerin, bayan dgretmenlere gore giyim,
kusam ve dig gorliniis alt boyutunu daha olumlu degerlendirdikleri, erkek
Ogretmenlerin, bayan 6gretmenlere gore gereksinimler alt boyutu ile ilgili olarak daha
fazla olumlu goriis bildirdikleri saptanmustir. Bayan Ogretmenlerin, erkek
Ogretmenlere gore iletisim zincirinde var olan kisilerin atlanmasi alt boyutuna daha
fazla katildiklari, egitim seviyesi lisans diizeyinde olan 6gretmenler ile yiiksek lisans
egitimi almis olan Ogretmenlerin duygu alt boyutunu On lisans mezunu olan
ogretmenlerden daha yiiksek puanlarla degerlendirdikleri goriilmiistiir. Meslekteki
kidemi 21 yil ve lizerinde olan Ogretmen grubunun, meslekteki kidemi 11-15 yil
arasinda olan Ogretmen grubuna gore duygu alt boyutunu daha yiksek puanla
degerlendirdikleri goriilmustiir. Meslekteki kidemi 21 yil ve {izerinde olan 6gretmen
grubunun, meslekteki kidemi 1-5 yil ve 11-15 yil arasinda olan 6gretmen gruplarina
gore giyim, kusam ve dis goriiniis alt boyutunu daha yiiksek puanla degerlendirdikleri
belirlenmistir. Meslekteki kidemi 21 yil ve iizerinde olan O6gretmen grubunun,
meslekteki kidemi 1-5 yil arasinda olan 6gretmen grubuna gore tutum alt boyutunu

daha yiiksek puanla degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Bulundugu okuldaki
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gorev suresi 3—4 yil arasinda olan 6gretmen grubunun, gorev siiresi 1-2 y1l ve 7-8 yil
arasinda olan Ogretmen gruplarina goére cinsiyet alt boyutunu daha olumlu

degerlendirdikleri sonuglarini ortaya koymaktadir.

Bu sonucglara yonelik GoOkkaya, egitim ydneticilerinin cinsiyet ayrimi
yapmaksizin ¢alisanlarla fiziksel mesafeyi ayarlamalari, calisanlardan ne bekledigini
acik¢a ortaya koymalar1 ve bunlari net bir sekilde ifade etmelerini énermistir. Orgiit
icerisinde asagidaki kademelerden gelen fikirleri 6nemseyerek asagidan yukariya
dogru iletisimi giiclendirebilme ve her diizeyde okul iiyelerinin karara katilmalarimi
saglayabilmelerinin gerekliligi oldugunu belirtmistir. Ayrica okul miidiirlerinin
empatik iligkiler yoniinde egitilmelerinin saglanarak kendisini karsisindakinin yerine
koyarak diistinme becerisi kazanmalari, okul miidiirliiglinlin ayr1 bir uzmanlik alani
olmasi, okul yoneticilerinin rollerini gerektigi gibi yerine getirebilmeleri i¢in, en
azindan Egitim YoOnetimi alaninda egitimden ge¢melerinin saglanmasi, yonetici atama
sisteminin bilimsel Ol¢iitlere gore yapilmasi ve sonugcta iletisim konusunda daha etkili
yoOneticilerin gorev almasinin saglanmasi ~ Gokkaya’nin ¢aligmasinda ortaya attig
diger Onerilerdir. Gokkaya son olarak, her egitim bolgesi igerisinde okul
yoneticilerinin belirli zaman araliklarinda bir araya gelerek yonetsel konularda beyin
firtinas1 yapmalarinin, iletisim becerilerini gelistirebilme ve ¢atisma yOnetimi
stratejilerini etkili sekilde kullanabilme amaciyla fikir aligverisinde bulunmalarinin
onemini vurgulamistir. Egitim bolgeleri 6l¢eginde yonetici, 6gretmen, 6grenci, veli ve
cevrenin katilimiyla konuya yonelik konferans, seminer, panel, toplant1 vb. etkinlikler
diizenlemelerinin okul yoneticilerinin problem ¢6zme ve gatisma yonetimi becerilerini

gelistirecegini belirtmektedir.

2.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Sueltenfuss (2001), “Miidiirlerin Iletisim Becerilerine Iliskin Ogretmen ve
Miidiir Algilar1” adli ¢alismasinda, okul miidiirlerinin iletisim becerilerini dinleme,
kendini degerlendirme ve agiklik alanlarinda Ogretmenlerin ve ilkogretim okulu
miidiirlerinin algilarin1 ortaya ¢ikarmayr amaglamistir. Ustelik bu ¢alisma ile iletisimin
bu unsurlarina iliskin 6gretmenlerin algilari ile okul miidiirlerinin algilarindaki farki
belirlemek de amaglanmistir. Arastirmanin son amaci ise, cinsiyet ve caligilan
kurumdaki kidemin spesifik demografikleri ile 6gretmen ve okul miidiirlerinin algilari

arasinda iliskinin olup olmadigin1 ortaya c¢ikarmaktir. Calismanin sonucunda
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O0gretmenlerin, midiirlerinin iletisim becerilerine iliskin algilar1 ile midiirlerin
kendilerine iligkin algilar1 arasinda anlamli fark olmadigi, 6gretmen ve miidiirlerin en
zayif yonlerini dinleme olarak belirledikleri ortaya ¢ikan sonuglardan biridir.
Calismanin diger sonuglarina bakildiginda, 6gretmenlerin miidiirlerinin en giiglii
yonlerini agiklik olarak belirlerken, miidiirlerin en giiclii yonlerini kendini
degerlendirme olarak belirledikleri goriilmektedir. Ayrica, dgretmenlerin cinsiyeti,
okul midiirlerinin iletisim becerilerinden dinleme ve agiklik boyutlarina iligskin algilar
tizerinde 6nemli bir etkendir. Bayan 6gretmenler, tiim iletisim alanlarinda, miidiirlerini
erkek Ogretmenlere gore daha etkili bulmaktadirlar. Midiirlerin cinsiyeti,
Ogretmenlerin, miidiirlerin iletisim becerilerine iliskin algilar1 {izerinde onemli bir
etkendir. Hem bay hem de bayan Ogretmenler, bayan miidiirleri dinleme, kendini
degerlendirme ve agiklik boyutlarinda daha etkili bulmaktadirlar. Okul miidiirlerinin
bulunduklart okuldaki deneyimi, Ogretmenlerin okul miidiirlerinin  kendini
degerlendirme konusunda Onemli bir etkendir. Okul miidiirii ile 1-3 yil arasinda
birlikte c¢alisan Ogretmenlerin, miidiirlerini iletisimin tiim boyutlarinda daha st

diizeyde etkili bulduklar belirlenmistir.

Shoho, Woods ve Smith (2006), “Is Anyone Listening? The Dichotomous
Perspective of School Administrator Listening Skills” adli ¢aligmada okul
yoneticilerinin dinleme becerilerini, Ogretmen ve yonetici goriislerine gore
degerlendirmeyi amaglamiglardir. Bu amacgla “Dinleme Uygulamalari Anketi
[Mudirler ve Ogretmenler]” adli anketi kullanmislardir. Bu anket, dinlemeyi katilim,
empati, glivenilirlik ve tepki boyular: altinda incelemektedir. Shoho, Woods ve Smith

aragtirma bulgularina goére asagidaki sonuglara ulagsmislardir:

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin dinleme becerilerine iliskin algilar,
yoneticilerin kendi dinleme becerilerine iliskin algilart ile kiyaslandiginda, tepki,
giivenilirlik ve empati boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulundugu
goriilmiistiir. Yoneticiler, tepki, glivenilirlik ve empati becerilerine iliskin gorevlerini,

O0gretmen algilarina gore daha yiiksek diizeyde gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin meslekteki tecriibelerinin, yoneticilerin dinleme becerilerine
iliskin algilarinda fark yaratip yaratmadigina bakildiginda, 1-5 yil tecriibeye sahip

O0gretmenlerin, diger 68retmenlere gére yoneticilerin dinleme becerilerini daha diisiik
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diizeyde degerlendirdikleri  goriilmiistiir.  Ilkdgretim  kurumlarinda  ¢alisan
Ogretmenlerin, tim dinleme boyutlarinda ortadgretim kurumlarinda c¢alisan
Ogretmenlere gore yoneticilerin dinleme becerilerine iliskin maddelere daha yiiksek
puan verdikleri ortaya c¢ikmustir. Tepki ve giivenilirlik boyutlarinda ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin goriigleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark oldugu sonucuna varilmistir.

Erkek Ogretmenlerin, giivenilirlik ve empati boyutuna iligkin maddelere daha
yiikksek puanlar verirken, bayan 6gretmenlerin tepki ve katilim boyutlarina iliskin
maddelere daha yiksek puanlar verdikleri gorilmiistiir. Bununla birlikte erkek ve
bayan 6gretmenlerin yoneticilerin dinleme becerilerine iliskin goriislerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olmadig1 da belirlenmistir. Bay ve bayan yoneticilerin kendi
dinleme becerilerine iliskin degerlendirmelerinde, bay mudurlerin bayan mudurlere
oranla kendilerini daha yuksek dizeyde dinleme becerilerine sahip olarak

degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Arastirmanin nitel olan ikinci bdliimiinde, 6gretmen ve yoneticilerden iyi bir
dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ Ozelligi siralamalari istenmis; ilkdgretim ve
ortadgretim yoneticilerinin goriisleri arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.
Hem ogretmen hem de yoneticilerin katilim, empati ve tepki boyutlarmi, iyi bir
dinleyicinin sahip olmas1 gereken li¢ 6zellik olarak belirttikleri de arastirmada ortaya

¢ikan sonuclardan biridir.

Smith (2004), “Yiiksek ve Diisiik Sosyo-Ekonomik Dizeye Sahip Okullarda
Miidiirlerin Liderlik Iletisim Stratejileri” adli calismay1 hazirlamistir. Bu ¢alisma, var
olan 6grenci daha ileri seviyeye gotirmek, tiim ogrenciler igin esit firsatlar yaratmak
ve farkli sosyo-ekonomik diizeylere sahip okullardaki tiim ogrencilerin basarili
olmasimi saglamay1 amaglamaktadir. Calisma, ¢ok farkli sosyal sinif bolgelerindeki
okullarda bulunan mdadurlerin liderlik ¢aligsmalarini nitel olarak ortaya koymakta,
iletisim siirecinde sergilenen davraniglarin cesitliligini ve eleman yetistirme
programlarinda her bir miidiir tarafindan yaygin olarak kullanilan davranislar1 analiz

etmektedir.
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Arasgtirmanin bulgularina gore, yiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip okullarin
liderleri, problemlerin ¢ozlimiinde etkili olan elestirel diisiinme ve kendini algilama
becerilerini gelistirme teknikleri kullanmakta ve beklentileri yiikseltecek iletisim
streclerine yer vermektedirler. Buna Kkarsin sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan
okullardaki okul liderleri bu unsurlara dikkat etmemekte, gerek 6grenciler gerekse

ogretmenlerle daha yiizeysel iletisim siiregleri gegirmektedirler.

Johnson (2004), “ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Anatomisi: On Ilkdgretim
Okulu Muduriinin  Liderlik ~ Stilleri, Karakteristik Ozellikleri, Becerileri ve
Géorevlerine Iliskin Bir inceleme” adli ¢alismasinda basaris1 yiiksek olan on ilkdgretim
okulunun mudurlerinin, liderlik stillerini, Kkarakteristik 0zelliklerini, becerilerini,
goOrevlerini algilamalarin1 ve kendi okullarinda olusturduklar pozitif etkinin kaynagini
derinlemesine aragtirmayr amaglamaktadir. Arastirma sonunda etkili bir ilkogretim
okulu miidiirii olabilmek i¢in on iki tane oneri gelistirilmistir. Bu oneriler sunlardir:

1. Miikemmel liderlik, farkli liderlik stillerinin, sartlara gére ¢oklu olarak
kullanildig: liderliktir.

2. Yonetici olarak yonetmeye istekli olunmalidir.

. Cocuklarin en biiyiik ilgileri asla unutulmamalidir.
. Hem 6gretmen hem de 6grenciler i¢in yliksek beklentiler olusturulmalidir.

. Iyi bir liderlik igin, iyi iletisim ve dinleme becerileri temel etkendir.

3

4

5

6. Algilama, gergekliktir.
7. Okulu ¢ok hizli bir sekilde degistirmeye kalkmak yanligtir.

8. Ayn1 vizyonu paylasan bir miidiir yardimcisi gorev basina getirilmelidir.
9. Her zaman cocuklar1 seven ve istekli 6gretmenler goreve alinmalidir.
10. Okul toplulugu benimsenmelidir.

11. Kendi varsayimlariniza gore karar vermek yanlistir.

12. Mizahi duygular ve yasam arasindaki denge daima korunmalidur.
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BOLUM III

YONTEM

Bu béliimde; arastirmanin modeli, arastirmada kullanilacak veri toplama araci
ile verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel teknikler nicel ve nitel boyutlar

kapsaminda ayr1 ayr ele alinarak incelenmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, okul mdddrlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin 6gretmen
goriiglerini ve algilarini ortaya ¢ikarmay1 amaclayan betimsel bir ¢calismadir. Betimsel
calisma su anki durumu ortaya koymay1 amaglayan ¢alismalardir (Balci, 2010, s. 20).
Bu arastirmada, veri toplama teknigi olarak hem nicel hem de nitel boyutlar1 igeren
karma yontem kullanilmistir. Karma yontemler; nitel ve nicel arastirmalarin ve
bunlarin verilerinin birlestirilmesini veya biitiinlestirmesini gerektirmektedir (Sieber,
1973; akt. Creswell, 2013, 14). Arastirmada a¢imlayici karma yontem kullanilmustir.
Agimlayict karma yontemde ilk olarak nicel ¢alisma yapilip veriler toplanmakta ve
analiz edilmektedir. Daha sonra bu analizler nitel olarak yapilan arastirmayla daha
detayli bir gsekilde tekrar agiklanmaktadir (Creswell, 2013, s. 15). Bu ¢aligma da nicel

verilerin elde edilmesinden sonra, nitel verilerle desteklenmistir.

3.1.1. Nicel boyut

Calismanin nicel boyutunda taramaya dayali iliskisel tarama yontemi
kullanilmistir. Iliskisel arastirmalar iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskileri
belirlemek ve neden sonug ile ilgili ipuglart elde etmek amaciyla yapilan
arastirmalardir. iliskisel arastirma tiiriinde istenen verinin toplanmast i¢in gerekli olan
araclarin uygulanmasi disinda, arastirmacinin herhangi bir sekilde miidahale
yapmamasi gerekmektedir. Kisaca bu arastirma yaklasimi bazi iliski tiirii ya da
tirlerinin ne dereceye kadar var oldugunu bulmaya calisir (Biiylikoztirk, Kilig

Cakmak, Akgln, Karadeniz ve Demirel, 2013, 15). Tarama modelinde, arastirmaya
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konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya

calisilir.

Tarama modeli, var olan durumu aynen resmetmeyi esas alir (Karasar, 2012). Bu
aragtirmada tarama modelinde genellikle kullanilan tekniklerden biri olan 0Olgek

teknigi kullanilmigtir.

Arastirma da, Sivas il merkezindeki Milli Egitim Bakanligina baghi resmi

okullarda, okul mudrlerinin etkin dinleme becerileri arasindaki iligki incelenmistir.

3.1.2. Nitel Boyut

Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil
bir bicimde ortaya konmasina yonelik, nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanabilir (Yildirrm ve Simsek, 2013, 46). Calismanin nitel boyutunda
ogretmenlerin goriislerine goére okul mudurlerinin etkin dinleme becerilerini ortaya
koyabilmek ig¢in nitel aragtirma desenlerinden durum deseni kullanilmistir. Nitel
aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan durum deseninde ama¢ belirli bir duruma
iliskin sonuclar ortaya koymaktir. Nitel durum calismasinin en temel 6zelligi bir ya da

birka¢ durumun derinligine arastirilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013, 83).

3.2.Calisma Grubu
Arastirmanin ¢alisma grubunu 20162017 egitim Ogretim yilinda Sivas ili
merkez ilge ve merkez ilgeye bagli koy ve beldelerde, 35 resmi okulda gorev yapan

Ogretmenler olusturmaktadir.

3.2.1. Nicel Boyut

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 egitim 6gretim yilinda  Sivas ili
merkez ilce ve merkez ilgeye bagli koy ve beldelerde yer alan 35 resmi okulda gorev
yapan 340 ogretmenin tiimii olusturmaktadir. Caligmada dagitilan 340 anketten geri
donen ve islemeye uygun olarak degerlendirmeye aliman 332 ankette yer alan
ogretmenlerin cinsiyet, meslekteki tecriibe, calistigi kurum tiirtine gore dagilimlarini

gosteren bilgiler Tablo 1’de belirtilmistir.
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Tablo 1. Nicel Boyut Calisma Grubu Ozellikleri

Degiskenler F %
Cinsiyet Kadin 170 51,2
Erkek 162 48,8
1-5 Y1l 152 45,8
6-10 Y1l 85 25,6
Meslekteki tecrtibe 11-15 Y1l 38 11,4
16-20 Y1l 27 8,1
20 Y1l ve Uzeri 30 9,0
Ilkokul 133 40,1
Cahstig1 kurum Ortaokul 132 39,7
Lise 67 20,2
Toplam 332 100

Arastirmanin nicel ¢alisma grubuna dahil olan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimlari ise
%51,2 “si (n:170) kadin, %48,8 ‘i (n:162) erkektir. Kidem olarak % 45,8 ‘i (n:152) 1-5
yil, % 25,6 “s1 (n:85) 6-10 y1l, % 11,4 i (n:38) 11-15 y1l, % 8,1 ‘i (n:27) 16-20 y1l, %
9,0 ‘1 (n:30) 20 ve Uzerindedir. Calistigi kurum olarak % 40,1 ‘i (n:133) ilkokul, %
39,7 ‘i1 (n:132) ortaokul ve %20,2 si (n:67) lisede gérev yapmaktadir.

3.2.2. Nitel Boyut

Nitel arastirmalarda ki ama¢ genelleme yapmak degil, biitiinciil bir resim elde
edebilmektir. Nitel arastirma caligilan konuyu derinlemesine ve tiim olas1 ayrintilari ile
incelemeyi amag edinmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, 135). Patton’ a gore (2014,
47), amacgh Orneklemin mantig1 ve giici derinlemesine anlama iizerine yaptigi
vurgudan gelmekte olup, amagli Ornekleme zengin bilginin oldugu diisiiniilen
durumlar1 derinlemesine calismaya olanak saglamaktadir. Bu arastirmada da nitel
arastirma gelenegi icerisinde ortaya ¢ikan amagli Ornekleme yontemlerinden
maksimum gesitlilik orneklemesi kullanilmistir. Maksimumum 6rnekleme yontemi,
kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde calisilan probleme taraf olabilecek
bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013, s.
136). Patton (1987), maksimum gesitlilik gdsteren kiigiik bir drneklem olusturmanin
iki yararmin oldugunu belirtmektedir. Bunlar; (1) Ornekleme dahil her durumun
kendine 6zgili boyutlarinin ayrintili bir bi¢imde tanimlanmasi; (2) biiyiik dlgtide farkl
Ozellik gosteren durumlar arasinda ortaya cikabilecek ortak temalar ve bunlarin

degerinin ortaya ¢ikarilmasi (akt. Yildirim ve Simsek, 2013, 137).

Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesine uygun olarak nitel arastirmadaki katilimcilar

Sivas merkez ilgcesinde yer alan ilkokul, ortaokullar ve liseler arasindan ilge
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merkezindeki ve merkez ilgeye bagli koy ve beldelerinde yer alan okullarda gorevli 14
ogretmenden olusmaktadir. Tablo 2°da nitel arastirma calisma grubunda yer alan

O0gretmenlere ait kisisel bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2. Nitel Boyut Calisma Grubu Ozellikleri

Katihmca1  Cinsiyet Mezuniyet Gorev Mesleki Kidem Cahistigi Okul
Kodu Turu
K1 Erkek Lisans Ogretmen 9 Ilkokul
K2 Erkek Yiksek Lisans Ogretmen 8 Tlkokul
K3 Bayan Lisans Ogretmen 6 Tlkokul
K4 Erkek Lisans Ogretmen 10 Ortaokul
K5 Bayan Lisans Ogretmen 7 Ortaokul
K6 Erkek Lisans Ogretmen 5 Ortaokul
K7 Bayan Lisans Ogretmen 11 Tlkokul
K8 Erkek Yiiksek Lisans Ogretmen 8 Ortaokul
K9 Bayan Lisans Ogretmen 12 Lise
K10 Erkek Lisans Ogretmen 14 Ilkokul
K11 Bayan Lisans Ogretmen 7 Ortaokul
K12 Bayan Lisans Ogretmen 23 Ortaokul
K13 Erkek Lisans Ogretmen 8 Ortaokul
K14 Erkek Yiiksek Lisans Ogretmen 28 Lise

Nitel ¢alisma boyutunda bireysel goriismelere katilan 6gretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore 6’s1 bayan, 8’i erkek; Ogrenim durumu olarak 11 lisans ve 3’ii
yiksek lisans. Bu Ogretmenlerin kidemleri 5 ile 28 yil arasinda degismektedir.
Calistiklart kurum tiirtine gore ise 5’1 ilkokul, 7’si ortaokul ve 2’si lisede gorev

yapmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

3.3.1. Nicel Veri Toplama Araci

Okul muddrlerinin etkin dinleme becerilerini belirlemek amaciyla yerli ve
yabanci alan yazin incelenmistir. Calismanin sonucunda arastirmada Brandt, R.,
Brandt, J., Emmert, P., ve Emmert, V. (1992) tarafindan gelistirilen ve Shoho, A. R.,
Woods, J. ve Smith, P. (2006) tarafindan modife edilen uyarlamasi1 Turan, S., ve Akan,
A.(2011) tarafindan yapilan Dinleme Uygulamalari Anketi [Mudirler ve
Osretmenler] (DUAMO) kullanilmis olup , anketin kullanimi igin ilgililerden dan e-
mail yolu ile izin alimmistir (Bkz:Ek-1).
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Kiiltiirleraras1 baglamsal farkliliklardan dolayr 6l¢ek uyarlama sureci Turan ve
Akan tarafindan titizlikle yiiritiilmiis olup bir dizi asamadan olusmaktadir. Bu titizlik
Ozellikle olgegin farkli bir dile ¢evrilmesi asamasinda daha da énem arz etmektedir.
Olgegin uyarlanmis formu, kiiltiire uygun ve anlasilabilir olmadig1 takdirde gecerlik ve
guvenirlik bundan etkilenecek olup ve bu tiir 6lgme araglarinin kullanilmasi olumsuz

sonuclara neden olacaktir (Akin, Akin ve Abaci, 2007).

Olgegin birinci boliimiinde, dgretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin
kisisel bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde ise okul miidiirlerinin etkin dinleme

becerilerini belirlemeye yonelik davranislara yer verilmistir.

Dinleme Uygulamalar1 Anketi (Miidiirler ve Ogretmenler) katilim, empati, tepki
ve giivenilirlik olmak {izere dort boyuttan olusmaktadir. Katilim boyutunda 3, empati
boyutunda 6, tepki boyutunda 6 ve givenilirlik boyutunda 6 madde olmak uUzere
toplam 21 maddelik bir dlgektir. Olgegin boyutlarina iliskin maddelere asagida yer

verilmistir.

Katilim boyutuna iliskin maddeler,

e Yoneticiler, goriigmeler esnasinda diger mesguliyetlerini goz ardi eder ve tiim
dikkatlerini gériigmeye verirler.

e Yoneticiler, giiliimser ya da mizahi diigiinceleri onaylarlar.

e Yoneticiler, digerlerinin séziinii kesmeden bitirmelerine izin verirler, ifadeleri

yer almaktadir.

Empati Boyutuna iligkin maddeler,

e Yoneticiler, 6nyargilardan arinmig bir yaklasimla digerlerinin goriislerini
dinlerler.

e Yoneticiler, anlasildiklarindan emin olmak igin konuyu tekrar eder, yeniden
ifade eder ve Ozetlerler.

e Yoneticiler, bir gériismede yanit vermeden 6nce konu hakkinda diisiiniirler.

e Yoneticiler, kendilerini konugmacilarin yerine koyabilir, onlarin ilgi ve

hislerini anlayabilirler.
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e Yoneticiler, duygu somiiriisii igeren kelimelerden, deyimlerden ya da klise
laflardan kacinirlar.
e Yoneticiler, digerlerinin goriiniisleri, iislubu ve kelimelerinden ¢ok, igerik ve

mantik ile ilgilenirler, ifadeleri yer almaktadir.

Tepki boyutuna iliskin maddeler,

e Yoneticiler, yliz ifadeleri ve mimikler gibi ¢esitli s6zsiiz iletisim 6geleri
kullanirlar.

e Yoneticiler, teknik ya da yanlis anlasilan noktalar1 agikliga kavusturmak i¢in,
uygun sorular1 sorarlar.

e Yoneticiler, bir hazirlik ya da bilginin gerekli oldugu durumlara
hazirliklidirlar.

e Yoneticiler, konugmacilara giiven saglarlar.

e Yoneticiler, konugmanin ne yone gidecegini dogru tahmin ederler.

e Yoneticiler, konugmacilarla g6z temasini rahatlikla siirdiirebilirler.

Giivenilirlik boyutuna iliskin maddeler,

e Yoneticiler, digerlerinin diisiince ve sozlerine is, sosyal veya ekonomik
statiilerine bakmaksizin saygi gosterirler.

e Yoneticiler, ileriki bir tarihte, durumlar1 ya da yorumlar1 tam olarak hatirlarlar.

e Yoneticiler, hizli eylemleri takip ederler.

e Yoneticiler, gériismeler esnasinda, bir konu hakkindaki goriislerini
aciklamalari i¢in digerlerini cesaretlendirirler.

e Yoneticiler, mesajlarini li¢iincii sahislara eksiksiz iletirler.

e Yoneticiler, lizerinde uzlasilmis aciklamalar ya da ilkelerle uyumlu sonuglar

Uretirler.

Sorulara verilen cevaplar; 5 (her zaman), 4 (genellikle), 3 (bazen), 2 (nadiren), 1
(hi¢) seklinde derecelendirilmistir. Arastirmada kullanilacak besli derecelendirme
Olceginde ki araliklar1 derecelendirmek i¢in aralik katsayilar1 hesaplanmistir (4/5 =

0.80) ve aralik 0.80 olarak belirlenmistir. Segenek araliklar1 su sekildedir.
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Derece Puan Aralik

Hic 1 1,00-1,80
Nadiren 2 1,81-2,60
Bazen 3 2,61-3,40
Genellikle 4 3,41-4,20
Her zaman 5 4,21-5,00

Akan, A. (2011), tarafindan 6lgme aracina uygulanan gegerlilik ve giivenirlik
testi sonuglarina gore; 6lgegin boyutlarina iligkin Alpha degerleri anketin biitiinii i¢in
.95 ve boyutlara gore sirasiyla .74, .88, .84, ve .86 bulunmustur. Dogrulayici faktor
analizi sonuclar ise (y2/sd)=6.91, RMSEA=.08, NFI = .98, NNFI= .98, CFI=.98,
GFI=.89, AGFI=.86. Model veri uyumunu test eden ¥2 sonuclari, verilerin modele
uyumlu oldugunu gostermektedir. Faktor yiikleri okul mddurlerinin etkin dinleme
becerilerini 6lgmesi agisindan giiclii bir faktor yapisi elde edilmistir. Dolayisiyla faktor
yuklerinin yiiksek olmasi, sorularin diger sorularla ortak bir varyansi paylastigini

gOstermektedir.

Benzer arastirmalarda kullanilan ayni 6l¢gme aracinin Cronbach alfa giivenirlik
katsayist Shoho, A.R., Woods, J. ve Smith, P.(2006) tarafindan .96 olarak
bulunmustur. Bu durumda o6l¢gme aracinin yiiksek derecede gilivenilir oldugunu

gOstermektedir.

3.3.1.2. Olcme Aracinin “Dinleme Egzersizleri” Bolimii

Dinleme Uygulamalar1 Anketi [Miidiirler ve Ogretmenler]’nde 21 maddelik besli
likert tipi maddelerin bulundugu bdéliimden sonra bir agik uglu maddeden olusan
“Dinleme Egzersizleri” adl1 boliim yer almaktadir. Bu boliimde katilimcilardan, 1y1 bir
dinleyicinin 6zelliklerini 6ncelik sirasina gore belirtmeleri istenmektedir. Bu bolimde
katilimcilar herhangi bir sekilde sinirlanmamis, tamamen kendi diisiincelerine gore 1yi

bir dinleyicinin ii¢ 6zelligini yazmalar1 istenmistir.

3.3.2. Nitel Veri Toplama Araci
Aragtirmada kullanilan Nitel Goriisme Formu iki kisimdan olusmaktadir.
Formun birinci kisminda nitel goriismelere katilan 6gretmenlere ait kisisel bilgiler,

ikinci kisminda ise goriisme sorular yer almaktadir (EK-2).
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Goriisme sorularini yer aldigi kisim alt1 sorudan olusmaktadir. Birinci ve ikinci
soruda okul mudurlerinin etkin dinleme becerine sahipligine yonelik olup, formun
diger sorular1 okul madurlerinin etkin dinleme becerilerinden katilim, empati, tepki ve
guvenilirlik  konusunda katilimcilara okul mdiddrlerinde var olan durumu
betimlemelerini ve bu yondeki beklentileri sorulmustur. Arastirma sorularinin
anlasilirlig1 icin denemelik olmak tizere bir rehber dgretmen ve bir Turkge 6gretmeni
ile 6n goriisme yapilmis ve sorularin anlasilir olmasi saglanmistir. Ayrica sorular nitel
arastirmalar konusunda uzman bir 6gretim iiyesi tarafindan incelemeye tabi tutulmus
ve son olarak bir Tiirk¢e 6gretmeni tarafindan gdzden gegirilmis ve uygulamaya hazir

hale getirilmistir.

3.3.2.1. Nitel Veriler Icin Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Kirk ve Miller (1986) nitel arastirmada gegerliligin, arastirmacinin arastirdigi
olguyu oldugu bi¢imiyle ve olabildigince yansiz gézlemesi oldugunu vurgulamaktadir
(akt. Yildirnm ve Simsek, 2013, 289). Nitel arastirma yaklasiminin benimsendigi bu
arastirmada gegerlik ve giivenirlik kavramlar1 yerine inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlilik ve teyit edilebilirlik kavramlarimin kullanilmasi daha dogru bir yaklasim
olacaktir. Nitel arastirmalarda gegerlik, belirli siireler i¢inde bulgularin dogrulugu igin
arastirmacinin  kontroliinii ifade ederken, nitel olarak giivenirlik ise farklh

aragtirmacilar tarafindan da arasgtirmacinin yaklasgiminin tutarhigini gostermektedir

(Gibbs, 2007; akt. Creswell, 2013, 201).

Inandincihk (i¢ gecerlik): Oncelikle arastirmanin uygulama siirecinde tiim
goriismecilere formlar doldurtulmus ve goriisme sonrasinda elde edilen bulgular
goriisiilen kisilere tekrar inceletilmis gerekli diizeltmelere yer verilerek katilimcilarin
teyidi alinmistir. Arastirmaci, aragtirmanin tiim asamalarinda miimkiin oldugunca
objektif olmaya dikkat etmistir. Arastirma siirecinde elde edilen tiim veriler,
aragtirmact ve nitel aragtirma yontemlerine hakim bir Ogretim {iyesi tarafindan
degerlendirip, ayr1 ayr1 kodlanmis ve tiim kodlamalar arasinda genel anlamda goris
birligi saglanmistir. Calismada goriismeler esnasinda siireci manipiile etmeden
katilimcilarla etkin bir etkilesim kurulmaya ¢alisilmistir. Calismanin tiim asamalarinda

uzman goriisiine siklikla bagvurulmustur.
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Aktardabilirlik (Dig gecerlik): Arastirmacilarin okuyuculara, uygulama ve
icerikteki benzerliklere karar vermesi i¢in yeterli detaylar1 vermesi gerekmektedir. Bu
nedenle ¢alismanin yontem boliimiinde; arastirmanin yapildig1 yer, zaman ve igerik ile
ilgili agiklayict bir sekilde bilgi verilmistir. Arastirmanin aktarilabilirligini artirmak
icin arastirma silirecinin her asamasi ayrintili bir sekilde okuyucuya sunulmustur.
Arastirmaci arastirma raporunu ayrintili olarak yazilmasina 6zen gostermis ve bulgular
boliimiinde ayrintili betimlemeler yapmaya ¢alismistir. Arastirmacinin raporlastirma
asamasinda derin ve ayrintili betimlemeler yapmasinin temel amaci, arastirma
siirecinin tiim 6gelerini okuyucunun goéziinde canlandirma istegidir. Bu nedenle
arastirmaci, bulgular ve yorumlar boliimiinde dogrudan alintilara yer vermistir. Bu
dogrultuda arastirmaci toplanan betimsel verilerin benzer baglamlardaki calisma
gruplarina transfer edilebilecegi kanaatindedir. Arastirmaciya gore; bu arastirmada
elde edilen sonuglarin, arastirmayir okuyanlar arasinda ayni veya benzer sekilde
anlasilmas1 gerekmektedir. Arastirma siirecinin ve arastirma ortaminin okuyucularin
zihinlerinde canlanabilmesine olanak saglamak icin, arastirmaci tarafindan arastirima

ile ilgili aktarimlar sade ve anlagilir bir iislupla 6zetlenmistir.

Tutarhik (Ig givenirlik): Arastrmanin giivenirligi i¢in arastirmaya katilan
bireylerin ozellikleri ayrintili olarak tanimlanmistir. Bulgular, yorum yapilmadan
dogrudan verilmistir. Arastirma siirecinde elde edilen tiim veriler, arastirmaci ve nitel
arastirma yontemlerine hakim bir ogretim iiyesi tarafindan degerlendirip, ayr1 ayr

kodlanmis ve tiim kodlamalar arasinda genel anlamda goriis birligi saglanmistir.

Teyit Edilebilirlik (Dig giivenirlik): Arastirmanin dis glivenirligini (teyit
edilebilirligini) saglamak ig¢in, siire¢ icinde elde edilen ham veriler ve kodlamalar
ilgililerin  inceleyebilmelerine imkan sunmak i¢in arastirmacilar tarafindan

saklanmaktadir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

3.4.1. Nicel Boyut
Veri toplama araci uygulamaya hazir hale getirildikten sonra Sivas Valiligi Sivas il
Milli Egitim Midirliigiinden uygulama igin gerekli izin onayr alinmistir (EK-3).

Uygulama i¢in gerekli izin onayr alindiktan sonra 2016-2017 egitim &gretim yili
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icinde veri toplama aracinin dagitilmasi, uygulanmasi bizzat arastirmacinin kendisi
tarafindan belirlenen okullarda gerceklestirilmistir. Uygulama esnasinda 6gretmenlere
anketin amaci, yanitlanmasinda dikkat edilecek noktalar ve ile ilgili bilgiler

verilmistir.

3.4.2. Nitel Boyut

Nitel boyutta verilerin toplanmasi 2017 yili subat ve mart aylarinda bireysel
goriismeler yoluyla yapilmistir. Bireysel goriismelerde goniilliiliik esas alimmustir.
Nicel veri toplama siirecinin anketlerin dagitilmasi asamasinda nitel goriigme
yapilacak katilimcilar belirlenmis, bu katilimcilara arastirma konusu hakkinda
onceden bilgi verilmis ve goriismeler katilimcilardan randevu alinarak kendi

okullarinda sessiz bir ortamda gergeklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

3.5.1.Nicel Boyut

Nicel arastirma tekniklerine gére uygulanan anket, bilgisayarda “SPSS 18 (
Statistical Package For Social Sociences) for MS Windows” programi kullanilarak
kodlanmis ve analiz edilmistir. Degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak
benimsenmistir. Arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi amaci ile veri
toplama aracinin besli likert tipi maddelerin yer aldigi ilk bolimiinde aritmetik
ortalama, standart sapma, bagimsiz Orneklem t-testi, tek yonli varyans analizi

(ANOVA) ve ki-kare uygunluk testleri yapilmistir.

“Dinleme Uygulamalar: Anketi [Miidiirler ve Ogretmenler] "nin 21 soruluk besli
likert tipi maddelerin yer aldig ilk boliime ait verilerin analiz edilmesinden Once
verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla tek orneklem
Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis, elde edilen sonuglar dogrultusunda verilerin
normal dagilim Ozelligi gosterdigi saptanmistir. Dolayisiyla bu dagilimlar igin

parametrik analiz teknikleri kullanilmasgtir.

Okul maddrlerinin etkin dinleme becerilerinin 6gretmenlerin cinsiyet (kadin ve
erkek) ve kurum tiirii (Ilkokul, Ortaokul ve Lise) degiskenlerine gore farklilasip

farklilasmadigini belirlemek i¢in parametrik analiz tekniklerinden tek yonli varyans
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analizi (ANOVA) yapilmustir.. Meslekteki tecriibe (1-5 yil, 6-10 y1l, 11-15 yil, 16—
20 y1l, 20 y1l ve tizeri) degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek tizere
ise yine parametrik analiz tekniklerinden tek yonlu varyans analizi (ANOVA)

yapilmustir.

Dinleme Uygulamalar1 Anketi (Miidiirler ve Ogretmenler)’nin agik uglu
sorusunun yer aldigi ikinci boliime ait verilerin analizi i¢in parametrik olmayan Ki-

Kare uygunluk testi yapilmaisir.

3.5.2. Nitel Boyut

Arastirmada bireysel goriisme formlar1t goriismeye katilmayr kabul eden
ogretmenlerce doldurulmustur. Verilerinin yorumlanmas: siirecinde betimsel analiz,
icerik analizi ve siirekli karsilastirma teknigi kullamlmstir. Icerik analizi, bir sdylemi
anlamada ve yorumlamada, 0©znel etkenlerden Kkurtularak toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasma amaci tagimaktadir (Bilgin, 2006, 1;

Yildirim ve Simsek, 2013).

Elde edilen veriler verilerin kodlanmasi, kodlarin diizenlenmesi, bulgularin
tanimlanmast ve yorumlanmasi seklinde dort asamada analiz edilmistir. Veriler
kodlanmadan 6nce verilerin dokimleri arastirmaci tarafindan satir satir okunmustur.
Arastirma bulgular1 her bir soru temele alinarak analiz edilmistir. Kodlama siireci
tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikan kodlardan yola ¢ikarak verileri, genel diizeyde
aciklayabilen ve kodlar1 belirli kategoriler altinda toplayabilen kategoriler
bulunmustur (Yildirnm ve Simsek, 2013). Kodlar diizenlenerek elde edilen bulgular
tanimlanmis ve yorumlanmistir. Ayrica alt kategoriler arastirmaci tarafindan
belirlenerek adlandirilmigtir. Katilimceilara (K1, K2, K3....K14) seklinde kodlar

verilmistir.

3.6.1 Verilerin Normal Dagihm Ozelligi Tasiyip Tasgimadigina iliskin
Kolmogorov-Smirnov Testi Tablosu

Tablo 4.1de 6gretmenlerin, okul mudurlerinin etkin dinleme becerileri ile ilgili

algillarma iligkin elde edilen verilerinin normal dagilim ozelligi gosterip
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gostermediklerinin saptamak Uzere yapilan Kolmogorov-Smirnov Testi sonuglari

sunulmustur.

Tablo 3.0gretmenlerin Okul Miidiirlerinin Etkin Dinleme Becerileri ile Tlgili Algilarma iliskin Elde
Edilen Puanlarin Normal Dagilimmi Belirlemek Amactyla Yapilan Tek Orneklem Kolmogorov-
Smirnov Testi Sonuglari

Alt Boyutlar n P
Katilhm 332 .000
Empati 332 .002

Tepki 332 .000

Guvenilirlik 332 .001

Toplam 332 .000

Normallik testi sonucu, oOgretmenlerin okul miidirlerinin etkin dinleme
becerilerine iliskin algilar1 dagilimi incelendiginde dagilimin normal dagilim

gostermedigi goriilmiistiir (p.<0.05).

Analizlerde temel olan, puanlarin normalden asir1 sapma gostermemesidir.
Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim o6zelligi farkli
yontemlerle incelenebilir. Bunlardan biri, basiklik(kurtosis), carpiklik(Skewness)
katsayisi, aritmetik ortalama(mean), ortanca ve mod(mode) gibi betimsel istatistiklerin
kullanilmasidir. Basiklik ve carpiklik + 1,96 smirlart icinde kaliyorsa, puanlarin

normalden asir1 bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.0gretmenlerin Okul Miidiirlerinin Etkin Dinleme Becerilerine Iliskin Algi Puanlarmin Mod,
Medyan, Ortalama, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Alt Boyutlar Mod Medyan Ortalama Carptklik Basiklik
Katilim 12,00 12,00 11,60 -,689 1,473
Empati 24,00 23,00 22,27 -,632 1,197

Tepki 24,00 23,00 22,83 -,550 1,312

Givenilirlik 22,00 23,00 22,61 -,470 ,491

Uygulanan yonteme gore o6gretmenlerin, okul miidiirlerinin etkin dinleme
becerilerine iliskin algilari dagiliminin ¢arpiklik degerleri; katilim boyutu igin -,689
empati boyutu icin -,632, tepki boyutu icin -,550 guvenilirlik boyutu icin -,470
olurken; basiklik degerleri katilim i¢in 1,473 empati i¢in 1,197 tepki i¢in 1,312
givenilirlik icin ,491 oldugundan puanlarin normalden asirt bir sapma gostermedigi
seklinde yorumlanabilir. Ayrica, ortalamanin, ortancanin ve modun esit olmasi,
normal dagilimi gosterir. Ancak, bu {i¢ istatistik icin belirlenmis bir Olgiit

olmadigindan diger ydntemlerin sonuglariyla birlikte yorumlamanin daha uygun
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oldugu soylenebilir. Uygulanan yonteme gore 6gretmenlerin, okul maddrlerinin etkin
dinleme becerilerine iliskin algi dagilimlarinin ortalama, ortanca, mod degerlerine
baktigimizda; katilim boyutu igin sirayla 11,60, 12,00, 12,00, -,689 empati boyutu i¢in
22,27, 23,00, 22,00, -,470 tepki boyutu icin 22,83, 23,00, 24,00, -,550 givenilirlik
boyutu igin 22,61, 23,00, 22,00, -,470 oldugundan katilim, empati ve tepki boyutlar
icin kismen normal dagildig1 soylenebilse de 6gretmenlerin okul mudurlerinin etkin
dinleme becerilerine iliskin algi puanlarinin giivenilirlik boyutu igin saga c¢arpik

oldugu goriilmektedir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde elde edilen verilerin ¢oziimlenmesiyle ulasilan bulgular ve bunlara
iliskin yorumlar iizerinde durulmaktadir. Nicel bulgular, bagimsiz degiskenlere gore
tablolar halinde gosterilmis ve yorumlanmistir. Nitel bulgular ise Kkategoriler ile

birlikte tablolar halinde gosterilmis ve yorumlanmaistir.

Ogretmenlerin  okul midurlerinin etkin dinleme becerilerinin  yeterlilik

dizeylerine iliskin goriisleri asagida verilmistir.

Tablo5. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Etkin Dinleme Becerilerinin Yeterlilik Diizeylerine iliskin
Goriisleri
Unvan - Dinleme Duzeyi Standart Sapma
X

Ogretmen 3,78 Genellikle 12,55

Tablo 5.ten elde edilen sonuglar incelendiginde O6gretmenlerin  okul
madarlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin goriislerinin ortalamalarmin 3,78
oldugu goriilmiis ve Ogretmenlerin, okul midiirlerinin etkin dinleme becerilerini

“Genellikle” diizeyinde sergilediklerini diislindiikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Bu boéliimde birinci alt probleme iligkin bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin
birinci alt problemi “Ogretmenlerin; okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerine

iliskin algi diizeyleri cinsiyet, ¢caligtigi kurum tiirii ve mesleki tecriibe degigkenine gore

anlaml bir farklilik géstermekte midir? ” bigimde ifade edilmistir.
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Cinsiyet - Ogretmenlerin; okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin algi
dizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin t testi

yapilmis olup, bulgular Tablo 5’ de verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Okul Mudurlerinin Etkin Dinleme Becerilerine fliskin Algilarimin Cinsiyete
Gore Degisip Degismedigine Iligkin t-Testi Sonuglar

Gorevi Cinsiyet N X SS t P
) Kadin 169 78,75 12.83 -,830 ,407
Ogretmen Erkek 163 79,89 12,27

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin goriislerine
cinsiyet degiskeni acisindan bakildiginda, bu goriisler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark goriilmemistir[p>.05]. Bu sonuca gore, okul mudurlerinin etkin
dinleme becerilerine iliskin 0gretmen algilarinin cinsiyete gore degismedigi sonucu

ortaya ¢ikmaistir.

Aritmetik ortalamalar incelendiginde, kadin ve erkek ogretmen goriislerinin
birbirilerine yakin oldugu soylenebilir. Bu baglamda, okul mudirlerinin etkin dinleme
becerilerine iligskin kadin ve erkek ogretmenlerin benzer goriislere sahip olduklart

soylenebilir.

Kurum Turi - Ogretmenlerin; okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin
alg1 diizeyleri kurum tirld degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin

ANOVA testi yapilmis olup, bulgular Tablo 7’ de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin, Okul Mudrlerinin Etkin Dinleme Becerilerine iliskin Algi Diizeyleri Kurum
Tirl Degiskenine Gore Degisip Degismedigine liskin Anova Sonuclar

Degiskenler Okul Turi N SS KT SD F P
flkokul 133 11,43 Gruplar Aras1 290,010 2 ,920 ,400
Okul Turu Ortaokul 132 13,83 Grup igi 51868,653 329
Lise 67 12,04 Toplam 52158,663 331
Toplam 332 12,55

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin goriislerine
kurum tiirti degiskenine gore degisip degismedigini test etmek igin yapilan ANOVA
testine gore anlamli bir farklilasma goriilmemistir (p>.05). Bu sonuca gére okul
madarlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin 6gretmen algilarinin kurum tiirii

degiskenine gore degismedigi saptanmistir.
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Mesleki Tecriibe - Ogretmenlerin; okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerine iligkin
algr diizeyleri mesleki tecriibe degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine

iliskin ANOVA testi yapilmis olup, bulgular Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin, Okul Miidiirlerinin Etkin Dinleme Becerilerine Iliskin Algi Diizeylerinin
Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore Degisip Degismedigine Iliskin Anova Sonuglar

Degiskenler Okul Tlr( N SS KT SD F P
1-5Y1l 152 12,69 Gruplar Aras1 1800,357 2 5881 ,03*
Mesleki 6-10 Y1l 85 12,32  Grup ici 53358,306 329
Tecribe 11 ve Uzeri Y1l 95 11,87 Toplam 52158,663 331
Toplam 332 12,55
p<.05

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin goriislerine
mesleki tecriibe degiskenine gore degisip degismedigini test etmek icin yapilan
ANOVA testine gore anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistir. (p<.05). Bu sonuca
gore okul mudrlerinin etkin dinleme becerilerine iligkin 6gretmen algilarinin mesleki
tecriibe degiskenine gore degistigi saptanmigstir. Bu bulgu meslege yeni baglayan geng
Ogretmenler ile meslekte uzun yillardir goérev yapmakta olan Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin algilarinin farkli oldugu sdylenebilir. EtKi

biiyiikliigii(n®=0,03) incelendiginde kidem degiskenine bagl olarak diisiik bir etkiye
sahip oldugu soylenebilir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan, “Ogretmelerin cinsiyet, mesleki tecriibe
ve okul tiirii degiskenlerine gére okul miidiirlerinin etkin bir dinleyici olma o6zellikleri

arasinda bir iliski var midir? ” bigiminde ifade edilmistir.
Cinsiyet — Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin, cinsiyetlerine gore etkin

bir dinleyicinin sahip olmasi gereken {i¢ 6zelligi siralamalarina yonelik yiizde, frekans

dagilimlar ve Ki-kare sonuglari Tablo 9., 10., ve 11.’de verilmistir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin, Cinsiyetlerine Goére Etkin Bir Dinleyicinin Sahip Olmasi Gereken Ug
Ozellikten Birinci Ozellige Iliskin Yiizde, Frekans Dagilimlar1 ve Ki-Kare Sonuglari

Gorevi Etkin Dinleme Cinsiyet n % Toplam X2 P
Becerileri Boyutlart %
Katilim Kadin 62 36,69 40,36
Erkek 72 44,17
g Empati Kadm 31 18,34 21,68
E Erkek 41 25.15
= Tepki Kadn 58 34,32 28,92 7,396 060
Q Erkek 38 23,31
Guvenilirlik Kadin 18 10,65 9,04
Erkek 12 7,36

Agik uglu anket sorumuza katilan 6gretmenlerden kadin 6gretmenlerin, etkin
bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zellikten ilk siraya %36,69’unun katilim,
%18,34’iiniin empati, %34,32’sinin tepki, %9,04iiniin guvenilirlik boyutuna iliskin
maddelere yer verirken, erkek Ogretmenlerin ilk siraya %44,17’sinin katilim,
%25,15’inin empati, %23,31’inin tepki, %7,36’sinin guvenilirlik boyutuna iliskin

maddelere yer verdikleri gorulmektedir.

Farkli cinsiyetteki 6gretmenlerin, etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken
tic oOzelligi ifade ederken olusturduklar1 siralamalarda, birinci 6zellige verdikleri
cevaplarda gozlenen farkin iliskili olmadig1 goriilmiistiir /2 (sd=3, n=332)= 7,396,
p>.05]. Baska bir anlatimla, 6gretmenlerin cinsiyeti ile iyi bir dinleyicinin sahip
olmasi gereken ii¢ ozelligi ifade ederken olusturduklari siralamalara iligskin birinci

siradaki goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

Tablo 10. Ogretmenlerin, Cinsiyetlerine Gore Etkin Bir Dinleyicinin Sahip Olmasi Gereken Ug
Ozellikten ikinci Ozellige iliskin Yiizde, Frekans Dagilimlari ve Ki-Kare Sonuclart

Gorevi Etkin Dinleme Cinsiyet n % Toplam X2 P
Becerileri Boyutlart %

Katilim Kadin 51 30,18 27,11
Erkek 39 23,93

5 Empati Kadin 43 25,44 22,29
E Erkek 31 19,02

A Tepki Kadim 50 29,59 34,64 5,566 135

© Erkek 65 39,88

Gvenilirlik Kadin 25 14,79 15,96

Erkek 28 17,18

Kadin 6gretmenlerin, etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zellikten
ikinci siraya %30.18’inin  katilim, %25,44’tinlin empati, %29,59’unun tepki,
%15,96’sinin  guvenilirlik  boyutuna yonelik maddelere yer verirken, erkek

ogretmenlerin ikinci siraya %23,93’tinlin katilim, %19,02’sinin empati, %39,88’inin
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tepki, %17,18’inin guvenilirlik boyutuna iliskin maddelere yer verdikleri

gorulmektedir.

Farkli cinsiyetteki 6gretmenlerin, etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken
tic Ozelligi ifade ederken olusturduklart siralamalarda, ikinci Ozellige verdikleri
cevaplarda gozlenen farkin anlamli olmadigi goriilmistiir /2 (sd=3, n=332)= 5,566
p>.05]. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin cinsiyeti ile iyi bir dinleyicinin sahip olmasi
gereken ti¢ Ozelligi ifade ederken olusturduklar siralamalara iliskin goriisleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

Tablo 11. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Etkin Bir Dinleyicinin Sahip Olmasi Gereken Ug
Ozellikten Ugiincii Ozellige Iliskin Yiizde, Frekans Dagilimlari ve Ki-Kare Sonuglari

Gorevi Etkin Dinleme Cinsiyet n % Toplam X2 P
Becerileri Boyutlart %

Katilim Kadin 35 20,71 19,28
Erkek 29 17,79

5 Empati Kadin 46 27,22 29,82
E Erkek 53 32,52

= Tepki Kadin 48 28,40 27,11 1,362 714

:© Erkek 42 25,77

Givenilirlik Kadin 40 23,67 23,79

Erkek 39 23,93

Kadin 6gretmenlerin, etkin bir dinleyicinin sahip olmas1 gereken t¢ 6zellikten
tclincti siraya %20,71’inin - katilim, %27,22’sinin  empati, %28,40’min tepki,
%23,79’unun  givenilirlik boyutuna iliskin maddelere yer verirken, erkek
ogretmenlerin tglincii siraya %17,79’unun katilim, %32,52’sinin empati, %27,11’inin
tepki, 9%23,93’tntin gvenilirlik boyutuna yonelik maddelere yer verdikleri

gorulmektedir.

Farkli cinsiyetteki 6gretmenlerin, etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken
ti¢ Ozelligi ifade ederken olusturduklari siralamalarda, igiincii 6zellige verdikleri
cevaplarda gozlenen farklar arasinda iliski olmadig1 gorilmistiir /2 (sd=3, n=332),
1,362, p>.05]. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin cinsiyeti ile etkin bir dinleyicinin
sahip olmas1 gereken ii¢ Ozelligi ifade ederken olusturduklari siralamalara iligkin

goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Mesleki Tecriibe - Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin, meslekteki tecrubeye
gore etkin bir dinleyicinin sahip olmas1 gereken ii¢ 6zelligine yonelik yiizde, frekans

dagilimlari ve ki-kare sonuglar1 Tablo 12., 13. ve 14.”de yer verilmistir.

Arastirmanin veri toplama aract olan “Dinleme Uygulamalart Anketi
[Miidiitler ve Ogretmenler]’'nde meslekteki tecriibbe bes kategorili idi ancak,
ogretmenlerin mesleki tecriibesi i¢in beklenen deger 5’ten kiiclk, gdzenek sayisi
%20’yi astigindan ilgili satirin diizeylerinde (beklenen degerin diisiik oldugu
satir/slitun diizeyleri) birlestirme yapilmistir. Bu birlestirme ile gézeneklerdeki gézlem
sayilar arttirilir ve bunun sonucu olarak da beklenen degerler artabilir (Biiyiikozturk,

2009).

Tablo 12. Ogretmenlerin Meslekteki Tecriibelerine Gére Etkin Bir Dinleyicinin Sahip Olmasi Gereken
Ug Ozellikten Birinci Ozellige Yénelik Yiizde, Frekans Dagilimlari ve Ki-Kare Sonuglari

Gorevi Etkin Dinleme Mesleki n % Toplam X2 P
Becerileri Boyutlart Tecriibe %

Katilim 1-10 Y1l 96 40,51 40,36
11 Yil ve Uzeri 38 40,00

5 Empati 1-10 Y1l 51 21,52 21,68
E 11 Yil ve Uzeri 21 22,11

= Tepki 1-10 Y1l 76 32,07 28,92 11,835 ,008

Q 11 Y1l ve Uzeri 20 21,05

Givenilirlik 1-10 Yil 14 5,91 9,04

11 Yil ve Uzeri 16 16,84

Etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zellikten ilk siraya, agik uglu
anket sorumuza katilan ogretmenlerden 1-10 yil mesleki tecribeye sahip
ogretmenlerin - %40,51°1 katilim, %21,52’si empati, %32,07’si tepki, %5,91°1
guvenilirlik boyutuna iliskin maddelere yer verirken, 11 yil ve lizeri mesleki tecriibeye
sahip 6gretmenlerin %40,00’1 katilim, %22,11°i empati, %21,05’1 tepki, %16,84’i

givenilirlik boyutuna iliskin maddelere yer verdikleri gorilmektedir.

Farkli mesleki tecriibeye sahip 6gretmenlerin, etkin bir dinleyicinin sahip
olmas1 gereken ii¢ 6zelligi ifade ederken olusturduklar: siralamalarda, birinci 6zellige
verdikleri cevaplarda gozlenen farkin iligkili oldugu gériilmistiir /2 (sd=3, n=332)=
11,835, p<.05]. Bagka bir anlatimla, dgretmenlerin mesleki tecriibesi ile etkin bir
dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zelligi ifade ederken olusturduklart siralamalara

iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin Meslekteki Tecriibelerine Gére Etkin Bir Dinleyicinin Sahip Olmasi Gereken
Ug Ozellikten Ikinci Ozellige Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimlari ve Ki-Kare Sonuglari

Gorevi Etkin Dinleme Mesleki n % Toplam X2 P
Becerileri Boyutlart Tecribe %

Katilim 1-10 Y1l 65 27,43 27,11
11 Yilve Uzeri 25 26,32

s Empati 1-10 Y1l 53 22,36 22,26
E 11 Yil ve Uzeri 21 22,11

= Tepki 1-10 Y1l 83 3502 34,64 379 945

QO 11 Yilve Uzeri 32 33,68

Guvenilirlik 1-10 Yl 36 15,19 15,96

11 Yil ve Uzeri 17 17,89

Etkin bir dinleyicinin sahip olmas1 gereken ii¢ 6zellikten ikinci siraya 1-10 yil
mesleki tecriibeye sahip Ogretmenlerin %27,43’1 katilim, %2322,36’s1 empati,
%33,02’si tepki, %15,19’unun guvenilirlik boyutuna iliskin maddelere yer verirken,
11 ve tizeri y1l mesleki tecriibeye sahip 6gretmenlerin %26,32si katilim, %22,11’inin
empati, %33,68’inin tepki, %17,89’unun givenilirlik boyutuna iliskin maddelere yer

verdikleri gortlmektedir.

Farkli mesleki tecriibbeye sahip Ogretmenlerin, etkin bir dinleyicinin sahip
olmasi gereken ii¢ 6zelligi ifade ederken olusturduklar siralamalarda, ikinci 6zellige
verdikleri cevaplarda gozlenen farklar arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gériilmistiir
[x2 (sd=3, n=332)= ,379 p>.05]. Baska bir sOyleyisle Ogretmenlerin meslekteki
tecriibesi ile etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken {i¢ 6zelligi ifade ederken
olusturduklar1 siralamalara iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki yoktur.

Tablo 14. Ogretmenlerin Meslekteki Tecriibelerine Gére Etkin Bir Dinleyicinin Sahip Olmasi Gereken
Ug Ozellikten Ugiincii Ozellige Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimlar1 ve Ki-Kare Sonuglar

Gorevi Etkin Dinleme Becerileri Mesleki Tecribe n % Toplam X2 P
Boyutlar %

Katilim 1-10 Y1l 46 19,41 19,28
11 Yil ve Uzeri 18 18,95

g Empati 1-10 Y1l 68 28,69 29,81
E 11 Yilve Uzeri 31 32,63

= Tepki 1-10 Y1l 56 2363 2711 11030 012

Q 11 Yilve Uzeri 34 35,79

Gavenilirlik 1-10 Y1l 67 28,27 23,79

11 Yil ve Uzeri 12 12,63

Etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ti¢ 6zellikten ti¢iincii siraya 1-10 yil
mesleki tecriibeye sahip 6gretmenlerin %19,41°1 katilim, %28,69’u empati, %27,11°1

tepki, %28,27’si guvenilirlik boyutuna iliskin maddelere yer verirken, 11 ve Uzeri yil
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mesleki tecriibeye sahip dgretmenlerin %18,95°1 katilim, %32,63’i empati, %35,79’u

tepki, %12,63°1 guvenilirlik boyutuna iliskin maddelere yer verdikleri goriilmektedir.

Farkli mesleki tecriibeye sahip Ogretmenlerin, etkin bir dinleyicinin sahip
olmas1 gereken ti¢ 6zelligi ifade ederken olusturduklar: siralamalarda, ti¢lincii 6zellige
verdikleri cevaplarda gozlenen farkin iliskili oldugu gorilmustir /[y2 (Sd=3,
n=332)=11.030, p<.05]. Baska bir soyleyisle, 6gretmenlerin meslekteki tecriibesi ile
etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zelligi ifade ederken olusturduklar

siralamalara iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Kurum TUr0 - Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin ¢aligtiklart kurum tiiriine
gore etkin bir dinleyicinin sahip olmas1 gereken {i¢ 6zelligine yonelik yiizde, frekans

dagilimlar ve ki-kare sonuglar1 Tablo 15., 16. ve 17.’de verilmistir.

Tablo 15. Ogretn.l.enlerin Kurum Tiiriine Gore Etkin Bir Dinleyicinin Sahip Olmasi Gereken Ug
Ozellikten Birinci Ozellige Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimlari ve Ki-Kare Sonuglari

Gorevi Etkin Dinleme Kurum Tart n % Toplam X2 P
Becerileri Boyutlart %

[lkokul 46 34,59

Katilim Ortaokul 53 40,15 40,36
Lise 35 52,23
Ilkokul 34 25,56

s Empati Ortaokul 28 21,21 21,68
g Lise 10 14,93

= ilkokul 41 30,83 8,596 198

© Tepki Ortaokul 41 31,07 28,92
Lise 14 20,90
Ilkokul 12 9,02

Givenilirlik Ortaokul 10 7,6 9,04
Lise 8 11,94

Etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zellikten ilk siraya agik uglu
anket sorumuza katilan ilkokul kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin %34,59°u katilim,
%25,56’s1 empati, %30,83’1 tepki, %9,02’si glvenilirlik boyutuna iliskin maddelere
yer verirken, ortaokul kurumlarinda galisan 6gretmenlerin %40,15’i katilim, %21,21’i
empati, %31,07’si tepki, %7,s1 glvenilirlik boyutuna iliskin maddelere yer verdikleri
gorulmektedir. Etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zellikten ilk siraya agik
uclu anket sorumuza Kkatilan lise kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin %52,23’0
katilim, %14,93°1 empati, %20,90°1 tepki, %11,94’intin guvenilirlik boyutuna iligkin

maddelere yer verdikleri gérulmektedir.

52



Farkli kurumlarda c¢alisan Ogretmenlerin, etkin bir dinleyicinin sahip olmasi
gereken ti¢ Ozelligi ifade ederken olusturduklar siralamalarda, birinci 6zellige
verdikleri cevaplarda gozlenen farkin anlamli olmadigir goriilmistir /y2 (sd=6,
n=332)= 8.596, p>.05]. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 kurum tiirii ile
etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zelligi ifade ederken olusturduklar
siralamalarda birinci 6zellige iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski yoktur.

Tablo 16. Ogretmenlerin Kurum Tiiriine Gore Etkin Bir Dinleyicinin Sahip Olmasi1 Gereken Ug
Ozellikten ikinci Ozellige Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimlari ve Ki-Kare Sonuglari

Gorevi Etkin Dinleme Kurum Turu n % Toplam X2 P
Becerileri Boyutlart %

Ilkokul 41 30,83

Katilim Ortaokul 30 22,73 27,11
Lise 19 28,36
flkokul 22 16,54

5 Empati Ortaokul 36 27,27 22,29
E Lise 16 23,88

= lkokul 52 39,10 7,191 254

Q Tepki Ortaokul 44 33,33 34,64
Lise 19 28,36
flkokul 18 13,53

Guvenilirlik Ortaokul 22 16,67 15,96
Lise 13 19,40

Etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zellikten ikinci siraya acik uglu
anket sorumuza katilan ilkokul kurumlarinda galisan 6gretmenlerin %30,83’1 katilim,
%16,54’1 empati, %39,10’u tepki, %13,53’ guvenilirlik boyutuna iliskin maddelere
yer verirken, ortaokul kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin  %22,73’t  katilim,
%27,27’si empati, %33,33’1 tepki, %16,67si glvenilirlik boyutuna iliskin maddelere
yer verdikleri gortlmektedir. Etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zellikten
ikinci siraya agik uglu anket sorumuza katilan lise kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin
%28,36’s1 katilim, %23,88”1 empati, %28,39’s1 tepki, %19,40°1 glvenilirlik boyutuna
iliskin maddelere yer verdikleri gérulmektedir.

Farkli kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin, etkin bir dinleyicinin sahip olmasi
gereken ¢ Ozelligi ifade ederken olusturduklari siralamalarda, ikinci oOzellige
verdikleri cevaplarda gozlenen farkin anlamli olmadigi gorilmistir [y2 (sd=6,
n=332)= 7.791, p>.05]. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin ¢alistiklart kurum tiirii ile

etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zelligi ifade ederken olusturduklar
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siralamalarda ikinci 6zellige iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski yoktur.

Tablo 17. 'Ogretmqnlerin Kurum Tiriine Gore Etkin Bir Dinleyicinin Sahip Olmasi Gereken Ug
Ozellikten Ugiincii Ozellige Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimlart ve Ki-Kare Sonuglart

Gorevi Etkin Dinleme Kurum Turu n % Toplam X2 P
Becerileri Boyutlart %

[lkokul 31 23,31

Katilm Ortaokul 28 21,21 19,28
Lise 5 7,46
Ilkokul 37 27,82

5 Empati Ortaokul 41 31,06 29,82
E Lise 21 31,34

= lkokul 29 21,80 11,701 069

Q Tepki Ortaokul 36 217,27 27,11
Lise 25 37,31
Ilkokul 36 27,07

Givenilirlik Ortaokul 27 20,45 23,79
Lise 16 23,88

Etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zellikten UgUncl siraya agik
uclu anket sorumuza katilan ilkokul kurumlarinda galisan 6gretmenlerin %23,31°1
katilim, %27,82’si empati, %21,80°1 tepki, %27,07’si guvenilirlik boyutuna iliskin
maddelere yer verirken, ortaokul kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin %21,21°i
katilim, %31,06’s1 empati, %27,27’si tepki, %20,45’1 guvenilirlik boyutuna iliskin
maddelere yer verdikleri gorilmektedir. Etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢
Ozellikten Gguncl siraya agik uglu anket sorumuza katilan lise kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlerin  %7,46’s1  katihm, %31,34’G empati, %31,31°1 tepki, %23,81°i

givenilirlik boyutuna iliskin maddelere yer verdikleri goriilmektedir.

Farkli kurumlarda ¢alisan Ggretmenlerin, etkin bir dinleyicinin sahip olmasi
gereken iic Ozelligi ifade ederken olusturduklar1 siralamalarda, UcgUncl ozellige
verdikleri cevaplarda gozlenen farkin anlamli olmadigi goriilmistir /y2 (sd=6,
n=332)= 11,701 p>.05]. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 kurum tiirii ile
etkin bir dinleyicinin sahip olmasi gereken {i¢ 6zelligi ifade ederken olusturduklar
siralamalarda Gglncl 6zellige iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki yoktur.

Toplamdaki yiizdeler incelendiginde; Ogretmenlerin, etkin bir dinleyicinin

sahip olmasi gereken oOzelliklerden ilk siraya %40,36 oranla katilim; ikinci siraya
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%34,64’lik oranla tepki ve iglincii siraya da %29,82’lik oranla empati boyutuna

iliskin maddelere agirlik verdikleri goriilmektedir.

4.3. Uguincii Alt Probleme Iliskin(Nitel) Bulgular ve Yorum

Nitel verilerin toplandig1 goriisme sorulari 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin
etkin dinleme becerini betimlemeyi amaglamaktadir. ~ Nitel bulgular bireysel

goriismeler yoluyla elde edilmistir.

4.3.1.0gretmenlerin Okul Miidiirlerinin Etkin Dinleme Becerilerini

Belirlemeye Iligkin Nitel Bulgular

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerini belirlemeye
yonelik olarak kendilerine yoneltilen alti soruya iliskin bulgular bu baslik altinda

verilmistir.

4.3.1.1.“Ogretmenlerin; okul midirlerinin etkin dinleme becerilerine

onem verir ve bu beceriye sahiptir. Ciinkii’> Sorusuna iliskin Nitel Bulgular

“Okul miidiirleri etkin dinleme becerilerine énem verir ve bu beceriye sahiptir.
Ciinkii”” sorusuna 6gretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda okul miidiirleri etkin
dinlemeye 6nem verir ve bu beceriye sahiptir. Temasina iliskin 13 kategori Tablo

18’de sunulmustur.
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Tablo 18. Okul Miidiirleri Etkin Dinleme Becerilerine Onem Verir ve Bu Beceriye Sahiptir

Kategori Goriisler f
Okul midurd bizleri her zaman dinler ve bu isi ¢ok iyi yapar. 8
5 Okul miiduird rahat bir sekilde iletisim kurar. 6
= Okul mudurd bir karar alacakken bizleri dinler. 4
= Okul midiri bir seyi bagarmanin yolunun dinlemeden gegtigini bilir. 2
2 = Okul midurd dinlerken 6nyargili degildir. 2
£ = Okul midurd mesleginin bilincindedir. 2
2k Okul midurd dinlerken menfaatlerini diigtinmez. 2
oo Okul midurd dinledikten sonra ¢ozim Uretebilir. 2
E Okul miidiiri kendisini 6gretmenlerden tistiin gormez. 1
o Okul miidur etkin dinlemenin aktif dinlemeden gegtigini bilir. 1
Okul mudurd samimidir. 1
Okul miduri objektiftir. 1
Okul midurd sabirlidir. 1
Toplam 33

Tablo 18 incelendiginde 6gretmenlerin okul miidiirlerinin etkin dinlemeye
becerilerine 6nem verir ve bu beceriye sahiptir sorusuna iliskin “ Okul miidiiriimiiz
bizleri her zaman dinler’’(f=8) yargisi en yiiksek frekansa sahip oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda 6gretmenlerin yargilari sirasiyla “Okul miidiiriimle rahat bir sekilde
iletisim kurarim.”” (f=6); “ Okul midiirimiiz bir karar alacakken bizleri dinler.”’ (f=4);
“ Okul miidiiriimiiz bir seyi basarmanin yolunun dinlemeden gectigini bilir’” (f=2);
“Okul midurtimiz dinlerken onyargili degildir’” (f=2); “Okul miidiirimiiz mesleginin
bilincindedir.”” (f=2); “Okul miidiiriimiiz dinlerken menfaatlerini diisiinmez’’ (f=2);
“Okul miidiirimiiz kendisini 6gretmenlerden {istlin goérmez.”” (f=1); “Okul
muadarimaz etkin dinlemenin aktif dinlemeden gegtigini bilir.”” (f=1); “Okul
madurimiz samimidir.”” (f=1); “Okul miudirimiiz objektiftir.”” (f=1); “Okul

miidiiriimiiz sabirlidir.”” (f=1) kategorileri olusmustur.

Bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin biiyiik bir boliimii okul miidiirlerinin her
zaman kendilerini etkin bir sekilde dinlediklerinin ve okul miidiiriiniin bunun

bilincinde oldugunu bildirmislerdir.

Okul mudurlerinin etkin dinleme becerilerine 6Gnem vermesine ve bu beceriye

sahipligine dair K3 bireysel goriismelerde sunlari ifade etmistir.

“Okul mudurlerimiz etkin dinleme becerilerine 6nem verir. Cunki okul
mudurimize en ufak bir seyde dahil durumumuzu arz ediyoruz. Sadece
ben degil diger arkadaslarda herhangi bir sitkintilari oldugunda

miidiiriimiiziin yanina giderek durumu anlatabiliyorlar ve buna iliskin
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donutte aliyorlar. Buda okul miidiiriimiizle iletisim ve etkin dinleme

konusunda mudirimizin samimi oldugunu géosteriyor.”’(K3)

Okul mudurlerinin etkin dinleme becerilerine 6Gnem vermesine ve bu beceriye

sahipligine dair dikkat ¢ceken diger bir goriis ise sOyledir.

“Okul midarimuaz etkin dinleme becerisine énem verir ¢lnki; ben her
camim  sikildiginda  miidiiriimle  rahat  bir sekilde konusuyorum.
Diisiincelerimi ona samimi bir sekilde ifade edebiliyorum. Okul muidiirii
hi¢ sikilmadan beni dinliyor. Bir amir gibi degil de bir dost bir arkadas
gibi beni dinliyor. Bu da beni motive ediyor.’’(K7)

4.3.1.2.“Ogretmenlerin; okul mudiirlerinin etkin dinleme becerilerine
onem vermez ve bu beceriye sahip degildir. Ciinkii>’> Sorusuna iliskin Nitel

Bulgular

“Okul miidiirleri etkin dinleme becerilerine 6nem vermez ve bu beceriye sahip
degildir. Ciinkli’’ sorusuna ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda okul
mudrleri etkin dinlemeye 6nem vermez ve bu beceriye sahip degildir temasina iligkin

9 kategori Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 19. Okul Miidiirleri Etkin Dinleme Becerilerine Onem Vermez ve Bu Beceriye Sahip degildir.

Kategori Goriisler F

. Okul mudurleri her zaman, bildigini okuyor. 10
et Okul middurlerinin isten, giicten dinlemeye hi¢ vakitleri yoktur. 5
E g Okul midurleri dinlemek yerine dilekge istiyor. 4
g o Okul middrleri etkin dinlemek yerine dinlememeyi tercih ediyor. 3
- 5 Okul miidurd her seye 6n yargili yaklasiyor. 2
= £ Okul midirii odasindan ¢ikmaz. 1
w g Okul middrleri dinlerken menfaatlerini dasiindrler. 1
Okul miidurd sadece dinler, ¢6ziim namina higbir sey yapmaz. 1

27
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o
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)
3

Tablo 19 incelendiginde 6gretmenlerin okul miidiirlerinin etkin dinlemeye
becerilerine 6nem vermediklerini ve bu beceriye sahip olmadiklarmna iliskin “Okul
mudurleri her zaman, bildigini okuyor.”’(f=10) yargist en yiiksek frekansa sahip
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda Ogretmenlerin yargilar1 sirasiyla “Okul

miidirlerinin isten, glicten dinlemeye hi¢ vakitleri yoktur.”” (f=5); “Okul miidiirleri
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dinlemek yerine dilekge istiyor.”” (f=4); “Okul mudurleri etkin dinlemek yerine
dinlememeyi tercih ediyor.”” (f=3); “Okul midiiriimiiz her seye On yargih
yaklasiyor.”” (f=2); “Okul midiirimiiz odasindan ¢ikmaz.”” (f=1); “Okul mudurleri
dinlerken menfaatlerini diistiniirler.”” (f=2); “Okul muddrimiz sadece dinler, ¢6zim

namina higbir sey yapmaz.”’’ (f=1) kategorileri olusmustur.

Bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin bazilart okul mudurlerinin her zaman
kendilerini etkin bir sekilde dinlemediklerini ve okul mudirlerinin etkin dinlemeye

Onem vermediklerini bildirmislerdir.

Okul miuddrlerinin etkin dinleme becerilerine 6nem vermemesine ve bu

beceriye sahip olmamasina dair K4 bireysel goriismelerde sunlari ifade etmistir.

“Okul mudurleri etkin dinleme becerilerine 6nem vermez. Clnku okul
mudUrimiiziin  yamna bir sitkintumiz oldugu zaman veya bir goriis
bildirmek icin gittigimizde bizi dinler gibi yapar sonra hocam ben
hallederim der ve sonucta hi¢chir sey olmaz kendi bildigini okur ve bu

béyle devam eder gider.’’(K4)

Okul mdaddrlerinin etkin dinleme becerilerine 6nem vermesine dair dikkat

ceken diger bir goriis ise soyledir.

“Okul madurleri etkin dinleme becerilerine énem vermez. Cunkl okul
mudurleri okul ile kendisini biitiinlestirememektedir diye diisiintiyorum.
Bizim okul midirimuz sirekli mevzuattan bahseder. Bunun disina
¢tkamam der. Mevzuati bildiginden de emin degilim. Bir seyler anlatisin,
okulun bagarisini artirmak igin oneri sunarsin, hemen mevzuat demedigini
gostermektedir diye diigiiniiyorum. Buda okul miidiiriimiiziin dinlemeye,

paylasmaya 6nem vermedigini gosterir diye diisiiniiyorum.’’(K11)
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4.3.1.3.“OKkul miidiirleri etkin dinleme yaparken katihm saglar. Ciinkii”’

Sorusuna Iliskin Nitel Bulgular

“Okul midirleri etkin dinleme yaparken katilim saglar. Ciinkii’> sorusuna
Ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda okul miidiirleri etkin dinleme yaparken

katilim saglar temasina iligkin 7 kategori Tablo 20°de sunulmustur.
Tablo 20. Okul Miidiirleri Etkin Dinleme Yaparken Katilim Saglar

Kategori Goriisler

G0z temas: kurar.

Konusmacinin s6ziinii kesmezler

Diger mesguliyetlerini birakirlar.

Konusmaciya odaklanirlar.

Konusmacinin konugsmalarini onaylarlar.
Konusma esnasinda jest ve mimiklerini kullanirlar.
Okul miidiirlerimiz klise laflardan kaginirlar.

Goriisler

Katilm Olumlu
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Tablo 20 incelendiginde ogretmenlerin okul miidiirlerinin etkin dinleme
yaparken katilim sagladiklarina iligkin goriisleri “Goz temasi kurar’ (f=7) yargist en
yiiksek frekansa sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda dgretmenlerin yargilari
sirastyla “Konugmacinin soziinii kesmezler.”” (f=6); *“ Diger mesguliyetlerini birakirlar.”
(f=4); “Konusmaciya odaklanirlar.”” (f=2); “Konusmacinin konusmalarint onaylarlar.”
(f=2); “Konusma esnasinda jest ve mimiklerini kullanirlar.”” (f=1); “Okul miidiirlerimiz klise

laflardan kaginirlar. (f=1); kategorileri olusmustur.

Bulgulara bakildiginda bazi 6gretmenleri goriislerine gére okul madirlerinin
etkin dinlemede katilim sagladiklarini ve bu yonde su goriisleri dile getirdikleri

gorulmektedir.

Okul midiirlerinin etkin dinleme de katilim sagladiklarina dair K9 bireysel

goriigmelerde sunlar1 ifade etmistir.

“Okul miidiiriimiiz gergekten de miidiirliigiin gerekliliklerini yapryor.
Iletisim becerilerinin siiper oldugunu diisiiniiyorum. Bir sorun oldugunda
yanina gittigimizde giiliimseme ile bizleri karsilar. Konusmamiz esnasinda
g0z temasi kurar. Dinledigimizi ve onemsendigimizi hissederiz. Bu durumda

bizi okula karst motive eder.’’(K9)
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Okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerinden katilima onem vermesine dair

dikkat ¢ceken diger goriisler ise soyledir.

Okul mudurimiz toplantilarda ve diger goriismelerde ¢ok iyi bir sekilde
makamint temsil eder. Herkesi dinler ve konusan kisiye bakar ve géz temasi
kurar bu da konusani cesaretlendirir.”’(K2)

“Kisinin katilim sagladigint ve dinledigini gosteren en onemli seyin goz
temast oldugunu diisiiniiyorum. G6z temast miidiiriin dinledigini gosterir.

Okul miidiiriimiizde bunu ¢ok iyi yapryor.”’

4.3.1.4.“0Okul miidiirleri etkin dinleme yaparken katihm saglamaz.

Ciinkii>> Sorusuna Iliskin Nitel Bulgular

“Okul miidiirleri etkin dinleme yaparken katilim saglamaz. Ciinkii’’ sorusuna
bazi Ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda okul miidiirleri etkin dinleme

yaparken katilim saglamaz temasina iliskin 8 kategori Tablo 21’de sunulmustur

Tablo 21. Okul Midiirleri Etkin Dinleme Yaparken Katilim Saglamaz

Kategori Goriisler F
Dinleme becerilerine sahip degil 6
N Dinlerken diger isleri ile ugrasir. 4
E 2 = Konugmaciyla goz goze gelmez 4
E g £ Konusma esnasinda hicbir sekilde katildigini gosterir tepki vermez 3
2355 Sadece dinler. 2
Konugmacinin siirekli soziinii keser. 1
Konusmaciya odaklanmaz. 1
Konugmayi takip etmede zorluk yasar 1

Toplam 22

Tablo 21 incelendiginde Ogretmenlerin okul midiirlerinin etkin dinleme
yaparken katilim saglamadiklarina iliskin goriisleri “Dinleme becerilerine sahip degil
(f=6) yargist en yiiksek frekansa sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
ogretmenlerin yargilari sirastyla “Dinlerken diger isleri ile ugrasir.”” (f=4); “Konusmaciyla
gdz goze gelmez.”” (f=4); “Konusma esnasinda hicbir sekilde katildigimi gosterir tepki

vermez.”” (f=2); “Sadece dinler.”” (f=2); “Konusmacinin siirekli soziinii keser.”” (f=1);
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“Konugmaciya odaklanmaz.”’(f=1); “Konusmayi takip etmede zorluk yasar” (f=1)

kategorileri olugsmustur.”’

Bulgulara bakildiginda bazi1 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin
etkin dinlemede katilim saglamadiklar1 ve bu yonde su goriisleri dile getirdikleri

gorulmektedir.

Okul miidiirlerinin etkin dinleme de katilim saglamadiklarina dair K12 bireysel

goriigmelerde sunlar1 ifade etmistir

“Okul miidiiriimiiz etkin dinleme yaparken katilim saglamaz. Ciinkii okul
miidiirtimiiziin ~ dinleme  becerilerine sahip olmadigini iigiiniiyorum.
Miidiiriimiiz bizleri dinler gibi yapar ve dinlemez. Sadece varligi bizlerledir
fakat ruhu yoktur. Konusuruz hi¢bir doniit alamayiz. Bu yiizdende

sorunlarimiz ¢éziilmez.”’(K12)

Okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerinden katilim saglamamasina dair

dikkat ¢eken diger goriisler ise soyledir.

“Okul miidiiriimiiz etkin dinleme yaparken diger mesguliyetlerinden bizim

konusmamiza vakit ayiramaz. Biz sadece konusuruz. O dinler gibi

yvapar.”’(K5)

Okul miidiirleri etkin dinleme yaparken diger mesguliyetlerini bir tiirlii goz
ardr edemezler. Karsisinda ogretmen konugur, okul miidiirii dinledigini
belirtmek icin hicbir tepki vermez. Ogretmen orada sanki film ¢eviriyor.
Miidiir bey de izliyor. Sanki put olmus miidiir bey. Arkadas bir evet veya
hayir de bir katilim sagla.”’(K7)
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4.3.1.5.“Okul madurleri etkin dinleme yaparken empati kurar. Ciinkii’’
Sorusuna Iliskin Nitel Bulgular

“Okul miidiirleri etkin dinleme yaparken empati kurar. Ciink{i’’ sorusuna
ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda okul miidiirleri etkin dinleme yaparken

empati kurar temasina iliskin 8 kategori Tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 22. Okul Muddrleri Etkin Dinleme Yaparken Empati Kurar

Kategori  Goriisler F
S Okul muddirleri kendisini kargisindakinin yerine koyabilir. 7
= . Okul muddirleri bizim hislerimizi anlarlar. 5
2 = Okul muddrleri bizi anlamada yeterlidir. 4
;C:) = Okul muddrleri ihtiyaglarimizi biliyor. 2
S5 Okul muddirleri bizimle sevinir, bizimle Gzalir. 2
L% Okul muddirleri empatinin bilincindedir. 2
Okul muddrleri bizlere deger verir. 1
Okul muddrleri bizlere kars1 her zaman saygilidir. 1
Toplam 24

Tablo 22 incelendiginde ogretmenlerin okul miidiirlerinin etkin dinleme
yaparken empati kurmalarina iligkin = goriisleri  “Okul midirimiz  kendisini
kargisindakinin yerine koyabilir.”’(f=7) yargis1 en yiiksek frekansa sahip oldugu
gorilmektedir. Bunun yaninda 6gretmenlerin yargilari sirasiyla “Okul mudurimiz
bizim hislerimizi anlarlar.”” (f=5); “Okul muidirumuz bizi anlamada yeterlidir.”” (f=4);
“Okul midiiriimiiz ihtiyaglarimizi biliyor.”” (f=2); “Okul midirimuz bizimle sevinir, bizimle
Uzalar.”” (f=2); “Okul mudirimiz empatinin bilincindedir.”” (f=1); “Okul mudirimiz
bizlere deger verir.”’(f=1); “Okul miidiirimiiz bizlere karst her zaman saygilidir.”” (f=1)

kategorileri olusmustur.
Bulgulara bakildiginda bazi 6gretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin
etkin dinlemede empati kurduklarmi ve bu yonde su goriisleri dile getirdikleri

gorulmektedir.

Okul mudrlerinin etkin dinleme de empati kurduklarina dair K14 bireysel

goriigmelerde sunlar1 ifade etmistir.

Okul mudirleri etkin dinlemede empati kurarlar. Cunkid okul mudurleri

okul miidiirii olmadan once ogretmenlerdi. Onlarinda bir derdi, bir sikintisi
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oldugunda miidiirle iletisime gegerlerdi. Miidiirleri de muhakkak onlari
dinlerdi diye diistintiyorum. Bu ve gibi sebeplerle okul miidiiriimiiz nereden
geldigini unutmayan bir kisi. Bizlerle iletisim kurarken bizleri dinlerken
kendisini bizlerin yerine koyabiliyor. Bu da rahat bir sekilde anlasmamizi
sagliyor. Kafa rahat oldugu zamanda isten verim sagliyoruz. Yaptigimiz isi

daha ¢ok seviyoruz.’ (K14)

Okul maddrlerinin etkin dinleme becerilerinden empati kurmasina dair dikkat

¢eken diger bir goriis ise sOyledir.

Okul miidiiriimiiz ¢ok anlayish bir kisi. Bizden biri oldugunu diistintiyorum.
Benimle empati kuruyor. Bu durum hosuma gidiyor. Yaptigim ise onem

vermemi sagliyor.(K3)

4.3.1.6.“Okul mudurleri etkin dinleme yaparken empati kurmaz. Ciinkii’’

Sorusuna iliskin Nitel Bulgular

“Okul miidiirleri etkin dinleme yaparken empati kurmaz. Ciinkii’’ sorusuna
ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda okul miidiirleri etkin dinleme yaparken

empati kurmaz temasina iligkin 5 kategori Tablo 23’de sunulmustur.

Tablo 23. Okul Mudurleri Etkin Dinleme Yaparken Empati Kurmaz

Kategori Goriisler F

- Okul muddirleri kendisini bizim yerimize koyamaz. 8

222 Okul muddirleri kendisini diisiiniir, bizleri anlamaz. 3

2 €= Okul muddrleri bizi anlamada pek yeterli degil. 2
ES Xk - TR

ug o Empati kim, okul madard kim. 1

Okul middrleri empatinin ne oldugunu bilmez. 1

15
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o
°
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Tablo 23 incelendiginde oOgretmenlerin okul miidiirlerinin etkin dinleme
yaparken empati kurmamalarma iligkin goriisleri “Okul mudurtimiz kendisini bizim
yerimize koyamaz.”’(f=8) yargisi en yiiksek frekansa sahip oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda 6gretmenlerin yargilar sirastyla “Okul midiriimiiz kendisini diigtiniir,
bizleri anlamaz.”” (f=3); “Okul miidiirimiiz bizi anlamada pek yeterli degil.”” (f=2); “Empati
kim, okul mudird kim.”” (f=1); “Okul miidiiriimiiz empatinin ne oldugunu bilmez.”” (f=1)

kategorileri olusmustur.
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Bulgulara bakildiginda bazi 6gretmenlerin goriislerine gore okul maddrlerinin
etkin dinlemede empati kurmadiklarim1 ve bu yonde su goriisleri dile getirdikleri

gorulmektedir.

Okul midiirlerinin etkin dinleme de empati kurmadiklarina dair K9 bireysel

goriismelerde sunlari ifade etmistir.

“Okul miidiiriimiiz etkin dinlemede empati kurmaz. Ctinku okul madurimiz,
bir miidiirdiir ve kendisini 6gretmenin yerine koyamadigini diigiiniiyorum.
Empatinin dinleme ve iletisimde vazgecilemez bir kavram oldugunu
diigtiniiyorum ve empati egitimi almayan kisilerin de miidiir olmamasi

gerektigine inantyorum. Empati becerisi olmayan miidiirler kisilere zorluk

ctkariyor.”’(K9).

Okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerinden empati kurmamasina dair

dikkat ¢eken diger bir goriis ise soyledir.

“Okul miidiirleri etkin dinlemede empati yapmaz. Ciinkii okul mudurleri kim

empati kim. Empati ogrenilmesi gereken bir beceri maalesef bizim miidiirler

bunu kavrayamamiglar.’’(K5)

Okul mudarleri etkin dinleme de empati yapmaz. Clnku okul mudurleri

kendileri empatik, anlayacaginiz empati kim onlar onlar kim.’’(K7)

4.3.1.7.“Okul maddrleri etkin dinleme yaparken tepki verir. Ciinkii”’

Sorusuna Iliskin Nitel Bulgular

“Okul midiirleri etkin dinleme yaparken tepki verir. Ciinkli’> sorusuna
Ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda okul miidiirleri etkin dinleme yaparken

tepki verir temasina iligkin 8 kategori Tablo 24’te sunulmustur.
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Tablo 24. Okul Middrleri Etkin Dinleme Yaparken Tepki Verir

Kategori Goriisler F
Okul middarleri konusmaya dahil olur. 10
> Okul middirleri konugma esnasinda jest ve mimiklerini kullanr. 5
g > Okul muiddarleri yanhs anlasilmayi engellemek i¢in sorular sorar. 4
5 Z Okul mudrleri goz temasi kurar. 4
g 2 Okul mudarleri anladig1 kadariyla konuyu Ozetler. 2
20 Okul muddrleri bizleri cesaretlendirir. 1
= Okul muddrleri dikkatini konusmaciya verir. 1
Okul muddrleri bizleri kasmaz. 1
Toplam 28

Tablo 24 incelendiginde ogretmenlerin okul miidiirlerinin etkin dinleme
yaparken tepki vermelerine iliskin goriisleri “Okul miidiiriimiiz konugmaya dahil
olur’(f=10) yargisi en yiiksek frekansa sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
Ogretmenlerin yargilari sirastyla “Okul miidiiriimiiz konugma esnasinda jest ve mimiklerini
kullanir. > (f=5); “Okul miidiirimiiz yanlis anlagilmay1 engellemek igin sorular sorar.’’
(f=4); “Okul mudiiriimiiz g6z temas1 kurar.”” (f=4); “Okul miidiiriimiiz anladig1 kadariyla
konuyu ozetler.”” (f=2); “Okul miidiiriimiiz bizleri cesaretlendirir.”’(f=1); “Okul miidiiriimiiz
dikkatini konusmaciya verir.”’(f=1); “Okul miidiiriimiiz bizleri kasmaz.”’(f=1) kategorileri

olusmustur.

Bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin etkin

dinlemede tepki verdiklerini ve bu yonde su goriisleri dile getirdikleri goriilmektedir.

Okul midiirlerinin etkin dinleme de empati kurduklarma dair K10 bireysel
goriigmelerde sunlar1 ifade etmistir.
“ Okul miidiiriimiiz etkin dinleme yaparken tepki verir. Ciinkii okul
mudurlmiiz iletisime gectigimizde bizle kendimizi rahat bir sekilde ifade
ederiz. Konusmayr dinledigini gostermek igin konusmaya katilir. Sorular
sorar bizleri agmaya ¢alisir. Bu durum da bizleri rahatlatir. Kendimizi daha
rahat bir sekilde ifade ederiz.”’(K10)

Goriismeye katilan diger bir katilimcer ise bu konudaki goriislerini su sekilde

ifade etmistir.
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Okul miidiiriimiiz dinlemeyi tam manastyla bilen bir kisi. Konusmaciyt nasil
cesaretlendirecegini biliyor. Konugmaya dahil oluyor. Buda hosumuza

gidiyor.

4.3.1.8.“Okul muddarleri etkin dinleme yaparken tepki vermez. Ciinkii’’

Sorusuna Iliskin Nitel Bulgular
“Okul miidiirleri etkin dinleme yaparken tepki vermez. Ciinkii’’ sorusuna
ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda okul miidiirleri etkin dinleme yaparken

tepki vermez. Cunku temasina iliskin 4 kategori Tablo 25’de sunulmustur.

Tablo 25. Okul Muddrleri Etkin Dinleme Yaparken Tepki Vermez.

Kategori Goriisler F
Okul mudurleri konusmaya hi¢ dahil olmazlar. 4
< § 8 Okul midurleri konusma esnasinda jest ve mimiklerini kullanmaz. 3
=3 g é” Okul midurleri sadece dinler. Hig tepki vermez. 2
= o) (3 Okul midurleri gozlerini bizlerden kagirirlar. 2
Okul mudarleri bitti mi diye olumsuz tepki verir. 1
Toplam 12

Tablo 25 incelendiginde Ogretmenlerin okul midiirlerinin etkin dinleme
yaparken tepki vermemelerine iliskin goriigleri “Okul miidiiriimiiz konugmaya hi¢ dahil
olmazlar.”’(f=4) yargis1 en yiksek frekansa sahip oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda Ogretmenlerin yargilari sirastyla “Okul midiiriimiiz konusma esnasinda jest ve
mimiklerini kullanmaz. >’ (f=3); “Okul mudurimiz sadece dinler. Hic tepki vermez.”” (f=2);
“Okul mudurimiiz gozlerini bizlerden kagirirlar.”” (f=1); “Okul mudirumiz bitti mi diye

olumsuz tepki verir.”” (f=1) kategorileri olusmustur.

Bulgulara bakildiginda bazi 6gretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin
etkin dinlemede tepki vermediklerini ve bu yonde su gorisleri dile getirdikleri

gorulmektedir.

Okul muddrlerinin etkin dinleme de tepki vermediklerine iliskin K9 bireysel

goriigmelerde sunlar1 ifade etmistir.

“Okul middrleri etkin dinleme yaparken tepki vermezler. Cinki okul

miidiirlerimiz konusmaya pek dahil olmazlar. Okul miidiiriimiiziin yanina
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gittigimizde sag olsun bizleri dinler. Izzetler, ikramlar ama hi¢ tepki vermez.
Otururuz karsilik felan vermez. Bazen dinleyip dinlemedigini bile

kestiremeyiz. Konusmaya, iletisime hi¢ dahil olmaz. Ama sag olsun

dinler’’(K9)

“Okul miidiiriimiiz gercekte yetenekli birisi. Isinin hakkinm da veriyor. Ama

iletisimde sanki sikintilart var gibi. Konusurken hi¢ tepki vermiyor. Sanki

baska alemde.”’(K13)

4.3.1.9.“0Okul mudurleri etkin dinleme yaparken guvenilirdir. Ciinkii’’

Sorusuna iliskin Nitel Bulgular

“Okul miidiirleri etkin dinleme yaparken giivenilirdir. Ciinkii’’ sorusuna
Ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda okul miidiirleri etkin dinleme yaparken

tepki verir temasina iliskin 8 kategori Tablo 26’te sunulmustur.

Tablo 26. Okul Muddrleri Etkin Dinleme Yaparken Giivenilirdir

Kategori Goriisler F
> Okul mudrleri sir saklar. 3
55 Okul mudurleri konusulanlar1 tiglincii kisilere aktarmaz. 2
% tEZ Okul mudurleri bagkalar ile paylasilacak konular igtincii kigilere 2
o g = eksiksiz anlatirlar.
8 O Okul midurleri bizlere guven verir. 2
Okul middrleri rahat bir sekilde her seyi paylasabiliriz. Ciinkii ona giiveniriz. 1
Toplam 10

Tablo 26 incelendiginde oOgretmenlerin okul miidiirlerinin etkin dinleme
yaparken givenilir olduklarma iliskin gorisleri “Okul miidiiriimiiz sir saklar.”’(f=3)
yargisi en yliksek frekansa sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda 6gretmenlerin
yargilari sirastyla “Okul mildiirimiiz konusulanlar tigiincii kisilere aktarmaz.”” (f=2); “Okul
miidiiriimiiz baskalar1 ile paylasilacak konulari {igiincii kisilere eksiksiz anlatirlar.”” (f=2);
“Okul mudurimuiz bizlere giiven verir.”” (f=2); “Okul miidiiriimiizle rahat bir sekilde her seyi

paylagabiliriz. Ciinkii ona giiveniriz.”” (f=1) kategorileri olusmustur.

Bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin etkin

dinlemede giiven verdikleri ve bu yonde su goriisleri dile getirdikleri goriilmektedir.
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Okul miidiirlerinin etkin dinleme de giivenilir olduklarina iliskin K8 bireysel

goriismelerde sunlari ifade etmistir.

“ Okul mudurleri etkin dinleme yaparken guvenilirdir. Cunki okul
miidiirleri ile iletisime gectigimizde konustuklarimiz eger iiciincii kigiye
aktarilmayacaksa okul miidiiriimiizle konustuklarimiz aramizda kalir.
Konugulanlart fdigiincti  bir kisiden hi¢ duymadim. Okul mudirimiz

anlayacagniz iyi sur tutar. Dogrusu da bence bu.”’

“Okul miidiiriimiizle rahat bir sekilde konusurum. Her seyi rahat bir sekil

paylasirim. Ciinkii okul miidiiriime giivenirim. Konustuklarimiz aramizda

kalir.”’(K6)

4.3.1.10.“Okul mudurleri etkin dinleme yaparken giivenilir degillerdir.

Ciinkii’’ Sorusuna Iliskin Nitel Bulgular

“Okul miidiirleri etkin dinleme yaparken giivenilir degillerdir. Ciinkii”’
sorusuna Ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda okul miidiirleri etkin dinleme

yaparken tepki verir temasina iliskin 8 kategori Tablo 27°da sunulmustur.

Tablo 27. Okul Midiirleri Etkin Dinleme Yaparken Giivenilir Degillerdir

Kategori Goriisler F
« Okul midurlerine guven vermiyor. 7
=33 Okul mudurleri yapmaciklar. 5
=2 Iz Konugmalar ii¢iincii kisilere aktarirlar. 2
35 Okul miidiirleri isine geliyorsa giivenilirdir. 2
300 Babama dahi giivenmem. 1
Toplam 10

Tablo 27 incelendiginde ogretmenlerin okul miidiirlerinin etkin dinleme
yaparken giivenilir olmadiklarima iliskin goriisleri “Okul midurlerine gliven
vermiyor.”’(f=7) yargis1 en yiiksek frekansa sahip oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda Ogretmenlerin yargilari sirasiyla “Okul miidiirleri yapmaciklar.”” (f=5);
“Konugmalar1 tigiincti  kisilere aktarirlar.””  (f=2); “Okul midurleri isine geliyorsa

guvenilirdir.”” (f=2); “Babama dahi giivenmem.”” (f=1) kategorileri olusmustur.
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Bulgulara bakildiginda bazi 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin
etkin dinlemede giiven vermedikleri ve bu yonde su gorisleri dile getirdikleri

gorulmektedir.

Okul miidiirlerinin etkin dinleme de giivenilir olmadiklarina iligkin K4 bireysel

goriigmelerde sunlar1 ifade etmistir.

“Okul miidiirlerinin etkin dinlemede giivenilir olmadiklarim diigiiniiyorum
CUnkd okul madarlerinin bir ginQ bir giininu tutmuyor. Bazen gidiyorsun
cok iyi dinliyor. Bazen gidiyorsun azarlar gibi muamele gosteriyor. Buda
okul miidiirlerinin gtivenilir olmadigini gosteriyor diye

diigtiniiyorum.’’(K4)

Gortismeye katilan diger bir katilimci ise bu konudaki goriislerini su sekilde

ifade etmistir.

Okul miidiirleri etkin dinlemede giivenilir degil. Ciinkii okul miidiirlerine
bir tiirlii isinamiyorum. O koltuk bir insani yiiz seksen derece degistirir mi
ya. Ogretmenken ¢ok samimi oldugum arkadasim aym kuruma miidiir
oldu. Tamam bir sey demiyorum. Ogretmende yerini bilecek mudur de
ama insan miidiir olduktan sonra bu kadar degismemeli bence. Ciinkii
normal bir sohbette bile ¢ok ciddi davraniyor ve bu durum beni kasiyor.

Bu ve vb. sebeplerden dolay1 okul miidiirleri pek giiven vermiyor.’’(K6)
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V. BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Aragtirmanin  bu bolimiinde amag¢ boliimiinde yer alan sorularin
¢oziimlenmesi sonucu elde edilen bulgular ile bu bulgulardan ulasilan yargilar ve

tartismalara yer verilmistir.

5.1.1. Birinci Alt Probleme liskin Sonuclar ve Tartisma

Arastirmanin birinci alt problemi, “Ogretmenlerin; okul miidiirlerinin etkin
dinleme becerilerine iligkin alg1 diizeyleri cinsiyet, ¢alistigi kurum tiirii ve mesleki
tecriibe degiskenine gore anlamli bir farklilk gostermekte midir?” olarak
belirlenmistir. Birinci alt problemde cinsiyet degiskenine cevap aramak maksadiyla

bagimsiz orneklem t-testi yapilmistir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizinin sonucunda, Ogretmenlerin
cinsiyetlerinin, okul mudurlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin algilarinda
istatistiksel bakimdan anlamli fark olmadigi belirlenmistir. Literatiirde yer alan konu
ile ilgili ¢aligmalar (Akan ve Turan; Simsek ve Altinkurt, 2009; Shoho, Woods ve
Smith, 2006;) aragtirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Elde edilen veriler, kadin Ogretmenlerin, erkek oOgretmenlere goére okul
mudarlerinin etkin dinleme becerilerinin daha diisiik dlzeyde sergilediklerini
diisiindiikleri sonucunu ortaya koymaktadir. Literatiirde yer alan konu ile ilgili ¢alisma
sonuglart (Gokkaya, 2009; Gilines, 2007) aragtirmanin bulgular1 ile uyustugu oOte
yandan (Akan, 2011; Sueltenfuss, 2001) arastirma bulgular1 ile Ortiismedigi

gOriilmiistiir.
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Arastirmanin birinci alt problemin kurum tiirii degiskenine cevap aramak

maksadiyla ANOVA testi yapilmustir.

Yapilan ANOVA analizinin sonunda, Ogretmenlerin ¢alistiklar1  kurum
tirindn, okul muddurlerinin etkin dinleme becerilerine iligskin algilarinda istatistiksel
bakimdan anlamli fark olmadigi belirlenmistir. Literatiirde yer alan konu ile ilgili
calisma sonuglar1 (Gokkaya, 2009) arastirmanin bulgulan ile ortiismektedir. Diger
taraftan yurt disinda yapilmis ¢alisma sonuglarinin (Shoho, Woods ve Smith; 2006)
aragtirma bulgular1 ile Ortiismedigi goriilmiistiir. Ayrica, lise kurumlarinda g¢alisan
ogretmenlerin, ilkokul ve ortaokul kurumlarinda calisan Ogretmenlere gore okul
mudarlerinin etkin dinleme becerilerini daha yuksek diuzeyde sergilediklerini
disiindiikleri belirlenmistir. Literatiirde yer alan konu ile ilgili ¢alisma sonuglari
(Gokkaya, 2009; Shoho, Woods ve Smith; 2006) arastirma bulgulart ile

desteklenmektedir.

Arastirmanin birinci alt problemin mesleki tecriibe degiskenine cevap aramak

maksadiyla ANOVA testi yapilmustir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonunda, ogretmenlerin
meslekteki tecrubelerinin, okul muddrlerinin etkin dinleme becerilerine iliskin
algilarinda istatistiksel bakimdan anlamli fark oldugu belirlenmistir. Bunun sebebinin
ise kidem degiskenine bagl olarak artan tecriibenin okul miidiirlerinin etkin dinleme
becerilerindeki gorilis degisikligi oldugu sdylenebilir. Ayrica arastirmamiza katilan
tiim 6gretmenler arasinda, 11 ve Uzeri yil arast mesleki tecriibeye sahip 6gretmenlerin
okul mdadurlerinin etkin dinleme becerilerini en yiksek diizeyde sergilediklerini
diisiindiikleri, 1-5 y1l mesleki tecriibeye sahip dgretmenlerin okul muddrlerinin etkin
dinleme becerilerini en diisiik diizeyde sergilediklerini diislindiikleri belirlenmistir.
Literatiirde konu ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde (Akan, 2011; Simsek ve
Altinkurt, 2009; Gokkaya, 2009; Shoho, Woods ve Smith, 2006) arastirma bulgular1

ile ortlismedigi goriilmiistiir.
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5.1.2. ikinci Alt Probleme fliskin Sonuclar ve Tartisma

Arastirmanin ikinci alt problemi olan, “Ogretmelerin cinsiyet, mesleki tecriibe
ve okul tiirii degiskenlerine gore okul miidiirlerinin etkin bir dinleyici olma 6zellikleri
arasinda bir iliski var midir? ” bigiminde ifade edilmistir. ikinci alt problemini cinsiyet

degiskenine cevap aramak maksadiyla “ Ki-Kare Uygunluk Testi’’ ger¢eklestirilmistir.

Yapilan Ki-Kare Uygunluk testi sonunda, 6gretmenlerin cinsiyetlerinin, etkin
bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ Ozelligi siralamalarina dair algilarinda

istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Ayrica analiz sonuglarina bakildiginda; 6gretmenlerin, etkin bir bir
dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zelligini siralamalarinda ilk sirada katilim,
ikinci sirada tepki ve tgilincii sirada yine tepki boyutuna iliskin maddelere agirlik
verdikleri gorilmektedir. Literatirde yer alan yurt i¢i ¢alismada konu ile ilgili ¢alisma
sonuglar1 (Akan, 2011) incelendiginde sirasiyla katilim, tepki ve tepki boyutuna iligkin
maddelere yer verdiklerinden arastirma bulgular ile ortiismektedir. Shoho, Woods ve
Smith, 2006) incelendiginde Ogretmenlerin sirasiyla katilim, empati ve tepki
boyutlarina iliskin maddelere yer verdiklerinden aragtirma bulgulari ile Ortligmedigi

sOylenebilir.

Ikinci alt problemini mesleki tecriibe degiskenine cevap aramak maksadiyla

Ki-Kare Uygunluk Testi’’ gergeklestirilmistir.

Yapilan Ki-Kare testi sonunda, 6gretmenlerin meslekteki tecriibelerinin, etkin
bir dinleyicinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zelligi siralamalarina iliskin algilarinda
istatistiksel bakimdan birinci ve {igiincii 6zellige iliskin anlamli bir iliski varken, ikinci

ozellige verilen cevaplarda anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir.

Ayrica analiz sonuclarina bakildiginda; dgretmenlerin, etkin bir dinleyicinin
sahip olmasi gereken ti¢ 6zelligini siralamalarinda ilk sirada katilim, ikinci sirada tepki
ve U¢lincii sirada empati boyutuna iliskin maddelere agirlik verdikleri goriilmektedir.

Literatiirde yer alan yurt i¢i ¢alismada konu ile ilgili calisma sonuglar1 (Akan, 2011)
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incelendiginde sirasiyla katilim, tepki ve tepki boyutuna iligkin maddelere yer
verdiklerinden birinci ve ikinci sirayla ortiisiirken Gglncl sirayla ortiismemektedir.
Shoho, Woods ve Smith, 2006) incelendiginde 6gretmenlerin sirasiyla katilim, empati
ve tepki boyutlarna iliskin maddelere yer verdiklerinden birinci ve Uglncu sirayla

ortlislirken ikinci sirayla ortligmedigi sdylenebilir.

Ikinci alt problemini kurum tiirii degiskenine cevap aramak maksadiyla « Ki-

Kare Uygunluk Testi’” gerceklestirilmistir.

Yapilan Ki-Kare testi sonunda, 6gretmenlerin ¢alistiklart kurum tiiriintin, etkin
bir dinleyicinin sahip olmasi1 gereken {li¢ 6zelligi siralamalarina iliskin algilarinda
birinci, ikinci ve li¢lincli 6zellige verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel bakimdan

anlamli fark olmadig: belirlenmistir.

Ayrica analiz sonuclarina bakildiginda; dgretmenlerin, etkin bir dinleyicinin
sahip olmasi gereken li¢ 6zelligini siralamalarinda ilk sirada katilim, ikinci sirada tepki
ve liglincii sirada empati boyutuna iliskin maddelere agirlik verdikleri goriilmektedir.
Literatiirde yer alan yurt i¢i ¢alismada konu ile ilgili ¢alisma sonuglar1 (Akan, 2011)
incelendiginde sirasiyla tepki, tepki ve katilim boyutuna iliskin maddelere yer
verdiklerinden arastirma bulgular1 ile oOrtiismemektedir. Shoho, Woods ve Smith,
2006) incelendiginde Ogretmenlerin sirasiyla katilim, empati ve tepki boyutlarina
iliskin maddelere yer verdiklerinden birinci sirayla Ortiisiirken diger siralarla

ortiismedigi sOylenebilir.

5.1.3. Uclincii Alt Probleme iliskin Sonuclar ve Tartisma

Aragtirmanin nitel bulgularinda elde edilen “Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin
etkin dinleme becerilerine 6nem verir ve bu beceriye sahiptir. Clinkii’’ temasina iliskin
sonuglar incelendiginde; katilimcilarin goriislerinde en ¢ok vurgulana kavramlar
“Okul miidiiriimiiz bizleri her zaman dinler ve bu isi ¢ok iyi yapar’’, “Okul
miidiiriimiizle rahat bir iletisim kurarim’’ ve “Okul miidiiriimiz bir karar alacakken
bizleri dinler’” olmustur. En az vurgulanan kavramlar ise “Okul miidiiriimiiz
sabwrlidir”’,  “Okul  miidiiriimiiz ~ objektiftir’> olmustur. “Ogretmenlerin, okul

miidiirlerinin etkin dinleme becerilerine 6nem vermez ve bu beceriye sahip degildir.
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Ciinkii”” temasina iliskin sonuclar incelendiginde; “Okul miidiirleri her zaman
bildigini okuyor.”’, “Okul miidiirleri isten, giicten dinlemeye hi¢ vakitleri yoktur.’’ en
fazla tekrarlanan kavramlar olurken; “Okul miidiiriimiiz sadece dinler ¢oziim namina

i)

hi¢chir sey yapmaz.’’, “Okul miidiiriimiiz dinlerlerken menfaatlerini diistiniirler.”’
Gortigleri 6n  plana ¢ikmistir.  Arasgtirmaya katilan  katilimcilarin -~ goriisleri
dogrultusunda Dinleme Uygulamalar1 Anketi ( Miidiirler ve Ogretmenler) ‘ne karsi
olumlu tutum gelistirdikleri sOylenebilir. Yurt i¢inde yapilan calismalarda (Sanli,

2014), goriislerin ortiistiigli goriilmektedir.

“Okul miudiirleri etkin dinleme yaparken katilim saglar. Ciinkii’’ temasina
iligkin veriler incelendiginde; katilimcilarin goriislerinde en ¢ok vurgulanan “ GOz
temast kurarlar.”’, * Konusmacwin soziinii kesmezler’’ olarak goriis bildirmislerdir.
Gortislerde en az bildirilen ifadeler ise “Okul miidiirlerimiz klise laflardan
kaguirlar’’, “Konusma esnasinda jest ve mimiklerini kullanirlar’’ olmustur. “Okul
madurleri etkin dinleme yaparken katilim saglamazlar. Ciinkii’> temasina iliskin
veriler incelendiginde; katilimcilarin goriislerinde en ¢ok vurgulanan “Dinleme

becerilerine sahip degiller.’’ olarak ortaya ¢ikmis; en az vurgulanan ise *“ Konusmay:

takip etmede zorluk yagar.’’ olmustur.

“Okul miidiirleri etkin dinleme yaparken empati kurar. Ciinkii’’ temasina
iliskin veriler incelendiginde; katilimcilarin goriislerinde en ¢ok vurgulanan iki goriis
“Okul miidiiriimiiz kendisini baskasinin yerine koyabilir’’ ve “Okul miidiirlerimiz
bizim hislerimizi anlariar.”” Olmustur. En az tekrarlanan goriis ise “Okul miidiiriimiiz
bize karsi her zaman saygilidir.”’ goriisii ortaya ¢ikmistir. “Okul miidiirleri etkin
dinleme yaparken empati kurmaz. Ciinkii’’ temasina iligkin veriler incelendiginde;
katilimcilarin gortislerinde en ¢ok vurgulanan goriis “ Okul mudirimiz kendisini
bizim yerimize koyamaz’’ goriisii olmustur. En az tekrarlana goriis ise “Okul

b

miidiiriimiiz empatinin ne oldugunu bilmez.” gbriisii olmustur. Ogretmenlerin
goriislerinin genelde olumlu oldugu sdylenebilir. Yurt i¢inde yapilan g¢aligmalarda

(Sanl, 2014), gorislerin ortlistiigii gériilmektedir.

“Okul miudiirleri etkin dinleme yaparken tepki verir. Cilinkii’’ temasina iliskin
veriler incelendiginde; katilimcilarin goriislerinde en ¢ok vurgulanan {i¢ goriis “Okul

madurimiz konusmaya dahil olur.’’, Okul miidiiriimiiz konusma esnasinda jest ve
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mimiklerini kullanir’’ ve “Okul miidiiriimiiz yanliy anlasilmayr engellemek icin sorular

)

sorar.”’ olmustur. “Okul miidiirleri etkin dinleme yaparken tepki verir. Ciinki’’
temasina iligskin veriler incelendiginde; katilimcilarin goériislerinden en az vurgulanan
goris “Okul miidiiriimiiz bizleri kasmaz.’’ olmustur. “Okul miidiirleri etkin dinleme
yaparken tepki vermez. Cilinkii’’ temasina iligskin veriler incelendiginde; katilimcilarin
goriiglerinde en ¢ok vurgulanan goris “Okul miidiirlerimiz konusmaya hi¢ dahil
olmazlar’’ olmustur. En az vurgulanan goriis ise “ Okul miidiirlerimiz bitti mi diye

olumsuz tepki verir.”’ olmustur. Ogretmenlerin goriisleri incelendigi genelde olumlu

oldugu goriilmiistiir.

“Okul miidiirleri etkin dinleme yaparken giivenilirdir. Ciinkii’’ temasina iliskin
veriler incelendiginde; katilimcilarin goriiglerinde en ¢ok vurgulanan goriis “Okul
miidiirtimiiz sir saklar.”’ Olurken en az tekrarlanan goriis ise “Okul miidiiriimiizle

rahat bir sekilde her seyi paylasabiliriz, ¢iinkii ona giiveniriz.”’ olmustur.

“Okul miudiirleri etkin dinleme yaparken giivenilir degildir. Ciinkii’” temasina
iligkin veriler incelendiginde; katilimcilarin goriislerinde en ¢ok vurgulanan goriis
“Okul miidiirlerine giiven vermiyor.’” olurken; en az tekrarlanan goriis “Babama dahi
giivenmem.’” Olmustur. Ogretmen, miidiir ve miidiir yardimcilarmin goriisleri

incelendiginde, goriislerin genel de olumlu oldugu goriilmiistiir.
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5.2.1. Oneriler

Sivas ili Merkez ilcesinde yer alan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli
ogretmenlerin goriislerine gore gergeklestirilen, okul miidiirlerinin etkin dinleme
becerilerinin 6gretmenlerin goriislerine gore degerlendirilmesine yonelik arastirma ile
elde edilen bulgular ve bunlarin sonucunda olusturulan yargilara dayali olarak

gelistirilen uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik Oneriler asagida sunulmustur.

1.0kul muddrlerinin temel gorevi okul amaglarimin tiim ¢alisanlar tarafindan
O6zimsenmesini saglayabilmeleri i¢in okul miidiirlerine etkin dinleme becerileri

alaninda uzman kisiler tarafindan hizmet i¢i egitim verilmelidir.

2.0kul midiirlerine, etkin dinleme becerilerini gelistirmek adina, saglikli bir
iletisimin temeli olan katilim, empati, giivenilirlik ve tepki konusunda hizmet ici

egitim verilmelidir.

3. Okul mudirleri, okula ve kendisine olan giivenilirligi tam anlamiyla
olusturabilmek maksadiyla egitim-6gretimle ilgili sorunlarin ¢oziilmesinde ilgili
karalarin alinmasinda personelin katilimini esit seviyede saglamalidir. Okulla ilgili
yonetsel kararlarin alinmasinda O6gretmenlerin goriislerini dikkate almali, yonetim
siirecinde sorumluluklarin1 68retmenlerle paylasmali, isbirligi icinde ¢alismaya 6nem

vermelidirler ve yonetisimi etkili bir sekilde kullanabilmelidir.

4. Universitelerle iletisime gecilerek konunun uzmanlarindan, iletisim

konusunda okul miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenler seminer almalidirlar.

5. Okul miidiirleri ve paydaslar, iletisim silirecindeki eksik veya yanlis
davraniglarini fark edebilmek icin elestiriye agik olmali, iletisim halinde bulundugu
kisilere gergekten etkin bir sekilde dinledigini hissettirmeli, sdylediklerinin

anlasildigindan emin olmali, geri bildirim almay1 6nemsemelidir.
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5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

1. Okul midiirlerinin is tatmini ile dinleme becerileri arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadig1 arastirilabilir.

2. Okul miidiirlerinin 6grenim seviyeleri ile etkin dinleme becerileri arasinda
anlamli bir farkin olup olmadig arastirilabilir.

3. Etkin dinlemenin bagka yordayicilar1 karsilastirilmali olarak arastirilabilir.

4. Arastirma konusu 6rneklem grubu artirilabilir veya baska 6rneklemlerle
konu irdelenebilir.
5. Okul mudurlerinin etkin dinleme becerileri sivil toplum 6rgdtleri ile okul

paydaslarinin goriigleri karsilastirmali olarak irdelenebilir.
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Ek 1:Dinleme Uygulamalar1 Anketi(Miidiirler ve Ogretmenler) Uygulama Izni

Halil Oatirk <hallgulsum38@qmail com> A1020167 &
Alicr: sturan =

Dederl Hocam, -
Ben Cumhuryet Universitest Eqim Biimlen Ensttisi Egitim Bilimlen ana biim dalinda yiksek lisans yapmakiayim. Adim Hall OZTURI
Sayin Hocam,

2011 yilinda Ayse AKAN adl bir yiksek lisans dgrencisi fle okl yaneficilerinin dinleme becenlen adl yiksek lisans tez calismas hazirlal
ve danismanlgini yapmissiniz. Eqer izniniz olursa bu calismada kullanmis oldugunuz dinleme ygulamalan ankefi{ midirer ve
Gdretmenler) ni tez caligmamda kullanmak istiyorum.

Saygilanmla Sayin Hocam.

En kisa zamanda cevabiniz: bekliyorum.

Selahattin Turan <sturan@ogu.edu > 2102006 &
g Alic: bana v

Meraba Hall

Calismalannizda sozkonusy dlceqi kullanabilirsiniz
Selam ve bagan Dileklemle

Selahatin Turan

IPhonetumdan génderil

21 Eki 2016 tarhinde 1:56 saatinde, Hall 02tk <hallgulsum5B@amal.com> sunlan yazd:
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Ek:2 Okul Miidiirlerinin Etkin Dinleme Becerilerinin Degerlendirilmesine iliskin

Ogretmen Goriisme Formu

Okul Miidiirlerinin Etkin Dinleme Becerilerinin Ogretmen Gériislerine Gore
Degerlendirilmesine Iliskin Ogretmen Goriisme Formu

Bu arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin etkin dinleme becerilerinin okul
miidirt, okul miidiir yardimcisi ve Ogretmenler tarafindan algilanma bi¢imlerini
ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma yiiksek lisans tezine dayanak olarak yurutilmektedir.

Soruya cevap verirken litfen isim kullanmayiniz, kendi isminizi de kesinlikle
yazmayiniz. Sorulara agiklikla cevap verirseniz sevinirim. Emeginiz i¢in simdiden ¢ok
tesekkiir ederim.

Halil OZTURK

) C.U. Egitim Bilimleri Yiiksek Lisans
Ogrencisi

1.Boliim: Kisisel Bilgiler Boliimii

5. soruyu yazarak cevaplayiniz. Diger sorularda size uygun olan segcenedin yanindaki parantezin igine
carpi (X) isareti koyunuz.

1)Cinsiyet : ()Erkek ( )Bayan

2)Mezuniyet : ()Lisans () Yuksek Lisans  ( )Doktora

3)Mesleki Kidemi @ () I-5Yil () 6-10 Yul () 10-15 ()15ve
Uzeri Y1l

4)Calistign Okul Tiirii : () Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise

S)GOTEVI V& BranSl .......oiiuiiiiii i e e

I1.BOLUM
Liitfen asagidaki ifadeleri tamamlayiniz. Simdiden cok tesekkiir ederim.

1.0kul mudirleri etkin dinleme becerilerine dnem verir / 6nem vermez.
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Ek:3 Dinleme Uygulamalar1 Anketi (Miidiirler ve Ogretmenler)

DINLEME UYGULAMALARI ANKET[MUDURLER VE OGRETMENLER]

Gorevi:
Kisisel Cinsiyet:
Bilgiler Meslekteki

Tecribe:

Calist181 Kurum:

Ogretmen( ) [ Mudir( ) Miidiir yardimeist ()
Bayan () OBay ()

1-5yil( )6—-10yil () 11-15yil () 01620yl ( ) 20 yil ve lizeri
()

Yoneticilerde

var

nelerdir? Gozlemleriniz yalnmiz bir yéneticiye dayanmamali,

oldugunu gozlemlediginiz davramglar

c
ACIKLAMA | simdiye kadar gozlemlediginiz biitiin yoneticiler hakkindaki | € | 2
genel kanaatinizi icermelidir. Asagida yer alan her bir ifade | S | =| d &
i¢in en uygun secenegi doldurunuz. Asagidaki her bir cimlenin | % E 3 o
basina ‘Yoneticiler’ ifadesini kavarak okuvunuz I ol og=z I
1 Digerlerinin diigiince ve sozlerine ig, sosyal veya ekonomik statiilerine

bakmaksizin saygi gosterirler.

2 Gorligmeler esnasinda diger mesguliyetlerini gz ard1 eder ve biitliin
dikkatlerini gdriismevye verirler.

3 Yiiz ifadeleri ve mimikler gibi ¢esitli sdzsiiz iletisim 6geleri kullanirlar.

4 Teknik ya da yanlig anlagilan noktalar1 agikliga kavusturmak igin, uygun
sorulart sorarlar.

5 Bir hazirlik ya da bilginin gerekli oldugu durumlara hazirliklidirlar.

6 Yoneticiler, konusmacilara giiven saglarlar.

7 Ileriki bir tarihte, durumlar1 ya da yorumlari tam olarak hatirlarlar.

8 Hizl eylemleri takip ederler.

9 Gorligmeler esnasinda, bir konu hakkindaki goriislerini agiklamalar1 i¢in
digerlerini cesaretlendirirler.

10 On yargilardan arinmus bir yaklagimla digerlerinin goriislerini dinlerler.

11 Giilimser ya da mizahi diisiinceleri onaylarlar.

12 Konugmanin ne yone gidecegini dogru tahmin ederler.

13 Mesajlarini liglincii sahislara eksiksiz iletirler.

14 Konusmacilarla g6z temasini rahatlikla siirdiirebilirler.

15 Digerlerinin soziinii kesmeden bitirmelerine izin verirler.

16 Anlasildiklarindan emin olmak icin konuyu tekrar eder, yeniden ifade eder ve

17 Biréérl(ismede yanit vermeden once konu hakkinda diisiiniirler.

18 Kendilerini konusmacilarin yerine koyabilir, onlarn ilgi ve hislerini
anlayabilirler.

19 Duygu sémliriisii iceren kelimelerden, deyimlerden ya da klise laflardan
kacinirlar.

20 Digerlerinin goriiniisleri, iislibu ve kelimelerinden ¢ok, igerik ve mantik ile
ilgilenirler.

21 Uzerinde uzlasilmig agiklamalar ya da ilkelerle uyumlu sonuglar iiretirler.

olan ozellikler olmalidir.

DINLEME EGZERSIZLERI

Bu boliim altinda 1yi bir dinleyicinin en 6nemli bes 6zelligin sadece {i¢ tanesini
listeleyiniz. Ik se¢iminiz en énemli oldugunu diisiindiigiiniiz bir 6zellik; ikincisi, biraz
daha az derecede dneme sahip ve Uglinclsu ise digerlerine gore daha az 6neme sahip
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