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OZET

TEDARIK ZINCIRINDE BILGI YONETIMI UYGULAMASI

Sahar Azhand
Bilgi Teknolojileri
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Giilberk Giiltekin SALMAN

Ocak 2016, 67 Sayfa

Bilgi yonetimi, her tiirlii organizasyon i¢in en 6nemli rekabet kaynaklarindan biri sayilir
ve ¢ogu arastirmalara gore, is yerleri hizli bir sekilde egitim alip bunu icra edebilirler
ise, rekabet pazarinda daha basarili olacaklari diisiniilmektedir. Diger taraftan, is
yerlerinin arasindaki rekabet, onemini kayip etmistir ve tedarik zincirlerinin arasindaki
rekabet, en yiiksek degeri miisteriye sunmak icin, gdz oniinde bulunmustur. Tedarik
zinciri yonetimi, is yerlerindeki isbirligi ve rekabet giiciinii artirir. Giinitimiizde, bilgi,
organizasyonlarin en onemli rekabet avantajlarindan biri olarak sayilmaktadir. Tedarik
zinciri, olanaklar ve dagitim merkezleri aglar1 olarak, ham maddenin saglanmasini ve
son {rlin sekline getirilmesini ve son {Uriinii, misteriye dagitma gorevini
iistelenmektedir. Bu arastirmada, tedarik zinciri yonetiminin tanimlamalari, deger
zinciri, arz ve talep zinciri (tedarik), tedarik zinciri yOnetiminin gereksinimi, etkili
tedarik zinciri yonetiminin yararlari, tedarik zinciri yonetiminin unsurlari, tedarik zinciri
yonetiminde stratejik, taktik ve islemler konulari ve benzerlerinin incelenmesi
amaclanmistir. Ve son olarak, tedarik zinciri yonetimi i¢in bir yap1 dnerimi ve yonetim
cevresinde yeni rekabet kosullart sunarak, bahis edilen konular ile ilgili kabul edilebilir

bir sonug almaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Bilgi Yonetimi, Arz, Talep, Yonetim
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ABSTRACT

KNOWLEDGE MANAGEMENT APPLICATIONS IN THE SUPPLY CHAIN

Sahar Azhand
INFORMATION TECHNOLOGIES
Ass. Prof. Giilberk Giiltekin SALMAN

January 2016, 67 Pages

Knowledge management is counted as one of the most important competitive sources
for every organization to such an extent, which mostly believe that, companies who can
obtain the knowledge faster and improve it up to the functional stages in a competitive
market, are more successful competition among the companies has lost its importance
and competition among supply chains with the goal of presenting the most value to the
customers, has been emphasized. Supply chain management, increases the co-operation
and also competition among the colleagues of the company. Nowadays, information is
one of the most important competitive advantages of the organizations. Supply chain, is
a network of facilities and distribution centers fulfilling the duties of procurement of
raw materials, its transformation to the intermediate and final product and distribution
of the final products among the customers. The subjects, which have been investigated
in this writing, are as: some descriptions of the supply chain management, value chain,
chain of demand and supply, necessity of supply chain management, the profits of
effective supply chain management, elements of supply chain management, strategic
and tactical subjects in supply chain management and a few subjects more. Also at the
end, with presenting a conceptual profile for the management of supply chain and
bringing up the new competition in operational management environment, has been

attempted to make an acceptable conclusion from the propounded subjects.

Key Words: Supply Chain, Knowledge Management, Supply, Demand, Management
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1. GIRIS

Ugiincii biny1lin baslarinda bilgi yonetimi, hizmet kurumlari ve organizasyonlar igin bir
stratejik gereksinim olarak Ongoriilmiistiir. Bilgi yOnetimi, organizasyonlar ve
toplumlarin uzun vadeli stiinliiklerinin tazminatidir. Bilgi yOnetimi bakisi,
organizasyon yoneticileri tarafindan esneklikle uygulanabilir ve gelecekteki
rekabetcilik, yeni iiretim ve hizmetlerde Onciiliik, yeni pazarlarda galibiyet ve bilgi
sermayesini kayip etmemegi beraberinde getirmektedir. Bilgi yOnetimi konusu,
yonetimdeki yeni kesif edilen konulardan biridir ve en Onemli unsurlarindan biri,
etkililik ve uygulanabilir olmasidir. Arastirma, bilgi teknolojilerinin ¢dziimleri ve
firmalarin performanslarinin arasindaki pozitif iligkiler kanitlarinin az oldugunu
gostermektedir. Tedarik zinciri yoOnetiminde eski bilgiler gibi bazi sorunlar,
bilinmemektedir. Bilgi birikiminin derin algilanmasiyla, yeni bakis acilar1 elde
edilebilir. Tedarik zinciri yOnetiminin ilerlemesi ile beraber, igerigi de degismistir.
Gliniimiizde, ayakta kalabilmenin yollarindan biri, rakiplerin arasindaki rekabet
iistiinliiglinlin olmasidir. Diger yandan, rekabet i¢in, performansin iyilestirilmesi sarttir.
Tedarik zincirinin performansini yiikseltmek icin farkli faktorler ve araglarin etkisi
vardir ve bunlardan birisi de bilgi yonetimidir. Giiniimiizde, tedarik zincirleri, belirli
kaynaklarin yani1 sira, bilgi gibi belirsiz kaynaklar1 da kullanmaktalar ve belirsiz
kaynaklar, rekabet avantajini arttirabilirler. Genel olarak, belirsiz terimi, itibar, tedarik
zincirinin Konfigiirasyonu, ¢aliganlarin bilgi ve egitimleri ve kurumlarin kiltiirii gibi
genis bir kapsam olarak tanimlanmaktadir ve bilgi paylasimi, tedarik zincirinin avantaj

kaynag1 olarak belirlenmistir.

Calismanin  son bolimiinde, Tebriz’de Otomotiv endiistrisinin tedarik zinciri
performansinin yiikseltilmesi yoniinde bilgi uygulamasmin rekabet gii¢lerinin etkili

yonlerini arastirdik.

Gliniimiiziin Kompleksli ve dinamik ekonomi ortamini goz Oniinde bulundurarak,
sirketler ¢alistiklar1 alanlarin farkli ¢cevresel ve endiistriyel agilarini arastirarak, sirketin
karsisina ¢ikan tiim firsatlar ve tehditleri tanimlayarak ¢evre degisikliklerinin karsisinda

gerekli tepkileri verebilmeleri lazim.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1 TEDARIK ZiINCIiRi YONETIMIi
2.1.1 Tarihge

Tedarik Zinciri Yonetimi, lojistik yonetiminin mantiksal gelisme sonucudur. 60’l
yillarda, uzmanlar tasimacilik ve depolama arasindaki i¢ iligkilerin aragtirmasini yaptilar
ve bu arasgtirmanim sonucunda dagitim ydnetimi ortaya c¢ikti. Bu konunun evrim
siirecinde ise, lojistik kavrami ortaya c¢ikmustir. Aslinda lojistik konusu, malzeme,
siparisler ve yap1 yonetimleri gibi faktorlerin, dagitim yonetimine eklenmeleri ile ortaya
cikmustir.

Tedarik Zinciri Yonetimi konusu, 80°1i yillarin basindan itibaren ciddi bir sekilde
bilimsel dernekler arasinda arastirilmistir ve bir¢ok arastirmaci bu konu ile ilgili model
ve cerceve sunmustur. Ornegin, Farster’in sundugu model, ilk model olarak, ¢ogu yerde

tedarik zinciri i¢in 6rnek olmustur (Acar & Ates, 2011, s. 22).

2.1.2. Tanmimlar

Tedarik Zinciri Yo6netiminin hedefi, piyasa ihtiyag¢larina iligkin bilgiler, yeni {irtinlerin
gelistirilmesi, uzun vadeli ve onemli iliskileri gelistirmek ve ydnetim kaynaklarinin
aktivasyonu i¢in iireticiler i¢in tedarikg¢i sayisini azaltmaktir (Beri, 1994, s. 59).

Tedarik Zincirinin, tedarik¢i unsurlarin derlemesi, lojistik servis tedarikgileri, iireticiler,
dagiimcilar ve saticilardan ibaret oldugunu belirtmis ki bu unsurlarin arasinda,

hammadde, iirlinler ve bilgi akimlar1 bulunmaktadir (Kopjak, 1997, s. 79).

Tedarik Zinciri Yonetimi, hammaddenin temin kaynaklarindan farkli firmalara ulasana
kadar, tiim alim satim zincirlerinden olusan bir dis zinciridir ve hammaddenin
cikarilmasi ve lizerinde yapilan islemler, yapim, montaj, dagitim ve son kullaniciya

satilmasi bu siirecin i¢inde yer almaktadir (Sandrez, 1995, s. 83).

Tedarik zinciri yonetimi, birbirleri ile iligkide olan firmalar ag1 olarak, nihayetinde {iriin
veya hizmeti miisteriye sunmaktadir. Tedarik zinciri bir {iriin veya hizmetin {iretim ve

teslimatinda, 6rnegin, iiretimden miisterilere kadar, tiim imkanlar, gorevler, isler ve



faaliyetleri kapsayarak ve ayni zamanda arz ve talep yOnetimi, planlama, malzeme
tedariki, hizmet ve ya {liretim zamanlama plani, depolama, dagitim ve Envanter kontrolii
ve miisteriye teslime kadar tiim kademeleri icermektedir (Elarm, 1991, s. 43). Tedarik
zinciri tim bu agsamalar1 ve faaliyetleri Oyle bir sekilde ayarliyor ki miisteriler kaliteli ve
giivenilir iiriinleri, minimum maliyetler ile elde edebilirler. Uriin ve hizmetler, demir
yollar1, kamyon, telefon, posta aracilifi ile ve ya bireysel olarak sunulmaktadirlar

(Dwivedi & Butcher, 2009, s. 164).

2.1.3 Bilgi Teknolojilerinin Tanim

Bilgi Teknolojileri, Telekom getirileri, bilgisayar araciligi ile sorun ¢ézme yollar1 ve
yonlendirme yeteneginden bir bilesimdir.

Nassa arastirma merkezi, 2001 yilinda, bilgi teknolojilerinin, her tiirlii verinin (metin,
ses, goriintii, vb.) kayit iglemleri ve transferi i¢in, bilgisayar geleneksel bilgileri ve

iletisim teknolojilerinin bilesimi olarak ilan etti (Radding, 2006, s. 211).

2.1.4 Bilgi Teknolojilerinin Gereksinimi Ve Rolleri

Tedarik Zinciri YoOnetimi, gereclerin zincirdeki dolagimi ile aym1 zamanda, bilgi
dolasimimi da kapsamaktadir. Bilesenler arasindaki iligki, bilgi dolasimi agisindan
karsiliklidir.

1980’11 yillarin basina kadar, kurumsal birimlerin arasindaki bilgiler, kagit belgelerine

dayal1 idi ve bu bilgiler ¢ogu zaman hatali ve gergek disi idi.

Tedarik Zinciri kavramimin Onerilmesiyle, tedarik zinciri kullanicilart bilgi ve bilgi

teknolojilerinin gereksiniminin farkina vardilar (Tiirkoz, 2007, s. 5).



2.1.5 Bilgi Akiminin Yaklasim Ozellikleri

Daha once belirtildigi gibi, dogru ve zamaninda bilgiler, daha etkin koordinasyon ve
daha iyi karar vermeye yardimci olurlar. Dogru ve uygun bilgileriyle, bir zincirdeki
ortaklar, liretmeleri ve bakim yapmalar1 gereken isler ile ilgili dogru kararlar alip ve
ayn1 zamanda dogru yer ve tasima seklini tedarik zincirindeki ihtiyaca gore secebilirler
(Radding, 2006, s. 61).

Genel olarak bilgiler hem dikey, yani {ist seviyelerden alt seviyelere kadar, hem de

yatay olarak isletmelerde 6nem tagimaktadirlar (Barutgugil, 2002, s. 51).

Isletmelerdeki hem fonksiyonel hem de iist ve alt seviyelerdeki ekonomik davranislarini
koordine etmek i¢in kullanilan bilgi paylasimi ve transfer sekli, tedarik zincirinin temel

zorluklarindan biridir (Budak & Budak, 2012, s. 112).

2.1.6 Genis Kapsam

Tedarik Zincirinde bilgi kavrami, tedarikgiler, iiretimciler, dagitimcilar ve perakende
saticilar gibi tiim iligkileri kapsamaktadir ve bu bilgiler arz ve talep gibi iki farkl
akimdan olusuyorlar.

Talep bilgileri siireci, miisteri siparisi, iiretim planlamasi, malzemeler vb. talep
yolundan tedarik yoluna kadar devam etmektedir ve lojistik kurulusuna sebep olur. Arz
bilgileri ise, depo listesi, Envanter, satis i¢in depoda bekleyen firiinlerin bilgileri, teslim
listesi vb. malzemelerin tedarik yolundan talebe dogru ayn1 yolu kat etmekteler. Oysa ki
bireysel isletmeler, faturalar ve faktorler kayitlarina siirlandiriliyorlar (Acar & Ates,

2011, s. 39).



2.1.7 Yiiksek Kaliteli Bilgiler

Tedarik zincirindeki bilgi kaliteleri, uzmanlik nedeniyle, bireysel isletmelerden daha
yiiksektir. Ornegin, dagitimcilar ve perakende saticilar, her biri dzel olarak, talep ile
ilgili olan bilgileri ve tedarik¢iler de arz ile ilgili bilgileri toplamakla sorumlular.

Uretimciler de iiriin ile ilgili olan bilgileri toplamay iisteleniyorlar (Weele, 2014, s. 6).

2.1.8 Hizlandirma

Tedarik zincirinin en 6nemli hedeflerinden biri, dogru miktarda, yiiksek kaliteli ve
dogru {iriinii, zamaninda teslim etmektir. Bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri, tedarik
zincirinin hedefine dogru performansini yiikseltmek i¢in yol kat ediyorlar (Acar & Ates,

2011, s. 72).

2.1.9 Bilgi Teknolojilerinin Islevleri

Bilgi sistemlerini yaratmak ve kullanmak, ¢esitli bilgi teknolojilerine muhtagtir. Bilgi
teknolojileri, firmalarin i¢ operasyonlari1 ve aynit zamanda onlarin tedarik zincirindeki
isbirligini destekliyorlar ve bu teknolojinin etkin kullanimi, firmalarin basari
faktorlerinden biridir. Bilgi teknolojileri araciligi ile desteklenen sistemler, tedarik
zinciri yonetiminin ana alanlarinda kullanilmaktalardir. Tedarik zincirinin ana alanlari,
iiriin tasarimi, hizmet, iretim, pazarlama ve satig, miisteri hizmetleri ve lojistikten
ibarettir. Aslinda, tedarik zinciri yonetimi, Entegre ve senkronize bir iiretim metodu
olmak tizere, bilgi teknolojileri ¢esitlerini kullanarak, organizasyonlarin performansini

iyilestirmeye calistyor (Budak & Budak, 2012, s. 60).



2.1.10 Bilgi Sistemlerinin Rolii

Bilgilerin, insan yasaminin ayrilmaz bir parcasi olmasina dayanarak, ¢agimiz teknoloji
devri olarak adlandirilmistir. Bilgi teknolojileri ve bir 6rnegi olarak bilgi sistemleri,
farkli planlarda kullanilmaktadirlar ve bilgi teknolojileri yonetimi bunlarin arasinda yer
almaktadir. Bilgi akim1 ve ayritili yonetim yollarin1 kolaylagtirabilmek i¢in, Entegre
bilgi sistemlerine ihtiyag¢ vardir (Yazicioglu, Kili¢, & Borat, 2014, s. 88).

Bu arastirmada, en basta, tedarik zinciri yonetimi ve baslica siiregler anlatilmaktadir,
sonrada, bilgi sistemlerinin gelisme siirecleri ve tedarik zinciri yonetimindeki rolleri

tanimlanacaktir (Barutgugil, 2002, s. 97).

Tedarik Zinciri Yonetiminin amaci, liriin (malzeme veya hizmet) ve tedarik zincirinin
farkli detaylarinin arasindaki ¢ift tarafli iliskiyi, yonetimsel ve operasyonel faaliyetler

aracilig ile saglamaktir (Budak & Budak, 2012, s. 82).

Tedarik Zinciri, bagimsiz organizasyonlar1 Entegre bir grup olarak, yonetmektedir ve bu
ylizden organizasyonun i¢ ve dis iliskilerini saglamak, en onemli faktorlerinden biri

sayilir (Radding, 2006, s. 72).

Hedeflerinden birkac1 tedarik dongiisii, iiriiniin dagitim ve iiretimini azaltmasi, esneklik
ve sorumlulugun cogaltilmast i¢in siirecleri diizelterek ¢oziimler iiretmektir. Diger
hedefi ise, miisterilerin silirekli degisken isteklerini karsilamak igin yeni iiriinler

iiretmektir (Yazicioglu, Kili¢, & Borat, 2014, s. 53).

Tedarik Zinciri stirecindeki bilgi akimi yonetimine duyulan gereksinim, sadece karisik
aglar i¢in mahsus degildir, ayn1 zamanda her tiirlii sanayi, her hangi bir genislikte,

tedarik zincirinde bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyar (Cemberci, 2012, s. 23).
Tedarik Zinciri Yonetimi {i¢ ana siirecten ibarettir:

a. Lojistik yonetimi
b. Iliskiler yénetimi
c. Bilgi yonetimi (Acar & Ates, 2011, s. 173)



Lojistik yonetimi: Otomotiv sanayisi gibi liretim sistemlerinin analizinde, lojistik
konusu tedarik zincirinin fiziksel kismin1 kapsamaktadir. Hammadde tedarikinden son
iriine kadar tim fiziksel faaliyetlerini kapsayan bu bdliim, tasima isleri, depolama,
iiretim zamanlamas1 ve benzerini kapsayarak tedarik zincirinin faaliyetlerinin biiyiik bir

kismin1 kapsamaktadir (Acar & Kdseoglu, 2014, s. 120).

fliski yonetimi: yap1 ve biciminden dolay1, belki tedarik zinciri yonetiminin en énemli
konularindan biridir. {liski yonetimi, tedarik zincirinin tiim seviyelerinde ve
performansinda olaganiistii etkilidir. Cogu konularda, tedarik zinciri yOnetiminin
faaliyetlerinde gerekli olan teknoloji ve bilgi sistemleri kolaylikla ulasilabilirler ve
nispeten kisa bir siire i¢cinde tamamlanip ise alinabilirler ayrica, tedarik zincirinin
onemli basar1 faktorlerinden biri zincirdeki ortaklarin arasindaki giivenli iliskidir,
birbirilerinin performanslari ve yeteneklerine, karsilikli giivenleri olmalidir (Bhagwat &

Sharma, 2007, s. 66).

Bilgi yonetimi: Gliniimiizde, bilgilerin yeri, gereksinim ve rolii toplum i¢in belirgin bir
konudur ve tedarik zinciri yOnetiminin en Onemli endiselerinden biridir. Ciinki
bilgilerin dogru aktarilmamasi ve yanlis dolasimi takdirinde, tedarik zincirinin farkli
boliimlerinin arasindaki giivensizligine ve koordinasyonun bozulmasina sebep olur ve
neticede, siireglerin islevini etkisizlestirir ve yonetimleri daha zor bir hale gelir

(Barutgugil, 2002, s. 44).

Faaliyetlerin arasindaki koordinasyon, ¢ok Onemli bir konudur. Bu durum zincirdeki
bilgi yonetimi, bilgi sistemlerinin yonetimi ve bilgi transferinde de gegerlidir. Ortaklarin
arasindaki uygun ve dogru bilgi yonetimi, hiz, dikkat, kalite ve diger yonlerde pozitif
etkileri vardir. Genel olarak bilgi yonetimi, tedarik zincirinin farkli boliimlerinde etki

yaratir ve bunlardan bazis1 sdyledir (Radding, 2006, s. 32):

Lojistik yonetimi(aktarma, tasima), tasima siirecinin Entegresi i¢in lojistik bilgilerine
ulasim ve islemleri, siparis ve yapim, siparis degisiklikleri, iiretim zamanlamasi,
depolama operasyonlari ve lojistik planlari, ortaklar arasindaki veri transferi(teknik bilgi
transferi, siparis vb.), ortaklarin arasindaki iligkileri iyilestirmek, tedarikgilerin

secilmesi ve gelistirilmeleri, arz, talep bilgilerinin toplanmasi vb. (Radding, 2006, s.32).



2.1.11 Bilgi Sistemleri

Tedarik Zincirinde bilgi sistemleri bu sekilde tanimlanir: Bilgi akimi ve
kayitlamalarini(genellikle tasarim, miihendislik, satis ve alim siparisleri bilgileri)
kolaylastiran, iki ve ya daha fazla firmanin arasindaki mevcut bilgi sistemidir (Krause,
1997, s. 51).

Tedarik Zinciri bilgi sistemi, gerekli bilgileri, giincel ve detayli olarak tedarik zinciri
boliimlerine sunar, ayn1 zamanda, miisteri ve tedarik zinciri liyelerinin arasindaki bilgi
transferini kolaylastirir. Bu durumun neticesinde, bircok sanayi ve ticari kurumlar

rekabet pazarina dahil olmuslardir (Yiiksel, 2002, s. 71).

Organizasyonlar, hedeflerine ulasabilmek i¢in bilgi sistemlerini kullanirlar. Bahsi gecen
hedeflerin bazilari: Kar artigi, maliyetlerin azaltilmasi, miisteri memnuniyetini

yiikseltmek ve ortak bilgiler (Alvani, 2009, s. 78).

Ayni zamanda bilgi sistemleri, talep planlamasi, hammadde talebi {iretim tahmini,
siparis islemleri, Envanter tahsisi, siparis tamamlamasi, tasima hizmetleri,

faturalandirma ve 6demelerini Entegre edebilir (Sarvari, 1999, s. 85).

Tedarik Zincir bilesenleri arasindaki Entegrasyon ne kadar artarsa, firmalarin

performanslari da o kadar iyilesir (Weele, 2014, s. 7).



2.1.12 Bilgi Sistemlerinin Gelistirme Siirecleri
Ik siirec

Yaklasik 15 sene Once, tedarik zincirindeki bilgi transferi, sadece posta veya faks
aracilig1 ile yapilmaktayd: ve kopyalama tamamen siradan bir durumdu, giiniimiizde
olan bilgi akiminda bilgi teknolojileri ve iletisimin rolleri, cok dnemsizdi. Bu asamay1
bilgi sistemlerinin ilk donemi olarak adlandirabiliriz. Gelismis ve biiyiik
organizasyonlar yaklasik 10 yildir bu agsamadan ge¢misler, ama kiiclik firmalarda hala

ayni araclar kullanilmaktadir (Chopra & Meindl, 2012, s. 214).

Ikinci siirec

Verilerin elektronik transferini bilgi sistemlerinin ikinci donemi olarak adlandirabiliriz
ki misterilerin ve tedarikgilerin arasindaki bilgi transfer siirecindeki bilgi akimina ve
kullanict (insan giicii) roliiniin azaltilmasinda biiyiik etkileri vardir (Wisner, Leong, &

Tan, 2005, s. 119).

Verilerin elektronik transferinde kullanilan 6geler, bilgi sistemlerinin ilk doneminden
cok daha tstlindiir. Aligveris siparisleri, para transferi, bilgi talep ve transferi, planlama,
iiriin tagima ve teslim stiresi ve bunun gibileri elektronik veri transfer teknolojisi ile cok
daha kolaylasmistir. En basta, elektronik veri transferi, gelismis aglar aracilifiyla
yapilmaktaydi. Bu durumun maliyeti daha kii¢iik firmalar icin, ¢ok yiliksek geliyordu.
Son senelerde ise, internetin gelismesi ile beraber ve bu teknolojiyi elektronik veri

transferi i¢in kullanarak, maliyetler cok daha azaltilmistir (Weele, 2014, s. 93).

Genel olarak, internet aracilifiyla elektronik veri transferi, isleri c¢ok daha
kolaylagtirmistir, firmalar ve organizasyonlar bilgi transferi ve dagitimini eskisinden

daha iyi yapabilmekteler (Weele, 2014, s. 8).



Uciincii siirec

Bilgi sistemlerinin {igiincii siireci, organizasyonlarin iginde Entegre sistemler
yaratmaktir. Organizasyon kaynaklarinin planlama sistemleri olarak tanilan bu
sistemler, iiretim kaynaklari planlama sistemlerinin sonucu olarak elde edilmistir ama,
cogunlukla kurumlarin igindeki bilgiler ve verilerin Entegrasyon ve dagitimini

yapmaktalardir (Altinmekik, 2002, s. 142).

Verilerin standart olmasi, gelisme siireglerinin azaltilmasi, miisteriye daha hizli hizmet
verebilmek ve otomasyon faaliyetleri, organizasyon kaynaklar1 planlama islevinin,
beraberinde, firmalar i¢in getirmis oldugu avantajlardan bazilaridir (Bhagwat &

Sharma, 2007, s. 86).

Bu planlama sistemlerini kullanmak, gerekli bilgi akimini ¢ok daha kolaylastirir.
Kurumsal kaynak planlamasi, sadece tedarik zinciri siireglerini degil ayni zamanda
kurum siireglerini desteklemektedir. Bu sistemler, lojistik stirecleri yonetimi ve tedarik
zincirinin gerek duydugu tiim bilesenlerini kapsamaktadir (Handfield & Nichols, 1999,
s. 71).

Dordiincii siire¢

Simdi, tedarik zinciri bilgi sistemleri ile karsi karsiyayiz ve bu sistemlerde liyeler
arasindaki bilgi akimi ¢ift taraflidir. Bu tarz bilgi sistemleri, kurumdaki mevcut bilgiler,
kurum digindaki elektronik bilgiler ve miisteri bilgilerini Entegre olarak ise aliyorlar ve
firmalar, bahsi gecen bilgileri, farkli stratejilerin tasarim ve uygulanmasinda
kullaniyorlar. Bu 6zellik, tiim zincirde esneklik saglar ve miisteri isteklerine hizli yanit
vermeye yardimci olur. Uretimciler, bilgi sistemleri yeteneklerinin vasitastyla, sadece
miisteri beklentilerine yanit vermiyorlar, belki miisteri isteklerini tahmin bile ediyorlar

(Acar & Koseoglu, 2014, s. 25).

Genel olarak, tedarik zinciri bilgi sistemlerinin, kurumlardaki avantajlarindan bir kaci

(Turkoz, 2007, s. 7):
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Bilgi akiminin koordinasyon ve Konsantrasyonu/ Entegre destek yonetimi(siparis,
yapim ve tagima Entegrasyonu)/ liretim zamanlamasinin hizli diizeltilmesi/ Envanter
yonetimi ve tedarikgilerin secimi/ tedarik zinciri firmalarinin arasindaki bilgilere

ulagmak/ veri transfer kolaylig/ miisteri tedarikei iligkilerinin iyilestirmesi (Tiirkoz,
2007, s. 7).

2.1.13 Deger, Arz Ve Talep Zinciri

Tedarik Zinciri bazen, deger zinciri olarak adlandirilir. Arz veya deger zincirleri, sadece
tek bir organizasyonu kapsamak yerine, genelde ayri1 ayri ticari organizasyonlari
iceriyorlar. Ayrica, her organizasyondaki degerli arz zinciri iki bdliimden ibarettir:
birincisi arz boliimii ve ikincisi talep bolimii. Arz boliimii zincirin basladigr andan
itibaren baslaylp ve organizasyonun i¢ operasyonlarinda bitiyor. Zincirdeki talep
boliimii ise organizasyonun miisteri talebini aldig1 andan itibaren baslayip zincirdeki
son kullanici da bitmektedir. Talep zinciri, deger zincirindeki dagitim ve satig
boliimiinden ibarettir. Son kullaniciya daha yakin olan organizasyonlarda, talep boliimii
daha kisa ve arz boliimii daha uzundur. ilk tedarikci veya tedarikgiler ve son kullanicilar
disinda, bir tedarik zincirindeki organizasyonlar hem miisteri ve hem tedarikgilerdir

(Barutgugil, 2002, s. 42).

2.1.14 Performans Kriterleri

Tedarik Zincirinin performans takip ve degerlendirmesi onemlidir, 6zellikle birkag
organizasyon bu zincirde olduklari nedeniyle farkl: kriterler kullanilabilir (Regan, 2013,
s. 64).

Bir yaklasim olarak, tedarik zinciri operasyonlarina dayali modeldir ki tedarik zinciri

performans degerlendirmesinin standardizasyon ¢abasi sayilir (Chopra & Meindl, 2007,
s. 58).
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Degerlendirme Kriterleri:

Tam zamaninda teslim, siparis teslimi zaman degerlendirmesi, doldurma maliyeti
(Envanterden kullanilan talep eksigi), tedarik zinciri yanit siireci, liretim esnekligi,
tedarik zinciri yonetim maliyetleri, ¢aliganlarin masraflari, arz konusunda tiim mevcut

giinler, ¢cevrim siiresi, net varliklarina kaydirma orani degerlendirme kriterleri arasinda

yer almaktadir (Altinmekik, 2002, s. 61).

Tedarik Zinciri Yonetiminin kavramsal ¢ergevesi, bugiin oldugu gibi, pazarlama, destek
ve lretimden kaynaklaniyor. Tedarik Zinciri Yonetiminde, Performanslar arasindaki
koordinasyon (bir firmanin destek vazifesinin igindeki faaliyetleri ve siireclerinin
yonetimi), Performans faaliyetlerinin koordinasyonu (0rnegin, destek ve finansal,
iretim ve destek, pazarlama ve destek koordinasyonu) ve Tedarik zinciri
organizasyonlar arasindaki faaliyet koordinasyonu gibi ii¢ farkli boyut mevcuttur
(Barutgugil, 2002, s. 78).

2.1.15 Yeni Rekabet

Tedarik Zinciri Yonetimi siirekli bir paradigma degisimidir ve firmalarmn isbirligi ve
rekabet isteklerini artirir. Isbirligi artik tiim tedarik zincirinde mevcuttur. Yeni rekabetin
esas varsayimi soyle ki artik eskiden oldugu gibi, uzun rekabetler almayacak (Acar &

Koseoglu, 2014, s. 59).
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2.2. BILGI YONETIMIi

2.2.1 Tanimlar

Teknoloji, sanat ve insanlarin arasindaki etkilesim, bilgi yonetiminin anlamini derinden
etkiliyor ¢iinkii teknoloji, sanat ve insanlarin arasindaki etkilesim, her organizasyon i¢in
essizdir ve baska kurumlar tarafindan isletip, taklit edilemez (Yazicioglu, Kilig, &
Borat, 2014, s. 81).

Genel olarak, bir organizasyonda her tiirli degisiklik yaratmak, birbiriyle ilgili olan

teknoloji, insan ve yapi olarak tanimlanir (Radding, 2006, s. 12).

Bilgi yonetimi, alim satim, yonetim ve entelektiiel sermayenin yaratilig1 veya artirilmasi

gibi genis faaliyetleri igermektedir (Yazicioglu, Kili¢, & Borat, 2014, s. 82).

Bilgi yonetimi, entelektiiel sermayesinin yapi, insan ve sosyal olarak {i¢ unsurunda
goziiken, siireclerin, araclarin, yapilarin yiikselisi, modernlestirme ve bilgi kullaniminin

diizeltilmesinin akillica tasarimidir (Barutgugil, 2002, s. 79).

Bilgi yonetimi, organize olmayan 6nemli bilgiler ve becerileri bulup, se¢ip, organize
edip, dagitmak i¢in organizasyonlara yardimci olan siirectir (Budak & Budak, 2012, s.
110).

Bilgeligi tanimlamak icin en basta birka¢ kelimenin anlamini tanimlamak gerekir. En
basta verileri tanimlayalim. Veriler, dnemli kaynaklar olarak, dogru kullanimlarla,
anlamli bilgilere doniistiirtilebilirler. Boylece, bilgiler bilgelige doniigebilirler. Bilgelik,
sorunlar1 ¢6zmek i¢in tanimlarin ve becerilerin toplamidir ve eger elimizdeki bilgilerle
bir sorunu ¢ozebiliyorsak bilgelik var demektir. Ayn1 zamanda, bilgeligin uygulama

talimatlarina donebilmesi ve pratik olmasi gerekir (Radding, 2006, s. 127).
“Nonaka” goriisline gore:

Ortiilii bilgi tamamen 6zeldir ve resmilestirilmesi ¢ok zordur, bu yiizden kolaylikla

baskalarina aktarilamaz (Budak & Budak, 2012, s. 32).
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2.2.2 Hedefler

Bilgi Yonetiminin hedefleri, stratejik, taktik ve operasyonlar olarak, ii¢ farkli konuda

tartigilir.

Stratejik konusu, organizasyonun uzun vadeli hedefleri ve bakis agilaridir. Taktik ise,

gelistirme politikalar1 ve uygulama ihtiyaglarinin kisa vadeli hedefleri ve operasyon

konusu ise, i¢ kurallar ve diisiiniilen rutin islerdir (Acar & Kdseoglu, 2014, s. 78).

Farkli1 projelerde degerlendirmeye alinan bilgi tiretimleri:

ISH

e o

= @ oo

—

Dogru zamanda, uygun kisiye dogru bilgileri sunmak

Organizasyonda kimin ne bildigi ve hangi boliimde oldugunu belirlemek
Organizasyonlardaki tekrarlanan bilgilerin alimini1 engellemek

Projelerde ortaya ¢ikan degerli bilgileri bir araya toplamak

Esas aldigimiz bilgilerin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi

Bilginin kullanim siiresinde maksimum yararlanma

Bilgiler konusunda fazla sayida dahinin fikirlerini almak

Organizasyonlar1 6nemli bilgiler liretme yolunda dogru yonlendirmek

Bilgi iiretiminin yonetiminde ve yonlendirmelerinde hakimiyet (Acar &

Koseoglu, 2014, s. 78)

2.2.3 Kapsamh Sistem Uygulamasi

o a o

lmz)

Organizasyon konusunda bilgi alanlarinin tanimlamasi ve her alanda iiretilen
bilgilerin otomatik Ol¢iilmesi ve kritik alanlarda iiretilmesi gereken bilgilerin
ilan edilmesi

Bilgi alanlarinda organizasyonlarin bilgi iscilerinin bilgelerini sistematik ve
yazilim olarak alinmasi, degerlendirme ve siniflandirilmalar

Organizasyonun farkli bilgi alanlarinda, otomatik bilgi paketlerinin yaratilmasi
Organizasyonun her projesi i¢in otomatik bilgi paketleri yaratmak
Organizasyonu, gerekli bilgiler liretmeye yonlendirmek

Organizasyonun farkli alanlarinda kim nerde ne biliyor, Ogrenmek igin

organizasyonel bilgi haritasi ¢izmek
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Organizasyon yonetmenleri i¢in karar verme bilgi destek sistemi yaratmak
Organizasyondaki bilgi paylasim kiiltliriinii yiikseltmek ve bazi metotlarinin
mekanize edilmesi

Dahilerden bilgi edinme yontemini 6grenmek (Acar & Kdseoglu, 2014, s. 79)

2.2.4 Avantajlar

ISR

oo A o

Rekabet avantaji

Organizasyondaki yenilikg¢ileri gogaltmak

Yeni firsatlar yaratmak

Performans yiikseltmesi

Zaman ve proje yapim masraflarinda tasarruf

Islerin yapilmasinda bagkalarmin bilgilerini kullanabilme firsatlar:

Gerekli bilgilere ulagabilme hizinin yiikseltilmesi ve islerin yapilim zamaninin
azaltilmasi

Bilgi paylagiminin avantajlarindan yararlanmak (Acar & Kdseoglu, 2014, s. 79)

2.2.5 Olgme Ve Degerlendirme Asamasi

e o @

o

Bilgi 6lgmenin farkli modellerini arastirmak

Organizasyon 6lgmenin uygun modellerini segmek

Organizasyonun siirekli bilgi durumunu 6lgmek i¢in yap1 tasarimi

Elde edilen modelleri kullanabilmeleri i¢in uzmanlara egitim verilmesi (Acar

& Koseoglu, 2014, s. 80)
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2.2.6 Organizasyondaki Strateji Uygulama Asamasi

a. Organizasyon bilgisinin bakis agisini belirtmek
b. Organizasyon bilgisinin gdérevini belirlemek

c. Organizasyon bilgi hedeflerini ve yonetmeliklerini belirlemek
Organizasyonun bilgi stratejisini belirlemek:

1. Bilgi yonetiminin organizasyonel stratejileri
2. Bilgi yonetiminin insani stratejileri

3. Bilgi yonetiminin teknolojik stratejileri (Acar & Koseoglu, 2014, s. 81)

2.2.7 Egitim Ve Kiiltiirel Asamasi

a. Organizasyonun farkli seviyelerinde insan kaynaklarinin bilgi yOnetimi
kavramiyla tanismalari i¢in farkli atlyeler diizenlemek

b. Konferans diizenlemesi

c. Personel i¢in uygun kitaplar ve dergiler hazirlamak

d. Bilgi slogani diizenlemek

e. Bilgi yonetimi metotlarina katilmak ig¢in, firmalarda Motivasyon sistemi
yaratmak
f. Farkli organizasyonlar arasinda rekabet Motivasyon sistemi yaratmak
g. Uzmanlara, orgiitsel, kiiltiirel ve teknolojik stratejilerini siirdiirmek igin 6zel
egitim (Dwivedi & Butcher, 2009, s. 69)
2.2.8 Uygulama Asamasi

Orgiitsel stratejilerinin uygulamast:

Organizasyonda bilgi yonetimi siireclerinin diizenlenmesi
b. Gerekli bilgilere yonetmelik diizenlenmesi
c. Uzmanlarin bilgi arastirma toplantilarina aktif katilimlari i¢in uygun ikna

kabiliyeti
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d. Insan kaynaklarinin yap: degisikliklerini arastirmak
Insan stratejilerinin uygulamast:

a. Bilgi tanima asamasi
b. Egitim asamas1 ve bilgilendirme agsamast

c. Bilgi analizi ve diizenleme asamasi
Teknolojik stratejileri uygulamast:

a. Kurumsal sistem tasarim agsamast
b. Sistem uygulama agamasi

c. Egitim asamasi (Deloitte, 2009, s. 10)

2.2.9 Uygulayanlar

Bilgi Yonetimi kullanimi, giincel olmak gibi, organizasyonlarin dnemli sorunlarini
cozmek i¢in gittikge artmaktadir. Teknik bilgi, lirlin tasarimi, arz yontemi, miisteriyi
anlamak, 6zel yaraticilik ve kesifler, deger kazandirma ve bilgisel Kriterlerden bir
kacidir. Ekonomik rekabetcilige gerekli olan dogru araglar: bilgisel 6zellikler, hiz,

karmasiklik, geriye bakis, yargilama ve esnekliktir.

Peter Drucker, Harvard Business Review dergisindeki “Miikemmellik pesinde” adli

iinlii makalesinde organizasyonlardaki yeni bilgilerin kullanilmasiyla ilgili bir ifadesi su
sekildedir:

“Bilgi devamli bir sekilde kendisini obsolete etme halindedir ve bugiin ki lider bilgisi,
yarmin cehaletidir.” ve devaminda, bilgi yonetimine duyulan ilgi, giiniimiizdeki
organizasyonlarin bagta ilgilenmesi gereken konunun bu olmasi gerektigini

belirtmektedir.
Peter Senge ayni1 konuyla ilgili:

Basaril1 organizasyonlar, rekabet avantajini yeni bilgileri siirekli paylagarak kontrolii

azaltma yoluyla ve 6grenimi yiikselterek yarattigini beyan etmistir (Regan, 2013, s. 42).
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Her seye ragmen, bilgi yonetimi sisteminden yararlanmak isteyen her organizasyonu

tehdit eden konular vardir (Barutgugil, 2002, s. 82):

a. Her calisanin gerek duydugu ve istedigi bilgilerin tahmini ve anlamast
b. Calisanlarin Profilini giincel tutabilmek i¢in etkili sorular tasarlamak
c. Proje raporlar1 i¢in rutin siirecler gelistirmek

d. Organizasyon gorevi ile ilgili giincel bilgiler ve stirecler

1997 senesinde, 431 Avrupa ve Amerika organizasyonlarinda yapilan arastirmada, etkili
bilgi yonetimi konusunda, daha ¢ok dikkate alinmasi gereken detaylar ortaya ¢ikmigtir

(Yazicioglu, Kilig, & Borat, 2014, s. 84):

a. I¢ mesleki ¢ikarlarm yatirim haritasi

b. Bilgi calisanlarindan bir ag olusturmak

c. Yeni bilgi rolleri yaratmak

d. Bilgi kaynaklarinin yatirim haritasinda uzman olan kiitiiphaneciler

2.2.10 Bilgisel Orgiitler

Bilgi kavrami, sadece bilgi ve farkindalik paylasimi anlaminda degildir, bilginin anlam1
yaraticilik ve dinamikliktir.

Alvani (1377), Davenport Veporsak (1998), bilgi yoOnetimini yapilandirilmig bir
yaklasim olarak tanimliyor ki ihtiyaglar1 gidermek ve organizasyonlarin hedefleri i¢in

tanimlamak, degerlendirme, organize ve bilgi kullanimi1 Prosediirlerini igermektedir.

Diger tanimlamaya gore, bilgi yonetimi teknoloji aracilifiyla aktif bilgiye g¢evrilen, i¢

ve dis bilgilerden bir bilesimdir (Radding, 2006, s. 93).
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2.2.11 Orgiitsel Bilgi Niteligi

Organizasyon bilgi tabaninda, bireylerin uzmanlhgi c¢ok onemlidir. Orgiitsel bilgi,
bireysel bilginin aksine, dinamiktir ve farkli giiclerle hareket etmektedir. Orgiitsel bilgi
toplami, grup ve bireysel bilgi varligini icermektedir ve organizasyon, gorevleriyle ilgili
bunlar1 kullanabilir (Celep & Cetin, 2014, s. 62).

Gliniimiizde, organizasyonlarin c¢alistig1 bilgi cevresi, yapt1 olarak, ka¢ ylizyil

oncesinden ¢ok daha karigiktir (Yazicioglu, Kilig, & Borat, 2014, s. 54).

2.2.12 Uygulama Kapsam

Organizasyondaki bilgi kapsami, organizasyonun bi¢imi ve c¢alisanlarin politikasiyla
uyumlu olmalidir (Tiirk, 2003, s. 23).

Hedefler belirlendikten sonra, calisanlar boliimii veya organizasyondan bazi 6zel
sorumluklar bilgi siireci uygulamasi i¢in deneme amagli segilmelidir ve basar1 olduguna

dair geri doniislerle, daha ¢ok alanlara veya baska bireylere yansitilmalidir (Yiiksel,
2004, s. 73).

2.2.13 Basarilar

Is siireci 6grenimi ve yeni metotlarin ve bilgilerin kullanim1 hizmet organizasyonlarmin
yenilikcilerini gelistirmek adina, ¢ok énemli unsurlardan birisidir (Ogiit, 2001, s. 26).
Organizasyonlar, bilgi durumunu dogru tanimlamakla, hedeflerini gelistirip,

planlamasin1 yaptig1 takdirde, bilgi yonetimi kullanimindan dogru etkiler kazanir
(Alvani, 2009, s. 41).

Bilgi Yonetimi, bilgi paylasimi dogrultusunda (6rtiilii ve acik bilgi) bilgiyi bilgilerle,
bilgiye faaliyetlerle, bilgiyi bireylerle bagdastirmaya calisir ve bilgi ydnetimiyle
tamamen farklidir. Kiitiiphanelerdeki bilgi yonetimi, bilgi arastirma ve gelistirmesi,
bilgi tabanlar1 yaratmak, kiitliphanede c¢alisanlarin arasindaki bilgi paylagimi
(kullanicilar gibi), kiitiiphanede calisanlarin egitimi, agik bilginin isleminin degerine

gore daha hizli olmasini ve paylagimina konsantre olmalidir (Tiirk, 2003, s. 86).
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Bilgi Yonetimi, oOrgiitsel hedeflere ulasabilmek i¢in, bilgiyi bulup, algilayip ve
kullanmaktir (Weele, 2014, s. 9).

2.2.14 Uygulama Sebepleri

Uygulama sebepleri dort baslik altinda incelenebilir (Celep & Cetin, 2014, s. 187);

1. Mali ve dokunabilir (yer, makine, iiretim imkanlar1 vb.) sermayesi olan
organizasyonlarin sanayi i3 modellerinin, dokunmaz sermayesi olan
organizasyonlar ve ¢alisanlarin yenilik¢i olmasina yardimci olan bilgi, uzmanlik,
beceri ve yonetmenlikle diigiimlenmis olan, yoniine degismesi.

2. Bilgi boyutlarinin olaganiistii artirilmasi, elektronik kayitlari ve bilgilere ulagim
kolayligi, bilgilerin degerini arttirmistir. Zira, sadece bu yoldan bilgi degerleri
artirllmaktadir.

3. Demografik 6zelliklerin ve niifus yas piramidinin degismesi (¢ok az kaynaklarda
bu konudan bahis edilmistir)

4. Faaliyetlerin uzmanlasmasi da, iscilerin transfer edilmesi ve ya isten ¢ikarilma

sebebiyle orgiitsel bilgilerin kaybina neden olabilir.

Ik basta, bilgi yonetimi sadece teknolojik agasindan degerlendirilirdi ve bir teknoloji
olarak tanmiyordu fakat organizasyonlar gittikce c¢alisanlarin gercek maharetlerini
degerlendirmek i¢in bilgi yonetimin Otesine ihtiya¢ oldugunu fark ettiler (Regan, 2013,
s. 224).
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2.2.15 Stratejiler

Makro yonetimi, alt sistemlerinin verimli olmasi i¢in, bilgi yonetiminin niteligini,
ilkeleri ve boyutlarini tantmalidir.

Y 6netmenlerin farkli becerileri ve niteliklerini yansitan stratejiler:

1. Bilgi stratejisi, is stratejisi olarak, bilgi yonetimi i¢in genis kapsamli bir metottur
ve daha ¢ok bir {iriin olarak degerlendirilir.

2. Entelektiiel sermayelerinin yonetim stratejisi

3. Calisanlar1 destekleyen, bilgi ve maharetlerini gelistirmek i¢in ikna eden kisisel
bilgi sermayesi i¢in sorumluk stratejisi

4. Arastirma ve gelistirme birimleri araciligiyla, yeni bilgiler yaratmay1 vurgulayan
bilgi yaratim stratejisi

5. Bilgi aktarma stratejisi

6. Miisteriye dayali bilgi stratejisi (Regan, 2013, s. 226)
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2.3. TEDARIK ZiINCIiRiINDE BiLGi YONETIMININ ROLLERIi VE
UYGULAMASI

2.3.1 Uzman Sistemlerin Tanim Ve islevi

Tedarik Zincirindeki Bilgi Yonetimi makalesinden hedefimiz, bilgi yonetimi ve tedarik
zinciri yonetiminin arasindaki iliskiyi, deneysel ve tedarik analizleri aracilifiyla
yapmaktir. Bilgi paylasim siirecinin verimli akimi ve zincirlerin ortaklarinin arasindaki
bilgi 6zellikleri: Ceviklik, uygunluk ve hizalanmadir. Bu 6zellik, en iyi performansi
gostermeye yardimei olur (Acar & Ates, 2011, s. 243).

Bu calismada, tedarik zinciri yonetimindeki bilgi yonetim yapisinin degerlendirmesinin

sonuclar1 sunulmustur.

Dergi makalelerinin arastirmasina dayanarak, tic konu degerlendirilmistir (Yiiksel,

2002, s. 63):

Tedarik zinciri yonetiminin arz konusunda, bilgi yonetimi normal olarak mi uygulaniyor?
Tedarik zinciri yonetimi ve iyilestirilmesinde, bilgi yonetimi nasil kullanilir?

3. Bilgi yonetiminin, bilgi uyarimi ve tiim farkli tedarik zincirlerinin menfaat sahipleri
paylasimlarinda nasil uygulaniyor?

N~

Bu duruma dayanarak, bilgi yonetiminin asil teknikleri 6zetlenir ve bilgi yonetiminin

faaliyetleri normal olarak merkezi arz zincirinde 6nem kazaniyorlar.

Makalenin boliimleri altta siralandigi gibidir: Birinci boliim, tedarik zincirinde bilgi
yonetimiyle ilgili tanitim yapiyor. ikinci boliim kullanilan ydntemi sunuyor. Ugiincii
bolim bilgi yonetiminin faaliyetlerini tanimliyor. Dordiincii, besinci ve altinci boliim

aragtirmanin sorularin1 yanithyor (Cemberci, 2012, s. 25).
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2.3.2 Uzman Sistemlerin Ozellikleri
Uzman sistemlerin geleneksel sistemlerden temelde farki karsilagtirma ve kiyaslama

asamalaridir. Geleneksel sistemler, karsilastirma ve kiyaslama konularinda uzman
sistemlere gore zayif ve geride kalmaktadir. Diger bir agidan da uzman sistemler de
numerik islemlerde geleneksel sistemlere gore zayif kalmaktadir. Uzman sistemlerin en

onemli 6zelliklerine bakildiginda (Kurbanoglu, 1992, s. 141);

a. “Problem ¢ozliimiinde hiyerarsik bir yaklasim izlemeleri,

b. Numerik veri ve algoritmalardan ziyade gercek kurallar ve iligkilerden
olusmalari,
Problem ¢ozerken ve tanimlarken kullaniciya danigsmalari,

d. Danmigma yapisinin ve seklinin elde bulunan bilgiye, probleme ve soru sekline
gore degismesi,

e. Istenildiginde, problem ¢dziimii sonuna ulasmadan ara sonug verebilmeleri,

f. Belli bir soruyu nigin sorduklarin1 veya belli bir sonuca nasil ulastiklarini
aciklayabilmeleri,

g. Kesin veya tam olmayan bilgilerle bas edilebilmeleri (6rnegin, kullanici
sisteminin sorularini "belki" veya "bilmiyorum" diye cevaplamis olabilir),

h. Kesin olmayan veya gerekli durumlarda birden fazla sonuca ulasabilmeleri
(burada tek bir dogru cevabin olmadigi durumlar s6z konusudur),

i.  Gergek bir problemi ¢ozmek icin, bilgiler tam olmazsa bile yaklasik bir sonug
verebilmeleri,

j. Coziilen problemin sonuglarin1 dogal bir dille agiklamalari,

k. Bir kere kurulduktan sonra kullanict tarafindan, programciya ihtiyag
duyulmadan, kolayca gelistirilip degistirilebilmeleri,

l.  Problemleri ¢ozerken, ¢oziilen problemin verilerini daha sonraki ¢oziimlerde
kullanmak  amaciyla  kendi  bilgilerine ilave ederek  kendilerini

gelistirebilmeleridir.”
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2.3.3 Yeni Uriin Gelistirmesi

Yeni irtin geligtirmesi, firmalarin bilgi ve gelismis bilgi faaliyetlerinin paylagimina
mecbur oldugu diger konulardan biridir (Chopra & Meindl, 2012, s. 128).

Karso ve meslektaglari (2001), tiretim yenilik¢iliginde bilgi yonetimini anlatmislar.

Yeni iiriin gelistirmesini, bilgi transfer silireci ve uygulama teknolojileriyle ilgili

analizlerinin bir boliimii olarak tanimliyorlar (Yiiksel, 2002, s. 91).

Stirece dayali yaklasim, bilgi yonetimine Orglitsel bilginin rekabet avantajini ele

gecirmesi i¢in bir kaynak olabilecegini gosteriyor (Yiiksel, 2002, s. 91).

Bilgi yonetimi Tamamlama Siireci

Sekil 2.1: Tedarik Zincirinde Bilgi Yénetimi Siirecleri I¢in Bir Yapi

Bilgi yonetimi sirecinin
degerlendirilmest

Kullanim Iletim, paylagm ve dagiim

Elde etmek, yaratma ve bilgi Organizasyon, bakim ve depo
liretim - ’

Bilgi yonetiminin ana siiregleri

Kaynak: Yiiksel, Tedarik Zinciri Yénetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi, 2002
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Bilgi yonetimi siiregleri bir yapiy1 ifade eder. Bu yapinin zemininde bilgi yonetiminin
ana siirecleri yer alirken catiyr ise bu siirecin degerlendirilmesi olusturur. Bilgi

yonetiminin ana siiregleri;

a. Kullanim

b. Iletim, paylasim ve dagitim,

c. Elde etmek, yaratmak ve bilgi iiretim,

d. Organizasyon, bakim ve depo olmak iizere dort farkli bashigi igerir.

Stirecin  ikinci kisminda ise bu siireclerin tek tek ve birbiriyle olan ilgisinin

degerlendirilme asamasi yer alir.

2.3.4 Tedarik Zincirinde Bilgi Yonetim Siirecleri

Bilgi yaratim ve {iretimi, organizasyonlarin operasyonel ve fonksiyonel sinirlari
icerisinde gelisme diizeyine ve ya organizasyon araciligiyla bilgi kaynaklari
yaratmasina igaret eder.

Sadra ve Gabel (2010), Fugit ve meslektaslar1 (2009), lojistikte bilgi yaratmak igin,
miisteriden gelen geri bildirim, misteri ihtiyaglarii1 daha iyi anlayabilmek icin web
sitelerini aragtirmak, satis faaliyetlerinde ortaklik, miisterilere sorunlarini ¢dzebilmek
icin yardime1 olmak, hizmet biriminin c¢alisanlarin1 ve nasil ¢alistiklarini gozetlemek,
piyasadaki mevcut liderlerin tesisler ve imkanlarin1 gérmek, tedarikgilerin islerinin
cesitli yonlerini 6grenmeleri konusunda gozetlemek, devlet raporlar1 calismalart ve

yasal boliimleri endekslerini tanimlamaiglar.

Fugeta ve meslektaslart (2009), Hat ve meslektaglart (2010), bu siiregler igin,
miisterilerin periyodik ve diizenli ihtiyaclarinin tanimlanmasi, zincir hizmetlerinin ve
senelik iirlin kalite kontroliinii yapmak, tedarik zinciri ¢evresindeki degisikliklerin

etkisini degerlendirmeyi tanimlamislar (Altinmekik, 2002, s. 56).

25



Ayni zamanda, Liao ve Wu (2009), miisteriden bilgi alma siireci, tedarik¢ilerden bilgi
alma siireci, yapilan projeler hakkindaki yeni bildirimleri almak, is ortakliklarindan
bilgi transferi siiregleri, sektdrde yeni iirlinlerle ilgili bilgi arastirmasi, sektordeki
rakiplerin bilgisini elde etmek, kiyaslama performans degerlendirmesi, en 1iyi

Performanslar1 tanimlamak i¢in grup ayarlanmasi gibi diger gdstergeleri tanimlamislar.

Liao ve Wu (2009), Massa ve Testa (2009), bilgi iiretimi ve elde edilmesi slireci igin,
bilgi yonetim yaklagimi ve orgiitsel rekabet avantaji iliskileriyle ilgili alttaki endeksleri

tanimladilar:

Piyasa degerlendirmesi ve aragtirmasi, arastirma ve gelistirme (AR-GE) faaliyetlerinin
yapilmasi, miisteri memnuniyeti gozetlemesi, miisteri ve tedarik¢ilerin bilgilerini
kullanmak, sektdr ve miisterilerinden elde edilen bilgilerle piyasa degerlendirmesi,
piyasa degisiklikleri bilgilerine 6zen gostermek, uluslararasi miisteriler ile isbirligi,
calisanlarin fikir iiretmesi, teknik, uzman ve egitimli bireylerinin ige alinmasi, bireylerin
inanglar1 ve goriislerine saygi duymak ve yeteneklerini yiikseltmeleri i¢in motivasyon
saglamak, is cevresinde acik kiiltiir yaratmak, bilgi yOnetiminin tanimlamasi igin
organizasyondaki uygun kiiltiir kosullarinin olmasi, ticari ve bilimsel makalelerin

arastirmasi i¢in zaman ayirmak (Bhagwat & Sharma, 2007, s. 196).

Massa ve Testa (2009), Goldoni ve Oliviera (2010), bilgi iiretim siireci, siire¢ ve iiretim
yenilikgiligi i¢in goriisme ve tartisma gruplarinin sayist ve orgiitsel bilgi kayitlarinda

degerli katkilar gibi Kriterleri tanimliyorlar.

Goldoni ve Oliviera (2010), Danaeefard ve Selseleh (2010), da bilgi iiretimi siireci
konusunda, bireylerin bilgi gelistirmesi i¢in motivasyon, daha fazla bilgi elde etmek
icin prim avantajlart yaratmak, bireylerin devamli 6grenme hevesi ve egitim
firsatlarindan yararlanmak, calisanlara egitim sistemleri yaratmak, firmalarin kendi
uzmanlar1 hakkinda farkli alanlarda bilgilerinin olmasi, bilim insanlarinin insan
kaynaklar1 siyasetlerinden memnuniyeti, ¢alisanlarin egitim i¢in 6zel yatirim yapmalari

gibi endeksleri tanimliyorlar.
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Bilgi korumasi, bilgiyi bir bilgi mahzeninde zaman birimi i¢inde kalict olabilme haliyle
yerlestirmektir. Bahis edilen bilgi mahzeni, bir birey ve ya bilgi sistemi olabilir.
Korunan bilgi, gozetlemeler, tecriibeler ve bireylerin takibatlar1 ile yaratilmaktadir

(Yazicioglu, Kilig, & Borat, 2014, s. 238).

Bilgi kayit sistemi i¢in gerekli olan faktorler, bilgilerin dogru ve hizli sunulmasi i¢in
gerekli yapilar, bilgilerin egitim ihtiyaglarina gore smiflandirilmasi, bilgilerin dogru
iceriklerini sunabilme yetenegi, eski bilgileri yenileme alternatifler siireci, organizasyon
basarisizliklarinin ve hatalarin analiz ve arastirllmasindan ibarettir (Gorgilin, 2010, s.

76).

Arif ve meslektaslar1 (2009), bilgi korumas: i¢in dort siiregten olusan bir model
sunmuglar ve sirayla bu siireclerin sosyallestirme, kodlama, bilgi yapimi ve bilgi
pazarlamasi olarak tanimladilar. Ayni zamanda, modelleri i¢in dort olgunlagsma seviyesi
belirlediler. Birinci seviye, organizasyonlardaki bilgi paylasgim orani, ikinci ise
belgelenmis paylasilan bilgi orani, {i¢iinciisii ise depolanmis belgelenen bilginin etkileri

ve dordiincii ise bilgi geri alimi ve ulasim kolayliginin oranidir.

Goldoni ve Oliviera (2010), sistemdeki kayitli mesajlar ve belgelerin sayisi, kayith
sistem kullanicilarin sayisi, kayitli bilgilerin kalitesi, kayith verilerin kalitesinin
uzmanlar tarafindan degerlenip tasdik edilmesi, sistem editdrlerinin ve giincelleyenlerin
sayist, sistemdeki bilgi gilincelleme seviyesi ve kullanicilarin geri bildirim alimi

endekslerini sunmuslar.

Massa ve Testa (2009), Danaeefard ve Selseleh (2010), bilgi organize siireci igin,
bireylerin siirekli tecriibe incelemesi, calisan bireysel tecriibe orani, mevcut bilgi
aciklarmi algilamak, calisanlarin bireysel bilgilerini organize ve siniflandirilmasi ve

bireylerin bilgi kaynaklaria ulagimi gibi endeksleri ilave etmisler.

Yapilan arastirmalar sonucunda, bir takim faktorler bu siireg i¢in secilmis ve Tablo 1 de

gosterilmistir.
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Tablo 2.1: Tedarik Zincirindeki Bilgi Uretimi Ve Elde Edilmesi Siireclerinin

Endeksleri

Aragtirmacilar

Endeksler

Fugate et al. 2009; Hult et al.
2004; Liao ve Wu 2009; Massa
ve Testa 2009

Uluslararas1 ve i¢ miisterinin ihtiya¢ degerlendirilmesi icin siirekli

onlar ile is birligi yapmak

Fugate et al. 2009; Hult et al.
2004; Liao ve Wu 2009; Massa
ve Testa 2009

Zincir iiyelerinin arasindaki degisiklikleri stirekli

degerlendirebilmek i¢in meslektaglar la siirekli is birligi yapmak

Fugate et al. 2009; Liao ve Wu
2009; Massa ve Testa 2009

Piyasa degisikliklerine 6zen gostererek ve sektérdeki mevcut

rakiplerin arasindaki degisiklikleri stirekli degerlendirmek

Fugate et al. 2009; Liao ve Wu
2009; Massa ve Testa 2009

Sektorel ve bilimsel arastirma ortamlarda bulunmak ve en iyi model
ve standartlar1 segebilmek icin siirekli ilgili olan bilimsel

arastirmalarin sonuglarinin degerlendirilmesi

Massa ve testa 2009; Goldoni ve
Oliviera 2010; Danaeefard ve

Uretim siireci ve iiriin yenilikgiligi yolunda fikir iiretebilen ve farkli

konular1 tartisan takimlarin olusturulmasi

Danaeefard ve Selseleh 2010

Selseleh 2010
Massa ve Testa 2009; Bireylerin maharetlerini yiikseltip giincellemek i¢in egitim
Danaeefard ve Selseleh 2010 sistemleri aracilifiyla karar verme firsatlar1 yaratmak
Massa ve Testa 2009;

Her alandaki bilgisel ve uzman ¢alisanlari korumak

Danaeefard ve Selseleh 2010

Islerinde farkli alanlardaki uzmanlardan sirketlerin bilgisinin

alinmasi

Danaeefard ve Selseleh 2010

Bireylerin bilgi ve maharetlerini yiikseltmeleri ve giincellemeleri

i¢in maddi ve manevi Motivasyon destekleri

Liao and Wu 2009

Yapilan projelerin geri bildirimlerini degerlendirmek

Kaynak: Yazicioglu, Kilig, & Borat, Bilgi Yonetimi, Ankara, 2014

Bilgi paylagimi, bireylerin arasindaki bilgiler, fikirler, 6neriler ve uzmanliklardir.
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Liao ve meslektaslar1 (2010), bilgi dagitimi ve bilgi transferi genel olarak birbirinin
yerine gecebilir ve bilgiyi bir organizasyon 6gelerinin ve ya isbirligi yapan gruplarin

arasinda transfer ve dagitimini yapan is siireglerini tanimliyorlar.

Sadra ve Gabel (2010), bu siire¢ tedarik zincirinin siireclerinin aragtirilmasi, bilgi
paylasimi arasindaki iligki, is stratejileri, insan aglarinin aktif rolleri, bilgi paylagiminin
organizasyon kiiltiiriiyle orantisi, birimler arasindaki toplantilar, calisanlar arasindaki
yeni fikirler ve teklifler gibi endeks yollariyla kolaylastirilabilir (Nebol, Uzel, & Uslu,
2013, s. 169). Fawcett ve meslektaslar1 (2007), tedarik zincirindeki bilgi paylagim

siirecini iletisim ve istekler adina iki anahtar boliim olarak anlatmaktadirlar.

Iletisim boliimii igin, bilgi sistemlerinin entegrasyonu, organizasyondaki bilgi
uygulamalarinin yiiksek entegrasyonu, miisteriler ile ilgili bilgi sistemleri, zincir
iiyelerinin arasindaki iletigimi yaratmak icin uygun bilgi sistemleri gibi ve istekler
boliimii i¢in zincir iiyelerinin arasindaki diizenli iletisim, zincir {iyelerinin arasindaki
bilgi paylasim istegi, ¢capraz fonksiyonel takimlar, tedarikgiler ile profesyonel ve teknik
bilgilerini paylasmak, miisteriler ile profesyonel ve teknik bilgilerini paylasmak,
zincirdeki kidemli yoneticilerin birbiriyle iletisimleri gibi endeksleri anlatmislar (Tiirk,
2003, s. 137).

Tablo 2.1: Tedarik Zincirindeki Depolama, Bakim Ve Organize Siire¢lerinin

Endeksleri
Arastirmacilar Endeksler
Massa ve Testa 2009; Goldoni ve Tiim bireylerin yapilan projelerin sonucuna ve bilgi kaynaklarina
Oliviera 2010 ulasabilmeleri

Goldoni ve Oliviera 2010; Danaeefard

Siirekli bireylerin tecriibelerinin incelenmesi, giincellenmesi ve kaydi
ve Selseleh 2010

Allameh et al. 2011 Egitim ihtiyac¢larimin bilgilerinin siniflandiriimasi

Organizasyonun bilgi yonetimi sistemindeki mesajlarin ve ya kayith belgelerin
Goldoni ve Oliviera 2010
sayisi

Messan ve Testa 2009 Bilgi kayitlamalari i¢in, tutarh veri tabanlarinin olmasi

Bilgi yonetimi sisteminde mevcut bilgilerin editorliigii ve giincellenmesinden
Goldon ve Oliviera 2010
sorumlu olan ¢cahsanlarin olmasi

Kaynak: Nebol, Uzel, & Uslu, Tedarik Zinciri ve Lojistik Yénetimi, Istanbul, 2013
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Fugeta ve meslektaglar1 (2009), lojistikte bilgi paylagimi i¢in, lojistik {iyeleri arasindaki

hizl1 bilgi paylasimi, diger fonksiyonel iiyelerinin arasinda ki hizli bilgi paylasima,

organizasyondaki kidemli yoneticiler ile hizli paylasim, resmi araglar araciligiyla

yiiksek oranda bilgilerin paylagimi, lojistikte sadece bu bilgiler ile iliskide olan bireyler

aracilifi ile bilgi paylagimi gibi endeksleri tanimliyorlar.

Tablo 2.2: Tedarik Zincirindeki Tasima, Paylasim Ve Dagitim Siireclerinin

Endeksleri

Aragtirmacilar

Endeksler

Hult et al. 2004; Lin 2008;
Fawcett et al. 2007; Massa ve
Testa 2009; Fugate et al. 2009;
Danaeefard ve Selseleh 2010;
Chen ve Huang 2009

Zincirdeki ve piyasadaki farkl: siireglerin arastirmasi yoniinde
gorevlilerin ve takimlarin arasindaki toplantilar

Fawcett et al. 2007; Massa ve

Testa 2009; Fugate et al. 2009;

Danaeefard ve Selseleh 2010;
Lilleoere ve Hansen 2011

Zincir iiyelerinin arasindaki bilgi paylasimi ve iletisim kolaylig:
saglamak adina bilgi sistemler, iletisim aglar1 ve araglarin olmasi

Leibowitz ve Chen 2001; Fugate
et al. 2009; Massa ve Testa
2009; Lilleoere ve Hansen 2011

Insan aglar1 ve kayit dis1 gruplar kurmak (kalite gemberleri gibi)

Leibowitz ve Chen 2001;
Danaeefard ve Selseleh 2010;
Massa ve Testa 2009; Lilleoere
ve Hansen 2011

Danigmanlik kabul edilmesi ve bilgi paylasimi i¢in kuvvetli ve agik
kiiltiir saglamak

2009; Chen ve Huang 2009

Fawcett et al. 2007; Fugate et al.

Lojistik iiyeleri ve tedarikgilere teknik-mesleki bilgilerini
paylasmak

Leibowitz ve Chen 2001; Lin
2008; Danaeefard ve Selseleh
2010

Bilgi paylasimi ve ortaklifinda yoneticinin tesvik ve destegi

Lin 2008; Goldoni ve Oliviera
2010

Siire¢ kalitesini yiikseltebilmek icin farkli bilgi kayitlarimi ve veri
tabanlarinin kullanilmasi ve gilincellenmesi

Fugeta et al. 2009; Danaeefard
ve Selseleh 2010

Organizasyon ve kidemli yoneticiler arasinda ki ¢ift tarafli 6rgiitsel
iligkilerinin olmasi

Fawecett et al. 2007

Zincir faaliyetlerinin siirecini aragtirma adina, mevcut firmalarin
tiyelerinden tedarik zinciri takimlar1 yaratmak

Kaynak: Nebol, Uzel, & Uslu, Tedarik Zinciri ve Lojistik Yénetimi, Istanbul, 2013
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Bilgilerin islevi, organizasyonlardaki paylasilan bilgilerin islevine baglidir.

Liao ve meslektaglar1 (2010), bu siireg, yeni kosullardaki bilgi islevini kullanicilarin
bazi kosullarda bir seyleri 0grenip yeni bilgiler yaratabilecegine isaret etmektedir
(Tiirkdz, 2007, s. 6).

Bu asamada onemli olan, bireylerin arasinda ve organizasyona gonderilen bilgilerin,
iriinlerle, hizmetlerle, Entegre organizasyon siiregleriyle, ve bilgiyi alan ve tastyan icin

ortak bir anlam1 olmasidir.

Bu siireg i¢in, hatalar ve tecriibelerden bir seyler 6grenme siireci, yeni iirlin gelistirmesi,
yeni sorunlar1 ¢ozme yetenegi, bilgi ihtiyact olan bireylerin bilgiye ulagabilmesi, bir

birine bagl ve ilgili olan kaynaklar gibi endeksleri tanimladilar.

Massa ve Testa (2009), bilgi yonetimi bakisiyla, piyasadaki rekabet payini
yakalayabilme hakkinda, bilgi islevinde deger yaratabilmek i¢in, orgiitsel faaliyetler,
hizmetler ve trilinler iiretimini bilgi paylasim siireci olarak tanimliyorlar ve bu siireg
icin miisteriyle ilgili olan teknoloji yanmit1 ve teknoloji hakkindaki bilgi yaniti

endekslerini tanitiyorlar.
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Tablo 2.3: Tedarik Zincirinde Kullanim Ve Faydalanma Siireclerinin Endeksleri

Aragtirmacilar Endeksler

Liao ve Wu 2009; Danaeefard

ve Selseleh 2010 Yeni {iriiniin iiretim ve gelistirmelerinde bilginin etki oran1

Liao ve Wu 2009; Danaeefard Bilgi ve tecriibeye ihtiyag duyan bireylerin bu faktorlere
ve Selseleh 2010 ulasilabilirlik orani
Chen et al. 2009; Danaeefard ve | s yapma siirecinde, ¢alisanlarin bilgi kullanim1 ve bilgiye bagli
Selseleh 2010 faaliyetleri yapma hevesleri
Massa ve Testa 2009; Daroch ve Miisterilerden elde edilen bilgiler ile uygun tepkiyi verme
McNaughton 2002 kabiliyeti

Massa ve Testa 2009; Daroch ve | Rakiplerin teknolojik degisikleri karsisinda dogru tepki verme

McNaughton 2002 kabiliyeti
Massa ve Testa 2009; Daroch ve Teknolojik degisiklikleri araciligi ile elde edilen bilginin
McNaughton 2002 organizasyondaki siiregleri ile uyum saglama kabiliyeti
Goldoni ve Oliviera 2010 Uriin ve iiretim siirecindeki ilgili tekliflerin say1si
Goldoni ve Oliviera 2010 Cesitli bilgi arastirma mekanizmlerini kullanmak
Goldoni ve Oliviera 2010 Fikirler ve patent sayis1

Kaynak: Gorgiin, Tedarik Zinciri Yénetimi, Istanbul, 2010

Massa ve Testa (2009), Daroch ve McNaughton (2002), bu iiglii 6genin yani sira,
esneklik pay1, organizasyonun firsat¢ilig1 ve pazarlama iglevinin uygun gelistirmesinide

ilave ettiler (Tiirkoz, 2007, s. 7).
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3. VERi VE YONTEM

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu analizden amacimiz Tebriz’de Otomotiv endiistrisinin tedarik zinciri performansinin
yiikseltilmesi yoniinde bilgi uygulamasinin rekabet gili¢lerinin etkili yonlerini
arastirmaktir. Giiniimiiziin Kompleksli ve dinamik ekonomi ortamini gbz Oniinde
bulundurarak, sirketler calistiklari alanlarin farkli ¢evresel ve endiistriyel agilarin
arastirarak, sirketin karsisina ¢ikan tiim firsatlar ve tehditleri tanimlayarak cevre
degisikliklerinin karsisinda gerekli tepkileri verebilmeleri lazim.

Sektordeki tirtinlerin birbirine yakin alternatifler olabilen sirketlerin kiimesinden

olustugu i¢in, endiistri sektoriiniin rekabet yonlerini aragtirmak gereklidir.

3.2 ARASTIRMA NEDENLERI

Bu projenin ¢alisilma nedeni, bilgi yonetimi ve tedarik zincirinin arasinda bir iligki
kurmak ve ayni zamanda bilgi yonetimi ve tedarik zincirini iyilestirmek ic¢in ¢oziimler

uretmektir.

3.3 ARASTIRMA HEDEFLERI ve SORULARI

Bu arastirmadaki hedefimiz, bilgi yonetimi ve tedarik zincirini iyice tanimlamak ve
tedarik zincirinde bilgi yonetiminin uygulanmasi i¢in bir yap1 Onerimi belirlemektir.

Tedarik zinciri yonetimi, seneler i¢inde geligmistir.

3.3.1 Sektordeki Rekabet Giicleri

Porter (1998), bir endiistrinin rekabet ortamini arastirmak icin bes giic tanitti:
Yeni rakiplerin tehditleri, alternatif iirlin ve ya hizmetlerin tehdidi, alicilarin pazarlik

giicli, tedarik¢ilerin pazarlik giicii ve sektordeki mevcut sirketlerin arasindaki rekabet

(Porter, 1998, s. 26).

1. Tedarikcilerin pazarhk giicii (F1): tedarikgilerin gii¢lii olmasi, endiistrideki kari

etkilemektedir.
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Tedarikgilerin giicli, tiim faaliyetleriyle kiyaslandiginda piyasa durumunun
ozelliklerine ve endiistrideki satin alma ve ya satislarinin 6nemine baghidir
(Pearce & Robinson, 2007, s. 98).

Sinirli sayida tedarik¢i, mal ve hizmetlerin sinirli benzerlikleri, tedarikg¢ilerin satis
artisiyla bagimsiz olmalar1 ve tedarik¢inin ayricalikli performans yonii gibi

faktorler araciligiyla tedarikgilerin pazarlik giicii artirilabilir (Erabi, 2009, s. 117).

. Alicilarin pazarhk giicii (F2): Endiistri sektoriinde bir baska cevresel giic ise,
alicilarin pazarlama giictidiir ve her hangi bir sebeple miisterinin satic1 karsisinda
daha giiclii olmast anlamina gelir. Smirli sayida miisteri, yiiklii miktarda satin
alma, talep ve satis maliyeti konusunda kolaylikla bilgi edinme, tedarikgi
degistirmesinde alicinin giicii, standart irlinlerin varligr ve saticilarin yiiksek

say1s1 gibi kosullarda miisterinin pazarlik giicii yilikselecektir (Erabi, 2009, s. 117).

. Alternatif iiriinler ve ya hizmetlerin tehdidi (F3): bu tiir tehditler, aym
zamanda dolayli rakipler olarak tanimlanir (Erabi, 2009, s. 95). Bircok sektdrde,
sitketler alternatif {riinlerin {ireticileriyle siddetle rekabet etmekteler. Eger ki
alternatif tirlinlerin fiyatlar1 ve bu fliriinlerin tedarik maliyetleri azalirsa, rekabet
daha da giiclenir (David, 1997, s. 46). Aslinda yakin alternatiflerin, fiyatlar
belirlediklerini sOyleyebiliriz (Erabi, 2009, s. 23).

. Yeni rakiplerin tehdidi (F4): yeni rakipler, her ne kadar daha rahat sektore giris
yapabilirlerse, o kadar daha rahat kar ve fiyatlarin azalmasina sebep olabilirler.
Olgekte tasarruf, techizat yatirrm seviyelerinin yiiksek olmasi, iiriin cesitlerinin
cok olmasi, cikiglarin yiiksek maliyetleri, dagitim kanallarina erisim eksikligi,
yasalar ve hazirlik eksiklikleri gibi yeni rakiplerin girisini engelleyen ve mevcut

rakipleri koruyan faktorlere, giris engeli sdylenir.

. Sektordeki mevcut sirketlerin arasindaki rekabet (F5): endiistriyel yavas
bliylime, sabit maliyetlerin yiiksek olmasi, iirlinlerin ¢esit eksikligi, rakip sayisinin
yiiksek olmas1 ve ¢ikis engellerinin fazla olmasi gibi énemli etkiler sektdrdeki

mevcut sirketlerin arasindaki rekabetin artigina sebep olur.
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Arastirmanin ilk sorusu:
Otomotiv sektoriinde tedarik zincirinin rekabet gliglerinin ana faktorleri nelerdir?
3.3.2 Yenilik¢ilik Motivasyon Faktorleri

Yenilik¢iligi, yeni ve kayitsiz fikirlere dayali bir degisim olarak gorebiliriz.
Yenilikg¢ilik, bir tiir degisimdir, ama her degisim yenilik¢ilik degildir (Alvani, 2009, s.
78).

Freeman teknolojik ve orgiitsel yenilikgilikleri, iilkeler ve organizasyonlar arasindaki
rekabet performansini arttirmak ve kiiresel ekonominin uzun vadeli biiyiimesinde

onemli bir faktor olarak tanimlamaktadir (Freeman, 1990, s. 119).

Hayes ve Fyngan (2005), yenilik¢ilik yaratan farkli faktorleri, bilgi teknolojisi
araglarmin gelistirilmesi (Innl), esneklik ve gorevlerde yogunlagsma eksikligi (Inn2),
yiiksek rekabet¢i fiyatlar (Inn3), pazara yogunlagsma derecesi (Inn4), olarak
belirlemisler (Handfield & Nichols, 1999, s. 97).

Arastirmanin ikinci sorusu:
Otomotiv sektoriinde tedarik zincirinin yenilik¢i gliglerinin ana faktorleri nelerdir?
3.3.3 Bilgi Uygulamasi

Fikir sahipleri, bilgi yonetimin farkli tanimlarinda, farkli hedeflerden bahis etmisler ve
en Onemlilerinden bazilari:

Performans iyilestirme, rekabet¢i avantaj destegi amaciyla calisanlar arasinda isbirligi
ve yenilik yaratmak (Sousa & Hendriks, 2006), toplu bilgi olusturma ve kullanimi
(Sarvari, 1999), yenilik kolaylastirilmasi, bilgi erisimi ve yeniden kullanilmasi
(O'Leary, 1999), orgiitsel Sinerji olusturma (Civi, 2000), dogru zamanda ve mekanda
gerekli orgiitsel bilginin olusturulmasi ve yonetimi (Sabherwal & Becerra —Fernandez,

2003), stratejik hedeflere ulasim (Morgan, Zou, Vorhies, & Katsikeas, 2003, s. 145).

35



Massa ve Testa arastirmalarinda bilgi uygulamasini, miisteri bilgisi' (Appl), rakiplerle
ilgili teknoloji* (App2), ve teknoloji bilgisi’ (App3) yamtlar1 olarak tanimlamaktalar
(Massa & Testa, 2009, s. 146).

Arastirmanin iiciincii sorusu:
Otomotiv sektoriinde tedarik zincirinin bilgi uygulamasinin ana faktorleri nelerdir?
3.3.4 Tedarik Zincirinin Finansal Performansi

Tedarik zinciri performansinin amaci, daha diigilk maliyetlerle liretim yapmak, {iriiniin
zamaninda miisteriye teslim edilmesi ve miisteri memnuniyetini arttirmaktir (Chopra &
Meindl, 2007, s. 129).

Tedarik zinciri performansin1 degerlendirmek ig¢in, klasik performans degerlendirme
yontemleri, kiiresel performans degerlendirme yontemleri, kaplan ve norton dengeli
sonug kartna® dayali degerlendirme modeli (Kaplan & Norton, 1992, s. 12), “SCOR”
modeli (Supply-Chain Council, 2009, s. 63), performans/yanit modeli (Chopra &
Meindl, 2007, s. 37) (Zokaei & Hines, 2007, s. 84) ve her tedarik zincirinin 6zel modeli
(Wisner, Leong, & Tan, 2005, s. 125) gibi farkli modeller dnerilmistir.

Gegmis aragtirmalarina bakarak, tedarik zincirinde bahsi gecen finansal gostergelerini
cikarip ve finansal performansini iyilestirme yoniinde ana bilesenler olarak kullanmaya

calisilmustir.

! Responding to knowledge about customer

* Responding to technology about competitor
? Responding to knowledge about technology
* Balanced Score Card (BSC)
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Tablo 3.1: Tedarik Zinciri Performans Degerlendirmesinde Mali Bilesenler

Kod Tedarik zinciri performansmm mali
bilesenleri
P1 Miisterilere yanit siiresi
P2 Tedarikgi bolimiinde, tedarik zinciri
yonetimi Entegrasyon istegi

Kaynak: Dwivedi & Butcher, Supply Chain Management and Knowledge Management: Integrating
Critical Perspectives in Theory and Practice, London 2009

Arastirmanin dordiincii sorusu:

Otomotiv sektoriinde tedarik zincirinin finansal performans degerlendirmesinin ana
faktorleri nelerdir?

3.4 ARASTIRMA METODU

Bu projedeki aragtirma metodu tedarik zinciri ve bilgi yonetimi ile ilgili uzmanlara

sorulan anket sorular1 ve alinan cevaplarin analiz edilip yorumlanmasi seklindedir.

3.5 EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirma, otomotiv sektoriinde tedarik zincirinin farkli boliimlerinde bulunan 150
uzman arasinda dagitilan anket araciligiyla yapilmistir.
Arastirma hipotezlerinin ¢aligmalar1 i¢in ¢izgisel ve ¢ok degiskenli regresyon analizi

kullanilmagtir.

Bu boliimde sektordeki rekabet giiclerinin, oOrgilitsel yenilik¢ilik Motivasyonlarinda

olumlu etkisi oldugu belirlendi.

Son olarak, rekabetci glicler ve orgiitsel yenilik¢ilik Motivasyon faktorlerinin bilgi
uygulamasinda ve tedarik zincirinde finansal performansinin iyilestirilmesindeki olumlu

etkileri gosterilmistir.
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3.6 ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin kavramsal modeli

Sekil 3.1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

BilgiUygulamasi

Endustri > Yenilikgilik
Rekabet Gigcleri Moativasyonlar

Tedarik Zinciri
Mali
Performansi

a. HO: Sektordeki rekabet giicleri, yenilikgi Motivasyon faktorlerini olumsuz
yonde etkiler.
H1: Sektordeki rekabet giicleri, yenilik¢i Motivasyon faktorlerini olumlu yonde
etkiler.

b. HO: Yenilik¢i Motivasyon faktorleri, bilgi uygulamasini olumsuz yonde etkiler.
H1: Yenilik¢i Motivasyon faktorleri, bilgi uygulamasini olumlu yonde etkiler.

c. HO: Yenilik¢i Motivasyon faktorleri, mali performansi olumsuz yonde etkiler.
H1: Yenilik¢i Motivasyon faktorleri, mali performanst olumlu yonde etkiler.

d. HO: Yenilik¢i motivasyon faktorleri ve sektordeki rekabet giicleri bilgi
uygulamasini olumsuz yonde etkiler.

HI1: Yenilik¢gi motivasyon faktorleri ve sektordeki rekabet giicleri bilgi
uygulamasini olumlu yonde etkiler.
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e. HO: Yenilikgi motivasyon faktorleri ve sektordeki rekabet giligleri mali
performansi olumsuz yonde etkiler.

HI: Yenilik¢i motivasyon faktorleri ve sektordeki rekabet giligleri mali
performansi olumlu yonde etkiler.

f. HO: Bilgi uygulamasi mali performansi olumsuz yonde etkiler.
HI: Bilgi uygulamas1 mali performansi olumlu yonde etkiler.

3.7 ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu arastirma sonug a¢isindan, uygulanabilirdir ve degisken agisindan, nitel degiskenler
icerir ve bes Likert olgegine dayali anket olarak yapilmis. Arastirma mekani olarak
Tebriz otomotiv endiistrisinde liretim fabrikalari, satis sonrast hizmetler ve tedarikgiler

ile yapilmistir.

3.8 ISTATISTIiK ORNEKLER

Anket 171 kisi arasinda dagitildi. Ik degerlendirmeden sonraki ikinci seviyede 171 adet
anket, Uretim ve planlama miidiirleri, uzman ve tecriibeli personelleri, otomotiv
endistrisinde tedarik zinciri konusunda aktif sefler, tedarikgiler, birinci ve ikinci
seviyelerde parga iiretenler, otomotiv sektoriinde satig sonrasi hizmet bdliimleri arasinda
dagitildi. Bu calisma da elde edilen nihai yanit orani ylizde 88 oldu (150 kisi yanit

verdi) yeterliliginin belirlenmesi i¢in, KMO' indeksi kullanilmustir.

! Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
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3.9 VERIi TOPLAMA VE ANALiZ METODU

Arastirmanin veri analizi, soru ve hipotezlerin yanitlar1 igin istatiksel ve analitik araglar,
ozellikle SPSS dogrulayici faktor analizi ve c¢oklu c¢izgisel regresyon analizi
kullanilmistir. Ag¢iklamalara dayanarak, bu arastirma Sekil 3.2°deki gibi iki asamadan

olusuyor diyebiliriz.

Sekil 3.2: Arastirma Asamalar

e Dognulayics
faktoranahizi
kullanm ak

Hipotezlenn aragtinimas

Araghimm amn ana bilegenlenm
tanumlamak e Regresyonve

beta etk

katsayis analizi

3.9.1 Aciklayicl Istatistikler

Anketten elde edilen verilere gore, katilimeilarin yanitlar: alttaki tablo 3.2°de yer aldig1
gibidir. Bu tablodaki bilgilere gore, katilimcilarin yiizde 40 1 Orgiitiin orta ve st
diizeylerinde olanlar1 kapsiyor ve yiizde 65 orani Yiiksek Ogrenim géren insanlardan
olusup ve ylizde 75 oraninda otomotiv endiistrisi tedarik zincirinde 5 yil {izerinde

calisma deneyimlerine sahipler.
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Tablo 3.2: Arastirmadaki Katihmcilarin Aciklayici Istatistikleri

Say1 Yiizde

Ust diizey yénetimi 22 15
MESLEK Orta yonetim 37 25
Operasyonel 91 60

yonetim
Doktora 15 10
EGITIM Yiiksek lisans 82 55
Lisans 53 35
10 y1l iizeri 18 12
DENEYIM 5-10 yil arast 94 63
5 yil alt1 38 25
Erkek 96 64

CINSIYET
Bayan 54 36
Tedarikgi 67 45
ZINCIRDEKI .

BOLUM Uretici 52 35
Satis sonrasi hizmet 31 20

3.9.2 Giivenilirlik ve Gegerlilik

Anket gecerliligi, gecerli makalelerin endekslerine dayanarak, gézden gegirilmis ve
onaylanmustir.

Anketin giivenilirligi Cronbach alfa metodunu kullanarak elde edildi.
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Tablo 3.3: Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items

, 752 46

3.9.3 Analitik istatistikler

Ornekleme ve dogrulayici faktér analizi yeterliligini degerlendirmek (birinci

asama)

Bu c¢alisma da faktor analizi uygulanmasinin amaci, daha 6nemli faktorleri tespit etmek
icin calismada mevcut faktdrlerin boyutunu azaltmaktir. Once yapilan drneklemenin
yeterliliginden emin olmak i¢cin KMO testi yapilmalidir. Bu arastirma da daha ¢ok emin

olmak i¢in degeri 0,5 olarak belirlenmistir.

Tablo 3.4 bilgilerine bakarak, alternatif iiriinlerin tehdidinin 6nemsiz faktorlerden
oldugunu ve arastirmadaki amacimizda fazla bir etkisinin olmadigini gorebiliriz

(aragtirmadaki ilk sorunun cevabi).

Ayni1 zamanda, orgiitsel yenilik¢ilik Motivasyonlart bliimiinde, personel gorevlerinden,

esneklik kaldirilmistir (arastirmadaki ikinci sorunun cevabi).

Diger taraftan, tedarik zincirinde bilgi uygulamasimin tiim bilesenleri onaylanmistir

(aragtirmadaki {igiincii sorunun cevabi).

Ve son olarak tedarik zinciri performansinin mali bilesenleri boliimiinde, sadece
tedarik¢ilerin maliyetleri azaltma yoniinde girisimcilik seviyeleri etkisiz faktor olarak

tanimlanmistir (arastirmadaki dordiincii sorunun cevabi).
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Regresyon analizi ile hipotezlerin incelenmesi(ikinci asama)

Tablo 3.4: Dogrulayici1 Faktor Analizi

Bilesenlerin i
a ) Faktor Cronbach KMO
Olgekler Bilesenler red/kabql Yiikleri alfa endeksi
edilmesi
Fl1 Kabul edildi 0,505
F2 Kabul edildi 0,570
Sektordeki g5 Kabul edildi | 0,550 0,76 078
rekabet giicleri
F4 Kabul edildi 0,626
F5 Kabul edildi 0,562
Innl Kabul edildi 0,588
SR Inn2 Kabul edildi 0,475
anlllkgllllk 0.83 0,87
Motivasyonlart | pp3 Kabul edildi | 0,606
Inn4 Kabul edildi 0,572
Appl Kabul edildi 0,691
Bilgi App2 | Kabuledildi | 0,678 0,78 0,73
uygulanmast
App3 Kabul edildi 0,816
Tedarik zinciri Pl Kabul edildi | 0,695
mali 0,79 0,84
performanst P2 Kabul edildi 0,760

Agimlayic1 faktor analizinde faktorlestirme teknigi olarak sosyal bilimlerde c¢ok sik
kullanilan temel bilesenler analizi (Principle Component Analysis) kullanilmis,
faktorler arasit korelasyonun sifirlanmasin1 boylelikle faktorlerin yorumlanmasinda
aciklik ve anlamlilig1 saglamak i¢cin Varimax dik eksen dondiirmesi yapilmis ve faktor
sayisinin belirlenmesinde madde 6z degerleri alt sinir1 1.00 alinmistir (Biiyiikoztiirk,
2002, s. 89). Uygulama sonras1 érneklemin biiytikliigiiniin gecerligini istatistiksel olarak
test etmek i¢in Kaiser- Meyer-Oklin’in (KMO) 6rneklem yeterligi 6l¢ciimii yapilmigtir. O
ile 1 arasinda deger alabilen KMO degeri; 0.5 ile 0.7 arasinda normal, 0.7 ile 0.8
arasinda iyi, 0.8 ile 0.9 arasinda ¢ok iyi ve 0.9’un iizerinde ise miilkemmel olarak

yorumlanmaktadir (Field, 2005, s. 66). Ayrica Bartlett’s Sphericity testinin anlamli
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cikmasi 6rneklem biiytikliigiiniin faktor analizi i¢in 1yi ve korelasyon matrisinin uygun

olmasi seklinde yorumlanmaktadir (Field, 2005, s. 68).

Tablo 3.5: Sektordeki Rekabet Giicleri

2 . Silinen
Rekabet Ogeleri .
Ogeler
1.1 | Sektore rakip olarak yeni isletme giris tehdidini nasil degerlendiriyorsunuz?
1.2 | Yeni yatirimcilarin sektore girisinde gerekli asgari sermaye biiylikliigiinii degerlendiriniz?
ye buy g g
Sektordeki pazarlama dagitim kanallarinin ve dagitim aracilarinin yeni girisimcilere firsat esitligi
13 LS g yentg g
- saglama derecesini nasil degerlendiriyorsunuz?
1.4 | Sektore mal ve hizmet saglayan tedarikgilerin pazariniza girerek size rakip olma riskini nasil
degerlendiriyorsunuz?
15 Sektore hammadde veya girdi saglayan baslica tedarikgilerin pazarlik giiciinii nasil Silindi
degerlendiriyorsunuz?
2.1 Sektore hammadde veya girdi saglayan baslica tedarikgilerin
* pazarlik giiciinii nasil degerlendiriyorsunuz?
Tedarik¢i degistirmenin getirecegi ek maliyet ve kiilfetleri
2.2 L
nasil degerlendiriyorsunuz?
23 Hammadde ve temel girdilerde sektoriiniiziin disa bagimliligini
- (ithalat) nasil degerlendiriyorsunuz?
31 Sektorde miisterilerin (alicilarim) “firma degistirme egilimlerini”
* nasil degerlendiriyorsunuz?.
32 Sektoriin hitap ettigi pazardaki miisterilerin “pazarlik
- giiciinii “nasil degerlendiriyorsunuz?
33 Sektordeki miisterilerin “fiyat diisiiriilmesi konusundaki
" baski yapma giiciinii” nasil degerlendiriyorsunuz?
3.4 Sektordeki miisterilerin “daha yiiksek kalite ve daha ¢ok
: hizmet talep etme giiclinii” nasil degerlendiriyorsunuz?
35 Miisterilerin alim giicii bakimindan “iiriin veya hizmetin
i fiyatin1” nasil degerlendiriyorsunuz?
Sektordeki tiriin veya hizmetlerin yerine kullanilabilecek ikame {iriin veya hizmetlerin tehdit diizeyini nasil
4.1 4 Y
: degerlendiriyorsunuz?
4.2 Aligveris merkezlerinin yaygimlagmasi, perakendeci zincirlerinin artmasi ve giiglenmesinin sektoriintiziin
: karliligina etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
43 Diger sektorlerdeki teknolojik gelismelerin sektoriiniizii
: olumsuz etkiledigini ya da is hacminizi azalttigin1 gézlemlediniz
5.1 Sektoriintizdeki isletmeler arasi rekabet diizeyini veya
' siddetini nasil degerlendiriyorsunuz?
52 Sektorde isletmeler arasinda liderlik ¢ekismesi ve iddiasi
: ne derece siddetlidir?
53 Sektordeki isletmelerin birbirlerinin {iriin ve hizmetlerini
i taklit etme diizeyini nasil algiliyorsunuz?
5.4 Sektordeki isletmelerin “markalasma diizeylerini” nasil
: degerlendiriyorsunuz?
5.5 Sektoriintizdeki isletmelerin is degistirme ve sektorii terk
: etme egilimlerini ve arayislarni nasil degerlendiriyorsunuz?
5.6 Sektorde isletmelerin reklam kampanyalar1 yogunlugunu

nasil degerlendiriyorsunuz?
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Tablo 3.5’te Sektordeki rekabet giicleri igerisinde yer alan ifadeler yer almaktadir.

Sektordeki rekabet giicleri toplamda bes faktdre ayrilmaktadir. KMO 6lgegi 0,05

anlamlilik diizeyinde 0.78 olarak ¢ikmistir. Bu ifadeler toplam varyansin yiizde 34 iinii

aciklamaktadir.

Tablo 3.6: Yenilik¢ilik Motivasyonu

Motivasyon Ogeleri

Silinen
Ogeler

Miisterilerin 6neri ya da sikayetleri ile acil olarak ilgilenir ve miisterilerimize yiiksek ilgi

Y1 gosteririz.

Y2 | Uriin ve hizmetler icin yeni kanallar gelistirilmesi isletmemizde devam eden bir siiregtir.
Siirekli olarak yonetsel yeniliklere (bilgisayara dayali yonetimsel yenilikler, ¢alisanlari

Y3 | odiillendirmede/egitmede yeni sistemler, yeni departman ya da proje ekipleri, vb.) 6nem verir
ve bu yenilikleri uygulariz.

Y4 | Yeni bir iiriin ya da hizmetin sunulmasinda isletmemiz genellikle pazara ilk giren isletme olur.

Y5 | Pazarn taleplerine cevap vermeyi ve yeni iiriin gelistirmeyi hizl bir sekilde yapariz.

Y6 | Yeni iirlin ve hizmetlerimiz miisteriler tarafindan genellikle alisilmigin disinda olarak algilanir.

Y7 | Isletmemiz siirekli olarak 6zel ve patentli iiriinler gelistirmeye 6nem verir.

v8 Son bes yil i¢inde isletmemiz rakiplerimize kiyasla, daha fazla sayida yenilik¢i {iriin ve hizmeti
pazara sunmustur.

Y9 | Isletmemizde yeniliklere iliskin oneriler memnuniyetle karsilanr.

Y10| Yoneticiler yenilikgi fikirleri, deneyleri ve yaratici siiregleri arttirir ve destekler.

vii Isletmemizde yenilik, oldukca riskli olarak

algilanir ve yenilige karst durulur.

Tablo 3.6’da Yenilik¢ilik motivasyonlar1 igerisinde yer alan ifadeler yer almaktadir.

Yenilik¢ilik motivasyonlar1 toplamda dort faktére ayrilmaktadir. KMO 6lgegi 0,05

anlamlilik diizeyinde 0.87 olarak ¢ikmistir. Yukarida yer alan ifadelerden higbiri

elenmemistir. Bu ifadeler toplam varyansin %46’sin1 agiklamaktadir.
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Tablo 3.7: Bilgi Uygulamalan

.. Silinen
Bilgi Ogeleri .
s1oe Ogeler
B1 [Siparislerin zamaninda tamamlanma yiizdesi
B2 [Teslimat siiresinin azalmasi
B3 [Rekabet giiciiniin artmasi
B4 [Stok maliyetlerinin azalmasi e .
y Silindi
B5 i e .
Stok devir hizinda artig Silindi
B6 [Miisteriye hizmet performansinin artmasi
B7 |Envanter seviyesinin diisiiriilmesi

Tablo 3.7°de Bilgi Uygulamalar igerisinde yer alan ifadeler yer almaktadir. Bilgi
Uygulamalar1 toplamda {i¢ faktére ayrilmaktadir. KMO 6lgegi 0,05 anlamlilik
diizeyinde 0.73 olarak c¢ikmustir. Yukarida yer alan ifadelerden ikisi elenmistir. Bu

ifadeler toplam varyansin %51 ini agiklamaktadir.

Tablo 3.8: Tedarik Zinciri Mali Performansi

Mali Performans Ogeleri %llgl:l(::
M1 |yatirimin getirisi kabul edilebilir diizeydedir.
M2 [Pazar pay1 kazancimiz, kabul edilebilir diizeydedir.
M3 Miisteriyi elde tutma oranimiz mitkemmeldir.
M4 |Genel rekabet¢i konumumuzdan memnunuz.
M5 Miisteri sevkiyatlarindaki memnuniyet yeni isler almamizi saglar. Silindi
M6 [Satislarimizdaki bilyiime tatmin edici diizeydedir. Silindi

Tablo 3.8’de Tedarik zinciri mali performansi igerisinde yer alan ifadeler yer
almaktadir. Tedarik zinciri mali performansi toplamda 2 faktdre ayrilmaktadir. KMO
olcegi 0,05 anlamlilik diizeyinde 0.84 olarak c¢ikmistir. Yukarida yer alan ifadelerden

ikisi elenmistir. Bu ifadeler toplam varyansin %39 unu agiklamaktadir.
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Arastirma sonrasinda elde edilen verilere gore siirekli degiskenler arasinda nedensellik
iliskisini belirlemek iizere; bagimsiz degiskenler yardimiyla zor elde edilen bagiml

degisken degerini kestirmek i¢in regresyon analizi uygulanir.

Regresyon analizi metrik bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida metrik
bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan bir istatistiksel
yontemdir. Bazi 6zel durumlarda bagimsiz degisken(ler) metrik olmayabilir. Bir tek
bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon tek degiskenli regresyon analizi olarak
isimlendirilir. Birden fazla bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon analizine ise ¢ok

degiskenli regresyon analizi denir (Altunisik vd., 2007, s. 173).

Regresyon analizi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iligski var midir? Eger
bir iligki varsa bu iliskinin gilicii nedir? Degiskenler arasinda ne tiir bir iliski vardir?
Bagimli degiskene ait ileriye doniik degerleri tahmin etmek miimkiin midiir ve nasil
tahmin edilmelidir? Belirli kosullarin kontrol edilmesi durumunda 6zel bir degisken
veya degiskenler grubunun diger degisken veya degiskenler lizerindeki etkisi nedir ve

nasil degisir? gibi sorulara cevap aranmaya ¢alisilir (Altunisik vd., 2007, s. 176).

Tek Degiskenli Regresyon Analizi: Tek degiskenli regresyon analizi bir bagimlh
degisken ve bir bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi inceler. Tek degiskenli regresyon
analizi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi temsil eden bir

dogrunun denklemi formiile edilir.

Cok Degiskenli Regresyon Analizi: i¢inde bir adet bagimli degisken ve birden fazla
bagimsiz degiskenin bulundugu regresyon modelleri ¢cok degiskenli regresyon analizi

olarak bilinir.
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Tablo 3.9: Sektordeki Rekabet Giiglerinin Yenilik¢ilik Motivasyonlar1 Uzerindeki

Etkisi
Model Summary
Model R R Adjusted Std. Error Change Statistics
Square R Square of the R Square F dfl df2 Sig. F
Estimate Change Change Change
1 ,043° ,002 -,005 2,00488 ,002 ,275 1 148 ,601
a. Predictors: (Constant), Rekabet Giigleri
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,106 1 1,106 275 ,601°
Residual 594,894 148 4,020
Total 596,000 149
a. Dependent Variable: Yenilik
b. Predictors: (Constant), Rekabet Giigleri

Hipotez 1: Anlamlilik diizeyi 0.05’in iistiinde oldugu i¢in HO kabul edilir ve H1
reddedilir. Yani, sektordeki rekabet giicii, orgiitsel yenilik¢ilik Motivasyonu iizerinde

etkili degildir.
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Tablo 3.10: Yenilikcilik Motivasyonlarinin Bilgi Uygulamasi Uzerindeki Etkisi

Model Summary

Model R R Adjusted Std. Error Change Statistics
Square R Square of the R Square F dfl df2 Sig. F
Estimate Change Change Chang
e
1 ,067* ,004 -,002 1,73403 ,004 ,660 1 148 418

a. Predictors: (Constant), Yenilik

ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,986 1 1,986 ,660 ,418b
Residual 445,014 148 3,007
Total 447,000 149

a. Dependent Variable: Bilgi

b. Predictors: (Constant), Yenilik

Hipotez 2: Anlamlilik diizeyi 0.05’in istiinde oldugu i¢in HO kabul edilir ve H1
reddedilir. Orgiitsel yenilik¢ilik Motivasyonu, bilgi uygulamasi iizerinde etkili degildir.
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Tablo 3.11: Yenilikc¢ilik Motivasyonlarinin, Zincirin Mali Performansi Uzerindeki

Etkisi
Model Summary
Model R R Adjusted Std. Error Change Statistics
Square R Square of the R Square F dfl df2 Sig. F
Estimate Change Change Change
1 ,155° ,024 ,017 1,40180 ,024 3,650 1 148 ,058
a. Predictors: (Constant), Yenilik
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7,173 1 7,173 3,650 ,058°
Residual 290,827 148 1,965
Total 298,000 149

a. Dependent Variable: Mali Performans

b. Predictors: (Constant), Yenilik

Hipotez 3: Anlamlilik diizeyi 0.05’in iistiinde oldugu i¢in HO kabul edilir ve H1
reddedilir. Orgiitsel yenilik¢ilik Motivasyonu, zincirdeki mali performans: iizerinde

etkili degildir.
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Tablo 3.12: Yenilikc¢ilik Motivasyonlarim1 Ve Sektordeki Rekabet Giiciiniin Bilgi

Uygulamasi Uzerindeki Aym Zamanda Etkileri

Model Summary
Model R R Adjusted Std. Error Change Statistics
Square R Square of the R Square F dfl df2 Sig. F
Estimate Change Change Change
1 ,096° ,009 -,004 1,73569 ,009 ,0688 2 147 ,504
a. Predictors: (Constant), Rekabet Giigleri, Yenilik
ANOVA*

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,143 2 2,072 ,688 ,504°

Residual 442,857 147 3,013

Total 447,000 149

a. Dependent Variable: Bilgi

b. Predictors: (Constant), Rekabet Giigleri, Yenilik

Coefficients”
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
1 (Constant) ,000 ,142 ,000 1,000

Yenilik ,055 ,071 ,064 775 ,440 ,998 1,00
2
Rekabet ,060 ,071 ,070 ,846 ,399 ,998 1,00
Giigleri 2

a. Dependent Variable: Bilgi

Hipotez 4: Anlamlilik diizeyi 0.05’in istiinde oldugu i¢in HO kabul edilir ve H1
reddedilir. Sektordeki rekabet giicii ve yenilik¢ilik Motivasyonu, bilgi uygulamasi

izerinde etkili degillerdir.

51




Tablo 4: Yenilik¢ilik Motivasyonlarim1 Ve Sektordeki Rekabet Giiciiniin

Zincirdeki Mali Performans1 Uzerindeki Aym Zamanda Etkileri

Model Summary
Mode R R Adjusted Std. Error Change Statistics
1 Squar R Square of the R Square F dfl a2 Sig. F
e Estimate Change Chang Change
€
1 ,201° ,040 ,027 1,39471 ,040 3,098 2 147 ,048
a. Predictors: (Constant), Rekabet Giicleri, Yenilik
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12,052 2 6,026 3,098 ,048b
Residual 285,948 147 1,945
Total 298,000 149
a. Dependent Variable: Mali Performans
b. Predictors: (Constant), Rekabet Giigleri, Yenilik
Coefficients”
Model Unstandardized Standardize t Sig. Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Toleranc VIF
e
1 (Constant) ,000 114 ,000 1,000
Yenilik -,106 ,057 -,150 - ,066 ,998 1,00
1,850 2
Rekabet -,091 ,057 -,128 - 115 ,998 1,00
Giigleri 1,584 2

a. Dependent Variable: Mali Performans

Hipotez 5: Anlamlilik diizeyi 0.05’in altinda oldugu i¢cin HO reddedilir ve HI kabul

edilir. Sektordeki rekabet giiclerinin ve yenilik¢ilik Motivasyonlarinin zincirdeki mali

performans iizerinde etkililerdir. Beta katsayilari, sektordeki rekabet giiclerinin 0,249

beta katsayisiyla ve orgiitsel yenilik¢ilik Motivasyonlari 0,214 beta katsayistyla, tedarik

zincirinin mali performansini etkilediklerini gostermektedir.
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Tablo 3.14: Bilgi Uygulamasimin Zincirin Mali Performans: Uzerindeki Etkisi

Model Summary
Mode R R Adjusted Std. Error Change Statistics
1 Squar R Square of the R Square F dfl a2 Sig. F
e Estimate Change Chang Change
€
1 ,020° ,000 -,006 1,41869 ,000 ,061 1 148 ,805
a. Predictors: (Constant), Bilgi
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,124 1 ,124 ,061 ,805b
Residual 297,876 148 2,013
Total 298,000 149
a. Dependent Variable: Mali Performans
b. Predictors: (Constant), Bilgi
Coefficients”
Model Unstandardized Standardize t Sig. Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Beta Toleranc VIF
Error e
1 (Constant) ,000 ,116 ,000 1,00
0
Bilgi -,017 ,067 -,020 -,248 ,805 1,000 1,0
00

a. Dependent Variable: Mali Performans

Hipotez 6: Anlamlilik diizeyi 0.05’in altinda oldugu i¢cin HO reddedilir ve HI kabul
edilir.  Zincirdeki bilgi uygulamasi, mali performansini etkiliyor. Beta katsayisi,
zincirdeki bilgi uygulamasinin birim bagi1 yiikselisinde (azalmasinda), zincirdeki mali

performansin 0,370 degerinde yiikseldigini (azaldigini) gostermektedir.
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Tablo 5: Regresyon Modeli ile Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Regresyon
arastirmasi

Standart beta

Anlamli
endeks(sig)

Agiklamalar
Hipotezlerin
red/kabul edilmesi

Sektordeki rekabet
giiclerinin
yenilikgilik
Motivasyonlari
uizerindeki etkisi

0,115

0,162

HO: Kabul Edilir
H1: Red Edilir

Yenilikgilik
Motivasyonlarinin
bilgi uygulamasi
izerindeki etkisi

0,137

0,094

HO: Kabul Edilir
H1: Red Edilir

Yenilikgilik
Motivasyonlarinin,
zincirin mali
performansi
iizerindeki etkisi

0,274

0,001

HO: Kabul Edilir
H1: Red Edilir

Yenilikgilik
Motivasyonlarini
ve sektordeki
rekabet giicliniin
bilgi uygulamasi
tizerindeki ayni
zamanda etkileri

B sektordeki rekabet
glicti= 0,127

B orgiitsel yenilikgilik
Motivasyonlari=
0,090

Tiim degiskenler
icin:
0,136

HO: Kabul Edilir
H1: Red Edilir

Yenilikgilik
Motivasyonlarini
ve sektordeki
rekabet giiclinlin
zincirdeki mali
performansi
izerindeki ayni
zamanda etkileri

B sektordeki rekabet
glicti= 0,249

B orgiitsel yenilikgilik
Motivasyonlari=
0,214

Tiim degiskenler
icin:
0,000

HO: Red Edilir
H1: Kabul Edilir

Bilgi
uygulamasinin
zincirin mali
performansi
iizerindeki etkisi

0,370

0,000

HO: Red Edilir
H1: Kabul Edilir
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4. SONUC

Gilinlimiizdeki karmasik ve dinamik is ortamlarina bakarak, sirketler sektorlerindeki
farkli cevre boyutlarini, firsatlar ve tehditlerini tanimlayarak ¢evre degisikliklerine karsi
dogru tepkiler verebilmeleri gerekmektedir. Diger taraftan orgiitler yenilikgiligi, rekabet
yonlerini gii¢lendirebilmek ve daha ¢ok pazar payir kazanabilmenin yollarindan biri
olarak gérmektedirler. Otomotiv sektdriinde tiiketici tercihleri ve buna bagl olarak da

pazar pay1 etkilenmektedir.

Tebriz’deki otomotiv sektoriinde yapilan arastirmanin sonuglaria bakildiginda, rekabet
giictindeki mevcut kriterler arasinda, alternatif hizmetler ve {iriinlerin zincirde fazla bir
etkisinin olmadigini1 goriilmektedir. Bu bilesenin 6nemsizliginin sebebini iireticilerin ve

otomotiv sektdriiniin sinirl oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu calisma ile amaglanan Iran otomotiv sektdriinde yer alan firmalara tedarik zinciri
konusunda kullanabilecekleri temel bilgileri vermektir. Sektorii etkileyen cesitli
faktorler, bilgi uygulamalart ve finansal yapr ile ilgili olarak firmalarin dikkat etmesi

gereken hususlar bulunmaktadir. Bu ¢alisma igerisinde bu yapilara dikkat ¢ekilmistir.

Tedarik zinciri igerisinde yer alan her bir birim i¢ ve dis c¢evre etkilerine dikkat
etmelidir. Bu ¢aligmada bu siireci etkileyebilecek unsurlar analiz edilmis ve bu yoniiyle
literatiire katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda yoneticiler de bu sayede hangi faktorlerin
bu silirece etki ettigini gormektedir. Siirece etki eden faktorlerin iyi bir sekilde
degerlendirilmesi ve kosullara uygun hale getirilmesi de dikkat edilmesi gereken 6nemli

bir konudur.

Calismanin kisitlarina bakildiginda ise otomotiv sektoriinde yer alan ve tedarik zinciri
yonetimi kullanan firmalarin tiimiine erismek miimkiin olmamistir. Ulasilan firmalar ile

goriismeler yapilmis ve sonuglar elde edilmistir.

Regresyon analizi sonuglari, sektordeki aktif rekabet gili¢lerinin bulunmasi, orgiitsel
yenilik¢i motivasyonlara herhangi bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Bundan dolay1 da
otomotiv sektoriinde rekabetci bir ortam yaratmak, yenilik¢ilige herhangi bir etki
saglamamakta ve arastirmadaki elde edilen beta katsayist da ayni sonucu

gostermektedir.
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Yenilik¢i motivasyon faktorleri konusunda, kaldirilan tek bilesen, gorevlerdeki
yogunlagsma ve esnekligin eksikligi olmustur. Bu duruma sebep olan en Onemli
kriterlerden biri, bu sektdrde faaliyet gosteren sirketlere hakim olan biirokrasidir.
Iran’da biirokratik yap1 cok yogun bir sekilde sirketleri etkilemektedir. Bu da sirketlerin

is yapma hizin diistirmekte ve esnekligi azaltmaktadir.

Sektordeki giiclii yenilikgilik motivasyonlarinin, zincirdeki bilgi uygulamasina herhangi
bir etkisi yoktur. Uciincii konu zincirdeki bilgi uygulamasina isaret ediyor ve tiim
kriterler kabul ediliyor ve bu durum tedarik zincirindeki bilgi uygulamasinin yiiksek
Oonemini gostermektedir. Giiniimiizde bilginin 6nemi artis gdstermekte ve bu durum her

sektorde ve stirecte oldugu gibi tedarik zincirinde de giderek daha etkili olmaktadir.

Diger taraftan regresyon analizinde zincirdeki bilgi yOnetiminin, tedarik zinciri mali

performansini ylikseltme konusunda énemli rolii oldugunu gostermistir.

Dordiinci konu ise, tek elenen faktdr, maliyetleri azaltmak igin tedarikgilerin
girisimcilik seviyesidir. Tedarik zincirinin performansindaki en énemli mali faktorler,
en yliksek yiik faktoriinii tasiyan bilesenlerdir ve bu faktorler, saat basi tiretim maliyeti,

yatirim geri doniisii ve miisterilere yanit siiresi olarak siralanmaktadir.

Sonug olarak, tedarikgilerin pazarlik giicii, alternatif iirlinlerin giris tehdidi (sanayi
rekabet glicleri acisindan), esneklik ve gorevlere yogunlasma eksikligi (Orgiitsel
yenilik¢ilik Motivasyonlar1 acisindan), tedarikcilerin maliyetleri azaltma ydniinde
girisimcilik seviyeleri (tedarik zincirinin finansal performansi acisindan), gibi

faktorlerin tedarik zincirinde etkisiz olduklar1 elde edilmistir.

Iyi bir bilgi yonetiminin temelinde Oncelikli olarak islerin daha etkin ve verimli
yapilmasi yatmaktadir. Kurum igerisinde bilginin daha hizli ve etkin hareket etmesinin
temel kosullarindan biri budur. Bununla birlikte mali performansin daha iyi olmas1 i¢in
bilgi yonetiminin kullanim 6nem arz etmektedir. Tedarik zincirindeki tim siireglerin
uygun ve etkili sekilde yerine getirilmesi de mali performanst dogrudan etkilemektedir.
Firmalarin bilgi ve tedarik zinciri iligkisini dogru kavramalar1 ve bilginin dogru

kullanimin1 6grenmeleri bagarili olmasi i¢in temel unsurlardir.
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Gelecekte tedarik zincirine yoOnelik farkli faktorlerin olup olmadigi konusunda yeni
caligmalar yapilabilir. Degisken cevre igerisinde su an etki eden faktorlere ilave yeni
faktorlerin olmasi kaginilmaz olacaktir. Calismanin tedarik zinciri siirecini kullanan
farkli sektorlerde yeniden yapilmasi literatiire katki saglayacaktir. Farkli sektorler
arasinda yapilacak ¢alismalar sektor kiyaslamasi olusturacak bu da farkli alanlar1 gérme

firsatini artiracaktir.
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5. EKLER

EK1: DEMOGRAFIK BiLGILER

1. Cinsiyet
a) Kadin
b) Erkek

2. Egitim Durumu
a) Lisans

b) Yiiksek Lisans

c) Doktora

3. Meslek
a) Operasyonel YOnetim
b) Orta Kademe Y 6netim

¢) Ust Kademe Yo6netim

4. Deneyim
a) 5 Yil Altr

b) 5-10 Y1l Arasi
¢) 10 Y1l ve Uzeri

5. Zincirdeki Boliim
a) Satig Sonras1 Hizmet

b) Uretici
c) Tedarik¢i
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EK2

Asagidaki ifadeleri okuyunuz. Liitfen her ifade i¢in size uygun olan katilim derecenizi,

ilgili hiicreye ‘X’ isareti koyarak belirtiniz.

=<
e e . . .. = iz
1 YENI GIRISIM TEHDIDI ; = i E
x| 2 S 2 |
=) = St = =}
O [ =) a o
1.1 Sektore rakip olarak yeni isletme giris tehdidini nasil
degerlendiriyorsunuz?
12 Yeni yatirnmeilarin sektore girisinde gerekli asgari sermaye
biiytikliigiinii degerlendiriniz?
1.3 Sektordeki pazarlama dagitim kanallarinin ve dagitim aracilarinin yeni
girisimcilere firsat esitligi saglama derecesini nasil
14 Sektore mal ve hizmet saglayan tedarik¢ilerin pazariniza girerek size
rakin olma riskini nasil deserlendirivorsunuz?
1.5 Sektore hammadde veya girdi saglayan baslica tedarikgilerin pazarlik
oiiciinii nasil degerlendirivorsunuz?
El .
2 =
= | =
. . . . @ >.‘ 7 - Q
2 TEDARIKCILERIN GUCU o |2 s = "
=) = | = =}
O [ =) a o
2.1 Sektore hammadde veya girdi saglayan baslica tedarikgilerin
pazarlik giiciinii nasil degerlendiriyorsunuz?
22 Tedarik¢i degistirmenin getirecegi ek maliyet ve kiilfetleri
nasil degerlendiriyorsunuz?
23 Hammadde ve temel girdilerde sektoriiniiziin disa bagimliligini
(ithalat) nasil degerlendiriyorsunuz?
El .
3 | ALICILARIN GUCU Sl = |8
2 |2 s > |
=) = | = =}
O [ =) a o
3.1 Sektorde miisterilerin (alicilarin) “firma degistirme egilimlerini”
nasil degerlendiriyorsunuz?.
32 Sektoriin hitap ettigi pazardaki miisterilerin “pazarlik
giiclinii “nasil degerlendiriyorsunuz?
33 Sektordeki miisterilerin “fiyat diistiriilmesi konusundaki
baski yapma giiclinii” nasil degerlendiriyorsunuz?
34 Sektordeki miisterilerin “daha yiiksek kalite ve daha ¢ok
hizmet talep etme giiciinii” nasil degerlendiriyorsunuz?
35 Miisterilerin alim giicii bakimindan “iiriin veya hizmetin
fiyatin1” nasil degerlendiriyorsunuz?
El .
2 =
5 oo = | =
4 IKAME TEHDIDI e -§ a
2 | s > |
[=) = St = =}
O [ =) a o
4.1 Sektordeki iirlin veya hizmetlerin yerine kullanilabilecek ikame iiriin
veya hizmetlerin tehdit diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?
4.2 Alisveris merkezlerinin yayginlasmasi, perakendeci zincirlerinin
artmasi ve giiclenmesinin sektoriiniiziin karliligina etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?
4.3 Diger sektorlerdeki teknolojik gelismelerin sektoriiniizii
olumsuz etkiledigini ya da is hacminizi azalttigini1 gézlemlediniz
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3 .
2 2
5 MEVCUT RAKIPLER ARASINDAKI CEKISME S - = a
215 |2 |& |
O | =) a o
5.1 Sektoriiniizdeki igletmeler arasi rekabet diizeyini veya
siddetini nasil degerlendiriyorsunuz?
5.2 Sektorde isletmeler arasinda liderlik ¢ekismesi ve iddiasi
ne derece siddetlidir?
5.3 Sektordeki isletmelerin birbirlerinin {iriin ve hizmetlerini
taklit etme diizeyini nasil algiliyorsunuz?
5.4 Sektordeki igletmelerin “markalagsma diizeylerini” nasil
degerlendiriyorsunuz?
5.5 Sektoriiniizdeki isletmelerin is degistirme ve sektorii terk
etme egilimlerini ve arayislarini nasil degerlendiriyorsunuz?
5.6 Sektorde isletmelerin reklam kampanyalart yogunlugunu
nasil degerlendiriyorsunuz?
— N
YENILIKCIiLIK MOTiVASYONU E g
2 |- s |2
Q —E' o g :Q
s |2 £ g |8
(S =) =] Q o

Miisterilerin 6neri ya da sikayetleri ile acil olarak ilgilenir ve
miisterilerimize yiiksek ilgi gosteririz.

Uriin ve hizmetler icin yeni kanallar gelistirilmesi isletmemizde
devam eden bir siirectir.

Siirekli olarak yonetsel yeniliklere (bilgisayara dayali yonetimsel
yenilikler, ¢alisanlari 6diillendirmede/egitmede yeni sistemler, yeni
departman ya da proje ekipleri, vb.) 6nem verir ve bu yenilikleri
uygulariz.

Yeni bir iiriin ya da hizmetin sunulmasinda isletmemiz genellikle
pazara ilk giren igletme olur.

Pazarin taleplerine cevap vermeyi ve yeni {iriin gelistirmeyi hizlt
bir sekilde yapariz.

Yeni iirlin ve hizmetlerimiz miisteriler tarafindan genellikle
alisilmigin diginda olarak algilanir.

Isletmemiz siirekli olarak 6zel ve patentli iiriinler gelistirmeye
Onem verir.

Son bes yil iginde isletmemiz rakiplerimize kiyasla, daha fazla
sayida yenilik¢i {iriin ve hizmeti pazara sunmustur.

Isletmemizde yeniliklere iligkin &neriler memnuniyetle karsilanir.

Yoneticiler yenilikgi fikirleri, deneyleri ve yaratict siiregleri arttirir
ve destekler.

Isletmemizde yenilik, oldukca riskli olarak
algilanir ve yenilige karst durulur.

66




TEDARIKCI BILGI UYGULAMASI

Cok Yiiksek

Yiiksek

Orta

Yok

Hi¢ Yok

Sipariglerin zamaninda tamamlanma yiizdesi

Teslimat siiresinin azalmasi

Rekabet giiciiniin artmasi

Stok maliyetlerinin azalmasi

Stok devir hizinda artig

Miisteriye hizmet performansinin artmast

Envanter seviyesinin diisiiriilmesi

TEDARIK ZiINCiRi MALi PERFORMANSI

Cok Yiiksek

Yiiksek

Orta

Yok

Hi¢ Yok

'Yatirimin getirisi kabul edilebilir diizeydedir.

Pazar pay1 kazancimiz, kabul edilebilir diizeydedir.

Miisteriyi elde tutma oranimiz miikemmeldir.

Genel rekabet¢i konumumuzdan memnunuz.

Miisteri sevkiyatlarindaki memnuniyet yeni isler almamizi saglar.

Satiglarimizdaki biiyiime tatmin edici diizeydedir.
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