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OZET

ARSLAN Fevzi. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin ve

Nedenlerinin Incelenmesi, Yiiksek lisans Tezi, Sivas, 2020.

Ogretmenlik, bir milletin varligmin devamini ve milli kiiltiiriin aktarmmini
saglayan bir meslektir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin en iist diizeyde gerceklesmesi i¢in
veli, idareci ve sistemin Ogretmenlerden beklentileri oldukca fazladir. Kaliteli bir
egitimin gerceklesmesi ve beklentilerin karsilanabilmesi i¢in 6gretmenlerin verimliligini
ve motivasyonunu olumsuz etkileyen, tilkenmislik diizeylerini artiran faktorlerin tespit
edilmesi gerekir. Mesleki tikenmislik, yiiksek motivasyon ve kendini adamislik
gerektiren islerde calisan bireylerin yaptiklari ise karst sevklerini kaybetmeleriyle
kendini gosteren psikolojik bir durumdur. Mesleki tiikenmislik kisiyi duygusal,
fizyolojik, sosyal yonden olumsuz etkiler. Insanlarla siki iletisim icinde olan her
meslekte oldugu gibi 6gretmenlerde de mesleki tiikenmislik siklikla yaganmaktadir. Bu
sebeple bu arastirmada Fen Bilimleri dersi Ogretmenlerinin mesleki tiikenmiglik

diizeylerinin ve bunun nedenlerinin incelenmesi amaclanmistir.

Arastirmanin deseni nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildigr karma
desendir. Arastirmanin nicel boyutunda tarama yontemi kullanilmis, Sivas il merkezi
devlet okullarinda gérev yapan 120 Fen Bilimleri 6gretmenine kisisel bilgi formu ve
Maslach tiilkenmislik envanteri uygulanmistir. Aragtirma da mezun olunan okul tiiri,
mesleki kidem, siniflardaki 6grenci sayisi, aynt okulda calisma siiresi, haftalik ders
yiikii, okuldaki fen laboratuvar1 ve teknolojik imkanlar, okul miidiiriiniin performans
notuna dair goriisler, ek gelir, okul tiirii degiskenleri incelenmistir. Nicel veriler
parametrik ve parametrik olmayan testler kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin
nitel boyutunda yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmis, goriisme formu
kullanilarak veriler elde edilmistir. Gorlisme formunda tiikkenmisligin her bir boyutuna
iliskin alt1 soru igeren toplam 18 tane agik uglu soru yer almaktadir. Goriisme 20 Fen
Bilimleri 6gretmeni ile yapilmistir. Nitel veriler igerik analiz yontemi ile analiz

edilmistir.

Arastirmanin nicel verilerinden elde edilen sonucglara gore, 0-5 yillik mesleki
kideme sahip olan 6gretmenler ile 6-10 yi1l mesleki kideme sahip olanlar arasinda
duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda 6-10 y1l mesleki

kideme sahip olanlar lehine anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Ek gelire sahip



olan 6gretmenler ile sahip olmayanlar arasinda duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma alt
boyutlarinda anlamli farklilik bulunmazken, kisisel basar1 alt boyutunda ek gelire sahip
olanlar lehine anlamli farklilk bulundugu ortaya ¢ikmustir. Okul miidiiriiniin
performans degerlendirmesinin siibjektif olduguna inanan Ogretmenler ile objektif
olduguna inananlar arasinda duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
degerlendirmelerin siibjektif olduguna inananlar lehine anlamli farklilik oldugu, kisisel
basar1 alt boyutunda ise anlamli fark olmadigi bulunmustur. Mezun olunan okul tiirii,
smiflardaki 6grenci sayisi, ayn1 okulda ¢alisma siiresi, haftalik ders yiikii, okuldaki fen
laboratuvart ve teknolojik imkanlar ile okul tiirii degiskenleri igin tiikenmisligin alt

boyutlart bakimindan anlamli fark bulunmamastir.

Nitel verilerden elde edilen sonuglara gére Fen Bilimleri dersi 6gretmenlerinin
kidem, okul miidiiriinden aldiklar1 performans notu ve ek gelir degiskenlerine gore
mesleki tiikenmislik diizeylerinin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basarida azalma boyutlarinda olusan anlamli farkliligin nedenleri ortaya konulmustur.
Islerine fazla miidahalede bulunan kisilerin olmas1 ve bu kisilerden aldiklar1 olumsuz
elestiriler, is yiikiiniin fazla olmasi, 6grencilerin olumsuz davranislari, velilerin elestiri
ve baskilari, idarecilerin haksiz davranig ve gereksiz talepleri, siniflarin dagiliminda,
ders programlarinin diizenlenmesinde ve gorevlerin degerlendirilmesindeki haksizliklar

ogretmenlerde tespit edilen tiikenmislik nedenleri arasindadir.

Arastirmanin sonuglarina gore Fen bilimleri dersi 6gretmenlerinin titkenmislik
konusunda bilinglendirilmesi ve egitim kurumlarinda diizenli araliklarla tiikenmisligin
Olciilmesi onerilmektedir. Milli Egitim Bakanliginin 6gretmen tiilkenmisliginin tespiti ve
miicadele konusunda stratejiler gelistirmesi etkili olabilir. Ayrica okul yoneticilerine

mesleki tlikenmislikle miicadele egitiminin verilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Tiikenmislik, Duygusal tiikenmislik,

Duyarsizlagma, Kisisel basarida azalma.



ABSTRACT

ARSLAN Fevzi. Examination of the Occupational Burnout Levels and Burnout

Reasons of Science Teachers, Master Thesis, Sivas, 2020.

Teaching is a profession that enables the continuation of a nation's wealth and
transfer the national culture. To be able to achieve the educational activities at the
highest level, the parents, administrators and system have very high expectations from
teachers. Factors that negatively affect teachers' efficiency and motivation, as well as
increase teachers’ burnout levels should be identified in order to provide a quality
education and fulfill the expectations. Occupational burnout is a psychological
condition that manifests itself as individuals losing their enthusiasm for the work they
do, in jobs that require high motivation and commitment. Occupational burnout affects
a person emotionally, physiologically and socially. Occupational burnout is frequently
experienced among teachers, as in any profession that is in close contact with people.
For this reason, the purpose of this study is to examine the occupational burnout levels

of science teachers and the causes of the occupational burnout.

This study has employed a mixed-method research design, in which quantitative
and qualitative methods are used together. In the quantitative phase of the study, survey
method was used, where a personal information form and Maslach Burnout Inventory
were administered to 120 science teachers working in Sivas city center public schools.
In the study, the type of school graduated, professional seniority, number of students in
the class, working time in the same school, weekly course load, science laboratory
facilities in the school, technological opportunities in the school, opinions about the
school principal's performance grade, additional income, school type variables were
examined. The quantitative data were analyzed by using parametric and nonparametric
tests. In the qualitative phase of the study, semi-structured interview method was used
and data were obtained using the interview form. The interview form contained a total
of 18 open-ended questions containing six questions related to each dimension of
burnout. The interviews were made with 20 science teachers. The qualitative data were

analyzed by the content analysis method.

Based on the results obtained from the quantitative data of the study, it was
concluded that there was a significant difference between the teachers with 0-5 years of

professional experience and those with 6-10 years of professional experience, in favor

Vi



of those with 6-10 years of professional experience; in terms of emotional burnout,
discrepancy and personal success. While there was no significant difference in the
emotional burnout and discrepancy sub-dimensions between the teachers with and
without additional income, there was a significant difference in favor of those with
additional income, in the personal success sub-dimension. It was found that there was a
significant difference between the emotional burnout and discrepancy sub-dimension
scores of teachers, who believed that the school principal's performance evaluation was
not objective and those who believed to be objective, in favor of those who believed
that the evaluations were not objective. No significant difference was found in the
personal achievement scores between the teachers, who believed that the school
principal’s performance evaluation was not objective and those who believed to be
objective. No significant difference in any burnout sub-dimension was found for
variables of the type of school graduated, number of students in the classes, working
time in the same school, weekly course load, science laboratory and technological

opportunities at school.

According to the results obtained from the qualitative data, the causes of the
significant difference in the emotional burnout, discrepancy and decrease in personal
achievement levels of the occupational burnout levels were determines as the variables
of teacher’s seniority, performance grade received from the school principal and
additional income. The factors causing to the burnout of teachers are the presence of
people intervening in teacher’s tasks and negative criticisms received from these people,
excessive workload, negative behaviors of students, criticism and pressures of parents,
unfair behaviors and unnecessary demands of the administrators, unfairness in the

distribution of classes, organization of class schedules and evaluation of the tasks.

Based on the results of this study, it is recommended to raise the awareness of
science teachers about burnout and to regularly measure burnout at educational
institutions. It may be effective to develop strategies for the determination and
prevention of teacher burnout by the Ministry of National Education. Also, it is
recommended that school administrators would attend educations to prevent

occupational burnout.

Key Words: Teacher, Burnout, Emotional burnout, Discrepancy, Decrease in

personal Success.
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BOLUM |
1. GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problem durumuna, problem ve alt problem
climlelerine, amacima, Onemine, varsayim, simnirliklarina ve temel kavramlarin

tanimlarina yer verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

"Milletleri kurtaranlar yalmz ve ancak 6gretmenlerdir. Ogretmenden,
egiticiden mahrum bir millet, hentiz bir millet adini alma yetenegini

kazanamanugstir." (Mustafa Kemal Atatiirk)

Gilinimiizde 6gretmenlik, egitimle ilgili sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve
teknolojik boyutlar ve alaninda 6zel ihtisas gerektiren bilgi ve becerisine sahip olan ve
yeterlilik gerektiren bir meslek olarak kabul edilir. Statii ve saygmlig: iilke ve kiiltiirlere
gore degismekle birlikte 6gretmenlik, dogrudan bireyi ilgilendiren bir meslek olmasi
sebebiyle gecmisten beri maddi bir kazang kapisi olarak degil kutsal bir meslek olarak
da goriilmiistiir (Sisman, 2007). Ogretmen belirli bir program dahilinde planlanmis
egitim faaliyetleri tertipleyerek, diizenlenen plan ve program dogrultusunda
ogrencilerde istendik davranis degisikligi olusturan kisidir (Tiirer, 2006). Insanlik tarihi

boyunca iizerinde 6gretmen emegi olmayan hicbir fert bulunmamaktadir.

Egitim bilimciler, egitimi sosyal bir sistem olarak gérmekte ve bu sistemin {i¢
ana faktOriiniin 6grenci, 6gretmen ve §gretim programi oldugunu kabul etmektedir. Bu
faktorlerin yeri ve Onemine iliskin bilimsel c¢aligmalarin tamami Ggretmenin bu
dongiideki en onemli 6ge oldugu konusunda birlesmektedir. Bu dongilideki onemlilik
ogretmenlik mesleginin degerini ortaya koymaktadir (Eraslan, 2015). Ogretmenlik
meslegi kendine has Ozellikler gerektirmektedir. Bunlar kisisel ve mesleki 6zellikler
olmak {iizere iki ana baslikta ele alinabilir. Bu 6zellikler 6gretmenin gorev yaptigi
okulun bulundugu cevreye, okulun misyonuna, okulunun hedef yapisina, egitim
sisteminin amaglarina, velilerin beklentilerine, idareci ve 6gretmenlerin bakis acilarina

gore degisse de asagida bu ozelliklerden bazilar1 yer almaktadir.



1.1.1. Ogretmende bulunmasi gereken kisisel zellikler

Ogretmende bulunmasi1 gereken kisisel oOzelliklerle ilgili bircok arastirma

yapilmis ve bu arastirmalarin sonuclari kisilik o6zelliklerinin farkliligi {izerinde

durmustur. Giiniimiizde 6rnek bir 6gretmenin 6zellikleri hususunda herkes tarafindan

kabul edilmis standartlarin oldugu sdylenemez. Ancak asagida genel olarak tiim

egitimcilerce kabul goren, 6rnek bir 6gretmende bulunmasi gereken en 6nemli kisisel

Ozellikler kisaca verilmeye calisilmistir.

Hosgortilii ve sabirli olabilme,

Sevecen, anlayisli ve esprili olabilme,

Acik fikirli, uyarlayici ve esnek olabilme,

Cesaretlendirici, destekleyici olabilme,

Ogrencilere kars1 objektif, agik ve ileri goriislii olabilme,

Ogrencilerin beklenti, ihtiyaglarin1 5nemseme ve karsilayabilme,

Egitimle ilgili problemleri bilimsel tekniklerle arastirabilme ve ¢6ziim
arayabilme,

Egitimde kisisel farkliliklar1 dikkate alabilme,

Kendini siirekli yenileyebilen, yenilik ve gelismelere agik ve bir 6gretmen
olarak 6grencilerinden bilgi birikimi olarak daima 6nde olabilme,

Toplumsal degismeleri anlayip yorumlayabilme, toplumun olumlu yodnde
degisme ve ilerlemesine yardimci olabilme,

Egitimdeki teknolojik gelismeleri takip ederek ve uygulamaya koyabilme,
Aragtirici bir kimlige sahip olabilme,

En iist seviyede basar1 beklentisine sahip olabilmedir (Erden, 2005; Celikten,
Sanal ve Yeni, 2005).

1.1.2. Ogretmende bulunmasi gereken mesleki dzellikler

Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin devaminin saglanmasi ve basarili bir

ogretmenin Ozellikleri ilgili farkli kaynaklarda degisik bilgi ve goriisler aktarilmus,

O0gretmenin mesleki Ozellikleri tanimlanmistir. Genel olarak kabul gormiis mesleki

ozellikler asagida belirtilmistir. Bilinmelidir ki bu 06zellikler zamana, problemlerin

niteligine, isteklerin 6zelligine ve giincel sartlara gore uyarlanabilir.



» Etkili zaman kullanabilme, derslere vaktinde baslayabilme ve wvaktinde
bitirebilme,

« Idareci ve 6gretmenlerle isbirligi yapabilme,

+ Ogrencinin problemlerini, psikolojik, fizyolojik, sosyal 6zelliklerini bilebilme
ve buna gore davranabilme,

 Ogrencilerin sistematik ve yaratict diisiinme, problem ¢6zme yetilerini
gelistirebilme,

« Ogrendiklerini giincel hayatta uygulayabilen bireyler yetistirebilme,

« Ogrencileri bir iist §grenim ile topluma ve hayata hazirlamayabilme,

« Ogrenme ve ogretimle ilgili giincel gelismeleri izleyebilme ve smifta
uygulayabilme,

 Smif yonetiminin her tiirlii faaliyetinde 6grencinin katilimini saglayabilme,

» Kendini daima yetistirme ihtiyaci i¢inde olabilme,

* Gegerli ve giivenli degerlendirme tekniklerini uygulayarak 0Ogrencileri
objektif degerlendirebilme,

« Ogrencilere egitimin ve dgrenmenin yasam boyu siiren bir siire¢ oldugu
bilincini kazandirabilme,

« Ogrencilere  demokratik  bir simuf ortami  hazirlayarak  kendini
gerceklestirebilen, girisken bireyler olmasini saglamayabilme,

* Her tilirli egitim stratejilerinden, &gretim yontem ve tekniklerinden

yararlanabilmedir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005).

Ulkemizde ogretmenlik mesleginin genel ve ozel alan yeterliklerinin
belirlenerek iyilestirilmesine yonelik Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) bagli Ogretmen
Yetistirme ve Egitimi Genel Midiirliigli tarafindan ¢aligmalar yapilmaktadir. Biitiinciil
ve sistematik bir yaklagimla yapilan bu caligmalarda ulusal ve uluslararasi literatiir
incelenerek bir ¢ergeve olusturulmustur. Bu cer¢evede "21. yy da nitelikli 6gretim nasil
olmalidir?", "Ogretmen ve Ogrenci de hangi nitelikler bulunmalidir?" gibi sorularin
cevabi aranmaktadir. Bu ¢alismalarin sonucunda 6gretmenlik meslegi genel yeterlikleri;
ana yeterlik, ana yeterliklere ait alt yeterlikler ve bu alt yeterliklere ait performans
gostergeleri olarak belirlenmistir. Bu anlayisa gore 6gretmen yeterlikleri sadece bilgi
degil beceri ve tutumu da kapsamalidir. Bu baglamda 6gretmenlik mesleginin genel

yeterliklert;

* Mesleki bilgi,



+ Mesleki beceri,
» Tutum ve degerler, olmak iizere birbiriyle iliskili ve birbirini tamamlayan ii¢
ana yeterlik alani ile bunlarin altida yer alan 11 yeterlik ve bu yeterliklere

iliskin 65 gostergeden olusturulmustur (MEB, 2017).

Yeterlik alanlar1 ile ilgili yapilan aragtirmalarin yani sira, dgretmenlerin bu
alanlarda yasadiklar1 zorluklarla ilgili arastirmalar da yapilmaktadir. Ogretmenler
psikolojik ve davranigsal problemi olan 6grencilerle caligmaktadirlar. Bu sebeple okulda
Ogretmenin en fazla etkilesim halinde oldugu grup olan Ogrencilerin problemli
davraniglart 6gretmenlerin zorluk yasadigi alanlardan birisidir (Maslach ve Jackson,
1985; Tiimkaya, 2005; Tiirker, 2007). Ogretmenlerin iliskilerinde yasadiklar esitsizlik
karsilastiklar1 sorunlardan bir digeridir. Ogretmenler aldiklar1 karsiigin dgrencilerine,
meslektaslarina ve okullarina verdiklerinden az olduklarini diisiindiiklerinde psikolojik,
duygusal ve mesleki agidan problemler yasarlar ve zamanla bu sorunlar1 giderek
biiyiimektedir (Mearns ve Cain, 2003). Bunlarin yani sira, siyasi iradenin 0gretmen
sorunlarma karst duyarsiz kalmasi, Ogretmenlerin toplum icinde mesleki
sayginliklarinin azalmasi, 6gretmene yonelik politikalarin tutarsizhigi, yetersiz gelir,
norm kadro sorunlari, performansin takdir edilmemesi, siklikla degisen egitim ve
Ogretim programlari-mevzuatlar1 (Tekisik, 1986; Celikten, Sanal ve Yeni, 2005; Demir
ve An, 2013; Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin, 2007; Ozbek, Kahyaoglu ve Ozgen,
2007), ogretmenlik mesleginin kariyer basamaklarinda ilerleme olmayisi, 6gretmen
tizerinde olusan toplum ve veli baskisi, asir1 evrak igleri (Farber, 1984; Tatar ve
Horenczyk, 2003), 6gretmenin katki ve ¢abalarinin veli ve toplum tarafindan yeterince
desteklenmemesi, takdir edilmemesi (Campbell, 1983), kalabalik siniflardaki kosullar
(Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin, 2007; Tatar ve Horenczyk, 2003; Tiimkaya, 2005),
yetersiz kaynaklar (Demir ve Ari, 2013), disiplin problemleri (Tatar ve Horenczyk,
2003), tehdit, taciz, saldiri, siddet gibi durumlar, diger 6gretmenlerle ve yoneticilerle
olan sorunlar bunlar arasinda sayilmaktadir. Bu zorluklar 6gretmenlerin aile iliskileri,
saglik problemleri veya asagilik kompleksi gibi bireysel faktorlerinden de
kaynaklanabilir (Campbell, 1983). Bu ve bunun gibi bircok zorluk beraberinde

ogretmenlere mesleki tiikenmisligi getirmektedir.

Diger meslek gruplariyla karsilastirildiginda mesleki tiikkenmisligin en fazla
Ogretmenler arasinda yasandigi sOylenebilir. Ciinkii O6gretmenlik meslegi daima

fedakarlik gerektiren, etkili iletisim kurarak aktif olunmasi gereken ve bireyi duygusal



yonden hizli tiketen bir meslektir. Bu yiizden 6gretmenlik meslegi diger mesleklere
gore tiikenmigligin ortaya ¢ikma olasiligi yiiksek olan meslek gruplarindan birisidir
(Baltas ve Baltas, 1993). Ogretmenlerin tiilkenmeye kars1 savunmasiz olmasinin nedenti,
kendilerini duygusal olarak tiiketen ve cesaretlerini kirict deneyimlerle karsi karsiya
birakan olduk¢a karmasik ve duygusal durumlarla diizenli olarak karsilagmalaridir
(Leiter ve Maslach, 1999). Dahasi, dgretmenlerde zaman baskis1 ve agir is yiikiiniin
yaninda velilerin, meslektaslarinin ve idarecilerinin isteklerine karsi yiiksek hesap
verilebilirlik, altyapt ve sosyal destek seviyelerinin az olmasi tiikkenme riskini
artirmaktadir  (Pyhiltd, Pietarinen ve Salmela-Aro, 2011). Ogretmenlerin
tikenmisliklerini anlamak oldukca &nemlidir. Ogretmen tiikenmisliginin sadece
O0gretmenin motivasyonu, sagligi ve is tatmini i¢in degil ayn1 zamanda Ogrenci
davraniglart ve Ogrenmesinde de etkisi oldugu belirtilmektedir (Montgomery ve
Ruppmetaanalizi, 2005). Bu durumdan hareketle 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerini ve nedenlerini belirlemeye yonelik arastirmalarin yapilmasi oldukca
onemlidir. Bu problem durumundan yola ¢ikarak bu arastirmanin problem ve alt

problemleri belirlenmistir.

1.2. Problem Ciimlesi

Sivas il merkezinde gorev yapan Fen Bilimleri dersi 6gretmenlerinin mesleki

titkenmislik diizeyi ve mesleki tilkenmislik yasamalarinin nedenleri nedir?
1.2.1. Alt problemler

Sivas il merkezinde gorev yapmakta olan Fen Bilimleri dersi 6gretmenlerinin

Mezun olduklar1 programa gore,

Mesleki kidemlerine gore,

Calistiklart okul tiirline gore,

Siniflardaki 6grenci sayilarina gore,
Bulundugu okulda ¢aligma siiresine gore,
Haftalik ders yiiklerine gore,

Okulun fiziksel ve teknolojik imkanlarina gore,

Okul miidiirtiniin verdigi performans degerlendirme notlarina gore,

© 0o N o gk~ w DN PE

Aylik gelir diizeylerine gore tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark

var midir?



10. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik yasamalarinin nedenlerine iliskin

goriisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Sivas il merkezinde gorev yapan Fen Bilimleri dersi
ogretmenlerinin mesleki titkenmislik diizeyleri ve tilkenmislik nedenlerinin belirlenmesi
amagclanmaktadir. Ogretmenlerin mesleki tilkenmisliklerine baz1 degiskenlerin (mezun
olduklar1 program, mesleki kidem, okul tiirii, 68renci sayisi, okulda caligma siiresi,
haftalik ders yiikii, okulun fiziksel ve teknolojik imkanlar1, miidiiriin verdigi performans
notu, aylik gelir diizeyi) etkisi incelenecektir. Bu degiskenlerin mesleki tiikenmisligin
alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar ile arasindaki iligki

ortaya konacaktir.

Bunun yani sira kaliteli bir egitimin mihenk tas1 olan 6gretmenlerin verimliligini
ve motivasyonunu azaltan etkenlerden biri olan mesleki tiikenmisligin nedenleri
belirlenecektir. Bunun i¢in mesleki tikenmisligi yliksek olan ogretmenlerle goriisme
yapilacak, tiikkenmisliklerine yonelik agiklamalar1 derinlemesine incelenecektir. Bu
calismada 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik nedenlerine iliskin olarak 6gretmenlerle
ilgili plan ve politika gelistiren tiim yoneticilere ve bu alanda ¢alisma yapmak isteyen

arastirmacilara oneriler sunmak amaglanmaktadir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Egitim, iiriinii insan olan bir hizmet sektdrii olup Ogretmenler bu sistemde
anahtar roliindedir. Bir iilkede ¢ok iyi programlar gelistirilebilir, okullar gerek fiziksel,
gerekse Ogretim arag-gerecleri yoniinden modern bir yapiya sahip hale getirilebilir
ancak nitelikli 6gretmenlere sahip degillerse bu degisikliklerden istenilen sonuglar1 elde
etmek miimkiin olmaz. EgZitimin verimli olabilmesi ve toplumun Kkiiltiirel diizeyinin
yiikseltilmesi Ogretmenlerin mesleklerini igten ve benimseyerek yapmalar1 ile

mumkindiir.

Alan yazinda farkli brans 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini belirlemeye
yonelik pek ¢ok arasgtirma bulunmaktadir (Giindiiz, 2005; Cemaloglu ve Erdemoglu-
Sahin, 2007; Otacioglu, 2008; Deniz-Kan, 2008; Basol & Altay, 2009; Tiirk¢arpar,
2011; Ikiz, 2011; Coskun, 2012; Yegin, 2014). Bu arastirmalarda &gretmenlerin yas,



medeni durum, cinsiyet, mesleki kidem ve mezuniyet durumu gibi 6zelliklerinin
mesleki tiikenmiglik diizeyine etkisi arastirilmistir. Arastirmacilar farkli branslardaki
Ogretmenlerle calismalar yapmalarina ragmen c¢ogunlukla smif ogretmenleri, beden
egitimi 6gretmenleri ve psikolojik danigsmanlik ve rehberlik 6gretmenleri ile ¢alismalar
yirlitmiislerdir. Ulusal alan yazinda yapilan calismalarda Fen Bilimleri dersi
Ogretmenlerine yonelik calismalarin olduk¢a siirli oldugu goriilmektedir. Ulusal alan
yazinda yapilan kapsamli tarama sonucunda 2020 yilina kadar Fen Bilimleri dersi
O0gretmenlerinin mesleki tiikenmislik durumlarii bazi demografik degiskenlere gore'
incelemis olan iki calisma tespit edilmistir (Yarig, 2016; Kiling, 2018). Bu nedenle
tilkemizde gorev yapan Fen bilimleri dersi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini

belirleyerek, tiikenmisliklerinin nedenlerinin tespit edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ayrica bu arastirmada alan yazinda simdiye kadar deginilmeyen bazi
degiskenler ele alinmaktadir. Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) c¢alisanlarin
performanslarinin idareciler tarafindan takdir edilmedigi durumlarda tiilkenmislik
sendromunu yasayabileceklerini belirtmektedirler. Bu yiizden bu arasgtirmada
Ogretmenlerin okul midiiriiniin (idarecilerin) performans degerlendirme notunun
objektifligine yonelik inang diizeyleri incelenip, mesleki tiikenmislik diizeyleri ile
iligkisi arastirilacaktir. Buna ilaveten, Strgevil-Dalkili¢ (2014) calisanlarin ¢alisma
ortamindaki kosullarimin tiikkenmislik diizeylerini etkileyebilecegini savunmaktir. Bu
nedenle 6gretmenlerin ¢alistiklart okulun 6gretim icin gerekli olan fiziksel ve teknolojik
imkanlar1 ile mesleki tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenerek bu degiskenin

etkisi arastirilacaktir.

Bu arastirmada, Fen Bilimleri dersi O0gretmenlerinin gorevlerini sevkle
yapmalarini olumsuz etkileyen mesleki tiikkenmislik diizeyleri ve bunun nedenleri tespit
edilmektedir. Ilgili alan yazindaki ¢aligmalar kullanilan arastirma ydntemine gore
incelendiginde, daha ¢ok tekil Olceklerin kullanildigi tarama tiirii nicel desendeki
arastirmalarin yapildig1 (Berna, 2010; Secer, 2011; Ulutasdemir, 2012) tespit edilmistir.
Nispeten smirli sayidaki nitel aragtirmada ise sadece goriisme tekniginin kullanildigi
goriilmektedir (Bayraktar, 2014; Uguz, 2016). Bayraktar (2014) calismasinda Din
Kiiltiirii dersi 6gretmenlerinin tiilkenmislik nedenlerini goriisme ile, Uguz (2016) ise
Ingilizce dersi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyi ve nedenlerini hem 6lgek hem de
goriisme ile belirlemistir. Bu calismada da Uguz’un (2016) ¢alismasi gibi hem o6lgek

kullanarak hem de goriisme yapilarak veriler toplanmistir. Ancak secgilen 6rneklem



grubu ve sayist bakimindan ve incelenen degiskenler bakimindan bu iki arastirma

farklilik gostermektedir.

Bu arastirmada nicel ve nitel veri toplama yaklasimlarinin birlikte kullanildig:
karma yontem yaklasimi kullanilmasi amaglanarak veri tiirlerinin de ¢esitlendirilmesi
hedeflenmistir. Bu yolla hem Fen bilimleri dersi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin oOlg¢iilmesi hem de bunun kaynaklarinin derinlemesine incelenmesi
saglanabilir. Bu nedenle, bu ¢alisma hem salt Fen Bilimleri dersi 6gretmenlerinin
tilkenmislik durumlarin1 agiklama, hem tiikenmislige etki eden degisken sayisini genis
bir spektrumda inceleme, hem de c¢alismada toplanacak veri tiirlerinin ¢esitlendirilmesi
acisindan ilgili alan yazma katki saglayacagi disiiniilmektedir. Fen bilimleri dersi
ogretmenlerinin, sahip olduklar1 bilgi, birikim ve yetenekleri tam olarak kullanabilme
diizeylerini etkileyen mesleki tiikkenmislik olgusu ile ilgili bulgular1 ortaya koymak,
arastirmanin  gerceklestirilmesi i¢in Onemli bir neden olarak goriilmektedir. Bu
aragtirmanin bulgularmin 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerini engelleyen
mesleki tiikenmislik olgusunu daha ileri boyutlara tasiyarak derinlemesine tartisilmasina

ve ¢0zlim Onerileri liretilmesine katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklari

Bu arastirma;

1. 2016-2017 egitim 6gretim donemi ile

2. Sivas ili Milli Egitim Miidirligiine bagli ortaokullarda gorev yapan 120
Fen Bilimleri 6gretmeni ile

3. Arastirmada secilen demografik degiskenler ile

4. Veri toplama araglar1 agisindan Maslach tiikenmislik envanteri ve goriisme

formu ile sinirhdir.

1.6. Varsayimlar

Bu aragtirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir.

1. Ogretmenlerin ¢alismada kullanilan veri toplama araglarina objektif ve
samimi cevap verdikleri varsayilmaktadir.
2. Goriigme yapilan Ogretmenlerin  secildikleri grubun = 6zelliklerini

yansittiklart varsayilmaktadir.



1.7. Tanimlar

Tiikenmislik: Basarisizlik, yipranma ya da asir1 enerji, gii¢ ya da kaynak talebi

ile tiikenmektir (Freudenberger, 1974).

Duygusal Tiikenme: Kisinin asir1 is yiikii ve isteki kisisel anlagsmazliklarindan

dolay1 duygusal kaynaklardaki enerji bosalmasi ve tilkenmesidir (Maslach ve Goldberg,
1998).

Kisisel Basarida Azalma: Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmasiyla birlikte artik anlamli ve onemli bir is yapmadigina dair genel bir duygu

anlamina gelir (Skaalvik ve Skaalvik, 2010).

Duyarsizlasma: Kisinin hizmet verdigi kisilere ve c¢evresindekilere karsi

olumsuz, kat1 ve asir1 ilgisiz tepkiler vermesidir (Maslach ve Goldberg, 1998).



BOLUM I
2. KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde mesleki tikkenmislik konusu agiklanmakta, mesleki tiikenmisligin
asamalar1, nedenleri, etki eden faktorler, belirtileri ve miicadele tekniklerine yonelik
bilgiler sunulmaktadir. Ilgili literatiir bashig1 altinda ulusal ve uluslararas1 alanda bu

konu ile ilgili yapilan baz1 ¢alismalar tanitilmistir.

2.1. Tiikenmislik

Gilinlimiizde ekonomik, sosyal, teknolojik, bilimsel alanda ¢ok hizli degisim ve
geligsmelerle karsi karsiyayiz. Bu durum insanin yerine getirmesi gereken gorevlerin
artmasina, c¢evre ile olan iligkilerinin cesitlenmesine, zamanmnin etkin kullaniminin
gerekliligine neden olmaktadir. Yasamin insanlar i¢in karmasiklagmasiyla gelisen bu
slireg, bireylerin aldig1 enerjiden fazlasini harcayarak fiziksel ve duygusal kaynaklarinin
tikenmesine sebep olmaktadir. Tiikenmislik olarak nitelendirdigimiz bu siireg
1970'lerde Amerika'da hizmet sektdriinde ¢alisan insanlarla yapilan ¢aligmalarla ortaya

konmustur.

Tirk Dil Kurumu’nun giincel Tirkge sozligiinde (http://www.tdk.gov.tr)

“giiclinii yitirmis olma, c¢aba gostermeme durumu” olarak tanimlanan tiikenmislik
kavrami ilk defa 1974' te Herbert Freudenberger'ce kullanilmistir. Freudenberger
tiikenmisligi basarisiz olma, yorulma veya asir1 taleplerin karsilanamamasi sonucunda
bitkin olma olarak tanimlanmistir (Freudenberger, 1974) Freudenberger’den bu zamana
kadar tiilkenmislik ile ilgili olarak bir¢ok arastirma yapilarak tanimlar gelistirilmistir.
Cherniss’e (1980) gore tiikkenmislik, isteki strese cevap olarak gecici bir zorlanma veya
yorgunluk degil, bireyin yaptig1 isten sogumasi ile neticelenen kalict durumdur
(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Cumming ve Nall (1983) tiikenmisligi,
psikolojik destek yetersizligi olarak tanimlamislardir. Cardinell’in (1980) tanimina gore
ise tikenmislik, insan yasaminin 45-55 yaslarinda goriilen orta yas krizidir. Bu
baglamda Izgar (2001) alanda yapilan birgok aragtirmada tiikenmisgligi 35-50
yaslarindaki insanlarin yasamak zorunda kaldigi, kariyer ve statli kazanma istegi bagsta
olmak iizere, sosyal icerikli bazi problemler nedeniyle bunalima girdiklerini ifade
etmistir. Meier (1983) tiikenmisligi, 6diil beklentisinin karsilanamamasi, kisisel

yeterlilik veya ise katkinin eksikliginden kaynaklanan ceza beklentisi durumu olarak
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tanimlamistir. Glinlimiizde tiikkenmisligin en yaygin ve kabul goren tanimi Christina
Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach (2001) tiikenmisligi duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarmin azalmasi boyutlariyla agiklayarak, isteki kisilerarasi
stres kaynaklarina ve kronik duygusallifa verilen uzun siireli tepki seklinde

tanimlamigtir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.2. Tiikenmislik Boyutlar:

Maslach ve Jackson (1986) tiikkenmisligi duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarinin azalmasindan olusan ii¢ boyutlu bir psikolojik sendrom seklinde

belirtmislerdir. Bu psikolojik sendromun boyutlari su sekilde agiklanabilir.
2.2.1. Duygusal tiikenmislik

Duygusal kaynaklardaki enerji bosalmasi ve tiikkenmesidir. Duygusal olarak
yorulma ve bikkinlik durumudur. Duygusal tiikenmisligin baslica kaynaklar1 asir1 is
yiikii ve isteki kisisel anlagmazliklardir. Kisi var olan kaynaklarini tiikkettigi i¢in kendini
bitkin hisseder. Duygusal tiikenmislik yasayan bireyler baska bir giine veya baska
insanlarin ihtiyaclarina yeterli enerjiden yoksundurlar. Bu asama tiikkenmislik
bilesenlerinden temel stres boyutunu temsil eder (Maslach ve Goldberg, 1998). Bu
durumunda tiikenmisligin stres boyutunu hisseden kisi kendisinin fiziksel ve duygusal
yonden ¢ok yipranmis oldugunu hissetmekte, yaptigi ise dikkatini verememekte, hizmet
verdigi kisilere ve mesai arkadaglarina kars1 sorumluluk hissetmemektedir (Maslach ve
Zimbardo, 1982). Birey duygusal olarak tiikendiginde ve miisterileriyle baglantisi
kesildiginde, diistik diizeyde is tatmini yasayacaktir (Martin, 2012).

2.2.2. Duyarsizlasma

Kisinin hizmet verdigi kisilere ve cevresindekilere karst olumsuz, kat1 ve asir1
ilgisiz tepkiler vermesidir (Maslach ve Goldberg, 1998). Siddeti devamli artan bu
olumsuz tepki farkli sekillerde kendini gosterir. Birey hizmet verdigi kisileri
asagilayarak kaba davranir, onlarin talep ve ricalarmi goz ardi eder. Duyarsizlagma
bireyin hizmet verdigi kisilere insan yerine nesne gibi davranmalar1 ile kendisini
gosterir. Duyarsizlasan bireyler, calistiklar1 orgiite ve etkilesimde bulunduklar kisilere
mesafeli, alayct ve umursamaz bir davranig sergilerler. Davranislarinin kaynaginda

otekilesme duygusu ve savunma mekanizmasinin devreye girmesi yatmaktadir
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(Siirgevil-Dalkilig, 2014). Duyarsizlagsma genellikle duygusal tiikkenmislikteki asir1 yiike
cevap olarak gelisir ve kisi kendini korumak i¢in ilk dnce duygusal bir tampon olusturur
ancak bu durumda risk kisideki ayrigsmanin insanlik dis1 hale gelmesidir. Duyarsizlasma

tilkenmisligin bireyler aras1 boyutunu temsil eder (Maslach ve Goldberg, 1998).
2.2.3. Kisisel basarida azalma

Tiikenmisligin {i¢iincii boyutu olan kisisel basarida azalma, kisinin isteki
basarilarinin kisisel beklentilerin altinda kaldig1 algisidir ve bu nedenle olumsuz bir 6z-
degerlendirme igerir (Maslach & Jackson, 1982). Kisinin isindeki yeterlilik ve
tiretkenlik duygularindaki azalma ile ilgilidir. Bu durum isteki taleplerle basa ¢ikamama
ve depresyonla baglantili olarak 6z yeterlik hissinde azalmaya neden olur. Sosyal destek
veya profesyonel gelisimdeki firsat eksikligi dolayisiyla daha da siddetlenebilir. Kisisel
basarida azalma tiikenmisligin 6zdegerlendirme boyutu igerisinde ifade edilir. Kendisi
hakkinda basarisizlik hiikmiinii veren birey kendi yetenekleri konusunda yetersizlik
duygusu gelistirir (Maslach ve Goldberg, 1998). Ozellikle verdikleri hizmetle ilgili
kendilerini olumsuz degerlendirme egiliminde olduklarindan mutsuzdurlar ve isteki
basarilarindan memnun degillerdir (Maslach ve Jackson, 1981). Kisi bu olumsuz
diisiinceleri ve davraniglart nedeniyle kendisini suglu hisseder. Kendisini kimsenin
sevmedigi ve miisterilerine sundugu hizmette yetersiz oldugu duygusunu gelistirir

(Ormen,1993).

2.3. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Doyumsuzlugun siir tanimadigi hayatimizda, isimiz ya da pozisyonumuz ne
olursa olsun hepimizin bir giin yasayabilecegi tiikkenmislige neden olan baslica faktorler

sunlardir.
2.3.1 Bireysel ve sosyal faktorler

Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve sosyal 6zellikler arasinda iste ¢aligma siiresi,
yas, medeni durum, egitim, cinsiyet, kisilik, aile yapis1 ve sosyal destek, beklentiler
sayllmaktadir Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin, tiikenmislik yasama ihtimalleri
tizerinde etkisi vardir. Kisilik o6zellikleri agisindan kaybetmeyi istemeyen, elestirici,
cevrelerine kars sinirli ve saldirgan davranislar gosteren, sabirsiz, kisisel ¢ikarlarini her

seyden {listiin tutan, yasamlarini kader ve sans gibi digsal faktorlerin idare ettigini
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diistinenler, titopik beklentileri olan, 6z yeterliligi diisiik olan ve empati kuramayan
bireyler tilkkenmislik sendromu yasayabilecegi gibi, idealist, miikkemmeliyetci, soziine
sadik, amac¢ odakli, miicadeleci, sorumluluk sahibi, rekabetten hoslanan, verilen isleri
zamaninda bitirme gayretinde olan, hizli konusan ve hizli hareket eden coskulu bireyler
de tiikenmislik tehlikesi altindadirlar (Lee, vd., 2003; Cordes ve Dougherty,1993; Akt.
Ardi¢ ve Polatg1, 2009; Nowack, 1988; Nagy ve Davis, 1985; Freudenberger, 1974;
Akt. Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Ayn1 meslegi yapan erkek ve kadimnlar tiikenmisligin farkli boyutlarim1 farkl
seviyelerde yasamaktadirlar. Bazi ¢aligmalarin sonuglari erkeklerin kadinlara gére daha
az duygusal tikkenmislik yasadigini ortaya koymaktadir (Maslach ve Jackson, 1981;
Cordes ve Dougherty, 1993; Ergin, 1992; Ergin; 1995; Cimen, 2000, Buick ve Thomas,
2001; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Budak ve Siirgevil, 2005). Maslach ve
Jackson (1981) ise ¢alismalarinda duyarsizlasma ve kigisel basarida azalma hissinin

erkeklerde daha fazla goriildiigiinii ortaya koymuslardir.

Tiikenmisligin gen¢ calisanlar arasinda 30-40 yasin iizerindeki calisanlardan
daha yiiksek seviyelerde oldugu rapor edilmistir. Tiikenmisligin is tecriibesinin az
oldugu yaslarda yani kisinin kariyerinin ilk dénemlerinde goriilme riski daha fazladir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Tiikkenmislikle ilgili yapilan bazi arastirmalar geng
calisanlarin mesleklerinin ilk yillarinda yiiksek beklentilerinin dolayr daha fazla
tilkenmislik yasadiklarini ortaya koymustur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001,
Cimen, 2000; Ergin, 1995; Cordes ve Dougherty, 1993; Ergin, 1992). Ergin (1992) ise
bu durumun aksini savunmakta, kisisel basarida azalma hissi yasayan kisilerin mesleki

kidemi fazla olan ¢aliganlarda oldugunu ortaya koymaktadir.

Bireylerin aldiklar egitim diizeyi tiikenmislik seviyesinde etkili olan demografik
faktorlerdendir. Egitim seviyesi arttik¢a stres yaratan sorumluluk ve durumlarla
karsilasma olasiligt artmaktadir. Ayrica gerceklesmeyen beklentilerin artmasi
tikenmisligin egitim seviyesi yliksek bireylerde daha fazla goriilmesine sebep

olmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmigligi etkileyen sosyal faktorler incelendiginde en 6nemli tayin edicilerin
sosyal destek ile aile yapisi oldugu goriilmektedir. Dostlar1 ve is arkadaslar ile
problemleri paylasarak c¢oziime yonelik iletisimde bulunmak, doyumlu bir aile

yasantisina sahip olmak tiikkenmisligi azaltmada etkilidir (Torun, 1997). Calisanlarin
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medeni durumlar tiikenmislige etkisi olan diger bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bazi aragtirmalar evli olup ¢ocugu olmayan kisilerin (6zellikle erkeklerin), bosanmis ve
hi¢ evlenmemis kisilerin duygusal tiikenmisligi daha fazla yasadiklarin1 gostermektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Cimen, 2000; Torun, 1997; Cordes ve Dougherty,
1993Maslach ve Jackson, 1981).

Calisanlarin tiikkenmisligini artiran veya azaltan unsurlardan biri c¢alistiklar:
kurum ve meslekleri ile ilgili beklentileridir. Ornegin, gen¢ ve isinde tecriibesiz
calisanlarda, yashh ve tecriibelilere gore tlikenmiglik seviyesinin fazla olmasi
beklentilerdeki farkliliklarla izah edilmektedir (Cimen, 2000). Calisma hayatina yeni
baslayan genglerin ilk donemlerinde daha idealist olmalar1 calistiklart kurumlarda
karsilastiklar1 olumsuzluklarda yipranma ihtimallerini arttirmaktadir. Bunlara ilave
olarak, beklentilerle is hayatindaki gerceklerin uyusmazliginin yarattigr hayal kirikligi,
hayir diyememek, is hayati ile 6zel hayat arasinda dengeli bir iliski kuramamak
tikenmisligi artirmaktadir. Ayrica, iitopik beklentiler i¢inde olan, ¢alistiklari kurum ve
meslekleri agisindan kisisel yeterlilikleri ile ilgili realist olmayan bireylerde daha fazla

tilkenmislige rastlanmaktadir (Koyuncu, 2005; Akt. Ar1 ve Bal, 2008).
2.3.2. Orgiitsel faktorler

Maslach ve Leiter (1997) calisan ile is ortami arasinda belirledikleri alt1 alan
arasindaki uyum veya uyumsuzluga odaklanan bir model ile tilkenmiglige sebep olan
orgiitsel faktorleri ortaya koymuslardir. Tiikkenmislik, insanlar arasindaki ciddi
uyusmazliklardan ve calisma ortami1 sartlarinin bir kisminda veya tamaminda
uyumsuzluk ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Kisi ve 1s arasindaki ugurum veya
uyumsuzluk ne kadar fazla olursa, tiikenme olasiligi da o kadar artar; buna karsilik,
uyum ne kadar fazla olursa, isle biitiinlesme olasihigi da o kadar yiiksek olur.
Uyumsuzluklar; ¢oziimlenememis ciddi meselelerden, calisanlar arasindaki iliskilerin
bozulmasindan veya ¢alisanin bir seyleri kabul edilemez buldugunda ortaya ¢ikar. Bu
modele gore tilkenmisligi etki eden orglitsel faktorler genel anlamda; is yiikii, kontrol,
odiiller, aidiyet, adalet ve degerler boyutlar1 ile tanimlanabilir (Maslach, Schaufeli ve

Leiter, 2001).
2.3.2.1. Is yiikii

Belirli bir siire icerisinde belirli bir kalitede tamamlanmas1 gereken is miktaridir.

Calisan ile isi arasinda is yiikii bakimindan uyumsuzluk genel olarak, calisanin
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enerjisini bitiren, hizmet verdigi kisilerin asir1 taleplerinden kaynaklanan is yiikiiniin
cok fazla bulunmasi halinde ortaya c¢ikar. Uyumsuzlugun bir diger sebebi de isin
tirtiniin ¢alisanin ilgi ve yeteneklerine uygun olmamasidir. Genel olarak is yiikii,
tilkenmisligin duygusal tiikenme boyutu ile ilgilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Calisanlar ¢ok kisa zaman, ¢ok az imkanlar icerisinde ¢ok fazla is yiikiine
sahiptir. Asir1 is yiikii ¢alisanlarin is ile ilgili talepleri karsilama kapasitelerini bitirerek
yorgunluga neden olur. Calisanlar kendilerini is taleplerini karsilamada yetersiz
kaldiklarinda kritik durum ortaya ¢ikar. Is yiikii tiikkenmisligin yorgunluk boyutu ile
ilgilidir (Cordes ve Dougherty, 1993). Eger calisanlar ev ve isyerlerindeki dinlenme
zamanlarinda yorgunluklarini giderirlerse is yerindeki 6zel bir talebin kargilanmasinin
sebep oldugu asir1 yorgunluk tilkenmeye sebep olmayacaktir (Shinn ve dig., 1984). Bu
tiir yorgunluk is iligkilerinin ve isin kalitesinin bozulmasina onderlik edebilir. Bunun
aksine, dengeli bir is ylikii, mevcut becerileri kullanmak ve onlar1 aritmak icin firsatlar
saglarken, ayni zamanda yeni faaliyet alanlarinda da etkili olmaktadir (Landsbergis,
1988). Calisan ile is yiikli arasindaki uyum gerceklestiginde calisanlar islerini severek
yaptiklarindan mesleki ac¢idan kendilerini gelistirerek kisisel kariyerlerini de

planlayacaklardir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009).
2.3.2.2. Kontrol

Bu alan, ¢alisanlarin is ile ilgili kararlara katilimini ve kaliteli bir is yapmak i¢in
gerekli kaynaklara erismede karar verme yetkisinin derecesini ifade eder. Calisanlar,
problemleri diisinme ve c¢6zme becerisine sahip olup se¢cme ve karar vermede
sorumluluk almak istemektedirler. Baska bir deyisle, hesap verecekleri sonuclara
ulasma siirecine bir miktar girmek isterler. insanlar calismalarinda daha fazla kontrole
sahip olduklarinda, eylemlerini daha 6zgiirce secer; bu da isten daha fazla memnuniyete
ve ise daha fazla bagliliga yol acabilir (Leiter ve Maslach, 2004). Sert politikalar ve ¢cok
sik1 kontrol sistemi ile kusatilmis calisanlar, yaptiklari islerde hicbir yetkinlerinin
olmadiklarmi diistindiiklerinden tiikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kigisel basarida azalma asamalarin1 yasamaya acik hedef olurlar (Maslach ve Leiter,
1997). Bunun aksine sorumluluk diizeyleri bakimindan bunalmis ¢alisanlar ise is yiiki
ile birlikte kontrolde de kriz yasarlar. Kontrol ve yaptigi is arasinda uyumsuzluk
yasayan c¢alisanin isinden sogumasi, uzaklasmasi ve performansinin diismesi
tikenmislige neden olur. Kontrol, genel olarak tiikenmisligin yetersizlik ve diisiik

kisisel basar1 yonii ile ilgilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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2.3.2.3. Odiiller

Calisanin Orgiitiine katkilarindan dolay1 aldigi maddi ve sosyal miikafatlar ifade
eder. Basarili bir ddiillendirme sistemi c¢alisanin isine katkilarinin fark edildiginin ve
degerli bulundugunun gostergesidir (Leiter, 2003; Akt. Ardi¢ ve Polatgi, 2009). Calisan
ile isi arasindaki 6diil agisindan uyumsuzluk ¢alisanlara yaptiklari islerin karsilig1 olarak
verilmesi gereken uygun Odiillerin yetersizliginden ortaya ¢ikmaktadir. Uygun 6diil
yetersizligi bazen calisanin basarilariyla orantili alamadigi maas olabildigi gibi bazen de
daha 6nemlisi, ¢alisanin basardig1 zor isinin baskalar1 tarafindan gérmezden gelinmesi
ve takdir edilmemesi anlamina gelen sosyal odiillerdir. Uygun 6diil yetersizligi
calisanlarda ise yaramama duygusunu gelistirdiginden tiikenmisligin kisisel basarida

azalma boyutu ile ilgilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Performansa dayali objektif ve adil degerlendirmeyle yapilacak odiillendirmeler
insanlart daha fazla ¢alismaya tesvik eden en dnemli motivasyon araglarindan birisidir
(Siirgevil-Dalkilig, 2014). Calisanlar elde ettikleri, beklentileriyle uyumlu o&diiller
sayesinde kendilerinin orgiit igin 6nemli ve anlamli olduguna inanirlar (Ardig ve
Polatci, 2009). Calisma hayatinin 6diil alani, parasal, sosyal ve i¢sel olan ddiillerin
beklentilerle ne 6l¢iide tutarli oldugunu ele almaktadir. Insanlar bir 6rgiitiin maddi ve
sosyal 0diil sistemi tarafindan ihmal edildiklerini hissettiklerinde, kendilerini degersiz
hissederler. Finansal, kurumsal ya da sosyal acidan yetersiz 0diil insanlarin

tilkenmislige kars1 savunmasizligini arttirir (Leiter ve Maslach, 2004).
2.3.2.4. Aidiyet- birlik duygusu

Aidiyet, karsilikli destek, yakinlik, c¢atisma ve takim olarak c¢alisabilme
kapasitesini igeren is yerindeki sosyal etkilesimin toplam kalitesidir (Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 2001). insanlar grup iginde gelisirler ve aldiklar1 6vgii, yasadiklar1 konfor,
mutluluk ve mizah, sevdikleri ve saygi duyduklar kisilerce paylasildiginda en iyi
performansi gosterirler. Ne yazik ki bazi isler insanlar1 birbirinden soyutlar veya sosyal
iliskileri zayiflatir. Ancak aidiyete en fazla zarar veren is yerinde baskalariyla yasanan
¢Oziilememis ve silirekli devam eden anlagsmazliklardir. Bu tiir bir ¢atisma, diismanlik ve
hayal kiriklig1 yiliziinden daimi olumsuz duygular iiretir ve toplumsal yardim olasiligini
azaltir. Bireyin isine aidiyet bakimindan zayiflik yasamasma sebep olur (Leiter ve

Maslach, 2004).

16



2.3.2.5. Adalet

Adalet, orgiitiin herkes i¢in esit ve tutarlt kurallarinin olmasi anlamina gelir
(Bilgin, 2003; Akt. Ardi¢ ve Polatci, 2009). Isyerindeki adaletsizlik kisi ile isi arasinda
ciddi bir uyumsuzluk olusturur. Adaletsizligin olusma sebepleri arasinda; adaletsiz is
yiikii, maasg, degerlendirme yapilmasi dalavere (hile), degerlendirme ve terfilerin dogru
bir sekilde yapilmamasi, anlasmazlik ve catigmalarda ilgili prosediirlerin taraflara esit
bir sekilde kendilerini savunmalarina izin vermemesi sayilabilir (Leiter ve Maslach,
2004). Bir orgiitte, calisan ile adalet bakimindan uyumsuzluk iki sekilde tiikenmislige
etki eder. Bunlardan birincisi, haksiz muameleyle karsilasmasi sonucu duygusal olarak
¢okmesi, tiikkenmesidir. Ikincisi ise adil olmayan ortamda, calisanin isine ve Orgiitiine

kars1 duyarsizlagmasidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
2.3.2.6. Degerler

Belirli bir yasam amacinin ya da davranis tarzinin bir baskasindan daha iyi
oldugu yoniinde sahip olunan istikrarli ve derin inang ya da bireylerde duygusal bir
tepkiye sebep olan ideal olarak tanimlanabilir (Siirgevil-Dalkilig, 2014). Degerler
calisan ile isyeri arasindaki maas ve terfi beklentisinin Otesine giden onu calismaya
tesvik eden idealleri ve motivasyonu kapsar (Leiter ve Maslach, 2004). Calisan ve isi
arasinda degerler bakimindan uyum, caligsanin, kendi misyonu ve amaglari ile orgiitiin
misyonu ve amaglarini birlestirerek bunu giinlik is hayati lizerinde etkili hale
getirmesini anlatmaktadir (Leiter, 2003; Akt. Ardic ve Polat¢i, 2009). Calisan ve isi
arasinda degerler bakimindan uyumsuzluk ise; orgiit biinyesindeki birtakim 6zelliklerin
calisanin beklentileriyle ters diigmesi halinde kendini gostermektedir. Bu uyumsuzlugun
sebebi, Orgiitiin sundugu hizmetler, ¢alisanlarina davranis sekilleri ve/veya dis diinyayla
etkilesimi olabilir (Leiter, 2003:12; Akt. Siirgevil-Dalkilig, 2014). Calisma hayatindaki
degerler bakimindan calisan ve isi arasindaki uyumsuzluk, tiikenmisligin duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma boyutlariyla iliskili bulunmustur
(Leiter ve Maslach, 2004). Tiikkenmislige neden olan bu alt1 6rgiitsel alanda uyum
saglanirsa olusacak sinerji tiikenmisligin yasanmasina miisaade etmeyecegi gibi
tilkenmisligin tam zitt1 olan ve Orgiitsel basari i¢in oldukca 6nemli sayilabilecek isle

biitiinlesmeyi beraberinde getirecektir (Maslach, Schaufeli ve Leiter; 2001).
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2.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin ortaya ¢ikisi ne kadar ani olsa da yavas ve gizlice baslayan,
daima gelisen kronik bir vakadir (Siirgevil-Dalkilig, 2014). Tiikenmislik yasayanlarda
goriilen baslica gostergeler fiziksel belirtilerden ziyade psikolojik erozyon siireciyle
ortaya ¢ikan psikolojik belirtiler ve bu kronik rahatsizligin ortaya ¢ikardigi disaridan da
rahatlikla gozlemlenebilen psikolojik ve sosyal davranislardir (Maslach ve Leiter,
1997). Tikenmislik belirtilerinin gérmezden gelinmesi onun ilerlemesine ve bir siire
sonra bas edilemez hale gelmesine sebep olmaktadir. Bu sebeple tiikkenmislik
sendromunun belirtilerinin iyi bilinmesi, zamaninda tespit edilerek gerekli 6nlemlerin
alinmasi ¢ok onemlidir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009). Tiikenmislik sendromunun belirtileri
bireyden bireye degisim gdstermekle birlikte, genel olarak fiziksel, psikolojik/ruhsal ve

davranissal olmak iizere ii¢ ana baslik altinda incelenebilir.
2.4.1. Fiziksel belirtileri

Tiikenmislik yasayan insanlarin bir¢ogu is yasamlarina ilk basladiklarinda
islerini biiylik bir sevkle yapabilmekte, bazi1 zamanlarda gece yarilarina kadar tim giin
calisabilmekte yalnmiz birkag saat uyumalarina ragmen ertesi giin islerine tiim
enerjileriyle devam edebilmektedirler (Freudenberger ve Richelson, 1981: Akt.
Stirgevil-Dalkili¢, 2014). Ancak sahip olduklar1 enerjilerini gevrelerine de yansitan bu
insanlarin tilkenmislik siirecinde hem fiziksel hem de psikolojik olarak sahip olduklari
tim enerjileri zamanla bitebilir. Bu durum ise bireyde onemli fiziksel rahatsizliklara

sebep olmaktadir (Siirgevil-Dalkilig, 2014).

Tlkenmiglik fiziksel anlamda Oncelikle uyku bozukluklari, bas agrisi,
uyusukluk, bitkinlik ve yorgunluk hissi gibi hafif belirtiler seklinde kendisini
gostermektedir. Tedbir alinmadiginda devam eden siirecte kalp carpintist ve cilt
hastaliklari, ge¢meyen soguk alginliklari/grip, yliksek kolesterol, kilo kaybi veya
sismanlik, solunum gii¢liigii ve tasipne (hizli ve yiizeysel solunum), mide ve bagirsak
hastaliklar1, yiiksek tansiyon, enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi, kas gerilmeleri,
genel agr1 ve sizilar olugmaya baslayabilir (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson,
1981; Cam, 1992; Potter, 1995; Maslach ve Leiter, 1997; Akt. Ardi¢ ve Polatgi, 2009).
Bu ve buna benzer hastaliklardan siirekli sikayet edilmesi ciddi bir tiikenmislik

sendromunun habercisidir (Siirgevil-Dalkilig, 2014:31).
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2.4.2. Psikolojik/ruhsal belirtileri

Tiikenmislik yasayan kisilerde gozlenebilecek psikolojik belirtiler diger
belirtilere oranla daha az belirgin olsa da dikkat edildiginde birey ve ¢evresi tarafindan
kolaylikla fark edilebilir. Bu belirtilerin baslicalari; sugluluk duygusu ve caresizlik,
engellenmiglik hissi ve asabilik, asilsiz kuruntu ve paranoya, psikolojik incinmeye
aciklik ve ruhsal sorunlar, sebebi bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik hissi,
depresyon, sabirsizlik, diisiincelerde belirsizlik ve karmasiklik, 6zglivende azalma,
saygi, nezaket ve arkadaglik gibi duygularda azalma, ¢evreye karsi diismanlik hissi,
giicsiizliik, hayata karsi olumsuz davranig gelistirme, enerji kaybi, tatminsizlik, is ile
alakali imitsizlik, ilgisizlik, diger insanlar1 elestirme, aile i¢i problemlerde artig seklinde
siralanabilir. Ayrica isi birakmayr diisiinme tliikenmisligin ruhsal belirtileri arasinda
sayilabilir (Perlman & Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1999; Cam, 1992;
Sabuncuoglu, 1996; Potter, 1998; Tiimkaya, 1999; Akt. Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

Bu belirtileri yasayan bireyin bir seyi basarmayla ilgili 6zgiiveni azaldig: i¢in
basarma duygusu zarar gormektedir. Bu durumda tiikkenmisligin baska belirtilerine
uygun sartlar hazirlanmis oldugundan artik bu halden kurtulmak g¢ok zordur. Zira
tilkenmislik yasayan kisi yasadigi hayal kirikligi, engellenmislik ve sugluluk hissinden
dolayr kendisinin ise yaramaz ve basarisiz oldugunu cani goniilden kabul etmektedir

(Ardig ve Polatg1, 2009).
2.4.3. Davramisgsal belirtileri

Davranissal belirtiler diger iki belirtiye gore gézlemciler tarafindan daha kolay
fark edilebilen tiikenmislik belirtileri olup esasinda tilkenmisligin tehlikeli bir nitelik
kazandiginda gostergesidir (Stirgevil-Dalkilig, 2014). Tiikenmislik yasayan bireylerde
basarisizlik duygusu, miskinlik, aile i¢i kavgalar, huzursuzluk, odaklanma eksikligi,
cabuk sinirlenme, arkadas ve aile bireylerinden uzaklagsma ve icene kapanma, ani 6tke
patlamalari, unutkanlik, sik gelen aglama krizleri, az ya da ¢ok yemek yeme, yalniz
kalma istegi, asir1 alinganlik, kisiler arasi problemler, orgiitleme zorlugu, evlilikte
kavgalar ve bosanma, ilag, alkol ve tiitlin gibi zararli madde tiiketme istegi ya da
tilketiminde artis, baz1 seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma, baskalarina fazla
giivenmeme ya da onlardan kaginma seklinde davranigsal reaksiyonlar olarak oniimiize
cikabilmektedir. Ayrica yapilan ise 0zel bazi davranigsal belirtilerde siralamak

miimkiindiir. Bunlar; ise gelmeme veya ge¢ gelme, ise gitmek istememe, isi agirdan

19



alma veya siirlincemede birakma, kuruma yonelik ilginin kaybi, caligma isteginde
direnig, hizmet verilen kisilerle alay etme ve kiigimseme, onlara tek tip davranma,
degisime direnis ve katilik, suglayici ve alayci olma, mesai arkadaslariyla is hakkinda
tartismaktan kac¢inma seklinde siralanabilir (Freudenberger, 1981; Potter, 1995;
Maslach ve Leiter, 1997; Potter, 1998; Giirsimsek ve Girgin, 2000; Akt. Siirgevil-
Dalkilig, 2014).

Buna benzer davramigsal belirtiler nedeniyle higbir sekilde rahat bulamayan,
yaptiklarindan keyif alamayan ve c¢alistig1 islerde tutunamayip, bir isten digerine
geemeyi aliskanlik durumuna getiren kisi karsilastigi problemleri unutabilmek igin
kendisini daha farkli aligkanliklara yonlendirir. Bunlar; asir1 yemek yeme, saglik
problemleri olusturacak kadar fazla kahve ve ¢ay tiiketimi, alkol bagimlist oluncaya
kadar asir1 alkol tiiketimi seklinde siralanabilir. Bunlarin hepsinin yaninda uykusuzluk
kisiyi oldukca fazla rahatsiz eder, sahip olunan bunalimdan kurtulmak i¢in uyusturucu
ve sakinlestirici ila¢ kullanimina baglanir. Biitin bu gelismeler kiside saglik
problemlerini artirir, yasam kalitesini diisiiriir ve calisma hayatindaki verimini azaltir

(Ardig ve Polatci, 2009).

2.5. Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri

Tiikenmislik miicadele edilmesi gereken ciddi bir sorundur. Ozellikle
titkenmislikle nasil basa ¢ikilacaginin anlasilmasi 6nemlidir. Bu nedenle, tiikenmislige
¢Oziim aramak isteyen arastirmacilar bu konuda calismalar yapmis, bir dizi seminer
vermis, kitap, brosiir, bireysel testler hazirlamistir. Tiikenmisligin is stresinin sonucu
olarak daha net bir sekilde tespit edilmesi ve kuruluslarin igleyisi i¢in 6neminin fark
edilmesiyle birlikte, is yerindeki yoneticiler ve politikacilar bu konuya daha fazla ilgi

gostermislerdir.

Tiikenmislikle miicadele teknikleri ¢esitlilik gostermektedir. Bunlardan bazilari
tilkkenmislik olustuktan sonra tedaviyi denemekle birlikte bazilar1 tiikenmisligin
gerceklesmeden Onlenmesi ilizerine odaklanmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998).
Tiikenmislik yasayan bireylerin ve tiikenmislik yasama riski tasiyan calisanlarin
bulundugu orgiitlerin tiikenmislikle miicadele etmede kullanabilecekleri bireysel ve
orglitsel miicadele teknikleri bulunmaktadir (Siirgevil-Dalkili¢, 2014; Ardi¢ ve Polatci,
2009; Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach ve Leiter, 1997).
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2.5.1. Bireysel miicadele teknikleri

Tiikenmislik literatiiriinden ¢ikarilacak net sonu¢ miicadele dnerilerinin ¢ogunun
kisiyi degistirme kategorisine girdigi yoniindedir. Is yeri stres kaynaklarinin roliiniin bir
miktar fark edilmesine ragmen temel argliman tiikenmeyi Onlemede bireyin daha
merkezi bir rol oynamasidir. Bu bireysel mantik birkag varsayim tizerinde durmaktadir.
Ik olarak, genellikle tiilkenme kaynaginin calisma ortaminin icinden ziyade bireysel
calisanin i¢inde daha fazla yattigin1 varsaymaktadir. Tiikkenmisligi yalnizca stresli bir
calisma ortami degil, daha da 6nemlisi, iskolik bireyin ¢evresine tepkisi ortaya ¢ikarir
(Homer, 1985; Akt. Maslach ve Goldberg, 1998). Ikincisi, tiilkenme kaynagina
bakilmaksizin, siklikla, sorunla ilgili bir seyler yapmak, kurulusun degil, kisinin
sorumlulugu oldugu varsayilir. Orgiitlerin isyeri iginde stres ydnetimi konusunda
birtakim sorumluluklar {istlenmesi gerektigi diisiiniilse de, bireysel calisanlar icin
tikenmislikle miicadelede kisisel sorumlulugu birakmamalari, kendi iginde stresi
tanimalari, stresi azaltmak ve/veya yonetmek icin uygun adimlari atmalar1 gereklidir
(MacBride, 1983; Akt. Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikenmislikle bireysel olarak basa
¢ikmanin bazi teknikleri mevcuttur. Ardi¢ ve Polat¢1 (2008) tarafindan Onerilen bazi

teknikler su sekildedir.

e Tiikenmislikle alakal bilgi edinmek,

e Kendini ¢ok iyi tanimak ve gereksinimlerini belirlemek,

e Isle alakal: realist beklenti ve amaglar gelistirmek,

o Kisisel ilerleme ve danigmanlik topluluklarina katilmak,

e Rahatlatict nefes alma ve gevseme egzersizlerini 6grenmek, spor yaparak
ya da miizik dinleyerek rahatlamak

e Bireyin insan olarak limitlerini bilmesi ve kabullenmesi,

e Farkli ugraslar edinmek,

e Ise baslamadan &nce isin giicliikleri ve tehlikeleri ile alakali bilgi
edinmek,

e Zamani 1yi kullanma hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Tatile gitmek,

e Is yasami ve 6zel hayattaki siradanlign azaltmak,

e Rahat bir hayat tarz1 belirlemek,

e (Caligmaya ara vermek ya da yapilan isi degistirmek,
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e Stresi alt etme konusunda kendisini gelistirmektir.

Bunun yani sira diger arastirmacilar tarafindan oOnerilen bazi teknikler de su

sekilde sayilabilir.

e Yapilan iglerde belirli araliklarla molalar (6gle tatili, cay molalari, hafta
sonu tatilleri, yillik izinler gibi) almak,

e Duygusal duygular1 paylasmak veya agiga vurmak,

e Hep aymi sekilde yapilan isleri daha farkli yontemlerle ya da daha farkl
zamanlarda yapmak,

e Stresli olaylar hakkinda sakalar yapmak, giilmek yani mizah1 kullanarak
calisan kisinin hissettigi kaygiy:1 azaltmak,

e (Catisma ¢ozme stratejileri gelistirmek,

e Saglikli beslenmek, spor ve egzersizler yapmak ve bunlarin yaninda
diizenli uyumak (Maslach ve Goldberg, 1998),

e Sorunlar igsellestirmemek,

¢ Olumlu yanlar1 yani bardagin dolu tarafin1 gérmek,

e Stresli durumlarda kisinin kendisine olumsuz diislinceler yerine, olumlu
ve mantikli diislinceler sdyleyerek icsel konusmayr saglamaktir

(Siirgevil-Dalkilig, 2014).

Arastirmalardan  anlasildigr  {lizere farkli bireysel miicadele teknikleri
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 bireyin ¢alisma seklini degistirerek, koruyucu bas
etme becerilerini gelistirerek, sosyal kaynaklari kullandirarak isle olan iligkisini
hedeflerken, bazilar1 ise daha rahat yasam bicimini gelistirerek, saglik sartlarini
tyilestirerek ve kendini analiz etmesini saglayarak kisinin i¢ kaynaklarin giiglendirmeye
ve dolayisiyla onu is yeri stres faktorlerinin etkisine daha dayanikli hale getirmeye

odaklanir (Maslach ve Goldberg, 1998).
2.5.2. Orgiitsel miicadele teknikleri

Tiikenmislige sebep olan oOrgiitsel faktorlerin alti alanmmin (is yiikii, kontrol,
odiller, aidiyet-birlik duygusu, adalet, degerler) bilinmesi, Orgiitsel miicadele
tekniklerini genisletmektedir. Ornegin, miicadelede asir1 is yiikii alan1 (insanlara asir1 is
yiikii ile nasil bas edilecegini 6gretmek gibi) lizerine yogunlagmaktan ziyade, diger

alanlardan bazilarina odaklanmak daha etkili olabilir. Insanlar ise deger verdikleri ve
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onemli seyler yaptiklarini hissettiklerinde ya da cabalart igin iyi bir sekilde odiil
aldiklarin1  hissettiklerinde, daha fazla is yiikiine katlanabilirler ve dolayisiyla
miicadelede oOrglitsel faktorlerden deger ve Odiil alanlarina yonelinebilir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Orgiitsel faktdrler arasinda sayilan adalet ve hakkaniyet
lizerine yogunlagmak diger Onemli bir miicadele teknigidir. Calisanlarin mesleki
durumlarinda algiladiklart esitligin artirilmasi duygusal tiikenmisliklerinde azalmaya
neden olmaktadir (van Dierendonck ve dig., 1998; Akt.Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Ayrica calisanlar arasindaki enerji, canlilik, katilim, baghlik, emilim ve
etkililigin olumlu gelisimini desteklemek iizere tasarlanmis bir ¢alisma ortami onlarin
refah ve verimliligini arttirmada basarili olmaktadir. Orgiitsel miicadele icin egitimsel
ve yOnetimsel yaklagimin bir arada yiiriitiilmesi 6nemlidir. Motivasyona odaklanma
calisanlarin 6rgiit misyonunu daha fazla benimsemelerine izin verir. Dahasi, miicadele
icin tikenmisligi azaltmaktan ziyade motivasyonu sekillendirmek miidahale i¢in pozitif

bir durumdur.

Orgiitsel miicadele tekniklerinin potansiyel degeri biiyiik olmakla birlikte
uygulanmasi kolay degildir. Gerekli isbirligi diizeyi iginde genellikle karmasiktirlar ve
biiyiik bir zaman, emek ve para yatirimi gerektirir. Tiikkenmislikle orgiitsel olarak basa

¢ikmanin bazi teknikleri mevcuttur. Bunlar:

e [Ihtiyag halinde ekstra donanim kullanmak ve yardimci personele
basvurmak,

e Bagimsiz karar verme olanaklarini ve kararlara istiraki arttirmak,

e Isin ihtiyag duydugu sorumluluk seviyesini belirleyip, sorumluluk ve
yetkiyi esitlemek,

e Adaletli bir 6diil diizeni gelistirmek,

e s yiikiiniin hep aym bireylerde toplanmasimi onlemek igin agir islerin
esit olarak paylastirilmasini saglamak,

e Orgiitsel gelisim ve degisimi saglamak,

e Ekip ¢alismalarimi desteklemek,

e Orgiitsel baglilig olusturmak,

e Orgiit ortaminda diizenli ¢alisan bir ¢atisma ydnetim diizeni kurmak,

o Orgiit icerisindeki gérev tamimlarm agik, net olarak belirlemek,

e Kigsisel gelisim ile dinlenmeye 6nem vererek, mesai saatleri icerisinde

bunlara yeterli vakit ayirmak,
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e Orgiit ici iletisimin yeterli miktarda ve nitelikli olmasin1 saglamak,

e Ogle yemegi ve diger molalar1 is ortamindan uzaklastiric1 ve rahatlatict
yerlerde vermek,

e (Calisanlarda gorev degisimi yapmak,

e Ust yonetimdekilerin destegini saglamak,

e Yetki devri yaparak astlarin isleri konusunda yoOnetsel beceri
edinmelerini saglamak,

e Sikca pozitif geri bildirim vermek,

e Uzun mesai saatlerini kisaltmak,

e Orgiit icinde danismanlik faaliyeti vermek,

e Uygun bir ylikselme(atama) politikas1 izlemek,

e Sosyal etkinlik ve tatil olanaklarini artirmak,

e Hizmet ici egitimler tasarlamak,

e lsyerin sosyal destek amaclh ekipler kurmak,

e (Calisanlara kariyer yapmalar1 i¢in firsat tamimaktir (Ardic ve Polatci,

2008).

Bireysel miicadele tekniklerinin uygulanmasi kolay olmasina karsin, orgiitsel
miicadele tekniklerinin daha kalici neticeler verecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel
degisiklikler tiikenmisligin Onemini Ogrenmeyi saglayarak, kisinin kendisini veya
baskasini suclama istegini engeller. Tiikenmislige Orgiitsel olarak cevap vermek Orgiit
i¢cin 6nemli bir problem oldugu ve dnlenmesi gerektigi diisiincesini de pekistirmektedir

(Siirgevil-Dalkilig, 2014).

Literatiirdeki bilgiler dogrultusunda hem is ortamina hem de igerisindeki kisiye
odaklanmak tiikkenmislikle miicadele etmek ic¢in sarttir. Arastirmacilarin Gnerileri
miidahalenin en etkili bi¢iminin yonetimsel uygulamadaki degisiklikleri egitim
midahaleleri ile birlestirmek olduguna isaret etmektedir. YOnetim alanindaki
miidahaleler tiikenmislige neden olan alti Orgiitsel faktoriin herhangi bir alanmi
degistirmek amaciyla gereklidir. Ancak egitim miidahaleleri gerekli bireysel beceri ve
tutumlar1 aktarmazsa yetersiz kalmaktadir. Ne diizeni degistirmek ne de bireyi
degistirmek yeterli degildir. Her ikisi de entegre bigimde degistirildiginde etkili degisim
meydana gelecektir (Maslach ve Goldberg, 1998).
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2.6. Tlgili Literatiir

Bu boliimde aragtirma kapsaminda yer alan konularla ilgili yurt dist ve yurt
icinde yapilan arastirmalara yer verilmistir. Bu kapsamda ogretmenlerin mesleki
tilkkenmislik diizeylerinin ve nedenlerinin incelenmesine ydnelik yapilmis olan
arastirmalar taranmigtir. Arastirmalar incelenerek ulasilan sonuglar Ozetlenmis ve

Ogretmenler tizerindeki etkileri ortaya konulmustur.

Maslach ve Jackson (1981); 1025 kamu personeliyle yaptigi "Deneyimli
tilkenmiglik 6l¢iimi" isimli c¢alismasinda Maslach tiikenmislik envanterinin (MBI)
gecerlilik ve giivenilirligini ilk kez hesaplamistir. Maslach tiikkenmiglik envanterinin
gecerlilik ve giivenilirlik testlerinden pozitif sonuglar alinmistir. Arastirma 6rneklemini
Ogretmen, polis, avukat, hemsire, doktor, sosyal hizmet uzmani olusturmustur.
Arastirmada ayn1 zamanda tiikenmisligin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari alt boyutlarinin cinsiyet, 1irk, mesleki kidem, egitim durumu ve medeni durum ile
iligkisi incelenmistir. Arastirmada kadinlarin duygusal tiikenmislik erkeklerin ise
duyarsizlasma puanlari, gen¢ calisanlarin yaslilara gore duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlari, bekar veya bosanmis kisilerin evlilere gore duygusal tilkenme
puanlariin, daha fazla egitim almis olanlarin az egitim almis olanlara gore duygusal
tikenme puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Irk degiskeninde ise anlamli

farklilik bulunamamustir.

Sarros ve Sarros (1987); 128 okul yoneticisi ile 635 ilkokul ve ortaokul
ogretmeniyle yaptigi “Ogretmen tiikenmisliginin belirleyicileri” adli arastirmalarinda,
idareciler ile Ogretmenlerin tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli farklilhik olup
olmadigint  bulmayr amaglamislardir.  Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin
titkenmisliklerinin kisisel basar1 ve duygusal tiikenme alt boyutlarinda, idarecilere gore
yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerdeki bu tiikenmisligin sebebi olarak
orgilitsel bir faktor olan is yikii ile birlikte isin 68retmenlerin motivasyonel ve
odiillendirme ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmasi1 bulunmustur. Duyarsizlagsma alt

boyutunda ise anlamli fark bulunamamustir.

Goddard ve O’Brien (2006); Avustralya’nin Queensland eyaletindeki
mesleklerinin  basindaki 100 stajyer Ogretmenle Maslach tiikkenmislik 6l¢egini
kullanarak yaptig1 ¢alismada, iiniversitedeki 6gretmenlik egitimini dort yildan daha az

alan Ogretmenlerin, 6gretmenlik mesleginin yogun is temposu ile miicadele etme
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konusunda o6nemli eksiklikleri oldugu sonucuna ulasmis, tlikenmigligin alt

boyutlarindan olan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasadiklarini belirtmislerdir.

Erdemoglu-Sahin (2007); Ankara merkez ilgedeki ilkogretim okullarinda gorevli
361 6gretmen ve ortadgretim okullarinda gorevli 154 6gretmen olmak tizere toplam 515
Ogretmenin mesleki tiikenmislik diizeylerini yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, mesleki kidem, brans, siniflardaki ortalama 6grenci sayisi, okul tiirii, okul
gevresinin  sosyo-ekonomik durumu, c¢alisma ortamindan memnuniyet durumu,
iistlerinden takdir géorme durumu, mesleki agidan verim diizeyini degerlendirme,
meslegi isteyerek yapma durumu ve mesleki agidan manevi doyumu degerlendirme
degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigini incelemistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri ve ogretmenlerin bireysel 6zelliklerini
iceren 14 sorudan olusan 6n anket formu kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore
mesleki kidemi fazla olan ve iistlerinden takdir gérmeyen 6gretmenlerin duyarsizlagsma
ve duygusal tilkenme boyutlarinda tiilkenmigliginin arttifi, ayrica ustlerinden takdir

gormeyenlerde kisisel basarinin azaldigi sonucuna ulasilmaistir.

Kokkinos (2007); Maslach tiikkenmislik envanterini 447 ilkokul Ogretmenine
uygulamistir. Ogretmenlerde mesleki kideme gore duygusal tiikenmislik boyutunda
anlaml farklilik bulmustur. 10 yil {izerinde mesleki kideme sahip dgretmenlerin 10 y1l
altindaki mesleki kideme sahip Ogretmenlerden daha fazla duygusal tiikenmislik
yasadig tespit edilmistir. 10 yildan az mesleki kidemi olan erkek 6gretmenlerin, kadin
meslektaslarina gore daha az duygusal olarak tiikendigi goriilmiistiir. Lisansiistii egitim
ve 10 yildan az mesleki kidemi olan 6gretmenlerin, lisansiistii egitim ve 10 yildan fazla
mesleki kidemi olan Ggretmenlerden daha az kisisel basari hissine sahip olduklar

sonucuna ulagmustir.

Aslan (2009); 2008-2009 egitim- Ogretim yilinda Kars ilinde ilkogretim
okullarinda gorev yapan 267 6gretmenin mesleki tiikenmislik diizeylerini cinsiyet, yas,
mesleki kidem, medeni durum, g¢ocuk sayisi, aynt kurumda gorev yapma siiresi,
cevrenin sosyo-ekonomik diizeyi ve meslegi se¢me nedenlerine gore incelemistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak ogretmenlerin bireysel ozelliklerini iceren 14
sorudan olugsan 6n anket formu ve Maslach tiikenmislik envanteri kullanilmastir.
Aragtirmada ilkégretimde gorev yapan Ogretmenlerin kidemleri arttikca mesleki
tikenmisliklerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutunda anlamli olarak

azaldigy, kisisel basari alt boyutunda ise arttig1 sonucuna ulagilmistir.
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Fisher (2011); Giineydogu Amerika’da 375 ortaokul Ogretmeninin katildigi
"Ortaokul Ogretmenlerinde Stres ve Tiikenmisligi Etkileyen Faktdrler ve Bunlardan
Koruma" adli ¢alismasinda cinsiyet, mesleki deneyim, yas, brans demografik
degiskenleri ile stres ve tlikenmislik arasindaki iligkiyi incelemistir. Katilimcilara
Maslach tiikkenmislik ve koruyucu imkanlar envanteri uygulanmistir. Stres arttikca, is
doyumu ve tiikkenmisgligi Onleyici basa c¢ikma becerileri azaldik¢a Ogretmenlerin
tilkenmisliginin arttig1 bulunmustur. Ayrica 0-5 y1l mesleki deneyime sahip 6gretmenler
ile alt1 ve iizeri mesleki deneyimi olan Ogretmenler arasinda tiikenmislik bakimindan
anlaml farklilik oldugu, 0-5 yil mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin daha yiiksek

titkenmislik diizeyine sahip oldugu sonucuna ulagmstir.

Tunaboylu (2015); Izmir ili Torbal ilgesindeki ilkokullarda gérev yapan 296 ve
ortaokullarda gbrev yapan 297 olmak {izere toplam 593 6gretmenin mesleki tiikkenmislik
diizeylerini yas, cinsiyet, mezuniyet durumu, medeni durum, mesleki kidem, brans,
tistlerinden takdir gérme, smiflardaki 6grenci sayisi, ¢alisilan ortamdan memnuniyet,
cevrenin sosyo-ekonomik durumu, meslegi isteyerek yapma, isten manevi doyum alma
degiskenlerine gbre incelemistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak dgretmenlerin
bireysel ozelliklerini igeren 13 sorudan olusan 6n anket formu ve Maslach tiikkenmislik
envanteri kullanilmistir. Arastirmada; {stlerinden takdir gormeyen ogretmenlerin
calismalarinin  karsihi@inda takdir gormemeleri, emeklerinin karsiliginda  6diil
almamalari, sevk ve heyecanlarmin kirilmasi, c¢alisma azminin azalmasi, kendini
kuruma ait hissetmeme ve degersiz oldugunu diisiinme sebeplerinden duyusal tiilkenme

ve kisisel basar1 alt boyutlarinda tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Zhouchun“un (2011); Cin’de 86 ortaokul Ingilizce 6gretmeniyle yaptigi “Bati
Cin’deki Ortaokul Ingilizce Ogretmenlerindeki Mesleki Tiikenmislik” adli calisma
sonucunda; ortaokullarda Ingilizce dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik sendromunun
ciddi diizeyde olmadigi, cinsiyetin fark olusturmadigi, daha fazla mesleki deneyimi olan
ogretmenlerin genellikle kisisel basari duygusunun yiiksek oldugu ayrica kilit
okullardaki 6gretmenlerin daha fazla basar1 ve daha az duygusal tiikenme yasadiklar

bununla beraber duyarsizlasma egiliminde olduklar1 sonucuna ulagmistir.

Alkan (2014); Istanbul ili Esenler, Giingéren ve Bahgelievler ilgesindeki
ortaokullarda gorev yapan 264 Ogretmenin tiikenmislik diizeylerini ve nedenlerini
incelemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak 6gretmenlerin bireysel 6zelliklerini

iceren dokuz sorudan olusan 6n anket formu ve Maslach Tiikenmislik Envanteri
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kullanilmistir. Aragtirmada; {istlerinden takdir gormeyen 6gretmenlerin takdir gorenlere
nazaran duygusal olarak daha ¢ok tiikendikleri ayrica 11-20 y1l mesleki kideme sahip
ogretmenlerin 1-10 y1l mesleki kidemi olanlara gore daha fazla duygusal tiikenmislik

yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yaris (2016); Istanbul ili Atasehir, Kadikdy ve Sancaktepe'deki devlet
okullarinda goérev yapan fen ve teknoloji 0gretmenlerinin yas, cinsiyet, medeni hal,
egitim diizeyi, mesleki kidem, sinif mevcutlari, gelir diizeyi, ulasim sekli degiskenlerine
gore mesleki tiikenmislik diizeylerini incelemistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak 6gretmenlerin bireysel 6zelliklerini i¢eren sekiz sorudan olugan 6n anket formu
ve Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmigtir. Fen Bilimleri 6gretmenlerinden gelir
diizeyi 3000 ve altinda olanlarin gelir diizeyi bu rakamdan fazla olanlara gore duygusal
tilkenmeyi daha fazla yasadiklar1 ancak kisisel basarilarinin daha fazla oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Yildirrm (2016); Istanbul ili Esenler ilgesinde gorev yapan 206 sinf
Ogretmeninin c¢esitli degiskenlere gore mesleki tiikkenmislik diizeyi ve is doyumu
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Ogretmenlerin
bireysel 6zelliklerini i¢eren 11 sorudan olusan 6n anket formu ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri  kullanilmistir.  Arastirmada;  {stlerinden  takdir  gormeyen  smif
ogretmenlerinde motivasyon eksikligine bagli olarak duyarsizlasma ve duygusal

titkenmisligin fazla oldugu, kisisel basarinin degismedigi sonucuna ulasgilmistir.

Celik (2017); Diyarbakir ilinde gorev yapan 261 rehber 6gretmenin tiikkenmislik
diizeylerini ¢esitli degiskenlere gore incelemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Ogretmenlerin bireysel Ozelliklerini igeren 12 sorudan olusan ©6n anket formu ve
Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Arastirmada istlerinden takdir
gormeyen rehber Ogretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik yasadiklari
ortaya konmustur. 1-5 yillik kideme sahip olanlarin 6-10 y1l kideme sahip olanlara gore
daha yiiksek duygusal tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. 6-10 yillik kideme sahip
olan Ogretmenlerin tikenmislik diizeyinin 11 yil ve {iizeri kideme sahip olan

Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlagsma yasadiklari sonucuna ulasilmistir.

Kiling (2018); Bitlis ili devlet okullarinda goérev yapan 239 fen bilimleri
O0gretmeninin cinsiyet, yas, kidem, haftalik ders saati, medeni durum ve gorev yeri

degiskenlerine gore mesleki tiikkenmislik diizeylerini incelemistir. Arastirmada veri
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toplama araci olarak 6gretmenlerin bireysel 6zelliklerini igeren alt1 sorudan olusan 6n
anket formu ve Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Arastirmada; fen
bilimleri 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, kidem, haftalik ders saati, medeni durum ve

gorev yeri degiskenlerine gére mesleki tiikenmislik yasamadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yildirim (2019); Kayseri ili devlet okullarinda gorev yapan 201 fen bilimleri
Ogretmeninin cesitli demografik degiskenlere gore mesleki tiikenmislik diizeyi ve is
doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Ogretmenlerin bireysel 6zelliklerini igeren dokuz sorudan olusan 6n anket formu ve
Maslach Tiikenmiglik Envanteri kullanilmistir. Arastirmada mesleki kidemi az olan fen
bilimleri 6gretmenlerinin daha fazla mesleki tiikkenmislik yasadiklar1 sonucuna

ulasilmstir.

Kandur (2020); Ankara ili Altindag ilgesinde gérev yapan 64 fizik 6gretmeninin
cesitli degiskenlere gore mesleki tilkkenmislik diizeyi ve is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak dgretmenlerin bireysel 6zelliklerini
iceren 13 sorudan olusan 6n anket formu ve Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir. Arastirmada fizik 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik durumlarinin
mesleki kidem ve ek gelire sahip olup olmama durumuna gore degisiklik gostermedigi

sonucuna ulasilmistir.

llgili alan yazin degerlendirildiginde, gesitli degiskenlerin dgretmenlerin mesleki
tikenmisligin alt boyutlar1 olan duyarsizlasma, duygusal tiikenmislik ve kisisel

basarilar1 tizerinde farkli etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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BOLUM 111
3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin desenine, arastirma grubuna, veri toplama araglarina,
verilerin toplanma siireci ve analizine, gecerlik ve giivenirlik calismalarina yonelik

aciklamalara yer verilmektedir.

3.1. Arastirmamin Deseni

Fen Bilimleri dersi Ogretmenlerinin  mesleki tikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi ve tilkenmislik kaynaklarinin derinlemesine incelenmesi i¢in yapilan bu
arastirmada karma yontem kullanilmistir. Arastirmacinin, aragtirma problemlerini
anlamak icin hem nicel veriler hem de nitel veriler topladigi, iki veri setini birbiriyle
biitiinlestirdigi ve daha sonra bu iki veri setini biitlinlestirmenin avantajlarini kullanarak
sonuclar ¢ikardigi, saglik, sosyal ve davramig bilimleri alaninda kullanilan arastirma
yaklasimina karma yontem denir (Creswell, 2017). Bir arastirmada karma yoOntem
kullanmaya iligkin tipik nedenler; bireysel goriislere iliskin anlami zenginlestirmesi,
problemin anlasilmasi i¢in biitlinclil bir sonu¢ sunmasi, yorumlamaci bir resme izin
vermesi, sonuclarin karsilastirmasi, degerlendirilmesi ve T{i¢genlenmesine olanak
saglamasi; stlireglere iliskin ¢iktilar sunmasi, bir yontem iizerinde baska bir veri tabani
olusturulmasina firsat vermesi seklinde siralanabilir (Bagsman, 2014). Bu arastirmada

belirtilen nedenlerden 6tiirli karma yontem kullanilmistir.

Aragtirmanin nicel boyutunda tarama yontemi esas alinarak Fen Bilimleri dersi
O0gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyi belirlenmistir. Arastirmada yer alan
degiskenlere gore ogretmenlerin mesleki tilkkenmislik diizeyleri karsilastirilmigtir. Nitel
boyutta ise Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin nedenleri goriisme yontemi
aracilifiyla detayl olarak ortaya ¢ikartilmistir. Goriismede konuya sadik kalinarak hem
onceden hazirlanmis sorularin sorulabildigi hem de sorulan sorular hakkinda daha
ayrintili bilgi almak i¢in ek sorularin sorulabildigi yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi

kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016).
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3.2. Arastirma Grubu

Arastirmada nicel verilen toplandig1 6rneklem 20162017 egitim 6gretim yilinda
Milli Egitim Bakanligi’na bagli Sivas ilindeki devlet ortaokullarinda gorev yapmakta
yaklastk 120 Fen Bilimleri ogretmeninden olusmaktadir. Ogretmenlere iliskin

demografik 6zellikler Tablo 3.1.’de yer almaktadir.

Tablo 3. 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Mezun olunan fakilte tiiri Egitim Fakiiltesi 86 71,7
Fen Edebiyat Fakiiltesi 25 28,3
0-5 y1l 16 134
6-10 y1l 30 25
Mesleki kidem 11-15 yil 22 183
16-20 21 175
21-25 19 158
26 ve iizeri 12 10
Simiflardaki 6grenci sayist >30 58 48,3
<30 62 517
Ayni1 okulda calisma siiresi 1-5 yl 88 73,3
6-10 y1l 22 184
11 y1l ve iizeri 10 83
Haftalik ders yiikii >24 55 458
<24 65 54,2
Okulun fen laboratuvari ve teknolojik alt yap1 imkani  Tam donaniml 111 925
Kismi donaniml 9 7,5
Performans notu goriisii Obijektif 93 775
Siibjektif 27 225
Ek gelir Yok 64 53,3
Var 56 46,7

Nitel verilerin toplandig1 aragtirma grubu ise bu &gretmenler arasindan tespit
edilmistir. Nitel arastirmada 6rnekleme teknigi olarak, arastirmaci tarafindan belirlenen
Olclitii  saglayan durumlarin ¢alisildigi, amagli O6rnekleme yontemlerinden 6lgiit
ornekleme kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmacinin belirledigi olgiit
ogretmenlerin Maslach tiikenmislik envanterinden aldigi puandir. Aldiklar1 puanlara

gore mesleki tiikkenmislik diizeyi en yiiksek olan 6gretmenlerin %5°1 secilmistir.
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Gorligme yapilacak ogretmenleri belirlemek i¢in ilk olarak nicel veriler analiz
edilmistir. Maslach tiikenmislik envanterinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli
farklilik olan degiskenlere (mesleki kidem, okulun fen laboratuvar1 ve teknolojik alt
yap1 imkani, performans notu goriisii, ek gelir) gore goriismeye katilacak 6gretmenler
belirlenmistir. Ogretmenlerin goniilliiliigii esas alinarak toplam 20 Fen Bilimleri
Ogretmeni ile mesleki tiilkenmislik nedenlerini derinlemesine analiz edebilmek i¢in yari
yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Ogretmenlerin kimlik bilgileri gizli tutulmus, her
biri bir numara ile adlandirilmistir. Tablo 3.2.°de goriismeye katilan 6gretmenlerin

bilgileri yer almaktadir.

Tablo 3. 2. Gériisme Yapilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n Katihmei

Mesleki kidem 0-5 yil 2 04,05
6-10 y1l 3 01,02,03

Okulun fen laboratuvar: ve teknolojik alt yapi Tam donanimli 3 016, 018, 019

imkani Kismi 2 017,020
donanimli

Performans notu goriisii Siibjektif 5 06, 07, 08, 09,

010

Ek gelir Yok 3 013,014,015

Var 2 011,012

3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri kisisel bilgi formu ile
nicel verileri ise Maslach tiikenmislik envanteri ile toplanmistir (Ek 1). Kisisel bilgi
formu aragtirmaci tarafindan Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili
arastirmalar (Yaris, 2016; Bayram, 2016; Umay, 2015; Tunaboylu, 2015; Koralay,
2014; Alkan, 2014; Aslan, 2009; Cimen, 2007) taranarak 0gretmenlerin demografik ve
mesleki 6zelliklerini belirlemek i¢in hazirlanmigtir. Mezun olunan son program, mesleki
kidem, smiflardaki ortalama 68renci sayisi, okulda ¢alisma siiresi, haftalik ders yiikii,
okulun fiziksel ve teknolojik imkénlari, miidiiriin performans notunun objektifligine

inang ve ekstra gelir olmak tizere dokuz sorudan olusmaktadir.

Maslach tlikenmislik envanteri 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Besli
Likert tip1 olgek tiikenmisligin duygusal tiilkenmislik boyutunda dokuz, duyarsizlasma
boyutunda bes ve kisisel basart boyutunda sekiz olmak iizere toplam 22 maddeden
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olusmaktadir. Olgegin orijinal halinde her madde icin verilecek cevaplar yedi basamakli
iken, Ergin (1992) tarafindan yapilan uyarlamada cevaplar —hicbir zaman, ¢ok nadir,

bazen, ¢ogu zaman, her zaman seklinde bes basamaga diisiirilmiistiir.

Arastirmanin nitel verilerini toplamak icin kullanilan goriisme formu (Ek 2) Fen
Bilimleri dersi Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmisliklerini duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda belirlemeyi amaglamaktadir. . Form her
bir degisken (miidiiriin performans notuna iligkin goriisler, mesleki kidem, smiflardaki
Ogrenci sayisi, is yuki, ekstra gelir, okulun fen laboratuvari ve teknolojik imkanlari)
icin bir soru igerecek sekilde duygusal tiikkenmislik i¢in alt1, duyarsizlagsma i¢in alt1 ve

kisisel basari icin alt1 olmak iizere toplam 18 acik uclu sorudan olugmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kisisel bilgi formu ve Maslach tiikkenmislik envanteri kullanilarak
2016-2017 egitim 6gretim yili bahar doneminde Sivas ili merkezdeki okullarda gorev
yapmakta olan ve ¢alismaya katilmaya goniilliik gosteren yaklasik 120 Fen Bilimleri
dersi Ogretmeninden nicel veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasi sirasinda
arastirmact Ogretmenlerle birebir iletisim kurmustur. Her bir 6gretmenin sorular

cevaplamasi yaklasik 15 dakika stirmiistiir.

Arastirmanin nitel verileri goriisme formu kullanilarak elde edilmistir.
Goriismeler birebir arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Gorligmeler ses kayit
cihazi ile O0gretmenlerden izin alinarak kaydedilmistir. Sessiz bir ortamda her bir

Ogretmenle yapilan goriisme yaklasik 20 dakika stirmiistir.

3.5. Verilerin Analizi

Nicel veriler i¢in SPSS (18.0) paket programi kullanilarak veri analizi
yapilmigtir. {lk olarak verilerin her bir degisken igin normal dagilim gosterip
gostermedigine bakilmistir. Daha sonra degiskenlere goére Ogretmenlerin mesleki
tikenmiglikleri arasinda anlamli fark olup olmadigina bakilmistir. Bunun i¢in normal
dagilim gosteren degiskenlerdeki verilere degisken tiiriine gore bagimsiz gruplar i¢in t-
testi ve ANOVA analizi yapilmistir. Normal dagilim gostermeyen degiskenlerdeki
verilere degisken tiiriine gore bagimsiz gruplar icin Mann Whitney-U ve Kruskal Wallis

testi yapilmustir.
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Nitel veriler igerik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Birbirine benzeyen
verileri belirli kavram ve temalar ¢er¢evesinde bir araya getirerek bunlar1 okuyucunun
anlayacagi sekilde diizenleyerek yorumlamaya igerik analizi denir (Yildirim ve Simsek,
2016). 11k olarak 6gretmenlerle yapilan goriismeler yazili hale getirilmistir. Ardindan
tim veriler birka¢ defa dikkatlice okunmustur. Daha sonra her bir degiskene iliskin
veriler ayr1 ayr1 okunmus, veriler anlamli boliimlere ayrilarak kavramsal kodlamalari
yapilmistir. Ardindan bu kavramlar ortak tema c¢ergevesinde bir araya getirilmis ve
diizenlenmistir. Elde edilen veriler kod ve temalar incelenmis, veriler arastirmacilar
tarafindan bu kod ve temalara gore tekrar incelenmistir. Son olarak her bir degiskene
ilisgkin veriler 6gretmenlerin ifadelerinden alintilar yapilarak bulgular boliimiinde

sunulmustur.

3.6. Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Maslach tiikenmislik envanterinin gecerlik ve giivenirligi Ergin (1992)
tarafindan iki farkli yontemle Sl¢lilmiistiir. Bu yontemlerin ilkinde, her alt boyut igin
ayrt ayri i¢ tutarhilik hesaplamasi yapilmistir. 552 kisilik 6rneklemden elde edilen
verilere gore envanterin O6zgiin formuna dair gilivenirlik katsayilart su sekildedir:
Duygusal tilkenme .83, duyarsizlasma .65, kisisel basar1.72. Ikinci yontemde ise 6lgegin
giivenirligini hesaplamak iizere test/tekrar test yontemi kullanmustir. ilk denek
grubundan 99 kisiye tekrar ulasilarak toplanilan verilere gore gilivenirlik katsayilar
tekrar hesaplanarak su sekilde bulunmustur. Duygusal tikkenme .83, duyarsizlasma .72,
kisisel basar1 .67. Bu arastirmada ise Maslach tiikenmislik envanterinin alt boyutlarina
gore giivenirlik katsayilar1 duygusal tiikenme boyutu .81, duyarsizlasma boyutu .72 ve
kisisel basar1 boyutu i¢in .68 olarak hesaplanmistir.

Arastirmanin i¢ gecerligi yani inandiriciligini artirmak i¢in amaca uygun veri
toplama araci gelistirilmis ve bu araca iliskin uzman goriisii alinmistir. Nitel veri
toplama araci olan goériisme formu igin alandaki bir uzmandan® ve Fen Bilimleri
Ogretmenlerinden? goriis alinmustir. Sorularin anlasilir olup olmadigi, arastirmanin
amagclarmi karsilayip karsilamadigia dair goriislerini bildirmeleri istenmistir. Uzman

ve Ogretmenlerin belirtilen goriisler dogrultusunda goriisme formunda diizenlemeler

! Prof.Dr. Murat BURSAL (Cumhuriyet Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi)
2 Omer OZAY (Behrampasa Ortaokulu Fen Bilimleri Ogretmeni)
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yapilarak forma son hali verilmistir. Dis gecerligi yani aktarilabilirligi artirmak igin,
calisma grubu arastirmanin amacina uygun olarak belirlenmis ve arastirma siireci

ayrintili olarak betimlenerek yontem kisminda agiklanmastir.

Arastirmanin i¢ giivenirligi yani tutarliligini artirmak i¢in d6gretmenlerle birebir
goriismeler yapilmus, yapilan goriismeler kayit altina almmustir. Ogretmen goriisleri
aragtirmaci ve danismani tarafindan ayri ayri incelenmis, olusturulan kategoriler icin
“goriis birligi” ve “goriis ayrilig1” olan konular tespit edilerek gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Arastirmanin giivenilirligi Miles ve Huberman’in (1994) 06nerdigi
giivenirlik formiilii kullanilarak hesaplanmig ve uyum yiizdesi .90. olarak bulunmustur.
Dis giivenirlik yani teyit edilebilirligi artirmak icin veri analizinde yansiz olunmasina
dikkat edilmis, veri toplama ile verilerin analiz siirecinin detayli betimlenmesi yapilarak

dogrudan alintilarla agiklama yontemi kullanilmistir.

35



BOLUM IV
4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde Fen Bilimleri dersi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri,
mesleki tiikenmisliklerine etki eden faktorler ve mesleki tiikkenmisliklerinin nedenlerini

yorumlamak igin elde edilen nicel ve nitel veriler agiklanmaktadir.

4.1.Nicel Verilere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin nicel verileri kisisel bilgi formu ve Maslach tiikenmislik envanteri
kullanilarak Sivas ili merkezde yer alan okullarda gérev yapmakta olan 120 Fen
Bilimleri dersi &gretmeninden toplanmistir.  Ogretmenlerin Maslach tiikenmislik
envanterinin her bir alt boyutundan aldiklar1 puanlar arastirmada yer alan degiskenlere

gore ayr1 ayri analiz edilmistir.

4.1.1.Tukenmislik Alt Boyutlarinin Mezun Olunan Fakiilte Tiriine Gore
Analizi

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  mezun olduklar1 fakiilte tlirline gore
tilkenmislik Ol¢eginin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin analizi Tablo 4.1°de yer
almaktadir. Tiikenmislik 6l¢egi alt boyut puanlart mezun olunan fakiilte tiirline gore
normal dagilim gostermemektedir. Bu yiizden alt boyutlardan alinan puanlar ile fakiilte
tirti arasinda anlamli iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi

uygulanmigtir.

Tablo 4. 1. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Fakiilte Tiiriine G6ére U-Testi Sonucu

Alt Boyutlar Program U P
Tiirii N Sira Ortalamasi Sira Toplamm
Duygusal Egitim 86 56,14 4828,00 1063,00 ,93
Tiikenme Fakiiltesi
Fen 25 55,52 1388,00
Edebiyat
Fakiiltesi
Duyarsizlagsma Egitim 86 56,87 4891,00 1000,00 .59
Fakiiltesi
Fen Edebiyat 25 53,00 1325,00
Fakiiltesi
Kisisel Basar1 Egitim 86 56,38 4848,50 1042,50 ,81
Fakiiltesi
Fen Edebiyat 25 54,70 1367,50
Fakiiltesi
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Tablo 4.1°de gorildiigii gibi tikenmislik Olgeginin  duygusal tiikkenme
(U=1063,00; p>.05), duyarsizlasma (U=1000,00; p>.05) ve kisisel basar1 (U=1042,50;
p>.05) alt boyutlarindan alinan puanlar Egitim Fakiiltesi ya da Fen Fakiiltesinden
mezun olma durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir. Diger bir deyisle

fakiilte tiiri 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini anlamli diizeyde etkilememektedir.
4.1.2. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Mesleki Kideme Gore Analizi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore tiikenmislik
Olceginin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin analizi Tablo 4.2’de yer almaktadir.
Ogretmenlerin tiikenmislik 6lgegi alt boyut puanlart mesleki kidemlerine gére normal
dagilim gostermemektedir. Bu yiizden mesleki kidemleri ile alt boyutlardan aldiklari
puanlar arasinda anlamli iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis testi

yapilmistir.

Tablo 4. 2. Tikenmislik Alt Boyutlarinin Mesleki Kideme Gore Kruskal Wallis
Testi Sonucu

Alt Boyutlar Mesleki N Sira sd X2 P Anlamh Fark
Kidem Ortalamasi
Duygusal 0-5 Y1l 16 35,28 5 12,08 .03" 0-5ile 6-10 Y1l
Tiikenme 6-10 Yil 30 72,18 0-5ile 11-15 Y1l
11-15Yll 22 62,41 0-5ile 16-20 Y1l
1620 Yil 21 62,93 0-5ile 21-25 Yil
21-25Y1l 19 58,50
26 ve lizeri 12 60,33
Duyarsizlagma 0-5 Y1l 16 46,25 5 11,34 047 6-10ile 11-15 Yil
6-10 Yil 30 75,57 6-10 ile 16-20 Y1l
11-15Y1ll 22 51,66
16-20 YiI 21 53,05
21-25Y1l 19 65,58
26 ve iizeri 12 63,04
Kisisel Bagari 0-5 Y1l 16 82,56 5 1151 .04" 0-5ile 6-10 Y1l
6-10 Yil 30 50,02 0-5ile 11-15 Y1l
11-15Y1l 22 56,66 0-5ile 21-25 Y1l
16-20 Y1l 21 69,43 0-5 ile 26 ve tizeri Yil
21251l 19 56,97 6-10 ile 16-20 Y1l
26 ve iizeri 12 54,29

Tablo 4.2.°de yer alan sonuglara gore gruplarin duygusal tilkenme puanlar
arasinda anlaml fark vardir [}2(5)= 12,08; p< .05]. Gruplar arasinda gozlenen anlaml
farkin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigini bulmak i¢in Mann Whitney U- testi
kullanilmigtir. Mann-Whitney U-testi sonucuna gore, 0-5 yil kideme sahip Fen Bilimleri

dersi oOgretmenlerinin en diisiik, 6-10 yillik kideme sahip Fen Bilimleri dersi

37



Ogretmenlerinin en yiiksek duygusal tilkenmislige sahip oldugu bulunmustur. Gruplarin
duyarsizlasma puanlar1 arasinda da anlamli farklilik vardir [¢2(5)=11,34; p<.05]. Bu
farkin kaynagina bakildiginda, Mann-Whitney U-testi sonucuna gore 0-5 yillik kideme
sahip Ogretmenlerin en diisiik, 6-10 yi1l kideme sahip Ogretmenlerin en yiiksek
duyarsizlasmaya sahip oldugu bulunmustur. Gruplarin kisisel basar1 puanlar1 arasinda
da anlamli fark bulunmaktadir [2(5)=11,51; p<.05]. Mann-Whitney U-testi sonucuna
gore, 0-5 yil kideme sahip Ogretmenlerin en yiiksek, 6-10 yillik kideme sahip

Ogretmenlerin en diisiik oranda kisisel basariya sahip oldugu bulunmustur.

4.1.3.Tiikenmislik Alt Boyutlarin Simflardaki Ogrenci Sayisina Gore

Analizi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin derse girdikleri siniflardaki 6grenci sayisina
gore tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin analizi Tablo 4.3’te yer
almaktadir. Tlikenmislik 6l¢eginin duygusal tiikkenme ve kisisel basari alt boyut puanlari
smiflardaki 6grenci sayis1 degiskenine gore normal dagilim gostermektedir. Bu ylizden
alt boyutlardan alinan puanlar ile 6grenci sayist arasinda anlamli iliski olup olmadigim
belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t-testi yapilmstir.

Tablo 4. 3. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Siniflardaki Ogrenci Sayisina Gore
Bagimsiz Gruplar igin t-Testi Sonucu

Alt Ogrenci N X S Sd T p
Boyutlar Sayisi
Duygusal >30 58 2,40 ,63 118 0,07 ,94
Tukenme <30 62 2,40 .55
Kisisel >30 58 3,90 43 118 0,67 ,50
Basari <30 62 3,95 ,36

Tablo 4.3.’de yer alan bagimsiz gruplar i¢in t-testi sonucuna gore siniflardaki
ogrenci sayist ile duygusal tiikenme [ta18=.07; p>,05] ve kisisel basar1 [t(118=.67;
p>.05] alt boyutlar1 arasinda anlaml1 fark yoktur. Tiikenmislik 6l¢egi duyarsizlasma alt
boyutu siniflardaki 6grenci sayis1 degiskeninde normal dagilim gostermemektedir. Bu
yiizden alt boyuttan alinan puanlar ile siniflardaki 6grenci sayisi degiskeni arasinda
anlaml iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi yapilmistir.

Tablo 4.4’te analiz sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 4. 4. Tiikenmislik Alt Boyutunun Siniflardaki Ogrenci Sayisma Gére U-
Testi Sonucu

Alt Boyut Ogrenci Sira Sira U P
Sayisi N Ortalamasi Toplan
Duyarsizlagma >30 58 62,69 3636,00 1671,00 ,50
<30 62 56,45 3624,00

Tilikenmislik 6lcegi duyarsizlasma alt boyutundan aliman puanlar simiflardaki

Ogrenci sayisina gore anlamli fark géstermemektedir (U=1671,00; p>.05).

4.1.4. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Aym1 Okulda Calisma Siiresine Gore

Analizi

Arastirmaya katilan Fen Bilimleri dersi 6gretmenlerinin tilkenmislik olcegi alt
boyut puanlart ayni okulda galisma siirelerine gére normal dagilim gostermemektedir.
Tablo 4.5’de goriildiigii lizere, tikenmislik 6lgegi alt boyutlarinin 6gretmenlerin ayni
okulda calisma siiresine gore anlaml fark gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla

Kruskal Wallis-H testi yapilmustir.

Tablo 4. 5. Tikenmislik Alt Boyutlarinin Ayn1 Okulda Calisma Siiresine Gore
Kruskal Wallis Testi Sonucu

Alt Boyutlar Ayni1 Okulda N Sira Ortalamasi Sd Xx? P
Calisma
Siiresi

Duygusal Tikenme 1-5 Y1 88 60,10 2 1,69 42
6-10 Y1l 22 66,91
11ve Uzeri 10 49,90

Duyarsizlagma 1-5 Y1l 88 63,19 2 2,01 ,36
6-10 Y1l 22 53,00
11ve Uzeri 10 53,30

Kisisel Basari 1-5 Y1l 88 58,31 2 1,32 51
6-10 Y1l 22 66,48
11ve Uzeri 10 66,60

Aynm okulda c¢alisma siiresi ile duygusal tikenme (x* (2)=1,69; p>.05),
duyarsizlasma (x%(2)=2,01; p>.05) ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda anlaml fark
olmadig1 tespit edilmistir (y* (2)=1,32; p>.05). Diger bir deyisle 1-5 yil arasinda ayn1
okulda goérev yapan Ogretmenler ile 11 yil ve iizerinde aym1 okulda gorev yapan

ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.
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4.1.5. Tiikenmislik Alt Boyut Puanlarimin Ogretmenlerin Haftallk Ders

Yiikiine Gore Analizi

Tilikenmislik Olgeginin duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarindan
aliman puanlar 6gretmenlerin haftalik ders yiikii degiskenine goére normal dagilim
gostermektedir. Tablo 4.6’da Ogretmenlerin haftalik ders yiikiine gore tiikenmislik
Olceginin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara iliskin
bagimsiz gruplar i¢in t-testi analizi yer almaktadir.

Tablo 4. 6. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Ogretmenlerin Haftalik Ders Yiikiine
Gore Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonucu

Alt Boyutlar Ders Yiikii N X S sd T P
Duygusal >24 55 2,42 ,58 118 ,40 ,69
Tiikenme <24 65 2,38 ,60
Kisisel Basar1 >24 55 3,91 43 118 42 ,67

<24 65 3,94 ,36

Analiz sonuglarina gore, duygusal tiikenme [t118= 0.40; p>.05] ve kisisel basar1
[t18)=.42; p>.05] alt boyutlarindan alinan puanlar ile 6gretmenlerin haftalik ders yiikii
arasinda anlamli fark yoktur. Tikenmiglik o6l¢egi duyarsizlasma alt boyutu
ogretmenlerin haftalik ders yilikii degiskenine gore normal dagilim gostermemektedir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4.7°de goriilmektedir.

Tablo 4. 7. Tiikenmislik Alt Boyutunun Ogretmenlerin Haftalik Ders Yiikiine
Gore U-Testi Sonucu

Sira

Alt Boyut Ders Yiikii N Sira Toplamm U P
Ortalamasi
Duyarsizlasma >24 55 63,72 3504,50 1610,50 34
<24 65 57,78 3755,50

Tablo 4.7°de goriildiigl tizere, tilkkenmislik 6l¢egi duyarsizlagsma alt boyutunun
ders yiikiine gére anlaml fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney-U analizi sonucunda, duyarsizlagma ile 6gretmenlerin haftalik ders yiikii

degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (U=1610,50; p>.05).

4.1.6. Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Okuldaki Fen Laboratuvan

Imkanlarina Gore Analizi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarindaki fen laboratuvari imkéanlarindan
faydalanma durumuna gore tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin

analizi Tablo 4.8’de yer almaktadir. Tiikenmislik 6lgegi alt boyut puanlar1 okuldaki fen
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laboratuvart  imkénlarindan

gostermemektedir.

yararlanma

degiskenine  gore normal

dagilim

Tablo 4. 8. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Okuldaki Fen Laboratuvari
Imkanlarma Gore U-Testi Sonucu

Alt Boyut Fen N Sira U p
Laboratuvari Ortalamas
1 Sira Toplami
Duygusal Tam 27 59,19 1598,00 1220,00 .82
Tiikkenme Donaniml
Kismi 93 60,88 5662,00
Donanimli
Duyarsizlagma Tam 27 56,85 1535,00 1157,00 53
Donaniml
Kismi 93 61,56 5725,00
Donanimli
Kisisel Basari Tam 27 70,74 1910,00 979,00 ,08
Donanimli
Kismi 93 57,53 5350,00
Donanimli

Tablo 4.8’de gorildigi tizere, okullarda fen laboratuvari bulunup bulunmama

durumuna gore Ogretmenlerin tiikkenmislik 6l¢eginin duygusal tiikkenme (U=1220,00;

p>.05), duyarsizlagsma (U=1157,00; p>.05) ve kisisel basar1 alt boyutlarindan aldiklari

puanlar arasinda anlamli fark yoktur (U=979,00; p>.05).

4.1.7. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Okuldaki Teknolojik imkanlara Gore

Analizi

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin okullarindaki teknolojik imkéanlara gore

tikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin analizi Tablo 4.9°da yer

almaktadir. Tikenmislik Olgegi alt boyut puanlar1 6gretmenlerin okulun teknolojik

imkanlarindan faydalanip faydalanmamalarina gére normal dagilim gostermemektedir.

Tablo 4. 9. Tiikkenmislik Alt Boyutlariin Okuldaki Teknolojik Imkanlara Gore

U-Testi Sonucu

Alt Boyut Ders Yiikii N Or tggi‘nam Sira Toplamm U p

Duygusal Var 111 60,59 6725,50 489,50 ,92

Tiikenme Yok 9 59,39 534,50

Duyarsizlagma Var 111 59,60 6616,00 400,00 31
Yok 9 71,56 644,00

Kisisel Basari Var 111 59,66 6622,50 406,50 35
Yok 9 70,83 637,50
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Tablo 4.9°da goriildiigii tlizere, tiikenmislik Ol¢egi alt boyutlarindan alinan
puanlarin okulun teknolojik imkanlara sahip olma ya da olmama durumuna gore anlamli
fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi analizi
yapilmistir. Teknolojik imkanlar ile duygusal tikenme (U=489,50; p>.05),
duyarsizlasma (U=400,00; p>.05) ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli fark
bulunmamaktadir (U=406,50; p>.05).

4.1.8. Tiikkenmislik Alt Boyutlarinin Performans Notuna Dair Goriislerine

Gore Analizi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul miidiiriinden aldiklar1 performans
notlarina iligkin goriislerine gore tilkenmiglik Olgeginin alt boyutlarindan aldiklar
puanlarin analizi Tablo 4.10°da yer almaktadir. Tiikenmislik Slgegi alt boyut puanlari
Ogretmenlerin performans notuna yonelik gorlislerine goére normal dagilim
gostermemektedir. Tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan alinan puanlarin 6gretmenlerin
performans notuna dair goriislerine iliskin degiskene gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi yapilmistir.

Tablo 4. 10. Tikenmislik Alt Boyutlarinin Performans Notuna Dair Goriislerine
Gore U-Testi Sonucu

Performans

Alt Boyut -!\I(.)-tu . N Or tgizl;?nam Sira Toplamm U p
Goriisleri

Duygusal Objektif 93 56,85 5287,50 916,50 .03"

Tiikenme Siibjektif 27 73,06 1972,50

Duyarsizlagma Objektif 93 57,09 5309,50 938,50 04"
Siibjektif 27 72,24 1950,50

Kisisel Basari Objektif 93 62,65 5826,00 1056,50 .20
Siibjektif 27 53,11 1434,00

Ogretmenlerin performans notuna dair goriisleri ile duygusal tiikenme
(U=916,50; p<.05) ve duyarsizlagma (U=938,50; p<.05) alt boyutlar1 arasinda anlaml
fark bulunmaktadir. Okul miidiiriiniin performans degerlendirmesinin stibjektif
olduguna inanan 6gretmenlerin duygusal tilkenmislikleri ve duyarsizlagmalari, objektif
olduguna inananlara goére anlamli diizeyde yiiksektir. Kisisel basar1 alt boyutu ile
Ogretmenlerin performans notuna dair goriislerine iliskin degisken arasinda anlamli fark

bulunmamaktadir (U=1056,00; p>.05).
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4.1.9. Tiikenmislik Alt Boyutlarmin Ogretmenlerin Ek Gelirine Gore

Analizi

Tilikenmislik 6l¢eginin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyut puanlar ek
gelir degiskenine gore normal dagilim gostermektedir. Bu yiizden tiikenmislik 6lgegi
duygusal tiikenme ve kisisel basari alt boyut puanlart &gretmenlerin ekstra gelir
degiskenine gore bagimsiz drneklemler i¢in t-testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4. 11. Tiikkenmislik Alt Boyutlarinin Ek Gelire Gére Bagimsiz Gruplar
I¢in t-Testi Sonucu

Alt Boyutlar  Ekstra Gelir N X S Sd t p
Duygusal Yok 64 2,36 ,58 118 0,72 A7
Tiikenme Var 56 2,44 ,60
Kisisel Basar1 Yok 64 4,01 ,38 118 2,58 01"

Var 56 3,83 ,39

Duygusal tiikenme alt boyutu ile ek gelir degiskeni arasinda anlamli fark yoktur
[t18=0,72; p>.05]. Kisisel basar1 alt boyutu ile ek gelir degiskeni arasinda ise anlamli
fark bulunmaktadir [t118=2,58; p<.05]. Ek gelire sahip olmayan 6gretmenlerin kisisel
basar1 puanlar1 ek gelire sahip olanlara gore anlamli diizeyde yiiksektir. Tiikkenmislik
Olcegi duyarsizlasma alt boyutu ek gelir degiskenine goére normal dagilim
gostermemektedir. Tablo da 4.12°de goriildiigii lizere, tiikkenmislik 6l¢egi duyarsizlasma
alt boyutunun ek gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini

belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi uygulanmistir.

Tablo 4. 12. Tiikenmislik Alt Boyutunun Ek Gelire Gore U-Testi Sonucu

Alt Boyut Ekstra Gelir N Sira U P
Ortalamas1  Sira Toplam
Duyarsizlagma Yok 64 55,79 3570,50 1490,50 11
Var 56 65,88 3689,50

Elde edilen sonuca gore duyarsizlasma alt boyutu ile ek gelir degiskeni arasinda

anlamli fark bulunmamaktadir (U=1490,50; p>.05).
4.1.10. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Okul Tiiriine Gore Analizi

Tiikenmiglik alt boyut puanlart okul tiiri degiskeninde normal dagilim
gostermemektedir. Tablo 4.13’de tiikenmislik Glgegi alt boyutlarinin  okul tiirii
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

Kruskal Wallis testi sonucu yer almaktadir.
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Tablo 4. 13. Tiikkenmislik Alt Boyutlarinin Okul Tiiriine Gore Kruskal Wallis
Testi Sonucu

Alt Boyutlar OKkul Tiirii N Sira Ortalamasi sd X2 P
Duygusal Tiikenme A 102 60,80 2 3,93 14
B 11 45,95
C 7 79,00
Duyarsizlasma A 102 61,50 2 1,94 37
B 11 47,23
C 7 66,79
Kisisel Basar1 A 102 59,37 2 3,61 ,16
B 11 77,95
C 7 49,50

Elde edilen sonuglara gore farkli okul tiiriinde calisan 6gretmenlerin duygusal
tiikkenme (2 (2)=3,93; p>.05), duyarsizlasma (x*(2)=1,94; p>.05) ve kisisel basar1 (x*(2)

=3,61; p>.05) alt boyutlar arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.

4.2. Nitel Bulgular ve Yorumlar

Nicel veriler analiz edildiginde Fen Bilimleri dersi 6gretmenlerinin kidem, okul
midiiriinden aldiklart performans notuna dair goriisleri ve ek gelir degiskenlerine gore
mesleki tikenmiglik diizeylerinde anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu degiskenlere
ilaveten, 6gretmenlerin fen laboratuvarindan faydalanma durumu degiskeninin kisisel
basar1 alt boyutunda O0gretmenler arasinda anlamli fark olmasa da puanlar1 arasinda
yiksek oranda farklilik tespit edilmistir. Bu yiizden o6gretmenlerin okulun fen
laboratuvar1 ve teknolojik imkanlardan faydalanma durumu ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkinin nedenleri de incelenmistir. Bunlarin nedenlerini tespit etmek amaci
ile 0gretmenlerle goriigme yapilmistir. Goriisme 20 Fen Bilimleri dersi dgretmeni ile
yapilmistir. Katilimeilarin se¢iminde kigisel bilgi formundaki veriler ve “Maslach

Tiikenmislik Envanteri”nden aldiklari puanlar esas alinmistir.
4.2.1. Ogretmenlerin Kidemlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Ogretmenlerin ~ kidemlerinin ~ mesleki  tiikkenmislik  diizeyine  etkisini
degerlendirmek iizere bes 6gretmenle goriisme yapilmistir. Gortismeler mesleki kidemi
6-10 y1l olan ii¢ 6gretmenle (O1,02,03), 0-5 yil aras1 olan iki dgretmenle (04 ve O5)

yapilmustir.
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4.2.1.1. Ogretmenlerin mesleki kideminin duygusal tiikenmislik diizeyine

etkisi.

Nicel verilerden elde edilen sonuglara gore, 0-5 yillik kideme sahip Fen
Bilimleri dersi Ogretmenlerinin en disik, 6-10 yillik mesleki kideme sahip Fen
Bilimleri dersi 0gretmenlerinin en yiiksek duygusal tilkenmislige ve duyarsizlagmaya
sahip oldugu bulunmustur. Goriismeler mesleki kidemi 6-10 yil olan {i¢ 6gretmenle
(01,02,03), 0-5 yil aras1 olan iki dgretmenle (O4 ve O5) yapilmistir. Tablo 4.14’de
mesleki kidemin duygusal tiikenmislige etkisine yonelik Ogretmen goriisleri yer

almaktadir.

Tablo 4. 14. Ogretmenlerin Mesleki Kideminin Duygusal Tiikenmisliklerine

Etkisi

Duygular Aciklamalari
Sorumluluk Benim isimin ben hari¢ idarecisinden velisine kadar benden
hissetmeme (O3) daha iyi bilinmesi kidemim arttikga isime eskisi kadar

Olumsuz kendimi sorumlu hissetmeme sebep oldu.

Duygular Ozel hayatimin artan sorumluluklarinin yaninda goreve
basladigimdan beri siirekli 6gretmenlik meslegindeki gorev
sorumluluklarinin hem artmasi hem de degismesi asir1

Yipranmisglhk yorulmama ve yipranmama sebep oldu (01)
hissi (01,02, Her yil bence gereksiz olan yeni is yiiklerinin yiiklenmesi
03) kendime ayirmam gereken zamanin azalmasina, kendimi asiri
yorgun ve yipranmis hissetmeme sebep oldu (02)
Artan is yiki gereksiz yorulmama sebep olurken, benim
isimle ilgili bu igin mutfaginda olmayan idarecisinden velisine
kadar gereksiz ve liizumsuz elestirileri beni yipratt1 (03)
Caresizlik [k yillarda bazi konular1 ¢ok iyi anlattigimi diisiindiigiim
duygusunda halde 6grencilerin bu konu ile ilgili sorulari ¢6zememesi beni

Olumlu azalma (04) ne yapabilecegim konusunda caresizlige diistiriiyorken, artik

Duygular kendime 6zgii tekniklerle bu tiir konular1 daha iyi anlatmam
caresizligimi giderdi.

Ise odaklanma Mesleki deneyimim arttik¢a isime daha iyi odaklandim daha
(05) gayretle caligtim.

Ogretmenler mesleklerinin ilk yillarinda meslege yonelik olumlu duygular
yasamaktadir. Mesleki kidemi 0-5 y1l olan 6gretmenlerin deneyimleri arttik¢a dgretime
yonelik caresizliklerinin azalmas1 (O4) ve islerine daha iyi odaklanmalar1 (O5) duygusal
tikenmislik yasamadiklarini ya da diislik diizeyde yasadiklarini gostermektedir. Ancak
deneyim siiresi 6-10 y1l olan 6gretmenlerin islerine gere§inden fazla karigsan kisilerin
olmasi ve bu kisilerden aldiklar1 olumsuz elestiriler kendilerini islerine yonelik eskisi
kadar sorumlu hissetmemelerine ve yipranmishik hissi yasamalarma (O3) neden

olmustur. Ayrica is yiiklerinin artmasinin asir1 yorgunluk hissi yarattigimi (O1, 02, O3)
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belirtmislerdir. Bu durum 6-10 yillik 6gretmenlerin tiikkenmisligin bireysel boyutu olan

duygusal tiikenmisligi neden yasadiklarini agiklamaktadir.
4.2.1.2. Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin duyarsizlasma diizeyine etkisi.

Nicel verilerden elde edilen sonuglara gore, 0-5 yillik mesleki kideme sahip Fen
Bilimleri dersi ogretmenlerinin en diisik, 6-10 yillik mesleki kideme sahip
Ogretmenlerinin en yiiksek duyarsizlasmaya sahip oldugu bulunmustur. Goriismeler
mesleki kidemi 6-10 yil olan ii¢ &gretmenle (01,02,03), 0-5 yil aras1 olan iki
ogretmenle (04 ve O5) yapilmistir. Tablo 4.15°de mesleki kidemin duyarsizlasmaya

etkisine yonelik 6gretmen goriisleri yer almaktadir.

Tablo 4. 15. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerinin Duyarsizlasmaya Etkisi

Kisiler Tepki tiirleri Aciklamalan

Umursamazlik (01,03)  Ogrencilerin olumsuz davranislarini gdrmezden
gelirken ayni zamanda onlara karg1 daha umursamaz
davranmaya bagladim (O1)

Ogrencilere Agresiflesme ve kat Kendimi yorgun hissettigim i¢in yaramaz

yonelik davranma (02) ogrencilerin yaptiklar1 beni agresiflestiriyor ve
Ogrencilere daha kat1 davranmama sebep oluyor
(02)

Ilgi ve anlayis (O4, O5)  Ogrencilere karst daha ilgili ve anlayish
davranmama sebep oldu (O4)

Deneyimim arttik¢a 6grencilere daha sevecen ve
anlayigh davrandim (O5)

Iliskileri minimize etme  Velilerin dersle ilgili gereksiz elestirilerine
(O1) aldirmiyor, cevap bile vermiyorum. Elimden geldigi
kadar iliskilerimi minimize ettim.

Sinirlilik ve agresiflesme Velilerin ¢ocuklari ile ilgili gereksiz istek ve arzular

(02) beni sinirlendiriyor agresif davranmama sebep
Veliye oluyor.
yonelik Umursamazlik (O3) Velilerin yaptiklarina aldirmamaya ve kafama gore
takilmaya bagladim.

Iliskilerin gelismesi (04) Velilerle iliskilerimi ¢ok gelistirdim. Miimkiin
oldugu kadar onlarin ¢ocuklari igin rica ve taleplerini
anlayisla karsiliyor ve yerine getirmeye calistyorum.

Anlayis (05) Velilerin benden beklentilerini daha anlayisla
karsilamaya bagladim.
Mliskileri azaltma (O1) Idarecilerle iliskilerimde rahat oldum miimkiin
oldugu kadar az goriistiim ve eskisi kadar onlarin
Idareciye haksiz tutum ve davraniglarini umursamaz oldum.
yonelik Umursamazlik Idarecilerin gereksiz taleplerini gormezden geliyor
(01,02,03) ve yapmiyorum (02)

Idarecilerin yaptiklarina aldirmamaya ve kafama
gbre takilmaya basladim (O3)

Mliskilerin gelismesi (O4) Idarecilerle iliskilerim deneyimimin artisina baglh
olarak gelisti.

Sayg1 gdsterme (O5) Idarecilere daha saygili davranmaya basladim.

46



Mesleki kidemi 6-10 y1l 6gretmenlerde dgrenciye karsi; umursamazlik (01,03),
agresiflesme ve kati davranma (0O2), veliye karsi; iliskileri minimize etme (O1),
sinirlilik ve agresiflesme (02), umursamazlik (O3), idareye karsi; iliskileri azaltma
(O1), umursamazhik (01,03), gormezden gelme (0O2) gibi olumsuz tepkiler
titkenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil eden duyarsizlasma bilesenini yasadiklarini
gostermektedir. Bu durumun 6grencilerin olumsuz davranislarindan, velilerin elestiri ve
baskilarindan, idarecilerin ise haksiz davranis ve gereksiz taleplerinden kaynaklandigini
belirtmektedirler. Mesleki kidemi 0-5 yil arasindaki 6gretmenlerin ise 6grenci, veli ve
idarecilerine yonelik olumlu tepkiler gosterdikleri belirlenmistir. Mesleki kidemi az
olan ogretmenlerin tiikenmisligin kisiler arasi boyutunu temsil eden duyarsizlasma

bilesenini yasamadiklar1 goriilmiistiir.
4.2.1.3. Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin kisisel basar1 diizeyine etKisi.

Nicel verilerden elde edilen sonuglara gore, 0-5 yilik kideme sahip
Ogretmenlerin en yiiksek, 6-10 yillik kideme sahip 6gretmenlerin en diisiik oranda
kisisel basariya sahip oldugu bulunmustur. Bu durumu incelemek iizere kidemi 0-5 yil
arasi olan iki dgretmenle (04 ve O5), 6-10 yil olan ii¢ 6gretmenle (01,02,03) goriisme
yapilmistir. Tablo 4.16°da mesleki kidemin kisisel basariya etkisine yonelik 6gretmen

goriigleri yer almaktadir.

Tablo 4. 16. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerinin Kisisel Basarilarina Etkisi

Kisisel Aciklamalar
basar
boyutlar:
Sinif hakimiyeti Sinif yonetimim deneyimimle dogru orantili gelisti (O3)
(01,02,03,04,05)
Mesleki Ogretim bilgi ve Konulart daha seri ve anlagilir anlatabilmemi sagladi.
boyut becerileri (05)

Ozgiiven artmas1 (O4)  Deneyimim arttikca mesleki yeterliligim artt: bu da benim daha
kendime giivenerek derse girmeme neden oldu.

Verimliligin azalmas1 ~ Eskiden 6n hazirlik yaparak derslere girerken simdilerde

(02) sorumluluklarimin artmasina bagli olarak vakit bulamadigimdan
¢ogu zaman sadece bilgi birikimimi kullaniyorum bu da ders
verimliligimi azaltiyor.

Diisiik iiretkenlik (O1)  Eskiden zamamim daha ¢ok oldugu i¢in kendi ders
materyallerimi kendim hazirlarken simdi hazirlayamiyorum.

Kisisel Umursamazlik (03) Kisisel bagarim umurumda degil ¢iinkii kidemim arttikga

boyut anladim ki bagardigim her sey hem veli hem de idareciler
tarafindan kontrol ediliyor ancak takdir gérmiiyor. Cok fazla
calisip yorulup yipranman da yanina kar kaliyor.

Gorligmeye katilan tiim Ogretmenlerin  mesleki kidemleri arttikca sif
hakimiyetlerinin artmas1 kisisel boyutta kendilerini olumlu yonde gelistirdiklerini

gostermektedir. 0-5 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerde goriilen 6gretim bilgi ve
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becerilerinin (O5) ve dzgiivenin artmas1 (O4) tiikenmisligin kisisel gelisme boyutunu
temsil eden kisisel basarida azalma yasamadiklarini gostermektedir. Ancak mesleki
deneyimi 6-10 yil olan dgretmenlerde goriilen diisiik iiretkenlik (O1), is verimliliginin
azalmasi (02) ve umursamazlik (O3) yasamalari mesleki ve kisisel boyutta basar

diisiisii yasadiklarini gostermektedir.

4.2.2. Idarecilerin Verdikleri Performans Notlarimin Ogretmenlerin Mesleki

Tiikenmislik Diizeyine EtKkisi

Idarecilerin dgretmenlere verdikleri performans notuna iliskin &gretmen
goriiglerini degerlendirmek iizere bes 6gretmenle goriisme yapilmistir. Bu 6gretmenlerin
envanterden aldiklar1 puan yiiksek diizeydedir. Goriigmede ilk olarak tiim 6gretmenlere
calistiklar1 kurumdaki idareciler tarafindan haksizliga ugrayip ugramadiklari
sorulmustur. Bu soruya cevap veren bes dgretmende haksizliga ugradigini sdylemistir.
Tablo 4.17°de bu haksizliklarin neler olduguna iligkin dgretmenlerin agiklamalar1 yer

almaktadir.

Tablo 4. 17. Ogretmenlerin Idareciler Tarafindan Ugradiklarini Diisiindiikleri
Haksizlik Tiirleri

Haksizlik Tiirleri Aciklamalan
Smiflarin dagitiminda  Akademik basarisi  Bayan oldugumuz i¢in kendi ¢gocuklarimizla
diisiik siniflarin ilgilenmekten 6grencilerimizle

verilmesi (06,08) ilgilenemeyecegimizi diigiinen miidiir bey
akademik basarist iyi olan smiflart erkek
Ogretmenlere verdi (O8)

Dersine girdigi Daha 6nce benim dersine girdigim siniflar
sinifin baska elimden alinarak baska arkadaslara verildi.
O0gretmene
verilmesi (09)
Kiiciik yastaki 7. ve 8. sinif istememe ragmen bana siirekli 5.
ogrenci siiflarmin ~ ve 6. smiflar verildi.
verilmesi (010)
Derslerin Taleplerin dikkate ~ Ders programlamada bazi kisilerin 6zel talepleri
programlamasinda almmamasi (06) dikkate alinirken, benim hakli taleplerim
dikkate alinmadi.
Gorevlerin Gorevi yapanlarla Verilen gorevi yerine getirmeyen arkadaglarim

degerlendirilmesinde  yapmayanlarin ayirt  yiiziinden miidiir toplantida kisi ayrimi
edilmemesi (O7) yapmadan beni de dahil ederek ¢ok sert ve
asagilayici sozler etti. Gormezden gelme gibi
olumsuz davranislar1 yilsonuna kadar devam
etti.

Ogretmenler siiflarin dagiliminda, ders programlarinin diizenlenmesinde ve

gorevlerin  degerlendirilmesinde idareciler tarafindan haksizliga ugradiklarim

48



diisiinmektedirler. Ogretmenlere bu haksizliklar karsisinda neler hissettikleri
soruldugunda; sinirlerinin  bozuldugunu (06), idarecilere yonelik saygilarmi
yitirdiklerini (06,08), mesleki basarilari1 gostermede zorluk yasadiklarini (O8),
calisma isteklerinin azaldigim1 ve bu meslegi yapmak istemediklerini diistindiiklerini
(07, 09, 010) belirtmislerdir. Ogretmenlere idarecilerin verdikleri performans notu
hakkindaki goriisleri sorulmustur. Ogretmenlerin tiimii performans notunun objektif
olarak verilmedigine inanmaktadir. Bes Ogretmenin bunun nedenlerine iliskin
aciklamalar1 Tablo 4.18°de yer almaktadir.

Tablo 4. 18. Ogretmenlerin Idarecilerin Verdikleri Performans Notunun
Stibjektif Oldugunu Diisiinme Nedenleri

Nedenleri Ornek ifadeler

Idarecilerle farkli goriise ~ Sendika ve diinya goriisii farklilig1 nedeniyle performans notum
sahip olmak (06) diisiik verildi.

Kisisel iligkilerin Miidiiriim performansimi ¢ok begendigini ifade etmesine ragmen
degerlendirmeye etki aramin iyi olmadig1 miidiir yardimcisinin etkisinde kalarak
etmesi beklentilerimin altinda puan verdi (07)

(07,08,09,010) Biitiin evraklarim hazir ve 6grencilerimde akademik olarak iyi

kadar calismayan insanlar benden daha yiiksek puanlar aldilar (O8)

Tablo 4.18’de de goriildiigii gibi 6gretmenler gerek goriis farkliligi gerekse
kisisel iligkileri sebebiyle hak ettikleri performans notunu alamadiklar i¢in idarecilerin

vermis oldugu performans notunun siibjektif oldugunu diisiinmektedirler.

4.2.2.1. Idarecilerin verdikleri performans notlarmin 6gretmenlerin

duygusal tiikkenmislik diizeyine etkisi.

Idarecilerin performans notlarinin siibjektif oldugunu diisiinen &gretmenlerin

duygular1 ve bu duruma ydnelik ifadeleri Tablo 4.19°da yer almaktadir.

Tablo 4. 19. Diisik Performans Notunun Ogretmenlerin  Duygusal
Tikenmisliklerine Etkisi

Duygular Aciklamalari

Karamsarlik (O6)  Bu meslegin benim igin artik yapilamayacak hale geldigini diisiindiim. Sonraki
giinlerde de sabah okula gitmek i¢imden gelmedi.

Isyan (010) Lanet olsun bu adaletsizlige dedim.

Kayg1 (010) Mesleki gelecegime karsi daha olumsuz diistincelere sahip olmama sebep oldu.
Ofke (06) Ik 6grendigimde canim gok sikilds, sinirlendim.

Umitsizlik (07) Bu durum beni isim konusunda gelecege yonelik imitsizlige diigmeme sebep oldu.
Caresizlik (O8) Bu durum karsisinda bir sey yapamadim ve kendimi garesiz hissettim.

Sayginin Bu arkadaslarim ve idareciler hakkinda olumsuz elestirilerimi sesli olarak dile
yitirilmesi (09) getirmeye basladim. Ayrica miidiire duydugum saygimin azalmasina neden oldu.

Tablo 4.19°da da goriildiigli gibi 6gretmenlerin tiimi ugradiklarni diistindiikleri

haksizlik kargisinda olumsuz duygular hissetmis ve duygusal tiikenmislik yagamislardir.
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4.2.2.2.

idarecilerin verdikleri

duyarsizlagsma diizeyine etkisi.

performans notlarimin  6gretmenlerin

Tablo 4.20’de Ogretmenlerin diisiik performans notuna yonelik tepki tiirleri ve

aciklamalar yer almaktadir.

Tablo 4. 20. Diisiik Performans Notunun Ogretmenlerin Duyarsizlasmasina

Etkisi
Tepki Tiirleri Aciklamalari
Meslege Konsantrasyon Derslerin islenisinde konsantrasyon eksikligi yasadim
yonelik kaybi (06)
Ozgiiven eksikligi  Dersle ilgili basarisizlik hissi yasadim.
(09)
Ilgi ve istek Derslere gec gitmeye basladim (O7)
eksikligi (O7, O10) Derse girmeden dnce hissettigim sevk ve heyecanim
azald1 (010)
Tepkisiz (O8) Herhangi bir tepki gelistirmedim, tepkisiz kaldim.
Kuruma ve Okul degistirme Calistigim okulu degistirmeyi / bagka okula tayin
idarecilere istegi (06,010) istemeyi diisiindiim (O6)
y6nelik Orgiitsel baghlikta  Okula kars1 hissettigim orgiitsel bagliligim azaldu.
azalma (010)
Verilen gorevleri Idarecilerin bana verdigi gérevleri zamaninda
aksatma yapmay1p elimden geldigi kadar geciktirdim(O6)
(06,07,010)
Gormezden gelme Idarecilerden takdir gormedigimi anladim onlara
(08,09) kiistiim uzun siire konusmamay tercih ettim (09)
Onlar gérmezden gelerek kirildigimi incindigimi
gosterdim (O8)
Ogrencilere Cabuk 6fkelenme Ogrencilerin olumsuz davranislar1 beni daha ¢abuk
yonelik (06, 010) ofkelendirir oldu (06)
Ilgi eksikligi (09)  Ogrencilerle birebir ilgilenmelerim azaldi.

Ogretmenlerin diisiik performans notuna yonelik gdstermis olduklari tepkileri

meslege, calistiklari kuruma ve idarecilerine ve Ogrencilerine yoneliktir. Tepkileri
incelendiginde; konsantrasyon kaybi (06), 6zgiiven eksikligi (09), okul degistirme
istegi  (06,010), orgiitsel baghlikta azalma (0O10), verilen gorevleri aksatma
(06,07,010), gdrmezden gelme (08,09), ¢abuk ofkelenme (06,010), ilgi eksikligi
(0O9) gosterenlerin tilkenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil eden duyarsizlasma

bilesenini yasadiklar1 tespit edilmistir.
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4.2.2.3. Idarecilerin verdikleri performans notlarinin 6gretmenlerin Kkisisel

basar diizeyine etkisi.

Tablo 4.21°de diisiik performans notlarinin dgretmenlerin kisisel basarilarina

etkisine iliskin agiklamalar1 yer almaktadir.

Tablo 4. 21. Diisiik Performans Notunun Ogretmenlerin Kisisel Basarilarina

Etkisi

Kisisel Basan Aciklamalan

Boyutlar

Kisisel boyut Motivasyop Bekledigim notun gelmemesi isime motivasyonumu
azalmasi (06) azaltt1.
1§_Ve{iminde azalma  Beklentilerimin altinda bir not almam daha isteksiz
(06,09) calismama sebep oldu (09)
Hirs yapma Midiirti utandirmak adina hirslamp daha gok ¢alistim
(08,010) (08)
Etkilenmeme (O7) Verilen notu ciddiye almadigim igin kisisel basarimi

etkilemedi.

Ogrenci boyutu 11_ginin azalmasi Haksizliga ugradigim diislindiiglim i¢in 6grenci
(06) basarilarina ilgi ve alakam azaldi.
Akademik basarinin Ogrencilerin girmis oldugu denemelerde fen
diismesi (O9) ortalamalarinin diismesine dolayisiyla kisisel

basarimin diismesine neden oldu.

Idarecilerin  verdikleri performans notunun siibjektif olduguna inanan
ogretmenlerin kisisel basarilarinda farkliliklar kaydedilmistir. Iki 6gretmen (06 ve 09)
bu durumdan olumsuz etkilenmis, kisisel basarilarinda diisiis yasadigini belirtmistir. Bu
durum diger iki 6gretmende (O8 ve O10) ise tam tersi bir durum ortaya ¢ikarmis ve
daha ¢ok calisarak kendilerini ispatlama yoluna gitmislerdir. Bu 6gretmenler yasadiklari
olumsuz durumun kisisel basarilarinda artis sagladigini ifade etmektedirler. Bir
ogretmenin ise (O7) tiikenmisligin kisiler aras1 boyutu olan duyarsizlasma yasadig
tespit edilmistir. Bu olumsuz durumu 6grencilere yansitan dgretmenler de olmustur (O6
ve 09). Ogrencilere yonelik ilgileri azalmis ve dgrencilerin akademik basarisinda diisiis

yasamalarina neden olmuslardir.
4.2.3. Ogretmenlerde Ek Gelirin Mesleki Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Ek gelirin mesleki tiikenmislik diizeyine etkisini degerlendirmek iizere bes
ogretmenle goriisme yapilmistir. Bu 6gretmenlerin iki tanesi (011,012) ek gelire sahip,

li¢ tanesi (013, O14 ve O15) ise ek gelire sahip degildir.
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4.2.3.1. Ogretmenlerde ek gelirin duygusal tiikenmislik diizeyine etkisi.

Tablo 4.22°de 6gretmenlerin ek gelire bagl olarak gelistirdikleri duygular yer

almaktadir.

Tablo 4. 22. Ek Gelirin Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmisliklerine Etkisi

Ek Geliri Aciklamalari
Olanlarin
Duygulan
Olumsuz duygular Bikkinlik ve Gerek 6zel dersimin olmasi gerekse kurslara sahip
yorgunluk (O12)  olmak daha fazla yorulmama sebep oldugundan
Olumlu duygular belirli bir siireden sonra bikkinliga sebep oluyor.
Motivasyon Beni olumlu etkiliyor daha fazla ¢alismam
(O11) konusunda beni giidiiliiyor.
Ek Geliri
Olmayanlarin
Duygulan
Olumsuz duygular Doyumsuzluk (Ek gelire) Sahip olsam maddi doygunluk ve
(015) mesleki yeterlilik duygularimin artacagini
diisiiniiyorum.
Olumlu duygular Motivasyon Ek gelire sahip olmamak (6zel ders anlaminda) var
(014) olan arkadaglarima gore daha az yorulmama sebep
oldugu i¢in daha ding ve sevkle calismama sebep
oluyor.
Etkilenmeme Bu tiir gelirlerim benim yasantimda kolaylik ya da
(013) maddi tatmin saglamadigi i¢in mesleki duygularim
etkilemiyor.

Ogretmenlerin ek gelire sahip olup olmamasi ¢aligma isteklerini kisisel anlamda
farkli diizeylerde etkilemektedir (O11, O14). Ek gelire sahip olmanm motivasyon
sagladigin1 belirtmesi O14’tin duygusal tiikenmislik yasamadigini, ek gelire sahip
olmamanin doyumsuzluga sebep oldugunu belirtmesi O15’in duygusal tiikenmislik
yasadigim gostermektedir. Ayrica ek gelire sahip olan O12°de goriilen bikkinlik ve
yorgunluk da tiilkenmigligin bireysel boyutunu temsil eden duygusal tiikenmislik

yasadigini1 gostermektedir.

4.2.3.2. Ogretmenlerde ek gelirin tiikenmisligin duyarsizlasma diizeyine

etkisi.

Tablo 4.27°de 6gretmenlerin ek gelire bagh olarak gelistirdikleri tepki tiirleri ve

aciklamalari yer almaktadir.
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Tablo 4. 23. Ek Gelirin Ogretmenlerin Duyarsizlasmasina Etkisi

Tepki Tiirleri Aciklamalan
Ogrencilere Iyi iliskiler Ek gelire sahip olmak 6grenci ve velilerle pozitif
yonelik gelistirme iliskiler gelistirmemi sagladi (O11)
(011, 012)
Duyarsizlik Ek gelirim yok. Bu ylizden ne veliye ne 6grenciye ne
(013) de idarecilere bir minnetim yok.
Duygusal Ek geliri olanlar daha iyi 6gretmen kabul edildigi i¢in
tampon (O14) benim bu yaklagim i¢inde olan 6grenci ve veliye tepkili
davranmama sebep oluyor.
Incinme ve (Ek) Gelire sahip olmamak yani 6zellikle kurslarda
almganlik ogrenci ve veliler tarafindan tercih edilmemek beni
(015) iizliyor, incitiyor. Bazen 6grenciler soru getirdiginde
kurs 6gretmenin ¢ozsiin diye dgrencilere sitemde
bulunuyorum.
Velilere yonelik Iyi iliskiler Ogrenci ve velilerle daha iyi birebir iliskiler kurmanm
gelistirme saglarken maddi olarak rahat olmak arkadaslarimla
(011,012) hem muhabbetimi hem de paylasimlarinu arttirdi (O12)
Idareci ve Olumlu iligkiler (Ek gelir) Kendime giivenimi arttirdig1 i¢in
meslektaglarina kurma (O11, arkadaslarim ve idare ile iliskilerimde daha az ¢atisma
yonelik 012) yasamama sebep oldu (O11)
Maddi olarak rahat olmak arkadaglarimla hem
muhabbetimi hem de paylasimlarin arttirdi (012)
Duygusal Ek geliri olanlar daha iyi 6gretmen kabul edildigi i¢in
tampon benim bu yaklasim i¢inde olan idareciye tepkili
(014,015) davranmama sebep oluyor (014)
Duyarsizlik Dersine girdigim 6grencilerin kursta tercih ettigi
(015) arkadasimla iligkilerim azaliyor. O arkadasimla hem

ders hem de kaynaklar konusunda miimkiin oldugunca
az paylagimda bulunmama sebep oluyor.

Ogretmenler ek gelire bagl olarak 6grenci, veli, idareci ve meslektaslarina

yonelik tepki

gelistirmektedirler.

Tepki tiirleri incelendiginde ek gelire sahip

olmayanlarin 6grenci, veli ve idareciye karst uzak ve olumsuz tepki gelistirerek
iliskilerini minimize etmeleri (013, 014, O15) tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu
temsil eden duyarsizlasma bilesenini yasadiklarini gostermektedir. Ek gelire sahip
olanlarin ise Ogrenci, veli ve idareci ile iyi iliskiler gelistirmeleri (011,012)

duyarsizlagsma bilesenini yasamadiklarin1 gostermektedir.

4.2.3.3. Ogretmenlerde ek gelirin tiikenmisligin kisisel basar1 diizeyine

etkisi.

Tablo 4.24°’de ek gelire gore Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutlar1 ve

aciklamalari yer almaktadir.
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Tablo 4. 24. Ek Gelirin Ogretmenlerin Kisisel Basarilarma Etkisi

Mesleki Aciklamalari

Boyut

Olumlu Isteklilik (O11) Derslere daha hazirlikli ve istekle girmeme neden oluyor.
katki Ekstra sorular hazirlayip kaynaklar taramama neden oluyor.

Bu durumda kisisel bagarimi olumlu etkiliyor.

Smif hakimiyeti  Ozel ders ve kurslara sahip olmak &grenci ve veliler iizerinde

(012) olumlu katkilara sahip oldugu i¢in sinifa hakim olmaya da
katki sagliyor.
Performansta Maddi kaygilarim azaldigi i¢in ders i¢i performansim artiyor

artma (011, 012) (012)

Olumsuz  Isteksizlik (O15)  Ek gelirimin olmamasi yani kurslarda tercih edilmemem zaten

katki iyi 6gretmenlerde kurslarda 6greniyorlar olmalilar mantigini
gelistirmeme sebep oldugu i¢in derslere daha az
hazirlantyorum.
Sinif hakimiyeti ~ Kurslarda 6grencilerin bir bagka 6gretmenden dersi dinledigi
(014) i¢in normal derslerde beni dinlememeleri beni liziiyor. Ciinkii

Ogrenci ben bunu 6grendim mantigi ile hareket ettigi icin
derslerde verimli olamiyorum.

Performansta (Kurslara) tercih edilen 6gretmenlere daha iyi siniflar,
azalma (014, edilmeyenlere ise orta ya da kotii siniflar verildigi i¢in
015) derslerde kisisel basarim azalryor (O15)
Kisisel
Boyut
Olumlu Zihinsel dinginlik  Ek gelirimin olmamasi kendime ayirabilecegim zamanin daha
katki (013) fazla olmasina sebep oluyor. Hobilerimi yapmama imkan

sagliyor buda zihinsel olarak beni rahatlattigindan kisisel
basarimi arttirdigini diigiiniiyorum.

Ogretmenlerin ek gelirinin varligi dgretmenin ekonomik kaygilarmi azaltarak
mesleki boyutta kisisel basarisini arttirirken (011,012), ek gelirin olmamasi isteksizlik
ve diisiik iiretkenlige sebep olmakta ve mesleki basariyr azaltmaktadir (014, O15).
Ancak ek gelire sahip olmamak zihinsel dinginlik (O13) sagladig1 igin 6gretmenlere
kisisel boyutta olumlu katki da saglamistir (013).

4.2.4. Ogretmenlerin Fen Laboratuvari ve Teknolojik Imkanlar

Kullanmalarmin Mesleki Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Okullardaki fen laboratuvart ve teknolojik imkanlarin kullaniminin mesleki
tikenmislik diizeyine etkisine etkisini degerlendirmek {izere bes 6gretmenle goriisme
yapilmistir. Bu O6gretmenlerin iki tanesi okullarinda fen laboratuvar1 ve teknolojik
imkanlara sahip olmayan (017,020), {i¢ tanesi ise fen laboratuvar1 ve teknolojik

imkanlar1 kullanan 6gretmenlerdir (016, O18 ve 019).
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4.24.1. Ogretmenlerde fen laboratuvari ve teknolojik imkéanlar

kullanmanin duygusal tiikenmislik diizeyine etkisi.

Tablo 4.25’te 6gretmenlerin fen laboratuvar: ve teknolojik imkéan kullanimina

bagli olarak gelistirdikleri duygular yer almaktadir.

Tablo 4. 25. Fen Laboratuvari ve Teknolojik Imkanlar1 Kullanmanin
Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmisliklerine Etkisi

Gelistirdikleri Aciklamalan
Duygular
Mesleki Konular1 ne kadar iyi anlattigimi diisiinsem de
Olumsuz tatminsizlik ogrencilere somutlagtiramadigim diisiindiigiimden
duygular (017,020) isledigim ders beni tatmin etmiyor (O17)
Tedirginlik Ogrencilerin anlayip anlamadig1 konusunda tedirginlik
(020) yasamama sebep oluyor.
Ozgiivenin Teknolojik imkanlara sahip olmak ders dokiimanlarinin
Olumlu duygular  artmasi her an elimin altinda olmasini sagladigi i¢in 6zgiivenimi
(018,019) arttirtyor (019)
Mesleki Bu tiir imkanlara sahip olup onlar1 kullanmak suretiyle
doyumun Ogrencilerime yaparak yasatarak 6gretmek hem benim
artmas1 (016) mesleki doyumumu arttirtyor hem de beni mutlu ediyor.

Okulun laboratuvar ve teknolojik imkanlarinin ogretmenlerin - duygusal
tikenmisliklerini  etkiledigi sOylenebilir. Bu imkéanlar1 derslerinde kullanan
ogretmenlerin mesleki doyum yasadiklar: ortaya ¢ikmaktadir. Okulda fen laboratuvari
ve teknolojik imkanlara sahip olan ve bunlari kullanan &gretmenler (016,018,019)
anlattiklar1 derslerin duygusal acidan kendilerini tatmin ettiini belirtmislerdir. Bu
imkanlar1 kullanarak ogrencilerin yaparak-yasayarak oOgrenmelerini sagladiklarini,
mutlu bir 6grenme ortami olusturabildikleri icin hem 6grencilerin hem de kendilerinin
doyuma ulastigini diisiinmektedirler. Okulda fen laboratuvar1 ve teknolojik imkanlara
sahip olmayan ogretmenler (O17,020) ise mesleki doyuma ulasamadiklarmi
belirtmiglerdir. Ogretimlerini bu imkanlari kullanarak zenginlestirmek isteyen
ogretmenler, Ogrencilerinin  bu  imkéanlardan faydalanamadiklart i¢in  eksik
ogrenebileceklerini  diisiinmekte bundan dolayr tedirginlik yasamaktadirlar. Bu
ogretmenlerin mesleki tikenmisligin duygusal tilkkenme boyutunu yasadiklar

sOylenebilir.

4.2.4.2. Ogretmenlerde fen laboratuvari ve teknolojik imkanlari

kullanmanin tiikenmisligin duyarsizlasma diizeyine etKkisi.

Tablo 4.26’da Ogretmenlerin fen laboratuvart ve teknolojik imkanlarin
kullanimina bagli olarak gelistirdikleri tepki tiirleri ve agiklamalar1 yer almaktadir.
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Tablo 4. 26. Fen Laboratuvari ve Teknolojik Imkanlar1 Kullanmanin
Ogretmenlerin Duyarsizlasmalarina EtKisi

Tepki Tiirleri

Aciklamalar

Derse yonelik
tepki

Tatminsizlik (017)

Laboratuvari ya da teknolojiyi kullanmadigimda
isledigim ders beni tatmin etmiyor.

Istek ve heyecan

Dersimin daha aktif, heyecanli, katilimer gegmesini
sagladigi i¢in basar1 duygumu artird1 (O18)

(018,019) Derse daha sevkle ve istekle girmeme neden oluyor
(019)
Stres (020) Kullanamamak is yilikiimii artirip, performansimi

diisiirdiigii igin derse karsi stresimi arttirtyor.

Ogrenciye Olumsuz algi Ogrenci evde anlatirken akilli tahtadan izledik diye
yonelik tepki gelistirme (O16) veliye anlatiyor. Velide 6gretmen bir sey anlatmryor
akilli tahtadan izletiyormus diye idareye yanlig
doniitler verebiliyor.
[letisim kurma Bunlar1 kullanamadigimda dgrencilerimle etkili bir
(017, 018, 019) iletisim kuramadigimi hissediyorum (O17)
Ogrencilerimin yaparak gorerek dgrenmeleri benim
onlara kars1 baglarimi kuvvetlendirdi (O18)
Ogrencilere daha olumlu miidahaleler de
bulunabilmeme imkan sagladi (019)
Agresiflesme (020) Kullanamamak derse kars1 stresimi artirdigi igin
ogrencilere kars1 daha agresif olmama sebep oluyor.
Idareciye Miskileri minimize Idarecilerle bu konuda muhatap olmamaya
yonelik tepki etme (017) calistyorum. Ciinkii muhatap oldugumda sonug
catigmaya sebep oluyor.
Suglama (016,020) Idarecilerime bu imkanlar1 saglayabilen okullart
ornek gostererek eksikliklerimden dolay1 onlari
sorumlu tutuyorum (020)
Saglikl iliskiler Bu tiir imkanlar1 kullanmak idarenin yaptiginiz ise
gelistirme daha ¢ok saygi duymasina sebep oluyor. Dolayisiyla

(016,018, 019)

idare ile daha seviyeli bir iliski i¢erisinde
oluyorsunuz (O18)

Okulda fen laboratuvar: ve teknolojik imkanlara sahip olan ve bunlar1 kullanan

ogretmenler (016,018,019) hem derse hem de dgrenci ve idarecilere karsi yakin ve

sicak bir tavir gelistirerek iligkilerini iyilestirmeyi basarabildikleri i¢in tiikenmisligin

duyarsizlasma boyutunu yasamamaktadirlar. Fen laboratuvari ve teknolojik imkanlara

sahip olmayan dgretmenler (017,020) ise derse kars1 yasadiklari stresten dolay: etkin

calisabilme kapasitelerini yitirmekte ve mesleki doyum yasayamamaktadirlar. Ogrenci

ve idareciye karsi sert tutumlar gelistirmekte ve iligkilerine mesafe koymaktadirlar.

Ogretmenlerin vermis oldugu bu tepkiler tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutunu

yasadiklarin1 gostermektedir.
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4.2.4.3. Ogretmenlerde fen laboratuvari ve teknolojik imkanlari

kullanmanin tiikenmisligin kisisel basar diizeyine etKisi.

Tablo 4.27°de Ogretmenlerin fen laboratuvari ve teknolojik imkanlarin
kullaninmina bagli olarak gelistirdikleri kisisel basar1 boyutlar1 ve ogretmenlerin
aciklamalar1 yer almaktadir.

Tablo 4. 27. Fen Laboratuvar1 ve Teknolojik Imkanlar1 Kullanmanin
Ogretmenlerin Kisisel Basarilarina Etkisi

Kisisel Basari Aciklamalarn
Boyutlar
Mesleki boyut Zaman tasarrufu (016)  Derse hazirlik icin daha az zaman harcamami
sagliyor.
Sinif hakimiyeti Sinif yénetimimi kolaylastirryor (O16)
(016,018,019)
Ogretim siireci (O17) Laboratuvari1 kullanamamak dersleri daha

yiizeysel anlatmama neden oluyor.

Kisisel boyut Oz yeterlilik (016) Oz-yeterligimi de arttirdigini diisiiniiyorum.

Yetersizlik (017,020) ~ Bu durum da bazen yetersiz oldugumu
diisinmeme sebep oluyor (017)

Okulda fen Ilaboratuvart ve teknolojik imkanlara sahip Ogretmenler
(016,018,019) hem kisisel hem de mesleki boyutta kisisel basarilarmin arttigini
belirtmektedirler. Bu imkanlarin kullanimi 6gretmenlerde yeterlilik hissini arttirdigi igin
motivasyonlarini da arttirmaktadir. Okullarinda fen laboratuvar: ve teknolojik imkanlari
kullanamayan dgretmenler (O17,020) ise derslerde konular1 somutlasgtiramamaya bagli
olarak Ogrencilere yiizeysel Ogretim yaptiklarini diislindiikleri i¢in kisisel boyutta
kendilerini yetersiz hissetmektedirler. Bu duygulara sahip 6gretmenler tiikenmisligin

kisisel basar1 boyutunda azalma yasamaktadirlar.
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde ¢alismanin sonuglart alan yazinda yer alan arastirmalarin sonuglari

ile tartisilmistir. Arastirma sonuglari 1s181inda onerilerde bulunulmustur.

5.1. Sonuclar ve Tartisma

Bu c¢alismada Sivas il merkezinde gorev yapan fen bilimleri dersi
O0gretmenlerinin yasadigi tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi, bazi demografik
degiskenler ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve tiikkenmislik
sorununun kaynagini belirleyerek soruna ¢oziim Onerileri getirilmesi amaglanmustir.
Elde edilen sonuglara gore kidemin, ek gelirin varliginin, idarecilerin 6gretmenlerin
performanslarina yonelik degerlendirmelerinin 68retmenlerin  mesleki tiikkenmislik

diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir.

5.2.1. Ogretmenlerin Kidemlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyine Etkisine

fliskin Sonugclar ve Tartisma

Elde edilen sonuglar 15181inda 0-5 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler ve 6-
10 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma ve
kisisel bagar1 alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur. Bu bulgu 0-5 yil
mesleki kideme sahip Fen Bilimleri dersi 6gretmenlerinin en diistik, 6-10 yillik kideme
sahip Fen Bilimleri dersi O6gretmenlerinin en yiiksek duygusal tiikenmislige ve
duyarsizlasmaya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Kisisel basar1 agisindan ise 0-5 yil
mesleki kideme sahip Ogretmenler en yiiksek, 6-10 yillik mesleki kideme sahip
Ogretmenler en diisiik orana sahiptir. Yapilan goriismelerde 6-10 yi1l mesleki kideme
sahip 0gretmenler iglerine gereginden fazla karigsan kisilerin (veli, idareci) oldugunu ve
bu kisilerden aldiklar1 olumsuz elestirilerin islerine yonelik eskisi kadar sorumlu
hissetmemelerine ve yipranmislik hissi yagamalarina neden oldugunu belirtmislerdir. Bu
durum 6gretmelerin mesleki kidemi arttikca bu tiir miidahale ve olumsuz elestirileri
zamanla daha az tolere edebildiklerini ortaya koymaktadir. Duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma yasamalarinin bir diger nedenini ig yiiklerinin artmasi ve bununla birlikte
asir1 yorgunluk hissi yasamalar1 ile ac¢iklamislardir. Bu yorgunlugun &grencilerin

olumsuz davranislarindan, velilerin elestiri ve baskilarindan, idarecilerin haksiz
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davranig ve gereksiz taleplerinden kaynaklandigini belirtmektedirler. Diisiik iiretkenlik,
is verimliliginde azalma ve umursamazlik 6gretmenlerin kisisel basarisina da olumsuz

sekilde etki etmistir.

Elde edilen bu sonuglara gére Fen Bilimleri dersi 68retmenlerinin mesleklerinin
ilk yillarinda duygusal tikkenmiglik ve duyarsizlagsmayr diisiik diizeyde yasadiklari,
mesleki kidemleri arttik¢a duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma artarken kisisel basari
diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir. Alan yazin incelendiginde Izgar, 2000; Cemaloglu ve
Erdemlioglu-Sahin, 2007; Tunaboylu, 2015; Sonmezer, 2015; Ercan ve dig., 2016
calismalariyla paralel sonuclara ulagilmistir. Cemaloglu ve Erdemlioglu-Sahin (2007)
ogretmenlerde mesleki kidem arttik¢a duyarsizlasma ve duygusal tilkenme boyutlarinda
tikenmisliginde arttigin1  belirtmistir. Tunaboylu (2015) ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinde mesleki kideme bagli olarak duygusal tiikkenmenin 16-20 yil ve
duyarsizlasmanin 6-10 yil arasinda en fazla oldugunu belirtmistir. Sonmezer (2015)
ogretmenlerde mesleki tiikkenmisligin duygusal tiikenme alt boyutunda 11-20 y1l kidemi
olanlarda en fazla oldugunu belirtmistir. Ercan ve dig. (2016) 6-10 y1l mesleki kidemi
olan fen ve teknoloji Ogretmenlerinde duygusal tikkenme ve duyarsizlasmanin fazla
oldugunu belirtmistir. Ancak Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) tiikkenmisligin is
tecriibesinin az oldugu yaslarda yani kisinin kariyerinin ilk donemlerinde goriilme
riskinin daha fazla oldugunu belirtmektedir. Buna benzer olarak Amasrali’da (2016)
mesleki kidem arttikga matematik 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin azaldiginm
belirtmistir. Aslan (2009) ilkogretimde gorev yapan ogretmenlerin kidemleri arttikca
mesleki tiikkenmisliklerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutunda anlamli
olarak azaldigini, kisisel basar1 alt boyutunda ise arttigini belirtmistir. Bu sonuglardan
farkl1 olarak bu calismaya katilan 6-10 yillik mesleki kideme sahip Ogretmenlerin
meslege basladiktan bir siire sonra yukarida belirtilen nedenlerden dolayr meslege
yonelik duyarsizlik yasadiklari, duygusal olarak tiikendikleri ve kisisel basarilarin da
diisiis yasadiklar1 sdylenebilir.

5.2.2. Ogretmenlerin Ek Gelir Varhgimin Mesleki Tiikenmislik Diizeyine

Etkisine fliskin Sonuclar ve Tartisma

Elde edilen sonuglar 1s181inda ek gelire sahip Ogretmenler ile sahip olmayan
o0gretmenlerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli farklilik

bulunmazken, kisisel basar1 alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Sonuglar ek
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gelire sahip olmayan 6gretmenlerin kisisel bagar1 puanlariin ek gelire sahip olanlara
gore anlamli diizeyde yliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan goriismelerde ek
gelire sahip olmayan 6gretmenler meslege yonelik isteksizlik, diisiik iiretkenlik gibi
olumsuz duygular gelistirdiklerini ancak kurs ve 06zel ders olmamasmin is ylkiini
azalttig1 icin zihinsel dinginlik yasadiklarini belirtmiglerdir. Ek geliri olan 6gretmenler
ise kurs ve 0zel dersler nedeniyle ekonomik kaygilarinin azaldigini belirtmislerdir. Bu
durum kurs ve 6zel derslerden elde edilen ek gelirin 6gretmelerin ekonomik kaygilarini
azalttigin1 ancak is yikii arttig1 i¢in 6gretmenlerde zihinsel yorgunluga sebep oldugunu

ve kisisel basariy1 azalttigin1 ortaya koymaktadir.

Elde edilen bu sonuglara gére Fen Bilimleri dersi dgretmenlerinde ek gelir
varlig1r duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmay: etkilemezken kisisel basar1 diizeyini
azalttig1 soylenebilir. Cordes ve Dougherty (1993) is yiikiiniin ¢alisanlarin is ile ilgili
talepleri karsilama kapasitelerini bitirerek yorgunluga neden olacagimi ve kendilerini is
taleplerini karsilamada yetersiz hissettiklerinde tlikenmisligin ortaya c¢ikacagini
belirtmistir. Siirgevil-Dalkili¢’a (2014) gore giiniimiizde iicret ise duyulan sayginin bir
belirleyicisi kabul edildiginden, diisiik {icretin 6nemli bir tiikenmislik nedeni oldugunu
belirtmistir. Alan yazin incelendiginde Siirgevil-Dalkili¢’in  (2014) goriisiini
destekleyen arastirma sonuglari ile karsilagilmaktadir. Maslach, Schaufeli, Leiter (2001)
calisanin basarilartyla orantili alamadigi maasin uygun odiil yetersizligi olup
calisanlarda ise yaramama duygusunu gelistirdigini ve tliikenmisligin alt boyutu olan
kisisel basarida azalmaya neden oldugunu belirtmistir. Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz
(2007) maas dis1 geliri olan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik yasamadiklarini, maas
dis1 herhangi bir geliri olmayan Ogretmenlerde mesleki tiikenmisligin arttigini
belirtmistir. Umay (2015) Psikolojik Danisma ve Rehberlik 6gretmenlerinde aylik gelir
attik¢a duyarsizlagma ve duygusal tiikenme boyutlarinda tiikenmisligin azaldigin1 ancak
kisisel basar1 boyutunda anlamli farklilik olmadigini belirtmistir. Yaris (2016) Fen
Bilimleri dersi 6gretmenlerinde gelir diizeyi 3000 ve altinda olanlarin gelir diizeyi daha
fazla olanlara gore duygusal tiikkenmenin fazla, kisisel basarimin ise fazla oldugunu

belirtmistir.

Ancak alan yazin incelendiginde bu arastirmanin sonucu ile benzer sonuglara
sahip calismalara da rastlanmistir. Kandur (2020) Fizik Ogretmenlerinin mesleki
tiikenmislik durumlarinin ek gelire sahip olup-olmama degiskenine gore degismedigini

belirtmistir. Ozdemir (2015) ise 6gretmenlik mesleginin bir vicdan isi oldugunu ve
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dolayisiyla maasin yeterli olup olmamasina gore bir Ogretmenin mesleki
tikenmisliginin degismeyecegini belirtmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina dayali olarak
kurs veya Ozel ders gibi faaliyetlerle ek gelir elde eden Fen Bilimleri dersi
Ogretmenlerinin is yiikiiniin artisina paralel olarak yasadiklar1 zihinsel ve bedensel

yorgunluga bagli olarak kisisel basarinin azaldig1 séylenebilir.

5.2.3. Idarecilerin Ogretmenlerin Performanslarina Yonelik
Degerlendirmelerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyine Etkisine iliskin

Sonuclar ve Tartisma

Elde edilen sonuclar 1s18inda idarecilerin performans degerlendirmesinin
stibjektif olduguna inanan Ogretmenler ile objektif olduguna inanan Ogretmenlerin
duygusal tiilkenmislik ve duyarsizlagma alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu, kisisel
basar1 alt boyutunda ise anlamli fark olmadigi bulunmustur. Okul midiirliniin
performans degerlendirmesinin siibjektif olduguna inanan &gretmenlerin duygusal
tikenmislikleri ve duyarsizlagsmalar1 objektif olduguna inananlara gore anlaml diizeyde
yiiksektir. Is yerinde adalet acisindan yasanacak uyumsuzluk veya olumsuz bir algmnin
tikenmisligin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma boyutlariyla ilgilidir (Siirgevil-
Dalkilig, 2014). Yapilan goriismelerde Ogretmenler siniflarin  dagiliminda, ders
programlarinin  diizenlenmesinde ve gorevlerin degerlendirilmesinde idareciler
tarafindan haksizliga ugradiklarin1 ve gerek goriis farkliligi gerekse kisisel iligkileri
sebebiyle hak ettikleri performans notunu alamadiklarini belirtmislerdir. Okul
midiriiniin performans degerlendirmesinin siibjektif olduguna inanan Ogretmenler
ugradiklar1 haksizligin karamsarlik, isyan, kaygi, 6fke, timitsizlik, ¢aresizlik, sayginin
yitirilmesi gibi olumsuz duygular yasamalarina neden oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
bu Ogretmenler ugradiklart haksizlik karsisinda meslege, calistiklar1  kuruma,
idarecilerine ve Ogrencilerine yonelik olumsuz duygular, konsantrasyon ve ozgiiven
eksikligi, okul degistirme istegi, orgiitsel baglilikta azalma, verilen gorevleri aksatma,
gormezden gelme, ¢abuk ofkelenme, ilgi eksikligi gibi tepki tiirleri gelistirdiklerini
belirtmislerdir. Bu durum idarecilerin siibjektif degerlendirmelerine kars1 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bunun yani
sira idarecilerin siibjektif degerlendirmelerinin Fen Bilimleri dersi 6gretmenlerinin

kisisel basar1 diizeyini etkilemedigi tespit edilmistir.
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Alan yazin incelendiginde idarecilerin performans degerlendirmelerinin
Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyine etkisi ile ilgili ¢alisma bulunamamustir.
Ancak istlerinden takdir gormenin mesleki tiikenmislige etkisine yoOnelik olarak
Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001), calisanin basardigi zor isin baskalar1 tarafindan
gormezden gelinmesi ve takdir edilmemesi anlamina gelen sosyal o&diillerin
yetersizliginin c¢alisanlarda ise yaramama duygusunu gelistirdigini ve kisisel basarida
azalmaya neden oldugunu belirtmislerdir. Erdemlioglu-Sahin (2007), Alkan (2014),
Stirgevil-Dalkili¢ (2014), Tunaboylu (2015) ve Yildirirm (2016) tarafindan yapilan
caligmalarda istlerinden takdir gormemenin oOgretmenlerde mesleki tiikenmisligi
arttirdig1 belirtilmektedir. Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001), Erdemlioglu-Sahin
(2007) ogretmenlerde {iistlerinden takdir gormeyenlerde duyarsizlasma ve duygusal
tikenme boyutlarinda tlikenmisliginin arttigin1  ve kisisel basarinin azaldigini
belirtmistir. Alkan (2014) 6gretmenlerde iistlerinden takdir gérmeyenlerde duygusal
tilkenmisligin arttigin1 ancak duyarsizlasma ve kigisel basart boyutlarini etkilemedigini
belirtmistir. Tunaboylu’da (2015) {stlerinden taktir gormeyen dOgretmenlerin
calismalarinin  karsiliginda taktir gérmemeleri, emeklerinin  karsiliginda  6diil
almamalari, sevk ve heyecanlarinin kirilmasi, ¢aligma azminin azalmasi, kendini
kuruma ait hissetmeme ve degersiz oldugunu diistinme sebeplerinden duyusal tilkenme
ve kisisel basar1 alt boyutlarinda tiikenmislik yasadiklarini belirtmistir. Bu ¢alismanin
sonucu ile benzer olarak Yildirnm’da (2016) dstlerinden takdir gormeyen siuf
Ogretmenlerinde motivasyon eksikligine bagli olarak duyarsizlasma ve duygusal

tilkenmisligin fazla oldugunu, kisisel basarinin degismedigini belirtmistir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonuclarina goére ileride bu konuda akademik calisma yapacak
aragtirmacilara, Milli Egitim Bakanliginda 6gretmen egitimi alaninda ¢aligmalar yapan

arastirmacilara, idarecilere ve 6gretmenlere yonelik bazi 6neriler sunulabilir.

1) Bu c¢alisma sadece Sivas ili merkezinde goérev yapan Fen Bilimleri
Ogretmenleri ile smirhidir. Benzer ¢aligma Sivas ya da farkli sehirlerin ilge
ve kdylerinde gorev yapan dgretmenlerle de yapilabilir.

2) Bu galismada veri toplama araci olarak kullanilan Maslach Tiikenmislik
Envanteri ve yar1 yapilandirilmis goériisme formu ile Fen Bilimleri

ogretmenlerinde tilkenmislik sendromunun duygusal ve fiziksel bulgular
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

tespit edilmeye calistimistir. ileride yapilacak bir arastirmada arastirmacilar
farkli veri toplama araglar1 kullanabilir ya da tikenmisligin bireyler
iizerindeki farkli etkilerini arastirabilir. Ornegin tiikenmis bir 6gretmenin
siklikla yakalandigi fiziksel hastaliklarin ne oldugunu sorgulanabilir ve bu
durumun tiikenmislik tizerindeki etkisi incelenebilir.

Calismaya katilan 6gretmenler Maslach Tiikenmislik Envanterindeki bazi
sorularin ne anlatmak istedigini tam olarak anlamadiklarini belirtmisler ve
kendilerine agiklamalar yapilmistir. Bu sebeple lilkemizdeki 6gretmenlerin
yapisina uygun bir tiikenmislik envanteri gelistirilebilir.

Birgok aragtirmaci tarafindan mesleki tiikenmiglik hakkinda yapilan
arastirmalar Milli Egitim Bakanliginin ilgili birimleri tarafindan takip
edilmeli 6gretmenlerin yasadigi sikintilarin giderilmesi icin etkili adimlar
atilmahdir.

Okul yoneticilerinin tiikenmislik sendromu hakkinda bilgilenmelerini
saglamak amaciyla Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan hizmet igci
seminerler  diizenlenmelidir.  Idareciler ~ tarafindan  Sgretmenlerin
tilkenmislikleri belirli zaman araliklariyla dlgiilerek, tikenmiglik sendromu
yasamakta olan ogretmenler tespit edilmeli ve miicadelelerinde
yardimci1 olunmalidir.

Ogretmenlerinin katildig1 hizmet igi egitimlerin niteligi arttirilmali, 6zellikle
tilkkenmislikle 1ilgili kideme bakilmaksizin tiim oOgretmenler hizmet ici
egitime alinmalidir. Tiikenmislik sendromu 6gretmenlere tanitilmali, silireg
ileilgili bilgiler verilmeli, belirtilere karsi duyarli ve tedbirli olmalar
saglanmalidir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan mesleki tlikenmisligin yasanmasini
onleyecek, yasandiginda iistesinden gelinebilecek orgiitlenmeler yapilmali
ve bu konularda detayli arastirmalar yapilmalidir.

Ogretmenlerin ekonomik durumlarinmn iyilestirilmesi ekstra gelir icin
caligmalarin1 engelleyecek is ylikiinii azaltacaktir. Bu sekilde 6gretmenlerin
zihinsel dinginligi saglanmis olacagindan daha az tiikkenmislik yasamalari
saglanabilir.

Caligmaya katilan tiim Ogretmenler nitel ve nicel sorulara verecekleri
cevaplarin idareciler tarafindan okunup okunmayacagini sorarak bu

konudaki ¢ekincelerini ortaya koymuslardir. Bu sebeple egitim
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caliganlarinin  duygu ve diisiincelerini ¢ekinmeden sdyleyebilecekleri
demokratik sistemler gelistirilmelidir.

10) Yapilan arastirma idarecilerin 6gretmenlerin  performansina yonelik
degerlendirmelerindeki eksiklerin tiikenmislik diizeyinin arttiran etkili bir
degisken oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda okul yoneticilerinin
Ogretmenleri iyi taniyarak onlara giivenmeleri, onlarin giivenebilecekleri bir
yonetici olmayr basarmalar1 gerek maddi gerekse manevi odiillerin
dagitiminda objektif ve adaletli olmalar1 Ogretmenleri olumlu ydnde
etkileyerek tiikenmislik yasamalarin1 engelleyecektir.

11) Ogretmenler  tiikkenmislik ~ sendromunun  belirtilerini  yasadiklarini
hissettiklerinde ya bireysel miicadele tekniklerini uygulayarak ic¢inde
bulunduklar1 bu durumdan kendilerini kurtarmali yanda uzman kisilerden
yardim almalidir.

12) Ogretmenler tiikenmislik sendromunu yasamamak igin gercekci hedefler
belirlemeli, sorunlar1 igsellestirmemeli ve sosyal yasamlarina Onem
vermelidirler.

13) Ogretmenlerin fen laboratuvar1 ve teknolojik ihtiyaglar1 karsilanmali,
laboratuvar ve teknolojik ara¢ gereglerin kullanimi konusunda hizmet igi

egitimler diizenlenmelidir.
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EKLER

EK- 1. Kisisel Bilgi Formu

Bu boliimde sizden kisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun olan
secenedi (x) isareti ile isaretleyiniz.

1.Mezun Olunan Son Program

() Lisans Program Adt:

() Yiiksek Lisans:  Fakiilte: () Doktora Fakiilte:
() Egitim Enstitiisti () Ogretmen Yiiksek Okulu
() Diger:

2.Mesleki Kidem (.......... )

()0-5y1l () 6-10 y1l () 11-15 y1l ()21-25 y1l () 26 y1l ve lizeri

3. Ders Verdiginiz Simflardaki Ortalama Ogrenci Sayisi (........... )

() 20-30 ()31-41 () Diger

4. Bulundugunuz okulda ¢alisma siireniz (............. )

()1-5yi1  ()6-10y1l () 10-15y1l
S5.Haftalik ders yikiiniiz (......cccee.. )

( )10-15saat ( )15-20 saat ( )20-30 saat ( )30-40 saat

6.Okulun fiziksel ve teknolojik imkanlari (.....cc.ceee... )

() Tam donanimli bir fen laboratuvari var ( ) Okulda fen laboratuvar1 yok

() Fen laboratuvari var ama donanimsiz. ( ) Akill tahtalarda internet baglantisi
var

7.0kul Miidiiriiniin Performans Degerlendirme Notunun Objektifligine inancimz

Objektif () Siibjektif ()

9.Maasimiz haricinde ekstra bir geliriniz var m?

()Yok ()Var-Kurs  ()Var-Ozel Ders  ()Var-Diger () Kurs+ Ozel Ders
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MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Bu béliimde isiniz ile duygu, diislince ve tutumlarinizi ifade eden climlelerden olusan
22 maddelik Maslach Tiikenmiglik Anketi bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi
hangi siklikta yasadiginizi belirtmenizdir. Bunun i¢in hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen,
¢ogu zaman ve her zaman segeneklerinin bulundugu bes basamakli bir Olgek
verilmistir. Sizin o ifade ile ilgili yasantiniz hangi basamaga daha uygunsa yandaki

kutuya (X) isareti ile isaretleyin.

Hicbir

Zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her
Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalkip yeni bir iggiinii ile karsilagsmak
zorunda kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim dgrencilerin ne
hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitlin giin 6grencilerle ugrasmak benim i¢in ¢cok
yipraticidir.

7. Isim geregi karsilastigim 6grencilerin sorunlarina
en uygun ¢6ziim yollar1 bulurum.

8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1
katilastigimi hissediyorum.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicte oldugumu
hissediyorum.

13. Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi ¢alistigim dgrencilere ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya 6grencilerle calismak bende
cok fazla strese neden oluyor.

17. Isim geregi galistigim &grencilere rahat bir
atmosferi kolayca saglarim.

18. Ogrencilerle yakin iliskide ¢alistiktan sonra
kendimi ferahlamis hissediyorum.

19. Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.
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20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlar1 bir hayli
sogukkanlilikla hallederim.

22. Isim geregi karsilastigim 6grencilerin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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EK-2. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Duygusal Tiikenmislik

1-Calistiginiz kurumda idarecilerinizin haksiz muamelesine maruz kaldiniz mi?
Cevabiniz evetse ne yasadiginiz agiklar misiniz?

2- Okul miidiirlinliziin performans notunuza iligkin degerlendirmesiyle ilgili haksizliga
ugradiginizi diisiiniiyor musunuz? Neden?

Bu durum sizin mesleki duygularinizi nasil etkiledi?

3-Mesleki kideminizin artmas1 mesleki duygularinizi nasil etkilemektedir? Ornek bir
durumla agiklar misiniz?

4- Ders yiikiiniiz mesleki duygularinizi nasil etkilemektedir? Siniflarmmizdaki 6grenci
sayinizin bu duruma etkisi nedir?

5- Ek gelire sahip olmak/olmamak mesleki duygularinizi nasil etkilemektedir?

6- Okulunuzda fen laboratuvar: ve teknolojik imkanlara sahip olmak/olmamak mesleki
duygularinizi nasil etkilemektedir?

Duyarsizlasma
1- Okul miidiiriiniizlin performans notunuza iliskin degerlendirmesi sizin

a)derse, b) okula, c¢) 0Ogrencilerinize, d)idarecilere yoOnelik tepkilerinizi nasil
etkilemektedir?

2- Mesleki kideminizin artmasi sizin

a) Ogrencilerinize, b) velilerinize, c)idarecilere yonelik tepkilerinizi nasil
etkilemektedir?

3- Smuflardaki 6grenci sayilarinin fazla olmasi

a) Ogrencilerinize, Db) velilerinize, c¢) idarecilerinize yonelik tepkilerinizi nasil
etkilemektedir?

4- Ders yiikiiniiziin fazla olmasi

a) 6grencilerinize, b) velilerinize yonelik tepkilerinizi nasil etkilemektedir?

5- Ekstra gelirinizin olmasi/olmamasi mesleginizi yaparken

a) 6grencilerinize, b) velilerinize, ¢) is arkadaslariniza tepkilerinizi nasil etkilemektedir?
6- Dersinizi iglerken fen laboratuvar: ve teknolojik imkénlar1 kullanmak/kullanamamak

a) derse, b) 6grencilerinize yonelik tepkilerinizi nasil etkilemektedir?
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Kisisel Basari

1- Okul miidiirliniiziin performans notunuza iliskin degerlendirmesi kisisel basarinizi
nasil etkilemektedir?

2- Okuldaki ders i¢i ve dis1 ¢aligmalariniz fark edilerek

a) idareciler, b) dgrenciler, c) veliler tarafindan takdir goriiyor mu? Ornek bir durumla
agiklar misiniz?

Bu durum kisisel basarinizi nasil etkilemektedir?
3-Mesleki kideminizin arttik¢a kisisel basarinizda nasil bir degisim oldu?

4- Ders yiikiiniiziin-siniflardaki 6grenci sayilarinin fazla olmasi kisisel basarinizi nasil
etkilemektedir?

5- Ek gelirinizin olmasi/olmamasi kisisel basariniza nasil etkilemektedir?

6- Dersinizi islerken fen laboratuvart veya teknolojik imkanlar1 kullanmak/
kullanamamak kisisel basarinizi nasil etkilemektedir?
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EK-3: Normallik Testleri

Tablo Ek-3.1. Mezun Olunan Fakiilte Tiirii Degiskenine Gore Normallik
Testleri

Mezun

Olunan
Fakulte
Tura

N Ortalama Ortanca SS  Carpiklik Basiklik  p

Egitim 86 21,6 215 5,71 225 114 ,200
Fakiiltesi

Duygusal

Tiikenmislik Fen- 25 21,5 22 3,92 ,345 1,526 ,382

Edebiyat
fakiiltesi

Egitim 86 8,56 8 2,98 1,06 1,25 ,001
Fakiiltesi

Duyarsizlasma  Fen- 25 8,08 8 2,41 ,98 ,503 ,021
Edebiyat
fakiiltesi

Egitim 86 31,4 31 3,08 -,211 ,116 ,024
Kisisel Fakiiltesi

Basarida Fen- 25 31,2 31 3,53 -,038 -,527 772
Azalma Edebiyat
fakiiltesi

Tablo Ek-3.2. Aym Okulda Cahisma Siiresi Degiskenine Gore Normallik
Testleri

Okulda

Calisma N Ortalama Ortanca SS  Carpiklik Basiklik P

Siiresi

1-5 Y1l 88 21,6 215 5,27 371 ,667 ,084
Duygusal 6-10 Y1l 22 22,5 22,5 4,73 ,265 -,467 ,385
Tiikenmislik 11 Yilve 10 20 19,5 7,13 ,145 -1,08

it ,556

Uzeri

1-5 Y1l 88 8,79 8 2,99 1 ,961 ,000
Duyarsizlasma 6-10 Y1l 22 7,95 7 2,69 1 ,845 ,026

11 Yilve 10 7,90 7,5 2,64 ,585 -,182

A ,327

Uzeri

1-5 Y1l 88 31,2 31 3,18 -,117 -,022 ,089
Kisisel Basarida 6-10 Yil 22 32 32 2,60 ,565 2,19 ,066
Azalma 11 Yilve 10 32 32,5 4,16 -,370 -1,314 ,339

Uzeri
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Tablo Ek-3. 3. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Normallik Testleri

I'\ézs!ffl N Ortalama Ortanca SS  Carpiklik  Basiklik P
0-5 Yil 16 18,12 17,50 412 781 ,812 ,590
6-10Yil 30 23,10 23,50 475 -335 ,116 ,798
11-15 22 21,68 22 531 -142 -,506 ,842
Yil
Duygusal 16-20 21 22,28 21 6,19 167 -,586 ,538
Tiikenmislik Yil
21-25 19 21,68 22 504 2,125 7,894 ,000
Yil
26 ve 12 21,41 21,50 597 -577 425 , 702
Uzeri
0-5Yil 16 7,43 6,50 2,44 880 -,404 ,015
6-10 Y1l 30 9,83 10 3,16 ,882 737 ,048
11-15 22 1,72 7,50 2,20 ,760 ,299 ,103
Y1l
16-20 21 8,19 8 3,38 1,468 2,220 ,003
Duyarsizlagma Yil
21-25 19 8,68 8 2,16 ,862 ,382 ,065
Y1l
26 ve 12 891 8,50 3,39 587 -, 766 ,303
Uzeri
0-5 Y1l 16 33,12 33 1,66 ,366 -,893 , 137
6-10 Y1l 30 30,60 30,50 2,76  ,206 317 ,490
11-15 22 31,09 31 3,82 -071 ,080 ,959
Kisisel Y1l
16-20 21 32,14 32 3,18 -,442 -,047 ,602
Basarida il
Azalma 2125 19 3110 31 328 065 089 064
Yil
26 ve 12 31,08 30,50 3,62 ,618 1,055 737
Uzeri

Tablo Ek-3.4. Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Normallik Testleri

gag;fs?m N Ortalama Ortanca SS  Carpiklik  Basiklik P

Duygusal >30 58 21,60 21 574 -017 -,451 ,057
Tiikenmislik <30 62 21,67 22 497 615 1,429 ,200*

Duyarsizlagma >30 58 8,93 9 3,44 902 354 ,000

<30 62 8,22 8 2,29 623 -,428 ,000

Kisisel >30 58 31,22 31 3,46 -,138 -,288 ,084

Basarida <30 62 31,61 31,50 2,88 ,058 ,340 ,193

Azalma
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Tablo Ek-3. 5. Ders Yiikii Degiskenine Gore Normallik Testleri

Ders

Yiikii N  Ortalama Ortanca SS  Carpiklik  Basiklik P
Duygusal >24 55 21,85 22 526 ,238 1,043 ,200*
Titkenmislik <24 65 2146 21 544 252 -,180 ,043
Duyarsizlagma >24 55 8,69 9 260 ,612 ,262 ,001

<24 65 8,46 8 3,16 1,207 1,217 ,000
Kisisel >24 55 31,29 31 345 -,085 -,111 ,200*
Basarida <24 65 31,53 32 2,92  -,067 ,100 ,200*
Azalma

Tablo Ek-3.6. Okulun Fen Laboratuvari Imkam Degiskenine Gore

Normallik Testleri

Fen N Orta- Ortan-  SS Carpik-  Basik- P

Laboratuvar lama ca lik lik

Imkani

Tam 27 21,4 21 5,37 ,392 -762 154
Duygusal Donanimli
Tiikenmislik Kismi 93 21,4 21 5,13 -,052 -,104 019

Donanimli

Tam 27 8,37 8 3,16 1,269 1,997 005
Duyarsizlagma Donaplmh

Kismi 93 8,56 8 2,84 1,032 ,997  ,000

Donanimli

Tam 27 32,51 32 3,20 ,338 ,082 420
Kisisel Basarida Donaniml
Azalma Kismi 93 31,15 31 3,15 -,296 -,265 034

Donanimli

Tablo Ek-3.7. Okulun Teknolojik imkanlar1 Degiskenine Gére Normallik

Testleri
Teknolojik N Orta- Ortan- SS  Carpik- Basik- P
Imkan lama ca lik lik
Duygusal Var 111 21,71 21 5,31 ,299 ,400 ,031
Tiikenmislik Yok 9 20,77 23 5,95 -378  -1,394 ,124
Duyarsizlagma Var 111 8,47 8 2,84 1,020 1,029 ,000
Yok 9 9,66 10 3,70 ,660 157 ,310
Kisisel Basarida  Var 111 31,35 31 3,11 -,061 ,138 ,005
Azalma Yok 9 32,33 34 3,84 -, 719 -,014 ,339
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Tablo Ek-3.8. Idarecilerin Performans Notu Degiskenine Gére Normallik

Testleri

Performans N Ortala- Ortan- SS  Carpik- Basik- p

Notu ma ca Iik Iik

Goriisleri
Duygusal Objektif 93 2109 21 522 351 ,861 ,040
Tiikenmislik Siibjektif 27 2351 23 540 -157 - 711 ,555
Duyarsizlasma  Objektif 93 8,36 8 3,00 1.283 1,567 ,000

Siibjektif 27 9,25 10 2,62 -,254 -,919 ,097
Kisisel Basarida Objektif 93 3160 32 3,33 -,125 -,231 ,157
Azalma Stiibjektif 27 3081 31 245 -548 1,565 ,018

Tablo Ek-3.9. Ek Gelir Degiskenine Gore Normallik Testleri

Ek

Gelir N Ortalama Ortanca SS  Carpiklik  Basiklik p
Duygusal Yok 64 21,31 21 523 ,652 1,124 ,061
Tiikenmislik Var 56 22,01 22 547 -,188 -,216 ,200*
Duyarsizlasma Yok 64 8,06 8 2,40 590 -,564 ,001

Var 56 9,14 8,50 3,33 ,948 ,525 ,003
Kisisel Yok 64 32,10 32 3,05 ,018 -,065 ,083
Basarida Var 56 30,64 31 3,14 -,187 -,041 ,015
Azalma

Tablo Ek-3.10. Okul Tiirii Degiskenine Gore Normallik Testleri

Okul

Tiirii N Ortalama Ortanca SS  Carpiklik  Basiklik p
Duygusal A 102 21,71 21 509 ,098 -,163 ,006
Tiikenmislik B 11 18,81 17 598 ,220 -2,021 ,040
C 7 25 24 6,37 2,289 5,694 ,002
Duyarsizlasma A 102 8,60 8 2,83 1,025 1,133 ,000
B 11 7,90 6 3,75 1612 2,507 ,004
C 7 9 8 3 -,104 -2,047 ,104
Kisisel A 102 31,28 31 3,11 -,170 -,024 ,036
Basarida B 11 33,18 34 3,99 -,589 ,256 ,589
Azalma C 7 30,71 31 1,49 256 -,968 ,591
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EK-4: Arastirma Izni

°)"um. T.C.
b4 ."‘st SIVAS VALILIGI

\. J il Milli Egitim Midiirligi

Say1 :92255297-605.01-E. 1669579
Konu : Aragtirma {zni
(Fevzi ARSLAN)

Sayn! vl ARSLANS

Heksek... Linans..... EACAAL...
( Me\r\ama Ordeockulu MEEZYEL /-’7""\5)
........................................................... AMUDGRECGENE-

Sihg)

09.02.2017

flgi :a)Yiksek Lisans Ogrencisi Fevzi ARSLAN'In 06/02/2017 Tarihli Dilekgesi.
b)Valilik Makamimin 08/02/2017 Tarihli ve 92255297-605.01-E.1634018 Sayih
Onay. :
¢)Milli Egitim Bakanhg Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidilrliigiiniin
07/03/2012 Tarihli B.08.0.YET.00.20.00.0-3616 Sayili 2012/13 No'lu Genelgesi.

Cumhuriyet Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii [Ik6gretim Anabilim Dah Yiiksek

Lisans Ogrencisi Fevzi ARSLAN'in, "Fen Bilgisi Ogretmenlerinde Tikenmislik Sendromu”
baghkh tez ¢ahgmas: kapsaminda, onayl bir 6megi Mildirliigiimiizde muhafaza edilen veri
toplama araglannin, gbniillolik esas olmak kaydiyla [limiz merkez ilgede bulunan
ortaokullarda gérev yapan fen bilgisi dgretmenlerine uygulanmas: Valilik Makamimn ilgi (b)
onayt ile uygun gorillmiis olup onay megi yazimiz ekinde génderilmistir.

S6z konusu aragtirma ¢aligmasimin bitiminde, aragtirma yapan kisi tarafindan sonug
raporunun bir émeginin CD ortaminda Miidiirliigiimilze génderilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

EK :ligi (b) Onay Ornegi (1 Sayfa)

DAGITIM :
Geregi <
-Fevzi ARSLAN

Muhsin Yazicioglu Blv. No:23 SIVAS
Elcktronik A: hitp://sivas.meb.gov.tr
e-posta: argeSSaimeb.gov.ir ; istatistikS8ameb.gov.tr

Miicahit GUL
Miidiir a.
Sube Miidiirii

Guveni Cigkiror indh
Asie the fAynis.

Bilgi : Sef
-Mrk. 00, [0-00, Ky 00 Miid.

Aynnule bilgi icin: LKELDAL / Sef
Tel - (0346)228 4800 - 132
Faks : (0) 346) 227 06 39

Bu evrak gibventi elekiroaik imza ile i

http:/fevraksorgu.meb.gov.ir adresinden dbb2-8694-3f19-a46d-f05d koda ik teyit editebilir.
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eOiTin T.C.
f’) ""',! SIVAS VALILIGI

L

Sayr : 92255297-605.01-E.1634018
Konu: Aragtirma Izni
(Fevzi ARSLAN)

VALILIK MAKAMINA

i1 Milli Egitim Midiirligi

Sihg)

08.02.2017

figi  :a)Yiiksek Lisans Ogrencisi Fevzi ARSLAN'In 06/02/2017 Tarihli Dilekgesi.
b)Milli Egitim Bakanlig: Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidilrliigiinin
07/03/2012 Tarihli B.08.0.YET.00.20.00.0-3616 Sayih 2012/13 No'lu Genelgesi.
¢)Valilik Makamunin 21/10/2016 Tarih ve 92255297-605-E.11777707 Sayih

Onay.

Cumbhuriyet Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiistt ilkégretim Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Ofirencisi Fevzi ARSLAN, "Fen Bilgisi Ogretmenlerinde Tiikenmisglik Sendromu"
baslikh tez galigmasi kapsaminda, flimiz merkez ilgede bulunan ortaokullarda gorev yapan

fen bilgisi 6gretmenlerine yénelik anket ¢aligmas: yapmak istemektedir.

ligi (a) dilekge ekindeki anket caligmasi, Valilik Makaminin flgi (c) Onayr ile
olugturulan Aragtrma Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenmis olup calismanin,
egitim Ggretimin aksatilmamas: kaydiyla flimiz merkez ilgede bulunan ortaokullarda gorev
yapan fen bilgisi 6gretmenlerine uygulanmasinda bir sakinca goriillmemektedir,

Onaylanmiza arz ederim.

OLUR
08.02.2017

Mustafa ALTINSOY
Vali a.
Milli Egitim Miidiiri

Mubhsin Yazicioglu Bulvan No:23 SIVAS
Elektronik Ag:http.//sivas.meb.gov.ir
Epostazurge 584 meb.gov. tr;istatistik38@meb.gov. ir

Miicahit GUL
Miidiir a.
Sube Miidiirii

Gliveri: Tiekuornit tveesh

3 Aynivil.
Wo Ryl

ob /oI

Lutii K%LDM-

Sef

Bilgi i¢in: L. KELDAL / Sef
Tel:0 346 22848007132

Faks:0 346 2270639

Bu evrak gliveali edektronik imzza ile i
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