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OZET

BUTUNLESIK TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Onural SAHBAZ
Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi

Yrd. Dog¢. Dr. Adnan CORUM

Mayis 2016, 91 Sayfa

Tedarik zinciri yonetimi her giin ¢ok hizli degisiyor. Bu baglamda is diinyasinda
stratejik yonetim ve sirket yonetimlerinin yapisi degismis, degisiklikler is yasamini
etkilemistir.

Son zamanlarda tedarik zinciri yonetiminde yiiksek uzmanlik ve biiyiik yatirimlarla
birlikte is alaninda zorunluluk olmaya basladi. Lojistik faaliyetleri ise bu kapsamda
daha ¢ok karmasik olmaya baslarken bu alanda en iyi 6rneklerden biri oldu. Ek olarak
artan rekabet kosullar sirketlerin disarida temel yeterliliklerini saglamasi igin stratejik
birlesme siirecini gozden gegirmeye itti. Bu amag i¢inde acikea is aktivitelerinde lojistik
aktivitelerinin dis kaynak olarak kullanilmasi en 6nemli par¢asini olusturdu. Bu yilizden
biiylik Olgekli sirketler ve profesyonel lojistik servis saglayicilart arasinda 6zellikle
stratejik birlesmeler olusturulmaya caligiliyor. Bu konuda en 6nemli rol birlesmeleri
diizgiin yapabilmek adina konu hakkinda yeterli bilgileri toplayabilmek olacaktir. Iste
bu konu icin bu tezimde sirketlerin dis kaynak kullaniminda yonetimi, dis kaynak
kullanimi karart almanin siireglerini, dis kaynak kullanimi lojistiginin Biitinlesik
Tedarik Zinciri Yonetimi lojistik saglayicilariin se¢im kriterleri arastirilacaktir.

Bilgi ve iletisim sektoriiniin gelismesiyle, girisimcilerin yogun olarak teknolojik
faaliyetlerini devam ettirmesi, lojistik faaliyetleri aktarimlarmin yiiksek maliyetli
oldugu ve uzman girisimciler tarafindan maliyetlerin disiiriilmeye calisilmas1 bu
konuda etkili olmustur.

Maliyetleri diigtirerek kendi alanina yogunlasmak ve tiim lojistik faaliyetlerin
raporlanmasini isteyen firmalarmn, lojistik faaliyetleri masraflarini azaltmak ve ayni
zamanda tiim lojistik aktivitelerini dis kaynak kullanilarak karsilanmasi Biitlinlesik
Tedarik Zinciri Yonetimi ile miimkiindiir. Biitlinlesik Tedarik Zinciri Yonetiminde bazi
anahtar noktalar vardir. Bunlar; dis kaynak, entegrasyon, yesil tedarik zinciri, depolama
yonetimi ve siirecleri, stok yonetimi ve kontrolii, dagitim, tersine tedarik zinciri, yalin
tedarik zinciri ve entegre tedarik zinciri yonetimidir.

Boylelikle kesfettigim asagida takip eden tezimde Biitiinlesik Tedarik Zinciri Ydnetimi
anlatmaya ¢alisacagim.



Anahtar Kelimeler: Biitiinlesik Tedarik Zinciri Y 6netimi, Tedarik Zinciri Y 6netimi,
Entegre Lojistik Sistemleri

ABSTRACT

INTEGRATED SUPPLY CHAIN LOGISTICS

Onural SAHBAZ
Supply Chain and Logistics Administration

Assistant Professor Adnan CORUM

May 2016, 91 Pages

Supply Chain Management is changing rapidly everyday. These contextual changes
have been driven by changes in strategic management and business structure at the firm
level, and from changes in the external business context within which business is
embedded. What is including this integreted change?

Nowadays, along with the business functions that necessitate higher expertise
qualification and larger investments; logistics activities, which are intimately related
with these functions, have become more complex.

The thesis will be carry out includes that the integreted supply chain companies would
like to benefit from Integrated Supply Chain Management activities due to the reasons
such as reducing the costs, focusing on the main activities , increasing the flexibility,
reducing the capital expenses for logistics activities, reporting the logistics activities in a
more appropriate way, providing the use of information technologies, increasing
quality, making connections with the foreign markets and lowering the need for higher
level information and ability.

There are some key points of Integrated Supply Chain Management as flollows:
Outsourcing, Integrration, Green Supply Chain, Storage Management and Process
(Cross Docking, Packing, Labeling; Mounting), Stock Management and Controlling,
Distribution, Reverse Supply Chain, Nominative Supply Chain, Integreted Supply
Chain Management

Herewith, I will be perform to explain the Integrated Supply Chain Logistics logstics on
my follow thesis which is my new innovation.

Keywords: Integrated Supply Chain Management, Supply Chain Management,



Integration Logistics System
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1. GIRIS

Perakende sektoriinde, bir¢cok {iriin yelpazesini igerisinde bulunduran ve kendi
sektoriiniin dalinda 6nemli paya sahip olan sirketlerin her alanda talep ve gereksinimleri
artmakla birlikte tedarik zincirine bir o kadar yakin olmak isterken ayni zamanda
pazarlama yogun bu perakende sektoriinde bir o kadarda firmalara yiik olusturmaktadir.
Perakende sektoriinde faaliyet gOsteren firmalar basta olmak iizere stok yonetimi,
depolama, magazalara firiin akisi, Urlinlere olmasi gereken ¢esitli operasyonel
islemler(etiketleme, montalama, onarma, imha vb.) yurt disindan tiim lojistik faaliyetleri
ile birlikte yesil tedarik zincirinin tersine lojistik aglarla yapilanmis yalin halini arzu
etmektedir.

Boylece firmalar yiik olan tedarik zincirinden kurtulacak “Hangi iirlinii satmaliy1z?”,
“Ne zaman ve ne kadar satmaliyiz?” gibi ana faaliyet alanlarina yogunluk vermeye
yonelecektir.

Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi sistemi tam da bunu amaclamaktadir. Sirketlere

biraktig1 sadece iki soru vardir bunlar:
Hangi tirtinii hangi tedarikgiden, tedarik edeceksin?

fgili iiriinlerin magazalarda toplam stokundaki yiizdesel, adetsel ya da birimsel dilimi

ne olacak?

Biitlinlesik Tedarik Zinciri YOnetimi, firmalardan yukaridaki sorulara aldigi cevaba
istinaden irilinlerin magazalardaki raflarinda {reticiden baslayarak hi¢bir zaman bos

kalmamasi adina ¢aligsma siirecini kapsar.

Iste Biitiinlesik Tedarik Zinciri Y6netimi bu iki soruyu talep edenlere sorar ve cevabin

¢Ozlimiinii aramaya baglar.



2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde lojistik saglayicilarinin arastirmasi ve bilimsel olarak tedarik zincirini

arastiran insanlarin ¢esitli konular tizerinde bir¢ok konular yazilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik zincirini etkili bir sekilde yonetebilmek igin bir 6rgiitte
istlenilen faaliyetlerdir. Tedarik zinciri uygulamalar1 {izerinde daha oOnce bazi
arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin; Tan vd. bir calismasinda (Tan vd., 1998) en iyi 10
uygulamay1 sonraki ¢alismasinda (Tan, 2002) ise 25 yaygin uygulamayi tespit etti. Tan
ve Wisner (2000) yaptiklar1 calismada Avrupa ve Amerika’daki tedarik zinciri
uygulamalarini karsilastirdilar. Tan (2002) uygulamalarin firma performansi tizerindeki
etkilerini Amerikan menseli firmalarindan elde ettigi verilerle arastird: (Tan vd., 2002).
Basnet (2003) yilindaki arastirmalarinda Yeni Zelanda menseli firmalarinin tedarik
zinciri yonetimlerini Sahay ise 2003 yilinda yaptiklari ¢alismada Hint firmalarinin
tedarik zinciri stratejilerini ve orgiit yapilarin1 degerlendirdi. Chen ve Paulraj (2004)
tedarik¢i sayisini azaltma, tedarikgilerle daha uzun donemli iliskiler gelistirmeyi en iyi
yontemler olarak belirledi. Min ve Mentzer (2004) ise firma ve tedarik¢iler arasinda
tizerinde fikir birligi edilmis genis gorisliliik, vizyon ve hedefler, bilgi ve fikir
paylasimi, risk ve odil paylasimi, isbirligi, siire¢ entegrasyonu ve uzun donemli
iliskileri uygulamalar olarak tanimladi. Bu disiinceler, diger bir uygulama olan az
sayida tedarikg¢iyle calismanin firmaya tedarik¢ileriyle daha yakin iligki gelistirmek i¢in
firsat tanidigin1 ve bunun maliyetleri diigiirerek yiiksek kalite ve {irlin ve siire¢lerin
gelistirilmesinden kaynaklanan yenilik¢ilik yoluyla rekabette firsat olusturdugunu
gozlemlediler. Ornegin, baska calismada az tedarik¢iyle uzun dénemli iliskilerin Japon

firmalarina tistiinlikk olusturdugu goriildii (Park ve Krishnan, 2001).

Birlikte isbirligi birlikte iletisimi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle EDI (Elektronik Veri
Degisimi) veya ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) gibi teknolojiler iliskileri
basitlestirmede ana rol istlenmistir. Bu teknolojiler tedarik zincirindeki firmalarin
miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamak igin gerekli olan meteryallerin tam, dogru ve
zamaninda dagilimina imkan vermektedirler. (Spekman vd. 1998). Isbirlik¢i davranis
bir zincirdeki firmalarin birlikte planlama ve siireglere katilmasina yol agar. Bu durum

maliyette ve teslim siiresinde azalma kalitede ve miisteri sadakatinde artis ve



yenilik¢ilik saglar. Chrysler firmasi 6rneginde oldugu gibi tedarikgilerle isbirligine
gitmenin firmanin iiretim ve parga maliyetlerini biiyiik oranda azalttig1 saptandi. (Park
ve Krishnan, 2001). lyi iliski finansal, teslim performansi, artan cevap verebilitlik,
miisteri sadakati, yenilik¢ilik ve kalitede artan performansla belirlenmistir. (Kannan ve

Tan, 2006).

Aciklandigr gibi bilgi akisinin diizenligi ve dogrulugunun saglanmasi da giiniimiizde de
sistemlerin kullanilmasiyla giiven ¢ergevesinde yapilmasiyla miimkiin kilinmaktadir. Bu

da EDW (Enterprise Data Warehouse - Kurumsal Veri Ambari) ile miimkiin olmaktadir.

Lojistik bilgi sistemleri arasinda bulunan EDW (Enterprise Data Warchouse - Kurumsal
Veri Ambari) veri tabanlarindan ve diger bilgi sistemlerinden zorunlu bilgiyi elde etmek
sebebiyle ihtiya¢ duyulan algoritmalar barindiran bir sistemdir. Buradaki amag verilerin

sorgulanmasi ve diizgiin sekilde raporlanmasidir.

Kullanicilara rahat sorgulama, analiz araglar1 ve grafiksel ara yiiziiyle bilgiye rahat

ulagim firsat1 saglar. Tiim bilgiler siirekli olarak giincellenen bir sistemden saglanr.
EDW'in kullanim ve fonksiyonlari;

*Analiz ve raporlamalarin ayni kaynaktan yapilmasi.

*Bagka sistemler tarafindan olusturulmus olan bilgileri de analiz ve konsolide eder.
+Ust diizey karar destek programi yapilmasi amaglari ile kullanilir.

Sekil 2.1: Kurumsal Veri Ambari

more transformation -——p |ess transformation - enforced referential integrity =

Kaynak: (https://www.healthcatalyst.com)


http://1.bp.blogspot.com/-BeR_owX5EUE/VVWegA4XKII/AAAAAAAABHk/0qjlKQB9w9Q/s1600/Kurumsal+Veri+Ambar%C4%B1.jpg

Tedarik zinciri sadakat ve fedakarlik iizerine kurulmalidir. Giiven unsurunun orgiitiin
uzun donemli istikrarina 6nemli Olgiide katkida bulunduguna iligkin literatiirde fikir

birligi bulunmaktadir.

Bu aragtirmalara ek olarak birinci, ikinci parti lojistigin bircok zaman sadece tanimi
yapilmis ve tedarik zincirinin daha ¢ok verimli hale getirilmesi i¢in i¢lincii ve dordiincii
parti lojistige ayrintili olarak deginilmis ve detaylariyla arastirilmistir son olarak besinci
parti lojistige deginilmistir.

Daha sonra ilerleyen yillara ve siirekli olan gereksinime istinaden olagan dig kaynak

kullaniminin 6nemiyle parti lojistik siireglerinden bir sekil vasitasiyla bahsetmek

gerekirse:

Sekil 2.2: Parti Lojistik

1 PL Transportation, Subcontractors, mostly local trucking

2 PL Asset based truck companies and warehause aperators

3 PL Asset based or light asset based logistics provider
offering multiple & integrated logistics services

4 PL Non-asset based logistics provider
Providing logistics- and supply chain services on a high level
of vertical integration by assembling resources & technologies
independently from own assets.

Kaynak: (http://www.chronologistics.de)

Sekil 2.3: 4.Parti Lojistik

Evolution of the market
Management

ech/Software/E=
Commerce Firm

Business
Performance
Co-operation

Outsourcing 3PL Provider
f\ - nternal Logistics
] In-House Operations

Source: Frost & Sullivan

Kaynak: (http://lojistikmakaleleri.blogspot.com.tr)


http://www.chronologistics.de/en/4pl_logistics/4pl_logistics.php

5.Parti Lojistik: Bu baglantidaki lojistik firmalar1 gelisen teknoloji ile birlikte degisen
enerji kaynaklarmi en az seviyede en faydali sekilde emisyon seviyelerini azaltarak
diinyaya intermodal tasimacilikla en az seviyede zarar vermek ve dogal kaynaklarin en
az tiiketilerek, teknolojinin gelismesiyle birlikte belirli masraflar1 yok ederek verimliligi

arttirma ¢abalarin1 gostermektedir.

Sekil 2.4: Firma Tanitim

SICAH BiR MOLA iCil

Kaynak: (Arkas Denizcilik A.S.)

Bu lojistik anlayisi ile birlikte iiretimden baslayan lojistik faaliyetleri yukarida da
bahsedildigi gibi dogal kaynaklarin kullanimini en aza indirgeme pesindedir ve burada
tersine lojistik faaliyetler onem gostermektedir. Besinci parti lojistik giintimiizde
firmalarm karliligii arttirmasi i¢in ¢ok 6nemli bir rol oynamasiyla birlikte, daha ¢ok
literatlirde tam olarak ortaya konulamayan bir degerler biitiinii oldugunu goriiyoruz. Bu
baglamda giiniimiizde firmalar i¢in trend haline gelmis besinci parti lojistik igin
gelecege umutla bakmakla ve yalinlik ile teknolojinin birlesmesi ve teknolojinin
tiretimde etkin halde kullanilmasiyla meydana gelen bir lojistik parti siirecidir. Besinci
parti lojistikte yesil tedarik zinciri dnemli bir yer tutmakla maliyetlerin azaltilmasini e-
ticaretle saglamaya c¢alismistir. Bu sistemin amaci, organizasyon siireci bitmis bir
zincirin yapisinin igeriklendirmeye ve detaylandirmaya g¢alismaktir. Birgcok firma
yaptig1 faaliyetlerin kar maksimizasyonuna ulagmis artik karilarmi geri doniistimle,

maliyet azaltic yalin faaliyetlerle saglamaya ¢aligmaktadir.



Sekil 2.5: Firma Tanitim 1

Cikolata

LIDERLIX

Kaynak: (Ulker)




1.1. BUTUNLESIK TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

Bu ¢alismanin amaci isletmeleri en iyi tedarik zinciri uygulamalarin1i ne derecede
kullandiklarin1 anlama ve giiniimiizde siirekli biiyiiyen firmalarin teknolojini
gelismesiyle bilgi akiginin siirekli hizlanmasi sonucunda tedarik zincirinden isteklerini
gostermek yeni lojistik anlayist olan Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi ¢ergevesinde

uygulanabilirligini belirlemektir.

21.yiizyida gelisen rekabetle birlikte lojistik firmalari ya da tedarik zinciri firmalari
sirduriilebilirligi saglamak i¢in etkili ve efektif olmaya calismalidirlar. Ulastirma
endiistrisi 1970’in sonlarina dogru o6nemli degisim yasamistir. Bu degisim tasima
fiyatlarina, tesislesmeye, servis ve operasyon yonetimini, maliyete etki etmistir.
Kapidan kapiya servis igin kiiresel Olcii etkilesimi, tedarikgiler, saticilar, partnerler,

istirakler ve ittifaklar ile bilgi aginin genislemesi ve biiylimesi zorunlu hale gelmistir.

Lojistik saglayicilarin ilgili lojistik yontemleriyle gézlemlerim sonucunda tahmini
yiizde 70 oraninda katki saglamaya calismistir. Fakat hala ¢6ziime ulasmamis ve tam
anlamiyla firmalarin istedigini yerine getirememis bir tedarik zinciriyle bagbasa olmakla
birlikte suanda literatiirde bulundugumuz nokta, firmalarin yaptiklar is siireglerini
isimlendirme ve bu isimlerin igerisine yapilan iglerin anlamlarmni yiiklemek ayrica
gelisen teknoloji sayesinde enerji kaynaklarimin degisimiyle ¢evreye duyarli olmaya

calisan parti lojistik faaliyetleri yapisi olarak tanimlayabiliriz.

Giris kisminda da belirttigim tizere biitiinlesik tedarik zinciri yOnetimi; perakende
sektorlinde faaliyet gosteren firmalar basta olmak iizere stok yonetimi, depolama,
magazalara {iriin akisi, iirlinlere olmas1 gereken cesitli operasyonel islemler(etiketleme,
montalama, onarma, imha vb.) yurt disindan tiim lojistik faaliyetleri ile birlikte yesil

tedarik zincirinin tersine lojistik aglarla yapilanmis yalin halini arzu etmektedir.

Biitlinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi: Bu lojistikte bu tanimin kullanilma amaci ise

asagidaki terimlerin bu lojistik faaliyetleri i¢inde kapsamasidir.

1- Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi

2- Lojistik faaliyetlerin entegre edilmesi



3- Yesil Tedarik Zinciri

4- Depolama Yonetimi ve Siire¢leri (Cross Docking, Paketleme, Etiketleme,
Montalama, Imha vb.)

5- Stok Yonetimi ve Kontrolii

6- Dagitim

7- Tersine Tedarik Zinciri

8- Yalin Tedarik Zinciri

9- Entegre Tedarik Zinciri Y 6netimi
Asagida Biitiinlesik Tedarik Zinciri Y6netimi yapilanmasini bulabilirsiniz.

Sekil 2.6: Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi Akis Semasi
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2.2. BUTUNLESIK TEDARIK ZINCIiRi FAALIYETLERINDE DIS KAYNAK
KULLANIMI

D1s kaynak kullanimi, diger adiyla outsourcing, lojistik sektoriinde yaygin bir yontem
haline gelmistir. Smirlarin kalktig1 diinya da hizli gelismelerle beraber, taleplerdeki
saldirgan dalgalanmalarin en az etkilenmek ve rekabet ortaminda giiglii olabilmek icin
firmalarin birgok 0Ozelligi yerine getirmeleri gerekmektedir. Dis kaynak kullanimi
firmalarin gerceklestirdigi temel Ozelliklerin baska bir firmadan tedarik edilmesi

anlamina gelmektedir.

Razzaque ve Sheng (1998) ise, s6z konusu lojistik faaliyetleri etkin ve verimli bigimde
yapmaya kararli isletmenin Onilinde ii¢ secenek oldugunu ifade ederek lojistik
faaliyetlerin;

e Firma igerisinde yine firma tarafindan (in-house),

e [ojistik hizmet saglayicit firmay1 satin alarak veya biinyesinde bir lojistik firma
barindirarak,

e Dis kaynak hizmet saglayicidan satin alarak (outsourcing) gergeklestirilebilecegini
belirtmistir.

Bhatnagar, Sohal ve Millen (1999) ise, firmalarin lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanimina gitme sebeplerini asagidaki sekilde siralamigtir.

e Firmalarin 6z yetkinliklerine ve ana faaliyet alanlarina odaklanma ihtiyaci,

e Kapsamli, sorunsuz ve iyi tasima ¢oziimleri (yiik konsolidasyonu vb.)

e Maliyetleri diisiirme ve hizmet kalitesini artirma istegi,

e Teknoloji ve bilgisayar sistemleri konusunda uzmanlik ihtiyac,

e [ojistik faaliyetlerin daha profesyonel ekipmanlarla yiiriitiilmesi ihtiyaci,

e Sermaye yatirimlarint minimuma indirmek (depo, ekipman vb.)

e Lojistiki faaliyetler konusunda biitiinlesik lojistik firmalarinin uzmanligindan
faydalanmak,

e Firmaya 6zel ve faydali hizmetlerden faydalanmak,

e Potansiyel pazarlara kolay ulasmak,

e Uluslararasi piyasalara yapilacak nakliyatlarda biitiinlesik tedarik zinciriyle daha aktif
hale getirebilmek,

e Lojistik aktivitelerini daha etkili ve verimli gergeklestirerek rekabetci avantaj

saglamak,



e Esneklik, saglamlik ve iiretkenligi artirmak,

e Miisteri memnuniyetini/tatminini ve tutundurmayi artirmak,

“Outsourcing Institute” ise gliniimiizde firmalarin dis kaynak kullanimina gitme kararini
vermesinin ardinda duran sebepleri 10 maddede agiklayarak, ana motivasyonlari

herhangi bir 6nem sirasina koymaksizin;

e Degisim miithendisligini hizlandirmak,

e Diinya standartlarinda yetenekler kazanmak,

e Varlik transferi ile saglanan nakit akisi,

e Diger hedefler i¢in kaynak ve yatirim yaratmak,

e Yonetilmesi veya kontrolii zor faaliyetler ve isler,

e Firma hedefini ve ana faaliyet alanin1 gelistirmek (6z yetkinlige odaklanmak), AJIT-E
/ Academic Journal of Information Technology — ISSN: 1309-1581 — Yaz 2011 8

e Sermaye fonlarini kullanilabilir hale getirmek,

e Operasyon maliyetlerini diisiirmek,

e Riskleri yaymak veya azaltmak,

e Ulasilamayan kaynaklara yaklagmak veya erismek bi¢ciminde siralamistir.

Dis kaynak kullanimi(Outsourcing) en ¢ok Lojistik ve Bilisim Teknolojisi alanlarinda

kullanilmaktadir.

Di1s Kaynak Kullaniminin isletmelere sagladigi baslica faydalar1 maddeler seklinde

siralarsak;

*D1s kaynak kullanimiyla (DKK) isletmeler 6z yetkinliklerine odaklanarak, temel islerin

kaliteli olmasin1 saglar.

*Katma deger saglamayan faaliyetlerin ve islerin isletme bilinyesinden uzaklastirilmasini
saglar, boylece daha kaliteli ve nitelikli bir yaklagim ve gelisim saglanabilir. Yani deger
katmayan ancak sabit olarak goriinen maliyetler artik isletme i¢in degisken maliyete

cevrilmis olur. Bu da maliyet kontroliinii etkin hale getirmektedir.

*Dis kaynak kullanimi (Outsourcing), katma deger saglamayan faaliyetlerin

uzaklastirilmasi ile maliyet azaltilmasini da saglamaktadir.

*Miisterinin beklentilerini etkin karsilayabilmek i¢in katlanilan maliyet azaltilmas,

yetkinlik arttirilmis olur. Yani talebe daha hizli cevap verme durumu konusudur.
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*S6z konusu isletmenin faaliyetlerini etkin, verimli, esnek ve Kkaliteli sekilde

stirdiirmesini saglar.

*Di1s kaynak kullanimi (Outsourcing) ile olusacak bilgi paylasimi sayesinde firmalarin

yeni teknoloji ve bilgilere ulasma imkan1 saglar.

sIsletmede bulunan idareci ve yoneticilerin zaman ydnetimi agisindan daha etkin
olmalarini saglayarak, isletmenin temel yetkinlik alanina uygun konulara odaklanilmasi

imkanin1 verir.
*Planlamada gerekli esnekligin olusmasi saglanir.
*D1s kaynak kullanimi (DKK) ile riskler azaltilir.

Firmalar1 dis kaynak kullanmaya yonelten nedenlerin iist siralarinda maliyet avantaji
gosterilmektedir. Maliyet degerlendirme asamasi, dis kaynak kullanimina konu olacak
tim faaliyetlerin ve maliyetlerin karsilastirilmasini igerir. Bu basamak, firma ig¢inde
veya bir dis kaynaktan tedarik edilerek gerceklestirilecek faaliyetlere iligkin, mevcut ve
olas1 maliyetlerin hesaplanmasini igerirken iki temel hesaplamay: barindirir. Birincisi;
faaliyetin firma tarafindan siirdiiriilmesi durumunda ortaya ¢ikacak toplam maliyetlerin
degerlendirilmesi, ikincisi ise s6z konusu faaliyetin bir dis kaynaga devredilmesi
durumunda firmanin kars1 karsiya kalacagi maliyetleri yansitmasi olacaktir.

Bu siirecte gergekgilik ¢cok Onemlidir. Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi firmasi
isletme icin gercekten ne yapabilir? Isletmenin kendi imkanlariyla gerceklestirilen
faaliyet bir baska firma tarafindan hem verimli hem de diisik maliyet ile
gerceklestirilebilir mi?(Lankford, Parsa, 1999) Bu sorulara firmanin verecegi gercekei
yanitlar, firmanin lojistik outsourcing karar siirecine konu oldugu faaliyetin
gerceklestirilmesine iliskin dogrudan ve dolayli maliyetlerin dikkatlice incelenmesini

gerektiren zorlu bir siirectir (Jennings,1997).
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Firmalarin Lojistik Faaliyetlerde Di1s Kaynak Kullanimina Y6nelten Nedenler

Tablo 3.1.1.3: Firmalar1 Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimina Y 6nelten

Nedenler
Firmalarin Firmalarin
PE CONSULTING Yiizdesi (%0) Peters. Lieb ve Randall Yiizdesi (20)
Hizmet dilzeyim
gelistirme 87 Daha diisiike maliyet 56
Malivetler: diigiirme 85 Esneklifin arfirilmas: 55
Esnekligin artinlmas: 79 Owperasyonel verimlilik 53
Yaurnmlardan
kacinma 61 Oz yetkinlige odaklanma 51
Temel olmayan
faaliyetler 59 Miisteri hizmetlerini gelistirme 49
Priyasalar konusunda uvzmanhk ve
Yonetimde uzmanlik 50 bilginin gelistirilmesi 29
Kontrolii gelistirme 50 Diger 8

Kaynak: Alan C. McKimnon. “The Outsourcing of Logistical Activities”. Heriot-
Watt University. School of Management. s. :'\|

Biitiinlesik Firma Seciminde G6z Oniinde Bulundurulan Faktorler

Tablo 3.1.1.4: Firma Se¢iminde Géz Oniinde Bulundurulan Faktérler

A B c
FIRMA SECIMINDE KULLANILAN ANAHTAR PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN SKOR
KRITERLER DEGERLENDIRME ONEMNMI
1=Kotii 1=Onemli Degil AxB
10=M\likemmel 10=C ok Onemli

GENEL FIRMA DEGERLENDIRMEI FRI

Fivat (rekabetqi fivatlandirma)

Finansal istikrar

Avym sektérde veya benzer suketlerle birlikte deneyim

Konum

Miilkiyet sahipligi

Uluslararasi olanaklar

KAPASITE

Bilisim sistemlen ve teknoloji kapasitelenn

Miigteri hizmetleri

Uyum kapasitest

Yaratic1 yonetim

Beklenmedik sorunlara kars: duyarhlik

Verilen sdzleri verine getirme vetenedi

KALITE

Hizmet kalitesi ve performansi. dmegm 6 sigma ISO 9000

Surekl: ryilegtirme taahhiidiinde bulunma

Yénetim kademesimin kalitesi (yonetimde mitkemmellik)

MUSTERI ILISKILERI

Gerektiginde iist yonetimin kullanilabilirligs

Partnerler arasinda kiiltirel uyum

Hizmet feshi

Genel itibar

ISCI-ISVEREN ILISKILERI

Insan kaynaklan politikalan

Nitelikli / kalifive elemanlar

TOPLAM SKOR:.......c0cnen

Kaynak: (Harps, 1998).
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2.3. BUTUNLESIK LOJiSTIK FAALIYETLERIN ENTEGRE EDILMESI

Giiniimiizdeki teknolojinin her sey i¢cin miimkiin oldugunu gdstermesi ve bilgi akisinin
hizlanmasiyla birlikte lojistik faaliyetleri biitiinlesik edilmeye baslanmis; bir tedarik
evresinde birden ¢ok tagima araci vasitasiyla yapilmistir. Bu organizasyon itibariyle
sirketlerin maliyetleri hizla diislis gostermistir. Fakat ge¢misten yakin zamana kadar
yapilan bu entegrasyonda emisyon degerlerine, yalin lojistik sistemlerine 6nem
verilmemis ve ayni zamanda c¢evre kirliligine Onem gosterilmemistir. Artik ilgili
faaliyetlerde ugrasan firmalar dahil iireticiler dahi ticaretin gevreyi korumaya yonelik
olmasi gerektigi kanisina varmistir. Entegrasyonla birlikte yapilmasi gereken en 6nemli

parganin ¢evreye saygi duyulmasi konusunda hem fikir haline gelinmistir.

Hizli tiiketim sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan biri olan entegrasyonun bas agritici
bir sekilde olmamasi Oonem arz etmektedir. Bu sektorde {iiretimden baglayan bu

entegrasyonda yasanan sorunlari asagidaki gibi siralayabiliriz.
-Lojistik firmalarmin daginik ve diizensiz hareket etmesi
-Cesitli yasal yiikiimliiliik ve mevzuattaki kisit ve giicliikler.

-Uluslararas1 tagimacilikta yasan sorunlardan dolayr deniz tasimaciligi sektoriinde

aksakliklarin olugmasi ve hizli tikketimde yasanan {iriin yetistirememe sikintisi
-Havayolunun maliyetli olmasi sebebiyle en son tagima olarak tercih edilmesi

-Karayolu tagimaciliginda ihracatgr kisminda ara nakliye bedellerinin yiiksek olmasi
nedeniyle tam kapasite entegrasyon saglanamamasi ve zamaninda mallarin

toplanamamasi gibi sorunlar.

-Uretim problemlerinden dolay: talep edilen iriinlerin hepsinin bir anda istenilen tarihte

yola ¢ikamamasi

-Yurt disindaki glimriik kontrollerinden pekistirilmis edilmesi gereken bazi iiriinlerin

gecememesi.

-Yerel giimriiklerde yasanan problemler ya da uygulanan prosediirlerden dolay1 bazi

tirtinlerin gecikmesi dolayisiyla ara nakliyede pekistirilmis edilememesi.
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-Yerel giimriiklemede ihtisas giimriigli uygulamasiyla nakliye maliyetlerinin artmasi.
-Ayn1 noktadaki farkli firmalarin Giriinlerinin zamaninda hazir edememesi vb.
Hizl tiiketim sektoriinde entegrasyonun dnemini agiklamak gerekirse;

-Yurtdisinda yapilan entegrasyon ile navlun ve depoya kadar olan ara nakliye

maliyetinin diistiriilmesi
-Liman tahliye masraflarinin en aza indirilmesi

-Yurt i¢i masraflarin azalmasi (giimriik maliyelerinin azalmasi, devlete 6denmesi

gereken masraflarin tek kalemde bir seferlik ¢ikmasi vb.)
-Yapilan biitiinlesme ile emisyon harcamasinin en aza indirilmesi.
-Magazalara dagilimdaki uyum ile maliyetlerin azalmasi.

-Stok kontroliinde verimliligin artmasi.

Not: Uluslararas1 tagimacilikta suainki giimrilk mevzuatlar1 ve kosullar1 dahilinde

entegrason yapilirken dikkat edilmesi en 6nemli hususlar;
-Ihracat¢inin konsolidasyon merkezinde giimriikleme yapabiliyor olmas1 gerekiyor.

-Ithalat islemleri igin tek beyanname ile islem yapabilmek icin her bir tedarikgi ile

yapilan anlagmanin fatura lizerinde ayn1 standartta olmasi gereklidir.

Nakliye kararlar1 ile yontem se¢me konulari stratejiktir. Bunlar stok kararlariyla
yakindan ilgilidir, ¢linkii en iyi yontem genellikle belli bir nakliye yontemi kullanilmasi
maliyetinin bu yontemle ilgili stokun dolayli maliyetinin analizi ile bulunur. Hava
tasimaciligl ve lojistigi hizli, giivenli olmasi ve daha az giivenlik stoku saglamasiyla
birlikte maliyetlidir.. Bununla beraber, deniz veya tren yolu ile lojistik ve tasimacilik
daha ucuzdur, ancak belirsizligin azaltilmasi i¢in nispeten biiyiik miktarlarda stokun
bulundurulmasini gerektirir. Bu ylizden miisteri hizmet seviyeleri ve cografi konum, bu
kararlarda Onemli rol oynamaktadir. Nakliye, lojistik maliyetlerinin %30’ undan
fazlasin1 olusturdugu i¢in, verimli bir sekilde calisilmasi ekonomik olarak faydali
olacaktir. Nakliye miktarlari, giizergdhlarin belirlenmesi ve donanimin ¢izelgelenmesi,
bir igletmenin biitiinlesik tedarik zinciri stratejisinin en verimli yonetimi i¢in temel

konulardir.
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Bu baglik altinda tedarik zinciri kararlarinin da yedi ilkesinden bahsetmek gerekirse:

Yoneticiler her gegen giin kendilerini, miisterilerin artan talepleri ile aksi yonde bulunan
isletmenin kar ve biiyiime gereksinimlerini dengeleyen bir ortamda bulmaktadir.
Bir¢ogu, s6z konusu dengeyi tutturabileceklerini ve tedarik zinciri yonetimini stratejik
bir degisken olarak kullanarak kar saglayabilecek bir biiyiimeye ulagabileceklerini fark
etmistir. Oncelikle, tedarik zinciri bir biitiin olarak; yani, iiriinlerin, hizmetlerin ve
tedarikcilerin tedarik¢ilerinden ve miisterilerinin miisterilerinden gelen bilgi akisi
yonetiminde gorev alan biitiin baglantilar seklinde anlasilmalidir. Ikinci olarak,
yoneticiler somut ve nicel gelirler hedeflemektedir. Gelirlerin biiylimesi, imkanlarin
kullanim1 ve maliyet disiiriilmesi lizerinde yogunlasmaktadir. Yoneticiler basarinin,
miisterilere deger olusturmak igin, faaliyetlerin tedarik zinciri boyunca ne kadar iyi

kullanildigiyla miimkiin oldugunun bilincine varmaktadir.

Kar getiren biiylimeleri saglayan bagarili girisimlerin birka¢ ayni tiirii vardir: Bunlar
bilinen stratejik ve taktik degisimleri birlestiren biiylik ¢abalardir. Basarisiz girisimler
ise fonksiyonel olarak tanimlanmis ve dar bir noktaya hedeflenmistir, ayrica tastyict bir
yapidan yoksundur. Koordinasyonsuz degisim faaliyetleri biitiin b6liim ve fonksiyonda
ortaya ¢ikar ve firmayr birgok girisim nedeniyle basarisiziga dogru gotiriir.
Basarisizligin nedeni yonetimin, neyin onarilmasi gerektigini belirtmedeki zorluklaridir.
Temel konu; birden ¢ok, karmasik sekilde calisan (hem igteki, hem de distaki) hareketi
ayn1 yonde yliriitebilecek bir tedarik zinciri yonetimi doniisiim planinin nasil gelistirilip

uygulanabilecegidir.

Yoneticilerin hangi sekilde calismalari gerektigine karar vermelerine yardim etmek
amaciyla, en basarili yoneticiler tarafindan gergeklestirilen tedarik zinciri yonetimi

girigsimleri arastirilmis ve tecriibelerinden tedarik zincirinin yedi ilkesi ortaya ¢ikmuistir.

1. Qlke: Farkli gruplarin servis ve hizmet ihtiyaclarina dayanacak sekilde miisteriler
gruplara bolinmeli ve tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek iizere entegre

edilmelidir.

2. Ilke: Lojistik ag1, hizmet gereksinimleri ve miisteri gruplarmin karlilhigina gore

etkinlestirilmelidir.
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3. Ilke: Olgiilebilir tahminler ile minimum kaynak tahsisi garanti edilerek pazar
isaretleri izlenmeli ve buna bagli olarak tedarik zinciri gercevesinde talep planlamasi
siraya yapilmalidir. Bir yonetici depoyu “bir akordeon” olarak adlandirmistir; ¢iinkii
depo, gelire odaklanmis satis baskisi her bir ¢eyrek sonunda biiyiik 1skontolar sunarak
donemsel talebi tetiklerken, duragan bir cizelgeye bagli olan bir {retim islemi
probleminin istesinden gelmek zorundadir. S6z konusu yonetici, talep planlama
yazilimi tarafindan desteklenen fonksiyonlar arasi bir planlama faaliyetlerinin

uygulanmasi zorunlulugunun farkina varmistir.

4. ilke: Uriin miisteriye tanitilmalidir ve tedarik zinciri siireci boyunca olan doniisiimler

cabuklastirilmalidir.

5. llke: Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini en azlamak

i¢in stratejik bir bicimde yonetilmelidir.

6. ilke: Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen iiriinlerin, hizmetlerin ve
bilgilerin akismi acik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda bir strateji

gelistirilmelidir.

7. Tlke: Son tiiketiciye etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basar1y1 lgmek icin

kanal ¢ercevesindeki performans Kriterleri benimsenmelidir.

2.4. BUTUNLESIK TEDARIK ZINCIRINDE YESIL TEDARIK ZINCIRI

Bir¢ok isletme zaman igerisinde ortaya ¢ikan cevre sorunlart ve dogal kaynaklarin
tikenmeye Ve bitmeye baslamasi nedeniyle isletmeler daha giivenli, saglikli ve ¢evreye
minimum diizeyde zarar veren iiriinler iretmek gibi unsurlara dikkat etmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu sebeple isletmeler daha az kirleten tiretim sistemleri tasarlamak,
atiklarini azaltmak, ¢evresel riskleri yonetmek ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmek amaciyla tedarik zincirlerini ¢evreye daha duyarl bir yapiya doniistiirmekte ve

yesil tedarik zinciri yonetimini benimsemektedirler.
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Sekil 3.3.1: Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi Yesil Tedarik Zinciri Semasi

Kurumsal ve global ¢evrecilik veya yesil yonetim, stratejik bir konu olarak 1990’larda
ortaya ¢cikmis ve 2000’lerde uluslararasi anlamda popiiler bir slogan haline gelmistir.
Son on y1l boyunca birgok iilkede Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in ¢ok dnemli
olan yesil tedarik zinciri, ¢evresel ve tedarik zinciri stratejilerinin 6nemli bir pargasi
haline gelmistir. Yesil tedarik zinciri, ¢evresel kriterlerin veya kaygilarin
organizasyonel satin alma hedeflerine ve tedarikgilerle kurulan uzun sireli iliskilere
dahil edilmesi siirecidir. Yesil tedarik zinciri yonetimi; ¢evresel sorunlarin tedarik
zinciri igerisine biitlinlesik edilmesi seklinde tanimlanabilir. Yesil tedarik zinciri
literatiirde, minimum kaynak kullanimi1 ile birlikte geleneksel organizasyon yapisiyla
birleserek bireysel, kisisel veya firma tercihleriyle insiyatiflere dayanir. Maliyetleri
azaltmak ic¢in yapacagimiz hamle ya da her davranis insan saglig1 i¢in bazen yeterli
degildir. Geri donistiiriilen trilinlerin etiketlenmesi ve insan sagligini bozmayacak
sekilde satigsa sunulmasi yesil tedarik zincirinin bir geregidir. Yesil tedarik zincirinin en
onemli amaci1 efektif geri doniisim malzemelerini kullanarak, firmalarin maliyetlerini

diistirmektir.
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Sekil 3.3.2: Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi Yesil Tedarik Yarari Semasi

o Ekonomik ve teknolojik
gelisme

» Gevresel degerlerin w CEVREYE
bozulmasi DUYARLILIK

o Kithk,aghk
o Insanin gelecegdinin
guvencede olmamasi

Yesil yonetimsel yaklasimlar asagidaki gibidir:

-Reaktif yesil yaklagim

-Minimum kaynak kullanimi

-Geleneksel organizasyon yapisi

-Bireysel sorumluluklar

-Mevzuatlara ve yasal zorunluluklara uymayan cevap stratejileri
-Geri donistiimlii triinleri tedariki

-Geri dontisebilen tirtinleri etiketleme

-Proaktif yesil yaklagim

-Minimum kaynak kullanimi

-Ust yonetim kararlari

-Fonksiyonel yaklagim

-Cevre politikas1 hazirlamak

-Cevre denetimi yapmak

-Geri dondstiiriilebilir ve yenden kullanilabilirlik girisimlerin baslangici
-Yesil parca ve yesil iirlinlerin baslangici

-Deger yaratici yesil yaklagim

-Cevre yaklagimli stratejik kararlar

-Sistematik uygulamalar

-Esnek modeller

-Demonte edilebilir geri doniistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilir iirlinler tasarlama
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-Cevresel yasam dongiisii analizi

-Siireg, liriin ve hizmet degerleme

-Tedarikgilere atik azaltim1 ve ¢evreye duyarlilik i¢in kararlar sunma ve takip etme
Yesil tedarik zinciri yonetimi, geri doniisiime imkan saglar ve kaynak kullanimini
etkinlestirir. Cevreyi dikkate alir ve toplum yasam kalitesini arttirir. Miisteri
memnuniyetini arttirarak firma igin deger yaratir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi konusunda ana bagliklar konusunda agagidaki grafik

bizlere yardimci olacaktir.

Sekil 3.3.3: Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi Yesil Tedarik Yonetimi Semast

YESIL TEDARIK ZINCIRI -
YONETIMI
Y egil Yepil Yesil Yesil Tersine
Satinalma Uretim Dadgitim Paketlem Lojistik

Bertaraf
Etme

Geri Yeniden

v Yeniden
Dondstrm Uretim Kullam

Kaynak : HO, Johnny C., M. K. Shalishali, T. L. Tseng ve D. S. Ang (2009)

2.4.a. Yesil Satin Alma

Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetiminde her ne kadar satin alma faaliyetleri dahil
olmasa da yesil satin alma faaliyetleri, yesil tedarik zinciri yonetimindeki en 6nemli
faaliyettir. Yesil satin alma; isleme tabi tutulacak olan hammaddelerin se¢iminde
cevreye duyarli, geri doniistiriilmiis, islevi sona erdikten sonra toprakta kolayca
coziilebilen veya tekrar islenebilen Ozellikler gibi g¢evresel niteliklerin, satin alma
isleminde g6z onilinde bulundurulmasi ve satin alimi ve tedarik¢i se¢imini etkilemesidir.
Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetiminde yesil satin alma yapmak igin isletmelere
asagidaki sorular sorulabilir.

1.Uriin tasarim asamasinda cevreye verilen zararlari en azlayacak sekilde
tedarikgilerinizle birlikte calistyor musunuz? (Chan vd., 2012; Zsidisin ve Hendrick,
1998)
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2.Uriinii geri déniisiime veya tekrar kullanima uygun bir sekilde tasarlayabilmek igin
tedarikgilerinizle birlikte hareket ediyor musunuz? (Carter vd. 2000)

3.Cevreye verilen zararlar1 en aza indirgeyecek sekilde tedarikgilerinizle ortak hedef
belirliyor musunuz? (Chan vd. 2012; Zhu vd. 2008; Zsidisin ve Hendrick 1998)
4.Cevreye duyarlilik tedarikgi se¢im siirecinizi etkiliyor mu? (Chan vd. 2012)
5.Tedarikgilerinizin gevreye verebilecegi olumsuz etkileri kontrol eden bir mekanizma
mevcut mudur? (Zhu vd. 2008; Zsidisin ve Hendrick 1998)

6.Tedarikgilerinizin ISO 14000 sertifikasi var mi1? (Zhu vd. 2008; Zsidisin ve Hendrick,
1998; Zhu vd. 2007)

7.Tedarik¢inizin tedarikgisini ¢evreye duyarlilik agisindan inceliyor musunuz? (Zhu vd.

2008; Zhu vd. 2007)

2.4.b. Yesil Uretim

Yesil iiretim siireci geleneksel liretim siiregleriyle ayni degildir. Ciinkii diger {iriinlerin
iretim siireclerine nazaran yesil triinin tim faaliyetlerinde cevresel faktorlerin goz
Oonline almmasi1 gerekir. Gilinlimiizdeki firmalar hammaddelerin azalmasiyla,
maliyetlerin artmasi ve yesil tretimin temel amaci; Urlinlerin tasarim asamasindan
itibaren geri doniisim, yeniden firetim ve tekrar kullamim olanaklarinin
degerlendirilmesidir. Isletmeler yesil iiretim yaparken 2 tiir yaklasimi goz Oniinde
bulundururlar:

-Uriin yaklasimi: Benzerleriyle kiyaslandifinda daha tercih edilebilir gevresel
ozelliklere sahip iiriinler gelistirmek ve bu {riinleri yesil olarak pazarlamak.

-Siire¢ yaklasimi: Imalat ve diger islemleri enerji ve malzeme kullanimini azaltarak
veya iirliniin {iretim siirecindeki atiklar1 azaltarak gelistirmektir. Uretim, “yaratilan
degerdir.

Yesil tiretim siireglerinin 6zellikleri su sekilde belirtilebilir.

- Daha az dogal kaynak tiiketir.

- Uretim igin daha az enerjiye gereksinim duyar.

- Kiiresel iklim degisikligine yol agan zararli gazlardan daha az ortaya ¢ikarir.

- Daha az toksik materyal kullanir ve ortaya ¢ikarir.
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- Daha az atik meydana getirir.

Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetiminde ise tedarikgilere sorulan sorular asagidaki gibi
olmalidir.

1. Sirketinizin igerisinde ¢evreye verebileceginiz olumsuz etkileri kontrol eden bir
mekanizma mevcut mudur (Zhu vd. 2008; Zsidisin ve Hendrick 1998)?

2. Uriin tasarimlarinizi daha az techizat, su ve enerji tiiketecek sekilde yapryor musunuz
(Zsidisin ve Hendrick 1998; Deif 2011)?

3. Uriin tasarimlariniz1 geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir malzemeler igerecek
sekilde yapryor musunuz (Zsidisin ve Hendrick 1998)?

Kirlilik yaratan ve tehlikeli malzeme veya parcalar yerine ikame uygulamalar var mi
(Shang vd. 2010)?

4. Atiklar1 en aza indirmek i¢in ¢alismalarimiz var mi (Sarkis ve Rasheed 1995)?

5. Uretim planlama ve kontrolu atiklarin azaltilmasi ve malzeme kullaniminin optimize
edilmesi lizerine odaklaniyor mu (Shang vd. 2010)?

6. Emisyon ve bosaltimlarda filtreler ve kontroller var m1 (Shang vd. 2010)?

7. Hurda ve kullanilmis malzemelerinizi satiyor musunuz (Shang vd. 2010; Zhu vd.
2007)?

8. Uriinlerin ekolojik tasarimi ve daha temiz iiretim i¢in miisterilerle isbirligine gidiliyor

mu (Zhu vd. 2007)?

2.4.c. Yesil Dagitim

Dagitim noktalari, kullanilacak tasima modu, kontrol sistemleri, zamaninda iiretim ve
dagitim politikalar1 ile birlikte tasiyan aracin kullandigi yakit ve tasima sikligi,
miisterilere olan aralik ve dagitimdaki paketleme karakterleri(agirligi, sekli, malzemesi)

olarak siralanabilir.

Sekil 3.3.3.1: Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi Yesil Dagitim
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Yesil dagiimda ise Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi firmalarinin kendilerine
sorabilecegi sorulara agagidaki gibidir:

1. Lojistikte paketleme veya konteynerlar geri doniistiriilebilir ya da tekrar
kullanilabilir sekilde mi? (Shang vd. 2010)

2. Cevreyle daha barisik tasima modlar1 kullaniliyor mu? (Shang vd. 2010)

3. Paketlemede ekolojik techizatlar kullaniliyor mu?

4. Cevresel yonetim uygulamalarinizla ilgili misterilerinizi bilgilendiriyor musunuz?
Nasil? (Shang vd. 2010)

5. Pazarlamada cevresel etkilere 6nem gosteriyor musunuz?(Shang vd. 2010)

Yesil dagitimla ilgili bir simiilasyonu grafikler yardimiyla yapmak gerekirse:

Sekil 3.3.3.2: Maliyet Azaltic1 Yesil Dagitim

SupplyChain CarbonCheck™ - comprehensive scope
The scope can cover supply chain activities from the pick-up at the vendor’s
factory until delivery to the point of sale

______________________________________________________

1
- A =
PV e\ [ | N s | A e NE Y i I o B i
Factory i L.\'{::ﬂ;’j: puCFs ;Os Ocean/ Di ;;h-‘tr-g- :{‘l';‘lj;: o . Point of
1
x i v v v v v v v v x
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Step 2: Simulate Alternative Scenarios

We then estimate carbon emissions for alternative configurations of the supply chain
and compare the results with the current footprint

= TOBE 1

oY: | Wgyr *>0: /%\, o

Estimate Simulat; Evaluate [mpleme;\t

AS IS o D ~~ .

Simulation of alternative supply chain set- TO BE
ups - ‘TO BE’ scenarios
Calculation of carbon emissions and total s 2 & e ~ o . =
supply chain costs for each scenario S0 S &% B < &
Comparison of ‘TO BE’ scenario with ,
‘AS IS’ scenarios TO BE 3

Identification of CO, reduction potentials

~ Oy & A

What have we done so far? — case study 1

In this study, we have analyzed the environmental impact of alternative
transportation modes

The Project

> An electronics company exporting goods from Barcelona to Denmark

> Environmental impact analysis of two scenarios_7: Truck vs. Multimodal
T

Results

> The analysis reveals that trucking alternative represents more than 3 times
more CO, emissions compared to multimodal transportation

Total CO, (KGs)
Truck 197.120
Multimodal 65.224
Savings 131.896

Alternative 1 - Truck
Total CO, emissions: 197.120 KGs

her by B

Factory

{ Warehouse
(Barcelona) |

(Denmark)

Alternative 2 — Multimodal
Total CO, emissions: 65.244 KGs

Ml o Ty =0 B & B0 T T

Factory | Truck DC Rail DC Truck Warehouse
(Barcelona); (Spain) (Copenhagen) (Denmark)
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What have we done?

‘/Est\'mated current carbon footprint & costs

4 Simulated carbon footprint & costs for alternative scenarios
‘/ Evaluated CO, emission & cost reductiomn potentials with Boots

‘/ Helped Boots to implement solutions

Results

29% reduction in CO, emissions

21% reduction in supply chain costs

What have we done so far? - case study 2
The aim of the study was to identify main drivers of carbon emissions in the
supply chain and provide alternatives to reduce carbon footprint and costs

The project .
> A leading health and beauty group — Alliance Boots

> Exports from Asia to United Kingdom

The Scope
=== m e e ———— -
g | " =]
ladn @ d Mo o A om @Oy o
= Truck/ I CFs Load Ocean/ Discharge Truck Point of
actory Rail/ : facilities port Air port r[:;ﬁ pe Truck sale
(N

Barge

2.4.d. Yesil Paketleme

Yesil Paketleme: Paketlerin boyutuna, sekline, cevre dostu malzemelerin kullanilmasina
Oonem gosterilmelidir. Bu sekilde tasarlanmig paketler ile malzeme kullaniminda azalma
saglanmas1 miimkiindiir. Depoda ve treylerde alan, verimli kullanilir ve tasima miktar1
azalir. lyi bir paketleme dagitim faaliyetlerini de olumlu etkiler. Ciinkii tirlarin en iyi
sekilde yiiklenmesi ile tasitlarin yapacaklari sefer sayisi azalarak tiim yesil siirecine etki
edecektir.

Biitiinlesik Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminde her noktada yer alan paketleme
islemlerini yapan/yaptiran firmalara da asagidaki sorular sorulabilir:

1.Yesil paketleme ile ilgili miisterilerle birlikte isbirligine gidiliyor mu? (Zhu vd., 2007)
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2.Paketlemeyi azaltmak i¢in tedarikgilerle birlikte isbirligine gidiliyor mu? (Zhu vd.,
2011).

Geri doniistim; kullanilan {iriinlerin, bilesenlerin ve/veya malzemelerin iiretim alanindan
toplanarak, gerektigi takdirde demonte edilerek, ayrilmasini takiben geri doniigmiis
tirtinler, bilesenler ve/veya malzemeler haline getirilmesidir. Orijinal malzeme kimligini

ve fonksiyonelligini yitirir.

2.4.e. Yeniden Kullanma

Malzemelerin, iiriinlerin ve bilesenlerin iiretim alanindan toplanarak kullanilmis olarak
dagitilmas1 ve satilmasi proseslerinin biitiiniidiir. Uriiniin asil degerinde azalma
meydana gelir. Geri Doniistim/Yeniden Kullanma i¢in sorulacak soru ise; miisteriler
tarafindan geri dondiiriilen, iiretim hatasi olan iriinler nasil kullaniliyor? Yok etme,
enerji kazanimi saglayacak sekilde yok etme, yeniden kullanim, geri doniisim gibi
bilebiliriz. Yeniden iiretim prosesi; alandan toplanan kullanilmis tiriinlerin veya eskimis,
kirik veya niteligini yerine getiremeyen pargalarinin yenileriyle degistirilmesi siirecidir.
Orijinal triiniin niteligini ve igerigini korunur. Bazi zamanlarda orijinal {iriiniin
kalitesini asan tiriinler de olusabilir.

Bertaraf etme faaliyetleri; iiriinde zararli maddeler olup olmadigina bakilir. Uriiniin
icerigi ya da liretimi sirasinda olusan zararh atiklarin uygun teknoloji ile ¢evreye zarar
vermeden imha edilmesi amaciyla yiiritiliir.

Yesil tedarik calismasi yapmak icin belirtilen en Onemli nedenler; %90 ile su
azaltilmasi, %85 ile ¢evreci mallarin masrafi, %80 ile geri ¢evrilebilien iiriinler; %75 ile
sera gaz1 dostu iriinler; %75 ile geri doniistiiriilmiis fotokopi kagidi; %70 ile yesil
trlinlerin kalitesi; %70 ile yakit azaltilmli mallar; %70 ile dogal kaynak koruyan
tirlinler; %65 ile zehirli madde icermeyen iiriinler; %60 ile paketlemenin azaltilmasi ve
cevreci calisma iirlinleri; i¢ mekan hava kalitesi; organik {irlinler; nakliye iiriinleri gibi
nedenler olmugtur. Aslinda tiim bu yetkinlikler besinci parti lojistigin en Onemli
amaglar1 olmakla birlikte maliyet azaltict unsurladir.

Sekil 3.3.3.4: Yesil Ornek
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Ornek Uygulamalar

O BMW’'nin yedek parcalarini ve monte edilmis arabalarini
giderek artan oranda demiryolunu kullanarak tasimasi

© Mercedes ile Swatch’un ortak galigsmasi sonucu uretilen iki
kigilik Smart arabalar

©  Hp'nin tedarikgilerini egitmesi.

Stirdiirtilebilirlik
Kurumsal stirdiiriilebilirlik; ekonomik, ¢evresel ve sosyal gelismelerin sebep oldugu
riskleri yonetip, bunlardan dogan firsatlar1 dogru tespit ederek kurum ve yatirimcilar

i¢in uzun vadeli yararlarin olusturuldugu bir is modelidir.

Sekil 3.3.3.5: Siirdiiriilebilirlik Semas1

Eneriji Enerji Atik

2.4.1. Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetiminde Firmalariin Yesil Olmasinin

Saglanmasi i¢in 10 Temel Neden
1-Hizmet iiretim sisteminize ve operasyon is akis siireclerinize Ozgiinliilk katarak
cevresel etkilerinizi var olan veya yeni gelecek olan yasal diizenlemeleri yonetmeyi ve

bu degisikliklerle entegre olmay1 dgrenirsiniz.
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2-Hizmet, {rlin, siire¢ tedarik kaliteniz ve verimliliginiz artar. Yesil lojistik
uygulamalar1 anlaminda alacaginiz her dogru karar siirecin basinda yatirim miktarinizi
arttirtyor goriinse de kisa zamanda operasyonel maliyetlerinizin direkt olarak belirgin
oranda diisiiriilmesini saglayacaktir

Ozetle: bir karbon ydnetimi projesine sahip olmalilar. Bu planin varligi ve
uygulamasinin lojistik firmalarin siirdiiriilebilirligi ile dogrudan iligkili olacaktir.

3 -Yesil ekonominin ihtiyaglar sizi bulugsal kararlar almaya iter. Yesil ekonomi siirekli
gelisen bir pazar durumuna gelmektedir. Bu zorlamalar bahsettigimiz gibi operasyon
maliyetlerini diisiiriicii olusumlarla firmalarimizi her zaman ileriye gotiirecektir. Onemli
pazarlara giris yapabilmeniz icin ISO 14001 sertifikasyonu ve diger sertifikasyonlari
alma yolunda size olanaklar olusturur. Giiniimiizde bir¢ok isbirligi siirecinde onemli
pazarlara girisler oldugundan bazi sertifikasyonlara sahip olmaniz sizi bir adim daha

One itecektir.

Kaynak: EKINCI, B. Tolga (2007), Yesil Pazarlama Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar ve Ornek Bir

Uygulama, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi

4-Cevresel ihtiyaclara imkan veren dtriinler gelistirdiginizde verdiginiz hizmet ve
tiriinlerde farklilik saglamis olursunuz. Yesil ekonomiye gegis iiriin ve hizmetlerde
farklilik ve yenilikler yaratmadan siireklilik saglamayacaktir.

5-Miisteri baskisini azaltmis hatta tercih edilen firma statiisiine gec¢is saglamis
olursunuz. Yesil olmaniz pazarlama ve tanitim siirecinizde Ozellikle P&R etkisi
anlaminda size gli¢c kazandiracaktir.

6-Kiiresellesmenin tiiketicinin satin alma ve aligveris tarzinda gozle goriiliir bir etkisi
olmaya basladi. Satis ve tiiketim kanallar1 sanal marketlerin ve internet araciligla
satiglarin artmasi, internetin lojistik hizmet alanlarmi etkilemesi ve ayni zamanda bu
yeni kanallarda stirekli kendini gosterebilmek agisindan firmalarin siirdiiriilebilir
olmasini gerektiriyor.

7-Teknoloji simdiye kadar beklenmedik bir hizla ilerliyor. Bu teknolojik gelisme hizinin
aynisini yesil teknoloji alaninda da gorecegiz. Rakamsal olarak diisiik karbon ekonomisi
ile ilgili sadece bir web sitesini 6rnek vermek gerekirse; www.lowcarboneconomy.com
1783 iiriin, 1945 organizasyon, 3722 haber ve 442 etkinlik mevcuttur.

8-Enerji maliyetleri biiyiik rakamlara ulasiyor, kaynaklar hizla tiikeniyor. Enerji

maliyetleri ve zaman zaman yasanan kesintilerin maliyeti hep artan yonde ilerliyor.
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9-Demografik gelismeler; yasli niifusun artmasi ve yasanan gogler diinya ekonomisi
tizerinde giderek artan bir olumsuz etki birakiyor. Bu niifus hareketleriyle birlikte enerji
kullanim1 hizla artmakta ve enerji verimliligiyle ilgili projelerinin 6nemini daha ¢ok 6n
plana atmaktadir.

10-Siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk alanlarinda tiiketici farkindaliginin artmasi.
Degindigimiz gibi iletisim ve teknolojinin asir1 yiikselisi tiiketicinin farkindaligini direk
etkilemektedir. Sosyal sorumluluk alan ve almayan firmalar tiiketici tarafindan basit bir

sekilde secilebilmektedir.

2.5. BUTUNLESIK TEDARIK ZINCIRINDE TERSINE LOJISTIK

Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi parti lojistikte en dnemli ve en etkili ayrica fark
yaratan tersine lojistik faaliyeti geleneksel olarak, Tersine Lojistik; Lojistik Yo6netim
Konseyi’nin (The Council of Logistics Management,1990) yaptigi tanimda tersine
lojistik soyle tanimlanmaktadir: “Hammaddelerin, halen siirecte bulunan envanterlerin,
bitmis mallarin ve hakkindaki bilginin tiikketim yerinden iiretim yerine tekrar deger elde
etme veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla etkili ve maliyet avantajli akisinin
planlama, yiiriitme ve kontrol etme faaliyetidir.”

Tersine faaliyetlerle ilgili en yaygin diisiince, kullanilmis iiriinlerin son kullanicidan
tireticiye fiziksek olarak geri aktarilmasidir. Tersine Lojistik, atik malzemelerin (madde,
kutu, sise, kagit vb.) geri doniistiiriilmesi ve yeniden iiretime kazandirilmasi ile
degerlendirilmesi hareketiyle de ¢evreye duyarli lojistik olarak tanimlanabilir. Tersine
lojistigin atik yonetimi agisindan kapsaminin sekil olarak gosterimi(Sekil 3.4.1) asagidaki
gibidir.

Atigin farkli yasal sonuglari sayilabilir. Ornegin; atik ithalati gogunlukla yasaklanmustir.
Tersine lojistik, bir seyi tekrar satilabilir hale getirmek amaciyla baz1 degerlerin oldugu
atiklara hedeflenir ve elde edilen sonuglarin tedarik zincirine tekrar dahil olmasi
saglanir(Birdogan, 2003).

Terine lojistik faaliyetleriyle; dogal kaynak ihtiyaci; yeniden iretim siireglerinde,
hammaddeden tiiretime gore %85 diiser ve yeniden iiretilen liriinler, % 30-40 daha

kiiciik bir fiyata kullanicilarin satin alimina sunulur.
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Sekil 3.4.1: Tersine Lojistik
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Daha detayli olarak yapilandirmak gerekirse:

Sekil 3.4.2: Tersine Lojistik 1

[ Dreim | [Satin alma |

—{ Uriin yenilestirme / makyajlama ]
—[ Uriinden parga alma J
Dogrudan Geri déniigim

Yeniden firetim
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Yeniden igleme
- Dss ikincil
pazarlar

fuayene - ayiklama '_p Digerleri ‘ Dezigti

[ Iskara/imha etmek

[ Emniyetli geri kazanma Hayir cemiyetine bagislama l

[ Emmiyatli geri kazanma (kaydedilen) Ugtinct parti elden gikarma ]
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Yesil lojistigin tersine lojistik ile iliskisinin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6nemini

asagidaki grafikle gosterebiliriz:

Sekil 3.4.3: Siirdiiriiliir Tedarik Zinciri

Biiyiume
Verimlilik
15 alam yaratma
Rekabet giicit

Surdiirilebilir
Tedarik Zincirl
“ronetimi

Giivenlik
Saghk
Erigilebilirlilc
Migteri ve galisan
hosmtlngn

2.5.1. Tersine Ve Ileriye Lojistigin Karsilastirilmasi

Tablo 3.4.1: Tersine Ve Ileriye Lojistigin Karsilastiriimasi

Tersine (Geriye) lojistik

ileriye lojistik

Miktar

Kiigiik miktarlar

Standartlastirilmis tirtinlerden
biiylik miktarlarda

Bilgi izleme

Ogeleri izlemek igin
otomatik ve manuel bilgi
sistemleri kullamlir

Otomatik ve bilgi sistemleri
kullanihr

Siparis ¢cevrim
siiresi

Orta ve uzun vadeli

Kisa

Uriin degeri

Uriin degerini makul dl¢iide
dusurar

Yiiksek iirtin degeri

Envante}' Odaklaniimamistir Odaklanmistir
kontrolii

Oncelik Diistik Yiiksek

Maliyet Daha ortili Daha seffaf
unsurlari

Uriin akisi Cift yonlii (itme ve cekme) | Tek yonlii (Itme)

Dagitim kanah

Daha karmasik ve farkh
(¢ok kademeli)

Daha az karmasik (tek veya
birka¢ kademe)

Kaynak: (Min ve Ko:2008 )
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2.5.2. Yesil Lojistigin Tersine Lojistik Tle Tliskisi

Tersine lojistik, son firtinlerin geri kazanimi igin bulunduklari konumlardan nakliyesi
icin yapilan faaliyetleri tanimlamaktadir. Yesil lojistik ise lojistigin ¢evresel, ¢evreyle
ilgili etkilerini ifade etmek ve bu etkileri en aza indirmektir. Bazi yesil lojistik
etkinlikleri, tersine lojistik olarak ifade edilmektedir. Ornegin tekrar kullanilabilir
tasima kaplarimin kullanilmasi ve yeniden tretim, hem tersine lojistik hem de yesil
lojistik etkinlikleridir. Bir¢ok yesil lojistik etkinligi ise tersine lojistik ile ilgili olamaz.
Ornegin iiriinleri enerji tiikketimini en diisiik sekilde tasarlamak, ¢evre dostu ambalajlarin
tasarlanmas1 tersine lojistik sonuglari degildir. Daha az plastik igeren iirlinlerin
tasarlanmas1 yesil lojistik sonucu iken, yeniden kullanilabilir ambalajlar1 kullanan

tirtinlerin tiretilmesi tersine lojistigin bir etkisidir.

Sekil 3.4.5: Yesil Lojistigin Tersine Lojistik ile Iliskisi

ileri lojistik

-

tedarikciler dretici misteriler

dagrtim
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2.5.3. Geleneksel Uretim Cevresi ile Geri Kazamim Uretim Cevresi Arasindaki

Farklar

Tablo 3.4.3: Geleneksel Uretim Cevresi ile Geri Kazanim Uretim Cevresi Arasindaki

Farklar

TUnsurlar

Cevresel merkez

Lojisuk

Geleneksel iiretim cevresi

Cevre acisindan stirekli olarak
planlama ve tiretme, gevreve
odaklanma

Uretim dncesi kirliliZ&in 6n-
lenmesi ve iyvilestinme

Ileri akas

Geri doniis yok

Talebe yonelhik akas

Geri kazamunh iiretim cevresi

Son tuinmiin ank olmasin Snlemeyi
arasturma

Ileri ve geri akis

Zamanlamann belirsizligi ve gen
doniislerin nuktan

Agza yvonelik akis

Uretimm planlama ve
kontrol

Gereksimim vok

Planlannmus malzemeler belirhi
Tam rotalama ve daha fazla
uvaun islem zamam

Uretim sistemn iki temel
bilesene sahip: (iretme ve
montaj.

Gen doniis taleplerini dengeleme
gereksininmmu

Malzemenin geri kazanunmn belirsiz-
| FE=31

Olasihikh rotalama ve islem zamam
Uretim sistemleri 1i¢ temel bilesene
sahiptir: demontaj. veniden iiretim ve
demontajdan montaj

Tahnmun etme

Tahmun etme sadece son
irtmdedir

Parg¢alarin hi¢gbirinin tahmine
gereksininmui yvoktar

Hem temel mevcut olma hem de son
tiin talebim talhmin enne

Gerekli kisimlar tahmin edilmeli ¢iinka
gert alhinun turtinlerin oram belirsizdir

Satun alma

Malzeme ihtuvaclan

belirh

Hammnaddeler. yveni parcalar
ve bilesenler

Yiiksek oranda belirsizliZi olan mal-
zemelere degsken geri Kazanum olayla-
rimdan dolay: gereksinim vardar.

Temel ve yvan parcalar. bilesenler.
vedek parcalar.

Stok konuoln
vonetinu

Ve

Tipleri: hammaddeler. ic is
islemleri. bitmis futin

I¢ is islemleri ve binnis (oiing
saglama ve tasima

Tipleri: esas. yveniden firetilnuis parca-
lar. yveni parcalar. yeni ve yeniden
tretilimis yvedek parcalar. Temel ekip
tiretici parcalar. Tiun parca tiplering ele
almay: sagzlama ve tasuma

2.6. BUTUNLESIK TEDARIK ZINCIRINDE DEPOLAMA YONETIMI VE
SURECLERI (Cross Docking, Paketleme, Etiketleme, Montajlama, imha Vb.)

Bu alanda ise depolama faaliyetlerinde kullanilmaya yaygin olmasini bekledigimiz ve
Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi ile lojistikte kullanilmasinin biiyiik fayda

saglayacagi bir sistem olan cross-docking sistemidir.

Tablo 3.5 : Capraz Yiikleme
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Yukaridaki gorselde de goriilecegi lizere Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi lojistikte
yiikler tim firmalar i¢in Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi saglayicinin dagitim
merkezine girer ve ilgili stoklar1 yonettigi kadar magazalara da dagitir. Bunu da tiim
firmalar i¢in asagida detaylarin1 bulabileceginiz daha sonra tezimde bahsedecegim Put
To Light sistemiyle gerceklestirebilir. Bu sistem siparis toplama ve dagitma agamasinda

da biiylik 6nem tagimaktadir.

Oncelikle isletmeler agisindan deponun verimli bir sekilde yonetilmesi énem arz eder.
Depo yoOnetiminin  basarili  bir sekilde gergeklestirilmesi, farklt  miisteri
gereksinimlerinin, depo alani kullaniminin, stok diizeyi yonetiminin, tedarik zinciri
yonetiminin, yliksek depo ve dagitim maliyetlerinin, yeni bilgi teknoloji sistemlerinin
dogru bir sekilde gergeklestirilmesiyle miimkiindiir. Depolarda depolama faaliyetlerinin

yanisira asagida belirttigim islevler de uygulanabilir:

a. Uriinlerin gegici olarak depolanmasi siireci: Uretim, tasima ve isleme konularinda
Olcek ekonomisi elde edebilmek i¢in genelde bitmis iirlinlerin depolarda tutulmasi ve

miisteriden gelen talebe dayanarak depodan alinmasi gerekir.

b. Miisteri siparislerinin entegre edildigi yerler: Bireysel miisteri siparislerinin

hazirlanip entegre edildigi ve miisteriye gonderimin yapildig: yerlerdir.

c. Misterinin hizmet merkezi olarak hizmet etmesi: Depolar {iriinleri misterilere
ulagtiran noktalar olarak gorev yaptigi igin miisteriye teslim olan malla ilgili
problemlerin ¢6ziimiinde miisteri hizmetleri gibi davranabilmekte ve de bozuk, hatali

veya zarar gormiis trlinlerin degistirilmesi islemleri saglanabilmektedir.

d. Uriinlerin muhafazasi: Depolanan fiiriinlerin hirsizlik, yangm, sel ve diger hava
kosullar1 ihtimaline kars1 korunmasi, asir1 giivenlik 6nlemlerinin alindigi depolarda ¢ok

daha rahat olmaktadir.

e. Tehlikeli ve atik {driinlerin ayristirilmasi: Bazi {rlinlerin  iiretim alaninda

depolanmasina tehlike arz edebilir. Boyle durumlarda depolar kullanilabilir.

f. Katma degerli islemlerin gerceklestirilmesi: Uriinlerin paketlenmesi, 6zel miisteri
sipariglerinin olusturulmasi, saglanan malzeme ve iirlinlerin kalite kontroliiniin

yapilmasi ve miimkiinse baz1 montaj faaliyetlerinin saglanmasi depolarda olanaklidir.
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g. Depolarin stok alani olarak kullanilmasi: Uretim talebinin tahmin edilmesi ¢ogu
zaman zor olacagindan isletmeler belli bir {irtin stogu ile calismay tercih etmektedirler.

Genel olarak depolama, asagidaki alt1 ana faaliyetten olusmaktadir:

a. Mal kabul

b. Uriinlerin nakliyesi

c. Uriin isleme

d. Uriinlerin depolanmasi

e. Uriin paketleme

f. Uriinleri gonderime hazirlama

g. Uriin Ayrigtirma

2.6.1. Siparis Toplama

Tim depo operasyonlari alaninda siparis toplama en onemli ve dikkat ¢eken
operasyondur. Genelde depo ¢ikis faaliyetleri, depo giris islemlerinden daha goktur ve
depo ¢ikis islemleri toplam depo isgiici maliyetinin biiyiik bir yer tutar. Siparis
toplamaya bu kadar 6nem verilmesinin bir diger sebebi de, bu islemlerin miisteri

hosnutlugunda 6nemli rol oynamasidir.

2.6.2. Put To Light (Isikhi Toplama Sistemleri )

Isikl1 toplama sistemleri ve benzeri ¢aligmalar biitiinlesik tedarik zinciri agisindan yesil
tedarikle birlestirecegimiz tersine lojistikte fayda saglayacak Onemli c¢alisma ve
inovasyonlardan biridir. PTL, WMS(Warehouse Management System/Depo Y o6netimi
Sistemi) ile tamamen entegre olarak ¢alisan ve {iriinlerin magazalara dagilimi i¢in insan
gliciiniin 1giklar ile yonlendirildigi bir programlar biitiinidiir. Depolama sistemi
bakimindan en Onemli faaliyetlerden biri olan bu sistem X-Dock(Cross Docking)
operasyonlarinda biiyiik fayda olusturmaktadir. X-Dock opresayonu dagitim merkezinin
anahtar1 olmasi kadar aslinda tedarik zincirinin de anahtar kismudir. Iyi bir sistemle
yonetilen X-Dock yonetimi tiim lojistikte zaman kazandirir, hatayr azaltir, esneklik

saglar, kalitenizi arttirir ve sizi diger firmalardan farklilastirir.

X-Dock sisteminin hedefi hatalar1 en aza indirme, insan giiclinii en dogru yontemle
degerlendirebilme, dogru miktarda dogru {iriinii, dogru zamanda dogru yere ulastirma,
Olciilebilirligi, verimlilik & performans artisin1 saglama ve takip edilebilirligi arttirma

gibi 6zetlenebilir.
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PTL sistemi her ne kadar X-Dock dagilim operasyonu i¢in yapilan bir yenilik gibi
goriinse de, depo ya da dagitim merkezi i¢indeki tim operasyonlart dolayli yonden
etkilemis bir siirectir. Mal kabul isleminden sevkiyata kadar gegen tiim faaliyetler PTL

sistemi dogrultusunda yenilenmistir.

Sekil 3.5.6: Isikli Toplama Sistemleri

Bu sistem etiketlerin tizerinde yer alan {iriin kodu, adet, alan ve benzeri gibi bilgiler PTL
sistemince kullanilarak magazalarda bulunan 1siklar yardimi ile dagitimcilar1 faaliyet
icinde yonlendirir ve firiinlerin dogru magazalara ulagsmasini saglar. Personellerin
magazalara dagitacagi adetler Put To Light tarafindan koli igleri hesaplanarak iletir. Bu
sekilde ¢alisanlar magazalara verecegi {irlin miktarini toplam adet yerine Put To Light

sisteminin verdigi X tam koli / X I¢ Koli / X adet yontemiyle hesaplar ve kontrol eder.

Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yo6netimi lojistik saglayicilarina Put To Light sisteminin
getirdigi bir bagka yenilik ise birincil ve ikincil donanim kullanimina baslanmasidir.
Biitlinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi lojistik saglayicilart Put To Light sistemine gegis
ile birlikte birincil ve ikincil donanim igerisinde bulunan iriinler ayr1 ayr1 kayit edilerek;
rulot, tote box ve koli igerisinde hangi iiriin ¢esidinden ka¢ adet bulundugu bilgisi elde
edilebiliyor. Magazalara ka¢ adet totebox ya da kolinin, hangi rulot icerisinde sevk
edildigi bilgisi verilebiliyor. Bu sekilde magazalar tarafindan yapilan kontrollerin daha

kolay ve saglikli olmas1 saglanabiliyor.
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Komple X-Dock operasyonunun kendi i¢inde alanlara ayrilarak her bir magazalari
boliimlendirmesi de Put to Light sistemine gegis ile birlikte gelen yenilikler arasinda
olacak bu sekilde yiiksek miktarda iirlin sevk edilen magazalar gruplandirilarak dagilim

sirasindaki verimliligin artmasi saglanabilecektir.

Put To Light sistemi i¢inde barindirdig: tiim yenilikler ile birlikte kullanicilar tarafindan
ilgi ¢ceken ve kolay adapte olunabilecek bir isleyistir. Calisanlarin kisa siirede sistemi
benimsemesi ile birlikte yapilan dl¢iimlerde verimliligin %25 artmasina olanak saglar.
Biitliinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi olarak Put To Light ile birlikte hem dagilim

kapasitemiz hem de dogruluk oranimiz %99,7 oranina ¢ikmis olacaktir.
Bu sistemle birlikte bizim i¢in 6nemli olan 3 unsur s6z konusudur.

2.6.3. Depo Yonetim Sistemleri Kapsaminda Bilgi Akis Kontrolii ve Onemi

Depo yonetimi kapsamina, miisteri servis diizeylerinin artirilmasi, stok miktarinin
azaltilmasi, verimliligin artirilmasi, bir¢ok iiriinii en az yer kaplayacak sekilde, yani
yerden en ¢ok yararlanilacak bigimde depolama gibi konular girmektedir. Giiniimiizde
yiiksek diizeydeki yonetim programlari, artik depo yonetiminin bu tip konulara daha
profesyonel bigimde ulasimini zorunlu kilmaktadir. Depoculuk denilince akla, bir
kaynaktan mallarin temini, mallarin depolanmasi, gerektiginde istenilen mallarin
ayristirtlmasi ve bunlarin da miisteriye ulastirilmasit gelir. Depoculugun gercek énemi,
aslinda dogru {iriniin dogru zamanda bulundurulmasinda gizlidir. Asagidaki stratejiler

bu vizyonun temel taglarini olusturmaktadir.

a. Profesyonellik k. Depo Alaninin Degerlendirilmesi
b. Miisteri Bilinci |. Depo Yonetimi

c. Olgiimleme m. Sipariglerin Toplanmasi

d. Merkezilesme n. Insan Kaynaklar

e. Kamu Depolar1 0. Takim Oyunculari

f. Hiz p. Otomasyon

0. Esneklik g. Kalite

h. Belirsizlik r. Otomatik Tanimlama

1. Biitiinlestirme s. Kontrol Sistemleri:

J. Stok Dogrulugu:
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Yenilik¢i  depolarda reel zamanli, kagitlarin  kullanilmadigi  kontrol sistemleri
kullanilmalidir. Bir depo yoOnetiminin basarili olabilmesi i¢in yiikseltilmesi gereken

hedefler ise sunlardir:

a. Depo yerlerinin verimli ve etkili kullanim1

b. Tecghizatlarinin verimli ve etkili kullanimi

c. Isgiiciiniin dogru ve verimli kullanilmasi

d. Tiim tiriinlere veya maddelere kolay ulasilabilirlik
e. Depolanmis olan maddelerin giivenle korunmasi

2.7. BUTUNLESIK STOK YONETIMi VE KONTROLU

.....

kontrolii bir iiretim sisteminde tiretilen iiriine dolayli veya dolaysiz olarak katilan biitiin
fiziksel varliklar ve iriiniin kendisi stok kavrami ig¢inde diisiiniilebilir. Stoklar s6z
konusu varliklarin miktarlar1 veya parasal degeri ile 6lgiiliir. Siparis tizerine faaliyet
gosteren atolye biiylikliigiinde bir sistemde stok bulundurmaya genelde gerek uyulmaz
¢linkii hammaddeler siparis alindiktan sonra tedarik edilir ve {iriin bittiginde miisteriye
hemen teslim edilir. Uretim altyapis1 biiyiidiikce, iiriin ¢esidi arttik¢a, tedarik, talep ve
imalata iligskin faktorlerdeki belirsizlik ve aralarindaki iliskilerin karmagsikligi stok

bulundurmay1 zorunlu kilar.

Uretim ile satiglarmn birbirine paralel gitmesi ¢ok mesakkatlidir. Makine kapasitelerinin
olan en yiiksek diizeyde kullanilmasi, is yiiklemenin diizgiin yapilabilmesi ve hazirlik

faaliyetlerinin diistiriilmesi iiretim hizinin sabit tutulmasi ile gerceklesebilir.

2.7.1. PeKi, isletmeler neden stok bulundurur?

Stok Tahmin Edilebilirlik: Kapasite planlama ve {iretim ¢izelgeleme yapabilmek igin bir
isletmenin Dbelirlenebilir bir siirede ne kadar hammadde, par¢a gereksinim duymasi

gerekir. Stoklar sayesinde firma iiretilenin ne kadarinin kullanilacagini belirler.
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2.7.2. Talepteki Dalgalanmalar

Belirli bir miktar stok bulunmasi giivence saglar ¢iinkii bir isletme her zaman ne kadar
iriine ihtiyag duyacagimm tam olarak hesaplayamaz fakat her zaman miisterilerini

memnun etmesi gerektiginin bilincedir.

2.7.3. Tedarikte Yasanabilecek Sorunlar

Stoklar sayesinde tedarik¢iden mal temin edilemediginde veya bir hammaddenin

bulunmasi belirli siire i¢in zorlastiginda da miisterilere hizmet verebilecektir

Uriin Fiyati Koruma: Miimkiin zamanlarda yiiklii miktarlarda stok alimi yapilarak

fiyatlarda olusabilecek degisikliklerden daha az etkilenilir.

Uriin Miktar Indirimleri: Biiyilkk miktarlarda stok alim yapildiginda kiigiik
miktarlardaki alimlara kiyasla daha fazla indirim elde edilir ¢iinkii birim basina diisen
satin alma maliyeti, siparis maliyetleri ve tasima maliyetleri azalir. Burada stok
bulundurma maliyeti de goz Oniine alinmalidir, aksi takdirde alimda elde edilen kar

kaybedilir. Bu yaklasima en giizel 6rnek suanda yerel olarak Migros’tur.

Diisiik Siparis Maliyetleri: Biiylik miktarlarda seyrek olarak alim yapilmasi, kiiciik

miktarlarda sik alim yapmayi karsilagtirirsak daha az maliyetlidir.

2.8. BUTUNLESIK YALIN TEDARIK ZINCIRI

Sonraki resimden (Sekil 3.7.13) de anlasilacag: iizere; Uretim Odakli Tasarim, QFD,
Tedarik¢i Gelistirme, Ise Alma ve Alistirma, Diisiiniilen Siirecler, Problem Cézme,
Iletisim Becerileri, Dengeli Uretim, Yalin Muhasebe, Coklu Beceri, Standart Is,
Varyasyon Azaltma, Hata Denetimi, Otomasyon Onleyici Bakim, Yalin Egitim,
Miikafatlandirma Mekanizmasi, BSC, SS, Deger Akis Haritas1, Cekme Sistemli Uretim,
Kanban, Gorsel Fabrika, Hiicresel Is Istasyonu, Tek Parca Akis, SMED yalin tedarik
zincirinde siirekli iyilestirme ve israfin engellenmesi caligmasinda temel rol oynuyor.

Bu temelin tstlinde JIT, Yerinde Kalite, Katilimcilik, Deger Yonetim, Zamana Dayali
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Rekabet gibi kolonlarda insan kaynaklari sistemlerinin yalin hali, yonetim tarzi, iletisim,

egitim gibi etmenler ise ¢atinin temelini olusturmaktadir.

Yalin tedarik zincirinde odaklanilacak ve catiy1r saglam tutacak nokta ise stoklar
azaltarak, teknolojik yatirimlarla iiretim siiresini azaltmak ve bu sayede ise isletme

maliyetlerini azaltmaktir.

Bu odaklara istinaden miisteri odakli, firma inancl, insalara deger ve yatirim yapan,
firma itiban1 yiiksek boylece alim giicli kuvvetli olarak finansal basar1 ve gii¢ yalin

tedarik zincirinin en 6nemli degerleridir.

Bu iligkilerin sonucunda yiiksek karlilik, diisiik maliyet, yiiksek kalite, zamaninda
teslim, esnek, tam zamaninda, iyi hizmet ve sosyal sorumluluk bilinci yiiksek bir

biitiinlesik yalin tedarik zinciri ortaya ¢ikar.

Sekil 3.7.12: Yalin Tedarik Zinciri Temel Taslar1

Sonuclar = Yitksek Karlilik z
__—Disiik Maliyet, Yilksek Kalite, Zamamnda Tesliim—__
Esnek, Zamanh, Hizmet, Emniyetli/Sosyal Sorumlu, Yiiksek Moral
Cekirdek Degerder | Miisteri Odakh Inangh insanlar itiban Yiiksek Finansal Basan
Yaln Odaklanma |Stoklari Azalt Uretim Siiresini Azalt Isletme Maliyetini AzaItJ
Ortam Sadglayialar IIK Sistemleri Yonetim Tarzi  lletisim Egitim]
L[,.,_.A J Avrv — T‘  S— J l[, — ....<.[J lI,_ ___..[J
Yerinde Deder Zamana
S Yapesal Kolon T Kalite Katilmalk  yanetimi Dayah
1 ] } ‘ Rekabet
, - ANENEN
Yahn Cevrim l Siirekli Iyilestirme ile Israfin Engellenmesi
[ Deger Ak Sistemli Gorsel  |Hicresel 5| Tek P, |
Yohn | 5= I Haritase | {“""8'..'...."" '[ Kanban | coirika |fstasyonu | Ak ‘ ’“"’ ‘
Aracla Cokiu Standart | V. Hat onom|  val Mikafatiand
e Il el e s e e
retim Odakhi| o | Tedarikel ]lp Alma & Immmm onbkm[ fletigim I Dengeli I vahn
Tasarun Geligtirme | Algtirma | Sirecler | Cozme | Becerileri| Oretim | Muhasebe

2.8.1. Fire Nedir?

Biitiinlesik tedarik zincirinde yalin iretimin en dikkat edilmesi gereken noktalardan
olan fire, magazacilar ve ilgili dreticilerinin ortaklasa yaptiklart arastirmalarda
hirsizligin 6tesinde her satig yerinde toplam bir firenin meydana geldigi saptanmustir.

Fireyi iki boliim halinde ele alabiliriz:
1. Uriinde Bilinen Fire

2. Uriinde Bilinmeyen Fire
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Bilinen fire, satig yerlerinde olusan hasarlar1 gosterir. Bilinmeyen firenin konusunu,
EAS’nin magazalarda konumlandirilmas: gerekliligi olan, c¢alinmanin olusturdugu

saptanmustir. Bilinmeyen fireyi olusturan sebepler sunlardir:
Amator hirsizlik (giidiisel calma)

Profesyonel hirsizlik

Dahili hirsizlik ve stok hatalari

Stok hatasi, yanlis stok sayimi, Ureticiler tarafindan malin eksik teslim edilmesi,
degisim yordamlarindan kaynaklanan dokiiman hatalari veya evraklarin girilmesinde

meydana gelen yazim hatalari ile fireye kaynak olusmaktadir

Peki, kayiplar1 kimler hangi oranda meydana getiriyorlar? Bu sorunun yaniti ise,
arastirmalarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu konu, tehdidin nereden kaynaklandigini saptamak
ve o yone dogru onlemleri artirmak icin Onemlidir. Yapilan arastirmalarda yiizdesel

olarak ortaya ¢ikan rakamlarla fireye neden olan kaynaklar sdyle 6zetlenebilir:

Avrupa Fire Ortalamasi : % 1,42. Bu da 28,9 milyon Euro’ya esittir. Bunun dagilimi su
sekildedir:

-Miisteriler % 45,7. 13,2 milyon Euro -Calisanlar % 28,5. 8,2 milyon Euro
Dahili Hata % 17,6. 5,8 milyon Euro -Tedarikgiler % 8,2: 2,3 milyon Euro

7 adimda yalin tedarik zinciri yonetimini agiklamak gerekirse(Sekil 3.7.12: Yalin
Tedarik Zinciri):

Sekil 3.7.13: Yalin Tedarik Zinciri

Yalin Déndsdam

B 7 adimda
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2.9. BUTUNLESIK DAGITIM

Dagitim: bir iriinii tedarikgiden miisteriye ulastirma ve depolama faaliyetleridir.
Dagitim hem miisteri servis seviyesini hem de maliyetleri direkt etkiler. Dolayisiyla
burada da entegrasyon ile birlikte tedarik zinciri karliligina etkisi 6nemlidir. Dagitim ag1
secimi firmanin tepkisellik ve verimlilik araliginda belirli bir konuma gelmesini saglar.
Dagitim ag1 performansi genel olarak iki kavram tlizerinden olgiiliir.

-Karsilanan miisteri ihtiyaci/servisi

-Bu ihtiyaci karsilamanin maliyeti

Bu sebeple dagitim agi tasarimi alternatifleri miisteri servis diizeyi ve bu servisi

saglamanin maliyetine bakilarak degerlendirilir.

Dagitim aginin etkiledigi miisteri servis tanimlari:
i.  Tepki stiresi
ii.  Uriin gesitliligi
iii.  Uriin bulunabilirligi
Iv.  Miisteri deneyimi
V.  Siparis goriniirligii

vi. Iade edilebilirlik

Sekil 3.13: Dagitim

Servis ve tesis sayisi

Stok maliyetleri ve tesis sayisi

Tesis sayisi u

Stok maliydtleri

—

Tepki stiresi Tesis sayisi
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Dagitim aginin etkiledigi maliyetler:

d.

Tasima maliyetleri ve tesis sayisi

Tasima maliyetldr

Tesis sayis1
Tesis maliyetleri ve tesis sayisi

Tesis maliyetleri

I

Tesis say1s1

Lojistik maliyetleri ve tepki suresi

Tepki siiresi

Tesis sayisi

a
b.
c

Stok
Tasima
Tesis ve malzeme ellegleme

Bilgi iletisim

Dagitim ag1 tasarim alternatifleri

-Fabrika stoklu direkt tasima

-Fabrika stoklu direkt tasima ve in-transit ayristirma

-Distribiitor stoklu ve parsel tasima

-Distribiitor stoklu ve milk-run tasima




-Fabrika veya distribiitor stoklu ve miisteri alimi
-Magaza stoklu ve miisteri alimi
Magazalara yapilan dagitimlar asagidaki sekillerde firmaya uygunluk derecelerine gore

organize edilebilir.

Sekil 3.14: Ara Nakliye

Fabrika stoklu direkt tagima

Fabrika

—————+  Uriin akin

- Bilgi akisi

Fabrika

In-Transit ayristirma

——————  Uriin akis1

=n Bilgi akusi

Distributor stoklu parsel tagima

Distributor veya magaza
~

et deposu

—_— Uriin akisi
e Bilgi akasi
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Distributor stoklu milk-run tagima
1

Fabrika

Distributor / magaza
deposu

“6 “ _,... Miisteriler

_— Uriin akisi

SEEN Bilgi akisi

Mdusteri alimli fabrika stoklu

Fabrika

Magaza Capraz sevkiyat

: Al
; 5 \ istasyonlari
& L : oo L @ i

Miisteri akis
Uriin akas1
e Bilgi akisi

Yukarida gorselleri ile agiklanan dagitim ag1 i¢in kriterler karsilastirmasi asagidaki
gibidir:

Sekil 3.15: Dagitim Ag icin Kriterler Karsilastirmasi

Magaza stoklu Fabrika stoklu Fabrika stoklu in- Distributor stoklu Distributor Fabrik
miisteri alimi direkt tasima transit ayrstirma parsel tasima stoklu milk-run miiste|
tagima
Tepki siiresi 1 4 4 3 2
Urin cesitliligi
4 1 1 2 3
Urin bulunabilirligi
4 1 1 2 3
Miister: deneyimi
5 4 3 2 1
Siparis goruntrluaga 1 5 4 3 2 |
Iade edilebilirlik 1 3 5 4 3
Stek 4 1 1 2 3
Tagtma 1 4 3 2 5
Tesis ve ellegleme 6 1 2 3 4
Bilgi 1glem 1 4 4 3 2

44



Farkl1 {irlin ve miisteri 6zelliklerine gore de dagitim ag1 karsilastirmasi asagidaki

gibidir.

Tablo 3.16: Farkli Uriin Ve Miisteri Ozelliklerine Gore Dagitim Ag1 Karsilastirmasi

Magaza stoklu Fabrika stoklu Fabrika stoklu in- Distributor stoklu Distributor stoklu Fabrika ¢

miisteri alimi direkt tasuma transit ayristirma parsel tasima milk-run tasima miigteri
Hizli tilketim triinleri +2 -2 -1 0 +1 -1
Orta tiiketim tiriinleri +1 -1 0 +1 0 0
Yavay tiiketim firiinleri - 1 4+ 1 0 + 1 _ 1 _1
Cok vavag tiiketim Griinleri _2 _|_2 _1 0 _2 _1
Cok tedarikeili tirinler +1 - 1 . 1 +2 +1 0
Yiiksek firiin degeri _ 1 _|_2 _1 + 1 0 _2
Hizls tepki stiresi +2 2 2 -1 +1 2
Yiiksek firtin cegitliligi _ 1 _|_2 0 + 1 0 _2
Diigiik miigteri eforu _2 + 1 _2 _|_2 _|_2 _ l

Stok tedarik zincirinde agagiya miisteriye dogru yogunlastike¢a tepki siiresi azalir, iirlin

cesitliligi azalir, Uirtin bulunabilirligi azalir, siparis gortintirligi artar ve kolaylasir ve

iade kolaylagir. Stok maliyetleri artar, tesis ve malzeme ellegleme maliyetleri artar,

tasima maliyetleri Once azalir sonra artar, IT maliyetleri azalir.

Son miisteriye sevkiyat tedarik zincirinde yukart seviyelerden yapildigi zaman

yukaridaki olaylarin tersi olur.

2.10. BUTUNLESIK TEDARIK ZINCiRi ENTEGRE TEDARIK ZINCiRi

YONETIMI

Nitelikli insan giici ile birlikte entegre tedarik zinciri yonetimiyle, bir yiikiin en

optimize sekilde yesil tedarik zinciriyle entegrasyonunun saglanmasi sonucunda

maliyetlerin diisiiriilmesi amag edinilmelidir.
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Yesil tedarik zincirinin amaci bildigimiz iizere tiim ticari faaliyetlerin dogal kaynaklarla
bulugsmasini saglamaktir. Bu da sirketlerin yeralti ve yeriistli tiiretilmis kaynaklarin
kullanilmamasiyla tedarik zinciri maliyetlerinin ¢ok ciddi sekilde diisiiriilmesi

hedeflenmistir.

Ormnek olarak asagida Ingiltere ve Tiirkiye arasinda yapilmasi miimkiin olan

tasimaciligin modellerini gorebilirsiniz.

Sekil 3.19: ingiltere ve Tiirkiye Arasinda Yapilmas: Miimkiin Olan Tasimaciligin
Modelleri

Ingiltere- Turkiye Nakliye Giizergahi

o Istanbut

- Londra-Liiksemburg : Karayolu
- Liksemburg-Trieste: Mars intermodal tren

- Trieste-Pendik : Feribot TYPE ™

OPTION 1: FULLLAND 9DAYS
Londra > Tuzla transit siire: Ortalama 8 Gln OPTION 2: INTERMODAL TRIESTE/BETTEMBOURG 8DAYS

UK Tedarikgi > Tuzla transit stire: Ortalama 11-12 Gin OPTION 5: INTERMODAL TRIESTE BDAYS
OPTION 4: INTERMODAL TOULON 8DAYS

Gorselde de gordiigiinliz ilizere entegre tasimacilik bu bolgede maliyetlerin en aza
indirilmesi i¢in 4 farkli entegrasyon ile gergeklestirilebiliyor. Buradaki en onemli
amacimiz ilgili entegrasyona termin siiresinin zamaninda saglanmasi ile birlikte yesil
tedarik zincirinin uygulanmasi olacaktir. Bu da kalifiye insan giinlin var olmasi, bilgi
akisiin hizlilig: ile teknolojinin ilerlemesiyle yesil tedarik zincirinin bu sisteme dahil

edilmesiyle miimkiindiir.

Tedarik zincirleri, artan karmasikliga gore cesitlilik gosterir. Biitiinlesik Tedarik Zinciri
Yonetimide tek asamali tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, iiretim ve
dagiimin malzeme akis fonksiyonlarini birlestirir. Bu partide birgok bilgi isleme ve
karar verme fonksiyonu bulunmakta, ayni zamanda fonlarin yoOnetimi de
kapsanmaktadir, sebep olarak borglar ve alacaklar formundaki isletme sermayesi, stok

ve ekipman formundaki calisma sermayesi kadar Onemlidir. Tek bir firmayi
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degerlendiren bu tedarik zinciri, Tedarik Zinciri Yonetimi’nin baglangictaki ilgi alani

olmustur.

Bilindigi lizere tedarik zinciri yonetimi ii¢ akistan meydana gelir: Bunlar para akisi,
iirtin akig1 ve bilgi akisidir. Asagida bir grafikle bu siireci anlatma gerekirse(Sekil 3.20:

Tedarik Zinciri Planlama Semasi):

Sekil 3.20: Tedarik Zinciri Planlama Semasi

Fatura Eonlar Fatura
— o —
Bilgi
Miisteriye
s Bilginin islenmesi faturalar %
EoNO | ~— T TN e
Malze menin izlenmesi
Tedarikci Miister
Planlama
siparisleri ve kontrol siparisl
Elde etme Uretim/doniistiirme Dagitaim Teslimat

Uretici, ilerideki siparis bilgilerini ve reel siparisleri elektronik bilgi olarak almak iizere
saticilartyla  biitlinsel calismakta ve giinlik {retim planlamas: i¢in verileri
saglamaktadir. Aslinda biitlinlesik entegre tedarik zinciri yonetimi tamda burada

baslamaktadir.

Sekil 3.21: Tedarik Zinciri Planlama Semasi 1

2. Satha . Safha
Ornek: Uretici OIT)ek Satic

— — — —
DR Q
-d—hvl

-

————— - Fonlar

 — Bilgi

Bilginin islenmesi

47



3. BULGULAR, ORNEK CALISMA ve SONUC

3.1. ORNEK CALISMA ve TARTISMA

Tezimin basinda da soyledigim gibi; bilgi ve iletisim sektoriindeki gelismelerle birlikte
isletmeler, faaliyetlerini teknoloji yogun olarak siirdiirmekte, maliyetleri arttirdigi
diisiiniilen faaliyetleri ise daha diisiik bir maliyetle o alanda uzman isletmelere
devretmektedirler. Isletmelerin lojistik faaliyetlerine dis kaynak (outsourcing)
kullanmak suretiyle gergeklestirdikleri faaliyetler temelde tigiincii parti lojistik (3PL)
olarak adlandirilmaktadir. Yapilan arastirmalar, isletmelerin maliyetleri azaltmak, ana
yetkinliklere odaklanmak, esnekligi artirmak, lojistik faaliyetleri i¢in sermaye
harcamalarini azaltmak, lojistik faaliyetlerinin daha uygun raporlanmasini saglamak,
bilisimin verimli kullanilmasini saglamak, kaliteyi artirmak, dis pazarlarla baglanti
kurmak ve yiiksek diizeydeki bilgi ve beceri ihtiyacin1 azaltmasi ayni zamanda alani
haricindeki gereksiz veri kirliliginden arinmak istemesi gibi nedenlerden dolay1 parti
lojistik faaliyetlerinden yararlanmak istediklerini gostermistir. Daha sonra sirketlerin
stireklilik ve dayaniklilik gostererek kar edebilmesi tedarik zincirinin saglamligiyla

belirlenmeye baglanmistir.

Perakende sektoriinde, birgok iiriin yelpazesini igerisinde bulunduran ve kendi
sektoriiniin dalinda 6nemli paya sahip olan sirketlerin her alanda talep ve gereksinimleri
artmakla birlikte, tedarik zincirine bir o kadar yakin olmak isterken aslinda tedarik
zinciri pazarlama yogun bu perakende sektoriinde bir o kadarda firmalara yiik
olusturmaktadir. Perakende sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar basta olmak {izere stok
yonetimi, depolama, magazalara {iriin akisi, iirlinlere olmas1 gereken cesitli operasyonlu
islemler(etiketleme, montajlama, onarma, imha vb.) yurt disindan tiim lojistik
faaliyetleri ile birlikte yesil tedarik zincirinin tersine lojistik aglarla yapilanmis yalin

halini arzu etmektedir.

Boylece firmalar ana faaliyet alanlarindan uzaklasarak agir bir yik getiren tedarik
zincirinden kurtulacak “Hangi {irlinii satmaliy1z?”, “Ne zaman ve ne kadar satmaliy1z?”

gibi ana faaliyet alanlarina yogunluk vermeye yonelecektir.

Yukarida anlatilan tiim bilgiler esliginde firmalar artik tedarik zincirinden g¢ekilerek ana

faaliyet konularina agirlik vereceklerdir. Simdi asagida anlatilan 6rnek bir firmaya
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yukaridaki bilgilerle entegre ederek bu organizasyon faaliyeti biitiinlinii tamamlamaya

calisalim.

Perakende sektoriiniin kisisel bakim alaninin igerisinde bulunan Asya ve Avrupa’da
faaliyet gosteren kozmetik sektoriinde bulunan bir sirketin Tiirkiye tedarik zinciri

yapilanmasi asagidaki gibidir:

Yurt disinda kokli olan bu firma, 2005 yilinda Tiirkiye'deki baska bir firmanin
magazalarin1 satin almistir ve sonrasinda bunlari kendi magazalar1 olarak yeniden

isimlendirmistir.

Firmanin Tiirkiye’de Yillara Gore Magaza Sayisi

2015 yili itibariyle firma formatini takip eden 200 magaza bulunmaktadir. Bu
magazalarda; kozmetik, tuvalet malzemeleri, moda tirlinler, sekerlemeler, icecekler,
kartlar ve oyuncaklar gibi genis iirlin yelpazesi ile faaliyet gosterilmektedir.

Tiirkiye’de 57 sehirde magazaya sahip firma, Tiirkiye'nin dnde gelen giizellik bakim
tiriinleri zincirlerinden biridir. Firmanin Tirkiye’deki tedarik siireci ise asagidaki

semadaki gibidir.

Tablo 4.1: Firmanin Tiirkiye’de Yillara Gére Magaza Sayisi

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Magaza 25 44 71 98 110 170 200
Sayisi
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Tablo 4.2: Firmanin Tiirkiye’deki Tedarik Siireci

Siparis ve Odeme —l ] -
Ore wass ﬁﬂ?nleri ~\sm \ T Magazalan
Ureten Yurtdisi Grup Sirketleri s\ 2 T
FIRMA HONG KONG
MERKEZ -

FIRMA GRUP LOJISTIK
FIRMASI Dagitim

Satis |
Lojistik Gdemesi Naklive ve Teslim

N
Mal Bedeli + Komisyon Odemesi

Magazalar
/Daémm
Farkli Markal: Oriinlerin ( Loreal, Nivea w7 Satiss
Odeme
/ Dagtim

Yurtigi iligkisiz Tedarikgiler

Magazalarn

Uriinler
Biinyesinde satilmakta olan iiriin gruplarina asagida yer verilmistir:

Tablo 4.2.1: Firma Biinyesinde Satilmakta Olan Uriin Gruplar

e Tuvalet malzemeleri
e Bebek tuvalet malzemeleri
Saglik ve giizellik e  Kozmetikiiriinler & aksesuarlar
« Donemsel balam iiriinleri

e Bazimagazalarda kaliteli kolm bolimleri bulunmaktadar.

«  Ovuncaklar
Genel ticari mallar e« Ev aksesuarlan

¢ Mensuecat

e Gazeteler ve dergiler

Firma magazalari, haftada yaklasik 35 milyon miisteri tarafindan ziyaret edilmekte olup,

magazalarinda satilmakta olan iirlinler, her kesime hitap edecek cesitliliktedir.

Firma grubunun kendi markasini tasiyan {iriinlerin satisgina odaklanilmasi, grubun

gelecek stratejisi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu satis stratejisi ile daha yiiksek kar
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marjlarma ulasilabilmekte ve piyasada yer alan lider markalara alternatif olarak daha
rekabetci fiyatlar sunulabilmektedir.
Bu strateji kapsaminda, firma grubu, tiim perakende zincirlerinde, kendi markasi altinda

yeni iirlinler gelistirmek amaciyla ¢alismalar yiirtitiilmektedir.

Firma Avrupa biinyesinde perakende zincirlerinin bazilari i¢in, internet perakendeciligi
ayrica 6nemli bir satis alan1 haline gelmektedir. Bu alanda firmanin gelismesiyle ilgili
kosullar genel Tiirkiye ekonomisinde kosullar, biiyiime kaynaklari, 6zel tiiketim ve
kamu tiiketimi oranlari, biiyiimenin sektorle yapisi, enflasyon hedeflemeleri ve

gerceklesmeleri, iilkeler itibartyla ihracat (%), iilkeler itibariyla ithalat (%) dur.

3.1.1. Sektor ozellikleri

3.1.1.a. Pazar yogunlagsmasi

Gegtigimiz birkag¢ yilda, Avrupa'daki saglik ve giizellik sektorii daha yogunlasmis hale
gelmigtir. "Karma" isletmeci olarak Boots'un giizellik dis1 kategorilerde de satis
yapmasi nedeniyle, Ingiltere en yogunlasmis pazar haline gelmistir. Almanya, Hollanda
ve Orta/Dogu Avrupa ayrica yogunlasmis olup, birka¢ ila¢ diikkani zincirinin
hakimiyeti altindadir.

Buna karsin, Ispanya, italya ve Fransa'da, parfiimeri/giizellik zincirleri daha hakim olup,
bu zincirler, giizellik tirinleriyle birlikte daha genis yelpazede saglik iiriinleri satan bir
ilag diikkanina kiyasla kitlesel acidan daha az cazip olduklari i¢in bu tilkelerdeki pazar

yogunlagmasi daha boliinmiis olarak seyretmektedir.

3.1.1.b. Donemsel 6zellikler

2008 ve 2009 yillar1 Avrupa saglik ve giizellik sektoriinde, kisisel bakim {iriinleri
harcamalarina yonelik durgunluk kaynakli 6nemli diisiisler yasanmistir. %4 ile en
biiyiik diisiis Ispanya'da gériilmiis olup, cogu iilkede, koku ve giizellik iiriinleri gibi
daha ¢ok ihtiyari harcamalara bagli sektorlere kiyasla, saglik hizmeti tiriinleri, ekonomik

dongiiniin en sert etkilerine kars1 bir dereceye kadar temel bir koruma saglamaktadir.
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3.1.1.c. Sektore Giristeki Engeller

Saglik ve giizellik sektorii, sektore giris karsisinda bazi 6nemli engellere sahiptir.
Basaril1 bir saglik ve giizellik magazasi isletmek i¢in, iyi tedarikei iligkilerine sahip
olmak zorunludur. Ciinkii saglik ve gilizellik magazalarinda satilan iiriinler her yerde
benzer olmakla birlikte, fiyatlar magazadan magazaya degiskenlik gosterebilmektedir
ve bu durum c¢ogunlukla tedarikgilerle goriisilen fiyatlara baghdir. Biiylik
perakendecilerin birgogu, tedarikgilerle iyi iliskilere sahiptir ve boylece, iiriinlere daha
rekabetgi fiyatlar ile ulasabilmektedirler. Bu nedenle, sektdre yeni giris yapan firmalar,
satin alma giiciine sahip olamayabilecek olup, bu da giris i¢cin Onemli bir engel

olusturacaktir.

Magazalarina yonelik miisteri taleplerini siirdiirmek amaciyla ¢cogu saglik ve giizellik
perakende magazas1 miisteri sadakat programi uygulamaktadir. Bu durum, pazara giris
icin baska bir 6nemli engel olusturmaktadir. Yeni miisterileri, siirekli tercih ettikleri
magazadan ¢ekmek amaciyla, yeni giris yapan firmalarin, fiyatlar1 diisiirmesi

gerekmektedir.

Ozellikle bir veya iki ana oyuncunun pazara hakim oldugu iilkelerde ilgili sektdre

giristeki tiim engeller nispeten zorludur.

Biiytik 6lgekli isletmeciler kendi filkelerinde doygunluga ulastiklarindan, biiyiime
firsatlar1 i¢in yurt disina yonelmislerdir. Dogu Avrupa, Balkanlar ve Baltik bolgesindeki
daha yeni pazarlar, saglik ve giizellik perakendecilerinin 6zel ilgisini ¢ekmistir ve

¢cekmeye devam edecektir.

3.1.1.d. Pazar Fiyatlandirmasi

Sektor icindeki fiyatlandirmay1 etkileyen cesitli unsurlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki
tedarik¢i ve perakende zinciri arasindaki iligkidir. Bahsedilen firma gibi perakende
zincirleri, genis bir cografyada varlik gostermeleri sayesinde, biiyiik satin alma giicline

sahiptirler.
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Ozellikle Ingiltere'de ve Fransa'daki siipermarketler acisindan agresif fiyat rekabeti ve
genis irlin cesitliligi bulunmaktadir ve bu nedenle, bu iilkelerde Almanya ve

Hollanda'ya oranla tipik eczanelerin bulunurlugu daha distiktiir.
3.1.1.e. Pazar Riskleri

Saglik ve glizellik sektorii gesitli risklerle karsi karsiyadir. Bunlardan bazilari, kitlesel
saglik ve giizellik bolimlerine kiyasla daha ¢ok liikks boliimlerde 6ne ¢ikmakta olup,
bazilar1 ise sektoriin her iki bolimii i¢in de geneldir ve yaygin goriilmektedir. Kilit
tedarik¢ileri ve misterileri ters yonde etkileyebildikleri i¢in makroekonomik ve politik
ortamin yarattigi etki, sektér acisindan risk olusturmaktadir. ASW, Avrupa'da 20'den
fazla tlkede faaliyet gosterdigi icin, bu riskin 6zellikle Merkezi ve Dogu Avrupa'nin

gelismekte olan ekonomilerinde izlenmesi gerekmektedir.

Pazar dinamiklerinde veya rakiplerin aksiyonlarinda veya iireticilerde meydana gelen
degisikler sektor igin ayrica risk olusturmaktadir. ilag diikkanlarinin yani sira giizellik
uzmani isletmeleri, marketleri ve ¢ok katli magazalar1 blinyesinde bulundurdugu i¢in
saglik ve giizellik sektorii oldukga rekabetcidir. Bazi {ilkelerde, 6rnegin pazara birkag
Kilit oyuncunun hakim oldugu Hollanda'da, bu risk daha az énem tagimaktadir. Buna
karsin, Fransa gibi daha az yogunlasmis pazarlarda, daha fazla pazar konsolidasyonuna

yonelik oldukca fazla tehdit/firsat bulunmaktadir.

Saglik ve giizellik ile ilgili diizenlemelerin etkisi eczacilar i¢in énemli bir risktir. Bu
durum, Ozellikle belirli lisanslama ve regete isleme rejimlerine uymasi1 gerekebilen
eczaneleri etkileyecektir. Bunlara bagli kalinmamasi durumunda, bu diizenlemeler risk

olusturmaktadir.

Tiiketici davraniglarindaki degisiklikler ve trendler tiim saglik ve gilizellik sektorii icin
bir risk olusturmaktadir. Tiiketici harcamalari, ekonomik dongii veya begenilerdeki bir
degisiklikten kaynakli olarak degisebilmektedir. Perakende ve iiriin markalaria yonelik
tutumlarla birlikte aligveris aliskanliklarinda ve tercihlerde de degisimler meydana
gelebilmektedir. Bu nedenle, perakendeciler icin markalarim1 ve sattiklarr {riinleri
farklilastirmak, miikemmel miisteri hizmeti gibi diger yollarla farklilik yaratmak ve

uygun durumlarda stratejik ortakliklara girmek 6nem tasimaktadir.

53



Perakendeci olarak, sahte iirlin, yeniden etiketleme iirlinlerinde hatalar, bozulmalar veya
kotii  iirlin - yonetimi sorunlart gibi kusurlu iriinlerin tedarik edilmesi riski
bulunmaktadir. Eczaneler ayrica saglanan profesyonel hizmetlerle ilgili risklere maruz
kalmaktadir. Bu nedenle, tedarikgilerle birlikte uygulanacak siki anlagsma kontrolleri ve

uygun bir {irlin kontrol ¢ergevesi bulunmasi gerekmektedir.

Sadakat planina sahip perakendeciler i¢in veri koruma riski de bulunmaktadir. Bu
baglamda, onemli hacimde, gizli kisisel ve isle ilgili veriler tutulacaktir ve bunlarin
kaybolmasi halinde, perakendeci olumsuz olarak etkilenecektir. Bu nedenle, bu risklerin

de izlenmesi gerekmektedir.

3.1.1.f. Sektoriin Goriiniimii

Saglik ve giizellik sektorii farkli iilkelerde degisiklik gostermektedir. Tlag diikkanlarinin
daha yaygin oldugu iilkelerde, pazara hakim birka¢ kilit oyuncu pazarin 6zelligini
belirlemektedir. Ila¢ diikkAnlarmin daha az yaygm oldugu yerlerde, pazarlar o kadar
yogunlagsmis degildir. Bu durum, fiyat rekabeti ve pazara yeni girenlerin yarattig tehdit
dahil olmak iizere rekabet iizerinde etki olusturmaktadir. Sektérdeki mevcut oyuncular
icin siipermarketlerin yarattig1 rekabet onemli bir risk olusturmaktadir. Buna karsin,
kendi markalariin ve 6zel etiket araliklarinin getirdigi avantajdan yararlanarak, saglik
ve giizellik perakendecileri, gelecek yillarda kar elde etmeyi siirdiireceklerdir. Bu
avantajlar, daha yiiksek kar marjlar1 ve Oncii markalara alternatif olarak miisterilere
daha rekabet¢i fiyatlarin sunulmasini saglamaktadir. Perakendeciler daha iyi bir {iriin
secimi gelistirip, alisveris yapanlara, 6zglin secenekler sunacaklardir. Bu durum,
perakendecilerin, slipermarket rekabeti karsisinda pazardaki konumlarini savunmalarina

yardime1 olacaktir.

Avrupa capinda, ekonomik gerilemeyi takiben hiikiimetlerin gosterdigi kemer sikma
istegi, yasanan durgunlugun yarattifi etkiler karsisinda onceden bagisiklik kazanan
tilketiciler tizerinde bir etki yaratabilecektir. Liiks tiiketimin olumsuz yonde daha az
etkilenmesi beklenirken, bu durumun saglik ve giizellik sektorti biiyiimesi iizerinde etki

yaratmasi olasidir.

Son zamanlardaki ytliksek goc seviyeleri ve diger iilkelerden gelen annelerin ortalamaya
gore daha yiiksek dogum oranlarina sahip olmasi, Batt Avrupa'daki etnik farklilig

arttiracaktir. Daha Ozellikli olarak hedeflenen giizellik iiriinlerine Avrupa capindaki
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talep artacaktir ve bu durum, biiyiiyen pazardan yararlanmalari amaciyla ana akim ve
nis perakendeciler icin firsatlar olusturmaktadir. Orta vadede, "etik" giizellik,
gelecekteki  biiylimeye ve ayrica online kanala hazir goriinmektedir. Online
perakendecilik gilizellik konusunda genel olarak az gelismistir. Bu, kismen,
kozmetiklerin ve parfiimlerin goriiliip "denenmesi" gerektigi icindir. Buna karsin
tavsiye, goriis ve Oneri saglayan sanal araglar, daha fazla tiiketicinin online aligverise

gecis yapmasina yardimer olacaktir.

3.1.2. Tiirkiye’de Giizellik ve Recetesiz Saghk Uriinleri Sektorii

3.1.2.a. Tiirkiye’de Giizellik Uriinleri Sektorii

Kozmetik sektorii ihracatimiz, 2008 yili son ¢eyreginde ¢ikan kiiresel ekonomik Krizin
etkisi sonucu 2009 yilinda yasanan daralma harig¢, son 10 yildir devamli olarak artig
gostermis, 2011 yilinda da %12,8’lik artisla 509 milyon dolara yiikselmistir. Tiirkiye,
kozmetik ihracatni 80 milyon dolarla en fazla Irak’a, 56 milyon dolarla iran’a ve 36
milyon dolarla Rusya’ya yapmaktadir. Bu iilkeleri; Azerbaycan, Almanya ve Romanya
takip etmektedir. 2009 yilinda 8, 2010 yilinda 9, 2011 yilinda ise 11 firma 10 milyon
dolar tizeri ihracat yapmistir. Bu firmalarin toplam ihracati yillar itibariyle sirastyla 152
milyon dolar, 182 milyon dolar ve 226 milyon dolardir. Ayrica Tiirkiye’de kozmetik
thracatt yapan firma sayis1 2009-2011 yillar1 arasinda devamli olarak artmis ve sirayla;

1.878, 2.162 ve 2.735 olmustur.

Tiirkiye kozmetik sektorli ihracatindan en fazla payr tiras lriinleri ve deodorantlar
almaktadir. Bu iirtin grubunda 2011 yilinda bir 6nceki yila gore %7’°lik artigla yaklasik
219 milyon dolar ihracat gerceklesmistir. 2011 yilinda giizellik, makyaj ve cilt bakim
riinleri ihracatinda yasanan 30’luk artis, 125 milyon dolarlik ihracatla kozmetik
sektorili thracatimizda ikinci olmasini saglamigtir. Sa¢ bakim iiriinleri ihracatinda ise bir
onceki yila gore %12’lik artis yasanmis ancak 118 milyon dolarla kozmetik sektorii
ithracatinda {igiinciiliige diismiistiir. Tablo-1’de 2009-2011 yillar1 arasinda iiriin bazinda
Tiirkiye tarafindan yapilan kozmetik ihracati ve en fazla ihracat yapilan ilk 5 {ilke ve bu

tilkelerin paylar1 verilmektedir.
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Tiirkiye nin kozmetik ithalat1 2011 yilinda 640 milyon dolara yaklagsmistir. 2010 yilinda
590 milyon dolar olan kozmetik sektorii ithalatimizda 2011 yilinda % 8,5’lik artig
yasanmistir. 2011 yilinda kozmetik {iriinleri ithalatimizdan en fazla pay1 alan iilkeler
sirayla Fransa (138milyon dolar), Almanya (111 milyon dolar), Polonya (86 milyon
dolar), ingiltere (45 milyon dolar) ve A.B.D (43 milyon dolar)’dir. Fransa’dan yapmis
oldugumuz ithalatta 2011 yilinda %19’a yakin bir diisiis yasanmustir. ithalatimizda
ikinci sirada yer alan Almanya’da da yine benzeri bir durum goriilmekte olup,
Almanya’dan yaptigimiz ithalattaki diisiis % 5 civarindadir. Tiirkiye, en fazla giizellik,
makyaj ve cilt bakim iirtinleri ithal etmis olup 2011 yilinda bir 6nceki yila gére %25°lik

artis ile 219 milyon dolara yakin s6z konusu {iriinlerin ithalat1 gergceklestirmistir.

2011 yilinda kozmetik sektoriinde biitiin kalemlerde yasanan ithalat artisina ragmen sag
bakim tiriinlerinde %11’den fazla bir daralma yasanmis ve bahse konu iiriin ithalat1 194
milyon dolardan 171 milyon dolara diismiistiir. 2011 yilinda ithalat yapan firma sayisi
1.430°dur. 2010 yilinda bu rakam 1.018 iken 2009 yilinda 857°dir. 2009 yilinda 10
milyon dolar ve iizeri ithalat yapan firma 8 firma 329 milyon dolarlik ithalatla toplam
kozmetik ithalatin % 67’sini gerceklestirmistir. 2010 yilinda ise ithalat yapan firma
sayist 9’a yiikselmis ve 390 milyon dolarlik ithalatla s6z konusu yilda yapilan toplam
kozmetik triinleri ithalatinin %66°s1m1 gergeklestirmislerdir. 2011 yilinda ise 10 milyon
dolar ve tlizeri ithalat yapan firma sayis1 11 yiikselmis, yaptiklari ithalat 400 milyon
dolara yiikselirken toplam ithalattan aldiklar1 pay %63’e diismiistiir.

3.1.2.b. Giizellik Uriinleri Sektériine iliskin Yasal Diizenlemeler

Yeni kozmetik yasasinin yiirtirliige girmesi ile oniimiizdeki donemlerde piyasadaki ithal
triinlerin daha da artmasi beklenmektedir. Yeni yasa ile Ozellikle Avrupa Birligi
tilkelerinden gelen ithal iirlinlerin sayisinin hizla artmasi beklenmektedir. Bunun sebebi,
yeni yasanin, kozmetik iirlinlerin iretimi i¢in Saglik Bakanligi’ndan izin alma
zorunlulugunu kaldirarak, bunun yerine, piyasaya sunulacak iiriinleri Bakanliga
bildirme zorunlulugu getirmesidir. Ithal iiriinlerde ise, ilgili {iriiniin iiretildigi iilkenin
bakanliginin verdigi izin belgesini, Tiirkiye’deki ilgili Bakanlia ibraz etmek yeterli

olacaktir.
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Eski yasaya gore, kozmetik iiriinlere ruhsat verilmeden Once, iiriinlerin igerigi
Hifzissihha Enstitiisii’nde incelenmekte ve ruhsatlandirilmaktaydi. Yeni yasayla artik
iiriinler, satistan Once degil, satistan sonra denetlenmesine baslanacaktir. Uriin,

istenmeyen etkilere ya da zarara yol acarsa, incelemeye girecektir.

Bu nedenle tiiketicilerin bu konuda bilingli hareket etmeleri ve emin olmadiklart bir
iriinli  satin almamalar1 gerekmektedir. TBMM’de kabul edilen ‘Kozmetik
Kanunu’ndan sonra, Saglik Bakanligi tarafindan Kozmetik Yonetmeligi’ni de
yayinlanmistir. Mevzuat degisiklikleri; ithalinden, tiretim ve dagitimina kadar kozmetik
iiriin piyasasini AB standartlar1 temelinde yeniden sekillendirmeyi amacglamaktadir. Bir
kozmetik iiriiniin piyasaya sunulmadan once izin alma zorunlulugu kaldirilarak, Saglik
Bakanligi’na bildirimde bulunulmasi kosulu getirilmistir. Buna iliskin gerekge olarak
“kozmetik bildirim sistemi ile etkin sekilde yiiriitiillecek piyasa gozetim ve

denetimlerine amir mevzuat degisikligine ihtiya¢c duyulmustur.” vurgusu yapilmaktadir.

Kanunla kozmetik {irlinlerinin topluma giivenli, etkili ve kaliteli sekilde ulagmasi
amaglanmaktadir. Kanunda piyasaya arz edilen kozmetik iiriinlerinin iiretim yerlerinin
denetiminin, piyasa gozetim ve denetiminin, Saglik Bakanligi tarafindan yapilacagi

ifade edilmektedir.
Yeni kanuna gore tireticilerin ylikiimliiliikleri su sekildedir:

a) Saglik Bakanlhigi’na bildirimde bulunulmaksizin kozmetik {iriin {iretmek,
ambalajlamak, ithalat miiessesesi agmak, isletmek veya ilk bildirimden sonra yapilan

degisiklikleri bildirmeksizin bir miiessesenin faaliyet sahasini genisletmek yasaktir.

b) Kozmetik {irlin, normal ve {retici tarafindan onerilen sartlar altinda uygulandiginda
veya Uriinlin sunumu, etiketlenmesi, kullanimina dair agiklamalara veyahut {iretici
tarafindan saglanan bilgiler dikkate alinarak oOngoriilecek kullanim sartlarina gore

uygulandiginda, insan sagligina zarar vermeyecek nitelikte olmak zorundadir.

¢) Kozmetik triinlerin ambalaj ve etiket bilgilerinin yonetmelikte belirtilen esaslara

uygun olmasi zorunludur.

d) Kozmetik iiretim yerinin Saghik Bakanligi’nca belirlenen esaslara uygun olmasi
zorunludur. Yayinlanan yonetmeligin ama¢ maddesinde ise; kozmetik {iriinlerin

yanilmaya yol agmayacak ve insan sagligina zarar vermeyecek sekilde, dogru ve
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anlasilabilir bilgiler ile tiiketiciye ulasmasini saglamak {izere sahip olmalar1 gereken
teknik niteliklerine, ambalaj bilgilerine, bildirimlerine, piyasaya arz edilmelerine, piyasa
gbozetim ve denetimlerine, iiretim yeri denetimlerine ve denetimler sonucunda alinacak

tedbirlere iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek oldugu vurgulanmaktadir.

Kozmetik iriinlerde maliyeti olusturan temel unsurlar hammadde ve ambalaj
malzemesi, iiretim giderleri ve pazar gelistirme(reklam, promosyon) masraflardir.
Kapasitenin yiiksek, tiiketimin diisiik olmasi rekabeti arttirmakta ve dolayisiyla “pazar
gelistirme masraflar1" en dnemli maliyet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ortalama bir
kozmetik {riiniin maliyetinin yiizde 30-50’si {retim maliyeti geri kalami ise
reklam/promosyon maliyetidir. Bu durum ayni kategorideki bir iirlinlin ¢cok genis bir

fiyat yelpazesinde satiliyor olmasinin bir agiklamasidir.

Uriinlerini  reklamsiz ~ satabilen firmalar ¢ok daha diisik satis fiyatlan
uygulayabilmektedir. Ancak kozmetik iirlinler gibi imajin ¢ok Onemli oldugu bir

sektorde reklamsiz mal satmanin ¢ok zor oldugu da diger bir gercektir.

3.1.3. Tiirkiye’de Recetesiz Saghk Uriinleri Sektorii

Tiirkiye regetesiz ilag pazari gelismekte olan pazarlar iginde yillik biliylime orani
beklentisine gore 3’lincii sirada yer almaktadir. Recetesiz ilag pazarinin biiylimesindeki
temel etkenler; Tiirkiye’de saglik konusunda genel biling ve farkindaligin artmis olmasi
olarak gosterilmektedir. Ote yandan son yillarda ilag sektdriine ydnelik yapilan
uygulamalarla kar marjlar1 diisen ilag sirketlerinin bu alana yonelmesinin de regetesiz

ila¢ pazarimin biiylimesinde biiyiik etkisi oldugu belirtilmektedir.

Sektor temsilcileri, ilagta kar marjinin ortalama % 23 iken, regetesiz ilag’ta ortalama %
45’lerin tizerinde oldugunu, bu nedenle ila¢ sirketlerinin regetesiz ilag yoneliminde

ileriki yillarda daha da artis olacagini belirtmektedir.

Tiirkiye’de yasal bir recetesiz ila¢ diizenlemesi ve smiflamasi bulunmamakta ancak
diinyada recetesiz ilag sinifinda bulunan ilaclar Tiirkiye’de de uzun yillardir recetesiz ya
da regeteli ilag statiisiinde pazarda mevcuttur. Diinyada regetesiz ila¢ sinifinda bulunan

ilaglar icerisinde Tiirkiye’de en c¢ok satisi olan gruplar; agr kesiciler, vitaminler ve
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mineraller, oksiiriik ve soguk alginligi ilaglari, dermatolojik iiriinler ve sindirim sistemi

ilaclaridir.

3.1.3.b. Sektordeki Belli Bash Sirketler

Kiiresel regetesiz ilag pazarmmin esas katilimcilarini 6ncelikli olarak biiyiik ilag
sirketlerinin regetesiz ila¢ birimleri olusturmaktadir. Hizli Tiiketim Mallar1 sektoriinden
recetesiz ilag pazarma yaklasan gesitli ¢ok uluslu kuruluslar da bu sirketlerle beraber
pazarda yer almaktadir. Bu biliylik organizasyonlar Ozellikle en biiyiik iiriin

segmentlerine odaklanmaktadir. Bu agidan, sirketler karsilikli bir rekabet i¢cindedirler.

Cok uluslu sirketlerin ¢ogu 1990'larda kendi Regetesiz Ila¢ boliimlerini kapatirken, bu
akim son yillarda ters yonde seyretmektedir. ila¢ pazarma kiyasla recetesiz ilag
pazarinin gelisen biiyiime tahminleri nedeniyle, bir¢ok sirket recetesiz ilag faaliyetlerine

stratejik agidan daha biiyiik 6nem vermektedir.

Pazardaki kilit oyuncular dahil olmak tizere, son yillarda biiyiik birlesme ve satin alma
islemleri gergeklesmistir. Diger taraftan, yerel pazarlarda 6zel bir sekilde faaliyet

gosteren sayisiz kiigiik ulusal sirket bulunmaktadir.

Regetesiz ilag sektoriinde faaliyet gosteren kiiresel ve yerel sirketlerden bazilar

sunlardir:

Bayer Tiirk: Tiirkiye’de 60 yila yakin bir siiredir faaliyetlerini siirdiirmekte ve yaklasik
1.300 galisan1 bulunmaktadir. Bayer Tiirk’iin Tiirkiye’de 18 ofisi ile Umraniye’de bir
genel merkezi bulunmaktadir. Gebze’deki liretim tesis Bayer CropScience iirlinlerini,

Topkap1’daki tesis Bayer HealthCare iirlinlerini tiretmektedir.

Reckitt Benckiser: Tiirkiye’de ev temizlik iirtinleri, saglik {riinleri ve kisisel bakim
uriinleri ile Finish, Calgon, Vanish ve Airwick gibi yiiksek talep goren markalara
yogunlasmaktadir. Satis, pazarlama, tedarik zinciri, finans ve bilgi islem departmanlari
birlikte ¢alisarak bu iiriinlerin ve diger ana iiriinlerin Tiirk pazarindaki payini arttirmaya

caligmaktadir.

Abdi Ibrahim: 1912 yilinda eczane laboratuari olarak kurulmustur. Insan sagligina

yonelik ilag ve iiriinlere sahiptir. 3.500’¢ yakin calisani bulunan Abdi Ibrahim’in
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portfoyiinde 150 marka, 350 milyon kutu iiretim kapasitesi ve 30’a yakin lisansor’i

bulunmaktadir.

Nivea: Cilt bakimi alaninda uluslararasi bir sirkettir. 1911 yilinda dermatologlar
tarafindan ilk kez piyasaya sunulmustur. Cilt ve viicut bakimlari iireten Alman

Beiersdorf sirketine bagli bir alt girkettir.

3.1.4. Fonksiyon Risk ve Varlik Analizi
Bu boliimde sirketin ve iligkili kisilerinin asagida ana hatlari ile 6zetlenen organizasyon
yapist dahilinde gerceklestirdikleri islevler, tstlendikleri riskler ve kullandiklari

varliklarin analizi yapilmaktadir.

Fonksiyon, risk ve wvarlik analizi transfer fiyatlandirmasi metodolojisi agisindan

asagidaki nedenlerden dolay1 6nemlidir:

- Tliskili kisiler ile gerceklestirilen islemler ile ilgili fonksiyonlar, riskler ve gayri maddi

haklar dahil varliklarin karlilik tizerinde onemli etkileri vardir.

- Fonksiyonlarin boliinmesi, risk ve gayri maddi haklara iliskin en uygun transfer

fiyatlandirmasi1 yonteminin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

- Karsilastirilabilir islemlerin bulunmasi i¢in test edilen tarafa benzer fonksiyon, risk ve
varliklara sahip olan iligkisiz sirketlerin belirlenmesi ile gerceklestirilen fonksiyon

analizinin sonuglarina baghdir.

- Emsallerle uygun fiyat, test edilen tarafa benzer fonksiyon, risk ve gayri maddi haklara
sahip olan iliskisiz sirketlerin finansal bilgilerinin (karliliklarinin) incelenmesi ile

belirlenmektedir.
Firmanin Hollanda Merkezinin Ustlendigi Fonksiyonlar ve Riskler

Firma Tirkiye dahil olmak iizere Avrupa'daki isletmelere yonetim hizmetleri sunan ve
koordinasyon faaliyetleri gergeklestiren firmanin Hollanda temsilcisi, tiim Avrupa
firmalarinin bir istirakidir. Bu kurulus, Avrupali grup kuruluslarina merkezi grup
hizmetlerinin saglanmasiyla ilgili faaliyet gdstermektedir ve bu hizmetlere iliskin

paylasilan maliyetleri iistlenmektedir. Finans, hukuk, insan kaynaklar1i ve giivenlik
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hizmetleri bu kapsamda yer almaktadir. Firma Hollanda’nin bu anlamda
fonksiyonlarina ve bu fonksiyonlarin firma Tiirkiye'ye yararlarina iligkin agiklamalara

asagida yer verilmistir:

3.1.4.a. Hukuki Destek
Firma Hollanda’nin sundugu hukuki destek hizmetleri, firma Tiirkiye'yi asagidaki

sekillerde desteklemektedir:

- Yasal sonuglar dogurabilecek dava siireclerini, kira sdzlesmelerini, fikri miilkiyet
konularini ve operasyonel konulari igerebilen hukukla ilgili giinliikk sorunlarda yerel is

birimlerini desteklemek .
- Onemli mali sonuglar1 ve yiikiimliiliikleri olabilecek tiim sdzlesmeleri incelemek.

- Kurumsal yeniden yapilandirmayi, yeniden sermayelestirmeyi, finansman ve vergi

konularini, yillik hesaplarin onayini, birlesmeleri ve tasfiyeleri incelemek.
- Finansman, hizmetler ve royaltiler i¢in grup i¢i anlagmalar1 hazirlamak.
Firma Tiirkiye'ye sagladigi faydalar

Firma Tirkiye icinde, yerel is birimleri biinyesinde ¢alisan hukuk uzmanlari
bulunmamaktadir. Bu nedenle yukarida agiklanan hukuk destegi, Firma Tiirkiye'ye ana
destegi saglamaktadir. Herhangi bir hukuki konuda grubun hukuk ekibi, Firma
Tiirkiye’nin ilgili i biriminin danigsacag: ilk noktadir. Yerel is birimi, sirket disindaki

avukatlardan tavsiye almadan dnce bu ekiple iletisime gegmek zorundadir.

3.1.4.b. s Planlamas: ve Koordinasyon
Is planlamasi ve koordinasyon fonksiyonu olarak, firma Hollanda’nim tarafindan firma

Tiirkiye’ye asagidaki sekilde destek sunulmaktadir:

Performansa ve organizasyona iligkin raporlama ve analiz dahil olmak {izere, firma

Tiirkiye grup tedarik zinciri ekiplerinin koordinasyonu saglamak.

Stok yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi konular1 i¢in grup politikalar1 uygulanmasini

takip etmek.

Tedarik zinciri stireclerini desteklemek amaciyla uygulanan farkli yazilimlarin kurulum

ve bakimu siirecinde, tedarik zinciri sistem destegi saglamak.
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Yerel ekipleri koordine etmek ve bu ekiplere destek saglamak (maliyet karsilagtirmasi,
ihale siireclerinin koordinasyonu, depo organizasyonu ve teknik ¢oziimler, is

birimlerinde en iyi uygulamalarin gergeklestirilmesi).

Stok seviyeleri ve tedarik zinciri maliyetleri hakkinda incelemeler yapmak ve yapici

geri bildirimlerde bulunmak.
Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimiyle firma Hollanda bu yiikii sifirlayacaktir.
Firma Tiirkiye'ye sagladigi faydalar

Firma Hollanda’nin departmaninin sagladigi destekle, Firma Tiirkiye’nin is birimleri,
kendi tedarik zinciri siireclerini etkin bir sekilde yonetebilmektedir ve en iyi

uygulamalar birbirleriyle diizenli olarak paylasabilmektedir.
Mali Hizmetler
Firma Hollanda’nin finans fonksiyonu, asagidakileri icermektedir:

Is birimlerinde kontrollerin yapildiginin onaylanmasi. Tiirkiye Hollanda’nmin finans
ekibi, yapilan isin teknik olarak dogru oldugundan ve ayrica uygun muhasebe
politikalarinin uygulandigindan emin olunmasi amaciyla yerel finans ekipleri tarafindan

istlenilen isleri incelemektedir.

Yeni magaza yatirimlari, tasinmalar, magaza kapanislar1 ve kira yenilemeleri hakkinda

incelemeler yapmak ve yapici geri bildirimler saglamak.

Kurumsal finans ve hazine destegi hakkinda destek saglamak ve Onerilerde bulunmak.
Bu ekibin gorevi, nakdin 1yi sekilde kontrol edildigini, glivence altina alindigini ve

optimum sekilde kullanildigin1 kesinlestirmektedir. Ana faaliyetler sunlardir:
o Haftalik ve aylik nakit tahminlerinin hazirlanmasi.
o Grubun finans birimine haftalik, aylik ve {li¢ aylik raporlama.

o Bankalarla iligkilerin siirdiiriilmesi - bu banka ihalelerini, bankalarla yeni siireglerin

uygulamaya alinmasini kapsamaktadir.
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o0 Etkin yeni nakit sistemlerine getirilen giincellemeler, yeni nakit tahsilat politikalarinin
uygulanmasi, ¢eklerin garanti altina alinmasi, ilgili vergi mukimlik belgelerinin

alinmasinda grup vergi biriminin desteklenmesi konularinda sorumluluk.

0 Yeni bir magaza agilisi veya kapanigi oldugunda, banka hesabi agma ve kapama

seklinde yerel ekiplere destek sunmak.
o Her bir ig biriminde nakit durumunu denetleyerek, bir koordinasyon gorevi iistlenmek.

o Finansal sonuclarin konsolidasyonu (sadece yonetim amagli) ve grup performansinin
analizi dahil olmak iizere, grup finansal ve yoOnetim raporlama fonksiyonlarini

yiiriitmek.
Firma Tirkiye'ye sagladig faydalar

Finansla ilgili sorunlarin ortaya ¢iktig1 durumlarda, firma Hollanda finans ekibi, firma
Tiirkiye’nin ilgili ig biriminin bagvurmasi gereken ilk noktadir. Firma Grup tarafindan
istenen raporlama gereklilikleri s6z konusu oldugunda, Firma Hollanda’nin finans ekibi
firma Tirkiye’ye destek ve tavsiyede bulunmakta ve ilk inceleme birimi olarak hareket

etmektedir.

3.1.4.c. insan Kaynaklar1
Firma Hollanda’nin insan kaynaklar1 ekibi, bolgedeki kilit yonetim personelinin ise

alimindan sorumludur ve talep edildiginde, lilkelere genel destek saglamaktadir.
Bu ekibin yiiriittiigii fonksiyonlar:

[s birimlerinin organizasyonel yapisindan sorumlu olmak.

Her bir is biriminde direktdrlerin ise alim siirecini yonetmek.

Is birimleri igin yerel politikalar1 incelemek ve gelistirmek. Bu hizmet, ayrica daha
genis kapsamli Firma Tirkiye grup politikalarinin uygulanmasi konusunda verilen

destegi de kapsamaktadir.

Is birimleri i¢in faydalarin ve ise alim sozlesmelerinin standartlastiriimas1 konusunda

sorumlu olmak.

Yerel i birimlerinin temel yonetim ekipleri ve lilke miidiirleri i¢in performans

degerlendirmeleri yapmak.
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Kaynak planlamasin1 gelistirmek ve temel yOnetim personeli i¢in kariyer plani

olusturmak amaciyla organizasyonel kapasiteye iliskin incelemeleri yiiriitmek.
Egitim ve gelisim destegi saglamak.
Firma Tiirkiye'ye sagladigi faydalar

Yerel is birimleri, deneyimli bir ekip tarafindan Firma Tirkiye'ye saglanan tutarh
yaklagimdan yarar saglamaktadir. Ayni siire¢ler tiim grupta takip edilmekte olup,
boylece diizenli olarak fayda saglanan en iyl uygulamalar1 paylagsmaya yonelik firsatlar

olusmaktadir.

3.1.4.d. Grup Giivenligi

Grup giivenligi, giivenlikle ilgili olarak Firma grubu i¢in bir strateji gelistirmistir.

Bu ekibin islevleri sunlardir: Ornegin magaza giivenligi, tedarik islevleri icin diizenli ve

anlik olarak i¢ incelemelerde bulunmak.

Is birimleri veya grup yonetimi tarafindan talep edildigi iizere, tanimlanmis
tedarik¢ilerin ve calisanlarin geg¢misine yonelik kontroller yapmak. Tedarikgileri
bagimsiz olarak segcmek ve gerektiginde, magaza ve depo gilivenlik ekipmani ve tesis
kurulumu i¢in diizenlemelerde bulunmak, 6rnegin CCTV ve alarmlar. Yerel giivenlik
ekiplerinin operasyonel gorevlerini desteklemek amaciyla inceleme kilavuzlart gibi

giivenlik kilavuzlari ve rehberleri olusturmak.
Yerel giivenlik personeli i¢in is basinda egitimler saglamak.

Givenlik gerekliliklerine uyum saglandigindan emin olmak amaciyla, ilgili devlet

kurumlari ile iligkileri stirdiirmek.
Firmanin Tirkiye’ye sagladigi faydalar

Grup Giivenlik birimi, firma Tirkiyenin miimkiin olan en iyi giivenligi sagladiginin
garantisini vermektedir. Bu, perakende magazalar i¢in stoklara yonelik hirsizligi/fireyi
en diisiik seviyede tutmak agisindan 6nem tagimaktadir. Yerel personel, firma grup
biinyesindeki deneyimler sonucu gelistirilmis en iyi uygulamalar1 ger¢eklestirebildigi

icin, firma Tiirkiye biinyesindeki personel i¢in dogrudan egitim verilmesi ¢ok yararhdir.
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3.1.4.e. Grup Bilgi Teknolojileri (Grup BT)
Grup BT biriminin calismalar1 magazalari, arka ofisi, depo destegini ve ortak

platformlarin ve ortak siireglerin uygulamasini kapsamaktadir.
Bu ekibin islevleri sunlardir:

Ortak BT platformlar gelistirmek — Firma perakende yonetimi igindeki tiim fonksiyonel

sistemleri birlestirmek iizere kurumsal kaynak planlamasi. (Ornegin; Oracle)
Yazilim uygulamalar1 gelistirmek ve devam ettirmek.

Ormnegin, uyumsuz siiregleri kaldirma ve is birimlerinde en iyi uygulama siireclerini
standartlastirma yoluyla, bilgi teknolojileri destegiyle isletme standartlarini ve

stireclerini iyilestirmek.

Finans, insan kaynaklari, bordro ve diger raporlama birimlerine arka ofis bilgi
teknolojileri destegi sunmak.

Paylasimli bellek ve sunucu alan1 saglamak iizere bir veri merkezi isletmek.

Firma Tirkiye'ye sagladig: faydalar

Firma Tirkiye kisith BT departmanlarina sahiptir ve bu personel genel olarak kendi
yerel is siireclerine iligskin giinliik BT sorunlarindan sorumlu olarak faaliyet

gostermektedir.

Her bir 1§ birimine uygun 6zgiin yazilim gelistirdigi ve bunun uygulanmasina yonelik
destek sagladigi i¢in, grubun BT birimi ¢ok daha genis kapsama sahiptir. Grup BT
birimi olmadan, her bir is biriminin kendi gereksinimlerine goére yazilim kaynagi
bulmasi gerekecektir, bu durum, bireysel is birimlerinin temelinde daha fazla maliyete

neden olacaktir.

Yazilimin merkezi olarak gelistirilmesi ve is birimlerine saglanmasi, her bir is biriminin

kendi yazilim sistemlerini gelistirmesinden daha az maliyetlidir.

Sonraki bolimlerde de agiklanacag tizere, Firma Tiirkiye’ye saglanan bu hizmetlerin

maliyetlerine %5 kar marj1 eklenmektedir.
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3.1.4.f. Finansman

Perakende sektorii icindeki kilit konulardan birisi, personel giderlerini karsilamak ve
iirin alimlarini finanse etmek amaciyla kredi veren grup sirketlerinin mevcut olmasidir.
Bu kapsamda firma Grubu, isletmelerine isletme sermayesi saglamaktadir. Grup

sirketlerine krediler, genel olarak firma Europe Holdings BV tarafindan saglanmaktadir.
Bu krediler genellikle asagidaki 6zellikleri tasimaktadir:

Talep lizerine geri 6denebilir veya vadeli

Dalgal1 faiz kuru/sabit faiz kuru,

Istendiginde, maksimum tutara kadar daha fazla kredi cekilebilecek kredi olanagi.
Firma Tirkiye'ye sagladigi faydalar

Sonraki boliimlerde agiklanacagi ve sayisal olarak gosterilecegi iizere, bu baglikta
aciklanan finansman fonksiyonu, firma Tiirkiye’ye diisiik maliyetli finansman

saglamaktadir.
3.1.4.g. Finansman Riski

Bir girisime isleyebilmesi, gelisebilmesi icin gereken para ve krediyi saglamaya
finansman denilir. Her tiirlii isletme i¢in birinci finansman kaynagi kendi sermayesi ve
cikardign tahvillerdir. Isletme dis1 kaynaklardan saglanan krediler de bir finansman
kaynagidir. Finansmana iligkin kararlar, hem isletmenin gelecekteki gelir akiginin
bliylikliglinii, hem de isletmenin risk derecesini etkiler. Bunlarin yaninda, ekonomik
hayatta yatirim yapan grup sirketlerinin yeterli kaynagimnin olmamast durumunda, ana
sitketlerinden veya grup sirketlerinden kredi sagladiklari goriilmektedir. Firma
Hollanda, aktifinde bulunan mevduat ve nakit sayesinde firma Tiirkiye’nin nakit
finansmanin1 saglamaktadir. Bu kapsamda, firma Tirkiye’nin cesitli sebeplerle
faaliyetlerinde basarisiz olma ve aldig1 bor¢lar1 6deyememe ihtimali bulunmaktadir. Bu
nedenle, firma Hollanda. Firma Tiirkiye’ye vermis oldugu kredi nedeniyle finansman

riski ile kars1 karsiyadir.
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3.1.4.h. Ulke Riski

Ulke riski, yatinm yapilan iilkede yasanmasi muhtemel ekonomik ve siyasi krizler,
devletlestirme uygulamalar1 ve biirokratik engeller kapsamindaki riskleri ifade
etmektedir. Yatirimer sirket olarak firma Hollanda Tiirkiye’de yasanabilecek muhtemel
ekonomik ve siyasi krizlere iliskin risklerle karsi karsiya olmasi nedeniyle bu riski

tistlenmektedir.
3.1.5. Firma Hong Kong’un Ustlendigi Fonksiyon ve Riskler

3.1.5.a. Tedarik

Grubun tedarik boliimii olarak Firma Hong Kong, bir siparisi ig birimlerine iletmek
tizere ¢alisan Firma Grubu biinyesindeki 6zel bir sirkettir. A.S. Firma Hong Kong’un
hedefi, koordinasyon i¢indeki ortak satin alma faaliyetleri araciligiyla ve satin almayla

ilgili analizler ve destek saglayarak grubun ve is birimlerinin kar marjin1 arttirmaktir.

Tedarik birimi, Hong Kong merkezli Firma Retail Hong Kong (HK) Limited
biinyesindeki bir boliim altinda organize edilmistir. Ortak satin alma faaliyetlerini
arttirmak amaciyla, satin alma, grup igindeki iliskili sirketleri i¢in tedarik ve kaynak
saglama hizmetlerini yiiriitmektedir. Bu faaliyet, temel olarak Firma Retail Hong Kong

(HK) Limited ad1 altinda gerceklestirilmektedir.

Bu faaliyeti gerceklestirirken, Firma Retail Hong Kong, Firma Tiirkiye ile bir satin alma
acenteligi anlagsmast yapmaktadir, bu anlagsmayla, satin alma birimi, satin alan is
birimlerinin sik1 talimatlar1 altinda tedarik¢ilere siparis vermektedir. Genellikle,
kategorilere bagli olarak, mallarin FOB fiyatinin belirli bir yiizdesi iizerinden bir

komisyon bedeli faturalandirilmaktadir. ("acentelik modeli").

Sonraki boliimlerde de agiklanacagi {lizere, Firma Tiirkiye’ye saglanan bu hizmetlerde,

Firma Retail Hong Kong, % 7-% 8 arasinda bir komisyon elde etmektedir.
Firma Tirkiye'ye sagladig: faydalar

Yukarida agiklandigr ilizere, boyle bir organizasyon yapist ile tiim grup firmalarinin
tedarik siireci i¢in faaliyet gOsteren tek bir birim, tedarik maliyetlerinin kontrol altinda

tutulmasi i¢in 6nem arz etmektedir.
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3.1.5.b. Satin Alma (Tedarik) Yonetimi

Satin alma yonetimi, dogru tedarik¢ilerin bulunmasindan baslayarak dogru kaynaktan
teknik spesifikasyonlari tanimlanmis dogru kalitedeki malzemelerin (iiriin, makine vs.)
dogru zamanda dogru maliyetlerle temin edilmesidir. Baska bir deyisle, satin alam
yonetimi dogru irliniin, dogru miktarda, dogru bi¢imde, dogru zamanda, dogru
kaynaktan, dogru yolla, dogru fiyata saglanmasidir. Satin alma yonetimi, tamamen
iiretim Oncesi gerceklestirilen ve kaynaklarin iiretim hattina taginmasina hizmet eden bir

siiregtir.
Firma Tiirkiye'ye sagladig: faydalar

S6z konusu islemler bakimindan A.S. Firma Hong Kong, satin alma yonetimi islevi
gerceklestirmekte olup, sirketin satin alma yonetimi ile Firma Tiirkiye'ye sagladigi

faydalar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

a. Giivenilir tedarik¢iler bulmak ve korumak,

b. Ihtiyag olunan iiriinleri standart hale getirmek,

c. Gerekli olan iiriinleri en diisiik maliyetle temin etmek

d. Firma Tirkiye’nin pazarlik ve rekabetgi giiciinii yiikkseltmek,
e. Tedarikgilerle iyi iliski kurmak,

f. Firma Tirkiye nin minimum idari giderlerle ¢caligmasini saglamak.

3.1.5.c. Kalite Kontrol

Kalite kontrol aktiviteleri, kusurlu {irliniin tiiketiciye satilmamasini saglayacak asgari
standartlarin yerlestirilmesini ve icra edilmesini icermektedir. Bu kontrol siireci, bitmis
ya da yapilmakta olan iriinlerin test edilmesini ve analizini kapsamaktadir ve firma
Hong Kong tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda firma Hong Kong
tarafindan, gelen ticari liretim sonrasi pazara sunulacak iiriinlerin belirlenen standartlara
uygunlugunun kontrolii yapilmaktadir. Uriinlerin ve ambalajlarin ayrica Kkalite

prosediirlerine uygunlugu da kontrol edilmektedir.
Firma Hong Kong’un Tiirkiye'ye sagladigi faydalar

Firma Hong Kong tarafindan yapilan kontroller sonucunda firma Tiirkiye miisterilerine

kalitesine giivendigi liriinleri pazarlayabilmektedir.
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3.1.5.d. Tedarikgei Riski

Tedarikei riski, tedarik zincirinin 6nemli bir halkasini olusturan tedarikg¢ilerin maruz
kalacagi finansal, operasyonel ve fiziksel riskleri nedeniyle ticari hayatin stirekliligine
yansiyacak tehditleri sonucu operasyonlarin kesintiye ugramasi ve yeni tedarikgi
adaylarinin bulunmasi ile olusabilecek riskleri ifade etmektedir. Tedarikei riski,
tedarik¢i  firmanin etkin calismamasi, iflast veya piyasadan c¢ekilmesinden

kaynaklanabilir.

Firma Hong Kong iliskili kisisi Firma Tiirkiye dahil grup sirketleri ile gerceklestirdigi
islemlerde tedarik¢i riskini lstlenmektedir. Tedarik¢i riski, firma Hong Kong igin
tedarik¢i firma ile diizenledigi sozlesmeye uygun olarak tedarik¢iden kaynaklanan
sebeplerden dolayr grup sirketleri i¢cin gerekli olan iiriinleri tedarik edememe riskini
ifade etmektedir. Bu risk, firma Tirkiye ve grubun diger sirketleri igin satig
faaliyetlerinin durmasi, atil kapasite ile calisma gibi satiglara yonelik riskler ile
sonuclanabilmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu risk firma Hong Kong tarafindan

ustlenilmektedir.
Firma Tirkiye'ye sagladig: faydalar

Firma Hong Kong, Firma Tiirkiye adina tedarikgilerle irtibata gegmekte ve ihtiyag olan
driinleri temin etmektedir. Boylece, Firma Tiirkiye tedarik¢i aramak gibi sorunu

bulunmamaktadir.

3.1.5.e. Piyasa Riski

Rekabetin artmasi, talebin daralmasi gibi sebepler nedeniyle mevcut satis kosullarinin
degismesi/zorlagmasi veya yeni pazarlarin/miisterilerin yaratilamamasi riski piyasa riski
kapsaminda degerlendirilir. Piyasa riski herhangi bir zaman zarfinda meydana gelebilir.
Bireylerin tiiketimleri belirli donemlerde yiiksek seviyelerde iken bazi donemlerde ayni
talep trendi yakalanamadigindan pazarinda satislar yil igerisinde degisim

gosterebilmekte ve piyasa riski ortaya ¢cikmaktadir.

Firma Hong Kong iliskili kisisi Firma Tiirkiye’ye sundugu tedarik hizmetinde piyasa
riskini istlenmektedir. Buna gore, firma Hong Kong giizellik iriinleri ve regetesiz
saglik trtinleri endistrisinin faaliyet seviyesindeki dalgalanmalara maruz kalmakta ve

ekonomik krizlerden de etkilenmektedir.
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Firma Tirkiye'ye sagladig: faydalar

Firma Hong Kong, piyasada goriilebilecek aksaklik ve dalgalanmalara gore tedarik
stirecini yonetmekte, boylece A.S. Firma Tiirkiye piyasa kaynakli {iriin bulamama ve

ekonomik daralma donemlerindeki arz kaynakli sorunlarla karsilasmamaktadir.
Firma Grup Lojistik Firmasinin Ustlendigi Fonksiyon ve Riskler

3.1.5.f. Lojistik
Firma Grup Lojistik Firmasi, Firma Grup Liman Firmasimin bir girketidir. Bu sirket
Hong Kong’da mukimdir ve Firma Hong Kong tarafindan Firma Tirkiye'ye satilan

mallarin taginmasi i¢in lojistik hizmetleri saglamaktadir.

Bu lojistik hizmetleri asil olarak deniz tasimaciligini kapsamakla birlikte, maliyetleri

tizerine herhangi bir kar marj1 eklenmeksizin firma Tiirkiye'ye faturalandirilmaktadir.
Firma Tiirkiye'ye sagladigi faydalar

Tiim grubun lojistik operasyonlarini faaliyetlerini gerceklestiren bu firma vasitasiyla,
lojistik operasyonlart daha sorunsuz ve diisiik maliyetli olarak Firma Tiirkiye’ye

sunulmaktadir.

3.1.5.g. Lojistik Riski

Isletmelerin tedarikgileri ve miisterileri ile arasindaki fiziki akislarm yonetilmesi i¢in
gerceklestirilen lojistik faaliyetleridir. Tedarik zinciri kapsaminda sevkiyatlarin
zamaninda, tam ve eksiksiz yapilmasi, giimriik ve yasal sertifikasyon gereklerinin
yerine getirilmesi, miisterinin aciliyetine gére 6ne ¢cekme ve ertelemeler yapilmasi ¢ok
cesitli risklerin {stlenilmesini gerektirir. Firma Grup Lojistik Firmasi, iligkili kisisi
firma Tirkiye’ye verdigi tasima hizmetinde lojistik riskini tistlenmektedir. Firma Grup
Lojistik Firmasi lojistik faaliyetleri sirasinda karsilasabilecegi riskleri iki ana gruba
ayirabiliriz: Sevkiyat sirasinda olusabilecek riskler ve yiik sevkiyat¢isinin deposunda
ortaya cikabilecek risklerdir. Sevkiyat sirasinda olusabilecek riskler, esyalarin yiikleme
ve dagitim1 sirasina meydana gelen kirilma, g¢atlama, bozulma, kayip vb. hasarlar
kapsamaktadir. Egyalarin sevkiyat asamasina gelmeden ugradigi hatali ambalajlama
veya malin kendisinde bulunan imalat kusuru gibi nedenlerle ortaya ¢ikan riskler ise

yiik sevkiyatcisinin deposunda ortaya ¢ikabilecek riskleri ifade eder.
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Firma Tirkiye’'nin Firma Grup Lojistik Firmasi ile gerceklestirdigi sozlesmeler ile
lojistik hizmet aracis1 olarak Firma Grup Lojistik Firmasi lojistik faaliyetleri
kapsaminda tasinan mallar1 kusursuz olarak teslim etmeyi taahhiit etmektedir. Bu
nedenle, Firma Grup Lojistik Firmas1 yiikiin tasinmasi sirasinda olusabilecek risklere
karst Firma Tirkiye’nin esyalarini sigorta temini altina ve risk primi &demektedir.

Sonug olarak, lojistik riski Firma Grup Lojistik Firmas1 tarafindan tistlenilmektedir.

3.1.6. Firma Tiirkiye’nin Ustlendigi Fonksiyon ve Riskler

3.1.6.a. Satis

Satis, gelecekte miisteri olmast muhtemel bir sahsi, mal ya da hizmeti satin alabilmesi
icin ikna ve yardim etmek ve miisteri durumunda bulunan kimseyi ticari yonden anlami
olan bir fikir lizerinde olumlu harekete (satin almaya) sevk etmekle ilgili sahsi ve
gayrigahsi iglemlerdir. Bunun yaninda, herhangi bir pazarda iiriin ve/veya hizmeti
satmak amaciyla sirketin ve alicinin kosullarinin yaninda ¢evre kosullarmin da
degerlendirilerek gergeklestirilen cabalara da satis denir ve bu cabalar1 gdsteren
elemanlara da satis ekibi denir. Isletmenin satis isleminde kullandigi tiim elemanlar
onun satig giiclinii olusturmaktadir. Gilinlimiizde satis giicli kavraminda kisisel satig

islemi agirlik kazanmaktadir.

Firma Tiirkiye satiglarini yurti¢i pazarda gergeklestirmektedir. Miisteriler ile ilgili tiim
fiyatlandirma, satis sozlesme ve vade kosullar1 belirleme gibi islevler Firma Tirkiye
tarafindan  gerceklestirilmektedir.  Satig  fiyatlar1  piyasa  kosullarina  gore
degisebilmektedir. Firma Tiirkiye sene basinda Firma Hollanda tarafindan konulan bir
satig (ciro) hedefi vardir ve sirket bu hedef dogrultusunda ana sirketince belirlenen satis

stratejilerini uygulamakta ve bunlar gergeklestirmektedir.

3.1.6.b. Pazarlama

Pazarlama, firmalarin hangi mallarin veya hizmetlerin miisterilerinin ilgisini ¢ekecegini
tayin etmeleri ve satiglar, iletisim ve isletme idaresi gelistirmeleri icin stratejileri
belirlemeleri siirecidir. Pazarlama aktiviteleri ise satiglarin artmasina yardim eden,
tiiketici farkindaligini arttiran ve pazarin satig potansiyelini degerlendiren faaliyetlerden
olusmaktadir. Genellikle firmalarin pazarlamaya yonelik olarak uyguladiklart

aktiviteler; reklam yapmak, fiyat promosyonlar1 diizenlemek, katalog ve brosiir basmak
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ve ticari organizasyonlara katilmaktir. Iliskili kisi isleminde pazarlama faaliyetleri
Firma Tirkiye tarafindan yiiriitilmekte olup, pazarlama ve satig stratejileri Firma
Hollanda tarafindan belirlenmekte ve bu stratejiye iliskin uygulamalar Firma Hollanda
ile paylagilmaktadir. Her yilin baginda belirlenen satis hedefleri yine Firma Hollanda

tarafindan belirlenmektedir.

Firma Tirkiye’nin pazarlama boliimiiniin gorevi, ana sirket tarafindan belirlenen satis
stratejilerin  uygulanmasiin takibidir. Pazarlama boliimiiniin ayrica, {riinlerin
dagitimina iliskin olarak gerekli organizasyonu olusturmak, satis siirecini denetlemek ve

gerekli degisiklikleri zamaninda uygulamaya sokmak gibi gorevleri de vardir.

3.1.6.c. Satis Yerlerinin Secimi, Kurulmasi ve Tasarim

Belirli bir iiriinii pazarlayan isletmelerin basar1 ya da basarisizliginda en temel
faktorlerden birisi satis yeri sec¢imidir. Hedef tiiketicilerin gereksinimlerine ve
beklentilerine bagli olarak satis yerleri belirlenmeli ve segilen yer tiiketicilerin zihninde
tiriinii konumlandirmak amaciyla kullanilabilmelidir. Satis yeri se¢iminde isletmelerin
baz1 amaglar1 s6z konusudur. Bu amagclar; biiyiime icin yeterli kar elde etmek, yeni
gelistirilen dagitim tesisleri (depolar vb.), yatirnmlar ve tiiketicilere hitap edebilen {iriin
sunumu icin yeterli kar elde etmek, yatirnmdan doyurucu bir gelir saglamak, satig

tutarlarin1 ve miisteri sayisini artirmak olarak siralanabilir.

Satis yeri se¢ciminin yaninda 6nemli bir konu da satis yerlerinin kurulmasidir. Bu
kapsamda, alan yonetimi On plana ¢ikmaktadir. Satis alanlarinin sl biiyiikliikte
olmasi ve bu alanda sergilenmesi gereken ¢ok sayida iirliniin olmasi, alan yonetimi
tizerinde dikkatle durmay1 gerektirir. Alan yonetiminin amaglar1 birim alan verimliligini
Olecmek, izlemek ve yiikseltmek, yiiksek karlilik potansiyeli yaratmak, dogrudan iiriin
karliligint arttirmak ve miisteri tatminini ylikseltmek olarak siralanabilir. Satis yerlerinin
tasarimi ise satisa konu olan iiriinlerin daha fazla satilabilmesi i¢in satis alaninda
yapilan diizenlemelerdir. S6z konusu diizenlemeler ile istenilen {irlinler 6n plana

cikarilmakta ya da alicilarin dikkati daha fazla ¢ekilmektedir.

Firma Tirkiye, satis yerlerinin se¢imi, kurulmasi ve tasarimi islevini Firma Hollanda ile
birlikte gerceklestirmektedir. Bu islev gerceklestirirken pazardaki miisterilerin

ihtiyaglarin1 ~ dikkate alarak gerceklestirmekte ve firiinlerin satisinin  kolay
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yapilabilmesini goz Oniinde bulunduran ve ona gore dizayn edilmis lokasyonlar

segmektedir.

3.1.6.d. Reklam ve Promosyon Faaliyetleri

Reklam insanlar1 goniillii olarak belli bir davranigta bulunmaya ikna etmek, belirli bir
diistinceye yoneltmek, dikkatlerini bir iiriine hizmete, fikir ve kurulusa ¢ekmeye
calismak, onunla ilgili bilgi vermek, ona iliskin goriis ve tutumlarimi degistirmelerini
veya belirli bir goriisii ya da tutumu benimsemelerini saglamak amaciyla olusturulan;
iletisim araglarindan yer ya da silire satin almak yoluyla sergilenen ya da baska
bicimlerde ¢ogaltilip dagitilan ve bir iicret karsilig1 olusturuldugu belli olan (diger bir
deyimle parasal destek saglayan kisi ya da kuruluslarin kimligi agik olan) duyurudur
Promosyon ise, firmalarin mevcut miisterilerine kendilerini ifade etmek, tanitmak ve
sahibi oldugu triinleri tanitmak ve pazarlamak amaci ile kullanilan bir tanitim aracidir.
Reklam ve promosyon faaliyetlerinin amaci, 6zellikle mevcut triinleri almalari igin,
miisterilerin dikkatini ¢ekmek ve davranislarini etkilemektir. Bu kapsamda, Firma
Tiirkiye satis ve pazarlamasini yaptigi iirlinler i¢in Tiirkiye pazarinda reklam ve

promosyon faaliyetleri siirdirmektedir.

3.1.6.e. Etiketleme
Etiketleme, tasima kurallar1 gereklerini yerine getirmek, uygun bir ylikleme-bosaltmay1
saglamak, muhteviyati gostermek ve alicinin yiiklemeyi tanimasini kolaylastirmak

amaciyla gercgeklestirilen islevdir.

Firma Tirkiye ithal edilen triinlerin etiketlemesi islevini tistlenmektedir. Firma Tiirkiye
etiketleme islemini, Uriiniin taninmasi, treticiye irlinii satmada kolaylik saglamak,
tiikketiciye akilci bir se¢im yapmasina yardimct olmak, tiiketiciye {iriiniin dogru sekilde

bakimini yapmasinda yardimci olmak amaciyla gergeklestirmektedir.

3.1.6.f. Pazar Riski

Genel tanim olarak, pazar riski firmanin gelecekteki gelir akisinin genel arz-talep ve
benzeri firma dis1 ekonomik faktorlere bagli degismesinin getirdigi risktir. Pazar riski,
pazarda artan rekabet kosullarindan, pazardaki olumsuz talep kosullarindan, pazar
yaratmada bagarili olamamaktan ya da miisteriler tarafindan beklenen {iiriinii tedarik
etmekte yeterli olamamaktan dolayr firmanin olumsuz satis kosullarina maruz

kalmasindan kaynaklanir.
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Firma Tiirkiye, iligkili kisi islemleri agisindan pazar riskini listlenmektedir. Sirket
giizellik ve recetesiz saglik tirlinleri sektoriindeki diger firmalar gibi Tiirkiye’deki ve
diinyadaki arz-talep faktorlerinden etkilenmekte ve pazar riski tasimaktadir. Bu risk,
ekonomik durgunluk, depresyon, tiiketim egiliminde uzun dénemdeki degismeler gibi

faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.6.9. Satis Riski

Satig, tiim isletmeler i¢in 6nemli bir fonksiyondur. Ciinkii satislardan saglanan gelir,
isletmenin basarisim1 (karin1) dogrudan etkilemektir. Ayrica mamul planlama, {iretim,
ambalajlama, Ar—ge, pazarlama arastirmasit gibi g¢esitli isletme fonksiyonlart igin
diizenleyici bir role de sahiptir. Satis siirecinin etkin olmamasindan ve/veya diger i¢ ve
dis etkenlerden dolay1 sirketin mevcut ve potansiyel misterilerine etkin ve verimli bir
sekilde ulagamamasi ve istenilen satis seviyelerini yakalayamama riskine satig riski

denilmektedir.

Firma Tiirkiye, iligkili kisi islemleri bakimindan satis riskini iistlenmektedir. Sirket,
satig risklerini azaltmak amaciyla miisteriye ulagsmak i¢in belirli sayida satis kanali
kullanmakta ve bunlar arasinda etkin bir koordinasyon saglanmaktadir. Bu kapsamda,
satts ve pazarlama faaliyetleri birbirini tamamlamakta ve calismalar birbirini
destekleyecek sekilde yliriitilmektedir. Ayrica, satiglar1 destekleyecek aktiviteler

onceden planlanarak biit¢e ¢alismalarina dahil edilmektedir.

3.1.6.h. Uriin Sorumlulugu Riski

Genel olarak, {riin sorumlulugu riski miisterilerin hatali {irlinlerden kaynaklanan
herhangi bir hasara karsilik tazminat talep etmeleri riskidir. Ciddi iirin sorumlulugu
riskleri, bir iirlin standartlara gore caligmayarak bir kisiye bedenen zarar vermesi veya
mala hasar vermesi durumunda meydana gelmektedir. Firma Tirkiye, Tiirkiye
pazarinda satisin1 gergeklestirdigi iirlinler bakimindan {irlin sorumlulugu riskini
uistlenmektedir. Ancak, trliniin hatali olmasi durumunda 6dedigi tazminatlar1 Firma

Hong Kong’a yansitabilmektedir.
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3.1.7. Firma Tiirkiye’nin Sahip Oldugu Varhklar

Tablo 4.1.3.8: Firma Tiirkiye’nin Sahip Oldugu Varliklar

Varhkiar Tutar (TL)

Tasitlar 36.085,58
Demirbaslar 12.204.839,87
Birikmis Amortismanlar { - ) 5.687.061,90
Yapiimakta Olan Yatinmlar 2.257.534,52
Haklar 1.385.507,04
Serefiye 306.884,95
Ozel Maliyetier 7.244 698,68
Birikmis Amortismanlar { - ) 4.824.182,33
Toplam Duran Varhklar 13.273.338,81

Not: Biitlinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi ile tasit kalemindeki giderler %20, oraninda
demirbaglar %65, birikmis amortismanlar %50, 6zel maliyetlerde %45 oraninda azalma

goriilecektir.

3.1.8. Mliskili Kisi Islemleri ve Uygulanan Yéntemler

3.1.8.a. Ticari Mal Alimlar1 ve Firma Hong Kong’a Odenen Satin Alma

Komisyonlari

Tedarik bolimi, bir siparisi is birimlerine iletmek {izere calisan firma Grubu
blinyesindeki 6zel bir boliimdiir. Tedarik boliimiiniin hedefi, grup ve is birimleri i¢in kar
marjint iyilestirmektir. Grubun tedarik hizmetlerine yonelik transfer fiyatlandirma
metodolojisi, OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi kapsaminda yer verilen

acgiklamalara dikkate alinarak belirlenmektedir.

Istiraklere uygulanan hizmet iicretini hesaplamak amaciyla kullanilan fiyatlama, bu
hizmeti saglarken tamamen yiiklenilen maliyeti esas almaktadir. Bu nedenle, mallarin
fiyat1 tiim tagimacilik, sigorta giderlerini ve KDV disinda diger gegerli vergileri, harclari

ve ilgili 6demeleri kapsayacaktir.
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Yasal diizenlemeler genellikle karsilastirilabilir fiyat yontemini, iligkili kisi iglemlerinin
emsaline uygunluk ilkesini 6lgmek icin en giivenilir ve uygun yontem olarak kabul
etmektedir. Karsilastirilabilir fiyat yontemini kullanabilmek ig¢in, potansiyel olarak
iliskisiz kisilerle gercgeklestirilen islemleri tespit etmek ve islemlerin gercekten
karsilagtirilabilir olup olmadiklarini belirlemek gereklidir. Bu inceleme, hem dahili
islemleri (Firma Grubu ve Firma Tirkiye'nin iligkisiz taraflarla gergeklestirdigi

islemler) hem de harici islemleri (iliskisiz taraflar arasindaki islemler) igerir.

3.1.8.b. is Akis1

Firma Tirkiye’de yaptigr ticaretin %80’ini i¢ tedarikgilerden satin almakla birlikte
yaklasik %20’lik paym1 Asya ve Avrupa bdlgesinden yapmaktadir. Bu bolgelerde Cin
ve Ingiltere basta olmak {izere Asya bolgesinden Filipinler, Giiney Kore, Malezya,
Tayland olmak iizere Avrupa’dan yukarida da bahsedildigi iizere Ingiltere, Hollanda ve
Almanya’dan diizenli olarak ithalatlar1 var olmakla birlikte ¢okta nadir olsa ( yilda bir

iki kez) Yunanistan, Ispanya, Hollanda, Polonya) gibi yerlerden de ithalat yapmaktadir.

Dolayisiyla Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi asagidaki bagliklar sekilde tirtinleri

takip eder ve firmaya her iiriin gami i¢in rapor sunabilir.

Tablo 4.1.3.9: Firma Stok Takip Tablosu

URETICI | MAL | MAL MAL | MARKA | MAL | HEDEF GUNCEL | GUNCEL | SIPARIS | MAGAZA
NO YEREL | ALT SINIF | STOK STOK DEPO ADET iCi ADET
ADI GRUP ADI HAFTASI | HAFTASI | STOK

Oncelikle Asya bolgesindeki tedarikgilerden alim soyle yapiliyor:

Asya bolgesindeki tedarik¢iler IB(International Buying) birimi tarafindan yonetiliyor
yani her lilke Asya siparislerini bu birime veriyor keza Tiirkiye’de Gyle. Sonra her
iilkenin verdigi siparis bu birimde toplaniyor ve her bir tedarik¢iye coklu sekilde
siparisler veriliyor. Siparisler olusturuldugunda kesin tarihleri ile birlikte siparislerin
kaydin1 iceren tiim veriler(barkod, {irlin tanimi, miktary, tretim tarithi vb...)
gonderiliyor. Ayni1 bilgiler farkli bir formatta Tiirkiye bolgesi igin ¢alisan nakliyeciye
tretim tarihi ile birlikte ulasiyor. Asya’da ortalama iiretim siiresi yaklasik bir ay

surtiyor.
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Ilgili nakliyeci iiretim tarihlerini limanlara gore kontrol ederek; tedarikgileri Asya
bolgesi yiikleme limanlarinda yiikleme zamanini en uygun yapmaya calisir ve gemi
yiiklemesini yapmak i¢in liretim tarihi ve yiiklenen iiriinlerin hacmine gore program
yapar; bu program i¢in nakliyeci Tiirkiye bolgesindeki yetkililere sorarak uygunlugu
hakkinda onay alir. Onay alinacak yiikiin yiiklemesiyle ilgili asagidaki kisitlar s6z

konusudur.

Ilgili yiikiin zamaninda yiiklenmesi: Perakende sektdrii ve hizli tiiketiminde icerisine
giren bu sektdrde firma her ne kadar stoklu caligsa da elindeki iiriin i¢in diinya ¢apinda
anlamda alinan karara gore stokun yavaslamasi durumunda firma biinyesi dahilinde
global merkeze bir ceza ddiiyor. Bu ceza stokun yavas seyretmesi durumunda zamana
dogru orantili oluyor. Bu nedenle iiriinlerin zamaninda dagitim merkezine kadar gelmesi
ve bir an 0nce magazalara hareket etmesi her iki taraf iginde lehine gergeklesiyor.
Ormegin; semsiyenin en ¢ok satacagi aylar Eyliil, Ekim, Kasim, Aralik, Ocak, Subat,

Mart ve Nisan ayidir.

Eyliil ayinda satisa ¢ikacak {irlinlerin Temmuz ayinda yola ¢ikmasi gerekir ve bir ay
yolda gecen zamanin yani sira Agustos aymda gliimriige gelmesi ile en ge¢ iki hafta
icinde giimriik islemlerinin bitirilmesi ve dagitim merkezine gecerek ¢esitli operasyonel
islemler yapildiktan sonra( etiketleme, paketleme vb. gibi) magazalara yetistirilmesi
operasyonun zamaninda islemesi onemlidir. Geg¢ gelen lriinler satis1 azaltacagi gibi
erken gelen flriinlerde slow moving terimi altinda Tiirk¢ce agiklamasiyla satmayan
tirtinler olacagindan firmaya zarar verebilir. Slow movinge giren tiriinlerde cezaya tabi

oldugundan triinlerin zamaninda yiiklenmesi 6nem arz ediyor.

Yiikiin bir komple konteyner mi yoksa parsiyel mi geleceginin karariin alinmasi: Bu
karar1 etkileyen birgok faktdr vardir. Tlgili yiikiin acil olma durumu, yiikiin parasal
degeri, ylikiin hacmi, iiretim tarihi gibi bir¢ok nedene bali olarak degisebilir. Yiikiin acil
olma durumuna baktigimizda kozmetik sektdriinde olan bir firma i¢in zor bir durumdur
ciinkii 3m? olan herhangi bir limandan ilgili tarihte parsiyel konteyner olamamasi
durumunda iiriiniinii geciktirmemek i¢in komple ¢ikartmak ve nakliye maliyetini goz
ard1 etmek durumunda kalabilirsiniz. Diger konu ise yiikiin parasal degeridir.
Giliniimiizde global olarak faaliyet gosteren tiim firmalar nakliye maliyetini rakamsal

degilde yiizdesel olarak diisiindiigiinden 1000$°1ik nakliye maliyetini yiizdesel olarak
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ideal bulup 15m®’liik yiikii tek konteynere koyarak zamanin 6niine gegebilir. Yiikiin

hacmi ise herkesin bildigi gibi optimizasyon saglamak i¢in dnemli bir dl¢iittiir.

Yiikiin tiretilmesi ve yiiklenme operasyonunun bitirilmesi ile birlikte firmanin yetkilileri
yiikiin limana varmasi ile birlikte giimriikleme islemlerinin bitirilmesi i¢in ticari iiriin
tamimlarin1  hazirlanmasi  ve G.T.I.P(Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonlarin)
belirlenmesi hususunda giimriik miisavirligine bilgi verir ve ithalat islemlerinin bitirme
stiresi iirlin gruplaria bagh olarak en az iki siire ile birlikte en fazla on bes giin siire ile
degisir. Bu degiskenlik {iriinlerin ithalat prosediirlerimden dolay1 tekstil niteligi tagimasi

ya da mobilya vb. hususlari igermesiyle ihtisas glimriigii konularini igerir.

Ithalat islemi biten {iriinlerin vergilerinin tutarlari(giimriik vergisi, katma deger vergisi,
0zel tiiketim vergisi, dampinge karst vergi, ek mali yiikiimliiliik, ek giimriik vergisi vb.)
Odenmesi i¢in giimriik misavirligi tarafindan firmaya iletilir ve firma giimriik vergisini

Oder ya da vergi 6demesinin hizli yapilmasi i¢in farkli 6deme bigimleri secilebilir.
Vergisi 6denen iiriinler dagitim merkezine depo ¢alisanlari ile koordineli olarak alinir.

Yukarida da anlagilacag iizere i¢ ve dis piyasadan belirlenen tedarikcilerden alinan ve
dagitim merkezine getirilen iirlinler dagitim merkezinde ¢alisan taseron firmadan alinan
calisanlarca etiketlenir ve tedarik zincirinin direktifleri dogrultusunda magazalarin
taleplerine gore capraz yilikleme yapilarak firmanin taleplerini etkiler ve etiketlenen
iriinler sistem dahilinde 200 magazanin ihtiya¢ duydugu iriinlerin, pazarlamanin
direktifleri dogrultusunda baska bir tagseron nakliye firmasi tarafindan magazalara

dagilimi yapilir ve iiriinler, son kullanicinin tercihine sunulur.

Bu ¢alisma sekli ile 6rnek ithal edilen iiriinlerin magazalara girisinin organizasyon

yapisint 1§ diyalogu firma i¢inde sOyle yapiliyor:

Merhaba Bayram Bey,

Glimriikleme iglemleri tamamlanan dosyalarin ekte giincel dokiimiinii ilgilerinize

sunarim. Dagitim merkezinize gelis takvimini bildirmenizi rica ederim.

Ithalat Uzmani
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(ithalat islemleri bitmis bir yiik dosyasmin dagitim merkezine girs programi i¢in

dagitim merkezinden zaman bilgi alinmasi)

Onural Bey,
Giincel liste ekteki gibidir. Siparis numaralarin1 gondermenizi rica ediyorum

(Dagitim merkezinin depo mal kabul zamanin1 yapmasi ve gondermesi ayni1 zamanda
mal kabul i¢in siparisin stok birimlerince dagitim merkezine girisinin onayinin

verilmesi)

Ozkan Bey,
Bayram Bey,

Onural’in ekli listede siparis numarasini gonderdigi ve bugiin dagitim merkezinde
olmasini bekledigimiz Ref 5611°deki iirlinler ¢ok ¢ok acildir. Bu sebeple miimkiinse

bugiin kabuliiniin tamamlanmasini rica ederiz.

(Stok yOnetimi tarafindan dagitim merkezi personelinin uyarilmast).

Ref 5611 teslim alinmig ve kabulii yapilmistir.
Iyi Calismalar.

(Dagitim merkezi tarafindan iiriinlerin sayimi ve sistemde kabuliiniin yapilasi).

Ferhat Bey, Latif Bey,

Uriinlerin ¢ok acil rafa ¢gikmasi gerektiginden etiketlemede dncelik istiyoruz. Uriin tek
kalemlik Pure Beauty BB Krem ve yaklasik 12000 adetlik bir giris olacak. Yarmn
miimkiin olan en yiliksek adedin etiketlenmesini rica ederiz. Ardindan konsolide

siparisle en azindan yakin magazalara stok gondermis oluruz.

Barkod Uriin Ad1 Say1
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5611 958025XXX6677 MULTI-FUNCTION BB CREAM SPF42 30ML SEA 11904
GOBE Stok Birim Miidiirii

(Stok yetkilileri tarafindan Mal Kabuldeki arkadaglarin {iriinlerin magazada
olmamasindan dolay1 uyarilmasi1 ve haftada en az iki en fazla 3 veya 4 sefer olan
magazalara dagilim ile Uriinlerin etiketlenerek magazalara gonderiminin saglanmaya

caligilmasi)

Ellerinize saglik.

Bugiin konsolide siparis acabilecegimiz bir miktar adet etiketlenirse ¢ok iyi olacak. Giin

icinde haberleselim litfen.
GOBE Stok Birim Miidiiri

(Konsolide siparis, dagitim merkezinde cross docking islemi yapilan mallarin her bir
magazanin siparis adetlerine gore acil iiriiniin diger taleplerle birlestirlip magazalara

gonderilmesidir.)

Merhaba,
6.720 Adet kaldirma onay1 yapilmistir, siparis olusturabilir misiniz?

(Dagitim merkezinin etiketleme islemi bittikten sonra depoda raflara yerlestirilmesi.)

Merhaba,
Siparis olusturulmustur, dagilim i¢in yardimlarinizi rica ederim, tesekkiirler
Sip No: 3004154 - 3004155

(Tedarik znciri yetkililerinin magazalara taleplerin akisinin sistemde saglanmasi ve
dagilimi i¢in haftada en az iki en fazla 3 veya 4 sefer olan magazalara dagilim ile

iriinlerin etiketlenerek magazalara gonderiminin saglanmaya calisilmasi)
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Aysin Hanim,
Uriinlerin dagilim1 yapiliyor.

(Dagitim merkerzindden {iriin dagilimin fiziki yapilmasinin bilgisinin verilemesi)
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4. SONUC

Goriildiigii tizere firma tim tedarik zinciri siireglerinde biitlinlesik tedarik zinciri
siirecine entegre olup ana faaliyet alanlarinda c¢alisip verimli hale gelebilecek

diizeydedir.

Biitiinlesik Tedarik Zinciri Y6netimi, diinyada haberlesmenin siirekli geliserek dagilim
kanallarina hatasiz ulasmasi, iletisim aginin gelismesiyle perakende sektoriinde hizla
yapilan yatirimlar, alaninda biiyliyen firmalarin tedarik zincirini yiik goérmesi,
teknolojinin hizla ilerlemesi sayesinde yesil tedarik zincirinin Oneminin artmasi,
tedarikte maliyetlerin diismesi, lojistik firmalarinin iletisim ve teknolojinin gelismesiyle
daha fazlasini yapma istegi, bilgi seviyesinin artisi, e-ticaretin artmasi, firmalarla tedarik
zinciri firmalarin faaliyet alanlarin yavas yavas farklilagmasi sebebiyle artik tiim

perakendeciler Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi lojistige gerek duymaktadir.

Bu gereklilik biiylik organizasyonel yapida firmalarin artik rakamlara degil satilan
tirtiniin, tedarik maliyetleri iirline yiizde ka¢ maliyet getirdiginin 6nem kazanmasidir. Bu
da tedarik zinciri firmalarinin 6nemini artirmakla birlikte kar seviyelerinin tabanlarda
oldugu giinlimiizde firmalar geri doniistimlii iiriinlerle c¢evrelenmis maliyeti az ve
tedariki faaliyetlerin dayanikli ve siirdiiriilebilir bir ortamda oldugu zaman ayakta

kalabiliyor.

Tablo 5: Biitiinlesik Tedarik Zinciri Maliyet Yonetimi

GELENEKSEK YAPI TEDARIK MALIYET INCELEMESI BUTUNLESIK TEDARIK ZINCIRI

YONETIMi PARTi FAALIYETLERINDE
TEDARIKTE GERCEKLESEN MALIYET
YAPISI

DOSYA REFERANS DAMGA VERGISI DOSYA REFERANS

FIRMA : DAMGA VERGISI FIRMA

DOVIZ : O.T.V. MAL BEDELI FATURA NO

TUTAR: TAHLIYE MAL BEDELI

IB KOMISYONU : ORDINO MAL SAYISI

TOPLAM TUTAR : TAHLIYE MALIN TEDARIK MALIYETI (%)

FATURA TARIHI : ORDINO MALIYETLI TUTAR

FATURANO: K.K.D.F. SATIS FIYATI

KUR : LIMAN ARDIYE KUR

BANKA / REF : ARDIYE DEPOYA GIRIS TARIHI
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GEMI ADI : AKTARMA BEY. KOMS MAGAZAYA GIRIS TARIHI
KONTEYNER NO : AKTARMA DAMGA VERGISI MAGAZA ADETI(STOGU)
KARTON ADEDI : MEMUR YOLLUK

HACIM : ETIKET

YUKLEME TARIHI : ETIKETLEME

VARIS TARIHI : ARA NAKLIYELER

ORDINO TARIHI: KURYE

AKTARMA TARIHI: DEMURAJ

BEYANNAME TESCIL : T.S.E.

BEYANNAME KAPANIS : | ITKiB

FIILI ITHAL TARIHI : KONTEYNER BOSALTMA

DEPOYA GIRIS TARIHI : GUMR. KOMISYONU

GUMRUK VERGISI GUMR. KOMISYONU

KOMISYON DEPOLAMA MASRAFI

NAVLUN MAGAZALARA ARA NAKLIYE

SIGORTA IT MALIYETLERI

K.G.V. ISCILIK GIDERLERI

Yukarida standartlasmis parti lojistik kaliplariyla ¢alismis bir firma ile Biitlinlesik
Tedarik Zinciri Yonetimi saglayicilariyla ¢alisan firma arasinda hangi sekilde iiriin
kalemlerine bakildigin1 inceleyebilirsiniz. Bu sayede Biitiinlesik Tedarik Zinciri
Yonetimi parti lojistigin faaliyet alanini anlatilan firmaya uyarlarsak asagidaki resimde

inceleyebilirsiniz.

Tablo 4.2,3: Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi Faaliyet Alani

;

Siparis ve Odeme

ke Mag @alan
\ | [ ﬂ i
Mal Bedw/' FIRMA HOlIG KONG
MERKEZ
/ Dagitim
Satis 1 .
-:o- BILGI AKISI \

rW Dagrim
| 4 Firma Tarkiye \

/

g Marka Oriinleri
Ureten Yurtdisi Grup Sirketleri

BILGI AKISI BUTUNLESIK
TEDARIK

ZINCIiRI Dagtin ="

Odeme

Farkii Markali Urdnlerin

YONETIMI
plerdiz /

|_agitim’

1
e \M.,.m\

Yurtici iliskisiz Tedariksiler

Magazalan
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Calismam sonuncunda teknolojinin gelismesiyle artik magazalar1 bir kartvizit gibi
kullanan firmalar ana faaliyet alanlarinda faaliyetlerini etkin bir sekilde
gerceklestirebilecek, gereksiz personel fazlaligindan cikarak ana faaliyet alani igin
nitelikli personeller ¢alistiracak, tedarik zinciri yonetimi sektérde yon bularak, firmalar
icin biiyiikk 6nem tasiyacaktir. Bu tezde anlatilan konu kiigiik perakende firmalarina
uygulanacagi gibi uluslararasi, ¢okuluslu perakende firmalarina da uygulanabilir. Son
olarak tezimde anlattigim lojistik faaliyetlerinin operasyonel yiikiiniin ¢ok uluslu

firmalar bir firma biinyesinde karsilastirmasini bulabilirsiniz.

Sekil 5.1: Biitiinlesik Tedarik Zinciri Maliyet Yonetimi Akis Semasi 1

STANDART FAALIYET 445 LOJISTIK ILE FAALIYET
Firma Tiirkiye ve iliskili Kisilerinin ) , ,
. . . Firma FirmaGrup . Firma Ao
Ustlendikleri Islevler ve Karsi Karstya Olduklari| Firma r Firma | Firma M45Parti Firma
Riskler Hollanda Hong L?JIStlk Tiirkiye |Hollanda Hong Lojistik  Tirkiye
. Kong  Firmasi Kong
Olduklari Riskler
Hukuki Destek v v
is Planlamasi ve Koordinasyon v 4
Mali Hizmetler v v
Insan Kaynaklari v v
Grup Givenligi 4 4
Grup Bilgi Teknolojileri v v
Finansman v 4
Finansman Riski 4 4
Ulke Riski v v
Tedarik v v
Satin Alma (Tedarik) Yonetimi v 4
Kalite Kontrol 4 v
Tedarikgi Riski 4 v
Piyasa Riski 4 v
Lojistik v v
Lojistik Riski v v
Satig 4 v
Pazarlama 4 v
Satis Yerlerinin Se¢imi, Kurulmasive Tasarmi | v/ 4 v
Reklam ve Promosyon Faaliyetleri v v
Ftiketleme 4 v
Pazar Riski 4 v
Satig Riski 4 v
Uriin Sorumlulugu Riski v v v v
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Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi Operasyon Alani

Sekil 5.1
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