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Vi

OZET

Arastirmanin amaci, teknik direktorlerin miisabaka 6ncesi ve devre arasi mag
konusmalarinin profesyonel futbolcularin performanslarina etkisini profesyonel

futbolcu goriislerine gore incelemektir.

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmustir.
Arastirma gurubunu, amaglt O6rnekleme yontemlerinden Ol¢iit Srnekleme ydntemi
kullanilarak belirlenen, Tiirkiye profesyonel futbol liglerinden; siiper ligden 4
profesyonel futbolcu, 1. ligden 4 profesyonel futbolcu, 2. ligden 4 profesyonel futbolcu
ve 3. ligden 4 profesyonel futbolcu olmak iizere toplamda 16 profesyonel futbolcu

olusturmustur.

Arastirmada verileri toplamak i¢in arastirmaci tarafindan uzmanlar esliginde
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriismeler kuliip
binalarmin toplant1 salonlarinda gerceklestirilmistir. Goriismeler ses kayit cihaziyla
kayit altina alinmistir. Bunun yaninda arastirmaci tarafindan goriismeler aninda notlar

da tutulmustur.

Aragtirmada, elde edilen verilerin analizinde igerik analizi yoOntemi
kullanilmistir. Gortisme kayitlart yazili metne c¢evrilmistir. Elde edilen veriler
kodlanmis, temalar bulunmus, temalar iizerinden bulgularin tartisma ve yorumlamasi

yapilmugtir.

Arastirmada; “giliven-inang, sorumluluk, 6vgii, bireysel farkliliklar, analiz,
bireysel ve toplu konusmalar, teknik direktoriin duygusal ve fiziksel durumu, siire,
tecriibe/kariyer, teknik direktoriin kisiligi, iletisim/iliski, yapict ve yikict konusmalar”

temalar1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Teknik direktor, profesyonel futbolcu, ma¢ konusmasi,

performans.
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SUMMARY

The aim of the research is to investigate the effect of coach’s pre-match and
halftime speech on professional football players performance according to professional

football players views.

Phenomenologic method that is one of pattern of qualitative research methods
has been used in the research. The research sample consist of 4 professional football
players from Super League, 4 professional football players from 1st League, 4
professional football players from 2nd League and 4 professional football players from
3rd League, totaly 16 professional footbal players from Turkish Professional Leagues

that is specified according to criterion sampling of purposeful sampling methods.

Semi-structured interview form that is organized in company with specialists has
been used to gather data. The interviews have been made at the football clups meeting
rooms. The interviews have been recorded with a tape recorder. Besides, it has also
taken notes by the researcher at the moment of interviews.

Content analysis has been used while analysing data. Interview records have
been converted to the written text. Obtained data has been coded, the themes have been
found and the findings have been discussed and commented on themes.

In the research, the themes that have been found are; “trust-belief, responsibility,
praise, personal differences, analysis, personal and group speechs, emotional and
phsical ~status of coach, time, experience/career, character of coach,

communication/relationship, constructive and destructive speechs.

Keywords: Coach, professional football player, match speech, performance.



1. GIRIS

Son yillarda spor ve spor bilimleri etkilesimi ile sportif performansin
yiikseltilmesinde kondisyonel o&zelliklerin yam1 sira psikolojik 6zelliklerin  de
gelistirilmesinin 6nemi anlagilmistir. Performansin yiikseltilmesinde onemli etkileri
olan psikolojik faktorlerin basinda sporcunun motivasyonu gelir. Motivasyonun
derecesi ve basar1 arasindaki iliskinin 6zellikle sporda ¢ok onemli oldugu agiktir.
Motive edici etkileri diisiik olan bir durumun, kiigiik bir basariyla sonuglanmasi
muhakkaktir (Aslan ve Kuru, 1990).

Giinlimiizde spor branslar i¢inde 6nemli bir yer tutan futbol, biitiin diinyada
cesitli spor organizasyonlar1 arasinda, insanlarin en fazla ilgisini ¢eken, aktif ve pasif
olarak onlarin spora katilimini saglayan, biitiin iilkelerde hiikiimet ve diger kuruluslar
yatirim yapmaya zorlayan en popiiler spordur. Futbol, geldigi ekonomik nokta itibariyle
sosyal, politik yonii de dikkate alinirsa kitleler lizerinde yaptig etki, ortaya cikardigi is
alanlart bakimindan ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Futboldaki bu gelismeler toplumda
onemli bir yeri olan futbol kuliiplerini ¢cagin gereklerine uygun yonetilme zorunlulugu
dogurmustur. Bu nedenle, kuliip yoneticileri degisen dis cevre sartlarina uygun
stratejiler gelistirerek, kuliibiin basarili olmasini1 saglamak zorunlulugu vardir (Geng,

1999).

Takimin bagarisint etkileyen yollardan biri de takimin iyi yodnetilmesinden
gecmektedir. Bir futbol takimimnin iyi bir sekilde yonetilmesinde antrendrlerin sahip
olmasi1 gereken bazi temel nitelikler vardir. Bunlar, futbolcularla iletisim kurmak veya
futbolcular arasindaki iletisimi saglamak, antrenoriin kendi oyun felsefesinin ve oyun
mantigiin benimsetilmesi ¢ergevesi icindeki bilgilerdir. Bu nedenle de antrendérler, bu
bilgilerle donatilarak ve bilimsel yontemleri en verimli sekilde kullanarak gelisim icinde
olmalidir. Bbylece bir takimin basarili yonetimi miimkiin olacak ve sonunda da sportif
basar1 ortaya ¢ikacaktir (Erdem, 2005). Ayrica basarili antrendrler oyunculari ¢ok 1yi
okuyabilen ve analiz edebilen kisilerdir (Casey, 2004).



Bir grup i¢inde yer alan antrendrlerin etkili liderlik becerisi sergilemeleri
sporcularin fiziksel, sosyal, duygusal ve zihinsel kapasitelerini sihhatli bir sekilde
gerceklestirebilmelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Nitekim antrendrlerinin  grup
tiyelerini etkileme yetenegi, gerek antrenor-sporcu iletisiminde ve gerekse istendik
motivasyon diizeyine ulasmada, 6gretilmeye calisilan kondiisyonel, koordinatif, teknik,

taktik ve psikolojik becerilerde agik¢a ortaya ¢ikmaktadir (Donuk, 2006).

Bir lider olarak etkili antrendrliik, kendi kisilik ozelliklerini tanimayi, buna
uygun liderlik sitilini benimsemeyi, i¢inde bulunulan durumun G&zeliklerini ve
sporcularin kisiliklerini tanimayi karsilikl iletisim ve etkilesimle digerlerini etkilemeyi
ve yonlendirmeyi gerektiren dinamik bir siiregtir. Ancak, biitiin bu kosullarda uyumu
saglayan antrendrler, bir lider olarak etkili antrenérlitk becerileri ortaya koyduklarinda

basariy1 yakalama sanslari yiiksek olabilir (Lyle, 2002).

Glinlimiizde basarili futbol oyunculariyla calisan futbol antrendrlerinin sahip
olduklar1 liderlik davranis tiplerini bilmeleri, sporcularin1 anlamalar1 takim iginde
catisma yasanmamasi agisindan onemlidir. Sporcuyu motive edebilmek igin antrendriin
uygulayacagl davranig bi¢imini 1yi belirlemesi gerekmektedir. Ciinkii sporcular
psikolojik ve sosyal bakimdan gesitlilik gosterirler. Bu nedenle de antrendrlerin
kendilerini stirekli gelistirmesi, ¢agin yeniliklerine uyum saglamasi gerekmektedir.
Boylece hem kendileri hem de takim i¢in 6nemli faydalar saglamis olacaklardir (Kortik,
2003).

Spor takimlarinda sporcuyu en fazla etkileyecek kisiler antrenorlerdir. Antrendr,
takimin hem lideri hem de yoneticisi konumunda oldugu i¢in, bir yoneticinin ve liderin
gorevlerini ayn1 zamanda antrendriin gorevleri olarak kabul etmek gerekir. Ogilvie ve
Tutko (1970) yaptiklart arastirmada, basarili antrendrlerin kisilik 6zellikleri ile basarili
sporcularin kisilik 6zelliklerinin benzerlik gosterdigini belirtmislerdir. Sporcunun ya da
takimin basarili olmasinda antrendriin kisiligi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Antrendr, bir
egitici ve yol gosterici olarak bazi 6zelliklere sahip olmalidir. Ancak bu 6zelliklere

sahip oldugunda sporcunun saygisini kazanabilir.



Sporcu antrendriinii seviyor ve ona saygi duyuyorsa, antrendriiniin Onerilerine
uyar ve dogal olarak da goérevini yerine getirir. Bunun sonucunda ise basari

ka¢imilmazdir (Kog, 1994; Sevim, 2006).

Etkili antrendrlilk alaninda son 20 yildir yapilan ¢aligmalarin genel sonucu
olarak su ortaya ¢ikmistir: “etkili bir antrendr” basarili performans ortaya koyabilen
veya sporcularindan olumlu psikolojik tepkiler alabilen antrendrdiir (Horn, 2002).
Antrenorler, sporcularin fiziksel performanslar ile kalmayip psikolojik olarak iyi olma
hallerini de etkilediginden etkili bir antrendr, sporcularin bir¢ok kisisel ve bireysel
ithtiyacina cevap vermeye hazir olmalidir. Bu nedenle temel teknik, taktik, spor bilgi ve
becerilerine ek olarak etkili antrenorlerin sporcularinin yasamlarindaki bir¢ok rolii de
oynamasi gerekebilir. Bu roller arasinda liderlik, arkadaslik, 6gretmenlik, rol modeli,

siir koyucu, psikologluk/danismanlik ve/ya akil hocalig1 sayilabilir (Anshel, 2003).

Gerek bireysel sporlar gerekse takim sporlarinda miisabakalar 6ncesi antrendrler
sporcu ya da takimda optimal motivasyonu olusturmak ve istenilen hedefe ulasmak i¢in
ma¢ konugmasi yaparlar. Konugsmanin yapilmasindaki temel amag¢ sporcularin

performanslarini artirarak miisabakadan basariyla ayrilma istegidir (Konter, 1996).

Antrendrler psikolojik agidan sporculart yarigma sartlarina gergekgi olarak
hazirlamalidir. Takim; degisik kisilikte, duygusal ve zihinsel yapida olan sporculardan
meydana gelmektedir. Bu nedenle antrendr sporcularinin bireysel farkliliklarimi goz
onilinde bulundurmali ve ma¢ konusmasinda bunlar1 dikkate almalidir. Antrendr uygun
gordiiglinde sporcularla bireysel olarak ilgilenmeli ve mag¢ konugmasinda biitiin takima
yaptig1 konusmalarinda dikkatli olmalidir. Birgok geng¢ sporcu heyecanlandirilmak ve
kaygilarinin yukariya cekilmesinden c¢ok sakinlestirilmeye gereksinim duymaktadir.
Antrendrler mag Oncesi konusmalarinda, sporcularindaki ve kendisindeki kizginlik,
ofke, korku, bitkinlik, usanmishk ve kiskanclik gibi duygusal durumlari dikkate
almalidirlar. Ciinkii bu duygular basarili performansin ortaya konulmasini engelleyici

olabilir (Konter, 1996).



Bu baglamda Madden (1995) yaptig1 bir arastirmada, birgok gazetecinin oyunu
kaybetme ve kazanmada, antrendriin sporcusuna mag¢ gilinli  Oncesinde
sOylediklerinin ve bunlar1 nasil sdylediginin 6nemli olduguna inandigini1 belirtmistir.
Antrenér sporcu iletisimi ve performans arasindaki iliskiyi ortaya koyan Madden
(1995), Avustralya futbol takimlarinda gorev yapan antrendrlerin magin degisik
devrelerinde ( ilk 15, yari, 3. c¢eyrek) yaptiklar1 konusmalar1 incelemistir. Arastirma
sonucunda antrendriin sporcusu ile iletisiminin oyunun sonucunun Onemli bir

belirleyicisi oldugunu belirtmistir.

Bunun yaninda yapilan arastirmalarda, Garland ve Barryt (1987), lider
davraniglarinin kolej futbolcular1 {lizerindeki etkilerini incelemis ve liderin egitici ve
ogretici, demokratik, otokratik, Odillendirici ve sosyal destekleyici gibi kisisel
davraniglarinin  oyuncularin performanslari ile bir etkilesim iginde olduklarini
belirtilmistir. Caligkan (2001), lider olarak antrenor davranislarinin sporcu performansi
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yaptigi ¢alismasinda, antrenér davraniglarinin
etkisinin bazi degiskenlere gore farklilik gostermesine ragmen genel olarak sporcularin
performanslart {lizerinde belirleyici bir role sahip oldugunu, ayrica takimlarin {ist
diizeyde bagarili olabilmesi i¢in oyuncularin birbirleriyle ve takimin biitiiniiyle
0zdeslestigi ve antrendriin liderlik ozelliklerini kullanarak oyuncularda sahiplik ve
kontrol duygusunu olusturarak takim ruhunun ortaya ¢ikmasi ile yiiksek performansh
bir takim olusturulabilecegini ileri stirmiistiir. Ulukan’in (2006), antrendrlerdeki liderlik
ozelliklerinin futbolcularin kuliibe bagliliklarina ve performansa etkisinin belirlenmesi
amaciyla Tirkcell Siiper Lig’de yer alan futbolculara yaptig1 caligmasinda ise, futbolda
takim birlikteligini ve basarisin1 saglamak i¢in grup lideri olarak antrendre ve bu
basariya emek verecek olan futbolculara gereksinim duyuldugu, antrendrliik tarzi ile
sporcu tercihi arasindaki farkliligin artmasi ile doyumun azaldig1 ve 6zellikle duygusal
baghlik ile ilgili anlamli bir iligki bulundugu belirtilmistir. Glingoér (2009),
arastirmasinda basarili takimlarin sporcularinin kendi aralarinda, antrenérleriyle ve

yoneticileriyle iletisimlerinin iyi oldugunu belirtmistir.



Sahan (2010) arastirmasinda sporcularin motivasyonu etkilemede antrenoriin
ozelliklerinin 6nemli bir yer tuttugu ve antrendrlere sporcu motivasyonunu saglamada
onemli gorevler diistiiglinii vurgulamaktadir. Casey (2004), kazanan antrenér olmak
icin yapilmasi gerekenleri belirlemek {izere yaptigi c¢alismasinda, basarili futbol
antrendrlerinin basarilarinin arkasinda yatan en temel ozelliklerin; yaraticilik, motive
edicilik ve bilgi oldugunu belirtmistir. Ramsay (2003), olumlu futbol antrenérii olmanin
anahtar1 adl1 ¢alismasinda, antrendriin her bir oyuncusunun sorun ve problemleri ile ayri
ayri ilgilenmesini, bir doktor gibi davranmasi gerektiginden bahsetmektedir. Hoigaard,
Jones ve Peters (2008), elit futbolcularin tercih ettikleri antrendr davranisi iizerine
yaptiklar1 arastirmada, antrendriin olumlu geri bildirim, demokratik davranisi ve
egitici-Ogretici komutlarinin basarili futbolcularin en ¢ok tercih ettikleri davranig
oldugunu ileri siirmiislerdir. Chelladurai (1984), farkli branglardaki sporcularin liderlik
tercihleri lizerine yaptigi arastirmada liderlik davranisinin sporcularin performanslarini
etkiledigini belirtmistir. McMillin (1990), antrenér davranisi ve sporcu memnuniyeti
lizerine arastirmasinda, antrendr davranisinin sporcularin tatmin ve performanslarini

etkiledigini bulmustur.

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, teknik direktorlerin miisabaka Oncesi ve devre arast mag
konusmalarinin profesyonel futbolcularin performansina etkisini (futbolcu algilarina

gore) incelemek amaciyla ytiriitilmiistiir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Taraftarlar i¢in futbolun en gizemli boliimii, teknik direktorler icinse meslegin
en hiiner gerektiren parcalarindan birisi olan ma¢ konusmasi, takimin performansinda
ve basarisinda pay sahibi olabilmektedir. Bazi kuliiplerin biiyiikk basarilar elde
etmesinden sonra, teknik direktoriin ma¢ konusmalarinin basar1 dykiisiiniin anlatildigi
iletisim araglarinda yer almasi, mag¢ konusmasimin futbolcu performansinda ve takim

basarisindaki etkisine Ornek olarak gosterilebilir. Bunun yaninda, yazili ve gorsel



medyada basar1 ve basarisizlik durumlarinda teknik direktorlerin en biiyiik tartigma
konularindan birisi olmasi, teknik direktoriin takim basarisindaki etkisine isaret
etmektedir. Nitekim alinan bir dizi basarisizliklar neticesinde teknik direktorlerin
gorevlerinden ayrilmasi bunun bir kanit1 olarak disiiniilebilir. Teknik direktoriin takim
basaristyla bu denli iliskilendirildigi bir ortamda teknik direktoriin liderlik tarzi, kisiligi,
sporcusuyla iliski ve iletisimi, duygu, tutum ve davraniglari da biiyiik 6nem arz
etmektedir. Alanyazin incelendiginde, arastirmalarin daha ¢ok antrenor-sporcu iletisimi,
sporcularin antrendrliik davranisi tercihleri lizerine yogunlastifi ve nicel arastirma
temelli oldugu goriilmektedir. Fakat; antrendr-sporcu iletisiminin daha 6zel bir boyutu
olan, futbolcularin miisabakaya hazirlanmasi siirecinde onemli bir yer tutan, teknik
direktorlerin miisabaka Oncesi ve devre arasi ma¢ konusmasini inceleyen herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Teknik direktorlerin miisabaka oncesi ve devre arasi mag
konusmalarinda neler sdyledikleri, bu sdylemlerin futbolcular tarafindan nasil
algilandig1i, performanslari1  nasil etkiledigi  bilimsel temeller cergevesinde

arastirilmamis bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada, teknik direktorlerin miisabaka Oncesi ve devre arasi mag
konusmalarinin profesyonel futbolcularin performanslarina etkisi nitel arastirma
yontemiyle incelenecek olup, elde edilen bulgularin gerek alanda c¢alisma yapan teknik
direktdr ve antrendrlere, gerekse kuramsal ve gorgiil ¢alismalar yapan akademisyenlere

biiyiik katki saylayacagi diisiiniilmektedir.

Bu sayede, teknik direktoriin miisabaka Oncesi ve devre arasi mag
konusmasindaki hangi temalarin profesyonel futbolcularin performanslarinda etkili
oldugu belirlenebilecek, alandaki uygulayicilarin ve arastirmacilarin dikkatleri bu

konular iizerine ¢ekilebilecektir.

1.3. Sayiltilar

Arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin goriisme sorularinmi ciddiyet ve

samimiyetle cevapladig1 varsayilmistir.



Aragtirmaci tarafindan hazirlanan, kapsam gecerligi konu alani uzmanlarinca
kontrol edilen, teknik direktorlerin miisabaka Oncesi ve devre aras1 ma¢ konusmalarinin
profesyonel futbolcularin performansina etkisine iliskin goriisme sorularinin amaca

yonelik olarak dlgiilmek isteneni Ol¢tligli varsayilmistir.

1.4. Smirhhiklar

Arastirma, Tiirkiye Profesyonel Futbol Liglerinden; Siiper lig 4 profesyonel
futbolcu, 1. Lig 4 profesyonel futbolcu, 2. Lig 4 profesyonel futbolcu ve 3. Lig 4
profesyonel futbolcu olmak iizere 16 profesyonel futbolcudan elde edilen goriisme

kayitlariyla sinirlidir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Liderlik

Pratigi insanhik tarihi kadar eski olan lider ve liderlik kavrami, diinya
literatiiriine 14. yiizyilda girdigi ifade edilmesine ragmen son iki yiizyillda daha fazla
kullanilmaktadir (Alderfer, 1977). Ralph M.Stodgill’e gore, literatiirde lider ve liderlik
ile ilgili cesitli tanimlamalara rastlamak miimkiin olmakla birlikte arastirmacilar, lider
ve liderligin tanimin1 daha ¢ok kisisel paradigmalarina ve 6nem verdikleri olgulara gore
yapmislardir. Bu baglamda liderlik konusunda arastirma yapan ne kadar kisi varsa, o
sayida liderlik taniminin oldugu belirtilmistir (Butler ve Chinowsky, 2003; Johns ve
Moser, 2001; Kent, 2006; Stoner ve Freeman, 1992; Stoner ve Wankel, 1986). Ancak,
farkli tanimlarin birlestigi ortak noktalarin genelde ayni oldugu degerlendirilmektedir.
Ortak payda durumundaki kriterler; belli bir amacin ve belli bir grup insanin olmasi, bu
grubu yonlendirebilecek bir liderin bulunmasi, kisiye verilen unvan, kisinin 6zelligi ve
lider olan bireyin grup icindeki davranigs yapisi seklinde siralanabilir (Eren, 2007;
Simsek, Akgemci ve Celik, 2001; Zel, 2001). Bu baglamda liderligin, potansiyeli



gercege doniistiirerek, bir Orgiitte ve {iyelerinde var olan potansiyeli basariyla

sonuc¢landiran nihai bir etken oldugu sdylenebilir (Davis, 1982).

Liderlik, sosyal hareketlerin kontrol edilmesi siirecinde grupta bir kisinin 6n
plana ¢ikarak, insanlar1 zihinsel, fiziksel, duygusal olarak etkileyebilme sanati olarak
ifade edilebilir. Bu siireg; yetki kullanarak kararlar alabilmek, karmasik ve sorunlu bir
ise girebilmek, sezgisel ve analitik diisiinceyi tiimiiyle kullanarak yaratict olmaktir.
Ayrica, sozliik anlami1 geregi lider, bir giicti, bir otoriteyi, emir vermeyi, ddiillendirmeyi,
izleyicilere sahip olmayi gerektirmektedir. Lider, izleyicileri iizerinde diiriistliik ve
giiven olusturan, izleyicilerin kendi istekleri ile takip ettikleri kisilerdir. Liderlik, grup

tizerinde etki olusturarak, amag iizerinde yogunlagmaktir (Bryman,1992).

Sosyal bilimlerin ortak inceleme konularindan biri olan ve ne ifade ettigi
konusunda ortak bir alginin olusmadigi liderlik kavrami; farkli bakis agilariyla
yaklasildiginda degisik bicimlerde analiz edilebilen ve tanimlanabilen bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir nesneye farkli acilardan bakildiginda onun farkh
ozelliklerinin goriilmesinde oldugu gibi, liderlik kavramina da farkli yonlerden
yaklasildiginda, degisik bicimlerde analiz edilip tanimlanmasi dogal karsilanabilir

(Karip, 1998).

Yonetim biliminin konusu ve i yasami ile ilgili bir kavram oldugu kadar;
psikolojik, sosyolojik, sportif, politik, askeri, felsefi, tarihsel agilardan da ele alinip
analiz edilebilen bir kavram olarak degerlendirilen liderlik kavrami iizerinde ortak bir
tanimlamaya ulagilamamis olmasi, orgiitlerin icinde bulundugu kiiresel ortamda, siirekli
degisme ve buna bagl olarak da liderlerden beklenen islevlerin degismesi ile ilgili
oldugu diisiiniilmektedir (Eraslan, 2003). Yani, liderlik insan ve insan gruplarinin
oldugu her yerde var olan ve oldukg¢a karisik, kesin olarak tanimlanamayan ve kapsamli

bir kavram oldugu sdylenebilir (Sisman, 2002).

Tanim sayisindaki fazlaliga ragmen; bunlarin ¢ogu net ve tam anlasilir olmadigi

gibi liderligin ¢esitli boyutlarinda paralel olunan noktalarda bile net bir ifade ortaklig



kurulamamaktadir. Aslinda bu durum her ortam ve sartta liderligin farkli 6zellikler
tasimasindan ileri gelmektedir. Bu yiizden liderligin anlami, liderin i¢inde bulundugu
zamana, konuma, gruba ve siirece bagli olarak farkli algilanmaktadir (Eraslan, 2003;

Ergetin, 2002).

Tablo 1.’ de farkli zaman dilimlerinde liderlik tanimlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Liderlik Tanimlari

Yazar Yil Tanim

Stogdill 1950 Hedeflerin olusturulmasi1 ve hedeflere ulasilmasina dogru oOrgiitlenmis
grubun faaliyetlerini etkileme siireci.

Hemphill 1957 Bireyin, grup caligmalarimi ortak amacglar dogrultusunda yonlendirirken

ve Coon gosterdigi davranis.

Katz ve 1978 Orgiit iiyelerini rutin yonelimlerine mekanik bir uyum saglamanin &tesinde,

Kahn performans gostermeye giideleyecek etki fazlalig1 yaratma.

Bass 1978 Ekonomik, politik veya buna benzer gii¢ ve degerler kullanilarak, bagimsiz
veya karsilikli olusturulan amaglara ulagsmak icin izleyicilerin harekete
gegirilmesi.

Hollander 1978 Lider ve izleyiciler arasindaki etkilesim siireci.

Bennis 1981 Gortgleri, eylemleri ve egilimleri etkileme, yonlendirme ve yonetme.

Raunch ve 1984 Hedefleri bagarmada grubun ¢aligmalarini yonlendirme siireci.

Behling

Bass 1985 Baskalarina etki ederek, onlarin davramiglarini hedeflere uygun olarak
doniistiirme.

Leihwood 1992 Insanlarin misyon ve vizyonlarmin tekrar belirlenmesi, sorumluluklarmin
tazelenmesi ve amaca ulasabilmek i¢in sistemin tekrar yapilandirmasi.

Robert House 2005 Vizyonu gergege doniistiirme ve izleyicilerin motivasyonuna etki ederek, bu
etkiyi misyonu gergeklestirmek i¢in kullanma yetenegi.

(Aktas, 2006; Alon ve Higgins, 2005; Burns, 1978; Johns ve Moser, 2001; Kuhnert ve
Lewis, 1987).

Tablo 1.’de goriildiigli {lizere, farkli zaman dilimlerinde benimsenen liderlik
tanimlar1 birbirinin aym1 degildir. Toplumsal, orgiitsel, bireysel farkliliklarmn, icinde

bulunan zaman diliminin liderlige iliskin algi, beklenti ve degerlendirmeleri ile
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gelistirilen yaklagimlarin tanimlar1 farklilastirdigi soylenebilir (Karip, 1998; Ergetin,
2002).

Sonug olarak, liderlik tanimlarinda farkliliklar olsa da asil olarak vurgulanan ve
verilmek istenen mesaj ortaktir; bu da liderligin, kendine atfedilen baz1 6zellikler ile
grupla etkilesmesi ve yapiyr harekete gegirmesidir. Bir bagka deyisle, birey ya da grup
davranigini etkileme ve yonlendirme ¢abalari liderlik olgusunun 6ziinde yer almaktadir.
Bu dogrultuda liderlik, “bir grup insani, belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglart gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecirme, etkileyebilme bilgi ve

yeteneklerinin toplami1” olarak tanimlanabilir (Zel, 2006).

2.2. Liderlik Teorileri

Liderlik teorilerini ii¢ ayr1 kategoride toplamak miimkiindiir (Bryman, 1992; Zel

2001). Bunlar:

o Ozellik teorisi,
e Davranis teorisi,

e Durumsallik teorisi’ dir.

2.2.1. Ozellik Teorisi

Liderlik konusu ile ilgili olarak gelistirilen ilk yaklasim, liderlik o6zellikler
teorisidir. Bu teoriye gore, liderin sahip oldugu 6zellikler, liderlik siirecinin etkinligini
belirleyen en 6nemli faktor olarak kabul edilmektedir. Bagka bir deyisle, belirli bir grup
icinde bir kisinin lider olarak kabul edilmesi ve grubu yonetmesinin nedeni, bu kisinin
sahip oldugu ozelliklerdir. Lider bu 6zellikler itibariyle diger grup tiyelerinden farkl bir
kisidir. Bu teoriye gore lider, fiziksel ve kisisel 6zellikleri agisindan izleyicilerden
farklidir. Liderlerin hangi acilardan izleyicilerden farkli oldugunu aciklayabilmek i¢in
yiizlerce arastirma yapilmis ve bu arastirmalar sonucunda asagidaki 6zellikler {izerinde

durulmustur.



11

e Yas,
e Boy,
e Cinsiyet,

o Yakisiklilik/Giizellik,

e Bagkalarina giiven verme,

e Giizel konusma yetenegi

e Zeka, bilgi,

e Kisiler arasindaki iligski kurma yetenegi,
e Kendine giiven duyma,

e Isbasarma yetenegi,

e Diiriistliik, samimiyet, vb.

Liderlik siirecini, sadece “lider” degiskenini ele alarak inceleyen bu teori pek
verimli olmamustir. Yapilan arastirmalarda bazen etkin liderlerin aymi o6zellikleri
tasimadiklar1 belirlenmis, bazen grup iiyeleri arasinda liderin ozelliklerinden daha
fazlasina sahip olanlar bulundugu halde bunlarin lider olarak ortaya g¢ikmadiklari
gdzlenmistir. Ozellikler teorisinin, liderlik siirecini agiklamakta yetersiz kalmasi
lizerine, aragtirmacilar dikkatlerini liderlige konu olan gruplarin yapisina ve isleyisine
cevirmislerdir. Liderin sahip oldugu 6zellikler yerine izleyicilerin 6zelliklerine, liderin
nasil davrandigina bakmaya baslamiglardir. Boylece karsimiza Davranigsal Liderlik

Teorisi ¢ikmustir (Elkins, 1980; Kogel, 1998).

2.2.2. Davrams Teorisi

Liderlik siirecini agiklamaya c¢alisan bu teorinin ana fikri, liderleri basarili ve
etkin yapan hususun, liderin o6zelliklerinden ¢ok, liderlik yaparken gosterdigi
davraniglar oldugudur. Liderin astlar1 ile haberlesme sekli, yetki verip vermemesi,
planlama ve kontrol sekli, amaglar1 belirleme sekli gibi davraniglar liderin etkinligini

belirleyen onemli faktorler olarak ele alinmistir (Kogel, 1998).
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Liderin davranigsal teorisini yonlendiren iki 6nemli ¢aligma vardir. Bunlar;Ohio

State Universitesi ve Michigan Universitesi ¢alismasidir.

2.2.2.1. Ohio State Universitesi Liderlik Calismasi

Liderin davranigsal teorisinin gelismesine biiyiik katkida bulunan ¢alismalardan
birisi 1945°de baslayan Ohio State Universitesi Liderlik Calismasidir. Askeri ve sivil
bir¢ok yonetici lizerinde yapilan bu ¢alismanin amaci, liderin nasil tanimlandigini tespit
etmek olmustur. Daha sonra bu tanimlar Faktor Analizi’ne tabi tutulmus ve liderlik
stirecini ve lideri acgiklayan faktorler belirlenmeye calisilmigtir. Bunu gergeklestirmek
i¢cin Lider Davranigin1 Tanimlama Suru Karnesi baglikli ve liderlerin davranislarini esas
alan bir ara¢ kullanilmistir. Bu calismalarin sonucunda, liderlik davranislarini
tanimlamada iki bagimsiz degiskenin dnemli oldugu belirlenmistir. Bu iki faktor; kisiyi
dikkate alma ve inisiyatiftir. Lider davraniglarinin bu iki faktor etrafinda yogunlastigi
belirlenmistir (Luthans, 1981). Kisiyi dikkate alma faktorii, liderin izleyicileri iizerinde
giiven ve saygi yaratmasi, onlarla dostluk ve arkadaslik gelistirmesi yoniindeki
davranislarin1 ifade etmektedir. Inisiyatif faktorii ise, liderin gergeklestirmek istenen
amagcla ilgili igin zamaninda tamamlanmasi igin, amag belirleme, grup tyelerini
organize etme, haberlesme sistemini belirleme, is ile ilgili siireleri belirleme ve bu
dogrultuda talimatlar verme yoniindeki davranisini ifade etmektedir. Bu faktor, liderin
davraniglarinda ise ve isin tamamlanmasina verdigi agirligi ifade etmektedir (Hammer

ve Organ, 1978).

2.2.2.2. Michigan Universitesi Liderlik Calismasi

Liderin davramigsal teorisinin gelismesine katkida bulunan diger 6nemli bir
calisma ise, 1947’lerde Michigan Universitesinde Rensis Likert’in yonetiminde yapilan
bir seri caligmadir. Bu caligsmalarin amaci ise grup iiyelerinin tatmine ve grubun
verimliligine katkida bulunan faktorleri belirlemek olmustur. Bu caligmalarda
verimlilik, 1is tatmini, personel devir hizi, sikayetler, devamsizlik, maliyet ve

motivasyon gibi kriterler kullanilmistir(Luthans, 1981). Bu ¢alismaya gore ise yonelik
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lider, grup {yelerinin oOnceden belirlenen ilke ve yontemlere goére calisip
calismadiklarin1 yakindan kontrol eden, biiyiik Olgiide cezalandirma ve mevkiye
dayanan resmi otoritesini kullanan bir davranig gosterir. Buna karsilik kisiye yonelik
lider, yetki devrini esas alan, grup iiyelerinin tatminini arttiracak calisma kosullarmin
gelistirilmesine c¢alisan ve izleyenlerin kisisel gelisme ve ilerlemeleri ile yakindan
ilgilenen bir davranig gosterir. Bu caligmalarin ulastigi genel sonug, kisiye yonelik bir

liderlik davraniginin daha etkin oldugudur (Kogel, 1998).

2.2.3. Durumsallik Teorisi

Liderin durumsallik yaklagiminin genel varsayimi, degisik kosullarin degisik
liderlik tarzlar1 gerektirdigidir. Lider, ortamin gereksinimlerine gore ortaya g¢ikar.
Bireysel ozellikler goz oniine alinmaz. Sadece ortamsal 6zellikler s6z konusudur. Bu
teoriye gore lider, isin durumuna gore cesitli davranis bigimleri gostererek calisanlari
giidiilemeye ve onlar1 bagarili olmaya yoneltir. Liderligin etkinligini belirleyen faktorler
ise, gerceklestirilmek istenen amacin niteligi, grup iiyelerinin nitelikleri, yetenekleri ve
bekleyisleri, liderligin meydana getirdigi organizasyonun &zellikleri, lider ve iiyelerin
geemis tecriibeleridir. Durumsallik teorisinin mantikli goriinen teorisine karsilik, hangi
kosullarda hangi tiir liderlik davraniginin uygun olabilecegini gosteren ¢aligmalarin
sayist fazla degildir. Bu konuda en ¢ok bilinen ¢alisma Fred Friedler’in liderlik

etkinlikleri ile ilgili ¢aligmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

2.2.3.1. Fred Friedler’in Durumsal Liderlik Teorisi

Fred Friedler tarafindan gelistirilen liderlikte durumsallik teorisi, kosullarin
karmagsikligi ve liderlerin kisiliklerini yargilamaktadir. Bu teoriye gore, liderlerin
etkinliginin kosullara bagli oldugunu, bir liderin bir kosul veya oOrgiitte etkin olurken
diger kosul veya oOrgiitte bu etkinligi gerceklestiremeyecegini i¢cermektedir. Teori bu
farklilasmanin nicin olustugunu ve lider-kosul tamamlayiciligim1 aciklamaya c¢aligir

(Kegecioglu 1998). Bu teoriye gore, belli bir durumun lider agisindan olumlu,
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destekleyici ya da engelleyici olusunu belirleyen ii¢ temel durumsal degisken vardir.

Onem sirasma gore bu degiskenler sunlardir (Aydin, 2000; Kogel, 1998).

Lider-Uye lliskileri: Bu degisken liderin iiyeler tarafindan sevilip, tutuldugunu, lidere

olan giiven ve bagliliklarini ifade etmektedir.

Gorevin Yapisi: Bu degisken, grubun basarmaya calistig isin yapilmasi ile ilgili olarak

onceden belirlenmis belirli yol ve yontemlerin bulunup bulunmamasi ile ilgilidir.

Konumun Giicii: Liderin sahip oldugu formal otoritenin derecesini ifade etmektedir.
Fredler’in durumsallik teorisine yonelik olarak yapilan arastirmalarda su sonuglara

ulasilmistir (Basaran, 1998).

e lzleyenlerle iliskisi iyi olan lider, gérev yapisini izleyenleri karara katma yoluyla
belirlediginde ve konum gilicii de giicli oldugunda en yiiksek etkililige
ulagmaktadir.

e Gorev yapisini agikca belirleyen ve giiglii olan bir lider, izleyenlerle iligkisi kotii
olsa bile yiiksek verim saglamaktadir.

e Etkililigi en diisik olan lider, gorev yapisini belirlemede, konum giiclinii
kullanmada ve izleyenlerle iliski kurmada zay1f olan liderdir.

e Bir grubun etkililigi kritik durumlarda liderin elverisli liderlik bi¢imi
gostermesine baglidir.

e Herhangi bir grup {iyesi, uygun ortam olustugunda liderlik davranigini
gosterebilmektedir.

e Her ortamda gecerli olan evrensel ve en iyi bir liderlik modeli yoktur.
2.2.3.2. Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi
Hersey ve Blanchard’in (1982) “durumsal liderlik teorisi”, diger bir adiyla

“yasam g¢emberi teorisi”, aslen Ohio Eyaleti Liderlik Arastirmalar1 siirecinde ortaya

cikmis ve liderin davranis bi¢iminin izleyenlerinin karakteristikleriyle ve ozellikle de
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onlarin olgunluk seviyeleriyle iligkisine odaklanmistir. Bu olgunluk seviyeleri, gorev
deneyimi ve sosyal-duygusal kaygilarla ilgilidir. Astlarin deneyimsiz oldugu
durumlarda liderin yon gdosterici olmasi gerektigi diisiiniiliir ancak astlar deneyim
kazandik¢a lider de duygusal destek i¢in daha fazla ¢aba harcamalidir. Daha sonra
takim {iyeleri iyice olgunlastiklarinda lider daha az yon gosterici olmaya ve sosyal
destek konusunda daha az ¢aba harcamaya baglayabilir (Lavallee, Kremer, Moran ve
Williams, 2004).

Bu teori, spor alaninda yeterince denenmemis olsa da, spor psikologlari arasinda
ozellikle de bir sporcunun kariyerindeki antrendrlilk tarzlarinin degisimlerinin ele
alinmasinda oldukga popiiler oldugu sdylenebilir. Orijinal teorinin verdigi temel mesaj
antrendrlerin sporcularin degisen ihtiyaclarma karsi uyanik olmalar1 gerektigidir.
Chelladurai ve Carron (1983) teorinin spor alanlarinda kullanimi i¢in adaptasyon
caligmalar1 yapilmasi gerektigini soylerler. Ornegin, profesyonellerin aksine, geng ve
olgunlagmamis sporcular, sporculuk kariyerlerinin basinda yogun sosyal destege ihtiyac
duyabilir ancak bu ihtiyag zamanla azalir. Buna ek olarak Case (1987), sporculuk
kariyerinin baglarinda yetenek alistirmalarina yogunlasmak uygun olmayabilir.
Kariyerin orta asamalarinda sporcu kendi kendine yetecegini diisiinene kadar teknik
tavsiyeler daha iglevsel olabilir. Case (1987) bu teoriye yonelik basketbol oyunculariyla
yaptig1 bir saha arastirmasinda, bu 6nermelerin dogrulugunu kanitlamistir. Bunlara ek
olarak belli bir seckinlik diizeyine ulagsmis sporcularin antrendrlerinden sosyal destek

beklentisinin de artan rekabet seviyesiyle birlikte yiikseldigi de gozlenmistir.

2.3. Liderlerin Gii¢ Kaynaklar

Glig, diger insanlarin karar, davranis ve tutumlarini etkileyebilme kapasitesi, bir
zorlama unsuru olmaktan ziyade baskalarini etkileme, baskalarin1 kendi istedigi yonde
davranisa ikna ile sevk edebilme yetenegi olarak ifade edilebilir. Cooper ve Sawaf
(1997) gore, “Bir liderin ger¢ek giicii, yok etme kapasitesi olarak degil, baskalarini
etkileme yetenegidir.” Gli¢ ve etkileme konusunda Erel“in ifadesine gore; Kisinin giicii,

ancak bagkalan ile iliski kurdugu zaman anlasilabilmektedir. Etkileme ise, kisinin
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giiclinlin kullanirken yararlandig: siiregtir. Etkileme, bir kisinin davranislari ile baska bir
kisinin davraniglarin1 degistirme siireci olarak da tanimlanabilmektedir. Ayrica giic
alani, kisinin etkileyebilece§i bireylerin toplamini; bagkalarin1 hangi konuda
etkiledigini; giic kaynaklar1 ise, etkileme siirecinde kullanilan kaynaklar1 ifade
etmektedir. Giig¢ (iktidar) orgiit icindeki konumdan degil, daha ¢ok liderin baska kisi ya
da gruplar etkileme yeteneginden kaynaklanmaktadir (Erel, 2008).

Giig, “kazan —kaybet” gibi olumsuz bir anlayista olabilecegi gibi, ¢alisanlarin
yararina etkin bir sekilde kullanilarak “kazan-kazan” anlayisinda da olusturulabilir
(Cliceloglu, 2000; Macaleer ve Shannon, 2002). Bu kapsamda Burns (1978), lider ve
izleyicilerin rollerini biitiinlestirmeye ¢alismis; liderin giiciiniin sadece kendinden veya
konumundan  kaynaklanmadigini, istenilen amaglara ulagsmada izleyicilerin
ihtiyaclarmin da liderin davranislar1 ve giicii ile dogrudan iligkili oldugunu ileri
stirmiistiir. Bu baglamda liderin giicii, insani ilgiler ve degerler gibi kisisel kaynaklardan
gelmekte ve izleyicilerin ihtiyaclarinit dogru desifre ederek, bunlar1 doyuma ulastirdikca

artabilmektedir (Daft,1997).

Bilinen ve en ¢ok kullanilan giic kaynaklari, John French ve Bertram Raven
tarafindan yapilan siniflandirmadir. Bu siniflamaya gore liderin giiciinii alabilecegi bes
onemli kaynak ifade edilmistir. Bunlar; Zorlayici, Yasal, Odiillendirme, Karizmatik ve
Uzmanlik Giicii’ diir (Bateman ve Zeithaml, 1990; Eren, 2003; Kogel, 1999; Stoner ve
Wankel, 1986; Simsek, 1999).

Yasal Gii¢: Orgiitsel hiyerarsiden kaynaklanan ve lidere orgiit igindeki
statiisiinden gelen otoriteyi ifade eden giictiir. Kisinin bulundugu pozisyon nedeni ile

2

etrafindaki kisileri etkileyebilme kaynakli oldugu icin “’Pozisyon Giicii’’ olarak da
tanimlanabilir (Aydin, 1994). Biri iist digeri ast iki gorevli arasindaki iligki kaynaklidir.
Ciinkii astlar st kademelerden gelen istekleri uygulamaya kendilerini mecbur
hissederler. Ancak, otoriter giice bagli olarak istenilmeden yapilanlar, O6zellikle
bagimsizliga ve takdir edilmeye gereksinimi olan ¢alisanlarda giicenme ve endiseye yol

acar. Kimi zaman calisanlarina baskici, kaba davranan liderlerin istek ve emirlerine
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kars1 direnme olusur. Calisanlar, yoneticilerinin dogru isteklerini ve ne is yapacaklari
konusunda soylediklerini genellikle kabul ederler. Etkili liderler, isteklerini en uygun
bi¢imde ileterek otoritelerini kullanirlar. Yasal istekler acik bir sekilde ifade edilmeli ve
isteklerin c¢aligsanlar tarafindan anlasilip anlasilmadigi kontrol edilmelidir. Yapilacak isin
nedenleri ve gerekcelerinin calisanlar tarafindan dogru algilanmasi saglanmalidir

(Buchanan ve Huzynski, 1992).

Odiillendirme Giicii: Odiil verme ya da 6diilleri elinde tutma giiciidiir. Astlarmn
liderin isteklerine 6dil alma, gruplandirma, taninma ve kazang elde etme beklentisi ile
uymalarin1  ifade eder. Liderin bagkalarin1  odiillendirme kaynaklart  varsa
astlari/izleyenleri etkilemek icin O6nemli bir giice sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii
odiillendirme calisanlarin motivasyonlar1 iizerinde 6nemli etkiye sahiptir ve bunu
saglayan kisiye karsi bagliligin arttirmasina yardimei olur. Yoneticinin denetimi altinda
ticret artig1, yiikseltme (terfi), onemli is verme, ek ddeme, takdir, tanima vb. odiiller
bulunmaktadir. Genel olarak liderin denetimindeki ddiillerin sayist ve dnemi astlar i¢in

ne kadar cok ise, liderin ddiillendirme giicii o kadar fazladir (Mullins, 1996).

Odiil giiciiniin yaygmn kullanimi; liderin isteklerini yaptirmak igin tesvik ediciler
onermesidir. Liderle ¢alisanlar arasindaki iyi iliskinin kaynagi, karsilikli ¢ikarlardan
daha c¢ok takim ¢alismasi ve karsilikli sadakat temelinde gelisir. Lider, ¢alisanlar1 takdir
ve onurlandirma ile birlikte, onlarin islerinde yeterli ve bagl olmasindan dolayr somut
0diil kullanabilir. Bu nedenle, ddiiliin 6l¢iisii i1sin siirh bir yoniinden ziyade ¢alisanin

toplam performansina dayandirilmalidir (Mullins, 1996).

Etkili lider, ¢alisanlar i¢in degerli olan seyleri kesfedecek niteliktedir. Bunlar,
bazen daha fazla dinlenme siiresi, daha 1yi calisma programi ve daha cazip goérevler
olabilmektedir. Yani 6diil giicii sadece maddi fenomenler kaynakli degildir. Sozlii
takdir, grup ic¢inde onurlandirma gibi davraniglar da liderin 6diil giiclinii olusturan

onemli elemanlaridir (Buchanan ve Huzynski, 1992).
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Zorlayian Gii¢: Odiillendirme giiciiniin karsiti olan zorlayic1 giic, liderin
direktiflerine karg1 astlarin itaatsizlik gostermesi durumunda kontrol etme ve
cezalandirma giiciinii yansitir ve liderin otoritesini ifade eder. Oziinde zorlama bulunan
bu gii¢, isverenlerin Orgiitiin yapmakla yiikiimlii tuttugu gorevleri yerine getirmemeleri
durumunda cezalandirilacaklart korkusu ile is gordiirmeleri anlamina gelir (Eren, 2003).
Etkili bir lider, gilivenlik kurallarina uymama, degerli aletlere zarar verme, yasal
isteklere dogrudan itaatsizlik gibi orgiit i¢in zararli davraniglarin Onlenmesi gibi
durumlar disinda genellikle zor kullanmaz. Lider zorlayici giici kullanmadan 6nce
calisanlarin gercekten hatali olup olmadiklarint arastirmalidir. Ciinkii liderin aceleci
davranarak ve haksiz yere calisanlarini kinamasi iligkilerin ciddi sekilde bozulmasina
yol acar. Yoneticinin yapacagi uyarilar, diismanlhik goriintiisii vermekten uzak, sakin,
calisanlarin zorunlu cezalardan sakinmalarin1 ve kurallara uymalarini saglamak icin

samimi sekilde ve onlara yardimci olacak bigimde olmalidir (Mullins, 1996).

Uzmanhk Giicii: Liderin sahip oldugu 6zel bilgi, uzmanlik, beceri ve tecriibe
kaynaklidir. Bilgi ne kadar 6nemli ve ne kadar az kisi tarafinda ulasabiliyorsa kisinin
sahip oldugu uzmanlik da o kadar fazladir. Bacon’un °’Bilgi giictiir.”” deyisi bu
maddede anlamin 1yice bulmaktadir. Zaten, grup liyeleri veya izleyenlerin liderin, 6zel
yetenege ve genis bilgiye sahip olduguna inanmalar1 varsayim izleyenler iizerinde etki

kurmasinda etkilidir (Ataman, 2001).

Uzmanlik giicii, ¢alisanlarin liderlerinin bilgisine ve duruma gore en 1iyi tepki
verebilme konusundaki algilarma bagli olarak gelisir. Bu nedenle, liderin uzmanlik
giicii, fikirleri yiiksek bir basar1 sagladigi zaman artarken; basarisizlia neden olan
karar verdiginde ya da hatalar yaptiginda ise azalir. Bundan dolay1 lider, uzmanlik
giclinii arttirmak i¢in yetkiyi ve deneyimi tesvik etmelidir, dikkatsiz ifadeler
kullanmaktan ve aceleci kararlar vermekten kaginmalidir. Lider, teknik konular ve isi
etkileyen disg faktorler hakkinda bilgilenmeyi siirdiirmelidir. Bir kriz aninda sakin
kalmak, diisiinceli ve giivenli davranmak gerekir. Kararsiz goriinen ve siirekli karar
degistiren ya da panige kapilan bir lider, uzmanlik giiciinii kisa siirede kaybedecektir.

Dolayist ile lider isi en iyi yapabilmenin yollarin1 diisiinmeli ve olabilecek riski en aza
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indirmek i¢in hangi adimlarin atilacagini bilmeli veya kestirebilmelidir (Buchanan ve

Huzynski, 1992).

Benzetim ya da Karizmatik Gii¢: Dogrudan liderin kisilik o6zellikleri ve
davraniglar1 ile ilgili olan karizmatik gii¢, liderin izleyenlere ilham vermesi ile de
alakalidir. Temelde ¢ekicilige dayanan karizma, lideri izleyenleri agisindan g¢ekici hale
getirmesiyle astlarini lidere benzetmeye iter. Boylece lider izleyenleri daha kolay

etkileyebilme sansina sahip olur (Buchanan ve Huzynski, 1992).

Karizmatik giiciin etkililigi, lider ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimin basarisina
baglidir. Bu giic; liderin, calisanlara karsi anlayish davrandiginda, onlarin istek ve
duygularina kars1 ilgi gosterdiginde, onlara karsi adil yaklastiginda ve gerektiginde
baskalarmma karsi onlar1 savundugunda artar. Lider, calisanlar1 arasinda ayrim

yaptiginda, onlarin sorun ve duygularina kars1 kayitsiz kaldiginda ise azalir (Eren, 2003)

2.4. Liderlik Modelleri

Giliniimiizde ¢ok sayida liderlik modelinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan
en ¢ok bilineni liderligin yetkinin kullanim sekline gére demokratik, otokratik ve liberal
olarak smiflandirildigi Lewin’in klasik ayrim modelidir. Asagida Lewin’in klasik

modeli ve giiniimilizde 6nem kazanan bazi liderlik modellerine deginilecektir.

Cesitli kaynaklardan alinan ve orgiitsel hedeflere ulagsmak icin farkli sekillerde
kullanilan yetke “verilen gorevi yerine getirmeleri, direktifleri uygulamalari, isin ve
organizasyonun beklentilerine uygun bir performans sergilemeleri igin personeli
etkileme becerisi veya kisaca yonetim giicii olarak tanimlanabilir (Warner, 1993). Lider,
bu giicii daha once inceledigimiz kaynaklardan alir ve orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in
cesitli sekillerde kullanir. Lewin, bu giliciin kullanim sekline gore {li¢ farkli liderlik

modelinin oldugu 6ne stirmiistiir (Baysal ve Tekarslan, 2004).
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Otokratik Lider: Otokratik lider esas itibariyle izleyicileri yonetimin disinda
tutan; amaclarin, planlarin ve politikalarin belirlenmesinde onlara hi¢bir s6z hakki
tanimayan liderlerdir. Bu tarz liderlere gore izleyiciler sadece liderden aldiklar1 emirleri
yerine getirmekte yiikiimlidiir. Otokratik liderlik modelinde yonetim yetkisi tamamen

liderde toplanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

Bu tarz liderlik anlayis1 genellikle kisa donemde etkili olabilir, ancak uzun
donemde astlarin is tatminine gereken Onemi vermemesi ve bdylece is tatminini yok

etmesi nedeniyle basarili galisma ortami yaratilamaz (Massie, 1983)

Otokratik liderlik modelinin en Onemli sakincasi, liderin asir1 6lgiide bencil
davranmasi, orgiit liyelerinin inan¢ ve duygularini hi¢ dikkate almamasidir. Bu durum,
is gérme arzusunu olumsuz bigimde etkiler ve isgorenler psikolojik a¢idan
tatminsizlikler olusturur. Zamanla yonetime karsi nefret, moral diisiikligi, grup igi
catisma ve anlagmazlik ortaya ¢ikar. Yaraticilik ve yenilik faaliyetleri azalir. Liderin

dogal otoritesi gittik¢e kaybolabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

Demokratik-Katihmer Lider: Demokratik-Katilimer tarzdaki liderler, yonetim
yetkisini izleyicileri ile paylagsma egilimi tasirlar. Bu tarz liderler, amaglarin, planlarin
ve politikalarin belirlenmesinde daima astlarina danisirlar ve onlardan aldiklar fikirler
dogrultusunda liderlik kararlarini sergilerler (Adali 1986). Bu liderlik tarzinin baglica
yarar ve sakincalari sunlardir (Akat, 2002).

Izleyicilerinde lider kadar amag, karar, plan, politikalarla ilgili 6neriler bulmaya

caligmalar1 daha sihhatli karar vermeye olanak saglar.

e Fikir, inang ve arzularina deger verilen izleyicilerin, is gébrme arzusu ve giidiileri
olumlu bi¢imde etkilenir ve psikolojik tatmin saglanir.

e En Onemli sakincasi zaman kayiplarina neden olmasidir. Acil durumlarda karar
almak gerektiginde basarisiz olmaktadir.

e lIzleyici grubu ne kadar biiyiik olursa, karar maliyetleri o derece artmaktadir.

Uzman olmadig1 halde, kendisinde fikir sorulmasi, izleyicileri zor durumda
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birakabilir ve bazen yanlig fikirlerin ortaya atilip savunulmasina yol agar. Hizli
degisim ortaminda kararlar etkinligini kaybeder, hatta bazen grup karar alamaz

hale gelebilir.

Tam Serbesti Taniyan Lider: Tam serbesti taniyan liderler, yonetim yetkisine
en az ihtiyag duyan, izleyicileri kendi haline birakan ve her izleyicinin kendisine tahsis
edilen kaynaklar dahilinde plan yapmasina izin veren bir davranis sergilerler. izleyiciler
kendilerini yetistirip sorunlarina en iyi hal ¢aresini bulma konusunda giidiilenmislerdir.
Gerekli gordiigii zaman isteyen kisi istedigi kimselerle grup olusturarak sorunlarini
cozmekte, yeni fikirlerini test etmekte, en uygun kararlar1 almaktadir. Liderin esas
gorevi kaynak saglamaktir. Lider ancak kendisine herhangi bir konuda fikri
soruldugunda goriis bildirir, ama bu goris izleyicileri baglayici nitelikte degildir. Bu tip
liderler yetkiye sahip ¢ikmamakta, yetki kullanma hakkini tamamiyla astlarina
birakmaktadirlar (Dogan, 2001). Tamamen otokontrol sistemine dayanir. Cok kullanilan
bir liderlik modeli degildir. Uyeler birbirine kars1 nitelikte amaglar gelistirebilirler. Bu
durum Ozellikle karigiklik donemlerinde Orgiitin - bozulmasina neden olabilir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

Vizyoner Lider: Vizyon, su andaki gercekler ile gelecekte gerceklesmesi
umulan kosullar1 bir arada degerlendirerek, Orgiitiin gelecekteki imajin1 yaratmaktir.
Bagka bir ifade ile vizyon, orgiitiin hayal edilen gelecegidir (Shamir, House ve Arthur,
1993). Yiiksek basar1 i¢in vizyon ifadesi orgiite yonelik ve agik olmali, gelecege yonelik

olmali, 6rgiitiin hedeflerini yansitmali ve yol gostermelidir (Ergetin, 2002).

Vizyoner lider, iste boyle bir vizyonu yaratabilen ve bunu tiim izleyicilerine
benimseten liderdir. Vizyoner liderler, orgilitlerini sadece giincel durumda ki yapiyr
dikkate alarak degil, gelecekteki degisiklikleri dikkate alarak da yonetirler (Akdemir,
2003) izleyicilerini belirledigi hedefler dogrultusunda yogun bir sekilde ¢alismaya ikna
eder, Orgiitsel hedeflere ulasilmasi konusunda oOncelik duygusu yaratirlar. Vizyoner

lider, yeni bir gozle gelecege bakabilen liderdir (Geng, 2004).
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Karizmatik Lider: Bireysel cekicilik olarak tanimlanabilen karizma, liderin
izleyicileri etkilemesinde onemli rol oynar. Karizmatik lider, sahip oldugu karizma
yaratan Ozellikler sayesinde izleyicileri kendi istedigi yonde davranmaya sevk eder

(Kogel, 2003).

House’un 1977 yilinda ortaya attig1 kurama gore, karizmatik liderler izleyiciler
iizerinde derin etkilere sahiptirler. Izleyiciler, liderin inanglarin1 dogru olarak algilar,
lideri sorgusuz sualsiz kabul eder ve ona goniilden ve memnuniyetle itaat ederler.
Izleyiciler, bu tiir liderlere kars1 sevgi ve saygi hisleri beslerler, grubun ya da 6rgiitiin
misyonuna inanarak coskuyla baglanirlar. Misyonunun basarilmasina katkida

bulunabileceklerine inanir ve yiiksek performans hedefleri vardir (Celep, 2004).

Karizmatik liderler, gerilim ve kriz anlarinda, mevcut degerler sorgulanmaya
basladiginda, isleri yapmanin alisilmis yolar iflas etti§inde, radikal degisim arzusu
dogdugunda ortaya ¢ikar (Ergetin, 2002). Yiiksek bir 6zgiivene sahip olmasi, yiiksek bir
etkileme ve baskin olma gereksinimi duymasi ve kendi inanglarimin ahlaki yonden
dogru oldugu konusunda izleyicilerini giiclii bir sekilde ikna etme gibi li¢ temel

karakteristigi vardir (Us, 2003)

Dolayisiyla, karizmatik liderin grup iiyelerini pesinden siirlikleyen biiyiileyici bir
yapist vardir, kararlar1 kendisi verir ve her sozii emir kabul edilir, izleyicileri ile
mesafeli olmasina ragmen emirleri kolaylikla yerine getirilir. Karizmatik liderler

vizyonlar1 dogrultusunda kisisel risk alir ve 6zveride bulunurlar (Zel, 2006).

Durumsal Lider: Bu liderlik modelinde lider ile izleyenleri arasinda iligki 6n
plandadir. Lider etkili liderlik i¢in calisanlarin ihtiyaclarini tesis edebilmelidir. Yeni
personelin veya sorumluluk almaya istekli ve yetenekli olmayanlarm liderin
yonlendirmesine ihtiyaglar1 vardir. Personel isi 0grendikten sonra, eger hala kendi
basina is gormeye yeterli degilse, liderin agiklama ile zorlamay1 birlestirmesi gerekir.

Nihayet calisanlar deneyim kazanip 6zgiivenleri arttikca, lider bir isin sorumlulugunu
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baskasina devredebilir. Bu liderlik anlayisi, ¢alisanlart siirekli denetlemeyi gerektirir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003; Eren, 2003).

Durumsal liderlikte liderin gosterdigi davraniglar temelde ikiye ayrilir. Bunlar,
yonlendirici ve destekleyici davranislar. Yonlendirici davranislar tek yonli bir iletisim
icerisinde liderin c¢alistig1 bireylere ve islerini agik sekilde sOylemesi ve onlarin
performansini yakindan denetleyerek ne yapacaklarini, nasil ve ne zaman yapacaklarini
gosteren davranislardir. Bu davraniglara; ama¢ ve hedefleri belirlemek, izleyenlerin
basaracagi isleri Onceden planlamak ve is Onceliklerini sdylemek ornek olarak

verilebilir (Kogel, 2003)

Destekleyici davraniglar ise karsilikli iletisim yoluyla liderin izleyenleri
dinlemesi, desteklemesi, cesaretlendirmesi ve kararlara ortak edici davraniglari igerir.
Durumsal liderin destekleyici davranislarina da izleyenlerden de gorevin basarili olmasi
icin Oneriler istemek, izleyenlerin gorev veya goérev dist sorumluluklarini dinlemek,

izleyenlere gerektiginde geri bildirim vermek gibi davranislar 6rnek gosterilebilir (Zel,

2006).

Etkilesimci Lider: Bu model, lider ve izleyicileri arasindaki iliskiler {izerine
yogunlagmistir. Lider rolii ve goérevi tanimlar, isin yapilmasi i¢in astlarma gerekli
giiveni vererek, amaca ulasilmasinda izleyicilerine yardim eder. Eger astlar1 istenileni
alirsa, onlara pozitif geri bildirim ve destek verir, ulasamazsa yaptirimlar1 kullanir.
Etkilesimci lider daha ¢ok Orgiitiin bakimi, korunmasi, isletilmesi ve yonetilmesi ile
ilgilenir. Etkilesimci liderin astlariyla iliskileri birka¢ yondedir. Astlarin islerinden ne
bekledigini bilir. Eger astlar1 yeterli performans diizeyini yakalarsa, liderler astlarin
istediklerini vermeye calisirlar. Caba ve performans i¢in astlarin kisisel bilgileri iizerine
yogunlagir. Etkilesimei lider i¢in ¢alisanlar, gereginden fazlasim1 yapmazlar. Eger
basarili olurlarsa, sadece soz verilen ddiilleri almakla kalmaz, islerini iyi yaptiklari i¢in

kendilerini de iyi hissederler (Ergetin, 2002; Kogel, 2003; Eren, 2003).
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Doniistiiriicii Lider: James M. Burns, “’Doniistiiriicii Liderlik’” kavramini
1978°de daha 6nceki 20 yilin “’Ise Yonelik Liderlik”’ olarak nitelendirilen liderligine bir
tepki olarak ortaya atmistir. Doniistiiriicti liderlikte, yoneticiler ¢alisanlarina bir misyon,
hayal yani vizyon gostererek, buna katilmaya onlar1 tesvik etmektedir. Boylece,
doniistiirticii lider, ¢alisanlarin kendilerine gliven ve yeteneklerini kullanmaya motive
edebilmektedir. Doniistiiriicii liderlik, izleyicilerin ortak beklentilerini karsilamanin
Otesinde onlara ilham kaynagi olmaktadir. Onlar, zorunlu olarak g¢evresel olaylara
tepkide bulunan insanlar degil, ayn1 zamanda yeni bir ¢evre olusturan Kkisilerdir.
Dontistiirticti liderin basarisinin altinda bir karizmaya sahip olma yatmaktadir. Bu tiir
lider, ortak bir vizyon olusturmaktadir ve yiiksek performans beklentisine sahiptir. Bu
liderler, Isgdrenlerin kalite, miikemmellik ve yiiksek performans beklentilerini

karsilayacak davraniglar gosterirler (Kiling, 1996).

2.5. Sporda Cok Boyutlu Liderlik Modeli

Chelladurai’nin (1984) arastirmalar1 liderlik alaninda yapilmis en 6nemli spor
tabanli calismalar arasinda sayilmaktadir. Chelladurai’nin “Cok Boyutlu Liderlik
Modeli” ¢ercevesinde sporda antrenorliik tarzlari konusunda sporcularin algilariyla
beklentileri arasindaki iliskiler ele almir. Ug lider davranisi, takimdaki sporcularin haz
duymalar1 ve iyi performans gostermeleri i¢in 6nemli oldugundan, liderin davranislarina
ek olarak, bu davramislarin ortaya ¢ikmasindaki faktorleri de oOnceller olarak
isimlendirmektedir. Bu Onceller, yapilan sporun takim veya bireysel spor olup
olmamasi, takimin hedefi ve sosyo-kiiltiirel ¢evre olarak durumsal 6zellikler; liderin
cinsiyeti, yasi, meslekteki deneyimi, yetenegi ve kisiligi gibi liderlik ozellikleri ve yine
yas, cinsiyet, beceri diizeyi ve kisilik 6zellikleri gibi liyelerin 6zelliklerinden olusur. Bu

modelde ele alinan liderlik davranislari ise;

Zorunlu Lider Davramsi: Liderin istlendigi gorev geregi yerine getirmesi
gereken davranislardir. Takimda kurallarin belirlenmesi, verilecek 6diil ve cezalarin

neler oldugu, antrendriin zorunlu olarak yerine getirmesi gereken davraniglardir.
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Tercih Edilen Lider Davramsi: Sporcularin liderlerinden bekledikleri davranig
sekilleridir. Bu tercih edilen davranislar genellikle sporcularin gereksinmelerinin bir

ifadesi olarak da diisiiniilebilir.

Ger¢ek Lider Davramsi: Gergek lider davranisi, liderin sahip oldugu
davraniglart anlatir. Yani zorunlu ve tercih edilen davraniglar disinda, liderin genel

anlamda sahip oldugu ve gosterdigi davranislardir.

Performans ve Haz: Performans ve haz, oncellerin ve lider davraniginin bir
sonucudur. Sporcunun performansinin iyi veya kotii olmasinda ya da haz duyup
duymamasinda, hem takimdaki elemanlarin 6zellikleri hem i¢inde bulundugu ortam,
hem de liderin davramis sekilleri Onemli olmaktadir. Sporcunun antrendriiniin
davraniglarindan hosnut olmasi, onun iyi performans gostermesi i¢in yeterli degildir.
Bununla birlikte takim arkadaslarinin 6zellikleri ve takim iklimi de 6nemli olmaktadir

(Halis, 2007; Lavallee, Kremer, Moran ve Williams, 2004; Tiryaki, 2000)

Sonu¢ olarak, Chelladurai’nin Onermesine gore, pozitif sonug, optimal
performans ve grup doyumu, ancak ¢ liderlik davranisi arasinda bir uyum varsa
gerceklesebilir. Eger lider belirli bir durumda uygun sekilde davraniyorsa ve bu
davranig1 grup iyelerinin tercihleri ile uyusuyorsa, sporcular en iyi performanslarini

ortaya koyacak ve kendilerini doyumlu hissedeceklerdir (Martens, 1990).

2.6. Antrenorliik ve Liderlik

Antrendr, sporcularin fiziksel-fizyolojik, zihinsel, duygusal ve sosyal
kapasitelerini amaglh davranislarla gelistirilmesine yardimci olan ve bunun ig¢in
antrenmanin bilimsel amaclarini1 yerine getiren, 6zel egitim-0gretim almis kisidir.
Antrenérliilk ayn1 zamanda karsilikli etkilesim ve iletisimle digerlerini etkileme ve

yonlendirmeye dayali bir liderlik sanatidir (Konter, 1996).
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Bagka bir tanima gore, sporcularina iyi huy ve dogru davranislar1 kazandirmasi
yaninda basarili olabilmeleri i¢in, miisabaka aninda olusan strese, rakibin baskili
oyununa, dar alandaki yiliksek reaksiyon ve hareket ¢cabukluguna uyumunu saglamasi
yaninda antrenman formlarin1 uygulama aninda, yeterli dinlenme molalarini da yerli

yerine koyan kisidir (Inal, 2000).

Antrendr, sporcular i¢in bir 6gretmen ve takim {izerinde gerekli motivasyonu
saglayan kisidir. Antrendriin hedef ve amaglarina ulasmasi tamamen takimin

performansi tizerinde odaklanmistir (Giambatista, 2004).

Antrenorlerin davranis ve gorevleri spordan spora, sporcudan sporcuya bazi
degisiklikler gosterebilir. Ancak antrendrliik 6zelliklerinin hepsi antrendriin basarisinda
onemli olmaktadir. Antrendr; motorik, teknik, taktik konularda bilgili olabilir ancak
sporculara bunlar1 6gretebilme yetenegi yoksa ve onlarla etkili iletisime sahip degilse
sporcularin motive olarak basarili olmalar1t miimkiin olmaz. Antrenorliikte basar1 ¢ok
bilgili olmakla degil, bilgiyi Ogretebilme ve pratige doniistirmekle ortaya cikar
(Ulukan, 2006).

Genel manada antrendrliik; sporcu, spor yoneticileri, medya, seyirci ve antrenor
arasindaki etkilesime dayanan basit ve 6zel olarak sporcu, spor ve antrendr arasindaki
etkilesimle sekillenen hem bilim, hem de sanat 6zelligi tasiyan bir meslek olarak

tanimlanabilir (Konter, 1996).

Buna gore bir teknisyen olarak antrenér alani ile ilgili gerekli bilgilere sahip ve
bu bilgileri bilimin 1s1ginda takimin basarisi i¢in kullanarak, spor becerileri ve
stratejileri ile birlestirerek farkli mizagtaki insanlara uygulayabilen kisi olarak
degerlendirilebilir. Bu 6zelliklerinin yaninda antrendr iyi bir organizator, etkili lider,
motivatdr ve sporcuya bagimsizligini, yeterliligini kazandiran egitimcide olmasi gerekir

(Dolasir, 2006).
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Antrendrliik, takim tiyelerinin gérevlerini basarma dogrultusunda onlar1 yonetme
ve koordine etmede etkinin zora dayanmayan kullanimi seklinde tanimlanirken,
pedagojik acidan, oyuncunun en yiiksek performansi yakalamasi icin verilen egitim;
psikolojik acidan ise, yetenegin gelisimini etkileyen kisitli bir yontem; fizyolojik acidan
da viicuttaki i¢ ve dis yapr degisikliklerini yerine getirmek icin yetenegi gelistiren tepki
olarak agiklanmaktadir (Erkan, 2002).

Liderlik agisindan antrenorliik ise, bir amag¢ i¢in miicadele eden insanlarin
(sporcularin) egitimli yoneticisi ve bu amaca dogru sporcularini zekice yonlendiren kisi

olarak tanimlanmaktadir (Terry, 1991).

Bu oOzelliklerden hareketle, antrendriin takim performansina etkisi tizerine
yapilan calismalarda etkili antrenoriin; “basarili performans ortaya koyabilen veya
sporcularindan olumlu psikolojik tepkiler alabilen” antrendr oldugu belirtilmistir (Horn,

2002).

Sporcularin fiziksel performanslari yaninda psikolojik olarak iyi olma hallerini
de etkileyebilen antrendr, sporcularin kisisel ve bireysel ihtiyaglarina cevap vermeye de
hazir olmalidir. Bu nedenle teknik ve sportif bilgi ve becerilerine ek olarak etkili
antrendrlerin sporcularinin yagamlarinda bir¢ok rolii de oynamasi gerekebilir. Liderlik,
arkadaslik, 6gretmenlik, rol modeli, psikologluk/danigmanlik veya akil hocalig1 bu

roller arasinda sayilabilir (Anshel, 2003).

Bu roller itibar1 ile spor alaninda da antrendr; sporcu iletisiminde, motivasyon
arttirmada, 6gretilmeye c¢alisilan kondiisyonel, koordinatif, teknik, taktik ve psikolojik

becerilerde 6nemini agikga ortaya koyar (Konter, 1996).

Bu nedenle, basarili antrendr, etkili liderlik becerileri sergilemeli ve gosterdigi
bu beceriler sporcularin fiziksel, teknik, taktik ve psikolojik performanslarini
kolaylastirict olmalidir. Etkili liderlik becerilerine sahip antrendrlerle ¢alisan takimlarin,

basar1 ve yiiksek performans yakalamalari daha olasi bir durumdur (Konter, 2004).
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Fakat, glinlimiizde bir¢ok antrenor yiiksek diizeyde yoneticilik yaparken, diisiik diizeyde
liderlik ortaya koymaktadir (Konter, 2006) .

Dolayisi ile sezon iginde gergekci hedefler belirleyip oyuncularini bu hedeflere
motive eden, takim moralini yiikselten, uyguladigi programlar1 genisletme ve ilerletme
ozellikleri gosteren antrendrlerin gergek liderlik 6zelliklerine sahip oldugu sdylenebilir

(Konter, 2006).

2.7. Antrenoriin Gorevleri ve Ozellikleri

2.7.1. Antrenoriin Gorevleri

Bir kuliipte goreve baslayan antrendr, o kuliiblin sporcularinin ve takimin
hedeflerine ulagsmasi i¢in bir anlamda takima liderlik yapar. Bu goérevi yerine getirirken
bilgi, beceri ve tecriibelerini kendi programlarini olusturarak takimina ve sporcusuna
yansitir. Antrendrlerin sporcularina karst gorevleri; antrenmanlarin  planlanmast,
antrenmanlarin  uygulanmasi, performans gelisimlerinin denetlenmesi, miisabaka
hazirliklarimin yapilmasi, sporcularin korunmalari, sporculara danigsmanlhik yapmaktir.
Antrendrlerin sporcular ve kuliibiiyle ilgili gorevleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Baser,

1994):

e Sporcularmin fizyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimlerine yardimer olmak,

e Yapilan sporun gereksinimlerine uygun fizyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimin
saglanmasi ve korunmasi,

e Sporun teknik istemlerinin sporcular tarafindan basariyla yerine getirilmesi ve
bunlarda miikkemmel olmasina yardimci olmak,

e Sporun istemlerine uygun psikolojik hazirlig1 i¢in psikologlardan yardim almak,
bu konuda kendisini bilgilendirmek,

e Takimin optimal gelisimini hazirligin1 yerine getirmek i¢in planlama yapmak,
periyodik 6lgiim ve testlerle degerlendirmelerde bulunmak,

¢ Biitiin koruyucu yontemleri kullanarak sporcularin sakatlanmasini 6nlemek,
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e Fizyolojik psikolojik antrenmanlarin temelleri beslenme, toparlanma ve
planlama ile ilgili sporcularin teorik bilgilerinin gelismesine ve zenginlesmesine
yardimc1 olmak (Bompa, 1989),

e Sporcularin miisabakalardaki motivasyonunu antrenmanlarda da saglamaya
calisip, ferdi galismalarla bu olgunun giiclendirilmesini saglamak (Giinay ve
Yiice, 2001),

e Sporcularin aktif ve bilingli katilimlarini saglamak,

e Sporcularin kendilerine olan degerlerini ve motivasyonlar1 koruma,

e lyi iletisim ve becerileriyle sporculara zaman zaman damigmanlik yapmak,

e Kendi uzmanlik alaninda gercekg¢i olmak ve diger uzmanliklardan yardim almak,

e Ekip calismasii giiclendirmek.

2.7.2. Antrenériin Ozellikleri

2.7.2.1. Antrenériin Entelektiiel Ozellikleri

Antrenor, diisiinen, yorumlayan, akil yiiriiten, karar veren, plan yapan bir kimse

olabilmesi i¢in su entelektiiel 6zelliklere sahip olmalidir.

Genel Kkiiltiir: Yonetici tek konuda uzmanlagsmak yerine birgok konuda bilgi

sahibi olmalidir.

Mantikhilik: Genelden ayrintilara, ayrintilardan genele ulasabilmelidir.

Analiz ruhu: Bir olayin nedenlerini analitik olarak incelemelidir.

Sentez ruhu: Bir olayin degiskenlerini bir ¢dziim veya plan yapmak igin bir

araya getirebilmelidir.

Sezgi giicii: Imkan, firsat ve tehlikeleri dnceden gdrebilmelidir.
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Hayal giicii: Gelecege iliskin olaylarin muhtemel gelismelerini zihinde

canlandirmalidir.

Muhakeme ( Yarg giicii ): yiyi kétiiden, dogruyu yanlistan, haklryr haksizdan
ayirt edebilmelidir.

Bu nitelik ve ozelikler, antrenorii ¢evresindeki insanlar1 etkileme, onlara yol
gosterme, diisiince ve kararlarin1 kabul ettirerek yonlendirme becerisini saglayacaktir

(Eren, 1998).

2.7.2.2. Antrenériin Karakterine liskin Ozellikler

Bir antrenoriin basladigi isi basari ile bitirebilmesi ve hareketlerinde dengeli,

etrafina giiven veren bir kimse olabilmesi i¢in su karakter 6zelliklerine sahip olmalidir.

e Akil ve duygu arasinda denge saglanmalidir. Bagka ifade ile objektiflik ile
subjektiflik arasindaki uyumu basarabilmelidir.

e Degisken kosullara, ortamlara ve degisik kisilikteki insanlara uyum
gosterebilmelidir.

e Dikkatlilik,

e ihtiyatlilik (asir1 riske girmeme),

e Giriskenlik (riski gbze alabilme cesareti ),

e Hafiza giicii kuvvetli olmalidir. Onemli olay, kisi ve degiskenleri aklinda
tutabilmelidir.

e Dinamiklik: Bir¢ok konu ve olaylar1 yerinde ve zamaninda izlemeli ve tedbirler
almalidir.

e Tertiplilik ve diizenlilik: Her seyi yerli yerinde tutmali, dosya ve arsivleme
sistemi i¢inde ¢aligmalidir.

e Yontemlilik: Isleri yaparken ve yaptirirken yararliligi ispat edilmis yol ve
yontemlerden yararlanmali, isleri acillik durumuna gore siraya koyarak

yiirlitmelidir.
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e Siiratlilik: Isleri biriktirmeden ve geciktirmeden zamaninda yiiriitmelidir.

e (Ciddilik: Her ise gereken 6nemi vermeli, tehlike ve sorunlari kiiglimsememelidir

(Eren, 1998).

2.7.2.3. Antrenériin Sosyal Ozellikleri

Antrendr kendisini ¢evresine, kuliip i¢indeki astlarma varsa iistlerine, kabul

ettirebilmek i¢in su 6zelliklere sahip olmalidir.

e Dis goriiniisl, giyim kusama ile ¢evresinde kabul gormelidir.

¢ Gruba hitap edebilecek nitelikte olmalidir.

e Grup yapilarini, ortak amag, deger ve duygularini anlayabilmelidir.

e Kendisi ile beraber calisacak her insandan yararlanmayi bilmeli ve onlarla
isbirligi edebilmelidir.

e Bilgi, tecriibe, adalet, hakkaniyet, gliven, 6zel hayatindaki dikkatlilik ile

cevresinde etkili, otorite sahibi ve ikna giicii olan bir kimse olarak taninmalidir
(Eren, 1998).

2.7.2.4. Antrenériin Psikolojik Ozellikleri

Modern antrendrler kendilerini insan iligkilerinde st diizeyde gelistiren
antrenorlerdir. Her takim kendisi i¢in spor psikologu bulma sansina sahip degildir.
Antrendrler baz1 psikolojik danisma becerilerine sahip olarak, sporcular ile etkilesime

girerek bunlar1 uygulamasi gerekmektedir (Karag6zoglu, 2005).

Basaril1 antrendrliik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in kisilik 6zellikleri yaklagimi
kullanilarak arastirmalar yapilmistir. Ornegin, bir ¢alismada antrenérlerin kati, getin,
otoriter, taraftar ve medya baskisina katlanabilen, duygusal olarak olgun, diisiincesinde
bagimsiz vb. 6zellikleri ¢ikartilmaya calisilmistir. Ancak bu antrenérliik profili ile ilgili
olarak kanitlanmig ve biitlin herkesin destegini alan ¢ok fazla arastirma

bulunmamaktadir (Konter, 1996).
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2.8. Antrenorliik Stilleri

Antrendrlerin almasi1 gereken en 6nemli kararlardan bir tanesi de, antrendrliik
stilidir. Antrendrliik stili, nasil kararlar alindigimi hangi beceri ve stratejilerin
Ogretilecegini, yarigmalarin nasil organize edilecegini, oyuncular1 disipline etmek i¢in
hangi metotlarin kullanilacagin1 ve de sporculara kararlar almalar1 igin, hangi roller

verilecegini belirleyici olmaktadir (Konter, 1996).

Antrenorliikte baslica {i¢ stil bulunmaktadir:

1. Otoriter (kumanda edici, emredici) stil,
2. Liberal (hosgoriili, serbest davranan) stil,

3. Demokratik (katilimci, paylasimci) stil.

Antrenorler 6zellik olarak tamamen bunlardan birini yansitmasa da, bunlardan

birinin i¢ine girmeye veya kendilerine temel almaya daha egilimlidirler.

2.8.1. Otoriter Antrenorliik Stili

Otoriter stilde biitiin kararlar antrendr tarafindan alinir. Sporcularin rold
antrenorlerinin komutlarina ve emirlerine yanit vermektir. Antrenor bilgi ve deneyime
sahiptir ve onun rolii sporculara ne yapacagini sdylemektir. Sporcunun rolii ise bunu
dinlemek, anlamak ve itaat edip yerine getirmektir. Kontrol tamamen antrendrdedir ve
sporcular edilgen konumdadirlar. Antrenér sahip oldugu kontrolii sporcularina yavas
yavas kazandirmak gibi bir kaygi tasimamaktadir. Aksine bu kontrolii kaybedecekleri
ve sahip olduklar1 bilgilerle ilgili olarak bir siirii kaygiya sahiptir. Sporculara ve
insanlara pek giiven duymaz. Onun i¢in yonetmek ¢ok dnemlidir. Kontrol kendilerinden

kaydiginda biiyiik bir kaygi, stres ve emniyetsizlik i¢ine diiserler (Konter, 1996).

Otoriter antrenorlik stili maddeler halinde 6zetle;
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¢ Biitiin kararlar antrenor tarafindan alinir.

e Sporcularin gorevi, antrenoriin komut ve emirlerini yerine getirmektir.

e Kontrol tamamen antrendriin kendisindedir.

e Sporcular edilgendir.

e Kontroliin aralikli sporculara kaydirilarak verilmesi gerektigine inanmazlar.
e Kendi bilgileriyle ilgili kaygilara sahiptir.

e Kontrolii kaybetme tasasi ve korkusu tasir.

e Sporculara giiven duymazlar.

e Ne olursa olsun yonetmek onlar i¢in ¢ok 6nemlidir (Konter, 1996).

2.8.2. Liberal Antrenorliik Stili

Oldukca az karar almaya calisirlar. Bu stili benimseyen antrendrler ¢ok az
talimat verirler ve aktiviteleri organize etmede ¢ok az kural ortaya koyarlar. Disiplin
sorunlar1 kargisinda tutumlarmma gelince kesinlikle gerekli olmadik¢a her seye
karigsmazlar. Bu antrenorliik stilini benimseyenler, demokratik antrendrlik stilin de
Otesine serbest birakici bir anlayigla takimlarini ve sporcularini yonetirler. Antrendrliik
sorumluluklarin1 yerine getirmede kuralci degil hosgoriilii tavirlar sergilerler (Konter,
1996).

Liberal antrenorliik stili maddeler halinde 6zetle;

e Miimkiin oldugunca az karar almaya ¢aligirlar.

e (ok az egitim-0gretimde bulunurlar.

e (alisma cigirindan ¢ikmadik¢a karigsmazlar.

e Kontrol yeterince uygulanamaz, anarsik ortam dogabilir.

e Calisanlar1 organize etmede, plan ve program yapmada ¢ok yetersizdirler.
o Kayitsiz, ilgisiz ve sorumsuz davranirlar.

e Oyuncu bakicilig1 ve bekleyiciligi yaparlar.
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e Sorun ¢ozmede aciz, yetersiz kalabilirler.

e Sporcular sorabilme sansina sahip olsalar da agiklayici yanitlar alamazlar.
e Sporcularini baslarindan atmak, bos zaman gegirerek tembellik ederler.

o Eksikliklerini otoriterlige bagvurarak 6rtme gereksinimi duyarlar.

e Gergek anlamda egitim-6gretimde bulunmak gibi bir kaygilart yoktur.

e Basarili degildirler, rastgele basarilar vardir.

e Motivasyon yonetimi s6z konusu degildir.

e Icsel motivasyonu gelistirme kaygilar1 yoktur.

e Sporcularda kontroliin ve sorumlulugun geligmesi ile ilgili kaygilar1 yoktur.
e Sporcularinda 6zgiiven ve saygiy1 gelistirme ile ilgili bir tasalar1 yoktur.

e Ne demokratik ne de diktator olabilirler.

e Sporcular1 ve kendileri i¢in hedefler gerceklestirme gibi tasalar1 yoktur (Konter,
1996).

2.8.3. Demokratik Antrenorliik Stili

Bu antrenoérliik stilini kendilerine temel alanlar alinacak kararlar1 sporcularla
paylasirlar. Demokratik stili benimseyen antrenorler, genclerin kararlar almay1
ogrenmeden saglikli birer yetiskin olamayacaklara inanirlar. Sporcularina yardime1
olmada onlarin gelisimleri iizerinde etkili olarak, liderlik becerilerini 6gretmede gorev
sorumluluguna sahiptirler. Ne antrenorliigii ne de kayitsizlig1 benimserler. Kendileriyle
ilgili olarak olumsuz kaygilara sahip degildirler. Kontrolii yavas yavas sporculara
yonlendirmeye kaydirma anlayis1 i¢inde hareket ederler. Sporcularin kendi yasamlariyla

ilgili sorumluluklarini iistlenmede yardimci olmaya ¢alisirlar (Konter, 1996).
Demokratik antrenorliik stili maddeler halinde 6zetle;
e Alinan kararlar sporcularla paylasilir.

e Gerekli, yerinde bir egitim-6gretim hakimdir.

e Sporcularda sorumluluk gelistik¢e kontrolii onlara kaydirma diisiiniiliir.
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e Sporcularin 6zgiirliigiine 6nem verir.

e Ogrenmedikleri siirece sthhatli birer yetiskin olamayacaklarina inanirlar.

e Sporcularma liderlik becerilerini 6gretme sorumlulugu tasirlar.

e Diktatorliigii de liberalligi de benimsemezler.

o Kendileri ve bilgileriyle ilgili asir1 kaygi ve siiphe igerisinde degildirler.

e Sporcularin sorma ve sorgulamalar1 i¢in olanaklar yaratirlar.

e Oprettikleri kadar 6grenme gayreti ierisindedirler.

e Basarilari, sporculara mal etme egilimindedirler.

e Sporcular, fiziksel, sosyal, duygusal ve zihinsel yonden motive ederler.

e Sporcularin zevk almalarina olanak yaratirlar.

e Sporcularinda i¢sel motivasyon ve kontrolii yapilandirirlar.

e Sporcularda giiven ve saygiy1 gelistirirler.

e Kazanmak her sey degildir ama bir tek seydir anlayisi icerisindedirler.

e Sporcular ilk ve dnce, kazanmak ikici ve sonra anlayisti ile hareket ederler.
e Sporcularin karar ve sorumluluk almalarina yardime1 olurlar.

e Sporcular i¢in anlam ifade eden ¢aligmalar: diisiiniir ve planlarlar.

e Ben sporcularim i¢in varim diisiincesi hakimdir.

e Sporcularin gelisimlerini amag olarak gortirler.

e Sporcu spor i¢in degil, spor sporcu i¢in vardir diisiincesi hakimdir (Konter,

1996).

2.9. Liderlik Teorileri Isiginda Etkili Antrenorliik

Antrenor lider olarak disiiniildiglinde, liderlik yaklasimlar1 ve bunlarin
antrenérliik ile iliskisinden sdz edilmemesi kaginilmazdir (Ozerkan, 2004). Bu nedenle
daha 6nceki boliimde ayrintili olarak agiklanan liderlik teorilerinden 6zellik, davranissal

ve durumsal yaklasim burada antrenérliik agisindan ele alinacaktir.

Tiim liderlerin ortak 6zellikler gosterdigi temeline dayanan o6zellik yaklagimina

gore, antrenOriin basarili olmasi, ¢alistigt sporcularin- takimin ya da ortamin
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ozelliklerinden ¢ok kendisinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerine baghidir. Liderlik
Ozelligi dogustan gelir ve etkili liderler aym1 ortak 6zellikleri paylasirlar. Buna gore,
spor ortaminda lider durumunda olan antrendriin basarili olmasi, ¢alistig1 sporcularin ve

ortamin 6zelliklerinden ziyade antrendriin kisilik 6zelliklerine baghidir (Konter, 2004).

Bagarili ve etkili antrenorliikte kisilik o6zelliklerini savunan goriisler, icinde
bulunulan kosullarin 6nemine deger vermeksizin veya bunlar1 hi¢ hesaba katmaksizin
sadece belirli kisilik 6zelliklerinin basarili-etkili (liderlige) antrendrliige yol agtigin ileri
siiren bazi arastirmacilar; zeka, atilganlik, iddiacilik, bagimsizlik, kendine giiven,
katilik, otoriterlik, baskiyla basa ¢ikma, duygusal agidan saglam olma, diisiincede
bagimsiz ve yonelimlerde gergekci olma gibi ortak ozellikler belirlemeye c¢aligsmis
olmalarina karsin, antrendrliik profili ile ilgili olarak kanitlanmis ve herkesin destegini

alan arastirmalarin sayisi ¢ok azdir (Konter, 1996).

Ozellikle ikinci diinya savasindan sonraki arastirmalar kisilik ve liderlikle ilgili
birka¢ uyumlu 6zelligi ortaya koymus ve bu yaklagim degerini kaybetmistir (Baysal
2004). Boylece basarili antrenorliigii kisilik ozellikleri ile agiklamaya ¢alisan goriislerde
degerini kaybetmistir. Zira pratik ve teorik deneyimler ve alandaki literatiire gore bu
yaklasim saglikli bir bakis agis1 yansitmamaktadir. Ornegin, otoriter antrendér X veya
demokrat Y ile sampiyonlugu ya da basarty1 yakalayan takimlar olmustur. X ve Y’nin
ortak bazi kisilik 6zellikleri olabilecegi gibi onlar1 birbirinden ayiran degisik kisilik
Ozellikleri de bulunabilir. Genel olarak arastirmalar, basarili antrendrliikle ile ilgili
kanitlanan ve herkesin destegini alan tek tip profilden s6z edilemeyecegini
gostermektedir. Dolayist ile buradan hareketle bazi kisilik 6zelliklerine sahip olmanin
yararli olabilecegi, ancak bunlarin basarili antrenorliik veya liderligi garanti etmeyecegi

sOylenebilir (Konter, 2004; Y1ilmaz, 2008).

Bu haliyle, liderlik denklemini kisilik 6zellikleri ile agiklamakta yetersiz kalan
arastirmacilar, yaptiklar1 caligmalarla liderin evrensel davraniglarinin incelenip

Ogrenilebilir ve ogretilebilir oldugu diisiincesinden birleserek o6zellik yaklasiminin
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savundugu liderligin dogustan geldigi savina karsi davranigsal yaklasimi ortaya

atmuglardir (Eren, 2002).

Basaril1 antrendrliikte davranisg1 goriisii benimseyen arastirmacilar, basarili olan
antrendrlerin davraniglarini, performansa 6nem verme, sporcuya dnem verme, sozel
ogretimde bulunma, karar alma, paylasma, sporculari ¢abuklastirma, tekrar
acgiklamalarda bulunma, kombine agiklamalar verme, elestirme, cesaretlendirme, 6vme,
memnuniyetsizlik belirten agiklamalarda bulunma; sporcunun o andaki hareketine baglh
tepkili davraniglar ve sporcunun hareketine bagli olmayan kendiliginden ortaya c¢ikan
davraniglar, odillendirme, cezalandirma ve iletisim kurmada secilen yollar gibi

davraniglar1 detaylar ile incelemislerdir (Konter, 1996; Konter, 2004).

Bu arastirmalar kapsaminda Tharp ve Gallimore Amerika’'nin en basarili
antrendrlerinden John Wooden’in davraniglarini otuz saat gozlemleyerek tablo 2.’de

gosterilen sonuglara ulasmislardir (Ahola ve Hotfield, 1986; Yilmaz, 2008).



Tablo 2. Antrenér Davramslarinin Kodlanmasi Ornegi

. TOPLAM
KOD KATEGORI ACIKLAMA . . . .
ILETISIMDEKI %
Ne yapilmasi, nasil yapilmasi
T Talimat gerektigi ile ilgili sozel 50.3
talimatlar
Ogretilen davranist yogun bir
A Atesleme sekilde yaptirmak icin aktive 12.7
edici sozler
Nasil yapilacaginin dogrusunu
M+ Olumlu model yap £ s 2.8
gosterme
Nasil yapilmamasi gerektigini
M- Olumsuz model yap s s 1.6
gosterme
0 Odiil Sézel komplimanlar, tesvik 6.9
AZ Azarlama Hosnutsuzlugu belirten ciimleler 6.6
Giiliimseme, sirtina vurma gibi
. S6zel olmayan
SO0 s6zel olmayan komplimanlar 1.2
odiil )
veya tegvik
Sozel olmayan Kaglar gatarak tehditkar bakis, .
SOC Izlenmedi
ceza elle caresizlik hareketi
) Azarla ilgili tek bir sozel
AZIY Azarlama/yeni
) davranis, sonra az dnce verilen 8.0
T talimat
talimat1 yenileme.
Yukaridaki kategoriye girmeyen
D Diger sore 8 Y 2.4
davraniglar
K Kodlanamayan Belirgin olarak gériilmeyenler 6.6
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Wooden’i izleyen arastirmacilar yaptigi gosterimlerin genellikle bes saniyeden

daha uzun silirmedigini belirlemislerdir. Wooden’in gosterimleri, zihinde imgesel

goriiniimler birakan ¢ok agik gosterimlerdir.

Wooden bunlar1 yaparken viicut

hareketlerini kullanmakta ve dogru uygulamayi cabuk bir sekilde gostermektedir

(pozitif model olma). Daha sonra hemen, oyuncunun yapmis oldugu yanlis bir hareketi

taklit etmektedir (negatif model olma) (Ozerkan, 2004).



39

Yapilan aragtirmalar ayn1 zamanda basarili antrendrlerin kendiliginden ve
tepkisel davraniglara sahip olduklarini géstermektedir. Small ve Smith gore tepkisel ve
kendiliginden olusan davranis kategorileri tablo 3. ’te gdsterilmistir. Bu bilim adamlari
basarili antrenorlerin  davraniglarmni  taklit etmek i¢in “Antrenér Davranisi
Degerlendirme Sistemi”ni ( ADDS ) gelistirmisglerdir (Konter, 1996; Konter, 2006;
Yilmaz, 2008).

Tablo 3. Antrenorliikk Davramsi Degerlendirme Sistemi ( ADDS )

1.SINIF: TEPKISEL DAVRANISLAR

Arzu edilir performansa tepkiler

Pekistirme Iyi oyun veya performans icin sézel ve sdzsiiz pozitif
odiillendirici tepki

Pekistirecsiz Iyi performansa tepkide basarisizlik

Yanhslara tepkiler

Yanliga bagimli tesvik Bir yanlig sonrast oyuncuyu tesvik etme

Cezalandirma Yanlis1 takiben sozel ve sozsiiz olmayan negatif tepki
Cezalandirici teknik 6gretim Bir yanlisi takiben cezalandirici tavir iginde teknik 6gretim
Yanliglar1 6nemsememe Oyuncunun yaptig1 hatalara tepkide bulunmada basarisizlik

Kotii davranmisa tepki
Kontrolii siirdiirme Oyuncular arasinda diizeni korumak veya yenilemek i¢in
niyetlenilen tepki

2.SINIF: KENDILiGINDEN DAVRANISLAR

Oyunla iliskili

Genel teknik 6gretim Sporun teknik ve stratejileri i¢inde kendiliginden 6gretim
Genel tesvikler Bir hatay: takip etmeksizin kendiliginden olan tegvikler
Organizasyon Gorev ve sorumluluk vererek yonetimsel davraniglari kurma

ve diizenleme

Oyunla iligkili olmayan
Genel iletisim Oyuncularla karsilikl etkilesimde bulunmak
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Sisteme gore, antrendrlerin davraniglart kodlanarak degerlendirilmekte ve elde
edilen sonuglara gore antrendrlerin davraniglarini gelistirmek igin onlara egitim-6gretim
verilmekte, egitim ve 0gretim slirecinin bitiminde antrendr davranislari, sporcunun zevk
almas1 ve tatmin diizeyi tekrar degerlendirilmektedir. ADDS kullanilarak yapilan

arastirma sonuglarini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Konter, 2004);

e Antrendrlerin kendi davraniglarini algilamalarinin gergekte yerine getirdikleri
davraniglardan ¢ok farkli oldugu,

e Sporcularin, antrenodrlerinin davraniglarini  algilamasi, antrendrlerin  kendi
davraniglarini algilamasi ile uyumlu olmadigi,

e Opyuncular, antrenorlerin verdigi pekistirecler, yanlisa bagli cesaretlendirme,
yanlisa baghh teknik bilgi verme ve organizasyonlarini onlarin lehine
degerlendirme egilimi gostermektedir,

e [Egitim-0gretim programlar1 antrendrlerin davranislarin1 nicel ve nitel olarak
degistirmekte ve bu durum oyuncularin zevk alma ve tatmin diizeylerini

yiikseltmektedir.

Etkili kisilik o6zellikleri ile ortaya konulan davranislar basarili antrenorliigii
garanti edebilir mi? Sorusunun cevabini bulmaya yonelik arastirmalar, teoriler ve
uygulamalardan elde edilen bilgiler, basarili antrenorliiglin, ne sadece kisilik
ozelliklerinin ne de sadece ortaya konulan davraniglardan kaynaklanmayacagim

gostermektedir (Konter, 2004).

Bu durumda, kisilik ozellikleri ve davraniglar basarili antrendrliigii garanti
etmiyorsa basarili liderlikte hangi faktorlerin 6nemli oldugu sorusu Onem
kazanmaktadir. Antrendrliik psikolojisi ve sporda liderlik ile ilgili teori ve
uygulamalardan ¢ikan bilgiler, basarili veya etkili liderlik sergilemede var olan

kosullarin veya durumlarin 6nemine dikkat gekmistir (Konter, 1996).

Boylece ortaya ¢ikan durumsal liderlik yaklasimina gore etkin antrenérliik, hem

antrendriin 6zelliklerine, hem de antrenoriin (lider) i¢inde bulundugu kosullara bagl
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oldugu kabul edilmistir. Ornegin, bir takimda ii¢ hafta icinde gdrevine son verilen
antrendrilin bagka bir takimda bagarili olmasi ancak bu yaklasimla agiklanabilir(Yilmaz,

2008).

Durumsallik yaklagiminda antrendriin davraniglart kisiye yonelik veya goreve
yonelik olmak iizere iki boyutta ele alinir. Ilkinde antrendr, kisiler arasi iliskileri 6n
plana ¢ikarirken, gorevi ikinci plana atmakta ve asil olarak, takimdaki sporcu ve diger
kisilerle isbirligi, iletisim ve yakinliga Oncelik vermektedir. Goreve yonelik
antrendrlerde birinci planda ¢aligmak ve herkesin lizerine diisen gorevi yapmasi gelir.
Dolayisiyla goreve yonelik liderlerin, gorevini yerine getiren sporcularla iletisim
icerisinde olacagi, gérevini yapmayanlarla bu etkilesimin zayif olacagi aciktir. Diger bir
anlatimla, antrendriin tercih ettigi ve etmedigi ¢alisanlar (sporcular) bulunmaktadir. O
nedenle iliskiler “Iyi-K&tii” seklinde degerlendirilir. Dolayis1 ile antrendr-sporcu

iliskileri ya iyi ya da degildir (Tiryaki, 2000).

Ayrica antrendriin  gorevlerini yerine getirirken olusan yapisal durum
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis seklinde degerlendirilmektedir. Yapilandirilmis
veya yapilandirilmamis olma, takimdaki bazi iliski veya rollerin yapist ile ilgilidir ve
cogunlukla bir¢ok spor takimi yapilandirilmistir. Yani, takim icerisindeki statii ve roller
belirginlesmis, hangi gorevlerin kimin sorumlulugunda, yetki alanlarmin kimler
tarafindan kullanilacagi aciklifa kavusturulmustur. Ancak, 6zellikle iilkemizdeki bazi
takimlar ele alindiginda, antrenériin yetkileri bir diger antrenor veya yonetici tarafindan
kullanilabilmekte, hatta sahaya hangi sporcularin ¢ikmasi gerektigi baska ifade ile takim
listesi yoneticiler tarafindan yapabilmektedir (Tiryaki, 2000).

Dolayis1  ile  antrendriin  yapilandirilmis-yapilandirilmamis  ortamda,
yaptinmlarinin  giicii de farklilasmaktadir. Ornegin, bir takimla anlagsmadan 6nce
yoneticileri diigiindiiren kosullar siralayan antrendrle, “bu takimda her kosulda
calismak isterim” diyen antrendriin takimdaki giicii ayn1 olmayacaktir. ilkinde antrenor

giiclii, ikincisinde “en biiyiikk baskanin” piyonu konumundadir ve antrendr giiglii
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degildir. Bu nedenle bir lider olarak antrendriin takimdaki giicti “gli¢lii-zayif” seklinde

degerlendirilmektedir (Ozerkan, 2004; Tiryaki, 2000).

Bu ii¢ temel durumsal faktore gore sekiz olasi kombinasyon yaratmak olasidir ve
bu kombinasyonlar Sekil 1.” de gosterilmistir (Williams ve Campbell, 1992; Yilmaz,
2008).

_ ivi ivi Tvi Tvi Kot Kot Kot Kot
Lider-iiye iliskisi vt vt v v ot | ROt o ©
Gérevin yapisi Yapilandirilmig Yapilandirilmamis | Yapilandirilmig | Yapilandirilmamig
Liderin giicii Gigli | Zayif | Gigli | Zayif | Gigli | Zayif | Giiglii Zayif

Sekil 1. Liderligin Durumsal Kuraminda Temel Faktorlerin Kombinasyonu

Yukaridaki sekle gore cok iyi ve ¢ok kotlii durumlarda goreve yonelik, orta
diizeyde uygun ortamlarda da kisiye yonelik antrenorliigiin daha uygun olacag: ifade
edilmektedir. Yani, bir takimin sahip oldugu sporcular iyi, kuliip ekonomik olarak giiclii
ya da bunun tam tersi dogruysa goreve yonelik liderligin, genelde takim lig
siralamasinin ortasinda yer aliyor, kuliibin ekonomik durumu da ¢ok kotii degilse
iligkiye yonelik liderlik bu takimlara daha uygun goziikkmektedir. Eger antrendr,
davraniglarinda esneklik gostermiyor ve takim degistiriyorsa, yeni gittigi takim ortami
antrenoriin gorev anlayisina (iliskiye veya goreve yonelik olma) uyuyorsa antrenoriin bu

takimda basarili olma sans1 yiiksek olacaktir (Martens, 1990).

Sonug olarak, hem kisilik 6zellikleri hem de ortaya konulan davranislarin, i¢cinde
bulunulan ortamla uyumlu oldugunda, basarili liderligin ortaya ¢ikmasinin
kolaylasacag ileri siiriilebilir. Liderlik siireci, icinde bulunulan kosullarin (kisi sayisi,
kiiltiir, var olan zaman, yardimcilarin sayist ve Ozellikleri, ligdeki durum, ekonomik
kosullar vb.) liderlik yapilacak kisilerin 6zellikleri ve tercihlerini, kisilere uygulanacak
liderlik stillerini (ne kadar demokratik ve ne kadar otoriter bir liderlik bu kisilere uygun
diisecegi gibi) ve liderin kisilik 6zelliklerinin, durum ve kosullara ne kadar uygun

distiigiinti dikkate almayi gerektirir (Yilmaz, 2008).
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2.10. Motivasyon (Giidiile(n)me)

Motivasyon; istekleri, arzulari, gereksinimleri, dirtileri (aglik, susuzluk,
cinsellik gibi) ve ilgileri igceren bir kavramdir. Motivasyon bu terimler dikkate alinarak
tanimlanmistir. Buna gdre motivasyon, insanlart belirli durumlarda belirli davranisa
yonelten etkenlerin tiimiidir (Giiney, 2000). Motivasyon, insanlarin basarili olmalarina,

Kisisel tatmine ulasmalarina yardimci olmaktir (Coleman ve Barries, 2000).

Motivasyon (gilidiilenme), insan organizmasini davranisa iten, bu davranislarin
siddet ve enerji diizeyini tayin etmeyi, davranislara belirli bir yon vermeyi ve bunun
devamini saglayan gesitli i¢ ve dis sebepleri ve bunlarin isleyis mekanizmalarini kapsar
(Arkonag, 1998). Genellikle gilidiilenme ile organizmada genel bir etkinlik artis1 s6z
konusudur. Canli varlik ya hoslandig1 bir nesneye yonelir, ya da kendisi i¢in zararl bir
nesne veya durumdan kagma egilimi gosterir. Bireyi bir is ve eyleme yonelten
giidiilerden en 6nemlisi, bireyin i¢inden gelen giidiilerdir. Bir baska acidan giidiilenme;
yapilacak eylemin yoniinili, giiclinii ve Oncelik sirasini belirleyen, organizmanin

kaynaklanan diirtiilerin gegmesine denir (Kog, 1994).

Giidiileme, harekete gecirici uyartyr saglayan ve harekete yon veren amaglar
biitiintidiir. Giidiilemede 6ne ¢ikan en belirgin 6zellik fiziksel ya da zihinsel etkinlik
gerektirmesidir. Fiziksel etkinlik kapsaminda, ¢aba, israrcilik ve gozlenebilen diger
eylemler, zihinsel etkinlik kapsaminda ise planlama, deneme, diizenleme, gbzetleme,
karar verme, sorun ¢dzme ve gelismeleri degerlendirme gibi biligsel eylemler yer alir

(Ogiilmiis, 2002).

Carron’a gore motivasyon, davranistaki segicilik, yogunluk ve 1srarciligi izah

etmek icin kullanilan bir terimdir (Tutko ve Richards, 1971).

Bir diger tanima gore de motivasyon, kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek
tizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalaridir. Motivasyon konusu kisilerin beklenti

ve ihtiyaglari, amaglari, davraniglari, kendilerine performanslart hakkinda bilgi
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verilmesi  konulariyla ilgilidir. Dolayisiyla motivasyon siirecini tam olarak
kavrayabilmek icin kisileri belirli sekillerde davranmaya zorlayan nedenler, kisinin

amagclari, davranislarin siirdiiriilme olanaklar1 gibi konularin arastirilmasi gerekmektedir

(Ohbuchi ve Suzuki, 2003).

20. ylizyillda psikoloji alanmmin onemli bir inceleme konusu haline gelen
giidileme, bireyi harekete geciren, davramislarina yon veren ve davranisin
stirdiiriilebilirligini saglayan, bireyin davranisina enerji ve yon veren, davranisi anlamak
ve aciklamak icin gelistirilen bir kavram oldugu sdylenebilir (Ogiilmiis, 2002; Dogan,
2005; Ciiceloglu, 2006).

Tanimlardaki ortak noktalardan da anlasilacagi gibi motivasyonun iki 6nemli
Ozelligi; davranisi baslatmak (yonlendirmek) ve davranisi faal bir sekilde siirdiirmektir.
Tesvik etmek etki altina almak, harekete gecirmek gibi anlamlar igerir. insanlarm belirli

bir amac1 gergeklestirmek {lizere davranmalar1 bi¢ciminde tanimlanmaktadir (Bingdl,

1998).

Motivasyon kavramiyla anlatilmak istenen, bireydeki enerjinin belirli hedeflere
yonlendirilmesi icin hareketlendirilmesi, aktive edilmesidir. Buna goére motivasyon,
genel olarak iki soruya cevap veren bir siirectir. Motivasyon siirecinin davranigsal
boyutu olarak ifade edilen birinci soru, “Nasil?” dir. Fakat esas slireci baglatan, yani
bireydeki giidiileri harekete geciren soru “Neden/Nicin?” dir (Euwema, Vliert ve

Bakker, 2003).

Motivasyon (giidiileme), spordan yonetime pek cok alanla iliskilendirilen
kapsamli ve karmasik bir konudur. Genel olarak; davranisi uyandiran, yonlendiren ve

stirdiiren igsel bir durum olarak tanimlanir (Woolfolk, 1998).

Motivasyon insan yasantisinda ve is hayatinda merkezi bir Onem tasiyan
konulardan biridir. Toplumun arzularini tartisan bir politikaci, ¢alisma giliciinlin etkili

olmasi ile ilgilenen is adami, ¢ocuklarinin gostermis oldugu eforu tartigan ebeveyn,
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sporcularin sorumluluklar ile ilgili sikayette bulunan antrendr ya da 6grencilerinin
calisma aligkanliklarindan sizlanan 6gretmen vb. durumlarinin timii motivasyon

seviyesi ile iliskilidir (Roberts, 1992).

Literatiire bakildiginda kavram hakkinda ¢ok cesitli tanimlamalarin yapildig:
goriilmektedir. Motivasyon bir arastirmaciya gore, organizmayi hedefe ulagmasi icin
davranim yapmaya iten igsel ve digsal olaylarin tiimii olarak tanimlanirken (Erkus,
1994); bir digerine gore, kisinin eyleminin yOniinii, giiciinii ve oOncelik sirasin
belirleyen i¢ ve dig dirtliciiniin etkisiyle eyleme ge¢mesi olarak tanimlamistir

(Bakircioglu 2006).

En genel anlamiyla motivasyon, organizmayt belli bir nesne veya duruma
ulasma yoniinde davranisa siirlikleyen itici giig; ruhsal ve fiziksel etkinligi baslatan,

stirdiiren ve yonlendiren siire¢ olarak tanimlanir (Budak, 2003).

Bireyden bireye farklilik gdstermesi ve birgok bilim adami tarafindan cesitli
teorilerin ortaya atilmasi, giidiilemenin karmasik bir kavram oldugunu ve her tanimin

eksik yonlerinin olacagini gosterir (Bilgin, 2003).

Glidiileme ulasilmis bir sonugtan ziyade, bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.
Insanlarda gerceklesen giidiileme olgusu, dogrudan dogruya gozlenemez, ancak siireg
icerisinde bireyin gdsterdigi davranislarin gdzlenmesi yoluyla anlasilabilir (Ogiilmiis,

2002; Cetinkanat, 2000).

Bilgin (2003), organizmadaki gerilimin davranislarin gergeklestirilmesi ile sona
erdigini belirtmistir. Ancak, Bacanli (1999) giidiilerin ortaya ¢ikip doyurulduklari
zaman tamamen ortadan kalkmadigini ve ii¢ asamali dongiisel bir siire¢ oldugunu
belirtmistir (bkz. Sekil 2). Birinci asamada; organizma hissettigi eksikligi ihtiyag
halinde yasar, ikinci asamada; organizmadaki ihtiya¢c onu harekete gecirir ve ihtiyaci
gidermek iizere bir davranista bulunur ve iiglincii asamada; eksikligin giderilmesi ile

rahatlama evresine gelinir. Ancak bu rahatlama evresi bir son degildir, zira
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organizmadaki eksiklikten kaynaklanan ihtiyacin yeniden hissedilmesi olagandir ve

dogal olarak siire¢ tekrar baga donecektir (Bacanli, 1999).

esi
ideril™
lhtlyz_‘;'ga%ama)

Sekil 2. Glidii Dongiisii

Sabuncuoglu ve Tiiz’de (2005) giidiillemenin, ihtiyaglarin etkisiyle eyleme
gecilen bir siire¢ oldugunu ve bu siirecin “Gereksinme-Uyarilma-Davranig-Doyum”
seklinde dort asamali oldugunu belirtmistir, doyum asamasindan sonra gereksinmenin

tekrar ortaya ¢ikmasiyla siirecin yeniden basladigini ifade etmistir.

Genel olarak yapilan tanimlamalara bakildiginda, giidiileme ile gereksinim
arasinda dogrusal bir bag goze ¢arpmaktadir. Giidiileme bir ihtiyacin giderilmesi ya da
siddetinin azaltilmasinda etkili olurken, ¢ok siddetle ve dncelikle duyulan bir ihtiyag ta
giidiilemeyi yogun kilmaktadir (Ar1, Ure ve Yilmaz, 1999).

Giidiileme kavraminin incelenmesi sirasinda ortaya ¢ikan diger bir kavram ise
gereksinimdir. Gereksinimler insan davraniginda 6nemli bir role sahiptir. Bir bireyin
cesitli davranig yollarindan birini tercih etmesinin sebebi gereksinimlere baglanabilir.
[nsanin yasamim siirdiirebilmesi igin yerine getirilmesi gereken, dogustan gelen,
doyurulma bigimleri toplumsal, kiiltiirel ve cevresel faktorlere gore degisiklik gosteren
fizyolojik gereksinimler (aglik, susuzluk, cinsellik, uyku vb.) oldugu gibi, yasamina
anlam katan ve bireyin kendisi tarafindan ortaya c¢ikarilan ruhsal ve toplumsal

gereksinimleri de vardir (sevgi, kazanma iste8i, bagkalar1 iizerinde baskin olma-
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hiikkmetme ve inang¢ gibi) (Bilgin, 2003; Tekinalp ve Uzun, 2006). Gereksinimlerin en
belirgin 6zelligi kisilere gore degiskenlik gostermesidir. Farkli nitelige ve dneme sahip
gereksinimlerin giderilmesi, bireyde ig¢sel yonlendirmeyi saglayan bir gii¢ olarak

karsimiza ¢ikar (Bilgin, 2003).

Ozet olarak giidiileme, insanin gereksinim veya hedefleri dogrultusunda i¢ ve dis
unsurlardan belli bir 6diil beklentisi i¢inde olusuyla baslayan i¢sel bir devinimdir.
Bireyin davranisina yon veren bir tlir karar verme siirecidir ve bireyi gerceklestirmeyi
arzu ettigi faaliyet yoniinde harekete geciren bir secimdir (Bilgin, 2003; Aydin, 1999).
Bireyin eylem yoniinii, giiciinii ve oncelik sirasini belirleyen, i¢ ve dis uyaricilarin
etkisiyle organizmayi belirli davraniglara siiriikleyen olaylarin tiimiinii kapsamaktadir

(Ankay, 1992; Hasirci, 2000; inceoglu, 1985).

2.11. Antrenor ve Motivasyon

Bir giidiileme siireci icerisinde hem zihni hem de duygusal faktorler etkili olur.
Yapilan ¢aligmalar, giidiillemenin daha ¢ok zihni bir siire¢ oldugu seklindeki goriisii
destekler niteliktedir. Fakat; giidiileme ve duygusal faktorler arasinda da karsilikli bir
iliski bulunmaktadir. Bir yandan, giidiilerin etkisiyle olusan faaliyetin basarili veya
basarisiz bir sekilde sonuglanmasia bagli olarak duygusal tepkiler ortaya ¢ikarken,

diger yandan da duygular davranislarimiz1 yonlendirmektedir (ikizler, 1993).

Sporcularin miisabakalarda iyi performans gosterebilmeleri icin gereken
sartlardan biri de yine o sporcularin giidiilemelerini saylayacak etkenleri iyi bilmektir.
Sporun ve spor psikolojisinin esaslarinin basinda giidiileme gelmektedir. Dolayisiyla
sporla az ya da cok ilgisi olan herkesin giidiilleme teriminin {izerinde durmast ve bu

terimi ¢ok iyi bilmesi gerekir (Terzioglu, 1992).

Bir lider olarak antrendriin gorevi basinda bulundugu sporcuyu ya da takimi

motive etmektir. Her takimin ve her sporcunun bir amaci ve bu amaci elde etmek i¢in



48

hedefleri vardir. Antrendriin gorevi bu amaglarin gergeklestirilmesini saglamaya

calismak ve grup iliyelerini motive etmektir (Tiirksoy, 2010).

Antrenér i¢in Onemli unsurlardan birisi, harekete gegirici 6zellige sahip
olmasidir. Antrendriin kisiligi, prensipleri, amaclari, harekete gegirici 6zellikleri,
sporcunun gelismesi ve basariya ulasmasini saglayan 6nemli faktorlerdir (Cakiroglu,

1987).

Yiiksek uyarilma diizeyine ihtiyaci olan sporcular1 yoneten unsur daha cok
duygularidir. Dis uyarimlarin tetiklenmesi gerekir. Bu nedenle de antrendriin
sporcularini duygusal olarak etkileyecek teknikler uygulamasi gerekir. Diisiik uyarilma
diizeyine ihtiya¢ duyan sporcular ise, daha ¢ok kendilerine giiven diizeyi yiiksek olan
sporculardir. Orta ve biiyiik hedeflere ulagsmak i¢in kolayca motive olabilirler. Bu tiir
sporcular i¢in temel problem, asir1 uyarilma diizeyine ge¢meleri olacaktir (Tiirksoy,

2010).

Motivasyonun nitelik ve niceligindeki bir yetersizlik ya da dengesizlik,
performans iizerinde son derece etkilidir. Motivasyon diizeyinin diisiik olmas1 kadar,

asir1 yliksek olmasi da performansi engeller (Tiirksoy, 2010).

Sporcusunu motive etmek isteyen bir antrendr, Once sporcusunun mevcut
motivasyonunun niteligini dogru saptamak zorundadir. Bunu saptamak ig¢in bazi
testlerden yararlanabilecegi gibi, kendi sezgi ve deneyimleri yoluyla da bunu
bagarabilir. Antrendr sezgi ve deneyimlerinin yardimi ile sporcusunu siirekli olarak
gozlemler. Antrenmanda ve yarigsmada, yolculuklarda, basarisizlik hallederinde, sosyal
iliskilerinde onun tepki ve davraniglari, dogru degerlendirildikleri taktirde, antrendre
dogru ve kesin bilgiler verir. Bu testler ve gozlemler yardimi ile gerekli bilgileri
kazanan antrendr, takimdaki sporcularin motivasyon diizey ve sekillerinin farkl
oldugunu gordigii gibi, sosyal ve psikolojik gereksinimlerinin de farkli oldugunu
gorecektir. Bu nedenle bir sporcu igin dogru ve gegerli olan bir motivasyon yontemi bir

diger sporcu i¢in yanlis olabilmektedir. Bu durum 6zellikle takim sporlarinda énemlidir.
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Ciinkii bazen her sporcu i¢in ayr1 bir yontem gerekmektedir ve bu zaman agisindan
hemen hemen miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle de benzer Ozelliklere sahip
sporcular gruplandirmak gerekmektedir. Bir antrenor sporculart motive etmek istiyorsa,
once kendi uyarilmighik diizeyini kontrol altina almalidir. Baska bir deyisle antrenor
once kendisini motive ederek bu uyarilma hissini sporculara aktarabilmelidir (Tiirksoy,

2010).

Bir antrendriin giidiileme eylemini gergeklestirebilmesi i¢in sporcular1 hakkinda
cesitli bilgilere sahip olmasi gerekir. Bu bilgiler sporcunun kisilik, sosyoekonomik ve
kiiltiirel ozellikleri ile ilgilidir. Bu bilgileri elde etmek icin bazi testlerden
yararlanabilecegi gibi, gézlemlerden ve c¢esitli davranislara gosterilen tepkilerden de
yararlanabilir. Elde edilen bu bilgiler sporcusuna yaklasim bi¢imini, secilecek yontemi

ve yontemin basarisini etkileyecektir (Dogan, 2005).

Antrendr, kendisine gore neyin 6nemli oldugu konusunda kendi felsefesini
gbzden gecirmelidir. Eger yaklasimi basarili degilse durumu gelistirmek i¢in nelerin
gerektigine karar vermelidir. Kendi felsefesinin avantaj ve dezavantajlarinin farkinda
olmahdir. Antrendr, giidiileme i¢in c¢aba harcarken hangi noktalarda basari
saglayamadigini gorebilmelidir. Giidiilemenin takimi iizerinde nasil bir etki yaptiginin

ve sporcuyu nasil etkilediginin farkinda olmalidir (Cakiroglu, 1987).

2.12. Tletisim

Dilimize Fransizca’dan ve Fransizca sOylenisi ile gegen “communication”
(komiinikasyon) sozciigii Latince’deki “communitio” sdzcligiiniin karsiligidir. Bunun
kokenindeki “communis” kavrami birgok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa
yapilan anlamlarini tasimaktadir. Yani, iletisim sozciigiiniin, yalin bir ileti aligveriginden
cok, toplumsal nitelikli bir etkilesim, degis tokus ve paylagimi igerdigi sOylenebilir
(Zillioglu, 2003).
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Insanin psikolojik gereksinimlerinin doyurulmasinda iletisim 6nemli bir rol
oynar. Bunlar birincil gereksinimler oldugu gibi (barinma, beslenme, cinsellik gibi),
ikincil gereksinimler (sevgi, Gliven benligi gelistirme, dostluk) de olabilir. Birincil ve
ikincil gereksinimlerin her ikisinin de odak noktasi, bireyin var olma savasimidir.
Bunun ig¢inde varligin1 ¢evresine duyumsatma, kendisini tanima, kendini baskalarina

ifade edebilme, yeteneklerini gelistirme arzusu biiyiik rol oynar (Atalay, 1998).

fletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarma aktarilmasidir. Iletisim bir siire¢ olarak ele alindiginda tanimlama; simgeler
aracilig ile bilgi, fikir, tutum ve duygu iletisimin isi olacaktir. Iletisimde génderici ve

alic1 taraflar bulunur. Taraflar birbirleriyle etkilesim igerisindedirler (Goger, 1995).

Etkilesim igerisinde oldugumuz canlilarda nesnelerde iletisim diinyamiza
girerler. Nesneler iletisimlerimizde yer alan araglardir, canlilar ise iletisimlerimizin
hedefini olustururlar. Insanlar arasi iletisimler temel olarak duygu ve diisiince
aligverisini yiiriitme diizenleridir. Burada ana &ge anlatmaktir. Iletisimi kuran ve
baslatan kisi kendisini, duygu ve diisiince diinyasini, iligkilerini kendisindeki
karsiliklarini agiklamak ve karsisindakine iletmek ister. Kisilerin anlatma eylemlerinin

iletisim acisindan amaci anlasilmaktir (Baltas, 2000)

Iletisim, insanlarin kolektif olarak toplumsal gercekligi yaratip diizenledikleri
siireg; bilginin fikirlerin, duygularin, becerilerin, simgeler kullanilarak iletilmesi,
katilanlarin bilgi yaratip, karsilikli anlamaya ulagsmak amaciyla bu bilgiyi birbirleriyle
paylasma siireci; bilgi ve diisiincelerin herkes tarafindan ayni bicimde ve aynmi degerle
anlasilir olmast veya anlasilir duruma getirilmesi, paylasilmasi ve karsilikli etkinin

saglanmasi olarak tanimlanabilir (D6kmen, 2005).

Geleneksel anlayigta iletisim fonksiyonu genelde karsilikli bir seylerin
degisilmesi olarak goriilmektedir (Oskay, 1994). Bu anlamu itibariyle iletisim, karsilikli
bilgi iletme, aktarma olarak tanimlanabilir. Giirgen’e (1997) gore iletisim, iki kisinin

duygu, diislince ve bilgilerini paylasarak birbirlerini anlamasi siireci; Eren’e (2003) gore
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ise kigiler arasinda bilgi, diisiince ve duygularin bir kimseden digerine geg¢mesi

surecidir.

Ac¢ik6z (2005), konu ile ilgili farkli tanimlar1 siralayarak iletisimi; iki kisinin
birbiriyle s6z, yazi, igaret vasitasiyla anlagsmasi, bir mesaj veya ileti gonderim ve alim
stireci; ileten, ileti ve iletilen ii¢liisliniin aktif etkilesim durumu ve son olarak da kisinin
kendisini disa agmasi, seklinde tanimlarken; Iletisim, en kisa ve en yalin haliyle haberin,
bilginin ya da en genel anlamiyla kiiltiiriin insan topluluklarina dagitimi olgusu olarak

tanimlanabilir (Giirgen, 1997) .

Iletisim, yasama basladig1 giinden itibaren diger insanlarla ve gcevresiyle
etkilesim halinde olan insanin kendini tanimlamasinda, ifade etmesinde ve toplumsal
yapinin temel tasi olabilmesinde onemli rol oynar. Insanoglu, iletisim sayesinde
digerlerini ve ¢evresini etkilemekle kalmamig varligini siirdiirebilmek i¢in belli kurallar
ve degerler iireterek oOrgiitlenmis toplumsal ve kiiltiirel kurumlar olusturmustur ve
iletisim aracilig1 ile geleneklerini ve kiiltiirel kimliklerini korumakla birlikte yeni
diisiince ve degerleri de yayginlastirma olanagi bulmustur (Mutlu, 1994). Bu baglamda,
sosyal ve oOrgiitsel yapinin temelini olusturan iletisim diizeni bireyler, gruplar ve
orgiitler arasi iliskiler kurmayr amaglayan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Iletisim, insanlar1 birbirine baglayan, grup halinde ve
esglidiimli calismalarini saglayan etkilesim siireci; toplumsal yapinin temelini olusturan
bir sistem; oOrgiitsel ve yonetsel yapmin diizenli isleyisini saglayan bir aractir (Eren,
2003). Bu yapistyla iletisim Orglitiin biitiinliigiinii saglayan ve bir sinir sistemi gibi
Orgiitiin her yaninmi saran bir olgu olarak degerlendirilmektedir (A¢ikéz, 2005). Bir
sistem olarak iletisimin en Onemli amacinin, birbirinden kopuk ve dagmnik olan
iliskilerin belirli bir diizene sokulmasi ve bu dogrultuda bireysel, grupsal veya orgiitsel

amaglar arasinda dengenin saglanmasi oldugu sdylenebilir (Kaya, 2001) .
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2.13. Tletisim Sekilleri

Genel olarak; kisinin kendisi ile iletisimi, kisiler arasi iletisim, grup iletisimi ve
kitle iletisimi olmak tizere (Tutar, 2005) dort baglikta toplanabilen iletisim, ortaya ¢iktigi
yer acisindan siniflandirildiginda; kisisel iletisim, Orgiitsel iletisim ve kitle iletisimi

olarak da gruplandirilmaktadir (Zillioglu, 2003).

2.13.1. Kisi I¢i Iletisim

"I¢sel iletisim®’ ve ya *’dz-iletisim” olarak da bilinen kisinin kendi ile iletisimi,
simgelerin disa vurulmayacak sekilde bireyin kendi i¢inde iiretilmesi, kendine iletmesi
ve yorumlamasidir. Igsel iletisimde hem kaynak hem de alic1 bireyin kendisidir. Birey
iletisim kurma ihtiyacin1 bagkalari ile karsilayamadigi durumlarda igsel iletisim ile bu
gereksinimini gidermeye caligir. Bu agidan igsel iletisim, ayn1 zamanda bireyin igsel
durumunu da ilgilendiren psikolojik bir durum (Tutar, 2005) olup, kisinin kendisi ile
olan iletisiminin saglikli olabilmesi, ¢evresiyle olan iletisimde de basariyr saglayici

olabilir (Alkan ve Kul, 2005).

Doékmen’e (2005) gore igsel iletisimin kaynaklari bir insanin diisinmesi,
duygulanmasi, kisisel ihtiyaclarinin farkina varmasi, i¢ gézlem yapisi, rilya gorerek
kendi i¢inden mesaj almast ya da kendine sorular sorarak cevaplar iiretmesi
olabilmektedir. Sonu¢ olarak insanlar, kendi i¢inde bir takim mesajlar iireterek ve

bunlar1 yorumlayarak kisi-i¢i iletisimde bulunmaktadir.

2.13.2. Kisiler Arasi Iletisim

Iki ya da daha ¢ok insan arasinda karsilikli iletilerle kurulan iletisim siirecine
kisiler aras1 iletisim denilmektedir. Kisiler arasi iletisim kisilerin (kaynak ve hedefin)
yiiz ylze karsilikli konustuklart durumlarda gerceklesir (Baltas ve Baltas, 1994).

Dokmen (2005)’e gore iletisimin kisiler arasi iletisim sayilmasi li¢ dlgiite baghdir;
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e Kigsiler arasi iletisime katilanlar belirli bir yakinlik i¢inde yiiz yiize olmalari,

e Katilimcilar arasinda tek yonlii degil karsilikli mesaj aligverisi,

e S0z konusu mesajlar sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir. Bu iki tiir mesaj
disindaki mesajlarin kullanildig1 iletisimler, kisiler arasi iletisim sayillmaz;

yazigmalar gibi.

Temelde, mesajin kaynag1 ve hedefini bireylerin olusturdugu ve genellikle yiiz
yiize gerceklesen (Tutar, 2005) kisilerarasi iletisimde genellikle roller bireyler arasinda
karsilikli degisebilmektedir. Gonderici bazen alici, alicida siire¢ igerisinde her an
karsisindakinin roliine gegerek gonderici olabilmektedir (Hellriegel, Slocum ve
Woodman, 1995). Kisiler arasi iletisim, Orgiitlerde insan iligkilerini kurmada ve
devamliligini saglamada biiyiikk 6nem tasimaktadir (Tutar, 2005; Nelson ve Quick,
1995).

2.13.3. Orgiitsel iletisim

Orgiit i¢inde veya disinda gergeklesen orgiitsel etkinlikleri ve isleri ilgilendiren
ve Orgiitiin amaglar1 dogrudan ya da dolayli olarak baglantili iletisim seklidir. Orgiit igi,
orgiit dis1 ve orgiitler arasi iletisim olarak gerceklesmektedir. Orgiitsel siireglerden birisi
olarak diger siiregleri birbirine baglayan ve siiregler arasinda esgiidiimii kolaylastiran
ozelligiyle orgiitsel iletisim, biiyiikk 6neme sahiptir. Ozellikle giiniimiiz 6rgiitlerinin
faaliyetlerinin dinamik ve degisken olmasi onlart agik sistem olmaya zorlamakta ve

basar1 agisindan etkili iletisim 6nemini bir kat daha arttirmaktadir (Tutar, 2005).

2.13.4. Kitle iletisimi

Bir takim bilgilerin, sembollerin, hedefler tarafindan {iretilmesi, genis insan
topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine kitle iletigimi,
bu iletisim esnasinda kaynak ve hedefler arasinda kullanilan kanallar ise kitle iletisim
araclan olarak ifade edilir (D6kmen, 2005; Alkan, 2005). Bu haliyle kitle iletisiminin

veya toplumsal iletisimin, diger iletisim sekillerine nazaran daha genis gruplart igine
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alan bir iletisim sekli oldugu anlagilmaktadir. Dolayist ile Hedef kitlesinin biiytikliigii
nedeniyle dénemi ve etkililigi olduk¢a fazladir. Ozellikle teknolojinin gelismesiyle
birlikte iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler her gegen giin kitle iletisiminin
onemini ve hizin1 daha da arttirmistir. Artik giintimiiz toplumlar1 uydular, televizyon ve
radyo kanallar1 ve internet ile birbirine baglanmis ve aralarindaki iletisim trafigi oldukca

artmis ve hizlanmistir (Tutar, 2005).

2.14. iletisim Yontem ve Araclar

Iletisim engelleri basa ¢ikilamaz degildir. insanlar igin asil sorun carpiklik ve
belirsizligin azaltilmasi i¢in dogrulugun, iletisim akisinin ve uygun iletisimin ne sekilde
gerceklestirilecegidir. Bu bakimdan, iletisim araglarinin se¢imi ve kullanimi iletisimin
etkililigi iizerinde belirleyici rol oynar. iletisim araglarmin seciminde mesajin igerigine
uygunlugu, hizi, mesajin Oziinii degistirmeden tam sekilde iletebilme ve alicilari
etkileme derecesi goz Oniinde bulundurulmasi gereken ozelliklerdendir (Diisiikcan,
2003). Orgiitlerde ve kisiler aras iletisimde genel olarak, sozlii, sézsiiz ve yazili olmak

tizere li¢ bicimde gerceklesmektedir.

2.14.1. Sézlii Tletisim

Iletisim sirasinda kullandigimiz semboller sistemi olan dil, konusurken ve
yazarken kullanilan sozciiklerden olusan s6zel mesajlarin kaynagini olusturur (Yiiksel,

2001).

Konusma dili olarak da adlandirilan sozlii iletisim (Giirgen, 1997), en yaygin
orgiitsel 1iletisim tiirli olarak kabul edilir. Sozli iletisim, is yaparken, toplantilarda,
informal iliskilerde, sunumlarda, kisaca her yerde gerceklesebilir. Orgiitlerde kullanilan
sOzli iletisim araglar1 yliz yiize goriismeler, toplantilar, konferanslar, seminerler ve
telefon goriismeleri olarak siralanabilir. Bu araclar sayesinde diger iletisim bigimleriyle
karsilastirildiginda sozli iletisimin daha giiclii oldugu soOylenebilir. Ancak, sozli

iletisim yalnizca konusan kisinin sozciiklerini karsi tarafa iletilmesi anlamina gelmedigi
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de bu noktada unutulmamalidir. Konusanin ses tonu, hizi ve sdozciiklerdeki
vurgulamalar1 da sozlii iletisimin bir parcasidir ve sozciiklere daha fazla anlam katmakta
ve Onem derecesini vurgulamaktadir. Dinleyicilerin genellikle s6zlii mesajlarin igerigini
anlamaya c¢alisirken gondericinin ses tonu ve vurgulamalarimi dikkate aldiklar1 bir

gercektir (Tutar, 2005; Diisiikcan, 2003; Erdogan ve Korkmaz, 1990).

Sozli iletisimde her bireyin kullandig1 dil o kisinin yasanti ve deneyimlerine
bagli olarak kisiye 6zgli bir nitelik tasimaktadir. Bu nedenle, kullanilan dilin bazen
Oznel kaldigr ve gerceklerin yanlis algilanmasina neden oldugu soOylenebilir. Yanlig
algilamalara neden olan deger yargilamalar1 da iletisimi giiglestirmekte ve catigsmalara
neden olabilmektedir. Bu manada Kutadgu Bilig’in ¢’ Insanda dilince degisir ya yurda

bas olur ya da gider bas” sdzii konuyu daha iyi agiklamaktadir (Unsal ve Telman, 2005).

2.14.2. Sozsiiz iletisim

Iletisimin temel yoniinii sézsiiz iletisim olusturur. Giinlik yasamda
gerceklestirilen iliskilerde basvurulan simgesel kodlar i¢inde sozsiiz olanlarin anlam
yaratmada ve paylasmada ¢ogu kez bilincinde olmaksizin ama kaginilmaz olarak siirekli

kullanildigin1 vurgulanmaktadir (Demiray, 2003).

Sozsiiz iletisim araciligiyla insanlar duygularini, diisiincelerini, isteklerini,
ithtiyaclarin1 ve ruhsal zenginliklerini baska insanlarla paylagsmaktadir (Yiiksel, 2001).
Doékmen (2005) de insanin iletisiminin tek basia sozciiklerle sinirlandirilamayacagini

belirtmektedir.

So6zli ve yazili olmayan her tiirli iletisim 6gesini iceren sozsiiz iletisim yiiz
ifadeleri ve beden dili ile gerceklesir ve bazen kelimelerden daha fazla anlam
iletebilmektedir. Bazen sozsiiz iletisimin yerine kullanilan beden dili, jest, mimik,
oturus veya durus pozisyonlari ile gergeklesir (Acat ve Acat, 2002). Kisaca yiiz ifadeleri
ilgi, heyecan, zevk, nese, saskinlik, irkilme, 1zdirap, aci, korku, utang, kiiciik diisme, hor

gorme, nefret etme ve 6fke seklinde kars: tarafa iletilir. Gozler ise yiiz ifadelerinin en
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aciklayict oOgeleridir. Beden dili baska bir deyisle fiziksel hareketler, iletisim
esnasindaki fiili hareketleri ve viicut pozisyonunu ifade etmektedir. Ayrica, binalar, ofis
genisligi ve mobilya gibi ¢evresel 6gelerde mesaj iletebilmektedir. Genis ofisler, pahali
perdeler, halilar ve mobilyalar odaya giren kisilere iist diizey bir yoneticinin odasina

girdikleri izlenimini vermektedir (Griffin, 1993; Sims, 2002).

Sozsiiz iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi beden dili gibi
sOzsiiz davramiglarin evrensel anlamlar tasiyamayabilecegidir. Bagkalarinin so6zsiiz
iletigimlerini okuyarak, iletisime dair onlarin duygu, diisiince ve tutumlarini belirlemek
miimkiindiir. Bireyler, kendi iletisim tarzlarinin karsilarindakiler tarafindan olumsuz
sekilde algilandigini fark ettikleri zaman kendi iletisim tarzlarini degistirme konusunda

acik olmalidirlar (Tutar, 2005).

2.14.3. Yazili {letisim

Insanlik var oldugundan bu yana, insanlar duvara veya yere resimler ya da bazi
isaretler cizerek iletisim kurmaya ¢alismislardir (Unsal, 2005). MO 4000 ile 3000 yillar1
arasinda icat edildigi diisiiniilen yazinin simgesel olarak kullanilan resimlerden tiiredigi

kabul edilir (Zillioglu, 2003).

Mesajlarin1 yazili olarak iletebilmesi bilgi veya duygu aktarimi, ikna etme,
uyarma, yol gosterme, eglenme ya da benzeri amaglarla yapilir. Amaca gore sekil alan
yazili metin, kitap, dergi, brosiir, afis, pankart, biilten, yillik, rapor, bildiri, gazete,

mektup, elektronik posta olarak gerceklesebilir (Unsal, 2005).

Ancak, diger iletisim tiirlerinde oldugu gibi yazili iletisimde de dikkat edilmesi
gereken dnemli noktalar vardir. Iletilecek yazili mesajlarda amacin ve alicinin net bir
sekilde belirtilmesi; amaca ve alictya uygun sozciik ve ifade se¢cimine 6zen gosterilmesi;

anlatimin ve sade olmasina dikkat edilmesi bunlardan bazilaridir (Giirgen, 1997).
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Giliniimiizdeki bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim ve degisim bireysel, orgiit ve
kitle iletisiminde bilgisayar, dijital panolar, internet, video konferans, elektronik
postalar, sesli duyuru sistemleri gibi elektronik iletisim araglarini hayatimiza sokarak

insanlarin yazih iletisimdeki segeneklerini arttirmistir (Yatkin, 2003).

2.15. Antrenér - Sporcu letisimi

fletisim ve spor, toplumsal yasami belirleyen temel olgulardandir. Iletisim
olgusu bireyselligi geregi toplumsallig1 saglayan bir insan etkinligidir. Bireyin oldugu
kadar, toplumun varolusunun gergeklesmesi yine iletisimle saglanir (Ozkok, 1985). Spor
ise, toplumsal yasamin olmazsa olmaz bir 6gesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Toplumun giindelik yasaminda dogrudan yer alan spor etkinlikleri her yas ve cinse
seslenebilecek bir nitelik tasimaktadir. Cesitli dallarda gerceklesen spor etkinlikleri,

ayn1 zamanda toplumsal iletisime ve birliktelige katki saglamaktadir (Giiven, 1982).

Is gorenlerin ve yoneticilerinin basarilarmin biiyiik 6lciide giiclii ve saglam
yapilandirilmis iletisim becerilerine bagl oldugu, baska bir ifadeyle iletisimde ne kadar
etkili olunursa o kadar basarili olunabilecegi vurgulanmaktadir (Lewis, Goodman ve
Fandt, 1994). Iletisimin etkililigini engelleyen birgok sorun bulunmaktadir. Bu
sorunlarin {istesinden gelebilmenin yollarindan birisi de hem gdndericinin hem de
alicinin  gerekli iletisim becerilerine sahip olmasi ve bu becerileri gelistirmeye
calismaktir. Iletisim becerileri konusunda gerekli bilgi, birikim ve pratige sahip olmanin

biiyiik 6nem tasidigi ifade edilebilir (Sims, 2002).

Singer (1990) etkili iletisimin, iletisim engellerinin {istesinden gelebilmeyle
gerceklesecegini vurgulamakla birlikte iletisim engellerinin {listesinden gelebilmek i¢in
geri bildirimde bulunmanin, empati kurmanin, mesajlari iyi zamanlamanin, anlagilir bir
dil kullanmanin, anlasilirhgr kolaylastirma acgisindan c¢oklu iletisim kanallarindan

yararlanmanin ve dinlemeyi 6grenmenin gerekli oldugunu vurgulamaktadir.
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Sporcular yiiksek performanst hedefleyen uzun ve yorucu yolda, basta
antrendrleri olmak tizere kuliip idarecileri, seyirciler, basin, takim arkadaslar1 ve dogal
olarak ailelerinden destek gormektedirler. Bu Kkisilerin sporcuya yaklasimlarinda
kuracaklar1 olumlu bir iletisim, pozitif diistinme, giiven duyma, dogru davraniglari
pekistirme ve dvme hatta odiillendirme ile miimkiindiir. Etkili bir iletisim ise sozlii
oldugu kadar s6zsiiz mesajlarin énemini bilerek dogru ve yerinde kullanmaya dayanir.
Ayrica etkili bir iletisim i¢in gonderilen mesajlarin, dogru bir sekilde algilanmasi da

onemlidir (Kuter ve Oztiirk, 1997).

Antrenorler, sporcularla iletisim kurarken iletmek istedikleri diislinceleri
(fikirler, duygular, niyetler) iletime uygun mesaja donistiiriilmeli ve bunu bir kanaldan
gerceklestirmelidir. Eger sporcu mesajin icerigini ya da niyetini anlar ise kendi i¢inde

yorumlar ve ona gore tepki verir (Martens, 1998).

Genelde antrendrler sporcusuna nNe yapmasi ve yapmamast gerektigi gibi stirekli
talimatlar gonderir. Oysa sporcular gorev ve sorumluluklarin farkindadir. Higbir sporcu
basarisiz olmak istemez. Basarisizlik durumunda hatasini bilir ve hatalarin nedenini
aciklayacak durumdadir. Antrenorler sadece kendileri konugmak yerine sporcularin1 da
dinlemeye ayni derecede onem vermelidirler. Sporcu, kendi tespitlerine ve kendi
diigiincelerine  onem  verildigini  hissetmelidir. ~ Sporcuyla iletisim  kurma,
olumsuzluklarin1 sdyleyerek yermeye degil, bilgi vermeye, yardim etmeye, kendine

giivenini pekistirmeye yonelik olmalidir (Kuter ve Oztiirk, 1997).

Sporcuya yapilmasi gereken psikolojik yardimin amacina ulagabilmesi i¢in,
sporcuya psikolojik yaklasim ¢ok dnemlidir. Bunu dogru yapabilmek i¢in dnce sporcu
kisiligi, daha sonra yardim yapilacak sporcunun Kkisiligi ve o sporcunun iginde
bulundugu toplum igin tasidigr dnemin bilinmesi gerekir. Siirekli yiiksek performans
gosterme baskis1 altinda olan sporcuya yaklasim esnasinda bazi faktorler géz oniinde

bulundurulmalidir (Baser, 1998).
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Antrendr sporcunun fikirlerini serbestce ifade edebilecegi bir ortam
hazirlamalidir. Her antrendr kaybetmeye ve kaybedenlere karsi bir tavir icindedir. Eger
antrenor kaybedeni zayif, yeteneksiz ve alay edilecek biri olarak goriirse oyuncunun ve
oyuncularinin giivenini kaybeder. Eger antrenér korku ile oyuncuyu kazanmaya
zorlarsa, bunda da sonucun ne olacag: siiphelidir. Kaybetme durumunda olgun ve
bilingli bir yaklagim, sporcunun sonraki basarilarini arttiracaktir. Her antrendr kaybetme
durumunda tutarli bir yaklasima sahip olmalidir. Kazanmanin mutlulugunu tattig1 kadar,
kaybetmenin de iistesinden gelebilmelidir. Destekleyici ve moral arttirict konusmalar bu
hassas durumlarda basariy: arttiracaktir. Karsilasilabilecek biiyilik giicliiklerin ancak bu
sekilde atlatilacagi unutulmamalidir. Yapilmas: gereken en onemli davranis, sonucu

akilc1 bir bicimde analiz etmek, tekrar aynt duruma diismemenin yollarin1 aramak

olacaktir (Kuru, 2000).

Takim igerisinde lider pozisyonunda olan kisi ¢cogunlukla takim atmosferinden
sorumludur. Takimin basarisinda 6nemli rol istlenen bu kisi genellikle antrendrdiir
(White ve Lippitt, 1968). Takim igerisindeki atmosferden sorumlu olan antrendrlerin
takimin basarisin1 saglamak i¢in mutlaka sporcularin birbirleriyle ve kendileriyle olan
iliskilerini ¢ok iyi ayarlamali ve bu konuda g¢ok hassas davranmalidirlar (Treasure,

1997).

Antrendr davraniglart sporculart olumlu ve olumsuz yonde etkiler, daha fazla
hirs ve taktik veren dolayisiyla i1yi iletisim kuran antrendrlerin sporculari daha

basarilidir (Harter, 1978).

Bazen olaylar sporcuyla aranizda diizgiin bir sekilde gerceklesir ve her iki taraf
da mesajlart dogru olarak verip alirlar. Fakat bazen sorunlar ortaya cikabilir ve mesajlar

olumsuz algilanir. Antrendrlerle, sporcular arasinda etkisiz iletisim olusabilir. Soyle ki;

e Vermek istediginiz mesajin igerigi duruma uygun olmayabilir.
e Mesaj1 vermek icin gerekli sozlii veya sézsiiz becerilerden yoksun oldugunuz

icin mesajiniz istediginiz anlami iletmez.
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e Sporcu dikkat etmedigi i¢in mesaj1 alamaz.

e Sporcu uygun dinleme ya da sdzsiiz mesaj algilama becerilerine sahip olmadigi
icin mesajin icerigini yanlis anlar ya da hi¢ anlayamaz.

e Sporcu mesajin igerigini anlar, fakat amacini yanlis yorumlar.

e Zaman ic¢inde mesajlar celiskili ve diizensiz olursa sporcunun kafasini karistirir
ve anlamasini engeller.

e Etkisiz iletisim her zaman antrenériin kusuru degildir. Sorun sporcudan ya da

her ikisinden de kaynaklanabilir (Martens, 1998).

Lewis, Goodman ve Fandt (1994) etkili iletisimin antrendr, Sporcu, Spor
yOneticisi ve spor psikologlarinda bulunabilecek gii¢lii araglardan biri oldugunu ileri
siirmektedir. Bu nedenle antrendrler, sporcularinda kendilerine yardim ettigi hissinin
gelisebilmesi ve her bir sporcunun ayni1 amagclar i¢in birlikte ¢calismasi icin agik iletisim
modelleri kurmalidirlar. Bu durum, antrendriin takima olan ilgisi, kisiligi, antrendrliik
felsefesi ve sabirli sekilde sporcularla iligki halinde olmasi karsiliginda kurulacak olan

acik iletisim modelleriyle basarilabilir.

Bloom (Erkan, 2002), antrenoriin iletisim becerilerinin bir enerji agiga
¢ikardigini ve bunun “antrendrliik siirecinde” biitlin faktorleri etkiledigini bulmustur.
Bloom’un yaptig1 arastirmalarda yer alan antrendrler, miimkiin oldugunca en iyi olmaya
calisan ve mesleki yasantilarini biitiin boyutlariyla ve basariyla yerine getirmeye ¢alisan
kisilerden se¢ilmislerdir. Bloom’un arastirma sonuglari, basarili antrenorliikte iletisimin
¢ok &nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Ornegin antrendriin sert oldugu ve
iletisim problemleri yasadigi bir durumda, bundan yukarida belirtilen modelin merkezi
konular1 olan organizasyon, antrenman ve karsilasma da etkilenmektedir. Daha siki
calisan ve daha etkili iletisim 6zellikleri gosteren antrenorlerle calisan sporcular, iginde
bulunduklar1 organizasyon, antrenman ve miisabakalarda; daha iyi gelisme, keyif alma,
basarili olma ve kendilerini biitlin potansiyelleri ile gergeklestirme ¢izgisini

yakalayabilirler.
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Iletisimin etkinliginde iletisim becerisi, dzellikle baskalarini anlama ve onlarin
duygu ve diisiincelerini onlarla 6zdesleserek gérme duyarliligi kazanma ¢ok énemlidir.
Davranis degisikligi kazandirmay1 basarmada ana etkenlerden birisi iletisim becerisidir.
Iletisim becerisi: iletisim siirecinde baskalarin1 anlamada onlarn duygu ve diisiincelerini

onlarla 6zdesleserek gérme duyarliligi kazanmaktir (Demiray, 2003).

Iyi bir iletisimci olmaya ¢alisan antrendrlerin 6zellikle mesajlar iletebilme ve
iletilen mesajlar1 anlayabilme konusunda kendilerini gelistirmeleri gerektigi, kisaca 1yi
bir mesaj gonderici ve kodlayici olmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Ancak bu
noktada antrenorlerin sadece anlagilma konusunda degil, anlama konusunda da gayret
gostermeleri gerektigi unutulmamalidir. Bu iletisim 6zelliklerin gelistirilmesine katki
saglayabilecek teknikler; mesaj iletilme siirecini izleme, bilgi akisini diizenleme, geri
bildirimi etkin kurma, empati kurma, tekrar etme, karsilikli giiven duygusunu arttirma,
etkili zamanlama, dili sadelestirme, etkili dinleme ve etik iletisimi gelistirebilme olarak

siralanabilir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 1997).

Lunenburg ve Ornstein (1991), etkili iletisimi gergeklestirebilmek, iletisim
engellerinin {istesinden gelebilmek ve karsilikli anlamay1 gii¢lendirebilmek i¢in hem
antrendrlerin  hem de oyuncularin uzun soluklu c¢abalarinin gerekli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ayrica, iletisim engellerinin {istesinden gelebilmek i¢in takimdaki
iletisimi gelistirmenin, bunun i¢in de tekrarlama, empati, anlama, geribildirim ve

dinleme becerilerine sahip olmanin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Glinlimiiz toplum ve orgilit yasaminda iletisim olmadan basarili iligkiler
kurulmas1 oldukga giigtiir. Bu nedenle, etkili iletisim bireysel ve mesleki yasamda
basarili olmada hayati bir 6neme sahip oldugu kadar, insan gruplarimi1 yonetmek i¢inde
gereklidir (Singer, 1990). Martens’de bir grup insanin ydneticisi durumundaki
antrendrler i¢cin mutlaka gelistirilmesi gereken sekiz onemli iletisim becerisi iizerinde

durmustur (Konter, 1996);

e {letisimde bulunurken sayg1 ve deger verme,
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e Pozitif yaklagim,

e Bilgilendirmesi yiiksek mesajlar verme,

e Tutarlilik,

e Dinleme becerisi,

e Sozel olmayan iletisime 6nem verme,

o “Giiglendirme ve Pekistirme” ilkelerini bilme,

e Sportif becerileri 6gretmede bilgi ve deneyim.

Ansel ve Orlik (Erkan, 2002), antrendr ve sporcu iletisiminin gelistirilmesi
konusunda yaptiklar1 ¢alismada, iletisimin kalitesi i¢in antrendrlerin, diiriist, pozitif,
yapict ve sempatik olma, alinacak kararlarda takimin diislincesini alma gibi olumlu

davranig 6zellikleri gostermelerinin 6nemini vurgulamislardir.

Sonug olarak, iletisim siireci insan davranisini degistirmek, kisiler ve gruplar
arasi iliskileri gelistirmek, orgiitte bir haberlesme ag1 kurmak ve koordinasyon saglamak
amaciyla kullanilir (Taymaz, 2000). iletisimde basarili olan antrendrlerin islerinde daha
basaril olabilecegi yadsinamaz bir gercektir. Ciinkii tiim yOnetim siire¢lerinin temelinde
yer almasi nedeniyle insan davraniglarini etkileyen 6nemli bir elemandir (Kaya, 1999).

Etkili bir iletisimi ger¢eklestirmeden etkili bir yonetimi gergeklestirmek de zordur.

2.16. Antrenér ve Iletisim Becerileri

2.16.1. Etkileyici Konusma ve ikna Becerisi

Etkili liderlerin duygu, diislince ve goriislerini agik¢a ifade ettikleri, yani
kendilerini ifade etmede rahat ve basarili olduklari; buna karsin igine kapanik ve
konuskan olmayan liderlerin ne diistindiikleri konusunda ¢ogu zaman astlarin1 merak
icinde biraktiklar1 bilinmektedir. Kendini kolaylikla ifade edebilen ve diisiincelerini
aciklikla anlatabilen liderler beraber calistiklar1 orgiit {iyelerine nerede ve nasil tutum
sergileyeceklerini, neye inanacaklarini ve nasil hissedeceklerini kestirme olanagi da

sunabilmektedirler. Takim lideri konumundaki antrenériin de etkileyici konusmasi ve
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ikna becerisine sahip olmasi genel olarak kabul goren bir gercektir. Ayrica bu tip
antrendrlerin oyuncularini takim hedeflerine yonelik daha iyi motive edebilecegi de

sOylenebilir (Y1lmaz, 2008).

Basarili yoOneticilerin emredici olmaktan =ziyade ikna edici olduklar
vurgulanmaktadir. Yoneticiler, performansi arttirmak ve hedefleri basarili sekilde
gerceklestirmek icin ya makama baglh yetkilerini ya da etkilerini kullanmak
durumundadirlar. Ancak, makama bagli yetkiler yerine etkilerin kullanilmasi iyi bir
yoneticilik ve ikna edicilik i¢in anahtar 6ge durumundadir. Nitekim iyi yoneticilerin
orgiit calisanlarini etkilerken ikna edici iletisim becerileri sergiledikleri ve bu yonleriyle
diger yoneticilerden farklilik gosterdikleri belirtilmektedir. Bu nedenle, ikna edici
liderlerin, hedeflere ulasmak icin astlarina emir vermek yerine onlar1 cesaretlendirmeyi
tercih ettikleri sdylenebilir (Nelson ve Quick, 1995). Orgiitsel liderlik igin gerekli olan
bu vasif, antrendrlerin ¢ok boyutlu fonksiyonlar1 goz Oniine alindiginda basarili

antrendrliik i¢in de gereklidir (Yilmaz, 2008).

2.16.2. Empati Kurma Becerisi

Empati, bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyabilme ve karsisindakinin
bakis acist ve ruh haliyle olaylar1 gorebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bu
haliyle, iletisim siirecinde empati kurma, gondericinin kendisi yerine alic1 yoneliminde
olmasint gerekli kilmaktadir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 1997). Kisaca, empati,
kars1 tarafin olaylara bakis agisini kestirebilme yetenegi olarak da ifade edilebilir
(Lunenburg ve Ornstein, 1991). Nitekim Goleman (2000), sorunlari heniiz ortaya
citkmamigken ya da olusurken saptayip taraflar1 yatistirabilmenin veya potansiyel
catisma kaynaklarini onceden belirleyebilmenin anlagmazliklarin ¢6ziimiinde sahip
olunmasi gereken becerilerden biri oldugunu belirtmektedir. Spitzberg ve Cupach
(Meyer, Boster ve Hect, 1988) ise empatiyi, iletisim yeterliliginin ve becerilerinin

gelismesinde onemli bir degisken olarak gérmektedirler.
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Etkileyici bir konusmact olmanm yani sira, empatik dinleme ve empati
kurabilme becerisinin de etkili yoneticilik i¢in 6nemli oldugu ve iletisim siirecinde

kritik deger tasidig1 belirtilmektedir (Umiker, 1993).

Empati kurabilme, gondericinin alic1 egilimli olmasi ve aliciya odaklanmasini
gerektirir. Mesaj1 gondermeden dnce 6zellikle duygu yiiklii veya tartismali ortamlarda
gonderici, alicinin ruhsal durumunu iyi sekilde analiz edebilmeli; kanal ve sembol
secimine Ozen gostermeli; gerektiginde alicinin ge¢misini ve deneyimlerini dikkate
alarak mesajin  anlagilirhigini  arttirabilme  agisindan  sembollerde  degisime
gidebilmelidir. Zira bu tiir ¢abalar mesajin anlagilabilirligini artirmaktadir (Singer,
1990).

Danigmanlik ve psikologluk gibi mesleklerde empatinin ne kadar 6nemli oldugu
aragtirmalar ve pratik deneyimlerle kanitlanmigtir (Konter, 1996). Liderin sahip oldugu
bu o6zellik, etkili ve basarili olmada, onu diger insanlardan ayiran 6nemli bir nitelik
olmaktadir. Empati becerisine sahip olan antrendrler, sporcular1 tanimada ve istedikleri
gibi yonlendirmede diger antrendrlerden daha basarili olurlar. Ciinkii empati,
sporcularin, egilim, begeni, istek ve gereksinimlerini tanima ve anlamada ¢ok
onemlidir. Empati, etkili liderligin bir gerekliligi olarak sporcularin motivasyonun da

onemli degere sahiptir (Konter, 1996).

Empati, 6zl geregi, ger¢ekten 6nem verme ve samimi olmaktir. Genel olarak
iletisim becerileri iizerinde, 6zel olarak da dinlemede 6nemli rol oynar. Antrendrler icin

empati li¢ asamay1 igine almaktadir (Martens, 1998);

e Gereksinmenin taninmasi ve anlasilmasi,
e Takim elemanlarini tanimak i¢in acele edilmeden zamanin kullanilmasi,
e Takim elemanlarinin hedeflerini basarmalar1 igin, onlara yardimci olma

temelinde yaklagilmasi ve eylemde bulunulmasidir.
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Empati, antrendriin  sporculartyla iletisime girmeden “Ben onlarin
gereksinimlerini ve beklentilerini biliyorum.” demesiyle basarilamaz. Empatide,
sporcularin kisisel farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurulmali ve herkese aymi sekilde
davranig gosterme ve esit davranma yaklasimi i¢inde sporcularin kisisel gereksinimleri
goz ardi edilmemelidir. Herkesin aym1 davranmis sekliyle ayni sekilde degisecegi
beklenmemelidir. Burada antrendr, sporcularina karsi gelistirecegi davranislarda genelle

Ozelin karsilikl1 etkilesimi ve uyumuna dikkat etmelidir (Martens, 1998).

2.16.3. Dinleme Becerisi

Blancard (1992), insanlar1 yonetmekte etkili olabilmenin yollarindan birisinin
dinleme becerisini arttirmak oldugunu, Ward (1990) ise dinleme olmadan iletisimin
gerceklesmeyecegini  belirtmislerdir. Bu nedenle, iletisimi gelistirebilmek igin
yoneticilerin en etkili sekilde nasil anlasilabileceklerini 6grenmeye ve uygulamaya
calismalarinin yani sira, karsilarindakini anlayabilme becerilerini gelistirebilmelerinin
de biiylik 6nem tasidig1 sdylenebilir. Bu tiir cabalarin odak noktast dinleme becerilerinin
gelistirilmesinde toplanmaktadir. Zira dinleme insanlarin gercek duygu, diigiince ve
arzularim1 ifade edebilmeleri i¢in onlar1 cesaretlendirmenin yollarindan birisidir

(Yilmaz, 2008).

Ancak, karsidakini sadece dinlemek degil, ayn1 zamanda anlatmak istedikleri ile
birlikte dinlemek gerekir. Bu nedenle, dinleme siirecinde ilgi dagitic1 seyleri ortadan
kaldirmak; konusmaciy1 siirecin odagina yerlestirmek; karsi tarafa dinlemek i¢in istekli
oldugunuzu sezdirmek ve konuyla ilgili sorular sormak etkili sekilde dinlemeye katki
saglayict yontemler arasinda diisiiniilebilir. Burada asil 6nemli olanin 6ncelikle
dinlemeye karar vermek oldugu da unutulmamalidir. Aksi takdirde dinlemek ig¢in
sunulan regetelerin yararli olacagini sdylemek giiclesir (Gibson, Ivancevich ve
Donnelly, 1997).

Iletisim becerilerini gelistirmenin bireylerin dinleme becerisini gelistirmeyle

dogrudan ilgili oldugu sdylenebilir. Ciinkii iyi dinleme, mesajlarin tam duyulmasini
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zamanindan Once yargida bulunulmasini, dikkatlice analiz edilmesini ve haksiz sekilde

0znel yargilamada bulunmadan yorumlanmasini gerektirmektedir (Singer, 1990).

Spaulding ve O’Hair (2000), iletisimde yanlis anlasilmalardan kag¢inmak igin
dinleme konusunda ¢ok biiyiik cabalarin sarf edilmesi gerektigini ve iletisim
becerilerinin gelistirilebilmesi icin ilk olarak dinleme yetenegini zayiflatan engelleri

anlamak gerektigini vurgulamislardir.

[letisim siirecini kavrama ve harekete gegirmede dinleme siirecinin ii¢ 6gesinin
etkili oldugu soylenebilir; ne duyuldu, ne anlasildi ve neler hatirlantyor? Etkili dinleme,
sozciikleri duymaktan daha fazlasini gerektirir. Etkili dinleyiciler daha derin anlamlar1
da dinleyebilmelidirler. Dinleyicilerin, s6zlii mesajlarin sdzciikleri aras1 ya da sozciikler
Otesi anlamlarmi dinlemeyerek mesajlarin  duygusal icerigini kacirabildikleri
belirtilmektedir. Sozli iletisimde derin anlamlari kavrayabilmek ig¢in egitimcilerin,
konusmalarin neyi anlattigindan ¢ok nasil anlattifina odaklanmalarinin faydali olacag:
ifade edilmektedir. Ornegin, egitsel calisma nedeniyle ydneticisi tarafindan sozlii olarak
takdir edilen 6gretmenin yoneticisinin ses tonu ve vurgulamalarindan aslinda isteksiz
sekilde takdir edildigini algilamasi o 6gretmenin sozciiklerin Gtesindeki anlamlar1 da
kavrayabildigine isaret etmektedir. Ayrica, etkili dinleme i¢in geri bildirimin de biiyiik
onem tasidig; geri bildirimin gergeklesmedigi ortamlarda gondericinin, alicinin
kendisiyle aym fikirde olup olmayacagini bilmeyecegi, iletisimden sikilacagi ve
iletisimi reddetme egilimi gosterecegi soylenebilir. Bu agidan etkili dinleme ve
iletisimin devamlilig1 acisindan geri bildirime biiytik ihtiya¢ duyulmaktadir (Spaulding
ve O’Hair, 2000).

Ayrica, dinleme becerilerinin gelistirilmesinde iki 6nemli adimin bulundugunu
belirten Hartley ve Bruckmann (2002) a gore; birinci adim, dinleme etkinliginin dikkatle
gerceklestirilmesini engelleyecek tiim etkenlerin farkinda olmak ve bu engellerin
istesinden gelmeye calismak; ikincisi ise, dinlemeye yardimci olacak davranislari

kazanmak ve etkin kilmaktir.
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Dinlemek ne kadar kolay goriinse de hi¢ de kolay bir eylem degildir. Ozellikle

antrendrlerin agagida siralanan nedenlerden dolay: diisiik dinleme becerilerine sahip

oldugu diistiniilmektedir (Konter, 1996).

Komutlar ve talimatlar vermekle o kadar mesgullerdir ki oyuncularina fazla
konusma firsat1 vermezler,

Antrendrler biitiinliyle her seyi bildiklerini ve oyuncularinin kendilerini ifade
edebilecekleri higbir degere sahip olmadiklarini diisiiniirler. Sporcular sadece
izlenilmelidir, dinlenilmemelidirler tarzinda bir yaklasimi benimsedikleri

goriiliir.

Sporcular, siirekli olarak antrendrlerin kendilerini dinlemedikleri ortamlarla

karsilaginca onlarla konugmaktan ve onlar1 dinlemekten vazgecebilirler. Sporcularini

dinleme problemi olan antrenoérler, ¢ok daha fazla disiplin sorunlari ile karsilasirlar.

Sporcular, antrendrlerinin dikkatini ¢ekebilmek icin kotii davraniglar gosterebilirler. Bu

da antrendrlerin sporcularini zorunlu olarak dinlemesi i¢in bagvurduklari olumlu

olmayan bir siire¢ dogurur (Konter, 1996). Lewis, Goodman ve Fandt (1995), dinleme

becerisini gelistirebilmenin ve etkileyici bir dinleyici olabilmenin ana hatlarmi su

sekilde siralamaktadirlar:

Mesajin igerigini dinlemeye ¢aba gdsterme; mesajda tam olarak ne anlatilmak
istendigini duymaya calisma,

Duygu ve heyecanlar1 sezinleme; konusmacinin mesajin icerigi hakkinda ne
hissettigini belirlemeye ¢alisma,

Karsi tarafin duygu ve heyecanlarini karsiliksiz birakmama,

Konugmaciya mesajin igerigi kadar onun duygu ve heyecanlarinin farkinda
oldugu izlenimini verme,

Mesajlarin hem s6zlii hem de sozsiiz igerigine kars1 duyarli olma; agikliga
kavusturulmasi gereken karisik mesajlar1 belirleme,

Duyulanlar hakkindaki diistinceleri 6znel sdzciiklerle géndericiye yansitma,
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e Muhatabinin bir sonraki adimda neler sdyleyecegini diisiiniirken de dinliyormus
gibi davranmama, birisi konusurken siirekli kimildama gibi davranislarda
bulunmama, rahat bir dinleme ortami hazirlama ve tiim dikkati konusmaci
iizerine yogunlastirma,

e Sabirli olma ve konusmacinin sozlerini kesmeme; yanit vermeden Once
konusmaciin soylediklerini kavramaya calismak,  sOylenenleri kelimesi
kelimesine anlayabilmek ve soru isaretlerini giderebilmek i¢in konusmaciya soru

sormaktan ¢ekinmeme.

2.16.4. Geribildirimde Bulunma Becerisi

Iletisim siirecinin gelistirilmesinde olas1 en etkili yontemin geri bildirimde
bulunma oldugu belirtilmektedir. Yiiz yiize iletisim, geri bildirim i¢in en iyi ortam
olarak kabul edilmekte ve miimkiin oldugu siirece iletisimin yiiz yiize gelistirilmesinin
yararli olacagt vurgulanmaktadir. Ancak, Orgiit ortaminda yiiz yiize iletisim
kurabilmenin her zaman miimkiin olmadig1 bir gercektir. Ozellikle ¢ok sayida calisanla
yapilan asagir yonli bilgilendirme toplantilarinda mesajlarin dinleyiciler tarafindan
anlasilip anlasilmadiginin kesin olarak belirlenmesinin miimkiin olmadig1 sdylenebilir.
Bu gibi durumlarda, iletisim siirecinin etkililigi acisindan kaynagin mesajlarin dogru
anlasilip anlagilmadigina iliskin kanitlar pesinde kosmasinin ve aktif arayis iginde
bulunmasinin 6énemli oldugu bir gercektir. Bu gibi durumlarda geri bildirime duyulan
thtiya¢ daha fazla artmaktadir. Genellikle yukar1 yonlii iletisimde kullanilan grup
toplantilar1, Oneri kutulart veya acik oturumlar geri bildirimin gelistirilmesine ve

arttirilmasina yardimci olabilmektedir (Singer, 1990).

Cift yonlii iletisim siirecinin 6nemli 6gelerinden birisi ve gondericinin, mesajin
almip almmadigint  ve istenilen davranis1 gergeklesip  gergeklestirmedigini
belirleyebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu geribildirim alicida etkilerini elde etmesinde bir
kanal gorevi lstlenmektedir. Bu gorevi yiiz yiize iletisimde siklikla yerine getirse de,
asag1 yonli iletisimde alicinin geri bildirimde bulunabilme olanaklarinin yetersizligi

nedeniyle yanhshklar gdzlenebilmektedir. Ornegin, énemli bir uygulama hakkinda
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calisanlara dagitilan kisa notlar, iletisimin tam olarak gerceklestigi anlami tasimaz

(Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 1997).

Spaulding ve O’Hair (2000), iyi dinleyicinin yapici ve destekleyici geri bildirimi

su davranislarda bulunarak gerceklestirebildiklerini belirtmektedirler;

e Konusmacinin sdylediklerine ilgi duyduklarini belli ederek,

e Uygun goz temasi kurarak,

e Giiliimseyerek ve uygun canlandirmalar sergileyerek,

e Konusmaci ile ayn fikirde oldugunu bas sallama gibi degisik viicut hareketleri
ile sergileyerek,

e Konusmaciya kars1 giivenilir, sir tutan ve konuya ilgi duyan tutumlar sergileme
egiliminde oldugunu gostererek,

e “Evet”, “Seni anliyorum” gibi s6zlii cesaretlendiriciler kullanarak,

e Dogru anlayip anlamadigini teyit etmek icin ne anladigini 6zetleyerek,

e So6zlii veya sozsiiz her tiirlii geri bildirimi konusmaciyr engellemeyecek sekilde

ve zamanda gerceklestirerek.

Hellriegel, Slocum ve Woodman (1995) yapici geri bildirimin 6zelliklerini su

sekilde siralamaktadirlar;

e Gonderici ve alict arasinda olusturulan gilivene dayalidir.

¢ Genel olmaktan ziyade daha 6zeldir.

e Alicinin geri bildirimi almaya uygun oldugu zamanda verilir.

e Geri bildirimin istenilen sekilde gergeklesip gerceklesmedigi alici ile birlikte
kontrol edilir.

e Alicinin kapasitesine uygun oranda gergeklestirilir.

Dyer (Konter, 1996; Martens, 1998), geri bildirim vermede ii¢ degisik yolu
asagidaki gibi agiklamaktadir;
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Objektif-Tammmlayic1 Geri Bildirim: Seyredilen davranisin acgik ve objektif
olarak tanimlanmasi ve agiklanmasina dayanir. Ornegin; “Alninla topun alt yarimma
vurdun top havaya gitti. Topa kosarak geldin, ayaginin iistiiyle topun merkezine vurdun
ve diger ayagmin iizerinde havalandin”. Bu tiir agiklamalar objektiftir ve elestiriye

yonelik degildir. Karsimizdaki insanin davranislarina agiklik getirir.

Dogrudan-Tanimlayic1 Geri Bildirim: Bu tiir geri bildirimde karsimizdakinin
davramis1 tammladiktan sonra bizim bu davranisa tepkimizden soz ederiz. Ornegin;
“Arkadasina arkadan, kasti sekilde tekme attiginda ben kiiplere bindim”. “Rakip
oyuncuyu yerden kaldirdigin i¢in seving duydum”. gibi geri bildirimler karsimizdakinin
davraniginin agik bir goriintiislinii ona verir ve bunun bizler iizerindeki etkisini anlatir.
Bu tiir geri bildirimler daha ¢ok yakin, igten ve taraflarin diizelmeyi arzu ettikleri

iligkilerde kullanilmalidir.

Dogrudan-Degerlendirici Geri Bildirim: Karsidaki kisinin dogrudan
elestirildigi ve bu elestiriye neden olan durumun agiklanmadig1 daha az istenilen bir geri
bildirim tiiriidiir. Ornegin; “Sen ise yaramaz bir oyuncusun” gibi geri bildirimler daha
¢ok oyuncuyu cezalandirmak ve asagilamak icin kullanilir ve istenmeyen durumlara
sebep olabilir. Ozetle, geri bildirim etkili iletisimi garantilemek, mesajlarm almma ve
anlagilma derecesini belirlemek ac¢isindan antrenér icin Onemli bir rol oynadigi

sOylenebilir.

2.16.5. Bilgilendirici (Egitici-Ogretici) iletisim Becerisi

Etkili liderlik oOzelliklerinden bir bagkast da ¢alisanlarimi etkili sekilde
bilgilendirebilme ve ilgili bilgileri calisanlarin geneline yayabilmedir. Bilgilendirici
yoneticilikte genis ¢apta alinan bilgilerin uygun sekilde doniistiiriilmesi, filtrelenmesini
ve ilgililere aktarilmasi olduk¢a 6nem tasir. Ciinkii ilgili mesajlarin segilmesi ve ilgili
olmayanlarin filtrelenmesi sekteye ugradigi zaman c¢alisanlar ya bilgi yiikiiyle ya da

basar1 ve performans i¢in yeterli bilgi azlig1 ile kars1 karsiya kalacaklardir. Etkili liderlik
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acisindan Orgiitsel degisimler ve gelismeler ¢alisanlart 6nceden bilgilendirmenin ve
orgiit politikalarinin mantigin1 agiklamaya calismanin 6nemli oldugu, bu nedenle de
bilgilendirici liderlige ihtiyag duyuldugu soylenebilir (Nelson ve Quick, 1995). Bu
durumun takim veya sporcusuna yon veren bir lider olarak diisiiniildiiglinde

antrendrlerin de dikkat etmesi gereken bir husus oldugu sdylenebilir (Yilmaz, 2008).

Ciinkii baz1 antrenorler unvanlariyla kendilerini hakim, yargi¢ gibi gérmeye
baslar devamli olarak oyuncularinin yaptiklarinin, dogru veya yanlis olup olmadigi ile
ilgili kararlarin1 genellikle sporcular yanlig yaptiklarinda konusurlar. Ancak, sporcular
neyi yanlis yaptiklarindan ziyade, bunu nasil dogru yapacaklarini anlatan 6zel bilgiye
ithtiya¢ duyarlar. Bu nedenle, basarili antrendrler hakim ve yargiclik yapanlardan ¢ok

etkili 6gretme becerisine sahip olan bireylerden olusmaktadir (Konter, 1996).

Bazi antrendrler hakim gibi davranan antrendrleri model alarak bu negatif
yaklagimin i¢ine diisse de bu davranig modelini benimsemenin 6nemli nedenlerinden
biri sporcularin gereksinim duyduklar1 bilgileri onlara vermekte antrendriin yetersiz
kalmasidir. Dolayisi ile boyle davranarak kendi eksiklerini 6rtmeye c¢aligirlar. Genellikle

kumanda-otoriter-diktator antrenorliik tarzini benimseyenler boyledir (Martens, 1998).

Hakim olmak her zaman neyin dogru neyin yanlis oldugunu, neyin iyi neyin
kotlii oldugunu bildiklerini zannetmelerinden dolayr tehlikelidir. Ancak bu yonde
davranig gelistirenlerin ¢ogu bir siire sonra, iyi olarak diisiindiiklerinin kotii, dogru
olarak diisiindiiklerinin yanlis oldugunu gorebilirler. Ornegin, caliymaya gec¢ kalan
sporcuya antrendr hicbir aciklama yapmasina miisaade etmeden 15 tur kosma cezasi
verir; sonra ¢gocugun annesinin isten eve gec¢ geldigini ve ¢ocugun annesi doniinceye
kadar evde kiiciik kiz kardesine bakmak zorunda kaldigini 6grenir. Olay biitlinii ile
degerlendirildiginde ¢ocugun sorumlu davrandigi ortaya ¢ikmasina karsin ceza almigtir

(Martens, 1998).

Bilgilendirmesi yiiksek olmayan mesajlara bircok 6rnek vermek miimkiindiir.

Birgok kisi oyun alanlarinda, derslerde, antrenmanlarda kendisine veya arkadaslarina
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bagirldigina siklikla rastlamigtir. “Sana ka¢ kez sOyleyecegim topa dOyle
vurulmayacagini”, “cok berbat bir vurus yaptin”, “géziin kaleyi géormiiyor mu”, “ne
kadar kafasizsin boyle vurulur mu hi¢”, gibi geri bildirimler sporculara olumlu, yararli,
bilgilendirmesi yiiksek mesajlar vermez. Sporcu zaten olayin sonucunu gormiis ve
yaptiginin  kotii oldugunu ve iyi uygulayip yerine getirilmediginin farkindadir.
Dolayisiyla antrendriin bunu tekrar hatirlatmasina gerek yoktur. Bu sporculart daha
stresli, kaygili yaparak degersizlik duygusu yasamalarina neden olabilir. Onemli olan
neyin iyl gittigi ve neyin diizeltilmesi gerektigini sporculara pozitif ve yararh
bilgilendirmelerle aktarabilmektir. Sporcular siirekli olarak elestirilmeye, yerilmeye

degil, calismaya, bilgilendirilmeye ve yardima gereksinim duyarlar. Zaten bunlar da

antrendrlerin ana gorevleri arasinda yer alir (Konter, 1996).

2.16.6. Pozitif Yaklasimla iletisim Kurma Becerisi

Antrenorliikkte Ogrenilmesi gereken Onemli becerilerden biri de, pozitif
yaklagimla iletisim kurmaktir. Pozitif yaklasim, arzu edilir davranislar giiclendirmek-
pekistirmek i¢in, ovgii ve oOdillerin vurgulanmasini gerektirir. Buna karsilik negatif
yaklasim ise, arzu edilemeyen davranigi ortadan kaldirmak icin yikici, yipratici

elestirilere ve cezalandirmalara dayanir (Konter, 1996).

Pozitif yaklasim, sporcularin bireyler olarak kendilerine deger vermelerine
yardimci olur ve buna karsilik antrendre saygi, degerlik, sayginlik ve giiven kazandirir.
Negatif yaklasim, sporcunun basarisizlik korkusunu yiikseltirken, kendilerine

saygilarini azaltir ve giiveninin yok olmasina neden olur (Konter, 2004).

Pozitif yaklasim kullanma, gonderilen her mesajin asir1 iltifath ve dvgiilerle dolu
olmast anlamina gelmez. Asir1 6vgii genclerin gonderilen mesajlarin igtenliginden
sliphe duymalarina neden olur ve ddiillerin degerini diisiiriir. Ayn1 zamanda sporcularin
gosterdikleri yanlis, kotli davranislara antrendriin veya diger sporcularin goézlerini
yumacaklari, gérmezlikten gelecekleri anlamina gelmez. Ciinkii bazi zamanlarda

sporcularin cezalandirilmalar1 gerekebilir. Ancak, cezalandirmanin da pozitif yaklagim
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icerisinde uygulanabilecegi gozden uzak tutulmamalidir Ancak, verilecek cezada
antrendr, kendini tatmin etmeden ziyade sporcusunun veya Ogrencisinin gelismesine

yardime1 olup olamayacagini kendine sormalidir (Warner, 1993; Konter, 1996).

2.16.7. Tletisimde Zamanlama Becerisi

Mesajin iyi zamanlanmasi iletisimin etkinligini arttirabilecegi gibi koti
zamanlama da yanlis anlamalara neden olabilir. Onemli mesajlar1 géndermek igin
calisanlarin iletisim seli i¢erisinde bogulmaya basladiklar1 bir zaman dilimi olan sabahin
erken saatlerinin se¢ilmesinin en uygun zaman oldugu vurgulanmaktadir. Ciinkii giiniin
ge¢ saatlerinde alicilar mesajlart uygun sekilde c¢ozebilecek zamana ve zihinsel
performansa bazen sahip olamamaktadir. Ayni sekilde, asir1 duygu yiiklii zamanlarda
gonderilen mesajlar da alicilarda istenilen anlamlarin gergeklesmemesine yol
acabilmektedir. Iyi yapilan bir zamanlama degisime kars1 gelistirilen direncin
iistesinden gelmede basrol oynadigi goz oniine alindiginda antrendrlerin de iletisimde

zamanlama konusunda dikkatli davranmalar1 gerektigi sdylenebilir (Yilmaz, 2008).

Dolayis1 ile antrendrler sporculart degerlendirecegi zamanlart ¢ok 1yi
se¢melidirler. Asirt degerlendirmeler sporcularla kurulan iletisime hakim olmamalidir.
Antrendrler degerlendirmelerini sporculariyla yaptiklari 6gretici ¢aligmalara saklamali
ve bunlarda da pozitif, yapict bir yaklasimi benimsemelidirler (Konter 2006). Bunun
yaninda, antrenorler takim icerisindeki degisim ve gelisme ile ilgili kararlar1 zamaninda
oyuncularina acik sekilde aktarmalar1 ¢ikabilecek sdylenti ve sonucunda olusacak

engelleri 6nleme sansina sahip olacaklardir (Y1lmaz, 2008).
2.16.8. Beden Dilini Etkili Kullanma Becerisi
Iletisim acisindan anlam tasiyan beden dili duygu ve diisiincelerin kisinin

karsisindakilere iletirken kullandig1 hareketler, jestler (el ve kol hareketleri), mimikler

(yliz ifadeleri) ve viicut durusundan olusan degerler biitiintidiir (Tayfun, 2007). S6zsiiz
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iletisime ait alt1 temel boyut ortaya koyan Knapp (Unsal ve Telman, 2005) bunlar1 sdyle

siralamaktadir;

El, kol, kafa, ayak, bacak hareketleri, viicut duruslari, jestler, gz hareketleri yiiz

ifadeleri ve mimikler,

e Soylenen sozlerin 6tesinde ses yiiksekligi, tizligi, frekansi, kekeleme, sézciikler
arasinda birakilan sessizlikler gibi (6rnegin, konusma hiz1) unsurlar,

e Dokunma gibi fiziksel temas davranislari,

e Kigisel alan kullanimi ve kisileraras1 mesafelere iliskin davranislar,

e lletisime giren kisilerin viicut kokular1 (6rnegin kullandiklar1 parfiim) veya

giysileri, kullandiklar1 aksesuarlar ile birbirlerine verdikleri mesajlar (6rnegin,

kullandiklar takilar, peruk, gozliik vs.),

e Davranisin olustugu ortamin fiziksel 6zelliklerine ait etkiler.

Kisilerarasi iletisimde anlamlarin yapilandirilmasinda sézciiklerin ortalama %10,
ses tonunun %30 ve beden dilini olusturan jest ve mimiklerin %60 rol oynadigi
belirtilmekledir (Zillioglu, 2003). O halde, saglikli antrendr sporcu iletisiminden s6z
edilmek i¢in antrendrlerin beden dilini etkili kullanmalar1 gerektigini sdylemek yanlis

olmayacaktir (Y1lmaz, 2008).

Antrendrlerin  diislincelerini, bilgilerini, isteklerini, Ovgiilerini, uyarilarim
iletmede en temel ara¢ olarak kullandigi sozlii iletisim; duygularin, heyecanlarin,
coskularin iletilmesinde her zaman yeterli ve etkili olmayabilir. Bu nedenle, ¢ogu insan
gibi antrendrlerde konusurken, duygu ya da heyecanlarin1 ifade ederken sikca

mimiklerine ve el-kol hareketlerine basvururlar (Yilmaz, 2008).

Beden dili, konusma ve yazi diline kiyasla daha evrensel sayilsa da kiiltiirler ve
kisiler arasindaki iligkilere gore farkli anlamlar ifade edebilir (Gokge, 1997). Bu agidan
dil ve kiiltiir farkliligi gosteren oyuncularla c¢aligmak zorunda olan antrendrlerin,
oyuncularin beden dilini yorumlayabilme becerisine sahip olmalidir. Ayrica siirekli

olarak oyuncu, medya, yOnetici, taraftar, halk tarafindan izlenen antrenér kendi beden
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diline hakim olarak onun verdigi mesajla iliskisini kavrayip, gerektigi bi¢imde

kullanabilmelidir (Y1lmaz, 2008).

Ozet olarak sdzsiiz iletisimin Ogelerini olusturan gorsel gostergeler; sozlii
iletisimi tamamlama, duygular1 agiga vurma, etkilesimi yonlendirme ve iletisimsizligi
imkansiz kilma fonksiyonlariyla oyuncu, antrendr iletisiminde 6nemli rol oynamaktadir

(Gokge, 1997).

2.17. Antrenoriin Sporcu Basarisindaki Yeri

Sporcularin  sportif basarilarinda antrendrler degisen oranda pay sahibi
olmaktadirlar. Bu nedenle ¢ogu zaman takim ya da sporcularin basar1 ya da
basarisizliklarindan ¢ok antrendrlerin basarisi tartisma konusu yapilir. Takim iginde
antrendriin yetki ve sorumlulugunun sinirlar1 da bu noktada belirginlik kazanir (Erdem,

2006).

Sporcunun dogustan itibaren getirdigi biitiin 6zellikler basarida etkili olmaktadir
fakat biitlin bu 6zellikleri bicimlendirerek sporcuya yon veren kisi antrendr olmaktadir.
Antrendriin rehberligi, takim1 uyumlu hale getirmesi, sporcularin davraniglarini istenilen

yonde gelistirilmesi basar1 i¢in gereklidir (Tiirksoy, 2010).

Antrenoriin yapmast muhtemel bazi hatalar da yapilan isi riskli hale getirebilir.
Antrenérler yanlis antrenman yaptirabilir, yanlis taktik verebilir ve yanlis psikolojik
yonlendirme yapabilir. Bu tip hatalardan kaginilmasi i¢in hem teknik hem taktik hem de
psikolojik acidan bazi yeterliliklere sahip olunmasi gerekmektedir. Bu yeterligin bir
kismi teorik bilgi olmasi gerekirken, biiyiik bir kismi ise insan iliskileriyle ilgilidir

(Ikizler ve Karagdzoglu, 2000).

Sporcu ve antrendr, antrenman sisteminin temel taslaridir ve aktif rollere

sahiptir. Ayn1 zamanda biitiin antrenman kaynaklar1 icinde yer alan faktorler icerisinde
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belirleyici olarak goziikiirler. Spordaki basari, antrendr ve sporcu arasindaki iliskiye ve

antrenman kalitesine bagli olarak degisir (Konter, 1996).

Tiirksoy (2010) tinlii teknik direktorlerden Giray Bulak’la yaptigi goriismesinde

Giray Bulak antrenériin sporcu basarisindaki yeri ile sunlari aktarmistir;

“ Futbolculuk yasamlarinda, kendini ¢ok gelistirmeyip sadece futbol topuna
benden daha iyi vurmugs, 100 metreyi benden daha iyi kosmus eski futbolcular
var. Bu kisilere gore antrenoriin sporcu basarisindaki yeri yiizde bes ile yirmi
arasinda, bana gore ise bu oran yiizde yiizdiir. Ciinkii antrenor liderdir ve
oyuncunun idoliidiir. O oyuncu antrendoriin durusuna, bakisina, bilgisine inanir.
Antrendr yeri geldiginde sosyolog, psikolog, mentér, fizyolog gibi farkl rolleri
de tistleniyor. Teknik olarak bir topa nasil vurmasi gerektiginin yani sira parayt
nasil kazanacagini, nasil yonetecegini ogretiyorsunuz. Dolayisiyla sporcuyu
tamamiyla gelistiren yetistiren kigi antrenordiir. Eskiden antrenorliik oyuncuyu
calistirip, sahaya ¢ikartip taktik yiiklemeler yapmak olarak algilaniyordu. Oysa
antrenorliik sadece oyuncunun teknik becerisine katki saglamakla sinirli
kalmayarak kisilik olarak da geligimine katki saglamayr icermelidir. Bir

antrendrii lider, baba, dost, arkadas, psikolog-sosyolog olarak gormek gerekir”.

2.18. Antrenoériin Ma¢ Konusmasi

Gerek bireysel sporlar gerekse takim sporlarinda miisabakalar 6ncesi antrendrler
sporcu ya da takimda optimal motivasyonu olusturmak ve istenilen hedefe ulasmak i¢in
ma¢ konugmasi yaparlar. Konusmanin yapilmasindaki temel amag¢ sporcularin

performanslarini artirarak miisabakadan basariyla ayrilma istegidir (Konter, 1996).

Antrendrler psikolojik agidan sporculari yarigma sartlarina gergek¢i olarak
hazirlamalidir. Takim; degisik kisilikte, duygusal ve zihinsel yapida olan sporculardan
meydana gelmektedir. Bu nedenle antrendr sporcularinin bireysel farkliliklarini géz

onilinde bulundurmali ve ma¢ konusmasinda bunlar1 dikkate almalidir. Antrendr uygun
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gordiigiinde sporcularla bireysel olarak ilgilenmeli ve ma¢ konusmasinda biitiin takima
yaptig1 konusmalarinda dikkatli olmalidir. Birgok gen¢ sporcu heyecanlandirilmak ve
kaygilarinin yukariya cekilmesinden ¢ok sakinlestirilmeye gereksinim duymaktadir.
Antrendrler mag¢ Oncesi konusmalarinda, sporcularindaki ve kendisindeki kizginlik,
ofke, korku, bitkinlik, usanmiglhik ve kiskanclik gibi duygusal durumlar1 dikkate
almalidirlar. Ciinkii bu duygular basarili performansin ortaya konulmasini engelleyici

olabilir (Konter, 1996).

Mag konusmasi hakkinda bazi 6neriler su sekildedir:

Ma¢ Konusmasinda Antrenor Pozitif Yaklasima Tercih Etmelidir:
Antrendrler mag¢ konusmalarinda pozitif pekistiregler kullanmalidir. Antrendrler
sporcularin ge¢miste basarili olduklart hareketleri, becerileri, teknikleri ve taktikleri
onlara devamli hatirlatmalarda bulunarak bunlar1 pekistirmeli, kotiiye degil sporcularini
iyiye konsantre etmelidir. Boylelikle sporcular ge¢mis uygulamalarinin zihinsel ve

duygusal siireglerini hayal edebilir ve uyarimlarini yakalayabilirler (Konter, 1996).

Ma¢ Konusmalarinda Antrenor Sporcularmma Bilgilendirmesi Kuvvetli
Olan Mesajlar Vermelidir: Antrenorler sporcularindan yapilacak karsilagtirmada
hangi davraniglar1 bekledigini somutlastirmalidir. Ma¢ oncesi konusmalarda en iyini
ortaya koy, kendini iyice zorla, biitiin varligini ortaya koy, rakibini darmadagin yap gibi
duygu yiikli ifadeler sporcular i¢in zarar verici olabilir. Bu sekilde ifadelerle sporcular
nasil oynayacaklar1 ve uygulamalarda bulunacaklari, bireysel ve takim olarak beceri,
teknik ve taktiklerinin ne olacag: ve rakiplerinde dikkat etmesi gereken noktalarla ilgili

fazla bilgi sahibi olamazlar (Konter, 1996).

Ma¢ Konusmasinda Antrenériin Ses Kontrolii: Antrenér ma¢ konusmasinda
bagirmamalidir. Sesin tonu futbolcularin heyecan ve kaygilari tizerinde etkilerde
bulunmaktadir. Bagiran antrendr sporcularin yiiksek olan uyarilmiglik diizeylerini daha
da yukar1 ¢ekerek daha telasli olmalarina ve panik davramiglar géstermelerine sebep

olabilir. Ses tonunun biraz diisikk ve sakin olmasi sporcularin dikkatlerinin 6nemli
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durumlara ve konulara ¢ekilmesinde yararli olmaktadir. Giivenli ve sakin ses gerginlik
ve kayginin disiiriilmesine yardimci olmaktadir. Bazi zamanlarda yiiksek sesle
konusmak sporcular {izerinde daha etkili olur. Bu nedenle antrendrler yiliksek sesle

bagirmalar1 6zel durumlara saklamalidir (Konter, 1996).

Antrenorler Ma¢ Konusmalarim Kisa Kesmelidir: Sporcular i¢in antrenoriin
mag Oncesi konugmasi bes dakikayr gegcmemelidir. Mag¢ Oncesi konusma, oyuncularin
oyun siiresince neye konsantre olacaklarini ve daha dnce antrenmanlarda yapilanlarin
bir 6zetini igermelidir. Antrendrler mag Oncesi sporcularina daha 6nce yapilanlarla ve

yapilacaklarla ilgili ¢ok detayli dersler vermeye kalkmamalidir (Konter, 1996).

2.19. Teknik Direktorler ve Ma¢ Konusmalari

Biilent UYGUN; Genelde idmanlarda yaptigim taktik ¢alismay, rakip iizerinde
vapilan analizler sonucunda dikkat edilmesi gereken hususlari, arkadaslhigin
gereginin neler oldugunu, takim oyununun oénemini, yardimlagmay: ve kazanmak
icin yapmamiz gerekenleri hafta icerisinde anlatirim. Mag giinii ise 5 dakikalik

akici, vurucu, hirslandirici, konsantre edici bir konusma yaparak maga ¢ikariz

(Turksoy, 2010).

Cevat GULER; Miisabaka icin oynayacak oyuncularin isimlerinin agiklanmasi
60 saniye ya da daha kisa siirer. Ancak boyle bir isim agiklama sporcuya hangi
mesajin verildigi ile ilgilidir. Ben oyuncularin isimlerini seslendirirken goziiniin
icine bakar mesajlarimi oyle veririm. Genel mesajlar icin zaman daha kisa
surebilir,  ancak  benim  miisabaka  oncesi  konusmalarim  bireysel
konsantrasyonun saglanmasina katkida bulunmak igindir. Burada miisabaka
icinde olasi istenmeyen durumlara karsi o6n goriislerin ac¢iklanmasidir. Bu
bireysel oldugu gibi takimin timiine yapilan konusmalardr. Oyuncularin
kendilerine verilen gérevlere odaklanmalarini saglamaya ¢alisirim. Bu durum

Tiirk, yabanci, tecriibeli ve geng oyuncular igin farkl olabilir (Tiirksoy, 2010).
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Ersun YANAL; Bir miisabakanin konusmasi, miisabaka oncesinin ilk hazirlik
giiniinde yapilmasi lazim. Oncelikle o magin  stratejisinden baslayarak
degerlendirmek gerekiyor. Kisacasi bir miisabakanin konusmasi, o miisabakaya
vapiulan hazirlik ¢alismalarinda baglar, miisabakaya ¢ikincaya kadar devam
eder. Oyuncularin kaygisina, performansina, o andaki motivasyonuna bagl
olarak hafta icerisinde yapmis oldugumuz hazirliklar, kendini analiz etmek ve
oyuncularint  hazirlamak,  bireysel-takimsal  yapmis  oldugunuz  hazirlik
asamasindaki ¢aliymalar, analizler, taktiklerin kullaniimasi, diger taraftan
rakibi tamimak ve anlamak igin yapilan analizler, bunlarin hazirliklar: ve en
sonunda miisabakaya ¢ikarken biitiin hazirlik ¢aliymalarimin hatirlatilmas:. Bu
hazirliklar hafta icerisinde de devam ediyor. Genis ve kisa zamanda verilmesi
gerekenler var kuskusuz. Ornegin; rakibinize karsi ¢ok iistiin oldugunuz ve
rakibinize karsi biitiin tistiinliikleri kabul ettirebileceginiz bir dénemse, rakibin
zaaflart ve giiclii yonleriyle ilgili hatirlatmalar 6nem arz etmiyorsa, birkag
vurguyla yapmaniz gerekiyorsa, bunu mag giiniine de birakabilirsiniz. Fakat
rakibiniz ¢ok giiclii ve sizinle boy ol¢iisecek noktalarda ise bu kez sizin psikolojik
durumunuz onemli oluyor. Oyuncularin ekonomik, fiziksel birtakim sorunlart
varsa tiimiinii bir araya toplayip, oyunculari o konusmanin igerisine ¢ekebilmek
ve onlarin motivasyonlarint saglayabilmek haftanin degisik giinlerinde veya
anlarinda olabiliyor. Spontane gelisen durumlar yasanabiliyor, sizin konuyu
degerlendirip o dakikada bunu yapmaniz gerekebiliyor. Her firsattan
yararlanmak gerekiyor. Oyle zamanlar oluyor ki, o giin ma¢ toplantisini
yapmaniz gerekebiliyor. Iste o aksam ma¢i ya kazamyorsunuz ya da

kaybediyorsunuz.

Bu ¢alismalar maga baslangi¢ yerinden baslar, hafta i¢i once kendinizi analiz
edersiniz. Mag oncesini, sonra bu magta yapmamaniz gerekenleri analiz
edersiniz. Sonra rakibi analiz edip ikisini birlestirip neler yapip neler
yapmamaniz gerektigini ve bu arada bunlar: yaparken de antrenmanlarda taktik
calisacaginiz yerlerde ya da o maga 6zgii ¢alismalarin yapilacagi yerlerde ya da

kendi oyununuzu c¢alisacaginiz yerlerde bu argiimanlar: igleyerek sona
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gelirsiniz. En sonunda miisabakada gorev vereceginiz oyunculart tek tek ¢agirp
onlara gorevlerini verirsiniz. Ayni zamanda takimin oniinde takimla ilgili
gorevler, dagilimlar yapilir ve anlatilir. En son toplantilar genellikle miisabaka
saatinden (bir¢ok toplantyyr mag¢ aksami da yaparim ve gorevlerini bireysel
olarak veririm) 2,5-3 saat once, en son yedigimiz yemekten yarim saat sonra
toplaniriz. Hareket etmeden once oyunculara tekrar gorevlerini hatirlattigimda
olur. Bazen de bunu tek tek ya da hep beraber yaparim. Bu takimin ruh haline

baghdir.

Mag giinii yaptigim konusma 10 dakikalik kisa bir siireyi icerir. Miisabakaya
¢tkmadan once en son soyunma odasinda toparlanip herkese gérevierini bir kez
daha hatirlatip, o giiniin 6nemiyle ilgili birkag¢ ciimleyle Maga c¢ikariz. Bu

ctimleleri ya siz kullanabilirsiniz ya da oyuncuya kullandirabilirsiniz.

Mag¢ konusmasimin -mag¢in  hazirligimin - basladigi  giinden itibaren olmasi
gerekiyor. Bazen biz mag¢ konusmas: yapmadan da sahaya c¢ikariz. Yapmig
oldugumuz hazirliklar bizim o giin boyunca maga ¢ikacagimiz giin dahil olmak
tizere yaptigimiz biitiin hazirliklardir. Sahaya gidip giin icerisinde birkag
hatirlatmayla, belki birka¢ ciimleyle maga ¢ikarirsiniz oyuncuyu. O hafta
icerisinde olduk¢a yogun bir sekilde oynayacaginiz maca ¢alismigsiniz ve siz bu
calismalart mag¢in oldugu giin icerisinde birka¢ hatirlatmayla (feed-back)
yaptiginiz iletisimle oyuncuyu sahaya ¢ikartirsiniz. Belki de hi¢ mag¢ konusmasi
yvapmadan, sadece magin 6nemini belirten bir konusma ya da magin tansiyonunu
yiikseltecek birka¢ ciimleyle sahaya ¢ikartirsiniz. Ama bazen de magin oldugu
giin birtakim seyleri anlatarak takimi sahaya ¢ikartmaniz gerekebilir. Bu hem
zaman hem de karsi takimin analizi hem de sizin takimin analiziyle ilgili bir

durumdur (Tiirksoy, 2010).

Giray BULAK; “Pazar giinii mag varsa bir giin éncesinde 21.30 da bir toplant
yvapariz bu toplanti tamamen felsefeyle ilgilidir. Bunun bir spor oldugunu;

kazanma, kaybetme, berabere kalmamin futbolun dogal ii¢ sonucundan biri
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oldugunu ama kazamwrsak neler kazanacagimizi, kaybedersek neler
kaybedecegimizi empati yaparak, oyunculari da olayin icerisine katarak
konusmayr gerceklestivirim. Mag¢ konusmasi, mag taktigi ve rakiple ilgili hi¢bir
bilgi bu toplanti igerisinde yer almaz. Mag¢ konusmasint ma¢in oldugu giin

magtan 2-3 saat oncesinde gerceklestiririz.

Bir iki hafta oncesinden rakiplerimizi izledigimiz igin o haftaki ¢aliymalarimiz
tamamen taktik tizerine gelismistir. Mag giinii yaptigimiz son toplantimizda
kimlerin ne gérev yapabilecegini, kisa bilgiler vererek anlatiriz. Ciinkii bir hafta
boyunca zaten o ¢alismalar: yaparak o giine hazirlanarak geliyorsunuz ve mag
giinti de son hatwrlatmalart yaparak macga ¢ikiyoruz. Mag konusmasini 30-35
dakika icerisinde yapariz. Ciinkii bizim de kendi i¢imizde gorev alan
oyuncularimiz var ve onlara gorevlerin hatirlatiimasi rakip hakkinda kiiciik bir

bilginin verilmesi bu stireyi kapsar (Tiirksoy, 2010).

Yilmaz VURAL; Magtan 4 saat once yemek yer, yemekten 1 saat sonra mag
konusmasim  yapariz. Ma¢ konusmasi bir plandir. Once kendi kadromu
agiklarim. Daha sonra rakip kadrosunu. Rakibin puan cetvelindeki yerini ve
rakibi anlatiruim. Rakibin bireysel, grup ve takim taktigini anlattiktan sonra
kendi taktigimi agiklarim. Oyuncumuza oynayacagimiz sistemi, santra yaparken
takimin ne yapacagini, topu ileri mi geri mi verecegini, one dogru kimin
gotiirecegini, taci, korneri, serbest atislari, yanlari, direk ve c¢ift vuruglar
kullanirken penaltyr kimin atacagini, baraja kimin girecegi, rakip barajina
kimin girecegi, biitiin duran toplar: kimin kullanacagini anlatirim. Daha sonra
da hakemi anlatirim. Hakemin karakterini, yapisimi, tavrim, tepkisiyle ilgili
gortislerimi agiklarim. Son olarak o giin oynayacagimiz mag ile ilgili motive
edici kiiciik bir konusma yaparim. I¢ ve dig sahada oynayacagimiz tim maglarda
stadyuma 1,5 saat onceden gider ve oyuncularla birlikte sahaya gireriz.
Ozellikle bunu yapariz ki rakip seyircinin durumunu gérelim, zemini taniyalim.
Mag¢in baslamasina bir saat kala igeri gireriz. Masajlart bittikten, bandajlari

yvapildiktan sonra ma¢in baslamasina 45 dakika kala sahaya ¢ikarak, yaklasik
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yarim saat isinma yapar ve tekrar soyunma odalarina geri doneriz. 5-10 dakika
oyuncunun formaswni giymesi, 3-5 dakika yeniden toparlanmak i¢in motivasyon
konusmast ve kural geregi maga 7 dakika kala saha icerisine gireriz (Tiirksoy,

2010).

Abdullah AVCI;

Hazirhk: Ma¢ konusmasint kafamda bir giin onceden hazirlarim. Zaten
Carsamba ya da Persembe giinii gerceklestirilen taktik antrenmanda
karsilasmada  yapmak  istediklerimizi,  rakiple ilgili  gozlemlerimizi
oyuncularimiza  anlatiriz.  Mag¢  oncesinde  ozellikle aksam  yapilan
karsilasmalarda ogle yemeginin ardindan mag konusmaswini yaparim. Soyunma
odasina birakmam. Bu sayede oyuncularimin dinlenme siiresinde soylediklerimi
diigiinmesini ve magt kafalarinda oynamalarint saglarim. Elbette ani geligsmeler
kafamdaki ma¢ konusmast kurgusunda degisiklige gitmemi ve yeni bir senaryo

tiretmemi gerektirebilir (TFF Futbol Gelisim Biilteni, 2012).

Ozel Yaklasimlar: Ma¢ konusmast kimi zaman tamamen gruba yonelik
yvapilirken kimi zaman ise ozel yaklasimlarin sergilenmesi gerekebilir. Bazen
oyunculara isimleriyle hitap ederek onlarin miicadeledeki roliinii anlatmak
gerekebilir. O haftaki fiziksel ve zihinsel duruma gére toplantiya girerken bazi
oyunculart rahatlatmak i¢in yaptigim sakalar da vardwr. Uzun zamandir
oynamayan bir futbolcuyu ya da hafta iginde sikinti yagamis bir oyuncuyu
motive etmek icin duruma gore farkli yaklagimlar sergilenebilir. Eger bir
oyuncuyla ¢ok uzun siiredir ¢alisiyorsaniz ona bir bakisiniz dahi ¢ok sey ifade
eder. Antrenor o magin ve oyuncularin o anki atmosferine gore bu ozel
yaklasimlar: sergileyebilecek mental esneklige sahip olmalidir (TFF Futbol
Gelisim Biilteni, 2012).

Olumlu Yaklasim: Bir antrendériin mag¢ konusmasindaki olumlu yaklasimi son
derece onemlidir. Oyuncu grubuna hitap ederken pozitif bir tavir sergilemek

gerekir. Mag dncesindeki pozitif davranig bi¢imini mag¢ sonrasina tasimak, ayni
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sekilde devam ettirmek onemlidir. Antrendriin olumsuz tavirlariyla oyuncular
lizerinde yaratacagi hasar negatif sonuglara yol acabilir (TFF Futbol Geligsim
Biilteni, 2012).

Siire: Konular dikkatlice segilmeli net ve kisa ifadelerle oyuncuya
aktarimalidir. Mesajlar yalin anlasilir bir dille verilmelidir. Konusma igin 20
dakikalik bir siire yeterlidir. Teknik adamin uzun siire ¢alistigi takimlarda bu

stire 5-10 dakikaya diisebilir (TFF Futbol Gelisim Biilteni, 2012).

Beden Dili ve Ses Tonu: Teknik adamin ma¢ konusmasindaki beden dili, ses
tonu ve vurgulamasi onemlidir. Karsilasmaya ¢ikarken de motivasyonu
saglamak amaciyla kullanilacak dogru secilmis kisa ciimleler ¢ok faydali
olabilir. Bu icerikte olumlu bir beden dili ve ses tonu ile yapilan konusmanin
katkisi onemli olacaktir. Galibiyetler iilkemizde ¢ogu zaman zafer olarak
nitelendirilir. Oysa ki zaferler biitiin bir sezona yayilan kiiciik kiiciik basarilarin
toplamindan gelmektedir. Dolayisiyla her mag¢ konusmasini biiyiik bir zafere
hazirlik olarak yapmayr dogru bulmuyorum. Bunun yani sira bu asamada goz
temasiyla da oyuncuyla iletisim kurarak onlari konusmanin icerisinde tutmak ve

motive etmek énemlidir (TFF Futbol Gelisim Biilteni, 2012).

Nelerden Kac¢imilmal: Olumsuzluklar karsisinda beden dilinin degismesi,
oyuncuya yonelik olumsuz davramislar sergilenmesi benim felsefemde teknik
adamin yapmamast gereken gseylerdir. Dalgalanmalarda, kotii sonuglarda
olumlu yaklagim kaybedilmemelidir. Takim bir magi kaybetse de zihinsel olarak
hazir tutulmalidir. Ciinkii ii¢ giin ya da bir hafta sonrasi sizi yeni bir sinav
beklemektedir. Ben antrenorliik yasantimda bu ilkelerden sasmadim. Bunun
dogru olduguna inanityorum ve bundan sonra da her zaman olumlu yaklasim
icinde olmay siirdiirecegim. Ciinkii oyuncuya sert ve olumsuz yaklasildiginda
onu bir sonraki karsilasmaya hazirlama siireci uzar. Yikip par¢alarsan bunu

toparlamak zorlagwr (TFF Futbol Gelisim Biilteni, 2012).
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Bilgilendirme: Takimi bilgilendirme mag¢ konusmasinin en kilit noktalarindan
birini olusturmaktadir. Hem takimin kendi yapmasi gerekenler aktarilmali hem
de rakiple ilgili bilgiler oyunculara sunulmalidir. Ge¢miste tahta kullanilarak ya
da ayni kagidin tizerinde yazip ¢izerek oyunculara teknik taktik bilgiler verilirdi.
Giiniimiizde ise teknik taktik ve rakiple ilgili gorsel materyaller kullanilmasi,
elektronik ortamda mag¢i oyuncularin kafalarinda canlandiracak ve verileri
biling¢altlarina yerlestirecek animasyonlar sunulmasi gerektigini diigiiniiyorum

(TFF Futbol Gelisim Biilteni, 2012).

Devre Arasi: Devre arasinda mag icerisinde olabilecek biitiin senaryolarin
teknik adamin kafasinda olmasi ve bunlara mental olarak hazir olmasi
gerekiyor. Ciinkii takim eksik kalmis, skorda ummadigi sekilde geriye diismiis
ozetle isler beklendigi gibi gitmemis olabilir. Mag¢in gidisatina gore devre
arasinda beden dilini kullanarak ya da ses tonunu yiikselterek takimi harekete
gecirmek gerekebilir. Bunu yaparken de oyuncuyu kiiciimsemekten, demoralize
etmekten kesinlikle ka¢imilmaldir. Bu asamada yeni senaryoyla ilgili
konusmalar yapmak ve davranig sergilemek gerekir. Ben oyun disiplinine ¢ok
onem veririm bu nedenle yasanan olumsuzluklara karsin takimi oyun disiplini

icinde tutacak konusmalar da gerekebilir (TFF Futbol Gelisim Biilteni, 2012).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirma Deseni/ Modeli

Arastirmada teknik direktorlerin miisabaka Oncesi ve devre arast mag
konusmalariin profesyonel futbolcularin performanslarina etkisi ile ilgili olgular
belirlenmek istendigi i¢in nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (phenomenology)

deseni kullanilmastir.

Olgubilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular yasadigimiz diinyada
olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi gesitli bigimlerde
karsimiza ¢ikabilmektedir. Bize tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam
anlammi kavrayamadigimiz olgular1 aragtirmayi amaglayan c¢aligsmalar i¢in olgubilim

uygun bir aragtirma zemini olusturur (Yildirim ve Simsek, 2005).

3.2. Arastirma Grubu

Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklar1 arastirmanin odaklandigi olguyu
yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir.
Alanda yapilacak gozlemler ve goriismeler sonucu arastirma grubu belirlenir. Bu tiir
caligmalar uzun goriismeler gerektirdiginden arastirma grubunun smirli kalmasi
dogaldir. “Kartopu” ya da “ 6l¢iit drnekleme yontemleri” bu tiir ¢alismalarda uygun

olabilir (Y1ildirim ve Simsek, 2005).

Arastirmada amaglhi ornekleme (Punch, 2005) yontemlerinden ol¢iit ornekleme
yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yontemindeki temel anlayis, dnceden belirlenmis
bir dizi 6l¢iitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir. Burada sozii edilen 6lgiit veya
Olclitler arastirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha 6nceden hazirlanmis bir 6lgiit
listesi kullanilabilir (Yildirnm ve Simsek, 2005). Tirkiye profesyonel futbol ligleri;
stiper lig, 1. lig, 2. lig ve 3. lig olmak {izere 4 kategoriden olusmaktadir. Dolayisiyla
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arastirma grubunu olusturan profesyonel futbolcularin belirlenmesinde her kategoriden

4 birey se¢ilmistir.

Arastirmaya siiper ligden 4 profesyonel futbolcu, 1. ligden 4 profesyonel
futbolcu, 2. ligden 4 profesyonel futbolcu ve 3. ligden 4 profesyonel futbolcu olmak
lizere toplamda 16 profesyonel futbolcu katilmistir. Arastirmaya katilan profesyonel
futbolcularin yaslar1 20 ile 35 arasinda degismektedir. Katilimcilarin yas ortalamalari
27,18’ dir. Katilmecilar 2 ile 17 yil arasinda profesyonel Kariyere sahiptirler.
Katilimcilarin profesyonel olarak futbol oynama yil ortalamalari 8 dir.

Tablo 4. Katihmcilarin lig, yas, profesyonel kariyer ve egitim durumlar 6zellikleri

Katilimc1 Lig Yas Profesyonel Egitim Durumu
Kariyer

1 2. Lig 21 2 Lise
2 2. Lig 30 13 Universite
3 2. Lig 35 17 Universite
4 2. Lig 30 12 Lise
5 Stiper Lig 29 5 Lise
6 Siiper Lig 23 5 Lise
7 Stiper Lig 26 4 Lise
8 Siiper Lig 25 5 Lise
9 1. Lig 20 2 Lise
10 1. Lig 32 14 Universite
11 1. Lig 30 8 Universite
12 1. Lig 28 9 Lise
13 3. Lig 28 8 Universite
14 3. Lig 28 12 Universite
15 3. Lig 25 6 Lise
16 3. Lig 25 6 Universite
X 27,18 8
Ss 3,97 4,45

Aragtirmada, profesyonel futbolcularin sorulara igtenlikle cevap vermeleri i¢in

isimleri ve kuliipleri belirtilmeyip, kodlanarak asli arastirmacida sakli tutulmustur.

Katilimeilarin kimliklerinin gizliligi agisindan her bir katilimciya K1, K2,..K16

seklinde kodlar verilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Olgubilim arastirmalarinda baslica veri toplama aract goriismedir. Olgulara
iliskin yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in goriismenin aragtirmacilara sundugu
etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla irdeleme o6zelliklerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Arastirmacini goriisiilen bireyle giiven ve empatiye dayali bir etkilesim
ortam1 olusturabilmesi 6nemlidir. Béyle bir ortam i¢inde bireyler kendilerinin bile daha
once farkinda olmadiklar1 ya da iizerinde fazla diistinmedikleri yasantilar1 ve anlamlari

disa vurabilir, ortaya koyabilirler (Yildirim ve Simsek, 2005).

Arastirmada kullanilacak veriler goriisme yoluyla toplanmistir. Her bir
katilimcryla yart yapilandirilmis “gériisme formu” iizerinde bilgiler alinmigtir. Goriisme
formu olusturulurken iki farkli yontem izlenmistir. Birincisi; alan yazinda konuyla ilgili
calismalar incelenmis, teknik direktoriin miisabaka oOncesi ve devre arasi mag
konusmasinin profesyonel futbolcularin performanslart {izerine etkisi ile ilgili
degiskenler belirlenmis, 3 profesyonel futbolcuyla 6n ¢alisma yapilarak bu degiskenler
yart yapilandirilmis, ac¢tk uglu soru haline getirilmistir. Ikincisi; farkli spor
branglarindaki sporcularin liderlik tercihleri ile ilgili ¢alismalar1 olan ve teknik
direktorliik kariyerine sahip Beden Egitimi ve Spor alanindan 2 &gretim iiyesi, nitel
caligmalar1 bulunan PDR alanindan 1 6gretim iiyesi ve Halk Saglig1 alanindan 1 6gretim
liyesi goriisme formunu incelemis, bazi sorularda ekleme ve ¢ikarma islemleri yapilarak

forma son sekli verilmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Tiirkiye Profesyonel Futbol Ligleri’ nden (Siiper lig, 1. Lig, 2. Lig, 3. Lig) her
bir ligden profesyonel futbolcularla iletisime gegilerek arastirmanin amaci agiklanmis
ve goriismeler igin izin alinmustir. iletisime gegilen 3 profesyonel futbolcu gériismelerin
medyaya yansiyabilecegi endisesiyle goriismeyi kabul etmemistir. Goriisme i¢in izin

alian futbolcularin kariyerlerini siirdiirdiikleri kuliibe 6nceden belirlenen tarih ve saatte
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gidilerek futbolculara ulagilmigtir. Katilimcilara aragtirmanin amaci ve gizliligiyle ilgili

bilgi verilmistir.

Gortismeler 2011-2012 futbol sezonu ikinci yarisinda futbolcularin kendi kuliip
binalariin toplanti1 salonlarinda gerceklestirilmistir. Gorlismelerde her bir profesyonel
futbolcuya c¢alismanin amact ve igerigi agiklanmistir. Goriigmeler, profesyonel
futbolculardan izin alinarak ses kayit cihaziyla kayit altina alinmistir. Bunun yaninda
aragtirmaci tarafindan goriisme aninda notlar da tutulmustur. Goériismeler her bir

futbolcuyla yaklasik olarak 30 ile 55 dakika arasinda stirmiistiir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Olgubilim aragtirmalarinda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya
cikarmaya yoneliktir. Bu amagla yapilan igerik analizinde verinin kavramsallastiriimasi
ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya cikarilmasi ¢abasi vardir. Sonuglar
betimsel bir anlatim ile sunulur ve sik sik dogrudan alintilara yer verilir. Bunun yaninda
ortaya c¢ikan temalar ve Orilintiller c¢ercevesinde elde edilen bulgular agiklanir ve

yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Arastirmada, nitel miilakat verilerinin ve ac¢ik uglu sorularin analizinde olduk¢a
sik kullanilan (Robson, 2001; Bell, 1999) icerik analizi yontemi kullanilmistir.
Profesyonel futbolcularin teknik direktorlerin miisabaka Oncesi ve devre arasi mag
konusmalarimin performanslarina etkisi iizerine algilari ile ilgili goriisme kayitlar yazil
metne ¢evrilmistir. Elde edilen veriler kodlanmis, kodlardan yola ¢ikilarak temalara

ulasilmaya caligilmistir.
3.6 Verilerin Gegerligi ve Giivenirligi
Kodlanan nitel veri seti, giivenirlik sorunlarini gidermek amaciyla alandan bir

Ogretim iiyesi tarafindan yeniden kodlanmistir. Yapilan her iki kodlama arasindaki

tutarligin kontrol edilmesi i¢in kodlamay1 gerceklestiren kisiler bir araya gelmis ve
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kodlanan anlamli veri birimlerini gézden gegirmislerdir. Farkli bigimlerde kodlanan veri
birimleri tartigilarak uzlasilan noktalar temalara ulagsmada temel alinmis, diger noktalar

ise irdelenmemistir.
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4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular “miisabaka Oncesi” ve “devre arasi” olmak
iizere iki bashk altinda sunulmustur. igerik analiz yontemi kullanilarak miisaba
Oncesiyle ilgili; giiven/inang, sorumluluk, bireysel farkliliklar, Ovgili, analiz,
bireysel/toplu  konusmalar, duygusal durum, fiziksel durum, siire, kisilik,
tecriibe/kariyer, iliski/iletisim temalarina ulagilmistir. Devre arasiyla ilgili olarak; yapici
konusmalar, yikict konugmalar temalarina ulasilmistir. Bulgular agiklanirken temalar
dikkate alinmig, temalart en iyi aciklayan alintilara yer verilmistir. Tablo. 5’ te

arastirmada elde edilen durum ve temalara iligskin analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5. Durum ve Temalara Iliskin Analiz Sonuglar:

Durum Temalar Temay1 Vurgulayan
Katilime1 Sayisi
Giiven/Inang 8
Sorumluluk 6
Bireysel Farkliliklar )
Ovgii 3
Analiz 4
Miisabaka Oncesi Bireysel/Toplu Konugmalar 10
Duygusal Durum 13
Fiziksel Durum 8
Stire 12
Kisilik 10
Tecriibe/Kariyer 6
Miski/iletisim 11
Yapict Konugmalar 13
Devre Arasi Yikic1t Konusmalar 10
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Teknik direktorlerin miisabaka oncesi ve devre arasi mag¢ konusmalarinin
profesyonel futbolcularin performanslarina etkisi {izerine yliriitiilen arastirma
kapsaminda, profesyonel futbolculara 6ncelikle teknik direktér ve miisabaka dncesi mag
konusmasinin performanslarinda etkili olup olmadigi sorusu yoneltilmistir. Aragtirmaya
katilan profesyonel futbolcularin tiimii teknik direktor ve miisabaka Oncesi mag

konusmasinin performanslarinda etkili oldugunu belirtmislerdir.

Mag konusmasi, 5-10 dakika onceki duygusal konusma ¢ok onemli. Maga ¢ok iyi
baslamani saghyor. Ligdeki konumumuz iyiyse, basarili bir durumdaysak,
hocanin o bagarilart bize hatirlatmasi, bizi ovmesi ve bize giivendigini
soylemesi, bizim basarabilecek giicte ve yetenekte oldugumuzu hatirlatmasi ¢ok
onemli. Bu séylemler tabiri caizse bizi gaza getiriyor. Maga iyi baslamak ¢ok
onemli. Bu konusmalar da iyi baslamamiza sebep oluyor. Daha onceki
deneyimlerimden ve izlenimlerimden gordiigiim kadariyla bir hocanin en biiyiik
silahi bu. Cok iyi bir konugsma maca iyi baslamani saglar. Maga iyi basliyorsan
1-0 onde basliyorsun demektir (K4, 2. LIG).

Teknik direktoriin etkisi %70. Hocamn katkist biiyiik. Evet, mag¢ konusmast etkili.

Sahaya ¢ikarken motivasyonu ¢ok etkiliyor (K10, 1. LIG).

%60-%70 hocamin etkisi. Sporcunun karsisindaki aynadir hoca. Teknik
direktériin ma¢ konusmasi futbolcularda doping etkisi yaratir (K8, SUPER
LIG).

Maga ¢ikis amindaki konusma beni ¢ok etkiler. Hoca futbolcuyu bilir, ona gére
konugur. Ben macga ¢ikarken tiiylerim diken diken olurdu. Hoca %40 etkiler, ¢cok
onemli (K13, 3. LIG).

Teknik direktoriin etkisi bence ¢ok fazla. Miisabakadan onceki iyi bir mag

konugmasi etkili olur (K1, 2. LIG).
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Teknik direktor orta derece etkili. Mag¢ oncesi konusma etkili. Hoca motive

ederse daha istekli ve arzulu maca ¢ikarsin (K15, 3. LIG).

Teknik direktor %70 etkili. Ma¢ konusmasi ¢ok onemli faktér. Hocanmin gaz
vermesi lazim. Sporcu zaten motivedir. Ama hocanin verecegi gazla performansi

daha da olumlu olur (K7, SUPER LIG).

Teknik direktor ¢ok etkili. Giivenecek, yardim edecek, yanlis bir sey yaptiginda
dogrulart soyleyecek. Mag¢ konusmasi ¢cok o6nemli. Hoca diger takimi anlatiyor

size (K16, 3. LIG).

Teknik direktoriin etkisi ¢ok fazladir. Hocamin sporcuyla iliskisi, futbolcunun
hocaya yaklagimi, aralarindaki saygi sevgi... Bazi futbolcu hocasini ¢ok sever,
hocast igin oynar. Hocanmin davranmislari, babacan tavirlart ¢ok onemli... Hoca
%70-80 etkilidir. Ma¢ konusmalari, mag gecesi konusmasi beni daha ¢ok etkiler.
Takimlar analiz edilir mag¢ gecesi konusmasinda. Neler yapacagimiz ayrintili
olarak anlatilir. Hoca yeri geldiginde karst takimi izletir. Olumlu yaptigimiz
seyleri hatirlatir. Boylelikle zihinde canlandirmis oluyoruz. Bu da magta dogru

davramglar: yapmamizi saglyor (K3, 2. LIG).

Teknik direktor ¢ok etkili. Sonu¢ta sahada oynayan futbolcu ama onu motive
eden, programlayan, taktik veren hoca. Mag¢ konusmalart muhakkak etkiler.
Seviyesi degisir. Bazi futbolcu gamsizdir. Bazi futbolcu ise iyi konsantre olur
(K10, 1. LIG).

Mag konusmasi etkili. Herkes zaten konsantre olmugstur. Magtan bir giin onceki
konusma bizi maga konsantre olmaya itiyor. Hocanin géziinde 151k varsa bir sey

soylemesine de gerek kalmiyor (K11, 1. LIG).
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Miisabaka Oncesi Temalar

Giiven/Inanc

Profesyonel futbolcularla yapilan goriismelerde; futbolcular, teknik direktoriin
miisabaka Oncesi mag¢ konusmasindaki giliven-inang faktoriiniiniin 6nemine vurgu
yapmuslardir. Teknik direktoriin futbolcularina inanmasi ve giivenmesi, bu inang ve
giiveni miisabaka Oncesi mag¢ konusmasinda ifade etmesi futbolcularin miisabaka
anindaki performanslarinda olumlu bir etki olusturmaktadir. Teknik direktoriin
miisabaka Oncesi ma¢ konugmasindaki giiven asilayici sozleri, futbolcularin kaygilarini
azaltmakta, motivasyonlarini yiikseltmekte ve Ozgilivenlerini artirmaktadir. Bunun
yaninda teknik direktoriin futbolcularina yonelik gliven ve inancinda samimi olmasi

gerektigi belirtilmistir.

Bazen hocam bize maca c¢ikmadan once macin skoru ne olursa olsun bize
inandigini yetenekli futbolcular oldugumuzu ve bize sonuna kadar giivendigini
soyler. Bu benim i¢in ¢ok onemli... Hocamin bana inanmast ve giivenmesi olaya
bakis acimi degistiriyor. Bu giiveni ve inanci bosa ¢ikaramam diyorum kendi
kendime. Maga daha farkl bir motivasyonla ¢ikiyorum. Sahada elimden gelenin
daha fazlasimt yapmaya ¢alistyorum. Bu normal hayatta da boyle... Birisi size
inaniyor ve giiveniyorsa bu giiveni bosa ¢ikarmamak icin olayr daha ¢ok

onemsiyor ve elinizden gelenin en iyisini yapmaya ¢alistyorsunuz. (K2, 2. LIG).

Eger ki hoca bana giiveniyorsa kendimde bir sorumluluk hissediyorum. Sahaya
ctkmalyim ve takimin basarisi igcin ne gerekiyorsa yapmalyim diye
diistintiyorum. Bazen buna benzer durumlardan sonra geriye doniip baktigimda

o maglarda daha iyi oynadigimi goriiyorum. Hocayla aramizdaki giiven ¢ok

onemli (K14, 3. LIG).

Hocamizin “arkadaglar biz size her haliikarda giiveniyoruz, kaybetsek te caniniz

sag olsun” demesi beni rahatlatiyor. Kendimi daha rahat hissediyorum ve bu



94

durum miisabakadaki performansima olumlu sekilde yansiyor (K7, SUPER
LIG).

Hocam bir magtan once yamma gelerek, “ben sana giiveniyorum, takimimizin
onemli bir oyuncususun, \yi oynarsan magi kazanabiliriz” dedi. Bu beni olumlu
etkilemigti. Ben de bir giin teknik adam olursam oyuncuma oncelikle giiveni
astlarim. Bir futbolcu hocasina yiirekten inaniyor ve giiveniyorsa sinirlarini

zorlar (K6, 2. LIG).

Hoca sana giivenecek. Sen takimin bir par¢asiysan mutlaka senin de takim igin
vapacagin seyler var. Fakat bu giiven samimi olacak. Bazen hoca size
giiveniyorum diyor; ama o samimiyeti hissetmiyorsun. Hoca bunu icgten

soylemiyorsa futbolcuda bir etki yaratacagim diigiinmiiyorum (K15, 3. LIG).

Ben teknik direktor olsam futbolcumun o6zgiivenini artirict seyler séylerdim.
“Sen daha iyisin, daha iyisini yapabilirsin, daha iyi yerlerde oynayabilirsin,

’

sahamin yildizi olabilirsin” gibi seyler soylerim. Bana béyle séylendiginde

kendimi daha iyi hissediyorum (K10, 1. LIG).

Teknik direktor futbolcusuna giivendigini  hissettirirse, giiven —asilarsa

performansi etkiler (K11, 1. LIG).

Teknik direktor olursam bir giin, futbolcularima inandigimi, beraber olduklar
zaman Ttstesinden gelemeyecekleri bir seyin olmadigimi soylerdim. (K12, 1.

LIG).
Sorumluluk
Profesyonel futbolcularla yapilan goriismelerde; futbolcular, teknik direktoriin

miisabaka Oncesi mag¢ konusmasinda macin sorumlulugunu iistlenmesine dikkat

¢ekmektedirler. Teknik direktoriin, magimn skoru ne olursa olsun futbolcularinin
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arkasinda oldugunu ve magin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu ifade etmesinin
futbolculara rahathk verdigini, kaygilarin1 azalttigini, miisabaka anindaki

performanslarinda olumlu etki yarattigini ifade etmislerdir.

Bazen hoca “mag¢in skoru ne olursa olsun size giivenim tam ve tiim sorumluluk
benim” der. Bu séylem ma¢a daha rahat ¢tkmami saglyor. Magta rahatsam

daha iyi oynuyorum (K2, 2. LIG).

Hocamiz bir mag éncesinde, “mag¢in olumlu ya da olumsuz bitmesi sorun degil,
Ben her zaman akanizdayim, siz benim soylediklerimi yapin gerisini bana
birakin, kendinizi ¢ok stkmayin, elinizden geleni yapin yeter” demisti. O maga
stressiz ¢iktim ve daha rahattim. O magta galip geldik. Takim arkadaglarimin da

ayni duygular: hissettigini diistiniiyorum (K14, 3. LIG).

Teknik direktor ma¢in sorumlulugunu iistlenirse futbolcular daha rahat oluyor

(K8, SUPER LIG).

Hocanin magin sorumlulugunu almasi ¢ok énemli. Bu durum futbolculart olumlu

etkiliyor. Baski iizerinizden kalkiyor. Daha rahat top oynuyorsunuz (K9, 1. LIiG).

Ben teknik direktor olsam magin tim sorumlulugunu alirim. Futbolcularin

magin sonucuna degil maga konsantre olmasi lazim (K4, 2. LIG).

Hocanin magin  sorumlulugunu almast futbolcuya giiven verir. Hoca bize
giiveniyor diyoruz. Bu giiveni bosa c¢tkarmamak igin daha 1yi oynamaya
calistyorum (K6, SUPER LIG).

Bireysel Farkhiliklar

Profesyonel futbolcularla yapilan goriismelerde; futbolcular, teknik direktoriin

miisabaka Oncesi mag¢ konusmasinda bireysel farkliliklara dikkat etmesi gerektigini
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belirtmektedirler. Her futbolcunun ilgi ve ihtiyacinin farkli olabilecegini, her
futbolcunun ayni1 konusmalarla motive olamadigini vurgulamaktadirlar. A futbolcusunu
motive eden sézler B futbolcusunu etkilemeyebilmektedir. Her futbolcunun farkli
Ozelliklere sahip oldugunu ve teknik direktoriin ma¢ konusmalarinda bu durumu dikkate

almasinin performanslarinda etken oldugunu ifade etmislerdir.

Maga ¢ikis anindaki konusma beni ¢ok etkiler, teknik direktor futbolcusunun ilgi
ve ihtiyaglarini bilir ve ona gére konusur. Ben maneviyati, milli duygular
kuvvetli olan birisiyim. Bana Canakkale Zaferi’ni anlatirdi. Askerimizin
zorluklar altinda galip geldigini. Gece hayatini seven arkadasimiza da ‘“‘seni

Laila’ ya (gece kuliibii) gétiirecegim” derdi. Bu cok énemli bence (K3, 2. LIG).

Teknik direktor ben olsam futbolcularimin karakterlerini ayri ayri 6grenirdim
ayrintilt olarak. Kimin ne hosuna gidiyorsa o yonlerini kullanarak konusmalar

yapardim. Herkes ayni sekilde motive olmaz (K4, 2. LIG).

Teknik direktor futbolcusunu tanimali. Bazen alingan ve gaza gelen futbolcular
vardir. Onlarla bireysel konusmali (K13, 3. LIG).
Bazen duygusal futbolcular vardwr. Ben hoca olsam onlara ‘“adamlar gelip

elimizden ekmegimizi mi alsinlar” derim (K9, 1. LIG).

Adamina gére muamele yapmali. Bana bagirirsa ben o zaman anlarim. Yumusak
konusursa etkilenmem. Benim gibi oyunculara sert ve yiiksek sesle kendini
otoriter gostermesi gerek. Bazi oyuncularda da tam tersi olur. Onlara bagirirsa

moral ve motivasyon kaybi yasarlar (K5, SUPER LIG).
Ovgii
Profesyonel futbolcularla yapilan goriismelerde; futbolcular, teknik direktoriin

miisabaka Oncesi ma¢ konusmasinda, takimi ve takim {yelerini 6ven konugmalar

yapmasinin 6nemine dikkat ¢ekmektedirler. Takimin ve takim tiyelerinin iyi yanlarinin
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oviilmesinin futbolculart motive ettigini, 6zgiivenlerini artirdigini ve performanslarinda

olumlu etki olusturdugunu vurgulamaktadirlar.

Duygusal bir toplumuz. Hocanin beni 6vmesi beni etkiler. “Aslansin, ¢ok iyisin,

yetenekli bir futbolcusun”” demesi bende doping etkisi yaratir (K3, 2. LIG).

Teknik direktor ben olsam mag oncesindeki konusma toplantilarini uzun tutmam.
Rakip takimdan bahsetmem. Rakip takimin iyi yanlarindan bahsetmem rakibi
onemli kendi sporcumu énemsiz gostermek gibidir. Kendi futbolcularimi 6verim.
Kars1 takimin forvetini ovecegime kendi stoperimi 6verim. Rakip bana éonlem

alsin (K7, SUPER LIG).

Hocamiz bir macgta “iyi takimiz, rakip kim olursa olsun kendinize giivenin,
Sahaya her iki takim da 11 kisiyle ¢ikacak, bizim her mevkideki oyuncumuz
birbirinden yetenekli kisiler, karsi takimdan hi¢chir eksigimiz yok, snemli olan ne
kadar iyi oldugunuzu hatirlamaniz ve bunu sahada gostermeniz” demisti. O

magta inanilmaz futbol oynadik. 4—1 kazanmistik sanirim (K12, 1. LIG).

Analiz

Profesyonel futbolcularla yapilan goériismelerde; futbolcular, teknik direktoriin
miisabaka Oncesi ma¢ konusmasinda kendi takim ve futbolculari, rakip takim ve

futbolcular1 hakkindaki analizlerinin performanslarinda etkili oldugu goriisiindedirler.

Ben stoperim. Bazi maglarda hocamiz karsi takimin iistiin  yonlerinden
bahsediyor. Mesela ¢ok iyi bir forvet oyunculari var. Bire birde ¢ok iyi... Mag
anminda agik verip onu kagirirsam gol olacagim belirtiyor. Magtan bir giin énce
beni ¢agirdi ve karsi takimin forvetini izletti. Eksi ve artilarint géstererek anlatti.
Ertesi giin maga daha konsantre ¢iktim. Futbolcuyu iyi marke ettim ve gol

atamadi (K6, SUPER LIG).
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Bundan onceki takimda ¢alistigim hocam genelde rakipleri analiz ederdi ve
daha ¢ok bunlar iizerine konusurdu. Karsi takimin hangi sistemle oynadigini,
hangi kanatlardan ataga ¢iktiklarini, daha ¢ok nerden gol yediklerini vs. Bu
soylemler bence ¢ok onemli. Karsi takimin gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda bilgi

veriyor ve kendinizi ona gore hazirliyorsunuz (K4, 2. LIG).

Hoca mactan once karsi takimi c¢cozmeli. Antrenmanlarda onlari nasil
yvenebileceksek ona gore ¢alismalar yaptirmali. Her takimin mutlaka iyi ve eksik
vanlart vardwr. Eger ki hoca bunlari dikkate alarak bizi ¢alistirir ve maga
¢tkmadan once bunlart hatirlatirsa daha basarili olacagimizi diigiiniiyorum. Her

takima karsi aym sistemle oynayamazsimiz (K10, 1. LIG).

Her mag¢in ayri bir taktigi var. Her takimin ayri zaafi var. Analiz igeren
konusmalar Tiirkiye’ deki en biiyiik eksik. Hoca takimin sistemini, arti ve eksi

yonlerini bulup ona gore takimini yonlendirmeli (K6, SUPER LIG).

Bireysel/ Toplu Konusmalar

Profesyonel futbolcularla yapilan goriigmelerde; futbolcular, teknik direktdriin
miisabaka Oncesi ma¢ konugmasinda hem bireysel hem de toplu konusmalar yapmasi
gerektigi goriisiinii bildirmislerdir. Bireysel konugmalarin genellikle miisabakadan
onceki giinlerde, toplu konusmalarin ise miisabaka giinli yapilmasinin performanslari

acisindan daha olumlu oldugunu diistinmektedirler.

Hoca genellikle magtan bir giin 6nce herkesi teker teker yanina ¢agirir. Bireysel
konugsmalar yapar. Magta futbolcudan neler bekledigini anlatir. Bu sayede
amacina odaklaniyorsun. Hocanmin séylediklerini macgta yapmak icin gayret

gosteriyorsun (K1, 2. LIG).

Tek tek konusmalar miisabakadan onceki giinlerde daha iyi. Hoca odana gelir

mesela. Cay icerken magin oneminden bahseder. Belki sen bu magta kilit
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adamsin. Bunu herkesin icinde soylerse seni olumlu etkileyebilir, fakat diger
takim arkadaglarin kendilerinin 6nemsiz oldugunu diisiinebilir. Bu sebeple toplu
konusmalart herkese yénelik olarak magtan once soyunma odasinda, bireysel

konusmalar: da magtan onceki giinlerde yapmali (K3, 2. LIG).

Birebir konusmalar da etkili, toplu konusmalar da... Hoca birebirken daha
samimi ve ayrmmtili konugabilir. Birebirde daha fazla giiven asilar. Birlik

beraberlik ve takim motivasyonu adina da toplu konusmalar daha etkili (K4, 2.

LIG).

Bireysel konugsmali. Deger yargilarimi bilir ve ona gére konusursa beni olumlu
etkiler. Bence bireysel konusma daha onemli. Toplu konusmalarda herkesin

frekansina giremeyebilir (K5, SUPER LIG).

Bence toplu konugmalar daha etkili oluyor. Bireysel konusmalar bence dzgiiveni
eksik olan futbolcular i¢in daha yararli olur. Ama ben toplu yapiimasinin daha

yararl olacagini diigiiniiyorum (K7, SUPER LIG).

Gerektiginde bire bir, gerektiginde de toplu konusmalar yapilmal. Bire bir
konusmalarda, ” senin suyun eksik, karsindaki oyuncu su o6zelliklere sahip, calim
atan birisi degil, hava toplarinda ¢ok iyi”. Toplu konusmalar ise tiim takimin

anlayacagi ve herkese hitap eder sekilde olmali (K8, SUPER LiG).

Hoca once futbolcularina birer birer neler yapacagini soylemeli, ondan neler
bekledigini, sahada neler yapmasi gerektigini, ya da rakip takimi analiz ederek
ona anlatmali. Takima da toplu olarak motive edici konusmalart miisabaka

oncesi yapmali (K11, 1. LIG).

Toplu konusmalar daha onemli. Bireyselde “ben sana giiveniyorum, soyle
oynayacaksin, karsinda oynayacak kisi soyle” gibisinden ayrintili bilgiler verir.

Toplu goriismede ‘“‘senden sunu bekliyorum” derse diger futbolcular benden
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beklemiyor mu diye sorar kendine ve morali bozulabilir. Bu durum da

futbolcuyu sahada olumsuz etkiler. Morali bozulabilir yani (K12, 1. LIG).

Bazi hocalar bireysel, bazilart da mevkilerine gore c¢agirir. Bireysel ve
mevkilerine gére bence daha onemli. Bireysel gorevlerden ya da mevki

gorevierinden bahsedebilir. Soyunma odasinda toplu konusmalar daha etkili

(K14, 3. LIG).

Bence bire bir konusmalar daha iyi. Bire birde yeteneklerini hatirlatir. Daha
once iyi yaptigin seyleri hatwrlatir. Sahada yine aymisini yapmanit soyler.
Miisabaka aninda hocanin soyledikleri aklima geliyor, ayni seyleri yapmak igin

gayret gosteriyorum (K16, 3. LIG).

Duygusal Durum

Profesyonel futbolcularla yapilan goriismelerde; futbolcular, teknik direktoriin
misabaka Oncesi ma¢ konusmasi esnasindaki duygusal durumunun performanslar
tizerinde etki gosterdigi goriisiindedirler. Teknik direktoriin miisabaka oOncesi mag
konusmasinda kendinden emin, inanmis, hirsli, arzulu olmasi futbolcularin
performanslarini olumlu yonde etkilerken; kaygili, stresli, agresif olmasi da olumsuz

yonde etkilemektedir.

Hocanin duygusal durumu etkiler. Magtan énceki konusmalarinda kendinden
emin olmall ki bize de o duyguyu versin. Kaygili olmasi bizi de kaygili yapar. Bu
da skora yansir (K3, 2. LIG).

Hoca ne kadar rahatsa biz de rahatiz. Kaygiliysa kaygili oluruz. Hoca magi
kaybedersek gidecekse stresli oluyor. Ama bu durum bize olumlu yanstyabilir
(K4, 2. LIG).
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Hocanin agresif olmast olumsuz etkiliyordu. Antrenor biraz daha rahat olmal
ve asabiyeti yansitmamali bence. Futbolcu biraz rahat ve large’ dir, ¢ok da

rahat birakmamal, suistimal olabilir (K5, SUPER LIG).

Hocanmin  duygusal durumu etkiler. Hoca konusma yaparken kaygiliysa,
soyledigine kendisi bile inanmiyorsa futbolcu bunu anlar. Siirekli beraberler

ciinkii (K6, SUPER LIG).

Mesela art arda mag¢ kaybedilmistir. Bu mag¢t da kaybedersek hoca biiyiik
ihtimal gidecektir. Bazen hoca veda konusmast gibi konusma yapar. Bu etkilidir

mesela. Hoca icin oynariz (K2, 2. LIG).

Hoca kaygiliysa mag konugmasinda olumsuz etkilenirim. Hoca kendinden emin
olmali (K7, SUPER LIG).

Kesinlikle etkiler. Maglupken hocamin yiiziiniin astk olmast olumsuz etkiler.
Hoca dik durur, inanir ve atesli konugma yaparsa, maglup durumda olsan bile o

magt alacagina inanmrsin (K8, SUPER LIG).

Hocanin rahatligi bizi de rahatlamaya sevk eder. Hocanin rahat olmasi, bize
glivendigini hissettirmesi bizi olumlu etkiler. Hocada olumsuz hava yoksa

futbolcuda da olumsuz hava olmuyor (K10, 1. LIG).

Bir hoca magtan once psikolojik olarak nasilsa futbolcusuna direk gegiriyor bu
duyguyu. Konusmalarinda kaygiliysa futbolcu bunu ¢ok rahat anlar. Kendinden
emin, kendine giivenli sekilde konusursa futbolcuyu daha olumlu etkiler (K11, 1.
LIG).

Hepimiz insaniz sonugta. Tiirk toplumu olarak ta duygusal bir toplumuz. Bu
duygusallik karsi tarafi etkiler. Kendisine giivenmemesi ya da futbolcusuna

glivenmemesi, ona stirekli “sunu sakin yapma” gibi konusmalar yapmasi
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futbolcuyu olumsuz etkileyebilir. Ama futbolcusuna ve kendisine giivendigini

hissettirmesi olumlu etkiler (K12, 1. LIG).

Kendinden emin olmasi olumlu etkiler. Hoca konusmalarinda kendisinden emin

ve inanmis olarak konustugunda o duyguyu bize de veriyor ve ozgiivenimiz daha

yiiksek oluyordu. Atesliyordu bizi (K13, 3. LIG).

Bu durumlar hocalarda siirekli degisen durumlar. Hocalar mag oncesi olii gibi
konusma yapmaz, takima yansimamast i¢in. Bu onemli. Hoca istekli olursa biz

de istekli oluruz. Hoca inanmazsa bende inanmam (K14, 3. LIG).

Hocanin  hirsli  olmasi ¢ok o6nemli. Bunu oyuncuya yansitmali. Mag
konusmasinda verecegi his ve duygu, oradaki tim oyuncularin maga
baslayacag duygudur. Sakin bir sekilde *“ beyler bu mag bizim i¢in ¢ok 6nemli”
yerine canlt ve kendinden emin bir seklide “hadi aslanlarim, bu mag bizim igin

cok onemli, ¢cikin savasin” ¢ok daha etkili olur (K15, 3. LIG).

Fiziksel Durum

Profesyonel futbolcularla yapilan goriismelerde; futbolcular, teknik direktoriin
miisabaka Oncesi mag¢ konusmast esnasindaki fiziksel durumunun performanslarini
etkiledigini belirtmektedirler. Teknik direktoriin ses tonunun, kiyafetlerinin, beden dili,

jest ve mimiklerinin futbolcuyu etkiledigini vurgulamislardir.

Hocanin fiziksel goriiniimii onemli. Hocamn bir stili olacak, takim elbiseden

saatine kadar. Bunun tizerine giizel konusma da yaparsa ¢ok etkiler. Karizmasi

olacak (K2, 2. LIG).

Fiziksel durum etkiler. Giyimi é6nemli. Senin karsinda giyimiyle durusuyla maca
hazir olmali, bunu hissettirmeli. Ses tonu da kendinden emin olmali. Ne yiiksek

ne alcak (K3, 2. LIG).
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Kelimeyle anlatamadigini bir durus bir bakigla anlatabilir. Kendinden emin bir
ses tonu, diksiyonu da onemli. Bazi hocalar konusmayr bile bilmiyor ama bana
hocalik yapmaya ¢alistyor. Hoca biraz karizma olacak giyimiyle. “Helal olsun
hocaya bak nasil giyinmis” derim. Soylediklerini yasayarak anlatmasi da insani

titretiyor. Ayri bir motive oluyorsun maga (K4, 2. LIG).

Fiziksel goriiniim etkili. Hoca soyunma odasina girdigi andan itibaren hocayt
stizerim, ne giymis hal ve tavirlari nasil. Karizmatik bir hocanin sozii daha ¢ok
dinleniyor, daha ¢ok dikkate aliniyor, daha ¢ok saygideger oluyor. Ses tonu da
onemli ses tonunun yiiksek olmasi da beni etkiliyor. Ama bagirma seklinde

olmamali (K6, SUPER LIG).

Hocamiz mag¢ konusmasini yaparken bazen kendini kaybediyor. Transa gegiyor
sanki. Bizi mag¢a motive etmek i¢in yapmamiz gerekenleri anlatirken el ve viicut
hareketleriyle sanki bizim yapacaklarimizi o yapiyor. Bazen maga savasa ¢ikar
gibi ¢ikiyoruz (K10, 1. LIG).

Hoca ilk yarida hep ayni elbise, ayni saat ve ayakkabiyla maga ¢ikmisti. Totem
yapmistik, toteme inandik. Beden dili, jest mimikler ne kadar samimi ve gercekgi
ise bu futbolcuya gecer ve etkiler. Olumlu séyliiyorsa olumlu, ya da tam tersi
(K11, 1. LIG).

Beden dili, jest ve mimikler hocanin inancinin géstergesi bence. Hocanin bu

tavirlari seni de ayni olaywn igine sokuyor (K14, 3. LIG).

Fiziksel durum ¢ok onemli. Hirsini viicut diliyle, mimikleriyle yansitmali. Bazen
hirs ve isteginden aglayan hoca gordiim. Bu oyuncuyu full motive ediyor. Fakat
full motive bazen ters de tepebiliyor. Dozajinda yapmali. Ayrica futbolcu ¢ok iyi
gozlemcidir. Hocamin ayakkabisindan saatine kadar her gseye dikkat eder.

Karizmatik hoca daha bagska bir etki yaratir (K15, 3. LIG).
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Siire

Profesyonel futbolcularla yapilan goriismelerde; futbolcular, teknik direktoriin
misabaka Oncesi ma¢ konusmasinin kisa ve 6z olmasi gerektigini belirtmektedirler.
Uzun konusmalarin dikkat ve konsantrasyonun bozulmasina sebep oldugunu bu

durumun da kendilerini olumsuz etkiledigini vurgulamisglardir.

Mag¢ konugmast uzun olmamali, uzun olmast sikilmaya sebep oluyor (K1, 2.

LIG).

Mag konusma siiresi kisa ve oz olmalidir. Bazi hocalar kafa iitiiliiyor. Hafta ici

zaten konusuyorsun (K2, 2. LIG).

Mag konusmasi kisa ve oz olmali. Ben zaten fiziki ve duygusal olarak hazirim.

Onceden tiim toplantilar yapilmis. Uzun konusmalar: dinlemezsin (K3, 2. LIG).

Mag oncesi konusma kisa olmali. Sporcular kendisini zaten hazirlyyor. Mag

konusmasi uzadikca sikiliyoruz (K4, SUPER LIG).

Konugsma siiresi kisa olmali. Kisa ve 6z olmali. Magta futbolcunun aklina

gelmeli (K6, SUPER LIG).

Miisabakadan onceki giin uzun konusma olabilir. Fakat miisabaka oncesi

soyunma odasinda kisa ve 6z olmali (K7, SUPER LIG).

Kisa ve oz ciimleler daha iyi olabilir. Uzun olursa konsantrasyon bozuluyor (K8,

SUPER LIG).

Mag konusmalarimin siiresi kisa ve o0z olmali. Konusma uzadik¢a konsantrasyon

bozuluyor. Konusma sa¢cma sapan yerlere gidiyor (K10, 1. LIG).
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Macg konusmasi kivaminda olmali. Ne kisa ne uzun... Uzun olursa sikict olur,

kisa olursa eksik kalir. Sonucta anlatilmas: gereken seyler var (K11, 1. LIG).

Mag¢ konusmas: ¢ok uzun olmamali. Onceden tasarlayip, ne séyleyecekse bir

defa soylemeli, hissederek soylemeli (K12, 2. LIG).

Konugma stiresi kisa ve oz olmali. Futbolcu formasini giymis hazir bekliyor.

Uzatmanin bir anlami yok (K13, 3. LIG).

Miisabaka 6ncesi uzun olmasi sikici hale getiriyor. Ayakkabini baglamissin, bir

an once sahaya ¢ikmak istiyorsun. Uzamasi dikkat dagitiyor (K14, 3. LIG).

Kisilik

Profesyonel futbolcularla yapilan goriismelerde; futbolcular, teknik direktdriin
kisiliginin miisabaka performanslarinda etkili oldugunu belirtmektedirler. Teknik
direktoriin adil, giivenilir, tutarl, sevilir sayilir olmasi futbolcular1 ve performanslarini

olumlu etkileyebilmektedir.

Teknik direktor lider olmali, model olmali, ayna olmali. Herkese karsi sevgisi

esit olmayabilir;, ama saygisi esit olmali (K3, 2. LIG).

Teknik direktor oncelikle tutarli olmali. Senin yanmindayken seni oviiyor,
baskalarimin yamnda farkli konusuyorsa hocaya karsi giivenim kiritlir. Eger
hocayla aramda giiven varsa, sahada diyorum ki hocam bana giiveniyor. Daha
rahat oluyorum. Yapacaklarimi daha rahat yapiyorum. Bana gercekten
gilivendigine inandigim bir hoca igin elimden gelen en iist diizey performansi

sergilerim (K4, 2. LIG).
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Teknik direktoriin kisiligi futbolcunun performansint etkiler. Diyelim ki ben
hocaya  giivenmiyorum, inanmiyorum, sevmiyorum. Boyle bir durumda
soylediklerini yapmam. Fakat giivendigim inandigim bir hocaysa onun igin

elimden geleni yaparim (K5, SUPER LIG).

Sakin bir kisilige sahip hoca beni daha ¢ok etkiler. Bunun yaninda karsilikli
giiven de olmasi lazim. Adil olmasi onemli. Tutarsiz olmasi da olumsuz bir etki

yaratir (K7, SUPER LIG).

Kisilik inanmilmaz etkiler. Teknik- taktik olarak hoca kétii olsa da futbolcu hocay
severse, hocamin takimdan ayrilmasini istemedigi icin elinden geleni yapar.
Formayr hak ettigin halde formayr baskasina verirse hocaya karsi giiven kaybi

olur. Bu da futbolcuyu olumsuz etkiler (K8, SUPER LIG).

Futbolcu hocamin giivenilir, adil olduguna inanmirsa bu oézellikler futbolcuyu
etkiler. Mesela futbolcu sakattir, oynamak istemez; ama hocaya giiveniyorsa ve

seviyorsa sakatligi unutur ve oynar (K11, 1. LIG).

En onemli faktér bence. Her seyde hakikatli olmali, tutarli olmal, o6zii sozii bir
olmal. Diiriistliigii insanligi ¢cok énemli. Boyle bir hoca icin elimden geleni

yaparim (K12, 1. LIG).

Hocanin adil olmast ¢ok onemli. Simdiye kadar inandigim giivendigim bir¢ok
hoca igin oynadigim oldu. Aradaki sevgi saygi onemli. Hocamiz takimdan

ayrilmasin diye oynadigimiz oluyor (K15, 3. LIG).

Hocanin kisiligi %100 etkili. Takimdaki en onemli unsur ¢alistigin antrendriin
kisiligidir. Senin hakkini arayip aramadigi, takimdaki dengeleri nasil kurdugu,
adalet dagilimi... Bunlar futbolcunun oynadigi oyunu muazzam derecede etkiler
(K16, 3. LIG).
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Ayrimctlik olmasin, ¢ifte standart olmasin. Oynatip oynatmamak hocanin tercihi
tabii ki. Fakat adil olmazsa hocayr dinlemezsin. Baban bile haksizlik yapsa
saygim yitiriyorsun (K6, SUPER LIG).

Tecriibe/Kariyer

Profesyonel futbolcularla yapilan goriismelerde; futbolcular, teknik direktoriin
tecriibesinin (kariyer) performanslarinda etkili oldugu goriisiindedirler. Tecriibeli teknik

direktorlerin so6zleri daha fazla dikkate alinmaktadir.

Hocanin kariyeri olmasi lazim. Magtan énce kendi anilarindan bahsediyor. Ben
boyle oynadigim igin buralara geldim vs. diyor. Hocaya giivenmeliyim. Hocanin
havaalaninda seyircilerden olumlu tepkiler almasi, hayrant olmast hocayr daha

etkileyici yapiyor. Bu da kariyeriniz oldugunda oluyor (K2, 2. LIG).

Tecriibeli hoca futbolcular itizerinde daha etkilidir. Ama tecriibesiz de olsa iyi

niyetli olmasi ¢cok énemli (K4, 2. LIG).

Tecriibe onemli, profesyonel yasantisinda nerelerde oynamig, hangi takimlari

calistirmis bu onemli (K5, SUPER LIG).

Tecriibeli hocamn etkisi daha fazladir. Inandiriciligi fazladir (K8, SUPER LIG).

Tecriibe 6nemli, su an bu durumu yasiyorum. Hocamiz 29 yasinda ¢ok ciddi bir
profesyonel ge¢misi yok. Saha i¢i psikolojiyi tam bilmiyor. Kaleci antrendériimiiz
ise tam tersi. Bir¢ok yerde oynamugs, kariyeri ¢ok iyi. Hocamiz bir gsey
soylediginde beni rahatsiz edebiliyor. Ama kaleci antrendrii bir sey séylediginde

daha ciddi aliyorum. Gérmiis gecirmisligi var (K14, 3. LIG).
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Hoca tecriibeli ise saygi duyuyorsun. Sistemle ilgili bir degisiklik yaptiginda
hocanin kesin bildigi bir sey vardwr diyorsun. Tecriibesizse yaptigi ve séyledigi

dogru bile olsa sorgulayabiliyorsun (K15, 3. LIG).

Tliski / Tletisim

Profesyonel futbolcularla yapilan goriismelerde; futbolcular, teknik direktoriin
futbolcusuna  yakin  olmasi1  gerektigini, wuzak ve mesafeli olmamasi
vurgulamaktadirlar. Iletisimde yerine gore abi gibi, yerine gore arkadas, yerine gore de
babacan tavirlar gostermesi gerektigini belirtmektedirler. Bunun yaninda teknik
direktoriin zaman zaman otoriter 6zellige sahip olmasi gerektigini, yeri geldiginde
aradaki mesafenin kaybolmamasi i¢in bu yanimi futbolcuya hissettirmesinin suistimalin

Oniine gegecegini bildirmektedirler.

Hoca futbolcusuna yakin olursa daha iyi olur. Gerektiginde abi gibi olmall,
gerektiginde de baba gibi olmali. Ama yeri ve zamanmna gore... Hoca candan

olursa hocam icin saha ici ve disinda her seyi yaparim (K1, 2. LIG).

Ikili diyalog ¢ok énemli. Abi kardes iliskisi olmali. Bazen abi gibi olmali bazen
de baba gibi. Hoca zor zamanlarinda gelir yardimct olursa hocayi seversin.
Candan olsun, icten olsun camimi yesin. Uzak ve mesafeli olursa kopukluk
oluyor. Robot gibi oluyorsun. Futbolcu hocasini sevecek, herkes birbirini

sevecek ama yeri ve zamanina gére davranacak (K10, 1. LIG).

Samimi ve yakin olmast bende daha etkili. Abi kardes gibi olmali; ama otoriter
de olmali. Hoca oldugunu da hissettirmeli. Arkadas¢a yaklagmas: beni daha
olumlu etkiler. Yeri ve zamanmina gore davranmali. Samimi oldugunu bileyim
gerisi sorun degil. Futbolcu hisseder hocanin ne kadar samimi oldugunu. Soguk
ve mesafeli olmasini onaylamam. Sporcu her istediginde hocasina ulasabilmeli.
Candan olursa onun i¢in sahada elimden gelen her seyi yaparim. Basar: sevgi

ortaminda olusur, asiri otorite ve soguklukla olmaz (K6, SUPER LIG).
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Hocanin futbolcuyla kaynasmasi lazim. Abi gibi olabilir. Mesela bizde hocanin
vemekhanedeki masast ayri. Gelsin bizimle yemek yesin. Béyle bir hoca igin

daha ¢ok calisirim. Odamiza gelsin bizimle ¢ay i¢sin (K4, 2. LIG).

Hoca bence arkadas gibi olmali. Samimi, i¢ten olmali. Futbolcusuna asirt
mesafe koymamali. Her iki tarafi da olumsuz etkiler. Iletisim kopuklugu olur.

Iletisim kopuksa basar: da fazla olmaz (K7, SUPER LIG).

Hoca abi gibi olmali, ¢ok arkadas¢a iyi degil. Yani yol gésterici olacak yardimci
olacak. Arkadas gibi olursa bazen futbolcu simirt kagwrabiliyor. Bu olumlu bir
sonug olusturmuyor (K8, SUPER LIG).

Babacan tavirlariyla, futbolcuya futbolcu gibi davransin. Futbolcunun sorunu
vardwr ornegin, antrenmana ¢ikmak istemeyebilir. Futbolcuyu anlayabilmeli.
Hocayla futbolcu arasinda ¢ok mesafe olmamali. Cok seyler paylasiyoruz. Anne
babamizdan daha ¢ok goriiyoruz birbirimizi. Tabii ki belli bir mesafe olmali,
sonugta teknik direktor, soz sahibi. Ama ne az, ne ¢ok. Mesafe korunmal: (K9, 1.
LIG).

Abi kardes iliskisi olmali. Futbolcu her tiirlii sikintisini anlatabilmeli hocasina.
Ama hoca otoriter de olmali. Saha i¢i biraz otoriter, saha disinda abi gibi...

Boéylesi daha saglikli olur (K11, 1. LIG).

Hoca disiplinli olmali; ama diktator gibi degil. Sonu¢ta hoca da futbolun
iginden geliyor. Futbolu ve futbolculugu o da yasamis. Bu sebeple zaman zaman
arkadasc¢a, zaman zaman abi gibi... Ama asirt samimiyet asla olmamali. Bizde

asirt samimiyet tez ayrilik getirir (K13, 3. LIG).

Yakin oldugun hoca performansin kétii oldugunda sebebini tahmin edebiliyor.

Ama uzak ve mesafeli olunca bilmiyor. Bu da yanlis anlasilmalara sebep oluyor.
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Hocanin sporcusuna yakin olmasi ¢ok onemli. Muhabbetimin olmadigi hocalar
vardi. Bu ¢ok kétii bir durum. Hoca abi gibi olmali ama otoriter de olmali. llaki
futbolcuyla arasinda mesafe olmali ama saha disinda daha candan olmali.
Kasinti olan hocalart sevmiyorum saha disinda da ¢ok siki fiki olmamali.

Suistimal oluyor (K15, 3. LIG).

Hocanin sporcusuyla arkadas gibi diyalog kurmasi, sorunlariyla ilgilenmesi
performans inis ¢ikislarinda ¢ok etkili. Yerine gore abi, baba, arkadas gibi
olmali. Is zamani is, muhabbet zaman muhabbet, girgir zaman: girgir... Yerine
gore arkadas gibi sohbet edebilecegin, yerine gore de sesini yiikselttiginde

herkesi mum gibi hizaya gegirebilmeli (K16, 3. LIG).

Devre Aras1 Temalar

Profesyonel futbolcularla yapilan goriismelerde; biitiin futbolcular, teknik

direktoriin devre arast mag¢ konugmasmin devre sonrast mag¢ performanslarini

etkiledigini belirtmektedirler.

Yapic1 Konusmalar

Profesyonel futbolcularla yapilan goriismelerde; futbolcular, teknik direktoriin

devre arast ma¢ konusmasinda futbolculara yonelik destekleyici, cesaretlendirici,

kendine getirici, gliven tazeleyici, moral verici konusmalarinin ve olumlu davraniglara

olumlu geri bildirimde bulunmalarinin ikinci devre performanslarini olumlu yonde

etkiledigini ifade etmislerdir.

Devreyi galip tamamladigimizda hocamiz dogru yaptigimiz seyleri soyliiyor.
Bunlar futbolcuyu tegvik ediyor. Yaptigin seylerin hoca tarafindan takdir
edilmesi giizel bir duygu. Ikinci devrede de ayni performansi gostermek igin

cabaliyorsun (K2, 2. LIG).



111

Devreyi maglup tamamladigimizda bir seyler yolunda gitmiyor demektir.
Moraliniz de bozuk oluyor dogal olarak. Buna ragmen hoca derse ki, “ben size
gliveniyorum siz elinizden geleni yapin, tiim sorumluluk benim. Sonucta
yenilebiliriz de. Ama siz elinizden geleni yapin.” Hoca bunu séylediginde
diigtiniiyorsun. Kotii oynamana ragmen hoca hala arkamizda duruyor. Bu da
futbolcuyu olumlu etkiler. Ikinci devreye ¢iktiginda daha iyi oynamak icin ¢aba
harcar (K3, 2. LIG).

Devreyi maglup tamamladigimizda hoca iiziintiistinii belli etmemeli, iimidini ve
inancini kaybetmemeli. Takimi daha ¢ok sahiplenmeli. Takim zaten moralsiz ve
lizgtin. Birinin ¢ikip tekrardan herkesi kendine getirmesi lazim. Bu da hoca
olmali. Takimi toparlayici, kendine getirici, cesaretlendirici sozler séylemeli ki

futbolcular da ikinci yariya istekli ve arzulu ¢iksin (K4, 2. LIG).

Devre maglup tamamlandiginda hoca futbolcularin kendilerine gelmelerini
beklemeli. Yorgun oluyor haliyle futbolcular. Ve sunu asla unutmamalr hoca!
Ikinci yarida o futbolcular ona yine lazim. Onun icin futbolculari olumsuz
ifadelerle demoralize etmemeli. Aksine giivenlerini tazelemeli. Onlara
giivendigini ve inandigint soylemeli. Her tiirlii skorda yanlarinda oldugunu
belirtmeli. Anahtar sozciik bu bence. Futbolcular hocanin her sartta yanlarinda
arkalarinda oldugunu bilirse ikinci yarida daha iyi seyler yapacaklardir (K5,
SUPER LIG).

Ben teknik direktor olsam, diyelim ki ilk devreyi galip tamamladik. Zaten devreyi
sistiin bitirdiginizde takimda olumlu bir hava olur. Onemli olan ikinci yarida da
bu havanmin devam etmesi ve magi kazanman. Bu sebeple oyuncularin iyi
vaptiklar: seyleri hatirlatirim. Mesela defans iyiyse, “hava toplarinda iyiydiniz
rakibe fazla hava topu vermedik, /kinci yarida da ayni performanslarimizi
koruyoruz” derdim. Bu soylemler futbolcuya dogru yaptigi seyi hatirlatacaktir.
Futbolcu giiven kazanacak ve ikinci yarida da ilk devredeki gibi hatasiz

oynamaya ¢alisacaktir (K6, SUPER LIG).
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Ben hoca olsam devre arasinda skor ne olursa olsun hep olumlu konusurum.

Ciinkii 45 dakika daha var. Futbolcunun moralini bozmam (K7, SUPER LIG).

Devrede isler iyi gidiyorsa, ayni performansta devam etmemizi soyler hoca.
Futbolculara neleri iyi yaptigini soyler. Mesela, “adami iyi marke ettin,
pozisyon verdirmedin, Aferin oglum!” Qibi sozler futbolcuyu motive eder.

Futbolcu iyi yaptig1 seyleri duyunca giiveni daha da artar (K8, SUPER LIG).

Devre arasi konusma onemli. Siz sahadayken nabiz yiikseliyor, her seyi
goremiyorsunuz. Hoca disardan her seyi daha iyi goriiyor. Diyelim ki ilk 10
dakikada gol yediniz. Sonraki 35 dakika rakip takimi bogdunuz ama gol
atamadiniz. Takim zaten iyi oynuyor, hoca devrede inang asilamali. Ayni sekilde

devam edersek sonucun gelecegini soylemeli (K9, 1. LIG).

Devrede hoca takimin eksi arti yonlerinden bahseder. Bizim hocamiz devrede
kotii oynuyorsak ses tonunu yiikselterek konusur. Ama hakaret olarak degil.
Mesela bir magta ilk devre ¢ok kotiiydiik, devreye girdigimizde * Biz bu muyuz,
bize yakisiyor mu bu oyun, ¢ikin kendiniz gibi oynayin” dedi. Bu soylem bizi
kendimize getirdi. Futbolcular kendi aralarinda “biz bu degiliz, hadi beyler
ikinci yarida daha iyi oynuyoruz” diyerek birbirimizi motive ederek maga ¢iktik.
Hocanin sesini yiikselterek futbolculara kendilerine getirici sozler soylemesi

onemli. Ozellikle de maglubiyet durumlarinda (K10, 1. LIG).

Devre arasi ¢ok etkili, geridesindir, galipsindir, kotii oynuyorsundur, 1 kisi

eksilmigsindir. Hepsinde farkl farkli konusmalar yapilmasi gerek. Diyelim ki ilk

«“

Hoca futbolculara iyi oldugunu hissettirmeli. ikinci yariya da béyle
baslyoruz, 1 gol daha bulup magi galip tamamlayacagiz” gibi sozlerle takimi
motive etmeli. Bunun yamnda hoca ilk devrede gordiigii eksiklikleri de soyler

genelde ama soyleyis tarzi ¢ok omemli. Kirmadan, oyuncunun psikolojisini
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dagitmadan olumlu sekilde hatirlatmasi gerekir. Oyuncu ilk devrede kotii bir sey
yapti, penalti yaptirdi mesela. “Sen ne yapryorsun” gibi kizarak bir seyler
soylerse oyuncu dagilir. Onun yerine “hadi aslanim herkesin basina gelebilir”
diyerek futbolcuya moral verirse, o oyuncu yeniden dogmus gibi baslar ikinci
devreye (K11, 1. LIG).

Devre maglup tamamlandiginda oyuncularin kafalart karisik olur. Moral
eksikligi de olabiliyor. Futbolcular kendi aralarinda zaten birbirlerine destek
olurlar. Ikinci yart daha iyi olmamiz gerektigi ve kendimizi toparlayarak ikinci
yariya ¢ikmamiz gerektigi soylenir. Hocamin da buna paralel konusmasi lazim.
Futbolcu kendi arasinda birbirini motive ederken hocanmin iceri gelerek bagirip
cagirmasi tiim takimi olumsuz etkiler. Hoca takimi toparlamak igin giizel seyler
soylerse, futbolcular zaten hatamin farkinda oluyorlar. Hocamin da olumlu

destegiyle ikinci yaritya daha ézgiivenli ve moralli ¢ikacaktir (K12, 1. LIG).

Devreyi galip tamamladigimizda 6zgiivenimiz yerinde oluyor. Mesela 1-0
ondeyiz. Ikinci devrede birinci amacimiz gol yememek. Bir gol yesek bile bir
puan cepte. Hoca burada devreye girip, * ilk 10-15 dakika yol yemiyoruz. Rakip
takim bastiracaktir, oncelikli amacimiz bu ataklara kontra ataklarla cevap
vermek. Ilk yarida defans blogunu cok iyi koruduk ve bunun icin ilk devreyi galip
tamamladik. Bunun yanminda kiigiik agiklar da verdik ama yerinde ve zamaninda
miidahalelerle bunu atlattik. Bu pozisyonu ayni sekilde ikinci yarida da devam
ettirecegiz. Aferin beyler, ikinci yarida da bu oyunumuza devam ediyoruz ve
insallah mag¢t kazaniyoruz” gibi soézleri futbolcularda muazzam motivasyon

olusturur. Ikinci yarida da herkes elinden geleni yapar (K14, 3. LIG).

Ben teknik direktor olsam, devre arasinda ilk yarida yapilmis olan hatalara
dikkat cekerdim. Ikinci yarida galip gelmek icin gerekli taktikleri verirdim.
Cikarken de atesleyici bir konusma yaparak takimi ozgiivenle sahaya stirerdim.

Bazi hocalarimiz bize béyle yaptiginda olumlu sonuglar aldik (K15, 3. LIG).
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Yikici1 Konusmalar

Profesyonel futbolcularla yapilan goriismelerde; futbolcular, teknik direktoriin
devre arast ma¢ konusmalarinda hakaret icerikli ve asagilayict konusmalariin ikinci

devrede performanslarini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedirler.

Futbolcu sahadayken her seyi goremeyebiliyor, dogru pozisyon alamayabiliyor.
Bunlart hoca kenardan daha iyi gériiyor. Hoca bu eksiklikleri takima soyliiyor.
Ama onemli olan hocamin nasil séyledigi. Takimi toparlayacak nitelikte bu
eksiklikleri séyliiyorsa, futbolcu eksiginin farkina variyor. Ikinci yarida
diizeltmek icin gayret gosteriyor. Fakat hoca eksigi séylerken kaba ve
asagilayict bir dil kullanirsa soylediklerinin anlami kalmiyor. Futbolcu eksige
va da soylenene odaklanmuiyor. Tam aksine demoralize oluyor. Bu sebeple
hocalarin  bu duruma c¢ok dikkat etmeleri gerekir. Futbolcuya eksigini

soylesinler ama bunu dogru sekilde soylesinler. Yoksa kas yapayim derken goéz

cikarabilirler (K3, 2. LIG).

Bazen futbolcu sahada koétii olabiliyor. Hocamin beklentisine cevap
veremeyebiliyor. Boyle durumlarda hocanin futbolcusuna kizip bagirmasi ya da
asagilayict konusmalar yapmasi futbolcuyu olumsuz etkiler. Futbolcu zaten hata
yapmis ve bunun hayal kirikligini yasiyor. Bir de hoca bunun iistiine futbolcuya
yiiklenirse futbolcuyu tamamen bitirir ve ikinci yarida futbolcudan fazla bir sey

bekleyemezsin (K4, 2. LIiG).

Devre arasi konusmalar devre sonrasi performansi ¢ok etkiliyor. Mesela ilk
devrede kotii oynadin. Hocanin buradaki gésterecegi tepki ¢ok dnemlidir. ““Sen
nasil adamsin, ¢ok kotiiydiin” gibi hakaret iceren konusmalar yaparsa futbolcu
bundan olumsuz etkilenir. Hoca tabii ki hatalar: ve eksikleri séyleyecek. Soylesin

ama hakaret etmesin (K6, SUPER LIG).



115

Devre maglup tamamlandiginda genellikle takimda bir umutsuzluk olur. Bazen
hocalar boyle durumlarda, “neden kotii oynuyoruz? Adami kag¢wrdin gol oldu,
ben dememis miydim?” gibi sozlerle takima fir¢a atarlar, bagirip ¢agwrirlar.

Ama bu durum takimi olumsuz etkiler (K7, SUPER LIG).

Bazen hoca ilk devredeki oyunu sebebiyle oyuncuya kizar. *“ Niye kafana gore
oynuyorsun, ben sana adami kagirma demedim mi?” gibi sert sozler sarf eder.
Takimda evli olan futbolcular var, yaslari neredeyse hocaya yakin. Sonugta bu
bir oyun. Mutlaka hata da olacaktir. Uyarilarda bulunsun ama hakaret etmesin
(K9, 1. LIG).

Ilk yariyt maglup tamamladiginizda moraller zaten diismiistiir. Hoca bazen
soyunma odasina geldiginde su sigesine tekme atar. O tekme aslinda sigeye degil
bana atiliyor. Bu futbolcuyu ¢ok olumsuz etkiler. Bunun yanminda bazen hoca

isim vererek elestiri ve hakarette bulunuyor. Bu durum da futbolcuyu c¢ok

olumsuz etkiler (K12, 1. LIG).

Ben hata yaptigimda hoca bana devre arasinda bagirirsa ikinci yarida ruh gibi
olurum. Hoca sunu asla unutmamali. Oyuncusu ona ikinci yarida da lazim. Ruh

gibi maga ¢ikan bir futbolcu ne kadar yararl olabilir ki? K13, 3. LIG).

Devreyi kotii kapattiginizda hoca hakaret iceren konusmalar yaparsa bunlar
takima katkr saglamaz; tersine demoralize eder. Futbolcu ilk yarida bekleneni
verememig olabilir. Devreye girdiginde zaten yorulmus oluyor, iyi diistinemiyor.
Bunun iizerine hoca da olumsuz konusmalar yaparsa futbolcu bunlari yanlis
anlayabilir. Hoca asla bagirip ¢agirmamali, hakaret boyutunda bir gseyler
soylememeli. Once futbolcularin dinlenmesine izin vermeli, sonra hakaret

boyutuna varmadan uyarilarda bulunmal: (K14, 3. LIG).

Takim devreye maglup girdiyse zaten genelde bagslar one egilmistir. Hoca bu

durumda futbolcuyu uyandiran eski haline getiren konusmalar yapmali. Herkes
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hata yapabilir. Futbolcunun hatasini herkesin iginde yiiziine vurmak ikincCi

yarida o futbolcuyu bitirir (K16, 3. LIG).

Hata futbolda her an her saniye var. Diinyanmin en iyi oyunculart da ¢ok bariz
hata yapabiliyor. Bir arkadasimiz hata yaptiginda, eger ki oyunsal anlamda ¢ok
fazla dagilma olmamissa, hoca ikinci yarida da onunla devam edecegini
unutuyor. Zaten oyuncu psikolojik olarak yikima ugramis. Mesela kaleci topu
kacirdi  gol yedi. Hocamin buradaki konusmasi oyuncunun ikinci yart
performansm belirliyor. “Camin sag olsun, olabilir béyle hatalar, biz sana
gtiveniyoruz” derse futbolcu ikinci yariya giivenle ¢ikiyor. Bunun aksine “Sen ne
yaptin, takimi yaktin” derse, oyuncu ikinci yarida ona benzer bir hatayt ya da

daha kétiisiinii tekrarlayabilir (K15, 3. LIG).
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5. TARTISMA VE YORUM

Arastirmanin amaci, teknik direktorlerin miisabaka 6ncesi ve devre arasi mag
konusmalariin profesyonel futbolcularin performanslarina etkisini incelemektir. Analiz
sonuclari, teknik direktoriin miisabaka Oncesi ve devre arasi mag¢ konusmasinin
profesyonel futbolcularin performanslarinda etkili oldugunu, teknik direktoriin giiven-
inang icerikli, sorumluluk alici, 6vgi icerikli ve yapict mag¢ konusmalarinin profesyonel
futbolcularin performanslarini olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Bunun yaninda,
teknik direktoriin ma¢ konusmasinda bireysel farkliliklari dikkate almasinin, analiz
icerikli ma¢ konusmalarinin, bireysel ve toplu ma¢ konugsmalarinin, ma¢ konugmasi
anindaki duygusal ve fiziksel durumunun, kisiliginin, tecriibe-kariyerinin ve sporcularla
iligki ve iletisiminin profesyonel futbolcularin performanslarinda etkili oldugu
saptanmigtir.  Ayrica, yikict mag¢ konusmalarinin  profesyonel futbolcularin

performanslarin1 olumsuz etkiledigi bulunmustur.

Aragtirmada teknik direktoriin miisabaka oncesi mag¢ konusmasinin profesyonel
futbolcularin performanslarinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ma¢ konugsmasinin
yapilmasindaki temel amag; sporcularda optimal motivasyonu olusturmak, sporcunun
performansini artirarak miisabakadan basariyla ayrilma istegidir (Konter, 1996). Bu
dogrultuda, teknik direktoriin miisabaka Oncesi ma¢ konusmasi, profesyonel
futbolcularim motivasyon diizeylerinde etkili olabilir. Son yillarda sportif performansin
yiikseltilmesinde kondisyonel ozelliklerin yam1 sira psikolojik 6zelliklerin  de
gelistirilmesinin 6nemi anlagilmistir. Performansin yiikseltilmesinde onemli etkileri
olan psikolojik faktorlerin basinda sporcunun motivasyonu gelir. Motive edici etkileri
diisiik olan bir durumun, kii¢iik bir basariyla sonuglanmasi1 muhakkaktir (Aslan ve Kuru,
1990). Her futbolcunun miisabakaya optimal psikolojik ve zihinsel hazirlikta ¢ikmasi
dissal ve igsel faktorlere bagli olarak miimkiin olmayabilir. Fiziksel olarak miisabakaya
hazir olan bir futbolcunun, miisabakaya isteksiz, korkak, iimitsiz gibi olumsuz
psikolojik yapiyla ¢ikmasi basariya ulasmak i¢in gerekli olan performansi sergilemesini
olumsuz etkileyebilir. Buna kargin miisabakaya daha istekli, arzulu, hirsli ¢ikan bir

futbolcunun daha olumlu bir performans gosterme olasilig1 daha yiiksektir. Miisabaka
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aninda performansi sergileyen futbolcu olsa da, futbolcuyu miisabaka Oncesinde
programlayan, motive eden, taktik veren ve yonlendiren teknik direktordiir. Teknik
direktorler miisabaka aninda futbolculardan azami verimi almak icin hafta ici
antrenmanlar ve goriismelerle her bir futbolcuyu miisabakaya en iyi sekilde hazirlamaya
calisirlar. Bu hazirlik siirecinin 6nemli bir 6gesi olan mag¢ konusmasi, futbolcularin
uyarilmighik diizeylerine ve motivasyonlarina etki ederek performanslarinda yon verici
olabilir. Alanyazinda teknik direktoriin miisabaka dncesi ma¢ konusmasinin profesyonel
futbolcularin performanslarina etkisi lizerine herhangi bir calismaya rastlanmamustir.
Arastirmada ortaya konulan bu bulgu teknik direktoriin miisabaka Oncesi mag
konusmasinin profesyonel futbolcularin performanslarina etkisine dikkat cekmesi

bakimindan 6nem arzetmektedir.

Arastirmada, teknik direktoriin miisabaka Oncesi mag¢ konusmasinda giliven-
inang icerikli ifadelerinin profesyonel futbolcularin 6zgiivenlerini artirdigi, kaygilarini
azalttigi ve motivasyon diizeylerini {ist seviyelere c¢ikararak miisabaka anindaki
performanslarint olumlu etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak,
teknik direktorlerin futbolcularina inanip glivenmeleri, bu inang ve giliveni mag
konusmasinda samimi olarak dile getirmelerinin futbolcularin performanslarinda olumlu
etkiye sahip oldugu soylenebilir. Aragtirmanin bulgulart alanyazindaki galigmalarla da
ortiismektedir. Nitekim, Akyiiz (2003) tarafindan yapilan “Spor Takimlarinda Grup I¢i
Baglilik ve Performansa Etkisi” baslikli doktora tez calismasinda, oyuncularin takim
icinde baglhiliga verdikleri 6nem ve inancin takimin basari motivasyonu ile
performansini dogrudan etkiledigi ortaya konulmustur. Hardy, Jones ve Gould (1996),
aragtirmalarinda yliksek kendine giivenin oldugu durumlarda stres durumlarinda ve
yiiksek kaygi durumlarindaki belirtilerle daha rahat basa c¢ikilacagi sonucuna
ulagmislardir. Miisabakalar 6ncesinde futbolcularin dissal ve igsel sebeplere bagl olarak
stres ve kaygilarinin yiikselmesi olagan bir durumdur. Kaygi diizeyinin yiikselmesi
given duygularimin azalmasina sebep olabilir ve profesyonel futbolcularin
performanslarin1 olumsuz etkileyebilir. Stavrou, Psychountaki ve Zervas (2006),
sporcularin miisabaka kaygisi lizerine yaptiklar1 bir calismada, kayginin kendine giiven

duygusu ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Hanton, Mellalieu ve Hall (2004), on
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elit erkek sporcu ile yaptiklar1 ¢alismalarinda diisiik kendine giiven ve yiiksek kendine
giiven olarak sporculari iki gruba ayirmiglardir. Yarigmadan oOnceki bir saatte hem
disiik kendine giiven hem yiiksek kendine giivene sahip sporcularin yarigma
kaygilarinda artis olmustur. Kendine giivenin diistiigli zamanlarda performansta
bozulma ve kontrol dis1 hareketler gibi baz1 kaygi belirtileri ortaya ¢ikmistir. Diger
yandan yiiksek kendine giivenin kontrol altinda oldugu durumlarda bu belirtiler kontrol
altina alinmis ve kendine giivenin artirilmasi ve yorumlanmasi kolaylasmistir. Korug,
Altay ve Yilmaz (2004), ritmik cimnastik bayan milli takiminda yer alan sporcularin
yarigmadan 2 giin, 2 saat, 1 saat, 20 dakika once ile yarismadan 2 saat ve 1 giin sonra
yarigma kaygis1 ve bilesenlerinde (biligsel kaygi, bedensel kaygi ve kendine giliven
diizeylerinde) ne tiir degisimler yasadiklarimi ortaya koymak amaciyla bir calisma
yapmiglardir. Yarigsma yaklastik¢a biligsel ve bedensel kaygi puanlarmin yiikseldigi,
kendine giiven puanlarinin ise diistigii gozlenmistir. Mamassis ve Doganis (2004), 9 elit
tenis¢i ile 25 hafta siiren zihinsel antrenman programi ve sporcularin bedensel kaygi,
kendine giiven ve performans ile etkilesimini inceledikleri ¢aligmalarinda kendine
giiven puanlarinda baslangic ve son Olgiimler arasinda biiyiikk farklar bulmuslardir.
Ayrica, sportif kendine gliven durumsallik gosteren bir durum olarak ta disiiniilebilir.
Miisabakanin 6nemi, yarisma sartlari, rakibin durumu, futbolcularin kisilik 6zellikleri
gibi faktorler profesyonel futbolcularin giiven duygularini etkileyebilir. Vealey (1986)
sportif kendine giiveni, baslangigta hem bir kisilik 6zelligi hem de durumsallik gosteren
bir 6zellik olarak gérmesine ragmen; daha sonra (2001), durumsal olarak degisebilen
veya kalici bir 6zellik olarak degerlendirmistir. Buna gore sportif kendine giiven; iginde
bulunulan zamana, sportif disiplinin yapisina, yarigsma ve rakiple ilgili mevcut ipuglar
gibi cesitli faktorlere gére durumsallik gdsteren bir yapidir ya da bu sayilan durumsal
faktorlerden etkilenmeyecek sabit bir 6zellik durumudur. Bu agiklama ve bulgular
1s1ginda  profesyonel futbolcularin  giiven duygularinin  durumsal faktorlere gore
degisebilecegi, miisabaka zamani yaklastik¢a futbolcularin yarisma kaygisi ve stresin
artmasima bagli olarak kendilerine giiven duygularmin diisebilecegi, bu durumun da
performanslarinda bozulmalara sebep olabilecegi sOylenebilir. Nitekim Cox (1994)
arastirmasinda sportif performansla durumluluk kaygi arasinda negatif bir iligki

saptamistir. Kayg1 yiikseldikge performans diismektedir. Horn (2002) giires¢ilerde
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yaptig1r arastirmasinda sporcularin  durumluluk kaygilarinin  yarisma Oncesinde
yiikseldigini tespit etmis, miisabaka Oncesinde bu kaygiyr diisiirecek konugmalarin
yapilmasini 6nermistir. Dolayisiyla teknik direktorlerin miisabaka oncesi giiven-inang
igerikli ma¢ konusmalar1 profesyonel futbolcularin yarisma kaygisinin diistiriilmesinde,
yarigma kaygisinin  artmasina bagli olarak diisebilen giiven duygularinin
yiikseltilmesinde ve miisabaka anindaki performanslarinda etki yaratabilir. Kendine
giivenerek maga ¢ikan bir profesyonel futbolcunun sahip oldugu yetenekleri istendik

diizeyde ortaya koymasi daha olasi bir durumdur.

Arastirmada, teknik direktoriin miisabaka Oncesi mag¢ konusmasinda magin
sorumlulugunu {stlenmesinin futbolcular1 rahatlattigi, stres ve miisabaka kaygisini
azalttigi ve miisabaka aninda olumlu performans sergilemelerinde yardimci oldugu
sonucuna ulasilmistir. Miisabaka zamaninin yaklagmasi sporcularin kaygi diizeylerini
yiikseltebilir. Martens, Vealey ve Burton (1990), Jones ve Cale (1991), Gould ve Krane
(1992) miisabakanin yaklasmasina bagli olarak sporcularin kaygi diizeylerinin
yiikseldigini ortaya koymuslardir. Kaygi diizeyinin artmasi sportif performansi olumsuz
etkileyebilir. Nitekim alanyazinda yarigma kaygisi ile sportif performans arasinda ters
bir iligki oldugunu ortaya koyan c¢aligsmalar bulunmaktadir. Bastug (2009) voleybolcular
lizerinde yaptig1 arastirmada, miisabakadan 30 dakika once aldigi durumluk kaygi
puanlarin yliksekliginden ve performansa etkisinden bahsetmistir. Calismada, yliksek
kaygit puanlarmmin performansit olumsuz yonde etkiledigi sonucunu vurgulamistir.
Weinberg ve Genuchi (1980) golfciiler iizerinde yaptiklar1 aragtirmada yarigma
kaygisinin artmasina bagl olarak performansta azalma oldugunu bulmuslardir. Gould,
Horn ve Spreeman (1983) giires¢ilerde yaptiklar: aragtirmalarinda yarigma kaygisinin
artmasinin performanst olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir. Taylor (1987) sporcular
lizerinde yaptig1 arastirmasinda da benzer bulgular elde etmistir. Miisabaka Oncesi her
futbolcu miisabaka anindaki gorevlerini eksiksiz yerine getirebilmenin sorumlulugu
icine girebilirler. Bu sorumluluk hissi ve miisabaka kaygis1 futbolcular: stres altina
sokabilir. Bunun yaninda, futbolda zaman zaman kaybedilen miisabakalardan sonra
magcin kaybedilmesinin faturasi baz1 oyunculara ¢ikarilmaktadir. Futbolcu hatasi sonucu

kaybedilen miisabakalar sonrasinda teknik direktoriin maglubiyeti futbolculara
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yiiklemlemesi futbolcunun sonraki miisabakalardaki performansinda belirleyici olabilir.
Miisabakanin sorumlulugunun futbolcuya yiiklemlenmesi futbolcu iizerinde baski
olusturabilir ve miisabaka oncesinde hata yapmama diisiincesine kapilan futbolcu stres
altina girebilir. Dolayisiyla da kaygi diizeyi yiikselebilir. Ortaya ¢ikan bu olumsuz
durum futbolcunun siiregten ¢ok sonuca odaklanmasina, miisabaka aninda magtan zevk
alma, takimin basaris1 igin Yyeteneklerini sergileme diisiincesini ortadan kaldirarak
sadece hata yapmamaya odaklanmasina ve daha kontrollii bir oyunu tercih etmesine
sebep olabilir. Miisabaka Oncesinde sadece hata yapmama diisiincesine kapilan bir
futbolcunun performansina odaklanmasi ve takimin basarisina katki saglamasi
beklenemez. Buna karsin, bazi teknik direktorler futbolcu hatasiyla maglup tamamlanan
bir mag¢ sonrasinda bile tiim sorumlulugun kendilerine ait oldugunu belirtmekte ve
futbolcularina sahip ¢ikmaktadirlar. Bu durum oyuncularin hocaya olan inang ve
giivenlerini perginleyebilir. Miisabaka Oncesinde sadece miisabakaya ve miisabaka
anindaki gorevlerine konsantre olmalarin1 saglayabilir. Miisabaka Oncesinde sadece
miisabakaya odaklanan bir futbolcunun, miisabaka dis1 faktérlere odaklanmak zorunda
kalan bir futbolcuya gore daha istendik performans gosterme olasiligi daha yiiksek
olabilir. Buna paralel olarak, teknik direktoriin miisabaka Oncesi mag¢ konusmasinda
magin sorumlulugunu iistlenmesi futbolcularin miisabakaya daha rahat c¢ikmalarina,
miisabaka aninda performanslarina odaklanarak takim basarisina olumlu katkida
bulunmalarini saglayabilir. Teknik direktoriin mag konugmasinda magin sorumlulugunu
tistlenmesi futbolcularin yiiksek kaygilarini diistirebilir; fakat unutulmamasi gereken
nokta olumlu performansin asir1 yiiksek kaygidan olumsuz etkilenebilecegi gibi asiri
diisiik kaygidan da olumsuz etkilenebilecegidir. Olumlu performans kayginin optimal
seviyede, yani istendik diizeyde olmasiyla gerceklesir. Teknik direktorlerin magin
sorumlulugunu tstlenmesi bazi futbolcular1 asir1 rahathiga da sokabilir. Asir1 rahatlik
hissi futbolcunun hedeften sapmasina ve motivasyonunu kaybetmesine sebep olarak
istendik diizeyde performans gostermesini engelleyebilir. Teknik direktorler miisabaka
oncesi gozlemlerle futbolcularin kaygi diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olabilir ve
yonlendirmelerini bu dogrultuda yapabilir. Arastirmada elde edilen temalardan “giiven-
inang” temasi ile “sorumluluk™ temasinin birbiriyle iliskili oldugu da goriilmektedir.

Teknik direktoriin miisabaka Oncesi gliven-inang icerikli ve sorumluluk alict mag
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konusmalarinin profesyonel futbolcularin kaygi diizeylerini diislirdigii, gliven

duygularini arttirdig1 da ek bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada her futbolcunun ilgi ve ihtiyacinin farkli olabilecegi, her
futbolcunun ayni konusmalarla motive olmadigi, A futbolcusunu motive eden
konusmalarin B futbolcusunu etkilemeyebildigi, dolayisiyla teknik direktoriin miisabaka
Ooncesi mag¢ konusmasinda bu durumu dikkate almasmin profesyonel futbolcularin
performanslarinda etkili olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bireysel farkliliklar, genel
olarak her birey i¢in farkli kisisel 6zelliklerini ifade eder. Bu farkliliklarin ¢ogu zaman
en dikkat c¢ekeni fiziksel farkliliklardir. Ancak, bireyler yalnizca fiziksel farkliliklar
acisindan degil, zihinsel, psikolojik, toplumsal ve kiiltiirel agidan da birbirinden farklilik
gostermektedirler. Baz1 bireylerin oldukca sosyal, girisken, neseli, mutlu, bazilarinin ise
anti-sosyal, i¢e kapanik veya mutsuz oldugu bilinmektedir (Kuzgun ve Deryakulu,
2004). Takim; degisik kisilikte, duygusal ve zihinsel yapida olan sporculardan meydana
gelmektedir. Bu nedenle antrendr sporcularinin bireysel farkliliklarini goz Oniinde
bulundurmali ve ma¢ konusmasinda bunlar1 dikkate almalidir. Antrendr uygun
gordiigiinde sporcularla bireysel olarak ilgilenmeli ve ma¢ konusmasinda biitiin takima
yaptig1 konusmalarinda dikkatli olmalidir. Birgok geng¢ sporcu heyecanlandirilmak ve
kaygilarinin yukariya cekilmesinden c¢ok sakinlestirilmeye gereksinim duymaktadir.
(Konter, 1996). Bilindigi tizere her futbol takimi miisabakaya 11 kisi olarak
¢ikmaktadir. Bu 11 kiginin ilgi ihtiyaglari ve 6zellikleri birbirinden farkli olabilir. Bu
farkliliklarin futbolcularin motivasyon siirecine yansimas: muhtemeldir. Takima yeni
katilmis gen¢ bir futbolcunun ilk defa maga c¢ikacak olmasi kaygi diizeyinin
yiikselmesine sebep olabilir. Dolayisiyla teknik direktoriin bu ve benzer futbolculara
yonelik sakinlestirici mag¢ konugmalari, futbolcunun performansi agisindan daha yararl
olabilir. Bunun yaninda duygusunu yogun yasayan futbolculara yonelik atesleyici
konusmalar, takim kaptanina yonelik takimi miisabaka aninda yonetmesi bakimindan
taktiksel konusmalar yararli olabilir. Bu dogrultuda, teknik direktoriin futbolcularini iyi
tanimas1 ve ne tlir konusmalarin onlar1 daha iyi motive edecegini, performanslarim
olumlu etkileyebilecegini bilmesinin takim basarisina katki saglayacagi sOylenebilir.

Arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin da ifade ettigi gibi; bazi futbolcular analiz
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icerikli sakin konusmalarla motive olabilirken, bazilar1 atesleyici konusmalarla motive
olabilir. Bazilarina bir goz temasi yeterken, bazilarina yiiksek sesle konusmak

gerekebilir.

Arastirmada, teknik direktoriin miisabaka Oncesi ma¢ konusmasinda takimi ve
takim {yelerini &ven  konusmalar yapmasmin  profesyonel  futbolcularin
performanslarinda olumlu etki yarattigi sonucuna ulasilmistir. Profesyonel liglerde
genellikle yetenekli oyunculardan kurulmus takimlar yer almaktadir. Profesyonellige
geemis olmalart bunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Teknik direktoriin mag
konusmasinda oyuncularin yeteneklerine ve takimin olumlu yanlarina yonelik ovgii
icerikli ma¢ konusmalari, takim tiyelerinin kendilerini 6nemli ve degerli hissetmelerini
saglayabilir. Kendisini degerli goren bir futbolcunun o6zgiiveninin yiiksek olmasi
beklendik bir durumdur. Bunun yaninda futbolcularin davranislarinin Gviilmesi,
davranigin tekrarlanma olasiligini da beraberinde getirir. Yetenekleri ve olumlu
davraniglar1 6viilen takim oyuncular1 yaptiklart davraniglarin dogru olduguna inanabilir
ve benzer davranislari tekrarlamak igin bir gayret igine girebilirler. Oviilmeyen ve takdir
gormeyen bir davranig, futbolcu tarafindan siradan bir davranig olarak algilanabilir.
Dolayisiyla olumlu davranigin tekrar1 ig¢in bir gereksinim hissedilmeyebilir. Bu
dogrultuda, teknik direktorlerin futbolcularina yonelik yapacagi 6vgii ve takdir igerikli
ma¢ konusmalarinin futbolcularin  performanslarinda olumlu etki yaratabilecegi

sOylenebilir.

Arastirmada, teknik direktoriin miisabaka Oncesi analiz igerikli mag
konusmalarinin profesyonel futbolcularin performanslarinda etkili oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Teknik direktorler haftalik miisabaka periyotlarindan 6nce rakip takim ve
futbolcular1 hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in ¢esitli aragtirmalar yapmaktadirlar. Rakip
takimi miisabakalarda hangi oyun sistemini benimsedigini, nasil bir oyun anlayisi
ortaya koyduklarini (defansif-ofansif), ataklara nasil g¢iktiklarini, hangi futbolcularin
daha etkili oldugunu vs. incelerler. Elde edilen analiz sonuglar1 takimin miisabakaya
hazirlanmasi siirecine yon verir. Nitekim Ersun Yanal (Tirksoy, 2010), bir

miisabakanin konusmasinin o miisabakaya yapilan hazirlik ¢alismalarindan baslayip,
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miisabakaya ¢ikincaya kadar devam etigini, bu silirecte kendi takim oyuncularinin
analizlerinin ve rakibi tanimak ve anlamak i¢in yapilan analizlerin miisabaka dncesi
mag¢ konugmasinda hatirlatilmasiyla son buldugunu ifade etmistir. Miisabakaya hazirlik
stirecindeki bu analizler takima biiyiik katki saglayabilir. Futbolcular rakip takim
hakkinda yeterince bilgi sahibi olabilir ve maga zihinsel ve psikolojik olarak daha hazir
bir bigimde ¢ikabilirler. Arastirmada ayrica, analiz igeren mag konugmalarinin Tiirkiye’
deki en biiyiik eksikliklerden birisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tiirkiye® deki teknik
direktorlerin birgogunun kendi oyun sistemi, oyun anlayist oldugu ve hemen hemen tiim
rakiplere yonelik ayni anlayis iginde futbol oynadiklari, bu durumun da zaman zaman
kayiplara sebep oldugu belirtilmistir. Bir teknik direktoriin her rakibe yonelik ayni oyun
sistemi ve anlayis1 olumsuz sonuclar ortaya cikarabilir. Bir futbol takimi her ne kadar
iistiin yetenekli oyunculardan kurulmus olsa da rakip takimin iistiin yonlerini bilmek ve
gerekli onlemleri almak miisabaka sonucuna etki edebilir. Diinyanin en iyi takimlar
bile zaman zaman kendilerinden daha kotii olarak kabul edilen bir takima karsi
maglubiyet alabilmektedir. Alinan bu maglubiyetlerde rakip takimin kiiclimsenmesi gibi
faktorler etkili olabilirken, rakibin {istiin yonlerinin gozden kagirilmasi ve gerekli
onlemlerin alinmamasi da bu sonugta etkili olabilir. Yapilan analizler sonucunda kars1
takimin istiin yonlerinin tartisilip bu konularda 6nlemler alinmasi, miisabaka siirecinde
futbolcunun davraniglarma da yon verebilir. Rakip takimin ataklara genellikle
kanatlardan ¢iktigi durumlarda teknik direktoriin bunun farkinda olmasi ve miisabaka
hazirlik siirecinde takimini bu ataklar1 savusturucu ve engelleyici bicimde hazirlamasi,
rakip takimin benzer ataklarla sonuca gitme olasiligin1 azaltabilir. Ciinkii takim tiyeleri
kars1 takimin taktiginin farkina varmis, gerekli onlemleri almis ve karsi bir taktik
gelistirmistir. Ozetle, teknik direktdriin takimini analiz igerikli direktifleriyle miisabaka
hazirlamasi profesyonel futbolcularin farkindaliklarina etki edebilir. Dolayisiyla

miisabaka esnasindaki performanslarina da yon verebilir.

Arastirmada, teknik direktoriin miisabaka Oncesi ma¢ konusmasinda hem
bireysel hem de toplu konugsmalar yapmasi gerektigi, bireysel konusmalarin
miisabakadan onceki giinlerde, toplu konusmalarin ise miisabakadan 6nce yapilmasinin

profesyonel futbolcularin performanslart agisindan daha olumlu oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Teknik direktorlerden Abdullah Avci, ma¢ konugmasinin kimi zaman
tamamen gruba yonelik yapilirken kimi zaman ise 6zel yaklagimlarin sergilenmesi
gerektigini, bazen oyunculara bireysel olarak miicadeledeki roliinii anlatmak
gerckebilecegini ifade etmistir (TFF Futbol Gelisim Biilteni, 2012). Teknik direktorler
bireysel konusmalarda futbolcunun ilgi ihtiyaglarmi dikkate alarak futbolcuyla daha
0zel iletisim kurma sansini yakalayabilirler. Futbolcudan beklentilerini ayrintili bigimde
aktararak futbolcunun amaca odaklanmasini saglayabilirler. Baz1 maglarda kilit adam
durumunda olan, skora direkt olarak etki yapabilecek oyuncular olabilir. Boyle
durumlarda teknik direktoriin o futbolcuya kilit adam oldugunu diger takim
arkadaslarinin yaninda sOylemesi diger takim oyuncularinda olumsuz duygu ve
diisiincelere yol agabilir. Kendilerinin énemsiz futbolcular oldugu izlenimi edinmelerine
sebep olabilir. Yine benzer sekilde, tiim takima yonelik yapilan ma¢ konugmalarinda
teknik direktoriin futbolculardan birinin ismini vererek miisabakada ondan c¢ok sey
bekledigini herkesin i¢inde sdylemesi diger takim iiyelerinde onlardan fazla bir sey
beklenmedigi diisiincesini de olusturabilir. Bu durum diger futbolcularin demoralize
olmasina ve motivasyon kaybi yasamalarina sebep olarak performanslarinda olumsuz
etki yaratabilir. Bunun yaninda futbolcularin 6zel sorunlart da olabilir. Bu sorunlarin
¢Oziimii ve gizliligi noktasinda da bireysel konusmalar daha yararli olabilir. Takim
icerisinde Ozgiiveni eksik ya da gen¢ oyuncularin oldugu durumlarda da teknik
direktorler bu oyunculara 6zgiiven asilamak ve futbolcuyu maga daha hazir bir hale
getirmek igin de bireysel konusmalari tercih edebilirler. Tiim takima yonelik yapilan
ma¢ konugmalarinda ise asil amaclanan takim birlikteligini, takim motivasyonunu
olusturmak ve her futbolcunun ortak bir amaca yonelmesini saglamaktir. Teknik
direktoriin miisabaka dncesi ma¢ konusmasinda takim sarginligini olusturmak i¢in toplu
konusmalar yapmasi hedefe ulagsma agisindan daha yararl olabilir. Bu sebeple, bireysel
ve toplu konusmalarin yeri ve zamanmin dogru ayarlanmasinin, futbolcu ve takim
performansi iizerinde etkili olabilecegi soOylenebilir. Aragtirmada ayrica, “bireysel
farkliliklar” temasi ile “bireysel-toplu konusmalar” temalarmin Oriintiisel bir iliski
icinde oldugu goriilmektedir. Bu iliskiden yola ¢ikarak, teknik direktoriin miisabaka
oncesinde bireysel mac¢ konusmalarini, futbolcularin bireysel farkliliklarindan

kaynaklanan sebepler dolayisiyla yaptig1 sonucuna da ulasilabilir.
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Arastirmada, teknik direktoriin miisabaka 6ncesi ma¢ konusmasinda kendinden
emin, inanmis, hirsli, arzulu gibi duygusal 6zelliklerinin futbolcularin performanslarini
olumlu yonde etkiledigi; kaygili, stresli, agresif olmasinin da performanslarini olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgudan hareketle, teknik direktorlerin miisabaka
oncesi ma¢ konusmalarindaki duygusal durumunun futbolcularin performanslarinda etki
olusturabilecegi soylenebilir. Profesyonel futbolda bazi miisabakalar ¢ok biiyliik 6nem
tagtyabilmektedir. Takimlarin ligden diisme tehlikesi i¢inde olmalari, sampiyonluga
odaklanmalari, art arda alinan maglubiyetler gibi durumlar miisabakalar oncesinde
teknik ekip ve futbolcular iizerinde psikolojik baski olusturabilir. Magin yine
kaybedilmesi, teknik direktoriin takimdan ayrilma olasiligini, ligden diisme olasiligini
ve sampiyonlugu kagirma ihtimallerini de beraberinde getirebilir. Bu durum teknik
direktor ve futbolcularda duygusal karmasalara sebep olabilir. Bu duygusal karmasalar
teknik direktoriin ma¢ konugsmalarina da yansiyabilir. Ma¢ konusmalari esnasinda
kendinden emin, istekli ve arzulu bir duygu yogunluguyla ma¢ konugmasini yapan
teknik direktor futbolculara da bu duyguyu yansitabilir ve futbolcularin miisabakaya
daha istekli, coskulu ve Ozgiivenle ¢ikmalarini saglayabilir. Buna karsin teknik
direktoriin kaygili ve stresli oldugu durumlarda da yine bu stres ve kaygi futbolculara
yanstyabilir ve miisabaka oncesinde futbolculari da benzer durumun igine sokabilir.
Miisabakaya stres altinda ve kaygi diizeyi yiiksek olarak ¢ikan bir futbolcunun istendik
performansi gostermesi de beklenemez. Nitekim Bastug (2009), Weinberg ve Genuchi
(1980) Gould, Horn ve Spreeman (1983) ve Taylor (1987) yarisma kaygisinin

artmasinin performansi olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir.

Arastirmada, teknik direktoriin miisabaka oncesi mag¢ konusmasi esnasindaki ses
tonunun, kiyafetlerinin, beden dili, jest ve mimiklerinin futbolcularin performanslarinda
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Teknik direktorlerden Abdullah Avci, teknik
adamin ma¢ konusmasindaki beden dili, ses tonu ve vurgulamasinin énemli oldugunu,
karsilasmaya ¢ikarken dogru se¢ilmis kisa ctimlelerin, olumlu bir beden dili ve ses tonu
ile yapilan konusmanin futbolcularin motivasyonlarina katkisinin biiyiik olacagini

belirtmistir (TFF Futbol Gelisim Biilteni, 2012). Teknik direktériin mag¢ konusmasi
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esnasindaki ses tonu, durusu, kiyafeti, jest ve mimikleri i¢ diinyasinin bir yansimasi
olarak diislintilebilir. Her bir 6genin futbolcuya verdigi bir mesaj vardir. Teknik
direktoriin fiziksel durumundaki ustalik miisabakaya ne kadar hazir oldugunun bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Mag¢ konusmasi esnasindaki ses tonunun azalip
yiikselmesi, teknik direktoriin vurgu yaptigi noktalar hakkinda futbolculara bilgi
verebilir. Durusu ve kiyafeti miisabakaya bakis agisinin ve isini ne derece ciddiye
aldiginin bir ifadesi olabilir. Beden dili, jest ve mimikleriyle de olay1 ne denli yasadigini
gosterebilir. Teknik direktoriin ma¢ konusmasi esnasinda birincil iletisim araci olarak
kullandig1 sozel iletisim, teknik direktoriin miisabaka 6ncesindeki duygularini, heyecan
ve coskusunu futbolcuya yeterli diizeyde ulastiramayabilir. Sozel ifadelerin, duygu
yiikli bedensel hareketler, jest ve mimiklerle futbolcuya iletilmesi futbolcularin
miisabakaya yonelik arzu ve coskularini artirabilir. Yetkin bir teknik direktor
miisabakalar dncesinde futbolcularin hal, tavir ve davraniglarindan kaygi diizeyleri ve
motivasyon seviyeleri hakkinda bilgi sahibi olabilir. Kaygi diizeyi yiiksek olan
futbolculara yonelik yiiksek ses tonuyla yapacagi konusmalar futbolcunun kaygi
diizeyini daha da yiikselterek performansinin olumsuz etkilenmesine sebep olabilir.
Bunun yaninda yeterli motivasyona sahip olmayan futbolculara yonelik yapacagi mag
konusmalarinda, ses tonunu biraz yiikselterek, duygu yiikli bedensel ifadelerle
futbolcular uyarilmighk diizeylerini istendik seviyeye ¢ekebilir ve performanslarinda
olumlu bir etki yaratabilir. Arastirmada ayrica “duygusal durum” ve “fiziksel durum”
temalar1 arasindaki oriintlisel iliski géze carpmaktadir. Teknik direktoriin miisabaka
oncesi ma¢ konusmasi esnasindaki duygusal durumunu; beden dili, jest ve mimiklerinin
yansittig1 goriilmektedir. Dolayisiyla teknik direktdriin miisabaka dncesi mag¢ konusmasi
esnasindaki duygusal yogunlugunu beden dili, jest ve mimikleriyle desteklemesinin
profesyonel futbolcularin performanslarinda daha yiiksek bir etki olusturabilecegi

sOylenebilir.

Arastirmada, teknik direktoriin miisabaka 6ncesi ma¢ konusmasinin kisa ve 6z
olmasinin profesyonel futbolcular tarafindan tercih edildigi, uzun konusmalarin dikkat
ve konsantrasyonun bozulmasina sebep oldugu sonucuna ulasilmistir. Nideffer (1993),

diisiince siireclerini kontrol edebilme ve bir goéreve konsantre olabilme yeteneginin,
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sporda etkili performans i¢in en gerekli anahtar 6ge oldugunu belirtmistir. Bunun
yaninda Abernethy (1993), Sporcunun dikkatinin dagilmasi, kafasinin karismasi
nedeniyle konsantrasyonunu kaybetmesiyle iyi performans ortaya koyamadigini
saptamistir. Teknik direktorlerden Ersun Yanal, mag giinii konusmasinin 10 dakikalik
bir siireyi kapsadigini; Abdullah Avci, mag konusmasindaki konularin dikkatli segilip
oyuncuya net ve kisa ifadelerde aktarilmasi gerektigini; Biilent Uygun, 5 dakikalik
akici, vurucu, hirslandiric1 ve konsantre edici bir ma¢ konusmasiyla maca ¢iktiklarini
Cevat Giiler, ma¢ konugmasinda oyuncularin kendilerine verilen gorevlere
odaklanmalarini saglamaya c¢alistigini ifade etmiserdir (Tiirksoy, 2010). Bu ifadeler ve
bulgular 1s18inda teknik direktoriin miisabaka oncesi ma¢ konusmasinin amaglarindan
birisinin profesyonel futbolcularin miisabakaya odaklanmalarin1 saglamak oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda ma¢ konusmasmin kisa ve 0z ifadelerle yapilmasinin
futbolcu performans: agisindan daha yararli olabilecegi de sOylenebilir. Nitekim
bulgularda da goriildiigii lizere konsantrasyonun bozulmasi sportif performansi olumsuz

etkileyebilmektedir.

Arastirmada, teknik direktoriin adil, giivenilir, tutarli, sayilir sevilir olmasinin
futbolcular1 ve performanslarini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ansel ve Orlik
(Erkan, 2002), antrendr ve sporcu iletisiminin gelistirilmesi konusunda yaptiklar
calismada, iletisimin kalitesi i¢in antrendrlerin, diiriist, pozitif, yapici ve sempatik olma,
almacak kararlarda takimin diisiincesini alma gibi olumlu davranis 06zellikleri
gostermelerinin dnemini vurgulamislardir. Martens (1998), iletisimde bulunurken saygi
ve deger verme, pozitif yaklasim, bilgilendirmesi yliksek mesajlar verme, tutarlilik,
dinleme becerisi, sdzel olmayan iletisime 6nem verme, giliclendirme ve pekistirme
ilkelerini bilme, sportif becerileri 6gretmede bilgi ve deneyimi bir antrendr i¢in mutlaka
gelistirilmesi gereken sekiz onemli iletisim becerisi olarak siralamistir. Kisilik, bir kisiyi
digerinden ayiran, zamandan zamana ve durumdan duruma tutarlilik gosteren, o kisiye
0zgl diisiinceler, duygular ve davranislar oriintiistidiir (Baymur, 1994). Nitekim Koknel
(1997), kisiligi bir insan1 digerlerinden ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinin
biitiinii olarak tanimlamistir. Dolayisiyla kisilik kavramindan, bir insan1 nesnel ve 6znel

yanlariyla digerlerinden farkli kilan duygu, diisiince, tutum ve davranig 6zelliklerinin
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timii anlagilir. Kisiligin 6znel ve nesnel yanlar1 arasindaki tutarlilik saglikli kisiligin
temelidir. Oyle ki Allport (1937), kisiligi, kisinin ¢cevreye uyumunu belirleyen, bireyin
psiko-fiziksel sistemlerdeki dinamik orgiitlenmesi olarak tanimlamustir. Kisilik, bireyi
diger bireylerden ayiran duygu, diisiince, tutum ve davramiglar olarak
degerlendirildiginde, her teknik direktoriin farkli kisilik oOzelliklerine sahip oldugu
soylenebilir. Olumlu kisilik 6zelliklerine sahip bir teknik direktor futbolculartyla daha
saglikli ve istendik iletisim kurabilir. Dolayisiyla futbolculariyla arasinda giiven bagi
olusturabilir. Teknik direktoriine inanan ve giivenen futbolcunun hocasimi daha ¢ok
dikkate alacag stiphesizdir. Futbolcu olumsuz bir durumla karsilagsa bile, eger ki teknik
direktoriin adalet dagitimina inaniyorsa bu durumdan olumsuz etkilenmeyebilir.
Nitekim zaman zaman futbolcular teknik direktoriin adil olmadigi gerekgesiyle
hocasiyla sikintilar yasayabilmekte ve bu durumdan olumsuz etkilenebilmektedir. Bir
ornekle agiklanacak olursa; kadroda kendisine yer bulamayan bir profesyonel futbolcu
haketmedigi halde kadro disinda kaldigina inaniyorsa hocasina karsi inanci ve giiveni
sarsilabilir. Bu durum profesyonel futbolcunun motivasyon, istek ve arzusunu kirarak
performansinda diisiis yasamasina sebep olabilir. Bunun yaninda kadroda yer alamadigi
durumlarda hocanin hakkaniyetine giivenen bir profesyonel futbolcu bu siirecten
olumsuz etkilenmeyebilir. Daha ¢ok calisarak kadroda kendisine yer bulma gayreti i¢ine
girebilir. Ozetle ifade etmek gerekirse; futbolcunun her iki durumda da yasadigi durum
aynidir; yani kadroda yer alamamigtir. Fakat her iki duruma verdigi tepki farklidir. Bu
farklilig1 etkileyen durum ise teknik direktoriin kisilik 6zelliklerinin ve futbolcusuyla
kurdugu iletisimin bir yansimasidir. Dolayisiyla teknik direktoriin kisilik 6zellikleri
profesyonel bir futbolcunun performansina yon veren Onemli bir faktor olarak
diisiiniilebilir. Teknik direktoriin kisiliginin arastirmada elde edilen birgok temayla
iliskili oldugu goriilmektedir. Teknik direktoriin ma¢ konugmasindaki giliven-inang,
sorumluluk, 6vgili, analiz igerikli ma¢ konugmalart her ne kadar profesyonel
futbolcularin performanslarini etkileyebilse de antrendr ve sporcu arasinda saglikli bir
iletisim yoksa futbolcu antrenériine inanmiyor, giivenmiyor, sevgi ve saygi duymuyorsa
sOylemlerini dikkate almasi beklenemez. Bu dogrultuda teknik direktoriin kisiliginin,
ma¢ konusmasmin etkililigini sorgulayan en Onemli faktorlerden birisi oldugu

sOylenebilir.
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Arastirmada, teknik direktoriin tecriibesinin (kariyer) profesyonel futbolcularin
performanslarinda etkili oldugu tecriibeli teknik direktorlerin sozlerinin daha fazla
dikkate alindigi sonucuna ulagilmistir. Teknik direktoriin gegmis yasantilarindaki
profesyonel futbolcu kariyeri ve antrenorliik kariyeri profesyonel futbolcularin teknik
direktore bakis agisini etkileyebilir, teknik direktére yonelik tutum ve davraniglarina
yon verebilir. Ciddi kuliiplerde futbol oynamis ve antrenorliik yapmis bir teknik
direktoriin futbol yasantisindaki deneyimlerini futbolcularina aktarmasi, futbolcularin
hocaya kars1 tutum ve davranislarini olumlu yonde etkileyebilir. Bu dogrultuda bazi
futbolcular tecriibe ve kariyer sahibi bir teknik direktore kendilerini kanitlamak igin
daha iyi performans sergileyebilme egilimine de girebilirler. Kariyer sahibi bir teknik
direktoriin futbolcular tarafindan daha fazla saygi gérmesi, daha fazla dikkate alinmasi
olas1 bir durumdur. Bunun yaninda ciddi bir kariyere sahip teknik direktoriin gerek
antrenmanlarda gerekse miisabaka anindaki direktiflerinin sorgulanma olasilig1 daha
diisiiktiir. Futbolcu bu direktiflerin tecriibe edilmis bir yasantinin sonucunda ortaya
ciktigin diisiinebilir. Bu durum dogal olarak teknik direktoriin ma¢ konusmasina da
yansiyabilir. Kariyer sahibi bir teknik direktoriin ma¢ konusmasinin etki derecesi daha
yiiksek olabilir. Buradan hareketle, tecriibe ve kariyer sahibi bir teknik direktoriin mag
konusmalarimin futbolcular tarafindan daha ¢ok dikkate alinacagi, performanslarinda
daha yiiksek bir etki olusturabilecegi sdylenebilir. Arastirmada ayrica, teknik direktoriin
kariyeri ma¢ konusmasinin etkililigi agisindan avantaj olsa da, kariyerin tek basina
etken olmadigi, teknik direktoriin kisilik ve sporcusuyla iletisiminin olumlu oldugu
durumlarda teknik direktoriin kariyerinin futbolcular1 etkileme siirecinde Onem
kazandig1 bulgusuna ulagilmistir. Dolayisiyla, olumlu kisilik 6zelliklerine sahip,
sporcusuyla saglikli iletisim kurabilen kariyer sahibi bir teknik direktériin mag
konusmasinin futbolcularin performanslarini etkileme olasiliginin daha ytiksek olacagi

sOylenebilir.

Arastirmada, teknik direktoriin  futbolcusuyla yakin iliskiler kurmasinin,
demokratik yaklagiminin, sporcuyla iletisiminde yerine gore abi gibi, yerine gore

arkadas, yerine gore de babacan tavirlar gostermesinin profesyonel futbolcu
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performansinda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda teknik direktoriin
otoriter yapisinin zaman zaman gerekliligi de on plana c¢ikmistir. Alanyazindaki
calismalar da arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Ramsay (2003), olumlu futbol
antrenorii olmanin anahtar1 adli ¢alismasinda, antrenériin her bir oyuncusunun sorun ve
problemleri ile ayr1 ayr ilgilenmesini, bir doktor gibi davranmasi gerektigini
vurgulamistir. Donuk (2006), futbol antrendrlerinin liderlik tarzlar ile ilgili yaptig
calismada, antrenor goriisleri dogrultusunda liderlik tarzlarinin; sporcularin egitim ve
Ogretimine Onem veren, onlara sosyal destek saglayan, yar1 demokratik, yar1 otokratik
bir liderlik tarzlarinin oldugu tespit edilmistir. Sporcularin goriislerine bakildiginda ise,
antrendrlerinin daha az otokratik, daha ¢ok demokratik olmalarini istemektedirler.
Ozgan, Miiniroglu ve Tanilkan (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada, Ankara’daki futbol
liglerinde miicadele eden takimlardaki futbolcularin ve antrendrlerin goriisleri alinarak,
“bagarili futbol antrendrliigii” icin gerekli olan nitelikler belirlenmeye ¢aligilmistir.
Arastirma sonucunda “Basarili Antrenorlik” kavraminda her iki grup en ¢ok
antrenoriin, antrenman silirecince takimin disiplin kontroliinii elinde bulundurmasi ve
antrendrlin, oyuncularin antrenmandan zevk almalarim1 saglamasi gerektigi goriistini
benimsedikleri gozlenmistir. Paksoy ve Ordun (2000), antrendrlerin liderlik tarzlar ile
ilgili basketbol voleybol ve futbol iizerine arastirma yapmislardir. Calisma sonucunda,
ideal bir antrendriin sahip olmasi gereken liderlik 6zellikleri alt1 boyutta incelenmis ve
ideal bir antrendr i¢in en onemli faktoriin oyunculari ve kendini gelistirme davranisi
oldugu tespit edilmistir. En az arzulanan boyut ise otokratik davranis boyutunda
gorilmistiir. Otokratik davranis diger boyutlara nazaran en dislik ortalama deger
almasina ragmen zaman zaman da olsa oyuncularin bir antrendriin otokratik davranis
gostermesini bekledikleri ortaya konulmustur. Tatar (2009) arastirmasinda, sporculara
sosyal destek saglayan, basarilarini takdir eden ve daha demokratik yonde davranis
gosteren antrenorlere  dikkat ¢ekmektedir. Sevil (1997), “Sporda Liderlik
Davramslarinin Takim Basaris1 Uzerindeki Etkileri” baslikli yiiksek lisans tezinde,
Hentbol I. Liginde yer alan takimlarin antrendrlerinin basariya ulasmak i¢in genelde
otokratik lider davranisina egilimli olduklar1 goriilmiistiir. Cakiroglu (2003), sporcunun
tatmin diizeyinin tercih edilen ve gercek liderlik davranisi arasindaki uyum ile bir

iliskisi olmadigmi, Tiirksoy (2008) ise sporcularin antrendrlerinden daha fazla
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demokratik ve otokratik davranig beklediklerini, otokratik davranigin bireysel
performans, takim performansit ve akademik destek hizmetlerinden tatmin iizerinde
daha etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Koriik (2003), amator futbol antrendrlerinin
liderlik davranis tiplerinin ve kullandiklar1 motivasyon tekniklerinin belirlenmesine
yonelik yapmis oldugu calismada, amator futbol antrenorlerinin biiyiikk ¢ogunlugunun
demokratik agirlikli durumsal liderlik davranis tipi sergiledikleri tespit etmistir. Teknik
direktor ve futbolcular siirekli bir iliski ve iletisim igindedirler. Bu iletisimin saglikli
olmasi futbolcu performansi lizerinde etki gosterebilir. Teknik direktoriin futbolcusuyla
kuracagi yakin iletisim futbolcusunu daha iyi tanimasina ve anlamasina olanak saglar.
Futbolcusunun o6zelliklerini bilen bir teknik direktdriin futbolcusunu istendik yonde
yonlendirebilmesi kuskusuz daha olasi bir durumdur. Bunun yaninda teknik direktoriin
futbolcusuyla iletisimindeki iligski bigimi de biiyiik 6nem arzetmektedir. Futbolcular ve
teknik direktdr sadece antrenmanlarda ve miisabakada birlikte degillerdir. Sosyal
hayatlarinda da bir birliktelik vardir. Teknik direktoriin futbolcusuyla zaman zaman
arkadas gibi kuracag iletisim aralarindaki saygi, sevgi ve giiven baglarini
giiclendirebilir. Bunun yaninda abi ve baba roliinii iistlenerek kuracagi iletisim de
futbolculara yol gdsterme, sorunlarini dinleme ve ¢ozme siirecinde yarar saglayabilir.
Teknik direktoriin futbolcusuyla uzak ve mesafeli bir iletisimi tercih etmesi antrendr ve
sporcu arasinda iletisim kopuklugu yasanmasina sebep olabilir. Tletisim kopuklugunun
yasandig1 bir durumda teknik direktdriin mesajlarini futbolculara agik ve net bir sekilde
iletmesi miimkiin olmayabilir. Dolayisiyla teknik direktoriin futbolcusuyla kuracagi
iliski bigimi antrenor futbolcu arasindaki sarginligi etkileyebilir. Nitekim; Kajnta ve
Baric (2009), Sloven antrendrlerle yaptiklar: calisma neticesinde; basarili sporcularin
antrendrlerinin, sporcularimin duygu ve ihtiyaglarii 6nemseyen demokratik liderlik
ozelliklerine sahip, sporcularinin mesleki sorunlar1 ve sosyal hayattaki sikintilari ile
ilgili konusmaya istekli olduklarini, daha az basarili sporcularin antrendrlerinin ise,
daha ¢ok gorev odakli olduklari, sporcular ile iligkilerinin zayif oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Carron, Colman ve Wheeler (2002) yapmis olduklar1 aragtirmalarinda grup
sarginlig1 ve performans arasinda bir iliski oldugunu bulmuslardir. Remzaninezhad ve
Keshtan (2009), futbol antrenoérlerine yonelik olarak yaptiklari arastirmanin sonucunda,

futbol antrenérlerin liderlik stillerinin takim basarisi ve uyumu iizerinde oldukca fazla
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Ooneme sahip oldugunu, takim uyumunun, takim basarisi i¢in 6nemli bir faktér oldugunu
bulmuslardir. Uygur ve Iri (2006), geng bayan voleybolcularin takim birlikteligi ve
takim performanslar1 arasindaki iliskiyi incelemisler ve takim birlikteligi ile takim
performansi arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Eichas ve Krane (1993), Kozub ve
Peace (1994), Shields (1997), Murray (2006), antrenor-sporcu iliskisi iyi olan
takimlarda takim i¢i uyum, takim basarist ve sporcu memnuniyeti arasinda pozitif bir
iliski bulmuslardir. Arastirmada ayrica, teknik direktoriin otoriter davraniglarinin
gerekliligi bulgusuna da ulasilmistir. Yukaridaki bazi ¢alisma bulgularinda gorildiigii
gibi sporcular antrenoriin sadece demokratik davraniglarini degil, zaman zaman
otokratik davraniglarini da tercih etmektedirler. Teknik direktoriin futbolculara yonelik
tam serbesti tantyan bir lider olmas1 antrendr ve futbolcu rollerinin karismasina, aradaki
mesafenin kaybolmasina sebep olabilir. Teknik direktoriin  futbolculara yonelik
demokratik yaklasimi antrenor ve sporcu arasindaki saglikli iletisim agisindan ne kadar
onemliyse, otoriter yaklasimi da antrenman ve miisabakalardaki is disiplini agisindan o
kadar 6nemlidir. Buradan hareketle teknik direktoriin futbolcuyla kuracag: iletisim ve
iliski biciminin ma¢ konusmasina yansiyabilecegi de sdylenebilir. Futbolcusuyla
saglikli ve istendik bir iletisim ve iliski kuran teknik direktoriin ma¢ konusmasinin
futbolcular tarafindan daha c¢ok dikkate alinabilecegi, performanslarinda etki
olusturabilecegi sdylenebilir. Arastirmada ayrica teknik direktoriin  kisiligi ile
futbolcularla kurdugu iletisim ve iliski bi¢iminin birbiriyle i¢ ice oldugu da
gorilmektedir. Bu bulgu 1s181inda teknik direktoriin kisilik 6zelliklerinin futbolcusuyla

kuracagi iletisiminde etken oldugu sdylenebilir.

Arastirmada, teknik direktoriin devre arasi mag¢ konusmasinda futbolculara
yonelik destekleyici, cesaretlendirici, kendine getirici, giiven tazeleyici, moral verici
konusmalarinin ve olumlu geri bildirimlerinin futbolcularin performansinda olumlu etki
olusturdugu bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgu alanyazindaki arastirmalari
destekler niteliktedir. Smoll ve Smith (2006)’in sporcularla yaptiklar1 ¢aligmalar
sonucunda, iy1 bir performans sonrasinda sporculara olumlu geri bildirim yapildiginda,
hatal1 bir performans sonrasinda hatalar1 diizeltmeye yonelik direktifler verildiginde ve

cesaretlendirmeler yapildiginda, antrendr ile sporcu arasinda etkili bir iletisim
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yasandigini bulmuslardir. Sagar ve Jowett (2012), antrendr ve sporcu iletisimi lizerine
yaptiklar1 arastirmalarinda, sporcularin antrenman ve miisabakada hata yapmalar
durumunda antrenériin olumlu geri bildirim vermesinin onemine dikkat ¢ekmistir.
Sporcularin, antrendrlerinin performans degerlendirmesi ve geri bildirimlerinde pozitif
bir tutum i¢inde olmasini tercih ettiklerini, saldirgan reaksiyonlari tercih etmediklerini
bulmustur. Chelladurai ve Riemer (1998), sporda liderligin oSlgiilmesi ile ilgili
caligmalarinda, antrendriin olumlu geri bildirim, demokratik davranis1 ve egitici-
Ogretici komutlarinin en ¢ok tercih edilen davranis oldugunu belirtmislerdir.
Chelladurai, Imamura, Yamaguchi, Oinuma, ve Miyauchi (2001) arastirmalarinda
antrendriin olumlu geri bildirim, demokratik davranist ve egitici-6gretici komutlarinin
en ¢ok tercih edilen davranis oldugunu ifade etmislerdir. Schliesman (1987),
arastirmasinda antrendriin olumlu geri bildirim, demokratik davranis1 ve egitici-ogretici
komutlarinin sporcular tarafindan en ¢ok tercih edilen davranis oldugunu ifade etmistir.
Terry (2000), iiniversite olimpiyat oyunlarina katilan sporcularin antrendr tercihleri
lizerine yaptig1 arastirmada, antrenoriin olumlu geri bildirim, demokratik davranist ve
egitici-6gretici komutlarinin en ¢ok tercih edilen davraniglar oldugunu belirtmislerdir.
Smith ve Smoll (1990); Smoll, Smith, Barnett ve Everett (1993), arastirmalarinda,
antrendriin cesaretlendirici, destekleyici ve motive edici, takim birlikteligini artirict ve
egitici Ogretici davraniglarim1  sporcularin  benlik saygisini  olumlu etkiledigini
bulmuslardir. Hebert ve Landin (1994) tenis 6grenmeye yeni baslayanlar {izerinde
yaptiklar1 ¢alismada, teniste vole vurusunun 6grenilmesinde ve kaliciliginda sozel ve
gorsel doniitiin etkilerini arastirmislardir. Deney gruplar1 doniit almayan kontrol
grubuna gore anlamli diizeyde 6grenme gergeklestirmislerdir. Kernodle, Johnson ve
Arnold (2001) calismalarinda beysbolda omuz {istiinden atista (overhand throw)
hatalarinin diizeltilmesinde s6zel doniit ve s6zel doniit+video tekrar1 yonteminin beceri
edinimi ve kaliciliga etkisi arastirilmistir. Calisma sonunda son testte ve kalicilikta sozel
doniit alan grup daha basarili olmustur. Miiftiiler (2005), s6zel doniit ve 6z denetimin
temel basketbol beceri 6grenimi lizerine etkisini arastirdigi ¢alismasinda s6zel doniit
alan gruplar daha etkili olmustur. Akinci (2004), s6zel, gorsel, sdzel+gorsel doniitiin top
siirme ve turnike becerilerinin 6grenimine olan etkisini arastirmistir. Sozel doniit

grubunun Ogrenmeleri gorsel doniit grubundan anlamli olarak daha yiiksek
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bulunmustur. Konttinen, Mononen, Viitasalo ve Mets (2004) tiifekle isabetli atis
yapmada digsal isitsel doniitiin, performans ve Ogrenme {izerine olan etkisini
arastirmiglardir. Son test ve kalicilik testleri sonucuna gore isitsel doniit grubunun,
sonug bilgisi grubu ve kontrol grubuna gore daha ¢ok dogru performans sergiledigi
bulunmustur. Baudry, Leroy, Thouvarecq ve Choller (2006) yaptiklari g¢alismada,
aninda verilen isitsel (sozel) doniitiin jimnastikte atlama beygirinde ¢ember hareketinin
diizglinliigline etkisini arastirmislardir. Analizlere gore, deney grubunun atlama
beygirinde ¢ember hareketini %2.3 gelistirdigini, kontrol grubunda gelisme olmadigi
bulunmustur. Sonu¢ olarak aninda verilen isitsel (sozel) doniit atlama beygirinde
¢ember hareketi gibi birgcok kompleks hareketlerin diizeltilmesinde kullanilabilecegini
belirtmislerdir. Futbolda teknik direktoriin devre arast ma¢ konugmalar1 biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bir takim icin galibiyetle tamamlanan bir devrenin ardindan ikinci devrede
skorun korunmasi ve galibiyete ulasilmasi amaglanmaktadir. Maglubiyetle tamamlanan
bir devrenin ardindan ikinci devrede Once beraberlik sonrasinda da galibiyet
hedeflenmektedir. Berabere kapatilan bir devrede, ikinci devre i¢in ayni skorun
korunmas1 ya da galibiyete ulasmak amaglanmaktadir. Her {i¢ durumla kapatilan
devrelerde teknik direktorler soyunma odasinda takima bazi  konusmalar
yapmaktadirlar. Bu konusmalar bazen olumlu geri bildirim iceren yapici konusmalar
olurken, bazen de elestirici ve yargilayict igerik tasiyan yikict konusmalar
olabilmektedir. Zaman zaman diizeltilmesi gereken oyun sekilleri 6n plana g¢ikarken
zaman zaman da basariyla yerine getirilen oyun sekilleri lizerinde hatirlatmalar ve
uyarilar yapilmaktadir. Bu konusmalarin futbolcularin ikinci yar1 performanslarinda
etkili olma olasilig1 yliksektir. Nitekim arastirmada, arastirmaya katilan tiim profesyonel
futbolcular teknik direktoriin devre arasi ma¢ konusmalarinin devre sonrasi
performanslarinda etkili oldugunu ifade etmislerdir. Devrenin galip tamamlandigi
durumlarda takimin soyunma odasina olumlu bir havayla gitmesi siliphesizdir. Olusan
bu motivasyonel havanin devam ettirilmesi adina, teknik direktoriin futbolcularin ilk
devredeki olumlu davranislarina olumlu geri bildirimlerde bulunmasi, futbolcularin ilk
devrede ortaya koyduklari olumlu performansin ikinci devrede de devam ettirilmesini
saglayabilir. Ilk devrenin maglubiyetle tamamlandigi durumlarda ise futbolcularn

moralleri bozulabilir ve 6zgilivenleri sarsilabilir. Bunun yaninda ilk yarida kendinden
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beklenen performansi gergeklestiremeyen oyuncular da olabilir. Bu durumlarda da
teknik direktoriin devre arasi ma¢ konusmasinda, takima ve performansi diisiik
futbolculara yonelik destekleyici, kendine getirici ve toparlayici konusmalari
futbolcularin 6zgilivenlerini tekrar kazanmalarinda ve morallerinin yiikseltilmesinde etki

yaratarak futbolcularin ikinci devre performanslarini olumlu yonde etkileyebilir.

Arastirmada, teknik direktoriin devre arasi hakaret icerikli ve asagilayici
konusmalariin profesyonel futbolcularin ikinci devre performanslarini olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Alanyazindaki calismalar da arastirma bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Baker, Cote ve Hawes (2000), Smith ve Smoll (2007)
aragtirmalarinda, antrendriin tehdit ve sert davraniglarinin sporcularin kaygi diizeylerini
artirdigini, motivasyonlarmi azalttigini  bulmuslardir. Bunun yaninda teknik
direktorlerden Abdullah Avci, devre arasi isler beklendigi gibi gitmediginde futbolcuyu
demoralize edici konusmalardan kaginilmasi gerektigini ifade etmistir (TFF Futbol
Gelisim Biilteni, 2012). Futbol hataya agik bir oyundur. Diinyanin en iyi oyuncular1 bile
zaman zaman ¢ok basit hatalar yapabilmektedirler. Futboldaki hatalar bazen skoru
etkileyici diizeyde de olabilmektedir. Teknik direktorlerin hata yapan futbolcuya
verecegi tepkiler hatanin diizeltilmesinde ya da benzer hatalarin devam ettirilmesinde
etken olabilir. Hata yapan bir profesyonel futbolcu siiphesiz ki bu hatasi sebebiyle
tzlintli i¢indedir. Teknik direktoriin devre arast ma¢ konusmasinda hata yapan
profesyonel futbolcuya yonelik olarak hakaret igerikli ve asagilayici sdylemleri
futbolcuyu daha olumsuz bir duygu yogunluguna sokabilir, demotive olmasina sebep
olabilir. Psikolojik agidan deformasyona ugramis bir futbolcunun olumlu performans
gosterme olasiligi ¢ok diisiiktiir. Bu durum futbolcunun ikinci devre performansini
olumsuz etkileyebilecegi gibi, teknik direktorle futbolcu arasindaki iletisimini de
bozabilir. Bilindigi iizere sporcularin olumlu performans sergilemeleri fiziksel iyi
oluglarinin yaninda zihinsel, psikolojik iyi oluslariyla ve takim birlikteligi ve
sarginhgiyla da iligkilidir. Nitekim antrendriin  destekleyici, motive edici
konusmalarmin sporcularin performanslarina olumlu yansidigin1 ortaya koyan
calismalara arastirma i¢inde yer verilmistir. Buradan hareketle, teknik direktorlerin

devre arast mag¢ konusmalarinda asagilayict ve hakaret icerikli konusmalarinin
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futbolcularin devre sonras1 miisabaka performanslarini olumsuz etkileyebilecegi

sOylenebilir.

Son olarak, arastirma bulgular1 incelendiginde teknik direktériin mag
konusmasinin etkililigini sorgulayan en énemli iki temanin teknik direktoriin kisiligi ve
futbolcularla iligki ve iletisimi oldugu goriilmektedir. Her ne kadar teknik direktoriin
giiven-inang, sorumluluk, 6vgii, analiz icerikli ma¢ konusmalari, bireysel farkliliklara
yonelik mag¢ konugmalari, bireysel ve toplu mag¢ konusmalari, yapici ve yikict mag
konusmalar1 futbolcularin performanslarini etkilese de, teknik direktoriin kisilik
ozelliklerinin ve futbolcularla iligski ve iletisiminin bu etkinin derecesine yon verdigi
anlasilmaktadir. Sevilen, sayilan, inanilan, glivenilen ve sporcusuyla saglikli iligki ve
iletisim kuran bir teknik direktoriin ma¢ konusmasinin futbolcular tarafindan daha ¢ok

dikkate alinacagi, performanslarinda daha ytiksek bir etki yaratacagi sdylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmada, teknik direktorlerin miisabaka Oncesi ve devre arasi mag
konusmalarimin profesyonel futbolcularin performanslarina etkisi (futbolcu goriislerine

gore) incelenmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir.

e Teknik direktorlerin miisabaka 6ncesi ma¢ konugmasi profesyonel futbolcularin

performanslarinda etkilidir.

e Teknik direktoriin miisabaka 6ncesi ma¢ konusmasinda “giiven/ inang” igerikli

sOylemleri profesyonel futbolcularin performanslarini olumlu etkilemektedir.

e Teknik direktériin miisabaka oncesi ma¢ konusmasinda mag¢in sorumlulugunu

almasi, profesyonel futbolcularin performanslarini olumlu etkilemektedir.

e Teknik direktoriin miisabaka oncesi mag¢ konugsmasinda, bireysel farkliliklara

yonelik sdylemleri profesyonel futbolcularin performanslarini etkilemektedir.

e Teknik direktoriin miisabaka Oncesi mag¢ konusmasinda &vgii igerikli

konusmalari, profesyonel futbolcularin performanslarini olumlu etkilemektedir.

e Teknik direktériin miisabaka Oncesi ma¢ konusmasinda analiz igerikli

konusmalar1 profesyonel futbolcularin performanslarini etkilemektedir.

e Teknik direktoriin miisabaka Oncesi mag¢ konugsmasinda bireysel ve toplu

konusmalar1 profesyonel futbolcularin performanslarini etkilemektedir.

e Teknik direktoriin miisabaka O6ncesi ma¢ konusmasindaki duygusal durumu,

profesyonel futbolcularin performanslarini etkilemektedir.
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e Teknik direktoriin miisabaka Oncesi ma¢ konusmasindaki fiziksel durumu,

profesyonel futbolcularin performanslarini etkilemektedir.

o Teknik direktdriin miisabaka Oncesi mag¢ konusmasinin siiresi, profesyonel

futbolcularin performanslarini etkilemektedir.

o Teknik direktoriin  kisiligi, profesyonel futbolcularin  performanslarini

etkilemektedir.

e Teknik direktoriin tecriibe ve kariyeri profesyonel futbolcularin performanslarin

etkilemektedir.

e Teknik direktoriin profesyonel futbolcularla iletisim ve iliskisi profesyonel

futbolcularin performanslarini etkilemektedir.

e Teknik direktoriin devre arasi ma¢ konusmalar1 profesyonel futbolcularin

performanslarini etkilemektedir.

o Teknik direktdriin devre arast ma¢ konugsmasindaki yapict konusmalari,

profesyonel futbolcularin performanslarini olumlu etkilemektedir.

o Teknik direktoriin devre arast ma¢ konusmasindaki yikict konugmalari,

profesyonel futbolcularin performanslarini olumsuz etkilemektedir.

Aragtirmada profesyonel futbolcularin algilarina gore teknik direktdriin
miisabaka oOncesi ve devre arast mag¢ konusmasmin profesyonel futbolcularin

performanslarina etkisi incelenmistir.

Arastirma sonuglar1 gerek alanda ¢alisan uygulamacilara, gerekse kuramsal ve
gorgiil calismalar yapan akademisyenlere bazi 6nemli bulgular sunmaktadir. Arastirma

bulgular bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde teknik direktoriin miisabaka oncesi ve devre
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aras1 ma¢ konugmalarinin profesyonel futbolcularin performanslarinda 6nemli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Teknik direktdriin miisabaka Oncesi ve devre arast mag
konusmalarmin arastirmaya katilan tiim profesyonel futbolcular tarafindan
performanslarinda etkili bir unsur olarak ifade edilmesi teknik direktoriin mag

konusmasinin futbolcu performansindaki énemini ortaya koymaktadir.

Giliniimiizde profesyonel bir futbol takiminin bir dizi basarisiz sonuglar almasi
durumunda teknik direktor degisikligine gidilmesi, teknik direktorlerin takim
basarisindaki etkisine 6rnek olarak gosterilebilir. Teknik direktoriin takim basarisiyla bu
derecede iliskilendirildigi bir ortamda teknik direktoriin sporcularla iletisimi, liderlik
tarzi, tutum ve davraniglart bu siirecte biiyllk Onem tagimaktadir. Profesyonel
futbolcularin miisabakaya hazirlanmasinda biiyiik bir etkiye sahip olan teknik

direktoriin ma¢ konusmasi da bu siirecin en 6nemli faktorlerindendir.

Bu sebeple, Tiirkiye Futbol Federasyonunca diizenlenen antrendr lisans
kurslarinda, arastirmadaki ve benzer arastirmalardaki bulgularin kurs igeriklerine

eklenmesi antrendrlerin bilgilenmesi bakimindan yararli olabilir.

Bunun yaninda, Tiirkiye Futbol Federasyonunun diizenledigi antrendr ve teknik
direktorlere yonelik egitim seminerlerinde bu ve benzer caligmalarda yer alan giincel
bulgularin sunulmasinin tiim antrenérlerin bilgilenmesi ve bilinglenmesi agisindan

yararli olacagi diistiniilmektedir.

Profesyonel futbol liglerinde gorev yapan teknik direktorler ve antrendrlerin
olumlu kisilik 6zellikleri gelistirmeleri, futbolcularla saglikli iliski ve iletisim kurmalari

futbolcu performansi ve takim basarisi agisindan yararl olabilir.

Bunun yaninda benzer calismanin teknik direktorler algilarina gore yapilmasi
onerilmektedir. Boylelikle teknik direktorler ve futbolcu algilarindaki benzerlik ve

uyumsuzluklar tespit edilebilecektir. Ayrica arastirma grubu sadece Tiirk profesyonel
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futbolculardan olugmaktadir. Benzer c¢alismalarin yabanci uyruklu profesyonel

futbolcularla da yapilmasi onerilmektedir.

Son olarak arastirmanin bazi simirliliklarindan sézedilebilir. Arastirmanin
bulgular1 nitel yontem kullanilarak elde edilmistir. Bu nedenle, bulgular ancak benzer
ozelliklere sahip durumlarla ilgili bir kavramsal cergeve sunabilir. Bunun yaninda
arastirma grubu sadece Tiirk profesyonel futbolculardan olusmaktadir. Bu sebeple
teknik direktoriin ma¢ konusmasinin yabanci uyruklu profesyonel futbolcu performansi
tizerinde farkli dinamikleri olabilecegi beklenebilir. Dolayisiyla konuyla ilgili yapilacak
yeni calismalar, bu arastirmanin bulgularinin etkililigi ve genellenebilirligine katki

saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1. Goriisme Formu

Merhaba, adim Eylem GENCER. Ahi Evran Universitesi BESYO arastirma
gorevlisiyim. Aynm1 zamanda Celal Bayar Universitesi BESYO’ da doktora egitimine
devam etmekteyim. “Teknik direktorlerin miisabaka Oncesi ve devre arasi mag
konusmalariin profesyonel futbolcularin performanslarina etkisi” iizerine bir arastirma
yaptyorum. Bu arastirma kapsaminda profesyonel futbolcularla goriisiiyorum. Yaptigim
tiim gortismelerde verilen bilgiler, sadece bu arastirmada kullanilacak ve kisisel bilgiler

kesinlikle gizli tutulacaktir. izin verirseniz gériismeyi kaydetmek istiyorum.

1. Profesyonel bir futbolcu olarak sizce bir magta performansinizi neler etkiler?
2. Teknik direktoriin etkisi ne kadardir?
3. Teknik  direktorlerin  miisabaka Oncesi mag¢ konusmalari, miisabaka

performansinizi etkiliyor mu? Nasil etkiliyor, yani olumlu ya da olumsuz etkiledigini

diisiiniiyor musunuz?

o Olumlu etkileyen sdylemler nelerdir?

o Olumsuz etkileyen soylemler nelerdir?

. Sizi nasil etkiliyor, 6rneklendirebilir misiniz?

4, Teknik direktorlerin miisabaka Oncesi ma¢ konusmalarinda nasil bir yol

izlemeli? Bireysel farkliliklara dikkat etmeleri gerektigini diisliniiyor musunuz? Nasil
yapilabilir sizce? Her bir sporcunun ihtiyaglarin1 dikkate alacak konusmalar mi1, yoksa

toplu konugmalar m1 yapilmali? Hangisi etkili oluyor, neden?

5. Teknik direktorlerin miisabaka oncesi ma¢ konusmalar1 esnasindaki duygusal

durumu (sakin, kaygili, stresli, basariya inanmis, samimi, korkak, ¢ekingen, 6fkeli vs.)
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miisabaka performansinizi etkiliyor mu, nasil, olumlu ve olumsuz etkilemesine 6rnekler

verebilir misiniz?

6. Teknik direktorlerin miisabaka Oncesi ma¢ konusmalar1 esnasindaki fiziksel
durumu (ses tonu, kiyafeti, beden dili, jest ve mimikleri vs.) miisabaka performansinizi

etkiliyor mu, nasil, olumlu ve olumsuz etkilemesine 6rnekler verebilir misiniz?

7. Teknik direktorlerin miisabaka 6ncesi ma¢ konugmalarinin siiresi nasil olursa bu
futbolcunun performansini olumlu etkiler? Yani konusma siiresi kisa m1 uzun mu olmali

ne diisiiniiyorsunuz? Orneklendirebilir misiniz?

8. Teknik direktorlerin kisiligi, tecriibesi, sayginligi miisabakadan bagimsiz olarak

miisabaka performansinizi etkiliyor mu? Nasi1l? Orneklendirebilir misiniz?

9. Teknik direktorlerin size psikolojik yakinligi ya da uzakligi, Sizinle kurdugu
iliski bigimi, Sizinle iletisimde kullandig1 dil, Sizin i¢in ulasilabilir, dokunulabilir olmas1
ya da soguk, uzak ve mesafeli olmasi, miisabaka performansinizi etkiliyor mu? Nasil?

Orneklendirebilir misiniz?

10. Teknik direktor siz olsaydiniz, futbolcularin miisabaka performanslarini

artirmak i¢in miisabaka 6ncesi ma¢ konugmalarinda neler sdylerdiniz?

11. Teknik direktorlerin devre arast ma¢ konusmalarinin devre sonrasi mag

performansinizi olumlu ya da olumsuz etkiledigini diislinliyor musunuz?

12.  Devreyi galip tamamladiginizda takimda nasil bir ruh hali egemen oluyor?
Teknik direktdrler bu durumlarda neler soyliiyorlar? Odaga neyi koyuyorlar (skoru mu,
futbolculardan beklentileri mi)? Bu sdylemler sizi ve devre sonrasi miisabaka
performansinizi nasil etkiliyor, olumlu ve olumsuz etkilemesine ornekler verebilir

misiniz?
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. Devreyi galip tamamladigimizda teknik direktorler bireysel olarak ya da tiim
takima olumlu geri doniitler veriyorlar m1? Sizce vermeliler mi? Bu durumun mag

performansiniza etkisi hangi yonde oluyor?

13.  Devrenin maglup tamamlanmasi takim tlizerinde nasil bir etki yaratiyor? Teknik
direktorler bu durumda neler sdylemektedirler? Odaga neyi koyuyorlar? Bu sdylemler
sizi ve devre sonrasi miisabaka performansinizi etkiliyor mu, nasil, olumlu ve olumsuz

etkilemesine Ornekler verebilir misiniz?

o [lk devrede kendinden beklenen performans: yerine getiremeyen
futbolcuya(lara) teknik direktorler nasil yaklasiyor, bu yaklasim futbolcunun(larin) mag

performanslarini nasil etkiliyor? Sizce nasil yaklasilmali?

14.  Devrenin berabere tamamlanmasi takim tizerinde nasil bir etki yaratiyor? Teknik
direktorler bu durumda neler sdylemektedirler? Odaga neyi koyuyorlar? Bu sdylemler
sizi ve devre sonrasi miisabaka performansinizi etkiliyor mu, nasil, olumlu ve olumsuz

etkilemesine Ornekler verebilir misiniz?

15.  Teknik direktor siz olsaydiniz; devrenin galibiyetle, maglubiyetle ve beraberlikle
tamamlanmasindan sonra soyunma odasinda futbolculara devre sonrasi mag

performanslarini artirmak igin neler sdylerdiniz? Neden?

o Galibiyet sonras1 soylemler nelerdir?
. Maglubiyet sonrasi sdylemler nelerdir?

o Beraberlik sonras1 sdylemler nelerdir?
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