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“Modern toplumda goérdiiglimiiz yabancilagsma, nerdeyse tiim hayati etkiler;
bireyin ¢alisma hayati ve tiikketim iiriinleri ile iligkisine, ayrica devlet, arkadaslar1 ve

kendisi ile olan iliskisine de yayilir” (Fromm, 1955).

“... bir yabancilasma igerisinde yasadigimizi iddia etmeyen higbir felsefe veya

ideoloji yoktur” (Ionesco, 1968).
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Bashk: Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerde Ise Yabancilasmayi
Yordayan Degiskenlerin Incelenmesi

Ogrencinin adi: Pinar DONMEZ
Damisman: Doc. Dr. Dilek OZMEN

Anabilim Dah: Hemsirelik Hizmetlerinde Yonetim Anabilim Dali

1. OZET

Amag¢: Bu arastirma, tanimlayict ve kesitsel nitelikte olup, hemsirelerde ise
yabancilasmay1 yordayan degiskenlerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Yontem: Arastirmanin evreni, Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan Hastanesi’nde
calisan 327 hemsireden olusmaktadir (n=327). Arastirmaya goniillii olarak katilmak
isteyen toplam 268 hemsire 6rneklemi olugturmustur (n=268). Arastirmanin verileri
“Hemsire Tanitici Bilgi Formu’” ve ‘’Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olgegi®’ ile
toplanmigtir. Arastirma analizleri SPSS 15.0 istatistik analiz programi ile analiz
edildi. Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olgegi’nin normal dagilima uygunlugu
Kolmogorov-Smirnov testi ile, hemsirelerin tanitict 6zelliklerinin dagilimi frekans
dagilimi (say1 ve yiizde) ile, hemsirelerin ise yabancilagsma diizeyi ve alt boyut puan
ortalamalar1 aritmetik ortalama ve standart sapma ile, hemsirelerin ise yabancilagma
diizeyi ile tanitic1 6zelliklerinin karsilastirilmasi bagimsiz gruplarda t testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA), Kruskal Wallis ve LSD Post Hoc testi ile
degerlendirildi. Sonrasinda ¢ok degiskenli analizler yapildi. Olgegin i¢ tutarlilig:
Cronbach Alfa degeri ile test edildi.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 31,12+5,55’dir.
Hemsirelerin  %55,2°s1 lisans mezunu, %61,6’s1 servis hemsiresi olarak gorev
yapmakta, %78,0’i hemsireligi kendi istegi ile tercih etmistir. Hemsirelikte ise
yabancilasma toplam puan ortalamas: 75,27+10,33 olarak “orta-diisiik diizeyde”
saptanmistir. Calismada, bekar olan, Saglik Meslek Lisesi/Onlisans mezunu
olanlarin, meslekte calisma siiresi daha az olan, yonetici olarak gérev yapmayan,
ameliyathane/yogun bakimda c¢alisanlarin, hemsirelik disi-destek hizmetleri sunan,
mesleki derneklere liye olmayan, mesleki yayinlari takip etmeyen hemsirelerin daha

yiiksek diizeyde ise yabancilastiklar1 saptanmistir (p<0,05).



Sonu¢: Ise Yabancilasma Olcegi puanlart iizerinde en fazla etkiye sahip
degiskenlerin medeni durum, is yerindeki pozisyon, mesleki derneklere iiye olma
durumu ve meslekle ilgili yaymlar1 takip etme durumu oldugu saptandi.

Anahtar kelimeler: Hemsire, Ise Yabancilasma, ise Yabancilasmay1 Yordayan
Degiskenler



Bashk: Studying at a university hospital predictors of alienation among nurses work
Ogrencinin adi: Pnar DONMEZ
Damsman: Dog.Dr. Dilek OZMEN

Anabilim Dali: Management Department of Nursing Services

2. ABSTRACT

Study Objective: This is a descriptive cross-sectional study. The aim of the study
was to determine the variables that predicted the alienation in nurses.

Methodology: The study population included 327 nurses working at Celal Bayar
University's Hafsa Sultan Hospital (n=327). The sample of the study included 268
nurses who agreed to participate in the study on a voluntary basis (n=268). The study
data were collected using Personal Information Form for Nurses and Alienation at
Work among Nurses Scale. The study data were analyzed using SPSS version 15.00
statistical analysis program. The fitness of the Alienation at Work among Nurses
Scale for the normal distribution was assessed using Kolmogorov—Smirnov test. The
distribution of the nurses' introductory characteristics was tested using frequency
distribution (numbers and percentages. The nurses' alienation levels and
subdimension mean scores were assessed using means and standard deviation. The
comparison of the nurses' alienation levels and introductory characteristics was made
using independent samples t test and one-way analysis of variance, Kruskal-Wallis
test, and least significant difference post-hoc test. The authors tested the internal
consistency of the scale using Cronbach's alpha coefficient.

Findings: The mean age of the participant nurses was 31.12+5.55. Of the
participants, 55.2% had undergraduate degrees, 61.6% worked as service nurses, and
78% decided to become a nurse by themselves. The total mean score of alienation at
work was 75.27+10.33, which was a lower—-moderate level. The study found that the
nurses who felt alienated from their work more were those who were single, medical
vocational high school graduates, had associate's degrees, had a shorter length of
service, did not work as a nurse manager, woked at operation rooms and intensive
care unit, provided out-of nursing and support services, were not members of any

associations, and did not follow professional publications.



Result: The variables that had the greatest influence on the scores on Alienation at
Work Scale were marital status, position at work, being a member of any association,

and following the professional publications.
Keywords: Alienation at work, nurse, variables that predict alienation at work.



3. GIRIS

Yabancilasma kavramimin kokeni antik ¢aga kadar dayanmaktadir. Felsefi,
psikolojik, sosyolojik yonleri olan yabancilasma kavraminin bir ¢ok tanimi
mevcuttur. En genel tanimiyla yabancilasma, bireylerin kisilik 6zelliklerinin zamanla
degismesi sonucu ortaya ¢ikan psiko-sosyal kimlik kaybinin yasandig: psikolojik bir
stire¢ olarak nitelendirilmektedir (Akyildiz ve Dulupgu 2003). Herhangi bir seye
icten baglanamama, soguma, ilgisizlik, biitlinlesememe, geri ¢ekilme, iliskilerin
kopuklugu ve izole olma gibi duygular yabancilagsmanin belirtileri olarak
goriilmektedir (Erjem 2005; Unsar ve Karahan 2011).

Yabancilasma kavraminmi caligsanlar acisindan ilk tanimlayan Karl Marx’dir.
Marx yabancilasmay1 toplumsal degisimlerin bir sonucu olarak degerlendirmektedir
ve kisinin kendisine, ¢evresine, kisiligine, diger kisilere, diger kisilerle olan iliskisine
yabancilastiran  harekettir  seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimla Marx
yabancilagsmay1 toplumsal degisimlerin bir sonucu olarak degerlendirmistir (Mraovic
2005).

Sanayi devrimi ile baslayan teknolojik ve bilimsel gelismeler, toplumsal ve
kiiltiirel alanda deger yargilarinin degismesine, ¢alisanlar arasinda yabancilasma
olgusunun yasanmasina neden olmaktadir. Bu durum c¢alisan1 isten uzaklagmaya,
doyum almamaya itmekte; doyum alamayan bireyde de ise yabancilasma, isi
aksatma, ise gelmeme gibi problemlerin goriilmesine sebep olmaktadir.

Is kosullarinin hizli degisimine bagl olarak bu degisimin gerisinde kalma
kaygis1 ve uyum saglayamama galisanlarda ise yabancilasmaya neden olmaktadr. ise
kars1 ilgi gostermeme; isi anlamsiz bulma; is lizerinde kontroliinii kaybetme; kariyer
planindan uzaklasma; kendini yetersiz ve gii¢gsiiz hissetme; kurallara uyum
saglayamamadan meydana gelen olumsuz duygular ise yabancilasma olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica ise yabancilasma, kisinin otorite, mesleki gelisim, tistleri
tarafindan tanmnma, gibi konularda tatminsizligini de ifade etmektedir. Ise
yabancilagsma bireysel, toplumsal, kiiltiirel, siyasal ve orgiitsel diizeyde baz1 etkilere
neden olmaktadir. Ise yabancilagsmanin birey iizerinde biraktig: izleri inceleyen
caligmalarda; bireyin ig hayatindan ve 6zel hayatindan doyum almadigi, kendinden
ve deger yargilarindan uzaklastigi, motivasyonunda diismeler oldugu, isten kactigi, is

ve is arkadaslaria kars1 ilgisinin azaldigi, isten sogudugu, kurumundan uzaklastigi,



verimliliginin azaldig1 gézlemlenmistir (Kanungo 1992; Simsek ve ark. 2006; Tutar
2010).

Is ortammda yabancilasmanin goriilmesinde etkili olan faktdrleri inceleyen
arastirmalarda isin kosullari, ¢alisma ortami, isin 6zellikleri, rol belirsizligi, kisiye
kurum tarafindan deger verilmemesi, bireyin kendisiyle kalamadigi ve isin
ilerlemesine Ozgiirce belirleme imkani bulamadigi is ¢evresi gibi etkenler 6n plana
cikmaktadir (Pugh ve Zhao 2003; Banai ve ark. 2004; Cheung 2005; Ozbek 2011;
Karahan ve Unsar 2011). Buna karsin egitim seviyesinin artmasi, is doyumu, ¢alisan
desteleyen yonetici, orgiitsel baglilik ise ise yabancilagsmayi azaltan faktorler olarak
gosterilmektedir (Mahmud 1993; Agarwal 1993; Hirschfeld ve Feild 2000;
Hirschfeld 2002; Banai ve Reisel 2007). Olumlu is ortaminda galisan ve yonetim
tarafindan desteklenen hemsirelerin islerine daha bagli olduklari, olumsuz is
ortaminda c¢alisan ve yonetim tarafindan desteklenmeyen hemsirelerin ise
yabancilastiklar1 bildirilmektedir (Orug 2004; Cetin 2008; Usta 2009).

Yabancilasmanin bir¢ok meslek orgiitiinde oldugu gibi hemsirelik meslegi
tizerinde de etkileri goriilebilmektedir ( Orug 2004; Cetin 2008). Hemsirelerin is
gevresi, ¢alistiklar1 ortamda gerginlige neden olan bir¢ok faktérden dolayi baska is
cevrelerinden ayirt edilmektedir. Hemsireler, yasa ve yonetmeliklerin verimli sekilde
yiriitilmemesi ve yeterli olmamasi, misyon tanimlarinin net olmamasi, gorev
belirsizlikleri, ¢alisma ortaminda gorev karmasasi, agir is yiikii, nobet usulii ¢alisma,
malzeme yetersizligi, yetmeyen zaman ve isgiici nedeniyle hastaya tam bakim
uygulayamama, hastaya yapilacak bakim ve tedavinin yarida birakilarak farkh
bireylerce uygulanmasindan dolayi is devrinin ¢ogalmasi, kisisel karar verme ve yeni
onermelerde bulunamama, yaptigr isten zevk alamama, siirekli gergin olma, sikc¢a
kendini tiikenmis hissetme, hastaliklarindan dolayr gergin olan hasta bireylere ve
ailelerine bakim 6gretme ve verme vb is sartlarinin getirdigi yiik ve sorumlulukla
karsilagsmaktadirlar (Orug 2004; Cetin 2008; G6k 2008).

Hemsirelerin is ¢evrelerinden kaynaklanan etmenlerin yanisira farkli egitim
almis diger hemsirelerle ayn1 kadroda calismasi, hemsirelik hizmetlerinin iyi
Orgiitlenmis olmamasi, Yyetersiz insan giiciiniin olmasi ve hemsirelerin diger
disiplinler tarafindan yeteri kadar desteklenmemesi, karar siireclerine gerektigince

katilamama, isin tekdiize olmasi, meslegi severek degil zorunluluktan dolay1 yapma,



kisisel karar verme ve dnermelerde bulunamama, aldiklar1 ticretten memnun olmama,
stkca kendilerini tiikkenmis hissetme hemsirelik mesleginde yabancilasmanin
nedenleri olarak degerlendirilmektedir (Oru¢ D. 2004; Gok 2008; Siirer 2009;
Duygulu ve Korkmaz 2008).

Bu arastirmada hemsirelerin ise yabancilagsma diizeyleri ve etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu konuda yapilan ¢aligma sayisinin az olmasi
arastirmanin Onemini artirmaktadir. Hemsirelikte ise yabancilagsma diizeyinin ve
etkileyen faktorlerin saptanmasi, buna yonelik diizenlemelerin yapilmasi,
yoneticilerin  arastirma sonuglar1  konusunda bilgilendirilmesi ve  gerekli
iyilestirmeleri yapmalari, meslege verilen degerin artmasi, kaliteli hizmet sunulmasi,
yapilan igin degerinin artirilmasi, sayginin artmasi, meslegin gelisimi ve meslege

baglilik, isten doyum alma agisindan 6nemli yer tutmaktadir.

3.1. Arastirma Sorulari
1. Hemsirelerin ise yabancilasma diizeyleri nedir?
2. Hemsirelerin ige yabancilagsma diizeyleri sosyo-demografik 6zelliklerinden
etkilenir mi?

3. Hemsirelerin ise yabancilagma diizeyleri mesleki 6zelliklerinden etkilenir mi?



4. GENEL BIiLGILER

4.1. Yabancilasma Kavramm

Yunanca’da alloiosis ve Latince’de alienation sozciiklerinden gelen
yabancilasma kavrami kisinin benliginden uzaklasarak kendinden ge¢mesi ve
benliginin smirlarini agsmast anlamina gelmektedir. Birey kendi 6ziine ve etrafina
uzaklagmakta, kendisini diisiinen ve hisseden bir varlik olarak gérmemektedir (Babiir
2009). Yabancilagsma kavramini teolojik anlamindan ayirarak Felsefeye kazandiran
isim Hegel’dir.

Yabancilasma kavramini calisanlar acgisindan degerlendiren isim ise Karl
Marx’dir. Marx’a gore yabancilasma, insani1 Oziine, hayatini slirdiirdiigli ¢evreye,
insanligina ve diger bireylere yabancilastiran hareketlerdir (Fettahlioglu 2006).

Yabancilasma; insani kendisine, isine, kurumuna, cevresine uzaklasmasina
neden olan, bireyin diizen ve dengesini bozan bir durumdur (Fettahlioglu 2006).

Yabancilagmada insanin sahsi olarak kendinden, deger yargilarindan,
kurumlardan, orgiitlerden ya da toplumdan baglarint kopardigir goriilebilmektedir
(Simsek ve ark. 2006).

Yabancilagmanin giinlik hayatta kullanimi1 ise arkadaslardan ve c¢evreden
uzaklasma olarak degerlendirilmektedir (Fettahlioglu 2006; Ofluoglu ve
Biiyiikyillmaz 2008).

Yabancilasma fizyolojik, psikolojik, sosyolojik, ekonomik, politik, teolojik
yonden farkli anlamlarda kullanilmistir. Silah, yabancilagmay1 anlam agisindan {i¢
baslikta toplamistir. Bunlar, kendinden wuzaklagsma; baskalarindan uzaklasma;
psikopatik uzaklasma (akil hastaligi)’dir (Silah 2005).

Yabancilagma; bireyin kendine yabancilagsmasi, isine yabancilagmasi, meslege
yabancilagsmasi, kiiltiirline yabancilasmasi, topluma yabancilasmasi, oOrgiite
yabancilagsmast vb sekillerinde de goriilebilmektedir (Ofluoglu ve Biiyiikyillmaz
2008).  Yabancilagsma tiirleri sanayilesme ile ortaya c¢ikmis, yayginlagmistir
(Senturan 2007).

Ise yabancilasma, kisinin yaptig1 isi degersiz gormesi, is ortaminda kurdugu
kisiler arasi iligkilerde doyum alamamasi, kendisini degersiz ve yetersiz hissetmesi,

kariyer planlarinin olmamasi seklinde tanimlanabilir (Shantz ve ark. 2012).



Ise yabancilasma, kisinin isin akisna ayak uyduramamasi nedeniyle ortaya
cikmakta, sonucta kisi igini severek degil ihtiyaglarini karsilamak i¢in mecburiyetten

yapmakta ve ise yabancilasmaktadir (Fettahlioglu 2006).

4.2. Yabancilasmanin Ozellikleri

*Yabancilasma kavram olarak, kisinin, kendisinden diger insanlardan ya da bir
durumdan uzaklasmasidir.

*Yabancilagsma, bireyin tabiatinda mevcuttur.

*Yabancilagma, ilk yasamlarda tiretilmistir.

*Yabancilagsma, bireylerin sosyal hayatlari ile i¢ igedir.

*Yabancilasmanin modern bi¢iminde, bireyler ve yasadiklari ¢evre arasinda
farkli giiclerin etkisi onem tagimaktadir.

*Yabancilasma da, daha fazla yaris, kiskanclik, denetimsizlik ve saldirganlik
diirtiisii gibi farkli insan iligkileri ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek ve ark. 2006).

4.3. Yabancilasmanin Boyutlari

Yabancilagmay1 en genis siniflandiran Seeman’dir. Seeman’a gore yabancilasma
“glicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik (normsuzluk), toplumsal yaliim veya tecrit ile
kendine yabancilagsma (6z soguma)” olmak iizere bes boyutlu olarak ele alinmaktadir
(Yenigeri 1997).

Giigsiizliik: Bireyin gelecegini kendisinin degil, baska giiclerin belirledigini
diistinmesidir (Simsek ve ark. 2006). Bireylerin, davranislarinin sonucunda istedigi
basarty1 saglayamamasi veya aradigi destegi bulamayacagina iliskin olumsuz
algilamalarindan, beklentisinden kaynaklanan duygudur (Yenigeri 2009). Giigsiiz
birey, kendi davranisin1 gizler, sadece olaylara tepki verir, kendini yonlendiremez,
baskalari tarafindan yonlendirilir (Fettahlioglu 2006).

Anlamsizhik: Bireyin davraniglarinin sonucunu kontrol edememe duygusuyla
ortaya c¢ikan gii¢siizliik algisidir (Simsek ve ark. 2006). Bireyin davranislarinin
sonucunu kontrol edememe duygusuyla ortaya ¢ikan gii¢siizliik algisidir. Bireyin bir
durumu degerlendirmede karsilastig1 belirsizlik, anlamsizlig1 olusturan bir etkendir.
Bunun nedeni is ve is¢i arasindaki farktan dolayidir (Sirin 2009). Anlamsizlik,

bireyin diisiincelerini gergeklestiremeyecegine inanmasidir (Simsek ve ark 2006).



Kuralsizlik (normsuzluk): Bireyin davranisini toplum tarafindan konulan
kurallara, davranig diizenine uygun olmayan sekilde gerceklestirmesidir (Simsek ve
ark 2008).

Toplumsal yalitim: Insanlarla iletisim kuramama, asosyal olma durumudur
(Simsek ve ark. 2006). Soyutlanma, bireyin yasadigi ¢evreden uzaklagmasi veya
diger bireylerle konusmaktan kaginmasi seklinde tanimlanabilir. Soyutlanmanin
nedeni bireyin iginde bulundugu psikososyal durumdan kaynaklanabilmektedir
(Elma, 2003). Soyutlanma bireyin diger bireylerle iletisime gegememesi, toplumda
deger gérmemesi, toplumdan dislanmis duygusunu yasamasi, i g¢evresine ayak
uyduramamasi ve isin getirdigi sartlar1 6ziimseyememesidir diyebiliriz.

Kendine yabancilasma (6z soguma): Bireyin kendi 6ziline yabancilagmasidir
yabancilagsmasidir. Kendine yabancilasma, anlamsizlik ve giigsiizliikk kavramlartyla ig

ice geemistir (Yenigeri 2009).

4.4. Yabancilasmanin Temel Etmenleri

Yabancilagsmaya neden olan bazi temel etmenler s6z konusudur. Bu etmenleri
orgiitsel ve g¢evresel etmenler seklinde ikiye ayirabiliriz (Simsek ve ark. 2006,
Fettahlioglu 2006).

4.4.1. Orgiitsel Etmenler

4.4.1.1. Yonetim tarzi

Her idarecinin kendine has bir yonetim tarzi bulunmaktadir. Planlama, organize
etme, yliriitme ve denetleme vb konularda bu farkliliklar ortaya cikar. Calisanlar
idarecinin yOnetim tarzini her zaman &ziimsemeyebilirler. Bu durum ydnetici ve
calisan arasinda catisma ve yabancilagsmanin yasanmasina sebep olabilir (Ertiirk
1994).

Orgiitlerde ~ demokratik veya otokratik ydnetim tarzi c¢alisanin  ise
yabancilagmasini etkilemektedir. Demokratik yonetim tarzini benimseyen orgiitlerde

calisanlarin ise yabancilagsma diizeylerinin diisiik oldugu gozlenmistir (Gok A. 2008).
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4.4.1.2. Orgiit biiyiikliigii

Orgiit biiyiikliigii, 6rgiit yapisindaki bir biiyiime olarak tanimlanabilmektedir.
Biiyiime ile birlikte bir¢ok sorun da beraberinde gelmektedir. Orgiitsel biiyiikliik ile
birlikte yonetim kademeleri artmakta, isboliimii cogalmakta, yetki ve sorumluluk
dereceleri degismektedir (Soysal 1997). Orgiit biiyiikliigiiniin getirdigi karmasik
diizen c¢alisan bireyin ise karsi ilgisinin azalmasina, i¢e kapanmasina ve

yabancilagsmasina neden olabilmektedir (Simsek ve ark.2006).

4.4.1.3. Bilgi akis

Orgiitlerde kararlar verilmekte, kararlar1 uygulamaya koymak iizere ¢alisanlara
kararlar haber verilmekte, uygulamaya koyulmakta, sonuca gore ceza ya da 6diil
uygulanmakta, bunlar i¢in de yazili ve sozlii iletisime gecilmektedir. Bu durumlarin
hepsi iletisime Ornektir. Kurumlarda yonetim, iletisim kaynagi olarak ornek
gosterilebilir (Yagct 1995). Bu yiizden bilgi akisi olduk¢a 6nemlidir. Bilgi akisinda
sorun yasanmasi islerin aksamasina ve idare tarafindan verilmek istenen mesajin
dogru anlasilmamasina neden olmaktadir. Bu durumda c¢alisanlar arasinda ¢atigma

cikabilmekte ve galisanin ise yabancilagmasi goriilebilmektedir (Fettahlioglu 2006).

4.4.1.4. Grup ozellikleri ve modiiler iliskiler

Grup,baz1 ozellikleri paylasan, bireylerin birbirleriyle etkilesimde olduklari,
bireylerin beklentilerini karsilayan, ortak bir kimligi paylasan, iki ya da daha fazla
bireyin bir araya gelmesi ile olusan sosyal bir olgudur.

Gruplarda bireyleri birbirlerine baglayan en 6nemli bag, orgiit ¢ikaridir. Cikar
saglamak icin grup iiyeleri birbirleriyle iligki kurarlar. Bu iligkiler sahte, yapmaciktir
yani modiiler iliskidir (Soysal 1997).

Grubu olusturan bireylerin oOrglitiin amagclarin1 bilmemesi, bireyler arasinda
yardimlagmanin olmamasi1 ve adaletsiz is boliimii yabancilagmaya neden olmaktadir

(Simsek 2006; Fettahlioglu 2006).
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4.4.1.5. Uretim bicimi, isboliimii ve cahsma kosullar

Grubu olusturan bireyler arasinda iliskiler mevcuttur. Bu iliskileri
stirdiirebilmeleri igin bireylerin isbirligi i¢inde olmasi ve is boliimii yapmalar
gerekir.

Bingdl, calisma sartlarini, “teknik ve toplumsal sartlar” olmak iizere ikiye
ayirmistir. Teknik sartlar, is yerinin 1sis1, aydinlatmasi, temizligi, makine arag¢ ve
gereglerinin  konumu, giriiltii, is tehlikeleri olarak, toplumsal sartlar ise; isin
orgiitlenmesi, iscinin is yerinde diger iscilerle iliskisi, is¢i-makine, isgi-ustabasi
iligkisi gibi tanimlamistir (Bingdl 1996). Calisma kosullarinin uygun olmamasi
yabancilasmaya neden olmaktadir. Orgiitlerde yabancilasmaya neden olan ¢alisma
kosullar; is yiikii fazlaligi, nobet usulii ¢alisma, calisma saatlerinin uzun olmasi, isin

tekdiize olmasidir (Fettahlioglu 2006; Kocaman ve ark.2008).

4.4.1.6. Ahlaki ve torel yapi

Ahlaki kurallar1, iyi ile kotiiyli, dogru ile yanlis1 gosteren kurallardir diye
tanimlayabiliriz (Can 1992). Toplumda cesitli sekilde orgiitler vardir ve kendine
O0zgl ahlaki kurallar1 gelistirmislerdir. Yoneticilerin bunlar1 bilmesi, anlamasi
gerekmektedir (Can 1992).

Orgiitiin belirledigi térel yapi, sosyal iliskileri diizenleyen kurallardir. Térel yap1
toplumun, Orgiitiin temelini olusturur. Torel yapiyr olusturan kurallar olmadan

insanlar bir arada ve diizenli bir hayat yiiriitemezler (Erkal 1991).

4.4.1.7. inang ve tutumlar

Inang; bireyin bir varliga, kisiye, Allah’a baglanmasi, inanmasidir.
Tutum; bireyin bir duruma, bir nesneye, kisiye karsi takindig1 durustur, 6grenilmis
davranigtir. Bireyler inanglar1 dogrultusunda hareket ederler, inanglarini ortaya
cikarmak istediklerinde de takinmis olduklar1 tutumla inanglarim1 ortaya koyarlar
(Soysal 1997).

Inang sistemleri, deger yargilart her gegen giin degisim yasamaktadir. ihtiyaglar
karsilanmadiginda kurallar terk edilmis, yerine yeni kurallar konmamistir. Ihtiyag ile

ihtiya¢ olmayan, faydali ile zararli, hakli ile haksiz karismistir. Biitiin bu karmasa,
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calisan bireyde depresyon yaratmakta ve onun topluma, orgiite ve kendisine

yabancilasmasina neden olmaktadir (Soysal 1997).

4.4.2. Cevresel Etmenler
Cevre, bireylerin yasam boyu iligkilerini devam ettirdikleri ve karsilikli olarak
etkilesim i¢inde olduklari fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortamdir.
Orgiitler biiyiidiikge cevre ile olan iliskileri karmasik hal alir. Orgiitler islerligini
stirdiirebilmek i¢in ¢evre ile olan iligskisine dikkat etmeliler, diizene sokmalidirlar.
Orgiitler ayakta kalabilmek igin degisen ¢evre sartlarina ayak uydurmak
zorundadirlar (Soysal 1997).

4.4.2.1. Ekonomik yap1

Orgiitlerin basarisi, iirettigi {iriin ya da hizmetlerini uygun bir fiyatla satmasina;
bu ise genel ekonomik yapidaki dengeye baglidir (Dinger 1996). Orgiitiin ekonomik
giici yeterli oldukca calisganin ise bagliligi artar, motivasyonu saglanir ve

yabancilagsma azalir (Fettahlioglu 2006; Halagoglu 2008).

4.4.2.2. Teknolojik yapi

Teknoloji, bir orgiitiin girdilerini ¢iktilarina donistiirmede kullandigi siirectir
(Simsek 1996). Teknolojinin gelismesi insan giicliniin yerini makinalarin almasina
neden olmustur. Calisan birey isini makinalara birakmistir, bu durum bireyin
kendisini degersiz hissetmesine ve ise yabancilagsmasina neden olmaktadir (Yetis
2013).

Teknoloji insanin kullandigi, ara¢ ve gereglerin biitiiniidir. Bilginin pratik
kullanimudir.

Orgiitlerin basarisi, bireyin teknolojik siireglere tabi tutulmasini, insanin kendini

gerceklestirmesi i¢in teknolojik siireglerin kullanilmasini gerektirir (Aldemir 1985).
4.4.2.3. Toplumsal ve Kkiiltiirel yap

Bireyler ihtiyaclarmi gidermek icin diger bireylerle grup olusturarak, oOrgiit

kurarak isbirligi i¢inde yasarlar.

13



Simsek orgiit kiiltiiriinii su sekilde tanimlamistir; orgiit kiiltiird, orgiit tyeleri
tarafindan paylasilan inanglar ve beklentiler biitiinlidiir ve bunlara uzun siire tahammiil
edilir (Simsek 1996).

Toplumsal yapida kurallar olmazsa bireyler zamanla kendilerine ve kiiltiirel
yapiya yabancilasirlar.

Sosyo-kiiltiirel yapisi oturmus bir toplumda, is hayati ve insan iligkileri bir diizen
igerisindedir (Levent 1990).

4.4.2.4. Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme

Sanayilesmeyle birlikte kdyden kente goc¢ artmis, kiiltiirel sorunlar ortaya
cikmistir. Farkli kiiltiirlerin biraraya gelmesiyle kiiltiirel sorunlar goriilmiistiir ve
kiiltiirel sorunlar sonucunda bireyler yalniz kalmaya baslamis, kendisine ve gevresine

yabancilagsmistir (Simsek ve ark. 2006).

4.4.2.5. Politik ve hukuki yapi

Politik ve hukuki yap1 toplumsal ve hayat kosullarini iyilestirme, ekonomik
diizeni korumay1 kapsamaktadir. Politik ve sosyal yapida adil olmayan diizenlemeler,
bireylere firsat esitligi saglamayan kurallar, bireyleri kendilerine, topluma, ¢evreye

ve isine yabancilastirmaktadir (Tosun 1990).

4.4.2.6. Sendikal orgiitlenmeler

Sendikal hareketin varlig1 ve iscilerin sendikal tutum ve davranislar, tilkelerin
sosyal, ekonomik ve tarihsel 6zelliklerine gore bi¢gimlenmektedir.

Sanayinin gelismesi ile beraber ¢alisanlar yoneticileriyle bire bir goriismek
yerine toplu goriismelere baslamiglardir. Toplu goriismeler sonucunda da sendikal
hareket baslamistir.

Toplu goriismeler de calisan yararina kararlar ¢ikmadiginda calisanlar isi
birakmakta ya da yavaslatmaktadir (Fettahlioglu 2006). Yetersiz sendikal
orgilitlenme, calisanlarin yararia ¢ikmayan kararlar, sézlesmelerdeki uyusmazliklar,
isgoreni isten sogutmakta ise yabancilasmaya sebep olmaktadir (Simsek ve ark.

2006).

14



4.4.2.7. Kitle iletisim araclar

Kitle iletisim araclari, bireylerin birbirleriyle haberlesmesini saglamakta,
bireyleri ortak noktada bulusturabilmekte ya da uzaklastirmaktadir. Kisiler kitle
iletisim araclarim1 sahip olduklar1 yetenekleri dogrultusunda istedikleri Olgiide

yonlendirebilmektedir (Dokmen 1994).

4.5. Yabancilasmanin Nedenleri

Bayindir, arastirmacilarin yapmis olduklari ¢alismalari inceleyerek bireylerin is
hayatlarindaki yabancilagmalarinin nedenlerini su basliklar altinda toplamistir
(Fettahlioglu 2006).

Cagmimzin Ozellikleri: Son yillarda artan sanayilesmeye bagl olarak kdyden
kente go¢ artmaktadir. Bunun sonucunda da cevre kirliligi, igsizlik artmaktadir. Bu
durum bireyde stres yaratmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve bu gelismeye
yetisememe de bireyde kaygiya neden olmaktadir. Bunlarin timii birey lizerinde
yabancilasmaya neden olmaktadir (Fettahlioglu 2006).

Giinliik Yasam Kosullari: Bireylerin yasadiklar ¢evre ya da calistiklar1 yere
gore karsilastiklart zorluklar (ev-is arasindaki mesafenin fazla olmasi ve buna bagh
olarak ige gelis ve gidislerin yarattig1 stres vb.), yasanilan ¢evrenin sosyo-kiiltiirel
yapist, saglik sorunlart (6rnegin siliregen bir hastalik durumu) bireylerde
yabancilasmaya neden olabilmektedir (Fettahlioglu 2006).

Cahisilan Kurumun Niteligi: Calisilan kurumdaki disiplin, isin boyutu ya da is
boliimii, yoneticiler ve diger ¢alisanlarla iligkiler, is yerinin fiziki yapis1 (giiriiltiild,
1sinma sorunlar1 vb) emegin maddi manevi karsiliginin alinmasi ya da alinamamasi
gibi durumlar bireylerde yabancilagsmaya neden olabilmektedir (Fettahlioglu 2006).

Yapilan isin Niteligi: Sabit bir iste ¢alisma, calisma siiresinin uzun olmasi, is
yikiiniin ¢ok olmasi, isi isteyerek yapmama, kararlara katilamama, idareye oOneriler
de bulunamama, isin sonuglarini degerlendirememe gibi etkenler yabancilagsmaya
neden olabilmektedir (Fettahlioglu 2006).

Kisisel Ozellikler: Bireyin is yasamindan ve toplumsal hayattan beklentileri,
psiko-sosyal yapisi, hayata karsi durusu, bakisi, iletisim yetenegi, mesleki doyum
anlayis1, ihtiyaglarini karsilayamamasi vb etmenler bireylerde yabancilasmaya neden

olabilmektedir (Fettahlioglu 2006).
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4.6. Ise Yabancilasma

Yabancilagma terimini ilk olarak kullanan isim Hegel’dir. Kulak’in bildirdigine
gore (1991) yabancilasma, insanin fiziksel ve ruhsal varligi arasindaki ayrim sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Yabancilasma, “kendi Oziine, cevreye, diger kisilerle olan
iliskisine kars1 sogumasi, diglanmasi seklinde ifade edilmektedir (Kulak 2011).

Yabancilasma kavramini genis bir tanimda kullanan isim ise Karl Marx’dir.
Marx yabancilasmayi, “bireyi iginde yasadigi ¢cevreye, kendine, kendi 6ziine ve diger
bireylere yabancilastiran eylem” olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte Marx,
yabancilasma kavramini iiretim boyutunda da arastirmaya calismis ve calisanlarin
tiretkenliklerini gosterememeleri, verimliliklerini artiramamalari ise
yabancilagmalarina neden olmaktadir demistir (Shin 2000). Celik’in bildirdigine gore
Marx’in 1844 yilindaki El yazmalari isimli eserinde yabancilasmaya 6nemli 6l¢iide
yer vermistir. Bu eserde yabancilagsma, “bireyin yaraticiliginin kisitlanmasi” ve
“kendisi i¢in Onem ve anlam tagimayan nesneler liretmeye ve Ozgiirce yarattigi
nesneleri pazarlanabilir mala doniistiirmeye zorlanmasi” seklinde tanimlanmistir
(Celik 2011).

Ise yabancilasma, calisanin isini sevmeyerek yapmasi nedeniyle is hayatindaki
gelismeleri takip etmemesi, kendini gelistirmemesi ve isin gerekliliklerini yerine
getirememesidir (Demir 2007).

Calisanin ise yabancilagsmasi, isin yapilabilmesi i¢in var olan kurallar ile
calisanin kendi yeteneklerinin uyusmamasi olarak tanimlanmaktadir (Mendaza ve
Lara 2007). Calisan zaman igerisinde kendini gergeklestirememekte doyum
almamaktadir, zorunluluktan igini yapmaktadir. Bu tarz bir iiretim siirecinde, ¢alisan
ise degil is ¢alisana hitkkmeder durumdadir (Kulak 2011; Akyildiz ve Dulupgu 2003).
Is akisiin ¢alisanin iradesi disinda belirlenmesi ve gelismesi, kisinin isten doyum
alamamasina neden olmaktadir ve dolayisiyla c¢alisanin ise yabancilagsmasina neden
olmaktadir (Shantz ve ark 2012; Ozbek 2011). Ise yabancilasan calisan zamanla
kendisine de yabancilasarak kendini ifade edemez, gergeklestiremez hale gelir.

Bu durumdaki ¢alisan, yaptigi isten doyum alamamaktadir ve isi sadece
ihtiyaglari1 ~ karsilamak  i¢in  zorunluluktan yapmaktadir. Calisanin  ise
yabancilagsmasi, duygusal tilkenme (Shantz ve ark. 2012), is tatminsizligi (Turan ve

Parsak 2011), isle bagdasamama (Efraty ve ark. 1991) ve orgiitsel giivensizlik
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(Ozbek 2011) gibi sorunlara neden olabilmektedir. ise yabancilasan birey, hem
zihinsel hem duygusal olarak isine kendini veremez (Nair ve Vohra 2010). ise
yabancilasma, ise karsi ilgi duymamak seklinde ifade edilmektedir (Hirschfeld ve
Feild 2000;790).

Kadrolagsmanin yerini sozlesmeli, taseron vb. istihdam sekillerinin almasi
calisanlarin islerine daha az baglanmalarina, giivensizlige, ise karsi sorumsuz
davranmalarina neden olmakta, bu da calisanlarin islerine karsi olumsuz tutum
takinmalarina sebep olmaktadir (izgi ve Olcay 2008; Ilhan 2008; Belek 2010). Gegici
istihdam edilenlerin i giivencelerinin Olmamasi, onlarin islerine daha az
baglanmalaria neden olabilmektedir. Gegici siireli istihdam edilenlerin is doyumlart,
ise bagliliklar1 kadrolu ¢alisanlara gore daha diisiik olabilmektedir. Yiiksel tarafindan
is doyumlarinin ve Karahan tarafindan orgiitsel bagliligin bagimli degisken olarak
ele alindigr aragtirmalarda bu dogrultuda sonuclar elde edilmistir(Yiiksel 2002;
Karahan 2008). Is tatmini-yabancilasma (Turan ve Parsak 2011) ve orgiitsel baglilik-
yabancilagma (Sulu ve ark. 2010; Hirschfeld ve Field 2000) iliskilerinin incelendigi
arastirmalarda da, degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Halbesleben ve Clark (2010)’in gegici olarak istihdam edilen
calisanlarin yabancilagma algilarini belirlemek amagli yaptiklar kalitatif ¢alismada
ise, bu statiideki c¢alisanlarin yaptiklar1 isle ve kurumlarnyla yasadiklar
Ozdeslesememe sorunlari nedeniyle ise yabancilasmayi daha fazla hissettikleri
belirlenmistir. Goktiirk (2007) de, taseron sirkette ¢alisanlarin kadrolu galisanlara
gore daha agir kosullarda, disiik {licret ve giivencesiz/kayit dis1 ¢alistirildiklarini
belirtmektedir. Bu durum, taseron sirket ¢alisanlarinin ise yabancilagmasina neden
olabilmektedir (Goktiirk 2007).

Ise yabancilasma sonucunda birey de giigsiizliik, kendini degersiz hissetme,
diger bireylere bagimli hissetme, kendini geceklestirememe, sorumluluk almaktan
kagma, Onerilerde bulunamama, c¢evreyle baglarimi koparma gibi etkiler
gortilebilmektedir (EIma 2003; Halagoglu 2008).

Ise yabancilasan birey;

* Yeni onermelerde bulunamaz

* Biligsel ve duygusal olarak kendisini yorgun hisseder

* Toplumdan soyutlagir
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* Hayata kars ilgisizdir
* Diizensiz yasam tarzi takinir
* Toplumsal kurallara karsi ilgisiz ve uyumsuzdur

« Bencildir (Aybar 1995).

4.7. Hemsirelerde ise Yabancilasma

Hemsirelik, bireyin, ailenin ve toplumun sagligini koruma, gelistirme ve hastalik
halinde iyilestirme amacina yonelik hemgirelik hizmetlerinin planlanmasi,
orgiitlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesinden, bu kisilerin egitiminden sorumlu
bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplini olarak tanimlanmaktadir (Atalay 2010).
Hemsirelik, her ortamda hasta ve saglikli olan her yastaki bireylere, ailelere, gruplara
ve topluluklara; 6zerk olarak veya isbirligi i¢inde saglanan bakimi kapsar (ICN
2008). Bilim ve teknolojinin her gecen giin gelismesi diger meslek gruplarimi
etkiledigi gibi hemsirelik meslegini de etkilemekte, hemsirelerin gorev ve
sorumluluklart buna bagl olarak artmaktadir (Gok 2008).

Hemsirelik, ¢aligma kosullarindan dolay1r yogun is yiikiine sahip stresli bir
meslek olarak kabul edilmektedir. Calisma ortamindan kaynakli problemler,
hemsireleri fiziksel, duygusal ve sosyal yonden etkilemektedir. Hemsgirelerin,
calistiklar1 kurumdan ayrilma istegi yaratacak bir is ortaminda bulunmalar1 hizmet
kalitesini bozmakta ve kalitenin diismesine neden olmaktadir (Kebapc¢i1 ve Akyolcu,
2011). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 1950
yilinda 1§ sagligini; biitiin mesleklerde calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden
tyilik hallerinin en iist diizeyde tutulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi ¢aligmalari
seklinde tanimlamistir (Parlar 2008, Mollaoglu ve ark. 2010, Dindar 2004,
ILO/WHO 1950). Saglik sektoriiniin temel yapi tasi olan hemsirelerin fiziksel, ruhsal
ve sosyal yonden iyi olmalar1 ve bu iyilik halini slirdiirmeleri biiylik 6nem
tasimaktadir (Ergiiney ve ark. 2001). Bununla paralel olarak Uluslararas1 Hemgireler
Birligi (ICN) 2006 temasi “Giivenli Ortam-Giivenli Istihdam” iizerine olusturmus
ve 2007 temasim1 da “Pozitif Uygulama-Calisma Ortami” iizerine odaklamistir
(Saglikta Performans ve Kalite Dergisi, 2012 - kalite.saglik.gov.tr).

Hemgsireler ¢aligma alanlar1 genis olmakla beraber daha ¢ok hastanelerde gorev

yapmaktadirlar. Hastaneler asir1 is yiikii ve hiyerarsinin oldugu kurumlardir.
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Hastanelerde hemsireler, saglik ekibi igerisinde hasta bireyin ve ailesinin her tiirlii
sorununda 7/24 ilk basvurduklar:t ve bu nedenle saglik ekibi igerisinde iletigsimi
saglayan kilit rol oynayan saglik personelidir. Hemsirelik, ¢alisma kosullarindan
kaynaklt yogun 1is ylkiine sahip stresli bir meslek olarak nitelenmektedir.
Uluslararas1 Calisma Orgiiti (ILO) hemsirelerin calisma ortamma ait baslica
stresorleri yoneticilerle yagsanan ¢atismalar, rol ¢atismasi ve belirsizligi, asir1 is yiikdi,
hastalarla ¢calisma nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun bakima gereksinimi olan
ve Olmekte olan hastalarla ¢alisma, hastalarla yasanan catismalar ve ndbet usulii
calisma olarak tanimlamaktadir (Bilazer 2008; ILO 2001).

Saglik ¢alisanlarmin mesleki rahatsizliklarla karsilasma olasiligi meslegin
getirdigi is ylikiine, yaptigi ise, calistigt birime gore degisiklik gdstermektedir.
Hemsgirelerin ise hastayla daha ¢ok zaman gecirmeleri, tedavi ve bakimlarini
dogrudan kendilerinin yapmalari nedeniyle mesleki riskler ile karsilagsma oranlar
diger saglik personelinden daha yiiksektir (Parlar 2008; Mollaoglu ve ark. 2010).
Hemsirelik is kosullarinin getirmis oldugu agir sartlar nedeniyle is yiikiiniin ¢ok fazla
oldugu stresli bir meslektir (Kocaman ve ark. 2008). ILO hemsirelerin ¢alisma
ortamina ait baglica stresorleri yoneticilerle yasanan catismalar, rol catigmasi ve
belirsizligi, asir1 is yiikii, hastalarla ¢aligma nedeni ile yasanan duygusal stres, yogun
bakim gereksinimi olan ve Olmekte olan hastalarla calisma, hastalarla yasanan
catismalar ve nobet usulii ile ¢alisma olarak tanimlamistir. Hemsirelik, yeterli
personel olmamasi, zaman baskisi, zor ve karmasik gorevler, yeteri kadar dinlenme
zamaninin olmamasi, her giin ayni isi yapma ve c¢alisma ortaminin uygunsuz fiziki
kosullar (yer, sicaklik ve 1siklandirma gibi) gibi stresle ilgili bir¢ok risk faktorlerini
icermektedir. Bununla birlikte; tedavi-bakim uygulamalar1 sirasinda, is yogunluguna
gore degismek tlizere uzun siire ayakta kalma ve beslenme diizensizlikleri ile de karsi
karsiya kalmaktadirlar (Algelik ve ark. 2005; Parlar 2008). Bu nedenle saglik
ekibinin iyesi olan hemsirelerin is Ortamlar1 ve c¢alisma sartlarmmn iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Is stresi, hemsirelerin iiretkenliklerini, performanslarini, isten doyum almalarimni,
calistign ekibe olan davranislarini etkileyen bir faktordiir. Is stersi, hemsirelerin
calistiklar1 kurumun yoneticileri tarafindan dikkate ele alinmasi gereken bir

durumdur (ICN 2008, http://www.icn.ch/definition.htm.15.06.2015; Giil ve ark.
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2008). Is stresinin diger olumsuz etkisi de calisanin ise yabancilasmasma neden
olabilmesidir (Ofluoglu ve Biiyiikyillmaz 2008).

Kotii calisma kosullari, hemsirelerin isten doyum almalarin1 engellemekte,
performanslarin1  diisiirmekte, islerini severek yapmalarmi engellemektedir. Bu
durumun sonucunda hemsirelerde ise yabancilagsma goriilebilmektedir (Gok 2008.).
Iyilestirilmis ¢alisma sartlarinda ¢alisan, idareciler tarafindan desteklenen
hemsirelerin islerine daha bagli olduklari, performanslarinin daha yiiksek oldugu ve
ise yabancilagsma oranlarinin daha az oldugu yapilan arastirmalarda goriilmektedir
(Orug 2004; Cetin 2008; Usta 2009).

Profesyoneller olarak hemsireler, yasalarca meslek tanimlariin yapildigi,
yasada tanimlanan meslek tanimlarina gore, calisma kosullarinin saglandigi,
mesleklerini psiko-sosyal yonden rahatlikla yapabildikleri bir g¢alisma ortamina
ihtiya¢ duymaktadir (Rowell 2003). Hemsirelerin ¢alistiklart kurumlar, hemsirelerin
egitim-6grenimini destekleyen, siirekli yenilik¢i, meslektaglarini koruyan, ekip
olmaya va ekip c¢alismasmna deger veren bir politika izlemelidirler

(turkhemsirelerdernegi.org.tr 2007 ICN Temast).

4.8. Hemsirelerde ise Yabancilasmanin Sonuclari

Yabancilagma bireysel, toplumsal, kiiltiirel, siyasal ve orgiitsel diizeyde bazi
etkilere neden olmaktadir.

Psikolojik ¢okiintii, yiiksek is giicii devri, diisik performans, verimsizlik,
psikolojik sorunlar, zihinsel yorgunluk, tatminsizlik, ruhsal temelli fiziksel
hastaliklar (psikosomatik) yabancilasmanin sonuglarindandir (Aytag 2005). Nitekim
Walton bir ¢aligmasinda, yabancilagsmanin yiiksek isgiicii devri gibi pasif ¢ekilme
davranislart ile sonug¢landigin1 vurgulamistir. Phillips, hemsirelerin yabancilagmasi
lizerine yaptig1 arastirmada, yabancilagma ve is tatmini arasinda ters orant1 oldugu;
isinden daha fazla doyum alan calisanlarda yabancilagsmanin yasanmadig1 bilgisine
ulagmistir. Ayni1 calismada, is gilicii devri ile yabancilagma arasinda da dogru oranti
oldugu; yabancilasma arttikca Orgiitteki isglicli devir oraninin arttigr bilgisine

uastlmistir (Phillips 2001).
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Hemsirelerde, is tatminsizligi, orgiitsel sessizlik, mesleki tiikenmislik, calisma
yasaminin kalitesizligi, orgiitsel bagliligin azalmasi gibi ise yabancilasma sonuglari

gorilmektedir.

4.8.1. Is Tatminsizligi

Tatmin; istenen bir seyin ger¢eklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme
anlamlarini tasimaktadir. Is tatmini; kisinin ¢alisma hayat1 ya da ¢alistig1 is ortaminin
kosullar1 arasinda dengeyi saglamasi sonucunda doyum almasi, isini severek,
isteyerek yapmasidir (Ugboro ve Obeng 2000).

Literatiirde ise is tatmini; “bireyin igin kendisinden, yoneticilerden, c¢aligma
grubundan ve is organizasyonundan elde etmege ¢alistigi, rahatlatict ve i¢ yatistiric
bir duygu’’ olarak tanimlanmaktadir (Karaduman 2002).

Yapilan arastirmalarda hemsirelik mesleginin, c¢alisma kosullari, fiziksel
ortamlari, ndbet sistemi, iicret, mesleki riskler, yogun c¢alisma temposu,
calismalarinin takdir gérmemesi, terfi, yiikselme olanaklarimi yeterli olmamasi, adil
ve seffaf yonetim anlayisinin olmamasi, rol ve is tanimindaki belirsizlikler, meslegin
toplumdaki imajimin iyi olmamasi ve esitsizlik anlaminda sikintilar oldugunu
gostermektedir. Hemsireler calistiklar1 ortamlarda tiim saglik ekibi {iyelerinin yani
sira bakim verdikleri hasta ve yakinlariyla da iletisim igindedirler. Bir sorun
oldugunda ya da acil bir durumla karsilagildiginda ilk hemsire akla gelmekte; bu
durum hemsireler agisindan birgok sorunu ve zorlugu da beraberinde getirmektedir.
Yoneticilerle ve diger ekip lyeleri ile yasanan gerginlikler, rol karmasasi, asir1 is
yikii, yeterli personel olmayisi, stres, hasta ve hasta yakinlari ile yasanan
anlagmazliklar, meslekleri geregi yasadiklar1 olaylar ve gordiikleri vakalar sonrasi
caresizlik, tmitsizlik gibi olumsuz duygulara kapilma, yorucu calisma temposu
nedeni ile halsizlik, yorgunluk ve fiziksel yakinmalar gibi belirtilerin hissedilmesi ve
meslege karsi duyulan ilginin zamanla kaybolmasi is tatminsizligini beraberinde
getirmektedir. s tatminsizligi yasayan hemsirelerde, zamanla isini dnemsememe, is
birakma ya da tayin isteme, baska bir kuruma ge¢me, izin ve rapor alma isteginde
artis, is iliskilerinin bozularak kendini ¢alistigi kurum ve personelden soyutlama gibi

durumlar goriilebilmektedir (Karakug 2011).
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4.8.2. Orgiitsel sessizlik

Orgiitsel sessizlik, kurumun verimliligini, iiretkenligini arttirabilen ya da
azaltabilen bir davranis seklidir (Tayfun ve Catir 2014).

Orgiitsel sessizlik, kurumda hosnut olunan durumlari ya da memnun olunmayan
durumlart anlatmada etkili bir metottur (Bagheri ve ark. 2012). Nitekim giinliik
yasamlarinda bireyler ve is yasaminda calisanlar, ‘sessiz kalarak’ bir¢ok konuda,
calisma arkadaslarina, yoneticilerine mesajlar iletmektedirler (Tagkiran 2011).
Orgiitsel sessizlik, aktif, bilingli, kasith ve amagli bir davranis olarak
incelenmektedir. Orgiitlerde sessizlik kavrami, baslangicta bir baglilik isareti olarak
goriilse de esas olarak isgdrenin oOrgiitsel konu ve sorunlar hakkinda bilgi ve goriis
sahibi olmakla beraber bu bilgiyi bilingli olarak saklamasi seklinde tanimlanmakta ve
olumsuz bir durum olarak ele alinmaktadir (Cakic1 2010).

Morrison ve Milliken (2000)’e gore; bir kurumun g¢alisanlarinin ¢ogu orgiitsel
konular hakkinda sessiz kaliyor ise, bu sessizlik orgiitsel sessizlik olarak tanimlanan
ortak bir harekettir. Orgiitsel sessizlige 6rnek olarak; kurumda yapilan toplantilara
katilmama ya da toplantida konusma sirast almama, yenilik yapma konusunda
onermelerde bulunmama vb davraniglar gosterilebilir (Beheshtifar ve ark. 2012).
Orgiitsel sessizlik yapilan ¢aligmalarda “is ile ilgili fikir, bilgi ve goriislerin ifade
edilmesinden bilingli olarak kaginma” olarak tanimlanmaktadir (Van Dyne ve ark.
2003). Sessizlik kurumdan memnun olmayan c¢aliganin tepkisi olarak
nitelendirilebilir (Cakict 2007). Kurumun aldig1 kararlara katilmayan, dnermelerde
bulunmayan ¢alisanlar ~ Kurumlarina  yabancilasmaktadir  fakat  galisanlar
zorunluluktan dolayr kurumda kaliyorsa tepkisini sessiz kalarak ya da kendisini

gizleyerek tepkisini gostermektedir (Ehtiyar ve Yanardag 2008).

4.8.3. Mesleki tiikenmislik

Hizla degisen teknoloji, yasam kosullarinin zor olmasi, agir is kosullart biitlin
insanlan etkilemektedir. Bu duruma bagl olarak insanlarda tiikkenmislik, stres, ise
bagliligin azalmasi, isten doyum alamama goriilmektedir. Bu durum en c¢ok
insanlarla direkt muhattap olan hemsirelik, doktor, 6gretmenlik vb mesleklerde
goriilmektedir (Keel 1993).
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Tiikenmislik bireylerde, is birakma, ise ge¢ gelme, ¢ok sik rapor alma,
psikolojik rahatsizlik, psikosomatik hastaliklar, alkol ve uyusturucu madde
bagimliligi, yorgunluk, uykusuzluk, bas agrilari, duygusal bitkinlik, sinirlilik, kaygi,
benlik saygisimi yitirme, elestiriye karsi kapali olma ve alinganlik vb durumlar
goriilebilmektedir (Maslach ve ark 2001; Wright ve Cropanzano 2000; Ozer 1998).
Kurumsal agidan; calisanlarin igse ge¢ gelmesi, isten zamanindan Once ¢ikmasi, isi
birakmasi, ¢ok sik izin almasi, hata oranlarinin artmasi, kaza ve yaralanmalarda artis,
verimlilik ve peformansta diisme ve yaratici girisimlerin az olmasi1 ve buna bagh
olarak verilen saglik hizmetlerinin kalitesinin diismesine neden olabilmektedir
(Aslan ve Unal 1996; Ergin 1992).

Ulkemizde hemsirelerin gorev taniminin net olmamasi, farkli seviyede egitim
alan hemsirelerin ayni isi yapiyor olmasi, nobet usulii ¢alisma hemsirelerin tiikenme
egilimlerini artirmaktadir. Emegin karsiligimin maddi manevi alinamamasi,
kullanilan malzemenin yeterli olmamasi, is yiikii ve bakim verilen hasta sayisinin
cok olmasi hemsireleri olumsuz etkilemekte, tilkenmislige gotiirmektedir (Demir
2007). Tiikkenmisligi yasayan hemsire, isten zevk almaz, tatminsizdir ve ise karsi

yabancilasmistir (Ozginar 2011).

4.8.4. Calisma yasaminin Kalitesizligi

Saglik hizmeti sunan kurumlar, yapisal ve islevsel yonden en karmagik orgiitler
arasinda yer almaktadir. Saglik kuruluslar bilinyesinde, yiiksek egitimli personelden
diisiik egitim seviyesine sahip personel, karmasik ve pahali malzeme bulunduran
isletmelerdir (Aslan ve ark. 2004). Bu kuruluslarda calisan bireylerin maddi manevi
beklentileri de yiliksek olmaktadir (Uluslararasi Hakemli Beseri ve Akademik
Bilimler Dergisi Ocak / Subat / Mart {lkbahar Dénemi Cilt: 4 Sayr: 11 Yil: 2015).

Saglik personelleri, hem teorik hem pratik olarak almis olduklari egitimi
calismaya bagladiklar1 zaman is kosullarina bagli olarak hayata ge¢irememektedirler.
Bu durum c¢alisanda hayal kirikligina neden olmaktadir ve calisgama isteginin
zamanla azalmasina neden olmaktadir. Saglik kurumlarinda calisanlarin ¢alisma
sartlariin diizenli ve iyl olmamasi calisanin isten doyum alamamasina, isteksiz
calismasina, psiko-sosyal sorunlar yasanmasina neden olabilmektedir (Soyer 1992,

Erdogan ve ark. 1998).
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Martel ve Dupuis, c¢alisma yasam kalitesini; c¢alisma  sartlarinin
degerlendirilmesi, calisganin memnuniyeti, verimlilik, kurumdaki sosyal g¢evre,
yOnetim tarzi, is hayatinin ve 6zel hayatin birbiriyle iliskisi olarak tanimlamislardir
(Martel ve Dupuis 2006).

Saglikta hizmet kalitesi, bireylerin saglik ¢iktilarinin etkili, verimli ve ulasilabilir
diizeyde sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Tafreshi ve ark. 2007). Kaliteli hizmet
sunum politikasi ile tiim calisanlarin verimliliginin yiiksek seviyeye ¢ikarilmasi
saglanir (Kirlioglu 1998).

Saglik calisanlarinin performansini yiikseltmek, tiretkenligini artirmak, daha iyi
kaliteli hizmet sunumu igin Olgiilebilir hizmet tanimlamalari yapilmalidir. Bunu
saglamak i¢in farkli performans 6lgiitleri tizerinde durulmaktadir (Aydin 2008).

Bu o6lg¢iitlerin baslicalar1 sunlardir:

1- Hizmet sunulan insanlarin mutlulugunu saglamak,

2- Daha iyi bir saglik diizeyi elde etmek,

3- lyi tanimlanmis kaliteli bir saglik hizmet sunum siirecine uymak,

4- Bu hizmeti sunmak i¢in kullanilan altyapi, insan ve malzeme kaynaklarinda
tanimlanmis normlar1 yerine getirmek (Aydin 2008).

Saglik c¢alisanlarinin kurumun hedefleri dogrultusunda calisabilmesi ancak
kurumun ¢alisanina maddi manevi doyum saglayabilmesi ile miimkiindiir. Calisanlar;
istek ve ihtiyaclar1 kurum tarafindan karsilandigi siirece uyumlu olmakta, kurumunu
sevmekte ve ona baglanmaktadirlar. Bu nedenle yonetim; calisanlarin ihtiyaglarini
gidererek ve Ozelliklerini dikkate alarak uygun bir ¢aligma ortami diizenlemelidir
(Toraman ve ark. 1997).

Kaliteli saglik hizmeti sunmak ve saglikli calisan calistirmak, kurumun ¢alisma
sartlarim iyilestirmesi ve diizenlemesine baglidir (Ozdemir 1999).

Is doyumunu etkileyen cevresel ve orgiitsel faktorlerden biri de maddi
doyumdur. Maas is tatmininde Onemli bir faktordiir. Temel ve daha {ist diizey
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in paraya gereksinim vardir (Can ve ark. 2001). Calisan birey
maddiyati, emeginin karsisilg1 olarak algilar. Calisan {icretten doyum aldig: siirece
kurumuna katkida bulunabilir. Bu nedenle kurum, calisani kisisel oOzelligine,
performansina ve yaptigi isin 6zelligine gore degerlendirmeli, denge kurmali ve bunu

calisana yansitmalidir (Gezer ve Kocaman 2001).
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Kurumdaki idarecilerin destegi ile saglanacak kaliteli, diizgiin bir ¢alisma ortami
bireyi kuruma baglayacak ve bireyin isi, diger ekip liyelerini, kurumu 6ziimsemesini

saglayacaktir. (Ozginar 2011).

4.8.5. Orgiitsel baghligin azalmasi

Literatiirde, “Orgiitsel baghlik”, “kurumsal baglilik”, “organizasyona baglilik”,
“isletmeye baglilik” birbirinin yerine kullanilan tanimlardir. Orgiite baglilik, “bir
orglitiin amag ve degerlerine, bireyin amag ve degerlerine gore belirlenen roliinden
ve salt ¢ikara dayali degerinden ayri olarak hissedilen oOrgiitsel bir taraftarlik ve
duyussal bir baglanmadir” seklinde tanimlanmaktadir (Jalonen ve ark. 2006).

Orgiitsel bagliliga yaklasimlar; tutumsal ve davranissal yaklasim olmak iizere iki
gruba ayrilmaktadir. Tutumsal baghlik, calisanin o6rgiit hedeflerini, Orgiitii
benimsemesi ve bu hedeflere ulasmak icin orgiitte kalmaya devam etmesidir (ilsev
1997). Davranigsal baglilik yaklasimi ise bireyde baglilik yaratacak davranislar
tizerinde durmaktadir.

Bireylerin orgiite bagliliklarini bircok etken etkilemektedir. Bu etkenler; yas,
cinsiyet, tecriibe, orgiitsel adalet, giiven ve is doyumu, rol karmasasi ve gatismasi,
yapilan isin 6nemi ve alinan destek, karar alma siirecine katilim, is giivenligi,
yabancilasma, medeni durum ve {icret, garesizlik, is saatleri, ddiiller ve cezalar, terfi
olanaklari, liderlik davraniglari, is olanaklari ve gosterilen ilgidir (Yilmaz 2009).
Cinsiyetin Orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin arastirildigi arastirmalarla farkh
sonuglar elde edilmistir. Baz1 arastirmalarda kadinlarin erkeklerden daha fazla orgiite
baglilik gosterdikleri (Siirer 2009) bazilarinda ise daha az bagh olduklarn
gosterilmistir (Yaprak 2009). Ancak cinsiyetin orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin
olmadigini goésteren arastirmalarda bulunmaktadir (Kocaman ve ark. 2008, Tirk
Hemsireler Dernegi Aralik 2008). Yas ve orgilitsel baghlik arasindaki iliskiye
bakildiginda, arastirmalar yas arttikga Orgiite bagliligin arttigim1 gostermektedir
(Elma 2003; Gk 2008; Duygulu ve Korkmaz 2008; Yaprak 2009). Ogrenim durumu
ve Orglite baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda 6grenim diizeyi arttik¢a bagliligin
azaldig1r gorilmektedir (Atalay 2010; Usta 2009). Hemsirelerin egitim diizeylerinin
yiiksek olmasi, kendi kurumlarindan bagka kurumlarda da is olanaklarinin olmas1 ve

hastanelerinin karsilayabileceginden daha fazla beklentilerinin ortaya ¢ikmasi
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bagliliklarinin azalmasina neden olabilmektedir. Calisma siiresi ve oOrgiite baglilik
arasindaki iligkiye bakildiginda caligma siiresi arttikga orgiite bagliligin arttigim
gosteren ¢alismalar mevcuttur (Usta 2009; Gok 2008, Yirtimezoglu 2007; Yaprak
2009; Sabuncuoglu 2007; Atalay 2010).

Orgiite baghlig1 etkileyen etkenlerden biri de yoneticilerdir. Karizmatik liderler,
kendi kisiliklerini  kullanarak ¢alisanlarimi  etkiler ve c¢alisanlarin islerine
baglanmalarini saglarlar. Karizmatik liderler, bagliligin devamliliginda 6nemli role
sahiptirler ( Scott ve ark. 2006). Liderlik davranislar1 (rol modeli olma, digerlerini
etkileme, siireci yonlendirme, cesaret verme, vizyon yaratma) ile orgiite baglilik
iliskisi incelendiginde, pozitif yonli bir iligski oldugu belirtilmistir (Karatepe ve ark.
2006).

Orgiitsel baghiligin zayif oldugu kurumlarda ise gelmeme, isyerinde ayrimcilik,
kuruma yabancilagma, kaynaklari kétiiye kullanma, psikolojik taciz ve isten ayrilma,

mobing gibi davraniglar gdzlemlenmektedir (Demirel 2009).

4.9. Ise Yabancilasmayi Onleyen Faktorler

Sanayilesmenin artmasi, gelismesi, ile birlikte kurumlarda, Orgiitlerde
yabancilasmanin etkisi goriilmektedir. Kurumlarda yabancilasmay1 Onleyebilmek
i¢in yabancilasma yonetimini bilmek gerekir. Oncelikle ydneticinin yabancilasma
konusunda bilgi sahibi olmasi ve kurumda yabancilasmay1 tespit edebilmesi,
onceden hazirlanmig 6nlem planlarinin olmasi, yabancilagsma faktorlerini devamh
gbz Oniinde tutmasi ve ¢alisma hayatinin sartlarini iyilestirmesi gerekir (Unsar ve
Karahan 2011).

Yabancilasmaya onlem olabilecek miidahaleler, organizasyonel ve bireysel
miidahaleler olmak iizere iki boliimde ele alinmaktadir. Organizasyonel miidahaleler;
motive edilmis isin temel boyutlari, is degistirme, is genisletme, is zenginlestirme,
esnek caligsma saatleri, otonom caligsma gruplari, is yagam kalitesi ve takim gelistirme
olarak sekiz gruba ayrilarak tanimlamalari yapilmistir. Bireysel miidahaleleri ise
kendini tanima ve kendini gelistirme olarak incelemeye alinmisg ve tanimlamalari

yapilmistir (Fettahlioglu 2006).
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4.9.1. Organizasyonel Miidahaleler

Yabancilagsmay1 6nleme ¢alismalarinda, ¢alisma hayatina dair yeni standartlar ve
organizasyonel ve bireysel miidahaler gelistirilmistir. Insan verilen deger artmis ve
calisma hayatinin, isin vazgecilmezi olarak kabul gormiistiir. Bunun nedeni ise;
kisisel gelisme eksikliginin i doyumsuzlugunda onemli faktér olmasindandir

(Fettahlioglu 2006).

4.9.1.1. Motive edilmis isin temel boyutlari

Motive edilmis igin temel boyutlar1 bes boyutta tanimlanmistir;

1. Is ¢esitliligi, kisinin ¢alisma hayatinda farkli yetenek ve becerilerini
kullanmasini icerir.

2. Isin biitiinliigi, isin biitiiniiniin 6nemli par¢asimi tamamlama derecesini ifade
eder.

3. Isin anlamy, is disindakilerin isi ne kadar 6nemli gordiigii ile ilgilidir.

4. Ozerklik, isin calisanlara, kontrol ve karar verme olanag: tanimasidir.

5. Geri bildirim, bireyin performans ve verimliligine iliskin agik ve direkt

bilgilendirilmesini i¢erir (Hackman 1977).

4.9.1.2. s degistirme
Is degistirme, kisinin farkli zamanlarda baska isler yapabilme durumudur. Bu
sayede kisi farkli isler 6grenmekte, baska kisilerle ¢alismakta, kendini gelistirmekte,

sosyal ¢evresini genisletmekte ve kurumun hedeflerini anlamaktadir (Eren 1989).

4.9.1.3. Is genisletme
Is genisletme, kisinin birkag cesit isi 6grenerek, kendi karar verdigi zamanlarda
doniistimlii olarak bir arada yapmasidir. Bu sayede tekdiizelik azaltilabilir,

motivasyon diigiikliigii 6nlenebilir (Eren 1989).

4.9.1.4. Is zenginlestirme
Is zenginlestirme, bireyin daha fazla yetki ve sorumluluk almasidir. Is
zenginlestirme, bireyin basarisini artirir, kendini kontrol etme yetisini gelistirir, isten

doyum almasini saglar (Uysaler 2010).
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4.9.1.5. Esnek cahisma saatleri
Esnek calisma saatleri, normal ¢alisma saatlerine gore esnek c¢alisma siirelerini
ifade eder. Esnek calisma saati bireye ¢alisma stiresini kendinin belirlemesini saglar.

Esnek calisma saatleri, verimsiz zaman kaybini onler, tekdiizelik azaltir ve is

tatmini artar (Uyargil 1984).

4.9.1.6. Otonom calisma gruplar:
Otonom c¢alisma gruplari, isin sistemli bir sekilde birlestirilmesini saglar.
Kisilerin yeteneklerine gore is boliimii yapilir, bu da isin grup i¢in énemini artirir

(Fettahlioglu 2006).

4.9.1.7. Is yasamm Kalitesi
Is yasam kalitesi, insan-teknoloji-organizasyon etkilesimidir. Is yasami kalitesi,

orgiitiin etkinliligini igerir (Luthans 1989).

4.9.1.8. Takim gelistirme

Takim gelistirme, isi daha fazla etkin ve verimli yapmak icin bireylerin
igbirligini, uyumlarini, kaynagmalarin1 saglayacak faaliyetlerdir (Harvey ve Brown
1988).

4.9.2. Bireysel Miidahaleler

Bireysel miidahalelerde, kisilerin yeteneklerini bilmesi ve kendisini tanimasi i¢in
danigmanlik yapilir. Bu sayede birey farkli bakis acgis1 kazanmais olur.

Is sartlarinin uygun olmamasi bireyin davramslarini etkiler ve yabancilasmaya

neden olabilir. Bireysel miidahale ile kisinin is kosullarini algilamasi saglanabilir

(Fettahoglu 2006).

4.9.2.1. Kendini tanima
Bireyin calisma hayatinda yasadigi sorunlarla bas edebilmesi i¢in kendini
tanimasi1 gerekir. Sorunlarla nasil bas edebilecegini bilmesi bireyi giiclii kilar, basari

duygusunu artirir, yabancilasmasini dnler (Ozginar 2011).
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4.9.2.2. Kendini gelistirme

Bireyin kendini gelistirmesi i¢in duygu, diisiince ve davraniglarinin farkinda
olmast ve nedenlerini bilmesi gerekir. Kendini gelistirmede stresle basa ¢ikma,
engellenme ile basa ¢ikma, icten denetimlilik gelistirme ve giivenli davranis
gelistirme etkili faktorlerdir (Fettahlioglu 2006).

Birey is hayatinda bir¢ok stresorle karsilasmaktadir. Stres kaynaklarinin bazilar
fazla is yiikii, rol belirsizligi ve ¢atismasi, kisilerarasi iligkilerin kotii olmasi, yetersiz
ve deneyimsiz calisan ve yoOnetici, ¢calisma ortaminin olumsuz kosullar1 (1s1, nem,
giiriiltii vb.), yas, cinsiyet olarak belirlenmistir. Bu durumlar bireyde gerilime neden
olmakta ve tiikenmislik duygusu yaratabilmektedir. Tiikkenmislik psikolojik ve
fiziksel sorunlara neden olmaktadir. Stresle basa ¢ikmak i¢in kisinin kendini tanimasi
gerekir ayrica gevseme tekniklerinden ve biligsel Ogrenme metotlarindan da
yararlanilir (Luthans 1989).

Engelleme ile basa ¢ikmada, sorun tekrar gdzden gegirilmeli ve farkli bakis agis1
kazanilmalidir.

Ciiceloglu’'na (1991) gore, igten denetimlilik gelistirme, varolusgu-insancil
sagaltim felsefesi ile baglantili goriilebilir. Bu felsefeye gore, psikolojik gelismenin
temelinde kendini gergeklestirme egilimi vardir. Bireyin toplum karsisindaki
korkusu, kendine giivensizlikten, digtan denetimlilikten kaynaklanir. Benlik
kavramimnin bu ydnde gelistirilmesi, kendini gerceklestirmeye olanak saglar
(Ciiceloglu 1991).

Giivenli davranis, bireyin bagkalarimin haklarini gasp etmeden kendi hakkini
savunmasi ve bu dogrultuda davranmasidir. (Dawley ve Wenrich 1978). Giivenli
davranis gelistirmede dort asama vardir;

1. Kendi isteklerinin farkinda olmak ve sdyleyebilmek,

2. Kendi ile ilgili elestirileri kabul edebilmek, savunuculuktan uzaklasabilmek,

3. Bagkalar tarafindan verilen sosyal ipuclarin1 tanimak ve tepki verebilmek,

4. Baskalarinin yonlendirici davranislarindan duyulan rahatsizligi gosterebilmek

(Korman 1980).
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5. MATERYAL VE METOT

5.1. Arastirmanin Tiirii

Arastirma tanimlayici ve kesitsel tipte bir arastirmadir.

5.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman
Arastirma 600 yatak kapasiteli Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan Hastanesi’
nde, 01 Ocak- 28 Subat 2015 tarihleri arasinda yiiriitiildii.

5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan Hastanesi’nde
calisan 327 hemsire olusturdu. Arastirmada herhangi bir 6rneklem se¢cim yontemi
kullanilmadan s6z konusu hastanede gorevli ve arastirmanin verilerinin toplandigi
tarihlerde izinli olmayan arastirmaya katilmayi géniillii olarak kabul eden hemsireler
arastirma kapsamina alindi. Verilerin toplanmasi sirasinda tiim calisanlara ulasilmaya
calisildi. Fakat anketlerin dolduruldugu tarihlerde izinli, raporlu olan ve arastirmaya
katilmak istemeyen 59 hemsire ¢alisma kapsami disinda tutuldu. Arastirmaya katilim

orani % 82’dir (n=268).

5.4. Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmanin bagimhi degiskeni hemsirelerin ise yabancilasma diizeyleri,
bagimsiz degiskenler ise hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
mesleki deneyimi, calisma sekilleri, meslegi se¢me durumlari, hangi statiide
calistiklar, calisma saatlerini en fazla hangi islerle gegirdikleri, mesleki derneklere

tiye olma durumu, mesleki yayinlar: takip etme durumu gibi 6zellikleridir.

5.5. Veri Toplama Yontemi
Veriler arastirmaci tarafindan, hemsirelerle yiiz yiize goriisiilerek soru
formlarinin dagitilmas1 ve ayni giin i¢inde ya da birkag giin sonra geri alinmasi yolu

ile toplandi.
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Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak “Hemsire Tanitict Bilgi Formu” ve
“Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olgegi” kullanildi.

Hemsire Tamitict Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir 1s18inda
hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyimi, ¢alisma
sekilleri, meslegi se¢cme durumlari gibi sorular1 kapsayan form 15 sorudan
olusmaktadir.

Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olgegi: 2004 yilinda Orug tarafindan
olusturulan, 27 madde ve alt1 alt boyuttan olusan, 5°1i Likert tipi derecelendirilen
(hig, ¢ok az, kismen, olduke¢a ve ¢ok seklinde) bir dlgektir. Olgek, “hizmetin iiretimi
sirasinda yaraticiligin kullanilmasi (4 madde)”, “is bolimi (3 madde)”, “hizmetin
tiretimi sirasinda inisiyatif kullanabilme (5 madde)”, “karar siirecine katilim (6
madde)”, “Uretim siireci (5 madde)” ve “yaptig1 isin kendisi i¢in anlamlilig1 (4
madde)” alt boyutlarindan olugmaktadir. Olgegin degerlendirilmesinde ~‘hig’
kategorisindeki sorulara 5 puan, ‘¢cok’ kategorisindekilere 1 puan verilmekte; dlcekte
3, 10, 11 ve 25. sorular ters puanlanmakta ve hi¢’ kategorisine 1 puan, ‘cok’
kategorisine 5 puanlanmaktadir.

Hemsirelikte ise Yabancilasma Olgegi’nden elde edilen toplam yabancilasma
puam 27-135 arasindadir. Olgekten toplam puana gore 27-62 arasinda puan alanlar
‘diistik diizeyde; 63-98 arasinda puan alanlar ‘orta diizeyde’ ve 99-135 arasinda puan
alanlar ‘yliksek diizeyde yabancilasma’ yasiyor olarak degerlendirilmektedir. Orug
orta diizey yabancilagma grubunda yigilma olmasi iizerine orta diizeyi de iki esit
parcaya bolerek, “orta-diisiik diizey” (63-80 puan) ve “orta-yiiksek diizey” (81-98
puan) olarak smiflandirmistir. Ise yabancilasma 6lgeginden alman puan arttikga
yabancilasma diizeyi artmaktadir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,84

olarak bulundu.

5.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma analizleri SPSS (Statistical Package for Social Sciences ) 15.0
istatistik analiz programu ile analiz edildi. Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olgegi’nin
normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile, hemsirelerin tanitici

ozelliklerinin dagilimi frekans dagilimi (say1 ve yiizde) ile, hemsirelerin ise
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yabancilasma diizeyi ve alt boyut puan ortalamalar1 aritmetik ortalama ve standart
sapma ile, hemsirelerin igse yabancilasma diizeyi ile tanitict oOzelliklerinin
karsilastirilmas1 bagimsiz gruplarda t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA),
Kruskal Wallis ve LSD Post Hoc testi ile degerlendirildi. Sonrasinda ¢ok degiskenli
analizlerde Multiple Linear Regresyon analizi kullanildi. Olgegin i¢ tutarlilig
Cronbach Alfa degeri hesaplandi.

5.7. Arastirmanin Etik ilkeleri

Arastirma icin Celal Bayar Universitesi Tip Fakiiltesi Yerel Etik Kurulu’ndan
onay (Ek 3), arastirmanin Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan Hastanesi’nde
yiirlitiilmesi i¢in Hastane Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii’'nden yazili izin (Ek 4)
alindi. Ayrica aragtirma verilerini toplamaya baslamadan once, aragtirmanin yapilma
amaci aciklanarak “Aydinlatilmis Onam” ilkesi, elde edilen bilgilerin gizli tutulacagi
belirtilerek “Gizlilik ve Gizliligin Korunmas1™ ilkesi, arastirmaya goniillii olarak
katilmak isteyenlerin almmasi ile de “Ozerklige Saygi” ilkesini iceren etik ilkeler

yerine getirildi.

5.8. Arastirmanin Sinirhliklar: ve Genellenebilirligi

Aragtirmanin tek bir kurumda yiiritilmiis olmasi, sonuglarin yalnizca
aragtirmanin yiiriitiildiigii hastaneyi kapsamasi, diger kurumlara genellenemez olmasi
aragtirmanin ilk smirliligi olarak degerlendirildi. Bir diger siirlilikda arastirmada
kullanilan Ise Yabancilasma Olgegi ile yurt dis1 ve yurt icinde yapilan calisma

sayisinin az olmasinin arastirmayi tartisirken yarattigi sinirhiliktir.
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6. BULGULAR

Manisa {lindeki bir {iniversite hastanesinde calisan hemsirelerde ise
yabancilagsmay1 yordayan degiskenleri incelemek amaciyla yapilan bu arastirmadan
elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Aragtirma kapsamindaki hemsirelerin tanitict 6zelliklerinin dagilimi Tablo 1° de

verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Tamitica Ozelliklerinin Dagilim

(n=268)
Ozellikler n %
Yas(31.12+5.55 ,Min:18.00, Maks:51.00)
31 yas ve alt1 156 58,2
32 yas ve lizeri 112 41,8
Cinsiyet
Kadin 237 88,4
Erkek 31 11,6
Medeni Durum
Evli 156 58,2
Bekar 112 41,8
Egitim Durumu
SML/On Lisans 79 29,5
Lisans 148 55,2
Yiiksek lisans/Doktora 41 15,3
Meslekte Calisma Siiresi
0-5 yil 96 35,8
6-10 y1l 85 31,7
11-20 y1l 77 28,7
20 yildan fazla 10 3,7
TOPLAM 268 100,0

Hemsirelerin tanitici 6zellikleri incelendiginde; %58,2°sinin 31 yas ve alti
grubunda, %88,4’niin kadin, %58,2’sinin evli, %55,2’si lisans mezunu, %35,8’inin

0-5 y1l arasinda mesleki deneyime sahipti (Tablo 1).
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerinin Dagilin

(n=268)

Ozellikler n %
Cahistig1 Birim/Boliim

Klinikler 138 51,5
Ameliyathane/Acil servis 42 15,7
Yogun Bakim 62 23,1
Poliklinik 22 8,2
YOnetim 4 15
Is Yerindeki Pozisyonu

Sorumlu Hemsire 27 10,1
Servis Hemsiresi 165 61,6
Ameliyathane/Yogun Bakim Hemsiresi 72 26,9
Stipervizor 4 15
Statii Durumu

Kadrolu 228 85,1
So6zlesmeli 40 14,9
Calisma Sekli

Siirekli Giindiiz 69 25,7
Sirekli Gece 11 4,1
Gece ve Gundiz 188 70,1
Mesai Sirasinda En Fazla Mesgul Oldugu Isler

Tani- Tedavi 118 440
Hemsirelik Bakimi 45 16,8
Hemsirelik Dis1- Destek Hizmetler 105 39,2
Hemsireligi Kendi Istegi ile Tercih Etme

Durumu

Evet 209 78,0
Hayir 59 22,0
Ucretten Memnun Olma Durumu

Evet 102 38,1
Hayir 166 61,9
Calstig1 Ekipten Memnun Olma Durumu

Evet 250 93,3
Hayir 18 6,7
Mesleki Derneklere Uye Olma Durumu

Evet 48 17,9
Hayir 220 82,1
Mesleki Yaymnlar1 Takip Etme Durumu

Evet 118 44,0
Hayir 150 56,0
TOPLAM 268 100,0
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Aragtirma kapsamindaki hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gore dagilimi
incelendiginde; %61,6’sin1in servis hemsiresi oldugu, %85,1 nin kadrolu, %51,5’inin
Kliniklerde (cerrahi ve dahili birimler) ¢alistigi, %70,1’inin gece+giindiiz ¢alistigi,
%44,0’nlin mesai saatlerinde en fazla tani tedavi isleriyle ugrastigi, %78,0’inin
hemsireligi kendi istegi ile sectigi, %93,3’iinilin calistig1 ekipten memnun oldugu,
%61,9’unun aldig1 iicretten memnun olmadigi, % 82,1’inin mesleki derneklere iiye

olmadiklari, %56,0’simin mesleki yayinlar takip etmedikleri saptandi (Tablo 2).

Tablo 3. Hemsirelerin Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olcegi Toplam Puan
ve Alt Boyut Puan Ortalamalar1 (n=268)

Ise Yabancilasma Olcegi Boyutlar Min.- Ortalama+SS
Maks.

Hizmetin iiretimi sirasinda yaraticihigin kullanilmasi 4-20 11,43+1,82

(1-4)

Hizmetin iiretimi sirasinda inisiyatif kullanabilme 5-25 14,48+2,87

(5-9)

Karar siirecine katihm (10-14) 6-30 17,48+3,56

Uretim siireci boyutu (15-20) 5-25 12,4942,38

Yaptig isin kendisi icin anlamhihgy (21-24) 4-20 11,55+2,97

Is béliimii boyutu (25-27) 3-15 7,81+1,69

Toplam yabancilasma puam 27-135 75,27+£10,33

Tablo 3’de hemsirelerin Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olgegi’nden aldiklar:
puanlarin dagilimi goriilmektedir. Arastirmada hemsirelerin ige yabancilagsma toplam
puan ortalamas1 75,27+10,33 puan ile “orta-diisiik diizeyde” saptandi. Hemsirelerin
ise yabancilagsmalarinin en yiiksek oldugu alt boyut “Karar Siirecine Katilim” iken,
ise yabancilasmanmn en diisiik oldugu alt boyut “Is Béliimii” alt boyutu olarak
belirlendi (Tablo 3).
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Tablo 4. Hemsirelikte Ise
Diizeylerinin Dagilimi (n=268)

Yabancilasma (")lg:egine Gore Yabancilasma

Yabancilasma Diizeyi n %
Diisiik Diizeyde 34 12,7
Yabancilasma

Orta- Diisiik Diizey 149 55,6
Yabancilasma

Orta-Yiiksek Diizey 85 31,7
Yabancilasma

Toplam 268 100,0

Hemsirelerin ise yabancilasma puanlar1t degerlendirildiginde, hemsirelerin

%55,6’sinin “orta-diisiikk diizey”de, % 31,7’sinin ise “orta-yiiksek diizey”de, ise

yabancilagsma yasadigi goriildi (Tablo 4).
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Tablo 5. Hemsirelerin Tamtict Ozelliklerine Goére Hemsirelerde ise
Yabancilasma Diizeylerinin Karsilastirilmasi (n=268)

Hemsirelikte ise Yabancilasma Olcegine Gore
Yabancilasma Diizeyleri

Hemsirelerin Diisiik Diizey  Orta-diisiik Orta-yiiksek Toplam
Tamitic1 Ozellikleri  Yabancilagsma Diizey Diizey
n (%) Yabancillasma Yabancilasma (%)
n (%) n (%)
Yas
31 yas ve alt1 17 (10,9) 89 (57,0) 50 (32,1) 156 (100,0)
32 yas ve lizeri 17 (15,2) 60 (53,6) 35(31,3) 112 (100,0)
x?=0,627 p=0,429
Cinsiyet
Kadin 31 (13,1) 128 (54,0) 78 (32,9) 237 (100,0)
Erkek 3(9,7) 21 (67,7) 7 (22,6) 31 (100,0)
x?=0,393 p=0,531
Medeni Durum
Evli 26 (16,7) 87 (55,1) 43 (27,6) 156 (100,0)
Bekar 8(7,1) 62 (55,4) 42 (37,5) 112 (100,0)
x?=5,112 p=0,024
Egitim Durumu
SML/On Lisans(a) 8 (10,1) 36 (45,6) 35 (44,3) 79 (100,0)
Lisans (b) 13 (8,8) 96 (64,8) 39 (26,4) 148 (100,0)
Yikseklisans/Doktor 13 (31,7) 17 (41,5) 11 (26,8) 41 (100,0)
a(c)
x?=9,557 p=0,002 a>c>b
Meslekte Calisma
Siiresi
0-5 yil(a) 7(7,3) 55 (56,3) 34 (35,4) 96 (100,0)
6-10 yil(b) 12 (14,1) 44 (51,8) 29 (34,1) 85 (100,0)
11 y1l ve iizeri(c) 15 (17,2) 50 (57,5) 22 (25,3) 87 (100,0)
x=5,310 p=0,021 a>b>c
Toplam 34 149 85 268

*Chi-Square testi

Hemsirelerin ise yabancilasma diizeyleri ile tanitici ozellikleri arasinda iligki
degerlendirildiginde; medeni durum (p=0,024), egitim durumu (p=0,002) ve
meslekte ¢alisma siiresi (p=0,021) ile hemsirelikte ise yabancilasma puan
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bekar olan,
SML/6nlisans mezunu olan, meslekte c¢alisma siiresi daha az olan hemsirelerin ise

yabancilasmayr daha ¢ok yasadigi saptandi. Ise Yabancilasma Olgegi puan
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ortalamalar1 yas ve cinsiyet degiskenlerine bagli olarak anlamli bir sekilde degismedi

(p>0,05) (Tablo 5).

Tablo 6. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Hemsirelerde ise

Yabancilasma Diizeylerinin Karsilastirilmasi (n=268)

Hemsirelikte Ise Yabancillasma Olcegine  Gore
Yabancilasma  Diizeyleri
Hemsirelerin Diisiik Diizey Orta-diisiik Orta-yiiksek Toplam
Mesleki Yabancilasma Diizey Diizey
Ozellikleri n (%) Yabancillasma  Yabancilasma n (%)
n (%) n (%)
Is Yerindeki
Pozisyonu
Yonetici Hemsire 15 (48,4) 12 (38,7) 4(12,9) 31 (100,0)
Hemsire 19 (8,0) 137 (56,4) 81(34,2) 237(100,0)
x2=25,44 p=0,000
Calistig1
Birim/Boliim
Yogun Bakim 10 (16,1) 36 (58,1) 16 (25,8) 62 (100,0)
Klinikler (cerrahi- 20 (14,5) 77 (55,8) 41 (29,7) 138(100,0)
dahili birimler)
Ameliyathane/Acil 2(4,8) 22 (52,4) 18 (42,8) 42 (100,0)
Servis
Yonetim 0 (0,0) 3(75,0) 1(25,0) 4 (100,0)
Poliklinik 2(9,1) 11 (50,0) 9(40,9) 22 (100,0)
x2=3,84 p=0,050
Statii Durumu
Kadrolu 29 (12,7) 128 (56,2) 71 (31,1) 228(100,0)
Sozlesmeli 5(12,5) 21 (52,5) 14 (35,0) 40 ( 100,0)
x?=0,083 p=0,774
Calisma Sekli
Siirekli Gilindiiz 17 (24,6) 35 (49,3) 17 (24,6) 69 (100,0)
Siirekli Gece 2 (18,2) 4 (36,4) 5 (45,4) 11 (100,0)
Gece ve Giindiiz 15 (8,0) 110 (58,5) 63 (33,5) 188(100,0)
x2=2,88 p=0,089
Toplam 34 149 85 268

Hemsirelerin Ise Yabancilasma diizeyleri ile mesleki 6zellikleri arasinda iliskide,
yonetici olarak gdrev yapmayan, ameliyathane/yogun bakimda calisan, hemsirelik
disi-destek hizmetleri sunan, mesleki derneklere liye olmayan, mesleki yaymnlari
takip etmeyen hemsirelerin daha yiiksek diizeyde ise yabancilagtiklar1 ve diger

gruplara gore aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulundu (p<0,05). ise

39



Yabancilasma Olcegi puan ortalamalarinin statii durumu, ¢alisma sekli, hemsireligi
kendi istegi ile tercih etme durumu, iicretten memnun olma durumu ve calistigi
ekipten memnun olma durumu degiskenlerine bagli olarak anlamli bir sekilde

degismedigi goriildii (p>0,05) (Tablo 6).

Tablo 6. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Hemsirelerde ise

Yabancilasma Diizeylerinin Karsilastirilmasi (n=268) (devam)

Hemsirelerin Diisiik Diizey Orta-diisiik Orta-yiiksek  Toplam

Mesleki Yabancilagsma Diizey Diizey

Ozellikleri n (%) Yabancillasma Yabancilasma n (%)
n (%) n (%)

Mesai Sirasinda En
Fazla Mesgul Oldugu

Isler

Tan1 Tedavi 11 (9,3) 64 (54,3) 43 (36,4) 118 (100,0)

Hemsirelik Bakimi 15 (3,3) 21 (46,7) 9 (20,0) 45 (100,0)

Hemsgirelik Digi-Destek 8 (7,6) 64 (60,0) 33(31,4) 105 (100,0)

Hizmetler
x%=9,206 p=0,002

Hemsireligi Kendi

Istegi ile Tercih Etme

Durumu

Evet 31 (14,8) 115 (55,1) 63 (30,1) 209 (100,0)

Hayir 3(51) 34 (57,6) 22 (37,3) 59 (1100,0)

x2=2.77 p=0,096

Ucretten Memnun

Olma Durumu

Evet 16 (15,7) 48 (47,1) 38 (37,2) 102 (100,0)

Hayir 18 (10,8) 101 (60,9) 47 (28,3) 166 (100,0)
x>=0,126 p=0,723

Cahistig1 Ekipten

Memnun Olma

Durumu

Evet 34 (13,6) 138 (55,2) 78 (31,2) 250 (100,0)

Hayir 0 (0,0 11 (61,1) 7 (38,9) 18 (100,0)

x?=1,67 p=0,196

Mesleki Derneklere

Uye Olma Durumu

Evet 16 (33,3) 23 (47,9) 9 (18,8) 48 (100,0)

Hayir 18 (8,2) 126 (57,3) 76 (34,5) 220 (100,0)
x?=16,381 p=0,000

Mesleki Yaymlan

Takip Etme Durumu

Evet 24 (20,3) 67 (56,8) 27 (22,9) 118 (100,0)

Hayir 10 (6,7) 82 (54,6) 58 (38,7) 150 (100,0)
x?=14,858 p=0,000

Toplam 34 149 85 268
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Hemsirelerin ise yabancilasma 6l¢egine gore yabancilagsma diizeyleri ile mesleki
Ozellikleri arasinda iliskide, yonetici olarak gdrev yapmayan, ameliyathane/yogun
bakimda c¢alisan, mesleki derneklere {iye olmayan, mesleki yayinlar1 takip etmeyen
hemsirelerin daha yiiksek diizeyde ise yabancilastiklart ve diger gruplara gore
aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulundu (p<0,05). Hemsirelerin
mesai sirasinda en fazla mesgul oldugu isler kendi aralarinda ikili karsilastirildiginda
hemsirelik disi-destek hizmetleri sunan hemsirelerin daha yiiksek diizeyde ise
yabancilastiklarr bulundu (%61,0). ise Yabancilasma Olgegi puan ortalamalarinin
statii durumu, ¢aligma sekli, hemsireligi kendi istegi ile tercih etme durumu, iicretten
memnun olma durumu ve g¢aligtig1 ekipten memnun olma durumu degiskenlerine

bagli olarak anlaml bir sekilde degismedigi goriildii (p>0,05) (Tablo 6).

Tablo 7. Hemsirelikte Ise Yabancilasmay1 Aciklayan Cok Degiskenli Model
Tablosu

Degiskenler R>=0,16 t B p
Medeni Durum 2,113 0,128 0,036
(0:Evli/1:Bekar)

Egitim Durumu -0,013 -0,001 0,989
(0:Lisans/1:SML-Onlisans/2:Yiikseklisans

Doktora

Meslekte Calisma Siiresi 1,112 0,068 0,267
(0:11 y1l ve tizeri/1:0-5 y11/2:6-10 y1l)

is Yerindeki Pozisyonu 5,636 0,378 0,000

(0: Yonetici Hemsire 1:Hemsire )

Calistig1 Birim (0:Poliklinik/1: Ameliyathane-Acil 1,00 0,062 0,316
Servis 5

2:Klinikler/ 3:Yogun Bakim/ 4:Y 6netim)

Mesai Sirasinda En Fazla Mesgul Oldugu Isler -0,529 -0,032 0,597
(0: Hemgirelik Bakimi/1: Hemsirelik Disi-

Destek Hizmetler /2:Tan1 Tedavi)

Mesleki Derneklere Uye Olma Durumu -3,697 -0,221 0,000
(0:Evet/1:Hayir)

Mesleki Yayinlar Takip Etme Durumu 4338 0,257 0,000
(0:Evet/1:Hayir)
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Hemsirelikte ise yabancilagsmay1 agiklayan ¢ok degiskenli analiz sonuglar1 Tablo
7’de gosterildi. Hemsirelikte ise yabancilasmanin %16’sinin medeni durum, is
yerindeki pozisyon, mesleki derneklere liye olma durumu, mesleki yayinlar1 takip
etme durumu ile agiklandigi saptandi. Model istatistiksel olarak %99 giiven
seviyesinde 6nemlidir (r= 0,46, R?=0,16).
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7. TARTISMA

Saglik hizmeti verilen kurumlar emek ve yogun calismayr gerektiren
kurumlardir. Hemsirelerde bu kurumlarda hasta, hasta yakinlar1 ve diger ekip iiyeleri
ile siirekli yogun etkilesim icinde olmasi gereken saglik calisanlaridir. Bu yogun
etkilesim siireci i¢inde ise yabancilasma hemsireler arasinda da goriilmektedir.
Hemsirelerin ise yabancilasma yasamasi, hem kendi adlarina hem de kurum adina
olumsuzlar yaratabilecek bir durumdur.

Literatiirde saglik hizmeti sunan kurumlarda ise yabancilasmanin
degerlendirildigi ¢alisma sayist ¢ok azdir (Orug 2004; Yetis 2013; Aygilin ve ark.
2014; Usul ve Atan 2014; Tastan ve ark. 2014). Ise yabancilasma konusunda en ¢ok
calisma yapilan sektorler; egitim, turizm ve sanayidir. Saglik hizmetlerinde 6zellikle
de hemsirelik alaninda sinirli sayidaki calisma nedeniyle arastirma bulgular
tartisilirken diger sektorlerdeki aragtirmalarin sonuglarindan da destek alinmistir.

Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin ise
yabancilagsmalarin1 yordayan degiskenlerin belirlenmesi amaciyla yapilan bu caligsma
da; hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri agisindan yapilan farklilik
analizleri dogrultusunda; bazi sosyo-demografik ve mesleki 06zelliklerin ise
yabancilasma diizeyi lizerinde etkili oldugu sonucuna varildi. Analiz bulgular
bekarlarin evlilere, egitim diizeyi az olanlarin egitim diizeyi daha uzun olanlara,
meslekte calisma siiresi kisa olanlarin uzun olanlara, servis hemsirelerinin yonetici
hemsirelere, ameliyathane ve acil hemsirelerinin diger departmanlarda ¢alisan
hemsirelere, mesai sirasinda hemsirelik disi1 islere daha fazla zaman ayiranlarin
hemsirelik bakimi ve tani/ tedavi islerine zaman ayiranlara, mesleki derneklere iiye
olmayanlarin olanlara, mesleki yayin takip etmeyenlerin edenlere oranla daha fazla
ise yabancilastiklarin1 ortaya koymaktadir. Literatiir incelendiginde; bu arastirmada
elde edilen bulgularla benzerlik gosteren ¢aligmalara rastlandig: gibi, benzer olmayan
sonuclara sahip ¢aligmalara da rastlanmistir. Arastirma sonuglart literatiir bulgular
esliginde tartisilacak ve ise yabancilagsma hemsirelik agisindan degerlendirilecektir.

Aragtirmada hemgsirelerin %55,6’sinin  orta-diisiik diizeyde ise yabancilasma
yasadig1 saptandi. Orug’un 2004 yilinda Kocaeli ilinde 549 saglik ¢alisani ile yaptigi
calismada ve Yetis’in 2013 yilinda Erzurum ilinde 842 hemsire ile yaptig1 calismada
hemsirelerin ige yabancilagsma diizeyi orta yiiksek diizeyde bulunmustur (Orug 2004,
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Yetis 2013). Her iki ¢alismada da hemsirelerin ise yabancilagsmasi bu ¢aligmadan
daha yiiksektir. Arastirmada hemsirelerin en yiiksek diizeyde ise yabancilagma
yasadiklar1 alt boyut “Karar Siirecine Katilim”, en az diizeyde ise yabancilagsma
yasadiklar1 alt boyut ise “Is Bolimii’diir. Bu calismadaki en az diizeyde
yabancilasma yasanan alt boyut Yetis’in ve Orug¢’un c¢alismalart ile benzerlik
gosterirken, en yiiksek diizeyde yabancilagma yasanan alt boyut farklilik
gostermektedir (Orug 2004, Yetis 2013). Ulusoy ve Hosgorir’in isgiler ve
Ogretmenler ile yiriittiikkleri calismalarinda da kararlara katilamiyan calisanlarin ise
yabancilasma diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir (Ulusoy 1988; Hosgoriir
1997).Bu nedenle hemsirelik yoneticilerinin, is ve yasam doyumu kaybina neden
olan, diisiik tiretkenlik, diisiik motivasyon, yiiksek is stresi, is ve Orgiite kars1 diisiik
sadakat, yliksek diizeyde isgiicli devri ve isten uzaklagsma gibi sonuglar1 goriilebilen
ise yabancilasmay1 azaltmaya yonelik olarak daha katilime1 yonetim yaklagimlarin
desteklemelerinin uygun olacag: diisliniilmektedir. Diger yandan hemsirelerin en az
ise yabancilasma yasadiklari alt boyutun is boliimii olmasinda hemsirelik ekibi
liyelerinin hastalara hemsirelik bakimi sunarken is boliimii yaparak calismalarinin
etkili oldugu varsayilmaktadir.

Hemsirelerin Ise Yabancilasma diizeyleri ile medeni durumlari arasindaki
farkinin istatiksel olarak anlamli oldugu, bekar olan hemsirelerin daha yiiksek
diizeyde ise yabancilagsma puanina sahip olduklar1 goriildii. Ergin’in belirttigi gibi
evli bireylerde aile iiyelerinin sevgi ve desteginin calisana tiikenmislik duygusuyla
basa c¢ikmada yardimci oldugu, ayrica evliligin calisanlarin is giivenligi, iicret,
kazang gibi konularda daha gercek¢i ve daha dikkatli adimlar atmasini sagladig
diistiniilmektedir (Ergin  1992). Temel farkli bir olgek ile beden egitimi
Ogretmenlerinin  ise yabancilagmalarint  degerlendirdigi c¢alismasinda, bekar
ogretmenlerin mesleki yalitilmishk puanlarimin evli 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugunu saptamigtir (Temel 2010). Orug¢’un ve Yetis’in hemsireler ile Giineri’nin
akademisyenler ile yaptig1 caligmalarda ise yabancilagsma puan ortalamasi ile medeni
durum arasinda iligki saptanmamistir (Giineri 2010). Usul ve Atan’in (2014) saglik
calisanlar ile yaptiklar1 ¢alismada ise en fazla ise yabancilagmanin evli bireylerde
yasandig1 gorilmistir (Usul ve Atan 2014) Literatiirdeki arastirma bulgular

arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
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Hemsirelerin ~ egitim  durumlarma gére Ise Yabancilasma diizeyleri
degerlendirildiginde; Saglik Meslek Lisesi/On lisans mezunu olan hemsirelerin daha
cok ise yabancilasma yasadiklar1 saptandi. Ogrenim diizeyi diisiik ¢alisanlarin kisisel
basar1 diizeylerinin daha diisiik olabilecegi belirtilmektedir (Mollaoglu ve ark. 2003,
Senol ve ark. 2005). Bu nedenle daha uzun siire egitim almis hemsirelerin aldiklar
egitimden dolayi isten yliksek doyum almalarinin ve islerine daha hakim olmalarinin
ise yabancilasma diizeylerinin diisiik olmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Oru¢’un ¢alismasinin sonuglar1 bu ¢alisma bulgusu ile benzerlik gosterirken, Yetis’in
hemgirelerle, Giirsoy’un saglik calisanlariyla, Parsak’in iiniversite ¢alisanlariyla ve
Kilgik’mn  6gretmenlerle yapigi c¢alismada egitim durumu ve ise yabancilagsma
puanlart arasinda fark bulunmamustir (Orug 2004; Parsak 2010; Kil¢ik 2011; Giirsoy
2014). Temel beden egitimi dgretmenleri ile yaptigi ¢alismasinda lisans egitimine
sahip Ogretmenlerin mesleki yalitilmighik algilarinin lisansiistii egitime sahip
ogretmenler daha yiiksek oldugunu saptamistir (Temel 2010). Temel’in galigmasi
bu arastirma bulgusu ile benzerlik gosterirken, diger arastirmalarin sonuglari mevcut
arastirma bulgularindan farklidir.

Hemsirelerin meslekte c¢alisma siiresine gore Ise Yabancilasma diizeyleri
degerlendirildiginde; meslekte ¢alisma siiresi kisa olan hemsirelerin ise yabancilagsma
puan ortalamalari ile meslekte daha uzun siire ¢alisan hemsirelerin puan ortalamalari
arasinda istatiksel olarak anlamli fark bulundu. Oru¢’un hemsirelerle, Develioglu ve
Tekin otel ¢alisanlari ile yaptiklar ¢alismada, calisma siiresi kisa olanlarin, ¢alisma
stiresi uzun olanlara oranla daha fazla ise yabancilasma yasadigi saptanmistir (Orug
2004; Develioglu ve Tekin 2012). Kocoglu hemsirelerle yiriittiigii caligmasinda
caligma siiresi kisa olan hemsirelerin, ¢alisma siiresi uzun olan hemsirelere gore daha
fazla ise yabancilasma yasadigini saptamistir (Kogoglu 2014). Bu dort arastirmanin
bulgular1 benzerdir. Mezuniyet oncesi hemsirelik egitiminde edinilen bilgilerin ve
becerilerin mezuniyet sonrast mesleki uygulamalarla Ortligmemesinin, mesleki
calisma siiresi kisa olan hemsirelerin deneyimlerinin az olmasi nedeniyle stresorlerle
kolay bas edememelerinin, meslekte hiyerarsik diizende daha c¢ok rutin isleri
yapmalarinin, 6zerk davranamamalarinin, sisteme ayak uydurmada daha ¢ok sorun

yasamalarmin ve karsilastiklar1 sorunlarla bas edebilmede yasadiklar1 eksikliklerin
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yabancilasma  diizeylerinin  yiilksek  olmasinda etkili olmus olabilecegi
distiniilmektedir (Orug 2004).

Ise Yabancilasma diizeyleri hemsirelerin is yerindeki pozisyonuna gore
degerlendirildiginde; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu. Bu
degerlendirme sonucunda hemsirelerin, yonetici hemsirelere gore ise daha fazla
yabancilastiklar1 saptandi.  Yoneticilik yapan hemsirelerin islerinde daha fazla
sorumluluk almalar1, insiyatif kullanabilmeleri ve meslekte daha uzun yillar ¢alisiyor
olmalar1 ise yabancilasma puanlarinin diisiik olmasinda etkili olmus olabilir (Orug
2004). Literatiirde yapilan iste karar verme siirecine katilamama ve yetki sahibi
olmama yabancilasmaya neden olan durumlar arasinda bildirilmektedir (Ballou
1998; Kennan 1999; Hayajneh 2000). Orug’un galisma bulgulart bu arastirma
sonucu ile benzerken, Yetis’in arastirma bulgulari ise farklilik gdstermektedir (Yetis
2013).

Hemsirelerin  ¢alistiklari  birime gore Ise  Yabancilasma  diizeyleri
degerlendirildiginde; yogun bakimda c¢aligan hemsirelerinin daha fazla ise
yabancilasma yasadiklart ve gruplar arasindaki fark istatistiksel olarakta anlaml
oldugu bulundu. Yogun bakimin diger servislerden farkli olan yapisi, kisiler arasi
iligkiler, hasta ve yakinlarmin Ozellikleri gibi nedenler bu serviste c¢alisan
hemsirelerde stres ve kaygiya neden olmaktadir (Turgay 2001). Karadag ve ark.
tarafindan yapilan ¢alismada is yiikiiniin fazla olmasi, ¢aligma saatlerinin uzun
olmasi, kronik, o6liimciil hastalar ile ugragmak, is stresini ve tiikenmislik diizeyini
artirdig1 ve isten uzaklasmaya neden oldugu belirtilmektedir (Karadag ve ark. 2001).

Ise Yabancilagsma diizeyleri hemsirelerin mesai sirasinda en fazla mesgul oldugu
islere gore degerlendirildiginde; hemsirelik disi-destek hizmetleri sunan hemsirelerin
daha yiiksek diizeyde ise yabancilastiklari ve diger gruplara goére aradaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulundu. Hemsirelerin tedavi ve hemsirelik bakimi1
yaparken destek hizmetlerle ilgilenmesi, bu alanda yeterli personel olmamasi ve
hemsirelerin destek hizmetlerini kendi islerinin bir pargast gibi benimsemeleri
yabancilasma oranin yiiksek ¢ikmasinda etkili oldugu disiiniilebilir. Yetis’in
calismasinda ise gruplar arasinda her hangi bir anlaml iliski saptanmamustir (Yetis

2013).
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Ise Yabancilasma diizeyleri hemsirelerin mesleki derneklere iiye olma durumuna
gore degerlendirildiginde; mesleki derneklere {iye olmayan hemsirelerin ise
yabancilagsma puanlari, mesleki derneklere {iye olan hemsirelerin ise yabancilagma
puanlarina gore istatiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulundu. Yine ayni sekilde
hemsirelerin mesleki yaynlar1 takip etme durumuna gére ise Yabancilasma Olgegi
puan dagilimi degerlendirildiginde; mesleki yayinlari takip etmeyen hemsirelerin ise
yabancilasma puanlari, mesleki yayinlar1 takip ettigini bildiren hemsirelerin ise
yabancilagsma puanlarindan daha yiiksek bulundu. Aradaki farkta istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu iki sonug birlikte degerlendirildiginde mesleki derneklere iiye olan ve
mesleki yayimlari takip eden hemsirelerin meslek bilinci gelismis, meslegine sahip
¢ikan, sorumluluklarmin farkinda olan grup oldugunu ve bunun da tiikenmislik
yasama riskini azaltarak hemsirelerin ise yabancilasma puanlarinin daha diisiik
olmasmin nedeni oldugu sdylenebilir. Orug’un ve Yetis’in ¢alismalarinda ise her iki
grup arasinda anlamli bir iliskinin saptanmadigi bildirilmistir (Orug 2004, Yetis
2013).

Calismada ¢ok degiskenli analiz sonucunda; hemsirelerde ise yabancilagsmanin
%16’sinin medeni durum, is yerindeki pozisyon, mesleki derneklere iiye olma
durumu, mesleki yayinlart takip etme durumu ile acgiklandigr saptandi.
Aciklanamayan % 84'lik bolimiin diger bagimsiz degiskenlerden etkilendigi

sOylenebilir.
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8. SONUC VE ONERILER

Sonuclar

Aragtirmanin bulgular1 arastirma sorularimi kismen yanitlar nitelikte olup
aragtirmanin sonuclar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Hemsirelerin Ise Yabancilasma Olgeginden aldiklar1 puan ortalamasi
75,27£10,33 olarak saptanip, c¢alismaya katilan hemsirelerin ise yabancilagsma
diizeylerinin orta-diisiik diizeyde oldugu,

e Hemsirelerin mesleki derneklere iiyeliklerinin diisiik oldugu, mesleki
yayinlari takip edenlerin sayisinin az oldugu,

e Bekar olan hemsirelerin, SML/On lisans mezunu hemsirelerin, meslekte
calisma suiresi kisa olan hemsirelerin, hemsirelik disi-destek hizmetleri sunan
hemsirelerin, mesleki derneklere {iye olmayan ve mesleki yayinlari takip etmeyen
hemsirelerin, hemsirelerin yonetici hemsirelere gore, yogun bakimda calisanlarin
diger birimlerde ¢alisanlara gore ise yabancilasma puan ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu,

e Hemgirelerde ise yabancilagmanin %16’sinin medeni durum, is yerindeki
pozisyon, mesleki derneklere {iye olma durumu, mesleki yayinlari takip etme durumu

ile agiklandig1 saptanmustir.
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Oneriler

e Hemgirelik egitiminin en az lisans diizeyine temellendirilmesi, Saglik
Bakanligi’nin ve kurum ydneticilerin konuya gereken 6nemi vermesi,

e Yogun bakim, ameliyathane gibi yerlerde calisan hemsirelere rotasyon
programinin uygulanmasi,

e Meslekte calisma siiresi uzun olan hemsirelerin kisa olanlara iyi rol model
olmalarinin saglanmasi,

e Hemsirelerin mesleki derneklere {iyeliklerinin arttirilmas1 igin ¢aligmalar
yapilmasi, tanitimlarin arttirilmasi,

e Hemgirelerin mesleki yaymlar1 takip etmelerini saglamak i¢in yayinlara
ulasilabilirligin saglanmasi,

e Hemgirelerde is yiikiiniin azaltilmasi, adalet, esit yiikselme imkanlariin
saglanmasi, klinik kararlarin alinmasinda katilimlarinin saglanmasi i¢in hastane
yonetiminin kendilerinin yonetebilecegi ve degistirebilecegi kurumsal degiskenler
tizerinde gerekli iyilestirme ve diizenlemeleri yapmalari,

e Yogun bakim gibi is yiikii fazla olan birimlerin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesini saglamak,

e Hemgsirelerin i ortaminda meslektaglar1 ve diger saglik personelinden
gordiigl sosyal destegin artmasini saglayacak organizasyonlar yapmak,

e Yoneticileri, hemsirelerin ise yabancilagma nedenleri  konusunda
bilgilendirerek, dnlemler almalar1 konusunda dikkatlerini ¢ekmek,

e Hemsirelerde ise yabancilagsma diizeyini, nedenlerini belirlemek ve daha ¢ok
¢Oziim Onerileri sunmak i¢in konu ile ilgili genis 6l¢ekli arastirmalar yapilmasi,

e Hemysirelerin ise yabancilasma diizeylerini etkileyen degiskenlerin kurumsal
anlamda degerlendirilmesi ve sonuglar dogrultusunda diizenlemelerin yapilmasi

oOnerilmektedir.
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Ek-1

HEMSIRE TANITICI BILGI FORMU

Yabancilasma, insanin ¢evresinden, isinden, emeginin iriinlinden ya ada
benliginden uzaklagsma ya da ayrilma duygusunu ifade etmektedir. Hemsirelerde de
yogun calisma temposu, is yiikii fazlaligi, personel yetersizligi ve kisisel nedenler
gibi bir cok nedenden dolayr ise yabancilasma goriilmektedir. Katkilarinizla
gerceklesecek bu arastirma ile saglanan bilgiler, sizlerin ¢alismasini olumlu yada
olumsuz ne sekilde etkilediginin saptanmasini, bu konuda yoneticilerin gereken
onlemleri zamaninda almalarin1 saglayarak sizlerin daha verimli, basarili ve etkili
calismasini saglayacag diistiniilmektedir.

Formu doldurarak arastirmaya yapacaginiz isbirligi ve katkilar i¢in simdiden
tesekkiir ve saygilarimi sunar, meslek hayatinizda basarilar dilerim.

Pinar DONMEZ
Hemsirelik Hizmetlerinde Y6netim

Anabilim Dali1 YL Ogrencisi

1- Yasimz: .............
2- Cinsiyetiniz: 1. Kadin 2. Erkek
3- Medeni Durumunuz: 1. Evli 2. Bekar 3.Bosanmig/Ayri
4- Egitim durumunuz:

1. SML 2. On lisans 3. Lisans 4. Yiiksek lisans/ Doktora
5- Unvanimz:

1. Sorumlu Hemsire 2. Servis Hemsiresi
3. Ameliyathane/Yogun Bakim Hemsiresi 4.Siipervizor

6- Meslekteki calisma siireniz:
1. 0-5yil 2.6-10 y1l 3.11-20 y1l 4. 20 yildan fazla

7- Cahistiginiz birim:
1.Yogun Bakim 2. Cerrahi Birimler 3.Dabhili Birimler  4.Acil Servis

5.Yonetim 6. Ameliyathane 7. POliKINIKIEr(.....cveveiiicciiiicee )
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8- Calisma Sekliniz:
1. Siirekli Giindiiz 2. Siirekli Gece 3.Gece ve Giindiiz
9- Hemsireligi kendi isteginizle mi tercih ettiniz?
1. Evet 2. Hayr
10- isinizde hangi statiide ¢ahsiyorsunuz?
1. Kadrolu 2. Sozlesmeli
11- Calisma saatlerinizi en fazla hangi islerle geciriyorsunuz:

1. Tani ve tedavi 2. Hemgirelik bakimi 3. Hemgsirelik dis1 ( Destek

hizmetler)
12- Aldiginiz iicretten memnun musunuz? 1.Evet 2. Hayir
13- Calistiginiz ekipten memnun musunuz ? 1. Evet 2. Hayir

14- Mesleginizle ilgili derneklere iiye misiniz?
1. Evetise belirtiniz...........cccovviirivriiniininninennann.. 2. Hayir

15- Mesleginiz ile ilgili yayinlar takip ediyor musunuz? 1.Evet 2. Hayir
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Ek-2
ISE YABANCILASMA OLCEGI

Asagida yaptiginiz is ile ilgili sorular bulunmaktadir, liitfen her soruda sadece

bir sececegi isaretleyiniz ve tiim sorulara yamt veriniz.

HiC

COK AZ

KISMEN

OLDUKCA

COK

1- Yaptiginiz is yaraticilik isteyen bir is mi?

2-Yaptiginiz is sahip oldugunuz yetenekleri kullanmaniza ne 6lgiide
firsat tamimaktadir?

3-Her giin esas gorevinizi yaparken karsilastiginiz giinliik
problemler ve durumlar ne kadar benzerlik gosteriyor?

4-Gorevinizi yerine getirirken farkli islem ve yontemlerin
kullanilmasini gerektiren 6zel durumlarla ne kadar sik
kargilagmaktasiniz?

5-Isiniz kendi fikirlerinizi denemenize ne dlgiide firsat verir?

6-Gorevinizi yerine getirirken ¢aligma yontemlerinizi ne dl¢lide
kendiniz segebiliyorsunuz?

7-Giinliik islerinizi yaparken gdrevinizi nasil yapacaginizi ne
6l¢glide kendiniz planlayabiliyorsunuz?

8-Isinizi yaparken ¢alisma ydntemlerinizi segme 6zgiirliigiine sahip
misiniz?

9-Gorevinizi yerine getirirken ¢aligma seklinizde istediginizde ne
kadar degisiklik yapabiliyorsunuz?

10-Yaptigimniz is sikici bir ig mi?

11-Yaptigmiz is tekdiize yani ¢esitliligi olmayan bir is mi?

12-Isinizin toplum yararina bir is oldugunu mu diisiiniiyorsunuz?

13-Isiniz calistigimz isletmenin basarili olmasi icin gercekten ne
kadar 6nemlidir?

14-Hastaneniz ile ilgili kararlarda ne kadar s6z sahibi oldugunuzu
distiniiyorsunuz?

15-Hastaneniz ile ilgili kararlar alinirken ne kadar temsil
edildiginizi diisliniiyorsunuz?

16-Isinizde sizin 6nerileriniz ve yorumlarmiza ne siklikla
bagvuruluyor?

17-Nobet degisiminde gerekli durumlarda degisiklik yapabiliyor
musunuz?

18-Nobet listesinin hazirlanmasinda sizin fikirlerinize veya
gorislerinize ne siklikla bagvuruluyor?

19-Gorev degisiminde gerekli durumlarda degisiklik
yapabiliyorsunuz?

20-Calisma ortaminin diizenlenmesi ve serviste yapilmasi
gerekenlerin planlanmasinda sizin fikirlerinize ve goriislerinize ne
siklikla bagvuruluyor?

21-Yaptigimiz is sizin i¢in bir sey ifade ediyor mu?

22-Yeniden meslek se¢me olanaginiz olsa yine mesleginizi seger
miydiniz?

23-Hemen emekli olma imkanina sahip olsaniz bile simdiki isinizde
caligmaya ne kadar devam edersiniz?
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24-Calistiginiz ortami bir bagkasinin da ¢alismasi i¢in ne 6lgiide
Onerirsiniz?

25-Isinizi yaparken yalnizlik duygusuna ne dlgiide kapiliyorsunuz?

26-Gorevinizi diger ¢aliganlarin gérevlerinden ne 6l¢iide bagimsiz
olarak yerine getirmektesiniz?

27-Yapilan isin biitliniinii kavrayabiliyor musunuz?
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