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Tezin Bashgi: Cokkiiltiircii Sosyal Hizmet Baglaminda Ezidi Miilteci Genglerin
Sosyal Biitiinlesme Siirecinin incelenmesi

Ogrencinin Adi: Abdullah ISIK

Danmismani: Dog. Dr. Emrah Akbas

Anabilim Dal: Sosyal Hizmet Anabilim Dali

1. OZET

Amag: Bu arastirmanin genel amaci, c¢okkiiltiircii sosyal hizmet baglaminda
Ezidi miilteci genclerin sosyal biitiinlesme silirecini anlamaya ¢aligmaktir.

Gere¢ ve Yontem: Temellendirilmis kuram (grounded theory) stratejisi
kullanilarak yapilan bu niteliksel arastirma, Diyarbakir, Mardin ve Batman illerinde
yiiriitiilmiistiir. Orneklem segimi kartopu drnekleme yontemi ile yapilmistir. 18-24
yas araligindaki 20 Ezidi miilteci geng calismanin 6rneklemini olusturmustur.
Veriler, ‘‘yar1 yapilandirilmis goriisme formu’ kullanilarak ‘‘derinlemesine
goriisme”’ yontemiyle toplanmustir. Veriler, ““stirekli karsilastrmali analiz’’ yontemi
ile incelenmistir.

Bulgular: Bu calismada, katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerinin sosyal
biitlinlesme siirecini etkiledigi goriilmiistiir. Calismanin sonucunda ¢okkiiltiirliiliik ve
degerler temelinde sosyal biitiinlesme olmak {izere iki ana tema ortaya ¢ikmuistir.
Bununla birlikte en dikkat ¢ekici bulgulardan ilki ve en Onemlisi, Ezidi miilteci
gencler Avrupa’yr daha fazla cokkiiltiircii ve giivenli gdrmiistiir. Ikincisi, Ezidilik ve
/veya Ezidiler 6zelinde sosyal hizmet meslek ve disiplininde tinsel yaklasimlarin
onemi ortaya ¢ikmustir. Son olarak da ¢okkiiltiircii sosyal hizmet baglaminda sosyal
biitiinlesmenin bilgi ve ahlaki temelli yaklasimlarin yani swa estetik temelli
yaklagimla da gergeklesmesi gerektigi bulunmustur.

Sonuglar: Bu ¢aligmanin sonucu, baskiya/ayrimciliga karsi sosyal biitiinlesmede
kaynasmanin ve farkliliklarin taninmasinin 6nemini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cokkiiltiircii sosyal hizmet, degerler, Ezidi miilteci gengler,

farklilik, go¢ olgusu, kiiltiirel kimlik, sosyal biitiinlesme.
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2. SUMMARY

Aim: The aim of this study is trying to understand the social integration process
of Yezidi refugee youngs in the context of multiculturalist social work.

Materials and Methods: This qualitative study carried out by using the
grounded theory strategy was conducted in Diyarbakir, Mardin, and Batman
provinces. The sampling was carried out with the snowball sampling method. The
sample consisted of 20 Yezidi regugee youngs who are between the ages of 18-24.
The data were collected by means of ‘‘in-depth interview’’ technique using ‘‘semi-
structured interview form’’. The data were analyzed with ‘‘constant comperative
analysis’> method.

Findings: In this study, it has been seen that socio-demographic characteristics
of the participants affect their social integration process. Two main themes including
multiculturalism and social integration on the basis of values, emerged as a result of
the study. In addition to this, the first and most important one of the most remarkable
findings is that Yezidi refugee youngs have seen Europe more multicultural and safe.
Secondly the importance of the spiritual approach emerged in social work. Finally it
was found that social integration should also take place with the aesthetic-based
approach as well as the knowledge and moral-based approaches in the context of
multiculturalist social work.

Results: The results of this study show the importance of recognition of
diversities, social cohesion and solidarity in social integration with anti-
oppression/discrimination approach.

Key Words: Cultural identity, diversity, migration, multiculturalist social work,

social integration, values, Yezidi refugee youngs.



3. GIRIS VE AMAC

Oncelikle bir dnbilgi niteliginde belirtecek olursak bu galisma siireci boyunca,
cokkiiltiircii sosyal hizmet baglaminda Ezidi miilteci genglerin sosyal biitliinlesme
stirecinin incelenmesi baglikli konu hakkinda literatiir taramasi1 devam etmistir.

Cagimiza denk gelen sosyal, ekonomik ve politik siireclerin yine sosyal,
ekonomik ve politik dolayisiyla militarist buhranlara neden olmasi, yaklasik olarak
tim diinyay1 etkileyebilecek goglere sebebiyet vermektedir. Etki giicli yiiksek olan
bu gogler, diinya ¢apinda miilteci sayisimi artirmaktadir. Bu durumda Tiirkiye dahil
olmak tizere diinya iizerinde bliyiik bir miilteci krizi yasanmaktadir.

Esasen biiyiik bir kitlesel sigmma hareketi olarak goriilen 2011 yilindan itibaren
Suriye’de yasanan i¢ savas ve karisikliklar, Tiirkiye’yi ikinci diinya savasindan sonra
gliniimiize kadar en fazla signilan iilke konumuna getirmistir. AFAD verilerine gore,
Tiirkiye’de 2016 yili baslarinda yaklasik iki milyon 750 bin Suriyeli sigimmaci
bulunmaktadir. Bunlarin biiyilk ¢ogunlugu da kamp disinda, kentsel alanlarda
yagsamaktadirlar (https://www.afad.gov.tr/tr/HaberDetay.aspx?IceriklD=4887 &1D=5
Erisim tarihi: 28 Nisan 2016).

Yine, benzer bir sekilde ayn1 ¢atisma ve karigikliklarin Irak ayagi olarak devam
eden savasta, terorizmin katliammdan kaynakli Musul’dan Tiirkiye’ye yonelik
yasanan gogclerden birini de 2014 yilindaki yikici ve zorlu Ezidi gé¢ii olusturmustur.

Anadolu’nun cografik 6zellikleri goz 6nilinde bulunduruldugunda Tiirkiye, hem
Ezidilerin yasadig1 ve vatandasi oldugu hem de Ezidilerin maruz kaldigi zuliim,
baski ve katliamlar sebebiyle sigmma temelli gog¢ ettigi bir {ilke konumundadir.
Nitekim Tiirkiye smirlar1 icindeki Dogu ve 0zellikle Gilineydogu Anadolu
bolgelerinin Diyarbakir, Batman, Urfa, Mardin, Sirnak gibi bircok sehri hem
Ezidilerin yasadigi hem de s1gindig1 iller konumunda olmaktadir (Izady 2011; Yalkut
2013; Baysal 2016).

Yurt disinda ve/veya iilkemizde etno-kiiltiirel ve etno-dinsel bir grup olan
Ezidiler ve/veya Ezidilik cesitli paradigmalar ile bir¢ok sosyolojik ve etnografik
caligmanin konusu olmustur. Ortadogu’daki savaslar dolayisiyla Ezidilerin yasadig:

magduriyet Kitlesel Ezidi go¢iine sebep olmustur.


https://www.afad.gov.tr/tr/HaberDetay.aspx?IcerikID=4887&ID=5

Siginma temelli olan bu gogler, beraberinde kiiltiirel iletisim ve etkilesimleri
dogurmaktadir. Kiiltiirel farkliliklarla ¢alismaya ehil bir meslek ve disiplin olan
sosyal hizmetin literatiirii incelendiginde kiiltiire duyarli ya da farkliliklara yonelik
yaklagimlar1 barindiran bazi ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir (Tufan 1987; Fellin
2000; Walker ve Staton 2000; Akbas 2003; Karatag 2003; Cilga 2005; Kiiglikkaraca
2005; Nylund 2006; Ozgiir 2009; Akbas 2010; Yaman ve Akyurt 2013; Ozgiir 2014;
NASW 2015).

Genel olarak kiiltiir ve bilesenleri arasindaki dinamizmi etkileyen ve belirleyen
go¢ olgusu cokkiiltiirlii bir ortamin olugsmasima vesile olmaktadir. Bu durumda boyle
bir ortamda farkliliklarin dayanigmasi, goriiniir olmasi ve toplumla kaynasmasi i¢in
insan haklari, esitlik ve sosyal adalet temelinde arabulucu, savunucu ve gii¢lendirici
gibi rol ve fonksiyonlariyla kendi kararimmi verme (self-determination) ilkesine bagl
kalarak sosyal hizmet meslek ve disiplini devreye girmektedir. Bu sorumlulugu
iistlenebilecek sosyal hizmet yaklagimi ise hi¢ kuskusuz cokkiiltiircii sosyal hizmet
yaklasimi olmaktadir. Zira gokkiiltiircii sosyal hizmet, farklilik ve kiiltiirel baglama
alan olusturma amacmdadir (Ozgiir 2014).

Yerel literatiir incelendiginde sosyal hizmette gokkiiltiircii gelenegin Tiirkiye’de
emekleme ¢aginda oldugu goriilmektedir. Nitekim sosyal hizmette cokkiiltiircii
yaklasim icin elestirel bir perspektif gelistiren (Ozgiir 2009), Tiirkiye sosyal hizmet
literatiirine ¢okkiiltiirciiliigli kazandiran oncli bir isim olmustur. Ancak calismasini
yurtdisinda yaptigi icin caligmanin Sosyo-kiiltiirel ve tarihsel olarak Tiirkiye ve
Tirkiye’ye go¢ kapsaminda ele alinmadigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye
kapsaminda diisiindiigiimiizde sosyal hizmette ¢okkiiltiircii yaklasimlara olan ihtiyag
giin gectikge artmaktadir.

Ayrica uluslararasi1 sosyal hizmet kapsaminda ¢okkiiltiirciilik ve sosyal
biitiinlesme giin gectikce daha fazla tartisilmaktadir. Sosyal hizmeti genis
perspektiften algilamak admna giiniimiiz c¢agdas diinyasinda cokkiiltiircii sosyal
politika ve hizmet ¢aligmalar1 kaginilmaz olmaktadir.

Cokkiiltiircli sosyal hizmet, miilteciler ve sosyal biitiinlesme gibi konular ¢esitli
arastirmacilar tarafindan irdelenmistir (Buz 2002; Karatas 2003; Buz 2004; Beter
2006; Ozgiir 2009; Akbas 2010; Koca 2012; Ozgiir 2014). Ancak belirtilen

cokkiiltiircii sosyal hizmet baglaminda Ezidi miilteci gencglerin sosyal biitiinlesme



stirecinin incelenmesi baslikli ¢alisma konusu ekseninde sosyal ¢aligma alan yazinda
hentiiz boylesi bir ¢aligmaya rastlanmamistir.

Konmu hakkinda c¢aligmalarin olmamasi, bu c¢aligmayr 6zgiin kilmaktadir. Bu
anlamda bu c¢aligma, c¢okkiiltiircii sosyal hizmet baglaminda Tiirkiye’ye sigmmis
Ezidi miilteci genglerin sosyal biitiinlesme siirecine odaklanmaktadir.

Bu cercevede arastirmanmn amaci, Tirkiye’ ye savas sebebiyle go¢ etmek
zorunda kalan Ezidi miilteci genglerin gokkiiltiircli sosyal hizmet baglaminda sosyal
biitiinlesme siirecini anlamaya ¢alismaktir. Bu baglamda, belirtilen toplumsal grubun
Tirkiye’de nasil yasadiklari, hedef iilkeyi (Tirkiye’yi) nasil algiladiklar1 ve sosyal
biitiinlesme siirecinde kendileri i¢in belirlenen sosyal politika ve hizmetlerle nasil,

neden ve ne tiir iliski kurduklar1 sorunsallar1 irdelenmistir.



4. GENEL BIiLGILER

Bu bolimde ilk asamada sosyal hizmette g¢okkiiltiircii gelenek baglaminda
cokkiiltiircii sosyal hizmetin dnemi ve olas1 riskleri ele alinmustir. Ikinci asamada gog
olgusu ve kiiltiirel kimlik tartisilmaktadir. Daha sonra savas magduru olan Ezidiler
tizerinde durulmustur. Ve en nihayetinde de sosyal hizmet degerleri temelinde sosyal
biitiinlesme/kaynasma konusu tartigilmistir.

4.1. COKKULTURCU SOSYAL HiZMETi ANLAMAK

Cokkiiltiirlillik ve dolayistyla c¢okkiiltiirciilik konusuyla ilgili literatiir
incelendiginde; bu konular o6zellikle Avrupa ve Amerika’da olmak {izere 16.
ylizyildan giiniimiize dek farkli baglam, kapsam ve ¢ercevelerde tartisila gelmektedir.
Ozellikle 20. yiizy1l ortalarinda ve sonrasinda ¢okkiiltiirciiliik tartismalar1 neo-liberal
ve/veya komiiniteryen politikalar ¢ercevesinde sekillenmektedir. Tiirkiye’de de konu
hakkinda cesitli ceviriler ve nispeten 6zgiin ¢alismalar bulunmaktadir. Siiphesiz bu
calismanin sonraki asamalarinda cokkiiltiirliiliik ve cokkiiltiirciiliik kavramsallari
tizerinde durulacaktir. Ancak boylesi giincel olan gokkiiltiirci perspektifler, basta
pedagojik olmak iizere sosyal, ekonomik ve politik gibi ¢esitli meslek ve disiplinlere
tesir etmistir. Sosyal bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmet de siiphesiz
cokkiiltlircii yaklagimlardan nasibini almistir, almaktadir. Sosyal hizmetin farkh
paradigma ve yaklasimlariyla (genelci, baski karsiti, feminist ve tinsel sosyal hizmet
perspektifleri gibi) birlikte c¢oKkiiltiircii sosyal hizmet yaklasimlari, Tiirkiye’de
ozellikle elestirel anlamda olmak {izere sosyal hizmet alanyazinda giderek artan bir
sekilde tartisilmaktadir (Sahin 1999; 2002; 2009; Bali 2001; Kiigiikkaraca 2005;
Cilga 2005; Igagasioglu Coban ve Buz 2008; Ozgiir 2009; Akbas 2010; Ozgiir 2014;
Akbas 2014). Cokkiiltiircii sosyal hizmet perspektifini anlayabilmek igin 6ncelikle
sosyal hizmet meslek ve disiplininin ¢ergevesini anlamak faydali olacaktir. Nitekim
dogasinda c¢okkiiltiirliliikk olan sosyal hizmet tanimlamasi, ¢okkiiltiircii/kiiltiirlerarasi
(tartigilmaktadir) sosyal hizmet tanimlamasiyla paralellik gostermektedir. Sosyal
hizmet ile ilgili alanyazinin genisligine ragmen sosyal hizmetin/caligmanin stabil bir

tanimlamasmin olmamasi, olduk¢a dogal karsilanmalidir. Zira kimlik arayigina



devam etmekte olan sosyal hizmeti doguran siirecin sosyopolitik, ekonomik ve
ozellikle cografik olarak gesitli farkliliklara sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
Sosyal hizmeti temsil eden 6nemli iki uluslararasi kurulus olan Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW 2014) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW 2014)’nun kiiresel sosyal hizmet tanimlamasina gore;
Sosyal hizmet, sosyal degisim ve gelisimi, sosyal
biitlinlesmey1/kaynasmayi, insanlarin giiclenmesi ve 6zglirlesmesini artiran
uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal adalet ilkeleri,
insan haklari, kollektif sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmetin
merkezindedir. Sosyal hizmet kuramlari, sosyal bilimler, beseri bilimler
(insan bilimleri) ve yerel bilgi ile desteklenen sosyal hizmet, insanlar ve
kurumlart yasam zorluklarm1 asmaya ve 1iyi yasami gelistirmeye
yonlendirmektedir.

Yukaridaki tanimlama, ulusal ve/veya bdlgesel diizeyde genisletilebilir

(IFSW 2016; http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/  Erisim

tarihi: 22 Nisan 2016).

Bu tiir onemli kurumlarm da belirttigi tizere farkliliklara saygi temelinde
giiclenmeyi ve 6zgiirlesmeyi temel alan sosyal hizmet meslek ve disiplini, bireyin
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karar verme oOzgirligine ve ‘‘kendi kararmi verme’’ hakkimi kendi yararmna
kullanmasina yonelik siire¢ gelistirir.

Sosyal politika belirleme ve gelistirme Kabiliyeti ile uygulamada 6nemli (hatta
en O6nemli) bir konuma sahip olan sosyal hizmet meslek ve disiplini, bu siirecle
birlikte sekillenmektedir. Sosyal hizmet meslek ve disiplininin ¢agdas elestirel bir
yaklagimi ya da sosyal bilimlerde ¢agdas elestirel bir toplum sorunu olarak goriilen
cokkiiltiirliiliik/cokkiiltiirciiliik kavramlarinin tarihsel ve sosyolojik baglamda sosyal
hizmet ile nasil at bas1 gittigini anlamak i¢in biiyiik bir bilgin olmaya gerek yoktur.
Sosyal hizmet teorisyen, arastirmaci, uygulamaci ya da talebeleri igin gokkiiltiirlii
pencere dogal olarak agik bulunmaktadir. Zira sosyal hizmet meslek ve disiplininin
dogasinda cokkiiltiirliiliik vardir. (Ozgiir 2014) nakliyle biitiin farkliliklar icerisinde
bilimsel ve teorik yoniiyle politika ve hizmet lireten sosyal hizmet meslek ve
disiplini, 6ziinde ‘‘gokkiiltiirlii bir disiplin ve meslek’’ tir. Fakat 6nemli olan faktor,

sosyal hizmet meslek ve disiplini i¢in dogal olarak acik olan bu pencereye


http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/

cokkiiltiircii ya da kiiltiirleraras1 bir bakisin nasil (kabule dayali m1 yoksa elestirel
mi?) oturtuldugudur.

4.1.1. Cokkiiltiircii Sosyal Hizmetin Onemi ve Riskleri

Diger bazi sosyal bilimlerin aksine; sadece din, dil ya da etnisiteye
odaklanmayan cokkiiltiirciiliik kavrami, bununla birlikte toplumsal cinsiyet, inang,
toplumsal sinif, yas, 6zel gereksinimlilik ve cinsel tercih gibi farkliliklara yonelik
oldugundan sosyal hizmet ile derin iligkileri oldugunu sdyleyebiliriz. Bu baglam,
cokkiiltiircii sosyal hizmetin Onemini dogurmaktadir. Ancak bu derin iligkiler,
giinimiiz  ¢okkiiltiircii  ideolojik  yaklasimlar1 ile birlikte diisiiniildiigiinde
cokkiiltiirciiliigiin politik baglamini olusturmaktadir. Bu baglam ise g¢okkiiltiircii
sosyal hizmetin risklerini dogurmaktadir. Nitekim bazi arastirmacilara gére yeni bir
ideolojik aygit olarak cokkiiltiirciiliik, mevcut yapisal ve smifsal farkliliklarin
giderek artmasmna ve dezavantajli yeni gruplarin yaratilmasina neden olmaktadir
(Kaya 2013).

Tarihsel olarak smif miicadelesi ve 6zellikle 90’11 yillardan beri sinif miicadelesi
kilifli  kimlik-kiiltiir miicadeleleri yeni tartismalar1 beraberinde getirmistir.
Cokkiiltiircli yaklasim cercevesinde yapilan bu tartismalarin bir tarafin1 farkliliklara
saygl ve ‘‘birlikte yasama kiltlirii>” ile farkliliklar1 otekilestirmeden ve kimlikleri
nesnellestirmeden; Oznellik baglaminda elestiriye dayali taninma politikalari, bir
diger tarafin1 ise smifsal yaklasim olusturmaktadir. Nitekim (Akbas 2010)
calismasinda bu tartigmalara farkli ve kilif ¢ikartici bir boyut kazandirmaktadir;

Farkliliklarla bir arada yasamak ve 6tekine saygi gibi toplumsal yasami
bi¢cimlendirici boyutlartyla olusan bu yeni alanin tiim biiyiik anlatilara
itirazi, toplumdaki smifsal celiskilerin ¢6ziimlenme potonsiyelini de
belirsizlestirmistir. Bu yoniiyle ger¢ek toplumsal yasamdaki esitsizliklere ve
hiyerarsik iligkilere kars1 gli¢lii ve gii¢lendirici bir elestirisi olan ¢okkiiltiircii
yaklasim, esitsizliklerin yapisal nedenlerini géremedigi oranda yalnizca
neo-liberal uzlasmin bir boyutunu olusturmaktan 6teye gecememektedir.

Yine cokkiiltiirciilik yaklasimi, aslinda farkl kiiltiirlerin Gtekilestirilmesine
soylemsel bir mesruiyet kazandirabilmektedir (Akbas 2010).

Ayrica Tiirkiye sosyal hizmet camiasinda, c¢okkiiltiircii sosyal hizmet

tartismalarmin ~ 6nemli bir temsilcisi olarak (Ozgiir 2014)’e referansla;



cokkiiltiirciiliik, iki boyutta ele alinmaktadir. 1lki, gd¢ politikalar1 sonucu olusan
yurttaghik tartigmalarmi iceren ‘‘gokkiiltiirciiliglin politik boyutu’’; ikincisi ise
kiiltiirlerin ve farkliliklarin kaynasmasmi/biitiinlesmesini iceren *‘cokkiiltiirciiliigiin
sosyal boyutu’’dur.

Tarihsel olarak, sosyal bilimlerde neo-liberal, cumhuriyet¢i, komiiniteryen ya da
muhafazakar olarak cesitli tartigmalarla ele alman c¢okkiiltiircii yaklagimim sosyal
hizmetteki stirimii maalesef o kadar net tanimlanamiyor (Walker ve Staton 2000;
Fellin 2000; Nylund 2006; Persembe 2009; Simsek 2012, Oztiirk 2012; Kaya 2013).
Cokkiiltiircti sosyal hizmet literatiirii incelendiginde tipki sosyal hizmet gibi genel
kabul gérmiis bir tanimlamasi bulunmamaktadir. Fakat sosyal hizmetin etik kodlar1
temelinde farkhiliklara saygi, kiiltiirel yetkinlik, farkindalik gibi cesitli ilke ve
degerleri kapsadigindan cokkiiltiircii sosyal hizmet yerine elestirel cokkiiltiircii
sosyal hizmet tanimlamas1 yapilmaktadir (Nylund 2006; Ozgiir 2009).

Ozetle;

Cokkiiltiircii  sosyal hizmet, kiiltiirel farkliliklara 6zgii hizmetlerin
iiretilmesini saglayacak giiclii bir cogulcu ve demokratik aragtir. Kiiltiirlerin
icine kapandigi, kendi yasam alanlarini olusturdugu ve iletisim olanaklarinin
smirlt oldugu bir yapiyr degil; aksine i¢ ice gecmelerin, karsilikli
ogrenmelerin, farkliliklarin ve ortakliklarin tehdit edici olmayan paylasim
olanaklariyla desteklendigi bir yapiy1 dngdrmektedir (Ozgiir 2014).

Yine, (Habermas 2014)’a gore, boyle yapilarda kiiltiirler/farkliliklar, kendilerini
dontistimlii (reflexive) hale getirmeli ve sosyal dislanmalar ya da iletisimin sinirh
oldugu ve igine kapanik olan digerleri, degisim giiciinii elde tutmalidir. Zira sosyal
hizmet, farkliliklar1 ve dolayisiyla digerlerini/6tekilerini egemen alana ¢ekmek tizere
onemli vazifeler edinmistir. Bu vazifeleri, baski yoluyla degil; ¢okkiiltiircii
politikalar ile bireysel ve sosyokiiltiirel 6zelliklerine yatirim yaparak yerine
getirecektir (Parton 1994; akt: Akbas 2014).

Esasinda, sosyal hizmetin 6nemli temsilcilerinden olan Uluslararast Sosyal
Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu (IFSW) gibi iki kurumsal yapmin genel sosyal hizmet tanimlamasinda
gecen ‘‘Sosyal adalet ilkeleri, insan haklari, kollektif sorumluluk ve farkliliklara

saygl sosyal hizmetin merkezindedir.”” nitelendirmesi, Ozellikle sosyal adalet



vurgusuyla cokkiiltlircii sosyal hizmeti 6zetlemektedir. Benzer bir sekilde sosyal
adalet, kurumsal ve sosyal iliskileri igcerdigi icin digerlerini veya wkg¢iliga maruz
kalanlar, Igbt bireyler, toplumsal cinsiyet esitsizligine ve yas ayrimciligma maruz
birakilanlar, engelliler; farkli, gili¢gsiiz, yoksul, dezavantajli vb. gibi olanlar1 baski
altina almayan bir yap1iy1 gerektirir. Bu durumda, kurumsal ve sosyal iliskilerin farkli
din, dil, wrk, etnisite, cinsiyet, cinsel yonelim, toplumsal smif gibi farkliliklar
baglaminda ele alinmasi olarak Ozetlenebilecek c¢okkiiltiircli yaklasim, sosyal
hizmetin/calismanin temel misyonlarmi gergeklestirmede dogal olarak acik olan
pencereye dnemli bir bakist oturtmaktadir (Akbas 2014; Ozgiir 2014).
4.1.2. Sosyal Hizmette Cokkiiltiircii Gelenek

Tarihsel olarak sosyal hizmet meslegi, iki diizeyli mikro - makro bir misyona
sahip olmaktan kokiinii almaktadir. Mary Richmond, sosyal islevsellikte zorluklarin
giderilmesi i¢cin yardima ihtiyac1 olan bireylere ve ailelere yonelik hizmetler
sunmustur. Onun c¢agdasi olan Jane Addams ise insani ihtiyaglari1 genis anlamda
gidermek i¢in ¢evresel degisim yoluyla sosyal reformlar gelistirmistir. Uygulamali
bir meslek olan sosyal hizmete yonelik bu ikili yaklasim, baslangicindan beri bu
meslegi ve misyonlarini tanimlamaktadir. Aslinda, tarihgilere gore; gelisen ilerici ¢ag
(aydmlanma ¢agi) boyunca Jane Addams’in temsil ettigi makro alan, ‘‘sosyal hizmet
uzmanlarmmin ilgisinin egemen oldugu’’ giiglii bir varhiga sahipti (Rothman ve
Mizrahi 2014).

Ancak giiniimiiz sosyal ¢alisma bilim diinyasinda sosyal hizmet, bu iki
misyonun Gtesine tagsmistir. Bu baglamda daha 6nceki boliimde de bahsedildigi gibi
giiniimiiz sosyal hizmetin kiiresel tanimlanmasina referansla sosyal adalet ilkeleri,
insan haklari, kollektif sorumluluk ve farkliliklara saygi gibi ilkeler, sosyal hizmetin
merkezinde yer edinmektedir. Sosyal hizmet meslek ve disiplininin merkezinde yer
edinen bu ilkeler, temelde farkli din, dil, irk, etnisite, cinsiyet, cinsel yonelim,
toplumsal smif gibi farkliliklar1 gerekli kilmaktadiwr. Nitekim bu farkliliklar
baglammda ele alinarak Ozetlenebilen sosyal hizmette c¢okkiiltlircii gelenek
(yaklasim), tarihsel olarak sosyal hizmet i¢in olduk¢a anlamli olup sosyal hizmet
meslek ve disiplininin temel misyonlarini gergeklestirmede giiniimiiz baglamlar1 i¢in

onemli bir bakis agis1 sunmaktadir (Ozgiir 2014).
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Esasen cesitli ve farkli, meslek ve disiplinlerdeki cokkiiltiirciiliik yaklagimi
hakkinda 6nemli fikir ayriliklarmm bulunmasmin yam sira giiniimiiz sartlarinda
tektip bir ¢okkiiltiirciilik  yaklasimindan bahsetmek de pek miimkiin
goriinmemektedir (Canatan 2009).

Yine bu meslek ve disiplinlerden olan sosyal hizmetin insan haklari, sosyal
adalet, kollektif sorumluluk ve farkliliklara saygi gibi everensel degerlerden giiclinii
aldigin1 ve tiim insanhig1 kucaklamaya calistigini séylemek miimkiin goriilmektedir.
Fakat bu degerlerin evrensel hale gelme oOlgiitii ve yereldeki benzerligi ve/veya
farklilig1 hakkinda fikir ayriliklar1 bulunmaktadir (Ozgiir 2014). Bu baglamda sosyal
hizmette cokkiiltiircii gelenek, tektip bir cokkiiltiirciiliik yaklasimmdan ziyade
evrensel perspektif/lere yonelik elestirel durusu gerekli kilmaktadir.

Gilinlimiizde, cokkiiltiircii  yaklasimlarm merkezi degerleri ii¢ ilkede
toparlanmaktadir (Vermeulen ve Slijper 2003 akt: Canatan 2009). Yine (Canatan
2009)’a referansla bu ilkelerden ilki, kiiltiirel cesitliligin taninmasi yani ‘‘taninma
politikas1’’ olarak; ikincisi, toplumsal esitlik yani farkli gruplarin kiiltiirel ve etnik
anlamda esit muamele gormeSinin yani sira sosyal ve ekonomik olarak da esit
konumda olmalar1 olarak; tiglincii ve son ilke ise bu calismanin daha sonraki
asamalarinda detayli olarak tartisilacagi tizere toplumsal biitiinlesme yani ayrisma ve
karsitliklardan ziyade birlik ve dayanigsma olarak 6zetlenmektedir.

Benzer bir sekilde sosyal hizmette cokkiiltiircii gelenek, kiiltlirlerin i¢ine kapanik
oldugu ve diger kiiltiir ve farkliliklarla sinirli iletisim ve etkilesim i¢inde oldugu bir
yapiy1 degil; birlikte yasama kiiltiiriniin ve diyalojik temelli karsilikli 6grenmelerin
olustugu, benzerliklerin ve farkliliklarin tehdit edici olmadigi bir yapiy1
ongdrmektedir (Ozgiir 2014). Bu baglamda asagida gokkiiltiircii sosyal hizmetin
teorik, egitim, arastirma ve uygulama c¢erceveleri lizerinde durulacaktir.

4.1.2.1. CokkKiiltiircii sosyal hizmetin teorik ¢ercevesi

Sosyal hizmetin teorik cercevesi esdeyisle kuramsal c¢ergevesi, dogasi geregi
farkliliklara dayali ¢okkiiltiirlii ve ¢ok disiplinli bir yapiyr dngdrmektedir. Nitekim
(Kongar 1972) da sosyal hizmetin epistemolojisini ¢oklu ve dinamik olarak
nitelendirmektedir. Yine (Akbas 2014)’a gore, sosyal hizmet meslek ve disiplini,
teorik gercevesini ortaya ¢iktig1 ilk glinden bugiine degin 6zbilgisinin yani sira farkl

kiiltiir, yaklagim ve disiplinlerin bilgisinden beslenerek olusturmustur.
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Ayrica kiiltiirel farkliligin 6nemini tartisan (Payne 1997) ise sosyal hizmet
teorisini diisiiniimsel (reflexive)-terap6tik, toplumcu (socialist)-kollektivist ve bireyci
(individualist)-reformist tiplerde ¢oklu ve farkli olan fikir, model, yaklasim ve
kuramlar tizerine kurmaktadir. Ona gore, ¢agdas sosyal hizmet teorisi; sosyal
yapilandirmaci yaklasim, psiko-dinamik perspektifler, biligsel davranigsal kuramlar,
krize miidahale modeli, sistem yaklasimi, ekolojik yaklasim, hiimanist (insancil)
yaklagim, sosyal psikolojik model, sosyal ve toplumsal gelisim diisiincesi, radikal ve
Marksist yaklasimlar, ayrimcilik karsiti ve baski karsiti yaklasimlar, giiclendirme
yaklagimi vb. gibi fikir, model, yaklasim ve kuramlardan olugmaktadir.

Baska bir goriise gore ise sosyal hizmet teori ve yaklasimlar1 soyle
siralanmaktadir: psiko-dinamik teori, psiko-sosyal vak’ a g¢alismasi, insancil
psikoloji, biligsel davranigsal yaklasim, sistem yaklasimi, radikal sosyal hizmet ve
Ozgiirlestirici uygulama (Thompson 2000 akt: Akbas 2014).

Yine sosyal hizmet kuramlari; sosyal bilimler, beseri bilimler (insan bilimleri) ve
yerel bilgi ile desteklenmektedir (IASSW ve IFSW 2014).

Ayrica sosyal hizmetin teorik ¢ercevesi, 1900°lii yillarin baslarindan ortalaria
kadar Mary Richmond ve Jane Addams’in diizey odakli yaklagimlari, Sigmund
Freud’un psikanalitik kurami ve psikanaliz yaklagimi g¢ergevesinde sekillenmistir.
1900’1ii yillarm ortalarindan sonra sistem teorisi ve sosyal bilimler basta olmak iizere
disiplinler aras1 koklii ve yapisal degisikliklere gidilmistir. Daha sonra genelci
yaklasim, sosyal teori ve elestirel yaklasimlar kapsaminda sosyal hizmet teorisinde
cokkiiltiircii gelenek tartigilmistir.

Tarihsel olarak sosyal hizmetin biitiinciil bir bakis agis1 eksikligi ve “‘cevresiyle
birlikte birey’’ yaklasimimnin yetersiz kalmasi; farkliliklara karsi ayrimeilik, kiilttirel
yetkinlik gibi pek ¢ok konuyu g6z ardi etmesine sebep olmustur. Ayrica sosyal
hizmetin uygulamadan elde ettigi deneyim, sosyal hizmetin teorik g¢ergevesinin
sekillenmesinde ¢ok onemli bir yere sahiptir (Akbas 2014). Ancak tam tersi
durumda, genel olarak sosyal hizmetin teorisi sosyal hizmet uygulamasini
sekillendirip besleyememektedir (Healy 2000 akt: Akbas 2014). Bu nedenle teori ile
pratik, kuram ile uygulama arasindaki baglantilar zaman zaman kopabilmektedir.

Bu baglamda gilinlimiiz sartlarinda sosyal bir bilim olarak sosyal hizmet disiplini,

aragtirmalart ve uygulamalar1 i¢in teorinin ya da teorilerin 6nemi yadsmamaz.
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Hakeza sosyal hizmet teorisi igin de arastirmalarin ve uygulamalarin 6nemi
yadsinamaz. Sosyal hizmetin teorik ¢ercevesindeki kuram ve yaklasimlarindan birini
de siiphesiz ¢okkiiltiircii sosyal hizmet olusturmaktadir.

Cokkiiltiircli sosyal hizmetin teorik ¢ercevesi, sosyal hizmetin uygulama ve/veya
arastirmadan elde ettigi 6zbilgisinin yani sira diger disiplinler arasi bilgilerden de
beslenmektedir (Kongar 1972).

Ayrica cokkiiltiircii sosyal hizmet bilgi temelini kiiltiir, farklilik, tarih vb. diger
bilgiler lizerine insa etmektedir. Ancak ¢okkiiltiircli sosyal hizmetin teorik ¢ercevesi,
elestirel perspektif olmaksizin eksik olacak ve giiniimiiz bilim ¢alismalarinda yerini
tam anlamiyla alamayacaktir. Bu nedenle elestirel ¢okkiiltiircii gelenek ya da
yaklasim kullanilmaktadir (Ozgiir 2014).

4.1.2.2. CoKKiiltiircii sosyal hizmetin egitim cercevesi

Gilintimiizdeki ¢okkiiltiircii yaklasimlar ile pedagoji ve akademinin derin iligkiler
icerisinde oldugu yadsmnamaz bir gergektir. Bu durumda cokkiiltiirciiliik hakkindaki
fikir ortakliklarmin ve ayriliklarmin egitime yansimalar1 da ayni derece belirgindir.
Nitekim (Ozgiir 2014), cokkiiltiirlii egitimi, ‘‘kiiltiirel olarak farkhi Sgrencilerin
egitim ihtiyaclarma en iyi cevap verecek bir kavramsal ¢ergeve, bir felsefe, deger ve
becerilerin biitiinii’’ olarak tanimlamaktadir. Ona gore, genel olarak cokkiiltiirlii
egitim; Ozelde ise cokkiiltiirlii sosyal hizmet egitimi, insan deger ve onurunu
yiiceltmeye, insan haklarina saygiy1 artirmaya, esitlik ve sosyal adalet degerlerini
saglamaya; birey, grup ve toplumlarin digerlerine saygi ve hosgori kiiltiiri
cercevesinde kendi deger, dil ve kiiltiiriinii siirdiirme 6zgiirliigline dayanmaktadir.

Kiiltiire duyarh 6zdeyisle cokkiiltiirlii egitimin kavramsal cergevesi dort temel
kenardan olusmaktadir. Buna gore;

1- Kiiltiirel cogulculuk kurama,

2- Irkeilik, cinsiyetcilik, 6nyargi ve ayrimciligin her tiirliisiiniin sona ermesi

ve sosyal adalet ilkesi,

3- Ogrenme ve dgretme siirecinde kiiltiiriin dneminin kabulii,

13



4- Biitiin c¢ocuklar ve gengler i¢cin egitimin en yliksek asamalaria
ulagmalar1 i¢in egitimde esitligi gdzetmek (Bennett 2001 akt: Ozgiir
2014).

Bati kiiltiiriiniin ve degerlerinin miifredattaki konumuna yonelik entelektiiel
fikirlerde ve tartigmalarda “‘Gzciiler’” ve ‘‘yapi¢dziimciiler’’i taraf olarak belirleyen
(Gutmann 2014)’a referansla, ¢okkiiltiirciilik hakkinda kamuoyunda yapilan
tartigmalar, en ¢etin sekliyle Amerikan egitim yuvalari sarmis durumdadir.

Cokkiiltirlii ya da kiltiire duyarli meslek ve disiplinlerin egitim gergeveleri
genellikle “‘farklilik’’ temelinde tartisilmaktadir. Ornegin Amerika ve Avrupa’da
baz1 sosyal hizmet boliimlerinin lisansiistii diizeylerinde tamamen farklilik odakh
programlar olusturulmustur. Tiirkiye’de ise insan farkliligi konusu, 1999 yilindan
sonra degismis olan sosyal hizmet miifredatindaki ‘‘Insan Davranisi ve Sosyal
Cevre” dersi kapsaminda ele alinmaktadir (Ozgiir 2014). Ancak giiniimiizde
Tirkiye’deki bazi sosyal hizmet okullarinda baskv/ayrimcilik/irk¢ilik karsiti ve
farkliliklara dayali ¢okkiiltiircli yaklasim gibi perspektifler tartisilmaktadir.

Yine kiiltiire duyarli olan ¢okkiiltiircii sosyal hizmetin egitim cercevesi de
“farklilik’” konusu etrafinda sekillenmektedir. Nitekim Sosyal Hizmet Egitim
Konseyi (Council on Social Work Education-CSWE), lisans ve/veya lisansiistii
programlarda farklilik, baski/ayrimecilik/irk¢ilik karsit1  konularmin miifredatta
biitiinlestirilmis olmasmi dngdrmektedir (Ozgiir 2014).

Ayrica elestirel bir sekilde, sosyal hizmet meslek ve disiplininde kiiltiirel
farkliliklar1 tartisan (Payne 1997), sosyal hizmet miifredatinda Dogu-Bat1 farkliligmi
¢ temel tartisgma c¢ergevesinde vurgulamaktadir. Buna goére, Avrupa ve/veya
Amerika merkezci sosyal hizmet, Cin ve diger dogu toplumlar1 gibi farkli
toplumlarm deger ve kiiltiirel temelleriyle uyusmamaktadir. Ikinci olarak Dogu-Bati
toplumlarinin farkli problem ve meseleleri olabilmektedir. Son ve 6nemli tartisma ise
kiiltiirel emperyalizm ve baskici kolonyal tarihi hakkindaki endiselerdir. Zira kendi
kiiltiir ve sistemleri kolonyal diislinceler tarafindan bozulmus fakir toplumlar, bat1
diistincesinin etkisinde kalmiglardir. Bu ise baskin kiiltiirlerin baskici etkilerine ortam
hazirlamigtir (Payne 1997). Benzer bir sekilde Batili kiiltiirlerin beklentisi, bu tiir

toplum ve kisilerin kendi dil, kiiltiir ve degerlerini ikincil olarak goriip ‘‘genel-
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gecer’’ yani baskin kiiltiire katilmalaridir. Halbuki kiiltiire duyarli ya da ¢okkiiltiirlii
egitimin kavramsal gergevesi, asimilasyon baski/ayrimcilik, wrke¢ilik ve/veya Bati
merkezci yaklasimlarm tam karsisinda durmalidir (Ozgiir 2014).

Benzer ve elestirel bir sekilde (Akbas 2014)’a gore, sosyal hizmetin yerli yani
insanlar1 anlamak i¢in onlarn bulunduklar1 yerden baslama ilkesine paralel bir
perspektif olusturmasi ve Bati-merkezci anlayistan uzak durmasi gerekmektedir.
Ayrica sosyal hizmet egitimi, bu cercevede yenilenmeye ihtiya¢c duyup elestirel
cokkdiltiircli yaklagimlarin yani sira Marksist, yapisalci, post-yapisalci, post-modern,
yorumsamaci, gostergebilimsel, tinsel vb. gibi yaklagimlarin sosyal hizmet miifredat1
icinde bulunmas1 gerekmektedir.

Yine toplumsal cinsiyet, cinsiyet, cinsel yonelim, etnik koken, toplumsal smif,
kiltir, dil, din, 6zel gereksinimlilik gibi farkliliklar ile olusan ¢okkiiltiirli
toplumlarin egitim miifredatlar1 da paralel bir sekilde olusmaktadir. Ornegin biitiin
bu farkliliklarla ¢alisan bir meslek ve disiplin olarak ¢okkiiltiircli sosyal hizmetin
egitim ¢ergevesi de bu minvalde olusturulmahidir. Zira genel olarak egitim modelleri
Ozelde ise sosyal hizmet egitimi, giderek daha fazla gesitliligi ve farklilig1 barindiran
yapilar haline gelmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet meslek ve disiplinin 6nemli
bilesenlerinden olan bilgi, beceri ve degerler temelinde cokkiiltiirlii sosyal hizmet
egitimi, kiltiirel farkindaligin anlami ve 6nemiyle sekillenmektedir (Green 1999;
Lum 2003 akt: Ozgiir 2014).

Sonug olarak ¢okkiiltiircii sosyal hizmetin egitim ¢ergevesi, tipki teorik ¢ergevesi
gibi elestirel perspektif olmaksizin eksik olacak ve giiniimiiz bilim ¢alismalarinda
yerini tam anlamiyla alamayacaktir.

4.1.2.3. CokkKiiltiircii sosyal hizmetin uygulama cercevesi

Sosyal hizmet meslek ve disiplininde c¢okkiiltiircii yaklasim(lar)1 ingsa etmenin
yolu gilinlimiiz ¢okkiiltlirlii toplumlarinda cokkiiltiircii uygulamalar ile miimkiin
olacaktir. Uygulamadan elde edilecek c¢okkiiltiirciilige dair bilgiler cokkiiltiircii
yaklagimlar1 igeren teoriyi; c¢okkiiltiircii yaklasimlari i¢eren teoriden g¢okkiiltiircii
uygulamalar olusacaktir. Nitekim Tiirkiye sosyal hizmet literatiiriine ¢okkiiltiircii
perspektifi kazandiran (Ozgiir 2009; 2014)’e gore, ¢okkiiltiircii sosyal hizmet
yaklasimmin omurgasini, derinlikli ¢aliymalar 1s18inda olusturulan ‘‘uygulama

modeli”’ g¢ergevesinde cokkiiltiircii uygulamalar olusturacaktir. Zira sosyal hizmet
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meslek ve disiplininin uygulayicilar1 ¢okkiiltiircii sosyal hizmeti insa edebilmek
adina uygulamalardan elde edecekleri bilgi, deneyim ve Oneriler ile cokkiiltiircii
sosyal hizmetin uygulama ¢ercevesini ¢izeceklerdir.

Ayrica gecmiste, sosyal hizmet uzmanlary, arastirma ile uygulama arasinda
iliskisel olarak baglantilar kuramamistir. Ancak bilimsel kanita dayali uygulamanin
gelisimi, sosyal hizmet arastirmasinin gelismesine de ortam hazirlamistir (Krysik ve
Finn 2015). Bu baglamda yapilandirilacak cokkiiltiircii sosyal hizmetin uygulama
cercevesi ise ¢cokkiiltiircii sosyal hizmetin arastirma cergevesini olusturacaktir.

4.1.2.4. CokkKiiltiircii sosyal hizmetin arastirma cercevesi

(Amerikan) Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NASW), sosyal hizmet
meslek ve disiplinin anlam ve 6neminin anlagilmasi i¢in sosyal hizmetin arastirma
cercevesinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Krysik ve Finn 2015). Yine yazar,
sosyal hizmetin aragtirma cercevesi olusturulurken arastirmanim yapilacagi alanin
kiiltiirel baglaminin g6z oniinde bulundurulmasi gerektigini bildirmektedir. Ancak
kiiltiire duyarli ya da g¢okkiiltiirlii bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmetin
Tiirkiye’de kiiltiirel yaklasimlar anlaminda kiiltiirel baglaminin yeterince bir alan
olusturmadigi ifade edilmektedir (Yaman ve Akyurt 2013).

Yine (Akbas 2003)’a referansla her ne kadar sosyal hizmetin teorik gergevesi
kiiltirel ¢ogulcu unsurlar1 barindirsa da esasen, dislayici olan ve biitiinlestirici
olmayan bir yapida olabilmektedir. Lakin sosyal hizmet uygulayici ve/veya
arastirmacilari, sahip olduklar1 derin kiiltiirel perspektif ile kiiltiirel farkliliklar1 g6z
Oniinde bulundurarak bunun iistesinden gelebileceklerdir (Akbas 2003).

Kiiltiirel farkliliklar1 barmndiran ¢okkiiltiircii sosyal hizmet anlayisiyla yapilan
arastrrmalardan elde edilen bilgiler, tipki cokkiiltiirci uygulama yaklagimi gibi
teoriyi yapilandiracaktir. Ancak ¢okkiiltiircii sosyal hizmet arastirmasi igin teoride
nicel ya da deneysel bir modelin kiiltiirel baglamlar1 icermemesi sebebiyle uygun
olmadig ifade edilmektedir (Ozgiir 2014).

Cokkiiltiircli sosyal hizmet arastirmasi i¢in ‘‘anlama ve kavramay1 icermesi’’ ve
ozellikle farkliliklar1 iceren kiiltiirel baglami olmasi hasebiyle nitel arastirma
metodolojisinin en ideal model oldugu vurgulanmaktadir (Ozgiir 2014). Ayrica nitel
aragtrma yonteminin yani sira sosyal hizmet arastirmasinda karma model de

tartistlmaktadir (Krysik ve Finn 2015).
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Esasen cokkiiltiircii sosyal hizmetin arastirma gergevesi, tipki ¢cokkiiltiircii sosyal
hizmetin uygulama ve egitim gergeveleri gibi sosyal adalet ve esitlik temelinde
farklilik ve kiiltiirel baglama alan olusturma amacindadir (Ozgiir 2014).

Bu anlamda kiiltiirel farkliliga yol agan dnemli iki kavram olan go¢ olgusu ile
kiiltiirel kimlik ve bilesenleri tizerinde durulacaktir.

4.2. GOC OLGUSU VE KULTUREL KiMLIK

Gog, neredeyse kainat tarihi kadar eski bir olgudur. Biitiin canlilarin gogii,
yasam boyunca var olmustur. Insanlk tarihi boyunca da insan gocerligi, ozellikle
savaglar basta olmak lizere gesitli ekonomik, politik, askeri vb. gibi sebeplerden
Otiirii var olmustur, olmaktadir. Neredeyse biitiin toplumlar1 ve/veya topluluklari
olumlu ve/veya olumsuz sonuglariyla etkileyen go¢, oldukca karmasik boyutlari olan
bir olgudur (Yal¢in 2004). Gog ile ilgili literatiir incelendiginde, genel ve kavramsal
olarak gbg¢, ‘‘yer degistirme’’ siireci olarak ele alinmaktadir. Go¢, genel olarak istege
bagl ve zorunlu go¢ olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Zorunlu gog tiirlerinden olan
miiltecilik/siginmacilik, yukarida =zikredilen gb&¢ nedenlerinin baski yoluyla
uygulanarak ‘‘zorla yerinden edilme’’ ve hedef iilkeye sigmma siireci olarak ele
almmaktadir. Ayrica sigimmaya/miiltecilige yonelik gogiin nedenlerini, yukarida
belirtilenlerle birlikte ¢evresel ve etnik temelli nedenler de olusturmaktadir (Buz
2004). Yine yazara gore; miilteciler/sigmmacilar, diger go¢ gruplarina nazaran daha
hassas ve kirilgan olup yardima en ¢ok ihtiyact olan gé¢men Kitlesini
olusturmaktadir.

Gegis tilkesi (transit iilke) konumunda bulunan Tirkiye, hem go¢ alan hem de
gbc¢ veren iilkeler arasinda onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’nin kitalar arasinda
bulunmasi ve énemli go¢ yollar1 iizerinde olmasi, gogmenler i¢cin Tiirkiye’yi ¢ekici
kilmaktadwr. Stratejik konumu ve donemin oOzellikleri sebebiyle Anadolu
cografyasina gd¢ hareketleri baglaminda siginma temelli gocilin baslangici tarihsel
olarak eskilere dayanmakla birlikte Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusu ve sonrasinda
da bu olgu devam etmektedir (Buz 2004; Beter 2006). Ortadogu’daki savaslar
sebebiyle Tiirkiye’ye yonelik yasanan gdclerden birini de 2014 yilindaki Ezidi gogii
olusturmustur. Tipki 1980°’li yillarin sonlarinda, Ortadogu’daki savaglar 6zellikle
Korfez Savasi sebebiyle yasanan gogler gibi (BMMYK 2001a akt: Beter 2006).

Belirtilen iki siginma temelli go¢ olgusunun da kaynak iilkesi Irak, hedef iilkesi
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Tiirkiye olmustur. Siginma siireci boyunca kaynak iilke ile hedef iilkenin kiiltiirel
kimlikleri de olumlu ve/veya olumsuz olmak iizere cesitli etkilesimler igerisinde
olmustur.

Bu boliimiin ikinci kismini olusturan ve gogiin hem bir nedeni hem de bir sonucu
olarak kimlik tartigmalar1 ¢ergevesinde kiiltiir, farklilik (diversity), kiiltiirel duyarlilik
(cultural sensitivity), kiiltiirel farkindalik/6zfarkindalhigi, kiiltiirel — yetkinlik,
kavramsallar1 tartigilmaktadir. Gog siirecinde yasanan kiiltiirel etkilesim ve temaslar,
hem 0z kiiltiir ve degerler hem de gidilen yerin kiiltiir ve degerleri baglaminda go¢
edenlere bir biitiinlesme/kaynasma sorunu yaratmaktadir ve ayni1 zamanda gégmenler
kiiltirel kimlik ikilemleri arasinda kalmaktadirlar (Tufan 1987). Bu baglamda
oncelikle biitiin bu kavramsal tartigmalara ortam hazirlayan bir etmen olarak gog
olgusu ve bilesenleri hakkinda detayli taramalar yapilmistir.

4.2.1. Kavramsal Olarak Gog

Sosyal bilimlerin 6nemli bir ilgi alanin1 olusturan go¢ c¢alismalar1 hakkinda
literatiir incelendiginde, go¢ olgusuyla ilgili literatiir cokluguyla birlikte yapilmis
tanimlamalar da oldukcga fazladir. Ancak hemen her tanimlama, yaklasik olarak ayni
anlam1 ¢agristirmaktadir. Insanlhik tarihiyle 6zdes olan gd¢ olgusu, demografik,
ekonomik, politik, psikolojik, antropolojik ve sosyolojik kapsamlari olmasi sebebiyle
cok yonliidiir. Go¢ olgusunun cok yonlii olusu, kendisine yonelik evrensel
aciklamalara en bastan beri kapisini kapatmaktadir (Yalgin 2004).

GO¢ olgusu, tarihi slire¢ boyunca gerceklesmekte olup Ozellikle ¢agimiza
damgasini vuran go¢ ¢alismalar1 ve tartismalari, sosyal bilimler i¢in olduk¢a 6nemli
olup artarak devam etmektedir. Boylesi giincel olan kavramsal go¢ ¢alismalar1 ve
tartigmalari, basta soyolojik olmak iizere antropolojik, psikolojik, pedagojik,
ekonomik ve politik gibi gesitli meslek ve disiplinlere tesir etmistir. Sosyal bilim ile
iligkili sosyal bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmet de siiphesiz go¢ olgusu ile
ilgili ¢alismalara ve tartigmalara katilmigtir, katilmaktadir. Nitekim gog
calismalarinin 6nemli temsilcilerinden biri olan (Jackson 1986) da gd¢ olgusunun
fiziksel hareketliliginin yaninda sosyal boyutunu da vurgulamaktadir.

Genel olarak go¢ olgusuyla ilgili literatiir incelendiginde, go¢ tanimlamasiyla
ilgili birgok aciklama yapilmaktadir. Evrensel agiklamalara kapali olan go¢ kadraji,

hemen her aciklamada ayni anlami ¢agristirmaktadir. Sosyal hizmet literatiirii
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kapsaminda go¢ tanimlarina 6rnek verecek olursak gdg; bir birey, aile, grup ya da
toplulugun ekonomik, politik, kiiltiirel gibi ¢esitli nedenlerle siirekli i¢inde yasadigi
toplumdan kalkarak bir bagka toplumda yerlesme ve yasama amaciyla yer
degistirmesidir (Tomanbay 1999). Benzer bir sekilde; (Beter 2006)’e gore, goc
olgusu bir insan hareketliligidir dolayisiyla bulunulan yerin ihtiyaglar1 karsilamadig1
ve/veya iyl yagam arayisi gibi durumlarda go¢ olusmaktadir. Yine, go¢ olgusu; cok
yonlii neden ve sonuclari olan bir niifus hareketliligi olarak tanimlanmaktadir
(Karatas 2003). Gog olgusuyla ilgili bir baska boyut ise gogmenlerin fiziksel olarak
cevre ve/veya yer degistirmenin yani sira; psiko-sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir
degisimle de karsi karsiya kalmalaridir. Bunun sonucunda da gogmenler, daha 6nceki
sosyal, Kkiiltirel ve ekonomik yasantilariyla yeni yasantilar1 arasinda
kalabilmektedirler (Tufan 2002). Goriildiigii gibi 6zde; go¢ kavramsali, ‘‘gevre
ve/veya yer degistirme’’ olarak aciklanmaktadir (Yalgin 2004).

Tarihsel olarak hemen her donemde yasanan go¢ hareketleri, soykiitiiksel olarak
benzer karakteristik 6zellikler gostermesine ragmen; go¢ olgusu, kimi zaman istege
bagl kimi zaman ise (Buz 2004)’un nakliyle ‘zorunlu ¢ikis, zorlu kabul’’ seklinde
olmustur. Bu baglamda zorunlu go¢ tiirlerinden olan miiltecilik/siginmacilik zuliim,
baski ve siddet gibi sebeplerden otiirii gergeklesmektedir. Ayrica zorunlu gog
olgusunun 6nemli bir nedeni olarak savas, bir kisim insan gruplarini gé¢ hareketleri
icinde yurtlarmi terk etmeye zorlayabilir. Bu ise gdg¢menlerin gittikleri iilkelerde
daha zor yasam kosullarinda yasamalarina sebep olup onlarin “‘6tekilesmesine’” de
zemin hazirlayabilir (Seker 2004).

4.2.1.1. Miiltecilik/Siginmacihik

Kuskusuz gog, farkli bicimleri ve ¢esitli nedenleri olan ¢cok boyutlu ve karmasik
bir siirectir (Tufan 2002). G6¢ bi¢imlerini toparlamak gerekirse, temelde ‘‘istege
bagli ve zorunlu go¢’” olmak flizere ikiye ayrilabilmektedir. Go¢ nedenlerini
toparlamak gerekirse, temelde savaslar basta olmak iizere g¢esitli ekonomik, politik,
askeri vb. gibi “‘itici ve/veya ¢ekici’’ nedenler olabilmektedir. Bir zorunlu gé¢ olarak
siginmaya/miiltecilige yonelik gogiin nedenleri ise temelde bes baslik altinda
toparlanmaktadir. Buna gore, sigmmaya yonelik gdg; politik, ekonomik, savastan
kaynakli, ¢evresel (afetler vb.) ve etnik nedenlerden kaynaklanmaktadir (Buz 2004).

Bu baglamda go¢ bicimlerinden olan zorunlu go¢ siniflamasindaki miiltecilik

19



ve/veya sigmmacilik, anlam ve cesitli sartlar nedeniyle bazen karigikliklara sebep
olabilmektedir.

Arapca kokenli olan miilteci kavrami; tarihsel, cografik, ekonomik, sosyolojik
vb. gibi iligkilerden kaynakli olarak Tiirkcelesmistir ve sigimmaci kelimesiyle ayni
anlama gelmekte olup aralarinda mealen herhangi bir fark bulunmamaktadir. Lakin
hukuki ve diplomatik sebeplerden oOtiirii  kullaniminda ¢esitli  farkliliklar
olabilmektedir. En 6nemli farklilik ise hukuki statiiyii elde edip etmemeyle ilgilidir.
Yani siginmig olan kisi ve/veya kisiler sigmma siireci boyunca miilteci statiisiinii
kazanamayan kisi ve/veya kisilerdir (Beter 2006).

Tiirkiye’de siginmaci, yasal statii kazanmak amaciyla bagvuran ve basvurulari
inceleme asamasida olan kisiler ile Avrupa disindaki tlkelerden gelenler igin
kullanilmaktadir. Tiirkiye’nin cografi smirlandirmast olan Avrupa ibaresi disinda
miilteci ve sigmmaci ayni sekilde tanimlanmaktadir (Buz 2002). Buna istinaden, bu
calismada miilteci hukukunun temel ilkelerinden olan geri gondermeme (non-
refoulement) ilkesi (T.C. Resmi Gazete, 11 Nisan 2013, sayn: 28615;
BMMYK/UNHCR Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951 Sozlesmesi 33.
Madde) kapsaminda miilteci ve siginmaci kavramlari, ayni anlamda kullanilmis olup
ayni degerlendirmeye de tabi tutulmustur. Calismanin baglhiginda ‘‘miilteci’’ kavrami
genelleme yapilarak kullanilmistir. Zira toplumsal diizeyde bu kavramin kullanim
rahathigi, genel kabul gérmiisliigii ve anlam karmasasini gidermek amaci géz 6niinde
bulundurulmustur. Bu sebeple ayr1 ayr1 tanimlamalarma ihtiya¢ duyulmamustir.

Ozetle, vatandas1 oldugu iilkenin disinda bulunan; ki, dini, tabiiyeti,
belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle
zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korkan. Ulkesinin korumasindan
yararlanamayan ya da belirtilen korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
veya lilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya belirtilen korku
nedeniyle donmek istemeyen kisi ve/veya kisileri kapsar. (T.C. Resmi

Gazete, 11 Nisan 2013, sayr: 28615; iltica ve Go¢ Mevzuat1 2005 akt: Beter

2006; BMMYK/UNHCR Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951

Sozlesmesi ve 1967 Protokolii http://www.goc.gov.tr/ , Erisim tarihi: 27

Nisan 2016).
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Gog¢ olgusu kapsaminda sigimmanin Tiirkiye boyutu asagida goriildiigl gibi ele
alinmaktadir.

4.2.1.2. Tirkiye’ye goc

Yeni kurulan bir tilke olarak Tiirkiye’ye ilk gd¢ hareketi, sinirlar diginda kalan
Tiirk ve Miisliman kdkenli topluluklarla bu yeni iilkenin yeni sinirlart igerisindeki
farkli dini ve etnik kokenlere sahip insanlarin yer degistirmesi ile baslamistir
(Igduygu ve Sirkeci 1999). Yine bazi arastirmacilara gore, cumhuriyetin ilaninda
sonra go¢ hareketlerinden olan, Lozan’da 30 Ocak 1923’te imzalanan ve resmi ad1
“Yunan ve Tiirk Halklarinn Miibadelesine Iliskin Sézlesme ve Protokol’
neticesinde olusan goctiir (Yalgm 2004).

Yukarida da ifade edildigi gibi tarihsel ve cografik olarak Tirkiye nin kitalar
arasinda bulunmasi ve 6nemli go¢ yollar tizerinde olmasi, gogmenler i¢in Tiirkiye’yi
cekici kilmaktadir. Stratejik konumu ve donemin o&zellikleri sebebiyle Anadolu
cografyasina go¢ hareketleri baglamimda siginma temelli gogiin baslangici tarihsel
olarak eskilere dayanmakla birlikte Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusu ve sonrasinda
da siginma temelli bu olgu devam etmektedir (Buz 2004; Beter 2006).

Tiurkiye’de siginma temelli gog, ikinci diinya savasindan sonra Ozellikle
uluslararasi iligkilerin arttigir 1950-1960’h1 yillarda yogunluk kazanmistir. Nitekim
Tiirkiye, Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne 1962,
1967 Protokolii'ne ise bir yil sonra 1968 yilinda taraf olmustur. Cenevre
S6zlesmesi’nin imzalanip uluslararasi hukuka dahil olmasindan sonra Tiirkiye ile
BMMYK arasindaki iligkiler de gelismis ve 1960 yilinda BMMYK Tiirkiye Ofisi
acimistir (Beter 2006). Bu siire¢, 1980°1i yillarin sonuna kadar devam etmistir.

1990’11 yillara gelindiginde, Tirkiye kitlesel sigmmma temelli goc olgusuyla
karsilasmaya devam etmistir. Tiirkiye, 1980’li yillardan 1990’1 yillarm sonlarina
kadar; 1988 yilinda Irak’tan, 1989 yilinda Bulgaristan’dan, 1990-1991 yillarinda
Korfez savasi sebebiyle Irak’tan, 1992 yilinda Yugoslavya i¢ savasindan ve 1999
yilinda Swp-Arnavut savasindan gelen kitlesel boyutta sigmma olgusuyla
karsilasmustir (Seker 2004; Beter 2006).

2000’11 yillara gelindiginde ise yine Ortadogu’nun dolayistyla diinyanin yasadigi
savaglar sebebiyle yikict krizlerden kagan milyonlarca insan, careyi Tiirkiye’ye

sigimmakta bulmustur. Nitekim biiyiik bir kitlesel siginma hareketi olarak goriilen
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2011 yilindan itibaren Suriye’de yasanan i¢ savas ve karigikliklar, Tiirkiye’yi ikinci
diinya savasindan sonra giinlimiize kadar en fazla siginilan {ilke konumuna
getirmistir. AFAD verilerine gore, Tiirkiye’de 2016 yili baslarinda yaklasik iki
milyon 750 bin Suriyeli siginmact bulunmaktadir. Bunlarin biiyiik ¢cogunlugu da
kamp disinda, kentsel alanlarda yasamaktadirlar
(https://www.afad.gov.tr/tr/HaberDetay.aspx?IceriklD=4887&1D=5 Erisim tarihi: 28

Nisan 2016). Yine, benzer bir sekilde ayni catigma ve karisikliklarin Irak ayagi
olarak devam eden savasta, terérizmin katliamindan kaynakli Musul’dan Tiirkiye’ye
yonelik yasanan goglerden birini de 2014 yilindaki yikict ve zorlu Ezidi gogi
olusturmustur.

4.2.1.3. Ezidi gocii

Anadolu’nun cografik 6zellikleri g6z dniinde bulunduruldugunda Tiirkiye, hem
Ezidilerin yasadigr ve vatandasi oldugu hem de Ezidilerin maruz kaldigi zuliim,
baski ve katliamlar sebebiyle siginma temelli go¢ ettigi bir iilke konumundadir.
Nitekim Tiirkiye smnirlar1 igindeki Dogu ve ozellikle Giineydogu Anadolu
bolgelerinin Diyarbakir, Batman, Urfa, Mardin, Swrnak gibi bir¢ok sehri hem
Ezidilerin yasadigi hem de sigindig1 iller konumunda olmaktadir (Izady 2011; Baysal
2016).

Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlar1 igerisindeki cografyada yasayan Ezidilerin
Avrupa’ya 6zellikle Almanya’ya siginma temelli gocii, 1970°1i yillar ve sonrasinda
giderek artmistir. Bunun sonucunda da Tiirkiye’deki Ezidilerin sayis1 6nemli
derecede azalirken Almanya’daki sayilar1 ¢cogalmistir (Yalkut 2013).

Yine 1970’1i yillardan 1990’11 yillara kadar Saddam doneminde yapilan Enfal
operasyonlar1 kapsaminda katledilmeye devam eden Ezidilerin koyleri zorla
bosaltilarak yakilip yikilmistir. Ayrica Saddam’in Sengal ve ¢evresinde Araplastirma
politikast da boylece devam etmistir (Baysal 2016).

2000’11 yillara gelindiginde Ezidilerin maruz kaldigi zuliim, baski, siddet,
katliam ve ardindan siirgiin, iltica devam etmistir. Nitekim Ezidilere yonelik terdr
saldirilar1 2003 yilinda baslayan Irak savasi ile birlikte artmis olup Agustos 2007
tarihinde, Irak’a bagli Musul vilayetinin Sengal bdlgesinde Ezidi kdylerine en kanli

intihar saldirilar1 diizenlenmistir (Yalkut 2013).
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Yine son olarak da Irak’ta 2014 yilinda yasanan terdr saldirilar1 sonrasinda,
Musul vilayetinin Sengal bdlgesinde binlerce Ezidi katliamlara ugramstir. (Baysal
2016)’1n yaptig1 alan ¢calismasinda, yaptigi gozlem ve goriismelere referansla;

“‘Diinya boyle bir sey gormedi, kdinat gormedi. Bu ferman hepsinden
farkliydi. Bu fermanda sadece katledilmedik, boyunlarimiz vurulmadi.

Karilarimiz, bes yasindaki ¢ocuklarimiz alindi, tecaviiz edildi, kole pazarlar1

kuruldu. Bu, 21. yiizyillda oldu. Insan insana bunu nasil yapar? Bunu

anlamiyorum.”’

Onlarm deyimiyle bu ‘‘ferman’’ sonrasinda binlerce Ezidi iltica ve siginma
temelli go¢ yollarina diismiistiir. Daglarda giinlerce a¢ susuz kalan, bebek oliimleri
basta olmak iizere Oliimle karsilasan ve zorlu sartlara direnen Ezidiler, bin bir
zorlukla smirlar1 gecmislerdir (Baysal 2016). Yasanan saldirilar sonrasinda énemli
bir Ezidi kitlesi Avrupa’ya ve binlercesi de Tiirkiye’ye sigmmustir.

Tirkiye’ye siginmis olan Ezidilerin bir kismi kamplarda bir kismi ise kamp
disinda cesitli illere dagilmistir. Savas, bir kisim insan gruplarin1 go¢ hareketleri
icinde yurtlarim terk etmeye zorlayabilir. Bu ise gdg¢menlerin gittikleri iilkelerde
daha zor yasam kosullarinda yasamalarina sebep olup onlarin ‘‘Gtekilesmesine’’ de
zemin hazirlayabilir (Seker 2004). GAB, Ezidilerin en fazla sigimmis oldugu bolge
konumunda olmustur. Diyarbakir, Mardin ve Batman gibi iller de Ezidilerin en fazla
siginmis oldugu sehirler olmustur.

Ezidi toplumundaki etnokiiltiirel ve etnodinsel o6zellikler de yasadiklari
cografyalara gore degisebilmektedir. Her ne kadar Ezidiler, giiniimiizde daha ¢ok
farkli inanclar1 baglaminda giindeme gelseler de; Ezidilerin kiiltiirel kimlikleri de
bir¢ok farklilik ve ¢esitliliklere sahiptir (Baysal 2016). Bu baglamda 6ncelikle sosyal
hizmet meslek ve disiplininin ilkeleri geregi kiiltiir, farklilik, farkindalik, duyarlilik,
kiiltiirel yetkinlik, cokkiltirliiliik gibi bazi kavramsallar ile kiiltiirel kimlik ve
bilesenleri hakkinda detaylar ele alimmustir.

4.2.2. Kiiltiirel Kimlik

Glinlimiiz kiiresellesen diinyasinda kimlik etrafinda olduk¢a fazla tartigmalar
bulunmaktadir. Kimligi genel olarak ifade etmek gerekirse kimlik, kisisel ve kolektif
tanimlanma; diger kisisel ve kolektif durumlarda konumlanma olarak

nitelendirilebilir (Bilgin 2007).

23



(Akbas 2014)’a referansla Healy, cogu post-yapisalcinin ‘‘kimlik’’ yerine
“0znellik’” kavrammi kullandigini aktarmaktadir. Yani kategorik olan kadmn veya
proleter gibi kurulu kimlikleri reddetmekte olup yerine 6znelligi koymaktadir. Bu
baglamda, pek cok kisisel ve/veya kolektif ‘‘6znellik’> hem zaman miimkiin
olabilmektedir. Yani kisi ayn1 zamanda hem kadin hem ig¢i hem koylii hem anne
hem de magdur olabilmekte olup bu oOznellikler farkli baglamlarda ifade
edilebilmektedir. Soyle ki; bir baglam dezavantaj durumunu olustururken baska bir
baglam imtiyaz durumunu olusturabilmektedir (Akbas 2014).

Kimlik tartigmalar1 ve tanimlamalar1 ¢ergevesinde Kimligin boyutlari, kolektif ve
kigisel kimlikler olmak {izere iki gruba ayrilabilmektedir (Gutmann 2014; Appiah
2014). insanligm olusturmus oldugu kiiltiirel kimlikler, ¢ogunlukla kolektif boyutta
olup bazen bireysel boyutta da olabilmektedir. Ancak (Giddens 2012)’a gore,
bireysel boyuttan ziyade kollektif ve toplumsal boyut ile digerleriyle kurulan
etkilesim onemlidir. Ezidilerin etnokiiltiirel ve etnodinsel yapilari, genelde kolektif
boyutta olmustur.

Yine insanligm yaratmis oldugu kimlik, (Taylor 2014)’un nakliyle diger
insanlarla ya da ‘‘digerleriyle’’ biitiin iliskiler ¢cercevesinde ‘‘diyalojik’” yani diyalog
temelli esdeyisle, diyaloga dayali olarak yaratilir. Bazen biitiin kimlikler disimizda
gelisebilir. Kimligimizi dolayisiyla kiiltiirel kimligimizi “‘digerleri’’ belirleyebilir ve
biitiin kiiltiirel kimliklerimizle birlikte digerleriyle yasamak zorunda olabiliriz. Yani
bizim kendimizi tanimamiza, anlamamiza ve tanimlamamiza olanak taniyan sey(ler),
baskalarinin tepkileri olabilir (Becker 2014).

Eger insan kimligi, diyalojik bir yapida olusturulduysa o zaman kimliklerin
kamuca taninmasi i¢in kimliklere cesitli firsatlar taniyan politikalarin gelistirilmesi
gerekmektedir (Gutmann 2014). Biitiin bunlar ise ancak sosyal ve sosyolojik boyut
kazandirilarak gerceklestirilebilir (Giddens 2012).

Ayrica yine sosyal politika olusturma ve gelistirme kabiliyeti ile uygulamada
onemli (hatta en 6nemli) bir konuma sahip olan sosyal hizmet meslek ve disiplini,
insan odakli ve dolayisiyla insan deger ve onuruna dnem veren bir meslek ve disiplin
olarak insan kimliginin olugsma siireci konusunda roliinii oynamalidir. Bu baglamda
sosyal hizmet meslek ve disiplininin kimligini tamamlayan 6nemli unsurlardan biri

de stliphesiz kiiltiirel kimlik olmaktadir. Yerel sosyal hizmet literatiiriinde sosyal
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hizmetin bu 6nemli 6gesinin ya biitiiniiyle tartisma dig1 tutuldugu ya da sosyal
hizmete yiiklenen modernlestirme gorevi dogrultusunda aragsallastirilarak
paradigmatik bir baglamdan yoksun oldugu goriilmektedir (Yaman ve Akyurt 2013).

Yine diinyada dolayisiyla Tiirkiye’de son donemlerde neo-liberalizmin ideolojik
yaklagimi olarak sosyal hizmetlerin sivil olusumu ile birlikte kiiltiirel kimlikler,
yeniden ve yeni bir iklim havasinda ele alinmaya baglanmistir (Akbas 2010).

Glintimiiz ¢okkiiltiirlii toplumlarindaki kiiltiirel kimlik cercevesinde 6zellikle
kolektif ve bireysel boyutta kimligi tanimlayan 6zelliklerden biri de kiiltiir kavrami
olmaktadir.

4.2.2.1. Kiltir kavram

Sosyal bilimlerin 6nemli bir baska ilgi alanmi olusturan kiiltiir ¢alismalari
hakkinda literatiir incelendiginde, kiiltiir kavramsali; tipki go¢ olgusu ve sosyal
hizmet meslek ve disiplini gibi literatiir ¢okluguyla birlikte hakkinda yapilmis
tanimlamalar da olduk¢a cesitli ve fazladir. Kroeber ve Kluckholn kiiltiir kavramu ile
ilgili yapmis olduklar1 c¢alismalarda 1871-1950 yillar1 arasinda kiiltiir kavrami
hakkinda 164 farkli tanim oldugunu belirlemislerdir (Oguz 2011). Bu gergevede
kiiltlir kavramini standart bir bicimde tanimlamak da aymi derecede zor olmaktadir
(Williams 1993; Eagleton 2005). Zor tanimlama ve karmasik agiklamalarla birlikte
genel olarak kiiltiir kavrami, diinyanin ilk antropologlarindan Edward B. Taylor
tarafindan su sekilde tanimlana gelmistir;

““Kiiltiir ya da uygarlik, insanoglunun toplumun bir tiyesi olarak edindigi ahlak,
inang, bilgi (knowledge), sanat, gelenek-gorenck gibi yetenek, beceri ve
aligkanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiindiir’” (Taylor 1871 akt: Giiveng 1999;
Oguz 2011).

Yine yerel ve benzer bir sekilde kiiltiir; biitiin bir yagsama bi¢imi, diisiince ve
inang sistemi olarak da tanimlanabilmektedir (Bali 2001).

Taylor’1n kiiltiir ile ilgili yapmis oldugu tanimlamadan sonra Mannheim, Weber,
Elias, Parsons, Benedict, Boas, Mead, Linton, Lowie, Malinowski, Levi-Strauss,
Williams, Clifford gibi ¢ok taninmug tinlii kiiltiir kuramcilar: kiiltiirii tanimlamaya
devam etmiglerdir (Oguz 2011).

Kiiltiriin nitelikleri s6z konusu olunca insanhgin gelisimi kiiltiirii gerektirmekte

ve olusturmaktadir. Kiiltiir iki sebepten Otiirli dogmaktadir. Birincisi insanlarin
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diinyas: kiiltiir ile sekillenir. Ikincisi ise insanlarin kimlik ve aidiyet duygusu kiiltiir
ile olusur (Kymlicka 1998; Parekh 2000 akt: Simsek 2012).

Ayrica yerel literatlirde, medeniyet ve milli temelde kiiltiirii zikreden (Gokalp
1926)’a gore; medeniyetin her millette aldigi hususi sekilleri vardir. Bunlara hars
yani kiiltiir ad1 verilmektedir.

Kiiltiir caligmalar1 ve tartigmalari, basta antropoloji ve soyoloji olmak {izere
tarih, psikoloji, pedagoji, ekonomi-politik gibi ¢esitli meslek ve disiplinlere tesir
etmistir. Nitekim (Oguz 2011)’un nakliyle kiiltiir kavrami, birbirinden farkli diisiince
sistemlerinde ve entelektiiel disiplinlerde 6nemli kavramlar i¢in kullanilmaktadir. Bu
disiplinler arasinda tarih, ekonomi, siyasal bilimler, psikoloji, antropoloji ve
sosyoloji ornek olarak gosterilmektedir. Ornegin antropo-sosyo boyutta iinlii
sosyolog ve antropolog Claude Levi-Strauss, kiiltiirii bir iletisim sistemi olarak dil ile
derinlemesine iligkilendirerek ve batinin kiiltiirel agidan iistiinliigiine kars1 ¢ikarak
etnosentrizmden uzak ‘‘kiiltiirel gorecilik ve ahlaki yargi’” tartigmalarini
stirdiirmektedir. Levi-Strauss, toplumu hem bir makine hem de bu makinenin iirettigi
is olarak nitelendirmekte olup buharli makine gibi entropi (kargasa/diizensizlik),
motor gibi de diizen lireten toplumun hem birbiriyle catisgan hem de birbirini
tamamlayan iki ve¢cheden olustugunu ifade etmektedir (Levi-Strauss 2014). Yazar,
bu iki vecheyi (diizen ve diizensizlik) medeniyete ulasabilmek adina kiiltiir ve toplum
olarak adlandirmaktadir. Yine kiltiiriin, belli bir uygarliktaki insanlarin diinyayla
kurdugu iliskilerin toplamindan; toplumun ise bu insanlarin birbirleriyle kurdugu
iligkilerden olustugu ifade edilmekte olup kiiltiiriin, topragi ekip bigme gibi
mesguliyetlerle diizen yarattig1 belirtilmektedir (Levi-Strauss 2014).

Ayrica Williams kiiltiiri hayatimizin sosyal, ekonomik ve politik alanlarinda
olusan ve/veya olusmaya devam eden Onemli olaylarin yansimasi olarak da
gormektedir (Oguz 2011). Bu durumda tarihsel, ekonomik ve politik boyutta
diisiinecek olursak, kiiltiir kavrammin gé¢ ve sigmma olgular1 ile derin iligkiler
icerisinde oldugu bilinmektedir. Nitekim (Clifford 1992), kiiltiirii hareket (goc)
baglamimda ele almakta olup ‘‘yer degistirme’’ ile birlikte kiiltiiriin geleneksel
baglammin sorgulanmaya baglandig1 ve yer degistirme, karigsma ve etkilesim gibi
baglamlarla daha keskin bir sekilde ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir (Clifford 1992
akt: Chambers 2014). Ayrica bagka bir teze gore, go¢men toplum ya da
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topluluklarmin etnokiiltiirel ve/veya etnodinsel etkinlikleri, hayali kok arayiglarmi
simgeleyebilmektedir (Akbas 2010).

Esasen, biitiin bu meslek ve entelektiiel disiplinlerle birlikte sosyal bilim ile
iligkili sosyal bir meslek ve entelektiiel bir disiplin olan sosyal hizmet de siiphesiz
kiiltiir kavramu ile ilgili galismalara ve tartigmalara katilmistir, katilmaktadir. Nitekim
(Seker 2011)’in nakliyle ‘‘Sosyal Hizmet/ Sosyal Calisma bir entelektiiel meslegidir.
Uygulayicisi da sosyal entelektiieldir.

Meslegin olmazsa olmaz kosulu ‘‘yasam sevgisi’’ dir.

O kozmopolittir! Bu nedenle gerekirse caliskan bir yalnizliga mahkiimdur...”’

Genel olarak kiiltiir, farklilik ve farkindalik durumlarini kapsayan evrensel bir
olgu olarak tanimlanabilmektedir (Link ve Ramanathan 2011). Yine yerli sosyal
hizmet literatiirii incelendiginde, kisisel ve kolektif boyutta kiiltiirel tartigmalar
yapilmaktadir (Kongar 1972; Sahin 1999; Tomanbay 1999; Ozdemir 2000; Onat
2001; Ozgiir 2009;2014; Akbas 2003;2010;2014; Kiiciikkaraca 2005; Duyan 2010;
Yaman ve Akyurt 2013).

(Akbas 2003)’a referansla sosyal hizmet meslek ve disiplini, 6ziinde olani
yapmali yani yorumsamaci (hermeneutik) paradigma ile iyi bir kiiltiir okuyucusu
olmaly, kiiltiirel sembolleri ve dokuyu oldugu gibi okumali, anlamali ve kavramalidir.

Kiiltiir, salt indirgemeci bir tavirdan ve/veya biitlinii kapsadigir varsayilan
“‘kurucu ruh”’ olmaktan ziyade daha genis anlamda ‘anlamlandirma’’ sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Williams 1993). Bagka bir teze gore; kiiltlir, ne denli dar ve
duragan bir sekilde ele alinirsa kiiltiirel farklilik da o denli dar ve duragan bir sekilde
anlasilacaktir. Kiltlirel farkliligin anlasilma ve uygulamaya aktarilma siireglerini
kiiltiiriin daha dinamik, etkilesimsel ve politik olarak tanim belirleyecektir (Ozgiir
2014). Bu baglamda kiiltiir kavramsalin1 anlamlandirmak adina sosyal hizmet etigi
kapsaminda kiiltiir ile iligkili, kiiltiiriin bileseni ya da tamamlayic1 unsurlarindan olan
kiiltiirel farkhilik (diversity), kiiltiirel duyarlilik, kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel
yetkinlik ya da kiiltiirler aras1 diger iliskiler de kiiltlir baglaminda tartigilmaktadir
(Hogg ve Vaughan 2007).

4.2.2.2. Kiiltiirel farkhhk (diversity)

Kiiltiirel farklilig: tartismak ve kavrayabilmek igin evvela farklilik (diversity)

kavramini ontolojik bir boyutta tartismak faydali olacaktir.
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Tarihsel olarak insanlik, ¢esitli farkliliklara ya da ‘‘esitsizliklere’” sahip olmus
olup hep tek tarzda ilerlememistir. Cagimizda da antropologlar ve biyologlar,
genelde hayatin Gzelde ise insan hayatmin hep ‘‘birdrnek’® bigiminde
ilerleyemeyeceginde hemfikirdirler (Levi-Strauss 2014). Insan hayat1 esitsizliklerle
dolu olup insanlar, olduk¢a fazla ‘‘fark’’ yaratan yonler ile Dbirbirlerinden
farklilagabilmektedirler. Bu farkli yonler; bazen dil, din, 1k, etnik koken, cinsiyet,
medeni durum, O6zel gereksinimlilik, cinsel yOonelim gibi olabilirken bazen ise
zenginlik, soyluluk, giicliiliik, kentlilik, agalik, beylik gibi statii odakli sinifsal bir
sekilde olabilmektedir (Giiveng 1999).

Yine farklilik (diversity) kavrami, kelime anlamiyla ‘‘farkli olma durumu’’;
farklh (diverse) kavrami ise ‘‘bir baskasindan farklilasan’’ olarak tanimlanabilmekte
olup insanlarin bu farkli yonlerinin, epistemolojik olarak demokrasi, sosyal adalet ve
insan  haklarinin  korunmasi ve gelistirilmesi acisindan Onemli oldugu
vurgulanmaktadir. (Merriam-Webster 1998 akt: Ozgiir 2014).

(Levi-Strauss 2014), hayatin her zaman farklilik gerektirdigini ve dogurdugunu
belirtmekte olup zihinsel, toplumsal, estetik, felsefik olan bu farklhiligin biyolojik
diizlemdeki farkliliga higbir sebep-sonug iligkisiyle bagli olmadigini bildirmektedir.

Ayrica bagka bir tanimlamada farklilik; inang, gelenek, kiiltiir, etnik 6zdesimler
gibi kisiyi digerlerinden ayiran oOzelliklerin tamami olarak tanimlanmaktadir
(Goldsteim 2000 akt: Kiigiikkaraca 2005; Ozgiir 2014).

Stiphesiz ki insanlar, yasadiklar1 cografyanin kendine has o6zellikleri ve diger
topluluk ve toplumlardan uzak olmalar1 sebebiyle farkli kiiltiirler gelistirmislerdir.
Kiiltiirel farkliliklar baglaminda insan, kendi dogasini soyut bir insanlik i¢inde degil;
farkli kiiltiirel yapilar i¢inde hayata gecirmektedir (Levi-Strauss 2014).

(Kymlicka 1998), insanin gelisiminin kiiltiir sayesinde gergeklestigini ifade
etmekte olup kiiltiirel ¢esitliligin/farkliligin iki yonden gerceklestigini belirtmektedir.
Birincisini ayni toprak parcasi lizerinde yasayan Kkiiltiirel azinliklar seklinde,
ikincisini ise bireysel ve grup olarak kiiltiirel ¢esitlilige/farkliliga ortam hazirlayan
bir etmen olarak go¢ olgusu ile iliskilendirerek tanimlamaktadir.

(Parekh 2000) ise kiiltiirel g¢esitliligi/farklilig1 cokkiiltiirliiliik ile olanakli kilma
diisiincesindedir. Ona gore, cokkiiltiirlii baglamda kiiltiir, farklhiliklar ve kimliklerle

bir biitiindiir. Ancak c¢okkiiltiircii farklilik teorileri, farkli kisilerin 6zgiin ozellik,
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kimlik ve somut yasam kosullarn1 bir kenara koyan, sadece usulen ‘‘farklilik
gozetmeyen’’ bir esitlik ve 6zgiirliik anlayisini elestirmektedir;

Omegin Evrensel insan Haklar1 Beyannamesi’nin meshur ibaresindeki
gibi, hi¢ kimsenin ‘‘1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da bir baska gorts,
ulusal ya da sosyal koken, zenginlik, dogum ve buna benzer statii
nedeniyle’’ ayrimciliga ugramadig bir 6zgiirliik ve esitlik (Gerdes 2003).

Ayrica kiiltiirel farklhilik, cesitli gruplara dahil olmakla birbirinden ayrilan
farkliliklar olarak tanimlanabilmektedir (Ozgiir 2014). Yine (Ozgiir 2014)’e
referansla kiiltiirel farklilik, ‘‘irk, etnik kdken, sosyo-ekonomik statii, cinsel yonelim
ve/veya herhangi bir 6zel gereksinim durumuyla’’ beyaz orta siniftan ayrilan biitiin
gruplarin farkliligi olarak tanimlanmaktadir (Pinderhughes 1995 akt: Miley ve
digerleri 2004; Ozgiir 2014). Bu baglamda temelde Batr’'min farklilik gézetmeyen
anlayis1 ekseri ‘‘beyaz, zengin, Hiristiyan, heteroseksiiel erkekler’’ in ayricaligina
odaklanmaktadir (Gerdes 2003).

(Taylor 2014)’m nakliyle kiiltiirel farkliliklarin siyasal olarak taninmasi
gerekmektedir. Ona gore, kiiltiirel farkliliklar, gogulcu ve demokratik bir temelde esit
saygi ilkesi ¢ergevesinde tartisilmalidir. Ancak baska goriisler kiiltiirel farkliliklarin
tamamini da saygiya deger gormemektedir. Bunlara wk¢ilik ve Miisliiman, Yahudi
gibi karsitliklar ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu tiir farkliliklara saygi
duyulmamakla birlikte; ‘‘hosgorii’ ile yaklagilmasi gerekmektedir. Zira farkliliklara
hosgorii ile yaklagsmakla saygi gostermek arasinda farklilik bulunmaktadir (Gutmann
2014). Ona gore;

“Hosgorii, en genis yelpazedeki goriislere dek uzanir; yeter ki bu gortsler,
bireyleri tehdit etmesin ve onlara dogrudan, goriilebilir baska zararlar vermesin.
Saygt ise ¢cok daha aymrimcidir. Bir tutuma saygi duymamiz gerekmese de, o tutumun
ahlaksal bir bakis agisin1 yansittigini anlamamiz gerekir.”’

Sosyal hizmet felsefesinin etik temelleri ve degerleri kapsaminda kiiltiirel
farklilik onemli bir yer tutmaktadir. Nitekim (Amerikan) Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Birligi (NASW)’a gore, kiiltiirel ve etnik farklilik, temelde sosyal adalet
ile insanin deger ve onuruna saygi arayisi olmak iizere iki temel etik standart
cergevesinde tartisilmaktadir. Sosyal hizmet alanyazinda bu c¢ercevede etik

sorumluluklar vurgulanmaktadir. Ornegin sosyal hizmet, biitiin farkhiliklar1; cinsiyet,
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yas, ‘‘0zirlii olma’’ (6zel gereksinimli olma durumu), renk, ik, toplumsal smif, dil,
din, siyasal goriis veya cinsel tercih durumuna gore ayirt etmeksizin olabilecek en iyi
hizmetleri sunmaktadir (SHU-Der 2001 akt: Seker 2011). Ayrica yine sosyal hizmet
ve sosyal hizmet uzmanlari biitiin sosyal farkliliklarin dogasimi ve 6ziinii anlamalidir
(Duyan ve ark. 2008). Hatta bu farkliliklara yonelik uygulanabilir strateji ve sosyal
politika gelistirmeye yetkin olmalidir.

(Ozgiir 2014), ¢ahsmasinda tanimladign kiiltiir ile iliskili olarak kiiltiirel
farklilig, “‘ortak deneyimleri, deger yargilar ile belirleyebilen, bu ortak deneyimleri
ile birbirine baglanmis ve ortak tarihi ge¢mise sahip grup’’ larm farkliligi olarak
tanimlamaktadir. Yazar, bu baglamda sosyal hizmet mesleginin ‘farkliliklarla’ dolu
bir diinyada sunuldugunu belirterek elestirel bir perspektifle ¢okkiiltiircii sosyal
hizmet cercevesinde farklilik ve kiiltiirel farkliligi,

Kati, ayrimci, onyargili olarak degil; aksine etkilesimleri, kiiltiir ici
farkliliklari, kiiltiirleraras1 ortakliklari ve bu degisim ve doniigsiimlerin
tarihsel ve politik yap1 i¢indeki yerini anlamaya calisan dinamik bir bakis
olarak tanimlamaktadir.

Tirkiye sosyal hizmet camiasinda 6nemli bir elestirel bakisa sahip olan (Akbas
2014), yapmis oldugu calismada ‘‘fark’ ve ‘‘farkl’’” kavramlarmi farkli bir bakisla
tartigmaktadir. Ona gore, sosyal hizmette farktan ziyade farkli olana odaklanmak,
¢ogu zaman farkinda olmaksizin bireyleri ve/veya gruplar1 ‘kategorize/stigmatize’’
etmeye sebep olabilmektedir. Yazar, bu ger¢evede sosyal hizmet miidahalesinin farka
odaklanmas1 gerektiginin altini1 ¢izmekte olup sosyal hizmetin ve sosyal hizmet
uzmaninin bu sayede soyutlama diizeyini artirabilecegini belirtmektedir.

Yine farkli bir bakisla (Ozgiir 2014)’e referansla Williams, sosyal hizmette
“farklilik (diversity)’” ve ‘‘fark (difference)’’1 feminist ve postmodernist ideolojiye
gore kavramsallastirmaktadir. Ozgiir'iin deyimiyle ona gore; ‘‘farklilik, belirgin
sekilde fark edilebilen ancak baskin kiiltiirden her zaman daha asagr olmayan ya da
her zaman esitsiz bir konumda olmayan ve ortaklasa yasantidan ileri gelen farktir.
Ornegin paylasilan bir dil, milliyet, yas, nesil, cinsiyet, medeni durum, fiziksel
durum gibi. Fark ise ortaklasa paylasilan yasanti ya da kimligin varligi olarak
tammlanmaktadir. Ornegin toplumsal cinsiyet, etnik kdken, cinsiyet, din, dziirliiliik

gibi.””
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Ayrica sosyal hizmet degerleri boyutunda ele alinan, farkliliklarin bir arada nasil
yagayacagini ve anlasacagini tartisan ve 6zellikle bu ‘‘farkliliklarin nasil anlagilacagi
konusunda yol haritasi sunan’’ farklilik kavrami, c¢okkiiltiircii sosyal hizmetin en
temel kavramsallastirmalarindan biri olarak tanimlanmaktadir (Ozgiir 2014). Yazar,
esasen toplumsal yasami; bireysel, kiiltiirel, dinsel, biyolojik farkliliklar1 kapsayan
etkilesimsel ve karmasik bir yapi1 olarak adlandirmakla birlikte belirtilen bu
farkliliklarin ortadan kalkmasi ve/veya kaldirilmasi durumunda toplumsal, kiiltiirel

(X3

ve ekonomik yasamm ‘“Ust simrlar’’nin da ortadan kalkmasina ve/veya
kaldirilmasma yol acabilecegini bildirmektedir.

Ozdeyisle cokkiiltiircii sosyal hizmette farklilik, ‘‘yalnizca betimsel diizeyde
insanlarin birbirinden sayisiz noktada farklilastigini kabul etmek degil; bu
farklhiliklarin  kutsanmasi, tesvik edilmesi baska bir ifadeyle varliklarinin
siirdiiriilmesi ¢cabas1’’ olarak tanimlanmaktadir (Ozgiir 2014).

Kiiltiirel farklilig1 (diversity), anlamak ve kavramak adina kiiltiirel farkliligin
hem sebebi hem sonucu niteliginde olan ayni zamanda sosyal hizmetin degeri

kapsaminda olan “‘kiiltiirel duyarliligr’’ tartismak faydali olacaktir.

4.2.2.3. Kiiltiirel duyarhhk

Kiiltiirel duyarlilik (kiiltiire duyarlilik), cokkiiltiirliilik ya da kiiltiirlerarasilik
olarak ele alinan yaklagsimlar sosyal, saglik, egitim, danigsmanlik gibi ¢esitli insani
hizmet mesleklerinde tartisila gelmektedir. Kiiltiire duyarli bir meslek ve disiplin
olarak sosyal hizmet de deger kapsaminda kiiltiirel duyarlilik (cultural sensitivity)
yaklasimlarini igermektedir.

Farkliliklarla ¢alismaya iligkin bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmet i¢in
(Akbas 2014)’1n nakliyle hem bu meslek ve disiplinin 6ziinli kavramig olan hizmet
verenlerin hem de degerli hizmet alanlarm karsilikli deneyim aktarma ve dykiileme
bigimleri hayati 6nem tasimaktadir. Yani sosyal hizmet meslek ve disiplini, hizmet
verenin ve hizmet alanin baglamindan olusan diyalojik esdeyisle, diyaloga dayali bir
iligski temeline dosenmis olmalidir. Yine sosyal hizmet uzmanlar1 da hizmet alanlarla
isbirligi icinde calisir ve onlar1 etkin diizeyde katilim icin desteklerler. Ayrica
toplumsal sorunlara iligkin duyarlilik diizeyinin ytikseltilmesini amaglarlar (SHU-Der
2001 akt: Seker 2011). Bu baglamda olusacak iliski karsilikli duyarlilik ¢er¢evesinde
gerceklesecektir.
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Esasen, sosyal hizmet meslek ve disiplini 6zlinde etnik ve kiiltiirel duyarlilig1
olan ‘‘cokkiiltiirlii’> bir meslek ve disiplindir. Zira c¢okkiiltiirliiliik, etnik ve/veya
kiiltiirel duyarlilik ile paralel hatta esdeger goriilmektedir (Kog 2003). (Ozgiir 2014),
etnik duyarliligy; etnik, kiiltiirel ve sosyal farkliliklar1 anlama (Duyan ve ark. 2008)
ile birlikte kiilttirel farkliliklara duyarli olma gerekliligini esas alan bir model olarak
tanimlamaktadir. Bu modelin temel stratejileri ise;

e Kiiltirel farkhliklara, etnik ve Kkiiltiirel gruplarm deger

sistemlerine iligkin farkindalik ve hassasiyet,

e Farkli aile yapilar1 ve yasam bi¢imleriyle ¢alismada uygulama

becerilerinin adaptasyonu,

o Kiiltiirel geleneklerin ve degerlerin ailenin fonksiyonelligini nasil
etkiledigini anlamak ve sosyal hizmet miidahalesini planlarken bu
unsurlar1 dikkate almak seklinde siralanmaktadir (Schiele 1997
akt: Ozgiir 2014).

Kabul, saygi ve hosgorii gibi duyarlilik konularmi igeren kiiltiirel duyarlilik
kavrami, sosyal hizmetin bir bagka 6nemli deger boyutu olarak tartisiimakla birlikte
tipki kiiltiirel farklilik gibi kiiltiirel duyarlilik da dinamik bir kiiltiir tanimindan
hareketle olusan duyarlilik olarak tanimlanmaktadir (Ozgiir 2014).

Belki de sosyal hizmet meslek ve disiplini; farkliliklar1 i¢eren dil, din, ik, etnik
koken, cinsiyet, yas, engellilik ve diger onyargilar gibi konularda ayrimciliga ve/veya
baskiya dair hakim yapilar1 degistirebilecek elimizdeki en Onemli aractir (Akbas
2014). O halde sosyal hizmet, bu tiirden yaklagimlarin oldugu parrhesiatik (6zgiir
konusma/agik sozliiliik/agik fikirlilik) bir alan olmalhidir (Witkin 1999 akt: Akbas
2014). Zira (Foucault 2012), Parrhesia kavramimi etimolojik ve linguistik olarak
Ozgilir konusma, agik sozliiliikk ve hakikat ile iligskilendirerek 6zgiir irade anlaminda
kullanmaktadir. Yine, (Kartar1 2006)’ya gore; duyarlihik kapsamindaki parrhesiatik
alan, kabul ve yargilayici olmayan agik fikirlilik olarak tanimlanmaktadir.

Ozde, kiiltiire duyarh sosyal hizmet ve sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlarin

“‘0znelliklerine’” baglh olarak sosyal hizmet degerleri temelinde karsilikli deneyim
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aktarma ve anlatiyr anlama duyarhiligina sahip olmalidir. Zira her bireyin ya da
grubun kendine Ozgii bir degeri vardir ve bu deger onun saygi gdérmesini
gerektirmektedir (SHU-Der 2001 akt: Seker 2011). Ayrica sosyal hizmet uzmanlar1
hizmet alanlarin/kullanicilarin kiiltiirel baglamlarin1 anlayabilecek diizeyde istege ve
duyarliliga sahip olmalilar (Miley ve ark. 2004).

Kiiltiire duyarl yaklagimlari olugmasi ya da olusturulmasi neticesinde temelde
0z farkindalig1 ve kiiltiirel farkindalik tartigmalar1 dogmaktadir.

4.2.2.4. Kiltirel farkindahk ve 6z-farkindahk

Kelime anlamiyla bir se¢imin olmadig1 uyaniklik halinde, gézlemlemeye dayali
olarak tanimlanan farkindalikta deneyim degil; salt goézlem oldugunda bu
farkindaliktan dikkat dogmaktadir (Krishnamurti 2013). Yazar, farkindalik temelinde
gbdzlem yapilabilmesi i¢in zihinde oldukg¢a bosluk bulunmasi gerektigini asagidaki
sekliyle ifade etmektedir.

“Hirsa, aggozliiliige, kiskan¢higa kapilmis, zevk ve kendini gelistirme
pesinde kosan bir zihnin; ka¢milmaz kederi, acisi, umutsuzlugu ve
istirabiyla birlikte; boyle bir zihnin, gozlem yapabilecek, dikkat edebilecek
hi¢cbir boslugu yoktur. Kendi arzulariyla dopdolu, kendi tepki sularinda
dontip dolasan bir zihindir.”’

Farkindalik, sosyal hizmet teorisi ya da miifredati ve uygulamasi arasinda
denetim mekanizmas1 gdrevini gormektedir (Jenkins 1988 akt: Ozgiir 2014). Ona
gore, sosyal hizmet uzmanlarmm teorik bilgilerinin pratikte kullanimi ve
uygulamaya uygunlugu farkindalik ile 6l¢iilmektedir. Zira sosyal hizmet felsefesi ve
dogasi, sosyal hizmet karakteri geregi uygulamaya doniiktiir (Sahin 1999). Ayrica
(Akbas 2014)’a gore, sosyal hizmet teorisi ve uygulamasi dogas1 geregi disaridan ve
tepeden inme bir karakter tagimamaktadwr. Akbas, farkindaligin Otesine gecerek
biitiin bu siirecin ‘‘6z-diisiiniimsel’’ (yansitic/yansitmaci) ve elestirel oldugunu ifade
etmektedir. Nitekim diisiiniimsellik tartismalar1 elestirel olarak siirmektedir (Fook
2007).

Sosyal hizmet meslek ve disiplininin 6nemli bir deger boyutunu olusturan
kiilttirel farkindalik da ‘‘etnik koken, kiiltiir, sosyo-politik ge¢mis ve yasam

tarzlarinin uygulayict ve hizmet alanlarin karar verme siireglerini nasil etkiledigini
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anlamalarin1 saglayan mekanizma’> olarak tanimlanmaktadrr (Ibrahim 1991 akt:
Ozgiir 2014).

Farkindahg: ‘bakis’’ olarak ele alan Ozgiir, bakis agilarini ise hizmet veren ile
hizmet kullanan/alan arasindaki iletisimi etkileyen kiiltiir temelli degiskenler olarak
tanimlamakla birlikte kiiltiirel farkindalik ya da bakisin 6z farkindalig1 gerektirdigini
ifade etmektedir.

Farkindalik neticesinde kendini bilme (6z bilgisi) siireci olusmaktadir. Oz
farkindalik ise kiiltiirel farkindalig1 dogurmaktadir. (Wilkinson 1997)’a gore, insani
hizmet mesleklerinin uygulayicilarinin dncelikle deger ve kiiltiirel baglamlar1 olmak
iizere kendi 0znel baglamlarini anlamalar1 ve tanimalar1 gerekmektedir. Yine,
(Krishnamurti 2013)’ye gore; kisinin 6z bilgisi olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle
oncelikle kisinin kendini anlamasi gerekmektedir. Kisi kendini anlamadan, hi¢cbir
sorun c¢oziilemez; karsithiklar, baskilar, savaslar, diismanliklar, kiskangliklar ve
kavgalar devam eder. Nitekim farkindaligin kiiltiirel boyutunu tartisan (Ozgiir
2014)’e gore, sosyal hizmette Oncelikli olarak kendi farkindaligi ya da 6z
farkindaliginin olusmasi gerekmektedir. Buna gére uygulayicilari kendi farkindaligi
olmaksizin yapilan kuramsal tartigmalar tek basina ‘‘pratikte yararsizdir.”” Boylece
o0z-farkindalik yoklugu; dikkatsizlige ve dolayisiyla yetersiz, faydasiz ve
uygulanamaz miidahalelere sebep olabilmektedir (Lishman 1994). Ayrica 0z
farkindaligin olmadigi kiiltiir calismalarinda ya da kiiltiire duyarh caligmalarda etik
ihlallerin ortaya ¢ikabilecegi bildirilmektedir (Ibrahim 1991 akt: Ozgiir 2014). Tipki
0z farkindalik gibi 6z bilgisi olmadan asla biitiinciil bir ¢ergeve olusturulamaz
(Krishnamurti 2013). Yine (Akbas 2014)’a gore, sosyal hizmette bu biitiinlestirici
cergeve, 0z-diislinlimsel ve elestirel bir bakis acisiyla miimkiin olabilecektir.

Kiiltiirel duyarlilik ve 6z farkindaligi temelinde olusan kiiltiirel farkindalik,
kiiltiirel olarak yetkin bir alan olusturacaktir. Bu cercevede basta sosyal hizmet
olmak iizere ¢esitli insani hizmet mesleklerinde kiiltiirel yetkinlik tartigiimaktadir.

4.2.2.5. Kiiltiirel yetkinlik

Giliniimiizde kiiltiirel yetkinlik, ¢esitli meslek ve disiplin alanlarini etkileyen ¢ok
boyutlu bir standartlar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Sue 2001 akt: Ozgiir 2014).
Kiiltiirel beceri ve kiiltiirel yetkinlik ile ilgili yaklagimlar, 6zellikle son donemlerde

sosyal, saglik, egitim, danigsmanlik gibi ¢esitli insani hizmet mesleklerinde 6nem arz
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etmektedir. Ornegin (Ozgiir 2014)’e gore, yaklasik son 20 yilda yardim siirecinde
kiiltiirel konularin 6nemi daha fazla dikkat ¢ekici hale gelmis olup sosyal hizmet,
psikoloji, PDR gibi yardim meslekleri, 6zellikle son donemlerde kiiltiirel agidan
farkli gruplar1 anlamaya dair yaklagimlar gelistirmiglerdir.

Kiiltire duyarli bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmet, deger kapsaminda
uygulayicilarima kiiltiirel beceri ve yetkinligi etik ve ilkesel standartlar olarak
ongormektedir. Nitekim insani hizmet ya da yardim mesleklerinden olan sosyal
hizmet, kiiltiirel yetkinligi Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (Council on Social Work
Education) eliyle 1980’lerde miifredatina eklemistir (Ozgiir 2014). Bu durumda
sosyal hizmet egitimi, uygulamasi ve arastirmasi i¢in gerekli olan kiiltiirel beceri ve
kiiltiirel yetkinlik kavramlar1 en ¢ok kabul goren sekliyle tanimlanmaktadir. Buna
gore; kiltiirel beceri, ‘‘kisinin kendi sahip olduklariyla birlikte baskalarmmn dilini,
geleneklerini, degerlerini ve inanglarini anlaya bilmesinden hareketle, ¢ok kiiltiirli
bir ortamda etkin olarak ¢alisabilmesi kabiliyeti’® olarak; kiiltiirel yetkinlik ise
“kiiltiirel becerinin siirekliligi icerisinde en ug, zirve noktasidir. Kiiltiirel yetkinlik;
bilgi, tutum ve kiiltiire yonelik biiylik bir saygiyr barindiran davranis’ olarak
tanimlanmaktadir (Cross ve ark. 1989 akt: Krysik ve Finn 2015).

Yine baska bir sekilde kiiltiirel yetkinlik, bireylerin ve sistemlerin kiiltiir, dil,
toplumsal sinif, irk, etnik koken, din, tinsel 6zellik, go¢ durumu ve diger biitiin
farkliliktaki insanlara; bireylerin, ailelerin ve toplumlarin degerlerini taniyan, kabul
eden ve deger veren bir tarzda saygi duyarak karsilik verme ve her birinin onurunu
koruma ve siirdiirme siireci seklinde tanimlanabilmektedir (Fong ve Furuto 2001;
Fong 2004; Lum 2011 akt: NASW 2015).

Ayrica sosyal hizmet tarihinde 6nemli bir yer edinen (Amerikan) Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NASW) tarafindan 2001 yilinda tanimlanan kiiltiirel
yetkinlige yonelik standartlar, 2007 yilindan sonra 2015 yilinda tekrar
giincellenmistir. Son tanimlama, NASW’a baghh Ulusal Irk ve Etnik Farklilik
Komisyonu tarafindan sosyal hizmet mesleginde °‘kiiltirel ve dilsel yetkinlik’’
olarak degistirilmis olup sosyal hizmet mesleginin mikro (bireysel), mezzo
(kurumsal) ve makro (toplumsal) diizeylerinde genisletilmistir. Yeni tanim; ‘‘dilsel
yetkinlik’’, “‘kiiltiirel tevazu’’, “‘liderlik>* ve ‘‘kesisimselligi’’ icermektedir. Buna

gore; kiiltiirel yetkinlik, ‘‘sosyal hizmet uzmanlarma kendi kiiltiirel ge¢mislerini
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anlama ve tanimayi gerektirmekle birlikte bilgi, beceri ve deger temelinde 1k, etnik
koken, toplumsal cinsiyet, toplumsal siif, cinsel yonelim, din, yas ve engellilik gibi
cesitli kiiltiirel Ozelliklere sahip farkli gruplara hizmet vermeyi gelistirmeyi
gerektirmektedir’> (NASW 2015).

Benzer bir sekilde sosyal hizmet uzmanlar1 dernegi tarafindan 2008 yilinda
giincellenen sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatcilara iligkin etik sorumluluklari
kapsaminda kiiltiirel yetkinlik ve sosyal farklilik kismi su sekilde siralanmaktadir.
Buna gore, sosyal hizmet uzmanlart,

a) Kiiltiirdi, kiiltiiriin insan davranig1 lizerindeki etkisini ve toplumdaki
islevini anlamali; her kiiltiiriin gliclii yonleri oldugunu kabul etmelidir.

b) Miiracaat¢inin kiiltiiri hakkinda bilgi sahibi olmali; kiiltiirel
farklhiliklar1  kabul etmeli ve duyarli olmali;; hizmetleri sunarken
miiracaat¢inin kiiltiiriinii g6z 6niinde bulundurarak davranmalidir.

c) Sosyal farkliliklarin dogasin1 ve wk, renk, etnik ve ulusal koken,
cinsiyet, yas, medeni durum, siyasal goriis, dinsel inang, cinsel tercih,
zihinsel ya da fiziksel Oziir gibi farkliliklara yonelik baskilar1 anlamaya
calismali ve bu konuda egitim programlarma katimali ve kendini
gelistirmelidir.
(http://www.shudernegi.org/?pnum=42&pt=+Etik+%C4%B0lke+ve+Sorum
luluklar , Erisim tarihi: 12 Mayis 2016).

Sonug olarak kiiltiirel yetkinlik ihtiyaci, bireysel (mikro), kurumsal (mezzo) ve
toplumsal (makro) gibi ¢esitli diizeylerde gelisim gosteren bir siire¢ olarak ortaya
cikmaktadir (Miley ve ark. 2004; Ozgiir 2014; NASW 2015).

Bu calismada, kiiltiirel yetkinligi ve diger kiiltiir bilesenlerini igeren ¢okkiiltiircii
sosyal hizmet baglammda Ezidi miilteci gengler iizerinde durulmustur. Belirtilen
konu kapsaminda evvela etnokiiltiirel ve etnodinsel bir grup olan Ezidiler hakkinda
bilgiler verilmistir.

4.3. EZIDILER

Genel olarak Ezidiler ve/veya Ezidilik hakkinda literatiir incelendiginde, bu
konuda ¢ok fazla kavramsal tartigma olmakla birlikte tarihsel olarak sozlii gelenekten
gelen Ezidiligin sistematik bir yapida olmadigi goriilmektedir. Ezidiler i¢in dnemli

olan uygulanabilirlik olmaktadir. Nitekim (Yalkut 2013), ¢alismasinda Ezidi dinini
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aragtiran din bilimcileri arasinda Ezidiligin koékeni hakkinda fikir birliginin
saglanamamis oldugunu ve etimolojik olarak Ezidi sézciliglinlin tartisma konusu
oldugunu ancak ¢esitli inanislarla iliskilendirildigini bildirmektedir. Bu baglamda
Ezidiligin kokeni ve kurucusu hakkindaki tartismalar da siire gelmektedir.

Genel olarak komsu topluluklara ait bazi inang ve adet sistemleri Ezidiligin 6zi
yitirilmeden devralmmus olabilmektedir. Ornegin Ezidilik; Zerdiistlik, Manicilik,
Hristiyanlik ve Islam Tasavvufu gibi hem simdiki hem de geg¢miste kalmis din ve
inanglara ait birgok unsuru igeren bir tiir ‘‘senkretizm (bagdastirmacilik)’” olarak
tanimlanabilmektedir (Colpe 1997 akt: Yalkut 2013).

Ancak bu etnokiiltiirel ve etnodinsel topluluk, kendilerini Ezidi, dinlerini de
Ezidilik olarak gormekte ve bu sekilde adlandirmaktadir.

Tarihsel siire¢ boyunca etnik, kiiltiirel ve dini bir topluluk olan Ezidiler,
giiniimiiz Irak, Suriye, iran, Ermenistan, Giircistan, Azerbaycan, Rusya ve Tiirkiye
devletlerinin topraklarinda yani Ortadogu’nun kuzeyinde biiylik bir cografyada
boliinmiis ve dagnik bir halde yasamaktadirlar (Izady 2011).

Diinyadaki Ezidi varligmma iliskin tartismalar da siiregelmektedir. Nitekim
(Baysal 2016)’a referansla diinyadaki Ezidi niifusuna iliskin rakamlarin geliskili
oldugu bildirilmekle birlikte bazi kaynaklar 300 bin derken bazi kaynaklar bu
rakamin 800 bine hatta 1,5 milyona kadar ¢iktigin1 diisiinmektedir (Yalkut 2013).
Ayrica Philip G. Kreyenbroek bu rakami yaklasik olarak 350 bin olarak vermektedir
(Kreyenbroek 2014 akt: Baysal 2016).

Yine (Yalkut 2013)’un nakliyle tarihsel olarak Ezidilere kendi disindakiler
tarafindan yakistirilan adlandirmalardan o6tiirii Ezidiler, otekilestirilerek diglanmig
hatta diismanlastirilmistir. Yapilan ““Yezidi’’ gibi adlandwrmalar c¢esitli sorun ve
tartigmalar1 da beraberinde getirmistir. Ancak (Yalkut 2013), ““Yezidi’’ nitelemesi
konusunda ag¢iklik getirmektedir. Yalkut’a referansla Ezidilerin ¢ok &nemseyip
kutsallastirdigi Yazid bin Ezidiyan adli kahraman ile Emevi Halifesi Yezid bin
Muaviye birbirleriyle iligskisiz olmakla birlikte tarihte taninmis bu iki sahis arasinda
isim benzerligi disinda herhangi bir benzerlik bulunmayip eldeki tarih kaynaklarida
da bu hipotezi dogrulamaya yetecek kadar bilgi kaynagi bulunmamaktadir. Bu sorun

ve karigiklig1 gidermek i¢in Ezidiler kendilerini Ezidi olarak tanimlamaktadirlar.
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Tarihsel olarak biiyiikk katliamlara maruz kalan, din degistirmeye zorlanan
Ezidiler, 6zellikle komsular: tarafindan uygulanan katliam ve ‘fermanlarla’’ dolu bir
tarihi gegmise sahiptirler.

Ezidiler, bulunduklar1 cografyada siirekli 6liim ya da siirgiin arasinda tercih
yapmaya zorlanmiglardir. Kendilerini komsularindan gelen tehlikelerden korumak
adina siirekli olarak daglara kacan ve orada yasamayi tercih eden bu toplumun
onemli bir kismi; gordiigii zuliim, baski ve siddetten Gtiirli basta Avrupa iilkeleri
olmak tizere bircok iilkeye sigmmma temelli go¢ etmislerdir (Baysal 2016).

Benzer bir sekilde Ezidiler, var olabilmek i¢in kimliklerini dolayisiyla
kendilerini gizlemek zorunda kalmis olup giderek i¢lerine kapanmislardir. Bu durum,
yasadiklar1 cografyayr terk ederek Almanya basta olmak iizere Avrupa’ya ve
diinyanin degisik yerlerine siginmaya mecbur edilmeleri sonucunda degismistir
(Yalkut 2013).

Ayrica Tirkiye diger iilkelerden farkli olarak hem Ezidilerin yasadigi ve
vatandasi oldugu hem de Ezidilerin maruz kaldigi zulim, baski ve katliamlar
sebebiyle siginma temelli go¢ ettigi bir lilke konumundadir.

Sonug olarak tarihsel siire¢ boyunca Ezidiler, savas ve saldirilarla burun buruna
yasamislardir. En son olarak da Irak’ta 2014 yilindaki terdr saldirilar1 sonrasinda
yasanan savasin magduru olmuslardir.

4.3.1. Savas Magduru Ezidiler

Tarihsel siire¢ boyunca ozellikle son ii¢ asirda olmak tizere Ezidiler, biiyiik
soykirimlara ugramis ve acimasiz savas Vahsetleri ile karsilasmakla birlikte siirekli
bir giivenlik kaygisiyla yasamislardir.

Ezidiler, ortak yasam siirdiirdiikleri ve komsu olduklar1 birgok millet tarafindan
inanclar1 “‘Seytan’’ ile iligkilendirildigi i¢in katliamlara ugramislardir. Yalkut’a
referansla, Ezidilerin 6zel ve biiyiik saygi duyduklar1 Melek Tavus yani Taus-u
Melek (kus seklinde tasvir edilir), Miisliiman ve Hiristiyanlar tarafindan kovulmus
melekle, yani Seytanla bir tutulmaktadir (Yalkut 2013). Genel olarak ‘‘yola getirme’’
gayesinden Otiirii yapilan bu katliamlarda, Ezidi kadnlar1 ve ¢ocuklar1 satilmistir;
erkekler katledilmis, kutsal mekanlar1 baslarmma yikilmis, kdyleri ve evleri talan

edilmistir (Baysal 2016).
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Diinyadaki niifuslar1 1,5 milyona kadar ¢ikabilecek sayida olan Ezidiler, hi¢bir
yerde cogunluk olmamakla birlikte simdiye kadar herhangi bir politik ya da
ekonomik statiiye de sahip olmamuslardir. Biitiin bunlardan hareketle Ezidilere
yonelik gerceklestirilen saldir1 ve soykirimlar, salt bir nefret eylemi ya da etnik
temizlik hareketi olarak nitelendirilebilmektedir (Yalkut 2013).

Ezidilere yOnelik girisilen son saldir1 ve soykirim Ornegi olarak da Irak’ta
Agustos 2014 yilinda yasanan teror saldirilart olmustur. Yasanan bu nefret eylemi
ve/veya etnik temizlik hareketi sonrasinda, Musul vilayetinin Sengal bdlgesinde
binlerce Ezidi katliamlara ugramistir. Bu saldir1 ve katliamlardan kagan biiyiik bir
Ezidi kitlesi, sigimma temelli go¢ hareketleri kapsaminda Avrupa’ya ve binlercesi de
Tiirkiye’ye sigmmustir.

Tirkiye’ye siginmig olan Ezidilerin bir kismi kamplarda bir kismi ise kamp
disinda ¢esitli illere dagilmistir. Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu Bolgesi, Ezidilerin
en fazla si@immig oldugu bélge konumunda olmustur. Ayrica bu ¢alismanin
kapsaminda olan Diyarbakir, Mardin ve Batman gibi iller de Ezidilerin en fazla
sigimis oldugu sehirler konumunda olmustur.

Savas, bir kisim insan gruplarmi go¢ hareketleri icinde yurtlarimi terk etmeye
zorlayabilmektedir. Bu ise go¢menlerin gittikleri tilkelerde daha zor yasam
kosullarinda yasamalarina sebep olup onlarn ‘‘6tekilesmesine’” de zemin
hazirlayabilmektedir (Seker 2004).

Siginma temelli go¢ hareketi kapsaminda yurtlarini terk etmeye zorlanan
Ezidiler icerisinde ¢ocuklar, kadinlar, yaslilar ve gencler gibi gruplar bulunmaktadir.
Bu gruplar ise zor yasam kosullarinda yasamak icin en hassas gruplari
olusturmaktadir. Zaten bir meslek ve disiplin olarak sosyal hizmetin hedef grubu ve
amaci, ihtiya¢ igerisinde yani zor yasam kosullarina hassas olan bireyler, gruplar ve
topluluklarla ¢alismaktir (Pincus ve Minahan 1977; Sahin 1999; Miley ve ark. 2004;
Duyan ve ark. 2008; Zastrow 2013). Bu baglamda bu ¢alisma, ¢okkiiltiircii sosyal
hizmet baglaminda Tiirkiye’ye siginma temelli go¢ hareketi i¢inde yurtlarmi terk
eden savas magduru Ezidi miilteci genglere odaklanmaktadir.

4.3.1.1. Tirkiye’deki savas magduru miilteci Ezidi gencler

Esasen, 2014 yilinda yasanan terdr saldirilar1 sonrasinda Irak’tan Tiirkiye’ye

siginma temelli go¢ kapsaminda gelen savas magduru Ezidiler arasinda bulunan
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genclerin kiiltiirel etkilesimler, kiiltiirleraras1 diyalog ve ¢okkiiltiirliilik baglaminda
onemli bir kitleyi olusturdugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ayrica bu grup,
genel olarak miilteciler arasinda kiiltiir ve degisim etkenlerine en fazla duyarlilik ve
katilim gosteren grup olarak goriilebilmektedir. Zira gog, hedef lilkenin yerli halki ve
bu iilkede bulunan goé¢men gruplar1 arasinda kiiltiirel degisim ve etkilesimi
dogurabilmektedir (Hogg ve Vaughan 2007). Ayrica (Yalkut 2013)’un da ifade ettigi
gibi bireylerin degisim siireci, sadece gecmis yasantilariyla degil, kismen de
geldikleri yerlere bagl olarak sekillenmektedir.

GOg¢men gruplarinin gecmis yasantilar1 ve geldikleri yerlerin 6zellikleri arasinda
yasadig1 temas, etkilesim ve degisim stireci, gogmenleri Ozellikle geng gé¢cmenleri
asimile olmakla kars1 karsiya getirebilmektedir (Hogg ve Vaughan 2007). Ancak
siginma temelli go¢ hareketleri ile birlikte bireysellesme siirecine girmis bulunan
Ezidi genglerin asimilasyon sonucu yitirilmemesi gerekmektedir. Bunun i¢in de geng
Ezidi bireyler, etnokiiltiirel ve etnodinsel toplulugun birer iiyeleri olarak bireysel
kimliklerinin yan1 sira kolektif kimliklerini de g6z Oniinde bulundurmalari
gerekmektedir (Yalkut 2013).

Ezidi miilteci genglerin kisisel ve kolektif kimlikleri, yasadiklar1 travma
sonrasinda olumsuz olarak etkilenmis olup Ezidi miilteci gengler, siginma temelli
goc siirecinde gesitli sorunlarla kars1 karsiya kalmislardir. Bu durumda insan deger
ve onurunu onemseyen bir insani hizmet (yardim) meslegi olan sosyal hizmetin
sorun ¢ozmeye yardimci olma amaciyla kiiltiire duyarh bir perspektif ile asimilasyon
amac1 giitmeyen elestirel ¢okkiiltiircii sosyal hizmet politika ve uygulamalarini
gerekli kilmaktadir (Ozgiir 2014). Bu dogrultuda Ezidi miilteci genglere yonelik
kisisel ve kolektif hizmetlerin yapilandirilmasinda ve sunulmasinda resmi kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum kurumlarmn (STK) ve diger goniillii kuruluslarin igbirligi
gerekli goriilmektedir. ‘‘Sosyal model’” olarak adlandirilan bu anlayista saglik,
sosyal ve kiiltiirel politikalar insan haklar1 boyutunda ele alinmaktadir. Yine bu
kapsamda ulusal ve uluslararas1 diizeyde kabul gdérmiis insan haklarma iligkin
belgelerin goz onilinde bulundurularak saglanacak politika ve uygulamalar i¢in insan
haklar1 boyutunda hassasiyetin saglanmasi gerekmektedir (Beter 2006).

Bu caligmanin yapildig: tarihlerde Tiirkiye’de bulunan Ezidi miilteci genglerin

siddet ve savas magduru olmasi, onlarin bio-psiko-sosyo-tinsel durumlarini olumsuz
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etkilemenin yani sira toplumsallasma ve dolayisiyla sosyal biitiinlesme siireglerini de
olumsuz olarak etkilemektedir. Zira toplumsallagsma siireci, ayn1 zamanda kiiltiirel ve
sosyal biitiinlesme siireci olarak da adlandirilabilmektedir (Dogan 1998 akt: Beter
2006). Bu baglamda gogle birlikte en fazla tartisilan kavramlardan biri olan sosyal
biitiinlesme ve sosyal hizmetin bilgi, estetik ve ahlaki degerleri temelinde sosyal
biitiinlesme konusu tlizerinde durmanin faydali olabilecegi diistiniilmektedir.

4.4, SOSYAL BUTUNLESME SURECI VE DEGERLER

Genel olarak dayanigsmak, kaynasmak, ahenk olusturmak vb. gibi anlamlara
gelmekte olan sosyal biitiinlesme; birey, grup ve topluluklarin degerler temelinde bir
biitin meydana getirmeleri ve karsilikli iletisim ve etkilesimlerde bulunmalari
seklinde tanimlanabilmektedir (Kongar 1981 akt: Karatas 2003).

Biitiinlesme konusunun 6nemli ve oncii kuramcilarindan olan Fransiz sosyolog
Emile Durkheim’e goére, sosyal biitliinlesme, farkliliklar iizerine insa edilmis
dayanigmalar ile kolektif biling ve degerler temelinde olusmaktadir (Durkheim
2006).

Baska bir bakis agisiyla biitiinlesme siirecinde yer alan birlik olma duygusu
(Haldun 2012), farkl sosyo-kiiltiirel benlikleri korumanin yani sira iginde bulundugu
toplumsal yapiyla da bir biitiinliik olusturmaktadir (Karatas 2003).

Yine bir bagska agidan (Fichter 1996), sosyal biitiinlesmenin sosyo-kiiltiirel
degerlerin birlesiminden olustugunu bildirmektedir. Ona gore; kiiltiirel, sosyal ve
toplumsal biitiinlesme hem zaman gergeklesmektedir.

Baska bir goriise gore ise bazi toplumlarin kendilerini cokkiiltiirlii olarak
adlandirmasindan sonra azinlik politikalar1 izlemeye giriserek biitiinlesmeyi bir tiir
azmlik politikasi olarak gérmektedir (Entzinger 1984 akt: Ozgiir 2009).

Tarihsel olarak gog olgusuyla paralel bir sekilde tartisilan sosyal ya da toplumsal
biitiinlesmelerin genel olarak degerler temelinde gerceklestigi goriilmektedir. Insani
hizmet ve/veya yardim mesleklerinde degerler konusu yaygin olarak tartigilmaktadir.
Bu tartigmalardan paymi almig olan sosyal hizmet meslek ve disiplininin konumunu
ve farkliligmi belirleyen 6nemli unsurlardan biri siiphesiz sosyal hizmet degerleri
olacaktir. Nitekim (Banks 1995), sosyal hizmet bilgisi dolayisiyla teorisinin olmazsa

olmaz bileseni olarak sosyal hizmet degerlerini dngdrmektedir. Yine (Thompson
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2013)’a gore, sosyal hizmet disiplinini meslek haline getiren 6nemli unsurlardan biri
sosyal hizmetin degerler temeline sahip olmasidir.

Farkliliklar1 kapsayan ¢okkiiltiircii sosyal hizmet yaklasimi i¢in de sosyal hizmet
degerleri olmazsa olmazdir. S6z konusu farkliliklara yonelik ¢aligmalar igin sosyal
biitiinlesme/kaynasma oldugunda insan deger ve onurunu koruyan ve yiicelten bir
meslek ve disiplin olarak sosyal hizmetin degerler temelinde farkliliklar1 (Seker
2011) “‘birlikte yasama kiiltiiri’* ile sahiplenecegini soylemek yanlis olmayacaktir.

Bu calismada da goriilecegi lizere degerler temelinde sosyal biitiinlesmenin {i¢
sekilde gergeklestigi tartisilmaktadir. Bunlar; bilgi, estetik ve en onemlisi de ahlaki
temelli degerler olmaktadir.

441, Bilgi Temelli Degerler

Genel olarak bilgi temelli degerler, dogru ile yanlis arasinda bulunmaktadir.
Tarihsel olarak sosyal hizmet meslek ve disiplini, iiyelerinin uymasi gerektigi temel
ahlaki ve/veya etik ilkeler g¢ercevesinde olusan degerlerinin 6nemlice bir kismini
bilgi temelli degerler olarak tartigmistir.

Temelde (Biestek 1970 akt: Banks 1995) ve (Thompson 2013)’a referansla
tanimlanan degerlerin genel olarak bilgi, estetik ve ahlaki temelde tartisildigi
gOriilmiistiir. Ancak bunun yani sira yargilayici olmayan tutumlar (non-judgemental
attitudes), gizlilik (confidentiality), duygularm amaghi disa vurumu (purposeful
expression of feelings), kontrollii duygusal katilim (controlled emotional
involvement), birlikte c¢alisma, giiclendirme vb. seklinde siralanan degerlerin
cogunlukla bilgi temelinde tartisildig1 goriilmektedir.

Yine degerleri insani hizmet mesleklerinde etik ilkeler gergevesinde ele alan
(Woodside ve McClam 1994 akt: Kenyon 1999) karsilikli giiveni tesis edebilmek
icin gizliligi; (Egan 1994 akt: Kenyon 1999) ise birey, grup ya da topluluklar ile
calisirken onlarin baglamlarina vakif olabilmek i¢in yeterlik degerlerini daha ¢ok
bilgi temelinde 6ngdrmiislerdir.

Bu baglamda sosyal hizmet bilgi temelli degerleriyle birey, grup ya da
topluluklarin  kaynasmasini saglayarak onlarin 6z degerleri ve baglamlar:
cercevesinde toplumla biitiinlesmesinin ya da sosyal biitiinlesmesinin Oniindeki

engelleri kaldirabilecektir.
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4.4.2. Estetik Temelli Degerler

Genel olarak estetik temelli degerler, giizel olana isaret etmektedir. Estetik
temelli degerler; her birey, grup ve/veya toplulugun 6zel ve 6nemli oldugu ve
dolayisiyla saygi duyulmasi gerektigi diisiincesine dayanmaktadir. Sanatsal yonii
bulunan sosyal hizmet meslek ve disiplini i¢in anlamli olan estetik temelli degerler;
kisi, grup ya da topluluklar1 farklilik temelinde sosyal ve kiiltiirel olarak anlamaya
dayali bir anlayis1 icermektedir. Nitekim (Akbas 2003), bunu insan 6znelligi ve
sosyo-kiiltiirel baglamlar ¢ercevesinde anlama ve kavramaya dayali anlamaci ve
yorumsamaci (hermeneutic) paradigma kapsaminda tartigmaktadir.

Esasen etik baglamda anlam ve anlamaya dayal1 olan estetik temelli degerler ile
sosyal biitiinlesme, bireysellik (bireyin biricikligi), tahammiil/hosgorii (tolerans),
kiginin deger ve onuruna saygi, diiriistliik, farklilik (diversity) icermektedir (Biestek
1970 akt: Banks 1995; Woodside ve McClam 1994 akt: Kenyon 1999; Thompson
2013). Bunun yam sira diger sosyo-kiiltiirel degerler ile ahenk olusturmaya da
yoneliktir (Fichter 1996).

4.4.3. Ahlaki Temelli Degerler

Genel olarak ahlaki temelli degerler, iyi ile kotii arasinda konumlanmaktadir.
Insani hizmet ve/veya yardim mesleklerinde etik ve degerler daha cok ahlaki
boyutlarda ele alinmaktadir. Bunlar: kabul (acceptance), kendi kararmi verme (self-
determination), bireyin kendi sorumlulugu, saygi vb. gibi olmaktadir (Woodside ve
McClam 1994; Egan 1994 akt: Kenyon 1999).

Ozelde ise insani hizmet ve/veya yardim mesleklerinden olan sosyal hizmet
meslek ve disiplini i¢in kabul, kisiye saygi, kendi kararmi verme, gizlilik, esitlik
(equality), sosyal adalet (social justice), insan haklari, giiglendirme gibi etik ve ahlaki
degerler sosyal hizmet degerleri olarak goriilebilmektedir (Banks 1995; Seker 2011;
Thompson 2013).

Yine baska bir agidan (Thompson 2013), yukaridakilere ek olarak yurttaslik,
baski/ayrimeilik karsithgi ve cagdas sosyal hizmet degerleri gibi kavramlari
Ozgiirlestirici degerler olarak etik ve ahlaki bir cercevede tartigmaktadir. Bu

baglamda yurttaglik tartigmasiyla ahlaki temelli degerler ile sosyal biitiinlesmenin
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gerceklesebilmesi icin farkliliklar1 barindiran ¢okkiiltiirlii yapilarda 6zgiirlestirici
degerler 6nemli ve anlaml1 olacaktir

Avyrica (Ozgiir 2014) de farkliliklar1 kapsayan ¢okkiiltiircii sosyal hizmet anlayis:
icin kiiltirel yetkinlik, aidiyet, kiltiirel duyarlilik, kiiltirel farkindalik ve
ozfarkindalik gibi kavramlar1 sosyal adalet, esitlik ve giliclendirme gibi degerler
cergevesinde tartigmaktadir.

Sonug olarak farkliliklar1 barindiran g¢okkiiltiirlii yapilarda toplumsal ve/veya
sosyal biitiinlesmenin bilgi, estetik ve ahlaki temelli degerler cercevesinde
gerceklesmesi gerektigi goriilmektedir.

4.5, ARASTIRMANIN ONEMI

20. ylizyil ve sonrasmin 6nemli tartisma konularindan olan ¢okkiiltiirciiliik, basta
pedagojik olmak iizere sosyal, ekonomik ve politik gibi ¢esitli meslek ve disiplinlere
tesir etmistir. Sosyal bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmet de siiphesiz
cokkiiltiircii yaklagimlardan nasibini almistir, almaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet
meslek ve disiplinin kapsaminda olan 6nemli ve giincel modellerden biri ¢okkiiltiircii
perspektiftir. Cokkiiltiircii sosyal hizmet modeli, sosyal hizmetin c¢okkiiltiirlii
gelenegine dayanmaktadir. (Ozgiir 2014), sosyal hizmet mesleginin farkliliklarla
dolu bir ¢evrede yani ¢okkiiltiirlii bir ¢evrede sunuldugunu belirtmektedir. Yazar
ayrica belirtilen biitiin bu farkliliklar i¢erisinde bilimsel ve teorik yoniiyle politika ve
hizmet {ireten sosyal hizmet meslek ve disiplinini ‘‘6ziinde ¢okkiiltiirlii bir disiplin ve
meslek’” olarak tanimlamaktadir. Kiiltiirel ve toplumsal bir grup olarak Ezidilerin
etnografik ve savasa baglh olarak sosyolojik yapisinin incelenmesi ¢okkiiltiirciiliigii
ve dolayisiyla cokkiiltiircii sosyal hizmeti yakindan ilgilendirmektedir.

Ezidiler ve/veya Ezidilik nitel paradigma ile birgok sosyolojik ve etnografik
calisgmanin konusu olmustur. Ortadogu’daki savaslar dolayistyla Ezidilerin yasadigi
magduriyet Ezidi gbgiine sebep olmustur. Bu calisma, ¢okkiiltiircii sosyal hizmet
baglaminda Tiirkiye’ye sigimnmis Ezidi miilteci genglerin sosyal biitiinlesme siirecine
odaklanmaktadir. Ayrica uluslararast sosyal hizmet kapsaminda g¢okkiiltiirciilik ve
sosyal biitiinlesme giin gectikce daha fazla tartisilmaktadir. Sosyal hizmeti genis
perspektiften algilamak adma gilinlimiiz ¢agdas diinyasinda cokkiiltiircii sosyal
politika ve hizmet ¢aligmalar1 kaginilmaz olmaktadir. Cokkiiltiircii sosyal hizmet,

miilteciler ve sosyal biitiinlesme gibi konular cesitli arastirmacilar tarafindan
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irdelenmistir. Ancak belirtilen ¢okkiiltiircli sosyal hizmet baglaminda Ezidi miilteci
genglerin sosyal biitiinlesme siirecinin incelenmesi baslikli ¢alisma konusu ekseninde
sosyal ¢aligma alan yazinda yeterli diizeyde ¢alismanin olmadigi 6grenilmistir. Konu
hakkinda g¢aligmalarin olmamasi, bu calismayr 6zgiin kilmaktadir. Bu baglamda,
cokkdiltiircii sosyal hizmet ve Ezidi miilteci gengler ile ilgili toplumsal farkindalik
olusturma, ulusal ve uluslararasi diizeyde ilgili literatiire konu hakkinda katkida

bulunma noktasinda bu ¢alismanin, 6nemli bir boslugu doldurmasi1 umulmaktadir.
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin genel amaci; Tiirkiye’ ye savas sebebiyle go¢ etmek zorunda
kalan Ezidi miilteci genglerin ¢okkiiltiircii sosyal hizmet baglaminda sosyal
biitlinlesme siirecini anlamaya caligmaktir.

Dolayisiyla ¢alismanin genel amaci gergevesinde miilteci kamplarinda bulunan
ve/veya kayit dis1 olan Ezidi genglere (18-24 yas) odaklanmaktir. Bu baglamda,
belirtilen toplumsal grubun Tiirkiye’de nasil yasadiklari, hedef iilkeyi (Tiirkiye’yi)
nasil algiladiklar1 ve sosyal biitiinlesme siirecinde kendileri i¢in belirlenen sosyal
politika ve hizmetlerle nasil, neden ve ne tiir iliski kurduklar1 sorunsallarina cevaplar
bulmaya ¢aligmaktir.

5.2. ARASTIRMANIN TiPi

Bu ¢alisma, yorumsamaci (pozitivizm ya da mantiksal pozitivizme alternatif)
paradigmaya dayali, temellendirilmis kuram (grounded theory) stratejisi kullanilarak
yapilan etnografik bir kuram olusturma c¢abasi tasiyan niteliksel bir ¢alismadir.
(Ozgiir 2014)’e gore, elestirel ¢okkiiltiircii sosyal hizmet modelinde genel-gecer ve
kategorik bilgilerin ve/veya bilgi ¢evrelerinin biitiin gruplara uygulanamamasindan
otird niteliksel metodolojinin gokkiiltiircii sosyal hizmet igin en uygun metodoloji
oldugunu belirtmektedir. Temellendirilmis kuram, ontosu olan bir teori degildir.
Ancak ve ancak yap1 olusturma gabasi tasiyan bir arastirma stratejisidir. Baska bir
deyisle anlamli bir yapisallik (teori) iliretme olarak bilinen bu strateji, elde edilen
verilerden yola ¢ikarak kuram olusturmayi amag¢ edinen bir yaklasimdir. Nitekim
(Yiddirim ve Simgek 2013)’in de ifade ettigi gibi bu yaklasimin amaci, yeni
kavramlar1 elde ederek anlamlandirip yeni agiklamalar elde edebilmektir. Arastirma
oncesinde herhangi bir ilk ve/veya 6n kabul mevcut degildir. Arastirmaci, aragtirma
slireci boyunca yasantilara ve anlamlara odaklanir. Anlamli bir kuram olusturma;
betimleme, kavramsallastirma ve en nihayetinde kuramlastrmadan olusmaktadir
(Patton 2014). Bu baglamda, kuram olusturma tiimevarimsal bir 6zelliktedir. (Strauss

ve Corbin 1990)’a gore, temellendirilmis kuram (grounded theory) stratejisi, bir
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kuramin tiimevarim yoluyla olusturulmasi i¢in bir takim sistematik asamalar ile
olaylarin nasil yagandigini ve bu olaylara nasil ve ne gibi tepkiler verildigini belirler.

5.3. ARASTIRMANIN YERi VE ZAMANI

Bu arastirma, Kasim-2015 ve Subat-2016 tarihleri arasinda Diyarbakir, Mardin
ve Batman illerinde yiiriitiilmiistiir. Bu {i¢ sehrin se¢ilmesinde ulasilabilirlik 6nemli
bir etken olmustur.

5.4. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastrma evreni, Giineydogu Anadolu Bolgesi (GAB)’ne dolayisiyla
Tirkiye’ye savas sebebiyle siginmis olan 18-24 yas araligindaki Ezidi gengleri
kapsamaktadir. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda, arastirmanin o6rneklemini
genel anlamda Diyarbakir, Mardin ve Batman illerindeki Ezidi miilteci gengler,
Ozelde ise calismanmn yuritildigi tarihler arasinda, arastirmaya dahil olma
kriterlerine uygun miilteciler olusturmustur. Arastirmaya dahil olma kriterleri asagida
belirtilmistir:

1. Ezidi olma,

2. 18-24 yas araliginda olma,

3. Savas sebebiyle Tiirkiye’ye siginmis olma,

4. Kayith ve/veya kayit dis1 olma,

5. Calisma hakkinda gerekli bilgiler verildikten sonra arastirmaya katilmay1

goniillii olarak kabul eden tiim miilteciler arastirmaya dahil edilmistir.

Bu arastirmanm 6rneklem sec¢iminde, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)
gibi savas sonrasi yasanan psikolojik sorunlar sebebiyle arastrma kapsamina
almacak miilteci bireylerin kolay ulasilabilir olmamalarindan o6tiirii  kartopu
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Neuman, ayni zamanda ‘‘ag, zincirleme

gonderme veya nama dayali 6rnekleme’’ olarak da adlandirilan kartopu 6rneklemeyi
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tanimlarken toplumsal arastirmacilarin ¢ogunlukla birbirleriyle baglantili bir insanlar
ya da orgiitlenmeler agiyla ilgilendiklerini belirtmektedir. Kartopu 6rneklemenin
aragtirmacinin bir 6rnek olayla basladigi, daha sonra o 6rnek olaydan aldig1 baglantili
iligkilerle 1ilgili bilgilere dayanarak baska oOrnek olaylar belirledigi ve siireci
tekrarladig rastlantisal olmayan bir drneklem oldugunu ifade etmektedir (Neuman
2014).

Niteliksel arastrmalarda, Orneklem biiylikliigi hakkinda kesin bir bilgi
bulunmamaktadir. Arastirma kapsamina almacak kisi sayisi daha c¢ok arastirma
stiresince belirlenmektedir. Bu baglamda, bazi durumlarda sadece bir katilimci
aragtirmanin  6rneklemini olusturabilmektedir (Yildrim ve Simsek 2013). Bu
arastirma kapsaminda 20 miilteciye ulasilmistir. Ulasilan iki kisi ise Ezidi olmak ile
iligkili olarak yasadiklar1 korku ve endise sebebiyle arastirmaya katilmayi kabul
etmemistir. Ayrica hem arastirma Oncesi On arastirmada hem de arastirma siireci
boyunca ¢esitli sivil toplum kurulusu (STK) temsilcileri, meslek Orgiitleri ve sosyal
hizmet, sosyoloji, psikoloji, psikolojik danismanlik ve rehberlik (PDR), hukuk ve
saglik gibi alanlarin mesleki profesyonelleriyle de konu hakkinda ¢esitli goriismeler
yapilmistir.

5.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bilimsel arastirmanin amaci, alanda elde edilen verilerle sistemli, diizenli,
smiflandirilmig ve aralarinda iliskiler kurulmus bilimsel bilgiler olusturmaktir
(Gliven 2001). Bu arastirma, nitelikli bilimsel bilgi elde etmek i¢in yorumsamaci
paradigma ile niteliksel arastirma g¢esitlerinden olan ‘‘temellendirilmis kuram
(grounded theory)’’ stratejisinde yapilmistir. Bu baglamda belirtilen tarihler arasinda
yapilan alan arastirmasinda, ‘‘katilimci gozlem’ ve ‘‘derinlemesine goériisme’’
tekniklerinden yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan bu teknikler,
arastirma silireci boyunca cesitli degisikliklere ugramistir. Arastirmaci, arastirmada
gozlemci olarak dogrudan yer almig; gorlisme, kayit tutma ve analiz islemlerini
bizzat kendisi yapmustir. Nitekim (Akbas 2010)’a gore, katilimc1 gozlem teknigini
benimseyen alan arastirmasinda arastirmaci, arastirdigi alanin bir pargasi olmak
durumundadir. Analiz siirecinde elde edilen kategori ve temalar kuramim habercisi
olmustur. Arastirmact elde edilen bu kavram, Kategori ve temalarla ilgili arastirma

slireci boyunca veri toplama ve analiz islemlerini devam ettirmistir ve dolayisiyla
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stirekli kuramsal agiklamalar gelistirmistir. Gorligsmeler ise yiiz-yiize ve yari-
yapilandirilmis derinlemesine goriigme yoluyla yapilmistir. Neuman, ‘‘Toplumsal
Arastirma Yontemleri’” kitabinin saha arastirmasi boliimiinde alan arastirmasini
etnografya ya da katilime1 gozlem arastirmasi olarak da adlandirmaktadir (Neuman
2014).

Bu ¢aligma, hem teorik hem de uygulamali bir 6zellige sahiptir. Arastirma siireci
boyunca ilgili alanyazm kapsamli bir sekilde taranmistir. Teorik bir 6zellige sahiptir
clinkii sosyolojik ve antropolojik (etnografya/etnografik) olarak bir teori olusturma
denemesidir. Uygulamali bir 6zellige sahiptir ¢iinkii sosyal hizmet kapsaminda
miilteciler i¢in belirlenen sosyal politika ve hizmetlerin uygulanabilirligi ile bu
miiltecilerin sosyal biitiinlesme siirecini ‘‘anlama ve kavramaya’’ dayalidir. Corrine
Glesne ‘‘Nitel Arastirmaya Giris’” adli eserinde belirttigi lizere; egitim, sosyal
hizmet, hemsirelik ile fizik tedavi ve rehabilitasyon (FTR) gibi uygulamali boliimler
muhtemelen uygulanabilir hedeflere giidiilenecektir (Glesne 2014). Bu baglamda,
Ozgiir’iin nakliyle nitel arastirma tasariminim alandan ya da uygulamadan elde edilen
bilgiyle yeni bir teori ya da model olusturabilme potansiyeli mevcuttur. Nitel
arastirma tasarimlarindan olan ‘‘temellendirilmis kuram (grounded theory)’’ stratejisi
bunu gergeklestirmede uygun bir aragtir (Ozgiir 2009).

5.6. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada bilgiler, katilimcilara iliskin sosyo-demografik verileri igeren
kisisel bilgi formu (EK-1) yar1 yapilandirilmis goriisme formu (EK-2) kullanilarak
katiimc1 gozlem ve derinlemesine gorismeler ile ikincil kaynaklar yoluyla
toplanmistir. Gorligme formlar: ilgili literatiir incelenerek hazirlanmistir (Miley ve
ark. 2004; akt. Ozgiir 2014). Hazirlanan sorulara iligkin danismanim Dog. Dr. Emrah
Akbag’m goriisleri alinmistir. Katilime1 gozlem ve 20 derinlemesine goriisme toplam
yaklasik {li¢ ay slirmiistiir. Arastirma siireci boyunca elde edilen bilgiler, bulgular
boliimiinde kullanilmistir. Arastirma bulgularinda katilimcilar, katilimer ““K’” olarak
ve numaralandirmalar ile kodlanarak yas ve cinsiyet-medeni durum gibi 6zellikleri
ile adlandirilmistir. Ayrica hem arastirma Oncesi 0n arastirmada hem de arastirma
slireci boyunca konuyla ilgili resmi ve/veya goniilli bircok kurum, kurulus ve
profesyonel kisiler (BMMYK, ASPB, SGDD, Gog Idaresi, AFAD, Mazlum-Der,
SHU-Der, TIHV ve yerel yonetimler gibi) ziyaret edilmistir. Bu ziyaretler
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kapsaminda veri toplama araci olarak bilinen ikincil kaynaklar (¢esitli gorsel ve/veya
yazili belgeler, raporlar, kitaplar, dosyalar, fotograflar ve videolar) edinilmistir ve
gerektiginde bulgular kisminda kullanilmistir.

Alan arastirmasi igin kullanilacak teknikler s6yle siralanabilir;

Katilimli Gézlem: Arastirma siirecinde, gorlismeler sirasinda gozlemledigim
etnografik grubun yasantisina dahil olmakla birlikte miiltecilerin yasadigi alanlarin
fiziki ve sosyo-kiiltiirel yapisi, Ezidi miilteci genglerin sosyo-kiiltiirel algilari, eylem
ve davraniglari, tutum ve beklentileri, toplum ve aile iliskileri ve sosyal biitiinlesme
stirecinde kendileri i¢in belirlenen sosyal politika ve hizmetlerin islevi ve bu
hizmetlere bakis acilar1 gibi konulara ‘‘anlama ve kavrama’’ ¢ercevesinde yakindan
vakif olma gayesini igceren bir aragtir.

Derinlemesine Goriisme: Belirlenen etnografik grubun hayat hikayeleri; sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik yapis1 basta olmak {lizere savas, sinir, gen¢ olma, miilteci olma
ve hayatin idame edilebilmesi i¢in gerekli ihtiyaglar gibi konularda sosyal politika ve
hizmetlerden faydalanma tecriibeleri ile cokkiiltiircii sosyal hizmet ve sosyal
biitlinlesme konusunda anlatilar1 kesfetmek icin veriler elde etmeye dayali bir aragtir.

Tkincil Kaynaklar: Konu ile ilgili cesitli gorsel ve/veya yazili belgeler, raporlar,
kitaplar, dosyalar, fotograflar ve videolar gibi veriler elde etmeye dayali bir aractir.

5.7. ARASTIRMANIN VERIi TOPLAMA YONTEMI

Bu arastirmanin verileri, kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak toplanmustir.
Veriler, bolgede bulunulan siire i¢inde, miiltecilerin ikamet yerlerinde ve otogar,
hastane gibi kamusal alanlarda, arastirmanin 6rneklem kistaslarina uygun miilteciler
ile yiiz-ylize goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Goriismeler, tercihen
iletisime agik olmalar1 sebebiyle 18-24 yas arasi bireylerle yapilmis olup Ezidi olma
ile iliskili olarak yasadiklar1 korku ve endise sebebiyle goriismecilerin istegi lizerine
herhangi bir ses kaydi, video ya da fotograf cekimi yapilmamistir. Ayrica
katilimcilarin - aktarilmasini istemedigi bilgiler arastrmaya dahil edilmemistir.
Gorlismeye baslamadan Once, arastirmanin genel amaci ¢ergevesinde bilgi verilerek
aragtirmaya katilmayi kabul eden bireylerden goniillii olduklarma dair onam
alimmistir. Gorlismeler, Kiirtge dilinin “‘Kurmanji’” ya da Kurmanci lehgesi ile
Tiirkce ve Ingilizce dillerinde gerceklestirilmistir. Goriisme sirasinda, kullanilan

Tiirkge, Kiirtce ve Ingilizce dillerinde gevirmen destegine ihtiyag duyulmamis olup
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arastirmact tarafindan saglanmistir. Gorlismeler, bizzat arastirmaci tarafindan
yapilarak her bir goriisme yaklasik olarak bir saat siirmiistiir.

5.8. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Verilerin analizinde, ‘‘temellendirilmis kuram (grounded theory)’’ stratejisinde
siklikla kullanilan “‘siirekli karsilastirmali analiz’” kullanilmistir. Bu  strateji
kapsaminda elde edilen veriler ve analiz islemleri eszamanli yapilmistir. Veriler,
siirekli ve karsilastirilarak okunmustur. Veriler analiz edilirken i1lk Once
derinlemesine goriisme yoluyla elde edilen alan notlar1 ve goriisme kayitlar
arastirmaci tarafindan ayni giin bilgisayar ortamina aktarilarak diiz yazi seklinde
yazilmistir. Yazma srrasmnda katilimcilarin isimleri kullanilmamustir. Katilimeilar,
katilimer “°K”” olarak ve her bir katilime1 i¢in numaralandirmalar ile kodlanarak yas
ve cinsiyet-medeni durum gibi 6zellikleri ile adlandirilmistir. Kodlanan verilerden
kavramlastirma, kategori ve temalar saptanmistir (Yildirim ve Simsek 2013).
Arastirmaci elde edilen kavram, kategori ve temalarla ilgili arastirma siireci boyunca
veri toplama ve analiz islemlerini devam ettirmistir ve dolayisiyla siirekli kuramsal
aciklamalar gelistirmistir. Analiz siirecinde elde edilen kategori ve temalar kuramin
habercisi olmustur.

Verilerin analizi agik kodlama (open coding), eksensel/aksiyel kodlama (axial
coding) ve secici kodlama (selective coding) olmak iizere ii¢ asamada yapilmistir.
Nitekim temellendirilmis kuramda, kodlama ve analiz islemleri temelde li¢c asamadan
olusmaktadir; a¢ik kodlama, eksensel kodlama ve segici kodlama (Strauss ve Corbin
1998; akt. Ozgiir 2009).

Ac¢tk Kodlama: Analiz siirecinin ilk asamasi niteligindedir. Bu asamada veriler,
siirekli ve karsilastirilarak incelenir. Incelenen veriler anlamli bdliimler halinde
kavramsallastirilir ve kategorize edilir. Bu c¢aligmada, derinlemesine yapilan
goriismelerden elde edilen veriler kodlanarak anlamli pargalar haline getirilmistir.
Daha sonra bu anlamli pargalar kavramsallastirilmistir. Elde edilen kavramlar siirekli
ve karsilastirilarak tekrarl karsilastirmali analiz yapilmistir. Bu analiz sonucunda
farkl kategorilere ulasilmistir.

Eksensel Kodlama: Analiz siirecinin ikinci asamasi niteligindedir. Bu asamada,

acik kodlama ile elde edilen kategoriler arasindaki iliskiler incelenerek benzer
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kavramlar birlestirili. Bu c¢alismada, kategoriler arasinda kavramsal iliskiler
olusturularak kavramsal birlestirmeler gergeklestirilmistir.

Secici Kodlama: Analiz siirecinin olgunlasma asamasi niteligindedir. Bu
asamada, eksensel kodlama ile elde edilen kategoriler merkez kategori etrafinda
toplanarak tanimlanir ve arastirmanin ana temasi olusturulur. Bu ¢alismada analiz
stirecinde elde edilen kategori ve temalar kuramin habercisi olmustur.

5.9. ARASTIRMA VERILERININ RAPOR HALINE

GETIRILMESI

Arastirma raporunda katilimcilar, katilimc1 “‘K’’ olarak ve numaralandirmalar
ile kodlanarak yas ve cinsiyet-medeni durum gibi 6zellikleri ile adlandirilmagtir.
Veriler rapor haline getirilirken katilimcilarin anlatilarindan 6rnekler verilmistir.

5.10. ARASTIRMANIN ETIiK YONU

Calismaya baslamadan 6nce, Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan 11.11.2015 tarihli, 06/01 oturum ve 152 numarali etik
kurul karariyla (EK-4) ilgili izinler alinmistir. Gorlismeye baslamadan oOnce,
arastirmanin genel amaci ¢ergevesinde bilgi verilerek arastirmaya katilmayr kabul
eden bireylerden goniilli olduklarina dair onam (EK-3) alinmistir. Arastirma
sliresince insan haklarma sadik kalimmustir. Ayrica sosyal hizmet meslek ve disiplini
de insan haklarma biiyiik nem vermektedir. Insan haklari ile sosyal hizmet arasinda

derin baglantilar bulunmaktadir (Sahin 2002).
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6. BULGULAR

Bu boliim, arastirma sonucunda elde edilen temalar ile ii¢ ana baslik halinde
yapilandirilmistir. i1k baslikta, katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine iliskin bulgular
ele almmustir. Tkinci baslkta, cokkiiltiircii sosyal hizmetin olusmasinda go¢ ve
kiiltiire iligkin bulgular tartigilmigtir. Son baslikta ise sosyal hizmet degerleri
temelinde sosyal biitiinlesmeye iliskin bulgular tartisilmistir.

6.1. KATILIMCILARIN SOSYODEMOGRAFIK

OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimii, arastirmaya katilan bireylerin yas, cinsiyet ve medeni
durum, egitim durumu, meslek, anadil ve baska dil ile gelinen (kaynak) iilke gibi
katilimeilarin  tanimlayict Gzelliklerine iliskin analiz sonuglarmnin incelenecegi
boliimdiir.

6.1.1. Yas

Tablo 1. Katihmcilarin Yas Dagihm

Tammlayic1 Ozellik Say1 Minimum Maksimum Ortalama

Yas 20 18 24 21,15

Tanimlayic1 6zelliklerden yas tablosuna gore; 20 katilimcinin yas dagilimi en
diistik 18, en yiiksek 24 olarak belirlenmistir. Zira amaglh olarak se¢ilen ve 6rneklem
kistaslarindan olan 18-24 yas arast Ezidi gengler arastirmanin katilimcilarini
olusturmaktadir. Yine, arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 21,15 olarak

saptanmuistir.
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6.1.2. Cinsiyet ve Medeni Durum

Tablo 2. Katihmcilarin Cinsiyet ve Medeni Durum Dagilimi

Tammlayica Ozellikler Say Yiizde
Evli 6 %37,5
Kadin Bekar 10 %62,5
Toplam 16 %80
Cinsiyet ve Medeni Evii 5 %50
Durum
Erkek Bekar 2 %50
Toplam 4 %20
Genel Toplam 20 %100

Tablodan da anlasildig1 {izere 20 katilimcidan 16’smi1 (%80) kadinlar, 4’ini
(%20) ise erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin g¢ogunlugunu kadinlarin
olusturmasi, 18-24 yas arasindaki erkek genclerin savasmaya gitmis olabilecegini
gostermektedir. Ayrica kadmlarm 6’s1 (%37,5), erkeklerin ise yarisi evli olarak
belirlenmistir. Savas sebebiyle yasanan korku ve endiseye ragmen katilimcilarin
cogunun bekar olmasi ve 6zellikle 18-24 yas aras1 genclerden olusmasi, rahat iletisim
saglamaya olanak tanimistir.

6.1.3. Egitim Durumu

Tablo 3. Katihmcilarin Egitim Durumlarina fliskin Tablo

Egitim Durumu Say1 Yiizde
Okuma Yazma Bilmiyor 12 %60
Okur-Yazar 1 %5
Ilkogretim 2 %10
Ortadgretim (Lise) 5 %25
Toplam 20 %100

Tanimlayic1 6zelliklerden egitim bilgisi tablosuna gore; katilimcilarin biiytlik
cogunlugu (%60) okuma yazma bilmiyor. Katilimcilardan 5’1 (%25) ortaggretim
mezunudur. Savas Oncesi siiregte yasadiklar1 bolge olan Sengal (Sincar), geldikleri
(kaynak) tilkenin kirsal ve daglik bolgesi olmasi ile sosyo-politik sebeplerden dolay1

katilimeilarin egitim diizeyi diisiik olmustur.
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6.1.4. Meslek

Tablo 4. Katihmcilarin Mesleklerine iliskin Tablo

Meslek Say1 Yiizde
Cahsmiyor 15 %75
Isci 3 %15
Diger 2 %10
Toplam 20 %100

Arastrma kapsaminda Ornekleme giren miiltecilerin meslek durumlarina
bakildiginda katilimcilarin  6nemli bir kisminin (15 katilimci) ¢aligmadigi
goriilmektedir. Tabloda diger olarak belirlenen 2 kisiden biri, hem kaynak tilkede
(Irak) hem de hedef iilkede (Tiirkiye) yatalak olan anne ve babasmin bakim
hizmetlerini karsilamaktadir. Ikincisi ise hem kaynak iilkede (Irak) hem de hedef
iilkede (Tiirkiye) amelelik olarak adlandirilan her tiirli yap1 ve hizmet islerinde
calismaktadir.

Daha sonra da deginilecegi lizere, katilimcilarin bir is bulup ¢alismak istedikleri
gozlemlenmistir. Ornegin yapilan ikincil gériismelerde Ezidi miilteci genclerin
Tirkiye’de de ¢esitli iglerde calistig1 bildirilmistir.

“Burada genellikle erkekler firincilik, siva, tesisat ve diger insaat isleri
gibi islerde ¢alistyorlar. Ama kadinlar dahi fabrika ve diger isyerlerinde
de calisanlar mevcuttur.’’ (TIHV, Diyarbakr).

Katilimcilarin ¢aligmama oraninin yiiksek olmasi (%75), egitim diizeyinin diisiik
olmasiyla iliskilidir. Ancak genel olarak siginma temelli go¢ hareketi kapsaminda
Tiirkiye’ye gelenlerin farkli mesleklerden olabilecegi bildirilmistir.

“Hocam siginanlar arasinda avukat da var, hemsire de ogretmen de;

ciftci de var, isgi de...”” (SHU-Der, Diyarbakir).
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6.1.5. Anadil ve Baska Dil

Tablo 5. Katihmcilarin Anadilleri ve Bildikleri Baska Dillere iliskin Tablo

Anadil ve Baska Dil Say1 Yiizde
. Kiirtce 20 0
Anadil (Kurmanji) 20 %100
Arapca 12

Baska Dil Tiirkge 1 12 %60
Ingilizce 1

Toplam 20 20 %100

Ortadogu’da yasanan savas(lar) sebebiyle Tiirkiye’ye sigmmis olan Ezidi
genglerin tamami miilteci olup anadilleri ve bildikleri diger dillere iliskin verilere
bakildiginda; tamaminin anadili, Kiirt¢e’nin Kurmanji ya da Kurmanci lehgesindedir.
Ancak yapilan ikincil goriismelerde genel olarak Ezidi miiltecilerin bir kisminin
Sorani leh¢esinde konustugu belirtilmistir.

Bir kisim katilimei1 ise bu dilin kendi inanglarma has oldugunu ifade etmislerdir.

““... Biz Ezidiyiz, dilimiz de Ezdi dili. Kurmanji diyoruz ama Ezdi dili,
bizim ilk dilimiz...”” (K 10, 18 yasinda, kadin).

Katilimcilarin bildikleri baska diller olarak bakildiginda, ikinci bir dil olarak en
fazla Arapca bildikleri belirlenmistir. Bu ise resmi ve 6zellikle egitim dilinin Arapga
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica Tiirkce ve Ingilizce bilen birer katilimcmin
ayni1 zamanda Kiirt¢e ve Arapga da bilmekte oldugu goriilmiistiir. Kaynak {ilkenin
(Irak) resmi dilinin Arap¢a olmasi ve katilimcilarin geldikleri ¢evrede (Musul
cevresi) Araplarin da bulunmasi, resmi ideolojinin ¢okkiiltiircii baglamda sosyal
biitiinlesme ile degil; uyum ve asimilasyon politikalariyla iligkili oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin inanglar1 geregi diger dillere saygi duydugu
gbzlemlenmistir.

6.1.6.  Gelinen (Kaynak) Ulke

Aragtirmaya katilanlarin tamaminin Irak’tan geldigi belirlenmistir. Katilimeilar,
belirtilen tilkenin Musul vilayetine bagli Sengal (Sincar) ¢evresinde bulunan Xanesor
olarak adlandirilan bolgede Digor, Siba Séx Xidir, Heywéranser, Domiz gibi kdy ve

kasabalardan geldiklerini ifade etmislerdir.
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6.2. COKKULTURCU SOSYAL HiZMETIN OLUSMASINDA GOC
VE KULTURE iLiSKIN BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde go¢ ve kiiltiir bilesenlerinin gokkiiltiirkiliik
kavramsalina zemin hazirlayan etmenler olarak g¢okkiiltiirci sosyal hizmeti nasil
sekillendirdigini belirlemek i¢in yapilan icerik analizi sonuglart sunulmustur.
Boylece ¢okkiiltiircii sosyal hizmetin olusmasinda gog ve kiiltiire iliskin bulgular dort
kategori ve sonrasinda bir tema olmak {izere toplam bes baglikta yapilandirilmistir
(Sekil 2).

KATEGORI TEMA
Miilteci Olmak
Ezidi Olmak
Cokkiilttrhilik
Gen¢ Olmak
Farkh Olmak

Sekil 2. Cokkiiltiircii Sosyal Hizmetin Olusmasinda Go¢ ve Kiiltiire Iliskin
Olusturulan Tema ve Kategoriler

6.2.1. Cokkiiltirliliik

Katilimcilardan edinilen bilgilerden hareketle esasen g¢okkiiltiirliiliik temasinin
olusmasma zemin hazirlayan faktorler dort temel kategori cergevesinde
sekillenmistir. Buna gore, Ortadogu’da yasanan terdr saldirilar1 ve nihayetinde
yasanan savaglardan kaynakli olarak kitlesel go¢ hareketleri sonucunda miilteci
konumunda olmak birinci kategoriyi olugturmaktadir. Tarihsel siire¢ boyunca hedef
haline getirilmis bir etnodinsel ve etnokiiltiirel toplulugun tiyesi olarak Ezidi olmak
ikinci kategoriyi olusturmaktadir. Yasanan siddet ve savaslardan sonra go¢ yollarina
diis(lirii)miis gelisim ve degisim ¢aginda olan gengler olmak iicilincli kategoriyi

olusturmaktadir. Ve son olarak da biitiin bu farkliliklar temelindeki kategorileri
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kapsayan ve ayn1 zamanda farkli bir kategori olarak belirlenen farkli olmak doérdiincii
kategoriyi olusturmaktadir.

Cokkiiltirlilik ~ temasi,  c¢okkiiltiirliiliigliin ~ ve  dolayistyla  dogasinda
cokkiiltiirliilik olan bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmette ¢okkiiltiircii
yaklagimlarin tartisilmasmna ortam olusturdugu disliniilmektedir. Ancak yapilan
goriismelerde katilimeilar, kentten izole bir sekilde yasadiklari i¢cin diger kiiltiirel
kimliklerle iletisim ve etkilesimin sinirli oldugunu ifade etmislerdir.

“Cok fazla digsarilara gitmiyorum. Kiirtce konustuklarint biliyorum ama
kimseyle tanmismadim. Yammda bir siirii insant 6ldiirdiiler, bir siirii de alip
gotiirdiiler. Burada da korkuyorum.’’ (K 9, 22 yasinda, kadin).

Yapilan derinlemesine goriismeler esnasinda goriismeciler, kiiltiirel kimliklerinin
Alevilerin kiiltiirel kimlikleriyle benzerlik gdsterdigini daha 6nce yapilan travma
sonrasit psiko-sosyal destek c¢alismalar1 kapsaminda Alevi olan bir saha
calismacisindan 6grendiklerini ifade etmislerdir. Ancak zaman zaman yasadiklari
iletisim ve etkilesimlerin ise olumsuz sonug¢landigini belirtmislerdir. Zira inanglarmi
kiiciimseyen ve kutsallarina hakaret eden bazi kisi ve kurumlarin oldugunu
belirtmislerdir.

“Hoca bizim kutsallarimiza, degerlerimize hakaret ediyorlar. Bir hafta
once ¢ocugumu doktora gotiirdiim hastanede calisan gorevli bana dedi Ki
neden Miisliiman olmuyorsunuz? Biz bunun i¢in ag¢, susuz yollardayiz,
kagryoruz zaten. Ama Allah biiyiik...”" (K 3, 24 yasinda, kadin).

Ayrica yapilan goriismeler esnasinda katilimcilardan bazilar1 kendilerini higbir
yere ait hissetmediklerini ve yarm baglarina nelerin gelecegini bilmediklerini
belirterek Ortadogu’da kendilerini giivende hissetmediklerini ve herhangi bir siyasi
ya da ekonomik giigleri olmadigindan kalanlarin da bir an evvel para biriktirip
Avrupa’ya gecmek istediklerini ifade etmislerdir.

“Ya Avrupa’ya gidelim ya da ne yapacagimizi bilmiyoruz. Bu
cografyadan bize haywr gelmez. Beslenme, barinma konusunda bir eksigimiz
yok. Mesele saygi ve hosgorii... Kiiltiirel ve dini baskilar yagsiyoruz.
Komgularimiz bizi taniyyp kabullenemiyor. Bu kadar...”” (K 1, 18 yasinda,
erkek).
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“Almanya’ya, Irak’a, Ankara’ya, Istanbul’a, Ege’ye gidenler olmus.
Kocama ulasmak istiyorum.”’ (K 4, 22 yasinda, Kadin).

“Sadece Avrupa’ya gitmek istiyorum. Burasi gegici sonugta... Diinya
baoyle zuliim gormedi.”” (K 5, 18 yasinda, erkek).

Yine katilimcilarin Tiirkiye’deki kiiltiirel kimliklere ¢cok alisik olmadiklar1 ancak
Miisliiman Kiirtlerle zaman zaman iyi geginebildikleri yapilan saha arastirmasinda
gozlemlenmistir. Nitekim yapilan derinlemesine goriismelerde goriismecilerin bunu
ifade ettikleri goriilmistiir.

“Buradaki Kiirtler ile dilden dolay: anlasabiliyorum ama digerleri ile
daha tanismadim, bilmiyorum.’’ (K 2, 18 yasinda, Kadin).

““... Dedigim gibi buradaki Kurmanclarla dil ve kiiltiirel olarak bazi
benzerliklerimiz var. Ama yine onlardan da farkiyiz. Genellikle
Tiirkiye 'deki  kiiltiirler ile ¢ok fazla da benzerliklerimizin oldugunu
soyleyemem. ... haa!! Bunu da diyeyim abim séylemisti Batman ve Mardin
cevrelerinde tamamen bizim gibi kiiltiirleri ve inang¢lart olan ve bizim gibi
yasantirya sahip insanlarin oldugunu... Zaten onlar da Ezidi’ymis.”” (K 20,

22 yasinda, kadin).

6.2.1.1. Miilteci olmak

Miilteci olma kategorisinde katilimcilar, yasadiklar1 siddet ve savas sarmalindan
kacip sigmma temelli go¢ yollarmna diistiiklerini belirtmislerdir. Ancak Tirkiye’nin
mevcut miilteci mevzuat ve politikalarinda Avrupa disindan gelenler gegici misafir,
Avrupa’dan gelenler ise miilteci sayilmaktadirlar. Buna istinaden yapilan ikincil
gorlismelerde SHU-Der Diyarbakir konuya su sekilde agiklik getirmektedir.

“‘Ozellikle ulusal ve ayni zamanda uluslararas: diizlemde ¢ok temel bir
hukuki problem var. Soyle ki, Tiirkiye’'nin son zamanlarda gé¢menlerle ilgili
yaptigi yasal diizenleme ¢ergevesinde Tiirkiye simirlart igerisindeki Ezidiler,
miilteci statiisiine sahip degillerdir. Ancak onlar igin misafir kavrami
kullanilmaktadir. Bundan dolayr gerekli ihtiyaglarimin  giderilmesinde
smrliliklar bulunmaktadr. Suriyeliler ise resmi olarak egitim, saglik vb.
temel ihtiyaglardan yararlanabiliyorlar...”” (SHU-Der, Diyarbakir).

Tiirkiye’de siginmaci, yasal statii kazanmak amaciyla basvuran ve basvurulari

inceleme asamasinda olan kisiler ile Avrupa disindaki iilkelerden gelenler igin
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kullanilmaktadir. Tirkiye’nin cografi sinirlandirmasi olan Avrupa ibaresi diginda
miilteci ve sigmmaci ayn1 sekilde tanimlanmaktadir (Buz 2002). Buna istinaden, bu
caligmada miilteci hukukunun temel ilkelerinden olan geri gondermeme (non-
refoulement) ilkesi (T.C. Resmi Gazete, 11 Nisan 2013, sayr: 28615;
BMMYK/UNHCR Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951 Sozlesmesi 33.
Madde) kapsaminda miilteci ve sigmmaci kavramlari, ayni anlamda kullanilmis olup
ayni degerlendirmeye de tabi tutulmustur. Calismanin bagliginda ‘‘miilteci’” kavrami
genelleme yapilarak kullanilmistir. Zira toplumsal diizeyde bu kavramm kullanim
rahatlig1, genel kabul gérmiisliigii ve anlam karmasasini gidermek amaci goz Ontinde
bulundurulmustur.

Yapilan gortismelerde katilimcilar, sigimma temelli go¢ yollarinda aclik,
susuzluk ve temel saglik sorunlar1 gibi 6liimle karsi karsiya geldikleri sorunlarla
karsilastigini belirterek ilk baslarda sinirdan gegis ve sinir boyunda bir siire bekleme
yasadiktan sonra c¢esitli STK ve heyetler araciligiyla smir1 gectiklerini ifade
etmiglerdir. SiZinma temelli gogmen kitlesinden bir kisminin Diyarbakir, Mardin,
Batman gibi sehirlerdeki akrabalarinin yanina, yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde
olanlarin Almanya basta olmak iizere c¢esitli Avrupa llkelerine ve diisiik sosyo-
ekonomik diizeyde olanlarin ise ¢esitli kamplara ve sehir iclerine 6zellikle parklara
dagildiklarimi belirtmislerdir.

“Bize  saldirdilar... Savas c¢ikti.  Cocuklarimizi,  genglerimizi,
kadinlarvmizi;  oldiirdiiler, gotiirdiiler, tecaviiz ettiler. Kagabildiklerimiz
kactik daha kuzeye... Sonra ¢ok zorluklarla Tiirkiye'’ye geldik. Burada da
fiziksel ve cinsel siddete maruz kaldik. Daha sonra kimisi Avrupa’ya, kimisi
kamplara, bir grup Istanbul’a, bir grup da Ege’ye gitti.”’ (K 20, 22 yasinda,
kadn).

Bununla birlikte yapilan goriismelerde katilimecilar, hedef iilkede yani
Tiirkiye’de miilteci konumunda olup kendi sosyo-kiiltiirel kimlikleri, 6zellikleri ve
degerleriyle benzerlikler ve/veya farkliliklar gosteren birey, grup ya da topluluklar ile
iletisime gegctiklerini ifade etmislerdir.

“Buraya alistim. Calisiyorum. Isime, giiciime bakiyorum. Hem
kamplarda da tamdiklarim var. Bazen aym iglerde c¢alisiyoruz,

goriistiyoruz.”” (K 17, 24 yasinda, erkek).
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Yapilan derinlemesine goriigmelerde katilimcilar smirli olarak saglik ve sosyal
hizmetlerden faydalandiklarini belirtmislerdir.

“Barinma, beslenme, egitim ve saghk gibi temel ihtiyaclarimizla ilgili
sorunlar yastyoruz. Ama yasadiklarimizdan sonra bu eksikler sorun degil.
Ankara’da BMMYK gittim, 20 giin sonra sizi arariz dediler, hi¢ aramadilar.
Ankara’ya giderken de ¢ok sikintilar ¢ektim’’ (K 15, 24 yasinda, kadin).

Ayrica Siginma siireci boyunca miiltecilerin beslenme ve barinma gibi ihtiyaclari
kismen yerel yonetimler kismen de AFAD tarafindan karsilanmigtir. Ancak yapilan
goriismelerde miilteci konumunda olan katilimcilarm  insani ihtiyaglarinin
giderilmesinde cesitli sosyo-kiiltiirel sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir.

“Yardim yapilirken kendi aralarinda konusup bunlar Ezidi diyoriar.
Hastanede de oldu agevinde de... Ayrica ben tekstilde c¢alisiyorum.
Oradakiler siirekli dinimizle ilgili konusuyorlar.”’ (K 1, 18 yasinda, erkek).
Siginma siirecinin ilk agamalarinda kamu hastanelerinde devletin verdigi gegici

kimlik numarasi {lizerinden ilk basamak saglik hizmetlerinden faydalandiklarini,
ancak zaman zaman ameliyat ve 6denmeyen bazi ilaglar gibi durumlarda gesitli
yardim kuruluslar1 tarafindan desteklendiklerini ifade etmislerdir.

Gorilismecilerin insani ihtiyaglara ulasmada yasadiklar1 sosyo-kiiltiirel sorunlar
cokkiiltiircii  sosyal hizmet baglaminda kendilerinin geldikleri toplumla
biitlinlesmelerine ve farkli olan digerleriyle kaynasmalar1 Onilinde engel teskil
etmistir.

6.2.1.2. Ezidi olmak

Ezidi olma kategorisinde tarihsel siire¢ boyunca komsular1 tarafindan gesitli
saldiri, siddet ve katliamlara maruz kaldiklarini belirten katilimcilar, yasadiklari bu
saldir1 ve katliamlarin temel sebebi olarak Ezidi olmay1 gostermislerdir. Nitekim
yasanan son katliamlardan kagmayi basarabilmis olanlar geldikleri iilke olan
Tiirkiye’de de kendilerini giivende gormediklerini her an baglarina bir sey
gelecekmis gibi yasadiklarini ifade etmislerdir.

“Dagda sekiz giin ag¢, susuz kaldik. Soguk havalar ve ag¢lik ¢ok zordu.

Cocuklarim yitirenler oldu. Bir devletten baska bir devlete yiiriiyerek geldik,

ayaklarimiz sisti. Ezidi oldugumuz icin yasadigimiz 72 fermandan sonra
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kimseye giivenmiyorum. ...bunca c¢ektiklerimizden sonra burada da

olmaktan korkuyorum ™’ (K 2, 18 yasinda, kadin).

Kendilerini tanimlamada en fazla etkili olan kiiltiirel kimlik olarak Ezidiligi
belirten goriismeciler, gerek¢e olarak da inanglarina yonelik ayrimcilik ve/veya
etnokiiltiirel ve etnodinsel kimliklerinin baski altinda ve yok olma tehlikesi ile karsi
karsiya olmasini gostermislerdir. Bu durumda katilimcilar, Ezidi olmaktan kaynakli
olarak korku, garesizlik, umutsuzluk ve giivensizlik yasadiklarmi belirtmislerdir. Bu
durumun ise biitiin yasananlardan sonra ciddi bir boyutta sosyal, kiiltiirel ve dinsel
fobilere ve aidiyet duygusundan yoksunluga yol agacagini ortaya ¢ikarmaktadir.

“Bin defa da oldiirseler biz Ezidiyiz. Allah bizi boyle yaratti Tiim bu
basimiza gelenler Ezidi oldugumuz i¢in... Bize de bu diinyada bir yer, bir
siginak olsun istiyoruz.”’ (K 7, 20 yasinda, kadin).

“Sadece kalict olacagimiz bir yer, katliamsiz bir diinya ve hayiwrl
insanlar olsun istiyorum.’’ (K 12, 24 yasinda, erkek).

Ayrica katilimcilar, Tirkiye’de ilk basta Ezidilerin yasadigini ve dolayisiyla
ayni etnodinsel ve etnokiiltiirel 6zellikler tasidiklar1 i¢in glivende olabileceklerini
diistindiiklerini; ancak daha sonra buradaki Ezidilerin 6nemlice bir kisminin
Almanya basta olmak iizere ¢esitli Avrupa iilkelerine go¢ etmis olduklarini 6grenmis
bulunduklarmi ifade etmislerdir. Biitiin bunlardan 6tiirii bolgede yasayan diger kisi,
grup ya da topluluklarla yasadiklar1 korku ve endise sebebiyle kaynasamadiklarini ve
hem insani ihtiyaglarinin giderilmesinde hem de geldikleri toplumla biitiinlesme
konusunda timitsiz olduklarmi belirtmislerdir.

“En basta Batman’a geldigimizde burada Ezidi koyleri var dediler. Cok
memnun olmustum, ama o6grendik ki ¢ogu Avrupa’ya go¢ etmis. Ezidi
kéylerinde evler bos kaldigi i¢in bazi akrabalarimiz oraya tasindi. Ben de
bazen gidip geliyorum. Ama civar koylerin onlara diismanca davrandigini
soyliiyorlar. Bazi komsular yemek falan veriyorlar. Yine de rahat degiliz.
Siirekli Ezidilerden bahsediyorlar. Ezidi olmayanlardan korkuyorum.’’ (K
16, 23 yagsinda, kadin).

Yapilan derinlemesine goriismelerde goriismeciler, inanglarindan kaynakli
kaygilarmin ¢ok fazla oldugunu ve aslinda baskilanan seyin kendi kimlikleri

oldugunu ifade etmislerdir. Ancak bu baskilarin tarihsel arka planina baktigimizda
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her haliikarda Avrupa’ya gitmek istemislerdir. Zira oray1 daha giivenli ve ¢okkiiltiirlii
olarak gormektedirler. Tiirkiye’de gegici olduklarmi diigiindiikleri i¢in toplumsal ya
da sosyal biitiinlesme siirecine gegmemislerdir. Aslinda bu durumu gecis firsati
olarak da gorenler olmustur.

“Sengal’de her seyi yaptilar. Gordiiklerimi asla anlatamam. Arabada
akrabalarimi yaktilar. 50 metre oniimde bomba diistii. Ezidi oldugumuz i¢in
cocuklar, erkekleri, yaslilari oldiirdiiler; kizlarimizi,  gelinlerimizi
gotiirdiiler. Burada da giivende degiliz. Burasi gecgici... Asil amacim
Avrupa’ya ge¢mek. Baska da bir sey istemiyorum.’’ (K 12, 24 yasinda,
erkek).

“‘Shingal kurtarilmazsa Almanya’ya gitmek istiyorum ama nasil
gidecegimi de bilmiyorum.”’ (K 5, 18 yasinda, erkek).

“Avrupa’ya gitmeyi ¢ok istiyorum. Orada tamdiklarim da var. Hem
gidersem buradaki tamdiklarima da yardimci olacagim. Ama Tiirkge
bilmedigim icin Avrupa sinirina kadar gidemiyorum. Gegenlerde bir grupla
Istanbul’a gittik, buradan otobiis tutup ¢iktik. Para yok pul yok. Dil zaten
yok. Istanbul otogara gittik, sefalet icinde otogarda birka¢ giin kaldik, sonra
anayol boyunca simira yiiriimeye ¢alistik. Ancak bize izin vermediler ve
valilik biinyesindeki kamplara geri donmemizi istediler. Avrupa’ya gitmem
en iyisi olacak.’” (K 20, 22 yasinda, kadn).
6.2.1.3. Genc olmak

Gen¢ olma kategorisinde farkliliklar1 igermekle olusmus olan cokkiltiirliliik
temasini olusturan 6nemli bir baska kategori olarak katilimcilarin Ezidi ve miilteci
olmanin yani sira ayrica geng olmalaridir. Yapilan goriismelerde katilimcilarin ifade
ettiklerine gore, siginma temelli go¢ hareketlerine katilan Ezidilerin i¢inde geng
erkeklerden ziyade gen¢ kadinlarmm daha fazla oldugu 6grenilmistir. Bu baglamda
orneklem kapsaminda goriigmeye katilan 20 gen¢ katilimcidan sadece dordiinii
erkekler olusturmustur. Bu ise katilimcilarm sdylediklerini destekler niteliktedir.

Bu durum saldir1 ve siddet magduru olan geng erkeklerin gen¢ kadinlara oranla
daha fazla savagmaya gitmis olabilecegini diistindiirmektedir.

“Simdiye kadar yasadigim, gérdiigiim en biiyiik felaket bu oldu. Cok

lizgiiniim. Akrabalarimu yitirdim. Ogrenci olan iki erkek kardesim bizimle
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gelmedi Buray1 terk etmeyecegiz savasacagiz dediler.”” (K 3, 24 yasinda,

kadin).

Yine Tirkiye’ye giris yapan Ezidi miilteci sayist ile resmi mercilerdeki kayitli
sayisinin birbiriyle uyusmadigi ve gelenlerin hemen yarismin kayit dis1 oldugu ve
Ezidi miilteciler igerisinde genglerin Ozellikle gen¢ kadinlarin fazla oldugu
bildirilmektedir.

“‘Havar havar... Bazilari katliamlara tanik oluyor. Bazilart ise duyum
sonucu bolgeyi terk etmek zorunda kalryor. Yolda a¢lik, susuzluk hamilelerin
yvasadiklar: zorluklar gibi trajediler yasantyor. Daha sonra Tiirkiyeye giris
yapuryorlar ve sehirlere dagilyyorlar. Hem AFAD hem de yerel yonetimler
cesitli yardimlar da bulunuyorlar. Ancak Tiirkiyeye giris yapan Ezidi sayisi
ile Emniyetteki sayist birbirini tutmuyor. Yaklasik yarisi kayit disi ve nerede
olduklar: kesin degil. Iclerinden gen¢ olanlarin ozellikle gen¢ erkeklerin
savasmaya bazilarimin ise Avrupa’ya gitmis olabilecegi diisiiniiliiyor.’’
(TIHV, Diyarbakir).

Ayrica yapilan goriismelerde gen¢ miilteci olmanin diger gruplara gore avantajl
oldugu dile getirilmektedir. Ancak goriismecilerin gen¢g olma kimliklerinin
olugsmasinda baglayici olan temel etken, etnodinsel olarak Ezidilik olmaktadir.

“Buralara alistim. Sonucta 18 yasinda bir gencim, kolay alisiyor insan.”’

(K 5, 18 yasinda, erkek).

“Ben her seyden once Ezidi bir gen¢ kizim. Ezidi’yim ¢iinkii Ezidi’yim’’

(K 8, 23 yasinda, kadin).

Zira hedef bolge olan Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki kiiltiirel kimliklerle
biiylimiis olan akranlariyla kiiltiirel iletisim ve etkilesim durumunda konustuklar1 dil
ve diger baz1 yasam tarzlarinin benzerligine ragmen etno-kiiltiirel degerlerden ziyade
yasama inan¢ temelli baktiklar1 icin etno-dinsel degerler daha ¢ok On plana
cikmaktadir. Bu anlamda inan¢ temelli etno-dinsel degerlerinden dolayr korku,
endise, giivensizlik ve kismen de 6tke yasadiklarini ifade etmislerdir.

“Ezidilikle alnim a¢igim. Ama sakalli ve buyiksiz olan kimselerden ¢ok

korkuyorum. O zalimlere benzetiyorum.’’ (K 7, 20 yasinda, kadin).
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Yine yapilan derinlemesine goriismelerde goriismecilerden bazilar1 ebeveyn
ve/veya kardeslerinin bazilar1 ise eslerinin saldirilar esnasinda kimisinin kagirildigini
kimisinin ise vahsice 6ldiriildiigiinii ifade etmislerdir.

“Cok zorluk gordiim... Cocugum daglarda ac¢liktan oldii. Babami
katlettiler... Kara giinler gegirdik.”’ (K 13, 24 yasinda, kadn).

“Kocami kacirdilar, esir aldilar. Kocamin serbest birakilmasini
istiyorum.”’ (K 11, 24 yasinda, kadn).

6.2.1.4. Farkh olmak (fakhhk/diversity)

Farkli olma kategorisinde fark ve farklilik ya da ¢esitlilik tartisilmaktadir. Genel
olarak cokkiiltiirliiligli olusturan onemli kavramlardan biri sliphesiz farklilik ve
farkli olmaktir. Yapilan goriismelerde goriismeciler, komsu topluluklardan farkli
olmaktan otiirii yillarca baski ve ayrimciliga maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
Esasen sosyal hizmet camiasinda da bu konular giin gectikge daha Onemli ve
tartisilabilir hale gelmektedir.

“Ashinda Istanbul’da sosyal hizmetleri yeniden diisinmek temasiyla
olusturulan konferans ve seminerlerde bu konular giincel sosyal hizmet
tartismalari ekseninde ele alinmisgtir...”’ (SHU-Der, Diyarbakir).

Yapilan derinlemesine goriismelerde goriismeciler, 6rneklem bolgesine giren
Gilineydogu Anadolu Bdlgesi’ndeki insanlarla ayni dili konusmalarma ve benzer
sosyo-kiiltiirel 6zellikler gostermelerine ragmen inanglar1 farkli oldugundan dolay1
bazen uyusmazliklar yasadiklarii asagidaki ifadelerle dile getirmiglerdir.

““Mesela biz inancimiz geregi lahanayt ve marulu yemeyiz ama buradaki
insanlar bize siirekli lahana tursusu falan veriyorlar. Ne yapsinlar? Onlar
da bilmiyor.”” (K 19, 18 yasinda, kadwn).

Ayrica ayni anda hem Ezidi hem miilteci hem de gen¢ olmak gibi farklilik ve
farkli olmalar1 barmndiran c¢okkiiltiirliliik i¢cin katilimcilar, kendi etnodinsel ve
etnokiiltiirel yapilar1 geregi biitlin insanlar1 ve toplumlar1 hatta canllar1
kabullendiklerini asagidaki climlelerle ifade etmislerdir.

““... Ezidiler yani dindaglarimiz bizim i¢in énemlidir. Ama dualarimizda
ve iyi dileklerimizde 72 millet i¢in, yollarda kalanlar icin, yetimler ve
kimsesizler icin, ¢oldeki a¢ kurtlar ve kuslar icin... Kisaca biitiin canlilar

icin dua ederiz.”’ (K 4, 22 yasinda, kadn).
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Nitekim Ezidi inancinda ibadetlerde yapilan dua ve iyi dilekler, ilk dnce diger
biitiin insanlar ve toplumlara (onlarmn tabiriyle 72 millet) yonelik ardindan da
kendilerine ve toplumlarina yonelik yapilir.

“Dinimiz farklr olabilir, ama dualarimiza biitiin kainati katiyoruz. Dua

etmeye baslarken kendimizden once diger canlilar igin dua ediyoruz.’” (K 8§,

23 yasinda, kadin).

6.3. SOSYAL HIZMET DEGERLERI TEMELINDE SOSYAL

BUTUNLESMEYE iLiSKiN BULGULAR

Calismanm bu boliimiinde ise genel degerler ve sosyal hizmet degerleri
temelinde sosyal biitiinlesmenin nasil saglanacagini belirlemek i¢in yapilan igerik
analizi sonuglar1 sunulmustur. Boylece sosyal hizmet degerleri temelinde sosyal
biitiinlesmeye iliskin bulgular ti¢ kategori ve sonrasinda bir tema olmak iizere toplam

dort baghikta yapilandirilmistir (Sekil 3).

KATEGORI TEMA

Ahlaki Temelli Degerler

Estetik Temelli Degerler Degerler Temelinde Sosyal Biitiinlesme

Bilgi Temelli Degerler

Sekil 3. Sosyal Hizmet Degerleri Temelinde Sosyal Biitiinlesmeye Iliskin
Olusturulan Tema ve Kategoriler

6.3.1. Degerler Temelinde Sosyal Biitiinlesme

Degerler temelinde sosyal biitiinlesme temasi, sosyal biitiinlesme ya da
kaynagmanimn degerler temelinde olustugu diisiiniildiglinde, cokkiiltiirlii bir ortamda
genel degerler ve sosyal hizmet degerleri temelinde sosyal biitiinlesme ya da
kaynasmanin nasil saglanacagini agiklamaktadir. Boylece Ezidi felsefesine sahip ve
siginma temelli go¢ etmis olan Ezidi miilteci geng lyeler, geldikleri toplumda

kaynagsmay1 ya da biitiinlesmeyi ahlaki, estetik ve bilgi temelli degerler ¢ercevesinde
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diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu diisiinceler dogrultusunda katilimcilar, yardim
gérmeyi ve yine bu diislinceler dogrultusunda digerleri ile iletisim ve etkilesim
halinde olmak istediklerini belirtmislerdir. Aksi takdirde katilimcilardan bazilari
yasadiklar1 zor durum ve ardindaki korku sebebiyle geldikleri yere geri donmeyi
diisinmemektedirler. Ancak bir kismi1 yurtlari iggalden kurtulduktan sonra déonmeyi
arzulamaktadir.

“Burada da kalmak istemiyorum, Avrupa’ya da gitmek istemiyorum.
Hicbhir yer bize yurt olmaz. Tek dilegim Shingal kurtarilsin geri doneyim.’’

(K 2, 18 yasinda, kadin).

“Sengal giizeldir. Sengal cennettir. Sengal evimizdir. Bilsek bir daha
ferman olmayacak asla baska yerlere gitmeyi aklimdan gegirmem. Sengal
kutsalimizdwr.”” (K 3, 24 yasinda, kadn).

“Dinimize ve diger kutsallarimiza saygili davrananlar var. Buraya
alistim. Ik geldigimiz zamanlar hichir yere gidemiyordum. Simdi bana
isverenler bile var Temizlik iglerine gidiyorum, anlasiyoruz.”” (K 7, 20
yasinda, kadn).

Yapilan derinlemesine goriismelerde Kimi goriismeciler icin geldikleri ilk
ginden beri Avrupa’ya ge¢mek Oncelikli arzular1 olmaktadwr. Hatta iclerinden
bazilarmin kendi imkanlariyla otobiis tutup iki defa Bulgaristan smir kapisina
gittiklerini ancak Tirkiye ve Bulgaristan giivenlik giicleriyle kars1 karsiya
geldiklerini belirtmislerdir.

Kimisi ise bulunduklar1 durumda ve yerde yasamak zorunda oldugunu tiziilerek
su sekilde ifade etmektedir.

“Avrupa’ya da, Sengal’e de gitmek istemiyorum. Annemin seker hastasi
olmasi1 sebebiyle onunla burada kalacagim. Zaten tahlil sonuglarin
bekliyorum. Ayrica annem ve babam yasl ve yatalak olduklar: i¢cin onlara
bakicilik yapryorum.’’ (K 8, 23 yasinda, kadin).

Ayni katilimer; degerlerine, kutsallarma ve diger etno-dinsel ve etno-kiiltiirel
oznelliklerine hosgdrii ve saygi g¢ercevesinde yaklasildiginda kendini bulundugu
yerdeki sosyo-kiiltiirel yapilarla yakim hissettigini ve bu 6l¢iide kaynasabilecegini ve
degerler temelinde toplumsal ve/veya sosyal biitiinlesme siirecine girebilecegini

asagidaki gibi belirtmistir.
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“Aslinda hi¢bir zaman gonliimiiz rahat degil, ama biitiin vahsi savastan
sonra buraya sag gelebilmek... ... Zaten buradaki insanlarla iyi iletisim ve
etkilesim halindeyim. Bu memlekete sigindigimizda ilk doktora ve markete
giden benim. Tiirkce bile 6grendim. Ama ¢ok ozliiyorum kéyiimii.”” (K 8, 23
yasinda, kadn).

Kimisi ise zor sartlar altinda Diyarbakir’a geri donmek zorunda kalmistir. Fakat
bazis1 yakmnlarnin giinlerce Istanbul’da bekledikten sonra sinmrm diger tarafina
gecmeyi basardiklarini kisaca asagidaki gibi ifade etmislerdir.

““... Daha once yeltenmedim. Ama esim ve kardesim Avrupa’da olduklar
icin ben de kisa siire iginde gitmeyi ¢ok istiyorum.’’ (K 4, 22 yasinda,
kadn).

Zira Avrupa’y1 giivenli goriip orada degerleri ile 6zgiir olabileceklerini ve kolay
kaynasip biitiinleseceklerini diistinmektedirler. Bundan dolay1 parklarda, sehir
iclerinde hatta kamplarda kalmaya sicak bakmadiklarin1 zira olast bir saldiri
karsisinda kendilerini giivende gérmediklerini ve buralarda gegici olduklarini ifade
etmislerdir.

“... Simdilik buradayim ama asil hedefim Avrupa’yva ge¢mek... Zaten
bunun igin para biriktiriyorum.’” (K 1, 18 yasinda, erkek).

Ayrica katilimcilardan bazilar1 siirekli yolda olma psikolojisinde olduklar1 igin
sosyal biitiinlesme siirecini yasayamamaktadirlar. Bununla birlikte ¢ofu inanglari
geregi korku ve kaygi yasadiklari i¢in gittikleri yerlerde ciddi kiiltiirel, sosyal, saglik,
egitim ve ekonomik destek saglansa bile kendilerine yonelik c¢okkiiltiircii politika
(taninma politikas1) olmadigi i¢in ve dolayisiyla aidiyet duygulari gelismeyeceginden
toplumsal ya da sosyal biitiinlesme siirecini yasayamayacaklar1 anlagilmigtir.

6.3.1.1. Ahlaki temelli degerler

Ahlaki temelli degerler kategorisinde insani hizmet ve/veya yardim
mesleklerinin degerleri temelinde sosyal biitiinlesme kapsaminda ahlaki temelli
degerler ile sosyal biitiinlesme olduk¢ca Onemlidir. Daha 6nce de ifade etmis
oldugumuz gibi ahlaki temelli degerler, ontolojik olarak iyi ile kotii arasindadir.

Yapilan derinlemesine goriismede katilimecilardan biri duygularini kisaca su

sekilde dile getirmistir.
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““... Iyilerse hi¢hir problem yok. lyi olan kazanir, iyilik kazanir. Diinyay:
iyilik kurtarwr.”’ (K 5, 18 yasinda, erkek).

Yine yapilan derinlemesine goriismelerde katilimcilara kendi deger ve
oznelliklerinizle bulundugunuz bélgede toplumsal biitiinlesmenizin saglanmasi ve
hayatinizi idame ettirebilmeniz i¢in beslenme, barinma, saglik, egitim gibi
ihtiyaclarinizin ne sekilde ve nasil karsilandigi sorulart soruldugunda yasadiklari
cografyada hep dezavantaj/lar durumunu yasadiklarini ifade etmislerdir.

‘... Eee zaten biz burada kalmak istemiyoruz ¢ocuklarimiz resmi olarak
egitim almiyor. Biz maddi ve manevi olarak yeterince destek gérmiiyoruz.
Zaten geldigimiz yere geri donsek bile yine katliamla karsi karsiya geliriz.
Okulun bir faydasi yok.”’ (K 18, 18 yasinda, kadin).

“Bizim de herkes kadar hukukumuz olsun... Biz de insaniz. Biz de
yerimizde yurdumuzda insanca yasamak istiyoruz. Cocuklarimizin gelecegi
icin din, egitim, saghk, kiiltiir ve ekonomik esitlik istiyoruz. Allah biitiin
diinyayr yaratmis. Allah iyileri, hayirlilart korusun, hayirsizlar, al¢aklari
kahretsin.”’ (K 3, 24 yasinda, kadin).

Katilimcilardan bazilar1 toplumda kaynasmak ve toplumla biitlinlesmek igin
ekonomik destek ve yardimlardan ziyade Oncelikle ahlaki olarak onur ve degerin
anlasilmas1 ve karsilikli korunmasi gerektigini ifade etmislerdir. Nitekim
goriismecilerden biri bu durumu asagidaki sekliyle dile getirmistir.

“Bizler icin iyi seyler yapryorlar. Allah yardimct olanlardan razi olsun.
Ama memleketimiz baskadir, kiymetlidir. Dinimiz ve miibareklerimiz orda
degerlidir. Biz komsularimizin inan¢larina, degerlerine saygilyyiz onlar ise
bizimkileri tamimuyor bile.”” (K 6, 21 yasinda, kadin).

Ayrica katilimcilardan birgogu yardimlarin nereden ve nasil geldigini
bilmediklerini ifade etmislerdir. Ancak yapilan gozlemler ve ikincil goriismelerde
son zamanlarda Diyarbakir’daki kiliselerden bazi1 yardimlarin yapildigi anlasilmastir.
Bagka bir katilimer ise kendilerine diizenli yardimm yapildigini su sekilde dile
getirmistir.

“Ben her ay Bolgesel Kiirt Yonetimi’'nden kendim ve ¢ocuklarim adina

maas alryorum.”’ (K 11, 24 yasinda, Kadn).
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Yapilan ikincil goriismelerde Ezidilerin statiisii ile ulusal ve uluslararas1 go¢ ve
miiltecilik hakkindaki mevzuata ahlaki temelli degerler boyutuyla agiklik getiren
Mazlum-Der Diyarbakir subesi konuyu asagidaki gibi degerlendirmistir.

“Esasen meselinin oziinti kisaca anlatmak gerekirse ulusal ve
Uluslararast diizeyde gé¢ ve miiltecilik politikalarinin esit olmayan bir
cercevede yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bu ise insan tacirleri aginin
genislemesine neden olmaktadir. Bu da bireylerin deger ve kimliklerine
vonelik ne ahlakidir ne de vicdanidir.”” (Mazlum-Der, Diyarbakur).
6.3.1.2. Estetik temelli degerler

Estetik temelli degerler kategorisi, glizel olana odaklanmakta ve giizel olani
tartismaktadir. Katilimeilar, giizel olanin insanlara faydali olan oldugunu ve herkesin
tyilik halinin olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

““... Abi, Allah’tan baska hi¢ kimseden korkmuyoruz. Iyi olan iyi olandir.
Herkes kendi inancini kendince yasar. Benim kimligim benim igin giizeldir,
degerlidir seninki senin icin...”” (K 1, 18 yasinda, erkek).

““Hig¢bir zaman buradaki insanlar kadar olamayiz. Bize yardim ediyorlar
yeterince. Herkes kendi dinini, degerlerini yasar ama hepimiz insaniz
Allah i kuluyuz. Insanliga hayir lazim...”" (K 12, 24 yasinda, erkek).

Ayrica yapilan derinlemesine goriismelerde katilimcilardan  kimisinin
Miisliimanlara Kimisinin ise Miisliman olmayanlara kendisini yakin hissettigi
belirtilmis olup estetik temelli degerlerinin sekiiler boyuttan uzak oldugunu ve inang
sistemlerindeki biitiin giizel degerlerin hayatlarinin bir pargast oldugunu ifade
etmislerdir.

“Inancim geregi Ezidi’yim. Buradan memnunum. Hichir ayrimciliga
ugramadim. Hepimiz kardesiz, sorun yok. Miisliimanlar da yardimci oldu,
kilise de... Buradakiler ¢ok iyi sadece dinimiz farkli, ama Miisliimanlarla
ortak ozelliklerimiz de var. Sonucta hepimiz insaniz. Herkesi Allah yaratti.
Herkes bag goz iistiine...”” (K 17, 24 yasinda, erkek).

Estetik degerlerinin kendileri i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu belirten katilimcilar,
meleklerinin (‘‘Melek-i Taus’’) kendilerini giizel olana yonlendirdigini ve giizellik

ile 1yilik ugruna yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu nedenle Ezidiligin kendileri i¢in

bir yasam tarzi oldugunu belirterek Ezidiler arasindaki sosyolojik, ekonomik, politik
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ve tinsel iligkilerin ve bu c¢ergevede degerlerin oldukca Onemli oldugunu
belirtmiglerdir.

““Ezidi olarak dogdum, Ezidi olarak yasayacagim. Melek-i Taus giizelden
yanadir, iyiden yanadir. Biz herkesin iyiligini ve huzurunu istiyoruz. Bu
yiizden biz dua ederken bile herkese dua ediyoruz. Malimiz, miilkiimiiz
Shingal ugruna...”’ (K 20, 22 yasinda, kadin).

Bunun sonucundan da grup igerisinde etno-kiiltiirel ve etno-dinsel boyutta
endogamik 1iliskilerin kuvvetli oldugu ve grup ici evliligin (endogami) ¢ok fazla
oldugu gozlemlenmistir.

““... Mesela ben evlendikten sonra esimin degil babamin adini soyadi
olarak stirdiiriiyorum. Ama kendi ¢ocugum babasinin adini ve soyadini
soyadi olarak aliyor. Bizim dinimizde ve kiiltiiriimiizde digsardan kiz alip
vermek yasaktir. Kabul edilmez.”” (K 4, 22 yasinda, Kadin).

Tinselligi de i¢inde barindiran bu tiir degerlerin sosyal hizmet meslek ve
disiplini i¢in de 6nemli oldugu distiniilmektedir. Bu baglamda meslegin islevlerini
yerine getirebilmesi ve biitiinciil ¢ergeve agisindan estetik temelli degerlerin goz ardi
edilmemesi olduk¢a onemlidir.

6.3.1.3. Bilgi temelli degerler

Bilgi temelli degerler kategorisinde siddet ve savas magduriyetini yagamis olan
katilimcilarin yani Ezidi miilteci genglerin siginma temelli gé¢ ve sonrasinda hedef
iilkede kaynasma ve sosyal biitiinlesme siirecinde saglik, egitim ve sosyal hizmetler
gibi zaruri ihtiyaglarini gidermek i¢in hem katilimcilar hem de uygulayicilar igin
bilgiyi gerektiren kategori olarak ele alinmaktadir.

Yapilan derinlemesine goriismelerde kiiltiirel yetkinlik, kiiltiirel farkindalik, 6z-
farkindalik vb. gibi sosyal hizmet ilke ve degerlerini gerektiren ¢okkiiltiirlii bir
ortamda bilgi temelli degerler odaginda sosyal biitiinlesme siirecinin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Nitekim katilimcilar, kendi kiiltiirlerinden olmayan ve/veya kendi
kiiltiirlerini tanimayan uygulayicilar ve iliski kurduklart digerlerinden dolayr kendi
kiiltiirel kimlikleri ve degerleri gercevesinde egitim, saglik ve sosyal hizmetler gibi
hizmetlere ulasamadiklarin1 ve bu esasta muamele gormediklerini belirtmislerdir.

Hatta zaman zaman kimi uygulayicilarin ve diger bazi bdlge insanlarmin kendilerine
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yonelik baskici ve ayrimei tutum, davranis ve sdylemlerde bulunduklarini ifade
etmislerdir.

“Gtuinlerce o kadar yiiriidiim ki apantezim patladi. Tiirkiye'de ameliyat
oldum. Ama hastanede kiiltiirlerimiz, dinimiz, dilimiz farkl oldugu icin nasil
davranacaklarin bilmiyorlardi ben de nasil davranacagimi bilmiyordum.

Bir de bunca magdura yardimct olabilmek i¢in medreseye devam etmek

istiyorum ama her sey ¢ok farkli...”” (K 2, 18 yasinda, kadn).

“Hoca bizim kutsallarimiza, degerlerimize hakaret ediyorlar. Bir hafta
once ¢ocugumu doktora gotiirdiim hastanede ¢alisan gorevli bana dedi ki
neden Miisliiman olmuyorsunuz? Biz bunun igin ag¢, susuz yollardayiz,
kagiyoruz zaten. Ama Allah biiyiik...”” (K 3, 24 yasinda, Kadn).

““Ben ev temizlemeye gidiyorum giinliik 40 liraya ama bizim inancimizda
haram, giinah olan yiyecekleri bize ikram ediyorlar. Bazen de bizim
yiyeceklerimizi haram diye yemiyorlar.”” (K 19, 18 yasinda, kadin).

Ayrica goriismeciler, sigimma temelli goc¢ siirecinde herhangi bir egitim
hizmetinden faydalanmadigini belirtmislerdir. Goriismecilerden bazilar1 ise yasal
durumdan kaynakli egitim ve saglik hizmetlerinden faydalanamadigini
belirtmislerdir.

“Burada bir ¢adwr bile zor gorebiliyoruz. Evimizden c¢iktigimiz ilk
glinden bu yana hep yollardayiz. Esim yurtdisinda oldugu i¢cin bes ¢ocugu
bir iilkeden bir iilkeye sirtlayarak getirdim. Insanlari aileleri ve cocuklariyla
beraber goriince ¢ok iiziiliiyorum. Cocuklarim medreseye gitmiyor. Sahip
ctkanmimiz yok.”’ (K 4, 22 yasinda, kadn).

Ayrica kaynak lilke (Irak) ile hedef iilkenin (Tiirkiye) egitim miifredatlarinin ¢ok
farkli oldugunu ve konu hakkinda bilgi sahibi olmadiklarin1 ve/veya
bilgilendirilmediklerini ifade etmis olup hedef iilkede sosyal biitiinlesme/kaynagma
ya da kaynak iilkeye geri gitme durumunda cesitli aksakliklar ve ikilemler

yasayacaklarini ifade etmislerdir.
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7. TARTISMA

Gorildigi tizere ¢okkiiltiircii sosyal hizmet baglaminda Ezidi miilteci genglerin
sosyal biitiinlesme siireci, etno-kiiltiirel ve etno-dinsel boyutlarda komplike bir
durumdadir. Bu anlamda etno-kiiltiirel ve etno-dinsel boyutlar baglammda Ezidi
miilteci genglerin sosyal biitlinlesme stirecini etkileyen ¢ok degiskenli kategorilerin
oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismanin neticesinde ¢okkiiltiircli sosyal hizmet
baglaminda Ezidi miilteci genclerin sosyal biitiinlesme siirecine iliskin iki ana tema
ortaya ¢ikmistir. Bu temalar, asagidaki bagsliklar ekseninde tartigilmaktadir.

7.1. ONEMLI BIiR IDEOLOJIK AYGIT: COKKULTURCULUK

Ozellikle Avrupa’da basta olmak iizere gd¢ ve ¢okkiiltiirciiliik ile sosyal politika
ve hizmetler arasinda ontolojik olarak derin iliskisel baglar bulunmaktadir. Ancak bu
derin iligkiler, giinlimiiz c¢okkiiltiircii ideolojik yaklasimlar1 ile birlikte
distinildigiinde  ¢okkiiltiirciiliigiin -~ politik  baglamin1  olusturmaktadir.  Zira
arastirmanin bulgularinda da goriildiigii tizere bir go¢ hareketi icerisinde miilteci olan
geng Ezidi tiyelerin ¢okkiiltiirciiliik ad1 altinda ¢esitli asimilasyon politikalariyla kars1
karsiya kaldig1 ve/veya kalacagi asikardir. Bu politik baglam ise ¢okkiiltiircii sosyal
hizmetin 6nemli bir ideolojik aygita doniismesine sebep olmaktadir. Nitekim baz1
arastirmacilara gore yeni bir ideolojik aygit olarak ¢okkiiltiirciiliik, mevcut yapisal ve
smifsal farkliliklarin giderek artmasma ve dezavantajli yeni gruplarin yaratilmasina
neden olmaktadir (Kaya 2013).

Ayrica bu ¢alismada elde edilen sonuglar ve ilgili literatiir dogrultusunda etno-
kiiltiirel ve etno-dinsel bir grup olarak Ezidi miilteci genglerin sosyal biitiinlesme
stirecine yonelik olas1 cokkiiltiircii politika ve hizmetlerin c¢esitli avantajlari
saglamanin yani sira kiiltiirel degerler ve kutsallara yonelik bazi dezavantaj
stireglerini dogurdugu ve ayrica bu deger ve kutsallarin yok olma riskiyle karsi
karstya kaldigi bulunmustur. Nitekim g¢okkdltiircii toplum olgusunun olasi riskleri
iizerinde durulmaktadir (Josefova 2014). Benzer bir sekilde yine g¢okkiiltiirciiliik
yaklasimi, aslinda farkli kiiltlirlerin Gtekilestirilmesine sdylemsel bir mesruiyet

kazandirabilmektedir (Akbas 2010).
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Tarihsel olarak smif miicadelesi ve 6zellikle 90’11 yillardan beri sinif miicadelesi
viicutlu  kimlik-kiiltir miicadeleleri yeni tartigmalar1 beraberinde getirmistir.
Cokkiiltiircti yaklagim gergevesinde yapilan bu tartigmalarin bir tarafin1 farkliliklara
saygl ve ‘‘birlikte yasama kiiltiirii>’ ile farkliliklar1 6tekilestirmeden ve kimlikleri
nesnellestirmeden; 6znellik baglaminda elestiriye dayali tanmma politikalari, bir
diger tarafin1 ise smifsal yaklasim olusturmaktadir. Ancak (Akbas 2010), bu
taraflarm birbirlerinin 6niinde engel teskil ettigini vurgulamaktadir. Ona gore
ozellikle bu tir kavramsallagtrmalar, smifsal anlayisin goriinlir kilmmasini
belirsizlestirmektedir. Bu baglamda ideolojik aygit olarak nitelendirilebilecek bir
cokkiiltlircii yaklagim, esitsizliklerin koklii nedenlerini ortaya ¢ikarmadigi siirece
yalnizca neo-liberal ideolojinin bir boyutunu olusturmaktan 6teye gecemeyecektir.

Bu calismada elde edilen sonuclara gore, Tiirkiye’ye siginma temelli gé¢ etmis
olan Ezidi miilteci genglerin sosyal biitiinlesme siireci, smifsal bilingten ziyade daha
cok hosgori, saygr ve taninma gereksinimi gergevelerinde sekillenmektedir. Zira
Tirkiye sosyal hizmet camiasinda, ¢okkiiltiircli sosyal hizmet tartigmalarinin 6nemli
bir temsilcisi olarak (Ozgiir 2014)’e referansla; ¢okkiiltiirciiliikk, iki boyutta ele
almmaktadir. ilki, gd¢ politikalar1 sonucu olusan yurttaslik tartismalarmi iceren
“cokkiiltiirciiliigiin  politik boyutu’’; ikincisi ise Kkiiltiirlerin ve farkliliklarin
kaynagmasini/biitiinlesmesini igeren *‘gokkiiltiirciiliiglin sosyal boyutu’’dur.

Ayrica caligmada elde edilen sonuglar dogrultusunda Ezidi miilteci genglerin
bulunduklar1 yerlere kalic1 olarak bakmamalarindan 6tiirii ciddi bir kaynagsma ya da
toplumsal biitiinlesme siirecinin gergeklesmedigi goriilmektedir. Yine, (Habermas
2014)’a gore, sosyal icermenin ve/veya kaynagmanin olmadigi, iletisimin smirlt
oldugu durumlarda bu gruplarin degisim giiciinii ellerinde tutmasi gerekmektedir.

Esasen cesitli ve farkli, meslek ve disiplinlerdeki cokkiiltiirciiliik yaklasimi
hakkinda 6nemli fikir ayriliklarinin bulunmasinin yani sira giiniimiiz sartlarinda
tektip bir ¢okkiiltlirciilik  yaklasimindan bahsetmek de pek miimkiin
goriinmemektedir (Canatan 2009).

Yine bu meslek ve disiplinlerden olan sosyal hizmetin insan haklari, sosyal
adalet, kollektif sorumluluk ve farkliliklara saygi gibi evrensel degerlerden giiciinii
aldigin1 ve tiim insanlig1 kucaklamaya calistigin1 sdylemek miimkiin goriilmektedir.

Fakat bu degerlerin evrensel hale gelme Olgiitii ve yereldeki benzerligi ve/veya
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farklihig1 hakkinda fikir ayrihiklar: bulunmaktadir (Ozgiir 2014). Bu baglamda sosyal
hizmette cokkiiltiircii gelenek, tektip bir cokkiiltiirciiliik yaklasimindan ziyade
evrensel perspektif/lere yonelik elestirel durusu gerekli kilmaktadir.

7.2. ELESTIREL COKKULTURCU SOSYAL HiZMETIN ONEMI

Bu c¢alismada elde edilen bulgular ve sonuglar ile ilgili literatiir dogrultusunda
cokkiiltiirciiliik, ideolojik bir aygit olma durumunda oldugu i¢in elestirel yaklagimlari
gerekli kilmaktadir. Zira sigmma temelli olarak Tirkiye’ye go¢ etmis olan Ezidi
miilteci genglere yonelik olasi sosyal politika, hizmet ve uygulamalar1 beraberinde
sosyal kaynasma ve biitiinlesmeden ziyade etno-kiiltiirel ve etno-dinsel bir topluluk
olarak Ezidi toplulugun 6zellikle geng iiyelerini yitirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
anlamda etno-dinsel olarak onemli bir kiiltiirel unsur olan Ezidiler i¢in gelistirilecek
biitlin sosyal hizmet uygulamalar1 ¢okkiiltiircii ve elestirel olmak durumundadir. Zira
dogas1 ve 0zii itibariyle ¢okkiiltiirlii bir yapida olan sosyal hizmet, elestirel bakisi
edindigi zaman tam olarak gorev ve sorumluluklarini yerine getirecektir.

Ayrica sosyal hizmetin etik kodlar1 temelinde farkliliklara saygi, Kkiiltiirel
yetkinlik, farkindalik gibi cesitli ilke ve degerleri kapsadigindan gokkiiltiircli sosyal
hizmet yerine elestirel ¢okkiiltiircii sosyal hizmet tanimlamasi yapilmaktadir (Nylund
2006; Ozgiir 2009). Nitekim arastirma bulgularindan da anlasildig1 iizere katilimcilar
kendilerine, degerlerine ve kutsallarina yonelik olan biitiin miidahale ve girisimlerin
cokkiiltlircii ancak hosgorii ve saygi cercevesinde olmasini belirtmiglerdir. Bunun
icin Almanya basta olmak iizere Avrupa iilkelerinde kendilerine yonelik bu tiir
imkanlarin oldugunu diisiinmektedirler. Zira bu kitayr daha fazla giivenli ve
cokkiiltiirlii olarak gormektedirler.

Yine Ezidi miilteci genglerle yapilan derinlemesine goriismeler neticesinde elde
edilen bulgular sonucunda katilimcilarin kendi 6zdegerleriyle birlikte diger
farkliliklarla tehdit edici unsurlar bulunmadigi siirece yasayabileceklerini etno-dinsel
kodlarindan hareketle ifade etmislerdir. Bunu da toplumsal ve sosyo-tinsel
pratiklerinde ‘‘biz Tanri’dan once 72 millete sonra kendimize yardim etmesini
istiyoruz”’ seklinde belirtmislerdir. Benzer bir sekilde sosyal hizmette gokkiiltiircii
gelenek, kiiltlirlerin i¢ine kapanik oldugu ve diger kiiltiir ve farkliliklarla smirh

iletisim ve etkilesim i¢inde oldugu bir yapiy1 degil; birlikte yasama kiiltiiriiniin ve
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diyalojik temelli karsilikli 6grenmelerin olustugu, benzerliklerin ve farkliliklarin
tehdit edici olmadig1 bir yapry1 dngdérmektedir (Ozgiir 2014).
7.3. TINSEL SOSYAL HiZMETi ANLATMAK ADINA: EZIDILIK

Etno-kiiltiirel ve etno-dinsel 6zellikleri hem zaman barindiran ve yasantilarmi bu
ozellikler temelinde olusturan Ezidiler’in saglik, sosyal ve diger hizmetler gibi tiim
yagsam ihtiyaclarini tinsel boyutta gidermeye meyilli olduklar1 yapilan derinlemesine
goriismeler ve bu arastirma neticesinde goriilmiistiir. Zira yapilan calismada
katilimeilar, kutsallarina ve degerlerine bagl olduklarmmi ve bunlarin hayatlarinin
onemlice bir pargasini hatta tamamini olusturdugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda
Ezidiler’in etno-dinsel ozelliklerinin tinselligi igermesinin yani sira etno-dinsel
olmayan bazi degerlerinin de tinselligi icerecegi miimkiin goériilmektedir. Nitekim
(Akbas 2014)’a gore, tinsel sosyal hizmet sadece dinsel olana odaklanmamaktadir.
Zira tinselik dinsel olan1 igermenin yani sira dinsel olmayan bir tinsellik de miimkiin
olacaktir.

Cokkiiltiircli sosyal hizmet baglaminda farkhiliklarin goriiniir olmasi i¢in ve
ayrica cokkiiltlirciiliigiin daha nitelikli hale gelmesi i¢in bu yaklasima tinsel boyutun
kazandirilmas: gerekmektedir. Zira insani hizmet mesleklerinden olan sosyal
hizmetin ‘‘gevresi icinde insan’’ a biitlinciil bir sekilde yaklasabilmesi i¢in biyo-
psiko-sosyal yonlerinin yani sira tinsel yoniinii hesaba katmak durumundadir (Akbas
2014).

Bu arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda cokkiiltiircii sosyal hizmet
baglaminda Ezidi miilteci genglerin sosyal biitiinlesme siirecinde, tinsel sosyal
hizmet yaklasgimmin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda bu siirecin sadece bilgi ve
ahlaki temelli yaklagimlardan degil ayni zamanda estetik temelli yaklagimlardan da
etkilendigi bulunmustur.

7.4. UYUM(LU)/ASIMILASYON POLITIKALARI YERINE

DEGER TEMELLI SOSYAL BUTUNLESME/KAYNASMA

Stiphesiz ki insanlar, yasadiklar1 cografyanin kendine has ozellikleri ve diger
topluluk ve toplumlardan uzak olmalar1 sebebiyle farkli kiiltiirler gelistirmislerdir.
Kiiltiirel farkliliklar baglaminda insan, kendi dogasini soyut bir insanlik i¢inde degil;

farkli kiiltiirel yapilar iginde hayata gegirebilmektedir (Levi-Strauss 2014). Nitekim
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arastrmanin bulgularindan da anlasilacagi iizere Ezidilerin yasadigi cografyalar
genellikle daglik ve kirsal bolgeler olmaktadir. Bunun sonucunda Ezidiler, 6zellikle
etno-dinsel acidan kendilerine 6zgii bir kiiltiirel yapiyr olusturmuslardir. Ayrica
literatlir taramast ve arastrma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle
komsularindan gelebilecek potansiyel bir tehdit olmasina ragmen onlarla iyi iligkiler
icerisinde olmayi siirdiirmiislerdir.

Gilintimiizde, ¢okkiiltiircli yaklagimlarin merkezi degerleri ii¢ ilke ¢ercevesinde
sekillenmektedir ve bu ilkeler pesi sira gergeklesebilmektedir. (Vermeulen ve Slijper
2003), (Canatan 2009) ve (Taylor 2014)’a referansla bu ilkelerden ilki ‘‘taninma
politikas1”’, ikincisi, ‘‘toplumsal esitlik’> ve sonuncusu ise ‘‘toplumsal/sosyal
biitlinlesme’’dir. Ayrica bagka bir goriise gore ise bazi toplumlarin kendilerini
cokkiiltiirlii olarak adlandirmasindan sonra azmnlik politikalar1 izlemeye giriserek
biitiinlesmeyi bir tiir azinlik politikasi olarak gérmektedir (Entzinger 1984 akt: Ozgiir
2009).

Sosyal ve/veya toplumsal biitiinlesme, ayrisma ve karsithiklardan ziyade birlik ve
dayanigsma olarak ele alinabilmektedir. Zira sosyal/toplumsal biitiinlesmenin kiymeti
harbiyesi, sirali olarak Once taninmanin ardindan esitligin ve en nihayetinde
biitlinlesmenin gergeklesmesinde gizlidir. Arastirma bulgularinda da goriildiigii gibi
Tirkiye’ye savas sebebiyle go¢ etmek zorunda kalmis Ezidi miilteci gengler,
ozellikle geng kadinlar, geldikleri yerde ¢okkkiiltiircii bir ortami gérememislerdir.
Aksine asimilasyon ve benzesme endisesiyle yasamislardir. Sosyal hizmet degerleri
temelinde c¢esitli insani hizmetlere ulasamamiglardir. Ayrica ardi sira gerceklesen
taninma, esitlik ve biitiinlesme siirecine bir tiirlii girememislerdir. Olas1 bir
biitiinlesme siirecine girmelerinin 6nkosulu olarak etno-kiiltiirel ve etno-dinsel
degerlerinin g6z Onilinde bulundurulmasini ve bdylece birlik ve dayanigma ruhunu
edinebilmeyi istemislerdir. Zira biitiinlesme siirecinde yer alan birlik olma duygusu
(Haldun 2012), farkli sosyo-Kkiiltiirel benlikleri korumanin yani sira i¢inde bulundugu
toplumsal yapiyla da bir biitlinliik olusturmaktadir (Karatag 2003). Yine (Fichter
1996), sosyal biitiinlesmenin sosyo-kiiltiirel degerlerin birlesiminden olustugunu
bildirmektedir. Ona gore; kiiltiirel, sosyal ve toplumsal biitiinlesme hem zaman

gerceklesmektedir. Aksi takdirde deger temelli olmayan bir biitiinlesme siirecine
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girmektense daha esitlik¢i ve taninmay1 6nemseyen bir toplumda sosyal biitiinlesme
stirecine girmek istediklerini belirtmislerdir.

Yine Ezidi miilteci gengler, baska sigmma temelli go¢ gruplarmma yonelik
belirlenen politika ve hizmetlerin kendileri i¢in belirlenmedigini ifade etmislerdir. Bu
yiizden cokkiiltiircli yaklagimlarin merkezi degerlerinden olan toplumsal esitlik yani
farkli gruplarin kiiltiirel ve etnik anlamda esit muamele gérmesinin yani sira sosyal
ve ekonomik olarak da esit konumda olma ilkesinden etkilenmemislerdir.

Biitlinlesme konusunun 6nemli ve oncii kuramcilarindan olan Fransiz sosyolog
Emile Durkheim’e goére, sosyal biitliinlesme, farkliliklar iizerine insa edilmis
dayamigmalar ile kolektif biling ve degerler temelinde olusmaktadir (Durkheim
2006). Ancak genel olarak dayanigsmak, kaynagsmak, ahenk olusturmak vb. gibi
anlamlara gelmekte olan sosyal biitiinlesme; birey, grup ve topluluklarin degerler
temelinde bir biitlin meydana getirmeleri ve karsilikli iletisim ve etkilesimlerde
bulunmalar1 seklinde tanimlanabilmektedir (Kongar 1981 akt: Karatas 2003). Bu
baglamda Ezidilerin daglik ve ulasilamaz bir cografyada yasamalar1 ve ige kapanik
bir toplum olmalar: itibariyle diger kiiltiirel unsurlarla yogun bir etkilesim siirecine
girememiglerdir. Ancak yasadiklar1 saldirilar, dagilmalarina ve dolayisiyla bagka
kiiltiirlerle etkilesime girmek zorunda kalmalarina sebep olmustur. Oysaki; c¢ok
kiigiik ve kapali bir etno-kiiltiirel ve etno-dinsel topluluk olarak Ezidilerin toplumsal
normlarma direnerek bagka toplumda kaynasmasi ve sosyal biitiinlesme siirecine
girmesi beklenmemektedir (Yalkut 2013). Bu anlamda saldirilar ve savastan kaynakli
olarak Ezidi miilteciler, gb¢ hareketleri i¢inde yurtlarini terk etmeye zorlanmislardir.
Bu ise onlarin gittikleri tilkelerde daha zor yasam kosullarinda yasamalarina sebep
olup onlarm ‘‘6tekilesmesine’” de zemin hazirlamistir (Seker 2004).

Tarihsel olarak goc olgusuyla paralel bir sekilde tartigilan sosyal ya da toplumsal
biitiinlesmelerin genel olarak degerler temelinde gerceklestigi goriilmektedir. Insani
hizmet ve/veya yardim mesleklerinde degerler konusu yaygin olarak tartisilmaktadir.
Bu tartigmalardan paymni almis olan sosyal hizmet meslek ve disiplininin konumunu
ve farkliligmi belirleyen 6nemli unsurlardan biri siiphesiz sosyal hizmet degerleri
olacaktir. Nitekim (Banks 1995), sosyal hizmet bilgisi dolayisiyla teorisinin olmazsa

olmaz bileseni olarak sosyal hizmet degerlerini dngérmektedir. Yine (Thompson
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2013)’a gore, sosyal hizmet disiplinini meslek haline getiren 6nemli unsurlardan biri
sosyal hizmetin degerler temeline sahip olmasidir.

Farkliliklar1 kapsayan ¢okkdiltiircii sosyal hizmet yaklagimi i¢in de sosyal hizmet
degerleri olmazsa olmazdir. S6z konusu farkliliklara yonelik ¢aligmalar igin sosyal
biitiinlesme/kaynasma oldugunda insan deger ve onurunu koruyan ve yiicelten bir
meslek ve disiplin olarak sosyal hizmetin degerler temelinde farkliliklar1 ‘birlikte
yasama kiiltiiri’’ ile sahiplenecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Bu c¢alismanin bulgularinda da goriildiigi lizere degerler temelinde sosyal
biitiinlesmenin ti¢ sekilde gerceklestigi vurgulanmaktadir. Bunlar; bilgi, estetik ve en
onemlisi de ahlaki temelli degerler olmaktadir. Bunlardan bilgi temelli degerler,
sosyal hizmet uygulayicisinin 6nemli bir hizmet alan grubunu olusturan ve
Tirkiye’ye savas sebebiyle siginma amagh goc¢ etmis olan Ezidi miilteci gengler
hakkindaki bilgisini 6lgmektedir. Estetik temelli degerler, hosgdrii ¢ergevesinde
farkliliklara saygi ve hizmet alanin bulundugu yerden baslamak ilkelerine bagl
olarak Ezidi miilteci gengler hakkindaki giizel olana odaklanmaktadir. Son olarak da
ahlaki temelli degerler ise sosyal hizmet etigi ¢ergevesinde Ezidi miilteci genglerin
sosyal biitiinlesme stirecini etkileyen ve onlar i¢in iyi ile kotii arasinda islev goren ve

etik karar verme siirecini belirleyen faktorlerdir.
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8. SONUC VE ONERILER

8.1. SONUC

Bu c¢aligmada elde edilen veriler 1s1ginda diger caligmalardan farkli olarak
cokkiiltiircii sosyal hizmet baglaminda Ezidi miilteci genglerin sosyal biitliinlesme
siirecinin nasil ve ne sekilde gergeklestigi incelenmistir. Calismanin sonuglarina
gore, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin sosyal biitiinlesme = siirecini
etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica ¢okkiiltiirliiliik temasini olusturan miilteci olma, Ezidi
olma, gen¢ olma ve biitiin bunlar kapsaminda farkli olma gibi durumlar ile degerler
temelinde sosyal biitlinlesme temasini olusturan ahlaki temelli degerler, estetik
temelli degerler ve bilgi temelli degerler gibi unsurlarm cokkiiltiircii sosyal hizmet
baglaminda Ezidi miilteci genclerin sosyal biitlinlesme siirecini etkiledigi
bulunmustur. Bunla birlikte bu arastirmada ti¢ dikkat ¢ekici bulgu bulunmustur.
Bunlardan ilki ve en 6nemlisi, ¢aligmanin kapsamina giren ve cokkiiltiirlii ortama
uygun yaslarda olan Ezidi miilteci genglerin Batiyr (Avrupa’yl) daha fazla
cokkiiltiircii ve giivenli olarak gormeleridir. ikincisi ise Ezidilik ve /veya Ezidiler
Ozelinde sosyal hizmet meslek ve disiplininde tinsel yaklagimlarin 6neminin ortaya
cikmasidir. Son olarak da ¢okkiiltiircii sosyal hizmet baglamimnda sosyal
biitlinlesmenin bilgi ve ahlaki temelli yaklasimlarin yami swra estetik temelli
yaklasimla da ger¢eklesmesi gerektigidir.

8.2. ONERILER

Genel olarak go¢cmenlerin 6zelde ise Ezidi miiltecilerin kendilerini ento-kiiltiirel
ve etno-dinsel acidan giivende hissetmeleri ve yasamlarmi siirdiirebilmeleri icin
belirtilen gruplara yonelik sosyal hizmet politika ve uygulamalarinin ¢okkiiltiircii bir
anlayisla saglanmasi1 gerekmektedir. Bu anlayis demokratiklesmenin geregi olarak
diisiiniilmektedir.

Ayrica degerler temelinde sosyal biitiinlesme ve kaynasmay1 kapsayan kendine
yetebilme, giiclendirme ve istihdam odakli toplum temelli yaklasim (community
based approach) ile sosyal adalet ve insan haklarina bagli olarak giiglenmelerine
olanak tanimak ve dolayisiyla gelecekleri hakkinda kendi kararlarmi vermeye (self-

determination) tesvik etmek gerekir. Bunun ise ancak farkliliklar1 taniyan politika ve
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uygulamalarla ahlaki, bilgi ve estetik degerlerinin ve G6znelliklerinin géz Oniinde
bulundurularak gergeklesebilecegi diisiiniilmektedir. Bu anlamda gelistirilecek
politika ve uygulamalar, ¢okkiiltiircii sosyal hizmet yaklasimi baglaminda Ezidi
miilteci genclerin sosyal biitiinlesme ve kaynasma siirecini de etkileyecektir. Bu
baglamda sosyal hizmetlerde estetik yaklagimlarin 6nemi artmaktadir.

Yapilan derinlemesine goriigmeler neticesinde fark ve farkli olmaktan otiirt
miiltecilerin baski ve ayrimciliga maruz kalmalari, sosyal hizmet politika ve
uygulamalarinda baskv/ayrimcilik karsiti yaklasim ve modelleri zorunlu kildig:
diistiniilmektedir.

Yine Ezidilik gibi farkli felsefe, inang¢ ve yasam sistemleri olan gogmen hizmet
kullanicilarmm  degerler temelinde toplumla kaynagmalarmi ve  sosyal
biitiinlesmelerini saglamak adma onlara yonelik tinsel sosyal hizmet model ve
yaklagimlarmin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Glinlimiiz 6nemli meselelerinden olan gé¢ ve miiltecilere yonelik STK’larmin
Onemi biiyliktiir. Bu baglamda giincel go¢ calismalarinin (arastirma, politika ve
uygulama gibi) cokkiiltiircii sosyal hizmet baglaminda ulusal ve uluslararasi alanda
stirdiiriilebilir hale getirilmesi agisindan STK’larinin rol ve fonksiyonlar1 ¢ok fazla
olacaktir. Zira Tiirkiye gibi transit iilkelerde go¢men hareketleri kapsamindaki
insanlar devlet destegi yeterli ve yerinde olmadigi icin daha fazla dezavantaj
durumlarmi yasamaktadirlar. Bunun yani sira insan tacirleri agina yakalanma riskleri
daha fazla artmaktadir. Bu anlamda sosyal hizmetlerin Sivil olusumunun arttigi

ortaya ¢ikacaktir
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10. EKLER

10.1. EK-1 KiSISEL BiLGi FORMU

1. Adiniz, soyadiniz?

2. Yasiniz:
18( ) 19( ) 20( ) 21( ) 22 () 23 ( ) 24 ()

3. Egitim durumunuz:
Okuma yazma bilmiyor ( ) Okur-yazar () [Ikogretim mezunu ()

Ortadgretim mezunu () Lisans mezunu ( ) Lisansiistii ()

4. Mesleginiz:
Calismiyor ( )  Memur () Isci( ) Serbest meslek ( )  Diger............

5. Anadiliniz nedir? Anadilinizden bagka hangi dilleri konusabiliyorsunuz?

6. Geldiginiz (kaynak) iilke ve yer neresidir?
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10.2. EK-2 YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Goriismeci......coeeueeenne

Merhaba, benim adim Abdullah ISIK. Yildirim Beyazit Universitesi Saghk Bilimleri

Enstitiisi  Sosyal Hizmet Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans &grencisiyim.

Cokkiiltiircli sosyal hizmet baglaminda Ezidi miilteci genglerin sosyal biitiinlesme

stirecini anlamaya yonelik bir ¢alisma yiiriitmekteyim. Bu arastirmada ortaya ¢ikacak

sonuglar sosyal hizmet mesleginin ¢okkiiltiircii bir perspektifle sunulmasma ve

farkliliklara saygmin gelistirilmesine katki saglayacagini umut ediyorum.

Bana bu goriisme siiresince soylediklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri
arastirmacilar disinda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir. Ayrica,
arastirma sonuglarini yazarken goristiigiimiiz bireylerin isimlerini kesinlikle
rapora yansitmayacagiz.
Baslamadan 6nce, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya
da sormak istediginiz bir soru var mi?
Bu goriismenin yaklasik 30-40 dk. siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz
sorulara baglamak istiyorum.

Goriisme Sorularn
Ulkenizden ¢ikis ve Tiirkiye’ye giris (s1gmma) siirecinde karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?
Miilteci statiisii elde etme (Avrupa’ya gegme) siirecinde karsilastiginiz sorunlar

nelerdir?

3. Kendinizi tanimlamada en fazla etkili olan kiiltiirel kimlikleriniz hangileridir?

Kiiltiirel kimliklerinizle ilgili daha once hi¢ ayrimciliga maruz kaldignizi
hissettiniz mi?

Tiirkiye’deki kiiltiirel kimlikler ile ne tiir iliskiler kurmaktasiniz? Kendi
degerlerinizle ne tiir benzerlikler ve/veya farkliliklar goriiyorsunuz?

Sizden kiiltiirel olarak farkli olan kimliklere iliskin yargilariniz nelerdir?

Tiirkiye’de sizler i¢in belirlenen sosyal politika ve hizmetlerle nasil, neden ve ne
tiir iligki kurmaktasmniz? Sunulan sosyal hizmetlerin ne gibi giiclendirici etkileri
olmaktadir?
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10.3. EK-3 YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI SOSYAL VE
BESERI BILIMLER ETIiK KURUL BILGILENDIRILMIS
ONAM FORMU

LUTFEN BU DOKUMANI DiKKATLICE OKUMAK ICIN ZAMAN AYIRINIZ

Sizi Abdullah Isik tarafindan yiritilen “Cokkultiirci Sosyal Hizmet Baglaminda Ezidi Miilteci Genglerin Sosyal
Biitiinlesme Sirecinin Incelenmesi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katlmama kararini
vermeden Once, arastirmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup
anlasilmasi bliyiik 6nem tagimaktadir. Eger anlayamadidiniz ve sizin icin acik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla
bilgi isterseniz bize sorunuz.

Bu calismaya katiimak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda galismadan gikma hakkina sahipsiniz. Calismayi yanitlamaniz, arastirmaya
katilim icin onam verdiginiz biciminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorular yanitlarken kimsenin
baskisi veya telkini altinda olmayin. Bu formlardan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir.

1. Arastirmayla Ilgili Bilgiler:

a. Arastirmanin Amaci: Tiirkiye’ ye savas sebebiyle go¢ etmek zorunda kalan Ezidi
miiltecilerin gokkdltlircli sosyal hizmet baglaminda sosyal biitlinlesme sirecini
anlamaya calismaktir.

b.  Arastirmanin Icerigi: Belirtilen grubun nasil yasadiklari, nasil algiladiklari ve
sosyal biitlinlesme siirecinde kendileri igin belirlenen sosyal politika ve
hizmetlerle nasil, neden ve ne tir iliski kurduklari.

c.  Arastirmanin Nedeni: [ Bilimsel arastirma [ Tez galismasi

d.  Arastirmanin Ongériilen Siiresi: 15 Kasim — 15 Subat

e. Arastirmaya Katilmasi Beklenen Katilimci/Goniilli Sayisi: 20-40

f.  Arastirmanin Yapilacadi Yer(ler): Diyarbakir, Mardin, Batman illeri

2. (,‘:allsmaya Katilim Onayi:

Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katiimciya/goniilliiye verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam
istenen calismanin kapsamini ve amacini, gonilli olarak (izerime diisen sorumluluklari tamamen anladim. Calisma
hakkinda yazil ve s6zlii agiklama asadgida adi belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi, soru sorma ve
tartisma imkam buldum ve tatmin edici yanitlar aldim. Bana, calismanin _muhtemel riskleri ve
faydalan sozlii olarak da anlatildi. Bu calismayi istedigim zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda
kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim takdirde herhangi bir olumsuzluk ile karsilasmayacagimi anladim.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istedimle, hicbir baski ve zorlama olmaksizin katiimayi kabul
ediyorum.

Katihmcinin (Kendi el yazisi ile)

Adi-Soyadi:

imzasi:

(Varsa) Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar icin;

Veli veya Vasisinin (kendi el yazisi ile)

Adi-Soyadi:

imzasi:

Not: Bu form, iki nisha halinde dizenlenir. Bu nishalardan biri imza karsiliginda gondilli kisiye verilir, dideri arastirmaci
tarafindan saklanir.

Arastirmacinin

Adi-Soyadi: Abdullah Isik

imzasi:

EGEBAYEK

Form 2
Y.T./REV. : 01.2013/ 00
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10.4. EK-4 YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI SOSYAL VE
BESERI BILIMLER ETiK KURULU PROJE ONAY FORMU
VE ETiK KURUL KARARI
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