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BEYAN

Bu tez calismasmin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina
kadar biitiin agsamalarda etik dis1 davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitiin bilgileri
akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez ¢alismasiyla elde edilemeyen
biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklari da kaynaklar listesine
aldigimi, yine bu tezin c¢alisilmasi ve yazimi sirasinda patent ve telif haklarini ihlal

edici bir davranisim olmadigini beyan ederim.
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Tezin Bashg:: Maden Ocaginda Oliimlii Is Kazasma Taniklik Etmis Maden

Iscilerinin Sosyal Destek Mekanizmalarmnin Incelenmesi-Soma Ornegi
Ogrencinin Adi: Giiler AYDIN
Damismani: Yrd. Dog. Dr. Seyda YILDIRIM

Anabilim Dah: Sosyal Hizmet

1. OZET

Amag: Bu calismanm amaci 13 Mayis 2014 tarihinde Soma Ili’nde yasanan maden
kazasindan sag kurtulan maden iscilerinin yasadiklar1 sorunlari, sorunlarini nasil
cozdiiklerini ve bu sorunlart ¢ozmede sosyal destek mekanizmalarinin etkisini

belirlemektir.

Gerec ve Yontem: Arastirmada veriler 6rnek olay deseninde, yar1 yapilandirilmisg
derinlemesine goriisme yoluyla elde edilmistir. Veri toplamada ses kaydi alinmus,
alman kayitlar daha sonra yaziya dokiilmiistiir. Arastirmaya 14 maden iscisi

katilmastir.

Bulgular: Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 31,86°dir ve tamami evlidir.
Arastirmaya katilanlarin en yiiksek oranda psikolojik sorun yasadiklar1 belirlenmistir.
Bunun yaninda ailevi fiziksel, ¢evresel, ekonomik ve is ile ilgili sorunlar yasadiklar
bulunmustur. Bu sorunlarin diginda; alkol kullanimi, yonlendirilmeye agik olma,
medyanin etkiledigi sorunlar, yanlig bilgi aktarimi gibi konularda da sorun

yasadiklar1 bulunmustur.

Sonugclar: Arastirmanin sonuglari, yasanan sorunlarin ¢éziimii i¢in hem profesyonel
destek hizmetlerinin hem de sosyal destek mekanizmalarinin etkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica profesyonel destege oranla sosyal destege daha ¢ok

basvurduklar1 goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Maden kazasi, sosyal destek, sosyal hizmet.
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2. SUMMARY

Aim: This study aimed to determine problems of survivors of Soma mine accident
which occured May 13, 2014. And also to determine, how they solve problems and

the effect of social support mechanisms to solve these problems.

Meterials and Methdos: The data in the case of design research were obtained
through semi-structured in-depth interviews. Data collection in the audio recording

had been received records then poured post. Research has joined 14 mineworkers.

Findings: The mean age of the participants was 31.86 and all are married. The
highest proportion of those surveyed are living in psychological problems. Besides,
family physical, environmental, economic and were found to have problems with the
job. Apart from these problems; alcohol use, directed to be clear, issues that affect
the media, were found to have problems in areas such as incorrect information

transfer.

Results: The results of the research, and professional support services for the
solution of the problems shows that the effectiveness of both social support
mechanisms. It also seems to apply more social support than their professional
support.

Keywords: Mine accident, social support, social work.



3. GIRIS

Afetler ister dogal kaynakli olsun ister insan kaynakli olsun insanligi yasam
basladigindan beri etkileyen olaylardir. Kaya diismesi sonucu yaralanan insanlar,
topluluklarin 6lmesine neden olan terdr olaylari, bitki hayvan ve insana ayni anda
zarar veren yanginlar gibi pek c¢ok afet insanlik icin yikict ve sarsict olaylar
olmuslardir. Afetler giinliik yasami etkileyen, ekonomik ve sosyal sorunlar doguran

ya da var olan sorunlar tetikleyen ve genisleten bir yapiya sahiptir.

Olagandis1 olay ya da durum bireyin, ailenin ya da bir grubun biyopsikososyal
isleyisini etkileyebilir. Insanin olaganiistii durumlarla basetme becerilerinde yikim

yaratan yasantilar evrenseldir. (Sayil 1992).

Ulkemiz hem cografi yapisi nedeniyle hem de jeopolitik konumu itibariyle
afetlerin olusumuna agik bir konumdadir. Cografyamiz tarihinde bir¢ok savasa tanik
olmustur. Bunun yaninda deprem kusaginda olmasi sebebiyle depremlerde biiyiik
can kayiplar1 yasanmustir. Her yil Karadeniz Bolgesi’nde ¢ok sayida heyelan ve sel
olaylarim1 duymaktayiz. Tiim bunlar aslinda her an herhangi bir afetin i¢inde

olabilecegimiz olasiliginin ¢cok da uzak olmadigini gostermektedir.

Bu denli genis yonlii ve travmatik etkileri olan afetlerin ardindan, etkilenen
afetzedeler icin yasam kosullar1 afet oncesinden ¢ok farklidir. Yasami normale
dondiirme ¢abasi, afetzedenin ailesi ve sosyal ¢evresinin de etkilenmesi ve yasanilan

yapisal ve ekonomik sorunlarin da etkisiyle ¢ok da kolay olmamaktadir.

Afetler fiziki yap1 ve diizene zarar verdigi kadar sosyal diizen ve isleyise de
zarar vermekte ve toplumun isleyisini bozmaktadir. Maden kazalar1 da bu afetlerden
biridir.

Bu cergevede 13 Mayis 2014 tarihinde yasanan maden kazasi Tirkiye tarihinin
Olen kisi sayisinin en yiiksek oldugu maden kazasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ulkemizin en ¢ok kayip veren maden kazasi olmas sebebi ile etkiledigi kisi sayisi
bakimindan da yliksek bir orana sahiptir. Soma’da 301 kisinin 6ldiigii kazada 487
kisi de yaralanmistir. Yaralanan is¢iler belki de hayatlarinin en travmatik deneyimini

bu kazada edinmislerdir.



Kazanin ardindan bolge yogun bir ilgi ve yardimla karsilasmistir. Bu ilgi ve
yardimlarin yaninda psikososyal destek hizmeti verilebilmesi amaciyla ¢ok sayida da
meslek elemani kaza sonrasinda bolgeye giderek destek olmustur. Ancak kazadan
etkilenen is¢ilerin iginde bulunduklar1 kriz donemini saglikli atlatmasi1 da 6nemli bir
diger husustur. Ciinkii krizi saglikli bir bicimde atlatabilen birey normal yasam
diizenine daha ¢abuk donebilecek ve olasi bir sonraki kriz durumunda kendisini daha

giiclii hissedecektir.

Yasanilan maden kazasini saglikli bigimde atlatma hem maden iscileri hem de
sosyal c¢evresi acisindan Onemlidir. Ciinkii sosyal destek mekanizmalar1 da kriz
doneminden etkilenecek ancak afetzedelere yine de en hizli, en uzun vadeli ve en
verimli desteklerden biri olarak kriz doneminin saglikli bir bigimde atlatabilmesine

katki verecektir.

Arastirma oncesinde Yaman ve Erten(2014) tarafindan yazilan Tiirkiye Sosyal
Hizmet Birikiminde Dogal Afetler Bibliyografik Bir Degerlendirme adli kaynak
incelenmis ancak maden kazasi ile ilgili bir ¢alismaya rastlanamamistir. Daha 6nce
bir calisma yapilmamis olmasi sebebiyle de bu konuda bir ¢aligma yapilmasina karar

verilmigtir.

Bu cergevede arastirmanin amaci 13 Mayis 2014 tarihinde Soma Ili’nde yasanan
maden kazasindan sag kurtulan bireylerin yasadigi sorunlari, bu sorunlarla nasil basa
ciktiklar1 ile sosyal destek mekanizmalarini incelemek ve afetin neden oldugu
travmayi atlatmada sosyal destek mekanizmalarinin ne denli etkili oldugunu ortaya

koymaktir.

Bu amagla gergeklestirilen ¢alismanin konusunun daha iyi irdelenebilmesi i¢in

afet ve maden kazas1 konusunun ayrintili olarak ele alinmasi1 gerekmektedir.



4, GENEL BIiLGILER

4.1. AFET TANIMI VE TURLERI

(Erglinay 2008) afeti taminlarken insanlar i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye
ugratarak topluluklar1 etkiledigine dikkat ¢ekmis ve etkilenen toplulugun kendi
imkan ve kaynaklarini kullanarak tistesinden gelemeyecegi dogal, teknolojik ve insan

kaynakli olaylar olarak tanimlamustir.

Bir diger tanima gore afet; doga veya insan kaynakli bir tehlikenin bir toplum
tizerinde gosterdigi tesir sonucu ortaya ¢ikar (Altintas 2009). Diger bir deyisle afet,
merkezinde insan olan sosyal, ekonomik, teknik, ¢evresel ve siyasal boyutlar1 olan

bir olgudur (Kadioglu 2011).

(Altintag 2009) ayrica afet durumunda afetzedelerin fiziksel, ruhsal ve sosyal
olarak yaralanmis/hastalanmis olmalarinin ihtiya¢ duyulan saglik hizmetlerinin
yetersiz kalacagina ve bu sebeple uzuv, organ kayiplarinin yasanabilecegine,
Olimlerin artabilecegine dikkat ¢ekerek bu durumlarin toplumun disaridan gelecek

yardima gereksinim duyacagini belirtir.

(Tuncay 2004) ise 6nemli maddi ve manevi kayiplara sebep olan afetlerin; bir

olay olarak degil o olayn sonucu olarak diisliniilmesi gerektigi iizerinde durur.

Afet; birey, grup ve toplum iizerinde yikici ve olumsuz etkilere sahiptir. Hayatin
olagan isleyisini bozarak bireyin ve toplumun ani ve yeni gereksinimler duymasina
sebep olur. Bu yeni ve ani gereksinimlerin karsilanmasi i¢in sosyal hizmet
miidahalesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal hizmet disiplini kisa vadede birey, grup
ve toplum miidahaleleriyle toplumun afetin yikici etkilerinden kurtulmasina ve
yeniden insasina katki saglar. Uzun vadede ise politika olusturma veya gelistirme

yoluyla katkida bulunur.

Afet siirecini daha iyi anlayabilmek icin agagidaki tanimlara deginmek yararli

olacaktir.



Afet Yonetimi: Afete sebep olabilecek olaylarin dnlenmesi veya olasi zararlarin
azaltilmast amaciyla afetin her agamasinda yapilmasi gereken calismalar1 kapsar
(Erglinay 2008). (Tuncay 2004) ise afet yonetiminde bu ¢alismalarin yaninda afet
aninda etkili bir kurtarma, ilk yardim ve sonrasinda toplumun ekonomik ve sosyal
yapisint iyilestirmeyi amagladigini vurgular. Ayrica (Ergiinay 2008) toplumun tiim
kurum ve kuruluslariyla, kaynaklarinin afet doneminde toplumun tiim kesimlerini
kapsayacak sekilde planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi,
gerekli mevzuat ve kurumsal yapilanmalarin olusturulmast veya yeniden
diizenlenmesi ve etkin ve verimli bir uygulamanin saglanabilmesinin amaglanmasina

dikkat ¢eker.

2014 yilinda yaymlanan T.C. Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plani
2014-2018 Afet Yonetiminde Etkinlik Ozel ihtisas Komisyonu Raporu ’na gére afet
yonetimi; afetlerin Onleme, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
evrelerinin tiimiinii igeren “biitiinlesik bir yapi1”da, tiim imkan ve kaynaklari bir
noktada toplayan, toplam kalite yonetimini benimseyen ve afeti bir biitiin olarak
goren “cagdas bir yapi”da olmayi, afetlerin biitin evrelerinde de kamu
kuruluslarinin, sivil toplum kuruluglarinin ve goniilliilerin katilimin1 saglayan, bir
anlayisla “toplum tabanli bir uygulanma” olmasini, can kaybi ve yaralanmalar
onlemeyi, sahip olunan maddi, kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile dogal ¢evre ve sosyo-
ekonomik yapiyr korumayi son olarak da is siirekliligini, hizmetlerin devamini ve

stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamayi, hedeflemelidir.

Afetzede: Tirk dil Kurumu’na gore; afete ugramis, afet gérmiis kimse olarak
tanimlanmistir (http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&view=gts)
(Erisim tarihi: 11.01.2016)

41.1. Afet Turleri
Afetler olusumlar1 ve 6zellikleri bakimindan cesitlilik gostermektedir. Etkiledigi

bolge, magdurlar ve ihtiyaglar1 da cesitlenmektedir. Bu yiizden arama kurtarma

caligmalar1 ve psiko-sosyal miidahaleler de ¢esitlilik gosterecektir.

(Kadioglu 2011) ozellikleri bakimindan afetleri iki veya daha fazla ilin

etkilendigi biiyiik 6l¢ekli, insanlara tahliyeye hazirlanmak icin hi¢ zaman tanimayan



veya ¢ok az zaman taniyan hizli olusan ve zincirleme etkilerle zamanla biiyliyebilen

dinamik afetler olmak {izere 3 farkli sekilde siniflandirmistir.

T.C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi ise diinyada

gbzlenen afet tiirlerini asagidaki tabloda 6zetlemistir:

Tablo 1: Diinyada Gozlenen Afet Tiirleri

JEOLOJIK KLIMATIK  BIYOLOJIK SOSYAL TEKNOLOJIK
AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER
Deprem Sicak Dalgasi Erozyon Yanginlar Maden Kazalar
Heyelan Soguk Dalgasi Orman Savaglar Biyolojik, niikleer,
Yanginlari kimyasal silahlar
ve kazalar
Kaya Diismesi ~ Kuraklik Salginlar Teror Saldirilart  Sanayi kazalar
Volkanik Dolu Bocek Istilast Gogler Ulasim kazalari
Patlamalar

Camur Akintilar1 Hortum
Tsunami Yildirim

Kasirga

Sel

Siklonlar

Tornado

Tipi

C1g

Asirt Kar Yagislar
Asit Yagmurlari
Sis

Buzlanma

Hava Kirliligi

Orman Yanginlari

Kaynak: (https://www.afad.gov.tr/tr/IcerikDetay.aspx?ID=153&IcerikID=337).



https://www.afad.gov.tr/tr/IcerikDetay.aspx?ID=153&IcerikID=337

Jeolojik Afet: Kaynagini yer yiizeyi ya da yer kabugundaki faaliyetlerden alan
deprem, heyelan, kaya diismesi, volkanik patlama, ¢camur akintisi, tsunami gibi doga

kaynakli olaylarin yol agtigi afetlerdir(https://aats.afad.gov.tr/index.php ~ AFAD

Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri S6zIigi).

Klimatik Afet: Sicak dalgasi, soguk dalgasi, kuraklik, dolu, hortum, yildirim,
kasirga, tayfun, sel, siklonlar, tornado, tipi, ¢1g, asir1 kar yagislari, asit yagmurlari,
sis, buzlanma, hava kirliligi, orman yangmlar1 gibi iklim kosullariyla ilgili

afetlerdir(https://aats.afad.gov.tr/index.php ~ AFAD Agiklamali Afet Yonetimi

Terimleri S6zIugi).

Teknolojik(insan Kaynakli) Afet: Insan faaliyetleri ya da dogal afetlerin
tetiklemesi sonucunda olusan ulasim, endiistriyel, maden, niikleer kazalar, kritik yap1
cokmeleri, siber tehlikeler, biiylik yanginlar, terérizm (kimyasal, biyolojik,
radyolojik, niikleer tehditler) ile gevresel tehlikeler gibi can kaybina, hastaliklara,
sosyal, ekonomik ve g¢evresel bozulmalara neden olan afet ya da acil durumlara

denir(https://www.afad.gov.tr/tr/HaberListele.aspx?1D=203).

Teknolojik afetler i¢inde yer alan maden kazalar1 yaganabilecek en stres verici
afetlerdendir. Yerin kilometrelerce altinda calisan ve giiriiltii, kotii hava kosullari,
yetersiz aydinlatma, tehlikeli ve toplumdan uzak ¢alisma alani gibi kosullar madende
calisan isciler icin fiziksel ve psikolojik sorunlarin olusmasina elverisli ¢alisma
kosullar1 olusturmakta ve iscilerin giindelik yasamda yogun bir strese maruz
kalmalarina neden olmaktadir. Bu caligma kosullarinin yaninda madende yasanacak

bir kaza maden is¢ilerini siiphesiz biiylik 6lglide ve uzun vadede etkileyebilir.

Bazi afet tiirlerinde afet olusumundan 6nce Onlemler alinabilse de afetlerin bu
denli yikici olmasinin sebeplerinden biri de ilk ortaya ¢iktig1 anda “kontrol edilemez”
olusudur. Ornegin; binalar ve bina ici yerlesim diizeni depremin etkilerini en aza
indirgeyen bir sistemde olsa dahi deprem basladig1 anda kontrol edilemez. Ya da bir
salgin durumunda, salgina karsi calismalar basladiginda az veya ¢ok oranda belli bir
kesimi etkilemistir. Salgmmin daha biiylik kitleleri etkilememesi igin Onlemler
almabilir, calismalar yapilabilir ancak bu calismalara kadar olan siire kontrol

edilemez.


https://aats.afad.gov.tr/index.php%20%20AFAD
https://aats.afad.gov.tr/index.php%20%20AFAD
https://www.afad.gov.tr/tr/HaberListele.aspx?ID=203

41.1.1. Maden Kazasi

Madencilik is kollar1 arasinda arama safhasindan, iiretim ve nakliyesinde,
caligmalarin yapis1 nedeniyle ¢ok fazla risk igeren bir sektordiir. Bu risklerin

Onlenemez ise kazalara sebep olur (Tozman 2010).

Maden kazalar1 teknolojik afetler icinde yer almaktadir. 2010 yili Meclis
Arastirmast Komisyonu Raporu’na gore; madencilik sektériinde meydana gelen is

kazalar1 genellikle agsagidaki gibidir:

e Gaz ve komiir tozu patlamalari,

e Patlamalara iliskin kazalar,

e Tavan bosalmalari, gogiikler,

e Flektrik kazalari,

e Nakliyat ve mekanizasyona iligskin kazalar,
e Su basmasi,

e Ocak yanginlari,

e Ocak gazlarinin yol agtig1 zehirlenmeler,

e Digerleri.

Ayrica egitimsizlik, c¢alisanlarin  sosyal sorunlari, ekonomik sorunlari,
calisanlarin veya isi yapan firmalarin deneyimsizligi, igsverenlerin sorumluluklarini
tam yerine getirmemesi, isverenin ¢alisanini uzun siiren saatlerde calistirma istegi,

gibi sebepler de maden kazalarinin yaganmasina sebep olmaktadir(Tozman 2010).

Meydana gelen kazalar kadar kaza riski de 6nem tasimaktadir. (Tozman 2010)’a
gore madencilik siirekli degisen ortam sartlarina gore bir bagka deyisle doganin
degistirdigi sinirlarda iiretim yapmaktadir. Bu durum ise madencilikteki kaza riskinin

yiiksek olmasina sebep olmaktadir.

Maden kazalarinin ne siklikla oldugunu ve ne kadar can kaybina ve yaraliya
neden olduguna bakmak toplumda ne kadar genis bir kitleyi etkiledigini gérmek

agisindan énemlidir.
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4.1.1.1.1. Maden Kazas istatistikleri

Madencilik iginde barindirdigi risklerinin tamami birbirine bagli olan bir
sektordiir. Yani herhangi bir olumsuz durumda zincirleme olarak birbirini
tetikleyebilecek riskleri igermektedir. Bilgi, deneyim, uzmanlik ve denetim
zincirinde varolan veya olasi zayifliklar, noksanliklar ve zaafiyetler bu zincirde
kirtlmalara yol acarak ozellikle yer alti komiir madenciliginde siddeti fazla olan
kazalara neden olmaktadir. Kémiir madenciligi, isci sayis1 bagina diisen kaza ve 6lim
siralamasinda, biitiin sektdrlerin basinda yer almaktadir(Madencilikte Yasanan Is

Kazalar1 Raporu.2010).

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2014 yilinda yaymladigi 2013 yili Is Kazalari
ve Ise Bagli Saglik Problemleri Arastirma Sonuglari’nda 2007-2013 yillar1 arast is
kazas1 gecirenlerin sektorel dagilimlarina bakildiginda madencilik en yiiksek orana
sahiptir. Diger sektorlerde azalma goriiliirken madencilik sektoriinde artis olmast

teknolojik gelismelerle ters orantilidir.

Sekil 1: 2007-2013 Yillar1 Arasi is Kazas1 Gegirenlerin Sektorel Dagilimlar

""! A Taren, ormancil ve babiopis
W B Madencii ve lag ocakod
' C Ima

D.E Elpitrik, gaz, buhar, su temini ve kanakrasyon
F  Ingaat

G, Toptan ve peraiende tcaret, iokanta ve cleller

' . Ulnglrma, depolama ve haberiegme
K=N Mall kurumiar, sigorta, mpnmaz maliarm o igler
I _J__I B KiFUmIEn yBReme § haematian
A [ ] [ [X ] I a4 CN] [T o4

D+l) Tophen hizmetior, sowyal ve kigisel hizm ot
{aalryetien

e b e e BN B w8

Exonomik faalipetior 2087 #2013

Kaynak: 2013 yili Is Kazalari ve Ise Bagh Saghik Problemleri Arastirma
Sonuglari, 2014

2013 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yayinlanan istatistik

raporunda(http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/istatistikler) yer alan is

kazasi/meslek hastalig1 gegiren sigortali sayilarinin ekonomik faaliyet siniflamasina
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http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/istatistikler

gore komiir ve linyit c¢ikarilmasi 4. sirada yer almaktadir. Raporda yer is
kazasi/meslek hastaligi gegiren sigortali sayilarinin en yiiksek oldugu ilk 5 ekonomik

faaliyetin tablo olarak diizenlenmis hali asagidaki gibidir;

Tablo 2: s Kazasi/Meslek Hastahi@1 Gegiren Sigortali Sayilarinin Ekonomik
Faaliyet Simiflamasi, 2013

5510 Sayili Kanunun 4-1/a Maddesi Kapsaminda Is Kazasy/Meslek Hastalig

Gegiren Sigortal Sayillarinin Ekonomik Faaliyet Sinmiflamasi, 2013

Is goremezlik siirelerine
Ekonomik Faaliyet Simiflamasi (giin) gore is kazasi geciren

sigortal sayilar:

1 Makine ve Techizat Hari¢. Fabrikasyon Metal

Uriinleri Imalati 15699
2 Bina Insaati 14286
3 Ana Metal Sanayii 12061
4 Komiir ve Linyit Cikartilmasi 11289
5 Tekstil Uriinlerinin Imalat: 10996

Kaynak: http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/istatistikler

Tablo 2’de de goriildiigii gibi komiir ve linyit ¢ikartilmasi sirasinda meydana
gelen kazalarda is kazasi gegiren sigortali sayist oldukga yiiksektir. Buna paralel
olarak madende meydana gelen kazalarin 6liimle sonuglananlarin sayist da oldukca
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonraki boliimde Tirkiye’de Oliimle sonuglanan

biiyiik maden kazalarma yer verilecektir.

4.1.1.2. Tirkiye’deki Biiyiik Maden Kazalar

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin 2014 yilinda yayimnladigi Manisa’nin Soma
Ilgesinde, Basta 13 Mayis 2014 Tarihinde Olmak Uzere Meydana Gelen Maden

Kazalarinin Arastirilarak Bu Sektérde Alinmasi Gereken Is Saghgi ve Is Giivenligi
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Tedbirlerinin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmast Komisyonu

Raporu’na gore; lilkemizde 1941 yilindan bu yana 3 binden fazla insan maden

kazalarinda hayatin1 kaybetmis, 100 binden fazla insan ise yaralanmistir. Raporda

iilkemizde meydana gelen 6nemli maden kazalar1 su sekildedir:

1983 Armutguk grizu kazasi: 7 Mart 1983 tarihinde Zonguldak'in
Armutcuk beldesindeki tas komiirii ocaginda meydana gelen grizu
patlamasinda 103 is¢i yasamini yitirmistir.

1990 Amasya grizu kazasi: 7 Subat 1990 tarihinde Amasya'da, Yeni
Celtek Komiir Isletmesi'ne ait maden ocaginda meydana gelen grizu
patlamasinda 3 is¢i yanarak 65 isci ise gogiik altinda kalarak hayatini
kaybetmistir.

1992 Kozlu grizu kazasi: Tiirk madencilik tarihinin en biiyiik
felaketlerinden birinde, 3 Mart 1992 tarihinde Zonguldak'n Kozlu
ilcesindeki tag komiirli ocaginda meydana gelen zincirleme
patlamalarda 263 madenci yasamini yitirmistir. 13 Mayis 2014
tarihinde Soma'da 301 kisinin yasamini yitirdigi kazaya kadar,
Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihinin en 6liimlii maden kazasi olmustur.

26 Mart 1995 tarthinde Yozgatn Sorgun ilgesinde, Matsan
Madencilik Sirketi'ne ait komiir ocaginda grizu patlamasi sebebiyle
meydana gelen kazada 38 kisi gociik altina kalarak can vermistir.

22 Kasim 2003 tarihinde Karaman'in Ermenek ilgesinde, 6zel bir
firmanin islettigi komiir ocaginda grizu patlamasi sebebiyle 10 isci
yasamini yitirmistir. Iscilerin cesetleri olaydan giinler sonra
cikarilabilmistir.

8 Eyliil 2004 tarihinde Kastamonu'nun Kiire il¢esinde bulunan yeralti
bakir ocaginda, cevherin nakledildigi 150 metre uzunlugundaki
bandin alev almasi nedeniyle meydana gelen yanginda, olusan
karbonmonoksit ve diger zararli gazlarin etkisiyle birisi maden
miihendisi toplam 19 ¢alisan hayatini kaybetmistir.

10 Aralik 2009 tarihinde Bursa'nin Mustafakemalpasa ilgesindeki
maden ocaginda, 19 isci grizu patlamasi ile olusan gogiik sonucunda

hayatin1 kaybetmistir.
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Odakéy maden kazasi: 23 Subat 2010 tarihinde Balikesir'in
Dursunbey il¢esine bagli Odakody'de, toplam 47 kisinin calistig
maden ocaginda meydana gelen grizu patlamasinda 17 kisi dliirken 30
kisi de yaralanmustir.

Karadon maden kazasi: 17 Mayis 2010 tarihinde Zonguldak'ta,
Karadon Taskdmiirii Isletme Miiessesesi'nin islettigi  komiir
madeninde grizu patlamasi ve olusan gogiikler sebebiyle 30 kisi
hayatin1 kaybetmistir.

Kiigtikdoganca maden kazasi: 7 Temmuz 2010 tarihinde Edirne'nin
Kesan ilgesine baglh Kiiciikdoganca kdyiindeki madende ¢ikan yangin
ve olusan gociik sebebiyle 3 kisi hayatin1 kaybetmistir.

2012 ve 2013 yillarinda Soma’da yeralti kdmiir ocaginda meydana
gelen kazada 4 kisi hayatini kaybetmis, 16 kisi yaralanmistir.

8 Ocak 2013 tarihinde Zonguldak'n Kozlu il¢esinde, Tiirkiye
Taskomiirli Kurumu'na ait komiir ocaginda metan gazi degajinin yol
actig1 gogiik sebebiyle 8 is¢i hayatini kaybetmistir.

Manisa ili Soma il¢esinde Karanlik Dere mevkii Eynez Kd&yiinde
Soma K&miir Isletmeleri AS tarafindan isletilen Eynez Yer Alti
Komiir Ocagi’nda meydana gelen maden kazasi, Tiirkiye'de en biiytlik
kayibin yasandigi maden kazasidir. Bu Kazada toplam 301 kisi
hayatin1 kaybetmistir.
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Yine ayni raporda yer alan bilgiler ile Soma’daki maden kazasimnin ardindan
yasanan maden kazalari(6 Kasim’a kadar) derlenerek asagidaki tablo

olusturulmustur.

Tablo 3: 13 Mayis - 6 Kasim 2014 Tarihleri Arasinda Tiirkiye’de Yasanmis
Maden Kazalar

Kaza Sayisi Olii Sayisi Yarah Sayisi
Mayis 2 2 2
Haziran 9 10 9
Temmuz 6 6 5
Agustos 7 4 11
Eyliil 12 8 13
Ekim 12 28 13
Kasim(6 Kasim) 2 1 1
Toplam 50 59 54

Kaynak: Manisa’nin Soma llcesinde, Basta 13 Mayis 2014 Tarihinde Olmak
Uzere Meydana Gelen Maden Kazalarmin Arastirilarak Bu Sektdrde Alinmasi
Gereken Is Saghigi ve Is Giivenligi Tedbirlerinin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan

Meclis Arastirmas1 Komisyonu Raporu, 2014

Maden kazasi istatistiklerine bakildiginda gelisen teknoloji ile birlikte azalmasi
beklenen kazalarm arttig goriilmektedir. Olii ve yarali is¢i sayisi 1 bile olsa; ailesi ve
sosyal cevresi diisiiniildiigiinde etkilenen birey sayisi daha fazladir. Ozellikle 13
May1s 2014 tarihinde Soma ‘da yasanan maden kazasinda 301 is¢inin 6ldigi ve 486
kisinin yaralandig1 maden kazasinda 6lii ve yaralilarin aileleri ve sosyal cevresi ile

birlikte tiim toplumu da biiyiik Sl¢iide etkilemistir.

Bu noktada afetin etkilerini ve afetten etkilenenleri inceleyerek yasanan maden

kazasinin etkilerine bakmak yararli olacaktir.
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4.1.2. Afetin Etkileri

Bir afetin biiyilikligii, insanlar agisindan neden oldugu can kaybi, ekonomik
kayip ve kiiltiirel kayiplarla olgiliir (Kadioglu 2011). Diger bir deyisle afetin etkileri
ne kadar fazlaysa; afet de o derece biiyilk demektir. Bu baglamda afetin etkilerine

bakmak yararli olacaktir.

AFAD Afet Terimleri Sozligi’ne gore afetin etkileri; afetlerin insanlar, insan
yerlesmeleri ve ¢evre iizerindeki dogrudan etkileri; yol agtiklar1 zarar ve kayiplar ile
dolayli ve ikincil etkiler dahil meydana gelen olumsuzluklarin tiimii olarak

tanimlanmais ve etkileri dogrudan ve dolayli olmak iizere ikiye ayrilmistir. Buna gore:

Afetlerin Dogrudan Etkisi: Can kayiplari, yaralanma ve sakat kalmalar, yap1
ve altyap1 hasarlari, esya ve stok kayiplari, hayvan, tarim alanlar1 ve tarim iirlinleri
kayiplari, kiiltiir miras1 ve miizelerdeki kayiplarin yani sira acil yardim, kurtarma,

iyilestirme ve yeniden insa faaliyetlerine yonelik giderlerin timiinii kapsar.

Afetlerin Dolayh Etkisi: Uretim, turizm, ticaret ve hizmet sektdrlerinin kisa
veya uzun siireli devre dis1 kalmasi nedeniyle gelir kayiplarinin yasanmasi, egitim,
saglik, ulastirma, enerji vb. sektorlerdeki hasarlar nedeniyle ugranilan hizmet
verilememesi, iiretim ve hizmet azalmasinin yol acacagi fiyat artislari, kalkinma
planlarindaki yatirimlarin askiya alinmasinin doguracag alternatif maliyetleri kapsar.
Issizlik, gbg, sakat ve kimsesiz kalanlarla, psikolojik travma yasayanlarin yol agtigi

sosyal maliyet vb. olumsuzluklar da afetlerin dolayl: etkileri arasindadir.

Ayrica tiim bu hizmet ve maliyet giderleri ile birlikte; toplumda var olan diizen
ve isleyisin bozulmasi, tiim bu olumsuzluklara maruz kalan bireylerin yasamasi olast

psiko-sosyal sorunlar da afetin toplum tizerindeki etkileridir.

Giivenli Sosyal Yasam Egitim Modiilii Mehmetg¢ik El Kitab1 (2014)’n da yer
alan maliyet ve hizmet lizerindeki etkileri ile birlikte toplum ve o toplumu olusturan

bireylerin lizerindeki etkileri de kapsayan etkiler soyle siralanabilir:

1. Arama kurtarma hizmetleri herkese ayn1 anda ulasamaz.
2. Alt yapida bozukluklar meydana gelir.
3. Sok etkisi yaratir.
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4.1.3.

. Yaralanma ve can kayiplarina neden olur.

. Bulasici ve salgin hastaliklar meydana gelir.

4

5

6. Egitim ve 6gretimde aksamalar yasanir.

7. Emniyet ve asayis hizmetlerinde aksamalar yasanir.

8. Ikincil afetlere sebep olabilir.

9. Barinma, beslenme sorunlari ortaya ¢ikar.

10. Issizlikte artislar gdzlenir.

11. Psikolojik bozukluklar meydana gelir.

12. Ulagim ve haberlesmede aksakliklar yasanir.

13. Devletin ve 6zel kurumlarin planladigr yatirnmlarda ertelemeler
olur.

14. Ekonomik yapida bozukluklar olusur, enflasyon ve vergiler artar.

Afetten Etkilenenler

Afetten kimlerin etkilendigini bilmek verilecek hizmetler ve destek caligsmalari

acgisindan onemlidir.

Taylor ve Frazer (1981 akt: Tuncay, 2004) afet magdurlarinm1i bes gruba

ayirmaktadir:

Birincil Magdurlar, afete dogrudan maruz kalan ve afeti yasayan
kisilerdir.

Ikincil Magdurlar, afeti yasayanlarin ailesi, akrabalari ya da
arkadaslaridir.

Uciinciil Magdurlar, afetle mesleki iliskisi olan afet ¢alisanlaridr.
Dordiinciil magdurlar, bir biitlin olarak afette yer alan toplumu
icermektedir. Bu gruba afete miidahale icin katilan goniilliller de
girmektedir.

Besincil magdurlar, afetten dogrudan zarar gormeyen, ancak afete
ozellikle basin-yayin kuruluslari yoluyla tanik olan, stres ve endise

yagayanlar1 igermektedir.

Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi Somada Psikososyal Destek Merkezleri

Projesi 31 Ocak 2015 Tarihi Itibariyle Soma Ve Dursunbey Psikososyal Destek

Merkezleri Faaliyet Raporu’na gore: Yasamini kaybeden 301 madencinin esleri olan
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255 kadin, 432 ¢ocuk ile anne, baba, kardes ve akrabalarindan olusan yaklasik 2.000
kisi kazadan etkilenmistir. Bu etki sadece kayip yasayanlari degil; yine kazadan
kurtulan 487 madencinin es, ¢ocuk, anne, baba, kardes ve akrabalarindan olusan
yaklasik 3.000 kisiyi ve 3.000’¢ yakin arama-kurtarma-destek personeli ile ayni
madende calisan, ancak farkli vardiyalarda/gorevlerde bulunan 2.000’den fazla

personelin kazadan etkilendigi 6ngoriilmustiir.

Goriildugi gibi afet, dogrudan maruz kalan afetzedelerden tanik olan toplumdaki
bireylere kadar ¢ok genis bir alanda birey, grup ve toplumu etkilemektedir. Afet
sonrasi miidahaleler de tiim magdurlar1 kapsayacak bir miidahale olmalidir. Bundan
dolay1 afet sonrasi miidahaleler birey ve aileyi kapsayan mikro miidahale, gruplar

kapsayan mezzo miidahale ve toplumu kapsayan makro miidahaleyi gerektirir.

Afetten etkilenenlerin ardindan kisilerin afete kars1 6zgiin tepkilerine de asagida
deginilmistir.

4.1.3.1. Bireylerde Afete Kars1 Gosterilen Genel Tepkiler

Afetler genellikle hazirlikli olunmayan biiyiik doga olaylarimi ifade etmektedir
(Demiréz ve Buz, 2014). Sonucta sosyal bir varlik olarak insan; yasam boyunca
hastalik, bosanma, sevilen birinin 6limi, ani is kaybi, iflas, saldiriya ugrama, hapse
girme, terkedilme gibi olumsuz deneyimler yasayabilir. Kisi ayrica toplum ve
topluluklardaki kisileri de etkileyebilen savaslar, esir diisme, iskenceye maruz kalma

ya da dogal afetler gibi ¢esitli firtinali donemler yasayabilir (Sayil 1992).

Bu durumlarla kars1 karsiya kalindiginda bireylerin ve toplumlarin yaklagimlari
ve tepkileri ¢ok farklilik gostermektedir. Ciinkii olumsuz bireysel ve toplumsal
olaylar kisi de deprem etkisi yaratir, kisiyi sarsar. Bu durumlarin asilabilmesi igin
kisinin bireysel giicii, zaman ve bazen de sosyal hizmet gibi profesyonel bir destege
ithtiya¢ duyulur. Afet s6z konusu oldugunda yapilacak acil miidahalelerde psikolojik
ilk yardim ve calisanlara destegin yani sira toplumun katilimimi saglamak biiyiik
onem tasir. Ciinkii acil durumlar olarak tanimlanan olaylarin yaygin ve kitlesel
olmasiyla birlikte maruz kalan kisilerin bu durumlarda ¢ok degisik tepkiler
verebilmesi sadece kisisel degil toplumun genelinde de goriilebilecek tepkiler olmasi
sebebiyle oOnemlidir. Kizgmlik, o6fke gibi disa yansiyan tepkilerin yani sira

bagkalartyla konusmama, siirekli uyuma, aglama gibi bireyin kendine doniik
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davranig ve duygularla ortaya koydugu tepkiler s6z konusudur (Demir6z ve Buz,
2014; Tomanbay, 2010). Bu anlamda magdurlarin afet durumlarinda verdigi

tepkilere bakmak yararli olacaktir.

Sheafor ve Horejsi(2015)’e gore bir bireyin felakete nasil yanit verecegi kismen
felaketin dogas1 ve kisinin gelen felakete hazirlik yapmak igin vakit bulup
bulamamasi ile iligkilidir. Yani orman yangmlari, firtinalar gibi afetler kisinin
bulundugu bélgeye etki etmeden once kisiler bu konuda uyarilabilir. Ancak ani ve
onceden bilinmesi miimkiin olmayan deprem, maden kazas1 gibi afetlerde korunma
mimkiin olamayacag1 gibi kisiyi etkileme durumu da daha yogun olarak

goriilecektir.

Dogal afetlerden sonra magdurlarda goriilen tepkiler genel olarak bes baslik
altinda incelenir. Bunlar; duygusal, bilissel, fiziksel, davranigsal ve sosyal(kisiler

arasi) tepkilerdir(Afetlerde Psikolojik Ik Yardim, 2011).

e Duygusal Tepkiler: Sok, ofke, caresizlik, boslukta hissetme, hissizlik,
asirt korku hali, korku hali, sugluluk, yas, umitsizlik, asabiyet,
karamsarlik, dissosiyasyon(ayrisma), degersizlik hissi, panik ve utang.

o Bilissel (diisiinceler ve diisiince akisinda) Tepkiler: Konsantrasyon
bozuklugu, karar verme konusunda zorlanmalar, hafiza ile ilgili sorunlar
ve/veya hafiza kaybi gibi tepkilerin yami sira yanlis inancglarin
gelistirilmesi,  diisiincelerde  karisiklik/diizensizlik,  yasadiklarim
carpitma/degistirme gibi tepkiler gorilebilmektedir. Kisinin benlik
saygisina zarar verebilecek; kendine saygi duymama, kendine olan
inancin1 kaybetme, kendini suglama, endise gelistirme, istenmeyen ve
onlenemeyen diislinceler ve anilara maruz kalma gibi tepkiler de
goriilebilir.

o Fiziksel Tepkiler: Yorgunluk/bitkinlik, uykusuzluk, uyku diizeninde
bozulma, asir1 uyuma, uyuyamama veya uykuyu siirdiirememe gibi uyku
problemlerinin yanmi sira tedirginlik, yaygmn agrilar, bas agrisi, cinsel
istekte azalma, istahsizlik, bagisiklik sisteminde bozulmalar, mide ve
bagirsaklarda sorunlar, gerginlik, carpinti, bulanti, bag donmesi ve gogiis

agrilar gibi fizyolojik tepkiler goriilebilir.
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e Davramssal Tepkiler: Hatirlatici uyaranlardan kag¢inma, yerinde
duramama ve ani irkilmeler.

e Sosyal (Kisiler Aras1) Tepkiler: Yabancilasma, sosyal geri ¢ekilme,
kisiler arasi iliskilerde ¢atismalar ve sorunlar (aile, is, okul, evlilik),

giivensizlik, stiphecilik, yargilayici ve suclayict olma.

4.1.3.2. Maden Kazasina Gosterilen Tepkiler

Afetlere verilen tepkilerin ardindan maden kazasinda kisinin neler yasadigini ve
hissettigini anlamak nasil miidahale edilecegi konusuna yardimci olmast agisindan
onemlidir. Clinkii her afetin olusumu, etkileri ve etkiledigi bireyler ve dolayisiyla da

afete verilen tepkiler de farklilik gosterecektir.

Maden kazasi, bir kisinin yasayabilecegi en stresli, sarsicit olaylardan biridir.
Ruh saghigi ve isleyisi tizerinde kisa ve uzun siireli etkileri olabilir. Bu etkileri, bu
etkilerin sonuglarini ve etkileri hafifletmek i¢in olast miidahaleleri anlamak igin;
strese verilen tepkiyi, psikolojik travmanin(sokun) ne oldugunu, travmatik olay
esnasinda ve sonrasinda insanlarin neler yasadigini anlamak onemlidir(Kowalski-

Trakofler ve Vaught 2012).

Maden kazasi sirasinda kazazedeler hem fiziksel hem de psikolojik olarak
etkilenirler. Kaza aninda ya da stres aninda gosterilen fiziksel tepkileri anlamak kaza
anindaki duygu durumunu da anlayabilmek agisindan 6nem tasimaktadir. Strese kars1

gosterilen fiziksel tepkiler asagidaki sekilde verilmistir:
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Sekil 2: Strese Karsi Gosterilen Fiziksel Tepkiler

Algilanan davranigsal tepki ise,
gii¢ ve hiz igin viicut kaynaklarini
yonlendirmektir.

Viicut tiiyleri diken diken olur.
hayvanlar: daha biiyiik ve daha
tehlikeli gosterir.

Akcigerler daha fazla oksijen

i o ) ihtiyvaci duyarken goz bebekleri
Bibrek .ustu bezleri daha iyi bir goriis icin biyirler.
adrenalin salgilar(savag

ya da kag¢ hormonu). o
Stres, vilcudun aci hissini

ve hafiza gelisimini koreltir.

Karacigerde glikojen olarak
depolanan seker glikoza
donitisiir ve kan akisiyla
kalbe gereginden fazla
glikoz ve oksijen tasinir.

Kirmizi kan hiiereleri
dalaktan fazlasiyla disar
atilir ve bu da kanin kaslara
daha fazla oksijen tasimasina
sebep olur.

Kalp ats1 ve kan basina
artar.

Kaynak: Trakofler ve Vaught, Psycho-Social Issues in Mine Emergencies: The

Impact on the Individual, the Organization and the Community, 2012

Modern insanlar {ist liste gelen stres faktorleriyle kusatilmig/sikistirilmislardir.
Akillarinda ve bedenlerinde asinma ve yipranma buna verilen sabit/genel tepkidir
(kiimiilatif/birikimli stres). Ek olarak acil durumlar ve felaketler bireylerde ani bir
bicimde yogun/siddetli stres faktorleri ortaya ¢ikarmaktadir(akut stres). Her iki stres
tiirli de homeostasisi(Canlinin viicudunda gergeklesen her tiirlii degisiklige karsi var
olan dengenin korunmaya calisilmasidir) sekteye ugratir ve birey icin sadece fiziksel
sonuglara degil ayn1 zamanda biligsel, duygusal ve davranigsal sonuglara sebep olur.
Asagida travmatik strese verilen potansiyel tepkiler verilmistir (National Institute for
Occupational Safety and Health,2002, akt. Trakofler ve Vaught,2012, s:135):
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Kisa Siireli Semptomlar
e Uyusukluk,duygusuzluk,
e Kacinma, saklanma,
e Uzaklasma,
e Depresyon,
e Inkar,
e Konsantrasyon Gli¢ligi,
e lliskisel Problemler
Uzun Siireli Semptomlar
e Urkeklik, korkma,
o Flashback(gecmiste yasanilan bir olayin/anin tekrar g6z oniine gelmesi),
e Yiiksek kaygi,
e Abartil tepkiler,
e Uyku bozukluklari,
e Suclu hissetme,
e Sinirlilik.
Toplumun biiyiik kesimini etkileyen afetlerden sonra yapilacak olan ¢alismalari

donemsel olarak incelemek yararli olacaktir.

4.1.4. Afet Etkinliklerinin Donemleri

Afet etkinlikleri donemleri, donem Ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.
Bu yiizden her donemde afetten etkilenenlerin ihtiyaclari ve alacagi yardimlar ile afet

calisanlarinin verecegi hizmetler farklilik gosterecektir.

Kokenleri ve gelisim hizlar1 ne olursa olsun, afetlerle ilgili etkinlikler 4 ana

donemde ele alinabilir. Bunlar ;

Acil Yardim (Miidahale) Donemi: Bu dénem afet aninda afetten hemen sonra
baslayan, afetin biiyiiklii§iine bagl olarak genellikle 1-3 aylik bir siire igerisinde
kurtarma, ilk yardim, enkaz kaldirma, oliilerin gomiilmesi gibi etkinlikleri igerir.
Ayrica afetzedelere gecici iskan saglanmasi, beslenme, barinma, giyinme gibi

etkinlikler ile sosyal hizmet miidahalelerinin basladigi donemdir (Sengiin 2001).
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Sosyal hizmet meslegi bu donemde krize miidahale yaklasimi gergevesinde mevcut

kriz durumunun atlatilmasini saglamaktir.

Iyilestirme Dénemi: Iyilestirme donemindeki etkinliklerin amaci; yikilan ve
kesintiye ugrayan normal yasamin yeniden insasidir. Alt yapi, haberlesme, uzun
stireli iskan, egitimi ekonomik ve sosyal faaliyetleri igerir. Bu hizmetlerin amac1
hayati ihtiyaglarin karsilanarak normal yasama gegisinin tamamlanmasidir (Sengiin
2001).

Sosyal hizmet meslegi bu donemdeki mevcut bireysel ve toplumsal sorunlari

¢ozmek amaciyla sistem yaklagimi ¢gercevesinde miidahalede bulunabilir.

Gelistirme Donemi: Bu donemde yapilan ¢alismalarin amaci; afet nedeniyle
bozulan ekonomik, sosyal ve psikolojik biitiinliigiin yeniden saglanmasi ve
afetzedelerin yasam diizeylerini afet Oncesi donemden daha iyi bir seviyeye

tastyabilmektir (Sengiin 2001).

Sosyal hizmet meslegi giiclendirme yaklasimi c¢ergevesinde miidahalelerde

bulunabilir.

Zarar Azaltma ve Hazirhk Donemi: Bu asamada afetlerin niteligi ile birlikte
dagilimlari, olusturduklari risklerin ve alinabilecek onlemlerin belirlenmesi ile olasi
afet durumunda uygulanacak programin uygulanmasinda ihtiyag duyulan bilgi
toplama donemidir. Toplumun bilinglendirilmesi ve buna iliskin yatirimlarin
yapilmas1 da bu agsamada yer alir. Afetlere yonelik miidahale stratejileri olusturarak;
acil hizmetin planlanmasi ve gegici barinma yerlerinin belirlenmesi gibi etkinlikleri
igerir. Ayrica hazirlik egitimleri ile birey, aile, kurulus, yerel topluluklar ve toplumun
alabilecegi Onlemlerin tanimlanmasi da bu donem iginde yapilmasi gereken

etkinliklerdendir(Sengiin 2001).

Afet ile miicadele eden tiim kurum ve kuruluslar ile toplumu bilinglendirme
amacityla Soylu tarafindan 2011 yilinda yayinlanan Afet Okulu adli kitapta
bahsedilen Afet Okulu Projesi zarar azaltma ve hazirlik dénemi ¢alismalarina
ornektir. Projede afetlerle miicadelede devletin maash personeli artirmak yerine
“Afet Goniilliisi” tniversite Ogrencileri yetistirilerek hem iilke ekonomisinin
kalkinmasini hem de afete kars1 biling diizeyi yiiksek nesiller yetistirilmesi tizerinde

durulmustur.
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Sosyal hizmet mesleginin fonksiyonlar1 a¢isindan konuya yaklastigimizda,
koruyucu-onleyici fonksiyonun afet Oncesi hazirlik doneminde, tedavi edici-
iyilestirici ve gelistirici-destekleyici fonksiyonlarin ise, afet sonras1 donemdeki afet
yonetimi kapsaminda yapilmasi gerekenlerle birebir ortiistiigii goriilmektedir (Buz,

2001).

Toplumumuzda afet durumlarinda birlik ve destek olma davranislar
gorilmektedir. Ancak belli bir siire sonrasinda bu destek, afetin yasandigi doneme
oranla azalir ya da kaybolur. Devam eden sorunlar ile afetzede es, aile, akraba,
arkadas gibi kendi sosyal destek mekanizmalarindan destek almaya devam eder.
Ancak bu sosyal destek mekanizmalarinin da afetten etkilenmis olmasi ile destek

stirecinde kisiler arasinda sorun yasanabilmektedir.

Sosyal hizmet meslegi, afetin yasandig1 andan itibaren hizmet vermeye baslar.
Afet sonrasinda toplumda yasanan sorunlarin ¢6ziimiinde de aktif rol oynar. Sosyal
hizmet mesleginin afet olusumundan 6nce, afet esnasinda ve sonrasinda ne denli rol
oynadigini daha 1yi anlamak i¢in sosyal hizmetin afet doneminde yaptig1 calismalar

incelemek gerekir

4.2 AFET VE SOSYAL HiZMET

Tarihsel olarak, sosyal hizmet goniilliiliik gerektiren 6zellikle savas zamani, afet
ve kriz durumlarinda oncelikle tizerinde durmasi gereken acil yardim hizmetlerinde

yer almiglardir (Siporin,1987, akt. Zakour).

Psikoloji ve psikiyatri 1980’lerde afet ve toplu(kolektif) stres durumlari
tizerindeki arastirmalarda aktif bigimde yer almaya baslamiglardir. Sosyal hizmette
afet arastirmalar1 1980lerdeki afet arastirmalarmin diinya ¢apindaki hizh
ilerlemesinin bir pargasi olmuslardir. Afetlerde sosyal hizmet arastirmalarindaki
kurum ve kurum i¢i koordinasyonu, kurum ve kurum igi iliskiler sosyolojisine

dayanir (Quarantelli,1992).

Tomanbay (2000) afetlerin ekonomik dengeleri ve gelir dagilimini alt st
edebilecegine, gelir kanallarini tikayabilecegi ve issizligi arttirabilecegini ifade eder.

Ikizoglu (2010) ise deprem &rneginde yoksulluk sorununa dikkat cekerek
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yoksullugun depremle siddetlenen veya depremle ilk defa ortaya ¢ikan ve sonrasinda

kalic1 bir sorun haline gelebilecegini ifade eder.

Tomanbay (2000)’in bir diger dikkat cektigi konu ise afetlerin toplumda
dayanigsmay1 besledigi kadar diismanliklar1 da kigkirtmasidir. Bunlarin toplulukta ya

da toplumda dengeleri, iliskileri, dinginligi ve refah1 bozacagini belirtir.

Toplumda refahin bozulmasi, toplumda var olan sorunlarin artmasina ya da yeni
sorunlar ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bu sorunlar ile birlikte Tomanbay
(2000)’1n da belirttigi gibi issizligin, yoksullugun bireyler iizerindeki baskin ve agir
etkilerinin hafifletilebilmesi i¢in miidahale gerekebilir. Bu miidahale araglarindan
biri de sosyal hizmet meslegidir. Bireyleri, topluluklari ve toplumlarin dengelerini
bozmamak, bozulan dengeleri yeniden kurmak, huzur ve refah ortamini sosyal
boyutta yaratmak icin yapilan her tiirli miidahale sosyal hizmetin islevleri

arasindadir.

Afet etkileri bakimindan genis bir alana yayilir. Genis bir alana yayilan afetin
etkileri genis ve sistematik bir miidahale ihtiyacini da dogurmaktadir. Aktas
(YIL?)’1n ifadesiyle; deprem, sel gibi dogal afetler kapsamli diizeyde miidahaleler
gerektirir. Bu miidahaleler ulusal diizeydeki sehir, bolge, ulus, hatta uluslararasi
boyutlar1 igerebilir. Bu boélgeler icinde yapilan biitiin calismalar toplumsal ve

kurumsal diizeydeki sosyal hizmet miidahalelerindendir.

Afetlerde uygulama ve arastirmada, sosyal hizmet meslegin amaglarini su

yollarla ilerletirler (Zakour, 1996):

e Dezavantajli ve korunmasiz niifusun ihtiya¢ duydugu kaynaklar
saglamak,

e (Ciddi saglik ve ruh saglig1 sorunlarini 6nlemek,

e Bireyler ve kaynak sistemleri arasinda baglant1 kurmak,

e Insanlar icin daha ulagilabilir alabilmeleri igin cesitli kaynak
sistemleri arasinda baglant1 kurmak,

e Gelistirilmis miiracaatgr refahimi desteklemek i¢in mikro ve makro
calismalar yapmak,

Bir afet sonrasi, can ve mal kurtarma g¢abalar1 yaninda o idari birimin igindeki

olaganiistii durumun normale donmesi i¢in de ¢aligmalara baglanmas1 gerekmektedir
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(Kadioglu 2011). Yapilacak olan galismalar afetin hemen sonrasinda verileceginden
yerinde miidahale gerektirir. Bunun i¢in afet bdlgesi ya da afete yakin bolge ve
yerleskelerde bu hizmetlerin verilmeye baslanacaktir. Tufan (2000)’a gore; afet
durumunda, magdurlara kendi g¢evrelerinde, yikintilar arasinda, ¢adir kentlerde ve

sokaklarda hizmet sunmaya en hazir meslek elemani sosyal hizmet uzmanidir.

Yapilacak olan g¢alismalar hizmet verimliligi ve etkinligi goz Oniine alinarak
sistemli bir bigimde verilmelidir. (Giiler ve Cobanoglu 1994)’ na gbre organize
olmayan bigimde yardim ¢abasi igerisine girilmesi, belirli ve uygulanabilir bir afet
planinin olmamasi, afet sirasindaki yetki karmasasi sorunu giiclestiren faktorler

arasindadir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde afetlerle ilgili 6nemli kuruluslar bulunmakla
birlikte afet sirasinda gesitli kuruluslar arasinda isbirligi saglanmasi yeterli diizeyde

olmamaktadir (Giiler ve Cobanoglu 1994).

(Buz 2001)’a gore ise; sosyal hizmet agisindan afet yOnetimi sistemine
bakildiginda, afet Oncesi ve sonrast hizmetlerin planlanmasi, sunumu, diger
sektorlerle isbirligi ve esgiidiim saglanmasi noktalarinda katki verebilecek bir
meslektir. T.C. Bagbakanlik Afet Ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi’nin
yayinladig1r Tiirkiye Afet Miidahale Plani(TAMP, 2013)’nda, Psikososyal Destek
Hizmet Grubu’nda “Ana Co6ziim Ortagi” olarak Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin “Destek Cziim Ortaklari”; Diyanet Isleri Baskanligi, Genglik ve Spor
Bakanhig, Igisleri Bakanlhigi (Yerel Yonetimler), Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli
Egitim Bakanhg, Saglik Bakanligi, Universiteler, Kizilay, STK(Sivil Toplum

Kuruluslari) ve 6zel sektor olarak belirtilmistir.

Sistemli bir afet miidahalesinin belirlenmesinin ardindan miidahale yani
planlanan hizmetlerin uygulanmasi1 asamasina gegilir. Miidahale evresinde ki
calismalardan bazilar1 (Kadioglu 2011)’na gore sunlardir; gorev alacak personelin
belirlenmesi, halkin uyarilmasi, baska yere tahliye edilmesi, barindirilmasit ve
yerlerine geri dondiiriilmeleri, halkin siirekli bilgilendirilmesi, hasar tespiti, zarar
azaltma i¢in goz Oniline alinacaklarin belirlenmesi ve hatta bolge disindan talep

edilecek yardimlarin belirlenmesidir.
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(Kadioglu 2011) miidahale evresindeki c¢aligmalar1 asagidaki tabloda

Ozetlemistir:

Tablo 4: Miidahale Evresi Kapsamindaki Calismalar

ASAMALAR ZAMANLAMA GENEL iHTiYAGLAR

e Arama Kurtarma
e Tahliye/Barinma
Acil ilk 24 Saat e Gida
e Su
e Kamuoyunu Bilgilendirme
e Guvenlik
e Enerji

Kisa Vade 1. Haftanin Sonu . .
e Cevre Saglig Igin *Sanitasyon,
Atik Yonetimi vb.
e Yasal ve Fiziksel Koruma
o ssizlik
Orta Vade 1. Ayin Sonu e TopluTasima
e Haberlesme
e Psiko-sosyal Hizmetler
e Egitim
Uzun Vade 3. Ayin Sonu e Tarim

e (Cevre Koruma

*Cevre kosullarin sagliga elverisli duruma getirme, saglikli yasam igin gerekli Onlemleri alma, cevre

hijyeni(TDK)

Tabloya gore psikososyal hizmetler birinci aym sonunda baglar. Ancak
afetzedelere, ailelerine ve topluma yonelik iyilestirme caligmalar1 afetin hemen
sonrasinda baglar. Bu c¢alismalar sosyal hizmet i¢in “Krize Miidahale” kapsaminda
yapilir. Afet sonrasi donem ve etkilenenlere yapilan miidahaleleri daha iyi anlamak

icin Sosyal hizmette krize miidahale kisaca incelenecektir.

4.2.1. Krize Miidahale

Kriz, yorucu ve yipratict bir olay sonucunda kisinin hayatimi siirdiirebilmesini

engelleyecek ani ama gecici ¢okiintii olarak tanimlabilir(Sheafor ve Herejsi, 2015).

Afetler ani olusumlar ile krize sebep olur. Yakin iliski i¢inde bulundugu
kisilerin kaybi, maddi kayiplar, sosyal sorunlar, hatta kisi kaybi1 olmasa icinde

bulunulan duygusal durum krize yol agabilir.
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Afetler birden ortaya ¢ikmasi ve etkileri sebebiyle travmatik krizler arasinda yer
almaktadir. Sayil (1992), travmatik krizleri birden ortaya ¢ikan, aci verici olan, psisik
durumu, sosyal kimligi, glivenligi ve hosnutluk durumunu tehdit eden durumlar

olarak tanimlamustir.

Krizler dort ile alt1 hafta arasinda sona erecektir ve kisi yeni bir adaptasyon ve
islevsellik siirecine girecektir(Sheafor ve Herejsi, 2015). Payne(1997)’e gore ise bu
stire alt1 ila sekiz hafta arasindadir. Mavili Aktas (2001) ise deprem dénemindeki

krizlerin 3 ay ila 1 yil iginde atlatilabilecegini belirtir.

Afetin sebep oldugu krizlerin daha uzun siirede atlatilabilecegi goriilmektedir.
Krizi atlatmada yasanilan olayin boyutlari, kisinin basetme kapasitesi ve i¢inde

bulundugu sosyal ¢evrenin destegi rol oynamaktadir.

Krizler yapisal olarak ¢6ziilemedigi siirece tehlikelidir; daha diisiik bir islevsellik

ve kronik duygu bozukluklari yaratabilir (Sheafor ve Herejsi, 2015).

Yasanilan kriz saglikli bi¢imde atlatildiginda birey olasi bir kriz ile daha kolay
basedecektir. Sorun ¢6zme kapasitesi ve basetme yontemleri gelismistir. Ancak kriz

donemi saglikli atlatilamadiginda baska sorunlar da ortaya ¢ikabilir.

13 Mayis 2014 tarihinde Soma Ili’nde yasanan maden kazasinda 301 madenci
Olmiis, 487 kisi de yaralanmistir. Bu maden kazasi toplumumuzun biiyiik kismini
etkilemistir. Zor calisma kosullarina ek olarak maden kazasi geciren maden isgileri
icin bu durum atlatilmas1 zor bir kriz dénemi olmustur. Bu arastirma maden
kazasindan yaklasitk 1,5 yil sonra yapilmis ve madencilerin sosyal destek
mekanizmalarinin bu donemi atlatmada ne kadar etkili oldugu belirlenmesi
amaglanmigstir. Aile ve sosyal ¢evre herhangi bir olagandisi1 durumda siginilacak ilk
limandir ve birey ile birbirinden bagimsiz diisiiniilemez. Bu yiizden arastirma da
sosyal hizmette sistem yaklasimi i¢cinde degerlendirilmistir. Ciinkii sistem yaklagimi1
bireyi cevresi i¢inde ve iliskide bulundugu diger sistemleri de goz Onilinde

bulundurarak degerlendirmektedir.

Afet sonrasi ortaya c¢ikan degisiklikler birbirine baghdir ve bu baglilik,
sistemlerin aralarindaki uyumu bozar. Ortaya ¢ikan bu degisiklikler yavas yavas

meydana gelmedigi i¢in, sistemler arasindaki bag aniden kopabilir. Sistemler arasi
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iligkilerin birdenbire kopmasi bireyler aileler ve gruplar iizerinde gesitli problemlere

yol acar (Yaman ve Erten 2015)

Bu problemlerin ¢6zliimii ve afete miidahale caligmalarinda sistem yaklasiminin
onemini daha iyi anlayabilmek i¢in sosyal hizmette sistem yaklasiminin daha

ayrintili incelenmesine ihtiya¢ duyulmustur.

4.2.2. Sosyal Hizmette Sistem Yaklasimi

Sistem teorisi, bir biitiiniin parcalar1 arasinda karsilikli iliskileri anlamaya
yarayacak bir diistince yoludur (Janchill, 1969 akt. Kut, 1988). Genel sistem yapisi,
yillardir tip, biyoloji, antropoloji, psikoloji, ekonomi, siyaset bilimi, sosyoloji ve
egitim gibi birgok bilimin literatiiriinde tartisilmistir. Bu yap1 bir bakima her bilimde
farkli sekilde kullanilmaktadir. Onun sosyal sisteme bagli ilkeler veya yasayan
nesnelerle ilgili sistemler kadar iyi olan prensipleri, sosyal hizmetin basindan beri
sosyal hizmet literatiiriine dahil edilmistir (Yildirnrm ve Yildirim, 2008). Sistem
kurami1 Oncelikle doga bilimlerinde kullanilmis daha sonra sosyal bilimlere
uyarlanmasi saglanmigtir. Sistem ve ekolojik sistem kurami sosyal hizmet mesleginin
benimsedigi “gevresi i¢inde birey” yaklasimina uygun bir temele sahiptir (Baykara
Acar ve Acar, 2002).

Zastrow (2010)’un da belirttigi gibi sosyal hizmet 1960’lardan bu yana insan

davranigini degerlendirmede sistem yaklagimini kullanmaktadir.

Bu teori sosyal hizmet uzmanlarinin, patoloji veya degismenin esas hedefi olan

insan ve toplum iizerinde ayr1 ayr1 odaklagsmalarini 6nler (Kuz, 1988).

Sistem teorisi, ¢evreyi ve bireyi ayri ayri ele alan analitik yaklasimdan farkl
olarak, birey ile sosyal ve fiziksel ¢evresinin olusturdugu karmasik diizeni biitiinciil
bir yaklasimla ele almaktadir. Burada temel varsayim sudur: Parcalarin davranisi tek

tek veya biitiin olarak ele alindiginda farklilik gosterecektir (Kut,1988).

Sistem ve sistemi olusturan alt sistemler birbirleriyle resmi veya gayri resmi
iliski icerisindedir. Sistemler arasindaki iliskinin afet gibi sebeplerden dolay1
bozulmasi aralarindaki dengenin bozulmasina ve sistemlerin biitiinliigiiniin zarar

gérmesine neden olur.
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Bireyi ¢evresi i¢inde degerlendirirken iliskide oldugu sistemleri ve sistemlerin
yapisi ile sahip oldugu kaynaklar1 bilmek miidahale asamasinda verimli bir hizmet
sunulabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu yiizden bireyin iliskide bulundugu

sistemlere bakmak yararli olacaktir.

Sekil 3: Cevresi icinde insan

Aile
Sistemi

Sosyal
Hizmetler
Sistemi

Egitim
Sistemi

Politik
Sistem

istihdam
Sistemi

Hizmetler
Sistemi

Kaynak: Charles Zastrow, Sosyal Hizmete Giris, 2014,
Pincus ve Minahan (1973 akt. Payne, 1997), ii¢ sistemin bireylere yararl
olabilecegini belirtir. Bunlar; aile arkadagslar gibi resmi olmayan dogal sistemler,
toplum gruplari ticari birlikler gibi resmi sistemler ve hastane ve okul gibi toplumsal

sistemlerdir.

Ekolojik bir model hem i¢ hem de dis etkenleri arastirir. Bu model, insanlari
cevrelerine pasif olarak tepki verenler olmaktan c¢ok bu cevrelerle dinamik ve

karsilikli etkilesimciler olarak ele alir (Zastrow, 2010; ¢ev., Ciftci, 2014).

Sistem kurami, sosyal hizmet uzmanlarinin olaylara, olgulara, kurumlara ve
olusumlara; bir biitiin halinde yaklasimda bulunmalarini, karmasiklig1 anlamalarina
yardim saglayan esaslar ve ilkeler biitiiniine isaret eder (Yolcuoglu, 2014). Sistem

teorisi organizasyonlarin, politikalarin, topluluklarin ve gruplarin bireyler tizerindeki
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etkilerine hitap eder. Bireylerin, ¢evredeki cesitli sistemlerle siirekli etkilesim halinde
olduklar1 diistiniiliir (Yildirim, 2007). Ciinkii ¢evreyi ve bireyi, ayr1 ayr1 ele almak
yerine, bireyle fiziksel ¢evrenin olusturdugu karmasik diizeni biitiinciil bir yaklasimla
ele alir. Sistemler bir biitiin olarak islev gosterirler (Yolcuoglu, 2014). Kut(1988)
sistem kuraminin ¢evreyi ve bireyi neden birlikte ele aldigini sdyle 6zetler; parcanin
davraniglarini tek basina ele alip ayri olarak inceledigimizde ulastigimiz sonuglar ile
bir biitiiniin pargalar1 olarak ve biitiin i¢inde ele alip aralarindaki dinamik etkilesim
ve kaliplar1 inceledigimizde elde edilen sonuglar farkli olacaktir. Yolcuoglu
(2014)’na gore de sistemin bir pargasini ¢ikarir ya da eklerseniz, sistem degisebilir
veya bozulabilir. Sistemdeki unsurlarin yerleri veya dizilis siralar1 ¢ok 6nemlidir ve

sistemdeki parcalar baglantili olarak, birlikte is goriir.

Birey ve toplumlarda sistemlerin “tutum ve davranislar”, biitliin yapiya baghdir
ve yap1 degisirse, davraniglar da buna bagl olarak degisiklik gosterir. Bu bakimdan;
insanlar, kurumlar, aileler, toplumlar ve devletler “birer sistem”dir (Yolcuoglu,

2014).

Zastrow (2010)’a gore miiracaat¢inin yasam kosulunun karmasikligini ve
iligkilerini degerlendirmek i¢in mevcut sorunlarin Otesinde arastirma yapmayi
vurgulayan sistem yaklasimi sistem kurami iizerine temellenir. Genel sistem

kuraminin anahtar kavramlari biitlinliik, iliski, homeostazidir(denge).

Biitiinliik, bir sistemde yer alan unsurlarin biitiinciil katkisinin her unsurun ayri
ayr1 katkisindan daha etkilidir (Zastrow, 2010). Afetlerde durumlarinda yasanacak
olas1 sorunlarin ¢oziimiinde afetzedenin katkisindan ziyade afetzedenin iliskide

bulundugu sistemler ile birlikte biitiinciil katkis1 daha yararl olacaktir.

[liski, sistemi olusturan unsurlar kadar o unsurlarmn arasindaki yapinin da énemli
oldugunu vurgular (Zastrow, 2010). Buna gore afet sonrasi yasanan kisiler arasi
sorunlarin temelinde kisilerin problemlerinden ¢ok kisilerin birbirleriyle olan iliski

yapisindaki sorunlar yer almaktadir.

Denge, bir¢ok canli sisteminin yeniden yapilanma ve mevcut durumdaki istikrari
korumak i¢in denge arayisinda oldugunu ifade eden bir kavramdir (Zastrow, 2010).

Afet sebebiyle bozulan iligkiler bozulan dengeyi de beraberinde getirmektedir.
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Mevcut iligkilerin korunabilmesi i¢in dengede olmalari, bozulan iliskileri

diizeltebilmek i¢in de dengeyi saglamalar1 gerekmektedir.

Sistem teorisini daha iyi anlamak i¢in kullanilan teorik kavramlara bakmak ve
afet durumu ile degerlendirmek yararli olacaktir.

Sistem: Sistem teorilerinin ilk destekg¢ilerinden Ludwig Von Bertalanffy
“sistem™ “aralarinda baglantili bir takim birimler” olarak tanimlamaktadir. Ayrica
bir biitliin olarak “farkli, ancak birbirini etkileyen ve birbirine bagli boliimlerden
olusmus bir birim” olarak da adlandirmislardir. Eski Yunan doktorlari, insan
viicudunu genis bir sistem, viicudun kiiciik parcalarini da birbirini etkileyen ve
birbirine bagli organlar olarak gérmiislerdir. Aile farkli, ama birbirini etkileyen ve
birbirine bagl bireylerin olusturdugu aile iiyelerinin olusturdugu aile {iyelerinden
meydana gelen bir sistem olarak disiinilmektedir (Yildirim, 2007). Sistem
teorisyenleri, diinyanin her biri farkli birimlerden olusan farkli diizeylerde ve
hiyerarsik bir yapida orgiitlendigini ve bunlarin birbiriyle entegrasyon yoluyla bir iist
biitiinde, yani sistemde birleserek yeni niteliklere ve olgulara yol agtigim

ongormektedir (Bilgin, 2003).

Sistem yaklasimina gore sistemi olusturan 6geler ve karsilikli etkilesimin oldugu
sistemler birbirini etkilemektedir. Ayni sistem i¢inde yer alan bireylerden herhangi
birinin etkilenmesi sistem igindeki diger bireylerin de etkilenmesine sebep olur.
Etkilenen bu sistemin etkilesimde bulundugu ve birbirine bagli oldugu diger
sistemler de etkilenecektir. Bu durumun birbiri ardina diisen domino taglar1 gibi bir

etkiye neden oldugu goriilmektedir.

99

Smirlar: Her sistemin 6nemli bir tarafim1 sinir” kavrami olusturmaktadir
(Yildirim, 2007). Sinir, secilmis degiskenler, yani alt sistemler tarafindan
olusturulmus bir kapali daire bi¢ciminde tanimlanabilir (Kut, 1988). Sinir kavrami
gecirgenligi bakimindan agik ve kapali sistem olmak {izere iki tiir sisteme isaret

etmektedir.

Acik ve Kapal Sistem: Sistem, siirekli degisen ve kendini yenileyen bir biitiin
olup, belirli bir amaca dogru ilerler (Buckley, 1968 akt. Kut, 1988). Sistemin
devamliligit ve degiskenliginde esas faktdr c¢evre ile olan karsilikli aligveris

baglantisinin olmasidir. Yani agik sistem, ¢cevreden girdi alir ve ¢evreye ¢ikt1 verir.
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Cevre ile karsilikli etkilesim, sistemin varligi i¢in temeldir. Bu acikligin niteligi
nedeniyle insan sistemleri bir¢ok pargadan olusan diizenli bir biitiin haline gelecek
bicimde biyiir ve gelisir (Kut, 1988). Bazi aileler acgik sisteme Ornek teskil
etmektedir. Bunlar digerlerini goniillii olarak i¢ine alabilen ailelerdir (Yildirim,

2007).

Agik sistemlerin afete maruz kalmalari durumunda c¢evreden aldigr girdi ve
verdigi ciktr ile etkilesimde bulunmak suretiyle afetin etkileri azalabilecegi gibi

mevcut sistem kendisini gelistirebilir.

Kapal1 sistemler diger sistemlerle iliski icinde degildir ve ne onlardan girdi alir
ne de onlara ¢ikt1 verir. Bu sistemlerde, zamanla elemanlarin degisme kapasitesinin
azalmasi, diizen ve fonksiyonlarinin giderek kaybolmasi anlamina gelen bir nitelik
olusur ki buna “entropy” denir (Kut, 1988). Baz1 aileler de kapali sistemleri temsil
etmektedir. Onlar son derece kapali sistemlere sahip ve siki sikiya orilil
bulunmaktadir. Sadece aile iiyeleri i¢in olan 6zel geleneklere sahip olabilmektedirler

(Yildirim, 2007).

Eger afetzede kapali bir sistemin iiyesi ise olasi sorunlar asilamadiginda
hissedilen etki artacagi gibi mevcut diizen ve fonksiyonlar1 isleyisi azalir.
Gelisemeyen bu sistem biiyliyemedigi gibi sistemin varligini siirdiirmesi de tehlikeye

diisebilir.

Girdi ve Cikti: Yolcuoglu (2014) girdi ve ¢ikti kavramlarini su sekilde

tanimlamaktadir:

Sistemler, yasayabilmek ve amaglarina ulagmak, hayatta kalabilmek icin, bilgi,
enerji ve kaynaklar1 islemek zorundadir. “Girdi”, diger sistemlerden alinan enerji,
bilgi ya da iletisim akisidir. Insanlar igin, yiyecek, su, giyecek vb. temel
gereksinimlerinin yani sira, “sosyal temas” ve uyaranlar da, birer girdi sayilmaktadir.
“Cikt1” olarak adlandirilan unsurlar, bir sistemden c¢evreye ya da diger sistemlere
yayilan, enerji, bilgi ya da iletisim formunda; i¢cinde bulunulan ¢evrede, bir sistemin
diger sistemler iizerindeki etkisidir. Bu anlamda, birgok “cikt1”, diger sistemler icin

bir “girdi” anlamini tagimaktadir.
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Girdi veren ve ¢ikt1 alan sistemler birbirleriyle iletisim kurabilen sistemlerdir.
Saglikli devam eden bir iletisimde girdi ve c¢ikti dengededir. Afet sistemler

arasindaki girdi ve ¢ikt1 dengesini bozabilir.

Geri Bildirim: iletisim sonucunda meydana gelen hareketin, daha sonraki
etki ve davraniglart belirleyecek eylemlere donlismiis haline isaret eder. Sistemin
“girdi”si, amaciyla kiyaslanir ve amaca hizmet etmeyen, uygun olmayan bilgi elenir.
Sistemin merkezi mekanizmalari, alinan geribildirimler, girdiler ve c¢iktilar
vasitastyla, sistemin, amacina uygun davraniglar ve aksiyonlarda bulunabilmesini
saglama kapasitesine sahiptir. Sistemin, amacina ulagsmasini giiglestiren olumsuz
geribildirimler, amaglarina uygun davranislarin diizenlenmesiyle sonuglanir. Pozitif
geribildirimler, sistemin amacina uygun olarak, dogru isledigini ve ayni tiirde

davraniglarin devam edilmesinin uygun olacagini belirtir (Yolcuoglu, 2014).

Geri bildirim sistemlerin davraniglarini devam ettirme ya da davraniglarini
diizenlemesini gerektirir. Afetzedenin iginde bulundugu duygu ve diisiince karmasasi

ile davranislarini kontrol edememesinin 6niine ge¢ebilmesi agisindan 6nem tasir.

Gii¢: Yasamin her yanin etkileyen 6nemli bir unsur olarak, biiyiik ve giiclii
sistemler, kiiciik sistemlerin yagam kaynaklarmi simirlayabilmektedirler. Bunun
sonucunda da, kiiclik sistemdeki bireyler “sosyal islevsellik” sorununu ¢6zebilmek
i¢in, gereksinim duyduklar: bilgi, enerji ve dzelliklere ulasamayabilitler. Insanlarin,
yasam sorunlariyla bas edebilmeleri icin, kisisel 6zelliklerinden ziyade, daha biiyiik
sosyal sistemin onlara, gereksinim duyduklar1 firsat, kaynak ve olanaklar

sunabilmesi gerekir (Duyan 2010).

Her sistem farkli diizeylerde de olsa belirli bir gilice sahiptir. Ancak afet
doneminde giigclii sistemler ihtiya¢ duyulan kaynaklara ulagmada sorun
yasamayacagindan sistem icinde yer alan afetzedenin yasamasi olasi sorunlar1 daha
kolay ve etkili bir bi¢imde ¢6zmesine yardim eder. Ancak giiclii olmayan bir

sistemde ise bu durum tam tersidir.

Tiim bu bilgiler 15181inda sosyal hizmet bireyde degisiklik yaratmak istiyor ise
cevresi ve toplumdan yararlanmali ve sorunu ¢ozebilmek icin sorunun gevre ve
toplum diizeyinde de ¢6zme yoluna gitmelidir. Kongar (1972)’a goére sosyal hizmet,

sosyal caligma yontemi yoluyla, uygulayici, kisi ile toplumsal c¢evresi arasindaki
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etkilesimi her ikisinin de birbirleri iizerindeki etkileri hakkinda devamli bir anlayis

yaratarak, kolaylastirir. Su degisiklikleri meydana getirir:

Toplumsal ¢evresi ile olan iliskileri bakimindan kisinin i¢ degismesi.
Kisi lizerindeki etkileri bakimindan toplumsal ¢evrenin degismesi.
Karsilikli etkilesimleri bakimindan kisinin ve toplumsal ¢evresinin

degismesi.

Sistem teorisinin sosyal hizmet mesleginde kullanimin1 daha iyi anlamak i¢in

sistem teorisinin sosyal hizmete yonelik Ozelliklerini incelemek yararli olacaktir.

(Kut, 1988)’a gore bu 6zellikler su sekildedir:

1.

Sistem teorisi, ¢esitli disiplinlerden alinan bulgular1 diizene koyar. Bu
bilgi toplama ve diizenleme sosyal hizmet siirecine islerlik kazandirir.
Sistemlere bagli kavramlar ve onlarin gelismesi, fonksiyonu ve yapisi
birey ve toplum diizeyinde her kademedeki miiracaatcilara uygulanabilir.
Sistem teorisi, birtakim unsurlarin bir biitiinii olusturacak bigimde
siralanmasina iliskin anlayiga sahip olunmasi i¢in temel bir gerceve
olusturmasin1 saglar. Bu unsurlar, sosyal sorunlara dayali olup, ilgili
birimleri ve onlarin birbirleri ile olan iliskilerini icermekte ve bunlardan
birinde olusan degisikligin sonuglari, digerlerini de etkilemektedir.
Sistem teorisi, kisi ve ¢evrenin ayr1 ayri sahip oldugu 6zelliklerden cok,
sistemleraras1 hareketlilige dnem verir. Bilgi toplama sistemlerinin daha
iyi bir duruma gelebilmesi i¢in gerekli degisikliklerin saglanmasina ve
iletisim siireci lizerinde odaklagsmaya yonelir.

Sistem teorisi, aktif bir kisilik sistemi olarak insanin kendi insiyatifini
kullanabilme, katilim sahibi olabilme,  davraniglarim1i ve c¢evreyi
degistirebilme 0Ozelligine sahip oldugunu kabul eder. Cevreyle uyum
icinde olabilmek, insan sisteminin 6zelligine oldugu kadar cevrenin
etkileme 6zelligine de baghdir. Bu kavramlar sosyal hizmet uzmaninin
patoloji gibi yikimlardan ¢ok bugiinkii hayat sistemi {izerinde
yogunlagmasini saglar.

Yasayan acik sistem, gelismesi i¢in diger sistemler ile devamli bir

sekilde karsilikli hareketlilik i¢cinde olmayr bekledigine gore sosyal
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hizmet uzmanlariin temel islevleri, tiim niifus i¢in bu tiir hareketlilige
yonelik yardim ve tedbirleri saglamak olmaktadir.

7. Sistemin bir parcasinda meydana gelen degismenin biitiinii biiyiik 6l¢tide
etkilemesi, miiracaat¢ilarin daha serbest hareket edebilmeleri icin
midahalelere dikkat etmemiz gerektigini gostermektedir. Anlamli bir
degisme yaratmak i¢in tiim sistemi degistirmemiz gerekmez. Fakat
miidahale noktamizi(odagimizi) ¢ok dikkatli segmemiz gerekir.

8. Sistem yaklasimina gore kurum da bir sosyal sistemdir. Sosyal hizmet
uzmani ve miiracaatci birbirlerini karsilikli olarak etkileyen unsurlardan
olusan ayni alan i¢inde yer alirlar.

Daha onceki bolimlerde de bahsedildigi iizere afet olusumu geregi sadece
afetzedeyi degil nerdeyse toplumun biiyiik cogunlugunu etkilemektedir. Afetzedeye
verilen hizmetler sosyal ¢evresinde degisiklik yaratmadigimiz siirece yeterince etkili
olmayacak ve istenilen 6l¢iide degisiklik yaratmayacaktir. Ayni sekilde afetin toplum
tizerindeki etkilerinin azaltilabilmesi i¢in de Once bireyin yani afetzedenin sosyal
cevresinde degisim yaratmak gerekir. Bu da afetin olusumundan sonraki bir yildan
sonraki etkilerinin azaltilmasi i¢in en uygun yaklasimlardan birinin sistem yaklagimi

oldugunu gostermektedir.

Sistem yaklasiminda, bireyin iliskili oldugu sistemlerde bahsedilir. Ihtiyag
duydugu durumlarda bireyin ulasabilecegi sistemlerin basinda, bireyin sosyal destek
aglar1 gelmektedir. Bu iliskiler basta aile, arkadaslik, komsuluk gibi iliskilerdir ve
bireyin en yakininda olan kisilerden olusur. Bu yiizden kisinin sosyal destegi ihtiyag
aninda hizli ulagabilmesi bakimindan 6nem tasir. Afet durumlarinda sosyal destegin
onemini daha iyi anlayabilmek i¢in sosyal destek kavramini daha ayrintili incelemek

gerekir.

4.2.3. Sosyal Destek

Sosyal destek kavramindan ve kriz durumlarinda éneminden bahsedebilmek i¢in
sosyal etkilesim ve sosyal iletisim bigimlerinden bahsetmek gerekir. Bireyin sosyal

destek alabilmesi ya da verebilmesi icin sosyal iletisim big¢imleri c¢ergevesinde ve

sosyal etkilesimde bulunmasi gerekir.
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(Bilen) sosyal etkilesimi su sekilde tanimlar: Bir birey giinliik yasamda siirekli bagka insanlarla
karsilagir, onlarla isbirligi kurar, itaat eder, isyan eder, kizar, kizdirir, bazen de onlarm varligim
reddeder. Iste bdylece bireyin bilingli iletisim kurmasina ve onlarm davramslarina uygun tepki
gelistirmesi siirecine sosyal etkilesim denir.

Tanimdan da anlasildig1 gibi birey giinliik yasamdaki davranigs ve tepkilerini
icinde bulundugu topluma gore belirler. Bireyi etkileyen durum ya da olay toplumu
da etkileyecektir. Karsilikli etkilesim iginde bulunan toplum bunu sosyal iletisim

bicimleri ¢er¢evesinde olusturur.

Sosyal iletisim bigimleri arkadaslik, ebeveyn iliskisi, is iliskisi, liderlik,
komsuluk, vatandaslik gibi sayilamayacak kadar ¢ok farklilik gosterir (Bilen).

Sosyal destek kavrami ise, 1970’11 yillarin ortalarindan itibaren literatiirde daha
cok ele alinmaya ve incelenmeye baslanmistir. Sosyal destek kaynaklari genel olarak

formal ve informal destek kaynaklari olarak ele alinmaktadir (Duyan, 2001).

Formal destek kaynaklari; resmi kurum ve kuruluslar ile yasal bir gergeve
icerisinde hizmet veren sivil toplum kuruluslari, goniillii kuruluslarca yapilan
desteklerdir. Yakin iliskide bulundugumuz bireyler ile herhangi bir bicimde destek
olan ve katki saglayan diger bireyler ise informal sosyal destek kaynaklarini ifade

etmektedir (Duyan, 2001).

Sosyal destek, yasamin her asamasinda bir bireyin gerek duydugu cesitli
thtiyaglarin karsilanmasi ve biyo-psikososyal iyilik halinin giiclenmesi, korunmasi ve
devaminin saglanmasi bakimindan da olduk¢a oOnemlidir (Isikhan, 2007). Bazi

durumlarda sosyal destek kurum g¢alisanlart ve goniilliller tarafindan saglanir

(Sheafor ve Horejsi, 2015).

Caplan (1974;akt. Yolcuoglu, 2013)’a gore ise sosyal destek; insanin stresli bir
olaya hakim olmasini ve onunla basa ¢ikmasini kolaylastiran, sosyal ¢evreden gelen

geri bildirimlerdir.

Sosyal baglar, bireyin birgok temel gereksinimini karsiladig1 i¢in destekleyicidir
Caplan (1974;akt. Yolcuoglu, 2013). Ancak felaketle karsilasan bireyler fiziksel

olarak yaralanmasa dahi 6zel ilgiye gereksinim duyarlar (Sheafor ve Horejsi, 2015).

Sosyal destek teorisyenlerine gore, digerlerinin katki ve yardimi duygusal

destek(sevgi, ask, saygi), degerlendirme ya da takdir yardimi, maddi yardim gibi
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farkli boyutlarda olabilir ve es, sevgili, arkadas, meslektas gibi farkli kisilerden
gelebilir. Bu cercevede yapilan bazi arastirmalar (Fehr ve Perlman, 1985), her {i¢
destek boyutunda isleyen derin sevgi iliskilerinin, kisinin saglik ve mutlulugunda,

Ozellikle olumlu bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir (Bilgin, 2003).

Sosyal destek 4 ana basliktan olusmaktadir (Wills,1991 akt. Aktas ve Berk).
Buna gore sosyal destek c¢esitleri asagidaki gibidir(Krespi, 1993 akt. Aktas ve Berk):

Duygusal Destek: Sevilme, anlasilma, empatik anlayisin iletilmesidir.

Bilgisel Destek: Ortaya ¢ikan bir durumda basvuru kaynaklari ya da olasi

basetme yontemlerine iligkin verilen bilgiler, dnerilerdir.

Aracsal Destek: Maddi gereksinimler, arag-gere¢ ihtiyact ve benzeri
kaynaklarin saglanmasi ile birlikte yine ihtiyag duyuldugunda yapilmasi gereken

islerde yardim almaktir.

Eslik Etme/Beraberlik Destegi: Bireyin bos vakitlerini beraber gecirecegi ya

da yapacagi islerde kendine eslik edecek bireylerin var olduguna dair algisidir.

Miidahale ve sosyal hizmet uzmaninin yardimi, yardim almayan insanlar, sosyal
zorunluluklarla ve taahhiitlerle basa ¢ikamadiklar1 ve problemler aile iginde, okulda,
is basinda veya diger sosyal gruplagmalardaki iliskilerle ¢atistig1 zaman gosterilir.
Sosyal hizmet uzmanmin amaci sosyal fonksiyonu arttirmaktir. Sosyal hizmet

“sosyal islevselligi” en merkezi amaci olarak belirler (Yildirim, 2007).

Yasanan afet ile birlikte psikolojik, yapisal, sosyal sorunlar ortaya ¢ikabilir.
Sosyal destek olas1 afet durumlarinda bozulan giinliik yasam ve insan iligkilerini

diizeltme agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Giinliik hayatta, karsilasilan sorunlar1 kendi destek mekanizmalar1 gercevesinde
cozebilen bireyler afet ile birlikte iliski ve dengenin de bozulmasiyla sorunlari
¢ozebilmek i¢in disaridan bir destege ihtiya¢ duyarlar. Toplumsal yasamu alt iist eden
afete eslik eden toplumsal sorunlar da bu destege olan ihtiyaci arttirir. Boyle

durumlarda verilecek hizmet psikososyal destektir.
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4.2.4. Psikososyal Destek

Olagantistii donemler kisileri farkli duygu, diisiince ve davranislara iter.
Stiregelen yasamini degistirir. Yeni durumlar olusturur. Bu yeni duruma uyum
becerisi herkeste farkli olabilir (Sayil, 1992). Bu farkliliklar afetten etkilenme diizeyi,
kisisel sebepler, afetin sebep oldugu maddi, sosyal kayiplarin biiyiikliigi ve kisinin

bu kayiplar1 algilama diizeylerinden kaynaklanabilir.

Bazilar1 bu déonemi sorunlu bir dénem olarak yasar fakat iistesinden gelmeyi
basarir. Bazen birey kendini yetersiz hisseder, alisageldigi uyum, problem ¢6zme
yollarin1 burada kullanamadigin1 ve bildigi yollarla isin i¢inden ¢ikamadigini goriir

(Sayil, 1992).

Olaganiistii durumlarda sosyal sagligin korunmas: ve gelistirilmesi amaciyla
sosyal rehabilitasyon programlari altinda psiko-sosyal destek hizmetlerinin pek ¢ok
tilkede kullanilmasi yeni karsilagilan bir durum degildir (Demirel, 2010). Afetlerin
ardindan stirdiiriilen caligmalarda psikososyal destegin onemi giderek daha fazla
kabul edilmeye baslanmistir (Yilmaz, 2011). Giiniimiizde psikososyal destek
hizmetlerinin, afetler sonrasi yliriitiilen insani yardim faaliyetlerinin ayrilmaz ve
vazgecilmez bir parcasi oldugu, bu alanda calisan biitiin kurumlar tarafindan kabul

edilmektedir (Savur ve Tomas 2010).

Bu baglamda psiko-sosyal destek: Afet sonrasi ortaya ¢ikabilecek psikolojik
uyumsuzluklarin/bozukluklarin 6nlenmesi, aile ve toplum diizeyinde iligkilerin yeniden
kurulmasi/gelistirilmesi, etkilenenlerin ‘normal’ yasamlarina geri donmesi siirecinde kendi
kapasitelerini fark etmeleri ve giliglenmelerinin saglanmasi, toplumda gelecekte ortaya ¢ikmasi
muhtemel afet ve acil durumlarla basa ¢ikma/iyilesme/toparlanma becerilerinin arttiritlmasi ve
yardim ¢alisanlarinin desteklenmesini igeren ve afet dongiisiiniin her asamasinda yiiriitiilen ¢ok
disiplinli hizmetler biitiinii olarak ifade edilebilir(AfetlerdePsikososyal Destek Uygulama
Rehberi, 2008).

Psiko-sosyal destek programlarinda, bireylerin, gruplarin ve toplumun sosyal
sagliginin saglanmasi, sosyal tedavilerinin gerceklestirilmesi, tibbi tedaviden ayr1 ve
farkli degil ancak ve ancak onu destekleyen bir unsurdur. Ancak pek ¢ok toplum
tarafindan bireylerin, gruplarin ve hatta toplumun sosyal tedavisi tibbi tedavi kadar
onemsenmemektedir. Kurulan saglik hizmet sunumu sistemi de bu hakim anlayisla

sekillendirilmektedir. Akut durumlarda insanlara acil tedavi yardimi yapilabilen
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sistemlerin ve ortamlarin kurulmasi 6nemsenirken acil yardim sonrasinda kendisiyle
caresiz bir sekilde bas basa kalan bireylere yonelik bir psiko-sosyal destek sisteminin
varligi o kadar dnemsenmemektedir. Halbuki akut donem sirasinda veya sonrasinda
insanlara sorunlariyla basa ¢ikabilme becerisinin kazandirilmasi hayatin devami
acisindan son derece Onemlidir (Demirel, 2010). Ciinkii psikososyal destek
hizmetleri bireylerin degisen kosullar sonucu artan gerilimlerinin azaltilmasinda ve
sosyal huzurun saglanmasina da katkida bulunur. Bu anlamda toplumu bir arada
tutan etmenlerin  kuvvetlendirilmesinde bir ara¢ olarak da diisiiniilebilir
(http://www.ihhakademi.com/wp-content/uploads/2014/01/AFET-SONRASI-
DESTEK.pdf Erigim tarihi: 11.01.2016).

Afetlerde ve acil durumlarda psikososyal destek (Afetlerde Psikososyal Destek
Uygulama Rehberi, 2008);

o Empati, anlama ve duyarlilik yoluyla etkilenenlere psikolojik
destek vermek, psikiyatrik hizmetlere ihtiyaci bulunanlar1 belirlemek ve
yonlendirmek,

) Yardim ¢alismalarinin tamaminin, etkilenen toplumun nufus
yapisi, sosyal, kiiltiirel, etnik kosullarima uygun sekilde siirdiirtilmesini
saglamak,

. Bireylerin, toplumun ve kurumlarin ihtiya¢ duydugu bilgileri
yaymak,

o Toplum katilmi ve gonilliliigiin  desteklenmesi yoluyla,
bireylere, ailelere ve topluma kendi ihtiyaclarii belirlemeleri, ¢6zlim i¢in
harekete gecmeleri ve kendi kendine yardim becerileri gelistirmelerini
saglamalar1 konusunda destek olmak,

J Toplumda var olan hizmetler ile toplumsal ihtiyaglarin
bulugmasini saglamak,

o Bireylerin, ailelerin ve toplumun kendi ihtiyaglarini
karsilamasina ve sorunlarmin ¢dzlimiine yonelik projeler uygulamasini
ve/veya projelere katilmasini destekleyerek, gelecekte ortaya cikmasi

olas1 acil durumlara hazirlikl olmasin: saglamak,
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. Afetlerde calisacak kurum ve kuruluslar arasinda isbirligini
gelistirmek,

. Yardim calisanlarina yonelik; ekip iliskileri, iletisim becerileri,
afetten etkilenenlerle iliskiler konulariyla ilgili bilgileri ve kendi kendine
yardim yollarin1 aktarmak, ayrica ihtiya¢ duyduklar1 psikolojik destek
caligmalarini yliriitmektir.

Afetlerde psikososyal hizmetlerin iki temel bakis agis1 vardir; birincisi afetten
etkilenen toplumu yeniden insa etmek ve toplum kaynaklarmi tekrar igler hale
getirmek, ikincisi etkilenen bireylere miidahale etmek ve psikolojik bozukluklarin

ortaya ¢ikigint dnlemektir (Savur ve Tomas 2010).

T.C. Bagbakanlik Afet Ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’nin yayinladig
Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP, 2013)’nda hizmet grubu Psikososyal Destek
Hizmet Grubu olarak tanimlanmistir. Ana ¢oziim ortagi olarak Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, afet bolgesinde afetzedelerin psikososyal destek hizmetlerine
yonelik koordinasyondan sorumludur. Hizmet grubunun goérev ve sorumluluklar ise

su sekildedir:

. Afetlerde g¢alisacak olan biitiin personele psikososyal destek
egitimlerinin verilmesini saglamak.

J Afet hallerinde afetzedelerin temel ihtiyaglarinin ve
psikososyal destek ihtiyag¢larinin tespit edilmesini saglamak.

o Tespit edilen ihtiyaglarin ve ihtiyag sahiplerinin ilgili hizmet
gruplarina bildirilmesini saglamak.

. Afetzede vatandaslara ve afet alaninda ¢alisan personele

psikososyal destek vermek.

o Incinebilir gruplarin ihtiyaglarina 6zel giiglendirme calismalari
yapmak.

J Afetten etkilenen korunmaya muhtag bireyleri kurum bakimina
almak.

. Afetzedelerin normal hayata uyum saglamasi i¢in sosyo-

kiiltiirel etkinlikler planlamak ve yapmak.
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5.

5.1.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci

Maden kazasindan sag kurtulan maden isgilerinin yasadigi sorunlari, bu

sorunlarla nasil basa ¢iktiklar1 ile kriz donemini atlatmada sosyal destek

mekanizmalarinin etkili olup olmadigini, etkili olmus ise ne kadar etkili oldugunu

ortaya koymaktir.

Ikincil amaglar: Temel amagla baglantili olarak alt amaglar su soru ciimleleri ile

ifade edilmistir.

5.2.

Maden kazasindan sag kurtulan iscilerin yasadigi fiziksel ve psikolojik
sorunlar nelerdir?

Yasadiklar1 fiziksel ve psikolojik sorunlarla nasil basa ¢ikmislardir?
Sorunlarla basa c¢ikmada sosyal destek mekanizmalart ne kadar etkili
olmustur?

Madencilerin sosyal destek aglar1 kimlerden olusmaktadir?

Sag  kurtulan madenciler kaza sonrasinda maddi(para) veya
psikolojik(psikososyal destek) destek almislar midir? Almislar ise bu
yardimlar madenciyi nasil etkilemistir?

Madenci aileleri kaza sonrasinda maddi(para) veya psikolojik(psikososyal
destek) destek almiglar midir? Ailelerin yardim alip almamasinin sag

kurtulan madenciye gore etkileri nelerdir?

Arastirmanin Tipi

Toplumun sosyal hizmete iliskin bilgi ve goriislerini degerlendirmek amaciyla

yapilan bu ¢alisma bir tarama ¢aligmasidir.
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5.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma 19.11.2015 tarihinde etik komisyon izni ve 08.12.2015 tarihinde
Soma Kaymakamligi’'ndan alinan izin ile arastirmada veri toplama baslamistir.

09.12.2015-20.12.2015 tarihleri arasinda Soma Ili’nde veriler toplanmistir.

5.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 13 Mayis 2014 tarihinde yasanan maden kazasindan sag
kurtulan 487 kisiyi kapsamaktadir. Orneklem ise sag kurtulan iscilerin tiimiiniin
adres bilgilerine ulagilabilecek bir kaynak olmadigindan ve kazada yasadiklar
travma ile is bulamamalar1 sebebi ile bagka illere tasinmalarindan dolay1 kartopu
ornekleme ile yapilmistir. Arasgtirma kapsaminda 14 is¢iye ulasilmistir. Arastirma
siiresince ulasilan yaklasik 22 isci de goriismeyi kabul etmemislerdir. Iscilerin
goriismeyi kabul etmemelerinin en biiyiik nedeni arastirmanin nitel olmasi nedeniyle
katilimcilardan ses kaydi alinacak olmasidir. Soma kaza sonrasinda medyanin yogun
ilgisiyle karsilagmigtir. Hem medyada hem de sosyal medyada kaza ile alakali birgok
haber yapilmistir. Sadece arama motoru ile taratildiginda bile 756.000 haber
cikmaktadir. Ses kaydini bu haberler ile Ortiistliren is¢iler is bulamama veya mevcut
islerini kaybetme korkusu ile goriismeyi kabul etmemislerdir. Kabul etmeme
sebeplerinden biri de halen madende c¢alisan iscilerin yorgun olduklarim
sOylemeleridir. Ayrica bir kisi de goriismeyi kabul ettigi halde goriisme 6ncesinde
zaman istemistir. Bu zaman diliminde stresli olduguna dair gézlemde bulunulmustur.
Sonrasinda ise olayr anlatirken tekrar hatirlamak istemedigi ve yasadigi travmanin

tetiklenecegi i¢in goriisme gerceklesmemistir.

5.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, nitel arastirma c¢esitlerinden Ornek olay deseninde yapilmistir.
Gortismeler gevsek yapilandirilmis derinlemesine goriisme yoluyla yapilmistir.
Goriismelerde goniillii onam formu imzalatilarak ses kaydi alinmistir. Arastirma
yontemi nitel aragtirma oldugundan sadece arastirmaci ve katilimcimin oldugu bir

ortamda gergeklesmistir. Elde edilen kayitlar yaziya dokilmiistiir.

43



Nitel arastirmalarda Orneklemin genis olmasi ¢ogu zaman miimkiin degildir.
Gerek arastirma kaynaklarmin simirliligi, gerekse kullanilan bilgi toplama ve analiz
yontemlerinin 6zelligi nedeniyle ¢ok sayida bireyi aragtirma 6rneklemine dahil etmek
gercekei olmaz. Nitel arastirmada 6rneklem se¢imi arastirma probleminin 6zelligi ve
aragtirmacinin sahip oldugu kaynaklarla yakindan ilgilidir. Bazen bir birey tek basina
bir aragtirmanin O6rneklemini olusturabilir(Yildirnm ve Simsek, 2011). Arastirma
orneklemi kartopu Orneklem yoluyla belirlenmistir. Arastirmada 14 Kisiye

ulasilmstir.

Gorlismelerde  arastirmacinin  hazirladigi  sorular  kullanilmigtir.  Sorular
aragtirmanin amact ile baglantili olarak duyulan ihtiyaglar g6z Oniine alinarak

olusturulmustur.

Arastirma bulgularinda katilimcilar Katilime1r “K” olarak ve saymumaralar ile

kodlanmustir.
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6. BULGULAR

6.1. Sosyodemografik ozellikler

6.1.1. Cinsiyet

Aragtirmaya katilan katilimcilarin tamami erkektir.
6.1.2. Yas
Tablo 5: Maden Iscilerinin Yas Dagihm

Say1 Minimum Maksimum Ortalama

Yasiniz? 14 27 35 31,86

Tabloya gore; en kiiclik 27, en biiyiik 35 yas olmak iizere yas ortalamasi1 31,86°dur.
6.1.3. Medeni Durum

Tablo 6: Maden iscilerinin Medeni Durumuna iliskin Dagilim

Medeni Durum Say1 Yiizde (%)

Evli 14 100,0

Katilimcilarin tamami(%100) evlidir.
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6.1.4. Cocuk Sayisi

Tablo 7: Maden Iscilerinin Cocuk Sayilarna fliskim Dagilim

Cocuk Sayisi Say1 Yiizde (%)
0 1 7,1
1 4 28,6
2 9 64,3
Toplam 14 100,0

Katilimcilarin %64,3’iiniin 2, %28,6’sinin 1 ¢ocugu bulunmaktadir. %7,1’inin ise

cocugu yoktur.
6.1.5. Egitim Durumu

Tablo 8: Maden iscilerinin Egitim Durumlarina iliskin Tablo

Egitim Durumu

Say1 Yiizde (%)
Ikokul 11 78,6
Lise 3 21,4
Toplam 14 100,0

Katilimcilarin %78,6’s1 ilkokul, %21,4’1i lise mezunudur. Maden is¢ilerinin egitim
diizeyi diisiik oldugundan ve kalifiye islerde ¢alisamadiklarindan madende

calismislardir.

6.1.6. Aile Yapisi

Tablo 5: Maden iscilerinin Aile Yapisina fliskin Tablo

Aile Yapist Say1 Yiizde (%)
Cekirdek Aile 13 92,9
Genis Aile 1 7,1
Toplam 14 100,0

Katilimcilarin biiyiik bir kisminin (%92,9)’ u ¢ekirdek aile, %7,1°1 ise biiytik aile
yapisina sahip oldugu goriilmektedir.
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6.1.7. Madende Calisma Siiresi

Tablo 10: Iscilerin Madende Cahisma Siirelerine iliskin Tablo

Calisma Siiresi Say1 Minimum Maksimum Ortalama

Yil 14 1 12 7,86

Katilimcilarin en az 1 y1l(8 ay), en ¢ok 12 yil olmak iizere madende ¢alisma yil1

ortalamas1 7,86’dir.

Aragtirmanin sonraki boliimiinde katilimcilar ile yapilan goériismeler sonunda
yasanan sorunlara ve basetme yontemlerine iliskin elde edilen bulgular ve bulgulara
dair degerlendirmeler yer alacaktir. Yapilan goriismeler sonucunda yasanan ailevi,
psikolojik, fiziksel, c¢evresel, ekonomik, is ile ilgili sorunlar ve diger sorunlar

psikososyal destek ve gida yardimi olmak tizere dokuz baglik altinda incelenecektir.

6.2. Yasanan ailevi sorunlar

Maden kazasi gibi travmatik deneyimler sonrasinda yasanan olayin bir¢ok soruna
sebep olabilmektedir. Kaza sonrasinda birey kriz donemindedir ve yasadig1 sorunlari
¢ozmede mevcut basetme yontemleri yeterli olmamaktadir. Coziilemeyen sorunlar
bireyin i¢inde bulundugu ve belki de en c¢ok etkilesimde bulundugu aile sisteminde

yer alan diger bireylere de yansimaktadir.

Bu béliimde, katilimeilarin maden kazasi sonrasi yasadiklart ailevi sorunlara ve
yasanan sorunlarin nedenlerine iligkin bulgular yer almaktadir. Caligmaya katilan 14
maden is¢isinin tamami evli ve 13 tanesi ¢ocuk sahibidir. Maden kazasinin ardindan
yasanan ailevi sorunlar sinirli olma hali ve kaza sonras1 maddi yetersizliklerin aile

yasamindaki sorunlara yansimasi olmak tiizere iki alt baslikta degerlendirilecektir.

Yapilan bir caligmada deprem sonrasi sosyal hizmet uzmanlar tarafindan

ailelere yonelik verilen hizmetlerin en basinda %77,4 ile danismanlik hizmetlerinin,
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%62,9 oraninda ise ayni-nakdi yardim hizmetlerinin yer aldigi sonucuna

ulagilmigtir(Tuncay 2004).

Katilimcilara maden kazasinin ardindan ailevi problem yasayip yasamadiklar
sorulmus, ailevi sorun yasayan katilimcilarin tereddiit etmeden sorun yasadigini
belirttigi gorilmiistiir.

6.2.1. Asir sinirlilikten kaynaklanan ailevi sorunlar

Bu boéliimde maden kazasindan sag kurtulan is¢ilerin asiri sinirli olma halinin

neden oldugu ailevi sorunlar incelenecektir.

Yapilan bir ¢alisgmada maden is¢ilerinin yeraltinda yasadiklar: stres ve gerginlik
nedeniyle evde eslerine ve cocuklarina karsi tahammiilsiizlilk yasadigi sonucuna
ulagtlmistir (Kuzu, 2014). Giinliikk yasamda yeralt1 kosullarinin neden oldugu stres ve
gerginligin yasanan maden kazasindan kaynaklanan travma ile artacag

distiniilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimeilar maden kazasimin ardindan asiri sinirli olma
halinin eskiye oranla sorunlarin artisina sebep oldugu bildirmislerdir. Eskiye oranla
artis gosteren sinirlilik hali ile dogru orantida tartisma ve huzursuzluk halinin de
arttig1 goriilmektedir. Kazazedelerin sinirli olma halinin hem esler arasindaki iligkiye

hem de baba ile ¢ocuk arasinda sorunlara sebep oldugu anlagilmaktadir.
Iki katilimer esiyle tartismasindaki artis1 su sekilde ifade etmektedir:

“...Yani o giinden sonra agir bir sinirlenme en ufak lafa sinirlenme
oldu. Ozellikle tartisma daha onceki ne nazaran daha fazla olmasi. En

ufak bir kelimenin bana biraz daha kétii gelmesi (K2)”.

“...Ne bileyim onceden c¢ok iyiydim mesela hammimla olsun,
colugumla ¢ocugumla olsun. Ama bu olaydan sonra hemen olmadik bir
seyde ayarim kagiyor, moralim bozuluyor. Hemen kavga doviise hazirim

o an mesela (K4)”.

Katilimcinin ifadesinden ayrica aile sistemi igindeki girdi-¢iktt dengesinin
bozuldugu anlasilmistir. Bozulan bu denge ile katilime1 kendisine sdylenilen sozleri

daha kot algilamis ve bu da sistem i¢indeki dengenin ve iliskinin bozulmasina yol
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acmistir. Katilimeilar yasanan ailevi sorunlardan birinin de yasadiklar1 psikolojik
sorunlarin ¢ocuklarina olan etkisinden kaynaklandigi ifade etmislerdir. Yasanan

sorunlarin ¢ocuk tizerindeki etkilerini katilimcilar asagidaki gibi ifade etmislerdir:

“...Mesela insan en ufak bir seye kiziyor. Nasil kiziyor dersen
problem yaratiyorsun yok yere. Atiyorum ¢ocugun bir sey istiyor,

cocugun en ufak bir seyine kiziyorum (K5)”.

“Cocuklarin sesleri giiriiltiileri beni ¢ok etkiledi. Ciinkii sesten
goriintiiden ¢ok rahatsiz oluyordum. Yari bagrismalar, sinir gerginligi

falan oluyordu (K8)”.

Bir katilimci ise yasadigi sorunlarin hem esine hem de c¢ocuklarin yansimasini

asagidaki sekilde ifade etmistir:

“...Cok sinirsel oldum mesela esim ne soylese hep tersliyordum.
Mesela ¢ocuklarim var ikiz, devamli azarliyyordum. Hayatta bu giine
kadar el kaldirmadim ama ¢ok seyler yasadim yani ¢ocuklarima

bagirdim, esime bagirdim... (K9)”.
Yasanan ailevi sorunlarin bir diger sebebi ise esler arasinda yasanan sikintilardir.

“Ufak da olsa yasadim. Cok sinirler baslamisti bende. Eve
bakiyorum egimi kiracagim, olmadik yerde karimi rahatsiz edecegim.

Dusart atiyordum kendimi. Uzaklastyordum evden (K6)”.

“...Agresiftim biraz. Agresif oldugum igin esim artik kaldiramiyordu
(K14)”.

“Kendi yapmis oldugum istenmedik hareketler var. Uyku diizenim
bir kere yok, ikincisi ailem de buna tedirgin oldu mesela. Boyle yatakta
kipurti oldugunda hamim sanki beni yaminda yokmus hissediyor. Yani
gidecek geri gelmeyecekmigim gibi diistintiyor (K12)”.

Yukaridaki ifadelerden de anlasildigi gibi; aile sistemi icindeki olumsuz
geribildirimler ve eslerin girdi-¢ikt1 dengesinin bozulmasi, dogru anlasilamamasi ya
da dogru ifade edilmeyisi sorunlarin biiylimesine sebep olmakta ve aile i¢inde

yasanan bir problemin diger aile {iyelerine olan etkisini de agia ¢ikarmaktadir.
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6.2.2. Maddi yetersizlikten kaynaklanan ailevi sorunlar

Ailevi sorunlarin diger sebebinin ise maddi yetersizlikten kaynaklanan sorunlar
oldugu ifade edilmistir. Maddi yetersizlikten kaynaklanan sorunlar1 ifade eden bir
katilime1 maddi yetersizligin dogrudan etkiledigini bir digeri de is bulamadig1 ve
maddi sorunlardan dolayr ikamet sehir degistirmek istedigini esinin bu istegini

onaylamadigi i¢in sorun yasadiklarini ifade etmistir.

“Maddi yetersizliklerden dolayr ev iginde anlasmazlik yasadik
(K4)”.

“...Is bulamadigim icin Soma’dan gitmek istiyorum ama esim beni

desteklemiyor... (K3)”.

Aile i¢inde maddi sorunlarin yasanmasi, zorunlu ihtiyaglarin karsilanamamasina
sebep olabilir. Karsilanamayan zorunlu ihtiyaclar ailede giindelik yasamda sorun
yaratacagi gibi aile bireylerinde gelecek kaygisina sebep olabilir. 14 katilimcidan 12
katilimcinin esleri devamli bir iste ¢calismamaktadir. Tek maasa bagli olarak ge¢imini
saglayan aileler, gelir getiren tek kaynagin kaybedilmesiyle birden fazla maas geliri
ya da maastan bagka bir geliri olan ailelere kiyasla maddi sorunlardan daha ¢ok
etkilenebilir. Maddi sorun yasayan madenciler eve gelir getirememesi sebebiyle

kendisini yetersiz hissedebilir ve bu da yasanan travmatik deneyimi tetikleyebilir.

Aile bilindigi gibi en temel ihtiyaclarin karsilandigi, en ¢ok etkilesimde
bulunulan sistemdir. Bu sistem iginde aile bireyleri, diger aile bireylerinden,
bireylerin iginde bulundugu ruhsal durumdan kolayca etkilenir. Aile sistemi, dengede
oldugu durumlarda aile bireylerinin kendilerini glivende hissettikleri, duygu ve
diisiincelerinin rahatca ifade ettikleri yerdir. Sistem iginde yasanan sorunlar bireyler
arasindaki iletisim ve etkilesimi bozabilir. Bu durum sorun yasanmasina neden
olabilecegi gibi mevcut sorunlarin da biiylimesine neden olabilmektedir. Nitekim,
katilimcilarin ifadelerinden de anlasildigr gibi; katilimcilarin yasadigi sorunlar aile

icindeki diger bireylerle de sorun yasamalarina sebep olmustur.

6.2.3. .Ailevi sorunlarla basetme yontemleri

Ailevi sorun yasayan katilimcilarin, yasadiklari sorunlari ¢6zmede sosyal destek
ve profesyonel destek olmak iizere iki yonteme basvurduklart goriilmiistiir.
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Profesyonel destegin i¢inde psikolojik destek ve psikososyal destek yer almaktadir.

Sosyal destek ise i¢cinde bulunduklari toplum ve aile bireylerinin destegini ifade eder.

6.2.3.1. Profesyonel destek

Profesyonel destek, madencilerin ailevi sorunlarini ¢d6zmede psikolog ve

psikiyatristten aldig1 destek ile psikososyal destek hizmetlerini ifade eder.

Bir katilimer yasadig aile i¢i sorunlari agsmada psikiyatriste giderek ila¢ destegi

aldigini soyle ifade eder:

“Devlet Hastanesi'nde bulunan psikiyatri doktoru sakinlestiriciler

verdi (K2)”.

Katilimcmin bu ifadesi ailevi sorunlara sebep olan asil problemin kaza sonrasi
yasanan psikolojik sorunlar oldugunu ve katilimcinin énce bu sorunlar1 ¢ézebilmek
amactyla psikiyatristin yonlendirmesiyle ila¢ destegine basvurdugunu ortaya
koymaktadir. Bir diger katilimci ise esi ve ¢ocuklar ile birlikte aldigi psikososyal
destegi soyle ifade eder:

“Esim ¢ocuklarim falan bayag: bir tedavi gordiik Biz en ¢ok Sosyal
Psikologlar Dernegi yardim etti. Toplu olarak aile gériismesi ¢ocuklarla

gortisme, eslerin goriismesi boyle bir program ayarladilar bize (K8)”.

Aile sistemi iginde yer alan bir aile bireyinin yasadigi sorun ya da sorunlar ayni
sistemde yer alan diger aile bireylerini de etkilemektedir. Yasanan sorunun etkili bir
bicimde ¢oziilebilmesi i¢in sistemi olusturan tiim bireylerin ¢oziim siirecine dahil
olmalart gerekmektedir. Sistem yaklagiminda biitiinliik kavramina dikkat ¢eken bu
durumda aile bireylerinin tiimiiniin verecegi destek, bireylerden herhangi birinin

verecegi destekten daha yararli olacaktir.

6.2.3.2. Sosyal destek

Sosyal destek, kisinin iliski i¢inde oldugu bireyler ve sosyal c¢evreden gelen
destekleyici davramiglardir. Bu destek kisinin stresli olaylarla basetmesini
kolaylastirir. Katilimcilar aile i¢indeki sorunlar1 asmada eslerinde ve en yakin sosyal
destek mekanizmalarindan biri olan ailelerinden destek aldiklarini kisaca soyle ifade

etmislerdir.
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“ En ¢ok annemden, babamdan destek aldim (K4)”.
“ En ¢ok ailem destek oldu (K9)”.

Esinden destek aldigini ifade eden bir katilimci sorunlar1 asmada kolaylastirici

etken olarak esi ile arasindaki iligskiye dikkat ¢ekmektedir.
“Esimle bunu asabilmemin sebebi aramizdaki bag(K12)”.

Bu durum ¢aligmanin kuramsal kisminda bahsedilen sistem yaklagiminin anahtar
kavramlarindan iliski ve dengeye dikkat ¢ekmektedir. Dengenin korundugu bir iliski
yapisi sistem ic¢indeki sorunlarin ¢éziimiinde biiyiik rol oynar. Sistem yaklasiminin
bir diger anahtar kavrami olan biitiinliik ¢ercevesinde aileyi olusturan bireylerin
katkisindan ziyade birlikte verilen katkinin daha etkili oldugu da goriilmektedir.

Biitiinliik kavramina dikkat ¢eken bir diger katilimer ifadesi ise soyledir:

“...Tabii ailemin bu konuda bir katkisi var ki benim de bir katkim

var. Ailemin katkisi daha biiyiik ama tabii ki (K5) .

Kiginin bagetme kapasitesinin yaninda sosyal destegin afet doneminde daha
etkili oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii birey kriz donemindedir ve mevcut bagetme
yontemleri ise yaramadigi i¢in disaridan gelen destege ihtiya¢ duyar. Disaridan gelen

bu destegi ise daha yararli gormesinin normal bir durum oldugu diistiniilmektedir.
Bazen de hem profesyonel destek hem de sosyal destek bir arada goriilebilir.

“...Yasadiklarimi psikologlara da anlattim. Ne yaptim disari ¢iktim,

arkadaglarimla takildim, astim o sorunu(K6)”.

Birey yasaminin ilk yillarindan itibaren 6nce aileden destek alir. Daha sonraki
donemlerde iliskili oldugu sistemlerden destek almaya devam eder. Bireyler aile
sisteminde ¢0zemedigi sorunlarin ¢ozliimii i¢in arkadaslik deste§ine bagvurabilir.
Sistemler, bireylere sahip olduklari gii¢ oraninda yardim eder. Birden fazla sistemden
destek alan birey kendisini daha giiclii hissederken, degerli oldugunu daha ¢ok
hissedecektir.

Yukarida ifadesine yer verilen katilimcr aldigi psikolojik destegin yani sira,
arkadas cevresinin sosyal destek cesitlerinden eslik etme/beraberlik destegi verdigi

goriilmektedir. Her iki destek ¢esidinden de yararlanan birey diger katilimcilara
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oranla sorunlarini astigini1 daha net ifade etmistir. Her iki destek ¢esidinin ayni anda

goriildiigli durumlarda sorunlarin ¢6ziimiiniin daha kolay oldugu diistiniilmektedir.

6.2.3.3. Ailevi sorunlarda sosyal destek alan katihmcilarin destek alma

yontemleri

Sosyal destegi yararli kilan bir diger unsur ise aldigi sosyal destegin ¢esididir.
Bireyin sorun ¢6zme asamasinda ihtiyact olan sosyal destek c¢esidini almalar
siiphesiz sorun c¢ozmede daha etkili olacaktir. Etkilesimde bulundugu sistemin

ihtiyaci olan sosyal destegi verebilmesi ise sistemin sahip oldugu gii¢ ile sekillenir.

Ailevi sorunlari ¢ozmede aldiklar1 sosyal destegin yontemini ifade eden
katilimcilarin  genel olarak eslerinden duygusal destek aldigi goriilmektedir.

Katilimeilar bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“...Esimin mesela bana dedigi “Ne olursa olsun hayat devam
ediyor. Cocuklarmi diistin, bizi diistin, beni diisiin, anneni diistin,
sevdiklerini diistin. Mesela kafan dalgin olur, araba siirerken, biriyle
konusurken, bir seye kizarsin. Sakin kizma, tartismaya girme. Kafan her
zaman yolda giderken, araba kullanirken bizde olsun bizi diisiin. Boyle

seyleri kafana takma. Her sey olur gecer. Her sey insanlar i¢in (K5)”.
“Esim tiziilme, dert etme dedi hep (K9)”.

Maden kazasindan sag kurtulan ve ailevi sorun yasayan bireylerin sosyal destek
mekanizmalarindan belki de en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 destek ¢esidi duygusal
destektir. Yasanan travmaya bagli olarak empati kurma yoluyla anlasiimay1
bekleyebilir. Aile sistemi i¢inde anlagildigini diisiinen kazazede degerli oldugunu ve

sevildigini hissedecek; bu da kendisini daha degerli hissetmesini saglayacaktir.

Katilmeilarin -~ ifadelerinden  de  anlagildign  gibi;  sosyal  destek
mekanizmalarindan duygusal destek ve beraberlik destegi goren kazazede ailevi

sorunlarini ¢ozmede en bliyiik destegi sosyal destek mekanizmalarindan gormiistiir.
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6.3. Yasanan fiziksel sorunlar

Genel bilgiler bolimiinde madendeki zor ¢alisma kosullarina, tehlikelerine ve is
kazasi/meslek hastaligi sigortali sayilarinin ekonomik faaliyet siiflamasinda en
yiiksek ikinci sirada yer aldigina deginilmisti. Yapilan bir ¢alismada yapilan isin
yagsamsal tehlikeler igermesi nedeni ile her madencinin is ¢ikisinda ailesini arayarak
iyi oldugunun bilgisini eslerine vermekte ya da esler tarafindan aranmakta oldugu
sonucuna ulagilmistir (Kuzu 2014). Yasamsal tehlikenin ve buna bagli olarak
endisenin de yiiksek oldugu maden ocaklarinda maden kazasinin ardindan yiiksek

oranda fiziksel sorun yasanabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu boliimde yasanan maden kazasi sonrasi ortaya ¢ikan fiziksel sorunlar ve bu
sorunlarla basetme yontemleri yer almaktadir. Yasanan fiziksel sorunlarin kaza
strasinda zehirli gaza maruz kalma ile dogru orantili olarak arttig: belirtilmistir. Kaza
sonrast fiziksel sorun yasayan bir katilimci yasadigi sorunlari su sekilde ifade

etmistir:

“ Ufak tefek siyriklar. Sadece ellerim tutmuyordu agridan bir de
kafam. Cok pis duman yuttugumuz icin iki ii¢ giin agri ¢cektim (K6)”.

Bir diger katilimcinin ise fiziksel olarak daha yogun bir etkiye maruz kaldigi

gorilmektedir:

“ Ilk o zamanlar da oldu. Elim ayagim titriyordu. Ne bileyim
viiregimde bir carpinti, kalbin béyle hizli hizli atar ya da béyle sanki
viiksek bir enerjin olur onun gibi. Ama halbuki bedenim ¢okiiktii. Beden
kiigtiktiir, ¢okiiktiir ama organlarin kendi kendini ileriye geriye atlamak

ister gibi. Hani o sekilde bir fiziksel soruna maruz kaldim(K12)”.

“...Karbondioksit gazim fazla yiiklendigimiz icin bende unutkanhk
var sadece. Cok fazla degil ama az bir miktarda da olsa unutkanlik oldu.
Bazi seyleri unutuyorum Daha onceden yapacagim seyleri, kazadan
once, hepsini aklimda tutardim. Simdi yazmak zorunda kaliyorum,

unutuyorum... (K7)”.
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Katilimcilar yasadiklari fiziksel sorunlarin kalict olmadigini belli bir zaman
sonra gectigini belirtmislerdir. Ancak bir katilimct (K7) sorunun hala devam ettigini

vurgulamustir.

6.3.1. Fiziksel sorunun farkinda olmama

Bu boliimde ise fiziksel sorun yasamadiklari soyledikleri halde goriisme
esnasinda fiziksel sorunlarindan bahseden katilimcilarin ifadelerine yer verilmistir.
Bu durum yasanan fiziksel sorunlarin fiziksel bir problem olarak algilanmadigin
ortaya koymaktadir. Buna sebep olarak yasanan psikolojik sorunlarin daha yogun

oldugundan fiziksel sorunlarin goz ardi edilmesi olabilecegi diisliniilmektedir.

Kaza sonrasi hastane siireci ve yasanan sorunlari katilimcilar soyle ifade

etmislerdir:

“Yamimizda olmeye baslayanlar olunca olayin ehemmiyetine
varmaya bagsladik. Kotii durumdayiz herhalde o esnada artik bizim
biling kapandi, kapanmadi da agzimizdan ¢ikacak ciimle bulmadik. Her
sey beynimizde donmeye basladi. Ben kendim de 6yleydi en azindan,
baskalarimin ne yasadigini bilemem de c¢iinkii biz en son beraber ise
basladigimiz arkadasla goz goze gelip bayildigimi hatirliyorum. Ondan
sonrast yok. Acil servise gotiiriilmiisiim. O esnada aglamisim. Acil

servise girdigim esnada istifra ederek hepsini kustum (K3)”.

Bir katilimei, “kaza sonrasi fiziksel sorun yasadiniz m1?” sorusuna yagamadigini
sOyledigi halde ardindan fiziksel sorunlarmni siralamistir. Yasanan bu saglik
sorunlarinin fiziksel bir sorun olarak goriilmedigini net bir bicimde ortaya

koymaktadir.

“Yasamadim ama o anda dilimin altt morarmaya baglamis.
Hastaneye zaten baygin gitmisim. Akhisar'da bir kalktim 23 saat sonra
her tarafi sertlesmis kollarimin. Ondan baska seyim yok. Bir de dilim

morarmaya bagladi sadece (K4)”.

Bir diger katilimcr bacaklarindaki uyusukluktan bahsetmis, doktora gittiginde

yapilan muayeneler sonucunda sorun olmadigini sdylediklerini ancak sorununun hala
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devam ettigin artik esinin bile kendisine inanmadigimmi vurgulamistir. Yasadigi

fiziksel sorunlar ise sOyle ifade etmistir:

“...Bacaklarimda bir problem vard:. Uyusukluk oldu. Bir de demir
pargasi gelmis koluma o problemim vardi. Baska bir seyim yoktu (K14)”.

6.3.2. Yasanan fiziksel sorunlarla basetme yontemleri

Yasanan fiziksel sorunlarin ¢6ziimii i¢in bagvurulan yontemlerin incelenecegi bu
boliimde dort katilimcinin ifadelerine yer verilmistir. Bu katilimcilardan biri
unutkanlik yasadigimi ancak diger problemleri gibi bu sorununu da ¢ozmekten

kacindigini su sekilde ifade etmistir:

“Hepsinden kactim. Insan hastaligin son safhasinda gider ya
doktora benimki de oyle. Ben hepsinden ka¢tim yani ¢ok siikiir bir sey
yok. Is yerinde periyodik muayeneler var oralarda test ediliyor. Bende
bir sey yok cok siikiir yani sadece bu iste bir unutkanlhk kaldi bende
(K7)”.

Katilimcimin sorununun hala devam ettigi ancak tedavisi i¢in ¢aba gostermedigi
goriilmektedir. Is yerinde yapilan muayenelerde sorun ¢ikmadig sdylemistir. Ancak
mevcut sorun igin is yeri saglik muayeneleri yetersiz kalmakta ve gerekli tetkiklerin

yapilamayacagi ve sorunun ¢oziimil i¢in etkili bir yontem olmadigi diisiiniilmektedir.

Yukaridaki boliimde ufak tefek siyriklarin disinda sorununun olmadigim
sOyleyen K6, fiziksel olarak iyiye gittikce sosyal destek cesitlerinden eslik etme ve
duygusal destek aldigini soyle ifade etmistir:

“Hig¢ ila¢ kullanmadan, iyi olduk¢a ¢evredekilerle muhabbet falan
unutturmaya ¢alistilar (K6).

Iki katilimc1 ise sorunlarmi ¢dzmek igin doktora gittiklerini bununla birlikte

fiziksel sorunlarini agmak i¢in psikolojik destek de aldiklarini ifade etmislerdir.

“Doktora gittim. Hatta psikologa da gittim bu konuda. Orada da
haplarin dozunun fazla oldugunu soylediler onlardan da etkilenmigim
vani biinye kaldirmamus. Diigiirdiiler dozlari. Onlarin vermis oldugu

tavsiyelerle diizeldim (K12)”.
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“ Bacaklarimdaki uyusukluk icin doktora gittim. Sonuglar temiz
ctkinca psikologa ve psikiyatra gittim. Ilagla ve devamli konusarak

yardim ettiler (K14)”.

K14’iin yasadig1r saglik sorununun fiziksel bir soruna dayanmayisi sebebi ile
somatik bir belirti oldugunu diisiiniilmektedir. Bu durum ise yasanan sorunlarin i¢ ice

gecebilecegini de ortaya koymaktadir.

Fiziksel sorun yasadigini ifade edenlerin sayis1 beklenilenden diisiik ¢ikmustir.
Fiziksel sorun yasamadigii soyledigi halde goriisme iginde yasadiklari fiziksel
sorunlardan bahseden katilimcilarin da olmasi, yasanan fiziksel sorunlarin herhangi
bir cerrahi miidahale gerektirmedigi i¢in fiziksel bir sorun olarak algilanmadigi

diistiniilmektedir.

6.4. Yasanan psikolojik sorunlar

Afetler psikolojik olarak yorucu ve yipratict bir siirectir. Afet sirasinda
hissedilen korku, endise, c¢aresizlik gibi duygular afet sonrasi dénemde de kisiyi

etkilemeye devam edecektir.

Yasanan maden kazasi sirasinda isciler uzun saatler yerin metrelerce altinda
kalmis, karanlik sebebiyle korkuyu belki de ¢ok daha fazla hissetmis ve vardiyali,
uzun c¢alisma sistemi sebebiyle ailelerinden bile c¢ok zaman gecirdikleri
arkadaslarinin toplu oliimiine sahitlik etmislerdir. Hatta kazadan daha kisa siirede
kurtulan is¢iler kurtarma ekibi ile birlikte, hem yol gostermek hem de arkadaslarini

kurtarmak i¢in tekrar kaza yerine inmislerdir.

Sevdigi birini kaybeden bir kisi, kriz donemine girer. Sevdigi insanlarin toplu
Oliimiine sahitlik eden biri ise bu durumdan siiphesiz ¢ok daha fazla etkilenecektir.
Maden kazasinin ardindan yasanmasi en muhtemel sorunun psikolojik sorunlar
oldugu disiiniilerek katilimcilara psikolojik sorun yasaylp yasamadiklar

sorulmustur.

Bu boliimde yasanan psikolojik sorunlar ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Afet,
psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmekte ya da mevcut sorunlari

tetikleyicisi olabilmektedir. Bu boliime kadar yer verilen ve sonrasinda da verilecek
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olan sorunlar arasinda en yogun ve yaygin bigimde yasanan sorun olmasi sebebiyle

psikolojik sorunlar ve etkileri bakimindan 6nem tasimaktadir.
Katilimcilar o donemde yasadiklar1 psikolojik sikintilar1 sdyle ifade etmislerdir:

“Psikolojik olarak sitkinti yasadim tabi. Orada olayr birebir
gormek... Bayagi cenaze gordiik. Ben iki giin eve gelmedim mesela

oralarda yardimct olayim diye (K1)

Maden kazasini yasamasina ragmen tekrar olay yerine donerek yardim etmek
isteyen katilimcinin bu ifadesi madenciler arasindaki sosyal bagin ve birbirlerine
kars1 sorumluluk duygusunun yogun oldugunu gdstermektedir. Bir diger katilimci ise
kaza sonrasi kapali alanda duramadigimi ifade etmistir. Katilimcinin klostrofobi

gelistirdigi goriilmektedir.

“Ilk zamanlar disariya c¢ikamamak, otobiise binememek. Beni

boguyordu kapali alanlar (K14)”.

Maden kazasi esnasinda arkadaglarinin 6liimiine taniklik eden bir katilimer ise
mezarliktan ve oliimden korktugunu dile getirmistir. Katilimcin kapali yerlerden

korktugunu ve uykusuzluk yasadigini belirtmistir.

“Geceleri yatamadim. Agresif hareketlerde bulunup bazen kapali
alanda duramadim. Mezarlik korkum vardi. Ciinkii ayni anda iki tane
cenaze bir anda gomdiim, birinden ¢iktim birine girdim. Ben gomdiim
topraga iki tane sevdigim kisiyi... Tedirginlik hali var. Geceleri mesela
lambasiz yatamiyorum. Arag da korkum var biraz benim mesela. Hani
normalde herkes seyir halinde giderken o araba bana ¢arpacak korkusu
yvani var bende. Bu olaylardan sonra gelisen bir sey. Evden yoksun
kalacagim korkusu var, evdekileri yalniz birakacagim korkusu var. Yani

onlari yalniz birakma korkusu ne sebeple olursa olsun... (K12)”

Gortismelerde bir¢ok katilimcinin uyku sorunu yasadigi ve riiyalarinda maden
kazasin1 ve arkadaslarim1 gordiigli ortaya cikmustir. Olayla ilgili konusmalar

gectiginde bu sorunlarin tekrar ortaya ciktigini katilimcilar soyle ifade etmistir:

“Bagirmalar, ¢agirmalar... Gece riiyalarimda kalkmalar devamli,

uyku zaten uyuyamiyordum o olayn etkisiyle sokuyla. Devamli stresten
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boyle depresyon geciriyordum. Viicutta titremeler falan oyle iste. Olay
gordiikge, duyduk¢a daha hala siiriiyor (K8)”.

“...Olen arkadagslarim gece riiyama giriyor. Daha ¢ok su an béyle
muhabbetini ettigim zaman, maden muhabbeti gectigi zaman sabaha

kadar uyuyamiyorum (K4)”.

“Her sey insanin géziiniin oniine geliyor. Arkadaslarin oradaki(kaza
amndaki) hayali goziimiin éniine geliyor. Vefat ettigi hali goziiniin ontine
geliyor. Insan istese de uyuyamiyor. Géziimii yumuyorum mesela uykum
kagwor, kalkiyorum hadi dolasayim diyorum gene uykum kagiyor. Yani

ister istemez kagiyor. Ister istemez beyninden zaten ¢tkmiyor (K5)”.

“...Iste biraz uykusuzluk ¢ogaldi mesela arkadaslarimi éyle gériince

(K9)”.

Bir katilimc1 yasadigi sorunlari anlatirken aglamis ve bu durum olayin etkilerini

hala yogun bir sekilde yasadigini ortaya koymustur.

“...Dalip gidiyorsun béyle bir seylere. Unutuyorsun her seyi. Onlart
diistiniiyorsun. (Sesi titremeye basladi) Etkileniyorsunuz(Agladigi icin
gortismeye bir siire ara verildi). Ben konuyu gegistirdim yani boyle
olacagint diigiinmiiyordum. Daha once de defalarca konugtum ama
gecistiriyordum ben bu kadar iistiinde durmuyordum, yani duygusal
boyutuna girmiyordum hig... Uyuyamadim rahat uyuyamadim mesela.
Yatamadim kalktim hani riiyalarimda onlar: gérdiigiim icin seviniyorum

ama kalktigimda olmadig i¢in iiziiliiyorum mesela (K7)”.

Goriismelerde yasanan psikolojik sorunlarin olayr hatirlatan bir durum ya da
olay oldugunda tekrarlandigini ortaya koymustur. Iki katilimer yasadiklart durumu
asagidaki gibi ifade etmistir:

“...Gegenlerde bir yere gittik. Maden ocaklarina yaklasirken koku
olur hani komiir kokusu de artik. Ne kokusu adini bilmiyorum. O kokuyu
duydugumda kafam allak bullak oldu. Sanki béyle panik atak baslamis
hissettim kendimde. Mesela evimin o6n balkonuna c¢ikip sigara

icemiyorum hali hazirda. Stirekli sekiz ay boyunca evine gidip geldigim
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bir abim maden kazasinda kaldi. O esnayr yastyorum yani, hali hazirda

balkona ¢iktigimda onu gériiyorum (K3)”.

“Uyku sorunum ¢oktu. Hi¢ uyuyamadim desem yeri var. Psikolojim
¢ok bozuldu. Géziimii kapatsam olen arkadaslarim bizi niye kurtarmadin
diye goziimiin éniine geliyor. Simdi olmadik zamanda geliyorlar hala.
Suan c¢alistigim yerde her giin yamimdan gegiyorlar. Her giin dua
ediyorum onlara. Onlar oldii onlarin sayesinde maaglar yiikseldi hafta
tatili iki giin oldu. Rahata kavustu insanlar. Keske olmasaydi da o eski
parayt alsaydik. (Yasadiginiz sorunlar hala devam ediyor mu?)
Uyuyamamak ¢ok oluyordu. Her giin aklimiza geliyordu. Maddi destek
olmadig1 icin iyice bozuluyordu. Hala yine bozuyorlar. Mahkemeye
cagwriyorlar. Aksama ag susuz bekliyoruz. Sana sira gelmiyor. Yarin bir
daha gel diyorlar. Ben her giin gidemem ki. Yeni ise girmisim her giin
izin alamiyorum. Onu bile kafamiza takiyoruz. Bu yeni ise girdigim
verde, adam maasimizdan kesiyor. Her giin mahkemenle ugrasamam

diyor (K6) .

Bir katilimer ise yasanan psikolojik sorunlara ek olarak yeni davranig

bicimlerinden bahsetmistir.

“...Yani degerlendirme yaparsak olaydan sonra ¢ok unutkanlik
oldu, hat safhada. Bazen dengesiz davraniglarim oldu. Mesela merdiven
basamaklarini saymak, yoldaki taslari saymak gibi takintilarim olmaya
basladi. Korku vardi. Kendi evimin i¢inde bir odadan diger odaya
yalnizken gecemezdim. Ilk bir iki ay evde biitiin isiklar agikti benim.
Sabaha kadar acikti. Karanliktan korktum ¢iinkii (K10)”.

Yukarida ifadelerine yer veren katilimcilarin disinda psikolojik sorun yasadiniz
m1 sorusuna, K2 sinirli oldugunu ve K13 de olaym siirekli aklina geldigini

belirtmistir.

Katilimcilarin ifadelerinden birgogunun psikolojik sorun yasadigi goriilmiistiir.
Yasanan psikolojik sorunlar kisinin ruh saghgmni etkiledigi gibi aile yasami, sosyal

yasam, fiziksel saglik, gilinliik yasam aktiviteleri gibi alanlarda da olumsuz etki
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etmistir. Kazazedenin neredeyse tiim hayat diizenini etkileyen biitiin bu sorunlarin

¢Ozimil igin ana sebep olan psikolojik sorunlarin ¢éziilmesi gerekmektedir.

Marmara depreminden sonra Kocaeli’'nde gegici yerlesim alaninda yasayan
aileler tizerinde yapilan bir arastirmaya gore; ailede depreme bagli ruhsal sorun
yasayanlarin orant %90,9 olarak bulunmustur(Karatas ve Ark. 2001). Arastirma
bulgularina bakildiginda arastirmaya katilan 14 katilimcidan 13’{niin psikolojik
sorun yasadigi goriilmektedir. Bu say1 ylizdelik dilimde yaklasik olarak %92,8’e
tekabiil etmektedir. Deprem arastirmasinda aile bireylerinin tamaminin deprem
deneyimi yasadigi diisiiniildiigiinde aileden herhangi birinin psikolojik sorun yasama
oran1 ¢ok daha fazla olacaktir. Buna ragmen maden kazasina iligkin yapilan
calismada oranin az da olsa daha yiiksek cikmasi yasanilan kazanin ne denli

travmatik oldugunu ortaya koymaktadir.

6.4.1.1. Yasanan psikolojik sorunlarla basetme/destek alma yontemleri

Ozellikle travma sonrasi ortaya c¢ikan psikolojik sorunlar1 ¢dzmede birey
disaridan gelecek bir destege ihtiya¢c duyar. Ciinkii kisi daha once boyle olay1
deneyimlememis olmasi sebebiyle nasil iistesinden gelecegini bilemiyor olabilir.
Yani kisi kriz donemindedir. Etkin bir krize miidahale kisinin kriz donemini daha
kisa slirede ve daha saglikli atlatmasini saglamasi sebebiyle 6nem tasimaktadir.
Ancak kisi bu donemde basvuracagi kaynaklari bilmiyor, disaridan bir destege
ithtiya¢ duymadigin1 diisiiniiyor ise profesyonel bir destege basvurmayacaktir. Bu
durumda ise devreye diger sorunlarda oldugu gibi sosyal destek mekanizmalar
girecektir. Sosyal destek psikolojik sorunlarla bagetmede olumlu etki yaratsa da tek
basina yeterli olamayacagi diisiiniilmektedir. Bu yiizden katilimcilarin genel olarak

profesyonel destege bagvurduklari diistiniilmektedir.

Bu boliimde yasanan psikolojik sorunlarla bagetme yontemleri ele alinacaktir.
Sadece sosyal destek, profesyonel destek ve her ikisini birden alan katilimcilar
bulunmaktadir. K1 sadece ailesinin duygusal destek verdigini ifade ederken asagida
esinin bu destek i¢in yeterli olmadigini diisiinen, ¢evresinden aldig1 destegi yararl

goren bir katilimcinin ifadesine yer verilmistir:

“..Hamm destek olsa ne kadar destek olacak? Komsular destek

oluyor, teselli ediyorlar (K4)”.
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Katilimcimin komsularindan duygusal destek gordiigii belirtilmistir. K10 esinden
ve ailesinden destek gordiiglinii belirtirken; duygusal destek goren iki katilimer ise

aldiklar1 destegi su sekilde ifade etmislerdir:

“...Yani maddi manevi sikma dediler kendi canini. Devamli
arkadaslarim rahatlatti.  Yani oradaki arkadaslarim, mahalledeki
arkadaslarim ¢ok destek oldu. Ailem, ¢ocuklarim anam, babam hepsi...

Onlar yardimct oldu yani. Cocuklarim esim destekledirler (K6) .

“Esim sag olsun yanlis bir sey séylemedi veya iistelemedi, devam
ettirmedi. Yanls bir sey soylememek igin ¢cok da konusmadi. Esim biraz
daha boyle tedirgin yaklasti. Hani séyledigim seylerle sinirlendirebilir
miyim tekrar diye. Kiz kardesim, annem ve en ¢ok da babam destek oldu.
O konuyu agmad: farkh seylerden bahsetti. Benim takildigim yerlerde
ilgimi dagutti. Hani dalp gidiyorum o dalip gitmemi dagitti. Farkl
seylerden bahsetti. Biraz da babaya sevgim fazladir. Hani onun

dogrultusunda babam bayag destek oldu (K7)”.

K7 ayrica profesyonel destek almamasinin sebebi olarak duygularini bastirdigini
kazada yasadiklarinin duygusal boyutuna kendisini daha kotii hissetmemek igin
girmek istemedigini belirtmistir. Bir katilimciya gore ise profesyonel destek almak

istememesinin sebebini asagidaki gibi ifade etmistir:

“...Carsida psikolojik destek almak isteyenler gelsin diye yazmislar.
Ha bir ara diistindiim gitmeyi sonra vazgectim, gitmedim. Kendim
asabilirim diye. Hem gii¢lii gibi hissederim kendimi diye hem de hani bir
seyleri kendim elde edeyim diye (K5)”.

Asagida ise arkadaslarindan sosyal destek cesitlerinde eslik etme destegi géren

bir katilimcinin ifadesi bulunmaktadir:

“...Stirekli hala daha halihazirda arkadaslarimla vakit gegiriyorum.
Stirekli seyahat ettik olayr unutmak i¢in. En ufak bir sey hissettigimde
kéye atryorum kendimi. Hani bizim maden ocagina yaklasmadim su ana

kadar. Madende ¢alisan arkadaglarimla goriismiiyorum (K3)”.
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Bir katilimci aldig1 profesyonel destegi ve cocuklarindan aldig giicii soyle ifade

etmistir:

“...Psikologlar Dernegi falan kuruldu. Alti yedi ay tedavi gordiim.
Cocuklarim bana moral oldu (K8)”.

Iki katilime ise aldiklar: iki ayri destegi ve esleri ve ailelerinden gordiikleri

duygusal destegi asagidaki gibi ifade etmislerdir:

“Bir psikoloji doktorumdan psikiyatri doktoru, esim bir de
arkadagslarimin  yardimiyla atlattim. Esim, herkesin basina gelebilir,

tiztilme diyordu (K9)”.

“Kimseden destek almadim. Psikologa gittim sadece. Aile destegi

olmasaydi zaten bilmiyorum da yani pimi ¢ekilen bomba gibiydik (K12)”.

Yukarida ifadesi bulunan hem psikososyal destek hizmet hem de sosyal destek

alan katilimci1 esinden aldig1 destegin yarari ile ilgili diislincesini sOyle 6zetlemistir:

“...En biiyiik destek zaten o sekilde. Oyle aydinliga kavustum ki ben.
Burada rahat gezebiliyorum. O benim ruh ikizim, iki tane tatl evlat verdi
bana. Ben de onun igin elimden geleni yapryorum zaten. En basitini
soyleyeyim, yeraltina iniyorum onlar i¢in daha ne kadar giizel bir

giizellik yapayim ki (K12)”.

Bu boliimde kazazedelerin aldiklar1 destege iliskin bazi ifadeler yer almistir.
Ancak psikolojik sorunlarla basa ¢ikmada genel durum su sekildedir: psikolojik
sorun yasayan 13 katilimcidan 1’si sadece profesyonel destek, 6’s1 sadece sosyal
destek ve 6’s1 ise hem profesyonel hem de sosyal destek almistir. Bir katilimcinin
birden fazla destek aldig1 da diisiliniildiiglinde toplamda 12 kisi sosyal destek, 7 kisi

de profesyonel destek almistir.

Kisiler cogu zaman ¢evresinden sosyal destek talep etmez. Aynmi sistemde
bulunan bireylerin birbirinden etkilenmesi ile sosyal destek mekanizmalar

kendiliginden destek vermeye, kisiyi giiclendirmeye calisirlar.

Beklenilenin aksine profesyonel destegin az olmasinin sebepleri ise su sekilde

siralanabilir:
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e Psikolojik sorunlarin zamanla gegecegi diisiincesi,
e Sorunlar profesyonel destek almadan kendi basina asma istegi,

e Yasanilan olay1 hatirlamaktan kaginarak tekrar anlatmak istenmemesi.

Bu durum maden kazasindan sag kurtulan bireylerin olasi bir kriz doneminde
sorunlart1 ¢ozme becerisi kazandiracak olan hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmadigint gostermektedir. Ayrica sosyal destek mekanizmalarindan duygusal ve
eslik etme destegi goren katilimcilarin ihtiyag duyduklart bilgisel destegi
alamadiklar1 goriilmistiir. Bunun sebebinin de sosyal destek mekanizmalar1 iginde
yer alan kisilerin bilgisel destek verebilecek bilgi ve/veya deneyime sahip
olamadiklarimi ortaya koymaktadir. Sosyal destek genel olarak aileler tarafindan
verilmektedir. Kiigiik bir sistem olan aile sisteminin, kazazedenin ihtiyag duydugu

bilgi, firsat ve kaynaklara ulasimi saglamada yeterli olmadigini gostermektedir.

6.5. Yasanan c¢evresel sorunlar

Afet, afeti yasayanlari, afetzedenin iligki i¢inde bulundugu sosyal aglari, afetin
meydana geldigi bolgede yasayanlar1 da etkilemektedir. Genis bir etki yaratan afet

sonrasinda afetzede iliski icinde bulundugu cevre ile sorun yasayabilmektedir.

Bu boéliimde ¢evresel sorun yasayan li¢ katilimcinin ifadelerine yer verilecektir.
Afet kisiyi ailesini etkiledigi gibi kisinin cevresi ile olan iliskisini de etkiler.
“Cevresel sorun yasadiniz mi1” sorusuna verilen cevaplar bu boliimde incelenmistir.
Bir katilimci sinirli olma halinin sebep oldugu c¢evresel sorunu soyle ifade

etmektedir:

“...Ne diyeyim seninle surada otururken olmadik bir seyde tartisma
tuttururum. Mesela soyle diyeyim sen bana bir sey dersin, ben olmaz

derim. Olurdu, olmazdi, adamla birbirimize gireriz (K4)”.

Diger iki katilimci ise cevredeki konusmalardan rahatsizlik duydugunu ve

yasadig1 sorunlari ifade etmislerdir:

“Oldu. Kahveye gidiyorum. Oh diyor 6 ay ¢ift maas aldin diyorlar.
Boyle dengesiz insanlar da ¢ikiyor. Boyle tartisma kavga oluyordu,

moralim bozuluyordu. Hepsi aymi degil. Cok dengesizler de ¢ikiyor.
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Yattiginiz yerden 6 ay ¢ift maas aldiniz diyorlard bize. Biz dilenci miyiz?
Biz hakkimizi aldik (K6)”.

“...Cevremdeki kimseye gitme istegi duymuyorum. Ciinkii olaylarda
buralarda biraz ileri geri konustugundan, herkes bir seyler soylediginden
gortismek, konusmak istemedim. Ciinkii olayr bilmese bile olay hakkinda

konusma hakkina sahip herkes. Acin birken ikiye katlantyor (K12)”.

Ortaya ¢ikan cevresel sorunlarin afet sonrasi siirecler ile ilgili yeterince bilgi
sahibi olunmamasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Maden kazasi 6zelinde ise
kaza sonrasinda kazazedelere verilen yasal haklar ile ilgili bilgi sahibi
olunmamasinin soruna sebep oldugu goriilmektedir. Basbakanlik Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi iilkemizin afet konusundaki farkindaligini belirlemek
amacityla 2014 yilinda Tiirkiye genelinde anket calismasi yapmistir. Anket
kapsaminda katilimcilara “Afetler konusunda bilingli biri oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz?”’ sorusu yoneltilmis ve kesinlikle bilingliyim, bilingliyim, kararsizim,
bilin¢li degilim, kesinlikle bilingli degilim siklarindan birini se¢cmeleri istenmistir.
Verilen cevaplara gore bilingli ve kesinlikle bilingli oldugunu diisiinenlerin oran
%35’tir. Bu durum ise genel cercevede afet yonetimi konusunda yeterli olmadigimiz

sonucuna varmaktadir.

Cevresel sorunlar baglaminda kazazedelerin afet sonrasi belirsizlik ve kaos
ortami icinde ortaya cikan dedikodu, sucglayici, alayci tavirdan etkilendikleri
diigiiniilmektedir. Bu durum i¢inde bulunulan krizi tetikleyerek ikinci bir krize sebep

olabilir.

6.5.1. Yasanan c¢evresel sorunlarla basetme yontemleri

Gilinliik yasamda yasanan cevresel sorunlarin ¢dziimiine yine ayni cevrede
ulasilmaktadir. Ancak kaza sonrasi g¢evresel sorun yasayan bir katilimci destek
almadigini, sorun yasadigl ¢evreden uzaklasarak sorununu ¢ozdiiglinii soyle ifade

etmistir:
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“...Boyle olacak diye ¢ok zaten ¢ikmam disari, kahvelere falan
ctkmam. Aksam oldugun zaman evde dururum. Sabahleyin giderim isime.

Destek veren de olmadi (K4) .

Diger katilimci ise; yasadigi sorunu ve arkadaslarindan gordiigli destegi

asagidaki gibi ifade etmistir:

“...En son kahvede patladim. Bir daha bu konuyu acant bozarim
dedim sonra sorun olmadi. Kimi arkadaslar da beni ¢ekti kenara sikma

camni diye. Onlarin karakteri oyle bosver diyorlardi (K6)”.

Yasanan sorunun ¢d6ziimii kazazedenin arkadaslarinin duygusal destek vermesi
ile gelmistir. Yasanan bu sorunlarin etkin ¢oziimii koruyucu-onleyici hizmetlerde
yatmaktadir. Afet sonrasi olast durum, afetzedenin icinde bulundugu psikolojik
durum hakkinda bilgilendirme c¢alismalar1 sosyal hizmet uzmanlarinin makro
diizeyde verecegi hizmetlerden biridir. Bu hizmet ayn1i zamanda sosyal destek
mekanizmalarimi daha bilingli hale getirerek afetzedenin i¢inde bulundugu sistemin
daha gii¢lii olmasin1 saglar. Ayrica bu biling sistem i¢inde biitlinliik saglanarak daha

fazla yarar getirmesine katki verir.

6.6. Yasanan ekonomik sorunlar

Arastirmaya katilan 14 katillmcidan 9’u ekonomik sikinti yasadigimi dile
getirmistir. Yasanan ekonomik sikintinin kisinin evinin kira olmasi ve issizlik ile
baglantili oldugu goriilmistiir. Maden kazasmin ardindan yasanan psikolojik
sorunlarin ekonomik sorunlar ile tetiklendigi de yapilan goriigmeler sonunda
gozlemlenmistir. Ayrica yasanan ekonomik sorunlarin ailevi sorunlara sebep oldugu

daha 6nceki boliimde incelenmistir.

K5, K8, K11 ve K14 kaza sonras1 donemde veya suanda ekonomik sikinti
yasadigini ifade etmistir. Evi kira olan bir katilimci yasadigi ekonomik sorunlari

asagidaki gibi ifade etmektedir:

“Son bir aydir yasiyorum. Maddi bir sikintim yoktu ama ¢ocugum

okula gidiyor. Kizimi dershaneye yazdiramadim. Ona para yetistirmem
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lazim haliyle. Kendim sigara i¢iyorum, mutfak masrafi var, ev kira.

Bunlarla basa ¢itkmaya ¢aligsiyorum suan (K3)”.
Bir katilimc1 ise borglarinin birikmesi ile yasadigi sorunu soyle ifade etmektedir:

K6: Ekonomik sorun ¢ok yasadik. Borcum var bankalara. 3-6 ay
idare ettiler ama sonra istemeye basladilar. Faizler birikti. Kirmizi

kalem yemek zorunda kalacaktik.

Suan c¢alismakta olan bir katilimcinin ekonomik sorunlarina iliskin ifadeleri

asagidaki gibidir:

“Ekonomik sikinti séyle oldu. Biz ¢alismadigimiz o bir yil boyunca
biz sozde 2000 TL maas aliyorduk ama 4000 TL para harcryorduk. Ne
vapiyordunuz derseniz, iste biz de bilmiyorduk ne yaptigimizi.
Oturuyorsunuz ¢arsiya orada yemek Yyiyorsunuz, burada yemek
yiyorsunuz derken her seye saldrdik gibi bir sey oldu. Ekonomik sikinti
burada patladi. Mesela karttan ¢ektim iki ti¢ tane kartim patlamak iizere

(K12)”

Afetler genel olarak bakildiginda iilke, bdolge, kisi bakimindan ekonomik
kayiplar dogurabilmektedir. Maden kazasi sonrasi, kazanin yasandigi maden ocagi
faaliyetini durdurmus ve 2800 is¢i isten c¢ikarilmistir. Issizli§in sebep oldugu
sorunlarin yani sira kriz doneminde para kullanma konusunda sorun yasanmistir.
Yasanan psikolojik travmanin ardindan ikinci bir kriz olarak igsiz kalan ve ekonomik
sorun yasayan kazazedelerin kriz donemini saglikli atlatmalari daha da zor hale

gelmistir.

6.6.1.1. Yasanan ekonomik sorunlarla basetme yontemleri

Yasanan ekonomik sorunlarla basetme yontemlerinin ele alinacagi bu bdliimde
katilmcilarin - sosyal destek ¢esitlerinden aragsal ve bilgisel destek aldigi
goriilmektedir. Katilimcilar maden kazasi sonrasi 6 ay ¢ift maas olmak tizere igsizlik
maas1 almislardir. K11, K10 ve K8 destek almadiklarini ifade ederken yine destek

almadigin diger bir katilimei su sozlerle dile getirmistir:

“...Cevrem sordular ama bizde kol kirilir yen iginde kalir diye bir

sey var. Benim ailemin de durumlar: pek iyi degil. Babamin sadece bir
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emekli maagst var. Bu adamin elinden aliversen maagsini zaten kendine
bakamayacak. Oyle bir sey duymamak icin de hep iceride kaldim(evde
zaman gegirdigini ifade etmektedir) (K12)”.

Yasanan ekonomik sorunlarda ilk basvurulan kaynaklardan birinin yine aile

oldugu goriilmektedir. Ailelerinden destek alan katilimcilar:

“Ailem destek oluyor. Validem veriyor maasindan. 1000 TL de
Kaymakamliktan aldim (K4)”.

“...Varsa birikimlerimizi sattik. Oyle hallettik. Annem babam

elinden geldigi kadar verdi. Baska kimse olmadi (K6)”.
“Annem maddi destek verdi, onun hali vakti yerinde(K14)".

Aileden alinan destege ek olarak K4 Kaymakamliktan aldigi aragsal destekten
bahsetmistir. Bir kez alinan bu aragsal destegi baska bir yerden alan diger bir

katilimci da aldig1 destegi su sekilde ifade etmistir:

“Manisa Belediye Baskani 500 TL verdi, bir de bir yerden de 200 TL
geldi toplamda 700 TL bir yardim aldim. Issizlik sigortasi aldim bir de
bize ¢ift maas verdiler. Sonra ige basladim (K5)”

Ekonomik sorunlarin is bulamama ile arttig1 bir katilimci disinda is bulma ile
sonlandig1 ifade edilmistir. Sosyal destek mekanizmalarindan bilgisel destek alan,

gecici iste ¢alistigi icin hala sorun yasayan bir katilimcinin ifadesi soyledir:

“...Arkadas cevrem is oldugunda sag olsunlar beni cagiriyorlar. Iy

sorunumu oyle halletmeye ¢alistyorum. Ama maddi bir destek almadim

(K3)”.

6.6.1.2. Ekonomik destege iliskin goriisler

Katilimeilarin  ekonomik destege iliskin goriisleri genel olarak olumludur.
Asagida dort katilimcinin goriiglerine yer verilmistir:
“Yardimi olsa da ge¢imimizi saglamaya yetmiyor (K3)”.

“Hi¢bir gelir olmaywnca yararl oluyor tabi (K4)”.
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“Yararl oldugunu diistintiyorum. Su anki hayat sartlarina bakarsak
zaten o para benim iki aylik ev kiram. Onun i¢in bize ilag gibi geldi.
Mesela yani 700 degil de 100 lira da olsa para olmadigi zaman bir
insana ilag gibi geliyor (K5)”.

“Kimseye muhta¢ olmayacak kadar yarart oldu (K6)”.

Anne ve babasindan aragsal destek alan K6’nin “kimseye muhta¢ olmayacak
kadar yarar1 oldu” séziinden ekonomik yardim almayr muhtaglik olarak gordiigii
ancak ailesinden aldig1 yardima iliskin bdyle bir goriistiniin olmadig1 goriilmektedir.
Bu durum aile sistemindeki iligki yapisinin gii¢lii oldugunun gostergesidir. Ayrica

sosyal destek mekanizmalarinin etkinligini de ortaya koymaktadir.

6.7. Yasanan is ile ilgili sorunlar

Maden kazasi sonrasi kazanin yasandigi ocak kapatilmis ve 1 Aralik 2014
itibariyle 2800 kisinin isine son verilmistir. Bu bdliimde ise katilimcilarin is ve is

bulma ile ilgili yasadig1 sorunlar almaktadir.

K9 is bulamadigini, K11ve K4 gecici bir iste calistigini belirtirken; K8 ise kaza
sonrast yasadigi psikolojik sorunlar nedeniyle ila¢ kullandigindan otiirii is
bulamadigini ifade etmistir. Bu durum igyerlerinin ruhsal sorunlarin ¢oziimiine
iligkin yeterli bilgiye sahip olmadiklarini diistindiirmektedir. Gegici veya kalici
ruhsal hastalik yasayan kisilerin toplum i¢inde yasayabilecekleri, is yasamina katilim
gosterebileceklerine dair bilgi ve biling eksikliginin de gostergesi olabilmektedir.
Ancak fiziksel gilice dayali, yasamsal tehlikeler sebebiyle siirekli tetikte olunmasi
gereken maden ocaklarinda, ilaclarin uyku, dikkatsizlik vb. yan etkilerinden
kaynaklanabilecek bir durum olabilecegi de diisiiniilebilir. Ancak yine de her iki
durumda da sirket ve is¢i arasinda dogru bilgi akisini saglayabilecek, duruma iliskin

bilgilendirme noktasinda endiistriyel sosyal hizmetin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Kaza sonrasi bolge halki ve madenciler medyanin yogun ilgisiyle karsilasmistir.
Arastirmaya katilan iki katilimcr medyada kaza ile ilgili haberlerde yer aldiklarindan

dolay1 is bulamadiklarini agagida ifade etmislerdir:

“...Gazetelere ¢iktigimiz i¢in fislendik, is bulamryorum (K3)”.
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“...Baska is yerine gidiyoruz, bizi fislemisler eylemlerde. Eylem ama
eylem hakkimiz. Devlete zarar olacak eylem yapmadik. Alacagimiz i¢in
yaptik. Tabii belirlemisler. Ise almadilar. Simdi bu adam ne yapsmn. Is
yvok, hakkint alamiyor. Baska daha memleketlerden gelip evi kira adamin.
Ne yapsin bu adam. Cocuk bakmak da var. Hala bozuk insanlar daha da
bozulan arkadaslarim var yani. Is bulamiyor. Zonguldak’tan gelmis is
icin. Kira ddeyeni, bor¢ ddeyeni var. Is yok para yok. Ne yapsin bu
adam? (K6) .

6.7.1. Yasanan is ile ilgili sorunlarla basetme yontemleri

Bu boliimde afetzedelerin yasamis oldugu is ile ilgili sorunlar1 agmada etkili olan
destek mekanizmalar1 incelenecektir. Ancak K3 ve K6 destek almadiklarim
belirtmislerdir K8 ise is bulamadigi halde esinden goérdiigii duygusal destegi soyle

ifade etmistir:

“...Bir¢ok kurumun kapist ¢aldik ama is bulamadik. Maddi manevi

esimin ¢ok destegi oldu. Bana hep moral verdi. Sag kaldigina siikret dedi
(K8)”.

Ug katilimcinin ise sosyal ¢evresinden bilgisel destek aldigi goriilmiistiir:
“Tamdigim bir abim yardim etti ige girmeme (K4).
“...Suan ¢alistigim ise girebilmem i¢in kayingcom yardim etti (K9)”.

“...Kimse yardim etmedi is bulmaya. Suan ¢alistigim ise girmeme

arkadaslarim yardim etti. Ama o da gecici, bir iki aylik bir is (K11)”.

Ayrica katilimcilardan K7 ve K13 kalifiye eleman olduklart i¢in i bulmada

sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir.

Is ile ilgili sorunlarin ¢dziimii evresinde katilimcilarin aragsal ve bilgisel
destegin yani sira olumsuz sonuglanan ¢6ziim arayisinda da duygusal destek aldiklar
gorilmiistlir. Kaza sonrasi issiz kalan binlerce is¢iye tekrar is saglanmasi konusunda
herhangi bir girisimde bulunulmadigi sorunun ¢oziimii icin kazazedelerin sosyal
destek mekanizmalarma basvurdugu anlasilmstir. Issiz ve yardima muhtag bir kesim

yaratmak yerine; o kesimi kendi ihtiyaclarmi karsilayabilecek duruma getirmeyi
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amaglayan sosyal hizmet meslegi, istthdam olanaklari saglanabilmesi i¢in insan
kaynaklari, is saglig1 ve giivenligi vb. alanlarda calisan temsilciler ile T.C. Is ve Isci
Bulma Kurumu ile koordineli bir calisma yaparak magduriyetin giderilmesini
saglayabilir. Uzun vadede makro diizeyde ise afet sonrasi yasanmasi olasi is bulma

sorunlariin giderilmesi i¢in yasa olusturabilecegi diistiniilmektedir.

6.8. Yasanan diger sorunlar

Yagsanmasi olasi sorunlara iliskin sorular sorularak bulgular basliklar halinde
incelenmistir. Ancak dogrudan soru sorulmadigi halde madde kullanimi, davranis
yonlendirme, medyanin etkisi, mahkeme siirecinde yasanan sorunlar, dogrulugu
kontrol edilmeden verilen bilgi, yeralt1 emekliligi ve madende ¢alisma kosullarina
iligkin sorunlarin da yasandigi goriilmiistiir. Bu sorunlara da bulgular arasinda yer

verilecektir.

6.8.1. Alkol Kullanim

Yasanan travmatik olayin ardindan kazazedeler alkol kullanmaya basladiklarini
ya da belli araliklarla igilen alkol miktarmin arttigini ifade etmislerdir. Bir
katilmcimin daha oOnce kullanmadigi ancak olaydan sonraki siiregte alkolil
rahatlamak icin kullandig1 anlasilmaktadir. Uyku sorunu olan katilimer uyuyabilmek

icin alkol kullandigini su sozlerle ifade eder:

“...Alkol denilen illete ve basvuru yaptim. Allah'a siikiir ondan da
soyutlandim, kurtuldum. Oyle bir seydi ki birisi bir sey dese béyle hemen
oturup aglayacak sekildeydim. O da sadece uyutuyor beni. Aslinda bana
zarar da vermiyordu etkide géstermiyordu. Sadece uyutuyordu bu da

bana yetiyordu (K12) .

Diger katilimci ise haftada bir kullandig: alkoliin devamli hale gelisini, issizlik

sorunu ile birlikte gosterdigi artisi su climlelerle anlatmistir:

“...Hafta tatillerinde arkadaslarla kullaniyorduk, devamli degil.
Olaydan sonra 6-7 ay issizdik de onlarda ¢are aradik. Boyle béoyle
bayag kullandik (K6)”.
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Bir diger katilimc1 ise kendisini alkolik olarak tanimlamakta ve psikososyal
destek almay1 birakmasinin sebebi olarak da alkol almaya baslamasiyla rahatlamasini

gostermis, alkol bagimliligini sdyle ifade etmistir:

“...Mesela hi¢ icki hi¢ i¢cmiyordum. Olaydan sonra alkolik olduk.
Simdi her hafta iciyorum. Hafta tatili iki giin oldu, her hafta igiyorum,
her hafta i¢iyorum... (K9)”.

Alkol bagimlilig1 gelismis kisilerde, zorlanmalar veya ruhsal sorunlar 6nemli bir
tetikleyici olabilmektedir. Ancak bagimlilik gelismemis kisilerde stres bagimliliga
yatkin kisilerde alkole baglama sebebi olabilmektedir. Ancak zorlanma yasayan
herkes alkol bagimlisi olmamaktadir (Oztiirk ve Ulusahin 2008). Yapilan bir
caligmada yeraltinda g¢alisan maden isgilerinin alkol kullanmaya baslama zamani
incelenmis. Iscilerin madende ¢alismaya baslamadan énce %84,3 oraninda, madende
calismaya basladiktan sonra ise %215,7 oraninda alkol kullanmaya basladiklar
bulunmustur (Kuzu 2014). Sonug olarak; yasanan maden kazasi alkol kullanimini
arttirici bir etken olsa da, net bir ¢ikarim yapabilmek icin alkole baslama durumunu

tetikleyebilecek biyolojik ve psikolojik yatkinligin da arastirilmasi gerekir.

Katilimecilarda maden kazasi sonrasinda goriilen alkol bagimliliginin uzun
vadede maddi, ailevi ve saglik sorunlarina sebep olacagi mevcut psikolojik sorunlari

ve yasanmasi olas1 diger sorunlart arttiracagi diisiintilmektedir.

6.8.2. Yonlendirmeye acik olma

Afet sonrast donemde afetzedelerin travma siirecinde saghkli karar
alamadiklarini, yasanan kaos ile birlikte yonlendirilmeye ne kadar acik olduklarim

bir katilimci soyle ifade etmistir:

“...13 yasinda bir cocuk degil, 10 yasinda bir cocuk degil 7
vasindaki ¢ocuk bile bizi, beni yonlendirebilecek kapasitede idi. Yani biz
ayagimizin bastigi yeri gormiiyorduk. Herkes bir yere ¢cekiyordu bizi, biz
de gidiyorduk. Ama biz insanlarin yanina kendimiz olarak gidemiyorduk.
Birileri kulagimizdan tutacak, elimizden tutacak c¢ekecek sekildeydik.

Eylem plant yaptirryorlard: gidiyorduk (K12)”.
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Toplumsal diizenin saglanmasi, afet sonrasi bilinmezlik ve kaos halinin
etkilerinin en aza indirilmesi afet yoOnetim sisteminde yapilmasi gereken
caligmalardir. Davraniglarinin yonlendirilmesine bu denli acik olan kazazede
koruyucu-6nleyici hizmet ¢ergevesinde yasamasi olasi belirsizlik ve sorunlara karsi

bilin¢lendirilmelidir.

6.8.3. Afet ve Medya

Maden kazasinin ardindan, kaza olan maden ocagi, Soma Bolgesi ve madende
calisan madenciler ile vefat eden madencilerin aileleri medyanin yogun ilgisiyle
kargilasmistir.  Yasanan vahim olay iilkemizde ve diinyada biiyik yanki
uyandirmustir.  Bir katilimer asilsiz haber yaptiklarint disiindiikleri ve maden
kazasinin ardindan gegen zaman ile birlikte ilginin azalmas ile ilgili diislincelerini ve

bir gazeteci ile aralarinda gecen diyalogu asagidaki gibi ifade etmistir:

“...Simdi olaylar oldugunda soguk hava deposunun yaminda bir
arkadasim denk geldi. Madendeymis gibi anlatti. Olayr yasamis gibi
anlatiyor. Sag olsun gazeteciler de koriikliiyor. Bir gazeteciye numarami
vermisler, beni aradi. Gériisebilir miyiz, réportaj yapabilir miyiz dedi,
yapabiliriz dedim. Fotograf, isim yok sadece anlatirim dedim sebebini
sordu. Ben de siz olayr anlatiyorsunuz o da sadece reyting almak igin.
Benim boyle bir amacim yok dedi. Siz bu olayr simdi savunuyorsunuz.
Soma olayi, madencilerin olayr oldu. Siz bunu her zaman savunabilir
misiniz diye sordum ses ¢ikmadi. Ben isterim bir giinliik degil. Bu olay
unutuldu. Hangi biri geliyor suanda? Hi¢ biri gelmiyor. Medya daha
sagduyulu davranabilirdi (K10)”.

Goriildugii gibi katilimcr medyanin sagduyulu davranmadigini diisiinmekte ve
kaza sonrasi gosterilen ilginin azaldigini ifade etmektedir. Tirk Basininin Dogal
Afetlere Iliskin Bakis Acisim Belirlemeye Yonelik Bir inceleme adli ¢alismada
2009-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ve Diinyada meydana gelen dogal afetlerle
ilgili gelen Tiirk basminda ¢ikan 1234 haberin, 877 tanesi 1-7 giin arasinda, 130
tanesi 8-14 giin arasinda, 54 tanesi 15-21 giin arasinda, 26 tanesi 22-28 giin arasinda

ve 147 tanesi 29 giin ve tizeri giindemde yer buldugu belirlenmistir.
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Medya ile ilgili bir diger ifade ise kazanin mahkeme siirecinin devam ettigi

stiregte yapilan haberlerle ilgili sikintisini sdyle dile getirmistir:

“...Mahkeme stireci de devam ettigi icin arada birileri bir haber
¢ctkartiyor, etkileniyorsun. Ya onlar benim arkadagslarim, kardeslerimdi

vani. Ayni ekmegi paylastik, yemegimizi paylastik (K7)”.

K7 ayrica sosyal medyada kaza ile ilgili yapilan haberleri ve sosyal medyada
takip ettigi arkadaslarinin maden sehitligindeki fotograflarimi  gdrdiiglinde
etkilendigini ve o sayfayr hemen kapattigimi da ifade etmistir. Ayrica yukaridaki
ifadesinden de etkilenmesinin bu denli fazla olmasinin sebebinin kazada sehit olan

madenci arkadaglari ile arasindaki bag oldugu diisiiniilmektedir.
Bir sonraki boliimde mahkeme siirecinde yasanan sorunlara yer verilecektir.

6.8.4. Mahkeme Siireci

Kazanin ardindan, kazanin yasandigi komiir isletmesinin yonetim kurulu tiyeleri,
isletme midiirlerinin de aralarinda bulundugu saniklar ‘olasi kastla 6liime sebebiyet
vermek’ ve ‘bilingli taksirle 6liime neden olmak’ suglarindan Akhisar Agir Ceza
Mahkemesi’nde yargilanmaktadirlar. Devam eden dava siireci ilgili sikintilarini bir

katilimci sOyle ifade etmistir:

“...Mahkeme devam ediyor, hala daha devam ediyor. Bendeki o
stkinti da hani ne olup c¢ikacagu belli degil. Nereye bagladiklar: belli
degil. O yiizden psikolojik sorunum devam ediyor. Hi¢ olmamis bir seyin
sucu belki bize de kalacak (K7)”.

Katilimcr mahkeme siirecinin kendisinde yasattig1 psikolojik etkiyi ifade etmis
ve dava siirecinin uzunlugundan yana olan sikintisin1 dile getirmistir. Katilimcida

ayrica arkadaglariin 6liimii ile ilgili su¢lanma korkusu da bulunmaktadir.

Bir diger katilimcr ise Akhisar’da devam eden mahkemeye Soma’dan gidip

gelmenin maddi olarak yipratici oldugunu soyle ifade etmistir:

“...Mahkemeye gidiyoruz. Kendi imkanlarimizla gidiyoruz. Bir yOl
10 lira. Gel git 20 lira. Yeme i¢cme derken, biktirryor artik. Gitmek
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istemiyorum. Sonucta kendimiz kurtulduk ama bakmakla yiikiimlii

olduklarimiz var (K6)”.

6.8.5. Dogrulugu kontrol edilmeden verilen bilgi

Maden kazasi oldugu sirada maden ocaginda bulunan is¢ilerden saatlerce haber
allmamamuis, bes giiren kurtarma ¢alismalar1 sonunda 6lii ve yararlilara ulagilmistir.
Calismalar devam ettigi sirada, kazada dumana ve kOmiir tozuna maruz kalan
is¢ilerin kimlikleri kisa siirede belirlenememis ve bu durum bazi sorunlara sebep
olmustur. Dogrulugundan emin olmadan verilen bilgiler maden isgileri ve ailelerinin

sorun yasamasina sebep olmustur. Bu durumu bir katilimer soyle ifade etmistir:

“...Beni oldii biliyorlarmis. Birileri bana sariiyor. Baktim kim
saruyor abim, dayr oglu, hala oglum. Yerin altina girmigler. Onlar,
abimle omuz omuza ¢iktik. Oradan hastaneye geldim 3-4 saat serum
aldik, tedavi falan. Gece 04:00 — 05:00 de eve geldim. O zaman oglum 4
vasinda uyumamig. Beni gordii “camim babacim” dedi. Siikrettim halime,
sevindim. Oglum sarildi. Hepsi 6ldii biliyormug beni zaten. Hastane

hastane cesedimi ariyorlarmis (K6)”.
Bir baska katilimci ise yasadiklar1 sorunlar su sézlerle anlatmigtir:

“Olay oldugunda birileri abimi farkli esimi farkli aramalari. Bana
anlatilan, belediye gorevlilerinden biri abimi arayip benim cesedimi
bulduklarini séyliiyorlar. Abim kanser tedavisi gordiigii icin zaten
stkintili. Stkintiya, strese gelemiyor. 2013 'ten beri tedavi goriiyor abim
onu zaten duyunca kendine soylenen soguk hava deposu oldugu yere
hemen hemen- 1-1,5 km asagi yukari oradan oraya kosarak gidince
swrilsitklam terlemis. Bir de oraya bakiyor bu kardesim degil diyor. Bir
adam anlatti bunu bana. “Abin geldi sanki ates almis gibi swrtindan
buhar ¢ikryordu” dedi. Esimin arkadasi mahallede konusmus falancanin
esi de 6lmiis ama haber vermemigsler diye bu da esimin kulagina gitmis.
Ik 1 ay bocalamamiz oldu. Ortahigi karistiranlar cikiyor elbet. Ama

esimin ve aile bireylerinin destegi ile birlikte astik bu sorunu (K10).
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Yasanan olaylarda o6ldigl diisiiniilen iscilerin sag olduklarinin anlagilmasi

aileleri i¢in sevindirici bir haber gibi goriinse de yasanan travmanin etkilerinin

kisilerde uzun vadeli soruna sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.

6.8.6. Yeralti Emekliligi

16.06.2006 tarih ve 26200 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Sosyal Sigortalar

ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na gore:

a)

b)

En az 20 yildan beri Bakanlik¢a tespit edilen maden isyerlerinin yeralti
isyerlerinde siirekli ¢alisan ve bu islerde en az 5000 giin malalliik, yaslilik ve
Olim sigortalar1 primi 6deyen sigortalilara yazili talepleri halinde 28 inci
maddenin ikinci fikrasinin (a) bendindeki yas sartlar1 aranmaksizin yaslilik
aylig1 baglanir.

En az 25 yildan beri Bakanlik¢a tespit edilen maden igyerlerinin yeralti
igsyerlerinde yeralt1 miinavebeli iglerinde ¢alisan ve bu islerde en az 4000 giin
maldlliik, yashlik ve 6liim sigortalar1 primi 6deyen sigortalilara da 28 inci
maddenin ikinci fikrasinin (a) bendindeki yas sartlar1 aranmaksizin 8100 giin
prim 6demis sigortalilar gibi yaslilik aylig1 baglanir.

50 yasint dolduran ve malallik, yashilik ve Oliim sigortalarina tabi
calismalarinin en az 1800 giiniinii Bakanlikc¢a tespit edilen maden isyerlerinin
yeralt: islerinde gecirmis olan sigortalilara da birinci fikrada belirtilen diger

sartlarla yaslilik aylig1 baglanir.

Buna gore; a maddesindeki sartlar1 saglayan isgiler yaklagik 13,5 yilda, b

maddesindeki sartlar1 saglayan isciler yaklagik 11 yilda ve ¢ maddesindeki sartlari

saglayan isciler yaklasik olarak 5 yilda emekli olabilmektedirler. Kaza sonrasi isten

cikarilan ve tekrar madende is bulamayan katilimcilar yeralti emeklilik sartlarindan

yararlanamamakta ve emeklilik hakkini elde edememektedirler. Tekrar yeraltinda

calisan ve calismak isteyen katilimcilar emeklilik sartlarin1 saglamak igin tekrar

madende ¢alismak istediklerini ifade etmislerdir. K5 sigortasinin yer altinda

oldugunu ifade ederken; asagida ilic katilimcinin konuya dair ifadelerine yer

verilmistir:
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“...Emeklilik sartlari, yillar1 kosullari farkli oldugu icin bizim
avantajimiz  yeraltindan. Benim yeriistiinde sigortam olmadigi igin

sifirdan baglamis olacagim ve bayagi bir ¢calismam gerekecek (K2)”.

“...Benim zaten ii¢ dort seneye ihtiyacim var. Bunu doldurmak i¢in

madene girmem sart. Ciinkii baska tiirlii benim emekli olma sansim yok

(K8)”.

“...Simdi igin acik¢asi sigortam yer alti sigortasi. Dért senem daha

var. Dort seneyi doldurmaya ¢alisiyorum (K11)”.

Emeklilik hakki kazanmak isteyen katilimcilarin tekrar madene girmesi
gerekmekte aksi takdirde yaslari itibariyle emekli olma sanslari neredeyse yoktur. Bu

durum madende ¢alismay1 cazip kilan bir sebep olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

6.8.7. Madende ¢alisma kosullar:

Maden ocaginda isciler yerin binlerce metre altinda g¢aligmaktadirlar. Giines
1s1gindan yoksun suni hava ile nefes alan is¢iler, ¢calisma ortaminda birgok tehlike ile
kars1 karstya kalmaktadirlar. Tiirk(2009), iscilerin yasadig fiziksel tehlikeleri toz,
giiriiltii, kimyasal tehlikeler, biyolojik tehlikeler ve ergonomik tehlikeler olarak
simiflandirmistir. Bu tehlikeleri ile karsi karsiya kalan ve karanlik bir ortamda ¢alisan
maden is¢ilerinin psikolojik olarak tehlike altinda olmalar1 da kaginilmazdir. Buna is
yerinde yapilan kar amagh baskilar da eklenince, madende ¢alisma kosullar1 daha da

zorlagmaktadir. yasadiklart baskiy1 bir katilimer soyle ifade etmektedir:

“...Psikolojik olarak baski ¢ok var. Komiir biraz daha fazla ¢iksin
diye siirekli iizerlerinde baski kurulan kisiler var. Bu isgilere baski
nereden geliyor, iist merciden, tist merciye de daha tiste merciden. En
sondaki ¢alisan her zaman en ¢ok psikolojik baskiyr géren. Bu belli bir
zaman sonra tabii ailesiyle huzursuzluga sebep oluyor. Yani isverenler
de psikolojik olarak daha iyi bir duruma getirirse belki bunlar
olmayacak. Adam bugiin ¢calistyorsa yarin ise gelmedigi giin oluyor.
Yorgunluktan degil haa, moral bozuklugundan. O giin morali bozuldugu

zaman ertesi giin ise gitmiyor. Bu sefer buna ek olarak esine zarar
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veriyor, tartisiyor, kavga ediyor. Maddi zarar veriyor kendisine de

(K2)”.

Zorlu ¢alisma kosullarindan olumsuz etkilenen is¢iler, sorunlarini aile tiyelerine
yansittiklarinda ise aile sisteminde sorun yasanmasi kaginilmaz olmaktadir. Ailenin
islevselligini etkiledigi diisiiniilen bu zorluklara karsilik her giin 6liim tehlikesi de
bulunmaktadir. Bir diger katilime1 yasadiklar1 6lim tehlikesini ve kaza ge¢irmekten

yana olan korkularini séyle ifade etmistir:

“...Biz yeraltinda aym kostebek gibi ¢alisan ama yeriistiindeki
insanlart da bir o kadar seven, aksamleyin isten ¢iktiginda ¢ok siikiir
bugiin de kazasiz kurtuldugumuzu anlatabilen bunu egimizle, dostumuzla

paylasmasini bilen kisileriz (K12) .

Glinliik yasamda bu denli zorlu bir iste ¢alisan ve {ilke tarihinin en ¢ok 6liim
olan maden kazasina taniklik etmis iscilerin tekrar madende c¢alismak
istemeyecekleri  diistiniilmiistir. Ancak katilimcilarin ifadeleri bu diislinceyi

curiitmiistiir.

Bir sonraki boliimde ise tekrar madende ¢alismak isteyen katilimcilarin, neden

tekrar madende ¢alismak istediklerine dair ifadeler incelenecektir.
6.8.8. Tekrar madende ¢calismak isteyen katihmcilar
Yeralti emekliligine hak kazanmak isteyen iscilerin, is bulmada yasadig

sorunlart daha o6nceki boliimde incelemistik. Tekrar maden ocaginda ise girmis olan

bir katilimc1 bu durumun sebebini kisa ve net olarak soyle ifade etmistir:
“Ekmek parasi. Yani baska yapacagimiz bir sey yok (K14)”.

Kazadan sonra is bulmada sorun yasayan ti¢ katilimci ise tekrar maden ocaginda

caligmak istemelerinin sebeplerini asagidaki gibi ifade etmislerdir:

“Denize diisen yilana sarilir. Ya aileni bir koseye atip koye
donecegim, yada ailemi dagitmayacagim. Ciinkii Soma’da is maden

(K3)”.
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“Bos durmak kimse istemez. O imkan Soma’da %80 madende.
Ciftcilik yaptik daha once onlarla ugrastim biraz. Ama baska is imkani

olmadigi i¢cin mecbur maden... (K6)”.

“...Bugiin yine c¢alisacaksam madende c¢alisacagim c¢iinkii Soma

bolgesinde baska bir ¢calisma alani yok (K12)”.

6.9. Psikososyal destek

Tablo 61: Psikososyal Destek Hizmeti Almaya Iliskin Tablo

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Kil1 K12z K13 K14

- - - - - + - + 4+ + - + - +

Tabloya gore 14 katilimcidan 6 kisi psikososyal destek almis, 8 kisi ise
almamistir. Destek almayan 8 kisiden 1 kisi ile iletisime gecilmemis, 7 kisi ise bu

hizmeti almay1 reddetmistir.

6.9.1. Psikososyal destege iliskin goriisler

Psikososyal destek hizmetleri ile ilgili bilgiler arastirmanin kuramsal
cergevesinde yer almistir. Bu boliimde ise katilimcilarin psikososyal destek
hizmetlerine iliskin gortislerine yer verilecektir. Boliim i¢inde bu hizmetten alinan
yararlar, hizmete iliskin yorumlar ve bu hizmeti almayan ya da almak istemeyen

katilimcilarin duruma iliskin nedenlerine ve goriislerine yer verilecektir.

[k olarak psikososyal destek hizmeti almasi igin kendisine ulasilan ancak bu

hizmetten yararlanmak istemeyen bir katilimcinin ifadelerine yer verilecektir:

“dile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigindan geldiler benim evime.
Onlar da sizin gibi soru gibi degil de tam tersi destek amag¢lh maddi
destek var miydi hatirlamiyorum. Kredi borcunuz var mi diye sordular.
Dedim bunlart neden soruyorsunuz? Ben direkt onu sordum. Dediler ki

biz devlete bagh Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan geliyoruz.
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Dedim hact bana bunlari ge¢. Benim iki tane evladim var goériiyorsunuz.
Bana dedim pedolog, psikolog 4 yasindaki ¢ocuga pedolog lazim bugiin
icin. Dedim bunlar: saglayabiliyorsaniz ne ala. Saglayamiyorsaniz dedim
volunuz ac¢ik olsun. Beni aradilar Sendika Bakanligindan ariyorlar.
Neden ariyorlar? Biz oraya gidecekmisiz. Orada belediyenin arkasinda
bir yer agmiglar. Orada ¢ocukla goriiseceklermis. Dedim gitmeniz gerek
yok. Neden gitmeyelim dedi esim. Dedim gelsinler zor bir sey degil bu.
Cocugu disariya ¢ikardigimda ¢ocuk nasil bir arbede yasiyor. Cocuk o

esnada ana baba gérmiiyor (K3)”.

Bir diger katilimer ise psikososyal destek hizmeti almis ancak goriismeleri farkl
meslek elemanlarinin yiirlitmesi sebebiyle goriismelerini sonlandirdigini asagidaki

gibi ifade etmistir:

“...Sizin gibi konusmaya da geldiler. Her hafta 15 giinde bir
geldiler. Kimi goniillii, kimi devletin gorevlisi. Aymt kisi olmadigindan
her gittigimde hep bastan anlatmak zorunda kaldim. Yarar: oldugu da

oldu ama tekrar anlatmak biktiriyor belli zaman sonra (K6)”.

Gortigmelerin  farkli meslek elemanlar1 ile devam ettirilmesi siiphesiz ki
goriismelerin seyrini kotii etkileyecektir. Ancak afet gibi olaganiistii durumlarda,
goriismelerin ayn1 meslek elemani ile devam ettirilememesi durumunda, goriisiilen
afetzedelerin olumsuz etkilenmelerini en aza indirmek amaciyla izlenebilecek bir yol

K10 tarafindan sdyle ifade edilmistir:

“...Manevi destege ihtiyacim vardi hepsini gordiim. Kendileri
gelemeseler de sik sik arayip hal hatir sormalari, sorun oldugunda gel
beraber takilalim demeleri, bu benim icin biiyiik destek oldu. Hemen
hemen olay olduktan sonra dort bes ay devam etti. Hem de psikologa
gittim. Ciinkii onlar haftada bir, bazen iki haftada bir ¢agiriyorlardi.
Goriisenler degisti. Ciinkii onlar haftalik olarak geliyorlarmis buraya
goniillii olarak haftada bir mesela bugiin sizinle konustum baska hafta
basa bir arkadag geliyordu. Ama pek etkilenmedim sonucta ayni dosyayt
inceliyorlar. Bir sonraki hafta kaldigimiz yerden devam ediyorduk
(K10)”.
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Bir basgka katilimci ise goriismelerini sonlandirma sebebini soyle ifade etmistir:

“Valla ii¢ kere mi dort kere mi ne gittim, yalan séylemeyeyim.
Bayagi bir konustuk. Ickiye icince her seyi unutmaya basladim sonra
bwraktim (K9)”.

Goriismeleri kendi karar1 ile bitirenlerin aksine K14 ise bu hizmetten
yararlandigini, yararli buldugunu, hizmeti veren meslek elemanlarinin Soma’dan
gitmeleri sebebi ile goriismelerinin sonlandigini ancak hizmetin verilmeye devam

edilmesi halinde goriismelere devam etmek istedigini dile getirmistir.

Kriz doneminde psikososyal destek ile afetzedenin kriz donemini saglikli
atlatmasi saglanabilir. Asagida ifadesi yer alan katilimci kaza sonrasi donemde

gordiigii yarar1 soyle ifade etmistir:

“...Ya goriismeyi ben siirekli istedim. Ciinkii olaylar: yasadik¢a
sessiz  kaldik¢a, boyle yiiriidiikce, insanlarin goriintiisii... Yalniz
kaldigimda mesela bayagi bir etkileniyordum, olay hep goéziimiin oniine
geliyordu. Devamli gériismek istiyorlardi. Devamli da gériisme yaptim

¢linkii anlatmak tam bir moral oldu bana. Bu sekilde atlattim (K8) .

Arastirmanin kuramsal kisminda da bahsedildigi gibi afet, dogrudan afete maruz
kalmasalar bile afeti yasayanlarin ailesini de etkilemektedir. Yar1 afetzede
denebilecek, afetzede ile ayn1 sistem iginde yer alan bireyler de psikososyal destege
thtiya¢ duymaktadir. Bir yandan da afetzedeyi anlamak, olas1 tepkileri bilerek
geribildirimde bulunmak ve saglikli girdi-¢ikt1 iliskisi saglamak amaciyla da
psikososyal destek hizmetinin yarar saglayacagi diisiiniilmektedir. Esi ile birlikte bu

hizmetten yararlanan bir katilimc1 gordiigii yarar1 su sekilde anlatmistir:

“Bizi davet ettiler. Bizde zaten ilk yani gittigimizden itibaren
degisikliklerin oldugunu hissettigimiz icin devam ettik. Ben asagi yukart
sabit olarak her hafta alti ay boyunca bu tedaviye aldim. Toplu
gortiglere(grup calismasi kastediliyor) girdim. Orada da benden daha
kotii olanlart gordiim. Orada kendimin daha iyi oldugunu hissettim.
Benden daha kétiileri vardi ¢iinkii. Mesela ben atiyorum igerisine temiz
hava boélgesinde iki duman g¢ekmisim, en temizinden ¢ekmisim yani.

Dedigim adam i¢inden gelmis tamamen i¢inden gelmis. Cigerleri bitmig
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mesela, fiziki seylere maruz kalmis. Dumandan kaynaklanan sorundan
tedavisi stirmekte. Esi ve ¢evresi ile arasinda iletisim de olmadigi i¢in
kendimi o konuda ¢ok sansli hissettim. Bana ¢ok biiyiik faydasi oldu. Ve
birakmadim. Sonra iste zamanla ii¢ veya iki aya diisiirdiik. Orada
beraber hatta esli goriislere katildik biz hanim da dahil buna. O da zaten
sadece benim iyi olmam i¢in ben de alayim dedi. Hani en azindan destek
alayim da seni diizgiin yonlendireyim dedi. Bilgi sahibi olup da bana
destek olmak igin (K12)”.

Yukaridaki ifadelere gore afetzedeye en yakin iliski i¢inde bulundugu, ayni
sistem i¢inde yer aldig1 esi ve g¢ocuguna, sistemli bir goriigme plani ¢ergevesinde
hizmet verildiginde daha yararli olacaktir. Bu durum sistem yaklasiminda biitiinliik

kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kisilerin katilm gdstermemesinde sistemli hizmet verilememesinin yani sira

kisisel 6zellikler ve algilama bi¢iminin de etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

6.10. Gida yardim ve gida yardimina iliskin goriisler

Kaza sonrasi bolgeye bir¢ok kurum, kurulus ve kisilerden yardim gelmistir.
Maddi destegin yam sira gida yardimi ve ¢ocuklar i¢in oyuncaklar gibi ¢ok ¢esitli
yardimlar yapilmistir. Katilimcilara herhangi bir yardim alip almadiklar1 almislar ise

yararli bulup bulmadiklar1 sorulmustur.

K1, K2,K7 ve K10 daha ¢ok ihtiyaci olanlara verilmesini istediklerini dile
getirmislerdir. Bu durumun madenciler arasindaki bagin kuvvetli oldugunun
gostergesi olarak distiniilmektedir. Asagida K7 ve KI10’un ifadelerine yer

verilmistir:

“Ben almak istemedim ama muhtarliktan getirmisler. Ben
istemedigimi soyledim, un ¢uvali da getirdiler sonra. Ancak muhtar ¢ok
fazla yardim kolisi oldugunu ve bitirmek zorunda oldugunu soyledi. Ben

ihtiyact olan herhangi birine verilmesini istedim, almak istemedim (K7) ”.
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“...Ben isterdim benden daha kotii durumda olan arkadaslarim var
onlara verilsin. Ben erzak istemedim. Onlara yardim edebilirlerdi. Erzak

¢oziim mii? Bence pek ¢oziim degil (K10)”.

K7°nin ifadesine gore bolgeye gonderilen yardimlarin fazla oldugu, istemedigini
belirttigi halde tekrar geldigi anlasilmaktadir. K10 ise talebinin disinda gelen

yardimin uzun vadeli bir ¢6ziim olmadigini belirtmistir.

Fazla gelen yardimlara zit olarak K3 kendisine herhangi bir maddi yardim

gelmedigini soyle dile getirmistir:

“Bana bes kurus yardim gelmedi. Hat safhada esitsizlik. Esitsizlik ne
kelime... (K3)".

Dagitilan yardimlarda esitsizlik oldugunu sdyleyen K3 ile aym diisiinceyi

paylasan K11 diisiincelerini su sozlerle dile ifade etmistir:

“...Bazilarina ¢ok ¢ok veriliyor. Bu paylastirthp esit bir sekilde
verilse daha iyi olur. Duyduklarimiza gore baska birileri getirmis para
vermig, yardimlar olmus epey ama bize oyle bir yardim olmadi. Belli
sekilde paralar: boliip de herkese ona gére orantili verilseydi daha iyi

olurdu (K11)".

Kaza sonrast maddi sorunlar ile birlikte esit paylastirilmayan yardimlarin,
yardim almayan kisilerde degersizlik duygusu yarattig1 diisiiniilmektedir. Ayni zor
sartlarda ¢alistiklar1  arkadaglarinin  destek aldigim1  6grenen katilimcilarin
degersizlikle beraber ihtiyaclarini gideremeyecek maddi yetersizligin kriz donemini

daha kotii bir hale getirebilecek ikinci, tetikleyici bir krizi yarattig diistiniilmektedir.

Van Depremi’nden sonra yapilan bir ¢calismada yapilan yardimlarin ne kadar
adaletli dagitildig: ile ilgili disiincelerin yer aldig1 tabloda yer alan en yiiksek iki
oran %52,5 hi¢ ve %27,2 ile ¢cok az cevabi olmustur(Yilmaz ve Isitan 2012). Afet
sonras1t dagitilan yardimlarin esit olabilmesi ya da kisinin ihtiyacin1 tam
karsilayabilmesi icin sistemli bir afet yoOnetimine ihtiya¢ vardir. Ancak afet
caligmalar1 ile 1ilgili bilgi ve deneyim sahibi olunmamasi bu ihtiyacin

giderilememesine neden olmaktadir.
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Katilimeilardan iki tanesi ise aldig1 yardimlarin yararli olmadigini su sozlerle

ifade etmislerdir:

“Bir koli aldim. Onda da kuru birka¢ gida vardi. Bence pek yararl
degil. Maddi bir seyi yok (K13)”.

“Onlar sadece gecici. Affedersin dileniyorum da beni baslarinda
saviyorlarmig gibi. Gerg¢ek olan hakkimiz, tazminat. 18-20 milyar(18-20
bin) falan. Kendime is bulmaya ¢alistyordum. Ya da bana devamli is
sunsalardi. Ben kendimi dilenci gibi hissediyorum. Bana is saglasalardi
daha iyi olurdu. Bizim psikolojimizi daha da bozdular. Issiz kaldik 1
sene. Issiz kaldik¢a gelecek tazminatla avunuruz, is yapariz, bor¢larimizi
oderiz. Onun derdiyle ugrastik. Olmadi. Daha da bozuldu yani. Bir koli
makarnayla o beni 1 hafta 10 giin idare eder. Utanir oldum gelen kolileri
almaktan. Dilenci durumuna diistiik. Alacagimiz vardi. Oliimden déndiik.
Hi¢ kimse siz nesiniz diye sormuyor. Sadece partiler geliyordu. Agzimiza
bir parmak bal ¢aliyordu boyle yardim edecegiz séyle yardim edecegiz,
haklarimizi alacagiz diye. Isinizi geri verecegiz. Isimizi istiyoruz ama

imkanlar da eskisi gibi olmasin (K6)”.

K6 kendisini dilenci gibi hissettigini kalict ve devamli ¢6ziim olarak is
imkaninin saglanabilecegini dile getirmistir. Siyasi partilerin de sdziinii tutmadigini
belirten katilimeinin yardim almaktansa yardim alacak duruma diismemegi yegledigi
anlagilmaktadir. Sosyal hizmet meslegi de ihtiyact olan bir bireye yardim

etmektense, yardima ihtiya¢ duymayacak hale getirilmesini amagclar.

Ug katilimer ise aldig1 yardimlari yararli bulmustur. K5 aldigi iki koli erzak
yardimmin az da olsa destek oldugunu ancak yetmedigini ifade etmistir. Aldiklar

yardimlar1 yararl bulan iki katilime1 ise diisiincelerini sdyle ifade etmistir:

“Kaymakamliktan geldi, bir de birkag¢ yerden, derneklerden falan
getirdiler. Allah razi olsun iki ii¢ ay bizi idare etti yani. Ondan sonra iste

kendi ayaklarimizda durmaya ¢alistik (K8).

“Gida yardimi aldim, maddi destek yardimi da aldim.
Kaymakamligin vermis oldugu 500 TL bir maddi yardim oldu. Bir koli

yvardim da aldim. Disaridan gelen sehit aileleri icin verilen yardimlardan
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artan bir koli Ramazan paketi denilen bir yardim aldim. Giyim kusam
cocuklar i¢in alindi, yani orada begendigini aliyorsun artik. Sag olsun
esimiz dostumuz degil de yani duyarli Tiirk Halkimin génderdigi
yardimlardan aldik. Insan o anda pazara ¢ikip pazar yapmiyor. Bakkala
gitmeye dermani yok. Ayagina kadar geldigi zamanda bir hafiflik oluyor
(K12)".

K8’in ¢alismaya baslayana kadar aldigi yardimlar1 destek olarak gormiistiir.
K12’nin ise sosyal cevresinden yardim almadigi, iilke genelinde yapilan yardim
kampanyalarindan gelen yardimi aldigi anlasilmaktadir. Goriisme icindeki diger
ifadelerinde de eskiye oranla daha asosyal oldugunu ifade eden katilimcinin disari

cikmak istemedigi donemde evine gelen yardimlar: yararli bulmustur.
K14 ise erzak yardimu ile ilgili yasadigi olay1 asagidaki gibi anlatmistir:

“...0 giin koye gitmistik. Evde geldigimizde kapinin oniinde erzaklar
varmis. Yani o kadar kotii hissettim ki kendimi, esimle birlikte agladik.
Biz bunlara mi kaldik diye agladik yani. Orada iste ¢ocuk seyleri falan
vardi. Onlart falan komple mahalledeki ¢ocuklara dagittik. Benim
ihtiyacim yoktu zaten. Biz bu yasta bu yardimlara mi kaldik diye
kendimizi ¢ok kotii hissettik (K14)”.

K14’lin kendi ¢ocugu oldugu halde gelen erzak yardimindan ziyade c¢ocuk igin
gelen yardimi bile dagitmasi gelen gida yardimina iliskin diislincelerini ve tepkisini
Ozetlemektedir. Gorligmede gida yardimi yerine kredisinin kapatilabilecegini ya da
bir iki sene erteleyebileceklerini ifade etmistir. Katilimer saglik sorunlar1 sebebi ile
bir siire ¢alisamamus, esi ovaya(tarlada yevmiye karsihigi ¢alismak) giderek destek
vermistir. Ancak kredi taksitlerini 6deyemeyen katilimci saglik sorunlarina ragmen

tekrar caligmaya basladigini ifade etmistir.

Gida yardimlar1 afet sonras siirecte standart erzak yardimini ifade eder. Kisiler
ayni olay1 tecriibe etmelerine ragmen o siiregte yasadiklar1 sorunlar, hissettikleri
duygular, ihtiyaglar1 degismektedir. Standart yardim, hizli olmasi bakimindan yararl

olsa da ihtiyaca gore yardim modelinin gelistirilmesi yararli olacaktir.
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7. SONUCLAR

7.1. Ailevi sorunlara iliskin sonuglar

Arastirmaya katilan 14 katilimcidan 10 katilimcinin ailevi sorun yagamustir.
Ailevi sorun yagayan 10 katilimcidan 8’i sorun yasamasina sebep olarak eskiye
oranla daha sinirli olma halini gostermistir. Sinirli olma halinin hem esler arasinda
hem de baba-cocuk arasinda sorunlara neden olmustur. Katilimcilarin eslerine ve
cocuklarina kars1 daha tahammiilsiiz olduklar1 ve daha kotli davranmaya basladiklar
anlasilmistir. Ailede soruna sebep olan bir diger konu ise maddi yetersizliklerdir.
Aile i¢i sorun yasayan katilimecilarin yarisi eslerinden ve/veya ailelerinden destek
aldigmi belirtmistir. Ailevi sorunlari asmada en yakindaki sosyal destek
mekanizmasi olan ailenin etkili ve destekleyici oldugu goriilmiistiir. Ayrica ailelerin
sosyal destek ¢esitlerinden en ¢ok duygusal destek verdigi anlagilmigtir. Katilimcilar

ailelerinden aldig1 sosyal destegin yararli oldugunu diisiinmektedirler.

Ailevi sorunlar1 yasayan katilimcilarin bir kismi sorunlar1 ¢6zmede psikiyatriste
ve psikologa bagvurarak profesyonel destek almislardir. Sadece 1 katilimer ailesiyle
birlikte psikososyal destek almistir. Katilimer aldiklari psikososyal destegi yararli

bulmustur.

7.2 Yasanan fiziksel sorunlara iliskin Sonuclar

Arastirma bulgularinda, beklenilenden az olarak sadece 3 katilimcinin fiziksel
sorun yasadigi ifade etmistir. Goriismelerin devaminda fiziksel sorun yasamadigini
ifade eden 3 katilimci yasadig: fiziksel sorunlart dile getirmistir. Katilimeilar ciddi
bir fiziksel sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. Ayrica katilimer yasadig: fiziksel
sorunlara iliskin fizyolojik bir neden bulunamadigindan psikolog ve psikiyatrist ile

hem konusarak, hem de ilag¢ destegine yonlendirerek yardim ettiklerini belirtmistir.
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7.3. Yasanan psikolojik sorunlara iligkin sonuclar

Bulgularda en yiiksek oranda karsilagilan sorun ise psikolojik problemlerdir.
Genel olarak bu sorunlar soyle siralanabilir: uykusuzluk, asosyal davranislar, kapali
alan korkusu, asir1 sinirlilik, mezar ve Olim korkusu, karanliktan korkma ve
karanlikta uyuyamama, kaza ile ilgili riiyalar gérme, titremeler, bagirmalar, olay1 stk

sik ve tekrar yagsama, unutkanlik.

Arastirmaya katilan 13 katilimci psikolojik sorun yasadigini belirtmistir.
Psikolojik sorun yasayan 13 katilimcidan 1°si sadece profesyonel destek, 6’s1 sadece

sosyal destek ve 6’s1 ise hem profesyonel hem de sosyal destek almistir.

Psikolojik sorunlari asmada hem aldiklar1 profesyonel destek hem de sosyal
destek mekanizmalar1 etkili olmustur. Katilimcilarin bircogu da aldiklar1 sosyal
destegi yararli bulmustur. Katilimcilara en ¢ok duygusal destek ve eslik etme destegi
verildigi goriilmiistiir.

7.4. Yasanan c¢evresel sorunlara iliskin sonuclar

Katilimeilarin  kiiciik bir kismi c¢evresel sorun yasadigini dile getirmistir.
Yasanan sorunlarin asir1 sinirli olma hali, maden kazasinin ardindan yapilan
yorumlar ve sosyal ¢evrenin kaza hakkinda konusmalar1 olarak ifade edilmistir.
Yasanan g¢evresel sorunlarda bir katilimei destek almamais ve i¢cinde bulundugu sosyal
cevreden uzaklasarak ¢oziim iiretmistir. Cevresel sorun yasayan diger bir katilimci

ise arkadas cevresinden duygusal destek gérmiistiir.

7.5. Yasanan ekonomik sorunlara iliskin sonuglar

Kaza sonrasi yasanan ekonomik sorunlarin is kaybina bagli olarak yasandig
gorilmistir. Katilimcilarin geneli ekonomik sorun yasadigini belirtmistir. Yasanan
maddi sorunlar, ¢ocuklarin ihtiyaglarini karsilayamama, bankalara olan borcun
O0denememesi ve para kullanimi konusundaki sorunlar nedeniyle kredi kartlarinin

O0denememesi seklindedir.
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Katilimcilar yasanan ekonomik sorunlarla basetmede genel olarak sosyal destek
mekanizmalarindan yardim aldigini belirtmistir. Alinan yardimi genel olarak yararl

bulunmus ancak ge¢ici olduguna vurgu yapilmistir.

1.6. Yasanan is ile ilgili sorunlara iliskin sonug¢lar

Katilimcilarin - yaklagik yarist kalici bir is bulmada sorun yasadiklarini
soylemislerdir. Is bulamayan bir katilimec1 o dénemde esinden destek gdrmiistiir. Ise
girebilen iscilerin ise tanidik vasitasiyla is buldugu sonucuna ulasilmustir. Isciler
ayrica kaza sonrasinda eylemlere katildiklar1 i¢in ve kullandiklari ilaglar sebebiyle
isverenlerin kendilerini ise almadigini sdylemislerdir. 1ki katihmci ise kalifiye

elaman olduklari i¢in i bulmada sorun yagamamislardir.

1.7. Yasanan diger sorunlara iliskin sonuclar

Arastirmanin genel bilgiler kisminda yer almamasina ragmen yasanan bazi
sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlardan ilki alkoldiir. Alkol kullanimina yer
verilmemis ancak bulgularda iki katilimcimin daha dnce kullanmadiklar1 halde alkol
kullanmaya basladigina ulasilmigtir. Bir katilimer ise belirli zamanlarda igtigi alkolii
arttirdigini belirtmistir. Katilimcilar, alkolii kullanmalarinin sebebi olarak; rahatlama

ve daha kolay uykuya dalma olarak aciklamiglardir.

Baska bir katilimc1 kaza sonrasi i¢ginde bulundugu ruhsal ¢okiintii nedeniyle
davraniglarinin kolayca yonlendirilebilecegini ifade etmis, yonlendirildigine dair

ornek vermistir.

Bir katilimer habercilerin asilsiz haber yaptiklarina sahit oldugunu anlatmus,
reyting amagh haber yaptiklarini bir siire sonra bolgeye olan ilginin azalacagini ve
medyanin sagduyulu davranmadigini ifade etmistir. Bir baska katilimc1 da kaza ile

c¢ikan her haberden olumsuz olarak etkilendigini belirtmistir.

Bir diger sonug ise yanlis bilgi aktarimidir. Iki katilimei verilen yanlis bilgi ile
ailelerinin kendilerinin 6ldiigiiniin s6ylendigini belirtmistir. Katilimcilardan biri ise

0zellikle bu durumun neden oldugu olumsuz etkilere dikkat cekmistir.
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Katilimcilar bolgedeki istihdam olanaklarinin azligindan dolay1 tekrar madende
calismak istediklerini sdylemisler; bazi katilimcilar bu durumdan zorunluluk olarak
bahsetmislerdir. Ayrica kaza sonrasi tekrar madende c¢alismak istemeyen
katilimcilarin uzun siire i bulamamasindan dolay1 tekrar madende g¢alismak igin
basvurduklari sonucuna ulasilmistir. Tekrar madende calismak istemelerinin bie

diger sebebinin de yeralti emeklilik hakki oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Ayrica katilimcilarin ifadelerinden zor kosullarda calisilmasinin yani sira her

calisanin, kendisinin alt kademesinde calisan kisiye baski yapildigi anlasiimistir.

7.8. Psikososyal destege iliskin sonuclar

Psikososyak destek hizmetlerinin degisen meslek elemanlari, afetzedenin
ailesine hizmet verilmesinde yasanan sorunlar ve katilimcilarin bu hizmeti kabul
etmemesi sebebi ile etkin bir bigimde verilemedigi goriilmiistiir. Ancak bdlgeye
goniilli olarak gelen meslek elemanlarmin bolgeden ayrilmasi da goriismelerin
devamlilig1 agisindan sorun yaratmistir. Ancak diizenli bir dosya takip sistemi ile bu
sorunun etkilerinin azaltilabilecegi ve belki de sorunu engelleyebilecegi
bulunmustur. Katilimer aileleri ile birlikte aldig1 psikososyal hizmetinden etkili bir
hizmet almis ve yarar gormiiglerdir. Bu hizmeti alan diger katilimcilara oranla da

daha ¢ok yarar gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

7.9. Gida yardimu ve gida yardimina iliskin sonug¢lar

Gida yardiminda ise sosyoekonomik etmenlerin etkili oldugu sonucuna
varilmustir. Thtiyag belirlenmeden standart yardim verilmesi yararinin yani sira
katilimcilara kendilerini dilenci gibi ve muhtag hissettirdigi goriilmiistiir. Ayrica
uzun vadeli ¢oziim isteyen katilimcilar ve maddi durumu daha iyi olan katilimcilar
gida yardimimi yararli bulmazken ekonomik durumu daha kotii olan katilimcilar
yararlt bulmuslardir. Katilimcilarin bir kismi ise dagitilan yardimlarda esitsizlik

oldugunu diisiindiigiinii dile getirmistir.
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8. ONERILER

Genelci yaklasim cercevesinde Onerilere mikro, mezzo ve makro diizeyde

bakmak yararli olacaktir.

Mikro Boyutta: Arastirma sonuglarinda en yogun yasanan sorun psikolojik
sorunlardir. Kazadan sag kurtulan maden is¢ilerinin yasadigi psikolojik sorunlar ve
¢Ozlimii i¢in verilecek hizmetler belirlenmelidir. Bu hizmetlerin basinda psikososyal
destek hizmetleri gelmektedir. Psikososyal destek hizmetinde yer alacak olan goniillii
ve bolgede gorev yapan meslek elemanlari belirlenmelidir. Goniillii meslek
elemanlarinin daha ¢ok krize miidahale siirecinde gorev almasi saglanmalidir. Uzun
vadeli tedavi ve destek gereken maden iscilerine goriismelerini ayni meslek elemani
ile yapabilmesi icin bodlgede gorev yapan meslek elemanlarinin yer almasi

saglanmalidir.

Kazazedenin afet sonrasinda en ¢ok etkilesimde bulunacagi kisilerin basinda esi ve
cocuklart gelmektedir. Yasanmasi olas1 ailevi sorunlarin 6niine gecebilmek ya da en

aza indirebilmek i¢in ailenin de bu hizmetten yararlanmasi sarttir.

Maden kazasi aile sisteminin giinlik yasamda karsilastig1 bir durum olmadigindan
aile boyle bir durum karsisinda nasil davranmasi, tepki vermesi gerektigi konusunda
bilgisiz olabilir. Afet sonras1 donemde afetten etkilenmis ailelere ulagarak, yasanmasi

olasi sorunlar ve ¢oziimleri hakkinda bilgi verilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari bu dénemde ailenin ihtiyaglarmi belirlemelidir. Ihtiyag

duydugu hizmetler ¢ercevesinde her aileye 6zgiin bir miidahale plani olusturmalidir.

Ihtiyaglarin karsilanabilmesi gereken kaynaklara Bu plan gergevesinde verilen
hizmetlerin izlenmesi ve degerlendirmesi mutlaka yapilmalidir. Madencilere ve

ailesine sistemli, devamlilig1 olan ve ayn1 meslek elemani ile goriisme saglanmalidir
Madencinin esi ile yasadigi sorunlar1 ¢ozebilmek ya da Onleyebilmek igin aile

danismanlig1 hizmetinin verilmesi yararli olacaktir.

Cocuklarin davranig ve kisilik yapilarinin 6nce aile i¢ginde olustugundan ¢ocuklarin
etkilenmelerini 6nlemek ya da en az diizeyde etkilenmeleri i¢in verilecek psikososyal

destegin yaninda; cocugun okul sisteminde yasamasi olasi sorunlarin Oniine
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gecebilmek icin verilmesi gereken hizmetler okul sosyal hizmetinin énemini ortaya
koymaktadir. Yasanan sorunlardan etkilenen ¢ocugun okul sisteminde de sorun
yasamamasi ve sorunlart ¢ozmede etkin rol oynamasi bakimindan okul sosyal
hizmeti biiyiik 6nem tasimaktadir. Her okul biinyesinde acilmasi gereken birimin

sorumlusu sosyal hizmet uzmani olmalidir.

Ayrica bu donemde sosyal hizmet uzmanlari tarafindan koruyucu-6nleyici hizmetler
cergevesinde madencilere madde kullanimi, medyanin olast olumsuz etkileri ve
yonlendirmeye acik olma gibi yaganmasi olasi sorunlar ile ilgili bilgi verilmeli, olas1

sorunlar 6nlenmelidir.

Mezzo boyutta: Kazadan sag kurtulan madenciler iginde bulunduklari sorunlari
sadece kendilerinin yasadiklarini diisiinebilirler. Kazadan sonra benzer sorunlari
yasayan maden is¢ileri ile grup calismalari yapilmalidir. Boylece isgiler icinde
bulunduklar1 psikolojik durumu ve yasadiklar1 sorunlari normallestirebileceklerdir.
Ayrica benzer sorunlar1 asmada birbirlerine yol gdsterici olabilmeleri ve

giiclendirilmeleri de saglanacaktir.

Kazadan sag kurtulan madencilerin ¢ocuklariyla diizenlenecek grup calismalarinin
diizenlenmesi de yararli olacaktir. Psikososyal destek hizmeti veren meslek
elemanlarinin afet doneminde yogun ¢alisacaklari1 géz 6niinde bulunduruldugunda bu

hizmetinin, okul sosyal hizmeti birimi tarafindan verilmesi yararli olacaktir.

Arastirma sonuclarinda ailesinden destek alan bireylerin bunun yaninda genis
ailelerinden dedestek aldiklar1 ve bu destegi yararli bulduklari goriilmiistiir. Genis
aile ve arakadas sistemini de i¢ine katacak bir ¢alisma yapilmasi hem destek alan
maden iscileri hem de destek veren kisilerin tilkenmislik yasamalarin1 engellemek ve

sorunlara daha bilin¢li yaklagsmalarini saglamak agisindan 6nemlidir.

Makro boyutta: Yapilan goriismeler 1s18inda yasanan maden kazasinin ardindan
afet yonetim sisteminin daha etkin ve sistemli caligmas1 gerektigi goriigmiistiir. Afet
sisteminin yararli ve etkin olabilmesi icin afet yasanmadan Once birtakim
diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir. Her ilde jeopolitik ve cevresel etmenler
g6z Oniline alinarak afet sonrasi hizmetlere yonelik uygulama plani olusturulmali,

olusturulan planda her gorev ve gorev alacak personel net bir bigimde
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belirlenmelidir. Ayrica bolgeye goniillii olarak gelecek her birimden birgok kisinin
sistemli ve etkili bir destek verebilmesi amaciyla hangi birimlerde gorev alacaklar

programlanmalidir.

Afet sonrasi yanlis bilgi dagiliminin 6nlenmesi igin sistemli ve gerc¢ek bir bilgi
aktarimi saglanmalidir. Her meslek grubunun ve arama-kurtarma, ilk yardim gibi
hizmetlerde gorev alan personelin yanlig bilgi vermenin olasi sonuglar1 hakkinda
uyar1 yapilmalidir. Bilgi aktarimi tek bir sistem {izerinden yapilmali ve sadece gercek

olan bilgilerin paylasilmasi saglanmalidir.

Afet durumlarinda verilen yardimlarin basinda belki de gida yardimi gelmektedir.
Gida yardimu verilirken once ihtiyaglarin belirlenmesi gerekmektedir. ihtiyaca gore
yardim ve destek gotiiriilmesi daha yararli olacaktir. Ayrica habersiz yardimlarin

Ontine gegilerek kisinin ‘dilenci’ gibi hissetmesi engellenecektir.

Afet sonrasi afetzedelerin c¢evresel uyumunu korumak amaciyla, bolge halkinin
afetzede psikoloji, afetzedenin afet sonrasi donemde yasamasi olasi sorunlar, nasil
destek verebilecekleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaciyla egitimler
diizenlenmelidir. Cevresel sorunlarin 6nlenmesi ise i¢in makro boyutta koruyucu-
Onleyici hizmet verilmelidir. Bolge halki afet ve afet sonrasi verilen hizmetlerin
niteligi hakkinda bilgilendirilmeli, kaza ge¢irmis madencilerle empati kurmalarina

yardime1 olunmalidir.

Arastirma sonuclarinda isgilerin fiziki zorluklarin yam sira is ile ilgili psikolojik
baskiya maruz kaldiklar1 ifade edilmistir. Maden iscilerinin is yerindeki baskiyi
asabilmeleri icin isveren ve is¢iyi kapsayan egitimlerin verilmesi gerekmektedir.
Zorlu calisma kosullarinin isciler iizerine etkileri konusunda isverenler
bilinglendirmelidir. Bu gereksinim endiistriyel sosyal hizmetin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ayrica maden kazasma taniklik etmesinin ardindan tekrar maden
ocaginda calismaya baslayan is¢ilerin endise ve korkularinin giderilmesi ve igyerine
uyumlarmin saglanmasi i¢in gerekli hizmetin verilmesi gerekmektedir. Bu durum,

endiistriyel sosyal hizmete olan ihtiyac1 bir kere daha gbzler 6niine sermektedir.

Katilimcilar yasanan travmaya ragmen yeraltt emeklilik haklarin1 kaybetmemek icin

tekrar madende calismak istediklerini ifade etmislerdir. Yasanan travma ile birlikte
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tekrar maden ocaginda ¢alismak mevcut sorunlart arttirabilir ve yeni sorunlarin
yasanmasina sebep olabilir. T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu'nun yapacagi
diizenlemeler ile biiyilk maden kazalarma taniklik etmis iscilerin yeriistiinde
calistiklarinda yeralti emeklilik haklarinin devam etmesine iliskin yasal diizenlemeler
yapilmalidir. Yagsanan bir diger sorun ise kaza sonrast madenden ¢ikarilan isgilerin
yasadig1 issizliktir. Tiirkiye Is Kurumu ile birlikte yapilacak ortak bir ¢alisma ile

maden kazasindan sag kurtulan is¢ilerin istihdam edilmesi saglanmalidir.
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EKLER

1. EK 1: Goriisme Sorulari

Yasiniz:

Medeni durum:

Evli ise ¢ocuk sayist:

Evde kimler ile yasadigt:

Eviniz kira m1 yoksa kendinizin mi?

Egitim durumu:

Dogdugunuz yer:

Maden kazas1 sirasinda en giiglii hissettiginiz duygu nedir?

Bu duyguyu 1’den 10’a kadar 1 en az 10 en yiiksek olmak sartiyla
degerlendirir misiniz?

Ayni duyguyu suan 1’den 10’a kadar degerlendirir misiniz?

Kazadan ne kadar etkilendiginizi diisliniiyorsunuz?(Az,orta,cok)

Kaza sonrasinda ailevi sorunlar yasadiniz mi1?

Yasamis iseniz bu sorunlar nelerdir?

Ailevi sorunlarla basa ¢ikarken en ¢ok kimlerden destek aldiniz?

Ailevi sorunlarla basa ¢ikarken destek aldigimiz bu kisiler size nasil destek
verdi?

Ailevi sorunlarla basa ¢ikmak ne kadar zamaninizi aldi?

Ailevi sorunlarimizin gergekten sonlandigini diisiiniiyor musunuz?

Cevabiniz hayir ise; devam eden sorunlariniz nelerdir ve ne dlgiide devem
etmektedir?

Kaza sonrasinda is ile ilgili sorunlar yasadiniz mi1?

Yasamis iseniz bu sorunlar nelerdir?

Is ile ilgili sorunlarla basa ¢ikarken en ¢ok kimlerden destek aldiniz?

Is ile ilgili sorunlarla basa cikarken destek aldigimz bu kisiler size nasil
destek verdi?

Is ile ilgili sorunlarla basa ¢ikmak ne kadar zamaninizi ald1?

Is ile ilgili sorunlarmizin gercekten sonlandigini diisiiniiyor musunuz?
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25.

26.

217.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45.

Cevabiniz hayir ise; devam eden sorunlariniz nelerdir ve ne dl¢lide devem
etmektedir?

Kaza sonrasinda fiziksel sagliginiz ile ilgili sorunlar yasadiniz mi?

Yasamuis iseniz bu sorunlar nelerdir?

Fiziksel sagligimiz ile ilgili sorunlarla basa ¢ikarken en ¢ok kimlerden destek
aldiniz?

Fiziksel sagliginiz ile ilgili sorunlarla basa ¢ikarken destek aldiginiz bu kisiler
size nasil destek verdi?

Fiziksel sagliginiz ile ilgili sorunlarla basa ¢ikmak ne kadar zamaninizi ald1?
Fiziksel sagliginiz ile ilgili sorunlarmizin ger¢ekten sonlandigimni diisiiniiyor
musunuz?

Cevabiniz hayir ise; devam eden sorunlariniz nelerdir ve ne 6l¢iide devem
etmektedir?

Kaza sonrasinda psikolojik sagliginiz ile ilgili ile ilgili sorunlar yasadiniz m1?
Yasamis iseniz bu sorunlar nelerdir?

Psikolojik sagligmiz ile ilgili ile ilgili sorunlarla basa cikarken en c¢ok
kimlerden destek aldiniz?

Psikolojik sagliginiz ile ilgili sorunlarla basa ¢ikarken destek aldiginiz bu
kisiler size nasil destek verdi?

Psikolojik saglhiginiz ile ilgili sorunlarla basa ¢ikmak ne kadar zamaninizi
ald1?

Psikolojik sagliginiz ile ilgili sorunlarinizin gercekten sonlandiginmi diisiiniiyor
musunuz?

Cevabiniz hayir ise; devam eden sorunlariniz nelerdir ve ne 6lciide devem
etmektedir?

Kaza sonrasinda ¢evresel sorunlar yasadiniz m1?

Yasamis iseniz bu sorunlar nelerdir?

Cevresel sorunlarla basa ¢ikarken en ¢ok kimlerden destek aldiniz?

Cevresel sorunlarla basa ¢ikarken destek aldiginiz bu kisiler size nasil destek
verdi?

Cevresel sorunlarla basa ¢ikmak ne kadar zamaninizi aldi?

Cevresel sorunlarinizin ger¢ekten sonlandigini diistiniiyor musunuz?
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46.

47.

48.

49.

50.

5l.

52.

53.

54,

55.

56.

57.
58.

59.

Cevabiniz hayir ise; devam eden sorunlariniz nelerdir ve ne 6l¢iide devem
etmektedir?

Kaza sonrasinda ekonomik sorunlar yasadiniz mi?

Yasamuis iseniz bu sorunlar nelerdir?

Ekonomik sorunlarla basa ¢ikarken en ¢ok kimlerden destek aldiniz?
Ekonomik sorunlarla basa c¢ikarken destek aldiginiz bu kisiler size nasil
destek verdi?

Ekonomik sorunlarla basa ¢ikmak ne kadar zamaninizi aldi1?

Ekonomik sorunlarinizin ger¢ekten sonlandigini diistiniiyor musunuz?
Cevabiniz hayir ise; devam eden sorunlariniz nelerdir ve ne olgliide devem
etmektedir?

Ailenizin ve sosyal cevrenizin verdigi destegin yararli oldugunu disiiniiyor
musunuz? Neden?

Bu donemde aileniz, aile digindan herhangi bir maddi destek aldi m1? Almis
ise ne tiir bir destek almistir?

“Maden kazas1 gibi afetlerin ardindan afetzedelerin ve ailelerinin psikolojik,
cevresel sorun yasamamalarit ya da yasadiklari bu tiir sorunlar1 saglikli bir
bicimde atlatabilmeleri i¢in devlet tarafindan verilen destege psikososyal
destek denir”

Siz ve aileniz psikososyal destek aldiniz mi1?

Almis iseniz size ve ailenize yararli oldugunu diisiinliyor musunuz? Neden?
Calistyor musunuz? Tekrar aynt maden ocaginda calismak ister misiniz?
Neden?
Suan kazadan Onceki hayatiniza ve diizeninize donebildiginizi diisiiniiyor
musunuz?

Evet ise; bunu nasil basardiniz?

Hayir ise; sebebi veya sebepleri nedir?

103



10.2. EK 2: Etik Komisyon izni
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Sayisal

Esit Agirhk

Sozel

ALES Puam

80,21

83,30

74,53
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