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Bashk: Hemsirelerin Duygusal Emek Davranslar ile Is Doyumlar1 Arasindaki
Mliskinin incelenmesi

Ogrencinin adi: Mehmet GULSEN

Damisman: Doc. Dr. Dilek OZMEN

Anabilim Dah: Hemsirelikte Yonetim

1. OZET

Amag: Bu cgaligmada, hemsirelerin duygusal emek davranislari ile is doyumlari

arasindaki iligkiyi incelemek amaclandi.

Gerec ve Yontem: Arastirma analitik kesitsel tipte planlandi. Arastirmanin evrenini
Manisa merkezdeki ti¢ devlet hastanesi ve bir {iniversite hastanesinde gérev yapmakta
olan toplam 1019 hemsire; orneklemini ise Orantili-tabakali ornekleme yontemi
kullanilarak belirlenen 281 goniillii hemsire olusturdu. Veriler Nisan-Temmuz 2016
tarihleri arasinda “Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri Formu”, “Duygusal
Emek Davranislar1 Olgegi (DEDO)” ve “Minnesota Is Doyum Olcegi (MIDO)”
kullanilarak toplandi. Verilerin analizi igin SPSS 23 paket programi kullanildi.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamas1 34,46+7,9°dur.
Hemsirelerin %90°1 kadin, %72,2’si evli, %87,2’si servis hemsiresi ve %59,8’i lisans
ve lstii egitime sahiptir. Arastirmada hemsirelerin duygusal emek davraniglarindan en
sik olarak rol yapma davranisini (17,70+4,50) sergiledigi belirlenirken, is doyumlari
orta diizeyin tistiinde idi (65,17+12,67). Hemsirelerin duygusal emek davraniglari ile
is doyumlar arasindaki iliski degerlendirildiginde derinlemesine davranma ile igsel
doyum ve genel doyum alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ve zayif bir iliski (r=-
0,271, r=-0,265), derinlemesine davranma ile digsal doyum arasinda negatif yonde ¢ok

zayif iligki (r=-0,213) oldugu gozlendi (p<0,01).

Sonug¢: Arastirmada hemsirelerin DEDO alt boyutu olan derinlemesine davranis ile
MIDO’niin tiim boyutlar1 arasinda negatif yonde zayif bir iliski oldugu saptandi. Her
iki Olgegin diger boyutlari arasinda her hangi bir iligki yoktu.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Duygusal Emek, Is Doyumu



Title: The Relationship Between Emotional Labor and Job Satisfaction on Nurses
Student name: Mehmet GULSEN
Supervisor: Assoc. Prof. Dilek OZMEN

Department: Nursing Management

2. SUMMARY

Aim: This study was aimed to investigate the relationship between emotional labor
strategies and job satisfaction in nursing.

Method: This research was planned as an analytic cross-sectional study. The universe
of this study consist of 1019 nurses working in a university hospital and three
government hospital. The sample is determined as 281 via Epi Info software and
stratified sampling method applied. The data was collected in between April-July
2016. The data were collected with “Individual and Occupational Qualities of Nurses
Form”, “Emotional Labor Scale” and “Minnesota Job Satisfaction Questionnaire”.
Descriptive statistics (frequency/percentage, arithmetic mean) and Pearson correlation

were used in data evaluation.

Results: It was found that the mean age of nurses were 34,46+7,9 and 53,4% of nurses
are over 35 years and old. The sample was 90% women, 72,2% were married, 59,8%
had bachelor's degree and above, 87,2% were service nurses. The type of emotional
labor strategies most frequently exhibited by nurses was determined as acting
(17,70+4,50) and suppressing (16,79+3,46). Job satisfaction of nurses was determined
as higher than medium level. When the relationship between emotional labour
strategies and job satisfaction of nurses is evaluated, it was found that there was a
significant difference between deep acting and intrinsic, extrinsic, general job

satisfaction.

Conclusion: It was found that negative correlation existed between deep acting and
job satisfaction in nursing. There was no relationship between the other dimensions of

both scales.

Key Words: Nursing, Emotional Labor, Job Satisfaction



3. GIRIS

Glinlimiizde hizmet sektdriiniin 6neminin artmasi bu alanda daha rekabetci bir is
ortaminin dogmasina neden olmaktadir (Akgay ve Coruk 2012). Kurumlar bu
rekabet¢i ortama ayak uydurabilmek i¢in yiiksek performans sergilemek
durumundadir. Kurumlarin yiiksek performansa ulagsmasinda ekonomik ydnden
motivasyonu arttirict faktorler gibi sosyal yonden motivasyonu arttirict faktorlerin de

onemi biiyliktiir (Begenirbas ve Caliskan 2014).

Insanin diger canlilardan ayrildig1 noktalardan biri olan duygularin varlig1 calisma
yasaminda uzun siire goz ardi edilmistir (Coruk 2014). Oysa insan duygular1 ve
davraniglar ile orgiitlere deger kazandirir (Begenirbas ve Caliskan 2014). Bu kadar
onemli olan duygular uzun yillar islevselligi olmayan, mantik dis1, gergeklikten uzak
ve hatta ige tehdit olarak degerlendirilmistir. Duygularin g6z ardi edilmesinin bir diger

nedeni de c¢alisilmasi ve Gl¢tilmesi zor bir konu olmasidir (Gosserand 2003).

Insan davranisini olusturan 6gelerden biri olan duygular birgok farkli cesidi ile
hem sosyal hayatta hem de is hayatinda yasanmaktadir. Bireyin duygulardan kendini
tamamen uzaklastirmast miimkiin degildir ama duygularin1 yonetme becerisi kazanip
bu beceriyi ilerleterek duygularini amaclarina hizmet etme dogrultusunda bir arag
olarak kullanmas1 miimkiindiir. Orgiitlerde ki davramslarin anlasilmasinda duygu
onemli bir dinamiktir ve duygusal yasam olustugu c¢evre ile iliskilidir. Orgiitsel

davraniglarin anlagilmasinda duygular islevseldir (Ak¢ay ve Coruk 2012).

Is gorenlerin isi ve is yeri ile duygusal bag kurmasi ve duygusal doyum
saglamasinda, duygularin is yasaminda taninmasi, davranig tiizerindeki etKkileri,
duygularin ifade edilis sekilleri ve duygu yonetimi konularinin 6neminin iyi
kavranmasi bir gerekliliktir (Toremen ve Cankaya 2008). Ciinkii miisteriler tarafindan
algilanan  hizmet Kkalitesi ve miisteri memnuniyeti c¢alisanlarin  bireysel

performanslariyla iligkilidir (Begenirbas ve Caliskan 2014).

Hem saglik calisanlarinin hem de hastalarin simdiki ve ge¢cmisten getirdikleri
duygular1 vardir. Duygular, bireyin biligsel siireclerini etkiledigi gibi bireyin
davraniglar1  lizerinde de etkiye sahiptir. Hastalarin kaliteli bir bakima

gereksinimlerinin yaninda sefkate, cesaretlendirilmeye ve bu siiregte yalnizlik



hissinden kurtarilarak desteklenmeye de gereksinimleri vardir. Hasta agisindan verilen
tibbi hizmet, beklenmedik durumlar1 ve belirsizlikleri igerisinde barindirir. Teknik
anlamda Kaliteli hizmet sunulsa bile, bu belirsizlikler iginde hastalarin duygusal
yonleri ihmal edildiginde tedaviyi yetersiz algiladiklar1 durumlara rastlanmaktadir
(Atilla Gok 2015). Hizmet sektoriinde, tarim ve sanayi sektdriinde oldugu gibi 6nemli
olan sadece isin yapilmasi degildir. i¢inde ¢alisanin davranislarii, miisteriye karsi
olan nezaketini barindiran isin nasil yapildigina odaklanan siire¢ ¢ok daha 6nemlidir
(Celik ve Turung 2011).

Hochschild “The Managed Heart” isimli kitabinin baginda Amerika’da katildig1
bir egitimdeki gozlemlerinden bahsetmektedir. Bu bir hava yolu sirketinin ucus
gorevlilerine verdigi egitimdir. Egitici olan pilot, ugus gorevlilerinden her zaman
giiliimsemelerini istemektedir ve gililimsemelerinin en biiylik hazineleri oldugunu
tembihlemektedir. Personelin yiiziindeki giilimsemenin yolculara ugagin kaza
yapmayacaginin, kalkisin ve inigin zamaninda olacaginin teminatini yansittigini ifade
etmektedir. Verilen bu egitimler sirasinda ugus gorevlilerinden birinin not defterine
“glilimsemek onemli, giilliimsemeyi unutma” seklinde not aldigin1 gérmiistiir. Oysa
giillimsemek her zaman g¢ok kolay olmamaktadir. Hochschild ugus gorevlilerinin
giilimsemeye calisirken ki emeklerinin, fabrikada ¢alisan bir is¢inin harcadig fiziksel
emekten ya da proje olusturan bir miihendisin harcadigi zihinsel emekten farkli
oldugunu savunmustur. Zihin ve duygularin koordine edildigi bu emek tiirii
Hochshchild tarafindan “duygusal emek” olarak kavramsallagtirmistir (Hochschild
1983).

Duygu arastirmalariin bir alani olan duygusal emek ya da isteki rollerin bir
pargasi olarak duygularin yonetimi son yillarda daha fazla ilgi ¢ekmeye bagslayan bir
alan olmustur (Diefendorff ve Gosserand 2003). Duygusal emegin literatiirde
tanimlanmast ve 1ilgi kazanmasi ile Tlzerine bir¢ok arastirmanin yapildig
goriilmektedir (Ashforth ve Humphrey 1993; Morris ve Feldman 1996; Grandey
2000).

Is ve mesleki faaliyetlerin insan yasamindaki yeri biiyiiktiir (Izgar 2012). Kisilerin

islerinde basarili, mutlu ve verimli olmalarinin gerekliliklerinden biri de is



doyumudur. Is doyumu calisanlarin beklentileri dogrultusunda fiziksel, ruhsal ve

sosyal ihtiyaglarinin karsilanma seviyesini tanimlamaktadir (Durmus ve Giinay 2007).

Saglik hizmetleri ¢esitli meslek {iyelerinin farkli basamak ve birimlerde ¢alistigi
emegi ylksek bir hizmet sektoriidiir (Piyal ve ark. 2000). Her meslek i¢in 6nemli olan
is doyumu kavrami, saglik ekibinin ayrilmaz bir parcasi olan hemsirelik i¢in de
onemlidir. Caligma saatlerinin siirekli degiskenlik gostermesi, diisiik {icret, yetersiz
mesleki saygmlik vb. faktdrler hemsirelikte is doyumunu diisiirebilmektedir. Is
doyumunun azalmasi ise birgok problemi beraberinde getirmektedir (Durmus ve
Giinay 2007). Is doyumu orgiitler igin islerin yolunda gidip gitmediginin
gostergelerindendir ve bireyin duygularinin bir belirtisidir (Oriicii ve ark. 2006).
Kurumlar acisindan igle ilgili pek c¢ok Onemli davranisi etkilemesi ve bireyin
verimliligi tizerindeki etkileri gbz oniine alindiginda is doyumunu etkileyen faktorlerin
incelenmesi gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Bu nedenle is doyumunun o6lgiilmesi
orgiitlerini hedeflerine ulastirmak isteyen yoneticilerin odak noktalarindandir (Izgar

2012).

Calisma yasaminda duygularin kontrolii, yonetimi, denetimi ve is doyumu
kurumlari basariya gotiirmede 6nemli kilit noktalardandir. Meta haline gelen duygusal
emegin hemsirelikte ne gibi etkileri oldugu ve ne tiir sonuglara yol agtig1 birgok
yonden c¢esitli degiskenlerle arastirilmistir (Smith ve Gray 2001; McCreight 2005;
Mikolajczak ve ark. 2007; Yang ve Chang 2008; Gray ve Smith 2009; Degirmenci
2010; Pisaniello ve ark 2012; Tung ve ark. 2014; Oztiirk ve ark. 2015a). Yapilan
literatiir taramas1 sonucunda yurt disinda hemsirelikte duygusal emek ile is doyumu
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar vardir (Yang ve Chang 2008; Diefendorff ve
ark. 2011; Chou ve ark. 2012; Pisaniello ve ark 2012; Wi ve Yi 2012; Talebpour ve
ark. 2013; Cottingham ve ark. 2014). Ulkemizde ise konu ile ilgili yapilmis calismalara

rastlanmamuistir.

Hemsirelik duygusal emegin  yogun kullanmildigt  meslekler arasinda
gosterilmektedir. Hemsirelikte duygusal emek davraniglarinin belirlenmesinin,
hemsirelerin is doyumunun saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde Onemli bilgiler
saglayacagl diisiiniilmektedir. Bu calismanin amaci, hemsirelerin duygusal emek

davraniglari ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir.



Aragtirmanin amact dogrultusunda arastirma sorular1 asagidaki sekilde

belirlenmistir.

* Hemsirelerin duygusal emek davranislar1 sosyo-demografik ve mesleki
Ozelliklerine gore farklilagsmakta midir?

* Hemsirelerin is doyum diizeyleri sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerine gore
farklilagmakta midir?

* Hemsirelerin duygusal emek davranislari ile is doyumlar1 arasinda iliski var

mudir?



4. GENEL BIiLGILER

4.1. DUYGU KAVRAMI VE TEMEL OZELLIKLERI

Kok Latince “harekete gegme, oynatma” anlamlarindaki “movere” sozciigiine
dayanan duygu kavramu yillar i¢inde kendine farkli tanimlar bulmustur. Uzerinde hem
fikir olunan bir tanimi ise yoktur. (Frijda 1988; Barutcugil 2004; Cakar ve Arbak 2004;
Kervancit 2008; Feldman 2011). Genellikle his, etki, ruh hali gibi kelimelerle
karistirildigi ve zaman zaman birbiri yerine kullanildig1 gériiliir. Duygunun taniminin
dogru yapilabilmesi i¢in bu kelimelerin ayr1 ayr1 tanimlamasinin yapilmasi ve duygu
ile aralarindaki farkin net olarak ortaya konmasi gerekmektedir (Bas 2015).
Feldman’a gore duygu “davranisa etki eden hem fizyolojik hem de bilissel
faktorler”dir (Feldman 2011). Frijda’ya gore ise, 6ziinde haz ve acinin oldugu “birey
icin 6nem teskil eden olaylara verilen yanitlar’dir (Frijda 1988). Gergek olan ve/veya
hayali olan durumlarda meydana gelen biiyiik degisimler duygular1 olusturur (Ben-

Ze’ev 2000).

Duygu kavramu tizerinde ¢alismalar 1800’1l yillarin sonlariyla birlikte baglamis
ve gecen bu zamanda farkli tanimlarinin yapilmasinin yani sira farkli siniflandirmalar,
gruplandirmalar yapilmis ve goriisler ortaya ¢ikmistir (Seger 2005). Nese, korku,
kizginlik ve tiziintii en ilkel toplumlardan gelismis toplumlara kadar benzer tepkiler
doguran dort temel duygudur. Duygular iizerinde ileri siiriilen goriisler genellikle su
ti¢ kategoriye ayrilir; biyolojik, intra-psisik ve sosyal/davranigsal goriisler (Barutgugil
2004).

Ihtiyag ve giidiilerle giiclii iliskisi olan duygular bu etkilesim sonucu ortaya cikar.
Duygular rahatca yasanabildigi gibi kimi zaman ise baskilanmaya maruz kalirlar. Bu
baskilanmanin uzun siireli olmasi duygularin farklilasarak tekrar karsimiza ¢ikmasina
neden olabilir. Kisi ve toplum i¢in saglikli olan, duygularin toplumsal degerlerle
ortiisecek sekilde yasanmasidir. Duygular biitiin insanlarda ayni olsa da, inanglar,
diistinceler, degerler, zevkler gibi duygularin ifade edilme sekli bireyden bireye
cesitlilik gdsterir. Bireyler arasi iletisimin giiclii ve saglikli olmasinda duygularin agik

ve net sekilde ifade edilmesi 6nemlidir (Adigiizel 2012).



Duygunun tanimi1 zorken, bazi duygular1 belli formlar ¢ergevesinde agik ve net bir
sekilde tanimlamak miimkiindiir. Tiim insanoglu i¢in birbirinden ¢ok farkli tepkiler
olusturan tizlintl, kizginlik, nese, korku, sevgi, nefret, kaygi, keder, kusku, 6fke,
mutluluk, utangaglik bu duygulara 6rnektir (Frijda 1988).

Duygularin biyolojik, psikolojik ve sosyal yonleri vardir. Merkezi ve cevresel
sinir sisteminde psikolojik yanitlara yol agmalari biyolojik yonlerinin varligini
yansitir. Ruhsal siiregler, davranislar ve tepkiler tizerine olan etkisi psikolojik yoniinii

olustururken, sosyal faktorlerle olan iliskisi de sosyal yoniinii olusturur (Bas 2015).

Duygular bireyde hareket olusumunda ve davranislarin sekillenmesinde
islevseldir. Farkli kuramlarda farkli tanimlara ve siiflandirmaya sahip duygularin
bazi ortak 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler asagidaki gibidir (Akcay ve Coruk 2012);

1. Duygu diinyasi onceden tespit edilemez. Duygular kendiliginden, irade disinda

gelisir.

2. Herhangi bir duyguya kapilindigi zaman ayni anda heyecan da hissedilir.

3. Duygular bazen hos olabilir, bazen de hos olmayabilir.

4. Duygular kendini beden diliyle ve yiiz hareketleriyle (jest ve mimiklerle) disa
yvansitir. Arzulari, amaclari ve hareketleri etkiler.

Bir duyguyu meydana getiren olaylarin biiyiikliigii ve birey igin arz ettigi dnem
derecesi duygunun yasanma yogunlugunu etkiler. Birey i¢in 6nemli olaylar yogun
duygular yagsamasina neden olurken 6nemin azalmasiyla bu duygu yogunlugunda da
azalma, yiizeysellesme goriiliir. Sinema ya da televizyonda duygularin yansimasi olan
yiiz ifadelerinin, degisik dili konusan, degisik kiiltiir ve gelismislige sahip olan
toplumlarca da anlagilabilmesi duygularin evrenselligine kanit olarak one siiriilmistiir

(Soran 2011).

4.2. DUYGUSAL EMEK KAVRAMI

Duygusal emek, orgiitiin belirledigi davranis kurallar1 dogrultusunda {icretin
karsilig1 olarak calisanlarin duygusal tepkilerini, davranislarimi olustururken
harcadiklar1 ¢aba olarak tanimlanabilir (Hochschild 1983). Is gorenlerin bu etkilesim
stirecindeki ses tonu ve davranislarina yansiyan her gesit ¢abasi da duygusal emek
dahilindedir (Begenirbas ve Meydan 2012). Bireyler giinlik hayatta duygularini

oldugu gibi yansitmak yerine, toplumsal normlar ¢ercevesinde degistirerek uygun



tepkiler vermeyi tercih ederler ve duygularini islerinin bir parcasi olarak {iicret

karsiliginda kontrol altinda tutarlar (Koksel 2009).

Duygusal emek kavrami, duygusal icerigi olan herhangi bir is yerine
kullanilmamalidir. Ciinkii duygusal emek, bireyin kendisinin ve ¢evresinin
duygularin stratejik olarak diizenlemesidir ve bu anlamda kullanilmalidir (Hunter ve

Smith 2007).

Orgiitler miisterilerine daha iyi hizmet sunmak ve miisteri memnuniyetini
arttirmak i¢in  ¢alisanlarindan  yansittiklari  duygularmmi  uygun bir  sekle
biiriindiirmelerini ister. Orgiitler bu sekillendirmenin kendilerinin belirledigi duygusal
davranis kurallar1 ¢ergevesinde olmasini bekler (Oz 2007). Orgiit yonetimi tarafindan
belirlenen calisanlarin sergileyecegi duygusal davranis kurallar1 bazen yazili kurallar
arasinda bulunabilecegi gibi bazen de resmi olmayan beklentiler olarak Orgiit
kiiltiirtine yerlesmis olarak bulunur (Savas 2012). Calisanlarin 6rgiitle iliskilerini
etkiledigi fark edilen ve bircok calismada incelenen duygusal davranis kurallari

duygusal emegi gerekli kilan faktérler arasinda énemli bir yere sahiptir (Oz 2007).

Duygular ve davranislardaki degisim, kontrol, yonetim siireci olarak karsimiza
¢ikan duygusal emegin hem oOrgiitler izerinde hem de calisanlar {izerinde olumlu ve
olumsuz sonuglar1 s6z konusudur. Ancak literatiirde duygusal emegin sonuglari
konusunda fikir birligi saglanamamistir. Duygusal emegin sonuglarina yonelik sik
arastirilmig iki konu tiikkenmislik ve is doyumudur. Ornegin bazi arastirmalarda
duygusal emegin is doyumunu azalttig1, baz1 arastirmalarda i3 doyumunu arttirdig
gorilmektedir. Kurumlar giinlimiizde sadece iirlin ve faaliyetleri ile rekabet
etmemektedirler. Ayn1 zamanda duygusal davranis kurallar ile de rekabet ederler.
Ciinkii bu kurallar, fark olusturarak avantaj saglama, miisterileri daha ¢ok kendine
cekme gibi orgiitler igin kiymetli firsatlar1 yakalama imkani1 sunar. Ama bu kurallar
miisteriye samimi gelmez ise kurumlar i¢in istenmeyen durumlar olusabilir (Eroglu

2010).

Duygusal davranig kurallar1 sosyal yapinin karakteristik 6zellikleri ile mesleki ve
kurumsal kiiltiir ¢ercevesinde sekillenir. Ornegin, satis temsilcilerinden miisterilere
kars1 daha anlayisli ve nazik olmalar1 istenebilirken, kurum tarafindan tahsildarlardan

daha uzak daha soguk bir durus sergilemeleri istenmektedir (Savas 2012). Ayni sekilde



toplumlar arasi kiiltiirel farklardan kaynaklanan bazi degisiklikler goriilebilir. Bir
kiiltiirde yakin ve samimi bulunan bir davranis diger bir kiiltiirde hos karsilanmayan
bir davranis olarak kabul gorebilir (Glingor 2009). McDonald’s firmasi Moskova’da
actig1 subesinde miisteri ile iletisimde g¢alisanlarindan giilimsemelerini istemistir.
Aligilagelmis klasik bati kiiltiiriinde ¢alisanin miisteriye giilimsemesi onemli yer
tutarken, kiiltiirler arasi farkliliklardan dolayr Moskova’da miisterileriler bundan
hoslanmamis, kendileriyle alay edildigini diisiinmiislerdir. Duygusal davranig
kurallarimin kiiltiirel normlar gergevesinde sekillenmesine dikkat etmek hem is gérenin
yiikiinii azaltacak hem de miisteri memnuniyetinin yiiksek tutulmasinda kilit rol

oynayacaktir (Kdksel 2009).

Hizmet sektoriinde duygusal emegin 6nemi ve gerekliligi anlasildikca, is gérenler
icin adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Yirminci ylizyilin sonlarindan itibaren
kiiresellesme ile dnemi daha da artan hizmet kalitesi, miisterilerin hizmeti algilama
bi¢imi ve memnuniyet dereceleri ile iliskilidir (Oz 2007) ve is goérenlerin duygu
gosterimi miisterilerin aldiklar1 hizmetten memnuniyet derecelerini etkileyen onemli
faktorler arasindadir (Begenirbag ve Turgut 2014). Saglik sektoriindeki duygusal
emegin kilit rolii hasta ve hasta yakinlarinda olumlu his olusturma cabasi olarak
goriilmektedir (Caldag 2010). Ozellikle hizmet tabanli ve temelinde yardimin
amaclandigr kurum ve kuruluslarda calisan saglik calisanlari, 6gretmenler, ugus
gorevlileri, sekreterler, otelcilik sektorii calisanlart siklikla duygusal emek

sergilemektedirler (Begenirbas ve Meydan 2012; Kingir ve ark. 2015).

Duygusal emek sadece pozitif yonlii yasanmamaktadir. Orgiitiin belirledigi
davranis kurallar1 dogrultusunda ya da orgiitsel siirecin gerekliligi olarak negatif yonlii
duygusal emek de var olabilmektedir. Ornek olarak sorgu polisleri ve gardiyanlar ele
alindiginda, bu meslek tiyeleri kimi zaman isleri geregi somurtkan bir yiiz ifadesi
takinabilir, daha mesafeli hatta daha kaba davranabilirler. Olumsuz duygularin

takinilmasi ve sekillendirilmesi de duygusal emegin dahilindedir (Kurt 2013).

Duygusal emek kategorisini sadece hizmet sektoriinde degil, imalat sanayinde de
irdelemek anlamli olabilir. Ciinkii giiniimiizde imalat sanayinde de isverenler,

iscilerden duygusal emek ve/veya empati katarak ekip dayanmismasi iginde
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calismalarim ve “duygusal zeka yonetimi”ni daha cok talep etmektedirler (Ozkaplan
2009).

Duygusal emekle ilgili literatiir incelendiginde dort temel yaklagimin varlig
goriilmektedir (Degirmenci 2010; Eroglu 2010). Bu yaklagimlarda duygusal emegin
farkli tanimlar1 yapilmis, farklt boyutlari ile ele alinmis, nedeni, 6nemi, gerekliligi,
etkileyen etmenleri, sonuglari iizerinde durulmustur (Degirmenci 2010). Asagida bu

dort temel yaklasim aciklanacaktir.

4.2.1. Duygusal Emek Yaklasimlar
4.2.1.1. Hochschild yaklasimi (1983)

Duygusal emek kavramina ilk kez bir sosyolog olan Arlie Russel Hochschild
“The Maneged Hearth” adli kitabinda deginmistir. Hochschild tarafindan duygusal
emek, “alenen gozlemlenebilen yiizsel ve bedensel hareketlerin meydana getirilmesi
icin duygularin yonetimi” olarak tanimlanmistir. Hochschild, duygusal emek i¢in
alinan ticretin Karsiligi olarak sergilenir ve bu nedenle ticari bir degisim degeri vardir
demektedir. Hochschild duygusal emegi ylizeysel davranis ve derinlemesine davranis

olmak tizere iki boyutta ele almistir (Hochschild 1983).

Yiizeysel davramig; hissedilen duygu aymi kalirken disa yansimasi olan
davramglar kontrol altinda tutulur, verilen tepkiler ayarlamir. Insanlar gergek
duygularin1 degistirme, saklama ve hissetmedigi duygular1 hissediyor gibi goriinme
kapasiteleri sayesinde bu davranisi sergileyebilir (Hochschild 1983). Bu davranig
tiiriinde duygu ile duygunun yansimasi olan davranis uyumlu degildir. Ornegin ucus
gorevlilerinin kendileri ile tartisan, kaba konusan ve kaba davranan bir yolcuyla
diyaloglarinda bile giilimseyerek iletisimi devam ettirmeleri ylizeysel davranisa ve rol
yapmaya bir drnektir (Ozkan 2011). Calisan gercek duygularinin farkindadir ama
miisterilerini ne hissettigi konusunda bir aktor gibi yaniltir. Hochschild diplomatlar ve
aktorlerin ylizeysel davranig sergileme konusunda en basarili meslek gruplar
oldugunu,-bebeklerin ise yiizeysel davranigtan uzak oldugunu belirtmistir (Hochschild
1983). Ozellikle yiizeysel davramsta goriilen bu duygu ile sergilenen davranis
arasindaki farktan dolay1 bireylerin duygusal ¢eliski yasayacagi ve bunun da bireyi ve
orgiitii olumsuz sekilde etkileyecegi ongoriilmektedir (Akbiyik 2013). Calisanin

memnun olmamasi ve zorlu miisterilerle iletisimde bile giilliimsemeye devam etmek
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durumunda kalmasi sebebi ile Hochschild duygusal emegi tiikenmislik ve is stresi ile

iliskilendirmistir (Grandey 2000).

Derinlemesine davrams; birey gercekte var olan hisleri ile davraniglarim
birbiriyle ortlisecek sekle sokmaya calisir. Boylelikle yasanan duygular ile sergilenen
davranig arasindaki fark azalir (Koksel 2009). Yiizeysel davranista odak nokta disa
yansitilan davranislarken, derinlemesine davranista odak nokta bireyin igsel
duygularidir (Ashforth ve Humphrey 1993). Bu nedenle iyi niyetle taklit etme olarak
nitelendirilebilir. Zorlu bir miisteriye kars1 empati ile yaklasmak her ¢alisan i¢in kolay
degildir. Ogzellikle isinin gerektirdigi rolleri &ziimseyememis ve duygularini
yonetmeyi bilmeyen calisanlar i¢in bu iyi niyetli yaklasim her zaman miimkiin

olmamaktadir (Grandey 2003).

Kadin isi ile iligkilendirildigi i¢in gecmiste hak ettigi deger verilmeyen ve goz ard1
edilen duygusal emekten (Smith ve Gray 2001) glinlimiiz ¢aligma hayatinda sikg¢a
bahsedilmesinin 6ziinde is gorenlerin harcadiklari cabanin i¢inde duygularin biiyiik bir
yere sahip olmasidir. Performans degerlendirmede ve basar1 analizlerinde is gorenlerin
bu duygusal siireclerdeki gayreti ve basarisi etkili olmaktadir. Duygularin c¢alisma
hayatindaki énemi onlara ticari deger kazandirmis, onlari birer ticaret mali haline

getirmistir (Caldag 2010).

Hochschild duygusal emek talep eden mesleklerin ortak ii¢ karakteristik
ozelliginin bulunduguna deginmistir. Bu 6zelliklerden ilki miisterilerle yiiz ylize ya da
ses sese yani telefonda ya da diger iletisim araglariyla iletisim, etkilesimde
bulunulmasidir. ikincisi, miisterilerin duygularinda bir degisim ya da yeni bir duygu
olusturma gerekliligidir. Ornegin bu duygu degisimi ya da olusumu bir turist i¢in
verilen hizmetten memnun kalmasi iken, bir zanlmin gizledigi gergekleri itiraf
etmesinin gerekli oldugu durumlarda da korkutma yéniinde olmaktadir. Ugiinciisii,
igverenin c¢alisanlarinin duygusal etkinlikleri iizerinde kontrol sahibi olmasidir

(Hochschild 1983).

4.2.1.2. Ashforth ve Humphrey yaklasim (1993)

Ashforth ve Humphrey duygusal emegi “miisteriye hizmet siirecinde ¢alisanlarin
kendilerinden beklenilen duygular1 yansitmas1” olarak tanimlamislardir (Ashforth ve

Humphrey 1993).
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Ashforth ve Humphrey duygulardan ¢ok dogrudan davranisin kendisine
yogunlagmislardir. Ashforth ve Humphrey’e gore, disaridan gozlemlenebilen ve
miisteri i¢in dnem arz eden kisim is gorenlerin davramslaridir. Ozellikle galisanlarin
duygularin1 yansitma ve davranis sekillerinin miisterilerin hizmetten memnuniyet
derecesi lizerinde etkisinin biiyilik oldugu mesleklerde duygusal emek kavrami daha da
onem kazanmaktadir (Caldag 2010).

“Grup iiyeligini, siireclerini ve gruplar arasi iliskileri inceleyen bir teorem” olan
sosyal kimlik teoremini (Demirtas 2003) Ashforth ve Humphrey duygusal emege
uyarlayarak farkli bir bakis a¢is1 olusturmuslardir. Bu teoriye gore bireyler kendilerini
ve diger insanlar1 bir grubun iiyesi olarak algilayarak bir gruba dahil olma
egilimindedir. Zamanla da o grubun 6zelliklerini, davranis kurallarin1 benimsemeye
baslar. Boylelikle duygusal emegin zarar verici sonuclar1 azalir. Yazarlara gore
duygusal davranis kurallart miisteri iliskilerini giiclendirir ve olusabilecek aksakliklar
Oongoérme noktasinda calisanlari gelistirir. Bu gelisme, calisanin isin gereklerini
karsilayabilme hissini arttiracagi i¢in calisanin kendine olan giivenini de arttirir
(Koksel 2009). Bunun gibi olumlu yonlerinin yaninda, hissedilen duygu ile sergilenen
davranigin farkli olmasimin bireyde duygusal celiski yasatacagina ve kendilerini
sahtekar, ikiylizlii hissetme gibi hem birey i¢in hem de o6rgiit i¢in bir takim olumsuz

sonuglar doguracagini da beyan etmislerdir (Oz 2007; Koksel 2009).

Hochschild duygusal emegi ylizeysel davranis ve derinlemesine davranig olarak
iki boyutta incelerken Ashforth ve Humphrey bunun yaninda bir diger boyuttan,
samimi davranistan sz etmistir. Ashforth ve Humphrey’e gore, calisan tarafindan
siklikla sergilenen davranis zamanla bir aligkanlik haline gelebilir ve davranisin
sergilenmesi eskisine nazaran daha az c¢abayla ya da hi¢c caba sarf etmeden
gerceklesebilir (Oz 2007). Kimi zaman orgiitiin beklentisi olan duygular aslinda
calisanin dogal duygular1 da olabilir. Yarali bir cocugu goéren hemsirenin i¢ diinyasinda
gocuga kars1 sempati olusurken, duygusal anlamda ekstra bir ¢aba harcamasindan ya
da rol yapiyor olmasindan bahsedilemez denmektedir (Ashforth ve Humphrey 1993).
Boylelikle duygusal emek caba gerektiren yiizeysel davramis ve derinlemesine
davranigin yaninda, daha az gaba gerektiren ya da ¢gaba gerektirmeyen davraniglar olan

samimi davraniglar1 da biinyesinde barindirmaktadir (Oz 2007).
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Ashforth ve Humphrey ayrica duygusal emegin pozitif yoniiniin varligina
deginmiglerdir. Onlara goére duygusal davramis kurallar1 c¢alisana gorevini yerine
getirmesinde kolaylik saglayacak ve calisanin 0z yeterliligi arttiracak, c¢alisanin

kendini daha kolay ifade etmesini saglayacaktir (Ashforth ve Humphrey 1993).

Hizmet yOnetimi literatiiriine gore duygusal emegin hizmet sunumuyla neden
iligkili oldugu konusunda, duygusal emegin 6nemini vurgulayan, gerekliligini ortaya
koyan nedenler vardir. Bunlardan ilki, miisteriyle birebir etkilesimde bulunan
calisanlarin miisteriye karsi orgiitii temsil etmesidir. ikincisi, hizmetin genellikle
calisan ile miisterinin yiiz yiize iletisimini kapsamasidir. Ugiinciisii calisan ile miisteri
arasinda sabit olmayan, dinamik bir yap1 olmasidir. Doérdiinciisii ise, verilen hizmet
genellikle somut olmadigi i¢in sunulan hizmetin basar1 ve kalitesinin Sl¢iilmesinin zor

olmasidir (Degirmenci 2010).

4.2.1.3. Morris ve Feldman yaklasim (1996)

Duygusal emek konusunda gelistirilen iigiincti yaklagim; Morris ve Feldman
(1996) tarafindan olusturulmus ve duygusal emek “Orgiitiin talep ettigi duygular
sergilemek i¢in olusturulan ¢aba, planlama ve kontrol” olarak tanimlanmistir (Morris

ve Feldman 1996).

Calisanlarin davraniglarini kontroldeki zamanla gozlenen artisin temelinde hizmet
sektoriindeki gelisim yer almaktadir. Bu gelisim orgiitler arasindaki rekabet¢i ortami
daha da arttirmistir. Ciinki miisterilere gore hizmetin kalitesi ile calisanlarin

davraniglar1 arasinda biiyiik bir bag vardir (Caldag 2010).

Morris ve Feldman, Ashforth ve Humphrey’in aksine, g¢alisanin orgiit igin
sergiledigi her davramsinda ¢aba harcayacagindan bahsetmektedirler (Oz 2007). Bu
bireyin sergilemesi gereken davranisla yasadigi duygu arasinda fark olmasa ya da az
fark olsa bile gaba sarf ettigi anlamini tasimaktadir (Akbiyik 2013). Diger bir ifadeyle
hissedilen duygu ile orgiitiin bekledigi davranig arasindaki uyum, ¢alisanin gaba sarf
etmeyecegi anlamina gelmez. Elbette bu uyumun, duygusal celiskinin daha fazla
oldugu durumlara gore sarf edilen ¢abay1 azaltacagi ise agik bir olgudur (Morris ve

Feldman 1996).
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Morris ve Feldman, yilizeysel davranis, derinlemesine davranis, samimi davranis
gibi davranis sekillerine odaklanmaktan ziyade, duygusal emegin farkli dért boyutuna
odaklanmislar ve “duygularin gosterilisindeki siklik, belirlenen davranis kurallarina
gosterilen dikkat, yansitilmasi gereken duyularin ¢esitliligi ve duygusal ¢eliski” olarak
kavramsallastirmiglardir. Mevcut kosullarin duygulari farklilagtirabilecegini ve bunun

da sergilenen duygusal emek diizeyinde etkili olacagini iddia etmislerdir (Oz 2007).
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Kaynak: Morris JA, Feldman DC. The Dimensions, Antecedents, and Consequences of Emotional
Labor. Academy of Management. 1996; 21(4): 986-1010.

Modelde 6nceller, boyutlar ve sonuglar arasindaki iliskinin yonii gériilmektedir.
Arasinda dogru orant1 olan degiskenler (+) ile belirtilmigken, arasinda ters oranti olan

degiskenler (-) ile belirtilmistir (Morris ve Feldman 1996).

Duygusal emegin en c¢ok incelenen bilesenlerinden biri sikliktir ve birgok
arastirma hizmet calisanlar1 ile miisterilerin ne siklikla etkilesimde bulunduguna
odaklanmistir. Duygusal davranis goOsterimdeki siklik agikca duygusal emegin
gostergelerindendir ama sadece bu boyutta yaklasmak duygusal emek algisini
kavramada eksik kalir. Clinkii siklik tek basina sergilenen davranisin olugmasi
stirecindeki planlama seviyesini, kontrolii ve diger asamalar1 kapsamaz (Morris ve
Feldman 1996). Duygusal davranis gosterimindeki siklik; ¢alisanlarin misterilerle
iletisim kurma, etkilesimde bulunma sikligidir (Oz 2007). Miisteriyle daha fazla
iletisim i¢inde bulunan orgiitlerde o oranda duygusal davranis kurallari Gnem
kazanacak ve duygusal emegin hizmet kalitesindeki yeri yine benzer sekilde artacaktir.
Duygusal davranis gosterimindeki siklik, oncelleri olan davranis kurallarinin agikligi,
denetimin derecesi ve gorev rutinligi ile dogru orantiya sahiptir. Denetleme seviyesi
arttik¢a calisanlarin duygusal emekten kagma ihtimalleri azalacaktir (Koksel 2009).
Cinsiyet oncelinde ise cinsiyetler arasinda duygusal emek sarf etme diizeylerinin esit
olmayacagi (Eroglu 2010), kadinlarin erkeklere oranla daha fazla duygusal emek
sergileyecegi one siiriilmiistiir (Koksel 2009). Hochschild de kadinlardan duygu
yoneticileri olarak bahsetmistir (Hochschild 1983).

Gerekli davranig kurallaria gosterilen dikkat boyutu duygu gosteriminin siiresi
ve yogunlugu olmak {izere iki kategoriden olusur. Bu boyut, calisandan isi i¢cin daha
titiz bir tutum beklendiginde ¢alisanin hem fiziksel hemde psikolojik olarak daha fazla
gayret sarf etmesi gerekecegini agiklar. Duygu gosteriminin siiresi uzadikca
calisanlarin daha fazla ¢aba sarf etmesi gerekecek ve kisisel duygularini gizlemeleri
de zorlasacaktir. Dolayist ile bu daha fazla duygusal emek anlamina gelmektedir.
Benzer sekilde gosterilmesi gereken duygularin yogunlugundaki artis, ¢alisanlarin
daha fazla gayret etmesini gerektirecek ve duygusal emek yiikiinii artiracaktir (Oz

2007). Sergilenmesi gereken duygularin gesitliligi ile duygusal emek arasinda dogru
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orant1 vardir. Sergilenmesi gereken duygularin cesitliligi arttikca duygusal emek

ihtiyaci da artmaktadir (Morris ve Feldman 1996).

Duygusal ¢eliski bireyin gercekte hissettigi duygu ile orgiit tarafindan ondan
beklenen davranis arasinda fark oldugunda yasanan durumdur. Bu fark arttiginda daha
fazla duygusal geliski yasanacak ve daha fazla duygusal emek harcanacaktir. Daha ¢ok
yiiz yiize iletisimi gerekli kilan islerde duygusal ¢eliski yagsama ihtimalinin artacagi
one striilmistiir (Koksel 2009). Ciinkii sozel ifadelerin ve yiiz hareketlerinin
diizenlenmesi i¢in daha kontrollii olunmasi1 gerekecektir (Kaya 2014). Otonomi,
calisanin 6zgiirliigii, bagimsizligi ve isini yaparken sahip oldugu karar yetkisi anlamini
tagimaktadir (Hackman ve Oldham 1975). Davranis kurallari ile gercekte var olan
duygular arasindaki farkin biiyiik oldugu zamanlarda otonominin fazlaligi bireye bu
kurallar1 esnetebilme ya da kurallar disina ¢ikma sansi tanir (Kaya 2014). Ayni sekilde
yiizeysel davranig ve derinlemesine davranis sekilleri arasinda daha 6zgiirce hareket
edebilmesini saglar. Kurallar esnek olmayan sinirlarla c¢evrelendiginde, duygusal

emegin olumsuz sonuglarini arttirici etki gosterir (Yakar 2015).

4.2.1.4. Grandey yaklasim (2000)

Grandey calismasinda Hochschild, Ashforth ve Humphrey, Morris ve Feldman’in
duygusal emek modellerini incelemis ve karsilastirmistir. Diger yaklagimlarin bakis
acilarinda katildig1 ve katilmadigi noktalar1 vurgulamistir. Aragtirmacilarin {izerinde
hem fikir olduklar1 kapsayici bir cergceveye sahip duygusal emek taniminin olmadigina
dikkat ¢ekmistir. Grandey Onceki modelleri yeniden gézden gegirerek ve birbiri ile
karsilastirarak duygusal emegi “duygularin ve davranmislarin orgiitiin amaclari i¢in
diizenlendigi siire¢” olarak tanimlamigtir. Grandey duygusal emek mekanizmasini
anlamak i¢in duygu ayar1 teorisini duygusal emege entegre etmistir (Grandey 2000).
Ona gore bir siire¢ olarak goriilmesi gereken duygusal emegin bireysel ve orglitsel
sonuglarini olumlu hale getirmek i¢in siiregteki her adimin detayli incelenmesi gerekir
(Oz 2007). Sekil 2°de goriilen model bireysel farkliliklari ve orgiitsel faktorleri de
icermektedir (Grandey 2000).
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Kaynak: Grandey AA. Emotion Regulation in the Workplace: A New Way to Conceptualize Emotional
Labor. Journal of Occupational Health Psychology. 2000; 5 (1): 95-110.

Grandey’in duygusal emege katkilarindan ilki, derinlemesine davramis ile
yiizeysel davranisi ayr1 ayri incelemesi olmustur. Bu birbirinden ayr1 inceleme ile
duygusal emegin sonuglarimin yalniz olumsuz olmadigi, olumlu sonuglarinin da
olabilecegi fikrini desteklemistir (Eroglu 2010). Ornegin derinlemesine davranista,
beklenen davranisi etkili sekilde sergileyen ¢alisanda is doyumunu olumlu etkileyecek
bireysel basar1 hissi olusabilecegidir (Gosserand 2003). Ikinci katkisi, psikoloji
alaninda bir siire¢ olan duygu diizenlemesini duygusal emege dahil etmesidir (Eroglu
2010). Onceki yaklagimlarm bir bilesimi niteligi tasiyan ve duygu diizenlemesi
kavraminin dahil edildigi bu modele gore is goren uygun davranislari sergilemek igin

duygularini diizenler (Oral ve Kdse 2011).

Grandey, orgiit ortamini duygusal emegin sonuglarina olumlu-olumsuz yonde etki
eden O6nemli bir faktdr olarak ele almistir. Ona gore destekleyici bir orgiit ortamu
duygusal emegin olumsuz bireysel ve orgiitsel sonuclarmi azaltacaktir (Oz 2007).

Grandey’e gore yasanan onemli olaylar bireyin duygu diizenlemesini zorlastirici veya
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kolaylastirict etki gosterebilir. Bu olaylar bireyin 6zel yasamina ya da is yagamina ait
olabilir. Ornegin; yakininin 8liim haberini almak gibi iiziicii bir olaydan sonra ¢alisanin
isi icin duygu diizenlemesi yapmas1 zorlasacaktir. Sevindirici durumlar da benzer

sekilde duygu diizenlemesi siirecini kolaylastiracaktir (Koksel 2009).

Duygusal emegin sonuglar1 bireyde tilkenmislige ve is doyumuna yansimaktadir.
Stresin bir sonucu olan tilkenmislik, ¢alisanlar miisterilerle asir1 duygusal etkilesimde
bulundugunda ortaya ¢ikabilir ve bitkinlik, duyarsizlasma, birey basarisinda azalma
gibi belirtilere sahiptir (Grandey 2000).

4.3. HEMSIRELIKTE DUYGUSAL EMEK

Yeryliziiniin en ayricalikli varligi insan, olumsuz gelismelere duyarliligi ile
hastaliginda oldugu gibi sagliginda da 6zenle yaklagimi hak etmektedir. Diinya Saglik
Orgiitii 1974 te saglhig1 tam bir iyilik hali olarak tanimlarken bunu vurgulamistir (Uyer
ve Abaan 2000). Bireyler hastane diginda bu biitiinii kendisi ve yakinlarinin destegi ile
sirdiiriirken, hastanede bu siire¢ saglik ekibinin ¢alismalari, gayretleri ile miimkiin

olabilmektedir (Tung 2012).

Saglik bircok yonii ile diger hizmet alanlarindan ayrilir. Ornegin eglence ve
iletisim hizmetleri birey i¢in arzu uyandirirken, saglik hizmetleri tirperti uyandirir ve
bir istekten ziyade bir ihtiyagtir. Tanilama, tedavi plan1 ve diger prosediirlerdeki bir
hata bireyin yagamina, yasam kalitesine biiyiik zarar verebilir ve igin dogas1 geregi

saglik miisterisi stres altindadir (Bendapudi ve ark. 20006).

Hemgireler isleriyle ilgili giicli duygular yasar ve bu duygularini mesleki
uygulamalarini diizeltmek ve gelistirmek i¢inde kullanirlar (Henderson 2001).
Hemsirelikte duygusal emegi anlamak hemsirelerin kendileri ve hastalariin
duygularini nasil yonettiklerinin ve hasta bakiminin siklikla kaginilmaz zorlu siire¢leri
ile nasil bas ettiklerinin analizini gerektirir. Hemsirelik uygulamalarinda duygusal
emegin Ustiinii 6rtmek yerine agiga ¢ikarmak hemsirelerin duygusal baski ve stresle

bas edebilmesine olanak tanir. (Gray ve Smith 2009).

Hizmet alanlar1 farklilastikga duygusal emegin kaynagi da farklilagmaktadir.
Hemsirelikte 6zellikle iiziici durumlar (agrili hastalar, terminal donem hastalar)

duygusal emek ihtiyacin1 arttirmaktadir (Hunter ve Smith 2007). Hemsirelerin
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sucluluk, korku, gerginlik gibi duygulari yasamalarina sebep olan hastanin canini
yakan tibbi girisimleri uygulama zorunlulugu da hemsirelere duygusal yiik getirmekte
ve duygusal emek gerektirmektedir (Tung ve ark 2014). Bir diger faktér hemsirelerden
negatif davranislardan kacinmalar1 ve hastalarina bakimda merhametli, empati
kurarak, samimi davranmalar1 beklenmesidir. Hastalarla sik ve yogun etkilesim i¢inde
bulunulmasi, hastalarin agris1 ve hasta yakinlari1 ise bu siireci zorlastirmaktadir

(Golfenshtein ve Drach-Zahavy 2015).

Caldag’in 2010 yilinda yiiksek lisans tezi kapsaminda yiirtittiigii duygusal emek
davraniglarinin saglik calisanlarinda is sonuglari etkileri adli arastirmasi kapsaminda
orneklemini olusturan 353 saglik personelinden 160 adedi hemsirelerden
olugsmaktadir. Arastirmada hasta ve yakinlarina gosterilen duygusal ifadelerin
cesitliligi, derinlemesine davranisla pozitif yonde iligkili, yiizeysel davranisla ters
yonde iligkili bulunmustur (Caldag 2010).

4.4. 1S DOYUMU KAVRAMI

Calisanin beden ve ruh sagligin1 koruma ilkesi cagdas bilimin temel amacidir. Bu
amag, igyerinin fiziki yapisini, zararli etkenlerin ortamdan uzaklastirilmasini,
onlenmesini ve netice de calisan i¢in is ortaminin uygun hale getirilmesini hedefler

(Sanl1 ve Akbas 2009).

s, iicrete tabi olarak belirli bir zaman araliginda gerceklesen mal ve hizmet iiretme
gayretidir. Is gorenler ¢alisma hayatlar1 boyunca birgok deneyim kazanirlar ve islerine,
is ortamlarina, calistiklar1 drgiite karsi tutumlar1 olusur (Sevimli ve Iscan 2005). Isin
tek boyutu insan hayatinda ekonomik kazang saglama degildir. Bunun yaninda, bireye
toplumda sayginlik kazanabilmesi, belirli bir yer edinebilmesi ve rol iistlenebilmesine
sans tanimasi1 gibi boyutlar1 da vardir (Aytekin ve Yilmaz Kurt 2014) ve yasamin
vazgecilmez parcalarindan biridir (Aksit Asik 2010). Doyum kelimesi ise TDK
tarafindan “eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat”

olarak tanimlanmistir (http://www.tdk.gov.tr, Erisim tarihi: 24 Agustos 2016).

Bireyin fiziksel ve ruhsal sagligini dogrudan etkilemesi gibi birgok yoniiyle
onemli olan i3 doyumu kavrami ilk kez 1920’lerde ortaya ¢ikmis ve onemi 1930-

1940’11 yillarda anlagilmistir. Cagdas yonetim anlayisinin 6nemli bilesenlerinden biri
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olan ig doyumu bir sosyal sorumluluk ve ahlaki gerekliliktir. Calismak insanlar i¢in
bir ihtiyagtir ve caligmak isteyen bir bireyin igine ayirdigi zaman hayatinin nemli bir
kismini olusturur. Bu nedenle ydnetim ve yoneticiler odiillendirici bir ortam
kuramasalar da en azindan sikintilarin olmadigi bir ortam sunmak zorundadirlar
(Sevimli ve Iscan 2005). Ciinkii sadece bireyin degil, ayn1 zamanda toplumun daha
saglikli, caliskan ve liretken olmasi ¢alisanlar i¢in doyumun yiiksek tutulmasiyla

iliskilidir (Sanl1 ve Akbag 2009).

Is doyumu, ¢alisan isini degerlendirdiginde isine kars1 olan memnuniyet derecesi
ve pozitif duygusal durumu ifade eder (Lee ve ark. 2016). Oriicii ve arkadaslarmimn
aktardigina gore Locke is doyumunu “bireyin bir isten bekledigi ile is
sonuglandirildiginda elde ettiklerinin fonksiyonu” olarak tammlamistir (Oriicii ve ark.
2006); Oshagbemi de is doyumunu, “is degerleri ve isten kazanilanlarin etkilesiminin
sonucu olusan duygusal bir cevap” olarak tanimlamistir (Oshagbemi 2000). Spector’a
gore basitce is doyumu calisanlarin igleri ve islerinin farkli yonleri hakkinda ne

hissettigidir (Spector 1997).

Isin dzellikleri ile ¢alisanin beklenti ve isteklerinin kesisim noktasinda olusan is
doyumu, bireyin igine, i ortamina karsi diisiince ve tutumunu yansitan énemli bir
degiskendir (Aksit Asik 2010). Dinamik yapisindan dolay:r yoneticiler is doyumunu
sagladiktan sonra bu olguyu g6z ardi edemezler. Calisanlarin is doyumu diizeyi hizli
degisiklikler gosterebilir. Hizli bir sekilde elde edilip, aym1 hizda hatta daha hizl
sekilde is doyumsuzluguna dontisebilir (Akinci 2002).

Is doyumu, kamu ya da 6zel sektdr fark etmeksizin, kurumsal verimliligin
arttirilmasinda 6nemli bir yer tutar. Bireyler sadece ekonomik amagclarla ¢alismazlar,
ekonomik beklentileri diginda farkli beklentileri ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in de
caligirlar (Aksu 2012). Orgiitler, bir yandan hedefleri dogrultusunda ilerlerken diger
yandan da is gorenlerin gereksinimlerini géz 6niinde bulundurmak ve onlarin orgiit
dahilinde olmaktan memnun olmalarini saglamak yiikiimliligiindedir (Yilmaz ve
Altinkurt 2012). Is doyumu is gorenlerin isiyle ilgili diisiincelerinin bir yansimasidir
(Yilmaz ve Altinkurt 2012) ve zihinsel bir siire¢ olmaktan ziyade duygusal bir siirectir
(Karcioglu ve ark. 2009). Is gorenlerin davranislarini éngdérmede ve bazi noktalarda

onlem alinabilmesinde is doyumunu etkileyen faktorlerin bilinmesi gerekliligi
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dogmaktadir. Kisisel farklar da géz oniine alindiginda is doyumunu saglayacak ya da
is doyumsuzluguna neden olabilecek birgok faktdr s6z konusudur (Yilmaz ve

Altinkurt 2012).

Literatiire bakildiginda is doyumunu etkileyen faktorlerin bireysel faktorler ve
orgiitsel faktorler alt basliklarinda gruplandirildigr gériilmektedir (Akinci 2002; Aksit
Asik 2010; Akgiindiiz 2013). Is doyumunun olusmasinda etkisi ¢ok ve dnemi biiyiik
olan bireysel faktorler, bireyin dogustan gelen karakteristik 6zellikleri ve bireysel
deneyimleri ile ilgilidir. Bunlar yas, cinsiyet, egitim durumu gibi durumlardir. s
doyumuna etki eden orgiitsel faktorler agisindan is ve is ortamina yonelik pek ¢ok
degisken vardir. Bu degiskenler isin ¢alisana gerekli kildig1 bilgi ve beceri diizeyinden,
isin calisana sagladigi sosyo-ekonomik faydalara kadar uzun bir listede siralanabilir
(Aksit Asik 2010). Is doyumunu etkileyen faktdrler bireyden bireye farklilik gdsterdigi
gibi i doyumunun sonuglar1 da bireyden bireye farklilik gostermektedir. Akinci, is
doyumuna etki eden faktdrler ile is doyumunun bireysel ve orgiitsel sonuglar agisindan

olumlu ve olumsuz etkilerini asagidaki gibi sematize etmistir (Akinc1 2002).
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Sik sik baggosteren devamsizliklar
s sikayetlerinde artis

Yiiksek isgoren devir hizi

Diistik isgiicti verimliligi ve etkinlik
Mutsuz ve sagliksiz kisi

+ Gudiilenme eksikligi

Sekil 3. Is Tatmini fle Tlgili Neden-Sonug liskisi

Kaynak: Akinct Z. Turizm Sektdriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizhi
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. Akdeniz I.1.B.F. Dergisi. 2002; 4: 1-25.

Bireyin istemis oldugu isi yapmasi, {icretin beklentilerini karsilamasi, isin ve is
kosullarinin aradig1 olanaklara erisme firsatt veren ve gereksinimlerini karsilayan
yonde olmasi siiphesiz bireye maddi ve manevi doyumu ve huzuru beraberinde
getirecektir. Istemiyor oldugu bir isi yapan, iicretin beklentilerinin altinda oldugu,
isteklerinin ihtiyaglarinin 6nemsenmedigi ve karsilanmadigi bir ortamda ¢alisan birey

ise maddi ve manevi doyumdan ve huzurdan uzak kalacaktir (Oriicii ve ark. 2006).

Calisma yasaminin kalitesini arttirma, is giinii sayisin1 azaltma, is zenginlestirme,
is genisletme, i paylasimi, rotasyon, esnek zaman uygulamasi, egitim gibi is
doyumunu arttirmaya yonelik yollar vardir. Ornegin yapilan isin igeriginin daha gekici

hale getirilmesi, is giinii sayisini azaltarak bireyin 6zel yasantisina daha fazla zaman
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ayirabilmesi is doyumunu arttirmak i¢in izlenebilecek yollardandir (Yazici Altuntas

2014).

Is gérenin isinden ve is ortamindan beklentilerinin karsilanma diizeyi azaldiginda
1s doyumsuzlugu/tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu da orgiitlere verimi, ise baglilig
azaltict yonde, istege bagl isgiicii devir hizimi arttirict yonde olumsuzluklar getirir

(Akinc1 2002).

4.5.1S DOYUMU ILE ILGILi TEORILER

Is doyumunun literatiirde ilk sistematik incelemesi motivasyon teorileri ile
olmustur (Yiiksel 2005). Motivasyon konusunda yoneticilerin yararlanabilecegi birgok
teori ve model gelistirilmistir. Bu teoriler i¢sel siireclere agirlik veren kapsam teorileri

ve digsal faktorlere agirlik veren siire¢ teorileri olarak iki ana grupta toplanabilir

(Kogel 1999; Eren 2015).

Kapsam teorileri; bu teorilere gére yonetici personelini daha iyi yonetebilmek
icin, personelini davranisa ulastiracak faktorleri iyi anlamali ve kavramalidir (Kogel
1999). Bu teoriler bireyi davranisa yonelten ve hareketi baslatan ya da davranis
tizerinde hizlandirma, yavaglatma, durdurma gibi etkileri olan bireysel etmenleri
inceler (Unald: Tiirkkan ve ark. 2014). Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi,
Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, McClelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi ve
Alderfer’in ERG Teorisi kapsam teorilerindendir (Kogel 1999; Kesici 2012; Unald
Tiirkkan ve ark. 2014; Eren 2015). Bu teorilerin literatiirde klasik ya da geleneksel
teoriler olarak kabul edilip icerik teorileri olarak da isimlendirildigi goriilmektedir.
Kapsam teorileri kisinin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli dogrultuda davranisa
yonlendiren faktorleri anlamanin 6nemini vurgular (Kogel 1999). Diger bir ifadeyle

kapsam teorileri insanlar1 harekete gegiren seyin ne olduguyla ilgilenir (Inankul 2015).

Siire¢ teorileri; gereksinimler motivasyonu saglamada etkilidir ama
motivasyonu anlama ve agiklamada tek basina yetersiz kalmaktadir demektedir
(Unald1 Tiirkkan ve ark. 2014). Siire¢ teorileri insanlarin g¢evrelerini algilama
sekillerine ve siirekli olarak tepkilerinin nasil oldugu konusuna yogunlagmaktadir. Bu
teori insan davranislarini etkileyen kavramlari agiklarken, ddiillerin ¢alisan tizerinde

ve is yasantisindaki yansimalarina dikkat ¢eker (Barutcugil 2004). Siireg teorilerinin
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en bilinenleri; Davranig Sartlandirma Yaklagimi, Beklenti Teorileri, Esitlik Teorisi ve

Amag Teorisi’dir (Kogel 1999; Kesici 2012; Unald: Tiirkkan ve ark. 2014; Eren 2015).

4.5.1. Kapsam Teorileri
4.5.1.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Maslow ¢alismalarini iki temel varsayim iizerine kurmustur. Bunlardan ilki, bir
bireyi motive eden herhangi bir durum veya olayin baska bir bireyi motive etmemesi
yani motivasyonun kisisel bir olay olmasidir. Motivasyonun sadece insanin
davraniglarinda gézlemlenebilen bir olay olmasi da ikinci varsayimini olusturur (Alkis

ve Oztiirk 2009).

Maslow’a gore davranisin temelinde insan1 motive eden ihtiyaclar vardir (Toker
2007). Ona gore bu ihtiyaclarin giderilmesi insani tatmine ulastirir ve motivasyonu
saglar (Yiksel 2005). Yoneticiler hem calisan verimini hem de Orgiit verimini
arttirmak i¢in ¢alisanlarinin hangi gereksinimlerinin karsilanmadigini belirlemeli ve

karsilamaya yonelik ¢alismalidir (Arslan 2015).

Maslow, insanlarin hiyerarsik bir diizen i¢inde var olan c¢ok sayida ve ¢esitli
ihtiyaglar tarafindan motive edildigini ileri siirmiistiir. Insan1 motive eden bu
ihtiyaglar sirasiyla fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ihtiyaci, saygi
ihtiyaci, kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Alt diizeydeki ihtiyaglar 6nceligi alir ve
tatmin edilirlerse iist diizeydeki ihtiya¢ dogar. Ihtiyaglarin sira ile gittigi bu teoriye
gore alt diizeydeki ihtiya¢ tatmin edilmedigi siirece iist diizeydeki ihtiyagc dogmaz

(Barutgugil 2004).
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Kendini
gergeklestirme
ihtiyaci

/ Saygi ihtiyaci \
/ Ait olma ihtiyaci \

/ Giivenlik ihtiyaci \
/ Fizyolojik Ihtiyaglar \

Sekil 4. Maslow’un ihtiya(;lar Hiyerarsisi

Kaynak: Barutgugil I. Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi. Kariyer Yayincilik iletisim Egitim
Hizmetleri Ltd. Sti. Istanbul; 2004, s: 73-113.

Temel fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan insan giivenlik ihtiyaci arayisina girer.
Bunun Orgiitsel yansimasi bireyin iicretinden tatmin oldugu, isten ayrilma endisesi
yasamadig1 giivenli bir iste calismak istemesidir. Ugiincii basamak olan ait olma
ithtiyact orgiitsel anlamda, bireyin diger calisanlarla ve yoneticileriyle iyi iligkiler
baglilig1 olusmus, sevgi ihtiyacini karsilamis birey bu defa begenilmek ve saygi
duyulmak ister. Bu onu kariyerini gelistirme arayisina iter ve sorumlulugunun
arttirllmas1 beklentisine sokar. En list basamakta bireyin kendini gergeklestirme
thtiyact vardir. Herkesin ulagsmasimnin  miimkiin olmadigi, ulasma sansin
yakalayamadig1 kendini ger¢eklestirme basamagi, drgiitsel anlam agisindan c¢alisanin
kendini gelistirmesi, yaraticiligin1 ortaya koyabilme firsatin1 bulmasi ve egitimine

siirekli devam edebilmesi olarak kendini gosterir (Inankul 2015).

4.5.1.2. Herzberg’in cift faktor teorisi

Maslow’un teorisi gibi, motivasyonun temelinde insanin ihtiyaglar
bulunmaktadir diislincesi lizerine insa edilmis bu teori Herzberg ve arkadaslarinin bes
yillik c¢alismalart sonunda gelistirilmistir. Herzberg ve arkadaslar1 caligsmalari

dahilinde 1900-1955 yillar1 arasinda yazilan 2000 eseri incelemisler ve calisanlarin is
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ortamindaki davranislar ile verimlilik arasindaki iligkinin anlamli oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Literatiir taramasiyla elde ettikleri sonucu kendi ¢alismalariyla da test
etmiglerdir. Miihendisler ve muhasebeciler iizerinde yaptiklar1 bu arastirmalarmin
sonuglarmi 1959 tarihli “The Motivation to Work” adli kitapta yayimlamislardir
(Inankul 2015).

Yiiksek tatmin Tatmin alam /\ Motivatorlerin
tatmine iliskin

etki diizeyi

Motivatorler
-Basar
-Taninma
-Sorumluluk
-Isin kendisi
-Kisisel gelisme

N

Ne tatmin ne de

tatminsizlik
.. Hijyen
Tatminsizlik alam /\ faktbrierinin
tatminsizlige
Hijyen Faktorleri iliskin etki diizeyi
-Calisma kosullar
-Ucret ve giivenlik
-Sirket politikalart
-Nezaretciler
-Kisilerarasi
iliskiler

Yitksek tatminsizlik N

Sekil 5. Herzberg’in c¢ift faktor teorisi

Kaynak: Celik A. Motivasyon ve Is Tatmini. 9. Bask1, Egitim Yaymevi, Konya; 2016, s: 145-169.

Bu teoriye gore is doyumu ve is doyumsuzlugu birbirinin ziddi kavramlar degildir
(Temel Eginli 2009) ve bireyde meslegine karst hem doyum hem de doyumsuzluk
olabilir (Kesici 2012). Koruyucu (hijyen) faktorler ve giidiileyici faktorler olmak iizere
is doyumunun iki boyutu vardir. Is doyumunu dogrudan etkilemese de dolayli1 yoldan
etkileyen koruyucu faktorler calisma kosullari, {licret ve giivenlik, sirket politikalari,
Kisilerarasi iliskiler olarak ele alinabilir (Celik 2016). Koruyucu faktorler saglanmast

gereken temel kosullardir. Onlarin yoklugunda ¢alisanin giidiillenmesi miimkiin
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olmayacaktir (Yilmaz ve Altinkurt 2012). Daha ¢ok bireyin disinda gelisen ve igin
ozellikleriyle ilgili olan koruyucu faktorler (Alkis ve Oztiirk 2009) calisani is
doyumuna ulastirmasa da is doyumsuzlugunu énlemektedir. Ancak bunun iilkelere
gore degisebilecegi, bir lilkede koruyucu faktor olan bir Ozelligin diger iilkede
giidiileyici olabilecegi tartisilmaktadir (Agirbas ve ark. 2005). Giidiileyici faktorler
basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme imkanlar1 olarak ele alinabilir
(Oriicii ve ark. 2006). Bu faktorler ¢alisanin daha ¢ok i¢inden gelen duygular igerir
(Alkis ve Oztiirk 2009). Kurumun bu faktorleri saglamasi ¢alisanlarin isinden tatmin

olmasini saglayacaktir (Agirbas ve ark. 2005).

Calisanda doyumsuzluga neden olan faktorlerle, is doyumu saglayan faktorler
birbirinden farklidir. Doyumsuzluga neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi is
doyumunu getirmez. Is doyumunu saglayacak gereksinimler farklidir (Yilmaz 2012).
Dogrudan isle ilgili degiskenlerin bulunmasi ve orgiitsel ortam unsurlarini igermesi bu

teorinin ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinden farkli yoniinii olusturmaktadir (Yiiksel 2005).

4.5.1.3. McClelland’1n basarma ihtiyaci teorisi

Bu teori kaynagimi Henry A. Murray’dan alir fakat McClelland adiyla anilir.
Bireyi motive eden ¢ok sayidaki gereksinimden sadece basari, giic ve yakin iliski
gereksinimlerini iceren teoride McClelland ¢aligmalarin1 daha ¢ok basar1 gereksinimi
lizerine yogunlastirmustir (Inankul 2015). Ona gére bireyin en ok duydugu gereksinim
basaridir (Aktas ve Simsek 2015). Bu teori bireyin ihtiyag¢larini; iliski kurma ihtiyaci,
giic kazanma ihtiyaci, basarma ihtiyaci olarak 3 grupta toplamustir (Oriicii ve ark.
2006). Bu teoriye gore motivasyon bir kisinin kazanma, elde etme ihtiyacinin giiciine
bagl olarak degisir. Teorinin temellerini hayattaki basarilarin nasil elde edilecegi ve
diger zor elde edilenlerin nasil kazanilacagi ya da kazanmanin nasil &grenilecegi

olusturur (Barutgugil 2004).

Genellikle iist diizey yoneticilerde ve bu diizeye ¢ikmaya calisanlarda sikca var
olan bu ihtiyaca sahip bireylerde ii¢ ortak 6zellik goriiliir. Bu bireyler zorlugu orta
derece islerde calismay1 tercih ederler ve performanslarinin kendi ¢abalarina bagh
oldugu durumlardan hosnut olurlar. Basarilar1 ve basarisizliklar1 hakkinda daha fazla

geri bildirim alma istekleri vardir (Barutcugil 2004).
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4.5.1.4. Alderfer’in ERG teorisi

Alderfer tarafindan gelistirilmistir ve Maslow’un teorisinin degisik bir sekli olarak
ihtiyaglar ii¢ grupta toplanmustir. Ilk grup olan var olma ihtiyacinda; bireyin fizyolojik
ihtiyaclari, ikinci grup olan iligki ihtiyacinda; diger insanlarla tatmin edici iligkiler
kurma ihtiyact, ii¢iincii grup olan biiylime ihtiyacinda; bireyin yeteneklerini kullanma,
gelistirme, potansiyelini ortaya koyma ihtiyaci yer alir (Barutgugil 2004). Teorinin
ismi ii¢ ihtiyag grubunun Ingilizce (Existence-varlik, Relatedness-iliski, Growth-

biiyiime, gelisme) bas harflerinden olugmaktadir (Seker 2015).

Biiylime ihtiyaci

iliski ihtiyaci

E | Fizyolojik ihtiyalar

Sekil 6. Alderfer’in ERG Teorisi

Kaynak: Seker SE. Motivasyon Teorisi. Yo6netim Bilisim Sistemleri Ansiklopedisi. 2015; 2(1): 22-26.

Alderfer’e gore varlik ve iliski ihtiyaglar tatmin edildiginde siddetleri azalmasina
ragmen biiylime ihtiyaci tatmin edildik¢e siddeti artar (Erdem 1997). Bu teoride birey
arzuladigi istegine ulasamadiginda alt basamaktaki istegi bu istegin yerine geger ve
daha ¢ok istenir (Inankul 2015). Maslow’un teorisindeki gibi basamaksal bir yapi
olmasima karsin ihtiyacglar birbirine sirali olarak bagli olmadigindan dolay:r bireyin
yetenegi ve ihtiyacina gére hem yukar: dogru hem asagi dogru hareket edilebilir. Bu

ti¢ grup arasinda dinamik iligkiler s6z konusudur (Barutgugil 2004).

4.5.2. Siire¢ Teorileri
4.5.2.1. Davranis sartlandirma yaklasinm

Davranigsal sartlandirma (kosullanma) yaklasimlari Klasik Kosullanma ve

Edimsel Kosullanma olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Klasik kosullanmanin temelleri
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Rus fizyolog Ivan Pavlov’un kopekleriyle yaptigi laboratuvar deneylerine dayanirken
edimsel kosullanmanin temelleri Edward Lee Torndike’in kediler, Burrhus Frederic

Skinner’in fareler iizerindeki deneylerine dayanir (Unald1 Tiirkkan ve ark. 2014).

Klasik kosullanma odak noktasinda uyarilarin davraniglarda hareket meydana
getirmesi  vardir. Bu tirde davraniglar belirli uyarilar tarafindan meydana
getirilmektedir. Motivasyon teorisi olarak ele alinan tiirii ise edimsel kosullanmadir.
Davraniglarin ~ karsilagtigi ~ sonuglar tarafindan kosullandirildigi  varsayimina
dayanmaktadir ve bunun organizasyonlara yansimasi orgiitsel davranig degistirme
alaninin dogmasi seklinde olmustur (Kogel 1999). Davranisin sonucuna arttirict yonde
etki eden sonuglar “pekistirme”, azaltici yonde etki eden sonuglar “cezalandirma”
olarak adlandirilmaktadir ve 6zneldir. Bir birey icin pekistirici etki olusturabilen bir
sonu¢ bir diger birey icin cezalandirici etki olusturabilir (Unald: Tiirkkan ve ark.
2014). Orgiitsel davranis degistirme konusunda yapilan arastirmalar 1s1¢1inda davranis
degisikligi olusturmada oOdiillendirmenin cezalandirmadan daha etkili oldugu
bulunmustur. Cezalandirma belirli bir davranisin sikligini azaltsa da tamamen
engellemeyecektir ve personelde kizginlik, kirginlik, direng gosterme gibi sonuglar
doguracaktir. Bu yiizden ddiillendirmenin cezalandirmaya nazaran daha ¢ok tercih
edilmesi Onerilmektedir. Yoneticinin Orgilitiin amagclart dogrultusunda personelden
beklenen davraniglari agik, anlasilir sekilde tiim personele duyurmasi, ddiillendirmeyi
stk kullanmasi ve davranislarin karsilifini araya uzun zaman girmeden vermesi

Onerilen diger noktalardir (Kogel 1999).
4.5.2.2. Beklenti teorileri

4.5.2.2.1. Victor Vroom’un beklenti teorisi

Beklenti teorisi genelde Vroom’a atfedilse de, tarihsel kokleri Lewin ve
Toldman’mn ¢aligmalarina dayanmaktadir (Oliver 1974). Bireyin davraniglarin
belirleyen motivasyonun bu davranis sonucundaki beklentiler oldugunu varsayan bu

teorinin 6ziinde bilissel ve algisal siiregler yer almaktadir (Seker 2014).
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Valens

N

Birinci ikinci
Gayret Performans diizeyde diizeyde Tatmin olma
[ W sonug l sonug

Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Sekil 7. Vroom Motivasyon Modeli

Kaynak: Kogel T. Isletme Yoneticiligi. 7. Basi, Beta Yayinlari, Istanbul; 1999, s:465-486.

Bu model ile {i¢ temel kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki olan valens
kisinin ¢aba harcadiginda ulasacag1 6diilii arzulama derecesidir. Odiiliin kisilerin
ihtiyaglarini tatmin etme diizeyine gore, ayni 6diil kimi i¢in yiiksek diizeyde arzu
olustururken kimi icin dislik diizeyde arzu olusturacak hatta belki arzu
olusturmayacaktir. Valensi eksi bir ile art1 bir arasinda degisen bir degerle aciklamak
miimkiindiir. Ikinci kavram olan bekleyis, bireyin gayreti sonucu o6diile ulasma
ihtimalidir (Kogel 1999). Birey harcayacagi emekle elde edecegi performansi gegmis
tecriibelerinden faydalanarak hesaplar (Seker 2014). Sonucun tatmin edici olmasi
calisan1 davranisa sevk etmektedir (Yilmaz 2012). Bekleyis sifir ile art1 bir arasinda
degisen degerler ile agiklanabilir. Ornegin kisi davranisi ile 6diil arasinda iliskiyi
kuramadiginda bekleyis sifir olarak deger alir. Bir kisinin hem valensi hemde bekleyisi
yiiksek oldugunda motivasyonu ve calisma arzusu da yiiksek olacaktir (Kogel 1999).
Yoneticiler bireylerin  ihtiyaglarim1i  gérmezden gelmemeli, organizasyonun
saglayacagr sonuclart agik¢a tanimlamalidir (Barutgugil 2004). Ugiincii kavram
aragsallik kavramidir. Belirli bir gayret ile belirli diizeyde performans sergileyen bir
birey belirli sekilde ddiillendirilir. Birinci kademe sonug olarak diisiiniilmesi gereken
bu oOdiillendirmeler aslinda ikinci kademe sonug¢ olarak isimlendirilen amaglara
ulasmak igin bir aragtir. Ornegin bireyin maasinin arttirilmasi birinci kademe sonug
iken, yiiksek maasin getirecegi daha yiiksek statii, taninma ve diger olanaklar ikinci
kademe sonugtur. Ikinci kademe sonuclar olmadiginda tek basina yiiksek maas bir
anlam ifade etmeyecektir. Aragsallik, birinci kademe sonuglarin ikinci kademe

sonuclara ulastiracagina dair bireyin verdigi ihtimali ifade eder (Kogel 1999).
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45.2.2.2. Lawler-Porter modeli

Vroom’un modelini temel alan bu model de benzer sekilde valens ve bekleyisin
motivasyon derecesini etkileyecegini savunur. Fakat Lawler ve Porter’a gore kisinin
gayretinin yiiksek olmasi1 her zaman yiiksek performansla sonuclanmaz. Burada stirece
etki eden iki durum vardir. Bunlardan ilki kisinin bilgi ve yetenek diizeyidir. Bilgisi
ve yetenek diizeyi yetersiz olan bir personel zaten isinde basariya ulagsamayacaktir.
Ikincisi ise bireyin rol algisidir. Performansin ortaya konmasinda uygun bir rol
algisinin varligi nemlidir (Kogel 1999). Orgiitteki rol catismalari is gorenin
performansini azaltacaktir. Is gorenin cabasini ve basarisini olumlu yonde etkilemek
icin Orgiitte gbrev tanimlari agik¢a yapilmali, yetki ve sorumluluklar net bir sekilde
ortaya konmalidir. Yine modele gore orgiitte basarisi diisilk ama tatmin olmus ya da
basaris1 yiiksek ama tatmin olmamis ig gorenler olabilir. Bu herkesi bekledigi diizeyde

tatmin etmenin miimkiin olmadigini géstermektedir (Eren 2015).

Bilgi ve Algilanan
yetenek A esitodal |\
| Valens /’ \\\
» // T \‘
> Igsel :
Gayret Performans { sdiil >‘> Tg{:rnrllén
I:E Dhgsal
Bekleyis 6151?1?
3
Algilanan
rol

Sekil 8. Lawler-Porter Modeli

Kaynak: Kogel T. Isletme Yoneticiligi. 7. Basi, Beta Yayinlari, Istanbul; 1999, s:465-486.

4.5.2.3. Esitlik teorisi

Adams tarafindan gelistirilen teoride is basaris1 ve is doyumu calisanin is
ortaminda hissettigi esitlik ve esitsizliklere baglh olarak degisir (Toker 2007). Esitlik
teorisi, c¢alisanlarin bireysel donanimlarin1 kullanarak islerine harcadiklar1 emegin
karsihigr aldiklart terfileri, ikramiyeleri ve diger bir¢cok c¢esitten olabilen

odiillendirmeleri hem emek-6diil oranlamasi1 yaparak hem de diger ¢alisanlarinkiyle
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kiyaslama yaparak degerlendirdigini vurgular. Bu oranlama sonucunda g¢alisan
harcadigr emegin karsiligi odiliinii yetersiz, diisiik seviyede degerlendirirse oOrgiite
sunduklarindan kendini geri ¢ekmeye baslayacaktir (Unald: Tiirkkan ve ark. 2014).
Devamsizlik ve isten ayrilma gibi ciddi reaksiyonlar da olusabilir (Aktas ve Simsek
2015). Is doyumu ya da doyumsuzlugu kisinin yaptig1 bu kiyaslamalara baglidir
(Temel Eginli 2009; Aksit Asik 2010).

Kisinin elde ettigi sonug Baskalarmin elde ettigi sonug
<

Kisinin sarfettigi gayret Baskalarinin sarfettigi gayret

Kisinin elde ettigi sonug Baskalarinin elde ettigi sonug
>

Kisinin sarfettigi gayret Baskalarinin sarfettigi gayret

Sekil 9. Esitlik Teorisi

Kaynak: Kogel T. Isletme Yoneticiligi. 7. Basi, Beta Yaymlari, Istanbul; 1999, s:465-486.

4.,5.2.4. Amag teorisi

Edwin Locke tarafindan ortaya konmustur. Bu teori bilingli hedefler, niyetler ve
1§ performansi arasindaki iliskilere odaklanir ve motivasyonu bireyin sahip oldugu
amaglarin sagladigi tizerinde durulur. Bireyden beklenen, amaglar1 gergeklestirmek
icin azimle ¢alismasidir (Kesici 2012). Ulasilmasi kolay olmayan ve yiiksek amaglar
belirleyen birey, ulagilmasi kolay olan ve basit hedefler belirlemis bireye gore daha
cok motive olacak ve daha fazla performans sergileyecektir. Amacin ulasilabilirlik
derecesi buradaki kilit noktadir (Kogel 1999). Amaca ulagma ihtimalinin yiiksek
oldugu inanci varsa sarf edilen ¢aba yiiksek olacaktir. Ancak amag belirleme orgiitsel
bazi problemleri de bir arada getirebilir. Calisanin amaglari ile orgiitiin amaclarinin
benzerlik gostermedigi durumlarda basariy1 azaltacak anlasmazliklar, ¢atigmalar
dogabilir. Birey kimi zaman amaclarina ulasmak i¢in etige uygun olmayan davraniglar
sergileyebilir ya da bireyin amaglar kesfetmek, 6ziimsemek yerine sadece ciktilara

yonelik olabilir (Unaldi1 Tiirkkan ve ark. 2014).
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Kaynak: Eroglu F. Davranig Bilimleri. 14. Baski, Beta Yaynlari, Istanbul; 2015, s:460-500.

Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere; ¢evresel olaylara maruz kalan birey kendi
deger yargilar1 ve standartlar ile bir degerlendirmede bulunur. Bu degerlendirme
neticesinde birey cevresel olayin (6rnegin belli bir 6zendiricinin) kendisi i¢in anlamli
bir degerinin oldugu kanisina vardiginda, bu duygular biitiinii bireyi bir amag
belirlemeye yonlendirecektir. Bu amaglar ve niyetlerin olusturdugu itici gii¢ bireyin

basarisini ylikseltecektir (Eroglu 2015).

4.6. HEMSIRELIKTE iS DOYUMU

Emegin yogun oldugu saglik sektoriiniin hizmet sektoriindeki payr giderek
artmaktadir. Bu sektoriin iiyelerinin meslek se¢iminde insani degerleri 6n plandadir ve
saglik hizmetleri bir¢ok farkli meslek iiyesinin bir arada koordineli ¢aligmasi ile

yiritilir (Piyal ve ark. 2000).

Hemgirelik hizmetlerinin niteligine gore deger kazanan ve yargilanan saglik
hizmetleri toplumun sagligint saglama ve siirdiirmeyi hedefler. Saglik hizmetlerinin
tilkelerin kalkinmasinda bir ara¢ ve amag¢ Ozelligine sahip olmasiyla, yapilacak
yatirimlarda onceligi olmalidir. Verilen hizmetin siirekliligi ile hemsirelik hizmetleri
saglik hizmetlerinin etkinliginde biiyiik paya sahiptir (Cetinkaya ve Ozbasaran 2004).
Is hayatinda doyumu yakalayan hemsireler enerjilerini hasta bakim kalitesinin
artirtlmasinda kullanabilir. Bu da hem hemsire doyumunun saglanmasi hem de hasta

doyumunun saglanmasi anlamina gelmektedir (Yazict Altuntas 2014).
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Andrews ve Dziegielewski, Birlesik Devletlerdeki lisansli hemsire agiginin
sebeplerini aradiklar1 ve yonetici hemsirelere yol gosterebilmek icin hemsirelerin is
doyumuna etki eden faktorleri belirlemeye c¢alistiklar1 arastirmalarinda diisiik
seviyedeki is doyumunun hemsirelerde yaygin oldugunu ortaya c¢ikarmiglardir

(Andrews ve Dziegielewski 2005).

Is doyumu diisiik olan ¢alisanlar ile kaliteli bir hizmetin sunulmasi ve hasta
memnuniyetinin yiiksek tutulmasi miimkiin degildir. Verilen hizmetin yiiksek kalitede
ve etkin olabilmesi ve hasta memnuniyetinin saglanmasinda ¢alisanlarin tatmin diizeyi
de onemli ve gereklidir (Kuzulugil 2012). Is doyumunun saglanmamas1 hemsirelerde
performans diisiikliigii, motivasyon ve is veriminin azalmasi olarak kendini gosterir.
Uygun olmayan caligma kosullari, yogun is ytiki, rol karmasalari, gereginden uzun
olan c¢alisma saatleri, yOneticilerin uygun olmayan yaklasimlar1 hemsirelerde is

doyumunu azaltan en 6nemli faktorler arasinda sayilabilir (Yazic1 Altuntag 2014).

4.7. HEMSIRELIKTE DUYGUSAL EMEK VE iS DOYUMU KONUSUNDA
YAPILAN CALISMALAR

4.7.1. Hemsirelikte Duygusal Emek ile Tlgili Arastirmalar

Smith ve Gray (2001) tarafindan ingiltere’de birinci basamakta ¢alisan ve 6grenci
hemsirelerden olmak {izere toplam 16 hemsire ile duygusal emegin hemsirelikteki
yerine yonelik ¢alisma yiriitmiistiir. Calisma sonucunda, hemsirelerin ve 6grenci
hemsirelerin duygusal emegi hemsirelik bakimmin Onemli bir pargasi olarak

gordiikleri sonucuna ulagilmistir (Smith ve Gray 2001).

McCreight (2005), Kuzey Irlanda’da 10 farkli hastanenin jinekoloji servisinde
calisan toplam 14 hemsire ile 30-120 dakika siiren yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigiyle veri topladigi c¢alismasinda duygularin profesyonel hemsirelik
uygulamalarina entegre olmus degerli bir kaynak olarak kabul edildigi sonucuna
varmustir. McCreight, jinekoloji servislerinde ¢alisan hemsirelerin duygusal gabasi
gozle goriilmiiyor olsa da, bu cabaya deger verilmesinin gerekliligini vurgulamigtir
(McCreight 2005).

Mikolajczak ve arkadaslar1 (2007) Belgika’da yaklagik 100 hemsire ile duygusal

zeka ve duygusal emegin iliskisini aragtirmigtir. Duygusal zeka skoru yiiksek olan
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hemsirelerin duygusal zeka skoru diisiik olan hemsirelere gore daha az duygusal emek

sergiledikleri tespit edilmistir (Mikolajczak ve ark. 2007).

Gray ve Smith (2009), Dogu Londra’da primer bakimda, ruh sagligi boliimiinde
ve ¢ocuk onkoloji boliimlerinde ¢alisan 16 hemsire ile 12 ay siiren duygusal emek ve
hemsirelik bakimimin klinik 6zellikleri adli nitel aragtirma yiiriitmiistiir. Arastirma
sonucunda hemsirelerin saglik bakim organizasyonlarinda giinden giline degisen
sekillerde duygusal emek sergiledikleri ve hemsirelerin duygusal emegi kaliteli
hemsirelik bakiminin ayrilmaz bir parcasi olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir

(Gray ve Smith 2009).

Hemsirelerin duygusal emek davraniglari ile bu davraniglar etkileyen etmenler
konulu Degirmenci’nin (2010) arastirmasinin sonuglarina gore; hemsireler en sik
derinlemesine davranis (20,49+3,97), en az ise bastirma davramisi (11,71+3,89)
sergilemektedir. Benzer sekilde Kogak ve arkadaslarinin (2014) 6grenci hemsirelerde
yiirlittiigli calismasinda; 6grenci hemsireler en sik derinlemesine davranis (4,19+1,01),
en az ise bastirma davranisi (3,14+1,06) sergilemektedir. Bu durum hemsirelerin ve
hemsirelik 6grencilerinin duygularin1 bastirmadiklarini, duygularn ile davraniglarinin

ortiistiigiinii gostermektedir.

Bartram ve arkadaslar1 (2012) Avustralya’li hemsirelerde yiiksek performansli is
sistemlerinin duygusal emek, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetine etkisi konulu bir
aragtirma yapmislardir. Arastirma sonucunda duygusal emek ile tiikenmislik ve isten
ayrilma niyetleri arasinda anlamli iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir (Bartram ve ark.

2012).

Schmidt ve Diestel (2014), hemsirelerde duygusal emegi arastirdiklar
calismalarinda, yiizeysel davramis ile tlikenmiglik arasinda pozitif yonlii iliski

saptamiglardir (Schmidt ve Diestel 2014).

Tung ve arkadaslar1 (2014) tarafindan, Istanbul’un Kiigiikcekmece ilgesinde bir
kamu hastanesinde yogun bakim ve servis hemsirelerinden olusan 6rneklem ile
empatik egilim agisindan duygusal emek stratejileri incelemisler; arastirma sonucuna
gore duygusal emek davraniglar1 ile empati egilimi arasinda anlaml iliski

saptanmamustir (Tung ve ark. 2014).

36



Oztiirk ve arkadaslarmin (2015), akademisyen hemsirelerin duygusal emek
seviyelerinin belirlemeye yonelik arastirmalarinin drneklemini Istanbul’da 6zel ve
kamu {iniversitelerinde gorevli 152 akademisyen hemsire olusturmustur. Arastirma
sonucuna gore akademisyen hemsireler en az yiizeysel davranis sergilemektedir

(Oztiirk ve ark. 2015a).

Kesen ve Akyiiz’lin ig¢inde hemsirelerin de bulundugu saglik ¢alisanlari
orneklemine sahip arastirmalari sonucunda; duygusal emek ile ise gomilmislik

arasinda anlaml iligki bulunmamistir (Kesen ve Akyiiz 2016).

Kinman ve Leggether, Ingiltere’de ii¢ farkli iiniversiteden toplam 351 hemsirelik
Ogrencisi ile yiiriittiigii ¢alismasinda, duygusal emek ile tiikenmislik arasinda pozitif

yonlii iliski (r=0,36, p<0,001) tespit etmistir (Kinman ve Leggether 2016).

4.7.2. Hemsirelikte Is Doyumu ile Tlgili Arastirmalar

Hemsirelikte is doyumu, iizerinde ¢ok ¢alisma yapilmis konulardan biridir. Bu
nedenle burada daha ¢ok son yillarda yapilmis ve 6rneklemi biiyiik caligmalara yer
verilmistir.

Aiken ve arkadaslari tarafindan 12 Avrupa iilkesinde 488 farkli hastanede
neredeyse 34 000 ameliyathane hemsiresinin katilimiyla gergeklestirilen kesitsel
nitelikteki ¢alismada,; tilkeler arasinda %11-%56 arasinda degisen oranda hemsirelerin
is doyumsuzlugu belirlenmistir ve her bir iilke i¢in %20-%40 arasinda degisen oranda

hemsirelerin islerinden ayrilma niyeti tespit edilmistir (Aiken ve ark. 2013).

Kanada Ontario’da akut bakim merkezlerinde ¢aligsan 600 hemsire 6rnekleminde;
yoneticilerin otantik liderliklerini hemsirelerin yapisal giiglendirme algisi, performans
ve i3 doyumu ile iligkilendiren bir model test edilmistir. Aragtirma sonucuna gore
otantik liderligin hemsirelerin yapisal gili¢lendirme algisin1 olumlu yonde etkiledigi,
bu etkinin de is doyumu ve performans algisini artirdigi belirlenmistir. (Wong ve

Laschinger 2013).

Irlanda da 351 halk sagligi hemsiresi ile yiiriitiilen arastirmada is doyumunun
diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Mesleki statii, otonomi, ticret, yas ve ¢alisma

stiresi gibi faktorlerin is doyumunu etkiledigi bulunmustur (Curtis ve Glacken 2014).
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Yonetici hemsirelerin is doyumlar1 ve isten ayrilma niyetlerine yonelik Birlesik
Devletlerde calisan 291 yonetici hemsire oérnekleminde gerceklestirilen aragtirmada;
yonetici hemsirelerin %70’inin i3 doyumuna sahip oldugu ve %68’inin yoOnetici
hemsireligi bir kariyer segenegi olarak gérdiigli sonucuna ulasilmistir. Arastirmada is
doyumu oranlarinin yiikksek olmasinin yani sira yonetici hemsirelerin %72’sinin
bulundugu pozisyonu 5 yil i¢cinde birakmay1 planladiklart belirtilmistir (Warshawsky
ve Havens 2014).

Cin’de 181 hastaneden 9 698 hemsire ornekleminde tiikenmislik, is doyumu ve
isten ayrilma niyetini aragtirmaya yonelik yliriitiilen ¢aligma hemsirelerin %45’inin
isinden memnun olmadig1 sonucuna varilmistir. Ayrica ¢aligma ortaminit kotii olarak
degerlendiren hemsirelerde tiikkenmislik, isten ayrilma niyeti ve is doyumsuzlugunun

daha fazla goriildiigii belirtilmistir (Zhang ve ark. 2014).

Dall’ora ve arkadaslari, 12 Avrupa iilkesinde 488 hastaneden toplam 31 627
hemsire Ornekleminde wuzun vardiyalarin  hemsireler {izerindeki etkisini
arastirmiglardir. Arastirmacilar, 12 saat ve Tlzerindeki vardiyalarda calisan
hemsirelerin i3 doyumsuzlugu yasama olasiligmin daha yiiksek oldugunu
saptamiglardir. Ayrica is doyumsuzlugu yasayan hemsirelerde isten ayrilma niyeti

daha fazla goriilmiistiir (Dall’ora ve ark. 2015).

Birlesik Devletlerde 2 168 hemsire 6rnekleminde yapilan arastirmada otonomi,
yonetici ve akran destegi gibi isle ilgili faktorler ile iy doyumu ve isten ayrilma
niyetinin iliskisi arastirilmistir. Arastirma sonuglart isle ilgili bir¢cok faktoriin is
doyumu ve isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugunu gostermistir. Uzun c¢alisma
vardiyalar1 ve yetersiz molalar ile disik is doyumu arasinda anlamli iliski
saptanmugtir. Isten ayrilma niyetine sahip olan hemsirelerin, otonomisi daha diisiik ve

daha az yonetici ve akran destegi alanlar oldugu goriilmiistiir (Han ve ark. 2015).

Kumcagiz ve Gliner tarafindan bir iiniversite hastanesinde 406 evli hemsire
ornekleminde hemsirelerin is doyumlarinin yordayicist olarak sosyal destek, evlilik
uyumu ve bazi degiskenler incelenmistir. Sonug olarak hemsirelerin evlilik uyumunu,
cinsiyet, yas, evlilik siiresi, esin ¢alisma durumu, gelir durumu, ev islerini yapma sekli,
cocugun bakim sorumlulugunu alma ve evlenme seklini manidar olarak yordadig:

bulunmustur (Kumcagiz ve Giiner 2017).
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4.7.3. Hemsirelikte Duygusal Emek ve Is Doyumu Arasindaki Iliskiyi
Degerlendiren Calismalar

Literatiirde hemsire 6rnekleminde iki konuyu birlikte ele alan ¢alisma Ornegi
oldukca azdir.

Yang ve Chang’in (2008) duygusal emek, is doyumu ve orgiitsel baglilik konulu
arastirmasinin orneklemini Taiwan’daki bir egitim hastanesinde ¢alisan 500 klinik
hemsiresi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, derinlemesine davranis ile is

doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki saptanmustir (Yang ve Chang 2008).

Chou ve arkadaslar1 (2012), Taiwan’da bir egitim arastirma hastanesinde 450
hemsire 6rneklemiyle hemsirelikte duygusal emegin, is doyumuna ve tiikkenmislige
etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, yilizeysel davranis ile is doyumu
arasinda negatif yonde, tilkenmislik ile pozitif yonde iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Derinlemesine davranis ile is doyumu arasinda ise pozitif yonde anlamh

iligki saptanmistir (Chou ve ark. 2012).

Pisaniello ve arkadaslarinin (2012), Giiney Avustralya’da bir hastanede calisan
279 hemgire ile yaptiklar1 calismalarinda yiizeysel davranisin ve derinlemesine
davranisin diistik is doyumu ve tiikkenmislik ile iliskili oldugu sonucuna varilmistir

(Pisaniello ve ark. 2012).

Wi ve Yi, Kore’deki bir hastanede 384 hemsire ile yiiriittiikleri arastirmalarinda,
duygusal emek ile is doyumunun negatif yonlii iligkisi oldugunu bulmuslardir (Wi ve
Yi 2012).
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. Arastirmanin Tipi

Aragtirma analitik kesitsel tipte bir arastirmadir.

5.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Manisa ilinde bir Universite hastanesi ve ii¢ kamu hastanesinde Nisan-

Temmuz 2016 tarihleri arasinda gerceklestirildi. Arastirmanin ayrintili zamanlamasi

Tablo 1°de gosterildi.

Tablo 1. Arastirmanin Zaman Cizelgesi

Tarih
Yapilan Cahsmalar [Oc16 Oc16 Sul6 Sul6 Mal6

Nil6 Azl6 Kal6
Tel6 FEk16 Mal?

o)
Literatiir incelemesi \:““

Aragtirma konusunun

belirlenmesi

Tez 6nerisinin .l]
hazirlanmasi p

Soru formlarimn
hazirlanmasi O

Etik kurul onayimn
hazirlanmasi

Arastirma verilerinin .
toplanmasi

Verilerin analizi ._‘\9
\s

[ d
Tez raporunun yazimi S—ﬁ»

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Manisa il merkezinde bulunan Manisa Celal Bayar

Universitesi (MCBU) Hafsa Sultan Hastanesinde ¢alisan 327, Manisa Devlet
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Hastanesinde ¢alisan 272, Merkezefendi Devlet Hastanesinde calisan 279 ve Manisa
Ruh Sagligi ve Hastaliklart Hastanesinde g¢alisan 141 olmak tizere toplam 1019
hemsire olusturdu (N=1019). Arastirmada 6rneklem sayis1 Epi Info 2000 programinda
en kiiclik drneklem sayisi bilinmeyen prevalans %50 alinarak (%5 sapma ve %95
giiven araliginda) 281 olarak hesaplandi (n=281). Aragtirmanin 6rneklem se¢iminde
hastane temelinde uygulanan orantili-tabakali 6rneklem yontemi ile her hastaneden
ornekleme giren hemsire sayis1 belirlendi. Buna gore 6rnekleme MCBU Hafsa Sultan
Hastanesinden 90, Manisa Devlet Hastanesinden 75, Merkezefendi Devlet
Hastanesinden 77 ve Manisa Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesinden 39 hemsire
olmak tiizere toplam 281 hemsire alindi (n=281) (Tablo 2). Veriler arastirmaci
tarafindan verilerin toplandig: giinlerde adi gegen hastanelerde, her klinikten hemsire
alinacak sekilde, mesaide olan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan hemsireler ile

hastanelerin 6rneklem sayisina ulasilana kadar topland.

Tablo 2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmaya Dahil Edilen Hastaneler Arastirmammn - Arastirmanin

) Evreni Orneklemi
MCBU Hafsa Sultan Hastanesi 327 90
Manisa Devlet Hastanesi 272 75
Merkezefendi Devlet Hastanesi 279 77
Manisa Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanesi 141 39
TOPLAM 1019 281

5.4. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama aract olarak “Hemsgirelerin Bireysel ve Mesleki
Ozellikleri Formu”, “Duygusal Emek Davranislart Olgegi” ve “Minnesota Is Doyum

Olgegi” kullanild.

5.4.1. Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri Formu

Bu form arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlandi (Degirmenci
2010; Tung 2012; Yurtsever 2015). Hemsirelerin bireysel 6zelliklerini (yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum vb.), mesleki 6zelliklerini (kurum, caligma yil,

pozisyon, birim vb.) ve duygusal emek davraniglari ile iliskili olabilecek igin yogunluk
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algis1, bakim ve hizmetin denetlenme diizeyi, isten ayrilma niyeti vb. degiskenleri

iceren toplam 19 sorudan olustu (EK-1).

5.4.2. Duygusal Emek Davramslari Ol¢egi (DEDO)

Olgegin gegerlilik, giivenirlik ¢aligmasi 2007 yilinda Oz tarafindan Grandey
(1999), Bratheridge ve Lee’nin (1998) calismalarindan uyarlanarak yapilmaistir.
Olgekten alinan puanlara gore hangi duygusal emek davranisinin daha sik sergilendigi
belirlenir. Olgek altil1 Likert tipi (1-hemen hemen higbir zaman, 6-hemen hemen her
zaman) bir puanlamaya sahiptir. Oz’iin gegerlilik ve giivenirligini yaptig1 Olgek 19
maddeden ve ii¢ alt boyuttan (rol yapma, bastirma, derinlemesine davranma)
olugsmaktadir. Ters puanlanan madde yoktur. Rol yapma ve bastirma yiizeysel
davranisin boyutlaridir ve bu davramis seklinde birey sadece davranislarini
degistirmektedir. Digeri ise bireyin ger¢ekte var olan hisleri ile davraniglarini
birbiriyle ortiisecek sekle sokmaya calistigi derinlemesine davranmadir. Rol yapma alt
boyutu i¢in 5, 7, 10, 11, 12 bastirma alt boyutu i¢in 1, 2, 3, 4 ve derinlemesine
davranma alt boyutu i¢in 6, 8, 9, 13, 14 madde puanlar1 toplanarak madde sayisina
bolinmektedir. Puan artttkga 0 boyuttaki duygusal emek davranisinin sikligi
artmaktadir. Olgek uyarlama calismasi sonucunda Olgegin Cronbach Alfa katsayilari;
rol yapma=0,78, bastirma=0,77, derinlemesine davranma=0,68 seklinde bulunmustur
(Oz 2007). Bu ¢aligmada Oz’iin Olgeginde hicbir alt boyutta yer almayan 5 madde
cikarildi ve 6lgek 14 maddelik hali kullanildi. Calismanin, Cronbach Alfa degerleri;
rol yapma=0,73, bastirma=0,58, derinlemesine davranma=0,74 olarak saptandi1 (EK-
2).

5.4.3. Minnesota Is Doyum Olgegi (MiDO)

Bu o6l¢ek, is doyumunu belirlemek amaciyla Weiss, Dawis, England ve Lofquist
tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir. Olgegin 20 sorudan olusan kisa formu ve 100
sorudan olusan uzun formu vardir. Besli Likert tipi (1 puan-hi¢ memnun degilim, 5
puan-gok memnunum) puanlamaya sahip olan 6l¢ekte ters soru bulunmamaktadir
(Weiss ve ark. 1967). Tiirkge gecerlilik, glivenirlik ¢aligmalar1 Baycan tarafindan 1985
yilinda yapilmistir (Cronbach Alpha=0,77) (Yelboga 2007; Cinar ve Kavlak 2009;
Serinkan ve Bardak¢1 2009; Uzun 2010; Tan ve ark. 2012). Bu ¢alismada kisa form

42



olan 20 soruluk Olgek kullanilmistir. Olgekten i¢sel doyum, digsal doyum ve genel
doyum puanlari elde edilir. Birinci alt boyut olan igsel doyum isin igsel niteligine
iliskin (basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme
ve terfiye bagl gorev degisikligi vb.) doyumla ilgili 6gelerden olusur. Bu boyuttaki 12
maddenin (1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20) puanlarinin toplanip 12’ye bdliinmesi ile
icsel doyum puami bulunur. Ikinci alt boyut olan dissal doyum isin gevresine ait
ogelerden (isletme politikasi ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, galisma ve astlarla
iliskiler, calisma kosullari, ticret vb.) olusur. Digsal boyuttaki sekiz maddenin
(5,6,12,13,14,17,18,19) puanlarinin toplanmas1 ve sekize boliinmesi ile digsal doyum
puant elde edilir. Genel doyum puami Olgekteki tiim  maddelerin
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20) toplaminin 20’ye boéliinmesi ile
elde edilir (Serinkan ve Bardake1 2009). Olgek ve alt boyutlarindan alan puan iigten
kiigiik ise is doyumu disiik, tigten biiyiikk ise is doyumu yiiksek olarak
degerlendirilmektedir (Kahraman ve ark. 2011) (EK-3).

5.5. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama araclar1 arastirmaci tarafindan aragtirmanin yapildigi tarihlerde
anket formu doldurmay:1 kabul eden hemsirelere, gerekli agiklamalar yapilip izin

alindiktan sonra yiiz yiize gorlisme yontemi ile dolduruldu.

5.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS 23.0 paket programi kullanildi. Verilerin normal
dagilimini test etmek i¢in Kolmogorov Smirnov testi, bireysel ve mesleki 6zellikleri
tanimlamak i¢in say1 yiizde, bireysel ve mesleki 6zelliklerle dlgek ortalama puanlari
arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in bagimsiz gruplarda t testi, varyans analizi,
Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi (ileri analiz olarak Posthoc Tukey HSD),
iki Olgek ortalama puanlari arasindaki iligkiyi incelemek igin Pearson korelasyon
analizi yapildi. Yapilan testler i¢in istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul
edildi.
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5.7. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirmanin verileri Manisa il merkezinde bulunan bir Universite hastanesinde
ve kamu hastanelerinde goérev yapan hemsirelerden toplandi. Bu nedenle aragtirmanin
sonuglar1 6rneklem grubundaki hemsireler ile sinirlidir. Ayrica arastirmanin verileri

DEDO ve MIDO’niin 6l¢tiigii niteliklerle smirlidir.

5.8. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirma icin Manisa Celal Bayar Universitesi Tip Fakiiltesi Saghk Bilimleri
Etik Kurulu (Ek-4), Manisa Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan Hastanesi
Bashekimligi (EK-5) ve Manisa Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginden (EK-
6) yazili izinler alindi. Ayrica arastirmaya katilan hemsirelerden de bilgilendirilmis

onam formu ile yazili izin alind1 (Ek-7).
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6. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde verilerin analizi sonrasinda elde edilen bulgular dort ana

baslikta sunuldu.

» Hemsirelerin bireysel ve mesleki 6zellikleri
» Hemsirelerin duygusal emek davraniglari
» Hemsirelerin is doyumlari

» Hemsirelerin duygusal emek davraniglari ile is doyumlar1 arasindaki iliski

6.1. Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri

Tablo 3. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri (n=281)

Degiskenler n %

Yas (Ort: 34,46+7,9, Min:19 Maks:57)

35 yas alt1 131 46,6
35 yas ve lstil 150 53,4
Cinsiyet

Erkek 28 10,0
Kadin 253 90,0
Egitim durumu

Lise 36 12,8
On lisans 77 27,4
Lisans 128 45,6
Lisans Usti 40 14,2
Medeni durum

Bekar 78 27,8
Evli 203 72,2
Cocuk durumu

Var 180 64,1
Yok 101 35,9
Gelir durumu

Gelir giderden az 93 33,1
Gelir gidere esit 157 55,9
Gelir giderden fazla 31 11,0
Kronik hastahk durumu

Yok 213 75,8
Var 68 24,2
Son alt1 aydaki saghk algis1

Koti 33 11,7
Orta 127 45,2
Iyi 121 43,1
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Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasinin 34,46+7,9 oldugu, %90,0’1nin
kadin, %45,6’smin lisans mezunu, %72,2’sinin evli, %64,1’inin ¢gocugunun oldugu,
%55,9’unun gelirinin giderine esit oldugu, %75,8’inin kronik hastaligi olmadigi,
%45,2’sinin son alt1 aydaki saglik algisini “orta” olarak degerlendirdigi goriildii (Tablo
3).

Tablo 4. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri (n=281)

Degiskenler n %

Cahstig1 kurum

MCBU Hafsa Sultan Hastanesi 90 32,0
Manisa Devlet Hastanesi 75 26,7
Merkezefendi Devlet Hastanesi 77 27,4
Manisa Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesi 39 13,9
Calisma yih (Ort:12,88+8,39, Min:0 Maks:37,5)

10 y1l alts 111 39,5
10 y1l ve iizeri 170 60,5
Calistig1 pozisyon

Yonetici hemsire 8 2,8

Servis sorumlu hemsiresi 28 10,0
Hemsire 245 87,2
Calistig1 birim

Idari birimler* 23 8,2

Servis 188 66,9
Ameliyathane, acil, yogun bakim 70 24,9
Sosyal giivence

Kadrolu 256 91,1
So6zlesmeli 25 8,9

Cahisma sekli

Siirekli glindiiz 79 28,1
Siirekli gece 12 4,3
Giindiiz ve gece 190 67,6
Mesai fazlasi calisma

Yok 88 31,3
Var 193 68,7
Isin yogunluk algis1

Yogun degil 14 50
Yogun 210 74,7
Cok yogun 57 20,3
Denetlenme diizeyi algisi

Cok sik1 diizeyde 43 15,3
Yeterli diizeyde 215 76,5
Yetersiz diizeyde 23 8,2

Isten ayrilma niyeti

Diistinmiiyorum 118 42,0
Bazen diistiniiyorum 132 47,0
Diisiiniiyorum 31 11,0

*Bashemsirelik/Saglik Bakim Hizmetleri Midiirliigii, Kalite Yonetim Birimi, Egitim Hemsireligi
Birimi, Enfeksiyon Kontrol Birimi
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Hemsirelerin mesleki 6zellikleri degerlendirildiginde %32,0’sinin MCBU Hafsa
Sultan Hastanesinde ¢alistigi, %60,5’inin ¢alisma yilinin 10 yil ve {izerinde oldugu,
%87,2’sinin hemsire pozisyonunda goérev yaptigl, %66,9’unun serviste c¢alistigi,
%91,1’inin kadrolu olarak gorev yaptig1 goriildii. Arastirmaya katilan hemsirelerin
%67,6’sinin ¢alisma seklinin gilindiiz ve gece oldugu, %68,7’sinin mesai fazlasi
calistigl, %74,7’sinin iglerini “yogun” olarak algiladigi, %76,5’inin denetlenme
algisinin “yeterli diizeyde” oldugu, %47,0’sinin isten ayrilmayi1 bazen diisiindiigi

goriildii (Tablo 4).

6.2. Hemsirelerin Duygusal Emek Davranislari

Tablo 5. Hemsirelerin DEDO Puan Ortalamalar1 (n=281)

DEDO Boyutlar: Ort£Ss Min-Maks
Rol yapma 17,70+4,50 5-30
Bastirma 16,79+3,46 4-24
Derinlemesine davranma 14,97+4,63 5-30

Hemsirelerin rol yapma alt boyutu puan ortalamalarinin 17,70+4,50; bastirma alt
boyut puan ortalamalarinin 16,79+3,46 ve derinlemesine davranma alt boyut puan

ortalamalarinin 14,97+4,63 oldugu saptandi (Tablo 5).
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Tablo 6. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ile DEDO Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi (n=281)

DEDO Boyutlar:
Rol yapma Bastirma Derinlemesine
Bireysel Ozellikler davranma
Ort+Ss Ort£Ss Ort£Ss

Yas
35 yas alt1 (131) 17,80+4,45 16,93+3,34 15,33+4,37
35 yas ve tizeri (150) 17,61+4,55 16,66+3,57 14,66+4.,84

t 0,349 0,638 01,220

p 0,727 0,524 0,224
Cinsiyet
Kadin (253) 17,79+4,51 16,93+£3.44 15,00+4,53
Erkek (28) 16,82+4,34 15,46+3,39 14,67+5,53

z -0,902 -2,109 -0,323

p 0,367 0,035 0,747
Egitim durumu
Lise ve 6n lisans (113) 17,63+4,46 16,73+3,56 15,33+4,52
Lisans ve istii (168) 17,74+4,54 16,82+3,40 14,73+4,70

t -0,195 -0,220 1,071

p 0,846 0,826 0,285
Medeni durum
Bekar (78) 17,51+4,06 16,34+3,58 14,94+4.27
Evli (203) 17,77+4,67 16,96+3,40 14,98+4,77

t -0,434 -1,334 -0,059

p 0,665 0,183 0,953
Cocuk durumu
Var (180) 17,45+4,59 16,73+3,58 14,88+4,76
Yok (101) 18,13+4,33 16,89+3,25 15,13+4,41

t 1,221 0,373 0,312

p 0,223 0,715 0,659
Gelir durumu
Gelir giderden az (93) 17,80+4,61 16,94+3.54 15,91+4,08
Gelir gidere esit (157) 17,65+4,25 16,80+3,51 14,58+4,60
Gelir giderden fazla (31) 17,61£5,48 16,25+2,95 14,12+5,89

F 0,039 0,460 3,018

p 0,962 0,632 0,051
Kronik hastalik durumu
Yok (213) 17,67+4,41 16,80+3.44 14,99+4,60
Var (68) 17,77+4,81 16,75+3,54 14,91+4,76

t -0,164 0,109 0,129

p 0,869 0,913 0,897
Son alt1 aylhik saghk algis1
Kotii (33) 17,18+4,51 16,57+3.44 14,54+4.75
Orta (127) 17,60+4,01 16,3943,54 15,32+4.36
Iyi (121) 17,94+4,98 17,26+3,35 14,72+4,89

F 0,419 2,045 0,670

p 0,658 0,131 0,513

t: Bagimsiz gruplarda t testi, F: One Way ANOVA, z: Mann Whitney U testi

48



Arastirmada hemsirelerin bastirma alt boyutu puan ortalamalar: ile bireysel
ozellikleri incelendiginde; cinsiyetleri ile bastirma alt boyutu puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goériildii (p<0,05). Bastirma alt boyutu
puan ortalamalari ile diger bireysel 6zellikler arasinda ise anlamli fark yoktu (p>0,05).
Hemsirelerin rol yapma ve derinlemesine davranma alt boyut puan ortalamalar1 ile

diger bireysel 6zellikleri arasinda da anlamli fark goriillmedi (p>0,05) (Tablo 6).

Tablo 7. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri ile DEDO Puan Ortalamalarmn
Karsilastirilmasi (n=281)

DEDO Boyutlari
Rolyapma  Bastirma  Derinlemesine
Mesleki Ozellikler davranma
Ort£Ss Ort£Ss Ort£Ss
Cahistig1 kurum
MCBU Hafsa Sultan Hastanesi (90) (a) 17,74+4,58 16,87+3,24 15,07+4,51
Manisa Devlet Hastanesi (75) (b) 17,20+4,67 16,40+3.67 15,56+4,52
Merkezefendi Devlet Hastanesi (77) (c) 17,61+4,08 16,15+3,19 14,79+4,84
Manisa Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 18,74+4,76 18,58+3,54 13,97+4,71
Hastanesi (39) (d)
F 1,019 4,904 1,059
p 0,385 0,002 0,367
Posthoc d>a=b=c
Calisma yih
10 yil alt1 (111) 17,67+4,78 16,62+3,12 15,22+4,35
10 y1l ve tizeri (170) 17,71+4,32 16,90+3,67 14,81+4,81
t -0,076 -0,658 0,730
p 0,939 0,511 0,466
Calistig1 pozisyon
Yonetici hemsire (8) 15,75+4,33 14,87+4,79 12,00+5,31
Servis sorumlu hemsire (28) 17,92+4,33 17,42+3,09 13,89+4,44
Hemgire (245) 17,734+4,53 16,77+3,44 15,19+4,60
X2 1,513 1,680 3,749
p 0,469 0,432 0,153
Calistig1 birim
Idari birimler (23) (a) 16,30+3,99 16,52+4,08 12,39+4,75
Servis (188) (b) 17,89+4,46 16,72+3.27 15,14+4,27
Ameliyathane, acil, yogun bakim (70) (c) 17,6244,73 17,05+3,76 15,3545,30
X2 2,344 0,596 6,583
p 0,310 0,742 0,037
Posthoc c>a
Sosyal giivence
Kadrolu (256) 17,90+4,56 16,84+3,52 15,12+4,65
Sozlesmeli (25) 15,64+3,25 16,24+2.78 13,44+4.26
t 2,418 1,007 1,740
p 0,016 0,321 0,083
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Tablo 7. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri ile DEDO Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi (n=281) (devam)

DEDO Boyutlar
Rolyapma  Bastirma  Derinlemesine
Mesleki Ozellikler davranma
Ort+Ss Ort£Ss Ort+Ss
Calisma sekli *
Siirekli giindiiz (79) 16,81+4,30 16,55+3,54 14,35+4,77
Giindiiz ve gece (190) 18,10+4,52 16,93+3,42 15,22+4,58
t -2,161 -0,809 -1,394
p 0,032 0,419 0,164
Mesai fazlasi calisma
Yok (88) 17,90+4,55 16,87+3.48 15,41+4.,39
Var (193) 17,26+4,39 16,60+3.42 14,00+5,01
t 1,105 0,613 2,286
p 0,270 0,540 0,024
Isin yogunluk algis1
Yogun degil (14) 18,64+3,58 16,71+2,67 15,42+4,66
Yogun (210) 17,72+4,28 16,90+3,30 14,92+4,38
Cok yogun (57) 17,36+5.,44 16,40+4,17 15,054+5,54
G 1,194 0,159 0,231
p 0,551 0,924 0,891
Denetlenme algisi
Cok siki diizeyde (43) (a) 17,20+4,73 15,55+3,73 14,83+4,76
Yeterli diizeyde (215) (b) 17,61+4,42 16,80+3,27 14,63+4,47
Yetersiz diizeyde (23) (c) 19,39+4,61 18,95+3,72 18,39+4,67
X2 3,993 12,805 14,029
p 0,136 0,002 0,001
Posthoc c>b>a c>a=b
Isten ayrilma niyeti
Diistinmiiyorum (118) 17,434+4,71 17,00+3,36 14,40+4,58
Bazen diislinliyorum (132) 17,53+4,32 16,65+3,56 15,18+4,51
Diisliniiyorum (31) 19,41+4,18 16,54+3,46 16,22+5,17
F 2,581 0,414 2,173
p 0,077 0,661 0,116

* Stirekli gece ¢alisan 12 hemsire analiz dis1 birakildi (n=269)
F: One Way ANOVA, t: Bagimsiz gruplarda t testi, x?: Kruskal Wallis testi

Arastirmada hemsirelerin rol yapma alt boyutu puan ortalamalari ile mesleki
Ozellikleri karsilastirildiginda; kadrolu olarak calisan hemsirelerin rol yapma puan
ortalamalarinin sozlesmeli olarak ¢alisan hemsirelerden daha yiiksek oldugu goriildii
ve aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli idi (p<0,05). Giindiiz ve gece seklinde
calisan hemsirelerin rol yapma puan ortalamalari siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerden
daha yiiksekti (p<0,05). Hemsirelerin diger mesleki 6zellikleri ile rol yapma alt boyutu

puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark saptanmadi (p>0,05).
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Hemsirelerin bastirma alt boyutu puan ortalamalari ile mesleki 6zellikleri birlikte
degerlendirildiginde; hemsirelerin g¢alistigi kurum ve denetlenme diizeyi algisi ile
bastirma alt boyutu puan ortalamalari arasinda anlamli farkin oldugu goriildii. Yapilan
ileri analiz sonucunda farkin Manisa Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesi’nde ¢alisan
hemsirelerden kaynaklandigi bulundu (p<0,05). Hemsirelerin bastirma alt boyutu puan
ortalamalar ile denetlenme diizeyi algilar1 arasindaki farkin ise “yetersiz diizeyde”
denetlenme algisina sahip hemsirelerden kaynaklandigi saptandi  (p<0,05).
Hemsirelerin diger mesleki ozellikleri ile bastirma alt boyutu puan ortalamalar

arasinda anlamli fark saptanmadi (p>0,05).

Hemsirelerin DEDO’niin derinlemesine davranma alt boyutundan aldiklar1 puan
ortalamalari ile mesleki 6zellikleri karsilastirildiginda; ¢alistiklart birim ve denetlenme
algilart ile derinlemesine davranma alt boyut puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkin oldugu goriildi. Yapilan ileri analiz sonucunda farkin
ameliyathane, acil, yogun bakim ve servislerde ¢alisan hemsirelerin puanlarindan
kaynaklandig1 goriildii (p<0,05). Denetleme algilarina yonelik yapilan ileri analiz
sonucunda ise farkin “yetersiz diizeyde” denetleme algisina sahip hemsirelerden
kaynaklandig1 saptand1 (p<0,05). Diger mesleki 6zellikler ile derinlemesine davranma
alt boyutu arasinda anlamli fark saptanmadi (p>0,05) (Tablo 7).

6.3. Hemsirelerin Is Doyum Diizeyi

Tablo 8. Hemsirelerin MIDO Puan Ortalamalar1 (n=281)

Madde

MIiDO Boyutlar Ort£Ss Min-Maks OrtLSs Min-Maks
Igsel doyum 41,3347,72 12-60 3,44+0,64 1,00-5,00
Dissal doyum 23,84+5,96 11-40 2,98+0,74 1,38-5,00
Genel doyum 65,17+12,67 23-100 3,25+0,63 1,15-5,00

Tablo 8de goriildiigii gibi hemsirelerin MIDO puan ortalamalari incelendiginde;
igsel doyum puan ortalamalarinin 3,44+0,64; dissal doyum puan ortalamalarmin

2,98+0,74 ve genel doyum puan ortalamalarinin 3,25+0,63 oldugu belirlendi (Tablo 8).
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Tablo 9. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ile MIDO Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi (n=281)

Bireysel Ozellikler

Yas
35 yas alt1 (131)
35 yas ve iizeri (150)

Cinsiyet
Kadin (253)
Erkek (28)

Egitim durumu
Lise ve on lisans (113)
Lisans ve {istii (168)

Medeni durum
Bekar (78)
Evli (203)

Cocuk durumu
Var (180)
Yok (101)

Gelir durumu
Gelir giderden az (93) (a)
Gelir gidere esit (157) (b)
Gelir giderden fazla (31) (¢)
F
Y
Posthoc
Kronik hastalik durumu
Yok (213)
Var (68)
t
p
Son alt1 aydaki saghk algis1
Kotii (33) (a)
Orta (127) (b)
Iyi (121) (c)
F

P

I¢sel Doyum

Ort£Ss

3,44+0,64

3,44+0,64
-0,105
0,916

3,47+0,61

3,21+0,80
-1,984
0,047

3,36+0,66

3,50+0,62
-1,784
0,075

3,34+0,62

3,48+0,64
-1,558
0,120

3,47+0,61

3,39+0,68
-0,979
0,329

3,3240,61

3,48+0,66

3,60+0,55
2,945
0,054

3,45+0,63

3,40+0,65
0,518
0,605

3,28+0,84

3,35+0,58

3,58+0,61
5,627
0,004
c>a=b

MIDO Boyutlar
Dissal doyum

Ort£Ss

2,97+0,72

2,98+0,76
-0,070
0,944

2,99+0,72

2,82+0,87
-1,147
0,251

2,92+0,72

3,02+0,75
-1,108
0,269

2,91+0,78

3,00+0,73
-0,843
0,400

2,99+0,73

2,95+0,76
-0,378
0,705

2,81+0,70
3,05+0,75
3,08+0,77
3,461
0,033
b>a

2,99+0,75

2,93+0,72
0,521
0,603

2,81+0,92

2,92+0,67

3,08+0,75
2,275
0,105

Genel doyum
Ort+Ss

3,25+0,61

3,26+0,64
-0,097
0,923

3,28+0,61

3,05+0,77
-1,928
0,054

3,18+0,63

3,30+0,62
-1,609
0,109

3,17+0,63

3,29+0,63
-1,346
0,179

3,28+0,61

3,210,66
0,774
0,439

3,12+0,58

3,31+0,66

3,39+0,57
3,594
0,029
b=c>a

3.27+0,63

3,2240,62
0,561
0,575

3,09+0,83

3,1840,56

3,38+0,62
4,609
0,011
c>a=b

F: One Way ANOVA, t: Bagimsiz gruplarda t testi, Z: Mann Whitney U testi
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Arastirmaya katilan hemsirelerin bireysel Ozellikleri ile i¢sel doyum puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda; kadin hemsirelerin i¢sel doyum puan ortalamalarinin
erkek hemsirelerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptandi (p<0,05). Arastirmada
saglik algisi ile i¢sel doyum puan ortalamalar1 arasindaki farkin da anlamli oldugu
goriildii (p<0,05). Yapilan ileri analiz sonucunda fark “iyi” saglik algisina sahip
hemsireler kaynakli idi (p<0,05). Diger bireysel 6zellikler ile i¢sel doyum puan

ortalamalar1 arasinda ise anlamli fark saptanmadi (p>0,05).

Hemsirelerin  bireysel o6zellikleri ile digssal doyum puan ortalamalar
incelendiginde; gelir durumu ile digsal doyum puan ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriildii (p<0,05). Yapilan ileri analiz sonucunda;
geliri giderine esit olanlarin puan ortalamalar1 geliri giderinden az olanlarin puan
ortalamalarindan anlaml olarak daha yiiksek bulundu. Diger bireysel 6zellikler ile

dissal doyum puan ortalamalari arasinda anlamli fark saptanmadi (p>0,05).

Hemsirelerin bireysel 6zellikleri ile genel doyum puan ortalamalari birlikte
degerlendirildiginde; gelir durumu ve saglik algisi ile genel doyum puan ortalamalari
arasindaki fark anlaml idi (p<0,05). Yapilan ileri analiz sonucunda farkin “geliri
giderinden az” olan hemsirelerden kaynaklandigi goriildii. Saglik algisi ile genel
doyum puan ortalamalar1 arasindaki farki saptamak igin yapilan ileri analizde ise
farkin “1y1” saglik algisina sahip hemsirelerden kaynaklandig goriildii (p<0,05). Diger
bireysel 6zellikler ile genel doyum puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark saptanmadi

(p>0,05) (Tablo 9).
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Tablo 10. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri ile MiDO Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi (n=281)

MIDO Boyutlar
Mesleki Ozellikler Icsel Dissal Genel
Doyum Doyum Doyum
Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss
Calhistig1 kurum
MCBU Hafsa Sultan Hastanesi (90) (a) 3,70+0,44 3,33+0,64 3,55+0,48
Manisa Devlet Hastanesi (75) (b) 3,26+0,70 2,77+0,75 3,06+0,67
Merkezefendi Devlet Hastanesi (77) (c) 3,30+0,65 2,82+0,67 3,11+0,59
Manisa Ruh Sagligi ve Hastaliklari 3,45+0,71 2,86+0,80 3,22+0,70
Hastanesi (39) (d)
F 8,853 11,214 11,544
p 0,000 0,000 0,000
Posthoc a>b=c a>b=c=d a>b=c=d
Calisma yih
10 yil alt1 (111) 3,45+0,71 2,99+0,77 3,27+0,68
10 y1l ve iizeri (170) 3,43+0,59 2,96+0,72 3,24+0,59
t 0,313 0,294 0,329
p 0,754 0,769 0,742
Calistig1 pozisyon
Yonetici hemsire (8) (a) 4,11+0,58 4,10+0,56 4,11+0,57
Servis sorumlu hemsire (28) (b) 3,62+0,44 3,12+0,67 3,42+0,49
Hemsire (245) (c) 3,40+0,65 2,92+0,72 3,21+0,62
X2 10,644 18,111 15,792
0,005 0,000 0,000
Posthoc a>b=c a>b=c a>b=c
Calistig1 birim
Idari birimler (23) (a) 4,00+0,63 3,82+0,78 3,9340,66
Servis (188) (b) 3,39+0,63 2,86+0,68 3,18+0,59
Ameliyathane, acil, yogun bakim (70) (c) 3,39+0,59 3,00+0,72 3,24+0,59
X2 13,964 25,699 19,740
0,001 0,000 0,000
Posthoc a>b=c a>b=c a>b=c
Sosyal giivence
Kadrolu (256) 3,40+0,63 2,91+0,71 3,2040,61
Sozlesmeli (25) 3,86+0,57 3,67+0,68 3,78+0,57
z -3,157 -4,601 -4,050
p 0,002 0,000 0,000
Calisma sekli
Siirekli giindiiz (79) (a) 3,53+0,62 3,1240,80 3,37+0,65
Stirekli gece (12) (b) 3,57+0,63 3,12+0,80 3,39+0,59
Giindiiz ve gece (190) (c) 3,39+0,64 2,91+£0,70 3,20+0,62
NG 2,335 4,055 3,071
p 0,311 0,132 0,215
Mesai fazlasi ¢caligma
Yok (88) 3,66+0,55 3,2340,80 3,49+0,60
Var (193) 3,34+0,65 2,86+0,69 3,1540,61
t -3,957 -3,953 -4,293
p 0,000 0,000 0,000
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Tablo 10. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri ile MIDO Puan Ortalamalarmin
Karsilastirilmasi (n=281) (devam)

MIDO Boyutlar
Mesleki Ozellikler Icsel Dissal Genel
Doyum Doyum Doyum
Ort£Ss Ort£Ss Ort£Ss
Isin yogunluk algisi
Yogun degil (14) (a) 3,24+0,78 2,73+0,68 3,03+0,65
Yogun (210) (b) 3,47+0,65 3,01+0,75 3,29+0,64
Cok yogun (57) (c) 3,37+0,55 2,89+0,72 3,18+0,56
X2 1,613 3,304 3,158
p 0,446 0,192 0,206
Denetlenme algis1
Cok siki diizeyde (43) (a) 3,18+0,61 2,71+0,62 2,99+0,56
Yeterli diizeyde (215) (b) 3,54+0,62 3,08+0,75 3,35+0,62
Yetersiz diizeyde (23) (C) 3,03+0,54 2,48+0,50 2,81+0,46
X2 25,205 20,903 28,439
p 0,000 0,000 0,000
Posthoc b>c b>c b>c
Isten ayrilma niyeti
Diisiinmiiyorum (118) (a) 3,65+0,63 3,31+0,71 3,52+0,62
Bazen diistiniyorum (132) (b) 3,35+0,54 2,82+0,64 3,14+0,53
Diistiniiyorum (31) (c) 3,02+0,76 2,34+0,65 2,75+0,62
F 15,571 32,074 26,042
p 0,000 0,000 0,000
Posthoc a>b>c a>b>c a>b>c

F: One Way ANOVA, t: Bagimsiz gruplarda t testi, z: Mann Whitney U testi, x?: Kruskal Wallis testi

Hemgirelerin mesleki dzellikleri ile MIDO’niin igsel doyum, digsal doyum ve
genel doyum boyutlar1 karsilastirildiginda; hemsirelerin ¢alistigi kurum, calistig
pozisyon, galistig1 birim, sosyal giivencesi, mesai fazlasi ¢alisma, denetlenme algisi,
isten ayrilma niyeti ile tiim boyutlarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml
oldugu goriildii (p<0,05). Yapilan ileri analiz sonucunda hemsirelerin ¢aligtig
kurumlar ile tiim alt boyutlardaki farkin MCBU Hafsa Sultan Hastanesinde calisan
hemsirelerin puanlarindan; hemsirelerin ¢alistig1 pozisyon ile tiim alt boyutlardaki
farkin yonetici hemsire pozisyonunda calisan hemsirelerin puanlarindan; mesai fazlasi
calisma ile tlim alt boyutlardaki farkin mesai fazlasi ¢alismasi olmayan hemsirelerin
puanlarindan; denetlenme algisi ile tiim alt boyutlardaki farkin yeterli diizeyde
denetlendigi algisina sahip olan hemsirelerin puanlarindan; isten ayrilma niyeti ile tiim
alt boyutlardaki farkin isten ayrilmayr diistinmedigini belirten hemsirelerin

puanlarindan kaynaklandigi goriildii. Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinden caligma
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yil1, calisma sekli, isin yogunluk algis1 ile MIDO boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
saptanmadi (p>0,05) (Tablo 10).

6.4. Hemsirelerin Duygusal Emek Davramsi Olcegi Puanlar ile Minnesota Is
Doyum Olgegi Puanlar1 Arasindaki Iliski

Tablo 11. Hemsirelerin DEDO Puan Ortalamalari ile MIDO Puan Ortalamalan
Arasindaki Tliski (n=281)

MIDO Boyutlar
DEDO Boyutlar I¢csel doyum Digsal doyum Genel doyum
Rol vapma r=-0,037 r=-0,054 r=-0,048
yap p=0,534 p=0,367 p=0,422
Bast r=0,097 r=0,029 r=0,072
2 p=0,106 p=0,630 p=0,226
Derinlemesine r=-0,271 r=-0,213 r=-0,265
davranma p=0,000 p=0,000 p=0,000

DEDO’niin alt boyutlar1 ile MIDO niin toplam ve alt boyutlari arasinda yapilan
Pearson korelasyon analizi sonucunda; derinlemesine davranma ile i¢sel doyum ve
genel doyum alt boyutlar1 arasinda negatif yonde zayif bir iliski (r=-0,271, r=-0,265),
digsal doyum ile ise negatif yonde ¢ok zayif bir iliski (r=-0,213) saptandi (p<0,01).
Diger alt boyutlar arasinda ise anlamli bir iligki saptanmadi (p>0,05) (Tablo 11).
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7. TARTISMA

Hemsirelerin duygusal emek davranislari ile is doyumlar1 arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular literatiir
esliginde asagidaki ti¢ baslik altinda tartisildi.

» Hemygirelerin duygusal emek davranislari

» Hemsirelerin is doyumlar1

» Hemysirelerin duygusal emek davranislari ile is doyumlari arasindaki iligki

Literatiirde yurtdisinda hemsirelerin duygusal emek davranislar ile is doyumlari
arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalar bulunsa da, sinirli sayidadir (Yang ve Chang
2008; Chou ve ark. 2012; Pisaniello ve ark 2012; Wi ve Yi 2012). Bu galisma
Tiirkiye’de hemsirelerde duygusal emek ve is doyumu iizerine yapilan ilk ¢alisma
olma oOzelligine sahiptir. Calismadan elde edilen sonuglar bu alanda yapilacak baska
calismalara kaynak olusturacagi gibi elde edilen bilgilerin yapilacak yeni arastirmalar

ile desteklenmesine gereksinim bulunmaktadir.

7.1. Hemsirelerin Duygusal Emek Davramislan

Arastirmada hemsirelerin duygusal emek davranislarindan en fazla rol yapmay1
ikinci sirada bastirmay1 ve son olarak derinlemesine davranisi sergiledikleri saptandi.
Bu durum bize arastirmaya katilan hemsirelerin yiizeysel davranisi tercih ettiklerini
gostermektedir. Calisanlarmn isini, bulundugu konumu kaybetmeyi istemedigi ya da
hastane yoOnetiminin ve hastalarin beklentilerini karsilamak amaci i¢inde oldugu
diisiiniilebilir. Literatiirde derinlemesine davranisin yiizeysel davranistan daha yiiksek
puan ortalamasina sahip oldugunu gosteren arastirma sonuglar1 da mevcuttur (Mann
ve Cowburn 2005; Yang ve Chang 2008; Degirmenci 2010; Diefendorff ve ark. 2011;
Pisaniello ve ark. 2012; Kogak ve ark. 2014; Oztiirk ve ark. 2015a). Sonuclardaki
farkliligin ¢alismalarin yapildigi iilkeler, bolgeler ve kiiltiirel farkliliklardan kaynakli
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada DEDO alt boyutu olan bastirma davramisini kadinlarin erkeklere gore
daha fazla sergiledigi goriildii (p<0,05). Duygusal emek davraniglarina yonelik
arastirmalarin pek cogunda cinsiyet 6ne ¢ikan bireysel 6zellikler arasindadir. Calisma

yasaminda her iki cinsiyette duygusal emek davranisini gosterir, fakat bunun ¢ogu
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kadinlar tarafindan gergeklestirilir (Altin Giilova ve ark. 2013). Literatiirde kadinlarin
olumsuz durumlarda agresif tavirlar sergilememek icin ger¢ek duygularini erkeklere
gore daha iyi yonettikleri belirtilmektedir (Erickson ve Ritter 2001). Grandey bu
durumu kadinlarin olumsuz kosullar altinda bile “iyi ge¢inme” anlayisi iginde olmalari
ile a¢iklanmaktadir (Grandey 2003).

Caligma sonucunda Manisa Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastanesindeki
hemsirelerin bastirma davranisimi diger hastanelerdeki hemsirelerden daha sik
sergiledikleri gortildii. Bu durumun Manisa Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanesinde
yatan hastalarin 6zelliklerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bu arastirmanin
bulgularin1 destekler nitelikte olan Mann ve Cowburn’a (2005) ait ¢alismada; ruh
saglig1 hemsirelerinde duygusal emegin en Onemli yordayicis1 %25 ile yiizeysel
davranis olmus ve ruh saglhigi hemsirelerinin giinliik ¢calisma rutinlerinde kurduklar
etkilesimlerin %67’sinin orta seviyede, %15’inin yiiksek seviyede duygusal emek
gerektirdigi belirtilmistir (Mann ve Cowburn 2005). Ruh sagligi hemsireleri ile ofis
calisanlar karsilastirildiginda ise 6zellikle “orta seviye” duygusal emek gerektiren
etkilesimlerin ruh sagligi ve hastaliklar1 hemsirelerinde oldukca fazla oldugu
goriilmektedir (Mann 1999).

Calismada ameliyathane, acil, yogun bakimlarda c¢alisan hemsirelerin
derinlemesine davranis puanlar1 diger hemsirelerden daha yiiksek bulundu. Idari
birimlerde c¢alisan hemsirelerin hastalarla etkilesiminin olmamasi/daha az olmasi
onlarin derinlemesine davranis puan ortalamalarinin diisiik olmasinin nedeni olabilir.
Diger yandan hemsirelerin tiikenmislik diizeyini belirleyen calismalarda yogun bakim,
acil servis gibi birimlerde c¢alisan hemsirelerde duyarsizlasmanin daha sik gorildiigi
bildirilmektedir (Metin ve Gok Ozer 2007; Barutcu ve Serinkan 2008). Bu bilgi ile bu
calismadan elde edilen sonug ilk bakista celisir gibi gériinmektedir. Ancak bu durum
yogun bakim gibi birimlerde ¢alisan hemsirelerin bir sekilde i¢ diinyalarinda canlanan
duygulart ile bas edememelerinin sonucunda duyarsizlasma davranisi gosterdigi
seklinde yorumlanabilir. Morris ve Feldman (1996) hemsirelerin hissettikleri
duygularla gosterdikleri duygularin birbirinden farkli olmasi, duygusal celiski
yasamalaria ve bu ¢eliski de tilkenmislik, hastaya yabancilagsma, duyarsizlagsma gibi

olumsuzluklara neden olur demektedir (Morris ve Feldman 1996). Tung ve arkadaslari
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(2014) ise yaptiklar1 ¢alismalarinda yogun bakim ile diger servis hemsirelerinin
duygusal davranis sekillerinin farkli olmadigint bulmuslardir (Tung ve ark. 2014).

Calismada kadrolu calisan hemsirelerin rol yapma puan ortalamalar1 s6zlesmeli
olarak calisan hemsirelerin puan ortalamalarindan daha yiiksek idi. Calismadaki
kadrolu hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunun meslekte daha uzun siiredir calisan
hemsireler oldugu ve bu hemsirelerin de daha fazla yiizeysel davranis sergilemelerinin
bu sonug tizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Degirmenci’nin (2010) ¢alismasinda
ise bu aragtirma bulgusundan farkli olarak rol yapma alt boyutunda tageron firmada
calisan hemsirelerin puan ortalamalar1 daha yiliksek bulunmustur (Degirmenci 2010).

Arastirma sonucunda giindiiz ve gece seklinde ¢alisan hemsirelerin rol yapma alt
boyut puan ortalamalarinin siirekli giindiiz seklinde ¢alisan hemsirelerden daha ytiksek
oldugu goriildii. Giindiiz ve gece seklinde calisma diizeninin kisinin sosyal etkinliklere
katilimin1 engellemesi/azaltmas1 bu durumun nedeni olabilir. Literatiirde sosyal
etkinliklere katilmadigini belirten hemsirelerde depresyon ve duygusal tiikkenme
diizeyinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Taycan ve ark. 2006).

Arastirma sonucunda mesai fazlasi olmayan hemsirelerin daha sik derinlemesine
davranig sergiledigi saptandi. Bu durumun nedeni mesai fazlasi ¢alisiyor olmanin
getirdigi is ylikiiniin duygusal tilkenmeyi ve duyarsizlastirmay: arttirarak calisanlari
derinlemesine davranistan uzaklastirdig: diisiiniilmektedir. Yapilan calismalarda is
ylikiiniin artmasi ile hemsirelerde duygusal titkenmenin (Guo ve ark. 2016; Weigl ve
ark. 2016) ve duyarsizlasmanin (Van Bogaert ve ark. 2013; Cafiadas-De la Fuente ve
ark. 2015) arttig1 belirtilmistir.

Denetlenme diizeyi algisina bakildiginda; “yetersiz diizeyde” denetlenme algisina
sahip olan hemsirelerin bastirma ve derinlemesine davranma alt boyutlarinda en
yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu goriildii. Denetleme diizeyini yetersiz olarak
degerlendiren hemsirelerin yaptiklar1 iste kendilerine gilivenen ve mesleki
sorumluluklarini yerine getiren hemsireler olma olasilig1 oldukga yiiksektir. Bu
nedenle bu hemsirelerin derinlemesine davranigi gostermesi beklendik bir durum
olarak degerlendirilebilinir. Ayrica ayni hemsire grubunun st yonetime cesitli
nedenlerden dolay1 denetleme yetersizligini ifade edemeyip bir yandan da bastirma

davranig1 gosterdigi diisiiniile bilinir.
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Bu caligmada hemsirelerin yas, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk durumu,
gelir durumu, kronik hastalik durumu, saglik durumu, ¢alisma yili, ¢alistigi pozisyon,
mesai fazlas1 ¢aligma siiresi, isin yogunluk algisi, isten ayrilma niyetinin duygusal

emek davranislar1 puan ortalamalarini etkilemedigi saptandi.

7.2. Hemsirelerin Is Doyumlar:

Bu ¢alismada hemsirelerin MIDO puan ortalamas1 65,17+12,67 olarak bulundu.
Bu bulgu ile hemsirelerin is doyumlarinin orta diizeyin istiinde oldugu séylenebilir.
Hemsirelerin MiDO’niin tiim alt boyutlardaki puan ortalamalar1 dikkate alindiginda
en yiiksek puan ortalamasinin i¢sel doyumda oldugu goriildii. Bunun nedeni; basari,
taninma, takdir edilme, isin kendisi, is sorumlulugu, ylikselme ve terfi etmeye baglh
gorev degisikligi gibi isin ig¢sel niteligine hemsirelerin verdikleri deger olarak
diisiiniildii. Literatiirde benzer sonuca ulagan g¢alismalar bulunmaktadir (Karakigla
2012; Wang ve ark. 2012; Konukoglu 2014; Hayes ve ark. 2015; Kundak ve ark. 2015;
Riklikiené ve ark. 2015; Tambag ve ark. 2015; Biegger ve ark. 2016; Abbasi ve ark.
2017; Ntantana ve ark. 2017).

Hemsirelerin MIDO alt boyut puan ortalamalarma bakildiginda; kadin
hemysirelerin i¢csel doyum alt boyut puan ortalamalari erkek hemsirelerden daha yiiksek
bulundu. Kadinlarin dogalari geregi baskalarinin ihtiyaglarina duyarli olma,
duygularini kontrol etme ve olumlu duygusal tepkiler verme gibi konularda erkeklere
oranla duygularin1 ifade etmede daha basarili olduklar1 sdylenebilir. Penz ve
arkadaslar1 (2008) da benzer sonuglar1 elde ederken, Narin (2010), Aydin (2012),
Karakisla (2012), Karahaliloglu (2013), Ugar ve arkadaslar1 (2016) cinsiyetler
arasinda fark bulmamistir. Bingdl (2006), Caliskan (2010), Karakisla (2012) ve
Kaya’nin (2014) ¢alismalarinda ise erkeklerin is doyumu puan ortalamalari kadinlara
gore daha yiiksek bulunmustur. Temel Eginli’nin (2009) Centres ve Bugental’dan
aktardigia gore, kadinlarin is doyumlarinin daha yiiksek olmasinda, kadinlarin isle
ilgili sosyal faktorlere daha fazla 6nem vermeleri etkili olmaktadir (Temel Eginli
2009). Ayrica literatiirde cinsiyete gore is doyumunda farkliliklara sebep olan nedenler
olarak; sahip olunan aile yapisi, alinan egitim, kariyer durumu, kisilik 6zellikleri, isten
beklentiler, mesleki tutum, ¢alisma kosullar1 isaret edilmektedir (Kantek ve Kartal
2016).
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Bu arastirmada geliri giderine esit olan hemsirelerin digsal doyumlar1 geliri
giderinden az olanlardan daha yiiksek bulundu. Genel doyuma bakildiginda ise geliri
giderine esit olanlarin ve geliri giderinden fazla olanlarin genel doyumunun geliri
giderinden az olanlardan daha yiiksek oldugu bulundu. Literatiirde benzer sonuglar
elde eden caligmalar mevcuttur (Durmus ve Giinay 2007; Karakigla 2012;
Karahaliloglu 2013; Oztiirk ve ark. 2015b; Kardas 2016). Literatiirde iicret is
doyumunu etkileyen 6nemli faktorler arasinda belirtilmektedir. Arastirmacilar is
doyumunun ficretle yakindan iligkili oldugunu ileri siirerlerken, diisiik ticretin
calisanlarin en 6nde gelen doyumsuzluk kaynagi olduguna vurgu yapmaktadirlar.
Ucretin  doyumsuzluga yol acan faktdrlerin basinda geldigi saptamalar1 bu
arastirmanin bulgularini1 destekler niteliktedir.

Saglik algis1 ve is doyum diizeyi ele alindiginda; saglik algisini “iyi” olarak
degerlendirenlerin i¢sel doyum ve genel doyumlarinin daha yiiksek oldugu gorildii.
Literatiirde benzer sonuca ulasan c¢alismalar bulunmaktadir (Kovner ve ark. 2006;
Durmus ve Giinay 2007). Bireyin saglik durumu yasam doyumunu etkileyen 6nemli
degiskenler arasinda sayilmaktadir. Is doyumu ile yasam doyumu arasinda da karsilikli
nedensel bir iliskinin varligindan soz edilmektedir. Bu sonuglar, arastirmamizin
bulgularini destekler niteliktedir (Kirci1 Cevik ve Korkmaz 2014).

Is doyumu agisindan iiniversite hastaneleri ile diger hastaneler arasinda fark
bulunmayan arastirma sonuglar1 yer alsa da (Mollaoglu ve ark. 2010; Ugar ve ark.
2016; Abbasi ve ark. 2017) bu ¢alismada tiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin
13 doyumlar1 devlet hastanelerinde calisan hemsirelerden daha yiiksek bulundu.
Mrayyan (2007) ¢alismasinda tam ters sonuca ulassa da literatiirde benzer sonuca
ulasan caligmalar da vardir (Carter 2002; Duygulu ve Korkmaz 2008). Bu durumun
Universite hastanesindeki lisansiistii mezun hemsire sayisiin diger hastanelerden
daha fazla olmasi, hemsirelerin bilgi ve becerilerini kullanarak kararlarda otonomi
sahibi olmalan ile agiklanabilecegi diisiiniilmektedir. Cilink{i otonomi i3 doyumunu
etkilemektedir (Karanikola ve ark. 2014; Atefi ve ark. 2015) ve egitim diizeyi
otonominin gii¢lii belirleyicileri arasindadir (Iliopoulou ve While 2010; Han ve ark.
2015).

Is doyumu hemsirelerde ¢alisma pozisyonuna ve ¢alisma birimine gore degisiklik

gostermektedir. Bu ¢aligmada en yiiksek ortalamaya yonetici hemsirelerin ve idari
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birimlerde ¢alisan hemsirelerin sahip oldugu bulundu. Herzberg’in ¢ift faktor teorisine
gore sorumluluk, taninma, kisisel basar1 gibi ¢alisilan pozisyon ile iliskili etmenler
motive edici ve bireyi yiiksek doyuma ulastiran etmenler arasinda gosterilmektedir.
Yonetici hemsirelerin is doyumunun klinik hemsirelere gore daha yiiksek olduguna
dair benzer sonuca ulasan ¢alismalar literatiirde mevcuttur (Kavlu ve Piar 2009; Faris
ve ark. 2010; Uzun 2010; Celik ve Hizar 2012; Lorber ve Savic 2012; Wang ve ark.
2012; Kantek ve Kartal 2016; Suarez ve ark. 2017). Idari birimlerde ¢alisan hemsireler
klinik hemsirelerinden farkli ¢alisma kosullarma sahip olabilmektedir. Ornegin;
nobete dahil olmayarak hafta ici siirekli glindiiz seklindeki ¢aligma diizeni, hemsirelik
grubu ve uygulamalarindaki karar verici rolleri, makamina gore alinan ekstra
tazminatlar/iicretler i3 doyumlarinin daha yiiksek olmasinin nedeni olabilir. Fakat
Tovey ve Adams’in (1999) ve Siqueira ve arkadaglarinin (2012) ¢alisma sonuglari
klinik hemsirelerin yonetici hemsirelere gore is doyumunun daha yiiksek oldugu
yoniindedir (Tovey ve Adams 1999; Siqueira 2012). Bunun yani sira, ¢alisma
pozisyonu ile is doyum diizeyi arasinda fark olmadigina dair calisma sonuglarina da
rastlanmaktadir (Bingdl 2006; Durmus ve Giinay 2007; Schiestel 2007; Golbas1 ve
ark. 2008).

Bu c¢aligmada s6zlesmeli olarak ¢alisan hemsirelerin is doyumlar1 kadrolu olarak
calisanlardan daha yiiksek bulundu. Golbasi ve arkadaslart (2008) benzer sonuca
ulasirken, Aydmn (2012) kadrolu olarak galisan hemsirelerin is doyumlarinin daha
yiiksek oldugunu saptamistir. Arastirmadaki bu sonucun elde edilmesinde gruplar
arasindaki yas ortalamasinin ve mesai fazlasinin etken oldugu diisiiniildii. Arastirmada
sozlesmeli olarak calisan hemsirelerin yas ortalamasi (28,28+8,56) kadrolu olarak
calisan hemsirelerin yas ortalamasindan (35,06+7,59) daha diisiiktii. Mezun olup ise
baslamis olma, ekonomik 6zgiirliigiinii kazanma bireyler agisindan doyum saglayici
bir durumdur. Ciinkii ¢alisma yasami bireye toplum iginde yer alma, belirli bir rol
edinme ve ekonomik 6zgiirliige kavusma gibi firsatlar saglamaktadir (Metin ve Gok
Ozer 2007). Yine kadrolu hemsirelerin mesai fazlas1 ¢alistyor olma oran1 %70,3 iken
sOzlesmelilerde bu oran %52°dir. Kisinin isinin disinda kendisine ve ailesine zaman
ayirabilmesi doyumu arttirict bir faktor olarak bilinmektedir (Dwyer ve ark. 2007).

Kardas (2016) Kiitahya’da 06zel bir hastanede c¢alisan hemsirelerden olusan

calisma grubunda haftalik calisma saati ile i3 doyumu arasindaki farkin anlamh
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oldugunu ve haftalik ¢aligma saati yiiksek olan hemsirelerin dissal ve genel doyum alt
boyutlart puan ortalamalarini daha diigiik bulmustur (p<0,05). Tilev ve Beydag (2014)
haftalik 45 saatin altinda calisanlarin genel is doyumu puanlarini haftalik 45 saat ve
tizeri ¢alisanlardan daha yiiksek bulmustur (p<0,05). Benzer sekilde bu calismada da
mesai fazlasi olmayan hemsirelerin is doyumlar: mesai fazlasi olan hemsirelerden
daha yiiksek saptanmistir. Is yerlerindeki stresin yaninda diizeni bozulan sosyal yasam,
aile ve arkadaglik iligkileri ¢alisanlarin yillar i¢cinde yipranmasina zemin hazirlayan
etkenlerdir. Mesai fazlasinin olmamasi dinlenmek ve/veya aktivite planlamak igin
uygun hafta sonu anlamina da gelmektedir. Daha ¢ok hafta sonunun is doyumuna
yansimasi olumlu yonde olmaktadir (Ruggiero 2005; Durmus ve Giinay 2007). Bir
diger konu, mesai fazlasinin ¢alisilan vardiya saatlerini arttirmasidir. Vardiya
slirelerinin uzamasi ise is doyumunu azaltmaktadir (Stimpfel ve ark. 2012; Dall’Ora
ve ark. 2015; Han ve ark. 2015).

Bu aragtirmada “yeterli diizeyde” denetlendigi algisina sahip olan ¢alisanlarin
MIDO puan ortalamalar1 “yetersiz diizeyde” denetlendigi algisina sahip olan
calisanlardan daha yiliksek saptandi. Bu durum hemsirelerin denetlenme diizeyi ile
yoneticilerin performansini bagdastirildigini akla getirmektedir. Sonug itibari ile
hemsireler, yliksek performans ile ¢alisan yoneticilerin 6zellikle digsal motive ediciler
basta olmak {izere (prim, izinler, ¢calisma kosullari, is giivenligi vb.) daha calisilabilir
is ortami olusturacagimi disiindiikleri i¢in i3 doyumlarinin yiiksek oldugu
diistiniilebilir. Denetlemenin hem ¢ok siki olmast hem de yetersiz olmasi ¢alisanlar
i¢cin sorun olusturmaktadir. O nedenle 6nemli olan belli ilkeler gercevesinde yeterli
diizeyde denetlenmenin saglanmasi, yetersizliklerin saptanmasi ve eksikliklerin
tamamlanmasidir. Bu ¢alisanlar tarafindan iist yOnetimin yanlarinda oldugu
duygusunun yasanmasini saglayabilir.

Bu c¢alismada, isten ayrilmay:1 diisiinenlerin MIDO puan ortalamalar1 isten
ayrilmayr bazen diisiinenlerden ve isten ayrilmayi diistinmeyenlerden daha diisiik
belirlendi. Isten ayrilma niyeti ile diisiik is doyumu arasindaki iliskiye dair benzer
bir¢ok sonu¢ mevcuttur (Larrabee ve ark. 2003; De Gieter ve ark. 2011; Aiken ve ark.
2013; Riklikiené ve ark. 2015; Kenny ve ark. 2016). Bu durum is doyumu ve kurumsal
baglilik arasindaki iliskiden kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii i3 doyumu diisiik olan
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hemsirelerin kurumsal bagliliklar1 daha azdir (Durmus ve Giinay 2007; AL-Hussami
2008; De Gieter ve ark. 2011).

Calismada hemsirelerin yas, medeni durum, egitim durumu, cocuk durumu,
kronik hastalik durumu, ¢alisma yil, calisma sekli ve isin yogunluk algisinin MIDO

puan ortalamalarini etkilemedigi saptandi.

7.3. Hemsirelerin Duygusal Emek Davramslari ile Is Doyumlari Arasindaki iliski

Literatiirde duygusal emegin calisanlar ve oOrgiit lizerindeki etkileri gesitli
aragtirmalarda incelenmistir ve dngoriilmeye c¢alisilmistir. Duygusal emegin orgiitsel
sonuclarina iligkin genel kani orgiit i¢in yararli bir durum oldugu yoniindedir. Ciinkii
calisanlarin duygu ve davranislarimi belirli standartlar ¢cercevesine sinirlandirmak ve
miisteriye daha iyi hizmet vermek orgiitsel amaclara hizmet edecektir. Fakat ¢alisan
icin duygusal emegin sonuglarimin negatif mi pozitif mi oldugu konusunda
anlagmazliklar vardir (Hochschild 1983; Ashforth ve Humphrey 1993; Grandey 2000).

Bu arastirmada duygusal emegin yilizeysel davranisi olarak degerlendirilen rol
yapma ve bastirma davranisi alt boyutlar1 ile is doyumu arasinda anlamli iligki
olmadigir goriildii. Bu sonu¢ hemsirelerin isleri geregi hissetmedikleri duygulari
hissediyormus gibi davranmalarinin i doyumlarini etkilemedigini gostermektedir.

Derinlemesine davranis ile MIDO boyutlari arasinda ise negatif yonde zayif iliski
saptandi. Bu sonug, hemsirelerin davranislarini sekillendirirken o davranist
oztimseyerek, hissederek sergilemeye calistiklarinda is doyumlariin olumsuz yonde
etkilendigini gostermektedir. Literatiirde benzer sonuca ulasan ¢alismalar mevcuttur
(Pisaniello ve ark 2012; Wi ve Yi 2012). Bu sonuglar Hochschild’in (1983) duygusal
emegin olumsuz sonuglarina iliskin gorislerini destekler niteliktedir. Fakat
derinlemesine davranis ile is doyumu arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli
sonuglara ulasan ¢alismalar da vardir (Johnson 2007; Yang ve Chang 2008; Nixon ve
ark. 2011; Chou ve ark. 2012; Kammeyer-Mueller ve ark. 2013; Kizanlikli 2014;
Birdir ve Dalgi¢ 2015; Erken 2016; Karakas ve ark. 2016; Lee ve ark. 2016). Ciinkii
Ashforth ve Humprey (1993), Grandey (2000) gibi arastirmacilarinda 6ne stirdiigii gibi
duygusal davranis kurallar1 ile sekillenen ¢alisma ortaminda calisanlar hem kendi
aralarinda hem de miisteri ile muhtemelen daha az problem yasayacak ve gorevlerini

yerini getirmenin doyumuna ulasacaklardir (Ashforth ve Humphrey 1993; Grandey
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2000). Buradaki fark, hemsirelerin diger hizmet sektorii ¢alisanlarindan farkli olarak
daha cesitli ve daha giiclii duygularla bas etmek zorunda kalisindan kaynaklaniyor
olabilir. Ciinkii hemsireler mesleklerinin dogasi geregi kimi zaman yeni dogan bir
bebegin seving ve mutluluguna sahitlik etmekte iken kimi zaman ise ciddi
rahatsizliklarla, agr1 ve siziyla bag etmeye ¢alisan hastalarinin yagaminin sonlanisina
sahitlik etmektedir. Bu durumlar elbette diger hizmet sektorii ¢alisanlarinin karsilastigi

¢ogu siradan kosuldan farklidir (Hochschild 1983).
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8. SONUC VE ONERILER

8.1. SONUCLAR

Aragtirmanin baslangicinda olusturulan sorular asagidaki sekilde yanit bulmustur.

Arastirmanin sonuglart hemsirelerin;

Duygusal emek davranislarindan en sik yiizeysel davranisi tercih ettigini,
Duygusal emek davraniglarinin; cinsiyet, ¢alistigi kurum, ¢alistig1 birim, sosyal
giivence, mesai fazlas1 g¢alisma ve denetlenme diizeyi algisina gore
farklilastigini,

Hemgsirelerin is doyumlarinin orta diizeyin iistiinde oldugu,

Hemgirelerin is doyumunun; cinsiyet, gelir durumu, son alt1 aylik saglik algist,
calistigr kurum, calistigi pozisyon, calistigi birim, sosyal gilivence, mesai
fazlasi calisma durumu, denetlenme diizeyi algisi ve isten ayrilma niyetine gore
farklilagtigini,

Duygusal emek davranislarindan derinlemesine davranma ile igsel doyum
arasinda negatif yonde zayif bir iliski oldugunu; duygusal emek
davraniglarindan derinlemesine davranma ile digssal doyum arasinda negatif

yonde ¢ok zayif bir iliski oldugunu gostermektedir.

8.2. ONERILER

Kurumlara Oneriler

>

Hemsirelere duygusal emek davranislari, duygularin yonetimi konusunda
farkindalik egitim programlarinin diizenlenmesi,

Hemsirelerin duygusal emek davranislarinin ve is doyumlarinin belirli
sikliklarla degerlendirilmesi ve bireysel 6zelliklerin mutlaka dikkate alinmasi,
Hemsirelerden beklenen duygusal davranig kurallarinin agikga belirlenmesi ve
duyurulmasi,

Hemsirelerin duygusal emek yiikii hakkinda farkindaligini arttiracak egitim
programlarinin diizenlenmesi,

Kadinlarin, Manisa Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanesinde calisanlarin,

ameliyathane/acil ve yogun bakim gibi birimlerde ¢alisanlarin, kadrolu
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olanlarin, giindiiz ve gece seklinde c¢alisanlarin, mesai fazlasi caligmast
olanlarin ve denetlenme diizeyi algis1 diisiik olanlarin duygusal emek
davraniglar1 agisindan daha dikkatli degerlendirilmesi ve gerekli desteklerin
saglanmasi,

» Hemsirelerin psikolojik desteklerinin arttirilmast,

» Calisma planlari/nobet listeleri diizenlenirken hemsirelerin ailesine, sosyal
faaliyetlere zaman ayirabilecegi bosluklarin olusturulmasi,

» Hemsgirelerin asir1 fedakar ya da duyarsiz davranmalarini engelleyecek bas
etme giiclerini arttiracak faaliyetler planlanmasi,

» Kurum-galisan iliskisini gelistirmeye yonelik diizenli faaliyetlerin yapilmast,

» Erkeklerin, geliri giderinden az olanlarin, saglik algisi “orta” ve “koti”
diizeyde olanlarin, Manisa Devlet Hastanesinde, Merkezefendi Devlet
Hastanesinde ve Manisa Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesinde ¢alisanlarin,
hemsire ve servis sorumlu hemsire pozisyonunda g¢alisanlarin, servislerde ve
ameliyathane, acil, yogun bakimlarda calisanlarin, kadrolu olanlarin, mesai
fazlas1 ¢aligmasi olanlarin ve denetlenme diizeyi algis1 diisiik olanlarin is

doyumu agisindan daha dikkatli degerlendirilmesi dnerilmektedir.
Arastirmacilar icin Oneriler

> Arastirmada kullamlan Olgek ile hemsirelerde duygusal emek davranislarinin
degerlendiren yeni aragtirmalarin planlanmasi,

» Hemsirelerde duygusal emek davranislar ile is doyumu arasindaki iliskiyi
inceleyen farkli 6rneklemlerde arastirmalarin yapilmast,

» Hemsgirelerin  duygusal emek davraniglarinin  baska degiskenler ile

degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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10. EKLER

Ek-1. Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri Formu

Sayin Katilimci,

Bu calisma, hemsirelerin duygusal emek davraniglart ile iy doyumlar
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmaktadir. Anket sonucunda elde edilen
veriler gizli tutulacak ve yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Arastirmanin
giivenirligi ve objektifligi agisindan sorular1 igtenlikle ve eksiksiz cevaplamaniz 6nem
arz etmektedir.

Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

Mehmet GULSEN

Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri Formu
1- Yasmiz: ...........
2- Cinsiyetiniz: (1) Kadin ( 2) Erkek
3- Egitim Durumunuz:
(1) Lise (3) Lisans
(2) On lisans (4) Lisans iistii
4- Medeni Durumunuz: (1) Bekar (2) Evli
5- Cocugunuz var mi1? (1) Yok (2)Bir (3)Iki (4) Ug ve iizeri
6- Size gore gelir durumunuz nedir?
(1) Gelirim giderimden fazla (2) Gelirim ve giderime esit (3) Gelirim giderimden az
7- Kronik bir hastaliginiz var mi1?
(1) Hayir (2) Evet : (Yaziniz): .......oovviiiiiiiiiiiiieiieeieenas
8- Genel olarak son 6 aydir sagliginizi nasil algiliyorsunuz?
(1) Cok kotii (2) Kotii (3) Orta (4) Iyi (5) Cok iyi

9- Calistiginiz kurum:

(1) CBU Hafsa Sultan Hastanesi (3) Manisa Devlet Hastanesi
(2) Merkez Efendi Devlet Hastanesi (4) Manisa Ruh Saglig1 ve Hast.
Hastanesi

10- Meslekte kaginci yilinizi caligmaktasiniz? Ay....... Yil......
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11- Pozisyonunuz:
(1) Bashemsire / Hemsirelik Hizmetleri Md.
(2) Baghemsire Yard./ Hems. Hizm. Mdr. Yard.
(3) Servis Sorumlu Hemsiresi
(4) Servis Hemsiresi
(5) Diger ( Liitfen belirtiniz)...............
12- Calistiginiz birim:
(1) Idari birimler (4) Danili birimler  (7) Cerrahi birimler
(2) Kadin-Dogum (5) Psikiyatri (8) Acil servis
(3) Ameliyathane (6) Cocuk Hast. (9) Yogun Bakim- Reanimasyon
(10) Diger ( Liitfen belirtiniz)...............

13- Yonetici iseniz calistiginiz kurumdaki yoneticilik deneyiminiz?

14- Calisma durumunuz: (1) Kadrolu (2) Sozlesmeli
15- Calisma sekliniz:
(1) Stirekli Giindiiz (2) Siirekli Gece (3) Giindiiz + Gece
16- Ortalama aylik mesai fazlaniz var m1? (1) Evet. ....... saat (2) Hayir
17- Sizce isinizin yogunluk algis1 nedir?
(1) Yogun degil (2) Yogun (3) Cok Yogun
18- Verdiginiz bakim veya hizmetin denetlenme diizeyini nasil tanimlarsiniz?
(1) Cok sik1 denetleniyorum
(2) Yeterli diizeyde denetleniyorum
(3) Kismen yeterli diizeyde denetleniyorum
(4) Yetersiz denetleniyorum
19- Asagidaki ifadelerden hangisi sizin su anki isinizden (kurumunuzdan) ayrilma
konusundaki diisiincenizi en 1y1 sekilde yansitmaktadir?
(1) Isten ayrilmay: diisiinmiiyorum.
(2) Bazen diisiintiyorum.

(3) Isten ayrilmay: diisiiniiyorum.
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Ek-2. Duygusal Emek Davramslar1 Olcegi

caliginca bir siire sonra kendimi hakikaten nesgeli bulurum.

Litfen asagidaki ifadelerde belirtilen davramslar isinizi g = G % §
yaparken ne kadar sikhkta sergilediginizi isaretleyiniz. g § E ,%” §. g % g—
£ES (5| & |5 | £
1 | Gercek duygularimi gdstermemek i¢in caba sarf ederim.
2 | Hissetmedigim duygular hissediyormus gibi yaparum.
3 | Karsundakilere gostermem gereken duygu hangisi ise o
duyguyu hissetmek icin ¢aba sarf ederim.
4 | Genellikle o sirada hissettigim gercek duygularim
gizlemeye ¢aligirim.
5 | Hastalara uygun davranmam gerektigi igin gergek
tepkilerimi bastiririm.
6 | Sinirli bir hastayla konusurken, esasinda benim gérevimin
ona yardim etmek oldugunu diigiiniiriim.
7 | Hastayla iligki swrasmda kurumumun benden gostermemi
istedigi duygular: yansitabilmek i¢in rol yaparim.
g | Sinirli hastalarimla bile, olaylara onlarin bakis agisindan
bakmaya galisarak konugurum.
o | Isimin benden bekledigi kisi olabilmek igin igtenlikle caba
sarf ederim.
10 | Karsimdaki kisiyle ilgilenirken sikintili ve sinirli oldugumu
belli etmemek icin rol yaparmn.
Hastalarla iligkim sirasinda yansitmam gereken duygu,
11 | benim ruh halimle uyusmasa bile o duyguyu yansitmaya
caligirim.
12 | Hastalarla etkilesim sirasinda igimden gecenleri
hissettirmemek i¢in gayret gosteririm.
13 | Sinirli bir hastayla konugurken, onlarin aramizda gegenlere
degil baska bir seye hiddetlendiklerini diigiintiriim.
14 | Hastalara yardim ederken neseli oldugumu géstermeye
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Ek-3. Minnesota is Doyum Olcegi

g g g
L g g | 2 g
SIMDIKI ISIMDEN §g Egl 8 | B g
g2 23l & | 8 |, 8
SR IR
e 282 |3 |68
1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2 | Tek basima calisma olanagimin olmasi bakimindan
3 | Ara sira degigik seyler yapabilme sansim olmas: bakimindan
4 Toplumda “saygin bir kigi™ olma sansin1 bana vermesi
bakimmdan
5 | Yéneticimin ekibindekileri kigileri yénetme tarzi bakimindan
6 | Yéneticimin, karar vermedeki yetenegi bakimindan
7 Viedamima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
acisindan
8 | Bana sabit bir 15 saglamasi1 bakimindan
9 Baskalar1 icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
acismdan
10 Kigilere ne yapacaklarmi séyleme sansma sahip olmam
bakimmdan
1 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir geyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan
12 | is ile ilgili alinan kararlarm uygulanmaya konmasi bakimindan
13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan
14 | 15 iginde terfi olanagimin olmasi agisindan
15 Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
~ | bakimindan
16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan
17 | Caligsma sartlar bakimmdan
18 | Caligma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar: bakimindan
19 | Yaptigum iyi bir is karsilifinda takdir edilmem agisindan
20 | Yaptigum is karsiliginda duydugum basar: hissinden
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Ek-4. Manisa Celal Bayar Universitesi Tip Fakiiltesi Saghk Bilimleri Etik Kurulu
Izni

TC.
Celal Bayar Universitesi
Tip Fakiiltesi Yerel Etik Kurulu
Karar Formu

KARAR TARIH / NO 24/03/ 2016/ 20478486 - ( ( /7)

ARASTIRMANIN ADI Hemgirelerin Duygusal Emek Davraniglari ile Is Doyumlari Arasindaki iligkinin incelenmesi
SORUMLU ARASTIRMACI Dog. Dr. Dilek OZMEN - CBU Manisa Saglik Yitksekokulu

ARASTIRMA EKIBi Ar. Gor. Mehmet GULSEN

ARASTIRMANIN NITELIGI UZMANLIK TEZI [] YUKSEK LISANS--DOKTORA TEZI [ AKADEMIK AMAGLI []
DEGERLENDIRILEN BELGELER 03/03/2016 / Tarih ve 75sayili; aragtirma dosyasi

Aragtirma dosyasi incelenmis, bilimsel ve etik agidan UYGUN olduguna oy birligi ile karar

KARAR BiLGILERI SR
verilmigtir

Aragtirma lle | Toplantiya = Aragtirma lle Toplantiya
lligkisi Olan | Katilmayan Unvani/Adi/Soyadi lligkisi Olan Katlmayan
Oye Oye Oye Uye

Unvani/Adi/Soyadi

P

Prof. Dr. Cengiz KIRMAZ

Prof. Dr. Necip KUTLU
Alerji Immiinoloji BD a o

Fizyoloji AD D D

Lf g
Prof. Dr. Pelin ERTAN ( N\ o O |Prof.or EceonuR 0O
Cocuk Saglig Hastaliklar AD '\ Tibbi Biyokimya AD

Gocuk Hematolojisi

4
Prof. Dr. Artuner DEVECI Prof. Dr. Canan TIKIZ
Psikiyatri AD ] O F.T. R Algoloji AD D E
) |74l N
Dog. Dr. Peyker TEMIZ Prof. Dr. Gonal Tezcan KELES \‘l
Patoloji AD \\ \é o O Anestezi ve Reanimasyon AD N D D
-
Dog. Dr. Murat TAS Prof. Dr. F. Sirr GAM
BESYO - O E\ Tibbi Genetik AD D D
&, =
Yrd. Dog. Dr. Selim ALTAN / Dog. Dr. Beyhan Cengiz OZYURT
Tibbi Etik AD // ] o Halk Saghg AD ( (]
I
Yrd. Dog. Dr. Dilek GECEN Cerrahi < O O Dog. Dr. Kamil VURAL D E
Hemgireligi AD Farmakoloji b
b
Yrd. Dog. Dr. Aysen TUREDI YILDIRIM Yrd. Dog. Dr. Tarik ULUGAY d y
— O ® : O O
Adli Tip AD

Mukadder YILMAZER s
e M{/ O | O |se | o| &
\
Y

Etik Kurulumuzun karar yukarda belirtilmistir. Aragtirma Bagvuru Formunun Taahhiitname — Boliim E kisminda belirtilmis
olan hususlarin dikkate alinarak istenilen bilgilerin Etik Kurulumuza zamaninda iletilmesi konusunda bilgilerinizj ve geregini
rica ederim.

el

] \ /

Dog. Dr. Peyker TEMiZ
Bagkan
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Ek-5. Manisa Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan Hastanesi Bashekimligi [zni

Evrak Tarih ve Sayisi: 16/03/2016-E.11655

: T.C.
f CELAL BAYAR UNIVERSITESI
J Hafsa Sultan Hastanesi Baghekim|igi

Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii
CELAL BAYAR

UNivERSITES]

Say:  :28506517-020
Konu : Mehmet GULSEN tez calismasi hk.

Sayin Ars. Gér. Mehmet GULSEN
CB.U
Manisa Saghk Yiiksekokulu
[stasyon Mevkii Sehzadeler/MANISA

Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Hizmetlerinde Yonetim
Anabilim Dali Yiiksek Lisans dgrencisi Mehmet GULSEN'in "Hemgirelerin Duygusal Emek
Davranislari ile s Doyumlart Arasindaki iliskinin Incelenmesi” isimli tez kapsamindaki anket
calismasini hastanemizde yapmasi uygundur.

e-imzahdir
Prof. Dr. Emin KURT

Baghekim
15/03/2016 Baghemgire Yardimcisi V. Selvinaz CALKAN
15/03/2016 Hemgirelik Hizmetleri Miidiirii V. Nimet PETEK
16/03/2016 Basmiidiir V. Prof. Dr. Aydin SENCAN
Evraki Dogrulamak igin : https://app-ebys.cbu.edu tr/enVision/Dogrula/ KANASH
Adres Celal Bayar Universitesi Uncubozkdy Kampusi Manisa Bilgt Igin” Selvinaz Calkan =
Telefon (236) 4444228 Faks(236) 2338040 Unvani' Baghemsire Yardimeis:
E-Posta bashekimlik@cbu.edu.tr Elektronik Ag:http://hastane.cbu.edu.tr Tel No: 1021

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir
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Ek-6. Manisa Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi izni

MANISA ILI KAMU HASTANELER BIRLIGI GENEL
SEKRETERLIGI - MANISA ILI KHBGS EGITIM VE AR-GE
BIRIMI

05052016 12:46
¥ 2
T:C.

‘ ) SAGLIK BAKANLIGI
KAMU HASTANELER BIRLIGI KURUMU

Manisa ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Say1 : 72782165/772.02
Konu : Arastirma izni/Mehmet Giilsen

DAGITIM YERLERINE

flgi:  04/04/2016 tarihli ve 17578975/E.17070 sayih yazisi.

Ilgi yaziya istinaden; Celal Bayar Universitesi Hemsirelik Hizmetleri Yonetim
Anabilim Dali §grencisi Mehmet GULSEN'in Manisa Devlet Hastanesi, Merkezefendi Devlet
Hastanesi ve Ruh Saghg ve Hastaliklani Hastanesinde Idari Birimler ve Kliniklerde
yiiriitiilmek {izere " Hemsirelerin Duygusal Emek Davranislari ile I Doyumlar Arasindaki
[liskinin Incelenmesi " konulu Yiiksek Lisans Arastrma Tez Calismasimi, Mayis 2016-
Agustos 2016 tarihleri arasinda yapmast ;

Bilimsel ~Aragtirma caligmasini, hizmeti aksatmayacak gekilde yiiriitiilmesi,
aragtirmaya katilimlarin goniilliilik esasina gore yapilmasi, kisisel verilere ve 6zel hayatin

. korunmasima §zen gdsterilmesi, aragtirmanin amaci, youtemi, kapsam, siiresi, arastirmaci
metodu ve kavramsal gergevesini agiklayan bilgiler de goz Gniinde bulundurularak, ¢alisma
sonucunda kurumsal, toplumsal ve sosyal fayda saglamak amaciyla galigma sonug raporunu,
aragtirmanin tamamlanmasinin 6ngorildiigii tarihten itibaren 30 (otuz) giin igerisinde Genel
Sekreterligimiz Egitim Birimi'ne iletilmesi ve Bilimsel Arastirma Cahsmasii Kamu
Hastaneleri Kurumundan izin almaksizin yaymlanmamas: kayd: ile uygun goriilmiig olup
ancak Aragtirma Sonug raporunun Kurumumuza iletilmemesi durumunda, tarafinizdan
Kurumumuz biinyesindeki Saglik Tesislerinde bundan sonra talep edeceginiz cahigmalara izni
verilmesinin miimkiin olmayacag1 hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Op. Dr. Abdiilkadir ORAN
Idari Hizmetler Bagkam

‘ Bu evrakin 5070 sayil kanun g&\c’% ELI\'I{LZ
{ ite imzalandidy l_asdil( _ jbl b1 U
L aomogaatics” (ADLSO¥A

<

/ \,‘\(.‘\/‘ﬁﬁv.'uxnﬂj

Sakarya Mah. Atatiirk Bulvari No:58 X
Faks No0:02362316530 Unvan:EBE

e-Posta:emel.aykir@saglik.gov.tr Int. Adresi: Emel AYKIR idari Hizmetler Telefon No:
Bagkanlg

Evrakin elektronik imzali suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 99d8{75b-aa0a-4969-899b-dc2ee8943b39 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elek k

imza ile .
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Ek-7. Gonillii Onam Formu

CALISMANIN ADI: Hemsirelerin Duygusal Emek Davranislari ile Is Doyumlari
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Bir arastirma ¢alismasina katilmaniz istenmektedir. Calismaya katilip katilmama
karart tamamen size aittir. Katilmak isteyip istemediginize karar vermeden dnce
arastirmanmin neden yapildigini bilgilerinizin nasil kullanilacagini ¢alismanin neleri
icerdigini ve olast yararlarin, risklerini ve rahatsizlik verebilecek konular: anlamaniz
onemlidir. Liitfen asagidaki bilgileri dikkatlice okumak i¢cin zaman ayirimiz. Eger
calismaya katilmaya karar verirseniz imzalamaniz i¢in size bu Bilgilendirilmis
Goniillii Olur Formu verilecektir. Calismadan herhangi bir zamanda ayrilmakta
Ozguirsiiniiz.

CALISMANIN KONUSU VE AMACT:

Kurumlar i¢in en 6nemli kaynak olan insan, duygular1 olan bir varliktir ve anlasilmasi,
degerlendirilebilmesi giictiir. Calisma yasaminda fiziksel ve zihinsel emegin yaninda
duygular da bir emek giicii faktoriidiir. Bunun yaninda kurumlarin ayakta kalmasinda,
hedeflerine ulagsmasinda calisanlarinin is doyumu da g¢ok Onemlidir. Bu c¢alisma
hemsirelerin duygusal emek davranislari ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemek
amactyla planlanmigtir.

CALISMA iSLEMLERI:

Calismaya katilmayi kabul ettiginiz takdirde, arastirmanin verileri size verilecek olan
anket formlar1 ile toplanacaktir. Hemsirelerin bireysel ve mesleki o6zelliklerinin
degerlendirmesine yardimci 19 sorudan olusan “Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki
Ozellikleri Formu”, duygusal emek davranislarmi dlgmeye yonelik 19 sorudan olusan
“Duygusal Emek Davranislar1 Olgegi” ve is doyumunu dlgmeye yonelik 20 sorudan
olusan “Minnesota is Doyum Olgegi” kullanilacaktir.

CALISMAYA KATILMAMIN OLASI YARARLARI NELERDIR?

Hemgirelik alaninda daha once yapilmis benzer ¢alisma bulunmadigindan, sizden elde
edilen bilgiler ile bu ¢alismanin literatiire katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

CALISMAYA KATILMAMIN OLASI RISKLERI NELERDIR?
Yoktur.

KiSISEL BILGILERIM NASIL KULLANILACAK?

Bu formu imzalayarak arastirmaya katilim i¢in onay vermis olacaksiniz. Bununla
birlikte kimlik bilgileriniz ¢alismanin  herhangi bir asamasinda agikga
kullanilmayacaktir. Doldurdugunuz anketlere verdiginiz cevaplar yalnizca bilimsel
amaglar i¢in kullanilacaktir. Bilgileriniz hi¢bir kimse ile ya da ticari bir amag i¢in
paylasilmayacaktir.
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SORU VE PROBLEMLER iCiN BASVURULACAK KIiSILER :
Ars. Gor. Mehmet GULSEN, Celal Bayar Universitesi, 0554 433 81 61
Dog. Dr. Dilek OZMEN, Celal Bayar Universitesi, 0533 343 45 23

Calismaya Katilma Onavi

Bu bilgilendirilmis olur belgesini okudum ve anladim. Bu arastirmaya katilmay1 kabul
ediyor ve bu onay belgesini kendi hiir irademle imzaliyorum. Bu onay, ilgili hi¢bir
kanun ve yonetmeligi gecersiz kilmaz. Arastirmaci saklamam i¢in bu belgenin bir
kopyasini ¢aligsma sirasinda dikkat edecegim noktalar1 da igcerecek sekilde bana teslim
etmistir.

Goniillii Adi Soyadi: Tarih ve Imza:

Adres ve Telefon:

Veli / Vasinin Adi

Soyadi: Tarih ve Imza:

Adres ve Telefon:

Tamik* Adi Soyadi: Tarih ve Imza:

Adres ve Telefon:

Arastirmaci® Adi Soyadi: Tarih ve Imza:

Adres ve Telefon:

1: Géniilliiniin bilgilendirilme islemine basindan sonuna dek taniklik eden kisi

2:Goniilliiyii arastirma hakkinda bilgilendiren kigi
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Ek-8. Duygusal Emek Davramslar1 Ol¢egi (DEDO) izin Yazisi

Ela UNLER <ela.unler@eas.bahcesehiredu.tr>
Alici bana [~

Mehmet bey,

Olgegimi kullanabilirsiniz, kitabimi temin ederseniz her tiirli detay orada mevcut. Tekrar birseye ihtiyac duyarsaniz iletisime geceriz
iyi giinler

iyi calismalar dilerim

From: MEHMET GULSEN [mailto:mgulsen91@gmail.com]
Sent: Friday, February 19, 2016 2:12 PM

To: Ela UNLER

Subject: Duygusal Emek Davranislarn Olcei
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11. OZGECMIS

Ad1 Mehmet Soyadi GULSEN
Dogum Yeri Balikesir Dogum Tarihi 1991
Uyrugu T.C. Tel 0554 4338161
E-mail mehmet.gulsen@cbu.edu.tr

Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurum Adi Mezuniyet Yili

Lisans Balikesir Universitesi Balikesir SYO 2013
Lise Sindirgi Makbule Efe Anadolu Lisesi 2009

is Deneyimi

Gorevi Kurum Siire (Yil-Yil)
Aragstirma Gorevlisi Manisa CBU SBF 2015-halen
Klinik Hemsiresi Soma Devlet Hastanesi 2013-2015
Yabana Dilleri Okudugunu Anlama Konusma Yazma
Ingilizce Iyi Iyi Iyi
Yabanca Dil Sinavi Notu
- TOEFL | TOEFL | TOEFL
YDS UDS IELTS BT PBT CBT FCE CAE CPE
83,75
Sayisal Esit Agirhk Sozel

ALES Puan 83,81 83,60 69,78

Bilgisayar Bilgisi

Program

Kullanma Becerisi

Microsoft Office (Word, Excel...)

Iyi
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