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OZET

Amac: Bu calismanin amaci; Manisa Ilinde kamu ve 6zel kurulus calisanlarinda,
sosyal destek (SD) ve is-aile yasam catismasmin (IAYC) yasam doyumu (YD) ve

yasam kalitesine (YK) olan etkisinin karsilastirmali olarak degerlendirilmesidir.

Gerec ve Yontem: Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Arastirma Manisa ilinde
mal ve hizmet {ireten hastane, otel ve fabrika caligsanlar1 iizerinde gergeklestirildi.
Arastirmada 286 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmanin bagimli degiskenleri YD
ve YK’dir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri ¢alisanlarin sosyodemografik
ozellikleri, ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek (CBASD) ve isyerinde sosyal destek
(ISD) ile IAYC’dir. Verilerin analizinde Mann Witney U testi, Kruskal Wallis H
testi, spearman korelasyon analizi, ordinal lojistik regresyon analizi ve yapisal esitlik
modellemesi uygulanmistir. Arastirmada SPSS 21.0 ve Stata 14.0 istatistik paket

programlar1 kullanilmustir.

Bulgular: Yapilan analizde, aragtirmaya Kkatilanlarin  sosyodemografik
ozellikleri ile YK ve YD arasinda anlaml iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica YK ve
YD ile CBSD, ISD ve IAYC arasinda anlaml iliskinin oldugu bulunmustur. Cok
boyutlu sosyal destek ve isyerinde sosyal destegin YK ve YD ile pozitif yonde, is-
aile yasam catismasinin ise negatif yonde iliskisi vardir. Uygulanan birinci yapisal
esitlik modellemesi smamasimda IAYC’nin YK ve YD iizerindeki olumsuz SD’in
olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. kinci modelde sosyal destegin, IAYC ile YK

ve YD arasindaki iliskiyi doniistiirdiigli bulunmustur.

Sonuclar: Calisanlarda SD ve IAYC dogrudan YK ve YD ile iliskilidir. Ayrica SD,
IAYC ile YK ve YD arasindaki olumsuz yondeki iliskiyi doniistiirmektedir.



Anahtar kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Destek, Is-Aile Yasam Catismasi,

Yasam Kalitesi, Yasam Doyumu.



Title: Relationship between work-family conflict, life satisfaction and quality of life

and social support of employees
Student name: Ufuk GUMUSSOY
Thesis Advisor: Assoc.Prof. Hakan BAYDUR

Department: Social Work

SUMMARY

Objective: The aim of this study is the comparative evaluation of the effect of social
support (SS) and work-family life conflict (WFLC) on life satisfaction (LS) and
quality of life (QoL) in public and private sector employees in Manisa.

Material and method: The study is a survey model. The research was carried out on
hospitals, hotels and factory workers who produce goods and services in Manisa
province. A questionnaire was applied to 286 people in the survey. Dependent
variables of research are LS and QoL. The independent variables of the study are the
sociodemographic characteristics of employees, multidimensional perceived social
support (MPSS), social support in the workplace (SSW) and WFLC. Mann Witney U
test, Kruskal Wallis H test, Spearman correlation analysis, ordinal logistic regression
analysis and structural equation modeling were applied in the analysis of the data.
SPSS 21.0 and Stata 14.0 statistical package programs were used in the study.
Results: In the analysis, the relationship between the sociodemographic
characteristics of the participants and the QoL and LS were significant. There were
also significant relationship between QoL and LS, and MPSS, SSW and WFLC.
MPSS and SSW were positively correlated with QoL and LS, and negatively linked
with WFLC. In the first structural equation modeling test, it was determined that
WEFLC had a negative effect on the QoL-LS. In the second model; it has been found
that SS transforms the relationship between WFLC and QoL-LS.

Conclusion: Social support and work-family life conflict in the workers were
directly related to quality of life and life satisfaction. In addition, social support has
been transformed the relationship between work-family life conflict, and quality of

life and life satisfaction.


http://tureng.com/search/thesis%20advisor

Key words: Social Work, Social Support, Work-Family Life Conflict, Quality of
Life, Life Satisfaction.



1. GIRIS ve AMAC

1.1. Arastirmanin Konusu

Caglar boyunca ¢alisma kavrami, ¢esitli degisimler gegirerek hep var olmustur.
Tas devri toplumunun avct ve toplayiciligindan, tarim toplumundaki ciftcilige, orta
cagdaki zanaatgiliktan endiistri toplumundaki iscilige kadar c¢alisma, insanligin
onemli bir pargasi olmustur. Ancak bilinen anlamiyla ¢alisma hayatinin gelisiminin

endiistri devrimi ile birlikte ortaya ¢iktig1 sGylenebilir.

Endiistri toplumu 6ncesi, insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢alismaya
mecbur olmalar1 yani yalnizca temel ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla galisiyor
olmalar1 nedeniyle calisanlar yeterli degeri gdérmemislerdir. Ancak endiistri
devriminden sonra artik calisma kavrami degismeye baslamis, sanayi tesisleri,
fabrikalar ortaya c¢ikmis ve calisilan yer sanayi kuruluslari haline dontigmiistiir.
Sanayi devriminden sonra g¢alisanlar, isletmeler bakimindan daha degerli bir giig
olarak goriilmeye baslanmis ve {iretimin insan giici olmaksizin miimkiin

olamayacag ortaya ¢ikmistir (Y1ldiz 2010).

Glinlimiizde is ve kariyer kisilerin yasaminda ¢cok daha énemli bir hale gelmistir.
Insanlarin is ve kariyer hedefleri icin egitimde gecen siireleri artmistir. Toplumsal
yapida ve aile yapisinda degisimler baslamig ve yeni yasam modelleri ortaya
cikmistir. Bu degisim siireci icerisinde c¢alisanlarin is yasamlarinda ve aile
yasamlarinda mutlu olmalar1 ve yasam doyumuna ulagmalar1i giin gectikce
zorlagmaktadir. Caligsma hayatinin ¢alisandan beklentisi artmaya baslamakta ve bu
durum kisilerin kendisine, evine ve ailesine ayirmakta oldugu zamani azaltmakta,
bununla birlikte tiikenmislik yasanmakta, aile sorunlari artmaktadir. Aile ve is
yasami arasindaki dengenin korunmasi daha da zorlasmakta ve bu dengenin

korunabilmesi adina daha fazla ¢caba harcanmasi gerekmektedir.

Calisanlar bir taraftan ailelerine ve 6zel yasamlarina daha fazla zaman ayirmak
ve hayata dair daha fazla paylasimda bulunmak isterken, diger taraftan da isi ve
kariyerinde daha fazla sorumluluk iistlenmekte, isyerinde daha fazla zaman
gecirmektedir. Isin gereklilikleri ile aile gereklilikleri zaman yOnetimini

zorlagtirmakta, calisanlar iizerindeki baskiy1 arttirmakta, baski altindaki calisanda
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oncelikler ve iistlendigi roller arasinda catisma yasamaktadir. Is ve aile yasami
arasindaki dengenin korunabilmesi i¢in ¢alisanlar sosyal destege ihtiyag
duymaktadirlar. Bu baglamda algilanan sosyal destek, is-aile yasam dengesinin
kurulmasin1 saglayarak, is-aile ve aile-is c¢atismalarinin azalmasina yardimci

olmaktadir (Akin 2008).

Calisma yasami ve caligma yasaminin olusturdugu sorunlar sosyal hizmet
uygulamalar1 agisindan énemli bir odak noktas1 olmustur. Isyerinde sosyal hizmet
uygulamasinda sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ogunlukla calisan destek programinda
(CDP) gorev almakta ve calisan destek programi uzmani olarak ¢alismaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 igyerinde ¢ogunlukla ¢alisanin sosyal sorunlarina karsi c¢alisana
yardim odakli olarak isyerinde olusturulan girisimlerde rol almaktadirlar. Isyerinde
calisanlarin sosyal destek algilarinin is-aile yasam catismas1 arasindaki iliski
diizeyinin tespiti, isletmelerdeki kurumsal sosyal destegin gerekliligini ve bu
alandaki sosyal hizmet meslek ve disiplininin alabilecegi roller bakimindan biiyiik

Onem olusturmaktadir.

Bu arastirmada Manisa ilinde mal ve hizmet sektdrlerinde iiretim yapan kamu ve
0zel kurulus calisanlarinda, sosyal hizmet meslek ve disiplini bakis agisindan sosyal
destek algilar1 ve yasadiklari is-aile yasam catismasinin yasam doyumu ve yasam

kalitesine olan etkisi karsilastirmali olarak degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Isyerinde calisanlarin sosyal destek algilari ile is-aile yasam ¢atismasi arasindaki
iligski diizeyinin tespiti, isletmelerdeki kurumsal sosyal destegin gerekliligini ve bu
alandaki sosyal hizmet meslek ve disiplininin alabilecegi roller bakimindan biiytik
onem olusturmaktadir. Bu calismadan elde edilen bulgular calisma yasaminda
uygulanacak olan sosyal hizmet miidahale alanlarinin tanimlanmasi, sorun alanlarina

yonelik etkili girisimlerin uygulanmasina firsat verecektir.

Arastirma, Ulkemizde ve ilimizde c¢alisanlarin CDP’na olan ihtiyaclarinin daha
anlagilabilir ve ifade edilebilir bir diizeyde tespitinin yapilabilmesi ve bu alandaki

bilimsel arastirmalarin arttirilmasina da katki saglamay1 amaglamaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma sosyal hizmet meslek ve disiplini bakis agisindan, Manisa ilinde mal
ve hizmet tiretimi yapan kamu ve 6zel kurulus ¢alisanlarinin sosyal destek algilar1 ve
yasadiklari IAYC’nin yasam doyumu ve yasam kalitesine olan etkisinin

karsilastirmali olarak incelenmesi amaciyla yapilmistir.

1.3. Sayiltilar

Arastirmanin evren ve 0rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama teknikleri
ve veri toplama siireci, arastirma icin kullanilan ara¢ ve gerecler arastirmanin

amacini gerceklestirebilecek kapasitededir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin calisanlarda algilanan sosyal
destek, IAYC, yasam doyumu ve yasam kalitesini 6lgmeye uygun ve yeterli oldugu

varsayilmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler dahilindeki anket formlar1 ve literatiir taramasi
yapilarak olusturulacak sosyo-demografik oOzelliklere yonelik anket formlarina,
arastirmaya katilan g¢alisanlarin verdigi yanitlar dogru ve giivenilir olarak kabul

edilmektedir.

1.4. Arastirmanin Onemi

IAYC calisanlar agisindan calisma stresini arttiran bir etkiye sahip oldugu,
bununla birlikte ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyleri, diisiik 15 doyumu, diisiik orgiitsel
baglilik, diisiik orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetinin artmast gibi hem
calisan hem de isletme-igveren acgisindan olumsuz sonuglari bulunmaktadir. (Efeoglu

ve Ozgen 2007; Ozdevecioglu ve Doruk 2009; Turung ve Celik 2010)

Sosyal destek, bireyin ¢ogunlukla stres anlarinda ya da sorunlarla karsilagtig
durumlarda, yakinindaki ya da etrafindaki kisilerce saglanan yardimdir. Bu nedenle
sosyal destek bireyin i¢inde bulundugu durumun anlamma ve gosterilen duygusal

tepkinin degismesine yol acabilecek etkili bir basa ¢ikma mekanizmasidir (Uniivar
2003).



Is stresinin kaynaklari, calisanda sadece is stresi yaratmakla kalmayarak,
calisanin is-aile yasam dengesinin bozulmasina dolayisiyla IAYC yasamasina neden
olmaktadir (Efeoglu ve Ozgen 2007). En temel de rol ¢atismasi olarak da agiklanan
bu catigmalar c¢alisanin ¢alisma ortamindan ve yakin gevresinden alacagi sosyal
destek ile IAYC’n1 azaltacak en énemli etkenlerden birisini olusturmaktadir (Ozen
ve Uzun 2005). Sosyal destegin varligi ve diizeyi ile IAYC arasinda bir iliski oldugu
bilinmektedir. Yapilan c¢alismalarda, ¢alisanin caligma stresinin diizeyini etkileyen
etmenlerden birisinin ¢alisanin yakin sosyal ¢evresinden aldig1 destek olmasi dikkat

¢ekmektedir.

Ayrica i yasamindaki sosyal destegin yani sira yasamin diger alanlarindaki
sosyal destek varliginmn bireylerin yasam doyumlar1 (Ozdevecioglu ve Doruk 2009)

ve yasam kalitesi (Kara ve ark. 2014) {izerinde olumlu etkisi oldugu bilinmektedir.

Bu baglamda sosyal destegin bireyin yasam doyumu ve yasam kalitesi sonug
degiskenleri iizerindeki olumlu etkisi ile IAYC’nin olumsuz etkisini bir arada
degerlendirmek gerekir. Ciinkii sosyal destegin IAYC {izerinde de bir etki
olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Bu etki hem IAYC’m1 azaltict yénde hem de
IAYC’nin sonug¢ degiskenleri iizerindeki olumsuz etkisini doniistiirebilecek giice
sahip oldugu varsayimina dayanmaktadir. Buna iligskin nedensellik agini olusturan bir
kavramsal model olusturulmustur (sekil 1). Bu modelde IAYC’nin bagimsiz mi
yoksa araci bir etmen olarak mu etkili oldugunun belirlenmesi sosyal hizmet
miidahalelerine temel olusturacak dnemli bir kaynak olusturacaktir. Béylece ¢alisma
yagsaminda sosyal hizmet uygulamalari agisindan kurgulanan nedensellik
yaklasimindan elde edilen modele uyumlu miidahalelerin hangi basamaklara etki

etmesi gerektigi tespit edilebilecektir.

Bu arastirmadan elde edilecek sonuclar sosyal destegin bir miidahale noktasi
olup olamayacagini da gosterecektir. Sosyal destek kaynagi bakimindan iki temelde;
formal ve informal sosyal destek olarak degerlendirilmektedir. Formal sosyal destek
kurumsal bir yap1 ve anlayis igerisinde sunulan, resmi kurumlar ya da kurumsal
yapilar tarafindan saglanan bir diizen ve anlayisa sahip sosyal destegi ifade
etmektedir. Informal sosyal destek ise akraba, aile, arkadas, sevgili gibi ¢evrede

bulunan ve etkilesim ve iletisim i¢inde olunan bireyler tarafindan ya da bir sekilde
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toplumdaki bireyler tarafindan saglanan sosyal destegi ifade etmektedir (Ozbesler
2001). Isyerinde sosyal hizmet uygulamasmin calisanlara sagladigi destek
bakimindan kurumsal sosyal destek kapsaminda degerlendirilmesi miimkiindiir.
Diger taraftan biitiinciil bakis agis1 ile ele alindiginda ise saglanan bu formal sosyal
destek aslinda calisanlarin informal sosyal destek mekanizmalarina da etki
edebilecek yapidadir. Ciinkii sosyal hizmet meslegi bireyi sosyal ¢evresi ile bir biitiin

olarak ele almaktadir. Calisanlari1 biyopsikososyal varlik olarak degerlendirmektedir.

Bu noktada g¢alisana yonelik olusturulacak CDP’lar1 sonuglar itibariyle calisan
sagligi ve refahin1 hedeflemektedir. Farkli bir bakis agisiyla bireylerin de igerisinde
yer alacagi ve giidiileyecegi bedensel, ruhsal ve sosyal iyiligi gelistirecek sosyal

hizmet uygulamalarini igermektedir.

Isyerinde sosyal hizmet uygulamasi kurumsal bir sosyal destek mekanizmasi
bigiminde yer almaktadir. Calisanlarin sosyal destek algilarinin IAYC arasindaki
iligki diizeyinin tespiti, isletmelerdeki kurumsal sosyal destegin gerekliligini ve bu
alandaki sosyal hizmet meslek ve disiplininin alabilecegi roller bakimindan biiyiik
onem olusturmaktadir. Bu calismadan elde edilen bulgular calisma yasaminda
uygulanacak olan sosyal hizmet miidahale alanlarinin tanimlanmasi, sorun alanlarina

yonelik etkili girisimlerin uygulanmasina firsat verecektir.

Isyerinde calisanlar tarafindan algilanan sosyal destegin ve IAYC’nin bireyin
yasam doyumu ve yasam Kalitesi tizerindeki etkisini belirlemeyi hedefleyen bu tez
caligmasi, caligma yasaminda (endiistriyel) sosyal hizmet uygulamalarinda hem
nedensellik hem de miidahale alanlarinin neler oldugunun belirlenmesi agisindan
onemli bir bakis agis1 kazandiracaktir. Boylece ¢alisanlara isyerinde saglanacak olan
sosyal destek mekanizmalarinin aktive edilmesinde kurumsal ve islevsel
mekanizmalarin ortaya konulmasina, bu mekanizmalarin araciligiyla ¢aliganlarin
saglik ve refahinin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica bu alanda bilgi

iireteceklere de yeni dayanaklar olusturacaktir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma Manisa Ili ile simirlandirilmistir. Arastirma Manisa Ticaret ve Sanayi

Odasina tabi olarak faaliyette bulunan endiistriyel imalat yapan sanayi kuruluslari,
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Turizm Bakanligina ve Manisa Ticaret Ve Sanayi Odasina bagl faaliyet gOsteren
turizm konaklama isletmeleri ve Saglik Bakanligina bagli saglik hizmet kuruslari ile

sinirlandirilmastir.

Yapilan arastirma, arastirmada yer alan ve veri toplama araci olarak kullanilan
Olceklerin yer aldigi anket formu sorulari ve aragtirmaci tarafindan olusturulan

sosyo-demografik 6zelliklere yonelik anket formu sorular: ile sinirhidir.

Arastirma, arastirmaya gonillii olarak katilmayi kabul eden calisanlarla ve
arastirmada yer alan sorulara verdikleri cevaplarla smirlidir. Ayrica arastirma,

aragtirmanin yapildigi siire olan Haziran 2016- Aralik 2017 tarihleri ile sinirlidir.
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CBSD

SD

ISD

Sekil 1. Sosyal destek, is/aile yasam catismasi ve yasam doyumu/kalitesi arasindaki iliski, kavramsal model
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2. GENEL BIiLGILER

2.1. Is-Aile Yasam Catismasi

IAYC calisma yasamiyla 6zel hayatta iistlenilen rollerin olusturdugu alanlardaki
rol baskisinin karsilikli olarak belirli bazi agilardan birbirleri ile uyumsuzluk
gosterdigi bir tiir rol gatismasi olarak tanimlanmaktadir (Kahn ve Antonucci 1980).
Yani, aile-igyeri rollerine daha yiiksek katilim gosterilmesi nedeniyle is-aile rollerine
katilim daha zor hale gelmektedir. Bu tanim, her iki alan arasindaki gelisimin iKi
yonde de olusabilecegini, yani is-aile i¢i girisim Ve aile-isyeri girisiminin ortaya

cikabilecegini gostermektedir (Greenhaus ve Beutell 1985).

IAYC min birincil boyutu olan is-aile catismast (IAC), bireyin is roliiniin
getirdigi gorev ve sorumluluklarinin, bireyin aile roliiniin getirdigi gorev ve
sorumluluklarinin yerine getirmesini zorlastirmasi veya imkansiz kilmasindan
kaynakli olusan catismadir (Frone ve ark. 1992). Ikincil boyut olan aile-is
catismasinda (AIC) ise calisanin aile ve 6zel yasam rollerinin getirdigi gérev ve
sorumluluklarinin ¢alisma hayatina iliskin gorevlerini ve sorumluluklarini yerine
getirilmesini engellemesi sonucu ortaya ¢ikan ¢atismayi ifade etmektedir (\Voydanoff
2005).

Roller arasi1 ¢atisma, karsit baski gruplarmin farkli rollerdeki katilimindan
kaynaklanan bir rol gatigsmasi bi¢imidir. Bu tiirden arabuluculuk durumunda, bir
organizasyona ya da gruba iyelikle iligkili rol baskisi, diger gruplara tyelikten
kaynaklanan baskilarla catismaktadir (Kopelman ve ark. 1983). Isyerindeki rollerden
kaynakli gelen talepler igin fazla mesai ya da aksam eve tasinan isler, aksam aile
yasamina iliskin konulara odaklanmak konusunda esinden gelen baskilarla
catisabilir. Catisma, burada bireyin isyerindeki rolii ile kocalik ve babalik rolleri
arasinda ortaya ¢ikmaktadir. IAC’da, kisinin roliinii, gerginli§ini ya da zaman
icindeki davranigini etkileyen herhangi bir rol 6zelliklerinin bu rol ile bagka bir rol

arasinda bir catigsma olusturabilecegi de vurgulanmaktadir.

Is hayati var olusumuzun vazgegilmezleri arasindadir. Kisinin is hayatinin
disindaki roliine ek olarak bireysel is hayatina adim atmasiyla is yasamindaki rol ve
sorumluluklart da eklenir. Bununla birlikte, is ve evdeki bireyler i¢in ortak olan
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gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi de oldukc¢a zordur. Bu nedenle, kisi,
isyeri ve isyeri disindaki 6zel hayatindaki kisilerin ihtiyaglarini dengelemek igin
miicadele eder. Kisinin is roliiniin gerekleri ve aile roli gerekleri ile

dengelenmiyorsa, bir aile ¢atismasi veya bir AIC var demektir.

Kisinin yagami igerisinde en dnemli asamalardan biri ¢aligir durumda iken kendi
istek ve kabiliyeti dahilinde ¢aligmasini saglayan ve ig-aile yasami arasindaki aile-ig
ve is-aile yasam dengesinin kurulmasini saglayan veya buna imkan sunan is ve aile
yasamina sahip olabilmesidir. Baz1 ¢alisanlar aile yasamlarima 6nem vermelerine
karsin yapmakta olduklari isin gerektirdigi rolleri yerine getirmeyi aksatma egilimi
gosterirken, diger bazi ¢alisanlar ise is rollerinin gereklerini yerine getirmeye daha
fazla onem vermelerine karsin aile yasaminin gerektirdigi aile rollerine gereken
onemi verememekte ve aile rollerini yerine getirememekte, aksatmaktadir. Is ve aile
rollerinin kesistigi durumlarda rollerin yerine getirilmesinde olusan bu tarz baskilara
bagli catigmalarda, is ve aile yasamlar1 arasinda birey i¢in en Onemli olan
kavramlardan birisi hi¢ siiphesiz ki is-aile yasam dengesidir. Is-aile yasam dengesi
kavramy, is ile aile etkilesimi arasinda gercek nokta ulasilmasi hedeflenen bag ve

iliskiyi ifade etmektedir.

IAC isin gerektirdigi faaliyetler ve sorumluluklar ile aile yasamimin gereklerinin
bir veya daha fazla noktada kesismesi ile bir birine karismasidir. Yani IAC, is
rollerine katilimin aile rollerine, aile rollerine katilimin ise is rollerine katilimi

gliclestirmesidir (Greenhaus ve Beutell 1985).

Is yasamma dair ¢alisanin tasimis oldugu sorumluluklar ve roller bazen ailenin
ve aile yasaminin talepleri ve sorumluluklar ile kesisebilmekte ve ¢atisma
yaratmaktadir. Bu tarz bir rol ¢atigmasi yasamin en temel iki farkli yoniiniin
birbiriyle olan etkilesiminin ve gecisliliginin tezahiirii olabilmektedir. Yani IAC’da
olusan bir etkilesim ve degisim AIC’m etkileyerek iki yonlii bir iliski ve etkilesim
olusturabilmektedir (Stroh ve ark. 2001). Bu durum is yasami ve aile yasamlarinin
birbirinden bagimsiz alanlar olmadigin1 ve birbirleri arasinda siki bir etkilesim ve
iletisimin s6z konusu oldugunu da gostermektedir. Bu alanlar birbirlerinden bagimsiz
alanlar olamadiklar1 gibi bireyin c¢evresini ve diger sosyal baglarin1 da

etkilemektedir. Bireyin yasadigi bu c¢atisma onun tiim hayatina yansimakta,

13



etkilemektedir. IAC ve AIC bireyin memnuniyetsizlik, mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve
yagaminda isteksizlik yasamasina neden olabilmektedir. Bu catisma bireyin yasam
doyumunda azalmaya neden olarak hem fiziksel hem de psikolojik yonlerini olumsuz
etkilemektedir (Keser 2005).

IAYC’da gift tarafl1 olarak goriilen IAC ve AIC arasindaki etkilesim ve iletisim
kisinin is ve aile yasami alanlarinin da birbirlerinden bagimsiz olarak ele
almmalarinin pek de miimkiin olamayacagini gostermektedir. IAC ve AIC iizerinde
yapilan arastirmalara bakildiginda AIC’nin is iizerinde yarattigi olumsuz etkiden
daha ¢ok TAC’nin aile yasantis1 iizerinde olumsuz etkiler olusturdugunu ifade eden

calismalar oldugu goriilmektedir (Kinnunen ve Mauno 1998).

IAC’nin {ic 6nemli bi¢iminin oldugu one siiriilmektedir. Bunlar: (a) zaman
temelli catigma, (b) gerilime dayali ¢atisma ve (c¢) davranisa dayali ¢atigmadir
(Greenhaus ve Beutell 1985).

2.1.1. Zaman Temelli Catisma

Kisinin giinliik hayati igerisinde gegirdigi zamanda ayni anda birden fazla roli
yer alabilmektedir. Bir roliin gergeklesmesi igin yapilan etkinliklerde harcanan
zamanini genellikle bagka bir roliindeki etkinlikleri i¢in ayrilabilir. Kiginin bir alana
ayirdigi zamanda (O6rnegin kariyer igin) baska bir alan igin gerekli siireyi
harcadiginda ortaya c¢ikan catisma, zaman temelli catismayr ifade etmektedir
(Edwards ve Rothbard 2000). Isin veya ailenin ihtiyag duydugu rollerin herhangi
birinin gergeklestirilmesi i¢in yapilan faaliyetlere ayrilmasi gereken zamanin diger
rollin gerceklestirilmesi i¢in yapilacak faaliyetlere ayrilacak zamani kismasi veya
olanaksizlastirmasi ile ortaya ¢atisma ¢ikmaktadir. Bu gatisma tiiriinde asil belirgin
faktor, arttirma sansi bulunulmayan zamanin kendisidir. Zaman temelli ¢atigma iki
sekilde olabilir; (1) Kisinin bir rolle ilgili faaliyete ayirdigi zaman, kisinin tistlendigi
diger rollerinin faaliyetlerinin ger¢eklestirebilmesi i¢in ihtiyaci olan zamani azaltarak
bu rollere iliskin katilimin1 azaltmasi ya da engellemesi ile olusan ¢atigma. (2) Ayni
zamanda olusan baskilar ile bir roliin baska bir roliin taleplerini, isteniyor olsa bile
fillen gergeklesmesinin engellenmesiyle yasanan catisma (Bartolomé ve Evans

1979).
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Calismayla ilgili ¢catisma Kaynaklart:

IAC, haftalik calisma sayisi, saati ve vardiya doniisiimii ile pozitif yonde
iligkilidir. Ayrica fazla mesai varhigi ve sikligi, vardiyali ¢alisma durumu ve

diizensizligiyle de iliskilendirmistir (Bohen ve Viveros-Long 1981).

Haftalik yogun calisma saatlerine ek olarak, caligma programinin esnekligi is
aile catigsmalarma neden olabilir (Pleck ve ark. 1980). Aymi zamanda ¢alisma
saatlerinin ve vardiyalarin esneklik derecesi ve calisanlarin ihtiyaglar1 da IAC’yi
etkileyen faktorlerdendir. Calisanin kisisel 6zellikleri ve ise olan baglilik derecesi de

IACyi etkileyebilir (Bohen ve Viveros-Long 1981).
Aileyle ilgili ¢atisma kaynaklarr:

Bireyin aile yasamina ayirmas1 gereken zamana ait rol dzellikleri IAC na neden
olabilir (Pleck ve ark. 1980). Bu konuda yapilan ¢aligmalarda zamana dayali catigma
kavrann ile tutarli sonuglar {iretmistir. Ornegin bireyin ¢alisma yasamindaki rolleri
ve zaman kullanimu ile evlilik, ¢ocuklar i¢in ayrilmasi gereken zaman ve esin ¢alisma
bicimi gibi faktorler ¢atismanin olusmasinda 6nemli bir kaynaktir. Catisma baskin
olan rollerin ortaya ¢ikardig: taleplere uygun bir yanitin olusturulamamasi sonucu

olusur.

2.1.2.Gerilime Dayah Catisma

Is stresorlerinin gerginlik, kaygi, yorgunluk, depresyon, ilgisizlik ve sinirlilik
gibi stres belirtileri tiretebilecegine dair 6nemli kanitlar vardir. Yorgunluk/ sinirlilik
boyutu ile tanimlanan gerilime dayali c¢atisma, bir roldeki gerilimin diger roliin
performansina etkisi bi¢iminde ortaya c¢ikar. Rollerden birinin yaratmis oldugu
uyumsuzluk digerinin gerekleri ile uyumsuz olacaktir. Bu nedenle, gerilim iireten

herhangi bir is veya aile rolii IAC’na neden olabilir (Pleck ve ark. 1980).

Psikolojik c¢atigma bigiminde de ifade edilebilecek olan gerginlik temelli
catismada, is veya aile rolleri nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuz psikolojik sonuglar
kisinin Ustlendigi rolleri beklenen sekilde yerine getirebilmesini genelde
engelleyebilmektedir. Diger bir ifadeyle kisinin isi ya da ailesiyle iliskili karsilastigi
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kaygilar, gerginlik ve alinganliklar, duyarsizlik, sinirlilik ve diger benzer durumlar

kisinin rollerini saglikli bir sekilde yerine getirmesini olumsuz etkileyebilmektedir.

Is/aile yasam catismasinda isten ve aileden gelen rollere iliskin ozellikler yer
almaktadir. Catismanin isten kaynakli 6zellikleri incelendiginde ¢alisanin uzun siire
ve esnek olmayan mesailerle ¢aligmasi, yogun is temposu ve is seyahatlerinin olmasi
gerginlik temelli gatisma yasanmasini etkilemektedir. Buna ek olarak, diisiik diizeyde
lider destegi ve yetersiz iletisim IAC’nin olusmasini kolaylastirmaktadir (Kopelman
ve ark. 1983). Yapilan bir arastirmada fiziksel ve mental is yiikiiniin IAC tiirleri ile
pozitif yonde iliskili oldugu bildirilmistir (Pleck ve ark. 1980). Buna ek olarak, bazi
arastirmalarda ise IAC’nin isin zorlugu, cesitliligi ve degeri ile negatif iliskili oldugu
buna karsin iste karar alma serbestisi ile pozitif iliskili oldugu saptanmistir (Jones ve
Butler 1980). Jones ve Butler tarafindan yapilan arastirmada belirttigi tizere karar
alma serbestisi ve gatisma arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ancak bu
iliskinin 6zellikle isteki 6zerklik, is ve orgilitten memnuniyet gibi konulardaki pozitif
sonuglarla tek basma agiklanmasi da zordur. Gereginden daha fazla bir karar
serbestisi ve asir1 is yiikii gerginlik ve dolayisiyla catisma yaratabilir. Ayrica boyle
bir durumda isten kaynaklanan tiikenmislik, ¢alisanin aile yasami kalitesini diisiiren

bir etki yaratabilir.

Aileyle 1ilgili c¢atisma kaynaklarma bakildiginda, aile icindeki c¢atisma,
cogunlukla IAC ile iliskilendirilmektedir. Ancak esler arasinda birbirlerini
destekleme diizeyinin yiiksek seviyede olmasi, aile bireylerini AIC yasamasim
Onleyebilir. Hatta profeminist bir kocanin, esinin ev disinda yogun ve stresli bir
ortami yasamasinin olusturacagl catismada destekleyici rol iistlenebilecegi

belirtilmektedir (Beutell ve Greenhaus 1983).

Kariyer yonelimleri olan kadinlarin ev igi ve dis1 roller agisindan nispeten yogun
bir ¢atigma yasadiklar1 saptanmistir (Beutell ve Greenhaus 1982). Kari-kocanin aile
rollerine iligkin uyumsuzlugu ve kadmin c¢alismasina yonelik tutumu da aile ici
gerginlige neden olabilmektedir. Ayrica temel inanglarda eslerin birbirine
benzememesi karsilikli destek sistemini zayiflatabilmekte ve aile bireyleri arasinda
gerilime neden olusturabilmektedir (Eiswirth-Neems ve Handal 1978). Bu

dogrultuda gerginlik, catisma gibi durumlar ya da aile i¢inde aile bireyleri arasinda
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destegin bulunmamasi, IAC’laria neden olabilmektedir. Calisma alani ile oldugu
gibi, kapsamli zaman ayrilmasi gereken aile rolii 6zellikleri de dogrudan veya dolayli

olarak gerginlik, ¢atisma yaratabilir.

2.1.3.Davramisa Dayah Catisma

Davranisa dayal1 ¢atigma isin gerektirdigi rollerin ve aile yagsaminin gerektirdigi
davranig yapilarinin ve davranig bigimlerinin olusturdugu uyumsuzlugun yarattigi
catismadir (Greenhaus ve Beutell 1985). Kisinin toplum igerisinde iistlenmis oldugu
gorevlerin ve rollerin olusturdugu beklentiler arasindaki zitliklardir. Bu zitliklar
bireyin is-aile ve aile-is rolleri temelinde beklenti davranislarina dayali gatisma
yasamasina neden olmaktadir. Bu catismalar zaman temelli ve gerilime dayali
catigmalarin yani sira bir roliin gerektirdigi davranig, tutum ve degerlerin, farkli
baska bir rolde talep edilenlerle uyusmamasindan dolayidir (Zincirkiran ve Mete

2014). Kisiler bir tiir rol karmasasi igerisindedir.

Bazi rollerdeki davraniglarin belirgin kaliplari, baska bir roliin davranis
beklentileri ile uyumlu olmayabilir. Ornegin, bir yonetici calisanlar arasinda otoriter,
adaletli ve tarafsiz, emredici, saldirgan, yonlendirici rol davraniglarini sergilerken,
ailesinin yaninda sevecen, anlayish, duygusal ve dogal olmak zorundadir. Eger bir
kisi davraniglarini farkli rollerin beklentilerine uyacak sekilde ayarlayamazsa, rolleri
arasinda g¢atisma yasayabilir. Bu durum o6zellikle bireylerin rol karmasasina neden
olursa, yani aile i¢i davranis kaliplarini isinde, isteki davranis kaliplarini aile i¢inde

sergilerse bu karmasaya ve ¢atismaya neden olacaktir.

2.2.1. Is-Aile Kolaylastirmasi

IAC’na benzerlik gosteren bir baska kavram da is-aile kolaylastirmasi
kavramidir. Is-aile kolaylastirmasi; bir kisinin bir alana aktif bir sekilde dahil
olmasinin, baska bir alandaki gelismis katillmim1 veya katilm siireclerini
kolaylastirdigin1 gosteren iki yonlii bir olguyu ifade etmektedir (Grzywacz 2002). Is-
aile kolaylastirmas1 ifadesinin kiginin is rolleri ile aile rolleri agisindan rol
farkliliginin her birinin digerlerini nasil etkilediginin agiklanmasi i¢in kullanildigim

sdylemek miimkiindiir. Ornegin bir kisinin ¢alisma yasaminda kazandig1 kabiliyet,
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rol ya da duygu durumunun, aile yasamini, aile rollerinin yerine getirilmesini pozitif

bir sekilde etkilemesidir.

Bu kavramsallastirmanin birgok oOzelligini ag¢ik bir sekilde yorumlamak
miimkiindiir. {lk olarak, teoriyle es yonlii olarak bakildiginda, is aile catismasinin iki
yonlii oldugu agik bir sekilde goriilebilir. Ucretli bir ¢alisma hayatina katilimin aile
hayatina fayda saglayabilecegi gibi aile yapisinin ve siireglerinin de istihdama
katilmaya fayda saglayabilecegi diisiiniilebilir. Is aile kolaylastirmas1 kaynaklar
elverisli hale getirme firsat1 saglar (Grzywacz 2002).

Is-aile kolaylastirmas1 kisinin bir role katiliminin daha kolay hale gelebilmesi
icin diger rollerine iliskin kaynaklarinin gelistirilmesi veya diger rolleri ile etkilesim
saglanabilmesidir. Diger bir acidan da ifade edilecek olursa, kisi tarafindan bagka bir
rolde kazandig1 tecriibeleri, becerileri ve kosullar1 kullanarak yeni bir role

katilmasinin daha kolay ve ¢cabuk olmasi saglanabilir.

Is-aile kolaylastirmasinda en temel sey kisinin bir role ait 6zelliklerinin baska bir
role gecisini ne Olgiide etkiledigi, kolaylagtirdigidir. Burada Kisi is yasamina iligkin
bir roliinii yerine getirirken ise iliskin performansini arttirabilir ya da baska bir rolii,
Ornegin aile rollinii yerine getirmesine katki saglayabilir. Kisinin isine bagli bir
calisan olmasinin bir sonucu olarak daha olumlu bir duygu durumuna sahip olmasi,
aile yasamina da etki ederek aile yasamini da daha pozitif bir sekilde etkilemektedir.
Diger bir agida ise aile-is kolaylastirmasinda, kisinin aile roliindeki olumlu ve pozitif
durumun kisinin is roliine etki etmesiyle kisinin isine kars1 bagliligin1 arttirarak daha
stk bir sekilde ¢aligmasina ya da is basarisinin yiikselmesine katki saglamaktadir

(Zincirkiran ve Mete 2014) .

2.2.2. Is-Aile Etkilesimi

Kisilerin ¢aligma yasami ile 6zel yasami arasinda bir etkilesimin olmasi olduk¢a
dogaldir. TAYC kavraminda oldugu gibi is-aile etkilesiminde de iki yonlii bir
etkilesim durumu vardir. Bu etkilesim isten aile yoniine dogru olabildigi gibi aileden
is yoniine dogru da olabilmektedir (Hildebrandt 2006). Is-aile etkilesiminde ¢alisan
aile yasantisindaki pozitif ya da negatif gelismeleri ya da durumlar is yasamina

aksettirmektedir. Bunun tersi bir durum da miimkiindiir. Bu durumda da ¢alisan is
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yasamindaki pozitif ya da negatif gelismeleri ya da durumlari aile yasamina

yansitmaktadir (Crompton ve Feuvre 2000).

2.2.3.Is-Aile Yasanm Dengesi

Is-aile yasam1 dengesi kisilerin ¢alisma yasaminda sahip olduklar1 rolleri ile dzel
yasamlarindaki rollerinin bir esit derecede ve uyum igerisinde yiiriitiilebilmesi olarak
tanimlanir. Bu tanimda c¢alisanlar is rolleri ile aile rollerindeki sorumluluk ve
yasantilarin1 basarili, saglikli ve mutlu bir sekilde belirli bir 6l¢ii ve dengeye baglh
olarak yiiriitebilirler (Greenhaus ve ark. 2003). Is-aile yasam1 dengesinin saglanmast,
IAYC’nin ortaya ¢ikmamas1 adma ailelerin ve kisilerin en biiyiik hedeflerindendir.
Is-aile dengesinin saglanmasi ¢alisanlar agisindan oldugu kadar isletmeler ve drgiitler

acisindan da biiylik 6nem arz etmektedir (Hildebrandt 2006).

Is-aile yasami dengesi kisilerin isleriyle aile yasantilarma iligkin taleplerinin
denge igerisinde ve uyumlu olmasi durumu olarak da ifade edilebilir. Burada en
onemli husus calisanin is ve aile yasaminin ¢atisma halinde olmamasi durumudur.
Isletmelerin insan kaynaklar1 ydnetimi acisindan bakildiginda bu catismasizlik
durumu ya da ¢alisanin is-aile yasami dengesi c¢alisanin verimli bir ¢alisan olarak iste

tutma stratejisi oldugu sdylenebilir (Duxbury ve Higgins 2001).

IAYC vyalmzca calisanlar1 degil, isletmeyi ve calisanlarin cevrelerini de
etkileyebilmektedir. Bu bakimdan is-aile yasami dengesinin saglanmasi sadece
calisan agisindan degil calisanin basta yakin cevresi olmak iizere tiim c¢evresi
acisindan biiyiilk dnem tagimaktadir. Siiphesiz ki ig-aile yasam dengesi ¢alisan ve
cevresi arasindaki etkilesim ile yakindan iligkilidir. Bu ¢evre etkilesimi ¢alisanin
sosyal baglarmi ifade eden sosyal sermayeyi vurgulamaktadir. Sosyal sermaye
calisanin 6zel yasamina ya da calisma yasamina iliskin is-aile yasam dengesinin
saglanmast bakimindan sosyal ihtiyaglarinin karsilanabilmesi adina onemli bir

kaynag1 ifade etmektedir.

2.2. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye toplumsal agidan bireyler arasi kurulmus yapisal ve iliskisel

boyutlarin olusturdugu baglantilar olarak tanimlanabilir. Sosyal sermayenin yapisal
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boyutunu olusturan sey sosyal etkilesim baglantilar1 olarak, sosyal sermayenin
iligkisel boyutunu meydana getiren etmende sosyal acidan gliven ve algilanan
giivenilirligi ifade etmektedir. Bu alandaki bazi distlniirler toplumsal giiven
iliskilerinin sosyal etkilesimlerden evrimlestigini ileri stirmiislerdir (Coleman 1986;
Tsai ve Ghoshal 1998). Sik ve yakin sosyal etkilesimler, sosyal aktorlerin
birbirlerinin 6nemli bilgilerini paylagmalarini ve ortak bir bakis agis1 olusturmalarini
da saglamaktadir. Bu nedenle, bir aktor sosyal etkilesimde merkezi bir yere sahip
olmast baglant1 sistemleri igerisindeki diger aktorler tarafindan giivenli olarak

tanimlanir (Nahapiet ve Ghoshal 1998; Tsai ve Ghoshal 1998).

Sosyal sermaye sosyal iligkilerin ve bilissel boyutlarin birbirine baglanmasiyla
sosyal aktdrler arasindaki giiven ve iligki bagini arttirabilir. Bir igletme ya da
gruptaki ortak degerler ve ortak bir vizyon sosyal biligsel boyutlarin olusmasini ve
kurumsal yapiy1 gelistirerek sosyal sermayenin gelisimini tesvik edebilir (Coleman
1988). Ortak hedefler ve degerler sosyal aktorlerin her birini bir araya getirip onlari
bir arada tutar. Ortak hedefler ve degerler giivenilir ve saglikli bir sosyal iligkinin
olusmasini saglayan sosyal bir sermaye olusturmaktadir (Tsai ve Ghoshal 1998).
Sosyal sermaye, sosyal aktorlerin iginde yer aldiklari gruba iliskin aidiyetlerinin
olugmasini saglar. Ayrica sosyal sermaye, kisinin i¢inde yer aldigi toplumun sosyal
ve kiiltiirel Ozellikleriyle sosyal roller agisindan kisinin sosyal hayatinin

kolaylagmasini saglayabilir (Bourdieu 2011).

Kisiler i¢in sosyal sermaye onemli bir kaynak olusturmaktadir. Kisi, sosyal
sermaye ile birey-aile iliskilerine 6zgii kaynak saglamaktadir. Sosyal sermaye, sosyal
organizasyonlar ve baglar ile kii¢iik topluluklar da kii¢lik cocuklarin yetistirilmesi ve
gelisimi i¢in fayda saglamaktadir (Coleman 1988). Bu bilgiler 1siginda sosyal
sermayenin bireyin, gruplarin ve toplumun, sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda ve
toplumsal amaclarinin gergeklestirilmesinde ¢cok onemli derecede fayda saglayan bir
kavram olarak degerlendirilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Sosyal sermaye
kavrami yalnizca sosyal bir olgu olarak kullanilmasinin yanmi sira beseri sermaye

olarak, kullanilacak niifus kaynagini ifade etmektedir (Oztas 2007).

Sosyal sermayenin birey, aile, grup ve topluluklarin sosyal ihtiyaglarinin

karsilanmasinda en 6nemli enstriimanlarindan birini sosyal destek olusturmaktadir.
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Ister formal isterse informal olsun sosyal destek, sosyal sermaye agisindan ¢ok

onemli bir kaynag1 ifade etmektedir.

2.3. Sosyal Destek

Sosyal destek kavrami, kisilerin yasamlarindaki islerliklerini arttirmaya yonelik
olarak karsi karsiya kaldiklar1 sorunlar karsisinda savunma olusturan, aile, sevgili,
yakin arkadas, is arkadasi, okul gibi sosyal baglarin kisilerin davranislarini
desteklemeye yonelik algi olarak tanimlanir (Caplan 1974; Cohen ve McKay 1984;
House ve ark. 1985; Malecki ve Demaray 2006). Sosyal destek, kisilerin diger
kisilerle, gruplara ve daha biiyiik topluluga sosyal baglarla erisebilecekleri kisisel bir
destegi de ifade etmektedir (Lin ve ark. 1979).

Isyerlerinde &zellikle diger calisanlar ya da kisiler tarafindan saglanan sosyal
destek, is stresi ve is sagligi sorunlariyla basa ¢ikabilmek igin etkili ve cazip bir
mekanizma olarak tanimlanmaktadir (House 1981). Sosyal destek yasam kalitesini
ve is kalitesini arttirmak i¢in ¢esitli yollarla potansiyel olarak uygulanabilmesini vaat
etmekte olan bir fikir olmasina ragmen, pek ¢ok acgidan kavramsallastirilmis yeni bir
fikirdir (House 1981).

Ailesi, aile ¢evresi, sevgilisi, arkadaslari, meslektaglari, komsulari, ideolojik,
dini veya etnik gruplari ve yasamakta oldugu toplum gibi faktorler, kisiler i¢in sosyal
destegin kaynaklaridir. Kigilerin sosyal destek diizeyi, kisisel veya destek

kaynaklarindaki degisikliklerinden dolay1 degisebilir.

Kisilerin hayatlarinda ¢ok 6nemli olan ve gerekli durumlarda maddi, duygusal,
biligsel ve degerlendirme destegi saglayan tiim insanlar arasi iligkiler “Sosyal Destek

Sistemleri” olarak tanimlanir (Caplan 1974; Cohen ve McKay 1984; Hurdle 2001).

Bir sosyal destek sistemi, bireyin énemli kaynaklara baglantisin1 kuran kalici bir
bag sekli (Caplan 1974) veya bir iliski agin1 kapsamaktadir (Sarason 1976). Ihtiyaca
bagl olarak sosyal destek sistemleri gerek duyulan duygusal destek, maddi yardim
ve bilgi rehberligi saglamaktadir (Caplan 1974). Sosyal destegin fiziksel ve ruhsal
saglik ile olumlu yo6nde bir iliskisinin bulundugu goriisii yaygin olarak dile

getirilmektedir (Holahan ve Moos 1982; Hurdle 2001). Diisiik sosyal destegin ise bir
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takim psikosomatik sikayetlerle iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Girard ve ark.
1985).

Sosyal destek, yasama ait stres faktorlerinden bagimsiz olarak psikolojik ve
fiziksel sagligi dogrudan etkiler. Ayrica stresin zararli sonuglarini azaltir veya etkisiz
hale getirir (Dignam ve West 1988). Kisilerin sosyal destek sistemini ve sosyal
iliskilerini gii¢clendiren toplumsal, politik ve ekonomik nitelikleri destekleyen bir
takim destek mekanizmalar1 bulunmaktadir. Sosyal destek, sagligin iyilestirilmesi,
stresin azaltilmasi ve is-aile catismasinin hafifletilmesi i¢in olumlu sonuglar
dogurmaktadir (Cohen ve Syme 1985; Cutrona ve Russell 1990; Deelstra ve ark.
2003).

2.3.1. Sosyal Destek Kuramlari

2.3.1.1.Sosyal Karsulagtirma Teorisi

Kisiler kendi tercih ettikleri, segtikleri referans gruplarindaki diger kisilerle
kendilerini karsilagtirarak kendi benlik kavramini gelistirebilirler (Swann Jr ve
Brown 1990). Sosyal karsilastirma, benligimize iliskin bilgi sahibi olmamiz
bakimindan ¢ok onemli bir kavramdir. Sosyal karsilastirma, benlik kavraminin
gelisiminde O6nemli bir siire¢ olarak, bas etme becerilerinin gelisimi, duygusal
uyumun saglanmasi, benlik saygisinin gelisimi ve psikolojik olarak iyilik halinin
artmasin1 saglamaktadir. Sosyal karsilastirmanin benlik gelisiminde basarili

olabilmesi i¢in sosyal degisiminde olmasi1 gerekmektedir (Stewart ve Tilden 1995).

2.3.1.2.Sosyal Degis-tokus Teorisi

Sosyal degis-tokus teorisi; insan davranislarinda, iyilik kosullarina bagl olarak
odiillerin alindig1 ddiillendirici faaliyetlerin karsilikli olarak degis-tokus igerisinde
oldugunu o6ne siiren teoridir (House 1981). Sosyal degis-tokus sosyal destegi
tanimlayan ifadelerin ¢ogunda yer almaktadir. Sosyal degis-tokus sosyal destek
diizeyi ile yasam doyumunu da pozitif bir sekilde etkileyebilmektedir. Sosyal degis-
tokus teorisinde sosyal destegin karsilikli olarak saglanmasi anlami vardir (Stevens

1992).
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2.3.1.3.Sosyal Yeterlilik

Cevre ile etkin bir sekilde etkilesim kurma yetenegi olarak tanimlanabilir. Sosyal
yeterlilik sosyal beceriyi de kapsayan bir kavram olarak kullanilmaktadir. Sosyal
saglik davranigsal yetkinligin bir boyutunu olusturmaktadir. Sosyal yeterlilik, sosyal
sagligin 6nemli bir parcast olan iligkinin olusumu ve siirdiiriilmesi i¢in gereklidir

(Stewart ve Tilden 1995).

2.3.2. Sosyal Destek Sistemleri

Insan hayatinda biiyiik bir yeri olan ve dogumdan &liime kadar insanimn saghigini
korumak i¢in pek ¢ok yasam degisikliginde insanlari destekleyen tiim kisilerarasi
iligkiler, "Sosyal Destek Sistemleri" olarak tanimlanir (Caplan 1974; Cohen ve
McKay 1984; Hurdle 2001).

Yapilan bir¢ok arastirmada Sosyal destegin, sosyal ¢cevrenin olumsuz etkilerini
Onleme ve sosyal ¢evrenin sagliga yararli etkilerini tesvik etme agisindan Snemli
savunma stratejisi sunmakta oldugu (House 1981), kisiler agisindan zorlu durumlarla
basa ¢ikabilmelerinde ¢ok onemli ve islevsel bir kaynak olusturdugu belirtilmektedir
(Yildirim 1997).

Sosyal destek sistemlerini olusturan yapiya iliskin literatiirde de yer alan igerige
gore dort temel boyut bulunmaktadir. Sosyal destek nitelik yapisi bakimindan
duygusal destek, maddi destek, deger destegi ve bilissel destekten olusmaktadir
(House 1981; Murphy ve ark. 1987; Weinert ve Tilden 1990).

2.3.2.1. Maddi destek

Mal ve hizmetlerin temini veya maddi yardim saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir (House 1981; Tilden ve Weinert 1987). Sosyal destek, kisinin
gereksinimlerinin ve sahip oldugu sorumluluklarmin karsilanmasinda, ihtiyaci
oldugunda baskalarinca saglanan maddi destek, (House ve ark. 1988) ekonomik
yardim gibi bir eylemdir (Sorias 1988). Maddi destek duygusal destekten farkli
olarak bir kisiye bakim ve sevgi vaat edebilen bir sosyal destektir (Cohen ve McKay
1984). Ornegin; bir bebegin bakiminda annenin giiciiniin tiikendiginde bir bagkasinmn

gegici bir siireligine bebek bakimini iistlenmesi veya issiz kalan bir kisiye yakinlari
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ya da ¢evresince yeni bir is bulmasi konusunda yardimei olunmasi veya is buluncaya

kadar borg para verilmesidir.

2.3.2.2.Duygusal destek

Duygudaslik, sevgi, giiven Ve bakimin saglanmasini igerir (Cronenwett 1985;
House 1981), kisilerin bakim, ilgi, gliven ve aidiyet duygusu gereksinimini karsilar
(House ve ark. 1988). Kisilerin toplumsal kabuliinii, degerini gosterir (House 1981).
Duygusal destekte, duygusal destegin sirdaslik iliskisinin ¢ok 6zel bir Onemi
bulunmaktadir. Cesitli yasam olaylar1 ve gerginlikler karsisinda dostluk, sirdaslik
iligkisi olmayan insanlar yasamin getirdigi stresten daha fazla etki hissetmekte,
benlik saygilar1 azalmakta ve daha fazla psikopatolojik sorunla karsilasmaktadirlar
(Yildirim 1997). Duygusal destek, destek algisinin baskalarina aktarildigi en 6nemli
kategoridir (House 1981). Destekleyici davranislar tarif edildiginde, duygusal
eylemlerin diger destek tiirlerinden daha ¢ok sosyal destek igerisinde yer aldigi
goriilmektedir (Gottlieb 1978). Sosyal destegin karakteristik 6zelliklerini yansitan
duygusal destegin olusmasinin saglanmasinda bilgi iletiminin olusmasi énem arz
etmektedir. Sevilmek, ilgi gormek ve degerli olmak igin, karsilikli yiikiimlikler
bagina sahip biri olmak Onemlidir (Cobb 1979). Karsilikli yiikiimliliik sosyal
destegin karsiliklilik 6zelligini de géstermektedir. Sosyal destek 6znel bir aidiyet,
kabullenilmek, sevilmek, ihtiya¢ duyulmak hissidir ve bunlar yalnizca kisinin

yapabilecekleri igin degil kendisi i¢in de gereklidir (Ervin Moss 1973).

2.3.2.3.Biligsel destek

Stresli durumlarda kisinin bu durumla basa ¢ikmasina yardimci olabilecek
bilginin diger kisilerce saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (House 1981). Bilissel
destek, kisinin problemlerinin ¢6ziimiine yardimci olacak bilgi destegidir (Cohen ve
McKay 1984). Kisinin kendini tanimasini saglayan ve kendi benlik degerini ortaya
koyan geribildirimler de bilissel bir destektir. Ornegin; ise yeni baslamis bir kisiye, is
arkadaglarinca yapacagi ise iliskin ve isin gerekleri hakkinda bilgi verilmesi, okulda
derslerinde ve smavlarinda basarisiz olan bir G6grencinin arkadaglarinca ders

calistirilmasi ya da smava hazirlanmasina yardim edilmesi birer biligsel destektir.
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Biligsel destek, baska insanlarca kisinin i¢inde bulundugu duruma iliskin durumun

degerlendirilmesini saglayan bilgi destegidir (Thoits 1986).

2.3.2.4.Degerlendirme destegi

Problem ¢6zmeye iliskin bilgilerin iletilmesini i¢eren bir siireci ifade eder
(House 1981). Degerlendirme destegi 6z degerlendirme igin yararli olan bilgilerin
verildigi olumlu bir destek olarak onerilir. Kisilerarasi iliskilerde potansiyel patolojik
etkilerinin bulunacag1r Ongoriilen bir stresoriin nasil bir etkilesim icerisinde
oldugunun tespiti ¢ok 6nemli olabilir. Genel itibariyle bu arabuluculuk, potansiyel
olarak zararli bir stresoriin saglikli bir sekilde degerlendirilmesini veya yeniden bir
degerlendirilme yapilmasimni igerebilir (Cohen ve McKay 1984). Degerlendirme
destegi, baska kisilerin yaptiklar1 eylemlerin veya ifadelerin uygunlugunu teyit etme
durumunu ifade eden bir kapsama sahiptir (Kahn ve Antonucci 1980). Ornegin; 15
yasindaki meme kanseri olan bir gence yakin bir arkadasi tarafindan meme kanserini
yenmek i¢in sahip oldugu tiim 6zelliklerinin hatirlatilarak i¢inde bulundugu durumun

dogru bir sekilde degerlendirilmesinin yapilmasini tesvik etmesi.

2.3.3.1s yasam ve sosyal destek

Is yasami, toplumsal yasamimiz agisindan ¢ok &nemli bir yerde yer almakta,
toplumsal yasamimizin merkezini olusturmaktadir. Kisiler toplumsal yasama is
yasaminda yer alarak ekonomik kazanglar elde etmekte ve hayatlarini idame
ettirmektedir. Is yasami insanlara toplumsal hayat igerisinde var olma firsat: da
sunmaktadir. Is yasami igerisinde kisiler kontrol ve sorumluluk diisiincesi kadar,
kendine giiven, kimlik ve aidiyet duygusu kazanmaktadir. Is yasami ayn1 zamanda
kisilere ev yasamlarinin digsinda sosyal iliskilerde firsatlar elde etmeye imkan

vermektedir.

Is yasaminin kalitesi ve aile yasaminin kalitesi arasinda bir iliski bulundugunu
soylemek miimkiindiir. Bu kalitenin saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde en onemli
faktorlerden birisi c¢alisanin sahip oldugu sosyal destektir. Calisanin igyerindeki
sorunlariyla veya sahsi sorunlariyla bag edebilmesinde sahip oldugu ya da algiladig:
sosyal destek, olumlu, yapici ve doniistiiricii bir etki olusturmaktadir (Civilidag
2011).
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Is yasaminda sosyal destek isyerindeki arkadas veya meslektaslardan ya da iist
amirlerden gelebilir. En yogun bir sekilde is yasamindaki strese karsi sosyal destek is
arkadaglarindan saglanmaktadir (Lindorff 2001).

Sosyal destek, hem fiziksel hem de ruhsal pek ¢ok hastaligin ortaya ¢ikisinda,
gidisatinda ve siiresi {lizerinde dnemli etkiler yaratabilmektedir. Bu nedenle sosyal

destek, insan sagligini etkileyebilen bir sosyal degisken olarak kabul edilmektedir.

Ozellikle, isyerinde baskalarmin varligmin otomatik olarak sosyal destek
saglamadig1 veya stresli durumlarda sosyal destek saglanmasi anlamina gelmedigi ve
bagkalariyla olan iligkilerin gerginlik kaynagi da olabilecegini ortaya koyan
arastirmalar da vardir (Lindorff 2001).

Sosyal destek, kisinin kendi gevresinden yardim talep etmesi ve kendine teklif
edilecek destek taleplerini kabul etmekle ilgili bir siire¢ olmakla birlikte, ruhsal ve

ayni zamanda fiziksel saglik iizerinde de olumlu etkiler olusturmaktadir (Dogan
2008).

Dogumundan 6liimiine kadarki siirecte karsilasilan yasam degisikliginde, bireye
yardimer olan tiim iliskiler, bireyin saghigmin korunmasina yonelik sosyal destek

sistemini olusturmaktadir (Hurdle 2001).

Calisma hayatindaki sosyal destek ve lider desteginin calisanin yasadigi IAC’yi
azaltan bir etkisi olabilmektedir (Celik ve Turung 2011; Turung ve Findikli 2015).
Isyerindeki lider ya da idarecilerin ¢alisanlarinin is-aile yasam dengesini gérmezden
gelme davranislari ise calisanlarin IAC 1 arttirmakta, IAC agisindan olumsuz etKisi
bulunmaktadir (Turung ve Findikli 2015).

Sosyal bir sistem olan caligma orgiitleri de, ayn1 zamanda calisanin calisma
hayatindan ve 0Ozel yasamindan kaynaklanan stresli durumlarla bas etmesini
saglayabilmektedir. Calisanlarin orgiit icinde kabul gormeleri ve desteklendiklerini
bilmeleri, kendilerini iyi hissetmelerini saglamakta, potansiyellerini daha iyi bi¢imde
ortaya ¢ikarmalarina yardimei olabilmektedir. Calisanlar arasindaki iligkinin niteligi,
calisanlarin yoneticileri ile olan iletisimlerinin yapis1 ve orgiit icerisindeki iletisim ve

iligki yapisi, calisanlarin performansini da etkileyebilmektedir.
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Sosyal destek varlig1 ve koruyucu 6zelligi psikososyal stres altindaki durumlarda
kesin bir sekilde tampon olusturur ve bu da tamponlama olarak ifade edilir. Buna
bagli olarak, sagliklilik ve kendini iyi hissetme iizerinde sosyal destegin az olusunun
veya olmayisinin psikososyal stresin olumsuz etkisine isaret ettigi soylenebilir. Bu
olumsuz etkiler, giiclii bir sosyal destek sistemiyle birlikte azalmakta ya da yok
olabilmektedir (Civilidag 2011).

Isyerindeki lider destegi ya da kurumsal bir sosyal destek mekanizmasi
calisanlarin isyerine karsi kurumsal aidiyetlerini arttirmakta ve bununla birlikte bu
tiir igyerlerinde ¢alisanin c¢alistig1 isyerine karsi olan kurumsal bagliligi ve calisma
motivasyonunun daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Turung ve Findikli 2015).
Yapilan bazi alan arastirmalarda, orgiitsel destek algisi daha fazla olan ¢alisanlarin
calistiklar isletmelere karsi bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir

(Turung ve Celik 2010).

2.3.4. Is yasanm disindaki sosyal destek:

Sosyal destek insanlarin 6zel hayatlarinda ve is yasamlarinda 6nemli etkilere
sahiptir. Kisilerin yasamlarindaki sahip olduklari es, cocuklar, anne, baba, kardes ve
akrabalar sosyal destek bakimindan biiylik 6neme sahiptir. Ailesi, alt ve iist soy
yakin akrabalari, arkadaslari, konu komsusu, duygusal yakinligi oldugu kisileri,
igcinde yer aldig1 etnik ve dinsel gruplari, sivil toplum o6rgiitleri, kurumsal yapilar ile
kisilerin i¢inde bulunduklar1 toplum gibi faktorler bireyin is yeri digindaki sosyal

destek mekanizmalarini olusturmaktadir.

Kisilerin kendisinden kaynakli ya da sosyal destek mekanizmalarinda meydana
gelen degisiklikler nedeniyle sosyal destek diizeyinde degisiklikler olabilir. Yapilan
aragtirmalarda ailelerinden ayr1 yasayan ve buna bagl olarak ailesinden daha az
sosyal destek goren genglerin psikolojik yardim ve destege daha fazla ihtiyaglarmin

oldugu gériilmektedir (Imamoglu ve Yasak-Giiltekin 1993).

Aile igerisinde yasanan g¢atismalar, madde bagimliligi, cinsel sorunlar, is kayb1
veya sosyal yoksunluklar, aile bireylerinde yasanan kayiplar, yardim kaynaklart
konusundaki bilgisizlik, hastalik gibi durumlar kisilerin sosyal destek diizeyini
diistirebilmektedir (Yildirim 1997).
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2.3.5. Algilanan Sosyal Destek

Kisinin kendisi i¢in belirledigi genel sosyal degere algilanan sosyal destek denir.
Baskalar1 tarafindan sevgi ve saygi gordiigiinii ve ihtiyaci oldugunda yardim
alabilecegi birilerinin oldugunu diisiinen, ¢evresi ile olan iliskisi tatmin edici diizeyde
olan bireyin destek diizeyine iliskin algis1 daha yiiksektir. Algilanan destegin, kalict
bir ozelligi bulunan kisilik gibi ozelliklerden etkilenmesinin diginda, tutum ve
ifadeler gibi daha kolay degisebilen Ozellikleri de etkilenebilmektedir. Kisisel
sagligin korunmasi bakimindan sosyal destegin benlik saygisinin yiikselmesine katki

saglama ozelligi cok onemli bir fark yaratmaktadir (Ozgiir 1993).

Calisma yasaminin gelismesi ve karmasiklagsmas: sonucunda ¢alisanlarin
karsilastiklar1 sosyal sorunlar giderek artmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii ve ¢aliganin
is-aile yasam dengesinin saglanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun i¢in informal
sosyal destek mekanizmalarinin yetersiz kaldigi gériilmektedir. ihtiyag duyulan
destegin saglanabilmesi acisindan isletmelerde formal bir sosyal destek
mekanizmasinin olusturulmasi gereklidir. Bu ihtiyacin karsilanabilmesi agisindan
isletmeler gesitli program ve calismalar gelistirmek zorunda kalmiglardir. Bunlardan

en temel ve en 6onemlisi CDP’dir.

2.4. Cahisan Destek Programm

Isyerinde ¢alisanlarm kisisel sorunlar ile ilgili yasanan problemlerin ¢dziimiine
yonelik olarak calisanlara yardim amaciyla isyeri merkezli olarak olusturulan
girisimlerin en az bir profesyonel tarafindan program dahilinde yiiriitilmesine CDP

denmektedir (Altuntas 2010).

CDP bir igletme ya da organizasyonda sorunlu ¢alisanlar1 belirlemek, sorunlarini
¢ozmek i¢in onlart motive etmek ve ihtiyag duyduklar1 danigmanlik veya tedaviye
erigimlerini saglamak amaciyla galigan tabanli isyeri programlardir (Sonnenstuhl ve
Trice 1990). CDP; is yerlerindeki verimlilik sorunlarina, “galisan miiracaatgilara”
sadece is ve isyeriyle sinirli kalmayarak; aile, evlilik, saglik, ekonomik veya yasal
konular, madde kotii kullanimi, stres gibi verimlilik tizerinde etkisi bulanabilecek
problemlerde yardimci olabilmesi amaciyla olusturulmus isyeri merkezli

girisimlerdir. Kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ya da bagimsiz organizasyonlar

28



tarafindan yiiriitilen CDP, ¢alisanlarin ¢alisma performansini ciddi sekilde etkileyen

sorunlarina yardim edebilmek amaciyla kurgulanmaistir.

Son vyiizyilda, isletmeler c¢alisanlarina sosyal refah, Kkisisel ve mesleki
danmigsmanlik, akil ve ruh saghiginin korunmasi ya da tedavileri gibi saglik destegi de
dahil olmak {izere bir¢ok farkli bigimlerde kisisel destek saglamislardir. Ancak son
zamanlarda isletmeler, maliyeti diisiirme araci olarak, ¢alisanlar i¢in ¢ogunlukla daha

smurli ve kisa siireli tedaviler igeren CDP saglamaktadir (Hartwell ve ark. 1996).

Endiistriyel alanda CDP’nin en dogrudan ve en etkili onciileri alkolizm
programlaridir. 19401 yillarda CDP ilk kez kuruldugunda, alkolle ilgili sorunlarla
miicadele eden calisanlara ulasma, sorunlarmi tanimlama ve erken miidahale
saglamaya odaklanmistir. Son yillarda calisan destegi alan1 6nemli dl¢iide gelismis
ve daha karmasik olan ¢alisan sagligi ve davranigsal saglik sorunlarinin yani sira is

hayatinda c¢alisanlarin karsilastig1 giicliiklerin giderilmesine yonelmistir.

Glinlimiizde ¢ogu CDP, calisan, aile ve isgilici performanst sorununu
desteklemek iizere tasarlanmis "genis-yelpazeli" programlar olarak diisiiniilmektedir.
CDP kanita dayali bir sekilde ¢alisan sagligina 6nem vererek igverenler, calisanlar ve
aile tyelerini desteklemektedir. CDP c¢alisanlar1 destekleyerek isletmeleri hukuki
sorumluluk ve yaptirnmlardan korumakla kalmayip, isletmelerin daha {iretken
olmasmi saglamaktadir. Ayn1 zamanda isletmeler calisanlara yardim sunmanin

"dogru olan sey" olduguna inanmaktir (Attridge ve ark. 2010).

CDP, igyerindeki ¢esitli is sorunlarini gidermek ve ortadan kaldirmak igin
tasarlanmis isveren tarafindan desteklenen programlardir. CDP tipik olarak tarama,
degerlendirmeler, kisa miidahaleler, diger servislere yonlendirmeler ve ruhsal saglik
kaygilar1 ve madde kotiiye kullanim sorunlari i¢in derinlemesine takip ile vaka
yonetimi saglar. Bu calisan sorunlarinin kaynag: kisisel ya da is ile ilgili olabilir.
CDP’de calisanlar, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, danigmanlar, madde
bagimlilig1 uzmanlari, isyeri hemsireleri ve benzeri birgok farkli meslek grubundan
olusmaktadir. Endiistriyel isletmeler iizerine yapilan aragtirma literatiirii agisindan,
calisanlarin yardim hizmetlerinin isletme degerini degerlendirirken hangi unsurlarin
en 6nemli oldugunu bilmek zor olabilir (Attridge 2001). Bu gorev, daha onceki

caligmalarda ve ¢esitli CDP ve saglayicilar tarafindan sunulan hizmetlerin niteligi ve
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kalitesindeki degiskenlik nedeniyle incelenen sonuclarin kapsami ile daha da

karmasgik hale gelmektedir (Csiernik 2005).

Temel olarak isverenlere CDP’nin islevlerini tanimlamak i¢in yapilan
arastirmalar, 20 yili askin bir siire 6nce gerceklestirilmis olsa da, CDP’nin temel
teknigi, bu alanin kurulmasi ve degerlendirilmesi i¢in yol gosterici bir ¢erceve olarak
deger kazanmaya devam etmektedir. Nitekim Amerika’da Calisan Destek Programi
Ajansimin 200 tiyesine yonelik yapilan bir anket ¢alismasinda, gliniimiizde ¢alisan
destegi alaninda aktif olan profesyonellerin biiyiik ¢ogunlugunun (%85) CDP temel
tekniklerine oldukga asina olduklari bulunmustur (Bennett ve Attridge 2008).

Is performansini etkileyebilecek ¢alisanin kisisel kaygilarinin tanimlanmasina ve
¢oziimlenmesine yardimci olmak i¢in tasarlanmis ¢ok cesitli ¢alisan temelli saglik
hizmeti programlart bulunmaktadir. Bu programlar, madde bagimliligi, evlilik
sorunlari, aile sorunlari, stres ve aile i¢i siddet gibi durumlart ve saglik egitimi ve
koruyucu saglik hizmetleri konularmi igermektedir. Calisana destek, kurulus
icerisinde kurulusun kaynaklariyla veya kurulus disina sevk edilerek farkli kurum ve

kuruluslardan hizmet alinarak saglanabilir (Jacobson Frey ve Attridge 2010).

CDP c¢alisma hayati alaninda genellikle ¢alisanlara ve c¢alisanlarin ailelerine
destek vermek gibi benzer hedefleri paylasirken, ayn1 zamanda isverenin ve daha
genis anlamda isyerinin ihtiyaglarini da karsilamay: desteklemektedir. Kisinin
caligma yasami ve kisisel hayatinin birbirini etkiledigi fikrini benimser ve her iKi
alanin da degerine deger katar. Her iki alanda da gelismeleri takip ederek olasi
durumlarda genellikle isletmedeki insan kaynaklari boliimiine veya baska bir bolime
rapor verir. CDP’de yiiriitiilen hizmetler isletme igerisinde yonetilir. Ancak bazi
calisan miiracaatcilarin iletisim hizmetlerinin belirgin bir ¢ogunlugunu isletme
disindan belirlenen bagka profesyonel kisiler, igletmeler ya da diger is ortaklar
tarafindan alman hizmetlerle saglanir. Bir¢ok sirkette, CDP ve caligma yasamini
desteklemeye yonelik hizmetler ayni program tarafindan saglanir. Bununla birlikte,
bir programin bir baska programin ihtiyaglarini karsilamak {izere bagka programlarla
ortak is yaptigi isletmeler de olabilir (Attridge ve ark. 2013). CDP isletmelerde
sosyal hizmet uzmani koordinasyonunda bir sosyal hizmet uygulamas1 olarak yerine

getirilmektedir.
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2.5. Sosyal Hizmet

Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW) tarafindan yapilan sosyal hizmet tanimina
gore; sosyal degisimi ve gelisimi destekleyen, insanlarin problem c¢ozmesine,

giiclenmesine ve ozgiirlesmesine yonelik uygulamaya dayali bir akademik disiplin ve

meslektir. (IFSW http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/)
Sosyal hizmet;

1. Kisi ve gruplarin kendileri ve ¢evreleri arasindaki dengesizlikten kaynaklanan
problemlerinin belirlenmesi, ¢dziilmesi veya en aza indirilmesi konularinda yardimci

olmak;

2. Dengesizligin olusumunu 6nlemek icin kisiler, gruplar ve ¢evreleri arasindaki

dengesizligin potansiyel alan ve sinirlarini belirlemek;

3. Bu onleyici ve gelistirici amaglara ek olarak; kisiler, gruplar ve topluluklarda
maksimum diizeydeki potansiyel giic ve kaynaklarini aramak, belirlemek ve

giiclendirmektir (Edwards 1995).

En geleneksel ve pratikteki tanimiyla sosyal hizmet, bilimsel bilgi ve teorilerle,
belirlenmis islevsel mesleki becerileri ve temel etik degerleriyle, resmi bir yetkiye
dayanarak topluma giivenli, etkili ve yapici sosyal hizmetler sunmak i¢in mesleki

uygulamalari olan bir meslek ve bilimsel disiplindir (Rosenfeld 1983).

Meslek, yirminci yiizyilin ilk yarisinda evrimlestikce, sosyal hizmet uzmanlar
hizmet verdikleri insanlar agisindan belirli degerler gelistirmistir. Sosyal hizmet
uzmanlari: miiracaat¢ilart degerli ve haysiyetli insanlar olarak goriir ve kendi

kaderini tayin haklarimnin gelistirilmesini amaglar (Rubin ve Knox 1996).

Profesyonel bir meslek olarak sosyal hizmet, kisilerin yasam Kalitesini
yiikseltmeyi ve sosyal adalet arayislari ile sosyal sistem i¢inde degisimlerine katkida
bulunmay1 isteyen bir meslektir. Tipki insana yardimi esas alan diger mesleklerde
oldugu gibi, sosyal hizmet insanlara hayatin en zor problemlerinden bazilarinin
iistesinden gelmelerinde onlara yardimci olmayr amaglamaktadir. Sosyal Hizmeti

diger yardimci mesleklerden ayiran en temel sey ise onun sosyal ¢evre modeli ve
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sosyal adalete olan vurgusudur (Saleebey 1996). Ayrica bir meslek ve bilimsel bir
disiplin olan sosyal hizmet, tiim insanlarin gii¢lii yanlarinin olduguna ve kendi

kaynaklariin var olduguna inanir (Dominelli 2004).

Sosyal hizmet meslegi, sosyal degisimi, problem ¢dzmeyi tesvik eder, Insan
iligkilerini ve refah1 artirmak i¢in insanlarin gili¢lendirilmesini ve 6zgiirlestirilmesini
destekler (Dominelli 2004). Iinsan davranislar1 ve sosyal sistem teorilerini kullanarak
sosyal hizmet, insanlarin ¢evreleriyle olan etkilesimlerine miidahale eder. Sosyal

hizmet temelini de insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri olusturmaktadir.

Bu tanim dort kavrami vurgulamaktadir: sosyal degisimi desteklemek, problem
¢Ozme, cevresi i¢inde birey ve giiclendirme. Sosyal hizmetin bu karmasik ¢alisma

yapisini anlamak agisindan bu dort temel kavram iizerinde durulmasi 6nemlidir.

2.5.1. Sosyal Degisimi Desteklemek

Sosyal degisim, toplumda var olan engelleri, esitsizlikleri ve adaletsizlikleri
ortadan kaldirmak i¢in dezavantajli olan veya toplumdan diglanan Kkisilerle
dayanisma i¢inde ¢aligmak anlamina gelir. Sosyal hizmet uzmanlar1 zenginlikleri
daha iyi durumda olmayanlarin lehine yeniden dagitan politika ve mevzuatin 6n
planda olmasi gerekir; yani kadinlar, escinseller, lezbiyenler, biseksiieller, trans
bireyler, engelliler igin esit firsatlar tesvik ederler. Irksal ve diger aznliklari
savunmak ve bu alanlarda yapilan ge¢mis kazanglar1 savunmaktadir. Sosyal hizmet
bir meslek ve bilimsel disiplin olarak toplumsal esitsizlikler ve adaletsizlikleri
pekistirmeden toplumsal istikrara ve sosyal degisime katki saglamaktadir (Thompson
2009).

2.5.2. Problem Cézme

Sosyal hizmet uzmanlari, krizlere ve acil durumlara miidahalenin yani sira
glinliik kisisel ve sosyal sorunlara da cevap verirler. Bu siire¢ i¢inde, sosyal hizmet
uzmanlar1 problemi tanimlamak ic¢in problem ¢6zme tekniklerini kullanir ve olasi
eylem planlarim1 formiile eder. Birisi bir sosyal hizmet kurulusuna geldiginde
genellikle kisinin i¢inde bulundugu sorunlar1 hemen agik¢a tanimlanmamaktadir. Bu

nedenle, sosyal hizmet uzmaninin kisinin kaygilarini aragtirmasi, ihtiyaglar
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belirlemesi, ihtiyaglar1 karsilayacak engelleri belirlemesi ve eylemin amaglarini ve

muhtemel eylem planlarini dikkatle belirlemesi 6nemlidir (Perlman 1957).

2.5.3. Cevresi Icinde Birey

Etkili sosyal hizmet uygulamalarinin anahtar bir ozelligi "i¢" (psikolojik)
faktorlerin Otesine gegmek ve bireyler ve gevreleri arasindaki iliskiyi incelemektir.
Cevresi icinde birey yaklasimi kismen sosyal hizmet uygulamalarin1 diger yardimci
mesleklerden ayiran seydir. Bu yaklasimda "gevre" kavrami derhal ailenin Otesine
gecer ve arkadaslar, mahaller, okullar, dini gruplar, yasa ve mevzuatlar, diger
ajanslar veya kuruluslar, istihdam kuruluslarint ve ekonomik sistemle olan

etkilesimleri igerir.

Ekolojik sistem yaklasimi, kisi ve sosyal ¢evre arasindaki iliskiyi anlamada en
yaygin yaklasim olmaktadir. Ekolojik sistem yaklasimi bireysel ve daha genis sosyal
sistemleri, karsilikli etkilesim iligkileri iginde birbirleriyle isleyen, fakat birbirinden
ayri ama birbirine bitisik unsurlar olarak goriir (Kondrat 2002). Bu anlayisa
dayanarak, sosyal hizmet miidahalesi bireye, insanlarla herhangi bir sistem veya yap1
arasindaki etkilesime veya sistemin veya yapinin kendisine odaklanabilir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 karmasik olan kisinin i¢inde bulundugu cevre unsurlarini iyi
algilamal1 ve sosyal hizmet teori ve pratiginde 6nemli bir yeri bulunun kisinin ¢evre
kosullarina ait bilgileri uygulamalarinda g6z oniinde bulundurmalidir (Saleebey

1992).

2.5.4. Gii¢lendirme

Sosyal hizmet uzmanlarinin miidahalelerinin  basarili olabilmesi igin,
miiracaatcilar sosyal hizmet uzmaninin ¢abalarinin bir fark yaratacagina inanmalidir.
Bu, giiclendirme konusundaki onemli kavrama yol ag¢maktadir. Giiglendirilmis
olmak, hayatinizin gidisat1 lizerinde giic ve kontrol sahibi oldugunuzu hissetmek
demektir. Giiglendirme, kisisel, kisileraras1 ve politik giiciin artirilmasi ve kisinin
6zel durumunu iyilestirmektir. Giig, kisinin kendi hayatinda bir fark yaratabilecegini
ve kontrol edebilecegini ve etkileyebilecegini hissettirmesi bakimindan kisisel bir

zihniyet hali olabilir (Craig 2002).
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2.5.5. Sosyal Hizmet Uygulamasi

Sosyal hizmet uygulamalari, sosyal politikalart ve sosyal hizmetleri sosyal
hizmet degerleriyle tutarli olacak sekilde uygulamak icin sosyal hizmet bilgi ve
becerilerinin kullanilmasidir. Bu uygulamalarin temelinde yer alan sey ise, sosyal
hizmet uzmanlarinin yaptiklar ¢alismalarda ve yasamlarinda yer alan temel deger ve
ilkelerdir. Tiim sosyal hizmet uzmanlarinin mutabik olduklari temel {i¢ uygulama
kategorisi bulunmaktadir. Bu kategoriler sosyal hizmet alanindaki uygulama

siirecleri ve faaliyetler agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bunlar;
1) sosyal kisisel ¢alisma,
2) grupla ¢alisma,
3) toplumla galismadir.

Sosyal kisisel calisma, danigsmanlik ve diger birebir yontemleri kullanarak
kisilere yardim etmeye yoneliktir. Grupla ¢alisma, bir grup insana cesitli sekillerde
yardimcr olmayr amaglamaktadir. Grup, bir terapi grubu, bir akran grubu veya bir
aile olabilir. Toplumla galisma, bir yerel topluluga, saglik ve sosyal refah alanindaki
cabalar1 planlamaya, uygulamaya ve degerlendirmeye yardimci olmak, toplumla

caligmanin yolu olarak ifade edilebilir (Shyne 1964).

Sosyal hizmet uygulamasi aslinda bir dizi miidahale siirecinden olusur. Uzman,
planli ve hedeflenen degisimi saglamak icin bilgi, beceri ve degerler sistemini
destekleyen kendi repertuarina bagvurur ve bunlari degisik durumlarda cesitli yollarla
uygular. Her vaka farkli bir uygulama modeli gerektirmesine karsin, sosyal hizmet

miidahalesindeki siire¢ veya adimlar temelde aynidir.

Sosyal hizmet, uygulamada sosyal sorunlarin ¢oziimiine odaklanmakta ve bunun
icin karsilagtigi zorluklarin asilabilmesinde ¢esitli yaklasimlar1 benimsemektedir.
Degisik zaman ve toplumlarda birbirinden farkli sosyal hizmet uygulama ve
yaklasimlart benimsenebilmektedir. Geleneksel olan sosyal hizmet uygulama ve
yaklasimi sosyal sorunlarin ¢6ziimii noktasinda kisisel galisma odaklidir. Bununla
birlikte bu yaklasim uzmanlasmaya dayali ¢alisma alanlarin1 ve mikro, mezzo ve
makro boyutlar1 vurgulanmaktadir. Birey g¢evre etkilesiminin vurgulanmaya

baslamasi ile birlikte sistem yaklasimi uygulama ve egitim alaninda benimsenmeye
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baglamistir. Uygulama alanlar1 ve yontemlerine bakilmaksizin tim uygulama
alanlarinin ortakliklarina ve yontemlerine vurgu yapan genelci sosyal hizmet,
biitiinciil bir anlayis ile mesleki uygulamalarda kullanilmaya baslanmis ve akademik

egitim icerisinde de kabul gormiistiir.

2.5.6. Genelci Yaklasim

Genelci yaklagim, sosyal hizmet uzmanlarinin, yalnizca bireysel faktorlere
bakarak bireysel sorunlari teshis etmenin 6tesine gecen bir sekilde konulari ele alma
girisimlerinden ortaya ¢ikip gelismistir. Uygulayicilar icin aile, topluluk ve kurumlar
gibi toplumun i¢inde yer alan unsurlari incelemek de olduk¢a dnem tagimaktadir.
Genelci yaklagim, sosyal ¢evrenin insan davraniglar iizerindeki etkisini anlamaya
yonelik olarak insan davranislart ve sosyal ¢evre hakkindaki bilgileri biitiinlestirir.
Bu nedenle genelci yaklagim uygulayicilart miiracaat¢ilarin davranisinin hem kisisel

nedenlerini hem de bu davranisi etkileyen ¢evresel faktorleri anlamalidir.

Yapisalcilarin  aksine genelci yaklasimi gelistirenler "sistem teorisi"ni
benimsemislerdir. Sistem teorisi, bireyin sorununa neden olabilecek sistemin odagina

odaklanir.

Genelci sosyal hizmet yaklasimi sosyal hizmetin odaklandigi temel amaglarin
uygulayicilar tarafindan gercgeklestirilebilmesine hizmet eden biitlinciil ve ¢ok
diizeyli bir yaklasimdir (Sahin 2002). Genelci yaklasimla uzman, birey, aile, grup,
topluluk ve orgiitlerin sosyal islevselliklerini kazandirmak icin sistem teorisi ile
birlikte degerlendirme ve miidahale siireclerinde sistem teorisi ile birlikte problem

¢cozme siireglerini de kullanmaktadir (Zastrow 2003).
Genelci sosyal hizmet uygulamasinin dort temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar;

1) Genelci yaklagim insan davranigiyla ilgilidir. Burada cevresi i¢inde birey

anlayis1 vardir.

2) Genelci uygulamada uzman degisimin gerceklesmesi i¢in birden ¢ok seviyede

degerlendirmeler ve ¢ok disiplinli miidahaleler yiiriitiir.

3) Genelci uygulamada uzman, mikro, mezzo ve makro diizeyde miiracaatgi

sistemleri ile calisir.
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4) Genelci uygulamada uzman, arastirma yapmali ve adil sosyal politikalara
yonelmelidir (DuBois ve ark. 2007).

Genelci sosyal hizmet farkli bir perspektiften ziyade, genel bir perspektif
igerisinde sosyal hizmet miidahalesinin daha genis ve derinlemesine bir arastirma
stireci igermesini ifade etmektedir (Schatz ve ark. 1990). Burada sosyal hizmet
uzmani, insanlarin dogustan gelen kabiliyetlerini bilmek, desteklemek ve yeniden
ingsa etmek ig¢in miiracaat¢ilarinin ve miiracaatgr sistemlerinin  giiglii yanlarini

gérmeye odaklanir (Marlow 2010).

2.5.7. Sistem Teorisi

Sistem Teorisi, insan davranisini birbiriyle iligkili ¢oklu sistemlerin etkilerinin
birlesimi olarak agiklamaktadir. Miiracaat¢ilarin sorunlarinin ¢dziimiine yonelik
sosyal hizmet miidahalesinde bulunan ve ¢6ziime yonelik calisma yiiriiten sosyal
hizmet uzman1 bu ¢alismasi sirasinda bir¢ok sistem ile etkilesime girmek zorunda
kalmaktadir. Kisiler, aileler, orgiitler ya da topluluklarin yardim istemeleri ve sosyal
hizmet siire¢lerine dahil olmalar1 durumunda sosyal hizmetin miiracaat¢1 sistemi
haline gelmektedirler. Miiracaatg1 sistemleri sosyal hizmet uzmani tarafindan verilen
hizmetten ve saglanan yardimdan dogrudan yararlanmaktadir. Sunulacak hizmet
anlagsmas1 ¢ergevesinde miiracaat¢1 sistemleri gercek miiracaat¢i ve potansiyel
miiracaatgi olarak iki baslik altinda kategorize edilebilir (Pincus ve Minahan 1977).
Sosyal hizmet miidahalesinde degisim konusunda asil ve en 6nemli sorumluluk
sosyal hizmet uzmaninin degisim ajani roliidiir. Genel itibariyle sosyal hizmet
uzmani degisim ajani olarak kabul edilmekte olup, sosyal hizmet uzmaninin ¢alistigi
sosyal hizmet kurulusu, ya da resmi veya 6zel kurum ya da topluluk degisim ajani
sistemi olarak kabul edilir. Degisim ajaninin degisim rolii hem kurum igerisinde hem
de kurum disinda ger¢eklesmesi miimkiindiir. Sosyal hizmet uzmaninin sundugu hem
kurum i¢i degisim rolii hem de miiracaatgr ve miiracaat¢gr gruplarinin bulundugu
ortamda degisimi destekleyen degisim ajani rolii ya da degisim ajani sistemi olarak

diistinmemiz miimkiindiir(Kadushin ve Harkness 2014).

Sosyal Hizmet kisi, grup ve topluluklarin problemlerle basa ¢ikma kapasitelerini

arttirmak, onlar1 kaynak ve firsat saglayacak sistemlerle iliskiye ge¢irmek ve bu
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sistemlerin islerligi ile sosyal politikanin gelisimine katkida bulunan yanlar1 ve
amaglart vardir. Sosyal hizmetin bu amaglara ulasabilmesinde dayanak noktalar1 ve
referanslar1 bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin mesleki iglevselligini etkileyen

dort temel sistem tanimlanmaktadir. Bunlar;

1-Sosyal hizmet uzmaninin degisim ajan1 roliinden etkilenecek ve yararlanacak

olan miiracaatg1 sistemi

2-Degisim ajan1 sistemini olusturan ve sosyal hizmet uzmanina degisim igin

yetki veren kurum, kurulus veya topluluk
3-Degisime ya da etkilenmeye gereksinimi olan hedef sistemi

4-Degisim siirecinde farkli amaglara ulasabilmek igin sosyal hizmet uzmani ile

birlikte ¢alisan eylem sistemidir (Pincus ve Minahan 1973).

2.5.8. Yapisala Yaklasim

Daha "yapisalct bir yaklagim" benimseyen sosyal hizmet uzmanlari, kendi
miidahalelerinin sonuglarina yonelik daha elestirel bir analiz yaptiklarinda genelde
bu yaklasima varmaktadirlar. Daha once yalnizca kisisel faktorler veya kisilerarasi
etkilesimler lizerine yogunlasan uzman, kisinin sorunu ya da sorunlarini sekillendiren
daha genis toplumsal yapilar1 goz ardi ederek, miiracaat¢inin zorlu probleminin
¢oziimii icin gereken degisiklikleri en aza indirgemektedir. Yapisalc1 yaklasim
uygulayicilar1  karsilastiklart  sorunlarin  temel nedenlerine odaklanmanin ve
miiracaatcinin kisisel sorunlar ile davraniglarini ayn1 anda ele almanin daha etkili

oldugu bilincindedirler.

Yapisal sosyal hizmette yer alan beceriler tabii ki genelci yaklasima benzerdir.
Her ikisi de ayn1 insan haklarma duyarli ve empatik anlayisa sahiptir. Sosyal hizmet
uzmanini diger yapisalct yaklasim mesleklerinden ayiran uzmanin sorunlari analiz
etmesi ve bu analiz sonucunda iirettigi eylem tiirleridir. Yapisalci sosyal hizmet
uzmani, zorlu bir problemi olan bir kisiyle ¢alisirken problemin ¢6ziimiine yonelik
ona miimkiin oldugunca yardimci olmaya odaklanir ve soruna neden olan tiim

durumlarin degistirilmesi ile ilgilenmektedir.
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Yapisalct sosyal hizmet, daha genis toplumsal yapilarin kisisel sorunlar
tizerindeki etkisine odaklanan bir uygulama olarak tanimlanabilir. Smif, 1k, yas,
cinsiyet, yetenek veya cinsellik temelli olmasina bakilmaksizin toplumdaki tiim bu
yapilarin elestirel bir analizi yapilir. Genelci yaklasimda oldugu gibi, yapisalci
yaklagimda da sosyal hizmet uzmaninin sosyal yardimlar, aile danigmanhigi, grup
calismasi ve toplum organizasyonu konularinda yetenekli olmasinin yani sira sosyal
politika ve sosyal refah hakkinda derin bilgiye sahip olmasini1 da gerektirir (Snow ve
McAdam 2000).

Bu yaklagimlar igyerinde sosyal hizmet uygulamas1 gergeklestiren sosyal hizmet
uzmanlarinin sorunlarin ¢éziimiine yonelik sahip olduklari bilgi, beceri ve degerlerini
gelistirmelerini saglamakta ve uygulamanin etkinligini arttirmaktadir. Isletmelerde
CDP disinda da cesitli program ve pozisyonlarda isyerinde sosyal hizmet uygulamast
gerceklestirilmektedir. Calisanin sosyal ferahinin arttirilmasina ya da kurumsal
sosyal hizmetin gergeklestirildigi tiim bu faaliyetlerde sosyal hizmet uzmanlari kendi
bilgi ve becerileri dogrultusunda farkli yaklasim ve uygulamalar1 da isyerinde sosyal

hizmet uygulamasi igerisinde gergeklestirebilmektedir.

2.6. Is Yerinde Sosyal Hizmet

Isyeri  sosyal  hizmeti  genellikle bir programa  dayali  olarak
kavramsallagtirilmaktadir. Isyeri sosyal hizmet uzmani genellikle Calisgan Destek
Programi (CDP) ve ya Is Yasami Alkol Programi (IAP) cercevesi icinde
caligmaktadir. Basit bir sekilde tanimlamak gerekirse, is yerinde sosyal hizmet;
calisanlar ve cevrelerinin saglikli bir yasamini temin etmek i¢in uygun miidahaleleri
tasarlayip yiriitmek suretiyle c¢alisanlarin g¢alisma alanindaki kisisel ve sosyal
ihtiyaclarina sosyal hizmet uzmanlarmin katildigi bir uygulama alani olarak

tanimlanabilir (Googins ve Godfrey 1985).

Isyerinde sosyal hizmet kisilerin isyerinde karsilastiklar1 sorunlarla bas edebilme
stratejileri  gelistirmesine yardimct olmayr amacglamaktadir. Calisma yasami
icerisinde isletmelerdeki yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimi saglayarak
yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda bir tiir tampon vazifesi gorecek, ¢alisanlarin sosyal

problemlerini ¢ozebilecek, onlarin fiziksel sartlarinin diizeltilmesini, is doyumlarini
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ve caligma verimliligini arttirarak, bu amaca yonelik arastirmalar yapabilecek,
calisanlar1 savunacak politikalar yiiriitiilebilecek sosyal hizmet uzmanlarina

gereksinim vardir (Isikhan 2011).

Isyeri sosyal hizmet uzmani isyerinde sosyal hizmet miidahalesini farkli
sekillerde gerceklestirebilir. Isyeri sosyal hizmet uzmam kimi zaman ayrimcilikla
miicadelede, kimi zaman madde koétii kullanimi ile miicadelede, bazi isyerlerinde ise
calisana psikolojik destek alaninda on plana ¢ikmaktadir. Ancak isyerinde sosyal
hizmet miidahalesinin amaci isletmedeki is barisini, isyerindeki verimliligi
destekleyerek, calisanlarin ve yoneticilerin islevselligine engel olabilen ve is
hayatindan kaynaklanan sorunlarin ortadan kaldirilmasinda calisanlarla ve
yoneticilerle birlikte ¢6ziim iiretebilmek ve calisan refahini arttirmaktir. Bu amaci
yerine getirilebilmek igin sosyal hizmet uzmani yoneticilerle, sendikalarla ve

calisanlarla basta olmak {iizere tiim sosyal taraflarla ¢aligmasi gerekmektedir (Aktas
2014).

Is yerinde sosyal hizmet uygulamasi sosyal hizmetin diger alanlarina gére yeni
gelisen bir diislincedir. 1970’lerden itibaren, is yerinde sosyal hizmet alani ya da
mesleki sosyal hizmet alaninda 6zel sektorde bazi sosyal hizmet uzmanlari gesitli

roller listlenmis ve istihdam edilmiglerdir.

Sosyal hizmet, isyerindeki sosyal yapilarin tarithsel gelisimi ile iliskili olmasa
bile, her zaman var olmustur. Calisma yasami ve calisma yasaminin olusturdugu
sorunlar sosyal hizmetin ¢abasinda 6nemli bir odak noktas: olmustur. Isyerinde
sosyal hizmet uzmanlari ¢ogunlukla CDP’de gorev almakta ve calisan destek

programi uzmani olarak caligsmaktadir.

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) sosyal hizmeti,
sosyal refahin arttirtlabilmesi igin sosyal degisimi ve gelisimi destekleyen, insanlarin
problem ¢dzmesine, giiclenmesine ve 6zgiirlesmesine yonelik uygulamaya dayali bir
akademik disiplin ve bir meslek olarak tanimlamistir (www.ifsw.org). Sosyal hizmet
ayni zamanda bireyi c¢evresi icindeki etkilesimleriyle birlikte ele almakta, biitiinciil

bir yaklagimla sorun ¢6zme ve degisim yaratmaya odaklanmaktadir.
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Isyerinde sosyal hizmet uygulamasi isyerlerinde calisanlarin karsilastiklar:
problemlerle bas edebilmelerinde onlara yeni stratejiler gelistirmelerine yonelik
onemli katkilar saglamaktadir (Isikhan 2011). Is yasaminda, zamanla is giicii
piyasasinda is giivencesi, yar1 zamanli ya da proje bazli istihdamin yayginlagmasi
noktasinda degisiklikler olmaya baglamis, is gilivencesi azalmaya baslamistir.
Sendikalarin yavasca gii¢lerini kaybetmesinin bir sonucu olarak ¢alisanlarin pazarlik
giicleri de azalmistir. Bununla birlikte pek ¢ok nedene bagh olarak issizlik hizla
bliylimiis ve var olan islerdeki riskler ve siddet de artis gdstermistir. Boyle bir
durumda toplumda ve is yerlerinde dengeli ve saghkli bir biliylimenin
gerceklesebilmesi i¢in toplumsal ¢agrilar artmistir. Bu yeni olusan durum ¢ogu insani
hizmet mesleklerinin olumlu miidahalelerini gerektirdiginden, sosyal hizmet meslegi

de bu noktada ¢ok 6nemli bir rol kazanmistir (Nalini 2011).

Isyerinde sosyal hizmet, uygulama acisindan yeni gelismekte olan bir alan
olmasina karsin endiistriyel ve igyeri sosyal hizmet uzmaninin gorevleri; calisan
destek programlar1 koordinatorii, ¢alisan kaynaklari yoneticisi, ¢alisan danigsmant,
insan kaynaklar1 danigsmani, kariyer planlama danismani, madde bagimliligi ile
miicadele, ayrimcilikla miicadele yetkilisi, halkla iliskiler danigsmani, egitim

danigmani, sosyal yardim destegi analistligi olarak siralanabilir (Zastrow 2013).

Isyerinde sosyal hizmet uzmanmnm Yetki alani ve gorevleri su sekilde

tanimlanabilir:

* Kisisel problemleri olan ve bu sorunlar yiiziinden islerini kaybetme riski ile
kars1 karsiya olan calisanlara yardimci olmak ve kisisel ve toplumsal sorunlarini
belirleme ve ¢6zme konusunda verdikleri danigsmanlik ve diger faaliyetlerle

performanslarini artirmak,

* Sosyal hizmet kaynaklari ile basvuru sahiplerinin ihtiyaglarini karsilamak igin

calisanlara tavsiyelerde bulunmak ve benzer programlarla baglant1 kurmak;

* Calisanin  verimliliginde bir degisiklik olmast durumunda bunun
belirlenebilmesini saglamak i¢in 6n planda yer alan sendika temsilcileri, usta basilar,
boliim sorumlulari vb. ile temas kuran g¢alisanlarin sosyal hizmet birimine uygun bir

yaklasimla yonlendirmeyi gergeklestirebilmeleri i¢in egitim vermek,
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* Yidritilen hizmetlere iliskin bilginin toplanmasi ve igyerinde program
analizinin yapilabilmesi igin verilerin alinmasini saglayan iletisim sisteminin

isleyisini gelistirmek ve denetlemek,

» Karsilanmamis ihtiyaclari ve demografik gelismeleri isyeri programinin

gelecek formatinda ele alan bir plan tasarlamak,

« Insan kaynaklari politikas1 gelistirmek icin sendika veya isyeri ydnetimi

konusunda karar verme yetkisine sahip olanlara tavsiyelerde bulunmak,

» Halen aktif calisanlar veya emekliler i¢in sosyal refah, genel saglik, bos zaman

veya egitim programlarinin baslatilmasina ve yiiriitiilmesine yardimci olmak,

* Sosyal refah ve saglik hizmetlerinin uygulanmasina ve bu konulardaki yeni

girisimlerin planlanmasina yardimci olmak,

» Kadin veya engelli ¢alisanlar gibi savunmasiz ve dezavantajli gruplar icin
uygun eylem planlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda g¢alisma yiiriitmek

ve yonetime tavsiyelerde bulunmak.

» Calisanin refahinin gelistirilmesine yonelik mevzuati gelistirme calismalarini

ve calisan-igveren diizeyinde isbirligi kurma konusunda orgiitsel cabalari tesis etmek,

* Miiracaatg1 ¢alisanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda toplumdaki kaynaklar
hakkinda bilgi sahibi olmak ve ihtiya¢ duyduklari kaynaklarin kullanimi konusunda
arabuluculuk yapmak, (Isikhan 2011).

CDP sosyal hizmet uzmanlarmin isyerinde galistigi tek yer degildir. Isletmelerin
baz1 sosyal refah kaygilar1 gz Oniine alindiginda, sosyal hizmet uzmanlar
isletmelerde bir¢ok farkli pozisyonda yer alma firsati bulabilmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 insan kaynaklar1 departmaninin bir iiyesi olarak sosyal organizasyonlarda,
orgiitsel gelisim, kiiltiirel degisim ve Orgiitsel iyilestirme faaliyetlerinde kisiler arasi
yardimlagsmayr klinik siireci ile birlikte gelistirilecek bir dizi calismayi
yiiriitebilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 yardimlasma c¢abalarini organizasyonu
dahil etmek isteyen kisiler i¢in hizmet vererek, kurumsal hayirseverlik alaninda etkili

hale gelmektedir.
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Isyerinde sosyal hizmet uygulamasinin en temel amagclarindan birisi ¢aliganin
sosyal yasamini ve is performansini direk olarak etkileyebilecek olan calisanlarin
sosyal refahinin saglanabilmesidir. Hi¢ siiphesiz ki, c¢alisanin sosyal refahinin

arttirilmasi onun yasam doyumu ve yasam kalitesi ile de dogrudan iligkilidir.

2.7. Yasam Doyumu

Yasam doyumu kavrami tekil bir boyutla degerlendirildiginde kisinin iyi olma
algisinin bilissel bir degerlendirmesidir. Kisinin kendisine yiiklemis oldugu degerleri,
kistaslar1 ve kisisel beklentileri ile yasam kosullar1 ve yasam bi¢imi algisi lizerinden
kendi yasamina iliskin bir biligsel degerlendirme yapmasi, bir deger bi¢cmesidir

(Selgukoglu 2001).

Yasam doyumuna iliskin yapilan ¢alismalar gostermektedir ki, yasam doyumu
ile cinsiyet, etnik (irk) yapi, gelir durumunun arasinda bir iligki olmadigi, bunlarin
yasam doyumu ve mutluluga neredeyse hi¢ etkilerin bulunmadigi goriilmistiir.
Yasam doyumu ve mutluluk tesiri bakimindan psikolojik degisikliklerin ve sosyal
etkenlerin, 6rnegin yasanilan kiiltiirin veya kisisel yakin ¢evre iliskilerinin anlamli

bir etkiye sahip oldugu da tespit edilmistir (Myers ve Diener 1995).

Yasam doyumu kavrami tiim boyutlariyla birlikte kisinin yasaminin tamamini
kapsamaktadir. Belirli ve spesifik bir olay ya da durumun olusturdugu bir doyumdan
ziyade tlim yasamin, yasantilarin tamaminin olusturdugu doyuma, yasam doyumu

denilmektedir (Dost 2007).

Yasam doyumu, negatiften pozitife dogru degisen belirli bir noktada kisinin
yasami hakkindaki duygu ve tutumlarin genel bir degerlendirmesidir. Yasam
doyumu, olumlu etki ve olumsuz etki gibi refahin ii¢ 6nemli gostergesinden biridir
(Diener ve ark. 1985). Yasam doyumu, bilissel kuramla uyumlu olarak, "kendi yagsam
kosullarinin standartlarla uyumluluguna dayali karsilastirmalar hakkinda bireyin
biligsel yargisi" olarak nitelendirilir (Diener ve ark. 1985). Yasam doyumunun,
calisma alaninda, aile alanlarinda ve kisilik 6zelliklerinde onciillere sahip olduguna
inanilmaktadir. Ruut Veenhoven, yasam doyumunu en iyi su sekilde 6zetlemistir;
“yasam doyumu, bir kisinin yasaminin genel kalitesini-bir biitiin olarak olumlu

olarak degerlendiren derecedir (Ehrhardt ve ark. 2000).
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Yasam doyumu, kisisel acgidan biligsel bir bilesen olarak tanimlanabilir
(Martikainen 2009). Yasam doyumu hem temel ihtiyaglarin karsilanma derecesini
hem de diger ¢esitli hedeflerin ulasilabilir diizeyde goriildiigiinii yansitmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, daha fazla hedef gergeklestirerek, yasamdan doyumun artmasi
saglanabilir (Bradley ve Corwyn 2004). Yasam doyumunun daha iyi fiziksel ve
zihinsel saglik, uzun émiir ve dogada olumlu sayilan diger sonuglarla iliskili oldugu
distiniilmektedir (Beutell 2006). Yasam doyumu, bir kisinin hayatinin genel

kalitesini olumlu olarak yargilama derecesi olarak diisiiniiliir (Veenhoven 1991).

Yasam Doyumu: kisinin hayatin1 degistirmek istemek; ge¢misten duyulan
memnuniyet; gelecekten memnuniyet ve bir bagkasinin hayati hakkindaki
gortigleridir. "Yasam doyumu, zihinsel ve fiziksel sagligin diger gostergeleriyle
birlikte 'belirgin’ yasam kalitesi isaretgilerinden biridir. Varolusun genel kosullarinin
degerlendirilmesi olarak 6zetlenebilir; kisinin gergek basarisina iligkin bir 6zleminin
karsilastirilmasindan elde edilir (Diener ve ark. 1985). Bireyin arzulari ve elde ettigi
basarilar arasindaki uyusmazlik ne diizeyde azalmigsa ayni diizeyde de kisinin yasam
doyumunda artis vardir. Yapilan son aragtirmalarda yasam memnuniyeti olumlu
duygularin derecesi olarak degerlendirilmektedir. Yasam doyumu kisinin 6znel

mutluluk ve refah diizeyinin bir gostergesi olarak da degerlendirilebilir (Charu 2012).

2.8.Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi kisinin kendi i¢inde yasadig: kiiltiir ve deger sisteminde kendi
yasamina iliskin durumunu biligsel olarak algilayis bi¢imini ifade eder. Diinya Saglik
Orgiitiiniin tanimina gore yasam kalitesi; kisinin amag ve beklenti diizeyleri, sahip
olduklar1 kendi standardi ve ilgi alanlar1 g6z Oniinde bulundurularak kisilerin
yasadiklari kiiltiir icerisinde ve deger sistemleri bakimindan kendi konumlart ile ilgili
algilaridir. Yasam kalitesi kisilerin yasam amaci, yasam standartlari, umutlar1 ve
kaygilar ile iliskilidir. Yasam kalitesi tiim bu boyutuyla kisinin fiziksel durumu,
psikolojik yapisi, aile ve sosyal iliskilerinin durumunu ve ¢evre ve kiiltiirel etkileri de
kapsamaktadir (Avci ve Pala 2004). Yasam kalitesi degisken ve ¢ok boyutlu bir
kavram olup, kisilerin beklentileriyle, yasantilariyla ve zamanla degisiklik

gosterebilir.
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Yasam kalitesi, kisinin kendisine ve kendi hayatina dair algisi, bilinci ve duygu
durumuna dair siireglerinin bitiinii olarak ifade edilebilmektedir. Kendi yasamina
iliskin iyi olma halini ve yasamina iliskin doyumunu kapsamaktadir (Yurdakul ve
ark. 2007). Yasam kalitesi genel olarak kisinin fiziksel, ruhsal ve sosyal ag¢ilardan
iyilik durumunu ifade etmektedir (Gorglinbaran 2008). Yasam kalitesi kavraminin
icerigi ¢ok genis olup, kisinin sagligiin yani sira sosyal ¢evresini ve sosyal destek
algisini, yasadig1 ¢evre ve kiiltlir 6zellikleri gibi yasama dair pek c¢ok ozellikleri
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda yasam kalitesi kisinin kendi hayati ve toplumsal
hayati ile fiziksel ve ruhsal saglig1 a¢isindan da duydugu doyumu da ifade etmektedir
(Eser 2006) . Kisacasi bu kavram kisisel bir kavram olup 6znel bir degerlendirmeyi
icermektedir. Kisinin kendi algisim1 ifade etmekte olup, belirli bir standardi da
icermemektedir. Liiks bir yasam ya da pahali zevk ve hobilerle de alakasi yoktur.
Asil amag kisinin kendisinden duydugu memnuniyeti ve eksik gordiigii yonlerinin,

yasadig1 yoksunlugun kendisini ne oranda rahatsiz hissettiginin tespit edilebilmesidir.

Yasam kalitesi, yalnizca bireysel terimlerle tanimlanabilir ve 6l¢iilebilir; mevcut
yasam bicimine, ge¢mis tecriibeye, gelecege yonelik umutlara, hayallere ve hirslara
baglidir. Yasam kalitesi, yasamin ve tecriibenin tiim alanlarini icermeli ve hastalik ve

tedavinin etkisini hesaba katmalidir (Greenhaus ve ark. 2003).

Yasam kalitesi, kiginin umutlarinin yasanan deneyimleriyle eslestirildiginde ve
kisinin umutlarinin yerine getirildiginde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Umutlar tecriibe
ile birlesmediginde diisiik bir yasam kalitesi olusur. Yasam kalitesi zamanla ve
normal kosullar altinda 6nemli Slgiide degisebilir. Kisinin 6ncelikleri ve hedefleri
gercekel olmalidir. Ciinkii kisinin onceliklerinin ve hedeflerinin zamanla degismesi,
yasa ve tecriibeye gore degistirilmesi beklenmelidir. Dolayisiyla, yasam kalitesini
artirmak i¢in, umut ve istek arasindaki boslugu kapatmaya calismak ve gergekte ne
oldugunu anlamaya caligmak gerekir. Bu nedenle amag, insanlara kendileri icin
belirledigi hedeflere ulagsmalarmi saglamaya calismaktir. “Iyi” olarak ifade edilen
yasam kalitesi genelde doyum, memnuniyet, mutluluk ve yerine getirme ve bas etme

becerisidir. Bu tanimda kisisel gelisim énemlidir.
Yagsam kalitesinin bu tanimindan, baz1 sonuglar ¢ikarilmaktadir:

e Yalnizca birey tarafindan degerlendirilebilir ve tanimlanabilir.

44



e Hayatin bir¢ok yoniinii hesaba katmalidir.

e Bireysel amag ve hedeflerle iliskili olmalidir.

e lyilestirme, bu hedefleri belirleme ve gergeklestirme becerisi ile ilgilidir.

e Hastalik ve tedavi de hedefleri degistirebilir.

e Amagclar gergekci olmalidir.

e Potansiyel boslugu gidermek icin harekete gecilmesi gerekir. Bu hasta
tarafindan tek basina ya da digerlerinin yardimu ile olabilir.

e Bazi kisiler i¢in beklenti ve gergek arasindaki bosluk itici gii¢ olabilir.

e Her bir hedefe ulasildiginda yenileri belirlenir.

e Siirekli degisen bir resimdir.

Dolayisiyla yasam kalitesi, bireyin umutlari ve beklentileri ile bireylerin
deneyimlerini sunmasi arasindaki belirli bir anda, farki Olger. Yasam kalitesi,
yalnizca bireysel terimlerle tanimlanabilir ve o6l¢iilebilir; mevcut yasam bigimine,
geemis tecriibeye, gelecege yonelik umutlara, hayallere ve hirslara baglidir. Yasam
kalitesi, yasamin ve tecriibenin tiim alanlarimi igermeli ve hastalik ve tedavinin

etkisini hesaba katmalidir (Calman 1984).

Yasam Kkalitesi ile is-aile dengesinin iliskisi yadsinamaz. Is-aile yasam dengesi
yasam kalitesini kisilerin is ve aile rolleri arasindaki dengenin saglikli bir diizeye
ulagmasi etkilemektedir (Greenhaus ve ark. 2003). Rice ve Frone’nin yapmis oldugu
caligmalarda yasam kalitesi kavramiyla birlikte doyum ve mutluluk kavramlar
birlikte kullanilmis ve yasam kalitesinde, yasam doyumuna ve mutluluga géonderme
yapilarak, yasam kalitesine nicel bir 6zellik kazandirilmaya da c¢alisilmistir (Frone
ve ark. 1992; Rice ve ark. 1992).

Genel olarak yasam kalitesinin nicel bir sekilde degerlendirilmesinde
Olceklerden yararlanilmaktadir. Yagsam kalitesi Ol¢eklerinin siklikla genel amacl ve
hastaliga 6zel Olglim gerecleri olarak smiflandirilmaktadir. Genel amagh 6lgekler,
belirli bir gruba ya da duruma iligkin olmayip tiim ilgili yas gruplarn igin
degerlendirme yapmayr amaglar, hastaliga 6zel oOlcekler ise adindan anlasilacagi
tizere belirli bir saglik sorunu ya da hastaligin yasam Kkalitesine olan etkisini

degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bireylerin yasam kalitesinin degerlendirilmesi
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istendiginde hastalik ya da saglik sorununa iligkin bir degerlendirme yapilmayacak

ise siklikla genel amacglh yasam kalitesi 6l¢ekleri kullanilmaktadir (Eser 2006).

46



3. GEREC VE YONTEM

3.1.Arastirmamin Modeli

Bu arastirmanin modeli mevcudiyette var olan ya da geg¢miste var olmus bir
durumun oldugu sekliyle betimlenebilmesini amaglayan tarama modeli kapsaminda,
karsilastirma yapabilmeyi, korelasyon tiiriinden de tarama yapilabilmesine imkan
veren iliskisel tarama modelidir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha fazla sayida var
olan degiskenlerin aralarinda birlikte bir degisimin gergeklesip gergeklesmedigi ya
da gergeklesen degisimin diizeyini belirlemeye yarayan arastirma modelidir (Karasar
2002).

3.2.Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Manisa Ilindeki endiistriyel iiretim ve hizmet sektdrlerinde faaliyet
gosteren 1 kamu hastanesi, 1 otel ve restoran ve 4 sanayi kurulusunda

gerceklestirilmistir.

Aragtirma verileri toplam ii¢ aylik bir siirecte toplanabilmistir. Veri toplama
stireci gerekli tiim izinlerin alinmasiyla birlikte Temmuz 2016°da baglamis ve Eyliil

2016’da veri toplama slireci sona ermistir.

3.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Manisa llindeki endiistriyel iiretim ve hizmet
sektorlerindeki ¢alisanlardan olusmaktadir. Orneklemin segiminde IAC ve AIC’nin
hissedilmesi bakimindan hep ayni faaliyet alaninda yer alacak olan firma ya da
kuruluglarla gergeklestirilecek bir arastirmanin yaniltict olma olasiligl kaygisi ile
birbirinden degisik alan ve is kollarinda faaliyet gerceklestiren isletme ve kurumlarin
calisanlar ile bu calisma yiiriitiilecektir. Bu firmalardan ii¢ tanesi endiistriyel imalat
sektoriinde, biri turizm konaklama sektoriinde, biri saglik sektoriinde faaliyet

gosteren firmalardan belirlenmistir.

Manisa ilinde kayith bir sekilde faaliyet gosteren sanayi isletmesi sayisi
1603’diir. Sanayi siciline kayitli olan bu isletmelerde bulunan resmi galisan sayisi

70,963 tiir. Tiim Manisa ilinde var olan sanayi kolu ¢alisanlarin, %19’u komiir ve
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linyit ¢ikartilmasi alaninda, %19’u gida imalat alaninda ve %13’ de makine ve
techizat imalati1 alaninda istihdam edilmektedir. Manisa ilindeki kayitli istihdamin
%851 1is¢i, %4’0 miihendistir. Manisa’daki sanayi kuruluslarmin %45°i mikro
diizeyde, %37’si kiigiik 6l¢ekli, %1371 orta 6lgekli, %51 biiyiik 6lgekli isletmelerden
olugmaktadir (T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 2014). Bu arastirmada orta

ve bliylik 6lcekli sanayi {iretimi yapan kuruslardan tigii secilmistir.

Manisa ilinde Kiiltir ve Turizm Bakanligma kayith turizm isletme belgeli
toplam 19 turizm konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerden 9’u Manisa merkez
ilceleri Yunusemre ve Sehzadeler’de geriye kalan 10 tesis ise diger ilgelerde
bulunmaktadir. Bu arastirmada 3 ve iizeri yildiz sahibi 17 turizm konaklama

tesisinden biri secilmistir.

Manisa Ilinde 18 Devlet Hastanesi, 1 Universite Hastanesi, 9 Ozel Hastane, 4
Agiz ve Dis Sagligi Merkezi bulunmaktadir. Bu arastirmada bu saglik tesislerinden

biri segilmistir.

Arastirmanin 6rnek biiyiikligiini belirlemede bilinmeyen evren biiyiikliigii ve en
biiyilik goriilme olasiliginda (%50 siklik), %5 yanilma diizeyinde yaklagik olarak 384
kisiden olugmaktadir (EK 1).

3.3.1.Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

-Arastirma i¢in belirlenmis olan kuruluglarda beyaz/mavi yaka statiisiinde

calistyor olmak.
-Onceden tan1 almus bir psikiyatrik sorunu bulunmamak,

-Arastirmaya katilmaya goniillii olmak.
3.4.Arastirmanin Degiskenleri

3.4.1.Bagimh Degiskenler
Arastirma da bagimli degiskenleri yasam kalitesi ve yasam doyumudur.

Bagiml degiskenlerin 6l¢iimiinde calisanlara yasam doyumu 6lgegi ve Eurohis

(WHOQOL-8.Tr) yasam kalitesi 6lgegi uygulanmastir.
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3.4.2.Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz degiskenler ise algilanan sosyal destek, isyerinde algilanan sosyal

destek, IAYC ve sosyo-demografik 6zelliklerden olusmaktadir.

Arastirmada bagimsiz degiskenlerde ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek 6lgegi
(CBASDO), isyerinde sosyal destek dlgegi (ISD) (Isveg is yiikii-is kontrolii- sosyal
destek Olgeginin sosyal destek boyutu) is-aile yasam catismasi Olgegi ve SOSyo-

demografik anket formu kullanilmastir.
3.5.Arastirmanin Veri Toplama Araclari

3.5.1.Sosyo-Demografik Anket Formu

Aragtirmaya katilanlarin  sosyo-demografik  &zelliklerini  degerlendirmek
amactyla arastirmaci tarafindan hazirlanmis bir arastirma formudur. Bu formda
katilimcinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslegi, yaptigi is, calisma

stiresi, ¢aligtig1 birim, is akdi, ¢alisma bi¢imi, vb. 6zellikler sorgulanmistir (EK 2).

3.5.2.Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBSDO) kisinin sosyal destek
mekanizmalar1 agisindan sahip oldugu arkadastan, 6zel bir insandan ve aileden
olmak tzere, temel {li¢ degisik birimden, alinan destegin kisisel agidan yeterliligini
degerlendirmektedir. CBSDO Zimmet ve arkadaslar1 tarafindan 1988 yilinda
gelistirilmistir (Eker ve Arkar 1995). Olcekte yer alan her bir madde ise 7 basamakl
bir gosterge ¢izelgesinde derecelendirilmektedir (Altay 2007).

CBSDO’nin gecerlilik ¢alismas: ilk olarak 1995 yilinda ve daha sonra 2001
yilinda gergeklestiren Eker ve arkadaslaridir. Gergeklestirilen giivenirlilik ¢aligsmasi
neticesinde ¢izelgenin ii¢ faktorlii bir yapida oldugu; i¢ tutarlilikta Cronbach Alfa
degerinin tiim skala i¢in 0,89, aile destegi boyutu i¢in ise 0,85, arkadas destegi
boyutu i¢inde 0,88 ve 0Ozel insan destegi boyutunda 0,92 olarak belirlenmistir.
Olgegin gecerlilik calismasinda ise olgek diger olceklerle pozitif korelasyonlar
gdstermistir. Psikiyatri 6rneklemine bakildiginda CBSDO’nin Beck Umutsuzluk ve
UCLA Yalmzlik Olgekleri ve Olumsuz sosyal iliski maddesi ile korelasyonlarinin
hemen hemen tamami negatif yonde ve anlamli seviyededir (Eker ve ark. 2001).

49



Her bir alt 6lgekte yer alan dort maddenin puanlarinin toplanmasi neticesinde
Olcegin alt 6lgek puanlar elde edilmektedir. Mevcut alt 6l¢ek puanlarinin toplanmasi
ile 6l¢egin toplam puani da elde edilebilmektedir. Elde edilen puanin yiiksek olmasi
algilanan sosyal destek diizeyinin yiiksek oldugunu anlamina gelmektedir (Altay
2007).

3.5.3. Isvec Is Yiikii- Is Kontrolii- Sosyal Destek Olcegi, Sosyal Destek
Boyutu

Isve¢ Is Yiikii-is Kontrolii-Sosyal Destek Olcegi, Demiral ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmis olup, olgege Karasek tarafindan gelistirilen iki boyutlu Is
talep-kontrol modeline sosyal destek boyutu eklenmistir. isveg Is Yiikii-Is Kontrolii-
Sosyal Destek 6lcegi toplamda 17 sorudan meydana gelmektedir. Olgegin toplamda
tic farkls alt boliimii bulunmaktadir. Olgegin sosyal destek igin 6, is kontrolii i¢in 6 ve
Is yiikii i¢in 5 sorusu bulunmaktadir (Demiral ve ark. 2007). Olgegin Sosyal Destek
alt boliimii icin bildirilen Cronbach alfa degeri 0,874’tiir (Ozafsarlioglu ve Kilig
2013). Sosyal destek bolimii igin yanitlar “tamamen katiliyorum, kismen
katiliyorum, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum” secgeneklerinden
olusmaktadir. Olgegin degerlendirilmesinde yanitlar 1 ila 4 arasinda kodlanmaktadir.
Olgekteki her bir sorunun puanlari toplanarak ilgili alt béliimiin toplam skoru elde
edilmektedir. Yiiksek puanlar yiiksek sosyal destegi gostermektedir (Demiral ve ark.
2007).

3.5.4. Is-Aile Yasam Catismasi1 Ol¢egi

IAYC 6lgeginin iki boyutu bulunmaktadir. Ilki IAC, ikinci ise AIC boyutudur.
IAYC Olgegi Netemeyer, Boles ve McMurrian tarafindan 5°1i Likert 6lcegi seklinde
gelistirilmistir. Olcek 5 maddeden olusan IAC &lgegi ile yine 5 maddeden olusan
AIC blgegi olmak iizere toplam 10 maddeden olusmaktadir. Olgekler tek tek
degerlendirildiginde, IAC &lcegi giivenilirligi Cronbach alfa degeri 0,917, AIC
dlgeginin 0, 743 olarak hesaplanmistir. Olgeklerde 1 kesinlikle katiliyorum, 5
kesinlikle katilmiyorum’u ifade etmektedir. Bu dlgeklerden alinabilecek en diisiik
toplam puan 5, en yiiksek toplam puan 35°dir (Netemeyer ve ark. 1996). Olcek

Tirkceye Efeoglu tarafindan c¢evrilmis ve ilag sektoriinde uygulamistir. Yapilan
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giivenilirlik analizleri sonucunda maddelerin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi

0,83 olarak hesaplanmustir (Efeoglu ve Ozgen 2007).

3.5.5.Yasam Doyumu Ol¢egi

Diener, Emmans, Lorsen ve Giffin tarafindan 1985 yilinda gelistirilmis bir
Olcektir. Yasam doyumu 6lcegi, 5 maddeden olusan 7°li likert tipinde, 6znel agidan
bireyin iyilik durumunu 6lgmeye yarayan bir dlgektir. Yagsam doyumu olgeginin ig
tutarlik katsayis1 0,80 ile 0,89 arasinda degismektedir. Faktor analizi sonuglar ise,
bireyin yasamina iliskin doyumu bir biitiin olarak degerlendiren tek faktor oldugunu

gostermektedir (Dost 2007; Esen ve Siyez 2016).

3.5.6.Yasam Kalitesi Olcegi

Kisinin iyilik halini 6lgen ve kiiltiirler arasi1 karsilastirmalara da olanak saglayan
kapsami da oldukga genis bir yasam kalitesi dlgegi (Diinya Saglik Orgiitii Yasam
Kalitesi-WHOQOL) gelistirmistir. Yasam kalitesi Olgegi tiim diinya c¢apinda 15
merkezde yapilan pilot ¢aligmalar sonucunda 100 soruluk WHOQOL-100 ve bu 100
soruluk soru kagidindan secilen 26 sorudan olusan WHOQOL-BREF
olusturulmustur (Avci ve Pala 2004; Eser ve ark. 1999). Tiirkiye'de gecerlilik ve
giivenirlilik calismalar1 sirasinda bir ulusal soru eklenmesiyle olusan WHOQOL-
BREF-TR 27 sorudan olugmaktadir. Tiirkiye’de gecerlilik ve gilivenirlilik ¢aligsmalari
Eser ve arkadaslar1 tarafindan 1999 yilinda yapilmis olan WHOQOL-BREF-TR
6l¢eginin i¢ tutarliligi icin hesaplanan Cronbach Alpha degerleri bedensel alanda
0,83, ruhsal alanda 0,66, sosyal alanda 0,53, ¢evre alaninda 0,73 ve ulusal gevre
alaninda 0,73 olarak bulunmustur (Eser ve ark. 1999; Giiltekin ve Dereboy 2011).
EUROHIS (Avrupa Saglik Etki Olcegi) WHOQOL &lceginden belirli maddelerin
secilmesiyle olusturulmus 8 maddelik bir indeks yasam kalitesi Ol¢egidir. Toplam
skor maddelerin toplam1 ya da ortalamasi alinarak hesaplanir. Tiirk toplumundaki
Psikometrik ozelliklerinin gosterildigi Turkce stirimii EUROHIS (WHOQOL-
8.Tr)’dir (Eser ve ark. 2010). Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach’s alfa degeri

0,85°tir. Olgekte artan puan iyi yasam kalitesini gosterir.
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3.6.Veri Toplama Yontemi

Arastirma verileri Manisa Ilindeki endiistriyel iiretim ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren 1 Kamu Hastanesi, 1 Otel-restoran ve 4 sanayi kurulusunda ¢alisan
384 calisan ile yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirmaya
katilan calisanlar ayni birimlerden goniilliiliikk esasina gore belirlenmistir. Her bir

anket formunun uygulanma siiresi yaklasik olarak 20 dakikadir.

3.7.Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 21.0 programu ile
islenmistir. Coziimlemede SPSS 21.0 ile tek degiskenli analizler ve Stata 14.0 ile ¢ok

degiskenli analizler ile yapisal esitlik modellemesi ¢oziimlemeleri uygulanmistir.

Cozliimlemede sayimla elde edilen bulgular i¢in sayr ve yiizde dagilimlari,
Olciimle elde edilen bulgular i¢in ortalama+standart sapma, ortanca, en kiiglik ve en

biiyiik deger dagilimlar1 da sunulmaktadir.

Arastirmanin bagiml degiskenleri ile yapilmis olan karsilastirmalarda iki grup
icin Mann Witney U testi, ikiden fazla grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis H
testi uygulanmistir. Olgiim degerlerinin birlikteligi karsilastirmalarinda Spearman
korelasyon analizi yapilmigtir. Arastirmadan elde edilen bazi bulgularin tek
degiskenli ve ¢ok degiskenli karsilastirmalarinda ordinal lojistik regresyon analizi
uygulanmis, yapisal esitlik modellemesi icin Stata 14.0 programi araciligiyla teorik
modellerin uyumu test edilmistir. Uygulanan testler i¢in kabul edilen yanilma diizeyi

a<0,05 olarak belirlenmistir.

3.8.Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanimn uygulanmasidan énce Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Bilimsel Etik Kurulu’ndan Etik Kurul Onayr (Ek 3) ve
aragtirmanin yapilacagt kurum ve kuruluslardan arastirma izin belgesi (Ek 4)
alimmistir. Calismaya dahil edilen calisanlara yapilan ¢alisma hakkinda bilgi verilmis
ve calismaya katilmayr kabul edenlerden onayli onam formunu imzalamalar
istenmistir. Caligmaya katilmada goniilliiliik ilkesine dikkat edilerek ¢aligma Oncesi

katilimcilara, caligmanin amaci hem so6zlii hem de bilgilendirme formu ile
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aciklanmistir. Calismaya katilmayr kabul eden katilimcilara kendilerinden alinan
bilgilerin yalnizca bu ¢alisma i¢in kullanilacagi ve baska amagcla kullanilmayacagi
belirtilmistir.

3.9.Siire ve Olanaklar

Arastirma Haziran 2016- Mart 2018 tarihleri arasinda yliriitilmiistiir

1.Arastirma konusunun belirlenmesi: Haziran 2016-Temmuz 2016

2.Arastirma ile ilgili literatiir taramasi: Temmuz 2016-Ocak 2017

3. Arastirma deseninin se¢ilmesi: Temmuz 2016

4. Incelenecek evreni belirleme: Temmuz 2016

5. Verilerin toplanmasina uygun yontem belirleme: Temmuz 2016

6. Orneklemin planlanmas1: Temmuz 2016

7. Tez konusunun onaylanmasi: Temmuz 2016

8. Etik kurul onayi i¢in basvuru evraklarin hazirlanmasi: Temmuz 2016

9. Etik kurul onay1: Temmuz 2016

10. Calismanin yapilacagi kurumlardan izinin alinmasi: Temmuz 2016

11. Verilerin toplanmasi: Temmuz 2016- Eyliil 2016

12. Veri girislerinin yapilmasi: Ekim2016-Aralik 2016

12. Verilerin analize hazirlanmasi: Aralik 2016

13. Istatistiksel analizin yapilmasi: Ocak 2017 —Mart 2017

14. Istatistiksel analizin yorumlanmasi: Nisan 2017-Kasim 2017

15. Tezin yazimi: Nisan 2017-Mart 2018
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Tablo 1. Tez zaman c¢izelgesi

TEZ ASAMALARI

Agustos 2016
Eyliil 2016
Ekim 2016
Kasim 2016
Aralik 2016
Ocak 2017
Subat 2017
Mart 2017
Nisan 2017

Mayis 2017

Haziran 2017

Temmuz 2017

Agustos 2017
Eyliil 2017
Ekim 2017

Kasim 2017

Aralik 2017
Ocak 2018
Subat 2018
Mart 2018

X Haziran 2016

XXX X XXX X X X X Temmuz 2016

Aragtirma konusunun belirlenmesi
Literatiir taramast X X X X X X
Arastirma deseni

Evrenin belirleme

Yontem Belirleme

Orneklem Planlanmasi

Tez konusunun onay1

Etik kurul evraklariin hazirlanmasi
Etik kurul onay1

Kurum izinleri

Verilerin toplanmasi

Verilerin girisi X X X

Verilerin analize hazirlanmasi X

Analizlerin yapilmasi X X X

Analizlerin yorumlanmasi X X X X X X X X

Tezin Yazimi X X X X X X X X X X X X
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4. BULGULAR

4.1.Tammlayici bulgular

Arastirmaya katilanlarin temel sosyodemografik 6zellikleri ile ¢calisma yasamina
iligkin bulgularini igeren durumlari bu boéliimde sunulmustur. Ayrica arastirmada
sorgulanan sosyal destek, IAC ve AIC ile YD ve YK iliskin 6lgeklerden elde edilen

puanlarin dagilimi da bu boliimde verilmistir.

4.1.2.Sosyodemografik Bulgular

Tablo 2. Katihmcilarin Sosyodemografik ozelliklere gore dagilimi

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet

Kadin 151 52,8
Erkek 135 47,2
Yas

Ortalamazstandart sapma 34,6+7,0
Ortanca yas 35

En diisiik- en yliksek yas 18-56

Medeni Durum

Evli 208 72,7
Bekar 78 27,3
Cocuk Sahibi Durumu

Hi¢ ¢ocugu olmayan 71 24,8
Cocugu olan 215 75,2
Egitim Durumu

k6 gretim 67 23,4
Ortadgretim 104 36,4
Yiiksekogretim 115 40,2
Yasanilan hanede baska calisan varlig1?

Yok 98 34,3
Var 188 65,7
Hanede yasayan kisi sayisi

4 ve Alt1 235 82,2
5 ve Uzeri 51 17,8
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Arastirmaya katilanlarin  %47,2’si erkektir. Yas ortalamalar1 34,6+7,0’dir.
Ortanca yas ise 35°dir. En diisiik yas 18, en biiyiikk yas ise 56°dir. Arastirmaya
katilanlarin %72,7’si evli, %75.2’s1 en az bir ¢ocuk sahibidir. Hi¢ ¢ogu olmayanlarin
orantysa %24,8’dir. Katilimcilarin %23,4’i ilkdgretim, %36,4’1i ortadgretim ve
%40,2’s1 de yiiksekogretim mezunudur. Arastirmaya katilanlarin  %65,7’sinin
hanesinde kendisinden baska c¢alisan bireyler bulunmaktadir. Katilimcilarin

%~82,2’sinin hanesinde 4 ve daha az kisi yasamaktadir.
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4.1.3.Calisma yasam ve psikometrik ol¢ek skorlar1 dagilim

Tablo 3. Katihmcilarin ¢alisma yasamina iliskin 6zellikleri

Degiskenler Say1 %
Is Yeri Deneyim Siiresi

3 Yil Al 157 54,9
3-9 Y1l Arasi 97 33,9
10 Y1l Ve Uzeri 32 11,2
Calisma yasamindaki toplam deneyim

siire

10 Y1l Alt 114 39,9
10-20 Y1l Arast 126 44.1
20 Y1l Uzeri 46 16,1
Giinde Kag Saat Caligiyor

8 Saat ve Alt1 206 72,0
8 Saat Uzeri 80 28,0
Aylik Ucret Miktar1 (b)

b 1500 Alta 150 52,4
1 1501-b 2400 Arasi 42 14,7
1 2401 Ve Uzeri 94 32,9
Hane Aylik Gelir Durumu

1 3000 Alta 156 54,5
b 3000 Uzeri 130 45,5
Kamu-Ozel Sektdr Durumu

Kamu 99 34,6
Ozel 187 65,4
Gece Calisma Durumu

Gece Calismasi Olan 106 37,1
Gece Calismasi Olmayan 180 62,9
Sendika tiyelik durumu

Sendika Uyesi Olan 110 38,5
Sendika Uyesi Olmayan 176 61,5
Gelir Gider Degerlendirme Durumu

Yetersiz 88 30,8
Kismen Yeterli 144 50,3
Cogunlukla Yeterli 47 16,4
Tamamen Yeterli 7 2,4
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Arastirmaya katilanlarin %54,9’unun is yerindeki ¢alisma deneyimi siireleri ii¢
yilin altinda, %33,9’unun 3-9 il arasi1 ve %]11,2’sinin ise 10 yil ve {zeridir.
Calisanlarin toplam ¢alisma deneyimlerine bakildiginda %39,9’unun 10 yilin altinda,
%44,1°1 10-20 yil aras1 ve %16,1°1 20 yil ve lizeri ¢calisma deneyimine sahiptir.
Gilnliik caligma siirelerine bakildiginda arasgtirmaya katilan ¢alisanlarin %72,0’si
giinde 8 saat ve 8 saatten daha az calismakta iken %28,0°1 giinliik 8 saatten fazla
caligmaktadir. Calisanlarin %62,9’unda gece calismasi yokken %37,1’inde gece
caligmas1t bulunmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin  gelir durumlarina
bakildiginda aylik iicreti 1500TL ve alt1 olan ¢alisanlarin orant %52,4, 1501TL-
2400TL arast olanlarin orani %14,7 ve 2401TL ve flizeri olanlarin orani ise
%32,9°dur. Calisanlarin hane aylik gelirlerinde aylik 3000TL alt1 hane geliri olanlar
%54,5 iken 3000TL {izeri olanlarin orani ise %45,5’dir. Arastirmaya katilanlarin
gelir gider durumuna iliskin degerlendirmelerine bakildiginda gelirini yetersiz olarak
gorenlerin orant %30,8, kismen yeterli diyenlerin oran1 %50,3, cogunlukla yeterli

diyenler %16,4 ve tamamen yeterli diyenlerin orani ise %2,4 tiir.
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Tablo 4. Katihmcilarin psikometrik 6lcek puanlarindan elde ettikleri degerler.

Standart En En
Olgekler Ortalama sapma  diisiik  yiiksek
CBSDO (6zel biri) [4-28 arasi] 17,4 8,5 4.0 28,0
CBSDO (aile) [4-28 arasi] 22,0 6,7 4,0 28,0
CBSDO (arkadas) [4-28 arasi] 19,8 6,9 5,0 28,0
CBSDO (toplam) [7-84 arasi] 59,2 19,5 13,0 84,0
ISD [0-100 aras1] 64,4 21,2 0,0 100,0
IAC [1-5 arasi] 3,0 1,2 1,0 5,0
AIC [1-5 arasi] 2,2 1,0 1,0 5,0
YK [0-100 arast] 62,2 15,1 0,0 100,0
YD [1-7 arasi] 4.0 14 1,0 7,0

CBSDO: Cok Boyutlu Sosyal Destek Olcegi

Arastirmaya katilanlarin uygulanan 6l¢eklerden aldiklari puan dagilimlar tablo
3°de sunulmustur. Cok boyutlu sosyal destek dlgeginin(CBSDO) 4 ile 28 degerleri
araliginda dagilim gosteren boyut puanlari 6zel biri, aile, arkadas boyutlarindan
katilimcilar sirasiyla 17,1+8,5, 22,0+6,7 ve 19,8+6,9 ortalama puan alirken, 6l¢egin
toplamindan elde edilen ortalama puami 59,2+19,5°dir. iSD 6lgeginden elde edilen
puan dagilimi incelendiginde 0-100 aras1 deger iizerinden 64,4+21,2 ortalama puan
almiglardir. Is aile yasam catismasini her iki yonlii degerlendiren is aile catismasi
dlgeginde dlgegin puanlar: 1 ile 5 puan iizerinden degerlendirilmektedir. Olgek hem
IAC yonlii hem de AIC yonliidiir. Bu dogrultuda elde edilen IAC ortalamas: 3,0+1,2
puan, AIC ortalamas1 2,2+1,0 puan almislardir. Yasam Kkalitesi Slceginden elde
edilen puan dagilimi incelendiginde 0-100 aras1 deger lizerinden 62,2+15,1 ortalama
puan almiglardir. Yasam doyumu o6l¢eginden 1-7 arasi deger lizerinden ise 4,0+1,4

ortama puan aldiklar1 saptanmustir.
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4.2.Coziimleyici Bulgular

Arastirmanin ¢oziimleyici bulgulari iki asamada incelenmistir. Bunlardan ilki tek
degiskenli analizleri icerir. Tek degiskenli analizlerde bagimli degiskenler ile

bagimsiz degiskenler arasindaki bire bir iligkiler test edilmis ve sunulmustur.

Ikinci asamada ise tek degiskenli analizlerden elde edilen bulgular dikkate
aliarak ¢ok degiskenli analiz modelleri olusturulmustur. Bu modellerde elde edilen
sonuglar gerek oldugu gibi, gerekse indirgenmis son model bi¢iminde yer almaktadir.
Sonuglardan elde edilen anlamli iliskiler dikkate alinarak yapisal esitlik modellemesi
uygulanmistir. Uygulanan bu yapisal esitlik modellemesi sonucunda elde edilen en

uygun kavramsal model olusturulmustur.

4.2.1.Tek degiskenli ¢oziimleyici bulgular

Tablo 5. Yasam kalitesi ve yasam doyumu ile cinsiyet arasindaki iliski.

Sira
Bagimh degiskenler Cinsiyet N z# p
ortalamasi
Kadin 151 143,08
YK -0,090 0,928
Erkek 135 143,97
Kadin 151 162,03
YD -4,011 0,000
Erkek 135 122,78

# Mann Witney U testi sonucu

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet ile YK ve YD ile olan iliski incelendiginde
kadinlar ile erkekler arasinda yasam doyumu puanlarmin birbirinden anlaml
diizeyde farkli oldugu bulunmustur (p<0,001). Kadinlarin yasam doyumu puani sira
ortalamasi erkeklerden daha yiiksektir. YK ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki

belirlenememistir.
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Tablo 6 Yasam Kkalitesi, yasam doyumu, yas, isyeri ve ¢calisma deneyim siiresi,

aylik iicret arasindaki iliski

Degiskenler YK# YD*

Yas -0,174** -0,084
Isyeri deneyim siiresi -0,020 0,068
Calisma deneyim siiresi -0,173" -0,006

# Spearman korelasyon sonucu
*p<0,05 **p<0,01

YK ve YD ile yas, isyeri ve ¢alisma deneyim siireleri, kisi aylik ticreti ve evin
aylik geliri arasindaki iliski ikili korelasyon analizi ile incelenmistir. Arastirmaya
katilanlarin YK ile yasi (r=-0,174) ve ¢alisma yasami deneyim siiresi (r=-0,173)
arasinda negatif yonde bir korelasyon oldugunu goriilmektedir (p<0,01). Elde edilen

bu iliski diizeyi ilerleyen yas ve ¢alisma siiresinin YK’ni azalttigin1 gostermektedir.
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Tablo 7. Yasam Kkalitesi ve yasam doyumu ile ¢cahsilan sektor arasindaki iligki

Bagimh . Sira Ki- Post-
Iskolu n p
degiskenler ortalamas1 Kkare* hoc#
(@Hizmet 99 144,36
YK (b)Saglik 99 148,44 0,917 0,632

(c)Sanayi 88 136,97

(@Hizmet 99 126,60
YD (b)Saglik 99 175,08 22,118 0,000 b>(a=c)
(c)Sanayi 88 126,99

* Kruskal Wallis test sonucu
# Post-hoc test karsilagtirmasinda Mann Witney U testi uygulanmis ve elde edilen

anlamli sonuglar sunulmustur.

Arastirmaya katilanlarin YK ile galistiklar sektorler karsilastirildiginda anlaml
bir farkin olmadigi (p>0,05), ancak YD agisindan sektorlere gore anlamli bir
farkliligin olustugu anlasilmaktadir (p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalarda ise
saglik calisanlarin YD puami sira ortalamast hizmet ve sanayi sektorlinde

calisanlardan daha yiiksektir (p<0,001).
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Tablo 8. Yasam Kkalitesi ve yasam doyumu ile medeni durum arasindaki iliski

Medeni Sira

Bagimh degiskenler N Z p
durum ortalamasi
Evli 208 129,09

YK -4.826 0,000
Bekar 78 181,94
Evli 208 139,51

YD -1,333 0,183

Bekér 78 154,13

# Mann Witney U testi sonucu

YK ve YD ile medeni durum arasindaki iliskiye bakildiginda g¢alisanlarin
medeni durumlarmin YD iizerinde bir etkisinin olmadig1 ancak YK ac¢isindan medeni
durumlarina gore anlamli bir farkliligin olustugu anlasilmaktadir (p<0,01).

Bekarlarin YK sira ortalamasi evlilere gore daha yiiksektir.

Tablo 9. Yasam Kkalitesi ve yasam doyumu ile cocuk varhg arasindaki iliski

Cocuk Sira

Bagimh degiskenler N Z p
varhgi ortalamasi
Yok 71 183,32

YK -4,692 0,000
Var 215 130,35
Yok 71 158,72

YD -1,790 0,073
Var 215 138,47

# Mann Witney U testi sonucu

Arastirmaya  katilanlarin  ¢ocuk  sahibi  olma  durumlarma iliskin
degerlendirmelerine bakildiginda ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumlarinin yasam
doyumu {izerinde bir etkisinin olmadigi, ancak YK agisindan ¢ocuk sahibi
olmayanlarin anlamli olarak daha yiiksek YK puani sira ortalamasina sahip oldugu

goriilmektedir (p<0,001)
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Tablo 10. Yasam Kkalitesi, yasam doyumu ile 6grenim durumu iliskisi

Bagimh Ogrenim Sira Ki- Post-

degiskenler durumu N ortalamas1 Kare* P hoc#
(a)ilkdgretim 67 127,30

YK (b)Ortadgretim 104 141,86 4644 0,098
(c)Yiksekogretim 115 154,43
(a)ilkdgretim 67 120,99

YD (b)Ortadgretim 104 130,44 18,035 0,000 (a=b)<c

(c)Yiiksekogretim 115 168,42

* Kruskal Wallis test sonucu
# Post-hoc test karsilagtirmasinda Mann Witney U testi uygulanmis ve elde edilen

anlamli sonuglar sunulmustur.

Arastirmaya katilanlarin  68renim durumlan ile YK arasinda bir iligki
bulunamazken, YD agisindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,001).
Yapilan ikili karsilastirmada yiliksek Ogrenimlilerin ortadgretim ve ilkdgretim
mezunlarina gore daha ylksek YD puani sira ortalamasma sahip oldugu

belirlenmistir (p<0,001).
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Tablo 11. Yasam Kkalitesi ve yasam doyumu ile hanedeki diger ¢ahisan varhg:

arasindaki iliskisi

Bagimh Hanede baska N Sira 2
degiskenler calisan varhg: ortalamasi g
Yok 98 140,98
YK -0,372 0,710
Var 188 144,81
Yok 98 119,77
YD -3,507 0,000
Var 188 155,87

# Mann Witney U testi sonucu

YK ve YD ile hanelerindeki diger ¢alisan varligi arasindaki iliski incelendiginde,
hanede baska calisanin var olmasi YD puani sira ortalamasinin yiiksek olmasini

saglarken (p<0,001), YK ile anlaml1 bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 12. Yasam Kkalitesi ve yasam doyumu ile is yeri deneyim siiresi iliskisi

Bagimh Isyeri deneyim Sira Ki-
degiskenler siiresi N ortalamas1  Kare* i
3 yil alt1 157 140,12
YK 3-9 yil arasi 97 145,22 0,915 0,633
10 yil ve iizeri 32 154,88
3 yil alt1 157 138,02
YD 3-9 yil aras1 97 145,29 2894 0,235

10 y1l ve iizeri 32 164,95

* Kruskal Wallis test sonucu

YK ve YD ile ¢alisanlarin isyerindeki deneyim siireleri dikkate alinarak yapilan

karsilastirmada anlamli bir iligkinin olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 13. Yasam kalitesi ve yasam doyumu ile toplam ¢alisma deneyim siiresi

arasindaki iliskisi

Bagimh Toplam . Sira Ki- . Post-
degiskenler deneyim siiresi ortalamas1 Kare* hoc#
(@)10 y1l alts 114 156,54
YK (b)10-20 y1l aras1 126 134,59 4,743 0,093
(€)20 il tizeri 46 135,60
(@10 y1l alts 114 146,78
YD (b)10-20 y1l aras1 126 131,85 6,492 0,039 a=(b<c)

(€)20 y1l tizeri 46 167,27

* Kruskal Wallis test sonucu
# Post-hoc test karsilagtirmasinda Mann Witney U testi uygulanmis ve elde edilen

anlamli sonuglar sunulmustur.

YK ile calisanlarin toplam deneyim stireleri dikkate alindiginda yapilan
karsilagtirmada anlamli bir iligkinin olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Buna karsin
YD ile deneyim siiresi arasinda anlamli bir iligski vardir (p<0,05). 20 yil ve iizeri
deneyime sahip olanlar ile 10-20 y1l aras1 deneyim siiresi olanlarin YD puanlari sira

ortalamasi arasinda anlamli bir iligki vardir (p<0,05).
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Tablo 14. Yasam kalitesi ve yasam doyumu ile vardiyah calisma durumu

arasindaki iliski

Vardiyalh
Sira
Bagimh degiskenler calisma N Z* p
ortalamasi
durumu
Var 101 140,28
YK -0,488 0,625
Yok 185 145,26
Var 101 142,71
YD -0,120 0,905
Yok 185 143,93

# Mann Witney U testi sonucu

YK ve YD ile vardiyali calisma varligi arasinda anlamli bir iligki

bulunamamustir (p>0,05).

Tablo 15. Yasam Kkalitesi ve yasam doyumu ile gece calismasi varh@ arasindaki

iliski
Gece
Sira
Bagimh degiskenler calismasi N z* P
ortalamasi
durumu
Var 106 144,86
YK -0,214 0,830
Yok 180 142,70
Var 106 141,21
YD -0,360 0,719
Yok 180 144,85

# Mann Witney U testi sonucu

YK ve YD ile gece calismasi varlig1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir
(p>0,05).
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Tablo 16. Yasam kalitesi ve yasam doyumu ile sendika iiyeligi arasindaki iliski

Sendika Sira

Bagimh degiskenler N Z* P
uyeligi ortalamasi
Var 110 141,94

YK -0,253 0,800
Yok 176 144,48
Var 110 158,64

YD -2,449 0,014
Yok 176 134,04

# Mann Witney U testi sonucu

YK ile sendika {iyeligi arasinda anlamli bir iliski bulunamazken (p>0,05), YD ile
anlamli bir iliski vardir (p<0,05). Sendika iiyesi olanlarin YD puan sira ortalamasi

olmayanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 17 Yasam kalitesi ve yasam doyumu ile giinliik ¢calisma siiresi iliskisi

Giinliik
Sira
Bagimh degiskenler calisma n Z* P
ortalamasi
siiresi
8 saat ve alt1 206 152,20
YK -2,864 0,004

9 saat ve lizeri 80 121,09

8 saat ve alt1 206 148,81
YD -1,745 0,081
O saat ve lizeri 80 129,82

# Mann Witney U testi sonucu

Arastirmaya katilanlarin giinliik calisma stireleri ile yasam kaliteleri arasinda
anlaml bir iligski vardir (p<0,01). Giinliik dokuz saat ve daha fazla ¢alisanlarin YK
puani sira ortalamasi 8 saat ve alt1 calisanlara gore daha diisiik diizeydedir. Giinliik

calisma stiresi ile YD arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir (p>0,05).
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Tablo 18 Yasam Kkalitesi, yasam doyumu ile hane ayhk geliri iliskisi

Hane ayhk Sira
Bagimh degiskenler o n z# P
geliri ortalamasi

13000 Al 156 139,25

YK -0,955 0,340
13001 tizeri 130 148,60
13000 Alt 156 129,82

YD -4,279 0,000
13001 tizeri 130 166,40

# Mann Witney U testi sonucu

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin hane aylik gelir durumlart ile YD arasinda

anlaml1 bir iliski oldugu (p<0,001), ancak YK ile gelir arasinda iliskinin bulunmadigi

saptanmigstir. Aylik geliri 3000 TL. ve iizerinde olanlarin daha diisiik gelirlilere gore

YD sira ortalamasi daha yiiksektir.

Tablo 19 Yasam Kkalitesi, yasam doyumu ile gelir algisi iliskisi

Sira ) Post-
Bagimh Ki-
Gelir algis1 n ortala hoc#
degiskenler Kare
masi
(@)Yetersiz 88 113,70
YK (b)Kismen yeterli 144 149,62 20,526 0,000 a<(b=c)
(c)Yeterli 54 175,74
(@)Yetersiz 88 105,92
YD (b)Kismen yeterli 144 150,27 33,929 0,000 a<b<c
(c)Yeterli 54 186,69

* Kruskal Wallis test sonucu

# Post-hoc test karsilastirmasinda Mann Witney U testi uygulanmis ve elde edilen

anlamli sonuglar sunulmustur.

69



Aragtirmaya katilanlarin gelir algisi ile YK ve YD arasinda anlamli diizeyde
iliski oldugu bulunmustur (p<0,001). Gelir arttikca YK ve YD puan sira

ortalamalarinin arttig1 gériilmektedir.
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Tablo 20. Yasam kalitesi, yasam doyumu ile sosyal destek ve is-aile/aile-is ¢atismasi arasindaki birliktelik, Spearman korelasyon

analizi sonuclan

CBSDO (CBSDO CBSDO CBSDO

Degiskenler . . . .
YK YD (6zel biri) (aile)  (arkadas) (toplam) ISD IAC AIC

YK 1

YD 0,461 1

CBSDO (6zel biri) 0,452 0,407 1

CBSDO (aile) 0,396  0,348™ 0,637 1

CBSDO (arkadas) 0,387  0,384™ 0,716™ 0,662™ 1

CBSDO (toplam) 0,466  0,426™ 0,911 0,826™  0,889™ 1

ISD 0,494™  0,406™ 0,410 0,390  0,470™ 0,480™ 1

IAC -0,323"" -0,289™  -0,311™  -0,198™ -0,234™  -0,295" -0,414™ 1

AIC -0,496™ -0,332™  -0,410™  -0,424™ -0,447"  -0,493" -0,502" 0,474™ 1

*p<0,05  ** p<0,01
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YK, yasam doyumu, SD ve is-aile/ AIC arasindaki iliski ikili korelasyon analizi
ile incelenmistir. Arastirmaya katilanlarin YK, yasam doyumu(r=0,461) arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilanlarin
YK ile ¢ok boyutlu sosyal destek (toplam puan) (r=0,466) arasinda, yasam doyumu
ile ¢cok boyutlu sosyal destek (toplam puan) (r=0,426) arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. YD ve SD (toplam puan) (r=0,271) arasinda da anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Is yerinde sosyal destek ile IAC (r=-414) arasinda negatif bir iliski
vardir. Is yerinde sosyal destek ile AIC (toplam puan) (r=-0,502) arasinda negatif bir

iliski bulunmaktadir.
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Tablo 21. Is-aile yasam c¢atismasi ile sosyodemografik ozellikler arasindaki

iliski, tek degiskenli ordinal lojistik regresyon analizi sonuclari.

IAC AIC
Degiskenler OR(%95GA) OR(%95GA)
Cinsiyet (erkek) 1,00(0,66-1,50) 1,24(0,83-1,87)
Yas (siirekli) 1,05(1,02-1,08) 1,05(1,01-1,08)**
Sektor
(saglik) 1,00 1,00
(sanayi) 0,98(0,60-1,60) 1,87(1,13-3,09)*
(hizmet) 0,64(0,40-1,06) 0,97(0,59-1,57)
Isyeri deneyim siiresi
(<3 y1l) 1,00 1,00
(3-9 y1l) 1,03(0,66-1,60) 0,76(0,49-1,20)
(10 y1l ve tizeri) 1,22(0,66-2,30) 0,54(0,29-1,03)
Toplam deneyim siiresi
(<10 y1l) 1,00 1,00
(10-20 y1l arast) 1,29(0,83-2,02) 1,72(1,10-2,69)*
(20 y1l tizeri) 1,83(1,01-3,31) 1,60(0,88-2,89)

Medeni durum (evli)

2,74(1,69-4,46)***

2,48(1,54-3,98)***

Cocuk sahibi olma durumu (var)

2,55(1,55-4,19)***

2,92(1,78-4,79)***

Egitim
(ilk 6gretim)
(orta 6gretim)
(yuksek 6gretim)

1,00
0,53(0,31-0,92)*
0,43(0,25-0,73)**

1,00
0,74(0,43-1,28)
0,46(0,27-0,78)**

Ailede baska calisan varlig1 (var)

0,73(0,48-0,14)

0,77(0,49-1,19)

Aylik gelir
(2401 TL ve iizeri)
(1501-2400 TL arast)

1,00
0,62(0,33-1,17)

1,00
1,32(0,71-2,48)

(1500 TL ve alt1) 0,70(0,45-1,09) 1,15(0,73-1,79)
Gelir algis1

(yetersiz) 1,00 1,00

(kismen yeterli) 0,49(0,30-0,79)** 0,63(0,40-1,01)

(yeterli) 0,42(0,23-0,76)** 0,42(0,23-0,75)**

Vardiyali ¢calisma durumu (var)

1,51(0,99-2,29)

0,82(0,54-1,24)

Gece caligmasi (var)

1,96(1,29-2,98)**

0,85(0,56-1,30)

Glinliik calisma siiresi (8 saat ve alt1)

1,12(0,71-1,75)

0,68(0,43-1,07)

CBSDO toplam puani (siirekli)

0,97(0,96-0,98)***

0,95(0,94-0,96)***

ISD puani (siirekli)

0,96(0,95-0,07)***

0,95(0,94-0,96)***

*p<0,05  **p<0,01

**% n<0,001

IAC ve AIC icin uygulanan tek degiskenli analiz sonuglar1 tablo 21’de

sunulmustur. Tabloya gore IAC’y1 arttiran etmenler evli olma, ¢ocuk sahibi olma ve
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gece calismasidir. IAC’da azaltic1 etmenler ise egitim diizeyinin orta ya da yiiksek
Ogretim dilizeyinde olmasi, artan gelir diizeyi, isyerinde ve disinda sosyal destege

sahip olmadir.

AIC’yi arttiran etmenler ise yas, sanayii sektoriinde ¢alisma, toplam deneyim
stiresinin 10-20 yil arasinda olmasi, evli olma ve ¢ocuk sahibi olma durumudur.
AIC’yi azaltan etmenler ise yiiksek dgrenim diizeyinde olma, yeterli gelir diizeyi

algisi, isyerinde ve disinda sosyal destege sahip olmadir.

Her iki catisma durumu i¢in isyerinde ve is disindaki SD temel 6nleyici etmenler

olarak goriilmektedir (p<0,001).
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4.2.2. Cok degiskenli ¢coziimleyici bulgular

Tablo 22. Yasam Kkalitesini etkileyen etmenler, ¢ok degiskenli ordinal lojistik

regresyon analizi sonucu

Degiskenler OR(%95GA) z P

Yas 1,01(0,97-1,04) 0,42 0,678
Cinsiyet (erkek) 2,58(1,62-4,13) 3,97 0,000
Medeni Durum (bekar) 2,72(1,57-4,69) 3,59 0,000
Giinliik ¢alisma siiresi (8 saat ve
alt1) 1,92(1,18-3,12) 2,65 0,008
Gelir algis1

(yetersiz) 1

(kismen yeterli) 2,30(1,38-3,85) 3,18 0,001

(yeterli) 3,14(1,61-6,10) 3,36 0,001
CBSDO - toplam puan 1,03(1,01-1,04) 3,47 0,001
ISD 1,03(1,02-1,04) 4,52 0,000
IAC 0,98(0,79-1,21) -0,17 0,862
AlC 0,69(0,52-0,91) -2,62 0,009

OR(%95GA): Odds Ratio (%95 Giiven Aralig1)

YK ile tek degiskenli iliski bulunan sosyodemografik etmenler, CBSDO toplam
puani, ISD 6l¢egi puani, IAC ve AIC puani ¢cok degiskenli ordinal lojistik regresyon
analizine alimmustir. Elde edilen bulgular cinsiyet, medeni durum, giinliik ¢alisma
stiresi ve gelir algisinin, etkili olan sosyodemografik o6zellikler oldugunu
gostermektedir (p<0,05). Bu ¢aligmada asil etkisi test edilen sonuglardan birisi YK
iizerinde SD ve IAYC durumudur. Uygulanan c¢ok degiskenli analiz sonucunda
CBSDO puani, ISD puani ve AIC puaminin YK iizerinde etkili bulunmustur.
CBSDO ve ISD Olgegi puanindaki her bir birimlik artis YK’da 1,03 (1,01-1,04) kat
artisa neden olmaktadir. Buna karsin AIC puanindaki her bir birimlik artisin 0,69
(0,52-0,91) kat daha diisiik diizeyde YK ile iliskili oldugu, diger bir deyis ile YK’y1

olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Diger tim degiskenlere gore
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diizeltildiginde SD’nin bireyin YK’sinda etkili olan Onemli oOgeler oldugu
belirlenmistir. Bu ¢ok degiskenli analiz modelinde isyerinde ve is dis1 sosyal destege

ragmen AIC nin halen anlamli etkisini korudugu da goriilmektedir.
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Tablo 23. Yasam doyumu etkileyen etmenler, cok degiskenli ordinal lojistik

regresyon analizi sonucu

Degiskenler OR(%95GA) Z p
Yas 0,96(0,92-1,00) -1,84 0,066
Cinsiyet (erkek) 0,65(0,38-1,11) -1,58 0,114
Sektor

(mal) 1

(hizmet) 0,72(0,4-1,29) -1,11 0,268

(saglik) 1,45(0,55-3,85) 0,75 0,451
Gelir algis1

(yetersiz) 1

(Kismen yeterli) 2,11(1,23-3,62) 2,71 0,007

(Yeterli) 3,56(1,74-7,30) 3,47 0,001
Ogrenim (ilkogretim) 1

(ortadgretim) 0,84(0,47-1,52) -0,56 0,574

(Yiiksekogretim) 0,81(0,36-1,82) -0,52 0,603
Evde bagka galigan varligi (var) 0,69(0,40-1,17) -1,37 0,171
Toplam galisma deneyim siiresi

(<10 y1l) 1

(10-20 y1l arasi) 1,26(0,74-2,18) 0,85 0,396

(>20 y1l ve tizeri) 2,67(1,14-6,27) 2,26 0,024
Sendika tiyeligi varligi (yok) 1,16(0,63-2,14) 0,48 0,634
CBSDO - toplam puan 1,03(1,01-1,04) 3,76 0,000
iSD 1,02(1,01-1,03) 2,97 0,003
IAC 0,91(0,73-1,12) -0,88 0,378
AlC 0,94(0,72-1,23) -0,45 0,656

OR(%95GA): Odds Ratio (%95 Giliven Aralig)

YD ile tek degiskenli analizde anlamli bulunan degiskenlerin ¢ok degiskenli

ordinal lojistik regresyon analizi sonucu incelendiginde gelir algisinin tek anlamli

olan sosyodemografik 0Ozellik oldugu goriilmektedir

(p<0,01).

Gelir algisi

yiikseldikge YD’nin de arttig1 tespit edilmistir. Bu calismada asil etkisi test edilen

sonuglardan bir digeri ise YD’yi etkileyen IAYC ve sosyal destektir. Uygulanan ¢ok
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degiskenli analiz sonucunda CBSDO ve ISD yasam doyumu iizerinde etkili
bulunmustur. CBSDO puanindaki her bir birimlik artis yasam doyumunda 1,03(1,01-
1,04) Kat; ISD &lcegi puanindaki her bir birimlik artis ise YD de 1,02(1,01-1,03) kat
artisa neden olmaktadir. Buna karsin IAYC degiskenlerindeki tek degiskenli anlamli
iliskinin ¢ok degiskenli ordinal lojistik regresyon analizi sonucunda ortadan kalktigi

goriilmektedir.
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Sekil 2. Sosyal destek ve is-aile yasam catismasi ile yasam kalitesi ve doyumu arasindaki iliski, yapisal esitlik modellemesi (model 1)
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Tablo 24. Sosyal destek ve is-aile yasam catismasi ile yasam Kkalitesi ve doyumu
arasindaki iliski, yapisal esitlik modellemesi (model 1), gizil degiskenlerden

IAYC ve SD’in YK/D iizerindeki etkisinin sinanmasi

Degiskenler Coef (%95GA) Z P
Yapilar arasindaki iliski

YK/D & SD 0,75(0,58_0,91) 8,92 0,000
YK/D €< IAYC -0,31(-0,51_-0,11) -3,04 0,002
Olciim ile yapr arasindaki iliski

YK €& YK/D 0,75(0,65_0,84) 15,35 0,000
YD < YK/D 0,62(0,52_0,71) 12,73 0,000
CBSD < SD 0,71(0,60_0,81) 13,62 0,000
ISD « SD 0,72(0,62_0,83) 13,96 0,000
IAC < IAYC 0,58(0,39_0,80) 5,79 0,000
AIC € 1AYC 0,82(0,56_1,07) 6,22 0,000

LR model ki-kare=144,25. df=7. y?/df=20,6. p<0,001
RMSEA=0,262. CFI=0,729. TLI=0,419. SRMR=0,197

Cok degiskenli analiz sonucunda YK ve YD ile iliskili olan degiskenler i¢in
dogrulayici bir yapisal esitlik modellemesi olusturulmustur. Bu modelde YK ve YD
birlesiminden olusan tek bir bagimli degisken iizerinde IAYC ile isyerinde ve genel
yasamda sosyal destegin birlesiminden olusan “sosyal destek” degiskenlerinin
birbirinden bagimsiz iliskisi test edilmistir. Elde edilen sonuglar hem IAYC’nin hem
de sosyal destegin birbirinden bagimsiz bir sekilde YK ve YD f{izerinde etkili
oldugunu gostermektedir (Sekil 1, Tablo 22). Olusturulan ve test edilen bu yapisal
esitlik modellemesinde YK ve YD f{izerinde sosyal destegin pozitif yonde bir etkisi
var iken [Coef (%95GA): 0,75(0,58 0,91), p<0,001] IAYC’nin negatif yodnde
anlaml etkisi oldugu belirlenmistir [Coef (%95GA): -0,31(-0,51_-0,11), p<0,005].
Model uyum gostergeleri incelendiginde ise ki-kare/serbestlik derecesinin 20,6 ile
yetersiz bir uyum diizeyine sahip oldugu, ayrica RMSEA degerinin kabul edilen
0,08’in tlizerinde (RMSEA=0,262) yer aldig1 gozlenmistir. Karsilastirmali uyum
iyiligi degeri 0,729 ve Tucker-Lewis indeksi ise 0,419 ile yetersiz diizeydedir
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(Erkorkmaz ve ark. 2013; Schermellen-Engel ve ark. 2003). Her ne kadar
degiskenler arasindaki iliski anlamli olsa da model 6zet uyum degerleri teorik model

ile 6l¢lim modeli arasindaki uyumun yetersizligini gostermektedir.

Yapisal esitlik modellemesi uyum iyiligi degerlerinin karsilagtirmah incelenmesi

Uyum degerleri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum Model | Degerlendirme
uyumu

2 /df 0<y2/df<2 2<y2/df<3 7,00 Uyumsuz

RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05< RMSEA <0,08 0,262 Uyumsuz

SRMR 0 < SRMR <0,05 0,05 <SRMR <.10 0,197 Uyumsuz

CFl 0,97 <CFI<1.00 0,95 < CF1<0,97 0,729 Uyumsuz

TLI 0,95 <GFI<1.00 0,90 < GF1<0,95 0,419 Uyumsuz

%2 /df: ki-kare/serbestlik derecesi, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation, SRMR =

Standardized Root Mean Square Residual, CFl = Comparative Fit Index, TLI = Tucker Lewis Index,.

Kaynak: (Erkorkmaz ve ark. 2013; Schermelleh-Engel ve ark. 2003).
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Sekil 3. Sosyal destek ve is-aile yasam catismasi ile yasam kalitesi ve doyumu arasindaki iliski, yapisal esitlik modellemesi (model 2)
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Tablo 25. Sosyal destek ve is-aile yasam catismasi ile yasam Kkalitesi ve doyumu
arasindaki iliski, yapisal esitlik modellemesi (model 2), gizil degiskenlerden

SD’in YK/D ile dogrudan ve IAYC iizerinden etkisinin sinanmasi.

Degiskenler Coef (%95GA) Z P
Yapilar arasindaki iliski

YK/D & SD 1,14(0,33_1,94) 2,76 0,006
YK/D €< IAYC 0,31(-0,51_1,14) 0,75 0,453
IAYC < SD -0,89(-0,99_-077) -15,53 0,000
Olciim ile yapr arasindaki iliski

YK € YK/D 0,77(0,69_0,86) 17,51 0,000
YD < YK/D 0,65(0,60_0,74) 14,02 0,000
CBSD < SD 0,70(0,62_0,78) 17,37 0,000
ISD < SD 0,73(0,65_0,81) 18,43 0,000
IAC € IAYC 0,60(0,49_0,69) 12,10 0,000
AIC € 1AYC 0,80(0,71_0,89) 17,59 0,000

LR model ki-kare=10,18. df=6. y?/df=1,70. p=0,117
RMSEA=0,049. CFI=0,992. TLI=0,979. SRMR=0,019

SD’nin YK ve YD iizerindeki bagimsiz etkisi yaninda IAYC iizerinden de etkiyi
dontstiiriici bir yapis1 olabilecegi diisliniilmiis ve ikinci bir yapisal esitlik
modellemesi olusturulmustur. Bu ikinci modelde sosyal destek degiskeninin hem
IAYC iizerinden YK ve YD’ye etkisi, hem de dogrudan YK ve YD’ye olan etkisi
smanmustir. Elde edilen sonuglar SD’nin YK ve YD {izerinde pozitif yonde anlamli
bir etkisi oldugunu gostermektedir [Coef (%95GA): 1,14(0,33_1,94), p<0,01]. Diger
taraftan SD IAYC’nm etkisini tersine doniistiirecek sekilde negatif yonde anlamli bir
etki olustururken [Coef (%95GA): -0,89(-0,99 -077), p<0,001], aym1 zamanda
IAYC’nin YK ve YD iizerindeki bir énceki modelde elde edilen negatif yondeki
olumsuz etkisini pozitif yone ¢evirmistir. Bununla birlikte IAYC YK ve YD iizerinde
anlamli bir etki olusturmamaktadir [Coef (%95GA): 0,31(-0,51_1,14), p>0,05]. Elde
edilen degiskenler arasindaki bu iligkisel goriiniim sosyal destegin IAYC’de etki

doniistiiriicii dzellige sahip oldugu yoniinde bilgi vermektedir. Ikinci modelde elde
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edilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde ki-kare/serbestlik derecesinin 1,70 ile
kabul edilebilir bir uyum 1iyiligi diizeyinde oldugunu, ki-karenin anlamlilik diizeyinin
ise p>0,05 ile yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica model uyumu ve hatalarinin
diger gostergeleri olan (RMSEA=0,049, CFI=0,992, TLI=0,979 ve SRMR=0,019)
degerler de oldukga iyi diizeydedir (Erkorkmaz ve ark. 2013; Schermelleh-Engel ve
ark. 2003). Diger bir deyis ile olusturulan bu ikinci model yeterli bir uyum diizeyine
sahiptir. Arastirmada ongoriilen teorik yapi ile 6l¢tim modeli arasinda iyi diizeyde bir

uyum vardir.

Yapisal esitlik modellemesi uyum iyiligi degerlerinin karsilastirmal incelenmesi

Uyum degerleri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum Model | Degerlendirme
uyumu

x2 /df 0<y2/df<2 2<y2/df<3 1,70 Iyi uyum

RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,055 RMSEA<0,08 | 0,049 Iyi uyum

SRMR 0 < SRMR <0,05 0,05 <SRMR <.10 0,019 Iyi uyum

CFlI 0,97 <CFI< 1,00 0,95 <CFI1<0,97 0,992 Iyi uyum

TLI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 < GFI1 < 0,95 0,979 fyi uyum

%2 /df: ki-kare/serbestlik derecesi, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation, SRMR =

Standardized Root Mean Square Residual, CFl = Comparative Fit Index, TLI = Tucker Lewis Index,.

Kaynak: (Erkorkmaz ve ark. 2013; Schermelleh-Engel ve ark. 2003).
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5. TARTISMA

Bu boliimde ¢alisanlarin sosyodemografik 6zellikleri, sosyal destek algisi, is-aile
yasam catigsmasi, yasam kalitesi ve yasam doyumu arasindaki iliskinin karsilagtirmali

olarak degerlendirilmesi yapilacaktir.

5.1. Sosyodemografik ozellikler ile yasam kalitesi ve yasam doyumu

iliskinin degerlendirilmesi

Arastirmada ilk olarak YK ve YD ile ¢alisanlarin sosyodemografik ozellikleri
arasindaki iligki ele alinmis ve tek degiskenli analizler ile test edilmistir. Daha sonra
tek degiskenli analizde anlamli bulunan degiskenler ¢ok degiskenli ordinal lojistik

regresyon analizi modelinde incelenmistir.

Cinsiyet ile YK ve YD arasindaki iligki test edildiginde kadinlarin YD sira
ortalamasmin erkeklere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,001). Buna
karsin ¢ok degiskenli analizde cinsiyetin YD {izerinde etkisinin olmadigi
goriilmektedir (p>0,05). Cinsiyetin YK {izerinde tek degiskenli analizde anlamli bir
etkisi bulunmazken, ¢ok degiskenli analizde erkek cinsiyetinde olanlarin YK’nin
kadinlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,001). Bu
sonu¢ Act ve Pala tarafindan arastirma gorevlisi ve uzman doktorlarin yasam
kalitelerinin degerlendirilmesine yonelik yapmis olduklari arastirmanin sonuglari ile
benzerdir(Avcr ve Pala 2004). Avsaroglu ve arkadaslarinin ¢alismasinda da bu
calismaya benzer sekilde cinsiyetin YD ile anlamli bir iliskisi olmadigi belirlenmistir
(Avsaroglu ve ark. 2005). Yasam doyumu ile cinsiyet arasinda iliskinin olmadig1 bir
diger calisma ise Yilmaz ve arkadaslarinin konaklama isletmelerinde calisanlar
tizerinde gerceklestirdikleri ¢alismadir (Yilmaz ve ark. 2010). Giilmez’in
caligmasinda ise bu arastirma sonuglarinin tersine kadin cinsiyetinde YK’ nin anlaml
olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Giilmez 2013). Demiral’in ¢aligmasinda
ise bizim sonuglarimiza benzer bir sekilde tek degiskenli analizde hem fiziksel hem
de mental YK agisindan cinsiyetler arasinda bir farkin olmadigi, buna karsin ¢ok
degiskenli analizde erkek cinsiyetinde olanlarin fiziksel YK puanlarinin yiiksek

oldugu goriilmiistiir (Demiral 2001).
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Calisanlarda yas ile YD arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu durum
Cevik ve Korkmaz’in g¢aligmasi ile Yilmaz ve arkadaslarinin ¢alismasinda yas
artttkca YD’nin negatif yonde etkilendigi gosteren anlamli bir bulgu bi¢imindedir
(Cevik ve Korkmaz 2014; Yilmaz ve ark. 2010). Buna karsin Avsaroglu ve
arkadaslarinin ¢calismasinda ise hem yas hem de c¢aligsma siiresinin YD ile anlamli bir
iligkisi bulunamamistir (Avsaroglu ve ark. 2005). Yas ve ¢alisma siiresi ile ilgili bu
farkli ¢alisma bulgular1 bizim g¢alismamizdaki popiilasyonun nispeten daha geng
gruplardan olugsmasindan kaynaklanabilecegini diisiindiirmektedir. Diger taraftan YK
ile yas ve caligma deneyim siiresi arasinda bu ¢alismada anlamli diizeyde bir iligki
bulunmaktadir. Diger bir deyis ile yas arttikca YK diismektedir. Giilmez (2013) ve
Demiral (2001)’in g¢aligmalarinda bu galismanin aksine hem yas hem de ¢alisma

stiresi ile YK arasinda anlamli iliskinin olmadig1 gézlenmistir.

Hem yas hem de cinsiyet degiskenlerinde yasam doyumu ve yasam kalitesi ile
ilgili ¢ok farkli sonuglarin literatiirde de gozlenmesi, elde edilen anlamli farklarin
sansa bagli olabilecegini diisiindlirmektedir. Diger bir deyis ile yas ve cinsiyet

degiskenleri yagsam kalitesi ve yasam doyumunu degisken bir yapi ile etkilemektedir.

Bu arastirmada gelir diizeyinin artmasinin ise YD’nu arttirdigr belirlenmistir.
Cevik ve Korkmaz tarafindan yapilan ¢aligmada calisanlarda gelir ile YD arasinda
pozitif bir iliski oldugu bulunmustur (Cevik ve Korkmaz 2014). Deger taraftan
hanede bagka c¢alisan varliginda da YD’de anlamli bir artisa neden olmaktadir. Bu
durum gelir artist ve artan refah ile agiklanabilir. Yani bireyler yasamdan
beklediklerinin bir boliimiinii elde ettikleri kazang ile sagliyor olabilir. Bu durum
doyum diizeyinin de daha diisiik gelirlilere gore belirgin bir sekilde yiiksek olmasi ile

aciklanacaktir.

Calisanlarin galistiklari sektorlere gore YK ve YD iligkisine bakildiginda, YK ile
calistiklar1 sektor arasinda anlamli bir farkin olmadigi, ancak yapilan ikili
karsilagtirmalarda ise saglik ¢alisanlarinin YD’larinin hizmet ve sanayi sektoriinde
calisanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ aylik gelir ile YD
arasindaki pozitif yonlii iliski dikkate alindiginda sektorler arasi ortalama gelir
farkliligiyla iligkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica saglik sektoriiniin insana

yardim eden bir ¢alisma alani olmasi bireylerin yaptiklar isten ve yasamlarindan
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sagladiklar1 doyuma katki saglamis olabilecegini de goz Oniinde bulundurmak
gereklidir. Diger taraftan saglik sektoriiniin toplum igerisindeki mesleki sayginligi ve
statiisii otelcilik hizmeti ve mal liretimine gore bireylerin goziinde daha iist seviyede
kabul edilmektedir. Bu agidan bakildiginda mesleki statii ile YD arasinda bariz bir
farkin olabilecegi soylenebilir. Universite akademik personelindeki YD’larim
inceleyen bir aragtirmada da mesleki statiiniin YD ile iligkisi ortaya konulmus, daha
diisiik statiide calisanlarin ve is giivencesi sinirlt olanlarin YD’nun digerlerine gore
daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Recepoglu ve Ulker Tiimlii 2015). Artan hizmet
stiresi ile YD arasindaki pozitif yonlii iliski de bu uyumu desteklemektedir.

Calisanlarin medeni durumlarmin YD iizerinde bir etkisinin olmadigi, ancak YK
acisindan bekarlarin YK’sinin evlilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
sonu¢ bazi arastirma sonuglartyla c¢elismektedir. Yildinm ve Hacihasanoglu
tarafindan saglik calisanlarinin yasam kalitesi lizerine yapilan arastirmasinda evli
calisanlarin YK’nin bekar ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu sonucunu bulmuslardir
(Yildirim ve Hactihasanoglu 2011). Yine Avci ve arkadaslar tarafindan yapilan
arastirmada da benzer sonuglar bulunmustur (Avci ve Pala 2004). Buna karsin
Goggeldi ve arkadaslarinin ¢alismasinda ise tiim boyutlarda bekarlarin yagam kalitesi
puaninin evlilere gore daha yiiksek oldugu bildirilmektedir (Goggeldi ve ark. 2008).
Benzer bir bulgu acil servis ve yogun bakimda calisan hemsirelerde yasam kalitesi
degerlendirmesinin yapildig1 Sahin ve arkadaslarinin ¢alismasinda da goriilmektedir.
Sahin ve arkadaslarinin calismasinda SF-36 ile yapilan degerlendirmede hemen
hemen tiim boyutlarda bekarlarin yasam kalitesini daha yiiksek bulunurken,
bunlardan genel saglik ve sosyal fonksiyon boyutlarinda bu ytiksekligin evlilere gore
anlaml diizeyde farkli oldugu sonucu elde edilmistir (Sahin ve ark. 2014). Farkl
calismalardaki bu c¢esitli sonuclar medeni durum ile gerek yasam doyumunun
gerekse yasam kalitesinin degisken yanitlar olusturdugunu gostermektedir. Bu
caligmada bulunan yasam kalitesi farkliliginin bekarlarin daha geng¢ olmasi ile
bagintili olabilecegini diigiindliirmektedir. Yasam doyumundaki farksizligin ise her
iki grubun beklentileri ve elde ettikleri sonuglarin birbirlerinden farkli olmasi ve
dolayisiyla yasam doyumunun ayni kavramlar iizerinden anlasilmamasindan

kaynaklanmis olacagi yoniinde fikir vermektedir. Diger bir deyis ile yasam
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doyumundan algilanan beklentiler ve karsilananlar bekar ve evlilerde farkli

kavramlar tlizerine temellendirilmis olabilir.

Calisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumlarinin YD {izerinde bir etkisinin olmadig,
ancak YK agisindan ¢ocuk sahibi olmayanlarin anlamli olarak daha yiiksek yasam
kalitesine sahip oldugu goriilmektedir. Medeni durum ile benzer bir paralellikte elde
edilen bu sonug bireylerin daha geng yasta ve baglantisiz olmalart ile agiklanabilir.
Diger deyis ile bekar olmak ve ¢ocuksuz olmak evli ve ¢ocuk sahibi olmaya gore
daha yiiksek diizeyde yasam kalitesi algis1 yaratmaktadir. Buna karsin YD agisindan
evlilik ve c¢ocuk sahibi olma degiskenlerinde gruplar arasinda bir fark
gbzlenememistir. Simsek’in ¢alismasinda ¢ocuk sahibi olanlarin olmayanlara gore
YD’nin daha yiiksek diizeyde oldugu bildirilmektedir(Simsek 2011). Bunun tam tersi
bir bulgu ise Kaplan’in ¢alismasinda yer almaktadir(Kaplan 2014). Elde edilen bu
cesitlilikteki sonuglar bireylerin yas dagilimiyla da iligkili olabilecegi gozden
kagirilmamalidir. Bireyler gen¢ ve bagimsiz bir yasama sahip ise daha yiiksek bir

yasam kalitesine sahip olmus olabilir.

Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlari ile yagam kalitesi arasinda bir iligki
bulunamazken, yasam doyumu agisindan yiiksekdgrenimlilerin ortadgretim ve
ilkdgretim mezunlarina goére daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklar
bulunmustur. Cevik ve Korkmaz’in caligmasinda da benzer bir iliskinin oldugu,
egitim diizeyi arttikca yasam doyumunun ylikseldigi gosterilmistir (Cevik ve
Korkmaz 2014). Simsek’in doktora tez ¢alismasinda da benzeri sekilde egitim ve
akademik derece arttikga yasam doyumunun yiikseldigi yoniinde anlamli bulgu
vermektedir (Simsek 2011). Her iki sonug¢ da egitim ile artan bir yasam doyumunu
gostermektedir. Bu uyumlu sonuglarin bireylerin beklentilerinin nitelikli bir is ile
saglanmast sonucunda olusabilecegini de diisiindiirmektedir. Yasam kalitesindeki
anlamsiz iliski 6zellikle bireyin fiziksel ve mental 6zelliklerine odaklanmaktan ¢ok

yasamdan elde ettigi doyuma iligskin sonuglarin 6nemini gostermektedir.

Hanede baska calisanin var olmasi YD’nin daha yiiksek olmasini saglarken,
yasam kalitesi acisindan bir etkisi tespit edilememistir. Benzer bir sekilde hem gelir
hem de yiiksek egitim ile uyumlu olan bu sonug, yasamdan beklenenler ile

karsilananlar arasindaki dengenin uyumunu da gostermektedir.
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YK ve YD agisindan caligsanlarin igyerindeki deneyim siirelerinin anlamli bir
iligkisinin olmadig: tespit edilmistir Benzer sekilde genel YD acisindan Simsek’in
(Simsek 2011) ve Kog¢ Cakan’in (Kog¢ Cakan 2013) calismasinda da anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Avsaroglu ve arkadaslarinin g¢alismasinda da
benzer bir bulgu YD ile hizmet siiresi arasinda olup anlamli bir iligki tespit
edilememistir (Avsaroglu ve ark. 2005). Bu anlamsiz farklilik isyerindeki deneyim
siiresinin nispeten daha kisa ve dagilim araliginin daginik olmasindan kaynaklaniyor

olabilir.

YK ve YD ile vardiyali ¢alisma ve gece calismasinin varligi arasinda beklenin
aksine anlamli bir iligki bulunamamistir. Ancak Selvi ve arkadaglari tarafindan 2010
yilinda vardiyali calisan saglik calisanlar1 {izerine yapilan arastirmada vardiyal
calismanin yagsam kalitesini olumsuz etkiledigi ve vardiyali calisanlarin yasam
kalitesi puanlarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Selvi ve ark. 2010). Saglik
sektorlinde vardiyali ¢alisma bigiminin genellikle erken yaslarda oldugu buna karsin
bizim Ornegimizde diger hizmet ve mal iiretim sektoriiniin de yer almasi dolayisiyla
cok cesitli calisma gruplarinin arastirma icerisinde yer aldigi goriilmektedir. Bu
durum c¢alisanlarin farkli diizeyde yasam doyumu ve yasam kalitesi puani elde

edebilecegi ve sonuglarin birbirinden farksiz olabilecegini gostermektedir.

YK ile sendika tiyeligi arasinda anlamli bir iliski bulunmamasina karsin, YD ile
sendika tiyeligi arasinda anlamli bir iligki vardir. Sendika iiyesi olanlarin YD’sinin
olmayanlara goére daha yiliksek oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ Yilmaz ve
arkadaslarinin yaptig1 calismay1 destekler niteliktedir. Y1lmaz ve arkadaslarinin 2010
yilinda yaptig1 arastirmada, sendika tiyeliginin yasam doyumunu arttiran bir nitelik
tasidigi sonucuna ulasmistir (Yilmaz ve ark. 2010). Sendika iiyeligi calisanlar
acisindan formal bir birlesme ve hak savunuculugu alanidir. Tirkiye’de sendika
iiyesi olan iscilerin is giivencesi ve elde ettikleri licretler olmayanlara gore daha
yiiksektir. Bu nedenle calisanlarin yasam doyumlarinin daha yiiksek olmasi beklenen
bir sonug olarak goriilebilir. Sendika iiyeligi ¢alisanlar i¢in modern anlamda sosyal
kapital ve sosyal destegi de ifade eden bir kurumsal yapidir. Sendika iiyesi olanlarin
yasam doyumlarinin dogal olarak daha yiiksek olmasi beklenen bir durum olarak

degerlendirilebilir.
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Arastirmaya katilanlarin giinliik ¢alisma siireleri ile YK’si arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir. Beklendigi {lizere giinlilk dokuz saat ve daha fazla calisanlarin
yasam kalitesi 8 saat ve alt1 calisanlara gore daha diisiik diizeydedir. Giinliik ¢alisma
siiresi ile YD arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir. Giinliik ¢alisma siiresi
bireylerin bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik durumlarmi etkileyebilecek 6nemli
degiskenlerdendir. Ozellikle uzun ¢alisma siireleri kisilerin daha hizli yipranmalarina
ve sagliklarini yitirmelerine neden olabilir. Bulunan bu sonu¢ da bunu destekler

niteliktedir.

Calisanlarin hane aylik gelir durumlart ile YD’leri arasinda anlamh bir iliski
oldugu, ancak YK ile hane geliri arasinda iliskinin bulunmadigi saptanmistir.
Bununla birlikte gelir algis1 sorgulandiginda ise gelir algisi diistiikce hem YK’nin
hem de YD’nin olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir. Benzer bir bulguyu
Diindar ve arkadaslarinin ¢alismasinda gormek miimkiindiir. Calisanin gelir algis1
diistikce YK’y1 olumsuz yonde etkilenmektedir (Diindar Erbay ve ark. 2006).
Yasam doyumu sonucu ag¢isindan bireylerin gelirleri, evde c¢alisan varligi ve haneye
giren gelir miktar1 ile anlamli iliskinin oldugu bulunmustu. Bu durum gelirin 6nemli
bir yasam doyumu kaynagi olabilecegini gostermektedir. Bireylerin gelir diizeyleri

arttikca yasamdan elde ettikleri doyumda o derecede ylikselmektedir.

5.2. Sosyodemografik ozellikler ile is-aile yasam ¢atismasi arasindaki

iliskinin incelenmesi

IAC ve AIC puanlar ile sosyodemografik ozellikler arasindaki iligkinin test

edilmesinde tek degiskenli ordinal lojistik regrasyon analizi uygulanmustir.

Yapilan analiz sonuglarma gore cinsiyet ile IAC arasinda bir iliski
saptanamamistir. Yapilan literatiir taramasinda IAC puanlar1 bakimindan kadimlarin
erkeklere gore daha dezavantajli konumda olduklar1 bilinmektedir. Ornegin Frone ve
arkadaslariin yaptig1 ¢aligmada kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek oranda ig-aile
yagsam catismasi yasadiklarini gostermektedir (Frone ve ark. 1992). Benzer bir bulgu
Ozkul’un ¢alismasinda yer almakta olup, kadimlarin IAC puanlari erkeklere gdre
anlaml1 olarak daha yiiksek bulunurken, AIC’de kadm ve erkekler arasinda anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir(Ozkul 2014). Ancak bazi arastirmalarda cinsiyet ile
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IAYC arasinda bir iliski olmadig1 belirtilmektedir. Ornegin Cornell Universitesi
tarafindan yapilan arastirmada cinsiyetin IAYC nin énemli bir belirleyici dzelliginin
olmadigi sonucuna varilmistir (Center for Advanced Human Resource Studies 2010,
April). Yine Ozmete ve Isil tarafindan yapilan c¢alismada IAYC’de cinsiyet
degiskeninin anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasiimistir (Ozmete ve Eker
2012). Yapilan degerlendirmeler kadin cinsiyetinde olanlarin isteki sorumluluklar
nedeniyle daha fazla oranda evdeki sorumluluklarina yonelik catisma yasadiklar
yoniindedir. Bu durum kadinlarin daha fazla oranda bu catismay1 dengeleyebilmek
icin ¢alismak zorunda birakmaktadir. Bunda toplumsal cinsiyet rollerinin etkili bir
faktor oldugu sdylenebilir. Toplumlar kadina bigtikleri ev i¢i rollere agirlik
vermektedir. Bu durum kadinlarin daha fazla ¢atisma yasamasinmi agiklayan temel

unsurlardandir.

Yas ve IAC ve AIC puanlar arasindaki iliskiye bakildiginda literatiirle drtiisen
bir sekilde herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Benzeri bir sonu¢ Ozmete ve Isi’in
yapmis olduklar1 calisma sonuglarinda da bulunmustur (Ozmete ve Eker 2012).
Yasin IAYC’nda anlamsiz bulunmasi beklenen bir sonu¢ olarak da
degerlendirilebilir. Ciinkii yastan ziyade bireyin cinsiyeti ve evlilik durumunun bu
catismada belirleyici olabilecegini diisiindiirmektedir. Nitekim bu c¢aligmada evlilik

ve ¢ocuk sahibi olma durumu ile IAYC arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin  calistiklar1 sektdrlere gore IAYC puanlart arasindaki iliskiye
bakildiginda sanayi sektdriinde calisanlarin AIC arasinda bir iliski oldugu ve sanayi
sektoriinde ¢alisanlarin saglik ve hizmet sektorlerinde ¢alisanlara gore daha yiiksek
AIC yasadiklar1 saptanmistir. Bu sonug¢ calisilan sektdriin AIC iizerinde etkili
olabildigi sonucunu dogurmaktadir. Bu sonucu doguran etkenlerin sektorler arasi
gelir algisindaki farklilik ya da sektorlere gore ¢alisma kosullarindaki farklilik
olabilecegi sOylenebilir. Bu durum gelir diizeyi ve algist ile de bagmtili olabilir.
Ayrica sanayi sektoriinde mesai kavraminin daha kati olmasi, g¢alisanlarin 6zel
yasamlarina gerek duyduklarinda istedikleri gibi zaman ayiramamasi ve g¢alisma

diizeninin esnek yapida olmamasi neden olmus olabilir.

Calisanlarm  deneyim siirelerine gére IAYC puanlann arasindaki iliskiye

bakildiginda ise deneyim siiresinin 10-20 yil aras1 olanlarda AIC puanlarmimn daha
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yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu daha orta yasta olan bir grubu temsil edebilecek
ozellikte olan gruptur. Diger bir deyis ile evli ve ¢ocuklu, sorumluluklari daha
yiiksek bir grubu temsil ediyor olabilir. Bu durum bireylerin algiladig1 ¢atisma
diizeyini etkileyen yapidadir. Benzer bir bulgunun Ozkul’un calismasinda da elde
edildigi goriilmektedir. Ozkul’un calismasinda IAC ile kidem yili arasinda bir iliski
gbzlenmezken, AIC nin bu calismadakine benzer sekilde 6-15 yil deneyim siiresinde

olanlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Ozkul 2014).

Medeni durum ile IAYC arasinda iliskiye bakildiginda evli olanlarin hem IAC
hem de AIC puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Evli olanlar bekarlara
gore daha yiiksek IAC ve AIC yasamaktadir. Bu sonug literatiirle drtiismektedir.
Ormnegin Ozmete ve arkadaslari tarafindan yapilan calisma sonuclarinda da evli
olanlarin bekarlara oranla IAYC’ nin daha yiiksek oldugu sonucuna varmuslardir.
Yine aym c¢alismada cocuk sayismin IAYC’ni arttiran bir etmen olarak
goriilmektedir (Ozmete ve Eker 2012) Bu calismada da ¢ocuk sahibi olma durumu
ile IAC ve AIC’m arttiran bir etmen olarak goriilmektedir. Benzer bir bulgu
Baysal’in tez calismasinda da goriilmekte olup, IAC’sinda evlilerin puani bekarlara
gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur (Baysal 2016). Her iki ¢atisma tiiriinde
de evlilik ve cocuk sahibi olma durumlar1 bireylere bekarlara gore daha fazla
sorumluluk yiliklemektedir. Bu sorumlulugun yeterince paylasilamamasit ve bunu
destekleyecek sistemlerin olmamasi c¢alisanlarin catisma yasamasinda en Onemli

etmen oldugunu gostermektedir.

Calisma sonuglarma gore egitim diizeyi arttikca ve gelir algisinin diizeyi
yiikseldikce IAC puani azalmaktadir. IAC’yi azaltan etmenler olarak egitim
seviyesinin artmasi ve gelir algisindaki artisin aslinda birbiriyle ilintili oldugu da
sOylenebilmektedir. Orta ve yiiksekdgrenim seviyesindeki ¢alisanlarin  gelir
algillarinin da daha yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur. Her iki durumda da
bireylerin daha fazla sosyal hakka sahip oldugu sonucuna da varmak miimkiin

olabilir.

Bu aragtirmada oOnemli sonuglardan birisi sosyal destek ile is-aile yasam
catismasi arasindaki iliskidir. Analizde hem CBSDO, hem de ISD &lgegi puanlari
arttikca, IAC ve AIC puanlarmin diistiigii belirlenmistir. Culha’nin ¢alismasinda da
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benzer bir kavram olarak is memnuniyetinin hem IAC hem de AIC ile bu calismada
elde edilen sonuglara benzer sekilde negatif yonelimli anlamli iligski sergiledigi
goriilmektedir(Culha 2015). Bir baska calismada IAC ve AIC nin hem saglik hem de
is ve aileden hosnutluk ile anlaml iliski gdsterdigi bildirilmistir (O’Driscoll ve ark.
2004). Bu durum acik bir sekilde sosyal destegin bireyin ¢atisma yasamasinda
Onleyici ve koruyucu bir rol iistlendigini gostermektedir. Diger bir deyis ile ¢alisanin
isinde ve is disinda saglayacagi sosyal destek IAYC’nin 6nlenmesinde ve

tamponlanmasinda énemli bir etkiye sahiptir.

5.3. Is-aile yasam ¢atismasi ile yasam kalitesi ve yasam doyumu

arasindaki iliskinin incelenmesi.

Yasam Kkalitesi ve yasam doyumu ile IAYC arasindaki iliski ikili korelasyon
analizi ile incelenmistir. Ikili korelasyon analizleri iki degisken arasindaki dogrusal
iligkiyi tespit etmek amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir (Glirbiiz ve Sahin

2014).

Analiz sonuglarina bakildiginda YK ve YD ile IAC ve AIC arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski bulundugu gériilmektedir. IAC ve AIC arttikga YK ve YD
azaldig1 anlagilmaktadir. Bu sonuglar IAYC’nin YK ve YD ile dogrudan ve negatif
yonlii bir iliskisinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Literatiire bakildiginda bunlar
beklenen nitelikte sonuglardir. Ornegin Rice ve arkadaslarinin (Rice ve ark. 1992) ve
Adams ve arkadaslarinin yaptigi arastirma (Adams ve ark. 1996) da elde edilen

sonuglarda bu arastirma sonuglari ile ayn1 dogrultudadir.

YK ve YD ile IAC ve AIC puani ¢ok degiskenli ordinal lojistik regresyon analizi
ile incelenmeye alinmistir. Yapilan analiz sonuclarinda YK iizerinde IAC ve AIC nin
anlaml1 diizeyde etkisinin bulundugu belirlenmistir. YD ile IAC ve AIC arasindaki
iliskiye bakildiginda IAC ve AIC degiskenlerindeki tek degiskenli anlamli iliskinin
cok degiskenli ordinal lojistik regresyon analizi sonucunda ortadan kalktig
goriilmiistiir. Bu durum &zellikle SD’nin IAY(’da déniistiiriicii bir etkiye sahip

olabilecegi konusunda ipucu niteligindedir.
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5.4. Sosyal destek ile yasam kalitesi ve yasam doyumu arasindaki

iliskinin incelenmesi

Sosyal destek ile yasam Kkalitesi ve yasam doyumu arasindaki iliski ikili
korelasyon analizi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore arastirmaya
katilanlarin yasam kalitesi ve yasam doyumlar1 ile CBSDO ve ISD &lgegi arasinda

anlamli bir iligkinin bulundugu belirlenmistir.

Bu arastirmada incelenen temel iligskilerden en 6nemlisi bireyin algiladigi sosyal
destek ile yasam kalitesi ve yasam doyumu arasindaki iligkidir. Bu iligskinin
uygulanan c¢ok degiskenli analizde de kalict bir sekilde varligmi siirdiirdiigii
goriilmektedir. Diger bir deyis ile sosyal destek bireylerin yasam kalitesi ve yasam
doyumunu etkileyen 6nemli bir bilesendir. Hem iste hem de is disinda saglanan
SD’nin yasam kalitesi ve yasam doyumunda artisa neden oldugu goriilmektedir.
Samsinar ve arkadaslarinin ¢aligmasinda hem isten saglanan desteg§in hem de es

desteginin ¢alisanlarin yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigi gosterilmistir

(Samsinar ve ark. 2010).

Diger taraftan sosyal destegin yasam doyumu iizerinde de etkili oldugu sonucu
bulunmustur. CBSDO puanindaki her bir birimlik artis yasam doyumunda 1,03 Kat;
ISD 6lgegi puanindaki her bir birimlik artis ise yasam doyumunda 1,02 kat artisa
neden oldugu tespit edilmistir. Adams ve arkadaslar1 tarafindan 1996 yilinda
calisanlarin IAC ve AIC, sosyal destek ile is ve yasam doyumu iliskisi {izerine
yaptiklar1 galismada aileden saglanan sosyal destegin bireylerin yasam doyumu
tizerinde olumlu yonde etki olusturdugunu gostermislerdir (Adams ve ark. 1996).
Ganster ve arkadaslarinin ¢aligmasinda ise isyerinde amir ve arkadas destegi ile
yasam doyumu arasinda iliski oldugu gosterilmistir. Ozellikle psikososyal risk
faktorlerin bireyin yasam ve is doyumu iizerinde farkli bireysel 6zelliklere gore

cesitli tepkisel sonuglar olusturdugu ifade edilmistir (Ganster ve ark. 1986).

5.5. Sosyal destegin is-aile yasam catismasi ve yasam kalitesi/doyumu
iizerindeki doniistiiriicii etkisinin incelenmesi

Aragtirmada yasam kalitesi ve yasam doyumu bilesiminden olusturulan YK/D
isimli bir gizil degisken iizerinde IAYC ve SD’in etkisi birbirinden bagimsiz olarak
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olusturulan yapisal esitlik modelleri ile test edilmistir. Elde edilen birebir iliskileri
gosteren bulgular hem IAYC’nin hem de SD’in YK/D iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. IAYC YK/D iizerinde negatif etki gosterirken, SD’in pozitif etkisi
oldugu goriilmektedir. Benzer bulgularin birgok c¢alismada elde edildigi
belirlenmistir. Ornegin Adams ve arkadaslarinin ¢alismasinda yasam doyumu igin
aileden saglanan sosyal destegin pozitif yonde is/aile catismasinin ise negatif yonde
etkisinin oldugu gosterilmistir (Adams ve ark. 1996). Benzer bir bulgu O’Driscoll ve
arkadaslarinin ¢alismasinda gdérmek miimkiindiir. Calismada hem IAC ve AIC hem
de isten ve aileden saglanan sosyal destegin ruhsal ve bedensel saglik hem de is ve
aileden hognutluk ile anlamli iliski gosterdigi bildirilmistir (O’Driscoll ve ark. 2004).
Carlson ve Kacmar’in ¢aligmasinda ise olusturulan yapisal esitlik modellemesinde
IAC ve AIC’nin aile memnuniyeti ve is memnuniyeti {izerinden yasam doyumu
iligkisi test edilmistir. IAC’nin aile memnuniyeti iizerinden yasam doyumu ile
anlamli iliskisi gosterilirken, AIC’nin is memnuniyeti iizerinde anlamli olmayan bir
etkisi oldugu belirlenmistir. Diger taraftan elde edilen tek degiskenli birliktelikte ise
IAYC nin yasam doyumu ile iliskisi oldugu ifade edilmektedir (Carlson ve Kacmar
2000).

Bu arastirmanin dnemli hedeflerinden birisi sosyal destegin IAYC iizerindeki
etkisini ve bu etkinin yasam Kkalitesi ve yasam doyumu fiizerindeki sonuglarini
stnamaktir. Bu baglamda olusturulan ikinci yapisal esitlik modellemesi isten ve is
disindan saglanan sosyal destegin hem dogrudan hem de IAYC iizerinden YK/D
lizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Elde edilen sonu¢ sosyal destegin IAYC
tizerinde olumlu yonde etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda sosyal
destek, IAYC’nin YK/D iizerindeki negatif yonlii etkisini ortadan kaldirarak
istatistiksel olarak anlamsiz bir hale doniistiirmiistiir. Diger bir deyis ile sosyal destek
IAYC’nin YK/D iizerindeki olumsuz etkisini ortadan kaldirmistir. Test edilen bu
yeni yapisal esitlik modelinin uyum 1yiligi degerleri bir oOnceki model ile
karsilagtirildiginda kabul edilebilir diizeyde uyumlu hale ge¢mistir. Yani kavramsal
model ile 6l¢lim modeli arasinda uyumlu bir yapr bulunmustur. Bu sonuglar bize
YK/D iizerinde sosyal destegin IAYC nin olumsuz etkisini déniistiirebilecek bir
kanit oldugunu gostermektedir. Samsinar ve arkadaslarinin galismasinda da bu

calismaya benzer bir kurgunun olusturuldugu ve test edildigi goriilmektedir.
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Samsinar ve arkadaslarinin ¢alismasindaki bulgular incelendiginde bu arastirmaya
benzer sekilde IAYC’nin yasam kalitesi iizerinde negatif, is ve es sosyal desteginin

ise pozitif etkisi oldugu gortilmektedir (Samsinar ve ark. 2010).

Hem is hem de aileden gelen sosyal destegin IAYC iizerindeki etkisinin
sinandig1 Carlson ve Perrewé (1999)’nin c¢alismasindan elde edilen yapisal esitlik
modellemesi sonuglart bizim ¢alisgmamizdakine benzer sekilde anlamli bir iliskinin
oldugunu gdstermektedir. Diger bir deyis ile sosyal destek IAYC iizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir. Ayn1 ¢alismanin igerisinde test edilen diger yapisal modelde ise is
doyumu ve aile memnuniyeti iizerinde IAYC’nin etkisi smnanmustir. Sonuglar
IAYC’nin her iki sonug iizerinde (is doyumu ve aile memnuniyeti) anlamli bir
iligkisinin bulundugunu fakat bu iliskinin diisiikk diizeyde beta katsayisina sahip
oldugunu gostermektedir (Carlson ve Perrewé 1999). Bu tezde incelenen yapisal
esitlik modellemesinde ise sonu¢ degiskeni YK/D’dir. Uygulanan ikinci yapisal
esitlik modellesinden elde edilen sonug sosyal destegin hem IAYC hem de YK/D
tizerinde yiiksek diizeyde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Test edilen bu
modelden elde edilen beta katsayilarinda onemli bir degisim olmamasina karsin
IAYC’nin YK/D iizerindeki negatif ydndeki istatistiksel olarak anlamli olumsuz
etkisi ortadan kalkmistir. Modelin uyum iyiligi parametreleri de kabul edilebilir
deger aralifma ulasmistir. Bu durum sosyal destegin IAYC’ n1 ve dolayisiyla sonug
degiskenlerini etkileyen onemli bir faktér oldugunu gosterir. Bir psikososyal risk
etmeni olarak literatiirde ifade edilen IAYC iizerinde sosyal destegin etkisi gerek
Carlson ve Perrewé (1999)’nin gerekse Samsinar ve ark. (2010)’nin ¢alismasinda da

kendini bu ¢alismadakine benzer bir sekilde gostermektedir.

Ozellikle sosyal destegin hangi kaynaktan geldigi yasamin hangi alaninda etki
edeceginin Onemli bir belirleyicisi olabilmektedir. Bu calismada ¢ok degiskenli
analizlerde gerek yasam doyumu gerekse yasam kalitesi {izerinde sosyal destegin
kararl etkisi bulunmustur. IAYC ise is ya da is dis1 sosyal destek kaynagina bagl
olarak etkilenmektedir. Buna benzer bir 6rnek Adams ve arkadaslarinin ¢alismasinda
yer almaktadir. IAC is doyumunu anlamli bir sekilde etkilerken, AIC nin anlamli bir
etkisinin olmadigi goriilmektedir (Adams ve ark. 1996).
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IAYC’nin sosyal destek ile bir arada ele alindign O’Driscoll ve arkadaslarinin
calismasinda sosyal destegin bedensel ve ruhsal saglik iizerindeki moderator etkisi
sinanmistir. Elde edilen bulgular isyeri arkadas destegi ile IAC etkilesiminin bireyin
ruhsal saglig1 iizerinde olumsuz etki olustururken, bedensel iyilik durumu tizerindeki
olumsuz etkinin soniimlendigini gostermektedir. Diger taraftan aile desteginin ise
AIC ile etkilesimi hem bedensel hem de ruhsal iyilik iizerinde olumsuz etkiyi ortadan
kaldirmistir (O’Driscoll ve ark. 2004). Bu c¢alismada da benzer sonuglarin elde
edildigi goriilmektedir. Calismanin sonu¢ degiskeni olan YK/D degiskeni iizerinde
IAYC’ nin olumsuz etkisini sosyal destek ortadan kaldirmaktadir. Diger bir deyis ile

sosyal destek IAYC nin zarar verici etkisini yok etmektedir.

Literatiir ile benzesen bu sonuglar sosyal destegin psikososyal risk etmenleri

tizerindeki olumsuz etkisini soniimlenmesine neden oldugunu gosterir niteliktedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuclar incelendiginde calisanlarin yasam kalitesi ve
yasam doyumu iizerinde pek c¢ok sosyodemografik degiskenin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu faktorler arasinda cinsiyet, yas, mesleki deneyim siiresi, giinliik
calisma siiresi, is kolu, sendika tiyeligi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu,

O0grenim durumu, hanede yasayan kisiler, gelir diizeyi ve algis1 yer almaktadir.

Yasam kalitesi ve yasam doyumu iizerinde yapilan karsilastirmalar sonucunda
IAC ve AIC’nin yam sira isyerinden ve isyeri disindan saglanan sosyal destegin
anlamli bir etkisi oldugu tek degiskenli analizlerde bulunmustur. IAYC bireylerin
yasam kalitesi ve yasam doyumu iizerinde negatif yonde etkili olurken, sosyal destek

pozitif yonde etkilidir.

Bu c¢alismadan elde edilen bir diger 6nemli sonug¢ ise IAYC iizerinde yas,
calisilan is kolu, deneyim siiresi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim,

gelir algisi, gece calisma, iste ve is disinda sosyal destektir.

Aragtirmanin nihai sonuglart hem yasam kalitesi hem de yasam doyumu
tizerinde etkili bulunan degiskenlerin ¢ok degiskenli olarak analizinden elde
edilenlerdir. Buna gore yasam kalitesi iizerinde anlamli etkisi oldugu belirlenen
degiskenler erkek cinsiyetinde olmak, bekar olmak, giinliik sekiz saat ve altinda
caligmak, yeterli gelir diizeyine sahip olmak, isyerinde ve disinda sosyal destege
sahip olmak ve AIC’dir. AIC yasam Kkalitesini olumsuz yonde etkilerken, sosyal

destek ¢alisanlarin yasam kalitesini arttirmaktadir.

Yasam doyumu lizerinde ¢ok degiskenli analiz sonuc¢larina gore anlamh etkisi
bulunan degiskenler gelir algisi, isyerinde ve is disinda saglanan sosyal destektir.
Sosyal destek arttikca yasam doyumu da artmaktadir. IAYC nin yasam doyumu
tizerinde negatif yonde fakat anlamli olmayan bir etkisi oldugu bulunmustur. Sosyal

destek IAYC’nin yasam doyumu iizerindeki anlamli etkisini séniimlendirmistir.

IAYC’nin yasam kalitesi ve yasam doyumu iizerindeki bagimsiz etkisini ve
sosyal destek karsisindaki tepkisini anlayabilmek i¢in iki farkli yapisal esitlik
modellemesi test edilmistir. ik modelde IAYC ve SD’in YK/D iizerindeki bagimsiz

etkileri sinanmug, her iki faktoriin de anlaml ve giiglii etkisi oldugu belirlenmistir.
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Buna karsin model uyumu yeterli diizeyde degildir. ikinci modelde ise sosyal
destegin IAYC iizerindeki etkisi dikkate alinarak yeniden test edilmistir. Sonucta
IAYC’nin YK/D iizerindeki anlamli negatif etkisi ortadan kalkmis, model uyum
iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisine ulasmistir. Diger bir deyis ile sosyal
destek IAYC’nin yasam kalitesi ve yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkisini

ortadan kaldirmistir.

Elde edilen bu sonuglar 1s1g¢inda calisanlarin yasam kalitesi ve yasam doyumunu
artttrmanin yolunun psikososyal etmenler arasinda sayilan IAYC’ni azaltmak ve
isyerinde ve is disinda calisanlarin elde ettigi sosyal destegi arttirmak oldugu
sOylenebilir. Bulgular, literatiir ile uyumlu bir sekilde yasam kalitesi ve yasam
doyumunda sosyal destegin Onemli bir donistiiriicti etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Sosyal destek, ¢alisan refahinin gelistirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir.
Kurumlarin calisanlarma yonelik bir sosyal destek sistemi kurmasi IAYC’yi
azaltmak ve yasam Kkalitesini arttirmak agisindan yarar saglayabilir. Bu amagla
isyerinde c¢alisanlara hizmet sunacak kurumsal bir sosyal destek mekanizmasi

gelistirilmeli ve ¢alisma yasaminda sosyal hizmet uygulamalarina yer verilmelidir.

Isletmelerde IAYC, hem isletmelerin gelecegi hem de ¢alisanlarin mutlulugu ve
refah1 acisindan tehdit olusturmaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular ¢alisma
yasamma Sosyal hizmet mesleginin miidahale etmesi gerektigini gostermektedir.
Ulkemizde isyerlerinde sosyal hizmet uygulamalari heniiz hak ettigi yeri
bulamamistir. Ancak calisanlarin artan talepleri birlikte sayis1 ¢ok az olan
danigmanlik firmalari tarafindan planlanan ve yiiriitiilen CDP’nin 6nemi artmaktadir.
IAYC nin yarattign negatif etkilerin anlasiimasi ve calisanlarin refah taleplerinin
artmasi ile birlikte igyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin 6n plana ¢ikacagi ve
sosyal hizmet uzmanlarinin yer alacagi CDP’nin yayginlasacag diisiiniilmektedir. Bu
baglamda ¢ok da uzak olmayan bir gelecekte ¢alisma yasaminda (endiistriyel alanda)
sosyal hizmetin gelistirilmesi ve kurumsallastirilmasinin igveren ve c¢alisan refahi
acisindan daha fazla deger gorecegi ileri siiriilebilir. Hem igyerinde daha verimli ve

mutlu calisan bir grubun olusturulmasinda hem de g¢alisanlarin saglik ve refahini
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koruma ve gelistirmede profesyonel mesleki uygulamalari ile sosyal hizmet 6nemli

katkilar saglayacaktir.

Genelci sosyal hizmet yaklasimi mikro diizeyde bireyi, mezzo diizeyde grup ve
topluluklari, makro diizeyde ise kurumlarin biitiiniinii kapsayacak sekilde sosyal
hizmet uygulamalarinin endiistriyel sosyal hizmet alanina aktarilmasini saglayacak
bir anahtar olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda bireylerin yasadiklar1 sorunlarin erken
donemde belirlenmesi, bu sorunlara yonelik destek saglanmasi, hem bireyin refahini
hem de isletmenin genel ¢iktilarimi iyilestirecektir. Ayrica bireyin ¢alisma ve 6zel
yasamu ile olan etkilesimini de olumlu yonde degistirecektir. Mezzo diizeyde isletme
igerisindeki formal ve informal gruplarin sorun ¢é6zmede hazir bulunuslugu agisindan
onemlidir. Grup c¢aligmalarinin  gelistirilmesinde ve uygulanmasinda mezzo
girisimlere alt yap1 olusturur. Boylece gruplardan kaynaklanan sorun alanlarina hizl
ve etkili miidahale firsatin1 sosyal hizmet uzmanina saglar. Diger taraftan genelci
yaklagim, oOrgiitsel diizeyde makro politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi
acisindan sosyal hizmet uzmaninin énemli bir savunuculuk rolii iistlenmesini saglar.
Bu da birbirini destekleyen miidahale basamaklarinda biitiinciillik saglayacaktir.
Sosyal hizmet uzmani mesleki bilgi, beceri ve degerleriyle genelci yaklagimi

kullanarak ¢alisma yasamana uyum getiren bir rol iistlenebilecektir.

Calisma yasami icerisinde degisim ajani olarak sosyal hizmet uzmanina 6nemli
gorevler diismektedir. Biitiinciil bir yaklasimla bireyi, grubu ve toplumu yasadig:
cevre icerisinde sistem yaklasimi ile ele alan sosyal hizmet, ¢alisanin saglik ve refahi
icin degisim ajam1 roliini hem kurum igerisinde hem de kurum disinda
gerceklestirmesi miimkiindiir. Sosyal hizmet uzmaninin sundugu hem kurum igi
degisim rolii hem de miiracaat¢i ve miiracaatgr gruplarinin bulundugu ortamda
degisimi destekleyen degisim ajani rolii caligma yasaminda sosyal hizmet uygulama
modeli olarak tercih edilebilir bir alternatiftir. Bu alternatif model yayginlastirilarak
hem kurum i¢i istihdam bigiminde hem de hizmetin disaridan saglandigi kurumsal

yaklasimlar ile ¢alisma yasamina uyarlanabilir.

Bu noktada kurumsallagsan ve gelisen bir endiistriyel sosyal hizmet uygulama
alan1 i¢in kamunun destekledigi, isverenin igsellestirdigi Orgiitsel planlama ve

uygulama faaliyetleri yiiriitiilmelidir. Ornek hizmet modellerinin gelistirilmesine ve
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calisan destek merkezleri ile programlarini yiiriitecek sosyal hizmet uzmanlarinin
istihdam edilmesine gereksinim duyulmaktadir. Kamunun gerek 6rnek uygulamalari
gerekse yasal diizenlemeleri ile endiistriyel sosyal hizmet alaninin Oniinli agmasi,
isverenleri bu hizmeti talep eder duruma getirecek yasal ve orgiitsel programlarin
gelistirilmesi Onerilir. Calisma yasaminin aktorlerinin tiimiiniin katilacagi pilot
uygulamalarin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Boylece ¢alisan destek sisteminin
gelistirilmesi ve bu alanda uzmanlasmis sosyal ¢alismacilarin yetistirilmesi miimkiin

hale gelecektir.
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EKLER

Ek 1. Ornek Biiyiikliigii

Sample Size for Frequency in a Population

Population size(for finite population correction factor or fpc)(N): 1000000
Hypothesized % frequency of outcome factor in the population (p): 50%+/-5
Confidence limits as % of 100(absolute +/- %)(d): 5%

Design effect (for cluster surveys-DEFF): 1
Sample Size(n) for Various Confidence Levels

ConfidenceLevel(%) Sample Size

95% 384

80% 165

90% 271

97% 471

99% 664
99.9% 1082
99.99% 1512

Equation

Sample size n = [DEFF*Np(1-p)/ [(d%/Z2%;_y/»*(N-1)+p*(1-p)]

Results from OpenEpi, Version 3, open source calculator--SSPropor

Print from the browser with ctrl-P
or select text to copy and paste to other programs.
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Ek 2. Veri Toplama Formu

GALISANLARDA SOSYAL DESTEK iS-AiLE GATISMASI, YASAM DOYUMU VE YASAM KALITESI
ANKET FORMU

Formun dolduruldugu tarih: Qi\;hzms Form No: g

[J Bu galisma Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali yiksek lisans tezi olarak
yurattlmektedir.

[0 Calismaya katilmak génulluk esasina goredir. Kurumsal / kisisel bilgileriniz hi¢ kimse ile paylagiimayacaktir. Bu
nedenle isim, adres ve igyeri bilgileri soruimamaktadir. Size sorulan tum sorular yanitlamaya cgalisiniz. Yeterince
anlamadiginiz sorularda agiklama yapmamizi isteyiniz. Bu g¢alismadan elde edilecek veriler bilimsel amaglar diginda
kullanilmayacaktir. Katkiniz igin simdiden tesekkiir ederiz. UFUK GUMUSSOY / Yrd.Dog.Dr.Hakan BAYDUR

Dogum tarihiniz nedir?: Yil yaZ|n:| Cinsiyetiniz  : 1D Kadin zD Erkek

__Medeni Durumu_ny_z 1D Ev!_i___zD B_efl_-_(_ar SD__ _Ayn yagiyor AQ Dul 5D Bo;_a_lr_'!_mlg

Cocugunuz var mi? : 1D Var icocuk ZD Yok

Egitim durumunuz :1Dllkokul zD Orta okul 3D Lise agUniversite 5D Lisansisti

Hanede sizden bagka ¢alisan biri var mi? 1DEvet (Varsa kim?.........ccocoeiiviinnennnnn, ) 2DHaylr

Hanede siz dahil kag kisi yagiyor? Ekigi

Kimlerle birlikte yagiyorsunuz?(Birden gok segenek isaretlenebilir)

‘1DE§ zDrouk(lar) 3DAnne-baba 4DKarde§|er 5DHi<;kimse sD Diger........c....un.

Mesleginiz nedir? ‘ |

Bu isyerinde tam olarak yapti§giniz gérev nedir? | |

Bu igyerinde galismaya ne zaman bagladiniz? Tarih:| |(y|I)A ‘(ay)

Calisma yasamindaki toplam sireniz nedir? ‘ ‘(yll)/l |(ay)
kGeneI olarak giinde kag saat calisiyorsunuz? (saat)

Vardiyal ¢aligiyor musunuz? 1DEvet 2DHay|r Gece ¢alisiyor musunuz? 1DEvet 2D Hayir

| Bir sendikaya aye misiniz‘? 1DEvet ZD Hay|_r

Ortalama aylik tcretiniz yaklagik olarak ne kadardir? TL.
Evinize giren toplam aylk gelir yaklasik olarak ne kadardir? TL.

Gelir-gider durumunuzu nasil buluyorsunuz?

1DYetersiz QDKlsmen yeterli 3D Codunlukla yeterli 4DTamamen yeterli
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z° COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI DERECELER
S |Asagidaki ankette 12 ciimle ve her bir ciimlenin yaninda
B [cevaplarinizi isaretlemeniz igin 1'den 7’ye kadar rakamlar verilmisgtir. 1- Kesinlikle HAYIR
= |Her ctimle igin size enuygun rakami daire igine alarak isaretleyiniz. 7- Kesinlikle EVET
1 2 3 4 5 6 7
lAilem ve arkadaglarim diginda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda
1. [olan bir insan (6rnegin, flért, niganlh, sézlu, akraba, komsu, doktor ) 10 | 20 | 30 40 50 | 60 70
jvar.
lAilem ve arkadasglarim disinda olan ve seving ve kederlerimi
2. |paylasabilecegim bir insan (6rnegin, flért, nisanl, sézli, akraba, 10 |20 (30 (40 (50 |60 | 70
komsu, doktor) var.
Ailem (6rnedin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana
3. ercekten yardimci olmaya caligir. 102030 |40 |50 |63 | 70
ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (6rnegin,
4. fannemden, babamdan, esimden, gocuklarimdan, kardeslerimden) 10 | 20 | 30 40 53 | 60 70
lirm.
lAilem ve arkadaglarm diginda olan ve beni gergekten rahatlatan bir
5. insan (6rnegin, flért, nisanli, sézlu, akraba, komsu, doktor ) var. 10 |20 | 30 40 50 |60 7a
6. |Arkadaslarim bana gercekten yardimei olmaya galigirlar. 10|20 (30 (40 (50 |60 | 70
7. lisler kétii gittiginde arkadaglarima giivenebilirim. 10 |20 (30 (40 (50 |60 | 70
8. ISorunlarimi ailemle (6rr)eg|n, anneml.e‘, pabamla, esimle, 19l o0l 3o 40 50 | 60 70
Icocuklarimla, kardesglerimle) konusabilirim.
9. [Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaglarim var. 10 (20 | 30 | 40 (50 |60 | 70
10. Ailem ve ark‘adagjarlm. d|§|nda_1' oluan ve duygularima énem veren bir 1 l20ls3a a0 |59 l6al 70
insan (6rnegin, flért, nisanli, sozli, akraba, komsu, doktor ) var.
Kararlarimi vermede ailem (6rnegdin, annem, babam, esim,
n. lcocuklarim, kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir. 102030 |40 |50 163 | 70
12. |Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim. 10120 (30 [40 [50 |60 70
Kesinlikle Kismen Kismen Kesinlikle
SOSYAL DESTEK katiliyorum katihyorum | katilmiyorum | katilmiyorum
40 ;0 20 fle}
SD1. Calishgim yerde sakin ve hos bir ortam var Kesinlikle Kismen Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum | katilmiyorum
R 30 20 ;O
SD2. Galistigim yerde birbirimizle iyi geginiriz Kesinlikle Kismen Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum [ katilmiyorum
40 30 20 10
SD3. igyerinde galiganlar beni destekler Kesinlikle Kismen Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum [ katilmiyorum
SD4. Kétu glinimdeysem igyerindekiler durumumu 4,0_ 10 20 W,O,
anlarlar Kesinlikle Kismen Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum [ katilmiyorum
fle} 30 20 10
SD5. Ustlerimle iligkilerim iyidir Kesinlikle Kismen Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum [ katilmiyorum
e} 30 20 1O
SD6. is arkadaslarmla galismak hosuma gider Kesinlikle Kismen Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum
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iS AILE CATISMASI OLGEGI

Lutfen Asagida Yeralan Ifadelere Katilma Derecenizi Isaretleyiniz.

Kesinlikle
KATILMIYORU
M

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
KATILIYORUM

is sorumluluklarim, aile ve ev yagantimi olumsuz olarak etkiliyor.

Q

s
D Katilmiyorum

Q

Q
a

isimin aldigi zaman, aileme karsi sorumluluklarimi yerine getirmemi
zorlagtiriyor.

Q

Q

Q

Q
Q

isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri
lyapamiyorum,

a

Q

Q
Q

a

isimin yarattigi gerginlik ve yiik nedeniyle aile yagantimla ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum.

Q

Q

Q
Q
Q

is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda
kaliyorum.

Q

a

Q
Q
a

lAilemin gereksinimleri, is yagamimi olumsuz olarak etkiliyor.

0

.0

O

0

a

Ev yagantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili calismalarimi sonraya
birakmam gerekiyor,

Q

lAileme karsi sorumluluklanm nedeniyle igimle ilgili yapmak istedigim
iseyleri yapamiyorum.

Q

lAile yasantim, ise zamaninda gitmek, giinlik is gereklerini yerine
getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi
lolumsuz olarak etkiliyor.

Q

lAile yasantimin yarattigi gerginlik ve yuk, isimle ilgili gérevlerimi yapma
becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

Q

YASAM DOYUMU OLGEGI

DERECELER

Asadgidaki anket 5 maddeden olusmaktadir. Her
ctimle igin size en uygun cevabi isaretleyiniz.

Kesinlikle
KATILMIYORUM
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne
de Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
KATILIYORUM

Pek gok agidan ideale yakin bir yagamim var.

D Cok Az Katihyorum

@

s

‘Yasam kosullarim mikemmeldir.

Q

0

Yagsamim beni tatmin ediyor.

Q

O

Simdiye kadar, yasamda istedigim 6nemli seyleri
elde ettim.

Q@anQ
apaao

QD QD ND UD Biraz Katiimiyorum
Qaala

Q

)

Qpono

Hayatimi bir daha yagama sansim olsaydi, hemen
hemen higbir seyi degistirmezdim

Q
a

Q

a
a

O

O
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EUROHIS-QOL- Diinya Saghk Orgiitii Yagam

Ne lyi Ne

Oldukga

Kalitesi Olgegi Cok K8t | sty Kot Iyi Gok lyi
Yagam kalitenizi nasil buluyorsunuz? 1D ZD SD 4D 5D
Hig Cok Az Dgrzace Cokega Tamamen

Gunlik yagsami strdirmek igin yeterli glictintiz
kuvvetiniz var mi?

.

.0

0

0

intiyaglarinizi karsilamaya yeterli paraniz var mi?

0

0

0

O

Hig Ne
Hosnut Egkrﬁ; Hosnut E%e)rﬁet, Cok Hognut
Degil § Ne Degil $

Saghginizdan ne kadar hognutsunuz?

0

0J

0

sJ

Gunlik igleri yuritebilme becerinizden ne kadar
hosnutsunuz?

0

.0

4

o)

Kendinizden ne kadar hognutsunuz?

0

0

0

0

Aileniz digindaki kigilerle iligkilerinizden ne kadar
hosnutsunuz?

0

0

.4d

0

Yagadidiniz evin kosullarindan ne kadar
hosnutsunuz?

.

0

4

0
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Ek 3. Enstitii Yonetim Kurulu Karari

T.C.

/ - CELAL BAYAR UNIVERSITESI
Fiprrere SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSOMUDURLUGU
SAGLIN BILINEEREENSTITUSE YONETiM KURULU

Toplant: Tarihi: 09.06.2016 Toplanti Sayisi: 14 Karar Sayisi:23

ENSTIiTU YONETIM KURULU

ALINAN KARARLAR

Karar 17. Enstitimiiz Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans ogrencisi  Ufuk
GUMUSSOY'un Etik Kurul Onay: alinmasi kayds ile "Gahsanlarda Sosyal Destegin is-
Aile Catigmasi, Yasam Doyumu ve Yasam Kalitesi ile iligkisi" baslikli tez konusunun
kabuliine OY BIRLIGI ile karar verildi

ENSTIiTU YONETIM KURULU

Prof. Dr. Ayse AKTAS Miidiir

Dog. Dr. Elgin TURKOZ ULUER Miidiir Yardimcisi
Prof. Dr. Necip KUTLU Uye

Dog. Dr. Mehmet GORAL Uye

Dog. Dr. Sezgi CINAR PAKYUZ Uye

Ozcan GERCEKER Raportor

Prof. Dr. Do Dr E. Yrd. Dog.Dr. Dog. Dr. Prof. Dr. Dog. Dr. Raportor
A. AKTAS TURKOZ ULUER S.SENOL M. GORAL N. KUTLU O.GERCEKER
S. CINAR PAKYUZ
Paraf Tzinli Paraf Paraf Paraf Raporlu Paraf
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Ek 4. Etik Kurul Onay1

T.C.
CELAL BAYAR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU

KARAR TARIH / NO 23/06/2016 — 7/EK6

“Calisanlarda Sosyal Destegin Is Aile Catismasi, Yasam Doyumu ve Yasam
e Kalitesi lle lligkisi”

SORUMLU ARASTIRMACI | Ufuk GUMUSSOY

ARASTIRMA EKIBI Ufuk GUMUSSOY - Yrd.Dog.Dr. Hakan BAYDUR

ARASTIRMANIN NITELIGI | YUKSEK LISANS — DOKTORA TEZI (3 AKADEMIK AMACLI M

Arastirma dosyasi 22.06.2016 tarih ve E.48731 sayili incelenmis; Etik agidan

UYGUN OLDUGUNA / B¥-SUN-OEMABISHNA-oy birligi ile karar verilmistir.
KARAR BILGILERI

Unvani/Adi /Soyadi Arastirma | Toplantiya | Unvani/Adi Arastirma | Toplantiya
lle lliskisi | Katilmayan | /Soyadi lle lligkisi | Katilmayan
OlanUye | Uye Olan Uye | Uye
Prof.Dr. Ayse ILKER lfw"/g ) o [o=)
FEF Turk Dili ve Edebiyati A"\
ABD. e .\
Dog.Dr. Selhan OZBEY ) \/ =) o =) =]
Beden Egitimi ve Spor B )
Yiiksekokulu (LSAN
Dog.Dr. Tiilin CANBAY = = O
IIBF Maliye ABD N = =
Dog.Dr. C. Erdem (=] = (] (v |
HEPAKTAN /4
IIBF Iktisat ABD L
Yrd.Dog.Dr. Kadir = | | i o | (o= ]
ADAMAZ
Egitim Fakultesi lIkégretim L 3
Bolumi .
Yrd.Dog.Dr. Nejdet BILGI [ (] (= (= )
FEF Tarih ABD.
Yrd.Dog.Dr. Papatya & F’: ==
ALKAN GENCA = =
FEF Ingiliz Dili ve
Edebiyati ABD.
o o o= | o]
(=] o =) o

Etik Kurulumuzun karari yukarida belirtilmistir.
U~
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. ‘/A,\..V,"

Prof.Dr. Ayse ILKER
Bagkan
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Ek 5. Kurum izinleri

MANISA IL{ KAMU HASTANELER BIRLIGE GENEL
SEXRETERLIGE - MANISA ILI KHBGS EGITIM VE AR-GE

;molc\gm 18:30 - 72782165 - 77: 672
N e T
< ) SAGLIK BAKANLIGI R
KAMU HASTANELER BIiRLiGi KURUMU
Manisa ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi .

Say1 : 72782165/774.07
Konu : Arastirma Izni /Ufuk GUMUSSOY

MERKEZEFENDI DEVLET HASTANES] YONETICILIGINE

llgi :Ufuk GUMUSSOY"un 20/06/2016 tarihli dilekgesi.

Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda gbrev yapmakta olan Yar.
Dog.Dr.Hakan BAYDUR danismanhiginda Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Ogrencisi Ufuk GUMUSSOY"un "Calisanlarda sosyal destegin is-aile catismasi, yasam
doyumu ve yasam kalitesi ile iligkisi” konulu Yiiksek Lisans Arastirma gahismasini, Genel
Sekreterligimize bagli Merkezefendi Devlet Hastanesi'nde yapabilmesi icin gerekli iznin
verilmesi konusunda 27.06.2016 tarihinde Genel Sekreterligimizde toplanan Bilimsel
Aragtirma Bagvuru Inceleme Komisyonu tarafindan incelenmis olup 01.07.2016-30.10.2016
tarihleri arasinda Saglik Tesisinizde yapilmas1 uygun gériilmiistiir.

Ancak Bilimsel Arastirma caligmasini, hizmeti aksatmayacak sekilde yiriitiilmesi,
aragtirmaya katilimlarin géniilliliik esasina gbre yapilmasi, kisisel verilere ve &zel hayatin
gizliligin korunmasma &zen gosterilmesi, aragtirmanin amacs, yontemi, kapsamu, siiresi,
aregtirmaci-metadu v kavramsal gercevesini agiklayan bilgiler de g6z dniinde bulundurularak,
calisma sonucunda kurumsal, toplumsal ve sosyal fayda saglamak amaciyla calisma sonug
Taporunu, aragtirmanin tamamlanmasinin $ngériildiizii tarihten itibaren 30 (otuz) giin igerisinde
Genel Sekreterligimiz Egitim Birimi'ne iletilmesi ve Bilimsel Aragtirma galismasmi Manisa
Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi'nden izin almaksizin yaymlanmamasi
gerekmektedir.

Kurumun izni diginda yayimlanmas: ve sonu¢ raporunun Kurumumuza iletilmemesi
durumunda yasal islem yapilabilecegi ve Genel Sekreterligimize bagh Saglik Tesislerinde
bundan sonra talep edeceginiz calismalara izin verilmesinin miimkiin olmayacag hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

N

. 300b 29(:4 Op. Dr. Abdiilkadir ORAN
» ‘ Idari Hizmetler Baskam
LAN
KIL| -

| I =i = iy
= Eyrak Kayt By

Sakarya Mah. Atatiirk Bulvar No:58 Bilgi igin:Emel AYKIR
Faks No:02362316530 Unvan:EBE
e-Posta:emel.aykir@saglik.gov.tr int. Adresi: egitimmanisakhb@gmail.com Telefon No:
Evrakin elektronik imzal suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 1db788£7-95¢3-434-9fc1-020£315252bb kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayil: elektronik imza kanuna gbre giivenli elektronik imza ile i
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07.06.2016

T.&
Celal Bayar Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitus Mudurlugine

Sorumlu Arastirmaci, Yardimei Dogent Doktor Hakan BAYDUR ve Arastirmaci Sosyal
Hizmet Anabilim Dali Tezii Yiksek Lisans Ogrencisi Ufuk GUMUSSOY tarafindan
yurGtilecek olan “Calisanlarda sosyal destegin is-aile catismasi, yasam doyumu ve yasam
kalitesi ile iligkisi” isimli Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dal Yiksek Lisans
Tezi Aragtirmasi ve aragtirmaya bagli anket uygulamasinin 01.07.2016-30.09.2016 tarihi
arasinda kurumumuz calisanlari arasindan gonullilik esaslarina gére gerceklestiriimesi
uygun gérllmastar,

Saygilarimizla,

GUCLU I$ GUVENLIGI HIRDAVAT VE DERI TEKSTIL KONF. URUNLERI ELEKTRIK SAN. TiC, LTD. STIL.

Merkez : 1183/2 Sokak No:31/G Yenisehir is Mrk. Yenisehir / iZMIR Tel ; 0232 457 08 29 - 457 21 35 Fax : 0 232 433 6101
Fabrika : Atatiirk Mah. Burcu Sok. No: 8 Selimgahlar / MANISA Tel : 444 39 35 Fax: 02362361435
www.pollyboot.com.tr Cakabey V.D. : 412 020 9664 info@pollyboot.com.tr
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www.apnea.com.tr 5 - " " " )
APNEA DENIZ MALZEMELERI PLASTIK TURIZM SANAYi VE TICARET LiMITED SIRKETI

07.06.2016

T.C:
Celal Bayar Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitusi Mudurlugine

Sorumlu Arastirmaci, Yardimel Dogent Doktor Hakan BAYDUR ve Arastirmaci Sosyal Hizmet Anabilim Dali
Tezli Yuksek Lisans Ogrencisi Ufuk GUMUSSOQY tarafindan yurGtulecek olan “Galisanlarda sosyal destegin
is-aile gatismasi, yasam doyumu ve yasam kalitesi ile iligkisi” isimli Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet
Anabilim Dali Yiksek Lisans Tezi Arastirmasi ve aragtirmaya bagli anket uygulamasinin 01.07.2016-

30.09.2016 tarihi arasinda kurumumuz calisanlari arasindan gonullilik esaslarina gbre gerceklestirimesi
uygun gérilmustir.

Muradiye Sanayi Bélgesi inénii Mah.18. Sk. No:22 Yunusemre /MANISA MESIR V.D. - 071 031 8299
MESIR V.D. - 071 031 8299 FAX : 0 236 214 04 58
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GIRITLIGIL

HOTEL-MANISA

T.C.
Celal Bayar Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii Midiirligiine

Sorumlu Arastirmaci, Yardimci Dogent Doktor Hakan BAYDUR ve Arasgtirmaci Sosyal
Hizmet Anabilim Dali Tezli Yiksek Lisans Ogrencisi Ufuk GUMUSSOY tarafindan
yurdtilecek olan “Calisanlarda sosyal destegin is-aile catismasi, yasam doyumu ve yasam
kalitesi ile iligkisi” isimli Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Tezi Arastirmasi ve arastirmaya bagli anket uygulamasinin 01.07.2016-30.09.2016 tarihi
arasinda kurumumuz calisanlari arasindan gondilliilik esaslarina gére gergeklestiriimesi
uygun gorilmustar.

VF

GIRITLIGIL OTEL
ERCTUIME iyl

1. Anafartalar Mahallesi Konuk Caddesi No:78 = Sch;adtlcr /MANISA
Tel: 02362500000  Fax: 0 236 250 00 04
e-mail: info@giritligilotel.com.tr www.giritligilotel.com.tr
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INONU MAH. 18.SOK NO:23/1 ORTA OLCEKLI
SANAYI BOLGESI MURADIYE/ MANiISA
Telefon: +90.236.214 02 02 Faks: +90.214 02 10

) Mesir V.D.— 781 030 9415

E-Mail: info@stratejikalip.com

T.C.
Celal Bayar Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitist Mudurliigine

Sorumlu Arastirmaci, Yardimei Dogent Dokior Hakan BAYDUR ve Arastirmaci
Sosyal Hizmet Anabilim Dali Tezli Yuksek Lisans Orencisi Ufuk GUmMUSSsoY
tarafindan yiritilecek olan “Calisaniarda sosyal destegin is-aile catigmasi, yasam
doyumu ve yasam kalitesi ile iligkisi® isimli Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi Aragtirmas! ve aragtirmaya bagli ankst
uygulamasinin  01.07.2016-30.09.2016 tarihi arasinda kurumumuz calisaniar
arasindan génililik esaslarina gére gergeklestiriimesi uygun gérilmustr.
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teknik
talash
imalat

07.06.2016

TG,
Celal Bayar Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Madarlagine;

Sorumlu Arastirmaci, Yardimei Dogent Doktor Hakan BAYDUR ve Arastirmaci
Sosyal Hizmet Anabilim Dali Tezli Yiksek Lisans Ogrencisi Ufuk GUMUSSOY
tarafindan yuritilecek olan “Calisanlarda sosyal destegin is-aile ¢atismasi, yagam
doyumu ve yasam kalitesi ile iliskisi” isimli Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet
Anabilim Dall Yiksek Lisans Tezi Arastirmasi ve arastirmaya bagli anket
uygulamasinin 01.07.2016-30.09.2016 tarihi arasinda kurumumuz calisanlari

arasindan gonulltluk esaslarina gore gergeklestiriimesi uygun gérilmustir.

Adres: Muradive Inénit Mh.0.0.S.B. 18.Sk. No:25 Yunusemre MANISA
Tel :0236214 0266 E-mail: tt.imalat@gmail.com
MESIR V.D 24281336818 Esnaf Sic.No: 45/62884
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Ek 6. Ozgecmis

Adi Ufuk Soyad1 GUMUSSOY
Dogum Yeri Manisa Dogum Tarihi 22.11.1980
Uyrugu TC Tel 5379609579
E-Mail gumussoyufuk@gmail.com
Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Y1li
Lisans Hacettepe Universitesi 2006
Lise Mehmet Akif Ersoy Lisesi 1999
Is Deneyimi
Gorevi Kurum Stire (Y1l — Y1)
Sosyal ~Hizmet | Manisa 11  Sosyal Hizmetler | 2006-2011
Uzmani Midiirligii
Sosyal ~ Hizmet | Manisa il Saglik Miidiirliigii 2011-2018
Uzmani
Yabanc1 Dilleri Okudugunu Anlama* | Konusma* Yazma*
Ingilizce Orta - Orta
Sayisal Esit Agirhik Sozel
ALES Puani 80

Bilgisayar Bilgisi

Program

Kullanma Becerisi

Office

Orta

*Cok 1yi, 1yi, orta, zay1f olarak degerlendirilmistir.

130




Ek 7. Benzerlik raporu bildirimi

T.C.
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI
) SAGLIK BILIMLERi ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS TEZ GALISMASI ORJINALLIK RAPORU

SOSYAL HIZMET ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tez Adi: GALISANLARDA SOSYAL DESTEGIN iS-AiLE CATISMASI, YASAM
DOYUMU ve YASAM KALITESi iLE iLiSKiSi

Tezime iligkin 07/03/2018 tarihinde yapilan Turnitin adh intihal tespit
programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik
raporuna gore, tezimin benzerlik orani % 9’dur.

Belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez galismamin herhangi bir intihal
icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu
beyan ederim.

3,201
Adi Soyadi : Ufuk Giimigsoy
Ogrenci No : 141358009
Anabilim Dali : Sosyal Hizmet
Programi : Sosyal Hizmet
Agiklamalar
1-Tez Calismasi Orjinallik Raporu (TCOR), TURNITIN intihal Tespit Programi kullanimi igin kisisel hesap alma hakki bulunan tez danismanlari,
Enstitilerde gorevlendirilen ller, Kutiph ve Doki Daire nda goreviendirilen kitiiph il fi
ahnir,
2-Sayfa sayisi 400'den az olan tezler igin tez savunmasindan dnce ve basarili olmasi durumunda diizeltmelerden sonra olmak dzere 2 kez
TCOR alinir.(400 sayfadan fazla olan tezler 400 ve katlari seklinde béliinerek Turnitin veri tab U i kmektedir. Bu gibi

y 8
durumlarda benzerlik oraninin hesaplanmasina iligkin detayli forma, kitiphane web sayfasinda bulunan Turnitin kullanim kilavuziarinin
altindan erisilebilir.)

3-TCOR, tezin yalnizca Kapak Sayfasi, Giris, Ana Bélimler ve Sonug bélu inden olusan kisminin tek bir dosya olarak intihal tespit
programina yiklenmesi ile alinir,

Programa yikleme yapilirken Dosya Bashgi (document title) olarak tez bashginin tamami, Yazar Adi (author’s first name) olarak 6grencinin
ady, Yazar Soyadi (author’s last name) olarak dgrencinin soyadi bilgisi yazilir.

4- TURNITIN intihal tespit p Gkl d stiregl ilgili programdaki filtreleme segenekleri asagidaki sekilde
ayarlanir: - Kaynakga harig, - Alintilar harig, - 5 kelimeden daha az Ortlsme iceren metin kisimlars harig (Limit match size to 5 words)
S-Istege bagh ayarlar kismindan; “Gdeveri suraya génder?” secenegi mutlaka DEPO YOK seklinde isaretlenmesi gerekmektedir; aksi
durumda ayni tezin ikinci kez yiiklenmesi durumunda benzerlik %100 gikacaktir ve depodan tezi silmek gok uzun siireg gerektirecektir.

6- Raporlama islemi sonra, kaydedilmis olan ekranin gérintisini sag (st kosesinde yizdelik sayi olarak belirtilen
“benzerlik orani,” raporlamaya tabi tutulmus olan dosyanin “toplam sayfa sayisi” ve raporlama isleminin yapildig “tarih” bilgisi, “Yiksek
Lisans/Doktora Tez Calismasi Orjinallik Raporu” formuna islenir.

7- Benzerlik da tim ogi jye aittir.
8-Tez savunma sinavi sonrasinda basarili bulunan &grenci, tez sinavi tarihi da tezde yapilmis muhtemel degisiklikleri
iceren dosya kullanilarak alinmis ikinci bir intihal raporundaki bilgiler kullanilarak hazirlanmis ve tez d. f |

imzalanmis ikinci bir “Yiksek Lisans/Doktora Tez Galismasi Orjinallik Raporu’nu Enstitiiye teslim etmekle yikimlidir.
9-Turnitin Hakkinda Bilgiler: http://kutuphane.cbu.edu.tr/turnitin.9370.tr.html
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