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ON SOZ

Yeni Iscilik Oriintiileri Baglaminda Alisveris Merkezlerindeki Kadin Isciler:
Istanbul Ornegi bash@gini tasiyan bu arastirmada, alisveris merkezlerinde calisan
kadinlarin kimlik olarak kendilerini nasil gordiiklerini (isci olarak goriip gormediklerini)
incelemek hedeflenmistir. Arastirma konuyla ilgili literatiiriin incelenmesinin yani1 sira,
Istanbul’daki cesitli alisveris merkezlerinde calisan kadinlar ile yapilan miilakatlar ile

tamamlanmaistir.

Biiyiik bir istekle ¢alistigim bu arastirmamda benden yardimlarini esirgemeyen,
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yaparken yardimlarini esirgemeyen Ece GUNALAN, Jiilide Gamze CECEN, Damla
CENIK ve Nizar DORU’ya tesekkiir ederim. Calismamin her asamasinda yanimda
olarak bana inanan ve giivenen Mahfuz DORU’ya verdigi destekten dolay: tesekkiir

ederim.

Meral TOKMAK
22.06.2018



OZET

YENI iSCILIK ORUNTULERi BAGLAMINDA ALISVERIS
MERKEZLERINDEKIi KADIN iSCIiLER: iISTANBUL ORNEGI

Meral TOKMAK

Yiiksek Lisans Tezi
Sosyoloji Anabilim Dah
Tez Damsmanlari: Dr. Ogr. Uy. Zuhal GULER ve Dr. Ogr. Uy. Kurtulus CENGiZ
Haziran 2018, 224 + xvi Sayfa

Bu tezin konusu, alisveris merkezlerinde c¢alisgan kadinlarin kimlik olarak
kendilerini nasil tanimladiklaridir. Bu konu, aligveris merkezlerinde calisan kadinlarin
kendilerini isci olarak goriip gormedigi ve aligveris merkezlerinde calismayan diger isci
kadinlar1 nasil gordiigii cercevesinde ele alinmistir. Yeni mekanlar olarak aligveris
merkezlerin buralarda calisan kadinlarin algi, diisiince ve davranislarinda yol actifi

degisimler de anlatilmistir.

Arastirmanin amaci, alisveris merkezlerinde calisan kadinlarin kimlik olarak
kendilerini nasil gordiiklerinin (isci olarak goriip gormediklerinin) saptanmasidir.
Istanbul’daki alisveris merkezlerinde calisan kadinlar iizerinden hareketle iscilik
ortintiilerinin Mekanla baglantili (aligveris merkezleri) olarak nasil degistiginin

aciklanmasi arastirmanin 6nemini olusturmaktadir.

Arastirmanin aligveris merkezlerinde c¢alisan kadin iscilere odaklanmasinin
nedeni, kadin iscilerin sergiledikleri yeni is¢ilik Oriintiilerinin net olarak goriilebilecegi
yerlerin aligveris merkezleri oldugunun diisiiniilmesidir. Bu yiizden ayni isi de yapsalar

da aligveris merkezleri disindaki yerlerde ¢alisan kadin isciler kapsam dis1 birakilmistir.
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Aragtirmanin evrenini Istanbul’daki alisveris merkezlerinde calisan kadin isciler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Istanbul’un farkli yerlerinde birbirinden
farkli oOzellikte (ilce, semt ve otoyol iizerinde) secilen dort aligveris merkezi
olusturmaktadir. Bu aligveris merkezleri; Capacity, Armonipark, Arenapark, 212

aligveris merkezidir.

Yukarida da belirtilmis olan birbirinden farkli dort alisveris merkezinden
olasiliga dayali olmayan Ornekleme tekniklerinden olan kasti (kararsal) ornekleme
teknigi ve kartopu Ornekleme teknigi kullanilarak derinlemesine miilakat yapilmak
tizere kadin isciler secilmistir. Se¢im Olgiitiiniin 6zellikleri bu aligveris merkezlerinden
birinde ¢alisan olmasi ve kadin olmasidir. Ayrica arastirma oncesinde 18 yas ve iistii
kadinlarla goriisme yapilmasi planlanmigs ama AVM sektoriinde 16 yasindan itibaren
ailesinin izni ile is¢i ¢alistirabildigi goriiliince 18 yas olan orneklem kriteri 16 yasa
indirilmistir. Arastirma is¢i kadinlarin davranis oriintiilerine odaklandig i¢in bir yildan

daha az siiredir aligveris merkezinde ¢alisan kadinlar 6rneklemin disinda birakilmistir.

Anahtar kelimeler: Istanbul, Alisveris Merkezleri, Kadin Isciler, Iscilik

Oriintiileri.
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ABSTRACT

IN CONTEXT OF NEW WORKMANHIP
WORKWOMEN IN SHOPPING CENTERS: EXAMPLE OF ISTANBUL

Meral TOKMAK

Master Thesis
Department of Sociology
Thesis Supervisors: Assist. Prof. Dr. Zuhal GULER and
Assist. Prof. Dr. Kurtulus CENGIZ
June 2018, 224 + xvi Pages

Subject of this thesis is how women, working in shopping centers, identify
themselves as identity. This subject is handed with scope of whether women working in
shopping centers regard themselves as workwomen and how regard other women who
don’t work in shopping centers. It is also told that as new places, shopping centers and
changes cause in women’s, working in shopping centers, faceabouts, sense, thoughts

and behaviours.

Purpose of research is how women working in the shopping centers regard
themselves as identity (whether regard themselves as worker). On women working in
shopping centers in Istanbul, explain how change connection between workmanship

patterns and places (shopping centers) compose importance of research.

Why research focuses on women working in the shopping centers is because it is
thought workwomen show new workmanship patterns will see explicitly places
compose of shopping centers. So even if they do same work, women working except

from shopping centers are excluded.
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Universe of research composes of workwomen working in shopping centers in
Istanbul. Importance of research composes of four shopping centers different from each
other in features and separate from each other (county, district, highway). These

shopping centers are: Capacity, Armonipark, Arenapark, 212.

Above, it is stated from four shopping centers different from each other
exemplification techniques that are not based on possibiliy, deliberate(decisional)
techniques and viburnum technique densely workwomen are selected for interview
features of selection measurements are one of working in these shopping centers and
women. Also, before research, it was planned to interview with 18 or older women but
in Avm sector, from sixteen years of age upward when it is seen that they work by their
family permission sample criterion of 18 years old is lowered to 16 years old. Research
was left out of samples of women working in shopping centers because research focuses

on workwomen behaviours patterns.

Key words: Istanbul, Shopping Centers, Workwomen, Workmanship Patterns.
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GIRIS

Son yillarda reel iiretimin servis sektoriiniin gerisinde kalmasi beyaz yakalilar
grubunun emek giiciinii gegmesine neden olmustur. Buna bagl olarak ofis, plaza, isyeri
gibi mekanlar giindelik hayata dahil olan yeni mekansal organizasyonlar olarak
karsimiza cikmustir. Kapitalist sermayenin yogunlastigi tiikketim mekanlar1 da bu yeni
mekansal organizasyonlardan biridir. Kapitalist iiretim bi¢imlerinin ve iliskilerinin
doniisiimii, kagimmilmaz bir bi¢cimde tiikketim bicimlerini ve ortamlarini  da

doniistiirmiistiir (Yirtict 2005: 16-17).

Giiniimiizde modern tiiketim toplumun mekén1 biiyiik kapali alisveris merkezleri
ve ayni anda binlerce iirliniin sunuldugu hipermarketler olmustur. Bu mekénlar bolgeler
arasinda fark gozetmeden aynilasan, farkliliklart siliklesen diinyay1 sarmakta, neredeyse

tilkketimin tek bicimi haline gelmektedirler (Yirtic1 2005: 98).

Istanbul’da Carrefour ve Real hipermarketlerini inceleyen Yirtict (2005: 140),
buralarin kullaniminin deneyim ve hafizaya dayanmadigini belirtmistir. Kullanima
yonelik deneyim ve hafizanin yerini metinsel bir mekan tarafindan belirlenen bir montaj
hatti almaktadir. Bu mekénlarda sadece kullanim degil insan iliskileri, insanlarin
birbirine, kasiyerlerin ve giivenlik gorevlilerin oraya gelenlere nasil davranacaklari

onceden belirlenmistir; kullanim ve iligkiler bu dizgeler etrafinda gerceklesmektedir.

Mekan ve kimlik arasinda karsilikli iki iliski tanimlanmustir. Tk olarak, mekén
kendi kimligine sahiptir, bu onu diger mekanlardan ayirt eden bir 6zellik ve kisiliktir.
Ikinci olarak ise insanlar kendilerini bir Mekan ile tanimlamaktadirlar, bu Mekana kars1
bir aitlik ve baglanma duygusu hissetmektedirler. Ikincisi birincisinden kaynaklanabilir
ancak digerinden oldukca bagimsiz bir bicimde var olabilir (Kong ve Yeoh 1995,
Aktaran: Tiimtas 2012: 11).



“Mekanin kimligi” Mekanin ayirt edici kimligi olarak yorumlanabilir olmasina
karsin, ayrica insanlarin kendilerini bir Mekan ile nasil tanimladiklarini, onunla nasil
duygusal baglar olusturduklarin1 ve ona karsi nasil aitlik ve baglanma hissettiklerini de
ifade etmektedir. Kendini bir mekéan ile tanimlama bu mekanin farkliliginin yani sira bu
Mekana 6zgii toplumsal baglardan kaynaklanmaktadir. Mekan kimligi ister Mekanin
farklilig1 olarak ister o mekanla kendini tanimlama olarak yorumlansin, i¢inde kimligin

gelistigi sartlara 6nem atfetmek gerekmektedir (Tiimtas 2012: 11-12).

Iste bu calismanin konusu, alisveris merkezlerinde calisan kadinlarin kimlik
olarak kendilerini is¢i olarak goriip gormemeleriyle baglantili olarak degisen iscilik
oriintiileridir. Bu amacla, aligveris merkezlerindeki kadin is¢ilerin ilk olarak kendilerini
kimlik olarak nasil gordiigii (isci ya da is¢i olarak gérmeme) degerlendirilmistir ve bu
durumun is¢ilik Oriintiilerinin degismesiyle ilgili baglantis1 ortaya koyulmustur. Ayrica
Istanbul’daki alisveris merkezlerinde ¢aligan kadinlardan hareketle yeni mekanlar olarak
aligveris merkezlerinin de kadin is¢ilerin hem kimlik hem de is¢ilik oriintiilerine olan

etkisi arastirtlmistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. ik boliim arastirmaya genel bir bakisin ve
arastirmanin hangi boliimlerden olustugunun anlatildigi giris boliimiidiir. Ikinci boliim,
calismanin kuramsal ¢ercevesini olusturmaktadir. Bu boliim; Yeni Iscilik Oriintiileri,
Kadin Emegi ve Emek, Kadin ve Mekan iliskisi olmak iizere temelde ii¢c ana boliimden
olugmaktadir. Kuramsal ¢ercevenin ilk boliimiine, yeni is¢ilik Oriintiilerini anlamak i¢in
emegin ge¢misten giiniimiize degisen niteligi anlatilarak baglanmistir. Bu kapsamda
caligma kavraminin anlami, c¢alismanin degisen niteligi, emek kavraminin anlami,
emegin degisen niteligi, koleci ve feodal toplumda emegin goriiniimii ve kapitalist
toplumda emegin goriiniimii; tarithsel bir ¢izgiyle verilmis ve yeni iscilik Oriintiilerinin
goriilebilecegi hizmet sektoriindeki iscilik Oriintiileri anlatilmistir. Kuramsal cer¢evenin
ikinci boliimii, kadin emegini kapsamaktadir. Bu boliimde; kadin emeginin anlami,
kadin emeginin degisen niteligi ve hizmet sektoriindeki kadin emegi anlatilmistir.
Kuramsal cercevenin son boliimiinde ise emek, kadin ve Mekan iliskisi kurulmus ve
aligveris merkezlerinin mekansal etkisinden bahsedilmistir. Uciincii boliim, ¢alisma

kapsaminda yapilan arastirmanin yonteminin anlatildigi boliimdiir. Bu bdliimde



arastirmanin konusu, temel ve alt sorulari, amaci, onemi kapsami, evreni, 6rneklemi ve
veri toplama yolu ve teknikleri anlatilmistir. Dordiincii boliim, bu arastirma sonunda
elde edilen bulgularin ve yorumlarin anlatildigi boliimdiir. Calismanin son boliimii ise

sonug ve degerlendirme boliimiinden olusmaktadir.



L. BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Yeni Iscilik Oriintiileri

1.1.1. Ge¢misten Giiniimiize Emegin Degisen Niteligi

Cok da uzun olmayan bir zamandan beri (iki yiizyilldan az) calismaya dayali
toplumlarda yasamaktayiz. Bunun anlami calismanin toplum tarafindan bu sekilde
kavranarak yani {icretlendirilerek kisilerin yasamasimi saglayan gelirlerin elde
edilmesinin temel araci halini almasidir. Ama ayn1 zamanda ¢alisma, temel toplumsal
iliskidir. Emek bu siirecte bolluk hedefine erismenin asla tartisma konusu edilmeyen
araci haline gelmistir (Meda 2012: 8). Boylesine 6nemli bir ara¢ haline gelen emeginin
tarithsel siirecte nasil degistigine gelmeden Once emegin igerisinde biiylikce yer

kapladigi “calisma” kavramina bircok acidan deginilmekte fayda goriiyorum.

1.1.1.1. Calisma Kavraminin Anlami

Yukarida bir¢cok ag¢1 diye belirtilmesinin sebebi (sonraki boliimlerde emek
konusunda da goriilecegi gibi) calismanin bugiin anladigimiz gibi tek bir anlaminin
olmadigidir. Tek bir anlami olmayan c¢alisma, tarihsel siirecte hep ayni sey olarak
kalmamistir. Bu yiizden hem ¢alisma hem de emek konusu soykiitiiksel bir yaklasimla
anlatilacaktir. Ayrica “tarihsel siire¢” olarak kastedilen de Marx’in, tarihe maddeci
kavrayisla baktiginda gordiigii tarihtir. Yani burada tarih materyalist bir bakis agisiyla
degerlendirilmis ve diger bir deyisle maddeci bir tarih anlayis1 kabul edilmistir. Calisma

kavraminin ayrintili olarak analizine gegcmeden Once tarihsel materyalizm ya da bilinen



diger adiyla tarthsel maddecilik ve soykiitik kavramlarina bakilmakta fayda

goriilmektedir.

Soykiitiigi kavramini diisiince tarihinde ilk kez kullanan diisiiniir Nietzsche’dir.
Foucault’'nun Nietzsche’den alip kullandigi bu sozciik, tarihsel olaylart biitiin
karmasiklig1 icerisinde ele alip ortaya koymayr amaclayan bir bakis agisini gosterir.
Foucault’ya gore tarih, su an bir ise yarasin diye ge¢misin olaylarinin derinlemesine
arastirtlmasidir. Foucault, soykiitiigii tarihi i¢inde yasadigimiz hayata 151k tutmasi igin
gecmise yonelik olarak derinlemesine yapilacak bir arastirma olarak anlamistir. (Urhan

2007: 99-101) .

Marx’in tarihsel maddeciliginin genel iddias1 sudur, genel olarak, insanlarin
maddi gereksinimlerini saglama bicimleri, insanlarin birbiriyle iligkilerini, onlarin
toplumsal kurumlarini hatta onlarin mevcut fikirlerini kosullandirir (R.J. Antonio 2000,
Aktaran: Ritzer 2013: 659). Marx’a gore de insanlar siirdiirdiikleri toplumsal iiretim
icinde zorunlu ve kendi isteklerinden bagimsiz belirli iliskilere girmektedirler. Bu
tretim 1iliskileri, onlarin maddi iiretim giiclerinin gelisiminin belirli bir asamasina
karsilik gelmektedir. Bu iliskilerin toplami, toplumun ekonomik yapisin1 olusturmakta,
bu ekonomik yapi, tepesinde, toplumsal bilincin belirli bigimlerinin karsiligi olan yasal
ve siyasal iistyapinin yiikseldigi gercek temel haline gelmektedir. Bu gelisimin belirli
bir asamasinda toplumdaki maddi iiretim giicleri, mevcut tiretim iliskileriyle veya —ayn
seyin yasal ifadesi olan- daha Once iginde isleyislerini siirdiirdiikleri miilkiyet
iliskileriyle catismaya girmektedir. Uretim giiclerinin gelisim bicimleri acisindan bu
iliskiler onlarin bagh olduklar zincirlere doniismektedir ve boylece bir devrim donemi
ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik temelin degisimiyle birlikte ¢ok biiyiik iistyapinin biitiinii
az veya ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. (Marx 1859/1970, Aktaran: Ritzer 2013:
659).

Tarihsel maddecilik Marksist maddeciligin veya Marx’in deyimiyle "maddeci
yontemin" insan toplumlarinin evriminin incelenmesine uygulanmasidir. Diyalektik
materyalizm toplum teorisidir. Tarihsel materyalizm diyalektik materyalizmin

insan/toplum tarihini anlamada uygulanmasidir. Marx’a gore, tarihin bu sekilde



diistiniilmesi iliretimin gercek siirecini agiklama yetenegimize baglhidir. Bunun icin de

yasamin materyal iiretiminden baglamak gerekir (Erdogan 2007: 158).

Maddeci tarih anlayisi, tiretimin her toplumsal diizenin temeli oldugu ilkesiyle
baglar: Tarihte goriilen her toplumda zenginliklerin dagilimi ve toplumun siniflara veya
tabakalara ayrilmasi, (a) ne iiretildigi, (b) nasil iiretildigi (iiretim bicimi ve iligkileri) ve
(c) iiretilenin nasil el degistirdigine baghdir. Tarih kendi basina hi¢bir sey yapmaz;
savaglar onun eseri degildir. Onlar1 yasayan insanlar yapar. Tarih, kendi amaclarina
ulasmak icin insam1 kullanmaz. O, kendi amacglart pesinde kosan insanlarin
etkinliklerinden bagka bir sey degildir (K. Marx ve F. Engels 1844, Aktaran: Erdogan
2007: 197).

Tarihsel materyalizm ya da bilinen diger adiyla tarihsel maddecilik ve soykiitiik
kavramlarina boylece deginildikten sonra calisma kavraminin ayrintili analizine

gecilmekte fayda goriilmektedir.

Calisma kavraminin anlami ve degeri, tarihsel siirecte ekonomik gelismeye
paralel olarak ve her toplumun normlari, inanclart ve degerleri tarafindan
belirlenmektedir. (Tinar 1996, Aktaran: Keser 2005: 362). Kavramin anlaminmi temel
olarak o toplumda var olan ekonomik iligkiler doniistiirse de iist yapida yer alan normlar

ve inanglar gibi bircok dge de etkili olmustur.

Calismanin resmi anlamda bir deger ifade etmesi icin ¢alisanin kayitli olarak
istihdam edilmesi gerekir (Oren ve Yiiksel 2012: 36). Bugiin cogunlukla boyle
degerlendirdigimiz calisma aslinda tarihsel olarak bu kadar net bir anlamdan daha
fazlasini tasimis ve daha karmasik bir olgu olmustur. Calisma, insan ihtiyaclarindan
kaynaklanan ve medeni bir varlik olarak insanin toplumsal iliskileri sonucu ortaya cikan
bir olgudur, diger bir ifadeyle calisma, toplumda cereyan eden olaylar zinciri ve
genellikle sosyal bir olgunun varliginda ortaya ¢ikar. Ancak herhangi bir sosyal olgunun
is ya da caligma olarak ele alinabilmesi icin, oncelikle iistlenildigi sartlarin 6zel olmasi
gerekmekte ve bu sartlar ve olgularin digerleri tarafindan yorumlanma sekli oldukca

onem kazanmaktadir. Herhangi bir olgunun is, bos zaman aktivitesi ya da her ikisi veya



hicbiri seklinde degerlendirilmeye tabi tutulmasi i¢in o olgunun gerceklestigi zaman,
mekan ve sosyal sartlarin goz Oniine alinmas1 da gerekmektedir (Adigiizel ve Hasan
2011, Aktaran: Oren ve Yiiksel 2012: 36). Boyle olmadig1 durumlarda hangi etkinligin
calisma hangisinin calisma olmadig1 gibi kavram kargasalari yasanmaktadir. Burada bu
karmasanin kismen de olsa Oniine gecilebilmek icin caligma kavrami, en temel
anlamiyla Keser’in (2005: 362) de belirttigi gibi “yasamin siirekliligini saglayan sosyal
bir faaliyet olarak, ge¢misi insanligin varolusuna kadar uzanan, insan yasaminin en

merkezi alanlarindan biri” olarak degerlendirilmistir.

Calisma kavraminin ¢ok degisik tanimlar1 ve algilamalart mevcuttur: Etimolojik
olarak eski Yunanlilar ve Romalilarda “ac1”, “yorgunluk” ve‘zahmet” anlamlarina
gelmektedir. Bu yoniiyle calismanin kendisi sikintili bir siire¢ olarak algilanmustir.
Baska bir tanima gore ise bir sey yapmak, olusturmak, ortaya koymak ve hem bedensel
hem de zihinsel bir ¢aba ve emek siireci olarak ele almabilir (Piskiilliioglu 1995,
Aktaran: Oren ve Yiiksel 2012: 37). Antik Yunan kiiltiiriinde calismak kolelere 6zgii bir
faaliyet olarak sayilmaktadir. Antik Yunanli i¢in insami diger canlilardan ayiran sey
nitelikli emegi degil, kamusal yasamda 6zgiirce gerceklestirdikleri siyasal eylemleridir.
Ayni sekilde ortagagda calisma kavrami Ozellikle Hiristiyan diistincesinin etkisiyle,
insanin diinyaya doniik ihtirast olarak kabul edilmis ve onu “insani erdem’”den
uzaklagtiran bir eylem olarak goriilmiistiir (Arent 1994, Aktaran: Tutar 2007: 119).
Goriildiigi gibi calisma kavramina bugiin algilanan olumlu anlam modern doneme

kadar yiiklenmemistir.

20. yiizyilin diisiince gelenegi icerisinde yer alan birbirinden oldukca farkli
Hiristiyan, hiimanist ve Marksist doktrinlerin ¢alismay1 antropolojik bir kategori olarak
gordiiklerini belirtmistir. Hiristiyan diisiinceye gore calisma, insanin temel faaliyetidir
ve biitlin olarak diinyaya ve Kkisinin kendine de8er katmaktadir, yani dogayi
tinsellestirmekte ve otekiyle iliskilerin derinlestirilmesini saglamaktadir (Meda 2012:
20). Caligma insan igin kendini gerceklestirmenin zorunlu bir aracidir: insanmn igine
atildig1 diinya, insan acisindan, yapmak zorunda oldugu gorevlerin diinyasidir. Calisma
araciligiyla ve calismanin iiriinii olan eserin dolayimiyla tin, seyden ayrilmakta,

cevrenin koleliginden kopmakta ve diinyaya dogmaktadir. Boylece doga ve zaman



ozgiirlesmekte, verili olan sey verili olmaktan c¢ikmakta, insan kendini Ozgiirce
deneyimler ve kendisiyle tutarliliga dogru yol almaktadir (Bartoli 1957, Aktaran: Meda
2012: 20).

Calisma konusunda ayn1 kavrayisi savunan hiimanist diisiince akimi1 da bir insan
faaliyeti olarak ¢alismayi yiliceltmektedir. Calisma insan1 digsalliktan sokiip almakta ve
insanliga dogay1 dahil etmektedir. Zorunluluktan figkiran c¢alisma Ozgiirliikk eserini
gerceklestirmekte ve bizim giiclimiizii gostermektedir. Calismanin ontolojik edimi
ancak hayvani ¢evrenin sinirlarinin insan diinyasinin biitiinliigtine dogru asilmasiyla
gerceklesebilmektedir: Calisma, diinyay1 olusturucu ontolojik edimdir (Vuillemin 1949,
Aktaran: Meda 2012: 21).

Marksizm de calismanin antropolojik bir kategori oldugunu tipki Hiristiyan ve
hiimanist diisiince akim1 gibi one siirmektedir. Meda (2012: 22)’ya gore, “Giinlimiiziin
her tiirden Marksist diisiincesi, ¢alismanin merkezi bir kategori oldugunu ve insanin
Oziinii olusturdugu fikrini kesin olarak savunur.” Calisma da dil gibi, genel bir
antropolojik kategoridir, bu olmadan ne insanlagma siireci diisiiniilebilmektedir ne de

insanin Ozgiirliigii diistiniilebilmektedir (Bidet 1990, Aktaran: Meda 2012: 22).

Calisma konusuna bir diger bakis ise ¢alismanin islevsel olarak toplumsal bir
bag oldugu yoniindedir. Bora (2011: 117), BM ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel] Haklar
Sozlesmesi’nin 6. Maddesine gore iicretli calismanin ekonomik ve sosyal haklarin bir
bileseni olarak tanimlandigi bir diinyada topluma katilmanin temel Mekanizmasinin,
calisma olarak goriildiigiinii dile getirmektedir. Yani ¢alismanin resmi bir anlam ifade
ettigi ve calisanin da kayith olarak istthdam edildigi modern toplumlarda ¢alisma hayati
ise insanin sosyal hayattaki en onemli bir konumunu ve insan yasaminin biiyiik bir
kismin1 olusturmakta ve kisisel deger sembolii olarak degerlendirilmektedir. Zira
insanin bir toplumdaki statiisiinii belirleyen onun yaptig1 isle iliskilendirilebilmektedir.
Bu baglamda is ve bu isin uygulanmasi anlamina gelen calisma, statii, ekonomik
bagimsizlik ve dini Ozgiirlik saglamakta, kisinin var olan potansiyelini harekete

gecirmesine yardimci olmaktadir (Oren ve Yiiksel 2012: 3).



Yukarida belirtilen (Hiristiyan, hiimanist ve Marksist) ii¢ biiyiik temel diisiince
de calismayi toplumsal bir bag olarak gormektedir. Hiristiyan diisiincesine gore calisma,
birlikte var olma kiplerinden biridir ve topluluk degerlerinin tasiyicis1 yeni bir diizeni
hep birlikte insa etme aracidir. Calisma, toplumsal iletisim ve 6tekiyle iliski araci olarak
goriilmiistiir. Hiimanist diisiincede de calisma ve oOzellikle is yerinde calisma gercek
toplumsallagsmanin, bireysel ve kolektif kimligin olusumunun hakiki yeri olarak
goriilmektedir (Meda 2012: 2). Friedmann ve Navile’den Renaud Sansaulieu ve Claude
Dubar’a kadar uzanan yelpazedeki incelemelerde bu durum temsil edilmistir. Benzer bir
sekilde Marksist diisiince de aym seyleri dile getirmektedir. Ciinkii genel yararhlik,
erisilmesi gereken hedeftir ve ¢alisma kolektif ihtiyaclara verilen kolektif bir cevap gibi
diistiniilmektedir. Bir iletisim aract olarak goriilirken aym1 zamanda kolektif olarak
gerceklestirilen bir eser olarak da goriilmektedir (Meda 2012: 23-24). Calisma ve
toplumsal arasindaki bag Meda (2012: 25)’ya gore, “Calisma bizim toplumsalligimizin
timiidiir. Yalnizca diinyayla iliskimizi degil, ayn1 zamanda toplumsal iligkilerimizi de

bastan sona ¢alisma yapilandirir. Calisma temel toplumsal iligkidir.”

1.1.1.2. Calismanin Degisen Niteligi

Yukarida ¢alisma kavramini anlamlandirilirken kullanilan bakis agis1 ve ¢alisma
kavramin hangi anlamlarda kullanildigi anlatttim. Bu boliimde ise calisma kavraminin
tarithin farkli donemlerinde nasil degisip doniistiigii tizerinde duracagim. Materyalist bir
bakis acisiyla anlagilmaya caligilan tarihsel siiregte nereye ya da hangi olaylara
bakilacagi onem arz etmektedir. Bu yiizden hem calisma hem de ileride anlatilacak olan
emek konusunda degisime bir diger deyisle kirilma noktalarina bakmak oncelikli olarak

yapilmasi gerekendir.

Calisma kavrami Sanayi Devrimi’ndan 6nce, Sanayi Devrimi donemi ve Sanayi
Devrimi’ndan sonras1 dénem olarak ii¢c onemli bir siire¢ gecirmistir (Oren ve Yiiksel
2012: 559). Bu donemlerde emegin gecirdigi doniisiime bakmadan once Oren ve
Yiiksel’in ¢alismanin niteliyle iliskilendirdikleri ekonomik hayatin gecirdigi degisime
kisaca deginmekte fayda goriiyorum. Ayrica ¢alisma sadece Sanayi Devrimi ile ortaya

cikmis degildir. Bu yiizden devrimden onceki koleci ve feodal donemde calismaya da
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deginecegim. Bu baglamda ekonomik hayat asagidaki devrelerden gecerek giiniimiize

kadar ulasmustir:

%

M.O. 5000’li yillarda yerlesik diizene gecis siirecinde uygulanan takas
ekonomisi: Bu donemde calisma hayati giinliik yasam miicadelesi icin

yapilan faaliyetleri icermektedir.

* M.O. 3000’li yillarda uygulanan fiyata dayali miibadele sistemi: Bu donemde

*

caligma hayat1 {irettigini belli bir fiyat karsilifinda satma faaliyetlerini
icerdiginden ilkel anlamda resmi bir calisma eylemi olarak
degerlendirilebilmektedir.

M.O. 2000’li yillarda uygulanan ve birinci asama olarak isimlendirilen
bimetalizm (altin ve giimiis para kullanimi) dénemi: Ilk olarak metal paralarin
kullanildigr bu donemde aligverislerde para kullanilmis ve ticaret hayati
onemli gelismeler kaydetmistir.

15-16. yy.de ikinci agama olarak isimlendirilen kesifler donemi: Bu donemde
ticari savaglar, kolelik, somiirgecilik, hammaddenin nakli gibi tiim diinyay1
saran bir siire¢ baglamig ve kiiresellesmenin ilk temelleri atilmistir.

17. yy.de merkantilizm ve fizyokrasi akimlarinin baglamasi: Bu donemde
(1692) Diinyanin ilk merkez bankasi Ingiltere’de kurulmus ve altin
karsiliginda banknote; yani emanet edilen altinin miktarini gosteren bir banka
notu seklinde belgeler basilmistir.

18. yy.de (1750) iiclincii asama niteliginde olan klasik diisiince okulunun
temeli atilmistir: Bu donem Sanayi Devrimi’nin baglangica olarak 6nemli bir
kilometre tagidir. Bu donemde modern anlamda esiriyet doneminden eciriyet
donemine; yani {icretli calisma donemine gegis siireci baglamistir.

20.yy.de ise neo-klasik okul kurularak dordiincii asama tesis edilmistir: Bu
devrede 1929 Ekonomik Buhrani patlak vermis ve kapitalist diisiince biiyiik
bir yara almistir. Bu baglamda, J. Maynard Keynes tarafindan Keynesyen
Okul’un temeli atilmis ve devletci politikalar devreye girmistir. Calisma
hayati bu donemde Onemli sorunlar yasamistir. Arz fazlasinin dogurdugu
durgunluktan kaynaklanan bu donemde tensikatlar; yani toplu isten

cikarmalar kiimiilatif bir sekilde artmistir.
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* 1973 yilinda 1.petrol krizi meydana gelmistir: Bu olay ekonomide 5.km tagi
olarak yerini almistir. Bu tiir krizler ister istemez calisma hayatin1 olumsuz
bir sekilde etkilemistir.

* 1980°de disa acgik biiyiime politikalar1 ekonomide 6.km tasini olusturmustur:
Bu biiytime olgusu kiiresellesme olgusunu hizlandirmistir. Kiiresel aktorler
diinya ¢apinda istihdam olusturan yatirimlari hizlandirmislardir.

* 11 Eylil 2001°de neo-liberal modelin devreye girmesi “Birakiniz Yapsinlar
(Laissez Faire)” akimimi gii¢lendirmistir. Bu devrede diinyanin siyasi
konjonktiirii degismis ve savaslarin, yeni ekonomik modellerin bir miladi
olmustur. Bu devrede kiiresel aktorler savaslarla harp endiistrisini gelistirerek
iiretim kapasitesini arttirmistir (Oren 2013, Aktaran: Oren ve Yiiksel 2012:
559).

Sanayi Devrimi’nden Onceki donemde calisma olgusunu Aydoganoglu (2011:
9)’na gore, ’Koleci toplumlarda koleler, efendilerine hizmet eden ve bedenleri {izerinde
hicbir haklar1 olmayan birer canliydilar. Koleler, efendisi icin ise yaramaz hale
gelinceye kadar calismak, fiziksel varligimi tamamen kole sahibine adamak zorundaydi.

Neredeyse calismak disinda bir yasamlar1 yoktu.”’

Klasik Yunan’da calismaya dayali faaliyetler kiiciimsenmektedir. Ozellikle
Platon ve Aristoteles’in metinleri caligmanin diglandigr metinlerdir. Yunan toplum
yapisi da bunun kanitidir: Maddi yeniden-iiretime dogrudan dogruya bagh isler biitiinii,
gercekten de tamamen koleler tarafindan iistlenilmistir. Aristoteles’in Politika’sinda
durum soyle anlatilmaktadir: Koleligin varligi, Yunan yurttaslarin kendi insanliklarini
yerine getirmesini saglayan tek kosuldur. Koéle, zaruri ihtiyaclarin karsilanmasinda
kullanilir, ev hayvanlarina benzer, ciinkii ayni islevi paylasir. Bu islev, zaruri islere

yonelik fiziksel yardimdir (Meda 2012: 41-42).

Yunan toplumunda ¢alismanin yeri, caligmaya tiim anlamim1 veren bir insan
fikrine dayanmaktadir: Insan rasyonel bir hayvandir ve gorevi, onu insan yapan ve
tanrilara es kilan bu akli gelistirmektir. Aklin1 kullanmak, teorik diizende, felsefe ya da

bilim yapmak, pratik diizende nitelige gore davranmaktir, politik diizende ise kusursuz
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bir yurttas olmaktir (Meda 2012: 46). Dolayisiyla ¢alisma, bos zaman, iiretmek ve emek
gibi bircok kavram bugiinkii halinden oldukca uzaktir.

Roma Imparatorlugu’nun egemen oldugu dénem boyunca, Ortacag’in sonuna
denk calisma tasariminda biiyiik altiist oluslar yasanmamistir. Asagilayict ve zahmetli
islerin biiyiik boliimiiniin sorumlulugunu iistlenenler daima kolelerdir ve Ornegin
Ciceron, isleri serbest calisma/kolece ¢alisma karsithgi etrafinda simiflandirmaktadir
(Meda 2012: 48). Goriildiigii gibi Roma Imparatorlugu’'nda da calismanin niteligi
degismemistir, Yunan modeli ¢alismaya bakis agis1 devam etmekte ve calisma

kiictimsenmektedir.

Ortacag, calisma konusunda tam olarak kirilma olmasa bile kirilmanin basladigi
bir donemdir. Meda (2012: 51)’ya gore, “calisma merkezli bir modernitenin tohum
vermesini saglayacak sekilde teori ve pratigin degismesi ancak Ortacag sonunda
gerceklesmistir. Kilise Babalar1 ve teorisyenler yavas yavas yeni bir ¢alisma fikri one
stirmiislerdir. Yedinci giin dinlenen Tanri, onceki alt1 giin boyunca ¢alismistir. Tanr1

calistyor fikriyle beraber tembellik olumsuzlanmaya baslanmistir.”

Feodalizmde kole yerine serfler vardi ve serfler atalar1 sayilabilecek kolelerden
kismen daha iyi konumdaydilar. Fakat yasama sekilleri ve ¢alisma bicimleri yine de
kolelerden ¢ok da farkli degildi. Serfler isledikleri topragin kiigiik bir parcasi disinda
kalan kismu feodal beylere ayirmak zorundaydilar. Calisirken hem kendi ihtiyaglarim
karsilamak hem de topragimi isledigi feodal bey icin c¢alismak zorundaydilar.

(Aydoganoglu 2011: 9)

Kurumsal ve resmi anlamda caligma, Sanayi Devrimi Donemi ve sonrasinda
anlam kazanmustir. Ciinkii Sanayi Devrimi’ndan once ¢alisanlarin ¢cogu kole, esir veya
serflerden olusmaktaydi. Asiller, aristokratlar, feodal veya otokrat yoneticiler boyle bir
calisma kapsaminin i¢inde degillerdi. Bu baglamda calismanin gercek anlamdaki
tarihsel gelisiminin Sanayi Devrimi ile basladig1 sdylenmektedir (Oren ve Yiiksel 2012:

44).,
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Sanayi devrimi ilk kez dis ticaretin oldukca gelisip sermaye birikiminin
hizlandigi, teknik icatlarin ve yeni ekonomik buluslarin dogrultusunda {iretime
makineyi, motoru ve organizasyonu uygulayan Ingiltere’de goriildii. Sonra Fransa ve

Bati Avrupa’dan Amerika’ya yayilmistir. (Maillet 1983, Aktaran: Cetin 2002: 88).

Sanayi Devrimi, 18. yiizyilda iiretim bi¢imlerinde meydana gelen degisiklige
paralel olarak fabrikasyona gecisi ifade eden tarihsel bir olaydir. Sanayi Devrimi’yle
birlikte tarim doneminin paradigmalar1 tam anlamiyla degismis, teknolojinin iiretimde
kullanilmaya baslanmasiyla seri iiretim bu donemin en temel Oncelikleri arasina
girmistir. Buhar teknolojisinin fabrikalarda kullanilmasi oncelikle tekstil sektoriinde
kalkinmay1 beraberinde getirmistir. Bati’nin sanayilesmeden sonraki siirecte kapitalist
anlayis ¢cercevesinde emegin somiiriilmesine ve usulsiiz ¢alisma iliskilerine bagl olarak
agir bir bedel 6dedigi sOylenilebilir. Tabi ki Sanayi Devrimi, ev hayati ve is hayati
arasinda keskin bir ayrima da neden olmus, licret, sendika, fabrika, sosyal politika gibi

kavramlar caligsma iliskileri literatiiriine girmistir (Yiksel 2014: 160).

Sanayi Devrimi’nin bir sembolii olarak algilanan “Buhar Makinesi’nin
bulunmas: iiretim sistemlerinde bir devrim yapti. Bu bakimdan Sanayi Devrimi
tanimlanirsa, “1768’de James Watt’in buhar makinesini bulmasiyla baglayan, daha
sonra da bir dizi teknolojik gelismeyi, hizli kentlesme siirecini, ekonomik, siyasal,
kiiltirel kurumlasmalart ve degisimin yasandigi doneme Sanayi Devrimi” denir
(Kocabas 2004, Aktran: Oren ve Yiiksel 2012: 45). Makinelesmeyle birlikte &nceki
donemden cok farkli olarak kesintisiz iiretime dogru olan yol a¢ilmistir. Oren ve Yiiksel
(2012: 46)’e gore, “Sanayi Devrimi’nin ilk asamasinda buharli makinelerin dokuma
tezgahlarina eklenmesi ile iiretim kesintisiz devam etmis ve iliretimde standartlasma sz
konusu olmustur. Uretim kitlesel iiretime doniismiis ve fabrikalar acilmistir. Daha 6nce
toprakta calisan biiyiik bir emek yigim {iicretli ¢alisan olarak bu yeni donemde

fabrikalarda yerini almistir.”

Ticaret kapitalizmi yerini sanayi kapitalizmine birakmustir. Ara kesit olarak
evlerde iiretimle pazarlara mal gotiiren manifaktiir iiretim yer almaktaydi. 18.yy.e

gelindiginde manifaktiir iiretim yerini biiyilkk fabrikalara birakiyordu ve sanayi
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devrimiyle toplumsal ve ekonomik iligkilerde de devrim yasaniyordu. Alt ve iist siniflar,
is¢i ve igveren siniflar1 doguyordu. Biiyiik ekonomik ugurumlar ortaya ¢ikiyordu (Selik
1988, Aktaran: Cetin 2002: 89). Koleler ve serflerden sonra bu donemin calisanlari
olan isciler boylece tarih sahnesinde yerlerini almaya baslamistir. Toprakta calisan
topragindan olarak zanaatkar da mesleginden ayrilarak birer iicretli ¢alisan isciler haline

doniismiislerdir.

Iscilerin hem calisma bicimleri hem de yasama bicimleri, koleler ve serflerden
farklidir. Kapitalizmle birlikte isciler, kole ve serflere gore daha oOzgiirdiirler. Fakat
onlar da yasamlarint devam ettirmek i¢in emek giiclerini iiretim araglarina sahip
olanlara satmak zorundadirlar. Iscilerin el birligi halinde calismaya baslamalarindan
itibaren calisma ve yasam kosullari, sekilsel olarak koleler ve serflerden farkliliklar
gosterse de igerik olarak benzer Ozellikleri barindirmaktadir. Kapitalizmin, kendinden
onceki sOmiirii bigcimlerinden farki, emek giicliniin alim ve satiminin isgiler ile
kapitalistler arasindaki “Ozgiir” anlasmaya bagli olmasidir. Bu durumu bir ilerleme
olarak degerlendirmek de miimkiindiir. Ciinkii ortada bir anlasmanin olmasi durumu ne
kole-sahip ne de self-feodal bey arasinda goriilmemis bir durumdur. Koéleci toplumda
emek dogrudan kole sahibinin, feodal toplumda ise dogrudan olmasa da feodal beyindir

ve ¢alisma bir secenek degil zorunlu bir haldir (Aydoganoglu 2011: 9-10).

Emek, her zaman iicretli emek, yani 6zgiir emek olmamistir. Kole, emek giiciinii
kole sahibine satmiyordu, Okiiziin hizmetini koylilye satmamasi gibi kole, sahibine
emek giiciiyle birlikte bir kez ve tiimden satilmaktadir. O, bir efendinin elinden 6tekine
gecebilen bir metadir. Kolenin kendisi bir metadir ama emek giicii kendi metasi
degildir. Serf, emek giiciiniin yalnizca bir boliimiinii satmaktadir. Toprak sahibi ondan
hara¢ almaktadir. Serf, topraga aittir ve ondan elde ettigi iiriinleri topragin sahibine
teslim etmektedir. Ote yandan, 6zgiir emekci kendisini satmakta ve oyle ki kendisini
parca parca satmaktadir. Isci ne bir efendiye ne de topraga aittir ama onun giinliik

yasaminin sekiz, on, on iki, on bes saati bunu satin alana aittir (Marx 2001: 27-28).

Sanayi Devrimi sonrasi donemde agir sanayi, fabrikasyon ve iiretime dayali

ekonomiden hizmet ve bilgiye dayali iiretime gecilmistir. Dolayisiyla endiistriyel
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tiretimin yerini ulasim ve hizmet sektorii ile bilgi iiretimi almistir. Sanayi Devrimi
sonrasi bag dondiiriicii bir gelisim siireci baslamistir. Bu siirecte insanlardan farkli
olarak, kullanicis1 tarafindan kontrol edilebilen ve programlar sayesinde calisan
bilgisayar da yine Sanayi Inkilab1 sonras1 dénemin bir iiriinii olarak ele alinabilmektedir
(Oren ve Yiiksel 2012: 53-54). Dolayisiyla bu donemin en biiyiik 6zelligi sanayi
devrimiyle ortaya ¢ikan kas giicli kullanimindan zihin giiciine kullanimina gecilmesidir.
Bu yoniiyle endiistri sonras1 donem Oncelikle bilgisayar olmak iizere bir¢ok gelismenin

ortaya ciktig1 bilgi teknolojileri cagidir.

Bu durumun c¢alisma kavrami acisindan degerlendirilmesi Onemlidir. Yeni
toplumun merkezinin imalattan bilgiye kaymasina paralel olarak bilgi ve enformasyon
sektorii ortaya cikmis ve buna bagh olarak da is giinii giderek kisalmaya baslamstir.
Enformasyon teknolojisinin en 6nemli ¢iktis1 olan bilgisayarla beraber hem ulusal hem
de uluslararas1 baglanti kurabilecek olan insanoglu, diinyay: kiiciik bir igyeri haline
getirmis ve iiretimden ziyade bos zaman kullanimi ve tiiketim bu dénemde toplumun
odak noktas1 olagelmistir. Belirtilen tiim bu gelismeler calismanin geleneksel

anlamindan uzaklasarak yeni calisma modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

(Oren ve Yiiksel 2012: 54).

Diger taraftan, cok hizli bir teknolojik gelismenin yasanmasi c¢alismanin
anlaminin  sorgulanmasinda 6nemli olmustur. Islerin bilgisayar teknolojileri ile
gerceklestirilmeye baslanmasi, diisiik vasif gerektiren isleri ortadan kaldirmis, yiiksek
vasifli calisan grubun ortaya c¢ikmasina yol a¢cmistir. Bu grubun calismaya yonelik
tutumu, daha az vasifl isgiiciine gore farklilik gostermektedir. Diger bir ifade ile yiiksek
vasifl isgiicliniin “calisma” ya yiikledigi anlamin geleneksel c¢alisana gore oldukca
farkli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla “calisma”nin bireyler agisindan anlaminda
onemli diizeyde farklilagsmalarin yasandigi bir doneme tanik olunmaktadir (Keser 2005:
362). Bu donemdeki ¢alisma bir onceki donemden farkli oldugu calisma saatlerinin
azalmas1 konusunda da farklidir. Kitlesel tiretimin sona ermesi ve bunun sonucu olarak
gectigimiz yiizyilin baslarindaki altmis saatlik haftalik ¢alisma siirelerinden kirk saate
kadar inilmistir. Halen sanayilesmis iilkelerde, calisma siiresi, ise gidis-gelislerde dahil

olmak iizere, yillik ortalama olarak, uyanik gecirilen saatlerin iicte birine karsilik
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gelmektedir. Yakin gelecekte bu oranin beste bire ulagsmasi beklentisi agirliktadir. Hatta
son donemlerde gelismis bazi iilkelerde otuz bes saatlik haftalik calisma siiresi
uygulamalar1 baglamistir. Bu gelismeler c¢alismanin bireyin yasamindaki merkezi

konumunu zayiflatmistir (Gorz 1985, Aktaran: Keser 2005: 362).

1.1.1.3. Emek Kavraminin Anlami

Emek, her seyi baslatan 6zelligi ile insan toplulugunun en temel unsurusudur ve
gelisimi en nihayetinde de toplumun gelisimini belirleyen unsurdur. Ayrica tarihi
materyalizm teorisinin ve emek deger teorisinin baslangi¢ noktasi, onlarin dogusuna

kaynaklik eden yegane etkendir (Hilferding 1904, Aktaran: Rubin 2010: 7).

Emegin en asagi, en hakir goriilen konumdan (Yunanlilar ve Romalilarda),
biitiin insani etkinlikler arasinda en itibarlis1 olarak en yiiksek mertebeye (sanayi
toplumunda) bu ani ve gozalic1 yiikselisi, Locke’nin, biitiin miilkiyetin kaynaginin emek
oldugunu kesfetmesiyle baslamistir; A. Smith’in, biitiin zenginligin kaynaginin emek
oldugunu ileri siirmesiyle ve Marx’in emegi, biitiin iiretkenligin kaynagi ve tam da
insanin insaniliginin ifadesi haline getiren emek sistemiyle rayma oturmustur
(Dunkmann 1993, Aktaran: Arendt 1994: 142). Ricardo da Ekonomi Politigin ve
Vergilendirmenin Ilkeleri ile bu tartismada bir iktisatc1 olarak Smith’in analizine cevap

vererek ve onun analizini elestirerek yer almistir.

Bu boliimde tarih sahnesinde goriiniis sirasiyla; Locke, Smith, Ricardo ve

Marx’1n emek kavrami iizerine olan analizlerinden bahsedecegim.

Locke, Smith ve Marx arasindan sadece Marx emegin iiretken kavramiyla
ilgilenmistir. Locke, toplumun temeli olarak 6zel miilkiyet kurumuyla ilgilenmis, Smith
ise siirsiz bir servet birikiminin hi¢bir engelle karsilasmadan ilerleyisini aciklamistir.
S6z konusu ii¢ kisi de emekte, insanin {istiin diinya insa etme yetenegini gormiislerdir
ve emegi fiilen, en dogal ve diinyevi insani etkinlik tiirii olarak degerlendirmislerdir
(Arendt 1994: 142-143). Ricardo da emek konusunda bir iktisat¢ci olarak Smith’in

analizine cevap niteliginde olacak sekilde onun analizini ileri gotiirmiistiir.
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Emegin 6nemine dair ilk sistematik aciklama, on yedinci yiizyil sonunda Jonh
Locke tarafindan yapilmistir. Locke’nin calismasi, iiretken ilerleme ve kararlilik
temelinde olusan yeni toplumsal iliskilere dayanan, mutlak otoritenin Gtesinde bir
politik sistemi gerekcelendirme girisimidir. Locke ve gelismekte olan yeni politik
ekonomi bilimi i¢in amag, kral yerine parlamentonun yonetimine dayanan yeni toplumu
devirmek degil aksine onu mesrulastirmak, diizenlemek ve isler kilmaktir (Dinerstein ve

Neary 2011: 24).

Locke’e gore, diinya tanr tarafindan insanlara ortak olarak verilmis olmasina
ragmen, bir kisi bu ortak miilkiin emegini yatirdig1 kismina hak iddia edebilir ¢iinkii o
kisinin emegine sorgulanamaz bir hakki vardir. Bir kisi emegini toprak gibi bir kaynaga
karistirdiginda, o kisi sadece emeginin iiriiniine degil, ayn1 zamanda o dogal kaynaga da
hak iddia edebilir (Dogan 2007: 86). Diinya ve diger canlilar insanlara ortak olarak
verilse de, her insan kendi benligine sahiptir. Buna kisinin kendisinden baska hi¢ kimse
hak iddia edememektedir. Bedeninin emegi, el isleri o kisinin kendisine aittir
diyebiliriz. Kisinin dogadan kopardigi ne varsa, doganin verdigi hangi seye emegini
katmissa, o sey o kisiye aittir ve dolayisiyla kisi o seyi kendi miilkii yapmaktadir. Hig
kimse fakat sadece o kisi, en azindan bagskalarina ortak olan dogadan yeterince ve iyi bir
durumda kaynak biraktiginda, bir kez emegini kattig1 seye hak iddia edebilmektedir
(Locke 1998, Aktaran: Dogan 2007: 86).

Miilk edinmenin araci olarak emek kavrami agiklanmadan 6nce Tanri, topragin
nasil verildigi ve akil konularina deginmek 6nemlidir (Gegit 2014: 101). insanlara ortak
olarak diinyay1 veren Tanr1 onlara ayn1 zamanda hayatin en iyi avantaji ve rahatlig icin
kullanmalar1 i¢in akil vermistir. Diinya ve i¢indeki her sey insanliga varliklarinin
destegi ve rahati i¢in verilmistir. Diinyanin dogal olarak irettigi tiim meyveler ve
besledigi tiim dort ayakli hayvanlar insanliga ortak olarak ait olsa da ciinkii tabiatin
kendiliginden olusturan eliyle iiretilmislerdir ve hi¢ kimsenin insanligin geri kalani
tizerinde Ozel olarak 6zel bir hakimiyeti yoktur, dogal durumlarindan olduklarindan
insanlarin kullanimi i¢in verilmislerdir, 6zel olarak bazi insanlarin kullanimina ya da

yararina ge¢meden Once bir sekilde onlara uygun olarak ayirmak igin bir arag
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gerekmektedir (Locke 2002, Aktaran: Gegit 2014: 101). Iste bu arac da Locke’a gore

emektir.

Yukarida Locke’nin kendi ifadesiyle olduk¢a karmasik olarak anlatilanlar1 soyle
ozetlemek miimkiindiir: Yeryiizii tiim insanlara Tanr1 tarafindan ortak kullanim
amaciyla verilmistir. Herkes bu ortak miilkiyetten esit ve Ozgiir bir sekilde
yararlanabilmektedi. O halde, boyle bir durumda 6zel miilkiyet nasil olusmus olabilir?
Bu sorunun cevabimi da ayni sekilde Locke’un bu agiklamasindan cikarmak
miimkiindiir. Ciinkii Tanr1 yeryiiziinii herkesin ortak kullanimina vermistir. Ancak,
Tanr1 aym sekilde herkesin yasamini siidremesini de istemistir. Insanlarin yasamlarini
siirdiirebilmeleri ise, onlarin yeryliziinii kendi kullanimlar1 i¢in miilk edinmeleri ile
miimkiindiir. Yani, yasamimizi siirdiirebilmemiz icin dogadan topladigimiz, eve
tasidigimiz ve yedigimiz her sey miilkiyetimiz olmaktadir. O halde 6zel miilkiyet tabiat

kanunuyla, yani Tanr1’nin istenciyle uyumludur (Gegit 2014: 101).

Bu formiilasyonun 6nemi, emegin artik 6zel miilkiyetin temeli haline gelmis
olmasidir. Ancak bu agiklama, boyle bir gerekgelendirmenin yol actifi bariz
esitsizliklere ve toplumsal felaketlere ¢oziim bulamamaktadir. Locke, miilkiyetin hig
kimsenin tiikettiginden daha fazlasimi biriktirmesine izin vermeyecek ve baskalarinin
cikarlarina zarar verecek kadar asir tilketmeyecek sekilde iiretken kullanima sokulmasi
gerektigini ileri siirmiistiir. Para ve deger teorisini formiile ettigi yontem yoluyla artan
toplumsal esitsizlige bir gerek¢e saglamistir (Wood ve Wood 1997, Aktaran: Dinerstein
ve Neary 2011: 25).

Locke, altin para sonsuza kadar korunacagi i¢in, paranin ciirimeden veya israf
olmadan biiyiik miktarda birikime olanak sagladigini ileri stirmiistiir. Para ayn1 zamanda
daha az topragin daha fazla insan1 beslemesi anlamina da gelen iiretken gelisme icin
motivasyon saglamaktadir. Paranin varligi sonucu, insanlar emeklerini iicret karsiligini
degistirerek hicbir miilkiyetleri olmaksizin yasayabilirlerdi. Ucret biciminde para, ayni
zamanda insana bagkalarinin emegiyle iiretilebilecek miilkiyete sahip olma hakki da
veriyordu (Wood ve Wood 1997, Aktaran: Dinerstein ve Neary 2011: 25). Locke,

hizmetli ve iicretli emek konusuna iliskin dogrudan fikirler ileri siirmemis olsa dahi,
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“licret iligkisinin, baskasinin emegiyle dogan iiriiniin miilk edinme hakkini dogurdugunu
diisiinmiistiir” (Agaogullari, Zabci ve Ergiin 2009, Aktaran: Gegit 2014: 108). Buradan
da anlasildig1 gibi bir kisi sadece kendi emegini kattig1 seyi miilk edinmekle kalmayip
ticretli olarak calistirdig is¢inin ya da hizmetcisinin emegini de kendi 6zel miilkiyetine
gecirebilme hakkina sahip olmaktadir. Bagkalariyla ortak haklarinin oldugu atinin
1sird1g1 cimen, hizmetgisinin kestigi cimenlikler ve herhangibir yerde kasdigi maden hic
kimsenin rizast ya da tayini olmadan kendisinin miilkiyeti olmaktadir. Kendisine ait
emek onlar1 bulunduklar1 ortak durumdan ¢ikartarak onlardaki miilkiyetini kurmus
olmaktadir (Locke 2002, Aktaran: Gegit 2014: 108). Miilk edinme konusunda en fazla
vurgu yapilan kavram olan emek buradan da anlasildigi gibi miilk edinmenin ve onu
pesi sira izleyen 6zel miilkiyet i¢in var olmasi gereken ilk kosuldur. Locke’de miilkiyet
kazanmak i¢in bir ara¢ haline doniisen emege ek olarak {icretli emek de ayni aragsalligi

saglamaktadir.

Smith de Locke gibi emegi, yaratict bir giic olarak nitelendirmis ve bu giicii
sebebiyle bagka bir diinya insa etme araci olarak gormiistiir. Locke gibi emegi sadece
miilkiyetin kaynagi olarak gérmeyip ona bir ulusa her tiirlii “zenginligi kazandiran”
anlami da yiiklemistir. Anlatist icerisinde emek hep bu 6zelligi ile vurgulanmaktadir.
Emek, miilkiyet kazandiran 6zelliginden sonra zenginlik kazandiran 6zelligi ile tarih
sahnesinde yerini almistir. Smit, bu niteligi emege yiiklerken beraberinde is boliimiine
de aym ozelligi yiiklemistir. Is boliimii ve emek iliskisi anlatmadan once zenginlige

gotiiren emekten bahsedecegim.

Her ulusun bir yillik emegi, bir yilda tiikettikleri yagamin biitiin gereksinimleri
ve kolayliklarini saglayan ve o emegin o anki iiriiniiniin ya da o iiriinle baska uluslardan
satin alinan seyleri iceren bir fondur. Boylece, bu iiriin ya da bu iiriinle satin alinan sey,
onu tiiketecek olan niifusun ne kadar biiyiik bir boliimiinii beslerse, ulus da yasamin
gereksinimlerini ve kolayliklarini da o denli iyi elde etmektedir. Ancak bu oran her ulus
icin farkl kosul tarafindan belirlenmektedir. Bunlardan ilki, emegi ortaya koymadaki
beceri, ustalik ve muhakeme giicii; ikincisi ise isttihdam edilen ile edilmeyen arasindaki
orandir (Smith 2012: 1). Buradan da anlasildigi gibi ilk kosul emegin nitelikli bir

sekilde ortaya konmasidir ki Smiht, bunun is boliimii ile gerceklesebileceginin altini
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cizmektedir. Ikincisi ise emegin istihdaminm biiyiik oranlarda olmasidir, “6zellikle
yararli emekte istihdam edilen sayinin fazla olmasi dikkat ¢cekmektedir” (Smith, 2012:

2). Tiim bunlar saglandig takdirde iiretim artmakta ve ulus zenginlesme gostermektedir.

Zenginligin kaynagi, lretimin artmasidir ve iiretim de yine emege bagh
faktorlerin etkisi ile artmaktadir. Is boliimii sonucu iiretimin artmasi ii¢ seye baglhidir:
ilki, her is¢inin ustaligindaki artiga; ikincisi, bir isten digerine gecis i¢in harcanan
zamandan tasarruf edilmesine; son olarak, emegin isini kolaylastiran, harcanan emek
miktarini azaltan ve bircok kisinin iginin bir kisi tarafindan yapilmasina olanak saglayan
makinelerin icadina. Goriildiigli gibi zenginlige giden yoldaki iiretimin artmasindaki ii¢
faktor de emek ile dogrudan iliskilidir. Uretimin artmasina ve zenginlige giden yolda

emegin katkisinin 6n kosulu ise is boliimiidiir (Smith 2012: 10).

Emegin iretici giiclerindeki en biiyiik gelismeler ve emegin bir yerde
yonetilmesinde ya da ortaya konmasindaki beceri, ustalik ve muhakeme giicii daha
biiyiik bir boliimii is bolimiinden ileri gelmektedir (Smith 2012: 7). Burada da
goriildiigi gibi emege {liretici giiclinii kazandiran 6zellik is boliimiidiir. Smith (2012:
29), bunu su sekilde belirtmektedir: “Is boliimii bir kez olustuktan sonra, bir insanin
emegi karsiliginda elde edemeyecegi ¢ok az sey kalir. Bunlarin ¢ok biiyiik bir boliimiinii
baska insanlarin emeginden elde eder ve yonetebilecedi ya da satin alabildigi emek

miktar1 kadar varsil ya da yoksul sayilmalidir .

Smith (2012: 29)’e gore, “bir malin degeri ona sahip olan ama onu tiiketmeyip
baska mallar karsiliginda takas etmek isteyen Kkisi i¢in, satin alinmasina olanak saglayan

emek miktarina denktir. Yani emek, tiim mallarin degisim degerinin 6l¢iisii olmaktadir.”

Emek ilk fiyat, iiretim siirecindeki tiim seyler icin 6denen ilk satin alma
parasidir. Altin ya da giimiis ile degil emek ile diinyanin serveti alinmaktadir; onu bagka
yeni {riinlerle degistirmek isteyen sahibi i¢cin onun degeri, ona satin alma olanagi
saglayan emek miktarina tami tamina esit olmaktadir (Smith 2012: 29). Marx, Smith’in

bu analizine; kullamim degeri, degisim degeri analizi ile elestirilerini yoneltmis ve
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degisim degerinin emekten farkli olarak belirlendiginin altin1 cizmistir. ileride Marx’1n

bu analizine yer verecegim.

Kimi emek cesitleri harcandig1 cismin degerini arttirirken kimilerinin bdyle bir
etkisi yoktur. Bir deger yaratan ilkine iiretken emek, digerine ise iiretken olmayan emek
denmektedir. Smith, burada bir imalat¢i ile bir hizmet¢inin emeklerini 6rnek olarak
gostermistir. Imalatcinin emegi, patronun karmm artirdigi icin deger artisina yol
acmaktadir ve bu sebeple iiretken bir emektir. Hizmetcinin emegi ise herhangi bir seyin
degerini artirmadig icin iiretken emek degildir (Smith 2012: 285). Fakat Smith, bu iki
emegin de birer degeri oldugunu ve iki emegin de odiillendirilmesini gerektiginin altini

cizmistir.

Smith, ayn1 6rnek ile iiretken ve iiretken olmayan emekten sonra somut ve soyut
olmak {iizere iki farkli emek tiirliine daha deginmektedir. Sanayi iscisinin emegi, o
emegin harcanmasindan bir siire sonra bile bir cisim {izerinden ya da satilabilir bir mal
tizerinde somutlagsmaktadir ama hizmet¢inin emegi herhangi bir cisim {izerinde ya da
satilabilir bir mal iizerinde somutlasamamaktadir. Bu yiizden sanayi iscisinin emegi,
somut sekilde bir depoda satisa hazir halde bekletilebilirken hizmet¢inin emegi yapilir
yapilmaz kaybolmaktadir ya da soyut oldugu icin goriinmemektedir (Smith 2012: 285-
286). Marx, bu dort cgesit emek tiiriine de deginmis ve Ozellikle soyut- somut emek
analizi ile Smith’e elestirilerini yoneltmistir. Ileride Marx’in emek cesitlerinden

bahsedilecektir.

Emek konusunda sahnede goriinen {iiciincii isim ise Ricardo’dur. Ekonomi
Politigin ve Vergilendirmenin Ilkeleri adli kitabi Smith’in analizine bir cevap
mahiyetindedir. Savran (2007: 8), bu kitabin 0nsdz mahiyetindeki yazisinda;
“Ricardo’nun yonteminin Smith’in analizinde dogru olarak gordiiklerini almak ve yanlis

olarak gordiiklerini de ayiklamak olarak™ belirtmistir.

Yeryiiziiniin driinleri toplumdaki ii¢ simif arasinda paylasilmaktadir. Burada
yeryliizii iirlinleri; emek, makine ve sermayeyi bir araya getirerek yerkiirenin yilizeyinden

elde edilen her sey olarak tammmlamistir. Uc smmf ise yeryiiziiniin ekilebilmesi icin
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gerekli olan topragin sahipleri, sermaye sahipleri ve emegiyle yeryiiziinii eken
emekgilerdir. Toplumun degisik asamalarinda, yeryiiziinden saglanan toplam iiretimin
bu ii¢ sinif arasinda rant, kar ve iicret olarak paylasimi da farkli olacaktir. (Ricardo
2007: 23).Buradan da anlasildig1 gibi yeryiiziinden bir sey elde etmek i¢in olmasi
gerekenler arasinda emek sayilmakla birlikte baska iki kosul da belirtilmistir. Yani
Locke’de (miilkiyetin tek kaynagi) ve Smith’te (zenginligin kaynagi) bir seyler elde
etmek icin baslibagina yeterli olan emek, Ricardo’da tek basina bir anlam ifade

etmemektedir ve tek basina herhangi bir seyin kaynagi olamamaktadir.

Emege olan bu farkli bakisi ile Ricardo, Smith’in klasik iktisat acisindan
belirledigi bir¢ok ilkesini degisiklige ugratmaktadir. Bunlarin baginda Smith’in emegi,
her sey i¢in Odenen ilk fiyat olarak tanimlamasi yani degisim degerinin o metaya
harcanan emegin belirledigi gelmektedir. Ricardo’ya goére bu durum gecerli
olamamaktadir. Ciinkii degisilebilirlik degerini, metalar icinde realize olan emek miktari
belirliyorsa, kullanilan emek miktarindaki her artis metanin degerini artiracak,
kullanilan emek miktarindaki her azalma da metanin degerini azaltacaktir ama boyle
olmamistir. Bu dogru degildir, emek¢inin kazanci her zaman irettigine orantili olsaydz;
bir metaya aktarilan emek miktar1 ile o metanin satin alabilecegi emek miktart esit
olurdu ve diger metalarin degerinde meydana gelen degisiklikler bu olciitlerden

herhangi biri kullanilarak dogru 6l¢iiliirdii (Ricardo 2007: 29-30).

Ricardo (2007: 20-36)’nun sonraki analizi; metalarin degerini, yalnizca, bunlara
dogrudan uygulanan emegin degil, bu emege yardimci olan araglar, aletler ve binalara
aktarilmis olan emegin de etkiledigidir. Ricardo’nun bu analizi yine Smith’e cevap
niteligindedir. Ricardo, bunu avci ve avimi yakalayabilmesi ornegi ile agiklamaktadir.
Hatta bu 6rnegi Smith’in anlattig1 toplumun ilk asamalarindan sectigini dile getirmistir.
Bu donemde bile avcinin avimi Oldiirebilmesi icin herhangi bir silaha yani bir miktar
sermayeye ihtiyaci vardir. Dolayisiyla bu hayvanlarin degeri, sadece avlanmalari icin
gerekli olan zaman ve emek ile dl¢iillememektedir. Avlanmada kullanilan silahin, diger
bir deyisle avcinin sermayesi olan seylerin yapimi i¢in de gerekli olan zaman ve emek

hesaba katilmalidir.
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Ricardo, emek konusunda bir baska iktisat ilkesini daha elestirmektedir.
Metalarin goreli degerini iiretiminde kullanilan emek miktarinin belirleyecegi ilkesi;
makine, sabit ve dayanikli sermaye kullanimiyla onemli degisiklige ugramistir.
Metalarin goreli degerlerinin birbirlerinden farkli olmasinda onlarin {iretimi igin
gereken emegin az ya da cok olmasi etkilidir. Fakat bu ilkeye ek olarak; sabit
sermayelerin dayanikliliginin farkli olmasi ve sabit ve doner sermayenin bir araya
getirilmesi de etkilidir. Ricardo’ya gore metalarin goreli degerlerinin farkli olmasinin
arkasindaki ikinci neden, emegin degerinin artmasina ya da azalmasina neden

olmaktadir (Ricardo 2007: 42).

Ricardo’nun emek konusuna getirdigi tiim elestiriler, emegin tek basina herhangi
bir seyin kazaniminmi saglayamayacagi yoniindedir. Elestirileri, Smith’e yonelmis olsa da
aslinda klasik iktisada yapilan elestirilerdir. Savran (2007: 8) Ekonomi Politigin ve
Vergilendirmenin ilkeleri’ndeki yazisinda bu durumu soyle anlatmaktadir: “Smith’in
ikircikli teorik mirasi, Ricardo’da yerini yalin ve sistematik bir klasik ekonomi politik
yaklasimina terk eder. Iste bu yiizden, Smith klasik ekonomi politigin atas1 olabilir ama

Ricardo bu okulun diisiinsel dorugudur.”

Emek konusunda sahnedeki son biiyiik isim ise Marx’tir. Onun analizinde,
kendinden oOnceki {i¢ isimde yer alan emek; emek olarak degil, emek giicii olarak
kendini gostermektedir. Kendinden onceki isimlerden temel farki oOncelikle “emek

giicli” konusundadir.

Calisma etkinliginin, aslinda gerek tarihsel kosullardan gerekse 6zel mi yoksa
kamusal alanda m1 bulundugundan bagimsiz olarak, iiriinlerin yarar ve kaliciligina da
bakilmaksizin, kendine 6zgii bir iiretkenligi vardir. Bu iiretkenlik, herhangi bir emek
iriiniinde degil; enerjisi kendi gecim ve yasam alanlarini iiretmekle tiikkenmeyen, tersine
bir “artik”, yani kendi “yeniden iiretimi” i¢in gerekli olanin daha fazlasini iiretme
yetenegine sahip insani “giic” de bulundurmaktadir. Emegin {iiretkenliginin sebebi
emegin kendisi degil, insanin “emek giicii’niin sagladig1 artiktir (Arendt 1994: 124).

Arent, bu durumu Engels’in de agik bir sekilde belirttiginin altin1 ¢cizmistir.
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Engels, Ucretli Emek ve Sermaye’nin (2001: 10-11) 6ns6ziinde; Marx’1in emek
konusunda yaptig1 analizin biricikliginin altim su sozleriyle cizmektedir: “Emegin
deger-yaratma niteligini derinligine inceleyen ilk kisi Marx’t1, ve o, bu incelemesiyle,
goriiniirde ya da gercekte, bir metanin iiretimi i¢in gerekli olan her emegin, bu metaya
biitiin kosullarda, harcanan emegin niceligine karsilik diisen biiyiikliikte bir deger

katmadigini ortaya ¢ikardi.”

Klasik politik ekonomi, imalat¢cinin is¢iden satin aldigi ve karsihigimi 6dedigi
seyin onun emegi oldugunu yolundaki yaygin anlayisi, sinai pratikten devralmstir.
Klasik iktisatta bir metanin degeri, o metanin iiretim maliyetine esittir ve emegin de bir
maliyeti vardir. Klasik iktisat emegin bulunamaz olan maliyetini arastirmak yerine
iscinin liretim maliyetini arastirmigtir. Bu sorun, en iyi iktisat¢ilarin yaptigr gibi
“emegin” degerinden yola cikilarak degil; onun yerine “emek giicii’niin degerinden
yola cikilarak asilabilmektedir (Engels 2001: 9-17). Buradan hareketle daha onceki
“Calisma Kavraminin Anlami Boliimiinde” Marksist ideolojinin ¢alisma kavramina
yiikledigi biricik anlam, emek kavraminda da kendini gostermektedir. Marx emek
konusuna kendinden 6nce yapilmamis olan “emek giicii” analizini getirmistir ve ona
bagh olarak da meta, iicret, fiyat, deger, kullanim degeri, degisim degeri yararli-yararsiz

emek, soyut- somut emek kavramlar1 beraberinde gelmistir.

Emek giicii, ona sahip olanin, iicretli is¢inin, sermayeye sattigr bir metadir.
Ucretli isci yasamak icin emek giiciinii satmaktadir (Marx 2001: 26). Emek giiciiniin
ortaya konmasi, emek, iscinin kendi yasam-etkinligi, onun kendi yasaminin bildirimidir
ve is¢inin, gerekli gecim araclarimi elde etmek i¢in bir bagkasina sattigi bu yasam-
etkinligidir. Bu yiizden, onun yasam-etkinligi kendisi i¢in bir var olabilme aracindan
baska bir sey degildir. O, yasamak i¢in calisir. Onun goziinde, emegi, yasaminin bir
parcasi degil, daha ¢ok, yasaminin bir 6zverisidir. Bir bagkasina devrettigi bir metadir.
Bundan dolay1 da etkinliginin iiriinii, onun etkinliginin amaci1 degildir. Kendisi i¢in
tirettigi sey, dokudugu ipek degildir, madenden c¢ikardig altin degildir, yapti§1 saray
degildir. Kendisi i¢in iirettigi sey, licrettir ve ipek, altin saray onun goziinde belirli bir
miktar gecim aracina, belki pamuklu bir cekete, bir miktar bakir paraya, bodrum katinda

kiralik bir odaya doniismiistiir (Marx 2001: 26-27).
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Ucret, belirli bir emek zamani karsilifinda ya da belirli bir isin yerine getirilmesi
karsiliginda kapitalist tarafindan 6denen para tutaridir (Marx 2001: 24). Karsiliginda
ticret alinan emek metalagmistir. Marx bunu seker ornegi ile agiklamaktadir. Yani
belirli bir saatlik emek giiciiniin kullaniminin satin aldig1 para baska belirli bir orandaki
sekeri de satin alabilmektedir. Sadece biri saatle (emek giicli) digeri teraziyle (seker)
Olciilmiis birer metadirlar. Bu yiizden ikisini de satin alabilen para, emek giiciiniin 6teki
metalarla degisilme oranini, emek giiciiniin de8isim degerini ifade etmektedir. Bir
metanin para ile hesaplanan degisim degeri, onun fiyati denilen seydir. Ucret, yalmzca
alisilmis bir bicimde emegin fiyat: denilen emek giicliniin fiyatina, insan etinden ve
kaninda bagka bir gizi bulunmayan bu kendine 6zgii metanin fiyatina verilen 6zel bir

addir (Marx 2001: 25).

Kullanim degeri ise degisim degeri, iicret ve fiyat siirecinden ayri da anlam
kazanmaktadir. Bir seyin varligi, onu, bir kullanim-deger haline getirmektedir. Ama bu
yararlilik, belirsiz bir sey degildir. Metanin fiziksel 6zellikleriyle sinirli oldugu icin, o
metadan ayr1 bir varliga sahip degildir. Demir olsun, bugday olsun ya da elmas olsun,
bir meta, bu nedenle maddi bir sey oldugu icin bir kullanim degeridir, yararl: bir seydir.
Kullanim degerleri ancak kullanim ya da tiiketim ile gercek haline gelmektedirler, her
tiirlii servetin Oziinii olusturmakta ve degisim degerinin de maddi tasiyicilaridirlar
(Marx 2011: 48). Buraya kadarki analizi Marx’in emek tiirlerini anlamak i¢in birer
anahtar niteligindedir. Ciinkii onun analizindeki yararli-yararsiz emek, vasifli-vasifsiz

emek ve soyut-somut emek kavramlar1 buradan dogmaktadirlar.

Higbir nesne, yararli bir sey degilse, degere sahip olamaz. Eger o sey yararsiz
ise, onda bulunan emek de yarasizdir; bu emek, emek sayilmaz ve bu yiizden deger
yaratmamaktadir. Marx, emegin bu ikili (yararli-yararsiz) niteligine ilk 6nce isaret eden
ve elestirici bir yaklasimla incelen kisinin kendisi oldugunu dile getirmistir. Marx
(2011: 53)’a gore yararli emek “yararliligi iiriiniin kullanilarak degerlenmesi ile ya da
triiniin kullanim-degeri haline gelmesiyle kendisini gosteren emektir.” Marx emegin

yalnizca yararh islevini goz 6niinde bulundurdugunun da altin1 ¢izmistir.
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Bir metanin degeri, soyut insan emegini, genel olarak insan emeginin
harcanmasinmi temsil etmektedir. Tipki toplumda siradan bir insan iken onemsiz bir rol
oynadig1 halde, bir general ya da bir banker olarak biiyiik bir rol oynamas1 gibi, salt
insan emeginin rolii de buna benzemektedir. Yalin emek-giiciiniin harcanmasidir, yani
ortalama olarak 0©zel bir gelisme s6z konusu olmaksizin siradan her insanin
organizmasinda mevcut olan emek-giicliniin harcanmasidir. Vasifli emek, yalnizca
yogunlastirilmis yalin emek ya da daha dogrusu, ¢cogaltilmis yalin emek demektir; belli
miktarda vasifli emek, daha cok miktarda yalin emege esit olarak kabul edilmektedir
(Marx 2011: 56).Vasifsiz emek, yalin emek olarak tanimlanmis; vasifli emek ise yalin

emegin miktar olarak fazlasi seklinde tanimlanmistir.

Her tiirlii emek, fizyolojik anlamda, insan emek-giicii harcamasidir ve bu 6zdes
soyut insan emegi Ozelliginde olusu ile metalarin degerini yaratmakta ve ona bi¢cim
vermektedir. Ote yandan, her tiir emek, insan emek-giiciiniin, 6zel bir bicimde ve belirli
bir amaca doniik olarak harcanmasidir ve bu somut yararli emek 6zelligi ile kullanim
degeri iiretmektedir (Marx 2011: 58). Buradan da anlasildigi gibi soyut emek her
emegin dogal bir Ozelligi olarak her insanda bulunan 6zdes emektir ve metalarin
degisim degerini yaratmaktadir, somut emek ise soyut emegin belirli bir amac¢ icin

kullanilmasidir ve kullanim degerini yaratmaktadir.

Emek (siireci) her seyden Once, hem insanin hem de doganin katildigi ve
insanin, kendisi ile doga arasindaki maddi tepkimeleri istedigi sekilde baslattigi,
diizenledigi ve denetledigi bir siirectir. Doganin iirettiklerini kendi ihtiyaglarina uyar
bicimde mal etmek i¢in, insan doganin giiclerinden biri olarak, kollarin1 ve bacaklarini,
kafasin1 ve ellerini, bedeninin dogal giiclerini harekete gecirerek, doganin karsisina
cikmaktadir. Bu siire¢ bedensel organlarin kullanilmasindan bagka, biitiin operasyon
boyunca is¢inin iradesinin amaciyla siirekli uyum halinde olmasini da gerektirmektedir.
Bu, siki bir dikkat demektir. Isin dogas1 ve isi yiiriitme tarz1 ona ne kadar az cekici gelir
ve bu yiizden bedensel ve zihinsel giiclerini kullanmasi ne kadar az kendisine zevk

verirse, o kadar cok dikkatli olmak zorundadir (Marx 2004: 87-88).
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Marx (2004: 88)’a gore, emek siirecinin temel faktorleri (1) Insanin Kkisisel
etkinligi, yani isin kendisi; (2) bu isin konusu ve (3) isin aletleridir.”” Insana zorunlu
gereksinimlerini ya da gecim araglarin1 hazir sunan bakir durumdaki toprak, insandan
bagimsiz olarak ayridir ve insan emeginin evrensel konusudur. Insanin sadece
cevresiyle dolaysiz baglantisindan ayirdigr biitiin seyler, doganin kendiliginden
sagladigi emek konularidir. Emek aleti ise emekc¢inin kendisi ile emeginin konusu
arasina soktugu ve emekg¢inin etkinliginin ileticisi olarak is goren bir seydir ya da bir
seyler birlesimidir (Marx 2004: 89). Bu yiizden emegin kii¢iik bir gelisme gostermesi

bile 6zel olarak hazirlanmis aletleri gerektirmektedir.

Emek siirecinde insanin etkinligi, emek aletlerinin yardimiyla, iizerinde calisilan
malzemede baslangicta tasarlanan bir degisiklik yaratmaktadir. Siire¢ iirlinde sona
ermektedir; triin bir kullamim degeridir, bir bicim degisikligiyle insanin ihtiyaglaria
uyarlanan doga malzemesidir. Emek kendi konusuyla biitiinlesmistir. Boylece emek
maddilesmis ve konusu da doniismiistiir. Emegin hareketi, iiriinde devinimsiz sabit bir
nitelik ortaya ¢ikmistir. Demirci demiri dovmiistiir ve iiriin dovme demirdir (Marx
2004: 91). Marx biitiin bu siirecin sonucu bakimindan, iiriin acisindan incelendiginde,
emek aletlerinin hem de emek konusunun iiretim araclar1 olduklari ve emegin de

kendisinin iiretken emek oldugunun agik¢a goriildiigiinii belirtmektedir.

1.1.1.4. Emegin Degisen Niteligi

Kisilerin ¢aligsma faaliyeti siirekli olarak kimi zaman hizli, kimi zaman yavag bir
bicimde gelisen bir degisim siireci i¢cindedir ve farkli tarihi donemlerde farkli nitelige
sahiptir. Degisim ve gelisim siireci iki tiir degisimden olusur: birincisi, insanin dogayi
etkiledigi iiretim araglart ve teknik yontemlerde, bir bagka deyisle, toplumun iiretken
giiclerinde; ikincisi, bu degismelere binaen, toplumsal iiretim siirecine katilan insanlar
arasindaki tiim iiretim iliskileri kalibinda degismeler s6z konusudur. Iktisadi olusumlar
ya da ekonomi tipleri (eski koleci ekonomi, feodal ve kapitalist ekonomi), insanlar

arasindaki tiretim iliskilerinin niteligine gore farlilik gostermektedir (Rubin 2010: 7).
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Onceki boliimde Rubin’in de isaret ettigi bu materyalist goriisle calisma
kavramina degindim. Burada ise ayni yaklagimla calisma icerisindeki emegin degisen
niteligini anlatacagim. Sirasiyla koleci ekonomi, feodal ekonomi ve kapitalist
ekonomide emegin formunun bir 6nceki donemden nitelik olarak nasil farklilastigin
belirtilecegim. Emegin niteligini degistiren en biiyiik etkenin kapitalist liretim bigimi
olmas1 sebebiyle bu doneme daha ayrintili olarak deginecek ve emegin bu degisimiyle
birlikte is¢ilik oriintiilerinin de degisimini anlatacagim. Ayni zamanda iscilik yapma
bicimlerinin de klasik fabrikalardan bugiinkii enformel ve hizmet sektoriine gegisle

geldigi son durumu belirtecegim.

Toplumsal yeniden iiretim Mekanizmalarim1 diisiindiigiimiizde tiim emek
kategorilerinin yeniden {iiretim i¢in tiirli formlarda islevsellikler iistlenmis oldugu
kolayca kabul edilebilir ve bu anlamda biitin emek kategorileri iiretken
addedilebilmektedir (Karahanogullart 2008: 119). Emek kategorileri tarihsel siire¢
icerisinde ekonomik sistemin degismesiyle beraber degismis ve cesitlenmistir. Bu
kategoriler aslinda emegin degisen niteligine gonderme yapmaktadir. Ciinkii zaman
icerisinde emegin bircok ozelligi degismis ve bu durum yeni emek tiirleri goriilme
baslamasina neden olmustur. Fakat diger taraftan emegin iiretici olma islevi her zaman
sabit kalmistir. Bu kategorilere tarihsel bir sirayla deginecek; emegin koleci, feodal ve

kapitalist toplumda nasil degisme gosterdigini anlatacagim.

Maddi iretim araclarinin, iiretken giiclerin degismesi ve gelismesiyle birlikte,
icinde bireylerin iiretimde bulunduklar1 toplumsal iligkiler, toplumsal iiretim iliskileri
denilen seyi, toplumu ve Ozel olarak belirli bir tarihsel gelisme asamasindaki bir
toplumu, kendine 6zgii, ayirt edici nitelikleriyle bir toplumu, bir tiim halinde iiretim
iliskileri belirlemektedir. Antik toplum, feodal toplum, burjuva toplum her biri ayni
zamanda insanlik tarihinde 6zel bir gelisme asamasini gosteren boyle iiretim iliskileri

biitiiniidiirler (Marx 2001: 38).

Simdiye kadarki biitiin toplumlarin tarihini, simif miicadeleleri tarihi olarak
goren Marx (2008: 8), bu ii¢ donemi anlatirken sadece emek kullanimiyla var olmus

kesimi bu {i¢ donemin hepsinde de bir simif olarak goérmiistiir ve onlarin karsisina
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emegiyle var olmayan kesimi yerlestirmistir. Sinif miicadeleleri ile kasit her donemde
cok farkli simiflarin oldugu ve onlarin savasimlarinin oldugu degil, her donemde
temelde iki simif (iiretim araclarina sahip olan ve iiretim araglarina sahip olmayip emegi
ile var olan) oldugu ve savasimin ayni oldugunu ama niteligin birbirinden farkl
oldugudur. Onun teorisinde smif sadece {liciincli donem olan kapitalist donemin
pesinden gelecek olan sosyalist toplumda yoktur ve bunu saglayacak olan da sadece
emegiyle var olan simftir. Anlatisinda emek sahibi smifa bu biricikligi yiikleyen
Marx’in emek konudaki analizi oldukca detaylidir. Bu boliim boyunca Marx’in tarih

anlatisinin igerisindeki emege sadece niteligi bakimindan deginilecektir.

Emek siireci her seyden 6nce insanla doga arasinda bir iliskidir. Insan, ihtiyaci
olan seyleri iiretirken dogayla olan bu iligkisini kendisi diizenlemekte ve yonetmektedir.
Uretici insan yapacagi isi, hem ortaya ¢ikaraca@ iriin agisindan, hem de iiretimin siireci
acisindan kafasinda onceden planladigi emek siireci sonunda tiim yeteneklerini
kullanarak, bir kullanim degeri yaratmaktadir. Boylece insan, emek siireci icinde doga
ile birlikte kendini, kisiligini, yeteneklerini ve bilincini de doniistiirmektedir. Arac
gereclerin de kullanimu ile birlikte emek siireci, tiretim giiglerinin gelismislik diizeyine
gore degisiklik gosteren bir iliskiye doniismektedir (Marx 1997, Aktaran: Aydoganoglu
2011: 20).

1.1.1.4.1. Koleci ve Feodal Toplumda Emegin Goriintimii

Ozgiir (ilk¢ag yurttas1) ile kole, patrisyen ile pleb, derebeyi ile serf, lonca ustasi
ile kalfa, kisacasi, tahakkiim edenler/ezenler ile tahakkiim altindakiler/ezilenler, surekli
bir karsitlik i¢inde bulunarak aralarinda, kimi zaman iistii ortiilii, kimi zaman acik bir
miicadeleyi, - her seferinde, ya tiim toplumun devrimci bir doniisiime ugramasiyla ya da
miicadele eden siniflarin birlikte yok olup gitmesiyle son bulacak olan bir miicadeleyi —
kesintisiz siirdiirmiislerdir. Tarihin erken ¢aglarinda, hemen hemen her yerde, toplumun
birbirinden farkli ziimreler halinde tam bir yapilanmislik, toplumsal konumlarin da pek
degisik bicimlerde kademelenmisligi goriilmektedir. Ilkcag Roma’sinda patrisyenlerle,
sovalyelerle, pleblerle, kolelerle; ortacagda feodal senyorlerle, vasallerle, lonca

ustalariyla, kalfalarla, selflerle ve dahasi, bu siiflarin hemen hemen her biri i¢inde
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yine, 6zel kademelenmelerle karsilagilmaktadir (Marx 2008: 8-9). Marx’1n boyle tasvir
ettigi ilkcag ve ortacagda farkli siniflarin emek kullanim sekilleri birbirinden farklidir.
Daha dogru bir ifadeyle bu iki donem boyunca sadece emegini kullanimiyla var olan

kesimin emek kullanim bi¢imleri farklilagsmaktadir.

Ilkel toplumlarda calisma, insamin biyolojik ve fizyolojik ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla yiiriitiilen, avcilik ve toplayicilik seklindeki ¢abalarini icermektedir
(Argyle 1990, Aktaran: Tutar 2007: 119). Insanlik tarihinin bu asamasinda ¢alisma,
insanlarin yasamsal ihtiyaclarimi karsilamasi i¢in, yeme-igme kadar zorunlu bir insani
eylem olarak goriilmiistiir. Diger taraftan ilkel toplumun disindaki Yunanlilar ve Roma
Imparatorlugu icin o cagda durum boyle degildir. Bir 6nceki “calismanin degisen
niteligi” boliimiinde calismanin ve emek kullanimin nasil olduguna deginilmistir.
Calisan genis bir kesim ve farklilasan isler olmadigl i¢in emek bu donemde sadece

koleler tarafindan kullanilan fiziksel emek goriintimiiyle var olmustur.

Feodal donemde ise, calisan ve c¢alistiran (serf-seny0r) ayrimi ortaya ¢ikmustir.
Feodal doneme kadar bagimsiz bir faaliyet seklinde siiren calisma, orta ¢agin feodal
diizeninde, iiretim faktorlerine bagimh olarak yiiriitiilen bir faaliyete doniismiistiir. ilkel
toplum ve tarim toplumlarinda, insanlar agirlikli olarak “niteliksiz fiziksel emek
giici”’ne bagh calismistir (Tutar 2007: 119). Fakat bu donemde giderek bir faaliyete
doniisen calisma igerisindeki emek de ona bagl olarak degismeye baglamistir. Kélelerin
gosterdigi gibi fiziksel emek varligini devam ettirmektedir. Bu donemde bu emegin
gostergelerini iizerinde tasiyanlar ise serflerdir. Diger taraftan ayni sekilde tasidiklar
soylenememektedir c¢iinkii bir Onceki boliimde c¢alismanin oOzellikle ortagagda
Hiristiyanlikla anlaminin degistigi belirtilmistir. Buna gore de olumsuzlanan calisma
artik olumlanmaya baslamistir ve aynt durum emek i¢in de séz konusu olmustur.
Fiziksel emek (kol emegi) sadece her kolenin niteliksizce ortaya sactigi bir durum
olmaktan ¢ikmis mesleklerin de ortaya c¢ikisiyla yavas yavas uzmanlasmaya baglamistir.
Olumlanmaya baslayarak kabul goren fiziksel emek aym zamanda nitelik sahibi de

olmaya baslamistir.
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Ortak fayda ve aym zamanda da calismanin {cretlendirilmesi calismay1
aklamistir. Ortacag’in sonunda kilisenin onayiyla, yeni bir ayrim c¢izgisi kol emekgcileri
artik yararhi olduklar1 gerekcesiyle kabul gérmiistiir. Insanin ihtiyaclarim karsilamak
icin, giderek gorevlerin daha rasyonel bir bicimde orgiitlenmesinin gerekli oldugu yavas
yavas giin 15181na ¢ikmistir (Meda 2012: 59). Tiim bunlar emegin degistigi gosterse de
bu degisim biiyiik bir kirilma degildir. Gosterilen emek, onceki donemden ¢ok da
(olumlanmas1 disinda) farklilasmamistir. I. Meyerson (1955)’a gore “calisma ya da
heniiz sozii edilen anlamdaki isler, koyliiniin ya da zanaatkarin calismasidir, giinliik
ekmegi ve giysiyi saglayan ama zenginlik saglamayi hedeflemeyen calismadir;
emekciyi, ahlak bozukluklarinin en biiyiligiinden, tiim diger ahlaksizliklarin kaynag:

olan aylakliktan kurtaran caligsmadir.” (Aktaran: Meda 2012: 59).

1.1.1.4.2. Kapitalist Toplumda Emegin Goriiniimii

Kapitalizmin ortaya ¢ikmaya basladigi giinden bugiine pek c¢ok teori iiretilmistir.
Bu teorileri iireten kisilerin en 6nemlileri arasinda Smith, Ricardo, Marx, Sombart,
Weber, Braudel, Schumpeter, Wallerstein ve Polanyi vb. isimler sayilabilir. Her biri
kapitalizmi farkli donemlerde ve farkli sekillerde ele almis ve aciklamis olsa da tiim bu
teorisyenlerin metinlerinde kapitalizme iligkin belli niteliklerinin ortak oldugu dikkati
cekmektedir. Bu nitelikler:
“l1. Yogun bir sermaye birikimi ile bunun sonucunda ortaya ¢ikan siirekli
biiyiime ve kar arttirma zorunlulugu.
2. Kar arttirma ve biiyiime zorunlulugunun getirdigi pazar arayisi.
3. Pazar arayisi nedeniyle uluslar arast ekonomik iligkilere girme mecburiyeti
ile buna destek verecek giiclii bir devletin varligu.
4. Siirekli krizlerin yagandig belirsiz ve kaygan ekonomik zeminde ayakta kalma
cabasu.
5. Bu ¢abanmin getirdigi iiretim, teknoloji ve ekonomik orgiitlenmede siirekli bir
venilik yaratma geregi.
6. Bu gerekliligi yerine getirebilecek niteliklere sahip insan kaynagint olusturan

beseri sermaye” seklinde siralanabilir (Gengoglu 2012: 100).
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Yukarida sayilan kapitalizme 0zgii niteliklerden sadece sonuncusunda “insan
kaynag1” (beseri sermaye—emek) kavrami gecse de her bir 6zellik dolayli yoldan emegin
tarih i¢indeki seriivenine etki etmistir ve kapitalizmin kendini yeniden iireten bir sistem

olmasi sebebiyle de etki etmeye devam etmektedir.

Harvey (2008: 133), bu durumun altin1 su sozleriyle cizmektedir: “Kapitalizmin
liretken tarihinin bir kismi, insan bedeninin emek kapasitesi tasiyicisi olarak

kullanilmasinin yeni yollarini ve potansiyellerini kesfetmekle gecmistir.”

Uluslararas: ticaretin hakimiyeti ile karakterize olan ilk iki yiizyillik dénem (17.
ve 18. yiizyil) ticari kapitalizm adiyla anilmaktadir. 18. yiizyilin sonundan itibaren
sanayi liretiminin uluslar arasi ticaretin yerini almasiyla ticari kapitalizm tanimlamasi
yerini sanayi kapitalizmine birakmis. Bugiin ise ekonomik faaliyetin ana konusunun
sanayl olmaktan ciktigi, artik esas olanin bilgi ve teknoloji iiretimi oldugu, bilgi
toplumu, endiistri sonrast toplum, post fordizm vb. olgular {izerinden dile
getirilmektedir. Kapitalizmin bes yiizyillik siire boyunca iiretim ve dagitim bicimleri
farklilagmis, yeni orgilitlenme bicimleri, diisiince yapilart ve teknolojileri gelistirilmis ve
boylece sistem siirekli kendini yenilemis olsa da degismeyen nitelikleri nedeniyle

ekonomik sistemin adi kapitalizm olarak kalmistir (Gencoglu 2012: 102-103).

En genel hatlariyla bir art1 deger iiretme siireci olan kapitalizm, kapitalistin emek
giiclinii onun iirettigi art1 degere el koyarak somiirdiigii bir ekonomik sistemdir. Bagka
bir ifade ile art1 deger iiretimi esas olarak bir somiirii araci olarak islemektedir.
Kapitalist iiretim siireci de art1 deger yaratma siireci oldugundan, kapitalist ekonomik
sistemde artt degeri arttiran iic Mekanizma islemek zorundadir. Bunlar, isgiiniiniin
siiresinin uzatilmasi, bir metanin {iiretimi i¢in gerekli zorunlu emek zamaninin
kisaltilmasidir. Bir isgiinii icerisindeki zorunlu emek siiresi sabit, ¢alisma siiresi ise
degisken olduguna gore miimkiin olan en fazla art1 degerin iiretilmesi isgiiniin siiresinin
uzatilmasina baghdir. Bagka bir deyisle isgiinii ne kadar uzun olursa mutlak art1 deger
de o kadar ¢ok olacaktir. Bu nedenle kapitalist siirekli olarak isgiiniinii uzatmanin ya da
zorunlu emek zamanini kisaltmanin yollarim1 arayacaktir. Zorunlu emek zamani, bir

mal1 normal iiretim kosullarinda ve o kosullardaki ortalama beceri ve yogunluk diizeyi
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ile tretmek icin gerekli zaman olarak tamimlanmaktadir (Marx 2002, Aktaran:

Gengoglu 2012: 110).

Kapitalist emek siirecinden soz edildiginde, kapitalist iiretim bi¢imine 6zgii iki
olgu hemen dikkati cekmektedir. Bunlardan birincisi is¢inin, emegini satin alan
kapitalistin denetimi altinda calismasidir. Ikincisi ise iiretim faaliyeti sonucunda ortaya
cikan {iriiniin onu iireten iscinin degil, ayn1 zamanda iiretim araclarinin sahibi olan
kapitalistin mali olmasidir (Aydoganoglu 2011: 21). Bu iki durum (denetim altinda
calisma ve iscinin irettiginin kendinin olmayis1) emegin bu donemdeki niteligine etki
ederek onu Onceki donemlerden kesin olarak ayirmistir. Ayrica denetim altinda calisma,
emegin kapitalistin kontrolii altinda varligin1 devam ettirmesidir. Bu da is¢ilik yapma
bicimleri ve iscilik oriintiilerini dogrudan etkileyen bir unsurdur. Is¢inin kendi iirettigine
sahip olmamasi durumu ise emegin yabancilasmasina neden olmaktadir. “Denetim” ve
“yabancilagsma” konusuna ileride daha ayrintili olarak deginilecektir. Burada kapitalist
toplumda emegin doniisiimiinii anlamak i¢in kapitalist iiretim seklinin gecirdigi

degisimden bahsedilecektir.

Yukarida Gengoglu’nun da isaret ettigi gibi kapitalizm ii¢ evredn gecmistir. Her
ne kadar siirece dair iki evre tespit olsa da ii¢iincii bir evreden bahsetmek icin yeterli
deliller mevcuttur (Sohn-Rethel 2011: 152). Marx (1977)’a gore, maniifaktiir evresi ve
onun ardindan gelen makine ve biiyiik Olgekli sanayi, kisacasi “makine-faktiir”
evresidir. Maniifaktiir evresinde iiretim tarzinin devrimi emek giicii ile baslamistir,
biiyiik sanayi evresinde ise baslangi¢ noktasi emegin araglaridir (Aktaran: Sohn-Rethel
2011: 152). Buradan da anlasildigr gibi ilk evreyi baglatan emek yani nitelik kazanan
kol giiciidiir. ikinci evreyi baslatan ise iiretim araclar1 yani Sanayi Devrimi ile gelen
makinelerdir. Beraberinde bu araclara sahip olan kesimin biiyiimesi de diger énemli bir
etkendir. Burada, bu iki siire¢ (maniifaktiir ve makine-faktiir) anlatilmadan 6nce ticari
kapitalizm donemine deginilecektir. Ciinkii bu iki siire¢ aslinda kapitalist iiretim
stirecinin evreleridir ve bundan 6nce uzunca bir donemi kaplayan ve kapitalist iiretim

sirecinin dogusuna kaynaklik eden ticari kapitalizm dénemi mevcuttur
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Ticari kapitalizm donemini anlamak ic¢in beraberinde kir ve kentin ayriligina
yani kentlerin dogusuna bakmak gereklidir. Ciinkii hem ticaret hem de maniifaktiir
kentte ortaya ¢cikmiglardir. Marx ve Engels (2013: 53)’e gore “kent ve kirin ayrilmast en
biiyiik maddi ve zihinsel isboliimiidiir. Bu ayrilis serflerin toplu halde ortacag boyunca

kentlere dogru gocii ile gerceklesmigstir.”

Durmadan kentlere akin eden kacak serflerin rekabeti, kirin kente kars1 siirekli
savagl ve bu yiizden kentlerde orgiitlii bir askeri giiciin gerekliligini ortaya ¢cikarmustir.
Belirli bir isin ortaklasa miilkiyetinin meydana getirdigi bag, zanaatcilarin ayn1 zamanda
tacir de olduklart bir ddonemde metalarinin satisi i¢in ortak binalarin gerekli olusu ve bu
binalarin kapilarinin kalifiye olmayan kisilere kapali tutulmasini dogurmustur. Degisik
meslekler arasindaki c¢ikar catismasi, gii¢liikkle 6grenilen bir isin korunmasi zorunlulugu
ve biitiin tlkenin feodal diizeni, her meslekten emekgilerin ayr1 localar halinde
birlesmelerinin nedeni olmuslardir. Yaptig1 is bir loncanin kapsamina girmeyenler ise
plep olarak yasamaktadirlar. Diger taraftan kentlerde giindelik is zorunlulugu da plebi
yaratan diger bir etken olmustur. (Marx ve Engels 2013: 53-54). Yeni kentler boylece
olusurken iiretim sekli degismekte ve buna baglh olarak da calisma ve emek de

degismektedir.

Is boliimiinde bu asamadan sonraki genisleme, iiretim ile ticaret arasinda
ayrilma, ayr1 bir tacirler sinifinin olusmasi olmustur, bu ayrilma daha onceden eski
kentlerde zaten (Yahudiler ile baskalar1 arasinda) gergeklesmis bir durumdaydi ve yeni

olusmus kentlerde ise bir siire sonra kendini gostermistir (Marx ve Engels 2013: 56).

Ticaretle ugrasan 0zel bir sinifin olusmasi, ticaretin tacirler sayesinde kentin
yakin cevresi Otesine genislemesi, cabucak iiretim ile ticaret arasinda karsilikli bir
canliligin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Boylece kentlerin birbirleri arasinda
iliskiler kurulmakta, bir kentten 6tekine yeni avadanliklar gotiiriilmekte ve iiretim ticaret
arasindaki boliinme, cabucak farkli kentler arasinda iiretimin yeni bdoliinmesini
yasatmakta, kentlerin her birini Otekine agir basan bir sanayi kolunu isletmeye
baslamaktadir (Marx ve Engels 2013: 56). Kentler ve onlarin arasindaki gelisen bu

tiretim ve tiikketim sistemi yeni bir iiretim sistemini zorunlu kilmaktadir. Maniifaktiir
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iiretimi tam da bu asamaya koyan Marx ve Engels (2013: 58), bu gecisi soyle dile
getirmektedirler: “Cesitli kentler arasindaki is boliimiiniin ilk sonucu, localar

>

sisteminden kurtulan iiretim dallarinda maniifaktiirlerin dogusu oldu.’

Maniifaktiir, kelime anlami olarak Latince “manu factum: el ile yapilmis”
kelimelerinin birlesimi dogrultusunda el ile yapilan iiretimi ifade etmektedir.
Ingilizce’de ise manufacture kelimesi, “makine kullanilarak biiyiik sayida ve miktarda
mal iiretim siireci” olarak tanimlanmaktadir. Maniifaktiir kelimesinin zaman igerisinde,
herhangi bir malin “makine yardimiyla iiretimi” bi¢iminde anlaminin genisledigi ve bu
dogrultuda makineli {iiretimin geneline atif yapan bir kavram olarak ifade

edilebilmektedir (Tezgel 2013: 99-100).

Maniifaktiir, 16. yiizyil ile 19. yiizyil arasinda, fabrika sistemine dogru gecisi
ifade eden kapitalist bir liretim tarzidir. Bu dogrultuda maniifaktiir, zanaat {iretiminin
feodal iiretim iligkilerinden baslayarak kapitalist {iretim tarzi ile devam eden par¢alanma
siireci ile birlikte, kentlerdeki zanaatkarlarin ve kirsal alanda iiretim yapan kii¢iik {iretici

zanaatkarlarin tek bir atdlyede toplanmalar1 sonucunda ortaya ¢cikmistir (Tezgel 2013:
99).

Kapitalist iiretim tarzinin ilk evresini temsil eden maniifaktiir doneminde
sermaye, kapitalizm O©ncesi donemin mevcut zanaatkarlarimi iicretli emek olarak
istthdam etmistir ve siki siki kenetlenmis bir is boliimiiniin parcast kilmistir. Asiri
zaman baskis1 altinda ¢alismanin sonucu olarak her is¢inin emek verimliliginde belirgin
bir artig giivence altina alinmistir. Buna bash olarak arti1 emegin sermayeye oraninda
artis gerceklesmistir. Bu zanaatkarlar, el isi atlyelerinde cesitli isler yapan bireysel
iscilerden olusan bir kitleden, her ne kadar hala yalnizca el aletleri kullaniyor olsalar da
orgiitlii kolektife ya da birlesik bir is¢iye doniismiislerdir (Sohn-Rethel 2011: 153).
Boylece emek, bu donemde 6nceki donemlerden ¢ok farkli olarak toplumsallagsmistir ve

bu toplumsallagsma giderek artacaktir.

Mitchel (1929)’e gore kapitalizmin ihtiya¢ duydugu toplumsallasmis emegi

saglayan kaynaklar soOyledir; kapitalistler vahsileri calmis ve onlar1t kole olarak
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calistirmistir ve bu azalan bir kaynak olmustur. Bu nedenle erken kapitalist cagda halen
varligin1 siirdiirmeye devam eden ve Avrupa niifusunun biiyiik bir pargasinin istihdam
edildigi tarim ve zanaat Orgiitlenmesinin ¢oziilmesi isgiicii i¢in ¢ok daha onemli bir

kaynak olusturmustur (Aktaran: Gengoglu 2012: 106).

Bu orgiitlenmeler rasyonel teknigin ve onun yonetim ve kanunlar {izerindeki
niifuzunun getirdigi dogrudan rekabete dayanamamuslardir. Eski (gecim metotlarini)-
islerini kaybeden koylii ve zanaatkarlarin 6nemli bir boliimii kapitalist istihdam iginde
yer aramak zorunda kalmislardir. Fakat en zengin emek kaynagi kendiliginden
gerceklesen niifus artis1 olmustur. Kapitalizm bir anlamda bu niifus artisimi saglayarak
ihtiya¢ duydugu emek giiciinii kendisi tiretmistir. Hijyen ve ilaclar gelisme gostermis,
gecim araglarinda ve kazanclarda meydana gelen artis niifusun artmasina da olanak
saglamistir. Kapitalist girisimci itaatsiz, diizensiz ¢alismaya alismis ve ihtiyaci olandan
fazlas1 icin caligmak konusunda oldukc¢a direngli olan geleneksel zihniyete sahip
isgiiciinii ise kosmakta oldukca zorlanmistir. Oncelikle bulunan ¢oziim diisiik iicret
olmustur. Buna gore insanlar ya kapitalist girisimin istedigi sekilde ve oranda caligmak
ya da a¢ kalmak arasinda bir tercihe zorlanmislardir. Diisiik iicret tek basina direncin
kirilmasini saglayamamistir ama zamanla kapitalizm emek giiciine kendi tasavvuruna
gore bir bicim vermeyi basarmistir. Buna gore oncelikle iiretim siirecini art arda gelen
sayisiz asamaya bolerek hemen hi¢ egitim gerektirmeyen, ortalamanin limitleri
icerisinde kalan bir beceri ve zeka kapasitesine sahip vasifsiz emegi ise kosmustur.
Ardindan ihtiya¢ duydugu emek giiciinii teknik gelismelerle azaltarak emegi kendi
arasinda bir rekabete sokmustur. Teknik gelismeler gerek isten atmalart miimkiin
kilarak iscileri kapitalizmin ihtiyaglarina uymaya zorlamis, gerekse fiziksel verimin

biiylik ol¢iide artmasina imkan saglamistir (Gengoglu 2012: 106-107).

Ricardo, Adam Smith ile paylastifi kapitalist sistemin gelecegine dair
iyimserligini zamanla gozden gecirerek, {iiretim teknolojisinin (makinelerin)
gelismesiyle birlikte gitgide daha az emege ihtiya¢ duyulmast ve emegin ortalama
niteligindeki yiikselisin de bu siirece eslik etmesi sonucunda issizligin artacagim dile

getirmistir. Issiz kalan emekgilerin istihdam edilmek icin diger emekcilerle rekabete
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girmesi sonucunda bu durumun {icretlerin degerini diisiirecegini biitiin emekgilerin

durumunu kétiilestirecegini kabul etmistir (Ricardo 2007, Aktaran: Sahin 2014: 58).

Teknolojik gelismeler giderek daha fazla makinenin iiretimde yerini almasi ile
sonu¢lanmistir. Makine kullaniminin sadece belli ellerde toplandigi ilk donemlerde
bunun anlami muazzam biiyiikliikkte bir kar oramidir. Karin biiyiikliigli makine
kullanmminin giderek yayginlasmasinm1i da beraberinde getirmistir. Boylece genel
anlamda metalarin {iretimi i¢in gerekli emek zamani kisaldigindan piyasa fiyat1 makine
tiretimi i¢cin gerekli emek zamami ile orantili bir degere diismektedir. Bu nedenle
kapitalistin karm1 devam ettirebilmesi calistigl is¢i sayisim1 azaltmasini zorunlu hale
getirmekte ve issizlige yol agmaktadir. Sonu¢ kapitalist icin daha diisiik iicretle
caligmaya hazir bir yedek is¢i ordusunun ortaya c¢ikmasidir. Boylece artan
makinelesmenin karda meydana getirdigi diisiis asagi ¢ekilen iicretlerle dengelenmis
olmaktadir. Is boliimii ise giderek daha fazla iscinin daha biiyiik bir verimlilikle ise
kosulmas1 ile sonuclanmigtir. Ancak is bolimii sadece verimliligi arttirmamis
makinelesmenin de etkisi ile giderek daha fazla iscinin ise kosuldugu biiyiik
fabrikalardaki direnisi de kirmistir (Gencoglu 2012: 111). Artik bu donem kapitalizm
icin yeni bir donemdir. Maniifaktiir iiretim bitmistir ve ticaret kapitalizmi yerini sanayi
kapitalizmine birakmustir. Uretim araclar1 degismis ve iiretim sekli degismistir, buna
bagh olarak calisma sekilleri de degismistir ve son olarak da emegin formu tiim bunlara
bagli olarak yeniden degiserek yabancilasan emek olarak bu donemde sahneye

cikmustir.

Yabancilasan emege gelmeden ©nce bu donemin birkac o6zelligine daha
deginilecektir. Bu baglamda H.Braverman (1974)’a gore iiretim siirecindeki can alict
gelismeler ile tekelci kapitalizmin ayn1 donemde ortaya ¢ikmistir. Bilimsel yonetim ve
tiretimin bu modern temele dayanarak oOrgiitlenmesi yolundaki biitiin bir “hareket”,
gecilen ylizyilin son ceyreginde baslamistir. Emek giicliniin daha hizli bi¢imde
sermayeye cevrilmesini saglamak i¢in bilimin sistematik olarak kullanilmasina dayanan
bilimsel teknik devrim de ayn1 doneme rastlamaktadir. Bu iki doniisiim hem zamansal

hem de islevsel bakimdan kapitalizmin gelisiminin yeni evresinin parcalaridirlar ve
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tekelci kapitalizmin biinyesinden dogmus ve aynmi zamanda onu miimkiin kilmistir

(Akataran: Sohn-Rethel 2011: 159-160).

Bu donemin sembolik baslangic yilim1 1914’tiir ve bu tarihten, Herny Ford, bir
y1l once Michigan’in Dearborn kentinde kurmus oldugu otomobil montaj hattinda
calisan iscilere cabalarinin karsiligi olarak sekiz saatlik bir isgiinii isin bes dolar iicret
verilmeye baglanmistir. Ford’un yaptigi her ne kadar u¢ bir sey degilse de (eski
teknolojiler ve is boliimiiniin rasyonalizasyonu iginde) isin yerinden kipirdamayan

isciye akitilmasi yoluyla iiretkenlikte ¢ok ciddi artislar elde etmistir (Harvey 1997: 147).

Modern sanayi, goriildiigii gibi, sahip oldugu teknik araglarla, her insanin elini
ayagint omiir boyu bir tek ayrinti isleme baglayan maniifaktiir is boliimiinii silip
stiptirmiistiir. Ayn1 zamanda bu sanayinin kapitalist bi¢imi, fabrikada isciyl makinenin
canli bir eklentisine ¢evirerek, fabrika disindaki her yerde ise kismen kadin ve ¢ocuk
emeginin ucuz vasifsiz emegin genel kullanimiyla is boliimiinii temelde yeniden
kurmustur (Marx 2004: 179). Artik makineyle muhatap haline gelen isci, Marx’in
belirttigi sekliyle makinenin canli eklentisi haline gelen isci daha 6nce hi¢bir donemde

olmayan yabancilagma ile bas basadir.

Isci ne kadar cok servet iiretse ve iiretiminin giicii ve kapsami ne kadar artsa da
kendisi de o kadar yoksullasmaktadir. Ne kadar cok meta yaratirsa kendisi de bir meta
olarak o kadar ucuzlamaktadir. Seyler diinyasinin artan degeriyle dogrudan dogruya
orantili olarak insanlar diinyas1 degersizlesmektedir. Emek yalnizca meta
tiretmemektedir, kendini ve bir meta olarak isciyi de iiretir-ve bunu meta iirettigi oranda

gerceklestirmektedir (Marx 2014: 75).

Bu olgu gostermektedir ki emegin iirettigi nesne -emegin iiriinii- emegin
karsisina yabanci bir sey, kendini iiretenden bagimsiz bir giic olarak dikilmektedir.
Emegin {iriinii, bir nesneye aktarilmis, maddelesmis emektir: emegin
nesnelestirilmesidir. Emegin gerceklestirilmesi emegin nesnellestirilmesidir. Politik
iktisadin ele aldig1 durumlarda, emegin bu gerceklestirilmesi, isciler icin gercekligin

yok olmasi seklinde goriinmektedir; nesnelesme, nesnenin yok olusu ve nesneye
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kolelik, miilk sahibi ise yabancilagsma, baskalasma olarak ortaya ¢ikmaktadir (Marx
2014: 75). Bu durum yabancilasma zincirinde ilk halkayr yani emegin kendi iirettigi
iirine  yabancilagmasin1  dogurmaktadir ve  yabancilasma asama  asama
gerceklesmektedir. Marx’a gore dort tiir yabancilasma vardir ve her biri digerine tipki

bir zincirin halkalariymis gibi baghidirlar.

Yabancilagma iiretimin yalniz sonucunda degil, iiretim ediminde (fiilinde) de
yani iiretici etkinligin kendisinde goriilmektedir (Marx 2014: 78). Iste bu durum
yabancilasmanin ikinci halkasini olusturmaktadir. Urettigi nesneyi kendine iiretmedigi
icin {irettigi nesneye yabancilasan emek, ikinci olarak bu siirecte kendi iiretim
araclariyla ve kendisine calismadigl icin iiretime yabancilasmistir. Bu ikinci tiir

yabancilagsmaya gore:

Uriin olsa olsa, iireticinin etkinligin bir 6zetidir. Bu durumda, emegin iiriinii bir
soyulma olduguna gore, iretim kendisi de hareket halinde soyulma, etkinligin
soyulmasi, soyulma etkinligidir. Emek nesnesinin yabancilagsmasi da emek etkinliginin
yabancilagmasi, kendine baskalasmasi 6zetlenmektedir sadece. Calisma bir aractir ve bu
ara¢ calisma disindaki gereksinimleri karsilamak icindir. Yani calisma, calisma
disindaki hayat1 devam ettirmek i¢in bir zorunluluktur. Bu yiizden is¢inin ¢alismasi bir
zorla calistirilmadir ve ancak is¢i, calisma disinda kendisidir. Zorla calisirken ve

calisma dis1 hayata hizmet ederken degil (Marx 2014: 78).

Insani dogadan ve kendinden, kendi etkin islevlerinden, kendi hayat-
etkinliginden yabancilastirirken, yabancilasmis emek, tiirii insana yabancilastirmaktadir
(Marx 2014: 80). Bu asama insanin bir tiir olarak kendi varligina yabancilastigi iiciincii

asamay1 olusturmaktadir:

Insan bir tiir varligidir ve kendi tiiriine uygun oldugu gibi davranmaktadir. Fakat
kapitalist diizende boyle davranamamaktadir. Bir tiir olarak hayvanlar, kendisi i¢in ve
fiziksel gereksinmeleri yliziinden iiretim yaparken insan, sadece kendisi icin ve fiziksel
gereksinimler yiiziinden iiretmeyi birakmuis, biitiin dogay1 yeniden iiretmeye baslamis ve

bu iiretimi de evrensellestirmistir. Bu iiretim yoluyla ve iiretim dolayisiyla, doga insanin
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kendi eseridir ve kendi gergekligi olarak goriinmektedir. Dolayisiyla emegin amaci,

insanin tiirsel hayatinin nesnellestirilmesidir (Marx 2014: 82).

Insanin  kendi emeginin iiriiniinden, hayat-etkinliginden, tiirsel varligia
yabancilagmas1 olgusunun dolaysiz bir sonucu, insanin insana yabancilasmasidir (Marx
2014: 82-83). Tiirline yabancilasan emek, dordiincii asamada diger insanlara da
yabancilagsmaktadir. Ciinkii insan nasil kendi kendisiyle kars1 karsiya kaliyorsa, ayni
sekilde diger insanlarla da kars1 karsiya gelmektedir ve bir insanin yasadigi
yabancilagmanin 3 tiirii, diger insanlar i¢cin de gecerlidir. Marx (2014: 83)’a gore bu
durumu soyledir: “Insan isiyle, emeginin iiriiniiyle ve kendisiyle iliskisi icin gecerli
olan, insamin obiir insanlarla Obiir insanin emegi ve emeginin nesnesi icin de

gecerlidir.”

Kapitalist tiretim tarzinin siirekli doniismesi, ihtiyaglari, vasif tanimlari, otorite
sistemlerini, isboliimlerini, vb. ancak kisa siire sabitlenebilir kilmaktadir. Dolayisiyla,
kolektif isci parcali ve boliinmiis iken, boliimlerin tanimi1 ve bunlar arasindaki iliski
istikrarsiz; bireysel is¢ilerin bunlar icinde ve arasindaki hareketleri de karmasiktir. Cok
sayida celiski ve istikrarsizlifa cevaben kapitalizmin, gozetleme, cezalandirma ve
ideolojik kontrol saglayacak bir tiir disipliner aygita ihtiyaci vardir (Harvey 2008: 134).
Daha 6nce “denetim” olgusunun kapitalist {iretim sekline 6zgii onemli bir olgu oldugu
belirtmistim. Harvey kapitalizmin kendi bekasi icin celigkilerin ve istikrarsizliklarin

Oniine gecebilmek icin denetime ihtiya¢ duydugunun altin1 bdylece ¢izmis olmaktadir.

Temel olarak ii¢ evreden gecen kapitalizmin son evresinde ekonomik faaliyetin
ana konusunun sanayi olmaktan ¢ikmistir ve iiretilen artik bilgi ve teknoloji olmustur.
Bu donem; post fordist donem, bilgi toplumu ya da endiistri sonrast toplum gibi
isimlerle anilmaktadir. Burada bu donemin temel Ozellikleri ve buna bagli olarak

emegin degisen niteligine deginilecektir.

Kapitalist tiretim sisteminin 20. yiizyila girilirken gelistirdigi ve fordizm olarak
bilinen yeni iiretim sistemi; yar1 kalifiye ve uzman isci calistiran, montaj bantlar1 gibi

0zel Mekanik sistemleri ve makineleri kullanarak olcek ekonomisi prensibiyle kitlesel
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liretim yapan bir goriintiideydi. Yapist geregi ulusalct olan fordizmin popiilaritesi II.
Diinya Savagsi sirasinda ABD’de, savas sonrasinda ise Avrupa’da da artmistir ve
sistemden yiiksek verim elde edilmistir. Fakat 1960’li yillara gelindiginde bu model
bircok a¢idan fazla maliyetli olmaya baslamis ve tekelci ortamda ortaya ¢ikan firmalar,
sendikalarla giiclenen is¢i baskisi, monoton iiretim siirecinde diisen kalite, kitlesel
talebin azalmasi gibi faktorler verimliligin, baska bir ifadeyle karliligin diismesine
neden olmustur. Bu noktadan sonra {iicret artiglar1 ile verimlilik artislari arasinda
paralellik bozulmaya, enflasyon ve issizlik oranlar1 artmaya baglamistir. Tiim bunlara
1970’li yillarda yasanan petrol krizleri de eklenince, sermaye ic¢in karliligi devam
ettirmenin yolu yeni bir iiretim sistemini uygulamak olmustur. Boylece kiiresellesmeye
giden yolda post fordizm, yani iiretim sisteminde esneklik anlayisi hayata gecirilmistir.
Post fordizm, mikro-elektronik ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan ilerlemelere
paralel olarak gelistirilen ve ayni iirlin bandinda olan ancak farkli nitelik ve niceliklerde
tiretime imkan taniyan esnek Mekanik sistemler kullanmugtir. Nitelikli isgiicii fordist
tiretim sekliyle kiyaslaninca daha az sayida is giicii gerektirmektedir. Bu sebeple
baslangicta gelismis iilkelerin ekonomik yapilarinda, 6zellikle hizmet sektorii lehinde
bir degisiklik ile is organizasyonlarmin esnek iiretim ve yonetim teknikleri sonucu
degisime ugramistir. Isverenlerin iiretimdeki etkinliklerinin artmas1 ancak emek piyasasi
kosullarinin isci aleyhine gelismesi siireci bu ekonomik degisim kosullarina bagl olarak

gerceklesmistir. (Yiiceol 2005: 504)

Emekgiler aleyhine gelisen bu siirece daha yakindan bakildiginda; AB-27
ilkelerinde, ABD’de ve Japonya’da imalat sanayindeki birim emek maliyetleri birbirine
yakinlasirken, 6zellikle ABD ve Japonya’daki birim emek maliyetlerinin diisiisii dikkat
cekmektedir. 2005 yilinin degerinin 100 alindig birim emek maliyeti endeksinde, ABD
1995’te 119.9 endeks degerinden dalgali bir seyir izleyerek 2011°de 102.3’e; Japonya
1995’te 132.5 endeks degerinden 2010 yilinda 85.3’e ulasirken, AB iilkeleri ise 1995°te
92.4 endeks degerinden 2009°de 114.9’a ulagsmistir. AB iilkeleri icin 2010 yil1 ve
sonrasina ait veri bulunmamaktadir ancak kiiresel kriz ile birlikte AB iilkelerinde de
Japonya ve ABD’dekine benzer bir diisiis yasanmis olma olasilig1 yiiksektir. Bu durumu
2010 yil1 verileri bulunan Euro Bolgesi iilkelerinin durumu desteklemektedir. Euro

Bolgesi iilkeleri 1995°te 101.6 endeks degerinden 2009’da 114.6 degerine ulagmus,
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2010’da ise bu deger 107.9 olarak gerceklesmistir (OECD, 2013). Ayn1 donemde emek
verimlilik endeks verilerine bakildiginda resim daha da netlesmektedir. 2005 yilinin
degerinin 100 alindig1 birim emek verimliligi endeksinde ABD 1995’te 56.8 endeks
degerinden 2011°de 113.9’a; Japonya 1995°te 72.2 endeks degerinden 2011°de 117.5’e,
AB iilkeleri ise 1995’te 71.7 endeks degerinden 2010°da 109.9’a, Euro Bolgesi- 17
ilkeleri ise 1995’te 78.6 endeks degerinden 2010°da 104.7 degerine ulasmislardir
(OECD, 2013). Goriildiigii gibi soz konusu iilkelerde ve AB’nde birim emek
maliyetlerindeki diisiis trendine, birim emek verimliligindeki yiikselis trendi eslik

etmistir (Sahin 2014: 54-55).

Yasanan krizin nedeni sermayenin yeniden iiretim siirecinde kesintisiz bir
bicimde yaratilan artik-deger Kkitlesinin kendini gerceklestirmesi sirasinda iiretken
olmayan sektorlerde istihdam edilen emek alanin iliretken sektorlerde istihdam edilen
emek alanina gore giderek genislemesidir. Digeri ise, kapitalizmin kars1 karsiya kaldigi
kar oranlarinin diisme egilimi krizini engelleme cabalarinin, iiretken olmayan
faaliyetleri ve sermayeyi (para sermaye) iiretken faaliyetler ve sermayeye (reel sermaye)

nazaran hizla biiyiitmesidir. (Altiok 2011: 108).

Esnek iiretim ve esnek calistirma dogrultusunda siirekli genisleyen bir enformel
sektore sahip kentler, boliinmiis bir emek piyasasina sahiptir. Bu boliinme sadece
enformel sektoriin genislemesinden kaynaklanmamaktadir. Bunun yaninda, biitiin
iretim sistemine hakim olamamigsa da esnek iiretim teknikleri, taseronlagtirma, toplam
kalite yonetimi, esnek calistirma gibi post fordizm cercevesinde yasanan gelismeler,
fordist iiretim Orgiitlenmesinin varligini belirli 6l¢iide korumas: da diinya kentlerinde
emek piyasasinin boliinmiis bir yapiya sahip olmasina neden olmaktadir (Dogan 2002,

Aktaran: Yiiceol 2005: 505).

Haftalik fiili ortalama calisma saati 60 saati gecen Tiirkiye’de, klasik anlamda
is¢i sinifina dahil edilemeyecek genis bir kitle vardir. Senelik kontratlarla ¢alisan
anlagsmali Ogretmenler, {iiniversite hocalari, dershane hocalari, onlarin egittigi
tiniversiteli issizler, performans Ol¢limiine tabi tutulan call-center ¢aligsanlari, yogun bir
stres altinda calisan vergi memurlari, maaslart yetmedigi icin devlet hastaneleri ve 6zel

muayenehaneler arasinda mekik dokuyan doktorlar, maasindan kesinti yapilmamasi igin
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eve yemek servisini sicak yapmak zorunda olan ve hiz yapan kuryeciler, charter
firmalarina kiralanan iist {iste ugus yapan pilotlar, kredi karti borcunu d6demek i¢in
taksicilik yapan 6gretmen emeklileri, bakim isleri gittikce kamusal hizmet niteliginden
ciktikca bu isleri kendi hayatim1 kenara koyarak iistlenen anne, es ve kiz evlatlar, kendi
isini yaptig1 sanrisiyla gece-giindiiz hafta sonu demeden klimali reklam biirosunun dort
duvarindan baskasin1 gérmeyen kreativler, zabitadan kagmak, taze ¢ope ilk varan olmak
icin geceleri sokaklara inen kagit¢ilar, serbest bolgelerde biiylik markalar i¢in ¢alisan
kadinlar, ¢ogalan giivenlikli site ve aligveris merkezlerindeki giivenlikgiler, belleginde
2001 krizinin ac1 anist ile is arkadasiyla rekabetin kizistigi ortamda gece yarilarina
kadar ofiste calismaya devam eden sigortact ve bankacilar, ve hafta ici-hafta sonu
ayrimi bilmeyen muhabirler... (Bugra 2008, Aktaran: Emirgil 2010: 233-234 ). Bu tablo
boliinmiis emek piyasasini, bu donemde ortaya ¢ikan yeni meslekleri ve her seyden

onemlisi de klasik ¢calismanin nasil degistigini gdstermektedir.

Bilgi toplumunda calismanin anlami degismis, is geleneksel donemlerdeki gibi
bugiin de maddi ihtiyaglar1 karsilamak {izere yapiliyor olsa da sanayi hiimanizminin bir
geregi olarak, cagdas anlamda is, insanin fizyolojik, sosyal ve giivenlik ihtiyaclarini
karsilamakla birlikte, ayn1 zamanda onun psikolojik ihtiyaglarimi karsilayan, insani bir
eylem olarak goriilmeye baslamistir. Bugiin calisma, topluma yararli olma, kisisel
gelisim ve doyum saglama ile birlikte, kisinin kendini gerceklestirebilecegi bir eylem
olarak goriilmektedir. Tele-is, 1rak is, sanal is gibi atipik calisma modelleri, calismanin
s0z konusu sosyal yoniinii onemli Olciide ortadan kaldirmaktadir. Sanal calismanin
herhangi bir yere bagli olmadan yiiriitiilebilmesi nedeniyle isler; asosyal denilebilen
ortamlarda goriilebilmektedir. Sanayi doneminde kurumsal yapilar i¢inde yiiriitiilen ve
sosyal bir faaliyet olan c¢alisma, bilgi toplumunda islerin sanallagsmasiyla birlikte, ev
ofislerde veya is istasyonlarinda herhangi bir yere bagli olmadan yiiriitiilebilmektedir

(Tutar 2007: 121).

Bu toplumsal yapida, bilgi ekonomisi ve bilgi isi énem kazanmis, sanayi
toplumu asamasinda is yapmanin vazgecilmez kosulu olan fiziksel emek geleneksel
onemini kaybederek, bilgi isinin temel dinamigi olan zihinsel emek 6nem kazanmaya

baglamistir. Adina yeni ekonomi veya bilgi ekonomisi denilen bir ekonomi modeli
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gelismektedir. Sanayi toplumunun klasik iiretim faktorlerinin (emek, sermaye ve doga)
yerini bilgi toplumunda entelektiiel sermaye (islenmis bilgi) almaktadir. Bu yeni
sermaye bicimine dayali bilgi ekonomisi cagdas bir ekonomi modeli olarak
gelismektedir. Bugiin bilgi, tiretimin onemli bir faktorii haline gelirken, baz1 sorunlarin

da kaynagi haline gelmistir (Tutar 2007: 128).

Goriildiigti gibi giiniimiiz kapitalizminin bireylerden talep ettigi ortak temel
beceriler ve yeni piyasa degerleri, 6zellikle giderek genisleyen hizmet sektoriinde yer
alan islerde maddi-olmayan emek bicimleri ile calisan Kkitlelerin calisma iligkilerini
dogrudan etkilemektedir. Bu etki ise ¢alisan bireylerin calisma yasamlar: ile giindelik
yasamlar1 arasindaki ayrimin kendi denetimlerinden c¢ikmalarinda somutlagmaktadir.
Boylece yeni kapitalizm iiretim iligkilerinin disindaki giindelik olan her tiirlii faaliyeti
icerilestirme kapasitesine sahip bulunmaktadir. Bu anlamda, emegin niteligine ve
vasfina yonelik endiistriyel doneme ait hiyerarsik siniflandirmalar giiniimiiz emek
piyasalarinda anlamini biiyiik 6l¢iide yitirmis olarak goriinmektedir (Emirgil 2010:

233).

Calisma yasami icerisindeki ile calisma yasami disindaki iliski ve etkilesim
arasindaki ayrimin ortadan kalkarak yaratilan duygularin manipiilasyonunun giindelik
yasamda da devam etmesi s0z konusu olmaktadir. Bu durum ise, bireylerin kendi
yasamlar1 iizerindeki kontrolleri tamamen kaybetmelerine ve c¢alisma yasamlarini
giindelik yasamda bir anlati olarak sunamamalarma yol a¢maktadir. Dolayisiyla,
duygulanimsal emegin en 6nemli Ozelligi olan calisma yasamu ile giindelik yasam
arasindaki sinirlarin ortadan kalkarak, bireylerin kendilerini ¢alima yasaminin iiretim
sireclerinden ve bu siirecin pratiklerinden koparmakta yasadiklart gii¢liik, giiniimiizde
maddi-olmayan emegin en 6nemli goriiniimiiniin basinda gelmektedir (Emirgil 2010:

232-233).
1.1.2. Hizmet Sektoriinde Iscilik Oriintiileri
Temel olarak iic evreden gecen kapitalizmin son evresinde (endiistri sonrasi

toplumda ya da bilgi toplumunda) her ne kadar sanayi iiretimi varligin1 az gelismis

iilkelere kaydirarak siirdiirse de ekonomik faaliyetin ana konusunun sanayi olmaktan
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uzaklagmistir. Buna bagh olarak iiretim iliskileri ( kapitalist iiretim iliskisi ) ayn1 sekilde
devam etse bile emegin niteligi degismis ve bir zincirin halkalar1 gibi zincire eklenen
yeni halka (iiretilen yeni seyler; bilgi, hizmet, teknoloji vb.) calisma sekillerini ve iscilik
oriintiilerini degistirmistir. Emirgil (2010: 225)2in de belirttigi gibi iiretimin sektorel
dagiliminda endiistriyel iiretimden enformasyon ekonomisine dayali hizmet iiretimine

gecilmesi, post-endiistriyel doniisiimiin temel paradigmalarindan birini olusturmaktadir.

Bir onceki boliimde (Kapitalist Toplumda Emegin Goriiniimii) kapitalist
toplumun oOzellikleri ve kapitalist iretim bi¢iminin emegi nasil doniistiirdiigline
deginmistim. Emegin son donemde geldigi son noktada ise karsimiza enformel sektor
ve hizmet sektorii cikmaktadir. Bu sektorlerde esnek c¢alisma saatleriyle, sozlesmeyle
ya da taseron firmalarca c¢alistirilan isciler goriilmektedir. Bu boliimde ise tarihsel
siirecte gelinen son nokta olan endiistri sonrasi toplumunda degisen iscilik yapma
bicimleri ve Oriintiileri anlatilacaktir. Bu oriintiilere gelmeden 6nce emek piyasalarinda
yasanan doniisime asagidaki tablo ile deginerek baslayacagim. Asagidaki tabloda,
cesitli yazarlara gore emek piyasalarinda yasanan doniisiim ve istihdam acisindan

yasanan boliinmeler anlatilmistir.

Kapitalist iiretim bi¢iminin en temel Ozelliklerinden biri, farkli tiirdeki emek
cesitlerini kafa emegi, kol emegi biciminde ayr1 tutarak, her bir ¢cesidi donemsel olarak
digerine iistiin kilmaktir (Marx 1975, Aktaran: Yilmaz 2006: 239). Asagidaki tabloda
bir¢ok yazarin emegin yapisi ve 6zellikleri tizerinde yaptig1 analiz belirtilmektedir. Hem
emegin yapisal boliimlere ayrilmasi hem de bu boliimlere verilen isimler (birilcil-ikincil
sektor, kol-bilgi iscisi gibi) donemsel olarak iistiin kilinan emek cesitlerini

gostermektedir.
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Tablo 1.1: Emek Piyasalarinda Béliinmeler ve Emegin Degisen Yapisi (Yiiceol 2005:

504-505).
Yazar ve Yil Emek Yapisi Ozellikler
Birincil sektor Tanimlanmus islerde calisan, istihdami
McDonald ve Solow (1985), (modern istikrarli, yiiksek iicretli, beseri sermaye
Bulow ve Summers (1986), sektor) daha uygun ve yeterli
Dickens ve Lang (1988, 1992) Ikincil sektor isgiicii Istihdamu istikrarsiz, diisiik iicretli, beseri
(geleneksel sektor) sermayesi daha az uygun ve yeterli
Isgiicii yasasi, siirekli tam zamanli
Formel sektor meslekler, ticretliler, formel iggiicii
sozlesmeleri
Berenguela (1988) Isgiicii yasasiyla uyumsuzluk, siirekli ve

mevsimsel part time isler, kendi hesabina
calisan ve emeginin karsiligini alamayan
aile iscileri
Fiziksel (kol giicii) emegi ile tekrarlanan,
Fiziksel (kol) iscisi Mekanik emek, tam zamanl ¢alisma,
fabrikada calisma
Bilgi isciligi ile yaratict emek, yar1
zamanli calisma, evden calisma
Iyi egitim almis, kurumsal olarak
nitelikli, diizenli istihdam kayaitlari,
diisiik isgiicli devri, ise iliskin 6nemli
sorumluluklar, iyi ¢alisma kosullari, iyi
ticret, isletme destekli emeklik ve diger
yardimlar, kariyer beklentisi, sendikal1
iggiicii, onemli derecede mesleki egitimin
saglanmast
Shacleton (1995) Kotii egitim almus, nitelik diizeyleri
diisiik, diizensiz istihdam kayitlari,
yiiksek iggiicli devri, ise iliskin daha az
sorumluluk, kétii calisma kosullari,
Cevre isgiicii diisiik iicret, isletme emeklilige iliskin
destek saglamaz, kariyer beklentisi
yoktur, diisiik sendikalilagma, daha
diisiik diizeyde mesleki egitimin
saglanmast
Is giivencesi ve iicretleri gorece yiiksek,
Tam giin calisan yaptig1 isle ilgili olarak niteliklerini
gelistirebilen
Tam giin, ancak rutin ~ Siradan (rutin) iglerde calisan, isten
Harvey (1997) islerde calisan atilma oran1 yiiksek
Gegcici, sabit siireli sozlesmeye gore
Kisa zamanl ¢alisan caligan, ya da tageron firmaca calistirilan,
(marjinal sektor) ig giivencesinden yoksun, siklikla isten
cikarilan ve igsizlige maruz kalan

Informel sektor

Toffler (1992),
Drucker (1993)
Bilgi iscisi

Cekirdek isgiicti

Bu tablodaki doniisiime gore ana konu emegin ilk olarak nitelikli ve gorece daha
iyi islerde calisabilen, ikinci olarak ise daha az nitelige sahip ve gorece daha kotii
islerde calisan kesim ve sektorlere ayrilmasidir. Nitelikli, yiiksek iicretli, is giivencesi
olan, siirekli calisilabilen islerde istihdam edilen kesim ve niteliksiz, diisiik iicretli, is

giivencesi olmayan ve issizlige daha yakin olan islerde istihdam edilen kesim tabloda
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yer almaktadir. Yeni kapitalizm yeni dinamikleriyle tablodaki yazarlarin da ikinci kesim

olarak degindigi emegi daha dogrusu emegin yeni seklini dogurmustur.

Hizmetlerin iiretimi ve ticaretindeki hizli ytikselis 6zellikle son 20 yildir daha
belirgin hale gelmis durumdadir. Emeklilik fonlari, finans piyasalari, sigortacilik
islemleri, tiikketici ve ev hizmetleri ile sosyal hizmetler, turizm, enerjisi ve
telekomiinikasyon hizmetlerinde yasanan muazzam gelismeler hizmet sektoriindeki bu
hizli c¢ikisa katkida bulunmaktadir. Bu faaliyetlerdeki liberalizasyona paralel olarak,
eskiden devletler tarafindan sunulan saglk, egitim, ulagim gibi hizmetlerin de
liberalizasyon kapsamina girmesi hizmet alaninda c¢alisan emeklilerin  smifsal
pozisyonlarinin daha ciddi olarak incelenmesini zorunlu hale getirmistir (Yilmaz 2006:

3006).

Gerek sermayenin kiiresel ve esnek orgiitlenmesinin gerekse hizmet sektorii
olusumun politik ve diisiinsel zeminini teskil eden neoliberalizmin en acik goriiniimii,
emegin niteligi, icerigi ve anlami lizerinde yogunlagmaktadir. S6z konusu yogunlugun
derecesini ise, emegin niteliginde meydana gelen c¢esitlenme ve bu cesitlenmenin bir
ifadesi olarak ortaya ¢ikan yeni istthdam iliskilerinde bulmak miimkiindiir. Emegin
vasifsal Ozelligindeki doniisiim en agik ifadesini, mesleki kompozisyonu degisime
ugratarak bilgi ve becerilere olan talebi farklilastirmasinda bulmaktadir. Hem nicel
(yeni islerin ve mesleklerin yaratilmasi) hem de nitel (mevcut islerdeki vasiflarin ve
becerilerin degismesi) boyuttaki degisimler, hizla biiyiiyen meslek gruplar1 olan
profesyonellerin ve hizmet iscilerinin emek piyasasi igerisinde istihdam oranlarinin

artmasina neden olmustur.

Istihdami artan hizmet iscilerinin iscilik oriintiilerine yakindan bakan Emirgil
(2010: 221)’in de belirttigi gibi bir dergi tarafindan cagri merkezi calisanlar1 dernegi
tiyeleri ile yapilan miilakatta, goriismecinin soyledikleri onemli olmaktadir:

“Sektorde 30 bini askin calisan var. Cogunlukla egitim diizeyi yiiksek geng
insanlarin ¢alistigr bir alan. Yari zamanli ¢alisan da var, tam zamanl ¢alisan da. Biz
liciimiiz de tam zamanli ¢alistyorduk. Giinde sekiz saat calistyorsun. Yogunlugu

gosteren ¢agri seviyeleri var. Sorun, az ¢calisanla ¢cok cagri alma hirsi. Araliksiz ii¢ saat
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cagri almak zorunda kaldigimiz zamanlar oluyordu. U¢ saat boyunca durmadan konus,
dert anlat. Bogazin agriyor, beynin agriyor. Molalart da kisiyorlar. Sigara bile
icemiyoruz. Isi birakmamin iizerinden epey zaman gecti, ama aliskanlik oldu bende,
yemegimi hizli yiyorum, cayumi hizli iciyorum, sigarami iic nefeste bitiriyorum...
Fabrika sistemine gore daha da acimasiz” (Express Dergisi 2008, Aktaran: Emirgil

2010: 221).

Yeni kapitalizmin emege olan etkisi sadece hizmet emekgilerinin ortaya ¢ikmasi
ya da bu emekgilerin sistem igerisinde oraninin gittikce artmasi yoniinde olmamaistir.
Buna ek olarak, gecmisin tam zamanli ve siirekli istthdam bigimlerinin yerini alan kismi
siireli ve gecici (belirli siireli) calisma gibi standart dis1 istihdam bigimlerinin
giinimiiziin emek piyasalarinin temel karakteristi§i haline gelmesine yol acmuistir.
Beceri farkliligi ve mesleki kategori ayrimi gozetmeksizin gecimlerini iicretli veya
maash calisarak kazanmak zorunda olan tim kesimleri etkisi altina alan standart
olmayan c¢alisma faaliyetleri, is giivencesini asindirmasi, is diizensizligini ve
istikrarsizhiim1  yayginlastirmasi, calisma kosullarin1 kotiilestirmesi ve enformel
calismay1 6zendirmesi gibi Ozellikleri ile tanimlanmaktadir (Emirgil 2010: 226-227).

Burada sayilan bir¢ok 6zellik hizmet sektdriinde ¢alisanlar: da kapsamaktadir.

Giiniimiizde, yeni kapitalizmin emek {iizerindeki etkilerini sorunsallagtiran en
onemli diisliniirlerin basinda Michael Hardt ve Antonio Negri ile Richard Sennett’in
gelmektedir. Hardt ve Negri ekonomik postmodernlesme veya enformatiklesme adini
verdikleri tiretimin yapisinda endiistriden hizmetler sektoriine dogru meydan gelen post-
fordist doniisiim siireci igerisinde, emegin niteligi ve dogasi iizerindeki en agik
goriiniimiin maddi-olmayan emek pratikleri oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu pratiklerin
kisiler arasi iletisim ve iliskilerdeki yoniine atifta bulunan duygulanimsal emek kavrami
oldugunu one siirmektedirler. (Emirgil 2010: 223-224). Hizmet sektoriinde is¢inin,

iscilik oriintiisiine etki eden en 6nemli ve yeni kavramlardan biri duygusal emektir.

Duygusal emek kavrami, literatiire, bir sosyolog olan Arlie Russell Hochschild
tarafindan kazandirilmistir. 1983 yilinda yayinlanan “Yonetilen Kalp” (The Managed

Heart) adli kitabinda Hochschild, hizmetler sektoriiniin yiikselise gecmesi ve bunun da
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miisteri ile daha fazla birebir (yiizyiize ya da ses ile) iliski kurulmasini gerektirmesi ile
birlikte, miisteri memnuniyetinin daha {ist diizeylere c¢ikarilmasi amaciyla, yonetim
siirecinde duygulara 6zel bir 6nem verilmeye baslandigini ve hatta bu siirecte
duygularin iicret karsiligi alimip satilan birer mala doniistiiriildiigiinii savunmustur
(Hochschild 1983, Aktaran: Secer 2005: 825-826 ). Hocschild’e (1983) gore, herkes
tarafindan gozlemlenebilen mimiksel ve bedensel gosterimler yaratabilmek i¢in hislerin
yonetilmesi olarak tanimlanan siirecte esas olan duygu yonetimidir. Duygu yonetimi bir

ticret karsilig1 yapildiginda duygusal emek adin1 almaktadir (Aktaran: Secer 2005: 825).

Giiniimiizde 0Ozellikle hizmet sektoriinde, kalitenin artan Onemi ile birlikte,
duygusal emek kullanimina yonelik ilgi de giderek biiylimekte ve duygusal emek
kullanimi, hizmet kalitesinin saglamanin temel kosullarindan biri olarak goriilmektedir.
Duygusal emek genellikle, calisanin rol gerekliliklerinden biri olarak kabul edilmekte
ve Orgiit tarafindan istenen bazi duygularin gosterilmesine ya da orgiit tarafindan
istenmeyen bazi duygularin gizlenmesine yonelik cabalar ifade etmektedir (Secer ve

Tinar 2004, Aktaran: Secer 2005: 225-226).

Endiistriyel donemde kabul edilen maddi emek bi¢imlerinin metalagsmasi
siirecine ek olarak, post-fordist olarak adlandirilan endiistri sonras1 donemde ortaya
citkan maddi-olmayan emek bicimlerine ait kiiltiirel-bilissel {iriinlerinin  ve
duygulanimsal ¢iktilarinin da metalagsmasi siirecine tanik olunmaktadir. Buradan da
anlasildigr gibi nasil ki bir onceki donemde var olan iiretim iliskileri, liretim sekli ve
tiretim araglar1 toplumsal iligkileri yeniden iiretiyorsa, yeni kapitalizmle ortaya cikan
tiretim iliskileri, tiretim, sekli ve iiretim araglart i¢in ayni1 sey s6z konusudur (Emirgil
2010: 234). Buradan da anlasildig1 gibi maddi olmayan emegin goriiniimii tartigmasi bir
ist noktaya tasinarak tipki maddi emegin metalagmasi gibi maddi olmayan emegin de

ayni siirecten gectigini dile getirilmistir.

Lazzarato (1996)’ya gore, maddi-olmayan emek, sadece mallar iiretmekle
kalmamakta birincil olarak ve her seyden o©nce toplumsal iliskiler iiretmektedir

(Aktaran: Emirgil 2010:234). Bu yoniiyle klasik bir is¢iden farkli olarak bu donemdeki
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is¢i i¢in duygusal emegin de ortaya ¢ikist onun farkl oriintiiler sergilemesine ve daha da

ileride toplumsal iligkileri de doniistiirmesine neden olmaktadir.

1.2. Kadin Emegi

1.2.1. Kadin Emegi Kavraminin Anlami

Bu boliimde kadin emegi kavrami anlamlandirilirken kullanilan bakis agilar ve
kavramin hangi anlamlari icerdigini anlatacagim. Bu boliimiin devaminda ise kadin
emeginin tarihin farkli donemlerinde nasil degisip doniistiigii tizerinde durarak kadin
emeginin goriindiigli son noktalardan biri olan hizmet sektoriindeki kadin emeginden

bahsedecegim.

Kadin emeginin ne oldugu konusunda sdylenenlere tarihsel olarak bakildiginda
ilk sirada emekle oOncelikli olarak ilgilenmis olan iktisat¢ilar, ikinci sirada Maksist
diisiince ve son olarak da bu konuda genis incelemeler yapmis olan Feministler yer

almaktadir.

[lk sirada yer alan iktisat literatiiriinde kadin emegi konusuna yaklasiminda, hane
ici toplumsal cinsiyet ve iktidar iligkileri dikkate alinmamistir. Toksoz’e gore, Smith
Uluslarin Zenginligi kitabinda; erkeklerin kendi cikarlarim gozetmelerinin ekonomik
bliylimeyi saglayacagin1 sdylemis ve bunun herkesin yararina oldugunun altini
cizmistir. Bireysel c¢ikar piyasa diinyasidir ve aile ve ev ise ahlaki duygular ve
fedakarlik diinyasidir. Kadinlar bu diinyada kendilerini diger aile bireyleri i¢in feda
ederek yasamaktadirlar. Bu nedenle kamusal olan ile 6zel olan iki ayri diinyadir ve

birbirlerine karismamalidir (Toksoz 2012: 88).

Isgiicii piyasasinin kadinlar1 calisma yasamina ¢ekmesi muhafazakarlari rahatsiz
etmistir (Toksoz 2012: 88). 19. yiizyilin sonundaki onemli Ingiliz iktisatcilarindan
Alfred Marshall kadinlarin iicretlerinin yiikselmesinin onlarin annelik ve ev kadinlig

gorevlerini ihmal etmesine yol acacagimi ve erkeklere benzemek icin bencil istekler
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duyacagimi belirtmistir. Bunun i¢in de kadinlarin iiniversiteye alinmasina Kkarsi
cikmistir. Neoklasik iktisadin kurucularindan olan Pigou, Edgeworth ve Jevons da
kadinin isgiicii piyasasina katilmasina aile yasamina ve refahina zarar verecegini one
stirerek kars1 cikmiglardir. Esit ise esit iicrete, kadinlar i¢in asgari iicrete veya bu iicretin
erkeklerinkiyle esit olmasina itiraz etmisler ve kadinlarin mesleklere girisinin

engellenmesini savunmuslardir (Toksoéz 2012, Aktaran: Toksoz 2012: 88-89).

Neoklasik iktisat da egitime, kaynaklara ve giice erisimde toplumsal cinsiyet
farklarinin  kokenlerini modellerine katmamistir ve aileler icindeki karmasik
dinamiklere bakmamistir. Bunu iktisat alaninin disinda gorerek bu alani1 sosyolog ve
antropologlara birakmiglardir. Toplumsal cinsiyetlenmis emege dair neoklasik teori tam

bir totoloji i¢inde bulunmaktadir (Duggan 1997, Aktaran: Toksoz 2012: 89-90).

Ikinci sirada yer alan Marksist diisiincenin kadin emegine konusuna bakis1 ise
bircok noktada iktisat diinyasi ile benzer 6zellikler tasimaktadir. Bu benzerlikten biri
Engels’in Ingiltere’de Emek¢i Sinifinin Durumu’nda kendini gostermektedir. Kadinlarin
calistirtlmasi aileyi parcalamaktadir. Ciinkii kadin giinde on iki-on ii¢ saatini fabrikada
gecirirse erkek de orada ya da bagka yerde ayni zaman siiresince calisirsa ¢ocuklara
bakacak kimse olmayacaktir, ¢ocuklar hizlica biiyiimektedirler ve belirli bir iicret
karsilig1 anaokuluna birakilacaklardir ve cocuklara burada iyi davranilmadigi tahmin

edibilmektedir (Engels 2010: 194).

Bir¢cok durumda, kadinin caligmasi aileyi timden dagitmaz fakat tepetaklak
etmektedir. Ailenin ge¢imini kadin saglamakta, baba evde oturmakta, cocuklara
bakmakta, evi temizlemakta ve yemek pisirmektedir. Oteki toplumsal kosullarin ayni
kaldig1 bir durumda, aile-ici iliskilerdeki bu ters-yiiz olus emekg¢i erkeklerde oOfke
yaratmaktadir (Engels’in 2010: 196). Buradan da anlasildig1 gibi kadin emegi, aile ile
baglantili olarak ele alinmistir. Ters-yiiz olus olarak nitelendirilen bu durum ailenin

coziiliisiine neden olmaktadir ve bunda kadin da erkek de ayn rolii paylagsmaktadir.

Fabrika sisteminin kacinilmaz olarak getirdigi, kadinin kocasi {iizerindeki

egemenligi insani degilse, kocanin karisi1 iizerindeki gecmisteki iistiinliigii de insani
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degildir (Engels 2010: 198). Burada gec¢cmiste kocanin iistiin oldugu donemde, bu
durumun insani olmadig1 belirtilmis fakat bu donemde ailede bir ¢6ziilme oldugundan
bahsedilmemistir. Fatura kadin emeginin ev disina ¢ikisina ve makineyle gelen yeni

sisteme kesmistir.

Marksist diisiincede sanayi doneminde kadin emegi, fabrika sisteminde kadinin
caligmasi ve aileye iliskin konularda her ne kadar klasik iktisatcilar ile benzer ifadeleri
dile getirilse de sanayi doneminden onceki donemlerde kadinlarin konumu ve emegi
konusunda klasik iktisat¢ilardan ayrisan bircok analiz goriilmektedir. Engels’in Ailenin,

Ozel Miilkiyetin ve Devletin Kokeni ‘nde belirttigi bircok nokta bu duruma drnektir.

Ana hukukun yikilisi, kadin cinsinin diinya tarihindeki yenilgisi olmustur.
Erkek, evde de diimeni ele gecirmistir, kadin asagilanmis, kolelestirilmis, erkegin
keyfinin kolesi ve salt cocuk yapma aleti haline gelmistir. Kadinin 06zellikle
Kahramanlik Cag1 ve daha da fazlasiyla Klasik Cag Yunanlilarinda agikg¢a ortaya ¢ikan
bu asagilanmis durumu, gitgide ikiyiizliilik edilip sirin gosterilmis, yer yer daha
yumusak bi¢ime biiriindiiriilmiistiir, fakat kesinlikle ortadan kalkmamistir. Erkeklerin
kurulmus bulunan mutlak iktidarimin ilk etkisi, kendini ortaya c¢ikan ataerkil aile

biciminde gostermistir (Engels 2000: 69-70).

Marx ve Engels (2013: 26-27), baskasinin isgiiclinden serbestce yararlanmaya
yarayan yetki olan “miilkiyet” ile de kadinin konumuna ve kadin emegine dair karanlik
bir tablo c¢izmistir. Ciinkii isboliimii, aym1 zamanda, isin ve diiriinlerinin, nicelik
bakimindan oldugu kadar, nitelik bakimindan da esit olmayan dagilimini
ongormektedir. Bu da, tohumu yani ilk bi¢cimi kadinin ve cocuklarin erkegin kolesi
olduklar aile icinde bulunan miilkiyeti icermektedir. Aile icindeki, elbet heniiz ¢ok ilkel
ve gizli olan kolelik ilk miilkiyettir. Bu durum, iiretim araclarinin toplumsal miilkiyete
gecmesiyle daha da percinlenmistir. Ciinkii {iretim araglarinin toplumsal miilkiyete
gecmesiyle, bireysel aile toplumun iktisadi birimi olmaktan ¢cikmistir ve 6zel ev idaresi,
toplumsal bir sanayiye doniigsmiistiir. Bu durumda cocuklart bakim ve egitimi bir kamu

meselesi haline gelmistir (Engels 2000: 90).
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Marksist diisiince icerisinde kadin emegi ile iliskilendirilerek kadina dair ¢izilen
bu karanlik tablodan kurtulus formiilii de belirtilmistir. Biitiin uygar iilkelerde, en ileri
olanlarinda bile, kadinlar 6yle bir konumda bulunmaktadirlar ki, gercekten ev-
kolelerinden baska bir sey degillerdir. Hi¢bir kapitalist devlet, en 6zgiirii bile, kadinlarin
tam hak esitligini tanimamaktadir. Sovyet Cumhuriyetinin ilk gorevlerinden biri, kadin
haklarindaki biitiin sinirlamalart ortadan kaldirmaktir (Marx, Engels ve Lenin 2014:
183- 184). Buradan da anlasildig1 gibi sosyalizm, kadin emeginin ve kadinin kurtulus
recetesi olarak goriilmektedir. Bu receteyi Marx, Engels ve Lenin (2014: 184) soyle
belirtmislerdir: “Kadin simdiye kadar ancak bir koleninkine benzetilebilecek bir
durumda bulunuyordu; ev halkiyla bunaltilan kadim1 bu durumdan yalniz sosyalizm
kurtarabilir. Kiigiik isletmelerden ortaklasa isletmelere ve ortaklasa toprak isleyimine

gecersek, kadinin tam kurtulusu ve koleligin sonu ancak o zaman gercek olur.”

Proleter kadin hareketi, bicimsel bir esitlik i¢in savasimi degil, tersine, kadinin
ekonomik ve toplumsal esitligi icin savasimi ana gorevi bilmektedir. Kadini1 toplumsal
tiretken emege katmak, onu sonsuz ve bunaltict mutfak ve ¢cocuk odasi ortamina kapatan
koreltici ve algaltict konumundan kurtarmak bu hareketin ana gorevidir (Marx, Engels
ve Lenin 2014: 204). Buradan da anlasildig1 gibi Marksist diistincenin kadin emegine

dair sundugu regete kadinin ev icindeki emegini, toplumsal iiretken emege katmaktir.

Kapitalizmde kadinlar igyeri ve evin, iicretli yapilan is ve evde yapilan isin
birbirinden ayrilmasi, kadinlarin iicretli isin disinda birakilmasiyla ezilmektedirler.
Aslinda kadinlar evde erkekler i¢in degil sermaye i¢in emek harcamaktadirlar. Ciinkii
kadinin sundugu hizmetlerin piyasadan temini durumunda isverenlerin ddemesi gereken
icretin ¢ok daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu tartigmalarin Marksist diisiinceye
katkis1 ev i¢i emegin calisma olarak goriilmesi olmustur. Diger taraftan ise Marksist
diisiince, ev ici emegin siirekliliginde erkeklerin cikarlari olmasi durumu ile
yiizlesmemistir. Isyeri ve ev, iicretli isle evde yapilan is boliinmesini kapitalizm
yaratmis olsa bile neden kadinlarin 6zel, erkeklerin ise iicretli is alaninda calistigim

aciklayamamaktadirlar (Walby 1986 ve Hartmann 1992, Aktaran: Toksoz 2012: 94-95).
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Kadinlarin konumlar iizerine yapilan cogu Marksist ¢oziimlemede, sorun olarak
kadinlarin erkeklerle iligkisinden ¢ok, kadinlarin ekonomik sistemle iligkisi alinmistir.
Marksistler kadinlarin erkeklerle iligskisinin ekonomik sistemle iliskisinin tartisilmasi
sirasinda acikliga kavusacagini varsaymiglardir. Marx, Engels, Kautsky ve Lenin dahil
olmak tizere ilk Marksistler; cagdas Marksistler ve Marksist Feministler olmak iizere
Marksist ¢oziimlemenin ii¢c temel bi¢imi de kadinlar1 ezilmesini, iiretimle baglantili ya
da bu bagdan yoksun olma haliyle birlikte diisiiniip analiz etmislerdir (Hartmann 2012:
159-160.

Feminist diisiincenin, kadin emegi konusuna bakis agisinda Marksist diisiincenin
dolduramadigi bosluk bir bakima doldurulmus goriinmektedir. Kapitalizm ile baglantili
bir sekilde kadin emegi Marksist diisiince icerisinde analiz edilmis ama ataerkillik ya da
ataerkilligin yerini biraktig1 toplumsal cinsiyet kavramui ile birlikte diisiiniilmemistir. Bu
boslugu Feminist diistince doldurmaktadir. Feminist diisiince icerisinde kadin emegi
ataerkillik, patriarka, toplumsal cinsiyet gibi kavramlarla birlikte analiz edilmistir. Bu
yiizden burada kadin emegini bu kavramlarla birlikte analiz eden feminist diisiincenin
catis1 altindaki radikal feminizm, Marksist feminizm ve sosyalist feminizmin kadin

emegi konusundaki goriisler anlatilacaktir.

Feminist diisiince, kadinlarla erkeklerin cinsel esitsizliginin, kadinlar {izerindeki
erkek egemenliginin nedenlerine yonelmistir (Hartmann 2012: 159). Bu sebeple de
kadinlarla ilgili bircok konuda ve kadin emegi konusunda da bu egemenligin nedenleri

ile iliski kurmustur.

Marksist diisiince ile tamamen karsi ucta olan radikal feminizm olarak
adlandirilan yaklagimin yazarlari, toplumsal cinsiyet esitsizliginin herhangi bir baska
sosyal sisteme indirgenemeyecegini veya ondan tiiretilemeyecegini, kendi basina 6zerk
bir toplumsal esitsizlik sistemi olarak ele alinmasi gerektigini sdylemislerdir. Patriarka
toplumsal esitsizligin oncelikli bicimidir ve patriarkal sistemde kadinlar bir grup olarak
erkekler tarafindan ezilmektedirler. Radikal feministlere gore tarihi motive eden giic
erkeklerin kadinlar iizerindeki iktidar ve egemenlik kurma miicadeleleridir ve bu,

cinselligin diyalektigidir (Toksoz 2012: 95). Yeniden iiretim biyolojisi kadinlarin
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erkeklere tabiiyetinin temelidir, cocuk dogurmak, emzirmek, c¢ocuklara bakmak,
hamilelik, regl gibi biyolojik yeniden iiretimin tiim yonleri kadinlar1 erkekler karsisinda

korunmasiz birakmustir (Firestone 1974, Aktaran: Toksoz 2012: 96).

Radikal feminist yazilarin biiyiik cikist “kisisel olan politiktir” sloganinin
belgelenmesine yoneltilmistir. Radikal feministlere gore kadinlarin hosnutsuzlugu,
uyumsuzlarin nevrotik feryadi degil, kadinlarin sistematik olarak egemenlik altinda
tutuldugu, somiiriildiigii, ezildigi toplumsal yapiya verilen bir karsilik olmustur.
Kadinlarin isgiicii piyasasindaki asagr konumu, orta simf evliligin erkek merkezli
duygusal yapisi, kadinlarin reklamlarda kullanimi, kadin ruhunun nevrotik olarak-
sozde- anlasilmas ileri kapitalist toplumlarda kadinlarin yagsamlarinin cesitli yonleri art

arda arastirilip ¢oziimlenmistir (Hartmann 2012: 172).

Marksist feminist tartisma ise kadinlarin durumunu kadin emeginin gerek ev
icinde gerekse isgilicii pazarindaki konumuyla, bu konumuysa kapitalizmin
dinamikleriyle iliskilendirerek agiklamaya ¢alismistir (Eisenstein 1981, Hartmann 1981
ve Ramazanaoglu 1989, Aktaran: Topcuoglu 2009: 88). Sosyalist feministler ise bu
analitik yaklasimi ¢esitli agilardan elestirmis ve kadin emeginin ancak hem ataerkilligi
hem kapitalizmi agirlik merkezi alan bir ¢ercevede ele alinabilecegini savunmustur

(Topcuoglu 2009: 88).

Radikal feminizm, kadmnlarin ezilmesine yaklasim sorununu analiz etmeye
calisirken, bu ezilmeyi asil sorun, en biiyiik, birinci ve bas sorun haline getirmektedir.
Boyle bir teori, yasanan deneyimleri betimlemenin otesine gecememekle birlikte, yine
de sorunun biiyiikliigiinii vurgulamaktadir. Radikal feministlerin ileri siirdiikleri seyler
tizerine, feminist sorular yoneltilip, bunlara Marksist cevaplar bulunmaya caligilmalidir
(Mitchell 2006: 37-38). Mitchell’in altim1 cizdigi noktaya bircok Marksist feminist
cevap bulmaya calismistir. 1970’lerin sonunda Marksist feministler, isgiicii pazarinin
yekpare bir yap1 olmadiginin ve pazarin cinsiyetle boliinmiis bir pazar oldugunu
sOyleyerek, kadinlarin emeklerinin karsiligin1 alamama hallerinin kurumsallagsmisligina
dikkati cekmislerdir (Barret ve Mclnstosh 1980, Aktaran: Topcuoglu 2009: 89). Bu

sorunlarin nedenine bakildiginda bulunan tiim cevaplar kapitalizmi isaret etmektedir.
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Bu durum Marksist feminist analizin temeli olan “ataerkilligin kapitalist tiretim
siirecleri icinde yaratildigi yani ataerkilligin kapitalizmin bir yan etkisi oldugu
kabuliiniin 6tesine gecememistir (Allen ve Wolkovitz 1987, Aktaran: Topcuoglu 2009:
90). Buna kars1 ¢ikan Sosyalist feminist diisiince ise ataerkilligin bir yan etki olmayip

kapitalizmin bir sonucu olmadigini sOyleyerek tartismada yerini almistir.

Sosyalist feminizm, Marksist feminist anlayisin sadece kapitalizmin dinamikleri
tizerinden aciklama gelistirme cabasinin sinirliligini elestirmistir. Sosyalist feministler
ataerkilligi kapitalizmin bir yan etkisi ya da kategorisi olarak degil, onun gibi bir altyap1
olarak kurgulayarak, cift sistemler ve birlesmis sistemler teorilerini gelistirmislerdir

(Topcuoglu 2009: 90-91).

Cift sistemler teorisine gore kapitalizm ve ataerkillik iki ayr sistem olarak ele
alinmaktadir (Walby 1990, Aktaran: Topcuoglu 2009: 91). Ataerkillik ve kapitalizmi
analitik olarak ayr1 ancak ampirik olarak birlesik olarak kurgulamistir. Kadin emeginin
konumlandigi kisir bir dongii vardir. Kadinlar daha diisiik iicretlerde ¢calismaktadirlar ve
kocalarina ekonomik olarak bagimli hale gelmektedirler. Bu bagimlilik hali ev islerini
kadinlarin gorevi haline getirmistir ve kadinlarin isi olan ev sorumluluklari onlar1 isgiicii
pazarinda daha gii¢siiz bir konuma itmistir ve bu giicsiiz konumdaysa erkeklerden daha

diisiik ticret almaktadirlar (Hartmann 1981, Aktaran: Topcuoglu 2009: 92).

Birlesik sistemler teorisinde ise ataerkillik ve kapitalizm etkilesimli diisiinme, bu
iki sistemi hayatin i¢inde zaman ve Mekan boyutunda birlikte islerlik icinde kurgulama
cabalari, onlar1 tamamen birlesik bi¢imde kurumsallastirilabilme diisiinceleri vardir.
Eisenstein, Young ve Jaggar gibi diislintirler bu iki sistemi yekviicut olarak
kuramsallastirmay1 denemislerdir (Topcuoglu 2009: 92-93). Bu iki hiyerarsik somiirii
yapist siirekli olarak birbirini gerektirmektedir ve birbirini tetiklemektedir. Dolayisiyla
bu iki sistem simbiyoz bir var olusa sahiptir ve aslinda birdir (Eisenstein 1981, Aktaran:

Topcuoglu 2009: 93).
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1.2.2. Kadin Emeginin Degisen Niteligi

Cinslerin biyolojik olarak erkek ve disi diye ayrilmasi ve bu ayriliga dayanan
1sboliimii, tarih boyunca i¢ ice girmis bir gereklilik olarak gdriinmiistiir. Kadinin
anatomik olarak daha ufak tefek ve gii¢siiz fizyolojisi ve psiko-biyolojik metabolizmaya
sahip olmasi1 kadinin, is giiciiniin daha az yararli bir iiyesi olarak goriilmelerine neden

olmustur (Mitchell 2006: 41).

Erkekler ve kadinlar belirgin bir toplumsal iliskiye —cinsiyetin toplumsal
iliskilerine- girmis iki farkli toplumsal grubu olustururlar. Bu iligkiler, diger tiim
toplumsal iligkiler gibi, maddi bir temele sahiptir. Temel olarak bahsedilen sey emektir
ve isin/emegin cinsiyetler arasi toplumsal boliisiimii (cinsiyete dayali isboliimii)
iizerinden tezahiir etmektedir (Kergoa 2009: 9). Isboliimiiniin gelismesinin cesitli
asamalar1 ayrica bir o kadar cesitli miilkiyet bi¢cimlerini de ortaya koymaktadir; yani
isboliimiin her bir yeni asamasi, calismanin konusu, araclar1 ve iiriinleri bakimindan
bireylerin aralarindaki iligkiyi de belirlemektedir (Marx ve Engels 2013: 14). Bu
sebeple kadin emeginin tarihsel siirecteki degisimi cinsiyete dayali igsboliimiine paralel
olarak gelismistir. Burada kadin emeginin degisen goriiniimiine ge¢cmeden Once

cinsiyete dayali igsboliimii kavramindan bahsedilecektir.

Bu kavram ilk olarak etnologlar tarafindan incelenmis ve etnologlar kavrama,
inceledikleri toplumlarda erkekler ve kadinlar arasindaki bir “tamamlayici” gorev
dagilimimi ifade etmek icin kullanmiglardir. Levi- Strauss, bu kavrami toplumun
ailelerden olusmasi durumunda agiklayicit bir Mekanizma olarak kullanmistir. Ancak
cinsiyete dayali igbdliimii bu gorevlerin bir tamamlayicisi oldugu i¢in daha ¢ok erkekler
ve kadinlar arasindaki gii¢ iliskisinin gosterdigini ortaya koyarak kavrama ilk olarak
yeni bir icerik kazandiranlar, kadin antropologlar olmustur (Mathieu 1991 ve Tabet

1998, Aktaran: Kergoat 2009: 9).

“IIk isboliimii, erkekle kadin arasinda, cocuk yapmak icin isboliimiidiir” (Engels
2000: 79). Ilkel durumda cinse iliskin isboliimiinden baska bir sey olmayan isboliimii,

sonralar1 gelismis ve ardindan (bedensel gii¢ gibi) dogal durumlar yani ihtiyaclar,
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tesadiifler vb. durumlar yiiziinden kendiliginden ya da dogal olarak isboliimii haline
gelmistir. Isboliimii, sadece maddi ve zihinsel bir isboliimii gerceklesirse gercekten
isboliimii olabilmektedir (Marx ve Engels 2013: 25). Buradan da anlasildigi gibi
cinsiyete dayal isboliimii kendiliginden olagelen ama gercek bir igbdliimii olmayan

olgu olarak nitelendirilmistir.

Cinsiyete dayali igboliimii, cinsiyetin toplumsal iligkilerinden kaynaklanan,
tarihsel ve toplumsal olarak bi¢cimlenmis toplumsal is boliisiimii seklidir. Erkeklerin
oncelikli olarak tiretim alanina ve kadinlarin da yeniden iiretim alanina 6zgiilenmesinin
yant sira, es zamanli olarak, yiiksek toplumsal arti deger tasiyan islerin erkekler
tarafindan ele gecirilmesi Ozelliklerini tagimaktadir (Kergoat 2009: 10). Boylece is
boliisiimii cinsiyet temelli ayrismis ve beraberinde cinsiyet temelli 6zdeslestigi igin

kadin emegi siire¢ icerisinde erkek emeginden farkl sekilde yol almistir.

Cinsiyete dayal1 isboliimiiniin gerceklesmis olmasindaki en Onemli etken,
kadinin toplumun kurucusu islevini iistlenen ¢ocuklu insan olmasidir (Harris 1994,
Aktaran: Kocabicak 2009: 121). Cocuklu insan olan kadinlar daha az devingen oluslari
nedeniyle (kesinlikle daha gii¢siiz ve narin yapili olduklar icin degil) erkeklerden daha

farkl1 birtakim isleri tistlenmislerdir (Harris 1994, Aktaran: Kocabicak 2009: 121).

Kadinlar, cins olarak ezilmekte ve sOmiiriilmektedir. Kadinlarin bedenlerine,
emegine, kimligine, tarihine ve gelecegine el konmaktadir. Cinsiyet rejiminin kurucu
eksenleri; beden, emek ve kimliktir. Kadinlarin somiiriillmesi ve ezilmesi bir zihniyet
meselesi degildir, mesele toplumsalin kurucu dinamiklerinin sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Bora 2015: 8). Daha once Kergoat’in kadinin farklt konumlanmasinin nedenini
toplumsalin boliistimii olarak yani cinsiyete dayali igbolimii olarak gordiigiine
deginmistim. Bu durum, Bora’da toplumsalin kurulumuna doniismiis ve kurucu ogeler

de (beden, emek ve kimlik) belirtilmistir.

Ilkel toplumlarda, kadinin fizik yapisinin av igin erkeginkinden daha az uygun
oldugu acik bir gerceklik olarak varsayilmistir. Kadinin asagr konumunun toplumsal

diizlemde kurumlastigl tarim toplumlarindaysa, cift siirmek ve ekin ekmek gibi agir
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isler kadina verilmistir. Gelismis uygarliklar ve daha karmasik toplumlarda da kadinin
fiziksel eksiklikleri yeniden giindeme gelmistir. Kadinlarin ne savasta ne de kentlerin
kurulmasinda bir ise yaramadiklar1 diistiniilmiistiir. Fakat sanayilesmenin baglamasi ile
birlikte durum degismistir (Mitchell 2006: 43-44). Goriildiigii gibi kadinin ve
beraberinde kadin emeginin farkli donemlerde aldig1 goriiniime erkek emeginden daha
karanlik bir tablo c¢izilmistir. Burada Mitchell’in ¢izdigi bu genel tablonun
boliimlerindeki kadin emegine tek tek deginilecek ve sirasiyla ilkel, feodal ve sanayi

toplumlarinda kadin emeginin goriiniisii ve gegirdigi degisim anlatilacaktir.

Kadinlarla erkeklerin gorevlerinin pek farklilasmadigi, kadinlarin erkeklerle esit
statiide oldugu topluluklar yasamustir. Ornegin Vanatinailer, anasoylu esitlik¢i bir
toplumdur (Lepowsky 2000, Aktaran: Yaman 2013: 73). Kadinlar ve erkekler iiretim
araclar1 ve kendi emekleri iizerinde esit haklara ve esit denetime sahiptir. Her iki cins,
torensel miibadele ve 6liim ayinlerinde agik bir bicimde goriilen sekilde, esit derecede
prestij elde etmektedirler. Ayrica erkeklerin kadinlar {izerinde iistiinliigii veya herhangi

bir yetkesi de bulunmamaktadir (Yaman 2013: 73).

Kadina/erkege ve tarihe materyalist bakisin arastirilmasi, bir bakima kadin ve
erkegin insani dogasinin arastirilmasi anlamima gelmektedir. Insanin fizyolojisi
tarihinden ayrildiginda, insan dogasi anlasilmaz hale gelmektedir. Kadinlarin ve
erkeklerin insani dogasi, dogrusal ve tek nedenli bir siirecte biyolojik evrimle
olusmamistir. Kadinlarin ve erkeklerin dogayla ve birbirleriyle karsilikli etkilesimin
tarihsel bir sorucudur. Insan tiirii sadece yasayip gitmemektedir. Bu hayvanlara 6zgii bir
durumdur. Insanlar yasamlarimi iiretmektedir ve bu iiretim de tarihsel bir siiregte

gerceklesmektedir (Mies 2014: 110).

Insanlik dogayla etkilesimi sonucu bugiinkii haline déniismiistiir ve en erken
ilkel agsamalar1 da dahil olmak iizere biitiin insanlik tarihinin karakteristiginin doganin
ele gecirilmesi oldugunu vurgulamak gerekmektedir (Mies 2014: 111). Bu sebeple daha
once ilkel, feodal, sanayi toplumlarinda kadin emegi olarak belirtilen tiim donemlerde

kadinin dogay1 nasil ele gec¢irdigi ve onunla nasil etkilesim kurdugu anlatilacaktir.
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Insan bedeni, yeni bir sey meydana getirme ve dolayisiyla dis diinyay1 ve insan
dogasim degistirme deneyimi yasamaktadir. Insanin dogayla kurdugu nesne iliskisi,
hayvanlarin iliskisine aksi bir sekilde iiretici bir iliskidir. Bedenin {iiretici bir gii¢ olarak
ele gecirilmesinde, kadinla erkek arasindaki fark, etki alan1 genis sonuglara yol agmistir

(Mies 2014: 117).

Tarihin akis1 i¢inde, kadinlar kendi 6z bedenlerinde olup biten degisikleri
izlemis ve bu gozlem ve deneyler yoluyla bedenlerinin islevleri, adet ritimleri, gebelik
ve cocuk dogurma iizerine kapsamli deneysel bilgi edinmislerdir. Boylece hayvanlar
gibi basit anlamda ¢ocuk dogurmakla kalmayip, kendi 6z dogurgan ve iiretken giiclerini
de ele gecirmigler, analiz etmisler, kendi o©zleri ve eski deneyimleri {izerinde

diistinmiisler ve onlar1 kizlarina aktarmislardir (Mies 2014: 118).

Kadinlarin kendi fiziksel dogalarin1 ele gegirmeleri, ¢ocuk dogurmalart ve siit
tiretmeleri gercegi, onlari, ister bitkiler, kiiciik hayvanlar, baliklar gibi dogada
bulduklar1 seyleri basit¢e devsiren toplayicilar, isterce ekiciler olsunlar, giinliik yiyecegi
saglamaktan sorumlu kisi yapmistir. Kadinlarin toplayici etkinlikleriyle erkeklerin ara
sira avlanmasi arasindaki cinse dayali olarak yapilan ilk isboliimii, ister istemez,
giindelik maddi yasamin iiretiminden sorumlu olmalar1 ger¢eginden kaynaklanmaktadir.
Giinliik yiyecegin saglanmasi ile bitkiler ve bitkisel hayat hakkinda uzunca zamandir
edinilmis deneyimlerin, diizenli tahil ve yumru ekiminin bulunmasma yol actig
varsayllmaktadir (Mies 2014: 120). Kadinlar bu yeni iiretim bi¢imi icin gerekli ilk
aletlerin de mucitleridirler. Yabani kokleri ve yumrulart kazip c¢ikarmak igin
kullandiklar1 kazma ve capa da bunlara birer 6rnektir (Childe 1976, Aktaran: Mies
2014: 120). Boylece kadin emegi tarihte ilk kez iiretkenliginin niivelerini gostermis

olmaktadir.

Kadin iiretkenligi, her seyden once, klan ve toplulugun biitiin iiyelerinin giinliik
gecimini saglama becerisi ile yasamini siirdiirme giivencesine dayanmaktadir. Kadinlar,
sadece kendileri ve cocuklar1 i¢in degil, avlanma bir risk ekonomisi oldugu igin,
erkeklerin avda sans1 yaver gitmezse, onlar i¢in de giinliikk ekmegi saglamak zorunda

kalmislardir (Mies 2014: 126). Kadinlar eve daha yakin olan, gecimlik {iretim, imalat ya
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da islemden gecirme tiirli gorevlerle ugrasirken, erkekler beklenmedik, siirekliligi olan
ve onceden planlanmamis etkinlik siireleri gerektiren isleri yapmislardir. Bu nedenle
hamilelik ya da emzirme donemlerinde yapilmasi zor olan, uzun mesafeli ve riskli isleri
erkekler iizerlerine almislardir (Perker ve Perker 1979, Aktaran: Coontz ve Henderson

2012: 34).

Kadin emeginin bu donemdeki niteligine iliskin Coontz ve Herderson (2012: 36-
37) sunlar1 belirtmektedirler: “Kadin emegi giinlik gecime yonelik islere yatkindi.
Kadin etkinliklerinin giin be giin siirdiiriilmesi gerekiyordu ve kadin emegi, hem erkek
eve bir sey getirmedigi zaman toplulugu gecindirmek icin, hem de erkegin eve getirdigi

seyleri islemden gecirmek i¢in gerekliydi.”

Bu donemde, cinsiyete dayali ilk isboliimiiyle de birlikte kadin ve erkek
yaptiklar: isler icin gereken aletleri, bizzat kendileri tasarlamiglardir (Cemal 1996,
Aktaran: Kocabigak 2009: 121). Kadinin toplum icerisindeki statiisiiniin erkeklerle esit,
hatta bu doneme ait kadin tann figiirlerinden anlasildigi gibi daha iistiin olmasini
getirmigtir (Berktay 1996, Aktaran: Kocabigak 2009: 121). Bu donemde kadin statiisii
erkekle esit ve saygindir. Toplayici toplumlarin ¢ogunda, gerek erkeklerin gerekse
kadinlarin yaptiklar isler degerli goriilmekte ve her iki cinsiyetten bireyler, yaptiklari
isi miikemmellestirerek saygin kazanmaktadirlar ve bu durumun gostergeleri, Paleolitik

ve Neolitik donem sanatinda kadin imgelerinin coklugudur (Coontz ve Herderson 2012:

35).

Isboliimii, tamamen dogaldir; yalmzca iki cinsiyet arasinda vardir. Erkek
savasmakta, ava ve baliga gitmektedir, besin hammaddelerini ve bunlar i¢in gerekli olan
aletleri saglamaktadir. Kadin eve bakmakta, yiyecek ve giyecekleri hazirlamakta, yemek
pisirmekte, dokumakta, dikmektedir. Her biri kendi alanina egemendir; erkek ormanda
kadin evdedir. Her biri, yaptiZ1 ve kullandig aletlerin sahibidir; erkek silahlarin, avcilik
ve balikcilik aletlerinin; kadin, ev esyalarinin. Ev idaresi komiinistgedir bir¢ok aile i¢in

(Engels 2000: 184).
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Gocebe avci-toplayict bu toplumlarin yerini yerlesik tarim toplumlarina
birakmasi, teknolojide yasanan devrim ve niifusun artmasi sonucu, kadinlarin toplumsal
tiretimden ve {iretim icin gerekli olan araclarin tasarim siirecinden diglanmalarina neden
olmustur (Kocabicak 2009: 122). Bu siireci, akrabalik bagina dayali miilkiyet ve bunun
temsil ettigi toplumsal iligkilerin gelismesi etkilemistir. Akrabalik bagina dayali
miilkiyet iligkilerinin toplumsal sonuglarina bakildiginda bu dislanmanin nedenleri
anlasilmaktadir (Coontz ve Herderson 2012: 37). Coontz ve Herderson (2012: 40-42)’a
gore bu sonuglar birkag madde ile agiklanabilmektedir:

“l. Akrabalik bagina dayali miilkiyetin geligmesi, siirekliligin ve tek yanli soy

baginin daha biiyiik bir onem kazanmasina yol acmuistir.

2. Cinsiyete dayali igboliimii, akrabalik bagina dayali toplumlardaki kurumlarda

cisimlesmistir.

3. Farkli akraba guruplarimin kendi biyolojik yeniden-iiretimlerine daha biiyiik

ilgi gostermislerdir.”

4.“Kaynaklar iizerinde olsun emek iizerinde olsun, toplumlar arasindaki olasi

catisma nedenlerini arttirnustir.”

Bir zamanlar esnek isboliimii ve birbirine benzer isler varken akrabalik bagina
dayali miilkiyet iligkilerinin gerceklesmesi ile siire¢, kadinlarin aleyhine devam etmeye
baslamistir. Bu sonuclarin her birinde bu durumun gostergeleri yer almaktadir. Soy
baginin ve biyolojik yeniden iiretimin 6nem kazanmasi, dogurgan kadin iizerine daha
fazla ilgi ve beraberinde denetime yol acmustir. Isboliimiin cisimlesmesi de isboliimii
ayriminin netlesip birbirinden ayrilmasina neden olmustur ve son olarak ise toplumlar
arast ¢atigsmalarin artmasi da erkegin savasg¢i roliiniin 6nemini arttirmig ve onu gorece
kadindan daha etkili hale getirmistir. Tiim bunlar da ataerkil bir isboliimiiniin ve ataerkil
bir toplum diizenin taslarini olusturmustur. Bu donem, kendisinden sonra gelen Feodal
toplum ve sanayi toplumunda kadinin emegi ve konumuna etki eden Onemli

degisimlerin yasandigi bir donemdir.

Ataerkil bir isboliimiinii temel alan yirtici iiretim tarzi, potansiyelini tam olarak

yalnizca feodal ve kapitalist diizende gerceklestirebilmistir (Mies 2014: 138). Hatta
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Marx ve Engels (2013: 17)’e gore ‘’feodalizm doruga ulastiginda bile igsboliimii halen
gelismis degildir.”’

Feodal ¢cag boyunca miilkiyet temelde topraga bagl koyliilerin boyundurugu
altina girdikleri toprak miilkiyetine ve kiiciik sermaye yardimiyla kalfalarin emegini
yoneten kisisel emege dayanmistir. Bu iki bi¢cimde yapis1 sinirlt olan ilkel ve kiiciik
tarima ve el emegine dayali endiistri ile belirlenmistir. Sehir ve kirsal karsithigina her
tilkede rastlamak miimkiindiir. Siniflasma ¢ok agik bir sekilde belli olmaktaydi ama
kirsalda prensler, soylular, din adamlar1 ve koyliiler, sehirde de usta, ¢irak, kalfa disinda

onemli sayilabilecek bir isboliimii yoktur (Marx ve Engels 2013: 17).

Feodalizm, toprak miilkiyetine dayanan bir iiretim tarzi olarak, asir1 siddet
kullanim1 ve savasla olusturulmustur. Bu yolla sadece yeni topraklar elde edilmek
kalinmay1p; toprakla beraber, iiretim araclari ile iiretim icin gerekli olan insanlar da ele
gecirilmiglerdir ve topraktan uzaklagmalarina izin verilmeyen, kendine 6zgii bir iiretim
iliskisi i¢inde feodal beye baglanmislardir. Bu sistem igerindeki koyliilerin hepsi ayni
sisteme dahil olmuslar, feodal bey karsisinda erkek kadin ile aym statiiye sahip olmustur
ve bedenleri artik kendilerine ait degil, tipki toprak gibi, feodal beye ait hale gelmistir
(Mies 2014: 140)

Feodal toplumlarda toplumsal iiretim gecimlik iiretime dayalidir. Tarimsal
tiretimin yapildigr toprak veya zanaat iiretiminin gerceklestigi iligskiler her zaman
degilse de siklikla hanenin uzantis1 konumundadir. Kadinlar baslica iiretim alan
toprakta c¢ift¢iligin yani sira ye yer zanaat iiretimine katilmis, kovuluncaya dek cesitli

loncalarda orgiitlenmislerdir (Yaman 2013: 97).

Ortacag’a gelindiginde Ozellikle kirsal kesimlerdeki kadinlar siit iiriinleri,
bahgecilik, gida hazirlama ve ¢ir¢ir, biikkme, egirme ve o6rme gibi tekstil islerinden;
erkekler ise topragi isleme, hayvanlar1 besleme, citleri, hendekleri ve araglar1 tamir etme
gibi islerden sorumlu hale gelmislerdir (Cockburn 1988, Aktaran: Kocabicak 2009:
122).
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13. ve 14. yiizyillarda 6nemleri hizla artan sehirler, uzmanlasmis el sanatlarinin
merkezleridirler. Feodal devlet otoritesi altida zanaat ve ticaret loncalari, ¢iraklarin
alinmasi ve egitilmesi i¢in kurallar1 koyan tek yerdir. Baslarda loncalara iiye olabilen
kadinlarin zamanla toplumsal iiretimden dislanmalar1 siirecinde, meslekleri ellerinde
alinmistir ve loncalara iiyelikleri de kaldirilmistir. Kadinlar sehirlerdeki toplumsal
tiretime ev isinin uzantis1 olan hizmetgilik, camasircilik, firincilik, biracilik ve otel

sahipligi gibi isler yaparak katilmislardir (Michel 1993, Aktaran: Kocabicak 2009: 122).

14. ve 18. yiizyillar arasinda, erkeklerin loncalar ile yiikselen kentli burjuvazi,
zanaatkar kadinlart iretim alaninin disina itmeyi basarmistir (Rowbotham 1974,
O’Faolain ve L. Martines 1973, Aktaran: Mies 2014: 144). 15. yiizyilin sonlarindan
itibaren zanaat is¢ilerinin, muhtemelen kadinlar1 ¢ok daha ucuza calistiran kapitalist
tiiccarlara kars1 kendilerini korumak amaciyla, kadin is¢ileri atdlyelerden uzaklastirmak
icin bagslattiklar1 kampanya, kadin emeginin degersizlestirilmesinde onemli unsurlardan
biridir. Zanaatkarlarin bu cabalar1 geride bolca kanit birakmistir (Wiesner 1986,

Aktaran: Federici 2014: 140).

Bu kamtlari Avrupa’nin bircok yerinde goérmek miimkiindiir. Italya’da,
Fransa’da ya da Almanya’da, kalfalar yetkililerden kadinlarin kendileriyle rekabet
etmesine izin vermemelerini istemislerdir ve kadinlarin kendi saflarina katilmasini
yasaklamiglardir. Bu yasaga uyulmadiginda greve gitmisler ve hatta kadinlarla birlikte

calisan erkeklerle calismay1 reddetmislerdir (Federici 2014: 140).

Zamanla loncalarin roliiniin sadece ticaret ile sinirli kalmayarak sehir i¢indeki
toplumsal yasami da kapsayacak sekilde genislemesi, kadinlarin durumunu daha da
olumsuz etkilemistir. Kadinlara ©zgili bazi isler erkekler tarafindan yapilmaya
baslanmis, bir siire sonra da bu isler tamamen erkeklere kaptirilmistir. Bu durum
kadinlarin eve kapatilma siirecini hizlandirmistir (Rowbotham 1994, Aktaran:

Kocabigak 2009: 123).

Kapitalizm, gecimlik iiretimin ve bir Onceki feodal donemin aksine, iiretken

etkinligin basat motorunun sermaye birikimi haline geldigi bir donemdir. Bu donemde
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ticretli emek, kontroliin basat bi¢cimine doniismiistiir (Mies 2014: 140-141). Bu
donemde de insan emegi iizerindeki kontrol ortadan kalkmamis, sadece form
degistirmistir. Degisim degeri iiretmek amaciyla biiyiikk capli kolelik ve zorla
calistirilma, kapitalist diinya ekonomisinin erken endiistri 6ncesi agsamalariyla yakindan
iliskili, gbze carpan bir kapitalist kurumdur (Wallerstein 1974, Aktaran: Mies 2014:
141).

Kapitalizmle birlikte maniifaktiir doneminden devralinan iletisim ve ulastirma
araclari, ¢cok gecmeden modern sanayi icin bas dondiiriicii iiretim hizi ve iiretimin
ulastig1 dev boyutlar, bir liretim alanindan digerine siirekli sermaye; is¢i aktarilmasi ve
diinya pazarlartyla kurulan yeni baglar nedeniyle tasinmasi olanaksiz ayak baglari
haline gelmistir. Bu yiizden yelkenli teknelerin yapiminda uygulanan kokli
degisiklerden baska, nehir ulasimi, demiryollari, okyanus vapurlart ve telgraflarin
olusturdugu bir sistemde, iletisim ve ulastirma araglari, giderek, Mekanik sanayinin
tiretim tarzlarina uyarlanmistir. Ne var ki, biiylilk demir Kkiitlelerinin, doviilmesi,
birbirine kaynatilmasi, kesilmesi, delinmesi ve sekillendirilmesi icin maniifaktiir
doneminin yontemleri tamamen yetersiz kalmaktadir ve bu durum dev makinelerin
kullanilmasini gerektirmektedir (Marx 2011: 371). Sonu¢ olarak, biiyiik sanayi
maniifaktiiriin iiretim araclarim1 devralip gelistirmis ve el zanaatlar1 ile maniifaktiir

sisteminin sonunu hazirlamistir.

Makine, kas giiclinii vazgecilmez bir 68e olmaktan cikardigi olgiide, kaslari
zayif, viicut gelismesi eksik, ama eklem ve organlar1 kivrak iscileri ¢alistiran bir arac
halini almistir. Bu nedenle de kadin ve cocuk emegi, makine kullanan kapitalist i¢in
aranan ilk sey olmustur. Emek ve emekg¢inin yerini alan bu giiclii arag, cok ge¢cmeden,
yas cinsiyet farki gozetmeksizin is¢i ailelerinin biitiin iiyelerini dogrudan sermayenin
egemenligi altin sokarak, iicretli is¢i sayisini artirmanin bir araci olup ¢ikmistir (Marx
2011: 380). Makinenin bu 6zelligi hem kadin hem erkek hem de ¢ocuk emegi i¢in daha

onceki donemlerde gorilnmeyen etkilere yol agcmugtir.

IIk yillarindan itibaren kendisinden cok daha eski bir ge¢mise dayanan

patriyarka ile entegre olarak sekillenen ve arti de§er maksimizasyonunu iiretiminin
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temel amaci haline getiren, dolayisiyla diinyayr hem kadinlar hem de erkekler icin

kokten degistirecek olan etken, kapitalist iiretim tarzi olmustur (Kocabigcak 2009: 125).

Kadinlarla ¢ocuklarin yiginlar halinde is¢i saflarina katilmalariyla, makine,
ensonu, maniifaktiir doneminde erkek iscilerin sermayenin zorbaligina karsi stirdiirdiigii
direnmeyi kirmis olmaktadir (Marx 2011: 387). Sanayi Devrimi ile ortaya c¢ikan
makinenin kirmis oldugu direnmeyi ve o siireci Engels, Ingiltere’de Emek¢i Sinifinin

Durumu’nda anlatmistir.

Sanayi devriminin ilk yillarinda makine, kas giiciinii vazgecilmez bir 6ge
olmaktan c¢ikardigi olgiide, kaslar1 zayif ama eklem ve organlar1 kivrak is¢ileri ¢alistiran
bir ara¢ halini almistir. Emek ve emekginin yerini alan bu gii¢lii ara¢ ¢ok gecmeden yas
ve cinsiyet farki gozetmeksizin is¢i ailelerinin biitiin iiyelerini, dogrudan sermayenin
egemenligi altina sokarak, {icretli is¢i sayisini artirmanin bir yolu olmustur.
Kapitalizmin baslangi¢ asamasinda, 6zellikle bekar kadinlar kol emegi gerektiren en
agir islerde calismislardir. Hizmetgilik yaparak, tarlalarda ve hatta madenlerde, komiir
tasirken, kursun yikarken ya da cevher parcalarken somiiriilmiislerdir. Eski feodal
iliskilerin yikilmasi miilksiiz sinifi daha da giivensiz bir konuma siiriiklerken, daha ¢ok
kadin, iicretli olarak ev disinda calismaya zorlanmistir. Kirsal bolgelerde kiiciik
evlerinde oturan, bahgesinden yasamimi siirdiirebildigi kadar {iiriin alan ve ortak
alanlarda otlatma hakkina sahip olan kadinlar; topragi genis capli tarlalar halinde
isleyen cevirme hareketi ile topraksiz kalmislardir. Sehirlerde bagimsiz olarak veya ev
eksenli tiretim yapan pek ¢ok kadin, kapitalist iiretim tarzina uygun olarak orgiitlenen
fabrikalar ile bas edememistir. S6z konusu rekabetin sehir zanaatlarini tahrip etmesiyle
bu kadinlar issiz kalmislardir. Onceleri bircok erkek gibi kadinlar da kendi evlerinde
disariya is yapan isciler haline doniismiislerdir ve sanayilesme gelistikce de fabrikalarda
is¢i olarak calismaya baslamislardir. Kadinlarin hem loncalardan hem de sendikalardan
dislanmasiyla oOrgiitlenme deneyimi edinememis olmalar1 ve aile igerisindeki erkek
baskisinin getirdigi itaatkar tutum, giiniimiizde oldugu gibi o dénemde de yeni
sermayedar icin aranan ilk sey olmustur. Bir anlamda is¢i smifi erkeklerine karsi
burjuvazi, kadin iscileri kullanarak bir taarruz baslatmistir (Engels 1997, Aktaran:

Kocabigak 2009: 126).
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Engels (2010: 186)’e gore, “makinelerdeki her iyilestirme, iscileri issiz
birakmakta ve ilerleme arttik¢a, issiz sayisi da cogalmakta; boylece her biiyiik ilerleme,
bir miktar isci iizerinde ticari bunalim etkisi yapmakta, yoksulluk, sefillik ve sug
tiretmektedir.” Makinelerin kadin emegine etkisi ise Engels (2010: 188)’e gore ‘“erkek
emeginin yerinden edilisi seklinde olmustur. Ciinkii makinelerdeki her gelisme, gercek
isi, giic kullammmim1 giderek daha biiyiik capta makineye birakmakta ve yetiskin bir
erkegin isini, celimsiz bir kadin ya da cocugun yar1 ya da iigte-iki iicret karsiligi

yapabilecegi ve yaptigi basit bir gozciiliik gorevine doniistiirmiistiir.”

Sanayi Devrimi’nin etkisi ile sermayedarlarin kadin iscileri tercih etmelerdi,
erkek isciler kadar kadinlar i¢in de celigkili bir durumu ortaya ¢ikarmistir. Bu durumun
neden oldugu bazi sonuclar kadinlar icin olumsuz olmustur. Diger yandan, artan sayida
kadimnin isgiicli piyasasina girmesi, kadinlara erkek egemenligini kirma konusunda
olanaklar saglamistir. Feodal iiretim sistemi ve ilk donem egemen olan kapitalist iiretim
sistemi, evi 0zel Mekanin da oOtesi bir yer haline getirmistir. Bir anlamda iiretim evin
disina ¢ikar ¢ikmaz, ev tamamen 6zel bir alan halini almistir ve “ev ve is”, “0zel ve

kamusal” ayriminin olugmasi sanayi devrimin kiiltiirel sonuglar1 olmustur (Kocabigak

2009: 126).

Kadinlar fabrikalarda sadece kendi geleneksel islerini tasimamislardir. Ayni
zamanda toplumsal iiretim icindeki rollerini de ¢esitlendirmis ve ilk defa teknik beceri
edinmelerine imkan taniyan islerde istihdam edilmislerdir. Orme ve egirme
imalathanelerinde, recel yapimi, konfeksiyon ve gida iiretiminde diger iskollarina oranla
daha yiiksek sayilarla istihdam edilseler de, kadinlar kisa siire icerisinde teknik beceri
isteyen diger mallar1 da iiretmeye baslamislardir. Metal sektoriinde kalifiye olmayan,
agir ve pis isleri yapmaya baslayarak c¢ivi, somun, vida, toka, kilit, delgi ve ilizengi
tiretmeye baslamislardir (Cockburn 1988, Aktaran: Kocabigak 2009: 127). Bu durum
kadinin daha 6nceki donemlerde calistig1 alanlara ve kadin emeginin goriindiigii yerlere

bakildiginda kendini gosteren ciddi bir degisikliktir.

Siire¢ burjuva kadim igin ise tam tersi sekilde ilerlemistir. Burjuva kadinlari

gecinmek icin bagimli hale gelmislerdir. Burjuva kadinin evcillestirilmeleri, ev kadinina
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doniismeleri ve kocalarinin gelirine bagimli yasamalari, kapitalist sistemde cinsiyete
dayali isbolimii modeli olarak yer almistir. Bu durum biitiin kadinlarin {ireme
kapasiteleri iizerinde kontrol elde etmek icin de gerekli bir seydir. Erkeklerin

proleterlesme siirecine, kadinlarin evkadinilagsma siireci eslik etmistir (Mies 2014: 143).

Burjuva kadinin kacamadigi kaderden her ne kadar iicretli is¢i olarak hayatini
devam ettirse de diger kadinlar da kacamamustir. Kadinlarin biiylik sayilarla isgiicii
piyasasina ¢ekiliyor olmalar1 ve uzun saatler {icretli emek harcamak zorunda kalmalari,
ev icindeki karsiliksiz yeniden iiretim faaliyetlerini tehdit etmeye baslamistir.
Kadinlarin ¢ok uzun saatler, agir islerde, diisiik iicretle ¢alistirilmalarinin sonucunda 19.
yiizy1l aile yapisinda yasanan degisim, hem sermaye c¢evrelerinin hem de erkek isciler
ile sendikalarin, kadin istihdaminin bu sekilde devam etmesi halinde is¢i sinifinin
kendisini yeniden iiretemeyecegini fark etmelerine yol agmistir. Bu yiizden 19. ve 20.
yiizyillda aileyi is¢i smifinin  yeniden {iretiminin merkezine koyan politikalar

yayginlagtirllmistir (Kocabigak 2009: 128).

Sanayi devrimi ile isgiicli piyasasina katilma imkani1 bulan kadinlar ve ¢ocuklar,
isgliciinden istenilen niteligin zamanla donilismesiyle birlikte yerlerini erkeklere
birakmiglardir. Kadindan beklenen artik hiyerarsik sosyal iligkilere uyum saglayabilen,
kendi kendilerini disipline edebilen, baslarinda bir yonetici olmadan da verimli
calisabilen isciler yetistirmeleri olmustur (Morton 1980, Aktaran: Kocabicak 2009:
129). Boylece burjuva kadim i¢in gecerli olan durum {icretli emek haline gelen diger
kadinlar i¢in de gerceklesmistir. Werlhof (2014: 275)’a gore de “kapitalist birikim ve
kar amaci agisindan insanlarin yeri doldurulamamaktadir. Bunun tek sebebi onlarin
canli olmasidir. Sermaye tek basina olidiir. Bu nedenle miitesebbisler agisindan
insanlar1 iiretenler, seyleri iiretenlerden daha Onemlidir. Birincisi ikincisinin ©6n

kosuludur, onlar olmaksizin calisacak sey olmayacaktir.”

Kapitalist iiretim tarzi evli ya da bekar tiim kadinlarin isgiicii piyasasindan
tamamen c¢ekilmesini hi¢cbir zaman tolere edememistir. Bu nedenle kadinlar her zaman
ek gelir getirecek faaliyetler ile ugrasmak zorunda kalmuslardir. Isgiicii piyasasindaki

s0z konusu esitsiz konumlari, kadinlar1 erkeklere oranla daha kotii islerde c¢alismak
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zorunda birakmistir (Kocabicak 2009: 129). Boylelikle kapitalist iiretim tarzinin
dogdugu ilk yillardan itibaren teknik beceri gerektiren, kalifiye islerde calisma imkanini
kaybeden kadinlarin, yeniden teknik islerde istihdam edilmesi icin erkeklerin biiyiik
cogunlugunun savasa gittigi Birinci Diinya Savasi’na kadar beklemeleri gerekmistir

(Kocabigak 2009: 132).

Cepheye giden erkeklerin yerini doldurmak icin agir sanayilere ve cephane
tiretimine girdikleri Birinci Diinya Savasi’na kadar, kadinlar erkeklerin teknik beceri
alanina yaklasamamuglardir. Londra, Ingiltere’de, Ticaret Odasi tarafindan yayilanan
1917 tarihli Labour Gazette, ¢alisan kadinlarin ii¢te birinin erkeklerin yerine calistigini
yazmistir. Kadinlarin beceri gerektiren, kalifiye islerde ¢alismaya baslamasi, yillardir
kadinlar ile teknoloji arasinda duran ucurumun kapanmasina yol agmistir. Ikinci diinya
Savast siireci de ilk savasin yaptigi olumlu etkiyi devam ettirmistir. Fakat bu savaslar
sonrast kadinlar1 eve donmelerine yol acan politikalar tekrar giindeme gelmistir.
1970’lerde krize giren sermeye c¢oOziimii kadin1 emek piyasasindan eve dondiirme
yollarinda aramistir ama kadinlarin bu doneme kadar kazandig1 haklar ve 1970’lerdeki
ikinci dalga feminizmin etkisi ile basarilt olmamistir. 1980’lerin sonu ile 1990’larin
basinda yasanan, adina ‘“elektronik devrim” denilen donem, teknik becerilerin
niteliginde de bazi degisiklikler yaratmistir. Fakat bu yeni teknolojilerin tasarimcilari,
tireticileri, teknolojileri satan, pazarlayan, kurulum, yonetim ve destek isini yapanlar
yine erkekler olmaya devam etmistir. Uretimde kullanilan elektronik tabanl
teknolojinin geligkinligine ragmen, kadinlarin yogun oldugu iskollarinda gerekli olan
becerilere hala daha az iicret verilmektedir ve kadinlar yiikselme olanaklarindan esit
derecede faydalanamamaktadirlar. Issizlik erkeklere oranla kadinlar icin cok daha

onemli bir problem olmaya devam etmektedir (Kocabigcak 2009: 132-134).

1.2.3. Hizmet Sektoriinde Kadin Emegi

Kapitalist toplumlarda son elli yilda, 6zellikle kadin iicretli emeginin yapisinda
ve ozelliklerinde onemli degisiklikler olmustur. Ucretli kadin emegi kullanimi artmakla
kalmamis, bu emek, isgiicii piyasasinda ‘“kalici” olma ozelligi de kazanmistir.

Kadinlarin emek kullanim bi¢imlerinde ve calistiklart alanlarda da cesitlenmeler
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olmustur. Ev disinda tam zamanl islerde calismaya yar1 zamanli islerde calisma
eklenmis, hizmet sektoriinde c¢alisanlarin orami sanayide calisanlarin cok iizerine
cikmistir. Uluslararas1 isboliimii ve cokuluslu sirketlerin Ugiincii Diinya iilkelerine
sanayi yatirrmlari yapmasi, 6zellikle 1960 sonrasinda bircok kadini, kendi iilkelerinde,
gelismis kapitalist lilkelerin isgiicii piyasasinin bir parcast haline getirmistir (Ecevit

1998a: 267).

Kapitalizmin 1980’11 yillarla birlikte yasadigr degisim kadin emegine duydugu
ihtiyaci pekistirmistir. Kiiresellesen kapitalizmin post-fordist, esnek iiretim bi¢imlerini
giderek artan oranda kullanmaya baglamasi ile simif siyasetinin temeli olan fabrika
iiretiminin yerine, Uciincii Diinya“ya tasinan ve atolye tipi eve is verme, taseron ile
tiretim gibi farkli iiretim tarzlar1 gelismistir. Kiiresellesen kapitalizmin yeni iiretim
alanlar1 olarak gelismekte olan iilkeler ihracata dayali piyasa ekonomisi politikalarini
benimsemistir. Bu durum kiiresel iiretim zincirine eklemlenen yeni emek tiirleri
yaratirken ucuz kadin emegi de kiiresel kapitalizmin en 6nemli bilesenlerinden biri

haline gelmistir (Sancar 2012, Aktaran: Demirbas 2012: 66).

Onceki boliimlerde kapitalizmin hangi evrelerden gectigi ve hizmet sektoriiniin
bu evler sonunda nasil olustugu ve emegin yapisinin da bu sektorle nasil degistigini
anlattim. Yeni kapitalizmin emege olan etkisinin hizmet emekgilerinin ortaya ¢ikmasi
ve bu emekgilerin sistem igerisinde oraninin gittikce arttigin1 da daha dnceki boliimde
(Hizmet Sektoriinde Iscilik Oriintiileri) dile getirmistim. Bu boliimde ise hizmet

sektoriindeki kadin emegini anlatacagim.

Hizmet sektorii, kadinlarin yaygin isttihdamimin gergeklestigi alanlardan biridir.
Uluslar aras1 ekonomiyle baglantis1 ve icerdigi ekonomik faaliyetler itibariyle heterojen
yapida olan hizmetler sektoriinde egitim, saglik, finans ve bankacilik veya turizm
alanlarindaki biiyilk modern isletmelerin yaninda kii¢iik ihtiyaglar1 karsilayan enformel
isletmeler, seyyar saticilik faaliyetleri ve ev hizmetleri de yer almaktadir. Ancak
kadinlarin sundugu kiigiik oOlcekli, enformel nitelikte pek c¢ok hizmet kayitlara
gecmedigi icin resmi istatistikler kadinlarin bu alandaki istihdamini eksik

yansitmaktadir. Hizmet sektoriinde kadinlarin agirlikta oldugu ii¢ alan: toplum
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hizmetleri (saglik, egitim ve sosyal refah), ticaret (perakende hizmetler) ve ev
hizmetleridir. Toplum hizmetlerinde hemsire, ogretmen ve sosyal hizmet gorevlisi
olarak yer aliglar1 geleneksel rollerin kamudaki devami olarak goriilmektedir.
Kadinlarin perakende ticaretteki varligi kimi zaman diger faaliyetlerin uzantisi

olmaktadir (Joekes 1987, Aktaran: Toks6z 2012: 187).

Gelismekte olan iilkelerde Yapisal Uyum Politikalar1 uygulamalarinin devreye
girmesi ve kamu harcamalarinin kisitlanmasi kadinlar acisindan 6nde gelen bir istihdam
alan1 olan kamu hizmetlerinde gerilemeye yol acmistir. Buna karsilik 6zel sektoriin
hizmet faaliyetlerinde kadin isttihdamim1 artiran bir gelisme yeni uluslararasi
isboliimiinde ortaya cikan daha yeni egilimler baglaminda ele alinmaktadir. Yeni
uluslararast igboliimii literatiirii daha c¢ok imalat faaliyetlerinin merkezden cevre
ilkelere aktarilmasi tizerine odaklanmistir. Ancak merkezden cevre iilkelere aktarilan
faaliyetler icinde hizmetlerin pay1 artmaktadir (Coffey 1996, Aktaran: Toksoz 2012:
187).

Bu politikalar kapsamindan alinan dnlemlerin amaci, Ugiincii Diinya Ulkelerinin
borclarini ve faizlerini 6deyebilmeleriydi. Ciinkii bu iilkeler borg¢larmi 6deyemeyip
sistemden kopabilirlerdi. Uluslararasi finans kuruluslari, bu iilkelere mali yardim ve
kredi taahhiitlerinde bulunmuslardir ve bazi kosullarin gergeklestirilmesini talep
etmislerdir. Thracata dayali strateji; ihracata yonelik sanayilesme, iilke i¢i pazarlarin
diinya pazarlan ile biitiinlesmesini saglayacak diizenlemeler, kamu harcamalarinin
kisilmasi, devletin kiiclilmesi ve kamu alanlarindan ¢ekilmesi, 6zellestirme, piyasalarin
etkin islemesini Onleyen sinirlamalarin kaldirilmasi, iilke i¢i talebin kisilmasi, rekabet
edebilmek icin emek maliyetlerinin diisiiriilmesi ve orgiitlenme giictiniin zayiflatilmasi

bu kosullarin bazilarini olusturmaktadir. (Ecevit 1998: 33).

Yapisal uyum politikalarin1 benimseyen iilkeler, dis bor¢lar ve faizler nedeniyle
kaynaklarimi gelismis iilkelere transfer etmis ve kararli bir biiylime icin gerekli yerel
yatirimlar1 yapamamislardir. Uretim azalmistir ve dolayisiyla gelirler azalmistir. Cok
degerli verimli kaynaklar atil kalirken niifusun biiyiik bir kisminin yasam kalitesinde

diisiis olmustur. Yasam kalitesinin diismesinin basinda kisi basina diisen gelirde azalma,
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yiiksek igsizlik, gercek ticretlerde diisiis, en gerekli tiiketim mallarinin bile ¢ok yiiksek
fiyatlarla satilmasi, kamu sosyal hizmetlerinde nicel ve nitel kisitlamalar gelmektedir.
Tiim bunlardan daha Onemlisi, insan kaynaklarina yapilan yatirim eksikligidir.
Politikalarin sosyal etkileri 6zellikle dikkat cekicidir. Yoksullar, kadinlar ve ¢cocuklar bu
politikalarin olumsuz etkilerini en ¢ok yasayan kesimler olmuslardir (Joekes 1987 ve

Nash 1995, Aktaran: Ecevit 1998 33-34).

Tiirkiye’de Yapisal Uyum Programlarinin isgiicli piyasalarina etkisini 1990’
yillardan bu yana degerlendiren calismalarin vurguladigi husus ise isgiiciiniin temel
haklarindan yoksun birakilmasidir. Calisan haklarinin yasal dayanaklari yeni is yasalari
ile degistirilmis ve herhangi bir sosyal korumadan soz edilemez olmustur. Piyasalar
farkli iilkelerde farkli derecelerde esneklestirilerek iiretim ve istihdam kiiresel olcekte
yeniden yapilandirilmistir (Senses 2001, Aktaran: Kiimbetoglu, User ve Akpinar 2012:
310).

Hizmet sektoriinde kiiresellesen ekonominin ihtiyaglarini karsilamak {izere hizla
gelisen bilgi islem sektoriinde basit veri girisinden programlamaciliga kadar isverenlerin
kadin isgiicii talep ettiklerine dair giiclii kanitlar vardir. 1980’lerin ortalarindan itibaren
veri baglantili hizmet kuruluslari, 6rnegin kredi karti sunanlar, mektupla siparis
hizmetleri, ucak ve demiryollar1 miisteri hizmetleri islem verilerini diisiik iicretli
bolgelere gdndermistir ve veri girisinin tamami kadinlarca yapilmaktadir (Joekes 1999,

Aktaran: Toksoz 2012: 187-188).

Kendi i¢inde biiyiik farkliliklar gosteren, heterojen bir yapiya sahip olan hizmet
sektoriinde kadinlar icin sunulan vasifli veya vasifsiz isler patriarkal yapi ve ideoloji
cercevesinde, toplumsal cinsiyet temelinde ayrismistir. Bu sektérde kadinlar en fazla
toplum hizmetleri, sosyal ve kisisel hizmetler alaninda istihdam edilmekte, onu toptan
ve perakende ticaret, lokanta ve oteller ile mali kurumlar vb. alanlar izlemektedir.
Toplum hizmetleri, sosyal ve kisisel hizmetler kendi icinde kamusal saglik ve egitim
hizmetleri gibi kadinlara toplumca uygun goriillen 6gretmenlik, hemsirelik vb. formel
sektor isyerlerini barindirirken, ayn1 zamanda kadinlarca yerine getirilen ev ve bakim

igleri gibi enformel isleri de barindirmaktadir. Yiiksek 6grenim goren, isgiicline uzman
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mesleklerde calisma iizere katilan ve formel sektor isyerinde istihdam edilen kadinlar,
enformel islerde calisanlara gore avantajli konumda olsalar da, vasifl isgiicii olmak
kadinlar1 cinsiyete dayali ayrimcilia maruz kalmaktan koruyamamistir (Toksoz 2012:

236- 237).

1994-2000 yillart arasinda Kadinin Statiisii ve sorunlari Genel Miidiirliigii
biinyesinde yiiriitiilen Kadin Istihdamimi Gelistirme Projesi kapsamindan yiiriitiilen 16
arastirmadan dordii bankacilik, egitim, saglik, ticaret ve biiro sektorlerinde cinsiyete
dayali ayrimcilik iizerinedir. Bu arastirmalara gore ayrimcilik ise alimda, iste
yiikseltmede, isten c¢ikarmada, meslek isi egitim olanaklarindan yararlandirmada,
emekliye ayirmada, iicret odemelerinde farkli uygulamalar ve cinsel taciz seklinde
yasanmaktadir (Toksoz 2012: 237). Yapilan bu arastirmalar yasanilan durumu agikca

ortaya koymaktadir.

Hizmet sektoriindeki kadin emeginin durumu daha iyi anlayabilmek icin formel
ve enformel kavramlarindan sonra birincil ve ikincil is piyasasi kavramlarina yakindan

bakmak gerekmektedir.

Son otuz yilda gelismis iilkelerin isgiicii piyasalarinda dikkat cekici gelismeler
olmustur. Sendikal1 isci sayilarinda azalma, toplu sozlesmelerden yararlanan oranlarin
diismesi ve iicret esitsizliklerinde artis bu gelismelere Ornektir. Bu durum, is
piyasalarinin birincil ve ikincil olarak boliindiigiinii ifade etmektedir. Birincil 1is
piyasalarinda yabanci rekabetten gorece korunan biiyiik sirketler ve sendikali isciler
bulunmaktadir. Ikincil is piyasalarinda ise kiigiik isletmeler agirliktadir. Bu piyasalarda
fason tiretim ve biiyiik firmalara bagl, diisiik iicretli, calisan yararinin en az korundugu
giivencesiz ve gecici isler yogun olarak bulunmaktadir (Harrison 1994, Aktaran:

Kiimbetoglu, User ve Akpinar 2012: 308- 309).

Giiniimiizde ikincil is piyasalart esneklik adi altinda ekonominin ana sektorlerine
damgalarin1 vurmakta ve alt igveren, gecici sozlesme gibi kavramlarla birincil is
piyasalar ile i¢ ice ge¢cmektedir. Esneklik, is piyasalarinda daha once var olan yari-

zamanl isi piyasadan kovmustur. Ucretlerde ve calisma kosullarinda artan bir



74

kutuplasma olugsmus ve goniillii yari-zamanl islerin yerini, goniilsiiz yari-zamanli isler
almaya baslamistir. Artik biiyiik ya da kii¢iik firmalarin birer ¢ekirdek is grubu, birer de
tampon iscilerden olusan grubu vardir. Islerin yapisi da degismistir; en kotii isleri (en
diisiik iicret, en az ek yardim, en uzun calisma saatleri, en diisiik giivence 6zelliklerini
tasiyan isler) kadinlar, gencler, go¢menler ve emekliler iistlenir hale gelmistir

(Kiimbetoglu, User ve Akpinar 2012: 309).

Tiirkiye’de yaklasik otuz senede hizmetler sektorii istihdam kapasitesi yaratma
acisindan sanayiden daha hizli biiylimiistiir (sanayi %232, hizmetlerde %363) ve
kadinlar icin daha ¢ok is olanagi yaratmistir. 1950’1 ve 1960’11 yillarda, kentlerde
sanayi isleri, prestij olarak hizmet islerinden sonra gelen ve ¢ok zorda kalinmadikca
kadinlar tarafindan tercih edilmeyen islerden olmustur. Hizmet sektorii bu donemde
hizla genislemis ve erkekler kadar olmasa bile, kadinlar icin de is olanaklar1 yaratmistir.
1980’lerden sonra sanayi faaliyetlerinin, kadinlarin artan c¢alisma talebine karsilik
verme ve is olanaklar1 yaratma potansiyeli azalmistir. Hizmetlerde, sanayi sektoriine
gore artis olmakla birlikte bu artis yiiksek is giicii talebi karsisindan yetersiz kalmistir.
Hizmetler sektoriindeki islerin olduk¢ca biiyiik bir kismu devlet tarafindan
yaratilmaktadir. Kamu hizmetlerindeki merkezilesmis bir devlet miidahalesi, 6zel
sektordeki merkezi olmayan miidahalelere gore, istihdam hacmini daraltma acisindan

daha etkili olmustur. (Ecevit 2011: 107-111).

Daha o©nce “Hizmet Sektoriinde Iscilik Oriintiileri” boliimiinde, hizmet
sektoriinde ¢alisan is¢ilerin iscilik Oriintiisiine etki eden en 6nemli ve yeni kavramlardan
birinin duygusal emek oldugunu belirtmistim. Duygusal emek, is¢ilik Oriintiilerinde
bircok degisiklige neden olmasinin yaninda hizmet sektoriinde istihdam edilen
iscilerden talep edilmesi yoniiyle de yeni bir durum ortaya ¢ikarmistir. Ortaya c¢ikan bu
yeni durum hizmet sektoriinde daha fazla kadin is¢inin istihdam edilmesidir. Diger bir

deyisle hizmet sektoriiniin kadinlagmasidir.

Duygusal emek, kuskusuz sadece ©zel alanla/haneyle sinirli degildir. Global
trendler artik {icretli bakim emegini gittikce yaygin hale getirmektedir; hizmet sektorii

daha hizla gelismekte ve hem kamuda hem 6zel sektorde calisan kadin sayis1 gittikce
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artmaktadir. Hizmet sektoriiniin “feminizasyonu” (informellesmesi) diye anilan bu
siirecte, yatay ve dikey katmanlasma gittikce katilagsmaktadir. Yatay katmanlasmayla,
kadin isi kadin isi olarak kalmaya devam etmektedir. Hemsire, 6gretmen, diyetisyen,
sekreter, satis elemani, sosyal hizmetli, kamu hizmeti sunanlarin ¢ok biiyiik cogunlugu
hala kadindir; yani “iligkisel/miisteriyle yiiz yiize” isler daha cok kadinlar tarafindan
yiiriitiilmekte, 6te yandan miihendislik, montaj hatt1 iiretimi, bilim/teknoloji ile ilgili
isler de erkek isleri olarak kalmaya devam etmektedir. Dikey katmanlagma olarak da
cam duvarlar heniiz catlamamistir ve orta/iist diizey yoneticilerin cok biiyiik bir

cogunlugu hala erkektir (Ozkaplan 2009: 18).

Ecevit (1998: 41)’e gore bu siire¢ sadece hizmet sektoriinde degil sanayi
sektoriinde goriilmiistiir. Ihracata yonelik iiretim faaliyetlerinde kadinlar1 giderek daha
fazla calistiklarinin saptanmasi, “isgiiciiniin kadinlagmas1” kavramini dogurmustur.
Isgiiciinde kadinlarin oranlarinin artmasi ve bircok sektorde kadinlarin erkeklerden daha
cok istihdam edilmeleri cok sayida arastirmaci tarafindan belgelenmistir (Elson ve

Pearson 1981; Safa 1981ve Standing 1989, Aktaran: Ecevit 1998: 41-42).

Hizmet iiretiminden bahsederken, kadin ¢alisanlarin 6nemli bir boliimiinii i¢ine
alan bir 6nemli kavramlardan biri de maddi olmayan emek kavramidir. Maddi olmayan
emek kavrami, enformasyon, bilgi, fikir, imaj, iliski ve duygulanmimlar iireten emektir
(Hardt ve Negri 2004, Aktaran: Ozdemir 2010: 10). Maddi olmayan emek, iiretim
stirecinde fiziksel olarak bir nesneye tekabiil eden maddi emegin yerine “bir hizmet, bir
kiiltiirel iiriin, bilgi ya da iletisim gibi maddi olmayan mallar iireten emek” seklinde

tanimlanmaktadir (Ozdemir 2010: 10).

Maddi olmayan emegin iki Onemli bileseninden bahsetmek miimkiindiir:
entelektiiel emek ve jenerik emek (Castells 1995, Aktaran: Ozdemir 2010: 10).
Entelektiiel emek, kendi kendini programlayabilen, burjuva sosyal bilim kategorilerini
gonderme yapmak gerekirse beseri ve sosyal sermayeye sahip calisanlardir. Entelektiiel
emegin kendi katmanlasmasi igerisinde kadin calisanlar en alt diizeylerde yer
almaktadirlar. Entelektiiel emegin en iist katmanini bilim ve teknoloji ile aras1 oldukca

(13 9

iyi” olan ve beseri ve sosyal sermayeye sahip erkek calisanlar olusturmaktadirlar.
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Bilim ve teknolojiyle aras1 “mesafeli” ve beseri ve sosyal sermaye konusunda “yetersiz”
olan kadin ¢alisanlar daha diisiik nitelikli islerle ve daha az iicretlerle hiyerarsinin en
altlarinda yer almaktadirlar (Ozdemir 2010: 10). Maddi olmayan emegin bir diger
bileseni olan jenerik emek ise, vasifsiz isleri kapsamaktadir: bilgi islem operatorleri,
cagri merkezi calisanlari... Jenerik emegi, aslinda 21. yiizyilda, sermayenin yeni
cografyasinda zamansal-mekansal belirlenimlerde orgiitlenen yeni fabrikalardaki
Taylorist-Fordist emek orgiitlenmesi olarak adlandirmak yanlis olmayacaktir. Cagri
merkezlerinde calisma ise bu jenerik emegin kristalize oldugu emek orgiitlenmesidir.
Ciddi anlamda kadin calisan istihdam etmesi anlaminda c¢agri merkezleri “kadin

gettolar1” olarak da adlandirilmaktadir (Belt 2001, Aktaran: Ozdemir 2010: 10).

Maddi olmayan emegin, en onemli bileseni duygulanimsal emektir (Hardt ve
Negri 2004, Aktaran: Ozdemir 2010: 11). Duygulanimsal emek, Ornegin ucus
gorevlilerinin, c¢agri  merkezi emekgilerinin, banka veznedarlarinin, giivenlik
emekgilerinin ve fast-food emekcilerinin islerinde goézlemlenebilen, esenlik, rahatlik,
tatmin ve heyecan gibi hisleri iireten bir emektir. Duygulanimsal emekte, igverenler,
calisanlarin hal, tavir ve sosyal becerilerine 6nem verirler (Ozdemir 2010: 11). Fikirler
ve duygulanimlar ise katilinca, dolayisiyla yeni bir bicimde patronun komutasina tabi
hale gelince, genelde yeni ve yogun yabancilagsma ve taciz bicimleri yasanmaktadir
(Hardt ve Negri 2004, Aktaran: Ozdemir 2010: 11). Duygulanimsal emek, kadin islerin
niteligine de 1s1k tutmaktadir. Duygulanimsal emek iceren emek siireclerinde calisan
erkekler aymi iste calisan kadinlardan daha fazla iicret almaktadirlar. Ciinkii ahenk,
bakim, anlayis, dayanisma, sabir yani anne gibi davramiglar1 ve duygular ¢agristiran
igler diisiik ticretli olmaktadir. Bu tip oOzellikler kadinlarin dogal o6zelligi kabul
edilmekte ve itibar1 ne talep ne de hak ettigi varsayilarak yapilandiriimaktadir

(Ozkaplan 2009, Aktaran: Ozdemir 2010: 11).

Hizmet sektoriindeki kadin emegi ile baglantili duygulanimsal emegin neden
oldugu en 6nemli sonuglardan biri yipranmadir. Bu yipranma Aguiar ve Herod (2006)’a
gore, “Once kol emegimizi istediler, sonra kafa emegimizi istediler simdi yliregimizi
istiyorlar” seklinde gerceklesmistir (Aktaran: Ozdemir, 2010: 11). Kadin emekgilere

yonelik denetim aygitlarinda, kadinin uysal, itaatkar ve sorun ¢ikarmak istemeyen gibi
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ozelliklerine dayanan cinsiyet¢i bir yaklasim oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica
vurgulanmasi gereken, son donem duygulanimsal emek orgiitlenmeleri ile tavir ve
davraniglarin yogun ve despotik bir denetim altina alinmasidir. Giivenlik, bankacilik ve
fast-food sektorlerinde ya da biiylik aligsveris merkezlerinde satig gorevlisi olarak ¢alisan
ve biiyilk cogunlugu kadin olan isgilerin, eski sistemde Taylor ve Ford’un is¢inin
viicudunu (bedenini) despotik emek rejimine tabi kilmasi benzeri, zihinleri,
duygulanimlar1 ve organizmalarinin biitiinii (giiliimseme ve ses gibi) despotik emek

rejimine tabi kilinmaktadir (Ozdemir, 2010: 11).

1.3. Emek, Kadin ve Mekan Iliskisi

Bu boliimde ilk olarak emek ve Mekan iligkisini tartisacagim. Bunu yaparken
emegin kapitalizmle birlikte gecirdigi degisim sonucunda Mekani da buna paralel
olarak etkilediginden bahsedece§im ve son olarak Mekan ile kadin iliskisini
anlatacagim. Bunu yaparken bir 6nceki boliim boyunca (1.2.Kadin Emegi) kadin emegi
tartistigim i¢in burada tekrar olmamasi amaciyla sadece “kadin ve Mekan” iliskisinden
bahsedecegim. Fakat bundan Once “Mekéana genel bir bakis” ile deginerek Mekéanin

hangi anlamlari icerdiginden bahsetmek istiyorum.

1.3.1.Mekéana Genel Bakis

Mekan toplumsal olarak iiretilmis olaylarin gectigi yer (locus) ile faaillerin ve
davranigsal birimlerin yoneldigi sey (focus) olma oOzellikleri arasindaki diyalektigin bir
triiniidiir. Toplumsal faillerin etkinlikleriyle (yeniden) yapilanmakta, (yeniden)
tiretilmekte ve doniismektedir. Dolayisiyla toplumsal fail onu (yeniden) tanimlamakta
ve Ote yandan mekansal bicimler de faillerin davranis kaliplarinda belirli etkiler
yaratmaktadir ve biitiin bu siireclerin de belirli yapisal ve tarihsel kosullar altinda

gerceklesmektedir (Keskinok 1997, Aktaran: Alkan 2009: 9).
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Bu kuramsal kavrayisin kokenine bakildiginda karsimiza David Harvey, Henri
Lefebvre, John Urry ve Pierre Bourdieu ¢ikmaktadir. Bu boliimde sirasiyla onlarin

Mekan ile ilgili kavrayislarindan bahsedilecektir.

“Her toplumsal faaliyet bigcimi kendi Mekanini1 tanimlamaktadir” (Harvey 2003:
34) ve” mekansal pratiklerin toplumsal yasamdaki etkililikleri ancak icinde yer aldiklari
toplumsal iligkilerin yapisindan kaynaklanmaktadir” (Harvey 1997: 251). Bu konuda

verilen iki 6rnek dikkat ¢ekicidir:

lkel bir kiiltiirde, biitiin bir koylin mekansal diziliminin, o topluma ait
mitolojileri ve degisik gruplar arasindaki toplumsal iliskileri yansitmaktadir (Levi-
Strauss 1963, Aktaran: Harvey 2003: 36). Yine benzer sekilde on sekizinci yiizyil
Ingiltere’sinin tipik bir kdyiindeki dizilim, kilise ve asillerden olusan iki ayr1 iktidar
kaynaginin bulundugu o zamanki toplumsal diizen hakkinda pek cok isaret vermektedir

(Harvey 2003: 36).

Ortacag toplumu (feodal iiretim tarzi, bunun yerel varyantlart ve ozellikleri)
kendi Mekanim yaratmistir. Onceden olusmus Mekan sembollerin tortusu ve dayanag
olarak koruyarak, bunun {izerine yerlesmistir ve kendi varliin1 da benzer sekilde
siirdiirmiistiir. Satolar, manastirlar, katedraller onun giiclii noktalar1 olmustur, koy
topluluklarinin doniistiirdiigii manzaraya yol aglarin1 baglamistir. Bu, kalkis-cikis”
Mekani, Bati Avrupa’da birikimin baslangic Mekéni1 olmustur, sehirler ise bu birikimin

kokensel yeri ve besigi halini almistir (Lefebvre 2014: 81).

Mekanin siyasi ve stratejiktir ve olusturulmus bu eski stratejilerinin izlerini
bulmak gerekmektedir. Mekén, goriindiigiiniin tersine, homojen degildir ve onun
tiretimi herhangi bir metanin iiretimiyle karsilanabilmektedir. Fakat metalarin iiretimiyle
Mekanin iiretimi arasinda bir diyalektik vardir. Tarihin iiriinii olan Mekan, maddi
planlamanin, mali planlamanin ve makan-zaman planlamasinin bulustugu yerdir

(Lefebvre 1970, Aktaran: Hess 2014: 15).
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Farkli alanlar, kasabalar, tarimsal bolgeler, yeni ticaret alanlari, aligveris
merkezleri, ana ulasim yollar1 sadece belirli bir mekansal yapinin 6geleri ve insan
etkinliginin disaridan belirleyicileri degil ve tam tersine toplumsaldirlar. Toplumsal
olarak iiretilmislerdir ve toplumsal olarak yeniden iiretilirler. Bu nedenle, belirli bir
toplum i¢inde hazir bulunan anlamli toplumsal nesnelerden ve bu tiir nesnelerin
karsilikli bagli olduklar1 karakteristik bi¢imlerden ayrilamamaktadirlar (Urry 2015:
105).

Bir toplumsal Mekan yoktur, fakat birden ¢ok toplumsal Mekan, hatta sonsuz bir
cokluk vardir; dolayisiyla, “toplumsal Mekan” terimi sayilabilir olmayan kiimeyi
belirtmektedir. Biiyiime ve gelisme boyunca hi¢cbir Mekan yok olmamaktadir. Kiiresel,
yereli ortadan kaldiramamaktadir. S6z konusu olan sey, esitsiz gelisim yasasinin bir
sonucu degildir, kendine 6zgii bir yasanin sonucudur. Toplumsal mekénlarin icerimi bir

yasadir (Lefebvre 2014: 111-112).

Mekansal olan, farkli bir genel yasalar dizisi kurulabilecek bi¢cimde toplumsal
olandan ayrilamamaktadir. Bunun nedeni, Mekanin tek basina genel etkiler
tasimamasidir. Mekansal iligkilerin Onemi, soz konusu toplumsal nesnelerin 6zel

2

karakterine baglidir. Yalin “Mekan” yoktur, sadece farkli tiirden mekanlar, mekansal

iliskiler veya mekansallagsmalar vardir (Urry 2015: 106).

“Yalin” ya da “kendinde sey” olarak mekénlarin olamayacagini Bora (2015a:
64-65) da soyle belirtmistir: “Mekanlar1 ve seyleri kendi etkinliklerimizi cevreleyecek
bicimde diizenleriz. Biz onlan diizenledikten sonra mekanlar ve seyler kendi aralarinda
iliskiler kurar, aym1 zamanda, yerlesenler de mekanlarla, seylerle, birbirleriyle

iliskilenirler.”

Bir iiriin olarak Mekéan, etki ya da tepki yoluyla bizzat iiretime miidahale
etmektedir. Bu miidahaleyi; iiretken emegin orgiitlenmesi, ulasim, hammadde ve enerji
akisi, iirtin paylagim gibi bir¢ok alanda gérmek miimkiindiir. Mekan kavrami tek basina
birakilamamakta, statik kalamamaktadir ve diyalektiklesmektedir. Uriin-iiretici olan

Mekan, ekonomik ve toplumsal iligkilerin de dayanagidir (Lefebvre 2014: 24).
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Lefebvre (2014: 141)’e gore zaman ve Mekéan, dokular1 bakimindan birbirinden
ayrilamazlar. Mekan bir zaman icermektedir ve zaman da bir miktar Mekéan
icermektedir.” Harvey de Mekana dair analizini yaparken ‘“zamani” birlikte
diistinenlerden biridir. Ciinkii Harvey (1997: 227)’e gore “Mekéan ve zaman insan var
olusunun temel kategorileridir ve ne zamana ne de Mekana maddi siireclerden bagimsiz
nesnel anlamlar yiiklenemez.” Bu kavramlar1 temellendirmek ancak maddi siirecleri
arastirmakla miimkiindiir (Harvey 1997: 230). Bu materyalist bakistan hareketle Harvey
(1997: 230)’in iddiasi; “Zaman ve Mekan konusundaki nesnel kavrayislarin zorunlu
olarak toplumsal yasamin yeniden iiretimine hizmet eden maddi pratik ve siiregler
araciligiyla yaratildigidir ve her 6zgiil iiretim tarzi ya da sosyal formasyon kendine 6zgii

bir zaman ve Mekan pratikleri ve kavramlar1 boh¢asini icermektedir.”

Mekéan ve zamanlarimizin kaynaklandigr maddi pratikler, bireysel ve kolektif
deneyimlerimizin yelpazesi kadar cesitlidir (Harvey 1997: 238). Harvey, mekansal
pratikleri Henri Lefebvre’nin Mekdnin Uretimi kitabindan ilham alarak tablolastirmistir

(Tablo 1.2).



Tablo 1.2: Mekansal Pratikler (Harvey 1997: 248-249)
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Ulasilabilirlik ve Mekanin edinim ve wale R e 7 A . .
. ve kontrol altina Mekanin iiretimi
mesafelendirme kullanimlar: alhnmasi

Mallarin, paranin,

Arazi kullanimlar1 ve

mimari ¢evreler;

Toprakta 6zel
miilkiyet; Mekanin
devletler arasinda ve

Fiziksel altyapinin
iiretimi(ulasim ve
iletisim aracglari;

insanlarin, . idari olarak L
. o toplumsal mekanlar ve .. N , mimari cevreler;
Maddi emekgiiciiniin, baska tiir “horozun béliinmesi; mutena arazi acma vb.):
mekansal bilginin vb. 6$ lii” mabhalleler ve to lumgsal v
pratikler dolasimi; ulagim ve g d{)andglrmalan' detisim semtler; dislayici altp apinin
(deneyim) iletisim sistemleri; ’ $ bolgeleme ve baska y Ap
. ve yardimlasma . mekansal
piyasa ve kentsel tiir toplumsal kontrol .
. . - alanlarinda toplumsal .. - . organizasyonu
hiyerarsiler; yigilma. bicimleri (giivenlik
sebekeler. .. (formel ve
ve gozetleme enformel)
Onlemleri). ’
Mesafeye iligkin
toplumsal, psikolojik
ve lelksel SIS .. A Yasak mekanlar; Yeni haritalama,
harita yapma; Kisisel Mekan; isgal « < XL T .. otoecsS
“mesafenin yarattigi edilen Mekanin topraga baghilik™; gorsel gosterim,
Mekéanin o » o o . mabhalle toplulugu; iletisim vb.
R siirtiinme” teorileri  zihinsel haritalarz; N 1 . . )
gosterimi o A . bolgesel kiiltiir; sistemleri; yeni
(algilama) (GG mekanlarin sembolik milliyetcilik; sanatsal ve mimari
toplumsal fizik, mal gdsterimleri; mekansal - conolitik: ’ “sévlemler”
yelpazesi, merkezi  “sOylemler” Jeopoliti’; 0y e
e e perlegs hiyerarsiler. gostergebilim.
teorisinin oteki
bicimleri). )
Yabancilik ¢cekmek; Egogllik I;la;;izr'
Tanigiklik; aile ocagr  korku mekénlari; y peyzajiar,
A . bilim kurgu
o e ve ev; acik yerler; miilkiyet ve sahiplik; b O
Cazibefiticilik; .. . ontolojileri ve
. halka acik seyirlik anitsallik ve insan N
Gosterim mesafe/arzu; . Mekani;
mekanlari erisme/dislanma; yerler (sokaklar, yapim ritiiel sanatcilarin
Lo ' ’ meydanlar, mekanlari; sembolik o
(hayal giicii) askinlik;”’medya . .. taslaklari; Mekan
R pazaryerleri); engeller ve sembolik
mesajdir”. . ! e _. ,, ve mahal
ikonografi ve duvar sermaye; “gelenegin R
Ll mitolojileri;
yazilari; reklamlar. iiretimi; baski R g
mekanlart Mekanin siiri; arzu
) mekanlari.

Tablonun solunda yukaridan asagiya dogru Mekéana dair Lefebvre’nin (2014: 62-

63) “ortaya cikan iiclii” olarak belirttigi ii¢ boyut soyledir:

“a) Uretimi ve yeniden-iiretimi, nispi bir baghlik icinde siirekliligi saglayan her

toplumsal olusuma has 6zgiil yerleri ve Mekan kiimeleri kapsayan mekansal
pratik. Bu baglilik, toplumsal Mekdn ve herhangi bir toplumun her iiyesinin
Mekaniyla iligkisi acisindan, hem belli bir yeterligi hem de belli bir
performansi gerektirmektedir.

b) Uretim iliskilerine, bunlarin dayattigi “diizene” ve dolayisiyla, bilgilere,

isaretlere, kodlara, “cephesel” iliskilere bagli Mekdn temsilleri.
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c) Toplumsal yasamin yasadist ve yer alti tarafina bagh, aym zamanda,
muhtemelen Mekdan kodu olarak degil, temsil mekdanlarinin kodu olarak
tamimlanabilecek sanata da bagh karmasik sembolizmleri (kodlu ya da

kodsuz) temsil eden temsil mekanlari.”

Bu ii¢ boyut ayristirilmis olsa da birlesik kuramsal bir yapi igerisinde bir araya
getirilmelidir. Ik ©nce “mekansal pratikler” vardir. Bunlar bireysel rutinlerden
sistematik mintika ve bolge yaratimina dek uzanmaktadirlar. Bu tiir mekansal pratikler
zaman i¢inde inga edilmis ¢cevre ve peyzaj halinde somutlastirilmaktadirlar. En anlaml
mekansal pratikler miilkiyet ve diger sermaye bigimleriyle iliskili olanlardir. ikincisi,
“Mekan temsiliyetleri”, bilgi bicimleri ve planlama teknikleri ve devlet araciligiyla
Mekan1 orgiitleyen ve temsil eden pratikler vardir. Uciinciisii, “temsiliyetin mekanlar1”
ya da Mekanin kolektif deneyimleri vardir. Bunlar Mekin cevresinde simgesel
farklilasmalar1 ve kolektif fantezileri, hakim pratikler karsisinda direnisleri ve ortaya

cikan bireysel ve kolektif ihlal bigimlerini kapsamaktadir (Urry 2015: 47).

Ortaya c¢ikan iclii (mekansal olarak; Mekan pratigi-Mekan temsili-temsil
mekanlar1) “algilanan-tasarlanan-yasanan™ nitelemektedir. Yasananin, tasarlananin,
algilananin birbirine yaklagmasi, dolayisiyla 6znenin, herhangi bir toplumsal grup
tiyesinin kendini kaybetmeden bunlarin birinden digerine gecebilmesini dayatan bir
seydir (Lefebvre 2014: 69-70). Bu ii¢iiniin arasindaki iligkilerin asla basit ya da istikrarli
olmamugstir (Lefebvre (2014: 74). Harvey (1997: 247)’e gore ise “bunlar arasindaki iliski
nedensel olarak degil diyalektik olarak belirlendigini soylemek, isleri fazla belirsiz

birakacaktir.”

Iste Bourdieu’niin pratik kurami bu noktaya aciklik saglamaktadr.
Dolayimlayic1 bag habitus kavrami araciligiyla saglanmaktadir: kalic1 olarak
yerlestirilmis, dogurgan bir diizenlenmis dogaclamalar ilkesi olarak pratikler
tiretmektedir ve bunlar da basta dogurgan habitus ilkesini iireten nesnel kosullari
yeniden iliretme egilimi gostermektedirler. Buradaki dongiisel nedensellik asikardir

(Bourdieu 1977, Aktaran: Harvey 1997: 247).
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Swartz  (2012: 228)’a gore, “Bourdieu, toplumsal Mekanla 1ilgili
kavramsallastirmasini habitus ve alan kavramlariyla biitiinlestirmektedir.” Bu yiizden
Mekan konusunda, oOzellikle Mekanin toplumsal olusu konusunda, son olarak

Bourdieu’ye ait bu iki kavramdan bahsedilecektir.

Alan, Bourdieu’nun sosyolojisindeki kilit mekansal metaforlardan biridir. Alan,
habitusun islev gordiigli toplumsal ortamin yapisini belirlemektedir (Swartz 2012: 167).
Totolojik bir ifadeyle alan, “alan etkisinin goriildiigii Mekan” olarak tanimlamistir. Bu
Mekéna giren bir nesnenin basina gelenler, nesnenin ickin 6zellikleriyle degil, ancak

alanin asli ozellikleriyle agiklanabilmektedir (Bourdieu ve Wacquant 2014: 85),

Habitustan soz etmek, bireysel olanin, hatta kisisel olanin, 6znel olanin dahi
toplumsal, kolektif oldugunu ortaya koymaktir. Habitus, toplumsallagsmis bir 6znelliktir.
Habituslar, toplumsal olanin bedenlerde (ya da biyolojik bireylerde) insa edilmesiyle
ortaya c¢ikan, dayanikli, ve aktarilabilir algi, begeni ve eylem semasi sistemleridir
(Bourdieu ve Wacquant 2014: 116-117). Failler, habitus olarak adlandirilan edinilmis
yatkinliklara sahiptirler. Yani habitus, kisileri yeri geldiginde alanin gii¢lerine karsi
cikmaya veya direnmeye sevk eden, siirekli, kalict olma-var olma bi¢imidir (Bourdieu

2015: 69).

Habitusla alan arasindaki iligki, Oncelikle bir kosullama iligkisidir. Alan,
habitusu yapilandirmaktadir. Habitus, bir alanin ya da kesisen bir dizi alanin ickin
zorunlulugunun somutlagmasinin {iriiniidiir. Bu bir bilgi ya da biligsel insa iligkisidir.
Ciinkii habitus, enerji yatirmaya degecek, mana ve deger tasiyan, anlaml diinya olarak

alanin kurulmasina katkida bulunmaktadir (Bourdieu ve Wacquant 2012: 118).

Bourdieu (2014: 119) alanin, habitus icin bir ev oldugunu sodyle ifade etmistir:
“Habitus, somutlagsmis, bedene doniismiis olan toplumsallik olduguna gore, iginde

bulundugu, dogrudan anlam ve ¢ikarla dolu olarak algilandig1 alanda evindedir.”

Bu bolim boyunca Harvey, Lefebvre ve Urry’nin Mekanla ilgili

kavramsallastirmalart tartisilmistir. Mekanin iiretildigi, yalin ve disaridda bir sey
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olmadigi, Mekanin toplumsal oldugu ve hem etkilenen hem de etkileyen dual bir
yapisinin oldugu; Mekana genel olarak bakilirken deginilen noktalar olmustur.
Bourdieu’niin yukarida anlatilan “alan ve habitus” kavramlar1 ise mekana dair tartigilan
ozelliklerin kilit konumunda bulunmakta ve bu Ozellikleri anlamamiza yardimci
olmaktadir. Harvey’in “mekansal pratikler”, Lefebvre’nin “iiretilen mekan” ve Urry’nin
“toplumsal Mekan” kavramlari; Bourdieu’niin “alan ve habitusu” ile daha acik hale
gelmektedir. Habitus ve alanin karsilikl iligkisi, Mekan ile bireyin karsilikli iliskisini

anlama yol gostericidir.

1.3.2. Kapitalizm, Emek ve Mekan iliskisi

Mekan olgusu, fiziksel gercekligin oOtesinde karmasik bir dizi durumu
barindirmaktadir. Mekan aym zamanda toplumsal olaylarin i¢inde gectigi sosyal bir
olgudur. Sosyal mekéan sadece fiziksel iiretimin araglartyla degil, o toplumu kuran
iliskiler oriintiisiiyle anlamlandirilabilmektedir. Mekanin fiziksel iiretimi de sadece basit
bir iiretim siireci olarak diisiiniilmemelidir. Mekanin iiretimi ve tiiketimi toplumsal bir
orgiitlenme ve bu oOrgiitlenmenin sosyo-ekonomik ve politik kriterleri g¢ercevesinde
gerceklesmektedir. Burada Mekanin iiretimi ile anlatilmak istenen, kapitalist
ekonominin belirli toplumsal iliskiler ve orgiitlenmeler dahilinde, Mekana ait toplumsal
bilginin nasil olustugu, bu Orgiitlenme tarzinin Mekam nasil etkiledigi ve

doniistiirdiigiidiir (Yirtict 2005: 1-2).

Modernlesmenin ve kapitalizmin dinamikleri siirekli olarak insan yasam
ortamlarini yeniden tarif etmektedir ve eski bildik yasam ortamlarinin yerini yeni yasam

alanlar1 almaktadir (Yirtic1 2005: 11).

Berman (2009: 142) bu yikic1 siirekliligi soyle belirtmektedir: “Burjuva
toplumunun inga ettigi her sey yikilmak iizere insa edilmekte. Kati olan her gsey-
surtuimizdaki  giysilerden onlart dokuyan tezgah ve makinelere, makinelerin basinda
caligan insanlara, insanlarin yasadigi ev ve mahallelere, iscileri somiiren sirketlere,
kasabalara, sehirlere, koca koca bolgelere ve onlar icine alan uluslara kadar- biitiin

bunlar ertesi giin yiktirllmak, dagitilmak, parcalanmak, yerle bir edilmek iizere
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yapuliyor. Oyle ki ertesi hafta yeniden islenebilsin, yerine konabilsin ve biitiin bu siirec,

insallah sonsuza degin, tekrar tekrar, cok daha karli sekillerde devam etsin.”

Burjuva bina ve kamusal yapitlarinin en giizel, en etkili olanlar1 bile tek
kullanimliktir. Hizla degerden diisiip sermayeye cevrilebilmekte, eskimek iizere
planlanmakta, toplumsal islev bakimindan Misir piramitleri, Roma su kemerleri, gotik

katedrallerden ¢ok, cadir ve kampinglere benzemektedirler (Berman 2009: 142).

Kapitalizmin mekan iizerine olan yikici etkisi, hem mekéan hem de kapitalizmin
kendisi i¢in gegerlidir. Kapitalizmin etkisiyle maddi diinyanin fiziksel ¢evresi, diger her
sey gibi kacinilmaz bir sekilde biiyiik bir doniistime ugramistir. Kapitalizm kendi tarihi
icinde sadece maddi diinyay1 degil kendisini de siirekli doniistiirmiis, girdigi krizlerden
yeniden orgiitlenerek ¢ikmayi basarmistir. Bu doniisiim ve yeniden orgiitlenme bicimi

her zaman mekéanla dogrudan ilintili olmustur (Yirtic1 2005: 9).

Kapitalist iiretim tarzinin, giiniimiizde biitiin gezegene yayilan kendi mekansal
kapsamini, esin giicliiyle ya da zekéasiyla daha bastan diizenlememektedir. Ciinkii
oncelikle mevcut mekanlar kullanilmaktadir. Ornegin suyollar1 (kanallar, irmaklar,
denizler), sonra karayollari; ardindan demiryollar1 insa edilmektedir, otobanlarla ve
havaalanlariyla devam edilmektedir. 20 yilizyilda diinya ol¢eginde yeni bir mekan
olusmustur; bu Mekanin heniiz sonuca ermemis iiretimi siirmektedir. Yeni iiretim tarzi
(yeni toplum) onceden var olan, Onceden sekillenmis mekani sahiplenmekte, yani
amaclarina gore diizenlemektedir. Yani iiretim tarzi, bazi toplumsal iligkilerle birlikte,
kendi mekanini (ve zamanini) orgiitlemekte-iiretmektedir (Lefebvre 2014: 28). Boylece
kendini ve maddi diinyayr siirekli doniistiiren kapitalizmin mekanla ilintili olan bu

durumunun alt1 ¢izilmistir.

Castells (1977) de mekansal yapilarin olusum dinamiklerine deginirken
ekonomik siireclerin etkisine vurgu yapmistir (Aktaran Timtas 2012: 14). Gelismis
kapitalizmde mekansal diizenlemeler ekonomik yapidan etkilenmektedir ve bu da
tesadiifi degildir. Ciinkii sayet her bir toplumda mekansal birimler baskin 6zellige gore

tanimlanacaksa, iiretim bi¢iminin karakteristigi feodalizmde siyasi, kapitalizmde ise
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ekonomik olmaktadir. Bu nedenle gelismis kapitalizmde ortaya cikan toplumsal
sorunlar, mekan ve doganin oOrgiitlenme bigcimlerinden kaynaklanmaktadir ve bu
bicimler iiretken teknolojilerin zorunlu evrimi sonucunda ortaya c¢ikmaktadirlar

(Castells 1991, Aktaran: Tiimtas 2012: 14).

Kapitalizm bir dizi ekonomik degeri nicellestirmesi sonucunda emegi de
nicellestirerek buna bagli olarak mekani doniistiirmiistiir. Topragin, nesnelerin, iiretim
siirecinin nicellesmesi ve feodal yapinin kapali ekonomik sistemi c¢oziilerek para
ekonomisinin olusmasi; kapitalizmin mekansal olarak hareketine neden olmustur.
Bunda en biiyilk pay 20. yiizyilin biiyilk bir kismina hakim {iretim tarzi olan
Fordizmdedir. Fordizme bakildiginda, iiretim siirecinin hangi tekniklerle ve nigin
nicellestigi acik bir sekilde goriilmektedir (Yirtic1 2005: 29-43). Boylece kapitalizm ve
Mekéan tartismasina emek de eklemlenere “kapitalizm-emek-Mekan” baglantis agik bir

sekilde kurulmul olmaktadir.

Kapitalizm, en genel anlamda, iiretilen mal ve hizmetlerin giderek metalagmasi
biciminde tanimlanabilmektedir. Metalagsma ise iiretimin tiikketim i¢in degil, degisim i¢in
yapilmasi anlamina gelmektedir ve burada iiretilen malin kullanim degeri ile degisim
degerinin iist iiste ve i¢ ice gegmesi s6z konusudur. Kullanim ve degisim degerlerinin ic¢
ice gectigi metalagma siireci, beraberinde yepyeni iliskiler ag1 ve bu iliskiler agina baglh
yeni davranis ya da tiirleri tanimlanmaktadir. Iste bu yeni tiirde iliskiler, tutum ve
davraniglar aginin biitiinii “pazar” ya da “piyasa” sozciikleri ile tanimlanmaktadir

(Saylan 2009: 164).

Kapitalist liretim siirecinin mekansal boyutu olarak tanimlanan ‘“Taylorist-
Fordist” sistemden emegin ve mekanin doniisiimiinii anlamak i¢in bahsetmek 6nemlidir
(Saylan 2009: 173). Fordizim, en kisa ve 0zlii olarak bir birikim rejimi olarak
tanimlanabilmektedir. Sanayici olan Henry ford’un, Michigan eyaleti Dearborne
kentindeki otomobil fabrikasinda uyguladigi yontemler Fordist birikim rejiminin ana
hatlarini ortaya koymustur. Henry Ford, bir taraftan yonetim bilimci Frederick Winslow
Taylor tarafindan gelistirilen “bilimsel yonetim” kuramini otomobil iiretim siirecine

uygularken emegin yeniden iiretimini de “8 saatlik is giinii, 5 dolar iicret” ilkesi {izerine
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oturtmustur. Taylor’un bilimsel yonetim kurami, daha verimli bir liretim icin iiretimde
kullanilan emek siirecinin yeni bir “zaman Mekan” anlayis1 icinde pargcalanmasini ve
daha sonra parcalanan emek {initelerinin biitiinlestirilmesini Ongdrmektedir (Saylan
2009: 175-176). Fordizmin Ozelliklerine, emek ve mekanla olan bu 6nemli baglantisi
sebebiyle daha yakindan bakmak gerekmektedir. Ciinkii Fordist iiretim mekéanlarinin

ozellikleri, Fordizmin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Fordist sistemin Ozellikleri (Yentiirk 1993)’e gore, su sekilde siralanmaktadir
Aktaran: Yirtici1 2005: 42):

“* Taylorist bilimsel yonetim.

* Ayrintili igboliimii orgiitlenmesi.

* Rutin ve siirekli yapilan isleyis.

* Jsin dar ve basit anlamda tanimlanmast.

* Egitimsiz ve niteliksiz isgiicii kullanimi.

* Uretimin siirekli kayan bir iiretim hatti iizerinde yapilmast.

* Makine ile isci arasinda sabit bir iliski.

* Standart iiriin ¢ciktist.

* Biiyiik olcekte iiretim yapan atélye birimi.

* Rekabete dayali maldan ¢ok sayida ve ucuza iiretmek.

* Uretim ile iiretim oncesi ve sonrasi birimlerin birbirinden koparilmasi; dikey
haberlesme, merkezi denetim ve kontrol.

* Verimlilik artig1 karsiliginda iicret.”

Fordist iiretim bolgelerinin mekansal ozellikleri ise su sekilde siralanmaktadir
(Swyngedouw 1986 ve Eraydin 1992, Aktaran: Yirtici 2005: 54):

“* [slevsel mekdnsal uzmanlasma.

* Mekansal isboliimii.

* Birbirinden bagimsiz bolgesel isgiicii piyasalari.

* Diinya olgeginde fason firma kullanimi ve girdi temini.

* Mekanin kiiltiirel yapisi ve sosyal iliskileden bagimsiz emek-iiretim iligkileri.

* Disaridan aktarilan yaraticilik.

* Merkeziyet¢i yonetim.”
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Bu ozellikleri gorebilecegimiz kapitalizmin yeni mekénlarn fabrikalardir.
Yirtict’ya (2005: 76) gore, “kapitalizmin iiretim mekani olarak tanimlanan fabrika
aslinda iiretimi mekin-zaman cercevesinde yeniden organize eden bir aractir.” Isin
evden fabrikalara dogru kayis1 evde calismanin isveren aleyhine dogurdugu sonuglara
baglhidir (Acar 1983: 17). Feodal ekonomi ile kapitalist ekonomi arasindaki bu donemde
eve is vererek iiretim saglanmaktadir ama bu durum isverenin denetimini engelleyerek
karliligim diistirmektedir. Ciinkii iireticiler isverenin istediklerini zamaninda teslim
etmemekte, hammaddeden calmakta veya daha kalitesizi ile degistirmekte, zimmetine
mal gecirmekte ve sonug¢ olarak gelirini artirabilmektedir. Bu yiizden kapitalist i¢in
daha ekonomik bir mekdnin olusturulmas: zorunluluk haline gelmistir. Uretim,
vadilerde, yarimadalarda ve insa edilen adalarda yapilmaya baglanmistir. Atolyelerin
yayllmasinin yani sira, hem homojen hem de iyi tanimlanmis imalat mekanlar
gelismistir: Once birlestirilmis imalathaneler, 18. yiizyilin ikinci yansinda da tam

anlamiyla atolyeler ya da fabrikalar (Foucault 1979, Aktaran: Acar 1983: 17).

Fabrikalarin dogusu ile beraber is¢giler eski calisma aligkanliklarimi birakmak
zorunda kalmis, daha Once yasadiklar1 yerlerde ve kendi kurduklar: ritme gore calisan
insanlar, caligmak ic¢in her giin fabrikalarda toplanmak ve fabrikanin belirledigi zaman
ritmi i¢inde calismak zorunda kalmiglardir[...]Belirli bir zaman aralifinda, diizenli
calisma ve bunun mekaninin fabrika olmasi, kapitalizmin mekan ve zaman {izerinde

hakimiyet kurma ¢abasinin bir pargasidir (Yirtic1 2005: 779).

Kapitalizm farkli tarihsel donemlere ait farkli mekansal sabitleyenleri
gerektirmektedir. Bununla, her kapitalist donemde mekanin, iiretimin biiyiimesini,
emek-giiciiniin yeniden {retimini ve karin azamiye c¢ikarilmasini kolaylastiracak
bicimde Orgiitlenmesini anlatmaktadir. Zaman ve mekanin yeniden Orgiitlenmesiyle,
kapitalizm bunalim donemlerini yenebilmekte ve yeni yeni bir birikim doneminin
temellerini kurabilmektedir. “Fordizm”den, “Post-Fordist” esnek birikime gecis yeni

mekanlart sabitlemistir (Harvey 1989, Aktaran: Urry 2015: 43).



89

Boylece fabrikalardan farkli olarak karsimizda yeni mekanlar yer almaktadir.
Kapitalist sistem igerisinde degisen bikirim durumu (esnek birikimin ortaya ¢ikisi) bu

durumun temel nedenini olusturmaktadir.

Kapitalist iliskilerin gelisimi, tiim mekansal engellerin listesinden gelici etkiye
sahiptir ve bu nedenle mekan zaman ile yok edilecektir (Marx 1973, Aktaran Urry
2015: 109). Harvey’ de Marx’in zamanin mekan1 yok etmesi tezini incelemis ve bunun,
Fordizmden Post-Fordist esnek birikime gecisi nasil acikladigini gostermeye calismistir

(Urry 2015: 43).

Harvey (1997: 317), bu konudaki analizine “Fordizmden esnek birikime gecisle
birlikte mekan ve zamanin kullanimlar1 ve anlamlari nasil bir degisim gostermistir?”
sorusunu sorarak baslamistir. Ona gore, esnek birikime gecis, kismen iiretimde yeni
organizasyon bicimlerinin ve teknolojilerin hizla uygulamaya konulmasi yoluyla
gerceklesmistir. Bu teknolojiler askeri iistiinliik arayisindan kaynaklanmaktadirlar ama
uygulamalar1 Fordizm-Keynesciliginin 1973’de acik bir kriz halinde patlak vererek
birikmis sorunlarina bir ¢6ziim olarak devir siiresini hizlandirmak ve Fordizmin

katiliklarin1 agsmak amaciyla ilgilidir.

1960’larin sonuna dogru {iretimin oOrgiitlenmesinde ters yonde bir olusum
baslamistir. Fordizmin yogunlasma ve merkezilesme egilimine karsi seyrelme ve
coziilme egilimi belirmistir. Sermaye biiyiimeye devam ederken, tesisler kiiciilmeye
baslamistir. Ornegin Ingiltere’de 1000°den ¢ok isci calistiran sanayi kuruluslarinin
sayist 1970-81 doneminde diizenli olarak azalarak 1233’ten 776’ya inmistir. Buna
karsilik 100’den az isci ¢alistiranlarin sayis1 ayn1 donemde 74041°den 99303’e ¢ikmustir
(Kogak 1993, Aktaran: Yirtict 2005: 55).

1960’larin sonu ile beraber, ABD hegemonyasinin sona ermesi ve refah devleti
politikasinin kar oranini diisiirmesi, uzun vadeli istikrara dayali olan Fordizmde ilk
tehlike sinyalinin belirmesine neden olmustur. Uluslar arasi1 rekabetin artmasi, kitlesel
tilketimin sinirlarina dayanmasi, tiiketici tercihlerinin standart ucuz mala doymasi,

talebin mal cesitlenmesine kaymasi ve buna bagh olarak kitlesel pazarin ¢okerek, kiiciik
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ve degisken talep yapisim ortaya cikarmistir. Fordist oOrgiitlenme kendi igcinde bu

degisimlere uyamamis ve pazarin talebine cevap verememistir (Taymaz 1993 ve

Yentiirk 1993, Aktaran: Yirtici1 2005: 55).

Bu durum “fordizmin katiliklar1” olarak belirtilmektedir. Bu katiliklar1 agsmak ve

cozmek icin verilen cevaplar da esnek birikimin ilkelerini olusturmaktadir (Harvey

1997: 317-318).

Esnek birikimin 6zellikleri Yentiirk (1993)’e gore sdyle siralanabilmektedir:

“*  Emekten tasarruf eden tek amagli makineler yerine, genel amacl
programlanabilir, otomasyon teknolojileri ile donannus, bircok mali ayni
anda iiretebilen teknolojilerin kullanilmas.

* Uretim siirecinin biitiiniine iliskin bilgi sahibi olan, iiriin yenileme, kalite ve
bulus siirecinde aktif katkida bulunabilecek kapasitede isgiicii olusturulmasi.

* Yeni degisken teknolojiler kullanabilecek emegin degisken nitelikli olmasinin
saglanmast.

* Tek amagclhh Mekdnik makineler kullanan, aymi isi yapan diisiik nitelikli
isgiiciinden; tasarum, bilgisayar programlama, bakim operatorliigii gibi
niteliklere sahip bir isgiiciine gecis.

* Yiiksek iicret ve is tatmini.

* Firma olgeklerinde kiiciilme.

* Esnek uzmanlagma, piyasa taleplerine uyum gosterme yetisi.

* [stikrarsiz ve kiiciik taleplerin karsilanabilmesi.

* Sadece iiretimin degil, iiriin tasarim, stok kontrol, pazarlama, finans, yan
sanayi iligkileri gibi yonetim ve kontrol fonksiyonlarinin otomasyon
uygulamalarinin kapsamina girmesini.

* Cok yonlii haberlegsme, geri besleme, dikey-yatay bilgi akisi, bolgesel otonomi.

* Uretim hatalarinin minimize edilmesi, gelismis kontrol.

* Tam zamaninda iiretim (just in time), talep olan maldan, talep oldugu zaman

ve talep miktart kadar iiretim yapma” (Aktaran: Yirtici: 55-56).
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Esnek birikim iiretim tarzinin mekansal 6zellikleri ise Swyngedouw (1986) ve
Eraydin (1992)’e gore su sekilde siralanmaktadir:

“* Mekansal yigilma ve yogunlasma egilimi.

* Mekdnda biitiinlesme.

* [sgiicii piyasalarinin bolgelere gore dagilmast.

* Birbiri ile iligkili firmalarin aynmi mekdnsal birimi paylasmalari.

* Mekamin kiiltiirel ve sosyal iliskilerinden iiretim siirecinde yararlanma.

* Uretim mekdminda yaraticilik.

* Yerel yonetimlerin etkinlik kazanmasi.” (Aktaran: Yirtici1 2005: 57).

Ozellikle 60’larin sonu ile beraber kapitalizmde vurgu iiretimden tiiketime
donmiis, iiretim merkez bir kavram olarak ©6nemini yitirmis ve artik pek c¢ok
degerlendirme tiikketim merkezli sOylemler {iistiinden yapilmistir. Ciinkii toplumun
standart tiikketim kaliplar1 de8ismeye baslayarak, artan refah seviyesine bagli olarak
tiikketici istekleri ¢esitlenmis ve siirekli bir degiskenlik kazanmistir. Bugiin hakim tiretim
pratigi olarak tarif edilen “esnek birikim” kendisini yeni gelisen tiiketim iligkileri icinde

yapilandirmaktadir (Yirtict 2005: 100-101).

Tiiketim alanindaki ¢ok sayida gelisme arasinda ikisi onem bakimindan ©6ne
cikmaktadir. I1ki, seckin piyasalardan farkli olarak kitle piyasalarinda modanin seferber
olmas, tiiketimin temposunu sadece giyimde, siisleme ve dekorasyonda degil, aym
zamanda hayat tarzlarim1 ve dinleme faaliyetlerini de (bos zaman ve spor aligkanliklar,
pop miizik tiirleri, video oyunlar1 ve cocuk oyunlari vb.) kapsayan genis bir alanda
hizlandirma araci haline gelmistir. Ikincisi ise mal tiiketiminden hizmet tiiketimine
dogru olan kayistir. Bu durum sadece kisisel ve ticari hizmetlerde, egitimde, saglikta
degil, ayn1 zamanda eglence, gosteri, “happening”ler ve hobiler gibi alanlarda da

kendini gostermistir (Harvey 1997:318).

Bu gelismeler sonucunda tiikketim, modern toplum i¢in anahtar bir kavram olmus
ve tiiketimin yogunlastigi tiikketim mekanlart (biiyik alisveris merkezleri,
hipermarketler, siipermarketler vb.) ayr1 bir onem kazanmistir ve fabrika {iretim i¢in ne

anlama geliyorsa, modern magaza da tiiketim icin o anlama gelmektedir (Yirtic1 2005:
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105). Ileride “Tiiketim, Tiiketim Toplumu, Bos Zaman ve Alisveris Merkezleri”

boliimde bu durumdan ayrintili olarak anlatilacaktir.

Tiim bu siire¢ sonucunda geline noktayr Harvey (1997: 327) soyle ifade etmistir:
“Kisacasi, baglangictan beri kapitalizmin dinamiginin tam merkezinde var olmus olan

mekanin zaman araciligiyla yol edilmesi siirecinin yeni bir evresine tanik oluyoruz.”

Bu boliimde kapitalizm, emek ve Mekan birbiriyle iligkilendirilerek anlatilmig
tarihsel olarak bakildiginda bu iliskideki kirilma noktalar1 ve bu kirilmadaki anahtar
kavramlara da deginilmeye calisilmistir. Bir sonraki boliimde ise bu calismanin konusu,

amaci, kapsami ve sorular1 sebebiyle kadin ve mekan iliskisi anlatilacaktir.

1.3.3. Kadin ve Mekan

Ulusal meclislerden sendikalara, isyerlerinden meslek odalarina kadar kamusal
yasamin her hiicresine sinmis olan cinsiyet¢ilik, kadinlarin 6zel yasamlariyla iligkilidir.
Kadinlarin kamu yasamina katilimini engelleyen, 0zel hayatlarin yasanma bigimi ise,
kadinlarin 0zel hayatlarinin yasanma bicimine ickin olan siddet, itaat ve tanima

anlayislar1 da modern ataerkil politik kavrayisin sonucudur (Koker 2004: 543).

Zaman-mekan ile cinsiyet ve etkinligin toplumsal iliskileri arasinda bir baglanti
vardir. Feminist perspektifin argiimanlari, erkek ve kadinlarin {iicretli ve iicretsiz
emeklerinin mekansal dagiliminin biiyiik o6lgiide degistigini gostermektedir. Diger
yandan toplumbilim cogunlukla yanhs olarak erkek iicretli emeginin iizerinde
durmaktadir. Erkek ve kadinlar, ¢cogu kez erkek cikarlarinin ve baskin olarak erkek
etkinliklerini kaydeden anitlar, anitsal yapilar, tarihsel yerler gibi ana temsiliyet
bicimlerinin hakim oldugu “kent” ile farkli iligskiler kurmuslardir. Farkli cinsiyetlerin
direnislerinde, toplumsal ve politik orgiitlenmesinde biiyiik mekansal cesitlenmeler

vardir (Urry 2015: 48).

Mekam1 ve mekansal siirecleri cinsiyet iliskilerini biitiinlestirecek bicimde

yeniden gozden gecirenler, feminist kuramcilar olmustur. Mekan tartigmalariyla kadinin
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konumunu birlikte ele alip ¢oziimleyen ilk makale 1973 yilinda yayimlandiysa da
(Burnett) bu meselenin, tekil bir ilgi alan1 olmaktan ¢ikip ilgili disiplinlerin (kent bilim,
cografya, kent planlamasi, vb.) yerlesik bir bileseni haline gelmesi 1980’leri bulmustur

(Alkan 2009: 14).

Son 15-20 yilda Mekana yonelik feminist elestiriler ve sorgulamalar ortaya
cikmaya baslamistir. Kent planlamasi, mimarlik, cografya gibi alanlarin hem egitiminde
hem mesleklerinde kadinlarin sayisal artisi, bu disiplinlerin kendi i¢inde de “teknik
bakis”in ya da “mekanin bilimi” anlayisimin koklii elestirilere ugramasina neden
olmustur. Iktidar ile mekanin diizenlenisi arasinda iliski kuran bakis acilar1 ortaya
cikmasi baglamistir. 1970’lerin ortalarindan baglayarak eko-feminizmin gelismeye
baslamis ve 1990’lara gelindiginde post-modernizm tartismalar1 cercevesinde mekan,
mekan-zaman iliskileri ve kimlik sorunu ile iligkilendirilmistir. Bu durum da mekéna
yonelik feminist ilginin gelismesinde etkili olmustur. Bu ilgi dogrultusunda, “feminist
cografya akimi1” kayda deger bir gelisme gostermis, “kadinlar ve planlama hareketi”
Bati’da etkili olmaya baslamis ve antropolojik ve kiiltiirler-aras1 feminist arastirmalarin
pek ¢oguna, Mekan, 6nemli bir boyut olarak eklenmistir (Alkan 1999: 2-3). Bu sebeple
bu boliimde feminizmin, 6zellikle sosyalist feminizmin, mekana dair analizinden kisaca

bahsedilecektir.

Kayitdist ekonomide calisan ¢ok sayida kadin vardir ve bunlar genellikle agir
yiiklerle kent i¢i yolculuk yapmaktadirlar. Cocugun krese birakilmasi, kresten alinmasi,
aligveris yapilmasi, vb. isler icin yol iizerinde daha ¢ok durduklar icin daha kisa
mesafeli yolculuklar yapmaktadirlar. Ortalama olarak daha diisiik gelire sahip
olduklarindan daha az devingenlik igindedirler. Ozel otomobil sahipligiyle kullanimi
oranlart ¢ok diisiik oldugu i¢in toplu tasim araglarin1 daha ¢ok kullanip yakin ve orta
uzakliklara yiirtimektedirler. Cocuklarin egitim ve saglik isleri, hasta ya da yash
yakinlarinin bakimiyla ilgilenen, dolayisiyla kliniklere, hastanelere ve cocugun okuluna
sikca gitmesi gereken cogunlukla kadinlardir. Toplu tasim araglarindaki asir1 kalabalik,
saatlerindeki diizensizlik, kimi zaman tehlikeye acik olmalari, duraklar arasi uzakligin
coklugu kadinlarin ulasimini gii¢lestirdigi gibi onlarin iiretkenligini de diisiirmekte ve

giivenliklerini tehdit etmektedir (Alkan 2005: 41-42).
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Yukarida belirtilen sonuglarin gorgiil olarak dogru fakat kuramsal aciklama igin
yeterli olmamaktadir (Mackenzie 2002, Aktaran: Alkan 2005: 42). Yapilan saptamalar
gercekte, asil sorunun birer gostergesidir. Sorulmasi gereken temel sorular, kadinlarin
yasamlarinin neden bu bi¢imde kisitlandigi, bu mekansal diizenlemelerle kaynaklarin
farklilasan dagiliminin kokeninde hangi toplumsal siireclerin yattigidir. Boylece
feministler mekansal sorunlarin Otesine bakarak, mekansal sorunlarin toplumsal

kokenlerini arastirmaya baslamis ve “boliinmiis kent”e ulasmislardir (Alkan 2005: 42).

Mekana dair feminist yaklasimlar, ataerki ile simif, ik, devlet ve kapitalizmin
cok katmanl ve karmasik iligkisini analiz etmektedir. Mekan ve feminizm iliskisini
analize tabi tutan calismalar: Eger cinsiyet davraniglar1 toplumsal olarak yapilanirsa
erkeklik ve kadinlik zaman ve mekanda nasil degisir? Kadin ve erkekler arasindaki
sosyal iliskide degisim aralig1 nedir” sorularina yonelmislerdir (Demirbas 2012: 33). Bu
sorularin yanitin1 ararken “mekani kapali bir sistem olarak ele almak™ hata olacaktir,
mekan iliskisel olarak ele alinmali ve bu iliskilerin dogasinin iktidar ile olan

baglantilarinin kesfi 6nemli goriinmektedir (Massey 1977, Demirbas 2012: 33).

Sosyalist feminist mekan calismalari, kent mekaninin kapitalist ve ataerkil
sistem etrafinda erkeklerin ihtiyaglarina gore sekillendigini ve bu sekliyle kadin emegini

goriinmez kildigini belirtmektedir (Demirbas 2012: 33).

Cagdas feminizmin i¢inden dogdugu toplumsal ¢evre olan 20. yiizyil kenti de,
oncelleri gibi, keskin bir bi¢imde farklilagmis toplumsal cinsiyet rollerini yansitan ve
giiclendiren bir yapiya sahiptir. Toplumsal cinsiyetlere 6zel mekansal boliinme ile
kadinlarin Mekani ev ve komsuluk birimi ile sinirlanmis; annelik ve karilik temelinde -
tizeri Ortiilii olarak- tanimlanan kadinlar, erkeklerin kamusal caligma alanlarindan
yalitilmis ve 6zel denen alana yerlestirilmistir. Yeni-kentler uygulamasi bu mekéansal

boliinmenin tipik bir 6rnegini olusturmaktadir (Greed 1994, Aktaran: Alkan 1999: 7).

Ozellikle cografya ve planlanma disiplinlerinde gergeklestirilen sosyalist
feminist Mekan calismalari, kadinin ve erkegin kentin farkli alanlarinda hakim oldugu

yoniindeki diisiinceyi boliinmiis kent kavramu iizerinden incelemislerdir. Boliinmiis kent
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kavrami, erkeklerin mekanlarinin kamusal ve ekonomik, kadinlarin mekanlarinin ise
0zel ve sosyal nitelikte oldugunun altin1 ¢izmektedir (Demirbag 2012: 37). Kadinlarin
geleneksel olarak evle iligkilendirilmeleri, kentin daha genis olanaklarina
ulasabilmelerinin 6niinde duran temel engel olarak goriimektedir (Mackenzie 2002,

Akataran: Demirbas 2012: 37).

Sosyalist feminist Mekan c¢alismalar1 ise {iretimin ve yeniden {retimin,
toplumsal ve tarihsel bir diyalektik kurarak i¢c ice gecmis oldugunu savunmustur
(Mackenzie 2002, Aktaran: Demirbas 2012: 37). Bu caligmalar, kamusal ve 6zel alanin
tamamen birbirinden ayirt edilmesinin olanaksiz oldugunu ortaya koymustur. Her iki
kavram da toplumsal olarak yapilandirilmis ve birbiriyle iligkili olarak tanimlanmistir
ve her birinin ne anlama geldigi zamana ve yere gore degismektedir (Demirbas 2012:

37).

Greed (1994), ataerkinin Mekan {izerinden yeniden iiretilisinin dinamiklerini
arastirirken planlamanin geleneksel eril diisiinceden devraldig: ikilikgi-siradiizensel
kavramlastirmalara biiyilk Onem atfetmektedir (Aktaran: Alkan 1999: 10). Kent
planlamasinin, erkeklerin diinyasinda kadinlarin yeriyle ilgili ataerkil inanglardan
devralip benimsedigi ve mekansal boliinmelerle varligini siirdiirdiigii bircok bilimsel
karsithik (dikotomi) vardir. Bu karsithiklar; kamusal/6zel, ¢ogunluk/azinlik, ayni/farkli,
nesnel/6znel, isyeri/ev, Uretim/tiiketim, diizen/kaos, planli/planli  olmayan,
ekonomi/kiiltiir, profesyonel/kisisel, yapili c¢evre/doga, insan (erkek)/doga, kent

Ozegi/alt-kent olarak sayilabilmektedir (Alkan 1999: 10-11).

Gercgekte, giindelik yasamda, bu karsitliklarin her iki yani karsilikli iligki
icindedir ve cogu kez icice ge¢mektedir. Ote yandan, karsitlik olarak sunulan bu
ikilikler, siradiizensel degil, yalmzca farkli olabilir. Ayrica, degismez de degildirler; iki
yandan birine tahsis edilen etkinlik ya da kullanim zaman icinde degisebilir. Ne var ki,
bu boliinmeler dogal olmamalarina, biitiin gegirgenliklerine ve degiskenliklerine karsin,
planlama siirecinde, 6zellikle bolgeleme (zoning) aracilifiyla siirdiiriiliir. Kamusal/6zel
ayrimi, hem soyut hem de mekansal anlamiyla, bu siirecte merkezi bir yere sahiptir.

Sorun odur ki, planlamacilar, bolgelemede oldugu kadar 6teki uygulamalarinda da
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kamunun varsayilan gereksinimlerini karsilamak iizere etkinlikte bulunurlar. Kadinlar
ise genellikle, bu kamudan diglanan, 6zel alan/olanla birlikte anilanlar olarak yer

almaktadirlar (Greed 1994, Aktaran: Alkan 1999: 11).

1.3.4. Alisveris Merkezlerinin Mekansal Etkisi

Bir tiiketim katedrali olarak kendi basina muazzam bir énem tasiyan aligveris
merkezleri, ¢ok c¢esitli baglantili gelismelere zemin sagladigr igin biiyilk ©nem
tasimaktadir (Ritzer 2000: 33). Bu yilizden aligveris merkezlerinin Mekan olarak tarihi
ve etkileri anlatilmadan Once aligveris merkezleri ile baglantili olan tiikketim, tiiketim
toplumu, bos zaman kavrami ve aligveris merkezlerini birbiriyle baglantili sekilde
anlatilacaktir. Daha sonra aligveris merkezinin tanimi ve Ozelliklerine deginilecek ve

son olarak ise ABD’de, Avrupa’da ve Tiirkiye’de alisveris merkezleri anlatilacaktir.

1.3.4.1. Tiiketim, Tiiketim Toplumu, Bos Zaman ve Aligveris Merkezleri

Tiiketimin tiim yasami kusattigi, tiim etkinliklerin ayn1 bilestirici bicime uygun
olarak zincir olusturdugu, insanin o6diillendirme yollarinin saat be saat Onceden
ayarlandigi, cevrenin bir biitiin olusturdugu, biitiiniiyle iklimlendirildigi, diizenlendigi,

kiiresellestirildigi noktada yer alinmaktadir (Baudrillard 2008: 20).

Tiiketimin yeri giinlik yasamdir. Giinlik yasam yalnizca giinliik olaylarin ve
hareketlerin toplami, siradanligin ve yinelemenin boyutu degil, bir yorumlama
sistemidir. Giindelik biitiinsel bir praksisin (siyasalin, toplumsalin ve kiiltiirelin) agkin,
ozerk ve soyut bir alaniyla 6zelin ickin, kapali ve soyut alam olarak bdliinmesidir.
Calisma, bos zamam degerlendirme etkinlikleri, aile, iligkiler: Birey tiim bunlart girift
bir bicimde, diinyadan ve tarihten kopuk olarak, 6zel yasamin ice kapanmasi, bireyin
bicimsel ozgiirliigii, cevreye giiven verici bicimde sahip ¢ikma ve yanlis bilme {istiine

kurulu tutarh bir sistemde yeniden diizenlemektedir (Baudrillard 2008: 28).

Baudrillard, Tiiketim Toplumu adl kitabinda tiiketimin ve tiikketim toplumun

niteliklerini anlatirken “bolluk™ kavramini onemli bir indikator olarak gormiistiir.
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Bolluk icindeki insanlar artik, tiim zamanlarda oldugu gibi baska insanlar tarafindan
degil, daha ¢ok nesneler tarafindan kusatilmis durumdadirlar. Bu insanlarin giindelik
aligverisi benzerlerinin eskiden yaptig1 alisverise benzememekte daha cok, istatistiksel
olarak yiikselen bir egriye gore mal ve iletilerin edinilmesi, algilanmasi ve

giidiimlenmesi bi¢imini tagimaktadir (Baudrillard 2008: 15).

Yukarida Baudrillard’in  bolluk ve tiiketimi dogrudan iliskilendirdigi
goriilmektedir. Bolluk ve zararlar toplumsal mantik tarafindan siirdiiriilmektedir. Kent
ve sanayl ortaminin etkisiyle yeni kitliklar ortaya cikmustir. Bu kithiklar; Mekan ve
zaman, temiz hava, yesillik, su ve sessizliktir. Eskiden bedava olan ve bol bol kullanilan
mallar sadece ayricaliklilarin erigebildigi lilks mallar haline gelirken iiretilmis mallar ya
da hizmetler Kkitlelere sunulmaktadir. Boylece zorunlu mallar diizeyindeki gorece
tiirdeslesmeye bir deger kaymas1 ve yeni bir ¢ikar hiyerarsisi eslik etmektedir. Yaygin
tilketim nesneleri giderek daha az toplumsal sinif belirticisi haline gelmis ve ¢ok biiyiik
aykirihiklar azaldigir olciide gelirler de ayirt edici Olgiit olarak degerlerini
kaybetmektedirler. Hatta tiiketimin de (harcama, begenilir nesneleri satin alma ve onlara
sahip olma anlaminda) statiiniin degisken geometrisinde simdilik oynadig1 seckin rolii
diger olciitler ve diger davranis tiirleri yararina yavas yavas kaybetmesi miimkiindiir. En
sonunda ise “tiiketim” artik hi¢bir anlama gelmediginde herkese 6zgii bir sey haline

gelmektedir (Baudrillard 2008: 62-63).

Tiiketim, okul gibi bir simif kurumu haline gelmistir. Sadece ekonomik anlamda
satin alma, tercih, tiilketim pratigi satin alma giiciiyle diizenlenmektedir. Egitim
diizeyinin kendisi de simif atlamanin bir islevi haline gelmistir. Nesneler ©niinde
esitsizlik yoktur —kisaca, tipki herkesin benzer egitim firsatlarina sahip olmamasi gibi,
herkes ayni1 nesnelere sahip degildir-; ama daha derin bir sekilde yalnizca bazilarinin
cevre Ogelerinin Ozerk, rasyonel bir mantiga ulasabilmesi anlaminda radikal bir
ayrimcilik vardir: Bu kisilerin nesnelerle ilgisi yoktur ve bunlar tiiketmemektedirler.
Digerleri ise sihirli bir ekonomiye, nesnelerin nesne olarak ve diger her seyin de
(diisiince, bos zaman etkinlikleri, bilgi, kiiltiir) nesne olarak deger tasimasina mahk(im
edilmektedir. Bu fetis mantik ise tam anlamiyla tiiketim ideolojisi olarak

anlandirilabilmektedir (Baudrillard 2008: 65-66).
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Tiiketimin alani ise yapilandirilmis bir toplumsal alandir; bu alanda yalnizca
mallar degil, ihtiyaglarin kendileri de cesitli kiiltiir 6zellikleri olarak ornek bir gruptan,
yonetici bir elitten diger toplumsal kategorilere (bu kategorilerin yasam diizeyinin
gorece yiikselmesi Olciisiinde) gecmektedirler. Tiiketici kitlesi yoktur ve higbir ihtiyac
kendiliginden tiiketici tabanindan dogmamaktadir. Ihtiyacin “standart ihtiyaglar
paketi’nde yerini almasi, daha once ‘“‘seckin paket’ten gecmesine baghdir. Dolayisiyla
ihtiyaclar zinciri, nesneler ve mallar zinciri gibi oncelikle toplumsal olarak segicidir

(Baudrillard 2008: 70).

Yukarida tiikketim anlayisina dair anlatilanlarin altini, Baudrillard (1995: 98) su
climleleriyle cizmektedir: “Tiiketim hi¢c de genelde diisiiniildiigii gibi (ekonomik
“bilimi” aslinda bu neden hakkinda konusmayi hic istemez), bambaska bir yerde
toplumsal kurallarin baskisina ugramus bireyin sonunda, kendi “ozel” kiiresinde, kendi
icine donmiis halde, bir 6zgiirliik ve kigisel oyun alanini yeniden bulacagi toplum disi
bir belirsizlik alanmt degildir. Etkin ve toplu bir tutumdur, bir baskidir, bir ahlaktir, bir
kurumdur. Obegin biitiine birlestirilme ve toplumsal denetim islevlerini de iceren bir

anlamda biitiin bir degerler dizgesidir.”

Tiiketim toplumu olarak ifade edilen olgu ise Baudrillard (1995: 98)’a gore,
“tliketimi Ogrenme, tiiketime toplumsal hazirlik toplumudur ayni zamanda-yani yeni
iretici giiclerin ortaya ¢ikmasiyla ve yiiksek verimlilik getiren ekonomik bir dizgenin

tekelci yeni yapilanmasiyla orantili yeni ve 6zgiil bir toplumsallastirma tarzidir.”

Toplumumuz bir tiikketim toplumudur. Bir tiiketim toplumundan s6z edildiginde,
akillarda o toplumun biitiin fertlerinin bir seyler tiikettikleri gibi siradan tespitten Gte
seyler vardir; biitiin insanlar, dahasi, biitiin canlilar ezelden beri tiikketmektedir.
Akillardaki sudur: Atalarimizin toplumu, kurulus asamasindaki modern toplum,
endiistriyel cag nasil bir ireticiler toplumu ise aym derin ve temel anlamda bizim

toplumumuz da tiiketiciler toplumudur (Bauman 1999: 92).

Giiniimiiz toplumunda yagsamak ile yakin gecmisteki toplumda yasamak arasinda

ciddi farklar gormektedir. Farkliliklar o kadar derin ve ¢cok yonliidiir ki, toplumumuzdan
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ayr1 ve farkl bir tiir toplum, bir tiikketim toplumu olarak sz etmeyi yerden goge kadar
hakli cikarmaktadir (Bauman 1999: 92-93). Bu tiiketim toplumunun tiiketicisi bu
zamana kadar goriilen herhangi bir baska toplumdaki tiiketicilerden tamamen farkli bir
yaratiktir. Nasil atalarimiz arasindan filozoflar, sairler ve ahlak hocalari insanin
yasamak icin mi calistigi yoksa calismak i¢in mi yasadigi sorusu {lizerine kafa
patlatmiglarsa, bugiinlerde {iizerinde en sik kafa patlatildigini duydugumuz ikilem
insanin yasamak i¢in mi tiikettigi yoksa tiiketebilmek i¢in mi yasadigi sorusudur. Yani
biz hala tiiketmekten ayr1 olarak yasamaktan soz edebilmekte miyiz ve buna ihtiyag

duymakta miy1z? (Bauman 1999: 93)

Tiiketim toplumu Kkiiltiiriiniin Oncelikle 6grenme degil, unutmayla ilgilidir.
Bekleme istemeden ve isteme de beklemeden kurtuldugunda, tiiketicilerin tiiketim
kapasitesi herhangi bir dogal ya da edinilmis ihtiyacin koydugu simirlarin ¢ok 6tesine
gecebilmektedir. Ayni sekilde arzu nesnelerinin fiziksel dayamikliligina artik gerek
kalmamaktadir. Thtiyaclarla tatminleri arasindaki geleneksel iliski tersine cevrilmistir:
Tatmin vaadi ve umudu tatmin edilecegi vaat edilen ihtiyagtan 6nce gelmektedir ve her

zaman mevcut ihtiyagtan daha yogun ve cekici olmaktadir (Bauman 1999: 94).

Uygur (1995: 95)’un, John Carrol’un Ego and Soul: a Sociology of Modern West
in the Search of Meaning adli kitabindan aktardigina gore; tiiketicilerin tepkisi
melankoliktir; sikintisinin kendini bos, soguk, duygusuz hissetmek oldugunu sanarak
sicak, zengin ve canli seylerle bogazina kadar dolmak ihtiyaci duymaktadir. Kuskusuz,
The Beatles’in dedigi gibi mutlulugu i¢inde hissetmelidir insan; ihtiya¢c duyulan sey
yiyecek degildir. Kurtulusa giden yol girtlaktan ge¢cmektedir, tiikket ve kendini iyi
hisset! Aymi sekilde huzursuzluk, siirekli degisim, hareket ve farkindalik siirekliligi
vardir; siikunet 6liim demektir... Tiiketicilik, demek ki, mecalsizlik ve uykusuzluk gibi
birbiriyle carpisan ikiz semptomlariyla, depresyon psikolojisinin toplumsal benzeridir

(Aktaran: Bauman 1999: 95).

Tiiketim ve tiiketim toplumu ile ilintili olan bos zaman kavraminin tarihsel

siirecte nasil ortaya ¢iktifi ve degistigine “Calismanin Degisen Niteligi” boliimiinde
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daha once deginilmistir. O yilizden bu boliimde bos zaman kavramu tiiketim, tiiketim

toplumu ve aligveris merkezleri ile baglantili olarak degerlendirilecektir.

Bos zaman genelde is/calismayla ilintili goriilmiistiir. Isten artan, geriye kalan,
baglayicilik ve zorunluluktan uzak bir zaman olarak tanimlanmistir. Bu zaman dilimi,
kisinin 6zgiir iradesiyle, kendi istenciyle kullanacagi, tasarrufta bulunacagi bir zaman
dilimidir (Perker 1995, Aktaran: Ayta¢c 2005: 2).Ancak zamanla ¢alismanin onceligi
sorgulanmaya baslandigindan bugiin bir¢ok sosyolog, bos zamani kendi baglamiyla
ilintili tammmlanmas1 gereginden soz etmektedir (Ayta¢ 2002: 232). Zira, modern bos
zaman bugiin ic¢in, bireysel tasarruflarin ¢ok oOtesinde, degisik iktidar aygitlarinca

yonlendirilen bir zaman/yasam alani haline gelmistir (Aytag 2005: 3).

Zaman, tiiketim toplumunun gercek ya da imgesel bollugunda ayricalikl bir yere
sahiptir ve digerlerinden apayri1 olan bu mala talep tiim digerlerine talebin toplamina
hemen hemen esit olarak goriilmektedir. Hi¢ kuskusuz bos zaman konusunda diger mal
ve hizmetler i¢in s6z konusu oldugundan daha fazla sans esitligi, daha fazla demokrasi
s0z konusu degildir. Ayrica bir cagdan digerine, bir kiiltiirden digerine anlamli olsa bile
artik bizim i¢in bos zamanin kronometrik birimler halinde muhasebe edilmesinin
mutlak deger olarak hi¢ de anlamli olmadigi bilinmektedir. Bos vaktin niteligi, ritmi,
iceriklerinin, ¢alisma zorunlulugundan artakalan bir sey mi yoksa 6zerk mi olduguyla
ilgili olarak biitiin bu nitelik, ritim ve igerikleri bireyden, bir kategoriden, bir siiftan
otekine ayirt edici olmaktadir. Tiim anlamlar1 sadece (tiiketilen bos zamanin da igine
dahil oldugu) bir farklilagtirici statii gostergeleri kuraminda kazanan bu ayriliklara
ragmen zaman yine de insanlik kosullarinin esitlenmesine 6zgii bir sdylemsel deger,
giiniimiizde bos zaman etkinlikleri zamaniyla yeniden ele gecirilen ve izleklestirilen bir
deger tasimaktadir. Eskiden tiim toplumsal adalet istemi kendinde yogunlastiran, “tiim
insanlar zaman ve Olim Oniinde esittir’deyisi, giiniimiizde herkesin bos zaman

etkinlikleri zamani Oniinde esit oldugunu savunan ve Ozenle siirdiiriilen sOylemde

yasamay1 devam etmektedir (Baudrillard 2008: 193-194).

Gec kapitalizmin asamasi olarak ifade edebilecegimiz tiiketim toplumunda bos

zaman, bir tiikketim zamani olarak goriilmektedir (Ozcan 2007: 41). Bos zaman, bireysel
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bir se¢cimin ifadesi olup, cesitli amaclara hizmet etmektedir. Bos zaman, bir kimsenin
iktisadi serbest zaman rollerine denk diisen, sezgisellik ve animsama i¢inde psikolojik
olarak hos olan ve eglence, kisisel gelisim ve diger kisilere hizmet sunmak igin
olanaklar saglayan, nispeten bireysel karara dayali eylemlerden/deneyimden ibaret

olarak goriilmektedir (Kaplan 1975, Aktaran: Ozcan 2007: 41).

Bos zamanin, tiiketim toplumundaki 6nemli 6zelligi, tiiketimi tanimlayici ya da
tiikketim hacmini arttiric1 bir zaman dilimi olmasidir (Ozcan 2007: 42). Kapitalizm artik
temelde iiretime dayali olmaktan ¢ikip, tiiketim toplumu haline doniismiistiir. Insanlarin
dikkati iretimden tiikketime, emekten metalara, is yerinde vitrinlere yOnelmistir.
Kapitalizm ilgisini iiretim siireclerinden, hizla metalasmis yasam sekillerine dogru
yoneltmistir. Kapitalizm, artik bazilarinin ter dokmesinin yani sira ter atmasindan da
kazan¢ saglamaktadir. Baska bir deyisle bizler bugiin sadece calisarak degil, ayni
zamanda dinlenerek de kapitalizme hizmet etmekteyizdir (Argin 2003, Aktaran: Ozcan

2007: 42).

Tiiketim ve bos zamanin Onemi gittikce artarken, bu iki 6genin beraberliginin
saglanacag ve kitlesel iiretilmis iiriinlerin satis noktalarini olusturacak yeni mekénlara
da ihtiya¢ duyulmaya baslanmigstir. 19. yy’da “Departman store”larin (her tiirlii ticaret
esyasinin satildigi bolim magazalarinin bir arada yer aldigi, sanayilesen modern
donemle birlikte ortaya ¢ikan ¢ok katli perakende kurumlari) kurulmasiyla baslayan bu
siire¢, giinlimiizde aligveris merkezlerinin kurulmasina kadar uzanmaktadir. Cok kath
bu yapilar, modern perakendeciligin ilk kurumlar1 olarak ifade olunmaktadirlar. Bagka
bir ifadeyle 19. yy’nin sanayilesen modern asamasinin ilk kapali alisveris mekanlarini

olusturmaktadirlar (Ozcan 2007: 42-43).

Kurulan bu yeni mekanlarla birlikte, geleneksel donemin (endiistriyel modern
donemden Onceki donemin) agik alanlarinda (Roma’nin Forum’unda, Yunanistan’in
Agora’sinda, pazarlarda ve panayirlarda) yapilan aligveris eylemi, kapali mekénlara
tasinmis ve yeni diizenlemelerle birlikte de yeni bir anlam kazanmistir. Bu yeni kapali
mekanlar, tiiketicilerin iceride rahat¢a gezinebilmeleri, vitrindeki iiriinlere go6z

gezdirebilmeleri gibi bir dizi imkani da beraberlerin de getirmislerdir. Boylece, rasyonel
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icerikli, sadece satin almaya dayali aligveris eylemine, haz ve eglenceye dayali bos
zaman eylemi seklindeki aligveris eylemi de ilave olunmustur. Geleneksel donemde
ihtiyaclarin karsilanmasi amacina yonelik bir ara¢ seklinde goriilen aligveris, boylelikle
kendi bagina bir amac haline gelmistir. Ozellikle, giiniimiizdeki aligveris merkezleri
sunmus olduklar1 cesitli hizmetler ve gosterilerle aligverisin bu yeni anlamina uygun

ortamlar icermektedirler (Ozcan 2007: 43).

Aligveris merkezlerinde, uzunca bir siire siradan olarak goriilen tiiketim
eyleminin, bos zaman deneyimleriyle birlesmesi, kent merkezlerinde ve tiiketicilikte
biiylik bir 6nem arz eden yeni bir evreye isaret etmektedir. Artik giindelik yasama dair
aligveris eylemleri, sanki bir tiyatro sahnesindeymis gibi Oncelik kazanmaktalar ve
zorunlu bir harcamaya katilmaksizin, tiiketimin canli ve yasayan deneyimine etkin bir
sekilde katilan gelip gegenler tarafindan gozlemlenmektedirler. Mekén ise, kiiltiirel
degisimin, sosyal deneyimlerin ve giindelik yasamin tiyatro sahasi haline gelmektedir

(Shields 1992, Aktaran: Ozcan 2007: 43).

Sanayilesen/erken modern evrede, tiretimin onemli bir eylem olmasi nedeniyle,
fabrikalar donemin sembolleri haline gelmislerdi. Tiiketim toplumunu temsil eden gec
modern evrede ise, tiikketimin onem kazanmasiyla birlikte, aligveris merkezleri donemin
yeni simgeleri haline gelmislerdir. Her tiiketici imajina uygun secenekler, mekanlar ve
olanaklar sunmaktadirlar. Her seyin bir arada bulunusu, otopark servis imkanlarinin
olmasi, kaliteli tiriinlerin bulunmasi rasyonel tiiketici imajina uygun 6gelerken, mekanin
saglamis oldugu eglence ve kiiltiir hizmetleri ise modern hedonist ya da bos zaman
tiikketicisi seklindeki imaja uygun 6gelerdir. Bu nedenle aligveris merkezlerini, sadece
satin alma eyleminin gerceklestigi tiiketim mekanlar1 seklinde ele almaktan ziyade, birer
eglence ve bos zaman degerlendirme merkezleri seklinde ele almak daha dogrudur.
Kisacas1 aligveris merkezleri, gec kapitalizmin degisen zaman politikasina uygun

araclardir (Ozcan 2007: 55).

Aligveris merkezlerinin mekéansal etkilerinden biri de aligveris merkezleri ve

yeni kamusal alanlar baglantisi igerisinde degerlendiren Sahin ve Arslan (2015: 998)’a
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gore “bugiin diinyada ve Tiirkiye’de kamusal yasamin, meydanlardan ve sokaklardan

uzaklasarak, aligveris merkezleri icerisinde varlik gosterdigi bir gercektir.”

Tiiketime neden olusturan, yeni kulanim olanaklar1 sunarak cekicilik tasiyan
aligveris merkezleri, spor salonlari, giizellik merkezleri gibi yeni mekanlar, kamusal
yasamin onemli birer parcasi haline gelmistir. Bu mekanlar ayn1 zamanda kentlilerin
sosyallesmelerini de saglayarak temelde kamusal olmadiklar1 halde kamusal yasamin
varligint siirdiirdiigi yeni ortamlar olarak gecerlik kazanmistir. Kamusal yasam,
kamusal mekan ve ilgili degerler de boylelikle degismis; kamusal dis mekanlar,
kamusal yasamin merkezi olmaktan uzaklasmis; 6zel kamusal mekanlar, sosyal yasamin
onemli birer parcast haline gelmeye baglamistir. Kentsel yasama katilan bu yeni
mekanlarin, kullanim yogunlugunu yansitan bir ifadeyle, ev-okul ve is mekanlarindan
sonra en ¢ok zaman gecirilen ortamlar haline geldiklerini ifade eder sekilde, “liciincii
yer” olarak da nitelendirilmektedir. Bu kapsamda, iiclincii yer olarak gelisen, ilk
ornekler aligveris merkezleridir. Aligveris merkezleri elli yil1 agkin bir siiredir, tiiketimi
destekleyen farkli islevlerle geliserek, yeni kent merkezleri olarak goriilebilecek
diizeyde kamusal yasama zemin olusturmustur. Amerika’da 1945 sonrasinda yasanan
banliyolesme siirecinde, yeni gelisen konut alanlar icerisinde biiylik alisveris
merkezlerinin yer almaya baglamasi kentlerdeki pek cok merkezi is bolgesinin ticari
canliligim kaybetmesine neden olmustur (Zukin 2003, Aktaran: Sahin ve Arslan 2015:
999).

Aligveris merkezlerinin son donemlerde Las Vegas kumarhaneleri, yolcu
gemileri, havalimanlari, tren istasyonlar1 ve kolej kampiisleri gibi baska ortamlara
yayilmasi da ilging¢ bir olgudur. Aslinda aligveris merkezleri o kadar her yerde hazir ve
nazirdir ki (ve Amerikalilar aligverise o kadar ¢cok zaman ve para ayirmaktadir ki), bir
akademisyen (Marc Fisher) ABD’yi “diinyanin en biiyiik aligveris merkezi” olarak

tanimlamistir (Ritzer 2000: 34).

Ritzer (2000: 167) aligveris merkezlerinin kumarhaneler, yolcu gemileri,

havalimanlar1 ve tren istasyonlar1 gibi yerlere yayilmasini “birbirine gegme” kavramiyla
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aciklamistir. Birbirine ge¢me ifadesi, sinirlarin bulaniklagmasini ya da yok olmasini,

boylece eskiden farkli olan varliklarin birbirine ge¢mesini anlatmaktadir.

“Birbirine ge¢mek” bir olgunun baska bir olguya sikisarak ge¢mesi; geleneksel
kutuplarin tek bir kutup haline doniismesidir. Biitiin seyler yalnizca birbirleri i¢inde
degil, tek bir kocaman, ¢esitlilikten yoksun kiitle (bir tiir kara delik) icinde de erime

yetenegine sahiptir (Baudrillard 1983, Aktaran: Ritzer 2000: 168).

Birbiri i¢cine ge¢mis diinyalar, tiiketicileri kendilerine ¢eken ve onlari tiiketmeye
sevk eden bir tiir gosteriyi temsil etmektedirler. Ornegin daha birkag on yil &nce
insanlar ¢esitli mal ve hizmetler i¢in bir yerden bagka bir yere yiirlimek zorundaydilar;
simdi tek bir aligveris merkezinde bu cesitliligi bulabilmektedirler (Ritzer 2000: 167).
Ritzer (2000: 167) bu durumun altin1 asagidaki birkag¢ ornekle cizmektedir: “Bir insanin
kumar oynamak isterse Las Vegas’a ama bir konulu parka gitmek isterse Orlando ya da
Anaheim’a gitmesi ¢ok uzun zaman once degildi. Simdi ornegin Las Vegas’taki MGM
Grand ya da Circus circus’a gidebilir ve otelde hem kumarhaneyi hem de konulu parki
bulabilir. Yerel Wal-Mart ya da kosedeki benzin istasyonunun icinde bir fast food
restorant olma olasitligi biiyiiktiir. Seatltle’daki REI yalnizca dag ayakkabilar: degil,

pratik yapmak icin bir “dag” bile sunar.”

Her sey giderek birbiri i¢ine girmis ve birbirinin i¢inde yok olmustur. Bu durum
en ¢cok genel olarak cagdas tiikketim diinyasinda, ozel olarak ise yeni tiiketim araglari
arasindaki iliskide aciktir. Tek tek kasap, firin ve manav diikkanlar1 hep birlikte yok
olup siipermarkete doniismiis, siipermarket siipermerkezin icine girmistir, indirimli
departman magaza da siipermerkezin i¢indedir. Bu farklilasmama seyirliktir ve bu

farklilasmamis yerlere tiiketicileri cekmeye hizmet etmektedir (Ritzer 2000: 169).

Aligveris merkezleri birbirine gecis siirecini hizlandirarak daha ¢ok yerde ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin modern havayollari giderek alisveris merkezlerine benzemektedir.
Havaliman1 aligveris merkezleri yolcular1 normalde yapmayabilecekleri aligverisleri
yapmaya cekmek icin vardir. Diger taraftan stadyumlar da boyle bir doniisiim

gecirmektedir. Yeni stadyumlar yalnizca oyun alanlari, standlar ve bayiliklerden ¢ok
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daha fazlasim icermektedir. Yeni stadyumlarda bulunan seyler arasinda, hemen yaninda
sicak banyolar olan 6zel havuzlar, sanal gerceklik oyunlari, kuaforler, sigara barlar1 ve
mini aligveris merkezleri vardir. Baz1 tiniversitelerde 6grenci birlikleri giderek aligveris

merkezi benzeri bir nitelige biirlinmektedir (Ritzer 2000: 175-178).

1.3.4.2. Alisveris Merkezinin Tanim1 ve Ozellikleri

Giiniimiizde aligveris merkezi terimi, mimari tasarimi ve plani, ziyaretcilerinin
her tiirli ihtiyacim1 karsilamalarini saglayacak sekilde birden ¢ok sayida farkli
biiyliklilkte magazay1 icinde barindiracak sekilde ve aligveris ihtiyaci disinda zaman
gecirmeye yonelik farkli ihtiyaglarin da giderilebilecegi bi¢imde tasarlanmis, sehir
merkezinde ve sehir dislarinda yapilanmis ve son yillarda giic merkezi ve yasam
merkezi gibi farkli kavramlarla da anilan farkli biiyiikliikteki kompleksleri ifade

etmektedir (Altuna 2012: 23).

Aligveris merkezleri 21. yiizyil tiiketicisinin her tiir gereksinimini karsilamay1
amaclayan cagdas, dinamik ve canli yasam merkezleri olarak kabul edilmektedir.
Giiniimiizde sehirlerin sanatsal yapilar1 olarak insa edilen aligveris merkezleri, tek
miilkiyet altinda, tek imaja sahip ve merkezi bir yonetim tarafindan idare edilmesi
nedeniyle geleneksel aligveris merkezlerinden ayrilmaktadir. Bu tip aligveris merkezleri,
yayilldig1 alanin genisligi, icerdigi ticari faaliyet cesitliligi, ortak caligma saatlerinin
uzunlugu ve yatirimin ekonomik degeri agisindan farklilasmaktadir. Ozellikle mimarisi
geregi sanatsal yapilar olarak degerlendirilmekte ve c¢agin ekonomik ve Kkiiltiirel
simgeleri olarak goriilmektedir (Alkibay, Tuncer ve Hosgor 2007: 1). Alkibay, Tuncer
ve Hosgor (2007: 1)’e gore “aligveris merkezleri, tiiketicilerin aligveris gereksinimlerini
orgiitlii bir yap: ile ¢agdas bir anlayis icinde ¢oziimlemeyi amagladigi i¢in “organize

alisveris merkezleri” olarak adlandirilmastir.

Aligveris merkezleri, literatiirde bir¢ok yazar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Farkli yazarlar, bu merkezlerin farkli Ozelliklerine deginerek
tanimlamalar yapsa da icerik agisindan yapilan tanimlarin ayni noktalara temas ettigi

goze carpmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida siralanmistir.
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Beddington (1990), alisveris merkezleri kavramini; merkezi bir yonetim altinda,
bu merkezde yonetimden sorumlu bir kisi tarafindan idare ve kontrol edilen merkez
icerisindeki tiim birimlerin kiralanarak isletildigi biiyilk kompleks olarak tanimlamistir

(Aktaran: Altuna 2012: 23).

Alisveris merkezleri, bireylerin ve ailelerin gereksinimlerini bir defada aligveris
yaparak karsilamalar1 amaciyla, 6zel miilk sahiplerince, ¢ok cesitli diikkanlarin bir
araya getirilerek koordineli ve bir sistem dahilinde yonetilmesidir. Ayrica bu
merkezlerde, tiiketicilerin aligveris gereksinimleri yaninda, hem sosyal (eglence,
dinlence) hem de Kkiiltiirel] gereksinimlerini de karsilamaya yonelik hizmetler

verilmektedir (Pride ve Ferrell 1983, Aktaran: Alkibay, Tuncer ve Hosgor 2007: 2).

Aligveris merkezleri planlanmis bir mimari yap1 biitiinii i¢inde birden c¢ok
departmanli magaza ile kiiciiklii biiyiiklii perakendeci initelerin, kafeterya, restoran,
eglence merkezi, sinema, sergi salonu, banka, eczane ve benzeri isletmelerin de i¢cinde
yer aldigi satis alani 5.000 m® den baslayip 300.000 m”ye kadar degisebilen ve
genellikle sehir disinda kurulup tek bir merkezden yonetilen komplekslerdir (Alkibay,
Tuncer ve Hosgor 2007: 2).

Aligveris merkezlerinin birer perakende yapisi olarak karakteristik 6zellikleri su

sekilde siralanabilmektedir:

* Aligveris merkezi planli bir yapidir ve tiim kiracilarin ¢ikarlarimi koruyacak
sekilde, onlarin stratejik olarak secilmesi yoluyla ortak bir isletme olusturacak
sekilde yonetildikleri mimari bir yapidir.

* Bu merkezler, yapi icerisindeki perakende iiriin ¢esitliligini maksimize edecek
bicimde ziyaret¢i dolagim alanlarinin planlandigir ve park yerlerinin mevcut
oldugu ve ulasimin kolay saglanacagi sekilde tasarlanmaktadir.

* Park yerleri ve aligveris magazalar1 arasindaki mesafe, makul yliriime siiresi
gz Oniinde bulundurularak tasarlanmakta ve giris ¢ikis sayisi yeterli olacak
bicimde planlanmaktadir.

* Bina ve otopark alanlarinin ileriye doniik olarak genislemesinin gerekebilecegi

diistiniilerek tasarlanamktadir.
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* Kiraci se¢imi yapilirken, magaza ve marka cesitliliginin maksimize edilmesi
ve aligveris merkezi iiriin hatt1 genisliginin ve derinliginin maksimize edilmesi
planlanmaktadir.

* QGiivenlik, tasarim, isaretler ve yerlesim diizeni de diisiiniilerek
planlanmaktadir (McKeever, Griffin ve Spink 1977, Aktaran: Altuna 2012:
24).

1.3.4.3. ABD’de, Avrupa’da ve Tiirkiye’de Aligveris Merkezleri

Diinyada aligveris merkezlerinin gelisimini incelemek neredeyse 6zellikle ABD
alisveris merkezi endiistrisini incelemek demektir. Modern alisveris merkezlerinin her
tiirii oncelikle ABD’de dogmus ve gelismistir. ABD’de ilk alisveris merkezi 6rnekleri
1910’1u yillarda goriilmeye baslanmistir ve bu ornekler diinyada da giintimiiz modern

aligveris merkezi endiistrisinin ilk 6rnekleridir (Altuna 2007: 27).

J.C. Nichols 1920’de ABD’nin Kansas City sehrinde ortak dizayn edilip
kontrolii ve yonetimi tek merkezde toplanan “Cuntry Club Plaza”y1 olusturarak bu
uygulamanin Onciiliigiinii yapmistir (Casazza ve Spink 1986, Aktaran: Alkibay, Tuncer
ve Hosgor 2007: 27). Samuel Feinberg’e gore ise, aligveris merkezlerinin ilk ornegi
daha Once ortaya c¢ikmistir. 1907 yilinda Baltimore’da yerel alisveris merkezi
(neighborhood center) olarak birka¢ diikkkanin yan yana gelmesi ile kurulan bu merkez
mahalle halkina hizmet vermeye baslamistir (Feinberg ve Meoli 1991, Aktaran:

Alkibay, Tuncer ve Hosgor 2007: 27).

Bugiinkii organize aligveris merkezlerinin Onciisii ise, 1931 yilinda Dallas’ta
acilan “Highland Park Shopping Village”dir. Bu merkezin 6zelligi, tek miilkiyet altinda,
tek imaja sahip olarak faaliyet gosterip, merkezi olarak yonetilmesidir. 1937°de ise,
Hugh Potter “River Oaks” isimli bir organize aligveris merkezini Houston’da hizmete
acmis ve ilk kez uyguladigi kurallarla bu endiistriye bazi standartlar getirmistir

(Cassazza ve Spink 1986, Aktaran: Altuna 2012: 27).
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II. Diinya Savast’nin ardindan aligveris merkezlerinin sayis1 artis gostermistir.
Ozellikler niifusun banliydlere dogru kaymasi ve bu bolgelerde niifus artisina baglh
aligveris ihtiyacinin da artmasiyla birlikte aligveris olanaklarina olan ihtiya¢ da artmaistir.
Banliyolerdeki bu gelismeler ilerleyen yillarda icinde bir siipermarket, bir eczane ve
birka¢ farkli hizmet sunan magazalardan olusan kiiciik yerel aligveris merkezlerini
(neighbourhood center) ortaya ¢ikarmistir. Daha sonraki donemlerde bu merkezler
yerlerini, yeterli park alanina sahip olan ve dizi halinde 15-20 magazadan olusan
yapilara birakmiglardir (Cassazza ve Spink 1986, Aktaran: Altuna 2012: 28). 1950’de
James B. Douglas ilk biiyiik bolgesel organize aligveris merkezini Seattle’da
“Northgate” adi ile agmistir. “Northgate”in en biiyiik 6zelligi, banliyddeki ilk organize
aligveris merkezi olmasi ve kiract karisiminda biiyiik bir departmanli magazayi

bulundurmasidir (Alkibay, Tuncer ve Hosgor 2007: 28).

1950’11 yillarda aligveris merkezlerine iliskin onemli bir gelisme de 1957 yilinda
International Council of Shopping Centers (ICSC)-Uluslararas1 Aligveris Merkezleri
Konsey’inin kurulmasidir. Bu gelismeyle birlikte aligveris merkezleri bir cati altinda
toplanarak, ortak kriterler belirlemeye baslamis ve bir sektor halini almistir (Arasta
1997, Aktaran: Altuna 2012: 29). ICSC’nin 1957 yilinda, New York’ta kurulmas: ile
aligveris merkezlerinin endiistri olarak tanimlanmasi gerceklesmistir. Bu sayede
aligveris merkezi yatinmcilari, gelistiricileri, isletmeci ve kiracilar1 arasindaki
operasyonel pratik, ticari iligkiler ve bilgi akis1 saglanabilmistir (Kramer 2008, Aktaran:
Kademoglu 2011: 39).

1960’larda iklim kosullarinin kontrol altina alindigi, Closed Mall (Kapali
Merkez) tipi aligveris merkezlerinin gelistigi goriilmektedir. Bu merkezler, 50-80
magaza sayisina ulasmis olup, otopark alam1 oldukca genis ve icerisinde avlular ve
hizmet magazalarinin da yer aldigi yapilardir (Redstone 1973, Aktaran: Altuna 2012:
29).

1970’1er siiper bolgesel organize aligveris merkezleri (super regional center)
kurulmaya ve gelismeye baslamis, 1960’lerde revacta olan tek katli bolgesel organize

aligveris merkezleri yerini, ¢cok kathi yapilara ve otoparklara birakmistir (Alkibay,
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Tuncer ve Hosgor 2007: 28). Bu donemde kent i¢inde agilan ilk 6nemli ¢cok katli 6rnek,
1975 yilinda Chicago/ABD’de agilan ve sekiz kata yayilan Water Tower projesidir
(Coleman 2007, aktaran: Kademoglu 2011: 40).

1980’lerin sonu, 90’larin basina gelindiginde ise pazardaki arz fazlasi ve ingaat
piyasasindaki durgunluk, aligveris merkezi yatirimlarinin ciddi oranda azalmalarina
neden olmustur (Kramer 2008, Aktaran: Kademoglu 2011: 43). Bu donemde ABD’nin
en biiylik aligveris merkezi Agustos 1992’de Minnesota yakinlarindaki Bloomington’da
“Mall of America” adiyla faaliyete baslamistir. Biiyiikliigii nedeniyle “Mega Mall”
olarak da adlandirilan merkezde, aligverisin yani sira sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler,
sportif faaliyetler ve eglence de onemli bir yer tutmaktadir (Koeppel 1992, Aktaran
Alkibay, Tuncer ve Hosgor 2007: 29).

2000’11 yillar, aligveris merkezlerinin daha da farklilastig1 ve yayginlastig yillar
olmuslardir. Kapali tip aligveris merkezi planlamasi bu donemde neredeyse terk
edilmistir. Yeni planlanan merkezler, fiziksel form olarak agirlikla “acik” ve ‘“karma
formlu” (hybrid) olarak tanimlanan tiplerde gerceklestirilmektedir. Bu projelerde eski
kent merkezlerindeki sokak havasi projelere hakim olmaktadir. 2000’1i yillarda, “Yasam
Merkezleri” olarak adlandirilan, bir konsept ¢ercevesinde yapilandirilan, biinyelerinde
aligveris merkezi, konut, ofis yapilari, eglence mekanlari, yeme-igme mekanlari, agik ve
kamusal alanlar1 barindiran, kentsel mekanlardan esinlenilerek olusturulan karma islevli
ve karma formlu aligveris merkezi tiirlerine de sik¢a rastlanilmaktadir (Kademoglu

2011: 404-45).

Avrupa’da aligveris merkezi kavraminin gelisimi ABD etkileri tasimaktadir.
1960-1980 arasinda Fransiz ve Ingiliz yatimmcilarin ABD’ye yaptiklar1 seyahatler
sonucunda Avrupa’daki aligveris merkezi kurulmustur. Avrupa pazarinda halihazirda
aligveris merkezi kavrami, uygulamalar1 ve hatta tanimlamalar1 bile ABD temellidir ve
bu durum Avrupali yatirimcilarin alisveris merkezi kavraminmi uluslar arasi bir iiriin

olarak gordiiklerinin de gostergesidir (ICSC 2005, Aktaran: Altuna 2012: 34).
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Organize aligveris merkezlerinin Bati  Avrupa iilkelerindeki gelisimine
bakildiginda, ABD’deki gibi hizl1 bir gelisim gosteremedigi gozlenmektedir. Bolgesel
aligveris merkezlerinin 1965’lerde heniiz hicbir Bati Avrupa iilkesinde olmadigi,
bunlarin 1970’den sonra yavas yavas hizmete girdigi goriilmektedir (Alkibay, Tuncer ve
Hosgor 2007: 29). 1950’1 yillarla birlikte bir kompleks olusum olarak Bati’da
yayginlagsmaya baslayan alisveris merkezleri, bilhassa 70’1i yillarda fordist iiretim ve
tilketim bi¢iminin yerini post-fordist bir yapilanmanin almasiyla birlikte sayilar1 son
derece artis gostererek metropol kentlerinin en 6nemli simgelerinden biri durumuna

gelmistir (Arik 2010, Aktaran: Arklan 2012: 83).

Avrupa’da aligveris merkezleri ABD’deki kadar fazla yasam ikonlar1 halini
almamuslardir. Ik kapali alisveris merkezi Londra’daki Elephant & Cattle olarak
bilinmektedir. Bolgesel alisveris merkezlerinin Avrupa’da 1970’lerden sonra
yayginlasmaya baslamislardir. Bu aligveris merkezlerinin ilk 6rnekleri Briiksel’de
Woluwe Shopping Center ve Paris’teki Parly 2 olarak bilinmektedir (Tazegiil 2002,
Aktaran: Altuna 2012: 34). Parly 2, 65.000 m’ (700.000 square feet) alan iizerine
kurulmustur ve o tarihte Avrupa’nin en biiyiik aligveris merkezidir (Gist 1971, Aktaran:

Alkibay, Tuncer ve Hosgor 2007: 29).

Baudrillard (2008: 21) Parly 2 soyle anlatmaktadir: “Avrupa’nin en biiyiik
aligveris merkezi. Printemps, B.H.V., Dior, Prisunic, Lanvin, Frank et Fils, Hediard, iki
sinema, bir drugstore, bir siipermarket, Suma, tek bir noktada toplanmis yiiz butik! Ana
arter, her iki kattaki gezinti yolunun ¢evresinde diizenlenmis iki katli yapi. Kiiciik ve

biiylik aligveris aligverigin uzlagsmasi... Modern ritmin ve antik aylakligin uzlagsmasi.”

Konforun, giizelligin ve basarinin bu izdivaci i¢cinde Parly 2’liler eski anarsik
kentlerimizin onlardan esirgedigi mutlulugun maddi kosullarim1 kesfetmektedirler.
Burada, giinliik yasamin biitiiniiyle diizenlenmesi, biitiinsel tiirdeslestirme olarak
tiketimin merkezindedirler; bu merkezde her sey, gerginliklerin giderilmesiyle
tanimlanmis soyut bir mutlulugun kolayligi, yar1 saydamligi icinde eritilmis ve
asilmigtir. Aligveris merkezi ve gelecegin kenti boyutlarinda genisletilmis drugstore,

yalnizca emegin ve paranin degil mevsimlerin de —mevsimler, sonunda kendi de
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tiirdeslestirilmis bir iklim doniimiiniin uzakta kalmis kalintisidir artik- ortadan
kayboldugu tiim gercek yasamin, tiim nesnesel toplumsal yasamin yiiceltilmesidir

(Baudrillard, 2008: 21-22).

Avrupa’da aligsveris merkezleri kurulus amaglarina ve hizmet sunduklar tiiketici
kitlesinin biiyiikliigiine gore genellikle ii¢ grupta toplanmaktadirlar. Bunlar, bolgesel
organize aligveris merkezleri, yoresel organize aligveris merkezleri (community centers)
ve yerel aligveris merkezleridir (neighbourhood centers). 1990’larda, toplam
kiralanabilir alan kriteri géz oniinde bulunduruldugunda ilk sirada Fransa, ikinci sirada
Ingiltere ve iigiincii sirada Almanya yer almaktadir. Metrekareye diisen banliyo niifus
oran1 goz oniinde bulunduruldugunda ise ilk siray1 Italya, ikinci siray1 Isvec ve iiciincii

siray1 Portekiz almaktadir (Reynolds 1992, Aktaran: Altuna 2012: 34).

Avrupa’da son donemde alisveris merkezleri gelisimi siirecinde etkili olan bazi
faktorler s6z konusudur. Bu faktorlerin en 6nemlisi, ekonomi ve planlamadir. Ekonomik
gelismeler tiiketici yonlii talebi etkilerken, sehir planlama konusundaki yasa ve yiiriitme
kararlar1 da alisveris merkezi yatirimlarmin yoniinii degistirmektedir. Ozellikle Fransa,
Ingiltere, Almanya ve Hollanda’da sehir merkezinde kent alanlarindaki alisveris
merkezleri yeniden yapilandirilmaktayken, Ispanya ve Italya gibi bazi Avrupa
iilkelerinde  geleneksel kent alanlart korunmakta ve banliydlere yatirim

yonlendirilmemektedir (Meyers vd. 2008, Aktaran: Altuna 2012: 35).

Ulkemizde ise, 1980 sonrasi neo-liberal politikalar ile serbest piyasa
ekonomisine gecis sonucu, yabanci sermaye hizla iilke icine girmeye baslamistir (Ozcan
2007: 52). 1980’lerin ortalarindan itibaren Tiirkiye uygulanan liberal ekonomi
politikalarimin yansimalar1 olarak yeni bir ekonomik yapilanma siirecine girmistir. Bu
yapilanmanin icerdigi disa bagimli gelisme stratejisi, Tiirkiye’de ¢ok ortakli ve cok
uluslu yeni yapilanmalarin sektore girisini hizlandirarak, yabanci sermayeli yatirimlarin
Oniinii agmistir. Bu yatirimlar Tiirkiye’de ¢ok uluslu kurumsallasmis ¢cok sayida sirketin
ekonomik arenaya girmesine ve tiikketim potansiyeli yiiksek bir grup olarak nitelendiren
beyaz yakalilarin sayisinin kentlerde hizlica artmasina sebep olmuslardir. Beyaz

yakalilarin sayisinin hizlica artmasi ve iilkenin de8isen ekonomik striiktiirii, kisi basina
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diisen milli gelirin artmasi, kredi kartt kullaniminin artmasi, kisi basina diisen arac
sahibi olma oraninin artmasi kadinlarin ekonomik hayatin i¢inde aktif rol almalar1 gibi
mikro Olgekte ekonomik degisimleri de beraberinde getirmistir. Buna ek olarak, hizla
biiyliyen kentlerin bir gerekliligi olarak ortaya cikan yeni konut ve is alanlarinda sosyal
ve ekonomik aktiviteye hizmet edecek yeni alt merkezler olusmuslardir (Vural 2005,

Aktaran: Arslan 2009: 152).

Bu siirecte Marcuse (1968)’nin belirttigi lizere sahte ihtiyaclar, gercek
ihtiyaglarin yerini almig; liiks tiiketim mallar1 ve hizmetleri, gelisen reklamcilik
sektoriiniin etkileriyle sosyal hayatin yasamsal gereklilikleri olarak sunulmaya
baslamiglardir. Buna ek olarak, yurtdisina seyahatin kolaylasmasi, bireysel tasit sahibi
olma oraninin artmasi gibi ulusal ve uluslar arasi1 dl¢eklerde hareketlilik artmistir. TV
kanallariin sayisinin artmig, uydu antenli televizyon kullanimi ve internet kullanimi da
artis gostermistir. Cep telefonu kullaniminin yayginlasmasi gibi ulusal ve uluslararasi
Olceklerde bilgi aligverisinin hizlanmasi da hayat tarzi kavraminin 6nem kazanmasina

sebep olmustur (Aktaran: Arslan 2009: 153).

Tiirkiye’deki tiiketim aligkanliklarindaki bu degisim, yalnizca tiikketim nesneleri
ve hizmetleri ile simirli kalmamis; tiiketim mekanlarinda da yeni bir anlayis1 da
beraberinde getirmistir. Bu donemin goriinen ilk eseri 1988 yilinda agilan ve
Tirkiye’'nin ilk aligveris merkezi olan Galleria’dir (Arslan 2009: 153). Atakdy’de insa
edilen bu aligveris merkezinin aciligim dénemin Cumhurbaskam Turgut Ozal yapmistir
(Ozcan, 2007: 52). Devlet ortaklig1 ile agilan Galeria Alisveris Merkezi Houston’daki
“The Galleria” aligveris merkezinden esinlenerek yapilmis ve bu sektorde ilk olma
niteligini tasimistir. Atakdy Turizm Merkezi kompleksi icerisinde yer alan Galleria’nin
uyandirdigr etki, o donemde, bu tip aligveris merkezlerinin ilk 6rnegi olmasi nedeniyle
yalmizca Atakdy’ii degil, biitiin Istanbul’u kapsamistir (Cengiz ve Ozden 2002, Aktaran:
Arklan 2012: 87). Kiiresel 0Olcekte degerlendirildiginde alisveris merkezlerinin
yatirrmcilarinin genellikle 6zel sermaye oldugu bilinmesine ragmen, Tiirkiye 6rneginde
ise ilging bir durum yasanmis; Galleria devlet tarafindan yap-islet devret modeli ile

kurulmustur (Arslan 2009: 153).
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1988’deki bu uygulamay1 bagkalart izlemistir. Ancak 10 yilda (1988-1997) her
yil ortalama iki organize aligveris merkezi faaliyete gecirilerek nispeten yavas bir
gelisme yasanmustir ve 1997 yilinda organize aligveris merkezleri sayist on bire

yiikselmistir (Alkibay, Tuncer ve Hosgor 2007: 149).

Galleria’nin acilisini daha sonraki yillarda Istanbul’da agilan Nova Baran
(1990), Atrium (1992), Capitol (1993), Carrefour (1993), ve Ankara’da agilan Atakule
(1988) ile Karum (1993) izlemistir. Galleria’nin agilisindan sonra bir anda c¢ogalan

aligveris merkezlerine bir yenisi olan Akmerkez (1993) eklenmistir (Arslan 2009: 153).

Bu donemin onemli gelismelerinden biri de 1994 yilinda kurulan “Aligveris
Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi” (AMPD)’dir. Sektordeki kurumsal yapinin
olusmast ve gelismesi acisindan 6nemli bir yere sahip olan dernek, uluslar arasi
kuruluslarla igbirligi yaparak sektoriin diinya ¢apinda temsil edilmesine ve Tiirkiye’deki
yatirim potansiyelinin artmasina yardimer olmaktadir (Savas 2009, Aktaran Kademoglu

2011: 46).

1998 yilinda organize aligveris merkezlerinin ivme kazandigi ve ayni anda sekiz
merkezin tamamlanarak faaliyete gectigi gozlenmektedir. Nitekim izleyen yillarda her
yil faaliyete gecen aligveris merkezi sayist daha da artmistir. Bu ivmenin sonucu ikinci
on yil tamamlanmadan 2004 yili sonu itibariyle organize alisveris merkezleri sayisi

yetmis dokuza ulagmustir (Alkibay, Tuncer ve Hosgor 2007: 149).

2002 ve sonrasinda ise pazara giren yabanci yatirimcilar, yatirimer profilinin
gelismesine sebep olmuslardir. Boylelikle, uluslar arasi Olgiitler ve egilimler
dogrultusunda projeler gelistirilmeye baslanmistir. Biiyiik metropollerde yer secen
yatirimlar devam etmekle birlikte ekonomik gelisme yasayan Anadolu sehirleri de
yatirimlardan pay almaya baslamislardir. Tiirkiye’de 2002 ve sonrasinda gelisen
donemde yasanan rekabet ortami, mimari anlayista ve cevre ile biitiinlesmede de
farklilagsma ihtiyacim1 giiglendirmistir. Bu donemde karma formlu merkezlerde artis
gozlemlenirken acik formlu ilk aligveris merkezi projesi olan Kanyon Aligveris Merkezi

2005 yilinda ortaya ¢cikmistir (Kademoglu 2011: 46).
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Aligveris Merkezleri ve Yatirimcilart Dernegi (AYD) baskani Hulusi Belgii,
AYD’ nin 27 Mart’ta Orjin Maslak’ta gerceklestirilen dokuzuncu olagan genel kurul
toplantisinda; Tiirkiye genelindeki AVM sayisinin yerli ve yabanci yatirimcilarin
destegi ile 2017 y1l1 sonunda 385 — 390’a 2023’te ise 475’e yiikselecegini ongordiikleri
Yine 2017 yili sonuna kadar kiralanabilir alanlarin 11,1 milyon metrekareden 11.9’a,
2023’e kadar 15 milyon metrekareye yiikseltebilmeyi amagladiklarini ifade etmis 2016
sonunda 2.1 milyar olan ziyaret¢i sayisinin 2017°de 2.16, 2023’de ise 2.8 milyar
olacagini belirtmistir. (http://www.ayd.org.tr/TR/Newsletter/newYK2017.htm,
06.01.2018’de erisildi.)

Tiirkiye’deki alisveris merkezi sektoriiniin gelisimi incelendiginde Istanbul linin
ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Ankara ikinci siradayken, Izmir iiciincii sirada,

Antalya dordiincii sirada yer almaktadir (Altuna 2012: 39).

Tiirkiye’de aligveris merkezi yatirnmi oldukca artis gostermistir; son yillardaki
yatirimlar 10 milyar dolarin iizerine ¢ikmistir. Bu aligveris merkezlerinin ¢ogunun
birbirine yakin lokasyonlarda yapilmasit ve benzer tiiketici boliimiinii hedeflemeleri
aralarindaki rekabeti ateslemektedir. Giiniimiizde, bircok aligveris merkezinin bu
rekabet kosullarindan kotii etkilendigi goriilmektedir. Istanbul Beylikdiizii mevkinde yer
alan alisveris merkezlerinde bircogu basta olmak o6zellikle Istanbul’da yer alan bazi
aligveris merkezlerinin kapanma noktasina geldigini (Atakdy Atrium) ve bazilarinin ise
coziimii outlet merkezlerine doniistiiriilmekte buldugu dikkat cekmektedir (Altuna

2012: 40).

AVM’lerin Tirkiye’deki gelecegine iliskin ise AYD baskani Hulusi Belgii
Mayis 2017 yili itibari ile 109’u Istanbul’da olmak iizere Tiirkiye’de 384 AVM’nin
oldugunu, bundan sonra ¢ok katli; devasa AVM’ler yerine mahalle AVM’lerin sayisinin
artacagini, yerli yatinmcilarin kentsel doniisiim dahilinde yaptiklar1 projelerde ¢ekim
giicli yaratmak i¢in kiicik AVM’ler yaptiklarin1 ve bu kiiciik mahalle AVM’lerin
sayisinin Oniimiizdeki donemde artacaginin altini ¢izmistir (Vatan Gazetesi, 28 Mayis

2017; 8).



II. BOLUM

2. YONTEM

2.1.Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, aligveris merkezlerinde calisan kadinlarin kimlik olarak
kendilerini is¢i olarak goriip gormemeleriyle baglantili olarak degisen iscilik
oriintiileridir. Bu konu, aligveris merkezlerinde calisan kadinlarin, kimlik olarak
kendilerini nasil tanimladiklari, kendilerini isci olarak goriip gérmedigi ve aligveris
merkezlerinde c¢alismayan diger isci kadinlari nasil gordiigli cercevesinde ele
alinacaktir. Ayrica yeni mekanlar olarak aligveris merkezlerin buralarda calisan

kadinlarin kimlik, algi1, diisiince ve davranislarinda yol actig1 degisimler anlatilacaktir.

2.2. Arastirmanin Temel ve Alt Sorulari
1- Algveris merkezlerindeki kadin isciler kimlik olarak kendilerini nasil
tanimliyorlar?
a) Aligveris merkezindeki kadin is¢iler kendileri is¢i olarak goriiyorlar m1?
b) Alisveris merkezlerindeki kadin isciler alisveris merkezlerinde ¢alismayan
is¢i kadinlar1 nasil goriiyor?
2- Yeni mekanlar olarak aligveris merkezleri buralarda ¢alisan kadinlarin algi,
diisiince ve davraniglarinda ne gibi degisimlere yol agmistir?
a) Yeni mekanlar olarak aligveris merkezleri burada calisan kadinlarin
davraniglarinda  is¢ilik  Oriintiileri  anlaminda  yeni  davramislar

sergilemelerine neden olmakta midir?
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b) Yeni mekanlar olarak aligveris merkezleri burada ¢alisan kadinlarin kendi
sinifsal konumlarinm farkli algilamalarina neden olmakta midir?
3- Algveris merkezleri yeni iscilik Oriintiileri baglaminda buralarda calisan
kadinlarin objektif konumlarinda ne gibi degisikliklere yol agmistir?
4- Aligveris merkezleri yeni iscilik Oriintiileri baglaminda buralarda calisan

kadinlarin subjektif konumlarinda ne gibi degisikliklere yol agmistir?

2.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, alisveris merkezlerindeki kadin isgilerin kimlik olarak
kendilerini nasil gordiiklerinin (isci olarak goriip gormediklerinin) saptanmasi ve bu
durumla baglantili olarak degisen iscilik Oriintiilerindeki degisikligi arastirmaktir. Bu
baglamda Istanbul’daki alisveris merkezlerinde calisan kadinlardan hareketle yeni
mekanlar olarak alisveris merkezlerinin burada calisan kadinlarin kimlik ve iscilik

oriintiilerine olan etkisinin incelenmesi de amag¢lanmistir.

2.4. Arastirmanin Onemi

Aligveris merkezlerindeki kadin is¢ilerin kimlik olarak kendilerini nasil gordiigii
ve aligveris merkezlerinin mekansal etkisiyle orada calisan kadinlarin iscilik
Oriintiilerinin nasil degistiginin incelenmesi bu tezin sorunsalidir. Bu sebeple
Istanbul’daki alisveris merkezlerinde calisan kadinlar iizerinden hareketle iscilik
ortintiilerinin mekanla baglantili (aligveris merkezleri) olarak nasil degistiginin
aciklanmas1 onemlidir. Literatiire bakildiginda; emek, kadin emegi ve kadin isciler
konusunda teorik ve ampirik olarak bircok arastirmanin yapildig1 goriilmektedir. Ayrica
tilketim kiiltiirii ile baglantili olarak alisveris merkezleriyle de ilgili genis bir literatiir
vardir. Fakat kadin emegini aligveris merkezleriyle birlestirerek buralarda calisan
kadinlarin  is¢ilik  Oriintiilerini, mekansal etkiyle acgiklayan bir arastirmaya

rastlanmamustir.
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Boylece aligveris merkezlerinden calisan kadinlarin eger gosteriyor ise yeni
iscilik Oriintiilerine dair bilgilerin, kendilerini ve aligveris merkezlerinde calismayan
diger isci kadinlar1 nasil algiladiklart ve nasil konumlandirdiklarina dair bilgilerin
literatiire katki saglayacag: diisiiniillmektedir. Ayrica kadin emegi ¢calismalari icerisinde
“AVM’lerdeki kadin emeginin durumu”na ampirik bir arastirma ile de katki yapmak

amaclamistir.

2.5. Aragtirmanin Kapsami

Arastirmanin alisveris merkezlerinde c¢alisan kadin isgilere odaklanmasinin
nedeni, kadin iscilerin sergiledikleri yeni iscilik oriintiilerinin net olarak goriilebilecegi
yerlerin aligveris merkezleri oldugunun diisiiniilmesidir. Bu yiizden ayn isi de yapsalar

da aligveris merkezleri disindaki yerlerde calisan kadin is¢iler kapsam dis1 birakilmustir.

Bu amacla Istanbul’un farkli yerlerinde birbirinden farkli 6zellikte (ilge, semt ve
otoyol iizerinde) bes aligveris merkezi secilmistir. Bunlardan ilki Bakirkdy ilce
merkezinde yer alan Capacity aligsveris merkezidir. Kiiciikgcekmece il¢esinden iki AVM
secilmistir. Halkali semtinde yer alan Arenapark ve SefakOy semtinde yer alan
Armonipark bu alisveris merkezleridir. Dordiinci AVM, Atatiirk Havaliman1 yolu
Mahmutbey cikisinda yer alan 212 Istanbul’dur. Son olarak secilen AVM ise
Basaksehir’de yer alan Mall Of Istanbul’dur. Capacity alisveris merkezinde gorece daha
pahali magazalar yer almaktadir. Arenapark ve Armonipark gibi ilce merkezi degil de
bir semt icerisinde bulunan aligveris merkezlerinde ise gorece daha uygun fiyath
riinleri satan magazalar yer almaktadir. Diger taraftan otoyol iizerinden bulunan 212
Istanbul aligveris merkezinde ise digerlerinden farkli olmak iizere “power outlet” olma
ozeligi tasimaktadir. Mall of Istanbul ise tiim bu AVM’lerden farkli olarak hepsinden
biiyliktiir. Bu yiizden icerisindeki magazalar sayica digerlerinden fazladir ve hem uygun

fiyatli hem de pahali magazalar biinyesinde barindirmaktadir.

Istanbul’'un Avrupa yakasindan yer alan bu alisveris merkezleri her ne kadar

birbirine yakin olsa da birbirinden oldukg¢a farkli 6zellikler sergilemektedirler. Acik ya
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da kapal1 olmasi, biiylik ya da kiiciik oluslari, ilce merkezinde, semtte ya da otoyol
tizerinde yer almasi gibi bircok farkli 6zellik g6z Oniinde bulundurularak bu AVM’ler

secilmistir. AVM’lerin birebir birbiriyle ayni 6zellikleri tasimamasina dikkat edilmistir.

2007 yilinda Uzman Insaat, Kelesoglu insaat, Kameroglu Insaat, Giil Insaat,
Beyaz Ingaat ve Zirve Ingaat ortakhiginda Istanbul’'un 3. bolgesi olarak tanimlanan
Bakirkoy’de hayata gecirilen Capacity, 155.000 m?’lik bir alana aligveris ve yasam
merkezi olarak kurulmustur. Yilda 22 milyon ziyaret¢iyi agirlayan Bakirkdy’iin en
biiyiik aligveris merkezi Capacity, biinyesinde diinyaca iinlii Hugo Boss, GAP, Sephora,
Armani Jeans, MAC, Beymen, Vakko, W, Massimo Dutti, Zara, Mango gibi markalar
basta olmak {iizere her biri kendi alaninda oncii ve taninmig 200’t askin markaya ev
sahipligi yapmaktadir. 9 adet sinema salonu, 2500 araclik otoparki, eglence noktalari,
gece saat 02:00’a kadar hizmet veren Midpoint, Chocolate, Cookshop gibi popiiler
zincir restoran ve kafeleri ile bolgede Onemli bir bulugsma noktasi konumundadir

(http://www.capacity.com.tr/kurumsal, 15 Ocak 2016’da erisildi).
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Resim 2.1: Capacity AVM’nin Disaridan Giindiiz Goriiniimii
(http://www .beyaz-insaat.com/biten/capacity-avm/19, 15 Ocak 2016°da erisildi).
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Resim 2.2: Capacity AVM nin iceriden Bir Goriiniimii
(http://mesgroup.com.tr/urunler.php?idsi=5, 17 Ocak 2016°da erisildi).

Resim 2.3: Capacity AVM’nin Disaridan Gece Goriiniimii
(http://mesgroup.com.tr/urunler.php?idsi=5, 17 Ocak 2016°da erisildi).

Kapilarim1 26 Agustos 2011°de acan ArenaPark Aligveris ve Yasam Merkezi,
Tiirk ve diinya markalarinin yer aldigrt 100 magazasi ve 10 salondan olusan sinema
alamyla kisa siirede Istanbul’'un Avrupa yakasmin cekim merkezi olmay1 basarmustir.
100.000 metrekarelik alanda faaliyet gosteren ArenaPark’in, 40.000 metrekarelik

kiralanabilir kism1 bulunmaktadir. ArenaPark’in iki kat1 aligveris ve yasam merkezi, bir
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kat1 ise otopark olarak diizenlenmistir. 100 magazanin bulundugu merkezde Carsi,
Mavi, Colin’s, LC Waikiki, Koton, Hoti¢, Tesco Kipa, Starpark, D&R, FLO, Arow,
Mudo, TeknoSA, Watsons, Siemens ve Burger King gibi ulusal ve uluslararas1 markalar
bulunmaktadir. Aligveris disinda, yasam ve eglence merkezi konseptiyle de one cikan
ArenaPark’ta 2 bin 400 metrekarelik, 10 salondan olusan sinema alani yer almaktadir.
ArenaPark’1n i¢inde bulunan cocuk eglence merkezi Starpark ise 3 bin metrekarelik bir
alanda hizmet vermektedir (http://www.arenaparkavm.com/sayfa/hakkimizda, 17 Ocak
2016’da erisildi).

Resim 2.4: ArenaPark Dis Goriiniimii 1
(https://www.emlakwebtv.com/guncel/-etrafindaki-projelerin-degerini-artirdi/16229, 17 Ocak 2016’da
erigildi)

Resim 2.5: ArenaPark Dis Goriiniimii 2
(http://www.anlasana.com/gezdimgordum/arenapark-alisveris-merkezi.html, 17 Ocak 2016’da erisildi)
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Resim 2.6: ArenaPark Igeriden Gériiniimii 1
(http://www.emlakjet.com/haber/foto-galeri.php?imaj_id=52382#foto_td, 17 Ocak 2016’da erisildi)

Resim 2.7: ArenaPark Iceriden Goriiniimii 2
(http://www.avmgezgini.com/avmler/istanbul/arenapark-avm-68.html, 17 Ocak 2016’da erisildi)

Avrupakent Gayrimenkul Gelistirme A.S.'nin yatirimci oldugu Armonipark
Outlet Center, 2008’de Sefakoy’de acilmistir. 71 bin metrekarelik kapali alanda 95
magazasiyla hizmet veren armonipark, yerli-yabanci taninmis markalar1 tiiketicilerle
bulusturmaktadir. Armonipark Bakirkoy, Kiiciikcekmece ve Ikitelli bolgelerinin tam

ortasinda yer almaktadir. Magazalarinin yaninda yeme-igme mekanlari, ¢ocuk oyun
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alanlar1 ve eglence alternatifleriyle sadece bir alisveris degil, aynt zamanda yasam
merkezi de olan Amonipark, bulundugu bolgenin yeni bulusma noktast haline
gelmektedir. Armonipark’ta market devi Carrefoursa ve teknoloji devi Teknosa
merkezin en gozde magazalar1 olarak one ¢ikmaktadir. Merkezin iist katinda 7 salonlu
sinema kompleksi bulunmaktadir (http://www.armonipark.com/, 17 Ocak 2016’da
erisildi).

s
g
Resim 2.8: ArmoniPark’in Disaridan Giindiiz Goriiniimii
(http://www.armonipark.com/, 17 Ocak 2016’da erisildi)

Resim 2.9: ArmoniPark’in Disaridan Gece Goriiniimii
(http://www.armonipark.com/, 17 Ocak 2016’da erisildi)
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Resim 2.10: ArmoniPark’1n I¢eriden Goriiniimii 1
(http://www.armonipark.com/, 17 Ocak 2016’da erisildi)

Resim 2.11: ArmoniPark’1n Igeriden Goriiniimii 2
(http://www.armonipark.com/, 17 Ocak 2016’da erisildi)
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Yatirrmi Edip Uluslararast Gayrimenkul tarafindan yapilarak hayata gecirilen
212 Istanbul Power Outlet, Agustos 2009’da acilmistir. Toplam kapali alam1 235 bin
metrekare ve kiralanabilir alam1 ise 70 bin metrekareden olusmaktadir. Ayrica 212
Istanbul’da 175 magaza bulunmakta ve 2’si 3D olmak iizere toplam 9 sinema salonu
vardir (http://www.gazetemetro.com/alisverisin-212-hali/, 17 Ocak 2016’da erisildi).
Tiirkiye’de ilk “power outlet” olma ozelligini tasiyan 212 Istanbul, Atatiirk
Havalimani’na yakin konumu ve 3500 arag¢ kapasiteli iicretsit kapali ve acik otoparki ile
Bagcilar’da hizmet vermektedir (http://www.212istanbul.com/icerik/hakkimizda.html,
17 Ocak 2016’da erisildi). 212 AVM outlet aligsveris merkezi, genis magaza portfoyi ile
outlet kategorisinde biiylik aligveris merkezleri arasindadir. Basaksehir girisi Basin
Ekspres yolunun saginda, Ikitelli’nin karsisinda yer almaktadir. 212 AVM Power
Outlet, metrekareye en fazla park alani bulunan AVM olarak sehir merkezindeki
AVM’lerde yasanan trafik ve park sorununa yapici bir yaklasim sunmaktadir
(http://www.avmgezgini.com/avmler/istanbul/212-avm-24.html, 17 Ocak 2016’da
erisildi).

5 LA ! . A
= ‘\'.‘“- 3 ‘T‘n i & o= \ ] I"‘
i ; W 7‘ ! Pl ' -‘ L P
Ot e w8 8RB = AUMGezginicom

B TH L 1 T

Resim 2.12: 212 Istanbul Power Outlet’in Disaridan Gériiniimii 1
(http://www.avmgezgini.com/avmler/istanbul/212-avm-24.html, 17 Ocak 2016’da erisildi)
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Resim 2.13: 212 Istanbul Power Outlet’in Disaridan Gériiniimii 2
(http://v2.arkiv.com.tr/p7396-212-alisveris-merkezi.html, 17 Ocak 2016°da erisildi)

Resim 2.14: 212 Istanbul Power Outlet’in Igeriden Goriiniimii 1
(http://www.avmgezgini.com/avmler/istanbul/212-avm-24.html 17 Ocak 2016’da erisildi)



126

AVMGezgini.com

Resim 2.15: 212 Istanbul Power Outlet’in Igeriden Goriiniimii 2
(http://www.avmgezgini.com/avmler/istanbul/212-avm-24.html, 17 Ocak 2016’da erisildi)

Tiirkiye’nin en biiyiik AVM’lerinden biri olan Mall of istanbul, Mayis 2014’te
acilmistir.  Icerisinde Avrupa’nmin en biiyilkk ¢ocuk eglence merkezi Moi Park, 16
salonlu, 3050 koltuklu sinema, 700 kisilik gosteri sanatlari merkezi yer almaktadir
(http://www.avmgezgini.com/avmler/istanbul/mall-of-istanbul-avm-223.html, 17 Ocak
2016’da erisildi). Tiirkiye’'nin en biiyik yerli AVM yatinmcist Torunlar
GYO tarafindan 1.3 milyar TL’lik yatirnmla hayata gecirilmistir. Torunlar GYO
tarafindan hayata gecirilen Tiirkiye'nin ikinci en biiylik aligveris merkezi Mall of
Istanbul, Istanbul’un gelisen bolgelerinden Basaksehir’de Atatiirk Havalimanin1 TEM’e
baglayan Prestij Yolu (eski Basin Ekspres) iizerinde yer almaktadir. Mall of Istanbul,
konsepti ve icinde barindirdig: farkli iiniteleri ile Tiirkiye’nin en fonksiyonel aligveris
merkezi olarak ©n plana cikmaktadir. Mall of Istanbul 350 magaza, binlerce
marka, Avrupa’nin en biiyiik kapali eglence parki Moi Park, gurme lezzetleriyle Gusto
Moi, sanatin yeni sahnesi Moi Sahne gibi farkli fonksiyonlar1 aymi cati altinda
bulusturmaktadir  (http://www.milliyet.com.tr/mall-of-istanbul-acildi-konut-1886839/,
15 Ocak 2016’da erisildi).
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Resim 2.16: Mall Of istanbul Harita
(http://www.sorgulamasitesi.net/haber/mall-istanbul-nerede 15 Ocak 2016’da erisildi)

Resim 2.17: Mall Of istanbul D1s Goriiniim 1
(http://www.mallofistanbul.com.tr/index.htm 15 ocak 2016’da erisildi)
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Resim 2.18: Mall Of Istanbul I¢ Gériiniimlerinden Biri
(http://www.mallofistanbul.com.tr/index.htm 15 ocak 2016°da erisildi)
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Resim 2.19: Mall Of istanbul D1 Gériiniim 2
(http://www.mallofistanbul.com.tr/index.htm 15 ocak 2016’da erisildi)

2.5.1. Evren ve Orneklem

Evren, arastirmacinin calisma alanii olusturan, Ornegini sectigi ve edindigi

sonuclar1 genellestirecegi gruptur. Belli sinirlamalar getirerek her tiirlii grubu evrene
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doniistiirmek miimkiindiir (Altumsik vd. 2007:123). Ornekleme dizayn1 arastirma
evreninin tanimlanmasi ile baglamaktadir. Tam ve kesin hatlari ile tanimlanmayan bir
hedef kitle iizerinde yiiriitiilen bir calisma en iyi durumda etkin olmayan bir ¢alisma
olacaktir. Arastirma evreninin tanimi, problem taniminin 6rnekte kimlerin yer almasi
veya almamas1 gerektigi seklindeki kesin ifadeler haline cevrilmesini (ifade edilmesini)
kapsamaktadir (Altunisik vd. 2007: 125). Niteliksel arastirmalar, arastirma evrenini,
sosyal gercekligi genellemelere varmak amaci ile incelememektedir (Patton 1987,
Aktaran: Kiimbetoglu 2012: 97). Bu sebeple bu arastirma icin sinirlari ¢izilmis bir evren

belirlenmemistir.

Orneklem (sample) ise belli bir evrenden, belli kurallara gore secilmis ve
secildigi evreni temsil yeterligi kabul edilen kiiciik kiimedir. Arastirmalar, ¢ogun,
orneklem kiimeler iizerinde yapilir ve alman sonuclar, ilgili evrenlerine genellenir.
Ornekleme (sampling) evrenden Orneklem alma islemidir (Karasar, 2004: 110-11).
Orneklemenin amaci, arastirmaciya evren hakkinda genellemeler yapabilecegdi (tiime
varim) bilgiyi, evrenin biitiiniinii tek tek arastirmasina gerek kalmadan saglamaktadir

(Altunigik vd. 2007: 123-124).

Niceliksel aragtirmalarda (6zellikle surveylerde) pozitivizmin ilkeleri arastirma
evrenini temsil edici ve tesadiifi yontemle secilmis rastlantisal (probability sampling)
orneklemi gerekli kilmaktadir. Niteliksel arastirmalarda ise, gerek ‘evren’in farkl
algilanis1 (Ornegin antropolojik arastirmalarda evrenin tamaminin secilmesi) gerekse
kiiciik gruplarla, derinlemesine yapilacak bir arastirma modeli s6z konusu oldugundan
rastlantisal olmayan (non-probability sampling) orneklem secimi uygun olmaktadir
(Kiimbetoglu 2012: 96). Bora (2012: 30)’ya gore ise “niteliksel bir arastirmanin temsil
iddias1 olmamasi sebebiyle bu arastirmalar bir Orneklem olusturularak yapilmaz,

gorlisme yapilacak kisiler segilirken bazi ol¢iitler kullanilir.”

Niteliksel bir arastirmada arastirmaci, temsil edici bir 6rneklemden ¢ok, veri
derleyebilecegi oOrneklerle calismaktadir ve arastirma probleminin temel Snemdeki
ogeleri hakkinda bilgi olusturabilecegi kisileri 6rnekleme dahil etmek amacindadir

Kiimbetoglu 2012: 97). Iste bu arastirmada da Orneklem olarak belirlenen grup
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niceliksel bir arasgtirmadaki gibi sayist ve nitelikleri formiillerle belirlenmis bir
orneklem degildir. Kiimbetoglu (2012: 97) Buradaki oOrneklem, temsil iddiasi
bulunmayan; aragtirmanin amaci, kapsami ve sorular1 hakkinda bilgi olusturabilecek

kisilerin belirli kriterlere gore secildigi bir gruptur.

Jenny B. White da 1986 ve 1988 yillar1 arasinda Istanbul’un gecekondu
bolgelerinde ve isci mahallerinde kiiciik Olgekli iiretimde kadinlar {izerine yaptigi
antropolojik saha calismasinda ayni yolu izlemistir. White (1999:57-58) Istanbul’da
miilakat ve gozlem yaptigi bolgeleri, temsil niteligi nedeniyle degil; arkadaslarinin
tanidiklarinin oldugu mabhalleler olmalar1 ve bu nedenle de insanlarin fikirlerini
ogrenmenin ve giindelik hayatlarin izlenmesinin daha kolay olmasi nedeniyle secildigini
belirtmistir. White’nin kriteri sectigi yerin is¢i sufi mahallesi olmasi ve her bir
mahallede kadinlarin parca basi iiretim ya da atdlye calismasinin bir bi¢imine aktif

olarak katilmasidir.

Niteliksel calismalar rastlantisal olmayan (non-probability) 6rneklemi, ornegin;
amagcsal, kartopu, teorik Orneklem bigimlerini kullanmaktadirlar (Sarantokos 1993,
Aktaran: Kiimbetoglu 2012: 97). Buradan hareketle yapilacak olan arastirmanin
orneklemi rastlantisal olmayan/olasiliga dayali olmayan ornekleme tekniklerinden olan
amacsal/kasti (kararsal) ornekleme teknigi ile belirlenmistir. Bu teknigin yami sira

kartopu 6rnekleme teknigi de kullanilmastir.

Amacsal/kasti (kararsal) ornekleme teknigine gore Ornegi olusturan elemanlar
arastirmacinin arastirma problemine cevap bulacagina inandigi kisilerden olusmaktadir.
Diger bir deyisle katilimcilarin belirlenmesindeki Olgiit aragtirmaciin yargisidir ve
katilimcilar rastgele secilmemektedirler. Kartopu orneklemesi ise, evrenin sinirlarinin
ve evrene iiye olanlarin kesin olarak belirlenemedigi durumlarda kullanilan bir
yontemdir. Bu Ornekleme tekniginde ilk olarak evrene dahil olan birisiyle temas
kurulmaktadir. Daha sonra bu kisinin yardimiyla bir bagkasiyla, daha sonra yine ayni
yolla bir bagka kisiyle temas kurulmaktadir. Bu sekilde tipki bir kartopu gibi 6rneklem
biiyiitiilmektedir (Altunmisik vd. 2007: 129-133).
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Yukarida da belirtilmis olan birbirinden farkli bes alisveris merkezinden bu
teknikler kullanilarak derinlemesine miilakat yapilmak {izere kadin is¢iler se¢ilmistir.
Secim Olciitiiniin ozellikleri bu aligveris merkezlerinden birinde ¢alisan olmasi ve kadin
olmasidir. Ayrica arastirma Oncesinde 18 yas ve iuistii kadinlarla goriisme yapilmasi
planlanmis ama AVM sektoriinde 16 yasindan itibaren ailesinin izni ile is¢i
caligtirabildigi goriiliince 18 yas olan kriter 16 yasa indirilmistir. Arastirma isci
kadinlarin davranis Oriintiilerine odaklandigi icin bir yildan daha az siiredir aligveris
merkezinde calisan kadinlar disarida birakilmistir. Ciinkii Oriintii daha ©Once de
belirtildigi gibi insanlarin diizenli olarak tekrarladiklar1 hareketler ve diisiincelerdir ve

bir davranigin Oriintii haline gelmesindeki en 6nemli etkenlerden biri siiredir.

2.6. Veri Toplama Yolu ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama tekniklerinden miilakat kullanilmistir. Bu teknigin
diger ad1 da goriismedir. “Gorlisme, sozlii iletisim yoluyla veri toplama (sorusturma)
teknigidir. Bireylerin cesitli konulardaki bilgi, diisiince, tutum ve davramslarn ile
bunlarin olas1 nedenlerinin dgrenilmesinde en kestirme yol olarak kullanilagelmistir”

(Karasar 2005: 165-166).

Gortismeleri; uygulanan kurallarin katiligin gore yapilanmis (formel), yar
yapilanmis (yar1 formel) ve yapilanmamis (informel, serbest) olmak iizere lice
ayrilmaktadir. Yapilanmig goriisme, onceden yapilan ve ne tiir sorularin ne sekilde
sorulup hangi verilerin toplanacagin1 en ayrintili bicimde saptayan goriisme planinin
aynen uygulandigr goriismelerdir. Yapilanmamis goriisme ise goriismeciye biiyiik
hareket ve yargi serbesti veren esnek, kisisel goriis ve yargilarin kokenlerine inmeyi
saglayan goriismelerdir. Bu iki u¢ arasinda yapilan goriismeler ise yar1 yapilandirilmis
gorismelerdir (Karasar 2005: 167-168). Altunisik vd.’e (2007: 84) gore, “miilakati
yapan kisi kaba hatlariyla bir yol haritasina sahiptir ancak cevaplayicinin ilgi ve
bilgisine gore bu genel cerceve icerisinde farkli sorular sorarak konunun degisik
boyutlarin1 ¢ikarmaya caligmaktadir. Bazi sorularin sorulmasinin uygun olmadigi ya da

anlamsiz oldugu durumlarda o sorudan vazgecilebilmektedir.”
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Bu arastirma nitel bir arastirma olarak tasarlandigi ve nitel arastirma
tekniklerinden olan miilakat teknigi ile yapilmasi planlandigi i¢in goriisme yapilacak
olan Kkigilerin sayist belirlenmemistir. Buna karsin bir¢ok kaynakta bilimsel
arastirmalarda Orneklemin alt simirmin 30’dan az olamayacaginin alti cizilmistir.
Altunisik vd. (2007: 127)’ye gore “30’dan biiyiik 500°den kiiciik 6rnek biiyiikliikleri
bircok arastirma icin yeterlidir. Orneklerin alt gruplara (egitim, yas, cinsiyet, statii,
mevki vb.) ayrilmasi durumunda her kategorinin 6rnek biiyiikliigiiniin en az 30 olmasi
gerekir.” Bu sebeple arastirmada genel gecer bilgi olarak kabul edilen 30 sayis1 dikkate
almistir ve katilimcilardan gelen cevaplarin tekrarlamaya basladigi yerde (bilginin
tekrarladigl sinirda) goriismeler tamamlanmistir. Boylece goriisiilen kisilerin sayis1 33

kadin isciye ulagmustir.

Niteliksel ve niceliksel arastirma arasindaki temel ayrim, gercekligin
aciklanmasi (niceliksel arastirma i¢in) ve gercekligin yorumlanmasi (niteliksel arastirma
icin) faaliyetleridir. Bilimsel diisiincenin ve bilimsel iiriiniin ne i¢in oldugu, sosyal
bilimcinin ne yapmasi gerektigi sorularina, amaci sosyal diinyay1 agiklamak icin olgu
toplamak ve genellemelere varmak olan pozitivizm, amaci sosyal diinyay1 anlamak icin
oznellikleri yorumlamak olan yorumsamaci okullar birbirinden baska cevaplar

vermektedirler (Kiimbetoglu 2012: 24).

Fenomenolojik-yorumsamact yaklasim, bireylerin yasadiklart sosyal cevre
icinde ve kurduklar iliskiler icinde ‘“anlamlar” olusturduklarini, bireyleri kendi
oznellikleri ile sosyal diinyalarin1 yeniden yaratanlar olarak degerlendirmek gerektigini

ileri siirmektedir (Anderson 1991, Aktaran: Kiimbetoglu 2012: 28).

Bourdieu de sosyolojinin, ¢ok soyut ve ¢ok bicimci bir diizeyde kaldig: siirece
pek bir ise yaramadiginm1 ve sosyolojinin hedefinin, Otekileri teshir etmek,
nesnelestirmek olmamasi gerektigini belirtmistir. Ona gore bu hedef, bir alanda hareket
eden eyleyicinin tutumunu biitiiniiyle ve hangi gereklilik i¢inde davrandigimi anlamak

tizerine kurulu olmalidir (Bourdieu ve Wacquant 2014: 199-200).
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Niteliksel arastirmanin teorik dayanagini bu yorumsamaci yaklasimda gormek
miimkiindiir. Ciinkii Kiimbetoglu (2012: 24)’na gore bu teorik dayanagi, “gercekligin
karmasik dogasini, insa ettigimiz, sembollerle algiladigimiz biiyiik resmin ancak 6znel
bir temsilini ortaya koyarak ve sosyal hayatin icerisinden cikarilabilecek sayisiz
orneklerle, bu 6znelligi yorumlamak miimkiindiir iddias1 olusturmaktadir.” Buradan
hareketle iste bu arastirmada, goriismeler analiz edilirken yorumsamaci yaklasimndan
faydalanilmistir. Veriler raporlanirken ise Kiimbetoglu (2012: 169)’nun asagidaki
raporlama sistemi kullanilmastir:

“Niteliksel arastirmalarda, arastirma bulgularinin raporlanmasimin amaci,
gercekligin neye benzediginin, onu yasayanlarin anlatilarindan anlatilmasidir.[...]
Raporlamada herhangi bir genelleme yerine, bizimle arastirma siirecini paylagmis olan
kisilerin, goriislerini, yansittiklarint anlam sistemlerini, sosyal hayata dair algilarim
ortaya koymak onemlidir. Biitiinciil bir anlama ¢abasi, her goriismeden cikan farkl
anlatilardan ortak cizgileri, benzerliklerin yani sira beliren farkliliklar: raporlamada
actklikla sunmak, arastirma siirecinde paylagsilan bilgilerden gercekligin resmine dogru

kavramayt icermelidir.”

Veriler, raporlamada kullanilirken ise hem tablolar olusturularak goriismeci
sayilart verilmis hem de goriigmecilerin anlatilarindan dogrudan alintilar verilmistir.
Goriismecilerin  demografik ve sosyo-ekonomik durumlar1 tablolagtirilarak ekte
verilmigtir. Algi ve tutumlara dair bulgular ise ilgili literatiirle birlikte goriismecilerin
dogrudan ifade ettikleriyle belirtilmistir. Kiimbetoglu (2012: 170-171)’na gore,
“dogrudan alintilarin siklikla kullanilmasi, arastirmacinin 6nemli buldugu boyutlar
anlatilardan Orneklerle yansitmasi, raporu yasanan gercekligin resimlendirildigi bir
yaptya kavusturmaktadir. Bulgularin sunumunda kisilerin 6zgiin fikirlerini, siibjektif
goriislerini olabildigince ¢ok yansitmak gerekmektedir. Boylelikle arastirmanin ortaya

koydugu verilerin okuyucu ile bire bir karsilagsmasi saglanmis olmaktadir.”



Veriler raporlamada kullanilirken asagidaki asamalar izlenmistir.

Veriden Cikarsanan
Bilgiler
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Anlatilardan

»

Ornekler

Sekil 2.1: Verilerin Raporlamada Kullanimi

Arastirmacinin
yorumu ile
okuyucuya
hangi verinin
anlamh ve
onemli oldugu
gosterilir

Ana
argiiman ve
tartisma
tematik
yap1
giderek
gelisir

(Kiimbetoglu 2012: 171)




III. BOLUM

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde ilk olarak arastirma kapsaminda goriisiilen kadinlara ait genel
bilgiler anlatilacaktir. Genel bilgiler katilimc1 kadinlara ait demografik ve sosyo-
ekonomik verilerden olusmaktadir. Sistematik olmasi agisindan bu bilgiler
tablolastirilmis ve ekler boliimiine de tablolar halinde konulmustur. Genel bilgilere dair
hem tablolar hem de bulgular boliimiinde yer verilmesinin sebebi; yapilan arastirmanin
niceliksel ya da niteliksel yontemlerle yapilmis olmas: fark etmeksizin katilimcilari,
arastirmaya konu olan yoOnlerinden Once en genel Ozellikleri ile tanimaya olanak
vermesidir. Ikinci olarak ise arastirmanin amaci, kapsami ve arastirma sorularindan
hareketle veriler; Yeni Iscilik Oriintiileri ve AVM ve Iscilik Algis1 boliimleri ile

degerlendirilecektir.

3.1. Gériisme Yapilan Kadinlara iliskin Genel Bilgiler

Istanbul’da bes farkli alisveris merkezinde calisan kadinlarla yapilan
arastirmada, orneklemin yas ortalamasi 26’dir. Kadinlarin yas araligi 16 ile 44 arasinda
degisim gostermektedir. Goriismecilerin ¢ogunlugunu lise mezunlarimin (12 kisi)
olusturdugu goriilmektedir. Halen lise 6grenci olan sekiz kisi vardir. Bunlardan sadece
biri okula devam eden son smif lise 0grencisidir ve bu katilimcer iki yildir kesintisiz
olarak AVM’de, okul doneminde belirli giin ve saatlerde, tatillerde de tam zamanl
calisi@i icin arastirmaya dahil edilmistir. Digerleri acik 6gretim lise Ogrencileridir.
Yiiksek lisans dgrencisi olan bir kisi arkeoloji ana bilim dali 6grencisidir. Universite

(dort yillik fakiilte) mezunu olan sadece bir kisi vardir. Bes kisi ise halen {iniversite
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ogrencisidir. Bunlardan dordii acik ogretimde 6grenci iken bir kisi de uzaktan egitim

almaktadir. Ug kisi yiiksekokul, iki kisi ortaokul ve bir kisi ise ilkokul mezunudur.

Goriismecilerin ~ ¢cogunlugunun bekar (27 kisi) kadinlardan olustugu
goriilmektedir. Bu kadinlarin dordii bosanmistir ve geriye kalan alti kadin ise evlidir.
Katilime1 kadinlarin 18’i dogduklarindan beri Istanbul’da yasamaktadirlar. Gog ile
gelenler ise 15 kisidir ve bu katilimcilarin istanbul’da yasama siirelerinin ortalamasi 9.7
yildir. Kadinlarin Istanbul’da yasama siireleri de 1 ile 22 yil arasinda degisim
gostermektedir. Gog edilen illere bakildiginda ise Samsun (2 kisi), Kirikkale, Sakarya,
Giresun, Ordu, Ardahan, Artvin, Diyarbakir (2 kisi), Kirklareli, Ankara (2 kisi), Tokat,

Adana illeri yer almaktadir.

Kadinlarin ailelerine iliskin baz1i demografik bilgiler de Ek 5’te tablo olarak
verilmistir. Gorisiilen kadinlarin  ¢ogunun annesi ilkokul mezunudur. 25 kadin
“annelerinin ne is yapti1” sorusuna “ev hanimi” cevabini vermislerdir. Ev hanimi olan
anneler herhangi bir gelire sahip degildir ve kayit dis1 da herhangi bir isle
ilgilenmemektedirler. Bir¢cok durumda ev iclerinde gelir yaratici etkinlikler istatistiklere
yansimadigr gibi, “yeniden iiretici” ev ici etkinlikler de ulusal gelir hesaplamalarinda
g6z Oniinde bulundurulmamaktadir. Bu yiizden ev kadinlar1 faal isgiiciine ne “igsiz” ne
de “calisan olarak kaydedilmektedir ( Ozbay 2011: 118-120). Gériismecilerden 25’inin
annesi calismamaktadir ve kimse annesini “calismiyor ya da issiz” olarak
nitelendirmemistir. Bu goriismecilerin, annesinin “ne is yaptig1” sorusuna “ev hanimi”
cevabim vermesi Ozbay’in tespitiyle ortiismektedir. (Goriismecilerin ailelerine iliskin

diger bilgiler i¢in Ek 5’e bakiniz.)

Goriismeciler ortalama 6.7 yildir calismaktadirlar ve goriismecilerin ¢alistiklar
yillar 1 ile 23 yil arasinda degismektedir. Goriismecilerin AVM’de calistiklar1 yillarin
ortalamasi ise 3.6’dir ve goriismecilerin AVM’de calistiklar1 yillar ise 1 ile 15 yil
arasinda degismektedir. Goriismecilerin  daha Once calistiklart  diger yerlere
ibakildiginda tekstil, ¢cagri merkezi, magaza, konfeksiyon, hastane, market, anaokulu,

otel gibi yerlerden olusmaktadir. Bu yerlerden farkli olarak, 1 goriismeci daha once
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fabrikada ve 1 goriigmeci de daha 6nce bir arkeoloji miizesinde calistigini belirtmistir. 5

goriismeci ise daha 6nce AVM disindan bagka bir yerde calismamistir. (Bakiniz Ek 6)

Goriismecilerin ¢ogunlugunun satis danismani/temsilcisi (12 kisi) olarak ¢alistigi
goriilmektedir. Goriigmecilerden 4’ii miidiir, 3’ti miidiir yardimcisi iken goriismecilerin
giinliik caligma saatleri ise 8 ile 15 saat arasinda degismektedir ve giinliik ¢alisma
saatleri ortalamas1 8.6’dir. Giinde 8 saat calisan goriismeciler (20 kisi) cogunlugu
olusturmaktadirlar. (Calisilan magaza, is tamimlari, yol ve yemek iicretleri, su an
calisilan isin hangi kaynaklar ile bulundugu ve ailede baska AVM’de calisan olup
olmadig bilgileri i¢cin Ek 7°ye bakiniz.)

Goriismecilerin aldiklart maaslar 949 TL ile 2000 TL arasinda degismektedir ve
goriismecilerin aylik kazanclarinin ortalamasi (sadece 1 kisi maasi hakkinda bilgi
vermemistir) 1354 TL’dir. Oturduklar1 evlere sahip olan goriigmeciler ¢ogunlugu (21
kisi) olusturmaktadirlar. Evleri kira olan ise 12 goriismeci vardir. (Goriismecilere ait

diger sosyo-ekonomik bilgiler i¢in Ek 8 ve Ek 9’a bakiniz.)

3.2. Yeni iscilik Oriintiileri ve AVM

[k aligveris merkezlerinin tasarimcist olan Victor Gruen bir mimar olmasinin
yant sira ayni zamanda ‘“kent Mekami” ve “kentlerdeki sosyal yasam Oriintiileri”
arasindaki iligkileri inceleyen bir kuramcidir. Gruen bu iliskiyi incelerken kentlerde
saglikli bir toplumsal yasamin kurulabilmesinin gerekli kosullarin da pesine diigmiistiir.
Ona gore kentlerde insanlarin trafik, sikici ¢calisma ortamlari, soyutlanmis konut alanlari
gibi ortamlardan uzaklasarak bir araya gelebilecekleri sosyal mekanlar olusturulmalidir.
Amerikan kentleri gibi genis bir alana yayilan, trafik ve ulagimin biiyiik bir sorun haline
geldigi kentlerde bu gereklilik daha biiyiilk oranda hissedilmistir (Kowinski, 1985.
Aktaran: Vural ve Yiicel 2006: 101). Boylece diinyaya yayilan biiyiikliikleri ve
nitelikleri birbirinden farkli; sehir merkezinden uzakta ve sehir merkezinde, bugiin artik
biiylik sehirlerde neredeyse mahallerde de yer alan alisveris merkezleri hayatlarimizin

birer parcasi haline gelmistir. Tipki Gruen’in “kent Mekani” ve “kentlerdeki sosyal
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yasam Oriintiileri” arasindaki iligkileri incelemesi gibi bu arastirmada da onun mimari
oldugu AVM’ler ve bu AVM’lerde calisan kadinlarin is¢ilik oriintiileri (degisen)
arasindaki iliski degisen yoOniiyle incelenmistir. Bu boliimde ise degisen iscilik
oOriintiileri baglaminda AVM’lerde calisan kadinlarin iscilik Oriintiileri mercek altina
alinmustir. Degisim s6z konusu olmasi sebebiyle daha onceki donemin Ozellikleriyle
birlikte oOriintiilerine de deginilmistir. Daha 6nceki donem olarak nitelendirilen donem
Sanayi Devrimi sonrasi agir sanayi, fabrikasyon ve iiretime dayali olan donemdir. Bu
donemin yerini hizmet ve bilgiye dayali iiretimin yapildig1 donem almistir. Dolayisiyla
endiistriyel iiretimin yerini ulasim ve hizmet sektorii ile bilgi iiretimi almistir (Oren ve
Yiiksel 2012: 53-54). Bu sebeple oriintiilerdeki degisiklikler genel ozellikleriyle iiretime
dayali olan agir sanayi ve fabrikasyon donemi ile hizmet ve bilgiye dayali iiretimin
yapildigr donemlerde incelenmis ve bu donemdeki yeni olusumlar olan AVM’lerdeki

kadin iscilerin Oriintiilerine odaklanilmistir.

Kapitalist emek siirecinden soz edildiginde, kapitalist iiretim bi¢imine 6zgii iki
olgu hemen dikkati cekmektedir. Bunlardan birincisi iscinin, emegini satin alan
kapitalistin denetimi altinda calismasidir. Ikincisi ise iiretim faaliyeti sonucunda ortaya
cikan driiniin onu ireten is¢cinin degil, ayni zamanda iiretim araglarmin sahibi olan
kapitalistin mali olmasidir (Aydoganoglu 2011: 21). Bu iki durum (denetim altinda
calisma ve is¢inin iirettiginin kendinin olmayisi) emegin iiretime dayali olan kapitalist
donemdeki niteligine etki ederek onu Onceki donemlerden kesin olarak ayirmustir.
Ayrica denetim altinda calisma, emegin kapitalistin kontrolii altinda varligin1 devam
ettirmesidir. Bu da is¢ilik yapma bicimleri ve onunla baglantili olarak iscilik

oriintiilerini dogrudan etkilemistir.

Bu donemdeki sanayi, sahip oldugu teknik araglarla, her insanin elini ayagini
Omiir boyu bir tek ayrint1 isleme baglayan maniifaktiir is boliimiinii silip siiptirdiigii gibi
fabrikada isciyi makinenin canli bir eklentisine cevirerek, fabrika digindaki her yerde ise
kismen kadin ve cocuk emeginin ucuz vasifsiz emegin genel kullanimiyla ig boliimiinii
temelde yeniden kurmustur (Marx 2004: 179). Artik makineyle muhatap haline gelen
is¢i, Marx’in belirttigi sekliyle makinenin canli eklentisi haline gelen is¢i daha dnce

hicbir donemde olmayan denetim ve yabancilasma ile bas basadir.
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Fabrikalarin dogusu ile beraber isciler eski calisma aligkanliklarimi birakmak
zorunda kalmis, daha once yasadiklar1 yerlerde ve kendi kurduklari ritme gore ¢alisan
insanlar, ¢alismak i¢in her giin fabrikalarda toplanmak ve fabrikanin belirledigi zaman
ritmi icinde calismak zorunda kalmislardir[...]Belirli bir zaman araliginda, diizenli
calisma ve bunun Mekaninin fabrika olmasi, kapitalizmin Mekan ve zaman iizerinde

hakimiyet kurma cabasinin bir parg¢asi haline gelmistir (Yirtic1 2005: 779).

Fabrikalarda ilk ortaya ¢ikmalarindan itibaren tiim calisma siireclerini kapsayan
yogun bir denetim s6z konusu olmustur. Denetim isi sadece iiretimle sinirli kalmamais,
aynt zamanda iscilerin hareketlerini; isi yapis bicimlerini, c¢alisma hizlarini,
davramslarim da icermistir. Uretim alani1 biiyiidiikce denetleme isi de biiyiimiis, iscileri
gozetim altinda tutmak bu donemden itibaren iiretim siirecinin ayrilmaz bir islevi haline
gelmistir (Aydoganoglu 2011: 43). Iste bu denetim ve denetimin hizmet sektoriinde
daha esnek hale gelmesi yeni is¢ilik Oriintiileri icin Onemli bir etken olmustur.
Aydoganoglu (2011: 144-145)’nun Kocaeli ve Gebze bolgesinde metal fabrikalarindaki
isciler iizerine yaptigr arastirmada isgilerin %?29,3’ti denetlenme ya da izlenme
durumunda kendisini “hapishanedeki mahkumlar gibi” hissettigini, %27,3’ti dikkatinin
dagildigini; isine yogunlagmakta giicliik cektigini belirtirken, %18,9’u calisirken “sinirli
ve gergin oldugunu”, %10,1°i ise “hata yapacagi icin endiselendigini” belirtmistir.
AVM’de calisan kadin iscilerin ise tiim giin kameralarla donatilmis magazalarda iistleri
ve AVM yonetimi ile ayni ortamda ¢alismalarina karsin denetim ve gozetim konusunda
herhangi bir sikayetleri yoktur. Ciinkiit AVM’ler yukarida anlatildig1 gibi bir denetimden
uzak calisma alanlardir. Cogunlukla magazalarda bir miidiir ve bir miidiir yardimcisi ile
satts danmigsmanlarindan olusan ekip calismaktadir. Calisanlar isverenini ¢ogunlukla
tanimamakta, bolge koordinatorii (ayn1 bolgedeki birka¢c magazadan sorumlu yonetici)
ile baz1 denetim zamanlarinda karsilagsmakta ve AVM yonetimi ile de belli bash konular
disinda bir baglantilar1 olmamaktadir. Bu sebeple goriismeciler bir fabrika calisaninin
aksine kendisini AVM’de rahat hissetmekte, diger calisanlarla calisirken de yakin
iliskiler kurmakta ve isyerini evi gibi gormektedirler. Asagidaki katilimcilarin ifadeleri
AVM’deki caligma ortaminin rahatlifi ve calisanlarin kendilerini bu Mekéanda nasil

hissettigini gostermektedir:



140

“Evden ¢cok burada zaman geciriyorum. Burast evim gibi oldu. Evdekileri
goremiyorum.” (2B)

“Aile ortamui gibi hissediyorum, isimde mutluyum.” (4B)

“Iceridekilere soziimii dinletebiliyorum ciinkii callsma ortamim rahat.” (8A,)

“Calistyorum ve is ortamin seviyorum. Acikcast burasi lise gibi bana. Lisede
arkadaslarla nasilsam magazada disinda arkadaslarimla da oyleyim. Yeri geliyor
icinde de oyleyiz. Saygi var ama ¢ok rahat bir ortam. Her magazada boyle
degilmis”(27TM)

“Giizel, ortam giizel. Huzurlu bir ortam, sicak bir ortam.” (28M)

“Biz magazada abla kardes gibiyiz. Evden daha ¢ok oradayiz biz. Severek is
yapiryorum.” (30M)

“Ben burayt ev olarak goriiyorum. Insanlarin alisveris yaparken benim de
calisirken daha giivende oldugum bir yer olarak goriiyorum AVM’yi. Cadde magazalar
boyle degil.” (32C)

Calistigt Mekan1 evi gibi goren ve calisma arkadaslariyla aile gibi oldugunu
diisinen AVM calisanlarinin aksine Aydoganoglu’nun (2011:151) aragtirmas: fabrika
iscilerinin  AVM’de calisanlardan olduk¢a farkli distindiigiinii gostermistir. Bu
arastirmada isgilere calistiklar1 fabrikanin patronuyla, yoneticileriyle ve diger iscilerle
birlikte bir aile gibi olup olmadiklar1 sorulmus ve is¢ilerin %63,5’i “hayir bir aile
oldugumuzu diistinmiiyorum” yanitim vermislerdir. “Evet biz bir aileyiz” yanitini
verenler (%19,9) ve “bazen” diyenler (%19,9) genellikle fabrikadaki diger iscilerle
birlikte kendilerini bir aile gibi hissettiklerini, ancak bu yamiti verenlerin biiyiik

boliimiiniin patronlarini aileden birisi olarak gormediklerini belirmislerdir.

Fabrikalarda giris ¢ikis kontrolii denetimin 6nemli bir ayagini olusturmaktadir ve
oldukca yaygin bir uygulamadir. Yapilan bir arastirmada is¢ilerin fabrikaya giris ve
cikislarda kontrolden gec¢ip gecmedikleri soruldugunda, iscilerin biiyiik bir boliimiiniin
(%89,4) yamt1 “evet” olmustur. Herhangi bir kontrolden ge¢medigini diisiinenlerin
orani ise sadece %10,6’dir. Arastirma sirasinda fabrikaya giris ve ¢ikislarda en yaygin
uygulamanin elektronik kartlarin gosterilmesi seklinde oldugu goézlemlenmistir

(Aydoganoglu 2011: 126-127). AVM’de calismada ise denetim ve giivenlik i¢ ice
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gecmis durumdadir. AVM calisanlar tipki miisteriler gibi iceri girerken rutin olarak her
seferinde aranmakta ve miisteriler ile aym girisleri kullanmaktadirlar. Giris ve ¢ikis
(vardiya sistemi kullanilmaktadir) saatleri AVM’nin agilis ve kapanis saatlerine
uymayan calisanlar giris kart1 ve yiiz tarama sistemi gibi kontrolden ge¢mektedir. Bu
durum, ¢alisanin giris ve cikis saatlerinin bir fabrikadaki gibi denetlenmesinden cok
AVM’nin giivenligi ile ilgili bir uygulamay1 kapsamaktadir. Calisma saati giris ve ¢ikisi
AVM’nin agik oldugu saatlere denk gelen ¢alisanlarda ise boyle bir uygulama mevcut
degildir. Calisan, miisteri gibi girmekte ve c¢ikmakta; vakti varsa AVM’de gezip
dolasabilmekte ve sonra calistigi magaza ya da evine gitmektedir. Bir goriismeci AVM
acilmadan baslayan vardiyasinda yasadigi giris problemini soyle dile getirmistir:

“Giris kartuimi evde unutmustum. 1 saat iceri almadi beni (giivenlik).Onun
yiiziinden papara yedim, iceri gec girdim, islerim aksadi ve ge¢ ciktim o yiizden o giin.

(17A1)

Bir fabrika ya da kiiciik bir iiretim atolyesi diisiiniin ki iscisi giris kartin1 yanina
almadigi icin onu igeri almasin. Her iki Mekanda da iiretim aksayacagi i¢in boyle bir
uygulamanin olmast miimkiin degildir. AVM’de ise yukaridaki goriismeciyi giris kartini
unutmasi sebebiyle iceri almayan giivenlik gorevlisi ayr1 bir sirketin calisanidir ve
AVM yonetimine bagl olarak calismaktadir. Goriismeci ise giivenlik gorevlisi ile hig¢bir
iliskisi olmayan bir magazanin c¢alisanidir. Goriismecinin yoneticileri saat 10’da
magazanin acilmasin istemekte ve kamera kayitlarini ile bu denetimi saglamakta iken
AVM yonetimi ise AVM miisterilere acik olmadigi saatlerde ise baslayan calisanlardan
AVM’nin giivenligi icin giris kartlarim1 gostererek igeri girilmesini istemektedir. Bu
sebeple magazanin c¢alisanlarina uyguladigi denetim, AVM yonetiminin Mekanin
giivenligi icin yaptig1 denetime takilmistir ve bu iki denetim sekli de bir fabrikanin
denetim seklinden oldukca farklhidir. Magaza yoneticileri i¢in magazanin caligan
tarafindan agilis saati 6nemli iken, AVM yonetimi i¢in giivenlik sebebiyle giris karti
gosterilerek iceri girilmesi onemlidir. Farkli igverenler, farkli kurallar ve onlar
arasindaki seyrek baglar; Mekan olarak ayni isyerinde c¢alismalart disinda bir ortak
noktas1 olmayan iki calisan1 kars1 karsiya getirmis ve bu iliskide AVM’nin giivenlik

sebebiyle yaptig1 denetim galip gelmistir.
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Fabrikalardaki gibi bir giris-¢cikis kontrolii olmayan AVM’lerde tiim alanin
kamera ile izleniyor olusu kadin c¢alisanlar icin kendilerini denetim altinda
hissetmelerine neden olmamaktadir. Kadinlar i¢in kameralar ile her seyin kayit altina
almiyor olusu AVM’yi giivenli bir calisma Mekéan1 olarak adlandirilmalarina neden
olmustur:

“Her gelen iceri giremiyor, burast giivenli yerler. Tamam ¢ok giivenli olmasa da
her oniine gelen giremez yine de bir diizen var.” (12A)

“Giivenli, serin, servisle gidip geliyorum. Ben genc bir kizim. Geng kizlara neler
oldugunu goriiyoruz. O bakimdan yani kendi namusum bakimindan giivende
hissediyorum.” (19C)

“Eger calisma saatleri ve giinleri daha iyi olsaydi AVM’ler kadinlar icin daha
kolay ¢alisma sartlarina sahip. Burada yalniz degilsiniz, kamera sistemi altindasiniz,

giivenli bir yer. (25M)

Baska bir calisan ise yaptigr isin her aninin kamera kayitlarinda olusundan
duyguyu memnuniyeti ve kendi i¢in yararim soyle dile getirmistir:

“Bir kere miisteri geldi, yiyip icti. Ben yemedim odemem dedi ama tiim kirli
tabaklar falan her sey oniinde. Bunu baska yerde de yapiyormus yani miisteri
sorunluydu. Kamera kayitlarindan cikti bu durum. Miisteri de inkar edemedi odedi

tabi.” (19C)

Nichols ve Sugur (2012: 169-170)’un 1999 ve 2000 yillar1 arasinda Izmit
ticgeninde ve yakininda bulunan tekstil, beyaz esya ve otomotiv sektoriinde iiretim
yapan 7 biiyiikk Olcekli firmada yaptigr arastirmada ise isgiler yoneticilerin kendi
performanslarint merkezi bilgisayar sistemi araciligiyla denetlediklerini bilmekte ve
baz1 fabrikalarda yoneticiler bunu firma tarafindan saglanan bilgisayarlar araciligiyla
evlerinden de yapabilmektedirler. Yoneticilerin evlerindeki bilgisayarlar fabrikadaki
sisteme bagli olarak calismakta ve isteyen yonetici gecenin bir vaktinde kendi hattindaki
islerin gece vardiyasinda nasil gittigini takip edebilmektedir. Bu arastirmada iscilerden
biri gece vardiyasinda calisirken gecenin bir vakti, biitiin yoneticiler evlerine gittikten
sonra bile hala izlendiklerini; bunun iscileri rahatsiz ettigini ve siirekli izlenmenin

yoneticilerin is¢ilere hi¢ giivenemedigi gosterdigini ifade etmistir. Benzer sekilde baska
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arastirmada da calisma statiilerine gore denet¢i tarafindan denetlenmenin ya da
gozetlenmenin isciler iizerinde nasil bir etkine neden oldugu incelenmis ve fabrikadaki
kadrolu iscilerin  %28,7°si  “dikkatlerinin dagildigim1 ve islerine konsantre
olamadiklarin1”, %?25,3’ii “kendilerini hapishanedeki mahkumlar gibi hissettiklerini”
ifade etmigstir. Kadrolu iscilerin sadece %19,5’1 denetlenmek ve gozetlenmekten
etkilenmediklerini belirtmislerdir (Aydoganoglu 2011: 116-117). Bu arastirmalarin
gosterdiginin aksine AVM’de calisanlar siirekli gozetlenerek denetlenilmek karsisinda
farkli Oriintiiler sergilemislerdir. Izlenmekten olumsuz etkilenmemek, kameralar
tarafindan isyerinde olan her seyin kayit altinda olmasindan duyulan memnuniyet ve

boylece ortaya ¢ikan giivenli isyeri algisi bu oriintiilerin gostergeleridir.

Goriismecilerden bazilarinin fabrikada calisma ile ilgili olarak soyledikleri ve
fabrikada calismak istememe nedenleri tam olarak bu denetim ve onun neden oldugu
ortintiilerle ilgilidir:

“Yeterince dert var, disiplin var (fabrikada). Cok yorucu, 12 saat calistyorlar,
orada sadece is var. Burada kakara kikiri de yapiyoruz.” (7B)

“Sabah aksam robot gibi olmak istemezdim. En azindan burada arkadaslarla
sohbet imkani oluyor. Orada siirekli is var, basinda emreden biri var. Burast hareketli,
hareketli olmayt seviyorum. Makine degil de insanlarla olmak hosuma gidiyor.”(9A;)

“Haywr (fabrikada c¢alismak istemezdim). Calisirken eglenmeyi seviyorum.
Kafami gomiip calisamazdim. Bana gore degil”. (15A)

“Ben saatlere bagl bir insan degilim. Su saatte gir, su saatte ¢ik, su saatte ye.
Ben sevmiyorum oyle. Ozgiirliigiime daha diiskiiniim. Bazi seyleri istedigim saatte
yapmayt seviyorum. Bir fabrika ortamindan bunu yapamazdim.”(25M)

“Fabrika bana sanki nasil desem orada camim cikacakmis calismaktan gibi
geliyor. Orast bana itici geliyor. Burada da yorgunluktan oliiyorum ¢ok calistyorum

ama fabrikaya girmekle AVM’ye girmek farkli. Fabrika itici geliyor.” (27 M)

Harvey (2008: 133)’e gore, “kapitalizmin iretken tarihinin bir kismi; insan
bedeninin emek kapasitesi tasiyicist olarak kullanilmasmin yeni yollarini ve
potansiyellerini kesfetmekle ge¢mistir.” Girilen her yeni donemde de emek kapasitesi

tasiyicist olan insan bedeni bu durumdan etkilenmis ve agir sanayi ve fabrikasyon
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donemi sonrasinda siirece insan bedeninin yaninda; akli, zihinsel aktiviteleri ve

duygular1 da eklemlenmistir.

Sanayi Devrimi sonras1 donemde agir sanayi, fabrikasyon ve iiretime dayali
ekonomiden hizmet ve bilgiye dayali iiretime gecilmistir. Dolayisiyla endiistriyel
tiretimin yerini ulasim ve hizmet sektorii ile bilgi iiretimi almistir. Sanayi Devrimi
sonras1 bas dondiiriicii bir gelisim siireci baslamistir (Oren ve Yiiksel 2012: 53-54).
Dolayistyla bu donemin en biiyiik 0zelligi sanayi devrimiyle ortaya cikan kas giicii
kullanimindan zihin giiciine kullanimina gecilmesidir. Bu y0niiyle endiistri sonrasi
donem Oncelikle bilgisayar olmak {lizere bircok gelismenin ortaya ciktigr bilgi
teknolojileri ¢agl olmasinin yani sira hizmet sektoriiniin de ortaya ¢iktigi donemdir ve
bu donemde iiretilen seylerin; bilgi, hizmet ve teknoloji olmasi calisma sekillerini ve

iscilik oriintiilerini de dogrudan etkilemistir.

Kapitalizm farkli tarihsel donemlere ait farkli mekansal sabitleyenleri
gerektirmektedir. Her kapitalist donemde Mekanin, iiretimin biiyiimesini, emek-
giicliniin yeniden iretimini ve karn azamiye c¢ikarilmasim kolaylastiracak bi¢cimde
orgiitlenmesini anlatmistir. Zaman ve Mekanin yeniden oOrgiitlenmesiyle, kapitalizm
bunalim donemlerini yenebilmekte ve yeni yeni bir birikim doneminin temellerini
kurabilmektedir. “Fordizm”den, ‘“Post-Fordist” esnek birikime gec¢is yeni mekanlari

sabitlemistir (Harvey 1989, Aktaran: Urry 2015: 43).

Boylece fabrikalardan farkli olarak karsimizda yeni mekanlar yer almaktadir.
Kapitalist sistem igerisinde degisen bikirim durumu (esnek birikimin ortaya ¢ikisi) bu

durumun temel nedenini olusturmaktadir.

Sanayilesen/erken modern evrede, iiretimin énemli bir eylem olmasi nedeniyle,
fabrikalar donemin sembolleri haline gelmislerdi. Tiiketim toplumunu temsil eden gec
modern evrede ise, tikketimin onem kazanmasiyla birlikte, aligveris merkezleri donemin
yeni simgeleri haline gelmislerdir (Ozcan 2007: 55). Alsveris merkezlerinin de
icerisinde yer aldigr hizmet sektorii arastirmanin konusu, amaci ve sorulari da goz

oniinde bulunduruldugunda 6nem arz etmektedir.
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Hizmet sektorii, kadinlarin yaygin istthdamimin gergeklestigi alanlardan biridir.
Uluslar aras1 ekonomiyle baglantis1 ve icerdigi ekonomik faaliyetler itibariyle heterojen
yapida olan hizmetler sektoriinde egitim, saglik, finans ve bankacilik veya turizm
alanlarindaki biiyiik modern isletmelerin yaninda kiigiik ihtiyaclar karsilayan enformel
isletmeler, seyyar saticilik faaliyetleri ve ev hizmetleri de yer almaktadir. Hizmet
sektoriinde kadinlarin agirlikta oldugu ii¢ alan: toplum hizmetleri (saglik, egitim ve
sosyal refah), ticaret (perakende hizmetler) ve ev hizmetleridir (Joekes 1987, Aktaran:

Toksoz 2012: 187).

Kendi i¢inde biiyiik farkliliklar gdsteren, heterojen bir yapiya sahip olan hizmet
sektoriinde kadinlar icin sunulan vasifli veya vasifsiz isler patriarkal yap1 ve ideoloji
cercevesinde, toplumsal cinsiyet temelinde ayrismistir. Bu sektorde kadinlar en fazla
toplum hizmetleri, sosyal ve kisisel hizmetler alaninda istihdam edilmekte, onu toptan
ve perakende ticaret, lokanta ve oteller ile mali kurumlar vb. alanlar izlemektedir.
Toplum hizmetleri, sosyal ve kisisel hizmetler kendi i¢cinde kamusal saglik ve egitim
hizmetleri gibi kadinlara toplumca uygun goriilen 6gretmenlik, hemsirelik vb. formel
sektor igyerlerini barindirirken, ayn1 zamanda kadinlarca yerine getirilen ev ve bakim

isleri gibi enformel isleri de barindirmaktadir (Toks6z 2012: 236-237).

Kapitalizminin bireylerden talep ettigi ortak temel beceriler ve yeni piyasa
degerleri, ozellikle giderek genisleyen hizmet sektoriinde yer alan islerde maddi-
olmayan emek bicimleri ile c¢alisan kitlelerin calisma iliskilerini dogrudan
etkilemektedir. Bu etki ise, calisan bireylerin ¢calisma yasamlar ile giindelik yasamlari
arasindaki ayrimin kendi denetimlerinden cikmalarinda somutlagsmaktadir. Boylece,
yeni kapitalizm tretim 1iliskilerinin disindaki giindelik olan her tiirlii faaliyeti
icerilestirme kapasitesine sahip bulunmaktadir. Bu anlamda, emegin niteligine ve
vasfina yonelik endiistriyel doneme ait hiyerarsik siniflandirmalar giiniimiiz emek
piyasalarinda anlamin1 biiyiik 0©lciide yitirmektedir (Emirgil 2010: 233). Bir
goriismecinin hizmet sektoriinde ¢alismaya iliskin degerlendirmesi soyledir:

“Psikolojik olarak ¢oktiim (hizmet sektoriinde calismaya bagladiktan sonra).
Keske bana yol parasi vermeseler de servis tutsa firma. Taksiler bile giivenli degil, o

viizden yiiriiyorum. Burast kadin isciler icin zor. Burada her tipi var. (...) ne ararsan
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var. Giinde o kadar ¢ok insan geliyor ki kabine tuvaletini yapan miisteriler bile var.
Hizmet sektoriine Allah diigiirmesin. Universite mezunu ¢alisan bile var AVM de,
onlara diyorum gidin ¢ikin buradan baska bir yapin. Cadde magazalart boyle olmuyor.
Ciinkii biliyor buraya gelen miisteri onlar bizim iizerimize geldiginde bizim iistlerimiz
de karisamiyor. Goriiyor orada, miidiir bile miidahale etmiyor ama cadde magazada

yiyorsa yap. Oralart daha iyi, burada ciizdanina giivenip boyle yapiyorlar.”(17A)

Hizmet sektoriinde ¢alisma yasamu igerisindeki ile calisma yasami disindaki
iliski ve etkilesim arasindaki ayrimin ortadan kalkarak yaratilan duygularin
manipiilasyonunun giindelik yasamda da devam etmesi s6z konusu olmaktadir. Bu
durum ise, bireylerin kendi yasamlar iizerindeki kontrolleri tamamen kaybetmelerine
ve calisma yasamlarini giindelik yasamda bir anlati olarak sunamamalarina yol
acmaktadir. Dolayisiyla, duygulanimsal emegin en onemli 6zelligi olan calisma yasami
ile giindelik yasam arasindaki sinirlarin ortadan kalkarak, bireylerin kendilerini ¢alisma
yasaminin {iretim siireclerinden ve bu siirecin pratiklerinden koparmakta yasadiklari
giicliilk, giiniimiizde maddi-olmayan emegin en O©nemli goriiniimiiniin  baginda
gelmektedir (Emirgil 2010: 232-233). Kendi yasamlar iizerinde calisma saatleri
sebebiyle kontrolii kaybetmis calisanlardan ii¢iiniin ifadeleri sdyledir:

“Saatleri hosuma gitmisti. Kendime vakit ayirabilirim diye diigiinmiistiim. Sonra
ayiramadigumt  gordiim. Bir giin izin oluyor, yatarak geciriyorum. Yorgunlugunu
dinlendiriyorsun.” (8A,)

“Normal bir igim olsaydi 5’te eve gidebilirdim. Yemek yapabilir, sinemaya
gidebilir, ailemle oturabilirdim. Ben eve gittigimde onlar uyumus oluyorlar. Sosyal
hayatim olurdu, hafta sonlarim olurdu.” (10A,)

“Calisma saatleri her an degigiyor, sabit degil. Haftalik ¢calisma saatleri
degisiyor, hafta hafta bu saatler de degisiyor. Sosyal hayatim kalmadi buraya
girdigimden beri. Mesailer, saat yani giin olarak geri doniiyor bize. Mesela simdi izne

ctksam 1 ay gelmeyecek kadar mesai yaptim ama bunu almak miimkiin degil.”(15A)

Calisma bittikten sonra da duygularin manipiilasyonunun giindelik yasamda

devam ettigini ise asagidaki calisanin ifadelerinde gormek miimkiindiir:
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“Burada ¢alismaya basladiktan sonra bazi olaylara daha ¢ok iiziiliiyorum. Iste
olanlart eve tasiyorum istemeden dahi. Bazen mutlu oluyorsun tek sozle (miisterilerin

sozleri) ama bir tek sozle de hayattan soguyabiliyorsun.”(29A,)

Calisma saatleri ve sarf ettikleri yogun emek soz konusu oldugunda normal bir is
yapmadiklarim1 diisiinen AVM’de calisan kadinlar icin ikinci yeni oriintii, AVM’de

hangi isi yaparlarsa yapsinlar harcadiklar1 yogun duygusal emektir.

Herkes tarafindan gozlemlenebilen mimiksel ve bedensel gosterimler
yaratabilmek icin hislerin yOnetilmesi olarak tamimlanan siiregte esas olan duygu
yonetimidir. Duygu yoOnetimi bir iicret karsiligi yapildiginda duygusal emek adini

almaktadir (Hocschild 1983, Aktaran: Secer 2005: 825).

Giiniimiizde 0Ozellikle hizmet sektoriinde, kalitenin artan Onemi ile birlikte,
duygusal emek kullanimina yonelik ilgi de giderek biiylimekte ve duygusal emek
kullanimi, hizmet kalitesinin saglamanin temel kosullarindan biri olarak goriilmektedir.
Duygusal emek genellikle, calisanin rol gerekliliklerinden biri olarak kabul edilmekte
ve Orgiit tarafindan istenen bazi duygularin gosterilmesine ya da orgiit tarafindan
istenmeyen bazi duygularin gizlenmesine yonelik cabalar ifade etmektedir (Secer ve
Tmar 2004, Aktaran: Seger 2005: 225-226). Bir calisan isi geregi giilmek zorunda
olusunu anlatirken bu durumun her insan tarafindan kolaylikla yapilabilen bir sey
olmadigina vurgu yapmistir:

“Bazen olumsuz etkiliyor (i3 gere8i yapilanlar). Hep giiliiyorsunuz. Yani
insanlara hep siz enerji veriyorsunuz. Bu beni bazen rahatsiz ediyor. Allah’tan oyle bir

insanmimdir ki bunu kaldirabiliyorum.” (32C)

Diger bir calisan ise duygusal emek yogunluklu calismanin zamanla kendi
duygularini nasil degistirdigini soyle ifade etmistir:

“Insant inamilmaz yipratan bir sey (AVM’de calismayr kastediyor) bazen
duygularimin alindigini hissediyorsun. Cok merhametli bir insandim buraya girmeden
once. Su an insanlara karst en ufak bir merhametim yok. Diisiip bayilsa, ah gecmis

olsun deyip gecebilirim yanindan. Bu sektor insanlarin duygularini somiiriiyor. Eminim
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ki biitiin hizmet sektorii boyledir. Diinyanin en zor isi insanlarla ugrasmak ve hizmet
sektorii icindeki herkes bunu fazlasiyla yapryor. Bizim insanlarimiz cok bencil eminim ki
o insanlar bizim kag¢ saattir ayakta oldugumuzu bilmiyordur ve umurunda da degil
zaten. Burasi somiirii diizeni.(...)Burada calismaya bagsladiktan sonra duygusuz ve
merhametsiz  olmaya basladim. Bizim magazamiza kadinlar  geldigi icin
hemcinslerinizden nefret eder hale geliyorsunuz. Kilo veriyorsunuz, agir yemekler

viyorsunuz ama kilo veriyorsunuz.”(23M)

AVM’de calisan kadinlar duygusal emek yogunluklu islerin geregi olarak
yaptiklarin1 anlatirken hemen hemen hepsi olumsuz ifadeler kullanmislardir ve bu
gereklilik geregi yaptiklari her seyin kendilerini olumsuz etkilediklerini ifade
etmiglerdir. Bu olumsuzlugun basinda miisterilerle kurulan iligkiler ve bu iliskide
harcanan enerji yer almaktadir.

“Felaket oluyor (is geregi yaptiklarim1 kastediyor). Mesela bogaz agrilar
cekiyoruz. Bas agrilart oluyor eve gittigimde yorgunluk, streslik. Bunlar ¢ok oluyor.
(8A1)

“Cok yoruluyorum. Bazen sikiliyoruz, birakip gitmeyi bile istiyoruz cogu zaman.
Insanlara laf anlatmay: birakip gitmek istedigim oluyor.” (10A,)

“Cok yoruldugum icin ve ise bagladiktan sonra cok fazla kilo verdigim icin
ailemdeki herkes iiziiliiyor. Olumsuz bakiyorlar (AVM’de ¢alismay1 kastediyor). Siirekli
insanlarla ugrasip sinirlendigim icin istemiyorlar aslinda bu iste caliymami.”(27M)

“Kosulsuz miisteri memnuniyeti” demek (AVM’de calismay1 kastediyor). Gelen
her miisteriye giilmek zorundasin, siirekli hizmet sunmak zorundasin. Burada hicbir
seyin affi yok. Cok iyi bir miidiir bile olsan o giin sadece bir kisi seni yerle bir edebilir.

Gelen kisi kotii biridir, kotii bir elektrigi vardir senin giiniinii de mahvedebilir.” (15A)

Bir calisan ise miisterilerin AVM’lerin hi¢ kapanmamasi1 gerektigini soyleyerek
kendilerinden gereginden fazla hizmet bekledigini ve bu durum karsindaki saskinligi
sOyle ifade etmistir:

“Miisteriler buraya bazen sizden once gelip sizden sonra ¢ikmak istiyorlar! Yani

“keske kapatmasaniz” diyen cok fazla insanla muhatap oluyorsunuz!(25M)
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AVM’de calisan kadinlar esnek ¢alisma saatleri ve duygusal emek sarf etmeleri
sebebiyle yaptiklar1 isten hem fiziksel hem de ruhsal olarak etkilenmekte ve ¢ift yonlii
yorulmaktadirlar. Yukaridaki goriismecilerin ifadelerinden hareketle kadinlar yaptiklari
isten daha ¢ok ruhsal olarak etkilenmektedirler ve bunda da is geregi gosterilen fiziksel
calisma ya da calisma sonucunda kazanilan paranin temel gereksinimleri karsilayip
karsilamamasi ve kendi ekonomik durumlarindan ¢ok yine miisterilerle kurulan iligkiler
ve bu iliskide ortaya koyulan duygusal emek etkili olmaktadir. Istanbul, Bursa, Kocaeli,
Sakarya ve Diizce Illeri’nde ve kadinlarin cok yogun bicimde yer aldig: tekstil, gida ve
hizmet sektorlerinde 2008-2009 yillarinda yaptiklar: kayitdist calismaya iliskin yapilan
bir arastirmada kadinlarin ¢ogu yasam kosullarinin kendilerini ruhen sagliksiz kildigi
yolunda yakinmalarda bulunmuslardir. Katilimcilarin ruhsal sorunlarinin oncelikle
temel gereksinimlerin karsilanmamasiyla ilintili olacagina inandiklar1 anlagilmis ve
katilimcilarin -~ ¢ogunlugu maddi  sikintilar  karsisinda  kendilerini  ruhen  iyi
hissetmediklerini  belirtmislerdir. Isyeri stresi ya da yogun calisma, temel
gereksinimlerin karsilanmamasi kadar siklikla olmasa da ruhsal rahatsizlik etkenleri
olarak dile getirilmistir (Kiimbetoglu, User ve Akpinar 2012a: 237). AVM’de calisan
kadinlar ise temel gereksinimlerinin karsilanmamasindan hi¢ bahsetmemekle birlikte
kayitdis1 calisan kadinlarin aksine calisma kosullari, sosyal giivenceleri, aldiklar iicret
ve sahip olduklar1 haklardan formel c¢alisma kosullarina sahip olmalar1 sebebiyle
hosnutturlar. Kayitdis1 ¢alisan kadinlar icin s6z konusu olan isyeri stresi ya da yogun
calisma ise AVM’de calisan kadinlar i¢in miisteriler kaynakli ortaya ¢ikan bir durum
olarak nitelendirilmistir ve AVM calisanlart bu durumdan ruhen olumsuz

etkilendiklerinin altin1 isyeri ve yapilan isin dezavantajlarini anlatarak cizmislerdir.

Hizmet sektoriindeki kadin emegi ile baglantili duygulanimsal emegin neden
oldugu en énemli sonuclardan biri yipranmadir. Ozdemir (2010: 11), Aguiar ve Herod
(2006)’dan bu yipranmayi su sekilde 6zetlemistir: “Once kol emegimizi istediler, sonra
kafa emegimizi istediler simdi yiiregimizi istiyorlar.” Kadin emekcilere yonelik denetim
aygitlarinda kadmin uysal, itaatkar ve sorun c¢ikarmak istemeyen gibi Ozelliklerine
dayanan cinsiyet¢i bir yaklasim oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica vurgulanmasi
gereken, son donem duygulanimsal emek oOrgiitlenmeleri ile bizatihi hal, tavir ve

davraniglarin yogun ve despotik bir denetim altina alinmasidir. Giivenlik, bankacilik ve
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fast-food sektorlerinde ya da biiyiik aligsveris merkezlerinde satig gorevlisi olarak ¢alisan
ve biiyiilk cogunlugu kadin olan isgilerin, eski sistemde Taylor ve Ford’un is¢inin
viicudunu (bedenini) despotik emek rejimine tabi kilmasi benzeri, zihinleri,
duygulanimlar1 ve organizmalarinin biitiinii (giilimseme ve ses gibi) despotik emek
rejimine tabi kilinmaktadir. Ayrica bu despotik emek rejiminin yani sira duygulanimsal
emekte, igverenler, calisanlarin hal, tavir ve sosyal becerilerine onem vermektedirler.
Bu sebeple fikirler ve duygulanimlar ise katilinca, dolayisiyla yeni bir bigcimde patronun
komutasina tabi hale gelince, genelde yeni ve yogun yabancilasma ve taciz bigimleri de
yasanmaktadir (Hardt ve Negri 2004, Aktaran: Ozdemir 2010: 11). Bir ¢alisan is geregi
stirekli giilmek zorunda olusunu ve bu durumun {istii tarafindan takip ediligini anlatirken
calisirken giilmemesi durumunda isi bile kaybedebileceginin ipuclarimi vererek bedeni
ve zihni lizerindeki denetimi soyle ifade etmistir:

“Giilmek mecburi bizde. Sinirli oluyorsun, evde baska bir durum oluyor ama
buraya gelip giilmek zorundasin. Zor oluyor ama alistim. Burada giilmeyince miidiir de
etkileniyor. “Isinden mi memnun degilsin?”e kadar gidiyor olay. O yiizden alistim artik

valandan da giilebiliyorum”. (12A,)

Baska bir AVM calisan1 kadin ise is geregi bakimli olmalar1 gerektigine ve bu
durumun da iistleri tarafindan kontroliine ise soyle dikkat cekmektedir:

“Burada kiyafetine, makyajina, bakimina dikkat etmek zorundasin. Yapmadigin
zaman aradan 1 saat falan gecince “istersen bir toparlan”, “yiiziin mii solgun” deniyor
(miidiirtinii kastediyor). Burada hep iyi goriinmek zorundasin. Hafta sonlart yogun

olunca falan miimkiin oldugunca makyaji diizgiin olanlar: on tarafa siiriiyoruz (magaza

girisini kastediyor).” (28M)

Endiistriyel donemde kabul edilen maddi emek bi¢imlerinin metalagsmasi
siirecine ek olarak, post-fordist olarak adlandirilan endiistri sonras1 donemde ortaya
citkan maddi-olmayan emek bicimlerine ait kiiltiirel-bilissel {iriinlerinin  ve
duygulanimsal ¢iktilarmin da metalagsmasi siirecine tanik olunmaktadir (Emirgil 2010:
234). Boylece maddi olmayan emegin goriiniimii tartigmasi bir {ist noktaya tasinarak
tipk1 maddi emegin metalagmasi gibi maddi olmayan emegin de ayni siiregten gectigini

dile getirilmistir. Buradan da anlasildigi gibi nasil ki bir onceki donemde var olan
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tiretim iligkileri, liretim sekli ve iiretim araglar1 toplumsal iligkileri yeniden iiretiyorsa,
yeni kapitalizmle ortaya ¢ikan iiretim iligkileri, iiretim, sekli ve iiretim araglar i¢in ayn1
sey s0z konusudur. Bu durumu Emirgil (2010: 234), Lazzarato (1996)’dan su sekilde
aktarmistir: “maddi-olmayan emek, sadece mallar iiretmez... O, birincil olarak ve her
seyden Once toplumsal iligkiler iiretir.”” Bu yoniiyle klasik bir isciden farkli olarak bu
donemdeki isci i¢in duygusal emegin de ortaya c¢ikisi onun farkli Oriintiiler
sergilemesine ve daha da ileride toplumsal iligkileri de doniistiirmesine neden
olmaktadir. Kendisinin duygusal emek harcayarak calistigin1 ve ayni yerde caligsalar
bile kol giicliyle c¢alisan kadin ile arasindaki iliskiyi bir calisan soyle
degerlendirmektedir:

“Her segment farklidir mutlaka. Hepimiz emek veriyoruz ama ¢ok daha kotii
sartlarda calisan var. En basitinden AVM nin icinde bir temizlik sirketi var ve orada
calisan kadin da var, burada lavabo temizliyor. O kadin benden daha agir bir is
yvapiyor. Cok daha emek¢i bir is yapryor. Ben hazir bir seyi satiyorum. Gayet
bakimlryim, elim kirlenmiyor, yiiziim kirlenmiyor. Manikiiriim var, makyajim var, sacim
fonlii. Insanlar onu asagiliyor. Bunu yapmak zorundasin diyor. Bana da diyorlar ama

ben magazadayum onun cevabini veriyorum.” (20C)

Yeni iscilik oriintiilerinden ii¢iincii ise duyusal emekle baglantili olarak hizmet
sektorii ¢alisanlarindan beklenilen; ise “bakimli” gelmek basta olmak iizere kadin
calisanlarin bedenlerine dikkat etmelerinin istenmesinin sonucu olarak ortaya c¢ikan
ortintiilerdir. Kadinlarin c¢ogu is geregi giymek zorunda olduklan kiyafetlerden
hoslanmamakla birlikte is geregi bakimli olmaktan ve makyaj yapmaktan hosnutturlar.
Hatta bircogu AVM’de calismaya basladiktan sonra bu konulara daha fazla 6zen
gosterdiklerini belirtmislerdir:

“Bayanuiz siislii piislii oluyoruz burada hosumuza gidiyor.(17A,)

“Bakimli olmaya basladim (AVM’de calismaya basladiktan sonra). Digerleri de
oyle (caligma arkadaslarin1 kastediyor). Kiyafetleri sevmiyorum (¢alisirken giydikleri),
rahat edemiyorum hi¢. Temiz ve bakimli olmak hosuma gidiyor.” (4B)

“Daha bakimli oldum burada c¢alisma bagladiktan sonra. Zaten olmak

zorundasin, biz o magazayi temsil ediyoruz. Bakimli temiz olmaliyiz, ter kokmamaliyiz.

(16A1)
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“Insan kendine daha c¢ok bakiyor (AVM’de calismaya basladiktan sonra).
Kendine verdigin onemle alakali bir sey ama ekstra bir sey de katiyor tabi ki (AVM’de
calismak) evde her giin makyaj yapmiyorum sonucta.”(24M).

Gida ve ev tekstil sektoriinde ¢alisan kadinlar i¢in bu durum tam tersidir. Ciinkii
bu sektorler AVM’lerdeki yogun calismanin oldugu yerlerdir ve oOzellikle gida
sektoriinde calisma kiyafetleri, hijyen s6z konusu oldugu icin yaygin ve sert bir
uygulama ile kullanmilmaktadir. Sapka, tisort, onliik, pantolon hemen hemen tiim
calisanlar icin gecerli olan is kiyafetlerinin yani sira mutfak boliimiinde ¢alisanlar ise
saclarini, ellerini, agiz ve ayaklarim1 kapatan is ekipmanlar1 kullanmaktadirlar. Benzer
bir sekilde ev dekorasyonu ve ev tekstil sektoriinde de yaygin bir sekilde is kiyafetleri
kullanilmaktadir. Ev ve mutfak ile ilgili sektorlerde yaygin olarak kullanilan is
kiyafetinin onliik oldugu goriilmektedir. Burada onliikk gida sektoriindeki gibi hijyen
kaynakl1 olarak kullanilmasa da bu sektorlerin kadinlara hitap etmesi ve bu sektorlerde
calisan kadinlarin da her an hizmete ve yardima hazir, yamusak bash olduklar1 imaji
yaratilmak istendigi i¢in kullanilmaktadir. Bu sebeplerle gida, mutfak ve ev ile
sektorlerde yogun calisma ile birlikte siirekli makyajli ve bakimli gériinmek miimkiin
olmamaktadir ve bu sektorlerde calisan kadinlardan bazilarn i¢in de is kiyafetlerini

giymek olumsuz bir durum olarak nitelendirilmemektedir.

Ev tekstili sektoriindeki bir calisan, ¢alisirken bakimli olamadigini ve is geregi
giydigi kiyafetlerin kendisinin kisisel 6zelliklerini perdeledigini soyle ifade etmistir:

“Burada is kiyafetlerimiz var. Disarida bakimli olunca karsilastigimizda
sasirryorlar, begeniyorlar. Aaaa sen uzunmugsun diyorlar. (miisterileri kastediyor).”

(13B)

Calisirken is gere8i giydigi kiyafetlerden memnun olan gida calislarindan
bazilarinin memnun olma sebepleri ise soyledir:

“Kendi elbiselerimi giymek istemem. Ciinkii her giin kirlenir, degistirmem
gerekir. Boyle daha rahat.” (7B)

“Hayr (kendi kiyafetleri ile calismak istemiyor), o zaman isimin hakkini

vermezdim. Rahat olurdum.” (19C).
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Yeni iscilik oOriintiilerinden dordiinciisii; isyerini mesai saatleri disinda da
kullanmaktadir. Ciinkiit AVM’ler calisanlar icin mesai saatleri icerisinde bir igyeri iken
caligma bittigi anda onlarin da sinema, yemek, aligveris gibi pek cok amacla
kullandiklar1 birer tiikketim alanlarina doniismektedir. Hatta aragtirmanin yapildigi
AVM’lerin ¢ogunda banka, bankamatik, market ve fatura ddeme merkezilerinin de
bulunmasi sebebiyle AVM’ler bir¢ok zorunlu ihtiyacin karsilandig1 kompleks merkezler
halini almaktadir. Ise gelirken bankaya ugrayan, ogle arasinda bankamatikten
O0demelerini yapan ve is ¢ikist ugrayip marketten evdeki eksikleri tamamlayan kadinlar
onceki donem igyeri algis1 ve Oriintiisiinden oldukga farkli olarak isyeri algisina
sahiptirler ve igyeri Oriintiileri de bu sebeple dnceki donemden oldukga farklilagmustir.
Farklilagan igyeri Oriintiileri goriismeci kadinlar su sekilde ifade etmisleridir:

“AVM’de c¢alistyorum. AVM’nin imkanlarm kullantyorum. Yemek olsun,
magaza bakmak olsun tabi vaktim olursa.”(14A2)

“ Avm de ¢caligmayt seviyorum. Gezmek ve caligmak bir arada burada.” (3B)

“Aksam  vardiyasinda  oldugum  zaman  giindiiz  banka  islerimi
halledebiliyorum.” (7B)

“Her sey elimin altinda, evimin alisverisini yapip gidebiliyorum.”(18Ay)

“Giin icinde alisveris yapmak kolay. En azindan bilingli aligveris
yvapabiliyoruz.” (24M)

“Kendi ihtiyaclarin bir 10-15 dakika izin isteyip rahtlikla karsilayip eve bos elle
donmeyebiliyorsunuz. Bunun icin trafik ¢cekmiyorsunuz ve ozel bir zamana da ihtiyaciniz
yok. Her an her ihtiyacimizin yamindasiniz. Artilart var burada ¢alismanin. Cevrenizde

bu isi yapan arkadagslariniz var, size ozel indirimlerle sizi mutlu edebiliyorlar.” (25M)

Isyerini mesai saatleri disinda da yukaridaki goriismecilerin de belirttigi gibi
kullanmanin yani sira yeni bir is¢ilik Oriintiisii olarak ise AVM calisanlari, isyerlerini
is¢ci olmayanlar ile birlikte kullanmakta ve miisterilerle AVM’nin her yerini
paylasmaktadirlar. AVM calisanlart icin AVM yo6netiminin bulundugu alan da dahil
olmak iizere (magazalarin miidiir ve miidiir yardimlar1 pozisyonlart geregi AVM
yonetimi ile yakindan iliski icerisindedir) tuvaletler, magazalar, yemek yenilen boliim,
otopark gibi bircok alan kullamima agiktir. Bu alanlarin miisteriler ile ortak

kullanilmasindan rahatsizlik duymayan AVM c¢aligsanlarinin oldugu gibi arastirmaya
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katilan kadin c¢alisanlarin bazilar1 bu durumdan hosnut degillerdir. AVM’nin herhangi
bir yerinde miisteriler ile karsilasildiginda ve kendisinin miisteriler tarafindan
tanindigin1 gordiigiinde mutlu olan ve miisteriler ile bu alanlarda da iliskiler kuran
calisanlarin yani swra bu alanlarin birlikte kullanilmasindan rahatsizlik duyan
goriismeciler kendileri i¢in ayr1 personel tuvaleti ve yemekhane olmasa da ayr bir
yemek yenilen alan istemektedirler. Ciinkii bu iki zorunlu alanin ortak olusu, calisanlar
icin bazi durumlarda ekstra duygusal emek ve ekstra ¢alismak anlamina gelmektedir.
Tuvalette bile hareketlerine dikkat etmek zorunda olusunu bir ¢alisan soyle ifade
etmistir:

“En basitinden iizerinde is kiyafetleriniz varken lavaboya giderseniz elinizi
yvikamak zorundasimiz. Cok dikkat etmek zorundayiz, sorumluluk bu. Artik alistim,

oncelerden zorlaniyordum.” (19C)

Her zaman miisteriler ile birlikte olmaktan hosnut olmayan ve tuvaletler ve
yemek alanlarini ortak kullandiklar1 i¢in problem yasadiklarini belirten goriismecilerden
bazilarinin ifadeleri soyledir:

“Insanlar sizi goriince tribe giriyor. ‘personeller de iste asansorleri isgal
ediyor’ oluyoruz. Halbuki anlayissiz olanlar onlar. Biz burada zamanla yarisiyoruz.
Yemek mi yiyeceksiniz, tuvalete mi gideceksiniz? Tuvalette bile sira bekliyorum. Kimse
anlayis gostermiyor. Yemek ve tuvalet ayri olsun ¢ok isterdim. Boyle hicbir sekilde
rahat hareket edemiyoruz.” (27M)

“Calisngim firmadan nefret ediyorlarsa kesinlikle asagiliyorlar (AVM’nin diger
alanlarinda karsilagtiklarinda miisterileri kastediyor) ama beni seven miisteriler de var.
Camim cicim deyip sarilan da var. Bu yiizden AVM’nin icinde pek dolasmiyorum.”
(12Ay)

“Biraz rahatsizlik duyuyorum (bazi alanlart ortak kullanmaktan). Personellere
ayri bir yer yapabilirler. Her zaman miisterilerle birlikte olmak istemiyorum.” (6A;)

“Cok igrenc¢ etkiliyor (alanlarin ortak kullanimi). Yemek yerken bile az once
satis yaptigim kadini goriiyorum, selam vermek istemiyorum. Bazen soylenmeleri
hosuma gitmiyor. Yemek yerken bari gormeyeyim miisteriyi. Bizim ayri olsa

keske.”(17A,)
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Baz1 goriismeciler ise kalabalik sebebiyle hijyen konusunun Onemine dikkat
cekmis ve bu sebeple ortak kullanmak istedikleri alan olarak tuvaletleri gostermislerdir:

“Kotii etkiliyor (ortak alanlar1 kastediyor). Ayri yerde yemek, yesek
tuvaletlerimiz ayri olsa ¢ok iyi olurdu. Hijyen yok.” (5B)

“Genellikle hosnutum (ortak alan kullanimindan) ama tuvaletleri miisteriler ile
kullanmak ¢ok kotii. Cok kalabalik AVM’ler temizlik yok. Ben o yiizden engelli
tuvaletini kullantyorum.” (3B)

“Hijyen stkintt oluyor. Tuvaletler fena durumda. Calisanlara ozel tuvalet

olmali.” (16A,)

Yeni is¢ilik oOriintiilerinden altincisi, hizmet sektorii ve ozellikle AVM’lerde
esnek calismanin neden oldugu; belirsiz molalar, giris ve ¢ikis saatlerine uyulmamasi
sonucunda ortaya cikan belirsiz giris-cikis saatleri, hafta sonu calisma, haftalik iznin
hafta i¢i olmasi, dini ve resmi bayramlar ile yilbasi gibi tiim 6zel giinlerde ¢alismanin
neden oldugu oriintiilerdir. AVM’lerin birer tiiketim merkezi olmasi sebebiyle AVM
calisanlarinin da en yogun calisma donemleri, hafta sonlar1 ve tiim 6zel giinler
oncesindeki giinleri kapsamaktadir. Ayrica magazalar tim bu donemlere ek olarak
mevsimlerin  bitis ve baslangiglart ile baglantili sekilde “indirim sezonu”
diizenlemektedirler. Ozellikle giyim tekstili magazalarinda her mevsim bir sezon olarak
adlandirilirken o mevsimin bitisi de o sezonun {iriinleri i¢in indirim anlamina gelmekte
ve bir sonraki mevsimin karsilanis1 da yeni bir sezonun karsilanist anlamina
gelmektedir. Sevgililer, anneler, babalar ve 6gretmenler giinlerine ek olarak dgrencilerin
okula baglama ve somestr donemleri de bu yogun donemde yerlerini aldiktan sonra yil
icerisinde AVM’lerin yogun olarak calismadigi dénem neredeyse kalmamaktadir.
AVM’lerin tim bu o6zel giinleri ve donemleri kullanarak siirekli kampanyalar
diizenledigini ve bu sebeple de AVM’lerin yogun olmadiglr déonemlerin var olmadigini,
kampanyalar; indirimler ve sezonlar ile bu yogun donemlerin ve siirekli tiiketimin canli
tutulmaya calisildigini ifade eden bir calisana gore bu durum kendilerine fazla ¢alisma
ve calisma saatlerinde belirsizlik olarak yansimaktadir. Isinde yiikselerek satis
sorumlusu oldugunu ve bu sebeple giinde 10 saat calistigini ifade eden aym calisan,
aslinda vardiya sisteminin var oldugunu ve calisma saatlerinin diizenlendigini fakat

pratikte bu diizene uyulmamasi sebebiyle is disindaki hayatinda da diizeni
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yakalayamadigint ve sosyal hayatinin kalmadiginin anlatirken calisma saatlerindeki
esnekligi soyle ifade etmistir:
“(...)Calisma saatleri her an degisiyor, sabit degil. Haftalik calisma saatleri de

degisiyor, hafta hafta bu saatler de degisiyor.”(15A,

Esneklik c¢alisan icin is giivencesinin olmamasi demek oldugu kadar, is
kosullarinin  keyfilestigi bir duruma isaret etmektedir. Calistiranin beklenti ve
isteklerinin kosulsuz kabul edildigi bir calisma bi¢imi, en yiiksek verimin en diisiim
maliyetle elde edilmeye calisildigi, calisan icin sadece uyum gosterilmesi gereken
kosullar anlamina gelmektedir (Kiimbetoglu, User ve Akpinar 2012a: 23). Keyfilesen is
kosullarina uyum gosteren AVM’de calisan kadinlarin ¢ogu bu durumdan hosnut
olmadiklarin1 ifade etmekle birlikte bu durumun kadinlarin hayatlarim1 daha fazla
zorlastirdigini belirtmislerdir:

“Kadinlara ¢ok zor (calisma saatlerinden bahsediyor). Sabah evden 8:30’°da
ctkip aksam 5 bugukta gelmek ayri sey, evden 3’te cikip gece 11°de gelmek baska sey.
Calisma saatleri kadinlar icin ideal degil.” (10A,)

“Molalarinmiz ¢ok kisitli. 45 dakika yemek molast var, bir de 15 dakika daha
molamiz var. Bu ¢ok az, bazen onlara bile ¢cikamadigimiz oluyor. Bazen diyorum 15
dakika oturmazsan élmezsin ama oyle olmuyor. Insan 10 dakika daha istiyor. Keske bir
10 dakika daha olsa.” (28M)

“Bazen oluyor ki yemege c¢ikmiyorum diisiiniin, AVM degil magazadan
ctkmiyorum.” (13B)

“Tekstil de zor ama AVM gercekten daha zor. En azindan saatin geliyor, zil
caliyor, bitiyor. Burada oyle bir sey yok. Burada fazla saat calisiyorsun, kimse cik
demiyor. Sosyal hayat yok, burada daha fazla yoruluyorum.”(22A1)

“Bayramlarda ¢calismanmin ¢cok adil olmadigina inantyorum. Yilbagst giinii aksam
sekizde kapatabiliyorsak bayram giinii acilmayabilecegine inanmak istiyorum. Bunun
yani sira hafta sonunun bize 6zgiir olmaswm istiyorum. En azindan bir pazar giinii

ailemizle birlikte gecirmemiz gerektigine inantyorum.” (25M)
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Bir goriismeci miisterilerle AVM’nin ortak kullanilan alanlarinda problem
yasadigimi anlatirken belirsiz olan molasinda bile bazen ¢alismak zorunda kaldigini
sOyle ifade etmistir:

“(...) Ben yemek yerken miisteri geldi kendisine yanlis siparis gitmis bana

soyledi. Moladaydim ama ilgilendim.” (7B)

Bir goriismeci ise esnekligin neden oldugu tiim bu belirsizlikler sebebiyle hizmet
sektorii yerine herhangi bir tiretimin yapildigi fabrikada ¢alismayi istemektedir:

“Ciinkii sosyal haklari daha cok (fabrikada calismay1 kastediyor). Insanlara
deger veriyorlar. Erzak, para yoniinden olsun. En basitinden orada bir zil var. Zil
caldigr zaman ¢ikiyorsun ama biz burada bir, iki, ii¢, dort saat calisiyoruz fazladan ve

kimse saatin doldu; ¢tk demiyor.” (22A)

Yukaridaki gortismecilerin de belirttigi sebepler nedeniyle goriigme yapilan
kadinlarin cogu AVM’lerin bu esnek ¢alisma saatleri nedeniyle 6zellikle evli kadinlar
icin uygun calisma mekanlar1 olmadiklarim1 ifade etmislerdir. Yapilan bagka bir
arastirmanin bulgulari, is¢i kadinlarin ¢alismak i¢in cok biiyiik fedakarliklar yaptiklarini
gostermistir. Vardiyali calisan kadin ve erkekler uzun araliklarla birbirlerini
gorememekte ve bu durum iliskilerini etkilemektedir. Sabah erken ise gidip cok gec
gelen, ya da birka¢ giin eve gelemeyen is¢i kadinlar ¢ocuklariyla istedikleri gibi
ilgilenememektedirler. Bu sebeple kadinlar icin disarida calismak ile aile yasamini
birlikte gotiirmek oldukca zor bir durum haline gelmektedir (Kiimbetoglu, User ve
Akpmar 2012a: 239-240). Bu durum AVM’de ¢alisan kadinlar i¢in de gecerli olmakla
birlikte, AVM’lerdeki esnek ¢alisma kosullar1 nedeniyle burada calisan kadinlar daha da
zorlanmaktadir. AVM’lerin ¢alisma saatleri 10:00 ile 22:00 arasidir ve vardiyalar 09:00
ile 23:00 saatlerini kapsamaktadir. Baz1 6zel giinlerde ve ©0zel giinler 6ncesinde bu
saatler degismektedir. Ornegin Ramazan aylarinda AVM’lerin kapanis saati 23:00 ile
23:30’a alinmaktadir. Ayrica hafta sonu siirekli calisilmakta ve en yogun giinlerin hafta
sonu olmasi nedeniyle calisanlarin 1 giinliikk haftalik izinlerini bugiinlerden birinde
kullanmalarina izin verilmemekte, yogunluk nedeniyle de vardiya saatlerine sadik

kalinmamaktadir. Bu sebeple AVM’de calisan kadinlar; bekar ya da evli olmalar1 fark
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etmeksizin, AVM’de calismanin evli kadinlar i¢in ¢ok zor oldugunu su sekilde ifade
etmisler:

“Evli arkadaslarim var onlar iizerine ¢ok biiyiik etkileri var oncelikle calisma
saatlerinin. Biz gorselciyiz bizim caliyma saatlerimiz sabah 10, aksam 6. Biz geceye
kalmiyoruz ama oglen 2’de gelip gece giden arkadaslarimiz var. Gece eve gidiyor, ev
isleri aksiyor, cocugunun odevi aksiyor. Bir kadin olarak benim ¢alisma saatlerimin
bana bir dezavantaji yok ama diger arkadaslarin oyle degil. Sosyal hayati bitiriyor.
2’de ise gelince sabah uyuyorsun zaten. Kimse kalkayim bir seyler yapayim demez.”
(23M)

“Eger calisma saatleri ve giinleri daha iyi olsaydi AVM’ler kadinlar icin daha
kolay calisma sartlarina sahip. (...) Evli bir kadin AVM’de calisamaz. Sevgilisiyle ciddi
bir iligkisi olan kadin da calisamaz. Ya yilar: cabuk tiikenir ya da iligkisi biter. AVM ya
bekar ya da dul kadn isi diyebilirim.” (25M)

“Zor. Evli bir kadin yapamaz. Ben ona karstyim. Bu isi bekar insanlar yapabilir.
Evli bir insan bu saatlere kadar ¢aliymamali. Evliler icin baska saatler uygulanmali.”

(16A,)

Evli bir kadin calisan ise AVM’de calismanin neden evli kadinlar i¢in zor
oldugunu soyle ifade etmistir:

“Ben evliyim, daha farkltyim, sorumluluk var. Onlar (bekar calisanlar) ise daha
fazla konsantre oluyorlar daha rahatlar. Ben gece 11’de gidip ikinci hayatuma

basliyorum. Temizlik, iitii gibi.”(17A1)

Baz1 goriismeciler ise isyerinde deneyimli olmalar1 ve gorece calistiklar
magazanin diger magazalardan daha rahat olmasi sebebiyle diger goriismeciler gibi
molalar ve ¢calisma saatlerinin esnekligi konusunda problem yasamamaktadirlar:

“Bizim magazanuz ozel ve butik bir magaza oldugu icin bizim miidiirlerimiz bizi

stkmaz. Molalar problem olmaz. Diger magazalarda bu rahatlik yok.” (25M)

Baska bir goriismeci ise calistigt AVM’nin evine yiirime mesafesinde olmasi

sebebiyle calisma saatlerindeki esnekligin kendisini etkilemedigini, AVM’nin herkese
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acik olusu ve calisirken de goriisme imkanin olmasi sebebiyle ¢cok kiskang olan esinin
kendisinin ¢alismasina izin verdigini belirtmistir:

“Iyi karsiliyor (esinin AVM’de calismasina bakisim kastediyor) , zaten problem
olmadigi icin su an burada c¢alisabiliyorum ya. Ciinkii burast herkese acik, esim de
istedigi zaman geliyor. Cocuklari getiriyor, yemek yiyorlar, dolastyorlar. Buradan

aligveris yapryorlar, bana ugruyorlar.”(13B)

Yeni mekanlar olarak aligveris merkezleri buralarda c¢alisan kadinlarin
davraniglarinda iscilik Oriintiileri anlaminda yeni davranislar sergilemelerine neden
olmakla birlikte AVM’lerde calisan kadinlarin alg1 ve diisiincelerini de etkilemistir. Bu
sebeple kadinlarin kendi sinifsal konumlarini nasil farkli algilandiklarina bir sonraki
boliimde detayl olarak deginilecektir. Fakat bu boliime gecmeden 6nce yeni Oriintiilerin
sonuncusunu; AVM’de calisan kadinlarin burada calismalarinin kendilerine bir statii
kazandirdigim1 diisiinmeleri ve bu sebeple isyerinde iistleri, calisma arkadaslari ve
ozellikle miisteriler tarafindan kendilerine saygi duyulmasini  beklemeleri
olusturmaktadir. AVM’de calismanin kendilerine statii kazandirdigini diisiinen
kadinlarin iscilik algilari da yeni davraniglara neden olarak birlikte yeni iscilik
Oriintiisiine bir 6rnek olusturmaktadir. AVM’lerin sayilarinin artmasi ile bu mekanlarda
caligmanin da statiisiiniin azalmasindan yakinin bir goriismeci artik daha az o6zel
olduklarini ifade ederken tam olarak bu noktanin altini ¢izmistir:

“Stradan bir magaza olmamast hosuma gitmisti (AVM’de ¢alismaya basladig:
ilk donemdeki duygularini anlatiyor) . Dostlar, arkadaslar Ramazan’da beraber iftar
yvapardik. Simdi nasil boyle degisti anlamiyorum. O zamanlar AVM ruhu vardi. O
zamanlar daha ozeldik cok AVM yoktu.”(16A)

Kendisine calisirken iistleri, arkadaslar ve miisteriler tarafindan deger verildigi
icin kendisini is¢i olarak gormedigini ifade eden bir calisanin ifadeleri ise soyledir:

“Bir de calisanlar burada saygi ¢cercevesinde oldugu icin (kendisini isci olarak
gdormemesinin nedenlerinden bahsediyor). Herkes ne istedigini biliyor. Cahil bir insanla
calismiyorum. Miisteriler ve iistlerimiz, herkes birbirine deger veriyor. Miisteri zaten

calisana deger veriyor”.(32C)



160

Yapilan bir arastirmada formel ve enformel sektorler arasindaki farklar
anlatilarken “igveren tarafindan isciye saglanan olanaklar” ve bunlarin disinda olan
“firma dist1 kazanimlar” tablolastirilarak verilmistir. Buna gore formel sektor
calisanlarina ¢ok yonlii soysal ve ekonomik olanaklar sunmaktadir. Daima kadroda
bulunmak, sendikali olmak, calisanlarin sigortalarinin igveren tarafindan diizenli olarak
Odeniyor olmasi, ikramiye, kideme dayali iicretlendirme, bayram hediyeleri, iicretsiz
0gle yemegi, otobiis servisi, firma iiriinlerinden indirimli alabilme gibi bir¢ok olanak
iscilere igveren tarafindan saglanana olanaklar olmasina karsin itibarli olmak, evlilik
sirecinin kolaylig1 ve toplumda statii sahibi olma gibi kazanimlar firma dis1 kazanimlar
olarak belirlenmistir. Bu firmalarda ¢alistig1 icin is¢ilerin “itibarli olmas1” her seyden
once, yasadiklar1 kentteki magazalarda kefilsiz olarak veresiye aligveris olanagi
anlamina gelmektedir ve bu da gorece yiiksek enflasyonun oldugu bir ekonomide
onemli bir kazan¢ haline gelmistir. Isciler bu islere girdikten sonra nasil veresiye
alabildiklerini siklikla anlatmis ayrica bazilari evlenme umutlarinin da arttigim
belirtmislerdir. Iyi ve diizenli bir maas, miistakbel kaympederlerinin kalplerini
yumusatabilen bir avantaj olarak goriilmiistiir (Nichols ve Sugur 2012: 51-53). AVM
calisanlar1 ise AVM’de calismanin kendilerine dogrudan bir statii kazandirdigini ifade
etmis ve bu Mekanda calismak ile itibarli olmak arasinda iliski kurmuslardir. Fakat
AVM calisanlart icin bu durum Nichols ve Sugur’un arastirmasindakinden oldukca
farklidir. Ciinkii formel sektorde fabrikada calisan is¢iler icin itibarli olmak ve toplumda
statii sahibi olma gibi firma dis1 kazanimlar da dolayli olarak igveren tarafindan isciye
saglanan olanak ile ilgidir. Bu olanaklar iyi ¢alisma kosullari, iyi iicret ve 1yi sosyal
haklar temelli olan ekonomik kazanimlardir. AVM’de calisan kadinlar ise bu kosullarin
coguna sahip olmakla birlikte statii kazanimlarin1 bu kosullarla agiklamamis, baska bir
etkenle; AVM’nin kendisi ve calistiklar1 markalar iizerinden bir anlati yapmuslardir.
AVM’de calismanin bir artist ya da eksisi olmadigini, burada c¢alismaya basladiktan
sonra kendisinde bir degisikligin olmadigimi fakat diger calisan kadinlarda bazi
degisikliler fark ettigini ve bu durumun insanlarin karakteriyle ilgili oldugunu anlatirken
diger calisan kadinlar lizerinden tam da calisilan marka ile statii arasindaki baglantiya
deginmistir:

“Artist eksisi yok, is bu. Kendimde bir degisiklik olmadi ama etrafimdaki

kizlarda fark ettim. Bu zaten insanlarin karakteri ile ilgili. Ben diiz bir kizim simdi
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kiviramayacagim. Bize de ¢ok (...) basi oynayanlar geldi. Erkek miisterilerin falan
gelmesi, asimasi falan. Eger marka iyiyse ve kisi de normal standartlarin ilizerinde
maas aliyorsa kisi kendini cok ozel bir noktada gorebiliyor. Bizde sey derler: “Nereden

geldin, Vakko’dan geldin de mi bunu yapiyorsun?”. Tabi bu karakterle alakali.” (20C)

Bazi calisanlar ise AVM’de calismanin avantajlar1 oldugunu ifade ederken itibar
kazanmak ile dogrudan Mekan olarak AVM’de calismalarina isaret etmislerdir:

“AVM’deki miisterilerin ¢ogu elit de olabiliyor. O yiizden burada calistigimiz
icin avantajliyiz. O kadar da asagi seviyede degilim. Tamam beni agagilayabiliyorlar
ama yeri geldiginde de ciimlelerini dogru kullanmak zorunda kalryorlar. Garsonla
aramda fark var o da AVM’de ¢calissa bile.” (12A1)

“Ben markette de calistim mesela ama buranin, AVM nin bir statiisii var. Giizel

yani o, AVM bir statii kazandirtyor .” (24M)

3.3. Iscilik Algis1 ve AVM

Galleria aligveris merkezinde diikkani olan birinin bir gazeteciyle goriismesinde
Galleria’y1 Kabe’ye benzetmektedir; benzetmenin, ger¢ekten de cogunlugun Galleria ile
neden iliski kurdugunu agiklamaktadir. Galleria’ya gitmek icin, bir yolculuk yapmak
gerekmektedir. Bu a¢idan Galleria, 6rnegin Besiktas Pazar gibi gidilen, Karakdy ya da
Aksaray altgecitlerindeki diikkanlar gibi gecerken girilen, Sisli’deki pasajlar ya da
Beyoglu’ndaki diikkanlar gibi is, sinema ya da tiyatro ¢ikist ugranabilen bir yer degildir,
ancak “ziyaret edilebilen” bir yerdir v aslinda ne bir cars1 ne de bir mabettir. Geleneksel
ve tanidik kavramlarin hi¢biri onu agiklamaya yetmemektedir. Bircok agidan bir mesire
yerine, en cok da mallarin sergilendigi ve seyredildigi, metanin ziyaret edildigi bir fuara
benzemektedir. Galleria, aligverisi sehir hayatinin bir pargasi olmaktan cikarip kendi
basina bir amac, mallar1 kullanim degerleri biitiiniiyle silinmis bir degisim degeri haline
getirmekle kalmamis, bakilanla kurulan iligkiyi de ©nemli oOlciide degistirmistir.
Insanlara kendi sehirlerinde turist olma imkanini verdigini ve bunun da Mekénla
kurulabilecek tanigiklik iligkisinin imkanlarini ortadan kaldirdigini belirmistir. Ayrica

bu siirecin bir de Obiir yiizii vardir. Ciinkii yabanci olunan seylere bakmanin, zamanla
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biiyiik sehir insaninin can sikintisim1 gideren bir oyuna doniistiigiinii de sdylemenin
miimkiin oldugunun da altim1 ¢izmektedir. Bu durum aligveris merkezine gelen miisteri
icin gecerli oldugu kadar orada c¢alisanlar icin de gecerlidir. Ciinkii calisanlar i¢in
sadece yabanci olan seylere bakip gitmek miimkiin olmamakta ve calisanlar, o yabanci
seylere her giin maruz kalarak onlar ile birlikte yasamaktadirlar (Giirbilek 2014:30-32).
Bu sebeple biiyiik sehir insaninin can sikintisim1 gideren bir oyuna doniisen bu durum,
AVM’de calisanlar ic¢in c¢alisma hayatinin kendisinin bir oyuna doniismesiyle
sonuclanmaktadir ve bu oyun orada calisanlarin kendilerini nasil tanimladiklarina,
kendilerini tanimlarken isci olarak gérmemelerine ve kendi sinifsal konumlarimi farkl
algilamalarma etki etmektedir. Iste bu boliimde goriisme yapilan katilimcilarin
kendilerini nasil tamimladiklarina, kendilerini tamimlarken is¢i olarak goriip
gormediklerine, AVM’de calismayan kadin isgilerle farklarinin olup olmadigi
diisiinmelerine, sinifsal konumlarini nasil algiladiklarina iligkin veriler degerlendirilecek
ve bunda AVM’lerin mekéansal etkisi anlatilacaktir. Yeni mekanlar olarak aligveris
merkezleri goriisme yapilan kadin isgilerin algi ve diisiincelerini etkilemekte ve bu
sebeple goriisme yapilan kadinlarin ¢ogu kendi simifsal konumlarini farkli

algilamaktadirlar.

Alisveris merkezlerinde yazili kurallar1 olmayan yeni bir yasam pratigi
sergilenmektedir. Daha kapisindan girerken giivenlik kontroliiyle igeri alinan insanlar
birden karsilastiklar1 genis atriumlu, yapay bitkili, yerleri cilali bu Mekéan karsisinda
hayranliklarin1 gizleyememektedirler. Bununla birlikte her tiirli asir1 cosku ifadesinden
(6rnegin yiiksek sesle giilmek, bagirmak, kosmak) uzak davranmalarinin gereginin
farkinda olarak vakur bir ifadeyle bu yeni yasam pratiginin icinde yerlerini
almaktadirlar (Vural ve Yiicel 2006: 104-105). Bu yeni yasam pratiginin i¢inde aligveris
merkezinin kapisindan girdikten sonra, meslegi, toplumsal statiisii, egitimi her ne olursa
olsun herkes bu catinin altinda birbirine esit hale gelmektedir ve herkesi, girilen biiyiik
magazalarda satis gorevlileri aymi standart sozciikler ve standart mimiklerle
karsilamaktadirlar. Bununla birlikte, merkez icindeki genel mekanlar, banklar, havuzlar,
atriuma bakan genis teraslar herkesin 6zgiirce oturup dinlenmesi ve etrafi seyretmesi
icin tasarlanmistir. Burada aligveris kadar temel olan bir diger aktivite ise “gdrmek” ve

“goriilmektir (Shields 1992, Aktaran: Vural ve Yiicel 2006: 105). Iste boylesi bir
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Mekanda calisan, calistigi alisveris merkezi ve marka ile goriiniir hale gelen isci
kadinlar; kendilerini tanimlarken is¢i olarak gormemekte ve isci olarak gorenlerin ¢ogu
ise aslinda gormemeleri gerektiginin niivelerini vererek kendilerine dyle hissettirildigi
(miisteriler ve {stleri tarafindan) icin is¢i olarak gormek zorunda kaldiklarindan

bahsetmislerdir.

Gortismecilere dogrudan kendilerini is¢i olarak goriip gormedikleri sorulmadan
once kendilik kavrayislarim kendi agizlarindan Ogrenmek igin goriigmecilerden
kendilerini tanimlamalar1 istenmistir. Gorlismecilerin cogu kendilerini tanimlarken
olumlu ifadeler kullanmiglardir ve bu olumlu ifadeler is ve aile ile ilgili tanimlamalar1
birlikte kapsamaktadir. Olumsuz ifadeler kullanarak kendini tanimlayan goriismecilerin
kendilik tanimlamalar1 ise dogrudan is ile ilgilidir. Kendisini is¢i ya amele olarak
tamimlayan goriismeciler; yiliz ifadeleri, ses tonlart ve beden dilleri ile bu
tanimlamalarina olumsuz anlamlar yiiklemislerdir ve bu kadinlar isyerinde miisteriler ve
tistleri tarafindan kendilerine nasil davranilmasi gerektigi konusunda problem yasayan
goriismecilerdir. Nichols ve Sugur’un (2012: 79-81) arastirmasi da kendilik tanimlari
konusunda bu durum ile ortiismektedir. Bu arastirmada erkek katilimcilar ile kadin
katilimcilar ile arasinda kendilik tanimlar1 konusunda belirgin farklar goriilmiistiir. Bazi
erkeklerin kendilerini tanimlamalar1 her seyden o©nce bir kotiimserlik hissi ile
belirlenirken bu kotiimser ifadelerin, fabrikada kendilerine nasil davranilmasi
gerektigiyle ilgili bazi istekleri olan ve bu istekler geri ¢evrildigi i¢in kiiskiinliik duyan
erkeklerin yanitlari ile uyustugu goriilmiistiir. Kadinlarin kendilerini tanimlamalarinda
ise bu tipte kotimserlik ve kiiskiinliikler goriilmemistir. Kadinlarin ifadelerinde daha
cok; baskalarina katkida bulunan, diiriist, iyi, giivenilir, faydali ve kendilerinden
istenenleri yapmis ve yapacak insanlar olduklari seklindedir. AVM’de calisan kadinlar
icin de durum aynidir; kadinlarin ¢ogu kendilerini tanimlarken olumsuz ya da kotiimser
bir hisle tanimlama yapmamigslardir fakat kadinlarin kendilerini tanimlarken
kullandiklar ifadelerin, fabrikada calisan kadinlarin ifadelerinden farkli olarak is ve
igyeri ile ilgili ifadeler olduklar1 goriilmiistiir:

“Kendi ayaklar tizerinde durabilen bir insan olarak goriiyorum.” (27M)

“Hicbir ¢alistigim yerde kendimi normal insan gibi gormedim. Sanki hep bir
verde yetkim var gibi gordiim. Kendi kendime giiliiyorum bazen bu ozgiiven nereden

geliyor diye?” (28M)
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“Su an satiy danigmani olarak goriiyorum kendimi ama ileride yiikselecegime

inantyorum. Miidiir olsun miidiir yardimcist olsun, oyle goriiyorum kendimi.” (30M)

Olumsuz ve kotiimser tanimlarin istisnasiz hepsinde is ve isyeri ile ilgili olma
durumu dikkate degerdir:

“ Her sey. Hem amele hem hamal (isyerinde her isi yapiyor). ”(5B)

“Insanlara hizmet vermek zorunlulugu olan bir kisi olarak goriiyorum.” (26M)

“Somiiriilen (is ve isyerine igaret ediyor).” (29A)

Kendilerini tanimlarken cogunlukla olumlu ifadeler kullanan AVM’de caligsan
gorlismeci kadinlarin, kendilerini is¢i olarak goriip gormeme konusunda ise olumsuz ve
kotimser ifadeler kullandiklar1 goriilmiistiir. Goriisme yapilan kadinlarin  ¢ogu
kendilerini isci olarak gormemektedir ve isci olarak gorenlerin ¢ogu ise aslinda
gormemeleri gerektigini fakat Ozellikle miisteriler ve sonra da iistleri tarafindan
kendilerine is¢i gibi davranildigi icin kendilerini is¢i hissettiklerini ifade etmislerdir.
Isci olma ya da olmama durumu bir anda AVM’de ¢alisan goriismeci kadinlar igin; isci
gibi hissetme, hissettirilme, donem donem is¢i gibi hissetme, is¢i gibi hissettirilmesine
ragmen kendini is¢i gormeme gibi durumlarla birlikte diisiiniilir hale gelmistir.
Kendisini is¢i olarak gormeyen kadinlarin, goriismeci kadinlarin ifade ettigi sekliyle
“is¢i gibi hissetmeyenlerin”, ifadelerine bakildiginda; aile ortami, ev ortami, eglenceli
bir caligma ortaminin olmasi, ¢alisilan markanin 6zel oldugunun diisiiniilmesi gibi
Mekan ile ilgili ifadelerin oldugu goriilmektedir:

“Hi¢ isci hissetmedim. Evimdeymis gibi hissediyorum burada. Hi¢c oyle
hissetmedim, tam tersini hissettim.” (1A)

“Ustlerim hissettirmiyor. Cok eskiyim, isimi cok iyi yapryorum, benden daha
iyisi yok. Bir kere aile ortaminda ¢alistyorum. [...] bayrag: (¢alistigi magazanin adim
soyliiyor) bana bunu saglryor.” (20C)

“Bazi durumlarda iscisiniz o kaginilmaz ama benim c¢alistigim magaza ve
sirketimin ozel bir durumu var. Bize daha ozel oldugumuzu hissettirdikleri icin kendimi
burada daha ozel hissediyorum. Benim magazam ve sirketim bunu (is¢i gibi hissetmeyi
kastediyor) hissettirmiyor bize. (...) Bizim miisteri portfoyiimiiz de biraz ozel insanlar.

Biz genellikle pilotlara, doktorlara ya da iist diizey yoneticilere hizmet veriyoruz. Bu
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viizden agagilanmiyoruz, insan gibi karsilandigimizdan dolayr da hala bu

magazadayim. X bir magazada bu kadar rahat ¢calismazdim.” (25M)

Yukaridaki goriismecilerin ifadeleriyle benzer sekilde bir Onceki boliimde
AVM’de calisan kadin goriismecilerin, kendilerini AVM’de rahat hissettikleri, diger
caligsanlarla yakin iligkiler kurduklari, bu yakin iligkinin ¢alisilirken de sergilendigi ve
calisanlarin isyerlerini evleri gibi gordiiklerine deginilmis bu durumlarla ilgili veriler
anlatilmistir. Bu durum goriisiilen kadinlarin kendilerini is¢i olarak gérmemelerine etki
etmekte ve iscilik algisindan da uzaklasmaya neden olmaktadir. Ciinkii markalariyla,
vitrinleriyle, o mekanlar1 ve tiim bunlar1 tercih eden miisteriyle birlikte AVM’ler biiyiilii
mekanlardir ve bu biiyiilii mekanlarin miisteriler ya da ¢alisanlar tarafindan tiiketilmesi
fark etmeksizin orayi tiiketen insanlar {izerinde etkisi vardir. Urry (2015: 106)’e gore,
“yalin Mekan yoktur, sadece farkli tiirden mekénlar, mekéansal iligkiler veya
mekansallagmalar vardir.” Mekanin iretildigi, yalin ve disarida bir sey olmadigi,
Mekanin toplumsal oldugu ve hem etkilenen hem de etkileyen dual bir yapisinin
oldugunu yani “yalin” ya da “kendinde sey” olarak mekanlarin olamayacagini Bora
(2015a: 64-65) ise sOyle belirtmistir: “Mekanlar1 ve seyleri kendi etkinliklerimizi
cevreleyecek bicimde diizenleriz. Biz onlar1 diizenledikten sonra mekanlar ve seyler
kendi aralarinda iligkiler kurar, aynm1 zamanda, yerlesenler de mekanlarla, seylerle,

birbirleriyle iliskilenirler.”

Iste kendi etkinliklerimizi cevreleyecek bigimde diizenledigimiz mekéanlardan
biri olan AVM'’lerin icinde kurulan kamusal iliski de aynen aligveris merkezinde
kurgulanan yapay diinyaya benzer bir sekilde kendiligindenligini kaybetmistir.
Iklimlendirmesinden, giivenlik kontroliine kadar fiziksel ortama dair her seyin
diizenlemis oldugu aligveris merkezlerinde kamusal iliskiler de diizenlenir hale
gelmistir. Oyle ki aligveris merkezi icindeki satis gorevlilerinden, giivenlik personeline
kadar pek ¢ok calisanin miisterilerle kuracag iliskiler de soyleyecegi diyaloglar bile bu
diizenleme icinde yer almaktadir (Vural ve Yiicel 2006: 105). Boylesi yapay bir
Mekanda goriisme yapilan kadinlar kendileri is¢i olarak gormekten giderek

uzaklagsmakta ve kendilerini AVM’nin biiyiisiine birakmaktadirlar:
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“Aaa iste ben is¢ci sinifindayim gibi gormiiyorum kendimi. Ben bir bayanim,
calistyorum ve bir geyler basartyorum. Buradaki ortam ¢ok giizel, kendimi iyi
hissediyorum ve bu yiizden isci olarak gormiiyorum.” (27M)

“Gormiiyorum ya (kendisini is¢i olarak), biraz eglenceli bakiyorum olaya. Boyle
icler acisi1 bir durumum yok gibi. Ben eglenmeyi bildigim icin is¢i olarak da
hissetmiyorum.” (28M)

“Kendi igimi yapryormusum gibi diisiiniiyorum. Hani o magaza baskasinin degil
de benim. Ona gore diizgiin ig yapiyorum, severek is yapryorum. Hani boyle is¢i olarak

gormiiyorum kendimi.” (30M)

AVM calisanlar1 bu biiyiili mekanlar1 c¢alisirken de tiikketmeye devam
etmektedirler. Ayrica calismadiklar1 giinlerde ise birer AVM tiiketicisidirler. Iste bu
sebeple AVM’de bir goriismeci AVM’nin ortak alanlarimi miisterilerle birlikte
kullanirken hi¢ rahatsizlik duymadigim ifade ederken calisan olsa da AVM’nin ¢atisi
altinda herkesin esit olduguna vurgu yapmistir:

“Bana gore kotii bir sey degil bu (misterilerle birlikte bazi alanlar1 ortak
kullanmay1 kastediyor). Eger (miisteriler) benim utanmamu diisiiniiyorlarsa kesinlikle
utanmiyorum. Ciinkii o kisi de aslinda c¢alisiyor ama o an belki geziyor. Biz de oyle

calistyoruz ve yeri geliyor geziyoruz.” (19C)

Goriismecilerin ¢ogu calistiklar1 ise basvururlarken AVM’nin kendilerini
etkilemedigini ifade etmislerdir. Fakat bu biiyiilii mekanlar1 ¢calismak i¢in bilerek tercih
etmemis olsalar bile zamanla AVM’de calismak goriismecilerin hosuna gitmistir ve
hizmet sektorii disinda baska bir sektorde calismak isteyenler disarida birakilirsa hizmet
sektoriinde calismaya devam etmek isteyen goriismecilerin ¢ogu bir sonraki islerinin
yine bir AVM’de olmasina sicak bakmaktadirlar:

“Etkilemedi (ise bagvururken AVM’yi kastediyor), giizel etkiliyor (su an AVM
ortami1), mutluyum. Ben de kendimi diigiiniiyorum. Hava sicakken soguk ortamdayim,
sogukken sicak. Mesela simdi terlemiyorum.” (19C)

“Hayir (basvururken AVM etkili olmadi), olumlu etkiliyor (su an AVM).

Actkcast kendini giivende hissediyor insan, diyorsun ki bana burada bir sey olmaz.
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Giivenlik var, miisteriler bana bir sey yapamaz. Evet, olabilir (bir sonraki isinin
AVM’de olmasin kastediyor).”(27M)

“Hayr (bagvururken AVM etkili olmadi), kozmetige olan ilgim etkiledi. Giizel,
seviyorum (su an AVM). Isimden ayrilmak istemiyorum. O yiizden artik onu diisiinmem.
Uzun yillar burada devam etmek istiyorum.”(31C)

“Evet(bagvururken AVM etkili oldu), iyi hissediyorum (su an AVM). Giivenli,
sicak, temiz. Evet, ben AVM den geldigim icin calisirim yine.” (33C)

Objektif konumlarini geregi kendisini isci olarak goren ¢ok az sayida goriismeci
vardir ve bu goriigmeciler is¢i olduklarimi soyle ifade etmislerdir:

“Isci olarak sonuna kadar hissediyorum. Ciinkii ézel sirket, somiiriiliiyorum.
Calisma saatlerim belli giiya sabah 10 aksam 6 ama burada erkek bayan ayrumi yok.
Koli acilacaksa biz de aciyoruz. Her seyi onlar da yapiyor biz de. Yol paramiz yok,
yemek paramiz ¢cok az. Maasimiz bize kalmiyor, ¢alisirken harciyoruz burada. AVM’de
yvemek fiyatlari ¢ok yiiksek. Kapali ortamdayiz, oksijen alamiyoruz.” (23M)

“Kesinlikle ig¢ciyim. Cok fazla emek harciyorum.”(14A2)

“Isciyim zaten. Bir yonetici vasfimiz olmadigi icin normal bir siradan satis

danmismaniyim.” (33C)

Ayrica miidiir olan 4 goriismecinin ¢alisma saatlerine bakildiginda sirasiyla 9,
15, 10 ve 10 saat calistiklar1 goriilmektedir. Bu goriismeciler terfi aldikca/yiikseldikce
calisma saatlerinin de arttiim1 ve normal bir elemandan daha fazla calisip
yorulduklarini dile getirmislerdir. Daha once satis danismani olan yeni terfi alarak satis
sorumlusuna yiikselen bir goriismeci degisen is tanimiyla daha fazla c¢alistigini, gelen
sorumlulukla daha fazla yoruldugunu belirtmistir. Bu sebeple AVM c¢alisanlari
isyerinde yiikseldikge isleri agirlasmakta ve kendilerini isci olarak nitelendirmeye daha
yakin durmaktadirlar. Miidiir olan bir goriismeci bu durumu dogrudan ifade etmistir:

“Miidiir oldum ama temizlik yapiyorum. Bu isciliktir. “(3B)

Yukaridaki goriismeciler disinda kendisini is¢i olarak gorenler ise; calisma
sartlar1, calistiklar1 sektor, is tamimlari, isin niteligi, aldiklar {icretler ve sosyal haklari

gibi bir¢ok etkeni yok sayarak kendilerini is¢i olarak gordiiklerini ifade etmis ve isci
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olmayi; is¢i gibi hissetme, miisteriler ve {iistleri tarafindan is¢i olarak hissettirilme
kavramlariyla birlikte diistinmiislerdir:

“Insanlarin tavirlar yiiziinden. Konusmalar yiiziinden, iiriin isterkenki tavirlart
yiiziinden.” (kendisini is¢i olarak goriiyor) (13B)

“Ciinkii hep ayni gseyi yapryoruz, sikiltyoruz. Emirler falan, miisteriler de
yukaridakiler de oyle (isci gibi) hissettiriyorlar.” (21Ay)

“Insanlarla ugrasmak cok zor. Miisteriler bana isci oldugumu hissettiriyorlar.”
(24M)

“Her zaman iistiiniizde birileri var, onlarin soylediklerini yapmak zorundayiz.
Ustler hissettiriyor (is¢i gibi). Ben su an buradaki konumumda bile iist tarafin verdigi
indirim disinda indirim bile yapamiyorum.” (26M)

“Amele durumundayiz artik yani. Bariz bir sekilde isci hissettiriyorlar bize hem

iistler hem de miisteriler hissettiriyor.” (29A)

Bir goriismeci ise kendisine is¢i gibi hissettirildigi durumda nasil davranacagini
sOyle ifade etmistir:
“Daha iyi bir firma olursa igimi degistiririm ama karsidaki firma bana kendimi

isci gibi hissettirirse igimi bitiririm.” (19C)

Kendisini isc¢i olarak gormeyen fakat kendisine is¢i gibi hissettirildiginde bu
durumdan olumsuz etkilendigini ise bir gériismeci soyle ifade etmistir:

“Bir seyler dengede gidiyor, ben burada mutluyum diyorum. Miisterinin biri
geliyor, senin biitiin psikolojini alt tist ediyor. Tam diyorsun ki ben burada iyiyim, saygi
goriiyorum, seviliyorum. Miisterinin biri geliyor “sen elemansin, sen calisansin, bunu
yapmak zorundasin” diyor. Bitiyorsun orada, psikolojin alt iist oluyor. Aksama kadar

toparlanamiyorum sonra.” (28M)

Goriisme yapilan kadinlarin ¢ogu diger isci kadinlar ile aralarinda farklarin
oldugunu diisiinmektedirler. Goriismecilere gore bu farklarin biiyiikk ¢ogunlugu
AVM’de calismakla ilgilidir. Mekan olarak AVM’de calismanin kendileri ile diger

calisan kadinlar1 ayirdigini diistinen goriismecilerden bazilarinin ifadeleri soyledir:
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“Biz orta halli ¢alisanlariz ama yine de en kotiisiinden iyi. Diger taraftan
oturarak ¢alisanlarla da bir degiliz.”(9A2)

“AVM’de ¢alistyorum. AVM’nin imkanlarv kullantyorum. Yemek olsun,
magaza bakmak olsun tabi vaktim olursa.” (14A;)

“Ben markette de ¢alistim mesela ama buranin AVM nin bir statiisii var. Giizel
yani o, AVM bir statii kazandiriyor.” (24M)

“Sigortasiz AVM’de calisan yok. Cadde magazalara gore ¢ok daha iyi burada
(AVM’de) durumumuz.” (26M)

“Tabi ki (fakim var). Digerlerine nazaran en azindan sokakta calismiyoruz.

AVM ortamindayiz, giivenli bir ortamdayiz. En azindan yerimiz belli.” (33C)

Yukaridaki gibi diger is¢i kadinlar ile farklar konusunu calisilan Mekan ile
baglantili diisiinmeyen ¢ok az sayida goriismeci, farklardan bahsederken Kkisisel
ozelliklerden kaynaklanan durumlara vurgu yapmislardir. Ayrica diger isci kadinlar ile
aralarinda herhangi bir farkin olmadigin1 diisiinen goriismecilerin ise kendilerini isci

olarak goren kadinlar oldugu dikkat cekmektedir.

Yeni mekanlar olarak aligveris merkezlerinin goriisme yapilan kadin isgilerin
algi ve diisiincelerini etkiledigi ve bu sebeple goriisme yapilan kadinlarin ¢ogunun
kendilerini is¢i olarak gormedigi yukarida anlatilmistir. Bu durumla baglantili olarak
goriismeci kadinlar sinifsal konumlarini da farkli algilamaktadirlar. Sinifsal konum
altinda burada son olarak goriisme yapilan kadinlara ait; formel sektdrde calismaya
bakiglar1 ve simif bilinci durumlari, orgiitlenme diizeyleri ile sendikal durumlar1 ve

giiclenme durumlarina iliskin veriler degerlendirilecektir.

Goriisme yapilan kadinlarin biiyiikk cogunlugu (26 kisi) su an yaptiklar isten
memnundur. Bu memnuniyet formel sektorde calismaktan duyulan memnuniyetten
farkli olarak calisilan Mekan olarak AVM’de olmaktan kaynaklanan bir memnuniyettir.
Sosyal giivenlik sistemi formel sektorde yerlesik oldugu icin, eger insanlar formel
sektorde olmazlar ise sosyal giivence agisindan korunmasiz kalabilmekte ve bir¢ok
insan i¢in formel sektoriin disindan kalmak yoksullugu saplanip kalmak anlamina

gelebilmektedir. Kamu sektoriiniin gitgide eridigi bir donemde, alt gelir gruplar i¢in
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biiyiik olcekli 6zel sektor kuruluslarr formel sektoriin yegane adresi haline gelmektedir
(Nichols ve Sugur 2012: 45). Nichols ve Sugur (2012: 46)’un yaptiklar1 arastirmada ele
alman is¢iler icin formel sektorde calismak, enformel sektoriin her tiirlii
giivencesizliginden ve sefaletinden kurtulmak anlamima gelmektedir. Ayrica bu
arastirmada iscilere girebilecekleri diger islere kiyasla simdiki islerinin kendileri i¢in iyi
bir secenek olup olmadig1 sorulmus ve iscilerin %80’inden fazlasinin, su anki islerinin
kendileri i¢in uygun is oldugunu diisiindiigiinii ifade edilmistir. Aydoganoglu (2011:
123-124)’un calismasinda da benzer bir durum goze carpmaktadir. Bu arastirma
kapsaminda goriisiilen iscilerin yarisina yakimi  yaptiklari isten memnuniyet
duyduklarimm ifade etmislerdir ve memnuniyet duyulan nedenlerin basinda, formel
sektorde calisiyor olmanin verdigi giiven duygusu bulunmaktadir. Bu durum AVM’de
calisan kadin isciler acisindan yapilan isten memnun olanlarin oram1 bakimindan
benzerlik gosterse de memnuniyet nedeni a¢indan oldukca farklilagmistir. Arastirma
kapsaminda goriisiilenlerden sadece ii¢ is¢i memnuniyetini aciklarken formel sektorde
calisiyor olma ve bu sektoriin getirilerine vurgu yapmaistir:

“Kendi alamumda is bulamadigim ama yine de is bulabildigim icin
memnunum.” (11A;)

“Sirketim ¢ok iyi, ig haklarim iyi.” (16A)

“Evime yakin, istedigim an izin olayim ayarlaniyor. Bu konularda sikinti
yasamiyorum. Ustlerimle sitkinti yok. Maasim giiniinde, zamamnda ve eksiksiz

alabiliyorum.” (29A,)

AVM’de calisan goriismeci kadinlar i¢in yukarida da belirtildigi gibi yapilan
isten duyulan memnuniyet, formel sektorde ¢alismaktan duyulan memnuniyetten farkl
bir sekilde calisilan Mekan olarak AVM’de olmaktan kaynaklanan bir memnuniyettir ve
goriismecilerin AVM’de calisirken var oldugunu sdyledikleri sicak ortam, aile ortami ve
huzurlu ortam durumlart memnuniyet duyulmasi konusunda basta gelen nedenlerdendir:

“Aile ortamui gibi hissediyorum, isimde mutluyum.” (4B)

“Is ortanmunm seviyorum.” (27TM)

“Biz magazada abla kardes gibiyiz. Evden daha ¢ok oradayiz biz. Severek is
yapiyorum.” (30M)

“Giizel, ortam giizel. Huzurlu bir ortam, sicak bir ortam.” (33C)
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Isten memnuniyet duyulmasimin ikinci 6nemli nedeni ise isin ve calisilan
sektoriin (kozmetik ve tekstil gibi) sevilmesidir:

“Bugiine kadar [...] firmasimin (calistigi markanin ismini soyliiyor) elemanina
karst bir saygisizligint gormedim.” (19C)

“Yaptigim isi seviyorum. Beni beyinsel olarak ve ruhsal olarak tatmin ediyor.
Maddi kismu tatmin etmiyor ama onun disindaki kisum da mutlu edebiliyor.” (25M)

“En azindan sabah kalkip hevesle geliyorum. Egleniyorum, igimi yaptigima
inantyorum.” (28M)

“Cok memnunum. Huzurluyum her yonden, sevdigim isi yapiyorum su anda.

Kozmetigi seviyorum.”(31C)

Goriismeciler formel sektorde istihdam edilmeleri sonucu elde ettikleri; sigortali
calisma, prim sisteminden faydalanma ve maas ve primlerin giiniinde 6denmesi gibi
durumlar1 formel sektor ile baglantili diistinmeyip AVM’de calismalar1 sonucunda elde
ettiklerini ifade etmis ve bunlari AVM’nin avantajlar1 olarak degerlendirmislerdir.
Ayrica goriismeciler ayni isi yapsalar bile AVM disindaki magazalarda bu haklardan
yararlanamayacaklarini diisiinmektedirler:

“Disarida bir magaza olsa daha degisik olur yani. Sigortada sikinti yok.
Maaglar, primler vaktinde yatiyor.”(12A)

“...Sigortasiz AVM’de calisan yok. Cadde magazalara gore cok daha iyi burada
durumumuz.”(16A)

“...Vardiyali ve sigortali calisiyor tiim isciler ve prim sistemi de var. Cadde

magazada bunlar olmayabiliyor. Bunlar AVM ’nin avantajlari.” (26M)

Goriisme yapilan AVM calisanlar1 genel olarak yaptiklari isten memnundurlar
ve ekonomik durumlarini orta ve iyi olarak degerlendirmislerdir. Ayrica goriismecilerin
bliylik cogunlugunun (20 kisi) ekonomik durumlarindan da memnun olduklari
gorlilmiigtir. Memnun olan goriismecilerin ¢ogu, ilk olarak kazandiklar1 paranin
yettigini belirtmislerdir ve bunu sdylerken din ile baglantili ifadeler kullanmiglardir. Bu
ifadeler su sekildedir:

“Fazlasi zarar, boyle iyi, kendimi gotiiriiyorum.” (2B)
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“Din yiiziinden cok giikiir yetiyor diyorum. Evim var, kira 6demiyorum, borcum
yok.”(20C)

“Soyle diisiindiigiimde :Bizden daha kotii olanlar da var mesela. Siikrediyorsun
yani durumuna. Yetiyor.” (30M)

“Cok siikiir iyiyim. Belki de yetinmeyi bildigim icin ama kimse istedigi maast da
almiyor.”(32C)

Goriismecilere siifsal konumlarini nasil anlamlandirdiklarini gérmek amaciyla
yukaridaki verilerin baglantili oldugu sorulardan sonra en ©Onemli sorunlarinin ne
oldugunu sorulmus ve goriismecilerin biiylik cogunlugu su an yaptiklarn islerinin
kendilerinin en biiyiik sorunlarini oldugunu ifade etmislerdir. Goriismecilerin dogrudan
bu soruya “is” cevabini verirken isleri geregi yaptiklarindan ¢ok is kavramiyla dogrudan
“miisterilere” isaret ettikleri ve miisterilerle iliskiden dogan durumlarin kendilerinin en
biiylik problemleri oldugu goriilmiistiir. Goriismecilerden bazilart ekonomik kaynakli
sorunlarinin en biiylik sorunlar1 oldugunu belirtirken baz1 goriismeciler saglik
problemleri (hastaliklarin1) ve ©6zel hayatlarindaki diger problemlere deginmislerdir.
Islerini en biiyiik sorun olarak goren goriismecilerden sonra biiyiik bir cogunluk ise su
an hayatlarinda biiylik bir sorun olmadigini ifade etmislerdir. Sadece bir goriismeci
egitim alamadigini1 ve bunun en 6nemli sorunu oldugunu belirtirken ilk defa daha genel

bir sorundan bahsetmistir.

Smifsal konum ile ilgili olarak goriismeye katilan kadin iscilerin orgiitlenme
diizeyleri ile sendikal durumlarina bakilmistir. Oncelikli olarak goériismeye yapilan
kadinlardan sadece {i¢ii isyerinde yasadiklar1 problemleri ¢6zmek ve ¢alisma sartlarini
tyilestirmek i¢in herhangi bir eylemde bulundugunu ifade etmislerdir. Bu eylem sadece
istleri (miidiir ya da bolge miidiirii) ile konugsmak olmustur.

“Ustlerimizle konustuk. Ben ise girdigimde bir ¢calisma saatlerinin fazlahgiyla
ilgili bir seyler yapilmigti. Bunu ek iicret olarak da yazmiyorlar. Su an bu duruma bir
ses cikarmiyorum. Yeter ki ¢alisma saatleri yerine otursun. Diizene sokmak icin bu
durumu bir parmak okuma sistemi getirmislerdi, tutmadi ama yeni bir gsey

diisiiniiyorlar. Bekliyoruz.”(12A)
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“Miidiir bu konuda bir sey yapamaz diye bolge miidiirii ile konustuk ozellikle
calisma saatleri konusunu ama personel yok dedi, bulamiyorlarmis.”(14A5)
“Ustlerimle konustum. Ozellikle calisma saatlerini. Bizdeki sikinti eleman

eksikligi. Gecgici dediler, yapilacak dediler.” (29A1)

Ayrica goriismeciler bu konuda etraflarinda duyduklar1 bu tiir eylemler ve
taleplerin olmadigin1 ifade etmisler ve goriisme yapilan kadinlarin hepsi bu konuda
faaliyet gosteren dernek, sivil toplum kurulusu ve sendikanin var olup olmadigini
bilmediklerini belirtmislerdir. Isyerinde yasadiklar1 problemler karsinda hicbir eylemde
bulunmayan goriismeciler (30 kisi) ise yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimiiniin olmadiklarina
inandiklarim1 ve bu sebeple de herhangi bir eylemde bulunmadiklarini soyle ifade
etmislerdir:

“Eylemde bulunmak zor ciinkii problemler direk miisterilerle alakali. Her
gelende aynmi sey var ¢oziimii yok.”(11A)

“Yapsam da ne olur ki. Coziilecek problemler degil. Ufacik bir ¢oziim bulsam
mutlaka giderdim iistlerime. Bu konuda calisan STK var mu bilmiyorum. Belki vardir
ama arastirmadim.” (23M)

“Kapalr alan problem AVM’de, o da ¢oziilemez.” (25M)

“Diinyanin her yerinde bu sekilde oldugu icin shopping mall ¢calisma saatleri,
kurallar: degistirilecek bir sey olarak gormiiyorum. Bu yiizden soylemedim.”(31C)

“Konusmamiza gerek yok. Ciinkii bu isin kurallarini bilerek bu ise girdik.”(32C)

Nichols ve Sugur’un (2012: 201) yedi biiyiik 6lcekli firmada yaptig1 arastirmada
dort fabrikadaki kadrolu iscilerin ylizde yiiziiniin ayn1 sendikaya iiye oldugu, bir
fabrikada hi¢ sendikanin olmadigi, bir fabrikada sendikanin tam olarak taninmadigi ve
diger bir fabrikada ise sendikanin calismalarinin durduruldugu goriilmiistiir. Yine
Aydoganoglu (2011: 157-58)’un 34 farkli fabrikadan 423 metal iscisi ile yaptigi
arastirmada da iscilerin  %65,2’sinin  sendikali, %34,8’inin sendikasiz oldugu
goriilmiistir. Bu arastirmaya katilan iscilere sendikalar ve sendikal Orgiitlenme
hakkindaki goriisleri sorulmustur. Isgilerin verdigi yanitlara bakildifinda %22’8’i
“sendikalarin is¢ilerin c¢ikarlarini yeterince koruyamadigini”ni diisiindiigii anlasilmastir.

Ancak “iscilerin ¢ikarlarim1 korumak icin sendikalar gereklidir” ve isciler sendikaya iiye
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olurlarsa iicret ve caligma kosullari 1yi olur” diyenlerin toplam oran1 %63,1 gibi yiiksek
sayilabilecek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan iscilerin, bir taraftan
sendikalar1 elestirirken, diger taraftan onlar1 iscilerin ekonomik ve sosyal haklarini
gelistirmeleri ve kazanilmis haklarim1 korumalart acisindan hala dnemli orgiitler olarak
gormeleri onemli bir noktadir. AVM’de calisan kadin isciler ise alanlarinda faaliyet
gosteren sendika, sivil toplum kurulusu ya da dernek gibi kuruluslardan haberdar
olmamakla birlikte igle ilgili sorunlarin ¢oziimii olmadigimi diisiindiikleri icin bu
sorunlar1 ¢6zme konusunda da herhangi bir eylemde bulunmamaktadirlar. Sadece bir
goriismeci kendi isleri ile ilgili yasal olarak yapilan ya da yapilacak olan diizenlenmeleri
takip etmekte ve bu konunun farkindadir:

“AVM sartlarimin diizeltilmesi gerektigine inananlardanim. Gecen sene boyle
bir yasa ortaya c¢ikacakti. Kabul edilmedi, hala cemkiririm. Bizim de normal
standartlarda insanlar oldugumuzu diisiinmelerini istiyorum. Miisteriler buraya bazen
sizden once gelip sizden sonra ¢itkmak istiyorlar. Yani “keske kapatmasaniz” diyen ¢cok
fazla insanla muhatap oluyorsunuz. Bayramlarda calismanin ¢ok adil olmadigina
inaniyorum.  Yilbasi  giinii  aksam  sekizde kapatabiliyorsak  bayram  giinii
actlmayabilecegine inanmak istiyorum. Bunun yani sira hafta sonunun bize ozgiir
olmasini istiyorum. En azindan bir pazar giinii ailemizle birlikte gecirmemiz gerektigine
inantyorum. AVM yasast onaylansaydr sartlar ¢cok daha iyi olacagini ve AVM’lerde
calisan insan sayisimin ¢ok daha fazla artacagum diistiniiyorum ki sirf bu yiizden

calismayip evde oturan bayanlari da biliyorum.”(25M)

AVM calisanlarinin bu durumu Kiimbetoglu, User ve Akpinar (2012a: 112)’1n
caligmasinda tekstil, gida ve hizmet sektoriinde kayitdisi ¢alisan kadinlarin durumu ile
benzerlik tasimaktadir. Agir somiirii kosullart ve asir1 hak ihlallerine kars1 kayitdisi
calistirilan iscilerin haklarimi Orgiitlii olarak savunabilecekleri sendikalari yoktur ve
kadin iscilerin cogunlugu da sendikalara iiye degildir. Sendika kavramini aile
bireylerinden veya akrabalarindan birisi sendika iiyesi ve sendikal faaliyet icinde ise ya
da arkadaslar1 sendikali ise duymustur. I¢inde bulundugu kosullardan sikayet eden ve
bunun diizelebilmesi i¢in nereye basvuracagini bilmeyen kadin is¢ilerin oldukg¢a cok

sayida oldugu belirtilmistir.
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Gortismecilerin sinifsal konumlariyla ilgili oldugu diisiiniilen bir diger durum ise
AVM calisanlarinin - molalarimm1  nasil  degerlendirdikleri ve molalarda neler
konustuklaridir.  Goriismeciler  molalar1  sorulmadan  6nce  yaptiklart  isin
dezavantajlarindan ve avantajlarindan bahsederken molalarina deginmisler ve
molalarinin  siirelerinin az oldugunu ve molalarinin sayisinin da az oldugunu,
molalarinin ¢coguna miisteri ve magazadaki is yogunlugu sebebiyle c¢ikamadiklarini,
ciktiklar1 molalarda AVM’nin biiyiik bir alan olmasi ve kalabalik olmasi sebebiyle
siirenin  kendilerine yetmedigini ifade ederek AVM’nin molalar konusundaki
dezavantajlarina deginmislerdir. AVM’nin avantajlarindan bahsederken ise molalarda;
evlerinin mutfak aligverislerini AVM icindeki siipermarketten kolaylikla yaptiklari,
buradaki banka ve ATM’leri kullanarak banka iglemlerini hallettiklerini, kendileri i¢in
aligveris yaptiklarin1 ve AVM igerisinden bulunan restoran ve kafelerde kolaylikla bir
seyler yiyip icebildiklerini ifade etmislerdir. Ayrica goriismecilerin molalarda neler
konustuklarina bakildiginda ¢cogunun ayni anda magaza i¢i yogunluk sebebiyle molaya
cikamadiklar1 goriilmiis kiiciik molalar ve 6gle arasi da dahil olmak iizere ayn1 anda
ayni magazadan ikiden fazla calisanin herhangi bir molaya ¢ikamadig goriilmiistiir. Bu
sebeple goriismeciler molalarinda diger arkadaslartyla muhabbetten c¢ok yukarida
belirtilen kendileri ile ilgili isleri halletmekle gecirmektedirler. Benzer sekilde
Aydoganoglu (2011: 146)’nun arastirmasinda da arastirmaya katilan iscilere molalarda
en cok hangi konulardan konustuklar1 sorulmus fakat verilerin bu arastirmadan farkl
oldugu goriilmiistiir. Aydoganoglu'nun arastirmasinda bu soruya verilen yanitlardan
molalarda en cok giincel toplumsal olaylar1 konustuklari (%30,9) goriilmiistiir. Bu
durum iscilerle yapilan goriismelerle de desteklendigi belirtilmistir. Iscilerin ic
gelismeleri oldugu kadar, dis gelismeleri de takip ettikleri gozlemlenmistir.
Aragtirmanin yapildigr sirada Israil’in Liibnan’a yonelik saldirilari basta olmak iizere,
ABD’nin Irak isgali ve Filistin sorunu ile ilgili olarak ¢ok sayida yorum yapilmistir. Bu
yanitlar, is¢ilerin yasanan ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeler karsinda beklentilerin
tizerinde bir duyarliliga sahip oldugunu gostermesi acisindan Onemli olarak

degerlendirilmistir.

Goriismecilerin sinifsal konumlariyla ilgili oldugu diisiiniilen durumlardan bir

digeri ise giiclenme duygusudur. Nichols ve Sugur (2012: 78-79)’un arastirmasinda
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goriisme yapilan kadinlardan bazilari, ev disinda ¢alismanin kendilerini birey olarak
giiclendirdigini diisiinmektedirler. Buradaki giiclenme ekonomik ozgiirliik ile birlikte
degerlendirilmistir kadinlar tarafindan. Isci kadinlar para kazanmalari sonucunda
ekonomik olarak oOzgiirlestiklerini ve bu Ozgiirliigiin de hayatlarinin diger alanlarina
yansidiginin altim ¢izmiglerdir. Kiimbetoglu, User ve Akpinar (2012a: 262)’1in
arastirmasinda ise kadinlar, ev disinda ¢alisma yasamina basladiktan sonra “6zgiiven”
kazandiklarini ifade etmislerdir. Kadinin bir birey olarak kentte yeni sosyal iliskiler
kurabilmesi, ailesinin yani sira ¢evresine, i¢inde yasadigi topluma farkli sekillerde
hizmet ettigini hissetmesi Ozsaygisinin kendi goziinde artmasina neden oldugu; bu
baglamda da calismanin dolayli yoldan da olsa kadinlarda giiclenme duygusunun
artmasina aracilik ettigi belirtilmistir. AVM’de c¢alisan kadinlarin 6zgiiven konusunda
soyledikleri de bu arastirma ile benzer bulgular1 tagimaktadir. Goriisme yapilan
kadinlara dogrudan calisma ve giiclenme arasindaki iligkiyle ilgili sorular sorulmamas,
goriisgmeci kadinlar AVM’de calismanin avantajlarindan ve AVM’de calismaya
basladiktan sonra kendilerinde gordiikleri degisiklerden bahsederken; calismalar1 ve
ozellikle hizmet sektoriinde caligmalari sonucunda insanlarla siirekli iletisim halinde
olmalar1 sebebiyle “Gzgiiven” sahibi olmaya basladiklarini, yaptiklar: isin kendilerine
olan giivenlerini olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir:

“Ozgiivenim yerinde degildi (calismaya baslamadan once). Bir ortama
girdigimde nasil konusacagini bilmezdim. Ev ve okul arasinda gider gelirdim. Sonra
sunu fark ettim bu boyle gitmez, hakkimi aramam lazim. Burast bana onu katti. Ozgiiven
sagladi. Diger kadinlar da dyle en basta pasiftiler sonra bir bakiyoruz kendini yirtmus,
kabugundan ¢ikiyor.” (19C)

“ Insanlari tamidim, insanlarin olaylara bakis acisim tamdim. Kendime giivenim
geldi, biitiin diinyam degisti.(AVM’de ¢alismaya basladiktan sonra)” (22A,)

“Kendime giivenim geldi (calismaya basladiktan sonra). Hicbir seyden

korkmuyorum. Maasim var, kartim var. Bunun bana verdigi bir giiven var.”(27)

AVM’de calismaya basladiktan sonra giyim tarzinin ve makyajimin degistigini,
bu durumun da kendine 6zgiiven kazandirdigim diisiinen bir goriigmecinin ifadeleri ise

sOyledir:
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“Giizel bir duygu bence (AVM’de calismak) .Giyim tarzim degisti bir kere
benim (AVM’de calismaya basladiktan sonra). Ondan sonra bu ise girdikten sonra
makyajimi daha bir farkli yapmaya basladim. Neyin trend oldugunu anladim. Ciinkii
AVM’de cok giizel markalar var. Oradan da takip ediyorum. Tarzim degisti yani

benim.”(32C)



IV. BOLUM

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada aligveris merkezlerinde calisan kadinlarin kendilerini is¢i olarak
gorlip gormemeleri ve bununla baglantili olarak degisen is¢ilik Oriintiilerine
odaklanilmistir. Boylece kadin emegi calismalarina “AVM’lerdeki kadin emeginin
durumunu” ampirik bir arastirma ile anlatarak katki yapilmasi amaclanmistir. Bu
amagla tasarlanan calisma Istanbul’da bes ayr1 AVM’de miilakata dayali niteliksel alan
arastirmasina dayanmaktadir. Arastirmada AVM’lerin mekansal etkisinin kadinlarin
iscilik Oriintiileri etkileyerek onlarin kimliklerini nasil yapilandirdigi, kadinlarin caligsma
Mekan olan AVM’lerin incelenmesi ile ortaya cikarilmaya calisiimistir. Bu dogrultuda
tezin kuramsal cercevesi “emek, kadin emegi ve Mekan olarak AVM’ler” olmak iizere
ic ayn literatiir taranarak olusturulmustur. Arastirmanin “yontem” kisminda sirasiyla;
arastirmanin konusu, temel ve alt sorulari, amaci, dnemi, kapsami, evreni ve 6rneklemi
ve veri toplama yolu ve teknikleri anlatilmistir. Arastirmaya ait bulgular; iscilik
oriintiileri ve is¢ilik algist olmak iizere iki ¢ati altinda degerlendirilmis ve her iki
boliimdeki veriler, Mekan olarak AVM’ler ile iliskilendirilerek verilmeye calisilmistir.
Ayrica goriigme yapilan kadinlara iliskin genel bilgiler bu boliimiin basinda kisaca
anlatilmig, katilimcilar arastirmaya konu olan yonlerinden 6nce en genel ozellikleri ile
kisaca tamtilmaya calisilmis, buradaki veriler tablolastirllmis ve ekler boliimiine de
tablolar halinde konulmustur. Bu bolimde ise O©nemli bulgular birbiri ile

iliskilendirilerek sonuca dair bir degerlendirme yapilacaktir.

Kadinlarin, o©zellikle yogun olarak iicretli c¢alisjma yasamina katilmaya
basladiktan sonra, “erkek yapimi cevre’yle iligkili olarak karsilastiklar1 giicliikleri
arastiran ¢alismalar, Mekanla davranigsal 6zellikler arasinda kimi baglantisal bulgulara

erismistir (Beal 1996, Aktaran: Alkan 2005: 41). Mekénla davranis arasindaki bu iliski,



179

AVM’lerin mekansal olarak kadin is¢ileri nasil etkiledigini anlamak ve onlarin is¢ilik
oriintiileri iizerindeki etkisini gorebilmek icin onemlidir. Ciinkii kendisini is¢i olarak
gorsiin ya da gérmesin, calisanlarin hepsi AVM’de calisirken fabrikada ya da kiiciik bir
atolyede iiretimde calisan kadinlardan farkli davranmiglar sergilemektedirler. Mekéan
olarak AVM’lerin kendisi burada calisan kadinlarin isgilik Oriintiilerinde ve iscilik

algisinda degisiklige neden olmaktadir.

Yeni mekanlar olarak alisveris merkezleri goriisme yapilan kadin isgilerin algi
ve diisiincelerini etkilemekte ve bu sebeple goriigme yapilan kadinlarin cogu kendi
sinifsal konumlarin1 farkli algilamaktadirlar. Calistigi aligveris merkezi ve marka ile
goriliniir hale gelen isci kadinlar, kendilerini is¢i olarak gérmemektedir ve is¢i olarak
gorenlerin ¢ogu ise aslinda gormemeleri gerektigini fakat 6zellikle miisteriler ve sonra
da uistleri tarafindan kendilerine isci gibi davranildig icin kendilerini isci hissettiklerini
ifade etmislerdir. Is¢ci olma ya da olmama durumu bir anda AVM’de calisan goriismeci
kadinlar i¢in; is¢i gibi hissetme, hissettirilme, donem donem is¢i gibi hissetme, is¢i gibi
hissettirilmesine ragmen kendini is¢i gormeme gibi durumlarla birlikte diisiiniiliir hale
gelmistir. Kendisini is¢i olarak gormeyen/is¢i gibi hissetmeyen kadinlarin ifadelerine
bakildiginda; aile ortami, ev ortami, eglenceli bir calisma ortaminin olmasi, calisilan
markanin 6zel oldugunun diisiiniilmesi gibi Mekan ile ilgili ifadelerin oldugu
goriilmektedir. Goriismeci kadinlar kendilerini AVM’de calisirken rahat hissetmekte,
diger calisanlarla yakin iligkiler kurmakta, bu yakin iliskiyi ¢alisilirken de rahat bir
sekilde sergilemekte ve en 6nemlisi de calisanlar igyerlerini evleri gibi gormektedirler.
Tiim bunlar goriisiilen kadinlarin kendilerini is¢i olarak gormemelerine neden olmakta

ve iscilik algisindan da uzaklagmalarina neden olmaktadir.

Objektif konumlarini geregi kendisini isci olarak goren ¢ok az sayida goriismeci
vardir ve bu goriismeciler is¢i olduklarini; c¢alisma sartlari, calistiklart sektor, is
tanimlari, isin niteligi, aldiklar1 {icretler ve sosyal haklar1 gibi birka¢ etkenle birlikte
degerlendirmislerdir. Ayrica AVM c¢alisanlar: igyerinde yiikseldikge isleri agirlagsmakta
ve kendilerini isci olarak nitelendirmeye daha yakin durmaktadirlar. Bu sebeple
AVM’de calisan satis danismanlar1 kendisini is¢i olarak gormezken goriisme yapilan

miidiirler kendilerini daha fazla isci olarak gérmektedirler.
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Goriisme yapilan kadinlarin ¢ogu diger isci kadinlar ile aralarinda farklarin
oldugunu diisiinmektedirler. Goriismecilere gore bu farklarin biiyiikk ¢ogunlugu
AVM’de calismakla ilgilidir. Mekan olarak AVM’de c¢alismanin kendileri ile diger
calisan kadinlar1 ayirdigim1  diisiinen goriigmeciler; AVM’lerin  olanaklarindan,
AVM’nin kendilerine bir statii kazandigindan, giivenli bir Mekéanda ve sicak bir calisma

ortaminda olduklar1 belirtmisleridir.

Yeni mekanlar olarak aligveris merkezlerinin goriisme yapilan kadin isgilerin
alg1 ve diisiincelerini etkiledigi ve bu sebeple goriisme yapilan kadinlarin ¢ogunun
kendilerini is¢i olarak géormedigine yukarida deginilmistir. Bu durumla baglantili olarak
gorlismeci kadinlar sinifsal konumlarimi da farkli algilamaktadirlar. Sinifsal konum
altinda bu arastirma kapsaminda goriisme yapilan kadinlara ait; formel sektorde
calismaya bakiglar1 ve smif bilinci durumlar, oOrgiitlenme diizeyleri ile sendikal
durumlart ve giiclenme durumlarma iliskin veriler degerlendirilmistir. Bu verilere
bakildiginda ilk olarak, goriisme yapilan kadinlarin biiyiik cogunlugunun (26 kisi) su an
yaptiklar1 isten memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu memnuniyet formel sektorde
calismaktan duyulan memnuniyetten farkli olarak calisilan Mekan olarak AVM’de
olmaktan kaynaklanan bir memnuniyettir. Nichols ve Sugur (2012: 45-46) ve
Aydoganoglu (2011: 123-124)’nun c¢alismalarinda benzer sekilde goriisme yapilan
iscilerin biiylik bir boliimii yaptiklar1 isten memnuniyet duyduklarini ifade ederken
memnuniyet duyulan nedenlerin basinda, formel sektorde calisiyor olmanin verdigi
giiven duygusu bulunmaktadir. Bu durum AVM’de calisan kadin isciler agisindan
yapilan isten memnun olanlarin orant bakimindan benzerlik gosterse de memnuniyet
nedeni acindan oldukca farklilagmistir. Arastirma kapsaminda goriisiilenlerden sadece
lic is¢ci memnuniyetini agiklarken formel sektdrde calisiyor olma ve bu sektoriin
getirilerine vurgu yapmistir. Diger goriismeciler ise Mekan olarak AVM’de calismaktan
ve o Mekanin avantajlarindan memnundurlar. Goriismeciler formel sektérde istihdam
edilmeleri sonucu elde ettikleri; sigortali calisma, prim sisteminden faydalanma ve maas
ve primlerin giiniinde 6denmesi gibi durumlar1 formel sektor ile baglantili diisiinmeyip
AVM’de calismalar1 sonucunda elde ettiklerini ifade etmis ve bunlart AVM’nin
avantajlar1 olarak degerlendirmislerdir. Ayrica goriismeciler ayni isi yapsalar bile AVM

disindaki magazalarda bu haklardan yararlanamayacaklarini diisiinmektedirler.



181

Genel olarak yaptiklar1 isten memnun olan AVM calisanlarinin biiyiik boliimii
ekonomik durumlarini orta ve iyi olarak degerlendirmislerdir. Ayrica goriismecilerin
bliylik cogunlugunun (20 kisi) ekonomik durumlarindan da memnun olduklar
goriilmiistiir. Memnun olan goriismecilerin ¢ogu, ilk olarak kazandiklar1 paranin

yettigini belirtmislerdir ve bunu sdylerken din ile baglantili ifadeler kullanmiglardir.

Goriismecilerin siifsal konumlarini nasil anlamlandirdiklarin1 gérmek amaciyla
en onemli sorunlarinin neler olduguna bakilmistir. Goriigmecilerin biiyiik ¢cogunlugu su
an yaptiklart “islerinin” kendilerinin en biiyiik sorunlarim1 oldugunu ifade etmislerdir.
Buradaki “is” cevabi, goriigmecilerin isleri geregi yaptiklarindan cok “miisterilere”
isaret etmektedir. Miisterilerle iliskiden dogan durumlarin goériismecilerin en biiyiik
problemleri oldugu goriilmiistiir. Islerini en biiyiik sorun olarak géren goriismecilerden
sonra biiylik bir ¢ogunluk ise su an hayatlarinda biiyiik bir sorun olmadigim ifade
etmislerdir. Sadece bir goriigmeci egitim alamadigin1 ve bunun en 6nemli sorunu
oldugunu belirtirken ilk defa daha genel bir sorundan bahsetmistir. Sinifsal konum ile
ilgili olarak goriismeye katilan kadin iscilerin oOrgiitlenme diizeyleri ile sendikal
durumlarina bakilmistir. Oncelikli olarak goriismeye yapilan kadinlardan sadece iicii
isyerinde yasadiklari problemleri ¢cozmek ve ¢alisma sartlarii iyilestirmek i¢in herhangi
bir eylemde bulundugunu ifade etmislerdir. Bu eylem sadece {istleri (miidiir ya da bolge
miidiirii) ile konusmak olmustur. Ayrica goriismeciler bu konuda etraflarinda
duyduklar1 bu tiir eylemler ve taleplerin olmadigini ifade etmisler ve goriisme yapilan
kadinlarin hepsi bu konuda faaliyet gosteren dernek, sivil toplum kurulusu ve
sendikanin var olup olmadigini bilmemektedirler. Isyerinde yasadiklari problemler
karsinda hicbir eylemde bulunmayan goriismeciler (30 kisi) ise yasadiklar1 sorunlarin
coziimiiniin olmadiklarma inanmakta ve bu sebeple de herhangi bir eylemde

bulunmamaktadirlar.

Goriismeciler calisma ve “giiclenme” konusunu ise literatiirdeki bircok
arastirmada oldugu gibi ekonomik temelli degerlendirmemistir. Calismalar1 ve 6zellikle
hizmet sektoriinde caligmalari sonucunda insanlarla siirekli iletisim halinde olmalari
sebebiyle “Ozgiiven” sahibi olmaya basladiklari, yaptiklar1 isin kendilerine olan

giivenlerini olumlu yonde etkiledigi, insanlarla daha rahat iletisim kurmanin, bakimli
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olmanin ve giizel giyinmenin kendilerine olan giivenlerini yerine getirdigini sdylemek

mumkindiir.

Kendini is¢i olarak gdrmeyen, kendisine is¢i gibi hissettirilmesinden (miisteriler
ve istleri tarafindan) rahatsizlik duyan AVM calisanlar1 formel sektorde caligmaktan
memnundurlar fakat memnuniyet nedenlerinin formel bir sektorde calisan herhangi bir
calisanin sahip oldugu ve olmasi gereken seyler oldugunun farkinda degillerdir.
Goriismeciler maaglarinin zamaninda 6denmesi ve sigortalarinin giinii giiniine 6denmesi
gibi birgok durumu AVM’de calisiyor olmanin avantajlart olarak gormektedirler. En
onemli sorunlarimi “is” olarak gormekte fakat bu durumu sadece miisteriler ile olan
problemlerine indirgemektedirler. Calisma sartlar1, aldiklar iicretler, calisama saatleri,
sosyal haklar1 gibi is ile ilgili bircok durumu problemleri olarak nitelendirmemis ve
siifsal ya da daha genel bir problemden bahsetmemislerdir. Yine su an hayatlarinda
Oonemli bir sorununun olmadigr sOyleyen calisanlarin oraminin da dikkate deger
biiyiikliikte olmasinin sasirtict oldugunu soylemek miimkiindiir. Goriismecilerin ¢calisma
sartlar1 (hafta sonu izinleri yok) ve saatleri diisiiniildiigiinde aldiklar1 iicretlerin
(ortalama asgari iicretten biraz fazla) az oldugu goriilmiistir ve buna ragmen
goriismeciler  ekonomik  durumlarmi  iyi/orta  olarak  degerlendirmis  ve
gecinemediklerini, para biriktiremediklerini ifade etmelerine karsin ekonomik
durumlarindan memnun olduklarin1 dini ifadeler kullanarak belirtmislerdir. Sinifsal
konumlar1 konusunda son olarak ise AVM’de calisan kadin isciler alanlarinda faaliyet
gosteren sendika, sivil toplum kurulusu ya da dernek gibi kuruluslardan haberdar
olmamakla birlikte isyerinde karsilastiklar1 problemleri ¢6zme yolunda ve haklarin

iyilestirme yolunda da orgiitlii olarak herhangi bir eylemde bulunmadiklar1 goriilmiistiir.

Mekan olarak AVM’lerin burada calisan kadinlarin is¢ilik algisinda degisiklige
yol agarak sinifsal konumlarini nasil farkli algiladiklar1 yukarida anlatilmistir. Bununla
baglantili olarak AVM’lerin goriisme yapilan kadinlarin iscilik Oriintiilerinde de
degisiklige neden oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu arastirmada oOriintiilerdeki
degisiklikler genel 6zellikleriyle tiretime dayali olan agir sanayi ve fabrikasyon donemi
ile hizmet ve bilgiye dayali iiretimin yapildig1 donemlerde incelenmis ve bu donemdeki

yeni olusumlar olan AVM’lerdeki kadin iscilerin oriintiilerine odaklanilmistir.
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AVM’lerdeki kadin iscilerin Oriintiilerinin  agir sanayi ve fabrikasyon
donemindeki calisma Oriintiilerinden farklarimi yedi baglhik altinda degerlendirmek
miimkiindiir:

1- Sik1 bir fordist denetim altinda ¢alismama (AVM’lerde degisen denetim),

2- Duygusal emek yogunluklu caligsma,

3- Ise bakimli ve giizel gelmek zorunda olmak ve beden iizerine etkiler,

4- Isyerini mesai saatleri disinda da kullanma (sinema, aligveris, yemek yemek

vb. gibi),

5- Isyerini is¢i olmayanlarla kullanmak ve miisterilerle AVM’nin her yerini

paylasmak ,
6- Esnek calisma saatleri; molalarin belirsizligi ve girig-¢ikiglarin belirsizligi,
7- Isin kendisine statii kazandirdigini diisiinmek (calisilan AVM-marka ve kabul

gorme ekseninde),

AVM’de calismada denetim ve giivenlik i¢ ice gecmis durumdadir. AVM
calisanlar1 tipki miisteriler gibi iceri girerken rutin olarak her seferinde aranmakta ve
miisteriler ile aynm girisleri kullanmaktadirlar. Giris ve c¢ikis (vardiya sistemi
kullanilmaktadir) saatleri AVM’nin agilis ve kapanis saatlerine uymayan ¢alisanlar giris
kart1 ve yiiz tarama sistemi gibi kontrolden ge¢mektedir. Bu durum, ¢alisanin giris ve
cikis saatlerinin bir fabrikadaki gibi denetlenmesinden ¢cok AVM’nin giivenligi ile ilgili
bir uygulamay:1 kapsamaktadir. Caligma saati giris ve ¢ikist AVM’nin acik oldugu
saatlere denk gelen calisanlarda ise boyle bir uygulama mevcut degildir. Calisan,
miisteri gibi girmekte ve cikmaktadir. Fabrikalardaki gibi bir giris-¢ikis kontrolii
olmayan AVM’lerde tiim alanin kamera ile izleniyor olusu kadin c¢alisanlar icin
kendilerini denetim altinda hissetmelerine neden olmamaktadir. Kadinlar i¢in kameralar
ile her seyin kayit altina alimyor olusu AVM’yi giivenli bir ¢calisma Mekéan1 olarak
adlandirilmalarina neden olmustur. Literatiirde fabrikalarda calisan iscilerle yapilan
caligmalarda ise iscilerin tabi olduklar1 denetimden ozellikle kamera ile izleniyor
oluslarindan rahatsizlik duyduklarin iligkin veriler yer almaktadir. AVM’de calisan
goriismecilerden bazilarinin fabrikada calismak istememe nedenleri de tam olarak bu

denetim ve onun neden oldugu oriintiilerle ilgilidir.
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Calisma saatleri ve sarf ettikleri yogun emek s6z konusu oldugunda normal bir is
yapmadiklarim1 diisiinen AVM’de calisan kadinlar icin ikinci yeni oriintii, AVM’de
hangi isi yaparlarsa yapsinlar harcadiklar1 yogun duygusal emektir. AVM’de calisan
kadinlar duygusal emek yogunluklu islerin geregi olarak yaptiklarini anlatirken hemen
hepsi olumsuz ifadeler kullanmislardir ve bu gereklilik geregi yaptiklari her seyin
kendilerini olumsuz etkilediklerini ifade etmislerdir. Bu olumsuzlugun basinda
miisterilerle kurulan iligkiler ve bu iliskide harcanan enerji yer almaktadir. AVM’de
calisan kadinlar esnek c¢alisma saatleri ve duygusal emek sarf etmeleri sebebiyle
yaptiklart isten hem fiziksel hem de ruhsal olarak etkilenmekte ve cift yonlii
yorulmaktadirlar. Is geregi siirekli bakimli ve makyajli olmak, siirekli giilmek ve mutlu
gorlinmek gibi bircok durumun istleri ve miisteriler tarafindan kontrol edilmesi,
bunlarin saglanmadigi takdirde islerini kaybetmekle kars1 karsiya kalmalar1 kadin isciler

icin duygusal emegin denetimi noktasinda yeni Oriintiilere sebep olmaktadir.

Yeni iscilik oriintiilerinden iigiincii ise duyusal emekle baglantili olarak hizmet
sektorii calisanlarindan beklenilen; ise “bakimli” gelmek basta olmak {iizere kadin
calisanlarin bedenlerine dikkat etmelerinin istenmesinin sonucu olarak ortaya c¢ikan
ortintiilerdir. Kadinlarin c¢ogu is geregi giymek zorunda olduklan kiyafetlerden
hoslanmamakla birlikte is geregi bakimli olmaktan ve makyaj yapmaktan hosnutturlar.
Hatta bircogu AVM’de calismaya basladiktan sonra bu konulara daha fazla 6zen

gosterdiklerini belirtmiglerdir.

Yeni iscilik oriintiilerinden dordiinciisii; isyerini mesai saatleri disinda da
kullanmaktadir. Ciinkiit AVM’ler calisanlar icin mesai saatleri icerisinde bir igyeri iken
calisgma bittigi anda calisanlarin da sinema, yemek, aligveris gibi pek c¢ok amacla
kullandiklar1 birer tiikketim alanlarina doniismektedir. Hatta aragtirmanin yapildigi
AVM’lerin ¢ogunda banka, bankamatik, market ve fatura ddeme merkezilerinin de
bulunmasi sebebiyle AVM’ler bir¢ok zorunlu ihtiyacin karsilandig1 kompleks merkezler
halini almaktadir. Ise gelirken bankaya ugrayan, ogle arasinda bankamatikten
O0demelerini yapan ve is ¢ikist ugrayip marketten evdeki eksikleri tamamlayan kadinlar
onceki donem isyeri algist1 ve Oriintiisiinden oldukg¢a farkli olarak isyeri algisina

sahiptirler ve igyeri oriintiileri de bu sebeple onceki donemden oldukga farklilagmustir.
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Yeni bir iscilik Oriintiisii olarak yine AVM calisanlari, isyerlerini is¢i olmayanlar
ile birlikte kullanmakta ve miisterilerle AVM’nin her yerini paylasmaktadirlar. AVM
caligsanlart icin AVM yonetiminin bulundugu alan da dahil olmak {izere (magazalarin
miidiir ve midiir yardimlar1 pozisyonlar1 geregi AVM yonetimi ile yakindan iligki
icerisindedir) tuvaletler, magazalar, yemek yenilen boliim, otopark gibi bir¢cok alan
kullamima aciktir. Bu alanlarin miisteriler ile ortak kullanilmasindan rahatsizlik
duymayan AVM c¢alisanlarinin oldugu gibi arastirmaya katilan kadin c¢alisanlarin
bazilar1 bu durumdan hosnut degillerdir. AVM’nin herhangi bir yerinde miisteriler ile
karsilasildiginda ve kendisinin miisteriler tarafindan tanindigin1 gordiigiinde mutlu olan
ve miisteriler ile bu alanlarda da iligkiler kuran calisanlarin yani sira bu alanlarin birlikte
kullanilmasindan rahatsizlik duyan goriismeciler kendileri icin ayr1 personel tuvaleti ve
yemekhane olmasa da ayr1 bir yemek yenilen alan istemektedirler. Ciinkii bu iki zorunlu
alanin ortak olusu, calisanlar icin bazi durumlarda ekstra duygusal emek ve ekstra
calismak anlamina gelmektedir. Clinkii ¢calisanlar moladayken bile siparisi yanhs gittigi

icin miisteri ile ilgilenmek zorunda kalmaktadirlar.

Yeni iscilik Oriintiilerinden altincisi, hizmet sektorii ve ozellikle AVM’lerde
esnek calismanin neden oldugu; belirsiz molalar, giris ve c¢ikis saatlerine uyulmamasi
sonucunda ortaya cikan belirsiz giris-cikis saatleri, hafta sonu calisma, haftalik iznin
hafta ici olmasi, dini ve resmi bayramlar ile yilbasi gibi tiim 6zel giinlerde ¢alismanin
neden oldugu oriintiilerdir. AVM’lerin birer tiiketim merkezi olmasi sebebiyle AVM
calisanlarinin da en yogun calisma donemleri, hafta sonlar1 ve tiim 0©zel giinler
oncesindeki giinleri kapsamaktadir. Ayrica magazalar tim bu donemlere ek olarak
mevsimlerin  bitis ve baslangiclar1 ile baglantili  sekilde “indirim sezonu”
diizenlemektedirler. Ozellikle giyim tekstili magazalarinda her mevsim bir sezon olarak
adlandirilirken o mevsimin bitisi de o sezonun iiriinleri i¢in indirim anlamina gelmekte
ve bir sonraki mevsimin karsilanis1 da yeni bir sezonun karsilanis1 anlamina
gelmektedir. Sevgililer, anneler, babalar ve 6gretmenler giinlerine ek olarak 6grencilerin
okula baglama ve somestr donemleri de bu yogun dénemde yerlerini aldiktan sonra 1 yil
icerisinde AVM’lerin yogun olarak caligmadigi donem neredeyse kalmamaktadir. Bu
sebeple goriisme yapilan kadinlarin ¢ogu AVM’lerin esnek caligma saatleri nedeniyle

ozellikle evli kadinlar i¢in uygun ¢alisma mekanlar1 olmadiklarini belirtmislerdir.
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Yeni Orilintiilerin  sonuncusunu ise AVM’de calisan kadinlarin burada
caligmalarinin kendilerine bir statii kazandirdigini1 diisiinmeleri ve bu sebeple isyerinde
istleri, calisma arkadaslari ve Ozellikle miisteriler tarafindan kendilerine saygi
duyulmasini beklemeleri olusturmaktadir. AVM’de c¢alismanin kendilerine statii
kazandirdigini diisiinen kadinlarin iscilik algilart da yeni davranislara neden olarak
birlikte yeni iscilik Oriintiisiine bir 6rnek olusturmaktadir. AVM calisanlart AVM’de
calismanin kendilerine dogrudan bir statii kazandirdigini ifade etmis ve bu Mekanda
caligmak ile itibarli olmak arasinda iliski kurmuslardir. Fakat AVM c¢alisanlari icin bu
durum literatiirde fabrika is¢ileri ile yapilan caligmalardan oldukg¢a farklidir. Ciinkii
formel sektorde fabrikada calisan isciler icin itibarli olmak ve toplumda statii sahibi
olma gibi kazanimlar; iyi calisgma kosullari, iyi iicret ve iyi sosyal haklara sahip
olduktan sonra kanilan bir durumdur. AVM’de calisan kadinlar ise bu kosullarin ¢oguna
sahip olmakla birlikte statii kazanimlarimi bunlar iizeriden agiklamamis, calisilan
AVM’nin kendisi ve calistiklart markalar ile kendilerini 6zdeslestirerek bunlarin

kendilerine bir statii kazandirdigini belirtmislerdir.
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EK 1: GORUSME FORMU

YENI iSCILIK ORUNTULERi BAGLAMINDA ALISVERIS
MERKEZLERINDEKI KADIN iSCILER: iISTANBUL ORNEGI
GORUSME FORMU

Bu goriisme formu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyoloji Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans programinda hazirlanmakta olan tez
calismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir ve uygulanacaktir.

Arastirma, tamamen bilimsel bir nitelik tasidigindan, derlenen bilgiler hi¢bir
zaman kisi, aile vb. noktalar belirtilerek aciklanmayacaktir.

Sizin, bana zaman ayirarak gereken kolaylig1 gostereceginize ve sorulara samimi
cevaplar vereceginize inaniyorum.

Gorlismeye baslamadan Once, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir
diisiince ya da sormak istediginiz bir soru var m1?

Bu goriismenin yaklasik otuz dakika ile 1 saat arasi siirede tamamlanacagini
tahmin ediyorum. Bu sebeple soylediklerinizi rahat bir sekilde yazamayacagim.
Goriismeyi hem bu sebepten hem de bilimsel bir arastirmaya veri olarak kaynak
saglayacagi i¢in kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var m1?

Tesekkiir ederim.

Form No:
Goriisme Tarihi:

AVM:

I- Demografik Bilgiler
1- Yas:

2- Medeni Durum:

3- Cocugunuz var m1? Kag tane? (............ceevvvenninnenn)
Yas Egitim durumu Calisma durumu
1. cocuk
2. cocuk
3. ¢ocuk
Diger ¢ocuklar
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4- Evde kag kisi yasiyorsunuz? (............ )
5- Kiminle yagiyorsunuz? (.......ooueeeniinieiie i )
6- Yasanilan kisilerin yas, egitim durumu, ne is yaptig1, geliri?
Yas Egitim durumu Ne is yaptigi Geliri

Anne

Baba

Es

Kardes/kardesler

7- Dogdugunuzdan beri Istanbul’da mi yasiyorsunuz, yoksa go¢ mii ettiniz? Gog

ettiyseniz nereden ve ne zaman gog ettiniz?

8- (Gog etti ise )Kac yildir Istanbul’da yasiyorsunuz? (......... )

9- Yasamlan yer (Ilge: ............................ [Semt: ..., )

10- Egitim

durumunuz

nedir?

( En son bitirdigi

okul

)

II-Sosyo-Ekonomik Bilgiler

12- Calisma durumuna ait bilgiler

a) Kac yildir caliyorsunuz? (....... )

b) Simdiye kadar kag is degistirdiniz? (.......... )

¢) Daha once nerelerde ¢aligtiniz? (..........coooeviiiiiiiiiiiiiiiiiieae )

d) Kag tanesi AVM’deydi? (.......... )

e) Kag yildir AVM’de ¢alisiyorsunuz? (.......... )

f) Hangi magazada calistyorsunuz? (

g) Is tanimimiz nedir? (
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h) Giinde kag saat calistyorsunuz? (..........c..cooeeieiininne )
i) Yemek-yol iicreti aliyor musunuz? Kag¢ TL aliyorsunuz?
J) Sigortaniz var m1? Varsa nedir? (............c.ocevieeinnnnn. )

k) Ayrica yaptirdiginiz herhangi bir sigortaniz var m1? Nedir?

m) Ailenizde sizden baska AVM’de ¢alisan varm1 ? (.............. )
13- Bu isten aylik kazancimiz nedir? ( ..................)
14- Oturdugunuz ev kime ait? (.................... ) Kiract mistmz? (c.....ooovvnnnnn... )
15- Kendinize ait banka hesabiniz var mi? (........oooviiiiiiiii i, )

16- Kredi kartiniz var m1? Hangi amaglarla kullanityorsunuz?

17-Ehliyetiniz var m1? ( ..........ccooevennn.. )

18- Borcunuz var m1? (Varsa) Kime/nereye?

20- Herhangi bir bankadan kredi aldimiz m1, ya da krediniz reddedildi mi? Hani nedenle
reddedildi?

21- Herhangi bir sendikaya, sivil toplum kurulusu, kuliip vb. yerlere iiyeliginiz var m1?

Nerelerdir?



22- Hanenizde asagidakilerden hangisi/hangileri bulunmaktadir?

201

Sahip Olunanlar

Var

Yok

Varsa aciklama

Sabit Telefon

Ozel Araba

Motosiklet

Bilgisayar

Tablet Bilgisayar

Internet Baglantist

Kablolu yayin, Digitiirk,

D Smart, Uydu Yaymm vb.

Televizyon (plazma TV)

Buzdolabi

Camagir Makinesi

Bulagik Makinesi

Klima
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29- Paraniz artiyor mu? Arta kalan paranizla en ¢cok ne yapiyorsunuz?

III. iscilik Algist
31- Kendinizi ne olarak goriiyorsunuz?

36- Yaptiginiz isi iicretler, ¢calisma saatleri, molalar, izin giinleri, sigorta primleri, yol ve
yemek {icretleri ve isten ¢ikarilmalan diisiindiigiiniizde diger alanlarla kiyaslarsaniz

neler soylersiniz? Bu isin avantajlar1 ve dezavantajlarindan bahseder misiniz?
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37- (Problemlerden bahseder ise) Bu problemleri ¢dzmek ve c¢alisma sartlarinizi
iyilestirmek i¢in herhangi bir eylemde bulundunuz mu? Duydugunuz bu tiir
eylemler, talepler oldu mu? Bu konuda faaliyet gosteren dernek, sivil toplum

kurulusu, sendika var mi1 bildiginiz?

IV. AVM’de Calisma

38- AVM’de calisiyorsunuz ve hizmet sektorii igerisinde yer aliyorsunuz, hizmet
sektoriinde isci olmak ne demek? lyi-kotii, kolay-zor taraflar1 nelerdir? Baska bir
sektorde caligmak ister miydiniz? Nigin?

40- AVM’de kadin olarak calismak ne demek? Bu durumu nasil tanimlarsiniz?
AVM’ler kadin iscileri nasil etkiliyor (hem bedensel hem de algisal olarak)? Siz
AVM’de calismaya bagladiktan sonra kendinizde ve calisan kadin arkadaslarinizda
ne gibi degisiklikler gordiiniiz?
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41- AVM’de calismaya basladiginmiz ilk zamanlan diisiindiigiiniizde hosunuza giden

seyler neler olmustu?

42- AVM’de calismaya bagladiginiz ilk zamanlar1 diisiindiigiiniizde hosunuza gitmeyen,

sizi zorlayan seyler neler olmustu?
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47- Miisterilerle iliskileriniz nasil?

(Konuyu a¢cmak i¢in sorulabilir)

48- AVM’de bir iiriin tiretmiyor, iiriin satiyorsunuz ya da taniyorsunuz ve giin boyunca
miisteriler ile birliktesiniz. Miisteriler ile hem isiniz geregi muhatap oluyor hem de
aynt Mekanda yemek, tuvalet, sinema vb. bir¢ok alan1 birlikte kullaniyorsunuz. Bu
durum sizi nasil etkiliyor? Bundan hogsnut musunuz ya da tam tersi bir rahatsizlik m1

duyuyorsunuz?

49- Sizi isiniz disinda AVM’nin herhangi bir yerinde géren miisterilerin size karsi olan
tavirlarinda, bakis ve sdylemlerinde neler ile karsilasiyorsunuz? Bununla alakali

basinizdan gecen bir olay varsa anlatir misiniz?

51- Erkek calisanlarla araniz nasil? Flort durumlari nasil karsilaniyor? Eg/nisanli/sevgili

ile ayn1 yerde ¢alismak miimkiin mii? Bu duruma nasil bakiliyor?
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52- Patronlar ile iliskileriniz nasil? Patronlar ile miisterilerin iliskileri nasil?

53-Isiniz geregi yaptiginiz seyler sizi nasil etkiliyor? GEREKIRSE PARANTEZ ICINI
OKU! (firmanin size verdigi elbiseyi giymek, temiz, bakimli olmak ya da her zaman

miisterilere kibar davranmak vb.)

54- (Bu durumdan hognut degil ise) Bunun yerine kendi kiyafetlerinizi giydiginiz, daha

rahat ve bu kadar goz 6niinde olmayan bir ¢calisma ortami ister miydiniz?

55- AVM’lerin temiz, yazin serin, kisin sicak ve giivenli yerler olmasi sizi nasil
etkiliyor? Bu isi secerken bu durum sizi etkiledi mi? Bundan sonraki isinizin yine

bir AVM’de olmasini ister misiniz?

56-Daha once AVM disinda bagka bir yerde calistiniz mi? Bu iki Mekam
karsilagtirdiginizda neler soylersiniz?
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57- Aileniz, esiniz/nisanlimz/erkek arkadasiniz AVM’de calismanizi nasil karsiliyor?
Bu durum hi¢ problem olusturdu mu? Basinizdan bununla alakali gecen bir olay

varsa anlatir misiniz?

58-Calistiginiz is yerinde erkek calisanlar ile aym1 muameleye tabi tutuldugunuzu
diisiiniiyor musunuz? Ni¢in? Bununla alakali basinizdan gecen bir olay varsa anlatir

misiniz?

59-Calistiginiz is yerinde kadin oldugunuz i¢in ayrimcilik yapildigini diisiiniiyor

musunuz? Bununla alakali basinizdan gecen bir olay varsa anlatir misiniz?

60- Calistiginiz is yerinde yonetici konumunda daha ¢ok kimler var? Kadinlar mi1

erkekler mi? Bu durumun nedeninin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?



208

61- Benim sormadigim ama sizin eklemek istediginiz bir sey var m1?



209

EK 2: GORUSMECILER HAKKINDA KISA BiLGILER

1Ay: 23 yasinda, uzaktan iiniversite okuyor, bekar, dogdugundan beri [stanbul’da
yastyor, 3 yildir AVM’de ¢alisiyor, su an bir mobilya magazasinda satis danismani

ve kasa sorumlusu olarak calisiyor, kendini is¢i olarak gérmiiyor.

2B: 21 yasinda, ortaokul mezunu, bekar, 4.5 yildir istanbul’da yasiyor, Samsun’dan goc
etmis, 4 yildir AVM’de ¢alistyor, su an bir fast-food firmasinda miidiir yardimcisi

olarak calisiyor, kendini is¢i olarak gormiiyor.

3B: 29 yasinda, lise mezunu, evli, 8 yildir Istanbul’da yasiyor, Kirikkale’den go¢ etmis,
6 yildir AVM’de calisiyor, su an bir fast-fodd firmasinda miidiir olarak ¢alistyor,

kendini is¢i olarak goriiyor.

4B: 16 yasinda, lise ogrencisi, bekar, dogdugundan beri Istanbul’da yasiyor, 1 yildir
AVM’de calisiyor, su an bir fast-fodd firmasinda kasiyer olarak calisiyor, kendini

isci olarak goriiyor.

5B: 24 yasinda, lise mezunu, bekar, 16 yildir Istanbul’da yasiyor, Sakarya’dan gog
etmis, 4 yildir AVM’de calisiyor, su an bir gida firmasinda miidiir olarak ¢alisiyor,

kendini is¢i olarak goriiyor.

6A,: 17 yasinda, acik Ogretim lise ogrencisi, bekar, dogdugundan beri Istanbul’da
yastyor, 1.5 yildir AVM’de calisiyor, su an bir fast-fodd firmasinda servis uzmani

olarak calisiyor, kendini is¢i olarak goriiyor.

7B: 21 yasinda, acik ogretim lise Ogrencisi, bekar, dogdugundan beri Istanbul’da
yastyor, 3 yilldir AVM’de calisiyor, su an bir fast-fodd firmasinda miidiir

yardimecisi olarak calisiyor, kendini is¢i olarak goriiyor.

8A;: 20 yasinda, agik ogretim lise ogrencisi, bekar, 19 yildir Istanbul’da yasiyor.
Giresun’dan go¢ etmis, 2,5 yildir AVM’de calisiyor, su an bir fast-fodd firmasinda

miidiir yardimcist olarak calisiyor, kendini is¢i olarak goriiyor.
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9A,: 29 yasinda, yiiksekokul mezunu, evli, 3 yildir Istanbul’da yasiyor, Ordu’dan gog
etmis, 1 yildir AVM’de calisiyor, su an bir ev tekstil magazasinda satis danigmant

olarak calisiyor, kendini is¢i olarak goriiyor.

10A;: 24 yasinda, acik Ogretim lise Ogrencisi, bekar, 6 yildir Istanbul’da yasiyor.
Ardahan’dan go¢ etmis, 4 yildir AVM’de calisiyor, su an bir ev tekstil

magazasinda satis danigsmani olarak ¢alisiyor, kendini isci olarak goriiyor.

11A5: 21 yasinda, yiiksekokul mezunu, bekar, dogdugundan beri yildir Istanbul’da
yastyor, 1 yildir AVM’de calisiyor, su an bir ev tekstil magazasinda satis

danigmani olarak calisiyor, kendini is¢i olarak goriiyor.

12A4: 22 yasinda, acik Ogretim {iiniversite 6grencisi, bekar, dogdugundan beri yildir
Istanbul’da yasiyor, 2 yildir AVM’de calisiyor, su an bir gsm operatérii firmasinda

kasa sorumlusu olarak calisiyor, kendini is¢i olarak gormiiyor.

13B: 38 yasinda, lise mezunu, evli, dogdugundan beri yildir Istanbul’da yasiyor, 2 yildir
AVM’de calisiyor, su an bir ev tekstil magazasinda satis danigsmani olarak

calisiyor, kendini isci olarak goriiyor.

14A,: 27 yasinda, acik dgretim iiniversite 6grencisi, bekar, 17 yildir Istanbul’da yastyor,
Artvin’den gog etmis, 4 yildir AVM’de calisiyor, su an bir ev tekstil magazasinda

satis danismani olarak calisiyor, kendini is¢i olarak goriiyor.

15A: 25 yasinda, yiiksekokul mezunu, bekar, dogdugundan beri yildir Istanbul’da
yastyor, 3.5 yildir AVM’de calisiyor, su an bir tekstil firmasinda satis sorumlusu

olarak calistyor, kendini isci olarak goriiyor.

16A;: 36 yasinda, ortaokul mezunu, evli, dogdugundan beri yildir Istanbul’da yasiyor,
10 yildir AVM’de calisiyor, su an bir tekstil firmasinda satis danigsmani olarak

calisiyor, kendini isci olarak goriiyor.

17A;: 22 yasinda, lise mezunu, evli, 4 yildir Istanbul’da yasiyor, Diyarbakir’dan gog
etmis, 3 yildir AVM’de calisiyor, su an bir tekstil firmasinda satis danisman1 ve

kasa sorumlusu olarak c¢alisiyor, kendini is¢i olarak gormiiyor.
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18A;: 26 yasinda, lise mezunu, bekar, dogdugundan beri yildir Istanbul’da yasiyor, 3
yildir AVM’de calisiyor, su an bir gida firmasinda garson olarak ¢alisiyor, kendini

isci olarak gormiiyor.

19C: 18 yasinda, lise 6grencisi, bekar, dogdugundan beri yildir istanbul’da yasiyor, 2
yildir AVM’de c¢alistyor, su an bir gida firmasinda garson olarak calisiyor, kendini

isci olarak gormiiyor.

20C: 31 yasinda, lise mezunu, bekar, dogdugundan beri yildir istanbul’da yasiyor, 12
yildir AVM’de calisiyor, su an bir aksesuar-bijuteri firmasinda miidiir olarak

calisiyor, kendini is¢i olarak gérmiiyor.

21A;: 24 yasinda, acik Ogretim lise ogrencisi, bekar, 22 yildir Istanbul’da yasiyor,
Diyarbakir’dan gog¢ etmis, 6 yildir AVM’de calisiyor, su an bir gida firmasinda

“her seyi yaptigin1” soyliiyor, kendini isci olarak goriiyor.

22A;: 33 yasinda, ilkokul mezunu, bekar (bosanmus), 7 yildir istanbul’da yasiyor,
Kirklareli’den gog¢ etmis, 1.5 yildir AVM’de calisiyor, su an bir gida firmasinda

“her seyi yaptigin1” soyliiyor, kendini isci olarak goriiyor.

23M: 25 yasinda, yiiksek lisans yapiyor, bekar, dogdugundan beri yildir Istanbul’da
yastyor, 1 yildir AVM’de calisiyor, su an bir ev dekorasyon firmasinda gorsel

sorumlusu olarak calisiyor, kendini is¢i olarak goriiyor.

24M: 29 yasinda, lise mezunu, evli, 6 yildir Istanbul’da yasiyor, Ankara’dan gog etmis,
3 yildir AVM’de calisiyor, su an bir ev dekorasyon firmasinda kasa sorumlusu

olarak calistyor, kendini isci olarak goriiyor.

25M: 44 yasinda, lise mezunu, bekar (bosanmis), dogdugundan beri yildir istanbul’da
yastyor, 1.5 yildir AVM’de calisiyor, su an bir ev dekorasyon firmasinda miisteri

temsilcisi olarak ¢alisiyor, kendini is¢i olarak gérmiiyor.

26M: 34 yasinda, lise mezunu, bekar (bosanmis), dogdugundan beri yildir istanbul’da
yastyor, 6 yildir AVM’de calisiyor, su an bir yatak firmasinda miidiir olarak

calisiyor, kendini isci olarak goriiyor.
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27M: 20 yasinda, lise mezunu, bekar, dogdugundan beri yildir istanbul’da yasiyor, 1
yildir AVM’de calisiyor, su an bir ev dekorasyon firmasinda satis danigmani olarak

calisiyor, kendini isci olarak gormiiyor.

28M: 26 yasinda, acik Ogretim lise Ogrencisi, bekar, 1 yildir Istanbul’da yasiyor,
Samsun’dan go¢ etmis, 1 yildir AVM’de calisiyor, su an bir ev dekorasyon

firmasinda satis danismani olarak calisiyor, kendini isci olarak gérmiiyor.

29A;: 39 yasinda, acik Ogretim iiniversite 6grencisi, bekar, 15 yildir Istanbul’da
yastyor, Tokat’tan go¢ etmis, 1 yildir AVM’de calisiyor, su an bir tekstil

firmasinda satis danismani olarak calisiyor, kendini is¢i olarak goriiyor.

30M: 21 yasinda, acik Ogretim lise Ogrencisi, bekar, dogdugundan beri yildir
Istanbul’da yasiyor, 1 yildir AVM’de calistyor, su an bir aksesuar-bijuteri
firmasinda satig temsilcisi ve kasa sorumlusu olarak ¢alisiyor, kendini isci olarak

gormiiyor.

31C: 27 yasinda, iiniversite mezunu, bekar, 10 yildir istanbul’da yasiyor, Ankara’dan
go¢ etmis, 1 yildir AVM’de calisiyor, su an bir kozmetik firmasinda giizellik

danismani olarak ¢alisiyor, kendini is¢i olarak gérmiiyor.

32C: 25 yasinda, lise mezunu, bekar, 8 yildir istanbul’da yasiyor, Adana’dan go¢ etmis,
5.5 yildir AVM’de calisiyor, su an bir kozmetik firmasinda giizellik uzmani olarak

calisiyor, kendini isci olarak gormiiyor.

33C: 30 yasinda, lise mezunu, bekar (bosanmis), dogdugundan beri yildir istanbul’da
yastyor, 15 yildir AVM’de calisiyor, su an bir tekstil firmasinda satis danismani

olarak calistyor, kendini isci olarak goriiyor.
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EK 3: GORUSME YAPILAN KADINLARA iLiSKiN BAZI DEMOGRAFIK

BiLGILER
Goriisme Medeni (Varsa) Istanbul’da (goc ettiyse)
Cahstigi AVM o Yas | Egitim durumu cocuk ..
tarihi durum sayst yasanlan siire |nereden
Unv. Ogr. Dogdugundan
Arenapark 27.06.2015 | 23 (uzaktan) bekar 0 beri -
212 28.06.2015 | 21 |ortaokul bekar 0 4.5 yil Samsun
212 28.06.2015 | 29 |lise evli 0 8 yil Kirikkale
212 28.06.2015 | 16 |Lise ogr. (a.6) bekar 0 E;’fdugunda“ -
212 28.06.2015 | 24 |lise bekar 0 16 y1l Sakarya
Armonipark 28.06.2015 | 17 |Lise ogr. (a.6) bekar 0 E;%d“g”“dan -
212 28.06.2015 | 21 |Lise ogr. (a.6) bekar 0 E;’fdugunda“ -
Arenapark 28.06.2015 20 |Lise 0gr. (a.0) bekar 0 19 y1il Giresun
Armonipark 28.06.2015 | 29 |Yiiksekokul evli 0 3 yil Ordu
Armonipark 28.06.2015 | 24 |Lise 6gr. (a.0) bekar 0 6 yil Ardahan
Armonipark 28062015 | 21 |Yiiksekokul bekar 0 bD;*fd“g”“dan -
Arenapark 02.07.2015 | 22 |Unv.Ogr. (a.6) bekar 0 E;’fdugunda“ -
212 02.07.2015 | 38 |lise evli 2 E;’fdug““da“ -
Armonipark 02.07.2015 | 27 |Unv.Ogr (a.6) bekar 0 17 Artvin
Arenapark 09.07.2015 | 25 |Yiiksekokul bekar 0 E;’fdugunda“ -
Arenapark 09.07.2015 | 36 |ortaokul evli 1 E;igdug““da“ -
Arenapark 09.07.2015 22 |lise evli 0 4 yil Diyarbakir
Arenapark 10.07.2015 | 26 |lise bekar 0 E;’fdug““da“ -
Capacity 10.07.2015 | 18 |Lise ogr. bekar 0 E;igdug““da“ -
Capacity 10072015 | 31 |lise bekar 0 |popdugundan )
Arenapark 12.07.2015 | 25 |Unv.Ogr (a.6) bekar 0 22 yil Diyarbakir
Arenapark 12.07.2015 | 33 |ilkokul Bekar 1 |7y Kurklareli
(boganmig)
Mall of istanbul |06.10.2015 | 25 |Y.lisans Ogr. bekar 0 bD;*fd“g”“dan -
Mall of fstanbul |06.10.2015 | 29 |lise evli 0 6 yil Ankara
Mall of istanbul  |06.10.2015 | 44 |lise Bekar | |Pogdugundan -
(boganmig) beri
Mall of fstanbul  |06.10.2015 | 34 |lise Bekar | |Pogdugundan
(boganmig) beri
Mall of istanbul  {06.10.2015 | 20 |lise bekar 0 E;’fdugunda“ -
Mall of istanbul |06.10.2015 | 26 |Lise Ogr (a.6) bekar 0 1yl Samsun
Arenapark 30.10.2015 | 39 |Unv.Ogr (a.6) bekar 0 15 yil Tokat
Mall of istanbul |07.11.2015 | 21 |Lise Ogr (a.6) bekar 0 E;’fdug““da“ -
Capacity 09.11.2015 | 27 |Universite bekar 0 10 y1l Ankara
Capacity 10.11.2015 | 25 |lise bekar 0 8 yil Adana
Capacit 11.11.2015 | 30 |lise Bekar »  |Dogdugundan -
pacity O (bosanmis) beri
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EK 4: YASANILAN YER, EVDE YASANILAN KiSi SAYISI VE EVDE
YASAYAN KiSiLERE DAIR

Yasamilan yer

Evde yasamlan Kisi sayisi

Evde yasayan Kkisiler

Bahgelievler/Yenibosna

Annesi-3 kardesi-kendisi

Kiiciikcekmece/Ikitelli Parseller 4 Annesi-babasi-kardesi-kendisi
Bagcilar/Mahmutbey 3 Amcasi-yengesi-kendisi
Bagcilar/Yavuz 3 Esi-cocugu-kendisi
Topkapi/Mevlanakap1 3 Annesi-babasi-kendisi
Bagcilar/Goztepe 5 Annesi-abisi-abisinin esi-yegeni-kendisi
Kiigiikcekmece/Sefakoy 6 Annesi-babasi-3 kardesi-kendisi
Kiiciikcekmece/Halkali 2 Abisi-kendisi
Kiigiikcekmece/ikitelli Parseller 6 Annesi-babasi-3 kardesi-kendisi
Kiiciikcekmece/Sefakoy 2 Esi-kendisi
Kiiciikcekmece/Sefakoy 3 2 kardesi-kendisi
Kiigiikcekmece/Sefakoy 4 Annesi-babasi-kardesi-kendisi
Kiigiikcekmece/ikitelli Parseller 6 Annesi-babasi-3 kardesi-kendisi
Kiiciikcekmece/Halkali 5 Esi-2 ¢ogugu-kayinvalidesi-kendisi
Kiiciikcekmece/Sefakoy 3 Annesi-babasi-kendisi
Kiiciikcekmece/Sefakoy 5 Annesisi-baba-2 kardesi-kendisi
Kiigiikcekmece/Halkall 4 Annesi-esi-cocugu-kendisi
Kiiciikcekmece/Halkali 2 Esi-kendisi
Kiiciikcekmece/Sefakoy 3 Annesi-kardesi-kendisi
Avcilar/Denizkoskler 5 Annesi-3 kardesi-kendisi
Avcilar/Denizkoskler 5 Annesi-3 kardesi-kendisi
Kiigiikcekmece/Kanarya 6 Annesi-babasi-3 kardesi-kendisi
Kiiciikcekmece/Sefakoy 3 Annesi-1 ¢ocugu-kendisi
Kiiciikcekmece/Atakent 2 Annesi-kendisi
Kiiciikcekmece/ikitelli Parseller 2 Esi-kendisi
Bayrampaga/Ortamahalle 4 Annesi-babasi- kendi ¢ocugu-kendisi
Kiigiikcekmece/ikitelli Parseller 4 Annesi-babasi-kendi ¢cocugu-kendisi
Bagcilar/Mahmutbey 3 Annesi-babasi-kendisi
Kiiciikcekmece/ikitelli Parseller 6 3 kardesi-yengesi-yegeni-kendisi
Kiigiikcekmece/Halkali 3 Annesi-babasi-kendisi
Kiiciikcekmece/Ikitelli Parseller 5 Annesi-babasi-2 kardesi-kendisi
Biiyiikcekmece 3 Annesi-babasi-kendisi

5

6

Zeytinburnu

Annesi-2 kardesi-kendi ¢ocuklart (2)-kendisi
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EK 5: KADINLARIN AILELERINE ILiSKIN BAZI DEMOGRAFIK BIiLGILER

»Ev hanim.

sofor, 2500 TL.

» 0Ozel firmada miihendis,
» 2000 TL.

Anne Baba Kardesler Es
> 48 ; ?)1rta0kul > 2l
1 | »ilkokul S > Unv. Opr. -
»Ev hanimi > emekli isci » Calismiyor
» 1000TL
>38 » 1. Kardes: 18, yiiksekokulda 6grenci,
2 | »>Ilkokul » Vefat etmis calismiyor. -
»Ev hanimi » 2. Kardes: 14, ortaokul §grencisi, calismiyor.
» 1. Kardes: 33, lise, ¢calismiyor. 32
> 63 » 2. Kardes: 37, 6n lisans, saglik memuru Lise
3 | »Vefat etmis » ortaokul mobilyaci : $: 27 - S48 ’ P
> 5000 TL 3500 TL. Isci
» 3. Kardes: 38, lise, memur, 1800 TL. 2000 TL
»40 »55 > 18,
4 | »Ortaokul » Ortaokul » ortaokul dgrencisi, -
»ev hanimi » calismiyor » caligmiyor.
»>47 » 1.Kardes: 30, ortaokul, Tiirkiye Jokey
5 | »Ilkokul » vefat etmis Kuliibii’nde calistyor, 1700 TL. -
»Ev hanimi » 2. Kardes: 35, lise, ¢alismuiyor.
»>38 ifi(s)e 581 > 1.Kardes: 5, okula gitmiyor.
6 | »ortaokul Ot » 2.Kardes: 12, ortaokul 6grencisi, caligmiyor. -
»ev hanimi T > 3. Kardes: 15, lise 6grencisi, calismiyor
»> 1000 TL ) . ’
> 63 » 1.Kardes: 11, ortaokul 6grencisi, ¢aligmiyor.
»>52 > ortackul » 2. Kardes: 28, lise, kendi isinin sahibi, 2500
7 | >Ortaokul W TL. -
»Ev hanimi i > 3. Kardes: 29, ortaokul, fabrikada calisiyor,
» 1500 TL
1100 TL.
39 »>42 » 1.Kardes: 14, ortaokul 6grencisi, ¢aligmiyor.
A » ilkokul, » 2.Kardes: 15, lise 6grencisi, ¢aligmiyor.
8 | »Ilkokul . r o, -
SEv hanimt » ozel sektorde ¢alisiyor, | > 3. Kardes: 18, acik 6gretimde okuyor,
» 2000 TL caligmiyor.
32
>.60’ > 60, > %33 . Universite
»ilkokul, L . » lniversite, - .
9 . > {iniversite, emekli, . Ozel bir
»emekli, » gemi firmasinda ¢alisiyor, .
>1000 TL > 1500 TL > gelirini bilmiyor firmada
g Y 2000 TL
» 65, > 1.Kardes: 23, lise, makine teknisyeni, 2000
»>52,
» ortaokul, TL.
10 | »Ortaokul, o . Lo -
>Ev hanimi » ¢ifti, » 2. Kardes: 27, tiniversite okuyor, satig
» gelirini bilmiyor. danigmani, 1500 TL.
»41,
>“11se, ) > 4.7, > 24,
> ozel sektorde > lise, L
11 . » dershaneye gidiyor, -
calistyor, » emekli ve halen > calismivor
»>asgari licret calistyor, 2000 TL salismiy
(949TL)
> 49 » 1.Kardes: 26, tiniversite 6grencisi, satig
»>43, > 1is£: danigmani, 1000 TL.
12 | >ilkokul, S » 2. Kardes: 18, dershaneye gidiyor, -
» emekli memur,
»ev hanimi 1000TL calismiyor.
> 3. Kardes: 10, 5. Sinifa gidiyor, ¢alismiyor.
» Kardes: 45, ilkokul, calismiyor. > 44,
> 60, » Kardes: 41, lise, operator, 3000 TL. » ortaokul,
13 | »Okuryazar degil, |>» vefat etmis » 3.kardes: 37, lise, operator, 3000 TL. 4. » serbest
»Ev hanimt 4.Kardes: 25, yiiksekokul, Burger King’de meslek,
vardiya miidiirii, 1600 TL. » 3800 TL
>0, » 32, ; 321 ersite
14 | »T1lkokul, » iiniversite, kamuda unty ’ -
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»58 > 39,
L » ilkokul, » 1.kardes: 30, lise, calismiyor.
15 | » ilkokul, . . -
>ev hanimi > emekli, » 2.Kardes: engelli.
’ » 1400 TL.
>65 > 33,
> illéok 1 » 1l.kardes: 42 ilkokul, torna ustasi, bilmiyor. | > lise,
16 >emeklli1 ’ » vefat etmis » 2.Kardes: 41, iiniversite, astsubay, bilmiyor. | > magaza
? miidiiri,
»1100 TL. 5 2500 TL.
.. » 30,
> 48, » 1.kardes: 19, yiiksek okul, ¢calismiyor. .
»>42, . . > lise,
<. » Okuryazar degil, » 2.Kardes: 18, lise, calismiyor.
17 | »Okuryazar degil, > > : NS e > satig
SEv hanim. < esnaf, < 3. Kardes: 14’, lise ogrencisi, gahsrmyor. danismant
2000 TL. 4. Kardes: 9, ilkokul 6grencisi, caligmiyor. > 1700 TL.
>§0’ > 6.0’ » 1l.kardes: 28, lise, calismiyor.
18 > Ilkokul, > lise, » 2. Kardes:30, lise calismiyor B
»Ev hanimi. » bilgi vermedi. ) $:50, sansmiy
»54, » 1.Kardes: 30, lise, satis danigmani, 1000.
19 | »ilkokul, » vefat etmis » 2.Kardes: 20, lise mezunu, esnaf, 1000. -
»ev hanimi. » 3.Kardes: 15, lise 6grencisi, caligmiyor.
>§4, » 1.Kardes: 26, lise, esnaf, 1000.
20 | »Ilkokul, » vefat etmis » 2.kardes: 18, lise 6grencisi, garson, 1200. -
»Ev hanimu. » 3. Kardes: 15, lise 6grencisi, caligmiyor.
»39, > 44, . .
: . » 1l.kardes:23, lise, 6zel sektor, 1500.
> [lkokul, > lise, ;
21 » 2.Kardes: 21, lise, garson, 1300. -
»Ev hantm, > sef garson, » 3.Kardes: 7, 2. Sinifa gidiyor
> 3000 TL. : Y 4 giaryor.
i?léli’ok 1 > 1l.kardes: 35, ortaokul, fabrikada isci, 948.
>Ev hal;u’ml » vefat etmis » 2.kardes: 34, ortaokul, 6zel sektor, 2000. -
22 ’ » 3. Kardes: 27, tiniversite, tekniker, 3000 TL.
» 57, . s -
> 56, > Lise > 1.kardes: 34, lise, AVM’de magazada
23 | »ortaokul, > ernei(li koordinator, 4000-5000. -
»ev hanimi. > 1500 TL. » 2. Kardes: 37, lise, kendi isi, 4000-5000.
»55, » 58, » 1l.kardes: 33, lise, ev hanimi. ; 12126
> iiniversite > lise, » 2.kardes: 30, tinv., 6zel bir firmada, i
24 . . o » AVM’de
»emekli, > emekli, bilmiyorum. ) magazada
»bilmiyor. » bilmiyor. » 3. Kardes: 24, iinv. Ogrencisi, calismiyor. > 2000 TL.
»>71 > 80,
25 >0rt’aoku1 > ilkokul, > l.kardes: 52, iinv. Miidiir, bilmiyorum. .
Sev hanlrr,u > emekli, 2.kardes: 50, ilkokul, ev hanimi.
> 10000 TL
>54, > 38, > 32,
» lise, » lise,
26 | »ortaokul, o . -
> ev hanimi » ogretmen, » sirkette pazarlamaci,
) » 3000 TL. » 2500 TL.
>56 > 66,
27 >Hk’okul » ilkokul, » 1l.kardes: 30, lise, ev hanimi. )
SEv han;nu » THY emekli, » 2.kardes: 39, lise, tekstil sekt6riinde, 2000.
) > 1500 TL.
> :50’ » 52, » 1.kardes: 25, lise, AVM’de, asgari iic.
> Ilkokul, » ortaokul, . X .
28 P » 2.Kardes: 24, lise, AVM’de, asgari iicret. -
> Ev hanim. > siftei, > 3.kardes: 28, lise, pazarlamaci, asg.iic
> 2500 TL. ~ardes: 20, 1se, paz - ase.ue.
> 55,
> lise > 66,
oL > {iniversite » 1l.kardes: 40, tinv., 6gretmen, bilmiyor.
29 |» emeKli ebe- e .. o M -
hemsire » Emekli (6gretmen), 2.kardes: 33, iinv., 6gretmen, bilmiyor.

» bilmiyor.

» bilmiyor.
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> 49 > 52, -
i » ilkokul » 1.Kardes: 22, tinv. Ogrencisi, calismiyor.
» ilkokul, . X - e o
30 | > bir sirkette » hem emekli hem | > 2.Kardes: 24, iinv., gretmen, bilmiyor.
de bir sirkette » 3. Kardes: 31, ortaokul, telefon operatorii
yemek yapiyor, e S o
> asgari ficret temsilci, sirketinde calistyor, bilmiyor.
) » 2300 TL.
» 60,
> 60, > iiniversite
. S » 35,
31 | > lise, » emekli pilot ve > v lisans. calismivor
» ev hanimu. halen c¢alistyor, Y » GAUSTIYOT-
» soylemedi.
> 62, » 1. Kardes: 18, lise 6grencisi, caligmiyor.
> 57, » okur yazar degil 2.kardes: 21, lise, beyaz esya magazasinda satis
32 i Zl\:l;:aﬁ?rzrir degil, » emekli esnaf, danigmani, 1500 TL.
) » 1700 TL. » 3. Kardes: 29, i.0., matbaada galigiyor, 1600 TL.
» 59,
> Tlkokul, P
33 > emekli, » hicbir bilgisi yok. |>» Anlatmadi.
» bilmiyor.
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EK 6: KADINLARIN CALISMA DURUMLARINA iLIiSKiN BAZI BILGILER

Calistign Degistirdigi is Daha once nerelerde E:’lll\?[":;::czlan i AVM’de cahsilan
yil sayisi calistigi sayisi $ yil

4 0 (ilk is) - - 4

1.5 2 tekstil 0 1

4 2 tekstil 0 1.5

2.5 0 (ilk is) - - 25

4 1 Gida firmasi Hepsi(1) 4

2 0 (ilk is) - A 2

5 2 Fuar hostesligi ve disci 0

10 5 magaza Hepsi(5) 10

11 2 magaza Hepsi(2) 3

13 1 Ayakkab1 firmasi Hepsi(1)

11.5 3 tekstil 0 1.5

Market, sirkette
11 4 muhasebede, giyim 1 3
magazasi ve ¢agri merkezi

Otel ve ev tekstil
magazalarinda

2 1 tekstil 0 1

Anaokulu ve magaza

[\
[\
—
—_

Gida firmasi, kozmetik
7 4 magazasi ve giyim 3 5.5
magazalart
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EK 7: KADINLARIN CALISMA DURUMLARINA ILiSKiN BAZI BILGILER 2

.. . . Ailede
Callsllan s tanm Giinde kagv ‘S‘(ol ve yfemek Isi nerfeden AVM’de
Magaza saat cahistigl iicretleri buldugu
calisan
Satig danismani Gezerken
Cilek mobilya  ve magaza 8 0/270 magazadaki )
sorumlusu ilanda
Sbarro Miidiir 3 O(gahstlgl firmada Arkgdas haber
yardimcist yiyor verdi
Servis kullantyor/
Sbarro Miidiir 9 calistig1 firmada Ark:?ldas'
. tavsiyesi =
yiyor
. 0/ calistig1 firmada Gezerken -
Sbarro kasiyer 8 yiyor kendim buldum
Cop-Sis miidiir 15 Sfy‘?;‘rhs“g‘ firmada e ndim buldum -
Sbarro Servis uzmani 8 %;cillsugl T Arkadasg vasitas1 -
Popeyes Miidiir 9 O( calistigy firmada Arkadasg vasitasi -
yardimcist yiyor
Popeyes Miidiir g 0( calistig1 firmada Arka@as )
yardimcist yiyor sayesinde
. Kendim -
Englis Home Satis danismanm1 8 185/320 P
Englis Home Satig danigmanm1 8 185/320 Akrab?
araciligiyla
Englis Home Satis danigman1 =~ 8 185/320 Kendim
bagvudum
Turkceell Kasa sorumlusu 9 0/280 Akraba} 2(abla,kuzen)
araciligiyla
Englis Home Satis danisman1 10 180/320 internet -
Englis Home Satig danigmanm 8 150/290 Tamdik
vasitasiyla
Fresh Company Servis .
e Satig sorumlusu 10 kullaniyar/320 internet )
. Servis
Penti Satig damismanm1 8 kullaniyor/350 Arkadas vasitas1  1(es)
Mavi Jeans Satig danigmani 8 100/300 Ark:?ldas' -
tavsiyesi
Dilim Borek garson 10 200/300 Arkadasg vasitas1 -
Ozsiit garson 10 Sﬁlllcl)lrasmah g Ablam sayesinde 1(abla)
So Shic miidiir 10 01225 Tandik 1 (kardes)
vasitasiyla
Komsufirin Is tamm1 yok 8.5 0/250 Arkadas vasitas1 -
Komsufirin Is tamm1 yok 8 0/250 Arkadas vasitas1 -
Esse S 3lnssl 8 0/200 A 1(abi)
sorumlusu sayesinde
Karaca Kasa sorumlusu 8 0/250 Iskur 1(es)
Enplus Must.en. . 11 0/300 Arkadas ricasi -
temsilcisi
BRN Yatak miidiir 10 150/385 Ilanda gordiim -
Esse Satig danigmani 8 110/140 A -

sOyledi
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Esse

Coquet

Satis danismani

Satis temsilcisi
ve kasa
sorumlusu

8

100/200

0/320

AVM’de
gezerken gordiim

Eski miidiiriim
vasitasiyla

2(kardes)

Flormar

Giizellik uzmani

8

210/350

Kendim
bagvurdum
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EK 8: KADINLARIN SOSYO-EKONOMIK DURUMLARINA iLIiSKIN BAZI

BILGILER
Kendine Ait Banka Kredi kart: sahipligi/Ne Ehliyet
Ayhik kazang¢  Oturulan ev Hesab1 amacla kullandlgl ) sahip);igi
1400 TL Kendilerinin ~ Maas hesabi market aligveri v
1250 TL kira Maas hesabi - -
1950 TL Kira e el Ay sonlar1 maasim bitince )
her yerde
1000 TL kira Maas hesabi - -
1700 TL kira Maas hesab1 - -
1000 TL kendilerinin Maas hesabi - -
1400 TL kendilerinin =~ Maas hesab1 - v
1200 TL kira Maas hesabi - -
1250 TL kira Maas hesabi Kiyafet ve tekstil aligveris v
1500 TL kira Maas hesabi Kiyafet ve tekstil aligveris -
949 TL Kendilerinin ~ Maag hesabi - -
1500 TL Kendilerinin  Maas hesabi - -
1280 TL Kendilerinin ~ Maas hesabi LERSEN (lul cral v
durumlarda
1300 TL Kendilerinin ~ Maas hesab1 §ebamn elgiy. Cok 4
kullanmiyorum
1250 TL Kendilerinin ~ Maag hesabi Klyafe_t e ayakkabr v
aligverisi
1500 TL Kendilerinin ~ Maas hesabi - -
1200 TL Kendilerinin ~ Maas hesab1 - v
1200 TL Kendilerinin ~ Maas hesabi - -
1200 TL Kendilerinin =~ Maas hesab1 - -
2000 TL Kendilerinin =~ Maas hesabi - -
1140 TL kira Maas hesab1 kapattim -
1140 TL kira Maas hesabi Basvurdum, vermediler -
1500 TL Kendilerinin ~ Maas hesabi - v
1500 TL Kendilerinin ~ Maag hesabi Biiyiik ihtiyaglar v
2000 TL Kendilerinin ~ Maag hesabi Kizimin ihtiyaglari v
2000 TL Kendilerinin ~ Maas hesabi Giyim aligverisi v
1440 TL Kendilerinin  Maas hesabi - -
1300 TL kira Maas hesabi - -
1134 TL kira Maas hesab1 - -
1050 TL Kendilerinin ~ Maas hesabi - -
Bilgi vermedi  Kendilerinin ~ Maas hesabi - v
1050 TL Kendilerinin ~ Maas hesabr Giyim ve gizellik markas: -
tirtinlerde
1050 TL kira Maas hesabi - -
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EK 9: KADINLARIN SOSYO-EKONOMIK DURUMLARINA iLIiSKIN BAZI

BILGILER 2
Ekonomik " . Kazancin en fazla Artan para ile ne Yasamdaki en
En 6nemli sorun < < . .
durum harcandigi yer yapildigi onemli sey
Maas.Hak ettigimi .. L. .
Orta s Ev kredisine gidiyor ) aile
Arkadaslarimla
Orta Ca‘?uk §1mrlenmek Kendime geziyorum. Evlenlrsem .
(miigterilere). kullanirim diye
biriktiriyorum
. .Taklmlh ol tnsantm. B Cocuguma ve eve. Araba almak i¢in .
Iyi isteki her seyi kafama : .. o Aile
Kendime degil. biriktiriyorum.
takiyorum
B‘lhngaltlm. Psikologa Aileme veriyorum. Ben Annemin
Orta gidememek. Zaman 1%
harcamiyorum. - sagligi.
bulamiyorum.
Orta Para Gezme,yerpe— . Hayatlmdakl
icme(kendime). insan.
fyi . Kendime. Kiyafet,ceyiz Al rivorum.
aliyorum. -
Orta S_(.) S.}_]al hayatum yok. (is Krediye gidiyor. Ar}neﬁmm
yiiziinden) - sagligi.
Orta - Eve veriyorum. - Aile
- . - . Hamileyim. Bebek i¢in o
Kot Ekonomik sikintilar. Ev yok. Bogaz ve kira s Saglik
birikim yapiyorum.
Kotii - Krediye gidiyor. - Saglik
Cok iyi - Evin borcuna - gnyilvlgrl;iteyi
gidiyor(kredi). Kazanmak.
Kétii isim Borgla:ra, faturalara. Eve Ailem
de veriyorum.
Esime veriyorum.
Cok iyi Esim. Problemlerimiz var. Bilmiyorum nereye - Cocuklarim
harcadigini.
. Is ve ev
Orta Saglik Krediye gidiyor. Lazim olur diye birikim hayatindaki
yapiyorum.
huzur.
Kendime harciyorum. Biiyiik bir ihtiyag¢ olur
Orta Is. Istedigim isi yapamamak. Eglence,yeme- diye birikim yapiyorum.  Sagligim
icme,gezme. Ev alabilirim.
Orta - Araba kredisi - Oglum
Fazla calisip az kazanmak.
Kotii Ayni1 yerde saymak,ileri Eve gidiyor, ihtiyaglara. - Sagligim
gidememek. (is)
Orta - Ev ihtiyaglar1, kendime. ) Annem
s Ugur.
i Ask B1r1k1m yapiyorum geyrek ‘altl‘n‘yapil).foirum, Sev g
(kendime). tiniversite i¢in birikim. .
haberi yok.
Orta Annemin saglik problemi. Ev ihtiyaclar. - Ailem
Orta Is Evin kredisine - Ailem
Kot Oglum. Onun isteklerini Kira, faturalar - Oglum
karsilayamiyorum(para).
; . Yurtdis1 egitim, dil
Orta flsltaarllrl;ul. Kalabalik, trafik, Kitaplara (kendime) egitimi i¢in birikim Annem
3. yapiyorum.
Orta Para Arabanin masraflarina - Aile
Kétii Asksizlik. Agka vakit Kizima Klzlmm e;gltlm masraflari Kizim
bulamamak. icin birikim yapiyorum.
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Cocugumun egitimine ve

Kot Maddi sikintilar. Kisisel harcamalarima. ) Oglum
Orta Okula devam edememek. Kiyafet (kendime) . Isim
Orta Haftaya olacak nisanim. Krgdlye gidiyor ve abime Yegenim
] veriyorum. -
Orta Is yogunlugu. Kendime, yegenlerime. Bankaya koyuyorum. Ailem
Eve veriyorum. Faturalar, .
Orta - S Ailem
evin ihtiyaglarina. -
Orta Metrobiis. Istanbul’da ulasim. Y1yec§ 15, Wi, (i Huzur
(kendime). -
. . _ bty Ekonomik
Orta Ayakta calismak.(is) Cilt bgklml, giyim Ileriye doniik birikim dzgiirliigimin
(kendime). yapiyorum.
olmasi.
Kotii Para Cocuklara - Cocuklarim
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