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ETiK UYGUNLUK BEYANI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum, ‘“Emniyet Teskilatinda Is Tatmini:
Bolu Emniyet Teskilatr”” baglikli calismanin yazilmasinda, bilimsel ve etik kurallara
uyuldugunu, basvurulan kaynaklardan yapilan alintilarin adlarinin bilimsel kurallara
uygun olarak metin icinde, dipnotlarda ve kaynaklarda gosterildigini, kullanilan
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin tamaminin ya da bir kisminin bu

tiniversite veya baska bir iiniversitede bir tez caligmasi olarak sunulmadigini beyan

Osman Kutlu BALAK

27.11.2019

ederim.
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ONSOZ

Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu arastirmanin amaci; Bolu 11 Emniyet
Teskilat1 iiyeleri {izerinde yapilan uygulama ile emniyet teskilati {iyelerinin is tatmini
diizeylerini belirlemek ve is tatmini diizeylerinin demografik 6zelliklere (Cinsiyet, Yas,
Egitim Durumu, Medeni Durum, Calisilan Birim, Riitbe ve Sark Gorevi) gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Emniyet teskilatt iiyelerinin is tatmini
diizeylerinin ve is tatmini diizeylerinin demografik oOzelliklere gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi toplumun giivenligini saglayan bu iiyelerin gorevlerini

daha etkin ve verimli yapabilmeleri i¢cin 6nemlidir.

Arastirma boyunca desteklerini benden esirgemeyen tez danismanim Sn. Dr.
Ogr. Uyesi Baris KAVCAR’a, Sn. Prof. Dr. Sadik CUKUR’a, Sevgili Babam Hasan
Hiiseyin BALAK’a, Sevgili Annem Nevin BALAK’a, Aileme ve tim BOLU Emniyet

Teskilati mensuplarina siikranlarimi bir borg bilirim.

Osman Kutlu BALAK
27.11.2019



OZET

EMNIYET TESKILATINDA iS TATMINi: BOLU EMNIYET
TESKILATI

Osman Kutlu BALAK

Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dah
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Baris KAVCAR
Kasim 2019, 67 + xi Sayfa

Giivenlik ihtiyaci insan ihtiyaglar1 icerisinde ©Onemli bir yer tutmaktadir.
Giivenlik ihtiyaglar1 can giivenligini ve tehlikelerden korunmayi kapsamaktadir.
Insanlarin her kosulda kendi baslarina giivenlik ihtiyaclarin tatmin edemeyecekleri goz
ontine alindiginda giivenlik ihtiyacinin tatmininde emniyet teskilatlarinin varligi bir

gerekliliktir.

Bu calismanin kapsamini; yaptiklar1 géreve gore idari, siyasi ve adli polis olarak
ice ayrilan polis teskilati olusturmaktadir. Ayrica bu calisma, bu polislerin, is tatmini
diizeyleri ile is tatmini diizeylerinin c¢aligtiklar1 birimleri, cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, egitim durumu, riitbesi, sark gorevi yapip yapmadig ve emniyet teskilatindaki
caligsma siiresi gibi degiskenlere gore farkliligin olup olmadigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda Bolu Emniyet Miidiirliigii’nde gorev yapmakta olan polisler ¢calismanin ana
kitlesini olusturmaktadir. Bu kapsamda da toplam 381 anket geri doniisii saglanmis,
hatal1 doldurulmus olan anketler ayiklandiktan sonra 337 gecerli anket iizerinden t-testi

ve ANOVA ile analizler yapilmustir.
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Sonu¢ olarak, aragtirma konusu olan degiskenlere gore (yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, riitbe, sark gorevi olmasi, kidem ve calisilan birim) Bolu
Emniyet Miidiirliigii’'nde gorev yapmakta olan emniyet teskilati {iyelerinin is tatmini

diizeyinde bir farkliligin olmadig1 gdzlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: s Tatmini, Polis Teskilati, Demografik Degiskenler, Bolu.
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ABSTRACT

WORK SATISFACTION IN SAFETY ORGANIZATION:
BOLU SAFETY ORGANIZATION

Osman Kutlu BALAK

Master Thesis
Department of Business Administration
Adpvisor: Assist. Prof. Dr. Baris KAVCAR
November 2019, 67 + xi Pages

The need for security has an important place in human needs. Safety needs
include life safety and protection from hazards. Given the fact that people cannot satisfy
their own security needs under any circumstances, the existence of security

organizations is a necessity in satisfying the security need.

The scope of this study; they are divided into three groups as administrative,
political and judicial police. In addition, this study reveals whether there are differences
according to the variables such as job satisfaction levels, job satisfaction levels, gender,
age, marital status, educational status, rank, status of orient service and working time in
the security organization. In this respect, the police working in the Bolu Security
Directorate constitute the main population of the study. In this context, a total of 381
questionnaires were returned. After completing the questionnaires which were filled out

incorrectly, t-test and ANOV A analyzes were performed on 337 valid questionnaires.

As a result, according to the variables (age, gender, educational status, marital
status, rank, status of orient, seniority and unit of study), it was observed that there is no

difference in the job satisfaction level of the members of the Bolu Police Department.
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Key words: Job Satisfaction, Police Organization, Demographic Variables,

Bolu.
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GIRIS

Giivenlik ihtiyaclar can giivenligini ve tehlikelerden korunmayi kapsamaktadir.
Insanlarin her kosulda kendi baslarina giivenlik ihtiyaclarin tatmin edemeyecekleri goz
Oniine alindiginda giivenlik ihtiyacinin tatmininde emniyet teskilatlarinin varligi bir

gerekliliktir.

Is tatmini konusunda yapilmis bir¢ok arastirma olmakla birlikte emniyet teskilati
tiyelerinin i tatmini diizeylerini belirlemeye yonelik arastirma sayisi sinirhidir.
Giivenlik ihtiyacinin karsilanmasindaki bas aktor olan emniyet teskilati iiyelerinin is
tatmini diizeylerinin belirlenmesinin hem bu ana kitle iizerinde yapilmis olan smirh
sayidaki aragtirmalar1 zenginlestirecegi hem de elde edilecek bulgular dogrultusunda

emniyet teskilatina katkida bulunabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada Bolu i1 Emniyet Teskilat1 iiyelerinin is tatmini diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica is tatmini diizeylerinin demografik ozelliklere
(caligilan birim, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, riitbe, sark gorevi yapilip
yapilmadigt ve emniyet teskilatindaki calisma siiresi) gore farklilik gosterip

gostermedigini ortaya koymayr amaglamaktadir.

Arastirma {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boéliimde polis kavraminin
tanimina, polisligin tarihine, Emniyet Tegkilati Kanunu ¢ercevesinde polislerin gérev ve
sorumluluklarina deginilecektir. Ardindan is tatmini kavraminin tanimi, Onemi,
boyutlari, etkileri iizerinde durulacaktir. ikinci boliimde, Bolu i1 Emniyet Teskilat
blinyesinde gorev yapmakta olan polislerin is tatmini diizeylerini ve is tatmini
diizeylerin c¢esitli demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik bir uygulama yer alacaktir. Uciincii boliimde arastirmanin amaci ve

Onemi, arastirmanin evreni, verilerin nasil toplandig, veri toplama araclari, arastirmanin



varsayimlari, sinirliliklar ve hipotezleri belirtilecektir. Ayrica bu boliimde arastirma
sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilecek ve yorumlamalar yapilarak cesitli

Oneriler getirilecektir.

Arastirmada, Bolu il Emniyet Teskilati’'nda gorev yapan 712 kisiden 381 kisiye
ulasilip anket yontemi uygulanmustir. Hatali ve eksik doldurulan 44 anket
degerlendirmeye dahil edilmedigi icin 337 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu sebeple
arastirma verileri, Bolu 11 Emniyet Teskilati’'nda gorev yapan 337 kisi ile smirlidir.
Veriler bir istatistik paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin is
tatmininin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek
amaciyla cinsiyet, medeni durum, sark gorevinin olmasi, riitbe, yas, egitim durumu,
hizmet siiresi ve caligilan birim degiskenlerine gore grup karsilastirmalar1 yapilmistir.
Grup karsilastirmalarinda, iki grup karsilastirilirken bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden

fazla grup karsilastirilirken tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemi kullanilmagtir.



1. BOLUM

1. EMNIYET TESKILATI

Giivenlik ihtiyaci insan ihtiyaglar1 icerisinde ©Onemli bir yer tutmaktadir.
Maslow’un gelistirmis oldugu ihtiyaclar hiyerarsisi modelinde insanin yasamini
siirdiirebilmesi i¢in tatmin etmesi gereken fizyolojik ihtiyaglardan hemen sonra
giivenlik ihtiyaclar1 yer almaktadir. Ikinci kademede yer alan bu giivenlik ihtiyaclar1 can
giivenligini ve tehlikelerden korunmayi kapsamaktadir. Insanlarin her kosulda kendi
baglarina giivenlik ihtiyaglarini tatmin edemeyecekleri goz Oniine alindiginda giivenlik

ihtiyacinin tatmininde emniyet teskilatlarinin varligi bir gerekliliktir.

Devletin onemli bir kurumu olan polis teskilatinin, bireylerin temel hak ve
ozgiirliiklerini, 6zel ve kamusal miilkleri savunma, su¢ onleme ve tespit etme ve son

olarak da kamu hukuku ve diizenini saglama gibi gorevleri vardir (Udrea 2014: 599)

Kamu diizeninin saglanmasi ve devaminda polisin 6nemli rolii giderek
artmaktadir. Toplumun huzur ve giiven i¢inde yasamasi icin emniyet ve asayisin

saglanmas1 ¢cok onemlidir (Kizilkaya 2005: 47-65).

1.1.  Polis Kavrami

Polis kavrami kisaca sug¢ islenmesini Onleyen, suc islendikten sonra failleri

yakalayarak adalete teslim eden ve yardima muhta¢ olanlara yardim etmekle gorevli

olan kisi ya da kurulus olarak tanimlanabilir (S6nmez 2005: 25-35).



1.2. Tarihte Polis

Insanin bir sosyal varlik olmasindan dolay: tarihsel siire¢ icerisinde duyulan
birlikte yasama zorunlulugu giivenlik ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Insan
topluluklart giiven i¢inde yasama istegi ve ihtiyacindan dolay: ait olduklari donemin
sartlarina  gore cesitli stratejiler gelistirmiglerdir. Bunun baslica nedeni; insan
topluluklarinin tehditlere karsi kendilerini koruma diisiincesidir. Dolayisiyla; Devlet
otoritesi de giivenlik amaciyla degisen sartlara gore tedbir metodlar gelistirmistir. Tarih
boyunca Tiirk toplum diizeni ve giivenligi Cengiz Hanin Ulug yasasi, Oguz Hanin Oguz
Toresi ve Timurun Tiiziikati gibi yazili kanunlara bagh kalarak ilgili hiikiimler

dogrultusunda saglanmustir.

1.2.1. Eski Tiirk Devletleri-1299 Donemi

Devletin yoneticisi konumundaki bey veya han, askeri ve toplumu
yonetmekteydi. Askeri teskilattaki komutanlar ve kadilar toplum giivenligini saglamakla
gorevlendirilmislerdi. Tiirk devletlerinde sehirlerde i¢ giivenlik ya da kolluk
hizmetlerinin yerine getirilmesi ile gorevli “sahne”, eyaletlerde ise ‘“sipehsalar” ile
“subas1” ad1 verilen kamu gorevlileri bulunmaktaydi. Genel itibari ile bu gorevliler Tiirk
asilli gulamlar arasindan segiliyor olsa da bazen Tiirkmen kokenli beylerden de secildigi
ifade edilebilir. Oyle ki Tiirkmen beylerinden Artuk Beyin oglu Ilgazi buna 6rnek
gosterilebilir. Dogrudan padisah tarafindan atanan, sehrin ve eyaletlerin asayis ve
giivenliginden sorumlu olan sahne ve sipehsalarlarin giiniimiiz idari yapisi igerisindeki
karsiliklarinin il emniyet miidiirliikleri ile garnizon komutanliklart oldugu ifade
edilebilir. Miisliiman Tiirk Devletleri’nde, kentin asayisini ve giivenligini saglamakla
gorevli sahnenin disinda parasal isler ile ilgilenen sorumlu olarak Miisliiman yerel
halktan arasindan secilen ‘“amid” adli gorevli bulunmaktadir. Tiirkiye Selcuklu
Devleti’ne bakildiginda, daha onceki sahne adi verilen gorevlinin yerini Tiirkce
“subas1” Farsca ‘“serlesker” olarak adlandirilan bagka birinin gorevlendirildigi
goriilmektedir. Biiyiik Selcuklular’da amidle parasal yetkilerini paylasan sahnenin
yaptig1 isleri Tiirkiye Selguklu Devleti’nde idari, askeri ve parasal isleri bir arada

yiiriiten siibagi tinvami verilen gorevlidir. Asker devlet gelenedine ornek olarak



gosterebilecegimiz Memliiklii Devleti’ndeki uygulamaya bakildiginda, Memliikliilerde
yukarida bahsi gecen adlandirmalara farklilasmaktadir. Memliik kokenli yoneticiler
kentleri yonetmekte ve vali yerine naibii’s-saltana olarak adlandirilmaktaydi, selefleri
devletlerde surta olarak ifade edilen edilen polis teskilatina vilaye, polis teskilatinin
basinda yer alan gorevliye de sahibu’s-surta’y1 da vali denmekteydi. (Cevik 2000: 233-
245).

1.2.2. 1299-1826 Donemi

Emniyet ve asayis yapilanmasinda Osmanli Devleti'nde de onceki Tiirk-Islam
Devletleri esas alinmistir. Osmanli Devleti’nin asayis ve giivenlik hizmetlerinin yapisi
cok bash bir yapidan olugsmaktaydi (Cevik 2000: 233-245). Karahisar’in fethedilmesiyle
birlikte Osman Bey tarafindan sehrin yonetiminde ogul Orhan Bey’e yardimci olmasi
icin subas1 olarak Giindiiz Alp atanmistir ve bugiinkii anlamiyla ilk polis amiri
boylelikle Giindiiz Alp olmustur. Gorevleri baris zamaninda sehirlerin giivenligini
saglamak ve askerleri egitmek olan subasilar, savas zamanlarinda ise askerlerini
yonetmislerdir. Emniyetin ve asayisin saglanabilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken

onemli gorevler kapikulu ile timar ordularina verilmistir.

Osmanli Devleti’nde tasrada ilk zamanlarinda subasilik kurumu, sehirler ile
kalelerin asayis ve emniyetinden sorumlu gorevlilerden olugmaktaydi. 1453 yilinda
Istanbul’un fethedilmesi sonras1 yeniceri teskilatinin geliserek askeri anlamda 6n plana
cikmasiyla subasilar artik sehirlerin giivenligiyle ilgilenir hale gelmislerdir. Subasilarin
gorev ve yetkileri Kanunnime ve Yasaknamelerle belirlenmisti. Subasilik; Ehl-i Orf
taifesi icerisine alinarak icral, idari ve askeri yetkililer simifindan sayilmislardir. Bu
diizenleme ile subasilar kentlerin emniyet ve asayisinden sorumlu olmak ile birlikte
suclular tespit ve takip ederek yakalayip, adalete teslim eden gorevlilerdi. Ancak giiniin
sartlarina gore gorev ve yetkilerinde degisiklikler yasandigi gibi yetkileri de
genisletilmistir. Bursa ve Edirne subasilarinin otoritesi ve sayginlig1 diger yerlere oranla
daha fazla olup, Istanbul subasisi tayin edilme ihtimalinin yiiksek oldugu tekraren
goriilmektedir. Bu tayin insiyatif ve yetkisi tamamen sadrazamin elindeydi. Buna karsin

tasrada yer alan subagilar, beylerbeyi veya sancakbeyi tarafindan tayin edilirdi. istanbul



subagilarinin yardimcilar1 Yeniceri Ocagl mensubu asesbagilardi. Istanbul’da gorev
yapan subagi ve yardimcisi, asesbasinin emniyet ve asayisin disinda bir baska onemli

gorevi de hazineyi ve Sancak-1 Serifi beklemektir (Sonmez 2005: 10-35).

Diger taraftan bu gorevliler, onemli giinlerde Sancak-1 Serifin 6niinde yiiriirlerdi.
Kayik¢ilik nizamu, tiifek ile giimriiklerin teftisi, hayvanlara kotii muamele, fazla yiik
yiiklenmesi, narh uygulamalari, ayakkabilarin kanunlara uygun iiretimi, dilenciligin
men’i gorevleri de subasilara tevdi edilmisti. Subasilar ciilus ve kilig kusanma
torenlerinde, padisahin bayram namazina katilisinda, diigiinlerde, el¢i kabullerinde ve
bayramlasma torenlerinde protokol gorevi ile muhafizlik gorevini birlikte icra ederler,
ayrica elcilerin Istanbul’a gelmesinden dolayr hazirlanan torenlerde de gérev yaparlardi.
Keza bir el¢inin itimatnamesini sunmak i¢in Pagsakapisi’na geldigi zamanlarda subasi,
asesbast ve aseslerle muhafizlik ve protokol gorevi verilmekteydi. Subasilar suclularin
sucu kanitlandiginda onlar1 zindana atarlardi. Subasilar, aynt zamanda Mimarbasi ve
Ihtisab Agasi ile de birlikte gorev yaparlardi. Sahte ila¢ imali, tabip ve cerrahlarin
teftisi, kalpazanlarin takibi, sehrin idsesinin giivenliginin saglanmasi, kilik kiyafet,
meyhaneler, tiitiin icme, de subasilarin gorevleri arasinda bulunuyordur. Bu cercevede;
Osmanli Devleti’nde kadi, kolluk kuvvetlerinin en iist diizeydeki amiri olarak emniyet
ve asayis kurumlar1 arasinda is birligini saglamaktaydi. Kirsal alanda timarli sipahilerin
asayisten sorumlu olmalari nedeni ile ayrica bir jandarma kuvvetinin kurulmasina
ihtiyac duyulmamustir. Merkezi idarenin, baska bir ifade ile bagkent Istanbul’un 6nemli
bir kismmnin giivenliginden basta Yenigeriler olmak iizere kaptan pasaya bagh
kuvvetler, bostancilar, cebeciler ve topcular sorumlu olmuslardir. Yenigerilerin
yasaklarin uygulanmasinda kullanilmalar ise “Esas1t Nizam-1 Yenigeri” adl1 el yazmasi
eserde: “Kolluk beklemeyi Fatih Kostantiniye’ye vaz eylemistir. Yasak¢ilik bunlardan
olup, ahirden olmamaya sebep olur ki, bunlar her vechile emr-i padisahiyeyi muti ve
munkad olduklarindan bazi ehl-i karyeleri korkutmak icin adem-i talep eylediklerinden
padisaha arz olundukca Yenigeri ihtiyarlarindan verilmesine ferman olununca evvel
zamanda (Kethiida Bey) yoldaslarindan birisini tayin eylediler. Reaya ve berayayi

himayet etti. Padisaha hayir dualar aldirdilar (Cevik 2000: 233-245).



Bade sipahilerden aciz olanlar Yenigeri yoldaslarindan (yasakgi) alip, koyleri
korurlardi. Kethiida Bey odasinda iptida yasak¢ilik verilmek ile vergilerini kethiida
almaya kanun eylediler. Zira kethiida beyin arpalig1 yoktur. Ona bu kolluk vergisini
arpalik tayin ettiler” sozleriyle anlatilmaktadir. Yine, 17. yiizyillda yazilmis olan
Kavanin-i Yeniceriyan adli calismada Istanbul’da Yenicerilerin asayis ve emniyet
gorevlerini ifa ettiklerinden bahsedilmekle birlikte Yenicerilerin asayis ve emniyet
konularindaki sorumluluk ve gorev alanlarinin olduk¢a genis oldugu ve giiniimiizde
cesitli kurumlar tarafindan ifa edilen gorevlerin Yenigeri Ocagi’min farkli birimleri
tarafindan yerine getirildigini ortaya koymustur. Yenigerilerin Istanbul sinirlari
disindaki asayis ve inzibat igleri, sehir ve kale hizmetleri olmak iizere iki boliimde
saymak miimkiindiir. Sehirlerde gorevlendirilenler, yasak¢ilik yapmak suretiyle gorev
aldiklar1 bolgenin inzibat ve asayisinden sorumluydular. Yasak¢ilarin atamasi herhangi
bir tehlikenin goriilmesi veya fark edilmesi {iizerine kasaba halkinin talebiyle
yapilmaktaydi. Yasak¢ilarin atamalar1 9 ay siire ile Yeniceri Kethiidasi tarafindan
yapilmaktaydi. Kasabalarda gorev alan ve adlarina “yasak¢i” denilen Yenigerilerin
maaslar1 gorev yaptiklari yerdeki halk tarafindan karsilanmaktaydi. Istanbul’un disinda
yer alan sehir ve kasabalarda ise, mevcut karakollara benzeyen kolluklar tarafindan
yapilmaktaydi. Tasra kollukcularina ekseriyetle yasak¢t denilir ve atamalari 9 aylik siire
ile Yeniceri Kol Kethiidas1 tarafindan yapilmaklaydi. Degnek erleri adiyla anilan tasra
yasakc¢ilarinin tayinleri ise, bolgenin kadisina, Sekbanbasinin veya Yeniceri Agasinin
veya mektubu ile iletilirdi. Bahsedilen atama yontemi kimi zaman da Dersaadet
kollukgular icin de uygulanmaktaydi. Ancak sehir ve kazalarin biitiiniinde yasakgi
bulunmamaktaydi. Kazasinda yasak¢i bulunmayan yerlerde halkin kendilerini korumak
icin yasakci talep etmesi durumunda kethiidanin mektubuyla talep edilen bolgeye
yasakg1 gorevlendirilirlerdi. Yasakei adi verilen kollukcular, Istanbul’daki Yeniceri Kul
kethiidasi tarafindan tayin edilerek dokuz aylik bir siire i¢in gorevlendirilmekteydi. Bazi
durumlarda “degnek erleri” diye isimlendirilen tasra yasakg¢ilarinin atamalar1 o yerin
kadisina, yenigeri agasinin veya sekban basinin mektubuyla iletilmekteydi. (Sonmez

2005: 10-35).

Ayrica Istanbul’un farkli bolgelerinde “kulluk” ad1 verilen gorevliler bulunur ve

kulluklar Yenigeriler ile miinavebeli olarak bu merkezlerde nobet gorevini yiiriitiirlerdi.



Yeniceri Ocagi’nin ortadan kaldirilmasinin akabinde tesis edilen “Asakir-i Mans{ire-i
Muhammediyye” isimli ordu Kapikulu Ocaklari’nin giivenlige yonelik yiiriittiikleri
gorevleri de devralmistir. 1831 yilindan sonra ise Istanbul’un farkli bolgelerinde kolluk
kuvvetlerinin bagli bulunduklar1 gorev yerleri karakol veya karakolhane olarak
anilmaya baslanmistir. Nitekim Yeniceri Ocagi’ndan secilerek tasrada veya merkezde
gorevlendirilen yasakcilarda aranan sartlar, 40 yasini doldurmus, 60 yasindan giin
almamis iyi huylu olma ve sert mizacli olmama seklinde sayilabilir. Buradan hareketle,
askeri islerin goriilmesinde gorevlilerde aranan niteliklerin i¢ giivenligin saglanmasinda
onemli olmadig1 sOylenebilir. Ciinkii gorev yapanlarin askeri 6zelliklere sahip olmasina
karsin, yaptiklari hizmetin askeri nitelikten olduk¢a uzak oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, asayis hizmeti saglayanlarda askeri nitelik arandigini soylemek miimkiin
goriinmemektedir. Istanbul’un fethinden sonra Yeniceri teskilatinin giiclenmesi ile
birlikte 6zellikle Istanbul’un giivenliginin saglanmasi icin Yeniceri basta olmak iizere
Topgu, Cebeci, Bostanci adiyla anilan askeri olusumlar ile Kaptaniderya askerlerine
intikal etmistir. Bu kapsamda Istanbul farkli bolgelere ayrilarak anilan teskilatlar
arasinda gorev paylasimi yapilmistir. Kolluk teskilati o donemlerde Yenigeri agasi,
Sadrazam, Kaptanpasa, Topcubasi, Kadilar ve Bocekcibasilar, Topgular, Falakaci,
Cebecibasi ve Cebeciler, Bostancibasindan teskil etmekteydi (Sonmez 2005: 10-35).

1.2.3. 1826-1908 Donemi

Baskentte Sadrazamin, illerde de valilerin mahiyetinde ve emrinde Bastebdil
adiyla istihbarat sefleri gorevliydi. Tasrada kapikulu ve eyalet askerleri toplumun
giivenligi saglamakla gorevlendirilmisti. Kent ve kasabalardabekg¢iler, kollukcular,
yasakcilar, Halep ve cevresinde ¢ol beyleri, Edirne ve ¢evresinde ise Bostanci ocagi, i¢
giivenlik gorevlerinin yiiriitiilmesiyle gorevliydi. Osmanli imparatorlugunun gerilemeye
baslamas1 ile birlikte i¢ giivenlik teskilatlarinda da farkli problemler goriilmeye
baslamig, vatandasin can, mal ve 1rzim1 korumakla gorevli kolluk giicleri bu tip
konularda sorun teskil etmeye baslamislardi. Devletin ve halk icin sorun teskil etmeye
baslayan bu teskilatlar 18 Haziran 1826 yilinda Padisah 2. Mahmut tarafindan
kaldirilmistir.  Yenigeri Ocaginin kapatilmasiyla komutani Serasker olarak adlandirilan

polisiye hizmetleri yerine getirmek {izere Asakiri Muntazama-i Hassa adli askeri bir



teskilat Istanbul’da kurulmustur. Belirtilen bu dénem icerisinde iilkenin her yerinde ayni
yapida faaliyet gosteren bir polis teskilati olusturulamamus, farkli yerlerde farkli
teskilatlar giivenlik hizmetlerinden sorumlu olmustur. Yeniceri teskilatinin ortadan
kaldirilmasi ile birlikte kurulan yeni i¢ giivenlik teskilatt 10 Nisan 1845 yilina kadar
gorevde kalarak ve gorevini tam olarak yerine getirmistir (Cevik 2000: 233-245).

I¢ giivenligin farkli teskilatlarca degil belli bir teskilatca saglanmasi amaciyla
1845 yilinda Polis adli bir teskilat Istanbul’da kurularak yeni kurulan bu polis
teskilatinin gorevlerinin neler oldugu Polis Nizamnamesinde aciklanmistir. Bu olusumla
birlikte yayimnlanan Polis Nizamnamesi, Polis Orgiitiiniin yetkilerini ve gorevlerini
diizenlemistir. Nizamnamenin kaynagr 1 Temmuz 1800 yilinda yayinlanan ‘Paris
Emniyet Miidiiriiniin Gorevlerini Diizenleyen Kararname’dir. Ayn1 zaman diliminde
tasrada i¢ giivenlik hizmetini Asakir-i mansure alaylar yiiriitmiistiir. I¢ giivenlik
hizmetlerinin Serasker tarafindan yiiriitilmesinden dolay1 askeri teskilat icerisinde
problemler yasanmaya baslamasiyla birlikte 1846 yilinda yayinlanan bir genelge ile
Zaptiye mudiirlugi ve yardimcilig tesis edilmistir. Ayni1 zamanda zaptiye hizmetlerinin
mevzuatimt diizenlemek amaciyla da zaptiye meclisi olusturulmustur. Bir siire sonra
zaptiye meclisi kaldirilarak onun yerine Divan-1 Zaptiye ve Meclis-i Tahkik
kurulmustur. Boylelikle Zaptiye Miisiriyeti Istanbul ve tasra illerinin giivenlik
hizmetlerini yliriitmeye baslamistir. Bu durum 1879 yilina kadar siirmiistiir (Cevik

2000: 233-245).

1879 yilinda donemin sartlar1 ve ihtiyaclarina gore Zaptiye Miisiriyeti
kaldirilarak yerine Zaptiye Nezareti kurularak polis ile jandarmanin ayrilmasi saglanmis
ve boylece askeri teskilat ile polis hizmetleri giiniimiize kadar olan siirecte birbirinden

ayirilmistir.
1.2.4. 1908 ve Sonrasi
Giiniimiiz Emniyet Genel Midiirliigii gorevini yiiriiten Zaptiye Nezareti 1909

yilinda kaldirilana kadar iilke genelinde i¢ giivenlik hizmetlerini yiiriitmiistiir. Kolluk

kuvveti 6zelinde ilk hukuksal metin ise 1896 senesinde yiiriirliige girmistir. Kolluk
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giiclerinin her bakimdan ihtiyacina cevap veren Polis Nizamnamesi ise 19 Aralik 1907
tarihinde Tiirk hukuk insanlar1 tarafindan hazirlanmis olup, en Onemli ozelligi ise
yabanct metinlerden alinti yapilmamis olmasidir. Daha ©6nce hazirlanan metinlerin
biiyiik bir kismi ise yabanci devletlerden alinti yapilarak tamamlandigindan dolay1 daha
cok yabancilarin beklentilerini karsilamaktaydi. Bu nizamnameyi digerlerinden ayiran
onemli bir Ozelliginin ise uzun bir siire basarili bir sekilde uygulanmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nizamname, polisin adli, idari ve siyasi gorevlerini, merkez
tasra ve kurulus hiyerarsisini, polisin jandarma ile olan iliskilerini, yetkilerini, izinli
iken polisin gorev ve yetkilerini, polis miifettisinin gorevlerini, polis meclisinin
gorevlerini, cezalandirma ve ddenek gibi bir¢cok konuyu kapsamasi olmaktadir. Yine bu
nizamnamede polisler;

A) Serkomiser,

B) Ikinci Komiser,

C) Uciincii Komiser,

D) Komiser Muavini ve

e) Polis Memuru olmak iizere bes farkli sinifa ayrilmastir.

Ikinci Mesrutiyetin ilanindan sonra Polis Teskilatinin, Fransiz Polis Teskilat1 ve
Alman Polis Tegkilati gozoniinde tutularak yeniden diizenlenmesi kararlagtirilmistir. 22
Temmuz 1909°da cikarillan “Istanbul Vilayeti ve Emniyeti Umumiye Miidiiriyeti
Teskilatina Dair Kanun” ile 31 Mart olarak adlandirilan ayaklanma tarzi bagkaldirilarin
tekrar yasanmamas1 amactyla Zaptiye Nezareti kaldirilmasindan sonra yerine Déhiliye
Nezaretine baglh polisiye islerin yiiriitiillmesi amaci ile “Emniyet Umumiye Miidiirligi”
ve Istanbul Vilayetine bagli bir polis miidiiriyeti kurulmustur. Polisle ilgili is ve
islemlerin 1907 senesinde c¢ikarilan nizamname hiikiimlerine gore 1913 yilina kadar
yiiriitiilmesi saglanmistir. Ayrica Istanbul ve iilke genelinde bu hiikiimleri uygulamistir.
9 Aralik 1913 yilinda ise Dahiliye Nezareti Nizamnamesi ¢ikarilmis ve gorevleri bu
nizamname ile belirlenen Emniyet Umumiye Miidiirliigii Dahiliye nezaretine baglh
olarak faaliyetlerini yiiriitmiistiir. 1913 tarihli nizamnamede basta sadece emniyetin,
memurin ve levazim, muhasebe ve tahribat subelerinden olustugu, sonraki donemlerde
ise mevcuda ek olarak Heyet-i Istihbariye, polis miifettisligi, siyasi ve idari kisimlarda

sorumlu iki umum miidiir muavini eklenmis, siyasi kisim miidiir yonetiminde 6 sube ile
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umumi ve hususi kalemden, her subenin kadrosuna da bir miidiir, iki yardimci ve

gerektigince memura yer verilmistir (Cevik 2000: 233-245).

Polis Mecmua, memurin, muhasebe ve idari kisim miidirliikleri ile evrak ve
levazim memurluklari, memurin ve hizmetli ve miiteferrikadan teskil ettirilmistir. 1915
yil1 baglarinda goriilen eksiklikler ve duyulan ihtiya¢ nispetinde bu tegkilat tekrar
genisletilerek seyriisefer, ecanip, takibat-1 adliye miidiirliikleri kurulmus ve ayni sene
icerisinde dogrudan Dahiliye Nezaretine baglhi Emniyet Miidiirliikleri tesis edilmistir.
Bu Miidiirliikkler hudut kapilari ile demir yolu duraklarinda gorev yapmis, yolcu
trenlerinde gorevlendirilen gezici polis ve komiser riitbesiyle Emniyet Miifettislerine
bagl bir sekilde ¢alismislardir. 30 Ekim 1918 yilinda imzalanan Mondros Miitarekesi
ile Emniyet Umumiyet Miidiirliigii Teskilat;; Emniyeti Umumiye Miidiirii, Kalem-i
Hususi Miidiiriyetleri, Emniyeti Umumiye Miidiir Muavini, miidiiriyetleri, Ecanip
Subeleriyle, Asayis Seyriisefer, Kalem-i Umumi, muhasebe, memurin, levazim, polis
mecmuasi, evrak memurin ve miistahdemini miiteferrikadan olugmaktaydi (Sonmez

2005: 45-53).

1911 senesinde ¢ikarilan kanunla 1909 yilinda yiiriirliige giren Istanbul Vilayeti
ve Emniyet Umumiye Miidiiriyeti ile Istanbul Valiligi arasinda yasanan sorunlar nedeni
ile baskentin polis hizmetlerine iliskin isleri Emniyet Umumiye Miidiirliiglinden
alinarak dogrudan Dahiliye Nezaretine bagli olusturulan Istanbul Polis Umum
Miidiirliigiine verilmis, ilin Polis Teskilatlar1 ve Polis Miidiirliikleri ise eskiden oldugu
gibi valilerin ve bagimsiz mutasarriflarin hiyerarsisi altinda Emniyet Umumiye
Miidiirliiklerine bagli birakilmistir. Boylelikle mevcut Istanbul Polis Miidiiriyeti
Umumiyesi, 24 Subat 1923’te kaldirithp yerine Istanbul Polis Miidiirliigii’ niin

kurulmasina kadar gecen siirede yiiriirliikte kalmigtir (www.bartin.pol.tr).

Ateskes doneminde Istanbul Polis Miidiiriyeti Umumiyesi; Bir Umum Miidiir ve
Umum Miidiir Muavini, Teftis Heyeti Reisi, Tahrirat Miidiirligi, Birinci Sube
Miidiirliigii, Ikinci Sube Miidiirliigii, Uciincii Sube Miidiirliigii, Dérdiincii Sube
Miidiirliigii, Muhasebe Memurlugu, Heyet-i Sihhiye, Polis Hastanesi'nden olugsmus ve

Milli Hiikiimetin kurulmasina kadar, iilkenin i¢ giivenligini ilgilendiren isler, Umum
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Jandarma Komutanligi, Emniyeti Umumiye Miidiiriyeti ve Istanbul Polis Miidiiriyeti
Umumiyesi olmak iizere ii¢ teskilat tarafindan icra edilmistir. Bu donemde daha once
Selanik'te kapatilan polis okulu yerine Istanbul'da polis okulu acilmis, yine Adana,
Trabzon, Erzurum, Bagdat ve Beyrut'ta da ihtiyaca dogrultusunda polis okullart a¢ilmis
ise de Istanbul disindakiler birinci Diinya Savasinin ¢ikmasiyla kapatilarak
faaliyetlerine son verilmistir 1913 tarihli Polis Nizamnamesi, ikinci Mesrutiyet
doneminin sartlarina ve zamanin gerektirdigi ihtiyaglara gore hazirlanarak, polis
karakollar1 ve gorevleri, polisin kiyafeti ve davramis bicimleri, polisin Orgiitlenmesi,
levazim isleri, yiikselme ve diger tiim ozlikk isleri, gorev ve yetkileri, personelin
dereceleri, smniflari, meslege giris, sorusturma, yargilama, istifa, tayin, izin,

cezalandirma igleri yeniden diizenlenmistir (S6nmez 2005: 45-53).

Bu Nizamname ile polislik piyade, siivari ve sivil olmak iizere ii¢ sinifa
ayrilmigtir. Meslek dereceleri, siralamasi, polis adayligi, polis memurlugu, komiser
muavinligi, komiserlik, merkez memurlugu, polis miidiirliigii kismi, adli ve idari riyaset
ve miidiiriyetleri emniyet miidiirliigii, Istanbul Polis Miidiiriyeti Umumiyesi Miidiirliigii,
Emniyet Umumiye Miidiirliigii, Istanbul Polis Miidiiriyeti Umumiyesi olarak

siniflandirilmigtir (www.bartin.pol.tr).

Baskent Polis Teskilati ise diger illerden ayr1 diisiiniilmiis, illerde polis
miidiirliigiiniin kurulmasi sancak ve kazalarda birer amirin yonetiminde yeterli sayida
polis bulundurulmasi, polislige atanma ve yiikselme kosullar1 belirtilerek polisin farkli
hizmet yerlerinde gorev ve yetkileri agik bir sekilde izah edilmistir. 1918 tarihli
Mondros Miitarekesinden 24 Haziran 1920 yilinda kurulan Milli Polis Teskilatina kadar
Osmanli Devleti’nin Polisi olarak hizmet etmis ve bu durum Istanbul Polis
Miidiiriyetinin kaldirildigr 1923 yilina kadar devam etmistir. Mondros Miitarekesi ile
Osmanli Devleti’ne birakilan topraklar iizerinde 15 11, 35 bagh sancak ve 17 bagimsiz
sancak kalmis, merkezi yonetim ise Vilayet sancak, Vilayete baglh sancak ve dogrudan
Dahiliye Nezaretine bagli bagimsiz sancaklar, kaza, nahiye ve kdylerde olusmustur.
Yine bu yillarda iller ve bagimsiz sancaklarin niifusunu kesin olarak tespit etmek

miimkiin olmamakla birlikte Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) tarafindan 14 Nisan 1919
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tarihli Hiikiimet tahminleri ve diger veriler degerlendirilmek suretiyle yasayan insan

niifusu tespit edilerek kayit altina alinmistir (www.bartin.pol.tr).

Kurtulus Savast yillarinda isgal edilmis bolgelerde Itilaf Devletleri kendi askeri
ve polis teskilatin1 gorevlendirmistir. Azinlik olarak goriilen Ermeni ve Rumlar, mevcut
Osmanli Polis Tegkilat1 icerisinde egemen kilinmiglardir. Maddi ve manevi baski ve her
tiirlii ¢ikar vaatlerine ragmen ecnebilerin amaclarina ve isteklerine hizmet etmeyecek
durumdaki az sayidaki Tiirk Polislerini de ¢ok kisa bir zaman zarfinda azletmisler,
tilkede kalmalar1 tehlikeli goriilen polisleri de Malta'ya siirgiin ederek, azledilen
polislerin yerine kendi emellerine hizmet edecek olan kisilere gorev tevdi etmislerdir.
Ancak Itilaf Devletleri goérevden azledilen polislerin yerine yeteri kadar gérevli temin
edememelerinden dolay1 bazi polisler gorevlerine devam etmislerdir. Goérevde kalan
polisler ulusal Kurtulus Savasimin kazanilmasi i¢in, isgal ile ilgili her tiirlii bilgi ve
yardimlarinin  Ankara’ya ulastirilmast ugrunda cansiperane fedakarca vazife
yiiriitmiislerdir. Bu polisler, Anadolu’dan gelen emir ve talimatlar dogrultusunda talep
edilen ve yerine getirilmesi gereken isleri basariya ulastirmak amaciyla milli ve gizli

gruplari olusturmuslardir (S6nmez 2005: 43-65).

Baz1 kisilerin ve miitareke sonrasinda esirlikten kurtulan Tiirk subaylarinin
Anadolu'ya kacirilmasini, isgal altinda bulunan depo ve ambarlardan silah ve
cephanelerin gizli bir sekilde Anadolu'ya ulastirilmasini saglamiglardir. Bu dénemde
diisman devletler casusluk faaliyeti yiiriiten orgiitlerini Kurtulug Savasi’n1 sabote etmek
ve akamete ugratmak amaciyla topraklarimiza gondermisler. Tiirk Polis Teskilati
gonderilen bu orgiitlerin gizli amaglarin1 hareketlerinden daha once 6grenmislerdir.
Tiirk Polisi bu orgiitler hakkinda her tiirlii bilgiyi fotografi ile birlikte Anadolu’ya
ulastirmas1 ile Milli Miicadeleyi basarisizlia ugratmak isteyen giiclerin emellerini
gerceklestiremeden yakalanmalarina olanak saglamistir. Tiirk Polisi, isgal altindaki
bolgelerde emniyet ve asayisin saglanmasi ve islenen suglarin faillerinin desifre

edilmesinde de basarili ¢calismalar yapmistir (www.bartin.pol.tr).

1919°da  Mustafa Kemal ATATURK’iin Samsun iline gitti§i giinlerde

Samsun’da isgalci Ingiliz yiizbasimin emrinde ilin genelinde silahli Pontuscu Rum
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ceteleri yer almakta ve bu cetelere kimse miidahalede bulunamamaktaydi. 4 Eyliil 1919
tarihli Sivas Kongresi’nde, isgal edilmis biitiin bolgelerin isgalden kurtarilmasi igin
birtakim tedbirler alinmistir. Ayrica Sivas Kongresi, Fransiz ve Ingilizlerin Diyarbakir,
Halep ve Suriye'deki Ermenilerin bu bolgeye go¢ etmelerini saglayarak miisliiman halki
goce zorlamak suretiyle Ermeni ¢ogunlugu s6z sahibi yaparak Ermeni Devleti kurmak
amaclarinin oldugunu tespit etmis, Giineydogu Anadolu'nun isgalden kurtarilmasi icin
ozellikle Maras ve Antep bolgesine "GO¢ yasaktir" emri verilmek suretiyle diisman
kuvvetlerinin amacin1 akamete ugratmak icin birtakim kararlar alinmistir. Yine bu
kongrede arazi, emlak gibi tasinmazlarin satisi sadece Tiirklere yapilabilecek,
dolayisiyla yabancilarin arazi sahibi olmasmin Oniine gecilecegi yoniinde kararlar
alinmistir. Milli amaclar ugruna, herkes mal ve beden olarak yiikiimli tutulacak,
Jandarma ve polis tegkilatinda Tiirk kokenli insanlara gorev verilmesi saglanacakti

(Cevik 2000: 238-240).

Goriildiigti  tizere, isgal altinda bulunan yerlerde dahi polis teskilatinin
Tiirklerden olusturulmasina azami gayret gosterilecek, diisman isgalinden kurtarilmis
olan bolgelerde ise sivil yonetimle birlikte polis teskilatt da yeniden tesis edilmis
olacakti. 23 Nisan 1920'de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi kurularak meclisin 2 Mayis
tarihli oturumunda hiikiimet kurulmasina yonelik "Biiyiik Millet Meclisi Icra
Vekillerinin Suret-i Intihabina Dair" 3 nolu Kanun'u kabul etmis, anilan kanunun 1.
maddesine gore "serefiye ve evkaf, suhiye Muaveneti i¢timaiye, iktisat (ticaret, sanayi,
ziraat, orman, maden) maarif, adliye, mezahip, maliye ve riisumat, defteri hakani, nafia,
dahiliye, (emniyeti umumiye posta ve telgraf) miidafaai milliye, hariciye, erkan
harbiye-i umumiye islerinin yiiriitiilmesi amaciyla 11 kisiden tesekkiil eden miirekkep
icra vekilleri heyeti kurulmustur. Milli Hiikiimetin 9 Mayis’ta deklare ettigi hiikiimet
programinda i¢ giivenlikle ilgili olarak su ifadeye yer verilmistir. “I¢ siyasetimizde
biitiin caligmalarimizin hedefi, milletin birlik ve dayanmismasinin korunmasi ile genel

giivenligin kurularak asayisin her yerde teminidir...” (Cevik 2000: 238-240).

24 Haziran 1920’de Milli Hiikiimetin Emniyeti Umumiye Miidiirliigii kurulmus,
1 genel miidiir, 1 genel miidiir yardimcisi ile emniyet, seyri sefer, memurin subelerinden

ve 6 kisilik Teftis Kurulundan olusan ¢ekirdek bir kadro ile faaliyetlerini yiiriitmeye
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baglamistir. Milli miicadele sirasinda verilen kayiplardan dolayr polis teskilatinin
personel sayist gozle goriiliir bir sekilde diismiis ve bu nedenle 1922 tarih ve 1379 sayili
Bakanlar Kurulu karar ile kadroda dizili iiyelerin eksik olmasi sebebiyle polis divaninin
kurulmasi miimkiin olmayan il ve miistakil sancaklardan, divan kurulmasina ihtiyag
duyuluncaya kadar polisler ile ilgili sorusturma ve cezalarin polis teskilatinin amiri
tarafindan yerine getirilmesi ve o yerin en yiiksek miilkiye memurunca onaylanmasi, en
biiylik polis amirinin cezalandirmasin1 gerektirecek bir durum vuku buldugunda,
sorugturmanin en biiyiik miilkiye memuru tarafindan yaptirilarak onun verecegi kararin
Emniyet Umumiye Miidiirligiince onaylanmasimin ardindan uygulanmasi karari
alinmistir. 29 Ekim 1923’te Cumhuriyet’in ilan edilmesinden sonra kurulan Tiirkiye
Cumbhuriyeti zayif bir polis teskilati devralmistir. Cumhuriyet yonetimi, Il polis
teskilatlarin1 da merkez teskilat1 gibi ¢ok yetersiz oldugunu miisaade etmistir. Istanbul,
Izmir, Edirne, Bursa, Balikesir ve Manisa gibi biiyiik iller 1922 yilina kadar isgal
alinda kalmasindan dolayr kadrolart1 olduk¢a kifayetsiz bir hal almistir

(www.bartin.pol.tr).

Degisen sartlar dogrultusunda goriilen ihtiyaca yonelik olarak 1930 tarih ve
1580 sayil1 Belediye Kanunu’na gore hazirlanan Seyriisefer Talimatnamesi ile yonetilen
trafik konusu 1953 tarihli Karayollar1 Trafik Kanunu ile diizenlenerek Trafik
Zabitasinin hayata gegirilmesi saglanmistir. Bahsi gecen kanun 1983'de yeniden gozden
gecirilerek giiniin ihtiyaclarina gore 2918 sayili yeni Karayollar1 Trafik Kanunu
yiirlirlige konulmustur. Yine 1965'te 654 sayili Toplum Zabitast Kurulmasi1 Hakkinda
Kanunla Toplum Zabitast kurulmustur. 1982'de yapilan yasal diizenlemeyle Toplum
Zabitasi isimli yap1 Cevik Kuvvet adiyla faaliyetlerine baglamistir. 1985'te yapilan yasal
diizenlemeyle de Emniyet Teskilat1 biinyesinde Ozel Harekat Birimleri olusturulmustur.
Bu arada poliste egitim-0gretim konusunda da 6nemli gelismeler olmus, Polis Enstitiisii
1984'te 3087 sayili Polis Yiiksek Ogretim Kanunu ile Polis Akademisi'ne
doniistiirilmiis, bu kanun da 25 Nisan 2001'de kabul edilen 4652 sayili kanunla
yiiriirliikten kaldirilarak polis yiiksek Ogretim kurumlari iiniversite {invanina sahip
olmustur. Anilan kanunla Polis Akademisine bagli polis amiri yetistiren Giivenlik
Bilimleri Fakiiltesi (eski Polis Akademisi) kurulmus ve polis memuru yetistiren polis

okullarinin egitim-6gretim siiresi iki yila ¢ikarilarak Polis Meslek Yiiksekokullar1 adiyla
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Polis Akademisine baglanmistir. Yukarida gelisim siirecinden bahsettigimiz polisin bu
giinkii teskilat yapisi ile gorev ve yetkilerini de soyle 6zetleyebiliriz (Cevik 2000: 233-
245).

Emniyet Teskilati, Icisleri Bakanhigina bagli olarak calisan bir genel
miidiirliktiir. Emniyet Genel Miidiirliigii merkez, tasra ve yurt disi teskilatindan
tesekkiil etmektedir. Merkez Teskilati; Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Teftis
Kurulu, Polis Akademisi, Daire Baskanliklari, Hukuk Miisavirligi, Hukuki Yardim,
Arastirma ve Damisma Merkezi, Polis Koleji, Trafik Arastirma Merkezi, Sube
Miidiirliikleri ile Sivil Savunma Uzmanligindan olusmaktadir. Daire baskanliklar ise
Giivenlik, Yabancilar Hudut ve iltica, Terorle Micadele ve Harekat, Ana Komuta
Kontrol Merkezi, Dis iliskiler, Koruma, Istihbarat, Asayis, Kacgakeilik ve Organize
Suclarla Miicadele, 1nterp01, Kriminal Polis Laboratuvarlari, Trafik Planlama ve Destek,
Trafik Uygulama ve Denetleme, Trafik Egitim ve Arastirma, Bilgi islem, Havacilik,
Haberlesme, Arsiv ve Dokiimantasyon, Personel, Egitim, Saglik isleri, Arastirma
Planlama ve Koordinasyon, Idari ve Mali Isler, Ikmal ve Bakim, Insaat Emlak, Ozel
Harekat, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi’ndan olusmaktadir. Her daire en az ii¢
subeden olusur. Bolge kuruluslar1 olan hizmet birimleri sunlardir: Polis Teftis Kurulu,
Kriminal Polis Laboratuvarlari, Saglik Isleri Dairesi, Ikmal ve Bakim Dairesi, Emniyet
Miidiirii APK Uzmani Calisma Merkezleri ve Bilgi Islem Dairesi. Tasra teskilati il, ilce,
bucak, hudut kapisi, serbest bolge ve karakol teskilatlarindan olugsmaktadir. Durum ve
sartlara gore bu birimler TMK (Teskilat, Malzeme, Kadro) standartlarina gore degisik
statiilere veya gruplara ayrilabilmektedir. il Emniyet Miidiirliikleri, asayis durumu, ilin
biiyiikliigline suc¢ isleme oranina gére TMK planlamasi dogrultusunda dort gruba
ayrilmistir. Bunlar:

o Ozel statii il emniyet miidiirliikleri (10)

e A tipi il emniyet miidiirliikleri (19)

e B tipi il emniyet miidiirliikleri (21)

e (C tipi il emniyet miidiirliikleri (31)

2001 yilsonu itibariyla 81 il emniyet miidiirliikkleri, 338 ilce emniyet

miidiirliikleri 390 ilce emniyet amirligi, 1 hudut kapis1 sube miidiirliigii, 8 hudut kapisi



17

emniyet amirligi, 13 hudut kapis1 emniyet komiserligi, 9 serbest bolge emniyet amirligi,
1 serbest bolge polis karakolu, 1 serbest bolge polis noktasi, 12 bucak emniyet
komiserligi ve 1380 karakol amirligi bulunmaktadir. Yurtdis:1 teskilati olarak Almanya
(Frankfurt), Avusturya (Viyana), Danimarka (Kopenhag), Fransa (Paris, Lyon),
Hollanda (Lahey), italya (Roma), ile Bosna-Hersek (Saraybosna) gibi bircok iilkede dis
temsilcilik bulunmaktadir (www.polismerkezi.org). Polis amirleri riitbe sirasina gore;
komiser yardimcisi, komiser, baskomiser, emniyet amiri, dordiincii simif emniyet
miidiirii, t¢lincii siif emniyet miidiirii, ikinci simif emniyet miidiirii, birinci simif
emniyet midiiri ve smif {stli smif emniyet miidiiriinden tesekkiil etmektedir

(www.kanunum.com).

1.3. Polislerin Siniflandirilmasi ve Gorevleri

Emniyet Teskilat Kanunu (1937)’nun dordiincii maddesine gore iiniformali ve
sivil olmak iizere iki kisma ayrilan polis, gene ayni kanunun Emniyet Tegkilati
Boliimleri bagligr altindaki sekizinci maddesine gore idari, siyasi ve adli olmak iizere ii¢

kisma ayrilir.

Kanunun dokuzuncu maddesine gore; idari polis i¢timai ve umumi intizami
temin etmekle miikellef olan, siyasi polis devletin umumi emniyetine taalliik eden
islerle miikellef olan, adli polis ise asgari tam tesekkiillii bir polis karakolu bulunan
yerlerde, adli islerle ugrasmak iizere Emniyet Umum Miidiirligiince kadrodan ayrilan

bir kisimdir.

Calistigi birime (hizmet tiiriine) gore ili¢ kisma ayrilan polislerin gorevleri
birimlerine gore farklilik gostermektedir. Calistiklar1 birimlere gore polisin gorevleri

(Sonmez 2005: 10-35):

Idari polis, olay meydana gelmesi muhtemel yerlerde karakollar kurarak yaya ve
motorize devriyeler gezdirerek, nokta kurarak asayis ve emniyetin, kamu diizeni ve

giivenliginin devamim saglar. Bu gorevleri yaparken de; mintikalar1 dahilinde umumi



18

ve umuma acik yerlerde arama ve kimlik kontrolleri yapar; kapali yer toplantilarinda,
miting ve gosteri yiirliylislerinde gorev alarak intizami saglar ve olaylar1 Onler,
sabikalilar1, su¢ isleme meylinde olanlar1 goz altinda tutar, hirsizlik, yankesicilik
yapanlari, uyusturucu madde imal eden, pazarlayanlari, satanlar1 kontrol altinda tutar,

yakalar, yolda kalanlara, hastalara, kimsesizlere, acizlere yardim eder ve yol gosterir.

Siyasi polisin devlet giivenliginin korunmasi, devlet kuvvetlerine karsi islenen
suclar, hak ve hiirriyetlerin korunmasi, yabancilara ait islemler olmak iizere dort ana
konuda gorevlidir. Bu dort ana goreve iliskin hizmetler ise; devletin birligini
biitiinligini korumak, anayasa diizenini korumak, anayasa ve rejimin zorla
degistirilmesini 6nlemek, iltica islerini yiiriitmek, Atatiirk ilke ve inkilaplarini korumak,
azinliklara ait is ve islemleri yapmak, grev ve lokavtlar1 izlemek, dernek, sendika, siyasi

partilerin faaliyetlerini takip etmek, denetlemek.

Adli polis onleyici zabita tedbirleriyle engel olunamamasi sonucu bir sugun
islenmesi durumunda kanunlarla polise tevdi olunan su¢ ve sug¢ saniklari ile bunlara ait
delillerin tespiti, su¢ saniklarinin yakalanmasi ve adli mercilere teslimi safhalinda
yapilan calismalarla gorevlidir. Polisin adli gorevleri kanunlarda su¢ sayilan fiil ve
hareketlerin ortaya ¢ikmasiyla baslar. Adli Polis bu baglamda calisma baslatir. Adli
Polis gorevlerini karakollardan ayrilmisg bir boliim yiiriitmektedir. Su¢un meydana
geldigi andan itibaren polisin adli gorevi baslamis olur. Olaym baslamasi ile olaya
miidahale edip, su¢ yerinde gerekli inceleme yapma, iz ve delilleri arastirip sucun
faillerini tespit etme ve yakalama sonrasinda ise adliyeye sevk etme adli polis

hizmetlerindendir.

1.4. Is Tatmini Kavrami

Is tatminine yonelik arastirmalar, yirminci yiizyilin ilk ceyreginde baslamis ve

bugiine dek bu konuya dair bircok akademik c¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bu caligmalarin

merkez noktasini, orgiit ya da bireylerin performansina ve verimliligine bagh olarak bir
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gelisme gosterecegi ve bunun sonucunda da giidiilenmis personel yapisi ile ilgili olarak

kendini ortaya koyacagi olusturmaktadir.

Yirminci yiizyilin ilk yarisindan bugiine dek, yonetim alanina yonelik ¢aligmalar
incelendiginde, bu alanda iizerinde en fazla tartismalarin yiiriitiildiigli konulardan birini
is tatmini olusturmaktadir. Bu konuya yonelik son yarim yiiz yilda, dort bine yakin
arastirmanin oldugunun altini, Mitchell ve Larson, ¢izmislerdir (Glassman, McAfee ve

Qarstein 1992: 858).

Esasinda is tatminine ait genel bir ifadenin bir¢ok diisiiniire gore farkli tanimlari
bulunmakla birlikte bu farkliliklar arasinda bircok bakimdan ortak noktalar da
bulunmaktadir. Oyle ki, bu ortak noktalar1 ortaya koyabilmek icin oncelikle is tanimina
dair ortaya konmus tanimlamalara deginmekte yarar vardir. Oncelikle Locke (1976)
tarafindan ortaya konan is tatmini tanimi ele alirsak is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklari isi
ya da yaptiklan isle ilgili deneyimlerini degerlendirmelerinin sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu duygu durumudur. Is tatmini, calisanlarin baslangigta elde etmek istedikleri ile
isin yapilmasiyla ulastiklarinin karsilastirilmast sonucunda ortaya c¢ikan farki ifade
etmektedir (Hassan, Vina ve Ithnin 2017: 481). Is tatmini “bir isin ozelliklerinin
degerlendirilmesi sonucu o is hakkinda olusan pozitif duygu” olarak tanimlanabilir
(Rubbins ve Judge 2012: 80). Is tatmini, ise kars1 duygusal ve davranissal tepkiyi ifade
eder (Spector 1985: 694) ve calisanlarin is deneyimleri ile is kosullar1 cercevesinde

ortaya ¢ikan duygusal bir durumdur (Parnell ve Crandall 2003: 51).

Is tatmini calisanlarin yapmakta olduklari is ile ilgili calisana has ortaya cikan
duygusal degerlendirmelerdir (Hochwarter ve Ferris 1999). Bilisselden ¢ok duygusal
ozellikler gosteren is tatmini calisanlarin performansimi dolayisiyla da Orgiitsel

verimliligi olumlu yonde etkileyebilmektedir (Iscan ve Timuroglu 2007: 125).

Ote yandan is tatmininin “bir isin 6zelliklerinin degerlendirilmesi sonucu o is
hakkinda olusan pozitif duygu” seklinde tanimlandig1 goriiliir (Robbins ve Judge 2012:
80). Is tatmini, ise kars1 duygusal ve davranissal tepkiyi ifade eder. Isinden tatmin olma

ya da olmama, calisanlarin yaptiklar1 ise, calisma kosullarina ya da calisma
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arkadaslarina yonelik icsel degerlendirmeleridir. Calisanlarin iglerine olan sevgileri
aslinda is tatmininin bir baska aciklamasidir. Oyle ki, calisanlarin islerine olan sevgisi
ile bu islerden alacagi tatmin arasinda dogru orant1 s6z konusudur (Gengtiirk 2011: 50).
Sonugta is tatmininin i¢ine aldig: bir diger anlam da is sahibinin ve iscilerin maddiyat
ve maneviyat acisindan kazandiklari, huzurun ve mutlulugun dogmasina vesile olan

tutum ve davraniglaridir (Karacaoglu ve Giiney 2010: 12).

Yani is tatminine yonelik bir bakis acisi, calisanlara ait yalnizca bedene ve zihne
dair bir sey degil, ayrica bu calisanlarin duygusal anlamda ruhuna ve fizyolojisine
yonelik belirtilerin kendini gostermesidir. Bir yanda maddi kazanclardan duyulan hazlar
varken diger yanda da bu maddi zevklerin sonucunda elde edilen gelire yonelik zihni ve
ruhi mutluluklar da mevcuttur (Simsek, Akgemci ve Celik 2011: 202). Ayrica is
tatmininin bircogu icin, ise yOnelik bir beklentinin sonucunda ortaya ¢ikan tepkiler

bicimde de ifade edildigi goriilmektedir (Hasin ve Omar 2007: 23).

Calisanlarin yapmakta olduklar ise iliskin olarak hissettikleri tatmin diizeyi,
yapmakta olduklar: isin tamamu ile ilgili olabilecegi gibi isin belirli parcalarina iligkin
olarak da olusabilmektedir ve harcanan emegin maddi karsiligi, isyerinin fiziki
kosullari, c¢alisanlar arasindaki iligkiler, kontrol, terfi imkanlar1 gibi etkenlerden
etkilenmektedir (Cetin ve Basim 2011: 84). Calisanlarin yapmakta olan ise iliskin
ihtiyaglarinin dolayisiyla da beklentilerinin karsilanmasi ile calisanlarda ortaya ¢ikan
olumlu ruh durumu is tatmini olarak degerlendirilir (Gul vd. 2018: 71, Troesch ve Bauer

2017: 390).

Onceki belirttigimiz ifadelerden de yola cikarak is tatminine dair soyle bir
tanimda bulunabiliriz: Calisanlarin islerinden ne kazanmak etmek istedigi ile sonucunda

kazandiklarinin onlara sagladigi kazanglardir.

Ne var ki, Luthans (1995: 170-72)’un is tatminine yonelik {ic miihim agiklamasi

konumuza farkli bir bakis agis1 kazandirmistir. Bunlar;
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(a) Bir ise yonelik duygusal bir cevap niteligindeki is tatminidir. Duygusal
oldugundan dolay1 goriilmekten daha ziyade, aslinda kendini ancak bir ifade
biciminde ortaya koyabilir.

(b) Is tatmininin asil tespiti, cogunlukla kazanglardan ne kadar karsilanildig1 ya
da gereksinimlerin ne kadar asilandigidir.

(c) Is tatmininde dikkat ceken detay, kendileriyle alakali farkli tutumlarin ifade
edilis bicimleridir.

1.5. Is Tatmininin Onemi ve Etkileri

Insan kaynaklarinin gelisim ve ilerlemesine katki saglayacak olan is tatmini,
giiniimiiziin rekabet¢i ortamlarinda hem bireylere hem de orgiitlere yarar sagladigindan
onemini korumaktadr. Is tatmininin 6nemine yonelik ii¢ grup olusturulabilir:

¢ Calisanlarin tizerindeki etkileri bakimindan degerlendirme

® Yoneticiler acisindan verimliligin ve performansin kazanilmasi icin ¢alisanlara

yonelik tutumlar bakimindan degerlendirme

e Kurumlar bakimindan degerlendirme

Konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu {i¢ guruba kisaca deginmek yerinde
olacaktir. Ilk olarak is tatmininin calisanlarin iizerindeki tesirleri bakimindan soyle
ifade edilebilir. Bir is yeri ya da isletmenin c¢alisanlarinin hosnut olup olmamasi
yalnizca calisanlarin kendileriyle alakali bir durumu gostermez. Bu calisanlar etkiledigi
gibi ig yerlerini ya da isletmelerin kendilerini de ciddi boyutlarda etkisi altina
almaktadir. Ortaya konan aragtirmalarin neticesinde is tatminleri ne kadar fazla olursa,
bireylerin islerinde oldugu gibi giindelik hayatlarina da kayda deger etkiler kendini
gostermektedir (Mammadova 2013: 18-19; Tiirk 2007: 96):

® Memnuniyet duydugu bir iste calisan birey, isinde kaytarmalar yapmak

yerine, isini diizgiince yapar, isin giris ve ¢ikis zamanlarini sabote etmeden
isini severek isine gidip gelir.

e (esitli gerekgelerle isi birakma ya da isinden olmalara fazla rastlanmaz.

Boylece is degistirme durumu da azalmis olur.
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e [sinden tatmin olan bireylerde ruhi, fiziki ya da eylemsel olarak bir anormallik
goriilme riski zayiflar. Aksi halde durum tam tersi oldugunda sonug¢ da onunla
dogru orantili olarak olumsuza doniisecektir.

e Isinden tatmin olan bireyler olumsuz eylemlerden ziyade olumluca eylemlere
yonelmektedirler. Bu pozitif yondeki eylemleri onlarin sadece is hayati ya da
sosyal hayatiyla sinirlt degil, ayrica onlarin ailelerine yonelik eylemlerinde de
etkisi kendini gosterecektir.

® Boylece is sirasinda kazaya da daha az rastlanmaktadir.

e Statik olmanin aksine bireyler daha dinamige evrildiklerinden, hayattan haz
aldig1 gibi, toplumsal gereksinimlerini giderir ve hayata pozitif pencereden
bakmaktadirlar. Ayrica bireyin mutlulugu yalnizca onunla alakali bir netice
degil, is yerinde ya da isletmenin biinyesindeki tiim calisanlarin mutlulugu
olacagindan, bu da is yerindeki tiim orgiite ait bir amag¢ olmaktadir. Bundan
dolayi, bir isletmenin isinden aldirdig1 tatminin arti yonde olmasi, o

isletmenin kalitesini ve memnuniyet ¢izelgesini de ortaya koymaktadir.

Ikinci olarak is tatmininin yoneticiler acisindan 6nemi ise soyle ifade edilebilir:
Toplumun diger kurumlarinda oldugu gibi, isletmelerin de idarecilerinin iizerinde
titredigi konulardan birisi, kurumlarinin devamini ve gelisimini gosterebilmektir. Fakat
yoneticilerle birlikte, bir kurumun devamini ve gelisimini etkili bir sekilde ortaya koyan
mithim unsurlarin basinda calisanlar1 gosterebiliriz. Bu yiizden is yerindeki calisanin
memnuniyeti igin ve kurumun gidisatin1 ciddi bir sekilde etkiler. Bundan dolayi,
yoneticilerin tutumlari is tatminini pozitif yonde tutma gayretinde olmalidir. Ve onlar

bunun bilincinde olarak, aldiklar kararlarla isten duyulan tatmini 6nemsemektedirler.

Bu sekilde karsilasilan bircok problem coziilecek ve orgiitlerle bireylerin
hayatlarim1 siirdiirebilmeleri icin, is yerleriyle is gorenlerin ahenk icerinde olmalar1
saglanmis olacaktir. Modernitenin getirdigi yonetici bakis acisi, aslinda tam da bu ahenk
ve uygunluk iizerine insa edilmeye cahisilmistir. Is gorenlerle yonetimdekilerin is
tatminine yonelik takindiklar1 degerler 3 sebepten meydana gelmektedir (Tiirk 2007:
96):
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® Doymak bilmeyen bir tavra sahip is gorenler eline gectigi her durumda isi
birakma ve baskaca yerlere meyletme seceneklerine yonelirler. Boyle bir anda
da isletmenin zarardan kurtulabilmesi olduk¢a zordur.

e [s tatmininin yiiksekge olmasi, bireylerin is hayatlarinin daha sihhatli ve daha
uzunca olmasini saglayacaktir.

e Is tatmininin yiiksekce oldugu kisilerin memnuniyeti, o bireyin diger

iliskilerinde de huzurlu oldugunu gostermektedir.

Idareciler bakimindan tatmini saglanmis is gorenler, isletmeye oldugundan fazla

kar, sihhatli ve huzurlu hayat getirmektedir.

Uciincii olarak grupta degerlendirdigimiz is tatmininin kurumlar agisindan
onemini kisaca ele alacak olursak: Calisanlarin mutlulugunu saglayamamasi ya da
isletmeyle uyum saglayamamas: halinde, isin kalitesindeki diisiis de kendini
gosterecektir. Pozitif enerjiye sahip calisanlar, is yerinin isine yonelik amaglarina

erismesine ve kaliteyi koruyabilmesine olanak tanimaktadir.

Calisanlarin orgiitlere olan baglilig1 ya da inanci, karsilikli iligki ile miimkiindiir.
Birbirlerine giiven ortami olusmadiginda orgiitlenmenin bagariya ulagmasi miimkiin
degildir. Aslinda bireylerin kendi amaglarina ulagabilmeleri icin her ne kadar orgiitlerin
varligina ihtiyaclarn varsa, ayni sekilde orgiitlerin de kendi amaglarina ulasabilmeleri
icin bireylere o kadar ihtiyaci vardir. Yani orgiitlenmeler temelinde faydalanma ya da
cikar iizerine insa edilmistir. Oyle ki, bireysel cikarlarin miimkiin olabilmesi igin,
orgiitsel ¢ikarlarin da buna uygun olmasi ve buna uygun bir sekilde harekette bulunmasi
gerekmektedir. Boyle oldugu siirece, is yerleri, i gorenlerin kisisel ¢ikarlarini orgiitiin

cikarlariyla biitiinlestirebilmektedirler (Keskin 2009: 89).

Oyle ki, orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi insan kaynagindaki kaliteyle ilgilidir.
Insan kaynaginda kalite ve doyuma ulagildifinda, orgiitin hedeflerine erismesi
saglanacaktir. Neticede bireylerin gereksinimleri giderildigi siirece, kalite ve verimin de

arttig1 ortadadir, ayn1 sekilde dolayl olarak da orgiitiin de kalite ve veriminin arttigi
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ortadadir. Bu acidan, is tatminine verilen Onem, rekabetin gelismesi ve birey

cikarlarinin saglanmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir (Arslan 2010: 61).

Yiiksek diizeydeki is tatmininin is yerinde yaratabilecegi ¢esitli olumlu sonuclar
vardir. Yaptiklar: isten tatmin olan c¢alisanlarin yer aldigi kurumlarin, islerinden tatmin
olmayan c¢alisanlarin yer aldigir kurumlara gore daha etkin olma egiliminde olduklari, is
tatminin orgiitsel vatandaslik ile iliskili oldugu, tatmin olmus calisanlarin miisteri
tatminini ve sadakatini arttirdigi, is tatmini ile ise devamsizlik, isgiicii devri ve isyerinde
amagc karsitt davraniglar arasinda negatif bir iligskinin oldugu goriilmektedir (Robbins ve

Judge 2012: 85-87).

Ote yandan Judge ve digerleri (2001), is tatminiyle is performansinin arasinda
bag olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak yapilmis olan 312 arastirmayi
inceleyerek, is tatminiyle is performansi arasinda olumlu yonde bir bag oldugunu
saptamuglardir. Is tatmini ile orgiitsel baghlik (Lambert 2010), polis teskilati
biinyesindeki projelerde gosterilen performans (Yang, Yen ve Chiang 2012), miisteri
tatmin diizeyi (Ugboro ve Obeng 2000), emniyet personelinin is tatminleriyle yasam
tatminleri arasinda olumlu yonde kayda deger bir bag bulundugunu gostermistir (Yigit,

Dilmag ve Deniz 2011: 42-59).

Ozellikle yeni is bulma olanaklarmin yiiksek oldugu ve calisanin isine bagl
olmadigl durumlarda is tatmini diizeyinin diisiikliigii, is degistirmeye neden olabilir
(Kanat 2000: 7). Lambert ve Hogan (2009), Leip ve Stinchcomb, (2013) is tatmininin
seviyesiyle isten ayrilmadan kaynakli niyet arasinda olumsuz bag bulundugunu tespit

etmislerdir.

Ote yandan konumuz geregi is tatmininin etkisi ve onu etkileyen temel faktorlere
de aciklik getirmek yerinde olacaktir. Oyle ki, is tatminine yonelik olarak yapilmis olan
arastirmalar incelendiginde; is tatmininin genellikle bireysel etkenler ve oOrgiitsel
etkenler cercevesinde ele alindig1 goriilmektedir. Bireysel etkenler cercevesinde yas,

medeni durumu, egitim durumu, is deneyimi, unvan, cinsiyet; oOrgiitsel etkenler
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cercevesinde ise yonetim ve kontrol bi¢imi, maddi olanaklar, terfi ve gelisim olanaklari,

calisma arkadaslariyla iligkiler agirlikli olarak arastirma konusu yapilmistir.

Calisanlarin farkh kisilik 6zellikleri dolayisiyla da farkli ihtiya¢ ve beklentileri
oldugu icin is tatminine yonelik olarak yapilmis olan arastirma sonuclarinda farkliliklar

gbze carpmaktadir.

Yas degiskenini ele alan bazi arastirmalar incelendiginde calisanlarin yas
diizeylerinin is tatmini diizeyini etkilemedigini belirleyen caligmalar olmakla birlikte,
calisanlarin yas diizeylerinin is tatmini diizeyini etkiledigini belirleyen calismalar da
(Clark vd. (1996), Djordjevi¢ vd. (2017), Lahoud (2006), DeSantis ve Durst (1996),
Robinson (2002), Brush, Moch ve Pooyan (1987), Janson ve Martin (1982),
Oshagbemi ve Hickson (2003), Melvin (1979), Luthans ve Thomas (1989) goéze
carpmaktadir.

Yas degiskenine iliskin sonuclardaki farkliliklar cinsiyet degiskeni igin de
sozkonusudur. Baz1 arastirmalar cinsiyet degiskenine iligskin olarak is tatmini diizeyinin
farklilasmadigin1 ortaya koyarken, cinsiyet degiskenine iliskin olarak is tatmini
diizeyinin farklilastigini belirleyen ¢aligsmalar da ise bazilar1 erkeklerin is tatminlerinin
kadinlara, bazilar ise kadinlarin is tatminlerin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu

(Clark ve Oswald (1996), Hersch ve Xiao (2016) ortaya koymustur.

Unvan, riitbe ve statiiyii degisken olarak ele alarak bu degiskenlerin is tatmini
tizerinde etkisi olup olmadigimi inceleyen arastirmalarda statii degiskenin (Fournet,
Distefano ve Pryer (1966), unvan degiskeninin (Oshagbemi (2003), Holden ve Black
(1996), Eyupoglu ve Saner (2009) calisanlarin is tatmini diizeyleri lizerinde etkileri

oldugunu belirlemislerdir.

Siiphesiz ki, i tatmininin etkiledigi ve etkilendigi faktorler arasinda dogrudan
baglantisi olan olgulardan biri de egitimdir. Egitimin seviyesi, kisinin yalnizca bilgisini
ve uzmanhigini degil, ayrica etrafina yonelisini de etkilemektedir. Egitimdeki seviye, is

yasamina yonelisi ve ¢alismanin beklentilerine tesiri olan bir etmendir. Bundan dolayi,
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egitimdeki seviyeleri yliksekce olanlarin ise yonelik tutumlar: ve ilgileri, alt seviyedeki

kisilere gore kendi i¢inde farklilig1 barindirir.

Egitim diizeyinin, is tatmini diizeyi iizerinde etkisi olup olmadigini inceleyen
arastirmalarda da yine farkli sonuglar goze carpmaktadir. Bu arastirmalar igerisinde
egitim diizeyinin is tatmini diizeyini etkiledigini gosteren sonuclar elde eden
arastirmalar (Lahoud (2006), Bluedorn (1982), Price ve Mueller (1986), Meng (1990)
yaninda egitim diizeyinin is tatmini diizeyini etkilemedigini gosteren sonuclar elde eden
arastirmalar (Idson (1990)) da vardir. Ayrica egitim diizeyinin i tatmini diizeyini
etkiledigini gosteren sonuclar elde eden arastirmalar da kendi igerisinde egitim
diizeyinin is tatminini pozitif yonde etkiledigine ya da negatif yonde (Clark (1996)
Hersch (1991), Keser (2006)) etkiledigine iliskin farklilik gostermektedir.

Kisacasi is tatmini oOrgiitsel ya da bireysel olarak bir¢cok yonden etkilenmekte ve
bircok alani da etkilemektedir. Farkli durumlarla ele alinan bu siire¢leri bir¢ok noktada
birlestirebilir ve bir¢ok noktadan ele alabiliriz. Fakat tezin konusu geregi yapilan

aciklamalari bu boliimde bu kadarla sinirli tuttuk.

Ozellikle yeni is bulma olanaklariin yiiksek oldugu ve calisanin isine bagh
olmadigl durumlarda is tatmini diizeyinin diisiikliigii, is degistirmeye neden olabilir
(Kanat 2000:7). Lambert ve Hogan (2009), Leip ve Stinchcomb (2013) is tatmini diizeyi

ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

1.6. Is Tatmini Modelleri

Motivasyon teorilerinin gelistirilmesiyle birlikte is tatmini kavraminin da 6nemi
artmis ve is tatmini kavrami daha cok incelenir hale gelmistir. Oyle ki, motivasyona
yonelik ¢calismalarin dogurdugu sonuglar, bir¢ok bakimdan is tatmininin sekillenmesine
de imkan tanimistir. Is tatmininin kendi icerisinde bircok kuram ve model ortaya

cikmuastir.
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1.6.1. Is Karakteristigi Modeli

Hackman ve Oldham tarafindan 1980 yilinda gelistirilen olcektir. Bireysel
faktorler, kontrol-ozerklik, kisilerarasi faktorler, isletmelere yonelik politikalarin, fiziki
kosullarin ve iicrete dair boliimlerinin kapsamidir. Elde edilen ileri diizey puanlamalar,
ise yonelik tatminin seviyesini tespit etmektedir. 14 maddeden olusan ve 5 secenekli bir
dereceleme ornegidir. Olcegin meydana geldigi biitin maddelerin pozitif yonde
oldugundan dolay1 sayilar bir’den bese dogru siralanmaktadir. En yiiksek puan 70, en
diisiik puan 14’tiir. Olcekte alinan puanlar 14-32 civarinda ise calisan tatmininin diisiik,
33-52 civarinda olmasi ¢alisan tatmininin orta seviyelerde ve 53-70 olmasi durumunda

da ¢alisan tatminin yiiksek¢e oldugunun ifade edilmesidir.

Hackman ve Oldham’in is 0zellikleri modeli, temel is Ozellikleri ile psikolojik
durumlar arasindaki iligkinin, bireyin gelisim ihtiyacinin giicii tarafindan yonetildigini
one siirmektedir. Hackman ve Oldham’in modeli {i¢ boliime ayrilmistir (https://
hrmpractice.com/job-characteristics-model/):

e Temel is Ozellikleri

¢ Psikolojik durumlar

o Kisisel ¢ciktilar ve is ¢iktilart

Temel is 6zellikleri bes, psikolojik durumlar ile kisisel ¢iktilar ve is sonuclari ise

dorder faktorden olusur.

Temel Is Ozellikleri: Bir organizasyonda bes temel is 6zelligi vardir. Bunlar
sOyle siralanabilir:

e Gorevin kimligi: Isin tamamin1 gormek. Calisanlar, tanimlanabilir bir sonucla
bastan sona bir gorevi tamamlayabilir.

e Gorevin Onemi, isin onemi: Bu 6zellik, ¢alisanin ¢alismalarinin kurum icinde
veya disinda bir etkisinin olup olmamasiyla belirlenir.

e Beceri cesitliligi: Calisanlarin bircok farkli beceri ve yetenek kullanarak farkli
gorevleri yapma dereceleri tarafindan belirlenir

e Ozerklik: Calisanlarin calismalar iizerinde kontrol sahibi olma derecesidir



28

e Geri bildirim: Isin, calisanlara performans ve is sonuclariyla ilgili bilgi

saglama derecesi.

Kritik psikolojik durumlar:

e Anlamhilik: Calisanlarin calismayr anlamli ve degerli olarak algilama
dereceleri

e Sorumluluk: Calisanlarin, c¢alismalarinin sonuclarindan sorumlu olma
derecesi.

e Sonug bilgisi: Calisanlarin islerini ne kadar iyi yaptiklarini bilme ve anlama

derecesi.

Kisisel ciktilar ve is ¢iktilart:

e Yiiksek i¢ motivasyon: Calisanlar daha cok ve neseyle calisirlar.

e Yiiksek tatmin: Calisanlar, ihtiyaglarin karsilanmasinin ardindan islerinden
tatmin olurlar.

e Yiiksek is kalitesi: Calisanlar kaliteli mal ve hizmet iiretmek i¢in gorevlerini
yerine getirirler.

¢ Diisiikk devamsizlik ve devir hizi: Temel is 6zellikleri ve psikolojik durumlar
olumlu bir sekilde gelisirse, calisanlar diisiik devamsizlik ve devir hizi

gosterir.

1.6.2. Beklenti Teorisi

Beklenti teorisi 1964 yilinda V.Vroom tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore
calisanin yapmakta oldugu ise iliskin motivasyonunun ve c¢abasinin iki etkene baglh
oldugu ifade edilmistir. Valens ve bekleyis olarak adlandirilan bu iki etken calisanlarin
motivasyon diizeyini belirleyecektir ve motivasyon= valens x bekleyis esitligi ile ifade

edilmistir (Kocel 2013: 632).

Kisilerin gosterecegi cabalar sonucunda ulasacagi odiile karsi olan arzulama
derecesi valens olarak adlandirilir. Kisiler arasinda ulasilabilecek olan 6diile iliskin

arzulama dereceleri arasinda farkliliklar olabileceginden biri tarafindan arzulama
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derecesi yiiksek olan bir 6diil, bir baskasi i¢in bir anlam ifade etmeyebilir. Elde
edilebilecek olan o6diiliin ihtiyaclar1 gidermedeki degeri arttikca kisilerin odiile verilen
deger de artacaktir. Kisinin bir 6diile olan arzulama derecesi arttik¢a da bu odiile
ulasabilmek icin harcayacagi caba artacaktir. Bekleyis ise kisilerin ¢abalar1 sonucunda
arzu ettikleri odiile ulasip ulasamayacaklarina iliskin olasiligi degerlendirmeleridir.
Motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi valens ve bekleyis etkenlerinin degerlerinin

yiiksek olmasina baghidir (Kogel 2013: 633; Anik 2007: 139).

Beklenti Teorisi is tatmininin, bir isin isi yapan kisiye deger saglayip
saglamadigina bagli oldugunu savunur. Tatmin olmayi, bir bireyin isinin cesitli
unsurlarindan (6deme, terfi, denetim, is arkadaslar1 veya isin kendisi) toplamindan
olusan tatmin diizeyli belirler. Is tatmini, bireyin is hakkinda ne diisiindiigii ve nasil
hissettigi ile degerlendirilen bilissel ve duyussal bilesenlere dayanir. Bilissel
degerlendirme, bir isin farkli yonlerini tartan deneyimlere dayanir. Memnuniyetsizlik
diizeyi, birinin ne istedigi ile ne elde ettigi arasindaki fark ve bu farka bireyin verdigi
onem ile Olciiliir. Yapilan arastirmalar, bireylere deger verdikleri seyleri saglamanin,
bireyin orgiitiine olan duygusal baglilig: ile yiiksek korelasyon gosterdigini ve bunun da
daha iyi performansi sagladigin1 vurgulamaktadir (https://www.bartleby.com/essay/The-
Value-Percept-Theory-Job-Satisfaction-PKLM7GKVGXYQ).

Bu teori, is tatmininin 5 farkli yoniiyle degerlendirilmesini Onerir (https://

jobsdynamics.com/blog/blog_detail/18/the-value-percept-theory-of-job-satisfaction):

(1) Odeme Tatmini: Odeme tatmini, calisanlarm 6deme sistemlerine yonelik
algilarini, yani kendilerine yapilan 6demelerin giivenli ve yeterli bulup
bulmadiklarin1 tanimlar. Bu yon genellikle calisanlarin istedikleri ve
aldiklan iicretlerin karsilastirilmasina dayanir. Her ne kadar, ¢alisanlar her
zaman daha 1yi 6demeler isteselerde, isin 6nemine gore ddeme yapilir.

(2) Terfi Tatmini: Terfi tatmini, calisanlarin, terfinin sik, adil veya calisanin
yetenegine/ performansina bagli olup olmadigr da dahil olmak {izere,
kurulusun terfi politikalar1 ve yiriitiillmesi hakkindaki diisiinceleridir.
Calisanlarin ¢ogu, terfinin kisisel gelisim, daha iyi maas, pozisyon ve

taninma sagladigina inanirlar.
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(3) Yonetim Tatmini: YOnetim tatmini, ¢alisanlarin Orgiitlerinin patronunun
yonelik yetkili, miitevaz1 veya iyi bir iletisimci oldugu gibi hislerini ifade
eder.

(4) Is Arkadas1 Tatmini: Is arkadasi tatmini, calisanlarin takim arkadaslarina
yonelik duygularini, yansitir. Calisanlar keyifli, eglenceli, etkilesimli ve
ilging bir calisma ortami dilerler.

(5) Isin Kendisinden Tatmin: Calisanin islerine yonelik bakis acilarin1 ve isin
zorlu, ilging, degerli, kisisel ve mesleki becerilerinin uygulanabilir olup

olmadigini kapsar.

1.6.3. Cornell Modeli

Bu model is tatminin gorevin girdileri (deneyim, zaman, ¢aba vb.) ile gorevin
ciktilar1 (6demeler, statii, calisma kosullar1) arasindaki iligkinin bir fonksiyonu
oldugunu ileri siirer. Diger sartlarin degismedigi varsayimi altinda girdilere gore daha
fazla ¢ikt1 elde edilmesi calisanlarin daha yiisek is tatmini diieyine ulagsmalarin1 saglar.
Is tatmininin artmasi icin orgiitlenmelerin daha cok sonuc¢ odakli oldugu ve kar amaci
giittigli goriilmiistiir. Biiylik kazanclar elde etmek bu modelde is gorenlerin is tatminini
arttiracak ve motivasyonunu yiikselecektir. Ayni derecede kurumun da verimliligine
onemli bir katki saglayacaktir. Bunun yaninda Cornell Modeline gore bireylerin
alternatif maliyetleri bireylerin girdilere yiikledikleri degeri etkiler. Yiiksek issizlik
donemlerinde bireyler az sayidaki alternatif pozisyon i¢in olan yiiksek rekabet
nedeniyle girdilerini daha az degerli olarak degerlendirirler (Eid ve Larsen 2008:402).
Bu modelde bir yanda c¢evre etkileri degerlendirilirken diger yandan da verimliligi

arttiracak etmenler izerinde durulur.

Cornell Modeli, is tatmini {izerindeki etkilerini gosterebilmek icin bir isteki
calisanlarin tecriibeleri, ne kadar siiredir calistigi, ne kadar caba sarf ettigi ve diger
konularla, bu ¢alisanin statiisii, calisma kosullar ve benzer durumlar arasindaki iliskinin
ortaya kondugu, daha cok matematiksel islemler {izerinden belli bir sonuca varildigi,

bilimsel bir yontemdir. Is tatmini acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Is gérenin ve
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orgiitlenmenin performans ve memnuniyetini en iyi sekilde ortaya koyabilmek i¢in is

tatminini arttirmay1 hedefler.



II. BOLUM

2. CALISMANIN AMACI, ONEMIi VE YONTEMI

Arastirmanin oneminin ve amacinin aciklanacagi, érneklem ve verilerin nasil
elde edildiginin belirtilecegi bu boliimde arastirmanin hipotezleri ve toplanmis olan

verilerin istatistiki yontemlerle analizi yer alacaktir.

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Yaptiklar1 goreve gore idari, siyasi ve adli polis olarak iice ayrilan polislerin is
tatmini diizeylerini ve is tatmini diizeylerinin calistiklar1 birime, cinsiyete, yasa, medeni
duruma, egitim durumuna, riitbeye, sark gorevi yapilip yapilmadigina ve emniyet
teskilatindaki caligma siiresine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek bu
arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Toplumsal huzurun saglanabilmesinde Onemli bir gorevi olan polis tegkilati
iyelerinin bu gorevi yerine getirirken duyacaklar1 yiiksek is tatmini hem bireysel acidan

hem de toplumsal a¢idan yararli olacaktir.

Polis teskilati iiyeleri gorevleri sirasinda travmatik durumlar ve vahset iceren
olaylarla karsilasabilmektedirler (Martinussen, Richardsen ve Burke 2007: 239) Bu gibi
durumlarin olumsuz etkileri olmakla beraber kotii yonetim veya ¢alisma sartlari (Storch
ve Panzarella 1996: 3-12; Newman ve Rucker-Reed 2004: 80-92), personel ve kaynak
yetersizligi (Biggam vd. 1997: 30-65) de polislerin duygu durumlari {izerinde olumsuz

etkiler yaratmaktadir.
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Bir¢ok arastirma c¢alisanlarin is tatmini diizeyi ile paydaslarin beklentileri ve
tatmin diizeyleri arasinda giiclii dogrusal bir iligki oldugunu belirtmektedir (Wade ve
Recardo 2001: 37). Polislerin gorevlerini yerine getirme sekilleri, hizmet verilen ve
korunan toplum ile emniyet teskilati arasindaki giivenin olusturulma ve siirdiiriillmesini
etkiler (Udrea 2014:601). Emniyet teskilati iiyelerinin davranmislarinin beklentileri ne
kadar yiiksek diizeyda karsiladigi, toplumun emniyet teskilatindan olan genel
memnuniyetini belirler (Coupe ve Griffiths 1999: 428). Toplumda giivenligi saglama
gibi ¢ok Onemli bir gorevi olan emniyet teskilatinin iiyelerinin, bu gorevi toplumsal
beklentileri de gozardi etmeden yerine getirmeleri istenmektedir. Toplumun emniyet
teskilatina iligkin tutumlarinda, emniyet teskilati iiyelerinin ve hizmetlerinin nasil
algilandiginin etkisi biiyiiktiir. Is tatmininin, Kisilerin islerini yaparken sergiledikleri
davraniglar etkilediginden hareketle emniyet teskilati {iyelerinin is tatmini diizeylerinin
ve bu diizeyi etkileyen faktorlerin, is tatminin arttirnlmasi gerekliliginin olup
olmadiginin belirlenmesi ve bdyle bir gereklilik var ise ne gibi diizenlemelerin
yapilabilecegine iligskin oneriler getirilmesi hem mikro bazda emniyet teskilati icin hem

de makro bazda daha saglikli toplum-emniyet teskilati iligkisi icin 6nemlidir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Yapilmis olan bir alan arastirmasi ile Emniyet Teskilati {iyelerinin is tatmini
diizeylerini ve is tatmini diizeyinin c¢esitli degiskenlere (¢alisilan birim, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, riitbe, sark gorevi yapilip yapilmadigi ve emniyet
teskilatindaki ¢alisma siiresi) gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calistimistir. Bu dogrultuda kaynak taramasi ile teorik kistm hazirlanmais, birincil veri

toplamak ve nicel analizler yapabilmek icin anket yonteminden yararlanilmistir.

2.3. Orneklem

Bolu Emniyet Teskilati’'nda gorev yapmakta olan polisler calismanin evrenini

olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Bolu Emniyet Tegkilati’'nda gorev yapmakta
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olan tiim polislere ulasilmaya calisilmis ve toplam 381 anket geri doniisii saglanmistir.
Hatal1 doldurulmus olan anketler ayiklandiktan sonra analizler 337 gecerli anket

tizerinden yapilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerinin toplanabilmesi icin gerekli izinler alindiktan sonra Bolu Il
Emniyet Tegkilati biinyesinde gorev yapmakta olan emniyet teskilati iiyelerine anket

uygulanmugtir.

Is tatminini diizeyini belirlemede uygulanan iki temel yontem bulunmaktadir.
Birinci yontemde, “Her seyi dikkate aldigimzda, isinizden ne kadar tatmin
oluyorsunuz?” seklinde bir soruya verilecek olan cevap ile is tatmini diizeyi
belirlenmeye c¢alisilir. Katilimcilar “cok memnunun” ifadesinden ‘“hic memnum
degilim” ifadesine kadar bir aralikta cevaplarini isaretlerler. ikinci yontemde ise isin
cesitli yonlerini (iicret, terfi, iliskiler vb) dikkate alarak katilimcilara bu yonlere iliskin
ifadeler verir ve bu ifadelere iliskin verdikleri cevaplarin degerleri toplanarak genel is
tatmini diizeyi belirlenmeye calisilir (Robbins ve Judge 2012: 81).

Arastirmacilarin ve yoneticilerin, polis memurlarinin i tatmini {izerinde etkili
olan faktorleri belirlemeye yonelik calismalart 1990’11 yillarda artis gostermistir.
Yapilmis olan ¢alismalarda polis memurlarinin is tatmini diizeylerini etkileyen faktorler
demografik degiskenler ve isle ilgili degiskenler olmak iizere iki boliime ayrilmistir (Jo,

Shim, 2014: 2).

Yas, cinsiyet, riitbe, hizmet siiresi ve egitim durumu polis memurlarinin is
tatmini diizeylerinin belirlenmesinde daha siklikla kullanilan demografik degiskenlerdir
(Jo ve Hoover 2012: 5-50; Miller, Mire ve Kim 2009: 7-15). Bunun yaninda Kirkcaldy,
Brown ve Cooper (1998) calisilan birim itibariyle polis memurlarinin is tatmin

diizeylerin farklilagtigin1 belirlemislerdir.
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Toplam 2 boliimden olusan ve EK-1’de sunulan anketin birinci kisminda
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, c¢alisilan birim, ¢alisma siiresi, sark
gorevinin olup olmamasi ve riitbe ile ilgili 8 adet demografik soru, ikinci kisminda
katilimcilarin is tatmini diizeylerine iliskin 36 adet ifade altili dlcek ile sorulmustur.
Arastirmada bagimli degisken olan is tatmini diizeyini 6l¢gmek icin Ergeneli ve Eryigit
tarafindan 2001 yilindaki “Ogretim Elemanlarinin Is Tatmini: Ankara’da Devlet ve
Ozel Universite Karsilastirmas1” baslikli calismada uyarlamasi yapilan 1994 yilinda

Spector tarafindan gelistirilmis olan Is Tatmini Ol¢egi kullanilmustir.

Sozkonusu Olgek 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Kismen katilmiyorum, 3. Az
katilmiyorum, 4. Az katiliyorum, 5. Kismen katiliyorum, 6. Kesinlikle katiliyorum
seklindedir. Arastirmaya iligkin bir bilgilendirme sunumunun yapilmasindan sonra

anketler arastirmaci tarafindan katilimcilara teslim edilmistir.

Analizde kullanilacak veriler, katilimcilara iligkin demografik bilgilerinin elede
edilmesi icin hazirlanan yer 8 soruluk form ile 36 maddeden olusan Is Tatmini Olgegi

ile toplanmugtir.

Is tatmini 6lgegi, her biri 4 maddeden olusan 9 is boyutu cergevesinde ve toplam
olarak is tatmini diizeyini 6l¢gmektedir. Ise iliskin bu dokuz is boyutu sunlardir (Ergeneli

ve Eryigit 2001: 15-45):

e Ucret: Calisilan orgiitiin faaliyetleri cercevesinde harcanan emegin karsiligi
olan iicret gerek calisanlarin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigina gerekse orgiit i¢i ya
da dis1 diger calisanlarla kiyaslamalara bagl olarak is tatmini diizeyini 6nemli Olciide
etkilemekledir. Yapilan kiyaslamalar sonucunda diger c¢alisanlarin ama 6zellikle aynm
ise yapan calisanlarin iicretlerinin kendi iicretinden daha yiiksek oldugunu géren bir
calisanin is tatmini diizeyi diisiik olabilecektir. Calisan, harcadigi emegin karsilifinda
elde etmekte oldugu iicretin emeginin karsiligim1 verdigini diisiiniiyorsa, calisanin is
tatmini diizeyi yiliksek olmaktadir. Ayrica adaletli bir ticret dagitimi Orgiit icerisindeki
caligsanlarin is tatmini diizeylerinin yiikeltilebilmesi icin 6nemlidir (Bozkurt ve Bozkurt

2008: 5)
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* Yiikselme: Calisanlar, orgiit icerisindeki basarilart dogtultusunda hiyerarsik
yap1 icerisinde daha iist kademelere gecebilmek isterler. Eger orgiit icerisinde basarili
olan calisanlarin bu beklentilerinin karsilanamamasi sézkonusu olursa bu durm

calisanlarin is tatmini diizeylerini olumsuz olarak etkileyecektir.

Kariyer sisteminin agikca belirlenerek, yiikselme olanakalrinin ¢alisanlara adil
bir sekilde sunuldugu orgiitlerde ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri, islerine olan baglilig
artmaktadir (Bozkurt 2008: 21-35). Calisanlar yiikkselmeyi farkli
degerlendirebilmektedir. Bazilar1 yiikselmeyi daha fazla maddi kazan¢ olarak
degerlendirirken bazilar1 ise psikolojik olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla bu
degerlendirme  farkliliklar1  yiikselmenin  is  tatmini  iizerindeki  etkisini

degistirebilmektedir.

* Yoneticiler: Calisanlarin bekledikleri yonetim tarzinin Orgiit yoneticileri
tarafindan sergilenememesi durumunda beklentileri karsilanmayan calisanlarin is

tatmini diizeyleri olumsuz etkilenecektir.

Orgiit icerisinde c¢alisanlarin  sorunlariyla ilgilenilmemesi, fikirlerinin
alinmamasi, calisanlarin yoneticilerin ise iligskin bilgi ve becerilerinin diisiik oldugunu
diisiinmesi ¢alisanlarin is tatmini diizeyini diisiirebilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt 2008:

4).

e Ek Imkanlar: Ucretten bagimsiz olarak (ulasim, yemek gibi) orgiitiin
calisanlarina  sundugu ek imkanlarin olmasi c¢alisanlarin  tatmin  diizeyini

yiikseltebilmektedir.

e Olast Odiiller: Orgiit amaclart dogrultusundaki bir isin iyi yapilmasi
durumunda olast bir 06diill bulunmasi, calisanlarin is tatminini diizeyini

yiikseltebilmektedir.
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» Isleyis Prosediirleri: Calisanlarin, orgiit icerisindeki islerin yapilabilmesi icin
belirlenmis olan kural ve prosediirlerin faaliyetleri zorlastiric1 olarak degerlendirmesi

durumu, caligsanalarin is tatmini diizeylerini diisiirebilecektir.

o Is Arkadaslari: Orgiit icerisindeki diger ¢alisanlarla kurulan sosyal ve teknik

diizeydeki iliskilerin iyi olmasi, ¢alisanlarin is tatmini diizeylerini yiikseltebilmektedir.

Sosyal iligkililerin 6nemi 6zellikle takim c¢alismas1 sozkonusu oldugunda
artmaktadir. Sosyal iligkilerin iyi olmasiyla takim iiyeleri birbiriyle kaynasabilmekte ve

bu da basariya ulagsmay1 kolaylastirmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt 2008: 4-5).

» Isin Kendisi: Calisanlarin ise iliskin beklentilerinin gerceklestigi, yapmaktan
zevk aldiklari, ilgilerini c¢eken bir isi yapiyor olmalar1 is tatmini diizeylerini

yiikseltebilecektir.

o lletisim: Calisanlar neler yapmalar1 gerektigini, yoneticilerin kendilerinden
beklentilerini iletisim sayesinde 6grenirler. Kaliteli iletisimin saglanamamasi calisanlar
icin belirsizlife neden olur. Sadece emirlerin iletilmesi icin iletisime ihtiyac
duyulmamasi ¢alisanlarin istek ve ihtiyaclarim1 yoneticilerine iletebilmeleri orgiitler icin

yararl olacaktir (Bozkurt ve Bozkurt 2008:3-4).

2.5. Arastirmanin Kisitlar1 ve Varsayimlari

Arastirma verileri Bolu 11 Emniyet Teskilati’'nda gorevli olan olup doldurmus

oldugu anket degerlendirmeye alinan 437 kisinin goriisleri ile kisithdir. Katilimcilarin

sorular diiriist bir sekilde yanitladiklar: varsayilmaktadir.

2.6. Arastirmanin Hipotezleri

Emniyet teskilati personelinin is tatmini diizeyleri cesitli demografik ve

organizasyonel degiskenler dogrultusunda bircok arastirmaya konu olmustur. Egitim
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diizeyi (Dantzker 1992; Sherman 1980; Nalla vd. 2011), cinsiyet (Belknap & Shelley
1992; Dantzker & Kubin 1998; Johnson 2012), kidem (Dantzker 1994; Johnson 2012,
Jo ve Hoover 2012), medeni durum (Johnson 2012), riitbe (Jo ve Hoover 2012) gibi

degiskenler bu dogrultuda arastirilmstir.

Bu arastirmada asagidaki hipotezler test edilmistir:

H1 = Cinsiyete gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi farklilik

gostermektedir.

H2 = Medeni duruma gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi

farklilik gostermektedir.

H3 = Sark gorevi yapip yapmamaya gore emniyet teskilati personelinin is tatmin

diizeyi farklilik gostermektedir.

H4 = Riitbeye gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi farklilik

gostermektedir.

H5 = Egitim durumuna gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi

farklilik gostermektedir.

H6 = Calisilan birime gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi

farklilik gostermektedir.

H7 = Yasa gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi farklilik

gostermektedir.

H8 = Calisma siiresine gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi

farklilik gostermektedir.



III. BOLUM

3. BULGULAR VE DEGERLENDIiRMELER

Emniyet Teskilatt mensuplarinin is tatmini diizeylerini belirleyebilmek amaciyla
Bolu Emniyet Teskilati mensuplar iizerinde anket uygulamasi yapilmis, 337 anket

degerlendirilmistir.

Anket ve Spector tarafindan gelistirilen is tatmini 6l¢egi 381 katilimci iizerinde
uygulanmig, hatali doldurulan 44 anket degerlendirmeye alinmamustir. 36 ifadeden
olusan is tatmini 6l¢egi icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik katsayisi

tablo 3.1’de goriilecegi tizere %77.1 olarak hesaplanmistir.

Tablo 3.1: Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde sayisi
0,771 36

Arastirma katilimcilarinin is tatmini diizeylerini belirlenek icin yapilmis olan
giivenilirlik analizi sonucunda Is tatmini Olgeginin giivenilirlik katsayis1 kabul edilir

diizey araliginda yer alan 0,771 olarak bulunmustur.

3.1. Emniyet Teskilat1 Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Tablo 3.2: Katilimcilarin Yas Araliklari

Frekans Yiizde
21-30 156 46,3
31-40 95 28,2
41+ 80 23,7
Toplam 331 98,2
Cevapsiz 6 1,8

Toplam 337 100,0
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Katilimcilarin yas araligina iliskin veriler tablo 3.2’de verilmistir. Katilimcilarin
%46,3’ii (n=156) 21-30 yas araliginda, %28,2’si (n=95) 31-40 yas aralifinda ve

%23,7’s1 (n=80) 41 ve lizeri yas araligindadir. Alt1 katilimci bu soruyu yanitlamamaistir.

Tablo 3.3: Katilimcilarin Tegkilattaki Caligma Siiresi

Frekans Yiizde
1-10 195 57,9
11-20 85 25,2
21+ 34 10,1
Toplam 314 93,2
Cevapsiz 23 6,8
Toplam 337 100,0

Katilimcilarin emniyet teskilatinda ¢alisma siirelerine iligkin veriler tablo 3.3’de
verilmistir. Katilimeilarin %57,9’u (n=195) 1-10 yil, %25,2’si (n=85) 11-20 yil ve
%10,1’1 (n=34) 21 ve lizeri y1l araliginda emniyet teskilatinda calisma siiresine sahiptir.

Katilimcilarin 23’ii bu soruyu yanitlamamaistir.

Tablo 3.4: Katilimcilarin Cinsiyetleri

Frekans Yiizde
Kadin 69 20,5
Erkek 268 79,5
Toplam 337 100,0

Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin veriler tablo 3.4’te verilmistir. Katilimcilarin

%20,5’1 (n=69) kadin, %79,5°i (n=268) erkektir.

Tablo 3.5: Katilimcilarin Egitim Durumlari

Frekans Yiizde
Lise 50 14,8
Yiiksekokul 172 51,0
Lisans 100 29,7
Toplam 322 95,5
Cevapsiz 15 4,5
Toplam 337 100,0

Katilimcilarin egitim durumlarina iligkin veriler tablo 3.5’te verilmistir. Egitim
durumuna bakildiginda katilimcilarin %51,0’1 (n=172) yiiksekokul mezunu iken,
%29,7’s1 (n=100) iiniversite ya da lisansiisti ve %14,8’i (n=50) lise mezunu

durumundadir. Bu soruyu 15 katilimci yanitlamamustir.
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Tablo 3.6: Katilimcilarin Medeni Durumlari

Frekans Yiizde
Bekar 103 30,6
Evli 205 60,8
Toplam 308 91,4
Cevapsiz 29 8,6
Toplam 337 100,0

Katilimcilarin medeni durumlarina iligkin veriler tablo 3.6’da verilmistir.
Medeni durumlarina gore katilimcilarin %60,8’1 (n=205) evli iken, %30,6’s1 (n=103)

bekardir. Bu soruyu 29 katilime1 yanitlamamaistir.

Tablo 3.7: Katilimcilarin Sark Gorevleri

Frekans Yiizde
Evet 145 43,0
Hayir 170 50,4
Toplam 315 93,5
Cevapsiz 22 6,5
Toplam 337 100,0

Katilimcilarin sark gorevlerini yerine getirip getirmediklerine iligskin veriler
tablo 7°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %50,4’tiniin (n=170) sark gorevleri
yokken, %43,0’nin (n=145) yerine getirmeleri gereken sark gorevleri vardir. Bu soruyu

22 katilimer yanitlamamastir.

Tablo 3.8: Katilimcilarin Riitbeleri

Frekans Yiizde
Memur 303 89,9
Amir 15 4,5
Toplam 318 94,4
Cevapsiz 19 5,6
Toplam 337 100,0

Katilimcilarin riitbelerine iligkin veriler tablo 3.8’de verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %89,9’u (n=303) memur pozisyonunda gorev yapmakta iken, %4,5’1

(n=15) amir pozisyonunda gorev yapmaktadir. Bu soruyu 19 katilimci yamitlamamustir.



Tablo 3.9: Katilimcilarin Calistiklar1 Birim
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Frekans Yiizde
Idari 98 29,1
Siyasi 51 15,1
Adli 177 52,5
Toplam 326 96,7
Cevapsiz 11 3,3
Toplam 337 100,0

Katilimeilarin c¢alistiklar1 birime iliskin veriler tablo 3.9’da verilmistir. Buna

gore katilimcilarin %52,5°1 (n=177) adli polis, %29,1°1 (n=98) idari polis ve %15,1’1

(n=51) de siyasi polis olarak gorev yapmaktadir. Bu soruyu 11 katilimci

yanitlamamistir.

3.2. Is Tatmini Olcegi Analiz Bulgulari

Toplam 36 ifadeden olusan is tatmini Olgegi icin 337 katilimcinin verdigi

yanitlarin her bir madde i¢in ve toplam ortalamasi tablo 3.10’da verilmistir.

Tablo 3.10: Katilimcilarin Is Tatmini Diizeyleri

ifadeler Ortalama
1. Yaptigim ise gore aldigim paranin adil oldugunu diisiiniiyorum. 2,2671
2. Isimde ilerleme olanaklar1 gercekten ¢ok zor. 4,4481
3. Amirim gercekten isinin ehli 3,6677
4. Aldigim ek 6demelerden memnun degilim 3,9614
5. lyi bir is yapinca bu is icin almam gereken takdiri alirim 3,6231
6. Kural ve prosediirlerimizin ¢ogu, iyi bir i§ yapmamizi zorlastiriyor 4,0653
7. Birlikte calistigim arkadaslarimi severim 4,3234
8. Bazen isimin anlamsiz oldugunu hissediyorum 3,8160
9. Calistigim orgiit icerisindeki iletisim iyi gibi goriiniiyor 3,8783
10. Ucret artislar1 cok az ve ¢ok seyrek yapiliyor 4,0861
11. Isini iyi yapanlarin yiikselme sanslari iyi goriiniiyor 3,6202
12. Amirim bana kars1 adil degil 3,6024
13. Aldigim ek 6demeler diger orgiitlerin verdigi kadar iyi 3,5757
14. Yaptigim is takdir ediliyormus gibi geliyor 3,8546
15. 1yi bir is yapmak icin olan ¢abalarimin kirtasiyecilik isleriyle kesildigini diisiiniiyorum 4,0119
16. Birlikte ¢alistigim kisilerin yetersizligi dolayisiyla isimde daha fazla ¢aligmak zorunda

hissediyorum 3,9496
17. Iste yaptigim seyleri yapmaktan hoglaniyorum 4,2611
18. Bu orgiitiin amaglarinin ne oldugu bana pek acik gelmiyor. 3,8813
19. Bana verilen iicreti diisiindiiglimde bu 6rgiit tarafindan takdir edilmiyormusum gibi

hissediyorum. 3,8516
20. Insan burada diger kurumlarda oldugu kadar hizl1 yiikselebiliyorlar 3,3472
21. Amirim astlarinin duygularina ¢ok az ilgi gosteriyor 3,8754
22. Ek 6deme bakimindan ¢alisanlara sunulan imkanlar birbirine denktir 3,5282
23. Bu orgiitte ¢alisanlar i¢in ¢ok az 6diil imkan var 42315
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Tablo 3.10 (devam): Katilimcilarin Is Tatmini Diizeyleri

ifadeler Ortalama
24. Iste yapmam gereken cok fazla sey var 4,2730
25. Birlikte ¢alistigim insanlardan hoglantyorum 4,3947
26. Cogunlukla, bu orgiitte ne olup bittiginden haberim olmadigini hissediyorum 4,2285
27. Isimi yapmaktan gurur duyuyorum 4,5994
28. Ucret artis sansimin iyi oldugunu diisiiniiyorum 3,6558
29. Olmasi gereken fakat yararlanmadigim bazi ek imkanlar (6demeler, tasima,vb.)
oldugunu diisiiniiyorum 4,1187
30. Amirimi seviyorum 4,0593
31. Cok fazla kirtasiyecilik niteliginde isim var 3,9466
32. Cabalarimin olmasi gerektigi gibi diillendirilmedigimi diisiiniiyorum 4,1009
33. ilerleme sansimin iyi oldugunu diisiiniiyorum 3,5134
34. 1s arkadaslarim arasinda cok fazla ¢atigma ve kavga var 4,0415
35. Yaptigim is zevklidir 4,1098
36. Bize verilen gorevler tam olarak agiklanmiyor 4,1306
is tatmini Olcegi Genel Ortalamasi 3,913

Tablo 3.10°da goriilecegi gibi is tatmini Ol¢eginin genel ortalamasi 3,913’tiir.
Olgegi gelistirmis olan Spector’a gére ortalamanin 3’ten az olmas1 tatminsizlik, 4’ten
fazla olmasi tatmin durumunu, 3 ile 4 arasinda olmasi ise kararsizlik diger bir ifadeyle

duygu karmasasini ifade etmektedir.

Katilimcilarin i3 tatmininin demografik faktorlere gore farklilik gdosterip
gostermedigini  belirleyebilmek amaciyla cinsiyet, medeni durum, sark gorevinin
olmasi, riitbe, yas, egitim durumu, hizmet siiresi ve ¢alisilan birim degiskenlerine gore
grup karsilastirmalar1 yapilmistir. Grup karsilastirmalarinda, iki grup karsilastirilirken
bagimsiz orneklem t testi, ikiden fazla grup karsilastirilirken tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yontemi kullanilmastir.

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, sark gorevi yapip yapmamalari ve sahip
olduklar riitbelere gore is tatmin Olcegini farkli degerlendirip degerlendirmedikleri

bagimsiz orneklem t-testi ile test edilmistir.

Tablo 3.11: t Testi Cinsiyet

Cinsiyet N Ortalama t degeri Anlamhhk
. .. Kadin 69 3,8833
Is tatmini Erkek 268 3.9217 -0,635 0,527

Cinsiyet bakimindan yapilan inceleme sonucunda kadinlarin i§ tatmini ortalama

degeri 3,88 iken erkeklerin ortama degeri 3,92 olarak elde edilmistir. Ancak yapilan t
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testi sonucunda (t=-0,635; p=0,527) s6z konusu farkin istatistiksel olarak %35 hata
diizeyinde anlamli olmadigi goriilmiistir. H1 = Cinsiyete gore emniyet teskilati

personelinin is tatmin diizeyi farklilik gostermektedir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.12: t Testi Medeni Durum

Medeni durum N Ortalama t degeri Anlamhilik
Bekar 103 3,8768
I tatmini Evli 205 3.9272 -0,799 0,425

Medeni durum bakimindan yapilan inceleme sonucunda bekarlarin is tatmini
diizeyi ortalama degeri 3,8768 iken evlilerin ortama degeri 3,9272 olarak elde
edilmistir. Ancak yapilan t testi sonucunda (t=-0,799; p=0,425) s6z konus farkin
istatistiksel olarak %35 hata diizeyinde anlamli olmadig1 goriilmiistir. H2 = Medeni
duruma gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi farklilik gostermektedir

hipotezi reddedilmistir.

Bir aileye sahip olmak polis memuru i¢in toplam is yiikiinii artirabilir, ancak

ayni zamanda bir destek kaynagi olabilir (Martinussen, Richardsen, Burke, 2007:247).

Tablo 3.13: t Testi Sark Gorevi

Sark gorevi N Ortalama t degeri Anlamhhk
Evet 145 3,8567
Is tatmini Hayir 170 3.9611 -1,766 0,075

Sark gorevinin yapilmis olup olmamasi bakimindan yapilan inceleme sonucunda
sark gorevi yapacak olanlarin is tatmini ortalama degeri 3,8567 iken sark gorevi
yapmayacak olanlarin ise 3,92 olarak elde edilmistir. Yapilan t testi sonucunda (t=-
1,766; p=0,075) soz konusu farkin istatistiksel olarak %35 hata diizeyinde anlamli
olmadig1 goriilmiistiir. H3 = Sark gorevi yapip yapmamaya gore emniyet teskilati

personelinin is tatmin diizeyi farklilik gostermektedir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.14: t Testi Ritbe

Riitbe N Ortalama t degeri Anlamhhk
Memur 303 3,9091 10459 0.647

Is tatmini Amir 15 3.9722
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Riitbe bakimindan yapilan inceleme sonucunda memur pozisyonunda
caliganlarin is tatmini ortalama degeri 3,9091 iken amir pozisyonunda calisnalarin ise
3,9722 olarak elde edilmistir. Yapilan t testi sonucunda (t=-0,459; p=0,647) s6z konusu
farkin istatistiksel olarak %35 hata diizeyinde anlamli olmadigi goriilmiistiir. H4 =
Riitbeye gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi farklilik gostermektedir

hipotezi reddedilmistir.
Katilimcilarin egitim diizeyine, ¢alistiklar: birime, yaslarina ve hizmet siirelerine
gore is tatmin Olgcegini farkli degerlendirip degerlendirmedikleri ANOVA(varyans

analizi) ile test edilmis ve sonuglar tablo 3.15’de verilmistir.

Tablo 3.15: Anova testi

Degisken Alt Grup N Ortalama F testi  Anlamhhk
21-30 156 3,9012

Yas 31-40 95 3,9611 0,457 0,634
41+ 80 3,8986
1-10 195 3,9323

Kidem 11-20 85 3,9033 0,359 0,699
21+ 34 3,9935
Idari 98 3,9617

Birim Siyasi 51 3,8034 1,556 0,213
Adli 177 3,9212
Lise ve Oncesi 50 3,9033

Egitim Yiiksekokul 172 3,9785 2,517 0,082
Lisans ve Lisansiistii 100 3,8325

Egitim durumu bakimindan yapilan inceleme sonucunda lise ve Oncesi
mezunlarinin i§ tatmini diizeyl ortalama degeri 3,9033, yiiksekokul mezunlarinin
3,9785 ve lisans-lisansiistii mezunlarinin ~ 3,8325 olarak elde edilmistir. Yapilan t testi
sonucunda (t=0,457; p=0,425) s6z konusu farkin istatistiksel olarak %35 hata diizeyinde
anlamli olmadig goriilmiistir. HS = Egitim durumuna goére emniyet teskilati

personelinin is tatmin diizeyi farklilik gostermektedir hipotezi reddedilmistir.

Calisilan birim bakimindan yapilan inceleme sonucunda gorevini idari polis
olarak yerine getirenlerin is tatmini diizeyi ortalama degeri 3,9617, gorevini siyasi polis
olarak yerine getirenlerin 3,8034 ve gorevini adli polis olarak yerine getirenlerin ise
3,9212 olarak elde edilmistir. Yapilan t testi sonucunda (t=1,556; p=0,213) s6z konusu

farkin istatistiksel olarak %35 hata diizeyinde anlamli olmadigi goriilmiistiir. H6 =
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Calisilan birime gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi farklilik

gostermektedir hipotezi reddedilmistir.

Yas bakimindan yapilan inceleme sonucunda 21-30 yas araligindakilerin is
tatmini diizeyi ortalama degeri 3,9012, 31-40 yas araligindakilerin 3,9611 ve 41 yas
istiindekilerin 3,8986 olarak elde edilmistir. Yapilan t testi sonucunda (t=0,457;
p=0,425) soz konusu farkin istatistiksel olarak %35 hata diizeyinde anlamli olmadigi
goriilmiistiir. H7 = Yasa gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi farklilik

gostermektedir hipotezi reddedilmistir.

Kidem durumu bakimindan yapilan inceleme sonucunda 1-10 yildir meslekte
olanlarin is tatmini diizeyi ortalama degeri 3,9323, 11-20 yildir meslekte olanlarin
3,9033 ve 21 yildan fazla meslekte olanlarin ise 3,9935 olarak elde edilmistir. Yapilan t
testi sonucunda (t=0,359; p=0,699) soz konusu farkin istatistiksel olarak %35 hata
diizeyinde anlamli olmadig1 goriilmiistiir. H8 = Caligsma siiresine gore emniyet teskilati

personelinin is tatmin diizeyi farklilik gostermektedir hipotezi reddedilmistir.

Test sonucunda hipotezlerin kabul-red durumu Tablo16’da gosterilmektedir.

Tablo 3.16: hipotezlerin kabul-red durumu

. Kabul-

Hipotez Red

Hl = Cinsiyete gore emniyet teskilati personelinin i§ tatmin diizeyi farklilik
gostermektedir. Red

H2 = Medeni duruma gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi farklilik
gostermektedir. Red

H3 = Sark gorevi yapip yapmamaya gére emniyet teskilat: personelinin is tatmin diizeyi
farklilik gostermektedir. Red

H4 = Riitbeye gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi farklilik
gostermektedir. Red

HS5 = Egitim durumuna gore emniyet teskilati personelinin i tatmin diizeyi farklilik
gostermektedir. Red

H6 = Calisilan birime gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi farklilik
gostermektedir. Red
H7 = Yasa gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi farklilik gostermektedir. Red

H8 = Calisma siiresine gore emniyet teskilati personelinin is tatmin diizeyi farklilik
gostermektedir. Red




Tablo 3.17: Olgek maddeleri ortalama degerleri
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Madde numarasi Ortalama
27. Isimi yapmaktan gurur duyuyorum 4.5994
2. Isimde ilerleme olanaklar1 gercekten ¢ok zor. 4.4481
25. Birlikte ¢alistigim insanlardan hoglantyorum 4.3947
7. Birlikte calistigim arkadaslarimi severim 4.3234
24. Iste yapmam gereken ¢ok fazla sey var 4.273
17. Iste yaptigim seyleri yapmaktan hoglaniyorum 4.2611
23. Bu orgiitte ¢alisanlar icin ¢ok az 6diil imkam var 4.2315
26. Cogunlukla, bu o6rgiitte ne olup bittiginden haberim olmadigini hissediyorum 4.2285
36. Bize verilen gorevler tam olarak agiklanmiyor 4.1306
29. Olmas: gereken fakat yararlanmadigim bazi ek imkanlar (6demeler, tasima vb.) oldugunu

diistiniilyorum 4.1187
35. Yaptigim is zevklidir 4.1098
32. Cabalarimin olmasi gerektigi gibi odiillendirilmedigimi diigiiniiyorum 4.1009
10. Ucret artislar1 cok az ve ¢ok seyrek yapiliyor 4.0861
6. Kural ve prosediirlerimizin ¢ogu, iyi bir is yapmamizi zorlastiriyor 4.0653
30. Amirimi seviyorum 4.0593
34. Is arkadaslarim arasinda ¢ok fazla ¢atisma ve kavga var 4.0415
15. 1yi bir is yapmak icin olan ¢abalarimin kirtasiyecilik isleriyle kesildigini diisiiniiyorum 4.0119
4. Aldigim ek 6demelerden memnun degilim 3.9614
16. Birlikte calistigim kisilerin yetersizlii dolayisiyla isimde daha fazla calismak zorunda

hissediyorum 3.9496
31. Cok fazla kirtasiyecilik niteliginde isim var 3.9466
18. Bu orgiitiin amaglarinin ne oldugu bana pek acik gelmiyor. 3.8813
9. Calistigim orgiit igerisindeki iletisim iyi gibi goriiniiyor 3.8783
21. Amirim astlarinin duygularina ¢ok az ilgi gosteriyor 3.8754
14. Yaptigim is takdir ediliyormus gibi geliyor 3.8546
19. Bana verilen {iicreti diigsiindiigimde bu orgiit tarafindan takdir edilmiyormusum gibi

hissediyorum. 3.8516
8. Bazen isimin anlamsiz oldugunu hissediyorum 3.816
3. Amirim gercekten isinin ehli 3.6677
28. Ucret artig sanstmin iyi oldugunu diisiiniiyorum 3.6558
5. lyi bir is yapinca bu is icin almam gereken takdiri alirim 3.6231
11. Isini iyi yapanlarin yiikselme sanslari iyi goriiniiyor 3.6202
12. Amirim bana kars1 adil degil 3.6024
13. Aldigim ek 6demeler diger orgiitlerin verdigi kadar iyi 3.5757
22. Ek 6deme bakimindan ¢alisanlara sunulan imkanlar birbirine denktir 3.5282
33. ilerleme sansimin iyi oldugunu diisiiniiyorum 3.5134
20. Insan burada diger kurumlarda oldugu kadar hizl1 yiikselebiliyorlar 3.3472
1. Yaptigim ise gore aldigim paranin adil oldugunu diisiiniiyorum. 2.2671

Tablo 3.17°den goriilebilecegi gibi katilimcilarin madde basina en diisiik is

tatmini puan ortalamasit “Yaptuigim ise gore aldigim paranin adil oldugunu

diistinliyorum.” ifadesine iligkindir. Bu bulguya istinaden iicret diizeyindeki artisin is

tatmini diizeyini arttiricagl ileri siiriilebilir. Ancak bazi goriislere gore (Menken,

2009:222) ise iicretin is tatmini tizerindeki olumlu etkisi sanildig1 kadar ¢ok degildir ve

ticretten ziyade kisisel gelisim ve basarilarin is tatmini iizerindeki olumlu etkisi daha

yiiksektir. Katilimcilarin madde basina en yiiksek is tatmini puan ortalamasi ise “Isimi

yapmaktan gurur duyuyorum” ifadesine iligkindir. Emniyet teskilati iiyelerinin
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yapmakta olduklari isten yiiksek derece gurur duymalarinin, yaptiklar isin biitiin zorluk

ve tehlikelerine g6giis germede onlari motive ettigi diisiiniilebilir.



IV. BOLUM

4. SONUC

Arastirmada Bolu II Emniyet Teskilati iiyelerinin is tatmini diizeylerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Ayrica Emniyet Teskilat1 iiyelerinin is tatmini diizeylerinin
demografik ozelliklere (¢alisilan birim, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
riitbe, sark gorevi yapilip yapilmadigi ve emniyet teskilatindaki ¢alisma siiresi) gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda
kaynak taramasi ile teorik kistm hazirlanmis, birincil veri toplamak ve nicel analizler

yapabilmek icin anket yonteminden yararlanilmistir.

Arastirmada, Bolu Il Emniyet Teskilati’nda gorev yapan 712 kisiden 381 kisiye
ulasilip anket yontemi uygulanmistir. Hatali ve eksik doldurulan 44 anket
degerlendirmeye dahil edilmedigi icin 337 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu sebeple
arastirma verileri, Bolu I1 Emniyet Teskilati’'nda gorev yapan 337 kisi ile smirlidir.
Veriler bir istatistik paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin is
tatmininin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek
amaciyla cinsiyet, medeni durum, sark gorevinin olmasi, riitbe, yas, egitim durumu,
hizmet siiresi ve caligilan birim degiskenlerine gore grup karsilastirmalart yapilmistir.
Grup karsilastirmalarinda, iki grup karsilastirilirken bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden

fazla grup karsilastirilirken tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemi kullanilmagtir.

Arastirma katilimcilarinin is tatmini diizeylerini belirlenek icin yapilmis olan
giivenilirlik analizi sonucunda Is tatmini Olgeginin giivenilirlik katsayis1 kabul edilir

diizey araliginda yer alan 0,771 olarak bulunmustur.
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Hipotez testlerinden elde edilen sonuclara gore, erkekler ve kadinlarin islerinden
duyduklar1 tatmin diizeyini belirlemeye yonelik olarak yapilmis olan arastirmalarda
tutarlt sonuclar olmadigr goriilmektedir. Arastirma sonucunda katilimcilarin is tatmini
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu sonuclar
Lambert, Zhao, Thurman, He, Talarico, Swanson, Bozkurt, Asan ve Erenler gibi
arastirmacilarin  sonug¢larim1  desteklemektedir. Emniyet Tegkilati {iyeleri halkin
giivenligini saglamak icin gorevlendirilmis ve bu yonde gayret gostermektedir. Kadin
erkek ayrimi yapilmadan gorevlendirilmeler yapilip, ayn1 imkénlar ve sartlar icerisinde
hizmet iiretilmektedir. Buradan yola ¢ikildiginda cinsiyete gore is tatmini diizeyinde bir
farkliligin olmamasinin normal oldugu ifade edilebilir. Sonucta her iki cinsiyetteki
teskilat {iyeleri de halkin huzuru ve giivenini saglama hedefi ile ayni sartlar altinda

gorevlerini yerine getirmeye gayret gostermektedir.

Emniyet teskilatindaki polis giicliniin cesitliligini, toplumun demografik
trendlerini yansitacak sekilde arttirmanin polisin mesruiyetini artiracagina ve bunun
sonucunda toplum isbirligini ve polis etkinliginin artacagina inanilmaktadir (White vd.
2010: 520). Dolayisiyla kadinlarin emniyet teskilatindaki sayisini arttirict gesitli

uygulamalarin olumlu yansimalar1 olabilecektir.

Medeni duruma gore evli calisanlarin bekéar calisanlara gore genellikle daha
yiikksek diizeyde is tatminine sahip olduklar1 yoniinde sonuglar olmakla birlikte
arastirma sonucunda katilimcilarin is tatmini diizeylerinin medeni durum degiskenine
gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu sonuglar Lambert, Yun, Hwang ve
Lynch’in sonuglarini desteklemektedir. Medeni duruma goére is tatmini diizeyinin
farklilik gOstermemesinin nedeninin emniyet teskilati {liyesi olmanin getirecegi
yiikiimliiliiklerin onceden biliniyor olmasi oldugu sodylenebilir. Bu 6n kabul meslek
icerisindeki kisileri medeni duruma bakmaksizin gorev bilincine ulastirmaktadir.
Emniyet teskilat1 tiyesinin evli olmasi yasam yiikiinii arttirabilir, fakat ailesinin destegi

bu yiike kars1 kisinin direncini arttirabilir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin is tatmini diizeylerinin sark gorevi

degiskenine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Her emniyet teskilati iiyesi,
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teskilata dahil olmadan once meslegin dogasinda sark hizmeti oldugunu bilmektedir.
Emniyet teskilati iiyesi adil ve ayrim gozetmeksizin topluma esit ve adil hizmet
verecektir. Bu nedenle sark bolgesi veya bati bolgesinde ¢alismasi personel iizerinde
olumlu ya da olumsuz bir etkiye neden olmamis olabilir. Ayrica “Emniyet Hizmetleri
Sinifi Mensuplar1 Atama ve Yer degistirme YOnetmeligi’nin 7. Maddesinde biiyiiksehir
belediyeleri haricinde calisan personel niifusa kayitli oldugu illerde calisamaz. Ayni
yonetmeligin 21. Maddesinde 1. Bolge ve 2. Bolge olarak hizmet yerleri ikiye
ayrilmigstir, ikinci bolge yerler mahrumiyet yani sark bolgeleridir. Buradan anlasilacagi
gibi hizmet yerleri ve siireleri yonetmelikle acik¢a belirlenmektedir. Emniyet teskilati
tiyesi bu durumu bilmektedir ve kabullenmektedir. Emniyet teskilatina katilmadan 6nce
sark gorevi zorunlulugunun farkinda olan ¢alisanlarin bu gorevin gereklerini yerine
getireceklerini bildiklerinden sark gdrevini yapanlar ve yapmayanlar arasinda is tatmini

diizeyinin farklilasmamasinin olagan oldugu ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin is tatmini diizeylerinin riitbe degiskenine
gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu sonug¢lar Lambert, Yun, Hwang, Lynch’in
sonuclarin1 desteklemekle birlikte, amir durumundaki emniyet personelinin i tatmin
diizeylerinin memur durumundaki emniyet personelinin is tatmin diizeylerinden fazla
oldugunu belirleyen Yigit, Dilma¢ ve Deniz’in {ist riitbedeki personelin daha diisiik ist
tatmini diizeyine sahip oldugunu belirleyen Jo ve Hoover’in arastirmalarindan farklilik
gostermektedir. Emniyet teskilati biinyesinde c¢alisanlar riitbe konusunda farklilik
gozetmeksizin ayni gayretle calismak durumundadirlar. Riitbeler aras1i maas farkinin az
olmast ve diger ozlik haklarinin yapilan goreve gore c¢ok fazla farkliliklar
tagtmamasinin, riitbeye gore is tatmini diizeyinde bir farklilik olmayisinin nedeni oldugu

ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin is tatmini diizeylerinin egitim durumu
degiskenine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu sonuglar Lambert, Zhao,
Thurman, He, Talarico, Swanson, Yun, Hwang, Lynch gibi arastirmacilarin sonuglarini
desteklemektedir. Verilen hizmetin muhatab1 halk ve hizmet beklenen konu cercevesi
onceden belli oldugundan, verilen hizmetin kalitesinin egitim seviyesi ile alakali

olmadig1 sOylenebilir. Ayrica emniyet teskilati iiyelerine verilen mesleki boyuttaki
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hizmet ici egitimin siirekli devam etmesi emniyet teskilat1 iiyelerinin egitim seviyesini
ikinci plana birakmaktadir. Ayrica meslege girerken calisanlar riitbeli veya riitbesiz
tercihini kendileri yapmaktadir. Riitbesiz olarak meslege giren ¢alisan egitimi ne olursa
olsun riitbeli olarak meslege girenler gibi teskilatta yiikselme imkéanina sahip degildir.

Bu nedenlerle egitim seviyesine gore is tatmininin farklilasmadig soylenebilir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin is tatmini diizeylerinin c¢alisilan birim
degiskenine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Buradan hareketle polis teskilati
icerisinde farkli birimlerde orgiitsel adaleti bozabilecek farkli uygulamalarin olmadigi,
calisanlarin yaptiklar1 gorevler farklilagsmakla birlikte is tatmini olarak esit diizeyde

olduklar1 ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin i tatmini diizeylerinin yas degiskenine gore
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu sonu¢ Lambert’in sonucunun Lu gibi
arastirmacilarin sonuglarindan farklilik gostermekle birlikte yasin is tatmini iizerinde bir
etkisi olmadigini belirleyen Talarico, Swanson’un, Yun, Hwang ve Lynch gibi
arastirmacilarin  sonuglartyla tutarhdir. Meslege yeni baslayan emniyet teskilati
iyelerinin iiniformanin, meslegin cekiciligi ve hevesiyle, ilerlemis yasa sahip emniyet
teskilat1 iyelerinin ise isin monoton olmamasi ve sahip olunan tecriibe ile yillarin onlara
verdigi tecrilbbe ve yapilan isin rutin tekrarlanan bir i olmamasindan dolayr yas

acisindan is tatmininin farklilik géstermedigi ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin is tatmini diizeylerinin c¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu sonug calisma siiresi ile is
tatmini arasinda bir iliskinin olmadigini belirlemis olan Yun, Hwang ve Lynch’un
sonuglar ile tutarlilik gostermekle birlikte emniyet teskilat1 personelinin ¢alisma siiresi
degiskenine gore is tatmini diizeylerinde anlamhi farklilik belirleyen Yigit, Dilmag,
Deniz ve Bozkurt’un calisma siiresi arttik¢a is tatmini diizeyinin diistiigiinii belirleyen

Jo ve Hoover’in arastirma sonuglarindan farklilik gostermektedir.

Katilimcilara uygulanan is tatmini 6lceginin genel ortalamasi 3,913 tiir. Olcegi

gelistirmis olan Spector’a gore ortalamanin 3’ten az olmasi tatminsizlik, 4’ten fazla
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olmasi1 tatmin durumunu, 3 ile 4 arasinda olmasi ise kararsizlik diger bir ifadeyle duygu
karmasasini1 ifade etmektedir. Katilimcilarin is tatmini diizeylerinin yiiksek olmamasi
(ele alinan oOrneklem boyutunda) yapilacak cesitli diizenlemelerle bu diizeyin

arttirilabilecegini gostermektedir.

Emniyet teskilatlarinin isleyisinden sorumlu olanlarin teskilat {iyelerinin is
tatmini diizeyleri ile ilgilenmeleri gerekliliginin arkasinda birka¢ onemli ve birbiriyle
iligkili neden vardir. Birincisi, i§ tatminsizligi is performansint olumsuz yonde
etkileyebilir. Ikincisi, emniyet teskilat: iiyelerinin olumsuz tutumlari, teskilat hakkinda
toplumun gelistirdigi tutumlar1 ve goriisleri olumsuz yonde etkileyerek teskilat-toplum
iliskilerini baltalayabilir. Uciinciisii, giivenligi saglamak gibi ¢ok énemli bir gorevi olan
emniyet teskilatt iiyelerinin isle ilgili olumlu tutumlarini gelistirmek ahlaki bir
yiikiimliiktiir. Dordiinciisii, is tatmini stres seviyelerini diisiirerek daha az stres belirtileri
(6rnegin, devamsizlik, tiikenmislik ve alkolizm) goriilmesini saglar (Hoath, Schneider

ve Starr 1998: 338).

Emniyet teskilati iiyelerinin is tatmini diizeylerinin yiiksek olmasinin bir¢cok
olumlu etkisi oldugu ifade edilmektedir. Yiiksek is tatmininin devamsizlik ve isten
ayrilmalar azalttig1 (Agho vd. 1993: 32-45), toplum odakli stratejileri arttirdig: (Pelfrey
2007: 13-17), Roy tarafindan bir fabrikadaki makine operatorleri tizerinde yapilmis olan
bir arastirmada calisanlarin katilabilecegi oyunlar gibi gayri resmi etkilesimlerin is
tatminini arttirmaya yardimci oldugu belirlenmistir (Meisiek ve Yao 2005: 143). Ayrica
mizahin da ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri {izerinde olumlu etkileri vardir (Meisiek ve

Yao 2005: 163).

Dolayisiyla polis teskilati icerisinde gorev yapmakta olan ¢alisanlarin is tatmini
diizeylerini olumsuz olarak etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi, bu c¢alisanlarin is
tatmini diizeylerinin arttirilabilmesi i¢in ilk adim olacaktir. Bu konuda Tirkiye
genelinde yapilacak olan calismalarin  sonuglart dogrultusunda gerekli olan
diizenlemelerin yapilmasi hem emniyet teskilati boyutunda hem de toplumsal boyutta

fayda saglayacaktir.
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Toplumsal giivenlik ihtiyacinin tatmininde ©Onemli bir aktér olan emniyet
teskilat1 tiyelerinin de bir insan olarak gerek fizyolojik gerekse psikolojik ihtiyaclari
oldugu gozardi edilmemelidir. Kaliteli hizmet ancak kaliteli kaynak ile sunulabilir.
Giivenlik hizmetlerinin temel kaynagi da emniyet teskilati iiyeleri olduguna gore
emniyet teskilat1 iiyelerinin ihtiyacglarinin tatmini ile islerine iliskin olumlu duygularinin

olusmasinin saglanmasi ya da arttirilmasi, sunulan hizmetin kalitesini arttirabilecektir.

Bir¢ok arastirma, calisanlarin dncelikli olarak calismalar iizerinde kontrol sahibi
oldugunda, daha iyi iletisim kurmak olanaklarina sahip oldugunda ve islerini
gerceklestirmek i¢in yeterli kaynaga sahip oldugunda is tatmin diizeylerinin arttigini
gostermektedir. Dolayisiyla is tatmini diizeylerinin arttirilabilmesi i¢in bazi faktorlere
dikkat edilmelidir (Dave ve Recardo 2001: 7):

e Giivenilir iletisim

e Kaynaklarin mevcudiyeti

¢ Teknolojinin kullanilabilirligi

e (Calisanlarin becerilerinin dogru kullanimi

¢ (Calisanlara saygili muamele

¢ Basarili takim caligmasi

e Stratejik hedeflerin paylagilmasi

o Liderlik ozellikleri

Organizasyonel catisma arastrimalar1 genellikle grup i¢i catigmalarin bireysel
tatmini ve grup verimliligini diisiirebilecegini gostermektedir (Jehn ve Bendersky 2003:
189). Bu problemlerin ortaya ¢ikmasinin 6nlenebilmesinde iletisim Onemli bir aractir.
Calisanlar arasindaki iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesmesinin saglanmasi

calisanlar arasindaki catismalarin ¢oziimiinde 6nemli faydalar saglayabilir.
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Ek 1: Veri Toplama Araclari

Calismada Kullanilan Anket Formu

Bu anket Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dali Yiiksek Lisans programinda hazirlanmakta olan ‘Polis Teskilatinda Calisilan
Birimin Is Tatminine Etkisi’ adli tez calismasinda kullanilacaktir. Katkilarmiz icin
tesekkiirlerimizi sunariz.

Birinci Boliim

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Yasmz: .........

3. Egitim durumunuz () Ortaokul ( ) Lise () Yiiksek okul ( ) Universite ( ) Lisansiistii
4. Medeni durumuzuz: ( ) Bekar () Evli

5. Calistigimiz birim: () Idari polis () Siyasi polis () Adli polis

6. Polis teskilatindaki caligma siireniz: ..............

7. Sark goreviniz var m1? () Evet () Hayir



Ek 2: is Tatmini Olcegi
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Degerli katilimci, hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezi dogrultusunda uygulanacak bu

anket formunun amaci; is tatmini diizeyinizi ve bu diizeyi etkileyen faktorleri

belirlemektir. Her climleyi degerlendirip, sizin diisiincenize en yakin ifadeyi X isareti ile

belirleyiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Kismen katilmiyorum

Az katilmiyorum

Az katiliyorum

Kismen katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

. Yaptigim ise gore aldigim paranin adil oldugunu diisiiniiyorum.

. Isimde ilerleme olanaklar1 gergekten gok zor.

. Amirim gercekten isinin ehli

. Aldigim ek 6demelerden memnun degilim

. Iyi bir is yapinca bu is icin almam gereken takdiri alirim

. Kural ve prosediirlerimizin ¢ogu, iyi bir i$ yapmanmizi zorlastirtyor

. Birlikte calistigim arkadaglarimm severim

X[ N[ |WIN|—

. Bazen isimin anlamsiz oldugunu hissediyorum

Ne)

. Calistigim orgiit i¢erisindeki iletisim iyi gibi goriiniiyor

10. Ucret artislar1 cok az ve ¢ok seyrek yapiliyor

11. Isini iyi yapanlarin yiikselme sanslari iyi goriiniiyor

12. Amirim bana kars1 adil degil

13. Aldigim ek 6demeler diger orgiitlerin verdigi kadar iyi

14. Yaptigim is takdir ediliyormus gibi geliyor

15. lyi bir is yapmak icin olan ¢abalarimin kirtasiyecilik isleriyle
kesildigini diigiiniiyorum

16. Birlikte calistigim Kkisilerin yetersizligi dolayisiyla isimde daha
fazla caligmak zorunda hissediyorum

17. Iste yaptigim seyleri yapmaktan hoslaniyorum

18. Bu orgiitiin amaglarinin ne oldugu bana pek acik gelmiyor.

19. Bana verilen iicreti diisiindiigiimde bu orgiit tarafindan takdir
edilmiyormusum gibi hissediyorum.

20. Insan burada diger kurumlarda oldugu kadar hizli
yiikselebiliyorlar

21. Amirim astlarinin duygularina ¢ok az ilgi gosteriyor

22. Ek 6deme bakimindan calisanlara sunulan imkanlar birbirine
denktir

23. Bu orgiitte ¢alisanlar icin ¢ok az 6diil imkam var

24. Iste yapmam gereken cok fazla sey var

25. Birlikte ¢aligtigim insanlardan hoglantyorum

26. Cogunlukla, bu orgiitte ne olup bittiginden haberim olmadigini
hissediyorum

27. Isimi yapmaktan gurur duyuyorum
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28. Ucret artig sanstmin iyi oldugunu diisiiniiyorum

29. Olmas1 gereken fakat yararlanmadigim bazi ek imkanlar
(6demeler, tasima vb.) oldugunu diisiiniiyorum

30. Amirimi seviyorum

31. Cok fazla kirtasiyecilik niteliginde isim var

32. Cabalarimin olmasi gerektigi gibi 6diillendirilmedigimi
diisiinityorum

33. ilerleme sansimin iyi oldugunu diisiiniiyorum

34. Is arkadaslarim arasinda ¢ok fazla ¢atisma ve kavga var

35. Yaptigim is zevklidir

36. Bize verilen gorevler tam olarak agiklanmiyor
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