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ETIK UYGUNLUK BEYANI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum, “Cahsma Yasamuinda Yidirma
Magduru Olup Dava A¢an Kadin Calisanlar Uzerine Nitel Bir Arastirma” bashikli
¢aligmanmin  yazilmasinda, bilimsel ve etik kurallara uyuldugunu, basvurulan
kaynaklardan yapilan ahnulann adlarinin bilimsel kurallara uygun olarak metin iginde,
dipnotlarda ve kaynaklarda gosterildigini, kullamnilan verilerde herhangi bir tahrifat
yapilmadigini, tezin tamammmin ya da bir kismumn bu iiniversite veya baska bir

tiniversitede bir tez ¢aligmasi olarak sunulmadifini beyan ederim.
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ON SOZ

Bu calisma, calisma yasaminda yildirma davranisina maruz kalan kadin
calisanlarin siirecte neler yasadiklarini, yildirma davranisinin ne gibi etkileri oldugunu
ve basa cikma davraniglarimi belirlemek {izere hazirlanmig bir tez calismasidir.
Calismanin  basindan itibaren rehberligi, anlayisi ve katkilariyla yardimlarini
esirgemeyen, gerekli zamani ayirarak calismanin her agsamasim titizlikle takip eden ve
beni cesaretlendiren danisman hocam Prof. Dr. Elif KARABULUT TEMEL’e
tesekkiirlerimi sunarim. Bu calisma icin sizinle yola ¢ikmis olmanin ve giizel bir netice

ile sonlanmasinin gururunu yasiyorum.

Bana duyduklar giivenle her daim yanimda olan, tiim egitim hayatim boyunca
benden maddi ve manevi desteklerini higbir zaman esirgemeyen, ailem olduklari i¢in
mutlu oldugum ve isimleriyle anilmayr hak eden basta biricik babam Hiiseyin
KALKAN’a, annem Esma KALKAN’a ve her daim yliziimii giildiiren kardeslerim
Kudret Fatih, Simgenur ve Mehmetcan KALKAN’a sonsuz minnet ve tesekkiirii en
biiylik bor¢ bilirim. Varligimiz en zor anlarimi atlatabilme giicii adina verilen

armaganlarin en giizeli.

Miiriivet Saziye KALKAN
22.03.2019



OZET

CALISMA YASAMINDA YILDIRMA MAGDURU OLUP DAVA ACAN KADIN
CALISANLAR UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

Miiriivet Saziye KALKAN

Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Elif KARABULUT TEMEL
Mart 2019, 111 + xii Sayfa

Yildirma; bir ya da daha fazla calisana yoneltilen, hedef tarafindan istenmeyen,
kasti ya da bilingsiz olarak yapilabilen, hedef {izerinde {iziintii ve kedere yol acan saldir1
eylemleri ve uygulamalaridir. Yildirma, fiziksel olarak yapilan bir saldir1 olabilecegi

gibi sozlii olarak da yapilan bir saldiridir.

Bu calismanin amact; Istanbul ve Ankara’da yasayan ve farkli sektorlerde gorev
yapan yildirma davranisina maruz kalan kadin ¢alisanlarin kim/kimler tarafindan ve ne
sekilde yildirma davranisina maruz kaldiklarinin, yildirma davranisi sonucunda neler
hissettiklerinin, nasil etkilendiklerinin ve bununla nasil basa ¢iktiklarinin
arastirllmasidir.  Arastirma, yildirma magduru 24 kadinin goniilli  katilimi ile
gerceklestirilmis olup, magdurlara kartopu yontemi ile ulasilmistir. Calismanin ilk
boliimiinde yildirma kavrami kavramsal olarak aciklanmus, ikinci boliimde ise yildirma
magduru olan ve dava acan kadinlarla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriisme
formu hazirlanirken konu ile iligkili olarak daha Once yapilmis olan calismalar
incelenmis ve Ozgiin bir form olusturulmustur. Goriisme formu iki bdéliimden
olusmaktadir. Formu olusturan ilk boliimde magdurlarin yas, yasadigi sehir, calistig
sektor, egitim durumu, pozisyonu, c¢alistigl siire ve medeni durumu ile ilgili bilgileri

iceren demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliim agik uglu olarak hazirlanmis
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yapilandirilmis 22 sorudan olusmaktadir. Bu 22 soru daha o©nce yapilmis olan
calismalardan “Olumsuz Davranislar Olgegi”, “Leymann’in Davranis Tipolojisi” ve
“Yildirma (Mobbing) Olcegi” incelenerek hazirlannmistir. Magdurlarin = sorulara
verdikleri yanitlar incelenerek c¢esitli temalar olusturulmustur. Bunlar; yildirma
uygulayicilari, yildirma sebepleri, fiziksel siddet, tehdite maruz kalma durumu ve is
motivasyonu, asagilayici, onur kirici ya da alay edici davramglar, gizli kontrol
mekanizmasi, 6zel hayata miidahale, rencide edici is boliimii uygulamalari, isten
ayrilmaya zorlama, engelleyici ve zarar verici davraniglar, mobbing’in zaman dilimi ve

saglik sorunlaridir.

Arastirma sonucunda yildirmaya maruz kalan kadinlarin cogu bu davranisi
istlerinden gordiiklerini, caligma arkadaslar1 ve iistleri tarafindan kiskanildiklarini, is
hayatinda gosterdikleri ya da gosterecekleri basarilarin engellenmesi amaciyla sozlii
sekilde yogun tehdite ve baskiya maruz kaldiklarim1 belirtmislerdir. Aym1 zamanda
magdurlar, yildirma uygulayicilari tarafindan rencide edici ve onur kirici davraniglarla
isten ayrilmaya zorlandiklarini, ortaya c¢ikan tiim aksakliklarin kendi {izerlerine
yikildigini, ©zel yasamlarina, ailelerine, namuslarna iftira atildigini ve bunlar
neticesinde de hem fiziksel hem de ruhsal anlamda saglik problemleri yasadiklarini

ifade etmislerdir.

Anahtar kelimeler: Yildirma, Psikolojik Taciz, Kadin
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ABSTRACT

A QUALITATIVE RESEARCH ON MOBBING VICTIM WOMEN
EMPLOYEESWHO SUEDIN THE WORKING LIFE

Miiriivet Saziye KALKAN

Master’s Thesis
Department of Business Administration
Adyvisor: Professor Elif KARABULUT TEMEL
March 2019, 111 + xii Pages

Mobbing is intentional or unconcious assaultive actions and practices that are
directed to one or more employees, which leads to sadness and sorrow on the target.

Assaults amounting to mobbing can be both physical and psychological.

The aim of this study is to investigate female employees subjected to mobbing
behavior working in different sectors in Istanbul and Ankara with respect to how they
were exposed to intimidation behavior, how they felt and affected as a result of

mobbing behavior, and how they dealt with it.

In the first part the concept of mobbing is explined. The research was carried out
with volunteer participation of 24 female mobbing victims, who were reached by
snowball method. All victims included in the study have already taken their mobbing
cases to the court of law. In-depth interviews were conducted with the victims using an
interview form. An open-ended unique interview form was prepared based on related
literature The interview form consists of two parts. The first part includes demographic
questions sucah as age, city, sector, educational status, position, working time and
marital status. The second part consists of 22 structured open-ended questions, prepared

according to “Negative Behavior Scale”, “Leymann's Behavior Typology” and
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“Mobbing Scale”. Based on the responses of the victims various themes were formed:
mobbers, reasons for mobbing, physical violence, exposition to intimiditation, work
motivation, bullying, secret control mechanism, intervention with private life, insulting
work-sharing policies, coercion, limiting and harmful actions, time period of mobbing

and health problems.

The majority of mobbing victims stated that they were mobbed by their
superiors, envied by their superiors and co-workers and verbally intimidated intensely
in order to prevent them from showing succes at present or potentially in the future. In
addition, they stated that they were coerced by means of offensive and deragatory
actions, accused for all kinds of flaws, and experienced physical and psychological

health problems due to defamation towards their private lives, families and integrity.

Key words: Mobbing, Psychological Abuse, Women
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L. BOLUM

1. CALISMA YASAMINDA YILDIRMA KAVRAMI

1.1. Yildirmanin Tarihgesi

Onceleri (1960) yalmzca tek hayvana karsi yapilan toplu hayvan saldirilarin
tanimlamak icin ilk kez Konrad Lorenz tarafindan kullanilan “mobbing” terimi,
Heinemann tarafindan ise okul yasamindaki ¢ocuklarin zorbalik ve taciz gormesi olarak

ele alinmistir (Lorenz 1971).

Daha sonralar1 bu kavram arastirmacilar tarafindan ¢ocuklarin okul arkadaslari
ile iliskileri acisindan degerlendirilmis ve zorbalik olarak adlandirilmistir. Zorbalik
kavrami, ¢ocuklardan olusan kiiciik gruplarin, tek ve gii¢siiz bir ¢ocuga kars1 giristigi
zarar verici davraniglar olarak tanimlanirken (Crawford 1997: 219-225), yildirma
kavrami c¢alisanlarin kendi aralarinda ve calisanlarla yoneticiler arasinda goriilen
diismanca davraniglar1 tamimlamak i¢in kullanilmistir (Leymann 1997; Matthiesen

2006).

Carroll Brodsky'nin 1976'daki, yi1ldirmaya maruz kalan is¢ilerle ilgili arastirmasi
igyerindeki yildirma davramiglarin1 tanimladiysa da, Davenport ve arkadaglarinin
“Yildirma Isyerinde Psikolojik Taciz” kitabinda yildirmanin ABD'de yaygin olarak
bilinen bir igyeri konusu olmadigr belirtilmistir (Brodsky 1976: 30). Amerikal1 bir
psikiyatrist olan Carroll Brodsky, 1976 yilinda, 1000 calisanin tazminat iddialariyla
ilgili olarak Nevada ve Kaliforniya'da yaptigi goriismeler sonucu, “The Haressed
Worker” isimli psikolojik yildirma ile ilgili oncii incelemelerden biri olan kitabini
yayimlamustir, ilgili kitapta isyerlerinde yasanan yildirma olaylarina deginilmis,

yildirma ile basa ¢ikma yollarindan bahsedilmistir. Brodsky'nin calismasit 1990'larin



baslarinda tekrar gozden gecirilmistir. Ancak o tarihlerde konuyla daha ¢ok Ingiltere'de
ilgilenildigi icin calisma baslangic asamalarinda kalmistir (Davenport, Elliot ve

Schwartz 2003: 62).

Calisma yasaminda yildirma, kavram olarak ilk kez 1984'te Isvec'te “Is Hayatinda
Giivenlik ve Saglik” konulu rapor kapsaminda Heinz Leymann tarafindan ortaya
atilmistir (Leymann 1990). Leymann (1990) yildirmay: sistematik olarak bireyin is
yasaminda yildirma davranisina maruz kalmasi olarak tanimlamistir. Davranisin
kaynaginin bir olaya degil, bir kisiye odaklandigini belirtmistir. Yildirma’nin en belirgin
ozelliklerini; kasith olarak yapilmasi, sistematik olarak tekrarlanmasi, uzun bir zamandan
beri (en azindan alt1 ay) devam ediyor olmasi, calisani isyerinden uzaklastirmayir amacg

edinmis olmasi seklinde aktarmustir.

1991'de Personnel Joumal'da, igyeri travmasi uzmani olan C.Brady Wilson'in,

calisanlarin gercekten taciz edilmeleri durumu ya da Oyle algilamalari sonucunda

milyarlarca dolar is kaybi oldugunu iddia eden bir makalesi yayimnlanmistir (Wilson
1991: 47-51). 1992'de Emily S. Bassmann'in “Isyerinde Taciz” adli kitab
yaymlanmistir (Bassman 1992). Bassman (1992) psikolojik yildirmay: taciz olarak

nitelendirmis ve kitabinda da isyerinde yasanan taciz olaylarinin gelisiminden ve nasil

engellenebileceginden bahsetmistir.

1993'te Isvec'te cikarilan “Isyerinde Kisilerin Magdur Edilmesi” adli kanunla
yildirma ilk kez yasal bir nitelik kazanmistir (Cokgiiler 2014: 10).

1995'te Washington Universitesi'nde iiniversite ombudsmanm olan Lois Price
Spratlen, Violence and Victims dergisinde yayinlanan “Universite Calisma Ortaminda

Kotii Davranislar1 da Iceren Kisiler Arast Anlasmazlik” adli bir makale yazmustir
(Spratlen 1995; 285-297). 1997'de Judith ile Chauncey Hare'in “Is Tacizi: Nasil
Anlasilir ve Hayatta Nasil Kalmir” adli kitab1 yaymlanmistir. Ayni yil onleyici bir
yaklasim olarak Hamburg Universitesi Hastanesi yonetim kurulu ile hastane personel

kurulu arasinda bir anlagsma yapilmistir. Bu anlagsmada, yildirma durumlarinda, bilgi



vermek, danisilmak, egitmek, yardim etmek ve arabuluculuk yapmak amach dahili ve

gizli bir merkezden s6z edilmektedir (Wyatt and Hare 1997; 1-14).

1998'de, Kanada Ontario'daki Waterloo Universitesi'nde Sosyoloji Profesorii olan

Dr. Kenneth Westhues, “Profesorleri Saf dis1 Etmek: Bir Isten Atma Rehberi” adli,

akademik yildirmanin dehseti ile ilgili bir hiciv kitab1 yazmistir.

Yildirma magdurlarina yardim etmek igin yeni orgiitler kurulmaktadir. Isvicre,
Avusturya, Almanya ve Ingiltere'de 24 saat acik telefon hatlar1 kurulmustur. Giinliik

basinda, oneri ve danismanlik sunan adresler yayinlanmaktadir (Westhues 1998).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) isyerlerinde meydana gelen siddet unsurlar:
cercevesinde “Isyerinde Siddet” konulu bir rapor hazirlayarak farkli sektorlerde
meydana gelen sorunlar ve ¢6ziim onerileri {izerinde durmustur (Chappell ve DiMartino
1998). Akabinde ise Davenport, Scwartz ve Elliot (1999) “Mobbing: Emotioanl Abuse
In the American Workplace” yani “Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” adim
verdikleri kitapta Amerika’da meydana gelen yildirma olaylarinin {izerine dikkat
cekmigsler ayrica duygusal siddete maruz kalanlar ve onlara nasil yaklasilmas1 gerektigi,
psikolojik siddetin ne kosullarda meydana geldigi ve coOziim Onerileri iizerinde

durmuslardir.

2001 yilinda Hubert ve Veldhoven “Istenmeyen davramislar ve mobbing icin
riskli sektorler” adli makalelerini yayimlamislardir. Bu makale ile Hollanda’da is
sektorleri igerisinde yildirma davramiglarinin yogun goriildiigii alanlar arastirilmis,

sektorel bazda yildirmanin nerelerde yogunlastig: tizerinde durulmustur.

Lewis (2004) yapmis oldugu arastirmada akademisyenlerin yildirma

faaliyetlerine ne kadar maruz kaldiklarin1 ortaya koymustur.

Mckay ve arkadaslart 2008 yilinda “Isyerinde Yildirma” adli calismayi

yayimlamis, bu calismada Kanada Univeristesi calisanlari iizerinde inceleme



yapilmistir. Yildirmanin 6zellikle egitim sektoriinde calismaya yeni baslamis olanlar
icin biiyilk bir sorun oldugu ve bu durumun da egitim yasantisini olumsuz yonde
etkiledigi, ¢alisanlarin iiniversiteye hem beseri sermaye hem de maddi sermaye olarak

zarar verdikleri sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye’de ise konu ile iligkili olarak ilk yayin Davenport, Schwartz ve Elliot’un
“Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” isimli kitabi Cem Onertoy’un g¢evirmesi ile

cikmistir (Yavuz 2007: 7).

Mobbing kavramini bir ¢esit duygusal saldir1 olarak tanimlayan Cobanoglu
(2005) Mobbing/ Is yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri adli eserde bu
saldirilarin birer sistematik yildirma oldugunu, orgiit icerisinde yer alan bireylerin hem
dayanma gii¢clerini zedelemek hem de onlarin is hayatindan kopusunu hizlandirmak

amaciyla yapildiginm ifade etmektedir.

Tutar (2004) yapmis oldugu calismada psikolojik tacize daha yatkin olan
bireylerin nasil 6zellikler tasidiklar1 ve psikolojik taciz neticesinde bununla basa ¢ikma

yollari iizerinde durmustur.

Baykal (2005) ise yildirma kavramim tarihsel ¢ercevede incelemis ve “Yutucu
Rekabet: Kanuni Devrindeki Mobbing’den Giintimiize” ismini verdigi ¢alismasinda
Osmanli vezirinin intihar etmesinin arkasinda yogun bir mobbing uygulamasinin
oldugunu, bunun da giiniimiiz kosullarinda insanlara ders niteligi tasimasi gerektigini

vurgulamistir.

Bu calismalarin yani sira yine Tiirkiye’de Tinaz, Calisma Yasamindan Ornek
Olaylar (2005), Isyerinde Pskilojik Taciz (2006), Isyerinde Psikolojik Taciz Saglik
Sektoriinde Kesitsel Bir Arastirma (2010), Mobbing: Bugiin Bana Yarin Sana (2012)
adli eserleri ile yildirma kavraminin agiklanmasi ve aydinlatilmasi i¢in ¢alismalar
yapmuigstir.

Aym sekilde Asiye Toker Gokce (2010) “Mobbing: Isyerinde Yildirma Egitim
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Ornegi” adl kitabinda son yillarda yasanan adli vakalardan is hayatina dair bir¢ok olay



tizerinden mobbing kavramini agiklamaya calismis, orgiit yoneticileri tizerinde de farkl

bir bakis agis1 yaratmay1 amaclamistir.

Future Bright sirketi tarafindan 2012 yilinda Tiirkiye Mobbing Arastirmasi
yapilmis ve sonuglarina gore, Tiirkiye’de calisanlarin %10’u kendisinin, %6’s1
cevresindekilerden birinin yildirma ile karsilastigini belirtmistir. Isyerinde en sik goriilen
yildirma, kisiye kapasitesinin iizerinde is yiikii verilmesi ve kiiciik diisiiriilerek asagilama

davranislar1 oldugu goriilmiistiir.

Cayvarli ve Sahin (2015)’in Dokuz Eyliil Universitesi'ndeki akademisyenler
tizerinde yildirmayla ilgili yaptiklar1 calismada, yildirma davramislariyla cok diisiik
oranda karsilastiklar1 goriilmiistiir. Kadin bekar ve genc yastakiler ile unvana gore
arastirma gorevlisi ve uzman kadrolarinda digerlerine gore daha fazla yildirma
davraniglartyla karsilasmislardir. Yildirma davraniglariyla en cok Hemsirelik, Denizcilik
ve Ilahiyat fakiiltelerindeki akademisyenler karsilasmistir. Arastirmanin sonucuna gore
yildirma davraniglariyla kadro sayisinin az oldugu fakiiltelerde daha fazla karsilagildigi

sonucu ¢cikmustir.

Cmar ve Akpunar (2017)’in  “Mobbing ve Is Performansina iliskin
Ogretmen Algilarinin  Cesitli Degiskenler Acisindan Degerlendirilmesi” konulu
calismalarinda, FElazig il merkezindeki liselerde gorev yapan 76 &gretmen
izerinde arastirma yapilmistir. Arastirma Ogretmenlerin  mobbing ve is
performansina iliskin algilarim1 belirlemek ve bunlan cesitli degiskenlere gore
degerlendirmek amaciyla yapilmustir. Ilgili arastirmada, 6gretmenlerin yildirma ve
is performansina yonelik algilar1 arasinda cinsiyet, dini inang, siyasi goriis, etnik
mensubiyet ve brans degiskenlerine gore anlamli farklilik tespit edilememistir.
Ancak Ogretmen algilar1 arasinda egitim diizeyi ve medeni durum degiskenlerine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilhik oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica,
Ogretmenlerin, egitim diizeyi yiikseldik¢e yildirma konusundaki farkindaliklarinin

da yiikseldigi saptanmustir.



Mobbing kavramini uluslararasi hukuk cergevesinde hem Kara Avrupast hem de
Anglosakson Hukuk sistemi icerisinde degerlendiren Salim Yunus Lokmanoglu (2017)
“Isyerinde pskilojik Taciz Mobbing” isimli eserde yildirma kavramini hukuksal olaylar

icerisinde degerlendirmeye almistir.

1.2. Calisma Yasaminda Yildirma Kavraminin Tanimi ve Onemi

Mob kelimesi, 16. yiizyilin sonlarina dogru Latince “mobile vulgus” "kararsiz
kalabalik" sozciiklerinin kisa soylemi olarak ortaya ¢ikmistir. Ingilizcede, diizensiz veya
isyan eden insan toplulugu, kanunsuz siddet uygulayan ¢ete ya da kalabalik, biiyiik insan

veya esya grubu vb. anlamlara gelmektedir (Milutinovi¢ vd. 2009: 530).

Yildirma kisiye isyerinde, tacizkar, zorbaca ve saldirganca davranarak onu sosyal
ortamdan dislamak veya igyerindeki pozisyonunun, kapasitesinin altinda isler vererek
onu kiigiik diistirmek .olarak tanimlanmaktadir (Zapf 1999: 70-85). Leymann (1990), is
yerinde yildirmayi: "Bir veya birkag¢ kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak,
diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik bir bicimde uygulanan psikolojik teror"
seklinde tanimlamistir. Leymann, yildirma davranisimi 45 farkli tipolojide tanimlamis
ve bunlar1 5 ayr1 kategori igerisinde incelemistir. Bunlar (Leymann 1993: 33-34):

a) Caliganin iletigiminin ve kendini gostermesinin engellenmeye caligilmasi

e Devamli olarak soziiniin kesilmesi

e Insanlarin icinde azarlanmas1 ve yiiksek sesle azarlanmasi

e Calisanin yapmis oldugu isin devamli elestiri almast

e Calisanin kendisini en iyi sekilde gosterebilecegi islerden ziyade tam tersi
basit islerle gorevlendirilmesi

¢ Ozel yasamina devamli miidahale edilmesi

e Telefon yoluyla rahatsiz edilmesi

e Hem yazili hem de sozlii bir sekilde tehditlere maruz kalmasi

e Mimiklerle, jestlerle kurmak istedigi iletisime engel olunmasi.



b) Sosyal iliskilerine saldirilar diizenlenmesi
¢ (Calisma ortaminda yer alan kisilerin magdura yokmus gibi davranmasi
e Calisma ortaminda diger kisilere ulasmanin engellenmesi
e Calisma arkadaslarinin magdur ile iletisim kurmamasi
e Izole edilmis bir ortamda calistirilmasi
c¢) Bireyin itibarina yapilan saldirilar
¢ Asilsiz soylentilerin ve dedikodularin ortaya atilmasi
e (Calisanlarin bireyin arkasindan olumsuz bir sekilde konusmasi
e Komik duruma diisiiriilmesi
e Ruhsal olarak problemli oldugunun ve tedavi gormesi gerektiginin
sOylenmesi
¢ Konugmasi ve yiiriiyiisii ile dalga gecilmesi
¢ Bireyde bulunan bir 6ziir varsa onunla dalga gecilmesi
¢ Bireyin siyasi ve dini goriisii tizerinden elestiriler yapilmasi
¢ Bireyin almis oldugu kararlarin siirekli sorgulanmast
e (Cesitli lakaplar takilarak kiigiik diisiiriilmeye calisilmasi
¢ Bireyin gostermis oldugu cabalarin kiiglimsenmesi
d) Bireyin mesleki konumuna yapilan saldirilar
¢ Bireye 0zel olarak bir gorev verilmemesi ve basit islerle gorevlendirilmesi
¢ Bireyin iktisadi olarak kazancinin engellenmeye calisilmast
e Calisma ortaminda yer alan bazi esyalarina zararlar verilmesi
e) Bireyin saglinin tehdit edilmesi
¢ Bireyin fiziksel olarak kendisini zorlayici islerle gorevlendirilmesi
e Bireye korku vermek icin basit diizeyde siddet iceren davraniglarin
sergilenmesi
¢ Bireyin otomobili varsa ona zarar verilmesi

¢ Cinsel baglamda bir tacize ugramasi

Bu davranmiglar siirekli olarak ve degisik sekillerde sistemli bir sekilde
yapildiginda yildirmaya neden olmaktadir. Leymann’a gore bireye yonelmis olumsuz

davranislarin yildirma kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in “haftada en az bir kez
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gerceklesmesi” “en az 6 ay boyunca siiregelmesi” “belirli bir hedefe yonelik olmas1” ve
“yildirma davranisina maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi”

gerekmektedir (Solmus 2005: 6).

Leymann’in yildirma davranmiglart icin yapmis oldugu tanimlamalardan, karsi
karsiya kalinan vaziyetin basit bir ¢atisma ya da iletisim bozuklugunun otesinde bir

durum oldugu ¢ikarilmaktadir.

Salin (2001: 426), isyerinde yildirmay: inceledigi bir caligmasinda hedefteki
kisinin kendisini savunmakta giicliik cektigine ve bu baglamda da “catisma”dan farkl

olduguna dikkat cekmektedir.

Einarsen (1999: 16-27)’e gore yildirma; Bir ya da daha fazla calisana yoneltilen,
hedef tarafindan istenmeyen, kasti ya da bilingsiz olarak yapilabilen, hedef iizerinde
izlintii ve kedere yol acan saldir1 eylemleri ve uygulamalaridir. Davenport ve arkadaslari
(2003: 22) yildirmayi; kisinin saygisiz ve zararli davranisin hedefi olmasiyla baslayan

duygusal bir saldir1 olarak tanimlamaktadirlar.

Davenport ve arkadaslarina gére duygusal bir saldir1 olan yildirma; bir kisinin
diger insanlar1 kendi rizalar1 ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi1 etrafinda
toplamas1 ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin

toplumsal itibarin1 diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak, s6z konusu kisiyi

isten ¢ikmaya zorlamasidir (Davenport vd. 2003: 15).

Tutar (2004: 11)’a gore yi1ldirma; calisanlara iistleri, astlar1 veya kendileriyle esit
diizeyde olanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit,
siddet, asagilama davranislaridir. Baykal (2005: 7)’a gore yildirma; isyerinde belirli bir
kisiyi hedef alan, uzun siireli ve sistematik bir sekilde devam eden olumsuz

davranislardir.



Cobanoglu (2005: 21-22) ise yildirmayi, isyerindeki kisiler tizerinde sistematik
baskilar yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla bu kisilerin performanslarini ve dayanma

giiclerini yok etmek suretiyle isten ayrilmalarini1 saglama olarak tantmlamaktadir.

Bu tanimlardan yola c¢ikarak genel olarak yildirma; isyerinde gerceklesen, bir
veya daha fazla kisi tarafindan, bir veya daha fazla kisiye, sistemli bir sekilde, diigmanca,
istenmeyen ve ahlakdisi bir yaklasimla, siireklilik gosteren bir siklikla, ¢ok cesitli
sebepleri olabilen, kisiyi sindirme maksadi ile kisinin 6zgiivenine uygulanan psikolojik

ve hatta fiziksel saldirgan davraniglari ifade etmektedir (Castellon 2011: 156-63).

Yildirma ile ilgili ¢alisan bircok arastirmaci (Leymann 1996: 251- 276; Lutgen
vd. 2007: 837-862; Agervold 2007: 161-172 ) yildirma siirecinde davraniglarin belli bir
siire devam etmesi gerekliligi konusunda hem fikirdirler. Ancak bazi arasgtirmacilar
(Cowie vd. 2002: 33-51) yildirmayr olusturan davraniglarin belirli bir siire devam
etmesinin gerekli olmadigini, saldirganin magdurun zayiflatilmasi, diglanmasi amaciyla

tek bir davranisinin da yildirma i¢in yeterli oldugunu savunmuslardir.

Bu tanimlarin 15181 altinda yildirma (psikolojik siddet); isyerinde gerceklesen, bir
veya daha fazla kisi tarafindan, bir veya daha fazla kisiye, sistemli bir sekilde, diismanca
ve ahlakdis1 bir yaklasimla, siireklilik gosteren bir .siklikla sergilenen, cok cesitli
sebepleri olabilen, kisiyi sindirme maksadi tasiyan kisinin Ozgiivenini zedelemek
amaciyla uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan davranislar1 ifade etmektedir

(Minton ve Minton 2004: 233).

1.3. Calisma Yasaminda Yildirmanin Ortaya Cikis ve Devam Etme Nedenleri

Yildirma kavraminin ilk olarak hayvan davranislarini inceleyen Konrad Lorenz
tarafindan 1960’11 yillarda kullanildigindan bahsetmistik. Lorenz bu sozciikle, biiyiik bir
hayvanin tehdidine karsi daha kiiciik hayvan gruplarindan gelen karsi saldirilari

kastetmistir (Yiicetiirk 2005: 97-108). Lorenz, “yildirma” kavraminmi1 kurbani izole eden
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ve imitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen s6z konusu bu davramislarin
ciddiyetini vurgulamak icin kullanmigstir. Daha sonra Isvecli Peter Paul Heinemann,
cocuklarda, diger cocuklara yonelik olarak sergilenen, genelde zorbalik ve kabadayilik

bicimindeki davramislar1 arastirmistir (Ilhan 2010: 1179).

Uygar bir toplumda ve insan kaynaklarina Onem verdigini iddia eden

kuruluglarda yildirma yasanmasi trajikomiktir. Yildirma, zorba bir patron gibi tek bir
nedene baglanamayacak kadar karmagsiktir (Davenport, Eliot ve Schwartz 2003: 66).
Yildirma bir sadistin ya da sadistler grubunun kurbanin iistiinde siirekli sigara

sondiirmesinden farksizdir. Yildirma, bilerek ve isteyerek kurbani fiziksel, duygusal ya

da cinsel anlamda psikolojik bir iskenceye maruz birakmaktir.

Davenport ve arkadaslar1 (2003) yildirmanin nedenlerini, her biri kendi roliinii
oynayan, birbirinin etkisini ¢ogaltan, digerlerini etkileyen ve birbiri ile etkilesim i¢cinde
bulunan bes unsurdan olustugunu ileri siirmektedir. Bunlar; yildirmacilarin psikolojisi
ve kosullari, organizasyonun yapisi ve kiiltiirli, yildirma magdurunun kisiligi, kosullar

ve psikolojisi ve bir anlagsmazlik seklindedir.

Calisma yasamindaki yildirma siireci icerisinde oynanan rollerle ilgili olarak ii¢
grup insan belirtilmektedir. Kendine ait olan rolii oynayan bu ii¢ grubun her birinin kendi
ozelligi ve etkinligi bulunmaktadir, ayn1 zamanda birbirlerini de etkilemektedir. Bunlar
(Leymann 1990):

¢ Yildirmay: Uygulayanlar

¢ Yildirmaya Maruz Kalanlar (Magdurlar)

e Yildirma Izleyicileri
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Nedenler Yildirma Davranisi Sonuclar

Orgiitsel Liderlik, Orgiit
Kiiltiiri, Ts Stresi, Isin

Orgiitlenmesi \

Failler Dedikodu ¢ikarma, diglama, Fizksel
> orgiitsel performansi subjektif > sikayetler,
degerlendirme, 6zel yagama depresyon ve
Sosyal gruplar, saldiri, fiziksel saldir1, inang P obsesif
husumet, kiskanglik, L5 | vedegerlere saldiri

grup baskisi, giinah
kecisi olma

Isgorenin kisiligi,
mesleki nitelikler,
sosyal becerileri ve
gecmis yasantilari

Sekil 1.1: Yildirmanin nedenleri ve sonuglari1 (Cemaloglu, 2007: 116)

1.3.1. Kisisel Nedenler

Psikolojik bakimdan yildirma uygulamaya; yildirmayr uygulayan kisi ya da

kisilerin, kisilik o©zelliklerinin bu davramislart gostermelerine yatkin olmalari
miimkiindiir. Leymann (2008) tarafindan birisinin bir grup kurali kabul etmeye

zorlanmasi, diismanliktan hoslanilmasi, can sikintist icinde zevk arayisi, onyargilarin
pekistirilmesi seklinde insanlarin manevi tacize basvurmalarinda farkli nedenlerinin

bulundugu belirtilmektedir (Leymann 2008, http://www.leymann.se/English/1110E.
HTM, 30 Aralik 2016’da erisildi ).

Yildirmanin nedeninin magdur merkezli olabilmesinin yaninda uygulayan
tarafindan bireysel eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilmasi da miimkiindiir.
Bireylerin psikolojik taciz davramiglarina neden bagvurduklarinin arastirildigi
calismalarda, kendi eksikliklerinin giderilmesi i¢in bu kisilerin yildirma uyguladiklar
goriilmektedir. Psikolojik taciz failleri, genel olarak ilgiye susamis, 6vgiiye asir1 ihtiyaci

olan, kendi konumlarinmi tehdit eden kisilere kars1 oviicii davranislar ve yapici elestiriler
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karsisinda tahammiilii olmayan insanlardir. Yildirma failleri, cocukluklarim1 kotii

gecirmelerinden, toplumun ve ailenin baskisi ya da iistesinden gelemedikleri bir takim

olaylarin kurbani olmalarindan dolayr bu durumu yildirma davraniglar1 seklinde disart
yansitiyor olabilmektedirler. Bunun yaninda yildirma uygulamasi tacizcinin koti

kisilige sahip olmasi, yonetici olmasindan dolayr hakkinin oldugunu diisiinmesi,

sisirilmis ben merkezcilik ve narsist kisilik yapisindan kaynaklanabilmektedir (Izmir ve
Fazlioglu 2013: 11). Fazlioglu tarafindan yapilan ¢alismada da belirtildigi gibi yildirma
siirecini baslatma konusunda yildirma uygulayanlarin kisilik ozelliklerinin 6nemi

biiyiiktiir (Izmir ve Fazlioglu 2013: 12).

Irlanda’da yapilmis olan bir calismada yildirmaya maruz kalan 30 magdurla

yapilan goriismeler sonucunda, saldirganlarin zor kisilik ozellikleriyle tanimlandigi
sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda oOrgiitlerde yildirmaya, saldirgan tarafindan
magdura gore daha iyi bir konumda olma istegi ve magdurun niteliklerinin kiskanilmasi

da neden olmaktadir. Bu arastirmada her li¢ magdurun ikisi tarafindan saldirganin

kendisine kiskanclik duydugu belirtilmistir. Orgiit icerisinde yildirma uygulamakta olan
kisilerin, buyrugu altina alma, iistiinliik kurma ve yok etme arzusunda olan, kendinden
emin olmayan ya da zorbaliktan hoslanan kisiler olduklar1 iddia edilmektedir.
Magdurlar tarafindan saldirganlarca yapilan davraniglarin anlatilmasi, yardim cagrisinda
bulunulmas: saldirgana kars1 iftira atilmis olarak kabul edilmektedir. Iyi niyetli
olduklarim1 ifade eden bu tiir saldirganlar1 etraflarindaki bireyler iyi niyetli ancak

diisiincesiz seklinde gormektedirler (Gokge 2008: 36).

Yildirma davranigsinin olusmasinda, bu davranisa maruz kalan bireyler magdur

seklinde tanimlanmamakta olup, yildirma uygulayan bireylerin de bir tiir kurban oldugu
sOylenebilir. Yildirma magdurlarin1 ele alan c¢alismalar yapmis olan psikologlarca,
magdur davramiglarinin - yildirma  siirecinin  olusumunda tetikleyici rol oynadigi
belirtilmektedir. Yildirmanin psikolojik nedenlerine ve yildirma magdurlarinin
kisiliklerine odaklanmis olan c¢alismalarda, magdurlarin catismaktan kagan, hakkini

aramaktan c¢ekinen, diiriist ve iyi niyetli kisilerden olustuklar1 belirtilmektedir.
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Meslektaglarina gore daha diisilk sosyal becerilerin olmasindan dolayi, sosyal

davraniglarinda sorunlar1 bulunan bu bireyler daha fazla yildirmaya hedef olma riski
altindadir. Genel olarak isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin caliskan, diiriist,

ozgiiveni yiiksek, kendilerini baskasina begendirme ihtiyaci i¢cinde olmayan, kismen
yargilayic1 fakat sucglayici olmayan, nitelikli, girisken, kisiler veya olaylar ile

ilgilenmekten ziyade diisiinceler ile ugrasmayi seven insanlar olduklar1 bu konudaki

bagka arastirmalarla ortaya koyulmaktadir (Cabuk 2010: 15).

Kiginin avantajli oldugu ozellikleri, ¢alisma alaninda es kadrodaki bireylerin
arasinda da risk faktoriiyken, yildirma uygulayan kisinin yonetimde olmasi ve konumu

acisindan bu kisiyi tehdit olarak gérmesi durumunda biiyiik olasilikla yildirma ortaya
cikacaktir ve magdur agisindan daha siddetli olacaktir. Bunun sebebi, sikayet

mekanizmasinin bu durumda islememesi, magdura destek olabilecek uygun Orgiit

yapisinin mevcut olmamasi ve diger ¢alisanlarin da kendi menfaatleri agisindan susmayi
tercih etmeleridir. Karsilasilan durum sonucunda yalnizlastirllmak suretiyle, bireyin
tamamiyla agik hedef haline gelmesiyle tiim destek yollarinin kapanmasi saglanacaktir.
Uretmis olduklar1 yeni fikirlerden digerlerinin rahatsiz olmasindan dolayr 6zellikle
yaratict insanlar, psikolojik tacize daha fazla maruz kalmaktadirlar. Magdurlarin
cogunlukla, daha yiiksek mevkilerde bulunanlara kars1 tehdit olusturmalar1 dolayisiyla
secilen kisiler olduklar1 goriilmektedir. Genellikle yi1ldirmaya maruz kalanlar daha ¢ok,

yiiksek duygusal zekalarindan dolayi, hassas, esnek ve kendi davramiglarimi gézden
gecirebilen, yeni fikirler iiretebilen, yiiksek seviyede bagkalarinin davranis ve

duygularin hissedebilen, diinyay1 farkli bakis agilariyla yorumlayabilen kisilerdir (Izmir
ve Fazlioglu 2013: 12).

Bireyin yildirma davranisina karst tutumu da magdur Ozelliklerinden
etkilenmektedir. Genglere gore yash calisanlarin is yerinde yildirmaya daha fazla maruz
kaldigin1 Finlandiya’da yapilmis olan diger bir ¢alismanin sonuclar gostermektedir.

Yeni is bulma konusunda yaslh calisanlar genclere nazaran sanslarinin daha az oldugunu

diisiindiiklerinden yildirmaya maruz kalmalart durumunda kendilerini daha az
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savunurlar. Ancak genc¢ calisanlarin yildirmaya maruz kalmalari halinde is yerinden
ayrilmaya kalkmalar1 daha miimkiindiir. Diger insanlara gére magdurun daha duyarls,
kendine giiveni az, siipheci ve sosyal olaylarda endiseli oldugu goriilmektedir.
Digerlerinin saldirganligi, magdurun oOzelliklerinden dolay1r isyerinde bir sekilde
tetiklenmektedir. Magdurun yildirma acisindan hedef haline gelmesi c¢evresine karsi

ilgisiz ve sosyal acidan korunmasiz olmasindan da kaynaklanabilmektedir (Cabuk 2010:

16).

Genel olarak magdurlarin ¢ogunlugu kendilerine giiveni olmayan, tecriibesiz,
caliskan, genellikle beklenilenin iizerinde basar1 gosteren kisilerden olugmaktadir.
Magdurlarin ortalama otuzlu yaslarda, orgiitiin o anki calisanlarina nazaran daha iyi
egitimli, parlak bir kariyere sahip kisilerden olustugu da sdylenebilir. Cevrelerindekilere
gore bu kisilerin duygusal zekalar1 ¢ok yiiksek, merhamet, diiriistliik, adalet benzeri

duygular1 daha gelismistir. Magdurlarin bunlarla birlikte islerini seven, Orgiitiiniin

amaclarina ve sayginligina inanmis ve katki saglayan kisiler olduklar1 soylenebilir.
Orgiite yeni katilan bireylerin de yumusak basli olmamalar1 ve yonetilmeye karst

durmalar1 da yildirmay: tetiklemektedir (Gokge 2008: 50).

1.3.2. Orgiitsel Nedenler

Calisanin rolleriyle orgiitiin yapisi belirlenir. Yildirmanin olusmasinda orgiitsel
yapmun 6nemli rolii vardir. Yildirmayi olusturacak bir kiiltiirel yapr genel olarak kati
hiyerarsik yapidaki orgiitlerde bulunmaktadir. Yonetim boyle yerlerde insani duygulari
gormeksizin giiciinii  kullanir. Kiigiik orgiitlere kiyasla daha biiylik oOrgiitlerde
yildirmaya daha ¢ok rastlanir. Olumsuz ve saldirgan davraniglarin biiyiik oOrgiitlerde
kiiciiklerdekine nazaran daha kolay gizlenebilmesi bunun sebebini olusturur. Yildirma
geleneklere bagl oOrgiitlerde, biiyiik degisimlerin yasanmasindan dogabilir. Bunun

yaninda iiretim Kkalitesinin niceligi ve belirsizligi de hizmet sektoriindeki gibi,

yildirmanin kaynagi olabilmektedir. Yapilan isin ozelligiyle de yildirma iliskilidir.
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Ornegin bir iiniversitede her zaman rekabetin bulunmasi kaginilmaz olup bu rekabet
yildirmaya sebep olabilir. Yildirmaya sebep olan en 6nemli faktoriin is yeri tatminsizligi
oldugu yapilan arasgtirmalarla belirlenmistir. Bu baglamda is tatmini is atmosferiyle
iliskili oldugundan dolay1 orgiitiin yapisinin irdelenmesi yildirmanin nedenlerinin

anlagilabilmesi icin gereklidir (Mavi 2015: 35).

Yildirma siireci degerlendirildiginde temelde is yerindeki bireylerin kisilik

ozelliklerinden dolayr uygun ortam bulmalariyla beraber baslayan olumsuz siire¢
seklinde yildirma olusmaktadir. Yani orgiit kiiltiiriiyle, orgiit ortaminda yildirma
uygulayicilarinin engellenebilmesi miimkiindiir. Bundan dolay: orgiit i¢i iyilestirmelere

gidilmesi ve ortak bir dilin olusturulmasi olumsuz sonuglarin meydana gelme olasiligi

yiiksek olan ve etki yelpazesi genis olan siirecin baglamasini engelleyebilecektir (Gokge

2008: 43).

Calisma alanlar1 i¢inde ortak bir tutum olusturabilmis bir orgiit, yildirma
davranisinin ortaya dahi c¢ikmasina mani olacak veya magdurlar1 destekleyecektir.
Bunun yaninda orgiit kiiltiirtinii ¢alisanlarin benimsemesi bu olusturulan giivenilir
ortamla saglanmaktadir. Psikolojik yildirmanin is yerinde yasanmasinin miimkiin
olmasinin sebebi, yildirmanin olusmasin1 engelleyebilecek bi¢imde yapilanmis
olmamasi, bu tiir davraniglara g6z yumulmasi veya cesaretlendirilmesidir. Uygulamada
yildirmaya en fazla rastlanan yerler kar amaci olmayan isyerleri, yiiksekogrenim ve
saglik kurumlari, kurallar1 kati olan isyerleri, devlet daireleri ve bankalar olmaktadir.
Kotii yonetim, yoneticilerin inanmama ve inkar bi¢cimindeki tutumlari, sirket evlilikleri

gibi yonetimde meydana gelen degisiklikler, yogun stres ve monotonlugun var olmast,

kiiciilme, yonetimin miikemmellik anlayisi, yatay organizasyonlar, yeniden yapilanma,
siiregelen ahlak dis1 uygulamalar igyeri kaynakli yildirmanin nedenlerindendir. Bunun
yaninda boyle davraniglarin yasanmasi igsyerinde arabulucu ve kars1 bir giiciin olmamasi

sebebiyle de tetiklenebilir (Savas 2010: 11).
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Adams (1992), isyerindeki yildirmanin en carpici kaynaginin, kisisel hirs,
cekememezlik, kiskanclik vb. duygularin oldugunu vurgulayarak; yetenekli ve
gelecek vaad eden yoneticilerin tasidigi riske dikkat cekmektedir. Ancak bazi orgiitsel
faktorlerinde mobbinge zemin hazirladigi goéz ardi edilmemelidir. Mobbingin her
isyerinde veya kurulusta ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Mobbinge (Psikolojik Siddet)
neden olan bazi orgiitsel nedenler soyle ifade edilebilir (Soares 2002: 43):

e Kot Yonetim

* Yogun Stresli Isyeri

* Monotonluk

® Yoneticilerin Mobbing Varligina Inanmamalar1 veya inkar

e Ahlak Dis1 Uygulamalar

¢ Kiiciilme, Yeniden Yapilanma vb. Nedenler

Sonug olarak is ortaminda kiiltiiriin ve alisilagelmis yapilandirma uygulamalarin

yildirma i¢in ortam hazirladigimi sdylemek miimkiindiir.

1.3.3. Yildirmanin Toplumsal Nedenleri

Diinya iizerinde bulunan toplumlarin her birinin kendilerine ait kiiltiirleri mevcut

olup, sahip olunan Kkiiltiir, o toplumun sosyal, ekonomik ve ahlaki degerlerinden
etkilenmektedir. Bir iilkede insana verilen deger, o iilkede yasayan insanlarin inanglari,
tilkenin felsefesi, iilkede var olan isletmelerin yapilarina ve calisma sekillerine etki

etmektedir. Bir iilke toplumunun yardimseverligi, zamana bakisi, farkli yasam

bicimlerine gosterdigi saygi is hayatina ayna tutmaktadir (Tiirkeli 2015: 49).

Bu degerler sunlardir (Kok 2006: 67):
e Asin Rekabet: Siirt olmayan bir kazanma istegiyle giiclii olan kisinin zayif

olanlar1 yok edebilecegi goriisiiniin hakim oldugu degerdir.

e Asint Verimlilik Baskisi: Daha fazla kar saglama giidiisiiyle insanlar iizerinde

baski kurularak daha ¢ok calismalari istenmekte ve calisanlar asir1 ¢aligma

yiikii altinda ezilmektedir.
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¢ Bencillik ve Egoizm: Yalnizca kendini diisiinmeye dayali hayata bakis acisi

ve kendi cikarlar1 ugruna her seyi goze alarak digerlerini hice sayma arzusu
yildirmaya neden olmaktadir.

e Bireysellik: Diger personellerin davranislarindan sorumlu olmak algisinin
olmadig1 durumdur.

e Ahlaki flke ve Deger Kaybi: Kar saglamay biitiin deger yargilarinin iistiinde

tutarak ilke ve degerlerden yoksun olma durumudur.

e Devamli Degisim ve Yenilik: Degisimin zorunlu bir durum oldugunu

yineleyerek devamli ve onemsiz degisikliklerde bulunmak, ozellikle degisim

ve yenilikleri, mevcut hak, statii ve avantajlarin kaybinda bir ara¢ olarak

kullanma durumudur.

e Siirsiz_Ozgiirliilk: Idareciler, verimli olmak adma, rekabet sartlarinda

varliklarini siirdiirebilmek i¢in siirsiz 6zgiirliik hissine kapilabilmektedirler.

Cevre etkilesimi ve orgiit biinyesinde degisiklik gosteren sosyal sistem ve yeni
yasam degerlerinin yildirma olaylarin1 destekleyici bir zemin olusturdugu bilinenler
arasinda olup, meydana gelen yeni toplumsal degerler yildirma olusumunu tesvik

etmekte, bunun yani sira fiziksel ve ruhsal problemler meydana getirmektedir.

1.4. Calisma Yasaminda Uygulanan Yildirmanin Taraflari

1.4.1. Yildirma Magdurlari

Kendisine yapilan haksizliklar ve kotii durumlar karsisinda kafasi karisik bir
bicimde calisma hayatina devam etmeye calisan yildirma magduru, meydana gelen bu
kotii tutumlar neticesinde yaptigi isten zevk almamaya baslar ve sonunda isini
kaybetme ve finansal olarak kayiplar yasama riskiyle kars1 karsiya kalir. Karsilagtigi
yildirma olaylarina nasil tepki verecegini bilemeyen calisan geri ¢ekilir (Tiirkeli 2015:

19).
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Bu siireg igerisinde yildirma olaymna maruz kalan kisi belirli bir zararla da karsi
karsiya gelmektedir. Magduriyeti devam ederken ayn1 zamanda yildirma islemi de siire¢
halinde devam etmektedir. Bu faaliyet neticesinde magdur olan kisi zaman igerisinde
yaptig1 isten zevk almamaya baslayarak performans diismesi de yasamaktadir. Bununla
birlikte performansinda diisme meydana gelen kisi yapilan hatalardan da kendisini
sorumlu tutmaya baglar ve yalnizlik psikolojisi igerisinde bir tiir depresyon egiliminde
olur. Ozgiiven kaybi yasamaya baslar ve isyerinde verimi bilyikk olciide diiser

(Lokmanoglu 2017: 36).

Yildirma davranislart magdurun sosyal yasantisini etkileyebilecek davraniglari
kapsamakta olup, s6z konusu siirecte magdur tespit edilir, fiziksel ve psikolojik baski
altinda birakilmaya calisilir. Bu duruma ornek olarak bireyi azarlamak, bireyin is ve
ozel hayati ile ilgili yikici elestirilerde bulunmak gibi tutumlar verilebilir (Tiirkeli 2015:

20).

Yildirma faaliyetleri iizerinde yapilan incelemeler bazi 6nemli noktalar1 da
gozler oniinde sermektedir. Bunlardan en Onemlisi; yildirma faaliyetine maruz kalan
bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugunun birbirleri ile aymi Ozellikler tasidiklaridir. Bu
ozelliklerin basinda ise bu kisilerin zeki, giivenilir, islerini diizgiin yapan, yaratici ve
yalan soylemeyen Kkisiler olduklaridir. Bu 6zelliklere sahip olan kisiler hem yoneticileri
hem de diger calisanlar tarafindan potansiyel bir tehdit olarak algilandiklar1 igin
yildirma faaliyetlerine maruz birakilmaktadirlar (Gokce 2010: 30). Ozgiir bir bicimde
ve yaratici fikirler iireten bireyler diger calisanlara bir risk olusturmakta ve isini iyi

yapan bireylerde yildirmaya maruz kalma olasilig1 artmaktadir.

Buna ragmen endiseli, saplantili, huzursuz ve kaygili yapiya sahip olan bir birey
de yildirma davramiglarina maruz kalabilmektedir. Bu tarz bir yapiya sahip olan
bireyler ekip arkadaslar1 tarafindan sevilmeyen ve rahatsiz edici bireyler olarak
algilanabilecek, sergiledigi tutum ve davranislar nedeniyle kendisinin yildirmaya maruz
kalmasina sebebiyet verecektir. Bu konu ile ilgili yiiriitilen diger caligmalarda

magdurun cinsiyet ve kisilik ozellikleri ile ilgili net bilgiler elde edilememekle
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birlikte her magdurun yildirma olaylarindan kendi kisilik o©zelliklerine gore
etkilendigi ve bu oOzellikler biinyesinde tepki gosterdigi saptanmustir. Yiiksek kaygi
seviyesine ve az Ozgiivene sahip kisiler yildirmadan oldukc¢a fazla etkilenmekte olup,
yildirmanin olugmasiyla beraber tamamen icine kapanik hale gelirler. Kotii calisma
ortami, tartisma ve rahatsiz edici davranislardan kendilerini uzak tutmak icin
cekingen tavirlar sergilerler. Magdur bireyler i¢cine kapamik ve iyi niyetli tavirlar

sergiledik¢e saldirganlar bu kisilerin iistiine giderek onlar1 rahatsiz etmeye daha
«yatkin .hale .gelirler (Yavas 2008, http://epsikoloji.com/forum/showthread.php?3996-
%DD%FE-Y erindeKabus%91Mobbing%92-, 25 Kasim 2016’da erisildi).

Degisik kisilik 6zelliklerine bagli olarak yildirmaya kars: verilen tepkiler kisiler
arasinda farklilik gostermekte olup, bazi bireyler maruz kaldiklar1 kotii davranis ve

tutumlara daha fazla tahammiil etme egiliminde olurken bazilar1 da tahammiil edemeyip
s0z konusu davranislarla miicadele etme egilimine giderler. Genel olarak magdurlar
miicadele etmekten vazgecerek ve kendilerini geri ¢ekme yolunu secerler. Bu
davraniglardan uzaklagmay1 tercih eden bireylerin psikolojileri bozulur ve islerini
kaybetme riskiyle karsi karsiya kalirlar (Leymann 1990). Miicadele etmeyi secen ve
miicadeleden vazgecmeyen magdurlar ise giin gectikge psikolojik anlamda yipranirlar
ve sagliklarin1 kontrol altinda tutmakta giicliikk cekerler. Yaptiklar1 miicadelede hakl

olduklar1 konularda dahi haksiz konuma diisebilmekte olup, miicadele eden kurbanlarin
bazilar1 verdikleri miicadeleyi kazanip hedeflerine ulasirken, digerleri amaglarina

ulasamayarak gittik¢e zorlagan bir durumun icine diiserler (Bassman 1992).

Yildirma davranislariyla karsilagsan bireylerde istah kaybi, uyku sorunlari, kalp
ve cilt problemleri gibi strese bagli olusan rahatsizliklar gézlemlenebilmektedir. Bu

durumlarin yam sira melankoli, duygu durum bozukluklari, sosyal fobi, sosyal ortamdan

uzaklagma, konsantrasyon bozuklugu, depresyon, caresizlik ve sinirlilik gibi psikolojik
problemler de meydana gelebilmektedir. Yildirmaya maruz kalmadan dnce, hayat ya da

Olimle ilgili herhangi sorunlari olmayan bireylerde 6liim ve hayat arasinda tercih
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yapacak seviyede psikolojik sorunlar goriilir ve magdur bireyler kendilerini

bulunduklari ¢cevreden soyutlarlar (Tutar 2010: 56-57).

Yildirma siireci magduru ¢alistig1 yere ve ise karsi isteksiz hale getirerek calisma
arzusunu azaltmaktadir. S6z konusu siire¢, bireyin isine karst bagliligi olumsuz

etkilemekte olup bireyde bikkinlik, performans diisiikliigii ve ¢alisanin hayatinda isinden

daha fazlasin1 kaybetmesine sebep olan bir is yeri terorii haline gelmektedir (Ozdemir ve

Acikgoz 2007: 914).

Bir bagka a¢idan c¢alisan iizerinde yaratilan psikolojik baski inkar edilemez bir
bicimde belirgin hale geldiginde ve yoneticiler bu konunun 6nemi iizerinde durmayip,

magdur olan calisan1 basindan savma ve onu uzaklastirma yoluna gittigi zaman
magdurun yardim almasi oldukca giic hale gelmektedir. Orgiit yonetimi, magduru
sorunlu bir birey olarak gordiigii takdirde magdurun kurtulma sansi ortadan

kalkmaktadir. Yonetimin de arkasinda oldugu kanaatine varan saldirgan yildirma

davraniglarini arttirarak devam etme egilimine girmektedir (Yavuz 2007: 29).

1.4.2. Yildirma Uygulayicilari

Saldirgan kisiler bu durumu bir aliskanlik haline getirdikleri icin yildirma
uygulayacaklar1 kisileri se¢cmekte ve bulmakta zorluk c¢ekmezler. Saldirgan igin
yildirma uygulama nedeninin kiiciik ya da biiyilk olmas1 bir 6nem tasimamakta olup,
Oonemli olan yara almis olan egosunu tatmin etmektir. Bu nedenden dolay: saldirgan,
onemsenmeyecek sebepleri biiylik meseleler haline getirmeye her daim hazirdir (Tutar

2010: 41).

Diger insanlar iizerinde yildirma uygulayan saldirgan birey, psikolojik ve
sinirsel sorunlara sahip, cogu zaman Ozgiivensiz bireyler olup, biiyiik zorluklarla
kazandiklar islerini ve bulunduklar1 pozisyonlar1 kaybetme korkusuna da sahiptirler.

Alingan, kinci, siipheci ve sinirli yapiya sahip olan bu bireylerin, algilar1 devamh agik
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olup diger insanlar suglayici bir tavir icinde firsat kollamaktadirlar (Cobanoglu 2005:

35).

Saldirgan tavirlar gosteren bireyler su sekilde gruplandirilmaktadir (Davenport

vd. 2003:

39-42; Timaz 2008: 70-85):
Kotii Kisilik: Kotii kisiler, sahsi psikolojik kisiliklerinin biitiinliigiinii korumak
ve devamini saglamak icin diger insanlarin ruhsal gelisimini, bu giicii

kullanarak yok etmeyi arzu etmekte olup, kendilerini kollamak ve garantiye
almak icin baskalarini tehlikeye atarlar.

[lahi Hak: Saldirgan bireyler icinde 6zellikle lider pozisyonunda bulunanlar,

giiclerini arzu ettikleri bicimde kullanabileceklerini ve buna haklar1 olduklarini
diistiniirler. Bu hakka dayanarak baskici tavirlar sergilemeye baslarlar.

Tehdit Altindaki Ben Merkezcilik: Yildirmaci, sisirilmis bir benlik olgusuna
sahip ise hosuna gitmeyen bir durum oldugunda asir1 tepki gosterebilir. Onun
benmerkezciligi tepkisini arttirabilir.

Narsist Kisilik: Narsist  kisilik, klinik olarak sosyal oziirlii olarak
degerlendirilen ve korktugu kisileri kontrol altinda tutmak i¢in gii¢ kullanan,

kendini diger insanlardan siirekli {stiin goren bir tutum ve davranis
bozuklugudur.

Antipatik Kisilik: Asir1 denetleyici, korkak ve sinirlidirler. Her zaman giiclii
olmak isterler. Itibarlarim yiikseltmek ve hirslar igin kotii niyetli ve hileli
eylemlere basvurmaktan ¢cekinmezler.

Korku ve giivensizliklerini bir baskasina gii¢ kullanarak yenmeye calisir.
Daima gii¢lii olmak ister. Yasadiklar1 toplumda hep “giinah kegisi” arayisi
icindedir.

Onyargili ve Duygusal Yildirmaci: Yildirma uygulayanlarin sergiledikleri
davraniglarin rasyonel bir aciklamasi yoktur. Magdurun yildirmaya maruz

kalmasi, dinsel, sosyal, etnik bir nedene bagli olabilecegi gibi, gosterdigi

yiiksek bir performans, elde ettigi bir firsat, terfi veya 6diil de onu yildirmaya

kurban edebilmektedir.
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e Sadist Kisilik: Yildirmaci eger sadist bir kisilige sahipse, yaptiklarindan zevk
duyar. Magdurun aci ¢cekmesi, tiziilmesi ve rahatsizlanmasi onu mutlu eder.

e Iki Yiizlii Yildirmacr: Ikiyiizlii kisilige sahip yildirmacilar, magduru hig rahat
birakmazlar. Onu siirekli stres altinda tutmaya calisirlar. Tiim bunlar1 yaparken
de yalan soylemekten cekinmezler, hatta suclu olmadiklarini karsilarindakine
inandirmak icin ellerinden geleni yaparlar.

e Pusuda Bekleyen Yildirmaci: Bu gruba giren yildirmacilar goriiniirde seyirci
konumundadirlar. Magdurla dogrudan temasa girmezler. Catigsmalarin icinde

bulunmazlar. Magdura yapilan haksiz davranislara ve yildirma uygulamasina
bile bile karismadiklari i¢in y1ldirma uygulayanla esdegerdedirler.

e Zorba Yildirmaci: Zorba kisilige sahip olanlar, acimasizca ve zalimce
davraniglar sergilerler. Kendilerini herkesten iistiin goriirler ve yildirma
uyguladiklari kisilere kole gibi davranmaktan cekinmezler.

¢ Hiddetli ve Bagirgan Yildirmaci: Bu tip kisiler, korkutarak kontrol saglamaya
calisirlar. Sebepsiz yere bagirip, c¢agirip, kiifiir ve beddua ederler. Tiim bu
bagiristan sonrada bir sey olmamais gibi islerine devam ederler.

® Megaloman Yildirmaci: Megaloman kisilige sahip bireyler; kisisel
farkliliklara, bagkalarinin yetenek ve basarilarina onem vermezler. Kendilerini
biiyiik goriirler. Hedef sectikleri kisilere kendi {iistiinliiklerini kabul ettirmeye

calisirlar.

Saldirgan tavirlar sergileyen bireyler incelendiginde, kendilerinde eksik
bulduklar1 ozelliklere baskalar1 sahip oldugunda sinirlendikleri goriilmektedir. Bu
bireylerin sahsi eksiklikleri, onlar1 rahatsiz etmekte ve bu durumun hincini
bagkalarindan c¢ikarmaya caligma yontemine gitmektedirler. Kendisi disinda herhangi
birinin mutsuz olmasi, onlara mutluluk vermekte olup, aci vermekten, nefretle
dolmaktan, kin giitmekten tuhaf bir bi¢cimde zevk almaktadirlar. Kurbanlar altinda
kaldiklar1 stres sonucu bozulmus psikolojileriyle sagliklarin1 koruma veya yeniden

kazanma c¢abas1 sarf ederken, onlar hicbir sey yokmus gibi yasamlarimi siirdiiriirler.



23

Magdur olan birey, hasta ve rahatsiz olarak algilanirken yildirmaci normal olarak

algilanmaktadir (Cingirlar 2014: 20).

1.4.3. Yildirma Izleyicileri

Isyerinde psikolojik tacizde; psikolojik tacizi uygulayan kadar buna seyirci kalan

is arkadaslari, amirler veya ast konumda calisanlar ile giicii ve yetkisi olmasina ragmen
miidahalede bulunmayanlar da sugludur. Dolayli yildirmacilarin en belirgin ortak
ozelligi ikiytizlii olmalaridir. Dolayli yildirmacilar ti¢ grupta incelenebilir (Tmaz vd.
2008: 49):

¢ Yildirma Ortaklari: Yildirma uygulayan kisilerin isbirlik¢ileri olarak da

adlandirlirlar. Bunlarin tipik ozellikleri yardak¢i, merakli ve sahte masum
goriiniimlii olmalaridir.

e llgisizler: Bunlar etrafinda yasanan olaylara duyarsiz kalarak taraf olmaktan
imtina ederler. Ancak boyle yaparak yildirma uygulayan kisilere goz yummus
ve yildirmaya canak tutmus olurlar.

e Karsitlar: Bunlar yildirmanin faili ve magduru arasinda aracilik yaparak
gerginligin sona ermesi i¢in ¢6ziim arayisinda olan kisilerdir. Diplomatik bir
rol {iistlenirler. Genelde magdurlar tarafindan sevilirken, failler tarafindan

hedef tahtasina konulmas1 muhtemel kisilerdir.

Yukaridaki agiklamalar da dikkate alindiginda yildirma sadece faille kurban
arasinda yasanan bir olay degildir. Isyerindeki biitiin diger taraflarinda dahil oldugu

orgiitsel bir patolojidir.

1.5. Calisma Yasaminda Yildirma Cesitleri

Yildirmay1 hiyerarsik (dikey) ve fonksiyonel (yatay) yildirma seklinde ikiye

ayirmak miimkiindiir. Bununla birlikte bu iki ¢esitte meydana gelen yildirma durumu,

sifir yildirma, cifte yildirma ve stratejik yildirma seklinde olusabilir.
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1.5.1. Dikey (Hiyerarsik) Yildirma

Ust yonetimden astlara dogru (miidiir veya amir tarafindan calisana uygulanan)

veya daha az goriilse de astlardan iistlere dogru (yani ¢alisanlar tarafindan amir veya
yoneticilere) yildirma uygulanmasi durumu dikey yildirma seklinde tanimlanmaktadir.
Genel olarak bu iki tiir yildirmaya yukaridan asagi ve asagidan yukari yildirma

denilmektedir (Tinaz 2006).

Yetki ve sorumluluk dagilimi1 baz alinarak yukaridan asagi dogru siralanmis olan
birey ve gruplar arasindaki iligkiler orgiitiin dikey yapisiyla temsil edilir. Biitiin iliskiler
dikey boyutta orgiitlerde mevcut yetki ve sorumluluk diizenine gore gelismektedir. Esit
yetkide bulunan birimlerden olusan yatay yapilanmadaysa dikey boyuttan farkl sekilde
islevlerin farkli ancak yetki ve sorumluluklarin esit oldugu goriiliir. Hiyerarsi bu iki farkl
yapilanmadan ilkinde yiiksek, digerindeyse diisiik olmaktadir. Bu yetki ve gii¢
ayriliklarinin - dogurdugu iliskiler oOrgiitlerde olusan yildirmanin yoOniinii belirler

(Yiicetiirk 2005: 97-108).

Dikey veya “hiyerarsik yildirma” duygusal zekas1 yetersiz yoneticilerin yonettigi
kurumlarda kag¢inilmazdir. Yildirmacilarin  yalnizca biligsel zekélar1 bulunan
yoneticileri, yonlendirmeleri ve kontrol altina almalar1 kolay olmaktadir. Yonetici eger
narsist ruh yapisina sahipse, ovgii ve itibarin kaybedilmemesi adina kendisini dvenlere
stirekli hizmet etme zorunluluguyla karsi karsiyadir. Kendisi fark etmese dahi bu

ozelliklerini yi1ldirmacilar kolay bir sekilde kullanmaktadir (Laleoglu 2012: 32-33).

Asagidan yukari dogru yoneltilen yildirmada, azda olsa ¢alisanlarin kendi

aralarinda birlik olmalart suretiyle amirlerine karsi yildirma uygulamalart da soz
konusudur. Dedikodu yapilmasi, yapilan olumlu islerin iist diizeye iletilmemesi, siirekli
verilen olumsuz geri bildirimler, islerin geciktirilmesi ve bazi islerin sabote edilmesi
seklinde asagidan yukariya dogru yildirma uygulanabilmektedir. Orgiitsel verimliligin

arttirilmasina; bu gibi durumlar karsisinda iist yonetim tarafindan koruyucu onlemler
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almarak, calisanlarin giivende oldugunun hissettirilmesi, Orgiitsel psikolojik saglig

koruyucu tedbirlerin alinmasinin katkilart 6nemlidir (Shain 2003: 38-47).

Orgiitte bir amirin yetkisinin, astlarca tartigihir hale gelmesi durumunda asagidan

yukartya dogru psikolojik taciz olusmaktadir. Genellikle asagidan yukariya dogru

yildirma olgusunda birden fazla yildirma uygulayicist s6z konusudur. Oyle ki bazi
zamanlar bir boliimdeki tiim calisanlar tarafindan, istemedikleri amirleri karsisinda, adeta
bir ayaklanmaymisgasina yildirma uygulanabilir. Bu yiizden, 6zellikle issizligin oldukca
yiiksek oldugu ve insanlar tarafindan isini kaybetme korkusu ile yasanan bir ortamda
bahsi gecen yildirma ¢esidini dogrudan uygulamalar1 pek miimkiin degildir (Tinaz 2011:
116).

Iskandinav iilkelerinde yapilan bir arastirmada yoneticiler tarafindan calisanlarin
%81’ine yildirma uygulandig, yoneticilerin yi1ldirma aktorii olmalar: halinde, ¢alisanlar
tarafindan daha ¢ok olumsuz duygu yasandig1 tespit edilmistir. Ingiltere, Avusturya ve
Almanya’da yapilmis olan arastirmalarda, c¢alisanlara iistlerinin siddet uygulama oram

%70 ile %80 arasinda bulunmus ve iistlerin yildirma uyguladig calisanlarin daha ¢ok

zarar aldig1 goriilmiistiir (Akt. Kok 2006: 168).

Dikey yildirmanin en yaygin ve bilinen nedenlerini Bulut (2007: 7) su sekilde
derlemistir:

e Sosyal imajin tehdidi; amirin konumu, amirinden daha ¢ok calisan ve daha

yaratici bir astin var olmasindan dolay tehlikeye diistiigiinden iist tarafindan
astina yildirma uygulanir. Ast tarafindan yapilan basarili isler kendisi yapmis
gibi gosterilir.

e Yas farki; yine iistiin konumu astin iistten daha gen¢ olmasindan dolayi
tehlikeye girdiginden iist, kurumda halen kendisine ihtiya¢c oldugunu
kanitlama cabasiyla yildirma uygulamaktadir. Bazi durumlarda {iist geng, ast
yasli olabilmektedir ve bu defa iistiin kendini yetersiz ve deneyimsiz

hissetmesi dolayisiyla yildirma uygulayarak bu acig1 kapama cabas1 gozlenir.
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e Kayirma; arkasindaki giice dayanip asta veya iiste karsi bu giicii kaybetmeden
kendinde her giicii bularak yildirma uygulayabilir.

e Politik nedenler; iistiin astina yildirma uygulamasi agisindan, belirgin sekilde

farkli goriis ve inanislarin olmasi, ast ve iist tarafindan bunun acik bir bigimde

ifade edilmesi yeterli bir sebep olabilmektedir.

Dikey yildirmaya neden olan unsurlara bakildiginda, sosyal durum, yas, kayirma

ve politik nedenlerin etkili oldugu goriilmektedir.

1.5.2. Yatay (Esitler Aras1) Yildirma

Yatay yildirma fonksiyonel yildirma seklinde de ifade edilmekte olup bu tiirde
genel olarak birkag¢ kisinin bir araya gelmesiyle bir kisiye yildirma uygulanmaktadir.
Bundan dolay: birbirleri ile esit statiideki, fonksiyonel iliskileri olan kisiler tarafindan

birbirlerine uygulanan yildirma cesididir (Kurt 2010: 23).

Orgiitlerde dikey veya “hiyerarsik yildirma” iist kademelerden alt kademelere

veya alt kademelerden iist kademelere dogru yapilmaktayken, “yatay yildirma” esit
statiidekiler arasinda goriilen yildirmaya denir. Aralarinda fonksiyonel iliski bulunan
bireylerin arasinda goriillen yildirma tiirii olan yatay yildirma, kiskanclik, rekabet,
cekememe gibi sebeplerden dogmaktadir. Orgiit yonetimi tarafindan yatay yildirmada
“taraf” olunmasi halinde, yildirma orgiit politikasina doniismiis olur. Magdur burada
esit statiidekilerin yaninda yonetim “erk” ile de miicadele etmek durumunda
kalmaktadir. Magdurun orgiitsel izolasyonunun hizlanmasina sebep olan bu durum ayni
zamanda oOrgiitsel siirecler karsisinda yabancilasmasina neden olmaktadir (Giingor

2010).

Alt kademe, orta kademe ve iist kademe, klasik hiyerarsik orgiitlenme bi¢imidir.
Hiyerarsik veya dikey orgiit modeli seklinde tanimlanan orgiit yapis1 genellikle kamu

kurumlarinca esas alinmaktadir. Bundan dolayr kamu kurumlarinda, yatay yildirmanin
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yaygin olmamasiyla beraber, mevki ve makam edinme endiseleri ve kariyer programlari

sebebiyle dikey yildirmaya yaygin sekilde rastlanir (Tinaz 2006).

Ozellikle bir is yerine yeni almmus, atanmus veya terfi edip caligmaya yeni
baslamis bireye kars1 gelistirilmis bir olgu seklinde yatay yildirma ortaya ¢ikmaktadir.
Bireysel 6zellikleri veya yetenekleri dolayisiyla bu yeni ¢alisanin igerisine girmis oldugu
grubun bilinen ve kabul edilen i¢ dengelerini alt {ist etmesi buradaki en 6nemli sebeptir.
Genel olarak belli bir diizende yetke ve islerin dagitildig:r geleneksel yapiya sahip bir
orgiitte rastlanir. Calisan bunun gibi bir orgiitiin iiyesi oldugunda kaliplasmis, koklii
hiyerarsik diizenini tehdit eden unsur seklinde goriiliir. Kendisiyle ayn1 diizeydekilerin de

kiskanglik ve nefretini lizerine ¢gekmesiyle icinden ¢ikilamaz bir dongiiye girer. Bu siire¢
icinde bu dongiiden kurtulma ¢abasindaki birey yogun acilar ile kars1 karsiya kalacaktir

(Tan 2015).

Bazi durumlarda orgiite yeni katilmis olan ¢alisanin, grubun diger iiyelerinden
farkli 6zelliklerde olmas1 yatay yildirmayi tetikleyebilir. Yeni ¢alisana karst yildirma
uygulanmasim tetikleyen unsurlar arasinda onun fiziksel veya zihinsel engelinin
bulunmasi, farkli bir din cinsiyet ya da irkta bulunmasi veya is disindaki zevklerinin

farkli olmasi bulunmaktadir. Yildirma magdurlart bazi durumlarda tasidiklari bir
hastaliktan dolay1 (AIDS, verem, egzama vb.), cinsel tercihleri veya madde

bagimliliklarindan dolay1 da yi1ldirmaya maruz kalabilmektedirler. Yatay yildirmanin en
belirgin sebepleri asagida verilmistir (Giingor 2010):

¢ Kiskanclik ve cekememe,

e Rekabet ve catigmanin varligi,

¢ Bireysel olarak haz etmeme,

e Farkli bir iilke veya ayni iilkede farkl1 bir bolgeden gelme,

¢ [rk ve politik sebepler,

¢ Digerlerine nazaran yeni liyenin daha yetenekli ve basarili olmasi,

¢ Grubun diger liyelerine gore farkli 6zelliklerinin bulunmasi olarak siralanabilir.
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Sifir yildirma, cifte yildirma ve stratejik yildirma durumunun yatay ve dikey
cesitte ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Sifir yildirma durumu, neredeyse oOrgiit icinde
goriilen giinliik ve dogal is yasantisini yansitir (Cobanoglu 2005):

* Normal ve anlasilabilir yildirmanin goriilmesi miimkiindiir.

* Genel olarak herkes herkese karsi oldugundan olaylar bir sahsa indirgenmis

degildir.

* Kiiciik goriis ayriliklarina, tartismalara, hafif suclamalara rastlanir. Burada

ruhsal ve psikolojik yap1 olarak birini tahrip etmekten ziyade, iistiin gériinmeye

calisilir.

Cifte yildirma, yildirmanin yikicit enerjisinin yildirma magduru tarafindan

ailesine yansitilmasi veya yildirma magdurundan ailesinin de dolayl sekilde olumsuz
etkilenmesinden dogar. Yildirma magdurunun, aile acisindan aile biitiinliigiinii ve

saghigim tehdit edici bir unsur halini almasinin ardindan ailelerin cabalarinin da ise

yaramamasiyla birlikte caresizlik, timitsizlik ve tiikenmislik tiim ailede yasanacak ve
kriz bir sekilde tiim aileye yayilacaktir. Boylelikle yildirma aile bireylerini de
etkileyecek ve bu hastaliktan dolay1 ailenin birlik ve biitiinligii tehlikeye girecektir.
Calisan eslerin biri igsyerinde baski altinda iken aymi sikintilar ile aile bireyleri, ¢cocuklar,
esler, kardesler anne ve baba da karsi karsiya kalmakta genellikle sorunlarin is
yasamindan aile ortamina tasinmasiyla cift yonlii bir saldiriya doniismektedir. Bu
durum oldukga tehlikelidir (Ferrari 2004, www.surrey.ac.uk/politics/cse/daphne-reports.

Htm, 16 Ocak 2017°de erisildi ).

Stratejik yildirma, planlanmis psikolojik eziyet ve baski olup kurum veya

yonetimdekilerce, yildirma amaciyla hedef secilmis bireyin istifa etmesine sebep olacak
davraniglar tasarlanir. Genel olarak yilikselmeye aday veya belli bir statiideki
yoneticilere veya calisanlara karsi tasarlanan bu davraniglar uygulanmaktadir (Pehlivan,
2008). Bu durum genellikle orgiitlerin istemedigi kisileri isten c¢ikarma amaciyla

kullanilmakta olan stratejik bir yildirma durumudur.
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1.6. Calisma Yasaminda Karsilagilan Yildirmanin Etkileri

1.6.1. Magdura Olan Etkileri

Yildirma magduru olan birey tartismasiz isyerlerinde psikolojik tacizden en
biiyiik zarar1 gormektedir. Birey iizerinde yildirma ekonomik ve sosyal yonde etki
etmektedir. Bununla birlikte fiziksel ve ruhsal sagligi da etkilemektedir. Birey, bozulan
ruhsal ve fiziksel sagligin tedavisi amaciyla yapilan harcamalari, isten ayrilmasi ile

ortaya ¢ikan sosyal imaj sorunlari ile kendisi ugrasir (Cobanoglu 2005).

Yildirim (2008) tarafindan yildirmanin, insanin mesleki biitiinliik ve benlik
duygusuna zarar verdigi, kisinin kendisine yonelik kuskusunu arttirdigi, kafa karisikligi
ve paranoyanin sebebi oldugu, kurbanin kendine giiven duygusunu yitirdigi, kendisini

yalitabildigi, huzursuzluk, korku, utang, ofke ve endise duygularini yasayabildigi
belirtilmektedir. Uyku bozukluklari, aglama, depresyon, panik atak, yiiksek tansiyon,
kalp krizine kadar giden saglik sorunlar1 ve travma sonrasi stres bozuklugunun sebebi

yildirma olabilmektedir.

1.6.2. Orgiite Olan Etkileri

Leymann (2008) tarafindan yildirma siirecinin orgiit {izerinde yaptigi etkinin,
orgiitiin timiinii en tepeden en asagi kadar etkileyecegi ve pek cok huzursuzlugun,
caismanin ~ ve  kanisikligim olugsmasina  yol  acacag  belirtilmektedir
(http://www.leymann.se/English/1110E.HTM, 30 Aralik 2016’da erisildi). Yildirma
siireci boyunca etkilenen yalnizca hedefler degil aym zamanda caligma gruplaridir.
Bahsedilen bu durumun is arkadaslarin1 da etkilemesiyle performanslarinda diisiisler,
yaraticiliklarinda kisitlanmalar goriilmektedir. Diger calisanlar tarafindan kendilerinin
de bir giin bu olaya maruz kalacaklarinin diisiiniilmesi giivensiz bir ortamin olusmasina
sebep olacaktir. Magdurlar tarafindan agilacak davalar da isyerine diger bir etkisidir.

Calisanlarin tazminat taleplerinin olabilmesiyle birlikte ¢calisan1 psikolojik agidan kotii
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etkilemekten de dava acilabilir. Isyerinin bu durumda ekonomisinin ve itibarinin zarar

gormesi muhtemeldir (Yilmaz 2009: 53)

Yildirma yasanan Orgiitte goriilen ekonomik etkinin ardindan, en iyi eleman
kaybedilebilir, isgiicii devir oraninda artig goriiliir, ¢alisanlar moral bozuklugu yasar,
calisanlarin orgiit karsisinda giivenilirlikleri vyitirilir (Diindar 2010: 26-28). Isyeri,
yildirma magdurlarinin, bu durumu kanitlama, haklarini geri alma amaciyla yaptig
hukuki miicadelelerden ekonomik olarak etkilenir. Orgiitlere yildirmanin, getirdigi
psikolojik ve ekonomik maliyetlerin bazilarina asagida yer verilmistir. Yildirmadan
kaynakl1 psikolojik maliyetler (Tinaz 2008: 162);

¢ Bireylerin arasindaki anlasmazlik ve catismalar,

e Orgiit ikliminin olumsuzlugu,

e Orgiit kiiltiiriiniin degerlerinde ¢okme,

e Ortamin giivensizligi,

¢ Genel saygi duygularinin azalmast,

e Isteksizlikten dolay: galisanlarin yaraticiliginin kisitlanmasidir.

Yildirmadan kaynaklanan ekonomik maliyetler (Tinaz 2008: 162);

e Artan hastalik izinleri,

® Yetismis uzman caligsanlarin isten ayrilmast,

e Isten ayrilmalarin artmasindan dolay1 yeni calisan alimindan kaynaklanan
maliyet,

e [sten ayrilmalarin artmasindan dolay etkinliklerinin maliyeti,

¢ Genel performansin diisiik olmast,

e s kalitesinin diisiikliigii,

¢ Calisanlarin tazminat 6demelerinin yapilmasi,

e [ssizlik maliyetleri,

e Yasal islem ve / veya mahkeme masraflari,

o Erken emeklilik 6demeleridir.
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1.6.3. Ailelere Olan Etkileri

Magdurun maruz kaldigi yildirmanin neticesinde meydana gelen sorunlar

yalnizca bireyi etkilemekle kalmayip bireyin ailesini, dostlarini, arkadaslarini gibi yakin
cevresini de etkiler. Ciinkii psikolojik yildirma neticesinde birey yasadigi sikintidan
dolayr nasil davranacagi ve davraniglarim1 nasil kontrol edebilecegini bilemeyip inisli

cikislt bir hal icerisindedir. Aile, dost ve arkadaslar tarafindan da bu durum karsisinda

magdura nasil davranilacagi kestirilememektedir. Bu stres ile bas etme hususunda

yildirma siirecinde etkilenen kisinin karsilastig1 sorunlar ciddi olacak, bazen sorununu

nasil davranacagimm bilemediginden eve getirecek ve aile bireylerine sikintisini

yansitacaktir. Bunun sonucunda aile i¢i sikintilar yasanabilecektir (Ekiz 2010: 54).

Ayrica bireyin baska yontemlerle avunmaya c¢alismasi sikintisinin azalacagini
umut ettigi yollara (icki, uyusturucu, vb.) bagvurmasiyla aile i¢i sikintiyla maddi sikinti
birlikte gelecektir. Birey biitiin bu yipranma siireci i¢inde zaman gectikce kontroliinii
kaybederek, kabalasip evdeki bireylere dis kaynakli sikintiy1 yansitmakta ve siddet
uygulayabilmektedir. Bunun sonuglar1 aile icin bosanmaya kadar gidebilmektedir.
Dolayisiyla parcalanmig ailelerin yogun oldugu toplumlarda is yerindeki yildirmanin
sebep oldugu bosanma durumlart da ciddi bir yiike neden olacaktir. Bosanmis aile
tetikcisi olan bu siire¢ bunun yaninda, evli olmayip ailesiyle yasayan yildirma

magdurlar1 da evden ayrilip yalnizlagsacaklardir (Mavi 2015: 119).

Bu siireglere bakildiginda yildirma magdurunun etkilenip yipranmasi daha agir
bir bi¢cimde ailesi i¢in yiik ve tahrip sebebidir. Bireyin kisiligi ve onuru agisindan saldiri
seklinde kabul edilen yildirma davramisindan bireyin kisiligi zedelenip benlik saygisi
asagiya cekilmektedir. Yalnizca uygulandigi siirecte degil, ardindan da yildirma etkisi
ciddi bicimde bireyin ve dolayl sekilde de ailenin iizerinde goriilmektedir. Engelleyici

onlemlerin alinmas1 bundan dolay1 bir zorunluluktur (Ekiz 2010: 55).
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1.6.4. Toplum ve Ulke Ekonomisine Olan Etkileri

Simsek (1993:3) tarafindan; yildirma ile alakali arastirmalarin yeni olmasindan

ve kullanilabilecek verilerin yetersizliginden dolay1 siirecin ekonomi iizerindeki
etkisinin net sekilde sdylenemeyecegi belirtilmektedir. Fakat National Safe Worklplace

Institute'in (Ulusal Isyeri Giivenligi Enstitiisii) uzman raporu, ABD’de orgiitlerde
yildirmanin ¢alisanlara toplam maliyetinin, 1992°de 4 milyar dolarin iizerinde oldugunu
gostermektedir. Almanya’da 2008'de yapilan arastirmada, yildirma uygulamalarinin ¢ok
yaygin oldugu ve bu tiir uygulamalarin hem magdur olan birey hem de oOrgiit iizerinde
olumsuz sonuglar yarattifi tespit edilmistir. Arastirmalarda, 1,5 milyon c¢alisanin
yildirmaya maruz kaldigi, yildirmanin Alman ekonomisine yaklasik 13 milyar Euro’luk
bir zarar verdigi ifade edilmektedir. Alman Federal Calisma Bakanlig1 verilerine gore ise,
calisanlarin %2,7’si somut olarak yildirmaya maruz kalmaktadir. Hatta intiharlarin
9%10’unun yildirma nedeniyle gerceklestigi belirtilmektedir. Bir baska arastirmaya gore,
2008'de Isveg’te 55 yas ve iizerindeki tiim isgiiciiniin % 25°lik bir boliimiiniin yildirma

nedeniyle erken emekliye ayrildigi bulgusuna ulagilmistir (Solmus 2008: 383).

2017 yilinda yapilan acgiklamalara bakildiginda ise Mobbing Egitim Yardim ve
Arastirma Dernegi (MEYAD) Baskam Ismail Akgiin, Amerika Birlesik Devletleri
ekonomisinin 2017 yilinda yildirma nedeniyle yaklasik olarak 4 milyar dolar, ingiliz
ekonomisinin ise yaklasik olarak 8 milyar sterlin zarara ugradigini ifade etmektedir.
Aym zamanda Uluslararas1 Calisma Orgiitii verilerine bakildiginda diinyada her sene 8
milyon is giicii kaybinin yasandig1 ifade edilmektedir. Tiirkiye’de ise net bir sekilde
ekonomi iizerindeki etkinin heniiz analiz edilemedigini ifade eden Akgiin, yildirma

karsisinda kararli bir sekilde miicadele etmeye devam edilecegini ifade etmistir.

Tiim toplumun katlanmasi1 gereken ekonomik maliyet olarak genellikle yasanan
saglik problemlerinden dolayr yapilan saglik harcamalarindaki artig, sigorta
masraflarinin artisi, devletin sagladig yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi,

igsizlik, nitelikler ve yeteneklerin altinda calistirilmasindan kaynaklanan vergi kayiplari

ve erken emeklilik oranindaki artis belirtilebilir (Y1lmaz 2009: 57).
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1.7. Calisma Yasaminda Yildirma ile Miicadele Yollari

Isyerinde yasanan yildirma orgiitsel morali bozma, birey ve gruplari
kutuplastirma, isbirligini engelleme, giivensizlik yaratma ve verimliligi diisiirmeye sebep
olur. Bireyler ve gruplar tarafindan yildirmanin oldugu ortamda kendi ¢ikarlarina
odaklanilmaktadir. Ekip calismas1 yerini kars1 koymalara birakir ve zamanla personel
devir hizinin arttig1 goriiliir. Git gide bir kisir dongiiye doniisen siirecin sonucunda orgiit
ve calisanlar zarar goriir. Yildirmanin 6nlenmesinin 6nemi bundan dolay1 biiyiiktiir

(Tutar 2004: 22).

Bireysel, sosyal cevre ve orgiit baglaminda alinabilecek bazi1 onlemler ile veya

bazi yollara basvurularak yildirma ile basa ¢ikilabilir. Bundan dolayr dncelikle bireysel

sonrasinda da orgiit baglaminda basa ¢ikma yollari ele alinacaktir (Diindar 2010: 32).

1.7.1. Bireysel Basa Cikma Yollar1

Psikolojik yildirmayla karsilasmis kisi ac¢isindan uygulanacak bireysel miicadele

politikas1 baglaminda, ilk olarak magdur tarafindan kendi kisiligini gelistirecek, ayakta
kalmay1 giiclendirecek cabalar gosterilmelidir. Bu baglamda izlenebilecek bazi1 adimlara
asagida yer verilmistir (Davenport ve ark. 2003: 255; Karakas 2010: 134; Zonp 2012:
43):
e Magdur tarafindan yildirmaya maruz kalma sebepleri iizerinde diisiiniilmeli
ve konunun farkina varilmalidir.
¢ Psikolojik yildirmayla alakali her tiirlii bilgiye ulasilarak bu konu iizerinde
okunmali ve konu tamamen anlasilmalidir.
e Yardim isteme konusunda cekimser olunmamali bu konunun utanilacak bir
davranis olmadig: bilinmelidir.
e Psikolojik yildirma siirecinde her seyin giinliigli tutulmalidir. Bu durumu
yildirmayr uygulayan kisi tarafindan reddedilme olasiligina karsi kayit

olusturulmalidir.
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¢ Psikolojik yildirmayr uygulayan kisiye karsi, maruz kalinan baskiya itiraz
edildigi acik sekilde belirtilmelidir. Bu siire¢ icinde herhangi bir konu
sebebiyle endise duyulmamali, giivenli olunmali ve saldirgan bir tavirda
bulunulmamalidir.

¢ Yildirma magduru olan kisi tarafindan giivenilen ve gerekli oldugunda
kendisine taniklik edebilecek bir is arkadasi edinilmelidir.

e Ailesi ve arkadaslariyla yakin iliski kurularak destek alinmalidir.

e Farkli sosyal cevrelere girilerek Ozgiiveni gelistirebilecek durumlara
yonelinmelidir.

¢ Yildirma magdurunun kendisini ortamdan soyutlamamasi gerekir.

¢ Kisinin psikolojik yildirma siiresince Ozgiivenini koruyabilmenin yollarim
aramasl, kabiliyet ve deneyimlere olan giivenini saglamasi gerekmektedir.

e Vakit kaybedilmeden yasanan durum ve yildirma uygulayanlarin yetkili
kisilere bildirmesi gerekir.

e Tibbi ve psikolojik yardimin alinmasindan cekinilmemelidir.

e Giivenilen calisma arkadaslariyla yasanan durumun paylagilmasindan
cekinilmemelidir. Bireyin diger arkadaslar1 ile paylasmasiyla ayn1 durumda
olan bagkalar1 da varsa onlar ile yildirma uygulayanin karsisinda birlik olup
miicadele siireci i¢inde sansini arttirabilir.

e Hukuksal siire¢ icinde miicadele amaciyla yeterli malzemenin toplanmasi

gerekir.

Magdurun, olaylari, verilen anlamsiz emir ve uygulamalari yazili olarak
kaydetmesi, yildirma siirecinde kanit gésterme giicliigiinii tamamen olmasa da kismen
ortadan kaldirabilir. Boylece daha sonra gerekebilecek yasal uygulamalarda kanit
gostermek, olaylar1 belgelendirmek kolay olabilecektir. Ayrica magdurlar yildirmayla
karsilastiklarinda bunu iist yonetime bildirmeli ve onlem alinmasini talep etmelidirler.
Stresle basa cikma yol ve yontemleri hakkinda bilgi edinerek, stresli ortami kendi
ihtiyaclar1 dogrultusunda doniistiirmeye calismak, magdurlarin ¢alisma yasamlar1 ve

sosyal yasamlarinin en az diizeyde etkilenmesini saglayacaktir. Bununla birlikte yasal
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yollara bagvurmaktan ve psikolojik destek almaktan ¢cekinmemelidirler (Davenport vd.

2002; Namie ve Namie 2009).

1.7.2. Orgiitsel Baga Cikma Yollart

Orgiitte calisanlarin gérev tamimlarinin agik¢a yapilmasi ve sorumluluklarin
belirlenmesi, iletisim ve problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine ve c¢alisma
hayatinda etik degerlere iliskin egitimlerin saglanmasi, yildirma davraniglarina hosgorii
gosterilmeyecegi (Maull vd. 2001: 302-326), hangi davranislarin yildirma sayilacagi
veya sayllamayacaginin bir taslaginin olusturulmasi, resmi ve gayri resmi sikayet
islemlerini aciklanmasi, ise alim siireclerinde is ortaminda sorun cikaracak Kkisilik
ozellikleri olup olmadigina dikkat edilmesi, yildirmanin siireci ve sonuclari hakkinda
egitimler verilmesi oOrgiitlerin yildirma ortaya c¢ikmadan alabilecekleri onlemlerdir

(Matthiesen 2006).

Icinde birden cok kisi bulunan orgiitsel diizenlerde psikolojik yildirmanin
yayilimi hizli olmaktadir. Psikolojik yildirmanin boyutlarinin, engelleyici 6nlemlerin
alinmamast durumunda ilerleme gostererek artmast ve toplumun tamamina etki
edebilecek hal almasi kacginilmazdir. Psikolojik yildirmayla miicadelede durumun
farkinda olunup g6z ardi edilmemesi oOrgiitler tarafindan yapilmasi gereken en 6nemli
seydir. Psikolojik yildirmanin godzlenmesinin minimuma indirilmesine, c¢alisanlarin
tiimiiniin birbirine karsi saygili oldugu bir isyeri kiiltiiriiniin olusumunun saglanmasi

yardim edecektir. Kurumlar tarafindan da psikolojik yildirmayr engelleyici cesitli

calismalarda bulunulabilir (Tinaz 2011: 250).

Bu calismalar su sekildedir (Davenport ve ark. 2003: 253; Atasoy 2010: 166;

Tinaz 2011: 250-251);
® Yonetenler ve yonetilenlerin arasinda psikolojik yildirmayla alakali, anlagsma
saglanacak yazili bir politikanin olusturulmast ve bu politikanin

uygulanabilirligin denetlenmesi gerekir.
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e Bahsi gecen politikanin uygulanmasini saglayabilecek ve denetleyebilecek
sorumlu bir {ist kurul yaratilmalidir.
¢ Politika bilincinin ve tesvik stratejisinin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Yapilan politikanin, psikolojik yildirma sekillerinin, davraniglarin
hangilerinin yildirma olarak sayilacaginin belirlenmesi, ¢alisanlar tarafindan

kendilerine yardim edileceginin ve c¢ekinmeden sikayetlerini dile
getirebileceklerinin bilinmesi saglanmalidir.

e Kesin olarak orgiitin vizyon ve misyonu belirlenip herkesin bilmesi
saglanmalidir.

® Yildirma magdurlarim koruyucu tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

e Kesin ve net bir sekilde gorev ve sorumluluklarin tespit edilmesi, is
tanimlarinin agik sekilde yapilmasi dnemlidir.

¢ Olabildigine hizli ve objektif bir bigcimde disiplinsizlige sebep olan durumlar
ortadan kaldirilmalidir.

¢ Personellerin katilimlarina karar alinirken firsat verilmelidir.

® Duygusal zeka, iletisim ve etik degerler benzeri konularda da teknik egitimler
ile birlikte egitimler verilmelidir.

e fletisim ortaminin diiriist, net ve zamaninda yiiriitiiliiyor olmas1 saglanmalidir.

e Kisa siirede kisilerin depresyon durumlarinin, davranigsal bozukluklarinin ve

intihar egilimlerinin belirlenmesini saglayacak Calisanlara Yardim Programi

(CYP) kurumlarin tamaminda bulunmalidir.

Orgiit icerisinde yoneticiler, calisma ortamlarindaki psikolojik yildirmaya kars
olusturulacak stratejinin Onciisii  olmalidir.  Yoneticiler, psikolojik yildirmanin

coziilmesinde proaktif bir yaklasimda olmalidir.

1.7.3. Toplumsal Basa Cikma Yollari

Yildirma ile alakali, toplum {iyeleri tarafindan sergilenebilecek tutum ve

davranislara asagida yer verilmistir (Davenport ve ark. 2014: 103):
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Calisana aile iiyeleri tarafindan kosulsuz destek verilmelidir.

Aile iiyelerinin konuyla alakali yorum yapmadan sadece dinleyici konumda
bulunmalar: gerekir.

Evin stresten uzak huzurlu ve mutlu bir yer olmasi saglanmalidir.

Sosyal cevrenin, psikolojik yildirma ile herkesin karsilasabilecegi bilincinde
olmasi gerekmektedir.

Yildirma kurbaniyla etkili iletisimde bulunulmalidir. Kullanilan dilin ¢aliganin
Ozgiivenini gelistirici nitelikte olmas1 6nemlidir.

Yildirma kurbani 6zgiiven gelistirici roller iistlenmelidir.

Psikolojik yi1ldirma magdurunun, giiclii 6zelliklerinin, karakterinin, cesaretinin
ve basarilarinin tasvip edilmesi gerekir.

Psikolojik yildirma magdurunun cevresindekiler onu sevdiklerini gosteren
tutum ve davranislarda bulunmalidirlar.

Destek goriildiigii belli edilmelidir.

Psikolojik yildirma magduru dinlenmelidir.

Arayis gostermesi ve seceneklere hazirlanmasi acisindan kisi su gibi sorulardan
etkilenebilmektedir: “Bu halde daha ne kadar siire yasayabilecegini
diistiniiyorsun? Bugiin isten ayrilma karar1 versen yasamin nasil olur? Ne
kadar degisirdin? Ne degisirdi?”

Psikolojik yildirmakavraminin tanimlanmasi konusunda yardimci olunmalidir.

Terapistten yardim alinmalidir.

Doktora bagvurmasi Onerilebilir, tibbin yardiminin miimkiin oldugu
hatirlatilmalidir.

Yasal acidan hak aramaya gidilebilir, magdur kisi i¢in avukat isimlerinin tespit
edilmesiyle randevu alinmasi1 miimkiindiir.

Ekonomik durumu kontrol altinda tutabilecek yollarin uygulanmasina

gidilebilir.
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e Bulundugu ortamdan wuzaklasip baska is firsatlarim degerlendirmesi
Onerilebilir.

e Ozgecmisinin hazirlanmas1 konusunda yardim edilerek is olanaklarinin
bulunmasiyla tavsiyeler sunulabilir.

®* Yemege, sinemaya gidilmesi, yiiriiylise ¢ikilmasi benzeri ortak sosyal
etkinliklerde bulunulabilir.

¢ Psikolojik yildirma magduru aranmali, kart ya da ¢icek gonderilmelidir.

¢ Psikolojik gelisimi i¢in yardimi olacak kitaplar sunulabilir.

¢ Yaninda olunarak yardim sanati uygulanmalidir.

Bireysel ve orgiitsel basa ¢cikma yollarinda oldugu gibi toplumsal basa ¢ikma
yollar1 da genel olarak ayni seylerden bahsetmektedir. Yildirma magduru bu durumun
altinda ezilmek yerine sesini ¢ikarmali ya da yardim istemelidir. Ayni sekilde yildirma
izleyicileri de yildirmaya maruz kalan kisiye destek olmalidir. Bu durumdan
destekleriyle magduru, magduriyetten uzaklastirabilirler. Magdur cevresindeki insanlar,

desteklerini siirekli hissettirmeli, yalniz olmadigini bilmesini saglamalidirlar.

1.7.4. Hukuki Miicadele

Yildirma davranisi hemen hemen her iilkede cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mekan
ve hiyerarsik olusumlar dikkate alinmadan siirekli olarak devam eden hem sosyal hem
toplumsal hem ekonomik hem de ahlaki bir isyeri problemi olarak goriilmektedir (Tinaz
2012: 30). Yildrma olgusunun devam ettigi ilerleyen asamalarda hukuki yollara
basvurulmasi ve yildirma faaliyetlerinin yasal yollarla ¢6ziimlenmesi gerekmektedir.
Tmaz ve digerlerine (2008) gore yildirma faaliyetine maruz kalan bireyler mutlaka bunu
yasal bir tabakaya oturtup coziime yonelik gerekli mercilere bagvurularini yapmali,

konu ile iligkili olan uzman kisilerden goriisler almalidirlar.

Yildirma ile miicadelede icin 1990’11 yillardan itibaren bir¢ok iilkede yasal
girisimler baglatilmig, yildirmanin yasal tamimlar1 yapilarak, sikayet birimleri

olusturulmustur. Yildirma agisindan diinyada bircok iilkenin herhangi bir yaptiriminin
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olmamasina karsin birebir bu durum i¢in bazi iilkelerde yasal diizenlemelere gidilmistir,
bu iilkelerin icinde ABD, Italya, Almanya ve Avustralya gibi iilkeler bulunmaktadir. Bu

tilkeler psikolojik taciz seklinde tanimlanan yildirma siirecini su¢ seklinde gormektedir.

Diger iilkelere de bir ornek teskil eden Isvec’te yildirmanin su¢ olarak
degerlendirilmeye basladigi yil 1933 yilidir. Isve¢’in erken yillarda yildirmay1 bir sug
unsuru olarak gormesi sasirtict bir durum degildir. Ciinkii Isve¢ bilindigi iizere,

kalkinma basarisi, ¢alisan memnuniyeti agisindan onemli bir seviye kat etmistir

(Saunders vd. 2007: 340-354 ; Heiskanen 2007).

1997 yilinda Almanya Federal Meclisi petition Komisyonu 175. Oturumunda
yildirma karsisinda hukuki diizenlemelerin yeterli miktarda olmadigi ve bu yiizden
kanunla net bir sekilde yasaklanmasi gerektigi yoniinde verilen Oneri, yasal olarak

gerekli diizenlemelerin varoldugu gerekgesi ile reddedilmistir.

Fransa’da ise “Sosyal Modernizasyon Yasast” 2002 yilindan beri yiiriirliikte olan
bir kanundur. Bununla birlikte Fransiz Is Kanunu’nun icerigine ayr1 bir diizenleme ile
“mobbingle miicadele” baslikli bir bolim de eklenmistir. Is Kanunu’nun icerigine
eklenen yeni baslikta mobbing; calisanlarin hem haklar1 lizerinde hem de onurlari
tizerinde zedeleyici davranislar iceren, bireylerin calisma kosullarinda olumsuz etkiler
yaratan ya da sona ermesine sebebiyet veren, psikolojik saglik ve fiziksel saglik
tizerinde olumsuz etkileri barindiran ve bireylerin kariyerlerini tehlikeli bir konuma
sirikleyen sistematik davranmiglar olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte isverenlerin
yildirma faaliyetlerinin en aza indirgenmesi i¢in biitiin onlemleri 6nceden almasi aksi
takdirde bir arabulucu aracilifiyla uzlastirma siirecinin baglatilacagi da kanunda
Oongoriilmiistiir. Yine ayni sekilde kanun kapsaminda yildirma faaliyetlerine maruz
kalan kisilerin hem ceza hem de is mahkemelerinde yasal yollardan haklarin1 savunmak

icin dava acabilecekleri de belirtilmistir.

Tiirk hukukuna bakildiginda ise yildirma heniiz yeni bir kavram olarak
karsimiza c¢iktigr igin direk olarak herhangi bir kanun bulunmamaktadir. Fakat diger

kanunlarda yer alan baz1 diizenlemeler yildirma acisindan kaynak teskil edebilmektedir.
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Mevzuatimizda isyerinde psikolojik yildirma terimine acgik¢a yer veren ilk
diizenleme isyerinde psikolojik yildirmanin 6nlenmesi amaciyla ¢ikarilan 2011/2 sayili
Basbakanlik Genelgesidir'. Genelge cercevesinde 26 Nisan 2011 tarihinde Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Calisma Genel Miidiirliigii biinyesinde, ilgili kamu kurumlari
ve sosyal taraflarla yapilan ilk toplantiyla Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu hazirlik
calismalar1 baglamigtir. 21.5.2012 tarihli Bakanlik Oluru ile ‘“Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu” olusturulmustur (Karslioglu 2015: 83).

Yildirma, hedef olarak goriilen birey ya da bireylerin hem onurlarina hem de
kisilik haklarina yapilan bir saldir1 niteligindedir. Bu durum Tiirkiye Cumhuriyeti 1982
Anayasasi’nda temel hak ve hiirriyetlere iligkin hiikiimlerle birlikte koruma altindadir.
Yildirma, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’st 12. Maddesi “Herkesin kisiligine bagli,
dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahip oldugu”
aciklamasina ve yine “Herkesin yasama, maddi ve manevi varligim koruma ve
gelistirme hakkina sahip oldugunu” diizenleyen 17. Madde agiklamalarina uygun

diismemektedir’.

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nda da direk yildirma adi altinda olmasa da
baz1 diizenlemeler mevcuttur. Ilgili kanunun 10. maddesi iistlerin astlarna esit
davranlamalar1 gerektigini yine 21. Madde memurlarin kendilerine kars1 yapilan islem
ve idari eylemler kapsaminda sikayet etme haklarinin oldugunu, hukuki yollara

bagvurabileceklerini ifade etmektedir’.

' 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi 19.03.2011 tarihinde ve 27879 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

* Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 12. Madde: Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilemez,
vazgecilemez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir. Temel hak ve hiirriyetler, kiginin topluma, ailesine ve diger
kisilere kars1 6dev ve sorumluluklarini da ihtiva eder.

17. Madde: Herkes, yasama, maddi ve manevi varlifim koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.

Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut biitlinliigiine dokunulamaz;
rizasi olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz;
kimse insan haysiyetiyle bagdagmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.

’ 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu 10. Madde: Devlet memurlart amiri olduklar1 kurulus ve hizmet
birimlerinde kanun, tiiziik ve yOnetmeliklerle belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak
yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarin1 yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip

ve kontrol etmekten gorevli sorumludurlar. Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik i¢inde

davranir. Amirlik yetkisini kanun, tiizik ve yOnetmeliklerde belirtilen esaslar icinde kullanir.
Amir, maiyetindeki memurlara kanunlara aykiri emir veremez ve maiyetindeki memurdan hususi
bir menfaat temin edecek bir talepte bulunamaz, hediyesini kabul edemez ve bor¢ alamaz.

Madde 21: Devlet memurlar1 kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miiracaat; amirleri
veya kurumlar1 tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay: sikayet ve
dava agma hakkina sahiptirler. Miiracaat ve sikayetler soz veya yaz ile en yakin amirden baslayarak silsile
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161 Sayili Is Saghg Hizmetlerine Iliskin Sozlesme is saghg ve giivenligi
baglaminda isyerinde siddetin 6nlenmesi ile iliskili bir ILO Sozlesmesidir. Is ile alakal

en uygun fiziksel ve zihinsel saglik kosullarinin karsilanacagi bicimde giivenli ve
saglikli bir is ortam1 saglanmasi ve iscilerin fiziksel ve zihinsel saglik durumlarinin

dikkate alinacagi bi¢imde, isin onlarin yeteneklerine uygun olarak uyarlanmasi
Tirkiye’nin 2004’te onayladigi s6zlesmenin amagclari arasindadir”. Saglikli ve giivenli
bir is ortam1 yaratilmasi icin hiikiimetler, isverenler ve isciler sozlesmeye gore ortak
gorevlere sahiptir. Katilimci bir yonteminse sorunlarin tespiti ve ¢dziimiinde izlenmesi,
yani isci ve igveren Orgiitlerinin ya da temsilcilerinin siire¢ icerisine aktif katiliminin
saglanmas1 gerekmektedir. 111 ve 155 sayili sozlesmeler ile birlikte 161 sayili

sozlesmeyle de isyerinde yildirmanin engellenmesi amaciyla koruyucu Onlemlerin

alinip diizenlemelerin yapilmasi bakimindan devletlere sorumluluk yiiklenmektedir

(Agtas 2013: 83).

En temel insan ve calisma hakki ihlali seklinde isyerinde yildirma olgusu ele

alinmaktadir. Bunun yaninda is saglig1 ve giivenligi kapsaminda da dikkate alinip yeni

gelismekte olan mesleki risklerin altinda ele alinmaktadir. Bu baglamda, 155 Sayih Is

Saghg ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin Sozlesme isyerinde yildirmanin

engellenmesiyle alakali bulunan ve 1981 yilinda ILO tarafindan kabiul edilen bagka bir
sozlesmedir. Isyerinde yildirmanin 6niine gegilmesi de, isyerinde ¢alisanlarm saglikli ve
giivenli is ortamlarinda, stresten uzak calisabilmeleri amaciyla gerekli 6n kosullardan

birisidir. Tiirkiye tarafindan 2004 tarihinde onaylanan 155 Sayili Sozlesme’nin bu

yolu ile sikayet edilen amirler atlanarak yapilir. Miiracaat ve sikayetler incelenerek en kisa zamanda ilgiliye
bildirilir. Miiracaat ve sikayetlerle ilgili esas ve usuller Basbakanlikca hazirlanacak bir yonetmelikle
diizenlenir.

* is Saghg1 Hizmetlerine iliskin 161 Sayih Sézlesmenin Onaylanmasimn Uygun Bulundugu Hakkinda
Kanun 1. Madde: Bu sozlesmenin amaci bakimindan:

a) “Is Saghgr Hizmetleri” terimi esas olarak onleyici islevlere sahip olan ve isletmedeki isveren, isciler ve
onlarin temsilcilerine;

(i) Isle ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik kosullarimi karsilayacak diizeyde, giivenli ve saglikli bir
calisma ortami olusturmak ve bunu siirdiirmek icin gereksinimler,

(i) Isin, iscilerin fiziksel ve zihinsel saglik durumlarini dikkate alacak sekilde, onlarin yeteneklerine uygun
bicimde uyarlanmasi,

konularinda tavsiyede bulunma sorumlulugu olan hizmetlerdir.

b) “Iscilerin isyerindeki temsilcileri terimi”, ulusal mevzuat veya uygulamaya gore bu sekilde tanimlanan
kisileri ifade eder.
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baglamda 6nemli bir yeri bulunmaktadir. S6zlesme, is giivenligi, is saglig1 ve calisma

ortamina iligkin her iiye iilkenin ulusal kosullar1 dikkate alimip is¢i ve isveren

orgiitlerine damgilarak tutarli bir ulusal politika gelistirilmesi ve uygulanmasi
yiikiimliiliigiiniin bulundugunu belirtmektedir’. Is sagligi ve giivenliginin saglanmasi

izerine s0zlesme kapsaminda belirtilen saglikli ve giivenli is ortamlarinin olusturulmasi
icin gelistirilecek ulusal politikalar cercevesinde, gereken istatistiklerin tutulmasi,

denetimlerin yapilmasi, egitimlerin verilmesi ve tedbirlerin alinmas1 6ngoriilmektedir

(Risk Med Akademi 2012).

Psikolojik yildirmanin da sug¢ olarak tanimlanarak yok edilmesi acisindan

miicadelenin sadece bireye birakilmamasi ve hukuki miicadelenin sonu¢ vermesi bunun
sebebi olarak gosterilebilir. Isverenin iizerinde bulunan en temel yiikiimliiliiklerden biri
genellikle calisma ortamlarinin varligiyla meydana gelen isci, isveren gibi olusumlarda
iscinin gozetilmesi borcudur. Daha 6nce de belirtildigi lizere birebir yildirma agisindan
yasal diizenlemenin iilkemizde bulunmamasina karsin is hukukunu ilgilendiren bazi
maddeler mevcuttur. Medeni Kanun’un 23. maddesiyle 2011 yilinda yiiriirliige giren
6098 Borclar Kanun’unun 49. ve 417. maddeleri buna drnek verilebilmektedir®. Iscinin
kisiligine saygi gosterilmesinin, is¢inin kisiliginin korunmasinin da bu baglamda

degerlendirilen ve isverenin yiikiimliiligiindeki isciyi gozetme borcu kapsaminda

> 155 Sayili is Saghg ve Giivenligi ve Cahsma Ortamma iliskin Sozlesme 4. Madde: Her iiye, ulusal
kosullar ve uygulamaya gore ve en fazla temsil kabiliyetine sahip is¢i ve isveren kuruluslarina danisarak is
giivenligi, is sagligr ve calisma ortamina iliskin tutarli bir ulusal politika gelistirecek, uygulayacak ve
periyodik olarak gozden gecirecektir. Bu politikanin amaci, isle baglantili olan veya isin yiiriitiimii sirasinda
ortaya ¢ikan kaza ve yaralanmalari, ¢alisma ortaminda bulunan tehlike nedenlerini miimkiin oldugu 6dlciide
asgariye indirerek 6nlemek olacaktir.

8049 Sayih Tiirk Medeni Kanunu 23. Madde: Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa
vazgecemez. Kimse ozgiirliiklerinden vazgecemez veya onlar1 hukuka ya da ahlaka aykirnn olarak
sinirlayamaz. Yazili riza iizerine insan kokenli biyolojik maddelerin alinmasi, asilanmasi ve nakli
miimkiindiir. Ancak, biyolojik Madde verme borcu altina girmis olandan edimini yerine getirmesi istenemez;
maddi ve manevi tazminat isteminde bulunulamaz.

6098 Sayih Tiirk Borclar Kanunu 49. Madde: Kusurlu ve hukuka aykin bir fiille bagkasina zarar veren, bu
zarar1 gidermekle yiikiimliidiir. Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile, ahlaka aykir
bir fiille bagkasina kasten zarar veren de, bu zarari gidermekle ytikiimliidiir.

6098 Sayili Tiirk Borclar Kanunu 417. Madde: Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve
sayg1 gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik
ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiir. Isveren, isyerinde is saghig1 ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii
onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saglig1 ve giivenligi konusunda alinan
her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykir
davranis1 nedeniyle iscinin oliimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagh
zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.
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gosterilmesi  ve  degerlendirilmesi  miimkiindiir. Bunun yaninda yildirmayi

uygulayanlarin arasinda yapilmis olan c¢alismalarda goriilen yogunluklu grubu

isverenlerin olusturmasiyla yaptinnmlarin diizenlenmesi daha da 6nemli bir hal almistir

(TBMM 2010: 21-28).

Yildirma ile iliskili agik bir diizenleme 2003 te yiiriirliige giren “4857 sayil Is
Kanunu” ¢ercevesinde mevcut olmamasina ragmen, bu konu genel temayiillere gore is

saghg ve giivenliginin kapsaminda degerlendirip, bu hiikiimler baglaminda ele
almabilir. Bir diger yandan, calisanlarin bilgilerinin gizli tutulmasi’ ve ozel hayatin
korunmasi benzeri, cesitli yildirma davraniglarim1 karsilamakta olan ¢esitli hiikkiimler de
yer almaktadir. Isverenin fesih hakkini sinirlandirmis olan bir yapilanmaya gidilmesini
saglayan Is Kanunu, iscinin Kkisilik haklariin korunmasini giindeme getirmistir

(Cokgiiler 2014: 7-12).

Ayrimciliga iligkin diizenlemeler de yasa kapsaminda ele alinabilecek diger bir
konudur. Isyerinde isverenin adina hareket etme ve karar alma yetkisini elinde
bulunduran igveren vekilleri agisindan da bu diizenlemeler ile belirlenmis olan igsverene
ait ylkiimliilikler gecerli olmaktadir. 30.06.2012 tarihli resmi gazeteyle yiiriirliige

girmis olan 6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nun 6ncesinde, genis bir
yelpazede 4857 sayili Is Kanunu is saghigi ve giivenligiyle alakali hususlarin

diizenlenmesiyle beraber bu baslikta bulunan maddelerin genel olarak is¢inin fiziksel
saglhiginin iizerinde yogunlagsmasina karsin miilga 77. maddede ‘“‘isyerlerinde is sagligi
ve giivenliginin saglanmasi amaciyla isverenler gerekli her tiirli Onlem almakla
yikiimliidiir”, ibaresi yer almaktaydi. Bu maddeyle is sagligi ve giivenliginin yalnizca
fiziksel degil bunun yaninda psikolojik riskleri de kapsamakta oldugu yoniinde bir

yorumda bulunulmustur. Bundan dolayr bu madde kapsaminda yildirma de

7 4857 Sayih is Kanunu 75. Madde: - isveren ¢alistirdig1 her isci igin bir dzliik dosyas: diizenler. Isveren bu
dosyada, is¢inin kimlik bilgilerinin yaninda, bu Kanun ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda
oldugu her tiirli belge ve kayitlar1 saklamak ve bunlari istendigi zaman yetkili memur ve mercilere
gostermek zorundadir. Isveren, isci hakkinda edindigi bilgileri diiriistlikk kurallar1 ve hukuka uygun olarak
kullanmak ve gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikari bulunan bilgileri agiklamamakla yiikiimliidiir.
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degerlendirilip isverenin is¢iyi gozetme borcunun oldugu belirtilebilir (Ozkan 2011: 78-
79).

Is kanunu dahilinde degerlendirilebilmesi miimkiin olan diger bir noktaysa,
yildirma siirecinde goriilen davranis tipleri arasinda calisanin 0zel yasamina doniik

saldirt ve ihlallerin bulunmasi dolayisiyla, ©zel hayatin korunmasi ile alakali
diizenlemelerdir. Yasa koyucu tarafindan isci, isverenlerden gelebilecek bu tiir
saldirilara kars1t 75. madde ile kismen korunmaktadir. Bu madde kapsaminda isveren,
her bir is¢i icin, igerisinde is¢i ile alakali belgelerin ve kayitlarin bulundugu 6zliik
dosyasindaki bilgileri gizli tutmak zorundadir. Yine yasa igverenin, isci ile ilgili
edindigi bilgileri diiriistliik kurallar1 kapsaminda ve hukuka uygun sekilde kullanmak ve
gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikart mevcut olan bilgileri aciklamamak ile yiikiimlii
oldugunu belirtmektedir. Aktif ya da pasif bicimde gelisebilen esit davranmama durumu
da siklikla rastlanan yildirma eylemleri arasindadir. Is Kanunu’nun 5. maddesi

cercevesinde bu gibi durumlar degerlendirilebilmekte olup bu maddede; “is iligskisinde

cinsiyet, 1rk, dil, felsefi inang, siyasal diisiince, din ve mezhep ve benzeri nedenlere
dayali ayirim yapilamaz™ hiikmii yer almaktadir®. Is Kanunu hiikiimleriyle ayni ya da
esit degerdeki bir is acisindan cinsiyetten dolayr daha diisiik iicretin kararlastirilmasi da
yasaklanmistir. Iscinin cinsiyetinden dolay1 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasinin,
daha diisiik bir iicretin uygulanabilmesini hakli kilmasi miimkiin degildir (Risk Med

Akademi 2012).

8 4857 Sayih is Kanunu 5. Madde: Is iliskisinde dil, 1k, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi
inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. Isveren, esasl sebepler olmadikca tam
siireli calisan isci karsisinda kismi siireli calisan is¢iye, belirsiz siireli ¢alisan isci karsisinda belirli siireli
calisan isciye farkli islem yapamaz. Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir is¢iye, is sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz. Ayni veya esit
degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret kararlastirlamaz. Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel
koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir iicretin uygulanmasin1 hakli kilmaz. Is iliskisinde veya
sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykir1 davranildiginda isci, dort aya kadar ticreti tutarindaki
uygun bir tazminattan baska yoksun birakildig: haklarini da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun
31 inci maddesi hiikiimleri saklidir. 20 nci madde hiikiimleri sakli kalmak iizere isverenin yukaridaki fikra
hiikiimlerine aykir1 davrandigini is¢i ispat etmekle yiikiimliidiir. Ancak, isci bir ihlalin varligi ihtimalini
giiclii bir bicimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren bdyle bir ihlalin mevcut olmadigini ispat
etmekle yiikiimlii olur.
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s Kanunu'nun 24. maddesi’ uyarinca isyerinde yildirmanin muhatabi olan
iscinin derhal feshedilmesi miimkiindiir. Boyle yapilan fesihle is¢i kidem tazminati
alma hakki da kazanmaktadir. Isginin bu fesih hakkini alt1 is giinii igerisinde kullanmasi
gerekmektedir. Hilkme gore “igveren tarafindan iscinin ya da aile {iyelerinden birisinin
seref ve namusuna dokunacak bicimde s6zlerin sarf edilmesi, davraniglarda bulunulmasi
ya da is¢iye cinsel taciz uygulanmasi halinde” isci is sozlesmesini derhal feshedebilir.

Bunun yaninda igveren tarafindan “is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici agir isnat ve
ithamlarda bulunulmasi” durumu da is¢i bakimindan is sozlesmesinin derhal
feshedilmesi icin hakli bir sebep seklinde gosterilmistir. Isveren tarafindan isyerinde (ya
da is organizasyonu icinde) iscinin; iiciincii kisilerden de gelebilecek kisilik hakki
ihlalleri ve bu kisilerden gelebilecek onur ve sayginliga dokunacak tiim davranislar

karsisinda korunmas: yiikiimliiliigii bulunmaktadir (Ozkan 2011: 78-79).

Ek olarak Is Kanunu kapsaminda, feshin gegerli nedene dayandiriimasi baslikli
18. madde, gecersiz nedenle yapilmis olan feshin sonuglar1 konusundaki 21. madde ve
22 numarali calisma kosullar1 kapsaminda degisiklik ve is sozlesmesinin feshi

maddesiyle alakali konularin degerlendirilmesi yapilmaktadir'® (Cokgiiler 2014: 7-12).

° 4857 Sayih is Kanunu 24. Madde: Siiresi belirli olsun veya olmasimn isci, asagida yazih hallerde is
sOzlesmesini siirenin bitiminden once veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir: 1. Saglik sebepleri:
a) Is sozlesmesinin konusu olan isin yapilmasi isin niteliginden dogan bir sebeple iscinin sagligi veya
yasayist icin tehlikeli olursa. b) Iscinin siirekli olarak yakindan ve dogrudan bulusup goriistiigii isveren yahut
baska bir is¢i bulasict veya iscinin isi ile bagdagmayan bir hastalifa tutulursa. II. Ahlak ve iyiniyet
kurallarina uymayan haller ve benzerleri: a) Isveren is sozlesmesi yapildigi sirada bu sdzlesmenin esasl
noktalarindan biri hakkinda yanlis vasiflar veya sartlar gostermek yahut ger¢ege uygun olmayan bilgiler
vermek veya sozler soylemek suretiyle isciyi yamltirsa. b) Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin
seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler soyler, davraniglarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde
bulunursa. ¢) Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine kars1 satasmada bulunur veya gozdagi verirse
yahut ig¢iyi veya ailesi tiyelerinden birini kanuna kars1 davranisa 6zendirir, kiskirtir, siiriikkler yahut isciye
ve ailesi {lyelerinden birine karst hapsi gerektiren bir sug¢ islerse yahut is¢i hakkinda seref ve
haysiyet kiric1 asilsiz agir isnad veya ithamlarda bulunursa. d) Iscinin diger bir isci veya ficiincii kisiler
tarafindan igyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli 6nlemler
alinmazsa. e) Isveren tarafindan iscinin iicreti kanun hiikiimleri veya sozlesme sartlarina uygun olarak
hesap edilmez veya 6denmezse, f) Ucretin parca basina veyais tutar iizerinden ddenmesi kararlastirilip da
igveren tarafindan is¢iye yapabilecegi sayr ve tutardan az is verildigi hallerde, aradaki iicret farki zaman
esasina gore Odenerek iscinin eksik aldigi ticret karsilanmazsa yahut galigma sartlari uygulanmazsa. IIIL.
Zorlayic1 sebepler: Iscinin ¢alistigi isyerinde bir haftadan fazla siire ile isin durmasim gerektirecek zorlayic
sebepler ortaya ¢ikarsa.
4857 Sayili Is Kanunu Madde 18: Otuz veya daha fazla isci calistiran isyerlerinde en az alt1 ayhk kidemi
olan is¢inin belirsiz siireli i3 sozlesmesini fesheden isveren, is¢inin yeterliliginden veya davranislarindan ya
da isletmenin, isyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan gecerli bir sebebe dayanmak zorundadir. (Ek
ctimle: 10/9/2014-6552/2 md.) Yer alt1 islerinde calisan is¢ilerde kidem sarti aranmaz. Altt aylik kidem
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is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 13. maddesi'' uyarinca, ciddi ve yakin bir

tehlikenin varligr halinde calisanlarin asagida izah edilecek kosullarla calismaktan

hesabinda bu Kanunun 66 nci1 maddesindeki siireler dikkate alinir. Ozellikle asagidaki hususlar fesih icin
gecerli bir sebep olusturmaz: a) Sendika iiyeligi veya caligma saatleri disinda veya igverenin rizasi ile
calisma saatleri icinde sendikal faaliyetlere katilmak. b) Isyeri sendika temsilciligi yapmak. c) Mevzuattan
veya sozlesmeden dogan haklarini takip veya yiikiimliiliikklerini yerine getirmek ic¢in isveren aleyhine idari
veya adli makamlara basvurmak veya bu hususta baglatilmis siirece katilmak.(1) d) Irk, renk, cinsiyet,
medeni hal, aile yiikiimliiliikleri, hamilelik, dogum, din, siyasi goriis ve benzeri nedenler. e) 74 {iincii
maddede Ongoriilen ve kadin isgilerin ¢alistirilmasinin yasak oldugu siirelerde ise gelmemek. f) Hastalik
veya kaza nedeniyle 25 inci maddenin (I) numarali bendinin (b) alt bendinde 6ngoriilen bekleme siiresinde
ise gecici devamsizlik. Iscinin alti aylik kidemi, aym isverenin bir veya degisik isyerlerinde gecen siireler
birlestirilerek hesap edilir. Isverenin ayn1 iskolunda birden fazla isyerinin bulunmasi halinde, isyerinde
calisan isci sayisi, bu isyerlerinde caligan toplam isci sayisina gore belirlenir. Isletmenin biitiiniinii sevk ve
idare eden igveren vekili ve yardimcilari ile igyerinin biitiinlinii sevk ve idare eden ve isciyi ise alma ve isten
¢ikarma yetkisi bulunan isveren vekilleri hakkinda bu madde, 19 ve 21 inci maddeler ile 25 inci maddenin
son fikrasi uygulanmaz.

Madde 21: isverence gecerli sebep gosterilmedigi veya gosterilen sebebin gegerli olmadigi mahkemece veya

0zel hakem tarafindan tespit edilerek feshin gegersizligine karar verildiginde, igveren, isciyi bir ay igcinde ise
baslatmak zorundadir. Isciyi basvurusu iizerine isveren bir ay icinde ise baslatmaz ise, isciye en az dort aylik
ve en ¢ok sekiz aylik iicreti tutarinda tazminat 6demekle yiikiimlii olur. Mahkeme veya 6zel hakem feshin
gecersizligine karar verdiginde, iscinin ise baslatilmamasi halinde 6denecek tazminat miktarini da belirler.
Kararin kesinlesmesine kadar ¢alistirtlmadigr siire i¢in is¢iye en cok dort aya kadar dogmus bulunan iicret ve
diger haklari 6denir. (Ek fikra: 12/10/2017-7036/12 md.) Mahkeme veya ozel hakem, ikinci fikrada
diizenlenen tazminat ile ti¢iincii fikrada diizenlenen ticret ve diger haklari, dava tarihindeki ticreti esas alarak
parasal olarak belirler. 8431 lsci ise baslatilirsa, pesin olarak 6denen bildirim siiresine ait iicret ile kidem
tazminati, yukaridaki fikra hiikiimlerine gore yapilacak odemeden mahsup edilir. Ise baslatilmayan
is¢iye bildirim siiresi verilmemis veya bildirim siiresine ait iicret pesin 6denmemisse, bu siirelere ait iicret
tutar1 ayrica odenir. Isci kesinlesen mahkeme veya ©6zel hakem kararmin tebliginden itibaren on isgiinii
icinde ise baglamak icin isverene bagvuruda bulunmak zorundadir. Isci bu siire icinde basvuruda bulunmaz
ise, igverence yapilmis olan fesih gecerli bir fesih sayilir ve isveren sadece bunun hukuki sonuglar ile
sorumlu olur. (Ek fikra: 12/10/2017-7036/12 md.) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin, ig¢inin ise
baslatilmas1 konusunda anlasmalar1 hélinde; a) Ise baslatma tarihini, b) Ugiincii fikrada diizenlenen iicret ve
diger haklarin parasal miktarim, c) Iscinin ise baslatilmamasi durumunda ikinci fikrada diizenlenen
tazminatin parasal miktarini, belirlemeleri zorunludur. Aksi takdirde anlagsma saglanamamis sayilir ve son
tutanak buna gore diizenlenir. Iscinin kararlastirilan tarihte ise baslamamas1 halinde fesih gecerli héle gelir
ve igveren sadece bunun hukuki sonuglari ile sorumlu olur. Bu maddenin birinci, ikinci ve iiciincii fikra
hiikiimleri sozlesmeler ile hicbir suretle degistirilemez; aksi yonde so6zlesme hiikiimleri gegersizdir.

Madde 22: fgveren, is sozlesmesiyle veya is sozlesmesinin eki niteligindeki personel yonetmeligi ve benzeri

kaynaklar ya da isyeri uygulamasiyla olusan ¢alisma kosullarinda esaslt bir degisikligi ancak durumu isciye
yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun olarak yapilmayan ve is¢i tarafindan alt1 isgiinii
icinde yazih olarak kabul edilmeyen degisiklikler isciyi baglamaz. Isci degisiklik onerisini bu siire icinde
kabul etmezse, isveren degisikligin gecerli bir nedene dayandigini veya fesih igin baska bir gegerli nedenin
bulundugunu yazili olarak aciklamak ve bildirim siiresine uymak suretiyle is sozlesmesini feshedebilir. Isci
bu durumda 17 ila 21 inci madde hiikiimlerine gore dava acgabilir. Taraflar aralarinda anlasarak caligma
kosullarini her zaman degistirebilir. Calisma kosullarinda degisiklik gecmise etkili olarak yiiriirliige
konulamaz.

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu 13. Madde: (1) Ciddi ve yakin tehlike ile kars1 karsiya kalan calisanlar
kurula, kurulun bulunmadigi isyerlerinde ise isverene basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli
tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren ise derhal kararini
verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar, ¢alisana ve ¢alisan temsilcisine yazili olarak bildirilir. (2) Kurul
veya isverenin calisanin talebi yoniinde karar vermesi hélinde calisan, gerekli tedbirler alinincaya kadar
caligmaktan kacinabilir. Calisanlarin calismaktan kacindigi donemdeki iicreti ile kanunlardan ve is
sozlesmesinden dogan diger haklar1 sakhidir. (3) Calisanlar ciddi ve yakin tehlikenin dnlenemez oldugu
durumlarda birinci fikradaki usule uymak zorunda olmaksizin isyerini veya tehlikeli bolgeyi terk ederek
belirlenen giivenli yere gider. Calisanlarn bu hareketlerinden dolayi haklari kisitlanamaz. 11654 (4) Ts
sozlesmesiyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin alinmadigr durumlarda, tabi olduklari
kanun hiikiimlerine gore is sozlesmelerini feshedebilir. Toplu sdzlesme veya toplu i sozlesmesi ile ¢aligan
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kacinma hakkim1 kullanabilmesi s6z konusu olur. Tehlikenin ciddi olmasi olg¢iiti,
tehlikenin Onemli Olgiide zarar veya hasar verme potansiyelini ifade etmek icin;
tehlikenin yakin olmasi olciitii ise tehlikenin heniiz ger¢eklesmemis, ancak ¢ok yakinda

gerceklesebilecegini anlatmak icin kullanilir (Saribay 2015: 69).

Anilan maddenin 1. fikrasinda, ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan
calisanlarin kurula, kurulun bulunmadigi isyerlerinde ise isverene bagvurarak durumun
tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilecegi, bu
halde kurulun acilen toplanaraklz, kurulun bulunmadigi durumlarda ise isveren
tarafindan derhal kararin verilerek durumun tutanakla tespit edilecegi, kararin isci veya
isci temsilcisine yazili bir sekilde bildirilecegi hiikiim altina alinmistir. Dolayisiyla
calisanin is gormekten kacinma hakkinin kullanabilmesi icin ilk sart ciddi ve yakin bir
tehlikedir. Diger yandan, Kurulun ciddi ve yakin bir tehlikeyi saptamasi yeterli olup,
ayrica igverenin bu kapsamda gerekli ve yeterli 6nlemleri alip almadigiin beklenmesi

gerekmez alinmahidir (Ozdemir 2014: 422).

Yakin ve ciddi tehlikenin varlig1 belirlenirken ¢alisan iscinin siibjektif durumu
diger bir deyisle, meslegi, yasi, kidemi, sagligr gibi kisisel 6zellikleri de goz Oniine
alinmalidir. Calisanlarin da Kanundan dogan haklarin1 kotiiye kullanmamalar1 gerekir.
Ogretide, kacinma hakkinin aralarinda psikolojik yildirma durumunda da s6z konusu
olabilecegi, bahse konu tehlike s6z konusu ise Kanundaki usuliin isletilebilecegi belirtilir

(Siizek 2015: 916).

Psikolojik yildirma olarak nitelendirilebilecek olan bazi davraniglar 5237 sayili
Tiirk Ceza Kanunu’'nda yer alan suclara konu eylemler arasinda yer alabilmektedir.
Ilgili kanunda psikolojik yildirma ile bagdastirilabilecek olan bazi suclar; Tehdit,
Eziyet, Cinsel Taciz, Santaj, Is ve Calisma Hiirriyetinin ihlali, Hakaret, Ayrimcilik,

Haberlesmenin Engellenmesi, Kisilerin Huzur ve Siikununu Bozma, Haberlesmenin

kamu personeli, bu maddeye gore calisgmadigi donemde fiilen ¢alismis sayilir. (5) Bu Kanunun 25 inci
maddesine gore igyerinde isin durdurulmasi halinde, bu madde hiikiimleri uygulanmaz

"> Kurulun Karar siiresi ile ilgili olarak ise 4857 sayil1 yasada “ayni giin” karar vermesi 6ngoriilmiisken, bu yeni
Kanunda ayn1 giin ibaresi ¢ikarilmig ve acilen karar vermesi ongormiistiir.



48

Gizliligi, Ozel Hayatin Gizliligini Ihlal, Kisiler Arasindaki Konugmalarin Dinlenmesi ve

Kayda Alinmasi, Kisisel Verilerin Kaydedilmesidir.

2016 yilinda kabul edilen Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile
birlikte “Isyerinde Yildirma” ve “Taciz” kavramlar1 6zel olarak belirtilmis ve ayrimcilik
kapsami altinda degerlendirilmistir. Kanuna gore yildirma; cinsel ve psikolojik tiirler de
dahil edilerek, insan onurunu kirici, utandirict ve asagilayici nitelikte olan ve bu amaci
tasiyan ya da bu amaci tagimasa da sonucu doguran davranislar olarak tanimlanmistir'”.
Kanun kapsaminda yildirma faaliyetleri bir tiir ayrimcilik olarak nitelendirilmistir.
Kanuna aykir1t davramiglarin ise 1000 ila 15000 Tiirk Liras1 para cezasi ile

cezalandirilacag: da belirtilmistir'*.

" Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu Madde 2 (j): Taciz: Psikolojik ve cinsel tiirleri de
dahil olmak iizere bu Kanunda sayilan temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun ¢ignenmesi amacini
tasiyan veya boyle bir sonucu doguran yildirici, onur kirici, asagilayict veya utandirict her tiirlii davranisi,

" Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu Kanunu 25. Madde: (1) Ayrimcilik yasaginim ihlali halinde, bu
ihlalin etki ve sonug¢larinin agirligi, failin ekonomik durumu ve ¢oklu ayrimciligin agirlastirici etkisi dikkate
alinarak ihlalden sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda bin Tiirk lirasindan on bes bin Tiirk lirasina kadar idari
para cezas1 uygulanir.

(2) Birinci fikrada belirtilen idari para cezasinin kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslart hakkinda uygulanmasi halinde, 6denen idari para cezasi, cezaya esas
ayrimci uygulamaya kusuruyla sebebiyet veren kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan memurlar ve
diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda gorev yapanlara riicu edilir.

(3) 19 uncu maddede 6ngoriilen yiikiimliiliiklere, uyariya ragmen hakli bir neden olmaksizin belirtilen siirede
uymayan birinci fikra kapsamindaki kisi ve kuruluslar hakkinda bes yiiz Tiirk lirasindan iki bin Tiirk lirasina
kadar idari para cezast uygulanir. Bu fikrada diizenlenen idari para cezalar1 hakkinda da ikinci fikra hiikmii
uygulanir.

(4) Kurul, verdigi idari para cezasini bir defaya mahsus olmak {izere uyari cezasina doniistiirebilir. Hakkinda
uyart cezasi verilen kisi veya kurumun ayrimci fiilinin tekrar1 hilinde alacagi ceza yiizde elli oraninda
artirilir. Bu artis ceza iist sinirini agamaz.

(5) Bu Kanuna gore verilen idari para cezalari tebliginden itibaren bir ay i¢cinde 6denir.

(6) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde idari yaptirimlara iliskin olarak 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili
Kabahatler Kanunu hiikiimleri uygulanir.



II. BOLUM

2. CALISMA YASAMINDA YILDIRMA DAVRANISINA MARUZ
KALANLAR UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde aragtirmanin énemi ve amaci belirtilecek, arastirmanin kapsami ve

sinirlart anlatilacak, aragtirmanin yontemine ve arastirma bulgularina yer verilecektir.

2.1. Arastirmanin Onemi ve Amac1

Yildirma kavrami, isyerlerinde bir grup ya da kisinin calisanlarin is
yasamlarindan uzaklasmalarini saglamak amaciyla uygulamaya koyduklar1 sistematik,
uzun vadeli ve olumsuz davraniglar olarak tanimlanabilmektedir. Yildirmanin mahiyeti,
calisma kosullarina, uygulayicinin bulundugu hiyerarsik konuma ve bu davranisin siklik

derecesine gore de degisiklik gosterebilmektedir.

Yildirma davranis1 yalnmizca belirli sektorlerde degil neredeyse tiim sektorlerde
kars1 karsiya kalinan bir olgudur. Ortaya ¢ikan magduriyet her zaman c¢alisandan daha
iist bir konumda olan kisi ya da gruplardan gelmeyip kimi zaman aym: konumdaki
calisma arkadaslarindan kimi zaman da astlarindan kaynaklanabilmektedir. Giinlimiiz
kosullar1 da g6z oniinde bulunduruldugunda her gecen giin zorlasan is hayati, yildirma
davraniglarinin da giderek artmasiyla birlikte daha da zorlayici bir hal alabilmektedir.
Bu durum hem birey iizerinde hem de kurumda c¢alisanlarin verimleri iizerinde oldukca
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bireylerin ve kurumlarin yildirma davranisi neticesinde
verimli bir ¢caligma ortamindan uzak kalmasi ortaya c¢ikan zararin ya da negatif etkinin

iki tarafli olmasina neden olmaktadir.
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Her kiiltirde ve her sektorde goriilmesi muhtemel olan yildirma kavrami
evrensel olmakla birlikte ayni zamanda o©zel bir kavram olarak da karsimiza
cikmaktadir. Ozel bir kavram olmasinin sebebi de kiiltiirden kiiltiire farklilik arz
etmesidir. Cok eski zamanlardan beri siiregelen bir davranis olmasiyla birlikte son

yillarda yildirma olarak adlandirilan bu kavramin etki alani da oldukg¢a genistir.

Tarihsel siire¢ icerisinde kadinlarin ve erkeklerin toplum icerisindeki
konumlandirilmasina bakildiginda Tiirk toplumlarinin ataerkil bir yap1 icerisinde yer
aldig1 goriilmektedir. Toplumu olusturan en kiiciik yapi tas1 olan aile icerisinde de
erkegin egemen oldugu goriisii tiim toplumsal yapi taslart icerisinde de etkisini
gostermektedir. Bu durum, hem fiziksel hem de psikolojik yildirma magdurlarinda
kadinlarin sayisinin erkeklere nazaran daha fazla olmasina neden olmaktadir. Toplumsal
tabaka igerisinde kadinlarin bir nevi ikinci simif olarak goriilmesi ya da otekilestirilmesi

yildirma davranisinin da kadinlara yonelik gerceklesmesine taban hazirlamaktadir.

Yildirma kavraminin iyi analiz edilip, sebeplerinden sonuglarina kadar ortaya
konulmasi, hem etkilerinin hem de yogunlugunun azalmasina ortam
hazirlayabilmektedir. Keza ¢ift yonlii bir olumsuz etki yaratan yildirma, hem bireylerin
psikolojik sagliklar1 hem de calisanlarin orgiite sagladiklar faydalar iizerinde etkili
olmaktadir. Huzurlu ve verimli bir caligma ortaminin saglanmasi hem bireysel anlamda
hem de orgiitsel anlamda daha saglikli bir is yasaminin ortaya ¢cikmasini saglayacaktir.
Bu baglamda arastirmada yildirmanin sebeplerinin, siddetinin ve sonuglarinin agik bir
sekilde ortaya konulmasinin, konu ile iligkili olarak yapilacak diger calismalara da

rehberlik edecegi umulmaktadir.

Bu calismanin amaci, Istanbul ve Ankara’da yasayan ve farkli sektorlerde gorev
yapan yildirma davranisina maruz kalan ve dava acan kadin ¢alisanlarin kim/kimler
tarafindan ve ne sekilde yildirma davranisina maruz kaldiklarinin, yildirma davranisi
sonucunda neler hissettiklerinin, nasil etkilendiklerinin ve bununla nasil basa

ciktiklariin arastirilmasidir.
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2.2. Aragtirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirmanin kapsami, Istanbul ve Ankara illerinde yasayan, farkli sektorlerde
(kamu ve 6zel) calisan yildirma davranisina maruz kaldiklari i¢in dava acan kadinlardan
olusmaktadir. Arastirma igin Istanbul ve Ankara gibi biiyiik kentlerinin secilmesinin
nedeni yildirma davranisina maruz kalan kisilerden dava aganlarin sayisinin fazla
olmast ve aym sehirde olmalar1 nedeniyle arastirmacinin kisilere ulasiminin kolay
olmasidir. Kadin ¢alisanlarin se¢ilme nedeni ise ¢alisma yasaminda kadinlarin yildirma
davranigina daha fazla maruz kaldiklarina iliskin ¢alismalarin bulunmasidir (TBMM
2011: 3). Bunun yam sira arastirma esnasinda kartopu yontemi sayesinde ulasilmasi
basarilan magdur erkek sayisi, kadin sayisina oranla cok yetersiz kalmis ve ulasilan
erkek magdurlar goriismeyi kabul etmelerine ragmen konusmakta ¢ekimser davranip,
sorulara gerekli bilgileri verememislerdir. Dolayisiyla arastirma sadece calisma
yasamindaki yildirma magduru kadinlarla yapilmigtir. Calisma, katilimci bulmanin
zorlugu nedeniyle tek bir sektorle sinirlandirilmamistir. Calisma, Nisan 2016-Ocak
2017 tarihleri arasinda Istanbul ve Ankara’da yaslar1 otuz ve elli arasinda degisen
yildirmaya maruz kaldiklart i¢in dava acan 24 kisinin gOniilli katilimi ile
gerceklestirilmistir. Calisma, bu kisilerin verdikleri kisisel bilgiler ve yasadiklar

tecrubeler ile sinirlidir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmaya katilan Kisilere kartopu yontemi ile ulasilmustir. Isminden de
anlagilacagi tizere bir kartopu 1slak ve karli bir zeminde nasil yuvarlandikc¢a biiyiirse,
ayn1 sekilde bir yontem olarak da diisiiniilebilmektedir. Ilk etapta arastirilmak istenen
birbirine benzer olaylar gittikce genisleyerek arastirmacinin daha fazla ve istenenin
tizerinde olaylar orgiisiine ulastirabilmektedir. Kartopu oOrneklem, arastirma siiresi
sonlanmamigken, ilave edilen olaylar ya da cesitli deneklerden meydana gelmektedir.
Orneklemin baslangici ulasilmas1 miimkiin olan ve bilinen birkag olay ve deneklerden
olusmaktadir. Orneklemin kullamm alam alisilmis sekilde birbirlerini etkileyen

bireylerin oldugu alt kiiltiirlerin analiz edilmesi icin de kullanilmaktadir. Kartopu
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yontemi, ornekleme duyarli olan konularin arastirilmasinda kullanilan bir yontemdir.
Eger kisiler daha once yasadiklar1 olaylar1 herhangi bir baski altinda hissetmeden,
samimi bir sekilde arastirmaciya aktarabilirlerse, diger kisilerin de ayni sekilde

arastirmaciyla dialog halinde olmalarim1 saglayabilmektedirler (Punch 1998).

Kartopu oOrneklemesi, birbirini etkileyen Ornekleme olarak da ifade
edilebilmektedir. Bunun nedeni ise; genel olarak sosyal arastirmacilar, insanlarin dogal
ortamda sergiledikleri davramislar ile diger kisileri etkilediklerini diisiinmektedirler

(Monette, Sullivan ve Dejong 1990).

Secilen kisilerin yildirma davranisina maruz kaldigi i¢in dava agan kisilerden
secilmesinin nedeni goriisme formunda yer alan sorulara dava a¢cmalarinin getirdigi
rahatlikla ¢cekinmeden ve hizli yanit vermeleridir. Bunun yanisira dava acan kisilerin
dava siirecinde kendilerine benzer sorunlart yasayan Kisilerle tanisiyor olmalar

nedeniyle diger katilimcilara ulasmak kolaylagmaktadir.

Calismada katilimcilardan daha ayrintili bilgiler almak adina nitel aragtirma
yontemi uygulanmustir. Nitel aragtirma 20. Yiizyilin baslarinda ortaya ¢cikmistir. Nitel
caligmalarin c¢ikis noktalar1 ilk olarak sosyoloji ve antropoloji alanlarinda insan
yasaminin dogal ortamlarda incelendigi ¢alismalar olmustur (Denzin ve Lincoln 1998:

18).

Strauss ve Corbin (1990)’e gore nitel arastirma, bireylerin davraniglarini,
hikayelerini, orgiitsel bir ¢cerceve icerisindeki yapisal unsurlar1 ve toplumsal doniisiimii
idrak etmeye yoOnelik bir siirectir. Nitel ¢alismalar, istatistik verilerin analiz edilmesine
dayali bir yontem degildir. Bireylerin yasamis olduklart olaylar1 duygusal baglamda
nasil anlamlandirdiklar1 ya da nitelendirdiklerini arastirmaktadir (Dey 1993: 23).
Creswell (1998) nitel arastirmayi, insanlarin ve sosyal yasamin kapsandigi bazi
sorunlarin kendine 6zgii yontemlerle sorgulanarak bir anlam yiikleme siireci olarak
tanimlamaktadir. Bu siirecte katilimcilarin dogal ortamlarinda inceleme yapilarak

gerekli raporlar kullanilir ve analizler gerceklesir.
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Yapilan literatiir taramas1 sonucunda yapilan ¢alismalar incelenmis ve acik uclu
goriisme formu hazirlanmistir. Bu goriisme formu hazirlanirken konu ile iligkili olarak
daha once yapilmis olan caligmalar incelenmis ve 6zgiin bir form olusturulmustur
(Yilmaz 2017; Elkiran 2017; Tutar 2017). Goriisme formu iki boliimden olugmaktadir.
[k boliimde yas, yasadig1 sehir, calistig1 sektor, egitim durumu, pozisyonu, calistif
siire ve medeni durumu bilgilerini iceren demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci
bolim agik uglu yapilandirilmis 22 sorudan olusmaktadir. Bu 22 soru daha oOnce
yapilmis olan calismalardan “Olumsuz Davramslar Olgegi”, “Leymann’in Davranis
Tipolojisi” ve “Yildirma (Mobbing) Olgegi” incelenerek hazirlanmstir. Goriismeye
baslanmadan 6nce soru formu pilot arastirmaya tabi tutulmus ve 2 kisi ile goriisme
yapilmigtir. Bu goriismelerden sonra sorulara son sekli verilmistir (EK 1). Goriisiilen
kisiler gerek ortak avukatlar1 yoluyla, gerekse ortak arkadaslar1 yoluyla kendileri ile

benzer durumda olan kadin magdurlara ulasilmasinda destek vermislerdir.

Alan aragtirmasinin tamami arastirmaci tarafindan yapilmistir. Arastirmaya
katilan yildirma magdurlarinin dava acan kisilerden olusmasi c¢ekingenlik ve bilgi
vermeme riskini ortadan kaldirmaktadir. Arastirmaya katilan tiim kadin magdurlar
arastirmaya katildiklarinda calistiklar1 isten istifa etmislerdir. Arastirmaci, magdurlarla
birebir goriismiis ve sorular1 kendisi sormus ve not almistir. Goriismeler en az bir saat,

en fazla iki saat siirmiistiir.

Yapilan calismanin arastirma boliimiinde kartopu yontemi sayesinde bir¢ok
kadin ve erkek magdura ulasilmistir. Fakat erkek magdurlarla yapilan goriismeler
esnasinda erkeklerin ¢cekimser davranmalari, sorulara yeterli cevaplar verememeleri ve
sayica kadin magdurlara oranla yetersiz kalmalar1 sebebiyle, arastirmaya yildirma
davranisina maruz kalan ve bu nedenle dava acan kadinlarla derinlemesine goriismeler

yaparak devam edilmesine karar verilmistir.

Yapilan goriismeler ulasilan kadin magdurlarin da istegi iizerine, onlarin secmis
olduklar: bir kafe ortaminda gergeklestirilmistir. Girilen ortamda sessiz ve kdsede olan
bir masa tercih etmislerdir. Oncesinde hazirlanmis acik uglu form sorularimiza verilen

cevaplar goriismeler esnasinda eger miisaade etmislerse ses kayit cihazina alinarak, not
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tutularak ve bazen de kendi istekleri lizerine onlarin yazmalarina miisaade edilerek

kayda gecilmistir.

Derinlemesine goriismelerde gozden kagmayan onemli detaylardan biri de kadin
magdurlarin bagslangicta cekimser bir davranis sergilemelerine ragmen, sonrasinda
oldukca comert bir sekilde baslarindan gecen bir¢ok olay hakkinda uzun uzadiya detay
verme isteklerinin bulunmasidir. Kisilere yoneltilen sorularda bazi anlarda verilen
cevaplar esnasinda bir elini diger eline kitlediklerini, bir yerden destek alma ihtiyaci
duyduklari, bol bol su ictikleri, bazen goz goze gelmekten sakindiklari, sanki o anlari
tekrar yasiyormus gibi heyecanlandiklari, zaman zaman ses tonlarinda degisiklik oldugu
gozlenmistir. Tiim goriisme boyunca masadan ayrilma gereksinimi duymamiglar fakat
bazen sanki uzun bir yol yiiriiylisii yapipta yorulmuscasina derin derin nefes alip
vermeyi ve sessiz kalmay1 tercih etmislerdir. Sigara kulllanan magdurlarin bir sigaray:
sondiiriip vakit kaybetmeden digerini yaktigi goriilmiistiir. Zaman zaman ¢ok fazla
insan olmamasina ragmen etrafa goz gezdirmeyi ihmal etmedikleri, bu esnada ses

tonlarin1 kismaya calistiklar1 gézlenmistir.

Gortisiilen kisilerin isimleri onlarla da paylasildig: iizere sakli kalacaktir. Yazida

gecen isimler gercek degildir.

2.4. Arastirma Bulgulari

Arastirmaya katilan katilimcilara iliskin demografik bilgiler su sekildedir:
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Tablo 2.1: Magdur listesi

I;gﬁﬁiiel: Yas Sehir Sektor Egitim Pozisyon Siire Mﬁgfim
Kiibra 41 Istanbul Ozel  Doktora Akademisyen 9,5Y1 Evli
Seda 32 Ankara Kamu Lisans Hemygire 4,5Y1l Evl
Hande 50 Ankara Ozel Lisans Bankaci 23 Y1l Evli
Dila 37 Istanbul Ozel Lisans Insan Kaynaklar1 13 Y1l Evli
Gizem 36 Ankara Ozel  Yiiksek Lisans Cevre ve Giivenlik Sefi 7 Y1l Evl
Hiilya 32 istanbul Ozel Lise Satis Danigmani 5 Y1l Bosanmig
flayda 32 Ankara Ozel Lisans Sirket Calisan1 2 Y1l Bekar
Badegiil 30 istanbul Ozel Lisans Mubhasebe Yetkilisi 3Y1l Evli
Damla 38 istanbul Kamu Lisans Yonetici 3Yil10 Ay Evli
Mine 36 Ankara Ozel Lisans Yonetmen Yardimeisi 2Yil1l Ay Bekar
Yaren 30 Ankara Kamu Lisans Anasimifi Ogretmeni 2Yil Evl
Sanem 38 Istanbul Kamu Lisans Kadin Dogum Hemsiresi 5Yil Bosanmis
Tugce 38 Ankara Kamu Lisans T1bbi Teknolog 4Y1l Evl
Aylin 39 Ankara Ozel Lise Sirket Calisan1 17 Y11 8 Ay Bekar
Nazan 38 Ankara Kamu Lisans Diyabet Hemsiresi 4Y17Ay Evl
Nazik 35 lIstanbul Kamu Yiiksek Lisans Bankaci 3Yi1l Evl
Hande 37 Istanbul Kamu Lisans Infaz Koruma Memuru 1Yil5Ay Bekar
Huriye 46 Ankara Kamu Lisans Ogretmen 6 YiI Evli
Fatma 36 istanbul Ozel  Lisans Saglik Personeli 1Yil4 Ay Bekar
Sibel 31 fistanbul Ozel  Lisans Miisteri Temsilcisi 1Yil7 Ay Bekar
Esra 42 Istanbul Kamu Doktora Docgent (Akademisyen) 3Yil Evl
Giilsevim 34 Ankara Kamu Lisans Saglik Teknisyeni 6 Yil Evli
Meryem 36 istanbul Ozel  Lisans Satis Operasyon Uzmani 7 Y1l Evli
Fiisun 41 Istanbul Kamu Lisans Ofis Calisani 14 Y1l Bekar

Arastirmaya katilan kadin magdurlarin yaslar1 30 ile 50 arasinda degismektedir.
24 magdur kadindan 5 tanesi 40 yas iizerinde olup kalanlarin tamami 30-40 yas
arasindadir. 15’1 evli, 7°si bekar, 2’si ise bosanmustir. 12°si kamu sektoriinde, 12’si 6zel
sektorde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin yalmizca 2 tanesi lise mezunu olup geri kalanlarin
tamami lisans ve iizeri egitim diizeyindedir. Magdurlardan 2 tanesi doktora egitimini
tamamlamis olup akademisyen olarak gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan
magdurlarin 7 tanesi hem iistleri hem de calisma arkadaslari tarafindan yildirmaya
maruz kaldiklarin1 ifade ederken kalan 17 magdurun yalnizca iistleri tarafindan
yildirmaya maruz kaldigi goriilmektedir. Yildirma faaliyetinde bulunanlarin
cogunlugunun erkek oldugu (20) azinlik da olsa kadin yildirmacilarin da bulundugu (4)
arastirma sonucunda goze c¢arpmaktadir. Arastirmaya katilan magdurlarin biiyiik
cogunlugu 2 yil ve iizeri bir zaman dilimi boyunca yildirmaya maruz kaldigini ifade

etmektedir.

Calismada magdurlarin verdikleri bilgiler ve literatiirde yildirmaya iliskin

yapilan tanimlar, nedenler, sonucglar g6z Oniinde bulundurularak yildirma
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faaliyetlerininin saglikli bir sekilde analiz edilebilmesi icin cesitli temalar
olusturulmustur. Bunlar:

® Yildirma Uygulayicilari,

® Yildirma Sebepleri,

e Fiziksel Siddet, Tehdite Maruz Kalma Durumu ve {s Motivasyonu,

e Asagilayici, Onur Kiric1 ya da Alay Edici Davraniglar

¢ Gizli Kontrol Mekanizmasi

¢ Ozel Hayata Miidahale

¢ Rencide Edici Is Boliimii Uygulamalari

e Isten Ayrilmaya Zorlama

e Engelleyici ve Zarar Verici Davraniglar

e Mobbing’in Zaman Dilimi ve Saglik Sorunlari

Katlimcilarin verdikleri bilgiler degerlendirilerek her temaya uygun olan alintilar

hi¢ degistirilmeden paylasilmstir.

2.4.1. Yildirma Uygulayicilar

Yildirma davranisina maruz kalanlar agisindan en onemli ve biiyiik noktalardan
bir tanesi bu davramis1 gerceklestiren kisiler ya da gruplardir. Yildirma davranisini
gerceklestiren kisiler ya da gruplar genel olarak magdurlardan daha iist mertebede gorev

yapan kisilerdir.

Arastirma siirecinde magdurlara yoneltilen sorulardan bir tanesi “Kimler
tarafindan bu duruma maruz kaldiniz?” olmustur. Verilen cevaplar incelendiginde 6zel
sektor calisanlar1 olsun kamu sektorii calisanlar: olsun 22 tanesi kendilerinden daha iist
kademede yer alan miidiir, genel miidiir, yonetmen ve buna benzer yonetim kadrosu
tarafindan bu duruma maruz kaldiklarin1 belirtirlerken kalan 2 tanesi hiyerarsik olarak
kendisiyle aym1 konumda bulunan meslektaslar1 tarafindan bu duruma maruz

kaldiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 2.2: Yildirma magdurlar ve uygulayicilar

Magdurlar Mobbing Uygulayicilar:
Kiibra Rektor

Seda Dogent Doktor

Hande Saha Miidiirii

Dila Miidiir

Gizem Finans Midiirii

Hiilya Bolge Sorumlusu

flayda Miidiir

Badegiil Yonetmen

Damla Rektor

Mine Insan Kaynaklar1 Grup Miidiirii
Yaren Okul Miidiirii

Sanem Dogum Acil Sorumlu Hemsiresi
Tugce Bashekim Yardimcisi
Aylin Isveren

Nazan Hemsire

Nazik Genel Miidiir Yardimcisi
Hande Koruma Memuru

Huriye Ogretmen

Fatma Miidiir

Sibel Proje Miidiirii

Esra Bashekim

Giilsevim Acil Boliim Sefi

Meryem Genel Miidiir

Fiisun Grup Midiirii

2.4.2. Yildirma Sebepleri

Yildirma davramisini gerceklestirmenin altinda bir¢cok neden aranabilmektedir.
Yildirma faaliyetini gerceklestiren kisilerin kiskancgligi, kendi eksikliklerini giderme
istegi, yonetici oldugundan dolayr bunu kendine hak gérmesi, gecmis yasantilari, kotii

kisilik 6zellikleri gibi sebepler sayilabilir.

Bu calismada yildirma davranisina maruz kalan bireylere yildirma davranigina

maruz kalma nedenleri soruldugunda asagidaki yanitlar alinmistir.

Bu hususta yoneltilen soruya iiniversitede gorev yapan akademisyen Kiibra su
cevaplar1 vermistir:

“Ozel sektorle iliskileri olan basaril1 bir is kadini olmam,

Adima iktisat boliimii’niin “isletmeye giris” dersinin agilmasi,

SPK lisanslar1 olan tek akademisyen olmam,
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Tiibitak doktora sonrasi arastirma bursu alabilen ve ABD’de postdoktora yapan
tek akademisyen olmam,

Finans alaninda ingilizce yabanci bir yayinevi tarafindan yazilmis kitabi olan tek
akademisyen olmam,

Sivil toplum kuruluslar ile projeler yapan tek akademisyen olmam,

AB, UNDP, ISTKA projelerinde ¢calismis tek akademisyen olmam,

Hemen her ay bir ekonomi dergi, gazete veya tv haberinde goriisleri yayinlanan
tek akademisyen olmam,

Kendileri 10 seneden fazladir doktoralarim1 tamamlayamazken, 15 yildir Yrd.
Doc¢. kadrosunda rahat yasarken 5 senede doktorasimi bitiren ve docentlige
basvurmayi isteyen tek akademisyen olmam,

Akademik kadromun bilgim ve iznim disinda MYO’ya alinmasi ve bana yapilan
islemlerin tamamim YOK e sikayet edecegimi beyan etmis olmam.” (Kiibra, 41,

Akademisyen, Ozel)

Kiibra’nin verdigi yanittan giiclii bir kariyere sahip oldugunu ve yapmis oldugu
islerde basarili oldugunu, bu nedenle de yoneticinin kendisini kiskandigi i¢in yildirma

davranisini uyguladigini séylemek miimkiindiir.

Diger bir yildirma magduru olan Dila ise su yanit1 vermistir.

“Benden bagka ellerinde eleman yok. Her tiirlii isi yaptigim oluyor. Siirekli bir is
bitmeden yenisi isteniyor. Bu yiizden de isler tam kontrol edilmeden
verildiginden hatalar oluyor. Yazdim dedigi seyleri yazmiyor. Ben yazmistim
sen yazmamigsin diyor. Sanki benim hatammis gibi disariya yansitiyor.” (Dila,

37, Insan Kaynaklart, ()zel)

Dila’ya yildirma uygulayan yoneticinin kendi eksiklerini gidermek i¢in yildirma

davranigi uyguladigi goriilmektedir.

“Mobbinge maruz kalacak bir sebep bulamiyorum. Sadece benimle calismak
istemediklerini bunun ya istifa ile son bulmasin1 ya da bizim tarafimizdan isten

cikarma ile olacagimm bildirdiler. Ben de istifa etmeyecegimi bildirdim.
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Performans karne notlar1 100 puanlama iizerinden 6 ay boyunca 80’dir. Verilen
bir mevduat hedefi bulunmakta bu hedefin {izerinde bir gerceklestirme mevcut
olup; buna ragmen kotii oldugum her defasinda verim toplantisi, telefon
gorlismeleri ve subeye yaptiklari ziyarette bildiriliyor. Ben de verilen hedefin
iistiinde bir ortalama yaptigimi ancak hala daha neden tarafima baski yapildigini
anlayamadigimi bildirdim. Bundan dolayr olabilir.” (Mine, 36, YOnetmen

Yardimeisi, Ozel)

Mine’nin durumunda verilen hedefi tuttursa bile yoneticinin yonetici olmaktan

dolay1 bunu hak gormesi, kiskan¢ligr yildirmanin sebebi olabilir.

“Isverenin kafay1 takacak her zaman bir seyi olurdu, ortaklar1 varken onlardan
yana oluyorsun diyordu, onlar 6ldiikten/ayrildiktan sonra emekli olmaya yakin
baz1 hakedislerimi istemem, yani bana kafay1 takmisti denebilir, bilemiyorum da
acikcas defalarca sorsam da cevap alamadim.” (Aylin, 39, Sirket Calisani, Ozel)

Aylin’in 6rneginde kisilik 6zellikleri yi1ldirma nedeni olarak sdylenebilir.

“Bana soylenen sen kendini digerlerinden yiiksek goriiyorsun. Oyle bir
diisiincem hi¢ olmadi. Benim yiiksek lisansim var, belgelerimde var ama ben
sadece yeteneklerime gore hakkim olan isleri istedim. Hep engellendim.
Digerlerine verilen 6zenin bana da gosterilmesini istedim sadece ama siirekli bir
catisgmanin ortasina itildim. Konan kurallar bir tek benim uyulmam ig¢in
kurulmus gibi digerleri uymuyor ama sorun olmuyor, ben bir kere uymasam olay

cok biiyiitiiliiyor...” (Nazik, 35, Bankaci, Kamu)

Nazik’in Orneginde aldig1 egitimi de gz Oniinde bulundurarak isinde daha
basarili biri olmak istemesinden dolayr dikkat ¢ekmesi, kiskanglikla karsilasmasina
neden olmus olabilir, bunun yanisira kisilik farkliliklar1 yildirma nedeni olarak

goriilebilir.

“Ogrenciye uyguladigi siddetin tanig1 olmam, 6grencilerin istismara ve siddete

maruz kaldiklarin1 bana anlatmis olmalar1 bir Ogretmenin 6grenciye siddet
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uygulamasinin yanlis oldugu diisiincesine sahip olmam ve bu diisiincemin

arkasinda durmam.” (Huriye, 46, Ogretmen, Kamu)

Huriye’nin kisilik ozelliklerine goére yasanmis olan bir olaya karsi verilen

tepkinin ¢aligma arkadasi ile uyugsmamasi bir neden olarak sdylenebilir.

2.4.3. Fiziksel Siddet, Tehdite Maruz Kalma Durumu ve Is Motivasyonu

Yildirma faaliyetinin dogrudan etkide bulundugu bir unsur da is
motivasyonudur. Magdurlara kars1 yoneltilen sozlii ve fiziksel siddetler magdurun ise

bagliligini, motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Magdurlara yoneltilen “Fiziksel siddete maruz kaldimz m? Evetse
orneklendirebilir misiniz?” sorusuna genel baglamda olumsuz yanitlar verilmistir. Bir
nevi psikolojik siddet icerigine sahip olan yildirma, ileri seviyelere ulasip fiziksel olarak
da bir miidahale ile biiyiik oranda sonuclanmamistir. Daha c¢ok yildirma
uygulayicilarinin fiziksel siddetten ziyade magdurlara 6zellikle gozlerinin i¢ine bakarak

korkutmaya calistiklar belirtilmistir.

Bir hastanede gorev yapan Giilsevim yoneltilen soruya su sekilde cevap
vermistir:
“ 4.olarak gonderilmis oldugum acil bolimiiniin sefi bana elini kaldirdi.”

(Giilsevim, 34, Saglik Teknisyeni, Kamu)

Sozli, yazili ve fiziksel tehdit olarak ii¢ ana grupta kategorize edilen “Tehdite
maruz kaldimiz mi1? Evetse bu tehditleri, anlatabilir misiniz?” sorusuna ise verilen
cevaplardan bazilar1 sunlardir;

“Erkek meslektasim tarafindan tehdit edildim; “Ben 5 basbakan eskittim, seni mi

gonderemeyecegim, sende buradan gidicisin” diyerekten beni tehdit etti. Kadin

meslektasim; “Buras1 bizim yerimiz sana buray1 yedirmeyecegiz” (Farkli bir
sekilde baska bir calisma arkadasimiza da soylemistir.).” (Esra, 42, Dogent

(Akademisyen), Kamu)
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“Tabi, birim degisikligi yapilmakla, hakkimda sorusturma a¢cmakla ilgili tehdit
edildi. Fakat bu sozlii tehditlerin hicbiri sdézde kalmadi, hepsini uygulamaya

gecirdiler” (Sanem, 38, Kadin Dogum Hemsiresi, Kamu)

En ¢ok sozlii tehdit alindig1 veya gereksiz yere yazili uyarilar alindig1 yoniinde
cevaplar verilmistir. Bu cevaplarin ardindan ise en c¢ok isten atilma tehditi ile karsi

karsiya kalindigi belirtilmistir.

Magdurlara yasanan olaylar neticesinde “Is ile ilgili performans, motivasyon ve
ise bagliliginizin azaldigini hissediyor musunuz? Evetse nasil azaldigimi anlatabilir

misiniz?” seklinde yoneltilen soruya hepsi “Evet” cevabini vermistir.

Magdurlarin verdigi cevaplardan ornekler verilmistir:

“Isim iizerinde calisirken beni kiiciimseyerek, siirekli haksiz yere elestirilerde
bulunarak, calistigim halde calismamakla suglayarak, yalan soylemekle itham
ederek mesleki biitiinliik iizerinden kisiligime yapilmis acik bir saldiridir ve ben
tiim bunlar neticesinde ne yapacagini sasirmig bir vaziyete diistiim. Siirekli tezat
isteklerde bulunarak isim icin ne yapmam gerektigine karar veremez hale
geldim. Unutkanlik, dalginlik, dikkatsizlik gibi semptomlar ortaya ¢ikti ve bu
dogrultuda basit hatalar yapmaya basladim.” (Gizem, 36, Cevre ve Giivenlik

Sefi, Ozel)

“Karar vermekte zorlanmaya bagladim. Her kararimdan kusku duyarak
onaylatma geregi duyuyorum. Her an, benzer olaylar ya da nesneleri
duydugumda ya da gordiigiimde, zorbayr gordiigiimde, zorba ile aynt mekanda
oldugumda hep olup bitenleri hatirliyorum, hi¢bir seye adapte olamiyorum.”

(Huriye, 46, Ogretmen, Kamu)

Magdurlar karsilastiklar1 yildirma davramiglart sonucunda giinliik yapmis

olduklar1 rutin islerde bile tereddiite diistiiklerini, kendilerine olan giivenlerini
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kaybettiklerini ve bu durumun motivasyonlarim1 olumsuz yonde etkiledigini

belirtmislerdir.

2.4.4. Asagilayici, Onur Kirici ya da Alay Edici Davranislar

Leymann (1993)’1n yildirmaya yonelik 45 farkli tipolojisinin siniflandirmasinda
da iizerinde durdugu magdurlara kars1 alay edici ya da asagilayici davranslar
yildirmanin bir unsurunu teskil etmektedir. Ozellikle orgiit icerisinde diger calisanlarin
bulundugu ortamda magdura karsi yoneltilen onur kirici davranmiglar ve alay edici

davranislar psikolojik olarak magdurlar1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Magdurlara yoneltilen “Bagkalarinin yaninda sizinle asagilayici ve onur kirici
konusmalar gerceklestirildi mi? Evetse anlatabilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplar

su sekildedir:

“Dahili telefon ¢aldi, sube arkadaslarimdan biri zannederek, telefonu agarken
“brek brek” dedigim icin “caligma arkadaslarina karsi tavir, tutum ve
davranislarimda profesyonellikten uzak bir yaklasim tarzi benimsedigim”
suclamasi ile 03.09.2011 tarihinde savunmam alind1 ancak benden bu savunmay1
isteyen ve bana mobbing yapan sube miidiiriim savunma yazisini teslim alirken
“kisin yedigin hurmalar ... tirmalar” ifadesini kulland1. Disiplin islemleri gizlilik
gerektirirken benim savunmam sube otomatik faksinin ekranina yiiklenerek
herkesin gormesi saglandi ve bu durum beni fazlasiyla rencide etti.” (Hande, 50,

Bankaci, Ozel).

“Aldigim kilolar ile alay edildi.” (Dila, 37, Insan Kaynaklari, Ozel)

“Tiim bu yasananlar siirecinde ve sonrasinda, iistiimiin nobet aldigim veya teslim
ettigim esnalarda siirekli olarak bana karsi takindigi, son derece itici, rahatsiz
edici hal, tavir, mimik ve davramislant pek ¢ok calisamin dikkatinden

kacmamustir.” (Sanem, 38, Kadin Dogum Hemsiresi, Kamu)



63

Cogunlukla azarlanarak yiizlerine bagirildiklar1 cevabr alinmistir. Magdurlar,
arkalarindan soylentilerin c¢ikarildigini, kotii konusuldugunu, yaptiklar islerin siirekli
olarak elestirildigini, topluluk igerisinde rencide edici ciimleler ve hareketlerle de

karsilastiklarin1 belirtmislerdir.

Magdurlarin komik bir duruma diismesi icin yiiriiyiisleri, jestleri veya sesleri ile
alay edilip edilmedigi sorularina karsilik olarak genelde olumsuz yanitlar alinsa da
yadsimayacak derecede davranislarin taklit edildigi, belirli imalar yolu ile magdurlarin

suclandiklar ya da bakislarla kiiclimsemelere maruz kaldiklarr ifade edilmistir.

2.4.5. Gizli Kontrol Mekanizmasi

Yildirma davranisini uygulayicilarinin basvurdugu yontemlerden bir tanesi de
magdur iizerinde bir kontrol mekanizmasi gelistirerek onu baski altina almalaridir.
Yaptiklar islerin siirekli olarak sorgulanmasi, yanliglar aranmasi ve netice itibari ile de
magdura onur kirici davramislar sergilenmesi yildirma uygulayicilarinin izledikleri

yontemlerdir.

Magdurlara yoneltilen “Sizin ve yaptiginiz isin hissettiriimeden kontrol
edildigini diisiindiiniiz mii? Evetse nasil aciklayabilir misiniz?” sorusuna genel olarak
kararlarin sorgulandig1 cevabr alinmistir. Akabinde ise verilen kararlarin ve cabalarin

magdurlar kiiciik diistirecek sekilde sorgulandig ya da yargilandigr belirtilmigtir.

Yoneticilerin magdurlarin islerini takip ederken kendi islerinde meydana gelen

aksakliklar1 da magdurlarin iizerine yiktiklar ifade edilmektedir:

“Evet miidiirimiin kendinden kaynakli hatalar1 da benim iizerime kaldi, ben

yapamiyormusum gibi gosterildi.” (Dila, 37, Insan Kaynaklar1, Ozel)

Miidiiriin magdur iizerinde meydana getirdigi psikolojik baskinin, yalnizca
magdurla kendi arasimi degil ayn1 zamanda ¢alisma arkadasi ile de arasini bozmasina

neden oldugu bir bagka magdur tarafindan ifade edilmistir:
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“Finans miudiirli aym1 odada calistigim mesai arkadaslarimla da aramda sorun
cikmasina neden olmustur. Adeta beni mercek altina alip, psikolojik taciz

yapmadig1 tek bir giin olmamustir.” (Gizem, 36, Asc1, Ozel)

Magdurun kendisinin nerede ne yapacagim bilmesine ragmen kullanacagi
kelimelerden esyalarini nereye koyacaklarina kadar incelenip miidahale edildigi de bir

baska magdur tarafindan aciklanmaktadir:

“Toplantilarda kendimi ifade etmem engellendi, gorevim kapsaminda istirak
ettigim cesitli sirketlerle yaptigim toplantilarda, oturdugum yere, hangi dosyay1
ne zaman hangi kelimelerle masa iizerine koymam gerektigine dahi karisildi.
Beceri veya yetenek gerektirmeyen islerime bile miidahale edildi. Toplantilar ve
temsil gorevi sebebiyle normalde ¢ikis saatim 17:30 olmasina ragmen her aksam
22:00-24:00 saatleri arasinda ¢iktigim bir hafta, ise giris saati olan 8:30’dan
sadece 10 dk gec kalarak 8:40 da geldigim i¢in hemen masumca goriinen bir
maille uyarildim, mailde “8:30 baslangic saatine 6zellikle ortak ofise gecince
dikkat edersen sevinirim. Biliyorum 17:30’da ¢cikmiyorsun daha da kaliyorsun,

ama bu 8:30 biraz hassas” yaziyordu.” (Selda, 30, Muhasebe Yetkilisi, Ozel)

“Zaman zaman HBYS (Hasta Bilgi Yonetim Sistemi) sisteminden kaynakli bazi
hastalarin, poliklinik defterinde kayitlari oldugu halde, sistemde sorgulandiginda
isimlerine ulasilamamaktadir. Sema hanim bu isimlere ulasmakta pek ¢ok kez
kendisi de zorlanmistir. Zaman zaman bir-iki hastanin su veya bu sebepten
gozlemlerinde eksiklik olmasi ve sonrasinda mutlaka tamamlanmasi herkesin
yasadig1 ancak yalnizca bende sorun edilen bir olaydir. Sonu¢ olarak hakkimda
bashekimlige bildirilen tutanak ile ilgili olarak tarafima ne s6zlii nede resmi bir
teblig yapilarak savunmanin alinmamis olmasi, ayrica da yazili olarak
uyarilmamis olmam hastanemiz idaresinin normal sartlarda, boyle durumlarda
izledigi yolu, sahsimla alakali olan mevcut iddiada izlememis oldugunun iyi
niyetle bagdasmadigini agikca gostermektedir.” (Sanem, 38, Kadin Dogum

Hemsiresi, Kamu)



65

Yoneticilerin magdurlar lizerinde olusturduklar1 kontrol mekanizmasini kendi
islerinde uygulamaya gecirmedikleri ve bildikleri yontemden sasmadiklar1 da yine ifade
edilen unsurlar arasinda yer almaktadir. Bunun yami sira magdurlar kendilerinin ve
yaptiklari islerin hissettirilmeden kontrol edilmesinden ziyade gbzler oniine serilerek bu
kontrolu saglamaya calistiklarindan sikayet etmislerdir. Hem birebir goriismelerde, hem
de diger calisma arkadaslarinin yaninda hi¢ cekinilmeden bu hususta uyarilar

aldiklarini, yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

2.4.6. Ozel Hayata Miidahale

Calisma hayat1 ile 6zel yasamin i¢ ice gecirilerek magdurlar iizerinde baskinin
yaratilmast diger bir yildirma faaliyeti arasinda yer almaktadir. Magdurlarin 6zel
yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar, eksiklikler ya da tercihler is hayatina tasinarak

rencide edici uygulamalara bagvurulmaktadir.

Magdurlara sorulan “Ozel yasaminiz hakkinda siirekli soru soruldu mu? Evetse
neler soruldu orneklendirebilir misiniz?” sorusuna genel baglamda olumsuz yanitlar

verilse de yadsinamaz derecede alay konusu olundugu cevaplar1 da alinmistir.

“Ailemle ilgili sorular soruldu fakat 6zel yasantim ile ilgili konusmalardan

sakindim.” (Dila, 37, insan Kaynaklar1, Ozel)

“Cocugumun ve benim rahatsizligim hakkinda konusuldu, bunlar1 bahane ederek

izin kullanmaya calistigim diisiindiiriildii.” (Gizem, 36, Asc1, Ozel)

“Haricen ve ¢ok giivenilir bir kaynaktan (mahkemede sahitlik edecektir) aldigim
bir bilgi ise bu kisilerin (hi¢ tanimadigim hemsireler) ifadelerinde namusuma dil
uzatacak kadar ileri gittikleri yoOniindeydi.” (Sanem, 38, Kadin Dogum

Hemsiresi, Kamu)
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Ozel hayata miidahale kapsaminda magdurlarin 6zel yasamlar1 hakkinda
konusulmasinin yanisira, kisilerin namus algilarina yonelik biiyiik iftiralarin da atildigi

verilen cevaplar arasinda dikkat cekmektedir.

2.4.7. Rencide Edici Is Boliimii Uygulamalar

Magdurlarin  kendi  yeteneklerini ve  Ozelliklerini  rahatlikla  ortaya
cikarabilecekleri is alanlar1 disinda, kendi gorev alanina girmeyen daha basit ve rencide
edici is alanlarina yonlendirilerek koreltilmeleri yildirmanin diger bir yiiziinii
yansitmaktadir. Bu durum hem magdur iizerinde bir korelmeye, is motivasyonunu
yitirmeye neden olurken ayni zamanda orgiit icin de verimliligin diismesine neden

olmaktadir.

Yildirma magdurlarinin genel cercevede karsilastiklar: sorunlardan bir tanesi de
is boliimii uygulamalarinda farkli gérevlerde ya da kendilerini rencide edici gorevlerde

bulundurulmalaridir.

Analiz kapsaminda magdurlara yoneltilen “Size verilen islerin geri alinmasi,
daha diisiik pozisyondaki kisilere o islerin verilmesi ve kendinize yeni is yaratilmamasi
gibi durumlarla karsilastiniz mi1? Evetse orneklendirebilir misiniz?” sorusuna verilen
cevaplardan birkag ornek:

“Is taniminda belirlenen asli sorumluluklarin yerine getirilmemesi, bankamiz

hedefleri dogrultusunda performansin yeterli diizeyde olmamasi” iddiasi ile

30.11.2010 tarihinde yine savunmam istendi, bu su¢lamanin da hilafi hakikat

oldugunu, performans veya banka hedeflerine ulagsmakla bir iliskisinin

bulunmadigini, diger ¢alisanlarla ortaklasa yapilan ve yoneticilerinde onayinin
gerektirdigi bazi islemlerde kiiciik aksamalar olabildigini, kald1 ki benim subede
bulunmadigim bir tarihte bir c¢ekin arkasinin yazildigin1 ve sistem hatasi
nedeniyle de baska bir ¢ekin arkasinin yazildigini, bu hatayr yapanin da ben
olmadigimi, diger personelin savunmasinin alinmadigim iistelik orta yerde bir
zararda olmadigini, benim ¢ekleri TCMB’ye bildirmemekle su¢landigimi, ancak

bu islemlerin giinliikk rutin islemler oldugunu kasith olarak bu bildirimi
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yapmamamin s0z konusu olmadigini, zararda s6z konusu olmadigim bildirimin
her zaman yapilabilecegini bu konuda tek sorumlunun da ben olmadigimi defaen

soyledim. (Hande, 50, Bankaci, Ozel)

“El birligi ile beni hastanemizde hicbir hemsirenin gitmek istemedigi bir birim
olan sezeryan servisine gondererek, kendi yaptinm giiclerini diger tiim
calisanlara da ibret olacak sekilde gostermeye calisirken, benim hakkimi
savunmak icin 20’den fazla kisinin bashekimlik makamina yazili bagvuru
yapabilecegini hi¢ hesaba katmamislardi. Tiim idareciler birlikte hareket ederek
calisanlar1 baski altina alarak sindirme girisiminde bulunmusglardir.

Yiiz kizartici bir sug islemisim gibi alel acele ayrilisimin yapilmasinin ardindan,
benim yerime nobet tutacak eleman temin edemeyerek, sabah nobetten ¢ikan
hemsire Siikran’in, 8 saat aradan sonra, listelikte bu uygulama hastanemizde
calisanlar kendileri dahi talep etse reddedilen bir uygulama oldugu halde, neden
aynt aksam tekrar nobete cekilerek magdur edilmistir.” (Sanem, 38, Kadin

Dogum Hemsiresi, Kamu)

Genel baglamda “Is verilmedi” cevabi almmis yine biiyiik cogunluk
kapasitesinin altinda islerin verildigini, hiyerarsik olarak esit seviyede bulunduklari

kisilerle esit muamele gormediklerini, projelerinin engellendigini ifade etmislerdir.

Magdurlarin hak ettikleri gorevlendirmelerde bulundurulmadig: gibi kendi
hiyerarsileri icerisinde calistirilmasi gereken elemanlardan da mahrum birakildiklar
ifade edilmistir:

“2011 yilinda Tiirk Anestezi ve Reanimasyon Kongresi’ne (TARK) “6” poster

calismast ile bagvurdum. Calismalarim kabul edilmesine ragmen hi¢ calismasi

olmayan diger uzmanlar kongreye gonderildi.

2012 yilinda TARK 5 poster, 3 sozlii sunu, 1 poster yarismasi olmak iizere

toplam “9” calismam kabul edildi. Calismalarimin kabul edilmesine ragmen hig

calismast olmayan eglenme ve oyun oynama ihtiyaci oldugu tarafima sdylenen

diger uzmanlar kongreye gonderildi.
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Bu durumu simdiki bashekime sozel ve yazili olarak ilettim ancak bana ¢oziim
yolu gostermedi. Basasistan ve uzmansiz ¢alistirildim ve halen calisiyorum.
Calistigim hastanede diger branglar dahil olmak {izere asistansiz, uzmansiz ve
basasistansiz ¢alistirilan tek egitim gorevlisi idim.

Listelerde asistan doktor benimle calistirlliyormus gibi gosterilirken ya
gosterilen kisi izinli, raporlu idi ya da benim bilgim disinda baska yerlerde
gorevlendirildi. Son donem ancak tarafima asistan doktor verildi.” (Esra, 42,

Docent (Akademisyen), Kamu)

“Miidiir yardimcimiz ile acil bolim sefimiz Utku Bey cok yakin arkadas
olduklar i¢in kendi yakin arkadaslarini benim yerime getirebilmek amaciyla
beni gondermeye kalktilar, ben de hastanemiz genel sekreterligine dilekce
verdim, o giinden sonra bana 1srarla yer gostermeyi biraktilar, ancak her ikisi de
mobbing uygulamaya, beni pes ettirmeye hizla devam ettiler.” (Giilsevim, 34,

Saglik Teknisyeni, Kamu)

Magdurlarm bulunduklar1 konumlardan feragat etmeleri icin ¢alisma sartlarinin
zorlastirildig, hatta ihtiya¢ duyduklari calisma arkadaslarindan ve ortamindan mahrum

birakildiklar1 goriilmektedir.

Magdurlara yoneltilen “Niteliklerinizin disinda islerle gorevlendirildiniz mi?
Evetse orneklendirebilir misiniz?” sorusuna en ¢ok *“Ozgiivenimi olumsuz etkileyen
isler yapmaya zorlandim” cevabi alinmistir. Ayn1 zamanda magdurlarin itibarlarin1 da

negatif yonde etkileyen islerin kendilerine yiiklendigi verilen cevaplar arasindadir.

“Sirkette yaklasik 6 sayfadan olusan bir is tanimi ile ¢alismaktayim. Fakat bana
hali hazirdaki uzmanlik alanlar1 olan is saghig1 ve giivenligi, cevre ve giivenlik
sertifikasyonlart konularinin yani sira, idari satin alma ve sirket tesis
bakimi/onarimi gibi konularda da sorumluluk verildi. Bana verilen ve kendi isim
disindaki kalan isleri de geri ¢evirmedim ve iki kisinin yapacagi isleri bile tek
basima oOzveri ile elimden geldigince yapmaya calistim.” (Gizem, 36, Asci,

Ozel)
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“Anlamsiz ve uzmanlik alani, yetenek, beceri ve dzelliklerimin cok altinda isler
verildi. Konumuma gore basit isler vererek degersizlestirildim.” (Selda, 30,

Muhasebe Yetkilisi, Ozel)

“Bana itibarimi diisiirecek, siradanlastiracak sekilde davramldi. Onceleri egitim
gorevlisi degil de siradan uzman gibi salonum diger uzmanlar gibi siirekli
degistirildi.

Klinikte “3” egitim gorevlisi olmasina ragmen hakkaniyet ve esitlik ilkesinde
klinik i boliimii yapilip klinik “3” e boliinmedi.

“Yogun Bakim” ve diger dis gorevlendirmeler ve “10 ameliyat salonu” 2 egitim
gorevlisi tarafindan paylastirilip performans puanlar1 kendilerinin basta olmak
tizere hep yiiksek olacak sekilde diizenlendi.

Bana 11 ameliyat salonundan Onceleri 2 salon veya daha fazlasi verildi ancak
performans puanlari verilmedi. Sozel olarak itiraz edince performans puanlarimi
diisiirmek amaciyla yalnizca ¢alisma salonum 1’e diisiiriildii.” (Esra, 42, Docent

(Akademisyen), Kamu)

Aldiklar1 egitime uygun olmayan, bulunduklari konumdan diisiik seviyedeki
insanlarin yapabilecegi isleri yapmalari mecbur birakilmis ve bu durumun kendilerini

esitleri arasinda kotii hissetmelerine neden oldugunu séylemislerdir.

Magdurlara yoneltilen “Herkesten uzak bir odada calismaniz ya da ortamdan
izole edilmeniz istendi mi? Evetse nasil anlatabilir misiniz?  sorusuna en cok “Is
arkadaslarimdan soyutlanmis is alanlarinda calistirlldim” cevabi1 alinmistir. Akabinde
ise bagkalarina ulasmanin engellendigi ve kimseyle konusturulmadiklar1 ifade

edilmistir.

“Sirket tarafindan tiim ¢alisanlara mesaj yoluyla iletisim kurmalari i¢in verilen
cep telefonundan defalarca mesaj atmama ragmen finans miudiiri higbir
mesajima karsilik vermemis, beni yok saymustir. Diger calisan arkadaglarimi
bana kars1 kiskirtmaya calistilar. Is yerinde herkese acik olan bazi boliimlere

girme yasag getirdiler bana.” (Gizem, 36, Asci, Ozel)
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“lletisim kurmaya calistigimda siirekli soziim kesildi, dinlenmedim ve
yokmusum gibi davranildi. Gérmezden gelindim. Ayrimciliga maruz kaldim.
Bana muhatap alinmadigimi gosterdiler. Rahatsiz edici odalarda oturmaya
zorlandim. Otekilerin adami olarak damgalandirildim. Etkili bir sekilde

dinlenilmedim.” (Selda, 30, Muhasebe Yetkilisi, Ozel)

“Dogum acilde gorev yapan tiim doktorlar1 temsilen, konuyu goriismek ve
haksizliga ugradigimi diisiindiiklerini bildirerek bashekim hanimla goriismeye
giden calisma arkadasim, bashekim hanim tarafindan son derece sinirli bir
islupla karsilanmis ve kendisi, bu ise karismamasi konusunda uyarilarak, benim
hakkimda bilmedigi cok sey oldugunu ve benim dosyamda daha pek ¢ok disiplin
cezamin oldugunu soylemek suretiyle c¢alisma arkadaslarimin zihinlerinde
benimle alakali soru isaretleri olusturarak, benden uzaklagmalarini saglamaya

yonelik bir tavir sergilemistir.” (Sanem, 38, Kadin Dogum Hemsiresi, Kamu)
“Calisma arkadaslarimin bana yardim etmesine mani oldular, yardim edenlere
psikolojik baski uyguladilar, muhatap olmalarin1 engellediler, s6zde odam

varmis gibi gosterdiler ama yoktu.” (Esra, 42, Docent (Akademisyen), Kamu)

Yildirma magdurlarinin is ortaminda diger calisanlardan daha uzak bir alanda

kendi baglarma calistirnlmaya zorlandiklar1 goriilmektedir. Bu durum genel olarak

alanda degil de ofis ortaminda ¢alisan bireylerin maruz kaldiklar1 bir uygulama olarak

ortaya ¢ikmaktadir. Ofisteki birlik ve biitiinliik ortamindan izole edilerek hem orgiit

ikliminden hem de arkadas ortamindan uzaklastirllan magdurlarin bu mobbing

uygulamast ile is performanslarinin da diistiigli genel bir yargi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Magdurlara yoneltilen “Meslektaslarinizin sizinle konusmasina herhangi bir

yasak ya da sinirlama konuldu mu? Evetse nasil anlatabilir misiniz? ” sorusuna verilen

cevaplardan orneklerden bazilari:

“Bir arkadasimizdan kotii performans gosterdigime, islerimi aksattifima dair bir

yaz1 yazmasini istemis fakat arkadasimizin cevabi ise benim bu siirecte gérevimi
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iyl yaptugim, aktif ve Ozverili calistigimi ancak ortaya c¢ikan bazi
olumsuzlarin/karisikliklarin kaynaginin finans miidiiriimiiziin kendisi oldugu ve
bu sebeple de sirket giivenlik koordinatorii olan finans miidiiriimiiziin daha fazla
isin igerisine girmesi gerektigini kendisine daha once bildirdigini belirten bir

yaz1 verebilecegini belirtmistir.” (Gizem, 36, Asc1, Ozel)

“Kadinlar giiniinde ekip arkadaslarima ruj, vs gibi hediyeler vererek beni kotii

bir duruma diistirmiislerdir.” (Damla, 38, Yonetici, Kamu)

“Bir nobetimin bitiminde, yakin bir arkadagimin dogumunda bulunmak iizere
kisa siireligine dogumhanede bulunmus olmam ve mesaide olan hemsgire
arkadaslarin nezaketen hastamla ilgilenmeleri ve onlarla bir siire sohbet etmis
olmam, o donemki bashemsire muavini Dilan hanima acilen iletilmis, Dilan
hanim da hi¢ zaman kaybetmeden benimle sohbet eden bir arkadasi
dogumhaneye gidip yanina cagirarak “Sen Sanem hemsireyi nerden taniyorsun,
bak o ¢ok tehlikeli ve muhatap olunmamasi gereken bir insan, sana zarar verir
onunla arkadaslik etme, sakin onunla birlik olmaya kalkigsma” gibi giyabimda
pek cok itham ve hakarette bulunmus. Bu konusmalar1 yaptigr Sultan hemsire
cok huzursuz olmus. Yine dogumhanede benimle 1 giinliigline nobet tutan
hemsire Giil konuyu gelip bana sordu: “Neden beni seninle muhatap olmamam
gerektigi konusunda uyarma geregi duydu peki?. Onceleri icime attim,
umursamamaya calisitm ama bu olaya o kadar icerledim ki ruh saghgim
bozulmaya basladi. Konuyu bashekimlige dilekce ile bildirdim ve bu davranig
idarecilik vasiflarinin  hangisiyle bagdastirilarak sergilenmistir sorusuna
kendimce cevap aradim. Bashekimlik tarafindan bu konuyla ilgili olarak

sorusturma baslatildi.” (Sanem, 38, Kadin Dogum Hemsiresi, Kamu)

“Hayir boyle bir sey olmadi ama calisan diger arkadaslar da patronumun bana
olan davranislar1 yiiziinden tavirlarini degistirdiler ve onlar da bu mobbinge
ortak oldular. Sozlii ve fiziksel siddete maruz kaldim.” (Aylin, 39, Sirket
Calisam, Ozel)
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“Servis sorumlusu hemsire bagkalarinin benimle konusmasini kesinlikle
yasakladi, hatta benimle konusan diger calisma arkadaslarimi zor duruma
diistirecek isler verdi, hatta onlara da yildirma uyguladi. Calisma arkadaslarim
bu durumdan korkularina benimle goriisemediler bile.” (Nazan, 38, Diyabet

Hemsiresi, Kamu)

“Is arkadaslarimm benim yardimima gelmesi yasaklandi. Anestezi ve
reanimasyon bransinda ongoriilemeyen riskli durumlar olabilmektedir. Sikintili
bir durum oldugunda yardim etmek i¢in calistifim ameliyat salonuna gelen
calisma arkadasima benim calistigim ameliyat salonuna girmemesi, yardim
etmemesi konusunda ‘1. disiplin amiri sifati” oldugunu soyleyen erkek
meslektagim tarafindan defalarca uyarildi, hatta uyarilar yiiksek sesli ve hakaret

tarzinda idi.” (Esra, 42, Dogent (Akademisyen), Kamu)

“Kan bankasinda c¢alismaya basladifimda gruplarindan disladilar, benim
giydiklerimi, yediklerimi konu ettiler. Is disinda her seyimle ugrasip beni
bezdirdiler.” (Giilsevim, 34, Saglik Teknisyeni, Kamu)

Magdurlarin en ¢ok karsilastigi sorunlardan bir digerinin de ¢alisma arkadaslar
ile yasadiklar1 iletisim problemleri ya da calisma arkadaslarimin kendilerine karsi
kiskirtilmasi1 olarak goriilmektedir. Sorulan soruya en c¢ok “Cevremdekiler benimle
konusmadi.” cevabi alinmakla birlikte ¢alisma arkadaslarinin kendileri ile konugmasinin
yasaklandigi, bazi imalar ile iletisim kurmalarinin engellendigi ve calisma

arkadaslarinin kendilerine kars1 kigkirtildigr da alinan cevaplar arasindadir.

2.4.8. Isten Ayrilmaya Zorlama

Yildirma magdurlarinin en cok karsilastiklar1 sorunlardan digeri is yasamindan
uzaklastirilmaya calisilmalaridir. Hiyerarsik olarak {ist tabakada yer alan miidiirler ya da
diger gorevliler genel olarak magdurlar iizerinde biiyiik bir baski unsuru olusturarak

onlar istifaya zorlamaktadir.
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Magdurlara yoneltilen “Isten ayrilmamz ya da isinizde yer degisikligi yapmaniz
icin baski yapildi m1? Evetse nasil anlatabilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplar:
“Emekli olmaya hak kazaninca yoneticilerim tarafindan emekli olmaya bunu
yapmazsam da istifa etmeye zorlandim. Performansim diisiik oldugu bahane
edilerek siirekli sozlii ve yazili uyarilarda bulunuldu, sirf is akdimin feshinden
sonra yargiy1 etkilemek maksadiyla c¢esitli bahanelerle uyar1 yazilar yazildi, bu
uyarilarda da beni rencide eden ifadeler mevcuttu. Son olarak sube miidiirii
Ziilfikar Dagdeviren hakkimda idari sorusturma agildigini sdyleyerek derhal izne
ayrilmam istendigini belirtti, ben de zorlanarak izne ayrildim, 43 giin boyunca
bana bilgi verilmedi. Bana haber verilmeden isyerinde kullandigim
bilgisayarima erisimim engellendi. Nihayetinde banka calisanlarinin saskin
bakiglar1 altinda 23 yil hizmet verdigim bankadan kovuldum, kisisel esyalarimi
bile aldirtmak istemediler. Hakkimda sorusturma acilip acilmadigini bile
bilmiyordum ancak 43 giin sonra noterlik kanal1 ile is akdimin sona erdirildigini

teblig ettiler.” (Hande, 50, Bankac1, Ozel)

“Uc yildir bu sirkette ¢alistyorum, iki yil énce bu boliime gectim. Yiiksek lisans
yaptim, isimle ilgili biitiin belgelere sahibim ama hak ettigim isler verilmedigi
gibi, siirekli kavgact durumuna diisiiriildiim. Benimle ilgili her sey de olay en {ist
kademelere kadar iletildi. Su anda terfi siirem doldu ama onceden yapilan bir
hata nedeniyle miisteri sikayeti olmamasina ragmen, mesleki agidan yetersiz
gosterilmeye calisilarak istifa etmeye zorlanmaktayim. Bilgisayarimin sifresi
degistirildi, sicilime islenmekle tehdit ediliyorum, kabul etmeme ragmen siireyi
uzattilar. Hatay1 yapmama sebep de yetkilimin bir onceki giin bana yaptigi
konusmadir. Benim terfi ettirilmeyecegimi, i aramam gerektigini soylemesidir.

(Nazik, 35, Bankaci, Kamu)

“Ben durum buraya kadar gelmesin diye elimden geleni yaptim, bu tarz bir
davranisin muhattab1 olmama anlam veremiyorum fakat istifa etmem icin

ellerinden geleni yaptilar.” (Mine, 36, Yonetmen Yardimcisi, Ozel)
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“Performans degerlendirme mevzuati olmasina ragmen finans miidiirii keyfe
keder performans notumu diislirmiistiir, beni bodylece basarisiz ilan etmeye
calismistir. Bir performans degerlendirme toplantisinda insanlik hallerini bile
g0z ardi ederek ¢ocugumun sik sik hastalandigini bu yiizden zaman zaman izin
talep ettigimi sOyleyecek kadar ileri girmis ve bana “cocugunun hastaligi beni
ilgilendirmez, git komsuya birak istiyorsan” beyaninda dahi bulunmustur.”

(Gizem, 36, Asc1, Ozel)

“Degisen ekiple calismaya basladiktan sonra yetkin olmayan calisgan damgasi
vurulmaya c¢alisildi ve bu kapsamda yaptigim isler siirekli elestirilmeye baslandi.
Is yerinde baskalarinin kolayca elde ettigi imkan ve firsatlar1 vermediler bana,
taleplerimi yazili olarak istemeye zorladilar. Calistigim halde calismiyor gibi
gosterildim. Sitirekli hedef degistirdiler, faaliyetlerimi kisitladilar. Sik sik isimi
degistirdiler. “ben olsam is akdimi sonlandirirdim” diyerek psikolojik baski

uygulandi.” (Damla, 38, Yonetici, Kamu)

“Yerime birinin bulunamayacagim sdylemelerine ragmen, istifa edene kadar
yapmadiklar1 kalmadi, istifa ettikten sonra ki giin de aninda yerime yeni birini

koydular.” (Tugge, 38, Tibbi Teknolog, Kamu)

“Once etrafimdaki insanlarin benimle iletisim kurmasina mani oldular,
sonrasinda beni bagka bir boliime atadilar, zamanla etrafimdaki diger ¢alisma
arkadaslarim uygulanan mobbinge dayanamayip isten ya da boliimden ayrilinca
tek calismak zorunda kaldim belirli bir siire, yanima bir ¢alisma arkadasi talep
ettigimde ise Once bir miiddet tek calistirdilar sonrasinda da benim yerimi
degistirdiler, oradan oraya siiriiklenmis oldum.” (Nazan, 38, Diyabet Hemsiresi,

Kamu)

Magdurlarin vermis oldugu cevaplardan en ¢ok “Istifa et yoksa katlanirsin”
cevabinin alindigi goriilmektedir. Akabinde ise magdurlarin hakkinda siirekli
tutanaklarin tutuldugu, siirekli gecici islerde gorevlendirildikleri ve sicil notlarinin

haksiz yere diisiiriildiigii cevaplar1 alinmistir.
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2.4.9. Engelleyici ve Zarar Verici Davranislar

Mobbing davranisina maruz kalan magdurlarin karsilastiklar1 bir diger problem
de isleri geregi yapmalarn gereken faaliyetlerin bir sekilde engellenmesi ya da onlar
zarara ugratacak davranislarin sergilenmesidir. Bunlara 6rnek olarak magdurlara verilen
gorevlerin yerine getirilme asamasinda engellenmesi, gerekli tarihlerin ya da yapilmasi
gerekenlerin  bilgilerinin  ulastirnlmamasi1  ve  basarisiz  izlenimi  ¢izilmesi

verilebilmektedir.

Magdurlara yoneltilen “Bazi kisilerin sizinle ve isinizle ilgili 6nemli bilgileri
elinde tutmasi ve paylasmamasi oldu mu? Evetse 6rneklendirebilir misiniz? > seklindeki
soruya verilen “Hayir” cevaplarinin ardindan en ¢ok “Calisma arkadaslarim kendimi

gostermemi kisitladi” cevabi verilmistir.

“Gorevim ile ilgili konularda elzem olan bilgileri almami maksathi olarak
engellemistir. iletisimi keserek dislanmis ve asagilamistir, mesajlarima cevap
vermek yerine baska calisanlar araciligi ile bana mesaj attirmig, bana ¢oziim
odaklt olmam y0Oniinde onerilerde bulunmustur.” (Gizem, 36, Cevre ve Giivenlik

Sefi, Ozel)

“Hayrr ama kendi isimle alakali olsa bile gelecege dair planlara dahil
edilmedigimi diisiindiirecek sekilde toplantilara ya da gerekli oldugundan emin

oldugum ortamlara dahil edilmedim.” (Damla, 38, Y6netici, Kamu)

“Kendi kurmus oldugumuz sendikamizin yapmis oldugu toplanti tarihlerini ve
saatlerini bildirmiyorlardi sorumlu olan ben ya da diger arkadasima.” (Sanem,

38, Kadin Dogum Hemsiresi, Kamu)

Calisma sartlarin1 zora sokacak birtakim bilinmesi gereken bilgilerin calisma
arkadaslan tarafindan magdurlara ulagmasinin engellendigi goriilmektedir. Bu durum
magdurlarin islerinde kendilerini gostermelerini engellerken, o©rgiit ortamindan da

dislanmalarina sebep olmustur.
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Aym sekilde sahsi esyalarina zarar verilip verilmedigi soruldugunda ise ¢ogu
kisi bu tarz bir durumla karsilasmadigimi dile getirirken, bir kistm magdur o6zel
esyalarina zararlar verildigini, mali olarak kendilerini bir yiikiin altina sokacak

durumlarla karsilastiklarini dile getirmislerdir.

2.4.10. Yildirma’nin Zaman Dilimi ve Saglik Sonuglari

Calismada kavramsal cercevenin cizildigi ilk boliimlerde yildirma kavraminin
tanim1 yapilirken dikkat ¢eken unsurlardan bir tanesi de siireklilik arz etmesiydi
(Castellon 2011; Minton ve Minton 2004: 233). Siireklilik arz etmeyen veya bir defaya
mahsus olarak kisiler iizerinde uygulanan psikolojik davranislarin yildirma olarak
tanimlanmas1 miimkiin olmamaktadir. Ve bu davramislarin dogal sonucu olarak da
magdurlarda saglik problemlerinin goriilme sikligi oldukca fazladir. Yildirma
davranisinin  magdurlar {izerinde yarattigi en biiyiik ve olumsuz sonu¢ saglik

problemleri olarak goriilebilmektedir.

Magdurlara yoneltilen “ Maruz kaldiginiz davranislarin ilk baslangic tarihi ve
stirekliligi ne sikliktaydi1?”” seklinde yoneltilen soruya verilen cevaplar su sekildedir:

“flk 2008 yilinda baslayan davramslar, 2012 yilinin agustos ayindan itibaren

cok daha farkli islemlerle devam etmis ve 31.12.2014 tarihinde ilisigimi

kesmeme ragmen bitmemistir.” (Kiibra, 41, Yrd. Dog. Dr., Ozel)

“2010 basindan itibaren, siirekli ve devamli bir sekilde meydana geldi.” (Seda,
32, Hemsire, Kamu)

“Emekli olmaya hak kazandigim 30.10.2011 tarihinden itibaren bana siirekli
emekli olmam icin bask1 yapildi.” (Hande, 50, Bankac1, Ozel)

“Ozellikle son 1-1.5 yildir yildirmaya maruz kaliyorum, siireklilik arz ediyor.”

(Dila, 37, Insan Kaynaklart, Ozel)

“2011 y1l1 kasim ay1 ve her an.” (Gizem, 36, Cevre ve Giivenlik Sefi, Ozel)
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“2012 yilindan itibaren 2 yil boyunca yildirma davranislarina her an maruz

kaldim.” (Badegiil, 30, Muhasebe Yetkilisi, Ozel)

“l Eylul 2009 tarihinde gerceklesen rektor degisimi sonrasinda, isletme
enstitiisii direktor ve direktdr yardimcis1 pozisyonundaki kisilerin gorevlerine
2010 yil1 subat ayinda son verilmistir. Akabinde isletme enstitiisii yeni direktor
olarak bagka birini atamistir. Sonrasinda 2012 yili ocak ayindan itibaren yonetici
direktor ismi ile yeni bir pozisyon olusturmus ve bu pozisyona bir baskasini
atamuglardir. Bu atanmalardan sonra ben yeni enstitii direktorii ve yOnetici
direktor ile ¢alismaya basladim. Bu ekip icerisinde ¢alismaya basladiktan sonra
yetkin olmayan ¢alisan damgasi vurulmaya calisilmis ve yildirma davranislari
uygulanmaya baslanmustir. Yani 2012 yili basindan is akdinin feshedildigi
17.08.2012 tarihine kadar devam etmistir.” (Damla, 38, Yonetici, Kamu)

“15.06.2015 ilk yildirmaya maruz kaldigim tarihtir ve her giin devam etmistir.”

(Mine, 36, Yonetmen Yardimcisi, Ozel)

“01.09.2012 yilindan itibaren ve siirekli yi1ldirma davranislarina maruz kaldim.”

(Yaren, 30, Anasinifi Ogretmeni, Kamu)

“Tarithini hatirlamiyorum, Sema hanimin yeni sorumlu olarak acile geldigi

donemlerden baslamisti. (Sanem, 38, Kadin Dogum Hemsiresi, Kamu)

“Subat 2011 ve siirekli.” (Tugce, 38, Tibbi Teknolog, Kamu)
“2002 yilindan bu yana fakat 2007 yilindan bu yana daha ¢ok artt1.” (Aylin, 39,
Sirket Calisani, Ozel)

“2013 yilindan itibaren, yaklasik 2 yil boyunca ve 15 giinde 1 siklikla.” (Nazan,
38, Diyabet Hemsiresi, Kamu)

“Uc yildir bu sirketle calistyorum. Bir yi1l izmit'te calisim. Oras1 kapaninca

Istanbul’a geldim. Ordaki arkadaslada sorun yasamistim ama hep ben
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suclandim. Buraya geldikten kisa bir siire sonra bu olaylar basladi. Siirekli
oluyor bu sorunlar. Her zaman benim normal ihtiyaglarim birden cok
biiyiitiiliyor. Bir bakmisim olay tepe noktaya ulasmis. Genelde sessizim
kimseye karismiyorum, konusmuyorum, yemege tek c¢ikiyorum. Hep bir

ayrimcilik vardi.” (Nazik, 35, Bankaci, Kamu)

“2012 Haziran — 2013 yi1l1 aras1.” (Hande, 37, Infaz Koruma Memuru, Kamu)

“24.01.2015 tarihi itibari ile bagsladi ,haftada bir/ haftada birden fazla siklikla 10

ay boyunca yildirmaya maruz kaldim.” (Huriye, 46, Ogretmen, Kamu)

“29.06.2013 tarihinden itibaren ve giin boyu.” (Fatma, 36, Saglik Personeli,
Ozel)

“Subat 2014 tarihinde basladi, neredeyse calistigim tiim bu zaman zarfinda

yildirmaya maruz kaldim. Siirekliydi.” (Canan, 31, Miisteri Temsilcisi, Ozel)

“Son 3 wyildir yildirmaya siirekli olarak maruz kaldim.” (Esra, 42, Docent

(Akademisyen), Kamu)

“Baslangi¢ tarihini hatirlayamiyorum ama siirekliydi.” (Giilsevim, 34, Saghk

Teknisyeni, Kamu)

“2012 yilinin sonlarinda, 1,5 yil boyunca heran bu davraniglara maruz kaldim.”

(Meryem, 36, Satis Operasyon Uzmant, Ozel)

“Baglangi¢ i¢in net bir tarih soyleyemem fakat her daim gordiim.” (Fiisun, 41,

Ofis Calisani, Kamu)

Arastirmaya dahil olan magdurlarimizin en az 1,5 yil ve lizerinde yildirma
davraniglarina maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bazilar1 baslangi¢ tarihinin icinde

bulundugu durumu anladigindan daha O©nce basladigini, bazilar1 ise ne zaman
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basladigin1 hatirlamadigimi  soylemektedir. Fakat tiim magduriyet siiresi boyunca

istikrarl1 bir sekilde bu duruma maruz kaldiklarin1 6zellikle belirtmislerdir.

Yildirma davramiginin kisiler iizerinde yarattigi en biiyiikk sorunlarin basinda
saglik sorunlar gelmektedir. Yalnizca psikolojik baglamda etkiler yaratmakla kalmayan

yildirma uygulamalari, ayn1 zamanda kisilerde fiziksel sorunlara da yol agcmaktadir.

Magdurlara yoneltilen “ kendinize olan giiveniniz ve sagliginizin (Yemek yeme
alisgkanliginda degisiklik, sigara-alkol kullanimi, bas agrisi, mide agris1 vb. gibi)
iizerinde ne gibi etkileri oldugunu diisiiniiyorsunuz? Orneklendirebilir misiniz?”

seklindeki soruya verilen cevaplar:

“Cene agrim daha da artinca “emosyonel stres (duygu yogunlugu nedeniyle
olusan stres)” kaynakli teshisi konularak tedavi baslatildi.” (Hande, 50, Bankaci,
Ozel)

“Elden ayaktan diistiiglimde bile kendime olan giivenimi asla kaybetmedim ama
tabiki sagligim ¢ok bozuldu, bir seye cok fazla odaklanip hi¢ odaklanamadigim
zamanlarim oldu. 30 yasima kadar hi¢ terledigimi bilmem ama bu
yasanilanlardan sonra markette kasada elimde posetlerle beklerken daha fazla
dayanamadigim i¢in utancimdan posetleri birakip, marketi dylece terk ettigimi
bilirim. O zaman artik doktora gitmeyi diisiindiim, ¢iinkii tek basima iistesinden
gelemeyecegime karar verdim. Siddetli bas agrilarim oldu, yiiksek tansiyon cikti
ve 1 ayda 15 kilo verdim, esim de doktor olunca onun da yardimlar1 sayesinde
doktora gittim. 3-4 giin boyunca yataktan kalkmadan uyuyan biri haline geldim.
Sadece tizerimi degistirip, yeniden uykuya doniiyordum. Tek basima kaldigimda
siirekli agliyordum. Konusmak icimden gelmedigi icin siirekli yazi yazmaya
baslamistim, elimden kalem defter diismez olmustu.” (Sanem, 38, Kadin Dogum

Hemsiresi, Kamu)

“Sube miidiirii Ziilfikar bana kars1 diismanligini belli edecek tarzda davrandi,

sesini yiikselterek konustu, asgari nezaket kurallarina dahi uymadi, bu yiizden
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psikolojim bozuldu, severek yaptigim isten sogudugum i¢in her yolu denedim ve

“orta depresif” tanisi ile ilag tedavisine bagladim.

“Erken emekli edilerek ekonomik olarak ve mesnetsiz suc¢lamalara maruz

kaldigim igin de psikolojik olarak zarar gordiim.” (Hande, 50, Bankaci, Ozel)

“Evde esimle problemler yasamaya basladim.” (Gizem, 36, Cevre ve Giivenlik

Sefi, Ozel)

“Ben lizerime diisen tiim gorevleri layigiyla yerine getirdim, bir Kkisinin
yapabileceginden ¢ok daha fazla is yiikii yiiklenmesine ragmen hem de. Buna
ragmen takdir gorecegime, hep bir sorunla ve dislanma ile karsilastim.
Neticesinde de beliren saglik sorunlarimla bas etmek zorunda kaldim. Simdi
psikolojik tedavi goriiyorum ve bu durum sosyal yasantimi da fazlasiyla

etkiliyor, ila¢ kullaniyorum.” (Damla, 38, Yo6netici, Kamu)

“Gerekirse Saglik Bakanligi’nin 6niinde tizerime benzin dokiip yakicam ama bu
yapilanlar onlarin yanina kar kalmayacak, bir Sanem gidecek belki ama bir
baskasi benim yasadiklarimi1 yasamak zorunda kalmayacak.” dedigim sozler ¢cok
biiyiitiilmiis ve bu artik bu raddeye gelmis, delirmis denilmisti benim i¢in. Daha
once hic¢ intihar1 diisiinmemistim ama bu sozleri soyledigimi fark edince ben de
durumun kotii oldugunu, bilingaltimda oldugunu anladim. Eger isler daha da
uzasaydi hala daha diisiindiigiimde bu sozleri yapabilecegime inaniyorum.
Avyaklarim geri geri giderdi bazi1 zamanlar, fakat ise her gidisimde giiclii ve isine

dort elle sarilan biri oldum.” (Sanem, 38, Kadin Dogum Hemsiresi, Kamu)

“Magduru oldugum bu yildirma davranislar1 benim psikolojimi bozmustur, 6zel
yasantimda sorunlara neden olmustur. Cok sevdigim ve yillarca bilgi birikimiyle
kendimi donatip ¢abaladigim isimden beni mahrum birakmislardir. Su anda
atandigim gorevimi isteyerek ve keyif alarak yapamiyorum, bu durum da beni

cok tiziiyor.” (Nazan, 38, Diyabet Hemsiresi, Kamu)
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“Beni bezdirdiler, gercekten gruplasmis insanlarin igine giremezsiniz. Onlarla
isteseniz de arkadaslik kuramazsiniz, en 6nemlisi de sen bizden degilsiniz diye
mezhep ayriligiyla beni aralarina almadilar. Her seye ragmen sadece isimi
yaptim ama isini yapmak yetmiyor ya da ben beceremedim, en sonunda da
bolim sefi Nucin hanim bana iftira atti.” (Giilsevim, 34, Saglik Teknisyeni,

Kamu)

Alinan cevaplar incelendiginde en ¢ok psikomatik yakinmalar (sebepsiz bas ve
mide agrilar1) goriildiigli, akabinde ise uyku bozukluklarinin yasandigi goriilmiistiir.
Sigara kullaniminin artmasi, istah azalmasinin yaganmasi ve bunun dogal sonucu olarak

kilo kayiplarinin yasanmasi da magdurlar {izerinde goriilen saglik sorunlar1 arasindadir.

Magdurlara yasadiklar1 saglik problemleri nedeniyle herhangi bir psikolojik

danigmanlik hizmeti alip almadiklar1 da sorulmustur.

“Yasadiklarimdan dolay1r daha fazla dayanamayinca Ankara’da bir hastanenin
acil servisine kaldirildim, bu hastanede psikiyatri servisi olmamasi1 sebebiyle
baska bir hastanenin psikiyatri servisinde tedavi edildim, konunun uzmani olan
hekimler isyerinde yasadigim sorunlar nedeniyle “anksiyeteli depresyon” teshisi

koyarak istirahat raporu verdi.” (Gizem, 36, Cevre ve Giivenlik Sefi, Ozel)

“Bvet aldim. Ozel bir hastaneden uzman psikiyatrist doktorundan aldim,
igyerinde yasadigim sorunlar nedeni ile siirekli agliyordum, icime
kapaniyordum, kimseyle konusmak bile istemiyordum. Beni azarladiginda ona
hicbir sey diyemiyordum, susup kaliyordum, haklida olsam haksiz konuma
diisiiriliityordum, sessiz kaliyordum. Doktorum bu yasadiklarin mobbing, buna
bagl olarak major depresyon tanis1 koydu, 4 ay kadar gittim, ila¢ kullanmaya

basladim.” (Badegiil, 30, Muhasebe Yetkilisi, Ozel)

“Yasadiklarimdan sonra Istanbul’da bir hastane tarafindan anksiyete bozuklugu
teshisi konuldu ve bu dogrultuda ilag tedavisine baslandi. Sonrasinda Istanbul’da

baska bir merkez tarafindan da anksiyete bozuklugu teshisi konuldu, ilag
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tedavisi Ongoriildii. Bir devlet hastanesi tarafindan diizenlenen raporda major
depresyon teshisi konuldu ve ila¢ tedavisi 6ngoriildii.

Baska bir 6zel hastane tarafindan diizenlenen raporda depresyon teshisi konuldu
ve ila¢ tedavisi Ongoriildii. Ayrica ilk psikiyatrik incelemesinde psikologlar
tarafindan psikolojik destek saglanmistir. Ayrica bir {niversitenin tip
fakiiltesinin adli tip anabilim dali tarafindan verilen raporda uygulanan tiim
davraniglarin yildirma olgusunu olusturdugunu acgik¢a kabul etmislerdir.”

(Damla, 38, Yonetici, Kamu)

“Aile hekimine bagvurdum, bunun yanisira psikiyatri uzman ile irtibata gegip
goriisme sagladim. Aile hekimi ile aym1 kanaate varmis olan psikiyatri uzmani 2
giin daha istirahatimi uzatmistir. Yasanan sikintilar her gecen giin herkesin
gozleri Onilinde sagligimi daha fazla bozmus oldugundan, iigiincii kez daha
donanimli farkli bir psikiyatri kliniginde durumum degerlendirilmis, yine ayni
tan1 konularak, kullandigim ilaglarin etkileri ve dozlar1 artirilmak suretiyle ilag
tedavim yenilenmis ve bitiminde kontrole gitmem gerektigi belirtilerek, 10 giin
daha istirahatim uygun goriilmiistiir. Kald1 ki raporun aile hekimince verilmesi
ve talep ettigim tarihleri kapsiyor olmasi isleyisi aksatan sebepler olmadigina ve
defalarca belirtttigim iizere hakem hastanece onanmasinin saglanmasi idarenin
insiyatifinde olmasina ragmen, ne sebeple bu ceza bildiriminde belirtilme

ihtiyact hissedilmistir?” (Sanem, 38, Kadin Dogum Hemsiresi, Kamu)

“Evet hastanemizden noroloji doktoruna gittim ¢iinkii siirekli bas agrilar1 ve
boyun agrilar1 ¢cekiyordum. Beyin MR’si cekildi, tektikler yapildi hepsi normal
cikti. Agrilarimin stresten kaynaklandigini sdyleyip antidepresan baslattilar ve

yaklagik 1 y1l kullandim.” (Tugge, 38, Tibbi Teknolog, Kamu)

Arastirmaya katilan tiim magdur calisan kadinlarimiz karsilastiklar1 yildirma
davraniglart ile tek baslarina bas edemeyeceklerini ve etraflarinda destek almaya
calistiklart kisilerin artik yeterli gelmedigini anladiklar1 andan itibaren psikolojik

danisman destegi almaya basladiklarim soylemislerdir. Ustelik alinan psikolojik
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yardimin, durum ileri boyuta tasinir ve dava siirecine girilirse kendilerine yardimi

dokunacag diisiiniilerek yapildigi da verilen cevaplar arasindadir.

Magdurlara “Ugradigimiz mobbing hakkinda sorulanlar haricinde baska
aktarmak istedikleriniz var m1?” seklinde soruyan soruya verilen cevaplar su sekildedir:
“Aksamlar ge¢ saatlere kadar fazla mesai yaptim, hafta sonlar1 dahi isyerine
giderek yetismeyen isleri tamamladim ancak sube miidiiriim ve saha miidiirim
basar1 ve cabalarimi gormezden gelerek takdir etmedikleri gibi siirekli, planli,
kurgulu, yogun ve sistematik bir sekilde bana psikolojik yildirma yaptilar.
Banka subesine gonderdigim ihtardan sonra sube miidiirii Ziilfikar benim
hakkimda su¢ uydurma ve uydurdugu suca delil olusturma cabasina girmistir.
Giivenlik kameras1 ile cekilmis fotograflarimi e-posta yaparak “ banka disina
evrak ¢cikarmakla” su¢layan bir maili banka yoneticilerine ve bankanin hukuk ve
diger birimlerinde calisan personele gondermis, sehven bana da gondermistir.
Siirekli olarak performans diisiikliigii ile suglanarak savunmam alinmistir, ben
de savunmamda gercekleri yazmak icin bankanin istatistik verilerine baktim,
performansimin diisiik olup olmadigin1 banka hedefleri ile karsilastirdim,
bankadan evraki disar1 ¢ikarmadigimi, bunun giivenlik kameras: kayitlarindan
da goriildiigiinii ancak iftira atilarak suclandigimi belirttim.” (Hande, 50,

Bankaci, Ozel)

Finans miidiirlimiizden kizimin rahatsizlig i¢in yasal izin hakkimi kullanmay1
talep ettigimde, kendi ve ¢ocugumun sagligin1 bahane ederek izin kullanmaya
calisn@imi soylemis, ayni is yerinde calistigim esim kizimiza zatiirre teshisi
konuldugunu soyleyince sifaen izin kullandirmistir, sonrasinda bunu bile

dillendirmistir.” (Gizem, 36, Cevre ve Giivenlik Sefi, Ozel)

“Isime haksiz surette ve kotii niyetle son verilmesinden hemen sonra, son
donemde sorumluluguma verilen ve yalniz basima hi¢ kimseden destek almadan
yiirlitmem istenilen isleri ifsa etmek iizere bir yonetici, iki koordinatér ve bir
uzmandan olusan dort kisilik bir ekip kurulmus ve bu ekibe yine idari

asistanlarin destek vermesi de saglanmistir. Bu durum benim asir1 yiik verilerek
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ve yalniz birakilarak basarisiz olarak damgalanmak istedigimin en ag¢ik kanitidir.
Calistigim zamanlarda benimle birlikte ¢alismasi i¢in géreve yeni alinacak olan
calisanlarin is goriismesine alinmadim, bana bilgi dahi verilmedi. Beni yok
saydilar ve gelecek ile ilgili planlara Ozellikle dahil edilmeyerek disarida
birakildigimi gdérmek bir profesyonel yonetici olarak beni oldukca rencide etti.
Benim tarafimdan yapilmayan bir hata, {ist yonetici konumunda olan
meslektagim tarafindan cep telefonuma mesaj atilarak iizerime yiiklenmistir.
Hatayr benim yapmadigimi belirtmeme ragmen benden oziir dahi

dilenmemistir.” (Damla, 38, Yonetici, Kamu)

“Bir bayram oncesi donemde, bayram nobetlerimizin iist iiste iiger giin seklinde
olmasi, hastanedeki hemsire eksikligi nedeniyle, her iki bayramda da ndobet
tutmak zorunda kaliyor olmamiz ve benim bir ay Oncesinden simavlarim
oldugunu belirterek talep ettifim senelik izinimin verilmemesi nedeniyle,
kendisi o giin erken c¢iktigindan goriisemeyince, bir anlik panikle bashemsirelige
cikarak sikintilarimizi anlatmig olmamin ardindan, Semra hanim, Yeliz hanimin
da bagshemsire muavini sifatiyla katildigi, beni sindirmeye yonelik bir toplanti
tertip etmistir. Yeliz hemsire hanim, birileri tarafindan oncesinde ciddi sekilde
hakkimda negatif fikirlerle bilenmis oldugu son derece agik bir tavirla, nobet
listeleriyle ilgili bashemsirelige c¢ikmis olmami, silsile atlamak suretiyle,
kendisinin hem sahsini, hemde makamini saymadigim ve tanimadigimi
gostermek i¢in yaptigimi diisiindiigiinii soyledi. Sema hemsire hanim o anda
orda olmadigindan, ayin son giinii olmasi ve mesainin bitmesine de ¢cok az bir
zaman kalmis olmasindan kaynakli, bir anlik kararla bagshemsire hanimin yanina
ciktigimi, kendisinin boyle diisiinmekte hakli oldugunu, davranisimin hatali
oldugunu kabul ettigimi, ancak asla kendisine saygisizlik yapmak niyetiyle
yapmis oldugum kurgulu bir davranis olmadigini izzah etmeye calistim. Ancak
aciklamalarim inandiric1 ve yeterli gelmedi. (Sanem, 38, Kadin Dogum

Hemsiresi, Kamu)

“ 2011 yilindaki bashekimle birlikte siirekli olarak bize baski yapmaktaydilar.

Daha oOncesinde de odaya girdiginde bana ve su anda odada calismayan bir
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arkadasima pislikmisiz gibi davranmakta ve bizi gormemis gibi davraniglar da
sergilemekteydi. Kalite ve akreditasyon dairesi bagkanliginin Antalya’da
diizenledigi 2. HKS okuluna kalite c¢alisan1 olarak gitmek istedigimizi
arkadasimla beraber soyledik. O zamanki bashekim ve bashekim yardimcist bizi
gondermeyip (ilkinde de gondermediler) hi¢ kalite ile ilgisi olmayan Kkisileri
gonderdiler. Arkadasla beraber neden bizim kalite calisam olarak
gonderilmedigimizin sebebini dilek¢e yazarak sorduk. Dilek¢emizi bashekim
yardimcis1 goriince cilgina dondii. Arkadasla beni cagirtti. Bizi tek tek odaya
aldi Once dilekgeleri Oniimiize atarak bagira bagira “bunun hesabini

vereceksiniz” diyerek bizi tehdit etti. (Tugge, 38, Tibbi Teknolog, Kamu)

“Yeni gelen elemanlardan 2 kisinin 1’inden agiza alinmayacak kiifiirler duydum,
2. kisiden servis aracinda saldiriya ugradim. Benzer olaylar ya da nesneleri
duydugumda ya da gordiigiimde siirekli basima gelen mobbingi hatirliyorum.

Aglama nobetleri gecirdigim zamanlar oldu.” (Aylin, 39, Sirket Calisani, Ozel)

“Yasadiklarimin aile yasantima ve c¢ocuklarima zarar verdigini diisiiniiyorum.”

(Huriye, 46, Ogretmen, Kamu)

“Boliim sefi Hayriye Hanmim bana attigr iftirada benim calismadigimi, kan
bankasindan alinmam gerektigini sdyledi ve miidiirlik beni kan bankasindan
cekti 2011 yilinda. Miidiirliik bu sefer kardiyo boliimiinde ¢alismam icin bdliim
baskanina yalvardi ve zorla kardiyo da calismaya basladim orada da ayni
sorunlar. Bu sefer hastanede 3. yer de calistyordum, meslektaslarim bana vebali

muamelesi yapmaya baslamisti.” (Giilsevim, 34, Saglik Teknisyeni, Kamu)

“Ailemin bu durumu 6grenmesinden ve isyerindekilerin durumu anlayarak beni
de suclamalarindan tedirgin oldugum icin isten istifa ettim.” (Meryem, 36, Satig

Operasyon Uzmani, Ozel)

“Sik sik kabuslar gorerek uyaniyorum, ¢ok fazla tedirginim ve artik bir yerde

calismaya korkuyorum. Yalniz basima evimde kalamiyorum, biitiin sevincimi
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yasama iimidimi kaybettim, ¢ok korkuyorum. Aklima hep bu olaylar geldiginde
kendime kiziyorum.” (Secil, 31, Sekreter, Ozel)

Magdurlarin siire¢  bittikten sonra dahi hala ayni psikolojinin agirhigini
tizerlerinde hissettikleri, yasanilanlarin neden oldugu hem fiziksel hem de psikolojik
saglik problemlerinin devam etmekte oldugu goriilmektedir. Aile hayatlarinin ve sosyal

cevrelerinin yasanilanlardan fazlasiyla olumsuz etkilendigi belirtilmektedir.



III. BOLUM

3. SONUC

Bu calisma, calisma yasaminda yildirma davranisina maruz kalan kadin
calisanlarin siirecte neler yasadiklarini, yildirma davranisinin ne gibi etkileri oldugunu
ve basa cikma davranmislarini belirlemek {izere hazirlanmis bir tez calismasidir. Bu
amacla calismanin ilk boliimiinde gerekli literatiir taramasi yapilarak yildirma
davraniginin tarihgesi, tanimi ve onemi anlatilmis, ortaya ¢ikis ve devam etme nedenleri
aciklanmig, yildirmanin taraflar ve ¢esitleri hakkinda bilgi verilmis ve miicadele yollar
anlatilmistir. Ikinci boliimde ise yildirma davranisina maruz kalan kadin calisanlar

izerinde nitel bir aragtirma yapilmistir.

Yildirma konusunda yapilan calismalarda kadinlarin erkeklere gore daha fazla
yildirma davranisina maruz kaldiklarini tespit eden caligmalar bulunmaktadir (Kilig,
Ciftci ve Sener 2016: Topkaya Seving 2011), “Dordiincii Avrupa Calisma Kosullar
Aragtirmas1” sonuglarina gore de kadinlarin erkeklere nazaran 3 kat daha fazla
mobbinge maruz kaldiklar1 belirtilmektedir (Fourth European Working Conditions

Survey 2007).

Yapilan c¢alismanin arastirma boliimiinde kartopu yontemi sayesinde bir¢ok
kadin ve erkek magdura ulasilmistir. Fakat erkek magdurlarla yapilan goriismeler
esnasinda erkeklerin ¢cekimser davranmalari, sorulara yeterli cevaplar verememeleri ve
sayica kadin magdurlara oranla yetersiz kalmalar1 sebebiyle, arastirmaya yildirma
davranigsina maruz kalan ve bu nedenle dava acan kadinlarla derinlemesine goriismeler

yaparak devam edilmesine karar verilmistir.
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Yapilan goriismeler ulasilan kadin magdurlarin da istegi lizerine, onlarin secmis
olduklar bir kafe ortaminda gerceklestirilmistir. Girilen ortamda sessiz ve kosede olan
bir masa tercih etmislerdir. Oncesinde hazirlanmis acik uglu form sorularimiza verilen
cevaplar goriismeler esnasinda eger miisaade etmislerse ses kayit cihazina alinarak, not
tutularak ve bazen de kendi istekleri lizerine onlarin yazmalarina miisaade edilerek

kayda gecilmistir.

Derinlemesine goriismelerde gozden kagmayan onemli detaylardan biri de kadin
magdurlarin baslangicta cekimser bir davranis sergilemelerine ragmen, sonrasinda
oldukca comert bir sekilde baslarindan gecen bir¢ok olay hakkinda uzun uzadiya detay
verme isteklerinin bulunmasidir. Kisilere yoneltilen sorularda bazi anlarda verilen
cevaplar esnasinda bir elini diger eline kitlediklerini, bir yerden destek alma ihtiyaci
duyduklari, bol bol su ictikleri, bazen goz goze gelmekten sakindiklari, sanki o anlari
tekrar yasiyormus gibi heyecanlandiklari, zaman zaman ses tonlarinda degisiklik oldugu
gozlenmistir. Tiim goriisme boyunca masadan ayrilma gereksinimi duymamiglar fakat
bazen sanki uzun bir yol yliriiylisii yapipta yorulmuscasina derin derin nefes alip
vermeyi ve sessiz kalmay1 tercih etmislerdir. Sigara kulllanan magdurlarin bir sigaray:
sondiiriip vakit kaybetmeden digerini yaktigi goriilmiistiir. Zaman zaman ¢ok fazla
insan olmamasina ragmen etrafa goz gezdirmeyi ihmal etmedikleri, bu esnada ses

tonlarin1 kismaya calistiklar1 gézlenmistir.

Arastirmaya goniillii olarak katilan 24 kisiye de kartopu yontemiyle ulasilmstir.
Yaslar1 30 ile 50 arasinda degismektedir. Arastirmaya katilan kadin magdurlarin biiyiik
cogunlugunu lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Kili¢, Cift¢ci ve Sener (2016)’in yapmis
olduklar1 calismada genel olarak lisans mezunlarinin daha fazla mobbinge maruz
kaldiklar1 saptanmustir. Sezerel (2007)’in yapmis oldugu calismada ise Onlisans

mezunlarinin daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 belirtilmektedir.

Yapilan literatiir aragtirmasi neticesinde genel olarak yazarlarin yildirmayi;
calisanlara iistleri, astlar1 veya hiyerarsik olarak kendileri ile esit konumda bulunan
caligma arkadaslarn tarafindan sistematik bir bi¢cimde uygulanan, uzun siireli baski,

tehdit, siddet ve asagilama davranislar1 olarak tanimladiklar1 goriilmektedir (Cobanoglu
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2005: 21-22; Baykal 2005: 7; Tutar 2004: 11). Arastirmaya katilan magdurlarin biiyiik

cogunlugu iistlerinin kendilerine psikolojik tacizde bulunduklarini belirtmislerdir.

Yildirma davranisina maruz kalan magdurlar hem yoneticiler hem de diger
calisma arkadaglar tarafindan potansiyel birer tehdit olarak algilandiklar1 kiskanildiklar
ve netice itibari ile yildirma faaliyetlerine maruz birakildiklarini ifade etmektedir. Ayni
zamanda mobbing uygulayicilarinin da genel olarak hiyerarsik diizende iist tabakada yer
aldiklar1 goriilmektedir. Aym sekilde Celebi ve Kaya (2014)’iin “Ogretmenlerin Maruz
Kaldig1 Mobbing (Yildirma): Nitel Bir Arastirma” isimli ¢alismalarinin bulgularinda da
genel olarak mobbing uygulayicilarinin kiskanglik ve ¢gekememezlik gibi nedenlerle bu
yola bagvurduklari ayni zamanda da hiyerarsik olarak {iist tabakada yer aldiklari

sonucuna ulagilmistir.

Yildirma faaliyetini geceklestirmede kisisel nedenlerin yanisira, yildirmayi
tetikleyen orgiitsel nedenler de bulunmaktadir. insani degerlerin geri planda kaldig: kat:
hiyerarsik yapimmin hiikiim siirdiigii orgiitlerde yildirma faaliyetleri daha cok
goriilmektedir. Bliyiikk oOrgiitlerde, kiiciik oOrgiitlere nazaran yildirma faaliyetinin
gozlemlenmesi daha zor oldugu igin kiiciikk Orgiitlerde yildirma faaliyetinin tespit
edilmesi ve gereginin yapilmasi daha kolay olmaktadir. Buna benzer olarak yogun
rekabet ortaminin oldugu orgiitlerde yildirma faaliyetlerinin daha fazla oldugu
gozlemlenmektedir. Saglik kurumlari, bankalar ve egitim kurumlart buna 6rnek olarak
gosterilmektedir. Arastirma da yildirma magdurlarinin saglik, banka ve egitim

kurumlarinda calistiklar1 goriilmektedir.

Yildirma faaliyetlerinin kisisel ve orgiitsel nedenlerinin yani sira toplumsal
nedenlerinin de oldugu goriilmektedir. Toplumlarin ekonomik, sosyal, ahlaki degerleri
ayni sekilde isletmelerin Orgiit yapisina, isgorenlerin ve isverenlerin tutumuna direkt
veya dolayl bir bicimde etki etmektedir. Toplumsal degerlerin zaman i¢inde degisim
gostermesi ayni sekilde sosyal yasamda ve Orgiit hayatinda da degisimlere yol
acmaktadir. Bu degisimlerin yildirma faaliyetlerinin niteligine, sikligina ve kapsamina

dogrudan ya da dolayl bir bicimde etki gériilmektedir. Ornegin ekonomik krizle birlikte
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rekabetin arttigi donemlerde Orgiit yasaminda yildirma faaliyetlerinin arttig1

gozlemlenebilmektedir (Yilmaz 2009: 57).

Arastirmaya katilan magdurlarin biiyiik bir boliimii fiziksel olarak olmasa da
sOzlii olarak yogun bir tehdite ve baskiya maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Ayni
zamanda yasamis olduklar1 tehdit ve baskilarin is motivasyonlar1 iizerinde olumsuz
etkiler yarattiklarin1 da belirtmislerdir. Leymann’in 45 farkli tipoloji cercevesinde
kategorize ettigi yildirma davranislari icerisinde de “Hem yazili hem de sozlii sekilde
tehdite maruz kalma” durumu belirtilmistir (Leymann 1993: 34-35). Yildirma magduru
kisiler baskalarinin yaninda azarlandiklari, yiizlerine bagrildigi, baskalarinin yaninda

alay edildiklerini ifade etmislerdir.

Yildirma magdurlart yaptiklart islerin, gosterdikleri cabalarin  siirekli
sorgulandigini ve ortaya c¢ikan tiim aksakliklarin kendi iizerlerine yikildigim

belirtmislerdir.

Magdurlara karst uygulanan yildirma davranislart yalmzca calisma hayati
kapsaminda kalmayip 6zel yasamlarina da tesir etmistir. Bir kisstm magdurun ailelerine
ve namuslarina dil uzatacak raddede yildirma davraniglarinin uygulandigi magdurlar
tarafindan ifade edilmektedir. Tiirkeli (2015)’de yildirma davraniglarinin magdurun
sosyal yasantisini etkileyebilecek davraniglar kapsamakta oldugunu, s6z konusu siirecte
magdurun tespit edildigini, fiziksel ve psikolojik baski altinda birakilmaya caligildigin,
bu duruma Ornek olarak bireyi azarlamak, bireyin is ve ©Ozel hayati ile ilgili yikici

elestirilerde bulunmak gibi tutumlar verilebildigini ifade etmektedir.

Aragstirma neticesinde kadin magdurlarin genel olarak kendi isleri diginda kiiciik
disiiriicii ve asagilayic1 gorevlerle gorevlendirildikleri goriilmektedir. Giiltekin ve
Deniz (2016)’in yapmis oldugu “Isyerinde Mobbing: Calisanlar Uzerine Yapilan Bir
Arastirma” isimli calisgma sonucunda katilimcilarin %353’linlin  mantikli olmayan

gorevlerle gorevlendirildikleri belirtilmistir.
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Magdurlarla yapilan goriismeler neticesinde ¢ogu katilimer giinlilk gorevlerini
yerine getirmekte zorlandiklarini belirtmistir. Bu zorluklarin da bilingli ve sistematik bir
sekilde, magdurlarin isten ayrilmalart icin yapildig1 katilimcilar tarafindan ifade
edilmektedir. Nitekim Pehlivan (2008) Stratejik yildirmay1; planlanmis psikolojik eziyet
ve baski olup, kurum veya yonetimdekilerce, ylldirma amaciyla hedef se¢ilmis bireyin

istifa etmesine sebep olacak davranislarin tasarlanmasi olarak tanimlamaktadir.

Arastirmaya katilan kadin magdurlardan alinan cevaplar incelendiginde genel
olarak magdurlarin yasadiklar psikolojik taciz nedeniyle sagliklarinin bozuldugu, uyku
diizenlerinin olumsuz etkilendigi ve yaptiklari isleri dogru bir sekilde yerine getirseler
de kasith olarak elestirilere maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Bassman (1992)’da aym
sekilde miicadele etmeyi secen ve miicadeleden vazgegmeyen magdurlarin giin gectikce
psikolojik anlamda yiprandiklarim ve sagliklarmi kontrol altinda tutmakta giicliik
cektigini ifade etmektedir. Kocak ve Hayran (2011)’in yapmis olduklar “Calisma
Hayatinda Kadina Yonelik Taciz (Mobbing): Kocaeli Korfez Ilcesi Ornegi” isimli

calismada da benzer bulgular elde edilmistir.

Yildirma faaliyetine maruz kalan kisilerin baz1 6zellikleri ortak olsa da kisilik
ozelliklerine bagl olarak yildirmaya karsi verdikleri tepkiler farklilik arz etmektedir.
Bazi bireyler kotii davranis ve tutumlara kars1 ¢ok daha tahammiil gosterirken bazilari
da tahammiil edemeyip bu davranislara kars1 miicadele etme egilimine girmektedirler.
Genel olarak magdurlar miicadele etmekten vazgecerek boyun egmektedirler. Bireylerin
bu davranislarinin sonucu olarak da psikolojik sorunlar yasadiklari, islerinin ve
sagliklarim kaybetme riskleriyle karsi karsiya kaldiklar1 goriilmektedir (Leymann
1990). Nitekim bu calisjmada da magdurlarin biiyiik bir kismimin psikomatik
yakinmalar, uyku bozukluklar1 istah azalmasi ve buna bagh olarak da kilo kaybi, boyun,
bas ve mide agris1 gibi sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 sekilde Cevher ve Oztiirk
(2015)’tin, Sahin ve Tiirk (2009)’tin ve Topkaya Sevin¢ (2011)’in yaptig1 ¢alismalar
sonucunda da calisanlarda motivasyon kaybi, stres ve ruhsal hastaliklarin goriilme

sikliginin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Goriigsmelerin sonunda suan ki ¢calisma hayatlarinin ne durumda oldugu hakkinda
konusma firsat1 bulunuldugunda bazilarinin yeni bir ise basladiklari, bazilarinin ise hala

calismadiklar1 6grenilmistir.

Yeni bir ise baslayan kadin magdurlarin hepsinin sikayetlerinin aynm1 oldugu
goriilmektedir. Her giin ise giderken ayaklarinin geri geri gittigi, yeniden ayni sorunlarla
karsilagsma ihtimali korkusu ile fazlasiyla sessiz, sakin ve pasif bir ¢alisma hayatlarinin
olduklari, caligma arkadaslar ile iletisim kurmakta ¢ekindikleri, daha 6nce yasamis
olduklar1 yildirma davranislarinin bilinmesini istemedikleri ve bazi benzer durumlarla
karsilastiklar1 anlarda psikomotik yakinmalarin bas gosterdigi, dolayisiyla yeniden ayni

seyleri hatirladiklar1 6grenilmistir.

Calisma yasamina dahil olmayan kadin magdurlarin ortak sikayetlerinin ise
yeniden ayni sorunlarla karsilagsma ihtimalinin onlar1 saglikli kararlar almalarina mani
oldugu goriilmektedir. Heniiz kendilerini toparlayamadiklar1 ve ¢alisma hayatina ayak

uyduracak giicii kendilerinde bulamadiklar1 s6ylenmistir.

Her iki tarafinda ortak payda da bulustuklar fikir tiim bu yasananlar son bulmus
gibi goriinsede etkilerinin yeniden bagladiklar1 hayatlarinda devam ettikleri yoniindedir.
Yildirma davraniglarina maruz kalan kadin c¢alisanlarin herbiri ilag¢ tedavilerine ve

psikolojik danisman desteklerine devam etmektedir.

Yapilan goriismeler neticesinde calisma hayatinda bulunan kadin c¢alisanlarin
buna benzer yildirma davranigsina maruz kalmalar1 sonucunda, oncelikle bu alanla ilgili
bu ve buna benzer daha once yapilmis olan caligmalardan yararlanarak konuya hakim
olmalar1 gerektigi diisiintilmektedir. Konuyla ilgili yasal haklarinin ve kendisinden 6nce
bu hususta bircok magdur tarafindan kazanilan davalarin mevcut oldugunu bilmesi

gerekmektedir.

Tek bagina iistesinden gelmeye calismamal, 1§ arkadaslar1 da i¢inde olmak lizere
magduru oldugu durum ile ilgili goriisebilecegi yakin buldugu herkesle iletisime

cekinmeden gecebilmelidir. Yildirma uygulayicilarina karst  kendilerini = giiclii
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hissetmeli, gerekirse bu duruma maruz kalan bagka calisma arkadaslar1 varsa onlarla

birlik olmay1 denemelidir.

Kendisinden yazili yollarla is istenmesini talep etmeye ¢cekinmemeli, bir sonraki
asamaya kadar durum devam ederse yasal haklarini arama yoluna gittiginde bu yazili

belgeleri delil olarak kullanabilecegini gozardi etmemelidir.

Sosyal hayatindan uzaklasmamali, aksine onu rahatsiz eden bu duruma
hapsolmamak i¢in dis yasamla ilisigini kesmemelidir. Bunlar i¢in Ornegin; spor
yapmalari, aile baglarin1 giiclii tutmalari, sohbetten kagcinmamalari, arkadaslariyla
disarida vakit gecirmeleri ya da bir takim grup aktivitelerine dahil olmalar1 onerilebilir.
Tek baslarina bas edemedikleri bir durumda olduklarimi diisiiniiyorlarsa psikolojik

yardimdan ¢ekinmemelidirler.

Arastirmaya katilan kadin c¢alisanlarla derinlemesine goriismelerin yapildig
donemde dava siirecleri devam etmekteydi. Bundan sonraki calismalarda dava
sonucunda verilen kararlarin magdurlarin 6zel ve calisma yasami iizerindeki etkilerini

Olcen bir ¢alisma planlanabilir.
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EK 1: Goriisme Formu

Demografik Sorular

Yasiniz:

Ikamet ettiginiz sehir:
Calistiginiz sektor:
Egitim durumu:
Pozisyonu:

Calistigr siire:

Medeni durumu:

Yapilandirilmis Acik Uclu Sorular

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Baskalarinin  yaninda sizinle asagilayict ve onur kirict  konusmalar
gerceklestirildi mi? Evetse anlatabilir misiniz?

Sizi giiliing duruma diisiirmek i¢in yiiriiyiis, jestleriniz veya sesinizle alay edildi
mi? Evetse orneklendirebilir misiniz?

Bu siirecte tehdite maruz kaldimiz m1? Evetse ne gibi tehditlerdi, anlatabilir
misiniz?

Bu siirecte fiziksel siddete maruz kaldiniz m1? Evetse 6rneklendirebilir misiniz?
Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden kontrol edildigini diisiindiiniiz mii?
Evetse nasil agiklayabilir misiniz?

Sahsi esyalariniza zarar verildigi oldu mu? Evetse nasil anlatabilir misiniz?

Ozel yasamimz hakkinda siirekli soru soruldu mu? Evetse neler soruldu
orneklendirebilir misiniz?

. Size verilen islerin geri alinmasi, daha diisiik pozisyondaki kisilere o islerin

verilmesi ve kendinize yeni ig yaratilmamasi gibi durumlarla karsilastiniz mi1?
Evetse orneklendirebilir misiniz?

. Niteliklerinizin disinda islerle gorevlendirildiniz mi? Evetse orneklendirebilir

misiniz?

Herkesten uzak bir odada ¢alismaniz veya ortamdan izole edilmeniz istendi mi?
Evetse nasil anlatabilir misiniz?

Isten ayrilmanmiz veya isinizde yer degisikligi yapmaniz icin baski yapildi mi?
Evetse nasil anlatabilir misiniz?

Baz1 kisilerin sizinle ve isinizle ilgili onemli bilgileri elinde tutmasi ve
paylasmamast oldu mu? Evetse 6rneklendirebilir misiniz?

Meslektaslarimizin sizinle konusmasina herhangi bir yasak ya da siirlama
konulmus muydu? Evetse nasil anlatabilir misiniz?

Kimler tarafindan bu duruma maruz kaldiniz?

Maruz kaldiginiz davraniglarin ilk baslangi¢ tarihini ve siirekliligi ne sikliktaydi
sOyleyebilir misiniz?



16.

17

18.

19.

20.

21

22.
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Kendinizi yalniz, suclu ve/veya ihanete ugramis hissediyor musunuz? Nedenini
anlatabilir misiniz?

.Kendinize olan giiveniniz ve saghigimizin (yemek yeme aliskanliginizda

degisiklik, madde (sigara, alkol) kullanimi, bas agrisi, mide agrisi, vb. gibi)
iizerinde ne gibi etkileri oldugunu diisiiniiyorsunuz? Orneklendirebilir misiniz?
Kendinizde sahit oldugunuz olumsuz yonde baska duygusal degisimler meydana
geldi mi? Anlatabilir misiniz?

Ugradiginiz mobbing hakkinda sorulanlar haricinde baska aktarmak
istedikleriniz var mi1?

Size gore bu tarz bir davranisa maruz kalmaniza neden olan sebepler nelerdir?

.Maruz kaldiginiz davranislar nedeniyle bir psikolojik danisman destegi aldiniz

mi1? Anlatabilir misiniz?
Is ile ilgili performans, motivasyon ve ise baghiliginizin azaldigini hissediyor
musunuz? Evetse nasil anlatabilir misiniz?
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