T.C.

BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
BANKACILIK VE FINANS ANABILiM DALI
BANKACILIK VE FiNANS BiLiM DALI

ISLETMELERIN KATILIM BANKASI TERCiHiNi ETKIiLEYEN
FAKTORLER: BOLU ORNEGi

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan

Hakan CAMBEL

Danisman

Do¢. Dr. Ferudun KAYA

BOLU 2019



Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Hakan CAMBEL’e ait “isletmelerin Katihm Bankas: Tercihini Etkileyen
Faktiirler: Bolu Ornegi” adh calisma, Jirimiz tarafindan Bankacihk ve Finans
Anabilim Dalinda Yilksek Lisans Tezi olarak oy birlifiivle’ oy coldefayta kabul
edilmistir.

27.06.2019

Unvan, Adi, Soyad

Uye (Tez Dansmam) : Dog. Dr. Ferudun KAYA

Uye : Dog. Dr. Ahmet Emre BIBER
i .-"'f{i;'r
Uve : Dr.Opr. Ovesi Sedat DlJRMLwKAYA,!E*’J&E{ﬁ::H.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Onay

Y Agpt~

Dog. Dir. Yasar AYYILDIZ
Sosyal Bilimler Enstitiisd Midiri



1

ETIiK UYGUNLUK BEYANI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum, “isletmelerin Katiim Bankasi
Tercihini Etkileyen Faktorler: Bolu Ornegi” baslikli calismanin yazilmasinda,
bilimsel ve etik kurallara uyuldugunu, basvurulan kaynaklardan yapilan alintilarin
adlarinin bilimsel kurallara uygun olarak metin i¢inde, dipnotlarda ve kaynaklarda
gosterildigini, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin tamaminin
ya da bir kisminin bu {iniversite veya bagka bir liniversitede bir tez calismasi olarak

sunulmadigini beyan ederim.

27.06.2019



iv

ON SOZ

Yiiksek lisans egitimime basladigim giinden itibaren hem egitim ve Ogretim
asamasinda hem de arastirmalarimin her sathasinda yardimlarini, degerli goriislerini
esirgemeyen danisman hocam Dog¢. Dr. Ferudun KAYA’ ya sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Anket uygulama asamasinda arastirmaya biiyiik katki saglayan Albaraka Tiirk
Katilim Bankas1 Bolu Sube, Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 Bolu Sube ve Tiirkiye Finans

Katilim Bankasi Bolu Sube calisanlarina,

Hayatim boyunca bana inanan, maddi ve manevi her konuda beni destekleyen,
giiclerini ve giivenlerini hep arkamda hissettigim aileme, en icten tesekkiirlerimi

sunarim.
Son olarak, bu eserin hazirlanmasi sirasinda destegini esirgemeyen degerli esim
Burcu CAMBEL’e ve ozveriyle beni bekleyen sevgili oglum Omer CAMBEL’e

sevgilerimi sunuyorum.

Bu calismanin Katilim bankacilig1 sektoriine faydali olmasi temenni ediyorum.

Hakan CAMBEL
27.06.2019



OZET

ISLETMELERIN KATILIM BANKASI TERCIHINI ETKILEYEN
FAKTORLER: BOLU ORNEGI

Hakan CAMBEL

Yiiksek Lisans Tezi
Bankacilik ve Finans Anabilim Dah
Tez Danismani: Dog¢. Dr. Ferudun KAYA
Haziran 2019, 128 + xvii Sayfa

‘Faizsiz Bankacilik’ olarak bilinen ve giiniimiizde finans sektoriinde hizla
gelisen katilm bankacilifi uygulamalarinin ilk 6rnekleri M.O. 2000’1 yillara kadar
dayanmaktadir. Tarihsel siirec icerinde cesitli asamalardan gecerek bugiinkii konumuna
ulasmistir. Modern anlamda diinyadaki katilim bankaciliginin ilk 6rnekleri 1960’1
yillarda Misir’da goriilmistiir. Tiirkiye’de ise ilk olarak 1983 yilinda ¢ikan Kanun
Hiikmiinde Kararname ile ‘Ozel Finans Kurumu’ olarak faaliyet gostermeye
baslamislardir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda yapilan degisiklikle 2005 yilinda
‘Katilim Bankas1’ olarak diger ticari bankalar ile ayn1 kanuni haklara sahip olmuslardir.
Katilim Bankacilig1 diinyadaki paymi her gecen giin arttirmaktadir. Diinyada biiyiik
bankalar arasinda yer alan Citibank ve HSCB basta olmak iizere bir¢ok ticari bankanin
faizsiz bankacilik islemleri yapmak iizere kendi biinyelerinde birimler actiklar
goriilmektedir. Diinyada da popiilaritesi artmaya devam eden katilim bankaciliginin
bireyler agisindan tercih nedenleri iizerine bir¢cok calisma yakin donemde yapilmaya
baslamistir. Fakat isletmelerin tercih nedenlerini tespite yonelik arastirmalar sinirl

sayidadir.

Bu calismamizda; Tiirkiye’deki isletmelerin katilim bankalarini tercih etme

nedenlerinin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda; Bolu ilindeki isletmelerin
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katilim bankalar1 ile calisma nedenlerini etkileyen faktorleri tespit etmek icin 225
isletme yetkilisine (sahipleri, ortaklar1 veya finans miidiirlerine) anket uygulanmis ve
SPSS 22 programi yardimiyla veriler analiz edilmistir. Arastirmada, istatistiksel
sonuclarin ve drneklem bilgilerinin sayisal gosterimle ozetlenebilmesi icin betimleyici
analiz, gelistirilen Olcegin gegerlilik ve giivenilirligini 6lcebilmek i¢in faktor analizi,
Olctimii yapilan degiskenlerin farkliligin1 6l¢ebilmek i¢in t- testi, bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki iligkilerin derecesini Olcebilmek icin Pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Olusturulan hipotezin testi ve katilim bankasi tercihlerini etkileyen
faktorlerin demografik degiskenlere gore (bagimsiz degisken) farklilik gosterip
gostermediginin tespiti i¢in varyans analizleri yapilmistir. Elde edilen varyans analizleri
sonucunda farklilik bulunmasi halinde, elde edilen farkliliga hangi degiskelerin neden
oldugunun tespiti icin tukey testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore isletme
yetkililerinin katilim bankacilig1 tercihini en cok etkileyen etmenlerin ‘‘Faizsizlik
prensibi, Islami hassasiyetler ve sube personeli ile yakin iliskiler’” oldugu dikkat
cekmektedir. Katilim bankalarinin sube yogunlugunun az olmasi da onemli diizeyde
etkin goriinmektedir. Dini ve hiimanist degerlerden taviz verilmemesi, sube personelinin
rotasyonla veya tayinlerle ¢cok sik degistirilmemesi ve faizsizlik ilkesine siki sikiya
baglanilmas1 mevcut miisterilerin korunmasina yonelik oneri olarak sunulmustur. Yeni
miisteri kazanimlarinda da 6zellikle mevduat bankalar ile rekabet edebilmek icin giiclii
enstrimanlarin  gelistirilmesi, kisa siireli finansman desteklerinin arttirilmas1 ve

pazarlama faaliyetlerine onem verilmesi Oneri olarak sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Bankacilik, Isletme, Katilim Bankacilig, Islami

Bankacilik, Faizsiz Finansman
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ABSTRACT

FACTORS THAT AFFECT THE PARTICIPATION BANK PREFERENCE OF
BUSINESSES: BOLU CASE

Hakan CAMBEL

Master Thesis
Department of Banking and Finance
Counselor of the Thesis : Assist. Prof. Dr. Ferudun KAYA
June 2019, 128 + xvii Pages

The initial examples of appliacations of participation banking, known as
“Interest-free Banking” and developing rapidly in today’s finance sector, date back to
B.C 2000s. In the historical process, it has passed various levels and reached today’s
position. The first examples of participation banking in the world as means of modern
were seen in Egypt in 1960s. In Turkey, it first started to function as “Private Finance
Foundation” with Decree as Law in the year of 1983. With the change in 5411
numbered Banking Law, as being “Participation Bank, they started to have same legal
rights with other trade banks in 2005. Participation Banking is increasing its portion in
the world each passing day. As the initial ones are Citibank and HSBC among the big
banks in the world, it is seen that several trade banks have openned units in themselves
to have procedures of interest-free bankig. It has started to have a lot of studies on the
reasons of preferences of participation banking, whose popularity in the world continues
to increase, in individual’s perspective. However, the researches on defining the

preference resons of businesses are in limited numbers.

In this study, it is aimed to define the preference reasons of participation banking
of bussinesses in Turkey. In this direction, to determine the factors influencing the

working reasons of businesses in Bolu with participation banks, the questionnaire was
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applied to 225 business authority (owners, partners or finance managers) and the data
was analized via SPSS 22. In the study, describing analysis for making statistical results
and sample information summarized as numerical demonstration, factor analysis for
measuring the validity and trustworthy of developped scale, t-test for measuring the
differences of measured factors, Pearson corelation analysis for measuring the degree of
relations between dependant and independant factors are applied. Variance analysis
were made to test the constructed hypothesis and determine whether the factors
influencing the preferences of participation banking have differences according to
demographic (independant) factors or not. As a result of obtained variance analysis, in
case of differences, tukey test was applied to determine which factor was the reason of
the difference. According to obtained data, it is significant that the most influencing
factors of business authorities’ preference os participation banking are “Interest-free
principle, Islamic sensitivity and close relations with branch staff. Being less busy of
participation bank branches is also seen effecient in an important degree. Having no
concession on religious and humanist belifs, not changing the branch staff with rotation
or appointment very often and being connected with the principle of interest-free
severely are presented as an offer to save current customers. In gaining new customers,
especially to compete with deposit banks, developing strong instruments, increasing the
short term financial support and giving importance to marketing activities are presented

as an offer.

Key words: Banking, Business, Participation Banking, Islamic Banking,

Interest-free Financing
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GIRIS

Tiirkiye’de finansal sektor bankacilik sektoriine bagli olarak gelismektedir.
Tiirkiye’de bankacilik sistemi incelenmeye alindiginda amaclari, faaliyetleri,

sermayeleri, istlendikleri gorevlere bakilarak farkli siniflandirmaya tabi tutulmuslardir.

Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleri, mevduat veya fon toplama, finansman
destegi veya kredi vermenin yam sira bankacilik hizmetleri verilmesi ile kisilerin
ihtiyaglarin1  karsilanmasi olarak gruplanabilir. Bankalar ana faaliyeti yaninda,
Bankacilik Kanunun’da belirtilen ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) tarafindan izin verilen tiim islemleri bankacilik faaliyetleri kapsaminda

yapabilmektedir.

Katilim bankalarinin Tiirkiye’ de kuruluslari 1983 cikartilan KHK (Kanun
Hiikmiinde Kararname) ile baslamistir.1983 yilindan 2005 yilina kadar OFK (Ozel
Finans Kurulusu) olarak hizmet veren bu kurumlar, 2005 yilinda c¢ikan 5411 sayili
bankacilik kanundan sonra ‘Katilim Bankasi’ unvanimi almislardir. Bu calismada
isletmelerin katilim bankalarini tercih etme nedenlerini etkileyen faktorler detayli olarak

incelenmeye caligilmistir.



I. BOLUM

1. BANKACILIK KAVRAMI VE GELiSIMi

Para, insanlik tarafindan uzun zaman gectikten sonra kesfi yapilan, tarih
siiresince degisime ve gelisime ugramis, hakkinda hukuki, iktisadi ve fikhi agilardan

bircok bilimsel ¢alismalar yapilmis genis ve énemli bir husustur (Durmus 2008: 2).

[nsanligin yaratilisindan giiniimiize, ekonominin farkli donemlerinde yapilan
iretim faaliyetlerinde, sermayenin bulundugu yer ve éneme gore, anlaminda degisiklik
gosterdigi izlenmistir. Giinliik hayatimizda, insanlar arasinda, sermaye denildiginde ilk
olarak akla “para” gelmekte ve ekonomik olarak da bu anlam kastedilmektedir. Fakat
iktisat biliminde para, sermaye anlami ile kullanilmamakta, sadece, sermaye mallarini

satin almaya yarayan bir arag¢ olarak kabul edilmektedir (Habergetiren 2005: 13).

Para denildiginde insanin aklina ilk gelenlerden biri de bankalardir. Bankalarin
ortaya ¢cikmasindaki en biiylik etmen olarak ¢ok farkli sekilde giimiis ve altin paralarin
Avrupa iilkelerinde dagilmasi ve paralarin kiymetlerinin belirlenmesindeki zorluklarin
tilkeler arasi ticareti negatif yonde etkilemesi ve 6demelerin diizene koyulmasi seklinde

bilinmektedir (Bilir 2010: 7).

Bankalar genellikle likidite, risk, karlilik ve biiyiikliiklerini d en yiiksek diizeyde
tutmak sartiyla kaynaklarimi kullandiran ve bu kullandirim eyleminden elde ettikleri
karla yeni varlik alanlarina yatinm yapan kuruluslardir. Diger bir deyisle, kisa vadeli
olarak bor¢lanir ve sonrasinda uzun vadeli olarak bor¢ verirler. Boylelikle kisa vadeli
almis olduklar1 6diing paralarla uzun vadeli verdikleri bor¢ paralar1 finanse etmis

olurlar. Bu duruma, varlik doniisiimii denilir (Batir 2016: 4).



Bankacilik sistemi diinyada iizerinde faaliyetleri acisindan bircok sektorii
dogrudan dogruya etkilemektedir. Ulkeler yasadiklar1 krizler neticesinde elde ettikleri
deneyimlerle, farkli 6nlemler alarak finansin temel yapisini verimli tutmak adina giincel
uygulamalara yonelmislerdir. Islevsel finansal yapilar, sahislarin yasam seviyelerini
yiikseltirken, iilkelerin istikrarli biiyiimelerine olanak verir. Bankalarin islevsel
etkinliklerinin arttirilmasi, risklerin minimize edilmesi i¢in ¢esitli yapisal diizenlemelere
gitmektedirler. Ulkeler mevcut yasal imkéanlar1 ile farkli yasal diizenlemeler
uygulamanin yani sira uluslararasi alanlarda biitiin iilkelerinin uymas1 gerekli olan bazi

yasal diizenlemeleri de uygulamaktadir (Calik ve Aygiin 2017: 48).

1.1. Bankacilik Tarihi

Bankacilik hizmetleri ¢ok eskiye dayanmaktadir. Tarih bilimcileri bankanin ilk
ortaya ¢ikis zamani olarak giiniimiiziin 6000 sene Oncesine kadar gittigini
belirtmektedir. Ik banka olarak bilinen yapilarin Siimerlilerin zamaninda Oruk
(Ourouk) adi verilen bdlgenin civarinda M.O. 3500’lii yillarda yapilan yapilar oldugu

bilinmektedir.

Bu yillarda Hamurabi tarafindan ¢ikartilan kurallar ¢ercevesin banka olarak
bilen yapilardaki islemlerin hangi esaslara gore islemleri yiiriittiigii belirtilmistir. Tk
bor¢ verme islemlerini mabet seklinde kurulan bu kuruluslarda bulunan rahiplerin
gerceklestirdigi bilinmektedir. Bu yillarda din alimleri halkin maddi manevi biitiin

sikintilartyla birer danisman gibi ilgilenmektedir (Ustaoglu 2014: 2).
1.1.1 Konvansiyonel Bankacilik Tarihi
1.1.1.1 Bankaciliginin Diinya’da Tarihsel Gelisimi
Giiniimiizde pek cok kaynak bankacilik benzeri islemlerin ilk ortaya ¢ikisinin

paranin icadindan sonra M.O. V. ve VI. yiizyillarda Mezopotamya’da giiniimiizdeki

ipotek benzeri veya kefillik tarzi teminatlarla yapilmaya basladig1 arastirma sonucu



olarak bildirmistir. Halk bu yillarda giivenilir yerler olarak gordiikleri tapinaklara
mallarin1 birakarak finansman sisteminin bir nevi sermayesini olusturmustur. Emanet
sistemi bir siire sonra din adamlarim1 mal fazlast olanlarinin mallarinin belli tutarlar
karsiliginda mal eksigi olanlara gecici olarak kullanimlarina sunulmasi donmiistiir. Hem
giivenin hem de ticaretin getirdigi bu sistem, en basit sekliyle bankacilik islemlerinin
sermayesi olusturmus ve tarihin ilk finans kuruluslarinin temel taslarinin tapinaklar ve

din adamlar1 olmasinmi saglamistir (Erdogan 2011: 2).

Roma, Misir ve Yunan medeniyetlerinde banka tarzinda islemlerin yapildigi
hatta Yunan medeniyetine ait tapinaklarda insanlarin ve devletin emanetlerinin giiclii
sermaye olusturdugu bilinmektedir. Bankerlik sisteminin ticaretin bas aktorlerinden
olan Roma medeniyetin ortaya c¢ikmasi bankacilik benzeri islemlerin gelismesine
yardimct olmustur. Fakat Roma medeniyetin yikilmasi ile birlikte gelismekte olan
bankacilik sistemi yavas yavas duraksamaya ugramistir. Bu donemin Avrupa
toplumunda siyasi sikintilar baglamis bu sikintilar da gitgide kiliselerin roliinii arttirmis

ve bankacilik alanindaki gelismeler duraksamaya ugramistir.

Istanbul’un fethinin sonucunda oraya c¢ikan Ronesans akimi ve deniz ticaretin
Oneminin artmasi batida kilisenin kurallarinin zayiflamasina ve degismesine neden
olmustur. Bu degisim beraberinde olusan Romalilarin ticaret kurallari ile doldurulmaya
baslanmistir. Ticaretin kurallarinin yenilen faizle alakali bakisi da degistirmis ve faiz
yasal olarak kabul edilmeye baslanmustir. Ticarette kilisenin roliiniin degismesiyle
baslayan gelismeler bankacilik faaliyetlerine biiyiik katki saglamistir (Ustaoglu 2014:
3).

1.1.1.2 Bankaciliginin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Kiiresellesen diinyanin veya kisaca belirtmek gerekirse entegre olan diinyanin
disinda yer almamak, devamli olarak genisleyen pazardan ya da diinya ticaretinden
hisse elde edebilmek, imkan ve kazammlardan yararlanmak, iilkeler i¢in birincil

amaclar haline gelmistir (Dogan, Marangoz ve Topoyan 2003: 115).



Kaynak fazlasi olanlarin kaynaklarini kaynak ihtiyacit olanlarla bulugturan
finansal sistem bu islevi sayesin atil durumdaki kaynaklarin aktif olarak kullanilmasini
ekonominin gelismesini ve ticaretin saglam temeller iizerine kurulmasini saglayan bir

yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akkus 2017: 4).

1836 yilindan sonra Ingiltere’nin Ortadogu bolgesinde olan ticaretini arttirmasi
bolgede yatirim kararlar1 almasindan dolay1 uzun soluklu finansman ihtiyaclar1 duymus
ve banka kurulmas1 yolunda calismalar ve onerilerde bulunmustur. ilk bankanin 1847
yilinda kurulmasinin ardindan Tiirk parasinin uluslararas ticaret 6demelerinde istikrarli
bir sekilde degerlenmesi gerekliligi Osmanli Imparatorlugunda banka kurulmasi

siirecinde etkili olmustur.

1856 yilinda yayinlanan Islahat fermaninda banka kurulmasi Onerileri
bulunmasini Londra merkezli ve Ingiliz sermayeli Bank-1 Osmani-i 1856 yilinda,
Fransiz sermayeli banknot basma yetkisi olan Osmanlinin ilk emisyon bankasi olan
Bank-1 Osmani-i Sahane 1863 yilinda kurulmustur. Bu bankanin yabanci sermayeli

bor¢lanma bankaciliginin baslangict oldugu kabul edilmektedir (Karacaoglan 2011:7).

“Osmanli Imparatorlugu'nda ilk kagit para 1840 yilinda biitcedeki agiklari
kapatmak i¢in ¢ikarilmistir. O donemde siirekli acik veren Osmanli Hazinesi'nin kaynak
ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla, Kaime adi verilen paranin miktar1 da kisa
zamanda Onemli miktarda artinlmistir. Stirekli dis ticaret aciklari verilmesinin de
etkisiyle birkac¢ yil icerisinde kaimelerin yabanci paralar karsisindaki degeri 6nemli
Olclide diisiis gostermis, bu sebeple ithalatin finansmani i¢in dis piyasalardan kaynak
bulunmas: gitgide zorlagsmistir. Bu durum hiikiimeti, kaimelerin dis degerinin korunmasi
icin c¢ikar yol aramaya sevk etmistir. 1845 yilinda Galata bankerlerinin ileri
gelenlerinden iki tanesiyle anlasma yapilarak Osmanli ithalatinin finansmanin sabit bir
doviz kuru iizerinden, bu bankerler tarafindan dis mali piyasalara yazilacak policeler
karsiliginda finanse edilmesi seklinde uygulama baslatilmistir. Bu anlasma 1847 yilinda
yenilenecegi siralarda, bankerler hiikiimetten ayni islevi yerine getirmek iizere bir banka
kurmalarinin kabul edilmesini istemisler ve bu istekleri kabul edilmistir. Tiirkiye’de

bankacilik 1847 yilinda temel anlamda ilk ornegini gostermistir. Ilk banka dénemin



hiikiimetinin de yardimiyla; J. Alleon ve Thedor Baltazzi adinda iki galata bankeri
tarafindan Istanbul Bankas1 (Banque de Constantinople) ismiyle kurulmus ve

faaliyetlerine 1847-1852 yillar1 arasinda siirdiirmiistiir” (Ozbay 2014: 8).

“1847 yilindan 1923 yilina kadar yurdumuzda yabanci sermayeli bankalarin
agirlikta oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de bankaciligin tarihsel gelisimi yedi donemde
incelenmistir. Bunlar, Osmanli Donemi (1847-1923), Ulusal Bankalar Donemi (1923-
1932), Kamu Bankalart Donemi (1933-1944), Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960),
Planli Dénem (1960-1980), Serbestlesme ve Disa Acilma Doénemi (1981 -2001) ve
Yeniden Yapilandirma Dénemi (2002-2007) olarak sayilabilir” (Karacaoglan 2011: 4).

Tiirkiye’de cumhuriyetin ilanindan sonra yapilan Izmir Iktisat Kongresi
bankacilik alinda farkli bakis agilarina sebep olarak olumlu katki saglamistir. Bu
donemde yerli bankalarimiz ¢ogalarak 22 adede ulasmis ve yabanci sermayeli banka
sayist 13 de kalmistir. Toplamda 35 bankanin 139 adet subesi iilkemizde faaliyet
gostermektedir (Ozbay 2014: 9).

1.1.2 Katilim Bankacilig1 Tarihi

Katilim bankasi, Bankacilik Kanunu’ da fon toplama ve finansman kullandirma
esas amaci olmak iizere faaliyet gosteren kurumlar ile merkezi yurt disinda bulunan

kurumlarin Tiirkiye'deki subelerini, ifade etmektedir (Bankacilik Kanunu 2005: 2).

Mevduat bankalarinin yapmis oldugu gibi paranin alinip satilmasi ile elde edilen
kazanglar, paradan aligveris yapilmadan yine daha fazla para kazanilmas: ticaretle
ortismediginden toplumlarin biiyiikk bir cogunlugunda kabul goériilmeyen bir unsur
haline gelmistir. Islam dinine mensup topluluklar da ise dinin emir ve yasaklarina

bagdagmadigi icin ribay1 kabul etmemislerdir (Akkus 2017: 8).

Katilm bankacilii, Islam hukuku sistemine paralel olarak gelistirilmis,
oncelikle Kur’an ve Siinnet devaminda ise Islam kaynaklarina dayali olarak calisan

finans sisteminin bir pargas1 halindedir (Kahyaoglu ve Ozkara 2018: 154).



Islamiyet’te kabul gormeyen faiz ve faiz benzeri islemler, donemin getirmis
oldugu sosyal sikintilar ve politik gelismeler Islam toplumlarinda kendilerine ve

inanglarina bir sistem gelistirilmesinin temelini olusturmustur (Erdogan 2011: 87).

Katilim bankalar1 topladiklar1 fonlar1 faiz icerdigi i¢in devletin bor¢lanma
senetleri gibi yerlerde kullandirmamakta ve ticaretin gelismesinde kullandirdiklarindan

dolay1 ekonominin canli kalmasini ¢ok biiyiik katkida bulunmaktadirlar (Can 2007: 2).

Son zamanlarda gelismekte olan ilkelerin yani sira az gelismis lilkeler de
ekonomik gelismeleri yakindan takip etmedir. Ekonomik acgidan biiyiik ilerleme
kaydeden gelismis iilkelerin yapmis oldugu ekonomik baskilar gelismekte olan ve az
gelismis olan iilkeleri diinyadaki ticarette yer almaya mecbur birakmistir. Fakat sermaye
yapilanin  giicsiiz  olmast nedeni ile petrol paralarimin AB iilkelerinde
degerlendirmesinden  vazgecilerek kendi iilkelerinde ve Islam iilkelerinde
degerlendirilmeye baslanmasi faizsiz bankacilik islemlerine olan ihtiyaci arttirmis ve

gelisimine biiyilik katki saglamistir (Erdogan 2011: 24).

Petrol paralarindaki artis nakit fazlaliginin biiyiik rakamlara ulasmasi faizsiz
sistemin 1972 ile 1975 yillar1 arasinda yenice filizlenmesini saglamistir. Nakit bollugu
sayesinde gelismeye baslayan Islami bankacilik 1976 ile 1983 Ingiltere’den Malezya’ya
kadar yayilarak faizsiz sistemde bankalar kurulmus ve katilim bankaciligi gelisme
evresine gecmistir. Ulkemize de 1983 yilindan itibaren giren faizsiz sistem faizlerin
yiikselmesi, ozellikler dolarin giiglenmesi ve petrol fiyatlarindaki zayiflama nedeni ile
sikintilarin yiikseldigi bir donem olarak devam etmektedir. Faizli sistemle rekabet
edebilmek adina katilm bankalart tarafindan ABD, Iran, Pakistan ve iilkemizde

bankalar kurulmustur (Ozbay 2014: 22).

Katilim bankalar1 bir taraftan ekonomik sistemin tamamlayicis1 olarak
faaliyetlerine devam ederken bir taraftan da olgunluk donemlerini ¢ok agresif rekabet

ortaminda gecirmektedirler (Yurttadur ve Demirbag 2017: 90).



1.1.2.1 Katilim Bankaciligin Ortaya Cikis Nedenleri

Faizli bankalarin uygulamis oldugu repo, ters repo, DIBS alim satimi ve nakdi
kredi verilmesi haricindeki bankacilik faaliyetlerinin hemen hemen hepsini
gerceklestiren katilim bankalar faiz hassasiyeti olan kisilerin atil fonlarim1 finansal
sistemin icerinde aktif olarak kullanilmasini saglayarak bankacilik faaliyetlerini

sirdiirmektedir (Demir 2012: 18).

Finansal krizlerden kaynak siirekli sikintilar yasayan ekonomik sistemden dolay1
katilim bankalar1 1980’11 yillarin ortalarina kadar ciddi manada hizmet sunamamislardir.
Fakat finansal krizler ayn1 zamanda firsatlar1 da beraberinde getirmis ve farkli bir
yatirim araci arayan yatirimcilar katilm bankaciligina diinya c¢apinda yonelmistir

(Toraman, Ata ve Bugan 2015: 762).

Katilim bankalar1 fon toplama islemini yaparken kara ve zarara katilmay1 esas
alip; ortaklik, finansal kiralama ve ticaret gibi yontemlerle bu fonlar1 kullandiran bir
bankacilik tiirii olup finansal sistemin tamamlayicist niteligindedir ve bu sekilde
faaliyetlerini siirdiiriirler. Katilim bankalar1 en 6nemli 6zelligi de reel ekonomiyi finanse
ederek iilke ekonomisinin biiyiimesine katki saglamalaridir (Ondes, Simsek ve Sumer

2018: 891).

Faiz hassasiyetinden dolay1 birikimlerini mevduat bankalarina yatirmayan kisiler
icin katilim bankalar1 ihtiyaglarini gidermistir. Ciinkii katilim bankalar1 kar zarar
ortaklig1 seklinde topladigi fonlar1 ticarette yani isletmesine hammadde malzeme almak
isteyen, kendisine araba veya konut, igyeri almak isteyen fakat inanglar1 nedeni ile bu
istek ve ihtiyaglarim gideremeyen Kkisilere kullandirarak alternatif olarak faaliyet

gostermektedir (Ogiing 2017: 183).

1.1.2.1.1 Dini Nedenler

Araplar cahiliye doneminde vadeye bagli olarak borcun ne kadar artacagina

bakarak ticaretlerini siirdiirmekteydi. Bu donemin kaynaklar1 bu toplumlarin riba



kelimesinin anlamiyla ilgilenmekten ¢ok ticaretin gecikmesi veya ertelenmesi sonucu
alinacak fark iizerine anlasirlardi. Yine ayni donemde bu faiz uygulamasi bor¢ verilen
paralarin faizlerinde donemsellik kavrami ile tahsil edilir anapara ise belirlenen vadenin
sonunda geri alimirdi. Bu anlasmada eger bir gecikme olacaksa yeni vade icin de

alinacak faiz tutar1 degistirildi (Sar1 2005: 9).

Yatirim, insanlarin geleceklerini giivence altina alabilmek i¢in kenara bir miktar
para ayirmasi veya bu para ile ¢esitli yatirnmlar yapmasi durumudur. Yatirimlarin ve
tasarruflarin varligi, hem bireysel agidan hem de makroekonominin gelisebilmesi
acisindan cok bilyiilk onem arz etmektedir. Bu sebeple devlet ve ekonomi biliminin

insanlari, vatandaslar1 daima tasarruf yapmaya ve tasarruflu olmaya yonlendirmektedir.

Din, insanlarin hayatlarina dogrudan etki edebilme giicline sahip inanglar
sistemidir. Dinin emrettikleri ve yasakladiklari, bireyin yasami boyunca tercih edecegi
faaliyetlere de yon vermekte, toplumun i¢indeki kiiltiiriin olusmasina katkis1 olmakta,
insanlar arasinda bag kurmakta ya da bir toplulugun ahlak kurallarinin olusumunda
yardimct olmaktadir. Bu sebeple dini kurallar insanlarin yasamlarinda ekonomik
faaliyetleri iizerinde de etkili olmaktadir. Bu duruma gosterilebilecek en giizel drnekler

de faizsiz bankacilik sistemleridir (Aslan ve Sonmez 2018: 335).

Dini nedenlerin temelindeki unsur, Islamiyet’te faizin yasak olmasi durumu
sayilabilir. Faizin yasak olmasi nedeniyle Miisliimanlarin bir kismi, geleneksel
bankalarla ticari iliskiye girmeyi uygun bulmamis ve bu bankalarla calismamayi tercih
etmislerdir. Dini inanclar1 geregi Islam toplumlarinin elinde bulunan kaynaklarin
finansal sisteme dahil edilebilmesi icin bu hassasiyetleri gozetecek finansal sistem

gelismesi zorunluluk haline gelmistir (Calik 2016: 71).

Diger bir ad1 da katilim bankacilig1 olan faizsiz bankacilik sistemleri, dinin
yasak ettigi ekonomik hareketleri yapmaktan kacinan bir bankacilik sistemi olarak
tanimlanabilir. Diinya genelinde yayginlagsmaya baslayan bu bankacilik tiiriinde temel
prensip borglara ve mevduatlara faiz uygulanmadan hem bankanin hem de

miisterilerinin ikisinin de kazanc elde etmesini saglamaktir. Bu tiirdeki bankalar Islam
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bankalar1 seklinde anilsa da miisterileri yalmizca Miisliman bireylerden
olusmamaktadir. Ciinkii faiz sistemleri diger dinlerde de yani, Hiristiyanlik ve

Yahudilikte de yasaklanmistir (Aslan ve Sonmez 2018: 335).

Toplumlarin dini inanglari, bireylerin sosyal yasamlarina etki ettigi kadar
finansal kararlarma da etki etmektedir. Islam dininde faizin haram olmasi, bu dine
mensup olan bir¢ok kisi birikimlerini degerlendirirken ve yonetirken faizden uzak
durmaya caligmaktadir. Bu derece hassasiyete sahip bircok tasarruf sahibi islemlerini

faizsiz bankacilik araciligiyla yapmaya 6zen gostermektedirler.

Bu sebeple fon bulabilmek icin yapilan arastirmalarda dini inang¢larindan otiirii
konvansiyonel bankalar1 tercih etmeyen ya da tercih etmek istemeyen ve bu yolla
faizden uzak durmaya calisan hane halklar1 birikimlerini bu sisteme kazandirmak i¢in
faizsiz bankaciligi/katilim bankalarini bir ¢6ziim ve cikar yol olarak gdrmiistiir (Tiirkan

ve Arpacik 2017: 235).

Kuran-1 Kerim’de riba(faiz) kesinlikle yasaklanmistir. Katilim bankalar1 “Islam
toplumunun ihtiyaclarina cevap verecek sekilde tasarlanmig, organize edilen ve

islemlerinde kesinlikle faizi kullanmayan finansal kuruluglar olarak tanimlanmisti1”.

Faizsiz olarak calisan katilim bankalari, 6te yandan konvansiyonel bankalarin
yaptig1 islemlerin hemen hemen hepsini yapmaya c¢alisirlar. Katilim bankalari tiim bu
islemleri yerine getirirken faiz olgusunu hicbir islemine katmadan yerine getiren

kuruluslardir (Tiirkan ve Arpacik 2017: 235).

Faiz hassasiyeti kisilerin katilim bankalarini tercih etmelerindeki en Onemli

ozellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Durak, Bayat ve Arslan 2017: 66).

1.1.2.1.2 Ekonomik Nedenler

1970’1i yillarda petrol ihrag eden Islam iilkeleri her ne kadar gelismekte olan ya
da az gelismis iilkeler olsa da sermaye fazlalig1 ortaya ¢ikmis fakat bu paralar Islam

ilkelerinin degerlendirilmeyip batiya aktarilmistir. Boylece el de edilen bu sermaye
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fazlaliklarinin Islam iilkelerinin ekonomik gelisimine katki saglamadigi goriilmiistiir.
Istihdam acisindan da sikint1 geken Islam iilkelerinin ekonomik anlamda ilerlemeleri ve
sermaye aciklarim1 kapatabilmeleri i¢in isbirligi yapmalar1 gerektigi fikri artik kabul
gormeye baslamistir. Finansal olarak kaynak biitiinliigiin saglanmasinin ne kadar 6nemli

oldugu da fark edilmistir.

Son yillar da hizmet ve iiretim sektoriinde goriilen birlesmelerin temel nedeni
finansal sermayenin kontrol altina alinabilmesidir. Sadece teknolojik gelismeler iizerine
stratejik planlar yapmanin yeterli olmadigini diisiinen diinya devi bankalar ve firmalar
diinyanin farkli bolgelerindeki tasarruflara da ulasabilmek amaciyla birlesme yollarina
gitmistir. HSCB ve CITI gibi bankalar biinyelerin faizsiz bankacilik servisleri kurarak
Islam diinyasinin 6zellikle Ortadogu’daki sermayelerini biinyesine katmay1 basararak

ciddi kazanlar elde etmislerdir (Erdogan 2011: 26).

Konvansiyonel bankalarin kredi kullandirmalarinda vade genellikle kisa olmasi
ekonomik nedenler arasinda yer alarak Islam iilkeleri ellerindeki fazla sermayeyi
degerlendirmek icin farkli arayislara girmeye zorlamaktadir. Bununla birlikte katilim
bankalarinin  kéar-zarar ortakligi esasina gore fon kullandirmalari, sirketlerin
verimliliklerine 6nem vermeleri ve bu konuda dikkat etmeleri ve fon kullandirilmasinda
denetim zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Bu uygulamanin makroekonominin

gelisiminde son derece katkili olacagi cok aciktir (Calik 2016: 74).

Faizsiz bankacilik faaliyetleri diinyada atil durumda kalmis farkli yatirimlara
yonelmis dini hassasiyeti olan bir¢ok yatirirmcinin ekonomik sisteme dahil ederek bircok
tilkede onemli bir gorev iistlenmistir. Bu atil durumdaki sermayeyi fark eden New York
borsasi dini hassasiyetleri nedeniyle borsaya giremeyen ¢ok sayida yatirimcilar sisteme
sokabilmek icin Islami hassasiyetle hareket eden firmalara ve yatirimcilara yonelik 6zel

bir indeks hazirlamistir (Erdogan 2016: 26).

1.1.2.1.3 Sosyal Nedenler

Toplum igerisindeki gelirler dengeli dagilmadiginda sosyal baristan

bahsedilmesi olduk¢a zordur. Kazanglar1 yiiksek olanlarla diisiik olanlar arasinda fark
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azalmadig1 siirece toplumsal iligskilerde olumsuzluklar meydana gelmektedir. Faizsiz
bankacilik faaliyetleri gelirler arasindaki ucurumun daha da artmasini engelleyerek

gelirlerin esit dagilmasinmi saglamayr amaclanmistir (Erdogan 2016: 26).

Geleneksel bankacilik faaliyetlerinde olanin aksine faizsiz bankacilik sistemi
icerisinde sermaye sahiplerine kar-zarar ortakligi sayesinde dogrudan ve tek yonlii gelir
transferi s6z konusu degildir. Biitiin gelismis devletlerce kabul gormekte olan toplum
devleti olma diisiincesi, faizsiz sisteminin Oniinii acmis ve ilerlemesine destek olmustur

(Miicahitoglu 2015: 7).

Islam dininde faizin yasaklanmasinin en biiyiik sebeplerinden biri, toplum iginde
olusturdugu toplumsal dengesizlik, baska bir ifadeyle; zengin olani servetinin siirekli

arttiran, fakir olan1 da daha fazla fakir hale getiren diizendir.(Destebas1 2018: 2)

Sermayenin sahipleri toplumlarda giicleri sayesinde 6nemli olan kisiler haline
gelmiglerdir. Toplumsal baris1 sikintiya sokan olay, fakir bireylerin ihtiyaci olan
sermayeyi saglamak icin ddedikleri asirt faizlerin sermaye giiciinden dolayr zenginlere
servet artis1 olarak aktarilmasidir. Ornek verecek olursak, II. Diinya Harbi sirasinda
Ingilizlerin Amerikalilardan faizsiz olarak nakit istemesine Amerikan hiikiimeti razi
olmamustir. Yapilan miizakereler sonucunda faizli olarak bor¢ verilmesi {izerine taraflar
anlasmuslardir. Yapilan borg alis verisinin Ingilizler iizerinde meydana getirdigi negatif
tesiri Lord Kiens su sekilde izah etmigstir: “Bu anlasmada Amerika’nin bize karsi tutumu
ve davranislarindan duydugum derin iiziintiiyii ebediyen unutmayacagim. Ciinkiit ABD

bize faizsiz olarak bir kurus bile bor¢ vermeyi kabul etmemistir” (Erdogan 2016: 26).

1.1.2.1.4 Politik Nedenler

Diinya iizerinde bazi Islam iilkelerinde, katilm bankacilif1 sisteminin
yayginlasmasinda ve ilgi gérmesinde siyasi sebeplerin etkisi bilyiiktiir. Manevi esaslar
dikkate alindifinda petrol nedeniyle zengin olan iranli ve Pakistanli kuyumcularin
ilkelerinde denetimde tutulma arzusu kuyumcular1 arayis icerine sokmustur. Bu arayis

faizsiz finans sisteminin Suudi Arabistan’da filizlenmesinde onemli etkileri oldugunu
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soylenebiliriz. Islam devletleri kalkinma ve biiyiime ivmesini saglamak adina
devletlerarasi politik platformda yeterli giice ulasmak amaciyla, faizsiz sistemin ortaya
cikardign imkanlarindan yararlanmaya yonelmislerdir. Islam devletleri arasindaki
isbirligi ve esgiidiimiin ekonomik etkinliginin arttirilmasinin yaninda uluslararasi
seviyede daha kuvvetli bir siyasi giice sahiplik Islam Kalkinma Bankasi’nin kurulus
gayelerinden birisidir. Tiirkiye’de 1980’lerin baslarinda meydana gelen buhran
sebebiyle finansal sistemi diizeltme ¢abasi lilkemizde yabanci bankalarin kurulmasina
olanak saglanmistir. Finansal yasami toparlamak ve gelistirmek gayesiyle 1970’lerde
diinyada uygulamaya konulan faizsiz sistemin iilkemize girisi 1985 yili itibariyle

gerceklesmistir (Ozkan 2012: 8).

1.1.2.2 Diinyada Katilim Bankacilig1

Diinyada iizerinde faizsiz sistemin ilk drneklerine milattan onceki donemlerde
rastlamaktadir. Hal boyleyken Islamiyet’in ortaya ¢ikmasinin ardindan faiziz sistem

daha yaygin sekilde bilinir olmustur (Kara 2006: 10).

Ibadethaneler ilk caglardan itibaren banka faaliyetlerini yerine getiren ilk
kuruluglar olarak bilinmektedir. Mabetler onceleri faizsiz yapmis olduklar1 bu islemleri,
sonraki zamanlarda ise faizli hale getirdikleri sdylenmektedir. Bu donemim varlikh
bankerleri olarak bilinen Murashu ve Egibi aileleri evvelki zamanlarda faizsiz verdikleri
bor¢lart ilerleyen donemlerde bankalarin yaptigi sekilde faizli olarak vermislerdir

(Tiirkmenoglu 2007: 19).

Faizin Islam dini tarafindan yasaklanmis olusu, diger taraftan faizli kurumlar
disinda bir yapinin olmayist Islami kesimin birikimlerini aktif kullanilmasini
sonlandirarak altina ve emlak yatirrmina yonlendirmistir. Bu durum Islami devletlerin
kaynak sikintisin1 gidermek i¢in yabanci sermayeye yonelmesine akabinde politik ve
ekonomik ac¢idan disariya bagimli kalmasina neden olmustur. Katilim bankaciligt
birikimlerin iilke ekonomisinde kalmasint ve dig bor¢ yiikiiniin azalmasin1 saglamistir

(Erdogan 2016: 27).
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Katilim bankalar1 giiniimiizde mali sektor icerisinde yer almakta olan geleneksel
bankalarin yaptig1 cogu islemleri yapmaktadir. Leasing, sigorta islemleri, para transferi,
kredi islemleri ve fon toplama gibi ¢ok farkli sayida hizmetleri sunmaktadir. Klasik
bankalara alternatif olarak faizsiz yontemlerle nakit kredi harici hemen hemen biitiin
islemleri gerceklestiren faizsiz sistem, yapmis oldugu islemlerle ekonomiye yeni bir

soluk getirmistir (Kaya 2013: 18).

Faizsiz sistemin diinyada ilgi gormesindeki en onemli etkenlerden biri petrol
gelirleri ile birlikte zengin hale gelen Islam iilkelerinin fonlarmdaki fazlaligin bu
sisteme aktarilmas1 olmustur. Ulkemiz acisindan bu durum bagkadir. 1980 oncesi
disaridan alinan biiylime politikalarini benimseyen iilkemiz 1980 tarihinden itibaren
yurtdisina agilim yaparak dis satimla biiyiime stratejisini takip etmistir. Bu sayede
iilkemiz diinya ekonomisinde meydana gelen gelismelerden faydalanma imkanina sahip
olmustur. Borsa Istanbul’un, finansal kiralama sirketlerinin ve sermaye piyasasindaki
araci kuruluslarin olusturulmasi bu gelismeler icin emsal teskil etmektedir. Ekonomik
gelismeler sayesinde 6zel finans kuruluslar tilkemizde kurulmaya baslamistir. Boylece
dini hassasiyetleri nedeni ile birikimleri atil durumda olan kesimler icin alternatif
olusturulmus pasif olan tasarruf ekonomik sisteme dahil olmustur. Giin gegtikce
zenginlesen Islam iilkelerin elinde tuttugu fonlar1 igin bir ¢ekim merkezi olmak ve
bunlara erigim saglayabilmek de bir diger hedef olarak on plana ¢ikmaktadir (Yurttadur

ve Demirbas 2017: 94).

Giiniimiizde katilim bankacilifi ve bankacilik sektorii her gecen giin
biiylimektedir. Katilim bankaciligin diinya genelindeki varliklarin yaklasik iicte ikisi
Malezya, Arabistan ve Iran iilkelerinden meydana gelmektedir (Sar1 ve Giingor 2018:

1299).
1.1.2.2.1 Katilim Bankaciliginin Ortaya Cikis1 Ve Tarihi
Geleneksel bankacilik sistemiyle aralarindaki ayrimi ortaya koymaya calistig

“‘katihm’’ kelimesiyle adlandirilan bankacilik seklinin kar zarar ortakligi temeline bagl

yapildig1 ve ‘‘banka’’ kelimesinin uluslararasi finansal sektérde meydana gelen taninma
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ve kabul edilme problemini ortadan kaldirmak amacli isimlendirmenin oldugu

goriilmektedir (Eskici 2007: 5).

Genelde, Islam dini kaynaklarinda yer alan Arapca fazlalagma, artma ve tasma
manalarma gelen ‘‘riba’’ sozciigii, Tiirkcedeki faiz kelimesiyle ayn1 anlami tagimaktadir

(Deniz 2006: 2).

Islami hassasiyet tasiyan diinya genelindeki kisiler, bu hassasiyetleri sebebiyle
faizli sistemin icinde bulunmak istememekte ve birikimlerini bu sisteme emanet
etmemeyi tercih etmislerdir. Sanayilesmenin Islam iilkelerinde baglamasmni onemli
boyutta yatirim amach finansman gereksinimleri ortaya cikarmistir. Ortaya cikan
gereksinimler orta ve uzun vadeli yatirimlar i¢in finansman saglanmasinin yaninda,
ekonomik gelismeye destek olunmasi ve kullanilmayan kaynaklarin ekonomik sisteme
dahil edilmesi amaciyla faizsiz bir sekilde isleyen yeni bir finansal yontemin ortaya

cikmasina vesile olmustur (Bugan 2015: 17).

Tiirkiye’deki mevcut olan finans kurumlarimin kurulus gerekgesi diinyada
kurulan benzerlerinden farkliik gostermektedir. Miisliman Arap iilkeleri sahip
olduklar1 petroliin sayesinde hi¢bir sermaye sorunu yasamamaktadir. Onlar icin asil
sorun ellerindeki bu sermayenin nasil degerlendirilecegidir. Batili iilkeler bu durumu
cok iyi analiz etmis, ¢ok iyi degerlendirmis, Ortadogu’da bulunan ve sahipleri
tarafindan nasil degerlendirilecegi ve kullanilacagi bilinmeyen bu sermayeyi
kendilerince kurulan faizsiz bankalarla kendi {ilkelerine aktarmayi basarmislardir

(Baykara 2012: 38).

Al-Dosari; “Bati diinyasi, ancak diinya capinda kapitalist sisteme gore diinya
ekonomisinin yonetim metodunun kotiiliigii ortaya cikinca Islami bankaciik ve

ekonomisinin avantajini kesin bir sekilde kesfet” demistir.

Yine Al-Dosari; “Global finansal krizin ekonomik yapiyr vurmasiyla birlikte

Islami finans sistemini kiiresel ekonomik sistemin bir parcasi olarak kabul etti ve
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ikincisi Islami kanunlar bu darbenin risklerini onleyici bir konumda idi” diye ilave

etmistir (Yusuf 2011: 1).

Katilim bankalar diinyada faizsiz finans araclariyla faize karst dinen ya da farkli
sebeplerle duyarli olanlarin birikimlerine talip olmuslardir. Heniiz giinlimiizde
beklentilerin altinda piyasa derinligi olsa da alternatif hizmet sunumlariyla zaman

icerisinde yapisim giiclendirecektir (Tokul 2012: 3).

1.1.2.2.2 Katilim Bankaciliginin Global Biiyiikliigii

Miisliiman iilkelerde yiizyilh agkin siiredir kullanilan faizsiz sistemin diizenli ve
orgiitlii, modern yontemlerle kullanilmasi diigiincesi ilk defa Suudi kral Faysal

zamaninda meydana gelmistir.

Gelisme asamasinin ilk evrelerinde olan biitiin devletlerden gelen talepler
karsisinda giicliikler yasayan ABD, Islam devletlerinin aralarinda bu geliseme destek
verecek Orgiitsel bir bankacilik yapisinin kurulmasina 6nemli destekler vermistir. Asya
ve Afrika kitalarinda kalkinma bankalari kurulmus akabinde Cidde sehrinde 1975
yilinda Islam Kalkinma Bankas1 (IKB) faaliyete baslamistir. Kurulan bankalar islam
devletlerindeki gelismelere maddi olarak ciddi boyutta destek olmus, fakat yine de

beklentiyi tam olarak karsilama konusunda yetersiz kalmistir.

Arap iilkelerindeki miisliman isadamlarinin bir araya gelmesiyle petrol
paralarim gelmesi diisiincesiyle 1981 yilinda "Dar Al-Maal Al-Islami" isimli biiyiik
sirket, Cenevre sehrinde faaliyetlerine baslamis ve IKB tarafindan destek verilmeyen

0zel sektoriin fonlanmasindaki bosluk giderilmeye ¢alisiimistir.

"Dallah Baraka Gurubu" ve farkli gruplagsmalar neticesinde Orta doguda yer alan
Islam devletlerinde faizsiz sistem hizli bir sekilde yayilmistir. Uzak dogu devletlerinde
yonetiminde agirligi olan zengin Miisliimanlarin sayesinde, bu devletlerden saglanan
teknolojik desteklerle kurulan banka ve finansman sirketleri bolgesel hizli ekonomik

biiylimede 6nemli bir rol oynamislardir (Erdogan 2011: 29).
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Katilim bankaciligi, sektdrde dininin finansal agidan emirlerini uygulamaya
calisan buna yonelik sistemler gelistiren bir finansal yapidir. Bat1 iilkelerinde ticaretin
artmasiyla birlikte yerlesme imkani bulan faizli sistem Islam iilkelerinde uzun zaman
aksakliklar yasammgtir. Ciinkii Islam toplumlari faizi haram kabul etmis ve uzak

durmaya ¢alismislardir (Hanc1 2007: 68).
1.1.2.2.3 Katilim Bankaciliginin Ulke Bazinda Biiyiikliikleri

The Banker Kasim 2013’de bir arastirma yapmis ve arastirmaya gore iilkeler

bazinda Islami Bankacilarin durumlari asagida verilmistir.

Tablo 1.1: Ulkelere Gore islami Banka Dagilimlar1 (The Banker, 2013)

Finansal Varhk HAnansal Varhk
Toplam Toplama
mn Banglades 25

1 lran 465575 52 12573
2 Malezya 221.026 56 12  Sudan 9.826 35
3 S Ambistan 185223 55 13 Msw 8.296 14
4 BAE 89390 M 14 Pakistan 7.238 28
5  Kuveyt 78587 59 15 lsvigre 6.551 4
6 Bahreyn 62.171 74 16  Ordon 6.386 11
7  Katar 45301 20 17  Brunei 4.693 4
8 Tarkiye 39837 4 18 Tayland 1162 3
9 Ingiltere 18.605 pJ 19  Yemen 2392 7
10 Endonezya 15964 71 20 Suriye 1.889 6
21 Diger 10315

Toplam 1.296.000

I[slami amaglara uygun olarak yiiriitilmek amacim giiden Faizsiz bankacilik
sistemleri {iilkelerin yapis1 gelisimleri ve Kkiiltiirleri bazinda farkliliklar gostere
bilmektedir. Ornegin:

Iran: 1980 yilinda sikintilar yasayan Iran gerceklesen devrimle beraber iilkede
faizli bankalarin calisma yapmalarini yasaklayacagini belirmistir. Ayn1 yil sistem olarak
faizsiz bankaciligin benimsenmesine yonelik tasar1 goriisiilmiis ve 1983 yilinda karar
uygulanmaya baslanmistir.

Malezya: Miislimanlarin ¢ogunlukta oldugu Malezya’da, faizli bankaciligin

yaninda ¢esitliligi sunarak alternatif olmas1 gerektigini savunmus, faizsiz bankaciligin
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da ilkede olmasmi istemistir. Malezya Merkez Bankasi, finansal alt yapisim
gelistirerek, faizsiz bankaciligin yapisal gelisimine olanak saglamistir. Ayrica faizsiz
bankalarin geleneksel bankalardan farkli diizenleme ve kanunlarla Islami denetime tabi
olmuslardir. Malezya Merkez Bankasi'na, 1983 yilinda cikarilan islam Bankacilik
Kanunu ile faizsiz bankalara yonelik lisans verme ve denetleme hakki verilmistir.
Devlet Yatirrm Kanunuyla faizsiz yatirim sertifikasi ve menkul kiymet ihrac1 da 1983
yilinda baglamstir.

Suudi Arabistan: Din alimlerinin biiyiik s6z sahibi oldugu Suudi Arabistan faiz
konusunda kati bir tutum sergilemektedir. Faizle ilgili durumlar mahkemelerce
yargilanmakta ve kesinlikle bu tiir islemlere zemin hazirlayacak kararlar ¢ikmamaktadir.
Faizle asla kabul edilemedigi iilkede bankalar, faaliyetler karsinda sadece komisyon

talep edebilmektedir (Emeg¢ 2014: 9).



II. BOLUM

2. TURKIYE’ DE KATILIM BANKACLIGI

2.1 Tiirkiye’de Katilim Bankacilig1

Ulkemizin katilm bankalar1 ile tamisiklign 30 yili askin zamandir siire
gelmektedir. 1983 yilinda 83/7506 sayili kararnamede Ozel Finans Kuruluslarinin ilk
adimlar1 goriilmiistiir. Kenan Evren donemindeki basbakan Biilent Ulusu tarafindan
hazirlanmis olan ve Turgut Ozal uygun goriilerek uygulamaya konulan faizsiz sistemin
asil gayesi, finansal sistem igerisinde yer alamayan kaynaklarin diger bir tabirle atil
fonlarin yabanci kaynaklarla beraber ulusal ekonominin kullanimina sunmak olmustur

(Emeg 2014: 11).

Katilim bankaciligina yonelik ¢alismalarin temeli esasinda 1960’11 yillara kadar
dayanmaktadir. Diinya iizerinde yaklasik 60, Tiirkiye’de ise 40 yillik bir ge¢mise sahip
olan katilim bankaciliginin gelismesi, pazardaki paymin giin gectikce artiyor olmasi
Miisliiman olan toplumlar ic¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii faiz konusunda
hassasiyeti olan Miisliiman toplumlarin birikimlerinin kullanimdan uzak kalmamasi ve
gercek ekonominin igerisinde yer almasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Ozen,

Senyildiz ve Akarbulut 2016: 4).

Ortadogu’da biriken atil kaynaklar1 {ilkemize getirebilmek amaciyla dini
kriterlere uygun finansal yapinin gelismis olmasi 6nem teskil etmektedir. Faizsiz
bankalar meydana gelis amacglarin basinda bu kaynaklarin kazanilmasi yer almaktadir

(Arabac1 2007: 15).



20

Katilim bankalar1 hem kurulus hem de ¢alisma prensipleri bakimindan ne kadar
da dini hususlara bagli olsa, giinimiiz Tiirkiye’ sinde katilim bankalarinin
azimsanmayacak kadar cok miisterisi bu hususlardan bagli kalmayarak katilim bankalar1
ile calismaya devam etmektedirler. Miisterilerin katilim bankalarimi diger bankalara
karsin tercih nedenleri lizerine yerli ve yabanci bircok arastirma gergeklestirilmistir

(Torenek ve Yavuz 2018: 455).

Katilim bankalarindaki c¢alisma prensipleri genel anlamda asagida belirtildigi

gibi Ozetlenebilir,

e Mutlak risk her zaman bulunmaktadir. Bu sebeple miisterilerin getirdikleri
fonlar ticari faaliyetlerde degerlendirilmektedir. islam dininde ticaret helal faiz
haram oldugundan faizsiz bankalar fon sahipleriyle kar zarar ortakligina
yonelmistir.

* Fonlarin 6nemli boliimii, toplumsal verimlik agisindan ¢ok degerli ve 6nemli
girisimlerin finansmaninda kullanilmaktadir.

» Katilim bankalarinin en dikkat ¢eken ozelligi, hi¢cbir calismasinda faize yer
vermemeleridir.

» Katilim bankalar1 her zaman sermaye ile baglantilidir. Katilim bankaciliginin
kar-zarar ortakligi ya da sermaye istiraki icerdigi genel olarak miisteriler
tarafindan kabul olunan gercekliktir. Fonlarin finansal anlamda getirisi olan
kar ortakligin basinda kararlastirilan oranlarda paylasilmaktadir, fakat pay
edilecek net rakam belli degildir (Kaya 2011: 19).

2.1.1 Tirkiye’deki Katilim Bankacilig1 Tarihi

Katilim bankalar1 Diinya'da faizsiz finans araglariyla faize konusunda duyarli
insanlarin birikimlerini degerlendirmeye yonelik ¢alismalar ortaya koymustur. Daha
beklentilerin ¢ok daha altinda olsa da alternatif ¢alismalar ile zaman icerisinde kullanim

oranini ve yapisin giiclendirecektir (Tokul 2012: 3).

Finansal sistem igerisinde faiz sistemiyle ¢alisan bankalar gibi katilim bankalar1

da benzer fonksiyonlar gerceklestirmekle birlikte, ikisinin arasinda farklilik diizenleme
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ve kurallar cercevesinde kendisini gosterir. Katilim bankalar1 yaptiklar islemleri islam

dini esaslarina uygun sekilde yiiriitmektedirler (Kaytanci, Erge¢ ve Toprak 2013: 801).

Tiirkiye’de katilm bankaciliginin  gelisimi  hususunda; faiz konusundaki
kaygilar1 sebebiyle diger klasik bankalarla ¢alismakta ¢ekimser kalan hatta istemeyen
tasarruf sahiplerinin bosta yer alan fonlarin1 ekonomik sistem igerisine yerlestirebilmek,
ekonomik sisteme sokabilmek ve petrol acisindan zengin olan Islam devletlerindeki

yiiksek orana sahip kaynaklarin iilkemize getirilmesi hedeflenmektedir.

Katilim bankalarinin sahip oldugu varlik yapisi da bu bankalarin kredi verme
davraniglarin1 ekonomik ve finansal ag¢idan soklara karsi duyarli hale getirmektedir.
Katilim bankalar1 varliklar1 gayrimenkul, insaat ve imalat gibi pek cok alanda ekonomi
icerisinde duyarl belirli sektorlere saglanan kredilerde agirlik gostermektedir (Akkaya

2018: 24).

Bankacilik Kanun maddelerinde katilim bankalari, cari ve katilim hesaplariyla
fonlar1 miisterilerden toplayan finansman destekleriyle fonlarin1  kullandiran
kuruluglardir. Finansmanlar nakdi olarak verilmediginden ekonomik gelismelerde

faizsiz sistemin katkis1 her gecen giin artmaktadir.

2.1.2 Tirkiye’deki Katilim Bankalari

Tiirkiye’deki 6zel finans kurumlari, bankacilik alaninda tam anlamiyla yerini
bulamamistir. Bunun gerceklestirilebilmesi icin 2005 yilinda 5411 Bankacilik
Kanununda yapilan degisiklikler ile katilim bankalar1 adina kavusmustur. Bu kapsamda
kurulan bankalar 6zel finans kurumlarinin bir nevi devami niteliginde olup, sadece

isimlerinde baz1 degisiklikler meydana gelmistir (Cosan 2016: 42).

Tiirkiye’de 5 tane katilim bankasi faaliyetlerini siirdiirmektedir. 2019 Subat ay1
baz alindiginda toplam 1.122 sube ve 15.654 calisan bu kurumlarda faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan katilim bankalar1 hakkinda genel

bilgilere asagida yer verilmistir (www.tkbb.org.tr, 09 Haziran 2019'da erisildi).
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2.1.2.1 Albaraka Tiirk Katilim Bankasi

1984 yihi itibariyle kurulmus olan Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, 1985 yilinda

iilkemizdeki ilk Ozel Finans Kurumu unvaniyla faaliyetlerine baglamistir.

Albaraka’nin 2018 yilsonu ortaklik yapisinda; yabanci ortaklik paylart %65,99,
yerli ortaklik paylar1 %8,77, halka agik paylar %25,23 olarak belirlenmistir.

Albaraka Tiirk’iin, 2018 6denmis sermayesi 900 milyon TL ve 6z kaynak
seviyesi 3,2 milyar TL seviyesindedir. Bankanin konsolide olmayan aktif toplam1 2018
yilinin sonunda 44,5 milyar TL seviyelerine ulasmistir. Banka, 2018 yilinin sonu itibari
ile yurt icinde 230 ve yurtdisinda 1 sube ve toplamda 4.029 personelle hizmet

vermektedir (www.albaraka.com.tr, 09 Haziran 2019'da erisildi).

2.1.2.2 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi

Kuveyt Tiirk Tiirkiye’deki faaliyetlerine 1989 yili itibariyle “Kuveyt Tiirk Evkaf
Finans Kurumu A.S.” unvaniyla baslamistir. 1989 yilindan 2006 yilma kadar Ozel
Finans Kurumu statiisiinde hizmet veren kurum, 2006 tarihinden bu zamana kadar

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. unvaniyla faaliyetlerine devam etmektedir.

2018 yilsonundaki faaliyet raporu dikkate alindiginda, bankanin hisselerinin
%62,24°1 Kuveyt Finans Kurumu’na, %18,72’si Vakiflar Genel Miidiirliigii’'ne, %9’u
Kuveyt Devlet Sosyal Giivenlik Kurulusu'na, %9’u Islam Kalkinma Bankas1’na, geriye

kalan %1,04’liikk kism1 da diger gercek ve tiizel kisilere ait oldugu goriilmektedir.

Kuveyt Tiirk’ iin, 2018 6denmis sermayesi 3,5 milyar TL ve 6z kaynak seviyesi
5,4 milyar TL seviyesindedir. Bankanin konsolide olmayan aktif toplami 2018 yilinin
sonunda 74 milyar TL seviyelerine ulagsmistir. Banka, 2018 yilinin sonu itibari ile yurt
icinde 417 ve yurtdisinda 1 sube ve toplamda 5.829 personelle hizmet vermektedir

(www.kuveytturk.com.tr, 09 Haziran 2019'da erisildi).



23

2.1.2.3 Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

Tiirkiye Finans; en Onemli 6zelligi tamami yerli sermayeden olusan kurum
olmasidir. Kurulus yili 1991 olan Anadolu Finans kurumuyla 1985-2001 aras1 Faisal
Finans olarak hizmet veren Family Finans kurumunun 2005 yilinda bir araya gelmesiyle

meydana gelmistir.

Birlesme sonrasi bankanin unvani Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. seklinde
kayitlara gecmistir. Tiirkiye Finans Katilim Bankasinin, %60 hissesi The National
Commercial Bank (NCB) tarafindan satin alinmis, kurum degisim ve gelisim evresine
girmistir. 2018 yilsonundaki faaliyet raporu dikkate alindiginda, bankanin hisselerinin
%67,03’tt The National Commercial Bank’a, %22,40’1 diger ortaklara, %10,57si
Gozde Girisim A.S’ ye ait oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye Finans, 2018 6denmis sermayesi 2,6 milyar TL ve 6z kaynak seviyesi
4,3 milyar TL seviyesindedir. Bankanin konsolide olmayan aktif toplami1 2018 yilinin
sonunda 47 milyar TL seviyelerine ulagsmistir. Banka, 2018 yilinin sonu itibari ile yurt
icinde 306 sube ve toplamda 3.661 personelle hizmet vermektedir

(www.turkiyefinans.com.tr, 09 Haziran 2019'da erisildi).

2.1.2.4 Vakif Katilim Bankas1

2015 yilinda faaliyet izni alan ve 2016 yilinda faaliyetlerine baglayan Vakif
Katilim Bankas1 A.S.’nin %99’luk hissesi T.C. Bagbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii,
%1 hissesi de 4 adet vakifa ait oldugu goriilmektedir.

2018 6denmis sermayesi 905 milyon TL ve 6z kaynak seviyesi 1,5 milyar TL
seviyesindedir. 2018 yilinda 325,4 milyon TL kar elde eden bankanin konsolide
olmayan aktif toplami 2018 yilinin sonunda 21 milyar TL seviyelerine ulasmistir.
Banka, 2018 yilinin sonu itibari ile yurt icinde 91 sube ve toplamda 1.092 personelle

hizmet vermektedir (www.vakifkatilim.com.tr, 09 Haziran 2019'da erisildi).
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2.1.2.5 Ziraat Katilim Bankasi

2014 yilinda faaliyet izni alan ve 2015 yilinda faaliyetlerine baslayan Ziraat
Katilim Bankas1 A.S.” nin %100’liikk hissesi Tiirkiye Cumhuriyeti devletine ait oldugu

goriilmektedir.

2018 odenmis sermayesi 1,75 milyar TL ve 6z kaynak seviyesi 2,2 milyar TL
seviyesindedir. 2018 yilinda 323 milyon TL kar elde eden bankanin konsolide olmayan
aktif toplami 2018 yilinin sonunda 22 milyar TL seviyelerine ulagmistir. Banka, 2018
yilinin sonu itibar1 ile yurt icinde 72 sube ve toplamda 937 personelle hizmet

vermektedir (www.ziraatkatilim.com.tr, 09 Haziran 2019'da erisildi).

2.2 Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin Bankacilik Sistemi Icerisindeki Gelisimi

“Banka” terimi; yatirm ve kalkinma bankalari, katilim bankalar1 ve mevduat
bankalar1 seklinde aciklanmistir. Bu bankalarin niteliklerin agikca agiklayan Bankacilik
Kanunu’nda, Katilim bankalari, ‘6zel cari ve kar zarara katilma hesaplart araciligiyla
fon toplama ve miisterilerine finansman kullandirma esasina gore faaliyet yiiriiten
kurumlar ile yurt disinda kurulmus olan bu vasiftaki kurumlarin Tiirkiye’deki subeleri

seklinde tanimlanmustir (Sar1 2010: 50).

Son yiizy1l icinde insanhik bircok yenilikle karst karsiya gelmistir. Ilerleyen
teknoloji iletisim ve bilisim araglar1 inanilmaz bi¢imde gelistirmis, niifus oram biiyiik
hizla artmus, tiretimler ve tiiketim sekilleri degisime ugramis, ihtiya¢ durumlar farklilik
gostermis, fazlalagmistir. Bu degisimden bankacilik sektorii de nasibini almis baska
sektorlerle karsilastirildiginda 6nemi fazlaca artmis, kredi ve ticari hayatinin tamamini

etkileyecek seviyelere ulasmistir (Avcu 2015: 4).

Finansal piyasalar icinde fonlarin ¢ok daha hizli, daha basit ve daha fazla oranda
ihtiyaci olanlara aktarilmasinin gereklerinden birisi bu piyasalarda islem goren finansal
araclarin c¢esitliliginin fazla olmasidir. Bir iilkedeki islem gormekte olan finansal

araclarin belirli tiirlerde ve sayilarla siirlandirilmamis olmasi, her tiirlii ihtiyaci
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karsilayacak seviyede yeterli ara¢ c¢esidinin var olmast o iilkedeki finansal gelisme
seviyesi yoniinden Onemli bir yeri vardir. Katilim bankalari, bahsi gecen arac
cesitliligine 6nemli oranda katki saglayan finans kuruluslaridir (Ozsoy, Gérmez, Mekik

2013: 188).

Katilim bankaciligi, faize yasam hakki saglamayan finansal sistemin icerisinden
cikan bir alt yapidir. Katilim bankalar1 gercek islemler iizerinden kar veya zarar iiretimi
yapmayan, fakat gercek ekonomik faaliyetlerine, ticaret ve iiretim faaliyetleri igin
finansman destegi saglayan veya direkt olarak bu faaliyetleri hayata geciren ve bu
faaliyetler sonucunda meydana gelen kir ve zarari miisterileriyle paylasmakta olan

kuruluslar olarak anlasilmaktadir.

Fonu toplarken ve kullandirirken siireclerinde yer alan farkliliklarin haricinde
faizle alakasi olmayan diger biitiin bankacilik hizmet ve iiriinleri de katilim bankalarinca

miisterilerine sunulmaktadir (Kaya 2013: 18).

Calisma yontemleri geregince fon kullandirma esnasinda gergek ticari faaliyetler
desteklenmektedirler. Finansman bedelinin, finansmani kullanan isletmelere direk
vermeyerek mal tedarikgisi saticilara 6denmesi durumu, kredinin kullandirim amaci
disinda spekiilatif ve verimsiz alanlarda kullanilmasinin 6niine ge¢mektedir (Coskun

2008: 65).

Modern anlamda banka kurumu heniiz ortada yok iken Miisliimanlar biiyiik
fiitiihat hareketi sebebiyle ¢ok daha genis bir cografyada ticaret yapiyorlardi.
Babillilerden bu yana varligi bilinen sarraflar, daha Islamiyet’ in ilk yiizyillarindan
itibaren genis bir cografyaya dagilmis olan Miisliman tiiccarlarin kredilendirilmesi,
islemlerin hizlandirilmasi ve sigortalama islemlerinin gelisimi konularinda etkin bir
faktor haline gelmistir. Bu husus daha detayl aktarilacak olunursa, 6rnegin sarraflarin
ihra¢ ettigi siiftece veyahut police giinlimiizde havale ve seyahat ceklerinin yerini
tutmaktaydi. Bu da, kagit para uygulamasinin bulunmadigi, madeni para rejiminin ise
hiikiim siirdiigii bir donemde paranin aktarimini kolaylastiran bir uygulama demektir

(Atar 2017: 1034).
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Katilim bankacilig: statiisiine kanun ile kavusan kurumlar devletin giivencesi
sahip olarak yasal zemine oturtulmus ve giivenilir bir yapiya sahip olmustur. Ge¢mis
yillarda yasanan sikintilardan dersler ¢ikartarak yeniden yapilanan katilim bankalari
rekabette istlinliik saglamak ve sektordeki payimi arttirabilmek amaciyla stratejiler
gelistirmistir. Devletin katilim bankaciligini destekleyen yeni bankalarin kurulmasina
ortam sunmastyla hizla ilerleyen ekonomik genisleme siirecine girilmistir. Kamu katilim
bankalarinin bu finansal yapiya girmesi ile devlet giivencesini ve giiciinii arkasina alan
bankacilik sektoriinde gelismislik temellerinin  giiclenerek atilmakta oldugu
goriilmektedir. Temel yapilanma ve gelisim asamalarim1 tamamlamis olan katilim
bankalarinin bir sonraki evrede farklilasarak biiyiimesi beklenen bir durumdur. Katilim
bankalarinin ortaklik esasina dayali calisan sistemleri insa ederek belli bagh sektorlerde

ihtisaslasmasi beklenen bir durumdur (Demir 2018: 195).

Tirkiye’de klasik bankacilik varliklari 2000’11 yillarda ortalama 20% biiyiiyerek
biiyiik bir basar1 elde etmislerdir. Katilim bankalarinin varliklarinda bu biiyiimenin
hemen hemen 1,5 kati yani 33% ile biiyiime gerceklesmistir. 2005 yilinda katilim
bankalarinin biitiin bankacilik sektorii icinde yer alan 2,5% olan varliklar1 2013 yilinda

5,9%’ a kadar ulagmistir.

Tiirkiye’de katilim bankaciligi fon ve finansman alaninda da hizli biiylimelerini
devam ettirmislerdir. Miisterilerin birikimlerini degerlendirmelerinin yaninda yatirrm ve
ihtiyaclarim1 desteklemek anlaminda Onemli bir figiir olamaya baslamistir (Emeg

2014:14).

Katilim bankalarinin Miisliimanlar icin akla ve ruha uygun sekilde olmalarinin
yolu oOncelikle bu tiirdeki bankalarin murabaha c¢esitliliklerinden musaraka ve
mudarabaya gecmelerini gerekli kilmistir. Bu gecis ise her seyden evvel miisterilerden
toplanan fonlarin bilestirilmesini ve vade seklinin diizeltilmesine baglidir. Cari
hesaplardaki artis, katilma hesaplar1 ortalama vadesinde uzama, banka ortaklarinin
sermaye arttinmi yapmalari veya 0zel fon havuzlarmin yayginlastirilmas1 ve daha

islevsel hale getirilmesi gerekmektedir.
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Diger taraftan faizli sistem bankalarindan farkli olarak katilim bankalarindan
“sosyal bankacilik” anlayis1 ve isleyisi beklenmektedir. Aslinda ana diisiincesinde
oldugu gibi riskin her iki taraf¢a paylasildigi ve yatirimlarin desteklendigi bir bankacilik
sistemine gecmeleri ve bankacilik sektoriindeki paylarini daha da artirmalari halinde
reel ekonomiyi daha giivenilir ve diizenli sekilde fonlayacaklarindan sosyal islevi de
istihdam1 artirmak ve yaratarak goreceklerdir. Ancak bu gerceklesinceye kadar veya
tim bunlarin basarilamamasi halinde dahi bu bankalarin sosyal bankacilik adina

yapabilecekleri mutlaka bir seyleri vardir (Savasan 2016: 2).

Genel acidan bakildiginda katilim bankalarimin finansal biiyiikliiklerinin ve
bankacilik sistemi ve genel ekonomi c¢ercevesinde elde ettikleri giiclin arttig1
goriilmektedir. Fakat tiim bunlarin yaninda katilim bankalar1 farkli yonlerden de hala

gelisimlerini stirdiirmektedirler.

Ornek olarak, katilim bankalarinin sube sayilarinin klasik bankalara oranla hizli
bir sekilde arttig1 verilebilir. Bu durum miisteri memnuniyeti ve katilim bankalarinin
prestijine olumlu katkilar sunmaktadir. Nitekim ulasilabilirlik bankalarin tercih edilmesi
hususunda daha 6nemli bir etmendir. Katilim bankalar1 bu anlamda, sube sayilarini hizli

bir sekilde arttirmaktadirlar (Sahin 2014: 16).

1980’11 yillar Tiirkiye ekonomisinin sekil degistirdigi, liberal ve kapitalist
ekonomiye gecisin meydana geldigi yillar olmustur. Tiirkiye bu yillara kadar uygulamis
oldugu disariya kapali ve devlet¢i ekonomik paradigmasini degistirmis, serbest piyasa
ekonomisine gecis yapmistir. Devletci politikalarin kismi olarak kisitlandirilmasi ile
birlikte uluslararasi kaynaklar ile ekonomik birlesmenin saglanmasi amaciyla yabanci
sermayenin iilkemize girisini kolaylastirmaya yonelik yeni diizenlemeler ve 6zendirici

uygulamalar da bu donem gercgeklestirilmistir.

Finansla sistemde gerceklesen bu tiirdeki gelismelerin bir sonucu olarak
tilkemizde faizsiz bankacilik modelinin olugmasi da kapali ekonomik modelden disariya
acik piyasa modeline gegisin saglandigi 1980°1i yillar uluslararasi piyasalara entegre

olma siireci olmustur. 1980’li yillarda finansal sistemimiz derinlik kazanmis, arac ve
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kurumlar bakimindan zenginleserek c¢esitlendirme cabalart yogunlasmis, bir nevi
tilkemiz ekonomisi dig kabugunu degistirmistir. Katilim bankalar1 bu gayretlerinin
sonucunda, 1985 yilinda bankacilik sektoriimiize giren yeni bir model olmustur.
Halihazirda bankalar ile ayn1 islemleri ¢esitli yontemlerle gerceklestiren bu kuruluslar,

faizsiz bankacilik hizmetleri adiyla hizmetlerini siirdiirmektedirler.

Kapitalist sisteme alternatif olarak ortaya cikan katilim bankalar1 Islam dininin
ilkeleri dogrultusunda faizsiz bankacilik hizmetini sunan kurumlardir. Tiirkiye’de ilk
olarak 1985 yilinda faaliyete gecen katilim bankasi sayis1 Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk,
Tiirkiye Finans, Vakif ve Ziraat Katilim olmak iizere su anda bestir. Ozellikle son 25-30
yilda hizli bir sekilde ilerleme kaydedip biiyiiyerek bircok iilkede faaliyet
gostermektedir. Bu baglamda, Islami finans ve katilim bankacihigiyla ilgili 6zelikle son
on yida bircok akademik c¢alismalar yapilmis ve halen de yapilmaya devam
edilmektedir. Fakat konvansiyonel bankacilikla rekabet edebilmesi ve siirdiiriilebilir
olmasi i¢in bu konuyla ilgili daha ¢ok detayli calisma yapilmasini ihtiya¢ vardir (Durak
ve Arslan 2017: 68).

24 Ocak kararlariyla devlet¢i politikalarda bir kisim sinirlandirmalar olmus
liberallesme yoniinde atilimlarin olmasiyla finansal sistemimizde ©nemli derecede
degisim ve doniisiim gerceklesmistir. Ulkemize daha ¢ok sermaye cekebilmek amaciyla
finansal serbestlesme ve yogunlasma yoniinde ciddi adimlar atilmasina karsin finansal
sistemde sermayenin yetersiz olmasi bu alanda onemli bir problem olusturmaya devam
etmistir. Bu sikintiya ¢oziim iiretebilmek icin disariya agik finansal politikalar
benimsenip kaynak zenginligi acisindan yiiksek olan Ortadogu iilkelerinden iilkemize
kaynak girisi olmas1 i¢in faizsiz bankacilik hizmeti sunan kurumlarin kurulmasi
yoniinde ~girisimlerin olmas1 gerekiyordu. Bir yandan da iilkemizde Islami
hassasiyetlerinden dolay1 faizli bankalardan uzaklasan insanlarin tasarruflarini bu yolla
toplayip direkt olarak reel ekonominin icine dahil edilmesi amaglaniyordu (Yilmaz,

Ekinci ve Onk 2017: 58).

2005 yilinda cikartilan 5411 sayili kanunla “Ozel Finans Kurumu” olan isimleri,

“Katilim Bankas1” seklinde degisime ugramistir. Yine 2005 yilindan itibaren Tiirkiye
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Katilim Bankalar Birligi (TKBB) kurulmustur. Sistemin korunmasi amaciyla
olusturulan giivence fonu Tasarruf Mevzuati Sigorta Fonu (TMSF )’na aktarilmistir.
Katilim bankalar1 5411 sayili kanunun ardindan geleneksel bankalarla ayni1 dogrultuda
mevzuatla ilgili denetleme, diizenleme ve kurallara bagh olmuslardir. Katilim bankalari
bulundugumuz doénemde de kendilerine 6zgii prensiplerini koruyarak faizli bankalarin
yapabildigi islemlerin biiyilk c¢ogunlugunu kendi biinyelerinde yapabilmektedirler
(Aslan 2012: 34).

2.3 Tiirkiye’deki Katilim Bankaciliginin Oniindeki Problemler

Katilim bankalarinin karsilastigi problemlerin baginda tartismasiz mevzuatla
alakali sorunlar yer almaktadir. Katilim bankalar1 Bankacilik Kanunu’nda siirekli
degisikligin oldugu uzun bir mevzuat siireci gecirmistir. Dogal olarak bu siirecler
katilim bankalarin1 negatif olarak yansimistir. Katilm bankalar1 tarafindan
uygulanmakta olan finansman yontemleriyle benzer sekilde calisan girisimcilerin yeterli
olmamasi, az miktarda reklamin yapilmasi, bu bankalarin hizmet verdikleri iiriinlerin
yetersizligi, alternatif iriinlerin eksikligi tarzindaki problemler ilk akla gelenlerdir. Bu
bankalar kendilerini ifade etmekte oldukca zorlanmaktadirlar. Hizmet ve iiriin ¢esitliligi
bakimindan yeterli sayiya ulasamamislardir. Kuruluglart doneminde hizmet ve iiriin
tiirleri 6nemsenmemis, giiniimiiz sartlarma gore dar kapsaml diisiiniilmiistiir (Ozgiir

2007: 109).

Kurulusundan giiniimiize, Miisliman kesimin artan taleplerinin destegiyle
faizsiz bankaciligin Onemli bir biiyiime gosterdigi, yiikselisinin ve biiyiimenin
katlanarak 1ilerledigi gozlenmektedir. Diinya capmnda 300’den fazla olan faizsiz
bankalarin kiiresel ¢apta Miislimanlari niifusun %10’unu civarinda sektdr payina
ulagmis oldugu diisiiniildiigiinde sektoriin yeni yeni gelistigi ve yillik olarak %10-15
civarinda biiylime potansiyeli sahip oldugu sdylenebilecektir (Dar¢in 2007: 39).

Katilim bankacilig1 eskiden bilinen unvaniyla 6zel finans kuruluslar1 veya bagka

bir tabirle faizsiz bankacilik diinya capinda gelismesini ve biiyiimesini tiim hiziyla
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siirdiirmektedir. Ozellikle Miisliiman toplumlarin yaptig1 katkilarla katilim bankalari
biiyiik bir ivme kazanmistir. Fakat bu ilerlemeler olurken maalesef katilim bankalarinin
Oniine bazi sorunlar c¢cikmakta ve gelismesinin devami icin bu sorunlarla miicadele
ederek onlar1 ¢oziime kavusturmasi zorunluluktur. Bu sorunlardan bir kismi sistemsel
yapidan ile bir kismiysa yeni bir sistem olusundan ve bu yapinin hizli gelismesinden

kaynaklanmaktadir (Bagc1 2013: 72).

Biiyiik olciide tizerinde durulan sorunlar, 6z kaynaklarin yetersizligi, ekonomik
ve siyasi acidan istikrarsizlik, kamu agirligi, kamunun miidahalesi, kotii aktif kalitesi ve

Olcek kiiciikliigii olarak siralanmaktadir (Glines 2002: 77).

2.3.1 Yasal Diizenlemeler

En cok karsilagilan sorunlarin basinda, faizsiz sistem ile c¢alisan bankalarin
kurulmus oldugu iilkedeki ticari ve finansal kanunlarin genellikle faiz temelli olmasidir.
Islami kurallara esas alarak faaliyet gosteren bu kurumlarin kanunlarda yer alan faizli
sistemden uzak durmasi hususunda sorun yasanmaktayken, Islami kurallarmn da
kanunlarda yer almayisi mevzubahis olabilmekte, kisaca kanunlara uygun olarak
yapilan bir s6zlesme Islam kurallara uyumsuz olabilirken, Islami hukuku baz alinarak
yapilan bir sozlesme de faaliyetlerin gerceklestigi iilkenin kanunlarina aykir

olabilmektedir.

2.3.2 Yetismis Is Giicii Sorunu

Katilim bankasinda biinyesinde calisacak olan personellerin, geleneksel
bankalarda ¢alisacak personellerden daha degisik yetenek, uzmanlik ve bilgiye sahip
olmasinin yaninda faizsiz bankacilik prensiplerine baglilik gostermesi gerekmektedir.
Bu ozellikler katilim bankaciligin klasik bankacilikta yerlesmis olgulardan bagka

diisiinmeyi gerektiren alternatif bir sistem olmasindandir.

Katilim bankalar1 gereksinim duyduklar1 kalifiye personel eksikligini,

gerektiginde klasik bankalardan karsilamaya ugragsalar da bu egitimli calisanlarin
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katillm bankaciligin1 tercih etmeleri pek kolay olmamakla birlikte gelecekteki

kariyerlerinden vazge¢meleri olarak da algilanmaktadir.

2.3.3 Sistemin Geng¢ Olusu

Tiirkiye’deki faaliyet baslangiclart 1985 yilina dayanan katilim bankalart hayli
genctir. Bu gen¢ yapiya bazi yatinmcilarin bakis acisi siipheli olmasinin yaninda
yatirimcilar giiven konusunda da cekimser davranabilmektedir. Katilim bankalar1 bu
durumu agabilmek adina kérlilik diizeylerinde olumsuz etkisi biiyilk olan yiiksek

likiditeyi bulundurmak zorunda kalmaktadirlar (Sart ve Giingor 2018: 1301).

2.3.4 Yeterli Sayida Destekleyici Kurumun Bulunmayisi

Bir bankanin sisteminin kurulmasi ve alaninda basarili olabilmesi icin
destekleyici kuruluslarin ve bagli kurumlarin gelistirilmesi kaginilmazdir. Katilim
bankaciliginin faaliyetlerinde basarili olabilmesi i¢in de yine aym sekilde;
ekonomistlere, hukukculara, Islam hukukcularina, denetcilere, danismanlara ve finansal
analistlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu alanda bulunan eksikligi Katilim bankaciligin

gecmisinin oldukga yeni olusuna baglanabilir (Giingor 2018: 51).

Sektorde bir bankacilik sisteminin kurulmasi ve basarili olabilmesi icin
denetleyen, destekleyen ve bagli kuruluslarin gelismis olmasi 6nemli bir 6n sarttir.
Finansal sistemde katilim bankaciliginin bu sekil kuruma erigsmesi ancak kurulmalarinda
15 yil gibi bir siirede gerceklesebilmis ve 2001 yil itibariyla Ozel Finans Kurumlari

Birligi yasal diizenlemelerle kurulmustur.

Sonraki yillarda bu kurumlarin bilgi birikimlerinin ve deneyimlerinin bilimsel ve

islevsel calismalar ile daha da artmasi, bu tiir iist kurumlarin sayisini1 da arttirmastir.
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2.3.5 Temerriit ve Gelir Kayb1 Sorunu

Katilim bankalarinin, bazi iilkelerde geciken finansman 6demelerine karsilik
olarak gecikme faizi olmamalar1 seklindeki uygulama, finansman miisterilerinin
temerriide diismesi durumunda bankalara bir yiik dogurabilmektedir. Pakistan ve
[ran’da olan uygulamalara benzer makul bir hukuki karsiliginin olmasi, bu soruna care

olacaktir.

Katilim bankalar1 verdikleri kredilerin 6demesini giiniinde yapamayan
miisterilerine temerriit faizi uygulamamaktadir. Yaptiklar1 uygulama ise, takip eden
aydaki kredi taksit 6demelerinin bir onceki ayda geciken giin kadar erken Odeme
yapilmasin ayarlamaktadir. Ge¢ 6demenin meydana getirdigi zarar telafi edecek
sekilde bir sonraki taksitin vadesinin erkene alinmasi ve finansman 6ddemelerinin dovize
doniistiiriilerek doviz cinsinden takibi vs. seklinde farkli uygulamalarla finansman
taraflarim1i mali yonden sikintiya diisiirmeyecek bicimde odemelerin gecikmeli

yapilmasindan dolay1 ortaya ¢ikan zarari telafi etmeye calismaktadirlar.

Katilim bankalarinin temerriit faizi uygulamamak istemeleri, temerriit faizi
yoluyla saglanacak gelirlerin aslinda goriiniirde bu bankalarin alamadigi bir gelir olmasi
nedeniyle katilim bankalarinin sorunlar1 adi altinda ele alinsa da esasinda bu tutum,
katilim bankalarmin hassasiyetleriyle birebir ortiisen bir vaziyettir. Iyi niyetli finansman
miisterileri i¢in de son derece avantajlidir. Dini hassasiyetlere gore faaliyette bulunan bu
bankalarin finansman miisterisine kolaylik gosterme konusunda “Eger bor¢lu darlik
icindeyse, ona O0deme kolayligina kadar bir siire taniyin. Ve bu gibi borglulara
alacaginizi bagislayip sadaka etmeniz eger bilirseniz sizin i¢in, daha hayirhidir” ayetinde
belirtildigi gibi davranmalari, katilim bankalarinin yalmizca ticari kiar amaci giiden
kuruluglar olmadiklarinin da bir gostergesidir. Toplumsal ¢alkanti ve kutuplagmalara
neden oldugunu belirttigimiz faize karsiik Islami hassasiyetlerin, toplumsal
dayanismanin ve kardesligin pekistirilmesinin ekonomik alanda gosterilen basit bir

emsalidir.
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Katilim bankalarinin, sadece ticari kar amaci tasimadiklarina bir emsal daha
verilecek olursa, bu kurumlarin yurtdisindaki uygulamalarinda zekat fonlarina ve sosyal
hizmetlere yer vermesidir. Tiirkiye’de ise katilim bankalarinin bu tip uygulamalarina

Albaraka Tiirk Katilim Bankasinin 6grencilere burs vermesi ornek gosterebilir.

Faiz hususunda dinimizin emirleri yasaklama seklindeyken, hukuk diizenimiz
baz1 tiirlerine kisitlayici tedbirler almanin haricinde faizi serbest birakmustir. Iste bu
nedenle mevcut hukuk diizenimizle Islam hukukun faize yiikledigi mana tamamen
farklidir. Islam dini her iki tarafinda ugradifi zararma karsilik tazminat istemesini
serbest birakmakta ve faizden ayri tutmaktadir. Ulkemiz Hukuku, nakit borcunun
O0denmesinde geciken bor¢tan dolayr istenen tazminati temerriit faizi seklinde

tanimlamaktadir.

Islam alimlerinin temerriit faiziyle ilgili goriisii, bu uygulamanin adi ne olursa
olsun faiz yerine ge¢medigi ve alacakli kisilerin, bor¢lu olanlardan dolay1 ugradigi zarar
kadar 6deme isteme haklarinin oldugu ve bunun da tazminat oldugudur. Ayette de
aciklandigr sekliyle bu hakkin kullanilmayip zaten sikintida olan borcluya kolayligin
gosterilmesi dinen yapilmasi tavsiye edilen bir davranistir. Zira katilim bankalarinin
uygulamasi da temerriide diisen miisterilerine kolayliklar saglamak olmalidir. Katilim
bankalarinin bazilar1 kart borcu olan miisterilerine bu kolayligi saglamaktadir. Aslinda,
geleneksel bankalar, kredi karti borclarinin 6demesini geciktiren miisterilerinden

gecelik faiz tahakkuk ettirmektedir (Kaya: 2008).

Ustelik bu faiz oranlarinin yiiksekliginde kaynaklanan iflaslar ve aile
dramlariyla ilgili 6rnekler ¢cogu zaman bir¢ok gazete ve televizyon haberinde karsimiza
cikmistir. Tim bu aciklamalarin 6ziinde yatan 6nemli nokta bor¢lunun iyi niyetli
olmasidir. Elbette ki katilm bankalarmin da ¢ikarlarini gozetmek, ortaklarin ve

miisterilerin menfaatlerini koruma altina almasi zorunludur.
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2.3.6 Islami Interbank Ve Muhasebe Standartlarinda Birlik Olmayist

Katilm bankalar1 arasinda ortaklik neredeyse hi¢c olusmamistir. Iran ve
Pakistan’da yerli para birimlerini kapsayict sekilde kisitli bir bankalar arasi piyasaya
goriilmektedir. Katilim bankalarinin muhasebe sistemlerinde de bir siradanlik yer
almamaktadir. Bir bankanin bilan¢osunda kayit altina aldigi hesap kalemi, digerinde
farkli hesaba kaydedebilmektedir. Boylelikle her bir bankanin ekonomik durumunu

gorebilmek ve mukayese yapabilmek zorlagsmaktadir (Dar¢in 2007: 43).

Katilim bankaciliginin Tiirkiye’de nicin istenilen seviyeye heniiz ulasamamis
olduguna dair ortaya atilacak sebepler bulunmaktadir. ik olarak iilkemizde katilim
bankacihiginda dair yapilan diizenlemelerle Islami bankacilik arasinda farkliliklarin
bulundugu belirtilmelidir. Mesela, Tiirkiye’de katilim bankalarinin uyguladigi fon
kullandirma yontemleriyle uluslararasi islami bankacilikta yer alan yontemler arasinda
ismen ve yontem sayisi yoniinden farklar bulunmaktadir. Bununla beraber iilkemizde
katilim bankalarinin fon kullandirma yontemleri genellikle bireysel ve kurumsal
finansman deste8i seklinde olmaktadir. Farkli yontemlerin uygulamasi yok denecek
kadar azdir. Ayrica lilkemizde katilim bankalarina yonelik tekdiize hesap plani bulunsa
da bu plan klasik bankacilarin hesap planina benzer bir sekle sahiptir ve faizsiz
bankacilik faaliyetleri bu sisteme uygun oOzelliklerde degildir. Tiirkiye’de katilim
bankaciligina dair farkli bir sorun da kar pay: ile faizin ayni oldugu algisidir. Bu
durumun ortaya c¢ikis sebebi faiz oranlariyla kar payi oranlarinin genellikle birbirine
yakin olmasidir. Bu yakinlik katilim bankalarinin toplumdaki algisi acisindan da
olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Bu durumun genel sebebi iki farkli tiir
bankaciligin birebir ayn1 piyasa ve ekonomide yer almalaridir. Esasinda birbiriyle ayni
goriilen bu oranlar arz ve talebin miktarina gore piyasa tarafindan olusurlar ve bankalar
arasi rekabet sebebiyle birbirlerine yakin oranlarda bulunurlar. Katilim bankaciliginin
bu belirtilen temel sorunlar1 ortadan kaldirildiginda sektoriin daha iyi anlasilmasi ve

biiylimesi miimkiin hale gelecektir (Sar1 ve Giingor 2018: 1301).
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Tiirkiye’de katilim bankalarinin kat ettigi siire¢ onemli olsa da gelisimleri devam
etmektedir. Her giin de8ismekte olan ve gelisen sosyal diizene ayak uydurmak bunu

yaparken de kendi prensiplerine uygun olarak yapmak oldukc¢a zordur.

Eger farkli sistemle sektdrde soz sahibi olmayr amacliyorsaniz bu farkliliginizin
saglam temellere dayaniyor olmasi gerekmektedir. Bu sebeple katilim bankacilig

birtakim problemlerle kars1 karsiya kalmistir.

Katilim bankalarinin karsilastigir problemlerden biri, bilinirlik problemidir. Bu
bankalarin c¢aligma sistemini, yaptigi isleri ve faaliyetlerini nasil gerceklestirdigi
bilmeyen biiyiikk bir kitle bulunmaktadir. Katillm bankalar1 neleri yapip neleri
yapamadiklarini, sosyal yapiya ve finansal sektore nasil katkilar sagladiklar1 hususunda

daha bilgi verici olabilirler.

Personel kalitesi de katilim bankalarmin diger 6nemli sorunlar arasindadir. Ise
alan personel sayisinda her gecen giin hizli bir artis olmaktadir. Bu bankalar son
zamanlarda yogun olarak sube sayilarini arttirmis olmalar1 sebebiyle, her diizeyde, cok
fazla personel ihtiyaci ortaya c¢ikmustir. Personel ihtiyacinin giderek artmasi da

beklenmektedir.

Katilim bankalarinin baska bir sorunu da, katilim bankalariyla yerli ve yabanci
geleneksel bankalar arasinda ciddi bir rekabetin olmasidir. Katilim bankalar1 eger klasik
bankalardan farkli yoOntemler bulamazlarsa ya da farkli olduklart yonleri
koruyamazlarsa kendilerini daha biiylik bir rekabetin icinde bulamalarn kaginilmazdir.
Bu sebeple hi¢ degilse kendi aralarindaki sisteme zarar verecek keskinlikte rekabetten

kat’i olarak kag¢inmalar1 sistemin yararina olacaktir (Ustaoglu 2014: 70).

2.4 Katilim Bankalarinin Sektore Getirdigi Yenilikler

Katilim bankalar1 son zamanlarda ¢ok Onemli bir gelisme sergilediler ve
sektoriin igerisinde 6nemli bir yere geldiler. Katilim bankaciliginin toplam bankacilik

sektorii icindeki pay1 2005°de %?2 civari iken, 2013’de %6 civarina ulasmis oldu.
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Bu asamada akillara Onemli sorular gelmektedir. Acaba faizsiz bankacilig
sektorden almasi gereken payr aldi mi1 ve bu giinden sonra biiyiimesindeki yavaslama
devam edecek mi, yoksa ilerleyen donemlerde katilim bankalari biiyiimeye devam

edecek mi?

Elbette, oniimiizdeki donemlerde katilim bankaciligi biiyiimesini siirdiirecektir.
2013 yilinda 50 Milyar dolar civarinda olan katilim bankacilig1 aktiflerinin 2015 de 87
Milyar Dolar civarina ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu tahminlere bakildiginda
birakin Oniimiizdeki yillarda biiylimenin durmasini, tam aksine katilim bankaciliginin

hizli sekilde yukartya dogru ivime kazanacag: anlasilmaktadir (Emec¢ 2014: 26).

Giiniimiiz Tirkiye’sinde katilim bankalar1 topladigi fonlar1 degerlendirme ve
ortaya cikan kari paylagmalart agisindan klasik bankalardan farkli bir sekilde
ayrilmaktadir ve tiim bankacilik hizmetlerini de sunmaktadir. Ozel cari hesaplar,
teminat mektubu verme, akreditif islemleri, ¢cek karnesi tahsisi, ¢cek ve senetlerin tahsili,
tam ve eksiksiz ihracat akreditifleri, doviz islemleri, ulusal ve uluslararasi para transfer
islemleri, kredi kartlari, otomatik O6deme ile fatura tahsilatlari, SSK ve vergi
O0demelerinin yapilmasi ve son olarak bireysel emeklilik sistemi ile hizmetlerini
cesitlendirmislerdir. Ticarette ve sanayide ihtiya¢ duyulan hammadde, mamul veya yari
mamul, gayrimenkul, makine techizatin alinmast bu yOntemler vasitasiyla
yapilmaktadir. Katilim bankalar1 nakit krediyi asla vermezler, fakat halkin ihtiyag

duyduklar1 bankacilik hizmetlerinin tamamini sunarlar (Kaya 2013: 2).

Bankalarla aynm1 bankacilik islemlerini farkli sekillerde yapan bu kurumlar,

katilim bankacilig1 hizmetleri ismiyle faaliyetlerine devam etmektedirler.

Katilim bankacilig1 hizmetlerinin sunulmasinda iki farkli yontem s6z konusudur:

1- Ihtisaslasmis bankacilik; sadece finansman ve bankacilik hizmetlerinin
verildigi “ihtisaslagsmis bankacilik™ sistemi,

2- Model bankacilik; bu yontemde hem geleneksel bankacilik hem de modern

bankacilik hizmetleri birlikte sunulmaktadir.
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Tiirkiye’de uygulamakta olan sistem de model bankacilik sistemidir. Ciinkii
katilim bankalar1 bu sistemle, bir yandan finansal piyasalara aracilik yaparken, Gte
yandan modern bankacilik hizmetlerini sunarak, piyasada daha kolay yer
edinebileceklerini ongdrmiislerdir. Bu sebeple, bankalarla rekabette bu yontem katilim

bankalarina daha fazla avantaj saglamaktadir (Ozulucan ve Deran 2009: 90).

Katilim bankalar1 kendilerini iyi anlatamamiglardir. Cok iyi bir sekilde reklam
yapamadilar. Bir de iirlin ve hizmet cesitliligi acisindan ¢ok sinirli ¢alistilar. Kurulus
asamasinda lriin ve hizmet ¢esitliligi hi¢ dikkate alinmamis, giiniin kosullariyla dar
cergevede diistiniilmiistiir. Diger bankalar gibi ¢esitlendirilmis bir yapiya gidilmemistir.
Zira katihm bankaciliinin esas amaci, yastik altindaki paralart ekonomiye
kazandirmaktir. Bu potansiyel mevduatin cogu, faize kars1 duyarli biiyiik bir kesimin

tasarruflarim1 olusturmaktadir (Giines 2002: 12).

Katilim bankalarinin calisma prensipleri uyarinca, kredilerin mutlaka bir proje
veya donamim tedariki karsilifinda kullandirilmasi ve kredi bedeli tutarin kredi
miisterisine mal ve hizmet temin eden satictya 6denmesi, hem bu kredilerin verilis
amaci disinda kullanimin1 6nlemektedir hem de kredinin ve firmanin kontroliinii daha

da kolaylastirmaktadir (Pekcan 2006: 22).

Kamuoyunda, halkin yaniltilarak ya da kandirilarak ellerindeki birikimlerinin
toparlanmas1 ve bu birikimlerinin dini siyasete alet etmek yoluyla kullandirilmasi
anlamina gelen “yesil sermaye” kavrami, uzun siire katilim bankalarin1 da

etkilediginden, bu kurumlar piyasa paylarini yeterli oranda artiramamiglardir.

Ozel Finans Kurumlari’'nin gelismemesi; bankacilik mevzuatimizda bu gibi
miiesseselerin ¢alisma sinirlarinin tarif edilmemesi, modern miiesseseler olmadigi
fikrinin yayginlagsmis olmasina baglanmaktadir. Bu diisiinceyle, son yillarda bu gibi
kuruluglarin kurulmasina izin verilmemistir. Bir ara hepsinin kaldirilmalar1 veya banka
sekline doniismeleri istenmistir. Ancak 1999 yilinda 4491 sayili Kanun’la miiesseselerin

kurulmasi ve calismasi kanuni giivenceye kavusmustur (Giines 2002: 6).
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Tiirkiye’de katilim bankaciliga gecis siirecinde ulusal ve uluslararas1 ¢evrelerde
onemli adimlar atilmastir. Ornegin, iilkemiz 1975’te Islam Kalkinma Bankasi’na kurucu
iye olarak katilmistir ve 1984 yilinda ise bu bankanin biiyiik ortaklarindan biri haline
gelmistir. Boylece, Tiirkiye diinyanin gézde ve onemli finans kurumlarindan birisi
durumunda olan islam Kalkinma Bankas: ortakligiyla, etkinligini artirma imkanini elde

etmistir.

Ayrica, yurti¢i birikimlerini faizsiz sistem igerisinde degerlendirmeyi diisiinen
tasarruf sahiplerine, kiiciik ve orta olcekli isletmelere hizmet vermek gayesiyle, 1975
yilinda kurulmus olan ve bu alandaki faaliyetlerini 1978 yilina kadar devam ettiren
Devlet Sanayi ve Isci Yatinm Bankasi A.S. (DES/YAB) sistemle alakali iilkemizin

onemli tecriibeler kazanmasim saglamistir (Ozulucan ve Deran 2009: 90).

2.5 Tiirkiye’deki Katilim Bankalarinin Calisma Yontemleri

Katilim bankalari, kar ve zarar ortakligi seklinde faaliyette bulunan yani
kullandirdiklart finansmanlar1 ihtiyaca uygunlugu, ne amagcla kullanilacagi ve
miisterisine saglayacagi katki gibi katma degeri de dikkate alip finansal piyasalarda
fonun arz ve talebine aracilik etmekte olan ve 6zellikle de son yillarda yiiksek gelisme
gosteren kurumlardir. Islam ekonomilerinde finansal araci kurumlardan biri olan katilim
bankalar1 mali aracilik faaliyetlerini Islami degerler cercevesinde kendilerine 6zgii
sekilde gerceklestirmektedirler. Islam dininin esaslarina gore ekonomik sistemde asil
gorevi degisimi saglamak olan yani miibadele araci olan paranin, bu islevin disinda bir
mal seklinde kullanilarak iizerinden yine para kazanilmasi islemi faiz olarak
tanimlanmis ve yasaklanmistir. Faizin yasaklanmasi ve haram olarak bildirilmesinden
dolay1 katilim bankacilig1 sisteminde sermaye kredi seklinde degil de ortaklik seklinde

saglanmaktadir (Y1lmaz, Ekinci ve Onk 2017: 56).

Fon sahiplerinin birikimlerini 6diing vermeleri sonucunda elde edecekleri

gelirin belirleyicisi, geleneksel bankacilik sisteminde faiz oranlar1 iken katilim
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bankalarinda kar payr orami olarak adlandirilmaktadir (Ata, Bugan ve Cigdem 2016:
17).

2.5.1 Fon Kaynagi

Katilim bankacilig1r i¢in onem arz eden hususlardan birisi de yeterli fon
kaynagidir. Katilim bankalar1 piyasadan fon toplayarak bu fonlar1 yine diger bireylere

ya da isletmelere kullandirilarak elindeki fonlar1 degerlendirme yoluna gitmektedir.

2.5.1.1 Ozel Cari Hesap

Katilim bankalarinda actirilabilen ve istenildigi takdirde kismen veya tamamen
her an geri cekilebilme 6zelligi tasiyan ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri

0denmeyen fonlarin olusturdugu hesaplari ifade eder.

2.5.1.2 Katilim Hesabi1

Katilim bankalarina yatirilan fonlarin bu kurumlarca kullandirilmasindan
dogacak kar veya zarara katilma sonucunu ortaya koyan, karsiliginda ise hesap sahibine
daha onceden belirlenmis herhangi bir getiri ddenmeyen ve anaparanin aynen geri

O0denmesi garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplar olarak tanimlanmaistir.

2.5.2 Fon Kullandirimi

Ekonomik yapida asil amag¢ para biriktiren tasarruf sahiplerinden birikimlerini
toplayarak, bu fonlar1 ihtiyaci olanlara etkin bir sekilde ulastirabilmektir. Ayn1 husus
katilim bankalar1 icin de var olan bir durumdur. Fakat burada esas olan bu islemlerin
Islami esaslar, usuller ve kurallar cercevesinde yapilmasidir. Dini kurallar ¢ergevesinde
katilim bankalarinin fon kullandirma yontemleri; kéar-zarar ortakligi ve alim-satim

arasindaki farktan kar esasi seklinde yapilmaktadir.



40

Katilim bankalarinca yapilan kir ve zararin esas alinarak yapilan fon

kullandirma yontemleri ise asagida siralanmastir.

2.5.2.1 Mudaraba (Emek-Sermaye)

Mudaraba, bankanin sermayesini ve girisimcinin emegini ortaya koyarak ticari
bir olayin gerceklestirilmesi ve bunun akabinde kar ve zararin elde edilmesi temeline

dayanan ortaklik olarak ifade edilmektedir (Y1lmaz, Ekinci ve Onk 2017: 57).

Mudaraba, bir tarafin emek, bilgi ve tecriibe, diger tarafin (faizsiz banka) ise
sermayesini ortaya koyarak yiiriittiikleri bir faaliyet tiiriidiir. Bu yontemde projesi banka
tarafindan onaylanan ve finanse edilen yoOneticiye (tiizel kisi de olabilir) "Mudarib",
projeyi finanse eden ve sadece sermayesi ile destek veren kisi veya kuruma da "Rabbul-
mal" denilmektedir. Rabbul-mal, (faizsiz banka) mudarib ile anlasma imzaladiktan
sonra mudaribin iste8i {izerine mukavele konusu sermayeyi miisterinin emrine hazir
tutmak zorundadir. Anlagsmada belirlenen sartlarin disinda, banka, proje sahibinin
giristigi muamelelere karisma yetkisine sahip degildir. Fakat plansiz ve diizensiz
calisma nedeniyle kesin zarar tehlikesinin meydana ¢ikmasi halinde zarar1 onleyici bir
takim girisimlerde bulunabilmektedir. Normalde mevcut hesaplart her an

denetleyebilmekte, resmi ve gayri resmi biitiin kayitlar1 isteyebilmektedir (Ozbay 2014:

48).

Sermayenin mudaribe teslim edilmesinden itibaren bu para artik Islam
hukukunun emanet hiikiimlerine tabidir. Sozlesmeye aykiri fiillerin vukuunda ise gasp
hiikiimlerine tabi tutulur. Aktin herhangi bir sebeple bozulmasi durumunda mudarip isci
statiisiine gecmektedir ve ne kadar siire calistiysa emsal iicretlerde dikkate alinarak
kendisine sermayedar tarafindan emegi 6denmek durumundadir. Sartlar1 tam, hiikiimleri
net olan mudaraba akdinde yapilan masraflarin ve olusan zararlarin kardan diisiilmesi,
bu yetmedigi takdirde sermayeden karsilanmasi usule uygun olan bir tatbiktir (Akyiiz

1995: 32).



41

Mudaraba islemi sonunda elde edilen kar, finansmani temin eden katilim
bankasi ile finansmani kullanan mudarib tarafindan isin basinda belirlenen orana gore

paylasilmaktadir. Iki tarafa da sabit bir meblag tayin edilmemistir (Ozbay 2014: 48).

2.5.2.2 Miisareke (Sermaye Ortaklig1)

Bu yontemde katilim bankasi ile miitesebbis, belirli bir isi ger¢eklestirmek igin
hem emek hem de sermaye olarak ortaklik gerceklestirir. Bu yontemin mudarabeden
farki, miitesebbisin emeginin yam1 sira sermayesini de bu miisareke projesine

koymasidir.

Miitesebbisin katilim bankasina bir proje sunarak sermaye talep etmesi ve kendi
emegini ve bir miktar sermayesini koyacagini belirtmesi durumunda miisareke s6z
konusu olur. Taraflar projeye kendilerince emek sarf ederler. Ancak anlasma geregi
emeginin, miitesebbis tarafindan daha fazla harcanacag belirlenirse, karin
belirlenmesinde bu durum belirleyici faktor olmaktadir. Bu durumda miitesebbise
emeginin karsilig belirli bir ticret 6dendikten sonra bu iicretin diisiilmesiyle bulunacak
kar, sozlesmede belirlenen oranlar dahilinde taraflarca paylasilir. Bu oran esitte olabilir,
farkli da olabilir. Zarar olmasi halinde ise taraflar bu zarardan bu is i¢in koyduklari
sermaye miktarinca etkilenirler. Burada zararin boliistimiindeki olciit ise, mudarabadan
farklidir. Mudarabada zarara sadece sermayesini koyan katilirken, miisarekede her iki

taraf da katilmaktadir.

Bu ortaklik giic ve giivenin birlestirilmesi esasina dayanmaktadir. Her ortak
sozlesmede belirtilen oOlciiler icinde sermayeyi kullanma yetkisine sahipti. Ortaklar,

sermayede esit veya esit olmayan paylara sahip olabilirler (Giines 2002: 39).

Azalan Miisareke: Girisimcinin projeye konu olan varligin tamamina sahip
olmak amaciyla, bankanin projedeki paylarini satin alarak sz konusu varligir tamamen

elde edebilmesi olarak adlandirilir (Ozyurt 2015:43).
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2.5.2.3 cara (Kiralama)

Uzun vadeli bir finansman yontemi olarak da kabul edilen icarada faizsiz
bankanin miisterinin istedigi ekipman, bina vb. miilkiin anlagsmaya varilan kira bedelleri

karsiliginda finanse edilmesi s6z konusudur.

Anlagsma yapilirken kiranin bedeli ve siiresi belirtilmesi gerekmektedir.
Kiralanan malin miilkiyeti mal sahibi olan katilim bankasindadir. Kirac1 olan miisteri
maldan istifade etmektedir. Karsiliginda belirlenen tutarda kira bedeli ddemektedir.
Kiralama siiresi malin kullamilabilirlik durumuna gore 5 ila 15 yil arasi degisiklik
gosterebilmektedir. Tasinir ve tasinmaz mallarin finansmaninda kullanabilen kiralama
yontemi, giiniimiiz ekonomilerinde daha cok modern teknolojiye daha kolay yollarla
sahip olabilmek amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin Katihm bankalar1  bir
gayrimenkulii, bir tezgah1 miisterisine kiraya verebilecegi gibi, teknolojik bir iirliniinii,
mesela bir bilgisayar1 kiracisina kiraya verebilir. Normal sartlardan kendi imkanlariyla
bilgisayara sahip olmayan miisteri bu yolla kolay ve ucuz bir sekilde bilgisayar1 elde

etmis olmaktadir.

Icara finansal kiralama uygulamalarina cok benzemektedir. Fakat kiraya verilen
malin kullanilmasi sartin1 6ne siirmesi acisindan farklilik gostermektedir. Ancak
ekonomik acidan faizsiz bankalarin icara uygulamalarmin, Islam iilkeleri dahil diinyanin
bircok iilkesinde uzun zamandir mevcut olan leasing isletmelerinin faizli ve risksiz

faaliyetlerinden farklilik gostermedigini iddia etmektedir (Ozbay 2014: 51).

2.5.2.4 Murabaha

Sermaye sahibinin bedelini 6deyerek satin aldigi bir mali, {izerine belli bir
miktar kar payr ekleyerek miisterisine vadeli olarak satmasidir. Ticaretle ugrasan kisi
veya kurumlar mali satin almak icin katilim bankasindan finansman destegi
istediklerinde, katilim bankasi finansmani nakit olarak saglamamaktadir. Miisterinin
yazil talebi iizerine mali satin alir ve {izerinde anlasilan kar payini ekleyerek bu kisiye

satar. Bu islem malin fiziki olarak mevcut olmasi, katilim bankasinin mevcut olan bu
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mal1 satin aldiktan sonra aliciya satmast sarttir. Vadeli olarak satilan iiriiniin bedelinin

tahsili bir defada yada taksitler halinde olmaktadir (Dag 2011: 24).

Katilim bankalar1 fon isteyen isletmelerle imzalayacagi anlasma kapsaminda soz
konusu isletmenin ihtiyac duydugu her tiirli emtia, gayrimenkul veya hizmet
bedellerinin katilim bankasinca isletme adina saticitya 6denmesi ve bunun karsiliginda
isletmenin bor¢landirilmast islemidir. Bir nevi isletme sermayesinin ihtiyacinin
karsilanmasidir. Katilim bankaciligi modelinde en yaygin kullanilan fon kullandirma
sekli budur. Bu yontemde banka, miisterisinin almay1 istedigi mali satin alip ayn1 mali
belirlenen oranla vade farkimi ekleyerek miisterisine satar. Miisteri malin pesin fiyati ve
bankaya Odeyecegi kar payr konusunda bilgi sahibi olur. Murabaha bir spot satig

sozlesmesidir ve fiyata maliyet ile kar marjinin toplami ile ulagilir (Godes 2016: 86).

Murabaha akdinde slami banka miisterisinin talebiyle hammadde, iiriin, makina,
techizat ve sair ekonomik mal1 {iciincii sahislardan satin alarak bunlar1 kendi miisterisine
pesin veya vadeli sekilde kendi satis fiyatiyla satar. Bu islemde bankanin elde edecegi
kar, mali satin alma maliyetiyle miisterisine satis yaptig1 fiyat arasindaki farktir. Normal
sartlar altinda bu tiir satis kisa donem i¢in uygulanir. Miisterinin katilim bankasinin
finansman destegi olmadan altindan kalkamayacagi ticari faaliyetlerin finanse
edilmesinde tercih edilen bir yoldur. Murabaha sodzlesmesinin yapilmasini takiben
banka, s6z konusu malin miisterisine teslimine dair bir kredi mektubu veya benzer bir

belge hazirlayarak sozlesmeye konu olan malin saticisina sipariste bulunur.

Murabaha ile katilim bankasinin 6nceden belirlenmis sabit bir oranda kazang
saglamasi, bu islemin faize benzerligine dair tartismalara yol agmis olsa da, murabaha
ile bankanin, sozlesme bitene kadar herhangi bir risk iistlenmeyisi bu islemin ticari bir
islemle esdeger olmasindan kaynaklanmaktadir. Banka, murabaha yoluyla dogrudan
mal ticaretinde bulunmakta ve bu yiizden elde ettigi kazang da ticari bir kazang olarak
mesru sayillmaktadir. Murabaha akdinde bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir:

a) Miisteri, gerekli kalite standardini saglayamadig: takdirde mali kabul etmeme

hakkina sahiptir. Bu durum miisterinin bankadan talep ettigi mali kendisinin

bulup begenmedigi durumlar icin gecerli sayilir. Ornegin miisterinin gorme
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imkani bulunmayan ve banka tarafindan ithal edilen mallarda gerekli
standartlar bulunmuyorsa bu hak gecerlidir.

b) Ekstra bir masrafa yol acacaksa banka, iireticinin garantisine yeni sartlar
ekleyemez ve iireticinin sartlarina uygun olarak mali temin eder.

c) Banka, alis maliyetini ve diger tiim giderlerin ayrintisim satig fiyatinin altinda
gostermek zorundadir.

d) Miisteri, bu sozlesmede mal1 satin almay1 taahhiit etmekte fakat ithal edilen
bir malin limandan teslim alinmasi miisteriye sart kosulamamaktadir.
Boylelikle miisterinin mal1 teslim almak icin ekstra masrafa katlanmasi ve
ithalat islemlerine iliskin teferruatla ugragsmasinin 6niine gecilmektedir.

e) Mal miisteriye devredilene kadar mal iizerinde banka hak sahibidir.

f) Ithalatin giimriik ve vergilere tabi oldugu iilkelerde bankanin kar1 malin satin
alma fiyati igerisinde gosterilmektedir. Bu ise ithal mallarin maliyetini
miisteri aleyhine artirmaktadir. Bunun sebebi, katillm bankasinin
finansmaninin, bor¢ olarak degil ticari bir muamele olarak kabul edilmesidir.
Bu yilizden mal ithalatinda giimriik uygulanan iilkelerde katilim bankalarinin
ithal mallar iizerinde murabaha faaliyetleri diisiiniildiigli seviyelere

ulasamamistir (Dar¢in 2007: 31).

2.5.2.5 Selem

Selem belirli bir malin veya hizmetin bedelinin tamaminin pesin olarak ddenip
ileri bir vadede satin alinmasidir. Banka pesin 6deme yaparak gelecekte iiretilecek olan
mal1 satin almaktadir. Fakat bu mali satabilmek icin vadesini beklemek zorundadir.
I[slam hukukuna goére para, altin, giimiis ve para benzeri varliklarm bu yontemle
satilmasi, elde edilen gelir faiz olarak degerlendirildigi i¢in kesinlikle yasaklanmuistir.
Bu ozellikle Iran’da uygulanan bir finansman yontemidir. Selem isleminden
kaynaklanan riskten korunmak amaciyla bankalar paralel selem islemi de

yapabilmektedir (Serpam 2013: 5).

Selem satis Islamiyet'in ilk doneminden itibaren bilinmektedir. Ciftciler selem

ile hasat doneminde elde edecekleri tahmini triini mahsul ekimi zamaninda satarak
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tohum ve giibre ihtiyacim1 karsilamiglardir. Selem satis sozlesmesi elbette, sadece
bugday, arpa ve benzeri zirai iiriinlere mahsus degildir, her tiirli malda selem
kullanilabilmektedir. Genellikle bir yi1l vadeli olan bu islemde banka malin fiziki

miilkiyetini eline gecirmeden satamaz ve malin fiyati piyasa fiyatini asamaz (Ozbay
2014: 52).

2.5.2.6 Istisna

Istisna, iireticinin 6zel olarak tanimlanmis bir iiriinii belirli bir fiyata ve belli bir
yerde teslim edilmek iizere taahhiit altina girme sézlesmesidir (Y1lmaz, Ekinci ve Onk

2017: 57).

Bu yontemde satici, alicinin istedigi ettigi mali yapip ya da yaptirip miisterisine
teslim etmeyi taahhiit eder. Insaat gibi yapimi uzun siiren mallarin alim satiminda

kullanilan bu yontemde malin bedeli pesin, taksitli veya ileriki tarihlerde 6denebilir.

Istisna yoluyla finansman yontemi, ileriye yonelik satin alma yontemi olan
selem yontemine benzemektedir. Fakat satin alinacak malin insa edilecek olmasi, malin
bedelinin taksitli 6denebilmesi ya da ileriki bir tarihte Odenebilecek olmasi gibi

ozellikleri nedeniyle selemden farklidir (Cobankaya 2014: 18).

2.5.2.7 Sukuk

Sukuk, finansal sertifikanin Arap¢a ismidir ve faizsiz bono olarak da
adlandirilmaktadir. Sabit getiri, faiz tasiyan bonolara Islamiyet’te izin verilmemistir. Bu
sebeple sukuk faiz 6demeyi veya faiz masrafi yiiklemeyi yasaklayan islam hukuku
prensiplerine uyan menkul kiymetlerdir. Ikincil piyasada islem goriip gormemelerine
gore siniflandirilan finansal varliklardir. Faizsiz {irlinlerin tamamina yonelik sukuk
cesitleri vardir. En yaygin kullanim alanlari olan sukuk-u icara, mudaraba sukuk,

musaraka sukuk ve istisna sukuklaridir (Miicahitoglu 2015: 71).
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Sukuk, hem finansal kuruluslara hem de ekonomiyi yOnetenlere finansal
risklerden korunmak agisindan bir takim faydalar sunmaktadir. Sukuk, kiiciik isletmeler
icin oldugu kadar, biiyiik ol¢ekli isletmeler icin de en iyi finansman yontemlerinden
biridir. Otoyol, baraj, santral vb. gibi finansmani zor olan altyap: yatirnmlar1 daha kolay
finanse edilebilmektedir. Hiikiimetler, finansman ihtiyacin1 faiz yiikiine katlanmadan
karsilayabilmektedir. Sermaye ihtiyact olan yatirimcilar i¢in ideal bir finansman araci
olmanin yam sira, likide doniisme ©zelligi sayesinde likidite ihtiyaglarim1 da finanse
edebilmektedir. Sukuk, likit olma 6zelligi sayesinde, bankalar ve finans kuruluslari i¢in
cok 1iy1 bir likidite yonetim aracidir. Ayrica, gelir dagiliminin adil olmasi agisindan da
sukuk son derece Onem teskil etmektedir. Faizsiz finans sisteminin en biiyiik
amaclarindan biri gelirlerin sadece belirli bir kesimin elinde toplanmasini 6nleyip,

gelirlerden toplumun her kesiminin esit faydalanmasini saglamaktir (Bilal 2015: 108).

Sukuk genel itibari ile, Islami kurallara uygun (faizsiz) tahvil olarak
tanimlanmaktadir. Basit sekliyle sukuk bir varhiga sahip olmayir veya o varliktan
yararlanma hakkin1 gostermektedir. Sukukta yer alan hak-iddia sadece nakit akis1 hakki
degil aym1 zamanda miilkiyet hakkidir. Sukuk (sak kelimesinin ¢ogulu) ilk olarak alis-
verig ve diger ticari faaliyetlerden kaynaklanan finansal yiikiimliiliikleri gosteren bir
kagit olarak ortagcagda daha ¢ok Miislimanlar tarafindan kullanilmigtir. Giiniimiiz
sukuku gecmiste kullanilan bu sukuktan farklidir. Bu, sukuku geleneksel bonolardan
farklilastirmaktadir. Geleneksel bonolar faiz tasiyan menkul kiymetlerden olusurken,

sukuklar temel olarak varlik sepetinde sahiplik hakkindan olusan yatirim sertifikalaridir

(Kaya 2013: 59).

2.5.2.8 Tekafiil (islami Sigorta)

Tekafiil, kisaca Islami agidan sigortaciliktir. Sozliikteki anlami ise dayanisma
demektir. Tekafiil, geleneksel sigortaciliktan farkli olarak, ortak sigortaciligi baz aldigi
icin Islami kurallar dahilinde yapilabilmektedir. Genel olarak tekafiil anlasmalarinda
mudaraba veya vekalet usulleri uygulanir. Her iki islemde i¢in de katilimcilar ve

sirketin kér pay1 esas alinir.
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2.6 Katilim Bankaciliginin Tiirkiye Ekonomisine Katkilari

Tiirkiye’deki katilim bankaciligi gelisimine cizgisine baktigimizda 6zellikle son
yillarda onemli bir artis sergilendigi agik¢a anlasilmaktadir. Ozellikle devletin katilim
bankaciliginin arttirilmas1 noktasinda oldukg¢a istekli olmasi sektoriin gelecegi
noktasinda umut verici bir durumdur.

Tiirkiye gercekten de “Islami Finans Merkezi” olma konusunda kararli ve emin
adimlarla ilerlerse Oniimiizde yillarda bunun gerceklesme olasiligi da c¢ok yiiksek

olacaktir (Emec¢ 2014: 4).

Islamiyet’in dogusu ve yayilmasi ile birlikte ortaya borclanma, ortaklik ve
kiralama gibi bugiinkii faizsiz bankaciligin temel unsurlar1 ve kavramlar1 da ¢ikmus,

gelismis ve genis bir cografyada uygulama alan1 bulmustur (Ozkan 2012: 10).

Giiniimiiz iilke sartlarinda daha ¢ok gelisme ivmesini saglayan ekonomilerdeki
yaygin ekonomik dengesizligin sebebi ve ¢esidi enflasyondur. Ulkemizde de en 6nemli
problemlerden biri olan enflasyonun da 6nde gelen onemli sebeplerinden birisi arz ile
talep arasindaki mevcut dengesizliktir. Uretimi 6zendiren katilim bankalariin
enflasyonu azaltici etkisinin yani1 sira yeni istihdam sahalarinin olusmasina da dogrudan

ya da dolayl olarak katki saglamaktadir (Tenekeci 2017: 65).

Iki konuyu ozellikle vurgulamak gerekmektedir. Birincisi, devletin “Islami
Finans Merkezi” olma projesini bir siyasi parti aksiyonu yerine devlet projesi halinde
ilerlemesi ve ileriki donemlerde de olasi bir siyasi iktidar degisikligi durumda iktidara

gelecek siyasi partinin de bu projeyi desteklemesi gerekmektedir.

Ikinci olarak, katilim bankalarin yapacagi cok daha fazla isler diismektedir.
Artik katilim bankalar1 toplam icerisinde bankacilik sektoriiniin %5-6’larina ulagsmistir.
llerideki doénemlerde paylarini daha da arttirmalari eski donemlerdeki kadar kolay
olmayabilir. Nitekim, belirli bir biiyiikliikten sonra daha biiylimek i¢in sadece faiz
hassasiyetine sahip olan miisterileri kazanabilmek yetmeyecek, faiz hassasiyeti olmayan

miisterileri de kazanma gereksinimi ortaya cikacaktir. Bu noktada, erisilebilirlik,
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yenilik¢i iirtinler, rekabetci fiyatlar ve marka gibi konularin 6nemi daha da artacaktir.
Dolayist ile katilim bankalarinin bu konuya da odaklanmalar1 gerekmektedir. Aksi halde
belli bir biiylikliikten sonra pazarda yer alan paylarim1 daha da arttirmalart miimkiin

olmayacaktir (Emec 2014: 37).

Katilim bankalarinin ekonomi icin en biiyiik katkilar1 finansal sisteme girmeyen
ya da giremeyen fonlarin sisteme hizli bir sekilde kazandirilmasidir. Bu sayede birikim
sahiplerine kazang¢ saglamakta, ekonomiye olumlu yonlii bir etki yapmaktadir. Reel
sektore katki saglayan bu katilim bankalari iilke ekonomisinin biiyiimesinde énemli bir

yere sahiptir (Aslan ve Sonmez 2018: 337).

Katilim bankalarinin ekonomi iizerindeki olumlu etkilerinden en 6nde geleni
ekonomide girisimciligi hareketlendirmistir. Risk icermeyen bir kazang olan faiz toplum
icerisinde calisma istegini sondiirmektedir. Birikimlerini faize yatiran kisiler iiretim

stirecinden ayrilmiglardir.

Kisinin higbir iiretimde bulunmadan rahatca gelir elde edebilmesi girisimciligi,
ekonomik gelismeyi yavaslatmakta hatta durma noktasimna getirmektedir. Aslinda
birikimlerini faize yatirmayarak {iretim siirecine dahil eden tasarruf sahibi karim
artirmak i¢in yeni buluslara ve yollara, yeni iiriinlere yonelecek, bu da toplumun
refahint ve gelisimini artiracaktir. Katilim bankalar1 girisimci sinifinin ayakta durmasi
hususunda da destek olmaktadirlar. Birikim sahibi tasarruflarim1 klasik bankalara
yatirdiginda bu bankalardan elde edecegi faiz sabit oldugu icin, bankalardan kredi alan
girisimcinin zarar etmesi durumunda girisimciye destek vermeyecek ve dolayisiyla

girisimci faaliyetlerine son vermek zorunda kalacaktir (Gudil 2007: 50).

Katilim bankalar1 finansman sikintis1 ¢eken sirketlere sabit bir bedeli icermeyen,
karsiligr nispetinde verilecek payla odenen risk icermeyen bir kaynak saglayarak,
tiretimin canli tutulmasina ve buna istinaden maliyetin diismesine olanak ve katki
saglarlar. Boylece maliyet enflasyonunun yavaslatilmasina hatta durdurulmasina katki
saglamis olurlar. Katilim bankalarinin faiz oranlan {izerinde de pozitif etkiler yaptigi

toplum tarafindan bilinmektedir. Ekonomide faiz oranlarimi geriye c¢ekici ve asagiya
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dogru diisiiriicii biitiin eylem ve girisim fonksiyonel ekonomiye olumlu sekilde katkida
bulunur. Katilim bankalarinin esnek yapidaki fon toplama yontemleri ve ticarete dayali
finansman sekilleriyle banka sistemine gore cari faiz oranlarini indirici bir fonksiyon
yiiklenmektedir. Bu da ekonomide yatirrmlarin hacminin artis gostermesine yol acarak,
tretilen mal ve hizmetlerin degerini, yani milli geliri gitgide biiylitmektedir (Sahin

2007: 93).

Nitekim kar-zarar ortakliginda girisimcinin zarara ugramasi durumunda ortaya
cikacak zarar i¢in tasarruf sahibi de pay1 oraninda bu zarara ortak olacagindan tiim zarar
girisimeciye yiiklenmeyecektir. Ayrica tasarruf sahibi olan katillm bankalarina
tasarruflarim1 yatirdiginda, kar-zarar ortakligi yoluyla bu fonlar1 elinde bulunduran
girisimci ile aymi kaderi paylasacaktir. Her ne kadar iiretimin bizzat i¢inde yer almasa da
psikolojik anlamda iiretimin i¢inde yer alacaktir. Ortaya zararin ¢ikmasi durumunda ise
emek sahibinin ugraglarini, sermaye sahibi ise birikimlerini kaybetme ile kars1 karsiya
kalacaktir. Bu durum sermaye sahibiyle girisimci sinifinin arasinda bir yardimlagma ve
dayanisma bag kuracak, toplum igerisinde yardimlasma, merhamet gibi maneviyat
unsurlarint giiclendirecektir. Katilim bankalar1 bulundugu iilkeye yabanci sermayenin
gelmesi yoniinde de olumlu yonde etki saglayacaktir. Fon fazlasi olan iilkelerden faizsiz
bankalar aracilifiyla iilke ekonomisine sermayenin akimi ger¢eklesmekte, bu durum da
yatirimlarin artmasini saglamaktadir. Fonun gelme siireci sonunda sozii edilen iilkelerle
ticari ve ekonomik iliskilerde artislarin meydana gelmesi kac¢inilmazdir. Atil durumda
bulunan yerli sermaye de harekete gecmekte boylelikle hem yabanci sermayeden hem
de yerli sermayeden kaynaklanan yatirnm artiglarindan gelen vergi gelirleri artis

gostermektedir.

Katilim bankalarinin 6deme yapacaklar1 kar payinin belli olmamasi, toplanan
fonlarin vadesine gore kullandirilmalart bu kurumlara esneklik kazandirmistir. Bu
nedenle ekonomik krizler katilim bankalarinca diger bankalara gore cok daha kolay
atlatilmistir. Katilm bankalarinin ekonomi {izerinde meydana getirdikleri olumlu

etkileri asagida maddeler halinde belirtilmistir.
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* Finansman sikintis1 ¢eken sirketlere, sabit bir bedeli olmayan, karsiligi, kardan
elde edilecek payla odenen risk icermeyen bir kaynak saglayarak iiretimi
dinamik hale getirip, tiretimin maliyetini diisiirmek,

» Kaynagin, geri donecegi yerlere yonlendirilmesini saglayarak fon akimlarina
hiz vermek ve rantabl kullanilmas1 imkanini olusturmak,

* Kurum ile fon kullanan arasinda kar ve zarara katilma oldugundan, kurumun
fon kullandiracagi kurulusu etkin piyasa aragtirmalar1 sonucunda tespit etmesi
imkani,

» Kalkinma donemindeki iilkemizde, belli projelerin daha rahat finansmanini
saglamak, bu arada yatirimci, fon kullanan ve kurum ii¢liisiiniin gelirlerinin

artmasi ve vergi imkanlar1 dogmasi”.

Farkli diinya goriislerdeki insanlarin ellerindeki fonlari iilke ekonomisine dahil
ederek ekonomik canlanmay1 saglayan bu mali kurumlar iiretimi, yeni buluslar tesvik

ederek ekonomik gelismeye hiz kazandirmaktadirlar (Gudil 2007: 51).

Milli ekonomi igerisinde parasal bloktaki biiyiimenin ortaklik esasli finans
sisteminde, kredilerle baglantili olan faiz oranlar ile iligkisinin olmayip yatirim
hesaplarinin karlar1 oraninda enflasyona doniisebildigi dikkate alindiginda katilim
bankaciligin prensipte enflasyonu engellemeye yonelik katkilarda bulundugunu ortaya

koymaktadir (Yusuf 2010: 1).

Katilim bankalarinin iilkemizde faaliyete girmesine karar verirken yiiriitme
organinin dikkat ettigi atil fonlarin ekonomiye kazandirilmasi, Korfez® deki
sermayesinin lilkemize getirilmesi gibi faydalari agiktir. Katilim banklarinin, dini
konudaki hassasiyetleri nedeniyle birikimlerini ekonomiye etkin ve iiretken yollardan
katmayan fon sahiplerinden saglanmasi beklenilen yeni fonlar icin bir nevi havuz gorevi

tistlenmesi bu kararin temelini olusturmaktadir.

Kapitalist ekonomilerde risk icermeyen getiri olarak kabul goren faize bagh
olarak yatirim kararlarinda faiz oranlar1 ana olciit olarak dikkate alinmaktadir. Yatirimin

beklenen getirisi ile faiz smirlarinin kiyaslanmasi neticesinde sermayenin faiz ile
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kazanacagl ve gelecegi miktar, yatirim yoluyla kazanacagindan fazla ise birikim
sahipleri yatirim yaparak risk altina girmek istemeyeceklerdir. Ozellikle faiz hadlerinin
yatirimlarin cazibesine golge diislirecek olciide yiiksek oldugu zamanlarda birikimler
faiz tarafindan eritilip iretime kazandirllamayacagindan ekonomideki yatirim
seviyesinin asagiya gerilemesi (veya artmayisi) iiretimin ve buna bagl olarak toplam
arzin azalmasina sebep olarak enflasyonu tetikleyecektir. Enflasyon oraninin ise faiz
orani {izerinde pozitif iliskisi oldugu dikkate alindiginda bu durum faizlerin daha da

yiikselmesi yoniinde baskiya neden olacaktir.

Faizin meydana getirdigi iiretimin diisiisii, enflasyonist baskiya yol agmas1 gibi
etkilere karsin katilim banklarinin faizsizlik ilkesiyle calismasi ve inanclar1 geregi faize
uzak duran birikim sahiplerinin ise tercihlerini bu kurumdan yana kullanmalar
bahsedilen etkilerin tersine reel sektorii destekleyici nitelikte tiretim, arz ve GSMH

tizerinde artisa yardim etmektedir.

Gelinen bu noktada faizli sistemle calisan bankalar ile faizsiz ilkelere gore
calisan katilim bankalarinin iilke ekonomisine etkilerini kiyaslarken hedefimiz bu
kurumlarin, iki farkli kutup ve rekabet igerisinde bulunan kuruluslar oldugu izlenimi
uyandirmak degildir. Katilim bankalar1 ile diger bankalar farkli kesimlere hitap
etmektedir. Bu fark, inanclar1 geregi tasarruflarini zaten hicbir sekilde klasik bankalara
yatirmayan halk katilim bankalar araciliiyla ekonomiye bu birikimleri aktarmasinda
yer almaktadir. Bu sebeple katilim bankalarinin esas amaci bankalara yonlenmis
mevduati kendi tarafina ¢ekebilmek degil; doviz, altin veya iiretime neden olmayan
gayrimenkul yatinmlar1 gibi diger cesitli yollarla degerlendirilmeye calisilan fonlarin

katilim bankalart araciligiyla ekonomiye dahil edilmesidir.

Iste bu yoniiyle katilim bankalarmin bankacilik sektoriine herhangi bir zarar
vermedigi ortadadir. Bunun aksine katilim bankalarinin tabir yerindeyse “yastik alt1”
olarak bilinen kaynaklar1 adeta sifirdan meydana gelmiscesine ekonominin ¢arklarinin
icine sunmalari, bunu yaparken reel sektorii destekleyerek ekonomik altyapiya islerlik
katmalar1 ve mali yapiya diren¢ kazandirmalar1 gibi etkileri sebebiyle klasik bankacilik

sektorii igin de faydali olduklar1 sdylenebilir (Dar¢in 2007: 69).
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Katilim bankaciligi denildiginde Oncelikli olarak akla gelen ve katilim
bankaciliginda vazgecilmez olan bazi tanimlamalara ve katilim bankaciliginin 6nemine

deginmekte yarar vardir.

Banka terimini her ne kadar giinliik hayatimizda, 6zellikle iktisadi konularda ¢cok
daha fazla kullaniyor olsak da; bu alanda yapilan arastirmalarda, terimin tam taniminin
karsilik bulmamasi, literatiirde tek bir tarifinin dahi yer almamasi katilim bankaciliginin
taniminin da yapilmasini giiclestirmistir. Faizin bulunmadigi her banka katilim bankasi
olamayacag1 gibi; hi¢cbir katilim bankasinin finansal isleyisinde de faize yer

verilmemigstir (Aydin 2017: 10).

Bankalarin kriz donemlerinde kiig¢iilmeye yonelmeleri alisilmis stratejik tepki
haline gelmis fakat 2001 yilinda yasanan krizden sonra BDDK tarafindan alinan disiplin
onlemleri ve Tiirkiye ekonomisinde yasanan istikrarin da etkisi ile iilkemizde yabanci
sermayeli bankalar disinda 6nemli bir derecede isten ¢ikarma sorunu meydana gelmistir.
Tiirkiye’de Kurulu yabanci sermayeli bankalar merkezlerinde meydana gelen
problemlere (kapanma, birlesme, kamulagsma) bagh olarak kiigiilme tepkisi vermislerdir.
Fakat takip eden siirecte lilkemizdeki ekonomik kosullara paralel olarak bu stratejiden

vazgecmislerdir (Ozbay 2014: 62).

Ortaklik yontemleriyle bireylerden topladiklar1 fonlar1 pesin alip taksitli satarak
kullandiran katilim bankalari, bir yandan finansal piyasalarda aracilik roliinii istlenmis,
diger yandan da modern bankacilik hizmetlerini de sunmak {izere, bankacilik
sektoriiniin  onemli bir alanimi olusturmustur. Katilim bankalari, farkli c¢alisma
yontemleri sayesinde, Tiirkiye’de ve diinyada yasanan son krizlerden diger bankalara
gore ¢ok daha az etkilenmislerdir. Katilim bankalarinin bankacilik sektoriinde bir
alternatif olmasi, mevcut sistemde tamamlayic1 6zelligi, ekonomiye ve oOzellikle reel
kesime katkisi, finansal sisteme getirdigi cesitlilik, derinlik ve giivenilirlik, katilim
bankaciligin son yillarda hem diinyada hem de iilkemizde popiiler olmasinin Oniinii

acmstir.
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Tiirk finans sistemi igerisindeki rolii giin gectikce artan katilim bankalar1 son
zamanlarda hizli bir biiylime ivmesi yakalamis, cok 6nemli sayilabilecek ilerlemeler kat
etmis ve bankacilik sektorii genelinin iizerinde bir biiyiime gerceklestirmistir.
Ekonominin gereksinim duydugu finansal iriinleri ortaya c¢ikarabilen ve iiretebilen,
hizmet ag1 ile tiim iilke geneline yayilan katilim bankalari, bir yandan finansal sistemin
gelismesine katkida bulunurken, diger taraftan da reel sektoriin biiyiimesini ve
ilerlemesini de desteklemektedir. Fakat yine de katilim bankalarinin bankacilik
sektoriinden aldiklar1 payin, hedeflen paydan cok daha altinda oldugu da bir gercektir
(Pehlivan 2016: 319).

2.6.1 Al Fonlar1 Ekonomiye Kazandirilmasi

Katilim bankalari, 6zellikle inang¢larindan dolay: otiirii sistemin disina itilmis
birikimlerin faizsiz bankacilik kriterleri cercevesinde faaliyet gOstermelerinin sonucu
olarak sisteme dahil edilmisleridir. Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerin tasarruf
oranlarinin diisiikliigli onemli bir problem olarak gozlenmis ve iilkemizdeki dini
inanc¢larindan dolay1 klasik bankalara mevduat yatirmayan biiyiik bir kesimin oldugu
tahmin edilmektedir. Katilim bankalarinin bu birikimlerin bir kismini ekonomiye

kazandirmalari biiyiik basar1 sayilacaktir (Ozbay 2014: 74).

2.6.2 Kayit Dis1 Ekonominin Onlenmesi

Katilim bankalar1 ¢alisma yontemleri gereg8i fon kullandirirken 6zellikle gercek
ekonomik faaliyetleri finanse etmektedirler. Kredinin, krediyi kullanan firma yerine mal
tedarik edilen saticilara odeme yapilmasi sebebiyle verilis amacinin disinda, riskli,
spekiilatif, verimsiz ve kayit dis1 islerde kullaniminin Oniine gecilmistir. Tiirkiye
ekonomisinin altindan kalkmaya calistig1 en 6nemli problemlerden birisi olan kayit dis1
ekonomi ve bu kayit dis1 ekonomiden dogan verginin kaybidir. Katilim bankalari, kayit
altindaki ekonomiyi destekleyen ¢ok onemli bir isleve sahiptir. Biitiin islemler, gercek
alim-satimlardan ibarettir. Bu yiizden tiim yapilan islemler kayitl ekonomiye dahildir.
Katilim bankalarinin yaptigi islemleri gercek ticarete dayandigindan ve faturasiz islem

gerceklestirmediginden dolay: iilkemizin kayit dis1 ekonomi ile miicadele konusunda
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onemli gorevler istlenmektedirler. Katilim bankalarinin yayginlasmasi ve ortaya
koydugu finansman tutarinin artmasiyla kayit disi ekonomide kii¢iilme meydana
gelecektir. Katilim bankalarindan kullanilan fon oraninda artis saglandigi takdirde kredi
talep edenler bu kurumlarin prensiplerine uygun hareket etmek zorunda olacaklarindan,
faturasiz veya kayit disi islem yapamayacaktir. Devlet, bu katilim bankalarinin

gerceklestirdigi islemleri sonucunda daha fazla vergi gelirini elde edebilecektir.

2.6.3 Reel Sektoriin Finanse Edilmesi

Istikrarl1 bir biiyiimenin 1s18inda finans sektoriindeki dengeli yapinin yaninda
reel sektoriin {iretim ve hizmet alanindaki gosterecegi performans da olduk¢a 6nemlidir.
Ulke ekonomilerinin saghikli bir sekilde biiyiime kaydedebilmeleri igin ellerinde
tuttuklar1 kaynaklarint en uygun ve en verimli sekilde degerlendirebilmesi, bunun i¢in
de 1ise reel sektoriin desteklenmesi ihtiyaci ekonomi agisindan oldukg¢a Onem

tasimaktadir (Ustaoglu 2014: 67).

Katilim bankalari, Tiirk finans sisteminde, cesitliligi ve derinligi artiran
kurumlar seklinde yerini almiglardir. Fakat esnek fonlari toplama yoluyla ve ticarete
dayali finansman bicimleriyle kendi arzini yiikselterek, cari kredi faizlerini asagiya
cekici bir hale gelmistir. Bu sebeple, ekonomide yatirimcilarin mevcut hacminin
artmasina neden olarak, iiretilen mal ve hizmet degerini yani, milli gelirin seviyesini

yiikseltmislerdir (Dogan 2008: 56).

Islami hiikiimlere gore faizin yasaklanmasindan dolayr katilim bankalar isleyis
prensipleri olarak yalmizca ticari alim-satim islerini gergeklestirmektedirler.
Kaynaklarini reel sektore yonelik proje baglaminda degerlendiren katilim bankalari
kaynaklarin daha verimli alanlarda kullanilmasinda etkili olmaktadirlar. Katilim
bankalar1 dogrudan dogruya reel sektorii finanse edip kaynaklarin tarim, sanayi, ticaret
ve hizmet gibi alanlarda kullanilmasini saglayarak topladiklart kaynaklarin dogrudan
ekonomiye gecirilmesi ile yatirrma veya direkt iiretime doniismesini temin eden bir

ozellige sahiptirler (Ustaoglu 2014: 67).
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Katilim bankalari, topladiklar1 fonlarin en az % 25’ini doviz kazandirici
islemlere tahsis etmek durumunda olduklari i¢in, ithalat ve ihracatin finanse edilmesine
yardim etmektedirler. Nitekim {iilkemizde faaliyet gosteren katilim bankalari, soz

konusu bu orani da agsmiglardir (Dogan 2008: 3).

2.6.4 Istihdamin Artirilmasi

Katilim bankalarinin reel sektore sagladiklar1 katkilarin sayesinde yapilacak olan
yeni yatirimlarr desteklemekte, bu durum istihdami artiric1 6zellige sahip olmaktadir.
Ayn1 zamanda faaliyetlerin gelismesini saglamaktadir. Istihdam alanlarinin biiyiimesi ve
saglikli bir sekilde devam edebilmesi i¢in kullandirdiklar1 fonlar ile dogrudan ya da
dolayli imkanlar saglamak suretiyle katilim bankalar1 istihdami artiric1 yonde katkilar

gerceklestirmektedirler (Ustaoglu 2014: 68).

Katihm bankalar1, reel ekonomiye kaynak temin etmektedir. KOBI’lerin
faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve biiylimesine etki etmeleri ile is sahalarini artirici rolii de
tistlenmiglerdir. Reel sektore sagladiklart fonlama sayesinde ortaya cikarilan
yatirnmlarin yeni istihdam alanlari olusturmasi ile birlikte katilim bankalar1 istthdam
iizerinde de olumlu etkilere sahip olmaktadirlar. Istihdam alanlarmin biiyiimesi ve
saglikli bir sekilde saglam temellerde durabilmesi icin kullanima agtiklar1 kaynaklari

istihdami artiric1 etkenleri gergeklestirmektedirler (Polat 2015: 49).

2.6.5 Rekabetin Gelistirilmesi

Katilim bankalarinin kendine has yontemleri, farkli yapilar ile Tiirk bankacilik
sistemi icerisinde onemli bir rekabet ortam1 olusturmaktadirlar. Hem fonun toplanmasi
hem de bu toplanan fonlarin kullandirilmasinda cesitlilik sunduklar1 icin rekabet
ortamint canlandirmaktadirlar. Sunduklar1 hizmetlerin toplum alaninda da ilgi
toplayarak, yayginlagsmasi sistemin icerisindeki rekabetin gelismesine, genislemesine

olanak saglamistir (Ustaoglu 2014: 67).
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2.6.6 Yabanci Kaynak Transferinin Saglanmasi

Katilim bankalarinin Tiirkiye’de aktif sekilde faaliyette bulunmalariyla birlikte,
Miisliman iilkelerle aramizdaki baglantilarimiz olduk¢a gelisme kaydetmistir.
Tiirkiye’de sermaye kit durumda ve getiriler ise yiiksek oldugu icin korfez
bolgelerindeki mevcut paralarin katilim bankalar1 aracilifiyla iilkemize getirilmesi ile

bu yatirimlar her iki taraf icin de faydali olacaktir (Ozbay 2014: 74).

2.6.7 Maliyet Diisiiriicii Katkilar

Katilim bankalar1 sabit bir kazang vaadi ile fonlar1 toplamadiklar1 icin ellerinde
bulundurduklar1 kaynaklar1 ¢cok daha esnek bicimde piyasaya kaynak olarak sunma
imkanin1  bulmuslardir. Ekonomiler arasinda gecis ve sikintili donemlerde bu
ozelliklerini degerlendirerek ¢ok daha ucuza finansman saglayabilirler. Ekonomilerde
ozellikle finansman maliyetlerinin daha ucuz olmasi biiyiime ve gelismenin daha hizli
olmasimna ortam saglamaktadirlar. Katilim bankalarinin sabit bir kazan¢ vaadi
bulunmaksizin yaptiklar1 fon toplama yoOntemleri ve gercek ticari islemlere kaynak
teskil eden fon kullandirma imkanlari faizli (klasik) bankacilara gore cari faiz
oranlarindan bagimsiz olarak hareket etmelerini saglayarak bu oranlar1 asagilara ¢ceken

bir etkiye sahiptirler (Ustaoglu 2014: 67).
2.7 Katilim Bankacilig1 Hizmetleri
Katilim bankaciligi, hizmet sektoriinde oldukca mesafe kat etmistir. Katilim
bankacilig1 miisterilerini yonelik sundugu enstriimanlar ile miisterilerinin birikimlerine
talip oldugunu belli etmistir. Katilim bankaciliginin miisterilerine yonelik sundugu
hizmetler iki ana baglikta ac¢iklanabilir.

2.7.1 Bireysel Miisterilere Yonelik Hizmetler

Ticari ama¢ olmaksizin kullanilmasi sartiyla, kisisel ihtiyaclara yonelik, gercek

kisilerin dogrudan saticilardan aldiklar1 mallarin veya hizmetlerin bedelinin, Katilim
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bankalar1 tarafindan alicinin adina satici tarafa 0denmesi yontemiyle, alici tarafin
bor¢landirilmasi islemleri, “bireysel finansman destegi” olarak isimlendirilir. Gergek
kisilerin mesken, ara¢ ve arsa gibi ihtiyaglarina yonelik finansman seklidir. Gergek bir
malin alim satimi olmasi sartiyla, bankalardaki tiiketici finansmanina benzer sekilde
bireylerin ihtiyaglarim karsilamak miimkiin olmaktadir. Bu islemlerdeki 6nemli husus,
finansman1 gerceklestirilecek islemlerin gercek olmasi bakimindan, finansman tutarinin
finansmani1 yapilan malin saticisina odenmesidir. Ticari islerin finansman sekli olan
kurumsal finansman destegi yontemine benzer sekilde, bireysel finansmanlarda da
finansman tutar1 alictya nakden verilmemektedir. Alici adina saticrya Odeme

yapilmaktadir.

Bireysel Finansman c¢esitlerine deginecek olursak konut finansman destegi
miisterinin satin almak istedigi gayrimenkuliin katilim bankasi tarafindan satin alinip,
istenilen vadeye gore iizerine kar pay1 eklenerek, alictya satimi islemidir. Kat miilkiyeti
ya da kat irtifaki bulunan tiim gayrimenkullerin alim ve satima konu olabilmektedir.
Ayrica katilm bankalari Mortgage sistemine uygun gayrimenkul finansmanm da

saglayabilmektedirler.

Tasit finansmanindaysa kredibilitesi yiiksek gercek kisilere, sahibi olmak
istedikleri tagitlarin katilim bankalar1 araciligiyla satin alinarak istenilen vadeye gore kar
payr eklenerek satilmasi seklinde finansman destegi saglanmaktadir. Diger bireysel
ihtiyaclarin karsilanmasi ise ticari ama¢ olmaksizin, kisisel ihtiyaglari gidermeye
yonelik mallar1 temin edilmesi amaciyla gercek kisilere yonelik finansman destegidir.
Piyasa kosullarinin uygun olmasi sartiyla, kisilerin gereksinim duydugu tiiketim
mallarinin  katilim bankalar1 tarafindan alinip, miisteriye istedigi vadeye gore kar

eklenerek satilmasi seklinde kullandirilir.

Bireysel Finansman Destegi ile mesken ara¢ ve arsa gibi finansmanlarin yaninda
egitim, teknolojik malzemeler, beyaz esya, mobilya, diigiin giderleri, tadilat masraflar

ve dogalgaz gibi bireysel tiiketim malzemelerinin de finansman yapilabilmektedir.
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2.7.2 Isletmelere Yonelik Hizmetler

Isletmelere yonelik islemlerde hammadde alimlari, arsa isyeri gibi miilk alimlar
ve makine alimlar1 gibi bir siirii ihtiya¢ saticilardan nakit olarak alindiktan sonra
isletmeler vade farki iistiine eklenip satilarak gerceklesmektedir. Faizsiz sistemin ilk
yillarinda bu islemler finans kuruluslar1 tarafindan satin alinip faturalar finans
kuruluslarina kesilmekte akabinde isletmelere satilarak yapilmaktaydi. Ilerleyen yillarda
vergisel yiikler, faturalarda hileli islem olusma olasiliklart ve olusan maliyetlerin
yiikselmesi nedenleri bu sistemin terk edilmesini mecbur kilmistir. Yeni uygulamada
vekalet yontemi yardimiyla ihtiyaclarin miilkiyetleri finansman miisterisine gecerken
O0demenin satictya Odemesinin nakden finans kuruluslarinca yapilmasit sekline
donmiistiir. Finansman kullanan miisteriye vade farki ilave edilerek vadeli 6deme
imkanm1 sunulmus ve faturanin goriilmesi sarti aranmaya baslanmistir. Faturalarda
cikacak sikintilar katilim banklarinin baglamamaktadir. Fakat naylon fatura islemlerinin
fonlanmasini engellemek, ticaretin gercek olup olmadig1 arastirmak ve fatura gibi mali
belgelerin ~ birer  niishasinin ~ saklanmast  islemleri  katilim  bankalarinin

sorumlulugundadir.

Alinacak olan mal veya hizmetlerin fiyat1 da dahil olmak iizere banka miisterisi
isletmelerce belirlenmektedir. Pesin al vadeli sat sistemiyle isletmeler kullandiklari
finansmanlarda pesin fiyatina ilave olarak katilim bankalarinda belirlenen vade farkinda
anlagsmalarini durumunda gerekli evraklar imzalanir ve mallin bedeli satisin yapilmasi
akabinde saticiya nakden odenmektedir. Katilim bankalar1 tarafindan ayn1 mal miisteri

isletmeye anlastiklar1 vade ve fiyattan satilmaktadir.

Kurumsal finansman  destegi  kullanan isletmeler sabit maliyetli
bor¢lanmaktadirlar. Doviz olarak bor¢clanma imkénlarimi kullanmalar1 durumunda
olusan kur farklarimi faturalar yardimiyla giderlestirebilirler. Bu finansmanlarda
ortalama vade sayesinde esnek vade yapili geri Odeme c¢izelgeleri isletmelere
sunulabilmektedir. Bu ¢izelgelerdeki 6demelerini finansman kararlarinda miisteri ¢eki
kullanma imkanlar1 varsa bu yolla yapabilirler. Ithalat islemleri tek bir kurum

araciligiyla yapilacagindan masraflar malin maliyetlerine eklenerek fazladan 6demeler
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yapilmayabilir. Eger mal alisinda satici ile vade yapilmigsa kullanilan finansmanla ilave

vadelendirme imkan1 da dogabilir, boylece alicinin alim imkanlar artar (Bilge2015: 31).



III. BOLUM

3. iISLETMELERIN KATILIM BANKACILIGI TERCiH ETMESINi
ETKIiLEYEN FAKTORLER

Bu boliimde kaynak arastirmasinin devaminda gelistirilen model icerisindeki
degiskenlere ait hipotezler kurulmustur. Bir sonraki asamada modelde degiskenlerin
degerlendirilmesi gayesiyle veri toplama araci gelistirilmis ve arastirmanin 6érneklem ve
evreni ile ilgili bilgilendirme yapilarak, verileri arastirilmasina ve arastirilan verilerin

islenmesi siirecine yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Katilim bankalarinin isletmeleri miisteri yapma konusunda Onemli c¢abalari
bulunmaktadir. Isletmelerin bu sebeple katilim bankas: tercih sebepleri ile ilgili veriler

bankalarin kaynaklarinin aktif olarak kullanilmasina destek olacaktir.

Isletmelerin katilim bankas1 secme sebeplerine demografik nedenlere bakilarak
siniflandirma yapilip yapilamayacagi, yapilirsa bu smiflar arasi farklarin neler

olabilecegi sorularina cevaplar bulunmaya caligilmistir.

Bu arasgtirma, katilim bankalarinin isletmeler iizerindeki kullanim egilimlerine
etki eden faktorleri tespit etmeyi amaclamistir. Dolayisiyla isletme sahiplerinin,
ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin demografik 6zellikleriyle katilim bankasi tercih

sebepleri arasindaki iligki durumunun arastirilmasi amac olarak belirlenmistir.
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Arastirmada bu temel amag¢ dogrultusunda, teknolojik gelismeler yardimiyla
hizin ve mali konularin siirekli onemli hale gelmesi sebebiyle isletmelerin katilim

bankalarini kullanimu ile ilgili beklentilerine katki saglayacaktir.

Bu calisma ile isletmelerin katilim bankasi tercihlerini etkileyen faktorlerin
bulunmasi  hedeflenmistir. Bankalara isletmelerin talep ve gereksinimlerini
karsilamazlarken kaynaklarini dogru sekilde kullanmalarini destekleyecek netice ve
onerilerin olusturulmasi amaclanmistir. Yapilan arastirma, katilim bankalarini aktif
kullanan isletmelerin Ozelliklerini ve katilm bankas1 tercih sebeplerini belirlemek

katilim bankaciligina bir nebze de katkida bulunmak amaglardan birisi olmustur.

3.2 Arastirma Sorulari

Belirtmis oldugumuz arastirma amaclarina yonelik belirli sorular gelistirilerek
arastirmanin ¢ercevesinde cevaplar arastirilmistir. Arastirma sonucu i¢in cevap aranan
sorular asagida belirtilmistir:

= [sletmelerin katilim bankas: tercih etmelerini etkileyen faktorler nelerdir?

= Katilim bankas tercih sebeplerine bakilarak isletme sahipleri, ortaklar1 ya da

finans miidiirleri demografik 6zellikleri bakimindan siniflandirabilir miyiz?

* Bu sekilde bir siniflandirma yapilabilirse, bu gruplandirmanin baslica dnemli

ozellikler hangileridir?

» Demografik o0zelliklere acisindan siniflandirma sonras1 c¢ikan faktor

gruplarinda bariz ayrimlar olusmus mudur?

= Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankalar

ile calismalariyla demografik ozellikleri arasinda iligki var midir?

» Jsletmelerin katilim bankasi tercihleri, katilim bankalarinin sundugu iiriin

hizmetler tercihlerini nasil etkilemektedir?
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3.3 Arastirma Yontemi

Katilim bankalarinin da mevduat bankalar1 gibi miisteri bilgilerini vermeleri
hem kanunen yasak oldugundan hem de etik kurallarla ortiismediginden arastirmada
kullanilan veriler, katilim bankalar ile ¢alisan isletme sahipleri, ortaklar1 ya da finans
miidiirleri ile bire bir goriisiilerek hazirlanan anketin cevaplanmasi yontemiyle elde
edilmistir. Arastirmada veriler olusturulmasi i¢in kapali uclu sorularin bulundugu anket

formu kullanilmastir.

Isletmelerin katilim bankalarini tercihlerini etkileyen faktorleri bulmak igin
arastirmada, var olan vaziyeti saptamak iizere tamimlayicit arastirma modeli tercih
edilmistir. Bu model, arastirma sorununu temel alan degiskenlerin aralarindaki sebep-
sonu¢ iliskisini  gozetmeksizin, degiskenlerle alakali tanimlamalarin hatasiz
olusturulmasini hedefleyen bir modeldir. Bu modelde goézlem, analiz ve anket
yontemleri kullanilmaktadir. Bu c¢alismada, faktorler arasi iligkilerin belirlenmesine
yonelik olan ve maliyet acisindan da en az maliyetli olan anket yontemi kullanilmistir.
Arastirmada katilm bankalar1 ile calisan isletmelere yonelik anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Katilim bankalari ile calisan isletme sahipleri, ortaklar1 ya da finans
miidiirleri ana kiitleyi temsil edebilecek ornek kiitleyi olusturmaktadir. Hazirlanan
anket formunda bulunan ¢oktan se¢meli sorular, katilim bankalar1 ile ¢alisan isletme
sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin zorlanmadan cevap verebilecekleri
tarzda olusturulmustur (Kaya 2008: 252). Anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde, katilim bankalar ile ¢alisan isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans
miidiirlerinin demografik 6zellikleri ve katilim bankalari iiriinlerine iliskin on soru yer
almaktadir. Ikinci béliimde isletmelerin katilim bankasi tercihleri etkileyen faktorleri
tespit etmek amagli otuz dokuz soru yer almaktadir. Ikinci boliimde, katilim
bankalarinin islev, hizmet ve iirlinleriyle alakali sorular besli likert seklinde Olcege

uygun hazirlanmistir.
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34 Arastirma Modeli

Aragtirma amaci ¢ercevesinde gelistirilen modelimizde, bagimli ve bagimsiz
degisken gruplar belirlenerek aralarindaki iliskilerin analizi ile sonuglar elde edilmis ve

bu sonuclardan yararlanilarak 6nerilerde sunulmustur.

Bankanin islev, hizmet ve {iriinlerinden olusturulan bagimli degiskenler ile
isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin demografik 6zelliklerinden
olusan bagimsiz degiskenler isletmelerin katilim bankasi tercihlerini etkilemektedir. Bu
durum katilim bankalarinin islevlerini ve isletmelere verilen hizmetleri etkiledigi gibi

katilim bankalarinin tercih edilme kararlarinda da etkilidir.

Arastirmada, demografik ozellikler ile katilim bankasinin yapist ve sundugu
hizmetlerin isletmelerin katilim bankas: tercihlerine etkisinin olup olmadig: istatistiki

yontemlerle test edilmistir.

3.5  Arastirmanin Hipotezi

Hipotez, en az iki ya da daha fazla olciilebilir degiskenin birbiriyle olan iliskisini
saptayan bir yargidir. Sosyal bilimlerde bilimsel acidan test edilmesi uygun hipotezlerin
olusturulmasi ve bunlarin arastirmanin sonuglariyla sinanmasi1 énemlidir. Arastirma ile
isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin demografik o6zellikleri ve
katilim bankasi ile calisma tercihleri arasindaki iligskiyi gelistiren hipotez dogrultusunda

yapilmistir.

Aragtirmanin amaclar1 dogrultusunda ile isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da
finans miidiirlerinin katilim bankalarin1 se¢me nedenlerine etkisi olan degiskenler
bagimli ve bagimsiz degisken olarak iki grup halinde tetkik edilmistir. Ik grup yas,
cinsiyet gibi demografik degiskenlerden, ikinci grup da davramigsal degiskenlerden
olusmustur. Arastirmamizda isletmelerin katilm bankalariyla neden c¢alistiklarini

bulmak i¢in 39 bagimli degisken olusturulmustur. Yapilan analizler sonucunda bu
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degiskenlerin bagimsiz degisken olarak kabul edildigi demografik 6zelliklere bagiml

olduklar istatistiksel metotlarla tespit edilmistir.

Katilim bankalarinin yapist ve sunmus oldugu hizmetlerin ¢esitliligine gore
isletme sahipleri, ortaklar1 ya da finans miuidiirleri, demografik 6zelliklerine gore katilim
bankalarini tercih etmektedirler. Katilim bankalarinin, isletmelere yonelik iiriin ve
hizmet tiirlerini arttirmasi durumda isletmelerin banka tercihlerini degistirebilecegini
tespit edebilmek amaciyla isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin
demografik ozellikleri ile tercih ettigi katilim bankasinin iirtin ve hizmetleri arasinda
anlamli bir iliskinin olup olmadigin test etmek icin gelistirilen hipotezler Tablo 3.1° de

sunulmustur.

Tablo 3.1: Arastirmanin Hipotezleri
NO HIiPOTEZLER
Ho Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin demografik 6zellikleri ile katilim
bankasi tercihini etkileyen faktorler arasinda anlamh bir iliski yoktur.
Hi1 Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin demografik 6zellikleri ile katilim
bankasi tercihini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.6 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bolu ilinde faaliyet gosteren Micro, KOBI, OBI, Ticari ve Kurumsal diizeydeki
isletmelerden katilim bankasi miisterisi olan isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da

finans miidiirlerinin arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

BDDK’nin 2018 yilma ait aylik biiltenlerden elde edilen bilgilere gore KOBI
niteligindeki katilim bankalar1 ile 2018 yilinda calisan aktif isletme sayis1 1.085.363
olarak bildirilmistir. On arastirmada ilk olarak bu sayinin yaklasik 1/43000 isletmeye
denk gelen 25 isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerine anket
uygulanmis daha sonra ise yaklasik 1/4300 e gore 250 tane anket hazirlanip uygulamaya

konulmustur.

Arastirmada, isletme yetkililerinin cevapladigi anket formlarindan 25 adedi

kontroller sirasinda verilen cevaplarin dogru olup olmadigindan tereddiit edildiginden
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degerlendirmeye alinmamugtir. Kontrolden sonra ana kiitleyi temsilinde siiphe
duyulmayan 6rneklemden elde edilen 225 adet anket formunun analiz edilmesine karar

verilmistir.

Ornekleme, Bolu ili ve ilce merkezlerinden anket yontemiyle olusturulmustur.
Anket uygulanacak orneklem tercihinde katilim bankalar ile calisan isletmeler tespit

edilmistir.

Orneklemin biiyiikliigiinde etkili olan en onemli nokta anlamhlik diizeyidir.
Sosyal bilimlere dair arastirma yapilirken genellikle 0,05 anlamlilik seviyesi yeterli
olarak kabul edilmektedir. Yiizde 95 giiven seviyesinde; oOrneklemden 100 secim

yapildiginda asgari 95 adedinin ana kiitleyi temsil edebilmesi gerekmektedir.

3.7. On Analiz ve Anket Formu Hazirhg

Verilerin toplanmasinda anket tercih edilmesi durumunda kullanilmasi planlanan
anket sorularinin anlasilir olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in 6n uygulama yapilmasi
ongoriilmektedir. On uygulamada, isletmelerin katilim bankalarini tercihini etkiyen
faktorlere yonelik sorularda eksik ya da yanlishik olmamasi adina katilim bankasi
miisterisi olan isletmelerin yetkililerinden 25 kisiye anket uygulanmustir. Isletme
yetkililerinde cevaplamakta zorlandiklari sorularda gerekli diizeltmeler yapilmigtir.
Olusturulan 6lcegin  gecerlilik seviyesinin kontrol edilmesi amaciyla bu tip
arastirmalarda uzman konumundaki akademik personellerden destek alinmistir.
Onerileri dikkate yapilmasi gereken rétuslar yapilmistir. Bu sonuglar gergevesinde
Olcekteki sorularin anlagilir olup olmadig: test edildikten sonra anket nihai durumuna

getirilmistir.

Kesin anket formunu olusturabilmek amaciyla dl¢ekteki sorularin giivenilirligini
bulabilmek adina 6rneklem 6zelliklerini tagiyan Bolu ilindeki 25 isletme yetkilisine bire
bir uygulamayla 6n degerlendirme yapilmistir. Cevaplanan 25 adet form verileri SPSS

22 programi yardimiyla kodlanarak analiz yapilmistir. Istatistiki analizlerde c¢ikan
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sonuglara gore kesin form olusturulmustur. Kesin anket formumuz iki sayfadan
olusmaktadir. Isletme yetkililerinin demografik yapilarina yonelik 10 adet soru
bulunmaktadir. Isletmelerin katilim bankasi tercihlerini etkileyen faktorleri bulmak
amactyla da 39 soru yer almaktadir. Toplam 49 sorunun bulundugu 6l¢egimiz 5 ile 10

dakika arasinda cevaplanabilmektedir.

3.8. Verilerin Toplanma Islemi

Aragtirmanin gecerliligini yaninda giivenilirlik diizeyinin artmasina yonelik i¢in
250 tane anket formu 2018 yilinda Haziran ve Temmuz aylarinda 6rneklem olarak
belirlenen isletme yetkililerine uygulanmistir. Anketi cevaplayan kisilerin anlamadiklari
noktalar anketi uygulayanlar tarafindan aciklanmistir. Arastirmanin gecerliligini ve
giivenilirlik seviyesini yiikseltmek amaci ile anket formlar1 cevaplandigi anda

incelenerek ve cevaplanmayan sorularin cevaplanmasi nazikge talep edilmistir.

3.9. Verilerin Analizi

Anket yardimi ile ulasilan veriler; SPSS (Statistical Packet for Social Science)
programinda arastirma hedef ve amagclarina uygun sekilde olusturularak
kodlanmistir. %95 anlamlilik diizeyinde degerlendirilen veriler istatistiki yontemler

uygulanarak aciklanmustir.

3.10. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirma icin kabul edilen varsayimlar asagida verilmistir:

= Arastirma icin Yyararlanilan verilerin temin edilme metotlarinin ve
orneklemin uygun olmast nedeniyle olusan sonuglarin giivenilir oldugu
varsayillmaktadir.

= Anket katilimcilarinin sorulart kimsenin etkisinde kalmadan igtenlikle

cevapladiklari varsayilmaktadir.
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= Katilim bankast miisterilerinin yapilan arastirmada yiliz ylize uygulanan
anket sorularmmi diirlist ve arastirma amacina uygun cevapladiklari
varsayillmaktadir.

» [sletmelerin katilim bankasi tercihlerini etkiyen faktorlerin tespitinde sahsi
fikirlerimizin tarafsiz oldugu varsayilmaktadir.

= Arastirma sonrasinda katilim bankalarinin sinirli kaynaklarinin daha aktif

kullanilacag1 varsayilmaktadir.

3.11. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Arastirma verilerine ait analiz ve bulgular su sekildedir;

3.11.1 Guvenilirlik Analizi

Olgegin giivenilirlik seviyesini tespit etmek iizere gelistirilen giivenilirlik
analizinde, alfa (o) katsayis1 degerlerine gore dlgegin giivenilirlik durumu su sekildedir.

¢ 0,00 < a < 0,40 araligindaki 6lgek giivenilir degildir.

¢ 0,40 < a < 0,60 araligindaki 6lgegin giivenilirligi diisiik.

¢ 0,60 < a < 0,80 araligindaki ol¢ek oldukca giivenilir.

¢ 0,80 < a < 1,00 araligindaki 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

Tablo 3.2: Giivenilirlik Analizi

Olcek Giivenilirlik Madde
¢ Katsayisi Sayisi
Isletmelerin Katilim Bankalarin1 Tercihlerini Etkileyen Faktorler 0,911 39

Cronbach’s alpha katsayisina gore olcek giivenilirlik seviyesi (0=0,911>0,80) yiiksek
diizeyde giivenilir oldugundan oOrneklem biiyiikliigii analiz yapmaya oldukca uygun

bulunmustur. Olgege soru ilave edilmesine veya 6lcekten soru eksiltilmesine gerek yoktur.

Tablo 3.3 de ise 39 sorudan olusan Ol¢ek sorularmin analiz sonuglar1 yer

almaktadir.
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Katilim bankalar sirketlerin bankacilik ihtiyaclarini(kredi, mobil sube, kredi kart 91.59 368.153 492 908
vs.) tam olarak karsilamaktadir.
Kat}hm bankglanmn sektordeki rekabet kosullarina gore kendilerini 0177 374437 4l 909
yenilemektedirler.
Katilim bankalarinin sube yogunlugu klasik bankalara gore daha azdir. 92,07 384,629 257 911
Calismakta oldugum katilim bankalarinin hizmet kalitesi yiiksektir. 91,97 371,905 490 908
Calismakta oldugum katilim bankast bilgili ve nitelikli personele sahiptir. 91,94 371,050 445 908
Ca}lsmakta oldugum katilim bankalar1 klasik bankalara oranla daha yiiksek kar pay1 0050 362797 471 908
dagitmaktadir.
Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve sayginlig: yiiksektir. 91,86 370,351 ,482 908
Calismakta obldugum“katlhm bankalan Finansman ve fon fiyatlamasi sektorde 0101 357277 631 906
rekabet edebilecek diizeydedir.
Katilim bankalari cazip {iriin, islem ve hizmet tarifeleri bulunmaktadir. 91,36 363,276 547 907
Calismakta oldugum katilim bankalar iiriin ve hizmet ¢esitliligi beklentilerimi 9136  361.822 580  .907
kargilamaktadir.
Calismakta oldugum katilim bankalarinin Sube ag1 genistir. 90,67 355,998  ,599 906
Kat.llblrr} bankalar} subelerinin i§ yerine olan yakinlig1r miisterilerin tercih etmesinde 0148 374242 257 ol1
etkili bir nedendir.
Katilim bankast tercih siirecinde Islami hassasiyetlerimin yonlendirmesi etkilidir. 92,16 377,584 294 910
Calismakta oldugum katilim bankalar1 Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 91,99 374,991 453 ,909
Calismakta oldugum katilim bankasi sube personeli ile iyi iliskilerim bulunmaktadir. 92,31 381,053 268 910
Katilim bankasi se¢imim siirecinde arkadaglarimin tavsiyesi bulunmaktadir. 91,22 374,620 230 911
Katilim bankasi tercihimizde mc_:dvya (TV, radyo, sosyal medya)araciligi ile 0055 374159 251 ol1
yapilmakta olan reklamlarin etkisi bulunmaktadir
Katilim bankasi tercihimizde bankanin fiziki ortami ve konforu etkili bir faktordiir 91,43 370,585  ,404 909
I§l§tm§lerln talepleri kisa siirelerde tamamlanmasi katilim bankasi tercihimizde 0157 369470 469 908
etkilidir.
Faizsizlik prensibi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. 92,28 380,874 207 911
Finansman taleplerimizin hizli sonuglanmasi katilim bankast tercihimizde etkilidir. 91,61 369,320 ,498 ,908
Limit tahsis politikalar1 ekonomide yasanan dalgalanmalardan az etkilenmesi katilim ,906
R e g 91,26 360,971 592
bankasi tercihimizde etkilidir.
Finansman t;il}s1§ asamas_mda istenen evrak ve belgeler fazla olmamasi katilim 0077 363.800 501 908
bankas! tercihimizde etkilidir
Q?IISt{glm{Z ke.ltlh.m bankalarinin limit tahsis surecmd.e piyasa 1stll}t?a.rat1mlz ve 0152 371902 402 909
giivenilirligimiz dikkate alinmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.
Kanhm bankalarinda oden(b:nb mgsraf Vebk.or.msyonlar piyasa seviyesinin altinda seyir 0125 364190 485 908
etmesi katilim bankast tercihimizde etkilidir.
Calismakta oldugum katilim bankalar1 Gf:c;k;n - unu_tl}la}n borg¢lar icin diizenli 0149 373733 358 909
hatirlatma yapilmasi katilim bankas tercihimizde etkilidir.
Calismakta oldugum katilim bankalarinin Cagri merkezi hizmeti hizli ve sonug
. R 1,44 365,301 521 ,907
odakli olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ? ?
Calismakta oldugum katilim b.ar?ka.lannda F}n?nsman oranlarinda degisiklik ¢ok stk 0128 366854 472 908
olmamasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.
Baqkamln Vurunlermm Islami agvldvan'uygunhvlguvnun fetva kurulu tarafindan gézden 0182 370998 366 909
gecirilmesi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.
Katilim bankalarinda limitler aras1 miinakale(aktarim) iglemleri hizh ve istenilen
2 - R 1,40 372,312,397 ,90
seviyede olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ? o 909
Katlhm bankalarlnln ithalat ve ihracat kredllgrl. hgkkmda yf:tf:rh bilgileri 0128 370897 446 908
igletmemizle paylagmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.
Calismakta oldugurr.l lfat}hm bmkalgnnln Sigorta islemleri hizli ve giivenilir olmasi 0143 367755 450 908
katilim bankasi tercihimizde etkilidir.
Call.sr.rlalfta oldugprp katilim bankalarinin ATM ag1 genis olmasi katilim bankasi 0021 366928 380 910
tercihimizde etkilidir.
Ban.kqm%n tah51§ §tt}g1 kart limitleri yeterli diizeyde olmasi katilim bankast 0093 366601 431 909
tercihimizde etkilidir. B
Calismakta oldugum katilim b.an.ka.lannda Kart Odemeleri hizli ve kolayca 0127 369508 400 909
yapilmas1 katilim bankasi tercihimizde etkilidir.
Katilim bankalarinin tahsis ettigi kartlar1 sorunsuz olarak her yerde kullanabilmemiz 0093 358423 577 906

katilim bankasi tercihimizde etkilidir.
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Tablo 3.3 (devamm): Olcek Sorulariin Analiz Tablosu
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Katilim bankalanmp Kr;dl Kart?a'n'taksn imkani ile 6demelerimi kolaylastirmasi 0077 362792 506 908

katilim bankas: tercihimizde etkilidir.

Katilim bankalarinin Kredi kartlarinda uygulanan kar pay1 oranlari klasik bankalarin 0080 359538  .588 906

oranlarina gore daha diisiik olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.
Katilim bankalarinin Kredi kart1 bagvuru ve tahsis siireci klasik bankalara gore daha

hizli olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir SLO8 359515 544 07

Tablo 3,3’de giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde tiim sorularin katsayi
degerinin 0,911°den kiiciik veya esit oldugu goriilmektedir. 39 sorudan olusan 6lcekten
rastgele bir soru ¢ikartildiginda giivenilirlik seviyesi yilikselmeyecegi tespit edildiginden

Olcekten soru ¢ikartilmasina ihtiya¢ duyulmamustir.

3.11.2 Demografik Ozellikler

Isletme sahiplerinin, ortaklarimin ya da finans miidiirlerinin demografik

ozellikleri tablolar ve agiklamalari ile sunulmustur.

Tablo 3.4: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayis1 Oran (%)
Bay 195 86,7
Bayan 30 13,3
Toplam 225 100,0

Isletme yetkililerinin %86,7’si erkekler olustururken %13,3’ii kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 3.5: Yas Dagilimi

Yas Kisi Sayis1 Oran (%)
18-25 33 14,7
25-35 86 38,2
36-45 74 32,9
46-55 28 12,4
56 ve tizeri 4 1,8
Toplam 225 100,0

Isletme yetkililerinin yaslarinin dagilim tablosunda %14,7’lik kisminin 18-25
yas grubunda, %38,2’lik kisminin 25-35 yas grubunda, %32,9’luk kisminin 36-45 yas
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grubunda, %12,4’liikk kisminin 46-55 yas grubunda ve %1,8’lik kisminin 56 yas ve iizeri

grupta bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 3.6: Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum Kisi Sayis1 Oran (%)
Evli 157 69,8
Bekar 68 30,2
Toplam 225 100,0

Isletme yetkililerinin medeni durumu 225 kisinin 157 kisi %69,8’i evliyken 68
kisi %30,2’s1 bekardir.

Tablo 3.7: Ogrenim Durumu Dagilimi

Ogrenim Durumu Kisi Sayisi Oran (%)
[kogretim 10 4,4
Lise 69 30,7
On lisans 32 14,2
Lisans 99 44.0
Lisans Ustii 15 6,7
Toplam 225 100,0

Isletme yetkililerinin 6grenim durumlarma bakildiginda %44 iiniin lisans,
%30,7’sinin lise, %14,2’ sinin 6n lisans, %6,7’sinin lisansiistii, %4,4’iinlin ilk6gretim

egitimine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8: Aylik Gelir Dagilimi

. Kisi Oran
Ayhik Gelir Sayist (%)
0-3.000 61 27,1
3.001-5.000 65 28,9
5.001-8.000 61 27,1
8.001-10.000 26 11,6
10.001 ve iizeri 12 5,3
Toplam 225 100,0

Isletme yetkililerinin ortalama aylik gelirlerine bakildiginda %27,1’inin 0-3.000
TL arasi, %?28,9’unun 3.001-5.000 TL arasi, %?27,1’inin 5.001-8.000 TL arasi,
%11,6’sin1in 8.001-10.000 TL arasi, %5,3’iiniin 10.001 TL ve iizeri aylik gelire sahip

oldugu goriilmektedir.
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3.11.3 Faktor Analizi

‘‘Baglica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iliskilerin yorumlanmasini ve anlasilmasimi kolaylastirmak icin daha az
sayidaki temel boyuta indirgemek veya ozetlemek olan bir grup ¢ok degiskenli analiz

teknigine faktor analizi denmektedir.

Faktor analizi, diger bir ifade ile aralarinda iligki bulunan ¢ok sayida
degiskenden olusmus veri setine ait temel faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya
konularak veri setinde yer alan kavramlar arasindaki iligkilerin arastirmaci tarafindan
daha kolay anlasilmasima yardimci olmaktir”> (Dogan ve Basokcu: 2010). Orneklem

yeterlilik testi sonucu Tablo 3.9 da sunulmustur.

Tablo 3.9: KMO and Bartlett Test

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciimii 0,861
Ki-Kare 4019,723

Bartlett’in Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 666
Anlamhlik (p) 0,000

Orneklemin yeterliliginin 6l¢iildiigii Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri yapilan
testler sonucunda 0,861 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore Orneklemin
biiytikliigiiniin yeterli oldugu ve faktor analizinin verilere tam olarak uygulanabilecegi
anlasilmistir. Bartlett testi ile normal dagilimdan gelen cok degiskenli verilerin analizi
yapilmaktadir. P degerinin 0,05°’den kii¢iik olarak bulunmasi yapilacak bu analizi
anlaml hale getirmistir. Yapilan testlerden elde edilen toplam varyans degerleri Tablo

3.10 da verilmisgtir.

Tablo 3.10: Varyans Degerleri Tablosu
Kare Yiiklerinin Donme Toplamlar:

Faktorler

Toplam % Varyans Kiimiilatif %
1 4811 13,004 13,004
2 3914 10,578 23,582
3 3,310 8,946 32,528
4 3,264 8,822 41,350
5 3,038 8,211 49,561
6 2,016 5,450 55,011
7 1,707 4,612 59,623
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Tablo 3.10 a gore 39 sorudan olusan veri setinden ve toplam yedi faktoriin
aciklandigr anlasilmaktadir. Yedi faktoriin tamaminin veri setini %59,623 oraninda
acikladigr anlasilmaktadir. Faktorler bulunurken faktor analizinde iki soru faktor
dengelerini bozdugu tespit edildiginden, iki sorununda yiikii 0,45 degerinin ¢ok altinda

oldugunda degerlendirmeye alinmamistir.

3.11.3.1 Faktor Analizi Bulgularinda Alt Boyutlarin Algilama Seviyeleri

Ankette yer alan sorularin hangi faktor gruplarinda yer aldigi ve bu gruplarin
faktor yiiklerinin ne anlama geldigi Tablo 3.11 de sunulmustur. Her bir ifadenin
karsisinda yedi degisik faktor yiikii bulunmus ve bu faktor yiiklerinden en yiiksek olani

alinmistir.

Tablo 3.11: Alt Boyutlarin Algilanma Seviyeleri Tablosu

Alt Boyutlar
No Yargilar 1 2 3 4 5 6 7
1 Katilim bankalarinin tahsis ettigi kartlar1 sorunsuz olarak her yerde 898
kullanabilmemiz katilim bankas: tercihimizde etkilidir. .
9 Caligmakta oldugum katilim bankalarinda Kart Odemeleri hizh ve 807
kolayca yapilmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ’
3 Katilim bankalarinin Kredi Kartlar: taksit imkani ile ddemelerimi 786
kolaylagtirmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ’
4 Bankamun tahsis ettigi kart limitleri yeterli diizeyde olmas1 katilim 756
bankas! tercihimizde etkilidir. ’
5 Katilim bankalarinin Kredi kart1 bagvuru ve tahsis siireci klasik 751
bankalara gore daha hizli olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir ’
Katilim bankalarinin Kredi kartlarinda uygulanan kar pay1 oranlari klasik
6  bankalarin oranlarina gore daha diisiik olmas1 katilim bankasi ,710
tercihimizde etkilidir.
7 Calismakta oldugum katilim bankalar iiriin ve hizmet gesitliligi 790
beklentilerimi karsilamaktadir. ’
8  Katilim bankalari cazip iirtin, islem ve hizmet tarifeleri bulunmaktadir. ,789
9 Calismakta oldugum katilim bankalar1 Finansman ve fon fiyatlamasi 712
sektorde rekabet edebilecek diizeydedir. ’
10 Calismakta oldugum katilim bankalarinin hizmet kalitesi yiiksektir. ,592
1 Katilim bankalari sirketlerin bankacilik ihtiyaclarini(kredi, mobil sube, 572
kredi kart vs.) tam olarak karsilamaktadir. ’
12 Calismakta oldugum katilim bankalarinin Sube ag1 genistir. 515
13 Calismakta oldugum katilim bankast bilgili ve nitelikli personele 510
sahiptir. ’
Katilim bankasi tercih siirecinde islami hassasiyetlerimin yonlendirmesi
14 . ,842
etkilidir.

15 Faizsizlik prensibi katilim bankas: tercihimizde etkilidir. ,825
16 Calismakta oldugum katilim bankalar1 Teknolojik gelismeleri yakindan 651
takip eder. ’

17 Bankamun iiriinlerinin Islami agidan uygunlugunun fetva kurulu 592

tarafindan gozden gegirilmesi katilim bankas tercihimizde etkilidir.
18  Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve sayginlig1 yiiksektir. ,501
Isletmelerin talepleri kisa siirelerde tamamlanmasi katilim bankas1

19 tercihimizde etkilidir. 682
Finansman taleplerimizin hizli sonu¢lanmasi katilim bankasi

20 - o ,657
tercihimizde etkilidir.

21 Finansman tahsis agsamasinda istenen evrak ve belgeler fazla olmamasi 649
katilim bankas tercihimizde etkilidir ’

2 Calismakta oldugum katilim bankalarinda Finansman oranlarinda 622

degisiklik ¢ok sik olmamasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.
No
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Tablo 3.11 (devam): Alt Boyutlarin Algilanma Seviyeleri Tablosu

Alt Boyutlar
No Yargilar 1 2 3 4 5 6 7

Calistigimiz katilim bankalarinin limit tahsis siirecinde piyasa
23 istihbaratimz ve giivenilirligimiz dikkate alinmasi katilim bankasi ,575
tercihimizde etkilidir.
Limit tahsis politikalar1 ekonomide yasanan dalgalanmalardan az 566
etkilenmesi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ’
Calismakta oldugum katilim bankalarinin Sigorta iglemleri hizli ve 720
giivenilir olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ’
Katilim bankalarinin ithalat ve ihracat kredileri hakkinda yeterli bilgileri 661
isletmemizle paylasmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir ’
Calismakta oldugum katilim bankalarinin Cagri merkezi hizmeti hizli ve 622
sonug odakli olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ’
Katilim bankalarinda limitler aras1 miinakale(aktarim) islemleri hizli ve 619
istenilen seviyede olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ’
Calismakta oldugum katilim bankalar klasik bankalara oranla daha
. A - ,644
yiiksek kar pay1 dagitmaktadir.
Katilim bankasi tercihimizde bankanin fiziki ortami ve konforu etkili bir
. ,564
faktordiir
Calismakta oldugum katilim bankalarinin ATM ag1 genis olmasi katilim
R e ,527
bankas! tercihimizde etkilidir.
Katilim bankalarinin sektordeki rekabet kosullarina gore kendilerini
: ; ,454
yenilemektedirler.
Katilim bankasi secimim siirecinde arkadaslarimin tavsiyesi
,679
bulunmaktadir.
Katilim bankasi tercihimizde medya (TV, radyo, sosyal medya)aracilig 631
ile yapilmakta olan reklamlarin etkisi bulunmaktadir ’
Katilim bankalari subelerinin i§ yerine olan yakinligi miisterilerin tercih
. o, . ,534
etmesinde etkili bir nedendir.

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Ornegin; birinci ifadenin karsisindaki en yiiksek deger 0,828; ikinci ifadenin
karsisindaki en yiiksek deger 0,807 bulunmustur. Buradan da anlasilacagi gibi ilk iki
ifadenin karsisindaki faktor yiiklerinin en yiiksek degerleri ayni faktor grubunda yer
almistir. Aynm sekilde diger ifadelerin en yiiksek faktor yiikleri karsilarinda yer alirken
hangi faktor grubuna girdigi de en {ist satirda gosterilmistir. Buna gore ifadelerin dahil

oldugu faktorler Tablo 3.12 de gosterilmistir.

Tablo 3.12: Faktorler ve Faktorlerin Giivenilirlik Katsayilari

Fag((t)or Faktor Adi Yargilar Gll;zi::;fsl:k
1 Kart Politikas1 1,2,3,4,5,6 0,899
2 Uriin ve Hizmetler 7.8,9,10, 11, 12, 13 0,847
3 Faizsizlik Prensibi ve Teknolojik Gelismeler 14, 15, 16, 17, 18 0,807
4 Finansman Politikas1 19, 20, 21, 22, 23, 24 0,792
5 Alternatif Dagitim Kanallar1 ve Tletisim 25,26, 27, 28 0,751
6 Rekabet Politikas1 29, 30, 31, 32 0,679
7 Cevre ve Lokasyon 33, 34, 35 0,630

Kart politikast faktorleri ali maddeden olustugu ve a=0,899 gibi yiiksek
derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Giivenilirlik katsayisi a=0,847
oldugundan yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilen Uriin ve hizmetler faktorii

yedi maddeden olugmaktadir. Faizsizlik prensibi ve teknolojik gelismeler faktoriiniin
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bes maddeden olustugu giivenilirlik katsayisinin 0=0,807 oldugu tespit edilmistir.
Finansman politikas1 faktoriiniin alti maddeden olustugu giivenilirlik katsayisinin
a=0,792 oldugu tespit edildiginden faktdor oldukca giivenilir diizeyde kabul
edilmektedir. Dort maddeden olusan alternatif dagitim kanallar1 ve iletisim faktoriin i¢in
giivenilirlik katsayisinin 0=0,751 oldugu tespit edilmistir. Rekabet politikas1 faktoriiniin
dort maddeden olustugu ve giivenilirlik katsayimin a=0,679 oldugu tespit edilmistir. Son
olarak ¢evre ve lokasyon faktorii ise iic maddeden olusmus olup ve giivenilirlik katsay1

a=0,630 olarak giivenilir seviyede tespit edilmistir.

Biitiin faktorler giivenilirlik katsayis1 bakiminda yiiksek bulundugundan

faktorlerin hepsi analiz yapmak uygun bulunmustur.

Faktor analizi ile toplam varyansin % 59,623’{inii aciklayan anlamli yedi boyut

(faktor) elde edilmistir.

Elde edilen faktorlerin giivenilirlik katsayilari, yiikleri ve varyans oranlar1 Tablo

3.13,3.14, 3.15, 3.16, 3.17, 3.18 ve 3.19 da verilmistir.

Tablo 3.13: [sletmelerin Katilim Bankas1 Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Yiikleri
FAKTOR 1: Kart Politikast

Varyans % Alfa Katsayisi Faktor

13,004 0,899 Yiikii

Katilim bankalarinin tahsis ettigi kartlar1 sorunsuz olarak her yerde kullanabilmemiz

! katilim bankas1 tercihimizde etkilidir. 828

2 Caligmakta oldugum katilim bankalarinda Kart Odemeleri hizli ve kolayca yapilmast 807
katilim bankas1 tercihimizde etkilidir. ’

3 Katilim bankalarinin Kredi Kartlar taksit imkani ile ddemelerimi kolaylastirmasi 786
katilim bankas1 tercihimizde etkilidir. ’
Bankamun tahsis ettigi kart limitleri yeterli diizeyde olmas1 katilim bankasi

4 o e ,756
tercihimizde etkilidir.

5 Katilim Bankalarmin Kredi kart1 bagvuru ve tahsis siireci klasik bankalara gore daha 751
hizli olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir ’

6 Katilim bankalarinin Kredi kartlarinda uygulanan kar pay1 oranlari klasik bankalarin 710

oranlarina gore daha diisiik olmasi1 katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

Birinci faktor igsletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin ‘Kart
Politikas1” dir. Kendi icinde 0,899 giivenirlik katsayisiyla 6 degiskenden olusan
faktoriin toplam varyansin % 13,004 iinti acikladig goriilmektedir. Faktorde en biiyiik
destegi “Katilim bankalarinin tahsis ettigi kartlar1 sorunsuz olarak her yerde

kullanabilmemiz katilim bankasi tercihimizde etkilidir” degiskeni (faktor yiikii 0,828)
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vermektedir. Faktorde en az destegi ise “Katilim bankalarinin Kredi kartlarinda
uygulanan kar pay1 oranlar1 klasik bankalarin oranlarina gore daha diisiik olmasi katilim

bankasi tercihimizde etkilidir.” degiskeni (faktor yiikii 0,710) vermektedir.

Tablo 3.14: Isletmelerin Katilim Bankasi1 Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Yiikleri
FAKTOR 2: Uriin ve Hizmetler

Varyans % Alfa Katsayisi Faktor
10,578 0,847 Yiikii
Calismakta oldugum katilim bankalar iiriin ve hizmet cesitliligi beklentilerimi
1 ,790
karsilamaktadir.

2 Katilm bankalar1 cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri bulunmaktadir. ,789
3 Calismakta oldugum katilim bankalar1 Finansman ve fon fiyatlamasi sektorde 712
rekabet edebilecek diizeydedir. ’

4 Calismakta oldugum katilim bankalarinin hizmet kalitesi yliksektir. ,592

Katilim bankalar1 sirketlerin bankacilik ihtiyag¢larini(kredi, mobil sube, kredi kart
5 972
vs.) tam olarak karsilamaktadir.
6  Calismakta oldugum katilim bankalarinin Sube ag1 genistir. 515
7  Caligmakta oldugum katilim bankasi bilgili ve nitelikli personele sahiptir. ,510

Ikinci faktor, Uriin ve Hizmetler’ dir. Kendi icinde 0,547 giivenirlik katsayisiyla
7 degiskenden olusan faktoriin toplam varyansin % 10,578’ini agikladig1 goriilmektedir.
. Bu faktorde en yiiksek destegi “Calismakta oldugum katilim bankalar iiriin ve hizmet

cesitliligi beklentilerimi karsilamaktadir.” degiskeni (faktor yiikii 0,790) vermektedir.

Tablo 3.15: Isletmelerin Katilim Bankasi Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Yiikleri

FAKTOR 3: Faizsizlik Prensibi ve Teknolojik Gelisme

Varyans % Alfa Katsayis1 Faktor

8,946 0,807 Yiikii
1 Katilim bankas1 tercih siirecinde Islami hassasiyetlerimin yonlendirmesi etkilidir. ,790
2 Faizsizlik prensibi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ,789
3 Caligmakta oldugum katilim bankalar1 Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 712
4 Bankamun iiriinlerinin islami agidan uygunlugunun fetva kurulu tarafindan gozden 592

gecirilmesi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ’

5  Katilim bankas! ve faizsiz kurum olarak imaj ve sayginlig: yiiksektir. ,572

Uciincii faktor, Faizsizlik Prensibi ve Teknolojik Gelisme’ dir. Kendi icinde
0,807 giivenirlik katsayisiyla 5 degiskenden olusan faktoriin toplam varyansin %
8,946’s1n1 acikladigr goriilmektedir. Faktorde en biiyiik destegi “Katilim bankasi tercih
siirecinde Islami hassasiyetlerimin yonlendirmesi etkilidir’ degiskeni (faktor yiikii

0,790) vermektedir.



76

Tablo 3.16: isletmelerin Katilim Bankasi Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Yiikleri

FAKTOR 4: Finansman Politikasi

Varyans % Alfa Katsayisi Faktor
8,822 0,792 Yiikii
1 Isletmelerin talepleri kisa siirelerde tamamlanmasi katilim bankas1 tercihimizde 682
etkilidir. ’

2 Finansman taleplerimizin hizl1 sonu¢lanmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ,657
3 Finansman tahsis asamasinda istenen evrak ve belgeler fazla olmamasi katilim 649
bankas1 tercihimizde etkilidir '

4 Calismakta oldugum katilim bankalarinda Finansman oranlarinda degisiklik cok sik 622
olmamas1 katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ’

5 Calistigimiz katilim bankalarinin limit tahsis siirecinde piyasa istihbaratimiz ve 575
giivenilirligimiz dikkate alinmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ’

6 Limit tahsis politikalar1 ekonomide yasanan dalgalanmalardan az etkilenmesi katilim 566

bankasi tercihimizde etkilidir.

Dordiincii faktor Finansman Politikasi” dir. Kendi iginde 0,792 giivenirlik
katsayisiyla 6 degiskenden olusan faktoriin toplam varyansin % 8,822’sini acikladigi
goriilmektedir. Faktorde en biiyiikk destegi “Isletmelerin talepleri kisa siirelerde
tamamlanmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.” (faktor yiikii 0,682) degiskeni

vermektedir.

Tablo 3.17: isletmelerin Katilim Bankas1 Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Yiikleri

FAKTOR 5: Alternatif Dagitim Kanallar ve Iletisim

Varyans % Alfa Katsayis1 Faktor

8,211 0,751 Yiikii

Calismakta oldugum katilim bankalarinin Sigorta islemleri hizli ve giivenilir olmasi

! katilim bankasi tercihimizde etkilidir. 720

) Katilim bankalarinin ithalat ve ihracat kredileri hakkinda yeterli bilgileri 661
isletmemizle paylasmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir ’

3 Calismakta oldugum katilim bankalarinin Cagr1 merkezi hizmeti hizli ve sonug 622
odakl1 olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ’

4 Katilim bankalarinda limitler aras1 miinakale(aktarim) islemleri hizli ve istenilen 619

seviyede olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

Besinci faktor, Alternatif Dagitim Kanallar1 ve [letisim’ dir. Kendi icinde 0,751
giivenirlik katsayisiyla 4 degiskenden olusan faktoriin toplam varyansin % 8,211°ini
acikladigr goriilmektedir. Faktorde en biiyiikk destegi “Calismakta oldugum katilim
bankalarinin Sigorta islemleri hizli ve giivenilir olmasi katilim bankasi tercihimizde

etkilidir” (faktor yiikii 0,720) degiskeni vermektedir.
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Tablo 3.18: isletmelerin Katilim Bankasi Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Yiikleri

FAKTOR 6: Rekabet Politikasi

Varyans % Alfa Katsayisi Faktor
5,450 0,679 Yiikii
1 Calismakta oldugum katilim bankalar1 klasik bankalara oranla daha yiiksek kar pay1 644
dagitmaktadir. ’
2 Katilim bankasi tercihimizde bankanin fiziki ortami ve konforu etkili bir faktordiir. ,564
Calismakta oldugum katilim bankalarinin ATM a1 genis olmasi katilim bankasi
3 MV S ,527
tercihimizde etkilidir.
4 Katilim bankalarinin sektdrdeki rekabet kosullarina gore kendilerini 454

yenilemektedirler.

Altinc1 faktor Rekabet Politikast’ dir. Kendi i¢inde 0,679 giivenirlik katsayisiyla
4 degiskenden olusan faktoriin toplam varyansin % 5,450’sini agikladigr goriilmektedir.
Faktore en yiiksek destegi “Calismakta oldugum katilim bankalar1 klasik bankalara

oranla daha yiiksek kar pay1 dagitmaktadir.” (faktor yiikii 0,644) degiskeni vermektedir.

Tablo 3.19: Isletmelerin Katilim Bankasi1 Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Yiikleri

FAKTOR 6: Cevre ve Lokasyon

Varyans % Alfa Katsayisi Faktor
4,612 0,630 Yiikii
1 Katilim bankasi secimim siirecinde arkadaslarimin tavsiyesi bulunmaktadir. ,679

Katilim bankasi tercihimizde medya (TV, radyo, sosyal medya)araciligi ile
yapilmakta olan reklamlarin etkisi bulunmaktadir

Katilim bankalar1 subelerinin i§ yerine olan yakinlig1 miisterilerin tercih etmesinde
etkili bir nedendir.

Yedinci faktor Cevre ve Lokasyon *dur. Kendi icinde 0,630 giivenirlik katsayisi

,631

,534

olan faktor, toplam varyansin % 4,612’sini acgiklamakta olan 3 degiskenden
olusmaktadir. Faktorde en yiiksek destegi “Katilim bankasi se¢imim siirecinde
arkadaslarimin tavsiyesi bulunmaktadir.” degiskeni (faktor yiikii 0,679) vermektedir.
Faktorde en diisiik destegi ise “Katilim bankalar1 subelerinin is yerine olan yakinligi
miisterilerin tercih etmesinde etkili bir nedendir” (faktor yiikii 0,534) degiskeni

vermektedir.

3.11.4 Isletme Yetkililerinin Katilim Bankas1 Tercihi ile Ilgili Yargilara Verdigi

Cevaplar

Isletmelerin katilim bankas: tercihini etkileyen faktorlerinin ortalamasi olarak
bulunan 2,40’tan istatistiki olarak anlamli farkliliklar olup olmadigini test etmek igin

yapilmis t testi uygulamasi Tablo 3.20 de gosterilmistir.
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Tablo 3.20: isletme Yeklilerinin Katilim Bankas1 Tercih Etmeleriyle ilgili Yargilara

Verilen Cevaplarin Dagilimi Tablosu
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Katilim bankalar sirketlerin bankacilik ihtiyaglarini(kredi, mobil sube,
kredi kart vs.) tam olarak karsilamaktadir. 49 218 124 551 12 53 40 178 0 0 225 1000
Katilim bankalarinin sektdrdeki rekabet kosullarina gore kendilerini
enlomdadiks 51 22,7 135 604 22 98 16 7,1 0 0 225 100,0
Katilim bankalarmin sube yogunlugu klasik bankalara gore daha azdir. 111 49,3 87 38,7 13 58 9 40 5 22 225 1000
Caligmakta oldugum katilim bankalarinin hizmet kalitesi yiiksektir. 80 35,6 122 542 8 3,6 15 67 O 0 225 100,0
Calismakta oldugum katilim bankas1 bilgili ve nitelikli personele sahiptir. 87 38,7 109 484 9 40 17 76 3 1,3 225 100,0
Calismakta oldugum katilim bankalar1 klasik bankalara oranla daha
R i e 32 142 38 169 42 187 80 356 33 14,7 225 100,0
Katilim bankas1 ve faizsiz kurum olarak imaj ve sayginhigi yiiksektir. 78 34,7 105 46,7 25 11,1 16 7,1 1 04 225 100,0
Caligmakta oldugum katilim bankalar1 Finansman ve fon fiyatlamasi
sektorde rekabet edebilecek diizeydedir. 40 178 62 27.6 44 196 67 298 12 53 225 1000
Katilim bankalar1 cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri bulunmaktadir. 47 209 94 41,8 30 13,3 54 222 1,8 225 100,0
Calismakta oldugum katilim bankalari iriin ve hizmet ¢esitliligi
e o e e o 43 19,1 107 47,6 18 8,0 52 23,1 5 22 225 100,0
Calhigmakta oldugum katilim bankalarinin Sube ag1 genistir. 31 13,8 54 24,0 35 15,6 69 30,7 36 16,0 225 100,0
Katilim bankalar1 subelerinin is yerine olan yakinligi miisterilerin tercih
etmesinde etkili bir nedendir. 65 289 89 396 17 7.6 46 204 8 3,6 225 100,0
Katilim bankast tercih siirecinde Islami hassasiyetlerimin yonlendirmesi
etkilidir. 118 524 87 387 11 49 6 27 3 13 225 1000
Caligmakta oldugum katilim bankalar1 Teknolojik gelismeleri yakindan
T 76 33,8 125 556 19 84 5 22 O 0 225 100,0
Caligmakta oldugum katilim bankas1 sube personeli ile iyi iliskilerim
bulunmaktadir. 127 564 90 400 7 31 1 04 O 0 225 100,0
Katilim bankas1 secimim siirecinde arkadaglarimin tavsiyesi
bulunmaktadir. 41 18,2 105 46,7 14 6,2 42 18,7 23 10,2 225 100,0
Katilim bankasi tercihimizde medya (TV, radyo, sosyal medya)araciligt
ile yapilmakta olan reklamlarin etkisi bulunmaktadir 21 93 49 21,8 47 209 73 324 35 156 225 100,0
Katilim bankas: tercihimizde bankanin fiziki ortamm ve konforu etkili bir
faktordiir 42 18,7 107 47,6 33 14,7 40 17,8 3 1,3 225 100,0
Isletmelerin talepleri kisa siirelerde tamamlanmasi katilim bankas1
tercihimizde etkilidir. 49 21,8 110 48,9 37 164 27 12,0 2 09 225 100,0
Faizsizlik prensibi katilim bankas1 tercihimizde etkilidir. 141 62,7 63 28,0 14 62 7 3,1 0 0 225 100,0
Finansman taleplerimizin hizli sonuglanmasi katilim bankasi tercihimizde
etkilidir. 52 23,1 106 47,1 43 19,1 24 10,7 O 0 225 100,0
Limit tahsis politikalar1 ekonomide yasanan dalgalanmalardan az
etkilenmesi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. e e
Finansman tahsis agamasinda istenen evrak ve belgeler fazla olmamasi
katilim bankasi tercihimizde etkilidir 23 102 65 289 41 182 79 351 17 76 225 1000
Calistigimiz katilim bankalarinin limit tahsis siirecinde piyasa
istihbaratimiz ve giivenilirligimiz dikkate alinmasi katilim bankast 40 17,8 120 53,3 38 16,9 21 9,3 6 2,7 225 100,0
tercihimizde etkilidir.
Katilim bankalarinda 6denen masraf ve komisyonlar piyasa seviyesinin 45 200 89 396 29 129 51 227 11 49 225 100.0
altinda seyir etmesi katilim bankas: tercihimizde etkilidir. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Calismakta oldugum katilim bankalar1 Geciken — unutulan borglar i¢in
diizenli hatirlatma yapilmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. 42 187 107 47.6 46 204 29 129 1 04 2251000
Caligmakta oldugum katilim bankalarinin Cagr1 merkezi hizmeti hizli ve
sonug odakli olmas1 katilim bankasi tercihimizde etkilidir. 46 204 104 462 31 138 39 173 5 2.2 225 1000
Caligmakta oldugum katilim bankalarinda Finansman oranlarinda
degisiklik ¢ok stk olmamasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. 37 164 96 42,7 41 182 44 196 7 3,1 225 1000
Bankamn iiriinlerinin {slami agidan uygunlugunun fetva kurulu
tarafindan gozden gegirilmesi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. 97 43,1 72 320 29 129 21 93 6 27 2251000
Katilim bankalarinda limitler aras1 miinakale(aktarim) islemleri hizli ve
istenilen seviyede olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. e
Katilim bankalarinin ithalat ve ihracat kredileri hakkinda yeterli bilgileri
igletmemizle paylagsmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. 34 151 74 329 87 387 29 129 1 04 225 1000
Caligmakta oldugum katilim bankalarinin Sigorta iglemleri hizli ve
giivenilir olmas1 katilim bankasi tercihimizde etkilidir. 52 231 89 396 40 178 40 178 4 18 225 1000
Caligmakta oldugum katilim bankalarinin ATM ag1 genis olmasi katilim
bankas: tercihimizde etkilidir. 19 84 36 16,0 36 16,0 66 29,3 68 30,2 225 100,0
Bankamuin tahsis ettigi kart limitleri yeterli diizeyde olmasi katilim
bankas: tercihimizde etkilidir. 25 11,1 78 34,7 48 21,3 53 23,6 21 93 225 100,0
Calismakta oldugum katilim bankalarinda Kart Odemeleri hizh ve
kolayca yapilmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. 30 133 111 493 34 151 38 169 53 12 225 1000
Katilim Bankalarinin tahsis ettigi kartlar1 sorunsuz olarak her yerde
kullanabilmemiz katilim bankasi tercihimizde etkilidir. 33 147 73 324 37 164 58 258 24 10,7 225 100,0
Katilim bankalarinin Kredi Kartlar1 taksit imkan ile 6demelerimi 25 111 64 284 43 191 70 31.1 23 102 225 100.0

kolaylagtirmasi katilim bankas: tercihimizde etkilidir.
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Tablo 3.20 (devamn): Isletme Yeklilerinin Katilim Bankasi Tercih Etmeleriyle Ilgili

Yargilara Verilen Cevaplarin Dagilimi1 Tablosu
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Katilim bankalarinin Kredi kartlarinda uygulanan kir payi oranlar: klasik

bankalarin oranlarina gore daha diisiik olmasi katilim bankasi 26 11,6 57 25,3 61 27,1 56 249 25 11,1 225 100,0
tercihimizde etkilidir.

Kfmhm bankalarinin Kredi kart1 bagvuru ve Fah'ms siireci k'las1k bankalara 44 19,6 72 32,0 40 17.8 46 204 23 102 225 1000
gore daha hizli olmasi katilim bankas tercihimizde etkilidir

3.11.5 Genel Ortalamadan Farkliliklarin Incelendigi Tek Orneklem Analizi

Tek Orneklem t testi yardimiyla iki grup arasi ortalamalarin karsilastirilmasi
miimkiindiir. Bulunan farkin istatistiki olarak anlamliligina karar verilebilir. T dagilimu,
kiiciik orneklemler ile calisma firsat1 sunmakta olup arastirma yapanlar agisindan biiyiik
kolayliklar sagladigindan tercih nedeni olmaktadir. Bu analiz Tablo 3.21 de

sunulmustur.

Tablo 3.21: Katillm Bankasi Tercih Etme Nedenlerinin Genel Ortalamadan
Farkliliklarinin Incelendigi Tek Orneklem Analizi

Kisi Sayis1
Ortalama
Std. Sapma
t
Anlamhilik (P)

Katilim bankalari sirketlerin bankacilik ihtiyaclarini(kredi, mobil sube, kredi kart vs.) tam olarak 225 219 975 33722 0.000
kargilamaktadir.

Katilim bankalarinin sektordeki rekabet kosullarina gore kendilerini yenilemektedirler. 225 2,01 ,782 38,622 0,000
Katilim bankalarinin sube yogunlugu klasik bankalara gore daha azdir. 225 1,71 912 28,150 0,000
Calismakta oldugum katilim bankalarinin hizmet kalitesi yiiksektir. 225 1,81 ,791 34,386 0,000
Calismakta oldugum katilim bankas: bilgili ve nitelikli personele sahiptir. 225 1,84 910 30,398 0,000
Ca}lsmakta oldugum katilim bankalar klasik bankalara oranla daha yiiksek kar pay1 225 320 1284 37326 0,000
dagitmaktadir.

Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve sayginhig: yiiksektir. 225 1,92 ,883 32,625 0,000
(;ahs_makta onldugumvkatlhm bankalar1 Finansman ve fon fiyatlamasi sektorde rekabet 225 277 1205 34513 0,000
edebilecek diizeydedir.

Katilim bankalari cazip tiriin, islem ve hizmet tarifeleri bulunmaktadir. 225 2,42 1,104 32918 0,000
Calismakta oldugum katilim bankalar iiriin ve hizmet ¢esitliligi beklentilerimi karsilamaktadir. 225 2,42 1,107 32,748 0,000
Calismakta oldugum katilim bankalarinin Sube ag1 genistir. 225 3,11 1,316 35,448 0,000
f:(;g::;i rbankalan subelerinin i§ yerine olan yakinhig1 miisterilerin tercih etmesinde etkili bir 225 230 1,190 29.009 0,000
Katilim bankast tercih siirecinde Islami hassasiyetlerimin yonlendirmesi etkilidir. 225 1,62 ,810 29,942 0,000
Calismakta oldugum katilim bankalar1 Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 225 1,79 ,685 39,207 0,000
Calismakta oldugum katilim bankasi sube personeli ile iyi iliskilerim bulunmaktadir. 225 1,48 583 37,969 0,000
Katilim bankasi secimim siirecinde arkadaslarimin tavsiyesi bulunmaktadir. 225 2,56 1,267 30,314 0,000
Katilim bankaS} t.er01hlrmzde medya (TV, radyo, sosyal medya)araciligi ile yapilmakta olan 225 323 1221 39.692 0,000
reklamlarin etkisi bulunmaktadir

Katilim bankas tercihimizde bankanin fiziki ortami ve konforu etkili bir faktordiir 225 2,36 1,021 34,603 0,000
Isletmelerin talepleri kisa siirelerde tamamlanmas1 katilim bankas: tercihimizde etkilidir. 225 221 ,949 34,982 0,000

Faizsizlik prensibi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. 225 1,50 751 29,926 0,000
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Finansman taleplerimizin hizli sonuglanmasi katilim bankast tercihimizde etkilidir. 225 2,17 ,907 35,946 0,000

le_lt _tahsw poh_tl}(qlarl ekonomide yasanan dalgalanmalardan az etkilenmesi katilim bankasi 225 252 1,122 33.680 0,000

tercihimizde etkilidir.

Flne}n.smgn tah51:s Vasvamasmda istenen evrak ve belgeler fazla olmamasi katilim bankasi 225 301 1,165 38743 0,000

tercihimizde etkilidir

Calistigimiz katilim bankalarinin limit tahsis stirecinde piyasa istihbaratimiz ve giivenilirligimiz

dikkate alinmas1 katilim bankas: tercihimizde etkilidir. 2 i e ALY

Katilim bankalarmd_a _odf:nen ma_sraf ve komisyonlar piyasa seviyesinin altinda seyir etmesi 225 253 1184 32036 0.000

katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

Calismakta oldugum katilim b.aI.lka.lan Gecﬂ(gn — unutulan borglar i¢in diizenli hatirlatma 225 229 931 36871 0,000

yapilmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

Calismakta oldugum lfat}hm baqkalgrlnln Cagr1 merkezi hizmeti hizli ve sonu¢ odakli olmasi 225 235 1,058 33256 0,000

katilim bankas: tercihimizde etkilidir.

Calismakta oldugurr.l lfat}hm bapkalgnnda Finansman oranlarinda degisiklik ¢ok sik olmamasi 225 250 1,078 34.821 0,000

katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

Bankamin urunlenn.m. Is}aml aglfi?q uygunlugunun fetva kurulu tarafindan gozden gegirilmesi 225 196 1085 27.157 0,000

katilim bankas: tercihimizde etkilidir.

Katilim bankalarinda hmltlberb arast mun?lfa}e(aktarlm) islemleri hizli ve istenilen seviyede 225 239 934 38334 0,000

olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

Katilim bankalarinin ithalat ve {hljacgt kredl!e.rl 'hakklnda yeterli bilgileri isletmemizle 225 251 917 41016 0,000

paylasmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

Calismakta QIngum kaqlm} bankalarinin Sigorta islemleri hizli ve giivenilir olmas: katthm 225 236 1,076 32.824 0,000

bankasi tercihimizde etkilidir.

gtililliriril?kta oldugum katilim bankalarimin ATM a1 genis olmas1 katilim bankasi tercihimizde 225 357 1298 41255 0,000

eBtitIillli(gﬁ«lln tahsis ettigi kart limitleri yeterli diizeyde olmasi katilim bankasi tercihimizde 225 285 1177 36373 0,000

Calismakta QIngum kaquq bankalarinda Kart Odemeleri hizli ve kolayca yapilmasi katilim 225 252 1086 34745 0,000

bankasi tercihimizde etkilidir.

Katilim banlfa}ar}nm tah.51bs §tt1g1 kartlar1 sorunsuz olarak her yerde kullanabilmemiz katilim 225 2.85 1257 34038 0,000

bankasi tercihimizde etkilidir.

Katilim banlfa}al?nln Krf?d} Kartlan taksit imkani ile demelerimi kolaylastirmasi katilim 225 301 1206 37.413 0,000

bankas! tercihimizde etkilidir.

Katilim bankalarinin Kredi kartlarinda uygulanan kar pay: oranlari klasik bankalarin oranlarina

gore daha diisiik olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. s A LB i 0T

Katilim bankalarinin Kredi kart1 bagvuru ve tahsis siireci klasik bankalara gore daha hizli olmast 225 270 1277 31.682 0.000

katilim bankasi tercihimizde etkilidir

Test Ortalamasi =2,40

Yiizde 95 giiven diizeyinde yapilan t testine gore 39 maddenin 39’u, a = 0,05

diizeyinde anlamli ¢ikmustir. Tablo 5.25 deki anketin ikinci boliimiindeki 39 soruya

isletme yetkililerinin verdigi cevaplara 1=Kesinlikle katiliyorum ile S5=Kesinlikle

katilmiyorum aralifinda degerler verilmistir. Tabloda elde edilen ortalama sonuglar

asagida verildigi sekliyle yorumlanabilecektir.
1,00 < Ortalama < 1,50 araliginda Kesinlikle Katiliyorum.
1,50 < Ortalama < 2,50 araliginda Katiliyorum.
2,50 < Ortalama < 3,50 araliginda Kararsizim.

3,50 < Ortalama < 4,50 araliginda Katilmiyorum.

4,50 < Ortalama < 5,00 araliginda Kesinlikle Katilmiyorum.
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Tabloya gore 39 yarginin 22 adedinde ortalama egilimi 1,50 - 2,50 arasinda, 16
adedinin ise 2,50 - 3,50 arasinda ve 1 adedi de 3,5 — 4,5 arasinda yer almaktadir. Bu
sonuglar dogrultusunda cok biiyiik bir kismi katilim bankaciligini tercih etme nedenleri

ile ilgili ifadelere katilmaktadir.

3.11.6 Isletmelerin Katilim Bankasi Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Onem

Seviyelerine Gore Siralanmast

Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin arastirma sonucunda
ulasilan katilim bankaciligini tercihlerinde etkisi olan faktorlerin nem seviyelerine gore
siralanmas1  sonuclar1 Tablo 3.22°de gosterilmistir. Isletmelerin katilim bankasi
kullanma  egilimlerinde etkisi olan  faktorlerin Onem  seviyesine  gore
degerlendirilmesinde kiimeleme analizi kullanilmistir. Kiimeleme analizi kullanilirken
asil amag¢ arastirma yargilarindan ulasilan bulgularin temel 6zellikleri dikkate alinip
isletme yetkililerin 6nem seviyelerini gruplanarak belirlenmesidir. Analiz esnasindaki
bulgular 1: Birinci seviyede 6nemli; 2: Ikinci Seviyede Onemli ve 3: Ugiincii Seviyede

onemli olarak gruplandirilmistir.

Tablo 3.22: Isletmelerin Katilm Bankasi Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Onem
Seviyelerine Gore Siralanmasi.

YARGILAR i)NEM SZEVIYES;

Calismakta oldugum katilim bankasi sube personeli ile iyi iliskilerim bulunmaktadir. 1,48 - -
Faizsizlik prensibi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. 1,50 - -
Katilim bankasi tercih siirecinde islami hassasiyetlerimin yonlendirmesi etkilidir. 1,62 - -
Katilim bankalarinin sube yogunlugu klasik bankalara gore daha azdir. 1,71 - -
Calismakta oldugum katilim bankalar Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 1,79 - -
Calismakta oldugum katilim bankalarinin hizmet kalitesi yiiksektir. 1,81 - -
Calismakta oldugum katilim bankast bilgili ve nitelikli personele sahiptir. 1,84 - -
Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve sayginlig: yiiksektir. 1,92 - -
Bankamun iiriinlerinin Islami acidan uygunlugunun fetva kurulu tarafindan gozden gegirilmesi katilim

. e 1,96 - -
bankasi tercihimizde etkilidir.
Katilim bankalarinin sektordeki rekabet kosullarina gore kendilerini yenilemektedirler. 2,01 - -
Finansman taleplerimizin hizhi sonu¢lanmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. 2,17 - -
Katilim bankalar sirketlerin bankacilik ihtiyaclarini(kredi, mobil sube, kredi kart vs.) tam olarak 2.19 ) )
karsilamaktadir. ’
Isletmelerin talepleri kisa siirelerde tamamlanmasi katilim bankas tercihimizde etkilidir. 2,21 - -
Calistigimiz katilim bankalarinin limit tahsis stirecinde piyasa istihbaratimiz ve giivenilirligimiz 2.26 ) )
dikkate alinmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. >
Calismakta oldugum katilim bankalar1 Geciken — unutulan borglar i¢in diizenli hatirlatma yapilmasi 2,29 ) ;

katilim bankas tercihimizde etkilidir.
Katilim bankalari subelerinin ig yerine olan yakinhig: miisterilerin tercih etmesinde etkili bir nedendir. 2,30 - -
Calismakta oldugum katilim bankalarinin Cagri merkezi hizmeti hizli ve sonug odakli olmasi katilim

. G e 2,35 - -
bankasi tercihimizde etkilidir.
Katilim bankasi tercihimizde bankanin fiziki ortami ve konforu etkili bir faktordiir. - 2,36 -
Calismakta oldugum katilim bankalarinin Sigorta islemleri hizli ve giivenilir olmasi katilhim bankasi
tercihimizde etkilidir.
Katilim bankalarinda limitler aras1 miinakale(aktarim) islemleri hizli ve istenilen seviyede olmasi
katilim bankas: tercihimizde etkilidir.
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Tablo 3.22 (Qevaml): Isletmelerin Katilim Bankas1 Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin
Onem Seviyelerine Gore Siralanmasi.

YARGILAR 1(")NEM SZEViYEsg
Calismakta oldugum katilim bankalar iriin ve hizmet ¢esitliligi beklentilerimi karsilamaktadir. - 2,42 -
Katilim bankalari cazip {iriin, islem ve hizmet tarifeleri bulunmaktadir. - 2,42 -
Calismakta oldugum katilim bankalarinda Finansman oranlarinda degisiklik ¢ok sik olmamasi katilim ) 2.50 }
bankas! tercihimizde etkilidir. i
Katilim bankalarinin ithalat ve ihracat kredileri hakkinda yeterli bilgileri isletmemizle paylagmasi ) 251 )
katilim bankas tercihimizde etkilidir >
Caligmakta oldugum katilim bankalarinda Kart Odemeleri hizli ve kolayca yapilmasi katilim bankast ) 2.52 }
tercihimizde etkilidir. >
Limit tahsis politikalar1 ekonomide yasanan dalgalanmalardan az etkilenmesi katilim bankasi ) 2.52 )
tercihimizde etkilidir. i
Katilim bankalarinda 6denen masraf ve komisyonlar piyasa seviyesinin altinda seyir etmesi katilim ) 2,53 }

bankasi tercihimizde etkilidir.
Katilim bankasi se¢cimim siirecinde arkadaslarimin tavsiyesi bulunmaktadir. - 2,56 -
Katilim bankalarinin Kredi kart1 bagvuru ve tahsis siireci klasik bankalara gore daha hizli olmast

katilim bankasi tercihimizde etkilidir ) 2,70 )
Calismakta oldugum katilim bankalar1 Finansman ve fon fiyatlamasi sektorde rekabet edebilecek ) 277 )
diizeydedir. ’

Katilim bankalarinin tahsis ettigi kartlar1 sorunsuz olarak her yerde kullanabilmemiz katilim bankast ) 2,85 }

tercihimizde etkilidir.
Bankamun tahsis ettigi kart limitleri yeterli diizeyde olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. - 2,85 -
Katilim bankalarinin Kredi kartlarinda uygulanan kar pay1 oranlari klasik bankalarin oranlarina gére

daha diisiik olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir. ) 2,99 )
Finansman tahsis asamasinda istenen evrak ve belgeler fazla olmamasi katilim bankas tercihimizde ) ) 3,01
etkilidir
Katilim bankalarinin Kredi Kartlar1 taksit imkani ile ddemelerimi kolaylastirmasi katilim bankasi ) ) 3.01
tercihimizde etkilidir. ’
Calismakta oldugum katilim bankalarinin Sube ag1 genistir. - - 3,11
Calismakta oldugum katilim bankalar: klasik bankalara oranla daha yiiksek kar pay1 dagitmaktadir. - - 3,20
Katilim bankasi tercihimizde medya (TV, radyo, sosyal medya)araciligi ile yapilmakta olan

- - - 3,23
reklamlarin etkisi bulunmaktadir
Calismakta oldugum katilim bankalarinin ATM ag1 genis olmasi katilim bankasi tercihimizde ) ) 3,57

etkilidir.

Isletmelerin katilim bankacilig1 tercihlerini etkileyen faktorler icinde ankete
katilan isletme sahiplerinin, ortaklarmin ya da finans miidiirlerinin “Caligmakta
oldugum katilim bankasi sube personeli ile iyi iliskilerim bulunmaktadir” ve “Faizsizlik
prensibi katilim bankasi tercihimizde etkilidir” ¢ok yiiksek oranda 6nem vermektedirler.
Katilimeilar “Katilim bankasi tercih siirecinde Islami hassasiyetlerimin yonlendirmesi
etkilidir.” , “Katilim bankalarinin sube yogunlugu klasik bankalara gore daha azdir” ,
“Katilim bankalarinin sube yogunlugu klasik bankalara gore daha azdir”, “Calismakta
oldugum katilim bankalar1 Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder”, “Calismakta
oldugum katilim bankalarinin hizmet kalitesi yiiksektir” , “Calismakta oldugum katilim
bankasi bilgili ve nitelikli personele sahiptir”’, “Katilim bankas1 ve faizsiz kurum olarak
imaj ve saygmlig yiiksektir” ve “Bankamin iiriinlerinin Islami a¢idan uygunlugunun
fetva kurulu tarafindan gozden gecirilmesi katilim bankasi tercihimizde etkilidir” birinci

seviyede onemli kabul etmektedir.
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Isletme yetkilileri ikinci seviyede ©nemli olarak ise “Katilim bankasi
tercihimizde bankanin fiziki ortami ve konforu etkili bir faktordiir”, “Calismakta
oldugum katilim bankalarinin Sigorta islemleri hizli ve giivenilir olmasi1 katilim bankas1
tercihimizde etkilidir”, “Katilim Bankalarinda limitler aras1 miinakale(aktarim) islemleri
hizli ve istenilen seviyede olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir”, “Calismakta
oldugum katilim bankalar iiriin ve hizmet ¢esitliligi beklentilerimi karsilamaktadir” ve
“Katilim bankalar1 cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri bulunmaktadir” katilim

bankaciligini tercih etme nedeni olarak ileri siirmiiglerdir.

Isletme sahiplerine, ortaklarina ya da finans miidiirlerine gére katilim bankasi
tercihlerine etki eden faktorler icinde iiciincii seviyede onemli olarak ve “Finansman
tahsis asamasinda istenen evrak ve belgeler fazla olmamasi katilim bankasi tercihimizde
etkilidir”, “Katillm bankalarinin Kredi Kartlar1t taksit imkani1 ile Odemelerimi
kolaylastirmas1 katilim bankasi tercihimizde etkilidir”, “Calismakta oldugum katilim
bankalarinin Sube ag1 genistir”, “Calismakta oldugum katilim bankalar1 klasik

bankalara oranla daha yiiksek kar pay1 dagitmaktadir” gibi yargilar sayilmstir.

3.11.7 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini
gostermektedir. Negatif katsayili korelasyonlarda zit yonlii bir iliski vardir. Eger
korelasyon katsayis1 pozitif ise iki degisken arasinda ayni yonlii bir iliski vardir.
Aradaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadig1 ise p degerinden
anlagilir. p<0,05 olmasi durumunda iki degiskenin aralarindaki iligkinin istatistiki

acidan anlamli oldugu kabul edilir.

3.11.7.1 Isletmelerin Katilim Bankasi Tercihlerini Etkileyen Faktorler Arasi

Korelasyon Analizi

Tablo 3.23 de Isletmelerin katilim bankasi tercihlerini etkileyen faktorler arasi

iliskiyi aciklayan korelasyon analizinin bulgular1 yer almaktadir.
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Tablo 3.23: Katilim Bankaciligi Tercih Etme Ile Ilgili Faktorler Arasindaki Iliskiyi

Inceleyen Korelasyon Analizi Tablosu

o) 3
o £ - 7 &= > g 17 = g Aﬁ‘ E g 'ig
-2 28 SEzE E8 Sz&t g z
= & ﬁ'ﬂ S 5= o 5= 2R EE )
5% % ZREE Ez SE§49 25 =
oS e <AST E& DEEE PE E
r 1
Cevre ve Lokasyon b
k3k
Rekabet Politikas1 Ir) ’24,‘(4)‘(50 ) !
Alternatif Dagitim r ,238(*%)  ,383(*%) 1
Kanallar1 ve Iletisim p ,000 ,000
. ... r o 379(F%) 527(F*)  ,448(*F) 1
Finansman Politikas1 . 000 000 000
Faizsizlik Prensibi ve r ,039 286(%*) 504(kF) [321(+*) 1
Teknolojik Gelismeler p ,561 ,000 ,000 ,000
B . r L176(F%)  A4T40FF)  414(FF)  451(F%)  467(FF) 1
Uriin ve Hizmetler 3 008 000 000 000 000
.. ro ,235(%%)  A33(0FF)  230(FF)  ,294(*%) ,027 LA82(%) 1
Kart Politik
art TontRast p 000 000 000 ,000 692 ,000

*% 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

3.11.7.2 Isletmelerin Katilim Bankasi Tercihlerine Etki Eden Bagimli
Degiskenlerin Aralarindaki Iliskiler

Arastirma sirasinda gelistirilen hipotezlerde bulunan degiskenlerin tespitinde
degiskenlerin aralarindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi uygulanarak agiklanmaya
calisilmistir. Anket sorularindan elde edilen rakamsal sonuglar siirekli degisken olarak
kabul edilmistir. Capraz korelasyon analizi uygulamasi sonucunda degiskenler arasinda
istatistiki anlamlilik ve pozitif iliski oldugu sonuglarina ulasilmistir. Korelasyon
rakamlar1 baz alinarak degiskenler arasinda istatistiki hipotezler kurulmustur.
Istatistiksel hipotezlere ANOVA ve Tukey testi uygulanmistir. Hipotezlerin test
edilmesi ile olusan verilerle korelasyon analizi bulgularinin aym1 yonde oldugu tespit

edilmistir.

Sonug olarak korelasyon analizine gore tiim faktorler arasindaki korelasyon
katsayilar1 pozitif yonde bulunmustur. ‘‘Faizsizlik Prensibi ve Teknolojik Gelismeler
faktorii ile Cevre ve Lokasyon faktorii’” ve ‘‘Kart Politikast faktorii ile Faizsizlik
Prensibi ve Teknolojik Gelismeler faktorii’” arasinda anlaml bir iliski bulunamamaistir.

Diger tiim faktorler arasindaki iligki icin anlamlilik degerleri p<0,05 bulunmustur ve bu
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faktorler arasinda aym yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Bagka bir ifade ile isletme
yetkililerinin katilim bankaciligini tercih etmesinde etkili olan ve aralarin anlamlr iliski
bulunan faktorlerinden birine olan egilim arttig1 zaman aralarin anlamli iliski bulunan

diger faktorlere olan egilimi de anlamli bir sekilde artmaktadir.

Isletmelerin katilim bankasi tercihlerine etki eden degiskenlerin aralarindaki

iliski Tablo 3.24’de gosterilmistir.



Tablo 3.24: isletmelerin Katilim Bankaciligim1 Tercih Etme Nedenleri Arasindaki iliskiyi inceleyen Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
1,00
1
N 0,36 | 1,00
0,00
021 [ 0,16 | 1,00
} 0,00 | 0,00
4 0,35 | 0,39 | 0,17 | 1,00
0,01 | 0,00 | 0,00
0,27 | 0,25 | 0,06 | 0,60 | 1,00
> 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
025 0,31 | 0,03 | 0,27 | 031 | 1,00
¢ 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00
023 | 0,30 | 0,13 | 0,50 | 0,44 | 0,27 | 1,00
’ 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00
045 0,31 ] 0,12 | 0,38 | 0,38 | 0,37 | 0,36 | 1,00
§ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00
9 0,46 | 0,27 | 0,27 | 045 | 0,39 | 0,24 | 0,37 | 0,59 [ 1,00
0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
046 | 0,28 | 0,58 | 0,42 | 0,41 | 0,30 | 0,31 | 0,61 | 0,74 | 1,00
10 0,00 | 0,00 | 0,39 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00
" 0,32 0,17 | 0,11 | 035 | 0,28 | 0,35 | 0,22 | 0,55 | 0,43 | 049 | 1,00
0,00 [ 0,10 | 0,98 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,00
1 0,14 0,15 ] 0,06 | 0,20 [ 0,04 | 0,15 | 0,05 | 0,11 | 0,03 | 0,15 | 0,11 [ 1,00
0,04 | 0,02 | 0,41 | 0,00 | 0,52 [ 0,02 | 0,43 | 0,01 [ 0,66 | 0,82 | 0,11
0,18 [ 0,35 | 0,01 | 0,22 | 0,27 | 0,11 | 0,41 | 0,09 | 0,12 | 0,17 | 0,04 [ 0,11 | 1,00
3 0,08 [ 0,00 | 0,14 | 0,01 | 0,00 [ 0,10 | 0,00 | 0,18 [ 0,07 | 0,01 | 0,47 | 0,11
14 0,19 [ 0,51 | 0,15 | 0,37 | 0,42 [ 0,20 | 0,47 | 025 [ 0,24 | 0,17 | 0,18 | 0,19 | 0,49 | 1,00
0,04 0,00 | 0,02 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,01 [ 0,00 | 0,00
0,12 [ 0,18 | 0,18 | 0,36 | 0,07 | 0,36 | 0,14 | 0,18 [ 0,24 | 0,29 | 0,13 | 0,09 | 0,30 | 0,38 [ 1,00
" 0,00 [ 0,29 | 0,02 | 0,00 | 0,00 [ 0,22 | 0,87 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,04 [ 0,89 | 0,00 | 0,00
16 0,14 | 0,09 | 0,01 | 0,13 | 0,05 [ 0,02 | 0,12 | 0,19 [ 0,15 | 0,08 | 0,17 | 0,26 | 0,03 | 0,11 [ 0,06 | 1,00
0,01 [ 0,19 | 0,88 | 0,06 | 0,47 | 0,73 | 0,06 | 0,00 [ 0,03 | 0,25 | 0,01 | 0,00 | 0,71 | 0,12 | 0,41
0,00 [ 0,15 ] 0,20 | 0,19 | 0,11 [ 0,07 | 0,06 | 0,19 [ 0,06 | 0,11 | 0,26 | 0,25 | 0,07 | 0,02 [ 021 | 0,31 | 1,00
7 0,96 | 0,82 | 0,00 | 0,00 | 0,11 | 0,27 | 0,36 | 0,00 [ 0,37 | 0,11 | 0,00 | 0,00 | 0,28 | 0,80 [ 0,00 | 0,00
0,17 | 0,24 | 0,10 | 0,23 | 0,23 [ 0,34 | 0,21 | 0,33 [ 0,14 | 0,19 | 0,20 | 0,11 | 0,12 | 0,30 | 0,26 | 0,02 | 0,18 | 1,00
' 0,01 | 0,00 | 0,13 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,10 | 0,07 | 0,00 [ 0,00 | 0,75 | 0,00
19 024 | 0,21 | 0,01 | 0,20 | 0,18 | 0,20 | 0,16 | 0,30 | 0,26 | 0,36 | 0,28 | 0,25 | 0,14 | 0,23 | 0,08 | 0,07 | 0,17 [ 0,24 | 1,00
0,14 0,01 | 0,95 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,01 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,04 [ 0,00 [ 0,22 | 0,29 [ 0,01 | 0,00
020 | 0,22 | 0,14 | 0,23 | 0,24 | 0,02 | 0,38 | 0,09 [ 0,19 | 0,18 | 0,08 | 0,04 | 0,63 | 0,40 | 0,34 | 0,02 | 0,14 | 0,23 | 0,14 [ 1,00
0 0,00 | 0,00 | 0,04 | 0,00 | 0,00 [ 0,78 | 0,00 | 0,20 [ 0,00 | 0,00 | 0,21 | 0,59 | 0,00 | 0,01 [ 0,00 | 0,74 | 0,04 | 0,07 | 0,04
2 0,17 | 0,22 ] 0,09 | 0,19 | 0,19 | 0,19 | 0,31 | 035 [ 0,29 | 0,31 | 0,23 | 0,29 | 0,16 | 0,27 [ 0,19 | 0,09 | 0,13 | 0,27 | 0,56 | 0,15 [ 1,00
0,00 [ 0,00 | 0,19 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,01 [ 0,00 | 0,01 | 0,00 [ 0,00 | 0,01 | 0,00 [ 0,00 | 0,20 | 0,05 [ 0,00 | 0,00 | 0,03
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Tablo 3.24 (devamu): Katilim Bankaciligini Tercih Etme Nedenleri Arasindaki iliskiyi inceleyen Korelasyon Analizi

» 021 | 0,35 ] 0,09 | 028 | 0,22 | 0,32 | 0,36 | 045 | 0,19 | 0,20 | 0,31 [ 0,35 | 0,25 | 0,44 [ 0,25 | 0,18 | 0,18 [ 0,33 | 0,35 | 0,13 [ 0,42 | 1,00
0,09 | 0,00 | 0,20 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00
026 | 0,18 | 0,09 | 0,21 | 0,13 | 0,35 | 0,14 | 0,22 [ 0,23 | 0,31 | 0,31 | 0,02 | 0,21 | 0,10 [ 0,15 | 0,15 | 0,16 [ 0,31 | 0,38 [ 0,05 | 0,31 | 0,47 | 1,00
3 0,00 | 0,00 | 0,20 | 0,20 | 0,00 [ 0,05 | 0,00 | 0,04 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,02 | 0,74 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,45 [ 0,00 | 0,00
" 021 | 0,17 | 0,04 | 0,11 | 0,08 [ 0,17 | 0,13 | 0,20 | 0,24 | 0,20 | 0,22 | 0,20 | 0,09 | 0,15 [ 0,04 | 0,01 | 0,23 | 0,15 | 0,34 | 0,06 | 0,23 | 0,33 | 0,41 | 1,00
0,00 [ 0,08 | 0,58 | 0,09 | 0,25 | 0,01 | 0,06 | 0,00 [ 0,01 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,16 | 0,20 [ 0,60 | 0,14 | 0,00 [ 0,03 | 0,00 [ 0,34 [ 0,45 | 0,00 | 0,00
025 | 0,12 ] 0,05 | 0,30 | 0,23 [ 0,16 | 0,24 | 0,38 [ 0,29 | 0,39 | 0,39 | 0,40 | 0,09 | 0,13 [ 0,20 | 0,13 | 0,09 | 0,17 | 0,26 [ 0,09 | 0,23 | 0,35 | 0,35 | 0,27 | 1,00
» 0,19 | 0,08 | 0,47 | 0,47 | 0,00 [ 0,00 | 0,03 | 0,02 [ 0,00 | 0,05 | 0,00 [ 0,00 | 0,16 | 0,00 [ 0,05 | 0,06 | 0,21 [ 0,00 | 0,05 [ 0,21 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
023 ( 0,01 | 0,12 ] 0,23 | 021 | 0,14 | 0,36 | 0,25 [ 0,23 | 0,25 | 0,07 | 0,10 | 0,16 | 0,16 [ 0,23 | 0,14 | 0,01 [ 0,15 | 0,10 [ 0,15 | 0,26 | 0,21 | 0,23 | 0,23 | 0,32 | 1,00
* 0,00 [ 0,85 | 0,09 | 0,00 | 0,00 [ 0,03 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,29 | 0,14 | 0,01 | 0,01 [ 0,00 | 0,00 | 0,86 [ 0,03 | 0,15 [ 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
» 024 ( 0,29 | 0,11 | 0,36 | 0,28 | 0,20 | 0,45 | 0,24 [ 0,25 | 0,20 | 0,25 | 0,15 | 0,21 | 0,35 | 0,25 | 0,15 | 0,11 | 0,19 | 0,18 [ 0,23 | 0,24 | 0,40 | 0,32 | 0,25 | 0,36 | 0,48 | 1,00
0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,02 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,03 | 0,09 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,15 0,25 | 0,02 | 0,16 | 0,03 | 0,31 | 0,24 | 0,23 [ 0,12 | 0,19 | 0,23 | 0,28 | 0,09 | 0,24 [ 0,03 | 0,13 | 0,17 | 0,21 | 0,35 [ 0,01 | 0,41 | 0,52 | 0,45 | 0,30 | 0,29 | 0,14 | 0,28 | 1,00
* 0,02 | 0,00 | 0,82 | 0,02 | 0,66 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,17 | 0,00 [ 0,65 | 0,05 | 0,01 [ 0,00 | 0,00 [ 0,95 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,03 | 0,00
2 027 | 0,27 | 0,03 | 041 | 0,40 [ 0,22 | 0,50 | 0,32 [ 0,17 | 0,24 | 0,22 | 0,09 | 0,51 | 0,43 | 0,31 | 0,08 | 0,15 | 0,29 | 0,12 [ 0,47 | 0,17 | 0,32 | 0,14 | 0,03 | 0,21 | 0,23 | 0,30 | 0,17 [ 1,00
0,00 [ 0,00 | 0,65 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,17 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,24 | 0,02 [ 0,00 | 0,06 [ 0,00 | 0,01 | 0,00 [ 0,04 | 0,70 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,01
022 | 0,24 ] 0,05 | 0,28 | 0,27 | 0,12 | 0,35 | 0,19 [ 0,11 | 0,07 | 0,11 | 0,26 | 0,27 | 0,36 [ 0,07 | 0,30 | 0,03 [ 0,17 | 0,17 | 0,16 [ 0,19 | 0,40 | 0,24 [ 0,19 | 0,21 | 0,27 [ 0,41 | 0,33 | 0,40 [ 1,00
0 0,00 [ 0,00 | 0,48 | 0,00 | 0,00 [ 0,08 | 0,00 | 0,00 [ 0,11 | 0,31 | 0,11 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,29 | 0,00 | 0,65 | 0,00 | 0,00 [ 0,01 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00
a1 021 | 0,32 ] 0,04 | 037 | 0,27 | 0,27 | 0,34 | 0,20 [ 0,16 | 0,15 | 0,22 | 0,31 | 0,18 | 0,33 [ 0,15 | 0,19 | 0,11 [ 0,20 | 0,11 | 0,05 [ 0,21 | 0,38 | 0,26 | 0,21 | 0,16 | 0,28 [ 0,43 | 0,28 | 0,31 [ 0,51 | 1,00
0,00 | 0,00 | 0,58 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,02 | 0,02 | 0,01 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,03 | 0,00 | 0,09 [ 0,00 | 0,90 | 0,42 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,02 | 0,01 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00
» 023 | 0,24 | 0,22 |1 0,39 | 0,39 | 0,30 | 0,36 | 0,25 [ 0,28 | 0,22 | 0,18 | 0,02 | 0,24 | 0,21 [ 0,26 | 0,13 | 0,11 | 0,25 | 0,07 | 0,13 | 0,15 | 0,32 | 0,17 | 0,11 | 0,17 | 0,33 [ 0,46 | 0,21 | 0,28 | 0,36 | 0,43 | 1,00
0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,75 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,06 | 0,09 [ 0,00 | 0,30 [ 0,06 [ 0,03 | 0,00 | 0,01 | 0,09 | 0,01 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00
0,12 0,14 ] 0,09 | 0,03 | 0,03 [ 0,32 | 0,03 | 0,23 [ 0,09 | 0,16 | 0,35 | 0,14 | 0,03 | 0,04 [ 0,08 | 0,06 | 0,38 [ 0,23 | 0,27 | 0,17 | 0,23 | 0,26 | 0,28 | 0,14 | 0,18 | 0,09 [ 0,09 | 0,33 [ 0,06 | 0,05 | 0,17 [ 0,17 | 1,00
? 0,07 | 0,04 | 0,16 | 0,69 | 0,70 [ 0,00 | 0,61 | 0,00 [ 0,19 | 0,02 | 0,00 [ 0,04 | 0,61 | 0,56 [ 0,22 | 0,41 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,15 [ 0,20 | 0,00 | 0,38 | 0,49 | 0,01 [ 0,01
" 0,17 | 0,04 | 0,07 | 0,02 | 0,09 [ 0,24 | 0,07 | 0,23 [ 0,25 | 0,23 | 0,35 | 0,08 | 0,02 | 0,08 [ 0,01 | 0,08 | 0,30 [ 0,11 | 0,20 | 0,08 | 0,23 | 0,17 | 0,20 | 0,23 | 0,16 | 004 | 0,14 | 0,21 [ 0,08 | 0,02 | 0,04 [ 0,11 | 0,48 | 1,00
0,01 | 0,54 ] 0,30 | 0,73 | 0,19 [ 0,00 | 0,29 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,23 | 0,81 | 0,24 [ 0,87 | 0,25 | 0,00 [ 0,11 | 0,00 [ 0,21 [ 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,02 | 0,60 [ 0,03 | 0,00 [ 0,25 | 0,77 | 0,59 [ 0,09 | 0,00
0,14 0,03 | 0,13 ] 0,02 | 0,02 [ 0,17 | 0,02 | 0,21 [ 0,26 | 0,30 | 0,43 | 0,00 | 0,09 | 0,11 [ 0,08 | 0,09 | 0,32 [ 0,08 | 0,14 [ 0,10 | 0,20 | 0,06 | 0,17 | 0,29 | 0,26 | 0,16 | 0,20 | 0,18 [ 0,17 | 0,07 | 0,02 [ 0,17 | 0,33 | 0,64 | 1,00
» 0,04 [ 0,66 | 0,05 098 | 0,79 [ 0,01 | 0,79 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,99 | 0,21 | 0,09 [ 0,90 | 0,19 | 0,00 [ 0,26 | 0,03 | 0,15 | 0,01 | 0,39 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,02 [ 0,00 | 0,00 [ 0,01 | 0,33 | 0,78 [ 0,01 | 0,00 | 0,00
36 029 | 0,11 | 0,01 | 0,13 | 0,14 | 0,28 | 0,11 | 0,34 [ 0,32 | 0,37 | 0,51 | 0,05 | 0,04 | 0,08 [ 0,02 | 0,10 | 0,29 | 0,13 | 0,25 [ 0,01 | 0,25 | 0,23 | 0,23 | 0,29 | 0,33 | 0,20 | 0,30 | 0,23 [ 0,01 | 0,07 | 0,18 [ 0,26 | 0,39 | 0,61 | 0,66 | 1,00
0,00 [ 0,09 | 0,84 | 0,04 | 0,04 [ 0,00 | 0,09 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,48 | 0,58 | 0,24 | 0,81 | 0,14 | 0,00 [ 0,06 | 0,00 [ 0,86 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,84 | 0,29 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,34 | 0,14 ] 0,22 | 0,01 | 0,09 | 0,13 | 0,30 | 0,04 [ 0,28 | 0,31 | 0,37 | 0,42 | 0,01 | 0,07 | 0,07 | 0,02 | 0,27 | 0,15 | 0,22 [ 0,08 | 0,17 | 0,19 | 0,21 | 0,23 | 0,30 | 0,05 | 0,16 | 0,22 [ 0,03 | 0,03 | 0,12 [ 0,22 | 0,46 | 0,50 | 0,56 | 0,75 | 1,00
7 0,31 | 0,03 | 0,00 | 0,84 | 0,18 | 0,06 | 0,00 | 0,53 [ 0,00 | 0,11 | 0,02 | 0,06 | 0,87 | 0,28 | 0,28 | 0,80 | 0,00 [ 0,04 | 0,00 [ 0,24 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,43 [ 0,02 | 0,00 [ 0,65 | 0,71 | 0,07 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,30 | 0,09 | 0,04 | 022 | 023 [ 0,25 | 0,20 | 0,38 [ 0,37 | 0,44 | 0,49 | 0,02 | 0,06 | 0,09 [ 0,13 | 0,15 | 0,27 | 0,16 | 0,22 [ 0,03 | 0,24 | 0,22 | 0,24 | 0,22 | 0,38 | 0,26 | 0,32 | 0,23 [ 0,14 | 0,17 | 0,15 [ 0,32 | 0,29 | 0,47 | 0,56 | 0,65 | 0,59 [ 1,00
% 0,00 [ 0,19 | 0,54 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,74 | 0,41 | 0,18 [ 0,05 | 0,02 | 0,00 [ 0,02 | 0,00 [ 0,97 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,06 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,04 | 0,01 | 0,03 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00
3 024 | 0,08 | 0,16 | 0,07 | 0,14 [ 0,26 | 0,07 | 0,38 | 0,33 | 0,36 | 0,54 | 0,04 | 0,03 | 0,12 [ 0,02 | 0,03 | 0,43 [ 0,23 | 041 | 0,00 [ 0,30 | 0,22 | 0,35 | 0,26 | 0,29 | 0,04 | 0,21 | 0,23 | 0,02 [ 0,04 | 0,04 | 0,07 [ 0,47 | 0,57 | 0,54 | 0,61 | 0,64 | 0,62 [ 1,00
0,00 | 0,26 | 0,01 | 0,31 | 0,03 [ 0,00 | 0,27 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,55 | 0,65 | 0,08 [ 0,74 | 0,68 | 0,00 [ 0,07 | 0,00 [ 0,94 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,51 | 0,00 | 0,00 [ 0,72 | 0,60 | 0,52 [ 0,33 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00

87



88

3.11.8 Hipotez Testleri

T (Student) testi, iki orneklem grubunun aralarinda ortalama degerleri yoniinden
farklilik bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi ic¢in kullanilir. T testi uygulamasina
yonelik hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hy: Iki grubun ortalamalar1 arasinda anlaml fark yoktur.

H;: iki grubun ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardir.

Eger ikiden fazla grubun ortalamalan karsilastirilacak ise F (Varyans) Testi
uygulanir. Ikiden fazla grubun ortalamalar arasinda anlaml farklilik durumunu 6lgen F
testinin hipotezi asagidaki gibidir.

Hp:pl =p2=p3=......... =uN  ortalamalar arasinda fark yoktur.

H;: Ortalamalardan en az ikisi arasinda anlamli fark vardir.

Bu boliimde isletme yetkililerinin katilim bankasi islev ve uygulamalariyla
alakali egilim diizeylerinin yetkililerin cinsiyetleri, egitim seviyeleri, yaslari bakimindan
anlamli farklilik olup olmadigini test eden T ve F testi bulgular1 yer almaktadir. %95
giiven seviyesinde anlamlilik diizeyi = 0,05 anlamlilik ile test edilen T ve F testleri
bulgularinda anlamlilik diizeyi p<0,05 olmasi durumunda Hy hipotezi red edilir. Tersi

sonuglarda p>0,05 olursa Hy hipotezi kabul edilir.

3.11.8.1 Isletmelerin Katilim Bankasi Islev ve Uygulamalariyla Alakali
Egilimlerinin Isletme Yetkililerinin Cinsiyetleri Bakimidan Farklilik

Analizi

Isletme yetkililerinin katilim bankalarini tercih etmelerinde bankalarin islev ve
uygulanmalar1 bakimindan gosterdikleri farkliliklarin isletme yetkililerinin cinsiyet

durumlar1 bakimindan incelendigi t testi sonuclar1 asagida Tablo 3.25’de yer almaktadir.
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Tablo 3.25: Isletmelerin Katim Bankasi Islev ve Uygulamalariyla Alakal
Egilimlerinin Isletme Yetkililerinin Cinsiyetleri Bakimindan Farkliligim

Gosteren T Testi

Faktorler Cinsiyet n Ortalama — t Anlamhhik
Sapma (p)
Bay 195 2,7026 ,83410
Cevre ve Lokasyon Bayan 30 2.6667 115470 ,207 ,836
- Bay 195 2,8218 ,71434
Rekabet Politikas1 Bayan 30 2.5333 87527 1,995 ,047
Alternatif Dagitim Kanallar ve Bay 195 2,4218 ,76991 1160 247
Iletisim Bayan 30 2,2500 ,64661 ’ ’
. .. Bay 195 2,4632 ,70665
Finansman Politikas1 Ty 30 23333 82814 ,915 ,361
Faizsizlik Prensibi ve Teknolojik Bay 195 1,8205 ,65985 1595 112
Gelismeler Bayan 30 1,6167 ,59355 ’ ’
o . Bay 195 2,4300 , 76078
Uriin ve Hizmetler Bayan 30 1.9619 74177 3,148 ,002
.. Bay 195 2,3316 ,96769
Kart Politikas1 Bayan 30 2.7389 106015 ,482 ,630

Isletme sahiplerinden, ortaklarindan ya da finans miidiirlerinden cinsiyeti bayan
olanlarin Uriin ve hizmetler (1,9619) ile algilar1 cinsiyeti erkek olanlardan yiiksek
seviyededir. Anlamlilik degerinin p=0,02<0,05 oldugu icin Hy hipotezi reddedilir. Ayni
sekilde rekabet politikasinda isletme sahiplerinden, ortaklarindan ya da finans
miidiirlerinden cinsiyeti bayan olanlarin rekabet politikas1 (2,5333) ile algilar1 erkek
miisterilere gore biraz daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,47<0,05
olmasindan dolayr Hp hipotezi red edilir. Bundan dolayr isletme sahiplerinin,
ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin iiriin ve hizmetler ile ilgili algilar cinsiyete gore
anlamh farklilhik gosterir. Tablo 3.26’da isletmelerin katilim bankas1 islev ve
uygulamalariyla alakali egilimlerinin isletme yetkililerinin cinsiyetleri bakimindan

hipotez durumlarini gérmek miimkiindiir.
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Tablo 3.26: Isletmelerin Katihm Bankasi Islev ve Uygulamalariyla Alakal

Egilimlerinin Isletme Yetkililerinin Cinsiyetleri Bakimindan Hipotez

Durumlar
" . Hipotez
Faktorler Hipotezler Red/Kabul
Hy: Isletme yetkililerinin c¢evre ve lokasyonla alakali egilimleri isletme
Cevre Ve yetkililerinin cinsiyetleri bakimindan anlaml farklihik gostermez. RED
Lokasyon H;: Isletme yetkililerinin cevre ve lokasyonla alakali egilimleri isletme
yetkililerinin cinsiyetleri bakimindan anlamli farklilik gosterir.
Hy: Isletme yetkililerinin rekabet politikasiyla alakali egilimleri isletme
Rekabet yetkililerinin cinsiyetleri bakimindan anlaml farklilik gostermez. KABUL
Politikas1 H;: Isletme yetkililerinin rekabet politikasiyla alakali egilimleri isletme
yetkililerinin cinsiyetleri bakimindan anlamli farklilik gosterir.
Alternatif H,: isletme yetkililerinin alternatif dagitim kanallar1 ve iletisimle alakali egilimleri
Dagitim isletme yetkililerinin cinsiyetleri bakimindan anlamli farkhhk gostermez. RED
Kanallart ve  Hj: Isletme yetkililerinin alternatif dagitim kanallar1 ve iletisimle alakali egilimleri
Tletisim isletme yetkililerinin cinsiyetleri bakimindan anlaml farklilik gosterir.
Hy: Isletme yetkililerinin finansman politikasiyla alakali egilimleri isletme
Finansman  yetkililerinin cinsiyetleri bakimindan anlamli farklilik gostermez. RED
Politikas1 H;: Isletme yetkililerinin finansman politikasiyla alakali egilimleri isletme
yetkililerinin cinsiyetleri bakimindan anlamli farklilik gosterir.
Lo H,. Isletme yetkililerinin faizsizlik prensibi ve teknolojik gelismelerle alakal
Faizsizlik B .. ey I .
e egilimleri isletme yetkililerinin cinsiyetleri bakimindan anlamli farklilik
Prensibi ve =
Teknolojik ~ Sostermez. - L RED
Gelismeler H;: Isletme yetkililerinin faizsizlik prensibi ve teknolojik gelismelerle alakali
egilimleri isletme yetkililerinin cinsiyetleri bakimindan anlaml farklilik gosterir.
Hy: Isletme yetkililerinin iiriin ve hizmetlerle alakali egilimleri isletme
Uriin ve yetkililerinin cinsiyetleri bakimindan anlaml farklihik gostermez. KABUL
Hizmetler H;: Isletme yetkililerinin {iriin ve hizmetlerle alakali egilimleri isletme
yetkililerinin cinsiyetleri bakimindan anlamli farklilik gosterir.
H,: Isletme yetkililerinin kart politikasiyla alakali egilimleri isletme yetkililerinin
Kart cinsiyetleri bakimindan anlamli farklilik gostermez. RED
Politikas1 H;: Isletme yetkililerinin kart politikasiyla alakali egilimleri isletme yetkililerinin

cinsiyetleri bakimindan anlaml farklilik gosterir.

3.11.8.2 Isletmelerin Katilim Bankasi Islev ve Uygulamalariyla Alakali

Egilimlerinin Yas Gruplar1 Bakimindan Farklilik Analizi

Isletme yetkililerinin katilim bankalarini tercih etmelerinde bankalarin islev ve

uygulanmalar1 bakimindan gosterdikleri farkliliklarin isletme yetkililerinin yas gruplari

bakimindan incelendigi ANOVA testi sonuglar1 Tablo 3.27°de sunulmustur.
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Tablo 3.27: Isletmelerin Katihm Bankasi Islev ve Uygulamalariyla Alakal

Egilimlerinin Yas Gruplart Bakimindan Farkhiliklarini Inceleyen

ANOVA Testi Bulgulari
ANOVA tukey testi
Faktorler Yas n  Ortalama S:It)(rlr.la F Anl?;:;hhk g § E 2 é E
1825 33 21616 57204 228 000% 002 ,000%
2635 86 25078 68356 228 003% 104 ,000%
o 3645 74 29820 92963 oo0p  000% 003* 999 021%
Lokasyon 4655 28 29405 10360 8 ’ 002,104 999 023+
S6izeri 4 42500 73912 000% ,000% 021% 023%
Total 225 26978 88052
1825 33 26742 69452 791 830 1,000 941
2635 86 28459 73080 791 1,000 683 727
RekabetPolitiass 0 T4 2BIB TS 830 1000 729 743
46-55 28 26339 76219 1,000 683 ,729 966
Séizeri 4 23750 96825 941 727 43 966
Total 225 27833 74215
1825 33 20758 77178 061 271 135 822
2635 86 24855 84223 061 925 999 1,000
Alternatif Dagiim 36 45 74 23885 62639 271 925 920,998
Meiam'® 4ess 28 2s:es  psoa 00 0% a5 o0 020 1,000
S6izeri 42,5000 54006 822 1,000 920 1,000
Total 225 23989 75560
1825 33 22677 60228 52 723 813 999
2635 86 25000 76909 522 996 1,000 997
Finansman 3645 74 2452 B0 ogzs | B 9% 1,000,999
Politikasi 46-55 28 24702 72585 ’ 813 1,000 1,000 ,999
Seizeri 4 23750 72489 999 997 999 999
Total 225 24459 72335
1825 33 16742 64495 856 603 999 998
o 2635 86 18081 58369 856 973 965 949
FaiS‘TZéfnglrgj’;:bl 645 74 18716 75653 0543 603 973 816 889
Gelismelor 4655 28 17143 57217 . 999 965 816 993
S6izeri 4 15625 71807 998 949 889 993
Total 225 17933 65385
1825 33 21991 77504 917 367 829 964
2635 86 23322 78168 917 686 991 845
Uriin ve 3645 74 24923 77965 367 686 988 613
) 1265 0285
Hizmetler 46-55 28 24082 71557 829 991 988 772
Seizeri 4 19286 72375 964 845 613 72
Total 225 23676 17327
1825 33 28434 83327 859 992 967 1,000
2635 86 26453 92736 859 338 438 983
Kart Politikas, 3645 742937 109093 oo 99 338 997 1,000
4655 28 30060 96063 967 438 997 1,000
S6izeri 4 29167 95743 1,000 983 1,000 1,000

Total 225 2,8193 ,97853

18-25 yas arasi isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin ¢evre

ve lokasyonla alakali egilimleri (2,1616) diger yas araligindaki isletme yetkililerine



92

bakarak daha yiiksek seviyededir. Anlamlilik seviyesi p=0,000<0,05 oldugu i¢in Hp
hipotezi reddedilir. Bundan dolay1 isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans
miidiirlerinin cevre ve lokasyonla alakali egilimleri yas gruplari bakimindan anlaml

farklilik gostermektedir.

18-25 yas araliginda bulunan isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans
miidiirlerinin  “Alternatif Dagittm Kanallar1 ve Iletisim” (2,0758), “Finansman
Politikas1” (2,2677) ile alakali egilim seviyesi diger yas grubunda bulunanlarla
karsilastirildiginda daha yiiksek goziikmektedir. Kart politikasiyla alakali egilim
seviyesi 25-34 yas araliginda bulunan (2,6453) isletme sahiplerinde, ortaklarinda ya da
finans miidiirlerinde yiiksektir. Uriin ve hizmetler, faizsizlik prensibi ve teknolojik
gelismeler ve rekabet politikasiyla alakali eSilimleri 56 ve {izeri yas grubunda bulunan
isletme yetkililerinde diger yas gruplarindan daha yiiksek seviyededir. Cevre ve
lokasyon faktorii haricindeki diger faktorlerde anlamlilik seviyesi p>0,05 oldugu i¢in Hy
hipotezi kabul edilir. Bu sebeple, isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans
miidiirlerinin ¢evre ve lokasyon haricindeki diger faktorler icin algi diizeyi yetkililerin

yas gruplar1 acisindan anlamli farklilik gostermemektedir.

Tukey testi incelendiginde ¢evre ve lokasyon faktorii i¢in 18-25 yas grubunda
bulunan isletme sahiplerinin, ortaklariin ya da finans miidiirlerinin alg1 diizeyi en
yiiksek, 56 ve lizeri yas grubunda bulunan isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans
miidiirlerinin alg1 diizeyi ise diger yas grubundakilere gore daha diisiik diizeydedir.
Isletmelerin katilim bankasi islev ve uygulamalariyla alakali egilimlerinin yas gruplari

bakimindan hipotez durumlari ise Tablo 3.28” de aciklanmistir.
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Tablo 3.28: Isletmelerin Katilim Bankasi Islev ve Uygulamalariyla Alakalh
Egilimlerinin Yas Gruplar1 Bakimindan Hipotez Durumlar:

Faktorler Hipotezler Rg;})[g:i)zul
Hy: Isletme yetkililerinin cevre ve lokasyonla alakali egilimleri yas
Cevre ve gruplari bakimindan anlamli farkhlik géstermez. KABUL
Lokasyon H;: Isletme yetkililerinin ¢evre ve lokasyonla alakali egilimleri yas
gruplart bakimindan anlamh farklilik gosterir.
H,: Isletme yetkililerinin rekabet politikasiyla alakali egilimleri yas
Rekabet gruplari bakimindan anlamli farkhilik géstermez. RED
Politikasi H;: Isletme yetkililerinin rekabet politikasiyla alakali egilimleri yas
gruplart bakimindan anlamh farklilik gosterir.
. Hy: Isletme yetkililerinin alternatif dagitim kanallar1 ve iletisimle
Alternatif o .
- alakali egilimleri yas gruplari bakimindan anlamli farklilik
Dagitim ..
Kanallar1 ve go?te_:rmez. e . - o RED
fletisim H;: Isletfl.lf.: yetbhlermm alternatif dagitim kanallar1 ve 11?t1§1mle
alakali egilimleri yas gruplar1 bakimindan anlamli farklilik gosterir.
H,: Isletme yetkililerinin finansman politikasiyla alakali egilimleri
Finansman yas gruplari bakimindan anlaml farklihik gostermez. RED
Politikasi H;: Isletme yetkililerinin finansman politikasiyla alakali egilimleri
yas gruplar1 bakimindan anlamli farklilik gosterir.
Hoy. Isletme vyetkililerinin faizsizlik prensibi ve teknolojik
Faizsizlik gelismelerle alakali egilimleri yas gruplart bakimindan anlamli
Prensibi ve farklilik gostermez. RED
Teknolojik H;: Isletme yetkililerinin faizsizlik prensibi ve teknolojik
Gelismeler gelismelerle alakali egilimleri yas gruplart bakimindan anlaml
farklilik gosterir.
H,: Isletme yetkililerinin iiriin ve hizmetlerle alakali egilimleri yas
Uriin ve gruplari bakimindan anlamli farkhilik géstermez. RED
Hizmetler H;: Isletme yetkililerinin iiriin ve hizmetlerle alakali egilimleri yas
gruplar1 bakimindan anlamh farklilik gosterir.
Hy: Isletme yetkililerinin kart politikasiyla alakali egilimleri yas
Kart Politikast gruplar1 bakimindan anlamli farklilik géstermez. RED

H;: Isletme yetkililerinin kart politikasiyla alakali egilimleri yas
gruplar1 bakimindan anlaml farklilik gosterir.

3.11.8.3 Isletmelerin Kattm Bankasi Islev ve Uygulamalariyla Alakali

Egilimlerinin Medeni Durumlari Bakimindan Farklilik Testi

Isletme yetkililerinin katilim bankasi tercih etmelerini bankalarin islev ve

uygulanmalariyla alakali egilimlerinin gosterdikleri farkliliklar1 isletme yetkililerinin

medeni durumlar1 bakimindan gosteren t testi bulgular1 Tablo 3.29°da gosterilmektedir.
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Tablo 3.29: Isletmelerin Katim Bankasi Islev ve Uygulamalariyla Alakal

Egilimlerinin Medeni Durumlar1 Bakimindan Farkliliklarin1 Gosteren T

Testi
Faktorler Medeni Durum n  Ortalama sl t sl il
Sapma (p)
Bekar 157 2,7983 ,90169
Cevre ve Lokasyon Evli 63 2.4657 78784 2,781 0,009
.. Bekar 157 2,7818 , 76046
Rekabet Politikasi Evli 63 27868 70349 0,047 0,964
Alternatif Dagitim Kanallar1 Bekar 157 2,3854 , 73896 408 0.684
ve letisim Evli 68 2,4301 , 79744 ’ ’
. .. Bekar 157 2,4342 , 75030
Finansman Politikas1 Evli 68 2.4730 66143 ,388 0,712
Faizsizlik Prensibi ve Bekar 157 1,7898 ,66356 0125 0.903
Teknolojik Gelismeler Evli 68 1,8015 ,63563 ’ ’
. . Bekar 157 2,3840 , 75348
Uriin ve Hizmetler Evli 68 2.3298 82167 ,482 0,643
.. Bekar 157 2,8280 1,06274
Kart Politikas1 Evli 63 2.7990 75561 232 0,839

Cevre ve Lokasyon faktoriiyle alakali egilimleri evli yetkililerde (2,4657) bekar
yetkililere nazaran yiiksek seviyededir. Anlamlilik seviyesi p=0,009<0,050 oldugu i¢in
cevre ve lokasyon faktorii bakimindan Hy hipotezi reddedilir. Bu sebeple, isletme
yetkililerinin cevre ve lokasyon faktoriiyle alakali egilimleri medeni durumlari

yOniinden anlaml farkliliga sahiptir.

Rekabet politikasi, alternatif dagitim kanallar1 ve iletisim, finansman
politikalari, faizsizlik prensibi ve teknolojik gelismeler, iiriin ve hizmetler ve kart
politikas1 faktorleri isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin medeni
durumuna gore anlamli farklilik gostermez. Bu faktor gruplarinda anlamlilik seviyeleri
p>0,05 oldugu icin Hy hipotezi kabul edilir. Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da
finans miidiirlerinin katilim bankasi islev ve uygulamalariyla alakali egilimlerinin
medeni durumlart bakimindan hipotez durumlart Tablo 3.30’da gorebilmek

mimkundiir.
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Tablo 3.30: Isletmelerin Katim Bankasi Islev ve Uygulamalariyla Alakal

Egilimlerinin Medeni Durumlar1 Bakimindan Hipotez Durumlari

Hipotez

Faktorler Hipotezler Red/Kabul

H: Isletme yetkililerinin cevre ve lokasyonla alakali egilimleri medeni durumlar

bakimindan anlaml farklihik gostermez.

H;: Isletme yetkililerinin gevre ve lokasyonla alakali egilimleri medeni durumlar

bakimindan anlamli farklihk gosterir.

H: Isletme yetkililerinin rekabet politikasiyla alakal egilimleri medeni durumlart

bakimindan anlaml farklilik gostermez.

H;: Isletme yetkililerinin rekabet politikasiyla alakal egilimleri medeni durumlart

bakimindan anlamli farklihk gosterir.

Hy: Isletme yetkililerinin alternatif dagitim kanallar1 ve iletisimle alakali egilimleri
Alternatif Dagitim medeni durumlari bakimindan anlaml farklihk gostermez.

Kanallari ve fletisim  Hj: Isletme yetkililerinin alternatif dagitim kanallari ve iletisimle alakali egilimleri

medeni durumlar: bakimindan anlamli farklilik gosterir.

H): Isletme yetkililerinin finansman politikastyla alakah egilimleri medeni durumlari

bakimindan anlamli farklihk gostermez.

H;: Isletme yetkililerinin finansman politikastyla alakal egilimleri medeni durumlari

bakimindan anlamli farklihk gosterir.

Hy. Isletme yetkililerinin faizsizlik prensibi ve teknolojik gelismelerle alakali
Faizsizlik Prensibi ve  egilimleri medeni durumlari bakimindan anlaml farklilik gostermez.

Teknolojik Gelismeler Hj: Isletme yetkililerinin faizsizlik prensibi ve teknolojik gelismelerle alakali

egilimleri medeni durumlari bakimindan anlaml farklilik gosterir.

Hy: Isletme yetkililerinin {iriin ve hizmetlerle alakalh egilimleri medeni durumlar

bakimindan anlaml farklihk gostermez.

H;: Isletme yetkililerinin iiriin ve hizmetlerle alakali egilimleri medeni durumlar

bakimindan anlamli farklilik gosterir.

Hy: Isletme yetkililerinin kart politikastyla alakali egilimleri medeni durumlar:

bakimindan anlaml farklihik gostermez.

H;: Isletme yetkililerinin kart politikasiyla alakali egilimleri medeni durumlar:

bakimindan anlamli farklihk gosterir.

evre ve Lokasyon KABUL
y

Rekabet Politikast

RED

RED

RED

Finansman Politikast

RED

RED

Uriin ve Hizmetler

Kart Politikast RED

3.11.8.4 Isletmelerin Katiim Bankacihigi Islev ve Uygulamalariyla Alakali

Egilimlerinin Egitim Seviyeleri Bakimindan Farkliliklar

Isletme yetkililerinin katilim bankalarini tercih etmelerinde bankalarin islev ve
uygulanmalar1 yOniinden gosterdikleri farkliliklar1 yetkililerin egitim seviyeleri
bakimindan incelemeye yonelik yapilan ANOVA testi bulgulart Tablo 3.31°de

gosterilmektir.
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Tablo 3.31: Isletmelerin Katim Bankasi Islev ve Uygulamalariyla Alakal

Egilimlerinin Egitim Seviyeleri Bakimindan Farklihiginmi Inceleyen

ANOVA Testi
ANOVA TUKEY TESTI
. Egitim Std. Anlamhhk 2 9 g g2 23
Faktorler Dugrumu n  Ortalama Sapma ®) _é 3 5; ;‘2 ;‘2 5
[Ikogretim 10 3,2667  1,07497 246,185 206 987
Lise 69  2,6618 90477 ,246 989 1,000 ,424
Cevre ve Onlisans 32 2,5729  ,93224 2097 082 185,989 994 325
Lokasyon Lisans 99  2,6465 78365 ’ 206 1,000 ,994 ,358
Lisansiisti 15  3,0889  1,00370 987 424 325 358
Toplam 225 2,6978  ,88052
flkégretim 10 2,7000 ,83997 1,000  ,999 948 992
Lise 69 2,7138 ,68099 1,000 986 603,980
Rekabet Onlisans 32 2,6328 81316 999 986 470 910
.. . ,960 430
Politikas1 Lisans 99 2,8813 76461 948 603 470 ,999
Lisansiistii 15 2,8333 ,63151 ,992 ,980 910 ,999
Toplam 225  2,7833 74215
[Ikogretim 10 2,5000  ,39087 999 976 997 870
Alternatif Lise 69 24312 70043 ,999 977 1,000 ,823
Dagitim Onlisans 32 2,3359  ,84388 401 308 976 977 985  ,979
Kanallari Lisans 99  2,4167 80575 ’ 997 1,000 ,985 ,842
ve lletisim  Lisansiisti 15 2,2000 68269 870 823 979 842
Toplam 225 2,3989  ,75560
ilkégretim 10 2,4000 ,51640 996 1,000 1,000 911
Lise 69 2,4903 ,61893 ,996 946 957 931
Finansman  Onlisans 32 2,3750 75846 1 20 1,000 ,946 999 731
Politikasi Lisans 99 2,4108 79408 ’ 1,000 ,957 999 742
Lisansiisti 15 2,6556 75715 911 931 731 742
Toplam 225 2,4459 ,72335
IIkogretim 10 1,8000  ,83166 538,626,648 231
Faizsizlik Lise 69  1,9348 74712 ,538 881 ,022% 015%
Prensibi ve  Onlisans 32 1,9141  ,62736 5 469 046 626,881 ,108  ,034*
Teknolojik Lisans 99 11,7020 ,57662 ’ ,648 ,022% 108 223
Gelismeler  Lisansiisti 15  1,4833  ,43780 231 ,015% ,034% 223
Toplam 225 11,7933  ,65385
flkégretim 10 2,1714 ,57459 832 989 964 927
Lise 69 2,4472 ,83620 ,832 919 910 1,000
Uriin ve Onlisans 32 2,3080 ,82034 o - 989 919 1,000 988
Hizmetler Lisans 99 2,3420 74952 ’ 964 910 1,000 ,994
Lisansiistii 15 2,4286 ,67871 ,927 1,000 ,988 ,994
Toplam 225 23676 77327
Ilkogretim 10  2,5333  ,83074 913 1,000 ,764 518
Lise 69  2,8140  ,96191 913 475 967 731
Kart Onlisans 32 2,4740  ,95706 1.908 110 1,000 475 176,168
Politikast Lisans 99 29125 1,00010 ’ ;764 967  ,176 ,895
Lisansiisti 15  3,1556  ,91605 518 731,168 895

Toplam 225 2,8193 ,97853

Lisansiistii egitimine sahip isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans

miidiirlerinin faizsizlik prensibi ve teknolojik gelismeler ile ilgili algilar1 (1,4833) diger
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diger O0grenim durumundakilerine bakilarak daha yiiksek seviyededir. Anlamlilik
seviyesi p=0,046<0,05 oldugu icin Hy hipotezi reddedilir. Bu nedenle, isletme
sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin faizsizlik prensibi ve teknolojik

gelismelerle alakali egilimleri egitim durumlarina bakimindan anlamli farklilik gosterir.

Rekabet politikasi, alternatif dagitim kanallari ve iletisim, finansman
politikalari, ¢cevre ve lokasyon, iiriin ve hizmetler ve kart politikasi faktorleri isletme
sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin egitim seviyeleri bakimindan
anlamli farklilik gostermez. Bu faktdr gruplarinin i¢in anlamlilik seviyeleri p>0,05
oldugu icin Hy hipotezi kabul edilir. isletme sahiplerinin, ortaklarmin ya da finans
miidiirlerinin katilim bankaciligt hizmet ve uygulamalarinda egitim seviyeleri

bakimindan hipotez durumlar1 Tablo 3.32 de agiklanmistir.

Tablo 3.32: Isletmelerin Katilm Bankasi Islev ve Uygulamalariyla Alakali

Egilimlerinin Egitim Seviyeleri Bakimindan Hipotez Durumlari

Faktorler Hipotezler Rle{(;})lgzﬁ)zul
H,: Isletme yetkililerinin cevre ve lokasyonla alakali egilimleri egitim
seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gostermez.

Cevre ve Lokasyon H,: Isletme yetkililerinin cevre ve lokasyonla alakali egilimleri egitim RED
seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gosterir.
H,: Isletme yetkililerinin rekabet politikasiyla alakali egilimleri egitim
. seviyeleri bakimindan anlaml farklilik gostermez.
Rekabet Politikast H;: Isletme yetkililerinin rekabet politikasiyla alakali egilimleri egitim RED
seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gosterir.
Alternatif Dagitim H,: Isletme yetkililerinin alternatif dagitim kanallari ve iletisimle alakal
egilimleri egitim seviyeleri bakimindan anlaml farklilik gostermez.
Kanallar1 ve : AN . - . RED
fletisim Hvl':'Isletmeﬂxetklhle'nnln .alternatlf dagitim kanallar venlleU?lmle alakali
egilimleri egitim seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gosterir.
H: fsletme yetkililerinin finansman politikasiyla alakal egilimleri egitim

Finansman seviyeleri bakimindan anlaml farklilik géstermez. RED

Politikasi H,: Isletme yetkililerinin finansman alakali egilimleri egitim seviyeleri
bakimindan anlamli farklilik gosterir.

Faizsizlik Prensibi H,. Isletme yetkililerinin faizsizlik prensibi ve teknolojik gelismelerle alakali
.. egilimleri egitim seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gostermez.
ve Teknolojik ; ot Lo o . . KABUL
Gelismeler H;: Islefrvnve ye'tklll'l?rlmn .fB.IZSI'lek prensibi ve teknolojik g.e‘llsm.elerle
alakali egilimleri egitim seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gosterir.
Hj: Isletme yetkililerinin iiriin ve hizmetlerle alakali egilimleri egitim
_— . seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gostermez.
Urtin ve Hizmetler leyisletme yetkililerinin {iriin ve higzmetlerle alakali egilimleri egitim RED
seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gosterir.
Hy: Isletme yetkililerinin kart politikasiyla alakali egilimleri egitim
Kart Politikas: seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gostermez. RED

H;: Isletme yetkililerinin kart politikasiyla alakali egilimleri egitim
seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gosterir.
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3.11.8.5 Isletmelerin Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalari Ile ilgili
Algilarinin  Gelir Durumlarina Goére Farkliliklarinin ANOVA ile

Analizi

Isletmelerin katilim bankaciligimi tercih etmelerinde bankacilik islev ve
uygulamalar1 yoniinden gosterdikleri farkliliklar: isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da
finans miidiirlerinin gelir seviyeleri acisinda incelemek igin yapilan ANOVA testi

bulgulari tablo 3.33’de gosterilmektedir.

Tablo 3.33: Isletmelerin Katilm Bankas1i Islev ve Uygulamalariyla Alakali
Egilimlerinin Gelir Seviyelerine Gore Farkliligini Inceleyen ANOVA

Testi
ANOVA TUKEY TESTI
Faktorler  Gelir Durumu n Ortalama Std. F Anlamhhk  NOO0 L0 LBl S — > 0
Sapma ®

0-3000 61 2,3388 , 72901 ,684 ,000*% ,002*% ,004*

3001-5000 65 2,5333 , 79013 ,684 ,034% 050 ,038%*
Cevre ve 5001-8000 61 2,9617 ,95082 7728 000 ,000%  ,034* 985 750
Lokasyon  8001-10000 26 3,0641 ,86933 ’ ’ ,002* ,050 985 ,948

10001 ve iizeri 12 3,2778 ,81443 ,004% 038*% 750  ,948

Toplam 225 2,6978 ,88052

0-3000 61 2,7992 , 72861 ,604 998 1,000 ,176

3001-5000 65 2,6115 ,66882 ,604 404 807  ,022%
Rekabet 5001-8000 61 2,8402 , 74447 2565 039 ,998 ,404 999 249
Politikast 8001-10000 26 2,7981 ,88606 ’ ’ 1,000 ,807 999 ,263

10001 ve iizeri 12 3,3125 ,64071 ,176 ,022% 249 263

Toplam 225 2,7833 , 74215

0-3000 61 2,3648 , 79526 998 861 867 989
Alternatif ~ 3001-5000 65 2,4038 , 75479 ,998 953 749 998
Dagitim 5001-8000 61 2,5000 ,81650 322 0512 ,861 ,953 414 1,000
Kanallar1 8001-10000 26 2,1923 ,66448 ? ’ ,867 749 414 814
ve iletisim 10001 ve iizeri 12 2,4792 ,22508 ,989 998 1,000 814

Toplam 225 2,3989 , 75560

0-3000 61 2,3907 ,60238 949 513 993 ,548

3001-5000 65 2,2974 ,80282 ,949 ,139 861 ,296
Finansman  5001-8000 61 2,5956 , 72486 1.945 0.104 513 ,139 931 972
Politikasi 8001-10000 26 2,4615 , 76057 ’ ’ ,993 ,861 931 ,808

10001 ve iizeri 12 2,7361 ,61734 ,548 296 972,808

Toplam 225 2,4459 , 72335

Lo 0-3000 61 1,9303 , 78546 874 295 211 ,990

Faizsizlik
Prensibi 3001-5000 65 1,8192 ,61477 874 846,619 1,000
ve 5001-8000 61 1,7008 ,64034 1562 0.186 ,295 ,846 971 967
gt 8001-10000 _ 26 1,6058 ,49078 ? ’ 211 619 971 ,854
Eotrser 10001 ve iizeri 12 1,8333 ,34267 ,990 1,000 ,967 ,854

Toplam 225 1,7933 ,65385

0-3000 61 2,2014 ,77124 950 078 ,657 882

3001-5000 65 2,3011 ,82997 ,950 325 928 984
Uriin ve 5001-8000 61 2,5597 75741 1.879 0.115 ,078 ,325 969 983
Hizmetler ~ 8001-10000 26 2,4451 ,66924 ? ’ ,657 928 969 1,000

10001 ve iizeri 12 2,4286 ,61218 ,882 984 983 1,000

Toplam 225 2,3676 77327

0-3000 61 2,6120 , 74704 999 068  ,143 960

3001-5000 65 2,6513 ,90797 ,999 ,107 - ,197 981
Kart 5001-8000 61 3,0710 1,12194 2947 0.021 ,068 ,107 999 922
Politikast 8001-10000 26 3,1346 1,23470 ’ ’ ,143 ,197 999 ,881

10001 ve iizeri 12 2,8194 ,57935 ,960 981 922 881

Toplam 225 2,8193 97853
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Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin ¢evre ve lokasyon
ile alg1 diizeyi aylik geliri 0.000-3.000 TL olanlar (2,3388) ve 3001-5000 TL olan
grupta (2,5333) en yiiksek seviyededir. 10.001 TL’den fazla grupta yer alanlarda
(3,2778) ve 8.001-10.000 TL araligindaki grupta (3,0641) daha diisiik seviyededir.
Anlamlilik seviyesi p=0,000<0,05 oldugu i¢in Hp hipotezi reddedilir. Bu nedenle,
isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin ¢evre ve lokasyonla alakali
egilimleri gelir seviyeleri bakiminda anlamli farklilik gostermektedir. Tukey testinde
isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin ¢evre ve lokasyon
egilimlerinde anlamli farkliligin gelir gruplarindan en yiiksek egilimin 0.000-3.000 TL
araliginda geliri olan grup ile en diisiik egilimin 10.000 TL’den fazla geliri olan grup

arasinda oldugu gozlemlenmistir.

Gelir diizeyi 3001- 5000 TL aras1 olan isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da
finans miidiirlerinin katilim bankas1 tercih nedeninin rekabet politikasiyla alakali
egilimleri diger isletme yetkililerine gore daha yiiksek seviyededir. Anlamlilik
seviyesinin p=0,039<0,05 olmas1 sebebiyle Hy hipotezi rekabet politikas1 faktorii icin
red edilir. 1sletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankasi
tercih nedeninin rekabet politikasiyla alakali egilimleri gelir seviyeleri bakiminda
anlamh farklilik gostermektedir. Tukey testinde 3.001-5.000 TL aralifinda geliri olan
isletme yetkilileri ile 10.001 TL {iizeri gelir sahibi olanlar aralarindaki egilim durumu

aralarindaki farki anlamli kilmaktadir.

Kart politikas1 faktorii acisindan da bakildiginda anlamlilik  degeri
p=0,021<0,05 olmasindan dolay1 Hy hipotezi rekabet politikas1 faktorii icin red edilir.
Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katihlm bankas1 tercih
nedeninin rekabet politikasiyla alakali egilimleri gelir seviyeleri bakimindan anlaml

farklilik gostermektedir.

Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilm bankasi
tercih nedeninin rekabet politikasi, kart politikast ve cevre lokasyon faktorleri
haricindeki faktor gruplarinda anlamlilik seviyeleri p>0,05 oldugu i¢in oteki faktor

gruplarinda Hy hipotezi kabul edilir. Tablo 3.34 ise Katilim Bankaciligt Hizmet ve
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Uygulamalarin isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin Gelir

Durumuna Gore hipotez durumlar1 sunulmustur.

Tablo 3.34: Isletmelerin Katilm Bankasi Islev ve Uygulamalariyla Alakali

Egilimlerinin Gelir Seviyelerine Bakimindan Hipotez Durumlar:

. . Hipotez
Faktorler Hipotezler Red/Kabul
Hy: Isletme yetkililerinin ¢evre ve lokasyonla alakali egilimleri gelir
Cevre ve seviyelerine bakilirsa anlamli degisiklik gastermez. KABUL
Lokasyon H;: Isletme yetkililerinin ¢evre ve lokasyonla alakali egilimleri gelir
seviyelerine bakilirsa anlamli degisiklik gosterir.
Hy: fIsletme yetkililerinin rekabet politikasiyla alakali egilimleri gelir
Rekabet seviyelerine bakilirsa anlamh degisiklik gostermez. KABUL
Politikas1 H;: Isletme yetkililerinin rekabet politikasiyla alakali egilimleri gelir
seviyelerine bakilirsa anlamli degisiklik gosterir.
Alternatif Hy: Isletme yetkililerinin alternatif dagitim kanallar1 ve iletisimle alakal
Dagitim Kanallari eglhmlen gelir sey}yel.el"lne baklhr‘sa an}amh degisiklik gos‘ter‘mez. RED
L. H;: Isletme yetkililerinin alternatif dagitim kanallar1 ve iletisimle alakali
ve Iletisim egilimleri gelir seviyelerine bakilirsa anlamli degisiklik gosterir.
Hy: Isletme yetkililerinin finansman politikasiyla alakali egilimleri gelir
Finansman seviyelerine bakilirsa anlamh degisiklik gostermez. RED
Politikas1 H;: Isletme yetkililerinin finansman politikasiyla alakali egilimleri gelir
seviyelerine bakilirsa anlamli degisiklik gosterir.
Faizsizlik H, Isletme yetkililerinin faizsizlik prensibi ve teknolojik gelismelerle alakali
Prensibi ve egilimleri gelir seviyelerine bakilirsa anlamli degisiklik gostermez. RED
Teknolojik H;: Isletme yetkililerinin faizsizlik prensibi ve teknolojik gelismelerle
Gelismeler alakali egilimleri gelir seviyelerine bakilirsa anlaml1 degisiklik gosterir.
. Hy: isletme yetkililerinin iiriin ve hizmetlerle alakali egilimleri gelir
Uriin ve seviyelerine bakilirsa anlamli degisiklik gostermez. RED
Hizmetler H;: Isletme yetkililerinin iiriin ve hizmetlerle alakali egilimleri gelir
seviyelerine bakilirsa anlamli degisiklik gosterir.
Hy: Isletme yetkililerinin kart politikasiyla alakali egilimleri gelir
o seviyelerine bakilirsa anlamli degisiklik gostermez.
Kart Politikas: H1:y Isletme yetkililerinin ka%t polit,bijkamyla alakali egilimleri gelir KABUL
seviyelerine bakilirsa anlamli degisiklik gosterir.
Aragtirma bulgularinda, isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans

miidiirlerinin demografik o©zelliklerinin katilim bankas1 tercihlerinde etkili oldugu

sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin boyutlar1 arasinda yer alan “Cevre ve Lokasyon” ve

“Rekabet Politikas1” faktorleri isletmelerin katilim bankalarini tercih etmelerinde daha

mithim oldugu uygulanan istatistiki analizlerle tespit edilmistir. Hipotezlerin kabul /

red durumlar tablo olarak Tablo 3.35’de sunulmustur.
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Tablo 3.35: Isletmelerin Katilm Bankasi Tercihinde Demografik Ozellikler Ile

Arastirmanin Boyutlar1 Arasindaki Iliskilerin Hipotez Durumlari

Hipotezlerin Kabul / Ret Durumu

ND Faktorler Cinsiyet  Yas (.}.ehr‘ Egltlm Medeni Durum
Diizeyi Diizeyi
1 Cevre ve Lokasyon RED KABUL KABUL RED KABUL
2 Rekabet Politikasi KABUL RED KABUL RED RED
3 Alternatif Dagitim Kanallar1 ve fletisim RED RED RED RED RED
4 Finansman Politikasi RED RED RED RED RED
5 Faizsizlik Prensibi ve Teknolojik Geligsmeler RED RED RED  KABUL RED
6 Uriin ve Hizmetler KABUL RED  RED RED RED
7 Kart Politikasi RED RED KABUL RED RED

Tablo 3.35°de goriildiigii gibi “Cevre ve Lokasyon”, ‘“Rekabet Politikas1”,
“Faizsizlik Prensibi ve Teknolojik Gelismeler”, “Uriin ve Hizmetler” ve “Kart
Politikas1” faktorleri ile isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin
demografik ozellikleri arasinda istatistiki olarak anlamli iligki saptanmustir. Katilim
bankalarinin sundugu hizmetler isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans
miidiirlerinin  demografik oOzellikleri c¢ercevesinde degistikge, isletmelerin katilim
bankalariyla ¢alisma tercihlerinde artma egilimi gozlenmektedir. Dolayis1 ile “Hj:
Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin demografik o6zellikleri
(bagimsiz degiskenler) ile katilim bankasi tercihinde etkili olan faktorler (bagiml
degiskenler) arasinda anlamli bir iliski vardir”, hipotezi kabul edilmistir. Isletme
sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin demografik o6zellikleri ile
arastirmanin boyutlart arasindaki iligkilere iliskin hipotezler ve yapilan analizin

sonuglar1 Tablo 3.36’de verilmistir.
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Tablo 3.36: Isletmelerin Katilim Bankasi Tercihinde Demografik Ozellikler ile

Arastirmanin Boyutlar1 Arasindaki iliskilere iliskin Hipotezler

No Hipotezler Kabul/Red
Hy: Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankasi tercihini
cevre ve lokasvon etkilememektedir.

Ha: Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankas1 tercihini
cevre ve lokasvon etkilemektedir.

Hy: Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankasi tercihini
rekabet politikasi etkilememektedir.

H;: isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankas1 tercihini
rekabet politikas: etkilemektedir.

Hy: Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankasi tercihini
alternatif dagitim kanallar1 ve iletisim etkilememektedir.

H,isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankasi tercihini
alternatif dagitim kanallar1 ve iletisim etkilemektedir.

Hy: Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankasi tercihini
finansman politikas: etkilememektedir.

H;: Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankasi tercihini
finansman politikas: etkilemektedir.

Hy: Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankasi tercihini
faizsizlik prensibi ve teknoloiik gelismeler etkilememektedir.

H;: Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankasi tercihini
faizsizlik prensibi ve teknoloiik gelismeler etkilemektedir.

Hy: Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankasi tercihini
tiriin ve hizmetler etkilememektedir.

H;: Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankasi tercihini
tiriin ve hizmetler etkilemektedir.

Hy: Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankasi tercihini
kart politikasi etkilememektedir.

H;: Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin katilim bankasi tercihini
kart politikasi etkilemektedir.

KABUL

KABUL

RED

RED

KABUL

KABUL

KABUL

3.11.9 Arasgtirmanin Sinirliliklari

Yapmis oldugumuz c¢alismanin smirlamalar analizler boliimiinde isletme
sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin tercihlerini etkileyen faktorler;
ekonomik, kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve demografik faktorlerden olusan bes baslik
olarak olusturulmustur. Tezin uygulamasinda isletmelerin katilim bankas: tercihinde,
yalnizca isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin demografik
bilgilerinden yararlamilmistir. Diger faktorleri arastirma kapsami disinda birakilmistir.
Miisteri tercihleri bir¢ok etkenle degisiklik gostereceginden dolayi isletme yetkililerinin
katilim bankasi tercihindeki farkliligini sadece demografik faktorlerin agiklanmasi

beklenemez.

Katilim bankas1 ile calismayanlar arastirma kapsami disinda birakilmistir.
Arastirma evreninin tamamina ulagmak her acidan zor oldugundan Orneklem secimi

seklinde arastirma evreni Bolu ilinde bulunan katilim bankasi ile aktif ¢alismakta olan
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isletmeler ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla arastirmada elde edilen verilerin tiim Bolu
ilinde katilim bankas1 ile ¢alisan isletmeler i¢in genelleme yapilmasi dogru degildir.
Ayn1 zamanda katilim bankacilig1 her yoniiyle yeni gelismekte oldugu ve sektor payinin

da beklenen diizeyin altinda oldugu da goz ardi1 edilmemelidir.



V. BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

1983 yilinda ¢ikartilan Kanun Hiikmiinde Kararname ile Ozel Finans Kurulusu
olarak faaliyete baslayip 2005 yilindan itibaren katilim bankasi olarak faaliyetlerine
devam eden faizsiz bankalarda cari ve katilma hesaplarinda toplanan tasarruflarin

giivence altina alinmstir.

Tiirkiye’de ve diinyada faizsiz bankalar yayginlasmaya baslamis ve her gecen
giin ekonomik sistemin vazgecilmez birer figiirii olmaya baslamistir. Bankacilik
hizmetlerinde faizsizlik prensibi arayanlara ticari bankalara bir alternatif olarak faaliyet
gostermeye devam etmektedirler. Katilim bankalar1 ticari bankacilarin iiriin ve
hizmetlerinden yararlanan miisterilerden de gelecek nakit finansman harici hemen
hemen biitiin talepleri karsilayabilme kapasitesine sahiptirler. Tiirkiye’de giinlimiizde

bankacilik hizmetlerinden yararlanan ¢ok sayida isletme ve sahis bulunmaktadir.

Tiirkiye’de ¢ogunlukla katilim bankalar: ile ilgili olarak bireysel miisterilere
yonelik arastirmalar yapilmaktadir. Katilim bankacilig: ile ilgili isletmelere yonelik
arastirma yok denecek kadar azdir. Tiirkiye’de katilim bankalarinin taninirligir ve
bilinirligi diger mevduat bankalarina gore c¢ok diisiik seviyelerdedir. Kamu katilim
bankalarinin da sektore dahil olmasi ile birlikte faizsiz sisteme olan giiven daha da
artacaktir. Maalesef ki mevcutta kamu katilim bankalar1 girmeden 6nce bulunan ii¢
katilim bankasi gerek sube sayisi gerekse reklam ve tanitimlart yeterli seviyeye
ulasamamistir. Katilim bankalarinin miisteri tiplerini ise {i¢ gruba ayirmak miimkiin

olabilir.
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Bunlardan birinci grup, katilim bankalarmin goriis aldigi fetva kuruluna
giivenerek sisteme inanan miisteriler olarak tanimlanabilir. Ikinci grup ise kafasinda
sistemle alakal1 soru isareti olan fakat baska alternatif olmadig1 i¢in ¢alisan miisteriler
olarak tanimlanabilir. Ugiincii grup ise sistemi cok bilmeyen tesadiif veya cevre
tavsiyesi ile bu bankalarla tanismis faiz hassasiyeti de ¢cok olmayan miisteriler olarak
tanimlanabilir. Esas olarak faizsizlik prensibi iizerine kurulu olan sistemde dini
nedenlerin yonlendirmesinin olmasi da cok normaldir. Ciinkii Islam dini faizciligi
yasaklamis, ticareti ve her kesime hitap eden bir ekonomiyi desteklemistir. Bu amaca
hizmet eden katilim bankalar1 kayit disilig1 engellemesi ve finansal girdileri arttirmasi

acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Bu caligmada isletmelerin katilim bankas1 tercihlerini etkileyen faktorler
konusu detayl bir sekilde incelenmistir. Arastirmanin bu boliimde, analizlerle ulasilan
sonuglar cercevesinde hipotezler degerlendirilmekte ve elde edilen bulgular 1s181inda
ilerleyen zamanlarda yapilamasi planlanan olan arastirmamiza yakin c¢aligsmalara

bilgiler verilmektedir.

Arastirmamiz ile isletmelerin katilim bankasi tercihlerini etkileyen faktorleri
bulabilmek amaciyla isletme yetkililerinin demografik degiskenleri ile katilim bankasi
tercih sebepleri arasinda ki baglantinin incelenmesi hedeflenmistir. Diger bir ifadeyle
bu arastirmamizda asagida yer alan sorularin yanitlarina cevaplar aranmastir.

= [sletmelerin katilim bankas1 tercihlerine etki eden faktorler nelerdir?

= Katilim bankasi tercih nedenlerine gore isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya
da finans miidiirlerinin, demografik ozellikleri bakimindan siniflandirabilir
miyiz?

= Bu sekilde bir siniflandirma yapilabilirse, bu gruplandirmanin baslica ayirt
edici ozellikleri nelerdir?

» Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin demografik
ozellikler bakimindan bu smiflandirma sonunda olusan faktorler (gruplar)
arasinda belirgin farklar var midir?

» Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin demografik

ozellikleri ile katilim bankasi ile ¢alismalar1 arasinda iliski var midir?
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» [sletmelerin katilm bankasi tercihleri katihim bankalarmin sundugu iiriin

hizmetler kararlarini nasil etkilemektedir?

Arastirmamizda yapilan istatistiksel testlerin sonuglar1 gore yukarida siralanmis
olan sorulart cevaplandirilmaya c¢alisilmaktadir. Diger yandan katilim bankaciligina
analiz sonuglarina gore igletmelere yonelik sunacaklar iiriinlerde oneriler sunmaktadir.
Arastirma sonuglar1 anlatilarak ilerleyen zamanlarda bu alanda yapilabilecek diger

benzer ¢alismalar icin oneriler sunulmaktadir.

Rekabet seviyesinin devamli yiikseldigi bu donemlerde katilim bankalarinin
her an banka degistirebilecek kisilere karsi farklilik olusturacak sekilde kendilerini
gelistirmek zorundadirlar. Sadece bu gelisim tabii ki yeterli gelmeyecektir. Ayrica

mevcut miisterilerini nasil elde tutmaya devam edecegini de arastirmak zorundadirlar.

Mevcut miisterileri elde tutmaya devam etmenin temelini; belirli tedbirleri
arttirarak kisilerin banka tercihlerinin degistirmesini engellemektir. Eger mevcut
calisan miisterilerine beklentilerini karsilayacak hizmetler verilirse, 6zellikle mevduat
bankalarinin katilm bankas1 miisterileri igin olusturacagi hizmetleri bu kesim

reddedecektir.

Katilim bankalarinin pazarlama ve iirlin gelistirme boliimlerinin en 6nemli
gorevlerinden birisi de se¢mis olduklar: bolgelerde isletmelerin bankacilik ihtiyaclarini
isletme yetkililerinin demografik ozellikleri g6z oOniinde bulundurularak sektordeki
agirhiklarini yiikseltmektir. Yapilmasi gereken ilk sey demografik 6zellikleri agisindan
miisteri tercihlerde onemli olan faktorleri bularak farkli projelerle satiglart arttirmaktir.
Yaptigimiz bu arastirma ile isletmelerin katilim bankalarini tercih etmelerinde 6nemli
olan faktorlerin neler oldugu sorusunun cevabi aranmistir. Arastirmanin amaclari
dogrultusunda katilim bankasi kullanan isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans
miidiirlerinin demografik degiskenleri ile katilim bankas1 tercihlerine etki eden

faktorler arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig test edilmigtir.
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Arastirmadaki verilerimiz, 5°1i Likert seklindeki kapali u¢lu sorular ile Bolu ili
ilce merkezlerinden anket yontemi ile elde edilmistir. Anket, isletme sahiplerinin,
ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin demografik 6zellikleri ve katilim bankasi ile
calismalarina yonelik 10 soru ile katilim bankas: tercih nedenleri i¢in 39 sorunun
bulundugu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilim bankasi calisan isletme
sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin demografik 6zelliklerine (bagimsiz
degiskenler), ikinci boliimde ise isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans
miidiirlerinin katilim bankasini tercih etme sebeplerine (bagimli degiskenler) yer

almaktadir.

SPSS programi kullanilarak elde edilen veriler analiz edilmistir. Istatistiksel
sonuglarin ve érneklemin durumunun rakamsal 6zetlenebilmesi i¢in betimleyici analiz,
gelistirilen anket sorularin giivenilirlik ve gecerliligini Olcebilmek amaciyla faktor
analizi, ol¢iimil yapilan degiskenlerin ortalamadan farkliligim1 6lgebilmek igin t- testi,
demografik oOzelliklerle katilim bankas1 tercihleri arasindaki iliskilerin seviyesini
Olcebilmek icin Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Katilim bankasi tercihlerini
etkileyen faktorlerin bagimsiz degisken agisinda farklilik durumlarinin bulunmas: i¢in
varyans analizleri uygulanmistir. Elde edilen varyans analizleri sonucunda farklilik
bulunmasi halinde, elde edilen farkliliga hangi iki degiskenin neden oldugunun tespiti

icin ise tukey testi uygulanmistir.

T-testi isletmelerin katilim bankasi tercihinin bulunmasi i¢in sorulan sorularin
ortalamasi olarak bulunan 2.40’dan istatistiksel acidan farkli olup olmadigini bulmak
icin uygulanmistir. Ankete cevap veren isletme yetkilileri katilim bankalar ile
calisirken olusturulan bagimli degiskenler acisindan 6nem seviyesinin Ol¢iilmesinde
5’1 Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu teste gore; 39 yarginin tamami (a=0,05 gore)
anlamli ¢ikmistir. Arastirma sonuglarina gore, isletmelerin katilim bankasi tercihlerini
etkileyen ilk bes ozellik;

m Katilim bankas1 sube personeli ile iyi iligkilerim bulunmaktadir,

m Faizsizlik prensibi katilim bankasi tercihimizde etkilidir,

m Islami hassasiyetlerimin yonlendirmesi etkilidir,

m Katilim bankalarinin sube yogunlugu klasik bankalara gore daha azdir,
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m Katilim bankalar1 Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder.

Siirekli artan rekabet ortami, siirekli ¢ogalan ihtiya¢ ve istekler ile olgunlasan
finansal sistemler katilim bankalarini hizmet ve iriinlerini gelistirmek ve degistirmek
zorunda birakmaktadir. Isletme yetkililerinin katihm bankasi tercihinde; isletme
yetkililerinin banka calisanlar1 ile olan iyi iliskileri, faizsizlik prensibi, Islami
hassasiyetlerin yonlendirmesi, sube yogunlugunun klasik bankalara gore daha az
olmast ve teknolojik gelismelerin takip edilmesi Onemli faktorler arasinda yer

almaktadir.

Arastirmamizda katilim bankalar1 tarafindan sunulan hizmet sepeti ile
isletmelerin katilim bankasi tercihlerine karsi davranislarini 6lgcmek i¢in 39 bagiml
degisken olusturulmustur. Bu degiskenlerden uyguladigimiz ankette verilen cevaplar
incelenerek benzer algilanan degiskenleri gruplandirmak amaciyla faktor analizi

uygulanmustir.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,861 olarak Orneklem yeterlilik testi
uygulanarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ 6rneklem biiyiikliikk seviyesinin
yeterli ve faktor analizinin bu veriler icin ideal kullanilabilecegini gostermekteydi. Her
bir ifadenin karsisinda 7 degisik faktor yiikii belirlenmis ve bu faktor yiiklerinden en

yiiksek olan1 alinmustir.

Elde edilen biitiin faktorler giivenilirlik katsayr bakiminda incelendiginde

faktorlerin hepsinin katsayisi yiiksek c¢iktigindan analize sokmaya uygun ¢ikmistir.

Arastirmamizda bulunan katilim bankas: tercihlerinin , isletme yetkililerini
demografik ozellikleri agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek
nedeniyle arastirma verilerine tukey (post hoc) testi ve tek yonlii varyans analizi

uygulanmis ve degiskenler karsilagtirilmistir.

Bayan isletme yetkililerinin rekabet politikas1 ve iiriin ve hizmetler ile algilar

erkek isletme yetkililerine gore biraz daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerlerinin
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p<0,05 olmasi nedeni ile Hy hipotezi reddedilir. Bu nedenle isletme yetkililerinin
katilim bankalarinin rekabet politikasi ve {iriin ve hizmetler ile ilgili algilar1 cinsiyetine

gore anlaml farklilik gosterir.

18-25 yas aras1 isletme yetkililerinin ¢cevre ve lokasyon ile ilgili algili diizeyleri
diger yastaki igletme yetkililerine gore daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin
p=0,000<0,05 olmas1 nedeni ile Hp hipotezi reddedilir. Bu nedenle isletme
yetkililerinin alternatif dagitim kanallar ile ilgili algilar1 yasina gore anlamh farklilik

gosterir

Tukey testine gore ¢evre ve lokasyon faktorii acisindan 18-25 arasi yasa sahip
isletme yetkililerinin alg1 seviyesi en yiiksek, 56 ve iizeri yasa sahip isletme

yetkililerinin algi diizeyi ise diger isletme yetkililerine gére daha diisiik durumdadir.

Cevre ve lokasyon ile ilgili alg1 diizeyi evli isletme yetkililerinde bekar isletme
yetkililerine gore daha yiiksek durumdadir. Isletme yetkililerinin ¢evre ve lokasyon ile

olan alg1 seviyeleri medeni halleri acisinda anlamli farklilik gosterir.

Lisansiistii egitimine sahip isletme yetkililerinin faizsizlik prensibi ve
teknolojik gelismeler ile ilgili algilar1 diger isletme yetkililerine gore daha yiiksek
durumdadir. Anlamlilik degerinin p=0,046<0,05 olmasi nedeni ile Hp hipotezi
reddedilir. Bu durumda, isletme yetkililerinin faizsizlik prensibi ve teknolojik
gelismeler ile ilgili algilar1 egitim durumlarina gore anlamli farklilik gosterir.
Faizsizlik prensibinden 6diin verilmemesi ve teknolojiye yapilan yatirimlarin igletme
yetkililerinde lisans mezunu olanlar1 daha c¢ok ilgilerini c¢ektigi dikkate alinarak

politikalar olusturulmasi sektorde farklilik olusturabilir.

Isletme yetkililerinin ¢evre ve lokasyon ile algi diizeyi aylik geliri 0.000-3.000
TL olanlar ve 3001-5000 TL olan grupta en yiiksek diizeyde, 10.001 TL’den fazla olan
grupta yer alanlarda ve 8.001-10.000 TL araliginda olan grupta daha az seviyededir.
Anlamlilik degerinin p=0,000<0,05 olmasi nedeni ile Hy hipotezi reddedilir. Bundan
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dolayi, isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin ¢evre ve lokasyon
ile algilar1 gelir durumuna gore anlamli farklilik gosterir. Tukey testine gore isletme
yetkililerinin cevre ve lokasyon algi diizeylerinin anlamli farklilik géstermesine neden
olan gelir gruplar1 en yiiksek algi diizeyi ile 0.000-3.000 TL aras1 gelirli grup ile en
diisiik alg1 diizeyi ile 10.000 TL fazla geliri olan grup arasinda gozlemlenmistir.

Gelir diizeyi 3001- 5000 TL aras1 olan isletme yetkililerinin katilim bankasi
tercih nedeninin rekabet politikas1 algis1 6biir yetkililere gore daha yiiksek seviyededir.
Anlamlilik degerinin p=0,039<0,05 olmas1 nedeni ile Hy hipotezi rekabet politikasi
faktorii icin reddedilir. Isletme sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin
katilim bankasi tercih nedeninin rekabet politikasiyla gelir durumlar1 agisindan anlaml
farklilik gostermektedir. Tukey testine gore 3.001-5.000 TL arasi iicret alan isletme
sahiplerinin, ortaklarinin ya da finans miidiirlerinin ile 10.001 TL iizeri ticret alanlar

arasindaki algi seviyesi bu farkin anlamli olmasina sebep olmustur.

Kart politikas1 faktorii  acisindan da bakildiginda anlamlilik  degeri
p=0,021<0,05 olmasindan dolay1 Hy hipotezi rekabet politikas1 faktorii icin red edilir.
Isletme yetkililerinin katilm bankasi tercih nedeninin rekabet politikasiyla gelir

durumlar agisindan anlamli farklilik gostermektedir.

Aragtirma bulgularina gore, isletme yetkililerinin demografik 06zellikleri
faktorlere gore farkliliklarla sonu¢lanmasinin  katillm  bankalari  tarafindan
onemsenmesi gereken unsurlardan birisidir. Isletme yetkililerinin arasinda olusan bu
alg1 cesitliligi katilim bankalarindan aldiklar1 hizmetlerden hosnut olanlarin yaninda,
beklediklerini bulamayan bir grubun olusmasina neden olmaktadir. Bu nedenden
dolayr isletmelere sunulan hizmet ve liiriinlerle alakali kararlar alinirken {iriin
yoneticilerinin isletme yetkililerinin, demografik 6zellikleri dikkate alinarak

onemsenmelidir.

Giintimiizde katilim bankalari; birebir iliskiye dayali agresif bir rekabet yarisi
icindedirler. Isletme yetkililerinin demografik ozelliklerinin, ihtiyac ve isteklerinin,

beklentilerinin belirlenmesi onemi siirekli artmaktadir. Bu nedenle katilim bankalari,
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miisterileri daha iyi tanimak ve onlarin istek ve ihtiyaglarina gore iiriin ve hizmetler

sunmak mecburiyetindedirler.

Isletme yetkililerinin katilim bankalarini tercih etmelerindeki faktorlerin ortaya
cikarilmas: icin uygulanan anket c¢alismasinda; isletme yetkililerinin demografik
ozellikleri ile katilim bankalarini tercih etmeleri arasinda anlamli bir iligki ortaya
cikmistir. Bu nedenle katilim bankalari, isletme yetkililerinin demografik 6zelliklerinin
analizi dogru yapilmali ve bu sahislarin talepleri dogrultusunda iiriin ve hizmetler
gelistirilmelidir. Arastirma sonuglarina gore, katilim bankalarinin gelisimine katki
saglamak amaciyla katilim bankalar1 yoneticilerine asagidaki oneriler sunulmaktadir:

» [sletme yetkililerinin rahatsiz olduklari ve memnun olmadiklar1 uygulamalari
ogrenmeleri katilhm bankalarinin  en Onemli gorevlerindendir. Bu
memnuniyetsizliklerin bilinmemesi veya ¢Oziim bulunamamasi katilim
bankalarin en biiylik sorunlarindan birisidir. Katilm bankalar1 kendi
miisterilerinin geri doniislerini degerlendirerek miisteri hizmetleri veya
anketorler yardimiyla sektordeki kendi yerlerini gozlemleyebilir ve buna
gore stratejiler gelistirebilirler.

= Mevduat toplamada isletme yetkililerinin beklentileri her zaman yiiksek
getiri olmamaktadir. Nitelikli yatirimcilarin belirli bir kismi ilgi ve alakay1
yiiksek getire tercih edebilmektedirler. Bu miisterilere yonelik nitelikli
personelin daha cok pazarlama faaliyetlerinde bulunmasi gerekmektedir.

= Katlim bankalarmin biiyiik bir ¢ogunlugu internet bankacilig
hizmetlerinden masraf almamaktadir. Lakin 0©zellikle cari hesaplarin
arttirilabilmesi i¢in bu masrafsiz bankacilik uygulamasinin miisterilere
sosyal medya, internet ve en ¢ok ilenen dizilerin arasinda TV reklami olarak
sunulmas1  igletme  yetkililerinin  katillm  bankasi  tercihlerini
desteklemektedir.

= Sektordeki pazar paylar agisindan katilim bankalar1 %5 seviyesini maalesef
gecememektedir. Rekabet edebilirlik agisindan 6nemli olan bu durumdan
dolay:r faizsiz bankacilik alaninda 6zellikle kamu basta olmak iizere yeni

katilim bankalarinin kurulmasi 6nerilebilir.



112

Tiirkiye’de  kattlm  bankalarimin = mevduat  bankalar1  seviyesine
yaklasabilmesi icin sehir ayirt etmeksizin sube aglarimi gelistirmeleri
ongoriilmektedir.

Katilim bankalarinin mevcut miisterileri elde tutmanin yani sira yeni miisteri
kazanimlarn iginde biraz esnek bir yapiya izin vermeleri ozellikle isletmeler
icin finansman tahsis agsamasinda sube yetkilerini arttirilmalidir.

Katilim bankalari isletme yetkililerinin demografik 6zellikleri dogrultusunda
tiriinler gelistirilerek bu o6zelliklere uygun hizmetleri miisterilerine sunum
yapilmalidir.

Katilim bankalarinda sahsa 6zel bankacilik kavrami yeni yeni kullanilmaya
baslamistir. Ozellikle nitelikli yatirimcilar birey birey ele alinip gerekirse
kisisel bankacilik servisleri kurulmalidir.

Katilim bankalar1 ile calisan mevcut miisterilerin getiri profillerine gore
miisteri hizmetleri servisleri olusturulup mevduat bankalarinda oldugu gibi
kiiciik sorunlar nedeni ile kaybedilen miisteriler tekrar kazanilmaya
calismalidir.

Katilim bankalarinda subesiz bankacilik {iiriinlerin daha da gelistirilerek
internet bankacilig1 ve miisteri hizmetlerinin yetkililerinin arttirilarak subede
fazla zaman gecirmelerin Oniine gecilmesi hem maliyetleri azaltacaktir hem
de karlilik seviyesini arttiracaktir.

Katilim bankalar1 hizmetlerinde finansman islemlerinde kullanilan
murabaha, mudarebe, selem ve icara gibi isimlerin miisterilerin
anlayabilecegi daha sade bir dille anlatilmasinin daha ¢ok miisteri sayisini
arttiracag diisiiniilebilir.

Banka caligsanlarinin mutlu ve kafalarinin rahat olmasi da hizmet ve karliligi
arttiracaktir. Son donemlerde hemen hemen biitiin bankalarda oldugu gibi
katilim bankalarinda da baslayan performansa bagh is akdi fesihleri banka
caliganlarini tedirgin etmekte ve hedef odakli baskili caligmalar nedeni ile
katilim bankacilig1r prensiplerinden tavizler verilebilmektedir. Faizsizlik
prensibinin ve c¢alisanlara yonelik 1limli bir yonetimin de katilim

bankaciliginin vazgecilmezlerinden oldugu da unutulmamalidir.
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= Personelin tayin ve rotasyon gibi soru isaretleri ile calismasinin ne kadar giic
olacag asikardir. Aym1 zamanda prim temettii dagitimlarinda kriterlerin
netlesmesi personelin kafasinin rahat olmasini saglayarak performansini
arttirmasini saglayacaktir.

= Mevcutta bulunan caligmalar incelendiginde katim bankaciliginda
isletmelerle ilgi ¢ok az arastirma yapildig1 goriilmiistiir. Ozellikle finansman
destekleri alaninda akademik calismalar yapilmas: literatiire destek
saglayacaktir.

* Bir diger oneri olarak da o6zellikle KOBI segmentine yonelik akademik
arastirmalar yapilmasi1 hem katilim bankaciligina hem de literatiire katki

saglayacaktir.

Sonu¢ olarak ekonomik gelismeler ile birlikte sosyal hayatin da degismesi
miisterilerin demografik ozelliklerini etkilemektedir. Gelisen ve biiyiiyen ekonomilerin
takibinin yami sira miisterilerin degisen arzu ve istekleri de yakindan izlenmesi
onemlidir. Katilm bankalari, miisterilerin degisen ve gelisen isteklerini
karsilayabildikleri ol¢iide pazardan pay almaya devam edeceklerdir. Sektor paylarinin
yiikseltilmesi, personel kalitesinin artmasi, yeni miisteri kazanimlari, teknolojik
gelismelerin takibi ve miisteri odakli yaklasimlara daha fazla 6zen gosterilmesi faizsiz

sistemin ilerlemesine katki saglayacaktir.
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EK1: Arastirma Anketi

ISLETMELERIN KATIILIM BANKALARINI TERCiH ETME SEBEPLERI

Katilim bankaciliginin isletmeler tarafindan tercih edilme sebeplerini arastirmak i¢in hazirlamis oldugum anket
yalnizca akademik calisma amachdir. Yapilan arastirmanin her hangi bir banka ile baglantis1 olmayip elde
edilen bilgiler her hangi bir banka ile paylasilmayacaktir.

Akademik caligmama katki saglayacak olan vereceginiz cevaplar i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Hakan CAMBEL

A) Asagidaki sorulardan size en uygun olan segenegin 0n tarafindaki kutucugu yalniz bir kez seklinde
isaretleyiniz.

SORULAR YANITLAR

Al 1 [B @) cl ®» [p] @ [E] & [F [ 6

1)Cinsiyetiniz? |A |Erkek B |Kadin
2)Medeni A |Evli B | Bekér
haliniz?
3)Yasimiz? A |18-25 B |26-35 C [36-45 D |46-55 E |56 ve iizeri
4)Egitim A |Tlkogretim | B |Lise C|On D | Lisans E | Lisans Ustii
durumunuz? Lisans
5)Ortalama aylik | A [0-3.000 TL | B |3.001-5.000 C [5.001- D [8.001- E [10.001 TL ve
geliriniz? TL 8.000 TL 10.000 TL iizeri
6) Katilim A0-2y1l B|3-5yillaras1 |[C|6-8y1l |D|9-11yll [E |12 yildan
bankalari ile kag arast arasi arast fazla
yildir
calistyorsunuz?
7) Kag tane All B |2 C|3 D |4 E |5
katilim bankas1
ile
calistyorsunuz?
8)Katilim A0 B|1 Cl|2 D|3 E |4 ve tizeri
bankalarindan
kullandiginiz
kredi kart1 ve
banka kart1
saymiz?
9)Hangi katilim | [] | Albaraka | |Kuveyt Tiirk |1 |Tirkiye |[J|Ziraat [ | Vakaf
bankalari ile Turk Finans Katilim Katilim
caligmaktasiniz?
10)Katilim [J | Hizmet U |Islami 0| Yiksek | |Sube []| Arkadas ve |[]|Bankacilik
bankalarini Kalitesi hassasiyetler kar pay1 personeli tanidik sayginliginin
tercih ederken ve servis gibi ile samimi cevre yiiksek
hangileri sizin cesitliligi finansal iligkiler tavsiyesi olmast
icin etkili sebepler
olmaktadir.
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Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum
Fikrim Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

11

Katilim bankalari sirketlerin bankacilik ihtiyaglarini(kredi, mobil sube, kredi kart vs.) tam olarak
karsilamaktadir.

12

Katilim bankalarinin sektordeki rekabet kosullarina gore kendilerini yenilemektedirler.

13

Katilim bankalarinin sube yogunlugu klasik bankalara gore daha azdir.

14

Calismakta oldugum katilim bankalarinin hizmet kalitesi yiiksektir.

15

Caligmakta oldugum katilim bankas bilgili ve nitelikli personele sahiptir.

16

Caligmakta oldugum katilim bankalart klasik bankalara oranla daha yiiksek kar payr dagitmaktadir.

17

Katilim bankas! ve faizsiz kurum olarak imaj ve sayginlig1 yiiksektir.

18

Calismakta oldugum katilim bankalart finansman ve fon fiyatlamasi sektorde rekabet edebilecek
diizeydedir.

19

Katilim bankalari cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri bulunmaktadir.

20

Calismakta oldugum katilim bankalar tiriin ve hizmet ¢esitliligi beklentilerimi karsilamaktadir.

21

Caligmakta oldugum katilim bankalarinin Sube ag1 genistir.

22

Katilim bankalar subelerinin ig yerine olan yakinligi miisterilerin tercih etmesinde etkili bir nedendir.

23

Katilim bankasi tercih siirecinde Islami hassasiyetlerimin yonlendirmesi etkilidir.

24

Caligmakta oldugum katilim bankalart teknolojik gelismeleri yakindan takip eder.

25

Caligsmakta oldugum katilim bankasi sube personeli ile iyi iliskilerim bulunmaktadir.

26

Katilim bankas! se¢cimim siirecinde arkadaglarimin tavsiyesi bulunmaktadir.

27

Katilim bankas: tercihimizde medya (TV, radyo, sosyal medya)aracilig ile yapilmakta olan
reklamlarin etkisi bulunmaktadir.

28

Katilim bankasi tercihimizde bankanin fiziki ortamu ve konforu etkili bir faktordiir.

29

Isletmelerin talepleri kisa siirelerde tamamlanmas1 katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

30

Faizsizlik prensibi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

31

Finansman taleplerimizin hizli sonu¢lanmasi katilim bankas: tercihimizde etkilidir.

33

Finansman tahsis asamasinda istenen evrak ve belgeler fazla olmamasi katilim bankasi tercihimizde
etkilidir.

34

Calistigimiz katilim bankalarinin limit tahsis siirecinde piyasa istihbaratimiz ve giivenilirligimiz
dikkate alinmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

35

Katilim Bankalarinda 6denen masraf ve komisyonlar piyasa seviyesinin altinda seyir etmesi katilim
bankasi tercihimizde etkilidir.

36

Calismakta oldugum katilim bankalar1 Geciken — unutulan borglar i¢in diizenli hatirlatma yapilmasi
katilim bankas! tercihimizde etkilidir.

37

Calismakta oldugum katilim bankalarinin Cagri merkezi hizmeti hizli ve sonu¢ odakli olmasi katilim
bankasi tercihimizde etkilidir.

38

Calismakta oldugum katilim bankalarinda Finansman oranlarinda degisiklik ¢ok sik olmamasi katilim
bankasi tercihimizde etkilidir.

39

Bankamun iiriinlerinin Islami agidan uygunlugunun fetva kurulu tarafindan gozden gegirilmesi katilim
bankasi tercihimizde etkilidir.

40

Katilim Bankalarinda limitler aras1 miinakale(aktarim) islemleri hizli ve istenilen seviyede olmasi
katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

41

Katilim Bankalarinin ithalat ve ihracat kredileri hakkinda yeterli bilgileri isletmemizle paylasmasi
katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

42

Calismakta oldugum katilim bankalarinin Sigorta islemleri hizli ve giivenilir olmasi katilm bankas1
tercihimizde etkilidir.

43

Calismakta oldugum katilim bankalarinin ATM ag1 genis olmasi katilim bankasi tercihimizde
etkilidir.

44

Bankamin tahsis ettigi kart limitleri yeterli diizeyde olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

45

Caligmakta oldugum katilim bankalarinda Kart Odemeleri hizl ve kolayca yapilmasi katilim bankast
tercihimizde etkilidir.

46

Katilim bankalarinin tahsis ettigi kartlar1 sorunsuz olarak her yerde kullanabilmemiz katilim bankasi
tercihimizde etkilidir.

47

Katilim bankalarinin Kredi Kartlari taksit imkani ile 6demelerimi kolaylagtirmasi katilim bankasi
tercihimizde etkilidir.

48

Katilim bankalarinin Kredi kartlarinda uygulanan kar pay1 oranlart klasik bankalarin oranlarina gore
daha diisiik olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.

49

Katilim bankalarinin Kredi kart1 bagvuru ve tahsis stireci klasik bankalara gore daha hizli
olmasi katilim bankasi tercihimizde etkilidir.




