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ETIK UYGUNLUK BEYANI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum, “Bireysel Miisterilerin Kredi
Kullanimlarinda Katihm Bankalarim Tercih Etme Sebepleri” baslikli caligmanin
yazilmasinda, bilimsel ve etik kurallara uyuldugunu, basvurulan kaynaklardan yapilan
alintilarin  adlarinin bilimsel kurallara uygun olarak metin icinde, dipnotlarda ve
kaynaklarda gosterildigini, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini,
tezin tamaminin ya da bir kisminin bu {iniversite veya bagka bir iiniversitede bir tez

calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.
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ON SOZ

Diinya’da “faizsiz bankacilik” adi altinda 1960’11 yillarin sonlarina dogru
kendini biiyiilk oranda hissettirmeye baslayan Katilim Bankalar1 Miisliman niifusun
daha fazla hakim oldugu Korfez bolgelerinde karsimiza c¢ikmaktadir. Tasarruflarin
onemli oranda birikmesi ve biriken tasarruflar1 degerlendirmek i¢in ortaya ¢ikan Katilim
Bankaciligr bir bakima insanlarin ihtiyaglarindan dolayir ortaya c¢ikmistir. Yapilan
arastirmalar sonucu iilkemizde bulunan atil fonlar iilke ekonomisine kazandirabilmek
ve dini hassasiyete sahip miisterilerin faiz iceren enstriimanlardan uzak durmak

istemesiyle katilim bankaciliginin ortaya ¢ikmasi gerekge olarak goriilmiistiir.

Katilim bankaciligimin bankacilik sistemi icerisindeki payr ve son donemdeki
gelisimi giderek artmaktadir. Bu ag¢idan baktigimizda, Tiirkiye’de katilim bankaciliginin
durumuna deginilmistir. Tez bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim

bankalarini tercih etme sebepleri tizerinedir.

Bu calismanin ortaya cikmasinda ve c¢alismanin her asamasinda, bilgisi,
deneyimi ve Onerileriyle destegini esirgemeyen tez danigmanim saym hocam Dog. Dr.

Ferudun KAYA’ya tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica ¢alismamda ve tiim hayatim boyunca, maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen sevgili anneannem Fatma KAHRIMAN’a, agabeyim Mehmet
KARAKAS’a, Merhum dedem Akif KAHRIMAN’a, sevgili esim ilyas ISCAN’a ve

degerli anne babama tesekkiirii bir borg bilirim.

Hacer KARAKAS ISCAN
27.06.2019



OZET

BiREYSEL MUSTERILERIN KREDi KULLANIMLARINDA KATILIM
BANKALARINI TERCIH ETME SEBEPLERI

Hacer KARAKAS ISCAN

Yiiksek Lisans Tezi
Bankacilik ve Finans Anabilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. Ferudun KAYA
Haziran 2019, 110 + xvii Sayfa

Faizsiz bankacilik, diinyada biiyiikk bir gelisim ve degisim siirecine girerek
1970’11 yillarda Misir’da diisiince asamasindan cikip pratige gecerek uygulama alani
bulmustur. ‘Faizsiz Bankacilik® adi altinda yayginlasan katilim bankalari, ilk olarak
Miisliiman iilkelerde faaliyet gdstermistir. Bugiin ise tasarruflarin degerlendirilebilmesi

icin tiim diinyada giderek onem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de ilk Katilim Bankasi, 1983 yilinda “Ozel Finans Kurumu” adiyla
kurulmugtur. 2006 yilindan itibaren ise 5411 sayili bankacilik kanunu ile degisiklik
yapilmis ve “Katilim Bankalar1” adiyla giiniimiize kadar gelmistir. Bankalar Kanununa
tabi olmasi ve ticari bankalar ile mevzuat acisindan esit haklara sahip olmasi klasik
bankalarla rekabet edebilir duruma gelmistir. Faizsiz Bankacilik, Islami Bankacilik
olarak da anilan Katilim Bankaciliginin diinya piyasasindaki yeri ve Onemi giderek

artmaktadir.

Tiirkiye’de Katilim Bankaciligi ile ilgili ¢alismalar son donemde yapilmasina
ragmen bireylerin kredi talebi tercihine iligkin c¢aligmalara rastlanmamaktadir. Bu
calisma ile bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etme

nedenlerini tespit etmek amaglanmistir.
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Arastirmada veriler, besli likert tipi kullanilarak kapali uglu sorular ile Bolu
ilinde anket yontemi uygulanmistir. Uygulanan orneklem seciminde farkli segmentleri
tespit etmek Oncelikli hedef olmustur. Anket iki boliimden olusmakta ve toplamda 44

soru yer almaktadir.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS programindan yararlamlmustir. Istatistiksel
veriler elde edilirken Orneklemin bilgilerini sayisal olarak oOzetleyebilmek igin
betimleyici analiz, 6l¢cegin giivenilirligi ve gecerliligini tespit etmek icin faktor analizi,
degiskenlerin orta degerden farkli olup olmadigim 6lgmek igin t testi, bagimli ve
bagimsiz degisken arasindaki iliskinin derecesini 6l¢cmek icin Pearson korelasyon
analizi uygulanmistir. Kredi kullaniminda katilim bankasi tercihini etkileyen faktorlerin
demografik degiskenlere gore (bagimsiz degisken) farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek ic¢in varyans analizi yapilmistir. Varyans analizi sonucu farklilik olmasi
durumunda, bu farkliligin hangi iki degiskenden kaynaklandigini tespit etmek i¢in Post
Hoc (tukey) testi yapilmustir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, bireysel miisterilerin kredi
kullanimlarinda katilim bankalarin1 tercih etmesini etkileyen en Onemli degisken;
Faizsiz bankacilik uygulamasidir. Arastirma sonucunda bireysel miisterilerin kredi
kullamimlarinda katilim bankalarim1  tercih etmesinde demografik 6zelliklerinin

etkiledigi bulgusuna ulasilmstir.

Yapilacak olan arastirmalar icin kurumsal miisteriler de ana kiitleye dahil

edilerek bireysel miisterilerle kurumsal miisteriler arasinda karsilagtirma yapilabilir.

Anahtar kelimeler: Katilim Bankaciligi, Bireysel Miisteri, Faktor Analizi
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ABSTRACT

REPRESENTATIONS OF INDIVIDUAL CUSTOMERS TO CHOOSE
PARTICIPANTS IN CREDIT USES

Hacer KARAKAS ISCAN

Master’s Thesis
Departmant of Banking and Finance
Adyvisor: Assoc. Prof. Ferudun KAYA
June 2019, 110 + xvii Pages

Interest-free banking was first put into practice in Egypt in the 1970s, following
a gradual process of remarkable development and transformation. Participation banks,
which have become more prevalent under the name of “Interest-free Banking”, first
came into operation in Muslim countries, and today they are gaining importance across

the world as a means of building up savings.

Participation banks first appeared in Turkey under the name of “Ozel Finans
Kurumu (Private Financial House)” founded in 1983. Since the amendments to the Law
of Banking No. 5411 in 2006, such banks have become known as “Participation
Banks”. Due to the fact that it is subject to the Law of Banking and that it has equal
rights to commercial banks in terms of legislations, Participation Banking has come to
compete with classical banks. Also called Interest-free Banking or Islamic Banking,

Participation Banking is rapidly gaining itself a prominent place in world markets.

Even though there have been several recent studies based in Turkey on
participation banking, none of these has focused on individuals’ preference for loan
demands. Hence, this study aimed to determine the reasons for individuals’ preference

for participation banks in their use of loans.
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For the purposes of the present study, data were collected through a five-point
Likert-type questionnaire consisting of a total of 44 closed-end questions in two
sections which was conducted in the province of Bolu. Determining different segments

was the primary aim of the chosen method for sampling.

The data gathered from the questionnaire was analyzed through SPSS package
software. Relevant statistical methodology, namely descriptive analysis, factor analysis,
t-test, and Pearson correlation analysis, were applied in order to summarize sample data,
to determine validity and reliability of the scale, to determine deviations of variables
from the median, and to measure the significance level of the correlation between the
dependent and independent variable, respectively. Variance analysis was carried out to
determine whether factors influencing the choice of participation banks in obtaining
loans differed according to demographics (independent variable), followed by Post Hoc
(Tukey) test to identify which two variables led to the difference in cases where

variance analysis revealed differences.

The findings of the present study indicate that the most significant factor that
influences individual customers’ choice of participation banks in their obtaining of
loans was the application of interest-free banking. Demographic attributes were found to

have significant effects on customers’ preference of participation banks.

Future studies could compare individual customers with corporate customers by

including corporate customers in their study samples.

Key words: Participation Banking, Individual Customer, Factor Analysis
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GIRIS

Insanlarin ihtiyag¢ ve isteklerinin artmasi ve buna dini inanglarmdaki
hassasiyetinde eklenmesiyle, insanlarin faizsiz bankalarda kredi ihtiyaglarim
degerlendirme istekleri dogmustur. Insanlar atil durumda olan tasarruflarini
degerlendirirken faizden uzak durmak istemektedirler. Bu sebepten dolayr ge¢miste
Ozel Finans Kurumlari adi verilen giiniimiizde Katilim Bankasi olarak isimlendirilen
bankalara ihtiya¢ duyulmustur. Ozellikle muhafazakar kesimin katilim bankalarina olan
tercihi daha fazladir. Faiz hassasiyetine sahip olan bireyler, faizsiz finans

enstriimanlarina yatirnm yapmaktadirlar.

1970’1i yillarin ortalarindan giiniimiize kadar Islami bankacilik biiyiimiistiir. Ik
olarak dini hassasiyete sahip kisilerin ihtiyaclarim1 karsilayabilmek ve kiiciik-orta boy
isletmelere hizmet verebilmek amaciyla bir banka kurmak amacglanmistir. Bu yiizden
1975°de Devlet Sanayi Isci Yatrim Bankasi (DESIYAB) kurulmustur. Ulkedeki
istikrarsizlik nedeniyle caligmalarin1 1978’e kadar devam ettirebilmistir. Fakat atilan bu
adimla iilke o©nemli tecriibeler kazanmistir. Bu tecriibeler Islami bankacilik

uygulamasina yol gosterici olmustur.

Faizsiz bankacilik sistemi Tiirk finans sistemi icerisine 1983 yilinda Ozel
Finans Kurumu (OFK) ismi altinda girmistir. Daha sonra ise bunu 1989, 1991, 1995 ve
1996 yillarinda faaliyet gosteren ©zel finans kurumlan izlemistir. 1 Kasim 2005
tarthinde 5411 sayili kanunla “Katilim Bankas1” na doniismiistiir. 1 Kasim 2005 tarihli
5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 3.Maddesine gore Katilim Bankasi su sekilde de
tanimlanabilir; “’Bu kanuna gore katilma hesab1 ve 6zel cari hesaplar yolu ile kredi
kullandirmak ve fon toplamak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar” dir.
Katilim bankalarn Tiirkiye’de yeni sayilabilecek diizeyde olmasina ragmen ticari

bankalar ile rekabet edebilir seviyeye ulagmistir.



Kredi kullanmak isteyen miisteriler, faiz hassasiyetlerinden dolayr katilim
bankalarina yonelmektedirler. Burada kullandiklar1 kredinin faiz yiikii yerine katlanma
maliyeti olarak ele alinmasi bu bankalara olan talebi arttirmaktadir. Katilim bankalariyla
caligsabilmek icin bazi kurallar vardir. Kredilerin kullanimi bireysel finansman destegi,
kurumsal finansman destegi, kar-zarar ortakligi, mal karsiligi vesaikin finansman ve
kiralama seklinde olmaktadir. Nakdi kredi direkt olarak kullamlmaz. Ihtiyac sahibi
bireylerin talep ettikleri fonu kullanacagi yeri sorgular. Klasik bankalarda kredi
kullammmyla ilgili gecerli olan yasal diizenlemeler katilim bankalariyla calisan

isletmeler icin de gecerlidir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimlerde
bankacilik ve katilim bankaciliginin tarihsel gelisim siirecleri, faaliyetleri, Tiirkiye’deki
katilim bankalar1, hukuki yapilari, 6zellikleri ele alinmistir. Ugiincii boliimde, Bolu’da
faaliyet gosteren katilim bankalarinda bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda
katilim bankalarini tercih etme sebepleri {izerine arastirma yapilmistir. Son boliimde ise

calismanin sonug ve 6neriler kismina yer verilmistir.



I. BOLUM

1. BANKACILIK KAVRAMI VE TARIHSEL GELISiMi

1.1. Bankacilik Kavrami

Banka kelimesi, Tiirkce’ye Italyanca’dan gecmistir. Italyanca’s1i ‘banco’dur.
Sonraki zamanlarda banka olarak kullanildigi tahmin edilmektedir. Italyanca’ da
‘banco’ kelimesi masa, sira veya tezgah anlamina gelebilmektedir. Ik bankerler diye
adlandirilan Lombardiyali Yahudiler, banka ile ilgili islemlerini birer masa (banco)
tizerinde yapmislardir. Bazi bankerler taahhiitlerini yerine getirmeyip iflas ettiklerinde
halk bankerlerin bancosunu kirmistir. Bu sebeple bati dilinde iflas eden kisi ya da

kisilere banco sozciiglinden gelen ‘bankrupt’ denilmistir (Parasiz 2000:5).

Giiniimiizde banka ile ilgili tek bir tanim yapmak olduk¢a zordur. Genel olarak
banka, mevduat toplayip kredi veren finansal kurulus olarak tanimlanabilir (Takan

2001:2).

Bankalar, her iilke igin onemli bir yere sahiptir. Ulkelerin ekonomik anlamda
yaptig1 islemlerde bankalar araci kuruluslardir. Ulkelerin kredi saglamasinda, fon
transferinde, nakit giris cikislarda ve buna benzer finansal islemlerde bankalar
iizerinden islemler yiiriitilmektedir. Ulkelerin gelisimi acisindan bankalarin rolii

biiyiiktiir.



1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

1.2.1. Diinyada Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

Bankacilik hizmeti cok eski zamanlara dayanmaktadir. Tarih¢iler bankaciligin
alt1 bin yil 6ncesine kadar uzandigimi soylemektedirler. Stimerlerin Oruk (Ourouk)
sitesinde bulunan ve ilk uygarliklardan birinde M.O 3500 yilinda kurulan maket, ilk
banka kurulusu olarak bilinmektedir Ustaoglu 2014:2).

Maketler harman zamaninda 6denmek sartiyla ciftcilerin hammadde ve techizat
alimin1 saglamasi i¢in verilen ve ilk zamanlarda nakdi daha sonrada kredi olarak

verdikleri yapilan kazilarda saptanmistir (Parasiz 2005:101).

Tarihte bilinen ilk bankalarin kilise oldugu, bankacilarin ise din adamlar1 oldugu
soylenmektedir. Kisiler paralarin1 din adamlarina emanet etmisler ve bu emanetin
karsiligr belirli bir para 6demislerdir. Simdiki bankaciligin ilkel seklidir diyebiliriz.
llerleyen zamanlarda emaneti muhafaza etmenin karsiigi olarak verilen para

giiniimiizde faiz adiyla alinmaktadir.

Babil imparatorlugu donemi (M.O. 2067-2025) bankacilik islemlerinin artt1g1 bir
donem olmugstur. Tarihte bankacilikla ilgili ilk yazili yasalar olusturulmustur. Babil
Hiikiimdar1 Hammurabi 2000’11 yillarda ¢ikardigi Hammurabi yasalarinda bankaciligin

nasil isleyecegi ile ilgili bilgiler vermistir (Aydemir 2004:3).

Roma, Eski Yunan ve Eski Misir’da bankacilik ile ugrasan kurumlar
bulunmaktaydi. Eski Misir’da faiz ve tefeciligi yasaklayan kanunlar mevcutken, Eski
Yunan’da faizi yasaklayan bir kanun getirilmemistir. 1453’te gerceklesen Istanbul’un
fethi sonucunda olusan Ronesans hareketleri ve daha sonralar1i yeni kitalarin
kesfedilmesiyle ticaret okyanuslara kaymistir. Bat1 iilkelerinde gecerli kilise hukuku
yerini Roma hukukuna birakmistir. Boylelikle faize bakis agis1 degismistir. O zamanlar

yasal olmayan faiz daha sonralar1 uygun goriilmiistiir (Parasiz 1997:91-92).



Modern bankacilik faaliyetlerinin goriildiigii ilk banka 1609’da Hollanda’da
kurulan Amsterdam Bankast’dir (Takan, 2001:3). italya’da 1937’de kurulan Venedik
Bankasi modern bankaciligin ilk 6rnegidir (Altay 2006:32).

Bankacilik tarihinde ilk emisyon bankalar Stockhlom Bankasi ve Ingiltere
Bankasidir. Bankalar 16.yy’dan sonra para piyasalarinda Onemli bir yere sahip
olmalarina ragmen paranin istikrarsiz olmasi biiyiilk bir sorun olusturmaktaydi.
Istikrarsizhigin giderilebilmesi icin 1694’te Ingiltere Bankasi kurulmustur. Kurulan bu

banka Merkez bankas niteliginde ve para ¢ikarma yetkisine sahipti (Ocal 1999:16).

20.yy’a geldigimizde ABD bankalarinin yayginlastigi goriilmiistiir. 1913 yilinda
ABD’de cikartilan Federal Rezerv Kanunu ile yerel bankalarin yurtdisinda sube agma
yetkisinin verilmesi diinyanin bankerligini yapan Ingiltere’yi olumsuz etkilemistir.
flerleyen zamanlarda da sterlin 6deme araci olmaktan cikarak yerini dolara birakmis ve

New York finans alaninda uluslararast merkez haline gelmistir (Oksay 2003:48).

Bankacilik sektorii siirekli kendini yenileyen ve degisime ayak uydurmaya
calisan bir sektordiir. Bankacilik sektoriinde iriin ¢esitliligi, yeni finansman araclari
ortaya cikmustir. Giiniimiizde bireysel bankacilik ile ilgili gelismeler goriilmiistiir.
Yayginlasan bilgisayar teknolojileri ve internet bankaciliginin gelismesi ile alternatif
yontemler gelistirilmistir. Kisiler banka ile muhatap olmaktan ziyade giiniimiizde
islemlerini daha ¢cok ATM (Otomatik Para Cekme Makinesi) ve internet bankaciligi ile

yiiriitmektedirler.

1.2.2. Tiirkiye’de Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de bankaciligi tarihsel olarak ele aldigimizda iki donem halinde

inceleriz. Bunlar; Osmanli doneminde bankacilik ve Cumhuriyet doneminde bankacilik.



Tablo 1.1: Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

Stimer ve Babil’de mabetlerde rahiplerin bor¢ verdigine dair bankacilik belgeleri
bulunmustur.

Eshunnanca Krallig: ilk bankacilik yasalarini diizenlemis ve faiz oranin1 %20 olarak hiikkme
M.0 2000 baglamistir. Hammurabi Yasalari ile mevduat toplama, kredi verme gibi bazi temel
islemlerin hiikkme baglandig1 goriilmiistiir.

[k ve Orta Cag’da Yunanlilar, Romalilar ve Misirlilar bankacihig1 gelistirmis, eski Misir’da

M.O 3500

LO1E faiz sinirlanirken eski Yunan’da bankacilik denetimlerine baslanmustir.

1609 Ik modern banka “Amsterdam Bankas1” kurulmustur.

1637 Venedik Bankasi kurulmus ¢ek ve banknot kullanimi baglamistir.

1640 Ingiltere Krali tarafindan tiiccarlarin altinina el konulmasiyla birlikte, altinlar ‘goldsmith’

denilen tiiccarlara sertifika karsilig1 verilmeye baslamustir.
1694 Ingiltere Merkez Bankasi (ilk Merkez Bankast) kurulmustur.
1907 Sistem, Federal Reserve Bank (ABD Merkez Bankasi) ile olgunluga ulasmis ve modern
banka sistemini olusturmustur.
Kaynak: (Aydin 2006:21)

1.2.2.1. Osmanli Doneminde Bankacilik

Osmanli doneminden Tanzimat’a kadar gecen zamanda bankacilik ile ilgili
herhangi bir kurulusun oldugu goriilmemistir. Osmanli’nin topraklarinin genis olmasi
ve elde edilen hasilatin iyi olmasi, halkin biiyiik bir kisminin temel ihtiyaclarini
karsilamaya yetmistir. Osmanli doneminde bankacilifin gelismemesinin asil nedeni

Osmanli’nin askerlik ve yoneticilik isleriyle ugrasiyor olmasidir (Bozdemir 2007:5).

Bankacilik faaliyetlerine tarihsel olarak bakildiginda cok eskilere dayandig
goriilmektedir. 19.yy’in sonlarina dogru sanayi devriminin etkisi altinda kalarak énemli
Olciide gelisme gostermistir. Osmanli imparatorlugu bu donemlerde siyasi ve ekonomik
acidan gerileme doneminde oldugu icin bankacilik alaninda gelisme saglanamamaistir.
Bankacilik faaliyetlerine Tanzimat Donemine kadar rastlanilmamistir fakat kredi
ihtiyacim giderecek kurumlar ve sahislar vardi. Nakit Vakiflar1 denilen bagis kuruluslari
ihtiyag¢ sahibi kimselere gelirlerinden borg veriyor ve bu sekilde verdikleri para karsiligi
alinan faizde vakfin faaliyetini devam ettirebilmesi i¢in kullaniliyordu. Lonca teskilati
ve Ahi teskilatinin Hazine Bankas1 gorevinden sorumlu Orta Sandiklar1 toplumun kredi
ihtiyacimi karsilamaktaydi. Bu yerel kuruluglar genellikle Tiirklerin elindeydi ve
toplumun alt ve orta sinifin ihtiyaglarini karsilamaktaydilar. Bu donemlerde olusan
biitce aciklarin1 Galata Bankerleri yani Sarraflart karsiliyordu. Bu bankerler ise; Rum,

Ermeni ve Musevi azinliklardan olusmaktaydi (Bolay 1991:49).



Bankacilik da Galata Bankerlerinin yeri ayr1 bir dneme sahipti. Bankerler;
kambiyo islemlerini yapmak, hazineye bor¢ para vermek, kisilerin birikimlerini
degerlendirmek, vergi iltizami almak, senet iskonto etmek, devlet adamlarinin gelir

yonetimini saglamak gibi islerle ugrasmaktaydilar (Akgiic 1989:9).

Osmanl1 devleti yasadigi ekonomik problemler ve sikintiya diistiigli politik
problemlerden dolay1 devletin paraya ihtiyaci artmaya baslamisti. Kullanilan farkli
paralardan dolay1 da diizensizlige engel olmak amaciyla ilk kagit para olan Kaime 1839
yilinda tedaviile girdi. Kaime sadece i¢ piyasada islem gormiistiir. Kaime adi verilen
kagit paranin altin ve giimiis karsisinda deger kaybetmesi engellenememisti. Osmanli
devleti anlastig1 iki Galata bankeriyle beraber 1847 yilinda Bank-1 Dersaadet (istanbul
Bankasi)’nin kurulmasina yardimci olmustur. Banka 1852 yilinda faaliyetlerine son
vermistir. Bunun sebepleri ise; Osmanli devletinin bor¢larini geri vermemesi ve Fransiz

ihtilalinin olumsuz etkilemesidir.

Istanbul Bankas1’nin kapanmasindan sonra Osmanli Devleti’nin kredi ihtiyacini
karsilayabilmek i¢cin 1856-1875 yillarinda 11 yabanci sermayeli banka kurulmustur.
Bunlardan bir tanesi de 1859 yilinda kurulan Bank-1 Osmani-i Sahane giintimiizdeki
ismiyle Osmanli Bankasi’dir. Ilerleyen zamanlarda yabanci sermayeli bankalardan
bazilart Osmanli Bankasi’na katilmistir. Bazilar1 ise 1876 yilinda gerceklesen Osmanli-
Rus savasindan sonra faaliyetine son vermistir. Osmanli Bankasi ise faaliyetini
Cumhuriyet’ten sonra da uzun bir siire devam ettirmistir. Osmanli Bankasi, modern
anlamda mevduat ve ticaret bankasi olarak kurulan ilk kredi kurumudur ( Atmaca

2013:15).

Aydm ve Soke’de pamuk yetistirilmesinde biiyiik bir ilerleme goriilmiistiir.
Uretilen pamugun biiyiik bir kisminin Ingiltere’ye ihrac edilmesi ile Ingiliz tiiccarlar ve
bankerler bu ihracati ilerletebilmek i¢in bir banka kurmaya karar vermislerdir. 1864 te
The Ottoman Financial Association Limited (Osmanl Finansal Birligi Limited Sirketi)

kurulmustur (Kazgan 1997:95).



Osmanli Devleti’ne vali olarak atanan Mithat Pasa, c¢ift¢ilerin kredi ihtiyacim
gidermek i¢in ilk tarim miiessesi olan Memleket Sandiklarimi 1863’te kurmustur. Bu
kurulus kismen banka kismen de tarim kooperatifiydi. Bu kurulus simdiki Ziraat
Bankasi’nin temelini olusturmustur. ilerleyen zamanlarda asil amaclarindan saptirilan
Memleket Sandiklarini kontrol altina alabilmek i¢in ‘Menafi’ sandiklar1 kurulmustur.
Bu gelisme sayesinde sandiklar daha diizenli tutularak kayitlar daha diizenli bir hale
getirilmistir. Menafi Sandiklari’nin daha iyi bir sekilde isleyebilmesi icin modern finans
kurulusu olan Ziraat Bankas1 kurulmustur. Ziraat Bankas1 1888 yilinda kurulmustur.
Menafi Sandiklar1 da Ziraat Bankasi’nin subeleri haline getirilmistir. Ziraat Bankasi
kuruldugunda bankanin ilk gorevleri; satis1 miimkiin olmayan gayrimenkul rehni ve
kiymetini kefalet karsiligi ciftciye kredi olarak kullandirmak, ziraat ile ilgili sarraflik
islemleri ve aracilik isleri, faiz karsilig1 tevdiat kabul etmek olarak belirlenmistir (Akcan

2012:11-12).

Ziraat Bankasi’nin sermayesi su kalemlerden olusmaktaydi (Saglam 2008:29);
- Sandiklarin alacaklari
- 1887 yilina kadar Menafi Sandiklarinda toplanan para

- Bankanin kuruldugu zamandan sonra elde ettigi karlar1 vb.

Tablo 1.2: Osmanli Doneminde Kurulan Yabanci Bankalar

Kurulus Kurulus

Banka Isimleri Tarihi Yeri Aciklama
Istanbul Bankasi Istanbul s . ..
1 (Banka-1 Dersaadet) 1847 1852’de faaliyeti sona ermistir.
> Banka-i Osmani 1856 Istanbul 1863 yilinda Banka-i Osmani Sahaneye
katilmustir.
3 ittihadi Mali 1859 1stanbul Paranin dis degerini Stabilize etmek i¢in kuruldu.
4 Tirkiye Bankasi 1860 Istanbul 1861 yilinda faaliyeti sona ermistir.
5 g:E:A;Osmam-l 1863 Istanbul 2001’de Garanti Bankasi’na devredilmistir.
6 siketi Umumiyye-i g0, Istanbul g03,0 o five edilmistir.
Osmani )
Sirket-i Maliye-i Istanbul ~ Kurulduktan kisa bir zaman sonra Osmanli
7 . 1866 . , S
Osmani Osmani Bankasi’na devredilmistir.
itibari Umumi-i Istanbul ~ 1899’da Osmanli Bankasi’na gegerek tasfiye
8 S 1868
Osmani Sirketi olmustur.
g Avusturya-Osmank 1871 1s@bul g9 e Osmanti Bankast ile birlegmistir.
Bankasi
10 Avusturya-Tiirk 1872 Istanbul 1873’te tasfiye olmustur.
Bankasi

11 Tstanbul Bankasi 1872 Istanbul  1894’te K.ve E Sirketi Osmaniyesine katilmistir.




Tablo 1.2 (devami): Osmanli Doneminde Kurulan Yabanci Bankalar

.. . Kurulus Kurulus
Banka Isimleri Tarihi Yeri Aciklama
jo Kambiyo ve Esham 1872 istanbul  1899°da tasfiye olmustur.
Sirketi Osmaniyesi
13 Selanik Bankas 1888 istanbul '196'9 'da Uluslararasi Endiistri ve Tic. Bankasi
ismini almastir.
14 Midilli Bankasi 1891 Istanbul ~ 1903’te tasfiye edilmistir.
5 e MEI B 1909 istanbul Ingiliz yatirimlar: i¢in kurulmustur ve 1913
yilinda kapanmistir.
Itibari Mali Osmani ; . .
16 Sirketi 1910 Istanbul  Fransiz sermayesi kontrolii altinda kurulmustur.
17 Lurkiye Ticaret ve 1910 istanbul  1914’te tasfiye edilmistir.
Sanayi Bankast
13 Osmanl Ticaret 1910 istanbul Ern.lemler. tar.afl.ndan kurulmugtur ve 1914 yilinda
Bankast tasfiye edilmistir.
19 Slrk§:t1 Tlcarlyye' 1913 istanbul Karma bir sirketti. Sermayesinin %50'den
Sinaiyye ve Maliyye fazlas1 yabancilardaydi.

Kaynak: (Akgiic 1989: 105-106)

Tablo 1.3: Osmanli Doneminde Kurulan Milli Bankalar

- . Kurulus Kurulus
Banka Isimleri Tarihi Yeri Aciklama
| Ziraat Bankasi 1863 istanbul 1937 d? T.C Ziraat Bankasi adin1 alarak ve
Ankara'ya taginmistir.
2 Issﬁﬁﬁf’gf Sl 1868 istanbul 1984 yilinda T.C Ziraat Bankast ile birlesmistir.
Istanbul Bankasi 1911 Istanbul ~ 1930’da faaliyeti sona ermistir.
Konya Iktisad-1 Milli , . ..
4 1911 Konya 1959°da faaliyeti sona ermistir.
Bankasi
Adapazart islam 1919 yilinda anonim sirket seklini alarak, 1930
5 dap 1913 Adapazart  yilinda da Tiirk Ticaret Bankasi tinvanini
Ticaret Bankasi
almstir.
6 szl v szl 1914 Istanbul 1930’da faaliyeti sona ermistir.
Bankasi
7 Asya Bankasi 1914 Istanbul 1928’de feshedilmistir.
8 Milli Aydin Bankasi 1914 Aydin
Emval-i Gayrimenkule ; , o _
9 ve ikrazat Bankasi 1915 Istanbul 1942’de faaliyeti sona ermistir.
10 Loemmn il 1915 Karaman  1937’de faaliyeti sona ermistir.
Bankasi )
11 iasy seri Milli Iktisat 1916 Kayseri 1937°de faaliyeti sona ermistir.
% Ty ik B 1916 e 1920 y111nda'Ka3./ser1 letgl'ler. Bankasi1 adini
almis ve faaliyeti sona ermistir.
13 Aksehir Bankas1 1916 Aksehir 1960’da faaliyeti sona ermistir.
14 Osmanlltibar-t Milli - 5,7 istanbul  1927°de Tiirkiye Is Bankast ile birlesmistir.
Bankasi
15 Tlcaret. ve Itibar-1 1917 Istanbul Faaliyetinin ne zaman sona erdigi belli degildir.
Umumiye Bankasi
16 Manisa Bagcilar . Tiirkiye Bagcilar Bankasi adin1 almistir ve
Bankasi L _Mamsa 1984 yilinda tasfiye edilmistir.
17 Milli Iktisat Bankas1 1918 Istanbul 1930’1u yillarda tasfiye edilmistir.
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Tablo 1.3 (devami): Osmanli Déneminde Kurulan Milli Bankalar

Banka isimleri

Kurulus Kurulus

Aciklama

Tarihi Yeri
jg Lurkiye Umumi 1918 istanbul
Bankasi
Elektrik getirmek amaciyla kurulmustur ve
19 Konya Ahali Bankasi 1918 Konya 1924 yilinda bankaya cevrilmigtir. 1945’te
faaliyeti sona ermistir.
20 iktisat Tiirk A.S. 1918 Istanbul 1933’te faaliyeti sona ermistir.
o [Eskisehir Ciftci 1918 Eskisehir  1926’da faaliyeti sona ermistir.
Bankasi
Itibar ve Ticaret . , . .
22 Osmanli A.S. 1918 Istanbul 1930’1u yillarda faaliyeti sona ermistir.
23 Adapavzarl Emniyet 1919 Adapazart  1971°de faaliyeti sona ermistir.
Sandig1
24 Konya Tiirk Ticaret 1920 Konya 1943’te faaliyeti sona ermistir.
Bankasi
o5 Bor Ziirra ve Ticaret 1922 Bor  1961’de faaliyeti sona ermistir.
Bankasi
26 ]S):;Z?gfet Kl 1923 Istanbul  Faaliyetinin ne zaman sona erdigi belli degildir.

Kaynak: (Akgiic 1989: 78-79)

1908 yilinda ilan edilen 2.Mesrutiyet’ten 1923’e kadar ki siirede toplam 24 milli

banka kurulmustur. Bunlardan 11°i Istanbul, 13’ii Anadolu sehirlerinde yer almaktaydi.

Kurulan bankalardan 14 tanesi Cumhuriyet doneminde varligini siirdiiriirken, digerleri

kapanmistir. Giiniimiize kadar gelen banka sayis1 2 tanedir. Bunlardan biri Tarigbank
(Milli Aydin Bankas1) A.S. 2002°de Denizbank’a ge¢cmistir. Digeri ise Tiirk Ticaret
Bankas1 A.S.’dir. Tasfiye siirecindedir (Atmaca 2013:15).

1.2.2.2. Cumhuriyet Donemi Sonras1 Bankacilik

Cumhuriyet donemine kadar gecen zamanda bankacilikla daha ¢ok yabancilar

ilgilenmis ve milli bankacilik da sinirli sayida kalmistir. Kurtulus savasindan sonra milli

bankalarin kurulmasi ile bankacilik alaninda yabancilarin hegemonyasindan kurtulmasi

gerektigi Izmir Iktisat Kongresinde dile getirilmistir (Erdem 2006:237-238).

Cumhuriyet donemi sonrasi bankaciligin tarihsel gelisimi su sekildedir:

Ulusal bankalar dénemi (1923-1932)
Kamu bankalar1 donemi (1933-1944)
Ozel bankalar donemi (1945-1960)
Planli donem (1960-1980)
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- Serbestlesme ve disa acilma donemi (1981-2001)
- Yeniden yapilandirma dénemi (2002-2007)

Ulusal bankalar donemi (1923-1932)’nde;

1923 yili Izmir iktisat Kongresi’nde, ulusal bankacihigin kurulmasi gerektigi
sOylenmis ve bunun devlet katkisi ile saglanabilecegi dile getirilmistir. Kongreye katilan
tiiccarlarin istegiyle 1924’te Tiirkiye Is Bankasi kurulmustur. Ozel sektor bankasidir.
Kongreye katilan sanayicilerin istegi iizerine de 1925°te Tiirkiye Sanayi ve Maadin
Bankas1 kurulmustur. Ik kalkinma bankasidir. 1932 yilinda Tiirkiye Sanayi ve Kredi
Bankas1 ismini almistir ve 1933’te Stimerbank’a ge¢mistir. Konut kredisi saglayabilmek
icin 1927°de Emlak ve Eytam Bankasi kurulmustur. 1946 yilinda Emlak ve Kredi
Bankasi olarak degistirilmistir. Cumhuriyet doneminde yasanan en onemli gelisme ise

1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1’nin kurulmasidir (TBB 2008:3).

I. Diinya Savasi’ndan sonra emisyon saglayabilmek i¢in merkez bankasinin
kurulmas: fikri ortaya atilmustir. Tk defa 1923 yilinda izmir iktisat Kongresi'nde dile
getirilmistir. Lozan Universitesi’ndeki Prof. Leon Morf’un araciligryla Merkez Bankasi
yasa tasaris1 diizenlenmistir. Bu tasar1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan 11
Haziran 1930’da kabul edilerek ‘1715 sayili Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Kanunu’ adiyla 30 Haziran 1930°da Resmi Gazete’de yayimlanmistir. TCMB
faaliyetine 1931°de baslamistir (http://www .tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/
dundenbugune_TCMB.pdf, 1 Eyliil 2017’de erisildi).

1923 ile 1932 yillar1 arasinda yerel bankalar kurulmustur. Ancak bu bankalarin
biiyiik bir kismi 1929 yilinda yasanan Biiyilkk buhran nedeniyle faaliyetlerini
durdurmuslardir (Takan 2001:5-6 ve Parasiz 1997:93).

Ozel amacli devlet bankalarinin kuruldugu dénemi (1933-1944)’nde;
Keynesyen goriis, 1929 ekonomik buhranin etkisiyle diinya iilkelerinde etkili
olmaya baslamasiyla beraber iilkemizde de etkisini gostermeye baslamistir. 1.Bes Yillik

Sanayi Plant’nin hazirlanmasi bu donemde gerceklesmistir. Bu planla birlikte
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devletcilik politikast 6nem kazanmustir ve biiyiilk sermayeye sahip devlet bankalari

kurulmustur (Ucgarkaya 2006:61).

Bu donemde iktisadi devletcilik stratejisi bankaciligi 6nemli oranda etkilemistir.
Bu stratejiyle birlikte; Belediyeler Bankasi (1933), Siimerbank (1933), Etibank (1935),
Denizbank (1937), Halk Bankas1 ve Halk Sandiklar1 (1938) isletmeleri devlet tarafindan
0zel banka statiisiiyle kurulmustur (TBB 2008:4-5).

Ozel bankalarin gelistigi donemi (1945-1959) nde;

Bu donemde sanayilesme de 0Ozel sektdr desteklenerek ekonomik kalkinma
hizlandirilmis ve bu alanda politikalar gelistirilmistir. Bunun sebeplerinden bir tanesi
1950’de Demokrat Parti’nin ge¢mesidir. Bu donemde; Yap1 ve Kredi Bankas1 (1944),
Garanti Bankasi1 (1946), Akbank (1948), Pamukbank (1955) ve Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankas1 (1950) kurulmustur (TBB 2008:5-6). 1945-1960 doneminde ii¢ tanesi Ozel
kanunlarla toplam 30 tane yeni banka kurulmustur (Giinal 2007:175 ve Erdem
2006:239).

Planli dénemi (1960-1980)’nde;

Bu donemde karma ekonomik sisteme gecilerek ithal ikameci sanayilesme
politikas1 uygulamaya konulmustur. Bu donemde bankacilik sektorii devlet kontroliinde
kalmistir. Bu donemde 6zel durumlar haricinde yeni ticaret bankasi ve yeni yabanci

banka kurulmasina izin verilmemistir(TBB 2008:11-12).

1960 yilindan sonra c¢ok subeli bankacilik yayginlasmistir.1970 yillarinin
ortalarinda bankalarin yonetimini 6zel holdingler ele gecirmistir. Bunun nedeni ise 7129
sayilt Yasanin 38. Maddesiyle bankalar %25 hissesine sahip olduklari istiraklerine

actiklar1 kredi oraninda ki iist limiti kaldirmasidir (Parasiz 1997:94).

Bu donemde 5 tanesi kalkinma, 2 tanesi ticaret toplam 7 banka kurulmustur.
Bunlar; T.C. Turizm Bankas1 (1962), Sinai Yatinm ve Kredi Bankasi (1963), Devlet
Yatirim Bankas1 (1964), Tiirkiye Maden Bankasi (1968) ve Devlet Sanayi ve Isci
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Yatirirm Bankas1 (1976)’dir. Bu donemde kurulan ticaret bankalar ise; Amerikan-Tiirk

Dis Ticaret Bankasi (1964) ve Arap-Tiirk Bankas1 (1977)’dir (TBB 2008:12).

Serbestlesme ve disa acilma donemi (1981-2001)’nde;

1980 y1l1 6ncesi disa kapali, ithal ikameye dayali bir strateji izlenirken, 24 Ocak
1980 Kararlariyla birlikte ihracata yonelik (Ural 2003:16-17) ve finansal liberalizasyon
stratejisi izlenmistir. Bu stratejilerle birlikte pozitif reel faiz politikast ve esnek doviz
kuru uygulamaya konulmus ve mali piyasalarin derinlesmesi ve serbestlesmesine

yonelik yeni diizenlemeler getirilmistir (TBB 2008:14).

1989°dan sonra yiiksek diizeydeki kamu finansman acigindan dolayr ekonomide
‘yiikksek faiz yiiksek enflasyon’ ile karsilasilmigtir. Artan biit¢e aciklari ise Merkez
bankasi1 ve i¢ bor¢clanma yoluyla giderilmistir. 1994 yilinda yasanan finansal krizle faiz
oranlar1 ¢cok yiikselmis, TL yabanci para karsisinda degerini kaybetmis, finansal agidan
kii¢iilme yasanmistir (TBB 2008:15-16). Yasanan krize ¢oziim bulabilmek icin 5 Nisan
1994 Kararlar1 alinmistir. Bu kararlarla birlikte 3 banka iflas ederek faaliyetlerine son
verilmistir. Bankacilik sisteminde bir krizin daha c¢ikmasma engel olabilmek icin
bankalardaki mevduata ve faize %100 devlet garantisi verilmistir. Ancak 2000 yilinda
bir karar alinarak mevduata ve faize verilen devlet garantisi kademeli sekilde

azaltllmistir (Takan 2001:9-10).

Bankacilik alaninda yeni yasal ve kurumsal diizenlemeler getirilerek uluslararasi
standartlara uyum i¢in 1999 yilinin Haziran ayinda 4389 sayili Bankalar Kanunu
yiiriirlige girmistir. Bu kanunla uluslararast uygulamalara paralel olarak bankacilik
sektoriiniin diizenlemesi, denetimi ve gozetimi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu'na devredilmistir  (http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Diger_
Raporlar/15279C8914BD.pdf, 3 Eyliil 2018°de erisildi).

1999°da bes tane mevduat bankasinin yonetimi tasarruf mevduat sigorta fonuna
devredilmistir. Bu bankalar; Interbank, Yurtbank, Yasarbank, Egebank ve Esbank’tir.
Kalkinma ve Yatinm bankalar1i arasinda yer alan Birlesik Yatinm Bankasi’nin

faaliyetlerine son verilmistir (TBB 2008:18).
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2000 yilinda ii¢ tane 6zel sermayeli ticaret bankasi (Etibank, Demirbank ve
Bank Kapital) yonetim Fon’una devredilmistir. Ticaret bankasi olan Kibris Kredi
Bankasi ile Yatinnm ve Kalkinma Bankasi olan Park Yatinm Bankasi’nin bankacilik

faaliyetine son verilmistir (TBB 2008:19).

Yeniden yapilandirma donemi ve giiniimiiz Tiirk bankaciligit donemi (2002 ve
sonras1)’nde;

2001 yilimin Nisan ayinda ‘Giiclii Ekonomiye Gegis Programi’, 2002 yilinin
baslarinda yeniden revize edilmistir. 2002 yili sonrasinda bankacilik alaninda onemli
yapilandirma siireci yasanmustir. Ozel bankalar 2001 krizinden sonra kaybettikleri
sermayelerini gii¢clendirmislerdir. Krizden sonra toparlanamayan bankalar ise birlesmis

ya da TMSF’ye gecmistir (TBB 2008:20).

Tiirkiye’nin 2001 krizi sonras1 banka sayilart azalmistir. 2001°de 61 bankaya
sahipken 2004’te 48 bankaya kadar diigmiistiir. 1999-2003 yillarinda 20 tane banka
TMSF’ye gecmis, 8 tane bankanin faaliyeti durdurulmus ve 11 tane banka birlesme

yoluna gitmistir (Yigitoglu 2005:119).

2009 yili yasanan kiiresel kriz nedeniyle diinya genelinde sancili ge¢mistir.
Yasanan kiiresel kriz basta finans sektorii olmak {izere tiim sektorleri etkilemistir. 2008
yilinin son ¢eyreginde G-20 iilkeleri, uluslararas1 alanda uygulanacak olan onlemlere
iliskin Onerilerde bulunmuslardir. Ekonominin daha cabuk toparlanmasina katkida

bulunmuslardir (TBB 2010:1).



II. BOLUM

2. KATILIM BANKACILIGI KAVRAMI, GELiSiMi VE FAALIYETLERI

2.1. Katilim Bankacilig1 Kavrami

Katilim bankaciligi, fonlar1 toplama ve kullandirma isleminin faiz alinmadan

yapilmasidir.

Katilim bankaciligi; faiz islemlerine her sekilde kapali olarak islem yapan ve

Islami inanglar cercevesinde hizmet veren bir kurumdur (Kaya 2010:29).

2.2. Katilim Bankaciliginin Gelisimi ve Ortaya Cikist

Faizsiz bankaciligin tarihi ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Cok sayida
kaynaga gore faizsiz bankacilik tarihi M.0.2123-2081 yillarinda hiikiim siiren Babil
Hiikiimdar1 Hammurabi’ye kadar gitmektedir. Hammurabi Kanunlar diye adlandirilan
diizenlemelerde 100.Boliimden 107.Boliime kadar olan boliimlerde, ikraz islemlerinin
nasil yapilacagi gosterilmistir. Yapilan bu diizenlemeler, tarihte faizsiz yatinma olanak

saglayan ilk ornek olarak bilinir (Ergan ve Mert, 2000).

Bankacilik islemleri ilk caglarda mabetler tarafindan yapilmaya baslanmistir. Tk
zamanlar faizsiz olarak yapilan islemler daha sonralar1 mabetler tarafindan faizli olarak
yapilmustir. Ilerleyen zamanlarda bankacilik islemleri, mabetlerin elinden c¢ikmis ve
ticaretle ugrasan varlikli Yahudi aileler ele gecirmistir. Bunun ilk drnekleri M.0.500-

465 yillarinda Firat nehri yakinlarindaki Israil’den siiriilen ‘Murashu’ ve ‘Egibi’
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aileleridir. M.S.1118 senesinde Hiristiyan can ve mal giivenligini saglayabilmek icin
‘Templier’ adinda bir mezhep kurulmustur. Bu mezheptekilere ‘Templiler’ denilmistir.
Yapilan bagislar ile Avrupa’da mezhebin sube sayis1 1000’den fazla sayiya ulasarak
genis niifuz ve servet sahibi bir kurulus olmustur. Bu kurulus ticari ve askeri alanda
tiyelerine faizsiz kredi imkani saglamistir. Perouse’de 1462°de P. Michelve Milan’in
kurdugu meshur kredi kurulusu Mondopiyete’lerin ilk zamanlar faizsiz bor¢ verdikleri
ve sonradan kotii idare ve artan masraflardan dolayi faizli bir sekil aldiklar1 da bilinenler

arasindadir (Ustaoglu 2014:20).

Milattan sonra ise 9.yy’da devlet hazinesi olarak bilinen ‘Beyt-iil Mal’ adi
altinda ‘Sahbaz’ adinda ki calisanlara yer verilmistir. Bu ¢alisanlarin gorevi ‘Divanal
Sahmazah’ da bildirilmistir. Bildiriye gore Sahbaz’larin gorevi vergi toplamak ve
vergilerin bilgilerini ‘Khatmal’ adindaki raporlar ile devlete vermektir. Sahbaz’larin
bagka bir gorevi ise devletin hazinesi bosaldiginda devlete faizsiz kredi saglamaktir.
18.yy’da Avrupa’da ‘Yardim Cemiyetleri’ ve ‘Dostluk Cemiyetleri’ kurulmustur. Bu
cemiyetler zor durumdakilere faizsiz kredi vermislerdir. Bu sistem insanlarin begenisini
kazanmis ve kisa zaman icerisinde hizla biiyiimiistiir. 1793’de Ingiltere’de 7000 den

fazla dostluk cemiyeti kurulmustur (Akcan 2012:26).

Faizsiz bankacilik fikrini ilk olarak Pakistanli diisiiniirler ortaya atmistir. 1955
yilinda faizsiz bankacilikla ilgili arastirma yapan ilk iktisat¢t Muhammed Uzair’dir.
1963’te Misir’da Suudi Arabistan krali Faysal’in katkilariyla tekstil sektoriinde
finansman saglayabilmek icin Islami banka kurulmustur (Akcan 2012:26). 1963’te
Ahmet Naccar tarafindan kurulup denetlenilen bu banka 1966’da kapanmistir. Faizsiz
bankaciligin en eski drnegi 1974’te Cidde’de kurulan 1975’te faaliyete gecen ‘Islami
Kalkinma Bankasi1’dir (Polat 2009:83).

2.3. Tiirkiye’de Katilim Bankacilig1

2.3.1. Tiirkiye’de Katilim Bankaciliginin Gelisimi

Faizsiz bankaciligin Tiirkiye’de goriilmesinde etkili olan faktorlerden biri, 1970

yillarinda terciime edilip yayinlanan teorik c¢alismalar digeri ise yasanilan pratik
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uygulamalardir. Bu pratik uygulamalarin en 6nemlisi ‘is¢i sirketleri’ dir. Anadolu
insanina has bir model olarak bilinen Isci Sirketleri, 1970 yillarinin basindan itibaren
yurtdisinda, 6zelde Avrupa’da bulunan iscilerin tasarruflart ile kurduklar1 cok ortakli
sirketlerdir. Sayilar1 kesin olarak bilinmemekle beraber binlercedir. Bu tesebbiis, dini
hassasiyete sahip muhafazakar insanlarin ellerindeki fonlar1 faize bulagsmadan ticari
alanda degerlendirmek, bulunduklar1 bolgeleri sanayilestirmek ve kalkindirmak ayrica
istihdam alanm1 yaratmak olarak goriiliir. Bu sebepten dolay1 ‘faizsiz bankacilik’ alanina
en fazla destek bu ¢evrelerden gelmistir. Fakat, ‘gurbetci iscilerin’ bu istekleri istenilen
seviyeye ulasmamistir. Bir kismi tasfiye olmus, bir kismu el degistirmistir. Giinlimiizde
faaliyette bulunan sirket sayist 223’tiir. Bu sirketler arasinda basarili olanlar da
bulunmaktadir. Yasanilan bu tecriibe basarisizlikla sonuclansa da yeni bir kaynak

kesfedilmistir. Faizsiz bankacilik fikri dogmustur (Yilmaz 1989:305-333).

1970 yillarinin baslarinda, dini hassasiyete sahip insanlarin ihtiyaclarina karsilik
vermek, diger yandan da kiiciik boy ve orta boy isletmelere hizmet verebilmek
maksadiyla bir banka kurmay1 amaglamislardir. Bu amacla, 1975°de Devlet Sanayi Isci
Yatirim Bankast (DESIYAB) kurulmustur. Ulkede yasanan istikrarsizlik sebebiyle
caligmalarin1 1978’e kadar devam ettirebilmislerdir. Faizsiz finansman modeli olarak
iilkeye Onemli tecriibeler kazandirmistir. Bu tecriibeler, alternatif bir bankacilik
uygulamast bakimindan 6nemlidir. Bu tecriibe ve birikimlere benzer olarak uluslararasi
diizeyde yasanilan bircok iktisadi ve siyasi gelismeler iilke icinde ve disinda ¢ok sayida
ilmi galigmalar sayesinde 6nemli birikimler saglanmistir. Bu birikimlerle, islami esaslara
dayal1 bankacilik uygulamasina bir bakima yol haritasi olmustur. 1980 yillarinin
baslarinda, iilke disa acik ve rekabete dayali ekonomik sisteme ge¢mesinde Onemli
katkida bulunmustur. Bu sisteme gec¢mekle, finansal sistemde liberalleserek, ‘faizsiz

bankaciliga’ gecisin onii acilmistir (Sahinkaya 2002:10).

Diger taraftan, Islam Kalkinma Bankas1 (IKB) nin kuruculari arasinda yer alan
Tirkiye, ilk defa ‘faizsiz banka’ modeliyle tanmismistir. Tiirkiye 1984°te bankadaki
sermayesinin payini arttirmis ve kurulusun en fazla paya sahip ortaklarindan biri haline
gelmigtir. Ayrica, Yonetim Kurulu'nda devamli olarak {iiye bulundurma hakki

kazanmistir.  Boylelikle, Islam iilkelerinde ekonomik isbirligi programlarini
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gerceklestirmede, dis ticaretin artmasinda, 6zel sektoriin tesvikinde, altyapiya yapilan
yatirimlarin desteklenmesinde ve cesitli finansman tekniklerini gelistirmede 6nemli rol
oynayan ve diinyanin 6nemli finansal kuruluslarindan biri olarak, banka alaninda ki
etkinligini arttirmistir. Bankanin, Tiirk isletme ve kuruluslarinin uluslararas1 diizeyde,
finans piyasalarina girmesinde Onemli etkisi olmustur. 1983 yilinda kararname ile
diizenleme yapilmistir ve 1984°te ilk faizsiz finans kurumlar1 (Faisal Finans ve Al
Baraka) kurulmustur. Boylelikle Tiirk Finans Sistemi yeni bir finans modeli ile

tamismuistir (Canbaz 2016:171-172).

Kurumsallagsma

Faizsiz bankacilik modeli Tiirk finans sistemine 1983’te OFK (Ozel Finans
Kurumu) adiyla girmistir. 2005 yilinin sonuna kadar bu isim altinda faaliyetini devam
ettirmigstir. Fakat 1 Kasim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile ‘Katilim
Bankasi’na doniismiistiir. 1 Kasim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanun’un
3.Maddesi’nde katilim bankas1 tanimi su sekilde yapilmistir; ’Bu kanuna gore katilma
hesab1 ve 6zel cari hesaplar yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak temel alinarak
faaliyet gosteren kuruluslar’’dir. Ozel finans kurumu Tiirkiye’ye has bir modeldir. Bu
modelin ‘faizsiz bankacilifi’ tamimlamasi baslangictan beri tartistlmistir (Ozcan ve
Haziroglu 2000:191-196). 1980 Darbesi sonrast model kurumsallasmis ve donemin
hassasiyetleri sebebiyle ‘Islam’ vurgusundan uzak, zorlama bir tamim yapilmistir. Her
seye ragmen toplumun ilgisi artis gostermistir. 1990 yillarinin sonunda yasanmaya
baslanan ‘finansal krizler’ ve 2008’de yasanan ‘kiiresel kriz’ siireclerinde, sistemin
krize olan dayamiklilifi ve reel sektore katkilari test edilmistir. Bankacilik sistemi
gecirdigi reformlarla faizsiz bankaciligin yasal dayanaklar giiclendirilmis ve ‘Katilim
Bankacilig’ kavramma gecilmistir. Katilm bankaciligi, Islami kurallara dayanarak

faaliyetini siirdiirmektedir (Canbaz 2014:207).

Faizsiz bankaciligin gecirdigi siirecler su sekildedir (Canbaz 2014:207-208);
-Katilim bankaciliginin ilk asamasi, 16/12/1983 tarihli ve 83/7506 sayili
Bakanlar Kurulu Karartyla ‘Ozel Finans Kurumlar® kararnamesi

yaymlanmistir. Bu kararname ile ‘faizsiz bankacilik’ yapmanin yolu agilmistir.
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Sonrasinda ilk diizenlemeler yapilmaya baslamistir. Bunlardan biri, 25 Subat
1984°te yapilan ilk diizenlemedir. Digeri, 25 Subat 1984’te Hazine ve Dis
Ticaret Miistesarlig’nin yaptig1 diizenleme, bir digeri de 21 Mart 1984’te T.C.
Merkez Bankasi’'min yayimladigi tebliglerdir. Bu tebliglerle sistemin
ayrintilarina aciklik getirilmeye c¢alistlmistir. Yapilan bu diizenlemelerin
sonrasinda ilk ‘faizsiz finans kurumlar1’ kurulmaya baslamistir.

-flk finans kurumlari, 1984°te kurulan Faisal Finans ve Al Baraka Tiirk Ozel
Finans Kurumlari’dir. Yabanci sermaye agirlikli olan bu kurumlar, bankacilik
faaliyetine 1985’te baslamistir.

-Kurulan iigiinci kurum ise, 1989°da kurulan ve daha ¢ok yabanci sermaye
agirlikli olan Kuveyt Tiirk Ozel Finans Kurumu’dur.

-IIk yerli sermayeyle kurulan faizsiz ozel finans kurumlar1 1991°de Anadolu
Finans Kurumu, 1995°te ihlas Finans Kurumu ve 1996’da Asya Ozel Finans

Kurumudur.

1990’larin sonlarina dogru iilkemizde faizsiz olarak kurulan ve faaliyete gecen 6
tane ‘Ozel finans kurumu’ bulunmaktaydi. Bu kurumlardan ilk ii¢ tanesi Arap ve Korfez
sermaye agirlikli, sonrakiler yerli sermayelidir.

-2001 yilinin Subat ayinda ¢ikan finansal krizle Thlas Finans Kurumu mali
basarisizlik yasamis ve BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)
tarafindan tasfiyeye ugramistir. Buna benzer durumlar diger kurumlar
tarafindan da yasanmistir. 1999°da baslayarak 2001 yilinda tekrar edilen
‘krizler donemi’ bircok bankay1 zora sokmus ve BDDK tarafindan el konularak
cogu tasfiye edilmistir. Yasananlar, finansal sistemin ‘yeniden yapilanma’
ihtiyacin1 dogurmus ve finansal alanla banka alaninda radikal diizenlemeler
yapilmaya baslanmustir. Bu siirecte ‘Ozel Finans Kurumlart® ¢ikarilan teblig ve

diizenlemelerle alt yapis1 giiglendirilmistir.
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2.4. Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim Bankalari

2.4.1. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi

2.4.2. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi

2.4.3. Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

2.4.4. Ziraat Katilim Bankas1

2.4.5. Vakif Katilim Bankasi

Tiirkiye’de faizsiz bankaciligin temeli 1975 yilinda atilmistir. 1975°te Devlet
Sanayi ve Isci Yatirim Bankasi kurulmustur. Banka, daha cok yurt disindaki iscilerin
ellerindeki tasarruflarin1 degerlendirmek ve sanayilesme de finansman saglamak
amactyla kurulmustur. Banka, 1975-1977 yillar1 arasinda faizsiz caligmis olmasina
ragmen, 1978’te yonetim kurulunun aldig karar ile faizli sisteme ge¢mistir. 1975°te
Islam Kalkinma Bankasi’nmin (IKB) kurucu iiyesi olarak yer alan Tiirkiye, 1984’te
sermaye payini arttirmis ve bankanin 6nemli ortaklarindan biri olmustur. Yonetim

kurulunda da devamli olarak temsilci bulundurma hakki kazanmistir (Giines 2015:15).

1980 yil1 sonrast liberal ekonomiyi benimseyerek disa acik ekonomi uygulayan
Tiirkiye, Ortadogu’dan Tiirkiye’ye sermaye girisi saglayabilmek ve yatirimcilarin
tasarruflarim1 degerlendirebilmek icin finansal hizmet veren kurumlarin kurulmasina
yonelik adimlar atmiglardir (Karagiille 1993:50). Resmi Gazete’de 19 Aralik 1983 tarih
ve 18256 miikerrer sayida, Bakanlar Kurulu 83/7506 sayil1 karar ile Tiirkiye’de ‘Ozel
Finans Kurumlari’nin kurulmasi i¢in karar ¢ikarmistir. Bu yeni sistem ile petrol {ireticisi
olan Islam iilkeleri birikmis doviz rezervlerinin bir kismini, ilgili iilkeler ile yaptiklar:
anlagsmalar dogrultusunda kullanilabilmeleri miimkiin olabilmektedir. Bati1 diinyasinda
ekonomik sistem i¢inde Petro-Dolarlarin, bankacilik ve sair mali kuruluslarda, sistemin
temeli olan faiz diizeniyle kullanilabilenlerin disinda, yalnizca kar ve zarar olarak

kullanma arzusu bulunan belli bir miktar mevcuttur. Bat1 diinyasinda finans sistemi
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icerisinde yer edinemeyen cevreler, ellerindeki fonlar1 faizsiz bir sistemle ‘Kar/Zarar’

kavramlarina dayanilarak isletilebilmesi imkanin1 elde etmislerdir (Giines 2015:15).

Islam iilkelerinde faizsiz bankalar yayginlasmustir. Tiirkiye’de de Ozel Finans
Kurumlar kurulmaya baslamistir. 1984’te Faisal Finans Kurumu A.S. ve Al Baraka
Tiirk Ozel Finans Kurumu A.S., 1988’de Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S.,
1991°de Anadolu Finans Kurumu A.S., 1995’te ihlas Finans Kurumu A.S. ve 1996’da
Asya Finans Kurumu A.S. kurulmustur (Ekren ve Emiral 2002:6-27).

2000 yili Kasim ayr ve 2001 yili Subat ayinda yasanan krizlerin ardindan, ihlas
Finans Kurumu hukuken Fon’a devredilmistir ve islem yapabilme yetkisi kaldirilmistir.
Faisal Finans Kurumu 2001 yilinda el degistirmistir. Faisal Finans Kurumu isim
degisikligi yaparak Family Finans ismini almistir. 31 Aralik 2005’te Family Finans ve
Anadolu Finans birleserek Tiirkiye Finans Katilim bankasi ismini almistir. Resmi
Gazetede 01.11.2005 tarihinde 25983 miikerrer sayili niishasinda yayimlanan 5411
sayili Bankacilik Kanunu ile Ozel Finans Kurumlari’nin adi1 ‘Katilim Bankalar1® olarak

degismistir (Glines 2015:16).

2.4.1. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi

Tiirkiye’de faizsiz bankacilikta ilk ve oncii olan Albaraka Tiirk Katilim Bankasi
1984’te kurulmustur. Faaliyetine aktif olarak 1985 yilinda baslamistir. Faaliyetlerini
5411 sayilh Bankacilik Kanunu’na uygun sekilde devam ettirmektedir. Ortadogu’nun
giiclii sermaye grubu olan Albaraka Bankacilik Grubu (ABG), Islam Kalkinma Bankas1
(IDB) ile Tirk ekonomisine yarim yiizyilldan fazla hizmet vermektedir. Albaraka
Tiirk’iin 31.12.2018 tarihi itibariyle ortalik yapisinin iginde yabanci ortaklarin payi
%65,99, vyerli ortaklarin payr %8,77, halka ag¢ik olan pay ise %25,23'tir
(https://www.albaraka.com.tr/ortaklik-yapisi.aspx, 18 Ekim 2018’de erisildi).
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Tablo 2.1: Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 Sermaye Dagilim1

31.12.2018 Tarihi Itibariyle Banka Sermaye Dagilimi

Ortakhk Yapisi Pay Tutari (TL) Oram(%)
Yabanci Ortaklik 593,952,934.31 65,99%
- Albaraka Bankacilik Grubu 486.523.265,68 54,06%

- fslam Kalkinma Bankasi 70.573.778,85 7,84%

- Alharthy Ailesi 31.106.364,35 3,46%

- Diger 5.749.525,43 0,64%
Yerli Ortaklar 78,932,964.72 8,77%
Halka Ac¢ik 227,114,100.97 25,23%
Toplam 900.000.000 100

Son durum itibariyle sermayeye dolayl sekilde sahip olan Saleh Abdullah
Kamel'in Sermayedeki Pay1 %31,80'dir (https://www.albaraka.com.tr/ortaklik-
yapisi.aspx, 11 Mart 2019°da erisildi).

2.4.2. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi

Kuveyt Tiirk’iin temeli 1989 yilinda Kuveyt merkezli olan Kuwait Finance
House’un Tiirkiye pazarina girmesi ile atilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(TCMB) 28 Subat 1989 tarihli izni ile ‘Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S.
ismiyle, 31 Mart 1989°da Ozel Finans Kurumu statiisiinde faaliyetine baslamistir. 1999
yilindan giinimiize diger 6zel finans kurumlariyla beraber 4389 sayili Bankacilik
Kanunu’na tabi olarak hizmet vermeye baslamistir. 2006 yilinda su anki adi olan
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. ismini almistir (https://www.kuveytturk.com.tr/
hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/gecmisten-bugune-kuveyt-turk, 11 Mart 2019’da
erisildi).

Banka’nin ortaklik yapisi ise soyledir; %62,24°ti Kuveyt Finans Kurumu’na,
%18,72’s1 Vakiflar Genel Miidiirliigii’ne, %9’u Kuveyt Devlet Sosyal Giivenlik
Kurulusu'na, %9’u islam Kalkinma Bankasi’na, %1,04’ii ise diger gercek ve tiizel
kisilere aittir. En biiyiik ortakliga sahip olan Kuveyt Finans Kurumu (Kuwait Finance
House-KFH), fonun biiyiikliigii ve etkin hizmet ag1 sayesinde Banka’nin istikrarl
gelisiminin teminatt konumundadir (https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-

turk-hakkinda/gecmisten-bugune-kuveyt-turk, 11 Mart 2019°da erisildi).
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2.4.3. Tirkiye Finans Katilim Bankas1

Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 %100 yerli sermayesi ile kurulan ilk 6zel finans
kurumudur. 1991°de kurulan Anadolu Finans ile 1985-2001 yillar1 arasinda Faisal
Finans Kurumu ismi altinda katilim bankacilig1 hizmeti veren Family Finans’in 2005’ de
giiclerini birlestirmesi ile kurulmustur. 2008’ de The National Commercial Bank (NCB)
tarafindan ¢ogu hissesi satin alinan Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, bu tarihten itibaren
degisime girmistir. Suudi Arabistan’in en biiyiik ve ilk bankasi olan The National
Commercial Bank (NCB) %67,03 hissesi ile Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’na hakim
olan katilim bankalarmin Onciilerindendir. Tiirkiye Finans Katilim Bankasi 1953’ten
giinlimiize kadar faaliyetini siirdiiren NCB’nin tecriibe ve bilgi birikimini Tiirkiye’ye
tagiyarak Tiirkiye’nin Finansi sloganiyla miisterilerine bankacilik hizmeti vermeye
devam etmektedir (https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/sayfalar/

ortaklik-yapisi.aspx, 12 Mart 2019’da erisildi).

Tablo 2.2: Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 Ortaklik Tablosu

Ortaklik Yapisi Tablosu
Adi Soyadi/Ticaret Unvam Pay Tutar: (TL) Pay Oranlari (%)
The National Commercial Bank (NCB) 1.742.676.447 67,03
Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S. 274.838.187 10,57
Diger Ortaklar 582.485.366 22,40
TOPLAM 2.600.000.000 100,00

(https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/sayfalar/ortaklik-yapisi.aspx, 12 Mart 2019°da
erisildi)

2.4.4. Ziraat Katilim Bankasi

Ziraat Katillm Bankasinin tamami, T.C. Hazinesi tarafindan 6denmis
675.000.000 TL sermaye ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun
15.10.2014 tarihinde ve 29146 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 10.10.2014 tarihli ve
6046 sayili izni ile kurulmustur. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
14.05.2015 tarihi ve 29355 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 12.05.2015 tarihi 6302
sayil1 karar ile faaliyet iznini almistir. 2018 yilinda yapilan Olaganiistii Genel Kurul
Toplantisi’nda aldiklar1 karara gore sermayesini 1.750.000.000 TL’ye yiikseltmislerdir
(http://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/Sayfalar/hakkimizda.aspx, 12 Mart 2019°da
erisildi).
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2.4.5. Vakif Katilim Bankasi

Vakif Katilim Bankasi A.S. , BDDK’nmin 03.03.2015 tarihli ve 29284 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan, 27.02.2015 tarihli 6205 sayili kurulus izni ile 25.06.2015
tarthinde anonim sirket olarak kurulmustur. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’ndan faaliyet iznini 17.02.2016 tarihinde almistir. Sermayesinin tamami T.C.
Basbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii’ne, Bayezid Han-1 Sani (Il.Bayezid) Vakfi'na,
Mahmut Han-1 Evvel Bin Mustafa Han (I.Mahmut) Vakfi’na, Mahmut Han-1 Sani Bin
Abdulhamit Han Evvel (I.LMahmut) Vakfi’na ve Murat Pasa Bin Abdusselam (Murat
Pasa) Vakfi'na aittir. Odenmis sermayesi ise 1.020.000.000 TL’dir (https://www.
vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda, 13 Mart 2019°da erisildi).

2.5. Katilim Bankasi1 Kurulmasinin Nedenleri

2.5.1. Dini Nedenler

Faizin, hem teori olarak hem de uygulama olarak binlerce yi1l dncesine dayanan
bir gecmisi bulunmaktadir. Faiz konusu, Hristiyanlik ve Islamiyet oncesinde dahi
insanlarin ilgisini ¢ekmis ve eski Yunan diisiiniirlerden Aristo ve Eflatun gibi bir cok
filozof veyahut devlet adami faizin ne oldugu ile ilgili kafa yormus ve faizin insan

yasamindaki yerini ve etkisini aciklayan goriisler one siirmiistiir (Orman 1992:91).

Eflatun, faizi ahlaken aykir1 bulmus ve reddetmistir. Eflatuna gore para bir
servet degildir, servet edinme araci olmalidir. Aym1 zamanda faiz, gelir dagiliminda
dengesizlige neden oldugu ve yoksullugun artmasina zemin hazirladigi igin

uygulamadan kaldirilmalidir (Karakug 2006:11).

Aristo ise hocast Eflatun’a gore daha farkli diisiincelere sahipti. Aristo, faiz ile
zengin olmay1 uygun bulmamis ve paranin hasila yaratmayacagini savunmustur. Ayni
zamanda paranin bir kazan¢ yolu ya da servet edinme araci olamayacagini sdylemistir.

Aristo parayl, yumurtlamayan kisir tavuga benzeterek ‘para yavrulamaz’ demistir. Bu
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ozelligiyle bir insandan, bitkiden ya da hayvandan cok farkli bir seydir (Orman
1992:95).

Orta Cag’a geldigimizde kilisedeki yogun baski nedeniyle ilk zamanlar faize
kars1 cikilmustir. ilerleyen zamanlarda yasanilan iktisadi faaliyetlerdeki gelismelerle bu

yasak delinmistir (Dikkaya ve Kutval 2014:30).

Faiz konusunda ilk olarak esnek yorumlar yapan kisiler de olmustur. Bunlardan
biri ‘Saint Thomas Aquinos’dur. Ilerleyen donemlerde reformist din adami olarak
bilinen ‘Calvin’ liretim acisindan faizi mesru gérmiistiir. Protestanlik mezhebinin ortaya
cikmasiyla faizin her alanina onay verilmistir. Semavi dinlerin ¢ogunda faiz
yasaklanmistir. Ancak, ilerleyen zamanlarda faizle ilgili farkli tanimlamalar yapilarak
faiz mesrulastirllmaya baslanmistir. Daha ¢ok Hristiyanlik ve Yahudilik dininde faize
karst degisim goriilmiistiir. Faize karst tutumunu kaybetmeyen tek din Islamiyettir

(Dikkaya ve Kutval 2014:31).

2.5.2. Ekonomik Nedenler

Islam iilkeleri, diinyada gelismekte olan iilkeler arasinda yer alir. Arap
ilkelerinde bulunan petrol kaynaklar1 bu iilkelere biiyiikk gelir saglamaktadir. 1970
yillarinin  basinda OPEC iilkeleri aldiklarn karar dogrultusunda petrole zam
yapmiglardir. Bunun sonucunda petrol zengini olan iilkeler daha da zenginleserek
gelirlerini yliksek seviyelere ¢cikarmislardir. Gelirlerini ekonomik kalkinmalar1 agisindan
geregi gibi kullanamamis petrol zengini {iilkeler, paralarinin bir miktarim Bati
kaynaklarina yatirmislardir. Diger yandan da fakir islam iilkelerinin kalkinabilmelerine

yardimci olmak ve karsilikli isbirligi icerisine girmek istemislerdir (Ozsoy 1997:98).

Faizsiz bankaciligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ekonomik nedenlere, petrol

gelirleri disinda iki neden daha eklenebilir. Bunlar (Dikkaya ve Kutval 2014:28-29);
-Giiniimiizde bulunan ticari bankalar, kalkinma hedefi i¢in uzun vadeli yatirrm
kredisi yerine ticari amach kisa vadeli kredileri tercih etmekte, bu da

gelismekte olan iilkelerin kalkinmasina engel olusturmaktadir. Faizsiz
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bankalar, kalkinma hedefi i¢in yatirim projeleri finanse edip gelismekte olan
tilkelerin herhangi bir eksikligini giderilebilmektedir.

-Klasik bankalar, ticaret ve sanayi ortaklari olmadiklari icin, ilk olarak kendi
cikarim distiniir ve kredi verdikleri firmalarin verimli mi verimsiz mi
calistiklarin1 denetlemezler. Bu da iilke ekonomisine zarar verir. Diger yandan,
faizsiz  bankalar ise, fonlart1 daha c¢ok ortaklik esasina  gore
kullandiracaklarindan, iilke ekonomisinin ¢ikarlarin1 géz oniinde tutmak ve fon

kullanimin1 denetlemek mecburiyetindedirler.

2.5.3. Politik Nedenler

Faizsiz bankacilik uygulamasi bazi zamanlarda politik nedenlere de
dayanabilmektedir. Buna ornek olarak Pakistan ve Iran ornek gosterilebilir. Bu
iilkelerde hem sosyal adalet hem de dini kurallara bakilarak Islami bankacilik zorunlu

hale gelmistir (Dikkaya ve Kutval 2014: 29).

Uluslararas: giic ve faktorler agisindan Islam iilkeleri biiyiimeyi ve kalkinmayi
saglayarak llkeler arasi politik alanda gii¢ sahibi olabilmek i¢in faizsiz bankaciligin
avantajlarim  kullanmaya calismuglardir. Islam  Kalkinma Bankasi’nin  kurulus
amagclarindan bir tanesi Islam iilkeleri arasinda isbirligini, ekonomik etkinligi arttirmak

ve uluslararasi diizeyde politik bir giice sahip olmaktir (Eskici 2007: 14).

2.6. Katilim Bankaciliginin Hukuki Yapisi

Katilim Bankalari’nda kurulus ve faaliyetler 19 Aralik 1999 yilina kadar 16
Aralik 1983 tarihli ve 83/7506 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile diizenlenmistir.
1999 yilindan itibaren 4491 sayili Kanun ile Katilim Bankalar1 (eski adiyla Ozel Finans
Kurumlar1) 4389 Sayili Bankalar Yasasi’na tabi tutulmuslardir. Bu yasaya tabi
olunmasiyla Bankalar Kanunu’nda degisiklik yapan 12 Mayis 2001 tarih ve 4672 sayili
Kanun ile Katilim Bankalar1 katilim hesaplar1 ve cari hesaplarda toplanan tasarruflarin

giivence altina almmasi amaci ile, Ozel Finans Kurumlari Birligi ve biinyesinde, bu
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birlik tarafindan hazirlanip yiiriirliige giren Yonetmelik dahilinde idare olunmak iizere
‘Glivence Fonu’ olusturulmustur.  18.09.2002 tarihinde ve 24880 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanip yiiriirliige girmistir (Battal 2004:233).

5411 sayili kanuna gore ise, katilma hesaplar1 ve 6zel cari hesaplar yolu ile fon
toplamak ve kredi kullandirmak ele alinarak faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt diginda
bulunan bu nitelikteki kuruluglarin Tiirkiye’de subelerinin ‘Katilim Bankas1® ibaresi ile
kapsami altina alindig1 ifade edilerek ‘Ozel Finans Kurumu’ ismi kaldirilmis ve bunun

yerine ‘Katilim Bankas1” tanim1 uygulamaya konulmustur (Kaya 2013:23).

Kanunun gegici 3.maddesinde 6ngoriilen Ozel Finans Kurumlari’nin ticaret
tinvanlan ‘Katilim Bankas1’ ibaresini kapsayacak sekilde degistirilmistir. Ayn1 kanunun
169.maddesi’nde; diger kanunlarda ve miilga 3182 sayili Bankalar Kanunu ve bu
Kanunla yiiriirlikten kaldirnlan 4389 Sayili Bankalar Kanunu’nda 0©zel finans
kurumlarina yapilmis olan atiflar, Katilim bankalarina yapilmis sayilir denilmistir (Kaya

2013: 23).

4672 sayih kanunla Ozel Finans Kurumlar1 Birligi biinyesinde olusturulmus olan
‘Glivence Fonu’ da 5411 sayili Kanunla Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
devredilmistir. Gegen 25 yillik zamanda hukuki ve yapisal agidan onemli gelismeler
yasayan katilim bankalar1 ulasmis oldugu son durumu ifade edebilmek i¢in 1983-1999
yillar1 arasindaki hukuki durum, 1999-2005 yillar1 arasinda yasanan degisiklikler ve
2005 sonrasinda 5411 sayili kanunla yapilan diizenlemelerin ne tiir degisiklikler icerdigi

3 ayn sekilde ele alinmistir (Ustaoglu 2014: 29).

1983-1999 doneminde, 1999-2005 doneminde ve 2005 yili ve sonrasi donemde

olusan hukuki yapilar olarak ele alinmistir.
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2.7. Katilim Bankalarinin Gii¢li Yonleri

a) Felsefesi

b) Toplanan Fonlarin Niteligi

c) Erken Kredi Cagirma ve Fiyat Degisikligi Olmamasinin Sistemi Korumast
d) Krizlere Karst Dayaniklilik

e) Kobi Tecriibesi

Katilim bankalarinin giiclii yonleri asagida maddeler halinde siralanmigtir (Tung

2016:239-240-241);

a)Felsefesi

Katilim bankalari, felsefi olarak Islami diisiinceye dayanir. Calisanlar, miisteriler
ve hissedarlar arasinda dengeyi saglayabilmek esastir. Demokratik bir ortamda daha
samimi insan iligkileri kurabilmektedirler. Miisteri ve calisan arasinda baglilik

yiiksektir. Miisteri ile liziintiisii ve sevincini yasayarak biiyliyen kurumlardir.

b)Toplanan Fonlarin Niteligi

Katilma hesaplar1 bu bankalarin 6z kaynag niteligindedir. Olusan kar ve zarari
miisterileri ile paylasarak bu bankalar1 mali biinye agisindan koruyan bir mekanizmaya
sahiptirler. Hesap sahibi kimselere odenmesi gereken bir getiri yoktur. Faaliyet

zararlarinin tamamiyla bankaya kalmasi riski bulunmamaktadir.

c)Erken Kredi Cagirma ve Fiyat Degisikligi Olmamasinin Sistemi Korumasi

Katilim bankalari, miisterilerine kullandirdigr fonu islem yapildigi zaman
anlastiklart fiyat tizerinden herhangi bir degisiklik yapmazlar. Kullandirilan fonu
vadesinden Once geri ¢agirmazlar. Bu durum hem banka hem de miisteriler agisindan

onemlidir. Aksi takdirde hem banka hem de miisteriler sikintiya diiseceklerdir.

d) Krizlere Kars1 Dayaniklilik
Katilim bankalara bazi risklere karsi korunmustur. Katilim bankalar1 kur ve faiz
riskinden uzaktir. Bu da doviz kuru ve faiz oraninda asir1 hareketlilik oldugu

durumlarda kurumlar olas1 dogabilecek biiyiik zararlardan korumaktadir.
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Katilim bankalar1 fonlar1 reel ekonomik faaliyetlere aktarilmasi ve ¢ogunlukla
taksitler halinde tahsilatin1 gerceklestirmesiyle alacaklarin giivenligini ve akiskanliini
saglamaktadir. Firma ve alacak takibi de kolaylasmaktadir. Boylece aktiflerin kalitesi de

artmaktadir (TKBB 2009: 35).

Kaynaklarin neredeyse tamamina yakim reel sektore kullandirilmaktadir. Bu
sebepten dolayi, kullandirilan fonlarin yasal karsilik ve likidite icin gereken tutar
ayrildiktan sonra kalam1 da sanayi, ticaret, ihracat ve ithalat faaliyetlerine
aktarilmaktadir. Toplanan fonlar %90 oraninda krediye doniisebilmektedir. Bu oran
genellikle ayni seviyededir. Reel bir faaliyetin finanse edilmesi, kredi miisterilerine
o0deme kolaylig1 saglamaktadir. Ciinkii, kullanilan fonun karsilig1 ekonomik degeri olan

bir mal ya da yatirim olmaktadir.

e)Kobi Tecriibesi

Katilim bankalarmin 6nemli giiclerinden biri de KOBI diye bilinen Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletmelerle olan yakin iliskileridir. Ulkemizde uzun yillar klasik
bankalarin topladigi fonlarin sadece %30-40’lik kismi krediye doniismiistiir. Geriye
kalan fonlar ise, hazine bonosu, devlet tahvili, gecelik repo islemleri gibi reel ekonomi
disindaki alanlarda degerlendirilmistir. 30 yillik zamanda iilkemiz iyi zamanlarinda da
kriz zamanlarinda da katilim bankalar1 ve KOBI’ler ile birlikte hareket ederek ayakta

kalabilmistir.

2.8. Katilim Bankaciliginin Ozellikleri

a) Banka niteligine sahip olmasi
b) Faizsiz bankacilik faaliyeti yapmasi
¢) Giiven kurumu niteligine sahip olmasi

d) Araci kurum niteligine sahip olmasi

a) Banka niteligine sahip olmasi
2005 yilinda ¢ikartilan 5411 sayili kanun ile bankacilik tiirlerinden biri olmustur.

Katilim bankas1 disinda iki banka tiirii daha vardir. Mevduat Bankalar1 ve Kalkinma ve
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Yatinm Bankasi da Katiim Bankas: disindaki diger iki banka tiiriidiir. Katilim
bankalarinin kurulup faaliyete ge¢mesi, BDDK karar1 ile olmaktadir. Kurumlarin
kurulus asamasinda ilgili yerlerin teknik ve idari incelemesinden gecer. Daha sonra ise
bankacilik mevzuati ve faizsiz bankacilik ilkelerine uygunluk acisindan siirekli olarak

yerinde ve uzaktan denetim yolu ile denetimden gecer (Dogan 2013:10).

b) Faizsiz bankacilik faaliyeti yapmasi

Islam’a gore para, bir miibadele arac1 ve kiymet 6lciisiidiir. Fakat kendiliginden
artmaz ve gelir getirmez. Piyasa sartlarinda elde olmayan dalgalanmalar hari¢ paranin
degerinin degismemesi ve degerini korumasi gerekir (Uslu 2005:14). Para bir olciidiir.
Bor¢ verilerek ya da alim satim yoluyla gelir getirmesi uygun goriilmez. Ticari
tiriinlerde alim satim iizerinden elde edilen gelir de kar olarak adlandirilir. Katilim
bankalar faizsiz bankacilik esasina dayali islem yapmakta ve kar payini esas almaktadir

(Dogan 2013:10).

C) Giiven kurumu niteliginde olmasi

Katilim bankalar1, kar ve zarara katilma prensibine dayali olarak bankacilik
sistemi uygulamaktadir. Katilim bankalarinda kar elde edileceginin garantisi yoktur.
Toplanan paralarin giivenli ve basiretli olarak isletilmesine dair giiven ve sorumluluk

vardir. Katilim bankalar ticari acidan giiven kurumu olarak kabul edilir (Tok 2006:27).

Katilim bankalar1 5411 sayili kanuna tabi olaraktan devlet giivencesine dayali

kanunu yiikiimliiliiklerin iistlenilmesi katilim bankalarina olan giiveni artirmistir.

d) Arac1 kurum niteligine sahip olmasi

Insanlarin bir kismu dini inamislarindan dolay1 faizle islem yapmamaktadir ve
ellerindeki fonlar da atil kalmaktadir. Katilim bankalari, mevduat bankalarina gitmeyen
fonlar1 ekonomiye kazandirmak ve tasarruf sahiplerine ait fonlar1 da giivenle saklayip

degerlendirmelerine yardimci olmak amaci giider (Dogan 2013:11).

Katilim bankalar1 kar ve zarara katilma esasina dayali olarak ¢alisir. Ekonomide

yasanan ekonomik ve mali krizden daha az etkilenir (Akyiiz 2008).
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2.9. Katilim Bankasinin Faaliyetleri

2.9.1. Katilim Bankalar1 Fon Toplama Faaliyetleri

Katilim bankalari, diger bankalara gore fonlar1 ‘Kar ve Zarara Katilma’ ilkesi
kapsaminda iki yontemle toplamaktadirlar. Bunlar;

2.9.1.1. Cari Hesaplar,

2.9.1.2. Katilma Hesaplar1’ dir.

2.9.1.1. Cari Hesaplar

Cari hesaplar, istenildiginde cekilen ve bunun karsiliginda hesap sahibine getiri
Odemesi yapilmayan, anapara Odemesi taahhiit eden hesaplara denilir. Katilim
bankalarindaki cari hesaplar klasik bankalarda vadesiz mevduat hesabina karsilik gelir.
Katilim bankalar1 bu hesaplara herhangi bir bedel 6demez. Klasik bankalarda ise az da

olsa faiz ddemesi yapilir (Karapinar 2003:33).

Ozel cari hesaplar Tiirk Lirasi, USD ve EURO iizerinden acilabilir. Hesabin
acilabilmesi i¢in herhangi bir alt simira gerek yoktur. Katilim bankalari, agilan cari
hesaplarda biriken fonun tamamini kullanamazlar. Merkez Bankasi’nin belirledigi
zorunlu karsilik oranim1 toplanan fonlar {izerinden ayirmalari gerekmektedir

(Tirkmenoglu 2007:47).

2.9.1.2. Katilma Hesaplari

Genellikle 1 ay, 3 ay, 6 ay ve 1 yil ve iizeri vadeli olarak Tiirk Lirasi, USD ve
EURO iizerinden acilabilir. Havuz sisteminde her para birimi paranin cinsine gore
gruplandirilmaktadir. Her grupta kar/zarar tutar1 tasarrufun vade tarihinden hesaplanir.
Mudarib hissesi olarak kar/zararin %20 veya %25°1 bankaya kalir. Bu hisse vade ve
hesabin biiyiikliigiine gore belirlenmektedir. Geriye kalan %75 veya %80’1 tasarruf
hesabina ait olur. Her grubun kar/zarar1 vade giinii hesaplanir. ‘Katilma Hesab1’ sahibi

kisilere dagitilan kar pay1 iizerinden %15 oraninda Gelir vergisi stopaji yapilir.
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‘Katilma Hesabr’ sahiplerine sabit bir gelir taahhiidiinde bulunulmaz. Hesabindan
vadesinde para ¢ekebilir. Eger kurum muvafakat ederse vadesinden énce para ¢ekme
saglanabilir. Katilma Hesab1 adi altindan toplanan fonlar, faizsiz finansman yontemiyle
dogrudan ticaret ve sanayi finansmanlarinda kullanilirlar. Elde edilen karin bu hesaplara
karsilik gelen kismi ise hesap sahibi kisilere dagitilir. Kredilendirme sebebiyle ortaya
cikan risk, banka tarafindan krediye fon saglayan hesap sahiplerine aktarilir (Canbaz

2014:217).

Faizsiz bankacilik, hesap sahiplerine getiri garantisi vermemekle beraber
olusabilecek zarara da katilma ilkesi geregi iizerine kurulmustur. Katilma hesaplari
diger bankalarda da oldugu gibi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) kapsaminda
sigorta altina alinmistir. Buna gore (http://www.tmsf.org.tr/index.cfm?fuseaction=
public.dsp_menu_content&menu_id=5#2, 10 Eyliil tarihinde erisildi);

-"’Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir kredi kurulusunun yurt ici subelerinde gercek

kisilerin adina acilmis ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari
islemlere konu olmayan Tiirk Lirasi, doviz ve kiymetli maden cinsinden;

-Tasarruf mevduatt hesabimin anaparalari ile bu hesaplarin faiz reeskontlar

toplaminin,

-Katilma hesaplaruvmin birim hesap degerleri ve Ozel cari hesaplarin, 100 bin

TL’ye (yiizbin TL) kadar olan kismu, sigorta kapsaminda yer alir’’.

Bu konuyla ilgili temel diizenleme, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan 28 Mayis 2011 tarihinde cikarilan yonetmelikte yer

almaktadir.

2.9.2. Cesitli Bankacilik Islemleri

Katilim bankalari’nin sundugu diger hizmetler su sekildedir (Canbaz 2014:223);
-Tirk Lirast ve doviz ile yurticine ve yurtdisina her sekilde transfer iglemi ve
havale islemi gerceklestirmek,

-Doviz alim satim1 yapmak ve faizsiz doviz islemleri yapmak,

-Teminat mektubu vermek (gayrinakdi kredilendirme),
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-Kambiyo islemleri yapmak,

-Cari hesapta calisan miisterilere TL ve Doviz ¢eki kullandirmak,
-Ithalat ve ihracat islemlerinde aracilik hizmeti vermek,

-Bireysel kredi vermek (Gayrimenkul, tasit vb.),

-POS hizmeti ve kredi kart1 hizmeti vermek,

-Tiirk is adamlarinin ve sanayicilerin finansman ihtiyacini karsilayabilmek i¢in

Tiirkiye disindan faizsiz fon temin edip degerlendirmek,

-Yatirim, yonetim, mali ve teknik konularda miisavirlik hizmeti vermek,
-ATM kurmak,

-Kiralik kasa hizmeti vermek,

-Call Center hizmeti vermek.

2.9.3. Katilim Bankalar1 Fon Kullandirma Faaliyetleri

2.9.3.1. Kurumsal Finansman Destegi
2.9.3.2. Finansal Kiralama-Leasing
2.9.3.3. Kar-Zarar Ortaklig1

2.9.3.4. Proje Finansmant

2.9.3.5. Karz-1 Hasen

2.9.3.6. Bireysel Finansman Destegi

2.9.3.1. Kurumsal Finansman Destegi

Kurumsal finansman destegi, uygulamast kolay bir yontemdir. Katilim
bankaciligindaki ismi murabahadir. Katilim bankasi ve fon kullanicisinin arasinda
akdedilen sozlesme geregince, ihtiya¢ duyulan her tiirli mal(emtia), gayrimenkul ve
hizmet bedelinin fon kullanicis1 adina saticiya 6denerek bunun karsiliginda fon kullanan

gercek ya da tiizel kisilerin bor¢landirilmasidir (Tung 2016:221).

Murabaha; Islami bir satis yontemi olan murabaha ‘artis, cogalma’ anlamina

gelen ‘r-b-h’den tiiremistir. Murabaha’nin Tiirk¢e anlami ‘karli satig’tir. Sanayi, ticaret
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ve hizmet isletmeleri faaliyetlerini siirdiirebilmek ic¢in ihtiya¢ duyduklari hammadde,
yar1 mamiil, mamiil, makine, techizat vb. elle tutulup gozle goriilen mallarin iigiincii
sahislardan pesin olarak satin alinip, basvuran miisterilere de vadeli olarak satilmasidir.
Literatiire gére, Kuruma maliyet fiyat1 lizerinden alic1 ile anlastiklar1 oranda kar ilave
ederek satilmasidir. Bu islemde, satin alinan mal ya da materyal, pesin fiyati, kalitesi ve
satic1 isletme gibi onemli ayrintilar miisteri/fon kullanicisi tarafindan belirlenebilir.
Talep edilen malin teslimat islemi yapildiktan sonra, mutabik kalinan para cinsine ve
vadeye uygun olarak karin ilave edildigi fatura diizenlenerek miisteri borclandirilir.
Bankanin satin alma ve satma akdini, sozlesme serbestisi i¢inde ayn1 anda tamamlamasi

gerekir (Ustaoglu 2014:49).

Murabaha’nin Tiirkce’deki karsiligi ‘karli satis’tir. Finansman kurumu, bir mali
satin alip lizerine de belli oranda kar pay1 ekleyerek miisteriye vadeli olarak satar. Bu
kredilendirme ‘ticaret yontemi’ olarak da tanimlanabilir. Bu finansal ve ticari islemde
(Canbaz 2016:192);

-Mal fiziken var olmali,

-Katilim Bankas1 mal1 satin alip daha sonra alictya satmalidir.

Vadeli olarak satilan mal bedelini tahsil etme bir defada ya da taksitler halinde
gerceklestirilebilir. Katilim bankasi, tahsilatin1 giiven altina alabilmek ic¢in gerektiginde
diger klasik bankalarin yaptig1 gibi miisteriden teminat talebinde bulunabilir. Murabaha

isleminde, islem akis1 su sekildedir;

(2 ) Mal Siparigi + Pesin Odeme

Malin Tedank (3) Pesm Fryat Uzerinden Katilim Bankasi
Edilecesi [sletme
Katilim Bankasi Adina Fatura :
(1) On Anlagma
Mal Sevki ve Irsaliye(3) Mitegebbis/Alic
EKurumsal/Bireysel

Sekil 2.1: Murabaha (Uretim Destegi) Isleminin Yapilisi
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Buradaki islem akis1 sdyledir (Canbaz, 2016:192-193);

1-Fon kullanma talebinde bulunan miisteriyle Katilim Bankas1 ilk olarak ‘On
Sozlesme’ yaparlar.

2-Daha sonra, Banka tarafindan mal siparisi ile pesin 6deme yapilir.

3-Bu asamada satici, isletme mallarinin irsaliyesi ile beraber miisteriye sevk eder
ve pesin fiyat iizerinden Banka adina diizenledigi faturayr da Bankaya
gonderir.

4-Son asamada ise Banka, pesin olarak aldigi mal bedeline kar pay1 ilave eder ve

miisteri adina fatura hazirlar.

Murabaha, fonksiyon olarak klasik bankalardaki kredi yerine ge¢mektedir. Fakat
ikisi arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. Bunlar (Canbaz 2013:12-13);

Tablo 2.3: Murabaha ve Kredinin Karsilastirilmasi

Murabaha Kredi
Murabahada ii¢ taraf bulunmaktadir. Kredide iki taraf bulunur.
Gergek bir finansman saglar. Diger bir ifadeyle iiretim

1 Tamamen 6diin¢ vermedir.
faktoriidiir. ¢

Bir iiretim faktorii karsiliginda finansman saglandigindan
Murabaha’nin genel ekonomide reel karsiligi olusur.
Dolayisiyla, Murabaha daha rasyoneldir.

Murabaha’nin karsiliginda ‘karpayr’ vardir. Kredinin karsilifinda ‘faiz’ vardir.

Kredide ise boyle bir nitelik yoktur.
Murabaha’dan daha risklidir.

Tiirkiye’de Katilim Bankalar1 genellikle bu yontemi kullanir. Faaliyete
bagladiklar1 1985’ten bu yana fonlarinin %90’lardan fazlasin1 Eyliil ay1 2009 yili1 sonu
ise %98’lik kismini bu yontemle kullandirmistir. Bu yoOntem ile mamiillerin
maliyetlerinin kontrol edilebilmesi ve daha kolay bir sekilde hesaplanabilmesi, ihracat
ve doviz taahhiidii olmaksizin dovize endeksli bor¢lanilabilmesi, kaynak maliyetinin

azaltilabilir olmas1 bu yontemin avantajlarindan bazilaridir (Canbaz 2016:193).

2.9.3.2. Finansal Kiralama-Leasing

Arapca karsiigi ‘Icare’dir. Finansal Kiralama, 1983 tarihli Ozel Finans
Kurumlari’nin kurulus Kararnamesi ile Tiirk Finansal Sistemine’ne girmistir. Daha
sonra, 1985’te c¢ikarilan 3326 sayili Finansal Kiralama Kanunu ile daha giiclii bir hale

gelmistir. Eski zamanlardan bu yana Anadolu’da bilinen bu sistem ‘icare’ sisteminin
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kurumsallasmis seklidir. Murabaha haricinde Katilim Bankalar tarafindan kullanilan bir
finansman sistemidir. Yontem, yatirrm mali miilkiyetinin finansal kiralama sirketinde
kalarak, belirlenen kira karsiligi kullanim hakkini kiraciya vererek sozlesmede
belirlenen deger lizerinden kiraciya ge¢gmesini saglamaktadir. Yatirim mallarinin satin
alinmast yerine, kiralanip kullanilmasi saglanip isletme ve kurumlarin isletmenin
sermayelerini diger ihtiyaglarin giderilmesinde kullanarak verimlilik ve karliligin
artmast saglanir. Diger yandan, yatirm mali makine techizat kiralamasinda Katma

Deger Vergisi’nin %1 olmasi, yontemin tercih edilmesinde diger bir faktor olmustur
(Canbaz 2014:220).

MUTESEBBUS (1) On Satig Sozlesmesi YURTDISINDAKI
FIRMA SATICI
o || e | e (7)Mal Teslimi |
e e’ e e = =
E ;: Eﬁ g GUMRUEK
5 8| 2|8
o
1L
el ‘é? a (6) Malin Giimritkten Cekilmesi
" M| &
2|52
s
g Mal Alim Bedelinin Odenmesi (5)
g
B
OZEL FINANS
EURUMU

Sekil 2.2: Finansal Kiralama Isleminin Yapilisi

Finansal kiralamanin miisterilere sagladig avantajlar su sekildedir (Canbaz
2014: 221);

-Var olan piyasa alternatiflerine gore daha uzun vadeli finansman imkani

saglamaktadir.

-Diger finansmanlara gore diisiikk maliyete sahiptir.
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-Ozvarlik ve bor¢lanma imkani agisindan sinirh sayida sirkette biiyiime olanagi
saglar.

-Kira 6deme plani ve kira miktarlari, kiralayan ile kiracinin karsilikli anlagsmasi
ile kiracinin 6deme giicii ve nakit akis1 goz Oniinde tutularak tespiti yapilir.

-Kira 6demelerinin hepsi kar-zarar hesaplarinda kiralama gideri olarak gosterilir.

-Kira 6demesinde ve mal aliminda diisik KDV 6denir (Binek otolarda %25,
Kamyon, otobiis vb. ticari araglarda %8, Makine ve techizatta %1).

-Kiralama doneminin sonunda, kiralanan mal Onceden belirledikleri bedel ile

isletmeye satilabilir.

2.9.3.3. Kar-Zarar Ortaklig1

Katilim bankalan tarafindan gercek ve tiizel kisilerin tiim faaliyetleri ya da
belirli faaliyetlerinden veya belirli miktarda malin alim satiminda dogacak kar ve zarara
katilmak iizere fon kullandirilmasidir. Fon kullandirmada, fonu kullanacak gercek ve
tiizel kisilerin yonetmelikte bulunan 6rnege uygun olarak “Kar-Zarar Ortaklig1 Yatirim
Sozlesmesi” diizenlenir. Fonu kullanan kisilerin kar ve zararina bankalar sézlesmede
belirlenen orana gore katilir. Bankalarin Kar-Zarar Ortakligi Yatirnm Sozlesmesi’nde
kardan ve zarardan alacaklar1 pay ve teminatlar agik olarak belirtilir. Sozlesmede,
projenin karliligindan bagimsiz olarak daha once belirlenmis miktarda karin garanti

edilmesine yonelik maddelere yer verilemez (Cambel 2017:139).

a) Emek-Sermaye Ortakligi (Mudarabe)

Faizsiz bankaciliga gecisin temeli olarak goriiliir. Islam’dan 6nce de goriilen
Mudarabe, Hz. Peygamber (S.A.V.)’in dedesi Hasim tarafindan gelistirilmistir ve
Islamiyet ile birlikte devam etmistir. Sermayedarlarin ve is adamlarmin ¢ok sik
bagsvurdugu bu kurum, faizsiz bankacilifinda altyapisim1 olusturmaktadir. Hz.
Peygamber (S.A.V.), niibiivvetten once Hz. Hatice ile evlenmeden 6nce ve evlendikten
sonra onunla Mudarabe ortakligi yapmistir ve aylarca siiren yolculuklara c¢ikmustir.
Mudarabe ortakligim1 sahabelerden de bircok kimse uygulamistir. Bu uygulayanlar
arasinda Hz. Peygamber’in amcasi Hz. Abbas, Hz. Osman, Hakim b. Hizam gibi

kisilerde bulunmaktadir. Yakin sahabilerden de, Hz. Omer, oglu Abdullah, Hz. Aise ve
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Ibn Mesud, Zeyd Ibn Halid gibi sahabiler bulunmaktadir (http://e-dergi.atauni.edu.tr/
index.php/ilahiyat/article/viewFile/3056/2949, 15 Haziran 2018’te erisildi).

Mudarabe yontemi ile sermaye sahipleri sermayelerini, emek sahipleri de
emeklerini korumasi sonucu ortaya ¢ikan bir ortakliktir. Bu islemde sermaye baskasinin
emrine verilmektedir. Banka, mudarabe ile fon kullanan isletmelerin dikkatli
davranmasini isteyip anaparanin geri gelebilmesi i¢in teminat alabilir. Kar/Zarar
ortaklig1 icin tahsis edilip ddenen fonun bir kismi, isin sonuclanmasi beklenmeden geri
istenmesi miimkiindiir. Geri istenen kisim i¢in ortaklik sona erer ve kalan kismui icin ise

ortaklik devam edecektir (Canbaz 2014:222).

b) Sermaye-Sermaye Ortaklig1r (Miisaraka)

Miisaraka; iki veya daha fazla kisinin belli bir sermaye ortaya koyarak, birlikte
1s yapmast ve olusacak kar/zarari paylasmasi ile kurulan ortakliga denilir (http://e-
dergi.atauni.edu.tr/index.php/ilahiyat/article/viewFile/3056/2949, 15 Haziran 2018’te
erisildi).

Miisaraka seklindeki bu islemin emek-sermaye ortakligindan farki soyledir
(Canbaz 2014:222-223),

-Her iki tarafinda sermaye ortaya koymalari,

-Ortaklik sonucu olusan kar ya da zarar taraflarin koyduklar1 sermaye miktarlar
ile orantili sekilde paylasilmasi,

-Emegini ortaya koyan ve isini kendi yiiriiten ortaga, belli bir {icret ddenmesi ve

bu iicretin de kar/zarar ortakliginda masraf olarak miitalaa edilmesidir.

Katilim bankalari1, Kar-Zarar Ortakligiyla fonlarinin ¢ok az bir kismin (%10 dan

daha az) kullandirmaktadir.

2.9.3.4. Proje Finansmani

Katilim bankalari, genellikle yurt disindan saglanan fonlara aracilik edebilmek

amaciyla miigterilere ihtiya¢ duyduklart uzun vadeli yatinm finansmanini
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saglamaktadir. Sagladiklar1 bu finansmana da proje finansmani denilir. Murabaha

sendikasyon kredisi, kullanilan 6nemli kaynaklardan biridir (Canbaz 2016:197).

2.9.3.5. Karz-1 Hasen

Faizsiz verilen borca denilmektedir. Thtiyaci olmayanlara verilme ihtimali diisiik
oldugundan ‘giizel’ karsilanmigtir. Katilim bankalarinin ihtiya¢ sahibi kimselere
verecekleri Karz-1 Hasen temelde iki sekilde goriiliir (Canbaz 2014:223);

-Sosyal amach verilen Karz-1 Hasen

-Uretim amach verilen Karz-1 Hasen
2.9.3.6. Bireysel Finansman Destegi
Bireysel ihtiyaglarda, alicilar saticilardan almis olduklar: mal ve hizmet bedelini
katilim bankast tarafindan miisteri adina saticiya Odeyerek fon kullanicisim
bor¢landirma islemidir (Ustaoglu 2014:50).
2.10. Bankacilikta Kredi ve Isleyisi
2.10.1. Kredinin Kavrami ve Kredi Unsurlari
2.10.2. Kredilerin Siiflandirilmasi ve Yasal Cercevesi
2.10.3. Kredi Riski
2.10.4. Bankalarda Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi
2.10.5. Kredi Istihbarat1 ve Tahsisi
2.10.1. Kredinin Kavrami1 ve Kredi Unsurlari

Kredi Kavrami

Kredi, elimizdeki parayla gelecek zamanda elimize gececek paranin

miibadelesidir. Bagka bir deyisle, 6deme vaadiyle paranin degistirilmesidir. Kredi,



40

giiniimiizdeki mallar ile gelecekteki mallarin degistirilmesiyle sonug¢lanir. Dolayisiyla
kredi, elimizdeki mallar ile gelecekteki mallarin miibadelesi olarak diisiiniilebilir

(Zarakolu 2003:51).

Farkli bir tanimda ise kredi, belli miktardaki satin alma giiciinii belli bir zaman
icerisinde iade etmek sartiyla bir bedel (faiz) karsilig1 gercek veya tiizel kisilerin emrine

verilmesi seklinde tanimlanir (Sakar 2007:2).

Kredi Unsurlar

Kredi isleminin gerceklesmesi i¢in asagida yer alan unsurlarin gerceklesmis
olmas1 gerekir. Ozellikle zaman, giiven ve risk unsurlart olmazsa olmazlardandir.
Asagida unsurlara agiklamalariyla birlikte yer verilmistir (Cayir 2015:24-25).

- Zaman: Yapilan kredi islemlerinde, krediyi alan taraf belli bir siire sonrasinda
geri 6demesini yapmak zorundadir. Zaman ve risk unsurlari dogru orantilidir.
Zaman uzadikca risk de artmaktadir. Vade yoksa kredi islemi yapilamaz.
Kredi de siire ¢ok 6nemlidir.

-Giiven: Kredi, belirli siire sonrasinda geri almak sartiyla verilir. Krediyi alan
taraf ve krediyi veren taraf arasinda giivenin olmasi onemlidir. Bankalar, kredi
talep eden tiizel ya da gercek kisiler hakkinda cesitli arastirmalarda bulunurlar.
Miisterinin geri 6deme giicii, kredinin limiti, miisteri istihbarati, talep edilen
kredinin nerede ve ne amagc i¢in kullanilacagi gibi. Bankalarin yapmis oldugu
arastirma olumlu ¢ikarsa kredi kullandirma islemi gerceklesecektir.

-Risk: Kredi riski tek yonliidiir. Yalnizca kredi veren taraf kredi riskine ugrar.
Riski genel olarak tanimlarsak, krediyi veren kurumun vermis oldugu kredinin
geri 0denecek zamana kadar dogacak tehlikeli durumudur. Bankalar riskle
karsilagtiklarinda riski telafi etmek zorundadirlar. Bu yapilirken de miisteriye
bu durum yansitilir. Yani, miisterinin durumu goz Oniine alinarak, anapara,
kredi, faiz ve diger giderler teminata alinir. Alinan bu teminatlar miisterinin
sahip olmus oldugu kiymetleridir. Gayrimenkuller, ipotek vb.

-Gelir: Bankalar, su anki kosullara uyum saglamak, iilke ekonomisine katkida

bulunmak, varliklarini siirdiirebilmek, yapmis oldugu giderleri karsilayabilmek
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gibi nedenlerden dolay: kar elde etmeleri gerekir. Krediler bankalar icin kar
saglamalarina yarayacak onemli unsurdur. Kredi de faiz ve komisyon olmazsa
olmaz unsurlardandir. Bankalarin topladiklar1 faiz ve komisyonlar kara

doniistiiriiliip gelir elde etmeleri saglanir.

2.10.2. Kredilerin Siniflandirilmasi ve Yasal Cercevesi

Kredilerin Siniflandiriimasi

Bankalara bagvuran gercek ve tiizel kisiler icin acilan ve kullandirilan kredilerin
tiirleri alti kategoriden olusmaktadir. Bunlar; vadelerine, kullanim amagclarina,
kullandirma sekline, para cinsine, alinan teminat tiiriine, kaynagina gore olmak {izere

alt1 tiirdiir.

Kredilerin siniflandirmasini kategoriler halinde incelersek eger kendi i¢lerinde
de alt kategorilere ayrilmaktadir. Asagida yapilan aciklamalarda alt kategorileriyle
birlikte ele alinmistir ( Vurucu ve Ar1 2017:22-42);

a. Vadelerine Gore Kredi Tiirleri
Kredinin vadesi, krediyi kullanan tarafin krediyi kullandiran kurulusa belirlenen

siirede geri 6demesi gereken zamandir.

Ulusal ve uluslararast bankacilik uygulamasinda 1 yila kadar olan vadeli krediler
“Kisa Vadeli”, 1-5 yil aras1 olan vadeli krediler “Orta Vadeli”, 5 yildan uzun vadeye
sahip olan krediler “Uzun Vadeli” dir. Fakat giinlimiizde bankacilik uygulamasinda ve
BDDK tarafindan yiiriirliige konulan Bankalar i¢in Tek Diizen Hesap Plani icerisinde
kisa vadeli krediler ayr1 bir kategoride, orta ve uzun vadeli krediler birlikte ayr1 bir

kategoride yer alir.

aa. Kisa Vadeli Krediler
Vadeleri 1 yila kadar olan kredilerdir. En fazla 1 yillik donemde faiz, anapara,

vergi ve diger masraflar ile geri ddemesi yapilir.



42

ab. Orta ve Uzun Vadeli Krediler
Vadesi 1 ile 5 yil arasinda olan krediler orta vadeli, 5 yildan fazla olan krediler

ise uzun vadeli kredilerdir.

b. Kullanim Amacina Gore Kredi Tiirleri
Kullanim amacina gore kredi tiirleri, kredinin finanse edildigi ekonomik
faaliyetin niteligine gore olandir. Bireysel krediler ve Ticari krediler olmak {iizere iki

cesittir.

ba. Bireysel Krediler
Diger ismi Tiiketici kredisidir. Tamamiyla iilke ekonomisinin tiiketim

harcamalarini finanse etmek icin agilan ve kullandirilan kredilerdir.

bb. Ticari Krediler
Ulke ekonomisinin iiretim ve dagitim sektoriinde sinai ve ticari faaliyetlerin

finansmaninda kullanilir.

C. Kullandirma Sekillerine Gore Kredi Tiirleri
Bankadan fon ¢ikisin1 gerektiren nakit krediler ve fon ¢ikis1 gerektirmeyen nakit

dis1 (gayri nakit) krediler olarak ikiye ayrilir.

ca. Nakit Krediler
Bankalar nakit olarak krediyi verir ve bu kredi karsiliginda faiz ve verilen
kredinin cesidine gore de faiz ile beraber komisyon alirlar. Nakit kredilerin diger ismi

plasmandir.

cb. Nakit Disi (Gayri Nakit) Krediler
Gayri nakit krediler, bankanin kredi miisterisinin ii¢lincii sahislara olan
sozlesmeye dayali taahhiitlerine kefil olmasidir. Bu tiir kredilerde faiz yoktur sadece

komisyon alinir.
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d. Para Cinsine Gore Kredi Tiirleri
Kredinin acildigi ve kullandirildigr iilke parasinin cinsi banka kredilerinin

siniflandirilmasindaki farkli bir l¢iittiir.

da. Tiirk Parasi Krediler
Bankalarin kredi miisterilerine Tiirk Lirast1 (TL) iizerinden tahsis edilip

kullandirildig1 ve banka hesaplarinda TL olarak yer alip izlenen ve geri ddemesinin de

TL olarak yapildig: kredilerdir.

db. Yabanci Para Krediler (Doviz Kredileri)

Bankalar tarafindan kredi kullandirilan miisterilerine yabanci iilke paralar
(doviz) cinsinden tahsis edilen, doviz ya da krediyi kullanma tarihinde gecerli doviz
kurunun karsiligi TL itizerinden kullandirilan, banka hesaplarinda kullandirildigr doviz
cinsinden izlemesi yapilan ve kredi bor¢lusu olanlarin da bankaya geri 6demesini doviz
cinsi iizerinden ya da krediyi kullanma tarihinde gecerli olan doviz kuru karsilign TL

tizerinden yaptig1 kredilerdir.

dc. Dovize Endeksli Krediler

Bankalar tarafindan kredi miisterilerine yabanci iilke paralar1 (déviz) cinsinden
tahsis edilen fakat kredinin fiili olarak kullandirilmasi kullanim tarihinde gecerli doviz
kuru karsiligit TL iizerinden yapilan, banka hesaplarinda kullandirildigi doviz cinsi
tizerinden izlenip kredi borclusunun geri 6demesini kredi kullanim tarihinde gecerli

doviz kuru karsiligi TL {izerinden yaptig1 kredilere denilir.

e. Alinan Teminat Tiiriine Gore Krediler

ea. Teminatsiz (Acik) Krediler
Bankanin kredi tahsisi sirasinda kullandirma kosulu olarak karsi teminat
ongoriilmeksizin, sadece kredi bor¢lusunun sahsi taahhiidii karsiligi acilan ve

kullandirilan kredilere denilir.
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eb. Kefalet Karsiligi Krediler
Diger ad1 “Sahsi Teminath Kredilerdir”. Kredi bor¢lusu tarafin sahsi taahhiidii
ile yetinilmeyerek, gercek ya da tiizel {i¢iincii bir kisinin kefalet imzasiyla kullandirilan

kredilere denir.

ec. Maddi Teminatli Krediler
Bankalarin kredi tahsisi esnasinda kredi kullanim kosulu olarak, somut ve maddi

deger ifade eden varligin rehini karsilig1 kullanimin 6ngoriilmesidir.

f Kaynagina Gore Kredi Tiirleri

fa. Banka Kaynakli Krediler
Bankalarin kendi kaynaklarindan saglamis olduklari fonlar ile miisterilerine

kullandirmis olduklart krediler bu grup icerisinde yer almaktadir.

fb. TCMB Kaynakli Krediler

Bankalar TCMB kaynaklarindan fon saglamanin énemli bir kismin1t TCMB ile
bankalar arasindaki direkt fon alis verisi icerir. Sadece TCMB Reeskont Penceresi
uygulamalarinda TCMB bankalar araciligiyla ekonomide bazi sektorleri fonlama amaci

giider.

fc. Tiirk Eximbank Kaynakli Krediler

Ulkemizde tek ve resmi olarak ihracat finansman kurulusu olarak Tiirkiye
Ihracat Kredi Bankasi A.S. (Tirk Eximbank) vardir. Kurulus amaci ise, ihracatin
geligtirilerek ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin ¢esitlenmesi, yeni pazarlarin iilkemize
kazandirilmasi, ihracat¢ilarin ulusal pazarda payimmn arttirilmasi, girisimciliklerinde
gerekli destegin saglanmasi, ihracatgilara ve yurtdisinda bulunan yatirimci ve
miiteahhitlere ulusal pazarda rekabet etme giicii ve giivence saglanmasi, yurtdigsinda

yapilacak yatirnmlarin desteklenmesi gibi amaclar icermektedir.
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fd. Yurtdisi Kaynakli Krediler

Yurtdisindan saglanan krediler iki tiirliidiir. Ilki, bankalarin yurtdisindan
kendileri i¢in sagladigi ve kredi borglusu olarak da bizzat kendileri olan yurt disi
kaynakli Sendikasyon ve Sekiiritizasyon kredileridir. Ikincisi ise, yurtdisindan yatirim,
ihracat ve kalkinma kredi bankalari tarafindan iilkemizde cesitli yatirrm ve sektorel
faaliyetleri siibvanse etme amaciyla sektorel olarak limit tahsisi saglanan kredilerin,
kaynak aktaran kredi kurulusunun oOnceden belirlenen sartlar dogrultusunda ilgili

sektorlerin kullanimina aracilik ettigi kredilerdir.

Kredilerin Yasal Cercevesi

Banka kredilerinde yasal ¢ercevenin temeli, 5411 sayili bankacilik kanunu ile
olugsmustur. Bankacilik kanunu ve bankacilik ile ilgili diger kanunlarin c¢esitli
diizenlemeler yapmak ve yapilan bu diizenlemeleri yonetmelik ve genelgeler seklinde
kredi kurumlarina teblig etme yetkisi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuyla

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’na aittir (Vurucu ve Ar1 2017:58).

2.10.3. Kredi Riski

Kredi riski, kredi isleminde bor¢lu ya da sozlesmedeki karsi tarafin
sorumluluklarini tam ve zamaninda yerine getirmemesinden kaynaklanan zarar etme
ihtimali seklinde tanimlanabilir. Bor¢lu-Alacakli iliskisinde kredi riskine ugrayan taraf
alacakl taraftir. Burada borglu tarafin, anapara ve faiz 6ddemesi gibi yiikiimliiliiklerini
ekonomik yetersizlikten dolay1r yerine getiremeyecegi gibi yiikiimliiliikklerini yerine
getirme isteginde olmamasindan dolayr da kaynaklanabilir. Tahvil ve bono gibi alacak
hakki dogan menkul kiymetin ihracat¢isinin kredi derecesindeki diisiisten dolayr menkul

kiymetin degerindeki diisiiste kredi riskinin baska bir nedenidir (Altay 2015:361).

Bankacilik yasasina gore bankalarin kredi riski tasiyan islemleri su sekildedir;
(5411 Sayil1 Bankacilik Kanunun, Madde 48.)
- Kullandirilan nakdi krediler,

- Vadesi gecen nakdi krediler,
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- Gayri nakdi kredilerde nakde tahvil bedelleri,

- Ortaklik paylari,

- Ters repo islemleri sonucu dogan alacaklar,

- Varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklari,

- Opsiyon sozlesmeleri ve vadeli islemlerle benzeri diger s6zlesmeler,

- Tahakkuk etmekle beraber tahsil edilmeyen faizler,

- Satin alinan tahviller ve sermaye piyasasi araglari,

- Teminat mektuplari, kefaletler, kontrgarantiler, aval, ciro gibi gayri nakdi
krediler,

- Tevdiatta bulunmak sartiyla veya herhangi bir sekilde verilen 6diingler.

2.10.4. Bankalarda Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi

Kredi taleplerini degerlendirme asamasi, kredi talebinde bulunan Kkisinin
gecmisine bagh olarak ekonomik durumunun incelendigi asamadir. Degerlendirme
yapilirken, belgeler, kredi ge¢misi (kredi kayit biirosu ve merkez bankasindan
sorgulamalar1), banka kayitlar1 gibi bilgiler bagvuru yapan hakkinda elde edilmis olan
istihbarat bilgileri degerlendirme asamasinda kullanilir. Ticari kredilerde talep
degerlendirilirken ise, yerinde yapilan goriisme ve piyasadan ticari kurum hakkinda
toplanan bilgiler, hangi sektorse o sektoriin bagli oldugu oda ve birlikler, medya gibi

kaynaklar veri olarak alinir.

Kredi bagvurusunda bulunanin kendisi ve farkli merkezi veri depolama
kuruluglart olmak iizere bagvuru sahibi kisi ya da kurumlarin hakkinda ekonomik
verilerin sistematik olarak degerlendirilmesi ve yorumlanmasi siirecidir. Veri
degerlendirme ve derecelendirme siireci, “Risk Olciimlemesi / Risk Analizi” ya da
“Finansal Analiz” olarak adlandirilan analiz islemlerinin gerceklestirilmesinden olusur.
Kredi degerlendirme ve derecelendirmenin asil amaci ise, kredi talep eden kisi ya da
kurumun geri ddeme kapasitesini tespit edip bankanin karsilasacagr kredi riskini
minimum diizeye indirmek ve talep edenin ihtiyacina uygun tutarda ve siirede

kredilendirme saglamaktir (Vurucu ve Ar1 2017:341).
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2.10.5. Kredi Istihbarat1 ve Tahsisi

Kredi Istihbarati

Istihbarat siireci, kredi miisterisi ile ilk temasm saglanmasiyla baslayan ve
subelerde gerceklestirilen bir siirectir. Kredibilitenin 6l¢iilmesinde ve kredi riskinin
azaltilarak ortadan kaldirilmasinda 6nemli fonksiyona sahiptir. Istihbarat sube personeli
tarafindan gerceklestirilir. Istihbarat siirecinin dogru bir sekilde yonetilmesi ilerde
olusabilecek para ve zaman kaybmin Oniine gecilmesini saglar. Burada yapilan
istihbarat ¢calismasinda miisteri gizliligi goz 6niinde bulundurulmalidir (Yazic1 2018:32-

33).

Kredi Tahsisi

Kredi tahsis boliimii ya da birimleri bankalarda miisterilerin kredibilitesinin
Olctimlendigi, iiriin, teminat, vade ve risk-getiri iligkisine bagl olaraktan kredi tahsis
sireclerinin yonetildigi boliimler/birimlerdir. Miisterinin kredi talebinin tahsis bolim ya
da birimine degerlemesinin ulastigi ve kredi teklifinin onaylanmasi arasinda kalan
zaman dilimine tahsis siireci denilir. Tahsis siirecindeki amag, sinirli banka
kaynaklarinin plasmaninda emniyet ilkesini goz Oniinde tutarak mali yapis1 giiclii,
O0deme giicii ve moralitesi 1yi olan firmalara makul teminatlarla yiiksek getiri saglayacak

sekilde kredinin tahsis edilmesidir (Yazic1 2018:55-56).



III. BOLUM

3. BOLU iLINDE FAALIYET GOSTEREN KATILIM BANKALARINDA
BIiREYSEL MUSTERILERIN KATILIM BANKALARINI TERCiH
ETME SEBEPLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde, literatiir taramasi sonucu kavramsal bir model gelistirilmis olup bu
modeldeki degiskenlere yonelik hipotezler olusturulmustur. Sonrasinda ise modelde yer
alan degiskenler ol¢iilmek amaci ile tasarlanmis olan veri toplama aracinin gelistirilmesi
ile arastirmanin Orneklemi ve arastirmanin evreni ile ilgili bilgi verilip, daha sonra

verileri aragtirma ve arastirilan verileri isleme siireci yer almistir.

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Katilim bankalar1 kredi kullaniminda bireysel miisterileri kendine ¢ekebilmek
icin yiiklii miktarda bulunan maliyeti de {stlenmeleri gerekir. Bireysel miisterilerin
kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etmeleri i¢in bilgi sahibi olmalar1 ve bu
bilgilerden hareketle kaynaklar1 etkin olarak kullanabilmesine yardimci olmalari

gerekecektir.

Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarimi tercih etme
sebeplerine gore gruplandirilmasi demografik nedenler acisindan yapilabilmek miimkiin
miidiir? Eger gruplandirma yapilirsa, gruplandirmanin asil ayirt edici 6zelligi ne olur?

Gruplandirmanin sonunda olusturulan gruplar arasinda demografik degiskenler
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(cinsiyet, medeni durum, yas vb.) acisindan belirgin farklar var midir? Bu sorular

arastirilarak sorulara cevap aranmustir.

Bu arastirmada, katilim bankas1 sektoriinde bireysel miisterilerin kredi
kullanimlar1 tizerindeki kararlarina miisterilerin bakis acist ve kullanim egilimlerine
etkisinde etkili olan faktorleri belirlemek igin bireysel miisterilerin demografik
degiskenlerle katilim bankalar1 tercih sebepleri arasinda bir iliski olup olmadigi

konusunda arastirma yapmak amaglanmistir.

Arastirmanin diger alt amaclar ise bu amag¢ dogrultusunda, gelisen teknoloji ve
ticari faaliyetlerle zaman ve maliyet 6gelerinin git gide énem kazanmasi nedeniyle
bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etmeleriyle ilgili

kararlarinin yerine getirilmesine katki saglayacaktir.

Calismada, bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih
etme sebeplerine etki eden faktorleri tespit etmek hedeflenmistir. Boylelikle bankalarin,
kaynaklar1 ve bireysel miisterilerin istek ve ihtiyaglarim karsilamak i¢in, akilcil olarak
yonlendirilmeleri i¢in yardimci olacak bulgu ve Oneriler gelistirmek hedeflenmistir.
Arastirma, katilim bankasiyla calisan bireysel miisterileri daha iyi taniyabilmek ve
katilim bankasinm tercih etme sebeplerini belirlemek, katilim hizmeti veren kurumlarin
bireysel miisteriler icin aldiklar1 kararlarda daha genis bilgi elde edebilmek

amaclanmustir.

3.1.2. Arastirmanin Sorular1

Arastirmanin amaclarina yonelik sorular gelistirilerek, gelistirilen sorulara
arastirma dahilinde cevaplar aranmistir. Arastirmada konu edilen sorular su sekildedir:
¢ Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarimi tercih etme
sebeplerinde etkili olan faktorler nelerdir?
e Katilim bankalarini, tercih edilme sebeplerine gore demografik ozellikler

acisindan bireysel miisterileri gruplandirabilmek miimkiin miidiir?
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e Eger gruplandirma yapilir ise, yapilan gruplandirmanin temel ayirt edici
ozellikleri neler olur?

¢ Demografik ozellikler agisindan, gruplandirma sonucu olusan faktorler
(gruplar) arasinda belirgin bir fark var midir?

e Katilim bankalarinin hizmeti ile bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri
arasinda bir iligki var midir?

¢ Bireysel miisterilerin katilim bankalarimi tercih etmeleri, karma pazarlama

kararlarini nasil etkiler?

3.1.3. Arastirma YoOntemi

Katilim bankalar1 ve diger bankalarin miisterilerle ilgili bilgi vermeleri hukuka
aykirt olmasi sebebiyle, arastirmada gecen veriler, katilim bankasi ile ¢alisan miisteriler
ile yiiz yiize goriisiilerek hazirlanan anket formunun isaretlenmesi ile elde edilmistir.
Arastirmada veri elde etme araci ise kapali u¢lu sorulardan olusan anket formunun
isaretlenmesi ile elde edilmistir. Arastirmanin veri elde etme araci olarak kapali uclu

sorulardan olusan anket formundan faydalanilmistir.

Katilim bankasi ile calisan bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim
bankalarin1 tercih etme sebeplerine yonelik arastirmamizda, var olan durumu
belirleyebilmek ag¢isindan tanimlayicit arastirma modeli kullanilmistir. Bu arastirma
modeli, arastirma sorununu temel alan degiskenler arasinda neden-sonug iliskisi
gozetmeksizin bu degiskenlerle ilgili tamimlamalar1 dogru yapabilmeyi amaglayan bir
modeldir. Tamimlayic1 arastirma tiiriinde iki temel arastirma bi¢cimi bulunmaktadir.
Bunlar ise kesitsel ve zaman igerisinde tekrarlanan arastirmalardir. Kesitsel arastirmanin
ornek elemanlar1 belli bir zaman diliminde 6l¢iilmektedir. Olgiim, arastirmanin belli bir
zamanina ait bilgileri bize verir. Bu modelde analiz, gozlem ve anket yontemleri
kullanilir. Gozlem yonteminde insanlar gozlenerek arastirilir. Yiizdeler ve ortalamalar
ile ifade edilir. Analiz yonteminde belirli gruplarin incelenip yorumlanmasi ve
problemin ¢oziimlenmesi s6z konusudur. Anket yontemi faktorler arasindaki iligkileri

derinligine belirlemeye yoneliktir.
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Calismada, arastirma yontemi olarak kesitsel yontemlerden faydalanmilarak
veriler birincil kaynaklardan elde edilmistir. Arastirmacinin sorununu ¢ozebilmek i¢in
dogrudan elde etmeye calistifi sahis ve kurumlara birincil veriler denir. Diger bir
ifadeyle, birincil veri kaynaklari, arastirmacinin veriyi elde etmek istedigi anda,
toplamis oldugu verilerden olusan kaynaklardir. Birincil kaynaklarda veriler; gozlem
yolu ile, deneysel serimler olusturularak ya da soru sorma yontemi ile elde edilir. Belirli
bir ¢alisma icin, uygun veri toplama teknigi secimi; zaman, biit¢e, cevaplayanlarin
demografik ozellikleri, istenen cevaplama orani, aragtirmanin icerigi gibi faktorlere
baglidir. Bu tarz bir caligmada gozlem veya deney yontemleriyle birincil verileri
toplamak maliyet ve zaman bakimindan imkansiz oldugundan calismada bu yontemlere
basvurulmamistir. Arastirmada katilim bankalari ile ¢alisan bireysel miisterilere anket
uygulanmustir. Katilim bankalart ile calisan bireysel miisterilerden ana kiitleyi temsil

edecek Ornek kiitleye anket yontemi uygulamasi benimsenmistir.

Anket formu icerisinde bulunan coktan se¢meli sorular, katilim bankalar ile
calisan bireysel miisterilere kolayca cevaplayabilecek bi¢imde hazirlanmistir. Anket iki
bolimden olusmustur. Birinci boliimde, katilim bankasi miisterilerinin demografik
ozellikleri ve katiim bankas: ile ilgili sorulardan olusan toplam on bes soru
bulunmaktadir. Ikinci boliimde bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim
bankalarin1 tercih etme sebeplerini belirlemeye yonelik yirmi dokuz soru
bulunmaktadir. Tkinci béliimde, katilim bankalarinin sahip oldugu 6zellikler ve sundugu

hizmetlere dayali yargilarda besli likert tipi lcege gore hazirlanmustir.

3.1.4. Arastirma Modeli

Arastirmacinin hedefi dogrultusunda olusturulan modelde, degiskenlerin ve
degiskenler arasinda iligkilerin dogrultusunda bulgularla ilgili tanimlamalar yapilmis,

yapilan bulgulardan hareketle 6nerilerde bulunulmustur.

Bankanin sundugu hizmetlerden ve yapisindan olusan bagimli degiskenlerle
bireysel miisterilerin demografik oOzellikleri (bagimsiz degiskenler), bireysel

miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etmesine etki etmektedir.
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Bu da katilim bankasi miisterilerine sunulan hizmetleri ve katilim bankalarinin yapisini
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle demografik 6zellikler, bankanin sundugu hizmetlerle
bankanin yapisini bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankasini tercih
etmede olusan bagimli degiskenler, katilim bankalarini tercih etme kararlarinda etkili

olmaktadir.

3.1.5. Aragtirmanin Hipotezi

Hipotez, en az iki ya da daha cok sayida Olgiilebilir degiskenin birbirleriyle
iliskisini belirleyen yargiya denilir. Sosyal bilim alanlarinda bilimsel agidan test
edilebilir hipotezlerin gelistirilip arastirma sonucglariyla test edilmesi ©nemlidir.
Arastirma, bireysel miisterilerin demografik Ozellikleri ve katilim bankasiyla ¢alisma
tercihlerinin arasindaki iliskiyi gelistiren hipotez dogrultusunda yapilmistir.

Arastirmanin hedefleri dogrultusunda bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda
katilim bankalarini tercih etme sebeplerine etki eden degiskenler bagimli ve bagimsiz
degisken olarak iki grup halinde incelenir. Birinci grupta demografik degiskenler
(cinsiyet, medeni durum, yas gibi,), ikinci grupta da davramigsal degiskenler yer
almistir. Arastirmada bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalar ile
caligmasina yonelik tutumlarin1 6lgmek amaciyla 29 yargr (bagimhi degisken)
belirlenmistir.  Arastirmada, bagimsiz degisken olarak incelenen davranigsal
degiskenlerin demografik faktorlere bagimli olduklari istatistiki yontemle belirlenmistir.

Katilim bankalarinin  sunmus oldugu hizmetlerin cesitliligi ve katilim
bankalarinin yapisina gore bireysel miisteriler, demografik 6zelliklerine gore katilim
bankalarin1 tercih etmektedir. Katilim bankalari, bireysel miisterilere sundugu
hizmetlerin c¢esitliligi ve etkinligi arttirarak kendi banka tercihlerini artiracagini ortaya
koymak ic¢in arastirma modeli kapsaminda ileri siiriilen ve bireysel miisterilerin
demografik ozellikleriyle tercih ettikleri katilim bankalarinin yapist ve sunduklari
hizmetler arasinda anlamli iligki olup olmadigimi test etmek amaciyla olusturulan

hipotezler asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3.1: Arastirmanin Hipotezleri

No HIPOTEZLER
Bireysel miisterilerin demografik ozellikleri (bagimsiz degiskenler) ile kredi kullanimlarinda
Ho katilim bankalarini tercih etme sebeplerinde etkili olan faktorler arasinda (bagimli degiskenler)
anlaml bir iligki yoktur.
Bireysel miisterilerin demografik ozellikleri (bagimsiz degiskenler) ile kredi kullanimlarinda
1 H,; katilim bankalarini tercih etme sebeplerinde etkili olan faktorler arasinda (bagimli degiskenler)
anlaml bir iligki vardir.

3.1.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmaci tarafindan incelenen birey, isletme, pazar, {iriin ve hizmet gibi

gruplardan olugmaktadir.

Bolu ilinde yasamakta olan 18 yas ve iizeri katilim bankasi miisterisi olanlar
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. 2018 yili genel niifus sayim sonuglarina gore
Bolu’da 311.810 kisi ikamet etmektedir ( https://www.nufusu.com.tr, 17 Mart 2019°da
erisildi).

Tiirkiye genelinde katilim bankalariyla calisan aktif bireysel miisteri sayisi
TKBB’ye gore 4.418.039 kisidir (www.tkbb.org.tr, 17 Mart 2019’da erisildi).
Calismamizda 450 kisiye anket uygulanmustir. On calismada bu sayinin yaklasik olarak
1/100000 kisiye denk gelen 45 kisiye anket uygulanmistir. Daha sonra ise yaklasik
1/10000°e gore 450 anket hazirlanip uygulamaya konulmustur. Arastirma genelinde,
ornek kitleden anket yoluyla saglanan verilerin 400 tanesi analize uygun bulunmustur.

50 tanesi analiz yapmaya uygun goriilmemistir.

Ornekleme, hedef olan ana kiitleyi temsil edebilmek icin arastirmanin
evreninden sec¢ilmis birey ve objeler grubundan olusur. Arastirmasi yapilacak olan
subjelerin hepsini incelemekten ziyade, temsil edebilecek kadar ornek kitle iizerinde
calisilir. Bu bakimdan o6rnekleme, ana kiitleye ait olan kiiciik bir kisitm (6rneklem)

incelenerek ana kiitlenin tamami hakkinda bilgi alinan bir siirectir.

Orneklem, Bolu ili ve ilgelerde dahil olmak iizere uygulanmistir. Veriler anket

yontemi ile elde edilmistir. Anket uygulanan 6rneklemi se¢cmede farkli segmentlerin
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tespiti oncelikli hedef olmustur. 2018 yil1 Bolu ili toplam niifusu 311.810 kisidir. Bu
niifusun 154.711°1 erkek ve 157.099’u kadindan olusmaktadir. Yiizde olarak ifade
edersek %49,62’si erkek, %50,38’si kadindan olugmaktadir (https://www.nufusu.com/il/
bolu-nufusu, 18 Mart 2019°da erisildi).

Evrenin biiyiik olmas1 maliyet ve zaman bakimindan sinirlamalarin gerekliligini
de beraberinde getirmektedir. Ornekleme dogru oldugunda, kabul edilebilir hata
seviyesi ile ana Kkiitle icin dogru sonuglara ulasilip daha uygun bir maliyet
gerceklestirilebilir. Ornek hacmin maliyetleri gereksiz sekilde artmayacak kadar kiigiik
ve ana kiitleyi temsil edebilecek kadar da biiyiik olmasi1 gerekir. Bu sebeple, evrende
orneklem sec¢imi yoluna gidilmis, Bolu ilindeki 6rneklem se¢iminde arasgtirmanin ana
konusuyla dogru orantili olarak katilim bankalarinin yogun kullanildigi yerlerden

faydalanilmistir.

Ornek kitleyi belirlemede istatistiksel yaklasim, hesaplanabilir bir istatistiksel
hata ile 6rnek kitleyi belirlemeyi saglar. Orneklemin biiyiikliigiinii etkilemede en 6nemli
faktor anlamlilik diizeyidir. Sosyal bilimlere yonelik yapilan arastirmalarda genellikle
0,05 anlamlilik diizeyi yeterli bulunmaktadir. Yiizde 95 giiven diizeyinde; ornek 100
defa secildiginde, secilen bu 100 Ornegin en az 95 tanesi (anlamlilik
diizeyi=100*0.05=5)(100-5=95) ana kiitlenin 6zelliklerini temsil edebilme yetenegine

sahip olmas1 gerekmektedir.

3.1.7. On Calisma ve Anket Formunun Hazirlanmas1

Veri toplama yonteminde anket uygulanacagi zaman, hazirlanan sorulart bir
pilot calisma ile belirli sayida cevaplayici lizerinde denemek, gereksiz goriilen ya da
anlagilamayan sorular1 diizeltmek, anketten ¢ikartmak ya da yeni sorular eklemek

arastirmanin fayda diizeyini artirmaktadir.

Bu sebeple; tezin uygulama kisminda kullamilacak olceklerin cevaplayanlar
tarafindan anlasilir oldugunun goriilebilmesi igin on calisma yapilmistir. On calismada,
katilim bankalarini tercih nedenleriyle ilgili sorular ve bu sorularin siklarinda yanlishga

ya da eksiklige sebep olmamasi icin tesadiifi ornekleme ile sec¢ilen 18 yasin iizerinde ve
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katilim bankasi miisterisi olan 45 bireysel miisteriye anket uygulanmis ve anlamada
zorlanilan sorular diizeltilmistir. Diizeltme asamasi sonrasinda anketin gecerli olup
olmadigini degerlendirmek icin iiniversitede gorev alan ve konuyla ilgili bilgi sahibi
olan akademisyenlere tez Onerisi gOsterilerek onlarinda goriisleriyle diizeltmeler
yapilmis ve bu sonuglar neticesinde anket formundaki sorularin anlasilir olup olmadigi

test edilerek anket son halini almustir.

Anketler, Bolu ilinde 45 kisiye yiiz yilize goriisme yontemi ile kesin anket
formunu hazirlamadan 6nce sorularin giivenilirligini 6lgmek i¢in aragtirmanin drnegini
temsil etmesi icin on test yapilmistir. Elde edilen 45 anket formunun 6n test analizinin
yapilmasina karar verilip SPSS paket programina verilerin kodlamas1 yapilmistir. On
testin istatiksel analiz sonucu, bulgularda varyans analizi yapilarak test edilecek faktor
yapilari ortaya konulmustur. Katilim bankasin tercih etmesini tespit etmeye yarayan 29
yargl ve 15 sorudan (demografik 6zellikler ve katilim bankasi1 miisterilerine ait) olusan

anket formu iki sayfadan olugmakta ve 10-15 dakikada yanitlanabilmektedir.
3.1.8. Veri Toplama Islemi

Arastirmanin giivenilirligini ve gecerliligini artirmak i¢in 450 adet anket
cogaltilip 2017 yilinin Mayis ve Haziran aylarinda ornek kitleye anket uygulamasi
yapilmistir. Cevaplayicilarin anlayamadigr noktalarda anketorler tarafindan bizzat
aciklama yapilmistir. Arastirmanin giivenilirligini ve gegerliligini arttirmak i¢in anketler

cevaplandig1 anda incelenip cevaplanmayan sorularin cevaplandirilmasi istenmistir.
3.1.9. Veri Analizi

Anket sonucunda elde ettigimiz veriler; SPSS (Statistical Packet for Social
Science) programinda arastirmanin amacina gore hazirladigimiz dosyaya girilmigtir.
Veriler istatistiksel yontemlerle %95 anlamlilik seviyesinde degerlendirilip

aciklanmugtir.
3.1.10. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma sonucunda asagida yer alan varsayimlar kabul gormiistiir:
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¢ Arastirmada kullanilan orneklem ve verileri elde etme yoOnteminin uygun
oldugu, elde edilen sonuglarinda giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

® Anket uygulanan deneklerin, sorulara samimi bir sekilde cevap verdigi ve
herhangi bir etki altinda kalmadan sorular1 yanitladig1 varsayilmaktadir.

e Katilim bankasi miisterilerine arastirma yapilirken yiiz yiize goriisme yapilarak
anketin uygulandigi ve sorularin dogru cevaplandigi varsayilmaktadir.

¢ Bireysel miisterilerin katilim bankasim1 kullanmalarindaki tercih sebebini
belirlemede goriislerimizin tarafsiz oldugu varsayilmaktadir.

® Yapilan arastirmadan sonra katilim bankalarinin sinirli olan kaynaklarini daha

etkin bir sekilde kullanacaklari varsayilmaktadir.

3.2. Aragtirma Verilerinin Analizi ve Bulgular
Arastirma verilerinin analiz ve bulgular1 soyledir;

3.2.1. Giivenilirlik Analizi

Olgmede kullamlan anket, olcek ve testlerin ozellik ve giivenilirliklerini
degerlendirmek icin gelistirilen giivenilirlik analizinde alfa (o) katsayisina bagli olarak
Olcegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanur.

* 0,00 <a < 0,40 ise olgek giivenilir degildir.

* 0,40 <0< 0,60 ise dlgegin giivenilirligi diisiiktiir.

* 0,60 <a<0,80 ise dlgek oldukca giivenilirdir.

* 0,80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

Tablo 3.2: Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Madde
Alpha Sayisi

0,915 29

Olcek

Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih
etme sebepleri

Alpha katsayisina gore Olcegin giivenilirlik diizeyi yiiksek derecede giivenilir

diizeydedir (0=0,915>0,80). Sonugta 6rnek hacmi analize olduk¢a uygundur. Diger bir
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ifadeyle 6rnek rastgele dagilmistir. Olgekten soru cikarmasina veya eklemesine gerek

goriilmemektedir.

Tablo 3.3’te ise 29 maddeden olusan Olcege ait madde analiz sonuglart yer

almaktadir.

Tablo 3.3: Ol¢egin Madde Analiz Tablosu

Madde Madde Madde
Cikanlldiginda Cikarilldiginda Korelasyon — Cikarildiginda
Olcek Olcek Katsayisi Giivenilirlik
Ortalamasi Varyansi Katsayisi
Calismakta oldugum bankam her tiirlii
bankacilik hizmetini sunmaktadir. 65,98 225,007 ,696 209
'Pe'rslonel ve Hizmet Kkalitesi yOniinden 65.99 222.965 686 909
iyidir.
Tavsiye lizerine ya da kurumda tanmdik
birinin calistyor olmasi miisterilerin tercih 66,06 227,237 ,543 912
etmesinde etkilidir.
Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri
taleplerini karsilayacak kalitede personel 65,74 224,857 ,659 910
bulunmaktadir.
Finansman ve fon fiyatlamasi sektordeki
yiksek  diizeydeki  rekabete  ayak 65,32 229,425 ,570 911
uyduracak diizeydedir.
Miisteri islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz
olarak yapilabilmektedir. e PRI 9L 2L
Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamasi
sektordeki ortalamanin {izerinde degisim 64,99 231,408 ,409 914
gostermemistir.
Sube ag1 genistir. 65,74 226,892 ,508 912
Bankanin i yerine olan yakinlig1
miisterilerin tercih etmesinde etkili bir 65,73 230,855 ,382 914
nedendir.
"el"gfljrnolopk gelismeleri yakindan takip 65.96 208778 561 911
Bankanin vizyonu ve misyonu
beklentilerimi karsilamaktadir. 65,89 220,338 749 208
CalistiZim bankamin internet subesi her
tiirlii ihtiyacinm karsilamaktadir. G5 S = e
Bfmkamn. sundugu iiriin ¢esitliligi yeterli 65.52 227.894 597 911
diizeydedir.
T.Y reklarplanmn eFk151 miisterileri olumlu 65.91 231,094 404 914
yonde etkilemektedir.
Fa1;s1z bankac111k uygulam?m mus.teplerm 66.33 231,364 475 913
tercih etmesinde olumlu etkiye sahiptir.
Finansman tahsisinde is akis1 hizlidir. 65,37 231,682 ,486 913
Finansman tahsis politikalar1 ekonomide
yasanan olumsuz degisimlerde cok az 64,97 236,397 ,334 915
etkilenmektedir.
Finansman saglamada istenen evrak ve 64.58 234,309 341 915

belgeler fazla degildir.
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Madde Madde Madde
Cikanildiginda Cikarilldiginda Korelasyon — Cikarildiginda
Olcek Olcek Katsayisi Giivenilirlik
Ortalamasi Varyansi Katsayisi
Limit tahsis etmede sadece gelir dikkate
alinmamakta ayni1 zamanda faydalar ve 65,20 235,756 ,341 915
tehditleri de ele alinmaktadir.
Hesap isletim iicreti, kredi kart1 aidati,
havale, eft vs. gibi 1${€I'1.1 ma"sraﬂarl 64.70 232,651 296 915
alimmiyor ya da disiik cretler
alinmaktadir.
Geciken — unutulan borglar i¢cin hemen 65.61 208,554 461 913
hatirlatma yapilmaktadir.
Cagr1 merkezine ulasim kolay, cagri
merkezi hizmeti hizli ve sonu¢ odaklidir. GEl) R — 14
F}nansman ' oranlarinda degisiklige 64.97 236,127 342 914
gitmemektedir.
Bankamun iiriinlerinin  Islami  acidan
uygunlugunu onaylayan/denetleyen 65,88 232,711 ,330 915
danisma (fetva) kurulu vardir.
ATM ag1 genistir. 65,78 229,735 ,386 915
ATM Kkartin1 aligverislerde kullanabilirim. 66,21 231,209 ,555 912
ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma,
para ¢ekme gibi islemler rahatlikla 66,12 229,610 ,592 911
yapilabilir.
Banka k'artlml sorunsuz olarak her yerde 65.93 225,558 606 911
kullanabilmekteyim.
Banka kartlar1 aligveris  bakimindan 66.17 228243 605 911
kullanima uygundur.
Tablo 3.3 madde analiz tablosunda madde cikarildiginda giivenilirlik

katsayisinin maddelerinin tiimiiniin karsisindaki degerin 0,915°ten biiylik olmadigi

goriiliir. 29 Yargidan olusan Olcegin giivenilirlik katsayis1 0,915 degeri madde

cikarildig1 zaman artmayacagindan Olcekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina gerek

yoktur.

3.2.2. Demografik Ozellikler

Bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri tablo ve agiklamalarla verilmistir.

Tablo 3.4: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayis1 Oran (%)
Bay 190 47,5
Bayan 210 52,5
Toplam 400 100,0
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Arastirmaya katilmis kisilerin = %47,5’1 erkekler, %52,5°’1 kadinlardan

olusmaktadir.
Tablo 3.5: Yas Dagilimi

Yas Kisi Sayis1 Oran (%)
18-25 86 21,5
26-35 132 33,0
36-45 111 27,8
46-55 51 12,8
56 ve tizeri 20 5,0
Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin yas dagilimina baktigimizda %?21,5’inin 18-25 yas
arasinda, %33’iiniin 26-35 yas arasinda, %?27,8’inin 36-45 yas arasinda, %12,8’inin 46-

55 yas arasinda ve %5’inin 56 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6: Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum Kisi Sayis1 Oran (%)
Evli 236 59,0
Bekar 164 41,0
Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan 400 kisiden 236 kisinin %59’u evli, 164 kisinin %411
bekardir.

Tablo 3.7: Ogrenim Durumu Dagilimi

Ogrenim Durumu Kisi Sayisi Oran (%)
Ortaokul 47 11,8
Lise 105 26,3
On lisans 61 15,3
Lisans 146 36,5
Lisansiistii 41 10,3
Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilmis kisilerin Ogretim durumlarina baktigimizda %11,8’1
ortaokul, %26,3’1i lise, %15,3’ii 0n lisans, %36,5’1 lisans ve %10,3’ii lisansiistii egitime

sahiptir.
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Tablo 3.8: Meslek Dagilimi

Meslek Kisi Sayisi Oran (%)
Ogrenci/Caligmiyor 125 31,3
Kamu Sektorii 82 20,5
Ozel Sektor 131 32,8
Emekli 23 5,8
Esnaf/Serbest Meslek 39 9,8
Toplam 400 100,0

Arastirmada yer alan kisilerin %31,3’ii 6grenci ya da calismiyor durumda,
%20,5’1 kamu sektoriinde ¢alismakta, %32,8’1 6zel sektorde calismakta, %5,8°1i emekli

ve %9,8’1 esnaf ya da serbest meslek sahibi olarak caligmaktadir.

Tablo 3.9: Aylik Gelir Dagilimi

Aylik Gelir Kisi Sayisi Oran (%)
0-1500 TL 121 30,3
1501-2500 TL 94 23,5
2501-3500 TL 103 25,8
3501-5000 TL 60 15,0
5001 ve tizeri 22 5.5
Toplam 400 100,0

Aylik ortalama gelire baktigimizda %30,3’iiniin 0-1500 TL arasinda, %?23,5’inin
1501-2500 TL arasinda, %25,8’inin 2501-3500 TL arasinda, %15’inin 3501-5000 TL

arasinda ve %35,5’inin 5001 ve tizerinde oldugu goriiliir.

3.2.3. Faktor Analizi

Temel amaci, aralarinda iligki oldugu tahmin edilen ¢ok sayidaki degisken
arasinda iliskilerin yorumlanmasi ve anlasilmasin1 kolaylagtirabilmek icin daha az
sayida temel boyuta indirmek ya da ozetlemek olan bir takim cok degiskenli analiz

teknigine faktor analizi denilir.

Faktor analizi, diger bir ifadeyle aralarinda iliski bulunan ¢ok sayidaki
degiskenden olusan veri setine ait temel faktorlerin (iligski yapisinin) ortaya konulup veri
setinde bulunan kavramlar arasindaki iliskilerin arastirmaci tarafindan kolaylikla

anlasilmasina yardimei olmaktir. Orneklem yeterlilik testi asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3.10: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olciimii 0,917
Ki-Kare 4692,358

Bartlett’in Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 325
Anlamhilhik 0,000

Orneklem yeterlilik testi sonucunda KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,917
olarak hesaplanmistir. Bulunan bu deger bize 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu
ve faktor analizinin verilerde miilkemmel bir sekilde kullanilabilecegini gosterir. Veriler
cok degiskenli normal dagilimdan gelen Bartlett testiyle test edilmektedir. Anlamlilik
degeri olarak ifade edilen p’nin 0,05’ten kiiciik olmasi analizin anlamli oldugunu

gosterir. Agiklanan toplam varyans tablosu asagida gosterilmektedir.

Tablo 3.11: Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Faktorler Kare Yiiklerinin Donme Toplamlari

Toplam % Varyans Kiimiilatif %
1 4,701 18,079 18,079
2 3,302 12,698 30,777
3 3,258 12,532 43,309
4 2,516 9,675 52,984
5 1,652 6,354 59,338

Tabloya gore 29 sorudan olusan veri setinde toplam 5 faktoriin agiklandigi
goriilmektedir. Bes faktoriin tamaminin veri setini %359,338 oraninda agikladigi

goriilmektedir.
3.2.3.1. Faktor Analizine Gore Alt Boyutlarin Algilama Diizeyleri
Olgekte yer alan ifadelerin hangi faktor grubunda yer aldig1 ve ifadelerin faktor

yiiklerinin ne anlama geldigi asagidaki tabloda sunulmustur. Her ifadenin karsisinda 5

farkly faktor yiikii bulunmustur ve bu faktor yiiklerinden en yiiksek olan1 alinmustir.
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No

Maddeler 1

Alt Boyutlar

2

3

4

5

N O AW N =

oo

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19

20

21
22
23

24
25
26

Miisteri islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmektedir. 0,742

Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini karsilayacak kalitede personel 0711
bulunmaktadir. ’
Calismakta oldugum bankam her tiirlii bankacilik hizmetini sunmaktadir. 0,688

Personel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir. 0,668
Bankanin vizyonu ve misyonu beklentilerimi karsilamaktadir. 0,654
Calistigim bankamin internet subesi her tiirlii ihtiyacimi karsilamaktadir. 0,640
Finansmap ve fon fiyatlamasi sektordeki yiiksek diizeydeki rekabete ayak uyduracak 0.601
diizeydedir. ’
Bankanin sundugu iiriin ¢esitliligi yeterli diizeydedir. 0,596
Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 0,514
ATM'’lerden fatura 6deme, para yatirma, para cekme gibi islemler rahatlikla yapilabilir.

ATM agi genistir.

Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanima uygundur.

Banka kartimi sorunsuz olarak her yerde kullanabilmekteyim.

ATM kartimi aligverislerde kullanabilirim.

Sube ag1 genistir.

TV reklamlarinin etkisi miisterileri olumlu yonde etkilemektedir.

Tavsiye iizerine ya da kurumda tanidik birinin ¢alistyor olmasi miisterilerin tercih etmesinde
etkilidir.

Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih etmesinde olumlu etkiye sahiptir.

Bankamin iiriinlerinin Islami acidan uygunlugunu onaylayan/denetleyen danigma (fetva)
kurulu vardir.

Finansman tahsis politikalar1 ekonomide yasanan olumsuz degisimlerde c¢ok az
etkilenmektedir.

Finansman saglamada istenen evrak ve belgeler fazla degildir.

Finansman tahsisinde is akist hizlidir.

Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamasi sektordeki ortalamanin {izerinde degisim
gostermemistir.

Finansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir.

Cagr merkezine ulasim kolay, cagri merkezi hizmeti hizli ve sonug odaklidir.

Hesap isletim iicreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs. gibi islem masraflar1 alinmiyor ya da
diisiik ticretler alinmaktadir.

0,726
0,722
0,658
0,649
0,612
0,593

0,721
0,596
0,596
0,587

0,734

0,685
0,640

0,505

0,737
0,623

0,533

Ornegin; birinci ifadenin karsisindaki en yiiksek deger 0,742; ikinci ifadenin

karsisinda yer alan en yiiksek deger 0,711; iiciincii ifadenin karsisinda 0,688; dordiincii

ifadenin karsisinda 0,668; besinci ifadenin karsisinda 0,654; altinci ifadenin karsisinda

0,640; yedinci ifadenin karsisinda 0,601; sekizinci ifadenin karsisinda 0,596; dokuzuncu

ifadenin karsisinda 0,514 en yiiksek degerleri bulunmustur. Bu ilk dokuz ifadenin

karsisinda faktor yiiklerinin en yiiksek degerleri aymi faktor grubu icerisinde yer

almistir. Diger ifadelerin en yiiksek faktor yiikleri karsilarinda yer alirken, hangi faktor

grubuna girdigi ise en iist satirda gosterilmistir. Ifadelerin dahil oldugu faktorler

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.13: Faktorler ve Faktorlere Ait Giivenilirlik Degerleri

F&#EM Faktor ismi ifadeler Cr(:llll;ﬁ;h S
1 Hizmet ve Uriin Politikasi 16,17,19,20,21,25,26,27,28 0,903
2 Kart Politikas1 23,40,41,42,43,44 0,824
3 Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi 18,29,30,39 0,701
4 Tahsis Politikasi 22,31,32,33 0,685
5 Alternatif  Dagittm  ve  Tutundurma 35.37.38 0.621

Kanallar1

Hizmet ve Uriin Politikas1 dokuz maddeden olusmaktadir ve bu maddeler kendi
aralarinda (0=0,903) gibi yiiksek bir giivenilirlik derecesine sahiptir. Kart Politikasi alt1
maddeden olugmakta ve faktoriin giivenilirlik katsayisi (a=0,824) olup yiiksek derecede
giivenilir bulunmustur. Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi1 dort maddeden olusmakta ve bu
dort maddenin giivenilirlik katsayis1 (a=0,701) dir. Tahsis Politikas: faktorii de dort
maddeden olusmakta ve (0=0,685)dir. Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar ii¢

maddeden olusmaktadir ve giivenilirlik katsayisi (a=0,621)’dir.

Tiim faktorler de giivenilirlik katsayilar1 yiiksek oldugundan tamami analiz

yapmak i¢in uygun goriilmiistiir.

Faktor analizi ile toplam varyansin % 59,338’ini acgiklayan anlamli bes boyut
(faktor) elde edilmistir.

Elde ettigimiz faktor yiikleri, varyans yiizdeleri ve Cronbach’s Alpha katsayilar
Tablo 3.14, 3.15, 3.16, 3.17 ve 3.18’de gosterilmistir.

Tablo 3.14: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarimi Tercih
Etme Sebeplerini Etkileyen Faktor Yiikleri

FAKTOR 1: Katihm Bankalar1 Tercihinin Hizmet ve Uriin Politikasi

Varyans %18,079 Alfa Katsayisi: ,903 Faktor
1 Miisteri islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmektedir. 742
2 Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini karsilayacak kalitede personel J711
3 Calismakta oldugum bankam her tiirlii bankacilik hizmetini sunmaktadir. ,688
4 Personel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir. ,668
5 Bankanin vizyonu ve misyonu beklentilerimi karsilamaktadir. ,654
6 Calistigim bankamun internet subesi her tiirlii ihtiyacimu karsilamaktadir. ,640
7 Finansman ve fon fiyatlamas: sektordeki yiiksek diizeydeki rekabete ayak uyduracak ,601
8 Bankanin sundugu iiriin ¢esitliligi yeterli diizeydedir. ,596
9 Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 514
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Birinci faktor, Hizmet ve Uriin Politikas’dir. Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha)
0,903 olan bu faktor, toplam varyansin %18,079’unu agiklar ve 9 degiskenden olusur.
Faktorii olusturan degiskenler Bireysel miisterin kredi kullanimlarinda katilim
bankalarini tercih etmelerini etkileyen hizmet ve iiriin politikalaridir. Faktore en biiyiik
katkiyr “Misteri islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmektedir.”(faktor ytikii
0,742) saglamaktadir. En az katkiy1 faktore “Teknolojik gelismeleri yakindan takip
eder.” (faktor yiikii 0,514) saglar.

Tablo 3.15: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarimi Tercih
Etme Sebeplerini Etkileyen Faktor Yiikleri

FAKTOR 2: Kart Politikas

Varyans %12,698 Alfa Katsayisi: ,824 Faktor
1 ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para cekme gibi islemler rahatlikla yapilabilir. , 726
2 ATM ag genistir. ;122
3 Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanima uygundur. ,658
4 Banka kartimi sorunsuz olarak her yerde kullanabilmekteyim. ,649
5 ATM Kkartin1 aligverislerde kullanabilirim. ,612
6 Sube ag1 genistir. ,593

Ikinci faktor, Kart Politikasi’dir. Bu faktor 6 degiskenden olusur. Faktor kendi
arasinda 0,824 giivenilirlige sahiptir. Toplam varyansin %12,698’ini aciklar. Faktore en
biiyiik katkiy1 “ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para ¢ekme gibi islemler
rahatlikla yapilabilir.” (faktor yiikii 0,726) degiskeni saglar. En az katkiy1 ise “Sube ag1
genistir.” (faktor yiikil 0,593) degiskeni saglamaktadir.

Tablo 3.16: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarimi Tercih
Etme Sebeplerini Etkileyen Faktor Yiikleri

FAKTOR 3: Faizsizlik Prensibi ve Tanitim

Varyans %12,532 Alfa Katsayisi: ,701 Faktor
1 TV reklamlarinin etkisi miisterileri olumlu yonde etkilemektedir. ,721
2 Tavsiye iizerine ya da kurumda tamidik birinin c¢alistyor olmasi miisterilerin tercih ,596
3 Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih etmesinde olumlu etkiye sahiptir. ,596
4 Bankamm iiriinlerinin fslami agidan uygunlugunu onaylayan/denetleyen danisma (fetva) ,587

Ugiincii faktor, Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi’dir. Faktor 4 faktorden meydana
gelir. Kendi icinde 0,701 giivenilirlige sahiptir. Toplam varyansin %12,532’sini
aciklamaktadir. Faktore en yiiksek katkiyr “TV reklamlarinin etkisi miisterileri olumlu

yonde etkilemektedir.” (faktor yiikii 0,721), en az katkiyr “Bankamin iiriinlerinin Islami
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acidan uygunlugunu onaylayan/denetleyen danisma (fetva) kurulu vardir.” (faktor ytiki

0,587) saglamaktadir.

Tablo 3.17: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarimi Tercih
Etme Sebeplerini Etkileyen Faktor Yiikleri

FAKTOR 4: Tabhsis Politikasi

Varyans %9,675 Alfa Katsayis1: ,685 Faktor
1 Finansman tahsis politikalar1 ekonomide yasanan olumsuz degisimlerde ¢ok az , 7134
2 Finansman saglamada istenen evrak ve belgeler fazla degildir. ,685
3 Finansman tahsisinde is akis1 hizlidir. ,640
4 Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamasi sektordeki ortalamanin {iizerinde degisim ,505

Dordiincii faktor, Tahsis Politikasi’dir ve 4 degiskenden olugmaktadir. Kendi
icinde 0,685 giivenilirlige sahiptir ve toplam varyansin %9,675’ini aciklamaktadir.
Faktore en biiyiik katkiy1r “Finansman tahsis politikalar1 ekonomide yasanan olumsuz
degisimlerde cok az etkilenmektedir.” (faktor yiikii 0,734), en az katkiy1 “Kriz
zamanlarinda finansman fiyatlamas: sektordeki ortalamanin {izerinde degisim

gostermemistir.” (faktor yiikii 0,505) saglamaktadir.

Tablo 3.18: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarimi Tercih
Etme Sebeplerini Etkileyen Faktor Yiikleri

FAKTOR 5: Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar

Varyans: %6,354 Alfa Katsayisi: ,621 Faktor
1 Hesap isletim iicreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs. gibi islem masraflar1 alinmiyor ya da ,533
Cagr1 merkezine ulagim kolay, ¢agr1 merkezi hizmeti hizli ve sonug odaklidir. ,623
3 Finansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir. 137

Besinci faktor, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallari’dir. Ug degiskenden
meydana gelir. Kendi i¢inde 0,621 giivenilirlige sahiptir. Toplam varyansin %6,354 tinii
aciklamaktadir. Faktore en biiyiikk katkiyr “Finansman oranlarinda degisiklige
gitmemektedir.” (faktor yiikii 0,737), en az katkiyr “Hesap isletim iicreti, kredi karti
aidati, havale, eft vs. gibi islem masraflar1 alinmiyor ya da diisiik iicretler alinmaktadir.”
(faktor yiikii 0,533) saglamaktadir. Faktorlere yonelik degiskenler incelendiginde,
genellikle bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih

etmelerine iliskin degerlendirmeleri desteklemektedir.
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3.2.4. Bireysel Miisterilerin Katilm Bankaciigim Tercih Etme Ile llgili

Yargilara Verdigi Yanitlar

Asagida verilen Tablo 3.19’da, miisterilerin besli likert 6lgekli sorulara verdigi

yanitlarin sayisal ve ylizdesel olarak tablosu verilmistir.

Tablo 3.19: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarimi Tercih

Etme Sebepleri Ile ilgili Yargilara Verdigi Yamtlarn Dagilimi Tablosu

g
= E g = 5 L B
EE  E = - :
s 5 S £ = == =
YARGILAR 5 = = 2 £ 5 E g
G 3 = e 2 = =
- - = 2 2
f %o f %o f % f %o f % f %
C.ahsm.ak.ta oldugum bankam her tiirlii bankacilik 123 308 205 512 32 80 35 88 5 13 400 1000
hizmetini sunmaktadir.
Personel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir. 139 348 194 485 18 45 35 8.8 14 3,5 400 100,0
Tavsiye iizerine ya da kurumda tanidik birinin
calistyor olmasi misgterilerin  tercih  etmesinde 167 41,8 163 40,8 19 48 44 11,0 7 1,8 400 100,0
etkilidir.
Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini
karsilayacak kalitede personel bulunmaktadir. R R
Finansman ve fon fiyatlamas1 sektordeki yiiksek
diizeydeki rekabete ayak uyduracak diizeydedir. 46 LUEER02 255 207QEll 43 10ge 13 400 1000
Musteq 15161’1’116.31'1 ¢ok hizli ve eksiksiz olarak 57 142 198 495 35 88 94 235 16 40 400 1000
yapilabilmektedir.
Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamasi sektordeki 35 75 91 208 166 41,5 83 208 30 75 400 1000
ortalamanin iizerinde degisim gostermemistir.
Sube ag1 genistir. 112 28,0 172 43,0 39 98 66 165 11 28 400 100,0
Bankgnm is yerine olan ygklnllgl miisterilerin tercih 112 280 173 433 34 85 70 175 11 28 400 1000
etmesinde etkili bir nedendir.
Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 128 32,0 172 43,0 75 188 19 48 6 1,5 400 100,0
Bankanin vizyonu ve misyonu beklentilerimi 131 328 175 438 36 90 47 118 11 28 400 1000
kargilamaktadir.
Cahsugim bankamin internet subesi her tirli o5 o8 515 530 33 83 46 11,5 10 2,5 400 1000
ihtiyacimi kargilamaktadir.
Bankanin sundugu iiriin ¢esitliligi yeterli diizeydedir. 52 13,0 174 43,5 126 31,5 40 10,0 8 2,0 400 100,0
TV. reklamlgnmn etkisi miisterileri olumlu yonde 139 348 163 408 39 98 53 133 6 15 400 1000
etkilemektedir.
Falzsg bankacilik l{ygulan.las.l miisterilerin tercih 230 575 109 273 42 105 14 35 5 13 400 1000
etmesinde olumlu etkiye sahiptir.
Finansman tahsisinde is akis1 hizlidir. 41 10,3 130 32,5 185 46,3 37 93 7 1,8 400 100,0
Finansman }a.hsm politikalar f:konomldeb yasanan ., 55 48 120 250 625 69 173 11 28 400 1000
olumsuz degisimlerde ¢ok az etkilenmektedir.
g;rgillr(ljsirrnan saglamada istenen evrak ve belgeler fazla 11 28 66 165 115 287 174 435 34 85 400 1000
Limit tahsis etmede sadece gelir dikkate
alinmamakta ayn1 zamanda faydalar1 ve tehditleri de 28 7,0 105 26,3 208 52,0 52 13,0 7 1,8 400 100,0
ele alinmaktadir.
Hesap isletim iicreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs.
gibi islem masraflar1 alinmiyor ya da diisiik ticretler 37 9,3 94 235 48 12,0 169 423 52 13,0 400 100,0
alinmaktadir.
Geciken — unutulan bor¢lar icin hemen hatirlatma 8 215 188 470 35 88 81 203 10 2.5 400 1000
yapilmaktadir.
Cagr1 merkezine ulasim kolay, ¢cagri merkezi hizmeti 36 90 178 445 32 80 132 330 22 55 400 100.0
hizli ve sonug¢ odakhidir.
Finansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir. 24 6,0 41 10,3 264 66,0 56 14,0 15 3,8 400 100,0
Bankamin {iriinlerinin Islami agidan uygunlugunu 167 418 81 203 113 282 27 68 12 30 400 1000

onaylayan/denetleyen danigma (fetva) kurulu vardir.
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Tablo 3.19 (devam): Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarini
Tercih Etme Sebepleri ile lgili Yargilara Verdigi Yamitlarin Dagilimi

Tablosu
= E E = g g
gE g = E %5 £
- g .  EZ 3
YARGILAR £ 5 = g E zE s
£ 3 = = e M= =
< ] [ v v
f % f % f % f % f % f %
ATM ag1 genistir. 141 353 145 363 28 7,0 72 180 14 3,5 400 100,0
ATM kartin aligverislerde kullanabilirim. 158 39,5 204 51,0 21 53 12 30 5 1,3 400 100,0

ATM'’lerden fatura 6deme, para yatirma, para ¢cekme
gibi islemler rahatlikla yapilabilir.

Banka kartimi  sorunsuz olarak her yerde
kullanabilmekteyim.

Banka kartlari aligveris bakimindan kullanima
uygundur.

143 358 204 510 26 65 26 65 1 03 400 100,0
125 31,3 200 50,0 17 43 50 12,5 8 2,0 400 100,0

166 41,5 184 460 23 58 21 53 6 1,5 400 1000

3.2.5 Genel Ortalamadan Farkliligini inceleyen Tek Orneklem Analizi

Iki grubun ortalamas: tek orneklem t testi ile karsilastirilip, aradaki fark
istatistiksel olarak m1 yoksa rastlantisal olarak m1 anlamli olduguna karar verilmektedir.
T dagilimi diger bir ifadeyle kii¢iik 6rnekleme teorisi, kii¢iik orneklemlerle de calismaya
uygun oldugundan, aragtirmacilar agisindan kolaylik saglar, Bu analiz Tablo 3.20’de
verilmistir.

Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarin1 tercih etme
sebeplerinin grup ortalamasi olan 2,34’ten istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip

gostermedigini test etmek icin t testi uygulanmis ve bu uygulama tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.20: Katilm Bankaciligini Tercih Etme Nedenlerinin Genel Ortalamadan

Farkliligim Inceleyen Tek Orneklem Analizi

oS el St . Anlambh
1y Sapma k (P)
C.ahsm.alfta oldugum bankam her tiirli bankacilik 400 1.99 923 43.013 0,000
hizmetini sunmaktadir.
Personel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir. 400 1,98 1,029 38421 0,000

Tavsiye iizerine ya da kurumda tanidik birinin ¢aligtyor
olmas1 miisterilerin tercih etmesinde etkilidir.

Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini
karsilayacak kalitede personel bulunmaktadir.

Finansman ve fon fiyatlamas: sektordeki yiiksek
diizeydeki rekabete ayak uyduracak diizeydedir.

Misteri  islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak
yapilabilmektedir.

Kriz Zamannlarnvlda finvz'in'smarlll fiyatlar?lg51 sektordeki 400 2.98 1018 58.522 0,000
ortalamanin iizerinde de8isim gostermemistir.

Sube ag1 genistir. 400 2,23 1,111 40,130 0,000
Banka.nm iy yerine olan. yakinligr miisterilerin tercih 400 2.04 1122 39.878 0,000
etmesinde etkili bir nedendir.

400 1,90 1,027 37,034 0,000
400 2,23 9717 45,651 0,000
400 2,65 ,866 61,137 0,000

400 2,54 1,117 45,404 0,000

Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 400 2,01 914 43,951 0,000
Bankanin  vizyonu ve  misyonu  beklentilerimi 400 2.08 1.064 39,109 0,000
karsilamaktadir.

Calistigim bankamin internet subesi her tiirli ihtiyacimi 400 2.14 999 42,845 0,000
karsilamaktadir.

Bankanin sundugu iiriin cesitliligi yeterli diizeydedir. 400 2,45 911 53,706 0,000
TV’ reklaml’arlnln etkisi misterileri olumlu yonde 400 2.06 1,053 39.120 0,000
etkilemektedir.

Fa1251.z bankacilik . uygul.arr.lam miisterilerin  tercih 400 1.64 896 36,545 0,000
etmesinde olumlu etkiye sahiptir.

Finansman tahsisinde is akis1 hizlidir. 400 2,60 ,859 60,500 0,000
Fulz.m.sman tahsis polltlkalarl ekongmlde yasanan olumsuz 400 3,00 790 75.889 0,000
degisimlerde ¢ok az etkilenmektedir.

Fuzz.ms.man saglamada istenen evrak ve belgeler fazla 400 3.39 951 71,203 0,000
degildir.

Limit tahsis etmede sadece gelir dikkate alinmamakta 400 2.76 829 66,619 0,000

ayn1 zamanda faydalari ve tehditleri de ele alinmaktadir.
Hesap isletim iicreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs. gibi
islem masraflart alinmiyor ya da disiik dcretler 400 3,26 1,217 53,594 0,000
alinmaktadir.

Geciken — unutulan borclar igin hemen hatirlatma
yapilmaktadir.

Cagr1 merkezine ulasim kolay, cagr1 merkezi hizmeti hizl 400 2.82 1151 48.927 0,000
ve sonug¢ odaklidir.

Finansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir. 400 2,99 , 796 75,164 0,000
Bankamin {iriinlerinin Islami ac¢idan uygunlugunu 400 2,09 1111 37.614 0,000
onaylayan/denetleyen danisma (fetva) kurulu vardir.
ATM ag1 genistir. 400 2,18 1,111 36,531 0,000
ATM kartin1 aligverislerde kullanabilirim. 400 1,76 , 788 44,522 0,000
ATM’lerden fatura odemg, Ppara yatirma, para cekme gibi 400 1.85 826 44,660 0,000
islemler rahatlikla yapilabilir.

Banka . kartlml. sorunsuz  olarak  her  yerde 400 2.04 1018 40,085 0,000
kullanabilmekteyim.

Banka kartlart aligverig bakimindan kullanima uygundur. 400 1,79 ,881 40,687 0,000
Test Ortalamasi = 2.34

400 2,35 1,103 42,662 0,000
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Yiizde 95 giiven diizeyine gore yaptigimiz t testinde 29 maddenin tamamu ,

a=0,05 diizeyinde anlaml1 ¢ikmustir.

29 yargidan meydana gelen Olgekte miisteriler her bir yargiya 1= Kesinlikle
katiliyorum ile 5= Kesinlikle katilmiyorum arasinda deger vermislerdir. Grafikte yer

alan ortalama degerleri asagidaki sekilde yorumlamak miimkiindiir.

1,00 < Ortalama < 1,50 ise Kesinlikle Katiliyorum.
1,50 < Ortalama < 2,50 ise Katiliyorum.

2,50 < Ortalama < 3,50 ise Kararsizim.

3,50 < Ortalama < 4,50 ise Katilmiyorum.

4,50 < Ortalama < 5,00 ise Kesinlikle Katilmiyorum.

Tabloya gore 29 ifadenin 20 tanesinin ortalama egilimi 1,50 - 2,50 araliginda, 9
tanesi de 2,50 - 3,50 araliginda yer almaktadir. 3,5 — 4,5 araliginda yer alan ifade
bulunmamaktadir. Miisterilerin biiyilk cogunlugu kredi kullanimlarinda katilim

bankalarini tercih etme sebepleri ile ilgili ifadelere katilmaktadir.

3.2.6. Bireysel Miisterilerin Katilim Bankaciligini Tercihine Etki Eden

Faktorlerin Onem Diizeyine Gore Degerlendirilmesi

Arastirmanin sonucunda katilimcilarin katilim bankalarini tercih etmelerine etki
eden sebeplerin 6nem diizeyine gore degerlendirme sonuglar1 Tablo 3.21°de verilmistir.
Katilim  bankalarimi  tercih  etme  sebeplerinin  6nem  diizeylerine  gore
degerlendirilmesinde kiimele analizinden faydalanilmistir. Kiimeleme analizinin
kullanilmasindaki asil amag¢ arastirmanin sonunda elde edilen yargilarin temel
ozellikleri goz Oniine alinarak katilimcilarin gruplandirilmasin1i ve onem diizeyini
belirlemektir. Analiz sirasindaki yargilarda; 1: Cok 6nemli, 2: Onemli ve 3: Daha az

onemli olacak sekilde gruplandirilmistir.
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Tablo 3.21: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarimi Tercih

Etme Sebeplerine Etki Eden Faktorlerin Onem Diizeylerine Gore

Degerlendirilmesi
Onem Diizeyi
Yargilar 1 2 3
Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih etmesinde olumlu etkiye 1.64
sahiptir. ’
ATM Kkartin1 aligverislerde kullanabilirim. 1,76
Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanima uygundur. 1,79
ATM’lerden fatura odeme, para yatirma, para cekme gibi islemler rahatlikla 1.84
yapilabilir. ’
Tavsiye lizerine ya da kurumda tanidik birinin calisiyor olmasi miisterilerin
. . ol 1,90
tercih etmesinde etkilidir.
Personel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir. 1,98
Calismakta oldugum bankam her tiirlii bankacilik hizmetini sunmaktadir. 1,99
Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 2,01
Banka kartimi sorunsuz olarak her yerde kullanabilmekteyim. 2,04
TV reklamlarinin etkisi miisterileri olumlu yonde etkilemektedir. 2,06
Bankanin vizyonu ve misyonu beklentilerimi kargilamaktadir. 2,08
Bankamun iiriinlerinin islami acidan uygunlugunu onaylayan/denetleyen danisma 209
(fetva) kurulu vardir. ’
Calistigim bankamin internet subesi her tiirlii ihtiyacimi karsilamaktadir. 2,14
ATM ag1 genistir. 2,18
Sube ag1 genistir. 2,23
Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini karsilayacak kalitede personel
2,23
bulunmaktadir.
Bankanin is yerine olan yakinligi miisterilerin tercih etmesinde etkili bir 294
nedendir. ’
Geciken — unutulan borglar i¢in hemen hatirlatma yapilmaktadir. 2,35
Bankanin sundugu iiriin ¢esitliligi yeterli diizeydedir. 2,45
Miisteri islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmektedir. 2,54
Finansman tahsisinde is akis1 hizlidir. 2,60
Finansman ve fon fiyatlamas1 sektordeki yiiksek diizeydeki rekabete ayak
- . 2,65
uyduracak diizeydedir.
Limit tahsis etmede sadece gelir dikkate alinmamakta ayn1 zamanda faydalar1 ve 276

tehditleri de ele alinmaktadir.
Cagr1 merkezine ulagim kolay, ¢agr1 merkezi hizmeti hizli ve sonug¢ odaklidir. 2,82
Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamas1 sektdrdeki ortalamanin iizerinde 298
degisim gostermemistir. ’
Finansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir. 2,99
Finansman tahsis politikalar1 ekonomide yasanan olumsuz degisimlerde ¢ok az 3,00
etkilenmektedir.

Hesap isletim {iicreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs. gibi islem masraflar 3,26
alinmiyor ya da diisiik iicretler alinmaktadir.

Finansman saglamada istenen evrak ve belgeler fazla degildir. 3,38

Katilim bankasi tercihini etkileyen faktorler arasinda ankete katilan miisteriler,
“Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih etmesinde olumlu etkiye sahiptir.”
yargisina ¢ok yiiksek oranda onem vermektedirler. Katilimcilar “Faizsiz bankacilik
uygulamasinin miisterilerin tercih etmesinde olumlu etkiye sahip olmasi”, “ATM

kartinin alisverislerde kullanilabilmesi”, “Banka kartlarinin alisveris bakimindan
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kullanima uygun olmas1”, “ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para ¢cekme gibi
islemlerin rahatlikla yapilabilmesi”, “Tavsiye iizerine ya da kurumda tanidik birinin
calisiyor olmasi miisterilerin tercih etmesinde etkili olmasi”, ‘“Personel ve Hizmet
kalitesi yoniinden iyi olmast” ve “Caligmakta oldugum bankamin her tiirlii bankacilik

hizmetini sunuyor olmas1” birinci derecede onemli olarak goriilmektedir.

Katilimcilar ikinci dereceden o©nemli olarak ise ‘“Teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmesi”’, “Banka kartimi sorunsuz olarak her yerde kullanabilmekte
olmam”, “TV reklamlarinin etkisinin miisterileri olumlu yonde etkilemesi”, ‘“Bankanin
vizyonu ve misyonu beklentilerimi karsilamakta olmas1”, “Bankamin iiriinlerinin Islami
acidan uygunlugunu onaylayan/denetleyen danigsma (fetva) kurulunun bulunmasi”,
“Calistigim bankamin internet subesinin her tiirlii ihtiyactmi karsilamasi”, “ATM agi
genisligi”, “Sube ag1 genis olmas1”, “Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini
karsilayacak kalitede personel bulunmasi”, “Bankanin i§ yerine olan yakinliginin
miisterilerin tercih etmesinde etkili olmasi”, “Geciken — unutulan borg¢lar i¢in hemen
hatirlatma yapilmasi”, “Bankanin sundugu {iriin ¢esitliliginin yeterli diizeyde olmas1” ,
“Miisteri islemlerinin c¢ok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmesi” , “Finansman
tahsisinde is akisimin hizlilig1”, “ Finansman ve fon fiyatlamasimin sektordeki yiiksek
diizeydeki rekabete ayak uyduracak diizeyde olmasi”, “Limit tahsis etmede sadece gelir
dikkate alinmamakta aym1 zamanda faydalar1 ve tehditleri de ele alinmakta olmasi1”,
“Cagr1 merkezine ulasgim kolay, ¢agri merkezi hizmeti hizli ve sonu¢ odakli olmasi1”,
“Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamasinin sektordeki ortalamanin izerinde degisim
gostermemis olmast” ve “Finansman oranlarinda degisiklige gitmemesi” katilim

bankaciligin1 tercih etme sebebi olarak ileri stirmiislerdir.

Katilimcilara gore bireysel miisterilerin  kredi kullanimlarinda  katilim
bankalarini tercih etme sebeplerine etki eden faktorler iginde iiciincii dereden onemli
olarak ise “Finansman tahsis politikalarinin ekonomide yasanan olumsuz degisimlerde
cok az etkilenmesi” , “Hesap isletim iicreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs. gibi islem
masraflart alinmiyor ya da diisiik iicretler alimyor olmasi1” ve “Finansman saglamada

istenen evrak ve belgelerin fazla olmamasi1” gibi yargilar sayilmistir.
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3.2.7. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin siddetini ve yoniinii gosterir.
Pozitif katsayili korelasyonlar arasinda ayni yonlii, negatif yonlii katsayilar arasinda ise
z1t yonlii iliski vardir. Aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadig1 p
degerinden anlasilir. Eger p<0,05 ise iki degisken arasinda istatiksel acidan anlaml bir

iliski vardir.

3.2.8. Bireysel Miisterilerin Katilim Bankacilig1 Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Aras1 Korelasyon Analizi

Tablo 3.22’de bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini
tercth etme sebeplerini olusturan faktorler arasindaki iliskinin siddeti ve yOniini

gosteren korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.22: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarimi Tercih

Etme Sebepleri Arasindaki Iligkiyi Inceleyen Korelasyon Analizi Tablosu

o o O
< > o ~ > g
5E g 8 2 E 5%
D s o ZE = = S <
o & ZE 5% E EE 22 E
> S = ~A S L = As =
3 £F <EgF 5% gEF
K= §0  FEo 2o E8O
= g = 58 = S 2
A i <E
Hizmet ve Uriin Politikasi r 1
Ortalama p
skek
Kart Politikas1 Ortalama r ) !
p ,000
Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi r LST0(¥%) 447 (%) 1
Politikas1 Ortalama p ,000 ,000
. .. r L468(**) ,340(*%) ,193(*%) 1
Tahsis Politikas1 Ortalama . 000 000 000
Alternatif Dagitim ve r A030%%)  276(FF) ,2027 46207 1
Tutundurma Kanallar1 Ortalama p ,000 ,000 ,000 ,000

*#* 0,05 anlamlhilik diizeyinde anlamlidir.
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3.2.9. Bireysel Miisterilerin Katilim Bankacilig1 Tercihlerini Etkileyen Bagimhi
Degiskenler Arasindaki liskiler

Arastirmada yapilan hipotezlerde degiskenleri belirlemede degiskenler arasi
iliskileri (capraz korelasyon katsayilar1) agiklamada Pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Olceklerden aldigimiz puanlar siirekli degisken olarak ele alinmustir.
Capraz korelasyon analizine gore degiskenlerin arasinda istatistiksel acidan pozitif
yonde ve anlamlhi bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Degiskenler arasinda
korelasyon degerleri veri alinarak istatistiksel hipotezler olusturulmustur. Istatistiksel
hipotezler icin post hoc (tukey) testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Korelasyon analizi

sonuglariyla hipotezleri test etme sonucu elde edilen bulgular aym1 yonde gozlenmistir.

Sonug itibariyle korelasyon analizine gore tiim faktorler arasinda korelasyon
katsayilar1 pozitif yonde bulunmustur. Ayrica faktorlerin tiimii arasindaki iliskide
anlamlilik degerleri p<0,05 bulunmustur. Faktorlerin tiimii arasinda anlamli ve ayni
yonlii iliski vardir. Diger bir ifadeyle bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim
bankalarini tercih etme faktorlerinden birine olan egilim arttiginda diger faktorlere olan

egilimde anlamli olarak artmaktadir.

Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankasi tercihlerini etkileyen

degiskenler arasi iliskiler Tablo 3.23’te verilmistir.



Tablo 3.23: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullammlarinda Katilim Bankalarin1 Tercih Etme Sebepleri Arasindaki Iligkiyi inceleyen

Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 2 27 28 29
: r 1,00
P
, Lo 1,00
p 0,00
s ro| 0485 | 0538 1,00
p 0,00 0,00
o LT | 0SSt | oses | 0389 | 100
p 0,01 0,00 0,00
B} ro| 0426 | 0438 | 0285 | 0469 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00
o Lr[ 0504 | 0499 | 0312 | 0634 | 0512 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
; r | 0210 | 0160 | 0132 | 0330 | 0461 | 0435 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
¢ ro| 0367 | 0366 | 0213 | 0316 | 0384 | 0349 | 0363 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o Lr_| 021 | 0206 | 0372 | 0270 | 0143 | 0176 | 0263 | 0235 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o LT | 041 | 0480 | 0423 | 0416 | 0279 | 0338 | ol | 0322 | 0328 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
L L 0665 | 0672 | 0427 | 0559 | 0461 | 0531 | 0224 | 0362 | 0226 | 0364 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| LT | 0S84 | 0sol | 0385 | 0499 | 0413 | 0483 | 0242 | 0393 | 0234 | 0468 | 0685 1,00
p 0,06 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 LT 0470 | 0447 | 0301 | 0462 | 0463 | 0458 | 0304 | 0312 | 0171 | 0376 | 0535 | 0551 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lo || 0346 | 0390 | 0448 | 0201 | 0086 | 0132 | 0057 | 0.127 | 0253 | 0398 | 0387 | 0330 | 0226 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 || 0405 | 0366 | 0397 | 0296 | 0242 | 0249 | 0074 | 0215 | 0186 | 0316 | 0399 | 0312 | 0232 | 0360 1,00
p 0,04 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lo L] 0347 | 0350 | 0222 | 0347 | 0328 | 0364 | 095 | 0226 | 0157 | 0272 | 0367 | 0311 | 0409 | 0179 | 0373 1,00
p 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o Ll 0172 | 0l | o148 | 0205 | 0317 | 0249 | 0368 | 0.183 | 0142 | 0108 | 0233 | 0.137 | 0242 | 0000 | 0236 | 0416 1,00
p 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(o L 0152 | 0129 | 0131 | 0209 | 0247 | 0254 | 0370 | 0234 | 0109 | 0040 | 0168 | 0.178 | 0331 | 0022 | 0167 | 0341 | 0362 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lo L | 0234 | 0258 | 0152 | 0194 | 0222 | 0208 | 0232 | 0133 | 0182 | 0168 | 0257 | 0.176 | 0207 | 0148 | 0.187 | 0256 | 0171 | 0272 | 100
p 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b0 Lr_[ 0128 | 0085 | 0065 | 0208 | 0271 | 0250 | 0362 | 0076 | 0169 | 0013 | 0152 | 0155 | 0229 | 0013 | 0108 | 0209 | 0272 | 0432 | 0370 | 100
p 0,94 0,18 0,09 0,03 0,03 0,00 0,00 031 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Tablo 3.23 (devamm): Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarini Tercih Etme Sebepleri Arasindaki Iliskiyi

Inceleyen Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
2 r 0,318 0,320 0,229 0,280 0,280 0,300 0,212 0,181 0,090 0,293 0,337 0,308 0,328 0,295 0,239 0,248 0,038 0,162 0,242 0,308 1,00
p 0,09 0,28 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00 0,01 0,12 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00
» r 0,335 0,295 0,201 0,357 0,206 0,350 0,194 0,225 0,172 0,252 0,317 0,289 0,308 0,164 0,110 0,176 0,118 0,166 0,117 0,264 0,369 1,00
p 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
”3 r 0,174 0,171 0,149 0,254 0,258 0,222 0,281 0,178 0,170 0,079 0,196 0,162 0,160 0,066 0,052 0,150 0,195 0,252 0,202 0,276 0,226 0,305 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
" r 0,321 0,324 0,381 0,316 0,119 0,264 0,067 0,105 0,136 0,281 0,378 0,232 0,144 0,308 0,347 0,022 0,137 0,060 0,007 0,005 0,089 0,207 0,148 1,00
p 0,01 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,02 0,01 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,09 0,00 0,00 0,00
25 r 0,214 0,217 0,143 0,273 0,295 0,240 0,252 0,527 0,201 0,205 0,324 0,314 0,199 0,045 0,181 0,140 0,149 0,106 0,024 0,027 0,191 0,127 0,086 0,056 1,00
p 0,19 0,02 0,00 0,00 0,00 0,03 0,02 0,00 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,13 0,01 0,00 0,00 0,05 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00
2% r 0,446 0,463 0,422 0,304 0,237 0,257 0,094 0,339 0,267 0,368 0,451 0,448 0,292 0,425 0,324 0,258 0,059 0,033 0,056 0,007 0,290 0,207 0,165 0,277 0,370 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
” r 0,381 0,420 0,316 0,383 0,305 0,302 0,199 0,388 0,275 0,427 0,496 0,488 0,295 0,264 0,259 0,258 0,099 0,114 0,180 0,113 0,321 0,257 0,253 0,135 0,435 0,542 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28 r 0,403 0,412 0,327 0,374 0,343 0,312 0,216 0,355 0,270 0,347 0,546 0,399 0,373 0,325 0,359 0,322 0,200 0,209 0,240 0,107 0,242 0,233 0,238 0,172 0,355 0,487 0,583 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,09 0,00 0,00
2 r 0,455 0,462 0,385 0,350 0,245 0,256 0,074 0,348 0,316 0,422 0,483 0,446 0,318 0,424 0,381 0,270 0,078 0,057 0,203 0,044 0,377 0,251 0,216 0,255 0,329 0,619 0,599 0,652 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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3.3. Hipotez Testleri

T (Student) testi, iki orneklem grubu arasinda ortalamalar bakimindan fark olup
olmadigin1 arastirmak icin kullamilir. T testi i¢in sifir hipotezi ve alternatif hipotez
asagidaki gibidir.

Hy : iki grubun ortalamalari arasinda anlamli fark yoktur.

H,: ki grubun ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardir.

Ikiden fazla grup ortalamasi karsilastirilacaksa F (Varyans) Testi uygulanir.
Ikiden fazla grubun ortalamasi arasinda anlaml bir fark olup olmadigini test eden F testi
hipotezi asagidaki gibidir.

Ho:pl=p2=p3=......... =uN ortalamalar arasinda fark yoktur.

H;: Ortalamalardan en az ikisi arasinda anlamli fark vardir.

Bu boliimde, arastirmaya katilan katilim bankacilig1 hizmet ve uygulamalari icin
algi diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, gelir
ozelliklerine gore anlamli bir fark olup olmadigim test eden T Testi ve F Testi sonuglari

bulunmaktadir.

%95 giiven diizeyinde anlamlilik diizeyi = 0,05 anlamlilikla test edilen T ve F
testine gore anlamlilik siitununda yer alan deger p<0,05 ise Hy hipotezi reddedilir,

p>0,05 ise Hyhipotezi kabul edilir.

3.3.1. Bireysel Miisterilerin Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalari ile

lgili Algilarimin Cinsiyete Gore Farklilik Analizi

Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalar1 tercih etmesinde,
bankalarin hizmet ve uygulamalari bakimindan gostermis olduklar1 farkliliklar

cinsiyete gore incelemek amaciyla yapilan t testi asagida Tablo 3.24‘te gosterilmistir.
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Tablo 3.24: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarimi Tercih

Etme Sebeplerinin Cinsiyete Gore Farkliligini Inceleyen t Testi

Faktorler Cinsiyet n Ortalama Std. Sapma t Anlamhlik (p)
. . .. Bay 190 2,1830 , 75261 0,251
Hizmet ve Uriin Politikas1 Bayan 210 22677 72102 -1,149
.. Bay 190 2,0026 , 72140 0,450
Kart Politikast g 210 1.9484 71169 , 7156
Faizsizlik Prensibi ve Bay 190 1,8526 73373 1.790 0,074
Tanitimi Bayan 210 1,9857 , 75006 e
. .. Bay 190 3,0276 ,70633 0,272
Tahsis Politikas1 Barp 210 2.9560 59716 1,099
Alternatif Dagitim ve Bay 190 2,9982 , 78455 623 0,534
Tutundurma Kanallar1 Bayan 210 3,0460 , 74891 ’

Erkek miisterilerin kart politikas1 faktorleri (2,0026) ve tahsis politikasi
(3,0276)

miisterilerinse hizmet ve iiriin politikas1 faktorleri (2,2677), faizsizlik prensibi ve

faktorleri ile algilar1 bayan miisterilere gore daha diisiiktiir. Bayan
tanittm1 faktorleri (1,9857) ve alternatif dagitim ve tutundurma kanallart faktorleri
(3,0460) ile algilar erkek miisterilere gore biraz daha diisiik diizeydedir. Ancak tiim
faktorlerde anlamlilik degerleri p>0,05 oldugundan Hy hipotezi kabul edilir. Bireysel
miisterilerin katilim bankas1 hizmet ve uygulamalariyla ilgili algilar1 cinsiyete gore

anlamli bir farklilik géstermez.

Tablo 3.25: Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalarin Cinsiyete Gore Hipotez

Durumlart
. . Hipotez
Faktorler Hipotezler Red/Kabul
. H, : Bireysel miisterilerin hizmet ve iiriin politikasi ile ilgili algilar1 cinsiyete
Hizmet ve . o
Uriin gore anlamli farklilik gostermez. RED
o H; : Bireysel miisterilerin hizmet ve iiriin politikasi ile ilgili algilar1 cinsiyete
Politikas1 .. o
gore anlamlh farklilik gosterir.
H, : Bireysel miisterilerin kart politikasi ile ilgili algilar cinsiyete gore anlamli
Kart farklilik gostermez. RED
Politikasi H; : Bireysel miisterilerin kart politikasi ile ilgili algilarn cinsiyete gore anlamli
farklilik gosterir.
oL H, : Bireysel miisterilerin faizsizlik prensibi ve tamtimi ile ilgili algilar
Faizsizlik R > o
o cinsiyete gore anlaml farklilik géstermez.
Prensibi ve . R AP _ e RED
H; : Bireysel miisterilerin faizsizlik prensibi ve tamtimi ile ilgili algilarn
Tanitimi o . % .o .
cinsiyete gore anlaml farklilik gosterir.
H, : Bireysel miisterilerin tahsis politikasi ile ilgili algilar1 cinsiyete gore anlamli
Tahsis farklilik gostermez. RED
Politikasi H; : Bireysel miisterilerin tahsis politikasi ile ilgili algilar1 cinsiyete gore anlamli
farklilik gosterir.
Alternatif H, : Bireysel miisterilerin alternatif dagitim ve tutundurma kanallan ile ilgili
Dagitim ve  algilan cinsiyete gore anlaml farklilik gostermez. RED
Tutundurma H; : Bireysel miisterilerin alternatif dagitim ve tutundurma kanallan ile ilgili
Kanallar algilan cinsiyete gore anlaml farklilik gosterir.
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3.3.2. Bireysel Miisterilerin Katilm Bankacilign Hizmet ve Uygulamalari Ile

Ilgili Algilariin Miisterilerin Yaslarina Gore Farkliliklarinin Analizi

Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etmesinde
bankalarin hizmet ve uygulamalar1 bakimindan gosterdikleri farkliliklar1 miisterilerin

yasina gore incelemek i¢in yapilan ANOVA testi Tablo 3.26’da gosterilmistir.

Tablo 3.26: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarimi Tercih
Etme Sebeplerinin Hizmet ve Uygulamalar ile Ilgili Algilarinin Yasa

Gore Farkliligini Inceleyen Anova Testi Bulgulari

ANOVA tukey testi
= ] =4 k=
z 2 E i S g5 @9 = g 3
Z = = 3 ®F = E§B 2 & & ¢
5 S “ z 2
18-25 86 24160 81919 23673 28489 06962 44935
i 26-35 132 2,1793 63490 -,23673 04816 -,16711 21263
t ve
UET‘“’ 36-45 111 2,1311 66737 3046 0017 -,28489 -,04816 -21527 16446
Politikass  46-55 51 23464 90121 -06962 16711 21527 37974
56 veiizeri 20 1,9667 74326 44935 -21263 -,16446 -37974
Toplam 400 22275 73648
18-25 86 1,9845 83769 04889 03254 -17563 15116
26-35 132 1,9356  ,57869 -,04889 01635 -22452 10227
Kart 36-45 111 10520 64838 ..o 03254 01635 20818 11862
Politikas1  46-55 51 2,1601 93152 ’ 17563 22452 20818 ,32680
56 veiizeri 20 1,8333 68612 15116 -10227 -,11862  -,32680
Toplam 400 1,9742 71593
18-25 86 2,1977 77090 ,35108% ,40939* 16336 49767
—— 26-35 132 1,8466 68144 -,35108* 05830 -,18772 14659
P‘r’;ﬁ): b 3045 111 1,7883  ,69919 120 0,000 -,40939* - 05830 24603 08829
Tamitum 46-55 51 2,0343 85003 -16336 18772 24603 ,33431
56 veiizeri 20 1,7000  ,68633 -49767* -14659 -08829 -33431
Toplam 400 1,9225 74440
18-25 86 29128 65728 -,06448 -09622 -,19505 -,08721
26-35 132 29773 64089 ,06448 -03174  -,13057 -,02273
Tahsis 36-45 111 3,0090 69079 ,09622 03174 -,09883 00901
o 0,755 0,555
Politikas1  46-55 51 3,1078  ,53911 ,19505  ,13057  ,09883 ,10784
56 veiizeri 20 3,0000 74339 08721 02273 -,00901 -,10784
Toplam 400 2,9900 ,65146
18-25 86 28217 87178 -21365 -29541 -36130 -,06163
Alternatif 2635 132 3,0354 73013 21365 08176  -,14765 ,15202
Dagiim  ve 36-45 111 BUTL 69725 oo 29541 08176 -,06589 23378
Tutundurma  46-55 51 3,1830 75517 ’ 36130 ,14765 06589 129967
Kanallart 56 o jizeri 20 28833 76682 06163  -,15202 -23378 -,29967

Toplam 400 3,0233 , 76545
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56 ve lizeri yas grubu miisterilerde hizmet ve iiriin politikasiyla ilgili algi
diizeyleri (1,9667) diger yastakilere gore daha yiiksektir. Anlamlilik degeri
p=0,017<0,05 oldugundan dolayr Hp hipotezi reddedilir. Bu yiizden bireysel
miisterilerin hizmet ve iirlin politikasiyla ilgili algilar1 yasimna gore anlamli farklilik

gostermektedir.

56 ve iizeri yas grubunda faizsizlik prensibi ve tanitimiyla ilgili alg1 diizeyleri
(1,7000) diger yastaki miisterilere gore yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degeri ise
p=0,000<0,05 oldugundan H, hipotezi reddedilir. Bireysel miisterilerin faizsizlik

prensibi ve tamtimiyla ilgili algilar1 yasina gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

18-25 yas aras1 miisterilerde alternatif dagitim ve tutundurma kanallariyla ilgili
algi diizeyleri (2,8217) diger yastakilere gore daha yiiksektir. Anlamlilik degeri
p=0,031<0,05 oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilir. Bireysel miisterilerin alternatif dagitim

ve tutundurma kanallariyla ilgili algilar1 yasina gore anlamli farklilik gostermektedir.

56 ve iizeri yas grubu miisterilerin “kart politikas1” (1,8333), 18-25 yas arasi
miisterilerde “tahsis politikas1” (2,9128) ile ilgili alg1 diizeyleri diger miisterilere gore

daha yiiksektir.

Hizmet ve iriin politikasi, faizsizlik prensibi ve tanitimi, alternatif dagitim ve
tutundurma kanallar1 disindaki diger faktorler icin anlamlilik degerleri p>0,05
oldugundan Hj hipotezi kabul edilir ve bu faktorler icin alg1 diizeyi yasina gére anlaml

farklilik gostermemektedir.

Tukey testine gore Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi faktorleri icin 18-25 yas arasi
miisterilerde alg1 diizeyi daha diisiik, 56 yas ve iizeri olan miisterilerde alg1 diizeyi daha
yiiksek seviyededir. 18-25 arasi miisteriler ile 56 yas ve iizerinde olan miisterilerin algi
diizeyleri arasindaki fark yas faktoriine gore Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi faktoriinde
anlamli farklihk gostermistir (p=0,000<0,05). Katilim Bankaciligt Hizmet ve

Uygulamalarin Yasa Gore Hipotez durumlari ise Tablo 3.27°de aciklanmustir.
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Tablo 3.27: Katillm Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalarin Yasa Gore Hipotez

Durumlar
.. . Hipotez
Faktorler Hipotezler Red/Kabul
. H, : Bireysel miisterilerin hizmet ve iiriin politikasi ile ilgili algilar1 yasma
Hizmet ve . .o
e gore anlamli farklilik gostermez.
Uriin . LT I . o KABUL
o H, : Bireysel miisterilerin hizmet ve iirtin politikasi ile ilgili algilar1 yasima
Politikas1 . .
gore anlamh farklhilik gosterir.
H, : Bireysel miisterilerin kart politikas1 ile ilgili algilar1 yasina gore anlamli
Kart farklilik gostermez. RED
Politikas1 H, : Bireysel miisterilerin kart politikasi ile ilgili algilar1 yasina gore anlamli
farklilik gosterir.
N H, : Bireysel miisterilerin faizsizlik prensibi ve tamtimu ile ilgili algilar
Faizsizlik .. ..
i yasina gore anlamli farklilik gostermez.
Prensibi ve : N L o o KABUL
H, : Bireysel misterilerin faizsizlik prensibi ve tanitimu ile ilgili algilar
Tanittm .. .
yasina gore anlamli farklilik gosterir.
H, : Bireysel miisterilerin tahsis politikasi ile ilgili algilar1 yasma gore
Tahsis anlamli farklilik gostermez. RED
Politikasi H, : Bireysel miisterilerin tahsis politikasi ile ilgili algilar1 yasma gore
anlaml farklilik gosterir.
Alternatif =~ H, : Bireysel miisterilerin alternatif dagitim ve tutundurma kanallar ile ilgili
Dagitim ve  algilarn yasina gore anlamli farklilik gostermez. KABUL
Tutundurma H; : Bireysel miisterilerin alternatif dagitim ve tutundurma kanallar ile ilgili
Kanallar1 algilar1 yasina gore anlaml farklilik gosterir.

3.3.3. Bireysel Miisterilerin Katilim Bankacilign Hizmet ve Uygulamalari Ile

Ilgili Algilarinin Medeni Durumlarina Gore Farkliliklarinin Testi

Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarimi tercih etmede

bankalarin hizmet ve uygulamalart bakimindan gosterdikleri farkliliklar1 miisterilerin

medeni durumuna gore incelemek amaciyla yapilan t testi bulgular1 Tablo 3.28’de

gosterilmistir.

Tablo 3.28: Bireysel Miisterilerin Katilim Bankacilig1 Hizmet ve Uygulamalar1 ile Ilgili

Algilarimin Medeni Durumuna Goére Farkliligini Inceleyen t Testi

Faktorler Medeni Durum n Ortalama  Std. Sapma t Anlz(‘:)lhhk
G R B B BT
o B A o
izlnzliirzrllik Prensibi ve BEC\I/(l;r ?22 ; gzgg ;;;Z;; 2,904 0,003
Tahsis Politikas1 BEe\ll(lallr ?246; g’gggj ’3?22(8) 2,611 0,009
Alternatif Dagitim ve Evli 236 3,0862 ,68597 1.976 0.49

Tutundurma Kanallar1 Bekar 164 2,9329 ,86133
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Faizsizlik prensibi ve tamitimiyla ilgili algi diizeyi evli miisterilerde (1,8305)
bekar miisterilere gore daha yiiksektir. Anlamlilik degeri p=0,003<0,05 oldugundan
faizsizlik prensibi ve tanitimi icin Hy hipotezi reddedilir. Bundan dolayi, faizsizlik
prensibi ve tamtimiyla ilgili algilart medeni duruma gore anlamhi farklilik

gostermektedir.

Bekar miisterilerin tahsis politikasiyla ilgili algilar1 (2,8887) evli miisterilere
gore daha yiiksektir. Aradaki fark ise anlamlilik degerinin p=0,009<0,05 olmas1
nedeniyle anlamlidir ve Hy hipotezi reddedilir. Miisterilerin tahsis politikasiyla ilgili

algilart medeni duruma gore anlamli farklilik gosterir.

Hizmet ve iiriin politikasi, kart politikas1 ve alternatif dagitim ve tutundurma
kanallariyla ilgili algi1 diizeyleri miisterilerin medeni durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu faktorlerde anlamlilik degeri p>0,05 olmasindan dolayr Hp
hipotezi kabul edilir. Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalarinin Medeni Duruma

Gore Hipotez durumlar1 Tablo 3.29’da gosterilmistir.

Tablo 3.29: Katillm Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalarin Medeni Duruma Gore

Hipotez Durumlari

. . Hipotez
Faktorler Hipotezler Red/Kabul
H, : Bireysel miisterilerin hizmet ve iiriin politikasi ile ilgili algilar1 medeni
Hizmet ve durumuna gore anlaml farklilhik gostermez. RED
Uriin Politikast H; : Bireysel miisterilerin hizmet ve iiriin politikasi ile ilgili algilari medeni
durumuna gore anlaml farklilik gosterir.
H, : Bireysel miisterilerin kart politikasi ile ilgili algilar1 medeni durumuna
- gore anlamli farklilik gostermez.
Kart Politikast H; : Bireysel miisterilerin kart politikasi ile ilgili algilar1 medeni durumuna RED
gore anlaml farklilik gosterir.
oL H, : Bireysel miisterilerin faizsizlik prensibi ve tanitimi ile ilgili algilar
Faizsizlik . . ..
o medeni durumuna gore anlamh farklilik gostermez.
Prensibi ve . Lo Lo g I, KABUL
H,; : Bireysel miisterilerin faizsizlik prensibi ve tanitimi ile ilgili algilar
Tanitimi . . .. .
medeni durumuna gore anlamh farklilik gosterir.
H, : Bireysel miisterilerin tahsis politikasi ile ilgili algilari medeni durumuna
Tahsis gore anlamli farklilik gostermez. KABUL
Politikas1 H, : Bireysel miisterilerin tahsis politikasi ile ilgili algilari medeni durumuna
gore anlamlh farklilik gosterir.
Alternatif H, : Bireysel miisterilerin alternatif dagitim ve tutundurma kanallan ile ilgili
Dagitim ve algilar1 medeni durumuna gore anlaml farklilik gostermez. RED

Tutundurma H; : Bireysel miisterilerin alternatif dagitim ve tutundurma kanallan ile ilgili
Kanallar algilar1 medeni durumuna gore anlamh farklilik gosterir.
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3.3.4. Bireysel Miisterilerin Katillm Bankaciign Hizmet ve Uygulamalari Ile

Mlgili Algilarinin Egitim Durumlarina Gore Farkliliklart

Bireysel miisterilerin  kredi kullammmlarinda katilim bankalarin1  tercih
etmelerinde bankalarin hizmet ve uygulamalari bakimindan gostermis olduklar
farkliliklar1 miisterilerin e8itim durumuna gore incelemek i¢in yapilan ANOVA testi

bulgular1 Tablo 3.30’da gosterilmistir.

Tablo 3.30: Miisterilerin Katilim Bankacihigi Hizmet ve Uygulamalari Ile Ilgili
Algilarmin Egitim Durumuna Gére Farkliligini inceleyen ANOVA Testi

ANOVA tukey testi
5 = = = = 2 &
z £E ., 5 gE . Fa % 2 3 g 5
% 2 g 23 - § . 5 & :
= a <) b~ o O 2
Ortaokul 47 24043 83965 12701 ,03996 29847 27688
. Lise 105 22772 77856 -,12701 08705  ,17146  ,14988
gz‘:}le‘ ve Ovnlisans 61 23643 86046 2548 0,039 -,03996  ,08705 25851 23693
Politikast Lisans 146 2,1058  ,60610 29847  -,17146  -25851 -,02159
Lisans Usti 41 2,1274 66739 27688 -,14988 -23693 02159
Toplam 400 22275 73648
Ortaokul 47 2,159 82894 25164 21968 24177  -,02335
Lise 105 1,9079  ,69950 -25164 03195  -,00987  -27499
Kart Onlisans 61 19399 67360 , o g7p 21968 03195 02208 -,24304
Politikast Lisans 146 19178 66386 ’ -24177  ,00987  -,02208 -,26512
Lisans Usti 41 2,1829 81377 02335 27499 24304 26512
Toplam 400 19742 71593
Ortaokul 47 23032 81417 ,36748* 25811  ,51894% 54100
o Lise 105 1,9357 77135 -,36748* 10937 15147 17352
ijéiillﬂllk e inisans 61 20451 B4596 L o000 S2S8IL 10937 26084 28289
Tanitimt Lisans 146 17842 58915 .51894% - 15147  -26084 ,02205
Lisans Usti 41 1,7622  ,77248 .54100% 17352 -28289  -,02205
Toplam 400 1,9225 74440
Ortaokul 47 30160 ,55021 01261  ,16760  -,00117  ,04035
Lise 105 3,0286  ,64703 01261 18021 01145 05296
TRl Onlisans 61 28484 65077 o0 oo -16760 18021 16876  -,12725
Politikasi Lisans 146 30171 68459 ’ 00117 -01145 16876 ,04151
Lisans Usti 41 29756  ,65145 04035  -,05296 12725  -,04151
Toplam 400 2,9900 65146
Ortaokul 47 30922 7179 10463 10313 20635 05155
. Lise 105  3,1968 69905 ,10463 20775 ,31098% 15618
g:gﬁf;‘f ve Onlisans 61 29891 74279 L10313  -20775 ,10323  -,05158
Tutundurma  Lisans 146 28858 79085 /02 0030 n6ss 3100g¢ 10323 -,15481
Kanallar1 . ’
Lisans Usti 41  3,0407  ,82393 05155 -15617 05158 15481

Toplam 400  3,0233 , 76545
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Lisans egitimine sahip miisterilerin hizmet ve iirlin politikasiyla ilgili algilari
(2,1058) diger miisterilere gore daha yiiksektir. Anlamlilik degeri p=0,039<0,05 olmasi
nedeniyle Hy hipotezi reddedilir. Bu sebeple, miisterilerin hizmet ve iiriin politikasiyla

ilgili algilart egitim durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir.

Lisans {istii egitime sahip miisterilerin faizsizlik prensibi ve tanitimiyla ilgili
algilar1 (1,7622) diger miisterilere gore yiiksektir. Anlamlilik degeri p=0,000<0,05

olmasi1 sebebiyle anlamlidir ve Hy hipotezi reddedilir.

Alternatif dagitim ve tutundurma kanallariyla ilgili alg1 diizeyi lisans egitimine
sahip kisilerde (2,8858) digerlerine gore daha yiiksek diizeydedir. Aradaki fark
p=0,030<0,05 oldugundan anlamlidir ve Hy hipotezi reddedilir.

Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi faktoriiniin alg1 diizeyi ortaokul egitimine sahip
miisterilerde diger miisterilere gore daha diisiiktiir. Aradaki farkin p=0,000<0,05 olmas1
nedeniyle anlamlidir (Hy hipotezi reddedilir). Tukey testine gore ortaokul, lise, lisans ve
lisansiistii mezunu miisterilerin alg1 diizeyi arasindaki fark egitim durumuna gore
anlamli farklihk gostermektedir. Diger bir faktor olan Alternatif Dagitim ve
Tutundurma Kanallarina gore lise ve lisans mezunu miisterilerin algi diizeyi arasindaki
fark egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterir. Algi diizeyi lise mezunu olan
miisterilerde lisans mezunu miisterilere gore daha disiliktiir. Aradaki farkin

p=0,030<0,05 olmasi1 nedeniyle anlamlidir.

Kart politikas1 (p=0,072), tahsis politikas1 (p=0,465) faktorleri icin anlamlilik
degerleri p>0,05 oldugundan bu faktorler icin Hy hipotezi kabul edilir. Bu yiizden,
miisterilerin kart politikasi ve tahsis politikasiyla ilgili algilar1 egitim durumuna gore
anlamlh farklilik gostermez. Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalarinin Egitim

Durumuna Gore Hipotez durumlar1 Tablo 3.31°de verilmistir.
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Tablo 3.31: Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalarin Egitim Durumuna Gore

Hipotez Durumlari

. . Hipotez
Faktorler Hipotezler Red/Kabul
H, : Bireysel miisterilerin hizmet ve tiriin politikas: ile ilgili algilar1 egitim
Hizmet ve Uriin ~ durumuna gore anlamli farklilik gostermez. KABUL
Politikas1 H, : Bireysel miisterilerin hizmet ve iiriin politikas ile ilgili algilar1 egitim
durumuna gore anlaml farklilik gosterir.
H, : Bireysel miisterilerin kart politikasi ile ilgili algilar1 egitim durumuna
-, gore anlamli farklilik gostermez.
Kart Politikast H, : Bireysel miisterilerin kart politikasi ile ilgili algilar1 egitim durumuna RED
gore anlamli farklilik gosterir.
oL H, : Bireysel miisterilerin faizsizlik prensibi ve tanmitimu ile ilgili algilar
Faizsizlik oo . e
o egitim durumuna gore anlamh farklilik gostermez.
Prensibi ve . Lo L I S KABUL
H, : Bireysel miisterilerin faizsizlik prensibi ve tanitim ile ilgili algilar
Tanitimi <o . . .
egitim durumuna gore anlamh farklilik gosterir.
H, : Bireysel miisterilerin tahsis politikas1 ile ilgili algilar1 egitim
n " durumuna gore anlamh farklilik gostermez.
Tahsis Politikast H;, : Bireysel miisterilerin tahsis politikas1 ile ilgili algilar1 egitim RED
durumuna gore anlamh farklilik gosterir.
Alternatif H, : Bireysel miisterilerin alternatif dagitim ve tutundurma kanallan ile
Dagitim ve ilgili algilar egitim durumuna gore anlamh farklilik gostermez. KABUL
Tutundurma H, : Bireysel miisterilerin alternatif dagitim ve tutundurma kanallan ile
Kanallar ilgili algilar egitim durumuna gore anlamh farklilik gosterir.

3.3.5. Bireysel Miisterilerin Katilim Bankacilign Hizmet ve Uygulamalari Ile
Mlgili Algilarinin Mesleklerine Gore Farkliliklarinin Analizi

Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etmesinde
bankalarin hizmet ve uygulamalari bakimindan gostermis olduklar farkliliklart
miisterilerin egitim durumlarina gore incelemek icin yapilan ANOVA testi bulgulari

Tablo 3.32°de gosterilmistir.
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Tablo 3.32: Bireysel Miisterilerin Katilim Bankacilig1 Hizmet ve Uygulamalar le Ilgili
Algilarinin Meslegine Gore Farkliligin1 Inceleyen ANOVA Testi Bulgulari

ANOVA tukey testi
S
5 . 5 < s E 5 . B,
5 2 CR- = = 3 3 2 53
= 8 V4 = - a2 = - On n 1%5] Q 1%20F
< - 7o) g = = = g =
= = 3 @A = 8 g g =) s =
= o = 5 < O Z
< A5 N =
Pry :O
Ogrenci/Calismryor 125 23822 ,84389 ,31041% 21598 -,02841 ,22553
) Kamu Sektorii 82 2,0718 ,61490 -,31041* -,09443  -33881 -,08488
Hizmetve (5,61 gekior 131 21662 ,62708 -21598 09443 -,24439 00955
Uriin . 3,028 0,018
Politikas:  Emekli 23 24106 ,80014 ,02841 33881 24439 ,25393
Esnaf/Serbest Meslek 39 2,1567 ,82470 -,22553 ,08488 -,00955 -,25393
Toplam 400  2,2275 ,73648
Ogrenci/Calismiyor 125  1,9830 78121 -,03639 ,05416 ,01699 ,02646
Kamu Sektorii 82  2,0244 72725 ,03639 ,09055  ,05338 ,06285
Kart Ozel Sektor 131  1,9338 ,64704 218 0928 -,05416 -,09055 -,03717 -,02770
Politikas1 Emekli 23 1,9710 ,71005 ’ -,01699 -,05338 ,03717 ,00948
Esnaf/Serbest Meslek 39 1,9615 ,72594 02646 -,06285 ,02770 -,00948
Toplam 400 1,9742 71593
Ogrenci/Calismiyor 125 2,1800 ,78069 ,»53061% ,26206% ,54957* 32103
o Kamu Sektorii 82 11,6494 ,69817 -,53061* -,26855 ,01896 -,20958
Faizsizlik —¢5,¢1 gektor 131 19179 69507 -,26206% 26855 28750 05896
Prensibi ve . 7,978 0,000
Tanttumy Emekli 23 1,6304 63007 -,54957% -01896 -,28750 -,22854
Esnaf/Serbest Meslek 39  1,8590 ,68776 32103 ,20958 -,05896 ,22854
Toplam 400  1,9225 ,74440
Ogrenci/Calismiyor 125  2,9420 ,63985 -,23178 ,00307 -28626 15354
Kamu Sektorii 82  3,1738 ,54389 ,23178 ,23485  -,05448 ,38532%
Tahsis Ozel Sektor 131 29389 ,68014 3809 0.005 -,00307  -,23485 -,28933 ,15047
Politikast Emekli 23 32283 66106 ’ ’ ,28626  ,05448 ,28933 ,43980
Esnaf/Serbest Meslek 39 2,7885 ,69901 -,15354 -,38532% -,15047 -,43980
Toplam 400  2,9900 ,65146
Ogrenci/Calismiyor 125 29867 ,83859 -01740 ,03247 -27420 -,28684
Alternatif ~ Kamu Sektort 82  3,0041 ,70952 ,01740 ,04987  -,25680 -,26944
Dagitim ve Ozel Sektor 131 29542 75985 1966 0.099 -,03247  -,04987 -,30667 -,31931
Tutundurma Emekli 23 32609 67387 ’ ’ 27420 ,25680 ,30667 -,01263
Kanallart - ggpap/Serbest Meslek 39 32735 65280 28684 26944 31931 01263
Toplam 400  3,0233  ,76545

Kamu sektorii ¢alisanlarinin hizmet ve iiriin politikasiyla ilgili algilan (2,0718)
diger miisterilere gore daha yiliksek seviyededir. Anlamlilik degeri p=0,018<0,05
oldugundan Hj hipotezi reddedilir. Bu sebeple, miisterilerin hizmet ve iiriin politikasiyla

ilgili algilart mesleklerine gore anlamh farklilik gosterir.

Faizsizlik prensibi ve tamitimiyla ilgili algi diizeyi emekli olan miisterilerde
(1,6304) digerlerine gore daha yiiksek seviyededir. Aradaki fark anlamlilik degerinin
p=0,000<0,05 olmasi sebebiyle anlamlidir ve Hp hipotezi reddedilir.
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Tahsis politikasiyla ilgili algi diizeyi esnaf veya serbest meslek calisanlarinda
(2,7885) digerlerine gore daha yiiksektir. Anlamlilik degeri p=0,005<0,05 olmasindan
dolay1 Hy hipotezi reddedilir. Miisterilerin tahsis politikasiyla ilgili algilar1 mesleklerine

gore anlamhidir.

Tukey testine gore Hizmet ve Uriin Politikas: faktoriiniin alg1 diizeyi emekli olan
miisterilerde kamu sektorii calisanlarina gore daha diisiik seviyededir. Aradaki fark
p=0,018<0,05 olmasindan dolay1 anlamlidir. Faizsizlik Prensibi ve Tanitim1 faktoriinde
de alg1 diizeyi 6grenci ya da calismayan miisterilerde diger miisterilere gore daha diisiik
seviyededir. Aradaki fark da p=0,000<0,05 oldugundan dolay1 anlaml farklilik gosterir.
Diger bir faktor olan Tahsis Politikasinda algi emekli olan miisterilerde esnaf/serbest
meslek calisanlarina gore daha diisiik diizeydedir. Aradaki fark p=0,005<0,05’dir ve

anlamli farklilik gostermektedir.

Kart politikas1 (p=0,928), alternatif dagitim ve tutundurma kanallar1 (p=0,099)
faktorlerinde anlamlilik degerleri p>0,05 oldugundan bu faktorler i¢in Hy hipotezi kabul
edilir. Bu ylizden, kart politikasi, alternatif dagitim ve tutundurma kanallan ile ilgili
algilart mesleklerine gore anlamh farklilik gostermez. Katilim Bankaciligit Hizmet ve

Uygulamalart Meslek Durumuna Gore Hipotez durumlart Tablo 3.33’te aciklanmustir.

Tablo 3.33: Katilim Bankaciligit Hizmet ve Uygulamalarin Meslege Gore Hipotez

Durumlari
" q Hipotez
Faktorler Hipotezler Red/Kabul
H, : Bireysel miisterilerin hizmet ve iiriin politikasi ile ilgili algilar1 meslegine gore
Hizmet ve Uriin ~ anlamli farklilik gostermez. KABUL
Politikas1 H; : Bireysel miisterilerin hizmet ve iiriin politikasi ile ilgili algilari meslegine gore
anlamli farklilik gosterir.
H, : Bireysel miisterilerin kart politikas: ile ilgili algilar1 meslegine gore anlaml
farklilik gostermez. RED
Kart Politikas1 H, : Bireysel miisterilerin kart politikas1 ile ilgili algilar1 meslegine gore anlamli
farklilik gosterir.
H, : Bireysel miisterilerin faizsizlik prensibi ve tamitimu ile ilgili algilar1 meslegine
Faizsizlik Prensibi gore anlamli farklilik gostermez. KABUL
ve Tanitimi H; : Bireysel miisterilerin faizsizlik prensibi ve tamtimi ile ilgili algilar1 meslegine
gore anlamli farklilik gosterir.
H, : Bireysel miisterilerin tahsis politikasi ile ilgili algilar1 meslegine gore anlamli
. . farklilik gostermez.
LA S| e H, : Birgysel miisterilerin tahsis politikasi ile ilgili algilar1 meslegine gore anlamli LS
farklilik gosterir.
Alternatif Dagitim Hp : Bvi.reysq miisterilerin alternaiif dagitim ve tutundurma kanallari ile ilgili algilart
meslegine gore anlamli farklilik gostermez.
ve Tutundurma RED

H; : Bireysel miisterilerin alternatif dagitim ve tutundurma kanallar ile ilgili algilart

Kanallar meslegine gore anlamli farklilik gosterir.
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3.3.6. Bireysel Miisterilerin Katilim Bankacilign Hizmet ve Uygulamalari Ile
llgili Algilarinin Gelir Durumlarina Gére Farkliliklarinin ANOVA ile

Analizi

Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etmesinde

bankalarin hizmet ve uygulamalar1 bakimindan gosterdikleri farkliliklari, miisterilerin

gelir durumuna gore incelemek amaciyla yapilan ANOVA testi bulgular1 Tablo 3.34°te

verilmistir.

Tablo 3.34: Bireysel Miisterilerin Katilim Bankacilig1 Hizmet ve Uygulamalar le Ilgili

Algilarinin Gelir Durumuna Gore Farkliligini Inceleyen ANOVA Testi

ANOVA tukey testi
o o o S
5 . E g s 2 2 2 3
2 S 2 z = TE = E= =7 a o 7 o
= S 3 £ n = =7 i = = > =
= = S = bl b i S
)
0-1500 121 2,4031 ,79932 14071 ,29093% ,36423* 23646
. 15012500 94 22624 72355 -,14071 15022 22352 09574
Hizmet 55013500 103 2,122 ,69083 -29093% -,15022 ,07330 -,05448
ve Uriin 3,512 0,008
Politikas,  3901-5000 60 20389 61468 -36423% 22352 -,07330 -,12778
5.001 veiizeri 22 2,1667 77645 -23646  -,09574 05448 12778
Toplam 400 2,2275 73648
0-1500 121 1,9945 76071 04414 08349 -,03329 -,11915
1501-2500 94 1,9504 74769 -,04414 03935 -,07742 -,16328
Kart 25013500 103 19110 61296 0 -08349 03935 - 11677 -20263
Politikas1 ~ 3501-5000 60 2,0278 ,65395 ’ 03329 07742 11677 -,08586
5.001 veiizeri 22 2,1136 93631 11915 ,16328 20263 08586
Toplam 400 1,9742 71593
0-1500 121 2,1653 73566 15465 ,39102% ,51946% ,50620%
Faizsizlik 15012500 94 20106 ,75573 -,15465 23637 ,36480% 35155
Prensibi 25013500 103 17743 68556 ... o000 -39102% -23637 ,12844 11518
ve 3501-5000 60 1,6458 ,63495 UYL 51946% -,36480% -,12844 -,01326
Tamtim 5,001 ve izeri 22 1,6591 84707 -,50620% -35155 -,11518 01326
Toplam 400 1,9225 74440
0-1500 121 29174 61947 03211 -,09478 -,15764 -,30992
1501-2500 94 2,9495 66456 03211 -,06267 -,12553 -,27780
Tahsis 25013500 103 30121 61773 o0 (o o (09478 06267 -,06286 -21514
Politikasi ~ 3501-5000 60 3,0750 ,75254 ’ 15764 ,12553 06286 -,15227
5001 veiizeri 22 32273 59216 30992 27780 21514 15227
Toplam 400 2,9900 65146
Alternatif ~ 0-1500 121 29752 83684 -03189 -,12188 ,05298 -,31267
Dagium 15012500 94 3,0071 79871 ,03189 -,09000 ,08487 -,28079
ve 2501-3500 103 30971 64614 o oo 12188 09000 ,17487 -,19079
Tutundur ~ 3501-5000 60 29222 ,72969 ’ -05298 -,08487 -,17487 -,36566
ma 5.001 veiizeri 22 3,879 79878 31267 28079 19079 36566
Kanallart — Toplam 400 3,0233 ,76545
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Hizmet ve iiriin politikasi ile ilgili algi diizeyi aylik geliri 3501-5000 TL olan
miisterilerde (2,0389) en yiiksek diizeyde, 0-1500 TL olan miisterilerde (2,4031) diisiik
diizeydedir. Anlamlilik degeri p=0,008<0,05 olmasindan dolay1 Hy hipotezi reddedilir.
Miisterilerin hizmet ve iiriin politikasiyla ilgili algilar1 gelir durumuna gore anlaml

farklilik gosterir.

Tukey testine gore Hizmet ve Uriin Politikas1 alg1 diizeylerinin anlamli farklilik
gostermesine sebep olan gelir gruplar arasindaki fark p=0,008<0,05 olmasindan dolay1
anlamhdir. Faizsizlik Prensibi ve Tamitimi faktoriiniin gelir gruplart arasindaki farki ise

p=0,000<0,05"dir ve anlaml farklilik gostermektedir.

Faizsizlik prensibi ve tamtimiyla ilgili alg1 diizeyi 3501-5000 TL olan
miisterilerde (1,6458) diger miisterilere gore daha yiiksektir. Anlamlilik degeri
p=0,000<0,05 oldugundan Hy hipotezi reddedilir. Bundan dolay1 miisterilerin faizsizlik
prensibi ve tamtimi ile ilgili algilar1 gelir durumuna gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Hizmet ve iiriin politikasi, faizsizlik prensibi ve tanitimi disindaki faktorlerde
anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan diger faktorler icin Hy hipotezi kabul edilir. Tablo
3.35’te Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalarinin Bireysel Miisterilerin Gelir

Durumuna Gore hipotez durumlari verilmistir.
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Tablo 3.35: Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalarin Bireysel Miisterilerin Gelir

Durumuna Goére Hipotez Durumlari

" . Hipotez
Faktorler Hipotezler Red/Kabul
) H, : Bireysel miisterilerin hizmet ve iiriin politikasi ile ilgili algilar1 gelir
Hizmet ve Uriin durumuna gore anlaml farklilik gostermez. KABUL
Politikas1 H; : Bireysel miisterilerin hizmet ve iiriin politikasi ile ilgili algilar1 gelir
durumuna gore anlamh farklilik gosterir.
H, : Bireysel miisterilerin kart politikas: ile ilgili algilar1 gelir durumuna gore
-, anlaml1 farklilik gostermez.
LGl 25l H; : Bireysel miisterilerin kart politikas: ile ilgili algilar1 gelir durumuna gore RED
anlaml farklilik gosterir.
Lo H, : Bireysel miisterilerin faizsizlik prensibi ve tanitimu ile ilgili algilar1 gelir
Faizsizlik .. .
o durumuna gore anlaml farklilik gostermez.
Prensibi ve . o .o o a s . KABUL
H, : Bireysel miisterilerin faizsizlik prensibi ve tanitimu ile ilgili algilar1 gelir
Tanitimi . .
durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
H, : Bireysel miisterilerin tahsis politikasi ile ilgili algilar1 gelir durumuna gore
. -, anlaml1 farklilik gostermez.
URLEAEOIEE H; : Bireysel miisterilerin tahsis politikasi ile ilgili algilar gelir durumuna gore RED
anlaml farklilik gosterir.
Alternatif H, : Bireysel miisterilerin alternatif dagitim ve tutundurma kanallan ile ilgili
Dagitim ve algilar1 gelir durumuna gore anlaml farklilik gostermez. RED
Tutundurma H, : Bireysel miisterilerin alternatif dagitim ve tutundurma kanallan ile ilgili
Kanallar algilar1 gelir durumuna gore anlaml farklilik gosterir.

Arastirma bulgularinda, bireysel miisterilerin demografik 6zelliklerinin katilim
bankasi tercihlerini etkiledigi sonucuna varilmistir. Arastirmanin boyutlar1 arasinda yer
alan “Hizmet ve iriin politikas1” ve “Faizsizlik prensibi ve tanitimi” faktorleri katilhim
bankasi tercihinde daha onemli oldugu yapilan istatistiksel analizler sonucu ortaya
cikmistir. Varyans analizi ile test edilmis iliskisel hipotezlerin kabul / red durumlar

Tablo 3.36’da verilmistir.

Tablo 3.36: Bireysel Miisterilerin Katilim Bankas1 Tercihinde Demografik Ozellikler

Ile Arastirmanin Boyutlar1 Arasindaki Iliskilerin Hipotez Durumlari

Hipotezlerin Kabul / Ret Durumu

No Faktorler Cinsiyet Yas Egitim Gelir Meslek Medeni

Diizeyi  Diizeyi Durum
1 Hizmet ve Uriin Politikast RED KABUL KABUL KABUL KABUL RED
2 Kart Politikasi RED RED RED RED RED RED
3 Faizsizlik Prensibi ve Tanitimu RED KABUL KABUL KABUL KABUL KABUL
4 Tahsis Politikasi RED RED RED RED KABUL KABUL
5 Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallan RED KABUL KABUL RED RED RED

Tablo 3.36’da goriildiigii iizere “Hizmet ve Uriin Politikas1”, “Faizsizlik Prensibi
ve Tanmtimi1”, “Tahsis Politikas1” ve “Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallari”
faktorleri bireysel miisterilerin demografik oOzellikleri arasinda istatistiksel acidan

anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Katilim bankalar1 sundugu hizmetleri bireysel
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miisterilerin demografik 6zelliklerine gore sekillendirdikge, bireysel miisterilerin katilim
bankalariyla ¢alisma yoniindeki tercihlerini arttirma egilimi gosterecektir. Dolayisiyla
“H;: Bireysel miisterilerin demografik ozellikleri (bagimsiz degiskenler) ile Katilim
bankasi tercihinde etkili olan faktorler (bagimli degiskenler) arasinda anlaml bir iligki
vardir”, hipotezi kabul edilmistir. Bireysel miisterilerin demografik ozellikleriyle
arastirmanin boyutlar1 arasindaki iliskilere yonelik hipotezler ve analiz bulgular1 Tablo

3.37°de verilmistir.

Tablo 3.37: Bireysel Miisterilerin Katilim Bankas1 Tercihinde Demografik Ozellikler
ile Arastirmanin Boyutlar1 Arasindaki iliskilere Iliskin Hipotezler

NO HIPOTEZLER Kabul/Red
Hy: Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankasi tercihini Hizmet ve©  KABUL
Hy: Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankas1 tercihini Kart Politikasi ~ RED
Hy: Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankasi tercihini Faizsizlik KABUL
Hy: Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankasi tercihini Tahsis KABUL
Hy: Bireysel miisterilerin kredi kullammlarinda katilim bankas: tercihini Alternatif KABUL

W AW -

Tablo 3.37°de bes faktoriin kabul/red durumlar1 gosterilmistir. ikinci faktor haric
diger dort faktorde hipotez kabul edilmistir. Ikinci faktoriin hipotezi ise reddedilmistir.
Hizmet ve Uriin Politikasi, Faizsizlik Prensibi ve Tanmitimi, Tahsis Politikasi ve
Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar1 faktorlerinin, bireysel miisterilerin kredi
kullamimlarinda katilim bankasi tercihinin etkili oldugu goriilmiistiir. Kart Politikasi
faktorii bireysel miisterilerin kredi kullamimlarinda katillm bankas1 tercihini

etkilememektedir.

3.3.7. Arastirmanin Sinirliliklari

Calismamizda tiim arastirmalardaki gibi c¢esitli metodolojik sinirlamalar yer

almaktadir. Tezin uygulamasinda sadece demografik bilgilerden yararlanilmigtir.

Katilim bankasiyla ¢alismayanlar arastirmanin disinda birakilmistir. Yapilan
arastirmada arastirma evreninin tamamina ulasmak zaman, maliyet ve emek acisindan
zor oldugundan, 6rnekleme metodu benimsenmistir ve arastirmanin evreni Bolu ilinde

bulunan katilim bankas1 miisterisi 450 bireysel miisteri ile sinirlandirilmistir.



IV. BOLUM

4. SONUC VE ONERILER

Katilim bankas1 16 Aralik 1983 tarihinde ve 83/7506 sayili Bakanlar Kurulu
Karartyla “Ozel Finans Kurumlar” kararnamesi yaymlanmistir. 1999°dan sonra
diizenlenen 4491 sayili Kanunla 4389 Sayili Bakanlar Yasasi’na tabii olmustur. 12
Mayis 2001 tarih ve 4672 Sayili Bankalar Kanunu’nda yapilan degisiklik ile cari ve
katilim hesaplarinda toplanan tasarruflarin giivence altina alinmasi amaclanmistir. Ozel
Finans Kurumlar1 Birligi araciligiyla Yonetmelige bagli kalinarak “Giivence Fonu”
olusturulmustur. 18.9.2002 tarih ve 24880 sayili Resmi Gazete’de yayinlanip yiiriirliige

girmistir.

Faizsiz bankacilik Tiirkiye ve Diinyada giderek yayginlasmis ve ekonomide
onemli bir yer edinmistir. Bunun bir¢ok nedeni vardir. Miisterilerin tasarruflarini faizsiz
olarak degerlendirebilmesi icin Katilim Bankalari talep edilmektedir. Klasik bankalarda
yatirimlarin1 degerlendiren bireysel ve ticari miisterilerde Katilim Bankalarini tercih
edebilmektedir. Gilintimiizde Katilim Bankaciligimin verdigi hizmetlerden yararlanan

cok sayida miisteri bulunmaktadir.

Daha oOnce bireysel miisterilere yonelik calismalar yapilmistir fakat bireysel
miisterilerin kredi kullanimindaki katilim bankasi tercihine yonelik yapilmis calisma

bulunmamaktadir.

Yaptigimiz calismada ¢ikan sonuglarda dini, ekonomik ve politik nedenler

miisterilerin katilim bankalarini tercih etmesinde etkili faktorlerdir.
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Arastirmada bazi1 sorular gelistirilmis ve gelistirilen bu sorulara cevaplar
aranmistir. Bahsi gecen sorular asagida verilmistir:

* Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etme
sebeplerine etki eden faktorler nelerdir?

* Katilim bankalarini, tercih edilme nedenlerine gore demografik ozellikler
bakimindan bireysel miisterileri gruplandirabilir miyiz?

e Eger gruplandirma yapilir ise, yapilan gruplandirmanin temel ayirt edici
ozellikleri nelerdir?

* Demografik ozellikler agisindan, gruplandirmanin sonunda olusan faktorler
(gruplar) arasinda belirgin bir fark var midir?

* Bireysel miisterilerin demografik o6zellikleri ile katilim bankasinin hizmeti

arasinda iliski var midir?

Arastirma kapsaminda yapilan istatistiksel testlerle elde edilen bulgular
dogrultusunda yukarida verilen aragtirma sorular1 cevaplandirilmak istenmistir. Katilim
bankalarinin bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarin1 tercih
etmelerine sebep olan gerekceler bulunmakta ve arastirmanin kisitlart agiklanarak

ileride bu alanda yapilacak ¢aligmalar i¢in Oneriler sunulmaktadir.

Katilim bankalar1 kendileri i¢in uygun ve dogru miisterileri isletmesine
kazandirmak ve miisterilerini kaybetmemek icin ugrasmaktadir. Bunun icinde
miisterilerin ihtiyaglarin1 ve onlar1 nelerin daha cok etkiledigini izleyip Ogrenen

sistemler olusturmalar1 gerekmektedir.

Giliniimiizde bankalar arasinda rekabet ¢ok artmistir. Katilim bankalar1 da kendi
aralarinda rekabet halindedir. Bankalar miisterileri bankasina kazandirmak icin
farkliliklar yaratarak onlar1 miisterileri yapmak istemektedirler. Farklilik yaratmalari
yeterli olmayarak bununla birlikte sadik miisteri yapabilme yoOntemleri de

gelistirmektedirler.

Miisterilerin sadakatini giiclii kilmanin yolu, rakip olan bankalara gitmesini

engelleyici tedbirler almaktir. Burada sadik olan miisterilere avantajli iiriinler
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sunulmakta ve sadik miisterilerde rakip bankalardan gelen bazi teklifleri geri

cevirmektedir.

Yapilan arastirmada, bireysel miisterilerin kredi kullamimlarinda katilim
bankalarini tercih etmelerini etkileyen sebeplerin neler oldugu ile ilgili sorulara cevap
aranmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda katilim bankasin1 tercih eden
miisterilerin demografik degiskenleriyle katilim bankasi tercihine etki eden faktorler

arasinda anlaml bir iligki olup olmadig test edilmistir.

Arastirmada veriler icin, besli likert tipi 6l¢ek kullanilarak kapali u¢lu sorularla
Bolu ilinde anket yontemi uygulanmistir. Uygulanan orneklem se¢iminde hedef farkli

segmentleri tespit etmektir. Anket iki boliimden olusur ve 44 soru yer almaktadir.

Verilerin analizinde SPSS programindan yararlamilmustir. Istatistiksel verileri
elde etmede orneklem bilgilerini sayisal olarak 6zetleyebilmek i¢in betimleyici analiz,
Olcegin giivenilirligi ve gecerliligini tespit etmede faktor analizi, degiskenlerin orta
degerden farkli olup olmadigimi 6lgmek icin t testi, bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iligkinin derecesini 6l¢cmek icin Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Kredi
kullamiminda katilim bankasi tercihini etkileyen faktorlerin demografik degiskenlere
gore (bagimsiz degisken) farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin varyans
analizi uygulanmistir. Varyans analizi sonucunun farkli olmasi durumunda, bu
farkliligin hangi iki degiskenden kaynaklandigini belirleyebilmek i¢in Post Hoc (tukey)

testi yapilmistir.

Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankasini tercih etmesine
yonelik yargilarin ortalamas1 2,34’tiir. Istatistiki acidan farkli olup olmadigini test
etmek icin t testi yapilmistir. Onem diizeyinin belirlenmesinde besli likert tipi 6lcekten
faydalanilmigtir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, bireysel miisterilerin kredi
kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etmesini etkileyen ilk bes 6zellik;

- Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih etmesinde olumlu etkiye

sahiptir.

- ATM kartimi aligverislerde kullanabilirim.
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- Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanima uygundur.

- ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para ¢cekme gibi islemler rahatlikla
yapilabilir.

- Tavsiye iizerine ya da kurumda tanidik birinin ¢alisiyor olmasi miisterilerin

tercih etmesinde etkilidir.

Bireylerin giderek artan istek ve ihtiyaglar1 gelisen makroekonomik faktorlerle

katilim bankalarinin verdigi hizmeti gelisime ve degisime zorlamaktadir.

Orneklem yeterlilik testi sonucunda KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri 0,917
bulunmustur. Bulunan deger Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ve verilerin
faktor analizi icin iyi bir sekilde kullanilabilecegini gosterir. Bes farkli faktor yiikii

belirlenmistir ve bu faktor yiiklerinden en yiiksek olan1 alinmustir.

Uriin ve hizmet politikasi faktorii 9 maddeden olusmaktadir ve kendi aralarinda
0=0,903 gibi yiiksek giivenilirlife sahiptir. Ikinci faktor olan Kart politikasi ise 6
degiskenden olusur ve 0=0,824 giivenilir bulunmustur. 4 faktdorden olusan Faizsizlik
prensibi ve tanittminin giivenilirligi 0a=0,701dir. Dordiincii faktor olan Tahsis politikasi
ise 4 degiskenden olusur. Giivenilirlik katsayisi ise 0=685’tir. Besinci faktor ise
Alternatif dagitim ve tutundurma kanallaridir. 3 faktorden olusur ve giivenilirligi

a=0,621"dir.

Faktorlerin tamaminin  giivenilirlik katsayilar1 yliksek oldugundan analiz

yapmaya uygundur.

Arastirmada yer alan kredi kullaniminda katilim bankas: tercihi, bireysel
miisterilerin demografik Ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek i¢in aragtirma verilerine post hoc (tukey) testi ve tek yonlii varyans analizi

uygulanarak degiskenler arasinda karsilastirma yapilmastir.

Erkek miisterilerin kart politikas1 faktorleri ve tahsis politikasi faktorleriyle ilgili

algilar1 bayan miisterilere gore diisiiktiir. Bayan miisterilerin ise hizmet ve iiriin
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politikas1 faktorleri, faizsizlik prensibi ve tamtimi faktorleri ve alternatif dagiim ve
tutundurma kanallar1 faktorleriyle ilgili algilar1 erkek miisterilere gore daha diisiik
diizeydedir. Ancak tiim faktorlerde anlamlilik degerleri p>0,05 oldugundan Hy hipotezi
kabul edilir. Bireysel miisterilerin katilim bankasi hizmet ve uygulamalariyla ilgili

algilar cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermez.

56 ve iizeri yas grubu miisterilerde hizmet ve iirlin politikas1 ile ilgili algi
diizeyleri diger yastaki miisterilere gore daha yiiksektir. Anlamlilik degeri
p=0,017<0,05 oldugundan H, hipotezi reddedilir. Bu nedenle bireysel miisterilerin
hizmet ve iiriin politikasi ile ilgili algilar yasina gore anlamli farklilik gostermektedir.
56 ve iizeri yas grubunda faizsizlik prensibi ve tanmitimi ile ilgili algi diizeyleri diger
yastaki miisterilere gore yilksek diizeydedir. Anlamlilik degeri p=0,000<0,05
oldugundan Hj hipotezi reddedilir. Bireysel miisterilerin faizsizlik prensibi ve tanitimi
ile 1lgili algilarn yasma gore anlamli farklilhk gostermektedir. 18-25 yas arasi
miisterilerde alternatif dagitim ve tutundurma kanallar1 ile ilgili alg1 diizeyleri diger
yastaki miisterilere gore daha yiiksektir. Anlamlilik degeri p=0,031<0,05 oldugundan
Ho hipotezi reddedilir. Bireysel miisterilerin alternatif dagiim ve tutundurma
kanallariyla ilgili algilar1 yasa gore anlamli farklilik gosterir. Tukey testine gore
Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi faktorleri i¢in 18-25 yas arasi miisterilerde alg1 diizeyi
daha diisiik, 56 yas ve iizeri olan miisterilerde algi diizeyi daha yiiksek diizeydedir. 18-
25 aras1 miisteriler ile 56 yas ve lizerinde olan miisterilerin alg: diizeyleri arasindaki fark
yas faktoriine gore Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi faktoriinde anlamli farklilik

gostermistir (p=0,000<0,05).

Faizsizlik prensibi ve tamitimu ile ilgili algi diizeyi evli miisterilerde bekar
miisterilere gore daha yiiksektir. Anlamlilik degeri p=0,003<0,05 oldugundan faizsizlik
prensibi ve tamitimi icin Hp hipotezi reddedilir. Bundan dolayi, faizsizlik prensibi ve
tanititmiyla ilgili algilart medeni duruma gore anlaml farklilik gostermektedir. Bekar
miisterilerin tahsis politikasiyla ilgili algilar evli miisterilere gore yiiksektir. Aradaki
fark ise anlamlilik degerinin p=0,009<0,05 olmasi1 sebebiyle anlamlidir ve Hy hipotezi
reddedilir. Miisterilerin tahsis politikas1 ile ilgili algilari medeni duruma gore anlamli

farklilik gosterir.



96

Lisans egitimine sahip miisterilerin hizmet ve {iiriin politikas1 ile ilgili algilari
diger miisterilere gore daha yiiksektir. Anlamlilik degeri p=0,039<0,05 olmas1 sebebiyle
Hy hipotezi reddedilir. Bu sebeple, miisterilerin hizmet ve iiriin politikas1 ile ilgili
algilart egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir. Lisansiistii egitime sahip
miisterilerin faizsizlik prensibi ve tanitimiyla ilgili algilart diger miisterilere gore
yiiksektir. Anlamlilik degeri p=0,000<0,05 olmasi nedeniyle anlamlidir ve Hy hipotezi
reddedilir. Alternatif dagitim ve tutundurma kanallariyla ilgili algi diizeyi lisans
egitimine sahip miisterilerde diger miisterilere gore daha yiiksektir. Aradaki fark

p=0,030<0,05 oldugundan dolayr anlamlidir ve Hy hipotezi reddedilir.

Kamu sektorii ¢alisanlarinin hizmet ve {iiriin politikasi ile ilgili algilar1 diger
miisterilere gore daha yiiksek seviyededir. Anlamlilik degeri p=0,018<0,05 oldugundan
Hy hipotezi reddedilir. Bu nedenle, miisterilerin hizmet ve iirlin politikas: ile ilgili
algilart mesleklerine gore anlamh farklilik gosterir. Faizsizlik prensibi ve tanitimi ile
ilgili alg1 diizeyi emekli olan miisterilerde diger miisterilere gore daha yiiksek
diizeydedir. Aradaki fark anlamlilik degerinin p=0,000<0,05 olmas1 nedeniyle
anlamhdir ve Hy hipotezi reddedilir. Tahsis politikasi ile ilgili alg1 diizeyi esnaf veya
serbest meslek calisanlarinda diger miisterilere gore daha yiiksektir. Anlamhilik degeri
p=0,005<0,05 oldugundan Hj hipotezi reddedilir. Miisterilerin tahsis politikasi ile ilgili

algilar1 mesleklerine gore anlamlidir.

Hizmet ve iiriin politikasiyla ilgili algi diizeyi aylik geliri 3501-5000 TL olan
miisterilerde en yiliksek diizeyde, 0-1500 TL olan miisterilerde diisiik diizeydedir.
Anlamlilik degeri p=0,008<0,05 olmas1 sebebiyle Hy hipotezi reddedilir. Miisterilerin
hizmet ve Uriin politikasi ile ilgili algilar1 gelir durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
Faizsizlik prensibi ve tanitimu ile ilgili algi diizeyr 3501-5000 TL olan miisterilerde
diger miisterilere gore daha yiiksektir. Anlamlilik degeri p=0,000<0,05 oldugundan Hy
hipotezi reddedilir. Bundan dolay1 miisterilerin faizsizlik prensibi ve tanitimi ile ilgili
algilart gelir durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir. Tukey testine gore Hizmet
ve Uriin Politikas1 alg1 diizeylerinin anlamli farklilik gostermesine neden olan gelir

gruplar arasindaki fark p=0,008<0,05 olmas1 sebebiyle anlamlidir. Faizsizlik Prensibi
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ve Tanitimi faktoriiniin gelir gruplan arasindaki farki ise p=0,000<0,05°dir ve anlaml

farklilik gostermektedir.

Aragtirma verilerine gore, bireysel miisterilerin demografik 06zelliklerinin
faktorlerden dolayr farklilik gostermis olmasi katilim bankalarmin dikkat etmesi
gereken hususlarindan biridir. Farkli demografik ozelliklere sahip olan miisteriler,
kendilerine sunulan hizmeti farkli sekilde algilayabilirler. Miisteriler arasinda olusan bu
algi farkliligi kimi miisteride olumlu kimi miisteride de olumsuz etki yapabilir. Bu
nedenle iiriin yoneticilerinin bu alg1 farkliliginin 6niine gegebilmesi i¢in demografik

ozelliklerden kaynaklanan farkliliklar1 g6z 6niinde tutmasi gerekir.

Katilim bankalar ile ¢alisan bireysel miisterilerin teknolojiye dayali dagitim
kanallarindan yararlanma oranlarnt giderek artmaktadir. Alternatif dagitim kanallari
olusturmak isteyen katilim bankalari bunun sonucu olarak da ek maliyetlere katlanmak
zorundadirlar. Katlanilan maliyetleri verimli olarak kullanilabilmeleri i¢in bireysel

miisterileri yakindan takip etmeleri gerekir.

Calismamizdaki bulgulara asagidaki oneriler yapilabilir:

- Katilim bankalari, miisterilerin sikayet ve Onerilerini belirleyerek banka
tarafindan goriislerinin deger gordiigiinii hissettirmeleri agisindan onemlidir.
Bu da katilim bankalarini tercih etmelerinde olumlu etki yaratacaktir. Bunun
icinde bankanin, yiiz yiize veya anket yoluyla miisterilerle goriiserek
miisterilerin goriis ve Onerilerine basvurabilirler.

- Klasik bankalar ile karsilagtirdigimizda katilim bankalarinin sube sayisi ve atm
sayis1 daha azdir. Katilmecilarin islemlerini daha kolay halledebilmeleri i¢in
yapilacak atm sayilarindaki artig, miisteri sayisinda da artis saglayabilir.

- Calismada sadece anket tekniginden yararlanilmistir. Farkli sekilde sonug
almak isteyen arastirmacilar caligmalarinda farkli teknik yontemler
kullanabilirler.

- Bireysel kredilerde bulunan imza ve evrak yiikii azaltilabilir.

- Kart tahsis politikalar gelistirilerek, uygulanan politika yapisi biraz daha esnek

hale getirilip kredi hacimleri biiyiiltiilebilir.
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- Kartla ilgili yapilan islemler bayanlarin daha ¢ok tercih alanina girmektedir.
Cinsiyet ayirt etmeksizin banka kartlariyla ilgili miisterilere daha ¢ok tanitim
yapilarak avantajl paketler sunulabilir.

-Faizsizlik konusuna yas grubu yiiksek olanlar daha ¢ok ilgi gostermektedir. Bu
durumda bankalar genclerin de ilgisini c¢ekeceklerini, giivenini ve
beklentilerini karsilayacaklarini kendilerine amag edinebilirler.

-Evli miisterilerde bekarlara oranla faiz hassasiyeti daha fazladir. Bu konuda
bekar ve genc¢ miisterilere kredinin katilim bankasinda nasil bir yere sahip
oldugu ile ilgili bilgilendirmeler yapilabilir.

-Lisans mezunu kisilerde hizmet ve iiriin politikalarina yonelik algi daha
yiiksektir. Bankalarin egitim gozetmeksizin her kesimden ve her egitim
durumuna sahip kisilere daha akici ve yalin bir anlatimla bankanin isleyisi ile
ilgili bilgilendirmeler yapilabilir.

- Faiz konusunda emekli kisiler daha cok hassas olduklar1 icin katilim
bankalarin1 daha cok talep etmektedirler. Emeklilere yonelik kredi
islemlerinde kolaylik yapilirsa miisterinin ilgisi katilim bankalarina daha fazla
olacaktir.

- Ogrenciler katilim bankalari hakkinda daha az bilgiye sahip ve daha az katilim
bankalarin1  tercih  etmektedirler. Ogrencilere  yonelik kredi kart1
uygulamalarinda degisik uygulamalara gidilebilir.

- Faizsiz bankacilik kuruluslarinin sayilari arttirilarak insanlar tarafindan daha
cok bilinip tercih edilmesi saglanabilir.

- Miisteri ve personel arasinda samimi, nezaket, giiven ve hosgorii cercevesinde
bir iligki olusturulabilmesi icin personele bu konuda egitim verilebilir.

- Banka miisteriyi, yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelirini ayirt etmeksizin
kampanyalar diizenleyerek bankasina c¢ekmeye calismalhidir. Miisterinin
memnun olmasi durumunda banka icin devamli miisteri haline gelebilir.

-Katilim bankalarin1  uzun yillar kredi icin tercih eden miisterilerin
odiillendirilmesi miisterinin tatmin diizeyini etkiler ve daha uzun yillar

bankanin devamli miisterisi haline gelebilir.
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Sonug olarak ele aldigimizda, insanlarin yasam tarzina dayali arasgtirmalara
giinlimiizde daha c¢ok rastlanmaktadir. Bu arastirmalar bireylerin neyi, neden ve nasil
satin aldiklarin1 algilayabilmek icin uygulanmaktadir. Bu sebeple ¢alismada, katilim
bankas1 bireysel miisterilerinin kredi kullanimlarinda katilim bankasini tercih etmede
demografik ozelliklerin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak bu durum, katilim
bankasinin tercih nedenlerini tespit etmede yeterli degildir. ileride yapilacak olan
caligmalarda, bireysel miisterilerle ilgili olarak yasam tarzlar1 ve demografik 6zellikleri
gibi nedenlerden dolay1r katilim bankalarimi tercih etmelerine yonelik arastirmalar
yapilabilir. Arastirmada, Bolu ilinde faaliyet gosteren katilim bankalarinin bireysel
miisterileri ana kiitle olarak ele alinmistir. Tiirkiye genelini temsil etmiyor olsa da ilerde
yapilabilecek calismalara yardimci kaynak olusturabilmek amaclanmistir. ilerde
yapilmasi istenilen aragtirmalarda kurumsal miisterileri ana kiitleye dahil edip bireysel
miisterilerle karsilastirma yapilabilir. Arastirmada kullanilan anketler sadece Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi olan bireysel miisterilere uygulanmistir. Ancak farkli iilke
vatandaglarina da anket uygulamasi yapilabilir. Boylece demografik ozellikler ve

kiiltiirel yapilardan kaynaklanan etkiler de karsilastirilabilir



KAYNAKLAR

5411 Sayili Bankacilik Kanunu, Madde 48.

Akcan, A. Tayfur (2012). Faizsiz Bankacilik Sisteminin Bankacilik Sistemi Icindeki
Yeri: Tiirkiye’de Karsilastirmali Genel Durum Analizi. Yiksek Lisans Tezi.

Usak: Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Akgii¢, Oztin (1989). 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacilik. Ankara: Gercek Yayinevi.

Akin, Cihangir (1986). Faizsiz Bankacilik ve Kalkinma. Istanbul: Kaythan Yayinlar1.

Akyiiz, Osman (2008). “Tiirk Finans Sisteminde Katilim Bankalar1”. Sunumu. istanbul:
Genel Sekreter Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi.

Altay, Erding (2015). Bankacilikta Risk. Istanbul: Derin Yayinlari.

Altay, Oguzhan (2006). Tiirk Bankacilik Sistemi. Izmir: Ege Universitesi Yayinlari.

Anag, Turhan (2015). Bireysel Miisterilerin Katilim Bankaciligini Tercih Etmesini
Etkileyen Faktorler. Yiksek Lisans Tezi. Ankara: Tirk Hava Kurumu

Universitesi Isletme Anabilim Dali.

Atmaca, Emre (2013). Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yabanct Sermayeli Bankalarin Yeri
ve Finansal Performanslarimin Analizi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Aydemir, Namik (2004). Diinden Bugiine Tiirkiye’de Bankacilik. Ankara: Tiirkiye

Tekstil Sanayii Isverenleri Dernegi Yayinlari.



101

Aydin, Nurhan (2006). Bankacilik Uygulamalari. Eskisehir: Anadolu Universitesi

Yayinlari.

Aykent, Irfan (1970). Planlhi Kalkinma Doneminde Tiirk Bankaciligi. Ankara: Ege
Matbaasi.

Battal, Ahmet (2004). Bankalar Kanunu Serhi. Ankara: Gazi Kitabevi

BDDK (2001). “Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi”. http://[www.
bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Diger_Raporlar/15279C8914BD.pdf, 4
Subat 2019°da erisildi.

Bolay, H. Cahide (1991). “Tiirk Bankacilik Tarihi”. TBB Yayinlar: Bankacilik Dergisi
5:49.

Bozdemir, Timur (2007). Tiirk Bankaciligimin Tarihsel Gelisimi ve Reel Sektore
Katkisina Iliskin Bir Arastirma. Doktora Tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Canbaz, M. Fatih (2013). Katilim Bankaciligi’nin Tiirk Bankacilik Sistemindeki Yeri,
Calisma Sekli, Enstriimanlart ve Performans Analizi. Yiksek Lisans Tezi.

Kirklareli: Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Canbaz, Mustafa (2014). “Katilim Bankacilig1 ve Tiirkiye’deki Gelisimi”. Bankacilik
Giris ve Ilkeleri. Ed. Ferudun Kaya. istanbul: Beta Yayinevi. 149-241.

Canbaz, Mustafa (2016). Katilum Bankaciligi. Istanbul: Beta Yaymevi.

Cambel, Hakan (2017). “Katilim Bankalar1 Tarafindan Uygulanan Fon Toplama ve Fon
Kullandirma Yontem ve Esaslar”. Katilim Bankaciligi. Ed. Ferudun Kaya.

Istanbul: Beta Yayinevi. 139.



102

Cayir, Oykii (2015). Tiirkiye deki Banka Kredilerinin Gelisimi ve Tekstil Sektoriinde Bir
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Ticaret Universitesi Finans

Enstitiisii Uluslararasi Bankacilik Ve Finans Anabilim Dali.

Celik, Siileyman ve Dogan, irfan (2017). “Katiim Bankaciligimin Dogusu ve Tarihsel
Gelisimi”. Katilim Bankaciligi. Ed. Ferudun Kaya. Istanbul: Beta Yayinevi. 39.

Civi, Halil (1985). Tiirkiye’de Bankacilik Teori Uygulama ve Sonuglar. Ankara: Fon
Matbaasi.

Dikkaya, Mehmet ve Kutval, Yunus (2014). Katilim Bankaciligi Tiirkiye Ornegi.

Ankara: Savas Yayinevi.

Dogan, 1. Cagn (2013). Katilum Bankalart Performans Analizi. Yiiksek Lisans Tezi.

Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ekren, Nazim ve Emiral, Fatih (2002). “Turk Bankacilik Sistemindeki Etkinlik Analizi
(Veri Zarflama Analizi Uygulamas1)”. Active Bankacilik ve Finans Dergisi 24:

6-27.
Erdem, Ekrem (2006). Para Banka ve Finansal Sistem. Ankara: Detay Yayincilik.
Ergan M. ve Aytekin M. (2000). “Ozel Finans Kurumlar1”. Eko Vitrin Dergisi.

Eskici, M. Miirsel (2007). Tiirkiye’de Katilim Bankaciligi Uygulamast ve Katilim
Bankalari’mn  Miisteri Ozellikleri. Yiiksek Lisans Tezi. Isparta: Siileyman

Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giinal, Mehmet (2007). Para, Banka ve Finansal Sistem, Ankara: Yeni Donem

Yayinlari.

Giines, Rabia (2015). Katilim Bankalarinda Kirmuzi Cizgilerin Kamuoyundaki Imaji;
Ankara Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii.



103

http://e-dergi.atauni.edu.tr/index.php/ilahiyat/article/viewFile/3056/2949, 15  Mart
2019’da erisildi.

http://e-dergi.atauni.edu.tr/index.php/ilahiyat/article/viewFile/3056/2949, 16  Mart
2019’da erisildi.

http://www.tmsf.org.tr/index.cfm?fuseaction=public.dsp_menu_content&menu_id=5#2,

9 Mart 2019°da erisildi.

http://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/Sayfalar/hakkimizda.aspx, 12 Mart 2019’da

erigildi.

https://www.albaraka.com.tr/ortaklik-yapisi.aspx, 11 Mart 2019°da erisildi.

https://www.albaraka.com.tr/ortaklik-yapisi.aspx, 11 Mart 2019’da erisildi.

https://www kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/gecmisten-bugune-
kuveyt-turk, 11 Mart 2019°da erisildi.

https://www kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/gecmisten-bugune-
kuveyt-turk, 11 Mart 2019°da erisildi.

https://www.nufusu.com.tr, 17 Mart 2019°da erisildi.

https://www.nufusu.com/il/bolu-nufusu, 18 Mart 2019’da erisildi.

https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/sayfalar/ortaklik-yapisi.aspx,

12 Mart 2019’da erisildi.

https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/sayfalar/ortaklik-yapisi.aspx,

12 Mart 2019°da erisildi.

https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda, 13 Mart 2019°da erisildi.



104

Karagiille, Siileyman (1993). Alternatif Faizsiz Banka Selem ve Kredilesme. Istanbul: Iz
Yayincilik.

Karakus, Abdil (2006). Islam Hukuk Kaynaklarindaki Faiz Kavramimn Modern
Ekonomi Baglaminda Yeniden Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi.

Kahramanmaras: Kahramanmaras Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karapinar, Aydin (2003). Ozel Finans Kurumlar: ve Muhasebe Uygulamalari. Ankara:
Gazi Kitabevi.

Kaya, Ferudun (2008). Kredi Kartlari ve Bireysel Miisterilerin Kredi Karti Tercihine
Etki Eden Faktorlerin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma. Doktora Tezi.

Istanbul: Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kaya, Omer (2010). Katilim Bankaciligimin Gelisimi ve Tiirk Bankacilik Sistemi
Icerisindeki Etkinliginin Arastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kaya, Raci (2013). Tiirk Bankacilik Sisteminde Katilim Bankalarinin Tercih Nedenleri
ve Bir Arastirma. Doktora Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi Bankacilik ve

Sigortacilik Enstitiisii.

Kazgan, Haydar (1997). Osmanlidan Cumhuriyete Tiirk Bankacilik Tarihi. Istanbul:
TBB Yayinlart.

Oksay, Serhan (2003). “Tiirk Bankacilik Sisteminin Gelisiminin, Diinya Bankacilik
Sistemindeki Gelismeler Isiginda Degerlendirilmesi ve Giinlimiizde Yasanan
Yapisal Sorunlarin Tesbiti: 1908-1980 Donemi”. Banka Mali ve Ekonomik
Yorumlar Dergisi 1:48.

Orman, Sabri v.d. (1992). islam ve Diger Sistemlerde Faiz, “Para, Faiz ve Islam”.
Tartismal Ilmi Toplantilar Dizisi 4. Istanbul: Islami flimler Arastirma Vakfi
Yayinlar 11: 91.



105

Ocal, Tezer (1973). Tiirk Banka Sistemi. Ankara: Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler

Akademisi Yayinlari.
Ocal, Tezer ve Colak, O. Faruk (1988). Para-Banka. Ankara: Imge Kitabevi Yayinlari.

Ocal, Tezer ve Colak, O. Faruk (1999). Finansal Sistem ve Bankalar. Ankara: Nobel
Kitabevi.

Ozcan, M. Emin ve Haziroglu, Temel (2000). “Bankacilikta Yeni Bir Boyut: Katilim
Bankacilig”, Tiirkiye'de Ozel Finans Kurumlart Teori ve Uygulama. Istanbul:
Al Baraka Tiirk Yayinlari. http://www.tkbb.org.tr/Documents/KoseY azilari/
20130725121444.pdf, 8 Mart 2019’da erisildi.

Ozsoy, Ismail (1997). Ozel Finans Kurumlari. Istanbul: Asya Finans Yayinlari.

Parasiz, Ilker (1997). Para Banka ve Finansal Piyasalar: Teori ve Politika. Bursa: Ezgi

Kitabevi Yayinlari.
Parasiz, ilker (2000). Modern Bankacilik Teori ve Uygulama. Istanbul: Seckin Dagitim.

Polat, Ali (2009). Finansal Yenilik ve Amaclart Ile Katilim Bankaciligi. Istanbul:
Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi Yayinlari, Erkan Matbaasi.

Saglam, M. Hakan (2008). Osmanli’da Para ve Finansal Kredi. Istanbul: Bagbakanlik

Hazine Miistesarlig1 Darphane.

Siddiki, N. Muhammed (1984). Islam Ekonomi Diisiincesi. Cev. Yasar Kaplan. Istanbul:
Bir Yayincilik.

Sahinkaya, Serdar (2002). “Devlet Sanayi ve Isci Yatiim Bankasi'ndan Tiirkiye
Kalkinma Bankasi’'na: 1975-2001 Doneminde Kurumsal Yapidaki Temel
Doniigiimler Uzerine Diisiinceler ve Bazi Oneriler”.  http://content.csbs.

utah.edu/~ehrbar/erc2002/pdf/P139.pdf. 14 Mayis 2019°da erisildi.



106

Sakar, Birgiil (2007). Banka ve Kredileri Yonetimi. Istanbul: Beta Yayinlari.

Takan, Mehmet (2001). Bankacilik Teori Uygulama ve Yonetim. Ankara: Nobel

Yayinlari.

TCMB (2008). “Diinden Bugiine Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast”. http://www.
tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/dundenbugune_ TCMB.pdf, 2 Subat 2019’da

erisildi.

Tok, Ahmet (2006). Tiirk Hukukunda Katilim Bankalarmmin Fon Toplama ve
Kullandirma Islemleri ile Klasik Bankacilik Islemleri. Yiiksek Lisans Tezi.

Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tung, Hiiseyin (2016). Katilim Bankaciligi Felsefesi, Teorisi ve Tiirkiye Uygulamasi.
Istanbul: Nesil Yayinlari.

Tiirkiye Bankalar Birligi (2008). “50.Y1ilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de
Bankacilik Sistemi 1958-2007”. TBB Bankacilar Dergisi 262:3.

Tiirkiye Bankalar Birligi (2010). “Bankalariniz Kitabt 2009”. http://www.tbb.org.tr/
tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/Tum_Raporlar.aspx, 12 Subat 2019’da erisildi.

Tiirkiye Katilim Bankalart Birligi (2009). “Katilim Bankalari 2009”. http://www.tkbb.
org.tr/Documents/Y onetmelikler/KATILIM_2009_TR_final.pdf, 14 Mart
2019’da erisildi.

Tiirkmenoglu, R. Ebru (2007). Katilim Bankaciligi ve Tiirkiye’deki Finansal Yapu.

Yiiksek Lisans Tezi. Kirikkale: Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ucarkaya, Sinem (2006). Kamu Bankalarinin Bankacilik Sistemindeki Rolii. Uzmanlik
Yeterlilik Tezi. Ankara: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Bankacilik ve

Finansal Kuruluglar Genel Miidiirliigii.



107

Ural, Mert (2003). “Finansal Krizler ve Tiirkiye”. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1(18):16-117.

Uslu, Sami (2005). Islam’da Faiz Yasag ve Cagdas Finans. Istanbul: Zafer Yayinlar.

Ustaoglu, Didar (2014). Tiirkiye’de Katilim Bankaciligi Sektordeki Yeri ve Onemi.
Yiiksek Lisans Tezi. Aydin: Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii.

Vurucu, Mehmet ve Ari, M. Ufuk (2017). Giincel Gelismeler Isiginda Bankacilikta
Kredi Bilgisi. Ankara: Seckin Yayincilik

www.tkbb.org.tr, 17 Mart 2019’da erisildi.
Yazici, Mehmet (2018). Bankacilikta Kredi Tahsisi. Ankara: Seckin Yayincilik.

Yilmaz, Cevdet (1989). “Tiirkiye’de Kirsal Sanayinin Desteklenmesi ve Isci Sirketleri
Ornegi”. Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 (4): 305-333.

Yigitoglu, A. Thsan (2005). “2001 Krizi Sonrasi Donemde Tiirkiye Ekonomisinin ve
Bankacilik Sektoriiniin Degerlendirilmesi”.  http://dergipark.gov.tr/download/
article-file/197578, 20 Mart 2019°da erisildi.

Zarakolu, Avni (2003). Bankacilar Icin Para ve Kredi Bilgisi. Ankara: Bankacilik ve

Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii



EKLER



EKk-1: Arastirma Anketi

109

Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarin1 Tercih Etme Sebepleri

A) Asagidaki sorulardan size en uygun olan segenegin on tarafindaki kutucugu yalniz bir kez seklinde isaretleyiniz.

SORULAR YANITLAR
A (1 B @) cl ® D[ @& E[ & F[] ©
1)Cinsiyetiniz? A | Erkek B [Kadin
2)Medeni haliniz? A |Evli B |Bekar
3)Yasiniz? A [18-25 B |26-35 C |36-45 D |46-55 E |56 ve tizeri
4)Egitim durumunuz? | A | Ortaokul B |[Lise C [On Lisans D |Lisans E |[Lisans Ustii
5)Mesleginiz nedir? A | Ogrenci/ B |[Kamu C |Ozel sektér |D |Emekli E |Esnaf/
Caligsmiyor sektorii Serbest mes.

6)Ortalama aylik A [0-1.500 TL |B [1.501-2.500 [C |2.501-3.500 |D |3.501-5.000 |E [5.001 ve
geliriniz? TL TL TL iizeri
T)Aile fert sayiniz A | Tek kisi B |2-4 kisi C |5-7 kisi D |8 ve tizeri
nedir?
8) Katilim bankalariile |A |0-1 yilarast |B |1-3yilarasi [C |3-5yilarast |D |5 yildan
kag yildir fazla
caligiyorsunuz?
9) Kag tane Katilim Al B |2 C |3 D |4 E |5
Bankasi ile
caligiyorsunuz?

10)Banka kart Al B (2 C (3 D |4 E |5 ve iizeri

sayniz?
11) Katilim Bankalari’nin haricinde klasik bankalarla da yatinmlarinizi degerlendirme ve A | Evet B | Hayir
finansman saglama amaciyla ¢alistyor musunuz?

12) Banka kart1 ve Kredi kart1 kullaniyor musunuz? A |Evet B |Hayir

13) Banka kart1 ve Kredi kart1 kullanmaktan memnun musunuz? A |Evet B |Hayir
14) Cahistigimiz Katilim Bankast’nin Kamu ve Ozel olmast énemli midir? A |Evet B |Hayir
15) Bankas1’nin A | Yerli B | Yabanci C | Yerli ve D | Yerli veya
sermayedarlarinin sermaye sermaye Yabanci Yabanci
(sahiplerinin) Yerli olmalt olmalt sermaye olmasi
veya Yabanci olmalari ortaklig1 onemli degil
o6nemli midir olmal
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YARGILAR Tamamen | Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiltyorum Katilmiyorum

B)Hizmet Kalitesi

16 | Calismakta oldugum bankam her tiirlii
bankacilik hizmetini sunmaktadir.

17 Personel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir.

18 Tavsiye lizerine ya da kurumda tamdik birinin

calisiyor olmasi miisterilerin tercih etmesinde
etkilidir.

19 |Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri
taleplerini karsilayacak kalitede personel
bulunmaktadir.

20 |Finansman ve fon fiyatlamas: sektordeki
yiiksek diizeydeki rekabete ayak uyduracak
diizeydedir.

21 | Miisteri islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak
yapilabilmektedir.

22 | Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamasi
sektordeki ortalamanin iizerinde degisim
gostermemistir.

23 | Sube ag genistir.

24 | Bankanin is yerine olan yakinli1 miisterilerin
tercih etmesinde etkili bir nedendir.

25 | Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder.

26 | Bankanin vizyonu ve misyonu beklentilerimi
kargilamaktadir.

27 | Calistigim bankamin internet subesi her tiirli
ihtiyacimi kargilamaktadir.

28 |Bankanin sundugu iiriin ¢esitliligi yeterli
diizeydedir.

29 TV reklamlarinin etkisi miisterileri olumlu

yonde etkilemektedir.

C) Finansman Tahsis Politikalari

30 |Faizsiz bankacilik uygulamas: miisterilerin
tercih etmesinde olumlu etkiye sahiptir.

31 Finansman tahsisinde is akig1 hizlidir.

32 |Finansman tahsis politikalar: ekonomide
yasanan olumsuz degisimlerde ¢cok az
etkilenmektedir.

33 |Finansman saglamada istenen evrak ve belgeler
fazla degildir.

34 |Limit tahsis etmede sadece gelir dikkate
alinmamakta ayni1 zamanda faydalar1 ve
tehditleri de ele alinmaktadir.

35 | Hesap isletim ticreti, kredi kart1 aidati, havale,
eft vs. gibi islem masraflar1 alinmiyor ya da
diisiik ticretler alinmaktadir.

36 |Geciken — unutulan borglar icin hemen
hatirlatma yapilmaktadir.

37 | Cagr1 merkezine ulasim kolay, cagri merkezi
hizmeti hizli ve sonug¢ odaklidir.

38 | Finansman oranlarinda degisiklige
gitmemektedir.

39 | Bankamun iiriinlerinin Islami agidan
uygunlugunu onaylayan/denetleyen danigma
(fetva) kurulu vardir.

D) ATM/Banka Karti

40 | ATM ag genistir.

41 | ATM kartim aligverislerde kullanabilirim.

42 | ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para
cekme gibi islemler rahatlikla yapilabilir.

43 | Banka kartim1 sorunsuz olarak her yerde
kullanabilmekteyim.

44 | Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanima

uygundur.




