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ETiK UYGUNLUK BEYANI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum, “Muhasebe Meslek Mensuplarinin
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Kapsaminda incelenmesi” baslikli calismanin yazilmasinda, bilimsel ve etik kurallara
uyuldugunu, basvurulan kaynaklardan yapilan alintilarin adlarinin bilimsel kurallara
uygun olarak metin icinde, dipnotlarda ve kaynaklarda gosterildigini, kullanilan
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin tamaminin ya da bir kisminin bu
tiniversite veya baska bir {iniversitede bir tez calismasi olarak sunulmadigini beyan

ederim. /
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ON SOZ

Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu ¢alismada, muhasebe meslek mensubu
calisanlarin muhasebe alaninda gelisen yeni teknolojilere kars1 davramiglart bir takim

faktorler kapsaminda incelenmistir.

Calismamin basindan itibaren yonlendirmeleri, destegi, anlayisi ve katkilaryla
yardimlarini esirgemeyen, o degerli zamanini ayiwrarak calismamin her kademesini
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YUCEL e tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ KULLANDIKLARI E-
UYGULAMALARA iLISKIN TUTUMLARININ TEKNOLOJi
KABUL MODELI KAPSAMINDA INCELENMESI

Fatih EROGLU

Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dal
Tez Damismani: Doc. Dr. Rahmi YOCEL
Eyliil 2019, 85 + xv Sayfa

Elektronik uygulamalar diger bir adiyla e-uygulamalar muhasebe alanindaki
teknoloji yenilikler ve gelismeler sonucunda ortaya cikan, muhasebesel islemleri
kolaylastiran uygulamalardir. Bu uygulamalari kullanan muhasebe meslek mensubu

calisanlarin yenilikleri benimsemesi 6nemlidir.

Bu calisma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren muhasebe alanindaki meslek mensubu
calisanlarin kullandiklar1 yeni elektronik uygulamalara iliskin algilarini incelemeyi,
tanimlamay1 ve boylece bu yeni gelismelere dair bir fikir kazanmay1 amaclamaktadir.
Bu kapsamda, olusturulan on dort adet hipotez; Tiirkiye’de ¢alisan muhasebe meslek
mensubu kisilerince elde edilmis 149 adet anket ve anket formunu olusturan 47 adet
soru ile ilk olarak faktor analizi daha sonra ise c¢oklu regresyon modelleri ile analiz

edilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular; meslek mensubu calisanlarin e-
uygulamalara karsi tutumu iizerinde algilanan fayda, kullanim kolayligi, maliyeti,

memnuniyeti, teknik altyap1 ve giivenlik & gizlilik faktorlerinin pozitif; siibjektif norm
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tizerinde dis kaynak ve kisisel etki faktorlerinin pozitif; algilanan davranigsal kontrol
tizerinde imkan & kosullar ve 6z yeterlilik faktorlerinin pozitif; bu uygulamalari
kullanma niyetlerinin iizerinde tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontroliin
pozitif ve son olarak da bu uygulamalar1 kullanma siklig1 lizerinde niyetin pozitif ve

anlaml1 bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli, E-Uygulamalar, E-Doniisiim, E-
Muhasebe.
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ABSTRACT

EXAMINING THE ATTITUDES OF PROFESSIONAL ACCOUNTANTS
ABOUT E-APPLICATIONS WITHIN THE SCOPE OF TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL

Fatih EROGLU

Master Thesis
Department of Business
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Rahmi YUCEL
September 2019, 85 + xv Sayfa

Electronic applications, also known as e-applications, are emerging as a result of
technological innovations and developments in accounting, which facilitate accounting
transactions. It is important that the accounting professionals who use these practices

adopt the innovations.

In this study, the professionals' perceptions regarding the new electronic
applications used by employees operating in the field of accounting investigations in
Turkey, aims to identify and thus gain an insight into this new development. In this
context, fourteen hypotheses formed; Turkey constitute the persons working in a
professional accountant and a questionnaire survey obtained 149 pieces of 47 questions,
with the first factor analysis was then analyzed using multiple regression models.
Findings obtained as a result of the analysis; professional employees against e-
applications; on the attitude, perceived benefit, ease of use, cost, satisfaction, technical
infrastructure and security & privacy factors positive; external factors and subjective
impact on subjective norms positive; on perceived behavioral control, possibility &
positivity of conditions and self-efficacy factors; attitudes, subjective norms and

perceived behavioral control were positive on the intention to use these practices, and
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finally, the intention had a positive and significant effect on the frequency of using these

practices.

Keywords: Technology Acceptance Model, E-Applications, E-Transformation,

E-Accounting.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler bircok farkli sekilde muhasebe alanimi etkilemistir. Bu
etkilenmelerden bahsedecek olursak; muhasebede yapilan veri islemleri ve kayitlarin
biiylik bir kismi elektronik ortama aktarilmistir. Bunun sonucunda ise muhasebesel
islemlerin siiresinde kisalmalar olmustur (Uzay 2004). Teknolojide yasanan bu
gelismeler muhasebe meslek mensubu calisanlarinin  algilarimi ve davramiglarim

degistirmis ve onlara kolayliklar saglamistir.

Bu calismada, muhasebe alaninda calisan meslek mensuplarinin kullandiklar e-
uygulamalara kars1 yaklasimlari, onlarin bakis acisiyla degerlendirildi. Calismada bu
uygulamalar hakkinda bilgisi olan meslek mensubu calisanlarinin  olusturdugu

orneklemde, onlarin e-uygulamalara kars1 davranislar1 ve algilar ol¢iilmiistiir.

Birinci boliimde; oncelikle elektronik gelisimin nasil gelistiine dair durumlar ve
yenilikler incelenmistir. E-doniisiim, e-devlet ve e-muhasebe alaninda yapilan yenilikler
ve gelismelerden bilgiler verilmistir. Ayrica bu boliimde e-uygulamalarin kanuni siire¢

diizenlemeleri ile ilgili literatiire yer verilmistir.

Ikinci boliimde; e-uygulamalart kullanan meslek mensubu calisanlarinin
davraniglarini test edecegimiz, teknoloji kabul modelinin literatiir incelemesinden s6z
edilmistir. Teknoloji kabul modelinin Onciilleri olan mantikli eylem teorisi ile planl

davranis teorisinin gelisimi ve igerigi anlatilmigtir.

Uciincii boliimde; arastirmanin amaci ve onemi, altinda yatan teorik yap1 ve
hipotezler ile degiskenlerin seciminin nedenleri ile baglar. Boliimiin devaminda;
ornekleme tasarimi, verinin toplanmasi ve bu verinin analizi i¢in nedeni ve agiklamasi
mevcuttur. Analiz kisminda ise degiskenlerin faktor analizi yapilmistir. Daha sonra ise

faktorler korelasyon ve coklu regresyon modelleri ile analiz edilmistir.



1. BOLUM

1. ELEKTRONIK GELISIM

1.1. E-Déniisiim

Hereklesin dedigi gibi “degismeyen tek sey degisimin kendisidir”. Degisim ve
doniisiim tiim diinyada ve zamanda yasanmis, yasaniyor ve bu sekilde yasanmaya
devam edecektir. Degisim sonucunda bircok alanda bunlara bagli doniisiimler olmasi
gerekmektedir. Ciinkii deSisime ayak uydurmak icin belirli alanlarda ve boéliimlerde bir
takim yenilikler yapilmasi zorunlu hale gelecektir. Bunun sonucunda da sistem ya da

orgiit bu degisime uyum saglamak icin bir doniisiim gecirecektir.

Diinyada bilgi teknolojileri ve tiirevleri diger bir degisle hayati kolaylastiran
hizmetler ve uygulamalar (veri depolama, kopyalama vb.) hizli bir gelisim
gostermektedir. Bunun iilkemize de yansimalari e-doniisiim seklinde olmustur.
Tiirkiye’de bir¢cok alanda devlet, diinyaya ve gelisen ekonomik sistemlere hizli bir
sekilde adapte olmak igin bilgi teknolojilerinde bir doniisiim baglatmistir. Bunun
sonucunda e-doniisiim kavrami ortaya c¢ikmistir. Devletin hemen hemen biitiin
kurumlari bu doniisiim kapsamina girmis ve girmeye devam etmektedir. Maliye
alaninda da e-doniisiim uygulanmaya baslanmistir. Bunun sonucunda da muhasebe
meslek mensuplarinin ¢alisma sistemlerinde degisim yasanmustir. Kullandiklari
muhasebe uygulamalar1 ve yontemleri, elektronik ve bilgi teknolojileri kapsaminda
doniistime ugramistir. Bunun sonucunda muhasebede kullanilan e-uygulamalar ortaya

cikmustir.



E-doniisiimiin bircok tanimi mevcuttur. Elektronik doniisiim kisaca e-doniisiim;
bir oOrgiitiin veya kurumun sisteminin ve Kkiiltiiriiniin, modelinin, sahip oldugu
organizasyon yapisinin, is siireclerinin, hizmet ve iiriinlerinin; c¢alisan, miisteri, is
ortaklar1 ve diger tiim sosyal paydaslarinin faydasim1 goz Oniinde bulundurarak,
koordineli bir bicimde degistirilmesi siirecinde, bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullanmmidir (Kavrakoglu vd., 2004). E-Doniisiimiin diger bir tanimini, “bilisim
teknolojilerinin kullaniminin, degisimin dogasinda kabul edildigi, bir degisim siireci”

olarak yapmak miimkiindiir (Cetiner 2009: 40).

Tiirkiye de kurumlarda ve 6zel alanlarda bir¢cok doniisiim gerceklesmektedir.
Devlet bu alanda 2003 yilinda diinyayla daha iyi entegre hale gelmek ve biiyiimek icin
doniisiim projesi baglatmistir. Bunun ismi de E-doniisiim Tiirkiye Projesidir. Bu proje
58. Hiikiimet tarafindan katilimci, seffaf, efektif ve basit siiregli islere sahip olmayi
ama¢ edinmis bir devlet yapisi olusturmak dayanagiyla; iilkede yasayan vatandaslara
daha kaliteli ve hizli bir kamu hizmeti saglayabilmek amaciyla ortaya konulmustur.
Devlet Planlama Tegkilati (DPT) da bu siirecin koordinasyonu, takibi, degerlendirilmesi
ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak gorevlendirilmistir (Bagbakanlik Genelgesi 2003).
DPT’ye baglhh Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi bu gorevlerin yerine getirmesi
amaciyla kurulmustur. Bu projenin amaclari su sekildedir (Naralan 2009:4):

1. Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalart ve mevzuatimin Avrupa Birligi
miiktesebati ¢ercevesinde gozden gecirilerek yeniden diizenlenmesi ve E-
Avrupa+ kapsaminda aday iilkeler icin ongoriilen eylem planimin uyarlanmast

2. Vatandaswn, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar
alma siireclerine katilimimi saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi ve kamu
idaresinin seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmas,

3. Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6l¢iide
vararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida
bulunulmasu,

4. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirtimast,

5. Bilgi ve iletisim teknolojisi alanminda kaynak israfint azaltmak amaciyla, kamu

kurumlarmin  ortiisen  yatirum  projelerinin  biitiinlestirilmesi,  izlenmesi,



degerlendirilmesi  ve yatirimct  kamu  kuruluglart  arasinda  gerekli

koordinasyonun saglanmast.

E-doniistim i¢in Tiirkiye’de atilan adimlar (Cetiner 2009: 41):

4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi’yle e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plan1 (KDEP) uygulamaya konulmustur.
Ayrica s6z konusu Genelgeyle e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu olusturulmustur.
Kurul’un sekretarya hizmetleri DPT Miistesarliginca yiiriitilmektedir (DPT
Miistesarlign 2011 yilinda 641 sayih KHK ile Kalkinma Bakanligina
baglanmistir. 2018 yilinda 703 sayili KHK ile tamamen kaldirilmistir).
E-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu Uyeleri, 3 Nisan 2007 tarihli ve 26482 sayili
Resmi Gazetede yayinlanan 2007/7 sayili ve “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
Kurumsal Yapilanmasi” konulu Basbakanlik Genelgesiyle, genisletilmis ve
iyeleri yeniden belirlenmistir.

11 Temmuz 2006 tarihli ve 2006/38 sayil1 Yiiksek Planlama Kurulu Karari’yla
onaylanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Ek’i Eylem Plan1 28 Temmuz 2006 tarihli
ve 26242 sayili Resmi Gazete *de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

E-Devlet Kapisi Projesi (http://www.turkiye.gov.tr/), 7 Kasim 2006 tarihinde
Tiirk Telekom, OYTEK ve CrimsonLogic tarafindan olusturulan proje grubu ile
baslatilmistir.

Konuyla ilgili olarak yapilan, dogrudan ve dolayli temel hukuki diizenlemeler:

9 Ekim 2003 tarihli ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24 Ekim 2003
tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete.)

15 Ocak 2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik imza Kanunu (23 Ocak 2004
tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete.)

16 Haziran 2005 tarihli ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu (25 Haziran
2005 tarihli ve 25856 sayili Resmi Gazete.)

4 Mayis 2007 tarihli ve 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi

Hakkinda Kanun (23 May1s 2007 tarihli ve 26530 sayili Resmi Gazete.)



e 28 Subat 2008 tarihli ve 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun (12 Mart 2008 tarihli ve 26814 sayili Resmi
Gazete.)

1.2. E-Devlet

Diinya tarihinde radikal degisiklikler meydana gelmistir. Sanayi devrimi, bu
degisikliklerin basinda gelmektedir. Giiniimiizde ise bilgi, teknoloji ve elektronik
devrimi yerini almistir. Giiniimiiz devletleri bu yeniligi hizli bicimde benimsemek icin
kurumlarinda ve isleyislerinde yeniden yapilanmaya ve dOniisiime gitmektedirler.
Ulkemizde bu yapilanmayi devlet bazinda daha iyi kullanabilmek icin e-devlet modelini

gelistirmistir.

Son yillarda, Bilgi ve iletisim Teknolojisi (BIiT) dijital ekonomide 6nemli bir rol
oynamistir. Su anda, diinyadaki yonetim reformunun temel unsurlarindan biri haline
gelmektedir. Kuskusuz, diinyanin her yerinden hiikiimetler bu potansiyelin tam
anlamiyla farkinda ve bu nedenle devlet faaliyetlerini desteklemek icin BIT'
kullanmaktadir. Boylece, e-Devlet adi verilen elektronik hiikiimet ortaya ¢ikmistir.
Internet gercekten e-Devleti sunmanm en giiclii ve popiiler yoludur (Wangpipatwong

vd. 2008:55).

Giin gectikce bilgisayar ve internet teknolojileri hayatimiza daha fazla girmeye
baslamisiyla, devletin vatandagslara kamu hizmetlerini daha hizli ve kolay bir sekilde
ulagtirmas1 ve bu sayede devlet ile vatandas arasinda bir engel olmaksizin iletisim
kurulmas1 amaciyla Tiirkiye’deki bir¢ok kamu kurumu sahip olduklar1 bilgileri ve
belgeleri sanal ortama yani bilgisayar ortamina tagimistir. Diger bir deyisle
giiniimiizdeki geleneksel devlet olusumu islevselligini kaybetmektedir (Oz ve Bozdogan

2012: 69).

E-devletten kavram olarak anlasilmasi gereken; devletin vatandaslarina karsi

yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gérev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete kars1 olan



gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir (http://www.taek.gov.tr/tr/online-islemler/e-

taek-hizmetleri.html, 15 Eyliil 2018’te erisildi).

E-devlet kavraminin gelisimine bir¢ok kaynak incelemesi sonucu baktigimizda,
diinyadaki e-devlet yaklagimlar1 ilk olarak yerel yonetimlerde uygulanmaya
baslanmistir. Bilgi iletisim teknolojilerinde 6nciil devletlerden biri olan ABD, e-devlette
de onde gelmektedir. ABD internet teknolojisi ile 1970 yilinda tanismistir. 1981 yilinda
Singapur, 1985 yilinda ABD e-devlet projelerini baglatmistir. 1990 yillarin ortasinda
Ingiltere ve Kanada e-devlet projelerini yiiriirliige sokmustur ve AB 19901 yillarda e-
devleti uygulamistir. Bu durum 1999 yilinda e-Avrupa’yr meydana getirmis ve 2002
yilinda Iran ise yiiksek idari suranin karariyla e-devlet uygulamalarin1 baslatmistir

(Sarboland 2012:145).

Tablo 1.1: Geleneksel Devlet ve E-Devlet Karsilastirmasi (Cakici vd. 2015:2)

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri Yurttas
Kagit temelli iletisim Elektronik iletisim
Dikey/Hiyerarsik yapilanma Yatay/koordineli ag yapilanmasi
Yonetimin veri yliklemesi Yurttasin veri yliklemesi
Eleman yaniti Otomatik sesli posta, ¢cagr1 merkezi vb.
Eleman yardimi Kendi kendine yardim/uzman yardimi
Eleman temelli denetim mekanizmasi Otomatik veri giincellemesiyle denetim
Nakit akisi/cek Elektronik fon transferi (EFT)
Tek tip hizmet Kisisellestirilmis/farklilastirilmis hizmet
Boliimlenmis kesintili hizmet Biitiinsel/siirekli/tek-durakli hizmet
Yiiksek islem maliyetleri Diisiik islem maliyetleri
Verimsiz biiyiime Verimlilik yonetimi
Tek yonlii iletisim Etkilesim
Uyruk iliskisi Katilim iligkisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Geleneksel devletin yerini almis olan e-devletin sagladigi faydalardan birkagi
soyledir (Cukurcayir ve Eski 2001:104):

1. E-devlet kamu hizmetlerinin bi¢cimini degistirir.
E-devlet yonetim anlayisinda doniisiim saglar.
E-devlet verimlilik artis1 yaninda daha etkili ve etkin hizmet sunumu saglar.

E-demokrasinin yerlesmesine katki yapar.

A

E-devlette isbirligi ve etkilesim maliyetleri en diisiik diizeyde olacaktir.



Tiirkiye’de hem kamu hizmetlerinin etkin ve verimli olarak sunulmas: hem de
geleneksel yonetim anlayisindan vatandas odakli yonetim anlayisina geciste e-devlet
sisteminin Onemli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle 2005 yilinda belirli kamu

hizmetlerinde e-devlet uygulamalarina ge¢ilmistir (Akcagiindiiz 2013:128).

o

Internet

N |
e-Projeler Siyasi Sayisal
e-Kurullar Sahiplenme curum
e-Portal BIT Kullaninm
Kullaninm

Personel

= Standartl Idari ve Yasal
i Tarayica BT Yatmmlan

: E-Devletin Bilesenleri

Tiirkiye ‘deki e-devlet hizmetlerini incelemek istedigimizde ilk olarak bugiinkii
durumuna kadar yasananlara ve gelistirilen projelere bakmamizda fayda var. Tiirkiye’de
e-devlet kapsaminda gercgeklestirilen bir kisim calismalarin proje isimleri ve islevleriyle
birlikte asagidaki gibi 6zetlenebilir (Akcagiindiiz 2013:128):

e MERNIS: Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) 1972 yilinda baslatilan
bir projedir. 1997 Yilinda bilgi girilmeye baslanan sistem 2002 yilinda yani
baslangicindan 30 yil sonra ¢evrimici kullanilmaya baslanmustir.

® SAYOTO-say2000i: Maliye Bakanligi Saymanlik Otomasyon projesi
SAYOTO 1985 yilinda baglatilan bir projedir. Bu proje 2000 yilinda gorevi
say200i projesine devretmistir.

e VEDOP: Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) 1998 yilinda
baslatilmistir. Bu projede amag vergi dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda
yapilmasii saglamaktir. Proje ile tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulama vb. gibi

vergi dairesi islemleri bilgisayar ortaminda izlenebilecektir.

E-devlet baglaminda, Maliye Bakanligi e-maliye ismi altinda ¢esitli proje ve

calismalar yiirlitmektedir. SAY2000i projesi, bu alanda atilmig 6nemli adimlardan



biridir. Bunun yani sira, vergi idarelerinin modernizasyonu kapsaminda, Vergi Dairesi
Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) yiiriitiilmektedir. VEDOP ile Internet Vergi Dairesi
kapsaminda miikellefler ve diger kurumlara cesitli hizmetler sunulmaktadir. internet
Vergi Dairesi, kamu idarelerinde saydamlik ve kaliteli hizmet saglama konusunda
devletin bireye ait tuttugu kayitlara yine bireyin kendisinin erisebilmesi ve bir anlamda
kamuyu denetlemesi anlaminda ilk uygulamalardandir. Ayrica e-maliye kapsaminda
yiiriitiilen Biitce Yonetim ve Enformasyon Sistemi (BYES), Milli Emlak Otomasyon
Projesi (MEOP), Nakil Vasitalar1 Vergi Dairesi Otomasyonu Projesi (MOTOP); I¢isleri
Bakanligi’nin il Envanteri Modernizasyonu Projesi (ILEMOD) ve Polis Agi Olusturma
Projesi (Pol-Net); Milli Egitim Bakanligi’nin YoOnetim Bilgi Sistemi (MEBNET);
Adalet Bakanligi’nin Ulusal Yargt A& (UYAP); Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii’ niin
Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS); MTA’nin Yerbilimleri Data Merkezi; DSI’nin
Sel ve Deprem Felaketi Acil Yardim Projesi (TEFER); Giimriikk Miistesarligi’nin
Giimriik Sistemleri Otomasyon Projesi (GIMOP) gibi birgok proje bulunmaktadir
(Bastan ve Gokbunar 2004: 84).

1.3. E-Muhasebe

Muhasebenin uzun bir gecmisi vardir. Literatiir M.O. 2000 yillarina dayandigina
isaret etmektedir ve elde edilen bulgular cercevesinde Roma Imparatorlugu'nda
muhasebenin kullamldigina rastlanmaktadir (Nigam 1986). Ayrica, Siimerlerin M.O.
5000 yillarinda, 6nde gelen cift girisli muhasebe sistemini andiran bir kayit yontemi
kullandiklar1 goéze ¢arpmaktadir (Samuelson 1977). Antik ¢aglardan beri bahsedilen bu
kokler bugiin muhasebenin bircok varyasyonuna yol ac¢mustir. Mali muhasebe
(Bushman ve Smith 2001) ve yOnetim muhasebesi (Scapens 1994) gibi geleneksel
konulardan zayif ve yaratici muhasebe gibi ilgin¢ konulara kadar bircok alt dal

tanitilmistir (Sakar ve Ayranci 2014: 52).

Muhasebe, isletme faaliyetlerini Olcen, verileri raporlar halinde isleyen ve
sonuglar; bireyler, isletme, yatirimcilar, alacaklilar veya vergi otoriteleri olabilecek

karar vericilere ileten bilgi sistemidir (Horngren ve Harison 2007). Kisaca; finansal



islemlerin yararli nicel bilgilere toplanmasi, diizenlenmesi, kaydedilmesi ve
raporlanmasi islevidir. Muhasebe sistemi, muhasebe gorevlerini yerine getirmek i¢in
kullanilan bir siirectir (Ilias ve Razak 2011:119). Biiyiikliikkten bagimsiz olarak tiim
isletmeler bir muhasebe sistemi kullanir; ancak, tiim isletmeler resmi veya bilgisayarl
bir muhasebe sistemi kullanmamaktadir. Maliyet, calisan teknik becerileri, satict
destegi, bilginin degeri ve uygulama zorluklar1 gibi faktorler, yeni bir muhasebe sistemi
secerken isletme sahipleri tarafindan belirtilen faktorler arasindadir (Elbarrad 2012:42-
58).

Teknoloji muhasebe mesleginin zorluklarinin iistesinden gelmek i¢in bir
coziimdiir (Noranha ve Kulkarni 2012:2). E-muhasebe, sayisal takim setleri, cesitli
internet kaynaklari, uluslararast web tabanli materyaller, internet olan enstitii ve sirket
veri tabanlar1 gibi cesitli bilgisayar tabanli / internet tabanli muhasebe araglariyla
diizenli muhasebe fonksiyonlari, muhasebe arastirmasi ve muhasebe egitimi ile egitimin
yapilmasini icerir. Internet tabanli muhasebe yazilimi ve elektronik finansal tablo
araclan ile verimli karar verme olanagi saglar. Elle yapilan kayitlarin tutulmasinda
kullanilan geleneksel yontem, hatalar, uzun siire tiiketim, dogruluk eksikligi gibi
prosediirel karmasikliklart icerir; muhasebe kayitlarinin muhafaza edilmesine iliskin
geleneksel formda ¢ok fazla yeniliklere tabi degildir. Dolayisiyla e-muhasebe kavrami
ortaya ¢cikmistir. Muhasebe siireci daha fazla esneklik, dogruluk, etkili ve verimlilik
ister. Muhasebe kavramina elle muhasebenin tiim eksilerini asan e-muhasebe adina yeni

bir boyut kazandirilmistir (Kavitha 2014:22).

E-Muhasebe, Elektronik Muhasebe, kurumlarda mali verileri yakalamak ve
islemek icin bilgisayar teknolojisine dayanan bir muhasebe sistemini tanimlamak igin
kullanilan bir terimi ifade eder. Kuruluslar e-muhasebeyi benimsediginde, genellikle,
bilgisayarli muhasebe sistemlerinin finansal verileri etkili bir sekilde ele almalarina
ragmen, gercek degerini kurulusla ilgili raporlar1 hemen {iiretebilecekleri zaman
olacagim kesfederler. Muhasebe kagit kayitlarinin bilgisayar kayitlariyla degistirilmesi
kesinlikle pek ¢ok avantaja sahiptir. Avantajlar: muhasebe bilgilerine daha kolay erisim,
muhasebe bilgisinin dogrulugunun arttirilmast ve muhasebe bilgisinin kalitesinin

arttirilmasi.  Teknolojinin Onemini tartistiklar1 makalelerinde Ramirez ve Cosme
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(2008)’ye gore: "Teknoloji, hicbir modern isletme girisiminin olmadan hayatta
kalamayacagi bir noktaya gelinmistir". Bu durum, son yillarda hizla artan kagitsiz
coziim saglayici sirket sayisiyla gosterilmektedir. Tuunainen (1999), bilgi teknolojileri
caginin, i siirecinin etkin bir sekilde koordine edilmesi imkéanlar1 sagladigini
sOylemektedir. Elektronik ticaret ile farkli ortaklar ve taraflar arasindaki ekonomik
islem, deger zincirinde kolaylastirilacaktir. Rezaee (2000-2001)’ye gore: "Pek cok
ekonomik olay simdi elektronik belgelenmeden elektronik olarak yakalanip Olciilmekte,
taninmakta ve raporlanmaktadir ve ¢evrimici gercek zamanli muhasebe tercih edilen

sistem olarak ortaya ¢cikmaktadir" (Aishwarya ve Martina 2012: 2).

E-muhasebesinin 6zellikleri: E-muhasebe, daha etkili bir muhasebe siireci i¢in
gerekli olan asagidaki 6zelliklerle taninabilir (Relhan 2013: 2):
1. Cok kullanicili erisim
Cok siteli erisim
Tek / ¢coklu, paylasilan veri taban1 (lar1)
Son kullanicilar icin sifir sistem yonetimi

Cok sayida miisteriye hizmet sunmak icin ¢ok ekonomik

AN O i

Servis saglayici tarafindan siirekli olarak gelistirilen ve kurulan gelistirmeler

ve diizeltmeler

Finansal muhasebe ve muhasebe meslegi ile ilgili karsilasilan zorluklar
arastirmacilar arasinda tartisilmistir. Bununla birlikte, finansal muhasebe alaninda
teknolojinin  kullamimi ile ilgili literatiirde kullanilan bazi kavramlar oldugu
goriilmektedir. Rezaee ve arkadaslari: “Bircok ekonomik olay su anda, herhangi bir
evraki olmaksizin elektronik olarak ele alinmakta, Ol¢iilmekte, taninmakta ve
raporlanmaktadir ve cevrimici, gercek zamanli muhasebe secim sistemi olarak ortaya
cikmaktadir.” “Ger¢ek zamanli muhasebe sistemleri altinda, finansal bilgilerin ve
denetim kanitlarinin cogu sadece elektronik bicimde mevcuttur. Satin alma siparisleri,
faturalar ve cekler gibi geleneksel kaynak belgeler elektronik mesajlarla degistirilir ve
temel muhasebe verileri (Or. Dergiler, defterler ve cizelgeler) elektronik form veya

dosyalardir” (Relhan 2013: 3).
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Kurumlar icinde ve arasinda veri ve bilgi aligverisini desteklemek igin is
diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojisinin kullaniminda siirekli bir biiylime olmustur.
Internet ve mobil c¢oziimler gibi yeni teknolojiler, yeni is firsatlar1 ve operasyonlar
saglamaktadir. IFAC (2002) 'e gore e-ticaretin muhasebe sistemleri iizerinde, degisen is
stirecleri ve ticari islemlerin desteklenmesi icin mevcut kanitlar araciligiyla 6nemli bir
etkiye sahip olduguna inanilmaktadir ve muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve muhasebe
prosediirlerinde degisikliklere yol ag¢maktadir. Entegre yazilim ¢oziimlerinin
kullanilmasiyla isletme faaliyetlerine iliskin bilgilerin ve verilerin dogrudan muhasebe
sistemine otomatik olarak aktarilmasi sonucu ortaya ¢ikabilir (IFAC 2002). Bodnar ve
Hopwood (2001) ¢evrimigi giris sistemleri, cevrimici gercek zamanli islem ve ¢evrimici
raporlama gibi kavramlar1 kullanirlar ve sunlar1 belirtirler: “Kagitsiz giris sistemlerinde
islemler dogrudan bilgisayar agina girilir ve kaynak belgelerindeki anahtarlama ihtiyaci
ortadan kalkar.” Bir e-muhasebe sistemi, bir dizi firmayi elektronik olarak entegre etme
yetenegi nedeniyle kurumlar arasi bir sistem olarak diisiiniilebilir. Bircok operasyonel
uygulamada muhasebe girdileri, temel islemlerin bir yan iiriinii olarak olusturulabilir.
Diger durumlarda, orijinal kagit tabanli belge {izerindeki muhasebe bilgileri bir
elektronik dosyaya bir tarayici tarafindan aktirilabilir. Muhasebe prosediirleri boylece,
teknolojik ve elektronik yetenekler kullanilarak daha da otomatiklestirilebilir ve
gelistirilebilir (Gullkvist 2013:537).

Tablo 1.2: E-uygulamalar

E-Beyanname 2005
EFKS (Elektronik Fatura Kayit Sistemi) 2008
E-Fatura Uygulamasi 2010
E-Defter Uygulamasi 2013
E-Arsiv Fatura Uygulamasi 2013

1.4.E-Uygulamalar

1.4.1. E-Beyanname

E-Beyanname, veraset ve intikal vergisi hari¢; lilkemizde ilk asama olarak 1

Ekim 2004 de, Internet Vergi Dairesi web adresi kullanilarak, miikelleflerin istegine
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bagli baslatilan ve sonrasinda 03 Mart 2005’te zorunlu hale getirilerek, verilmesi
zorunlu olan beyannamelerde uygulanmaya konmustur (GIB 2007). Isleyise dair
sorunlar bazi vakitlerde devlet kurumu olan bir kistm vergi dairelerinde meydana
gelebilmektedir. Tiirkiye’deki vergi miikellefleri, artik vergi dairelerine gitmeden
beyannamelerini gonderebilme ve vergilerini Odeyebilme olanagina sahiptirler.
Miikellefler, vergilerini bankaya ya da vergi dairesine ¢deme konusunda tamamen

ozgiir bir secenege sahiptirler (Turan ve Ozgen 2009:137).

304 sayih VUK Genel Tebliginde, miikelleflerin gondermesi gereken
beyannamelerin elektronik ortamdaki islemleri a¢iklanmistir. Bu sayede miikelleflerin,
tam donanimh vergi dairelerinin elektronik ortaminda yapacaklari islemler kolay, hizli,
ekonomik ve giivenilir bir bi¢cimde olacaktir. Ayn1 zamanda vergi beyannamelerinin
miikellefler tarafinca doldurulmasi gereken kisimlardaki hatalar en aza indirilerek,
miikelleflerin magduriyeti onlenecektir. Bu sayede kamu vergi daireleri beyanname
kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat gibi islemleri en aza indirgeyerek miikelleflerin
islemlerini kolaylastirmak suretiyle daha iyi bir hizmet sunacaktir ( Maliye Bakanligi-

Uygulama I¢ Genelgesi Seri No:2004/11).

Elektronik Beyanname yani e-beyannameyi gonderebilecek miikellefler (Maliye
Bakanlhig1-Uygulama I¢ Genelgesi Seri No:2004/11):

e 3568 sayili kanun (SM, SMMM ve YMM Kanunu) dahilinde cikarilan
tebliglere gore, miikelleflerin yaptiklar1 islerin veya is gruplarinin aktif
biiytikliikleri ya da net satis hasilatlar1 belirli bir meblagin {izerinde olmasi
durumunda beyannameleri imzalatmak zorunlulugu bulunmayip istemeleri
halinde kendilerine ait,

e Maliye Bakanligina VUK un miikerrer 257’inci maddesine istinaden, yine
3568 sayili kanun dahilinde yetkilendirilmis olup, bagimsiz bir sekilde
calisan SM, SMMM ve YMM aralarinda hizmet sozlesmesi bulunan
miikellefler icin vergi beyannamelerini, bildirim ve eklerini elektronik

ortamda 340 sayil1 VUK Genel Tebligince gonderebileceklerdir.
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1.4.2. E-Fatura

E-Fatura, yeni bir belge tiirii olmayip, kagit fatura ile ayn1 hukuki diizenlemelere
sahiptir. Mal veya hizmet satis1 dolayisiyla fatura diizenlemek zorunlulugu olan
miikellefler, genel hiikiimler ¢cercevesinde kagit fatura diizenleyebilme yetkileri oldugu
gibi 397 sayili VUK Genel Tebliginde yer alan sartlar cercevesinde Elektronik Fatura
(e-fatura) da diizenleyebilirler. Ama ayni mal veya hizmet satis1 islemi durumunda hem
kagit faturanin hem de elektronik faturanin bir arada diizenlenmesi miimkiin degildir.
Miisterinin talep etmesi durumunda ise genel hiikiimler ¢ercevesinde sadece kagit fatura

verilmesi zorunludur. (VUK Genel Tebligi-Sira No: 397).

Anonim ve Limited Sirket statiisiine dahil miikelleflerin uygulama kapsaminda
e-fatura gonderme ve/veya almasina izin verilmesi uygun goriilmiistiir. Konuyla ilgili
Gelir Dairesi Bagkanligi tarafindan, gercek kisi olmayanlar ile Anonim ve Limited
Sirket statiisiinde bulunmayanlardan e-fatura gondermek ve/veya almak isteyen kurum,
kurulus ve isletmelerin uygulama karsisindaki durumu ve uygulamadan yararlanma
kistaslari, yapacaklar1 yazili bagvuru iizerine belirlenecektir. (VUK Genel Tebligi-Sira

No: 397).

Gelir Dairesi Bagkanlig1 tarafinca olusturulan uygulamanin genel adi e-fatura
uygulamasidir. Bu uygulama ile elektronik belge seklinde diizenlenen faturalarin ilgili
taraflar arasinda dolasimi ile ilgili olusturma, gonderme ve alma zamani gibi onemli
kayitlar tarafsiz bir sekilde tutulabilecektir. Ayn1 zamanda elektronik belge ile
olusturulmus bir belgenin format ve standartlara uygunlugu, gonderen kisi veya
kurumun kimligi ve dogrulugu, bu belgenin gecerliligi ve igeriginin biitiinligiinden
emin olunabilecektir. Elektronik fatura (e-fatura) uygulamasi dahilinde fatura
olusturma, gonderme ve alma gibi islemler (VUK Genel Tebligi-Sira No: 397):

1. E-fatura uygulamasinin bilgi islem sistemlerine entegre edilmesiyle veya,

2. http://www.efatura.gov.tr internet adresinde hizmete sunulan e-fatura portali

araciliglyla bu uygulamaya ait temel islevleri internet iizerinden genel

kullanimi saglayacak sekilde gerceklestirilebilir.
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1.4.3. E-Defter

Elektronik defter (e-defter) uygulamasi, Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanununda yer alan hiikiimlerce tutulmasi gerekli ve mecburi olan yevmiye defteri ve
biiylik defterin belirlenmis formata ve standartlara uygun bir sekilde elektronik dosya
olarak hazirlanmasi, saklamak ve daha sonra kullanilmasi icin korumak iizere
kaydedilmesi, degismezliginin, biitiinliigiiniin, kaynaginin dogrulugunun garanti altina
alinarak kanit olarak kullanilabilmesine olanak taniyan ve ibraz edilebilmesi ile agilis ve
kapanislarina iligkin onay islemlerinin elektronik ortamda yapilmasini miimkiin hale
getiren hukuki ve teknik diizenlemelerin tamamidir (https://i-donusum.com.tr/e-defter/,

20 Eyliil 2018’te erisildi).

E-defter ile ilgili 421 sayili VUK genel tebliginde yer alan sartlar asagidaki

gibidir:

* 5015 sayili Petrol Piyasast Kanunu’nda yer alan madeni yag lisansina sahip
olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden 31.12.2011
tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlar.

* 4760 sayilh OTV Kanununa dahil (IIT) numaral listedeki mallar1 imal, insa
veya ithal edenler ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden
31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis hasilatina sahip
olanlar (421 sayil1 VUK Genel Tebligi).

421 sayili VUK Genel Tebligi dahilindeki miikelleflerden mal veya hizmet alan
ve belirlenen kistaslarin altinda kalan miikelleflerin de istemeleri halinde elektronik

defter ve elektronik fatura uygulamalarindan yararlanabilecekleri tabiidir (421 sayili

VUK Genel Tebligi).

421 sayitlh VUK Genel Tebligi ile elektronik defter tutma zorunlulugu getirilen
miikellefler kagit ortaminda artik defter tutamazlar. Eger bu miikellefler kagit ortaminda
defter tutmaya devam etmeleri halinde hi¢ defter tutmamis sekilde kabul edilirler (421

sayilt VUK Genel Tebligi).
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E-defterin baslica avantajlari da su sekildedir:

¢ Fiziki defterin kayip veya tahrip sorununu ortadan kaldirir.

¢ Fiziksel arsivleme ve saklama maliyetine son verir.

e Sirket icin 6nemli olan mizan, bilango vb. gibi tablolara erisimi hizlandirir.

¢ Bankalar icin kredi degerlendirmesi daha saglikli olur.

® En Onemlisi ise, doganin korunmasina katki saglar.

1.4.4. E-Arsiv

Fatura VUK hiikiimlerine gore, kagit ortaminda en az iki niisha olarak

diizenlenir. Bunun asli yani ilk niishas1 miisteriye verilir. ikinci niishas1 ise kagit

ortaminda miikelleflerce saklanir.

433 sayili VUK genel tebligi dahilinde elektronik ortamda olusturulan faturanin,

alicisina kagit olarak gonderilen veya elektronik ortamda iletilen sekli belgenin ashdir.

Diizenleyen kisi veya kurum tarafindan muhafaza edilen elektronik hali ise ikinci niisha

hiikmiindedir. Bu teblige gore Gelir Idaresi Bagkanhiginca elektronik arsiv (e-arsiv) izni

alan miikellefler, elektronik ortamda olusturduklari faturayi yine elektronik ortamda

saklarlar (VUK Genel Tebligi - Sira No: 433).

433 sayilh VUK genel tebligi dahilinde e-arsiv uygulamasindan faydalanma

iznine sahip miikellefler su sekildedir;

397 sayil1 VUK Genel Tebligi ile e-fatura uygulamasina kayitl olan kisiler
ve kurumlar diizenledikleri faturalar1 yine bu teblige gore elektronik fatura
seklinde olusturmak, iletmek, muhafaza ve istenildiginde ibraz etmek
zorunluluklar1 vardir.

443 sayili Genel Tebligiyle degisen hali 397 sayili VUK Genel Tebligi ile
getirilen elektronik fatura uygulamasina kayitli olmayan vergi miikelleflerine
elektronik arsiv uygulamasi dahilinde fatura olusturmaya, kagit ortaminda
gondermeye ve olusturulan faturalarin ikinci niishasimi elektronik ortamda
muhafaza ve istendiginde ibraz etme zorunluluklar1 vardir. Bununla birlikte

sozii edilen miikellefler, elektronik arsiv uygulamasi dahilinde olusturduklari
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faturalart alicisinin  istemesi halinde ve www.efatura.gov.tr internet
adresinde yayimlanan e-fatura format ve standardini kullanmak ve yine bu
faturanin basilabilir bir goriintiisiinii de eklemek kosuluyla, miisterilerine
elektronik ortamda da iletebilirler. Bundan dolay1 e-arsiv faturasinin
ayriyeten kigida basilmasinin geregi bulunmamaktadir.

Vergi miikellefi olmayanlara ise e-arsiv uygulamasi dahilinde fatura
olusturma, miisterilerinin istegi durumunda elektronik ortamda iletme veya
kagit ortaminda gonderme, olusturulmus olan faturalarin ikinci bir kopyasini
elektronik ortamda muhafaza etme ve istenilmesi durumunda ibraz etme

zorunluluklart bulunur (VUK Genel Tebligi - Sira No: 433).

Elektronik arsiv (e-arsiv) uygulamasi dahilinde internet ortaminda diizenlenen

mal ve hizmet satig1 faturalarinda (VUK Genel Tebligi - Sira No: 433);

1.

2
3.
4

bt

Satis isleminin yapildig1 web adresi,

Islemin 6deme sekli,

Islemin 6deme tarihi,

Gonderiyi tasiyan kisi veya kurumun adi soyadi ya da unvam ve Vergi
Kimlik Numaras: veya Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi bilgisi,

Satisa konu olan malin gonderildigi ya da hizmetin sonuglandig tarih,

[ade boliimiinde; mali iade edenin adi soyadi, adresi, imzasi, iade edilen
mala iligkin cins, miktar, birim fiyat ve tutar bilgilerinin bulunmasi zorunlu
olup fatura iizerinde ayrica "Bu satis internet {izerinden yapilmistir."

ifadesine yer verilir.

1.4.5. E-Kayit Saklama, Muhafaza ve Ibraz

431 sayili VUK teblig ile belirlenen usul ve esaslara uygun kayitlarin, elektronik

ortamda olusturulmas1 ve istenildiginde ibraz edilmek iizere yine elektronik ortamda

muhafaza edilmesi zorunludur. Teblig ekinde belirlenen konulara iliskin kayitlar, Teblig

ekinde belirlenen asgari igerige sahip olacak sekilde ve yasal defterlerin tutuldugu para

birimi kullanilarak olusturulur. Ancak miikellefler, ihtiya¢ duymalar1 halinde s6z

konusu kayitlara, belirlenen asgari icerige ilave bilgiler de ekleyebilirler. Bu durumda,
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muhafaza ve ibraz yiikiimliliigii ilave bilgileri de kapsar. Miikellefler, bu Teblig
kapsamindaki kayitlara iligkin olusturma islemini, islemlerin yasal defterlere

kaydedilmesi ile birlikte tamamlamak zorundadir. (431 Sayili VUK Genel Tebligi)

431 Sayili VUK Genel Tebliginde yer alan basliklar itibariyle asgari olarak
belirlenen igeriklere uygun kayitlari, elektronik ortamda olusturma ve istenilmesi
durumunda ibraz etmek iizere elektronik ortamda saklama zorunlulugu asagida bahsi
gecen miikelleflere aittir. Bundan dolayi, olusturulacak kayitlarin, bahsi gecen

miikelleflerin tiim faaliyetlerinde hazirlamas1 mecburidir.

Bahsi gecen miikellefler su sekildedir:

a) 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Kanunu’nda belirtilen (I) numarali
liste dahilinde OTV miikellefiyeti olanlar ile OTV miikellefiyeti olmasa da
asagidaki ilgili faaliyetlerde bulunanlar;

1) 5015 sayili Petrol Piyasast Kanunu dahilinde bayilik, tasima, dagitici,
depolama (deniz tasitlar1 dahil), madeni yag, serbest kullanici, ihrakiye
teslimi, iletim, rafinerici ve isleme lisanslarindan herhangi birisine sahip
olanlar,

2) 4646 sayilh Dogal Gaz Piyasas1 Kanunu dahilinde CNG, depolama, toptan
satig, dagitim, iletim, ithalat ve ihracat lisanslarindan herhangi birisine sahip
olanlar,

3) 5307 sayili Sivilastirilmig Petrol Gazlar (LPG) Piyasasi Kanunu kapsaminda
dagitici, depolama, tasima ve oto gaz bayilik lisanslarindan herhangi birisine
sahip olanlar,

b) OTV Kanunu ekinde bulunan (III) numarali listenin B kisminda yer alan
tiriinlerle ilgili olarak,

1) Tiitiin ve Alkol Piyasas1 Diizenleme (TAPD) Kurumundan Tiitiin Ticareti
Yetki Belgesi almis gercek ve tiizel kisiler,

2) TAPD Kurumundan Uretim ve Faaliyet Uygunluk Belgesi almis gercek ve
tiizel kisiler,
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3) TAPD Kurumundan Uretim ve Faaliyet Uygunluk Belgesi almis gercek ve
tiizel kisilerin mallarinin, Toptan Satis Belgesi sahibi miikelleflere pazarlama

ve dagitimini gerceklestiren gercek ve tiizel kisiler.

Bunun haricinde, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
dahilindeki kurum, kuruluslar, kamu iktisadi kuruluslar1 ve sermayesinin yiizde 50 veya
daha fazlas1 kamuya ait olan kurum ve kuruluslar yukarida belirtilenlerin disinda

birakilmigtir (431 Sayili VUK Genel Tebligi).

Bahsedilen tebligin ekinde bulunan konulara iligkin kayitlarin elektronik
ortamda olusturulmasi ve istenilmesi durumunda ibraz edilmek iizere muhafazasi
sirasinda kullanilacak olan bilgi sisteminin (yazilim ve donanim) asgari olarak tasimasi
gereken ozellikler su sekildedir:

a) Bahsi gecen tebligde belirlenen usul ve esaslara uygun oOzellikteki kayitlar

olusturup istenildiginde sunulmak iizere muhafaza edebilmelidir.

b) Muhafaza edilen kayitlarin kontrol, denetim, inceleme veya baska bir nedenle
kismen veya tamamen istenilmesi durumunda, istenilen kayitlarin asagida
belirtilen ve sik olarak kullamilan dosya formatlarindan en az birisi ile
kaydedilebilmesi konusunda gerekli imkanlara sahip olmalidir (431 Sayili
VUK Genel Tebligi)

1) .xls - Microsoft Excel dosyast,

2) .xlsx - Microsoft Excel dosyasi,

3) .txt - Diiz metin dosyast,

4) .csv - Virgiil ile ayrilmis deger dosyast,

5) .xml - Genisletilebilir isaretleme dili dosyasi.

1.4.5. E-Tebligat

Elektronik tebligat, 213 sayili VUK ve 456 sira no.lu VUK Genel Tebligi
hiikiimlerine gore tebligi gereken belgelerin, E-Tebligat sistemi ile miikelleflerin
elektronik adreslerine teblig edilmesidir (https://www.gib.gov.tr/e-Tebligat, 29 Ekim
2018 te erisildi).



19

E-Tebligat sisteminin faydalart (https://www.gib.gov.tr/e-Tebligat, 29 Ekim

2018’te erisildi):

¢ Bilgi giivenligini ve kisisel verilerin korunmasini saglar.

¢ Hizmet kalitesini arttirir.

e Belgenin iceriginin baskalar1 tarafindan degistirilemeyecegini garanti eder,
giivenilirdir.

¢ Fiziki ortamda haftalarca siiren tebligat islemi, elektronik tebligat sistemi ile
saniyeler i¢inde gerceklestirilir.

e Elektronik tebligat sisteminde, tebligatin ne zaman yapildigini, gonderen
kurumun ve alicinin kim oldugunu, gonderilen tebligatin ve eklerinin ne
oldugunu, goriintiilenebildigi icin herhangi bir ihtilafa yer birakmaz.

e Fiziki ortamda yapilan tebligatlar iicretli iken E-Tebligat ile yapilan
tebligatlarda herhangi bir masraf bulunmadigindan biitceye katki saglar.

e [E-Tebligat sistemiyle yapilan tebligatlar, kagit, zaman ve enerji tasarrufu
sagladigi i¢in doganin, yesilin ve insanligin en biiyiik dostudur.

.

- —

Sekil 1.2: E-Tebligat Calisma Sistemi

1.4.6. E-Yoklama

453 sayili tebligde Elektronik Yoklama Sistemi “Yoklama faaliyetlerine iliskin

siireclerin elektronik ortamda yiiriitiilmesini, yoklama faaliyeti sonucunda kayit altina

aliman delil niteligindeki verilerin (resim, video, koordinat vs. dahil) Gelir Idaresi

Baskanligi ve ilgilisine elektronik ortamda iletilmesini saglayan sistem” seklinde
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tanimlanmistir. Elektronik Yoklama Sistemi ile yoklama talebinin olusturulmasi,
olusturulan talebin yoklamaya yetkililere iletilmesi, yoklama fisinin olusturulmasi, kayit
altina alinmasi1 ve onaylanmasi ile yoklama fisinin ilgilisine iletilmesi islemleri
elektronik ortamda gerceklestirilecektir. E-Yoklama Fisi tebligde “Elektronik ortamda
yapilan yoklama faaliyetleri sonucunda diizenlenen fis” seklinde tanimlanmistir (VUK

Genel Tebligi (Sira No: 453)).



II. BOLUM

2. INSAN DAVRANISALARINI INCELEMEK ICIiN GELISTiRiLEN
BASLICA MODELLER

Insan davramglar1 {izerine ¢alisma yapan arastirmacilar, teknolojilerin
kullanimina agiklama getirmek i¢in, ama¢ modeli veya davranigsal karar teorilerini esas
alan sosyal modellerden faydalandilar. Bu alandaki arastirmacilardan olan Ajzen’in
“Planlanmig Davranis Teorisi” ve Davis’in “Teknoloji Kabul Modeli” teorileri teknoloji
kullanimlarin1 agiklayict en popiiler ve iyi destek goren teorilerdir. Her iki teori de
Fishbein ve Ajzen’in daha Onceki “Mantikli eylem Teorisi” iizerinden ilerlemektedir

(Senel 2011:21).

2.1. Mantikli Eylem Teorisi

Fishbein ve Ajzen'in Mantikli Eylem Teorisi (MET), cogunlukla tiiketici
davraniglar1 alaninda dikkat cekmistir. Model sadece tiiketici niyetlerini ve
davraniglarint olduk¢a iyi tahmin etmekle kalmaz, aym zamanda tiiketicilerin
davranigsal degisim girisimlerini nerede ve nasil hedef alacagini belirlemek igin
nispeten basit bir temel saglar (Sheppard 1988:325). Sosyal psikoloji literatiiriindeki
Mantikli Eylem Teorisi (MET); inanglar, tutumlar, normlar, niyetler ve davranislar
arasindaki iliskileri tanimlar. Bu teoriye gore, bir bireyin davranisi (6rnegin teknolojinin
kullanimi1 veya reddedilmesi), bir kisinin davranist gerceklestirme niyeti ile belirlenir ve
bu niyet, bireyin tutumu ve 6znel normundan ortak olarak etkilenir (Morris ve Dillon

1996:12).
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MET, davramisin en Onemli belirleyicisinin davranigsal niyet oldugunu ileri
siirer. Bireylerin davranigsal niyetlerinin dogrudan belirleyicileri, davramiglart ve
davraniglartyla iliskili ©znel normlarmi gerceklestirmeye yonelik tutumlaridir.

(Montaino ve Kasprzyk 70)

Agarwal ve Prasad, kisisel ozelliklere bagh farkliliklarin, kullanicinin bir seyi
ogrenmesindeki farkindaligin1 savunmustur. MET; davranigsal psikoloji ve sosyal
o0grenme teorisi, 0grenmedeki farkliliklarin, kullanicilar1 BT kullaniminin sonuglari
hakkinda farkli duygular olusturmaya yonlendirdigi goriisiinii desteklemektedir. (Jones

ve Hubona 2006:709).

Inanglar ve Tutum
Degerlendirmeler :
Davramssal Niyet > Gergek Davranis
Normatif Inanglar
ve Uyma 51 Siibjektif Norm
Motivasyonu

Sekil 2.1: Mantikli Eylem Teorisi (MET) (Fishbein ve Ajzen 1975'e gore).

2.2. Planli Davranis Teorisi

Teoriye gore, insan davranisi ii¢ tiir diisiinceye dayanir: Davranisin muhtemel
sonuglart ve bu sonuglarin degerlendirilmesi (davramigsal inanglar), baskalarinin
normatif beklentileri hakkindaki inanglar ve bu beklentilere uyma motivasyonu
hakkindaki inanglar (normatif inanglar) ve davranisin performansini ve bu faktorlerin
algilanan giiciinii (kontrol inanglarini) kolaylastiracak veya engelleyebilecek faktorlerin

varligina dair inanglar (Ajzen 1991).

PDT, iyi bilinen MET nin bir uzantisidir. Hem MET hem de PDT, davranisin
davranigsal niyetin dogrudan bir islevi oldugunu iddia eder. PDT ile bu niyet, agirlikli

tutum ve 6znel normlarin toplami olarak modellenmistir (Shih ve Fang 2004:215).
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PDT, davranis iizerinde tam bir kontrole sahip olmayan durumlar1 géz oniinde
bulundurarak, davranis iizerinde algilanan kontrolii ekler (Montaio ve Kasprzyk 70).
PDT, MET"1 gelistirerek, birey davranisinin sadece birey iradesi ile gerceklesmedigini,
diger baz1 faktorlerin de birey davramisinin sekillenmesinde etkili oldugunu savunur

(Turan 2011:131).

Planl1 davranis teorisi, orijinal modelin insanlarin {izerinde tamamlayici
kontrolsiizliikk yaptig1r davraniglarla basa ¢ikma davraniglariyla ilgili kisitlamalar1 geregi

yapilan mantikli eylem teorisinin bir uzantisidir (Ajzen 1991:181).

Planl1 davramis teorisi (PDT), cesitli davranislarin tahmin edilmesinde bir
dereceye kadar basan ile karsilasan, yaygin olarak uygulanan bir beklenti-deger tutum

davranigi iligkileri modelidir (Armitage ve Conner 1998:1429).

MET ve PDT ol¢iimleri, 5 veya 7 noktali ol¢ekleri kullanabilir. Bir kisinin
davranig performansinin belirli sonuclara neden olabilecegi ihtimaline iliskin
davranigsal inanglari, iki kutuplu “miimkiin-miimkiin degil” veya “katiliyorum-
katilmiyorum™ gibi dlceklerde olgiiliir. Degerlendirmeler her bir sonucun iki kutuplu

“lyi-kotii” olgeklerinde olgiilmesidir (Montaiio ve Kasprzyk 72).

PDT’ye gore, bir davranisin en énemli belirleyicisi, sirasiyla tutum ve siibjektif

norm tarafindan belirlenen davranigsal bir niyettir (Pavlou ve Fygerson 2006:117).

Teoriye gore, onceden belirlenmis faktorlerin bir veya daha fazlasi {izerinde,
yani davranisa karsi tutum, 6znel normlar ve davranigsal kontrol algilari izerine 6nemli
etkileri olan bir miidahale tasarlayarak niyetleri ve davraniglar etkilemek miimkiindiir

(Ajzen vd. 2003:176).

PDT’ye gore, bir bireyin belirli bir davramisin performansi, bu davranisi
gerceklestirme niyeti tarafindan belirlenir. Amac, davranisa yonelik tutumlar, davranisa
dahil olma konusundaki siibjektif normlar ve bireyin hedef davranista basarili bir

sekilde yer alip alamayacagina iliskin algilarla bilgilendirilir (George 2004:199).



24

2.3. Teknoloji Kabul Modeli

Internetin benzeri goriilmemis bir sekilde biiyiimesi, web teknolojilerinin
ilerlemesi ile birlikte, e-0grenme, e-ticaret ve e-devlet gibi bircok elektronik tabanli
uygulamanin bir¢ok farkli disiplinde yaygin olarak kullanilmasina yol agmistir. Dahasi,
kablosuz ve mobil teknolojilerin artan mevcudiyeti, bu tiir internet tabanl elektronik
uygulamalar1 daha da yaygin hale getirmistir. Bununla birlikte, bu teknolojiler yeni
katilim bigimleri i¢in olanaklar olusturmasina ve yenilikci yaklasimlar1 davet etmelerine
ragmen, farkli disiplinlerdeki kisiler icin bu teknolojiyle basa c¢ikma tutum ve
yetenekleri acgisindan dijital bir doniisiim gerekmektedir (Yuena ve Ma, 2008).

Teknolojinin kullanici tarafindan kabulii, otuz yili1 askin bir siiredir 6nemli bir
calisma alan1 olmustur. Bir sistemin kullanimini aciklamak ve tahmin etmek i¢in bir¢cok
model Onerilmis olmasina ragmen, bilgi sistemleri toplulugunun en fazla dikkatini
ceken bir tek “Teknoloji Kabul Modeli” dir. Bu nedenle, Teknoloji Kabul Modeli
hakkinda bir anlayisa sahip olmak icin, kullanicinin teknolojiyi kabul ettigini

incelemek, isteyen herkes icin esastir (Chutter 2009:1).

Bilgi teknolojisi kullaniminda en onemli etmen, insandir. Ciinkii sosyal bir canli
olan insan, bilgi teknolojilerinin ilerlemesi ve aktif bir sekilde kullanima kars1 tutum ve
davraniglart ile bu yeni teknolojiyi kabul edip etmediginin ya da kullanip
kullanmadiginin bilinmesi dnemlidir (Ozer vd., 2010). Bu durumu belirlemede TKM en
onde gelen model olarak kabul edilir, ¢iinkii spesifik, basit, anlagilmas1 kolay ve sistem
tasarim1  ve uygulamasi yoluyla el ile kontrol edilebilen faktorleri igerir

(Wangpipatwong vd. 2008:56).

Insanlarin bilgi teknolojisini kabul etmesine veya reddetmesine neden olan
nedir? Sistem kullanimini etkileyebilecek bir¢cok degisken arasinda, onceki arastirmalar,
ozellikle onemli olan iki belirleyici onermektedir. Ik olarak, insanlar islerini daha iyi
yapmalarina yardimci olacagina inandiklart Olgiide bir uygulamayr kullanma
egilimindedir. Bu ilk degiskeni algilanan fayda olarak adlandiriyoruz. Ikincisi,

potansiyel kullanicilar belirli bir uygulamanin yararli olduguna inaniyor olsalar bile,
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ayn1 zamanda, sistemlerin kullanimi ¢ok zor olduguna ve kullanimin performans
yararlarinin, uygulamay1 kullanma cabasiyla agir bastifina inanabilirler. Yani,
kullanigliliga ek olarak kullanim, algilanan kullanim kolayligindan etkilenecek sekilde

teoriklestirilir (Davis 1989:320).

Teknoloji kabuliinii aciklayan teoriler grubundan en popiiler olan1t TKM’dir. BT
kullantminm1 dort asamali bir siirecin fonksiyonu olarak agiklar: (Jones ve Hubona
2006:706).

e Dis degiskenler (kullanici egitimi): Kullanicinin  sistemi  kullanma

konusundaki inanclarini etkiler;

e Kullanici inanci: Bir sistemi kullanma konusundaki tutumlarim etkiler;

e Kullanici tutumlari: Bir sistemi kullanma niyetlerini etkiler;

¢ Kullanici niyetleri: Sistemin kullanim seviyesini belirler.

Arastirmacilar ve kuruluslar, bir bireyin BT'yi kabul etmesini etkileyen ve
dolayisiyla kullanimini artiran faktorler bulmaya calisiyorlar. Bu alanda, TKM bir
teknolojiyi kullanma niyetini aciklamak icin daha iyi bilinen modellerden biridir.
Algilanan faydanin (AF) ve algilanan kullanim kolayliginin (AKK), bir kisinin onu
kullanma konusundaki tutumunu ve davranigsal niyetini etkilemede merkezi oldugunu
varsayar. TKM, hem bir eyleme yonelik tutumun hem de siibjektif normun davranigsal
niyet iizerinde bir etkisi oldugunu iddia eden ve bunun da eylemi nasil gerceklestirdigini
belirleyen Fishbein ve Ajzen'in Mantikli Eylem Teorisinden (MET) ilham almistir
(Schepers ve Wetzels 2007:90-91).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), cesitli bilgi teknolojileri ve kullanicilari
arasinda bireysel kabul davranmisini 6ngérmede gecerli bir model olarak genis c¢apta
calisilmis ve gecerli bir model olarak kabul edilmistir (Adams vd. 1992; Chin ve Todd
1995; Davis 1989; Doll vd. 1998; Mathieson 1991; Segars ve Grover 1993).

Teknoloji kabul modeli (TKM), Davis ve arkadaslar tarafindan, bir grup veya
kurulusta benimsenen yeni bir teknolojinin olasiligini tahmin etmek i¢in bir ara¢ olarak

Onerilmigstir. Bir teknolojinin sunuldugu sirada TKM' uygulayarak gelecekteki teknoloji
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kullanimin1 tahmin etmek miimkiin olmalidir. Orijinal TKM, dort dahili degiskenin
teknolojinin fiili kullanimi {izerindeki etkisini Ol¢gmiistiir. Orijinal TKM'deki i¢
degiskenler: algilanan kullanim kolaylig1 (AKK), algilanan fayda (AF), kullanima kars1
tutum (T) ve davranigsal niyet (DN) tir. Orijinal TKM, DN'yi hem bagimli bir degisken
hem de bagimsiz bir degisken olarak kullanir; DN, AF ve AKK degiskenlerinin
gecerliligini test etmek icin bagimli bir degisken olarak ve fiili kullanimi tahmin

ederken bagimsiz bir degisken olarak kullanir.

Davis’in teknoloji kabul modelinde, kullanicilarin teknoloji kabul niyetleri,
algilanan faydalar tlizerinde olumlu etkisi olan algilanan fayda (AF) ve algilanan
kullanim kolayligindan (AKK) dogrudan etkilenir. Bir kullanicinin bir teknolojiyi kabul
etmesi, sirastyla AKK ve AF iceren hem icsel hem de digsal motivasyonlardan etkilenir.
Davis ve arkadaslar1 (1992), kullanicilarin kabul davranislari iizerinde dogrudan bir
etkiye sahip olacak bagka bir icsel motivasyonun, algilanan zevk (AZ) olmasi
gerektigini daha da detaylandirmistir. AZ, bir bilgisayar1 veya BT'yi kullanma
faaliyetinin, herhangi bir performans sonucundan ayr1 olarak kendi basina zevkli olarak
algilanma derecesi olarak tanimlar. Bu teoriler ve modeller, bireysel kullanicinin BT
benimseme konusundaki tepkisi ve davranigi hakkinda arastirma yapmak icin en dnemli

teorik arka plan olarak kabul edilmistir.

TKM'nin 6nemli bir amaci, dis degiskenlerin i¢ inanglar, tutumlar ve niyetler
tizerindeki etkilerini izlemek icin bir temel olusturmasidir. Algilanan kullanim
kolayliginin (AKK) ve algilanan faydanin (AF) sistem kullanimini agiklamada en
onemli iki faktor oldugunu ortaya koymaktadir. MET ve TKM, dis degiskenlerin dolayli
olarak miidahalede bulundugunu, MET durumunda tutumu, 6znel normlart veya
goreceli agirligmmi veya TKM durumunda AKK ve AF'yi etkiledigini one stirmektedir.
Kullanim tutumu (KT) ve davranigsal niyeti (DN), MET ve TKM icin ortaktir ve Davis
bunlar1 6lgmek icin Fishbein ve Ajzen'in yontemini kullanmistir. Davis degisken olan
subjektif normlar1 kullanmamayi se¢mistir, ¢iinkii DN iizerinde 6nemsiz bir etkisi
oldugunu tahmin etmektedir. TKM?2'de Venkatesh ve Davis bu secimi yeniden

degerlendirdiler (Legris vd. 2003:192-193).
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TKM, Davis tarafindan bilgisayar kullamm davranisini  aciklamak igin
gelistirilmistir. Model icin teorik temel, Fishbein ve Ajzen'in mantikli eylem teorisidir.
MET’ye gore inanclar, daha sonra davraniglart yonlendiren veya olusturan niyetleri
ortaya cikartan tutumlarn etkilemektedir. TKM, bu inang, tutum, niyet, davranig
iliskisini bir BT kullanicis1 kabul modeline uyarlar. TKM'nin amaci, "bilgisayar
kabuliiniin belirleyicilerinin genel olan ve aymi zamanda hem temel hem de teorik
olarak gerekceli olmakla birlikte ¢ok cesitli son kullanici bilisim teknolojileri ve
kullanici popiilasyonlar1 arasindaki kullanict1 davramigini agiklayabilen bir sonug

cikarmak" tir (Hu vd. 1999:94).

Venkatesh ve Davis tarafindan belirtildigi gibi, bunlarin daha iyi anlasilmasi,
kullanici kabuliiniin artmasina ve yeni BT sistemlerinin kullanilmasina faydali
olabilecek etkili kurumsal miidahaleler tasarlamamiza olanak saglayacaktir (Amoako-

Gyampah ve Salam 2003:733).

BT literatiiriinde, bu fikirler TKM olarak sekillendi. TKM, bilisim teknolojisinin
benimsenmesini ve kullanimini ongérmede kullanilan teknolojinin kullanimiyla ilgili
tutumu anlamak icin yaygin olarak uygulanmistir. TKM'deki tutum yapisi, teknoloji

kullanma davranisina yonelik tutumu temsil etmektedir (Wixom ve Todd 2005:86)

TKM modeli elestirisiz ve kisitsiz degildir. TKM modelinin elestirilerinden biri,
kullanilan verilerin gercek sistem kullamim verileri yerine kendi rapor ettigi kullanim
verileri olmasidir. Fletcher ve arkadaglar1i ayrica, sistemin goniillii kullanimini
ongormek icin tasarlanan ¢alismalar ile zorunlu kullanimi diisiinmek i¢in tasarlananlar
arasindaki farkliliga dikkat cekmistir. Bircok organizasyonda, yoneticiler sistemin
kullantmina karar verirler ve kullanim kolayligt veya faydasi ne olursa olsun
kullanicinin  kabullenmesini isterler. Ek olarak, zorunlu ortamlarda kullanim
kolayliginin algilanan faydadan daha 6nemli bir etkisi olabilir. Karsilagtirmali sonuglar,
goniillii ve zorunlu denekler arasindaki farklar1 gostermektedir. Diger zayifliklan ise;
sinirlt sayida teknolojiyi, orneklem biiyiikliigiinii ve Onceki calismalarda kullanilan

popiilasyonlar1 i¢cermesidir (Rogers 2016:31 - 32). Aym1 zamanda; TKM, 6nemli bir
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acidan tam degildir; yeni bilgi sistemlerinin benimsenmesi ve kullanilmasinda sosyal

etkiyi hesaba katmaz (Malhotra ve Galletta 1999:1).

TKM'n ana giicii yani temel 6zelligi; bir teknolojiyi kullanma niyetleri kullanim
davranisini etkiler ve algilanan fayda (AF) ve algilanan kullamim kolayligi (AKK)
kullanim niyetlerini belirler. Eski arastirma, TKM' mantikli eylem teorisi ve planh
davranig teorisi ile Ortiismesini saglar; ikincisi, MET altindaki tutumlarin, ©6znel
normlarin etkilerini, SN ve algilanan davramis kontroliiniin etkilerini degistirir. Onemli
bir sekilde TKM; MET ve PDT’den bir¢cok calismada agiklanan varyans agisindan
stirekli olarak daha iyi performans gostermistir (Bogozzi 2007:244).

TKM ve MET arasinda birkag ilging fark var. Ik olarak, Davis ve arkadaslari,
O0znel norm yapisinin baglamla yonlendirildigini savunarak, agikca modelden 6znel
normlar diisiiriirler. Baz1 ortamlarda 6znel normlar 6nemli olsa da, TKM'yi onaylayan
ampirik c¢alismada, niyetlerin onemli bir 6ngoriiciisii olmadigi bulmuslardir. Davis ve
arkadaslari, ¢alisilan teknolojinin kisisel ve bireysel bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
(yani, teknolojinin kullaniminin, baskalarinin ayni teknolojiyi kullanimina bagl
olmadigindan) sistem kullaniminin sosyal etkilerden kaynaklanmadigim aciklamiglardir

(Morris ve Dollin 1996:14).

2.3.1. Teknoloji Kabul Modelinin Faktorleri

2.3.1.1. Algilanan Fayda

Algilanan fayda (AF), bir kisinin belirli bir teknolojiyt kullanmanin is
performansini artiracagina inandigr olc¢iide tanimlanmistir (Davis 1989, Amoako-
Gyampah ve Salam 2003). Bu, "avantajli bi¢cimde kullanilabilecek" yani fayda
kelimesinin tanimindan kaynaklanir. Orgiitsel bir baglamda, insanlar genelde iyi
performans icin promosyonlar, ikramiye ve diger odiiller ile pekistirilir (Pfeffer 1982;
Schein 1980; Vroom 1964). Algilanan faydasi yiiksek bir sistem, bir kullanicinin
olumlu bir kullanim-performans iligkisinin varligina inandigi bir sistemdir (Davis

1989:320). TKM arastirmalarinin 6nemli bir kismi, algilanan faydanin, kullanicinin
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teknolojiyi kullanma niyetinin giiclii bir belirleyicisi oldugunu gostermistir (Davis 1989;

Venkatesh ve Davis 1996; Venkatesh ve Morris 2000).

Algilanan faydanin belirleyicileri; Venkatesh ve Davis tarafindan, algilanan
yararliligin genel belirleyicileri (siibjektif norm, imaj, is uygunlugu, cikt1 kalitesi, sonug
gosterilebilirligi ve kullanim kolayligi); deneyim ve goniilliiliikk olan iki arabulucuyla

TKM-TKM?2'nin genisletilmesini onerilmistir (Venkatesh ve Bala 2008:276-277).

Davis ve arkadaslarina gore, calisma ortaminda, BT'yi kullanma niyetleri,
bireyin o sisteme karst genel tutumuna bakilmaksizin is performansi iizerindeki
beklenen etkisine dayanabilir. Baska bir deyisle, bir calisan bir sistemi begenmemesine
ragmen, calisanin is performansini arttirdig1 diisiiniildiigiinde sistemi kullanmaya devam

edebilir (dolayisiyla yiiksek algilanan faydasi vardir) (Morris ve Dollin 1996:14).

2.3.1.2. Algilanan Kullanim Kolayligi

Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK), bir kisinin sistemi kullanmanin hi¢ ¢aba
harcamayacagina inandig1 derece olarak tanimlanmistir (Davis 1989). Bu, "zorluk veya
biiylik cabadan kurtulma" yani "kolay" tanimindan kaynaklanmaktadir. Algilanan
kullamim  kolayligi, bireyin sistemi kullanma siirecinde yer alan cabay1
degerlendirmesine bagli bir yapidir (Vankatesh 2000:344). Caba, bir kisinin sorumlu
oldugu cesitli faaliyetlere tahsis edebilecegi sinirli bir kaynaktir (Radner ve Rothschild
1975). Herkesin esit olmasi durumunda, kullaniminin digerlerinden daha kolay oldugu
algilanan bir uygulamanin, kullanicilar tarafindan kabul edilmesinin daha muhtemel
oldugu iddia edilmektedir (Davis 1989:320). AKK’nin niyet iizerinde iki sekilde etkisi
vardir: biri niyet iizerindeki dogrudan etkisi, digeri ise AF yoluyla niyet iizerindeki
dolaylt etkisidir. Dogrudan etkisi, AKK’nin DN olasiligin1 artirabilecegidir. Dolayl
etkisi ise, baska seylerin esit olmasi durumunda, teknoloji kullanimi ne kadar kolay

olursa, algilanmasinin daha faydali oldugu bir durumdan kaynaklanmaktadir.

Ayni islevsellik sunan iki sistemle karsilagtiginda, kullanic1 daha kullanish olani

daha kolay bulmalidir. Davis, bir kullanicinin kullanim kolaylig1 gelistirmeleriyle daha
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tiretken hale gelmesi durumunda, genel olarak daha iiretken olmasi gerektigini belirtir.
Bununla birlikte, (fayda, kullanim kolayligin1 etkiler) ifadesi gecerli degildir.
Dolayisiyla, teorik bir bakis agisiyla, algilanan kullanim kolayligi algilanan faydayi
etkiler, ancak bunun tersi miimkiin degildir (Morris ve Dollin 1996:14-15).

2.3.1.3. Siibjektif (Oznel) Norm

Oznel (siibjektif) norm (SN), bir bireyin kendisi icin &nemli olan kisilerin soz
konusu davranis1 yerine getirmesi gerektigini diisiindiigii insanlar1 cevreledigine
inandi81 derece olarak tanimlar. (Fishbein ve Ajzen 1975). Bu normlar, baskalarinin
belirli bir davramig1 gerceklestirme konusundaki beklentilerini temsil eder, dolayisiyla
bir kisinin davraniglarimi algilayisindan aile ve arkadas gibi referans insanlara nasil etki

ettigini gosterir.

TKM'nin orijinal gelisiminin temel kuramsal temeli olan MET ile uyumlu
olarak, “sorunun icinde kisinin kendisi i¢in 6nemli olan c¢ogu kisinin davranisini
yapmasi gerektigini ya da yapmamast gerektigini algilamast” algis1 olarak tanimlanan
siibjektif normlar {izerinden sosyal etkilere basvuruyoruz  (Fishbein ve Ajzen

1975:302).

Oznel norm, MET'de (Fishbein ve Ajzen 1975) ve ardindan PDT'de (Ajzen
1991) davranigsal niyetin dogrudan bir belirleyicisi olarak dahil edilmistir (Vanketesh
ve Davis 2000:187).

2.3.1.4. Kullanim (Algilanan) Maliyeti

Maliyet, kullanilan teknolojinin basarisi i¢in ana faktorlerden biridir (Chawla vd.
2010:57). Algilanan maliyet-fayda modeli hem algilanan fayda hem de kullanim
kolayligi ac¢isindan Onemlidir (Wu ve Wang 2004:721). Tiiketicilerin farkli iiriin
markalar1 ya da goreceli hizmetler degismeyen pazarlar1 arasinda gecis yaparken ihmal

edilemez maliyetlerle ugrasmalar1 gerekir (Chen ve Hitt 2002:260). Bunun i¢in yapilan
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bircok calismada maliyetin kisisel kullanimi etkileyecegi vurgulanmistir (Porter ve

Donthu 2006:1000).

Algilanan maliyet; tiiketicilerin yeni teknoloji kullanimina iliskin maliyete olan
inancidir. Yiiksekse, etkili kullanim konusunda isteksiz olacaktir, bu nedenle teknoloji
tarafindan saglanan yiiksek katma degerli servis maliyeti, teknolojiyi benimseme

niyetlerini olumsuz etkileyebilir.

2.3.1.5. Guvenlik ve Gizlilik

Gelisen bilgi cagiyla bilgi teknolojilerinin kullanimi1 1980’lerin ortasindan beri
artmaktadir. Mason (1986)’na gore, bilginin kullanimiyla ilgili dort ana kaygi ortaya

cikmaktadir: mahremiyet (gizlilik), dogruluk, miilkiyet ve erisilebilirlik.

Bilgi gizliligi kavramu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin olusumunu, etkilerini ve
yonetimini degistirmesinden cok Once var olan bir durumdu (Belanger ve Crossler

2011: 1017).

Bilgi gizliligi ile birlikte, giivenlik (6zellikle bilgi hirsizlig1 ve kotiiye kullanma),
cesitli devlet ve tiiketici kuruluslar1 tarafindan elektronik kullanim ile ilgili 6nemli bir
etken olarak etiketlenmistir (Miyazaki ve Fernandez 2000: 55). Giinlimiizde bilgi
giivenligi ile ilgili riskler bircok kurum i¢in biiylik bir zorluktur, ciinkii bu riskler
kurumsal sorumluluk, giivenilirlik kayb1 ve parasal zarar gibi ciddi sonuclar dogurabilir
(Bulgurcu vd. 2010: 524). Bunun i¢in teknoloji kullanicilar1 yaptiklar: kisisel islemlerde
sahip olduklar: bilgilerin gizliligine ve bu gizliligi saglayacak teknolojinin giivenligine

onem vermekteler.

Giivenlik ve gizlilik gereksinimleri asagidaki gibi tanimlanabilir (Weber 2010:
24):
e Saldirilara dayaniklilik: Sistem tek bir basarisizlik noktasindan kaginmali ve

kendisini kritik sorunlara gore ayarlamalidir.
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e Veri dogrulama: Prensip olarak, alinan adres ve nesne bilgilerinin
dogrulanmasi gerekir.

¢ Erisim kontrolii: Bilgi saglayicilar, saglanan veriler iizerinde erisim kontrolii
uygulayabilmelidir.

e Kullanic1 gizliligi: Yalmzca bilgi saglayicinin, belirli bir kullaniciyla ilgili
arama sisteminin kullanimim1 gozlemlemekten alikoyabilecegi Onlemleri

almasi gerekir. En azindan, ¢ikarsama yapmak ¢ok zor olmali.
2.3.1.6. Memnuniyet (Algilanan Zevk)

Memnuniyet; kullanicilarin bir iiriinle ilgili deneyimlerinden kaynaklanan bir
histir. Bu yapi, alinan hizmetle ilgili genel haz dahil, deneyimlerin degerlendirmelerini
Olcer. Belirli bir durumdaki memnuniyet, bir kisinin bu durumu etkileyen cesitli
faktorlere karsi hisleri veya tutumlaridir. Kullanici memnuniyeti tipik olarak bir
kullanicinin bir bilgi sistemine yonelik tutumu; bu nedenle, hedef temelli bir tutumu
temsil eder. Kullanict memnuniyeti oncelikle, belirli sistemler, bilgiler ve diger ilgili
ozellikler (6rnegin, BT hizmeti) hakkindaki cesitli inan¢ alt gruplar tarafindan
Olcitilmiistiir (Wixom ve Todd 2005:86-87)

Memnuniyet, kullanicilarin algilarin1 ve degerlendirmelerini anlamada biiyiik
oneme sahip oldugu bilinir ve siirekli olarak gelecekteki kullanici davranisinin onemli
bir gostergesi oldugunu gosterir (Felleson ve Friman 2008:93). Bu, kullanicilarin bir
bilgi sistemini Onceki kullanimlarindan memnun olma derecesidir. Tutum ve
memnuniyetin birbiriyle yakindan iligkili kavramlar oldugu iddia edilebilir. Bununla
birlikte tutum, bir sistemin kullanimina iligkin duygularla ilgili olacak sekilde kavramsal
bir farklilik olabilirken, memnuniyet, sistemin elde ettigi sonuclara dayanarak duygunun
degerlendirilmesiyle ilgilidir. Ornegin, kullanicilar kendileri sistemi kullanmaya

elverigsiz olsalar bile bir sistemden memnun olabilirler (Lee ve Lehto 2013:195).
2.3.1.7. Oz Yeterlilik

Compeau ve Higgins (1995:191) 6z yeterliligi “bireyin bir gorevi basarirken

bilgisayarlar1 kullanabilme yetenegine iliskin algilar1” olarak tanimlamigtir. Tanim,
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Bandura'nin (1986:391) tamittif1 6z yeterlilik kavramina dayanmaktadir; “Insanlarmn
belirlenmis performans tiirlerini elde etmek i¢in gereken faaliyet durumlarini diizenleme
ve yliriitme yetenekleriyle ilgili kararlar1 vardir. Bu, sadece sahip oldugu becerilerle
degil aym1 zamanda sahip olunan herhangi bir beceri ile ne yapabileceginin yargilariyla

da ilgilidir ” (Wangpipatwong vd. 2008:57).

Algilanan kullanim kolayliginin 6nemi, Banduramin (1982:122) “muhtemel
durumlarla basa ¢ikmak icin gereken eylem planlarini ne kadar iyi uygulayabilecegine
dair kararlar” olarak tanimlanan 6z yeterlik arastirmasi tarafindan desteklenmektedir.
Oz yeterlik yukarida tanimlandigi gibi algilanan kullanim kolayligina benzer. Oz-
yeterlik inanci, davranisin proksimal belirleyicileri olarak islev gormesi igin
teoriklestirilir. Bandura'min teorisi Oz-yeterlilik yargilarini, bir kararin basarili bir
sekilde yiiriitiildiigi zaman, degerli sonuglarla iliskilendirildigine inanilmasinin dl¢iisii
ile ilgilenen sonug yargilarindan ayirir. Bandura'nin “sonug karar1” degiskeni, algilanan
faydaya benzer. Bandura (1982:140), 6z yeterlik ve sonu¢ inanc¢larinin farkli onciillere
sahip oldugunu ve “Her durumda, davranisin hem 6z yeterlik hem de sonug¢ inanci goz
oniinde bulundurularak en iyi sekilde tahmin edilebilecegini” savunmaktadir (Davis

1989:321).

2.3.1.8. Algilanan Davranigsal Kontrol

Algilanan davramigsal kontrol (ADK), davranisin aciklanmasina katkida
bulundugu belirtilen degiskenlerden biridir. ADK, herhangi bir davranisi
gerceklestirmenin kendi kontroliinde olup olmadig1 yoniinde bireylerin yetenekleri ve
imkénlariyla ilgili algilamalarini ifade etmektedir (Kocagdz ve Dursun 2010:141). Aym
zamanda bir davranis1 gergeklestirmek igcin gereken kaynaklara ve firsatlara erisime
iligkin inancglar1 yansitir (Chiou 1998:299). Ajzen’e gore algilanan davranissal kontrol
yapisi, insanlarin ilgili davranislar {izerinde tam denetimden yoksun olabilecegi
durumlarla basa c¢ikma girisimi icin kullamlmistir  (Ajzen 2002:666). Algilanan
davranis kontroliiniin bazen davramis iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu

varsayillmaktadir (Cestac vd. 2011:1). Belirli bir davranis1 gerceklestirirken karsilasilan
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asil kaynaklar ve firsatlar belirlemek ve 6l¢cmek zor oldugundan, algilanan davranis

kontrolii uygulanir (Kim vd. 2013:206).

Yiiksek kontrole ihtiyaci olan tiiketiciler, hizmetin ortak yapimina dahil olan
teknolojiyi kullanmaya daha istekli olduklarindan, bu degisken miisterileri teknolojiyi

kullanmaya motive eder.

2.3.1.9. Tutum

Bir davranisa karsi tutum, bir bireyin davramisi gerceklestirme konusundaki
olumlu veya olumsuz degerlendirmesi olarak tamimlanir (Schepers ve Wetzels
2007:91). Bireyin bir davranmis1t gerceklestirmenin iyi ya da kotii oldugu konusundaki
kararim1 ve aynm1 zamanda bir bireyin davranisi gerceklestirmeye meyilli ya da meyilli
olmadigina dair genel bir degerlendirmeyi icerir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Tutum,
sirastyla, davranigt yerine getirme niyetini ve nihayetinde davranisin kendisini etkiler

(Wixom ve Todd 2005:86).

Tutum ve siibjektif norm gibi algilanan davranis kontrolii, bir davranis yapma
kabiliyeti hakkinda dogrudan sorular sorarak veya dolayli olarak spesifik kisitli veya
kolaylastirici faktorlerle basa ¢ikma kabiliyetine dayanan inanclar temelinde ol¢iilebilir.
Bugiine kadar yapilan ¢alismalarin biiylik ¢ogunlugu dogrudan yaklagimi kullanmistir,
ancak inang¢ temelli Ol¢iitler, davranis kontroliiniin algilanmasinin altinda yatan biligsel

kurguya bakis acis1 saglama avantajina sahiptir (Ajzen 2002:668).

Tutum, bir kisinin  davramst  gerceklestirme  konusundaki  genel
degerlendirmesini; SN, kisinin 6nemli davramiglarin belirli davraniglarla ilgili
beklentilerini algilamasina isaret eder. Son olarak, tutum ve SN'nin onciilleri sirasiyla,
bir dizi temel tutum ve normatif inangtir. Tutumsal inanglar, davranis sonuclarinin
olasilig ile ilgili degerlendirmelerdir; normatif inanglar, bagkalarinin davranis hakkinda

ne diisiinebilecegi konusundaki degerlendirmelerdir (Pavlou ve Fygerson 2006:117).
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Mantikli eylem teorisinde (MET) ifade edildigi gibi bu iligkiler tutum ve inang
faktorleri; zaman, hedef ve baglam acisindan agiklanacak davranigla tutarli bir sekilde

belirtildiginde davranigin 6ngoriisii olacaktir (Wixom ve Todd 2005:86).

Tek basmna tutum yalmizca davramigsal niyetleri belirlemez. Niyetler sirasiyla,
bireyin normatif inang¢lar1 ve algilanan normlara uyma motivasyonu tarafindan, 6znel
normlar tarafindan da belirlenir (Morris ve Dollin 1996:12).

2.4. Teknoloji Kabul Modelini Esas Alan Ornek Calismalar

2.4.1. Davis’in Modeli

Algilanan Fayda l

Gergek

Dis Degiskenler [ Tutu Niyet >
utum — e Kullanim

Algilanan Kullanim
Kolayh&

Sekil 2.2: Orijinal TKM (Davis 1989)

Davis’in orjjinal TKM modeli sekildeki gibidir. Bircok arastirmaci bu TKM
modelini temel alarak kendi modellerini olusturup incelemelerini yapmislardir. Bu
model Ajzen ve Fishbein’in MET modeli gelistirilerek olusturulmustur. Modelde, dis
degiskenlerin fayda ile kullanim kolayligina etkisi dikkate alinmistir. Bu dis degiskenler
ise; yas, egitim diizeyi, cinsiyet, deneyim vb. demografik ozellikleri icermektedir.
Orijinal modelde; AF’ nin tutum ve niyeti etkiledigini, AKK’nin ise AF ve tutumu
etkiledigi ol¢iilmiistiir. Niyet de, tutum ve AF’dan etkilenmektedir. Burada AF’ nin ve
AKK’nin dolayli ve dolaysiz olgiimler yapilarak etkileri incelenmistir. Gergek
kullanimin ise, direk olarak niyete bagl oldugu gozlenmistir. Ama modelde AF nin

AKK’n1 etkilemedigi gézlemlenmemistir (Morris ve Dollin 1996:14-15).
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2.4.2. Burton-Jones ve Hubano’nin Modeli

Bireysel TKM Faktor Olusumlan BS Kullanim
Sistem i
Deneyimi S S RELE > o
... ....»| Alglanan Fayda p={=————= 1 Kullanum Seviyesi
R i
Egitim Seviyesi [ “*=+-j... o
R TN
- "4l Algilanan Kullanim s> xun Frek
: IR S P > Kolayliz: 5 ullarmm Frekans:
Yas
>

Sekil 2.3: Burton-Jones ve Hubano (2006)

Burton-Jones ve Hubano calismasinda Agarwal ve Prasad’in yaptig1 bes bireysel
kullanict farkinin etkisinin genellenebilirligi iizerine sekildeki modeli olusturarak
arastirma yapmustir. Bireysel farklilik dis degiskenleri (sistem deneyimi, egitim seviyesi
ve yas), TKM inang yapilar1 (AF ve AKK) ve Bilgi Sistemi (BS) kullanimi arasindaki
iliskileri test etmislerdir. Bu modelde TKM inang¢ yapilarinin (yani kesikli ¢izgiler)
tamamen aracilik ettigi kullanim Olciitleri tizerindeki bireysel farkliliklarin etkileri ve bu
bireysel degiskenlerin (yani, diiz ¢izgiler) kullanimdaki (dolaysiz) dogrudan etkilerini
test etmislerdir. Bunun sonucunda bir ABD Hiikiimeti Ajansi'nin 125 calisanindan
olusan bir anketi kullanarak, normalde kabul edilen varsayimin aksine, dis degiskenlerin

kullanim davranisi iizerinde dolayli ve dogrudan etkileri olabilecegini gdrmiislerdir.

Calismada tecriibenin, egitimin ve yasin her birinin AKK ve AF'yi onemli
Olciide etkilemesini beklenirken, ¢ikan sonuglar teknolojiler arasinda giiclii farkliliklar
gostermistir. Calisma sonucunda sistem deneyimi e-posta i¢in AKK {iizerinde 6nemli bir
etkiye sahipken, kelime islemede AKK veya AF iizerinde 6nemli bir etkisi olmadigina;
egitim seviyesi ve yas, kelime islemede AKK {iizerinde onemli bir etkiye sahipken, e-

posta icin AKK ve AF iizerinde 6nemli bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir.



2.4.3. Wixom ve Todd’in Modeli
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T
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Sekil 2.4: Wixom ve Todd — 2005

Gergek
Kullantim

Wixom ve Todd caligmalarinda arastirmacilarin, uygulamalarinda daha iyi bir

anlayis ve aciklayict giic ve ek yonetimsel kaldira¢ noktalar1 saglamak i¢cin TKM" {i¢

ana yoldan genislettiklerini sdylemislerdir. Ik yaklasim, 6znel norm, algilanan davranis

kontrolii ve 6z-yeterlik gibi ilgili modellerden faktorlerin dahil edilmesini icermektedir

(6rnegin, Hartwick ve Barki 1994, Taylor ve Todd 1995, Mathieson ve ark. 2001).

Ikinci bir yaklasim, modele ek veya alternatif inanc faktorlerini dahil etmeyi igerir.

Cogu zaman, bu ii¢gensellik, uyumluluk, goriiniirlik veya sonug gosterilebilirligi gibi

inovasyon literatiiriiniin yayilmasindan anahtar faktorler eklenmesini igcermektedir.

Uciincii bir yaklasim, kisilik o6zellikleri ve demografik ozellikler gibi TKM icindeki

kullanim kolayliginin ve kullamigliligin etkisini hafifleten ya da Onleyen dis

degiskenlerdir (6rnegin, Gefen ve Straub 1997, Venkatesh 2000, Venkatesh ve Morris

2000).
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2.4.4. Relhan’in E-Muhasebe Benimseme Modeli

@ o DIS Bas]q

E-Muhasebenin
Kabulii ve
Entegrasyonu

y

E-Muhasebenin
Elkisi

Sekil 2.5: E-Muhasebe Benimseme Modeli — Relhan (2013)

Relhan calismasinda kiigiik ve orta biiytikliikteki muhasebe kuruluslarinda e-
muhasebeyi benimsemeyi etkileyen faktorlerin anlagilmasini ve e-muhasebeyi
benimseyen kuruluglardaki etkisini incelemeye c¢alismistir. Arastirma modeli ise 4
faktorii icermektedir: algilanan faydalar, orgiitsel hazirlik, giiven ve dis baski. Bu
calismada algilanan faydalar; teknolojinin organizasyonda saglayabilecegi goreceli
avantajin taninmasi seviyesini ifade etmektedir. Orgiitsel hazir olma durumu; firmanin
finansal ve teknolojik kaynak seviyesini ifade etmektedir. D1s baski; orgiitsel cevreden
gelen etkileri ifade etmektedir. Giiven; kiiciik ve orta Olcekli muhasebe kurumu ile
miisteri arasinda, bir e-muhasebe sisteminin benimsenmesi ve sistemin daha fazla

entegrasyonu ve bilgi paylasimi i¢cin onemli bir faktér oldugunun diisiiniilmesidir.

Calismasinda firmalarin cogunlugunun finansal bilgilerini {iretmek icin
muhasebe yazilimlar1 uyguladigim1 gostermektedir. Bu, maliyeti diisiirme, biiro islerini
gelistirme ve zamaninda veri yonetimi ve bilgileri yonetmek i¢in yeterli bilgiyi saglama
egilimine sahiptir. Islevselligi agisindan, calismanin sonuclart KOBI'lerin hemen hemen
hepsinin yazilimi alacak hesaplari islevleri, bor¢ hesaplari, envanter yonetimi, bordro,
sabit kiymet yOnetimi, banka mutabakati ve nakit yoOnetimi i¢in kullandigini
gostermistir. Calismasmin sonuglari, KOBI'lerin ¢ogunlugunun, elektrik tedarikinde

sorun yasanmasindan dolayr muhasebe sistemlerinin sik sik bozulmasini da ortaya
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koymaktadir. Hemen hemen tiim KOBI'lerin muhasebe yazilimlarmin performansidan

memnun olduklarin1 gériilmiistiir.

2.4.5. Ngadiman ve Arkadaslarinin Modeli

Sistem
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Ekran I I
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Giictii
%»
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Terminoloji ‘e:n 0’ 2 ._,a\@b
&
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Sekil 2.6: Ngadiman vd. (2014)

Ngadiman calismasinda seriat (Islam Hukuku) finansal sistemine gore finansal
tablolar hazirlamak i¢in kullanim kolayligi ve algilanan faydayr olumlu yonde
etkileyecek bir Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS) iizerine arastirma yapmistir. Bu
arastirma icin sekildeki modeli olusturmustur. Bu modeldeki dikkat ¢eken noktalardan
biri tutumu ve niyeti risk faktorleri acisindan da incelemis olmasidir. Performans,
finansal, giivenlik, zaman ve sosyal risklerin, MBS ’ni benimseme tutumunu kesinlikle

etkileyeceginden soz etmistir.

Calismasmin sonucunda bulgular; giivenlik riski, finansal risk ve performans
riskinin personelin MBS kullanma kararin1 etkiledigini gostermistir. Sonuglar MBS
uygulamasinin girdi hatasi nedeniyle maddi zarara sebebiyet verecegi ve boylece

finansal raporlarda tutarsizliklara neden olacagi endisesinden ortaya koymustur.
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Katilimcilarin 6zellikle kimlik hirsizligi ve bilgisayar korsanligi konularinda giivenlik

risklerinden endiseleri oldugu sonucuna ulagmaistir.

Sosyal ve zaman riski i¢in Onemli bir etki bulamamigstir. Bunun sebebi
personelin sistemin 6nemli bir ara¢ oldugunu diisiinmesi ve yoneticilerin sosyal etkiyi
gormezden gelmeleri oldugu vurgulanmistir. MBS kullaniminda 6grenme siiresinin
katilimcilar tarafindan gormezden gelindigini ve bunun sebebinin ise internet ve

bilgisayar kullanimina aliskin olmalarina bagli oldugunun alt1 ¢izilmistir.



III. BOLUM

3. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ KULLANDIKLARI E-
UYGULAMALARIN TEKNOLOJi KABUL MODELI KAPSAMINDA
INCELENMESI

3.1. Arastirma Cercevesi

Calismamizin bu boliimii, arastirmanin amacit ve Onemi, teorik yapisi,
arastirmanin hipotezleri, modeli ve degisken secimi ile Ornekleme tasarimi, veri

toplama, veri analizi icin ag¢iklamalar1 ve gerekceleri icermektedir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin esas amaci, muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe islemleri
icin kullandiklar1 e-uygulamalar1 teknoloji kabul modeli dahilinde inceleyerek onlarin
tutumlarii, algiladiklar1 faydalari, kullanim kolayligini, memnuniyetini, kullanim
maliyetini, cevrenin etkisi gibi alanlart tespit edebilmektir. Bu kapsamda yeni
uygulamalarin muhasebe meslek mensuplar1 agisindan olumlu veya olumsuz cikan

sonuglarini analiz etmek ve bu sonuglara iliskin ampirik bir degerlendirme yapmaktir.

Yapilan aragtirma, belirli bir problemi ¢ozmekten ziyade muhasebe alaninda
yapilan elektronik gelisimlerin son kullaniciyr yani meslek mensuplarini nasil
etkileyecegi ve bu etkinin sonuglarin1 anlamamizi amaglayan bir arastirma olarak
siniflandirilabilir. Bu alanla ilgili literatiirii inceledigimizde, e-maliye, e-muhasebe veya
kullanilan e-uygulamalara yonelik olarak muhasebe meslek mensuplariyla yapilmis

yeterli sayida ¢alisma olmadigr goriilmektedir. Tektiifek¢i (2013, 2018), e-muhasebenin
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etkisi ve e-doniisiim kapsaminda e-uygulamalar teorik ve felsefik ac¢idan incelemeye
yonelik caligmalar yapmustir. Carikci (2018), defter beyan sisteminin elektronik ortamda
tutulmasint mali miisavirler agisindan degerlendirmistir. Cimen (2017), e-maliye
uygulamalarim1 il bazli caligma ile vergilendirme alaninda incelemistir. El¢in ve
arkadaslar1 (2018), mali miisavirlerin e-uygulamalara gecis siirecinde yasadiklar

sorunlar1 arastirmislardir.

Calismamizda daha onceki literatiir calismalarin1 goz 6niine aldigimizda, meslek
mensubu calisanlarin kullandiklar1 e-uygulamalara iliskin algilarimin incelenmedigi
goriilmektedir. Bunun icin teknoloji kabul modeli kapsaminda inceledigimiz meslek
mensubu c¢alisanlarinin kullandiklar1 e-uygulamalari, onlarin tutumlar1 ve davraniglari

acisindan incelenmesi ¢alismamizin onemli oldugunu gostermektedir.

3.1.2. Teorik Altyap: ve Hipotezler

Teknoloji kabul modeli literatiiriindeki ilk calisma, teknoloji ile bilgi ve yonetim
sistemlerinin kullanim davranisini agiklamak i¢in Davis (1989) tarafindan MET’in

yapisi esas alinip gelistirilerek yapilan ¢aligsmadir.

Insanlar yaptiklar1 ise, eylemlere vb. gibi durumlara belli tutumlar1 vardir. Bu
tutumlarin pek cok etmeni ve faktorii olabilir. Tutumlar etkileyen bu faktorleri
anlamak, insanlarin davranislar1 ve niyetleri gibi durumlari anlamamizi saglayacaktir.
Bir¢ok arastirmacida bu tutumlari belirlemeye yonelik calismalar yapmislardir
(Fishbein ve Ajzen 1975, Davis 1989, Venkatesh 1995). Ama insanlarin davranislarini
belirlemek ve anlamak kolay degildir. Onemli olan, hangi durum ve etmenlerin bu
davraniglart etkiledigidir. Bunun icin arastirmacilarda bircok model gelistirmislerdir.
MET, PDT, TKM gibi. Fishbein ve Ajzen (1975), MET ini bu davranislar tespit etmek
icin gelistirmislerdir. Ama bazi1 arastirmacilar modelin eksik oldugunu veya farkli
boyuttan da bu davramislarin incelenebilecegini tartismislardir. Bunun sonucunda
MET’ten daha farkli modeller ortaya ¢cikmistir. Teknolojinin de hayatimiza girmesiyle

bu davraniglar tespit etmenin yeni modellerden biri olan TKM, bu modeller i¢inde en
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cok tercih edilenidir. Davis (1989) tarafindan ortaya atilan bu model ile insan ile

teknoloji arasindaki etkiyi tespit miimkiin olmustur.

Yeni bir teknolojinin insan hayatina dahil olmasi1 davranislarini etkileyecektir.
Bu teknolojiye karsi tutumu tespit etmek onemlidir. Kisi bu yeni teknolojinin faydasina
ve kullamishilia 6nem verecektir. Bunlar kisinin yenilige karsi tutumunu etkileyen
onemli faktorlerden biri kagidir. Davis’te arastirmalarinda tutumu etkileyen bu
etmenleri fark etmistir. Bunun icin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi
faktorlerini tutumu nasil etkiledigi yonde testlere tabi tutmustur. Sonucunda da bu iki
faktoriin tutumu olumlu etkilemesi beklenmektedir.

H;: E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarimin algiladiklart
Sfaydanin tutumlart iizerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir.

H,:  E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarvmin algiladiklar

kullanim kolayliginin tutumlart iizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardur.

Tutum pek cok faktorden etkilenebilir. Bunlardan biri de maliyettir. Kisi yeni
teknolojiyi kullanmak istemesi durumunda o kisiye olusturacagr mali yiikii bilmek
isteyecektir. Eger maliyeti yiiksekse kisinin bu teknolojiye karsi tutumunu olumsuz
etkileyecektir. Tam tersi ise, maliyeti uygun olursa tutumunu olumlu etkileyecektir.

H;:  E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarimin  kullanim

maliyetlerinin tutumlart iizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Teknolojiyi kullanan kisinin memnuniyeti, tutumu etkileyen esas faktorlerden
biridir. Felleson ve Friman (2008)’da memnuniyetin kisilerin algilar1 etkileyen onemli
bir etmen oldugunu sdylemislerdir. Bircok arastirmaci da bu faktor ile ilgili incelemeler
ve testler yapmislardir (Moon ve Kim 2001, Shih 2004). Bundan dolayr kisinin
kullandig1 teknolojiden memnun olmasi onun tutumu olumlu yonde etkilemesi beklenir.

Hy: E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarinin memnuniyetlerinin

tutumlart iizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.
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Yeni bir teknoloji, yeni bir teknik altyapiyr gerektirir. Bu teknolojiyi kullanacak
kisiler icin teknik altyapr vazgecilmez bir faktor oluyor. Kisilerin tutumu da teknik
altyapinin iyi veya koétii olmasindan etkilenecektir.

Hs: E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarimin kullandiklart teknik

altyapimin tutumlari iizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Teknoloji ile kullanilan uygulamalarin giivenligi o6nemlidir. Uygulamalari
kullanan kisiler, gizliliklerine 6nem verirler. Giivenlik ve gizlilik faktorleri kisilerin ona
kars1 tutumlarini etkilemesi beklenir.

Hs:  E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarmin  kullandiklar

teknoloji giivenligi ve gizliligin tutumlart iizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Kisilerin davranis1 belirlenmesin  onemli etkenlerden biri de o Kkisinin
cevresindekilerdir. Bu durum kisinin 6znel (siibjektif) normunu temsil eder. Bir
davranigin belirlenmesinde dis kaynaklarin ve o kisinin davranisini etkileyen durumlari
kisisel etkilerin biiyiik katkist vardir. Ajzen (1991)’de yaptigi calismalarda niyeti
belirlemede kisilerin siibjektif normlarinin 6nemli bir etkisi oldugunu tespit etmistir.
Yeni teknolojilere karsi davramist belirlemek icin kisilerin dis kaynaklardan yani
kurumlardan, teknolojiyi sunan birimlerden gibi gelecek aciklamalar ile kisisel etki
olarak baktigimiz yakin ¢evre ve arkadaslarin siibjektif normu etkilemesi beklenir.

H7: E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarimin dis kaynaklarinin
siibjektif normlari tizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Hg: E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarin kisisel olarak etkileyen

durumlarin siibjektif normlari iizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Davranisin aciklanmasinda katkist olan faktorlerden biri de algilanan davranigsal
kontroldiir. Ciinkii kisiler kullandig1 teknolojiye kars1 davranislart sahip olduklar1 imkan
ve kosullar ile bu teknolojiyi kullanmaya olan yeterlikleri ve yetenekleri belirler. Cestac
ve arkadaslart (2011), bu etmenlerin bazen davranis iizerinde dogrudan etkisinin
olabilecegini sodylemislerdir. Bunun i¢in Chiou (1998), kisinin bu duruma karsi

davraniginda sahip olmasi gereken imkan ve kosullarin algilanan davranissal kontrolii
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yansittigini belirtmistir. Bundan dolay:r kisilerin 6z yeterlilikleri ile sahip olduklari
imkan kosullarin algilanan davranigsal kontrolii yansitmasi beklenir.

Hy: E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklar
imkdn & kosullarin davraniglart iizerinde anlaml pozitif bir etkisi vardir.

Hjp: E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarinin oz yeterliliklerinin

davramislari iizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Yukarida soz edilen faktorler kisilerin bir davranisa karsi niyetlerini belirlemede
onemli bir etmendir. Arastirmacilar, kisilerin kullanma niyetlerini incelerken bu
faktorlerin etkilerini test etmislerdir. Bunun i¢in tutumun, siibjektif norm ile algilanan
davranigsal kontroliin, kisinin kullanma niyetini ortaya koymasi beklenir.

H;;: E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarmmin  tutumlarinin
niyetleri iizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Hy:  E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarmn siibjektif
normlarmmin niyetleri iizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

H;s3: E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarimin davranislarinin

niyetleri iizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Kisilerin bir teknolojiyi kullanma niyetleri sonucunda o teknolojiyi kullanma
siklig1 ortaya ¢ikacaktir. Eger kullanma niyeti fazlaysa, kullamim sikligi da yiiksek
olmasi beklenir. Aksi durumunda ise, az olmasi beklenir.

H;y: E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarinin niyetlerinin

uygulamayt kullanma sikligi iizerinde anlamli pozitif bir etkisi vardur.

3.1.3. Arastirmanin Tiirli, Modeli, Yontemi ve Analiz Metodu

Anket calismas1 2017 Aralik — 2018 Haziran aylar1 arasinda uygulanmistir. Bu
uygulama sonucunda 149 adet katilimciya erisilebilmis ve bu katilimcilarin anket
uygulamalar analiz edilmistir. Anket yoluyla elde edilen bu veriler, istatistiksel analiz
teknikleri ile degerlendirilmistir. Bunun i¢in de SPSS 25 paket programi ve kismi en
kiiciik kare yapisal esitlik analiz metoduyla analize tabi tutulmustur. Anket calismasi

2017 Aralik — 2018 Haziran aylar1 arasinda uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda 149
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adet katilimciya erisilebilmis ve bu katilimcilarin anket uygulamalar1 analiz edilmigtir.
Anket yoluyla elde edilen bu veriler, istatistiksel analiz teknikleri ile degerlendirilmistir.

Bunun i¢in de SPSS 25 paket programina yiiklenerek analize tabi tutulmustur.

Kisisel Etk:

Alztlanar
Kullanim
Kelaylig

Kullanim
Maliyeti

Algilanan
Davranissal
Kontrol

Gitvenlix &
Gizlilik

fkan & o
Kogullar Or Yeterlilik

Sekil 3.1: Arastirma Modelimiz

Arastirma modelimiz yukaridaki sekilde goriildiigii gibidir. Bu modelde daha
once yapilan calismalar ve hazirlanan modeller 6rnek alinarak; ayni zamanda
Tiirkiye’deki durumda goz Oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Tutum; algilanan
fayda, kullanim kolayligi, maliyeti, kisisel yenilik, teknik altyapi ve giivenlik
konusunda incelemeye tabi tutulmustur. Niyet ise; siibjektif norm, tutum ve algilanan
davranigsal kontrol acisindan incelenmistir. Son olarak kullanim diizeyinde de; niyetin

etkisine bakilmstir.

Calismamizda giivenlik degiskenini almamizin sebebi ise, teknoloji ve yazilim
sistemlerinin giivenilirligini  kisilerin nasil algiladigim1 incelemek istememizdir.
Ngadiman’nin ¢alismasinda giivenlik riski olarak bahsettigi degisken direk olarak tutum
tizerinde test edilmistir. Bunun icin biz de ¢alismamizi tutum iizerinde test etmeyi

sectik.
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3.1.4. Degiskenlerin Olgiimii

Arastirmamizda veri toplamak icin kullanilan anket formundaki sorulari
(degiskenleri) Olcmek icin, teknoloji kabul modeli ve e-muhasebe de kullanilan
uygulamalara yonelik literatiirde bulunan 6lgeklerden yararlanilmistir. Faydalanilan bu
Olceklere bir 6n test uygulanmistir. Bunun sonucunda da anket katilimcilarini rahatsiz
edebilecek ifadeler, yabanci teknik kavramlarin kullanilmasi veya ciimlede belirtilen
anlamin net anlagilamamasi gibi sebeplerden otiirii anket yeniden diizenlenerek

uygulanmugtir.

Anket formunda yer alan degiskenlerin listesi Tablo 3.1’de kaynaklari ile birlikte

verilmektedir.
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Belirtilen | On Test Sonrasi
.. Kaynalardaki | Revize Edilerek
Fakt Kaynak
axior g Toplam Tekrar Sorulan
Degisken Sayis1| Degisken Sayisi
Davis (1989), Rogers
Algil Fayda 6 6
gilanan Fay 2016)
Davis (1989), Al-
i'gl"ai‘ﬁ“ Kullamm Gahtani ve King (1999), 4 4
oaylel Rogers (2016)
g Kullamim Maliyeti Hung ve Chang (2005) 5 5
=
. Moon ve Kim (2001)
g ’
Memnuniyet Shih (2004) 3 3
Z —
E. Pikkarainen ve
[ Teknik Altyapi digerleri (2004), Hung 5 5
= ve Chang (2005)
. R e Pikkarainen ve
Giivenlik & Gizilik digerleri (2004) 3 3
.. ) Taylar ve Todd (1995),
. . |Kisisel Etk 3 3
SUBJEKTIF [ 35¢t Bkl Hung ve Chang (2005)
NORM Taylar ve Todd (1995),
Dis K k 3 3
s Hung ve Chang (2005)
ALGILANAN  |@; Yeterlilik Taylar ve Todd (1995), 3 3
DAVRANISSAL il i3 (0 Mz (L)
KONTROL  |imkan & Kosullar Hung ve Chang (2005) 3 3
Kullanim Siklig1 Moon ve Kim (2001) 9 9

Demografik sorular disinda kalan; modelde kullanilan biitiin sorularin toplam

sayis1t 47 adettir. Bu sorular; anket arastirma yontemlerinden biri olan begli Likert

Olcegiyle (1: Kesinlikle Katilmiyorum, .., 5: Kesinlikle Katiliyorum) sorulmustur.

3.1.5. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Calismamizin ana kiitlesi, Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve muhasebede

elektronik uygulamalar1 kullanan meslek mensuplarndir. Yapilan bir¢ok akademik

calismada belirli kisitlar ve ongoriilemeyen sebepler nedeniyle ana kiitlenin tamamina

erisilememektedir. Bunun i¢in ana kiitlenin alt boyutu olarak tanimlanan Orneklem

grubu iizerinde ¢alismalar gergeklestirilmektedir.
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Tiirkiye’deki SM, SMMM ve YMM’lerin tamamini ziyaret edemeyecegimiz igin
orneklem olarak Marmara bolgesindeki ii¢ il secilmistir. Bu ii¢ ildeki niifus oranm1 ve
demografik dagilim goz Oniine alindiginda, bu illerdeki meslek mensubu calisanlar

Tiirkiye’yi temsil etmektedir.

Calismamizda Marmara bolgesindeki Kocaeli, Istanbul ve Sakarya illerindeki
muhasebe meslek mensuplarindan katilimci olarak yararlanilmistir. Bu illerde rastgele
secilen muhasebe meslek mensuplar ziyaret edilmistir. Calismaya katilmay1 kabul eden
kisilerle birebir ve yiiz yiize anket araciligiyla veri toplanmistir. Bu illerdeki bagimsiz
calisan meslek mensuplart ziyaret edilmistir. 2018 yil1 verilerine gore Tiirkiye geneli

bagimsiz veya serbest ¢alisan meslek mensubu ana kiitle sayis1 59.136’dur.

3.2. Bulgular

3.2.1. Demografik Ozellikler

Yapilan arastirmada ankete katilan katilimcilarin, gecerli nedenler sunmasi veya
bilgisi dahilinde olmayan bazi sorular cevapsiz birakilmistir. Demografik sorularin bir
kismi agik uglu sekilde sorulmustur. Sorulara verilen cevaplarin tamamini koymamizin;
cok fazla yer kaplayacagimi diisiinmemizden, acik uglu sorulara verilen yamtlar

kategorik olarak listelenmistir.

Tablo 3.2: Yas ve Deneyim icin Genel Istatistik

Istatistikler
Yas Deneyim

Toplam Deger 147 143

Bos 2 6
Ortalama 42,22 13,47
Medyan 41,00 11,00
Mod 40 10
Standart Sapma 9,286 9,588
Minimum 25 1

Maksimum 70 40
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Yukaridaki tabloda ankete katilanlarin yaslarinin ve deneyimlerinin ortalamalari
verilmistir. Ankete katilan 149 kisiden 147 sinin yas araligi 25 ile 70 arasinda olup
ortalamas1 yaklasik 42°dir. 143 kisinin cevapladigi deneyim siiresine gore de ortalama
sahip olunan deneyim 13 yildir. Ama deneyim aralifina bakacak olursak 1 ile 40
arasinda oldugunu goriiyoruz. Bu da anketi yanitlayan katilimcilardan hem

deneyimlilerin hem de meslege yeni baslayanlarin cevaplandirdigi anlasilabilir.

Tablo 3.3: Katilimcilarin Yas Araligi Dagilimi

Yas

Frekans Oran
30 ve Oncesi 16 10,9
31-40 Arasi 54 36,7
41-50 Arasi 55 37,4

Deger
51-60 Aras1 18 12,3
61 ve Sonrasi 4 2,7
Toplam 147
Bos 2
Toplam 149 100,00

Tablo 3.3’te goriilecegi iizere yas araliklarina baktigimizda 30 ve Oncesi
katilimcilarin -~ %10,9’unu  olusturmaktadir. Bu da katilimcilar arasinda geng
diyebilecegimiz kesimin az miktarda oldugu soOylenebilir. Yani; muhasebe meslek

mensuplarinin daha cok orta yas ve iizeri oldugu goriiniiyor. Bu oranda %79,1 dir.
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Tablo 3.4: Katilimcilarin Y1l Bazli Deneyim Siiresi Dagilimi

Deneyim
Frekans Oran
1-10 Aras1 70 49,7
11-20 Arasi 45 31,4
Deger

21-30 Aras1 20 14,0
31 ve Sonrasi 7 4,9
Toplam 143
Bos 6

Toplam 149 100,0

Katilimcilarin bu meslekteki deneyimlere baktigimizda 1 ile 10 yillik tecriibeye
sahip kesimin %49,7 oldugu goriilebilir. Buradan da anlayacagimiz iizere anketi
yanitlayanlarin yarisinin meslekte yeni oldugu sdylenebilir. 10 yildan fazla deneyime
sahip meslek mensuplarinin orani ise % 50,3’tiir. Bu oransal dagilim da arastirmamizi
iki farkli agidan incelememize olanak sagliyor. Hem alanda yeniler hem de deneyimliler
acisindan iilkemizde yeni olan e-uygulamalar1 daha iyi gdzlememize olanak yaratiyor.
Deneyimliler eski muhasebe islem sistemine uyum sagladiklar i¢in e-uygulamalara

gecisteki farkliliklart daha iyi yansitabilirler. Bu da yapilan analizi olumlu yodnde

etkileyebilir.
Tablo 3.5: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi
Cinsiyet
Frekans Oran Deger Orani Kiimiilatif Oran
Kadin 36 24,2 24,2 24,2
Deger Erkek 113 75,8 75,8 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

Tablo 3.6: 2018 Yili Tiirkiye’de Cinsiyet Kriterine Gére Muhasebecilerin Dagilimi

(muhasebenews 2018)
Cinsiyet Sm Sayisi Smmm Sayis1 Ymm Sayisi Toplam Say1 Oran
Erkek 7.209 67.817 4.392 79.418 71,7
Kadin 1.536 29.387 379 31.302 28,3

Toplam 8.745 97.204 4.771 110.720 100
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Ankete katilan meslek mensubu 149 kisiden % 75,8 ile ¢cogunun erkek oldugunu
goriiyoruz. Kadin meslek mensubu katilimcilarin sayisi ise % 24,2°dir. Tablo 3.6’ya
baktigimizda 2018 yili meslek mensubu kisilerden erkeklerin oran1 % 71,7, kadinlarin
ise % 28,3 oldugu goriiliiyor. Tiirkiye geneli ile arastirmamizin oransal olarak birbirine
yakin olmasi ¢alismamizin geneli yansittigini gosteriyor. Bu da arastirma sonuglarinin

daha gii¢lii ve dogru olacagini ifade ediyor.

Tablo 3.7: Katilimcilarin Pozisyonlarinin Dagilimi

Pozisyon
Frekans Oran  Deger Oran1  Kiimiilatif Oran
Serbest Muhasebeci 10 6,7 6,7 6,7
Degés Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 134 89,9 89,9 96,6
Yeminli Mali Miisavir 5 3,4 3,4 100,0
Toplam 149 100,0 100,0

Tablo 3.8: 2018 Yihh Tirkiye’de Pozisyonlarina Gore Muhasebecilerin Dagilimi

(muhasebenews 2018)
. Serbest Calisan Bir Yere Bagimh

Pozisyon S Calisan Sayisi Toplam Say1 Oran
Serbest Muhasebeci 4.323 4.422 8.745 7,9
Serbest Muhasebeci 52.108 45.096 97.204 87,8
Mali Miisavir
Yeminli Mali 2705 2.066 4771 43
Miisavir

Toplam 59.136 51.584 110.720 100

Anket katilimcilarina yonelttigimiz pozisyon sorusuna gore sonuglar tablo 3.7°da
gosterildigi gibidir. Meslek mensubu katilimcilarin % 89,9°’u Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerdir. Sektorde e-uygulamalar1 sik sekilde kullanan SMMM'’ler oldugu i¢in
toplanan verilerden verimli sonuglar elde edilebilir. Bir sonraki tablo 3.8 de goriildiigii
tizere, SMMM oran1 %87,7’dir. Arastirmamiz ile Tiirkiye geneli orani arasinda %?2,2

gibi fark olmasi calismamizi giiclendirmektedir.
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Tablo 3.9: Katilimcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu

Frekans Oran Deger Orani Kiimiilatif Oran
On Lisans ve Oncesi 15 10,1 10,1 10,1
Lisans 114 76,5 77,0 87,2
Deger Yiiksek Lisans 18 12,1 12,2 99,3
Doktora 1 0,7 0,7 100,0
Toplam 148 99,3 100,0
Bos 1 0,7
Toplam 149 100,0

Tablo 3.10: 2018 Yili Tiirkiye’de Egitim Durumu Kriterine Gore Muhasebecilerin
Dagilimi1 (muhasebenews 2018)

Egitim

Durumu Sm Sayisi Smmm Sayisi Ymm Sayisi Toplam Say1 Oran
Oreaps v 6.165 11,520 0 17.685 16,0
Oncesi
Lisans 2.535 79.124 3.752 85.411 77,1
Yiiksek Lisans 44 6.431 692 7.167 6,4
Doktora 1 129 327 457 0,5
Toplam 8.745 97.204 4.771 110.720 100

Tiirkiye geneli meslek mensuplarinin egitim durumuna baktigimizda %77,1°1
lisans mezunu oldugu goriiliiyor. Anket katilimcilarimizdan egitim durumu sorusunu
cevaplayan 148 kisiden %77’si de lisans mezunudur. Tablo 3.9 ile tablo 3.10

karsilastirdigimizda ¢ikan oranlar birbirine benzerdir.

Tablo 3.11: Katilimcilarin Kullandigr Muhasebe Programi

Kullanilan Muhasebe Program

Frekans Oran Deger Oran1  Kiimiilatif Oran

Luca 49 32,9 33,3 33,3
Zirve 55 36,9 37.4 70,7
Mikro 12 8,1 8,3 78,9

Deger Logo 3 2,0 2,0 81,0
Diger 28 18,8 19,0 100,0
Toplam 147 98,7 100,0
Bos 2 1,3

Toplam 149 100,0

Anket sorularimizdan bir digeri de kullandiklart muhasebe programlar ile
ilgiliydi. Katilimcilarimizin verdigi cevaplara gore; Luca ve Zirve programi daha ¢ok
tercih ediliyor. 147 kisiden %33,3’ti Luca, %37,4’ii de Zirve kullanmaktalar.

Katilimcilarin %?29,3’ii de Mikro, Logo ve diger uygulamalar: tercih etmekteler.
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Tablo 3.12: Katilimcilarin Bilgisayar Kullanim Becerileri

Bilgisayar Kullanim Becerisi

Frekans Oran Deger Oram1  Kiimiilatif Oran
Diisiik 2 1,3 1,4 1,4
Orta 86 57,7 60,1 61,5
Deger fleri Diizey 55 36,9 38,5 100
Toplam 143 96 100
Bos 6 4
Toplam 149 100

Son olarak anketimize katilan meslek mensuplarina sordugumuz soru,
bilgisayar1 kullanim becerisiydi. Tablo 3.12’de goriilecegi iizere soruyu yanitlayan 143
kisiden % 98,6’sinin makul derecede bilgisayar bilgisi oldugunu anliyoruz. Bunun
sonucunda e-uygulamalar icin yamitladiklart sorular kullandiklar1 uygulamalari

anladiklarini ve verimli bir sekilde degerlendirdiklerini diisiiniiyoruz.

Anketimizdeki demografik sorular1 yanmitlayan 149 katilimci ile Tiirkiye’deki
meslek mensubu genel tablosu ile Ortiismesi, yaptigimiz calismanin giivenirliligini ve

gecerliligini gii¢lendiriyor.

3.2.2. Faktor ve Giivenirlilik Analizleri

Faktor analizi, temel yapilarin bir dizi ol¢iilen degiskene verilen yanitlar1 nasil
etkiledigini incelemek icin kullanilan bir yontem toplulugudur (DeCostar 1998:1).
Ayriyeten, psikolojik 6l¢iimlerin gelistirilmesi ve degerlendirilmesinde en sik kullanilan

metotlardan biridir (Floyd ve Widaman 1995:286).
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Mg Al(lfllll::lﬁ Kl K] Dy K| O |inknd G“‘;““" Kullanm| Subjeki ‘;‘f&:ﬂ": - Cf:l“lr:h Conpuite
Fayda Ko Maliyeti Altyap | Kaynak | Btki |Yeterlik| Kogullar Gillik Sikhgr | Norm Kontrol R Dejeri Reliahility
BISI | 0833 03533 | 0517
BIS2 | 0713 0616 | 059
BIS3 | 08% 039 | 0387
BIS4| 0851 0616 | 0584 030 | 0896 | 03
BISS | 0837 0589 | 057
BIS6 | 0797 0625 | 064
B2S1 079 0629 | 0601
B2S2 0.800 0678 | 0,669
B2S3 0562 0682 | 0671 Dol | 038 | 082
B2S4 0827 0641 | 0631
B3S1 0887 0532 | 0510
B3S2 0897 0502 | 0476
B3S3 0875 0528|040 0437 | 0901 | 0827
B384 0811 0572 | 0578
B3S5 0762 0641 | 0584
B4S1 0940 0656 | 0,607
B4S2 0931 0610 | 0366) 0490 | 0905 | 0,40
B4S3 0878 0662 | 0,602
B5S1 0,697 0357 | 0332
B5S2 077 0400 | 0388
B5S3 077 0469 | 0488 0353 | 0788 | 0,855
B5S4 0813 0513 | 0502
B5S5 0611 0435 | 0412
B6S1 0907 0755 0510
B6S2 0912 074 0545 UL 0 | (R
B7S1 0947 0904 0350
B7S2 0901 084 0510 0651 | 0918 | 0949
B7S3 0934 0841 0331
BSS1 090 0799 0458
BSS2 0877 0808 0458|0810 | 0873 | 0922
B8S3 0900 0807 0433
BYSI 0939 0771 0513 e | ose | 0o
BYS2 092 0687 0478
B10S1 0880 0422 | 0436
B10S2 0943 0306 053] 0276 | 0900 | 0938
B10S3 0915 0516 | 0305
B11S1 03560
B11S2 0760
BI1SS 0477
B11S6 0617 0068 | 0776 | 0834
BI1S7 073
B11S8 0683
B11S9 0715
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Tablo 3.13’te degiskenleri 6lgmek ic¢in olusturulan 6l¢ciim modelleri ile onlara
karsilik gelen sorularin faktor yiikleri, diizeltilmis R*leri, Cronbach Alpha degerleri ve

composite reliability (kompozit giivenilirlik)’leri gosterilmistir.

Olgiilen degiskenlerin giivenirlilikleri Cronbach Alpha degeri ile belirlenir.
Tablo 3.13’e baktigimizda en diisiik Cronbach Alpha degeri 0,776’dir. Kabul edilebilir
sinir olan 0,60’1n oldukca iizerindedir. Bunun i¢in degiskenlerin giivenirliligi fazlasiyla

yiiksektir.

Tablo 3.13’te goriilecegi lizere; 11. boliimdeki 3. ve 4. sorularin, 6. béliimdeki 3.
sorunun ve 9. boliimdeki 3. sorunun faktor yiikleri cok diisiik olmasindan dolay1 analiz

disinda birakilmastir.

Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanim maliyeti, memnuniyet,
teknik altyap1 ve giivenlik & gizlilik faktorleri tutum boyutu altinda toplanmistir. Dig
kaynak ile kisisel etki faktorleri ise siibjektif norm altinda, 6z yeterlilik ile imkan kosul
faktorleri de algilanan davranissal kontrol altinda toplanmistir. Tutum, siibjektif norm

ve algilanan davranigsal kontrol ise niyeti olusturmaktadir.

3.2.3. Korelasyon Analizi Sonuclari

Faktor analizi sonucunda olusan faktorlerin birbiriyle iligkilerini aciklamak igin

uygulanan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3.14°de gosterilmistir.
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ki ﬂgllanan Diy | Algtlanan | Givenlk | Kisisel | Kullanam| fkan & | Kollamm | Kullamm Venmive tSiibjektif Teknik Tt O
e sz Kaywak | Faydn |8 Giilk| Bk | Kolph|Kosulr | Skr | Mgt ||| Norm (Al | Ve
Algllanan
Dawams | 1,000
Konfroli
DiKaymak | 0209 | 100
Alnan | v g | 1
Faya
Coenk & 07 g | 0z | 1
Glzllik
Kiiel Bk 0200 | 059 | 08 | 0% | 100
Kullam | 505 | g | 0 | o3 | 3| 1
Kolayh
mkand | s L | o | o | oz | 03w | o
Kogullar
Kallanm
"o | o | oo | ols | oms | 06 | ol | Lom
Siklig
Kullanm
0w [0 | o | oo om0 | o3 | o | 1w
Maliyei
Memuriet] 027 | 087 [ 0390 | 05 [ | o9 | 06 | oo | o3 | 1w
Nt | 0o |00 [ omm | osn [os | o | oss | o | et | oosm {1
S‘;";:';l"f 0 | | 045 | o |os| o | o | o | om | 0 |ogss| 1w
Teknik
| VU6 NS 061U |08 050) 05 |
i
Tm | 045 | 0 | o | 050 o] om [ o | oo | ot | ome oss| osi6 | s | 1m0
Goveteti | 0500 | 0054 | 0% | o o] o | o | oo | ooz | om0 foss] oo [ o [0 | 1o

**Not: p=0,01 anlamlilik seviyesinde anlamlidir.**

Korelasyon matrisinde faktorlerin birbiriyle iligkileri ve bu iliskilerin hangi

diizeyde olduklar1 gosterilmistir. Biitiin faktorler 0,01 seviyesinde anlamli olan p

degerine sahiptir.

Tablo 3.14’deki korelasyon analizi sonug tablosunda % 1 anlamlilik seviyesinde

algilanan fayda ile tutum arasinda yiiksek seviyeli ve pozitif yonlii (r=0,737); algilanan

kullanim kolaylig: ile tutum arasinda yiiksek seviyeli ve pozitif yonli (r=0,802);
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kullantm maliyeti ile tutum arasinda yiiksek seviyeli ve pozitif yonli (r=0,664);
memnuniyet ile tutum arasinda yiiksek seviyeli ve pozitif yonlii (r=0,703) bir iliski
vardir. Giivenlik & gizlilik ile tutum arasinda orta seviyeli ve pozitif yonlii (r=0,503);
teknik altyap: ile tutum arasinda ise orta seviyeli ve pozitif yonlii (r=0,598) bir iligki

oldugu goriilmektedir.

Dis kaynak ve kisisel etkinin siibjektif norm ile iliskine bakacak olursak yine
Tablo 3.14’deki sonug tablosunda % 1 anlamlilik seviyesinde dis kaynak ile siibjektif
norm arasinda yiiksek seviyeli ve pozitif yonlii (r=0,808); kisisel etki ile siibjektif norm

arasinda ise yiiksek seviyeli ve pozitif yonlii (r=0,932) bir iliski mevcuttur.

Imkan ve kosullar ile algilanan davranissal kontrol arasinda yiiksek seviyeli ve
pozitif yonlii (r=0,785); 0z yeterlilik ile algilanan davramigsal kontrol arasinda ise
yiiksek seviyeli ve pozitif yonlii (r=0,901) Tablo 3.14’deki sonug¢ tablosuna gore % 1

anlamlilik seviyesinde bir iligki vardir.

Tablo 3.14’deki korelasyon analizi sonug tablosunda % 1 anlamlilik seviyesinde
siibjektif norm ile niyet arasinda yiiksek seviyeli denebilecek ve pozitif yonlii (r=0,665);
algilanan davranigsal kontrol ile niyet arasinda ise yiiksek seviyeli denebilecek ve
pozitif yonlii (r=0,604) iliski gozlenirken; tutum ile niyet arasinda ¢ok daha fazla

yiiksek seviyeli ve pozitif yonlii (r=0,966) bir iliski oldugu gézlenmektedir.

Son olarak niyet ile kullanim sikligi arasindaki iliskiye % 1 anlamlilik
seviyesinde bakacak olursak, pozitif yonlii ama diisiik seviyeli (r=0,273) bir iliski
oldugu goriilmektedir.

3.2.4. Degiskenlerin Coklu Regresyon ile Analizi

Faktorler, t ve F testleri ile regresyon katsayilar1 0=0,01 6nem seviyesinde

incelenmistir. Yapilan bu testler ¢cok degiskenli regresyon analizinin bir boliimiidiir.
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Sekil 3.2: Arastirma Modeline Iliskin Analiz Sonug ve liskileri

3.2.4.1. Tutum Uzerinde Etkisi Olan Degiskenleri Belirlemeye Yonelik Coklu

Regresyon Analizi

Arastirmamiz kapsaminda ele aldigimiz ilk aragtirma modeline ait olan ¢oklu

regresyon denklemi Model 1’de ifade edilmistir.

T=Bgt+EB AF+B2A KK ABsEM+EBM+Es GG+EBsTA+e . Model 1.

T= Tutum

AF=  Algilanan Fayda

AFE=  Algilanan Eullanim Eolaylif
EM= Eullanim Malivet

M= Memnumyet

GG=  Giwenlik & Gizlilik

Ta=  Teknik Altvap
e=  Hata Tenmi
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Model 1’de, tutum bagimhi degisken olarak incelemeye tabi tutulmustur. Sekil
3.2 incelendiginde, algilanan fayda, algilanan kullamim kolayligi, kullanim maliyeti,
memnuniyet, giivenlik & gizlilik ve teknik altyapr birlikte regresyon modeline
sokulmustur. Bunun sonucunda ise bagimsiz degiskenler tutumu anlamli sekilde
aciklamaktadir. Analize gore e-uygulamalarin kullanima iliskin algilanan faydanin
(B=0,737) ve algilanan kullanim kolayliginin (=0,802) tutum iizerinde giiclii ve pozitif
bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle e-uygulamalarin kullanimimi daha kolay hale
getirmek ve faydasini artirmak, kullanicilarin bu uygulamalara iliskin tutumlarini
olumlu etkiyecektir. Maliyetinde (f=0,664) tutum {iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhigi kadar gii¢lii bir etki
olmasa da, e-uygulamalar icin yapilan maliyetin uygun olmasi durumu tutumu olumlu
etkiyecektir. Teknik altyapinin ($=0,598) ve giivenlik & gizliligin (f=0,530) ise tutum
izerinde orta diizey bir pozitif etkisi oldugu goriilmektedir. E-uygulamalar i¢in gereken
teknik altyapiya yapilacak yatirim ile bu uygulamalarin yazilimsal olarak daha giivenilir
ve gizlilige 6nem verilerek gelistirilmesi tutumu da olumlu yonde etkileyecektir. Son
olarak memnuniyet ($=0,490) ise diger degiskenler arasinda tutum iizerinde en diisiik

pozitif etkiye sahiptir.

3.2.4.2. Siibjektif Norm Uzerinde Etkisi Olan Degiskenleri Belirlemeye Y6nelik
Coklu Regresyon Analizi

Model 2 olarak ifade etti§imiz ikinci analiz modelinde ise; siibjektif norma etki

eden iki faktor analiz edilmektedir.

SIEE B 1 OE+E2<{E—e. . Madel 2.
A= Sibeektf Morm
DE=  DhgEawnak
EE= Eigizel Etla
e=  Hata Terimu

Sekil 3.2 incelendiginde, dis kaynak ve kisisel etki birlikte regresyon modeline

sokuldugunda siibjektif normu anlamli sekilde ag¢iklamaktadir.
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Analizde c¢ikan sonuclara baktigimizda dis kaynagin, siibjektif norm iizerinde
pozitif yonli ve giiclii (B=0,808) bir etkisi vardir. Bu nedenle e-uygulama
kullanicilarinin  disaridan alacaklari olumlu ya da olumsuz tavsiye veya Oneriler,

bilgilendirmeler siibjektif normu da bu yonde ciddi bir sekilde etkileyecegi soylenebilir.

Kisisel etkiye bakacak olursak, analizde ¢ikan sonuglara gore siibjektif norm
tizerinde pozitif yonlii ve giicli ($=0,932) bir etkisi oldugunu goriiyoruz. Buradan
anlayacagimiz iizere e-uygulama kullanan kisilerin yakinlarindan ve onlar i¢in 6nemli
insanlardan giicli bir sekilde etkilenebilecegidir. Kisisel etkinin, siibjektif norm
tizerinde dis kaynaktan daha giiclii bir etkiye sahip oldugu goériiliiyor. Buradan da yakin
cevrenin yapacagi Oneriler, resmi kurumlarin yapacagi bilgilendirmeden daha etkili

olacagi soylenebilir.

3.2.4.3. Algillanan Davramgsal Kontrol Uzerinde Etkisi Olan Degiskenleri
Belirlemeye Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Model 3 olarak ifade ettigimiz {iciincii analiz modelinde ise; algilanan

davranissal kontrole etki eden iki faktor analiz edilmektedir.

ADE=Bgt+BIE4E-OT+e . Model 3.
ADE = Algilanen Davramssal Eoatrel
K= Imlcin ve Eogullar
OY= Oz Teterilik
¢e=  Hata Tenmy

Sekil 3.2 incelendiginde, imkan & kosullar ile 6z yeterlilik birlikte regresyon
modeline  sokuldugunda algilanan davramigsal kontroliinii  anlamhi  sekilde

aciklamaktadir.

Analizde imkan & kosullarin, algilanan davranigsal kontrolii tizerinde giiclii ve
pozitif yonlii (f=0,785) bir etkisi bulunmaktadir. E-uygulama kullanan kisilerin sahip
oldugu imkan ve kosullarin, onlarin davraniglarimi ciddi bir sekilde etkileyecegini
gosteriyor. Yani yeterli miktarda kaynaga ve destege sahiplerse algiladiklar1 davranis

olumlu yonde etkilenecektir.
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Algilanan davranig kontrolii iizerinde ¢ok daha giiclii ve pozitif ($=0,901) bir
etkiye sahip olan 06z yeterlilik faktoriidiir. Meslek mensuplarinin e-uygulama
kullanabilme yeterlilikleri algilanan davranigsal kontrolii esas etkileyen faktor oldugu
sOylenebilir. Kullanan kisilerin sahip olduklar1 imkanlardan ¢ok, uygulamalari

kullanabilmeleri davranislarini en ¢ok etkileyen etmen oldugu goriiliiyor.

3.2.4.4. Niyet Uzerinde Etkisi Olan Degiskenleri Belirlemeye Yonelik Coklu

Regresyon Analizi

Model 4 olarak ifade ettigimiz dordiincii analiz modelinde ise; niyete etki eden

tic faktor analiz edilmektedir.

N=Ej+E ADEAE23N+EsT+e. . MModel 4.
H= Hivet
== Subjektif Horm
ADE = Agilanan Davramgsal Eontrol
T= Tutum
e= Hata Terimi

Coklu regresyona ait Sekil 3.2 incelendiginde, algilanan davramigsal kontrol,
siibjektif norm ile tutum birlikte regresyon modeline sokuldugunda niyeti anlaml

sekilde aciklamaktadir.

Regresyon modelinde algilanan davranigsal kontroliin niyet {izerinde pozitif
(B=0,177) yonlii bir iligski oldugu goriilmektedir. Algilanan davranig kontrolii ile niyet
arasindaki iligki cok giiclii olmasa da kisinin davranisindaki bir gelisme niyetini de o

yonde etkileyebilir.

Modelde siibjektif normun da niyet iizerinde pozitif (f=0,228) yonlii bir etkisi
vardir. Niyet ile iliskisine bakilacak olursa algilanan davranis kontroliinden daha fazla
etkiye sahip oldugu goriilebilir. Bunun i¢in kisilerin e-uygulamalar1 kullanma niyetlerini

etkileyen 6znel inanglar1 davraniglarindan daha baskin oldugu soylenebilir.
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Son olarak tutumun niyet iizerindeki etkisi pozitif (B=0,767) yonliidiir. Niyeti
algilanan davranis kontrolii ile siibjektif normdan daha fazla etkilemektedir. Bunun i¢in
niyet ile tutum arasinda ¢ok giiclii bir iliski mevcuttur. Meslek mensuplarinin e-

uygulamalara olan giiclii tutumlari, kullanma niyetlerini de giiclendirecektir.

3.2.4.5. Kullanim Sikligi Uzerinde Etkisi Olan Degiskenleri Belirlemeye
Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Son olarak model 5 olarak ifade ettigimiz besinci analiz modelinde ise; kullanim

sikligina etki eden faktor analiz edilmektedir.

ES=BgtEMN+e .. Model 5.

Es= Eullanim Sikdif
= Mivet
B= Hata Terirm

Regresyon analize ait Sekil 3.2 incelendiginde, niyet regresyon modeline

sokuldugunda kullanim sikligin1 anlamli sekilde aciklamaktadir.

Model 5’in sonucuna baktigimizda, niyetin kullanim siklig1 lizerinde pozitif
(B=0,273) yonlii bir etkisi oldugu goriiliiyor. Bu sonucu su sekilde degerlendirebiliriz.
E-uygulamalar1 kullanan meslek mensuplarinin uygulamay1 kullanma niyetlerindeki bir

artis, uygulamalarin kullanim sikligini diisiikte olsa artiracaktir.

Calismanin basinda One siiriilen ve c¢oklu regresyon ile yapilan analizlerin
neticesinde biitiin hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir. Tablo 3.15’te hipotezler ile

ilgili detaylar mevcuttur.



Tablo 3.15: Hipotez Testi Sonuglari
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Hipotezler Red/ Kabul |p Degeri |t Degeri |p Degeri
H, Euygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarmn algiladiklart faydanm tutumlar iizerinde anlamit pozitif bir Kabul [p=0737 |itt502 p<01
etkisi vardr.
H, Euygulama k'u']]anan muhasebe meslek mensuplarinm algladiklart kullanm kolayligmin tutumlars tizerinde anlamb Kbl |B=0802 21351 [pe0,01
poritif bir etkisi vardrr.
B, Euygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarmm kullanim maliyetlerinin tutumlar iizerinde anlaml pozitif bir Kabul =064 11536 [p<0,01
etkisi vardrr.
B, E;jfﬂama kullanan muhasebe meskek mensuplarnm memnuniyetlerinin tutumlart iizerinde anlamh pozitf bir etkisi Kabul =090 o478 [p<001
vardr.
B, E—ulylgulellma kIu']]anan muhasebe meslek mensuplarmm kullandiklart teknik altyapt ile tutumlart iizerinde anlamit Kabul =098 |20 [pe001
poritif bir etkisi vardur.
E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarmm kullandiklar teknoloji giiventigi ve gizfliinin tutumlart
Kabul  3=0,530 |t=6. 0,01
5 e e e il RS0 R
H, El—uygl}kllma kullanan muhasebe meslek mensuplarmnin dis kaynaklari e siibjektif normlar iizerinde anlamb pozitif Kabul [p=0808 |i9702 p<001
bir etkisi vardrr.
E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarmi kisisel olarak etkileyen durumlar fle siibjektif normlart
Kabul  3=0,932 |t=87. 0,01
B | ipeind anlmis poriifbi etisvardr: dbulB=0332 18743 p<
E-uygulama kullanan muhasebe meskek mensuplarmm sahip olduklart imkan & kosullarm davranslars iizerinde
Kabul  [B=0,785 |t=18. <0,01
H anlamh pozitif bir etkisi vardir. . p 18319 1P
Hy Euygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarnin 6z yeterfiliklerinin davraniglart iizerinde anlamh pozitif bir Kabul  |B=0901 |is4057 [p<0,01
etkisi vardr.
Hy;  |E-uygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarmm tutumlarmm niyetleri tizerinde anlamh pozitif bir etkisi vardrr. | Kabul  [B=0,767 |t=21.349 |p<0,01
H, Euygulama kullanan muhasebe meslek mensuplarmm siibjektif normiarim niyetleri iizerinde anfamh pozitif bir Kabul 0228 |86 [p<001
etkisi vardr.
Hy Elg/gulama kullanan muhasebe meslek mensuplarnin davransslarinin niyetler izerinde anlamh pozitif bir etkisi Kabil (=017 |r6103 [p<01
vardr.
s Euygulama lftfﬂanan muhasebe meslek mensuplarmmn niyetlerinin uygulamay kullanma skl izerinde anfaml Kabid |p=0273 eagsr [pe0l
pozitif bir etkisi vardir.




IV. BOLUM

4. SONUC

Diinya’da muhasebe alaninda siirekli gelisimler yasanirken Tiirkiye’de de bu
alanda biiyiik degisimler olmaktadir. Devlet iilkedeki muhasebe sistemi ile teknolojiyi
birlestirerek, muhasebeyi daha seffaf, faydali, kullanimi kolay bir sisteme
cevirmektedir. Bu degisim sonucunda ise bu isi yapan meslek mensuplar1 bu durumdan

etkilenmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki meslek mensuplarinin kullandiklari
muhasebesel islemler ile bu alanda yasanan teknolojik doniisiimlere iliskin bir anlayig
gelistirmektir. Muhasebe meslek mensuplarinin aliskin olarak yaptiklar1 muhasebesel
islemlere getirilen teknolojik yenilikler sonucunda ortaya ¢ikan e-uygulamalara karsi
davraniglart tizerinde yapilan bu calisma, teknolojik gelisimin ve doniisiimiin meslek
mensuplarina olan etkisini incelemektir. Bu amaca yonelik literatiir arastirmasiyla elde
edilen modeller, ol¢ekler ve degiskenler; bu arastirmada meslek mensuplarinin e-
uygulamalara kars1 davraniglart 6l¢iilmek istenmis ve anket yontemi ile veriler toplanip

Olctilmiistiir.

Muhasebe meslek mensuplar1 iizerinde yapilan bu calismada, katilimcilarin
verdikleri yanitlara gore cinsiyet, pozisyon, egitim durumu gibi sorulardan ¢ikan
sonuglar ile Tiirkiye genel ortalamasi sonuglari birbirine yakin olmasi dikkat cekmistir.
Bu da yapilan e-uygulamalara iliskin davranis incelemesi konusunda kolektif bir

calisma gosterildigi anlasilmaktadir.

Bagka bir acidan bakacak olursak, katilimcilarin % 89,9 ‘u SMMM olmasindan

dolayr e-uygulamalart1 daha aktif kullanmalar1 neticesinde verdikleri yanitlarin
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uygulamalar1 kullanma konusunda daha go6zlenebilir sonuglar elde edilmistir. Bu

nedenle toplanan veriler “kaliteli” ve “gecerli” istatistiki sonuglar ortaya koymustur.

Incelenen literatiirdeki dlgek ve degiskenler kullamilarak toplanan veriler 12 adet
faktore dagildigr gozlenmistir. Bu faktorlerin isimleri sirasiyla; “algilanan fayda”,
“algilanan kullanim kolaylig1”, “kullanim maliyeti”, “memnuniyet”’, teknik altyap1”,
“giivenlik & gizlilik”, “teknik altyap1”, “kisisel etki”, “dis kaynak”, “0z yeterlilik”,
“imkan & kosullar”, “niyet” ve “kullanim siklig1” olarak ifade edilmistir. Bu kisimda
son olarak “algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”, “kullanim maliyeti”,
“memnuniyet”, teknik altyap1”, “giivenlik & gizlilik”, “teknik altyap1” olarak
adlandirdigimiz faktorleri tutum; “kisisel etki”, “dis kaynak™ olarak adlandirdigimiz
faktorleri siibjektif norm; “6z yeterlilik”, “imkan & kosullar” olarak adlandirdigimiz
faktorler ise algilanan davranigsal kontrol boyutunda igerdikleri ortak Ozellikler
sebebiyle toplanmistir. Faktorlerin analizinden elde edilen bulgular asagida

bahsedilmistir.

Yapilan analiz sonucunda algilanan fayda ile tutum arasinda pozitif bir iliski
ortaya cikmistir. Tutumu belirlemeye yonelik calismalar gostermektedir ki; algilanan
faydanin yiiksek olmasi tutumu biiyiik oranda etkilemektedir. Morris ve Dollin (1996)
bunu su sekilde ifade etmektedir; kisinin bir sistemi begenmemesine karsin ona
sagladig1 katki ve performans sonucunda sistemi kullanmaya devam edecektir. Yani

yiiksek algilanan fayda oldugu siirece o sisteme kargi tutum da olumlu olacaktir.

Algilanan kullanim kolayliginin da fayda kadar etkisi oldugu gozlenmistir.
Ciinkii aym isleve sahip iki sistem mevcutsa, sistemi kullanacak kisi daha kolay olani
tercih edecektir. Davis (1989) kullanimi daha kolay olan bir uygulamanin kullanicilar

tarafindan tercih edilecegini soylemistir.

Singh ve arkadaslarinin (2010) soz ettigi gibi maliyet, yeni bir teknolojik
uygulamanin basarili olmasi i¢in Onemli kistaslardan biridir. Tutumu etkileyen
etmenlerden biri de maliyettir. Meslek mensuplari i¢in bu yeni sistemin getirdigi mali

yiik uygun ve karsilanabilir degilse, bu uygulamalara kars1 tutumlari olumsuz olacaktir.
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Bunun i¢in Porter ve Donthu (2006)’nda belittigi gibi maliyet, yeni uygulamalarin
kullantmini etkileyecektir. Arastirma sonucunda da bu yonde bir etki ¢ikmistir. Maliyet
ile tutum arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Meslek mensubu kisilerin

maliyeti uygun bulmalar1 uygulamalar1 kullanma tutumlarini bu yonde etkilemektedir.

Memnuniyet ile tutum arasindaki pozitif yonlii iliski sonucuna gore
uygulamalar1 kullanan meslek mensuplarinin Felleson ve Friman’in da belirttigi gibi

gelecekteki yeni uygulamalara karsi tutumlarinin dnemli bir gostergesidir.

Teknik altyap1 ile giivenlik & gizlilik muhasebedeki teknolojik yenilikler ile
gelen en onemli faktorlerden biri olmustur. Cikan arastirma sonucuna gore, bu iki
faktoriinde tutuma pozitif yonde bir etkisi mevcuttur. Bunun i¢in meslek mensubu

kisilerin yeni uygulamalar i¢in teknik kismi 6nemli bir belirleyiciyi olusturuyor.

Kisisel etki ve dis kaynak faktorlerinin ¢ikan sonuclarina gore siibjektif norm ile
pozitif yonlii bir iliskileri mevcuttur. Bu da e-uygulamalar1 kullanan kisilerin yakin
cevre ve devlet tarafindan saglanan bilgilendirmelerin etkili olacagim gostermektedir.

Algilanan davranigsal kontrol Chiou (1998) tabirine gore bir davranisi anlamak
icin ihtiya¢ olan kaynaklara ve onlara erisimine iliskin aciklamadir. Arastirma sonucuna
bakacak olursak, imkan & kosullar ve 0z yeterlilik ile algilanan davranigsal kontrol
arasinda pozitif bir yonlii iligki mevcuttur. Meslek mensuplarin sahip olduklari

kaynaklar ve kisisel kullanim becerileri bu davranislarinin etkilemektedir.

Niyeti belirleyen faktorlerin sonuglarina bakacak olursak, tutum, siibjektif norm
ve algilanan davranigsal kontrol ile niyet arasinda pozitif yonlii bir iliski ¢cikmistir. Bu
da gosteriyor ki meslek mensubu calisanlarin tutumlari, 6znel normlar1 ve becerileri
niyetlerini ciddi bir sekilde etkilemektedir. Cikan sonuclara bakacak olursak en fazla
niyeti etkileyen faktor tutumdur. Bunun SMMM, SM ve YMM’lerin e-uygulamalara
kars1 tutumlarinin olumlu olmasi, bu uygulamalar1 kullanma niyetlerini artirmaktadir.

Son olarak meslek mensubu kullanicilarin niyeti e-uygulamalar1 kullanma

sikligim1 belirlemektedir. Arastirmadaki sonuglara bakacak olursak, niyet kullanma
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sikligin1 pozitif yonde etkilemektedir. Yani meslek mensubu calisanlarin e-uygulamalari

kullanma niyetleri kullanim sikligin1 da bu oranda etkilemektedir.

Tiirkiye’de muhasebe alanindaki teknolojik yeniliklerin devam etmesi gelecekte
bu alanda bircok arastirma yapilmasina imkan saglayacaktir. Bunun icin Tiirkiye’de
yapilan literatiir arastirmasinda, konu ile ilgili ampirik c¢alismalarin eksiligi

gozlenmektedir.



KAYNAKLAR

Adams, Dennis A. vd. (1992). “Perceived Usefulness, Ease of Use, and Usage of
Information Technology: A Replication”. MIS Quarterly 16(2): 227-247.

Ajzen, Icek “Behavioral Interventions Based on the Theory of Planned Behavior”.

Ajzen, Icek (2002). “Perceived Behavioral Control, Self-Efficacy, Locus of Control,
and the Theory of Planned Behavior”. Journal of Applied Social Psychology
32(4): 665-683.

Ajzen, Icek ve Fishbein, Martin (1980). Understanding Attitudes and Predicting Social

Behavior. Londra: Pearson Education.

Akcagiindiiz, Emre (2013). “Tiirkiye’de E-Devlet Sistemine Farkli Bir Bakis: E-Devlet
ve Tasarruf iliskisi”. Dogus Universitesi Dergisi, 14: 127-140.

Akgoz, Ayhan (2018). “E-Déniisiim ve Dijital Muhasebe”. IsNet.

Al-Gahtani, Said S. ve King, Malcolm (1999). “Attitudes, Satisfaction and Usage:
Factors Contributing to Each in the Acceptance of Information Technology.”

Behaviour & Information Technology 18(4): 277-297.

Amoako-Gyampah, Kwasi ve Salam, A.F. (2003). “An Extension of the Technology
Acceptance Model in an ERP Implementation Environment”. Information &

Management 41: 731-745.

Avct Yucel, Ummuhan ve Gulbahar, Yasemin (2013). “Technology Acceptance Model:
A Review of the Prior Predictors”. Ankara University, Journal of Faculty of

Educational Sciences 46: 89-109.



70

Bagozzi, Richard P. vd. (1989). “User Acceptance of Computer Technology: A
Comparison of Two Theoretical Models”. Management Science, 35: 982-1003.

Bandura, Albert (1982). “Self-Efficacy Mechanism in Human Agency”. American
Psychologist 37(2): 122-147.

Bastan, Serhat ve GoOkbunar, Ramazan (2004). “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-
Devletle ilgili Yeni Gelismeler: Tiimlesik E-Devlet Sistemlerine Dogru”. Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 19: 71-89.

Bélanger, France ve Crossler, Robert E. (2011). “Privacy in the Digital Age: A Review
of Information Privacy Research in Information Systems”. MIS Quarterly 35(4):

1017-1041.

Bulgurcu, Burcu vd. (2010). “Information Security Policy Compliance: An Empirical
Study of Rationality-Based Beliefs and Information Security Awareness”. MIS
Quarterly 34(3): 523-548.

Burton-Jone, Andrew ve Hubona, Geoffrey S. (2006). “The Mediation of External

Variables in the Technology Acceptance Model”. Information & Management

43:706-717.

Bushman, Robert M. ve Smith, Abbie J. (2001). “Financial accounting information and
corporate governance”. Journal of Accounting and Economics 32(1-3): 237—

333.

Cestac, Julien vd. (2011). “Young Drivers' Sensation Seeking, Subjective Norms, and
Perceived Behavioral Control and Their Roles in Predicting Speeding Intention:
How Risk-Taking Motivations Evolve With Gender and Driving Experience”.
Safety Science, 49: 424-432.

Chawla, Sudhir K. vd. (2010). “Are Small Business Critical Success Factors Same in
Different Countries?”. SIES Journal of Management 7(1): 1-12.



71

Chen, Pei-Yu ve Hitt, Lorin M. (2002). “Measuring Switching Costs and the
Determinants of Customer Retention in Internet-Enabled Businesses: A Study of

the Online Brokerage Industry”. Information Systems Research 13(3): 255-274.

Chin, Wynne W. ve Todd, Peter A. (1995). “On the use, Usefulness, and Ease of use of
Structural Equation Modeling in MIS Research: A Note of Caution”. MIS
Quarterly 19(2): 237-246.

Chiou, Jyh-Shen (1998). “The Effects of Attitude, Subjective Norm, and Perceived
Behavioral Control on Consumers’ Purchase Intentions: The Moderating Effects

of Product Knowledge and Attention to Social Comparison Information”. Proc.

Natl. Sci. Counc. 9(2): 298-308.

Chuttur, Mohammad (2009). “Overview of the Technology Acceptance Model: Origins,
Developments and Future Directions”. Working Papers on Information Systems

9(37): 1-22.

Compeau, Deborah R. ve Higgins, Christopher A. (1995). “Computer Self-efficacy:
Development of a Measure and Initial Test”. MIS Quarterly 19(2): 189-211.

Cakici, Ahmet vd. (2015). “E-Devlet Kullaniminda Tiirkiye ve Norve¢ Modeli
Karsilagtirmasi, Veri Madenciligi Ornegi”. Akademik Bilisim 1-7

Carik¢t, Oguzhan (2018). “Kayaitlar ile Defterlerin Elektronik Ortamda Tutulmasinin
(Defter-Beyan Sistemi) Mali Miisavirler Tarafindan Degerlendirilmesi”.

Muhasebe ve Denetime Bakis 55: 119-140.

Cetiner, Y. Turan (2009). “E-Doniisiimde Tiirkiye Nerede?”. Uluslararasi Ekonomik
Sorunlar 31: 40-48.

Cimen, Gamze (2017). “E-Maliye Uygulamalarinin Vergilemede Iktisadilik Ilkesi ve
Vergi Uyumuna Etkisi: Tokat ili Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine Bir
Arastirma”. International Journal of Public Finance 2(1): 93-108.



72

Cukurcayir, Akif ve Eski, Hiilya (2001). “Kamu Hizmeti Sunumunda Yeni Yontemler”.
Sakarya Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 1: 88-109.

Davis, Fred D. (1989). “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use and User
Acceptance of Information Technology”. MIS Quarterly, 13(3): 319-340.

DeCoster, Jamie (1998). “Overview of Factor Analysis” 1-8.

Dillon, Andrew ve Morris, Michael G. (1996). “User Acceptance of New Information
Technology: Theories and Models”. Annual Review of Information Science and

Technology 14(4): 3-32.

Doll, William J. vd. (1998). “Using Davis’s Perceived Usefulness and Ease-of-Use
Instruments for Decision Making: A Confirmatory and Multigroup Invariance

Analysis”. Decision Sciences 29(4): 839—869.

Elbarrad, Sherif S. (2012). “Rationalizing the Investment Decision in Computerized
Accounting Information Systems - An Applied Study on Saudi Arabian

Companies”. International Journal of Economics and Finance 4(8): 42-58.

Elgin, Ramis vd. (2018). “E-Fatura, E-Defter ve E-Arsiv Uygulamalarina Gegis
Siirecinde Yasanan Sorunlar: Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Uzerine Bir

Arastirma”. ISMMO Mali Coziim 28(146): 13-42.

Fellesson, Markus ve Friman, Margareta (2008). “Perceived Satisfaction with Public
Transport Service in Nine European Cities”. Journal of the Transportation

Research Forum 47(3): 93-103.

Floyd, Frank J. ve Widaman, Keith F. (1995). “Factor Analysis in the Development and
Refinement of Clinical Assessment Instruments.” Psychological Assessment

7(3): 286-299



73

Gong, Min ve Yan, Xu (2004). “Applying Technology Acceptance Model, Theory of
Planned Behavior and Social Cognitive Theory to Mobile Data Communications

Service Acceptance”. Pacific Asia Conference on Information Systems 444-457.

Gullkvist, Benita (2013). “Adoption and Impact of E-Accounting”. Frontiers of E-
Business Research 536-544.

Horngren, C.T. ve Harrison, W.T. (2007), “Accounting and the Business Environment”.

Accounting, 7" ed., Pearson, Education, Inc., Upper Saddle River, New Jersey.

Hung, Shin-Yuan ve Chang, Chia-Ming (2004). “User Acceptance of WAP Services:
Test of Competing Theories”. Computer Standards & Interfaces 27: 359-370.

IFAC (2002). “E-Business and the Accountant”. 1-22.

Kalkinmaya Iliskin Baz1 Kurullar Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (3 Haziran

2011). Resmi Gazete, 641/6223.
Kanun Hiikmiinde Kararname (9 Temmuz 2018). Resmi Gazete, 703/30473

Kavitha, G. (2014). “E-Accounting - A Study on Views of Accounting Professionals in
Coimbatore City”. Asia Pacific Journal of Research 11: 21-29.

Kavrakoglu, Ibrahim vd. (2004). “Sirketlerde E-Doniisiim: Bilginin One Cikis1”.
Maltepe Universitesi “UNAK'04 " Bilgide Kaybolmamak I¢in Bilgiyi Yonetmek.

Kim, Eojina vd. (2013). “The Roles of Attitude, Subjective Norm And Perceived
Behavioral Control in the Formation of Consumers’ Behavioral Intentions to
Read Menu Labels in the Restaurant Industry”. International Journal of

Hospitality Management 35: 203— 213.

Kim, Yong Jin vd. (2009). “Investigating the Role of Attitude in Technology
Acceptance from an Attitude Strength Perspective”. International Journal of

Information Management 29(1): 67-77.



74

Kocagéz, Elif ve Dursun, Yunus (2010). “Algilanan Davranigsal Kontrol, Ajzen’in
Teorisinde Nasil Konumlanir? Alternatif Model Analizleri”. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi 12(19): 139-152.

Lee, Doo Young ve Lehto, Mark R. (2013). “User Acceptance of YouTube for
Procedural Learning: An Extension of the Technology Acceptance Model”.

Computers & Education 61: 193-208.

Lee, Matthew K.O. vd. (2005). “Acceptance of Internet-Based Learning Medium: The
Role of Extrinsic and Intrinsic Motivation”. Information & Management 42:

1095-1104.

Legris, Paul vd. (2003). “Why do People use Information Technology? A Ceritical
Review of the Technology Acceptance Model”. Information & Management 40:
191-204.

Liu, Su-Houn vd. (2009). “Impact of Media Richness and Flow on E-Learning
Technology Acceptance”. Computers & Education 52: 599-607.

Lu, Yaobin vd. (2009). “Exploring Chinese users’ acceptance of instant messaging
using the theory of planned behavior, the technology acceptance model, and the

flow theory”. Computers in Human Behavior 25: 29-39.

Malhotra, Yogesh ve Galletta, Dennis F. (1999). “Extending the Technology
Acceptance Model to Account for Social Influence: Theoretical Bases and
Empirical Validation”. Proceedings of the 32" Hawaii International Conference

on System Sciences 1-14.
Maliye Bakanlig1 - Uygulama I¢ Genelgesi (30 Eyliil 2004). 2004/11

Martina, Noronha ve Aishwarya, Kulkarni (2012). “E-Accounting in India”. Indian
Journal of Accounting 42: 1-10.



75

Mason, Richard O. (1986). “Four Ethical Issues of the Information Age”. MIS
Quarterly (10: 1): 5-12.

Mathieson, K. (1991). “Predicting User Intentions: Comparing the Technology
Acceptance Model with the Theory of Planned Behavior”. Information Systems

Research 2: 173-191.

Miyazaki, Anthony D., Fernandez, Ana (2000). “Internet privacy and security: An
examination of online retailer disclosures”. Public Policy Marketing 19(1): 54-

61.

Montafio, Daniel E. ve Kasprzyk, Danuta. “Theory of Reasoned Action, Theory of
Planned Behavior, and the Integrated Behavioral Model”.

Moon, J.-W. ve Kim, Y.G. (2001). “Extending the TAM for a World-Wide-Web
context”. Information & Management, 38: 217-30.

Naralan, Abdullah (2009). “Tiirkiye’de E-Hazirlik Ve E-Devletlesme”. Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi 23: 1-17.

Ngadiman, Dhidi Pambudi vd. (2014). “Determinants of Accounting Information
Technology Adoption in Syaria Micro Financial Institutions”. Asian Social

Science 10(14): 93-105.

Nigam, B. M. Lall (1986). “Bahi-Khata: The pre-Pacioli Indian double-entry system of
bookkeeping’. Abacus 22(2): 148-61.

Oz, Ersan ve Bozdogan, Dogan (2012). “Tiirk Vergi Sisteminde E-Maliye
Uygulamalar1”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi 17: 67-92.

Ozer, Gokhan vd. (2010). “Muhasebecilerin Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) ile incelenmesi”. Journal of Yasar University, 3278 - 3293



76

Pantano, Eleonora ve Pietro, Loredana Di (2012). “Understanding Consumer’s
Acceptance of Technology-Based Innovations in Retailing”. J. Technol. Manag.

Innov., 7: 1-19.

Pikkarainen, Tero vd. (2004). “Consumer Acceptance of Online Banking: An Extension

of the Technology Acceptance Model”. Internet Research 14(3): 224-235.

Porter, Constance E. ve Donthu, Naveen (2006). “Using The Technology Acceptance
Model To Explain How Attitudes Determine Internet Usage: The Role of
Perceived Access Barriers and Demographics”. Journal of Business Research

59: 999-1007.

Relhan, Aradhana (2013). “E-Accounting Practices of SMEs in India”. International
Journal of Technical Research 2: 1-10.

Rogers, Alan (2016). Examining Small Business Adoption of Computerized Accounting
Systems Using the Technology Acceptance Model. Yayimlanmis Doktora Tezi.
Walden University.

Samuelson, Paul A. (1977). “A modern theorist's vindication of Adam Smith”.

American Economic Review 67(1): 42-9.

Sarboland, Kheyrollah (2012). “iran’da e-Devlet”. — Sosyoekonomi 135-156.

Scapens, Robert W. (1994). “Never mind the gap: Towards an institutional perspective
of management accounting practices”’. Management Accounting Research 5:

301-21.

Schepers, Jeroen ve Wetzels, Martin (2007). “A Meta-Analysis of the Technology
Acceptance Model: Investigating Subjective Norm and Moderation Effects”.

Information & Management 44: 90-103.



77

Segars, Albert H. ve Grover, Varun (1993). "Re-Examining Perceived Ease of Use and
Usefulness: A Confirmatory Factor Analysis". MIS Quarterly 17(4): 517-525.

Sheppard, Blair H. vd. (1988) “The Theory of Reasoned Action: A Meta-Analysis of
Past Research with Recommendations for Modifications and Future Research”.

Journal of Consumer Research 15: 325-343

Shih, Hung-Pin (2004). “An Empirical Study on Predicting User Acceptance of E-
Shopping on the Web”. Information & Management 41: 351-368.

Shih, Ya-Yueh ve Fang, Kwoting (2004). “The Use of a Decomposed Theory of
Planned Behavior to Study Internet Banking In Taiwan”. Internet Research

14(3): 213-223.

Sakar, Ayse Yigit ve Ayranci, Evren (2014). “Attitudes towards e-Bookkeeping in
Turkey: Initial Research”. International Journal of Academic Research in

Accounting, Finance and Management Sciences 4: 52—66.

Sencicek, Fatma T. (2013). “Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Muhasebe
Uygulamalarina Etkisi: E-Muhasebe”. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi 5(2):
89-102.

Senel, Bilgin (2011). Teknoloji Kabuliiniin Sanal Organizasyonlarin E-Hizmet
Kalitesine Etkisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Afyonkarahisar: Afyon

Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Taylor, S. ve Todd, P.A. (1995). “Understanding Information Technology Usage: A
Test of Competing Models”. Information Systems Research, 6(2): 144-176.

Tektiifekci, Fatma (2018). “Muhasebe ve Denetim Ontolojisinde E-Doniisiim Siireci
Kapsamindaki Dijital Paradigmalara Teorik ve Felsefi Acidan Pragmatik
Yaklasim”. Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi 20: 358-376.



78

Tektiifeke¢i, Fatma (2018). “Tiirkiye’de E-Doniisiim Siirecinde Elektronik Belge ve
Defter Kontrolii ile Denetimi Uzerine Bir Inceleme”. Izmir Katip Celebi

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1(1): 101-119.

Turan, Aykut Hamit (2011). “Internet Alverisi Tiiketici Davramsini Belirleyen
Etmenler: Planli Davranis Teorisi (Tpb) ile Ampirik Bir Test” Dogus
Universitesi Dergisi, 12: 128-143.

Turan, Aykut Hamit ve Ozgen, Ferhat Baskan (2009). “Tiirkiye’de E-Beyanname
Sisteminin Benimsenmesi: Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile Ampirik Bir

Calisma”. Dogus Universitesi Dergisi, 10: 134-147.

Turner, Mark vd. (2010). “Does the Technology Acceptance Model Predict Actual Use?
A Systematic Literature Review”. Information and Software Technology 52:

463-479.

Uzay, Saban (2004). “21.Ylizyilin Basinda Muhasebe Meslegini Etkileyen Gelismeler
ve Gelecege Yonelik Degerlendirmeler”. Mali Coziim Dergisi 67: 1-19.

Venegas, R. Rodriguez vd. (2016). “The Diffusion of an Authoritarian Innovation in the
Implementation of the E-Accounting in Mexico”. European Journal of Business

and Social Sciences 5(7): 51-65.

Venkatesh, Viswanath (2000). “Determinants of Perceived Ease of Use: Integrating
Control, Intrinsic Motivation, and Emotion into the Technology Acceptance

Model”. Information Systems Research 11(4): 342-365.

Venkatesh, Viswanath vd. (2003). “User Acceptance of Information Technology:
Toward a Unified View”. MIS Quarterly 27 (3): 425-478.

Venkatesh, Viswanath ve Bala, Hillol (2008). “Technology Acceptance Model 3 and A

Research Agenda on Interventions”. Decision Sciences 39 (2): 273-315.



79

Venkatesh, Viswanath ve Davis, Fred D. (2000). “A Theoretical Extension of the
Technology Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies”. Management
Science 46(2): 186-204.

Venkatesh, Viswanath ve Morris, Michael G.(2000). “Why Don’t Men Ever Stop to
Ask for Directions? Gender, Social Influence, and Their Role in Technology

Acceptance and Usage Behavior”. MIS Quarterly 24(1): 115-139.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (20 Haziran 2015). Resmi Gazete, 453/29392.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (29 Aralik 2013). Resmi Gazete, 431/28866.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (30 Aralik 2013). Resmi Gazete, 433/28867.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (5 Mart 2010). Resmi Gazete, 397/27512.

Wangpipatwong, Sivaporn vd. (2008). “Understanding Citizen’s Continuance Intention
to Use E-Government Website: A Composite View of Technology Acceptance
Model and Computer Self-Efficacy”. The Electronic Journal of e-Government

6(1): 55 - 64.

Weber, Rolf H. (2010). “Internet of Things — New Security and Privacy Challenges”.
Computer Law & Security Review 26: 23-30.

Wixom, Barbara H. ve Todd, Peter A. (2005). “A Theoretical Integration of User
Satisfaction and Technology Acceptance”. Infonnation Systems Research 16(1):

85-102.

Wu, Jen-Her ve Wang, Shu-Ching (2005). “What Drives Mobile Commerce? An
Empirical Evaluation of the Revised Technology Acceptance Model”.

Information & Management 42: 719-729.



80

Yavuz, Ali ve Caritk¢i, Oguzhan (2009). “Bir E-Devlet Hizmeti Olarak E-Maliye
Uygulamalariin ~ Algillanmasi: Isparta 1li Ornegi”. Siileyman Demirel

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 9: 1-28.

internet Kaynaklar:

E-TAEK hizmetleri. (http://www.taek.gov.tr/tr/online-islemler/e-taek-hizmetleri.html,
15 Eyliil 2018’te erisildi).

GIB, (2007). Vergimi kolayca nasil oderim? (http://www.gib.gov.tr/fileadmin/
beyannamerehberi/vergimi_kolayca_nasil_oderim.pdf, 18  Eylil 2018’te
erisildi).

GIB, E-Tebligat. (https://www.gib.gov.tr/e-Tebligat, 29 Ekim 2018 te erisildi).

Muhasebenews, (2018). Tiirkiye’deki S.M., SM.M.M. ve Y.M.M. Sayilarin1 Biliyor
musunuz?, (https://www.muhasebenews.com/turkiyedeki-s-m-ve-s-m-m-m-

sayilarini-biliyor-musunuz/, 19 Agustos 2019°da erisildi).

Uyumsoft, (2018). E-Defter, (https://i-donusum.com.tr/e-defter/, 20 Eylil 2018’te
erigildi).



EKLER



82

Ek-1: Insan Arastirmalar1 Etik Uygunluk Belgesi

B.
,bﬁg;i A}/S,?
1692
L

Y
NS
_ “ Og . & )
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalan Etik Kurulu

;\BAN T A
RIS

Fatih EROGLU

Bolu Abant [zzet Baysal Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimi

Saymn Fatih EROGLU,

“Muhasebe Meslek Mensuplarmmn Kullandiklarn  E-Uygulamalara liskin
Tutumlarmm Teknoloji Kabul Modeli Kapsammda Incelenmesi” adli Insan
Aragtirmalar1 Etik Kuruluna yapmis oldugunuz basvuru (Protokol NO. 2018/181)
kurulumuzun 10.10.2018 tarihli ve 2018/08 toplantisinda degerlendirilerek etik olarak

uygun bulunmustur/belensarmstr. Bilgilerinize sunanz.

; 7 A
/ Pré‘f” Dr H“a’mlt COSKUN (Baskan) Prof Dr. Mehmet ERYIGIT(Uye)
v g}'*"‘qf'f-:h
_{— B - FE |

Prof. Dr“Altay EREN(Uye) Doc. Dr. H. Birol YALCIN (Uye)
i/;m 24 :": WA A3 a: f
AT\ éaz,‘\]‘;-a =% = " "
Dog. Dr. Seval ALKOY(Uye) Doc. Dr. Abdwllah DURAKOGLU (Uye)

), ”‘“M“ A
Av. ZuhaI Dem1rc1(Uye)



Ek-2: Arastirma Anket Formu

83

NN\EYY Ek 2: Arastirma Anketi
& e G
N = PR
S wes s oo | Sayin lgili
J P 1
?MT Asadidaki anket formu “Muhasebe meslek mensuplarimn  kullandiklan e-
Lot uygulamalara iliskin tutumlanmin  teknoloji kabul modeli kapsarminda
incelenmesi” isimli arastirma projesi ile ilgilidir.

Fatih EROGLU

Yiksek Lisans Ogrencisi

Abant [zzet Baysal Universitesi
Universitesi liBF, isletme Bélimi
Tel: 0 536 314 3625

e-mail: fatih.er90@hotmail.com

Calismada yanmit verecek kisilerin isim ve kisisel bilgileri kesinlikle gizli tutulacak ve calisma sonucu elde edilen
bulgular genel ve ortalama seklinde degerlendirilecektir. Anketteki benzer gibi gorllen baz sorular arastirma
teknigi acisindan gereklidir. Bu nedenle tum sorulan eksiksiz yamtlayimz. Anketi olusturan sorulan cevaplamak,
stiphesiz cok kiymetli zamamimzin bir kismim alacaktir. Tamamiyla bilimsel amacli bu calismaya degerli bir katk
saglayacadimz Umit ediyoruz. ilginiz icin tesekkirlerimizi sunar, ¢calismalanmzda basanlar dileriz. Saygllanmizla..
Doc. Dr. Rahmi YUd

Abant izzet Baysal
iIBF, Isletme BoLiim

Tel: 0374 2541000/ 14
e-mail: yucel_r@ibu.edu.

Tez Damsma

1. Cinsiyetiniz? { ) Kadin { ) Erkek
2. Yagimz? | — )
3. Egitim durumunuz? () On Lisans ve tncesi ( ) Lisans { )Yiksek lisans

4, Hangi pozisyonda calisiyorsunuz? () Muhasebe Elemam
{ ) Serbest Muhasebeci Mali Musavir (SMMM)  { ) Yeminli Mali MUsavir {YMM)
5. Yukanda belirttiginiz pozisyonda ne kadar stiredir calismaktasimz? (.......... )
6. Kullandi&iniz muhasebe programi/lan? () Luca ( ) Zirve ( )Mikro

( )Doktora
( ) Muhasebe Yoneticisi ( ) Serbest Muhasebeci (SM)

(JLego () Dia ( )Dige

7. Bilgisayar becerilerinizi veya bilgisayarlarla ilgili bilginizi nasil derecelendirirsiniz? ( ) Disiik ( )Orta () llen

dlizey

Muhasebede e-uygulamalar; fatura, beyanname, bliylik defter, tebligat ve benzeri islemlerin; bilgisayar destekli
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4, Asadidakl ifadeleri  muhasebede  kullandiBimz  e-uysuamalan etz éndnde  bulundurarak, kullamm
memnuniyetiniz acizsindan dederlendininiz.
1- Kesinlikle Katilmryorum  2- Katimiyorum  3- Kararsizim {N&tr)  4- Batihyorum  5- Kesinlikle Katiliyorum

1. [E-uygulamalar, ihtiyacim olan kesin bilgiyi saglyor, kT
2. |E-uyzulamalar bilgi iceridi ihtivacim karsiliyo-, T oEw
3 |E-uygulamalar, tam 1ntiyacim olan bilgilen rapor seklinde sunuyor. ST o
5. Azadidaki ifadeleri muhasebede kullandi@iniz e-uygulamalan gz Sniinde bulundurarak, teknik altyapr acisindan
degerendinmz,
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1. |Muhasebe 'dz e-uygulamalara baglamrken internet iz yeterli oluyer. e T (Y
2. | Muhasebe 'd=2 e-uyaulamalaricin kullandhdim donamim su an yeterli oluyor. Td hoEE
3. [ munasebe "d2 e-uygauamalaricin kullandigim yanhmi yeterll buluyarnim ., S
4 | Muhasebe ‘dz e-uygulamalaricin gereken teknik destegi yeterli buluyorum, TR T
5 | Muhasebe ‘d2 e-uygulamalaricin gerekli bilgiye sahip yetkin eleman bulabiliyorum. TE T oE
6. Asz@idaki i*adeleri muhasebede kullandi@imz e-uygulamalan gz ondnde bulundurarak, dis kaynaklzann etk
acisindan deferlendiriniz.
1- Kesinlikle Katilmryorum  2- Katimiyorum  3- Kararsizim (Ngtr)  4- Batithyorum  5- Kesinlikle Katibiyorum
1. | Muhasebe ‘d=2 e-uygulamalann iyi bir kullamem sekli oldudu habe rlerini okudum. Tk hoE
2 Mal._i:fe Pakanll@ bilgilendirmelen, Muhasebe ‘de e-uygulamalan hkullanma kenusunda clumlu bir TE DT
etkisaslad. B C
3. | Malive bakanhd) zorunlu tuttusu tcin, Muhasebe ‘de e-uysulamalan kullanmam gerekti. Md T oEm
7. Asagidaki fadeleri muhasebede kullandiginiz e-uygulamalan gdz Sniinde bulundurarak, kisizel etki acisindan
deger.endiriniz,
1- Kesinlikle Katilmwaorum  2- Katilmiyorum  2- Kararsizim (MEtr) 4- Kabhyorum  5- Kesinlikle Katilyorum
1 Bemm icin anemli elan insanlar (meslektaslanm ve uzmanlar) e-uygulamalan kullanmami T
destekliyor. o =
2 Bem etkileyen kisiler alternatif bir yantem verine e-uvgulamalan kullanmam istivor. HEP I
3 Bermm icin goruslerini dEiEI'li olan insanlar e-uygulamalan kullanmayt tercih edivor. oD
B. Asafidaki ifadeleri muhasebede kullandi@imz e-uygulamalan gdz Gninde bulundurarak, 8z yeterlilik acisindan
degerendiriniz.
1- Kesinlikle Katilmiyorum  2- Katiimiyorum  3- Kararsizim (Notr} 4- Katiiyorum  5- Kesinhikle Katibyorum
1. |Kendi bagima e-uygulamalan rahatca kullanabilinm, B AR
2. |Kendi basima e-uygulamalan makul derecede iyi kullanabilirim. R
3 Banz yardim edecek kimse almasa bilz e-uygulamalan kullanabilirim. Tl I oI
9. Asadidaki ifadeler muhasebede kollandidimz e-uysulamalan =8z dnlinde bulundurarak, imkan kosullan
acisindan dederlendiriniz.
1- Kesinlikle Katilmryorum  2- Katimiyorum  3- Kararsizim (Ngtr)  4- Batithyorum  5- Kesinlikle Katibiyorum
1. |E-uyzulamalan kullanmak icin gereken kaynaklar benim icin meveuttur. ST T
2. |E-uyzulamalar kullanmak icin gereken donanim, yazlm ve servislere erisebilinm. Md oA m
3 E-uyzulamalan kullanmak 1cin gerekl kaynaklann eksikli@ beri kasitlamaktadir. Ay D oI
10. Asadidaki ifadeler muhasebede kullandidimiz e-uygulamalan g6z énlnde bulundurarak, guvenlik ve gizlilik
acisindan dederlendiriniz.
1- Kesinlikle Katilmryorum  2- Katimiyorum 3- Kararsizim {N§tr)  4- Batithyorum  5- Kesinlikle Katiliyorum
1. |E-uygulamalar kullanmayi givenli buluyarum. e R (W
2 |E-uy2ulamalann benim gizliliimi korududuna gliveniyorum. A R,
3. |E-uygulamalar igin kullamlan teknoloiive guvenivorum, AP e R
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1. Aapidaki ifade.er muhasebede kuland@inz =-uygdlamalan gfz dninde sulordurarak, heang uygllamalan ne
sikhikta ku land@mz belirintz.
1- Hic 2- Gerektiginde 3-nlhk 4- Ay 1k 5- Ginlik
1. |E-bevanmame | 3evannam &l er n slektmoml ortam 42 ganden Inesi ovoalzmas) SEEEa
2. |E-fatura (Elektronik ortamda hazdaran faturala) S TETa
3. |E-defter (Yermive defted ve bk deftzr deltromk dosva clarak haziranmas) o3RO
4. [E-vcklama (Toklana fazlizetledneilizkin sire;lerdin mabil dhazlarla elekironk orzm da " 233
wriitiim esi) s
3. |E-teblipat (Tebligi pereken belgslein mikell eflen n elzktronik adreslerine teblig edilm esi) SEEEa
£ |E-denetim {e-Defter “de olusan rapor dosyelanmn mal misad - gdzlde elektronik denetlemest) (5 & 3 % @
7o |E arglv (Ecltromil ortam da dizenlznen “aturemnildne rishamms deldronik ortamda nr A g E
mutrafaza veibraz edilmesd) e
B [E-latsaldzmz (Eelirlenen konulaa aitlas ann elektronik ortzmda elsturulmes, saklanmas | . - =
ve raporlanm am) viggl
9, |E-mahafaza veibraz (Mikellefler. dizenlediklen ve aldiklan e-faturalan., (zeridekd mali
m ki yesa elektronil, mametl veva oofik ortamlarda muafaza veistendidrde elektronik. |2 23 & @
marsebikyvesa optik argglar vas tanyla iarez etres|

- [ e
Sratimins o Celeblinke



