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ETiK KURUL BEYANI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum, “Calisanlarin Stratejik Planlamay:
Sahiplenmesi, Koordinasyon Araci Olarak Gormesinin Ayristirilmis Planh
Davrams Teorisi Kapsaminda Olciimii: DMO Uygulamasr” bashikli calismanin
yazilmasinda, bilimsel ve etik kurallara uyuldugunu, basvurulan kaynaklardan yapilan
alintilarin  adlarinin  bilimsel kurallara uygun olarak metin icinde, dipnotlarda ve
kaynaklarda gosterildigini, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
tamaminin ya da bir kisminin bu {iniversite veya bagka bir {iniversitede bir tez ¢alismasi

olarak sunulmadigini beyan ederim.
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ON SOZ

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigiinde Proje ve Is Gelistirme Miidiirii
olarak gorev yaptifim olduk¢a yogun bir calisma temposu igerisinde tezi yazmak
durumundaydim. Benim icin olduk¢a onemli bir 6grenme, gelisim ve kurumsal katki
donemi olan bu siirecte, sececegim konunun da kurumuma katki saglamasi oldukca

Onemliydi.

Yaptigim arastirmalarla aslinda bircok kurumda Stratejik Planlara bakis agisinin
benzerlik gosterdigini tespit ettim. Planlar 6zenle hazirlanir ancak uygulama kisminda
proje ve faaliyetler ile desteklenmesi konusunun her daim iizerinde durulmasinin
kurumlara katki saglayacaginmi diisiinmeye basladigim noktada konunun Stratejik Planlar
tizerine olmasimi kararlastirdim. Yiiriittiglimiiz projelerimizde de aslinda uygulamanin
en giizel doldurulacagi alanin projeler oldugu iizerine odaklandim. En giizeli de hem
plan ve programlarin hazirlandig1 birimde hem de uygulama kismini olusturdugunu
diisiindiigim Proje ve Is Gelistirme Miidiirliigiinde c¢alismakti. Yapacagimiz her

calismanin bu 6nemli boyutunun oldugu bilincindeydim.

Projelerin proje yonetim disiplinine uygun bir is modeli ile yiiriitiilmesi yoniinde
kurgusunu gelistirdigimiz eski Genel Miidiiriimiiz Sayin Miicahit CIVRIZ ve akabinde
gorev degisikligi ile goreve gelen Genel Miidiiriimiiz Sayin Miicahit OZDEMIR ile
yogun bir tempo ile calistik. Onlardan is, yoneticilik ve projelerin yonetimi anlaminda

ogrendigim cok sey oldu, sonsuz tesekkiirler.

Bu siireci birlikte vyiiriittiigiimiiz ekip arkadaslarim Seyda, Umit, Mete ve
Neslihan’a giizel ekip arkadashigi yaptiklar1t ve projelerdeki desteklerinden 6tiirii

tesekkiir ediyorum.



Tez caligmasinin basindan sonuna kadar bilgi, tecriibbe ve kiymetli akademik
bakis agis1 ile her zaman destek saglayan damisman hocam Dog. Dr. Rahmi YUCEL’ e

de tesekkiir ediyorum.

En giizel destegi sunan ise kiymetli cekirdek ailem Beyza ve oglum Ismail Yekta
EFE’ye de tiim destekleri i¢in tesekkiir ediyorum. Degerli annem, babam ve tiim ailem

ise bu siirecte hep destek¢im oldular, iyi ki varlar.

Her zaman daha iyisini yapmaya, katma deger saglamaya odaklandigimiz is

hayatimizin akademik ¢alismalarla desteklenerek devam etmesini umuyorum.

Yiicel EFE
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OZET

CALISANLARIN STRATEJiK PLANLAMAYI SAHIPLENMESI,
KOORDINASYON ARACI OLARAK GORMESININ
AYRISTIRILMIS PLANLI DAVRANIS TEORiSi KAPSAMINDA OLCUMU:
DMO UYGULAMASI

Yiicel EFE

Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dah
Damisman: Dog. Dr. Rahmi YOCEL
Agustos 2019, 121 + xv Sayfa

Kamu kurumlarmin 2. veya 3. Stratejik Plan Dénemi icerisinde olduklari
giiniimiizde; planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve sonuclarinin izlenmesi boyutlarinin
timiinii icerecek sekilde stratejik planlama bir yenilik olarak degerlendirilebilir.
Stratejik planlama; 5 yil icin hazirlanan stratejik planlari, bu planlarin uygulama
boyutlar1 olan yillik performans programlari, performans degerlendirme raporlari, biitce
uygulamast ve projeleri de kapsayacak sekilde ele alinmistir. Bir yenilik olarak
degerlendirilen stratejik planlamanin ¢alisanlar tarafindan kabulii Ayristirilmis Planh

Davranis Teorisi ile ol¢iilmiistiir.

Arastirmada anket ve miilakat yontemleriyle veri toplama yontemi tercih
edilmistir. Anketin olusumunda kurumda gozlem ve miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu
gozlem ve miilakatlar sonucu sorulmasi planlanan sorular kuruma ozgiilestirilmistir.
Ana kiitle mevcutta faaliyet gosteren yaklastk 1000 calisami olan bir KiT’in
calisanlarindan olusmaktadir. Stratejik planlama ile gorece daha cok ilgili olabilecek

Merkez ve Tasra Teskilati calisanlarindan yaklasik 300 kisiye anket iletilerek 200
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ankete doniis olmustur. Gegerli olan 194 anket i¢in veri girisi yapilmis ve analize konu

veriyi olusturmustur.

Calisma kapsaminda yapilan alan arastirmasinda, stratejik planlama ve
uygulama siireclerine katilim nihai bagimli degisken olarak ele alinmistir. Katilimi
nelerin etkilediginin analiz edildigi ¢calismada dogrudan etkili olan degiskenlerle birlikte

dolayl etkiler de tespit edilmistir.

Yapilan calismada; katilim degiskeni iizerinde farkindalik ve siibjektif
normlarin; farkindalik degiskeni iizerinde tutum, algilanan davranigsal kontrol ve
koordinasyonun; koordinasyon iizerinde ise siibjektif normlar ve algilanan davranigsal

kontroliin pozitif yonde ve dogrudan etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Stratejik Planlama, Ayristirilmis Planli Davranig Teorisi,

Kamu iktisadi Tesebbiisii, Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii.
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ABSTRACT

MEASUREMENT OF EMPLOYEES’ PERCEPTIONS ABOUT OWNERSHIP
OF STRATEGIC PLANNING, CONSIDERATION AS A COORDINATION
TOOL, WITH DECOMPOSED THEORY OF PLANNED BEHAVIOR:
DMO APPLICATION

Yiicel EFE

Master Thesis
Department Of Business
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Rahmi YUCEL
August 2019, 121 + xv Pages

Today, when the public institutions are in the period of 2nd or 3rd Strategic
Plan, strategic planning including all the dimensions of preperation, application and
monitoring the outcomes of the plans shall be assessed as a reform/an innovation.
Strategic planning is being approached to cover strategic plans for 5 years and the
implementation aspects of these plans which are annual performance programs,
performance evaluation reports, budget implementations and projects. The acceptance
of strategic planning as a reform/an innovation by the personnel is surveyed according

to the Decomposed Theory of Planned Behaviour.

In the research, the method of collecting data via survey and interview is
preferred. Observations and interviews are carried out in the institution for formation of
the survey. As a result of these observations and interviews, the questions planned to be
asked are made specific for the institution. The main group is composed of the
personnel of an active state-owned-enterprise which has approximately 1000

employees. Being conveyed to 300 employees who are relatively more related with
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strategic planning, 200 surveys are submitted. Data were entered for 194 valid

questionnaires and formed the subject data for the analysis.

In the field research carried out for the study, participation to strategic planning
and implemetation processes is accepted to be the dependent variable. In the study that
analyses the factors to affect participation, together with the directly effective variables,

indirect effects are identified, too.

Study ascertains positive relationship and direct influence of awareness and
subjective norms on participation variable, attitude, perceived behavioral control and
coordination on awareness variable, subjective norms and perceived behavioral control

on coordination.

Key words: Strategic Planning, Decomposed Theory Of Planned Behavior,
State-Owned Enterprise, The State Supply Office.
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GIRIS

10. Kalkinma Planinda “kamuda stratejik yOnetimin uygulama etkinliginin
artirlmas1 ve hesap verebilirlik anlayisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye
kadar yonetim dongiisiiniin tiim asamalarinda hayata gecirilmesi” ifadesi yer almaktadir.
Kalkinma Planinda Ongoriilen stratejik  yOonetim anlayisinin  hayata gecirilip
gecirilmediginin kontrolii veya uygulayicilart agisindan planlarin amacma ulasip
ulasmadig1 bu anlamda 6nem arz etmektedir. Kalkinma Planlarinin gergeklesmesi i¢in
kurumlarin stratejik planlarin1 bu dogrultuda hazirlamalar1 ve uygulama ¢iktilarim takip

etmeleri gerekmektedir.

Kamu kurumlarina stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmesinden itibaren
mevcutta kurumlar 2. veya 3. stratejik plan donemlerini yasamaktadirlar. Bu dogrultuda,
planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmesi boyutlarinin tiimiinii
icerecek sekilde, bu tez calismasit kapsaminda, stratejik planlama bir yenilik olarak

degerlendirilmektedir.

Bu yeniligin kabullenilmesi durumu ile ilgili ise su sorularin cevaplarini icerecek

sekilde calismanin gerekcesi ortaya ¢ikmustir:

- Planlanan baghiklar ve belirlenen amaglar dogrultusunda planin
uygulayicilart stratejik planlarin1  kalkinma planinda ©Ongoriilen ilkeler
dogrultusunda hazirlayabildiler mi?

- Hazirladiklar stratejik planlarin, donemsel takiplerini yaptiklart performans
programi, performans degerlendirme raporu ve faaliyet raporlarinin
hazirlanmas1 asamasinda katilimcilik esas alinarak biitiin  calisanlar
tarafindan benimsendi mi?

- Bu dogrultuda kurumsal farkindalik olustu mu?



- Uygulama sonuclarinin takibi etkin ve verimli sekilde yapilabiliyor mu?

- Amaglara ulasilabildi mi?

Calismada stratejik planlama; 5 yil i¢in hazirlanan stratejik planlari, bu planlarin
uygulama boyutlart olan yillik performans programlari, biitce uygulamasi ve projeleri
de kapsayacak sekilde c¢alismada ele alinmistir. Bu dogrultuda bakildiginda bir yenilik
olarak goriilen stratejik planlamanin ¢alisanlar tarafindan sahiplenip sahiplenilmedigi,
bir iletisim araci olarak goriiliip goriilmedigi durumu Ayristirllmis Planli Davranig
Teorisi ile algisal Ol¢lim yapmak suretiyle ele alinacaktir. Planli davranis teorileri
Ozelinde yapilan ¢alismalar genel olarak bir yeniligin 6zellikle teknoloji gerektiren bir
yeniligin kullanim davranmisinin olugmasinda etkili olan faktorleri incelemektedir. Bu
calismada ise kullamm davranisi yerine nihai bagimli degisken katilim olarak ele
alinmistir.  Stratejik planlama hazirlik ve uygulama siireclerinde calisanlarin bu
caligmalara aktif katilim gostermesi nihai bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bu
calisma ile stratejik planlama hazirlik ve uygulama siireclerinde DMO 06zelinde bu
stirecin daha verimli olmas icin hangi degiskenlerin katilim iizerinde dogrudan veya
dolayl etkili oldugu ile ne derece etkili olduklarinin tespit edilmesi ve kaynaklarin

verimli kullanim1 anlaminda bir yol gosterici ¢alisma olmas1 amag¢lanmaktadir.
Bu kapsamda yapilan ¢alismanin boliimleri su sekildedir:

Calismanin ilk boliimiinde kamusal isletmeler ve stratejik planlamaya iliskin
hazirlik ve uygulama boyutlarini icerecek sekilde ayrintili bilgiler yer almaktadir. ikinci
bolimde ise calismaya dayanak olusturan Ayristiritlmis Planli Davranigs Teorisinin
gelisimi, bilesenleri ve uygulamalarint kapsayacak literatiir taramast yapilmistir.
Uciincii boliimde ise kamu isletmesi olarak Kamu Iktisadi Tesebbiisii olan Devlet
Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigiine iliskin bilgiler verilmistir. Dordiincii boliimde ise
arastirmanin yontemi ve bulgularina iliskin bilgiler yer almakta ve son boliimde ise

calismanin genel degerlendirilmesinin yapildig1 sonug ve Onerilere yer verilmektedir.



I. BOLUM

1. KAMU iKTiASADi TESEBBUSLERI VE STRATEJiK PLANLAMA

1.1. Kamu iktisadi Tesebbiisleri (KIT’ler)

Isletmelerin kar elde etmek, topluma hizmet etmek ve ekonomik varliklarini
stirdiirebilmek gibi 3 ana amaci bulunmaktadir. Miilkiyetlerine gore isletme tiirlerinden
Kamu isletmeleri (Devletin kurdugu isletmeler) tiiriinde de bu 3 amacin bazen bir kismi1

bazen de hepsinin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

233 Sayih Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamede; “sermayesinin tamami devlete ait, iktisadi alanda ticari esaslara gore
faaliyet gostermek iizere kurulan Iktisadi Devlet Tesekkiilii (IDT) ve sermayesinin hepsi
Devlete ait olan tekel niteligindeki mal ve hizmetleri kamu yarar1 gézeterek iiretmek ve
pazarlamak iizere kurulan ve gordiigii bu kamu hizmeti dolayisiyla iirettigi mal ve
hizmetler imtiyaz sayilan Kamu Iktisadi Kurulusuna (KIK) verilen ortak isme Kamu

Iktisadi Tesebbiisii (KIiT) denilmektedir” (233 Sayili KHK, 295).

KIT kavramu iilkelere gore farklilik gostermesinin yaninda, genel olarak kamu
kaynaklar1 ile ekonomik olarak faaliyet gosteren “Devlet Kuruluglarr” m ifade
etmektedir. Avrupa KiT Merkezi’ne (CEEP) gore KiT, mal ve hizmet iiretmek amaciyla
ortaya ¢cikan mali olanaklarinin yaridan fazlasi kamu idareleri tarafindan tahsis edilen ya
da isletme ciktilarindan bu idarelerin sorumlu oldugu ve yine bunlar tarafindan

denetime tabi tutulan girisim olarak belirtilmektedir. Farkl1 bir goriise gore ise KIT ler,



kisisel mal iireten, sermayesinin yarisindan ¢ogu kamuya ait olan ve sosyal yarar

amacina gore uygulamalar1 olan firmalardir (Koseoglu, 2005: 3).

KiT ler tiizel kisilige sahiptirler. 233 sayih KHK ile sakli tutulan hususlar
disinda ©zel hukuk hiikiimlerine ve Sayistay denetimine tabi olduklari,

sorumluluklarinin da sermayeleri ile sinirli oldugu belirtilmektedir.

Kamusal ihtiyaclar ile mevcutta sahip olunan kaynaklar diisiiniildiigiinde kamu
sermayeli isletmelerin faaliyetlerini bir plan dahilinde gerceklestirmeleri onem arz
etmektedir. Kamu sermayeli isletmeler, belirlenen ekonomik faaliyetlerini yerine
getirirken sosyal faydayr da dikkate alan ticari isletmelerdir. Bu isletmeler icin
gelistirilecek stratejik planlama yaklasimi, isletmelerin kar veya gelir elde etmenin
yaninda kamu yarar iiretme amagclarint birlikte ele almaktadir. (Kalkinma Bakanligi,

2018: 1)

KIT’lerin organlar1 Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliiktiir.

233 Sayili KHK’da belirtildigi iizere; yonetim kurulunun gorevleri arasinda yer
alan “calismalarin verimli ve karli” ile “tesebbiisiin gelismesini saglayacak kararlari
almak” ve Genel Miidiirlik gorevleri arasinda yer alan “Tesebbiis sermayesi ile diger
mali kaynaklarin, verimlilik ve karlilik ilkelerine uygun bir diizen icinde kullanilmasini
saglamak” ifadelerine bakildiginda isletmenin temel taslarin1 olusturan karlilik,

verimlilik ve gelisim anlayisina KIT’lerde 6nem verildigi anlasilmaktadir.

Ulkemizde KiT’ler temel olarak enerji, ulastirma, tarim, madencilik, imalat
alanlarinda faaliyet gostermektedir. Mevcut durumda KiT’lerden yalmizca 2 tanesi KIK
statiisinde bulunmakta, diger KiT’ler ise IDT statiisiiyle faaliyetlerine devam
etmektedir. Tablo 1, 233 sayil1 KHK’ye tabi KIiT’leri listelemektedir (Arslantiirk, 2015:
88).



Tablo 1.1: 233 Sayili KHK Kapsamindaki KiT'ler (Arslantiirk, 2015: 144)

KIT ve Bagh Ortakhk | lgili Bakanhg Temel Faaliyet Alam Yapisi
(iDT/KIK)

DMO Hazine ve Maliye Bakanlig1 Mal ve Hizmet Tedariki IDT

MKEK Milli Savunma Bakanlig1 Savunma Sanayi DT

ETI MADEN Enerji ve Tabii Kaynaklar | Linyit Ve Tagkomiiri Diginda Mad. | IDT
Bakanlig1 Faa.

TTK Enerji ve Tabii Kaynaklar | Taskomiirii Madenciligi DT
Bakanlig1

TKI Enerji ve Tabii Kaynaklar | Linyit Komiirii Madenciligi DT
Bakanlig1

EUAS Enerji ve Tabii Kaynaklar | Elektrik Uretimi IDT
Bakanlig1

TEIAS Enerji ve Tabii Kaynaklar | Elektrik Iletimi IDT
Bakanli1

TETAS Enerji ve Tabii Kaynaklar | Elektrik Toptan Ticareti DT
Bakanlig1

TEMSAN Enerji ve Tabii Kaynaklar | Elektromekanik Sanayii DT
Bakanlig1

TPAO Enerji ve Tabii Kaynaklar | Petrol Ve Dogalgaz Arama — Uretimi IDT
Bakanlig1

BOTAS Enerji ve Tabii Kaynaklar | Petrol Ve Dogalgaz iletimi-Toptan | IDT
Bakanli1 Ticareti

T™O Tarim ve Orman Bakanli Hububat Alim Ve Satim1 DT

CAYKUR Tarim ve Orman Bakanh1 Cay Uretimi Ve Satimi IDT

TIGEM Tarim ve Orman Bakanli Bitkisel Ve Hayvansal Uretim DT

ESK Tarim ve Orman Bakanhg1 Et Uretimi Ve Ticareti IDT

TCDD Ulastirma ve Altyap: Bakanlig Demiryolu Altyapr isletmeciligi IDT

DHMI Ulastirma ve Altyap: Bakanlig1 Hava Meydanlart Isletmeciligi KIK

KIYEM Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 Gemi Trafik Hizmetleri KIK

TUDEMSAS Ulastirma ve Altyap: Bakanlhig: Yiik Vagonu Uretimi Bagli Ortaklik

TULOMSAS Ulastirma ve Altyap: Bakanlig: Lokomotif Uretimi Bagli Ortaklik

TUVASAS Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 Yolcu Vagonu Uretimi Bagli Ortaklik

TCDD Tast. A.S. Ulastima ve Altyap: Bakanhif Demiryolu Tren Isletmeciligi Bagli Ortaklik

*PTT, 23.05.2013 tarih ve 28655 sayili R.G.’de yayimlanan 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunuyla KIT statiisiinden ¢ikmustir.
**TUVASAS, TUDEMSAS ve TULOMSAS’in TCDD’nin bagh ortakliklart olmalarina ragmen KIT konsolide dengelerinde
hesaplari ayr olarak dikkate alindig1 i¢in KiT listesinde ayrica gosterilmistir.

##+*TCDD, KIK statiisindeyken 2013 yilinda yayimlanan 6461 sayih Tiirkiye Demiryolu Ulagtirmasinin Serbestlestirilmesi
Hakkinda Kanun uyarinca IDT statiisiine kavusmus ve TCDD Tasimacilik A.S. baglt ortakhigi kurulmustur.

KiT’ler 6zel isletme ile kamu kurumu olma arasinda kalan ve iilkenin 6nemli
ihtiyaglarina cevaz vermeye calisan olusumlardir. Bunlardan bir kisminin kar amaci

oldugu gibi bir kisminin da kar amac1 bulunmamaktadir.

Ekonomik olaylarin gittikce daha fazla onem kazanmasi, toplumsal farkli
sorunlarin dogmasi, devletin gerektigi durumlarda kuruluslar ile ekonomiye miidahil
olmalarina sebep teskil etmektedir. Hiikiimetler; kalkinma programlarinin
uygulanmasinda; kamu yarari, karlilik ve verimlilik gibi hedefleri birlikte basarmaya
calisan kamu iktisadi tesebbiislerinden faydalanmaktadirlar. Bu kurumlar, 6zellikle az
gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkelerde O©nemli misyonlar yiiklenmis

durumdadirlar (Akdogan, 2005: 413).



Devletlerin mal ve hizmet saglamasi ile ticari olarak faaliyet gostermesi, genel
anlamda ekonomik sebeplerden olmasinin yaninda; ideolojik, sosyal vb. nedenlerle de
degerlendirilebilmektedir. Genellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik sebeplerle

kurulan KiT lerin kurulus amaclar1 su sekilde siralanabilmektedir; (Satir, 2011: 90)

¢ Ekonomik kalkinmayi saglamak,

e Tekelleri devlet eliyle isletmek,

e Ozel sektoriin basaramayacag1 ya da giremedigi isleri yapmak,
e Ozel sektore onciiliik etmek,

¢ Gelir dagilimim diizenlemek.

Ekonomide fiyat dengesinin saglanmasina dogrudan yardim etme niteligine
sahip kamu iktisadi tesebbiisleri olmas1 yaninda, dolayli bir sekilde etkili olanlar1 da
bulunmaktadir. Ornegin, miisterileri olan kamu kurumlarina ana statiisiinde belirlenen
faaliyet alanlar1 kapsamindaki iiriin ve hizmetlerin tedarikini saglayan Devlet Malzeme
Ofisi de kamu kurumlan i¢in ve bakis agisina gore iilkenin genelini ilgilendirecek
sekilde; fiyat, kalite ve hizmet konusunda bir referans olusturabilecek kurum
niteligindedir. Miisterisi olan kamunun DMO iizerinden {iriin ve hizmet alma
zorunlulugu bulunmamasina karsin, kamu kurum ve kuruluslarina referans olmasi

konusunda 6nemli bir isleve sahip durumdadir.

KiT’lerin isleyislerine faydali ¢oziimler sunabilmesi amaciyla 2008 yilindan
itibaren Bakanlar Kurulu’'nca onaylanarak yiiriirliige giren Yatirim Finansman
Kararnameleri ile KiT’ler icin Stratejik Plan hazirlama mecburiyeti getirilmistir. KIT
stratejik planlart Hazine Miistesarligi’nin da goriisii alinarak Kalkinma Bakanligi’nca
onaylanarak uygulamaya alinmaktadir. Bu ¢alismalar kuruluglara uzun vadeli bir bakis
acis1 kazandirmaya yonelik oldugundan kurumsallasmaya onemli derecede katki
saglamaktadir (TKIB, 2015: 87). Calismanin devaminda detaylh bilgi verilecegi igin

burada kisaca belirtilmistir.



1.2. Stratejik Planlama

Ulkemiz kamu yonetiminde, 2003 yilindan itibaren stratejik planlama
uygulamalarinin tarihsel siirecine bakilacak olursa; stratejik planlama kilavuzunun
hazirlandig1 ve giincellendigi, ilk uygulamalarin yapildig, siirecin yasal bir cerceveye
oturtuldugu ve tiim kamu idarelerinin asamali olarak bu sisteme gecirildigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda, stratejik plan hazirlama yiikiimliiliigii bulunan merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlari, belediyeler, il 6zel
idareleri ve KIT ler birden fazla kez stratejik plan hazirlamis bulunmaktadirlar. Siirecin
ilk asamalarina bakildiginda, stratejik planlamanin kamu yonetimi Kkiiltiiriine uygun
degilmis gibi degerlendirilse de bu diren¢ ortadan kalkmis ve kamu kurumlarinda
misyon, vizyon, amag, hedef, strateji, verimlilik, sonu¢ odaklilik gibi kavramlarin

yerlesmesiyle ortak bir dil olusumu saglanmistir (Songiir, 2015: 56-57).

Hizmetlerin planl sekilde sunulmasi, bu hizmetlerin belirlenen politika ve eylem
planlari, programlar ve biit¢elere dayandirma ile uygulamalarn etkili bi¢imde izleme ve
degerlendirilmelerine yonelik temel bir ara¢ olarak benimsenen stratejik planlama; bir
boyutuyla kamu mali yonetiminin etkinligini artirirken, diger yandan kamu sermayeli
isletmelerin kurum kiiltiirii ve kimliginin gelisimi ile daha da giiclenmesine 6n ayak

olmaktadir.

Stratejik planlamanin detaylandirilacagi bu kisimda sirasiyla strateji ve stratejik
yonetim kavramlari, Tiirk kamu yonetiminde stratejik yonetim ve stratejik planlama
gerekliligi ile tarihsel siireci, KIT’lerde stratejik planlama, KiT’lerde planlarmn

hazirlanmas1 ve uygulama siirecleri ile bu siirecte 6nemli olan hususlar yer almaktadir.

Stratejik yonetimin uygulamasinda bazi argiimanlar kullanilmaktadir. Stratejik
plan, performans programlari, biitceler, performans degerlendirme ve faaliyet
raporlarini genel olarak stratejik planlama argiimanlar1 olarak ele alinabilir. Calismanin
devaminda stratejik planlama kavrami kullanildiginda bu belgelerin hepsini icerecek bir

kavram olarak degerlendirilecektir.



1.2.1. Stratejik Yonetim

Strateji, kelime anlamiyla Yunanca da “stragos” (ordu) ve “ago” (yonetmek, yon
vermek) sozciiklerinin bir araya getirilmesiyle olusan ve askeri alanda yaygin sekilde
kullanilan bir kavram olmasmin yaninda, zamanla yonetim alaninda da kullanildigi
goriilmeye baslanmistir. Yonetim bilimi agisindan strateji, “‘bir organizasyonun amacina

ulagmak icin izleyecegi yollar” olarak degerlendirilmektedir (Aktan, 2008: 6).

Yonetim biliminde karsimiza c¢ikan bu kavram uzun bir donemi ifade etmekle
birlikte her gecen giin bu kavramin igeriginin giincellendigini, cagin sartlarina gore yeni
yaklasimlar1 da kapsadigin1 gérmek miimkiindiir. Ornegin, cagimizin en biiyiik mihenk
taslarindan olan ve gelecege adim1 yazdiracak olan elektronik doniisiim, robot teknolojisi
gibi dijitallesme yolunda karsimiza ¢ikan yenilikler sirketler veya kurumlar i¢in ¢ok
bliyiilk anlamlar ifade etmektedir. Bu doniisimde yer bulamayan veya ayak
uyduramayan  organizasyonlar ise sonraki nesillere  aktarimi  konusunda

endiselenebilirler.

Tiirk ordusunun otomobil ve kamyon heniiz almaya basladigi donemde, bir¢ok
kasagi diikkani sahibi yani “at fircasi” imalati yapan diikkanlardaki ustalardan birisi
diger diikkkan sahiplerinin gérmedigini gormiis ve ordunun artik motorlu tasitlar almaya
bagladigini; atin, katirin sayisinin gittikce azalacagimi ve zamanla bitecegini
ongormiistiir. Diger ustalar ise bu duruma giilerek karsilik vererek orduda at mi bitecek,
katir m1 bitecek diye geri bildirimde bulunurlar. Ancak durumu fark ederek firsata
cevirmek isteyen ve stratejisini buna gore gelistiren Liitfii Usta, bu donemlere sirketini
tasiyan tek Usta’dir ve adi “Liitfii Banat” tir. Ciinkii kasagi isini gelistirerek, firca

isindeyim prensibiyle sirketi icin 6nemli bir strateji belirlemisti (Izgoren, 2009: 97).

Yenilikler, degisim gereklilikleri, diinyanin ve iilkenin gidisatina gore
organizasyonlar, stratejilerini gézden gecirmek ve revize etmek durumundadirlar.
Gelecege yonelik bu yaklasimlari ise stratejik yonetim anlayislarinin bir parcasini teskil

etmektedir.



Stratejik yonetim, organizasyonun biiyiime ve karlilik gibi hedeflerini on plana
cikardigi, bu hedefler icin siire ve biitce kisit1 altinda basarmak i¢in tasarladigi eylemleri
olusturdugu, bu eylemleri uygulamaya aldigr ve bu minvalde gelismeleri, sonuclari

degerlendirdigi biitiinciil bir siirectir (Barutcugil, 2013: 17).

Tanimda gecen “Zaman ve biitce kisit” 1 ifadesi yer almaktadir. Ciinkii rekabet
kosullarinin bu derece arttigi ve kisa siirede degisikliklerin kolayca yasanabildigi
giinlimiizde zaman ve biitceyi en optimal sekilde kullananlar bulunduklar1 zaman ve

kosullara gore rekabet edebileceklerdir.

“Siire¢” ifadesi ile ise siirekli kendisini giincelleyen, yeniliklere kars1 degisen,
yeni eylemler tasarladigi ve her seferinde uygulama sonuclarina gore aksiyon alan

stirekli ve biitiinciil bir sistem oldugu anlagilmaktadir.

Stratejik yOnetim anlayisinin asil amaci uygun stratejiler belirlemek, bu
stratejileri hayata gecirmek ve bunlarin uygulama sonuglarini denetlemektir. Stratejik

yonetimde ise su sorularin analiz edilmesi hayati 6nem tasimaktadir: (Aktan, 2008: 6)

e Strateji NE’ dir?

e Strateji NICIN olusturulmalidir?

e Stratejinin NE ZAMAN olusturulmasi gerekmektedir?

e Strateji olusturulmasi ile NEREYE ulasilmasi hedeflenmektedir?
e Stratejiler NASIL olusturulacaktir?

e Stratejiler KIM tarafindan olusturulacaktir?

Stratejinin varliginin iyi anlasilabilmesi, neden belirlendigi sorusunda gizlidir.
Bir stratejinin net bir sekilde belirlenebilmesi icin hangi ama¢ ugrunda belirlendigini
bilmek gerekir. Neden sorusunun cevabini net bir sekilde belirleyebilirsek varmak
istedigimiz dogru noktayr da kestirmek daha imkéanli olacaktir. Durumu iyi analiz
ettikten sonra belirlenecek yol haritas1 daha gercek¢i ve anlaml olacaktir. Durumu iyi
analiz etmeden belirlenecek rota ise toprak yolda Ferrari siirmeye veya asfalt yolda

traktor ile verim almaya calismak gibi gerceklikten uzak bir hedef olacaktir.
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Bryson (1988)’a gore, stratejik yonetim, bir organizasyonun istigal konusunun
ne oldugunu, varlik sebebini ve gelecekte ulagsmak istedigi gelecek hayalini ortaya
koyan bir yonetim teknigidir (Aktaran: Aktan, 2008: 6). Bu teknik organizasyonun
belirli bir anindan ulagsmak istedigi yere giderken belirledigi hedefler, gecirdigi siirecler,
uygulama c¢iktilarim1 ve alinmasi gereken onlemleri de icerecek sekilde tiim siireclerini

kapsayan biitiinciil bir yonetim anlayisidir.

“Stratejik yonetim” ile “stratejik planlama” kavramlari ¢ogunlukta birbirlerine
karigtirilmakta ve bu sekilde kullanilmaktadir. Stratejik yonetim, stratejik planlamadan
farkli olarak yonetsel bir ara¢c olmasindan c¢ok bir yonetim anlayis1 olarak
degerlendirilmektedir. Stratejik planlama ise stratejik yonetim anlayisinin 6nemli bir

uygulama araci olma dzelligindedir (Sahin, 2014: 16).

Barutcugil (2013: 63)’in “‘stratejik yoOnetim kavrami bir biitiin olarak ele
alindiginda; stratejik planlamayi, organizasyonel kapasiteyi ve stratejik planlamanin yol
actig1 degisime direnmenin yoOnetimini kapsamaktadir. Ansoff, stratejik yOnetimin,
stratejik analiz ve tamimlamayla baslayan ve firmayi yeni iirlinler, pazarlar, teknolojiler
ve ayn1 zamanda yeni kapasitelerle donatan bir dizi adimlarla yonlendirilen kapsamli bir

siire¢ oldugunu belirtmektedir.” ifadelerinin bu ayrima 151k tutacagi diistiniilmektedir.

1.2.1.1. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siirecinde temel olarak ii¢ adim s6z konusudur (Aktan, 2008:

9):

e Stratejilerin Gelistirilmesi ve Stratejik Planlama Asamasi: Bu asamada iist

yonetim tarafindan organizasyonu degerlendirmeye yonelik SWOT analizi
uygulanir. Organizasyonun vizyon ve misyon ile ortak amac, ilke ve degerler
ele alimur. Stratejik planlamada en 6nemli konu stratejik kararlar ile stratejilerin
belirlenmesidir.

o Stratejilerin _Uygulanmasi: Ikinci asamada iist yonetimin onciiliigiinde,

ozellikle orta kademe yoneticiler ile ortaklasa calisilarak stratejilerin
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uygulanmasi asamasina gecilir. Burada, dncesinde belirlenmis olan strateji ve
planlar uygulamaya alinir.

e Uygulanan Stratejilerin Gozden Gegirilmesi ve Denetimi: Uciincii asamada ise

uygulamalar dogrultusunda sonuclar gozden gegcirilir ve gerekirse degisiklikler

yapilir.

Stratejik yOnetimin organizasyonlarda basarili bir sekilde uygulanmasi igin

Oonem arz eden bazi ilkeleri ise sunlardir:

e Ust yonetim tarafindan stratejik yonetim anlayisinin belirlenmesi ve 6neminin
tiim organizasyona sahiplendirilmesi,

¢ Belirlenen stratejiler ile uyumlu olarak planlanan faaliyet ve projelerin hayata
gecirilmesi konusunda her kademede yer alan calisanlar diizeyinde inancli ve
kararli olunmast,

e Stratejik yOnetimi yliriitecek “Stratejist” lerin belirlenmesi ve onlara yetki
devri ile sorumluluk verilmesi. Organizasyonda stratejik yonetimin faaliyet ve
projelerle iliskisinin kurulmasinin saglanmasi ve bunun dinamik bir yapi
olmasinin saglanmasi,

e Strateji ve eylem planlarinin olusturulmast ve uygulanmasindan Once
Vizyon/Misyon bildirgelerini  katimciligin  esas  alinmasi  suretiyle
olusturulmasi. Hazirlanan vizyon ve misyon bildirgelerinin tim calisanlarin
ortak istegini icermesi icin azami caba gosterilmesi ve belirlenen ilkelerin ve
degerlerin “kurum kiiltiirii” niin temelini olusturacagina inanilmasi,

e Strateji ve eylem planlarim1 olusturmadan 6nce ekip calismasina dayali olarak
SWOT analizinin yapilmasi,

¢ “Benchmarking” tekniginden yararlanarak bagka organizasyonlarin “en iyi
uygulamalar1” nin tespit edilmesi ve organizasyona ornek teskil edilmesi,

e Stratejilerin  yillik programlar ve projelerle uygulamaya gecirilmesi
asamalarinda gelismelerin yakindan takip edilmesi ve uygulama etkinliginin

artirtlmasi i¢in ¢evik yontemler kullanilmasi,
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e Basta stratejistleri ve stratejik yOnetimde gorev alan tiim yonetici ve
calisanlarinin  performanslarinin takibi ve sonuglarma gore gerekli geri

bildirimlerin yapilmasi.

Kamu sermayeli isletmeler i¢in stratejik planlama rehberinde “stratejik yonetim
dongiisii” biitiiniiyle ele alinmakta ve planlama siireci ile baslayan bu dongii “Su an
neredeyiz? Nereye ulagsmak istiyoruz? Varmak istenilen yere nasil erisebiliriz? Basari
durumumuzu nasil izler ve degerlendiririz?” sorularinin cevaplarindan ortaya

cikmaktadir. Stratejik yonetim yaklagiminin temel adimlar Sekil 1°de gosterilmektedir.
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» Plamin sahiplenilmesi

» Planlama sdrecinin
organizasyonu

= |htiyaglann tespiti

= Zaman plani

= Hazirlik programi

» Kurumsal tarihge

» Uygulanmakta olan stratejik
plamin degerlendirilmesi

= Mevzuat analizi

= (st politika belgeleri analizi

» Faaliyet alanlan ile driin ve
hizmetlerin belirlenmesi

» Paydas analizi

» Kurulus igi analiz

» Finansal analiz

= Sektdrel analiz

= GZFT analizi

= Misyon
= Vizyon GELECEGE BAKIS
v Temel degerler

= Amaglar Nereye ulasmak istiyoruz?
* Hedefler

= Performans gostergeleri
v Stratejiler

STRATEJI GELISTIRME

= Performans hedefleri

» Performans gostergeleri g di

= Faaliyet] : ’ Gitmek istedigimiz yere

o PERFORMANS PROGRAMI Frh
eI nasil ulasabiliriz?

»  Maliyetlendirme
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Sekil 1.1: Stratejik Yonetim Siireci (Kalkinma Bakanligi, 2018)

1.2.1.2. Tiirk Kamu Yo6netiminde Stratejik Yonetimin Gerekliligi

Kamu agisindan strateji, kurumun i¢ ve dis cevresi ile ilgili tahminlere dayanan,
hedefleri ve oOncelikleri tamimlamayir ve bu hedefleri basarmak icin de calisma
planlarinin kurgulanmasi ile bunlarin uygulanmasini igerir. Strateji, bir kurumun uzun
ve kisa vadeli amaglarinin belirlenmesi ve bu amaglara ulagsmak i¢in, i¢ ve dis paydas
iliskilerini analiz ederek {iist yoneticileri tarafindan plan ve programlarin olusturulmasi

ve gereken kaynagin tahsisi siireci olarak tanimlanabilir (Turan, 2011: 5).
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Demirkaya (2015) kamu performans yonetimi agisindan stratejik planlamanin

sagladig1 degerleri asagidaki gibi 6zetlemektedir:

¢ Hizmet ve iiriin gelistirmede paydas odakli olma,

¢ Ekip ruhunun 6nemi ve c¢alisan katiliminin daha etkin olmasi,
® Performans ol¢timleri ile sonu¢ odakliligin 6nemi,

® Verilere dayali analiz edebilme egiliminde olunmasi,

e Kaynak yonetimi ve dagittminin daha etkin olmasi.

Tirk kamu yOnetimi sisteminde stratejik yOnetim anlayisinin uygulamaya

alinmasinin gerekceleri su sekilde 6zetlenebilir (Kalkinma Bakanligi, 2015: 6):

e Ust politika belgelerinde uygulamaya alinmasi degerlendirilen yontemlerin
kurulus nezdinde hayata gecirilmesinde karsilasilan sorunlarin azaltilmast,

e Mali yonetim anlayisi ve stratejik karar alinmasinin kuvvetlendirilmesi ile
biitce uygulamasi iizerindeki yiiksek kontroliin sebep oldugu verimsizligin
giderilmesi veya en aza indirgenmesi,

e Kurulus nezdinde planlama olgusunun gelistirilerek plan-program-biitce
kurgusunun kurulmasi ve kuvvetlendirilmesi,

e Idarelerin orta/uzun dénemli ve somut hedeflerine bagl politika belirleme ve
uygulama kapasitesinin kuvvetlendirilmesi, c¢iktilara ve performansa
odaklanilmasi,

e Seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun uygulamaya alinmasi,

e Katilimcilik  anlayisinda kurum  Kkiiltiiriiniin =~ gelistirilmesi  ve kamu
hizmetlerinin  sunulmasi  asamasinda paydas odaklilik  duyarliligin

yiikseltilmesi,

Belirtilen bu gerekceler kamuda stratejik planlamanin dayanagini olusturmustur.
Ozetle, kamu kurum ve kuruluslar1 icin iist belge niteliginde olan belgelerde belirtilen
politikalarin bilgi akis1 saglanmasi ile her diizeyde Ogrenilmesi, benimsenmesi ve
planlanan eylemlerin birlikte degerlendirilebilmesi gerekmektedir. Ayrica kurulusun

amac ve hedeflerinin her diizeyde kabullenilmesi ile katilimciligin artirilmasi ve hesap
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verebilirlik ilkesi benimsenerek kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli kullanimi1

ve kamu hizmetlerinin daha kaliteli sunulmas1 amaclanmaktadir.
1.2.2. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, diinyada en ¢ok kullanilan ve basariy1r yakalama noktasinda
uygulayicilarina fayda saglayan planlama tiirlerinden bir tanesidir. Diger
planlamalardan temel farki icerisinde analizi ve degerlendirmeyi barindirmasidir.
Stratejik plan bir veya birden fazla amac¢ dogrultusunda yapilir ve bu amaclara ulasmak
icin amaglarla iligkili hedefler belirlenir. Bu asamada karsilasilabilecek avantajlar ve
dezavantajlar degerlendirilir. Disaridan veya igeriden gelebilecek firsat ve tehditler

analiz edilerek planlarin uygulamasi gerceklestirilir.

Barutgugil (2013)’e gore stratejik planlama, ¢ok ©nemli bir bulustur ve is
hayatinda muazzam derecede kabul gormiistiir. Fakat sonrasinda yasanan deneyimler
hayal kiriklig1 yasamis veya kafalarda bazi soru isaretlerinin dogmasina sebep olmustur.
Bazi firmalarda yonetim siirecinin yerlesik hale gelmis bir parcasina doniisen bu anlayis
veya sistem “analizle donup kalmak™ olarak adlandirilan bir kavramin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Stratejik planlar hazirlanmis, ancak uygulanamamistir. iddiali planlara
ragmen, konulan hedefler gerceklesmemistir. Uygulayic1 ve akademisyenler, stratejik

planlamanin firmalarin karliligina katkida bulunmadigini ifade etmeye baslamislardir.

Ansoff ve arkadaslar1 “analizle donup kalma” olgusu asildifinda stratejik
planlamanin firmanmin karliligimi artirip artirmayacagy iizerine bir caligma yaparak
onemli tespitlere ulasmislardir. Ansoff, stratejik planlamanin degisimi yOnetmek icin
tam anlamiyla yeterli bir ara¢c olmadigim diisiiniiyor ve stratejik planlamay1 “motoru
olan ancak giicii istenilen yonde harekete doniistiirecek direksiyonu olmayan bir

otomobil” olarak ifade ediyordu (Aktaran: Barutcugil 2013: 62-63).

Stratejik planlamanin 6zel sektor nezdinde gelisimi, kullanilmasi1 gibi konular
ayrt bir calisma konusu olarak degerlendirilmesinin uygun olacagindan burada kamu

i¢in stratejik planlama ekseninde caliyma devam edecektir.
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1.2.2.1.  Kamu i¢in Ongoriilen Stratejik Planlama

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) incelendiginde
uygulanmasina ¢alisilan stratejik planlama kurgusunun; Sekil 1’ de belirtildigi iizere
planlama, uygulama ve izleme-degerlendirme siirecleri boyutunda ele alindig1 stratejik
plan, planin yillik uygulamasini igeren performans programi ve biitce ile yillik
gerceklesmelerin takip edildigi faaliyet raporu bilesenlerinden olustugu anlasilmaktadir.
Modele daha genis bicimde bakilacak olursa; i¢c kontrol, i¢ denetim ve dig denetimin de

diger bilesenleri olusturdugu sdylenebilir (Songiir, 2015: 59).

Misyon Stratejik Plan

Vizyon

(bes yillik)

Temel Degerler

Amag 1 Amag 2 ‘
Performans

Program
| (yllik)

|Hcdcf 1 ‘Hedcf 2| [Hedef 1][Hedef 2] [Hedef 3]

| | Performans
gstergesi

| Performans IZ]:'T:C Faalige;]}]{:;poyu

. . ll
gosterges! Degerlendirme

| Performans
gostergesi

Sekil 1.2: Kamu stratejik planlama modeli (Songiir, 2015: 59)

3.

Kalkinma planm1 ve programlarda belirlenmis olan politika ve hedefler ile iliskili
olarak kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasi ile hesap verebilirligi, ayn1 zamanda mali saydamlig1 saglamay1 amaclayan
10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih KMYKK; etkililik, verimlilik ve ekonomiklik
kavramlarini birlikte ele almaktadir. Bu ifadeler dogrultusunda, stratejik planlama ile
asgari seviyede kamu kaynagi kullanarak hedeflenen sonuglara ulasilmasi ve toplumun
gereksinim duydugu ihtiyacglarina karsilik verebilecek azami etkinin olusturulmasi
amaclanmaktadir. Amag¢ ve hedefler ile sonuglar arasindaki iliski stratejik seviyede

“basarilmak istenilen nedir” ve “hangi sosyo-ekonomik ihtiyaclar karsilanacak™
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sorusuna; faaliyetler ise uygulama seviyesinde “nasil” ve ‘“hangi kaynaklarla
karsilanacak™ sorusuna cevap teskil etmektedir. Stratejik seviye, kalkinma plani ve
kurulusun stratejik planiyla; uygulama seviyesi ise performans programlariyla iligkilidir

(Kalkinma Bakanhigi, 2018: 1).
1.2.2.2. Stratejik Planlamanin Ulkemizdeki Tarihsel Seyri

Diinya genelinde kamu yoOnetimi bakisindaki degisimler ve bu minvalde
gerceklestirilen reformlarin da “Yeni Kamu Isletmeciligi” yaklasiminin toplam kalite
yonetimi, stratejik yonetim, performans yoOnetimi, kiyaslama, siire¢ yOnetimi gibi
araclan sik¢a kullandigi goriilmektedir. Bu yontemler arasinda kamuda en yaygin
sekilde kullanilan yontem stratejik planlamadir. Kamuda stratejik planlama yaklagimi
pek cok gelismis iilkede uzunca bir zamandir kullanilmaktadir. Ulkemizde de 2000’1i
yillarin basindan itibaren kamu yonetimi reformlar1 ile es zamanli; kamu idarelerinde
planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalart somut olarak is
programlarina dayandirma, uygulamalan etkili bir bicimde izleme ve degerlendirme ile
kamu kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli bicimde kullanma, hesap verebilirlik ve
mali saydamlik saglamaya yonelik temel bir ara¢ olarak “stratejik planlama” modeli

benimsenmistir.

Tiirkiye’de stratejik planlamaya iliskin c¢alismalarin baslangici 2000’11 yillarin
hemen basinda oldugu belirtilse de kamu idarelerini biitiiniiyle kapsayan bir model
olarak uygulamaya gecisi 2005 yilinda yiiriirlige giren KMYKK ile olmustur. 5018
sayitlh KMYKK’da temel amacinin “kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesi ve kullanilmasim, hesap verebilirligi ve mali saydamligi

saglamak” oldugu ifade edilmektedir.

Ulkemiz kamu yonetiminde, 2003 yilindan itibaren stratejik planlama
uygulamalarinin tarihsel siirecine bakilacak olursa; stratejik planlama kilavuzunun
hazirlandig1 ve giincellendigi, ilk uygulamalarin yapildigi, siirecin yasal bir cerceveye
oturtuldugu ve tiim kamu idarelerinin asamali olarak gecirildigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda, stratejik plan hazirlama yiikiimliligli bulunan merkezi yOnetim

kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlari, belediyeler, il 6zel idareleri ve
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KiT’ler birden fazla kez stratejik plan hazirlamig bulunmaktadirlar. Siirecin ilk
asamalarina bakildiginda, stratejik planlamanin kamu yoOnetimi kiiltiirline uygun
degilmis gibi degerlendirilse de bu diren¢ ortadan kalkmis ve kamu kurumlarinda
misyon, vizyon, amag, hedef, strateji, verimlilik, sonu¢ odaklilik gibi kavramlarin

yerlesmesiyle ortak bir dil olusumu saglanmistir (Songiir, 2015: 56-57).

Pilot secilen yerlerde stratejik planlama ¢alismalar1 devam ederken 5018 sayili
KMYKK (2003) ile kamuda stratejik planlama tiim kamu kurumlar i¢in zorunlu hale
getirilmis ancak kanunun uygulanmasi iki yil Otelenmistir. Ayrica; 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu (2004), 5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu (2005) ve
5393 sayili Belediye Kanunu (2005) ile de biiyiiksehir belediyelerine, niifusu 50.000’in
tizerindeki belediyelere ve il Ozel idarelerine stratejik plan hazirlama yiikiimliliigii
getirilmistir. 19 Ekim 2007 tarih ve 26675 sayilit RG. de yayinlanan 12702 karar sayili
Bakanlar Kurulu karariyla KiT’ler de stratejik plan hazirlama zorunlulugu bulunan

kurumlar kapsamina eklenmistir.

5018 sayili KMYKK ile kamuda stratejik planlama caligmalan i¢in yetki ve
sorumluluk Cumhurbaskanligina verilmistir. Cumhurbagkanligi, kamu idarelerinin
biitcelerinin stratejik planlarda yer alan performans gostergelerine uygun olup
olmadigina ve idarelerin bu c¢ercevede planladiklar1 faaliyetler ile performans esash
biitcelemeye 1iliskin hususlar1 belirlemeye yetkili kilinmistir (KMYKK, 2003). Aym
Kanunla Sayistay’a dis denetim gorevi verilmistir. Dis denetim ile kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilip kullanilmadigim1 belirleme, faaliyet
sonuclarinin ~ 6lgme  ve  performans bakimindan degerlendirme  yapilmasi

amaclanmaktadir.

Kanunun yiiriirliige girmesinden sonra ilgili {i¢ gozetici-yonlendirici kurum
asagida bazi1 adimlart sayilan ikincil ve tiglinciil mevzuat diizenlemelerini yapmis ve

cesitli proje ve faaliyetler yiiriitmiislerdir (Songiir, 2015: 62-64).

e Haziran 2003’te “Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu”
hazirlanmistir. Kilavuz pilot kuruluslardan elde edilen uygulamaya iligskin geri

bildirimlerden yararlanilarak Haziran 2006’da giincellenmistir.
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e Aralik 2004 te “Performans Esasli Biitceleme Rehber Taslagi” hazirlanmustir.

e Temmuz 2005°te “Stratejik Yonetim Arastirmasi” gerceklestirilmistir.
Arastirma, kamu idarelerinde yonetim siirecleri, yonetim kalitesi ve kurumsal
kapasite diizeyi ile yoneticilerin stratejik yonetim yaklasimi ve yOnetsel
etkinlik konusundaki diisiince ve algilarin1 belirlemek amaciyla yapilmistir.

e Ekim 2005’te “I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmustir.

e Aralik 2005’te “I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Yonetmeligi” yayimlanmustir.

e Subat 2006’da “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmustir.

® Mart 2006’da “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda
Yonetmelik” yayimlanmustir.

® Mayis 2006’da “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ yayimlanmustir.

* Temmuz 2006’da “I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelik” yayimlanmustir.

= Agustos 2007’de strateji gelistirme birimlerinin gorevlerini yeterli ve etkili
diizeyde yerine getirmekte karsilastiklart sorunlarin belirlenmesi amaciyla
Bagbakanlik, Maliye Bakanlig, Kalkinma Bakanligt ve Hazine
Miistesarliginin ~ ortak  caligmalariyla  “Strateji ~ Gelistirme  Birimleri
Arastirmas1” yapilmistir.

= Aralik 2007’de “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi” yayimlanmustir.

= Nisan 2008’de “Kamu i¢ Denetim Rehberi” yayimlanmustir.

» Temmuz 2008’de “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari
Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmustir.

* Temmuz 2009’da “Performans Programi1 Hazirlama Rehberi” hazirlanmistir.

= 2011 yilinda “Kamu Kesiminde Stratejik Yonetimin Gerektirdigi Yonetsel
Kapasite Ihtiyag Analizi ve Kapasite Gelisim Programlarinin Olusturulmasi

Projesi” gerceklestirilmistir.
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* 2011 yilinda kamu idarelerince yiiriitillen stratejik plan c¢alismalarinin
katilimcilik  boyutuna iliskin bir degerlendirme c¢ercevesi olusturmak,
katilimciligin - ve kalitesinin artirilmasina yonelik kapasite gelistirilmesi
amaciyla “Stratejik Planlama ve Politika Gelistirmede Katilim” projesi
gerceklestirilmistir.

= Nisan 2012’de Kamu I¢ Kontrol Rehberi taslagi hazirlanmustir.

= 2004 yilinda stratejik yonetimle ilgili mevzuat, uygulamalar, idarelerin
stratejik planlar1 ve konuyla ilgili aragtirma ve yayinlara yer verilecek sekilde
olusturulan internet portali (www.sp.gov.tr), 2012 yilinda kamuda stratejik
yonetimin tiim unsurlarin1 kapsayacak bir yaklasimla yenilenerek kamunun
hizmetine sunulmustur.

= 2013 yilinda ““Stratejik Yonetimin Giiclendirilmesi” projesi baslatilmistir.

= Subat 2014’ de Kamu i¢ Kontrol Rehberi yayinlanmistir.

= Aralik 2014’de Faaliyet Raporlar1 Degerlendirme Rehberi yayinlanmugtir.

» Aralik 2014°de Performans Denetimi Rehberi yayinlanmistir.

* Temmuz 2015 itibariyle Merkezi idareler i¢in Stratejik Plan Hazirlama

Kilavuzu yenileme caligmalar siirmektedir.

Bu asamadan sonra ise 2018 yilinda kamu idareleri i¢in kilavuz yenilenmis;
tiniversiteler, belediyeler ve kamu sermayeli isletmeler icin ise ayr1 ayn stratejik plan

rehberi hazirlanmstir.
1.2.3. KiT’lerde Stratejik Plan

Hizmetlerin planl sekilde sunulmasi, bu hizmetlerin belirlenen politika ve eylem
planlari, programlar ve biitcelere dayandirma ile uygulamalari etkili bi¢imde izleme ve
degerlendirilmelerine yonelik temel bir ara¢ olarak benimsenen stratejik planlama; bir
boyutuyla kamu mali yonetiminin etkinligini artirirken, diger yandan kamu sermayeli
isletmelerin kurum kiiltiirii ve kimliginin gelisimi ile daha da gii¢lendirilmesine 6n ayak

olmaktadir.

Yukarida bahsedilen Stratejik Plan Modeli 5018’e tabi idareleri icermektedir.
Diger taraftan, Bakanlar Kurulu’nun 15/10/2007 tarih ve 2007/12702 sayili “Kamu
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Iktisadi Tesebbiisleri ve Bagli Ortakliklarmin 2008 Yilina Ait Genel Yatinm ve
Finansman Programinin Tespiti Hakkinda Karar” dogrultusunda KIT’ler icin de
stratejik planlama zorunlulugu getirilmistir. KiT ler, stratejik planlarim1 “Yatirim ve
Finansman Programi Kararnamesi”, “Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin Stratejik
Planlarinin Hazirlanmasina Yonelik Usul ve Esaslar” ve 2018 yilinda yayimnlanan
“Kamu Sermayeli Isletmeler Icin Stratejik Planlama Rehberi” ne uygun olarak

hazirlamaktadirlar.

Kalkinma Bakanligit (mevcut hali Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge
Baskanlig) tarafindan hazirlanmis olan “Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin Stratejik
Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin Olgiilmesine Dair Usul
ve Esaslar” cercevesinde de KiT’lerin stratejik planlari izlenip degerlendirilmekte ve

performanslar olciilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 1).

Stratejik planlama, kamu isletmelerinin yonetimine oOzetle asagidaki katkilari

saglamaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 8):

e [sletmenin cevresel kosullarmi degerlendirmesine ve isletmenin gelecegini
tahmin etmesine destek olur.

e Stratejik diisiinebilme ve stratejik aksiyon alabilme yetenegini gelistirir.

e Isletmenin kendisini degerlendirerek ¢ikarimlar yapabilmesine imkan verir.

e Karar mekanizmalarinda iyilestirmeler saglar. Isletmenin kararlarinin
kalitesinin  yiikselmesine ve hem organizasyonu admma projeleri
planlayabilmesine hem de bu projelerin kalitesini yiikseltmesine yardimc1 olur.

e I¢c ve dis taleplerden dogan baskilara optimal tepki vermeyi saglayarak degisen
durumlan etkili bicimde idare etmeye ve bunlar firsata ¢cevirmeye yardimci
olur.

¢ Uzun vadeli diisiinmeye ve etkili stratejiler tasarlamaya yardim eder.

e [sletmenin gelecekte takip edecegi yonii aciklifa kavusturarak catismalari
asgari seviyeye ceker ve ortak amaglar dogrultusunda sahip oldugu kaynaklar

etkili kullanabilmesine yardimci olur.
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e isletmenin oncelikleri arasinda bir tercih siralamasi yapmasima ve oncelikli
faaliyetlerine yogunlagmasina yardim eder.

e fsletmenin birimleri arasinda koordinasyon saglanmasina yardimci olarak
ortak amaca birlikte yonelebilmeyi saglar.

e Stratejik 6nemdeki isletme sorunlarinin ¢dziimiine yardimei olur.

e Kaynaklarin amaclar dogrultusunda verimli sekilde kullanilmasini saglayarak
isletme performansinin artmasina destek olur.

e Takim caligsmasini; bilgi, fikir, goriis, Oneri ve sikayetlerin paylasimini tesvik

eder ve destekler.

Kisaca, stratejik planlama kamu isletmelerine gelecegi yonetme, karar alma
mekanizmalari, oOrgiitsel performansin artirilmasit vb. gibi onemli konularda 6nemli

derecede yardimci olmakta ve yol gostermektedir.
1.2.3.1. KiT’lerde Stratejik Plan Hazirlama Siireci

Bir kamu isletmesinde stratejik plan hazirlama siireci su  sekilde

ozetlenebilmektedir (Kalkinma Bakanlig1 2018: 8):

e flgili kamu isletmesi tarafindan hazirlanan stratejik plan taslagi, ilgili
Bakanligin degerlendirmeleri alindiktan sonra KIT Yonetim Kuruluna sunulur.

e Stratejik plan taslagi, Yonetim Kurulu Karariyla goriise sunulmak icin
uygulamaya alinacak olan ilk takvim yilindan bir 6nceki yilin Haziran ayina
kadar Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligina gonderilir.

¢ Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Baskanliginca, Hazine ve Maliye
Bakanliginin da gériislerinin yer aldig1 degerlendirme raporu KiT e iletilir.

e KIT tarafindan stratejik plana son hali verilir ve son degerlendirme amaciyla
hazirlanmis oldugu yilin Eyliil ay1 sonuna kadar Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Baskanligina, ilgili Bakanliga ve Hazine ve Maliye Bakanligina

gonderilir.
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¢ S6z konusu takvim yilinin Aralik ayinda Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanligi tarafindan onaylanan stratejik planlar ilgili oldugu donemde

uygulamaya alinir.
1.2.3.2. KiT’lerde Stratejik Planlarin Izleme ve Degerlendirilmesi

Stratejik Planda yer alan amag¢ ve hedeflerin 6ngoriilen kaynaklar (zaman, insan
ve mali) ile gerceklesebilmesi icin isletmeler belirlenen hedeflerin yonetici ve astlara
iletilmesi gayesiyle formel performans olgiimleme sistemleri gelistirirler. Ornegin, bir
isletmenin stratejik plam1 Onlerindeki iki yil icinde pazara {i¢ yeni iirlin sunmay1
iceriyorsa, bu hedeflerin uygulanabilmesi icin isletmede arastirma/gelistirme, iiretim,
pazarlama vb. birimlerde calisan bir¢ok kisinin faaliyeti gerekmektedir. Genel amag
stratejik planla belirlendikten sonra, bu amaca ulagmak i¢in gerekli faaliyetler birimlere
dagitilir. Her orgiitsel birim kendi hedefleri dogrultusunda caligsanlar ile gorev dagilimi
ve bu stratejik planin uygulanmasina yardim ederek bu hedeflerin bireysel olarak
belirlenme ve gerceklestirilmesi siirecini yonetirler. Boylece, isletmenin stratejik
planlar1 bireysel planlar/hedefler haline doniiserek, genel amaclarla biitiinliik icinde

gerceklestirilmeye calisilir (Satir, 2011: 71).

Stratejik  planlar yilik performans programlart ve bunlarla iliskili
faaliyet/projelerle uygulamaya alinmakta, bunlarin sonuclar1 performans degerlendirme
raporlar ve faaliyet raporlari ile takip edilmektedir. Bu siirecin etkinliginin artirimi i¢in

ise i¢ ve dis denetim mekanizmalari isletilmektedir.
1.2.3.2.1. Performans Programi

Kamu sermayeli isletmelerin stratejik planinin  yillik  boliimiinii  iceren
performans hedeflerini, bu hedeflere ulagsmak icin yapilmasi planlanan faaliyetler ile bu
faaliyetlerin kaynak ihtiyacin1 ve performans gostergelerini iceren is planidir. Bu
programlar, “KIT Stratejik Planlarimin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile

Performanslarinin Ol¢iilmesine Dair Usul ve Esaslara” uygun olarak hazirlanmaktadir.

KIT Stratejik Planlarinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin

Olgiilmesine Dair Usul ve Esaslara gore KIT ler, hazirladiklar1 programlari en geg¢ 15
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Temmuz’a kadar Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligina, Hazine ve Maliye
Bakanlhigina ve ilgili Bakanliga gondermektedir. KIiT ler ve bagh ortaklilarina iliskin
yatirnm ve finansman programinin yayimlanmasindan sonra ise performans
programinda revize edilmesi gereken hususlar varsa, gereken diizenlemeler sonrasi
revize edilmis performans programi, 1 Aralik’a kadar Cumhurbaskanligi Strateji ve

Biitce Baskanligina, Hazine ve Maliye Bakanligina ve ilgili Bakanliga gonderilir.

Planlarin uygulanmasi, izleme ve degerlendirme siirecleriyle tamamlanarak
hedefler ve ulasilan sonuglar daha saglikli bir sekilde karsilastirilmaktadir. Bu siireg,
kurumsal olarak 6grenmeyi ve dolayisiyla faaliyetlerin siirekli sekilde iyilestirilmesi
anlayisin1 da beraberinde getirmektedir. Bu faaliyetler sonrasinda yapilan ¢ikarimlara
gore mevcut stratejik plan gozden gecirilir, hedeflenmis olan ve ulasilan sonuglar
karsilastirilir. Bu noktada gerek goriilmesi halinde plan revize edilebilir. Burada yapilan
izleme ve degerlendirme faaliyeti hem planin basarili olmasini desteleyecek hem de
“hesap verme sorumlulugu” ilkesinin yerine getirilmesine destek saglayacaktir. Yapilan
bu izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile ayn1 zamanda yoneticiler, kararlarinda
bilgiye dayali olmasiyla, ama¢ ve hedeflerde sapma olmast durumunda iyilestirici

tedbirler alabilmesi icin elleri daha giiclii olacaktir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 62-63).

Performans programinda yer alan performans hedef tablosu (Tablo 2) ve
belirlenmis her bir ana faaliyet i¢in fayda maliyetleri tablosu (Tablo 3) asagida yer
almaktadir. Tablo 3’de yer alan bilgilere bakildiginda, kurumun her bir amacina
ulagmak icin belirledigi her bir hedefine iliskin hazirladig1 bir 6zet tablo niteliginde
oldugu anlasilmaktadir. Belirlenen hedefin gerceklesmesi i¢in ise ne ile Olgiilecegini
gosteren performans gostergeleri tantmlanmakta ve Sl¢iimlenen bu kisim ig¢in ise bir
performans hedefi belirlenmektedir. Bu performans hedeflerinin toplami ise ilgili
hedefin gerceklesmesini teminen belirlenmelidir. Bu hedef dogrultusunda faaliyetler
belirlenmeli ve bu faaliyetler de ayni zamanda bir performans gostergesi ile
iliskilendirilmeli ve kaynak ihtiyac1 tespit edilmelidir. Yani performans hedef
tablosunun oOzeti, belirlenen hedef icin planlanan faaliyetler, bu faaliyetlerin
gerceklesme oraninin takip edildigi performans gostergeleri, faaliyetlerin uygulamaya

alinabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 gostermektedir.



Tablo 1.2: Performans Hedef Tablosu (Kalkinma Bakanlig:1 2018)

| Kurulus Adi |

Amag

Hedef

Performans Gostergeleri

Performans Hedefi

1 |

Aciklamalar

2 |

Aciklamalar

: |

Aciklamalar

a

Aciklamalar

ilgili Oldugu
Faaliyetler Performans
Gostergesi

Kaynak ihtiyaci (TL)

Ozkaynak

Dis Kaynak

Toplam

1
2!
3
4
5

Genel Toplam
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Tablo 3 ise fayda maliyetleri tablosunu gostermektedir. Yukarida 6zet olarak

verilen hedefe iliskin tablodan sonra bu defa da faaliyetin ger¢ceklesme durumuna iligkin

detayli bilgileri iceren fayda maliyetleri tablosu performans programinda yer

almaktadir. Amagtan faaliyete kadar olan iliskinin belirtildigi

ve faaliyetten

sorumlu/ilgili olan birimlerin yazildig1 bu tabloda faaliyete iliskin aciklamalar,

planlanan eylem ve projeler ile bu faaliyetler icin gerekli olan kaynak ihtiyact yer

almaktadir.
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Tablo 1.3: Fayda Maliyetleri Tablosu (Kalkinma Bakanlig1 2018)

Kurulus Adi

Amacg

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Birim veya Birimler

Aciklamalar

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

1.2.3.2.2. Performans Degerlendirme Raporu

KiT’ler tarafindan stratejik planlarin yillik dilimlerine iliskin uygulamaya
aldiklar1 performans programlarinda yer alan faaliyetlerin degerlendirilmesi,
sonuclarinin ~ raporlanmast  amaciyla  performans  degerlendirme  raporlar
hazirlanmaktadir. Bu rapor, asagida yer alan performans degerlendirme tablolarinin
(Tablo 4) doldurulmasi suretiyle hazirlanmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 71). Bu
asamadan sonraki siire¢ ise su sekildedir: (Kalkinma Bakanligi, 2018: 74)

e Bu tablolar faaliyetin sorumlusu olan birim tarafindan doldurularak

koordinasyon birimine gonderilir.
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Koordinasyon birimi gelen tablolar1 konsolide ederek genel degerlendirmeyi
yapar.

Nihai hali verilen rapor ilgili Bakanlik ile Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce

Baskanligina ve Hazine ve Maliye Bakanligina gonderilir.

Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi ile Hazine ve Maliye
Bakanliginin degerlendirmesi neticesinde ulasilan sonuglar, Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan Performans Degerlendirme Raporuna
iliskin 6neriler ve alinmasi gereken tedbirler KIT lere bildirilmektedir. KiT ler
ise bu Oneri ve alinmasi gereken tedbirleri ivedi bir sekilde yerine getirmekle

sorumludur.

Tablo 1.4: Performans Degerlendirme Tablosu

Kurulug Adi

Amag

Hedef

Mevcut Yil/Ceyrek® Sorumlu

? . .
Durum® | | | ;p | m | 1v | Yil Sonu | Birim

Birim® Aciklama

1. Performans
Gostergesi

Hedef

Gergeklesme

Fark

GCikti/Sonug

2. Performans
Gostergesi

Hedef

Gergeklesme

Fark

Cikti/Sonug
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Performans programlarinda yer alan ve her bir hedef icin hazirlanan performans
hedef tablosunda oldugu gibi performans degerlendirme raporlarinda yer alan
performans degerlendirme tablosu da her bir hedef icin hazirlanmaktadir. Belirlenen
ama¢ Ozelinde her bir hedefin gerceklesme durumunun takibi icin olusturulan
performans gostergelerinin sayisal verileri ile hedeflerin gerceklesme durumlar takip
edilmektedir. Bu tabloda, performans gostergeleri ile ¢eyrek donemler halinde takip
edilen performans hedefleri, mevcutta hangi asamada olundugu, hedefin ne oldugu,
gerceklesmeler, hedef ile gerceklesme arasi fark ve ¢iktilarin neler oldugu veya sonucta

neye ulasildig: bilgileri ile sorumlu birim/birimlerin hangileri oldugu yer almaktadir.
1.2.3.2.3. Faaliyet Raporu

Faaliyet raporu, stratejik planlama modelinin iiciincii bilesenidir. Ust yoneticiler
ve biitceyle Odenek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu
dogrultusunda, yillik hazirlanan performans programlariyla iligkili olarak faaliyet
raporlart diizenlenmesi gerekmektedir (KMYKK 2003: m.41). Kamu kurumlarinin,
stratejik plan ve performans programlart uyarinca uygulamaya aldiklari faaliyetlerini,
belirledikleri performans gostergeleri ekseninde hedef ve gerceklesme durumunu,
olusan sapmalarin sebeplerini faaliyet raporlarinda belirtmeleri gerekmektedir. Faaliyet
raporlarinin stratejik planlarin izleme ve degerlendirme sonuclarina dayali olarak

hazirlanmas1 gerekmektedir (Songiir, 2015: 60).

Faaliyet raporu hem kamu idareleri ve hem de kamu sermayeli isletmeler icin
hazirlanmaktadir. Ancak igerik ve sekli anlamda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Kamu
idarelerinde  performans degerlendirme raporlari hazirlanmazken  KiT’lerde

hazirlanmakta ve ilgili sonug tablolarina faaliyet raporlarinda yer verilmektedir.

Kamu iktisadi tesebbiisleri ve bagli ortaklarinin 2019 Yilina Ait Genel Yatirim
ve Finansman Programina gore uygulayacaklar: strateji ve yontemlerin belirlenmesine
dair kararda “Kamu isletmeleri, kurumsal yonetim ilkeleri ile 28/8/2012 tarihli ve 28395
sayill RG. de yaymmlanan Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Iceriginin
Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde hazirladiklar1 faaliyet

raporlarin1 31 Mayis 2019 tarihine kadar internet sitelerinde yayimlayacagl”
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belirtilmektedir. Bahsi gecen karar faaliyet raporlarmin hazirlanma gerekgesinin
olusturmakta, iceriklerinin nasil olacagina iliskin bilgi ise bahsi gecen yonetmelikte yer

almaktadir.

Ayrica, 233 Sayili KHK’da ise faaliyet raporlarimin, yillik ve uzun vadeli
calisma programlarina uyumlu sekilde diizenlenecegi; faaliyet raporlarinin, ilgili rapor
donemi calisma sonuglarinin performans programi ve biit¢elerle mukayesesini, biitce ve
performans programlarinda ©Ongoriildiigli halde uygulamaya alinmayan islerin

sebeplerini ve bunlara iligkin iktisadi ve mali analizleri kapsadig: ifade edilmektedir.

2019 Yilina Ait Genel Yatirnm Ve Finansman Programinin Uygulanmasina
Iliskin Usul Ve Esaslarin Belirlenmesine Dair Teblig’de de “seffafhigin ve kamuya
hesap verilebilirligin artirllmasini teminen, tesebbiisler Bagimsiz Denetim Kurulusu
tarafindan denetlenmis 2018 yili Faaliyet Raporlarin1 31/5/2019 tarihine kadar kendi
internet sitelerinde yayimlar ve basili bir 6rnegini TBMM KIT Komisyonu, ilgili
Bakanlik ve Sayistay Baskanligi basta olmak iizere ilgili tim kurum ve kuruluslar ile

ilgisine gore Ozellestirme Idaresi Bagkanhigina gonderir” olarak belirtilmektedir.
1.2.3.3. I¢c Kontrol Sistemi

Stratejik planlama modelinin genis bicimde degerlendirilmesiyle karsimiza ¢ikan
bilesenlerden biri de i¢c kontrol sistemidir. Bu sistemin KMYKK’ da idarenin
amaclarina, belirlenmis politikalarina ve mevzuata uygun olarak yiiriittiigii faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli olmasini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda
ve giivenilir olarak iiretilmesini sagladig1 ifade edilmektedir. Ayrica, idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger

kontroller biitiiniinii icerdigi belirtilmektedir.

KIT’ler igin ise I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi ilk defa 2010 Yili Yatirim ve
Finansman Programinin I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi baghikli 26. Maddesinde su
sekilde yer almistir: “Kamu tesebbiisleri; kurulus amaglarina, belirlenmig politikalara

ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
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yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarinin korunmasini, muhasebe kayitlarimin dogru ve
tam olarak tutulmaswini, karar olusturmak ve izlemek icin gerekli bilgilerin diizenli,
zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglayacak bir i¢ kontrol sistemini kurmak

amactiyla bir eylem plani olusturacaktir”
1.2.3.4. I¢c Denetim

Kamu idaresinin caligsmalarina deger katmak ve bu calismalar1 gelistirmek i¢in
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilebilme durumunu
degerlendirmek ve yol gosterici olarak yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve
danmigsmanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirmek
ve bunlan gelistirme yoniinde sistemli, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla

gerceklestirilir. (5018 sayili KMYKK, m.63)

Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve bagh ortaklarinin 2019 Yilina Ait Genel Yatirim
ve Finansman Programina gore uygulayacaklari strateji ve yontemlerin belirlenmesine
dair Cumhurbagkanligi Karar ekinde; “fg denetim, kamu iktisadi tesebbiislerinin
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amaciyla yapilan bagimsiz nesnel
giivence saglama ve damsmanlhik faaliyetidir. Ic denetim, sistematik ve disiplinli bir
yvaklasimla, kamu iktisadi tegebbiislerinin kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol
siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirilmesine yonelik oneriler getirmek
suretiyle kamu iktisadi tesebbiislerinin amaclarina ulagmasina yardimci olur.” seklinde

tanimlanmaktadir.
1.2.3.5. Di1s denetim

Sayistay tarafindan mali ve uygunluk denetimini iceren diizenlilik denetimi ile
performans denetimi olmak iizere iki sekilde uygulanmasi planlanan denetim
faaliyetidir. Stratejik yoOnetim siirecinin tamamlayicisi konumunda olan performans
denetimi kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilma durumunun
belirlenmesi, faaliyet c¢iktilarinin  Olgiilmesi  ve  performans  bakimindan

degerlendirilmesini ifade etmektedir (Songiir, 2015: 61).
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Tiim bu siire¢, gelistirilen kavramlar ve gelinen nokta diisiiniildiigiinde Tiirk

kamu yonetiminde ilerlemeler ve tecriibbelerden O©Onemli cikarimlar saglandigi

goriilmistiir. 10. Kalkinma Plam1 (2014-2018) kapsaminda olusturulan ‘Kamuda

Stratejik Yonetim Calisma Grubu’nun hazirladigi raporda, bu gelismeler su sekilde

ozetlenmistir (Songiir, 2015: 65-66):

Baslangictaki kurumsal Kkiiltiiriin stratejik planlamaya uygun olmamasi
Onyargis1 kapsaminda gosterilen diren¢ énemli derecede ortadan kalkmis ve
kamu idarelerinde stratejik planlama siirecteki kurumsal Kkiiltiiriin bir parcasi
olarak kabullenilmeye baslanmugtir.

Kamu kurumlarinin ¢cogu bu siireci 6g8retici olarak degerlendirmektedir. Bu
durum kurumsal gelisime katki saglamistir.

Kurumsal amac¢ ve hedefler ile birlikte katilimcilik, seffaflik, hesap
verebilirlik, sonu¢ ve performans odaklilik gibi ifadeler bu siireg ile birlikte
Tiirk kamu yonetiminde bakis agis1 farkliligi kazandirmistir. Ortak bir dil
olusturan bu kavramlar yaygin sekilde kullanilmaya baslanmistir.

Stratejik yonetim siirecinde Ol¢iilebilir hedef belirleme zorunluluguna bagh
olarak durum analizi i¢in bazi veri toplama yontemleri kullanilmaya
baslanmistir. Bu vesileyle verilere dayali yonetim konusunda da biling
olusmustur.

Paydas memnuniyeti konusunda farkindalik olugsmus ve hizmet sunumunda
vatandas odaklilik konusunda duyarlilik artmistir.

Kamu idarelerinde orta ve uzun vadeli politika, strateji gelistirme becerisinin

kazanilmasinda onemli mesafeler kat edilmistir.

1.2.3.6. Stratejik Plan-Performans Programi-Biitce Iliskisi

Stratejik yonetim araclarindan yukarida bahsedilmisti. Bunlar arasinda yer alan

Stratejik Plan-Performans Programi-Biitce liskisi ise su sekilde 6zetlenebilmektedir:

Mevzuatta performans programlarimin = stratejik planlara, biitcelerin ise

performans programlarina uygun sekilde hazirlanacak olmasi belirtilmektedir. Fakat

uygulamada programlarinin stratejik planlardan tam anlamiyla yararlanilmadan,
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plandaki amag¢ ve hedeflerle baglanti kurmadan hazirlandig: tespit edilmektedir. Bu
iliskinin kurulmasini saglayacak baslica bir yap1 da halihazirda bulunmamaktadir.
Ornegin; stratejik planlama kilavuzu ile performans programi hazirlama rehberi
arasinda bile bu iliskiyi kurmay1 saglayacak biitiinliik yoktur. Iki belgenin birbirinden
ayrik sekilde aralarinda kavram birlikteligi olmadan hazirlandigr goriilmektedir. Bu
durum, performans programi ile biitce iliskisinde de goriilmektedir. Uygulamada
performans programi olmadan biitcelerin hazirlanabildigi, performans programlarinin
biitce-yatirim kararlarinda tam anlamiyla degerlendirilmedigi soOylenebilmektedir.
Ayrica, idarelerin performans programi ve biitceleri TBMM Plan ve Biitce
Komisyonuna gelmekte ancak birbirinden kopuk sekilde hazirlanan bu iki belgeden
sadece biitce onaya sunulmakta, performans programi ise bu asamada giindeme
gelmemektedir. Ozetle; stratejik plan, performans programu ve faaliyet raporlarinin
biitce asamalarina yeterince entegre edilemedigi, 5018 sayilhi KMYKK’nin istedigi
belgelerin olusturuldugu ancak siirecin hala klasik biitgce anlayisiyla devam ettigi
soylenebilmektedir. Stratejik planlama siirecinin biitce kismi1 uygulamada; 5018 sayili
Kanuna gore tasarlamak, 1050 sayili miilga Muhasebeyi Umumiye Kanununa gore

gerceklestirmek biciminde 6zetlenebilir (Songiir, 2015: 70-71).

S6z konusu bu durum 5018’ e tabi idareleri ifade etse de bahsi gegen ifadeler
KiT’ler igin de benzerlik gostermektedir. Performans esash biitcelemeye gecilmis olsa
da ilgili kisimlarm entegre edilmedigi belirtilmekle birlikte KIiT lerin ise performans
esash biitce yapmak gibi bir yasal zorunluluklari bulunmamaktadir. Ancak, bununla
birlikte hazirladiklar1 belgeler yoniinden performans esasli biitcelemeden pek farki
bulunmamaktadir. KIT’ler icin olan usul ve esaslarda her bir faaliyet icin maliyetlerin
belirlenecegi, bir performans gostergesi icin ise belirlenen faaliyetlerin maliyetlerini
toplamak suretiyle o gostergenin maliyetinin olustugu ifade edilmektedir. Programin
ihtiya¢c duydugu biitcenin ise genel anlamda biit¢ceye bir veri olusturmadigi, kendi

icerisinde degerlendirildigi ve bu kapsamda faaliyet raporunda yer aldig1 goriilmektedir.

Biitceleme, stratejiyle dogrudan ve dolayl iligkilerinde hedeflenen performans
sonuglarina ulagsmak i¢in onemlidir. Basarili biit¢celemede, birimlerin ve yoOneticilerin

biitce hedeflerinin gerceklestirilmesinde gerekli destegi sagladigr goriilmektedir.
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Biit¢enin yonetim, boliim ve organizasyon performansi tizerindeki olumlu etkileri sirket
performansi ve stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in énem arz etmektedir (Yiicel

ve Giinliik, 2007: 2).
1.2.4. Stratejik Planlarin Uygulanmasinda Onemli Hususlar

Planlarin uygulanmasi noktasinda basar1 elde edilmesi i¢in ise dikkat edilmesi

gereken bazi hususlar bulunmaktadir.
1.2.4.1. Koordinasyon ve Sahiplenme

Stratejik yonetim kapsaminda stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporu baglantisinin giiclendirilmesi; performans bilgisinin biitceleme siireclerine
entegre edilmesi; i¢ ve dis denetim sistemlerine hesap verebilirlik baglaminda islerlik
kazandirilmas: ve stratejik yonetimin koordinasyonundan sorumlu kurumlar arasinda
etkin bir isbirligi mekanizmasimnin kurulmasi ihtiyact devam etmektedir (Kalkinma
Bakanhigi, 2013: 51). Stratejik planlarin hazirlanmasi, iist belgelerle olan iliskisi,
kalkinma planlarindan stratejik planlarin hazirlanmasina kadarki illiyet baglar1 ve
iliskisi de olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu ise ayr1 bir calisma konusu gerektirdigi i¢in

burada detaylandirilmamaktadir.

Stratejik planlama hazirlik siirecinde zorunlu olarak isin koordinasyonunda
sorumlu birimlerde bu isin sahiplenildigi, iist belgelerde yazdigi boyutlarda yapilmasi
gerekenlerin genel olarak kurumlarda uygulandig1 goriilmektedir. Ancak bu sahiplenme
durumu ise planin bir hazirlayici birimi oldugu yoniinde ya yanlis algi bulunmakta ya da
diger birimlerin sahiplenici olarak isimleri yer almis oldugu i¢in genel bir sahiplenme
durumunun olmadig1 goriilmektedir. Durum bodyle oldugunda plam birileri hazirlar ve
diger birimlerin yapacagi bir sey yoktur algisint dogurmaktadir. Bu da planin
uygulamaya gectigi durumda Onemli problemlere yol agmakta ve planlar raflar
siisleyen giizel kaynaklar halini almaktadir. Plan bir 6dev vererek birimleri harekete
gecirmekten ziyade Oncelikle iist yonetim tarafindan sahiplenilmesi, birimlerin biitiin
calisanlar1 nezdinde farkindalig1 olusturmasi ve yine uygulayici birimlerin kendileri i¢in

hedefler belirlemesi, siirecin aktif birer parcasi olmasiyla topyeklin bir sahiplenme
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durumu olarak algilanmasi 6nem arz etmektedir. Uygulamanin basarili bir sekilde
sahiplenilmesi icin Oncelikle birimler bazinda planlama siireci iyi benimsenmeli, belirli
donemlerde durum degerlendirmeleri ile hedefler hatirlatilmali ve tiim calisanlarin

siirece dahil olacag bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi hayati onem tasimaktadir.

Ozetle, kurumsal diizeyde sahiplenme sorununun temelinde yatan nedenler
arasinda iist yonetimin desteginin saglanamamasi, kurumlarca konuya gerekli 6nemin
verilmemesi, kurumlarin stratejik planlama konusunda yeterli kapasiteye sahip

olmamasi sayilabilmektedir (Songiir, 2015: 66).
1.2.4.2. Hesap Verebilirlik

Idarelerin stratejik planlarinin ve biitcelerinin  kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlanmasini ve uygulanmasimi saglama gorevi idarelerin {ist
yoneticilerine verilmistir (5018 sayili KMYKK 2003: m.11). KMYKK 5. maddesinde
“kamu maliyesi kamu gorevlilerinin hesap verebilmelerini saglayacak sekilde

uygulanir” denilmektedir.

5018 sayili Kanuna gore hiyerarside iist kademede yer alan yoneticilerin daha alt
kademedeki yoneticilerden hesap sormalar1 beklenmektedir. Ancak, uygulamada
Bakanlar i¢in Plan ve Biitce Komisyonu basta olmak iizere TBMM nin organlarinca
stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlari iizerinden hesap verme
mekanizmalar1 yeterince isletilemedigi icin Bakanlara baglh kurumlarin st
yoneticilerine yonelik hesap verebilirlik mekanizmalari da bu belgeler iizerinden
yeterince isletilememektedir. Bu noktada hesap verebilirligin TBMM’den asagiya dogru
isleyebilmesi i¢cin Sayistay’in yapacagi performans denetimi ve hazirlayacagi raporlar

kritik dneme sahiptir (Songiir, 2015: 68).

Benzer sekilde yillik hazirlanan performans programinda yer alan bir faaliyet
veya projenin sorumlusu/ilgilileri olan birimler secilmekte, yilin sonunda ise bu

faaliyet/proje  gerceklesmediginde  herhangi  bir mekanizme genel olarak
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isletilmemektedir. Hem Sayistay’in yapacagi denetim hem de yapilacak i¢ denetimlerde

performans anlaminda yapilacak bu denetim oldukca onem arz etmektedir.
1.2.4.3. Katilim

Reform hareketleri icerisinde, politika olusturma asamalarinda etkili karar
alabilmek icin, karar alma bicimleri ve mekanizmalarinin etkinlestirilmesine yonelik
arayislar olduk¢a onemlidir. Bu arayisi, son ceyrek yiizyillik donemde, i¢sel ve daha
ziyade digsal olarak en Onemli destekleyici katilimcilik yaklasimi olarak séylemek
miimkiindiir. Katilimcilik, teorik calismalarda ve farkli diizeylerdeki uygulamalarda

giderek artan bicimde yer bulmaktadir (Yerlikaya, 2015: 3).

Politika siirecinde katilimciligin ana ekseni, siirecte yer almasi gereken biitiin
aktorlerin birikim ve taleplerinin hesaba katilmasi nedeniyle, maddi temelleri saglam,
mutabakat cercevesi daha genis, dogru ve uygulanabilir politikalarin {iretiliyor olmasina
daha ¢ok imkan vermesidir. Katilimcilik, bu suretle; verimlilik, hakkaniyet, kapasite
insas1 ve siirdiiriilebilirlik gibi genel kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesine hizmet

etmektedir. (Yerlikaya, 2015: 17)

Ayrica, hedefler acisindan baktigimizda ise isletmesi ya da kurumuyla entegre
olabilme anlaminda aidiyet duygusu olusturabilmek de katilimi dogrudan
etkilemektedir. Bir calisanin kisisel kariyer hedefiyle kurumuna bu hedef dogrultusunda
faydali olacagin1 bilmesi ve bu eksende ¢aba icerisinde olmasi, hedefine odaklanan
gemideki bir insamin aym yone dogru kiirek cekmesine benzemektedir. Iste hedefine
odaklanan gemideki herkesin o gemiye ait oldugunu hissetmesini ve aynm: yonde kiirek
cekiyor oldugunu gorebilmek katilimin nihai sonucunu olusturmakla birlikte, bu

beceriyi saglayabilmek de yonetimlerin 6nemli gordiigii unsurlardan birisidir.

Isletmelerde katilm; ise gelen ve makul diizeyde performans gosteren
calisanlarla, ise gelip yaraticiligmm kullanmasit ile birlikte inisiyatif alarak
yapabileceginin en iyisini yapan c¢alisanlar arasindaki farktir (Kalkinma Bakanligi,

2012: 13).
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Diger taraftan, bilgi teknolojilerinin katilimcilik agisindan kazandirdigr en
onemli katkilardan biri, 6zellikle mobil teknolojilerdeki gelisimin yaninda anlik iletisim
imkan1 olmustur. Herhangi bir kamu hizmetinde ya da politikasinda karsilasilan
aksamanin, aninda uygun platformlara tasinmasi miimkiin oldugundan, insanlarin
diisiinceleri ve hissiyati, en saf haliyle katilim kanallaria tasinabilmektedir (Yerlikaya,

2015: 34).

Chenhall ve Brownell (1988), Kren (1992), Parker ve Kyj (2006)
arastirmalarinda, astlarin katilim sayesinde {iistlerden ve diger taraflardan ek bilgi
edinmelerinin etkinligini artiracagini ileri siirmektedir. Kren (1992) ise ayrica biitce

katiliminin isle ilgili bilgilerin edinilmesini ve kullanilmasini tesvik eden bir ortam

yaratabilecegini bildirmektedir. (Aktaran: Mah'd 2014: 586)
1.2.4.4. Biitce

Fransizca “bougette” sozciigiinden gelen biitce; devletin, bir kurulusun, bir aile
veya bir kimsenin gelecekteki belirli bir siire i¢in tasarladigi gelir ve giderlerinin tiimii
olarak tanimlanabilmektedir. Samuelson (1973) biitceyi, gelecekteki bir donem igin
ekonomik acidan sunulacak olan bir sirketin beklentilerinin ifadesi olarak ifade

etmektedir.

Isletmenin stratejik diizeyde oneme sahip kararlarmin 6nemli bir kismini,
biitceleme siireci teskil etmektedir. Bu siireg; iist yonetimin gelecekle ilgili tahmin ve
beklentilerine gore hazirlanan planlarin uygulama asamasinda gorevli calisanlara

yansitilmasi olarak goriilmektedir (Ozer, Ozcan ve Akpinar, 2012: 933).

Beddingfield (1969) davranis iizerine hazirlanan yazilarda, biitcenin "insanlar
tarafindan hazirlanan, insanlar tarafindan revize edilen ve gereksinimlerinin insanlar
tarafindan karsilanmasi gerektigi" olarak tanimlandigini belirtmektedir. Collins (1978)’
e gore biitceleme siireci, kisilerarasi iligkilere iliskin oOrgiitsel normlari, degerleri ve

beklenen davraniglari iletmenin resmi bir yolu olarak kullanilabilmektedir.
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Biitce, bir planlama faaliyetidir ve amaglarin belirlenmesi, amaglara ulagtiracak
varsayimlarin belirlenmesi, seceneklerin karsilastirilmasi, segenekler arasindan en

uygun olanin belirlenmesi agsamalarini icermektedir.

Devlet; hiikiimet politikalari, amag¢ ve hedefleri, kalkinma planlarinda verdigi
onceliklerle biitcelerini hazirlar. Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan 2017 yili vatandas biit¢e rehberinde de belirtildigi tizere kamu yatirimlarinin
artacagl, ozel sektore saglanacak imkénlarla yatinmlarin desteklenecegi, AR-GE ve
inovasyon faaliyetlerine Oncelik verilecegi anlasilmaktadir. Bu sebeple kamu
yatirimlarina ve yenilik¢i fikirlere verilecek oneme binaen kamuda biit¢celemeye ve
ozellikle biit¢elerin etkin ve etkili hazirlanmasina biiyiik onem verildigi anlasilmaktadir.
Ayrica devletin, 2017 yili biitcesine bakildiginda, kaldira¢ etkisi yapacak olan kamu
yatirimlarinin artirilmasi, bolgesel kalkinmalari giiclendirmek i¢in cazibe merkezlerinin
kurulmasi, 6zel sektorii desteklemek icin sosyal giivenlik isveren prim desteklerinin
saglanmasi, dig ticaret acig1 verdigimiz alanlarda iiretilmesi planlanan iiriinler icin AR-
GE destekleri verilmesi ile kalkinmaya verilen nem acikca anlasilmaktadir. iste bu
sekilde devlet onceliklerinin dikkate alinacag biit¢elerin yapilmasi, biit¢elerin amac-
hedef baghiliginda olusturuldugunu ortaya koymaktadir (Biitce ve Mali Kontrol Genel
Midiirliigii, 2017).

Kenis (1979) biitcenin, sadece kurulusun hedef, maliyet ve gelirlerinin
sorumluluk merkezlerinin kurulmasiyla ilgili bir finansal plan olmadigini, ayn1 zamanda
kontrol, koordinasyon, iletisim, performans ve motivasyon degerlendirmesi icin bir arag
oldugunu belirtmektedir. Yiicel ve Giinlik (2007) biitcelendirmenin, hedeflenen
performansa ulagsmak i¢in firmanin stratejik yonelimi ve strateji ile dogrudan ve dolayli
iliskilerinde cok Onemli oldugunu belirtmektedir. Deliana (2015) a gore biitce, bir
organizasyonel birimin ihtiyag¢larin1 yansitmali, bdylece biitgcenin azami Olciide
kullanilabilir olmasi, bunun elde edilmesi i¢in de biit¢enin hazirlanmasinda yer alan tiim

personelin katilimi 6nem arz etmektedir (Aktaran: Deliana, 2015: 99).

Biitce, mali formda yer alan bir organizasyon biriminin planlarinin ve
programlarinin bir yansimasidir. Biitcelendirme siirecinde yoOneticilerin katilimi, takdir

edilme beklentisi, biitcenin sorumluluk duygusunun artmasi ve yoneticilerin hedeflenen
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biitceye ulasmaya kararli olmalarin1 saglayarak performanslarini artiracaktir. Bu siirece
dahil olan alt diizey yoneticiler, ciddi bir sekilde calismak icin motive olacak ve diger
caligsanlarla gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in hem iletisim hem
de isbirligi ile tiim cabalariyla emek sarf edeceklerdir. Enerjik olarak calisilacagi gibi
sonunda belirlenen bir biitce iizerinde yiiksek bir sorumluluk ve baglilik duygusu
olusturacak ve belirlenen biitceyi elde etmek igin ¢aba gostereceklerdir. Son derece
kararli yoneticilerin ortaya ¢ikmasi ise sonucta performansi artiracaktir (Deliana, 2015:

101).
1.2.4.4.1. Kamuda Biit¢eleme Sistemi

(BUMKO 1) Yiiriirliikteki biitce sistemi, kamu kaynaklarinin verimli ve etkin
kullantm1 i¢in hayati onem tasimaktadir. Bu dogrultuda, Tiirk biitceleme sisteminde
cesitli reformlar uygulamaya alinmis ve 2000'li yillarda performansa dayali biitceleme
sistemi adim adim uygulamaya konulmustur. Reformlarin ve performans esash
biitcelemenin amaci, kamu kaynaklarimin verimli ve etkin kullanimi, kamu
hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini artirmak ve kamu idarelerinde hesap
verebilirligi ve seffafligi arttirmaktir. (BUMKO 2) Yeni sistem, performans esash
biitceleme ve onun enstriimanlar1 olan stratejik planlar, performans programlari,
biitceler ve hesap verebilirlik raporlart gibi araglar yardimiyla tiim kamu idarelerini
kapsamaktadir. Kamu kurumlarmin performansa dayali biitceleme sistemine
gecildiginden bahsedilse de KiT’ler igin boyle bir durum zorunluluk olmamakla
birlikte, performansa dayali biit¢celeme sisteminin enstriimanlar1 olan stratejik plan,
performans programlart ve degerlendirme raporlart hazirlanmakta ve bunlar

kullanilmaktadir.
1.2.4.4.2. Biit¢cesel Gevseklik

Biitce, stratejik planlamanin 6nemli bir uygulama araci olarak ele alindiginda
biitceleme siirecinin etkin ve verimli olmasi, stratejik planlama ve basarili sekilde
uygulanmasi noktasinda onem arz etmektedir. Bu sebeple biitce siirecini olumsuz

etkileyecek her durum ayni zamanda planlamanin da basarisin1 olumsuz etkileyecektir.
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Baslica ele alinmast gereken bir konu olan biitcesel gevseklik detaya inilmeden, bu

siireci etkileyen yonleri ele alinacaktir.

Planlanan performans hedefleri ile ger¢eklesen performans kapasitesi arasindaki
fark biitcesel gevseklik olarak tanimlanmaktadir (Douglas ve Wier 2005: 160). Bu
durumda biitgesel gevsekligin tespit edilebilmesi i¢in ii¢ bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir:
planlanan performans hedefleri, gerceklesen performans ve bu ikisi arasindaki farkin
Olciimii. Ancak, bunlarin baglica olmasi gercek degeri gostermek icin yeterli
olmayacaktir. Biitcesel gevsekligi dogru 6lcebilmek icin Ol¢iimiin dogru yapilmasinin
yaninda etkin, etkili ve gercek¢i performans planlama yapmak ve gerceklesmeleri dogru
okumak gerekmektedir. Olmasi gerekenden az konulan performans hedefi de kendi
icinde gizlenen bir biitcesel gevseklige de sebep olabilecektir. Bu durumda belirlenen
performans hedefindeki yanlilik gevsekligin gercek degerini ortaya koymaya engel

teskil edecektir.

Performansa dayali biitcelemenin uygulanmaya baslamasindan sonra, planlh
hedeflere erisilebilmesi, amaglarin ve biitgenin etkin kamu yonetiminin siirekliligi i¢in
daha onemli hale gelmistir. Biitce ve hedeflerin gerceklesmeleri de yoneticilerin
performansinin gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bunun sonucunda, yoneticiler
daha ulasilabilir biit¢eler olusturmak icin biitgenin planlanmasi siirecinde harcamalari
abartmaya ve biitce gevsekligi yaratmaya calisabilmektedirler (Yilmaz vd. 2014: 243).
Onsi (1973) yedi biiyiikk ¢okuluslu firmadan 132 yonetici ile yaptigi roportajda,
yoneticilerin biitce bazli performans gereksinimlerini karsilamak icin biitce gevsekligi
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Benzer sonuglar Baiman ve Evans (1983), Drury
(1985), Baiman ve Lewis (1989) calismalariyla da ortiismektedir (Aktaran: Al-Rwita,
2007: 3).

Performansa dayali biitceleme sistemine gecilmesi veya gecilmesine yonelik
araglar1 kullanan KiT’ lerde hedefler ve biitce ger¢eklesmeleri, yonetimlerin performans
gostergesi olarak kabul edilebilmektedir. Bu noktada biitceyi performans kriteri olarak
goren yoneticiler ya hedeflerine uygun olan gercek biitcelerini belirtmeme ya da
gerceklesen biitceleri planlanan biitcelere uydurma gibi biitgesel gevseklige yol
acilabilmektedir.
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Kamu kurumlarinda biitge aciginin olusturulmasinin bir diger onemli sebebi ise
ihtiya¢ oldugunda, biitce doneminde ek biitce elde edilmesinin neredeyse imkansiz
olmasidir. Ilaveten, biitce kalemleri arasinda aktarimin biirokrasinin yogunlugu
sebebiyle olduk¢a zor ve zaman alic1 olmaktadir. Bu engellerden otiirii, cari donemin
biitce olusturma siirecinde biitce gevsekligi olusturarak beklenmedik durumlara kars bir

tampon olusturmak zorunda kalmaktadirlar (Yilmaz vd. 2014: 243).

Kartalct (2009)’ya gore diger bir gevseklik sebebi de “aralik ayt sendromu”;
kamu kurum ve kuruluslan kendilerine ayrilan 6deneklerini eger bitirememislerse bir
sonraki yil kendisine daha az biitce ayrilir kaygisiyla, ihtiyac duymadigi halde
harcamalar yapmakta ve bu da planlanan ile gerceklesen arasi farki azaltiyormus gibi
goziikkse de gereksiz harcamaya gitmesi sebebiyle Onemli oOlgiide gevseklige yol
acmaktadir. 2006-2008 doneminde kamu harcamalarinin incelendigi bu calismada,
aralik aylarinda harcamalarin daha yiiksek oldugu tespit etmistir. Ona gore, yoneticiler
bir sonraki mali yila aktarilan bu giivensizlik ve imkansizlik sebebiyle, bir sonraki mali
yila iliskin biitgenin azaltilmasin1 engelleme amaciyla tiim biit¢elerini mali yil bitmeden
(0zellikle Aralik ayinda) harcamislardir. Ne yazik ki, biitce kontrolii genellikle bu
gereksiz harcamalarin Onlenmesinde etkili degildir. Burada ihtiyact olmadigi halde
harcama yapmamasi da baglica ¢6ziim gibi goziikmemektedir. Ciinkii icinde bulunulan
yil biitcesinin tamamen kullanilmamasindan bir sonraki yil biit¢esinin daha az olmasi
durumunda, kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda bir sonraki yila iliskin bir

projenin veya faaliyetin uygulanamamasina yol acabilecektir.

Bazen isletmelerin yapisina gore politik davranislar sergileme suretiyle de bu
yola tevessiil edebilirler. Ram ve Prabhakar (2010) eger yoneticiler bir organizasyonun
kaynaklarinin az oldugunu diisiiniirlerse, ekstra biitce almak i¢in daha fazla kaynak elde
edebilme adina daha politik davranabilecegini soylemektedir. Zahra (1987); Witt vd.
(2004) kaynaklarin dagiliminm etkilemek ve biitce gevsekligi olusturmak icin ¢aba sarf
edebileceklerini belirtmislerdir (Yilmaz vd. 2014: 243).
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1.2.44.3. Biitcesel Katilim

Stratejik planlamanin uygulayici ayagi olan biitge aslinda 6nemli dl¢iide stratejik
planlama siirecine benzemektedir. Hazirlanmasindan uygulanmasina kadar bakildiginda
stratejik planlama ile planlarin uygulanma kurgusunu yansitmaktadir. Bu sekilde
degerlendirildiginde, stratejik planlamaya katilim ile biitce katiliminin benzerlik
gosterecegi ve bu sebeple burada katilim olarak literatiirde karsimiza sikca ¢ikan

biitcesel katilim konusu ele alinacaktir.

Brownell (1982) biitce katilimini, genel anlamda astlarin, biitce belirleme
siirecine dahil olma ve bunlara etki etme firsatlarinin verildigi bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir.  Chong vd. (2006) ise katilimci biitcelemeyi “astlarin, biitce
belirleme siirecine dahil olma ve bunlara etki etme firsat1 verdigi bir siire¢” olarak ifade

etmektedir.

Biitceye katilim, astlarin performansinin planlanmasi ve motive edilmesi icin
onemli araclardir. Biitce hazirlama asamasinda astlarin katilimi, onlar1 hedeflere
ulagmak icin de motive eder. Biit¢ceye katilim, ayrica, astlarin is ile ilgili bilgilerin iist
diizey yoneticiye aktarilmasi ve dagitilmasi olarak da katki saglamaktadir. Genelde,
astlar, operasyonel siireclerle ilgili bazi 6zel bilgilere sahiptir. Kurulus, astlarin sahip
oldugu bu 0©zel bilgileri kullanabiliyorsa, bu durum organizasyonel faaliyetlerin
degerlendirilmesini ve iistlerin koordinasyonunu gelistirebilmektedir (Yiicel ve Giinliik,

2007: 4).

Biitgesel katilim yonetsel performanst ve biitce hedefine bagliligi da dogrudan
etkilemektedir. Bununla birlikte biit¢esel katilim biitce hedef baglilig1 aracilifiyla da
yonetsel performansi dolayl olarak etkilemektedir (Deliana, 2015: 99).

Biitcesel katilim, biitceleme siirecine katilan her diizeydeki yonetici ve
calisanlar1 sadece biitce hedeflerini degil, tiim oOrgiitsel amac ve hedefleri basarma
cabasina yonlendirmektedir. Astlarin yerel sartlar ile ilgili tistlerinden daha dogru/tam
bilgiye sahip olmalarindan Otiirii biitge hazirlama siirecine katilmalarina miisaade

edilmesi, onlara isletme sorunlarimi iistleri ile birlikte tartisma olanagr vermekte ve
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problemlerin isletme lehine daha hizlica ¢6ziilmesine katkida bulunmaktadir. Bu katilim
beraberinde daha dogru ve gercekci biit¢eler hazirlanmasini getirmekte ve boylece

biit¢enin kalitesini arttirmaktadir (Akpinar, 2012: 933).

Yilmaz, Karako¢ ve Ozer (2016) calismasinin sonuglari, biitce katiliminin; is
performansi iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu, biitce hedef taahhiidiinii ve
bilgi paylasimini da olumlu etkiledigini; biitce hedefi taahhiidii ve bilgi paylasiminin, is

performansi iizerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ahmed (2005) alt diizey yoneticilerin, sorumluluklar: ile ilgili olan biitgenin o
kisminin olusturulmasina katilim saglamalarina miisaade edilmesinin avantajlarini

asagida siniflandirmaktadir;

¢ Hedefe ulagmak icin cesaretlendirir.

® Asimetrik bilgiyi azaltir.

e {letisimi ve kontrolii gelistirir.

e Islevsel olmayan davranislar1 azalmasini saglar.

¢ Daha iyi 6diil yonetimi sunar.
Sahte Katilim

Katilimin “mis gibi” yapma hali sahte katilim olarak adlandirilabilir. Kamu
kurumlarinda yapilan c¢aligmalarda prosediirsel olarak calisma ekipleri olusturulmakta
veya yapilan calismalarda bir iist yazi ile birimlere goriisler almak iizere
gonderilmektedir. Calismalan yiiriiten ilgili calisma takimlar1 bazen ¢alismalara zihinsel
olarak katilmadig gibi bedensel olarak katilmadig1 da goriilmektedir. Calismayi bir ekip
yiiriitiyormus gibi goriilse de birkag¢ kisi yiiriittiikkten sonra calisma ekibi tarafindan
yapilmis gibi ekibin ismi de agiklanmaktadir. Ayrica, birimlerden goriis almak igin
gonderilen calismalarda genelde birimlerin tiim calisanlar1 tarafindan okunmasinin
saglanmadig1 gibi goriis i¢in gelen caligmalara herhangi bir goriis beyan etmemek
usulen kabul edilen bir yontem haline gelmistir. Aslinda birimler tarafindan da
degerlendirilmis yani tam katilimcilik saglanmis gibi goziiken caligmalar da birkag

kisinin haberi olmaktan Oteye gidememis veya goriisii olan personelin de “goriis
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yazmaya gerek yok zaten caligma yapilmis” anlayisi hakim oldugu i¢in ilgili personel
bazen goriisiinii dahi yazmamaktadir. Bu sekilde olusan gelenege alisan yeni calisanlar
da bunu usul gibi algilar ve farkli birimlerden goriis icin gelen yazilar i¢in herhangi bir
yorum yazmamay1 yani dolayli olarak caligmalarda katilim saglamamayi benimserler.
Burada da sahte katilim neticesi sahiplenme olmamis ve katilimciligin dogal sonuglari

olan olumlu gelismeler yasanmamis olmaktadir.

Biitgesel katilim acgisindan sahte katilimci bir siireg, astlari, belirlenen biitce
tizerinde bir miktar etkileneceklerine inanmalarina yol acan bir biit¢e siireci olarak
tanimlanmaktadir, fakat gercekte, onlarin girdileri goz ardi edilmektedir (Dakhli, 2011:
21).

Literatiir incelendiginde, olumsuz etki olarak sunulan bir neden sahte katilimdir
ki bu biitce katiliminin goniillii olarak yapilmadigi durumlarda ortaya cikmakta, yani
astlarin hedeflerine ve biitce kararlarina digsal olarak kabul ediyormus gibi goriinmesine
karsin, gercekte buna kars1 olabilecegine dair sozde katilimdir (Yiicel ve Giinliik, 2007:
5).



IL BOLUM

2. AYRISTIRILMIS PLANLI DAVRANIS TEORISi

2.1. Davranigin Tahminine Y6nelik Calismalara Genel Bakis

Davraniglari, davranisa yonelik niyetleri tahmin etme {izerine bir¢ok calisma
yapilmig, model ve teoriler gelistirilmistir. Bu ¢alismalar genellikle, bilgi teknolojisini
(IT) kabul etmenin davranigsal niyetini tahmin edip a¢iklama iizerine odaklanmistir. Bu
modeller arasinda Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TKM),
“Tecnology Acceptance Model (TAM)” literatiirde yaygin olarak kabul gormiistiir.

Daha ileri caligmalar bu modelin gelismesine katkida bulunmaktadir (Venkatesh
ve Davis, 2000). Bu modeller, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Planl
Davranis Teorisi (PDT) “Theory Of Planned Behavior (TPB)” ve Taylor ve Todd
(1995) tarafindan gelistirilen Ayrnistirilmis  Planli  Davranmis  Teorisi  (APDT)
“Decomposed Theory Of Planned Behavior (DTPB)” olarak soylenebilmektedir
(Aktaran: Sahli ve Legoherel 2014: 1).

Fishbein ve Ajzen (1975)’e gore PDT, insanlarin iizerinde herhangi bir
kontroliiniin olmadig1 davranmiglar1 ongérmek i¢in gelistirilmistir. Bu teoride davranisa
yonelik tutum, siibjektif normlar ve algilanan davranigsal kontrol, niyeti; niyet de
davranig1 aciklamaktadir. Ancak, algilanan davranigsal kontrol bazen sadece niyetin
aracilig ile davranis1 aciklayabilirken, bazen de niyetin araciligi olmadan dogrudan

davranis1 agiklayabilmektedir.
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PDT bu asamadan sonra bir¢cok calismada kullanilmis ve tutum, siibjektif
normlar ve algilanan davranigsal kontroliin alt bilesenlerinin ayristirilmasit ve bunlar

arasindaki iligkiyi kuran Ayristirilmig Planli Davranis Teorisi gelistirilmistir.

Planli davranis teorisinin bu asamaya gelene kadarki gecen siirecte incelenen
modellerden TKM ve Nedenli Eylem Teorisi (NET) 6zetle belirtildikten sonra PDT ve

APDT ayrintil1 sekilde ele alinacak ve literatiirden incelemelere yer verilecektir.

2.2.  Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) “Tecnology Acceptance Model (TAM)”; Davis
(1989)’in gelistirdigi, kullanici davranislarim1 kestirebilme yoluyla bilgi sistemlerinin
kabul edilebilebilirliginde etkili olan nedenleri aciklayan bir modeldir. Burada algilanan
fayda ve kullanim kolayliginin bilgi teknolojilerinin kabulii ile iliskili oldugu
degerlendirilmektedir (Davis vd., 1989). Alttaki sekilde belirtildigi iizere TKM; digsal
degiskenler, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum,

davranisa yonelik niyet ve gerceklesen davranis gibi degiskenlerin bir araya gelmesiyle

olusmaktadir.
Algilanan
Fayda
Dlssal _ N
Degiskenler

Kullanima Dav-ranlg Gergeklesen
\ Yonelik Tutum “| Niyetleri “| Davranis
Algilanan Kullamm
Kolaylig

Sekil 2.1: Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989)

Davis vd. (1989)’ne gore son yiizyilda bilgi teknolojisi kullanicilarinin ilgili
teknolojiyi kabuliiniin tahmini ve agiklanmasinda ©nemli c¢alismalar yapilmakta,

ozellikle Teknoloji Kabul Modeli, bu alanda énemli teorik ve pratik katki sunmaktadir.
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Adams vd. (1992)’ne gore de TKM, insanlarin teknoloji kullanimina olan direncini
belirlemek, teknoloji kabuliiniin nedenlerini anlamak, kullanicilarin yenilik ve
degisikliklere verecekleri cevaplar1 tahmin etmek ve sistemdeki de8ismeyle gercek
kullanimdaki gelismeyi incelemek amaciyla kullanilmaktadir (Ozer, Ozcan ve Aktas,

2010: 3279).

TKM’yi c¢alismalarinda kullanan arastirmalarin genelinde; algilanan faydanin
davranisa yonelik niyeti anlamli bir sekilde etkiledigi, ancak algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda iizerindeki etkisi hususunda birbirini dogrulamayan
sonucglar mevcuttur. Bunun yaninda literatiirdeki caligmalarin genelinde; tutumun,
davranisa yonelik niyeti ve gerceklesen davranisi belirledigi ifade edilebilmektedir (Lee

vd. 2007, Aktaran: Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010: 3280).

Ozer vd. (2010) muhasebe sistem kullanicisinin  (muhasebecinin) bilgi
teknolojisi kullanim1 davranigini inceledigi ¢alismada, muhasebecilerin bilgi teknolojisi
kullanimina yonelik davranisinin olusmasinda; algilanan faydanin, davranigsa yonelik
tutumu; algilanan kullanim kolayliginin, davranisa yonelik tutumu; algilanan faydanin,
kullanima yonelik niyeti; davranisa yonelik tutumun, davranisa yonelik niyeti;
davranisa yonelik niyetin, davranisin olugsmasimi  olumlu yonde etkiledigi

belirtilmektedir.

Bilgi sistemlerinin kullaniminin oldukc¢a yararli olmasina karsin kullanicilar bu
sistemleri kullanmakta mesafeli durmakta ve istenilen seviyede sistemlerin faydalarini
degerlendirememektedirler. Kullanicilar sistemi kullanma noktasinda olumlu

olduklarinda sistemin basaris1 ve beklenen fayda gerceklesmektedir (Aras, 2015: 349).

Kisaca, modelin temeli, i¢sel davranislart etkileyen ve kullanicilarin niyetlerini
belirleyen veya etkileyen digsal faktorleri belirtmek ve bunlar vasitasiyla sistemin

kabuliinii ve kullanimin1 6ngdrmektir (Safeena vd. 2013: 147).
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2.3.  Nedenli Eylem Teorisi

Bir bireyin davranisini tahmin etmek ve anlamak i¢in Fishbein ve Ajzen (1975)
tarafindan Nedenli Eylem Teorisi (NET) “Theory of Reasoned Action (TRA)”
gelistirilmistir. Teoriye gore, bir bireyin bir isi/gorevi yerine getirme niyeti, o kisinin
tutumu ve 6znel normuna gore belirlenir. Bir davranisa yonelik tutum ise, bir davranisin
belirli bir sonuca yol a¢tig1 inanct ve bunun sonucunun degerlendirilmesiyle belirlenir.
Siibjektif normlar ise, kisinin etrafindakilerin o kisinin kendisi ile ilgili ne yapmasi
gerektigine inandigini algilamasiyla belirlenmektedir. Niyet de davranisin yakin
Onciistidiir. Niyetler, bir davranis1 etkileyen, insanlarin bir seyi denemeye ne kadar
istekli olduklarin1 ve davranis1 gergeklestirmek i¢in ne kadar istekli olduklarin1 gosteren
motivasyonel faktorleri ele gecirir. Bu durumda teori, iic temel unsurdan olusmaktadir:
davranigsal niyet, tutum ve siibjektif norm. Davranigsal niyet, kisinin belirli olan bir
davranis1 uygulayip uygulamayacagini tahmin edecektir. Bu davranis ise, davranigsal
inanglardan olusan tutum ve normatif inanclardan olusan siibjektif normlar tarafindan

belirlenir.

Tutum

Davraniga Yonelik

Niyet

Davranisa Yonelik

sibjektif

MNormlar

Davramisa Yonelik

Sekil 2.2: Nedenli Eylem Teorisi (Ajzen ve Fishbein, 1975)

Ozer ve Yilmaz (2011)’a gore tutum, davranisin iyi veya kotii olup olmadigina
ve kullanicinin bunu yerine getirmesine ya da aleyhine olup olmadigi durumlarini igerir.

Oznel normlar, bagkalarinin isteklerine uyma konusundaki motivasyonlarmi ve soz
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konusu davranis1 yapmamalar1 gerektigini diisiindiikleri insanlarin diisiincelerinin bir

birlesiminde benzer kokenleri tagiyabildigi olarak ifade edilmektedir.

Horng, Wu ve Lee (2011)’ ye gore bu teorinin asil amaci davranigsal niyetleri

tahmin etmek ve niyetlerin ardindaki insana 6zgii davraniglar1 anlamaktir.

2.4. Planli Davranis Teorisi

Ajzen (1991) davranisa yonelik niyetleri etkileyen bir degisken olarak Algilanan
Davranissal Kontrol (ADK) “Perceived Behavioral Control (PBC)” bilesenini modele
ekleyerek NET’i genisletir ve Planli Davramis Teorisi (PDT) “Theory Of Planned
Behavior (TPB)” ortaya cikar. Armitage ve Conner (2001) a gore ADK’nin
eklenmesinin ardindaki mantik, tam iradi kontrol altinda olmayan davranislarin tahmin

edilmesine izin vermesi durumudur.

Teknoloji veya yenilik benimseme boyutuyla bakildiginda algilanan davranis

kontrol iki unsurdan olugsmaktadir: (Baker, Al-Gagtani ve Hubona, 2007: 362)

(1) becerilerin, kaynaklarin ve firsatlarin kendiliginden kullanilabilir olmasi

duygusuyla ilgili olan kontrol inanglari,

(2) bireyin hedeflenen sonuglara erisebilmesi i¢cin bu becerilerin, kaynaklarin ve

firsatlarin 6nemini degerlendirmesine iliskin algilanan kolaylastirma.
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Tutum

Davranisa Yonelik

Sabjektif

Niyet
Normlar

Davranisa Yonelik
Davranisa Yonelik

Algilanan
Davranissal
Kontrol

Sekil 2.3: Planli Davranis Teorisi, (Ajzen 1985, 1991)

Modelde de goriildiigii iizere Planli Davramis Teorisi, 3. bilesen olan ADK’nin
NET e dahil olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Chang (1998) algilanan davranissal kontrol, davranigsal niyetin tutumdan daha
iyi bir tahmin edici oldugunu ve etik dis1 davranis tahmininde planli davranis teorisinin
daha iyi oldugunu 6ne siirmektedir. Ryu vd. (2003) doktorlarin bilgilerini paylasma
niyetlerini aciklamada planli davranis teorisinin nedenli eylem teorisinden daha iistiin
oldugunu belirtmektedir. Armitage ve Conner (2001), Chang (1998), Sheeran and
Taylor (1999); Martin ve dig. (1999); Kuo ve Young (2008); Ryu ve dig. (2003) nin
calismalarinda oldugu gibi Ozer ve Yilmaz (2010)’1n calismasinda da, planli davranis
teorisinin nedenli eylem teorisinden daha biiyiik bir aciklayici giice sahip oldugu ortaya

konulmustur (Ozer ve Yilmaz, 2010: 57).

Safeena vd. (2013) internet bankaciligimin kullanicilar tarafindan kabuliine
iliskin calismasinda; TKM’nin yaptiklar1 incelemeler ve calismalarindan c¢ikarimla
yetersiz oldugunu, banka ortaminin bilgi islem biriminin ortamindan farkli oldugunu

belirtmektedir. Internet bankaciliginin hizmetlerini kabul etmeden Once, sistemi
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kullanacak olanlar i¢in onemli olan bunun faydalari, giivenlik sorunlar1 ve bunlarla
iliskili risklerin farkinda olmalaridir. Bu sebeple, modele iki ekstra degisken eklenmesi
ile PDT’yi kullanmaktadirlar. Bu nedenle, bahse konu calisma, internet bankacilig ile
iliskili olarak algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, 6znel norm, tutum ve
algilanan davranis kontroliinii ele almaktadir. Belirtilen caligmada oldugu gibi bizim
calismamiz da kamu kurumundaki ortamin salt bilgi islem biriminin ortamindan veya
kullanilacak bir yeniligin bilgi teknolojileri kullanimindan bagka boyutlar1 da oldugu

gerekcesiyle burada belirtilen boyutlar bu ¢alisma icin de 6nem arz etmektedir.

2.5. Aynistirllmis Planli Davranis Teorisi

PDT'den yola ¢ikarak Taylor ve Todd (1995), Aynistirilmis Planli Davranig
Teorisi (APDT) “Decomposed Theory of Planned Behavior (DTPB)” gelistirmistir. Bu
modele gore, tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davramigsal kontrol; niyetin,
davraniglarin en 1iyi gostergesi olarak goriilse bile, bireysel eylemleri aciklayan
faktorleri veya nedenleri anlamada yardimci olan unsurlar olarak belirtilmektedir.

(Herrero Crespo ve Rodriguez del Bosque, 2008).

APDT, davranislarin {i¢ belirleyicisini, yani tutumlari, 6znel normlar1 ve
algilanan davramigsal kontrolii etkileyen inanglarin ve faktorlerin belirlenmesine
odaklanir. Bu model, ii¢ degiskene, yani algilanan kullanighliga, algilanan kullanim
kolayligina ve uyumluluga karsi, Rogers (1995) 'in inovasyon teorisinin yayilimindan

ortaya cikan bir degiskeni ayristirir (Sahli ve Legohérel, 2014: 2).

Chen ve Tan (2004), online magazalarin kabulii i¢in temel basar1 faktorlerini
belirlemek {izere tasarlanmis bir c¢alismada, uyumluluk degiskeninin algilanan
kullaniglilik, algilanan kullanim kolayligi, giiven ve algilanan hizmet kalitesi arasinda
bir tutuma sahip oldugunu bulmustur (Aktaran: Sahli ve Legohérel 2014: 2). Daha c¢ok
uyumluluk, online magazalarin benimsenme olasiligini artirir. Vijayasarathy (2004) ve
Lin (2007) da uyumlulugun internetin ara¢ olarak kabul edilmesine yoOnelik tutum

tizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Rogers, 1995).
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Ek olarak, APDT, Algilanan Davramigsal Kontrol (ADK) “Perceived
Behavioral Control (PBC)” degiskenini dikkate alir. Chen ve Wu (2005)'ya gore ADK,
bir kisinin davranis1 kolaylastirma veya zorlama algisini yansitmaktadir. Algilanan
davranigsal kontrol degiskeninin etkisine iligkin literatiir, bu yapinin, PDT modelinin bu
iliskiyi Ongordiigii gercegini hakli cikararak, caligmalarin baglami ne olursa olsun,
yalnizca davranigsal niyetini etkiledigini gostermektedir (Mathieson, 1991; Taylor &
Todd, 1995; Hsu & Lam, 2006; Lu, Zhou ve Wang, 2009; Hwang, Lin ve Wang, 2010;
Aktaran: Sahli ve Legohérel 2014: 2).

APDT'nin son yapisi, siibjektif normlarla ilgilidir. Siibjektif normlar: Davis,
Bagozi ve Warshaw (1989) tarafindan “bir bireyin belirli bir davranis iiretebilme
yetenegi ile ilgili algilaridir”; Hsu ve Lam (2006) tarafindan ise “esas olarak sosyal
baskilar olan ve bir bireyin, 6nemli kabul edilen bir bagvuru grubuna iliskin uyum
davranisini sekillendiren etki kiimelerini temsil eder” olarak tanimlanmaktadir (Sahli ve

Legohérel 2014: 2).

Hsu ve Lam (2006), seyahat hedefi lizerine yaptiklari calismalarinda 6znel
normlarin, hedef secimleri niyeti iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu ileri siirmektedir. Kim, Kim ve Shin (2009), 6znel normlarin algilanan
kullaniglilik, tutum ve havayolu sirketlerinin web sitelerini tekrar kullanma niyetinin

onciisii oldugunu gostermektedir (Aktaran: Sahli ve Legohérel, 2014: 3).

Taylor ve Todd (1995) aynistirllmis planli davranig teorisinin, planlanmig

davranis teorisine gore tahmin etmede daha gii¢lii oldugunu gostermistir.
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Kullanim Kolayligi

Algilanan Fayda

Uygunluk

Akran/arkadas etkisi

Siibjektif Kullanim

Normlar

Davranigi

Ust/amir etkisi

Oz yeterlilik

Algilanan

Kaynak Kullanabilme Davranigsal
Kontrol

Teknoloji
kullanabilme

Sekil 2.4: Ayristirilmis Planli Davranis Teorisi (Taylor ve Todd, 1995)

APDT’nin ana bilesenlerine bakildiginda aslinda bir kisminin yukarida
bahsedilen modellerde yer aldigi goriilmektedir. Bu bilesenlerin etkileri ve kok
nedenlerinin incelenmesi suretiyle modelin zamanla gelistirildigi acik¢a goriilmektedir.
APDT’nin ana bilesenlerini Taylor & Todd (1995) un modelde kullandig: sekilde kisaca
aciklanacaktir. Calismamizda faydalanilan bu modelin bilesenlerini acikladiktan sonra
bu tez c¢alismasina konu Onerilen model ve hipotezlere iligkin ayrisan kisimlar
belirtilecektir. Tutum, siibjektif normlar, algilanan davranigsal kontrol, kullanima
yonelik niyet ve kullanim davranisi baslik olarak incelenecektir. Bu bilesenlerden
tutum, siibjektif normlar ve algilanan davranigsal kontroliin alt bilesenleri yani bu
bilesenlerin ayristiritlmis kistmlart APDT nin ayrisan kismini olugturmaktadir. O yiizden
bu kisimlardan miimkiin oldugunca alt bilesen boyutuyla calismalar analiz edilmeye

calisilmistir.
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2.5.1. Tutum

Belirli bir davranisa yonelik tutum “attitude”, bir kimsenin bu davranisa karsi
olumlu veya olumsuz bir tepki gosterme derecesini ifade etmektedir (Klopping ve Mc
Kinney 2004: 36). Yani bir kisinin bir davranis1 uygulamaya ge¢mesi dncesinde olusan
niyetini, o davranigsa gecmeye kars1 gostermis oldugu tepkidir. Literatiir incelendiginde
tutumun genelde davranigsal niyetler {izerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu

goriilmektedir.

Chaun-Chuan Lin ve Lu, (2000); Ha ve Stoel, (2009); Hwang, Lin ve Wang,
(2010); Kim, Kim ve Shin, (2009); Lee, (2009) calismalarinda, tutumlarin davranigsal
niyetler iizerinde anlamli ve dogrudan bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir (Aktaran:
Sahli ve Legoherel 2014: 3). Benzer sekilde, Ozer vd. (2010); Jan ve Contreras, (2011);
Cheung ve Vogel, (2013) tutumun niyet iizerinde etkili oldugunu calismalarinda

gostermiglerdir.

Han ve Kim (2010) ziyaret davranisini inceledigi ¢alismasina gore tutum, tekrar

ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Davis vd. (1989)’ne gore tutum ve niyet arasindaki iligki sistem kullanma

davranisini olumlu etkiler.

Gangwal ve Bansal (2016: 365) elektronik ticaretin son versiyonu olan mobil
ticaret lizerine yaptigi calismasinda tutumun kullanima yonelik niyetin kuvvetli bir
belirleyici oldugunu tespit etmistir. Ayrica davramigsal inanclar arasinda yer alan
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligimin bir kisinin mobil ticareti

benimsemesindeki tutumunu etkilemede anlamli oldugunu gostermistir.

Ozer ve Yilmaz (2010) muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimi iizerine
yaptiklar1 ¢alismanin sonuglari, tutumun siibjektif normlar ve algilanan davranigsal

kontrolden daha fazla tahmin edici giice sahip oldugunu gostermistir.

Jan ve Contreras (2011) iiniversitelerde bilgi sistemleri kullanimin1 TKM ile test

etmis ve tutumun alt bilesenleri olan algilanan faydanmin ve kullanim kolayliginin
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sisteme yonelik tutumu etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Cheung ve Vogel (2013) Google
uygulamalar1 ile e-08renme konusunu, TKM ile inceleme iizerine yaptiklar
caligmalarinda, algilanan faydanin ve kullanim kolayliginin tutum iizerinde anlamli
etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde Lee ve Lohte (2013) aras-
tirmalarinda tutumun algilanan fayda ve kullanim kolayligim etkiledigini bulmuslardir
(Aktaran: Aras, 2015: 346). Ozer (2015), Han ve Kim (2010) ve Han vd. (2010)
caligmalarinda katilimcilarin  veya ilgili hizmet kullanicilarinin sahip olduklari
davranigsal inanglar1 denilen tutumun alt bilesenlerinin tutumlarin1 olumlu yonde

etkiledigini gostermislerdir.

Diger taraftan, Aras (2015) calismasinda tutumun niyet {izerinde etkili olmadigi
kanisina ulasmistir. Ozer vd. (2015) hizmet kalitesi, davranissal inanclar, siibjektif
norm, algilanan davramigsal kontrol ve tutum degiskenlerinin, yesil yildizli otel
miisterilerinin bu otelleri tekrar ziyaret niyetine etkisi, hizmet kalitesi ve davranissal
inanglarin otel miisterilerinin tutumuna etkisini inceledigi calismada; tutumun tekrar
ziyaret etme niyeti iizerinde etkili olmadigini ancak davranigsal inanc¢larin tutum

tizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir.
2.5.1.1. Algilanan Fayda

Davis (1989)’e gore tutumun alt bileseni olan algilanan fayda “perceived
usefulness”, kiginin bir uygulamanin ig performansini iyilestirmeye yardimci olduguna
dair inan¢ diizeyidir. Sistemin fayda saglayacagi yoniinde bir inan¢ var ise bu durum
sistem kullanimini olumlu sekilde etkilemekte, bunun sonucu olarak da kaliteli bilgiye
sahip olma durumu sistemin faydali olacag1 yoniinde inanci arttirmaktadir (Lederer vd.
2000, Aktaran: Aras 2015: 345). Yani 6zetle, bir seyin faydali olacagina yonelik algi

var ise tutumumuzda olumlu olmaktadir.

Riemenschneider, Harrison ve Mykytyn (2003), algilanan fayda ve algilanan
kullamim kolayliginin bilgisayar teknolojisini benimseme kararin1 Onemli Olgiide

etkiledigini One stirmiistiir.
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Shih (2004: 354) calismasinda online bir platformda; algilanan yararlilik, “bir
kisinin internetteki ticaretin aliminin etkinligini artirabilecegine inanma derecesi” olarak
tanimlanmaktadir. Manzano vd. (2009) turizm {riinlerinin satin alinmasi veya
rezervasyonu iizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda, iiriiniin geleneksel bir seyahat acentesi
araciligiyla bulunabileceginden daha hizli bir sekilde, daha iyi bir fiyata satin
alinabilecegini ya da daha fazla teklifin alinabildigi diisiiniilebildiginde, internetin

yararli yani faydali olduguna yonelik algi olusacaktir.

Gangwal ve Bansal (2016) Hindistan’da mobil ticaretin kabulii iizerine yaptiklari
caligmada elde ettikleri sonuclarin giiven (m-ticaret saticisi), algilanan kullamislilik
(kullanic1), 6z yeterlilik (teknoloji) ve normatif etkinin (toplum) mobil ticaretin

benimsenmesinde en 6nemli faktor oldugunu gosterdigini belirtmektedirler.

Horng, Wu ve Lee (2011) internet sitesinden yapilan islemlerde kullanicilarin
para 0deme niyeti lizerinde etkili olan faktorler iizerinde yaptig1 calismada, bu niyeti
etkileyen bilesenlerden web sitesine olan sadakat, giivenin ayristirilmis bilesenlerinde
web sitesi memnuniyeti bulunmaktadir. Web sitesi memnuniyeti lizerinde etkili olan da
web servisin kalitesi, burada web servisin kalitesinin web sitenin memnuniyeti {izerinde

pozitif etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Ha ve Stoel (2009); Lee, (2009); Lin, (2007); Shih, (2004); Van der Heijden,
(2003); Vijayasarathy, (2004) yararliligin yani algilanan faydanin, tutum ile anlaml
sekilde iligkili oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Bansal (2016) calismasinda tutumun belirleyicileri arasinda yer alan ve %42,2
lik diizeyde giiclii etkisi ile algilanan faydanin, tutumun en giiclii yordayicisi oldugu

sonucuna ulasmistir.

2.5.1.2. Kullanim Kolaylig1

Kullanim kolayliginmi “ease of use” belli bir teknoloji kullaniminin fazla ugras
vermeden Ogrenilmesi, kullaniminin basit olmasi seklinde aciklayan Davis (1989)
kullanim kolayliginin, tutum ve algilanan fayda {izerinde direkt ve giiclii bir etkiye sahip

oldugunu belirtmistir.
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Vijayasanthy (2004) kullanim kolayliginin tutum iizerinde etkili oldugunu; Aras,
(2015) kullanim kolayliginin tutum iizerinde anlaml etkiye sahip oldugunu bulmustur.
Benzer sekilde, Riemenschneider, Harrison ve Mykytyn (2003) algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayliginin bilgisayar teknolojisini benimseme kararini onemli

Olciide etkiledigini 6ne slirmiistiir.

Shih (2004) calismasinda, kullamm kolayhiginin, is ortaminda Internet
araclarinin kullanimina yonelik tutum iizerinde en yiiksek pozitif etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Lee (2009) bankacilik sitelerinin kullanim kolayliginin kullanicilarin bu
sitelere yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiledigini 6ne siirmektedir. Van der Heijden
(2003) ayn1 gozlemi yapmaktadir: kullanim kolayligi, insanlarin web sitelerinin

kullanimina yonelik tutumunda olumlu bir etkiye sahiptir (Sahli ve Legohérel, 2014: 4).

Burton-Jones ve Hubona (2006) kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde
anlaml etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Peter vd. (2008) yaptiklar1 kapsamli
literatiir taramasi sonucunda kullanim kolayligi ve algilanan fayda arasinda iliski
oldugunu soylemektedir. Cheung ve Vogel (2013) yaptiklar1 calismada kullanim

kolayligi ile algilanan fayda arasinda iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Shiue (2007) calismasinda algilanan kullanim kolayliginin, teknoloji
kullantminin belirlenmesinde algilanan faydadan daha Onemli oldugu sonucuna

varmistir.

Aras (2015) calismasinda, kullamim kolayliginin algilanan fayda iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Yani sistem kullanimini kolay bulan

kullanicilar, sistemden daha fazla yararlanabilme egiliminde olmaktadirlar.
2.5.1.3. Uyumluluk

Uyumluluk “compatibility”, "bir inovasyonun mevcut degerler, gecmis
deneyimler ve potansiyel kullanicilarin ihtiyaclart ile tutarli olarak algilanma
derecesidir" (Rogers, 1995: 224). Chen ve Tan (2004), online magazalarin kabulii i¢in
kilit basar1 faktorlerini belirlemek {izere tasarlanmis bir c¢alismada, uyumluluk

degiskeninin algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim kolayligi, giiven ve algilanan
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hizmet kalitesi arasinda bir tutum olduguna isaret etmistir. Vijayasarathy (2004),
uyumlulugun Internet'in kabuliine iliskin tutumunu etkiledigini tespit etmistir. Bu,
Lin'in (2007) ¢alismasinin sonuglariyla dogrulanmistir, bu da uyumlulugun tutumun

aciklanmasiyla ilgili oldugunu gostermektedir (Aktaran: Sahli ve Legohérel, 2014: 4).
2.5.2. Siibjektif Normlar

Siibjektif normlar, APDT’ nin Onemli bir bileseni olup literatiirde genelde
kullanima yonelik niyet iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Siibjektif normun alt
bilesenlerinden; ayni diizeydeki kisiler veya calisma arkadaslar1 olarak sayilabilecek
arkadas etkisi ve iistleri konumunda olan kisiler olarak sayilabilecek amir etkisi yer
almaktadir. Arkadas ve amir etkisi olarak siibjektif normlar1 olusturan alt bilesenlere

iligkin ¢alismalar incelenmistir.

Safeena vd. (2013) 6znel normu, bir davranista bulunmaya ya da bulunmamaya
kars1 algilanan sosyal baski; Lin (2007) ise siibjektif normlari, kisinin arkadas veya
meslektaglar1 gibi referans grubunun goriisleri ile kullanicilarin algilarina isaret ederek

tanimlamaktadirlar.

Yilmaz ve Ozer (2008); David ve Straub, (2003); Venkatesh ve Davis, (2000)
O0znel normlarin davranigsal niyet iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu
caligmalarinda gostermislerdir. Hwang, Lin ve Wang (2010) aile ve arkadas gruplarinin
bir turizm baglaminda karar vermeyi etkiledigini belirtmislerdir. Benzer sekilde Lee
(2009) sosyal baski olarak 6znel normlarin tutumlar: etkiledigini ve insanlarin bir iilkeyi

ziyaret etme niyetini etkiledigini gostermistir.

Lin (2007), Huh, Kim ve Law (2009), Sahli ve Legoherel (2014) 06znel
normlarin niyet iizerinde etkili oldugunu gostermislerdir. Benzer sekilde, Ozer vd.
(2015) ve Han vd. (2010) calismalarinda yesil yildizli otelleri ziyaret eden otel
miisterilerinin cevrelerinde hissetmis oldugu sosyal baski yani siibjektif normun, bu

otelleri ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigini gostermislerdir.

Baylor ve Ritchie’ye (2002) gore, yoneticilerin yani {istlerin destegi,

ogretmenlerin teknolojiyi kullanma konusundaki istekliligini yani niyetini arttirmada
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etkili olmustur. Bunun aksine, Shiue (2007) calismasinda, siibjektif normlarn,
ogretmenlerin 6gretim siirecinde teknoloji kullanma niyeti veya kullanimi iizerinde

etkisinin olmadigini bulmustur.

Toplum yapimiz olarak kolektivizm (toplumculuk) bireysellige kiyasla daha agir
bastig1 i¢in siibjektif normlarin kullanim veya katilim iizerinde etkili olmasi, konunun
kiiltiirel yapimizin incelenmesi anlaminda ayrica degerlendirilmesinin yararli olacagini

gostermektedir (Kocagdz ve Dursun, 2010: 150).

Chang (1998) siibjektif normlarin davranigsal niyet iizerindeki dogrudan
etkisinin anlamli olmadigini, fakat tutum yoluyla dolayli etkisinin olduk¢a 6nemli

oldugunu savunmaktadir.

Armitage ve Conner (2001) tutum ve algilanan davramigsal kontrole gore
siibjektif normlarin niyetlerin daha zayif tahmin edicisi oldugunu iddia etmistir. Ancak,
Armitage ve Conner'in (2001) ile Chang (1998)’1n aksine; Ryu ve dig. (2003) siibjektif
normlarin, ¢aligmalarinda davramigsal niyetler iizerinde en giiclii toplam etkiye sahip

oldugunu bulmustur (Ozer ve Yilmaz, 2010).
2.5.3. Algilanan Davranigsal Kontrol

Chen ve Wu (2005)’ya gore Algilanan Davranigsal Kontrol (ADK) “Perceived
Behavioral Control (PBC)”, bir kisinin davranisi kolaylastirma veya zorlama algisini
yansitmaktadir. ADK ile davranigsal niyet ve/veya gergek davranis arasindaki Onerilen
iliski iki varsayimdan kaynaklanmaktadir. Birincisi, ADK'daki bir artig, davranigsal
niyette ve eylemi gerceklestirme olasilig1 artacaktir. Ikincisi, ADK, algilanan kontroliin
gercek kontrolii yansittigi dlciide davranislart dogrudan etkilemektedir (Hsu ve Lam,

2006).

Ajzen ve Madden (1986) e gore kontrol inanci, davranisin uygulamaya gecmesi
icin gerekli olan firsat ve kaynaklarin o kisi icin ne derece Onemli oldugunu
belirtmektedir. Yani, kontrol inanglart kisinin sahip oldugu firsat ve kaynaklar ifade

etmektedir.
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Tutumun, 6znel normlarin ve niyet tahminindeki davramigsal kontroliin goreli
oneminin, davramis ve durumlar arasinda degismesi beklenmektedir (Ajzen, 1991).
Sahli ve Legoherel (2014) calismasinda da dogrulanmis ve o calismadaki bulgular,
farkli diizeylerde turizm iiriinlerinde interneti kullanma niyetine iliskin tutum ve

algilanan davranigsal kontrol arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Ozer, Kement ve Giiltekin (2015) yesil yildizli otel miisterilerinin bu otelleri
tekrar ziyaret niyeti lizerinde yaptiklar calismada katilimcilarin algilanan davranigsal

kontrolii, bu otelleri yeniden ziyaret etme niyetini etkilemedigi kanisina varmislardir.

Alam ve Sayuti (2011) tiiketicilerin helal yiyecek satinalma niyetini inceledigi
calisma sonuclarina gére ADK satinalma niyetini etkilememekte, tutum ve siibjektif

normlar ise olumlu yonde etkilemektedir.

Huang vd. (2011) calismalarinda elektronik ticarette tiiketicilerin satin alma
niyetleri APDT kapsaminda incelemektedir. Buna gore, tutum, algilanan davranigsal
kontrol online aligveris niyetini olumlu ydnde etkilemektedir. Ancak, bahsi gecen

caligmaya gore siibjektif norm, tiiketicilerin satin alma niyetini etkilememektedir.

Kocag6z ve Dursun (2010) calismalarinda algilanan davranigsal kontroliin niyeti
aciklayamadigim tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Venkatesh, Morris ve Ackerman
(2000) ile Lewis, Agarwal ve Sambamurthy (2003) calismalarinin aksine; Shiue (2007)
algilanan davranigsal kontroliin, 68retmenlerin Ogretim siirecinde teknoloji kullanma

niyeti veya kullanim iizerinde etkisinin olmadigini1 bulmustur.

Han ve Kim (2010) calismalarinda katilimcilarin kontroliin alt bilesenleri olan
kontrol inanglarinin algilanan davramgsal kontrolii etkiledigini bulmalarina karsin Ozer

vd. (2015) caligmasinda ise etkilemedigi sonucuna varmistir.

Shiue (2007) ogretmenlerin teknoloji kullanimi ile ilgili yaptigi calismasinda
algilanan davranis kontrolii ve 6znel normlarin, niyet veya 6gretim teknolojisinin fiili
kullanimi tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigin1 ancak az da olsa dolayl etkili

oldugunu gostermistir.
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Shiue (2007) teknoloji ve kolaylastirici kosullarin mevcudiyeti iizerinde
algilanan kontroliin; bilgisayar erisimini, 0z yeterlilik ve kullanim kolaylig1 gibi
belirleyicilerin katkilarinin 6tesinde kullanimi1 agiklamaya higbir katki yapmadigi

boyutuyla gereksiz veya ihtiya¢ dis1 oldugunu degerlendirmektedir.

Bansal (2016) calismasinda algilanan davranigsal kontrol iizerinde 6z yeterliligin
%52 diizeyinde agiklayici oldugunu tespit etmistir ve bu da model icin oldukga iyi bir

gostergedir.

Horng, Wu ve Lee (2011) calismasinda daha yiiksek algilanan davranissal
kontrole sahip olan online kullanicilarin, online alisveris iiyeligi niyeti daha yiiksek

olacagin1 gostermektedir.

Ozer ve Yilmaz (2010) calismasinda algilanan davranissal kontroliin davranis

tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve dogrudan etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
2.5.4. Davranisa Yonelik Niyet

Ozer vd. (2010) niyeti, bir davranis1 uygulamaya gegirmek icin kisinin istemleri
ve gayretlerinin gostergesi olarak ifade etmislerdir. Bireylerin davranislarinin meydana
gelmesinde biiyiik paya sahip olan niyet, tutum tarafindan etkilenmektedir (Ozer ve
Yilmaz, 2010). Teknoloji kabuliinde, kullanicilarin bilgi sistemlerini kullanmaya
yonelik niyeti sistemin kullanici kabuliinii yansittigini ve dolayisiyla kullanim niyetinin
“behavioral intention” de sistem kullanma davramisimin  Onciisii  oldugu

vurgulanmaktadir (Davis 1989, Aktaran: Aras 2015: 345)

Aras (2015) Insan kaynaklari bilgi sistemlerine yonelik algilarm 6lciildiigii
calismada, niyetin gerceklesen davramis lizerinde anlamli bir sekilde etkili oldugu

sonucuna erigmistir.

Horton vd. (2001), Dasgupta vd. (2002), Lee (2006), Jan ve Contreras (2011),
Cheung ve Vogel (2013); Lee ve Lohte (2013) farkli zamanlarda ve Orneklem
tizerindeki diger calismalarda sistem kullanim niyetinin yani davranisa yonelik niyetin

“behavioral intention”, kullanim davraniginda etkili oldugunu tespit etmislerdir.
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Ozer vd. (2015) hizmet kalitesi, davramgsal inanglar, siibjektif norm, algilanan
davranigsal kontrol ve tutum degiskenlerinin, yesil yi1ldizli otel miisterilerinin bu otelleri
tekrar ziyaret niyetine etkisi, hizmet kalitesi ve davranigsal inanglarin otel miisterilerinin
tutumuna etkisini inceledigi calismada, tutum ve algilanan davranigsal kontroliin tekrar
ziyaret etme niyeti iizerinde etkili olmadigini ancak siibjektif normun tekrar ziyaret
etme niyeti lizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Yani katilimcilarin daha 6nce
ziyaret etmis olduklar1 yesil yildiza sahip olan otelleri tekrar ziyaret etmeye yonelik
niyetlerinde kendi degerlendirmeleri (tutum) ve var olan kaynaklar1 (algilanan
davranigsal kontrol) yerine, sosyal baskinin (siibjektif norm) daha belirleyici oldugu

ifade edilebilmektedir.

Bansal (2016) ¢alismasinda kullanima yonelik niyetin anlamli belirleyicileri olan
tutum, siibjektif norm, algilanan davranigsal kontrol ve kisisel yenilik¢ilikten tutumun
kuvvetli bir belirleyici oldugunu belirtmistir. Siibjektif norm ve algilanan davranigsal
kontroliin de davranmigsal niyetin anlamli belirleyicileri oldugunu ortaya koymustur.
Buradan, kisinin sosyal cevresinin de mobil ticaret yapma niyeti iizerinde etkisinin

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Horng, Wu ve Lee (2011) calismasinda web sitesinden 0deme yapma yani
online aligveris niyeti lizerinde siibjektif normlarin ve algilanan davranigsal kontroliin

yiiksek derecede etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel kural olarak, tutum ve 6znel norm ne kadar olumlu ve algilanan davranis
kontrolii ne kadar yiiksek ise, bahse konu davranisi gerceklestirme konusunda birey o

kadar giiclii niyete sahip olmaktadir (Safeena vd. 2013: 147).
2.5.5. Farkindalik Ve Niyet

Planli davranig teorisi ekseninde yapilan calismalara bakildiginda davranissal
niyet bashgi altindaki sorular da dikkate alindiginda bu kisim 6zellikle teknoloji
gerektiren bir sistemin kullanimu ile ilgili bir niyeti ortaya koyma durumunu ifade
etmektedir. Aslinda tamamen teknoloji gerektirmeyen, herhangi bir sistem veya

uygulamanin yenilik gerektirmesi boyutuyla ele alindiginda, kullanma niyetinin bir



62

farkindaligi icerdigi diistiniilmektedir. Yani bu yeniligi kullanmaya yOnelik bir
farkindalik olusmussa katilim gostermeye veya bunu bir uygulama olarak gormeye
niyet de olusacaktir diye yorumlanabilmektedir. Literatiirde farkindaligin niyeti
etkiledigini iceren bazi caligmalar yapilmistir. Genellikle satin alma niyetlerini

farkindaligin etkileme diizeyini agiklamaya yapilan caligmalar oldugu goriilmektedir.

Saydan ve Diilek (2019) beyaz esya sektoriinde kadin tiiketicilerin alim
tercihlerini inceledikleri ¢alismada, marka farkindaligi ve marka tutumunun satin alma
niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit etmislerdir. Markaya yonelik

farkindalig1 kadinlarin beyaz esya satin alma niyetlerini pozitif yonlii bir etkilemektedir.

Ozsagmaci (2018) yesil pazarlama faaliyetlerinde, yesil marka farkindalig: ile
tilketici satin alma niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesini amacladig1 ¢alismada;
perakende market iiriinlerinde yesil pazarlama faaliyetlerinin yesil marka farkindalig ile
tilketici satin alma niyeti arasindaki iliskiye aracilik etkisi gosterdigi sonucuna

ulagmustir.

2.5.6. Kullanim Davranisi

Planl1 davramis teorileri {izerine yapilan calismalarin amaci bir yeniligin
kullanimini etkileyen faktorlerin dogrudan veya dolayl etkilerini 6lgerek bu davranisin
veya yeniligin hayata gecirilmesinde, benimsenmesinde yani kullanim davranis1 “usage
behavior”  haline doniistiiriilmesinde etkili olan faktorleri ortaya koymaktir. Bu

durumda nihai bagimli degisken kullanim davranisi olmaktadir.

Yukarida bahsedildigi sekilde literatiir taramasinda, diger degiskenler
incelenirken bazi degiskenlerin dogrudan kullanim davranisi {izerindeki etkileri,

bazilarinin ise diger degiskenler iizerinde araci etkili olduklar ifade edilmistir.

Ozetle, Aras (2015) niyetin gerceklesen davranis iizerinde anlamli bir sekilde
etkili oldugu, Horton vd. (2001), Dasgupta vd. (2002), Lee (2006), Jan ve Contreras
(2011), Cheung ve Vogel (2013); Lee ve Lohte (2013) farkli zamanlarda ve 6rneklem
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tizerindeki diger calismalarda sistem kullanim niyetinin, kullanim davranisinda etkili

oldugunu tespit etmislerdir.

Diger caligmalarda ise genel olarak kullammma yonelik davranmis bagiml
degiskeni iizerindeki diger degiskenlerin etkileri incelenmis ve niyetin kullanim

tizerindeki etkisi genel kabul gormiis bir durum olarak ele alindig tespit edilmistir.

Diger taraftan bahsedilen kullanim davranisi, calismamizda katilim davranisi
olarak degistirilerek ele alinmustir. Ciinkii bizim caliyjmamizda gegen katilim aslinda
stratejik planlamanin hem hazirlik hem de uygulama kisimlarini iceren asamalarina
katilimi belirtmektedir. Bu katilim kisminin icinde hem fiili katilim hem de goriislerinin
alinip alinmamas1 ve goriislerin dikkate alinip alinmama durumunu da icermektedir.
Yani buradaki katilim aktif bir katilimin gerekliliklerini ortaya koymaktadir. Diger
bilesenlerin hem dogrudan hem de dolayli olarak katilim saglama durumunu nasil
etkileyecegi ise ¢alismamizin ana odagini olusturmaktadir. Yapilan caligmalarda nihai
bagimh degiskenin katilim olarak ele alindig1 bir ¢alisma tespit edilmemistir. Bu kisim

calismanin 6zgiin kisimlarindan birisi olarak ele alinmistir.



III. BOLUM

3. DEVLET MALZEME OFiSi GENEL MUDURLUGU (DMO)

3.1.  DMO’nun Tarihgesi

Ulkemizde “kirtasiye ve sair malzeme ihtiyacinin saglanmas1” ile “basili
kagitlarin temini ve kamu matbaalariin calisma esaslarinin  diizenlenmesi”
konusundaki c¢alismalarin baslangici olan 1926 yilinda Maliye Bakanligi biinyesinde
Kirtasiye Bas Memurlugu (1926-1933) kurulmasi ile kurumlarin alimlart ilk kez
merkezi bir birim tarafindan yapilmaya baslanmistir. Artan ihtiya¢ ve gelisen sartlar
neticesinde bu birim Once Kirtasiye Miidiirliigii (1933-1946), sonra Devlet Kagit ve
Basim Genel Midiirliigii (1946-1954) olarak yeniden diizenlenmis ve islevi artirilmistir

(DMO 2015-2019 Stratejik Plani, 2015: 17).

1954 yilinda ise 6400 sayili kanunla, “Devlet Malzeme Ofisi” adimi alarak,
Maliye Bakanligina bagl bir iktisadi devlet tesekkiilii olup ayr1 bir tiizel kisilik
kazanmustir. 1984 yilinda, 233 sayili “Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” hiikiimleri geregince “Devlet Malzeme Ofisi Ana Statiisii”
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis ve bu ana statii halen yiiriirliikktedir

(DMO, 2016: 9).

DMO, Ankara’da bulunan Genel Miidiirlik Merkez Teskilat1 ile 7 Bolge
Miidiirliigii (Bursa, Elazig, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Trabzon), 4 Irtibat
Biirosu (Diyarbakir, Erzurum, Mersin, Van) ve Istanbul’da faaliyet gOsteren Basim
Isletme Miidiirliigiinden olusan Tasra Teskilat1 araciligiyla hizmet sunmaktadir. (DMO
2018 Performans Programi, 2019: 12)
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2007
e Buganka faaliyet
lIk “Ana Stato alani ve teskilat

12
“Kirtasiye Bas

Memuriugu” olarzk
urulmusiur.

yarorioge girmistir. yapisin belireyen
“Ana Stato”
yayinlanmustar.

Sekil 3.1: DMO Tarihsel Gelisimi (DMO Ulke Uygulamalar Kitabi)

3.2.  DMO’nun Faaliyet Alan1 ve Hukuki Yapisi

DMO:; “kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin kamu
yarar1 gozetilerek, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bi¢imde kullanilmasi,
savurganligin onlenmesi, faaliyet alanina giren ihtiya¢ konusu malzemenin standart ve
kalitesinin azami Ol¢iide saglanmasi, seffaflik, rekabet, hesap verebilirlik prensipleri
dogrultusunda i¢ ve dis piyasadan tedarik edilmesi ve dagitimi i¢in kamu kurum ve
kuruluglar1 adina merkezi satinalma islevini yiiriitmek iizere, satin almak veya alici
kurum ve kuruluslar ile iiretici veya saticilar1 bulusturmak suretiyle ihtiyaclarinin

teminini saglanabilmesi amactyla kurulmustur” (DMO Ana Statiisii, 2007: 1).

DMO’nun temel gorevi; faaliyet konusuna giren kamu kurum ve kuruluslarinin
ihtiyaclarin hizli, kaliteli, oncelikle yerinden ve ilk elden, toplu alimlarin sagladig: fiyat
avantajlarindan azami Olciide yararlanilmak suretiyle en ekonomik bicimde tedarik

etmektir.

Ote yandan, kamu kurum ve kuruluslari, 4734 sayili Kamu [hale Kanununun
“Istisnalar™1 diizenleyen 3 iincii maddesinin (e) bendindeki istisna hiikmii geregince
anilan Kanundan istisna olarak DMO’dan alim talebinde bulunabilmekte, ayni
maddenin (g) bendindeki hiikme istinaden de DMO, kamu kurum ve kuruluslarinin
taleplerini, anilan Kanundan istisna olarak kendi mevzuati gercevesinde yapacagi
alimlarla karsilayabilmektedir. Ayrica, kamu kurum ve kuruluslarinin DMO’dan alim

yapma zorunlulugu bulunmamaktadir (4734 Sayili KIK 2002: 8228-1).
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DMO Ana Statiisii’'ne gore kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi

altinda bulunan ya da kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin asagida

belirtilen mal ve hizmet ihtiyaclarinin tedarikine bu kurum ve kuruluslar adina temin

etmektedir (DMO 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 16);

>

A\

YV V V V VY

>

Sabit tesisler hari¢ aydinlatma cihazlar1 ve 1sitma-sogutma araglarina,

Biiro makineleri, bilisim teknolojisi iiriinleri, sair makineler ve aletleri ile
ofis otomasyonu hari¢ paket program yazilimina,

Basili formlar, bildirim ve beyanname cesitlerine,

Cesitli temizlik malzemeleri ile temizlik ara¢ ve ekipmanlarina,

Her cesit kirtasiye ve biiro malzemesi ile mefrusatina,

Kagit, karton, mukavva ve bunlarin mamiliine,

Kamu kurum ve kuruluslarinin sair doseme, demirbas, makine ve
techizatlarina,

Giyim egyalar1 ve tamamlayic1 aksesuarlarina (kisiye gore oOzel iiretim
gerektirenler haric),

Tasit ve is makinelerine (bisiklet dahil), bunlarin i¢ ve dis lastikleri ile
akaryakit ve akiilerinin alimina, tasit ve is makineleri kiralamalarina,

Tibbi malzemeye,

DMO 2017 faaliyet raporu sonuclarina gore 2017 yil sonu itibariyle toplam

miisteri sayist 6.496 olup miisteri ihtiyaclarin1 ayni tarih itibariyle 26.180 iiriin ile

karsilamaktadir.

DMO’nun 2017 yilinda kamu kurum ve kuruluslarina yapmis oldugu satislarin

toplam1 3.898.004.000 TL olup, bu rakam 2017 yilinda yapilan 30.101.939.000 TL’lik

(istisna ve dogrudan temin tutarlar1 haric) kamu mal alimlarinin %12,9’u kadardir.

(DMO 2017 Sektor Raporu, 2018: 15)

Diger yandan, DMO tedarik usulleri ve uyguladig fiyat politikas1 ile kamu

alimlarinda piyasay1 ve fiyatlar1 diizenleyici bir misyon iistlenmekte, boylece kamu

alimlarinin daha ekonomik ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesine aract olmaktadir.
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3.3. DMO Insan Kaynagi

Genel Miidiirlik calisanlarinin hizmete alinma, gorev ve yetkileri, nitelikleri,
atanma, ilerleme, yiikselme, hak ve yiikiimliiliikkleriyle diger 6zliik haklari, 399 sayili
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesine dair Kanun Hiikmiinde
Kararname hiikiimlerine gore degerlendirilmekte ve uygulanmaktadir. 31.12.2017 tarihi

itibariyle DMO personel sayis1 1.008’dir.

DMO personel dagilimi asagidaki grafikte belirtilmistir.

Sozlesmeli; 316

Sozlesmeli; 458

Kadrolu;

MERKEZ ' TASRA 25

TE$ KILATI Kadrolu; 81 TESKi LATI
Kadrolu | Sozlesmeli isci TOPLAM
MERKEZ 81 458 16 555
TASRA 25 316 112 453
TOPLAM 106 774 128 1.008

Sekil 3.3: 2017 Y1il1 Personel Durumu (DMO 2017 Yil1 Sektor Raporu 2018:21)

3.4. DMO Tedarik Usulleri

DMO aracilifiyla yapilacak alimlarla ilgili yasal diizenlemeler bulunmaktadir.
DMO, Ana Statiisiinde belirtilen mal ve hizmetleri 4734 sayili Kamu [hale Kanunu
cercevesinde veya ayn1 Kanunun 3 (g) bendinde diizenlenen istisna kapsamina giren

alimlart (2019/1 No.lu Kamu Ihale Tebliginde, her bir alim/ihale i¢in 13.857.591,-TL
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olarak belirlenmis olan tutarda) cerceve anlasma, katalog ve protokol ile elektronik ihale

veya diger ihale usulleriyle temin edebilmektedir (DMO Ana Statiisii, 2007: 2).

DMO, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyet konular1 arasinda yer alan
taleplerini, en hizli ve etkin yolla karsilamayr hedeflerken, kamuda tasarrufu da 6n
planda tutmaktadir. Bu amagla, miisteri dairelerin talepleri degerlendirilerek uygun
bulunan talepler, iiriin grubu ve parasal limitine gore ilgili birime iletilmektedir. Katalog
(e-satis platformu) ve miiteferrik ihale yolu olmak iizere 2 temel alim yontemi

bulunmaktadir.
3.4.1. Katalog (E-satis Platformu) Yolu Ile Tedarik Yontemi

Piyasa arastirmasi yapildiktan sonra pazarlik yontemiyle belirlenen iriinlerin
teknik ozellikleri ile fiyatlarinin deklare edildigi, DMO ile tedarikc¢i firmalar1 arasinda
belirli bir donemi igeren, karsilikli alim ve satim taahhiidiinii iceren bir sozlesmeye,
cerceve anlasmaya veya protokole dayanan ve elektronik ortamda da sunulan hizmeti

ifade eden bir is modelidir (DMO Ana Statiisii, 2007: 1).

Miisteri daireler e-satis sitelerinde sunulan platform benzeri DMO e-satis
portalinda talep ettikleri uriiniin fiyati, tedarik¢i bilgileri, teknik oOzellikleri, satig
kosullari, teslimat siireleri gibi bilgilere kolayca erisebilmektedirler. Kamu kurumlar1 bu

yontemde tutar indirimleri ve miktara bagl iskontolardan yararlanabilmektedirler.

Elektronik satis platformu olan Katalog sisteminde iilke ihtiyaglari, KOBI’lerin
desteklenmesi, stratejik oneme sahip iriinler yoniinde farkindalik olusturulmasi gibi

oncelikler dahilinde bazi alt platformlar olusturulmustur. Bunlar ise su sekildedir;

> Kamu alimlarinda Cazibe Merkezleri Programi kapsaminda bulunan 23
ilde faaliyet gosteren iireticilerin desteklenmesi ve {iilkenin bolgesel istihdaminin
gelisimine katki saglanabilecegi diisiincesiyle e-satis platformunda Cazibe Merkezleri
Katalogu,

> KOSGEB’e kayitli mikro ve kiiciik isletmelerin iirettikleri {iriinlerinin

kamuda pazaryeri garantisi saglanmasi ile kamu alimlarindaki paymnin artirilmasi,
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markalagsma siireclerine destek saglanmasi, kaliteli lriin sunma ve satis sonrasi
hizmetleri yoniinden gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla KOBI Katalogu,

> Yenilik, yerlilik, teknolojinin transferi ve girisimcilik ekosisteminin
tesvik edilmesi i¢in Oncelikli teknoloji iirtinlerinde ticarilestirme programi kapsaminda
orta ve yiiksek teknolojili iiriinler gelistiren isletmelerin {iiriinlerinin ticarilesmesine

kamu alimlar ile katki saglanmasi1 amaciyla Tekno Katalog,

uygulamalarina gecilerek daha diisik maliyetlerle DMO katalogunda yer
almalaria imkan sunulmustur (DMO 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 44)

31.12.2017 tarihi itibariyle 2017 yili faaliyet raporu sonuglarina gore katalog
sisteminde 22.886 iiriin satista olup bunun 21.961 tanesi Genel Katalog, 771 tanesi

Cazibe Merkezleri Katalogu, 154 tanesi KOBI Katalogu iiriiniinden olusmaktadir.
3.4.2. Miiteferrik Ihale Ile Tedarik Yontemi

DMO Ana Statiisii’'nde yer alan stok ve katalog kapsaminda satista olmayan
tirtinlerin s6z konusu {iiriinii tedarik etmeyen kuruluslarca hazirlanan teknik sartnameler
dogrultusunda ¢esitli ihale yontemleri ile yapilan alim seklidir (DMO 2017 Faaliyet
Raporu, 2018: 34).

Ayrica, DMO, tedarik ettigi malzemelerin standart 6zelliklerde ve belirli kalite
Olciitlerini saglamak suretiyle sunulmasi amaciyla kalite kontrol faaliyetleri de
yiriitmektedir. Katalog sistemi kapsaminda yer alan iiriinler i¢in gerekli goriilmesi
durumunda kendi teknik personeli tarafindan; iiretim, teslimat oncesi ve teslimat sonrast
kalite kontrol faaliyetleri icra edilmektedir. Satin alinan araglarin teknik sartnameleri,
siparis kapsaminda belirtilen Ozelliklerde olup olmadigi ve iist yap1 fonksiyonlari
yoniinden uygunluk denetimi yapilmaktadir. Bununla birlikte, ihale kapsaminda teklif
edilen malzemelerin ihale sartlarinda belirtilmis olan ozelliklere uygunluk yoniinden
denetimi ve imalat gerektiren alimlarda malin ihalede belirtilen nitelik, nicelik, kalite ve
ozellikler dogrultusunda iiretilip iiretilmediginin tespit edilmesi amaciyla ara denetim

uygulamasi da yapilabilmektedir (DMO Ulke Uygulamalari Kitab1, 2016: 17).



71

Diger taraftan, Kamuda elektronik ticaretin ilk uygulayicis1 olan Devlet
Malzeme Ofisi, e-satis portali iizerinden miisteri ve tedarikcilerine elektronik ortamda

hizmet vermektedir.

Kullamic Adi

ve Sorgulama
Sifre Alma ? Ekleme

Elektronik

Sparis
Olusturma

Sepete Uriin

Sekil 3.4: DMO E-Satis islemleri (DMO Ulke Uygulamalar1 Kitab1 2016: 16)

Ulkemizde mevcutta uygulanmakta olan 10. Kalkinma Planinda ve hiikiimet
programinda da belirtildigi lizere Dijital Devlet uygulamalarinin kurumlar tarafindan
benimsenmeye baslandigi goriilmektedir. Paydas odakli yaklasimi benimseyen yeni
kamu anlayisinda siireclerin, ilgili paydaslarin faydalanacagi hizmetlerin elektronik
ortamda yiiriitilmeye baslanmasi, e-Devlet uygulamasi iizerinden yapilan
entegrasyonlar ile sunulan hizmetler bu doniisiimiin 6nemini ve giderek artarak
yayildigint  gostermektedir. Bu doniisiimiin  uygulama olarak iilkedeki ilk
planlayicilarindan olan DMO’nun, 2015-2019 Yili Stratejik Planinda amag ve hedefleri
incelendiginde, elektronik tedarik hedefi ile biitiin siireglerin elektronik ortama

taginmasini amagladigr goriilmektedir.

Siireclerini  elektronik ortamda yiiriitmeyi planlayan DMO’da, gecmiste
diisiiniilen veya uygulanmasi planlanan projeler ile bunlara ilave projeler tekrar ele
alinmaya baglanmis, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri, kullanici dostu sistemlerin
tasarlanmasi, katilimciligin ve sahiplenmenin olusturulmasi icin de biiyilk gayret
gosterildigi uzman goriisleri ile haber ve etkinlik paylagimlarindan anlasilmaktadir.
Uygulamaya alinacak bir yeniligin calisanlara ve dis kullanicilarina saglayacagi katki,
fayda, kullanim kolayligi gibi durumlarim1 da dnemseyerek yeni atilimlarini icra etmeyi
planlayan DMO, istekli/tedarik¢i bagvurularinin elektronik ortamda alinmasi, elektronik
ihale, elektronik fatura gibi uygulamalar projelendirmis ve bunlardan bir kismini hayata

gecirmistir.
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Ayrica Kore Cumhuriyeti, italya ve ABD gibi iilkelerin incelenmesinde,
satinalma siireclerini tamamen c¢evrimici yonettikleri goriilmektedir. Bunlarin basarisi
ise Onemli Olgiide, e-tedarik siireclerinin ulusal e-devlet sistemleriyle entegreli
kullanilabilmesinden dolay1 oldugu anlasilmaktadir. Bu uygulamalardan en popiilerleri
ise; e-duyuru, e-teklif ve e-katalog (e-magaza, e-pazaryeri vb.) dur. Bilinen e-tedarik
uygulamalarinin yaninda, e-magaza ve e-ihale alim yoOntemleri, internet siteleri
tizerinden “e-seyahat” uygulamasi ile ucak ve otel rezervasyonu, ara¢ kiralama gibi
hizmetler de bazi iilkeler tarafindan sunulabilmektedir (DMO Ulke Uygulamalari
Kitabi, 2016:154).

Kamu kurumlarinin elektronik doniisiimiiniin 6nemli derecede ele alindigi ve
diger iilke uygulamalarindaki basarili doniisiimlerin goriildiigii giinlimiiz sartlarinda, bu
konuya iilke olarak daha ¢ok onem verilmeli ve bu alanlarda ayrica detayli ¢aligmalar
yaptlmasinin  ve kamu kurumlarmin tesvik  edilmesinin uygun olacagi

degerlendirilmektedir.

Kurumsal olarak uygulanmas: planlanan doniisiimler isletmeleri rekabet
ortamima hazirlayan en 6nemli sistemlerin basinda gelmektedir. Isletmede mevcutta
igletilen siireclerin yeni sistem veya doniisiimle uyumlastirilmas: icin yapi, kiiltiir,
donanim gibi organizasyonda yer alan bir¢ok yonle ele alinmasi uygun olacaktir. Bu
sistemler, bir teknoloji veya yazilim projesi olmaktan ziyade, bir yonetim projesi, yeni
bir yonetim felsefesi ve biitiinciil bir kurum kiiltiirii degisimi olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kurumda yonetici ve personel olarak biitiin ¢alisanlarin destegi ve istegi
saglanamaz ise o sistemin basarili olmasini beklemek giiclesir. Tiim calisanlarin yeni
sistemin uygulamaya alinmasiyla hem calisanlar1 hem de bu isten faydalanacak olan
ekosistemindeki kullanicilari i¢in saglayacagi faydalarin, avantajlarin, kullanim kolaylik
derecesinin ve zorluklarinin bildirilmesi ve yeni sisteme gegis siirecinde gereken

egitimin verilecegi konularinda bilgilendirilmesi gerekmektedir (Oktal, 2007: 89-90).
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3.5. DMO’da Son Dénemde Yiiriitiilen Faaliyet/Projeler

DMO, dijitallesen diinyada miisterilerine ve tedarikcilerine daha kaliteli ve
kullanic1 dostu hizmet sunmak amaciyla paydas memnuniyeti odakli projelerini hayata
gecirmektedir. Birimlerin asli caligma alanlar ile ilgili daha ¢ok zaman bulabilmeleri ve
boylece kaliteli hizmet sunabilmeleri icin DMO’da Dijital Doniisiim Projesi (3D
Hareketi) baglatildig1 gézlemlenmektedir. Bu kapsamda;

e E-satig platformuna iiriin satmak icin girmek isteyen firmalarin (ihale veya
katalog) basvurularinin online ortamda alinmasi,

e Miisteri kurumlarin taleplerinin alinmasindan iiriin teslimi asamasina kadar
islemlerinin online olarak gerceklestirilmesi,

e E-fatura/e-arsiv fatura uygulamasina gecilmesi,

¢ Veri paylasimi protokolleri imzalanmasi,

¢ Online siparis takibi saglanmasi,

e Hem web sitesi hem de BIP mobil uygulamasi iizerinden anlhik bilgi
paylasilmasi,

gibi  proje/faaliyetler uygulamaya alinmaktadir (https://www.dmo.gov.tr/Home/

Mansetler, 04 Temmuz 2019°da erisildi).

Katalog (e-satis platformu) sisteminde yer almak i¢in fiziki dosya getirmek
suretiyle bagvuru yapan firma bagvuru siireclerinin; ilgili kurumlarla entegrasyonlar
yaparak bilgi ve belgelerin dogrudan sisteme alinmasi, diger bilgi ve belgelerin ise
firmalar tarafindan dijital ortamda yiiklenmesi ile basvurularinm ilgili sistem iizerinden

takip edebilmelerini saglayan Online Basvuru Projesi yiiriitiilmektedir.

Kamu kurumlarinin ihtiyaglarini online satis portali iizerinden gerceklestiren
Tiirkiye’nin merkezi satinalma kurumu DMO, E-Fatura/E-Arsiv Fatura Sistemini
uygulamaya almistir. PTT ile imzalanan Protokol dogrultusunda baslanan e-fatura
uygulamasi ile DMO e-fatura kullanimina gegen tedarikcilerinden basili fatura alinmasi
uygulamasina son verilmis, e-fatura kullanimina gegmeyen tedarik¢ilerin ise e-faturaya
gecmesi icin gerekli diizenlemeler yapilmistir. DMO, miisterisi olan kamu kurum ve

kuruluglarindan e-faturaya ge¢mis olanlara e-fatura, gecmeyenlere ise e-arsiv faturasi
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gondermeye baslamistir  (https://www.dmo.gov.tr/Home/Icerik/3343, 04 Temmuz
2019’da erisildi).

3 Agustos 2018 tarihinde aciklanan 100 Giinliik Icraat Programinda yer alan
Saglik Market Projesi ile DMQO’ya 6nemli bir gorev verilmistir. Sik tiiketilen, satin alma
ve is giiciiniin biiylik kismini olusturan malzemelerin teminini kolaylastirmak ve yerlilik
oraninin artirilmast amaciyla Saglik Market uygulamasinin hayata gecirilmesi ile Saglik
hizmetlerine iligkin alimlarin Devlet Malzeme Ofisi tarafindan elektronik ortamda
gerceklestirilmesi  kurgulanmustir  (https://www.dmo.gov.tr/Home/Icerik/1237, 04
Temmuz 2019°da erisildi).

Paydas odakliligt ve gelistirdigi is modellerini destekleyici is birliklerini
onemseyen DMO, Savunma Sanayi Baskanligi, MUSIAD, GIB, PTT gibi giiclii STK ve
kurumlarla Is Birligi Protokolleri imzalamistir (https://www.dmo.gov.tr/Home/Icerik/

3343, 04 Temmuz 2019°da erisildi).

Savunma Sanayi Baskanlig1 ile imzalanan “Siber Giivenlik Alaninda Isbirligi
Protokolii” kapsaminda, Baskanligin himayesinde kurulan Tiirkiye Siber Giivenlik
Kiimelenmesinde yer alan firmalarin kamu kurumlariyla bulusturulmasi ve firmalarin
tiriinlerinin DMO Tekno Katalogunda yer almasi saglanacaktir. Bu protokol ile kamu
kurum ve kuruluslarinda kullanilan siber giivenlik yazilimlar1 ve bilisim teknolojilerinin
yerli ve milli bir altyapiya sahip olabilmesi ve kamu alimlarinda yerli ve milli iiriin
tercih edilmesi icin yeni stratejiler gelistirilmesi amacglanmaktadir (https://www.

dmo.gov.tr/Home/Icerik/3350, 04 Temmuz 2019’da erisildi).

Ayrica, DMO’nun e-satis platformunu gelistirmek i¢in yiiriitmekte oldugu
projeler ve ihale/stok yontemiyle tedarik edilen kirtasiye, temizlik ve giyim esyalari
iiriin gruplar gibi iiriinlerin de bu platformdan karsilanmasi yoniinde yiiriitiilen projeler

ile de DMO’nun bu sisteme verdigi onemi gostermektedir.



IV. BOLUM

4. DMO UYGULAMASI iLE MODELIN ARASTIRILMASI

4.1. Yontem Ve Bulgular

4.1.1. Yontem

Arastirmamda anket ve miilakat yontemleriyle veri toplama yontemi tercih
edilmistir. Oncelikle anketin olusumunda kurumda gozlem ve miilakatlar
gerceklestirilmistir. Bu gozlem ve miilakatlar sonucu sorulmasi planlanan sorular
kuruma 06zgii olarak degiskenler eklenmis ve sorular hazirlanmistir. Calismaya iliskin
hazirlanan anket 28 ¢alisana uygulandiktan sonra yapilan 6n test sonucunda bazi sorular

cikartilmis ve anket toplamda yaklasik 300 ¢alisana iletilmistir.

DMO’nun Merkez Teskilatinda tiim birimlerde birebir calismanin anlatimi ile
anket doldurmalar1 sirasinda yanlarinda olarak sorularina birebir cevaplar verilmistir.
Tagra teskilatina ise e-posta ekinde anket ¢alismasi ve ayrica detayli bir bilgilendirme
yazist hazirlanarak stratejik plan amag¢ ve hedefleri ile iliskili olan birimlerdeki
calisanlara gonderilmistir. Ayrica Tasra Teskilati her bir biriminde akademik
caligmalara olumlu bakisi olan, lisans iistii veya lisans mezunu olan bir veya iki referans
kisisi tespit edilmis, bu kisilere calisma telefon goriismeleri ile daha detayli anlatilarak
birimlerden gelebilecek sorulari cevaplamalari istenmistir. Tim Genel Miidiirliikte

iletilen 300 anketten 200 anket icin geri doniis olmustur.

Ikinci olarak faktor analizi ile giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Olcegin

yapt gecerligini ortaya koyabilmek i¢in aciklayict faktdr analizi yapilmis ve KMO
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katsayis1 0,899 oldugundan arastirmadaki 6rnek biiytikliigli yeterli goriilmiistiir. Bartlett
Testi sonucunda p = 0,000 < 0,05 oldugundan faktor analizinin yapilabilirligi teyit

edilmis ve yapilan faktor analizi sonucunda 6 faktorlii bir yap1 gézlenmistir.

SPSS 22.0 paket programi kullanilarak istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak
kabul edilen ¢aligmada verilerin analizinde, faktor ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Bagimli, bagimsiz degiskenlerin yapisal olusumu ve dogrulayici faktor analizi ile faktor
yiikleri, degisken ve faktor dagilimlari incelenerek bagimli ve bagimsiz degiskenler

ortaya konulmustur.

Calismada bagimli degisken {iizerinde anlamlilik ve agiklayicilik bakimindan
bagimsiz degiskenlerin etkilerini 6lgmek amaciyla Regresyon Analizi kullaniimistir.
Birden fazla bagimsiz degiskenin aciklama diizeyini daha iyi tespit edebilmek icin ise
Regresyon Analizinin detayini iceren Hiyerarsik Regresyon Analizi tercih edilmistir.
llgili analiz adim adim degiskenlerin etki diizeylerini tahmin etmek icin daha optimal

bir ¢6ziim olarak yol gosterici olmustur.
4.1.2. Analiz Verisi ve Orneklem

Ana kiitlemiz bir KIT olan DMO calisanlarindan olusmaktadir. Merkez ve Tasra
Teskilatlar1 olarak Genel Miidiirliikte toplamda yaklasik 1000 calisan bulunmaktadir.
Tiim c¢alisanlardan ozellikle stratejik planda amac veya hedeflerle dogrudan iliskili
birimlerde c¢alisanlara yapilmasinin kurum i¢in daha cok katki saglayacagi, bu
birimlerde calisanlarin plan ve programlarda eger haberdar degillerse bile bu ankete
katilim ile farkindaliklart olusmast icin bu birimlerde gorevli yaklasik 300 kisiye anket
iletilmistir. Merkez Teskilatina yiiz ylize anlattm sonrasi verilen anketlerin istekliler
tarafindan dolduruldugu ve Tasra Teskilatinda ise ilgili birimlerde ¢alisanlara dogrudan,
detayl bilgilendirme metinleri hazirlanarak, e-posta yolu ve Tasra Teskilatinda referans
kisileri tespit edilerek birimlerde bu referans kisilerinin ayrica bilgilendirme yapmasi
suretiyle isteklilerin ankete katilimi saglanmistir. Gonderilen 300 anketten 200 tanesi
doldurulmustur. 6 tane gecerli olmayan anket ¢ikartildiginda 194 anket icin veri girisi

yapilmis ve analize konu veriyi olusturmustur.
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Ankete katilimin daha etkin olmasi i¢in 6zellikle kurumun ana faaliyet alanlarini
ilgilendiren birimlerde c¢alisanlara uygulanmaya azami gayret gosterilmistir. Bu
birimlerin hepsinde (Merkez Teskilatinda) odalara tek tek gidilerek ¢alisma hakkinda
yiiz yiize bilgilendirme yapilmistir. Anketi o an doldurabilecekler icin yanlarinda
beklenerek ilgili sorular1 cevaplandirilmistir. Daha sonra dolduracagini belirtenlere ise
anket birakilarak daha sonra tekrar gelip alinacagi ve yine de sorulari olanlara iletisim
bilgileri verilerek istedikleri zaman ulasabilecekleri belirtilmistir. Tagra Teskilatinda ise
yine ana faaliyet konularini ilgilendiren birimlerde calisanlarin katilim saglamasina
azami ¢aba harcanmistir. Detayl bilgilendirme ile e-posta ekinde anket sahsi kurum e-
postalarina gonderilmistir. Ayrica, Tasra Teskilatinda referans kisileri tespit edilerek bu
kisilere detayl bilgilendirme yapilmis ve anket gonderilenler ile katilimlarinin fayda

saglayacagi diger kisilere de iletmeleri bu referans kisilerinden istenmistir.

Elde verilen veriler SPSS te analiz edilmistir.

4.1.3. Degisken ve Hipotezler

Calisma kapsaminda Taylor ve Todd (1995) makalesinde yer alan Ayristirilmig
Planli Davranis Teorisi “Decomposed Theory Of Planned Behavior” biinyesinde yer
alan tutum, siibjektif normlar ve algilanan davranigsal kontrol bilesenleri bazinda
sirastyla tutumun “attitude” alt bilesenleri olan algilanan fayda “perceived usefulness”,
kullamim kolaylig1 “ease of use”, uyumluluk “compatibility”; siibjektif normlarin alt
bilesenleri olan akran etkisi “peer influence” ve iist-amir etkisi “superior’s influence”;
algilanan davramigsal kontroliin “perceived nehavioral control” alt bilesenleri olan 6z
yeterlilik “self efficacy”, kaynak kullanabilme “resource facilitating conditions” ve
teknoloji kullanim1 “fechnology facilitating conditions” bazinda yer alan sorular

uyarlanarak anketimizde kullanilmistir.

Koordinasyon; Bu degisken stratejik planlama veya davranis teorileri
kullanilarak yapilan uygulamalarda bugiine kadar kullanilmamistir. Bu nedenle APDT
modelinin ~ kullanilldigit  calismalara  bakildiginda,  koordinasyon  degiskeni
gozlenmemektedir. Stratejik planlama siirecinde arastirma modeline bu degiskenin dahil
edilmesinin temel nedeni stratejik planlamanin hazirlik ve uygulama kisimlarinda iist

yonetimle ara kademe yoOneticiler arasi, ara kademe yoOneticilerle calisanlar arasi,
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calisanlarin kendi arasindaki bilgi akisi, iletisim ve koordinasyonun kisimlarina iliskin
sorularla birlikte birden fazla birimi ilgilendiren proje bazli ¢alismalarda birimler arasi

koordinasyonun nasil oldugunun 6nemli oldugudur.

Bu sebeple koordinasyon modele dahil edilerek stratejik planlama siirecinin
benimsenmesi ve farkindaliga olan etkilerinin anlagilmasi agisindan bu degiskene
arastirmada yer verilmistir. Bu amacla koordinasyon degiskenini 6lgmek i¢in ¢alisma
kapsaminda yapilan goriigmeler ve uzman goriislerinden yararlanilarak gelistirilen

asagidaki koordinasyon dlcegi kullanilmistir.

Koordinasyon degiskenine iligkin sorular;

Asagidaki ifadelere ne derece katiliyorsunuz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim (Notr) 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum
Kurum iist diizey yoneticilerinin(GM.,GM YRD.), SP/PP’ nin hazirlanmasi ve hayata
1. gecirilmesi asamasinda birim/iinite yoneticileri(Daire Bsk./Sb. Md./Md.) ile gerekli olan OXGRORONO)
iletisim/koordinasyonunun iyi oldugunu diisiiniiyorum.
Birim/iinite yoneticilerinin(Daire Bsk./Sb. Md./Md.) SP/PP’ nin hazirlanmas1 ve hayata
2. gecirilmesi asamasinda calisanlar ile gerekli olan iletisim/koordinasyonunun iyi oldugunu © @ @ @ ®

diistiniiyorum.
SP/PP’ de yapilmasi gerekenler ve bunlarin sonuglari ile ilgili birime gelen yazilar

3. o : OO®6
tarafima iletilmektedir.
SP/PP kapsaminda belirlenen hedefler ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi, birden fazla

4.  birimin ¢alismasina bagli olmasi durumunda; birimler arasi koordinasyon/iletisimin iyi O®®06
oldugunu diisiinityorum

5 SP/PP hazirlanmasi veya hayata gecirilmesi asamalarinda, birim i¢i sube DO GG

" midiirliikleri/miuidiirliikler aras1 koordinasyonun/iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum

SP/PP hazirlanmasi veya hayata gecirilmesi asamalarinda ayni birim/tinitede ¢alisan

6. . A < OXGRORONO)
personel arasi koordinasyon/iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum

7 Birden fazla birimi ilgilendiren ¢aligmalarda birimlerin koordineli olarak calisabildigini DOO @G

diisliniyorum

Koordinasyon degiskeni ile ilgili kurulan hipotezler su sekildedir;
H;: Tutum koordinasyonu etkilemektedir.

H,:  Siibjektif normlar koordinasyonu etkilemektedir.

Hi;:  Davranigsal kontrol koordinasyonu etkilemektedir.

Bu hipotezler dogrultusunda Koordinasyon Modeli gelistirilmistir.

Tutum degiskeni altinda yer alan sorulara bakildiginda stratejik planlamanin
calisma hayatinda calisana fayda saglayip saglamadigi, isiyle olan uyumu ve ilgili
kaynaklarda yer alan kisimlart birim caligma alani ile iligkilendirmede ve uygulamaya
almadaki kullanim kolayligina iliskin sorular1 icermektedir. Bu sorularin, koordinasyon

bileseninde yer alan ve yukarida belirtilen sorular ile “fayda saglayan, kullanimi kolay
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ve uygulama diizeyi uygun olan bir is icin yOnetici ve personel diizeyinde tiim
calisanlarin isi basarmasi icin ortak calisma Kkiiltiirii ve bilgi akisinin etkin olmas1”
beklendiginden pozitif veya negatif yonde dogrudan etkili olmasi beklenmektedir. (H;

Hipotezi: Tutum koordinasyonu etkilemektedir.)

Yani yapilan bir igsin veya uygulamaya alinacak bir yeniligin faydali, is ile
uyumlu veya kullammminin kolay olmasi durumlart saglandiginda; kurum igi
koordinasyon, iletisim ve bilgi akisinin da yiiksek olmasi beklenmektedir. Tersinden
bakilacak olursa, ortak caligma kiiltiirii, iletisim veya kurum i¢i koordinasyonun yiiksek
oldugu bir kurumda ise stratejik planlama siireclerinde oldugu gibi ortak c¢alisma
gerektiren bir isin veya yeniligin, kurum kiiltiirii bu yapida olduguna gore ortak ¢alisma
faydalidir diistincesinin olusmus olmasi kanaatiyle, yapilan is ile uyumlu olacagi

beklenmektedir.

Siibjektif normlar degiskeni icerisinde yer alan sorular ¢alisanlarin is ¢evresinde
yer alan ve ayni birimde calisan arkadaslart ile amirlerinin, ¢alisanlarin takip ettikleri
islerde stratejik planlama siirecinde kullanilan kaynaklara gore hareket etmelerinin
gereklilik durumu ile bu gerekliligi amirlerinin zorunlu goriip gormedigine iliskin
kisimlar1 icermektedir. Stratejik planlamanin hazirlik ve uygulama kisimlarinda {ist
yonetimle ara kademe yoOneticiler arasi, ara kademe yoOneticilerle calisanlar arasi,
calisanlarin kendi arasindaki bilgi akisi, iletisim ve koordinasyonun kisimlarina iliskin
sorularla birlikte birden fazla birimi ilgilendiren proje bazli ¢alismalarda birimler arasi
koordinasyonun nasil olduguna iligkin sorular1 iceren koordinasyon degiskeni
diistintildiigiinde, siibjektif normlarin 6zellikle bir calisanin amirlerinin gerekli ve
zorunlu gordiigiinii diisiindiigi bir ¢alisma/uygulamada birim i¢i ve birimler arasi bu
alginin ortak calisma anlaminda pozitif olmasi beklenmektedir. Ciinkii bir kurumda bir
calisan iizerinde hem birim hem farkli birimlerden ve 6zellikle amirlerinin bir yeniligin
gerekliligini 6nemli gordiigii ve kurum yapisinin buna gore olustugu durumda hic
siiphesiz ki ortak calisma kiiltiirii ve bilgi akis1 etkin olacaktir. Ozellikle proje bazli
islerde siibjektif normlarin koordinasyon iizerinde 6nemli dl¢iide etkili oldugu yapilan
gozlemlerde tespit edilmistir. (H, Hipotezi: Siibjektif normlar koordinasyonu

etkilemektedir.)
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Algilanan davranigsal kontrol degiskeni altinda yer alan sorulara bakildiginda,
stratejik planlamanin uygulamaya gecirilmesi asamasinda calisanlarin 6z yeterlilikleri,
bu siireclerdeki teknoloji ve kaynak kullanabilme durumlarina iliskin sorular yer
almaktadir. Yani stratejik planlama asamalarinda calisanlarin ilgili kaynak ve
dokiimanlart kullanarak kendi isiyle iliskilendirebilmesi, iliskilendirdigi bir isi kendi
izerine diisen kisimlan itibariyle uygulama alabilme yetkisi ve becerisi, bu siirecte
ihtiya¢ duyulan kaynak, tablo ve igerikleri yorumlama ve teknolojiyi kullanabilme
kisimlarina iligkin sorulara yer verilmistir. Bu sorulara bakildiginda, bir calisanin
stratejik planlama yeniligi ilizerinde algiladigi davramigsal kontroliiniin bilgi akist,
iletisim ve koordinasyon sorularini iceren koordinasyon degiskeni tizerinde dogrudan ve
pozitif etkisinin olmasi beklenmektedir. Ciinkii stratejik planlamanin uygulamasi
asamasinda algilanan davranigsal kontrolii yliksek olan bir ¢alisan konusuna hakim,
ilgili konu ile ilgili 6z yeterliligi yiiksek ve kaynaklari kullanabilen kisi anlamina
geldigi icin bu kisilere birim i¢i ve birimler arasi ortak caligmalarda daha cok yer
verilmektedir. Bu durumda s6z konusu calisan ortak ¢alismalara daha ¢ok katildigi i¢in
kurumun ortak caligmalarda basarili oldugu ve bilgi akisinin etkin oldugu algisinda

olmus olacaktir. (H; Hipotezi: Davranissal kontrol koordinasyonu etkilemektedir.)
Farkindalik (Niyet);

Planl1 davramis teorisi ekseninde yapilan calismalara bakildiginda niyet
degiskeni olarak oOzellikle teknoloji gerektiren bir sistemin kullanimi ile ilgili
caligmalarda kullanilmigtir. Aslinda tamamen teknoloji gerektirmeyen, yenilik olarak
goriilen ve yonetim araci olan stratejik planlamada davranisa yonelik niyetinin bir
farkindaligi icerdigi diistiniilmektedir. Yani bu yeniligi kullanmaya yonelik bir
farkindalik olusmussa katilim gostermeye veya bunu bir uygulama olarak gormeye

niyet de olusacaktir.

Bu sebeple, calismada niyetin gézlenmesinde ¢alisanlarin stratejik planlama ile
ilgili farkindaliklari, (Saydan ve Diilek (2019) ile Ozsagmaci (2018)) gozlenen degisken
olarak ele alinmistir. Farkindali§i 6lgmek icin ¢alisma kapsaminda yapilan goriismeler
ve uzman goriislerinden yararlanilarak gelistirilen asagidaki farkindalik o©lgegi

kullanilmistir.
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Farkindalik degiskenine iliskin sorular;

Asagidaki ifadelere ne derece katiliyorsunuz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim (Notr) 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum
1. SP/PP kapsaminda yaptigim igler mesleki/6grenim bilgimle uyumludur. (ONORONONO)
2 zigrfl’rﬁapsannnda yaptigim islerde iistlerime veya ¢aligma arkadaglarima farkli neriler DOBGG
SP/PP kapsaminda verdigim oneriler iistlerim veya galisma arkadaslarim tarafindan dikkate
alinir teoeos
4. SP/PP kapsaminda verdigim Oneriler birimim tarafindan sahiplenerek uygulanmaya calisiir. ©® @ @ ® ®
SP/PP kapsaminda verdigim oneriler daha tist kararlar1 ilgilendirdiginde amirlerim bunu

5. & Lo (ONGRORONO)
tistlerine iletir.

6. SP/PP kapsaminda belirlenen amag ve hedefleri biliyor ve islerimi bu dogrultuda DOBOG
planliyor/uyguluyorum.

7. SP/PP kapsaminda kurumun geleceginde kendimi “hayal ortag1” olarak goriiyorum. OJONONONO)

8. Yeni donem SP/PP calismalarina aktif olarak katilmay1 diisiiniiyorum. (OJORONONO)

Farkindalik degiskeni ile ilgili kurulan hipotezler su sekildedir;
Hy:  Tutum farkindalig: (niyeti) etkilemektedir.

Hs:  Siibjektif normlar farkindalig: (niyeti) etkilemektedir.
He:  Davranigsal kontrol farkindaligi (niyeti) etkilemektedir.
H7;:  Koordinasyon farkindaligi (niyeti) etkilemektedir.

Bu hipotezler dogrultusunda Farkindalik Modeli gelistirilmistir.

Farkindalik degiskeni altinda yer alan sorularina iliskin olarak stratejik
planlamanin hazirlik ve uygulama siireglerine bakildiginda; bu kapsamda yapilan islerin
calisanlarin mesleki bilgisi ve Ogrenimi ile uyumlu olup olmadigi, bu calismalar
kapsaminda hem calisma arkadaslarina ve hem de istlerine onerileri sunup sunmadigi
ve bunlarin dikkate alinma diizeyi ile kurumun geleceginde kendisini hayal ortagi goriip
gormedigi gibi sorular yer almaktadir. Yani stratejik planlama 6zelinde de olsa aslinda
bu kisim calisanlarin yaptiklart isleri ve kurumlarimi sahiplenmesi ile bu tiir

calismalardaki farkindalik, “bir tas da ben koyabileyim™ anlayisini icermektedir.

Bu durumda tutum degiskeninde gecen sorulardan planlamanin hazirlik ve
uygulama siireclerindeki kaynaklarin calisanin kendisine fayda saglama, bunlarin isiyle
uyumlulugu ve kolaylik uygulayabilme durumlarina bakildiginda, bu sorularin
cevaplarint olumlu veya olumsuz veren Kkisilerin benzer sekilde farkindalifinin da
olusmus veya olusmamis oldugu arasinda pozitif bir iligki olacag
degerlendirilmektedir. Ciinkii planlama siireclerinde kolaylikla uyumlu olarak

calisabilecegini ve bu durumun kendisine katki saglayacaginmi diisiinen bir calisanda bu
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kaynaklara yonelik farkindalik olusacagi diisiiniilmektedir. (Hs Hipotezi: Tutum
farkindalig1 (niyeti) etkilemektedir).

Bu modelde farkindalik olarak degiskenin ele alinmasi ilk defa bu ¢calismada ele
alinmistir. Bu ylizden tutum bileseni ile tutumun alt bilesenlerinin niyet iizerindeki
etkilerini iceren caligmalar incelenmistir ve bu c¢alismalarin sonuclar1 ile mukayese

edilmistir.

Riemenschneider, Harrison ve Mykytyn (2003) bilgisayar teknolojisini
benimseme kararimi inceledikleri ¢alismada, algilanan fayda ve kullanim kolayliginin
yani tutumun onemli 6l¢iide niyeti etkiledigini; Ozer ve dig. (2010) muhasebe sistem
kullanicisinin bilgi teknolojisi kullanimi davranmigini inceledigi calismada, algilanan
fayda ve tutumun davranisa yonelik niyeti etkiledigini; Ajzen ve Madden (1986)
caligmalarindan gelistirdikleri Nedenli Eylem Teorisinde de tutumun niyeti etkiledigini;
Han ve Kim (2010) ziyaret davraniglarimi inceledikleri ¢calismada tutumun tekrar ziyaret

etme niyetini etkiledigini gostermislerdir.

Benzer sekilde, Gangwal ve Bansal (2016) mobil ticaretin kabulii iizerine
yaptiklar1 ¢alismada, algilanan kullamishliin - yani tutumun mobil ticaretin
benimsenmesinde yani niyet lizerinde etkili en onemli faktorlerden birisi oldugunu;
Horng, Wu ve Lee (2011) internet sitesinden yapilan islemlerde, kullanicilarin para
0deme niyetlerinde giiven, sitenin kullanighlig gibi bilesenler boyutuyla tutumun etkili

oldugunu gostermislerdir.

Diger taraftan, Aras (2015) tutumun niyet iizerinde etkili olmadigini, Ozer vd.
(2015) yesil yildizli otel miisterilerinin tekrar ziyaret etme niyetlerinde tutumun etkili

olmadigini caligmalarinda tespit etmislerdir.

Siibjektif normlarin altinda; calisanlarin arkadaglari, birim c¢aligsanlart ve
istlerinin stratejik planlama ve uygulama asamasinda kullanilan kaynaklara uyumlu
olarak calisip caligmadiklar1 hakkindaki diisiincelerine iliskin sorular yer almaktadir.
Yani calisanin cevresindekilerin bu kaynaklari kullanip kullanmadiklari hakkindaki
diisiincelerinin neler oldugunu icermektedir. Farkindalik degiskeni altinda yukarida da

belirtildigi gibi sorulara bakildiginda da kisinin kendisinde bu siirecte kullanilan
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kaynaklar hakkinda olusan kanaat olarak ele alinmistir. Bu kanaati olusturan unsurlar
arasinda ise calisanin c¢alisma arkadaslar1 ve {istlerine karsi Onerilerde bulunup
bulunmadigi, bunlarin dikkate alinma durumlart da yer almaktadir. Bu sorular
diistintildiigiinde ise siibjektif normlar dedigimiz arkadaslar1 ve iistlerinin planlama ve
uygulama siireclerine uyumlu ¢alisma durumu hakkindaki diisiincesinin ¢alisanin onlara
onerilerde bulunup bulunmayacagi ve bunlarin dikkate alinip alinmadigr durumlari
arasinda anlamli ve dogrudan bir etki olacag: diistiniilmektedir. (Hs Hipotezi: Siibjektif

normlar farkindaligi (niyeti) etkilemektedir.)

Hsu ve Lam (2006) seyahat hedefi {izerine yaptiklar1 ¢alismalarinda siibjektif
normlarin, hedef se¢im niyeti {izerinde; Kim, Kim ve Shin (2009) siibjektif normlarin,
havayolu sirketlerinin internet sitelerinin tekrar kullanma niyeti iizerinde; Gangwal ve
Bansal (2016), Horng, Wu ve Lee (2011) mobil ticaretin kabulii iizerine yaptiklari
caligmada siibjektif normlarin, mobil ticaretin benimsenmesi niyetinde etkili oldugunu

gostermislerdir.

Ozer vd. (2015) ve Han vd. (2010) calismalarinda yesil yildizli otelleri ziyaret
eden otel miisterilerinin ¢evrelerinde hissetmis oldugu sosyal baski yani siibjektif

normun, bu otelleri ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigini gostermislerdir.

Baylor ve Ritchie'ye (2002) gore, ustlerin destegi, dgretmenlerin teknolojiyi

kullanma konusundaki istekliligini yani niyetini arttirmada etkili oldugunu gostermistir.

Incelenen calismalara bakildiginda genelde siibjektif normlarin davramissal niyet
tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ancak, az sayida da olsa bunun tersinin miimkiin
oldugu calismalar oldugu tespit edilmistir. Shiue (2007) calismasinda, siibjektif
normlarin, 6gretmenlerin 6gretim siirecinde teknoloji kullanma niyeti veya kullanimi
tizerinde etkisinin olmadigini; Chang (1998) da calismasinda siibjektif normlarin

davranigsal niyet iizerinde dogrudan etkisinin olmadigini1 bulmustur.

Algilanan davranigsal kontrol degiskeni altinda yer alan sorular, kisinin stratejik
planlamada ihtiya¢ duydugu kaynaklara erisim, bunlar1 yorumlayabilme, calisanin kendi
alaninda mevcut yiiriitiilen islerle uyumlu olan kisimlar tespiti ve bu alanlarda ilgili bir

faaliyeti baglatabilme yetisine sahip olup olmadigim1 gostermeye yonelik sorular
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icermektedir. Yani, calisanin kendisinin bu siiregteki algiladigi yapabilme veya yeterli
olup olmadigr hissidir. Bu duygu olustugunda veya calisan boyle diisiindiigiinde bu
kisinin bu tarz caligmalara kars1 farkindaligi yani onu kullanma niyeti olusacaktir diye
yorumlanmaktadir. Ciinkii calisanin  yapabilecegine inandigi calismaya kars:
farkindaliginin olugmasi daha kolaydir. (Hg Hipotezi: Davranigsal kontrol farkindaligi

(niyeti) etkilemektedir.)

Benzer sekilde burada da caligmalar farkindalik yerine niyet degiskeni ile
iliskilendirilecek sekilde incelenmistir. Gangwal ve Bansal (2016) ADK’nin alt1 bileseni
olan 0z yeterliligin mobil ticaretin benimsenmesinde ©nemli faktorlerden birisi
oldugunu; Sahli ve Legoherel (2014) de calismasinda turizm {iriinlerinde internet
kullaniminda ADK’nin kullanma niyetini etkiledigini; Horng, Wu ve Lee (2011)
caligmalarinda daha yiiksek ADK sahibi olan kullanicilarin, online aligveris iiyelik

niyetinin daha yiiksek olacagini gostermislerdir.

Ancak, bu iliskinin gecerliligini destekleyen calismalarin olmas: ile birlikte,
bunun aksini gosteren calismalar da bulunmaktadir. Ozer vd. (2015) yesil yildizli otel
miisterilerinin tekrar ziyaret etme niyetini inceledikleri calismada algilanan davranissal
kontroliin tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde etkili olmadigimi ve Kocagéz ve Dursun
(2010) ile Shiue (2007) ¢alismalarinda benzer sekilde ADK’nin niyet {izerinde dogrudan

bir etkiye sahip olmadigin1 gostermislerdir.

Koordinasyon stratejik planlamanin hazirlik ve uygulama kisimlarinda iist
yonetimle ara kademe yoOneticiler arasi, ara kademe yoOneticilerle calisanlar arasi,
calisanlarin kendi arasindaki bilgi akisi, iletisim ve koordinasyonun kisimlarina iliskin
sorularla birlikte birden fazla birimi ilgilendiren proje bazli ¢alismalarda birimler arasi
koordinasyonun nasil olduguna iligskin sorular1 icermektedir. Bu durumda kurum ile
ilgili gbzlemlerinde koordinasyonun oldugunu ve bu konuda kurum ile ilgili diistinceleri
olumlu olan bir ¢alisanin bu tiir islerdeki farkindalig1 yiiksek olacaktir. Ciinkii kendisi
bulundugu calisma ortamindaki ve diger birimlerle olan c¢alismalarda uyumlu
olundugunu diisiiniiyorsa, farkindalik igerisinde yer alan goriislerinin iletilmesi ve
sahiplenilmesi sorular1 ile uyumlu calistlan bir kurumda oldugu i¢in kurumun

geleceginde kendisini hayal ortagi olarak gormesine iliskin sorulara cevabi da olumlu
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olacaktir. (H; Hipotezi: Koordinasyon farkindaligi (niyeti) etkilemektedir.) Planh
davranig teorileri 6zelinde yapilan caligmalarda koordinasyon bileseni kullanilmadigi

icin bu hipotezi karsilastiracak bir calisma bulunmamaktadir.

Katilim;

Katilim degiskeni, davranis teorileri kullanilarak yapilan uygulamalarda bugiine
kadar kullanom davranis1 “usage behavior” olarak kullanilmamistir. Ancak burada,
planli davramis teorileri kapsaminda nihai bagimli degisken olarak ele alinan bir
uygulamanin veya bir yeniligin kullanim davranisi, stratejik planlama ve
uygulamalarina katilim (fikren, zihnen ve bedenen) ile nihai bagimli degisken olmasi

yoniiyle benzer rolde oldugu diisiiniilmektedir.

Stratejik planlama siirecinde arastirma modeline bu degiskenin kullanim
davranig1 yerine katilim olarak degistirilerek dahil edilmesinin temel nedeni stratejik
planlamanin hazirlik ve uygulama kisimlarinda bir ¢alisanin her boyutuyla katilim
sagliyor olmasinin bu kaynaklarin uygulama kisminda daha cok dikkate alinmasi ile

verimin daha yiiksek olacag diisiiniilmesinden kaynaklanmaktadir.

Ciinkii hazirlanan plan ve programlarin ¢alisanlarin tiim kurumu temsil edecek
sekilde fikren, ruhen ve bedenen katilmadan, sadece bir birim tarafindan kurumsal bir
O0dev gibi hazirlanmasi ve Makamlar tarafindan onaylanmasi, bu kaynaklarin sadece

masalar1 ve kitapliklar1 siisleyen bir kaynaktan ibaret olmasina sebep olmaktadir.

Bu amagla katilm degiskenini 6lgmek icin c¢alisma kapsaminda yapilan
gorlismeler ve uzman goriislerinden yararlanilarak gelistirilen asagidaki katilim 6lgegi

kullanilmistir.
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Katilim degiskenine iliskin sorular;

Asagidaki ifadelere ne derece katiliyorsunuz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim (Notr) 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

1. SP/PP’ nin hazirlanmasi asamasinda galisma ekiplerinde genelde yer alirim. ONGNONONO)

2 SP/PP’ nin hazirlanmas: asamasinda birim bazli veya genel yapilan DOO @G
' toplantilara/degerlendirmelere genelde davet edilirim.

3 SP/PP’ nin hazirlanmas: asamasinda birim bazli veya genel yapilan DOO @G
' toplantilara/degerlendirmelere genelde katilirim.

4 SP/PP’ nin hazirlanmas1 asamasinda birim bazli veya genel yapilan DG GG
’ toplantilara/degerlendirmelerde fikir beyan eder/6neride bulunurum.

5 SP/PP nin hazirlanmas ile ilgili birim bazli veya genel yapilan DO GG
' toplantilarda/degerlendirmelerde goriislerim genelde dikkate alinir.

6. SP/PP’ nin uygulanmasi agamasinda siklikla fikir/6neride bulunurum. (OXGRORONO)

7. SP/PP’ nin uygulanmast ile ilgili goriis ve Onerilerimin dikkate alindigini diigiiniyorum. © @ ® @ ®©

Katilim degiskeni ile ilgili kurulan hipotezler su sekildedir;
Hg: Tutum katilim etkilemektedir.

Hy:  Siibjektif normlar katilimi etkilemektedir.

Hjp: Davranigsal kontrol katilimi etkilemektedir.

H;;: Koordinasyon katilimi etkilemektedir.

Hy,: Farkindalik (Niyet) katilim1 etkilemektedir.

Bu hipotezler dogrultusunda Katilim Modeli gelistirilmistir.

Calismada nihai bagimli degisken olarak alinan katilim degiskeni icin stratejik
plan ve performans programlarinin hazirlanmasi ile bunlarin uygulanmasi agsamalarinda;
calisanin ¢alisma ekibinde yer alma durumu, birim bazli veya genel yapilan toplantilara
katilim ve bu toplantilarda fikir beyani ile belirttigi fikirlerin dikkate alinip alinmadigina

iliskin sorular hazirlanmistir.

Katilim1 etkileyecegi diisiiniilen degiskenlere iliskin sorular her bir degisken

Ozelinde tekrar belirtilmis ve katilimi etkileme durumlari asagida belirtilmistir.

Tutum degiskeni altinda yer alan sorulara bakildiginda stratejik planlamanin
calisma hayatinda calisana fayda saglayip saglamadigi, isiyle olan uyumu ve ilgili
kaynaklarda yer alan kisimlart birim caligma alani ile iligkilendirmede ve uygulamaya
almadaki kullanim kolayligina iliskin sorular1 igermektedir. Bir uygulama veya
yeniligin fayda saglama durumlari, is ile olan uyumu ve onu kullanma boyutuyla
cevaplar olumlu oldugunda c¢alisanin bu yenilik veya uygulamay: kullanacagi yani

katilim gosterecegi diisliniilmektedir. Ciinkii bir yenilik fayda sagliyor, yapilan isle
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uyumlu ve uygulamaya almadaki kolaylik saglanmasi durumunda rasyonel bir ¢alisanin
bu konu ile ilgili yapilacak caligmalara aktif katilim saglayacag diisiiniilmektedir. (Hg

Hipotezi: Tutum katilimi1 etkilemektedir.)

Sistem kullanicilart islemlerinde kullanict olarak kullanilan sisteme karst olumlu
olduklarinda basar1 ve beklenen fayda da saglanmaktadir (Aras, 2015: 349). Bu
caligmada gecen olumlu olmak yani tutumun sistemin kullanimi ve kullaniminda
bagarili olunmasi yoniinde kullamim davranisi olarak ele alinabilecegi i¢in tutumun
kullamim davranigini etkilediginin tespit edildigi sdylenebilmektedir. Lee vd. (2007)
inceledikleri ¢alismalarin genelinde tutumun davranmisa yonelik niyeti ve gerceklesen
davranig1 belirledigini yani gerceklesen davranis kismi ile bakildiginda tutumun

gerceklesen davranisi dogrudan etkiledigini belirtmektedir.

Siibjektif normlarin altinda; calisanlarin arkadaglari, birim c¢alisanlar1 ve
istlerinin stratejik planlama ve uygulama asamasinda kullanilan kaynaklara uyumlu
olarak calisip calismadiklart hakkindaki diisiincelerine iliskin sorular yer almaktadir.
Yani calisanin cevresindekilerin bu kaynaklari kullanip kullanmadiklari hakkindaki
diisiincelerinin neler oldugunu icermektedir. Calisanlarin iistleri ile ¢calisma ¢evresinin
kendileri {izerinde olusturdugu sosyal baski olarak tanimlanan siibjektif normlarin bu
kissmda dogrudan kullanim davranmis iizerinde etkisi incelenmistir. (Ho Hipotezi:

Siibjektif normlar katilimi etkilemektedir.)

Bu konuda yapilan c¢alismalara bakildiginda, Shiue (2007) Ogretmenlerin
teknoloji kullanimi {izerine yaptig1 calismada siibjektif normlarin kullanim iizerinde
dogrudan etkisinin olmadigint bulmasina karsin; Kocagdz ve Dursun (2010)
caligmalarinda toplum yapimizin kolektivizm (toplumculuk) tarafinin bireysellige gore
daha agir bastig1 i¢in siibjektif normlarin kullanim veya ¢alismamizda yer alan katilim
davranigi iizerinde dogrudan etkili olacagini belirtmektedir. Konunun kiiltiirel yap1 ile
ayrica incelenmesinin daha faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ozellikle daha kolektif
kiiltiirlerde siibjektif normlarin daha ¢ok ©nemsendigi diisiiniildiigiinde bu iliskiye

iliskin olusacak sonu¢ ayni zamanda kurumsal kiiltiire iliskin de bir fikir verecektir.

Algilanan davranigsal kontrol degiskeni altinda yer alan sorular, kisinin stratejik

planlamada ihtiya¢ duydugu kaynaklara erisim, bunlar1 yorumlayabilme, calisanin kendi
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alaninda mevcut yiiriitiilen islerle uyumlu olan kisimlar tespiti ve bu alanlarda ilgili bir
faaliyeti baglatabilme yetisine sahip olup olmadigim1 gostermeye yonelik sorulari
icermektedir. Yani, calisanin kendisinin bu siirecteki algiladigi yapabilme veya yeterli
olup olmadigi hissidir. Bu sorulara olumlu cevap veren kisilerin yani calisanin bu
yeniligi uygulamaya alma ile ilgili yeterliliklerinin olustugunu diisiinmesi bu konuda
yapilan caligmalara katilim gosterecegi diisiiniilmektedir. (H;o Hipotezi: Davranigsal

kontrol katilimi etkilemektedir.)

Bu konuda yapilan caligmalardan, Mathieson (1991); Taylor & Todd (1995);
Hsu & Lam (2006); Lu, Zhou ve Wang (2009); Hwang, Lin ve Wang (2010)
caligmalarinda ADK’nin yalmizca niyet iizerinde dogrudan etkili oldugunu yani
kullanim davranisi, katilim {izerinde dogrudan etkili olmadigim belirtmislerdir. Benzer
sekilde Shiue (2007) de calismasinda, ADK’nin Ogretmenlerin Ogretim siirecinde

kullanimlar1 iizerinde dogrudan etkili olmadigin1 gostermistir.

Diger taraftan, Ozer ve Yilmaz (2010) calismasinda ADK’min kullanim

davranisi iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Koordinasyon stratejik planlamanin hazirlik ve uygulama kisimlarinda iist
yonetimle ara kademe yoOneticiler arasi, ara kademe yoOneticilerle calisanlar arasi,
calisanlarin kendi arasindaki bilgi akisi, iletisim ve koordinasyonun kisimlarina iliskin
sorularla birlikte birden fazla birimi ilgilendiren proje bazli ¢alismalarda birimler arasi
koordinasyonun nasil olduguna iliskin sorulari icermektedir. Koordinasyon bileseni
calismaya 0Ozgii olarak eklendigi icin bu kisma iliskin kiyaslayacak c¢alisma
bulunmamakla birlikte diger c¢alismalarda koordinasyon tutum bileseni icinde
degerlendirilebilir olarak goziikmektedir. Ciinkii burada sorulan sorular calisanin o isi
eyleme doniistiirmesi i¢in kendisinde olusacak tutuma benzerlik gostermektedir. Bizim
ise tutumdan ayri olarak gostermemizin sebebi planlama ve plan dogrultusunda
uygulamaya gecme islerine bakildiginda koordinasyon bileseninin ayrica ele
alinmasinin daha anlamli olacagi degerlendirilmis ve bu anlamda koordinasyonun
dogrudan kullanim davranisi yani katilim iizerinde etkisinin olup olmadiginmi tespit
etmek icin bu hipotez gelistirilmistir. Koordinasyonun saglandigini diisiinen bir

calisanin plan, program hazirliklart ve uygulamalarina iliskin c¢alismalara katilim
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saglayip saglamayacagl yoniinde net bir kanaat olusmamaktadir. Bu durum da benzer
sekilde calisanlarin hangi durumda motive oldugu, katilim saglayacagina iliskin 1s1k

tutacag diisiiniilmektedir. (H;; Hipotezi: Koordinasyon katilim1 etkilemektedir.)

Farkindalik degiskeni altinda yer alan sorularmma iliskin olarak stratejik
planlamanin hazirlik ve uygulama siire¢lerine bakildiginda; bu kapsamda yapilan islerin
calisanlarin mesleki bilgisi ve Ogrenimi ile uyumlu olup olmadigi, bu calismalar
kapsaminda hem calisma arkadaslarina ve hem de istlerine onerileri sunup sunmadigi
ve bunlarin dikkate alinma diizeyi ile kurumun geleceginde kendisini hayal ortagi goriip
gormedigi gibi sorular yer almaktadir. Yani stratejik planlama 6zelinde de olsa aslinda
bu kisim c¢alisanlarin yaptiklart isleri ve kurumlarimi sahiplenmesi ile bu tiir
calismalardaki farkindalik, “bir tas da ben koyabileyim” anlayisimi icermektedir. Bir
calisanda bir uygulama veya bir yeniligi hayata gecirme noktasinda farkindaligi
olusmussa bu ¢alisanin bu uygulamay1 hayata gegirecegi yani ¢calismamizda bahsi gecen
katilim davramisim gergeklestirece8i diisiiniilmektedir. (H;, Hipotezi: Farkindalik

(Niyet) katilim1 etkilemektedir)

Ozer vd. (2010) muhasebe sistem kullanicilarinin teknoloji kullanim davranisini
inceledikleri ¢alismalarinda davranisa yonelik niyetin davranisin olusmasini olumlu
yonde etkiledigini; Aras (2015) insan kaynaklari bilgi sistemlerine yonelik algilari
Olctligi calismada, niyetin gerceklesen davranis iizerinde anlamli sekilde etkili oldugu

sonucuna ulasmistir.

Literatiirde genel kabul goérmiis olan bu etkiye iliskin destekleyici nitelikte;
Horton vd. (2001); Dasgupta vd. (2002); Lee (2006); Jan ve Contreras (2011); Cheung
ve Vogel (2013); Lee ve Lohte (2013) ¢alismalar da bulunmaktadir.

4.1.4. Arastirma Modeli

Kurulan hipotezlerden yola c¢ikarak 3 model olusturulmustur. Koordinasyon
Modeli, Farkindalik Modeli ve Katilim Modeli. Bu modellere iliskin olusan calisma

modeli ise su sekildedir:



Siibjektif Farkindalik

MNormlar Koordinasyon (Niyet)
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4.1.5. Bulgular

4.1.5.1. Tanimlayici Istatistikler

Tablo 4.1: Cinsiyet

Frekans(N) Yiizde (%) Birikimli Yiizde (X%)
Kadin 71 36,6 36,6
Erkek 123 63,4 100,0
Toplam 194 100,0

Calismaya katilanlarin yaklasik %36,6’s1 (71 kisi) kadin ve %63,4’i de

erkeklerden olugmaktadir. Caligmanin yapildigi sirada yayinlanan son faaliyet raporu

olan 2017 verilerinde kurum calisanlarinin yaklasik %28’inin kadin ve %72’sinin erkek

oldugu goriilmektedir. Calismaya katilanlar arasinda kadinlarin sayica az goziikmesine

karsin kurum c¢alisanlarinin kadin erkek dagilimina bakildiginda kadinlarin calismaya

katilma isteginin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.2: Yas ve Kusaklar

Frekans(N)  Yiizde (%)  Gegerli Yiizde © mkl(nzﬂ%) ;{“Zde
Y Kusag 132 68,0 69,5 69,5
X Kusag 42 21,6 22,1 91,6
Bebek Patlamasi Kusagi 16 8,2 8,4 100,0

Toplam 190 97,9 100,0

2017 Faaliyet Raporu verilerine gore DMO’da toplam calisanlarin yaklagik
%111 20-29 yas araliginda, %37’si 30-39 yas araliginda, %28’i 40-49 yas araliginda,
%18’1 50-59 yas aralifinda, %6’s1 ise 60 yas iizeri grupta yer almaktadir. Yapilan
anketleri cevaplayanlarin yas araliklart kusaklara gore aynistirildiginda ise yaklasik
%68’ inin 1980-1999 (20-39 yas) aras1 doganlarin Y kusaginda, %?21,6’sinin 1965-1979
(40-54 yas) arasi doganlarin X kusaginda, %8,2’sinin de 1946-1964 (55 ve istil yas)

arast doganlarin ise Bebek Patlamasi kusaginda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo incelendiginde kurumun genel yas grubuna gore dagiliminda Y kusagi
tiim ¢alisanlarin yaklasik %48’ini olusturmasina karsin, calismaya katilan Y kusaginda
yer alan calisanlarin tiim katilimcilarin %68’ini olusturmasi, bu kusakta yer alanlarin
calismaya daha cok ilgi gosterdigine isaret etmektedir. Ayrica 4 katilimci da yasini

belirtmek istememistir.

Tablo 4.3: Egitim Diizeyi

Frekans(N) Yiizde (%) Gecgerli Yiizde Birikimli Yiizde (X%)

Lise 7 3,6 3,6 3,6
Lisans 166 85,6 86,5 90,1
Yiiksek Lisans 19 9,8 9,9 100,0
Toplam 192 99,0 100,0

Calismaya katilanlarin %3,6’s1 lise, %85,6’s1 lisans ve %9,8’1 yiiksek lisans
diizeyi egitime sahiptir. Burada ©On lisans mezunlar1 da lisans grubu igerisinde
degerlendirilmistir. 2 kisinin ise 6grenim diizeylerini belirtmedigi tespit edilmistir.
DMO’da calisanlarin yaklasik %8’1 ilkdgretim, %22’si lise, %65°1 0n lisans ve lisans,
%4’1 1se yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Kurum c¢alisanlarinin egitim
diizeyi ile kiyaslandiginda liseden itibaren egitim diizeyi arttikca goreceli olarak
caligmaya katitlmin arttigi gozlemlenmektedir. Bu da egitim diizeyi artisinin bir

akademik calismaya olan ilginin artmasiyla aciklanabilmektedir.
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Tablo 4.4: Kadro/Pozisyon

Frekans(N) Yiizde (%) Gecgerli Yiizde Birikimli Yiizde (X%)

Yonetici 67 34,5 34,5 34,5

Denetim Elemam 5 2,6 2,6 37,1

Miihendis 38 19,6 19,6 56,7

Uzman-Uzman 56 28,9 28,9 85,6

Yardimcisi

Bilgisayar

isletmeni/Memur 17 8.8 8.8 o4.3

Diger 11 5,7 5,7 100,0
Toplam 194 100,0 100,0

Katilimcilarin yaklasik %34,5°1 herhangi bir diizeyde yonetici, %2,6’s1 denetim
elemani, %19,6’s1 mithendis, %28,9’u uzman veya uzman yardimcisi, %8,8’1 bilgisayar

isletmeni/memur pozisyonlarinda ¢calismaktadirlar.

Tablo 4.5: Is Tecriibesi

Frekans(N) Yiizde (%) Gecerli Yiizde Birikimli Yiizde (X%)

0-5 aras1 yil 79 40,7 41,4 41,4
6-10 aras1 y1l 61 31,4 31,9 73,3
11-20 aras1 y1l 26 13,4 13,6 86,9
21 ve iistii y1l 25 12,9 13,1 100,0
Toplam 191 98,5 100,0

Katilimeilarin yaklasik %40,7’sinin 0-5 yil arasi, %31,4’tiniin 6-10 yil arasi,
%13,4’tintin 11-20 y1l aras1, %12,9’unun ise 21 ve daha fazla siiredir DMO’da calistig1
goriilmektedir. Tablo incelendiginde, DMO’da 5 yila kadar tecriibeye sahip olanlarin
calismaya onemli derecede katilmak istedigi goriilmektedir. Bu grubun katiliminin
yiksek olmasinin bu caligma ile bir farkindalik olustugunu ve diger stratejik plan

donemine bu farkindalikla planin sahipliginin artacag: diistiniilmektedir.

Tablo 4.6: Bilgi Teknolojileri Beceri Diizeyi

Frekans(N) Yiizde (%) Gecgerli Yiizde Birikimli Yiizde (X%)
Orta 137 70,6 73,3 73,3
ileri Diizey 50 25,8 26,7 100,0
Toplam 187 96,4 100,0

Katilimcilara yoneltilen “bilgisayar becerilerinizi veya bilgisayarla ilgili bilginizi
nasil degerlendirirsiniz?”” sorusuna, %70,6 oraninda orta diizey ve %25,8 oraninda ileri
diizey olarak cevap verilmistir. 7 kisi bu soruya cevap vermezken hi¢ kimse diisiik
diizey secenegini isaretlememistir. Bu durumda calismaya ilgi gosteren herkesin belirli

diizeyde bilgisayar kullanimina karsin bir ilgisinin oldugunu gostermektedir.
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Demografik o6zellikler incelendiginde, arastirma konusuna ilgi gosterenlerin
kurumda daha az tecriibesi olan ve genc kusaktan olustugu gozlemlenmektedir. Bu
durum caligma konusunda belirtildigi {izere stratejik planlamanin kurumda bir yenilik

olarak goriilmesini destekler niteliktedir.
4.1.5.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizi
Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen degiskenler iizerinden uygulanan faktor
sonucunda 6 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Yapilan bu analiz sonucunda olusan

faktorler ve bunlara iliskin bulgular Tablo 11°de ve Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 11’de olg¢ege ait agiklayict faktor analizi sonuglar1 incelendiginde,

0zdegeri 1’den biiyiik olan 6 faktoriin oldugu goriilmektedir.

Birinci faktoriin acikladigi varyans 15,378; ikinci faktoriin acikladigi varyans
15,088; iiciincii faktoriin agikladigi varyans 12,422; dordiincii faktoriin acikladigi
varyans 10,662; besinci faktoriin agikladigi varyans 8,595; altinci faktoriin agikladigi
varyans 6,579 dir. Aciklanan toplam varyans ise % 68,726’dir. Aciklanan toplam
varyans %50’yi gectigi icin yeterlidir.

Tablo 4.7: Olgegin Toplam Agiklanan Varyansi

Faktor Yiiklerinin Dondiiriilmiis

% Ozdeger Toplam Faktor Yiikleri Toplamlari
E Varyans  Kiimiilatif Varyans  Kiimiilatif Varyans  Kiimiilatif
Toplam %’ si % Toplam %’ si % Toplam %’ si %
1 14,409 37917 37917 14,409 37917 37917 5,844 15,378 15,378
2 3,418 8,995 46,912 3,418 8,995 46,912 5,733 15,088 30,466
3 2,972 7,822 54,734 2,972 7,822 54,734 4,721 12,422 42,889
4 2,184 5,747 60,481 2,184 5,747 60,481 4,052 10,662 53,551
5 1,735 4,567 65,048 1,735 4,567 65,048 3,266 8,595 62,146
6 1,397 3,677 68,726 1,397 3,677 68,726 2,500 6,579 68,726
7 ,941 2,477 71,203
8 ,885 2,328 73,531
9 ,833 2,192 75,723
10 174 2,036 77,759

Metot: Temel Bilesen Analizi.
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Tutum

Siib.
Normlar

ADK

Katilim  FarkindalikKoordinasyor.,

ronbach’s Alpha

Composite Reliability
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stib.Norm 3
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ADK 1

ADK 2

ADK 3

ADK 4

<atilim 1
<atilim 2
<atilim 3
<atilim 4
<atilim 5
{atilim 6
<atilim 7
Farkindalik 1
Farkindalik 2
Farkindalik 3
Farkindalik 4
Farkindalik 5
Farkindalik 6
Farkindalik 7
Farkindalik 8
<oordinasyon 1
{oordinasyon 2
<oordinasyon 3
<oordinasyon 4
{oordinasyon 5
<oordinasyon 6
<oordinasyon 7

,80¢
74
,84¢
,821

AT
81
T

,56
,68.
71
14
,671
,63¢
,63¢

,62!

42!

0.923

0.904

0.739

0.943

0.902

0.856

0.924

0.906

0.712

0.946

0.902

0.849

Faktor yiikleri %40 ve iizerinde olanlara yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda veri toplamak icin kullanilan anket formunda yer alan

Olceklerin  giivenilirliklerinin  kontrolii

icin  faktor

ve

giivenilirlik analizinden

yararlanilmistir. Faktor analizi i¢in degiskenler faktor analizi modeli olusturularak test

edilmistir. Faktor analizi sonucunda Tablo 12°de sunulan standardize yiiklenme

katsayilar1 ve faktdr desenine ait giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) degerlerine

ulasilmigtir. Tabloda 0,40 iistii yiikleme katsayilarina yer verilmistir. Bu katsayinin ise

yeterli olarak kabul edildigi (Kalayci, 2010) ¢alismalara bakildiginda, 0,40’1n olcek

yapisi icin gegerlilige sahip oldugu degerlendirilmektedir.
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Ayrica, tiim faktor ve bilesenlerin giivenirlik diizeyleri kabul edilebilir sinirlarin

cok iistiinde oldugundan giivenilirligin saglandigi soylenebilmektedir.

Tablo 4.9: KMO and Bartlett's Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Olgﬁtﬁ ,899
Bartlett Testi Ki-Kare Degeri 6313,716
Serbestlik Derecesi 903
Anlamhhk ,000

Olgegin yap1 gecerligini ortaya koyabilmek icin aciklayici faktor analizi

yapilmustir.

KMO katsayis1 0,899 oldugundan arastirmadaki Ornek biiyiikliigii yeterlidir.
Bartlett Testi (Bartlett Test of Sphericity) sonucunda significance (olasilik) p (Sig.) =
0,000 < 0,05 oldugundan, veriler coklu normal dagilim varsayimimi saglamaktadir
(Akgiil ve Cevik, 2003: 428, Hair vd.1998: 374) ve faktor analizinin yapilabilirligini
teyit etmektedir. Ayrica, bu ¢calisma DMO’nun 2015-2019 Stratejik Planinda yer alan
sorumlu/ilgili birimlerdeki ¢alisanlara yapilmasi diisiiniildiigiinde hedef kitlenin aslinda
kurum c¢alisanlarinin  toplamindan daha az oldugunu ve oOrnek biiyiikliigiiniin

yeterliliginin hesaplanandan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.



96

Tablo 4.10: Degiskenler Aras1 Korelasyon Katsayilar

Tutum Siib. Kontrol Koordinasyon Farkindahk Katim Ortalama Standart
Norm Sapma
Tutum 1 3,1973 ,87929
Siib. Norm 5417 1 2,7660 1,00188
Kontrol 3887 4617 1 3,0966 ,84803
Koordinasyon 3947 529" 398" 1 2,9483 ,75002
Farkindahk 5837 508" 454" ,560" 1 3,0434 ,82388
Katihm 4787 4457 396" 378" ,663" 1 2,6035 1,05773

** Korelasyon degerleri %1 seviyesinde anlamlidir

Calisma kapsaminda Tablo 4.10’te goriildiigii iizere gozlenen degerlerin teorik

olarak orta deger olan 0,3’iin ¢ok iizerinde oldugu goriilmektedir.

Genel olarak degiskenlere bakildiginda sonuclar gosteriyor ki tutum, siibjektif
normlar, algilanan davranigsal kontrol, katilim, farkindalik ve koordinasyon arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Genel olarak degiskenler arasinda pozitif ve anlamli
bir iliskinin varligina isaret eden sonuglar, ayn1 zamanda alt degiskenler arasinda da

anlaml1 ve pozitif bir iliskinin varligina isaret etmektedir.

Korelasyon degerlerinin incelenmesiyle elde edilen ve degiskenler arasinda
gozlenen anlamli ve nispeten yiiksek korelasyonlar dikkate alinarak arastirma modelinin
testinde regresyon analizinden yararlanilmistir. Bu varsayimlar altinda arastirma
modelinin ve hipotezlerin test edilmesi i¢in uygulanan regresyon analizinden asagidaki

sonuglar elde edilmistir.
4.1.5.3. Regresyon Analizleri

Arastirma kapsaminda incelenen ilk regresyon modelinde bagimli degisken
Koordinasyon ve bagimsiz degiskenler tutum, siibjektif normlar ve algilanan

davramsgsal kontroldiir. Incelenecek regresyon modeli asagida verilmistir.

Y= Koordinasyon

B]X1= Tutum
B X, = Siibjektif Normlar
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B 3X3 = Davranigsal Kontrol

Koordinasyon Modeline iliskin regresyon analizi sonuglar1 su sekildedir.

Tablo 4.11: Hiyerarsik Regresyon Analizi (Koordinasyon)

Std. Olmayan Diizelt
Model Katsayilar Std. Katsayilar t Anlamlilik F/p uéze '
B Std. Hata Beta
| (Sabit) 1,828 ,139 13,189 ,000
Siib. Norm ,402 ,047 ,530| 8,555 ,000 | 43,364 311
2 (Sabit) 1,440 ,183 7,884 ,000] (,000)
Siib. Norm ,326 ,052 430 6,277 ,000
Kontrol ,193 ,061 2171 3,165 ,002

a. Bagimli Degisken: Koordinasyon
b. Beta Katsayilarinda Standardize Edilmis Degerler Dikkate Alinmistir.

Yapilan regresyon analizinde bagimli degiskenin Koordinasyon; bagimsiz
degiskenlerin tutum, siibjektif normlar ve davranigsal kontrol oldugu durumda tutum
icin elde edilen p degeri 0.05’den biiyiik ¢iktig i¢in (0,130) tutumun modele anlamli bir
etkisinin olmadig goriilmiis ve modelden c¢ikartilmistir. Bu da H; hipotezinin gecerli
olmadigini; digerlerinde p degerleri 0,05 ten kiigiik oldugu icin H, ve H3 hipotezlerinin

ise gecerli oldugunu gostermektedir.

Regresyon egrisinin egimini veren [ degeri, bagimsiz degiskenin 1 birim
arttiginda bagimh degiskenin ne kadar degisecegini gosteren degerdir. Tutum
cikartildiktan sonraki P degerlerine bakildiginda (siibjektif normlar icin 0,430 ve
algilanan davranigsal kontrol icin 0,217) siibjektif normlarin %43, ADK’nin ise yaklasik
%22 oldugu goriilmektedir. Bu durumda siibjektif normlardaki ve ADK’daki 1’er
birimlik artiglar sirasiyla koordinasyonda yaklasik %43 ve %22’lik artislara sebep

olmaktadir.

Diger taraftan, c¢oklu aciklayicilik katsayist olan R’ coklu korelasyon
katsayisinin - karesi olup bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ne oranda
acikladigini gosterdigi bilinmektedir. Modelin R”’si incelendiginde %31,1 gibi yiiksek
oranda agiklayici oldugu; yani algilanan davranigsal kontrol ve siibjektif normlar
bagimsiz degiskenlerinin koordinasyon bagimli degiskenindeki degisimi %31,1 gibi
yiiksek oranda etkiledigi tespit edilmistir.
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Arastirma kapsaminda incelenen ikinci regresyon modelinde bagimli degisken
Farkindalik ve bagimsiz degiskenler tutum, siibjektif normlar, algilanan davranigsal

kontrol ve koordinasyondur. incelenecek regresyon modeli asagida verilmistir.

Model 2 ¥=atBXipaet pispiers

Y= Farkindalik (Niyet)
B1X; = Tutum

B »X,= Siibjektif Normlar

B 3X3= Davranigsal Kontrol
B 4X4= Koordinasyon

Farkindalik Modeline iliskin regresyon analizi sonuglari su sekildedir.

Tablo 4.12: Hiyerarsik Regresyon Analizi (Farkindalik)

Std. Olmayan Std. -
Model Katsayilar Katsayilar t Anle;{mhh F/P Dul:f It
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 1,294 ,185 7,003 ,000
Tutum ,546 ,056 ,584 9,808 ,000 59,614 ,485
2 (Sabit) ,498 ,204 2,438 ,016  (,000)
Tutum ,402 ,055 429 7,362 ,000
Koordinasyon ,426 ,064 391 6,698 ,000
3 (Sabit) ,287 213 1,349 ,179
Tutum ,357 ,056 , 381 6,406 ,000
Koordinasyon ,368 ,066 337 5,618 ,000
Kontrol ,170 ,058 175 2912 ,004

a.  Bagimli Degisken: Farkindalik (Niyet)
b.  Beta Katsayilarinda Standardize Edilmis Degerler Dikkate Alinmustir.

Yapilan regresyon analizinde bagimli degiskenin farkindalik; bagimsiz
degiskenlerin tutum, siibjektif normlar, davranigsal kontrol ve koordinasyon oldugu
durumda siibjektif normlar icin elde edilen p degeri 0,05’den biiyiik (0,274) ciktig1 i¢in
siibjektif normlarin modele anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiis ve modelden
cikartilmistir. Bu da Hs hipotezinin gegerli olmadigini; Hy, He ve H; hipotezlerinin ise

gecerli oldugunu gostermektedir.

Siibjektif normlar c¢ikartildiktan sonraki  degerlerine bakildiginda (tutum icin
0,381; koordinasyon i¢in 0,337 ve kontrol icin 0,175) tutumun yaklasik %38;
koordinasyonun yaklasik %34 ve kontroliin yaklasik %18 oldugu goriilmektedir. Bu
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durumda tutumdaki, koordinasyondaki ve kontroldeki 1’er birimlik artiglar sirasiyla

farkindalikta (niyette) yaklasik %38, %34 ve %18’lik artiglara sebep olmaktadir.

Ayrica, modelin R”’si incelendiginde %48.,5 gibi yiiksek oranda agiklayict
oldugu; yani tutum, koordinasyon ve algilanan davramigsal kontrol bagimsiz
degiskenlerinin farkindalik bagimli de§iskenindeki degisimi %48,5 gibi yiiksek oranda
acikladigr tespit edilmistir.

H,4 hipotezi %5’lik anlamlilik diizeyinde p=0,00 sonucu ile gecerli olarak kabul
edilmektedir. Yani tutum farkindali§i dogrudan etkilemektedir.  degerinin 0,381
cikmast da tutumdaki 1 birimlik artigin farkindalik tizerinde yaklasik %38’lik bir artisa

sebep oldugunu, bu sonug ile de etkisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Hs hipotezi %5’lik anlamlilik diizeyinde p=0,274 sonucu ile gecerli olmadigi
sonucuna ulasilmaktadir. Literatiirdeki bulgulardan farklilik icermesiyle bize onemli bir
tespit sunmaktadir. Ancak burada siibjektif normlarin dogrudan niyet iizerinde anlaml
bir etkisinin olmamas1 siibjektif normlarin davranig {izerinde etkisinin olmadigi
sonucunu ¢ikarmamakta aksine ilerleyen kisimda bahsedilecek olan siibjektif normlarin

dogrudan davranis yani katilimi dogrudan ve anlamli sekilde etkiledigi goriilecektir.

H; hipotezi %5°1ik anlamlilik diizeyinde p=0,01 sonucu ile gecerli olarak kabul
edilmektedir. Yani algilanan davranigsal kontrol farkindaligi dogrudan etkilemektedir. 3
degerinin 0,175 ¢ikmas1 da ADK’daki 1 birimlik artisin goreceli olarak etkisi diigiik olsa
da farkindalik iizerinde yaklasik %18’lik bir artisa sebep oldugunu gostermektedir.
Diger taraftan ADK’nin koordinasyonu etkilemesi de oOzgiin bir iliski olarak yer
almaktadir. Yaklasik %22’lik koordinasyon iizerinde bir etkisinin olmasi da bir onceki

modelin aciklamalarinda belirtilmistir.

H> hipotezi %5’lik anlamlilik diizeyinde p=0,00 sonucu ile gecerli olarak kabul
edilmektedir. Yani koordinasyon farkindali§i dogrudan etkilemektedir. f degerinin
0,337 c¢ikmasi da koordinasyondaki 1 birimlik artisin farkindalik iizerinde yaklasik
%34’lik bir artisa sebep oldugunu gostermektedir. Ancak bir sonraki modelde
bahsedilecek olan H;;’in gecerli olmadig (p=0,428) ve ayrica H, ile H; hipotezlerinin
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de gecerli oldugu (sirastyla p=0,00 ve p=0,005) durumuyla birlikte degerlendirildiginde

Koordinasyon bilesenin ayrica eklenmesinin 6nemi anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen ii¢iincii regresyon modelinde bagimli degisken
Katilim ve bagimsiz degiskenler tutum, siibjektif normlar, algilanan davranigsal kontrol,

koordinasyon ve farkindaliktir. Incelenecek regresyon modeli asagida verilmistir.

Model3: Vous BB e pXo e pXens

Y= Katilim

B1X;= Tutum

B X, = Siibjektif Normlar
B 3X3= Davranigsal Kontrol
B 4X4 = Koordinasyon

B sXs = Farkindalik (Niyet)

Katilim Modeline iliskin regresyon analizi sonuglar1 su sekildedir.

Tablo 4.13: Hiyerarsik Regresyon Analizi (Katilim)

Std. Olmayan Std. Diizelt
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik F/P ulif ’
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) ,018 ,223 ,082 ,935
Farkindalik ,850 ,071 ,662 12,011 ,000 76,548 ,448
2 (Sabit) -121 ,228 -,528 ,598  (,000)
Farkindalik ,755 ,081 ,587 9,290 ,000
Siib. Norm ,155 ,067 ,147 2,323 ,021

a. Bagiml Degisken: Katilim
b. Beta Katsayilarinda Standardize Edilmis Degerler Dikkate Alinmustir.

Yapilan regresyon analizinde bagimli degiskenin katilim; bagimsiz degiskenlerin
tutum, siibjektif normlar, davranigsal kontrol, koordinasyon ve farkindalik (niyet)
oldugu durumda; tutum, ADK ve koordinasyon icin elde edilen p degerleri 0,05’den
biiylikk oldugu i¢in (tutum i¢in p=0,22; ADK icin p=0,195 ve koordinasyon i¢in
p=0,428) modele anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiis ve modelden cikartilmistir.
Bu da Hg, Hjp ve H;; hipotezlerinin gecerli olmadigini, Hy ve Hj, hipotezlerinin gecerli

oldugunu gostermektedir.
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Tutum, algilanan davranigsal kontrol ve koordinasyon ¢ikartildiktan sonraki 3
degerlerine bakildiginda (farkindalik icin 0,587; siibjektif normlar i¢in ise 0,147) niyetin
yani farkindaligin yaklasik %59; siibjektif normlarin ise yaklasik %15 oldugu
goriilmektedir. Bu durumda farkindalik ve siibjektif normlardaki 1’er birimlik artislar

sirastyla katilimda yaklasik %59 ve %15°lik artislara sebep olmaktadir.

Ayrica, modelin R”’si incelendiginde %44,8 gibi yiiksek oranda aciklayic
oldugu; yani niyet ve siibjektif normlar bagimsiz degiskenlerinin katilim bagimlh

degiskenindeki degisimi %44,8 gibi yiiksek oranda etkiledigi tespit edilmistir.

Hs, Hyo ve H;; hipotezlerinin gecerli olmadiklar1 yukarida belirtilen p

degerlerinden anlasilmaktadir.

Hy Hipotezi %5’lik anlamlilik diizeyinde p=0,02 sonucu ile gecerli olarak kabul
edilmektedir. Bu durumda, siibjektif normlar kullanim davranis1 yani katilimi dogrudan
etkilemektedir. B degerinin 0,147 c¢cikmasi da siibjektif normlardaki 1 birimlik artisin
kullanim davranig1 yani katilim iizerinde yaklasik %15°lik bir artisa sebep oldugunu, bu

sonug ile de etkisinin diisiik de olsa dogrudan etkisinin oldugunu gostermektedir.

Hy, Hipotezi %5’lik anlamlilik diizeyinde p=0,00 sonucu ile gecerli olarak
kabul edilmektedir. Bu durumda, niyet yani farkindalik kullanim davranis1 yani katilimi
dogrudan etkilemektedir. f degerinin 0,587 cikmasi da niyet yani farkindaliktaki 1
birimlik artisin kullanim davranisi yani katilim iizerinde yaklasik %59’luk bir artisa

sebep oldugunu, bu sonug ile de etkisinin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir.



V. BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

Stratejik yonetim anlayisinin hem 6zel sektér hem de kamuda olduk¢a onemli
oldugu, kurumlarin bu yonetim anlayisinin gerekliliklerini yerine getirme anlaminda
kaynaklar ayirdigr goriilmektedir. Stratejik yonetimin uygulama araglarindan olan
stratejik planlama ile uygulama asamalarina bir biitiin olarak bakildiginda organizasyon

icin degisimi yonetmek de denilebilir.

Ansoff, stratejik planlamanin degisimi yonetmek icin tam anlamiyla yeterli bir
ara¢ olmadigini diisiiniiyor ve stratejik planlamay1 “motoru olan ancak giicii istenilen
yonde harekete doniistiirecek direksiyonu olmayan bir otomobil” olarak ifade ediyordu
(Aktaran: Barutcugil, 2013: 62-63). Bu otomobilin dogru yonde harekete gecebilmesi
ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in de gerek yonetim gerekse tiim kurumun ayni yonde hareket

edecek irade ve motivasyonda olmasi onem arz etmektedir.

Stratejik planlamanin koordinasyon aract olmasinin saglayacagi katkilari
diisiiniildiigiinde ~ stratejik plan ve yillik dilimlerini igeren argiimanlarin

benimsenmesinin hangi durumlarda olustugunun tespitini iceren ¢calismamizda;

Koordinasyon modelinde bagimli degisken olarak ele alinan koordinasyon;
bagimsiz degiskenlerin tutum, siibjektif normlar ve davranisgsal kontrol oldugu durumda
tutumun modele anlaml1 bir etkisinin olmadig goriilmiis ve modelden ¢ikartilmistir. Bu
modelde H; hipotezinin gecerli olmadigi; H, ve Hjs hipotezlerinin ise gecerli oldugu

tespit edilmistir.
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Tutum c¢ikartildiktan sonraki durumda siibjektif normlardaki 1 birimlik artig
koordinasyon degiskeninde %43’liik bir artisa ve ADK’daki 1 birimlik artig ise
koordinasyon degiskeninde %?21,7’lik bir artisa sebep olmaktadir.

Siibjektif normlar kisinin ¢alisma arkadaslar1 ve {iistlerinin kendisi hakkindaki
gorlislerini  ve koordinasyon ise genel olarak kurumdaki stratejik planlama
caligmalarindaki iletisimin, koordineli caligma bilincinin ne diizeyde hissedildigini ifade
etmektedir. Kisinin ¢evresi ve iistlerinin kendisi hakkinda planlama siireclerine dikkat
edildigini diisiindiigiinde planlama kapsaminda ele alinan kurumsal koordinasyon algisi
da yiiksek olacaktir. Ciinkii ¢evresel faktorleri 6nemseyen bir kisinin hem birimindeki
hem de kurumun genelindeki koordinasyon algisindan etkilenmesi cok olasit bir
durumdur. Bu demek oluyor ki ¢alisanlarin is yaparken sahip oldugu hislerine ne kadar

dokunulabilirse o kadar stratejik planlamanin koordinasyon algisimi yiikseltecektir.

ADK ise c¢alisanlarin stratejik planlama siirecinde ve uygulama asamalarindaki
algiladign 6z yeterlilik, teknoloji ve kaynagi kullanabilme, plan ve programlarda
belirtilen ilgili alanlarin isleriyle iliskilendirebilme siireclerini ifade etmektedir. ADK
pozitif ve siibjektif normlara goére daha az olsa da yadsinamayacak derecede
koordinasyon iizerinde dogrudan ve pozitif etkiye sahiptir. Bu da kisilerin stratejik
planlama anlaminda bireysel is sahipligi ve 0z yeterliliklerinin, becerilerinin
gelistirilmesi yoniinde calismalara ve egitimlere ©nem verildiginde planlamanin

koordinasyon etkisini artiracagi goriilmektedir.

Koordinasyon bu ¢alisma i¢in 6zgiin eklenen degisken oldugu icin herhangi bir

calismanin sonucu ile kiyaslanamamaistir.

Farkindalik modelinde bagimhi degiskenin farkindalik; bagimsiz degiskenlerin
tutum, siibjektif normlar, davranigsal kontrol ve koordinasyon oldugu durumda siibjektif
normlarin modele anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiis ve modelden c¢ikartilmistir.
Bu modelde, Hs hipotezinin gegerli olmadigi; Hs, He ve Hy hipotezlerinin ise gecerli

oldugunu tespit edilmistir.
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Siibjektif normlar ¢ikartildiktan sonra tutumun %38,1; koordinasyonun %33,7
ve kontroliin %17,5 diizeyinde farkindalik {izerinde aciklayici giice sahip oldugu

goriilmektedir.

Farkindalik degiskeni; calisanlarin stratejik planlama siireclerindeki aktif bir
calisan olarak oneri sunan, Onerileri dikkate alinan ve uygulanmaya calisilan, onerileri
ilgili iist mercilere iletilen ve ileride kendisini kurumun gelecek ortagi olarak gorme

durumlarini igermektedir.

Bizim c¢alismamizda oldugu gibi teknoloji kullaniminin yaninda bir yonetim
arac1 veya sistematik bir yenilik gerektirmesi boyutuyla bakildiginda, kullanma niyeti
bir farkindaligr icermektedir. Yani bu tarz bir uygulama calisanlar tarafindan
benimsendiginde, kullanilmasina yonelik bir farkindalik olustugunda calisanlar katilim
gostermeye veya bunu bir yenilik olarak gormeye karsin niyetleri de olusacaktir. Saydan
ve Diilek (2019) ile Ozsacmac1 (2018) calismalarinda marka farkindaligi olusmussa
satinalma niyetinin de olusacagin gostermislerdir. Bahsedilen sebeplerden otiirii niyet
yerine farkindalik olarak olcek degistirilmistir. ilk defa bu calismada bu olgek bu
sekilde kullanilmustir.

Calismamizda, tutumdaki 1 birimlik artisin farkindalik tizerinde %38,1’lik bir
artisa sebep oldugu ve bu sonug ile de tutumun farkindalik tizerinde dogrudan, pozitif
ve yliksek oranda etkili oldugu goriilmektedir. Tutumun alt bilesenleri stratejik
planlama ve uygulama siireclerine uygun hareket eden calisanlarin; kendisine is, meslek
becerisi ve kariyerine iligkin fayda saglama durumlari, planlamanin kendi yaptig: is ile
uyum durumu ile bu kapsamda kullamlan kaynaklarin kullaniminin kolaylik
durumlarini icermektedir. Bu derece kuvvetli bir etkinin olmasi da sunu gostermektedir:
“kisi bir is veya calismadan kendisine fayda sagladigina, bu calismanin uygunluk
durumuna inanmis ise bu durumda o kisinin planlama caligmalarinda farkindaligi da
yiiksek olacak” demektir. Aslinda c¢alisanlarin kendisi icin olumlu olacagina inandig1 bir

calismada farkindaliklarinin yiiksek olacagi anlamini tasimaktadir.

Bu sebeple kurum veya kurumlar ¢alisanlarinda farkindalik olusturmak isterlerse
oncelikle o calisanlarinin  s6z konu calismalarin  kendileri i¢in 1iyi olacagina

inandirilmalar1 gerekmektedir. Ozellikle ¢alismanin yapildigt DMO ve diger kamu
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kurumlan disiiniildiigiinde 6zel sektor gibi bir tesvik/ceza mekanizmasi aktif olarak yer
almadigi icin calisanlardan stratejik planlama ve bu planin uygulama asamalarinda aktif
olarak yer almasi ve farkindaliklarimin yiiksek olmasi isteniyorsa, onlarin bu

caligsmalarin saglayacag: katkilara inandirilmalar1 gerekmektedir.

Riemenschneider, Harrison ve Mykytyn (2003); Ozer vd. (2010); Ajzen ve
Madden (1986); Han ve Kim (2010); Gangwal ve Bansal (2016); Horng, Wu ve Lee
(2011) calismalarindan da goriildiigli iizere caliyjmamizin bulgusu literatiirii

dogrulamaktadir.

Diger taraftan, calismamizin sonuglarindan farkli olarak Aras (2015) tutumun
niyet iizerinde etkili olmadigini, Ozer vd. (2015) yesil yildizl1 otel miisterilerinin tekrar
ziyaret etme niyetlerinde tutumun etkili olmadigin1 ¢alismalarinda tespit etmislerdir.
Ancak bu kiyaslamada, turizm sektoriiniin kendi dinamiklerinin de dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Calismamizda siibjektif normlarin farkindalik (niyet) lizerinde dogrudan etkili
olmadig1 tespit edilmistir. Siibjektif normlarin igerigine bakildiginda calisanin
cevresinin kendisi ile ilgili ne diisiindiigli algisinin, bu kisinin kendisinin Onerilerinin
dikkate alinip alinmadigi, bunlarin dikkate alinma durumlarim da igeren farkindaligi

dogrudan etkilemesi beklenmistir. Ancak bu dogrudan iliski kurulamamastir.

Shiue (2007) ve Chang (1998)’in ¢alismalar1 gibi az sayida da olsa caligmamizi
destekler niteliktedir. Calismamizin bulgularinin aksine genelde siibjektif normlarin
niyeti etkiledigi ¢alismalarin oldugu tespit edilmistir. Hsu ve Lam (2006); Kim, Kim ve
Shin (2009); Gangwal ve Bansal (2016); Horng, Wu ve Lee (2011); Ozer vd. (2015) ve
Han vd. (2010); Baylor ve Ritchie (2002) ¢aligsmalar1 bunlardan bazilaridir.

Calismamizda ise siibjektif normlarin farkindalik (niyet) iizerinde dogrudan
etkili olmamasinin sebebinin koordinasyon iizerinden dolayl etkisi ve siibjektif

normlarin dogrudan katilimi etkilemesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Diger taraftan, algilanan davranmissal kontroldeki 1 birimlik artisin farkindalik

tizerinde %17,5’lik bir artisa sebep oldugu ve bu sonug¢ ile de ADK’nin farkindalik
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(niyet) lizerinde diger iki bilesen kadar yiiksek olmasa da dogrudan etkili oldugu

goriilmektedir.

ADK bileseni stratejik planlama siirecinde calisanin 6z yeterlilik, teknoloji ve
kaynak kullanabilme, kendisinin bir caligma baglatabilme durumlarini igerdigi igin
kendi kendisine bunlar1 basarabilen bir kisinin, bu c¢alismalar kapsaminda
gerceklestirilen caligmalar kars1 farkindaliginin yiiksek olmasi beklenmektedir. Ciinkii
calisanlar iyi olduklarini diisiindiikleri ¢alismalarda daha bilingli, daha istekli ve daha
duyarli olmaktadir. Bu insanin dogasinin geregidir ve kisi algiladigi kendi kontrolii
altinda olan bir beceri veya ugrasinda daha duyarli ve daha 6n planda olmak isteyecek,

buna zemin hazirlayan bir kurumun gelecek hayaline ise ortak olacaktir.

Gangwal ve Bansal (2016); Sahli ve Legoherel (2014); Horng, Wu ve Lee
(2011) calismalarindaki ADK’nin niyeti etkiledigi sonuglarina bakildiginda, bulgumuz
literatiirii dogrulamaktadir. Ancak, bu iliskinin gecerliligini destekleyen caligmalarin
olmast ile birlikte, bunun aksini gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir. Ozer vd. (2015)
yesil yildizli otel miisterilerinin tekrar ziyaret etme niyetini inceledikleri caligmada
algilanan davranigsal kontroliin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde etkili olmadigin1 ve
Kocagoéz ve Dursun (2010) ile Shiue (2007) c¢alismalarinda benzer sekilde ADK’nin

niyet lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigini gdstermislerdir.

Calismamizda, koordinasyondaki 1 birimlik artisin farkindalik iizerinde
%33,7’lik bir artisa sebep oldugu ve bu sonug ile de koordinasyonun farkindalik (niyet)
tizerinde giiclii bir etkiye sahip degisken olarak dogrudan etkili oldugu goriilmektedir.

Yani bir calisan bulundugu calisma ortaminda ve diger birimlerle olan
caligmalarda uyumlu c¢alisildigimi diisiiniiyor, sahip oldugu goriislerinin iletilmesi ve
sahiplenilmesi ile uyumlu calisilan bir kurumda oldugunu hissediyorsa farkindaligi
yiksek olacak ve birlikte kurumun geleceginde kendisini hayal ortagi olarak da
gorecektir. Ciinkii kurum kiiltiiriiniin koordinasyona uygun oldugu diisiiniildiigiinde
farkindaligin altinda yer alan ifadeler, bu defa kisinin katildig1 ¢alismalarda koordineli
calisma ortamina donmektedir. Yani aslinda kurum kiiltiirii buna miisait ise kisi de bu
kiiltiire ayak uyduracagi i¢in yapilan calismanin sonuglart da en yiiksek etki ile kurum

ile kisinin koordinasyon algis1 boyutunda 6zdeslestigini gostermektedir.
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Planli davranis teorileri 6zelinde yapilan caligmalarda koordinasyon bileseni
kullanilmadig i¢in bu iliskiyi karsilastiracak bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak ¢ikan
sonug ile farkindalik (niyet) iizerinde en yliksek etkiye sahip degisken olarak modele bu
ve benzeri konularda yapilacak calismalara 6rnek olmasi anlaminda Onemli katki

sagladig diisiiniilmektedir.

Katilim modelinde bagimli degiskenin katilim; bagimsiz degiskenlerin tutum,
siibjektif normlar, davranigsal kontrol, koordinasyon ve farkindalik (niyet) oldugu
durumda; tutum, ADK ve koordinasyon bagimsiz degiskenlerinin modele anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmiis ve modelden ¢ikartilmistir. Bu modelde Hg, H;p ve Hy;

hipotezlerinin gegerli olmadigi, Hg ve Hj, hipotezlerinin gegerli oldugu tespit edilmistir.

Degiskenlerin, kullanim davranisi yerine katilimin nihai degisken olarak ele
alindig1 ¢alismamizda, s6z konusu degiskenlerin katilim iizerine etkileri incelenmis ve
literatiirdeki nihai bagimli degiskenin kullanim davranis1 olarak ele alinan ¢alismalarla

karsilastirilmistir.

Calismamizda, tutumun katilm iizerinde dogrudan etkili olmadig tespit
edilmistir. Burada bakildiginda, tutum aslinda calisanin stratejik planlamanin
saglayacag fayda, isiyle uyumu ve kullanim kolayligi gibi bilesenleri icerdigi i¢in bu
degiskenlerin algisal yani kiside olusacak niyet veya farkindalik gibi soyut ifadeleri
etkilemesi beklenmektedir. Tutumu olumlu olan bir calisan ilgili ¢alismalara katilim
icin niyeti veya farkindalig1 olusacaktir denilebilir. Bu da farkindaligin olugmasi sonrasi

dolayli olarak katilimin bir sonraki asama olarak gerceklesecegine 151k tutmaktadir.

Calismamizda, siibjektif normlardaki 1 birimlik artis nihai bagimli degisken olan
katilim {izerinde %14,7’lik bir artisa sebep olmaktadir. Siibjektif normlarin dogrudan
katilim {izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yani calisanlar; arkadaslari, ayni
birimdeki calisanlar ve istlerinin, ilgili calisanin stratejik planlama hakkindaki
diisiincelerinin dogrudan katilim davraniglan iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Calisanin ¢evresindekilerin o kisinin stratejik planlama siirecindeki kaynaklar1 aktif
kullandigim diisiinmesi ve kendisi iizerindeki sosyal baski olarak tanimlanan siibjektif

normlarin bu tarz ¢alismalara katilimin1 dogrudan etkiledigini gostermektedir.
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Diger taraftan siibjektif normlarin farkindalik iizerinde dogrudan etkili olmadan
katilim iizerinde dogrudan etkili olmasi, calisanlarin farkindalik olusmasa dahi yani
stratejik planlama ¢alismalarinda bulunacak kisilerin kurumsal sahiplenme olugsmadan
da bu tarz ¢aligsmalara katilim saglayabilecegini gostermektedir. Bu da ayrica, siibjektif
normlarin  kurum calisanlart tarafindan ne kadar giiclii bir degisken oldugunu

gostermektedir.

Aslinda kamuda calisanlarin, 6diil sisteminin etkinliginin az olmasi ile kisilerin
bu tarz caligmalarda aktif olmasi veya bu dogrultuda basarili bir trend yakalamasi ile
unvan/statii yiikselmesi arasinda bir iliski kuramadigr i¢in siibjektif normlarin aktif
calismada daha etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ancak bu durum daha detayl bir
calisma yapilarak tespit edilmesi gerektigi icin bu calismanin sinirlar igerisinde tespit
edilmesi miimkiin degildir. Ancak siibjektif normlar stratejik planlama caligmalarinda
dogrudan ve bu kadar bir etkiye sahip ise yoneticilerin bu konuyu dikkate aldiklarinda

daha basarili bir ¢alisma siirecine zemin hazirlayacaklar1 diistiniilmektedir.

Literatiirdeki caligmalara bakildiginda, genelde siibjektif normlar niyet
tizerinden kullanim davranisi iizerinde etkili olmaktadir. Calismamizdaki sonucun
aksine, Shiue (2007) siibjektif normlarin kullanim iizerinde dogrudan etkisinin
olmadigini, belirtmesine karsin; Kocagdz ve Dursun (2010) calismalarinda toplum
yapimizin kolektivizm (toplumculuk) tarafinin bireysellige gore daha agir bastigi i¢in
siibjektif normlarin kullanim veya calismamizda yer alan katilim davranisi {izerinde
dogrudan etkili olacagini belirtmektedir. Bu agiklamasi1 da ¢alismamizla ortiismektedir
ve literatiirden farklilasan kisimlardan bir iliskiyi ifade etmektedir. Konunun kiiltiirel
yap1 ile ayrica incelenmesinin daha faydali olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle daha
kolektif Kkiiltiirlerde siibjektif normlarin daha ¢ok ©Onemsendigi diisiiniildiigiinde bu
iliskiye iliskin olusacak sonu¢ ayni zamanda kurumsal kiiltiire iliskin de bir fikir

verecektir.

Calismamizda, ADK’nin katilim iizerinde dogrudan etkili olmadig1 tespit
edilmistir. ADK da tutumda oldugu gibi daha c¢ok c¢alisanin kendisinde olusan hisleri
icerdigi distiniilmektedir. Yani kisinin yapabileceklerine inanmasi ile bir ¢alismaya

dogrudan katilim gostermesi i¢in baslica yeterli olmamasinin yaninda diger etkenlerle
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birlikte ele alindiginda ise katillm davranisina olan etkiyi  kuvvetlendirdigi

diistiniilmektedir.

Bulunan bu sonug ile benzerlik gosteren Mathieson (1991); Taylor ve Todd
(1995); Hsu ve Lam (2006); Lu, Zhou ve Wang (2009) calismalarinda ADK’nin
yalnizca niyet {izerinde dogrudan etkili oldugunu, nihai bagiml degisken olan kullanim
davranig1 iizerinde dogrudan etkili olmadigin1 belirtmislerdir. Benzer sekilde Shiue
(2007) de calismasinda, ADK’nin Ogretmenlerin Ogretim siirecinde kullanimlari

tizerinde dogrudan etkili olmadigim gostermistir.

Diger taraftan, calismamizdaki bulgunun aksine Ozer ve Yilmaz (2010) ise
calismalarinda ADK’nin kullanim davranisi tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisinin

oldugunu tespit etmislerdir.

Benzer sekilde, koordinasyonun katilim iizerinde dogrudan etkili olmadig tespit
edilmistir. Yani kurumdaki ¢alisma birimleri ve ekiplerinin koordineli ¢alisiima durumu
veya algisi, planlama calismalarina aktif katilmi dogrudan etkilememektedir.
Calismamizda gegen koordinasyon algisi aslinda kurumsal yap1 hakkindaki algiy1 temsil
etmektedir. Ancak katilim durumunun ise kisinin daha ¢ok i¢ dinamikleri ile ilgili
oldugu diisiiniilmektedir. Bu demek oluyor ki kurum kiiltiiriiniin koordineli calisiliyor
algist ile sekillense bile farkli degiskenlerin etkisi olmadan kisi caligmalara katilim
gostermeyecektir. Bu sebeple ¢aligsanlarin birey olarak hissettikleri ile daha motive ve

yiiksek katilimcr anlayigla calisacagi diisiiniilmektedir.

Calismamizda, farkindaliktaki (niyet) 1 birimlik artis nihai bagimli degisken
olan katilim iizerinde %58,7’lik artisa sebep olmaktadir. Bu da ¢alismadaki en yiiksek
oranda dogrudan etkinin bu iliski oldugunu gostermektedir. Yani ¢alisanlarda planlama
siireclerinde ve uygulama kisimlarina iligskin ¢alisanin 6grenim gordiigii alan ile mesleki
uyum, caligmalarda istekli olarak yer alma durumu ve kurumun geleceginde kendisini
hayal ortagi olarak gorme durumlarini iceren farkindaligin yiiksek olmasi, bu kisinin
planlama ve planlarin uygulama kisimlarina aktif katilimini cok yiiksek oranda
etkilemektedir. Bu durumda kurumlar calisanlardan yiiksek katma deger bekliyorlarsa

bu farkindaligin olugsmasimi 6nemsemeleri ve Onceliklendirmeleri hayati derecede
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oneme sahip bulunmaktadir. Aslinda farkindaligin 6zii kurumum igin “bir tas da ben

koyabileyim” anlayisinin olusmasini igsaret etmektedir.

Yapilan analizlerde bulunan sonuglar, Ozer vd. (2010) ve Aras (2015) davranisa
yonelik niyetin davranisin olugmasini dogrudan ve olumlu yonde etkiledigini tespit
ettikleri calismalar1 desteklemektedir. Literatiirde genel kabul gérmiis olan bu etkiye
iliskin destekleyici nitelikte; Horton vd. (2001); Dasgupta vd. (2002); Lee (2006); Jan
ve Contreras (2011); Cheung ve Vogel (2013); Lee ve Lohte (2013) calismalar da

bulunmaktadir.

Ozetle; “Calisanlarin Stratejik Planlamay1 Sahiplenmesi, Koordinasyon Araci
Olarak Gormesinin Ayristirilmis Planli Davrams Teorisi Kapsaminda Olgiimii: DMO
Uygulamas1” isimli ¢alismamizda planlama ve uygulama asamalarindaki tiim siireclere
katilim nihai bagimli degisken olarak ele alinmistir. Kullanim davranisinin yani
katilimin gerceklesmesi iizerinde nelerin etkili oldugu analiz edilmistir. Burada katilim,
hem stratejik planlama siirecindeki kaynaklarinin hazirlanmasinda ve bu kaynaklara
gore caligmalarin planlanmasi veya bunlarin koordinasyon araci olarak goriilmesi hem
de fiili olarak bu c¢alismalara katilimi ifade etmektedir. Bahsedilen katilim anlayisinin
artmasina baglh olarak stratejik planlama sahipliginin de o dl¢iide artacagi diisiincesiyle
bu degisken bagimli degisken olarak ele alinmis ve DMO’nun 2020-2024 doénemi
stratejik plan hazirlama caligsmalarinda bulundugu bu donemde kuruma da katki

saglayacagi diisiincesiyle bu konu iizerine yogunlasilmstir.

Yapilan analizler sonucunda katilimi en yiiksek oranda ve dogrudan etkileyen
degiskenin farkindalik oldugu ve literatiirdeki ¢calismalardan farkli olarak gorece daha
az etkili olsa da siibjektif normlarin da katilim {izerinde dogrudan etkili oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan farkindalik {izerinde etkili olan tutum, koordinasyon ve ADK
da farkindalik degiskeni tizerindeki etkileri oldukca Onemlidir. Ciinkii farkindaligin
olugsmasi demek katilimin gercekleme kapisinin yiiksek oranda aralanmasi anlamina
gelmektedir. Koordinasyon {iizerinde ise siibjektif normlar ile ADK’nin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu tespit ile modele eklenen koordinasyonun hem etkilendigi hem de

etkiledigi bilesenlere bakildiginda eklenmesinin onemi bir kez daha anlasilmaktadir.
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Yani kurumdaki koordinasyon algist ¢alisanlarin ¢alisma tempolarinda 6nemli oranda

etkili oldugunu gostermektedir.

DMO iist diizey ve orta kademe yOneticilerinin olusturacagr kurumun tiimiinii
ilgilendiren koordinasyon algis1 ve calisanlarin cevresel faktorlere bu derece duyarl
oldugu durumda calisanlara motivasyon anlaminda dokunulabilmesi, planlama ve
uygulama calismalarinin fayda saglayacagina ve bu caligmalarda gereken bilgi ve
kaynak kullanabilme kapasitelerinin iyi olduguna inanmalar1 durumunda bu siireclere

aktif katilim saglayacaklarini gostermektedir.

Katilimin gergeklestigi olgiide calisanlarin performansinin da yiiksek olacagi
kacinilmazdir. Ancak calisan performansi olarak ayrica konu oOzellestirilmemistir.

Bununla birlikte, katilimin performansa da etki edecegi diistiniilmektedir.

Katilim ile performans arasi iliski kurulmasi, katilimin gercek veya sahte katilim
olarak daha detay calisilmasi ile diger kamu kurumlar1 ve 6zel sektorde uygulamalarinin
izlenmesi  anlaminda bu calismanin  gelistirilmesinin  fayda  saglayacagi

diistiniilmektedir.
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