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Lisans boyunca kapisini asindirdigim, degerli bilgilerini, goriislerini, bana olan
katkilarim1 hi¢bir zaman unutamayacagim, yiiksek lisansim siiresince hi¢bir zaman
destegini esirgemeyen, tiim anlayis ve hosgoriisiinii gosteren, giiler yiiziiyle beni motive
eden ve yiireklendiren, akademik hayatim disinda yasadigim sorunlar1 Ozveriyle
dinleyen, gozyaslarima ve kahkahalarima ortak olan ¢ok sevgili danismanim, canim

hocam Prof. Dr. Nihal MAMATOGLU’na ¢cok ama cok tesekkiir ederim.

Lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca kendisini azim ve caligkanligiyla
tanidigim, bu yoniiyle kendisine gipta ettigim, bitip tilkenmez sorularima, sorunlarima
sayesinde cevap buldugum, her zaman destegini hissettigim, degerli zamanini, bilgisini,
goriislerini, deneyimlerini her zaman paylasan, bana sosyal psikolojiyi sevdiren degerli
hocam Prof. Dr. Hamit COSKUN’a cok tesekkiir ederim. Tez savunma jiiriligini kabul
eden, tezimle ilgili goriislerini belirten ve degerli katkilarda bulunan Dr. Ogr. Uyesi

Yasemin ABAYHAN a tesekkiir ederim.

Tez siiresince ihtiya¢ duydugum her an yardima kosan, istatistiki bilgilerini
benimle paylasan Y. Zafer Can UGURHAN’a, stresli oldugum, iimitsizlige kapildigim
zamanlarda beni motive eden, desteklerini hep hissettigim, iiziintiilii anlarimda yiliziimii
giildiiren, fiziki olarak yanimda olamasalar bile hep yamimda olduklarim hissettigim

dostlarim E. Basak OZENC ve Tugce TURAK TASCTI ya tesekkiir ederim.

Tezimin ortaya ¢ikmasinda katkilari olan, kuruluslarinda uygulama yapmama
izin veren tiim kurulus miidiirlerine ve islerinin arasinda ellerinden geldigince yardimci
olmaya calisan, insana bakmak gibi zor ama bir o kadar da kiymetli bir is yapan tiim

bakici personele tesekkiir ederim.

Biitiin hayatim boyunca beni destekledikleri gibi tez siirecinde de beni

destekleyen, tam cesaretimi, giiclimii kaybettim dedigim anda elimden tutup ayakta



kalmami saglayan, giiciime gii¢ katan, derdime, mutluluguma ortak olan, her zaman
bana giivenen ve hi¢bir zaman bana olan inanclarimi kaybetmeyen canmim aileme

tesekkiir ederim. Iyi ki varsiniz, varliginmiz hic eksilmesin.

Hayatima sonradan dahil olan, daha Onceleri neredeydin diye c¢ikistigim,
hayatimi paylastigim, hayatin diger alanlarinda oldugu gibi tezim boyunca da destegini
hissettigim, sabrin1 ve hosgoriisiinii gosteren, beni cesaretlendirip motive eden, bana
olan inancini hi¢ kaybetmeyen, stres duydugum her an beni sakinlestiren, sorunlarima
cOziim bulan, tezimle ilgili teknik sorunlart halleden, verilerimin toplanmasi i¢in isini
birakip benimle her yere gelen, cevirilerime yardimci olan, giizel yiirekli canim esime

cok tesekkiir ederim.

Meltem DEMIR SAYKILI
09.08.2019
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OZET

BAKICI PERSONELIN ENGELLI BAKIMINA YONELIK TUTUMLARI,
ORGUTSEL DESTEK, iS DOYUMU VE TUKENMISLIiK ALGILARI
ARASINDAKI ILIiSKIiLER

Meltem DEMIR SAYKILI

Yiiksek Lisans Tezi
Psikoloji Anabilim Dali
Tez Damismani: Prof. Dr. Nihal MAMATOGLU
Agustos 2019, 111 + xviii Sayfa

Bu calismanin amaci engelli bakim merkezlerinde calisan bakici personelin
engelli bakimina yonelik tutumlari, Orgiitsel destek algilari, is doyumlar ve
tilkkenmisliklerinin belirlenmesidir. Bu calismada ayrica arastirmanin degiskenlerinin
demografik degiskenler acisindan farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Buna ek
olarak, calisma baglaminda algilanan orgiitsel destek ile engelli bakimina yonelik tutum

arasindaki iliskide is doyumu ve tilkenmisligin araci ve diizenleyici rolii incelenmistir.

Calismaya Tiirkiye'nin cesitli illerinde Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde calisan 276 bakici personel katilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen
Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olceginin ise Bakis, Engelli Kaynakli Zorluklar,
Profesyonel Kaynakli Zorluklar, Isin Duygusal Boyutu olmak iizere 4 faktdrden
olustugu belirlenmistir. Faktorler arasinda en yiiksek ortalamanin isin duygusal boyutu
faktoriine ait oldugu belirlenmistir. Buna karsin, en diisiik ortalama profesyonel
kaynakli zorluklar boyutuna aittir. Ote yandan, engelli kaynakli zorluklar boyutunun
ortalamasinin 3’iin {izerinde olmasi bakict personelin engelli bireylerin yarattigi
zorluklarla basa ¢ikmada zorlandiklarimi gostermektedir. Ancak, bakici personelin ise

bakislarinin ise olumlu oldugu degerlendirilebilir.
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Tiikenmislik dl¢egine ait 3 faktorden en yiiksek ortalamaya sahip boyutun kisisel
basar1 boyutu oldugu belirlenmistir. Ayrica, isin gerektirdigi zorluklara ragmen,
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarinin ortalamalarinin diisiik olmas1 onemli
bir bulgudur. Bakici personelin is doyumunda ise i¢sel doyumlarinin digsal doyumlarina
kiyasla yiiksek oldugu bulunmus ve genel anlamda is doyumlarinin yiiksege yakin
oldugu saptanmistir. Benzer bir sekilde, bakici personelin orgiitsel destek algilarinin

yiiksek seviyeye yakin oldugu soylenebilir.

Bu arastirma kapsaminda, arastirma degiskenleri ¢alisilan kurum tiirline gore
karsilastirllmis ve 6zel kurumlarda calisan bakici personellerin devlet kurumlarinda
calisanlara gore orgiitsel destek algilarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ote
yandan engelli bakimina yonelik tutum agisindan ise devlet kurumlarinda calisan bakici
personellerin 6zel kurumlarda calisanlara gore engelli bakimina yonelik tutumlarinin
daha olumlu oldugu bulunmustur. Ancak, engelli tanidig1 bulunan ile engelli tanidigi
bulunmayan bakici personeller arasinda arastirma degiskenleri agisindan anlamli bir

fark saptanmamustir.

Ayrica, algilanan Orgiitsel destek ile engelli bakimina yonelik tutum arasindaki
iliskide is doyumu ve tiikenmislik degiskenlerinin araci veya diizenleyici rolii de
incelenmistir. Icsel doyumun hem algilanan o6rgiitsel destek ile ise bakis arasinda hem
de algilanan orgiitsel destek ile isin duygusal boyutu arasinda tam araci degisken
roliinde oldugu tespit edilmistir. Kisisel basar1 degiskeninin hem algilanan orgiitsel
destek ile ise bakis arasinda hem de algilanan orgiitsel destek ile isin duygusal boyutu
arasinda kismi araci degisken roliinde oldugu gézlenmistir. Bu bulgular, alanyazindaki

caligsmalar kapsaminda tartigilmigtir.

Anahtar kelimeler: Engelli Bakimina Yonelik Tutum, Algilanan Orgiitsel

Destek, Is Doyumu, Tiikenmislik, Bakic1 Personel
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIPS BETWEEN THE ATTITUDES TOWARD CARE FOR
THE DISABLED, PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT, JOB
SATISFACTION AND BURN-OUT OF CAREGIVERS

Meltem DEMIR SAYKILI

Master Thesis
Department of Psychology
Adyvisor: Prof. Dr. Nihal MAMATOGLU
August 2019, 111 + xviii Pages

This study aims to examine the attitudes toward care for the disabled, perceived
organizational support, job satisfaction and burn-out of caregivers’ working at centers
for the disabled. In addition, this study inspects whether the variables in the study vary
depending on demographic variables. Moreover, the study investigates the mediating
and moderating roles of job satisfaction and burn-out in the relationship between

perceived organizational support and the attitudes toward care for the disabled.

Two hundred and seventy-six caregivers working at centers for the disabled in
various cities in Turkey took part in the study. The Scale for the Attitudes Toward Care
for the Disabled developed by the researcher was found to include four factors which
are Perceptions Toward the Job, Challenges Posed by the Disabled, Challenges Due to
Professional Inabilities, Emotional Dimension. Emotional Dimension had the highest
mean among the four factors. However, Challenges Due to Professional Inabilities had
the lowest mean. On the other hand, the fact that Challenges Posed by the Disabled had
a mean greater than 3 indicates that caregivers have difficulty coping with challenges
posed by the disabled. Yet, according to results caregivers’ attitudes toward the job is

somewhat positive.
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Personal Accomplishment had the highest mean among the three factors of the
burn-out scale. Furthermore, despite the challenges of the job, emotional exhaustion and
depersonalization had low means. In terms of job satisfaction of the caregivers, intrinsic
satisfaction was slightly higher than extrinsic satisfaction and general satisfaction was
approximately high. Perceived organizational support was, likewise, approximately

high.

This study also investigated whether variables in the study varied depending on
the organization type employed; public or private. The results indicated that caregivers
at private sector have higher perceived organizational support than caregivers at public
sector. However, caregivers at public sector had higher scores on care for the disabled
compared to caregivers a private sector. Notwithstanding, the results showed no
significant difference among caregivers with or without disabled acquaintances in terms

of variables investigated.

In addition to descriptive statistics and correlation analysis, the study
investigates the mediating and moderating roles of job satisfaction and burn-out in the
relationship between perceived organizational support and the attitudes toward care for
the disabled. Intrinsic satisfaction had a full mediating role in the relationship between
Perceived Organizational Support and Perceptions Toward the Job, and in the
relationship between Perceived Organizational Support and Emotional Dimension.
Besides, Personal Accomplishment had a partial mediating role in the relationship
between Perceived Organizational Support and Perceptions Toward the Job, and in the
relationship between Perceived Organizational Support and Emotional Dimension. The

results are discussed in the light of literature in the field.

Key words: Attitude Towards Care For, Perceived Organizational Support, Job

Satisfaction, Burn-Out, Caregiver
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GIRIS

Bu arastirma, bakici personellerin orgiitsel destek algilari, tiikenmislikleri, is
doyumlar1 ile engelli bakimimna yonelik tutumlarinin ortaya konulmasini ve bunlar
arasindaki iligkilerin aciklanmasini amaclamaktadir. Arastirma yapilirken ve tutum
Olctimleri alinirken engeli bakim merkezlerindeki engelli bireylere bakim hizmeti veren

bakici personeller konu edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda; ilk olarak bakici personellerin isi geregi
bakim hizmeti verdikleri engellilerin bakimlarina yonelik tutumlarin1 6l¢gmek amaciyla
Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgegi gelistirilmis ve bakici personelin orgiitsel
destek algilarmin o6lciilebilmesi amaciyla Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin 6
maddelik kisa formunun Tiirk¢ceye uyarlamasi yapilmistir. Daha sonra, gelistirilen ve
uyarlanan olceklerle birlikte Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Minnesota Doyum Olcegi,
engelli bakim merkezlerinde calisan bakici personellere uygulanmistir. Uygulama
sonucunda elde edilen veriler arastirmanin amaci dogrultusunda uygun analizlerden
gecirilmis, degiskenler arasindaki iliskiler ve degiskenler arasindaki iliskilere

diizenleyicilik ve aracilik eden degiskenler incelenmistir.

Bu arastirmanin literatiire nemli katkilar sundugu diisiiniilmektedir. Literatiirde,
tilkkenmisligin insanlarla temas halinde calisan bireylerde cok sik ortaya ¢ikacagi
belirtilmektedir (Maslach ve Jackson 1981). Tiikenmislikle ilgili olarak hizmet
sektoriinde calisan doktor, hemsire, sosyal calismaci, psikolog, psikoterapist,
akademisyen gibi meslek gruplar ile calismalar yapilmis ve bu meslek gruplarinda
tilkenmisligin yliksek oldugu bulunmustur (Basim ve Sesen 2005; Bilgin, Emhan ve
Bez 2011; Budak ve Siirgevil 2005; Ergin 1992; Tabaj vd. 2015). Yine literatiirde uzun
siireli olarak engelli bir bireye bakim verenin karsilasacagi en Onemli faktoriin
tikenmislik olduguna deginilmektedir (Seligman ve Darling 2007). Engelli bireylere

ikincil olarak hizmet veren meslek gruplariyla yapilan calismalar bulunurken dogrudan



engelli bireylerin bakimim1 saglayan bakict personellerin tiikenmisliklerine dair
arastirmalarin yeterince bulunmamasi bir eksiklik olarak tespit edilmis ve bu konunun
arastirtlmasinin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Literatiirde
tikenmislik, i3 doyumu ve algilanan Orgiitsel destek kavramlariyla yapilan
arastirmalarin bulundugu ancak bu ii¢ kavramin engelli bakim hizmeti veren bakici
personellerle arastirilmadigi  goriilmiistir. Bu  sebeple  bakict  personellerin
tilkenmisliklerinin arastirilmasinin yani sira is doyumlar ve orgiitsel destek algilar1 da

arastirilarak literatiire katki saglanmasi amaclanmistir.

Engelli bireylere yonelik tutumu arastiran ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalara
bakildiginda, engelli bireylerle ve engelli aileleriyle (DIEB, 2002; TUIK, 2011), engelli
istihdaminda isverenlerle (Mamatoglu, Yasin Dokmen ve Yildirim 2015; Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 2011), calisan engellilerle (Mamatoglu ve Tasa 2018;) engellilerin
erisilebilirligiyle (Mamatoglu ve Kaya 2018), iiniversite 0grencileriyle (Sahin ve Bekir
2016) yapilan ¢alismalarin bulundugu ancak engelli bireylere dogrudan bakim hizmeti
veren bakici personellere yonelik yapilan bir ¢alismanin bulunmadigi goriilmiistiir.
Bakici personellerin engelli bakimina yonelik tutumlarini dlgecek bir Olcegin eksik
oldugu anlasilmis ve buradan hareketle yeni bir Olcek gelistirilerek literatiire katki

saglanmas1 hedeflenmistir.

Bu arastirma, aragtirmanin katihmcilart ile arastirmanin  uygulanmasi
bakimindan birtakim sinirliliklar icermektedir. Toplumumuzda bakim isinin ya da
dezavantajli birine bakmanin kadinlara atfedildigi anlasilmis, bu sebeple ulasilan
katilimcilarin neredeyse tamaminin kadinlardan olustugu goriilmiistiir. Bu durum ise
cinsiyetler arasindaki farkin aragtirilmasini miimkiin kilmamaktadir. Onemli bir diger
stnirhilik ise aragtirmada kullanilan Olgeklerin birden fazla ve uzun olmasi ve bakici
personellerin is ortaminda, c¢alistigt esnada Olgeklere yanit vermek durumunda

kalmasidir.

Engelli bakim merkezlerinde calisan bakici personellerin orgiitsel destek algilari,
tilkkenmislikleri, i3 doyumlar1 ile engelli bakimina yonelik tutumlarinin incelenmesini

konu edinen bu aragtirma 5 boliimden olugmaktadir. 1. boliimde literatiir taramalariyla



birlikte engellilik, tiikenmislik, is doyumu, algilanan oOrgiitsel destek konulari ele
alinmistir. II. boliimde arastirmanin yontemi ele alinmis, katilimcilarin nicel ve nitel
olarak tanimlanmasi, veri toplama araclarinin tamitimi yapilmis ve yapilan iglemlere
iliskin bilgi verilmistir. III. bolimde arastirmanin amacit dogrultusunda elde edilen
verilerin ilgili analizler sonucunda ortaya c¢ikan bulgulari aciklanmis ve bu bulgularin
tartismast yapilmistir. Son boliim olan IV. boliimde ise; arastirma ile ilgili olarak

literatiire sunulan katkilar, calismanin sinirliliklart ve oneriler ele alinmastir.



1. BOLUM

1. KURAMSAL TEMELLER VE iLGILI LITERATUR

Bu boliimde arastirmanin kuramsal temellerini olusturan engellilik, tiikenmislik,
is doyumu ve algilanan oOrgiitsel destek kavramlarindan, bu kavramlarla iliskili

konulardan ve ilgili literatiirden bahsedilmektedir.

1.1. Engellilik Kavrami

Diinya Saglik Orgiitii'ne (DSO) gore diinya niifusunun yaklasik %15’inin engelli
bireylerden olustugu ve bir milyardan fazla insanin engelli oldugu tahmin edilmektedir
(https://www.who.int/disabilities/idpd-2018/en/, 20.03.2019’da erisildi). DSO, 2011
Diinya Engellilik Raporuna gore engelli bireylerin sayisi artmaktadir. Bunun nedenleri
arasinda niifusun giin gectikce yaslaniyor olmasi ve diyabet, kalp ve damar hastaliklari
ve akil hastaligr gibi kronik saglik sorunlarinin diinyada artmasi gosterilmektedir

(WHO, 2011, s. 2).

Bu tez kapsaminda yapilan alanyazin taramasinda engelliligin pek cok taniminin
oldugu ve bu tammlarin zamanla degistigi goriilmiistiir. Ik baglarda “sakathik”,

“oOzirliilik” kavramlar: kullanilirken giintimiizde “engellilik” kavrami kullanilmaktadir.
1.1.1. Diinyada Engelliligin Tanim1 ve Engelliligin Durumu
DSO’niin 1980 yilinda yaptign tanima gore engellilik, “bir insan igin normal

olarak nitelendirilen tarz veya ¢izgide bir etkinlikte bulunma yeteneginin kisithiligi veya

yoklugu” seklinde ifade edilmistir (WHO 1980, s. 28). Ayrica, DSO engellilikle ilgili



olarak hastalik sonuclarina dayanan, saglik yOniine agirlik veren bir tanimlama ve
siniflama  yapmistir.  DSO’niin  Uluslararas1  Yetersizlik, Engellilik ve Sakatlik
Siniflamasi (International Classification of Impairments, Disabilities, and Handicaps-
ICIDH), 3 alanda tanimlama yapmistir: Yetersizlik (impairment), engellilik (disability)
ve sakatlik (handicap) (Barbotte vd. 2001, s. 1047).
- Yetersizlik; bir bireyin viicut yapist ve goriiniisii ve organ veya sistem
islevinde goriilen herhangi bir nedenden kaynaklanmis olan anormalliktir
(WHO 1980, s. 14). Yetersizlik temelde zihinsel (hafiza, biling) veya duyussal,
i¢ organlar (kalp, bobrek), kafa, govde veya kol ve bacaklarda islevi etkileyen
bozukluktur (Barbotte vd. 2001, s. 1047)
- Engellilik; bireyin islevsel performans ve etkinliklerindeki yetersizligin
sonucunu ifade eder (WHO 1980, s. 14)
- Sakathik; yetersizlik ve engel nedeniyle bireyin karsilastigi dezavantajlardir.
Bu nedenle sakatlik bireyin cevresiyle etkilesimi ve uyumunu yansitir (WHO
1980, s. 14). Bir baska deyisle; yasa, cinsiyete ve sosyo-Kkiiltiirel etmenlere
bagh olarak normal kabul edilen bir veya daha fazla roliin yerine getirilmesini
kisitlayan veya engelleyen yetersizlik veya engelin sonucudur (Barbotte vd.

2001, s. 1047).

2006 yilinda ise Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina liskin S6zlesme pek
cok ilke tarafindan imzalanmistir (WHO 2011, s. 3). Tiirkiye’nin 2007 yilinda
imzalamig oldugu bu s6zlesmenin amaci; “tiim engelli insanlarin temel 6zgiirliiklerden
ve biitiin insan haklarindan tam ve esit bir sekilde faydalanmasini tesvik etmek,
saglamak, korumak ve insan olmaktan ileri gelen haysiyetlerine yonelik saygiyi

arttirmaktir” (World Bank 2012, s. 1).

DSO tarafindan Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesme’nin uygulanmasini
kolaylastirmak amaciyla 2011 yilinda, Diinya Engellilik Raporu yayinlanmistir.
Yaymlanan bu raporda, Islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgin  Uluslararast
Siniflandirmasi’nin (The International Classification of Functioning, Disability and

Health-ICF) engellilik ile ilgili yeni siniflamas1 tanitilmistir (WHO 2011, s. 3).



2001 yilinda onaylanan Islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgm Uluslararast
Siniflandirmas1 (ICF) (WHO 2001); akademisyenlerin, klinisyenlerin ve en onemlisi
engelli bireylerin katilimiyla gelistirilmis ve engellilik anlayisini ve engelliligin

Olciilmesini ileri bir seviyeye tagimistir (WHO 2011, s. 5).

Islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgin Uluslararas1 Simflandirmasi’nin  (ICF),
Uluslararas1 Yetersizlik, Engellilik ve Sakatlik Siiflamasi’ndan (ICIDH) farki ¢evresel
faktorlerin yarattigi engellilife vurgu yapmasi ve insanin igleviyle ilgili sorunlari
birbiriyle baglantil1 yetersizlik, aktivite sinirliligi, katilim kisitlamasi adi verilen 3 ayri

alanda kategorize etmesidir (WHO 2011, s. 5).

Islevsellik, Yetiyitimi ve Sagligin Uluslararas1 Siniflandirmast;

- Yetersizlik (impairments); viicut islevindeki bir sorun veya viicut yapisinda
olusan degisiklik,

- Aktivite stmirlilig1 (activity limitations); herhangi bir aktiviteyi uygulamada
giicliik ¢ekilmesi,

- Katllim kisitlamas: (participation restrictions); hayatin herhangi bir alanina
katilmayr alikoyan veya katilmayr zorlastiran sorunlarin olmasi seklinde
tanimladig1 bu alanlarin birinde veya hepsinde yasanan giicliikleri “engellilik”

olarak ifade etmektedir (WHO 2011, s. 5).

Islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgm Uluslararasi Siiflandirmasi’na gore
engellilik, saglik sorunlari bulunan bireylerin kisisel ve c¢evresel faktorlerle
etkilesimlerinde goriilen olumsuz durumlari ifade eder (World Bank 2012, s. 1). Ornek
olarak gdrme yetisini yitirmis bir bireyin istihdam alaninda ayrimciliga maruz kalmasi

gosterilebilir.
1.1.2. Tiirkiye’de Engelliligin Tanim1 ve Engelliligin Durumu
Tiirkiye’de engellilerle ilgili ilk biiyiikk caligma 2002 yili niifus sayiminda

gerceklestirilen Tiirkiye Engelliler Arastirmasi ve bu arastirmanin sonuglar1 2003

yilinda yaymnlanmistir (Inan vd. 2013, s. 726). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2002



yilinda yaptig1 arastirmaya gore engelli niifusun toplam niifus i¢indeki oraninin %12,3;
ortopedik, gorme, isitsel, dil ve konusma ile zihinsel engelli niifusun toplam niifus
icindeki oraninin %?2,6; siire§en hastaliga sahip olan engelli niifusun toplam niifus

icindeki oraninm ise %9,7 oldugu bilinmektedir (DIEB, 2002).

2002 yilindan sonra Tirkiye’de engellilikle ilgili pek cok diizenleme
gerceklestirilmistir. Bunlarin basinda 07.07.2005 tarihinde 25868 say1 ile Resmi
Gazete’de yayimlanan Engelliler Hakkinda Kanun gelmektedir (Engelliler Hakkinda
Kanun 01.07.2005). Tiirkiye’nin engelliler ile ilgili ilk kanunu olma 6zelligi tasiyan bu
Kanun’a gore engelli bireyler “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli
diizeyde kayiplarindan dolayr topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam
ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen birey” seklinde

tanimlanmistir.

2006 yilinda benimsenen Engellilerin Haklarina iliskin Birlesmis Milletler
Sozlesmesi’ni Tiirkiye 30.03.2007 tarihinde imzalamis ve boylelikle sézlesmeyi ilk
imzalayan iilkelerden birisi olmustur. Imzalanan bu sozlesme 27.05.2009 tarihli
Bakanlar Kurulu Karariyla onaylanmis ve yiiriirliige girmistir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi 2013, s. 2). Engellilerin Haklarina Iliskin Birlesmis Milletler
Sozlesmesi’nin Tiirkiye tarafindan imzalanmasi1 sonucunda engelliler ile ilgili pek ¢ok

olumlu gelisme yasanmustir.

Ik olarak, 1982 yilinda yiiriirliige giren Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 10.
maddesinde, 2010 yilinda yapilan degisiklikle engelli bireyler i¢in “alinacak tedbirlerin
esitlik ilkesine aykiri sayilmayacagl” hiikmii getirilerek engelli bireylere saglanan
pozitif ayrimcilik anayasal diizeyde garanti altina alinmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti

Anayasas1 18.10.1982).

Engellilerin yasam kosullarini iyilestirmek ve engellilere daha kaliteli hizmet
verilebilmesi amaciyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi catisi altinda
Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Midiirligii yapilandirilmistir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligr 2013, s. 3). So6z konusu Bakanligin, Engelli ve Yasli Hizmetleri



Genel Miidiirliigii tarafindan engellilerin kamu ve 0Ozel istthdam alanlarinda,
erisilebilirlik, egitim, toplumun engellilik hakkinda bilin¢lendirilmesi, engellilere ve
ailelerine yonelik sosyal destek gibi pek ¢ok alanda uygulamalar gelistirilmistir. Bunlara
ilave olarak Bakanlik koordinasyonunda evde ve kurumda olmak iizere engelli bakim

hizmetleri de verilmektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan 2002 yilinda, 21 Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde 1843
engelliye kurumda bakim hizmeti verilirken 2013 yilinda, 79 Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde 5.258 engelliye kurumda bakim hizmeti verildigi bilinmektedir (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi 2013, s. 18). 2016 yilindaki verilere bakildiginda; 218
Resmi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde 6.815 engelliye hizmet verildigi, 159 Ozel
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde 11.724 engelliye kurumda bakim hizmeti
verildigi goriilmektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2016, s. 12-14). Bu
verilerden yola ¢ikilarak kurumda bakim hizmeti verilen engelli sayisinin yillara gore
artis  gosterdigi soylenebilir. Bu durum ise engelli ile ilgili kurumsal bakim

hizmetlerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

1.1.3 Kurumsal Bakim

Kendi evinde bakilamayacak kadar yardima ihtiya¢ duyan ya da ailesi yaninda
bakilmasi miimkiin olmayan engelli bireylere bireysel, sosyal, psikolojik
gereksinimlerinin karsilandigi, serbest zamanlarini daha verimli ve etkin bir sekilde
kullanabilmelerinin saglanabildigi, yapilan faaliyetlerin ve sosyal iliskilerinin nicelik
olarak artirildig1 kisa donemli, gegici veya uzun donemli bakim hizmetidir (Vuran 2018,
s. 7). Engelli bireye bakim vermenin zor bir siire¢ olmasi ve kurumda saglik hizmeti
sunmanin evde bakima kiyasla daha kolay olmasi sebebiyle kurumsal bakim tercih

edilebilmektedir (Vuran 2018, s. 7-8).

1.1.4 Bakici Personel Tanimlar1 ve Kurumdaki Rolleri

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin 30.07.2006 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan Bakima Mubhtag



Oziirliilere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi'nde
bakici personel, “bakima muhtag Oziirliilere bakim hizmeti sunabilecegine iliskin Milli
Egitim Bakanlig1 onayl sertifikas1 veya basar1 belgesi olan ya da saglik meslek lisesi,
kiz meslek lisesi cocuk gelisimi ve egitimi boliimii, meslek lisesi Oziirlii-yash bakimi
bolimii mezunu veya bu boliimlerden en az Onlisans mezunu olan, merkezde veya
merkeze bagli olarak bakima muhtag¢ 6ziirliiniin ikametgahinda, bakim hizmeti sunan

kisi” olarak tanimlanmaktadir.

Ayni yonetmelik ile devlet bakim merkezlerindeki bakici personelin gorev, yetki
ve sorumluluklart su sekildedir: “1) Sorumlu bulundugu gruptaki bakima muhtag 6ziirlii
bireylerin kisisel bakim ile ilgili tuvalet egitimi, yeme i¢me, banyo, el yiiz temizligi,
giyinme soyunma gibi giinliik, haftalik, aylik ihtiyaclarim karsilamak ve/veya yardim
etmek ve/veya takip etmek, 2) Sorumlu oldugu grubun bakim, temizlik ve diizeninin

saglanmasina yardimei olmak.”

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirligi’niin 04.11.2016 tarthinde Resmi Gazetede yayinlanan Engelli Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi'nde ise “saglik meslek liselerinin anestezi
teknisyenligi, tibbi goriintilleme teknisyenligi, tibbi laboratuvar teknisyenligi, tibbi
sekreterlik, acil tip teknisyenligi, ortopedik protez ve ortez teknisyenligi, ¢cevre saglhigi
teknisyenligi, dis protez teknisyenligi ve benzeri boliimleri hari¢ diger boliimlerden
mezun olan, liselerin cocuk gelisimi ve egitimi, engelli veya yasli bakimi boliimii ile bu
boliimlerin 6n lisans programlart mezunu olan ya da Milli Egitim Bakanligi onayli
asgari 400 saatlik Engelli Bakim, Yash Bakim, Yash ve Hasta Refakat¢isi modiiler
programi1  veya yliksekogretim kurumlarimin  aymt  amaghli, esdeger egitim

programlarindan sertifika alan kisi” tanim1 yapilmaktadir.

Aym yonetmelik ile 6zel bakim merkezlerindeki bakici personelin gorev, yetki
ve sorumluluklart su sekilde agiklanmistir: “1) Sorumlu bulundugu gruptaki engelli
bireylerin bireysel bakim plan1 dogrultusunda kisisel bakim ile ilgili tuvalet egitimi,
yeme i¢me, banyo, el yiiz temizligi, giyinme ve soyunma gibi giinliik, haftalik, aylik

ihtiyaclarimi karsilar, yardim ve takip eder. 2) Merkezde bakim hizmeti alan engelli
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bireylere yonelik fiziksel, cinsel, psikolojik, tibbi ve ekonomik agidan zarar veren her
tiirlii tutum ve davramis ile ihmal, istismar ve siddeti 6énlemeye yonelik kontrolleri

yapar, bu hallerin tespiti halinde sorumlu miidiire bildirir.”

10 y1l arayla yayinlanan yonetmeliklerde devlet ve 6zel bakim merkezlerinde
calisan bakici1 personel tanimlari, gorev, yetki ve sorumluluklar1 farklilik gosterse de
gerekli sartlar1 saglamakla birlikte yaptiklar1 ortak is, engelli bireylere bakim hizmeti
sunmaktir. Yapilan is ortak olmasina ragmen ayni Bakanlik tarafindan farkli tarihlerde
belirtilen bakici personelin taniminin, gorev, yetki ve sorumluluklarinin farklilik
gostermesi, bu yonetmeliklerin birbiriyle tutarli bir sekilde giincellenmesi gerektigini

diistindiirmektedir.

Bu calismada ise devlet ve 6zel bakim kurumlarinda ¢alisan bakici personel i¢in

yukarida verilen tamimlar kullanilmaktadir.

1.2.  Tiikenmislik

Giiniimiizde, orgiitlerde cok sik duydugumuz tiikenmislik kavrami, ilk olarak
1974 yilinda Alman asilli Amerikan Psikolog Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir
(Freudenberger 1974, s. 159). Tiikenmislik kavrami, Freudenberger’in tanimindan sonra
pek cok arastirmaci tarafindan arastirilan bir konu olmustur (Schaufeli, Leiter ve
Maslach 2009). Literatiirde, tiikenmislikle ilgili pek cok arastirmanin yer aldigi
goriilirken ayn1 zamanda tiikenmigligin de birbirinden farkli olduk¢a cok taniminin

oldugu dikkat ¢cekmektedir.

1.2.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanimi

Tiikenmisligin ilk tanimim yapan Freudenberger (1974: 159) tiikkenmisligi;

“basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiclin azalmasi1 veya tatmin edilemeyen istekler

sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” seklinde
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tanimlamistir. Bagka bir deyisle, tilkenmisligin oldukca idealist ve motivasyonu yiiksek

bireylerin enerjilerini kaybetme siireci sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Bir bagka tanima gore tiikkenmislik asir1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik

durumu olarak tanimlanmistir (Pines ve Nunes 2003).

Treven’e (2005) gore tiikkenmislik, fiziksel ve zihinsel yorgunluk/bitkinlik
sendromu olup bireyin kendi ve isine yonelik olumsuz tutumlarina ek olarak hissizlik

duygusunu icermektedir (Aktaran: Tabaj vd. 2015:115).

Hem Freudenberger hem de Maslach tiikenmisligin, 6zellikle isin temelinde
hizmet veren ve alan bireyler arasindaki iliskinin ve iletisimin yer aldigir bakim hizmeti
veren hizmet sektoriinde goriildiigiinii belirtmislerdir (Maslach, Leiter ve Schaufeli

2008, s. 87).

Yapilan literatiir taramalarinda en ¢ok Maslach ve Jackson’in (1981) yapmis
oldugu tilkenmislik taniminin benimsendigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada da Maslach ve

Jackson’in (1981) asagida verilen tanimi benimsenmistir.

Maslach ve Jackson’a (1981) gore tiikkenmislik, insanla birebir yakindan c¢alisan
bireylerde oldukca sik ortaya cikan duygusal tikenme ve sinisizm' (cynicism)
sendromudur. Bu sebeple tiikenmisligin insana dogrudan hizmet veren sektorlerde
calisan doktorlar, hemsireler, sosyal hizmet ¢alisanlari, sosyal ¢alismacilar, psikologlar,
psikoterapistler ve akademisyenler gibi pek ¢ok meslek gruplarinda yiiksek oldugu
yapilan caligmalarla ortaya konulmustur (Basim ve Sesen 2005; Bilgin, Emhan ve Bez

2011; Budak ve Siirgevil 2005; Ergin 1992, s. 148; Tabaj vd. 2015, s. 115)

Sonug olarak tiikkenmislik insanlarla calisan kisilerde goriilen duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi belirtilerini icermektedir (Maslach, Jackson

ve Leiter 1996; Schaufeli, Leiter ve Maslach 2009).

' Kisinin ise karsi duygusal ve biligsel bagliligini1 yitirmesi anlamina gelmektedir (Maslach, Leiterve
Schaufeli 2008).
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1.2.2. Tiikenmislik Kavraminin Boyutlar

Maslach ve Jackson’nin (1981) yapmis oldugu tiikkenmislik taniminda
vurgulandig: iizere tiikenmislik 3 temel boyuttan olugmaktadir. Birinci boyut olan
duygusal tilkenme (emotional exhaustion), calisanlarin yorgunluklarinin artmasi ve
duygusal olarak kendilerini asir1 yipranmis hissetmeleri seklinde tanimlanmistir (Ergin
1992). Duygusal tiikenme, duygusal kaynaklarin azalmasina isaret eder. Duygusal
yonden tiikenmis olan ¢alisanlar 6zellikle kendilerini islerine daha fazla veremediklerini
ve ise ayak uydurmakta sorunlar yasadiklarimi hissederler. Calisanlarin daha Onceleri
islerine ayirdiklar1 enerji tiikenmistir ve bu durum da ¢alisanlari islerini yerine getirecek

i¢csel kaynaklardan yoksun birakir (Halbesleben ve Buckley 2004 ).

Tiikenmislik kavraminin ikinci boyutu ise duyarsizlasmadir (depersonalization,
cynicism, disengagement). Duyarsizlasma, diger insanlara yonelik olumsuz tutumu
ifade etmektedir. Duyarsizlasma; insanlara karsi olumsuz ve uygun olmayan tutum,
asabiyet, idealizm kaybi ve kendini insanlardan soyutlama olarak tanimlanmaktadir
(Maslach, Leiter ve Schaufeli 2008, s. 89). Duyarsizlasma, duygusal tiikkenmisligin bir
sonucu olarak ortaya cikar ve ¢alisanlarin kendilerini islerinden soyutladiklari, islerine,
is performanslarina ve isleriyle ilgili diger insanlara doniik umursamaz ve alayci bir

tutum sergiledikleri bir siirece isaret etmektedir (Halbesleben ve Buckley 2004).

Uciincii boyutu olusturan kisisel basar1 (personel accomplishment), bireyin
insanlara hizmet verirken kendini basarili ve yeterli hissetmesini tarif etmektedir.
Duyarsizlasma ve duygusal tilkenme boyutlarinin aksine kisisel basar1 faktoriinden
diisik puan alinmasi yiiksek derecede tiikkenmislik deneyimlendigini gostermektedir
(Maslach ve Jackson 1981). Maslach ve Jackson’a (1981, s. 101) gore kisisel basari
boyutu diger iki boyuttan bagimsizdir. Ancak kisisel basar1 bu iki boyutun karsiti olarak
disiiniilmemelidir. Bir baska deyisle kisisel basar1 boyutu, c¢alisanlarin isle ilgili
yeteneklerinin azaldigimi hissettikleri ve islerini eskisi kadar iyi yapamadiklarim

diistindiikleri siireci ifade etmektedir (Halbesleben ve Buckley 2004, s. 860).
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1.2.3. Tiikkenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislige etki eden pek c¢ok faktoriin oldugunu fakat bu faktorlerin birbiriyle
yakindan iligkili oldugunu vurgulamak gerekmektedir (Tabaj vd. 2015, s. 115). Yapilan
literatiir taramasinda tiikenmiglige etki eden faktorlerin iki grupta incelendigi

goriilmiistiir: 1) Orgiitsel ve 2) Bireysel faktorler (Ardic ve Polatc1 2009, s. 23-24).

1.2.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorlerin bireylerden kaynaklandigi, tiikenmislige neden oldugu ve
aynt zamanda bu faktorlerin orgiitsel ozelliklerle birlikte bireylerin tiikenmisliklerini

olumlu veya olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Ardi¢ ve Polatci 2009, s. 23).

Ardigc ve Polatc1 (2009, s. 23-24), yaptiklar literatiir taramasinda idealist,
mitkemmeliyetci, soziine sadik, verilen isi zamaninda bitirmeye gayret eden,
sorumluluk sahibi gibi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, hayatlarim1 kader, sans gibi
digsal etmenlerin sekillendirdigine inanan bireyler, karsilanamayacak yiiksek
beklentileri olan bireyler ve empati yetenegi yeterince gelismeyen bireylerin digerlerine

kiyasla daha fazla tilkenme riski tasidigini bulmustur.

Kisilik 6zellikleri disinda demografik 6zellikler de tiikenmislige etki etmektedir
(Ergin 1992). Maslach ve Jackson (1981, s. 111), yaptiklar aragtirmada tikkenmisligin
boyutu olan duygusal tiikenmenin kadinlarda erkeklere gore, genclerde yashlara gore
yiiksek oldugunu, tilkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagmanin erkeklerde kadinlara
kiyasla, genclerde yaslilara kiyasla yiiksek oldugunu, diger bir boyut olan kisisel basari
eksikliginin kadinlarda erkeklere gore, genclerde yaslilara gore yiiksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Yine ayni calismada Maslach ve Jackson (1981, s. 111) bekar ve
bosanmis bireylerin evlilere gore daha fazla duygusal tiikkenme yasadigini, egitim

seviyesinin ylikselmesiyle duygusal tiikenmenin artis gosterdigini bulmuslardir.
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1.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik kavraminin ilk ortaya atildigi yillarda tiikenmisligin daha c¢ok
kisisel oOzelliklerden kaynaklandigi ve ¢Oziim icin bireyin sorunlarinin ortadan
kaldirilmas: veya bireyin Orgiitten kaldirilmasi gerektigi diisiiniilmistiir (Ardic ve
Polatc1 2009, s. 24). Ancak, ilerleyen yillarda tiikenmislige etki eden kisisel degiskenler
bulunmakla birlikte kisinin icinde bulundugu orgiitten kaynaklanan faktorlerin de

tilkenmislige etki edebilecegi diisiincesi benimsenmistir.

Cam (1992, s. 159) yapmis oldugu calismada bireysel degiskenlerden c¢ok
ortamla ilgili degiskenlerin (meslekten ve ortamdan memnuniyet) Onemli oldugu
sonucuna ulagsmistir. Siirgevil (2005, s.52), “kotii insan” belirlemekten kacinip bir¢ok
“iy1 insan”1n i¢inde yer aldig1 “kotii ortamlar’daki islevsel ve yapisal 6zellikleri ortaya
cikarmanin onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bunlara ek olarak Maslach ve Leiter
(1997) sadece bireysel faktorlerin ya da sadece Orgiitsel faktorlerin tek basina
tilkkenmislige etki etmeyecegini, bu iki faktoriin birlikte tiikenmislige etki edecegini
savunmuslardir. Maslach ve Leiter’in gelistirdigi is-birey uyumu modeline gore
tikenmisligin olusmasina neden olan faktorler “calisma hayatinin alanlar1”dir ve bunlar
6 alan olarak smiflandirilmistir: is yiikii (workload), kontrol (control), 6diil (reward),
aidiyet (community), adalet (fairness), degerler (values) (Maslach, Schaufeli ve Leiter

2001, s. 414).

1.2.3.3. Is Yiikii

“Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmas: gereken is miktar1” seklinde
tamimlanmistir (Maslach ve Leiter 1997, s. 38). Maslach, Schaufeli ve Leiter’a (2001, s.
414) gore bireyden cok fazla is yapmasimi beklemek bireyin enerjisini geri doniisii
olmayacak sekilde tilketmektedir. Ayrica bireye verilen isin bireyin niteliklerine uygun
olmamas: bireyin tilkenmislik hissetmesine katki saglamaktadir. Duygu yiikli isler
ozellikle calisanin tiikenmislik seviyesinin artmasina neden olabilir ¢iinkii birey yaptigi
iste hislerini gizlemek zorunda kalabilir ve hatta hissettigi duygunun tam tersi

disavurum sergilemek zorunda olabilir. Is yiikiiniin, tikkenmisligin diger iki boyutuna
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kiyasla ‘duygusal tilkkenme’ boyutu ile aralarinda daha kuvvetli bir iligski oldugu ortaya

konmustur (Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001, s. 414).

1.2.3.4. Kontrol

“Bireyin isi iizerinde sahip oldugu se¢cim yapma, karar verme, sorun ¢ézme ve
sorumluluklarin1 yerine getirme olanagi” olarak ifade edilmistir (Leiter 2003, s. 2).
Bireyin isini yapabilmesi icin gerekli kaynaklarin olmamasi veya bu kaynaklarin bireye
sunulmamasi, birey ve isindeki kontrol arasinda uyumsuzluk teskil edebilir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter 2001, s. 414). Ornegin bir ¢calisanin yaptig: isle ilgili sorumlulugunu
yerine getirecek ortamin, maddi donanimin vb. olmamasi. Maslach, Schaufeli ve
Leiter’a (2001, s. 414) gore, bireyin yerine getirmekle sorumlu oldugu isi yerine
getirmede yetkisinin olmamasi durumunda birey ve isindeki kontrol arasinda
uyumsuzluk olusabilir ve bu durum bireyin tiikkenmesine sebep olabilir. Ayn1 zamanda
bireye yiiklenen sorumluluklar ile isteki yetkilerinin uyusmamasi bireyin hem kontrol
hem de is yiikii alanlarinda uyumsuzluk yasamasina neden olabilir. Bir bagka deyisle,
bireyin 6zellikle kendini adadigi bir iste, kendine tahsis edilen kaynaklar ve/veya
yetkilerin yetersizligi durumunda birey kendini stres altinda hissedebilir ve sonucunda
birey tiikenmislik yasayabilir. Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001, s. 414), birey ve isin
kontrolii arasindaki uyumsuzlugun, tiikkenmisligin ‘kisisel basari’ boyutu ile iliskili

oldugunu belirtmislerdir.

1.2.3.5. Odiiller

“Bireyin Orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, maddi veya manevi yonden
takdir edilmesini” ifade eden Odiillerdir (Leiter 2003, s. 2). Maslach, Schaufeli ve
Leiter’a (2001, s. 414) gore, birey ve isindeki odiillendirme arasindaki uyumsuzluk iki
sekilde ortaya cikabilir: 1) maddi odiillendirmenin yetersizligi ve 2) sosyal
odiillendirmenin yetersizligi. Ayrica bireyin onemli bir is yapmaktan ve bu isi de 1yi
yapmaktan dolayr gurur duymasi gibi durumlar i¢sel bir 6diil olarak

degerlendirilmektedir. Ancak bu i¢sel odiiliin eksikligi, birey ve isindeki 6diil arasindaki
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uyumsuzluk nedenlerindendir. Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001, s. 414), o6diil

eksikliginin yetersizlik duygusu ile yakindan iligkili oldugunu ifade etmislerdir.

1.2.3.6. Aidiyet

Calisma hayatinin alanlarindan dordiinciisii olan aidiyet/birlik duygusu orgiitiin
sosyal cevresinin bir 0zelligini ifade etmekte olup buna gore bireyler sosyal destek,
igbirligi, diger insanlarla yakin iliski kurma ihtiyaci1 gibi olumlu kazanclar sagladigi

gruplara girmektedir (Leiter 2003, s. 2)

Insanlar sevdikleri ve saygi duyduklar1 insanlarla mutluluk, mizah, 6vgii gibi
olumlu duygular paylastiginda i¢inde bulundugu toplulukta kendini gelistirir. Ancak is
yerinde bireyin diger calisanlarla bu olumlu duygular1 igeren baglar yitirmeleri
durumunda bireyin isindeki aidiyetiyle ilgili uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter 2001, s. 415). Ayrica olumlu duygularin desteklendigi topluluklarda
bireyin hissettigi sosyal destek o bireyin o topluluga aidiyetini artirir. Ote yandan baz1
isler insanlar1 birbirinden izole eder ve insan iligkilerini duygulardan arindirir. Ancak,
bir topluluga en ¢ok zarar veren sey kroniklesen ve ¢oziimlenemeyen catismalardir. Bu
tiir catismalar toplulukta siirekli negatif duygularin koriiklenmesine neden olur ve
dolayisiyla sosyal destegin ortaya ¢ikmasini engeller (Maslach, Schaufeli, ve Leiter

2001, s. 415).

1.2.3.7. Adalet

Maslach, Schaufeli ve Leiter’a (2001, s. 415) gore is ve birey arasindaki 6nemli
bir uyumsuzluk da bireyin is yerinde adaletli davramildigim1 hissetmemesi durumunda
ortaya c¢ikar. Leiter’a (2003, s. 2) gore bir orgiitiin herkes icin tutarli ve esit kurallara

sahip olmasi demek adalet kavraminin o orgiitte var oldugu anlamina gelmektedir.

Is yerinde adaletsizlik is yiikiinde veya maasta esitsizlik, kayirma, ayrimcilik
veya hile oldugunda ortaya c¢ikan bir durumdur (Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001, s.
415). Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001, s. 415), is yerindeki adaletsizligin



17

tikenmisligi iki sekilde ortaya c¢ikardigini ifade eder. Birincisi bireyin isinde adaletsizlik
duygusuna sahip olmas1 duygusal olarak tiikenmesine neden olur. ikinci olarak bireyin

ise karst duygusal ve bilissel bagliligini yitirmesi (sinisizm) anlamina gelir.

1.2.3.8. Degerler

Bireyle is arasindaki uyumsuzluk degerlerin catismasi sonucu ortaya cikabilir.
Baz1 durumlarda bireyler islerinde etik olmayan veya kendi kisisel degerleriyle ¢elisen
seyler yapmak zorunda kalabilir ya da bireyin kariyer hedefleri ile kurumun degerleri
celisebilir. Ayrica degerler catismasinin goriilebilecegi baska bir durum da orgiitiin
degerleri arasinda uyusmazlik nedeniyle bireyin arada kalmasi durumudur (Maslach,
Schaufeli ve Leiter 2001, s. 415). Ornegin orgiitiin yiiksek kalitede hizmet verme
misyonu ile maliyeti diisiik tutma caligmalar1 Ortiismeyebilir ve birey kendini bu iki

deger arasinda sikismis hissedebilir.

Sonug¢ olarak c¢alisma hayatinin alanlarinda yasanabilecek bir uyumsuzluk
tikenmislige neden olmaktadir. Tiikenmisligin kaynagi kisisel degiskenlerden cok
orgiitsel degiskenlerdir. Bu yiizden, Maslach ve Leiter (1997, s. 79), tiikkenmisligin
cOziimlerinin isin sosyal ortaminda, bir bagka deyisle orgiitte, aranmasi gerektigini ifade

etmistir.

1.2.4. Tiikenmislik ile ilgili Yapilmis Bazi Caligmalar

Yapilan literatiir taramasinda tiikenmislik iizerine farkli katilimcilarla yapilan

pek cok calismanin oldugu goriismiistiir.

Basim ve Sesen’in (2005, s. 64) hemsireler ve sosyal hizmet uzmanlarinin
(gliniimiizdeki adiyla sosyal calismaci) tiikenmigliklerini ele aldigi c¢alismada
hemsirelerin sosyal hizmet uzmanlarina kiyasla daha fazla tiikenmisliklerinin oldugu
rapor edilmektedir. Bu farkin ise hemsirelerin nobet usuliiyle calismalari, dogrudan
hizmet verilen kisi sayisinin ve is yiiklerinin fazla olmasindan kaynaklandigi ifade

edilmistir. Ayrica diger insanlara hizmet vermeye yonelik yogun istek ve heyecan duyan
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bireylerin tiikkenmisligi daha agir boyutlarda yasayabilecegini belirtmislerdir (Basim ve
Sesen 2005, s. 61).

Wynn ve Gleason (1997) yaptiklar calismada yash ve ¢ocuk gibi dezavantajli
bireylerin bakimini saglayan calisanlarda is doyumunun diisiik, tiikenmisligin ise

oldukca yiiksek oldugunu tespit etmislerdir (Aktaran: Bilgin vd. 2011:217).

Evers, Tomic ve Brouwers (2001) yaptiklar1 calismada uzun siireli olarak yash
bakim hizmeti veren kurumlarda calisan personellerin psikosomatik bozukluklar

yasadigini saptamiglardir.

Allday, Newell ve Sukovskyy’nin (2018, s. 9) rehabilitasyon merkezinde ve
yetimhanede cocuklarla calisan bakicilarin tiikenmigliklerini inceledikleri calismada
bakicilarin, tikkenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda gruplar arasinda
anlaml bir farkin olmadigini1 ancak rehabilitasyon merkezinde engelli cocuklarla ¢alisan
bakicilarin duygusal tiikenmelerinin yetimhanede c¢alisan bakicilara kiyasla oldukca

yiiksek oldugunu saptamislardir.

Arastirmalar i3 doyumuyla tilkenmislik arasinda negatif bir iliski saptamistir
(Cheng ve O-Yang 2018; Lee ve Ok 2012; Talachi ve Gorji 2013). Ergin (1992, s. 151)
yaptig1 ¢alismada tiikenmisligin belirlenmesinde en énemli boyutun duygusal tiikenme
oldugunu ve bu boyutun pek c¢ok yordayicisinin olmasina ragmen en Onemli
yordayicisinin is doyumu oldugunu belirtmistir. Engelli bakim merkezinde unvan ayirt
etmeksizin tiim calisanlarla yapilan c¢alismada duygusal tiikenmenin is doyumunu
belirlemede etkili oldugu bulunmustur (Cimen vd. 2012, s. 29). Cimen vd. ayni
calismada engelli bireylere dogrudan hizmet sunan hemsire ve saglik calisanlarinin
tilkenmisliklerinin diger calisanlardan daha yiiksek, is doyumlarinin ise daha diisiik

oldugunu bulmuslardir.

Oktar (2015, s. 58), engelli bireylerle calisanlar ile yaptig1 arastirmada duygusal
tikenmisligin i3 doyumu {izerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ancak

duyarsizlasmanin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigin1 bulmustur.
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Benzer sekilde, Alcover, vd. (2018) kendileri engelli olan calisanlarla yaptiklari

arastirmada is doyumuyla duygusal tiikenme arasinda bir iligki saptamamiglardir.

Alcover ve arkadaglart (2018) aile desteginin tiikenmislik ve is doyumu
arasindaki negatif iliskide diizenleyici rolii oldugu sonucuna varmistir. Ayrica, kisisel

bagar1 hissinin artmasiyla is doyumunun da arttig1 ortaya konmustur (Oktar 2015, s. 59).

Is doyumunun tiikenmislik iizerinde etkisi oldugu cesitli arastirmalarca
saptanmistir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Dogan vd. 2012). Omegin,
Freeborn (2001) is doyumu ile duygusal tiikenme arasinda negatif ancak is doyumu ile

mesleki basar1 arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna varmistir.

Bilgin, Emhan ve Bez (2011, s. 220) dezavantajli insanlara hizmet veren sosyal
hizmet calisanlarindan %355’ini bakict personelin (¢ocuk ve engelliye bakim veren)
olusturdugu calismalarinda is doyumu ile tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal
tilkkenme arasinda negatif bir iliski oldugunu, yine is doyumu ile duyarsizlasmanin
negatif bir iligki i¢cinde oldugunu saptamigslardir. Ayrica engelli bakim merkezinde
calisanlarin ¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurdunda calisanlara kiyasla depresyon
puanlarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir (Bilgin, Emhan ve Bez 2011, s.

221).

Bu baglik altinda is doyumu ve tiikenmislikle ilgili arastirmalara yer verilmis ve
“Is Doyumu ile Iigili Yapumis Bazi Calismalar” adli baslik altinda bu iki degisken ile
yapilan ¢aligmalara tekrar deginilmeyecektir. Ayrica tiikenmiglik ile algilanan orgiitsel
destek degiskenleri ile yapilan calismalara “Algilanan Orgiitsel Destek ile Ilgili Yapilan

Bazi Caligmalar” baghg altinda yer verilecektir.

1.3.  Is Doyumu

Is doyumu, ilk kez 1920’li yillarda ortaya atilan ancak 1940’11 yillarda is

yasamindaki oneminin kavrandig1 bir kavramdir (Aldahema 2016, s. 3). Is doyumu,
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endiistri/orgiitsel psikoloji alaninda yaygin olarak arastirilan kavramlardan biridir
(Ozalp 2016, s. 50). Uzerinde cok fazla arastirma yapilan bir kavram olmas1 nedeniyle

is doyumunun pek ¢ok taniminin oldugu goriilmiistiir.

Locke (1969, s. 317) is doyumunu, “bireyin isine karsi hissettigi degerlerin
karsilanmasiyla bireyin isine verdigi deger sonucu ortaya c¢ikan tatmin edici duygu
durumu” seklinde tanimlamistir. Locke (1976, s. 1300) daha sonraki yillarda is
doyumunu, “bireyin isi veya is deneyimlerine verdigi degerden kaynaklanan tatmin

edici veya olumlu duygu durum” olarak tanimlamagtir.

Locke’un farkli yillarda yapmis oldugu tanimlardan yola ¢ikarak Cranny, Smith
ve Stone (1992, s. 1) ise is doyumunu, ¢alisanin isine iligkin elde etmeyi bekledigi
kazanimlar ile gercek kazanimlarinin karsilastirmasi sonucunda isine dair gelistirdigi
duygusal tepki olarak tanimlamistir. Benzer olarak Bingdol (1990, s. 200), is doyumunun
isin kazandirdiklariyla calisanin beklentilerinin birbirine uymasi sonucu olusacagini

belirtmistir.

Calisanin calistigi kurumda edindigi bilgi ve duygularin sonucunda c¢alisanin
isine ya da c¢alistig1 kuruma kars1 ¢ikan tutumlarinin is doyumunu ortaya koydugu ve is
doyumunun ise calisanin zihinsel ve fiziksel anlamda iyi olusunu ifade ettigi
belirtilmistir (Oshagbemi 2000, s. 88). Calisanin calistigt kurumu ve yaptigr isi
degerlendirmesi sonucunda ortaya c¢ikan duygusal tepkiyi is doyumu olarak ifade

edebiliriz.

Kaya ve Oguzonciil (2016, s. 249) is doyumunu ¢alisanin yaptig: isten sagladigi
maddi kazanclar, ¢alisma arkadaslariyla caligmaktan zevk alma ve calisma sonucunda

ortaya cikan iiriinden duyulan hosnutluk olarak tanimlamaktadir.

Lock’un (1976, s. 1300) is doyumunu calisanin isine verdigi degerden
kaynaklanan tatmin edici veya olumlu duygu durum olarak tanimlamasina karsin
Greenberg ve Baron (2000, s. 170) ise i3 doyumunu ¢alisanin yaptig1 ise genel tutumu

olarak belirtmenin uygun olacagini soylemislerdir.
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1.3.1. Is Doyumu ile ilgili Yapilmis Baz1 Calismalar

Calisanlarin performansi orgiitiin basarisimi etkilediginden ve calisanin yiiksek
performans gosterebilmesi oOrgiit icindeki pek c¢ok etmene bagli olmakla birlikte
calisanin yaptig1 isten aldigi doyumun derecesiyle de iliskili oldugundan pek c¢ok

orgiitte is doyumu arastirilan bir kavramdir.

Insanla birebir calisan is kollarinda gérev yapan 6gretmen, hemsire, doktor ve
diger saglik elemanm gibi calisanlarda i doyumunun diisiik oldugu belirtilmektedir
(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman 2005; Unal, Karhdag ve Yologlu 2001; Penson vd.
2000).

Is doyumu ve is deneyimi arasinda pozitif bir iliski saptanmis olmasina ragmen
(Dogan vd. 2012), benzer bir iliski egitim seviyesi ve is doyumu arasinda
kurulamamaktadir. Aksine, aragtirmalar egitim seviyesi yiikseldik¢e calisanlarin isten
beklentilerinin arttigin1 ve bu nedenle de egitim seviyesi yiikseldik¢e, is doyumunun

azaldigim ortaya ¢ikarmistir (Dogan vd. 2012; Newstrom ve Davis 1993).

Buna ek olarak, saglik calisanlariyla yapilan bir ¢alismada (Sur vd. 2004) is
doyumunun yas, sosyal giivenlik olanaklari, gelir durumu, yardimci personel ve

bakmakla sorumlu olunan hasta sayis1 gibi faktorlerle iligkili oldugu saptanmaistir.

Bununla birlikte rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan personelde diisiik is
doyumu seviyeleri saptanmasinin nedenleri arasinda hastalarin veya yakinlarinin yiiksek
beklentileri ve bu beklentileri karsilayamama endisesi, uzun siireli rehabilitasyon
hizmeti verme ve tibbi beklentileri kisa siirede karsilayamama gibi nedenler

siralanmaktadir (Dogan vd. 2012).

Dolayisiyla rehabilitasyon merkezlerinde gérev yapan personelin is kosullarinin
tyilestirilmesi ve is doyumlarinin artiritlmasi anlaminda personel sayilarinin artirilarak
bakmakla yiikiimlii olunan hasta veya engelli sayisinin azaltilmasi, daha iyi iicret

verilmesi, ¢alisanlar arasinda birlik, sosyal paylasim ve iletisimin artirilmasina yonelik
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etkinlikler yapilmasi ve engelli bakimina yonelik farkindalik egitimleri verilmesinin

olumlu katkilar1 olacagi belirtilmektedir (Dogan vd. 2012).

Is doyumu ve algilanan orgiitsel destek degiskenleri ile yapilmis calismalara
“Algilanan Orgiitsel Destek ile Ilgili Yapimis Bazi Calismalar” basgh@ altinda yer

verilmistir.

1.4.  Algilanan Orgiitsel Destek

Eisenberger ve arkadaslart (1986, s. 500) calisanlarin kuruma baglhilig
kavraminin yani sira kurumun da c¢alisanlarina bagliligi kavramindan soz etmektedir.
Calisanlarin kuruma bagliliklarini bir dizi etmen etkilemektedir. Bu etmenlerin basinda
calisanlarin, kurumun ¢alisanlarina baglilik diizeyi algilar1 yer almaktadir. Eisenberger
ve arkadaslarinin (1986, s. 500) algilanan orgiitsel destek olarak adlandirdiklar1 bu
kavram, calisan-orgiit iliskilerini acgiklarken sosyal takas kuramindan faydalanmaktadir

(Eisenberger vd. 1986).

Sosyal takas kuramina gore her paydasin bir digerine iliskin beklentileri ve
degerlendirmeleri vardir (Ucar 2009). Isveren ve calisan iliskisinde her iki tarafin tutum
ve tavirlarinin karsilikli olarak olumlu olmast her iki taraf icin de yararh ciktilara yol
acacaktir (Rhoades ve Eisenberger 2002, s. 698). Bu dogrultuda, algilanan orgiitsel
destek, calisanlarin kuruma duygusal baglhiliklarint  ve kurumun hedeflerini
gerceklestirmek dogrultusunda gosterilen cabanin odiillendirilecegi beklentisini ifade
etmektedir. Rhoades ve Eisenberger’e (2002) gore, orgiitsel destek algisi calisanin isini
etkili bir bicimde yapabilmesinde ve stresli durumlarla basa cikabilmesinde kurumun

destek ¢ikacagina olan inancini da yansitmaktadir.

Orgiitsel destek kurammna gore calisanlar, artan is performansinin
odiillendirilecegi ve sosyoekonomik ihtiyaclarinin karsilanacag: beklentisi i¢indedirler
(Rhoades ve Eisenberger 2002, s. 698). Bu dogrultuda, Eisenberger ve arkadaslarina
(1986, s. 501) gore calisanlar, kuruma yaptiklart katkilarin kurum tarafindan deger
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gorlip gormedigi ve iyi oluslarm (well-being) kurumun gz Oniinde bulundurup

bulundurmadigina yonelik birtakim algilar gelistirirler.

Sosyal iligkilerde de oldugu gibi, 6vgii ve takdir edilmeye dair davraniglarin ve
sozlerin siklig1, yogunluk ve samimilik seviyesi algilanan orgiitsel destek kavramini
etkilemektedir. Bunun yani sira, diger odiiller arasinda yer alan iicret, makam ve
kurumun politikalarinda s6z sahibi olabilme gibi etmenler ancak calisanin kurumu
hakkindaki olumlu algis1 derecesinde algilanan orgiitsel destek {izerinde etkili
olabilmektedir (Shanock ve Eisenberger 2006). Baska bir deyisle, kurumun
calisanlarina bagliligr algis1 orgiitsel destek algisini derinden etkilemektedir. Daha 6nce
de belirtildigi iizere, algilanan orgiitsel destek kurumun calisanlarina kars1 sergiledigi
davranislardan etkilenmektedir (Eisenberger vd. 1986). Ornegin calisanlarin hastaliklari,
hatalar1 veya iistiin performanslarina karsi1 kurumun gelistirdigi tepkiler ve ayrica
kurumun calisanlarina adil maas verme politikasi ve ¢alisanin isini anlamli ve ilgi ¢ekici
hale getirme cabalar1 bu destek algisinda etkili olan diger etmenler arasinda yer

almaktadir.

Calisanlarin  kuruma duygusal baghliklarimi  ve  kurumun hedeflerini
gerceklestirmek dogrultusunda gosterilen cabanin odiillendirilecegi algis1 calisanlarin
islerinde gosterecekleri performansit artiracak ve c¢alisanlar kurumun hedeflerini

gerceklestirme dogrultusunda daha azimli olacaklardir (Shanock ve Eisenberger 2006).

Ote yandan, orgiitsel destek algisinin yiiksek olmas1 ¢alisanlarin isten kaytarma
vakalarin1 azaltacak ve calisanlarin daha uzun siireler hizmet verdikleri kurumda
calismaya devam etme isteklerini artiracaktir (Eisenberger vd. 1986). Bu noktada
Rhoades ve Eisenberger (2002, s. 699) orgiitsel destek kuraminin psikolojik siirecleri

destekledigini ifade etmektedir.

Sosyal takas kuramina gore degerlendirildiginde, algilanan oOrgiitsel destek,
oncelikle, kurumun iyiligini goz Oniinde bulundurmada ve kurumun amaglarina
ulasmasma yardimci olmada zorunluluk hissedilmesine yol acgar. Ikincil olarak,

algilanan orgiitsel destekle iligkilendirilen calisana kars1 gosterilen ilgi, onay ve saygi
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sosyoekonomik ihtiyaclarin karsilanmasina katki saglayacak ve bu duruma karsilik
olarak c¢alisanlar da kuruma kars1 aidiyet hissedecek ve kurumu kendi sosyal
kimliklerinin bir pargas1 olarak goreceklerdir. Son olarak, algilanan oOrgiitsel destek
calisanlarin artan performanslarinin kurum tarafindan taninacagi ve odiillendirilecegi
inancin1 giiclendirecektir. Sonu¢ olarak, bu olumlu siire¢ calisanlar igin yiiksek 1is
doyumu ve olumlu ruh hali gibi olumlu ciktilara yol agmakla birlikte kurumlar
acisindan da artan is verimi, daha az fire ve daha yiiksek duygusal baglilik gibi olumlu

etkilere neden olacaktir (Rhoades ve Eisenberger 2002, s. 698).

Kurumun sagladigi adalet, calisanin iistiiniin sagladigi destek ve kurumsal
odiiller ve olumlu is kosullarinin algilanan orgiitsel destegi artiracagi ifade edilmektedir
(Rhoades ve Eisenberger 2002, s. 698). Ote yandan, calisanlari etkileyecek kural ve
politikalara dair alinacak kararlarin uygulanmasindan 6nce calisanlara bilgi verilmesi ve
calisanlarin karar verme siireclerine dahil edilmesi gibi boyutlari iceren yapisal etmenler
ve calisanlara saygili ve itibarli davranilmasi gibi sosyal etmenlerin algilanan orgiitsel

destegi destekleleyici rolii vurgulanmaktadir (Cropanzano ve Greenberg 1997).

1.4.1. Algilanan Orgiitsel Destek ile Tlgili Yapilmis Baz1 Calismalar

Arastirmalar algilanan orgiitsel destekle is doyumu arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gostermektedir (Alcover vd. 2018; Cheng ve O-Yang 2018; McAfee ve
McNaughton 1997)

Dixon ve Sages (2007) yaptiklar1 deneysel ¢alismada algilanan orgiitsel destegin

is doyumunu etkiledigini tespit etmislerdir.

Algilanan orgiitsel destekle tiilkenmislik arasinda negatif bir iligki saptanmistir
(Cheng ve O-Yang 2018). Algilanan orgiitsel destekle duygusal tilkenme arasinda
negatif bir iligki saptanmistir (Alcover vd. 2018).

Hem algilanan orgiitsel destekle hem de is doyumuyla tiilkenmislik (sinisizm)

arasinda negatif iligkiler saptanmistir (Alcover vd. 2018). Bir baska deyisle; algilanan



25

orgiitsel destek ve tiikkenmislik arasinda negatif bir iligkinin oldugu ayrica tiikenmislik

ve is doyumu arasinda negatif bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Alcover ve arkadaslarinin (2018) normal islerde calisan engelli calisanlarla
yaptiklart calismada, tiikenmisligin gostergelerinden kabul edilen sinisizmin algilanan
orgiitsel destekle is doyumu arasindaki olumlu iliskide kismi araci roliiniin oldugunu
saptamislardir (Alcover vd. 2018). Ote yandan, duygusal tiikenmenin algilanan 6rgiitsel

destek ve is doyumu arasinda araci rolii saptanmamustir (Alcover vd. 2018, s. 457).

1.5. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, bakici personellerin orgiitsel destek algilari, tiikenmislikleri, is
doyumlar1 ile engelli bakimina yonelik tutumlarinin ortaya konulmasini, bunlar
arasindaki iliskilerin aciklanmasini amaglamaktadir. Bunlara ek olarak, aragtirmanin
degiskenlerinin demografik degiskenler baglaminda, kurum tiirii ile engelli tanidig
bulunma durumlar agisindan farklilasip farklilagmadigini tespit etmeyi amaglamaktadir.
Ayrica, bakici personellerin Orgiitsel destek algilart ile engelli bakimina yoOnelik
tutumlar1 arasindaki iligskide tiikenmislik ve is doyumu degiskenlerinin hangi
boyutlarinin aracilik veya diizenleyicilik roliiniin oldugunu ortaya koymay1

amaclamaktadir.

Ilgili alanyazina bakildiginda, tiikkenmisligin insanlarla temas halinde calisan
bireylerde cok sik ortaya cikacagi belirtilmektedir (Maslach ve Jackson 1981).
Tiikenmislikle ilgili olarak hizmet sektoriinde ¢alisan doktor, hemsire, sosyal calismaci,
psikolog, psikoterapist, akademisyen gibi meslek gruplari ile caligsmalar yapilmis ve bu
meslek gruplarinda tiikenmisligin yiliksek oldugu bulunmustur (Basim ve Sesen 2005;
Bilgin, Emhan ve Bez 2011; Budak ve Siirgevil 2005; Ergin 1992; Tabaj vd. 2015).
Ayrica, uzun siireli olarak engelli bir bireye bakim verenin karsilasacaglr en Onemli

faktoriin tilkkenmislik olduguna deginilmektedir (Seligman ve Darling 2007).



26

Alanyazinda ilgili calismalara bakildiginda, yasli ve ¢ocuk gibi dezavantajl
bireylerin bakimin1 saglayan ¢alisanlarda is doyumunun diisiik, tiikenmisligin oldukca
yiiksek oldugu (Wynn ve Gleason 1997); gruplar arasinda farkin arastirildigr bir bagka
calismada, rehabilitasyon merkezinde engelli ¢cocuklarla calisan bakicilarin duygusal
tilkkenmelerinin yetimhanede calisan bakicilara kiyasla oldukcga yiiksek oldugu (Allday,
Newell ve Sukovskyy 2018) goriilmektedir. Yine literatiirde yer alan bir bagka
calismada, dezavantajli insanlara hizmet veren sosyal hizmet ¢alisanlarindan %355’ini
bakici personelin (cocuk ve engelliye bakim veren) olusturdugu bir calismada is
doyumu ile tiikenmiglik alt boyutlarindan duygusal tiikenme arasinda negatif bir iligki
oldugu, is doyumu ile duyarsizlagmanin negatif bir iliski icinde oldugu bulunmustur

(Bilgin, Emhan ve Bez 2011).

Rehabilitasyon merkezlerinde calisan personelde diisiik is doyumu seviyeleri
saptanmasinin nedenleri arasinda hastalarin veya yakinlarimin yiiksek beklentileri ve bu
beklentileri karsilayamama endisesi, uzun siireli rehabilitasyon hizmeti verme ve tibbi

beklentileri kisa siirede karsilayamama gibi nedenler siralanmaktadir (Dogan vd. 2012).

Arastirmalar is doyumuyla tiikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugunu
(Cheng ve O-Yang 2018; Lee ve Ok 2012; Talachi ve Gorji 2013), algilanan orgiitsel
destekle is doyumu arasinda pozitif bir iligki oldugunu (Alcover vd. 2018; Cheng ve O-
Yang 2018; McAfee ve McNaughton 1997) ve algilanan 6rgiitsel destekle tiikenmislik
arasinda negatif bir iligki oldugunu (Cheng ve O-Yang 2018) saptamistir. Ancak, bu ii¢
degiskenin birlikte ele alindigr ve engelli bireylere hizmet veren bakici personele

yonelik bir ¢calismaya alanyazinda rastlanilmamustir.

Engelli bireyler, topluma esit bir bigimde katilmalarini engelleyen veya
kisitlayan pek cok olumsuz tutumla karsilagabilmektedir. Engelli bireylere yonelik
tutum ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarda engelli yakini olan bireylerin, engellilere
yonelik Onyargi diizeylerinin engelli yakini olmayanlara kiyasla diisiik oldugu
bulunmustur (Chan vd. 1988:267; Yildinm ve Dokmen 2004). Benzer sekilde, engelli
yakini olan igverenlerin engelli yakin1 olmayan isverenlere kiyasla engelli istihdamina

olumlu baktig1 tespit edilmistir (ASPB, 2011).
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Tamisikligin, yakin iliskinin, engelliyi tanimanin, engellinin becerilerini ve
yeterliklerini gormenin engelliye tutumu olumlu yonde degistirdigi, is yerinin
biiylimesiyle ve dolayisiyla calisan farkliliginin artmasiyla isverenlerin engellileri kabul
etmeyi O6grendigi, engelliye yoOnelik Onyargilarin yerini olumlu tutumlarin aldigi

saptanmistir (ASPB, 2011).

Ayrica, isverenlerin is yerlerinde engellilerin istihdamina olumlu baktigi,
engellilerin is ortamina ve ise kolayca uyum sagladigini diisiindiigii, engellileri ve

engellilerin yaptiklari isi nitelikli olarak degerlendirdigi bulunmustur (ASPB, 2011).

Engellilik kavramin1 ve engelli bireylere yonelik tutumu arastiran Tiirkiye’de
yapilan arastirmalara bakildiginda ise; engelli bireylerle ve engelli aileleriyle (DIEB,
2002; TUIK, 2011), engelli istihdaminda isverenlerle (Mamatoglu, Yasin Dékmen ve
Yildirnm 2015; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011), calisan engellilerle
(Mamatoglu ve Tasa 2018;) engellilerin erisilebilirligiyle (Mamatoglu ve Kaya 2018),
tiniversite 0grencileriyle (Sahin ve Bekir 2016) yapilan ¢alismalarin bulundugu ancak
engelli bireylere dogrudan bakim hizmeti veren bakici personellere yonelik yapilan bir

calismanin bulunmadig goriilmiistiir.

Bu dogrultuda asagidaki sorularin cevaplari arastirilacaktir.

1. Engelli bakim merkezlerinde calisan bakici personelin engelli bakimina
yonelik tutumlari, orgiitsel destek algilari, tiikkenmislik ve is doyum diizeyleri
nedir?

2. Engelli bakimina yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek, tilkenmislik ve is
doyumu arasinda ne tiir bir iligki (korelasyonlar) vardir?

3. Algilanan oOrgiitsel destek ile engelli bakimimna yonelik tutum arasindaki
iliskide tiikenmislik ve is doyum degiskenlerinin rolii (araci veya

diizenleyici) nedir?

Buna gore arastirmanin hipotezleri su sekildedir:
Hipotez 1: Engelli bakimina yonelik tutum ile algilanan oOrgiitsel destek ile

arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Hipotez 2: Engelli bakimina yonelik tutum ile tiikkenmislik arasinda negatif bir

iliski vardir.

Hipotez 3: Engelli bakimina yonelik tutum ile i doyumu arasinda pozitif bir

iliski vardir.

Hipotez 4: Algilanan orgiitsel destek ile tiikenmislik arasinda negatif bir iliski

vardir.

Hipotez 5: Algilanan oOrgiitsel destek ile i3 doyumu arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Hipotez 6: Tiikkenmislik ile i doyumu arasinda negatif bir iliski vardir.

Hipotez 7: Algilanan orgiitsel destek ile engelli bakimina yonelik tutum

arasindaki iligskide is doyumu degiskeninin diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 8: Algilanan oOrgiitsel destek ile engelli bakimina yonelik tutum

arasindaki iligkide is doyumu degiskeninin araci rolii vardir.

Hipotez 9: Algilanan oOrgiitsel destek ile engelli bakimina yonelik tutum

arasindaki iligkide tiikenmislik degiskeninin diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 10: Algilanan orgiitsel destek ile engelli bakimina yonelik tutum

arasindaki iligkide tiikenmislik degiskeninin araci rolii vardir.



II. BOLUM

2. YONTEM

Arastirmanin yontem boliimiinde, katilimcilar, veri toplama araglari ve arastirma

siirecinde takip edilen islemler yer almaktadir.

2.1. Katilimcilar

Arastirmanin katilimcilart Mersin, Giimiishane, Eskisehir, Konya, Kiitahya ve
Usak illerinde ©6zel ve devlet olmak iizere Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde ¢alisan 276 bakici personeldir. Katilimcilarin 10’u (% 3.6) erkek ve
266’s1 (% 96.4) kadindir. Katilimcilarin yaslart 18-58 arasindadir ve yas ortalamasi
35.40’tir. Katilimcilarin yaslari; 18-24, 25-34, 35-44 ve 45 ve istii yas araligi olmak

izere 4 grupta incelenmistir. Tablo 2.1°de yas gruplari ve frekanslar1 verilmistir.

Tablo 2.1: Katilimcilarin yas gruplar ve dagilimi

Yas Frekans Yiizde
18-24 61 22.1
25-34 59 21.4
35-44 83 30.1
45 ve listii 61 22.1
Yasin1 belirtmeyen 12 43
Toplam 276 100

Katilimcilarin en ¢cok 35-44 yas araliginda bulundugu (n = 83, % 30.1), diger yas
gruplarinda ise dagilimin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. 12 katilimcinin yasini

belirtmedigi saptanmistir.
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Katilimeilarin yariya yakininin lise (n = 125, % 45.3), daha sonra ilkokul (n=67,
% 24.3), sonra 6n lisans (n = 51, % 18.5) mezunu oldugu goriilmekte ve bunlari
strastyla ortaokul (n = 25, % 9.1), lisans (n = 7, % 2.5) ve lisansiisti (n = 1, % 0.4)

mezunlar takip etmektedir. Katilimcilarin egitim durumlar1 Tablo 2.2°de verilmistir.

Tablo 2.2: Katilimcilarin egitim durumlari

Egitim Seviyesi Frekans Yiizde
Ilkokul 67 24.3
Ortaokul 25 9.1
Lise 125 45.3
Onlisans 51 18.5
Lisans 7 2.5
Lisansiistii 1 04
Toplam 276 100

Katilimcilarin 17171 evli (% 62), 104’1 bekar (% 37.7) ve 1 kisinin ise medeni
durumunu belirtmedigi saptanmustir (Sekil 2.1). Bu katilimcilardan 177 sinin (% 64.1)
cocugu oldugu, 97’sinin (% 35.1) cocugunun olmadig1 ve 2 kisinin ise (% 0.7) ¢ocuk
durumunu belirtmedigi goriilmektedir (Sekil 2.2).

Belirtrme
1mig

0,4%
Belkar
37.7%
Evli
61.9%

Belirtrme
1mig

0,7%
Cocugu
Yok
35.1%
Cocugu
64.2%

Sekil 2.1: Katilimcilarin medeni durumu Sekil 2.2: Katilimcilarin ¢ocuk durumu

Katilimcilarin isleri disinda tanidigi engelli bireyin olup olmadigi incelenmis:
138’inin (% 50) isi disinda tamdigr engelli bireyin oldugu, 138’inin (% 50) ise isi
disinda tanidigr engelli bireyin bulunmadig saptanmistir. Engelli tamidig1 olan bakim

elemanlarindan 21’inin (% 7.6) birinci dereceden akrabasinin (esi, anne-baba, kardes,
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oglu/kiz1 gibi), 68’inin (% 24.6) diger akrabalarinin (hala, dayi, amca, teyze, kuzen,
yegen gibi) ve 49’unun (% 17.8) tanidiklarinin (aile dostu, komsu, arkadas gibi) engelli
oldugu bulunmustur (Sekil 2.3).

60%
50%  50%

50%

40%

30%

24.60%
20% 17.80%
10% 7,60%
Engelli Yakm Var Ma? Engelli Yakimmlig:
wVar myok BBirinci Dereceden Akraba Diger Akraba B Tandik

Sekil 2.3: Katilimcilarin engelli tanidiklar1 ve engelli yakinlig

Katilimcilarin 113’{iniin (% 40.9) devlet kurumlarinda ve 163’iiniin (% 59.1) ise
0zel kurumlarda bakici personel oldugu tespit edilmistir. Bakict personellerden
meslekte 0-1 yil siire ile calisanlar ile 1-4 yil siire ile calisanlarin sayisinin ayni oldugu
ve her iki grupta da 69’ar (% 25) kisinin bulundugu saptanmistir. 4-9 yil siire ile
calisanlarin sayisinin 71 (% 25.7), 9 ve iizeri yil siire ile ¢alisanlarin sayisinin 66 (%
23.9) oldugu saptanmistir. Bakict personellerden 1 kisinin ise meslekte calistigi siireyi
belirtmedigi anlagilmigtir. Tim gruplardaki calisan bakict personelin sayisinin

neredeyse esit dagildig1 goriilmektedir (Tablo 2.3’te).

Tablo 2.3: Katilimcilarin mesleklerinde ¢aligsma siiresi

Calisma Siiresi Frekans Yiizde
Yaklagik 1 Y1l 69 25.0
1-4 Y1l 69 25.0
4-9 Y1l 71 25.7
9 Y1l ve Uzeri 66 23.9
Belirtmemis 1 0.4

Toplam 276 100
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2.2. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplamak icin Ergin’in (1992) Tiirk¢eye uyarladigi Maslach
Tiikenmislik Olgegi (Maslach ve Jackson 1981), Baycan’in (1985) Tiirkceye uyarladig
Minnesota Doyum Olcegi (Weiss vd. 1967), Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin
(Eisenberger vd. 2001) arastirmaci tarafindan Tiirkceye uyarlanan 6 maddelik kisa
formu, arastirmaci tarafindan gelistirilen Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olcegi ve

Kisisel Bilgi Formu kullanilmastir.

2.2.1. Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tiikkenmisligi 6lgmek amaciyla gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) 22 maddeden ve ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar duygusal tiikenme (emotional exhaustion),

duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basaridir (personal accomplishment).

Olgegin Tiirkceye uyarlamas1 Ergin, (1992) tarafindan yapilmis olup alt
boyutlara ait Cronbach Alpha katsayilari; duygusal tiikenme .83, duyarsizlasma .65 ve
kisisel basar1 .72 olarak saptanmistir. Ergin, test-tekrar-test sonucunda Olcegin alt
boyutlarinin giivenirlik katsayilarimi sirasiyla .83, .72 ve .67 bulmustur (Ergin 1992:
145).

Bu olcekte duygusal tiikenme alt boyutunda “Isimden sogudugumu
hissediyorum.”, “Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.”, “Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.” maddeleri gibi 9 madde (1, 2,
3,6, 8, 13, 14, 16 ve 20. maddeler), kisisel basar1 boyutunda “Isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.”, “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inamiyorum.”, “Cok seyler yapabilecek giicteyim.” maddeleri gibi
8 madde (4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve 21. maddeler) ve duyarsizlasma boyutunda “Bu iste
calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.”, “Bu isin beni giderek

katilastirmasindan korkuyorum.” maddeleri gibi 5 madde (5, 10, 11, 15 ve 22.

maddeler) yer almaktadir.



33

Olcegin asil formu 7°li derecelendirme tipinde (higbir zaman, yilda birkag kez,
ayda bir kez, ayda birkac kez, haftada bir, haftada birkac kez, hergiin) olmasina karsin
Ergin (1992), yapmis oldugu arastirmada 7°li derecelendirme tipinde olan Olcegin
uygulanabilirliginin olmadiginmi, katilimcilarin 7 cevaptan farkli olan cevaplar verme
egiliminde oldugunu farketmesi iizerine Ol¢egi 5’11 likert tipine ( hi¢bir zaman, cok
nadir, bazen, ¢ogu zaman, herzaman) doniistiirmiistiir. Bu arastirmada da Ergin’in

uyarladig 5°1i likert tip MTO kullanilmustir.

2.2.2.Minnesota Doyum Olcegi (MDO)

Bu calismada engellilere hizmet veren bakici personellerin is doyumlarini
olgmek amaciyla Minnesota Doyum Olcegi’nin 20 maddelik kisa formu (Short Form
Minnesota Satisfaction Questionnaire, MSQ) kullanilmistir. Minnesota Doyum Olgegi,
Weiss ve arkadaslart (1967) tarafindan 5°1i likert tipte (hi¢c memnun degilim, memnun
degilim, kararsizzim, memnunum, ¢ok memnunum) gelistirilmis ve iic alt boyuttan
olusmaktadir: I¢sel doyum (intrinsic satisfaction), dissal doyum (extrinsic satisfaction)
ve genel doyumdur (general satisfaction). Icsel doyum boyutunda “Beni her zaman

mesgul etmesi bakimindan ...”, “Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi

2 2

bakimindan...”, “Bana sabit bir is saglamasi bakimindan...” gibi maddeler yer
almaktadir. Digsal doyum boyutunda “Yoneticimin, ekibindeki kisileri yonetme tarzi
bakimindan ...”, “Yoneticimin, karar vermedeki yetenegi bakimindan ...”, “Is ile ilgili

alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan ...” gibi maddeler bulunmaktadir.

Weiss ve arkadaglar1 tarafindan oOlgek gelistirilirken farkli mesleklerden
insanlara uygulanmis, farkli veri setlerinden yola ¢ikilarak 6l¢egin boyutlarina iliskin
Cronbach Alpha katsayilar1 incelenmis ve her veri setinden 6lgegin boyutlarina iligkin
Cronbach Alpha katsayilarinin ortalamasi alinarak i¢sel doyum boyutunun giivenirlik
katsayisinin .86, digsal doyumun .80 ve genel doyumun ise .90 oldugu saptanmistir. Bu

olcek, Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.

Genel doyum puanlar1 tiim 6lgekten elde edilen puanin toplam madde sayisina

boliinmesiyle elde edilir. Igsel doyum puani, 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20.
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maddelerden elde edilen toplam puanin 12’ye bdliinmesiyle bulunmaktadir. Digsal
doyum puant ise, 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19. maddelerden elde edilen toplam puanin 8’e
boliinmesiyle hesaplanmaktadir (Derin 2007).

2.2.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi (AODO)

Bu calismada FEisenberger ve arkadaslarinin (1986) gelistirdigi Algilanan
Orgiitsel Destek Olceginin 36 maddelik uzun versiyonundan elde edilen 6 maddelik
(madde yiikleri 0.71 ile 0.84 arasinda degisen) kisa versiyonu kullanilmistir (Shanock
ve Eisenberger 2006). Eisenberger ve arkadagslarinin (1986) calisanlarin orgiitsel destek
algilarim1  ol¢ebilmek amaciyla gelistirmis oldugu 6’1 derecelendirmede (hic
katilmiyorum, ¢ok az katiliyorum, az katiliyorum, olduk¢a katiliyorum, ¢ogunlukla
katiliyorum, tamamen katiliyorum) olan Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin 36
maddesi tek bir faktore yiiklenmis olup Cronbach Alpha katsayisi ise .97°dir. Rhoades
ve Eisenberger’in (2002) tavsiyeleri dogrultusunda bu oOlcekten secilen 6 madde
Algilanan Orgiitsel Destek tanimini kapsayan (ornegin; calisamin kurumuna yaptig
katkilarin degerli bulunmas1 veya calisanin hedef ve degerlerine kurum tarafindan saygi

gosterilmesi) maddelerdir.

36 maddelik 6l¢egin 6 maddelik kisa formunun Tiirkgeye uyarlama ¢alismasi
arastirmact tarafindan yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda 5. madde olan
“Calistigim kurumda bana ¢ok az ilgi gosterilir.” maddesinin tek basina bir faktor
olusturmasi sebebiyle bu madde Olcekten cikarilmistir. Boylelikle 5 maddeden olusan
tek faktorlii 6lcek ortaya ¢ikmistir. 5 maddelik 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi .84 ve

aciklanan varyansi % 61.78 olarak hesaplanmustir.

2.2.4.Engelli Bakimina Yénelik Tutum Olcegi (EBYTO)

Engelli bireylerin bakimini saglayan bakici personelin engelli bakimina yonelik
tutumunu Olcecek bir dl¢egin bulunmamasi sebebiyle Engelli Bakimina Y6nelik Tutum
Olgegi’nin gelistirilmesi ihtiyac1 olusmustur. Engelli Bakimina Yo6nelik Tutum Olcegi,

engelli bireylere hizmet veren bakict personellerin engelli bakimina yonelik
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tutumlarimin Olciilmesi amaciyla arastirmact tarafindan gelistirilen 5’11 likert tipte
(kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum, katiliyorum,
kesinlikle katiliyorum) ve 18 maddeden olusmaktadir. Olcege yapilan faktor analizi

sonucunda Olcegin 4 alt boyutta temsil edildigi goriilmiistiir.

Olgegin ise bakis adl1 birinci boyutu “Calistigim kurumdaki engellileri gelecek
yasamlarina hazirlamak benim isimin bir pargasidir.”, “Calistigim kurumdaki engellileri
mutlu gormek beni isimde motive eder.”, “Isimi iyi yaptigima inamirim.” gibi 6
maddeden (1, 2, 3, 4, 5 ve 6.) olusmakta ve ise bakis boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi

(Cronbach Alpha) .83’tiir.

Engelli kaynakli zorluklar boyutu “Calisngim kurumdaki engellilerin fevri
tepkileri isimi zorlastirir.”, “Calistigim kurumdaki engellilerin iiziildiigiini gérmek
isimi  zorlastirir.” ve “Calisigim kurumdaki engellilerin davraniglarinda inat
etmelerinden sikayetciyim.” seklinde 3 maddeden (7, 8 ve 9.) olusmakta ve bu boyuta

ait i¢ tutarlilik katsayisi .69 dur.

Profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar boyutu “Calisigim kurumdaki
engellileri anlamakta zorlanirim.”, Calistigim kurumdaki engellilerin kriz anlarinda
zorluk cekerim.” ve “Calistigim kurumdaki engellilerin seviyelerine gore davranmakta
zorlaninm.” seklinde 3 maddeden (10, 11 ve 12.) olusmakta ve bu boyutun i¢ tutarlilik

katsayis1 .70 dir.

Olgegin son boyutu olan isin duygusal boyutu “Engellilerle calisirken
emeklerimin karsiligini almak (6grettigim bir seyi ertesi giin gormek vb.) beni memnun

b

eder.”, “Isimi seviyorum.” ve “Calisigim kurumdaki engellilerin sevgisini hissetmek
beni mutlu eder.” gibi 6 maddeden (13, 14, 15, 16, 17 ve 18.) olugmakta ve isin
duygusal boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi .89°dur. Olcegin toplam i¢ tutarlilik katsayis

.75 ve 0lcegin varyans degeri ise % 61.49 olarak hesaplanmaistir.
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2.3.islem

Arastirmanin  baslangicinda Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olceginin
(EBYTO) gelistirilmesi ve Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi’nin (AODQ) Tiirkceye
uyarlanmasi islemleri yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda tiim dlgeklerin katilimcilara
uygulanmas1 islemleri gerceklestirilmistir. Bir sonraki bdliimlerde arastirmada

kullanilan tiim 6l¢eklerin uygulanma siirecleri ele alinmistir.

2.3.1. Engelli Bakimina Yénelik Tutum Olcegi’nin (EBYTO) Gelistirilmesi

EBYTO olcegi gelistirme siirecinde oncelikle Usak ilinde bir engelli bakim
merkezinde engelli bireylerle calisan 9 bakici personel ile yliz yiize goriismeler
yapilmistir. Bu goriismeler, katilimcilarin c¢alistiklart kurumda yer alan goriisme

odasinda, bireysel goriisme seklinde gerceklestirilmistir.

Goriisme Oncesinde, arastirmanin amacit ve Onemi aciklanmig, katilimcilara
yaptiklart 15 ve hizmet verdikleri engellilerle ilgili bir dizi soru (Ek 5) sorulacag:
akabinde diisiince ve goriiglerinin ses kayit cihaziyla kayit altina alinacagi, goriismeye
katilimin goniilliiliikk esas1 dogrultusunda oldugu, goriisme sirasinda kendilerini rahatsiz
hissetmeleri halinde dilerlerse goriismeyi sonlandirabilecekleri, goériisme boyunca alinan
ses kayitlarinin sadece arastirmaci tarafindan bilimsel amagla kullanilacagi, goriisme
esnasinda kimliklerini ortaya cikaracak herhangi bir soru sorulmayacagi, kimlik bilgisi
alinmayacagi, arastirma sonunda ses kayitlarinin imha edilecegi bilgileri verilmistir.
Katilimcilarin  onamlar1 alindiktan sonra Ek 5’te sunulan sorular katilimcilara
yoneltilmis ve goriisleri kayit altina alinmistir.  Goriisme sonunda arastirmanin
sonuglart hakkinda bilgi alabilecekleri iletisim bilgileri verilerek goriismeler

sonlandirilmustir.

Toplamda 9 katilimci ile yapilan her bir goriismenin 30-40 dakika siirmesi
beklenirken katilimcilarin oldukga istekli katilimlariyla planlanan siirenin iizerinde bir

siirede (50-60 dakika) goriismeler yapilmistir. Goriismelerden alinan ses kayitlari
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coziimlenerek goriismeler, analiz i¢in metine doniistiiriilmiis ve tema analizi yapilmistir.

Yapilan tema analizi sonrasinda 6l¢ek maddeleri olusturulmustur.

Olusturulan 6lcek maddeleri toplamda 243 tane olup benzer maddeler
birlestirilerek 82 maddeye diisiiriilmiistiir. Olcek maddeleri tekrar incelendikten sonra
54’e disiiriilmiis ve Olcegin goriiniis gecerliligi i¢in 3 psikolog ve 1 dil uzmam olcek
maddelerini incelemistir. 4 uzmanin incelemeleri neticesinde toplam 52 madde elde
edilmis, bu maddeler 5 aralikli likert tipi (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne
katiliyorum ne katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) bir dlgek iizerine

tasinmis ve olgek, uygulama ve analiz 6ncesindeki son halini almastir.

2.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin (AODO) Uyarlanmasi

Eisenberger ve arkadaslarinin (1986) gelistirmis oldugu 36 maddelik Algilanan
Orgiitsel Destek Olgeginin 6 maddelik kisa formunun Tiirkceye uyarlama calismasi

arastirmaci tarafindan yapilmistir.

Oncelikle ilgili 6 maddenin Ingilizceden Tiirkceye ve daha sonra da Tiirkceden
Ingilizceye tersine ceviri islemleri yapilmis ve 2 psikolog ile 1 dil uzmanindan olusan 3
yargictya bagvurulmustur. Bu 3 uzmanin dil ve Kkiiltire uygunluk bakimindan
degerlendirmeleri ve goriisleri alinmis, akabinde en fazla ortak goriis saglanan haliyle
gorliniis gecerliligi saglanmistir. Boylelikle uyarlanan olcek, katilimcilara uygulanip

analizlerini test etmek icin hazir hale gelmistir.

2.3.3. Tiim Olgeklerin Uygulanmas1 Islemi

Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO), Minnesota Doyum Olcegi (MDO),
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (AODO), Engelli Bakimmna Yonelik Tutum Olgegi
(EBYTO) ve Kisisel Bilgi Formu arastirmaya goniillii olarak katilan katilimcilara is
ortamlarinda, kurulus idaresince saglanan, uygun bir ortamda bireysel olarak

uygulanmustir.
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Uygulama 6ncesinde kurulus miidiirii ya da kurulusun kurucusundan uygulama
icin izin istenmistir. Kurulus miidiirii ya da kurucunun istekleri dogrultusunda olcekler,
ayni giin i¢inde katilimcilara dagitilip toplandigi gibi katilimcilara dagitilmak amaciyla

ve arastirmaciya daha sonra iletilmek {izere kurulus miidiirii ya da kurucuya verilmistir.

Katilimcilara 6lceklerin uygulanmasindan once ilk olarak arastirmanin amaci ve
onemi aciklanmistir. Aragtirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayali oldugu, arastirma
boyunca hicbir katilimcinin kimlik bilgilerinin alinmayacagi, arasgtirmaya katilimin
zorunlu olmadig: gibi katilsalar dahi arastirmay1 yarida birakabilecekleri, arastirmadan
hicbir gerek¢e olmaksizin cekilebilecekleri, arastirmada elde edilen verilerin sadece
arastirmacilar  tarafindan bilimsel amagla kullamilacagi bilgileri  verilmistir.
Katilimcilarin onamlar1 alindiktan sonra katilimcilarin demografik bilgileri alinmis ve
sirastyla. Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO), Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
(AODO), Minnesota Doyum Olgegi (MDO) ve Engelli Bakimina Yonelik Tutum

Olgegi (EBYTO) verilmis ve bu dlcekleri tamamlamalari istenmistir.

Katilimcilardan okuma veya okudugunu anlama giicliigii yasayanlara gerekli
yardimlar saglanmistir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin okuma hizlarina bagli olarak
Olceklerin uygulanma islemi 25-50 dakika arasinda degismistir. Son olarak katilimcilara
arastirmanin sonuglart hakkinda bilgi alabilecekleri iletisim bilgileri verilerek ve

katilimlart i¢in tesekkiir edilerek arastirma sonlandirilmistir.



III. BOLUM

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Oncelikle, arastirmada veri toplama araci olarak kullamlan ve arastirmaci
tarafindan gelistirilen Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgeginin (EBYTO) gegerlik ve
giivenirlik analizleri ile yine arastirmaci tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan
Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin (AODO) gecerlilik ve giivenirlik analizlerine yer
verilmistir. Ikinci olarak, olgeklere iliskin betimleyici istatistikler sunulmustur.
Arastirma degiskenleri baglaminda gruplar arasinda anlamhi bir fark olup olmadigi
incelenmis ve ilgili analizlere yer verilmistir. Son olarak, algilanan orgiitsel destek ile
engelli bakimina yonelik tutum arasindaki iliskide tiikkenmislik ve is doyumu
degiskenlerinin araci ve diizenleyici roliine iliskin regresyon analizi sonucglarina yer

verilmistir.

3.1. Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgeginin (EBYTO)Gelistirilmesi ve
Olgege Iliskin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

3.1.1. Engelli Bakimina Yo6nelik Tutum Olgeginin (EBYTO) Gelistirilmesi

Engelli Bakimina Yonelik Olcek gelistirilirken cesitli kurumlarda bakici
personel olarak calisanlara, “Isinizi tarif eder misiniz, isinizin zor yonleri nelerdir,
isinizin kolay yonleri nelerdir, engellilerle calismanin kolay yonleri nelerdir, engellilerle
calisgmanin zor yonleri nelerdir” gibi acik uclu sorular sorulmustur (bknz; Ek 5).
Calisanlarin verdikleri cevaplar kayit altina alinmis ve bu cevaplardan yola ¢ikilarak

arastirmaci tarafindan 243 madde olusturulmustur. 243 madde incelenmis ve benzer
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maddeler birlestirilerek 82 maddeye diisiiriilmiistiir. Olcek maddeleri tekrar
incelendikten sonra 54’e diisiiriilmiis ve 6lcegin goriiniis gecerliligi i¢in 3 psikolog ve 1
dil uzmam 06l¢ek maddelerini incelemistir. 4 uzmanin incelemeleri neticesinde toplam

52 madde elde edilmistir.

52 maddelik taslak o6lgek 100 kisiden olusan ornekleme uygulanarak pilot
calisma gerceklestirilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, 15 faktoriin ortaya ciktigi
goriilmiistiir. Faktorler altindaki madde yiiklerine bakildiginda .30’un altinda yiikii
bulunan maddelerin ¢ikarilmasi islemi yapilmistir. Bazi1 faktorlerin tek bir maddeden
olustugu goriilmiis ve tek bir maddenin bir yapiy1 OSlcemeyecegi gerekgesiyle bu
maddeler sirasiyla Olgekten ¢ikarilmistir. Bazi maddelerin  ya hicbir faktore
yiiklenmedigi ya da esit yiiklerle birden fazla faktore yiiklendigi goriilmiis ve bu

maddeler olcekten ¢ikarilmistir. Bu islem sonucunda 18 maddelik bir 6l¢gek olugsmustur.

18 maddelik taslak olgcege ilk olarak faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor
analizinde Kaiser Meyer Olkin (KMO) degerinin .77 oldugu goriilmiistiir. KMO degeri,
Olcegin uygulandig1 katilimer sayisinin ilgili analizleri yapabilmek i¢in yeterli oldugunu
ortaya koymustur. EBYTO’niin faktor yapist scree plot analizi ile incelendiginde

0zdegeri (eigenvalue) 1’in iizerinde toplam 4 faktor oldugu goriilmiistiir (Grafik 3.1)

Scree Plot

Eigenvalue

—

2 3 4 5l 6 7 3 g 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Component Numker

Grafik 3.1: Engelli Bakimmna Yonelik Tutum Olgeginin pilot calismasina iliskin scree
plot grafigi
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Olcek maddelerine direct oblimin rotasyonu ile yapilan faktor analizi sonucu

elde edilen faktor yiikleri ve 6lgek maddeleri Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1: Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgeginin (EBYTO) pilot calismasina

iligkin faktor analizi sonuglar

Faktorler ve Faktor
Maddeler Yiikleri

D @ 6 @&
0.76

CalistiZim kurumdaki engellileri gelecek yasamlarina hazirlamak benim
isimin bir parcasidir.

CalistiZim kurumdaki engellilerin, onlar icin yaptiklarimi takdir etmeleri
beni motive eder.

Calistigim kurumdaki engellilere yetiskin bireyler olduklarini hissettirmek
onemlidir.

Isimi iyi yaptigima inamrim. 0.55
Calistigim kurumdaki engelliler sevgiye sevgiyle karsilik verir. 0.67
Calistigim kurumdaki engellileri mutlu gérmek beni isimde motive eder. 0.72
Calistigim kurumdaki engellilerin fevri tepkileri isimi zorlastirir. 0.89
Calistigim kurumdaki engellilerin {iziildiigiinii gormek isimi zorlastirir. 0.79
Calistigim kurumdaki engellilerin davranislarinda inat etmelerinden 0.67
sikayet¢iyim. ’
Calistigim kurumdaki engellileri anlamakta zorlanirim. 0.80
Calistigim kurumdaki engellilerin kriz anlarinda zorluk ¢ekerim. 0.60
CalistiZim kurumdaki engellilerin seviyelerine gére davranmakta 078
zorlanirim. )
Calistigim kurumdaki engellilere zarar gelmesini 6nlemek ve giivenligini
saglamak benim isimin 6nemli bir parcasidir.

Engellilerle calisirken emeklerimin kargiligin1 almak (6grettigim bir seyi
ertesi giin gormek vb.) beni memnun eder.

Isimi seviyorum. 0.69
Calistigim kurumdaki engellilerin sevgisini hissetmek beni mutlu eder. 0.81
Calistigim engellilerle gii¢lii baglar kurdugumu hissederim. 0.69
Clahstlglm kurumdaki engellilerin becerilerinin gelistirilmesine yardimec1 058
olurum.

0.62

0.56

0.83

0.79

Faktor analizi sonucunda, Tablo 3.1’de de goriildiigii gibi 6l¢cek maddelerinin

dort faktore yiiklendigi ve madde yiiklerinin .55 ve iizerinde oldugu goriilmektedir.

6 maddenin yiiklendigi birinci faktoriin toplam varyansin % 30.03’iinii
acikladigr goriilmektedir. 3 maddeden olusan ikinci faktor, toplam varyansin %
11.89’unu agiklamaktadir. 3 maddenin ii¢lincii boyut altinda toplandigi ve toplam
varyansin % 10.62’sini agikladigr goriilmiistiir. 6 maddeden olusan dordiincii faktor ise
toplam varyansin % 6.98’in agiklamaktadir. Engelli bakimina yonelik tutumlari

Olcmeye dair 18 madde birbirinden ayrilmis ve kendi aralarinda birleserek 4 ayr faktore
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yiikklenmigtir. Bu 4 faktor ise tiim varyansin % 59.52°sini agiklamaktadir. Faktorlerin

varyanslarina Tablo 3.2°den bakilabilir.

Tablo 3.2: EBYTO’nin pilot ¢alismasina iliskin aciklanan varyanslar

Faktir Aciklanan Varyans Toplam Aciklanan Birikimli
Yiizdesi (%) Varyans Yiizdesi (%)
1 30,03 30,03
2 11,89 41.92
3 10,62 52.54
4 6,98 59.52

Cok faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasinin
yeterli oldugu belirtilmektedir (Cokluk vd., 2016, s. 239). Bu cercevede, biitiin
faktorlerin toplam varyansa yaptig katkinin yeterli oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda

elde edilen %59’luk degerin yeterli oldugu soylenebilir.

Cokluk ve arkadaslar (2016, s.205) agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda
oldugunda faktorlere isim verme, sonuglar1 tartismayr ve yorum yapmayl
kolaylastirdigin1 belirtmislerdir. Olgegin her bir faktoriindeki maddelere bakilarak
faktorlerin isimlendirilmesi yapilmistir. 1. faktordeki maddelerin yapilan isle ilgili
olmasi sebebiyle bu faktore “Ise Bakis” adi verilmistir. 2. faktordeki maddeler
incelendiginde; calisanin engelli bireyden kaynakli zorluklar yasamasina dair ilgili
maddelerin bu faktor altinda siralandig1 goriilmiis ve bu faktore ise “Engelli Kaynakl
Zorluklar” adi verilmistir. 3. faktore bakildiginda ise; kisinin isiyle ilgili kendinde
gordiigli profesyonel yetersizliklerden kaynakli zorluklart iceren maddelerin bulunmast
sebebiyle bu faktore “Profesyonel Yetersizlik Kaynakli Zorluklar” denilmistir. 4.
faktordeki maddeler incelendiginde ise isle ilgili duygularin yer aldigi maddelerin bu

faktor altinda yer aldig1 goriilmiis ve “Isin Duygusal Boyutu” ismi verilmistir.

EBYTO alt faktorleri arasindaki iliskilere Pearson korelasyon katsayisi ile
bakilmistir. Ise bakis ile isin duygusal boyutu arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde
bir iligki (r = 0.56, p < 0.01) oldugu goriilmiistiir. Ancak, ise bakis ile engeli kaynakli
zorluklar ve profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig1 goriilmiistiir (p > 0.05). Engelli kaynakli zorluklar ve profesyonel yetersizlik

kaynakli zorluklar arasinda anlamli bir iliskin bulunamamustir (p > 0.05). Isin duygusal
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boyutu ile profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar arasinda anlamli, negatif ve diisiik
diizeyde bir iliski (r = -0.20, p < 0.05) oldugu goriilmektedir. Alt faktorler arasindaki
iliskiye ait sonuglara Tablo 3.3’ten bakilabilir.

Tablo 3.3: EBYTO’nin pilot calismasinda alt faktorler arasindaki iliskiler

. Profesyonel .
. Engelli A Isin
- Ise Yetersizlik
Degiskenler Kaynakh Duygusal
Bakis Kaynakh
Zorluklar Boyutu
Zorluklar
Ise Bakis - -0.10 0.08 0.56%**
Engelli Kaynakh Zorluklar = - 0.11 -0.04
Profesyonel Yetersizlik Kaynakh Zorluklar - - - -0.20*
Isin Duygusal Boyutu - - - -

#p < 01; *p < .05.

Ikinci olarak, 18 maddelik taslak 6lcegin her bir faktorii icin giivenirliklerine
Cronbach Alpha degeri ile bakilmistir. 6 maddeden olusan 1. faktoriin Cronbach Alpha
i¢ giivenirlik katsayisinin 0.77 oldugu, 3 maddeden olusan 2. faktoriin i¢ giivenirlik
katsayisinin 0.72 oldugu, 3 maddeden olusan 3. faktoriin i¢ giivenirlik katsayisinin 0.64
oldugu ve 6 maddeden olusan 4. faktoriin i¢ gilivenirlik katsayisinin ise 0.86 oldugu
saptanmistir. EBYTO ne ait icsel tutarlilik katsayis1 ise 0.70’tir. Engelli Bakimina
Yonelik Tutum Olgeginin madde toplam korelasyonlar1 ve Cronbach Alpha katsayilari

icin Tablo 3.4’e bakilabilir.
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o Dlll\fl‘:ctllclll:ls MG A Tultgsrel::hk
Faktor ve Ilgili Ifadeler X S Elenirse
Toplam Tutarhhik (Cronbach
Korelasyonu Alpha)
Calistigim kurumdaki engellileri gelecek
yasamlarina hazirlamak benim isimin bir 445 0.74 0.53 0.73
parcasidir.
Calistigim kurumdaki engellilerin, onlar
icin yaptiklarimi takdir etmeleri beni 446 0.71 0.58 0.72
motive eder.
Calistigim kurumdaki engellilere yetiskin
bireyler olduklarin hissettirmek 6nemlidir. 442 066 0.53 0.73
Isimi iyi yaptigima inanirim. 4.63 0.68 0.51 0.74
Ca11§t1g1m kurumdallq engelliler sevgiye 434 097 0.50 074
sevgiyle karsilik verir.
(;fﬂlstlglm k.u.rl'lmdakl en'gelhlerl mutlu 456 0.85 048 075
gormek beni isimde motive eder.
TOPLAM 0,77
Ca11§t1g'11?1 .ku.rumdakl engellilerin fevri 351 1.19 0.65 0.49
tepkileri isimi zorlastirir.
Calisugim kurumdaki engellilerin 359 1.22 0.50 0.67
iiziildiiglinii gormek isimi zorlastirir.
Calistigim kurumdaki engellilerin
davraniglarinda inat etmelerinden 3.09 1.28 0.50 0.69
sikdyetciyim.
TOPLAM 0,72
Calistigim kurumdaki engellileri anlamakta 254 142 0.49 0.49
zorlanirim.
Calistigim kurumdaki 'engelhlenn kriz 274 141 045 0.60
anlarinda zorluk ¢ekerim.
(;al'lstlgn'n kur.l.lmdakl engellilerin 239 130 047 0,50
seviyelerine gore davranmakta zorlanirim.
TOPLAM 0,64
Calistigim kurumdaki engellilere zarar
gelmesini Snlemek ve giivenligini 466 0.66 0.78 0.82
saglamak benim isimin 6nemli bir
parcasidir.
Engellilerle calisirken emeklerimin
kargiligini almak (6grettigim bir seyi ertesi  4.65 0.79 0.50 0.85
giin gérmek vb.) beni memnun eder.
Isimi seviyorum. 459 0.79 0.65 0.84
(;allstlglm kur}lmdakl engellilerin sevgisini 470 0.61 0381 0.82
hissetmek beni mutlu eder.
Cahstlvglm engelhler.le giicli baglar 438 0.5 071 083
kurdugumu hissederim.
Calistigim kurumdaki engellilerin
becerilerinin gelistirilmesine yardimci 432 0.76 0.58 0.85
olurum.
TOPLAM 0,86
N=100
Tiim Olcek Toplam 0.70
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3.1.2. Engelli Bakimma Yonelik Tutum Olgegine (EBYTO) Iliskin Faktor

Analizi Sonuglar

Pilot calisma sonucunda 18 maddeden olusan Ol¢ek, Mersin, Giimiishane,
Eskisehir, Konya, Kiitahya ve Usak illerinde 6zel ve devlet olmak iizere Engelli Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezlerinde c¢alisan 276 bakic1 personele uygulanmis, eksiksiz
doldurulan 250 kisilik verilerden elde edilen veriler asagidaki analiz asamalarindan

gecmistir:

[k olarak 18 maddelik 6lgege faktor analizi yapilmis ve faktor analizinde elde
edilen Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri (.89), dl¢egin uygulandig katilimci sayisinin
ilgili analizleri yapabilmek igin yeterli oldugunu ortaya koymustur. EBYTO niin faktor
yapisi scree plot analizi ile incelendiginde 6zdegeri (eigenvalue) 1’in iizerinde toplam 4

faktor oldugu goriilmiistiir (Grafik 3.2).
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Grafik 3.2: Engelli Bakimina Yo6nelik Tutum Olcegine iliskin scree plot grafigi
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Olgegin son hali 4 faktor ve 18 maddeden olusmaktadir. Olcek maddelerine
direct oblimin rotasyonu ile yapilan faktor analizi sonucu elde edilen faktor yiikleri ve

s0z konusu 6lcek maddeleri Tablo 3.5’te gosterilmektedir.

Tablo 3.5: Engelli Bakimima Yo6nelik Tutum Olgegi (EBYTO)

Maddeler 1 2 3 4
Calistigim kurumdaki engellileri gelecek yasamlarina hazirlamak 307

benim isimin bir parcasidir. '
Calistigim kurumdaki engellilerin, onlar icin yaptiklarim takdir
etmeleri beni motive eder.

CalistiZim kurumdaki engellilere yetiskin bireyler olduklarini
hissettirmek 6nemlidir.

Isimi iyi yaptigima inamrim. .665

Calistigim kurumdaki engelliler sevgiye sevgiyle karsilik verir. .660

Calistigim kurumdaki engellileri mutlu gérmek beni isimde motive 618

eder. ’

Calistigim kurumdaki engellilerin fevri tepkileri isimi zorlastirir. .841
Calistigim kurumdaki engellilerin tiziildiigiinii gormek igimi zorlastirir. 7184
Calistigim kurumdaki engellilerin davranislarinda inat etmelerinden 694
sikayetciyim. ’

Calistigim kurumdaki engellileri anlamakta zorlanirim. .863
Calistigim kurumdaki engellilerin kriz anlarinda zorluk ¢ekerim. 754
Calistigim kurumdaki engellilerin seviyelerine gére davranmakta 735
zorlanirim. ’
Calistigim kurumdaki engellilere zarar gelmesini dnlemek ve

giivenligini saglamak benim isimin 6nemli bir pargasidir.

Engellilerle calisirken emeklerimin kargiligini almak (6grettigim bir

seyi ertesi giin gormek vb.) beni memnun eder.

Isimi seviyorum. 786
Calistigim kurumdaki engellilerin sevgisini hissetmek beni mutlu eder. 765
Calistigim engellilerle gii¢lii baglar kurdugumu hissederim. 709
CalistiZim kurumdaki engellilerin becerilerinin gelistirilmesine 600
yardimce1 olurum. )

742

137

.854

816

Faktor analizi sonucunda, Tablo 3.5’te de goriildiigii gibi 6lgek maddelerinin
dort faktore yiiklendigi ve madde yiiklerinin .60 ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu

sonuclarin da kabul edilebilir oldugu goriilmektedir.

Ise bakis1 6lgmeye yonelik 6 maddenin birinci boyut altinda toplandig1 ve bu
faktoriin toplam varyansin % 34.91’ini acikladig1 goriilmektedir. Engelliden kaynakli
zorluklar1 dlgmeye yonelik 3 madde ikinci boyuta yiiklenerek toplam varyansin %
12.29’unu acgiklamaktadir. Profesyonel yetersizlikten kaynakli zorluklar1 Ol¢meye
yonelik 3 maddenin {i¢iincii boyut altinda toplandig1 ve toplam varyansin % 8.36’sin1
acikladig1 goriilmiistiir. Isin duygusal boyutu ile ilgili 6 madde ise dordiincii boyut

altinda toplanarak toplam varyansin % 5.93’iinli agiklamaktadir. Engelli ve ise yonelik
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tutumlar1 6lgcmeye yonelik 18 madde birbirinden ayrilmis ve kendi aralarinda birleserek
4 ayn faktore yiiklenmistir. Bu 4 faktor ise tiim varyansin % 61.49’unu aciklamaktadir.

Faktorlerin varyanslarina Tablo 3.6’dan bakilabilir.

Tablo 3.6: EBYTO’ne iliskin aciklanan varyanslar

Faktir Aciklanan Varyans Toplam Aciklanan Birikimli Varyans
Yiizdesi (%) Yiizdesi (%)
1 3491 3491
2 12.29 47.20
3 8.36 55.56
4 5.93 61.49

EBYTO alt faktorleri arasindaki iligkilere Pearson korelasyon Kkatsayisi ile
bakilmistir. Ise bakis ile engelli kaynakli zorluklar arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig1 (p > 0.05), ise bakis ile profesyonel kaynakli zorluklar arasinda anlamli ve
negatif yonde bir iliski (r = -0.14, p < 0.05), ise bakis ile isin duygusal boyutu arasinda

ise anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu (r = 0.68, p < 0.01) goriilmiistiir.

Diger taraftan engelli kaynakli zorluklar ile profesyonel yetersizlik kaynakli
zorluklar arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski (r = 0.17, p < 0.01) goriiliirken
engelli kaynakli zorluklar ile isin duygusal boyutu arasinda anlaml bir iligki (p > 0.05)
olmadig1 goriilmiistiir. Profesyonel yetersizlik kaynakli zorluk ile isin duygusal boyutu
arasinda anlamhi ve negatif yonde bir iligski (r = -0.17, p < 0.01) oldugu gézlenmistir.

EBYTO alt faktorleri arasindaki iliskiye ait sonuglara Tablo 3.6’dan bakilabilir.

Tablo 3.7: EBYTO alt faktorleri arasindaki iliskiler

Engelli Profesyonel Kaynakh Isin
Faktorler ise Bakis Kaynakh Zorluklar Duygusal
Zorluklar Boyutu
ise Bakis - 0.01 -0.14% 0.68%*
Engelli Kaynakh -
Zorluklar Uil 0.02
Profesyonel Kaynakh 0,175
Zorluklar
Isin Duygusal Boyutu

**p < .01; *p < .05.
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3.1.3. Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgegine (EBYTO) Iliskin Giivenirlik Analizi

Sonuglari

Engelli bakimina yonelik tutum ol¢eginin her bir faktorii icin giivenirliklerine
Cronbach Alpha degeri ile bakilmistir. 6 maddeden olusan 1. faktoriin Cronbach Alpha
i¢ giivenirlik katsayisinin 0.83 oldugu, 3 maddeden olusan 2. faktoriin i¢ giivenirlik
katsayisinin 0.69 oldugu, 3 maddeden olusan 3. faktoriin i¢ giivenirlik katsayisinin 0.70
oldugu ve 6 maddeden olusan 4. faktoriin i¢ gilivenirlik katsayisinin ise 0.89 oldugu
saptanmigtir. EBYTO ne ait igsel tutarlilk katsayis1 ise 0.75°tir. Engelli Bakimina
Yonelik Tutum Olgeginin madde toplam korelasyonlar ve Cronbach Alpha katsayilari

icin Tablo 3.8’e bakilabilir.

Tablo 3.8: EBYTO’nin maddelerine ait giivenirlik analizleri

PN igsel
Du;[e;(tll(liléns Madde Tutarhhk
Madde X S.S Toplam Elenirse Katsayis1
Korell; svonu Tutarhhik (Cronbach
y Alpha)

Calistigim kurumdaki engellillelin .ge}ece.k 438 0.80 640 789

yasamlarina hazirlamak benim isimin bir parcasidir.

Calistigim kurumdaki engellilerin, onlar i¢in

yaptiklarimi takdir etmeleri beni motive eder. s G o iR

Calistigim kurumdaki engellilere yetigkin bireyler

olduklarini hissettirmek dnemlidir. 435 072 636 792

Isimi iyi yaptigima inanirim. 4.57 0.72 579 .802

Calistigim lfurumdakl engelliler sevgiye sevgiyle 439 089 558 808

karsilik verir.

Calistigim kurumdaki engellileri mutlu gormek beni 443 097 597 318

isimde motive eder.
TOPLAM 83

Calistigim kurumdaki engellilerin fevri tepkileri

T 346 1.27 .586 479
igimi zorlastirir.

(;flhstlgl.tn. quumdakl engellilerin tiziilduigiinii 365 130 501 565
gormek isimi zorlastirir.

Qallstlglm k.urumdz.ikl engf:ll‘llerm davraniglarinda 308 127 402 714
inat etmelerinden sikayetciyim.

TOPLAM .69
Calistigim kurumdaki engellileri anlamakta 261 140 562 556
zorlanirim.

Calistigim kgrumdakl engellilerin kriz anlarinda 283 135 485 653
zorluk cekerim.

Calistigim kurumdaki engellilerin seviyelerine gore 242 130 513 620

davranmakta zorlanirim.
TOPLAM .70
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Tablo 3.8 (devami): EBYTO’nin maddelerine ait giivenirlik analizleri

o Icsel
Diselilmis  Madde  Tutarhhik
Madde X S.S Toplam Elenirse Katsayisi
Korell; svonu Tutarhhk (Cronbach
y Alpha)
Calistigim kurumdaki engellilere zarar gelmesini
onlemek ve giivenligini saglamak benim igimin 4.63 0.67 .806 .852
onemli bir parcasidir.
Engellilerle calisirken emeklerimin karsiligini almak
(6grettigim bir seyi ertesi giin gormek vb.) beni 4.61 0.78 701 .866
memnun eder.
Isimi seviyorum. 4.61 0.69 .633 877
(;allstlglm kur}deakl engellilerin sevgisini 464 073 753 858
hissetmek beni mutlu eder.
C‘ahstlgl‘m engellilerle giiclii baglar kurdugumu 434 0.85 683 871
hissederim.
Cal}st}glm kgrumdakl engellilerin becerilerinin 433 082 656 875
gelistirilmesine yardimc1 olurum.
TOPLAM .89
N=250
Tiim Olcek Toplam 75

3.2.  Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine (AODO) iliskin Gegerlilik ve
Giivenirlik Analizleri

36 maddelik 6l¢egin 6 maddelik kisa formunun Tiirkgeye uyarlama ¢alismasi
arastirmaci tarafindan yapilmistir. Engelli bireylere birebir hizmet veren bakici
personellerden olusan 276 kisilik katilimci grubuna 6 maddelik 6lgcegin uygulamasi
yapilmistir. Ancak Olgegi eksizsiz dolduran 246 kisinin verileri kullanilarak ilgili
analizler yapilmistir. Olcegin 5. maddesi olumsuz bir ifade oldugundan ters kodlama
islemi yapilmistir. Uygulama sonucunda veriler degerlendirilirken ilk olarak madde
analizi yapilmistir. Ikinci asamada, 6 maddelik olgegin giivenirligi test edilmis ve

Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir.

Olgegin faktor analizi yapilmis ve faktor analizinde edilen Kaiser Meyer Olkin
(KMO) degeri (.83), dlgegin uygulandigr katilimci sayisinin ilgili analizleri yapabilmek
icin yeterli oldugunu gostermistir. Faktor analizinde 6l¢egin 2 dogal faktdrden olustugu
ancak 5. madde tek basina bir faktore yiiklenirken, diger maddelerin ise tek bir faktorde

toplandig goriilmiistiir. 5. madde olan “Calistigim kurumda bana ¢ok az ilgi gosterilir”
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maddesinin katilimcilar tarafindan yeterince anlasilamadigr veya kiiltiirel olarak
algilanan “ilgi”’nin farkli olabilecegi diistiniilmiistiir. Tek basina bir maddenin bir faktor
olusturamayacagi nedeniyle bu maddenin cikarilmasina karar verilmistir. Algilanan
Orgiitsel Destek Olceginin faktor yapisi scree plot analizi ile incelendiginde 6zdegeri

(eigenvalue) 1’in lizerinde 1 faktor oldugu goriilmiistiir (Grafik 3.3).

Scree Plot
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Grafik 3.3: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iliskin scree plot grafigi

Ayrica tek faktorli bu Olgegin acgiklanan varyansinin % 61.79 oldugu
saptanmigtir. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin faktor analizi sonucu ve o6lgek

maddeleri Tablo 3.8’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.9: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (AODO)

Aciklanan fonlan
. Aciklanan
Faktor  Varyans AP
Madde 1 e .. . Birikimli
Yiikii Yiizdesi
(%) Varyans
Yiizdesi (%)
Calistigim kurumda benim hedeflerime ve degerlerime giiclii 901 61.79 61.79

bir sekilde sayg1 gosterilir.
Calistigim kurumda, isteki basarilarimla gurur duyulur. 812
Calistigim kurumda, kurumun kendi iyiligi i¢in olan

katkilarima deger verilir. 772
Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda calistigim kurum bana 766
yardim etmeye istekli olur. ’

Caligtigim kurumda ¢ikarlarim gozetilir. .659

5 maddelik 6l¢egin giivenirligi tekrar incelenmis ve 5. Maddenin ¢ikarilmasiyla

Cronbach Alpha katsayisinin 0.83’ten 0.84’e yiikseldigi goriilmiistiir.

Tablo 3.10: AODO’nin maddelerine ait giivenirlik analizleri

PO I¢sel
Dlﬁ‘:‘?‘l;:ls Madde Tutarhhk
Madde X S.S Toplam Elenirse Katsayisi
ey Tutarhhik (Cronbach
Alpha)

Calistigim kurumda benim hedeflerime ve

degerlerime giiclii bir sekilde saygi 3.82 1.621 0.810 0.761

gosterilir.

Calistigim kurumda, isteki basarilarimla 406 1.683 0678 0797

gurur duyulur.

Gabsugim kurumda, kurumun kendi 5 94y 634 629 0.811

1yiligi i¢in olan katkilarima deger verilir.

Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda

calistigim kurum bana yardim etmeye 426 1.741 0.612 0.815

istekli olur.

Calistigim kurumda ¢ikarlarim gozetilir. 3.19 1.792 0.506 0.845

N=246 0.84

Tiim Olc¢ek Toplam )

3.3. Arastirma Degiskenlerine iliskin Betimleyici Istatistikler

Bu arastirmaya katilan engelli bakim merkezlerinde ¢alisan bakici personellerin
is doyumu, tiilkenmislik, algilanan orgiitsel destek ve engelli ve ise yonelik tutum
Olceklerine verdikleri cevaplara iligkin betimleyici istatistikler ayrintili olarak Tablo

3.10’da verilmektedir.
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Tablo 3.11: Tiim 6lceklerden elde edilen verilere iliskin betimleyici istatistikler

Olgek Boyut X S.S N
Ise Bakis 3.70 0.50 262
Engelli Kaynakli Zorluklar 3.40 1.00 267
Engelli ve ise yonelik tutum  Profesyonel Yetersizlik
Kaynakli Zorluklar 2.62 1.07 264
Isin Duygusal Boyutu 4.54 0.61 264
Toplam Olcek 3.05 0.50 250
Algilanan orgiitsel destek 3.84 131 246
(Toplam)
Duygusal Tiikenme 2.19 0.86 255
Tiikenmisglik Kisisel Bagar1 3.78 0.62 252
Duyarsizlagsma 1.87 0.77 261
Toplam Olcek 1.76 0.54 234
icsel Doyum 3.82 0.58 239
Is doyumu Digsal Doyum 3.50 0.81 254
Genel Doyum 3.68 0.61 228
Toplam Olcek 3.68 0.61 228

Arastirmaya katilan bakici personellere uygulanan EBYTO’nin boyutlarinin
ortalamalarina bakildiginda isin duygusal boyutu ortalamasinin oldukg¢a yiiksek oldugu
ve tiim boyutlar arasinda en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir, (X = 4.54,
S.S = 0.61). Ise bakis boyutunun ortalamasinin Slcekteki ikinci yiiksek ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir, (X = 3.70, S.S = 0.50). Uciincii olarak, engelli kaynakli
zorluklar boyutunun ortalamasinin X= 3.40 (S.S = 1.00) oldugu goriilmektedir. Son
olarak en diisiik ortalamaya sahip boyutun profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar
boyutu oldugu goriilmektedir, (X = 2.62, S.§ = 1.07). EITO’nin tiimiine bakildiginda
ortalamasinin X = 3.05 (5.5 = 0.50)

MTO’nin boyutlariin ortalamalarindan en yiiksek ortalamaya sahip olan
boyutun kisisel basar1 boyutunun (X = 3.78, §.5 = 0.62) oldugu, en diisiik ortalamaya
sahip olan boyutun ise duyarsizlasma boyutu (X = 1.87, S.§ = 0.77) oldugu
goriilmiistir. MTO’nin tiimiine bakildiginda ortalamasinin x = 1.76 (S.S = 0.54)

oldugu saptanmustir.

Katilimcilara uygulanan AODO’nin ortalamasina bakildiginda ise X = 3.84 (S.S

= 1.31) oldugu goriilmiistiir.
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Son olarak; MDO’nin boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda i¢sel doyum (X
=3.82, 5.5 = 0.58) ile digsal doyumun ortalamalarinin (X = 3.50, S.S = 0.81) birbirine
yakin oldugu goriilmiistiir. MDO’niin tiim 6lcek ortalamasinin X = 3.68 (S.S = 0.61)

oldugu saptanmistir.

3.4. Arastirma Degiskenlerinin Kurum Tiirii ve Engelli Tanidiginin Bulunup

Bulunmamasi1 Bakimindan Karsilastirilmasi

Arastirmanin  katilimcilar1 6zel ve devlet kurumlarinda c¢alisan bakict
personellerden olustugundan algilanan orgiitsel destek, engelli bakimina yonelik tutum,
tilkkenmislik ve i3 doyumu degiskenlerinin kurum tiirii agisindan anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini tespit edebilmek amaciyla bagimsiz orneklemler t-test
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Levene testi, kurum tiirii baglaminda (devlet,
Ozel) varyanslarin biitiin degiskenler acisindan homojen dagildigim1 gostermis (p >
0.05) ve analizin yorumlanmasinda ise esit varyanslar secenegi kullanilmistir (Pallant,

2011, s.241-242). Yapilan analize iliskin sonuclar Tablo 3.12’de gosterilmektedir.

Tablo 3.12: Arastirma degiskenlerinin kurum tiirii bakimindan karsilastirilmasi

Degisken Kurum n X S.S t df P

. Devlet 88 3.59 0.64
Is Doyumu el 140 375 0.59 -1.942 226 0.053

Devlet 97 3.59 1.36

N ) .
Algilanan Orgiitsel Destek Ogel 149 4.00 126 2.442 244 0.015

Devlet 99 3.17 0.51

Engelli Bakimina Y6nelik Tutum Bel 152 206 0.47 3.319 249  0.001

Devlet 97 1.75 0.53

Tiikenmislik Oel 137 177 056 -0.336 232 0.737

**p < .01; *p < .05.

Tablo 3.11°de goriildiigii gibi algilanan orgiitsel destek, engelli bakimina yonelik
tutum, tikkenmislik ve i3 doyumu degiskenlerinin kurum tiirii agisindan incelenmesi
sonucunda algilanan orgiitsel destek (¢ = -2.442; df = 244; p < 0.05) ve engelli bakimina
yonelik tutum (¢ = 3.319; df = 249; p < 0.01) degiskenleri anlamli bir sekilde
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farklilasmaktadir. Ancak, is doyumu ve tikkenmislik degiskenleri anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir (p > 0.05).

Arastirmaya katilan bakici personellerin algiladiklarn orgiitsel destek, engelli
bakimina yonelik tutumlari, tilkkenmislikleri ve i3 doyumlarinin engelli tanidig1 bulunma
degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit edebilmek
amaciyla bagimsiz 6érneklemler t-test analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Levene testi,
engelli tanidig bulunma degiskeni gruplart baglaminda (var, yok) varyanslarin is
doyumu, algilanan orgiitsel destek ve engelli bakimina yonelik tutum agisindan
homojen dagildigin1 géstermis (p > 0.05) ve analizin yorumlanmas: agamasinda esit
varyanslar secenegi; tiikkenmislik ag¢isindan homojen dagilmadigini gostermis (p < 0.05)
ve bu sebeple esit olmayan varyanslar secene8i kullanilmistir (Pallant, 2011, s.241-

242). Yapilan analize iliskin sonuglar Tablo 3.12°de gosterilmektedir.

Tablo 3.13: Arastirma degiskenlerinin engelli tanidigi bulunup bulunmamasi

bakimindan karsilastirilmasi

Degisken Durum n x S.S t df P

. Var 116 374 | 0.60
Is Doyumu Yok 112 362 063 1.489 226 0.138

- Var 128 3.81 1.31
Algilanan Orgiitsel Destek Yok 118 386 132 -0.318 244 0.751

. . Var 137 3.10 0.52
Engelli Bakimina Yonelik Tutum Yok 114 208 0.47 1.925 249 0.055

. . Var 121 1.71 0.48
Tiikenmislik Yok 113 182 0.60 -1.650 213,272 0.101

Tablo 3.12°de goriildiigii gibi algilanan orgiitsel destek, engelli bakimina yonelik
tutum, tiikkenmislik ve is doyumu degiskenleri engelli tanidigi bulunma degiskeni

acisindan anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir (p > 0.05).

3.5. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Arastirma kapsaminda, kullanilan Olcekler ve oOlceklere iliskin faktorlerin

birbirleriyle iliskilerini gérebilmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi uygulanmistir.

Korelasyon analizi, aralik ve oranli degiskenler seviyesinde Olciilmiis iki degisken
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arasindaki iligkinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz
yontemidir. Bu analiz sonucunda hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilmektedir.
Korelasyon katsayisi, -1 ve +1 arasi deger alir. Bu katsayinin +1 olmas1 iki degisken
arasinda dogrusal, ¢ok yiiksek bir iligkinin varligin1 gosterirken -1 olmasi iki degisken
arasinda ¢ok yiiksek fakat ters bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Bu katsayinin O
olmasi ise iki degisken arasinda anlaml bir iligkinin bulunmadig1 anlamina gelmektedir
(Altunigik vd. 2010, s. 226). Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak 0.70 — 1.00
arasinda olmasi yiiksek; 0.70 — 0.30 arasinda olmasi orta ve 0.30 — 0.00 arasinda olmasi
ise diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilmektedir (Biiyiikoztiirk 2017, s. 32).

Yapilan analize yonelik sonuglar Tablo 3.13’te gosterilmektedir.



Tablo 3.14: Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklere iliskin faktorler arasindaki iliskiler
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Profesyonel

.o £ gll? nan se Engelli Yetersizlik Isin icsel Digsal Genel Duygusal Kisisel
Faktorler Orgiitsel B Kaynakh Duygusal . Duyarsizlasma
akis Kaynakh Doyum Doyum Doyum Tiikenme Basar
Destek Zorluklar Boyutu
Zorluklar
£ gilanan Orgliog i 0.25%  0.10 0.08 0275 0647 070%F 0695 0300 026+ 0.08
Ise Bakis - 0.01 -0.14* 0.68** 0.32%%* 0,24 #% 0.30%* -0.13%* 0.40%** -0.19%*
Engelli Kaynakl . 0.17% 002 007  -0.16%F  -018% 026 006 0.23%
Zorluklar
Profesyonel
Yetersizlik - -0.17** 0.02 0.10 0.06 0.24#* -0.09 0.30%*
Kaynakli Zorluklar
lsin Duygusal - 0.39%%  026%% 033  -0.16%  0.39%* -0.15%
Boyutu
Icsel Doyum - 0.76%* 0.94 %% -0.39%%* 0.25%% -0.20%*
Dissal Doyum - 0.93 -0.45%* 0.09 -0.23%*
Genel Doyum - -0.43%* 0.15% -0.23%%*
Duygusal Titkenme - 0.01 0.69%*
Kisisel Basar1 - 0.01
Duyarsizlagsma -

#p < 01; *p < .05.
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Tablo 3.14’teki bulgulardan hareketle, algilanan orgiitsel destek ile ise bakis
arasinda anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski (r = 0.25; p < 0.01), isin duygusal
boyutu arasinda anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski (r = 0.27; p < 0.01), icsel
doyum arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski (r = 0.64; p < 0.01), digsal
doyum arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski (r = 0.70; p < 0.01), genel
doyum arasinda anlamli, pozitif ve orta diizey bir iliski (r = 0.69; p < 0.01), duygusal
tilkkenmislik arasinda anlamli, negatif ve diisiik diizeyde bir iliski (r = -0.30; p < 0.01) ve
kisisel basar1 arasinda anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski (r = 0.26; p < 0.01)
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, algilanan orgiitsel destek ile, profesyonel
yetersizlik kaynakli sorunlar, engelli kaynakli sorunlar ve duyarsizlik arasinda anlamli
bir iligskinin olmadig1 soylenebilir (p > 0.05). Bu baglamda, algilanan 6rgiitsel destek
arttikca ise bakisin, ise karsi hissedilen olumlu duygunun (isin duygusal boyutu), i¢csel
doyumun, digsal doyumun, genel doyumun ve kisisel basarinin da arttigi, duygusal

tikenmisligin azaldig: belirtilebilir.

Ise bakis ile profesyonel yetersizlik kaynakli sorunlar arasinda anlamli, negatif
ve diisiik diizeyde bir iligki (r = -0.14; p < 0.05), isin duygusal boyutu arasinda anlamli,
pozitif ve orta diizeyde bir iligski (r = 0.68; p < 0.01), i¢sel doyum arasinda anlamli,
pozitif ve orta diizeyde bir iliski (r = 0.32; p < 0.01), dissal doyum arasinda anlaml,
pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski (r = 0.24; p < 0.01), genel doyum arasinda anlamli,
pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski (r = 0.30; p < 0.01), duygusal tiikenmislik arasinda
anlamli, negatif ve diisiik diizeyde bir iligki (r = -0.13; p < 0.05), kisisel basar1 arasinda
anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iligski (» = 0.40; p < 0.01) ve duyarsizlagsma arasinda
anlamli, negatif ve diisiik diizeyde bir iliski (r = -0.19; p < 0.05) oldugu goriilmektedir.
Ancak, ise bakis ile engelli kaynakli sorunlar arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi
sOylenebilir (p>0.05). Bu kapsamda ise bakis arttikca ise karsi hissedilen olumlu
duygularin (isin duygusal boyutu), i¢csel doyumun, dissal doyumun, genel doyumun ve
kisisel basarinin arttigi, profesyonel kaynakli sorunlarin, duygusal tiikenmisligin ve

duyarsizligin azaldig ifade edilebilir.

Engelli kaynakli zorluklar ile profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar arasinda

anlaml, pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski (r = 0.17; p < 0.01), i¢sel doyum arasinda
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anlamli, negatif ve diisiik diizeyde bir iliski (r = -0.17; p < 0.01), dissal doyum arasinda
anlamli, negatif ve diisiik diizeyde bir iligki (r = -0.16; p < 0.01), genel doyum arasinda
anlamli, negatif ve diisiik diizeyde bir iligki (r = -0.18; p < 0.01), duygusal tiikenmislik
arasinda anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski (r = 0.26; p < 0.01) ve duyarsizlik
arasinda anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski (r = 0.23; p < 0.01) oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, engelli kaynakli zorluklar ile duygusallik ve kisisel
basar1 arasinda anlamli bir iligskinin olmadigi belirtilebilir (p > 0.05). Bu bulgulardan
hareketle engelli kaynakli zorunluklar arttik¢a, profesyonel yetersizlik kaynakli
zorluklarin, duygusal tiikenmisligin ve duyarsizli@in arttigi, i¢csel doyumun, digsal

doyumun ve genel doyumun azaldigi belirtilebilir.

Profesyonel kaynakli zorluklar ile isin duygusal boyutu arasinda anlamli, negatif
ve diisiik diizeyde bir iliski (r = -0.17; p < 0.01), duygusal tiikkenmislik arasinda anlamli,
pozitif ve diisiik diizeyde bir iligski (r = 0.24; p < 0.01) ve duyarsizlik arasinda anlamli,
pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski (r = 0.30; p < 0.01) oldugu goriilmektedir. Ancak,
profesyonel kaynakli zorluklar ile i¢csel doyum, digsal doyum, genel doyum ve Kkisisel
basar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sOylenebilir (p > 0.05). Bu baglamda,
profesyonel kaynakli sorunlar arttikca duygusal tilkenmisligin ve duyarsizligin arttigi,

ise kars1 hissedilen olumlu duygularin ise azaldig1 soylenebilir.

Isin duygusal boyutu ile i¢sel doyum arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde
bir iligki (r = 0.39; p < 0.01), digsal doyum arasinda anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde
bir iliski (r = 0.26; p < 0.01), genel doyum arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir
iliski (r = 0.33; p < 0.01), duygusal tiikkenmislik arasinda anlami, negatif ve diisiik
diizeyde bir iliski (r = -0.16; p < 0.05), kisisel basar1 arasinda anlamli, pozitif ve orta
diizeyde bir iliski (r = 0.39; p < 0.01) ve duyarsizlik arasinda anlamli, negatif ve diisiik
diizeyde bir iligki (r = -0.15; p < 0.05) oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, ise karsi
hissedilen olumlu duygular arttikca (isin duygusal boyutu) icsel doyumun, dissal
doyumun, genel doyumun ve kisisel basarimin arttigi, duygusal tiikkenmisligin ve

duyarsizligin azaldig1 sdylenebilir.
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Icsel doyum ile dissal doyum arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir
iliski (r = 0.76; p < 0.01), genel doyum arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir
iliski (r = 0.94; p < 0.01), duygusal tilkenmislik arasinda anlamli, negatif ve orta
diizeyde bir iliski (r = -0.39; p < 0.01), kisisel basar1 arasinda anlamli, pozitif ve diisiik
diizeyde bir iliski (r = 0.25; p < 0.01) ve duyarsizlik arasinda anlamli, negatif ve diisiik
diizeyde bir iliski (r = -0.20; p < 0.01) oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, ig¢sel
doyum arttikca digsal doyumun, genel doyumun ve kisisel basarinin arttigi, duygusal

tilkenmislik ve duyarsizligin azaldigi soylenebilir.

Dissal doyum ile genel doyum arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir
iliski (r = 0.93; p < 0.01), duygusal tilkenmislik arasinda anlamli, negatif ve orta
diizeyde bir iligki (r = -0.45; p < 0.01) ve duyarsizlik arasinda anlamli, negatif ve diisiik
diizeyde bir iliski (r = -0.23; p < 0.01) oldugu belirtilebilir. Ancak, digsal doyum ile
kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir (p > 0.05). Bu
baglamda, digsal doyum arttikca genel doyumun arttigi, duygusal tiikenmisligin ve

duyarsizligin azaldig ifade edilebilir.

Genel doyum ile duygusal tiikkenmislik arasinda anlamli, negatif ve orta diizeyde
bir iliski (r = -0.43; p < 0.01), kisisel basar1 arasinda anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde
bir iliski (r = 0.15; p < 0.05) ve duyarsizlik arasinda anlamli, negatif ve diisiik diizeyde
bir iliski (r = -0.23; p < 0.01) oldugu goriilmektedir. Bu baglamda genel doyum arttik¢a

kisisel basarinin artt1g1, duygusal tiikenmisligin ve duyarsizligin azaldig belirtilebilir.

Duygusal tiikenmislik ile duyarsizlik arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde
bir iliski oldugu (r = 0.69; p < 0.01) goriilmektedir. Bu kapsamda, duygusal tiikenmislik
arttikca duyarsizligin da arttig1 ifade edilebilir. Ancak, duygusal tikkenmislik ile kisisel
basar1 arasinda anlamli bir iligskinin olmadig1 soylenebilir (p > 0.05). Son olarak, kisisel
basar1 ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi goriilmektedir (p >

0.05).

Son olarak, degiskenlerin birbiriyle olan iliskileri incelenmis ve tiim

degiskenlerin birbiriyle iligkisinin oldugu tespit edilmistir (Tablo 3.14).
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Engelli bakimina yonelik tutum ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli,
pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu (r = 0.15; p < 0.05) goriilmiistiir. Engelli
bakimina yonelik tutum ile tilkenmislik arasinda anlamli, negatif ve orta diizeyde bir
iliski oldugu ( r= - 0.50; p < 0.01) tespit edilmistir. Engelli bakimina yonelik tutum ile
is doyumu arasinda anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir (r =

0.23; p<0.01).

Algilanan orgiitsel destek ile tiikenmislik arasinda anlamli, negatif ve diisiik bir
iliski saptanmustir (r = -0.29; p < 0.01). Algilanan oOrgiitsel destek ile is doyumu
arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir (r = 0.70; p <
0.01).

Tiikenmiglik ve i3 doyumu arasinda anlamli, negatif ve orta diizeyde iligki

oldugu saptanmistir (r = -0.38; p < 0.01).

Tablo 3.15: Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler

Engelli Bakimina Algilanan

b By Yonelik Tutum Orgiitsel Destek e e A
Engelli Bakimina Yonelik - 0.15% -0.50%%* 0.23%%*
Tutum

Algilanan Orgiitsel Destek - -0.29%* 0.70%*
Tiikenmislik - -0.38%*
Is doyumu -

**p < .01; *p < .05.

3.6.  Algilanan Orgiitsel Destek Ile Engelli Bakimina Yonelik Tutum Arasindaki
Iliskide Tiikenmislik ve Is Doyumu Degiskenlerinin Araci ve Diizenleyici

Rollerine iliskin Analizler

Bu boliimde algilanan orgiitsel destek degiskeninin engelli bakimina yonelik
tutumu ne oOl¢iide yordadigi ve bu iki degisken arasindaki iliskide tiikenmigligin ve is

doyumunun araci ve diizenleyici bir roliiniin olup olmadig1 ortaya konulmaktadir.
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Algilanan oOrgiitsel destek degiskeni ile engelli bakimina yonelik tutum
arasindaki iliskide araci ve diizenleyici rollerin belirlenmesi amaciyla engelli bakimina
yonelik tutumun 4 alt boyutu (ise bakis, engelli kaynakli zorluklar, profesyonel
yetersizlik kaynakli zorluklar ve isin duygusal boyutu) ve tiikenmisligin 3 alt boyutu
(duyarsizlagma, kisisel basari, duygusal tiikkenme) tek tek analize dahil edilmistir. Buna
ek olarak algilanan oOrgiitsel destek degiskeni ile engelli bakimina yonelik tutum
arasindaki iliskide araci ve diizenleyici rollerin belirlenmesi amaciyla engelli bakimina
yonelik tutumun 4 alt boyutu ve is doyumunun 2 alt boyutu (i¢sel doyum ve dissal

doyum) analize dahil edilmistir.

Diizenleyicilik olasiligi tahmin edilen iligkiler tek tek incelenmis ancak
diizenleyici roliiniin olduguna dair anlamli bir sonu¢ saptanmamistir. Aracilik olasiligi
tahmin edilen iliskiler tek tek incelenmis ve 4 modelin anlamli oldugu saptanmistir.
flgili varsayim testleri ve anlamli bulunan 4 aracilik modelinin test sonuglarina bu

boliimde yer verilmektedir.

Baron ve Kenny (1986, s. 1176) bir degiskenin araci degisken olabilmesi i¢in
birtakim kosullarin saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Baron ve Kenny’ye gore ilk
kosul; yordayic1 ve yordanan degiskenler arasinda anlamli bir iliski olmalidir. Ikinci
olarak; araci degisken ile yordayici degisken arasindaki iliskinin anlamli olmasi
gerekmektedir (a yolu). Uciincii olarak; araci degisken ile yordanan degisken arasindaki
iliskinin anlamli olmas1 gerekmektedir (b yolu). Son olarak yordayici ve araci degisken
es zamanh olarak analize girdiginde yordayici ve yordanan degisken arasindaki iligki
anlamliligim yitirmelidir (¢’ yolu). Bu durum araci degiskenin tam aracilik 6zelligini
gostermektedir. Ote yandan yordanan ve yordayici degisken arasindaki iliski hala
anlamlh ve iliski diizeyi zayiflamissa bu durumda test edilen araci degisken disinda
bagka bir degisken de bu iliskiyi etkiliyor olabilir. Bu durumda arac1 degiskenin onemli
bir degisken oldugu ancak yordayici ve yordanan degisken arasindaki iligkiyi tek basina

aciklayamadig1 anlasilmaktadir.

Bu arastirmada da bahsedilen kosullar g6z Oniinde bulundurularak araci

degiskenler incelenmistir.
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3.6.1. Algilanan Orgiitsel Destek ile Ise Bakis Arasindaki Iliskide Icsel

Doyumun Araci Roliine Iliskin Analiz Sonuglari

Algilanan orgiitsel destek ile ise bakis arasindaki iligkide i¢csel doyumun araci
roliinii tespit etmek amaciyla ilgili analiz yapilmadan Once analiz kapsaminda
varsayimlar kontrol edilmistir. Bu baglamda, ilk olarak degiskenler arasi iliski testi
yapilarak korelasyon katsayilarina ve anlamliliklarina bakilmis ve biitiin degiskenlerin
birbirleriyle istatistiksel a¢idan anlamli ve pozitif korelasyona sahip olduklar

goriilmiistiir (Knapp 2018, s. 317). Sonuglar Tablo 3.16’da gosterilmektedir.

Tablo 3.16: Algilanan orgiitsel destek, ise bakis ve icsel doyum degiskenlerinin

korelasyon katsayilari

Degiskenler Algilanan Orgiitsel Destek Ise Bakis i¢csel Doyum
Algilanan Orgiitsel Destek - 0.25%* 0.63%%*
Ise Bakis - 0.31%%*
Icsel Doyum -

*p < .01

Degiskenler arasi korelasyon katsayilar incelenmis ve degiskenler arasinda ¢ok
yiiksek korelasyon degeri olmadigr (< 0.80) goriilmiistiir (Knapp 2018, s. 325). Daha
sonra, ¢cok degiskenli normallik kapsaminda mahalonobis uzaklig1 hesaplanmis ve iki
bagimsiz degiskenli modelin kritik ki kare katsayis1 0.001 anlamliliginda 13.82 olarak
belirlenmistir (Pallant 2011, s. 64). Bu kritik degerin iizerinde mahalonobis uzakligina
sahip veriler etkili gozlem olarak degerlendirilmistir. Bunun sonucunda sadece bir
verinin bu kritik degeri astifi goriilmiig, ancak yapilan araci analizinde degiskenler
arasindaki katsayilarda biiyiik bir degisiklik olusturmadigi i¢in veri setinde bu verinin

birakilmasina karar verilmistir.

Icsel doyumun, algilanan orgiitsel destek ile ise bakis arasindaki iliskide araci
rolii olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla Process makrosu kullanilarak regresyon

analizi gerceklestirilmistir.

Analiz kapsaminda ilk olarak, Hayes’in (2018) giincellestirdigi arac1 degisken

analizi prosediiriiyle birlikte Baron ve Kenny (1986) tarafindan tanimlanan adimlar
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kullanilarak algilanan orgiitsel destegin ise bakist anlamli bir sekilde yordadigi tespit
edilmistir, b = 0.10, SE = 0.3, 1 (208) = 3.58, p < 0.001, % 95 CI[0.05, 0.16]. Algilanan
orgiitsel destegin i¢sel doyumu (a yolu) anlaml bir sekilde yordadigr bulunmustur, b =
0.29, SE = 0.3, t (208) = 11.80, p < 0.001, % 95 CI [0.24, 0.34]. Dolayisiyla algilanan
orgiitsel destek olumlu yonde arttikca ise bakisin ve i¢sel doyumun olumlu yonde arttigi
sOylenebilir. Ayrica, i¢sel doyumun ise bakisi (b yolu) anlamli bir sekilde yordadigi
saptanmustir, b = 0.21, SE = 0.8, 1 (207) = 2.68, p < 0.01, % 95 CI [0.06, 0.36]. Son
olarak, i¢csel doyum araci degisken olarak modele dahil edildiginde (¢’ yolu) algilanan
orgiitsel destek ile ise bakis arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamsiz hale geldigi
saptanmustir, b = 0.04, SE = 0.4, ¢ (207) = 1.11, p > 0.05, % 95 CI [-0.03, 0.11]. Bu
durumda; algilanan orgiitsel destek ile ise bakis arasindaki iliskide i¢csel doyumun araci
rolii anlamli bulunmustur, » = 0.06, SE = 0.3, % 95 CI [0.006, 0.11]. Ayrica, yapilan
Sobel Testi sonucunda elde edilen Z degeri de bu sonucu yansitmaktadir (Z = 2.80, p =
0.005). Bu sonuglar Sekil 3.1°de gosterilmistir.

a=029 b=021

c=0.10

v

¢’ =0.04

Sekil 3.1: i¢csel doyumun, algilanan orgiitsel destek ve ise bakis boyutu arasindaki

iliskide araci rolii

3.6.2. Algilanan Orgiitsel Destek ile Isin Duygusal Boyutu Arasindaki Iliskide

Icsel Doyumun Araci Roliine liskin Analiz Sonuglari

Arac1 degisken analizi Oncesinde yapilan korelasyon analizi sonucunda biitiin
degiskenlerin birbirleriyle istatistiksel olarak anlamli iliskilere sahip olduklari

goriilmiistiir. Sonuglar Tablo 3.16’da gosterilmektedir.
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Tablo 3.17: Algilanan Orgiitsel destek, isin duygusal boyutu ve igsel doyumun

korelasyon katsayilari

Degiskenler Algilanan Orgiitsel Destek  Isin Duygusal Boyutu  icsel Doyum
Algilanan Orgiitsel Destek - 0.27%%* 0.63%*
Isin Duygusal Boyutu : 0.39%*
I¢sel Doyum -

**p < .01

Degiskenler arasi1 korelasyon katsayilar1 incelendiginde degiskenler arasinda ¢ok
yiiksek korelasyon degeri olmadig1 (< 0.80) goriilmiistiir (Knapp 2018, s. 325). Cok
degiskenli normallik kapsaminda hesaplanan mahalonobis uzakhiginda ki kare kritik
degerini asan sadece bir verinin oldugu goriilmiis, ancak yapilan mediator analizinde
degiskenler arasindaki iliski katsayilarinda biiyiik bir degisiklik olusturmadig1 icin veri

setinde bu verinin birakilmasina karar verilmistir (Pallant 2011, s. 64).

Analiz kapsaminda ilk olarak, algilanan Orgiitsel destegin isin duygusal
boyutunu anlaml bir sekilde yordadigi tespit edilmistir, b = 0.14, SE = 0.3, ¢ (211) =
4.38, p < 0.001, % 95 CI [0.08, 0.21]. Algilanan orgiitsel destegin i¢sel doyumu (a yolu)
anlaml bir sekilde yordadigi bulunmustur, b = 0.29, SE = 0.2, r (211) = 12.05, p <
0.001, % 95 CI1[0.25, 0.34]. Dolayisiyla algilanan orgiitsel destek olumlu yonde arttik¢a
isin duygusal boyutunun ve icsel doyumun olumlu yonde artacagi sdylenebilir. i¢sel
doyumun isin duygusal boyutunu (b yolu) anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur, b
= 0.35, SE = 0.9, t (210) = 3.96, p < 0.001, % 95 CI [0.18, 0.53]. Son olarak, ig¢sel
doyum araci degisken olarak modele dahil edildiginde (¢’ yolu) algilanan orgiitsel
destek ile isin duygusal boyutu arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz hale
geldigi saptanmustir, b = 0.04, SE = 0.4, 1 (210) = 0.95, p > 0.05, % 95 CI [-0.042, 0.12].
Bu durumda; algilanan orgiitsel destek ile isin duygusal boyutu arasindaki iliskide icsel
doyumun araci rolii anlamli bulunmustur, b = 0.10, SE = 0.3, % 95 CI [0.047, 0.17].
Ayrica, yapilan Sobel Testi sonucunda elde edilen Z degeri de bu sonucu yansitmaktadir

(Z=4.18, p <0.001). Bu sonuglar Sekil 3.2’de gosterilmistir.
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icsel Doyum
a=029 b=0.35
Algilanan c=0.14 Isin Duygusal
Orgiitsel Destek > Boyutu
¢’ =0.04

Sekil 3.2: Icsel doyumun, algilanan orgiitsel destek - isin duygusal boyutu iliskisindeki

araci roli

3.6.3. Algilanan Orgiitsel Destek ile Ise Bakis Arasindaki iliskide Kisisel

Basarmin Araci Roliine iliskin Analiz Sonuglar

Araci degisken analizi 6ncesinde yapilan korelasyon analizi sonucunda biitiin
degiskenlerin birbirleriyle istatistiksel olarak anlamli iliskilere sahip olduklari

goriilmiistiir (Knapp 2018, s.317). Sonuglar Tablo 3.18’de gosterilmektedir.

Tablo 3.18: Algilanan oOrgiitsel destek, ise bakis ve kisisel basar1 degiskenlerinin

korelasyon katsayilari

Degiskenler Algilanan Orgiitsel Destek ise Bakis Kisisel Basari
Algilanan Orgiitsel Destek - 0.25%%* 0.26**
Ise Bakis - 0.40%*%*
Kisisel Basari -
**p < .01

Degiskenler arasi korelasyon katsayilart incelendiginde degiskenler arasinda ¢cok
yiiksek korelasyon degeri olmadig1 (< 0.80) goriilmiistiir (Knapp 2018, s. 325). Cok
degiskenli normallik kapsaminda hesaplanan mahalonobis uzakliginda ki kare kritik
degerini asan sadece bir verinin oldugu goriilmiis, fakat yapilan araci analizinde
degiskenler arasindaki iliski katsayilarinda biiyiik bir degisiklik olusturmadig i¢in veri

setinde bu verinin birakilmasina karar verilmistir (Pallant 2011, s. 64).



66

Yapilan analiz sonucunda algilanan orgiitsel destegin ise bakisi (¢ yolu) anlaml
bir sekilde yordadigi tespit edilmistir, b = 0.11, SE = 0.3, ¢ (219) = 4.35, p < 0.001, %
95 CI [0.06, 0.16]. Algilanan orgiitsel destegin kisisel basariyr (a yolu) anlamli bir
sekilde yordadigi bulunmustur, b = 0.13, SE = 0.3, ¢ (219) = 4.01, p < 0.001, % 95 CI
[0.07, 0.19]. Dolayisiyla orgiitsel destek olumlu yonde arttik¢a ise bakisin ve kisisel
basarinin olumlu yonde arttig1 soylenebilir. Kisisel basarinin ise bakist (b yolu) anlamli
bir sekilde yordadig1 saptanmistir, b= 0.27, SE = 0.5, t (218) = 5.38, p < 0.001, % 95 CI
[0.17, 0.37]. Son olarak, kisisel basar1 araci degisken olarak modele dahil edildiginde
(¢’ yolu) algilanan orgiitsel destek ve ise bakis arasindaki iligki katsayisinin azaldigi
goriilmiistiir b = 0.07, SE = 0.2, ¢ (218) = 3.05, p < 0.01, % 95 CI [0.03, 0.12]. Bu
baglamda kisisel basarinin algilanan orgiitsel destek ile ise bakis arasindaki iligskideki
araci rolii anlamli bulunmustur, » = 0.04, SE = 0.1, % 95 CI [0.01, 0.06]. Ayrica,
yapilan Sobel Test’i sonucunda elde edilen Z degeri de bu sonucu yansitmaktadir, Z =

3.37, p < 0.001. Bu sonuglar Sekil 3.3’te gosterilmistir.

Kisisel Basari
a=0.13 b=0.27
Algilanan c=0.11 Ise Baks
Orgiitsel Destek >
¢’ =0.07

Sekil 3.3: Kisisel basarinin, algilanan orgiitsel destek - ise bakis iliskisindeki araci rolii

3.6.4. Algilanan Orgiitsel Destek ile Isin Duygusal Boyutu Arasindaki Iliskide

Kisisel Basarinin Araci Roliine liskin Analiz Sonuclart

Aract degisken analizi Oncesinde korelasyon analizi yapilmis ve bu analiz
sonucunda biitiin degiskenlerin birbirleriyle istatistiksel olarak anlaml iligkilere sahip

olduklari goriilmiistiir (Knapp 2018, s.317). Sonuclar Tablo 3.18’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.19: Algilanan orgiitsel destek, isin duygusal boyutu ve icsel doyum

degiskenlerinin korelasyon katsayilari

Degiskenler Algilanan Orgiitsel Destek  Isin Duygusal Boyutu  Kisisel Basar1
Algilanan Orgiitsel Destek - 0.27%%* 0.26%%*
Isin Duygusal Boyutu - 0.39%%*
Kisisel Basari -

**p < .01

Degiskenler aras1 korelasyon katsayilar1 incelendiginde degiskenler arasinda ¢ok
yiikksek korelasyon degeri olmadig1 (< 0.80) goriilmiistiir (Knapp 2018, s.325). Cok
degiskenli normallik kapsaminda hesaplanan mahalonobis uzakhiginda ki kare kritik
degerini asan sadece bir verinin oldugu goriilmiis, ancak yapilan mediator analizinde
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinda biiyiik bir degisiklik olusturmadigi icin

veri setinde bu verinin birakilmasina karar verilmistir (Pallant 2011, s.64).

Yapilan bu varsayim kontrolleri analizleri kapsaminda verinin araci analizleri
icin uygun oldugu kanaatine varilmis ve analizler gerceklestirilmistir. Algilanan
orgiitsel destek ile isin duygusal boyutu arasinda (c yolu) anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu tespit edilmistir, b = 0.13, SE = 0.03, 7 (222) = 4.38, p < 0.001, % 95 CI [0.7,
0.2]. Algilanan orgiitsel destegin kisisel basarty1 (a yolu) anlaml bir sekilde yordadigi
bulunmustur, » = 0.12, SE = 0.03 , ¢ (222) = 3.94, p < 0.001, % 95 CI [0.6, 0.19].
Dolayisiyla algilanan orgiitsel destek olumlu yonde arttikca isin duygusal boyutunun ve
kisisel basarinin olumlu yonde artacagi soylenebilir. Kisisel basarinin isin duygusal
boyutunu (b yolu) anlamli bir sekilde yordadigi saptanmustir, b = 0.34, SE = 0.06, ¢
(221) = 5,52, p < 0.001, % 95 CI [0.22, 0.47]. Son olarak, kisisel basar1 arac1 degisken
olarak modele dahil edildiginde (¢’ yolu) algilanan orgiitsel destek ile isin duygusal
boyutu arasindaki iliski katsayisinin azaldigi goriilmiistiir, » = 0.09, SE = 0.06,  (221) =
3.09, p < 0.01, % 95 CI [0.03, 0.15]. Bu baglamda kisisel basarinin algilanan orgiitsel
destek ile isin duygusal boyutu arasindaki iliskide araci rolii anlamli bulunmustur. b =
0.04, SE = 0.01, % 95 CI [0.01; 0.08]. Ayrica, yapilan Sobel Test’i sonucunda elde
edilen Z degeri de bu sonucu yansitmaktadir, Z = 3.26; p < 0.01. Bu sonuglar Sekil

3.4’te gOsterilmistir.
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Kisisel Basari
b=0.34
Algilanan c=0.13 Isin Duygusal
Orgiitsel Destek > Boyutu
¢’ =0.09

Sekil 3.4: Kisisel basarinin, algilanan orgiitsel destek - isin duygusal boyutu

iligkisindeki aract roli



IV. BOLUM

4. TARTISMA

Bu arastirmanin amaci, engelli bakim merkezlerinde calisan bakici personelin
orgiitsel destek algilari, tiikenmislik, i1 doyumu ile engelli bakimima yonelik
tutumlariin Slgiilmesi ve ayn1 zamanda oOrgiitsel destek algisi ile engelli ve ise yonelik
tutumlar1 arasindaki iliskide tiikenmislik ve is doyumunun araci veya diizenleyici
roliiniin arastiritlmasidir. Arastirmada algilanan oOrgiitsel destek yordayici degisken,
engelli bakimina yonelik tutum (ise bakis, engelli kaynakli zorluklar, profesyonel
kaynakli zorluklar, isin duygusal boyutu) ise yordanan degisken olarak ele alinmistir.
Bu arastirma kapsaminda, bakici personelin engelli bakimina yonelik tutumlarini
olcebilmek amaciyla Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgegi (EBYTO) gelistirilmis ve
Ingilizce versiyonunda 36 maddelik Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin (AODO) 6
maddelik kisa hali Tiirkceye uyarlanmistir. Arastirma dogrultusunda yapilan uygun

istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular tartigiimastir.

4.1. Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgegine (EBYTO) iliskin Bulgularin

Tartisilmasi

Bu arastirmada kullanilan ve aragtirmaci tarafindan gelistirilen Engelli Bakimina
Yonelik Tutum Olcegi (EBYTO), 18 maddeden ve ise bakis, engelli kaynakli zorluklar,
profesyonel kaynakli zorluklar ve isin duygusal boyutu isimli 4 alt boyuttan
olusmaktadir. EBYTO’nin giivenirlik katsayisinin 0.75 oldugu bulunmustur. Diger
taraftan EBYTO’nin alt boyutlarina iliskin giivenirlikleri incelenmis; birinci alt boyutun
Cronbach Alpha katsayis1 0.83, ikinci alt boyutun giivenirlik katsayis1 0.69, iigiincii alt

boyutun katsayisi 0.70 ve dordiincii alt boyutun katsayisinin ise 0.89 oldugu
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bulunmustur. Bu katsayilara bakilarak hem 06lcegin toplam giivenirlik katsayisinin hem
de olgegin alt boyutlarina iligskin giivenirlik katsayilarinin kabul edilebilir degerler
arasinda oldugu ve olgegin giivenilir oldugu saptanmustir. Ayrica EBYTO niin

aciklanan varyansinin %61.49 oldugu bulunmustur.

EBYTO’nin alt boyutlarma iliskin ortalamalara bakildiginda en diisiik
ortalamanin profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar boyutuna ait oldugu goriiliirken
en yliksek ortalamanin ise isin duygusal boyutuna ait oldugu goriilmiistiir. Engelli
kaynakli zorluklar boyutunun ve ise bakis boyutunun ortalamalarinin birbirine yakin
oldugu bulunmustur. Bu ortalamalara bakilarak katilimcilarin kendilerinde gordiikleri
profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklarin orta seviyede oldugu ve engelli bireylerden
kaynaklanan zorluklarin oldukc¢a yiiksek oldugu soylenebilir. Bunlarla birlikte;
katilimcilarin profesyonel yetersizliklerinin orta seviyede olmasina ve engelli kaynakli
zorluklarmin oldukca yiiksek olmasina ragmen islerine bakislarinin ve ise karsi
duygularinin ise olumlu oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak bakici
personellerin her ne kadar engelli bireyden kaynakli zorluklar yasasalar da islerine
bakislarinin olumlu olmasi hatta islerine karst duygularinin ¢ok yiiksek diizeyde olumlu
olmast bakicit personellerin dezavantajli addedilen engelli bireylerle giiclii baglar
kurduklar1 ve engelli bireylerle empati yapabildikleri degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda,
bakici1 personellerle yapilan bireysel goriismelerden, engelli bireylerden kaynaklanan
zorluklar yasasalar da engelli bireylerin bakimlarini1 yerine getirmenin sonucunda elde
edilen isin maddi ¢iktilarindan (iicret, terfi vb.) ¢ok manevi c¢iktilarinin (mutlu olma,
sevap vb.) bakici personel igin daha anlamli oldugu degerlendirilmistir. Ote yandan
alanyazinda engelli bireylere karsi tutum belirleme noktasinda yapilan caligsmalar
tutumlarin istenen diizeyde olumlu olmadigini gostermektedir (Mamatoglu ve Tasa,
2018). Bu calismada ise alanyazinda belirtilen calismalarin aksine engelli bireylere
yonelik tutumlarin olumlu oldugu saptanmistir. Ancak, demografik degiskenler
baglaminda alanyazinda engelliye yonelik tutum c¢alismalarinda kadinlarin erkeklere
kiyasla daha olumlu tutumlara sahip oldugu saptanmistir (Dyson, 2005). Bu arastirmada
saptanan olumlu tutumlar1 aragtirmanin katilimeilarinin biiyiik bir oraninin kadinlardan
olusmasi ile agiklanabilir. Kadin bakici personelin engelli bireylere olumlu tutum

sergilemeleri ise kadinlara toplumda hemsirelik, 6gretmenlik vb. mesleklerde kendini
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gosteren koruma, yetistirme ve ilgi gostermeyi gerektiren roller atfedilmesiyle

aciklanabilir (Findler, Vilchinsky ve Werner, 2007; Mamatoglu ve Tasa, 2018).

EBYTO’nin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler irdelendiginde profesyonel kaynakli
zorluklar ile ise bakis arasinda anlamli, negatif ve diisiik diizeyde bir iligkinin oldugu
bulunmustur. Bu durum bakic1i personelin profesyonel zorluklar yasadikca ise
bakislarinin daha olumsuz oldugunu gostermektedir. Ise bakis ile isin duygusal boyutu
arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde iliski bulunmustur. Buradan hareketle bakici
personelin ise karsi hissettikleri duygularin olumlu olmasinin ise bakislarina da olumlu
olarak yansidigi soylenebilir. Ayrica bu iliskinin diger degiskenler arasi iliskilerin
aksine orta diizeyde olmasi isin duygusal boyutuna verilen onemi gostermektedir.
Profesyonel kaynakli zorluklar ile engelli kaynakli zorluklar arasinda anlamli, pozitif ve
diisikk diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Bu durum profesyonel yetersizlik hissiyle
engelli kaynakli zorluk yasama durumu arasinda bir bag oldugunu gostermektedir. Bir
baska deyisle, bakici personel profesyonel olarak yetersiz hissettiginde engelliden
kaynakli zorluklar1 daha kuvvetli hissetmektedir (ya da tam tersi). Profesyonel kaynakli
zorluklar ile isin duygusal boyutu arasinda anlamli, negatif ve diisiik diizeyde bir iligki
bulunmustur. Bu baglamda engelli bakim isinde hissedilen profesyonel zorluklarin ise

kars1 duyulan hisleri olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir.

4.2. Algillanan Orgiitsel Destek Olgegine (AODO) Iliskin Bulgularn

Tartisilmasi

Arastirmaci tarafindan Tiirkceye uyarlanan Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi
tek boyutlu ve 5 maddeden olusmaktadir. Olcegin giivenirlik katsayisinin 0.84 oldugu
ve aciklanan varyansinin % 61.79 oldugu saptanmis ve bu degerlerin kabul edilebilir

seviyede oldugu soylenebilir.

Hullett, McMillan ve Rogan (2000) yaptiklart caligmada bakici personelin
orgiitleri tarafindan desteklendiklerini hissettiklerinde kendilerini daha basarili

hissettiklerini saptamustir. Olgekten alman ortalamanin yiiksek olmas1 bakic
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personellerin calistiklar1 orgiitiin kendilerini desteklediklerine iliskin algilarinin yiiksek

olduguna isaret etmektedir.

4.3. Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ve Minnesota is Doyumu Olgegine
(MDO) iliskin Betimleyici Istatistiklerin Tartisilmasi

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarmin ortalamalarina bakildiginda
kisisel basar1 boyutunun ortalamasinin oldukca yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonucun
Engelli Bakimma Yonelik Tutum Olgeginin profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar
boyutundan alinan ortalama ile karsilastirlldiginda paralel oldugu soylenebilir. Bir
baska deyisle; kisisel basarinin yiiksek olmasi bakici personelin isinde profesyonel

yetersizliginden kaynakli zorluklar1 daha az yasamasi demektir.

MTO’nin diger boyutu olan duyarsizlasmanin ortalamasinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Duyarsizlasma boyutunun ortalamasi ile EBYTO’nin isin duygusal

boyutunun ortalamasinin birbirini destekledigi goriilmiistiir.

Duyarsizlagmanin; insanlara kars1 olumsuz ve uygun olmayan tutum, asabiyet,
idealizm kayb1 ve kendini insanlardan soyutlama olarak tamimlandigi belirtilmektedir
(Maslach, Leiter ve Schaufeli 2008, s. 89). Ayrica duyarsizlasma, insanlarin isleriyle
ilgili diger insanlara yonelik umursamaz ve alayci bir tutum sergiledikleri bir siirece
isaret etmektedir (Halbesleben ve Buckley 2004). Isin duygusal boyutunda ise ise ve
isle ilgili insanlara karst olumlu duygulara iliskin maddeler yer almakta ve bu boyuttan
alman ortalamanin yiiksek olmast da duyarsizlasmanin diisiilk olacagina isaret

etmektedir.

MTO’niin  duygusal tilkenme boyutunun ortalamasmnin diisiik oldugu
saptanmistir. EBYTO nin ise bakis boyutunun ortalamasi ile karsilastirildiginda paralel
oldugu goriilmiistiir. Duygusal tiikkenme, calisanlarin yorgunluklarinin artmasi ve
duygusal olarak kendilerini asir1 yipranmis hissetmeleri seklinde tanimlanmistir (Ergin,

1992). Duygusal tiikenme yasayan calisanlar kendilerini islerine daha fazla
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veremediklerini ve ise ayak uydurmakta sorunlar yasadiklarim hissederler. Ise bakis
boyutunda ise yapilan isle ilgili olumlu maddeler (6rnegin; isimi iyi yaptigima inanirim)
yer almaktadir. Dolayisiyla ise bakis boyutunun ortalamasinin yiiksek olmasi ile
duygusal tilkenme boyutunun ortalamasinin diisiik olmasi birbirini desteklemektedir.
Ote yandan alanyazinda yapilan calismalarda insana dogruda hizmet veren is kollarinda
calisanlarin yiiksek tiikenmislik oranlar1 saptanmasina ragmen (Allday, Newell ve
Sukovskyy, 2018; Evers, Tomic ve Brouwers, 2001; Wynn ve Gleason 1997),
alanyazinin aksine bu calismada yer alan katilimcilarin tiikenmislik seviyelerinin
yiikksek olmadigi saptanmistir. Bunun nedeninin ise karsi hissedilen duygusal baglilik
diizeyinin yiiksek olmasinin olabilecegi degerlendirilmektedir. Ancak, konuya iligskin

derinlemesine aragtirmalar yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Minnesota Doyum Olgegi’nin (MDO) alt boyutlarinin  ortalamalarma
bakildiginda icsel doyum boyutunun ortalamasinin ve digsal doyum boyutunun
ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Genel doyum ortalamasina bakildiginda
oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir. I¢sel ve dissal doyumun ortalamalar1 birbirine
yakin olsa da i¢sel doyumun digsal doyuma gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.
Buradan hareketle, bakici personelin calistigr orgiitiin sagladiklarindan kaynakli alinan
dissal doyum yiiksek olsa da bakici personelin kendinden kaynakli i¢sel doyumun daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Bakici personelin dissal maddi kaynaklardan daha ¢ok igsel
kaynaklarla hareket ettikleri seklinde degerlendirilebilir. Bakici personellerin engelli
kaynakl1 zorluklar yasamalarina ragmen isleriyle ilgili duygularinin olumlu olmasi ve
yapilan isin sundugu maddi kaynaklardansa manevi kaynaklarin daha degerli olmasi
bunu bir kez daha desteklemektedir. Ote yandan alanyazinda yapilan calismalarda
insana dogruda hizmet veren is kollarinda c¢alisanlarda diisiik is doyumu oranlar
saptanmasina ragmen (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman 2005; Unal, Karlidag ve Yologlu
2001; Penson vd. 2000), alanyazinin aksine bu calismada yer alan katilimcilarin is
doyum seviyelerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Bunun nedeninin ise karsi hissedilen
duygusal baglilik diizeyinin yiiksek olmasinin olabilecegi degerlendirilmektedir. Ancak,
tilkkenmislik degiskeninde de gozlendigi iizere, konuya iligskin derinlemesine arastirmalar

yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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4.4. Arastirma Degiskenlerinin Kurum Tiirii ve Engelli Tanidiginin Bulunup

Bulunmamasi1 Bakimindan Karsilastirilmasinin Tartisilmasi

Arastirma degiskenleri calisilan kurum tiiriine gore karsilastirilmis ve ozel
kurumlarda calisan bakici personellerin devlet kurumlarinda ¢alisanlara gore orgiitsel
destek algilarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ote yandan engelli bakimina
yonelik tutum acisindan ise devlet kurumlarinda c¢alisan bakici personellerin 6zel
kurumlarda calisanlara gore engelli bakimina yonelik tutumlarinin daha olumlu

bulundugu goriilmektedir.

Yukarida da belirtildigi iizere, 6zel kurumlarda calisan bakici personellerin
orgiitsel destek algilarinin devlet kurumlarinda calisanlara kiyasla yiiksek oldugu
saptanmistir. Ozel kurumlarda calisanlarin verdikleri cevaplarin islerine olumsuz
yansiyacagini diisinerek orgiite  yonelik olumlu degerlendirmelerde bulunmus
olabileceklerinin bu duruma yol agmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak, konuya

iliskin derinlemesine arastirmalar yapilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Greenberg (1990), adalet algisinin bireyin orgiit i¢inde kendisine adil davranilip
davranilmadigin1 diisiinmesine ve bunun sonucunda tutum gelistirmesine neden
oldugunu ileri sitirmiistiir. Adalet algisinin boyutlarindan olan bdéliisiimsel adalet
algisinin ise ¢alisanin isine yaptig1 katkilar ve bu katkilarinin sonucunda elde ettigi odiil,
gorev ve sorumluluk gibi kazanimlarini, diger ¢alisanlarin ise olan katkilar1 ve bu
katkilar sonucunda elde ettikleri kazamimlariyla kiyasladifinda ortaya c¢iktigi

belirtilmistir (Andersson-Straberg, Sverke ve Hellgren, 2007; Greenberg, 1990).

Boliisiimsel adalet kavrami cercevesinden bakildiginda, 6zel kurumlarda ¢alisan
bakici personelin engelli bakimina yonelik tutumlarinin devlet kurumlarinda calisanlara
kiyasla daha olumsuz olmasinin her iki kurum tiiriinde yapilan isin niteliginin aym
olmasina karsin alinan iicret, bakilan engelli sayisi, caligma kosullar1 gibi birtakim
etmenlerin farkli olmasi ve bakici personelin bu etmenler arasi kiyaslama yapmasi

sonucunda ortaya ¢cikmis olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Colquitt ve arkadaslar1 (2001) béliisiimsel adaletin, is doyumu, Orgiitsel baglilik
gibi c¢alisanlarin orgiit i¢i tutum ve davranislariyla iliskili oldugunu belirtmislerdir.
Ancak yapilan analiz sonucunda, is doyumu agisindan her iki kurum tiirii bakimindan
gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Benzer sekilde tiikenmislik
acisindan her iki kurum tiirii agisindan gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadigi

saptanmistir.

Engelli bireylere yonelik tutum ile ilgili yapilan bazi ¢calismalarda engelli yakini
olan bireylerin, engellilere yonelik Onyargi diizeylerinin engelli yakini olmayanlara
kiyasla diisiik oldugu bulunmustur (Chan vd. 1988:267; Yildinm ve Dokmen 2004).
Aragtirmaya katilan bakici personellerin algiladiklar orgiitsel destek, engelli bakimina
yonelik tutumlari, tiikenmislikleri ve is doyumlarinin engelli tanidig1 bulunma degiskeni
acisindan anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadig: test edilmistir. Ancak engelli
tanidig1 bulunan ile engelli tanidig1 bulunmayan bakici personeller arasinda anlamli bir
fark saptanmamistir. Bu bulgu, Sahin ve Bekir’in (2016) iiniversite Ogrencilerinin

engelli bireylere yonelik tutumlarini arastirdigi ¢calismayla da desteklenmektedir.

4.5. Degiskenler Aras1 Korelasyonlarin Tartigilmasi

Bu arastirmada, algilanan orgiitsel destek, tiikkenmislik, is doyumu ile engelli
bakimina yonelik tutum degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Engelli bakimina
yonelik tutumun alt boyutlar1 arasindaki iligkilere 4.1°de yer verildiginden burada yer
verilmemistir ancak diger degiskenlerin alt boyutlariyla olan iliskilerinden

bahsedilecektir.

Ise bakis boyutunun algilanan orgiitsel destek, tiikenmislik ve is doyumunun her
bir boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ise bakisin icsel doyum ve
kisisel basar1 boyutlariyla orta diizeyde bir iligkisinin olmasi, bakici personelin icsel
doyumunun ve kisisel basar1 hissinin artmasiyla ise bakisinin daha olumlu oldugunu
gostermektedir. Ote yandan dissal doyumun i¢sel doyuma kiyasla ise bakis degiskeni ile
daha zayif bir iliskisinin olmasi 4.3’te de tartisildig1 gibi bakici personelin ise bakiginin

daha cok ic¢sel doyumla ilintili oldugunu gostermektedir. Diger taraftan ise bakisin
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duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlariyla negatif ve diisiik iliskisinin olmasi
bakici personelin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmalarinin artmasiyla ise bakislarinin
daha olumsuz olacagimi gostermektedir. Ancak, bu iliski icsel doyumun aksine zayif bir
iliskidir. ise bakis boyutunun algilanan orgiitsel destekle pozitif ve diisiik diizeyde
iliskinin olmasi bakici personelin calistiklar1 orgiitten aldiklar1 destegin ise bakislarini
olumlu yonde artiracagini ancak bu iligkinin ¢ok kuvvetli olmadigin1 ortaya

koymaktadir.

Engelli kaynakli zorluklar boyutu ile kisisel basar1 boyutu hari¢ tiikenmislik
boyutlariyla pozitif ve is doyumu boyutlartyla negatif ve diisiik diizeyde iliski
saptanmustir. Engelli kaynakli zorluklar ile kisisel basar1 arasinda herhangi bir anlaml
iliskinin saptanmamasi1 bakici personelin hizmet verdigi engellilerden kaynaklanan
zorluklarin personelin hissettigi kisisel basar1 algisini etkilemedigini gostermektedir.
Buradan hareketle bakici personelin islerindeki basar1 ya da basarisizlik durumunu
engelliden kaynakli zorluklara atfetmedikleri sonucu c¢ikarilabilir. Engelli kaynakli
zorluklar boyutu ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli bir iliskinin olmamasi
bakici personelin yasadigi engelli kaynakli zorluklarin c¢alistiklart orgiitle iliskili
olmadigin1 diisiindiiklerini gostermektedir. Engelli kaynakli zorluklar boyutu ile
profesyonel kaynakli zorluklar arasinda pozitif ve diisiik bir iliskinin olmasi engelli
kaynakli zorluklar arttikga profesyonel yetersizlik hissinin arttigi, bir baska deyisle
engelli kaynakli zorluk diizeyinin arttikca bakici personelin s6z konusu zorlukla

profesyonel anlamda basa ¢ikamadigini hissettigi sonucuna varilabilir.

Profesyonel yetersizlikten kaynakli zorluklar boyutu ile tiikkenmisligin sadece
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlariyla pozitif bir iligkisinin olmasi bakict
personelin  mesleki  yetersizliklerinin  duygusal anlamda tiikenmelerine ve
duyarsizlagsmalarina katki sagladigi ancak, yasanilan bu mesleki yetersizliklerin kisisel
basarilar1 ile iligkili olmadig1 anlagilmaktadir. Profesyonel yetersizlikten kaynakli
zorluklar boyutu ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda anlamli bir iliskinin olmamasi
bakici personelin profesyonel olarak kendini yeterli veya yetersiz hissetmesinde calistigi

orgiitiin bir roliiniin olmadigim diisiindiiklerini gostermektedir.
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Isin duygusal boyutu ile engelli kaynakli zorluklar hari¢ tiim degiskenlerle
aralarinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Isin duygusal boyutu ile engelli
kaynakli zorluklar arasinda herhangi bir anlamli iligkinin bulunmamasi1 bakici
personelin engelli kaynakli zorluklar yasasalar da yasamasalar da bu durumun, ise karsi
hissettikleri olumlu duygularinda bir degisiklik yaratmadigi soylenebilir. Isin duygusal
boyutu ile ise bakis boyutu arasinda neredeyse yliksek bir iligkinin olmasi ise karsi
olumlu duygular beslendik¢e ise bakisin daha olumlu oldugu veya tam tersini soylemek

mumkindiir.

Engelli bakimina yonelik tutum ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli ve
pozitif iliski bulunmustur. Bu durum beklendik bir sonu¢ olup HI hipotezi
dogrulanmistir.

Yapilan analiz sonucunda engelli bakimina yonelik tutum ile tiikenmislik

arasinda anlamli ve negatif bir iliskinin bulunmasiyla H2 hipotezi desteklenmistir.

Engelli bakimina yonelik tutum ile is doyumu arasinda anlamli ve pozitif iligki

bulunmus ve boylelikle H3 hipotezi dogrulanmustir.

Algilanan orgiitsel destek ile is doyumunun ig¢sel boyutu arasinda pozitif ve
neredeyse yiiksek, digsal doyum boyutu ile de pozitif ve yiiksek bir iliskinin olmasi,
bakici personelin calistigi kurum tarafindan desteklendigini hissetmesi iy doyumunu
artirabilecegini gostermektedir. Ote yandan algilanan orgiitsel destek ile tiikenmislik
boyutlarindan duygusal tiikkenme ile negatif ve orta diizeyde iliski olmasi bakici
personelin c¢alistigi kurum tarafindan desteklendiginde duygusal tiikenmelerinin
azalacag1 sOylenebilir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ile kisisel basar1 boyutu arasinda
pozitif ve diisiik bir iliskinin olmas1 ise bakici personelin ¢alistiklar1 kurum tarafindan

desteklendiklerini hissettiklerinde kisisel bagarilarinin artacagi soylenebilir.

Ayrica, algilanan orgiitsel destek ile tiikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir

iliski oldugu saptanmis ve bu durum H4 hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Bu
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bulgu literatiirde yer alan diger calismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir

(Alcover vd. 2018; Cheng ve O-Yang 2018).

Algilanan oOrgiitsel destek ile i3 doyumu arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmus ve H5 hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir. Bu bulgu literatiirde yer alan
diger calismalarin sonuglariyla eslesmektedir (Alcover vd. 2018; Cheng ve O-Yang
2018; McAfee ve McNaughton 1997).

Is doyumunun boyutlar1 olan icsel doyum ve dissal doyum arasinda pozitif ve
yiiksek bir iligkinin olmasi bu degiskenlerin birbirlerinden ayr diisiiniilemeyecegini
gostermektedir. Ote taraftan icsel doyum ile tiikenmisligin tiim boyutlar1 arasinda
anlamli bir iliski saptanmis olmasina ragmen dissal doyumun duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma ile iliskili oldugu ancak kisisel basari ile anlamli bir iligkisinin olmadig1
bulunmustur. Is doyumunun her iki boyutu ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma
arasindaki iligkiler negatif yonliidiir. Ancak i¢sel doyum ile kisisel basar1 arasindaki
iliski pozitif yonliidiir. Is doyumunun her iki boyutu ile duygusal tiikenme ile negatif ve
orta diizey bir iliskinin olmasi bakict personelin duygusal olarak tiikenmesinin
artmasiyla hissedilen is doyumunun azaldigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, Ergin’in
(1992, s. 151) yapmis oldugu caligmada duygusal tiikenme ile i3 doyumu arasinda

negatif yonlii ve orta diizeyde iligkinin varligi saptanmustir.

Tiikenmisgligin boyutlarindan duyarsizlasmanin, duygusal tiikkenmisligin bir
sonucu olarak ortaya ciktigr ifade edilmektedir (Halbesleben ve Buckley 2004). Bu
arastirmada da duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma arasinda pozitif ve neredeyse

yiiksek iliskinin bulunmast literatiir ile benzerlik gostermektedir.

Maslach ve Jackson (1981, s.104) tilkenmislik ol¢egi gelistirme calismalarinda
kisisel basar1 boyutunun duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyutundan bagimsiz
oldugunu ve kisisel basar ile diger iki boyut arasindaki iliskinin cok diisiik oldugunu
saptamistir. Ancak bu arastirmada kisisel basari ile duyarsizlasma ve duygusal tiikenme

arasinda anlamli bir iligki saptanmamastir.
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Bakic1 personelin tilkenmisligi ile i doyumu arasinda anlamli ve negatif bir
iliski oldugu ve bu bulguyla H6 hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir. Literatiirde yer
alan diger calismalarin bulgulariyla bu bulgunun benzerlik gosterdigi bulunmustur

(Alcover vd. 2018; Cheng ve O-Yang 2018; Lee ve Ok 2012; Talachi ve Gorji 2013).

4.6. Algilanan Orgiitsel Destek ile Engelli Bakimma Yonelik Tutumun
Boyutlar1 Arasindaki Iliskide Tiikenmislik ve Is Doyumu Degiskenlerinin

Araci ve Diizenleyici Rollerine Iliskin Bulgularin Tartigilmasi

Bu aragtirmada, tiilkenmisligin ve is doyumunun algilanan orgiitsel destek ile
engelli bakimina yonelik tutumun boyutlar1 arasindaki iliskide araci ve diizenleyici

rolleri test edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile engelli bakimina yonelik tutum arasindaki iliskide
tikenmislik degiskeninin hicbir boyutunun anlamli bir diizenleyicilik roliiniin
bulunmadigi, ayni sekilde i doyumunun da hi¢bir boyutunun anlamli bir diizenleyicilik

roliiniin bulunmadig1 yapilan analiz sonuclarindan anlagilmistir.

Bu baglik altinda ise sadece anlamli bulunan 4 aracilik bulgusunun tartisilmasina

yer verilmektedir.

4.6.1. Igsel Doyumun Algilanan Orgiitsel Destek ile Ise Bakis Arasindaki
Miskideki Arac1 Roliine Iliskin Bulgularinin Tartisilmasi

Algilanan orgiitsel destek ile engelli bakimina yonelik tutum arasindaki iliskide

is doyumunun diizenleyici veya araci roliiniin olup olmadigi incelenmistir.

Engelli bakimina yonelik tutumun tiim boyutlart ele alindiginda; higbir alt
boyutla algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskide is doyumunu hicbir boyutunun
diizenleyici roliiniin olmadigr tespit edilmis ve bu durumda H7 hipotezi

dogrulanamamastir.
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Ancak engelli bakimina yonelik tutumun tiim boyutlar: ele alindiginda, ise bakis
boyutu ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskide is doyumunun sadece icsel

doyum boyutunun araci rolii oldugu tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile ise bakis arasindaki iligkide i¢sel doyumun araci
rolii test edilmeden Once degiskenler arasindaki korelasyonlara bakilmistir. Yordayici
degisken olan algilanan orgiitsel destek ile yordanan degisken olan ise bakis arasindaki
iliskinin anlamli oldugu bulunmustur. Yordayici degisken ile araci degisken olan igsel
doyum arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Daha sonra bu iki degiskenin birlikte
analize dahil edilmesiyle aralarindaki iliskinin yine anlamli oldugu saptanmistir. Son
olarak; algilanan orgiitsel destek ile icsel doyum birlikte analize dahil edildiginde birinci
asamadaki algilanan orgiitsel destek ile ise bakis arasindaki iliskinin istatiksel olarak
anlamsiz hale geldigi goriilmiistiir. Bu durumda, algilanan orgiitsel destek ile ise bakis
arasindaki iligkide i¢sel doyumun tam araci roliiniin oldugunu ve 6nemli bir degisken

oldugunu soylemek miimkiindiir.

4.6.2. I¢sel Doyumun Algilanan Orgiitsel Destek ile Isin Duygusal Boyutu
Arasindaki iliskideki Araci Roliine Iliskin Bulgularinin Tartisilmasi

Engelli bakimina yonelik tutumun tiim boyutlar1 ele alindiginda, isin duygusal
boyutu ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskide is doyumunun sadece icsel

doyum boyutunun araci rolii oldugu tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile isin duygusal boyutu arasindaki iligkide ig¢sel
doyumun aract rolii test edilmeden Once degiskenler arasindaki korelasyonlara
bakilmistir. Yordayici degisken olan algilanan orgiitsel destek ile yordanan degisken
olan isin duygusal boyutu arasindaki iliskinin anlaml1 oldugu bulunmustur. Ikinci olarak
yordayic1 degisken ile araci degisken olan icsel doyum arasindaki iliski anlaml
bulunmustur. Daha sonra bu iki degiskenin birlikte analize dahil edilmesiyle
aralarindaki iligkinin yine anlamli oldugu saptanmistir. Son olarak algilanan orgiitsel
destek ile i¢csel doyum birlikte analize dahil edildiginde, birinci asamadaki algilanan

orgiitsel destek ile isin duygusal boyutu ile arasindaki iligkinin istatiksel olarak anlamsiz
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hale geldigi goriilmiistir. Bu durumda, algilanan orgiitsel destek ile isin duygusal
boyutu arasindaki iliskide i¢sel doyumun tam araci roliiniin oldugu ve Onemli bir

degisken oldugu sdylenebilir.

“Iesel Doyumun Algilanan Orgiitsel Destek ile Ise Bakis Arasindaki Iliskideki
Aract Roliine Iliskin Bulgularimin Tartisilmast” bashgi altinda belirtildigi iizere engelli
bakimina yonelik tutumunun ise bakis boyutu ile algilanan orgiitsel destek arasindaki
iliskide is doyumunun sadece i¢sel doyum boyutunun araci rolii oldugu tespit edilmistir.

Bu iki durum ele alindiginda, H8 hipotezi kismi olarak dogrulanmugtir.

4.6.3. Kisisel Basarinin Algilanan Orgiitsel Destek ile Ise Bakis Arasindaki
Miskideki Araci Roliine Iliskin Bulgularinin Tartisilmasi

Algilanan orgiitsel destek ile engelli bakimina yonelik tutum arasindaki iliskide

tilkenmisligin diizenleyici veya araci roliiniin olup olmadig incelenmistir.

Engelli bakimina yonelik tutumun tiim boyutlar1 ele alindiginda hicbir alt
boyutla algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkide tiikenmisligin hicbir boyutunun
diizenleyici roliiniin olmadig1 tespit edilmis ve bu durumda H9 hipotezi

dogrulanamamastir.

Ancak engelli bakimina yonelik tutumun tiim boyutlar1 ele alindiginda, ise bakis
boyutu ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskide tiikenmisligin sadece kisisel

basar1 boyutunun araci rolii oldugu tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile ise bakis arasindaki iliskide kisisel basarinin araci
rolii test edilmeden once degiskenler arasindaki korelasyonlara bakilmistir. Yordayici
degisken olan algilanan orgiitsel destek ile yordanan degisken olan ise bakis arasindaki
iliskinin anlamli oldugu bulunmustur. Algilanan orgiitsel destek ile araci1 degisken olan
kisisel basar1 arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Daha sonra bu iki degiskenin
birlikte analize dahil edilmesiyle aralarindaki iliskinin yine anlamli oldugu saptanmaistir.

Son olarak; algilanan orgiitsel destek ile kisisel basar birlikte analize dahil edildiginde
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birinci agsamadaki algilanan Orgiitsel destek ile ise bakis arasindaki iligskinin istatiksel
olarak anlamlilik seviyesinde diisiis goriilmiistiir. Bu durumda, algilanan orgiitsel destek

ile ise bakis arasindaki iliskide kisisel bagarinin kismi araci roliiniin oldugu sdylenebilir.

4.6.4. Kisisel Bagarinin Algilanan Orgiitsel Destek ile Isin Duygusal Boyutu
Arasindaki iliskideki Araci Roliine Iliskin Bulgularinin Tartisilmasi

Engelli bakimina yonelik tutumun tiim boyutlar1 ele alindiginda, isin duygusal
boyutu ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskide tiikenmisligin sadece kisisel

basar1 boyutunun araci rolii oldugu tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile isin duygusal boyutu arasindaki iliskide kisisel
basarinin araci rolii test edilmeden o©nce, degiskenler arasindaki korelasyonlara
bakilmistir. Yordayict degisken olan algilanan orgiitsel destek ile yordanan degisken
olan isin duygusal boyutu arasindaki iligkinin anlamli oldugu bulunmustur. Algilanan
orgiitsel destek ile araci degisken olan kisisel basari arasindaki iliski anlamli
bulunmustur. Daha sonra bu iki degiskenin birlikte analize dahil edilmesiyle
aralarindaki iligkinin yine anlamli oldugu saptanmistir. Son olarak algilanan orgiitsel
destek ile kisisel basar1 birlikte analize dahil edildiginde birinci asamadaki algilanan
orgiitsel destek ile isin duygusal boyutu arasindaki iliskinin istatiksel olarak anlamlilik
seviyesinde diisiis goriilmiistiir. Bu durumda, algilanan orgiitsel destek ile isin duygusal

boyutu arasindaki iligskide kisisel basarinin kismi araci roliiniin oldugu sdylenebilir.

“Kisisel Basarimin Algilanan Orgiitsel Destek ile Ise Bakis Arasindaki Iliskideki
Aract Roliine Iliskin Bulgularimin Tartisilmast” bashg altinda belirtildigi gibi engelli
bakimina yonelik tutumunun ise bakis boyutu ile algilanan orgiitsel destek arasindaki
iliskide tiikenmisligin sadece kisisel basar1 boyutunun araci rolii oldugu tespit edilmistir.

Bu iki durum ele alindiginda, H10 hipotezi kismi olarak dogrulanmustir.



V. BOLUM

5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu calismada engelli bakim merkezlerinde birebir engellilerle calisan engelli
bakim elemanlarinin engelli bakimina yonelik tutumlari, orgiitsel destek algilari, is
doyumlar1 ve tiikenmigliklerinin belirlenmesi amaclanmistir. Buna ek olarak, c¢alisma
baglaminda algilanan oOrgiitsel destek ile engelli bakimina yonelik tutum arasindaki
iliskide is doyumu ve tiikkenmisligin arac1 veya diizenleyici rolii incelenmistir.
Aragtirmada engelli bakimina yonelik tutumlarin 6lgiilmesi icin arastirmaci tarafindan
gelistirilen Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgegi, orgiitsel destek algilarinin
olciilmesi icin Eisenberger ve arkadaslarinin (1986) gelistirdigi Algilanan Orgiitsel
Destek Olgeginin aragtirmaci tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan kisa formu, is
doyumlarinin belirlenmesi amaciyla Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen
ve Tirkceye uyarlamast Baycan (1985) tarafindan yapilan Minnesota Doyum
Olgegi’nin 20 maddelik kisa formu ve son olarak tiikenmisliklerin belirlenmesi icin
Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegi

kullanilmustir.

Calismaya, Mersin, Glimiishane, Eskisehir, Konya, Kiitahya ve Usak illerinde
ozel ve devlet olmak iizere Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisan 276
bakici personel katilmistir ve katilimcilarin neredeyse tamamina yakini kadindir. Bu
durum, engelli bakiciligi mesleginin, hemsirelik mesleginde oldugu gibi, kadina 6zgii

bir meslek oldugu algisinin toplumda yerlesmis oldugunu gostermektedir.

Arastirmaci tarafindan gelistirilen Engelli Bakimmna Yonelik Tutum Olgeginin
ise bakis, engelli kaynakli zorluklar, profesyonel kaynakli zorluklar, isin duygusal

boyutu olmak {iizere 4 faktor ve 18 maddeden olustugu belirlenmistir. Yapilan analiz
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sonucunda, bu 4 faktor arasinda en yiiksek ortalamanin isin duygusal boyutu faktoriine
ait oldugu belirlenmistir. Bu durum, bakici personelin yaptiklar1 ise karst oldukca
olumlu duygular beslediklerini gostermektedir. Buna karsin, en diisiik ortalamanin
profesyonel kaynakli zorluklar boyutuna ait olmasi bakici personelin mesleki yetersizlik
kaynakli zorluk yasama algilarinin ¢ok yiiksek olmadigimi gostermektedir. Ote yandan,
engelli kaynakli zorluklar boyutunun ortalamasinin 3’iin iizerinde olmasi bakici
personelin engelli bireylerin yarattifi zorluklarla basa cikmada zorlandiklarin
gostermektedir. Buna ragmen bakic1 personelin ise bakislarinin ise olumlu oldugu

degerlendirilebilir.

Tiikenmislik olcegine ait 3 faktorden en yiiksek ortalamaya sahip boyutun kisisel
basar1 boyutu oldugu belirlenmistir. Bu durum bakic1 personelin isinde basarili
olduklarim diisiindiiklerini gostermektedir. Buna ek olarak, isin gerektirdigi duygusal ve
fiziksel zorluklara ragmen, duygusal tilkkenme ve ozellikle duyarsizlagma boyutlarinin
ortalamalarinin diisiik olmas1 kayda deger bir bulgudur. Bakici personelin is
doyumlarina bakildiginda ise i¢sel doyumlarinin digssal doyumlarina kiyasla kiiciik bir
oranda da olsa yiiksek oldugu bulunmus ve genel anlamda is doyumlarinin yiiksege
yakin oldugu saptanmistir. Benzer bir sekilde, bakici personelin oOrgiitsel destek

algilarinin yiiksek seviyeye yakin oldugu soylenebilir.

Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgeginin faktorlerinden olan ise bakis ve isin
duygusal boyutu degiskenlerinin engelli kaynakli zorluklar hari¢ bu caligmada
arastirilan diger tiim faktorlerle iliskisinin olmasi bu degiskenlerin arastirmada merkezi
bir roliiniin oldugunu gostermekte ve bakici personelin ise karst duygusal
yaklagimlarinin ve ise bakislarinin Onemini ortaya cikarmaktadir. Bu degiskenlerle
engelli kaynakli zorluklar arasinda iliskinin bulunmamasi, engellilerin 6zel
durumlarinin ise karsi hissedilen duygularda veya ise bakis agilarinda herhangi olumlu

veya olumsuz bir durumla iligkilendirilemeyecegini gostermektedir.

Is doyumu faktorlerinden i¢sel doyum degiskeninin de benzer bir sekilde
profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar haric bu c¢alismada arastirilan diger tiim

faktorlerle iliskili oldugu saptanmistir. Bu durum, bakici personelin hissettigi igsel
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doyumun, ise bakis ve isin duygusal boyutu degiskenlerinde oldugu gibi, anahtar bir
role sahip oldugunu gostermektedir. Ote yandan digsal doyum faktoriiniin profesyonel
yetersizlik kaynakli zorluklara ek olarak tiikenmislik 6lcegi faktorlerinden kisisel basari
degiskeni ile anlamli bir iligkisinin olmadigi bulunmustur. Bu durum, digsal doyumun
icsel doyuma kiyasla ikinci bir roliiniin oldugunu gostermektedir. Ayrica, igsel
doyumun diger faktorlerle iliski katsayisinin digssal doyuma gore genelde daha yiiksek

olmasi bu durumu desteklemektedir.

Tiikenmislik 6l¢egi faktorlerinden duygusal tiikenmenin, kisisel basar1 degiskeni
hari¢, bu ¢alismada arastirilan diger tiim faktorlerle iligkili olmasi yapilan isin duygusal
anlamda yiiklii bir is oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer bir sekilde, isin duygusal
boyutunun da merkezi rolii diisiiniilecek olursa, bakici personelin yaptiklar ise duygusal

bagliliklarinin 6nemli bir etmen oldugu degerlendirilebilir.

Algilanan orgiitsel destek degiskeni ile engelli ve profesyonel kaynakl
yetersizlikler ve duyarsizlasma degiskenleri hari¢ diger degiskenler arasinda anlamli
iliskiler saptanmistir. Bu durum, bakici personelin engelli veya profesyonel yetersizlik
kaynakli zorluklar1 ¢aligilan kurum tarafindan saglanan veya goz ardi edilen orgiitsel
destekle iligkilendirmediklerini gostermektedir. Algilanan oOrgiitsel destek ile
duyarsizlasma degiskeni arasinda iliskinin saptanmamasinin gelecekte yapilacak

arastirmalarla derinlemesine incelenmesi gerekmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda, arastirilan degiskenlere iliskin betimleyici istatistik ve
degiskenler arasi korelasyon analizlerine ek olarak, algilanan orgiitsel destek ile engelli
bakimina yonelik tutum arasindaki iliskide is doyumu ve tiikenmislik degiskenlerinin
arac1 rolii de incelenmistir. I¢sel doyumun hem algilanan orgiitsel destek ile ise bakis
arasinda hem de algilanan orgiitsel destek ile isin duygusal boyutu arasinda tam araci
degisken roliinde olmasi icsel doyum degiskeninin korelasyon analizinin de ortaya
koydugu anahtar rolii destekler niteliktedir. Buna ek olarak, kisisel basar1 degiskeninin
hem algilanan orgiitsel destek ile ise bakis arasinda hem de algilanan orgiitsel destek ile
isin duygusal boyutu arasinda kismi arac1 degisken roliinde oldugu gozlenmistir. Kisisel

basar1 degiskeninin bu arastirmada saptanan iliskiler oriintiisiinde merkezi bir role sahip
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olmamasina ragmen, s6z konusu iliskilerde roliiniin oldugu goériilmektedir. Bu durumun

nedenlerine yonelik derinlemesine arastirma yapilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Sonug olarak, bu ¢alismada Tirkiye'nin 6 farkli ilinde yer alan engelli bakim
merkezlerinde calisan bakici personelin engelli bakimina yonelik tutumlari incelenmis;
algilanan orgiitsel destek, is doyumu ve tiikenmislik durumlart belirlenmis ve soz
konusu degiskenler arasi iliskiler hem korelasyon hem de araci degisken analizleri
yoluyla analiz edilmistir. Bu calismada yer alan katilimcilarin yogunlugunun kadin
calisanlardan olugmasi cinsiyet farkliliklarin belirlenmesinde kisitlayici olmustur. Bu
nedenle, gelecekte yapilacak calismalar daha fazla erkek c¢alisam1i dahil ederek
cinsiyetler aras1 farkliliklara odaklanabilir. Buna ek olarak, so6z konusu c¢alisma
baglaminda devlet ve 6zel kurumlarda ¢alisanlar arasinda, engelli tanidig1 olan-olmayan
calisanlar arasinda karsilastirmalar  yapilmustir. Ozel kurumlarda calisan bakici
personellerin devlet kurumlarinda calisanlara gore oOrgiitsel destek algilarinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Ote yandan engelli bakimina yonelik tutum acisindan ise
devlet kurumlarinda calisan bakici personellerin 6zel kurumlarda c¢alisanlara gore
engelli bakimina yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu bulunmustur. Ancak, engelli
tanidig1 bulunan ile engelli tanidig1 bulunmayan bakici personeller arasinda arastirma
degiskenleri acisindan anlamli bir fark saptanmamistir. Diger demografik 6zellikler
baglaminda karsilastirmalar yapilamamistir. Bu dogrultuda ¢alismalar yapilmasi, farkli
demografik Ozelliklere sahip bakici personelin konuya iliskin yaklasimlarinin
belirlenmesi acisindan aydinlatici olabilecektir. Ayrica, algilanan orgiitsel destekle
engelli bakimina yonelik tutum Olgegi faktorleriyle korelasyonel iligkisi oldugu
saptanan ancak bu iki degisken arasindaki iliskide araci veya diizenleyici rolii tespit
edilmeyen degiskenler lizerinde daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Son olarak, s6z konusu arastirmanin Tiirkiye’deki farkli bolgelerden daha fazla ilde ve
daha cok katilimciyla yapilarak tekrarlanmasiyla gelistirilen Engelli Bakimina Yonelik
Tutum Olceginin dogrulayici faktor analiziyle dogrulamasini saglayacak ve ayni

zamanda bulgularin genellenebilirligi konusunda literatiire katki saglayacaktir.
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EKLER



Ek 1: Maslach Tiikenmislik Olcegi

Asagidaki ifadeleri tek tek okuyunuz, her ifade i¢in “Hicbir zaman” (1), “Cok nadir” (2),

“Bazen” (3), “Cogu zaman” (4), “Her zaman” (5) cevaplarindan sadece birine (X) isareti, koyunuz.
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1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 1|12 (3]|41|5
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 1123|415
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 1|2 |3]|4]|5
5. Isim geregi bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark 1 1213|als
ediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten cok yipratici. 1|2 3]|4]|5
7. Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini 1 l2131als
bulurum.
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1|2 (3|45
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 1 1213|als
inantyorum.
10. Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 1|2 3]|4]|5
11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1|12 (3]41|5
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim. 1|2 3]|4]|5
13. Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum. 1123|415
14. Isimde cok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 1|2 |3]|4]|5
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1|12 (3]4]|5
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende cok fazla stres yaratiyor. 1|2 |3]|4]|5
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 1|12 (3]41|5
18. insanlarla yakin bir caligmadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 1|2 |3]|4]|5
19. Bu iste bircok kayda deger bagar1 elde ettim. 1123 |41|5
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1|2 3]|4]|5
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 1|12 3]|4]|5
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
o . . 1 {2 (3]4]5
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.




Ek 2: Minnesota Doyum Olgegi
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Asagidaki ifadeleri tek tek okuyunuz, her ifade icin “Hi¢c Memnun Degilim” (1), “Memnun Degilim” (2), “Kararsizim” (3), “Memnunum” (4), “Cok Memnunum” (5)
cevaplarindan sadece birine (X) isareti, koyunuz.

MADDELER

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

SIMDIKi iSIMDEN:

. Beni her zaman meggul etmesi bakimindan

. Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan

. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan

. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi bakimindan

. Yoneticimin, ekibindeki kisileri yonetme tarzi bakimindan

. Yoneticimin, karar vermedeki yetenegi bakimindan

. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

RNA|N [ N[ |W[N|—

. Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan

9.

Baskalari icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam acisindan

10

. Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansina sahip olmam bakimindan

11

. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir gseyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

12

. Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

13

. Yaptigim is karsilifinda aldigim iicret bakimindan

14

. Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan

15

. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16

. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim bana saglamasi bakimindan

17

. Caligma sartlar1 bakimindan

18

. Caligma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalari bakimindan

19

. YaptiZim iyi bir is karsilifinda takdir edilmem agisindan

20

. Yaptigim is karsilifinda duydugum basar1 hissinden

[USEY [NV VN U U VN (U VI (U VN (ORI U SN NN U U U (U U U

[NSERSRLSARSIESARSRE SHE SIS IESNESNESRE SR E S SIRSRESIE SRS S)
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Ek 3: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Asagidaki ifadeleri tek tek okuyunuz, her ifade i¢in “Hi¢ Katilmiyorum” (1), “Cok Az katiliyorum” (2), “Az katiliyorum” (3), “Oldukc¢a katiliyorum” (4), “Cogunlukla
katiliyorum” (5), “Tamamen katiliyorum” (6) cevaplarindan birine (X) isareti koyunuz.
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MADDELER
1. Calistigim kurumda, kurumun kendi iyiligi i¢in olan katkilarima deger verilir. 1 2 3 4 5 6
2. Calistigim kurumda benim hedeflerime ve degerlerime giiclil bir sekilde saygi1 gosterilir. 1 2 3 4 5 6
3. Calisufim kurumda cikarlarim gozetilir. 1 2 3 4 5 6
4. Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda calistifim kurum bana yardim etmeye istekli olur. 1 2 3 4 5 6
5. Calistigim kurumda bana ¢ok az ilgi gosterilir. 1 2 3 4 5 6
6. Calistidim kurumda, isteki bagarilarimla gurur duyulur. 1 2 3 4 5 6




Ek 4: Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgegi
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Asagidaki ifadeleri tek tek okuyunuz, her ifade g
icin “Hi¢ Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), g g £ £ | < E
“Kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4), “Tamamen 2| 8 S g “E’ g
FAKTOR Katiliyorum” (5) cevaplarindan sadece birine (X) S é’ £ = g =
isareti, koyunuz. S | = S| B | S
3% 2|
MADDELER T
1-Calistigim kurumdaki engellileri gelecek
yasamlarina hazirlamak benim isimin bir 1 2 3 4 5
parcasidir.
2-Calistigim kurumdaki engellilerin, onlar i¢in 1 2 3 4 5
yaptiklarimi takdir etmeleri beni motive eder.
FAKTOR 1: Y i S 1|2 3|4 s
iSE BAKIS ireyler olduklarini hissettirmek onemlidir.
4-Isimi iyi yaptigima inanirim. 1 2 3 4 5
5-Calistigim kurumdaki engelliler sevgiye
. . 1 2 3 4 5
sevgiyle karsilik verir.
6-Calistigim kurumdaki engellileri mutlu gérmek
o . 1 2 3 4
beni isimde motive eder.
7-Calistigim kurumdaki engellilerin fevri tepkileri 1 ’ 3 4 5
FAKTOR 2: isimi zorlastirir.
ENGELLI 8-Calistigim kurumdaki engellilerin iiziildiigiinii 1 2 3 4
KAYNAKLI gormek isimi zorlastirir.
ZORLUKLAR 9-Calistigim kurumdaki engellilerin
. . A . 1 2 3 4 5
davranislarinda inat etmelerinden sikayetciyim.
. 10-Calistigim kurumdaki engellileri anlamakta 1 2 3 4
FAKTOR 3: zorlanirim.
PROF ES.YONEL 11-Calistigim kurumdaki engellilerin kriz 1 > 3 4
YETERSIZLIK anlarinda zorluk ¢ekerim.
KAYNAKLI
ZORLUKLAR 12-Calistigim kurumdaki engellilerin seviyelerine 1 2 3 4
gore davranmakta zorlanirim.
13-Calistigim kurumdaki engellilere zarar
gelmesini onlemek ve giivenligini saglamak benim | 1 2 3 4 5
isimin 6nemli bir parcasidir.
14-Engellilerle calisirken emeklerimin karsiligini
almak (dgrettigim bir seyi ertesi giin gormek vb.) 1 2 3 4 5
FAKTOR 4: ben.l memnun eder.
iSiN 15-Isimi seviyorum. 1 2 3 4 5
DUY AL
UYGUS 16-Calistigim kurumdaki engellilerin sevgisini
BOYUTU . . 1 2 3 4 5
hissetmek beni mutlu eder.
17-Calistigim engellilerle giiclii baglar kurdugumu
. . 1 2 3 4 5
hissederim.
18-Calistigim kurumdaki engellilerin becerilerinin 1 ) 3 4 5

gelistirilmesine yardimei olurum.




Ek 5: Goriisme Sorulari

A

N

Isinizi tarif eder misiniz?

Isinizin zor ve kolay yanlar1 nelerdir?

Isinizin sevdiginiz ve sevmediginiz yanlari nelerdir?

Yaptiginiz isin kurumdaki yeri ve degerini nasil tanimlarsiniz?

Yaptiginiz is, kurum disinda nasil algilanir?

Birlikte ¢alistiginiz is arkadaslariniz ve amirlerinizle iletisiminizi tanimlar
misinz?

Engelli kimdir?

Engellilerle calismanin kolay ve zor yanlar1 nelerdir?

Bakim verdiginiz engellilerin kisiliklerini nasil tanimlarsiniz?

. Bakim verdiginiz engellilerin sizinle iletisim tarzini/ davranislarini nasil

tanimlarsiniz?
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Ek 6: Kisisel Bilgi Formu

Demografik bilgiler:

I Yasmmiz:.....oooooiiiiiiiiiiiiinn

2. Cinsiyetiniz: Kadin o Erkek o

3. Egitim Durumunuz: Ilkokul o Ortaokul O Lise O
On Lisans O Lisans o Yiiksek Lisans o

4. Medeni Durumunuz: ...........cooeiiiiiiiiiiiiiiiin e

5. Cocugunuz var m1? Evet O Hayir o

6. Yukaridaki soruya cevabimiz EVET ise, ka¢ cocugunuz var?

7. Kag yildir bu meslegi yapmaktasiniz? ...........................
8. Bu kurumda kac yildir calismaktasimiz? ...........................
9. lsiniz disinda tamdigimz engelli birey/bireyler var mi? Var o Yok O

10. VARSA, yakinlik dereceniz nedir/neyiniz olur? ...........................
11. Herhangi bir engeliniz var m1? Var o Yok O

12. VARSA, engel tiiriiniiz
1116 1) o U RPPPRRRRRURPRPRPRRE
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Ek 7: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Izin Formu

M Gmail Meitem DEMIR <meltemmddemir@gmail.com>
Re: Permission to use your scale

1 mesaj

Eisenberger, Robert W <reisenbe@central.uh.edu> 27 Aralik 2018 01:42

Alici: Meltem DEMIR <meltemmddemir@gmail.com>, "reisenberger2@uh.edu” <reisenberger2@uh.edu>

Dear Meltem DEMIR SAYKILI:

| am happy to give you permission to use the POS scale in your research.
Cordially,

Bob

Robert Eisenberger

Professor of Psychology

College of Liberal Arts & Soc. Sciences
Professor of Management

C. T. Bauer College of Business
University of Houston
reisenberger2@uh.edu

(302)353-8151
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Ek 8: Maslach Tiikenmislik Olcegi Izin Formu

iZIN BELGESI

03.09.2015

Sayin Meltem DEMIR

Calismanizda MBI 6lgegini kullanmanizda bir sakinca bulunmamaktadir. Qall$mahlzda

basarilar dilerim.

Prof. Dr. Canan ERGIN

e — e

/ N
Ozyegin Universitesi

Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekani
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Ek 9: Minnesota s Doyumu Olcegi izin Formu

06.01.2019 Gmail - RE: Minnesota Doyum Olgedi Kullanim izin Talebi

M Gmall Meltem DEMIR <meltemmddemir@gmail.com>

RE: Minnesota Doyum Olgegi Kullanim izin Talebi
1 mesaj

Asli Baycan Binark <asli@aslibaycan.com> 11 Arahk 2018 23:04
Alici: Meltem DEMIR <meltemmddemir@gmail.com>

Kullanabilirsiniz.

From: Meltem DEMIR [meltemmddemir@gmail com]
Sent: Tuesday, December 11, 2018 8:33 FM

To: Asli Baycan Binark

Subject: Minnesota Doyum Olgegdi Kullamm Izin Talebi

Merhaba Sayin Ash BAYCAN BINARK,

Ben, Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Genel Psikoloji Yilksek Lisans Programi (Sosyal
ve Orgiitsel Yuksek Lisans Programi) 6grencisiyim. Ayni zamanda Eskisehir Aile, Cahsma ve Sosyal Hizmetler il
Mudiarlaginde Psikolog olarak calismaktayim. Tez calismami Prof. Dr. Nihal MAMATOGLU danismanhginda
yapmakta olup, tez ¢alismamin bir parcasi olarak Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde engelli ile
calisanlarda is doyumunu arastirmak istiyorum. Yaphgim literatiir taramalanndan bir ¢ok is doyumu élgeginin
oldugunu 6grendim fakat Turkce'ye uyarladidiniz Minnesota Doyum Olgegjinin (20 maddelik kisa hali) oldukga fazla
yayinda atif aldigini gérdim. Eger izniniz olursa tez ¢alismamda Tirkce'ye uyarladiginiz ve pek ¢ok yayinda atif alan
bu 6lgedi yine sizin isminize bilimsel cercevede gerekli atiflarda bulunarak kullanmak istiyorum.

Amacim tamamen temel etik ilkelere badh kalarak bilime kiigUk de olsa bir katki saglamaktir. llerledigim bu yolda
sizin de katki ve yardimlarinizin olacagina inaniyor, simdiden tesekkir ediyorum.

Meltem DEMIR SAYKILI
Psikoloa
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Ek 10: Goniillii Katilimer Bilgilendirme Formu

GONULLU KATILIMCI BILGILENDIRME FORMU

Bu arastirmanin adi Engelli Bireylere Hizmet Veren Bakim Personelinin Ise ve
Engelliye Kars1 Tutumlari, Orgiitsel Destek, Is Doyumu ve Tiikenmislik Algilart
Arasindaki Iliskilerdir.

Bu arastirma arastirmaci Psikolog Meltem DEMIR SAYKILI tarafindan, Abant
Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Boliimii Genel Psikoloji
Yiiksek Lisans Tezi olarak Prof. Dr. Nihal MAMATOGLU danismanliginda
yiiriitilmektedir. ~ Iletisim  Bilgileri: ~ Tel:0374 254 13 05, e-mail:
meltemmddemir @ gmail.com

Bir arasgtirmaya davet edilmektesiniz. Karar vermeden Once arastirmanin neden
ve nasil yapilacagini anlamaniz ¢ok onemlidir. Liitfen biraz zaman ayirin ve asagidaki
bilgileri dikkatlice okuyun, isterseniz baskalariyla tartisin. A¢ik olmayan bir boliim
varsa ya da daha ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyuyorsaniz liitfen bize sorun. Ancak
arastirmaya katilmak isteyip istemediginize karar vermek icin liitfen biraz diisiiniin.

Bu arastirmada, engelli bireylere hizmet veren bakim personelinin ise ve
engelliye kars1 tutumlari, orgiitsel destek, is doyumu ve tiikenmislik algilar1 arasindaki
iligkilerin arastirilmasi: amag¢lanmaktadir.

Bu arastirmaya goniilli olarak katilmaktasimiz.  Uygulama siiresince
diiriistliigiiniize ve samimiyetinize ihtiya¢ duyulmakta olup, bu nedenle siz se¢ildiniz.
Arastirmanin konusu geregi engelli bireylere hizmet verdiginiz i¢in bu arastirmaya
katilmaniz uygun bulunmustur.

Bu aragtirmaya katilmay1 kabul ederseniz, oncelikle doldurmaniz icin bir dizi
anket verilecektir. Anketleri doldururken sizden kimliginizi ortaya ¢ikaracak herhangi
bir kisisel bilgi istenmeyecek ve anketler isimsiz doldurulacaktir. Anketlerin
doldurulmasi yaklasik 40 dakika siirecektir. Arastirmaya yaklasik 300 kisinin katilmas1
ongoriilmektedir. Anket formunu doldurarak arastirmaciya teslim etmeniz, verdiginiz
bilgilerin bu arastirmanin amact dogrultusunda kullanmilmasina onam verdiginiz
anlamina gelmektedir.

Arastirmaya katilmak goniilliilik esasina dayanmaktadir. Arastirmaya
katilimizin herhangi bir olumsuz fiziksel, psikolojik, sosyal, duygusal, ekonomik bir
sonucu bulunmamaktadir. Doldurdugunuz anket formlar1 sadece arastirmaci tarafindan
muhafaza edilecek ve herhangi bir kisiyle paylasilmayacaktir. Elde edilen veriler bagka
arastirmalarda kullanilmayacaktir. Arastirma hakkinda sonrasinda bilgi almaniz ve grup
sonuglarini gérmeniz miimkiindiir. Arastirma sonunda, arastirma sonucu ile bilgi talep
etmeniz durumunda, elde edilen bilimsel bilgiler paylasilabilecektir.

Arastirmaya katilmanin size hemen donecek bir faydasi bulunmamakla beraber,
arastirma sonuglarimizin gelecekte engelli bireylere hizmet veren bakim personelinin
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calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik tavsiyelerin ortaya ¢ikmasinda, kuruma,
topluma veya bilime faydalarinin olacagi umulmaktadir.

Liitfen sorularimizi arastirma sonunda aragtirmaciya hi¢ cekinmeden sorunuz.
Arastirma siiresinde kullanilan biitiin materyal, dokiimanlarin masraflar1 arastirmaciya
ait olup, sizden herhangi bir baslik altinda iicret talep edilmeyecektir. Arastirmada ters
giden herhangi bir durum olursa, arastirma sorumlusu tarafindan danismanlik verilecek
olup, her tiirlii sorumluluk arastirmaciya aittir.

Arastirma sonuglari, Istatistiksel Yontemlerle analiz edilip islenecek ve bunun
sonucunda elde edilen bilgiler rapor edilip, Tez Jiirisine sunulacaktir. Kabul gormesi
halinde literatiire kazandirilacaktir.

Arastirma ile ilgili daha fazla bilgi ve soru igin:

Arastirma Sorumlusu: Psikolog Meltem DEMIR SAYKILI, iletisim: 0222 217
46 05 Eskisehir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii,
Odunpazari/ESKISEHIR

Arastirma Damsmani: Prof. Dr. Nihal MAMATOGLU, Abant izzet Baysal
Universitesi Fen —Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Anabilim Dali, 0374 254 13 05 Go6lkdy
Kampiisii/ BOLU

Arastirmamiza ayirdiginiz zaman ve gostermis oldugunuz ilgiden dolay1
tesekkiir ederiz.

Sikayet icin bagvuru:

Bu aragtirma Abant {zzet Baysal Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Arastirmaya katilimimizla ilgili herhangi bir sikdyetiniz varsa Sosyal
Psikoloji Anabilim Dali Baskani Prof. Dr. Hamit COSKUN’a (Tel: 03742541310)
bildirebilirsiniz. Her tiir sikayetiniz gizlilikle degerlendirilecek, arastirilacak ve sonug
hakkinda tarafiniza bilgi verilecektir.
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Ek 11: Onam Formu

IAEK Karar No: 2019/146

ONAM FORMU
(Arastirmaci Niishasi)

Arastrmanmm Adi: “Engelli Bireylere Hizmet Veren Bakim Personelinin Ise ve
Engelliye Karsi Tutumlari, Orgiitsel Destek, Is Doyumu ve Tiikenmislik Algilari
Arasindaki Iliskiler”

Evet Hayir

Bilgilendirme Formunu okudunuz mu? ]

Arastirma projesi size sozlil olarak da anlatildi m1?

Size aragtirmayla ilgili soru sorma, tartisma firsati tanindi m1?

Aragtirma hakkinda yeterli bilgi aldiniz mi?

[]
[]
Sordugunuz tiim sorulara tatmin edici yanitlar alabildiniz mi? ]
[]
[]

Herhangi bir zamanda herhangi bir nedenle ya da neden gostermeksizin
arastirmadan ¢ekilme hakkina sahip oldugunuzu anladiniz mi?

L OO oy )

Arastirma sonuglarinin uygun bir yolla yayinlanacagina katiliyor ]
musunuz?

Yukaridaki sorularin yanitlari size kim tarafindan agikland1? Liitfen ismini yaziniz....

Bu caliyjmaya tamamen goniillii olarak katihyorum ve istedigim zaman yarida
birakabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amach olarak

kullanilmasimi kabul ediyorum.

Imza:

Tarih:




ONAM FORMU
(Katilimc Niishasi)
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Arastrmanm Adi: “Engelli Bireylere Hizmet Veren Bakim Personelinin Ise ve
Engelliye Karsi Tutumlari, Orgiitsel Destek, Is Doyumu ve Tiikenmislik Algilari

Arasindaki Iliskiler”

Hayir

Bilgilendirme Formunu okudunuz mu? ]

Arastirma projesi size sozlil olarak da anlatild1 m1?

Size arastirmayla ilgili soru sorma, tartigsma firsat1 tanindi mi?

Aragtirma hakkinda yeterli bilgi aldiniz mi?

[]
[]
Sordugunuz tiim sorulara tatmin edici yanitlar alabildiniz mi? ]
[]
]

Herhangi bir zamanda herhangi bir nedenle ya da neden gostermeksizin
arastirmadan ¢ekilme hakkina sahip oldugunuzu anladiniz mi?

Arastirma sonuglarinin uygun bir yolla yayinlanacagina katiliyor ]
musunuz?

HipEnninpsin

Yukaridaki sorularin yanitlar1 size kim tarafindan agiklandi? Liitfen ismini yaziniz....

Imza:

Tarih:
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Ek 12: Etik Kurul Onay Formu

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar: Etik Kurula

Meltem DEMIR SAYKILI

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi

Psikoloji ABD

Saym Meltem DEMIR SAYKILI,

“Engelli Bireylere Hizmet Veren Bakim Personelinin Ise ve Engelliye Kars
Tutumlari, Orgiitsel Destek, Is Doyumu ve Tiikenmislik Algilar1 Arasmdaki
itiskiler” Insan Arastirmalar Etik Kuruluna yapmis oldugunuz basvuru (Protokol NO.
2019/146) kurulumuzun 03.05.2019 tarihli ve 2019/04 toplantisinda degerlendirilerek
etik olarak uygun bulunmustur. Bilgilerinize sunariz.

e
/

/

Z —

Yy ((F '/ ey .
Prof#Dr. Hamit COSKUN (Baskan) f. Dr. Mehr;?e;; ERYIGIT(Uye)

. | Eablowsl s
Prof. Di¥’Altay EREN (Uye) Dog. D H."Birol YALCIN (Uye)
1

Y

L LA

5 e P
Dot. Dr. Seval ALKOY(Uye) Dog. Dr/Abdullah DURAKOGLU (Uye)

Av. Zuhal Demigci(Uye)



