T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

GELENEKSEL SEHIR SISTEMLERININ AKILLI SEHIR
SISTEMLERINE GECIS SURECLERININ
YONETILMESI

Yiksek Lisans Tezi

ALI RIDVAN ALDEMIR

ISTANBUL, 2018






T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

FEN BILIMLERi ENSTITUSU
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMi

GELENEKSEL SEHIR SISTEMLERININ AKILLI
SEHIR SISTEMLERINE GECIiS SURECLERININ
YONETILMESI

Yiksek Lisans Tezi

ALI RIDVAN ALDEMIR

Tez Damismani: DR. OGR. UYESI IREM SANAL OZYURT

ISTANBUL, 2018



T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

FEN BiLIMLERI ENSTIiTUSU i o
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMIi

Tezin Adi: Geleneksel Sehir Sistemlerinin Akilli Sehir Sistemlerine Gegis Siireglerinin
Yonetilmesi

Ogrencinin Ad1 Soyadi: ALI RIDVAN ALDEMIR

Tez Savunma Tarihi: 28.05.2018

Bu tezin Yuksek Lisans tezi olarak gerekli sartlar1 yerine getirmis oldugu Fen Bilimleri
Enstitiisii tarafindan onaylanmaistir.

Dr. Ogr. Uyesi Yiicel Batu SALMAN
Enstitu Madurt
Imza

Bu tezin Yiiksek Lisans tezi olarak gerekli sartlar1 yerine getirmis oldugunu onaylarim.

Dr. Ogr. Uyesi Irem SANAL OZYURT
Program Koordinator
Imza

Bu Tez tarafimizca okunmus, nitelik ve icerik agisindan bir Yiiksek Lisans tezi olarak
yeterli gériilmiis ve kabul edilmistir.

Juri Uyeleri Imzalar

Tez Damismant e
Dr. Ogr. Uyesi Irem SANAL OZYURT

Uye e
Dr. Ogr. Uyesi Masaud NEGIN

Uye e
Dr. Ogr. Uyesi Adlen ALTUNBAS



OZET

GELENEKSEL SEHIR SISTEMLERININ AKILLI SEHIR SISTEMLERINE
GECIS SURECLERININ YONETILMESI

Ali Ridvan Aldemir
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y dnetimi

Tez Damismant: Dr. Ogr. Uyesi Irem SANAL OZYURT

Haziran 2018, 83 sayfa

Kentlerdeki yasam standartlarinin artmasi kenti bir cazibe noktasi haline getirerek
kirsaldan kente gocii tetiklemektedir. Bu durum zaten yogun olan kent niifusunun daha
da yogun bir hal almasina neden olmakta ve kentlesme denilen siireci baslatmaktadir.
Kentlesme ile birlikte, kentteki problemler artmakta ve kentlilerin yasama standartlarini
etkilemektedir. Kentlesme ile ortaya g¢ikan cevre, enerji, trafik gibi problemler ortaya
cikmakta ve her gecen giin biiylimektedir. Diger bir yandan gelisen ve siirekli degisen
teknoloji kente ve kentsel yasama bir¢ok yenilik getirmektedir. Kentlesme ile ortaya
¢ikan sorunlar1 en aza indirmek ve daha yasanabilir kentler ortaya ¢ikarmak i¢in ¢esitli
planlamalar yapilmakta ve yeni yaklagimlar dogmaktadir. Akilli kent, kentlesmenin
sorunlarini ortadan kaldirmak i¢in 20. yiizyilin sonlarinda ve 21. yiizyilin baslarinda
ortaya ¢ikmig yeni bir kavramdir. Akilli sehirler ile kentler insanlara maksimum
verimlilik saglayacak sekilde teknolojinin destegiyle yeniden yapilandirilmaktadir. Bu
calisma akilli kentlerin gelisim siirecini detayli bir sekilde ele alarak akilli kentin temel
unsurlarint ortaya koymaktadir. Arastirma kapsaminda bir onek olarak ele alinan
Istanbul sehrindeki akilli kentlesme hareketleri incelenmis ve Istanbul’un akilli kent
profili ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kentlesme, Akill1 Kentler, Istanbul, Teknoloji, Ydnetim.



ABSTRACT

MANAGING THE TRANSITIONAL PROCESS OF TRADITIONAL CITY
SYSTEMS TO THE SMART CITY SYSTEMS

Ali Ridvan Aldemir
Urban Systems and Transportation Management

Thesis Supervisor: Assist. Prof. Irem SANAL OZYURT

June 2018, 83 pages

The increasing standard of living in the cities is makes them an attraction point and
triggers immigration from rural to urban areas. This situation causes the already
intensive urban population to become more intense and starts the process called
urbanization. With urbanization, the problems in the city are increasing and affecting
the standards of living. Problems in environment, energy, traffic emerged by
urbanization are growing day by day. On the other hand, evolving and ever-changing
technology brings many innovations to urban and urban life. Various plans are being
made and new approaches are emerging in order to minimize the problems arising from
urbanization and to bring out more livable cities. The smart city is a new concept that
emerged in the late 20th and early 21st centuries to remove the problems of urbanization
altogether. Smart cities and cities are being restructured with the support of
technology, providing people with a maximum standard of living. This study deals with
the development process of intelligent cities in detail and reveals the basic elements of
smart city. Smart urbanization movements in Istanbul city, considered as a prefix in the
scope of the research, were examined and smart city profile of Istanbul was revealed.

Keywords: Urbanization, Smart Cities, Istanbul, Technology, Management.
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1. GIRIS

Sanayi Devrimi sonrasinda sanayi merkezleri basta olmak iizere belli noktalarda
baslayan niifus artis1, niifusun belli bir noktada yogunlasarak kentlesmenin olugmasini
saglamistir. Artan kent niifusu kentlilerin ihtiyaglarinin karsilanmas1 konusunda
problemlere yol agmistir. Artan niifusun enerji, su, ulagim, giivenlik gibi ihtiyaglar1 kent
yonetimi tarafindan karsilanmasinda yetersiz kalinmistir. Bunun sonucunda bu
hizmetleri daha hizli ve herkesi kapsayacak sekilde sunma yollar1 aranmistir. Ortaya

cikan akilli sehir kavrami bu yollardan birisidir.

Akill sehirler, sehrin temel olarak sehrin teknoloji ile biitiinlestirilmesi anlamina gelse
de gercekte ¢ok daha kapsamli tanimlanabilecek bir kavramdir. Akilli sehirler sadece
teknolojiyi kapsamamakta ayrica g¢evre, enerji, saglk, giivenlik gibi bir¢ok konunun
teknolojik altyap1 ile ¢ézliimlenmesini de ele almaktadirlar. Giiniimiizde kirsaldan kente
goglerin ve kent niifusun siirekli arttig1 bu donemlerde kentin ihtiyaglarmin karsilanmasi

acisindan akilli kentlesme 6nemli bir kavram olarak karsiya ¢ikmaktadir.

Gilintimiizdeki kentlesme orani yaklasik yiizde 54’tiir. Ancak enerji tiiketiminin yiizde
80’1 ve karbondioksit saliniminin ve dogal kaynak tliketiminin ylizde 75’1 kent
kaynakhidir. 2030 yilina kadar sehirlerde yasayan insan sayisinin 5 milyarin lizerinde
olacagi tahmin edilmektedir. Diger bir ifadeyle her giin ortalama 200 bin kisi kirsaldan
kente go¢ etmektedir (Birlesmis Milletler Diinya Kentlesme Beklentileri, 2016).
Glinlimiizde bu kadar yiiksek oranda cevreye zarar1 olan kentlesmenin kontrol altina
alimmadiginda ileride yol acgabilecegi felaketler daha geri doniilmez olabilir. Bu yiizden

kentlerin akilli kent yapisina biiriinerek bu sorunlari minimize etmesi dnemlidir.

Kentlesmenin artmasi ile birlikte insanlara daha iyi bir yasam, daha iyi bir saglik
hizmeti, daha iyi is imkanlar1 sunmak zorlagmistir. Zaten kisitli olan kaynaklar gocler
ve kentlesme ile daha da smirli bir hale gelmistir. Bu sinirli kaynaklar1 yonetmek ancak

akilli kent modelleriyle miimkiin olabilmektedir.

Teknolojinin gelismesi, akilli telefon kullaniminin artmasi ve internetin gelismesi

diinyada tiim alanlar1 etkiledigi gibi sehirciligi de etkilemistir. Sehir yOnetiminde



teknolojinin kullanilmasi ile akilli sehircilik ¢alismalar1 baglamigtir. Akillt sehirler, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin  en st diizeyde kullanildig1 sehirler olarak
nitelendirilmektedir. Akilli sehirlerin amaci yerel yonetimlerin yaptigi kamu hizmetlerin

daha verimli ve daha etkili olmasini saglamaktir.

Akilli sehirler yerel yonetimlerin amaci olan etkili ve verimli yonetimi gergeklestirirken
bilgi teknolojilerinden de yararlanmaktadir. Teknolojik altyapilar araciligiyla toplanan
veriler sehirlerin veri merkezlerinde birlestirilmekte ve anlamli veri haline getirilerek

yonetim siireclerinde kullanilmaktadir.

Arastirma kapsaminda mevcut geleneksel sehir sistemlerinin akilli sehir sistemlerine
gecis siireglerinin yonetilmesi arastirilacaktir. Arastrmanin ilk boliimiinde kent ve
kentlesme ile ilgili bilgiler verilecek ve kentlesmenin neden oldugu sonuglar ele

alinacaktir.

Aragtirmanin ikinci béliimiinde akilli sehir konsepti anlatilacak ve akilli sehirlerin
mevcut sehir sorunlarina ¢ézliim Onerileri hakkinda bilgiler verilerek akilli sehirlesme

sureci anlatilacaktir.

Ucgiincii boliimde ise Istanbul érneginde geleneksel sehircilikten akilli sehircilige gecis
siireci yonetimi ele almacaktir. Akilli sehircilige gecis siiregleriyle ilgili olarak Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi’nin uygulamalar1 hakkinda bilgiler verilecektir.



2. KENT, KENTLESME VE YONETIM

Insanlar toplumsal bir varliktir. Toplumsal bir varlik olan insan tek bagina her ihtiyacim
karsilayamaz ve bir arada yasama geregi hisseder. Insanlarin bir arada yasamalar1 da
zamanla yerlesim birimlerini olusturmustur ve zamanla kent ve kentlesme kavramlari

ortaya ¢ikmigtir (Karpat ve S6nmez, 2003).

2.1 KENT TANIMI VE KAPSAMI

Kent, temel olarak insan topluluklarinin yogun olarak yasadiklari yerlesim birimleri
olarak ifade edilmektedir. Kentler hem insanlarin fiziki amagla kullandiklar1 binalar,
altyapilar ve yollardan olusmaktadir hem de ekonomik amacl kullandiklar: is yerleri,
ofisler, is merkezlerinden olusmaktadir. Bunun yaninda kiiltiirel, sosyal ve siyasal

etkinliklerin gergeklestigi alanlarda kent kavrami igerisindedir (Tuna, 1987).

Kent kelimesi koken olarak incelendiginde Orta Asya’da “sehir” kelimesinin karsiligi
olarak kullanildigi gdzlemlenmektedir. Dogu Iran kavimlerinden Sogdlar’in dilinde
“kend” olarak yaygin olarak kullanilmistir. Taskent, Semerkand gibi biiylik yerlesim
birimlerinde “kend” sézctiglintin tirevlerini gérmek mimkiindir. Kentleri ifade etmek
icin “kend” kelimesinden bagka kentleri koruma amagli yapilan surlarda kullanilan
“balgik” kelimesinden tiiretilen “balik” kelimesi de kullanilmistir. Kent kelimesinin
giiniimiizdeki es anlamlis1 olan “sehir” kelimesi de Farsg¢a’daki “sehr” kelimesinden
gelmektedir. Kent kelimesinin Ingilizce’de karsiigi “city”, Almanca’da “stad”,

Fransizca’da “cite” ve Yunanca’da “polis”tir (Baykara, 2002).

Kent sosyal, ekonomik, toplumsal, siyasal ve kulttrel bir érgutlenmedir. Bu yuzden

kentin tanim1 her siyasal, ekonomik ve sosyal agidan farkliliklar icermektedir (Baykara,

2002).

Ekonomik ag¢idan kent, hem kendi icerisinde hem de civarindaki ekonomik aktiviteleri
kontrol eden, yoneten ve denetleyen yerlesim birimidir. Kent ekonomik agidan tizerinde
yasayanlarin gereksinimlerini karsilamak i¢in tretim faktorlerinin Ttretildigi bir

ekonomik mekanizmadir (Tuna, 1987). Bir baska ifadeyle, kent kendi tiizerinde



yasayanlarin temel ihtiyaclarini ve bir arada yasamasi sonucunda dogan ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kendi kendine olusmaktadir. Ekonomik agidan bir yerlesim
birimine kent unvani verilmesi, iizerinde yasayanlarin g¢ogunlugunun tarim disi
sektorlerde faaliyet gdstermesine baghdir. Bu yilizden tarim merkezlerinden ziyade

sanayi merkezleri kent olarak tabir edilmektedir.

Siyasi acidan kent ise, bir toplumsal iiriindiir. Bireylerin toplum halinde yaganmasinin
kacimilmaz sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siyasi agidan kent, toplumsal bir varlik

olarak kendi kendisini denetleyen ve ayakta tutan bir mekanizmadir (Baykara, 2002).

Sosyal acgidan ise kent, insanlarin birbiriyle yakin iliskiler igerisine girdigi, kiiltiirel
farklarin sergilendigi ve insanlarin farkh kiiltlir, din, cinsiyet, yas ve dilden insanlara

saygi1 gostererek iliski kurdugu toplumsal bir birimdir (Baykara, 2002).

Kentin tanimlamasindan iilkeler tarafindan kullanilan en 6nemli 6lgiit niifustur. Bu
yilizden bir yerlesim biriminin kent olarak nitelendirilip, nitelendirilmeyecegi niifusuna
bagl olarak degismektedir. Belgika’da 5.000, Isvigre’de 10.000, Hollanda’da 20.000,
ABD’de 2.500, Japonya’da 30.000, Giiney Kore’de 40.000 kisiden fazla niifusu olan
yerlesim birimleri kent olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de ise kent tanimlamasi
bircok devlet kurumu tarafindan farkli olarak yapilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
kenti niifusu 20.000 {izeri olan yerlesim birimi olarak tanimlamistir. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’na gore de 10.000 kisi lizeri niifusa sahip birim kent olarak ifade edilmistir

(isbir, 1991).

Farkli bakis agilarma gore farkli kent tamimi yapmak mimkiindiir. Arastirmacilar
ekonomik, sosyal, ¢evresel, demografik agilardan farkli tanimlamalar yapmis, kentlere

farklr agilardan yaklagsmislardir.

Kent, diger yerlesim birimlerine oranla biiyilk ve toplumsal olarak farkli kisilerin
karigik olarak yasadigi yerlesim yerledir (Wirth, 2002). Bu tanima gore kentin 6zelligi

niifusunun yiiksek olmasi ve farkl kiiltiirden insanlar1 bir arada tutmasidir.



Bir diger tanima gore kent, ticari iligkilerin ortak bir pazar yerinde meydana geldigi,
belli bir hukuk diizenine ve birlige sahip, kendi kendini otonom olarak yonetebilecek
kapasitedeki topluluktur (Weber, 2000). Weber kenti tanimlarken ekonomi ve hukuku
On planda tutmustur.

Sjoberg ise (1967) kenti teknolojik gelismeye ulagmig bir birim olarak tanimlamaktadir.
Sjoberg’e gore bir yerlesim biriminin kent olarak tanimlanmasi i¢in o yerlesim
biriminin teknolojik acidan gelismis olmas1 gerekmektedir. Teknolojiden kasit, altyapi,

ulasim, elektrik ve su gibi hizmetlerin kargilanmis olmasidir.

Farkli bir tanima gore kent, bireylerin kendisinin tek basina ¢dzemeyecegi sorunlari
cozebilecegi bir yerlesim sistemidir (Glaeser ve Shapiro, 2003). Bu tanima gore kent
insanlarm birbiriyle iletisime gectigi, ithtiyaglarimi karsiladigi, sorunlarint ¢ézdigii bir
iliski sistemidir. Kentte her meslek grubundan farkli kisiler bir araya gelmekte ve
birbirlerinin problemlerini ¢ozmekte, ihtiyaclarini gidermektedir. Hout kente bu

kapsamda sosyal yonden bakmis ve tanimlamstr.

Kentin ekonomik acidan ele alindigi bir baska tanim ise Castells (1997) tarafindan
yapimistir. Castells’e gore kent, temel islevi tiiketim olan ekonomik bir birimdir.
Uretimin olabilmesi igin tiiketimin olmas1 gerekmektedir. Kentler de bu tiiketimi

gerceklestiren yapilardir.

Kente Marksist cerceveden bakan Sengiil ise (2001) kenti kapitalist somiirti iliskilerin
kuruldugu mekanlar olarak tanimlamigtir. Sengiil’e gore kentler Sanayi Devrimi’nden
sonra liretimin ve tiiketimin arttig1 alanlar haline gelmislerdir. Kapitalist diizen insanlar1

kirsaldan kente dogru go¢ etmeye zorlamaktadir.

Bookchin ise (1999) kenti ¢evreci agidan ele almistir. Bookchin’e gore kent sadece bir
pazar ya da iiretim faktorlerinin bir araya geldigi, tiiketimin yapildigi bir birim degil,
ayn1 zamanda insanlarin ¢evreleriyle iliski kurarak karsilikli etkilesimde bulundugu ve

sosyallestigi birimlerdir.



Kenti niifus a¢isindan ele alip tanimlamaya calisan Isbir ise (1991) kenti sadece belli bir
niifusun karsilayabilecegi fizyolojik, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin karsilandigi
yerlesme alani olarak ifade etmistir. Bu tanima goére kentin olmasi belli bir oranda

niifusun varhigina baghdir.

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak bir yerlesim biriminin kent 6zelligi tagimasi i¢in

asagidaki sartlar1 tagimasi gerekmektedir:

Kanunda belirtilen belli bir nifus biiyiikliigiine sahip olmasi,

o o

Tarimsal liretimin, hizmet ve sanayi iiretiminden daha diisiik olmasi,

Altyapisinin gelismis olmasi,

o o

Niifusun ig boliimiine sahip olmasi ve faaliyetlerinde uzmanlagsmis olmasi,
Ulusal degerlerin kisisel degerlerden daha iistiin basmasi,
Bireysel iliskilerin iist diizeyde olmasi,

Egitim diizeyinin yiiksek olmasi,

o e —~ o

Orf, adet ve normlarin yerini hukukun almis olmas: gerekmektedir.

2.2 KENTLESME TANIMI VE KAPSAMI

Kentler, iizerinde okullari, ibadet yerleri, miizeleri, sanat evleri, siyasi parti binalari,
fabrikalari, medya acenteleri gibi farkli birimlerin yer aldig1 yapilardir. Her kent genel
olarak benzer 6zellikler tasisa da aslinda her biri 6zgiin ve kentteki insanlarin ihtiyacina,
beklentilerine gore sekillenmistir. Kentlerin artmast sonucunda da kentlesme ve kentli

kavramlar1 ortaya ¢ikmistir (Erkan, 2010).

Kentlesme temel olarak kent sayisinin artmasi olarak tanimlanmasa da, daha kapsamli
tanimlanmas1 ve agiklanmasi gereken bir siirectir. Kentlesme, kentin ele alindig1 bakis
acisina gore sosyolojik, ekonomik ve demografik acilardan farkli olarak

tanimlanmaktadir (Erkan, 2010).

Kentlesme hem kirsaldan kente artan goégler sonucunda kentlerin biiyiimesi hem de

mevcut kirsal alanlarin niifus artisi sonucu kente doniismesi siirecidir (Nadaroglu,



1996). Bu tanima gore kentlesme iki farkli agidan ele alinabilmektedir. Bu bakis agilari
(Nadaroglu, 1996):

a. Mevcut kentlerin stirekli go¢ alarak demografik agidan biiyltimesi,
b. Mevcut kdylerin ve diger yerlesim birimlerinin biiylimesi, buralardaki dogum

oranlarinin artmasi1 sonucunda kente doniismesi seklindedir.

Bir diger tanima goére de kentlesme tarimin iilkenin milli gelirindeki agirlignin
azalarak, sanayi ve hizmet sektorlerinin agirhiginin artmasi siirecidir (Bal, 2002). Bu
tanima gore kentlesme iilkenin ekonomik diizeyinin gelismesi ile ortaya c¢ikan bir
olgudur. Bir diger ifadeyle, toplumun tarim toplumundan sanayi ve hizmet toplumuna

gecis yapmasidir.

Duru’ya gore de (2002) kentlesme sadece bireyleri kente g¢ekme siireci olarak
tanimlamamakta ayni zamanda onlarin kentin yasam bi¢imini de sahiplenmesini ifade
etmektedir. Kentlesme bu kapsamda sadece kentin niifusunun artmasi degil, kente go¢

edenlerin kentin degerlerini ve yasam bi¢imini de benimsemesi anlamina gelmektedir.

Kentin ve kentlesmenin olugsmasindaki en onemli etken Sanayi Devrimi’dir. Sanayi
Devrimi ile birlikte oncelikle liretim fabrikalara tasinmigtir. Bu sayede seri liretime ve
uzmanlasmaya gec¢ilmistir. Toplum zamanla tarim toplumundan, hizmet ve sanayi
toplumuna gegis yapmistir. Hizmet ve sanayi toplumuna gegis ile egitimin 6nemi armig
ve insanlar uzmanlagmalarim1 daha da artmislardir. Bu sayede toplumda niifus
hareketliligi baslamis, kirdan kente gogler artmistir. Kentteki insanlarin artmasi

kentlesme problemini ortaya ¢ikarmustir (Ozer, 2004).

Kentlesme temel olarak ii¢ farkli asamada meydana gelmektedir: (Ozer, 2004).

a. Demografik agidan,
b. Sosyal agidan,

C. Ekonomik agidan.



Demografik acidan kentlesmede koyden kente go¢ eden niifusun demografik olarak
artis1 s0z konusudur. Bu durum sanayilesme ile yakindan iliskilidir. Sanayilesmis
toplumlarda niifusun sanayi merkezlerine dogru gocli s6z konusudur. Sosyal agidan
kentlesmede toplumsal degisim s6z konusudur. Kentlesmede niifus gelenek¢i bir
yapidan ¢agdas bir yapiya gecis yapmakta ve bu yeni yapinin egemen oldugu cevrelerle
iliski kurmaktadir. Bu durumda sosyal iligkileri etkilemektedir. Ekonomik agidan
kentlesmede ise toplumun tarim toplumundan sanayi ve hizmet toplumuna doniigsmesi
gerekmektedir. Bir yerlesim birimine yapilan go¢ hareketi kendi basma kentlesme

olarak ifade edilmemektedir, sosyal ve ekonomik agidan da desteklenmesi

gerekmektedir (Duru, 2002).

2.3 KENTLESMENIN NEDENLERI

Kentlesme hem demografik, hem sosyal hem de ekonomik bir olgudur. Bu yizden
kentlesmenin nedenlerini farkli acilardan ele almak gerekmektedir. Batili tilkelerde
kentlesmenin nedeni sanayilesme olsa da, gelismekte olan iilkelerde baska sebepler de
s6z konusudur. Kentlesmenin nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Kongar,

2001):

a. Kirsalin cazip gelmemesi,
b. Kent olanaklarinin artmasi,
C. Teknolojik gelismeler,

d. Siyasal nedenler,

e. Psikolojik nedenler.

2.3.1 Kirsalin Cazip Gelmemesi

Ozellikle teknolojinin gelismesine paralel olarak kirsal kesimdeki tarmmsal isgiiciiniin
azalmas1 kirsal kesimdekilerin kente gog¢iine neden olmustur (Kongar, 2006). Tarim
alaninda makinelesmenin yayginlasmas1 bu alanda ¢alisan sayisini azaltmig ve bu
bolgede issizligin ortaya ¢cikmasma neden olmustur. Bu bdlgede ortaya cikan igsizlik

sonucunda ekonomik acidan dezavantajli konuma gelen kirsal niifusta yasayanlar igin



kirsal bolge cazibesini yitirmis ve ihtiyaglar1 karsilayamaz olmustur. Bu durum kentlere

goglerin baglamasinin en 6nemli nedenlerindendir (Kongar, 2006).

2.3.2 Kent Olanaklarimin Artmasi

Kentlere gogli artiran bir diger faktdr de kentteki yasam standartlarmin artmasi
seklindedir. Kentler firsat, imkan ve olanak acisindan zengindir. Bu zenginlik egitim,
kiiltlir, sosyal yasam standartlarina etki etmektedir. Yine biiyilik sanayi sirketleri, biiyiik
egitim kurumlari, tam tesekkiillii hastaneler biiyiik kentlerin iglerine ya da cevresine
kurulmaktadir. Tiim bu nedenler kente gog¢ii cezbettiren Ozellikler olarak

degerlendirilebilmektedir (Erkan, 2010c).

Ayrica issizligin yogun oldugu bolgelerden kentlere go¢ etmenin bir nedeni kentteki
calisma olanaklarmin yliksek olusudur. Bulunduklar1 bolgelerde hig¢ is bulamayan ya da
daha iyi imkanlarla ¢alismak isteyenler igin kent en 6nemli firsat olarak gortlmektedir
(Erkan, 2010).

2.3.3 Teknolojik Gelismeler

Kentlerde teknolojik gelismelere paralel olarak altyapinin gelismesi sonucunda
kentlerde su, elektrik, iletisim, ulasim gibi sorunlar ¢ogunlukla asilmistir. Yasadigi
bolgelerde bu altyapt ve teknoloji eksikligi hisseden insanlar kente go¢ ederek bu

imkanlardan yararlanmak istemektedirler (Erkan, 2010).

Teknolojinin gelismesi sadece altyapmnin gelismesine indirgenemez. Teknolojik
gelismeler ayrica sanayi sektoriiniin de gelismesine yol agmistir. Kentlerde gelisen
teknolojik altyapi ile biiyiik sanayi firmalar1 kurulmus ve yeni is imkanlar1 yaratilmistir.

Bu durum kente olan ilgiyi ve gogleri arttirmistir (Erkan, 2010)

2.3.4 Siyasal Nedenler

Devlet bazen isteyerek kentlesmeyi tesvik etmekte ya da engellemektedir (Keles, 1990).

Kentlerin yeni kurulmasi ya da gelismesi donemlerinde devlet kentlere gogii verdigi



tesviklerle desteklemistir. Bir kentin gelismesini isteyen devlet bu kent merkezine ya da
cevresine hastane, liniversite ya da sanayi boélgeleri insa ederek niifusun buraya

gelmesini tesvik etmektedir (Keles, 1990).

Devlet kentlesmeyi tesvik etmek yaninda engelleme yoluna da gidebilmektedir.
Ozellikle gelismemis ya da az gelismis bolgelerde tarim iiretimine ciddi tesvikler
vererek kentten bu bolgelere niifus ¢ekmese bile burada yasayanlarin bu bolgelerde

kalmalar1 saglanmistir (Keles, 1990).

Tiirkiye’de terdr nedeniyle stirekli gé¢ veren dogu illerinde devletin Giineydogu
Anadolu Proje’sini hayata gecirmesi gogii engelleme yontemi olarak ornek verilebilir

(Keles, 1990).

2.3.5 Psikolojik Nedenler

Kentlesmeye neden olan bir diger neden de insanlarin psikolojik olarak kente olumlu
duygu beslemesidir. Insanlarn kenti kirsaldan daha c¢ekici ve cazibeli gdrmeleri,
kentlerde daha 1iyi yasayacaklarma inanmalari kentlesmeyi artiran psikolojik
nedenlerdendir. Cogunlukla koyden kente go¢ insanlar gbziinde bir seviye ve stati

atlama olarak gorulmektedir (Erkan, 2010).

Psikolojik nedenler kentlesme iizerinde diger nedenler kadar etkili olmamakla birlikte,
diger nedenlerle birleserek kentlesmeyi artirici ya da yavaslatici bir etki olusturmaktadir

(Erkan, 2010).

2.4 KENTLESMENIN ETKILERI

Kent niifusunun artmasi ya da diger bir ifadeyle kentlesme beraberinde bir¢ok olumlu
ya da olumsuz etki yaratmaktadir. Kentlesmenin olumlu etkilerini su sekilde siralamak

mimkundir (Kaya, 2009):
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a. Yasam alanlar1 artmasi: Kentlesme beraberinde bir niifus artig1 getirmektedir.
Artan niifus sonucunda da yeni yasam alanlari, yeni mahalleler ortaya ¢ikmakta,

insanlarin yasayabilecegi alanlar artmaktadir.

b. Enerji tiketiminin en aza indirgenmesi: Kentlesme ile birlikte enerji tiketimi
en optimum diizeyde olmaktadir. Is1 yalitimi1 saglayan binalar, apartman 1sitma

sistemleri ve dogalgaz kisi basina enerji tiiketimini diistirmektedir.

C. Sosyal olanaklarin artmasi: Kentlesmenin bir diger olumlu sonucu da sosyal
olanaklarin artmasidir. Egitim seviyesinin artmasi sonucunda kiiltiirel faaliyetler
ve insanlarin yararlanabilecegi sosyal aktiviteler artmakta, hatta kent birimleri

tarafindan saglanmaktadir.

d. Is imkanlarinmn artmasi: Kentlesmenin en 6nemli sonucu bolgedeki is
imkanlarinin artis gostermesidir. Teknolojinin gelismesi ve niifusun artmasi
sonucunda yeni is imkanlar1 dogmakta ve bu is imkani artis1 kentlesmeyi

artirarak bir nebi domino etkisi yaratmaktadir.
Kentlesmenin olumsuz etkilerini de su sekilde siralamak miimkiindiir (Kaya, 2009):

a. Iklimsel sorunlar ve hava kirliligi: Kentlesme sonucunda ortaya ¢ikan sanayi
tesisleri hava ve g¢evre kirliligine neden olmaktadir. Son zamanlarda bu sorunu

ortadan kaldirmak i¢in sanayi tesisleri kentlerin disina taginmaktadir.

b. Su kaynaklarmmin azalmasi: Niifusun artmasi sonucunda kentlere igme ve
kullanma suyu saglayan barajlar yetersiz gelmekte ve bu durum su ihtiyacinin

dogmasina neden olmaktadir.

C. Sosyal alanlarin azalmasi: Kentlesme ile bircok alan yasam bdolgesine
doniistliriilmekte, bu durum sosyal alanlarin azalmasma yol ag¢maktadir.
Kentlesme, cevredeki yesil alanlarin imara agilmasina yol agarak yesil alanlarin

da azalmasina neden olmaktadir.
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d. Carpik kentlesme: Kentlesmenin en 6nemli olumsuz sonucu ortaya ¢ikan
carpik kentlesmedir. Artan niifusa paralel olarak plansiz konutlagsma ve karmagik
kentler ortaya ¢ikmistir. Kentlerin verimli tarim arazilerine kurulmasi, rastgele
konutlagsma sonucunda park ve yesil alanlarin yok olmasi ya da azalmas1 ¢arpik

kentlesmenin bir sonucudur.

2.5 SEHIRLERIN GELIiSIMIi

Giliniimiizdeki yapisina gelene kadar tarihsel sireg icerisinde sehirler (kentler) ve
sehirlesme (kentlesme) farkli diizeylerde gelismistir. Sehirlesmeyi temel olarak ii¢ farkl

strecte incelemek mimkundur (Harris, 1997).

2.5.1 Sehir 1.0

Sehir 1.0 olarak nitelendirilebilecek kentler Sanayi Devrimi 6ncesinde ortaya ¢ikmis
kentlerdir. Kentlerin bu zamandaki en onemli islevi baskent olmalar1 ya da dinsel
merkez olmalar1 seklindedir. Ekonomik ve teknolojik gelismislik en alt diizeyde
sekillenmistir. Kentlesmenin ii¢ unsurundan ikisi olan ekonomik gelismislik ve sosyal
gelismisligin olmamasindan Otiirli, bu tiir kentler i¢cin tam anlamiyla kent demek
miimkiin olmamakla beraber, ¢agin ve donemin yonetim merkezi olmasindan dolay1

kentlesme ornekleri géormek miimkiindiir (Alver, 2012).

Ik kentler incelendiginde bu kentlerin ihtiyaca gore sekillenmesinden ziyade insanlar
tarafindan hazir olarak bulundugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bu donem kentleri
insanlarin ihtiyaglar1 géz oniine almarak degil, din, kiiltiir, savunma gibi 6zellikler 6n

planda tutularak olusturulmustur (Alver, 2012).

[Ik kentler insanlarn yerlesik hayata gectigi dénemlerde olusmaya baslamustir. Ilk
baslarda gocebe bir hayat tarzi siiren insanlar zamanla yerlesik diizene gecgerek ilk
kentlerin temellerini atmaya baslamiglardir. Bu kentler genellikle su kaynaklarina yakin

akarsu ve ¢evrelerinde kurulmustur (Alver, 2012).
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[k kentlerde ekonomi merkezi bir pazar ve etrafinda donmekteydi. Hammaddeler ve
uriinler bu pazara gelmekte ve halk bu pazardan alisveris yapmaktaydi. Bu yuzden ilk
kentlerin tumuniin merkezinde bir pazar yeri gormek mumkundur. Bu pazarlarda
uzmanlasma ve is boliimii bulunmamaktaydi. Diger bir ifadeyle, tireticiler sadece tirlinii
iiretmezler, bu irilinlin satiy ve pazarlama siiregleriyle de ilgilenmekteydiler (Keles,

2010).

Orta Cag’da ise kentler daha ¢ok savunma amacli kurulmustur. Devletler kendi
topraklarindaki halki koruyabilmek admna halki bir araya getirerek kentleri
olusturmustur. Bu kentleri saldirilardan korumak amaciyla ¢evrelerine duvarlar 6riilmiis
ve Kkaleler insa edilmistir. Belli bagh ulasim altyapis1 olmayan bu kentlerde ulagimda

insan ya da hayvan giicii kullanilmistir (Sjoberg, 2002).

Sanayi Oncesi kent olarak adlandirilabilecek Sehir 1.0’da insanlarin bulundugu sinif
ayrimlar1 ¢ok belirgindir. Bu siniflar arasinda gecis neredeyse imkansizdir. Tiiccarlarin
kendi aralarinda olusturdugu lonca adi verilen teskilatlanma s6z konusuydu. Bu

teskilatlanma bu kentlerde kontroliin tiiccarlarda kalmasini saglardi (Sjoberg, 2002)

Sanayilesme Oncesi kentlerde genellikle insan ya da havyan giiciine bagimmlilik s6z
konusudur. Tarim, ulasim, tagimacilik gibi islemler insan ya da evcil hayvanlarla
yapilmaktadir. Tarimda makinelesme yoktur, hayvan giiclinden yararlanilmaktadir

(Aslanoglu, 1998).

Sanayi Oncesi kentleri, bir diger ifadeyle Sehir 1.0.’larin 6zelliklerini asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir (Aslanoglu, 1998):

a. Kirsal ve merkez arasindaki uzaklik ¢ok fazla degildir.

b. Kent merkezi pazar merkezlerinin yakinina kurulmus ya da pazar merkezleri
kent merkezinin yakinma kurulmustur.

c. Ulasimda hayvan giiciinden yararlanilmistir.

d. Tarimda insan ve hayvan giiciinden yararlanilmistir.

e. Sanayi toplumundan ziyade tarim toplumu temellidir.
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f. Dine onem verilmis, niifus dinsel agidan 6nemli kilise, sinagog, camii gibi
alanlarin etrafina toplanmaistir.

g. Kentlerin ¢evreleri savunma amaciyla duvarlarla ¢evrilenmis, yakinlarina da
kaleler insa edilmistir.

h. Kentlerde bulunan yollar sadece insanlarin ya da hayvanlarin dolagsmasi i¢in

kullanilmaktaydi.

Ik yerlesik hayata gegis 6rneklerini Anadolu’da Giineydogu Toroslarda, Diyarbakir ve
cevresinde gdérmek miimkiindiir. Ik kent drneklerini de Konya Catalhdyiik ile Irak
Jarmo yerlesim biriminde gérmek miimkiindiir. Bu yerlesim birimleri o donemdeki
yerlesim birimlerinden c¢ok farkli olarak ortaya c¢ikmistir. Evler birbirlerine bitisik
olarak yapilmis, bu sayede disaridan gelebilecek saldir1 ve tehlikelere karsi korunma
saglanmistir. ilerleyen dénemlerde Ur, Lagas, Kis ve Larsa gibi benzer yapida degisik
kent-devletleri ortaya ¢ikmistir. Tarih doneminde kentlerin ortaya ¢iktigi alanlar
incelendiginde Firat ve Dicle nehirleri ile Nil nehrinin ¢evresinde yogunlasma oldugu
goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni akarsular tarafindan beslenilen topragin tarima

elverisli olmas1 ve su kaynaklariin yakin olmasidir (Maisels, 1993).

25.2 Sehir2.0

Sanayi sonrasi kentleri olarak da bilinmektedir ¢iinkii bu doénemde Sanayi Oncesi
kentlerden ¢ikilmig giliniimiizdeki modern anlamdaki kentlere gecis baslamistir.
Sanayilesme sonrasinda kentler hemen sanayi kenti haline gelememislerdir. Bunun en
onemli nedenleri arasinda kentin dini, kiiltiirel 6zelliklerini ¢abucak degistirememesi
gelmektedir. Sehir 2.0. hem Sanayi Devri sonras1 gecis siirecini hem de Sanayi Devri

sonrast kentleri kapsamaktadir (Keles, 1990).
Sanayilesmenin toplumu birden etkilememesi ve kentlesmede bunun izlerinin hemen

goriilmemesi kirsal yasam ile kentsel yasamin i¢ i¢e gelmesine ve insanlarin kiiltiirel

benliklerini korumalarina ve siirdiirmelerine yol agmistir (Keles, 1990).
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Glnlimiizde kirsal kesimden kentsel kesime gecenlerin ilk baglarda yasadiklar1 ve

karsilastiklarini bu kentlesme silirecinde goérmek miimkiindiir. Bunlar temel olarak

(Keles, 1990):

a. Kirsal yerlesim yerinden go¢ eden bireyler kente hemen uyum saglayamaz. Bir
stire kirsalin kiltiir 6zelliklerini  siirdiirmeye devam eder. Sanayilesme
sonrasinda da sanayi merkezlerine dogru cekilen insanlarin yasadigi bu donem
bir geg¢is stirecidir.

b. Sanayilesme ile kirsal bolgelerden sanayi merkezlerine dogru go¢ etmis bireyler
kent yasamina hemen uyum saglayamamistir. Sanayilesmenin getirdigi
uzmanlasma, is bolimii gibi kavramlara hemen adapte olamamislardir. Bu

yiizden bir ge¢is slireci yaganmistir.

Gecis donemi kentlerine sanayi sonrasi kentlerde rastlanmaktadir. Bu kentler
Manchester ve Liverpool gibi Ingiltere sehirleridir. Zamanla gegis siireci diger Avrupa

sehirlerine de yayilmistir (Thorns, 2004).

Tablo 2.1. incelendiginde ilk sanayi kentleri Manchester ve Liverpool’da
sanayilesmenin niifus artigina etkisini gérmek miimkiindiir. Manchester’da 1831
yilindaki niifus 1801 yilindaki niifusun iki katma 30 yil gibi kisa siirede ulasmistir.
Liverpool’da ise 1831’deki niifus 1801°deki niifusun 2 katindan daha fazla olmustur
(Grafik 2.1.). Hem Manchester’da hem de Liverpool’da 1801-1850 doneminde gegis

déneminin izlerini gérmek mumkdnddr.
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Tablo 2.1: 1801-1901 yillar: arasinda sanayilesen kentlerden

Manchester ve Liverpool niifus artis tablosu

Manchester Nufusu Liverpool Nufusu

Yil Niifus % Yil Niifus %
1801 328.609 — 1801 85.627 —
1811 409.464  24,61%| 1811 106.209 24,04%
1821 526.230  28,52% | 1821 137.880 29,82%
1831 700.486  33,11%| 1831 195.078 41,48%
1841 860.413  22,83% | 1841 271.824 39,34%
1851  1.037.001  20,52% | 1851 340.907 25,41%
1861  1.313.550  26,67% | 1861 392.481 15,13%
1871  1.590.102  21,05% | 1871 493.405 25,71%
1881  1.866.649  17,39% | 1881 649.613 31,66%
1891  2.125.318  13,86% | 1891 617.032 -5,02%
1901  2.357.150  10,91% | 1901 684.947 11,01%

Kaynak: http://www.visionofbritain.org.uk/unit/10105821/cube/TOT_POP

Sekil 2.1: 1801-1901 yillar: arasinda sanayilesen kentlerden Manchester

ve Liverpool niifus artis1 grafigi
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1.000.000
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0
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Kaynak: http://www.visionofbritain.org.uk/unit/10105821/cube/TOT_POP

Tablo ve grafik incelendiginde kentlesmedeki bu gecis siirecinin nufiis artisiyla
basladig1 goriilmektedir. Insanlarin sanayi merkezlerine dogru go¢ etmesiyle ilk basta
kirsal — kent karigimi olan kentler zamanla kirsaldan soyutlanmig ve giiniimiizdeki

yapilarina donmeye baslamislardir.
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Sanayi Oncesi sehirler ve sanayi donemindeki gecis sehirlerinden sonra Sanayilesme ile
modern schirlere ulasilmaya baglanmistir. Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan yeni kentler
veya gelisen mevcut kentlerde ekonomik merkez olmuslardir. Onceki sehirlerde
genellikle su kaynaklari, dini alanlar, dag kenarlar1 gibi noktalar yerlesim noktas1 olarak
diizenlenirken, Sanayi Devrimi’nden sonra bu sehirler endiistri ve ekonomi merkezli

olmustur (Thorns, 2004).

Sanayilesme sonrasinda ortaya ¢ikan kentlerde tarima dayali iiretim sisteminin yerini
sanayi ve hizmet sektorii almistir. Isgiiciiniin {iretimdeki katkis1 diismiis, makinelesme

ve seri iiretim artmistir (Thorns, 2004).

Sanayilesme sonrasinda olusan bu ekonomik sistemin yiirlimesi i¢in farkli enerji
kaynaklarina ihtiya¢ duyulmus buna paralel olarak elektrik ve buhar enerjisi sanayide

kullanilmaya baslanmistir (Sjoberg, 2002).

Sanayilesme ile makinelesmeye gecen sanayi sirketleri iirlinleri ¢ok hizli iiretmeye
baslamiglardir. Bunun sonucunda maliyet diismiis ve insanlar iirlin ve hizmetleri
eskisine goére daha ucuz satin almaya baslamiglardir. Gelisen hayat sartlar1 ve is
firsatlar1 insanlar1 bu merkezlere dogru ¢ekmis ve toplu gdc¢ hareketleri baslamistir

(Gilltekin, 2007).

Daha hizli ve daha az maliyetle {iretim yapmak i¢in ¢aligmalar yapilmis buna paralel
olarak teknoloji ve bilim gelismis, yeni icatlar yapilmistir. Bunun sonucunda ulasim
sistemleri, haberlesme sistemleri, alt yapi sistemleri gelismis ve toplumsal refah

artmistir (Thorns, 2004).

Sanayilesme ile uzmanlik isteyen isler i¢in uzmanlagmis is giicline olan talep artmistir.
Bu sayede egitim onem kazanmis ve kent merkezlerine iiniversiteler yapilmaya
baslanmigtir. Toplumdaki egitim seviyesi yiikselmis, kiiltiirel ve sanatsal aktiviteler

talep edilmeye baslanmistir (Tekeli, 2008).

Sanayi Oncesi kentlerle sanayi sonras1 kentlerin, diger diger ifadeyle Sehir 1.0. ve Sehir

2.0. olarak tabir edilen kent sistemlerinin en onemli farki kamu ve 6zel alan ayrimi
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olmustur. Sanayi dncesi kentlerde kamu ve 6zel alan ayrimi olmadigi, iki yapinin da i¢
ice gectigi goriilmektedir. Sanayi sonras1 donemde kamusal alan ve 6zel alan kesin bir

sekilde ayrilmistir (Kedik, 2011).

Kentlerin modernlesmesi dort farkli boyutta ele alinabilmektedir (Kaya, 2009):

a. Kentin toplumun ihtiyaglarina uygun hastane, adliye, liniversite gibi birimleri
barindirmasi,

b. Cadde, sokak ve bunlar1 birbirine baglayan bulvar, kavsak gibi yapilar,

c. Demiryolu aglari, gar ve istasyonlar,

d. Planli kentlesme ve buna paralel olarak planl konutlar ve mahalleler.

Yukaridaki tiim maddeler bir araya gelerek planli modernlestirmeyi olusturmaktadirlar.
Planli olmayan modernlesmenin en kotli sonucu ise ¢arpik kentlesmedir. Sanayi sonrasi
kentlerin c¢ogu carpik kentlesmeden dogan sorunlara miicadele etmistir ve hala

etmektedir.

2.5.3 Sehir 3.0

Sehir 3.0 ya da diger bir ifadeyle akilli sehirler giiniimiizdeki anlamdaki sehirleri ortaya
cikarmistir. Akilli sehirler teknolojinin gelismesine paralel olarak ortaya cikmustir.
Temel olarak akilli kent, insana yatirim yapan, ulasim, iletisim ve teknoloji altyapisini
kurmus, yiiksek yasam kalitesi saglamis kentleri ifade etmektedir (Alkan, 2015). Bu

konuyla ilgili detayl bilgi ilerleyen boliimlerde verilecektir.

2.6 YONETIM VE YONETIM SISTEMLERI

Yonetim kavrami, insanlarin bir arada yasamasindan dolayr dogmustur. insanlarin bir
arada ortak bir amaca yonelebilmesi, ancak baskalari tarafindan yonlendirilebilmesi ile
miimkiindiir. Bu kapsamda yonetim tamamen insan olmanin dogasindan ortaya ¢ikmisg
bir kavramdir. Giiniimiiz anlamiyla yonetim, istler tarafindan belirlenmis amag ve
hedeflerin gegeklestirilmesi i¢in ¢alisanlarin yonlendirilmesi siirecini ifade etmektedir

(Dalay, 2001).
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Bir diger tanima gore yonetim, kurumu amag¢ ve hedeflerine ulastirmak i¢in biitiin
kaynaklar1 ve imkanlar1 en iyi sekilde kullanmaktir (Guney, 2007). Bu tanima gore
yonetim Orgilitiin sahip oldugu sermaye, isgiicii, hammadde kaynaklariyla hedeflerine

ulagmasini saglamayi ifade etmektedir.

Y 6netimin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir: (Guney, 2007).
a. Yonetim, bir grup faaliyetidir,
b. Yonetim, isbirligi, is boliimii ve uzmanlastirmay1 gerektirmektedir,

C. Yonetim hiyerarsi gerektirmektedir,

d. Yonetim gegici degil, stireklidir.

Daft’a gore (2001) yonetim bes asamadan olusan bir siirectir. Bu siiregler su sekildedir:

a. Planlama,
b. Orgiitleme,
c. Liderlik,

d. Kontrol etme.

Yonetim diisiincesinin ge¢misi incelendiginde Sanayi Devrimi’ne kadar uzanmak
gerekmektedir. Yonetim kavraminin temelleri Sanayi Devrimi ile atilmistir. Sanayi
Devrimi ile birlikte yonetenler ve yonetilenler grubu olusmustur. Sanayi Devrimi’nin en
onemli gelismelerinden birisi buharli makinelerin bulunmasidir. Bulunan bu buharli
makinelerle seri liretim yapan tesisler kurulmus ve tesisler i¢in de ig giicii ihtiyaci
dogmustur. Bunun sonucunda da ortaya ¢ikan bu is giiclinii yonetecek yoOneticilere
ihtiyag dogmus, degisik yonetim anlayislar1 ortaya ¢ikmistir (Giiney, 2007). Bu yonetim

anlayiglar1 geleneksel yonetim, modern yonetim ve kent yonetimi seklindedir.

2.6.1 Geleneksel Yonetim

Geleneksel ya da diger bir ifadeyle klasik yonetim anlayis1i 1930’1lu yillara kadar olan

yonetim anlayislarini igermektedir. Bu donemdeki yonetim anlayisi, kanun ve ilkelere
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dayalidir. Sanayi Devrimi’nden sonra ortaya ¢ikan yonetim ihtiyacini karsilamak igin

ortaya atilmig teorilerden olusmaktadir (Kogel, 1998).

Gelencksel yonetime gore, is yaparken tiim siirecin standartlastirilarak, islerin en kolay
yoldan ve en hizli sekilde tamamlanmasi gerekmektedir. Geleneksel yonetimin ana
hedefi orgiitiin verimlilige ulasmasimi saglamaktir. Insanlar ile makine arasinda ayrim
yapilmamis, is giicii motivasyonu ikinci plana atilmig, sadece i giicii egitimine 6nem

verilmistir (Kogel, 1998).

Geleneksel yonetimin ii¢ farkli bakis acis1 bulunmaktadir. Bu bakis agilari su sekildedir:

a. Fredick Winslow Taylor’un dnciiliigiinii yaptigi bilimsel yonetim yaklasimi,
b. Henry Fayol’un 6nciiliigiinii yaptig1 yonetim siireci yaklagimi,

€. Max Weber’in Onciiliigiinii yaptig1 biirokrasi yaklagimu.

Bu akimim en 6nemli temsilcisi Frederick Winslow Taylor onciiliigiinii yaptig1 bilimsel

yonetim yaklasiminin temel ilkelerini su sekilde siralamaktadir (Bursalioglu, 2002):

a. Yonetim bir bilimdir ve ilkelere dayanmas1 gerekmektedir,

b. Islerin en hizli tamamlanabilmesi igin ¢alisanlarin secilmesi sirasinda bilimsel
yontemlerin kullanilmasi ve segilen calisanlarin is siireci hakkinda egitilmesi
gerekmektedir,

c. Calisanlarin tegvik edilmesi i¢in parca basi licret sistemi getirilmelidir,

d. Uzmanlasmayi saglamak i¢in egitime dnem verilmeli, is bolimii saglanmalidir,

e. Tim orgiitteki basat amag verimliligi artirmak olmalidir.

Yukarida o6zellikleri sayilan ve Taylor tarafindan temelleri atilan geleneksel yonetim
anlayis1 donemdeki isletmeler tarafindan kullanilmis ve verimlilik artis1 sagladigi
goriilmistiir. Taylor, yonetimi bu bakis agisiyla bilimsel bir boyut kazandirmis ve diger

arastirmalarin 6niinii agmistir (Bursalioglu, 2002):

Bir diger geleneksel yonetim destekleyicisi Henry Fayol, 28 yillik yonetim tecriibesine

dayanarak disiincelerini yOnetim siireci yaklagimi adi altinda toplamistir. YOnetim
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slireci yaklagiminda orgiit merkezdedir, orgiit dizayni ve ilkeleri yonetimde blyuk bir
6neme sahiptir (Kogel, 1998). Fayol yonetimi teknik, ticari, finansal, muhasebesel bir
stire¢ olarak ele almis ve her bir siireci ayr1 olarak tanimlamistir. Fayol yonetimi ayrica
planlama, organizasyon, yuriutme, koordinasyon ve kontrolden olusan bes alt faaliyetin

bir araya gelmesinden olusan siire¢ olarak ele almistir (Kogel, 1998).

Bir diger klasik yonetim anlayigi ise Max Weber tarafindan 6ne siiriilen biirokrasi
yaklasimidir. Max Weber bu anlayisinda yonetime biirokratik agidan bakmistir.
Weber’in biirokratik yonetim anlayis1 bes temel unsurdan meydana gelmektedir. Bu

unsurlar su sekildedir (Bursalioglu, 2002):

Is boliimii: Cogu isletmede birgok gérev bireylerin tek basma gergeklestiremeyecegi
kadar zor oldugu i¢in is boliimii yapmak sirketteki verimliligi artirmaktadir. Benzer isi
yapan bireyler yaptiklar1 ig konusunda uzman olurlar. Uzmanlagma ayrica bireylerin is

egitimi konusunda da kolaylik saglamaktir (Bursalioglu, 2002).

Kurallar: Biirokraside kasitli olarak konulmus kurallar s6z konusudur. Bu kurallar 6rgut
icerisindeki ¢alisanlarin davraniglarini sekillendirir. Dolayisiyla sirket yonetimi degisse
bile bu bahsi gecen kurallar degismeyecek igin sirket calisanlari ayni davranislari

surdardr (Bursalioglu, 2002).

Hiyerarsi: Bir girketteki birokrasinin etkili olabilmesi igin bir hiyerarsinin bulunmasi ve
bu hiyerarsideki yonetici ve sorumlularin yetki ve sorumluluklarin tanimlanmis olmasi
gerekmektedir. Hiyerarside her ¢alisan bir iist amirinin emri ve denetimi altindadir;

bltun faaliyetlerini ona bagh olarak yiirtitmektedir (Bursalioglu, 2002).

Nesnellik: Weber’in biirokrasi anlayisinda kisiler kisisel karakterlerinden ziyade
orgiitteki hiyerarsilerine gore algilanmaktadir. Bu sayede yoneticiler duygusal kararlar

yerine daha mantikli kararlar verebilmektedir (Bursalioglu, 2002).

Mesleki Yeterlilik: Weber’e gore biirokrasi mesleki agidan yeterli olanlar i¢in kariyer

imkan1 saglar. Yeterliliklerine inanan c¢alisanlar Orgiitleri bir kariyer hedefi olarak
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goriirler. Caliganlardan kariyer hedefinde olanlarin motivasyonunun saglanmasi i¢in de

Weber’e gore terfi sistemi acik olmalidir (Bursalioglu, 2002).

Bu yonetim modeli biiyiik sirketlerde halen uygulanmaktadir. Giliniimiizde General
Motors, Xerox, Amerikan Ordusu, Vatikan Weber’in Biirokratik Modeliyle
yonetilmektedir (Bursalioglu, 2002).

2.6.2 Neoklasik Yonetim

2. Diinya Savas1 oncesinde klasik goriise karsi elestiriler baglamistir 6zellikle
isletmelerin verimliliginde isgiicli cok daha 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
zamanla organizasyonlarin bilimsel yollarla yonetilemeyecegi, bunun yerine sosyal ve

psikolojik yollarm énemli oldugu sonucuna ulagilmigtir (Barensel, 1993).

Mayo, Roethlisberger, Bakke, Moore ve Likert gibi bilimadamlar1 neoklasik goriisiin
temsilcilerinden olup organizasyonu sosyal yonden ele alarak, organizasyondaki

bireyler arasinda isbirliginin 6neminden bahsetmislerdir (Tiirengiil, 2005).

Ancak neoklasik orgiit savunuculart motivasyon konusu iizerinde ¢ok durmuslar ve
motivasyona asil bakmalar1 gereken amaglar olan O6grenme, saglik, psikoloji gibi

acilardan bakmadiklar1 i¢in planlanan sonuglara ulasamamislardir (Tiirengiil, 2005).

Diger bir yandan organizasyonun siirekli ¢evresindeki dinamiklerden etkilenen yapisi
anlasilamamis, calisanlarla igverenler arasindaki iligkilerde etkin rol oynayan sendika

gibi diger unsurlar ihmal edilmistir (Tiirengiil, 2005).

Temel olarak neoklasik ydnetim teorisi Klasik ydnetim teorisinin temellerine
dayanmaktadir. Neoklasik teori, organizasyonda temele insani koymakta ve tiim amag
calisan insan1 tanima, anlama ve bu c¢alisanlar1 organizasyonun amaclar1 igin
yonlendirme ve motive etme olmaktadir (Tiirengiil, 2005). Neo klasik teoride ortaya

atilan ana diistinceleri su sekilde 6zetlemek mumkinddr:
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a. Bir organizasyon ne kadar mikemmel olursa olsun, onu yo6netecek insan
oldugundan, organizasyonda insan temel alinmali ve insanin davranislari
arastirilmalidir,

b. Yoneticiler organizasyonlarda sadece insan — makine arasindaki iliskiye 6nem

vermemeli, ¢alisanlarin birbirleri arasindaki iliskiye de 6nem vermelidirler.

Neoklasik yonetim teorisi genel olarak asagidaki nedenlerden otiirii birgok elestiriye
maruz kalmig ve bir silire sonra yerini diger teorilere birakmistir. Neo klasik yonetim

teorisi (Barensel, 1993):

a. Kararlara katilma mekanizmasi iyi islememektedir,
b. Sirket i¢i demokrasi havas1 yaratilamamaktadir,

c. Sendikalasmay1 desteklememektedir.

2.6.3 Modern Yonetim

Zamanla Klasik ve neo-klasik yonetim teorilerinin isletme yonetiminde beklenen cevabi
verememesinden Otlirii giiniimiizdeki yapisina daha yakin bir modern yonetim teorisi
ortaya cikartilmigtir. Bu yOnetim teorisi, igletmeyi c¢evresiyle siirekli bir aligveris
halinde goren bir sistem olarak degerlendirmektedir. Modern yonetim bakis agina gore
iki farkli teoriyi igerisinde barindirmaktadir. Bu teoriler Sistem Yaklasimi ve

Durumsallik Yaklagimi’dir (Memduhoglu, 2017).

Sistem yaklagiminda 6rglit bir takim mevcut alt sistemlerden bir araya gelen ve bu her
bir alt sistemin birbiriyle iliskide oldugu bir sistem olarak tasarlanmaktadir. Orgiit ise bu
kapsamda bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Orgiit bu var olan alt sistemleri denetleyen
ve bu alt sistemler arasindaki iliskiyi koordine eden bir gorev yiiklenmektedir. Bu
sistem ile yonetici, gorevini sisteme bagl oldugu ana fonksiyona gore siirdiirmektedir

(Memduhoglu, 2017).

Durumsallik yaklagiminda ise en iyi yontemin bulunmadigi, en iyi yontemin i¢inde
bulunulan mevcut duruma gore degisecegi savunulmaktadir. Bu yonetim tarzi klasik ve

neo-klasik yonetim tarzlarindan ayrilarak en iyi yonetim tarzi olmadigini savunmaktadir
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¢linkii durumsalcilara gore en iyi yonetim tarzi insana, teknolojiye ve hatta ¢evreye gore
degisiklik gostermektedir. Durumsalcilar, karsilasilan her bir durumun farkli bir

yonetim tarzi gerektirdigini savunmaktadirlar (Can, 2005).

Durumsallik yaklagimini etkileyen bir takim faktorler s6z konusudur. Bu faktorler
isletmenin biiyiikliigii, teknoloji ve ¢evredir. Isletmeler biiyiidiikce isletmelerin ydnetimi
zorlasmaktadir. Bu durumda da isletmeler alt birimlere bdlunerek bu durumun
iistesinden gelemeye c¢alismaktadirlar. Isletmeler basartya ulasmak igin ayrica
organizasyon yapilarni da mevcut teknolojilerine gére uyarlamahdirlar. Isletmelerin
faaliyetlerini en hizli ve en kolay sekilde gergeklestirebilecegi bir ¢cevrede olmasi da

cevresiyle iletisim siirecini ve yonetimi kolaylastirmaktadir (Can, 2005).

1980’11 yillardan sonra ise modern yonetim diistincesince degisiklikler ortaya ¢ikmistir.
1980’ler gilinlimiize kadar {i¢ farkli bakis acis1 modern yonetimi ele almis ve

degerlendirmistir. Bu yonetim anlayiglari (Can, 2005):

a. Insani merkezde goren yonetim anlayisi,
b. Miisteri memnuniyeti anlayist,

c. Toplam kalite yonetimi anlayisidir.

Bu {i¢ yonetim anlayisindan giiniimiizde en ¢ok kullanilan diger iki yonetim anlayisini
da iceren toplam kalite yonetimi anlayisidir. Toplam kalite yonetiminde iiretilen bir
iirlinlin kalitesinin belli bir diizeye ylikseltilmesi ve bu kalitenin korunmasi esastir. Bu
kalite yonetim siirecine isletme tim birimleri ile dahil olmaktadir. Bu ylizden kalitenin
korunmas1 adina isletmedeki en alt diizey ¢alisandan, en iist diizey yoOneticiye kadar
herkesin yiiksek bir motivasyona sahip olmasi1 gerekmektedir. Toplam kalite

yonetiminin temel dort ilkesi bulunmaktadir. Bu ilkeler (Erkilig, 2007):

Miister,

o &

Ekip ¢alismasi,
Yenilikgilik,
d. Karhlik seklindedir.

o
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Modern yonetim teorisinin goriislerini genel olarak asagidaki sekilde Ozetlemek

mimkunddr (Can, 2005):

a. Orgiitler her zaman ¢evresindeki birimlerle olan iliskileri ile
degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle her bir orgiit piyasada gerceklesen
ekonomik, sosyal ve siyasal durumlardan etkilenmektedirler.

b. Orgiit bir biitiin olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden ortaya ¢ikan sorunlar ve
coziimler orgiitiin sadece bir boliimiinii ilgilendiriyormus gibi incelenmemelidir.

c. Orgiit bir ana sistemdir ve bu ana sistem kendisine bagh alt sistemlerden
olusmaktadir. Orgiit ydnetiminin gérevlerinden birisi de bu sistemler arasindaki
iletisimi saglamaktir.

d. Orgiit siirekli olarak cevresinin etkisi altindadir. Bu etkiden olumsuz
etkilenmemek igin g¢evresinde var olan bu gelisme ve degismeye zamaninda
ayak uydurmalidir. Bunun i¢in de etkili bir iletisim sistemi kurulmasini

saglamalidir.

Diger yandan modern yonetim teorisine bazi elestiriler de yapilmaktadir. Bu elestirileri

genel olarak asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Can, 2005):

a. Sistem yaklagimi1 uygulamaya konulduktan sonra eksikleri goriilmeyebilir ve
sistem sirket yonetimi tarafindan kusursuz isliyor yanilgisia kapanilabilir.

b. Modern yonetim teorisinde kurulan sistemler sonucunda organizasyonun alt
sistemleri ile ana sistemi arasinda koordinasyon saglanamayabilir ve bu

durumda alt sistemin problemleri ana sisteme ulagsmada giigliik ¢eker.

2.6.4 Kent YoOnetimi

Bir diger yonetim tiirii olan kent yonetimi, ya da sehir yonetimi, sehirlerin i¢inde
yasayanlar agisindan yasanabilir hale getirilmesi siireci olarak ifade edilmektedir. Kent
yonetimi hukukta kamu yonetiminin bir parcasidir. Kent yonetimi, devletin idari olarak
boliimlenmis yapilanmasini inceleyen ve bunu devlete uyarlayan bilim dalidir (Versan,

1984).
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Kent yonetimleri ya da diger adiyla belediyeler belli bir devlet simnirlari igerisinde
yerlesmis insan topluluklarini ortak ihtiyaglarini karsilamak maksadiyla olusturulmus ve
anayasaya dayanan kuruluslardir (Nadaroglu, 2001). Diger bir ifadeyle kent yonetimleri
bir arada yasayan insanlarin ortak yasamasindan kaynaklanan ihtiyaglarini karsilamak

amaciyla anayasada belirtildigi sekilde kurulan tiizel kisiliklerdir.

Okmen’e gore ise kent yonetimi bir arada yasayan ve bir arada yasama nedeniyle ortaya
cikan ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kurulan, karar organlari ilgili topluluk tarafindan
secilen ve yasaya uygun hareket eden ve ézerk olan kamu tiizel kisilikleridir (Okmen,
2005). Bu tanima gore kent yonetimi bir arada yasama sonucu ortaya ¢ikmig ihtiyaglarin

yine bir arada yasayanlar tarafindan giderilmesine olanak saglayan yonetim tarzidir.

Kent yonetim kavramimin igine biiyiiksehir belediyeleri ve il belediyeleri yonetimleri
girmektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2004).

Kent yonetimlerin iki 6nemli varlik nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki siyasal
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Halkin yonetime katilmasini tesvik ederek devlete olan
givenini ve baghihi@ini artirma distincesi kent yonetimlerin dogmasinin siyasi

sebeplerindendir (Ulusoy ve Akdemir, 2004).

Kent yonetimlerin ortaya c¢ikmasindaki ikinci 6nemli neden yodnetsel nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Kamu hizmetlerinin tlimiinii merkezden yiiriitmek hem zor hem de
maliyetli bir istir. Bu yiizden kentsel yonetimler olusturularak hem yerel yonetimin
ihtiyaclarina dogru sekilde cevap verebilmesi hem de bu hizmetlerin en hizli sekilde

ulastirilmasi saglanmistir (Keles, 1990).
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3. AKILLI SEHIRLER

Akilli sehir kavrami Tiirkge’ye Ingilizce karsihigi olan “smart cities” in Tiirkge’ye
cevrilmesi ile giris yapmistir. Akilli sehirler yaninda benzer amagla kullanilan bilisim
kentleri ve sayisal kentler kavramlar1 da akilli kentlerle ayn1 anlamda kullanilmaktadir.
Temel olarak akilli sehirler, sehirlerin insanlar i¢in maksimum verimlilik saglayacak
sekilde yeniden yapilandirilmas1 olarak ifade edilmektedir (Sinmaz, 2013). Bu boliimde
akilli sehirler konsepti incelenecek ve akilli sehirler sistemleri hakkinda bilgiler

verilecektir.

3.1 AKILLI SEHIR KAVRAMI

Akilli sehir, kentin mevcut sistem ve kaynaklarina bilisim teknolojisinin entegre
edilmesini ifade etmektedir. Akilli sehirde bir sehrin okullari, kiitiiphaneleri, ulagim
sistemleri, hastaneleri, su kaynaklari, ¢Op toplama sistemi gibi biitiin sistemleri
etkilenmektedir. Akilli sehir temel olarak asagidaki durumlarin bir araya gelmesiyle

ortaya ¢ikan bir kavramdir (Sinmaz, 2013):

a. Kentlerde uygulanan elektronik ve dijital teknolojiler,

b. Kentlerdeki yasam ve g¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi amaciyla teknoloji
kullanilmasi,

c. Insanlarin kente ait bilisim teknolojilerini daha fazla ve daha yaygin kullanmasi,

d. Bilisim sistemlerinin tiim sehirle entegre edilmesi.

Akilli sehir, kapsamli olarak bir sehirde bulunan tiim birimlerin bilisim sistemiyle
entegre hale getirilerek, insanlarin yasam standardini artiran sehir tiiriidiir. Akilli sehir

tanimi1 incelendiginde asagidaki kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir (Sinmaz, 2013):

a. Sehirdeki uygulamalarin ve hizmetlerin teknolojik altyapr ile teknolojiye uyumlu
hale getirilmesi,

b. Tim hizmetlerin ve bu hizmetlere ait teknolojik alt yapinin yine teknoloji ile
birbirine baglanmasi,

c. Kent yonetiminde halktan teknoloji yoluyla geri bildirim alinmas,
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d. Ulasim sistemlerinin entegrasyonu ve akilli hale getirilmesi,

e. Enerji kaynaklarinin ve su kaynaklarinin daha etkin kullanilmasi.

Yukaridaki kavramlardan yola ¢ikarak akilli sehir, bilgi ve iletisim teknolojisinin
sehirdekilerin yasam kalitesini artirmak amaciyla kullanildigi sehirler olarak

tanimlanabilmektedir (Sinmaz, 2013).

Avrupa Birligi ise akilli sehirleri bilisim ve haberlesme teknolojileri ile mevcut
kentlerin yasayanlara daha fazla fayda saglayacak hale dondiiriilmesi sonucunda

olusmus kentler olarak tanimlamaktadir (Xsights, 2016).

Akall sehir ile ilgili yapilan diger tanimlamalar asagidaki sekildedir:

a. Kendi kendine karar veren, bagimsiz ve farkinda olan vatandaslarin
aktivitelerinin akilli kombinasyonu iizerine insa edilmis, cesitli 6zellikleriyle

ileriye doniik performans gosteren sehir tirtidiir (Giffinger ve Gudrun, 2010).

b. Kendisine ait bitiin kritik alt yap1 kosullarini izleyen ve biitiinlestiren sehirdir
(Hall ve digerleri, 2000).

c. Sehrin kolektif zekasini kullanmak icin fiziki altyapi, bilgi teknolojileri alt
yapisi, sosyal ve is alt yapisini birlestiren bir sehir tiirtidiir (Hartley, 2005).

d. Bir sehrin yonetim, egitim, saglk, kamu giivenligi, emlak ve ulagim altyapilarini
daha akilli, daha verimli ve daha birbirine bagl hale getirmek amaciyla akill

bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasidir (Washburn ve digerleri, 2010).

Akilli kentler, gelismis bir kent bilgi sistemine sahip, igerisindeki tiim vatandaslarin
mobil sistemler ve uygulamalar vasitasiyla tim hizmetlerden yararlanabildigi, biiyiik
data ile her alanda bilgi depolama yapan kent yapilanmalar1 olarak nitelendirilmektedir.
Akilli sehirlerin bu kapsamda {i¢ temel 6zelligi gbze c¢arpmaktadir. Bu ozellikler

(Xsights, 2016):
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a. Akilli bir altyapiya sahip olarak tiim hizmetleri vatandaslarma mobil entegre
hizmetleri ile sunmak,

b. Kentin biitiin noktalarindaki gelisme ve olaylardan en kisa zamanda haberdar
olmak,

c. Kentteki vatandaslarin kentteki hizmetlerden faydalanma durumlarini gosteren
biiyiik data olusturmak ve bu datadaki verileri kullanarak vatandaslara daha i1yi

hizmet sunmaktir.

Giliniimiizde kirsaldan kente gocler arttig1 i¢in kentlesme oraninda da ylikselme soz
konusudur. Dinyadaki kentlesme oran1 1950 yilinda yiizde 30 iken, 2005 yilinda yuzde
50’ye ve 2015 yilinda ise ylzde 54’e ulasmistir. 2030 yilinda diinya niifusunun ylzde
60’mnin, 2050 yilinda ise diinya niifusunun yiizde 66’smin kentlerde yasayacagi
diistiniilmektedir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1: Diinya’da kentlesme oranlari
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Kaynak: BM Kentlesme Raporu, 2016.

Avrupa’da ise 1950 yilinda yizde 52 olan kentlesme orani, 2000 yilinda yiizde 70’lere
ulagsmustir. 2015 yilinda ise yizde 74°lik bir orana ulasmistir. 2050 yilinda Avrupa’daki
toplam kentlesme oraninin diinya ortalamasinin ¢ok tizerinde olarak ylizde 82 olmasi1

beklenmektedir (Tablo 3.2).
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Tablo 3.2: Avrupa’da kentlesme oranlari
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Kaynak: BM Kentlesme Raporu, 2016.

Tiirkiye’de ise kentlesme Avrupa ortalamasinin altinda ancak diinya ortalamasinin
Uzerinde bir trend takip etmektedir. 1950 yilinda hem diinya hem de Avrupa
ortalamasinin ¢ok altinda olan kentlesme orani 2000 yilinda ylizde 65 ile Avrupa’nin
gerisinde kalmasina ragmen diinya ortalamasinin iizerine ¢ikmistir. 2015 yilinda ise
yuzde 73 ile Avrupa ortalamasina ¢ok yaklagmistir. Yapilan arastirmalar ile 2020 yili
oncesinde Tiirkiye ile Avrupa’daki kentlesme oraninin esit seviyeye gelecegi

ongorilmektedir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3: Tiirkiye’de kentlesme oranlari
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Kaynak: BM Kentlesme Raporu, 2016.

Tablo 3.1, Tablo 3.2 ve Tablo 3.3 incelendiginde hem Tiirkiye hem de diinyada
kentlesmenin arttig1 goriilmektedir. Kentlesmenin artmasi sonucunda insanlarin
beklentileri olan hizmetlerin daha etkili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in akilli kentlere

ihtiya¢ duyulmustur. Diger bir ifadeyle akilli kentler aslinda niifus artiginin ve
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kentlesmenin dogal ve kaginilmaz bir sonucudur. Tablo 3.4’te diinyadaki en kalabalik
sehirler  goriilmektedir. Dolayisiyla, bu kentlerin akilli kent kapsaminda

degerlendirilmesi ve akilli kent 6rnekleri tasimasi daha gerekli ve olasidir.

Tablo 3.4: Diinya’daki en kalabalik sehirler

Sira Sehir (rﬂﬁ;tcj);)
1 Tokyo 38,00
2 Delhi 25,70
3 Sangay 23,74
4 Sao Paulo 21,07
5 Mumbai 21,04
6 Mexico City 21,00
7 Pekin 20,38
8 Osaka 20,24
9 Kahire 18,77
10 New York 18,59
11 Dakka 17,60
12 Karagci 16,62
13 Buenos Aires 15,18
14 Kolkata 14,86
15 Istanbul 14,16
16 Chongging 13,33
17 Lagos 13,12
18 Manila 12,95
19 Rio de Janeiro 12,90

20 Guangzhou 12,46

Kaynak: BM Kentlesme Raporu, 2016.

Bir kentin akilli bir kent olarak degerlendirilebilmesi i¢in asagidaki unsurlari

barindirmasi gerekmektedir (Xsights, 2016):

Yeterli miktarda su ve enerji arzi,

o &

Kati atik yonetim sistemi,

Saglam bir bilisim ve haberlesme alt yapisi,

o2 o

Etkin bir toplu tasima ve bu toplu tagimaya ait mobil sistem,

@

E-belediye hizmetleri,

=h

Basarili ve planl bir ¢cevre yonetim sistemi,

g. Kriz ve acil mudahale sistemi.
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3.2 AKILLI SEHIR YAKLASIMLARI

Akilli sehirlerin ilk 6rnekleri 1990’11 yillarin basinda goriilmeye baslamistir. “Akilli
sehir” terimi ABD’de yapilan “Yeni Kentlesme” konulu bir konferansta ilk kez
kullanilmigtir. Toplantida kentlerin biiylimesine yonelik ¢oziimler sunulmustur. Coziilen

sunumlardan birisi de akilli kent konseptidir (Sinmaz, 2013).

Akilli sehirlegsmeyle paralel ilerleyen akilli biiylime terimi ilk olarak 1997 yilinda ortaya
atilmistir. Akilli bliytime, ABD’de New York, New Jersey gibi biiylik sehirlerdeki
kontrolsliz biiyiimeyi engellemek amaciyla ortaya atilan kanunlarda ve politikalarda
kullanilmistir ve bu kapsamda reformlar yapilmistir. Bu kapsamda yapilan reformlar

asagidaki sekilde olmustur (Sinmaz, 2013):

a. Mabhallerdeki insanlar tarafindan gezilebilecek alanlarin artirilmasi,
b. Ulasim se¢eneklerinin artirilmast,
c. Cevresel alanlarin korunmasi ve artirilmast,

d. Mevcut yerlesim alani yakin ¢evresine dogru genisleme.

Akilli sehir ortaya ¢ikana kadar bir¢cok evreden gecerek giliniimiize ulagsmistir. Bu

dogrultuda yaklasimlar asagidaki gibidir (Simaz, 2013):

a. Sarddrdlebilir kentler,
b. Ekolojik kentler,

c. Disiik karbon kentler,
d. Yasanabilir kentler,
e. Yavas kentler,

f. Dijital kentler.

Akallr sehre giden sehircilik anlayisinda olarak atilan bir yaklasim siirdiiriilebilir kentler
yaklasimidir. Siirdiiriilebilir kent yaklasimindaki temel amag¢ giiniimiizdeki kent
ihtiyaclarin1 gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilme durumunu tehlikeye atmadan

karsilamaktir. Diger bir ifadeyle kaynaklarin simdiden idareli kullanilmasini ifade
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etmektedir (Smmaz, 2013). Siirdiiriilebilir kentlerin kapsaminda sehir yonetimlerince

yapilmas1 gerekenler su sekildedir (Sinmaz, 2013):

Uzun donemli giivenligin saglanmasi,

I

Mevcut ¢evrenin korunmasi ve restore edilmesi,

o

Kentlere ait kiiltiirel 6zelliklerin restore edilmesi ve korunmasi,

o

Uygun ve gelistirilebilir teknolojilerin kullanilmas1

Ekolojik kent ya da diger bir ifadeyle ekokent, doga dostu olarak kurulan ve g¢evreye
zarar vermeyen sehirlerdir. Ik olarak 1992 yilinda Brezilya’da Birlesmis Milletler
zirvesinde ortaya atilmistir. 2002 yilinda 5. Uluslararas1 Ekosehir Konferansi’nda temel
prensipleri belirlenmistir (Sinmaz, 2013). Buna gore ekosehirlerin temel prensipleri

asagidaki gibidir (Sitnmaz, 2013):

Saglikli yasama alanlar1 ve saglikli ¢calisma alanlari,

S

Temiz hava, temiz yiyecek ve su,

o

Yenilenebilir enerji kaynaklari,

S

Cevre dostu ulasim olanaklari,

e. Cevreye zarar vermeyen altyapi.

Diisiik karbon kentler, sanayilesmis bir¢ok sehirdeki karbondioksit miktarini azaltmak
amaciyla alman Onlemlerden sonra ortaya ¢ikmis sehir konseptidir. Kentteki karbon
salimim oranmin azaltmak ve dengelemek i¢in fabrikalarin sehir disma tasinmasi, arag
kullaniminin azaltilarak toplu tagimaya yonlendirilmesi ve sehir yakitini dogalgaza
cevirmek bu kentlerin temel hedefleri arasindadir. Bunlar1 gergeklestirmek amaciyla

(Ishkineeva ve digerleri, 2015):

a. Enerjinin korunumu i¢in dnlemler alinarak, 1s1 yalitimlarimin saglanmasi,

b. Cevreyle uyumlu ve en az enerjiyle en fazla insani tasiyabilecek ulagim
altyapilari,

C. Yesil gevrelerin olusturulmast,

d. Halkin toplu tasimaya tesvik edilerek Ozel ara¢ kullaniminin azaltilmasi gibi

Onlemler alinabilir.
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Bir diger kent konsepti de yasanabilir kentlerdir. Yasanabilir kentler, sosyal yapist ¢ok
giiclii olan, insanlarin yaya ya da motorsuz ulagim araglartyla kolayca seyahat
edebilecekleri, yasli ve engellilerin yasaminit kolaylikla siirdiirebilecegi kentlerdir.
Ayrica, bu kentler de kiiltirel ve sosyal aktiviteler de gelismistir (Ishkineeva ve
digerleri, 2015). Yasanabilir kentlerin 06zelliklerini asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (Sinmaz, 2013):

Var olan yiiksek iletisim olanaklari,

S

Kamusal hizmetlerin ¢ok hizlica ¢oziilebilecegi kamusal merkezler,

o

Temiz bir gevre,

o

Yasli, cocuk ve engelliler i¢in kolay yasama.

Yavas kentler ise 1999 yilinda ilk defa ortaya atilmis bir konsept olup giiniimiizde
hemen hemen 27 iilkede kullanilan bir trend halini almistir. Yavas kent, kentlesme ve
blylime sireclerini dengeli bir sekilde yiiriiten sehir olarak yerel yonetim, altyapi ve
cevre politikalar1 iizerine olusturulmustur. Yavas kentlerin ozelliklerini asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir (Sinmaz, 2013):

Atik yonetiminde alternatif sistemlerin olusturulmasi,

o &

Giiriiltii ve 151k kirliliginin engellenmesi ve etkilerinin azaltilmasi,

Tarihi ve kiiltiirel gegmigin korunmas1 ve saklanmasi,

o ©

Motorsuz ulagmmin tesvik edilmesi,

@

Yaslt ve engellilerin yasayabilecegi bir ortamin inga edilmesi,

=h

Kentin en yeni teknoloji ve haberlesme agiyla donatilmasi.

Akilli kentlere giden siirecte karsimiza en son ¢ikan siire¢ dijital kentlerdir. Dijital kent
teknoloji ile kentin biitiinlesmesi ile ortaya ¢ikan bir kavramdir. Dijital kentlerde kentin
her alaninda teknolojiden yararlanilmaktadir. Dijital kentlerde fiziksel kentler sanal
altyapilarla desteklenmektedir. Dijital kentlerin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Sinmaz, 2013):

a. Haberlesme ve iletisim altyapilarinin gelistirilmesi ve her insan ic¢in erigebilir

olmasi,
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b. Ulasim, egitim gibi hizmetlerde teknolojik altyapinin kurulmasi,

c. Teknolojinin tedarik edilmesi i¢in ilgili firmalarla isbirligi yapma.

Akilli sehirlere giden konseptlerden sonra akilli sehir olusturulmasinda kullanilan
yaklagimlara goz atmak gerekmektedir. Akilli sehirler temel olarak iki ana yaklasim
etrafindan sekillenmektedirler. Bu yaklasimlar yukaridan asagiya dogru akilli kentlesme
ve asagidan yukartya dogru akilli kentlesme yaklasimlaridir. Bunlar yaklagimlardan
hangisinin kullanilacagi aslinda sehrin eskiden kurulmus bir sehir mi yoksa yeni
kurulacak ya da yakin zamanda kurulan bir sehir olup olmadigu ile ilgilidir (Ishkineeva
ve digerleri, 2015).

Yukardan asagiya dogru akilli kentlesme, sehrin bir¢ok noktadan veriyi alip tek bir
noktada toplamasi iizerine kurulmustur. Bu yaklasimda biiyiik data kullanim1 6nemlidir
ve sehirden toplanan data biiyiik veri elde edilmesinde kullanilmaktadir. Cogunlukla
teknolojik altyap1 gerektirdigi icin teknoloji sirketleriyle igbirligine girilerek bu sehirler
hayata gecirilmektedir. Bu yaklasimda sehirdeki farkli sensoér noktalarindaki verileri
toplanir ve bunlar bir araya getirilerek kaydedilmektedir. Bu sayede sehirlerdeki
operasyonlar daha etkili, daha ucuz ve daha hizli sonuca ulagsmaktadir. Yukaridan
asagiya dogru akilli kentlesme daha ¢ok mevcut biiyiik sehirleri akilli sehre ¢evirmede
kullanilmaktadir c¢ilinkii var olan bir sistem {izerine teknolojik altyapt kurulmasi
mantigryla ilerlemektedir. Londra, Paris, Istanbul gibi mevcut biiyiik sehirlerin

kullandig1 yaklasim bu yaklasimdir (Smart Cities Council, 2015).

Bir diger akilli sehir yaklasimi ise asagidan yukar1 dogru akilli kentlesme tiirtidiir. Bu
tiirde teknolojik altyap1 sehir kurulurken ya da gelistirilirken sehre entegre edilir. Yeni
ulasim olanaklar1 kurulurken bu ulasim sistemlerinin teknoloji ile biitiinlesmesi saglanir.
Bu yaklagimda kentte yasayan insanlarin geri bildirimleri son derece énemlidir. Mevcut
altyapilarin tamamen degistirilip yerine teknolojik altyapilarin kurulmasi da bu
yaklasim kapsaminda degerlendirilmektedir. Londra disindaki Ingiltere sehirleri bu
yaklasimi benimseyerek akilli sehir haline gelmeye baslamiglardir (Smart Cities
Council, 2015).
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Akilli sehir yaklasimi ne olursa olsun, bir sehrin akilli bir sehre doniistiiriilmesi

esnasinda asagidaki yollar izlenmektedir (Xsights, 2016):

a.

b.

C.

Ozel sektoriin akilli sehirlesmeye destek olmasi1 gerekmektedir. Devletin akilli
kent konseptine ge¢mede yasal engeller koymamasi ve mevcut teknoloji
sirketlerinin altyapilarindan destek almasi son derece onemlidir. Ayrica akill
kentlesme maliyetli bir siire¢ oldugundan devletin, belediyelerin ve kamu
kuruluslarinin  6zel sirketlerle isbirligi yapmas: bu maliyetin diismesini
saglayacaktir.

Diger akilli sehir 6rneklerinin incelenmesi gerekmektedir. New York, Londra,
Tokyo gibi akilli sehirlesmeye baslayan ve basaran drnekler incelenmeli, mevcut
kentte uyarlamasi yapilmalidir.

Akilli kentlesme stirecinde sivil toplum kuruluslar1 ve tiniversiteler ile isbirligi
yapilmalidir. Bu sayede akilli kentlesme kentteki tiim aktorlerin katildigi bir
siire¢ haline gelmektedir. Akilli1 kentlesme siirecine sivil toplum kuruluslar1 ve
tiniversitelerin katiliminin saglanmasi ile akilli kentlesmenin ¢evreye ve tarihi

dokuya zarar1 en aza indirgenmis olmaktadir.

3.3 SEHRIN AKILLILIK ILE iLISKILENDIRILMESI

Akilli gehir yatirimlari ucuz olmayan, ¢ok masrafli yatirimlardir. Harcanan miktarm

hedeflenen etkiyi gerceklestirmesi ¢ok dnemlidir. Bunun i¢in de iyi bir planlama ve

yonetim gereklidir. Bir sehrin akillilik ile iliskilendirilmesi ¢ogunlukla uzun bir siiregtir

ve belli asamalardan gecilmesi gerekmektedir. Bu asamalar1 asagidaki sekilde

Ozetlemek mumkindir (Deloitte, 2015):

o &

- ®© o o

Bir akilli sehir vizyon ve misyonu olusturulmasi,
Kamu ve 6zel sektor igbirliginin saglanmasi,

Tek elden yonetim i¢in uygun birimlerin olusturulmasi,
Verilerin tek bir elden elde edilmesi ve analiz edilmesi,
Vatandaslarin katiliminin saglanmasi,

Destekleyici teknolojilerin kullanilmasi,

Veriler i¢in giivenlik 6nlemlerinin alinmasi,
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h. Hizmetlerin herkese ulagsmasinin saglanmasi,
i. Projelerin kentin her noktasina ulagsmasinin saglanmasi,

J- Yasal desteklerin saglanmasi.

Akalli sehirlerin olugmasi i¢in atilacak ilk adim sehre 6zel vizyon, misyon ve hedeflerin
belirlenmesidir. Burada sehrin akilliktan ne bekledigi ve bu siire¢ sonunda ne
hedeflediginin cevab1 verilmektedir. Bu asamada projenin onceliklerinin tanimlanmasi,
finansmaninin nasil kargilanacaginin tespit edilmesi ve bu siirecin hukuki boyutunun ele
alinmasi1 gerekmektedir. Bu sayede sehir yoneticilerinin elinde bir yol haritas1 olugsmus
olmaktadir (Deloitte, 2015). Bir sehrin akilli sehir haline doniistiiriilmesi kapsaminda
atilacak ilk adimlar asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir (Deloitte, 2015):

a. Akilli sehir misyon, vizyon ve politikalarinin belirlenerek akilli kent stratejisi
olusturulmasi,

b. Akilli kent uygulamalarmin kimler tarafindan kullanilacaginin belirlenmesi ve
sivil toplum kuruluglari, tlniversiteler gibi kurum ve kuruluslardan destek
saglanmasi,

c. Kisa, orta ve uzun vadeli sonuclarin belirlenmesi ve bu sonuclarin nasil

Ol¢iilebilecegi konusunda c¢alismalar yapilmasi,

Bir sehrin akilli bir hale gelmesindeki ikinci asama kamu-6zel isbirliginin
saglanmasidir. Bu kapsamda hem 6zel sektorii hem de kamu sektoriinii ilgilendiren
sorunlarin ¢oziimii i¢in ortak isbirligi gelistirilmelidir. Bu sayede akilli sehirlesme icin
gereken finansmanm bir kismi1 da 6zel sektdrden saglanabilir. Ozel sektdr ve kamu
sektorii igbirliginin saglanmasi i¢cin 6zel sektdor ve kamu sektorii arasinda iletisim

kanallarinin kurulmus olmas1 gerekmektedir (Deloitte, 2015).

Ucgiincii asamada, kent igerisinde akilli kent gelisiminden sorumlu olan birimlerin
kurulmas1 gerekmektedir. Bu birimler akilli kentlesme siireglerini stirekli izleyen ve bu
stireglerin yiiriitiilmesinden sorumlu olan birimlerdir. Bu birimler igerinden ulasim,
cevre yonetimi, guvenlik gibi alt birimlerin mevcut olmasi ve tiim bu birimler arasinda
koordinasyonun saglanmasi1 gerekmektedir. Ayrica akilli kent yonetimi ile kent

yonetimi arasindaki iletisim kanallarinin mevcut olmasi da bu siliregte Onem arz
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etmektedir. Bu siireci en iyi saglayan sehir Rio de Janeiro’dur. Rio de Janeiro’da
kurulan bir operasyon birimiyle tim belediyelerin faaliyetleri koordineli bir sekilde

ilerlenmesi saglanmistir (Deloitte, 2015).

Akilli sehrin en 6nemli unsurunu veriler olusturmaktadir (Deloitte, 2015). Buyiik veri
denilen tiim verilerin bir arada toplanilma stirecinin sehirlerde uygulanmasi sehrin akillt
bir sehir haline gelmesi i¢in dnemlidir. Teknolojik altyap: ile biiyiik verinin toplanmasi
akill1 kentlesmenin dordiincii asamasini olusturmaktadir. Bu kapsamda verilerin tek bir
merkez tarafindan elde edilmesi ve yoOnetilmesi gerekmektedir. Biiyiikk veri bir¢ok
noktadan gelen verilerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu ylizden bu verilerin bir
araya dogru bir sekilde getirilmesi son derece dnemlidir. Akilli sehir yonetimlerinin bu
koordinasyonu saglamasi, farkli birimlerden gelen verileri bir araya getirip anlamli

sonug ¢ikartabilmesi gerekmektedir (Xsights, 2016).

Akilli sehirlesmenin besinci boyutunu vatandasin bu siirece aktif olarak katilmasi
olusturmaktadir (Deloitte, 2015). Bu asamada sehir i¢in en 6nemli veri kaynagi olan
yerel halkin akilli kent siirecine katilmasi tesvik edilmelidir. Halkin geri bildirimiyle
gerekli diizenlemelerin ver iyilestirmelerin yapilmasi akilli kentlesmenin bir unsurudur.
Kurulacak bir kullanic1 dostu altyapiyla tiim vatandaslarin akilli sehirlesme siirecine
katilmas1 Oniindeki engeller kaldirilabilir. Tiim vatandaslardan gelen geri bildirimin en
iyi sekilde degerlendirilmesi ve bu geri bildirimlerle ilgili Onlemler alinacaginin

vatandasa anlatilmasi bu siiregte yapilmasi gerekenler arasindadir (Xsights, 2016).

Akilli  kentlesmenin altinc1  boyutunu destekleyici teknolojinin  kullanilmasi
olusturmaktadir (Deloitte, 2015). Teknolojinin bu kapsamda var olan sorunlarin verimli
bir sekilde ¢oziilmesi amactyla kullanmasi gerekmektedir. Istenildigi kadar ileri
teknoloji kullanilsin, teknolojinin sorunlarin ¢déziimiinde basarisiz olmasi hicbir sey
ifade etmemektedir. Teknoloji ile entegreli akilli ¢oziimlerin enerji, ulasim ve cevre
sorunlar1 gibi alanlarda sorun ¢oziicii olarak kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica bu
kapsamda yeni teknolojik gelismelerin takip edilerek, sorun ¢ozebilecek olanlarin akilli

sehir sistemine dahil edilmesi 6nemlidir (Xsights, 2016).
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Risk yonetimi, kentin akilli bir hale getirilmesinde bir sonraki sirectir (Deloitte, 2015).
Dijitallesme ile verilerin giivenliginin saglanmas1 ve bu verilerin yetkisiz kisilerin eline
gegmesinin engellenmesi gerekmektedir. Risk yonetimi bu sikintilar1 ortadan kaldirmak
amaciyla kullanilabilir. Kapsamli ve giincel bir giivenlik altyapisiyla vatandasa ait
verilerin giivenligi saglanmalidir ¢ilinkii olas1 bir giivenlik ihlali sonucunda ortaya
cikabilecek sonuglar son derece ciddi olabilir. Diger bir yandan, giivenligin saglanmasi
sirasinda vatandaslarin gereksiz giivenlik uygulamalarindan sikilabilecegi gercegini de
g6z Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bu siiregte akilli sehir yonetimine bagli bir
siber giivenlik sebekesi kurulmasi fayda saglayabilmektedir. Giiniimiizde Dubai ve
Singapur gibi bu sistemi basariyla uygulayan sehirler mevcuttur. Dubai, sehrin veri

giivenligini saglamak amacrtyla siber bir giivenlik birimi olusturmustur (Xsights, 2016).

Kentin akilli kente doniismesi i¢in gereken bir sonraki siire¢ hizmetlere herkesin
ulagiminin saglanmis olmasidir. Akilli kentlesmeye toplumun tim kesimlerinin dahil
edilerek sistemden yararlanmasmin saglanmasi bu siirectedir. Bu siiregte akill
kentlesme ile toplumun tiim kesimlerinin hayat kalitesinin artirilmas1 amaglanmaktadir.
Engelli ve yash gibi dezavantajli kesimlerin de bu teknolojik altyapidan

yararlanmasinin saglanmasi igin gerekli islemler bu siirecte ele alinmaktadir (Deloitte,

2015).

Bir sonraki agsamada ise, akilli kent uygulamalarinin kentin en kiiglik kesimine kadar her
noktasina ulasmasi1 saglanmalidir. Genellikle akilli kent uygulamalar1 sehrin belli bir
noktasinda pilot olarak uygulanmaktadir. Bu pilot uygulama zamanla kente ait tim
noktalar1 kapsayacak hale getirilerek akilli sehirlesmenin tiim vatandaslar tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir. Ayrica farkli bolgelerdeki kiiglik ¢aptaki uygulamalarin
biitiinlestirilerek tek ¢ati altinda toplanmasi bu siiregte gerceklestirilmektedir (Deloitte,
2015).

Akilli kentlesmenin son agamasi ise devlet tarafindan olusturulmus bir yasal ¢ercevenin
aktif hale getirilmesidir (Deloitte, 2015). Mevzuatin yapisi, yeniliklerin ortaya ¢ikardigi
riskleri ve giivenlik sorunlarini ¢oziicii bir duruma getirilmelidir. Ayrica, ortaya ¢ikan
yeni teknolojik gelismelerin telif haklarmin korunmasi da bu siirecte miimkiin hale

getirilmelidir. Planlama surecinde ortaya ¢ikan tasarimlarin korunmasi ve yetkisiz
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kigiler tarafindan ticari amaglarla kullanilmasinin Oniine gecilmesi gerekmektedir

(Xsights, 2016).

Ozetlemek gerekirse bir kenti akilli bir hale getirmek i¢in izlenilmesi gereken on temel
stire¢ s6z konusudur. Bu siireglerin sirasi degisebilmekte ve tamamlanma siiresi kentten
kente farklilik gosterebilmekle beraber tiim kentlerin akilli bir hale getirilmesinde

izledigi yol hemen hemen aynidir.

34 SEHIR SISTEMINDEKI PROBLEMLER VE AKILLI SEHIRLER
COZUMLERI

Sehirler biiyiikk niifuslar1  barindirdigindan  bircok problemle karst  karsiya
kalabilmektedir. Bu problemler alt yapidan ulasima, enerji kaynaklarindan saglhiga her
alanda karsiya ¢ikabilmektedir. Her ne kadar sehirler bu tiir problemlere gegici ya da
kalici ¢oziimler bulmaya caligsa da, bazi problemler kronik olarak siirekli devam
etmekte ve kentsel yasamda sorunlara yol agmaktadir. Bu durumu bertaraf etmek i¢in
akilli kent sehirlerin problemlerine yonelik ¢6ziim Onerileri sunmaktadir (Deloitte,

2015).

Bir kentte varolan problemleri ulasim, enerji, su, saglik, ¢evre, giivenlik ve kentlilere
yonelik hizmetlerde eksiklikler olarak nitelendirmek mimkuindir (UNDESA, 2002):

Bir kentin en 6nemli problemlerinden birisi ulagimdir. Sehirlerde mevcut olan ulagim
altyapis1 artan niifusu ve artan arag¢ sayisini kaldiramamakta ve var olan mevcut toplu
tagima sistemleri de sehirlere yetersiz gelmektedir. Bunun sonucunda insanlarin trafikte
gecirdigi zamanlar artmakta, bu durum hem zaman hem de para kaybina sebebiyet
vermektedir. Trafikte artan araglarin yarattigi ¢evre kirliligi de ulasimin yarattigi bir

diger 6nemli problemdir (Smart Cities Council, 2015):

Enerji, sehirlesmenin olusturdugu sorunlarin bir bagska boyutudur. Sehir niifuslarmin
artmas1 sonucunda artan enerji talebini karsilamak i¢in enerji kaynaklarimin yetersizligi

sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Buna paralel olarak da artan enerji talebiyle daha az verimli
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ve daha pahali enerji kaynaklarmin kullanilmast da artmaktadir. Enerji fiyatlarmin

artmas1 sonucunda kagak kullanim orani1 da artmaktadir (UNDESA, 2002):

Sehirlerin en O6nemli sorunlarindan birisi de su kaynaklar1 sorunudur. Sehirlerin
cevrelerinde bulunan su kaynaklart ¢ogunlukla sehirlerdeki su ihtiyacini
karsilayamamaktadir. Suyun yenilenebilir olmamas1 ve siirekli tiiketilmesi de bu
problemin bir baska yoniidlir. Bunun yaninda sehirlesmenin olusturdugu kirlilik ve
kanalizasyon atiklar1 su temizligini tehdit etmektedir (Turkiye Yerel Yonetimler Su

Sorunlar1 Kongresi, 2002):

Sehirlesmenin saglik hizmetlerini de tehdit etmektedir. Sehirlesmeyle paralel ortaya
cikan trafik sorunu acil saglik hizmetlerinin ulagsmasinda problem yaratabilmektedir.
Ayrica artan niifusa bagli olarak saglik hizmetlerinden herkesin esit imkanlarda
yararlanmasi1 zorlagsmakta, hekim basina diisen hasta sayis1 artmaktadir. Cevre kirliligi,
hava kirliligi ve su kirliligi de halk sagligini tehdit etmektedir (Toprak ve digerleri,
2002).

Sehirlesmenin artmasinin yarattigi bir diger problem merkezi ve yerel hizmetlerin halka
ulagmasinda ortaya ¢ikan zorluklardir. Kentlerde yasayan sayisinin artmasi sonucunda
merkezi ve yerel yonetim hizmetlerini vermek zorlasmis ve buna paralel olarak da
kentlerdeki yasam kalitesi diigmiistiir (Ttrkiye Yerel Yonetimler Su Sorunlar1 Kongresi,
2002):

Kentlesmenin ortaya c¢ikardigi bir diger sonu¢ gerek araglardan olusan gerekse
kaynaklarin hizli tiiketilmesinden kaynaklanan ¢evre kirlikleridir. Ayrica diizensiz ve
plansiz kentlesmenin ortaya ¢ikmasi da cevresel problemleri ortaya ¢ikarmaktadir

(UNDESA, 2002).

Sehirlesmenin bir diger problemi ise su¢ oranlarinin artis gostererek insanlarin
giivenligini tehdit etmesidir. Sehirlerdeki su¢ oranlarini azaltmak igin alinan 6nlemler

de yeterli olmamaktadir (UNDESA, 2002).
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Sehirlesmenin ortaya cikardig: trafik, enerji, giivenlik gibi problemleri ¢6zmek i¢in
akilli sehirlesmenin sundugu bir takim ¢ozlimler bulunmaktadir. Asagidaki béliimlerde

akilli sehirlerin yukarida sayilan sehirlesme problemlerine ¢oziimleri ele alinacaktir.

Sehirlesmenin yol actigi en 6nemli sorunlardan birisi olan ulagim ve trafik problemine
akilli sehir konsepti ¢6ziim sunmaktadir. Akilli sehirler ile ulagmmin giivenliginin
artirilmasi, altyap1 problemlerinin giderilmesi, ¢evreye duyarl sistemlerin gelistirilmesi
saglanabilir. Trafik ve ulasimla ilgili problemlerin ¢6ziimii i¢in akilli sehirler

kapsaminda ele alinabilecek ¢oziimler agsagidaki gibidir (Smart Cities Council, 2015):

a. Trafik izleme sistemleri ile kirmizi 151k ihlallerinin tespit edilmesi: Bu
sayede kirmizi 151k ihlalleri tespit edilerek elektronik olarak araca ceza kesilmesi
saglanacaktir. Trafik 1siklarma monte edilen kameralarla 151k ihlali yapan
plakalar kolaylikla tespit edilebilmektedir.

b. Otobiis hatlarindaki otobiis seferlerinin uzaktan kontrol edilmesi: Mevcut
otoblis hatlarinin navigasyonla takip edilip yolculara otobiislerin varis saati ile
gidilecek glizergahta gecikme durumu hakkinda bilgi verilmesi mimkiin
olabilir.

c. Trafik izleme sistemleri: Sehrin belli noktalarinda bulunan sensorlerle
sehirdeki anlik trafik yogunlugun 6lciilerek siiriicii ve yolculara ger¢ek zamanh
kaza ve trafik bilgisi sunulmasi saglanabilir.

d. Elektronik 6deme sistemleri: Otoyol ve koprii girislerine elektronik ddeme
sistemi entegre edilerek trafigin bu noktalarda yogunlasmasinin oniine geg¢ilmis
olur.

e. Akilh park yerleri: Sehirlerde park alani bulmak gii¢ bir durumdur. Bu yilizden
park alanlarinda sensorler kullanilarak siiriiciilere en yakinlarinda bulunan park

yeri bilgisi ger¢ek zamanli olarak verilebilir.

Sehirlesmenin yol agtig1 bir diger sorun cevre kirliligidir. Cevre kirliligi sorunlarinin
coziimiine yonelik olarak kurulacak akilli cevre sistemleri ile kaynaklarin etkin ve planl
tilketildigi, dogaya saygili, ¢evre sorunlarmin azaldigi bir yasam alani olusturmak
miimkiin olabilmektedir. Akilli ¢cevre sistemleri, kirliligi azaltmada, enerji verimliligini

saglamada, dogal giizellikleri korumada, ¢evre dostu bir yasam alani olusturmada
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yardimc1 olmaktadir. Cevre korunmasi ve g¢evre kirliliginin en aza indirgenmesi i¢in

akilli sehir kapsaminda yapilabilecekler asagidaki gibidir (Smart Cities Council, 2015):

a.

b.

C.

d.

AKilli enerji yonetimi: Akilli enerji yonetimi ile Uretilen enerjiler glines ve
riizgar enerjisi gibi atig1 daha az ve ¢evreye daha az zarar veren kaynaklardan
saglanmaktadir.

Akilh sayaclar: Akilli sayacglar hanelerdeki enerji tiiketimini g¢esitli periyotlarla
kaydederek bu verileri dagitim sirketlerine iletmektedir. Dagitim sirketleri de bu
talebe bagli olarak degisken fiyat belirleyerek, ¢ok talep zamanlarinda ytiksek
fiyatla kullanicilarin enerji tiiketimini artirmasini saglayabilir.

Akilh cihazlar: Camasir makinesi, bulagik makinesi ve kurutma makinesi gibi
cihazlar enerji talebinin ve enerji birim fiyatinin arttigi zamanlarda enerji
tilketimini gegici olarak kesecek sekilde tiretilebilirler. Bu sayede bu tarz akilli
cihazlar ile enerji maliyeti diisebilir ve enerji arz-talebi dengelenebilir.

Fazla 1simin kullanimi: Gerek fabrikalarda gerekse veri merkezleri tarafindan
retilen 1smin farkli amaglarla kullanilmasi saglanabilir. Bu 1s1 binalarin

1sinmasinda ya da sularin 1sinmasinda kullanilabilir.

Sehirlesme ile ortaya ¢ikan sorunlardan biri olan su yonetimi, akilli sehirlerin ¢dzmesi

gereken en Onemli problemlerdendir. 21. yiizyilda ortaya cikacak en biiylik kent

problemlerinden birinin su sorunu olacagi 6ngoriilmektedir (Deloitte, 2017). Akilli su

¢Oziimleri, sularin geri doniisiimii ve tasarruflu kullanilmasiyla atiklarin azalmasini ve

suyun kalitesinin korunmasini saglayacaktir. Akilli su yonetimi ile alinabilecek

onlemler asagidaki gibidir (Smart Cities Council, 2015):

a. Swizinti1 denetimi: Yapilan arastirmalar sularin yizde 75’inin kullanildigini, kalan

yuzde 25’inin bosa aktigin1 gostermektedir. Sehirler agisindan hayati 6neme ait
su kaynaklarmin korunmasi ve bosa kullanilan sularin oraninin azaltilmasi igin
dagitic1 firmalar tarafindan belli noktalara sensorler konulup, bu sensorlerin
uzaktan izlenmesi saglanabilir.

Kirlenme denetimi: Su borularimm belli noktalarina konulan sensorler ayrica

suyun kalitesini Olcerek sulardaki kirlenme derecesini Glgerek merkeze bilgi
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verebilir. Bu sayede suyun kirlenmesinden kaynaklanan hastaliklarin da oniine
gecilmis olur.

c. Yagis/sel uyarn sistemleri: Asir1 yagis durumlarinda sel riski olan bdlgeler
kontrol edilip, olast su baskini durumlarinda gerekli Onlemlerin otomatik
alinmasi saglanabilir.

d. Planh bakim sistemleri: Su merkezlerine ve su dagitim sebekelerine konulan
sensorler ile sistemin isleyis durumu saptanabilir, gerekli goriilen miidahaleler

zamaninda ve daha az maliyetle gerceklestirilebilir.

Atiklar ve atik yOnetimi sehirlesmenin neden oldugu bir baska ¢oziilmesi gereken
sorundur. Atiklarin artmasit ve zamaninda toplanamamasi hastaliklarin ve goriintii
kirliliginin olugsmasina neden olmaktadir. Ayrica, toplanan atiklarin nasil bir islemden
gecirilecegi ve geri doniistimleri de atik yonetiminin ¢6ziim bulmasi gereken bir bagka
problemdir. Giiniimiizde atiklarin toplanmas1 igin konteynerler kullanilmaktadir. Atik
kamyonlar1 atiklar1 bu konteynerlerden toplayarak atik bolgesine ulastirir. Ancak atik
araglar1 belli periyotlar halinde konteynerlerden atik toplar. Bu toplama siireci
konteynerlerin dolu ya da bos olmasina baglh degildir. Bu yiizden bazen bu konteynerler
bos ya da tamamen dolu halde bulunabilir. Akilli sehirler ile konteynerlere sensor
takilarak dolumu yaklasanlarin belli zaman periyotuna bagh kalmaksizin toplanilmasi

saglanabilir (Smart Cities Council, 2015).

3.5 AKILLI SEHIRLERIN BASARISI iCIN GEREKEN FAKTORLER

Bir kenti akilli bir kente doniistiirmek hem zaman alict hem de maliyetlidir. Bu yizden
yapilan doniisiim programlarinin basariya ulasmasi ¢ok 6nemlidir. Akilli kentlere gegis
icin dncelikle plansiz biiylime, ¢arpik kentlesme, gecekondulagma gibi durumlara son
verilmesi gerekmektedir. Akilli sehirlere donilistimde basariya ulagsmak i¢in gereken
temel etmenler soz konusudur. Bu etmenleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Deloitte, 2015):

a. Hem devletin, hem de belediyelerin elektronik sistemlere gecis yapmalari
gerekmektedir. Belediyelerin ve devletin sundugu hizmetlere online ortamdan

ulasabilecek altyapinin saglanmasi hem zaman hem de maliyet tasarrufu
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saglamaktadir. Bu sistem ayni zamanda hizmetlerin ayn1 anda bir ¢ok kisi
tarafindan kullandirilmasma imkan tanir. E-devlet, e-belediye, e-vergi gibi
uygulamalar ile vatandaslarin devlet ve belediye kurumlarina gitmeden
islemlerini halletmesine ve vergilerini 6demesine olanak taniyan sistemler
gelistirilmelidir.

b. Akilli kentlesmenin en 6nemli unsuru veridir. Kentte yasayanlarin giinliik hayat
standartlarin1 tespit etmek amaciyla insanlarin giinlik rutin islemleri ve
hareketleri tespit edilmeli ve analiz edilmelidir. Ulasim bir sehrin 6niindeki en
blytk sorunlardan biri olarak karsiya ¢ikmaktadir. Yerel yOnetimlerin
topladiklar1 veriler ile hangi saatlerde, hangi noktalarda yogunluk oldugunu
tespit ederek gerekli sefer takviyesini saglamasi gerekmektedir. Bu sayede,
insanlarin toplu tasima kullanma oranlar1 da artirilabilecektir. Ancak artan toplu
tasima araclarinin enerjilerinin ¢evre dostu yakitlarla karsilanmamasi cevre
kirliligi problemini beraberinde getirecektir. Bu ylizden metrobiis, otobiis gibi
toplu tasimma araclarinin enerji ihtiyaclarinin ¢evre dostu yakitlarla kargilanmasi
gerekmektedir.

c. Bir sehirde akilli kentlesmeden bahsedebilmek i¢in oncelikle o kentte carpik
kentlesmenin neden oldugu altyapt sorunlarmin c¢oziilmesi gerekmektedir.
Kirsaldan kente gdgiin arttigi giiniimiizde bir¢ok kentin ana sorunu carpik
kentlesme ve gecekondulagsmadir. Bu durum altyapilarin bazi noktalarda yetersiz
olmasma yol agmaktadir. Iletisim, elektrik, su, dogalgaz, kanalizasyon, yol gibi
altyap1 hizmetlerinin bir arada yiiriitiilmesi akilli kentlesme yolunda atilacak en
onemli adimlardan birisidir.

d. Akilli kentlesmenin geride biraktigi en dnemli problemlerden birisi kentin tarihi
ve kiiltiirel siluetinin bozulmasidir. Akilli kentlesme islemleri esnasinda sehrin

tarihi ve kiiltiirel gegmisine zarar verilmemesi gerekmektedir.

3.6 AKILLI SEHRE GECIS SURECLERININ YONETIMIi

Akilli sehirlesme bir siirectir. Kisa vadede sonuclarii gérmek pek olas1 degildir, orta ve
uzun vadede sonuglar1 ortaya cikar. Bu yiizden tek bir seferde yapilacak eylemlerden

ziyade bir slire¢ yonetimini ifade etmektedir (Castells, 1996).
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Akilli sehirlesme bir siire¢ oldugu icin bu kapsamda Oncelikle 6nem verilmesi gereken
konu bilgi ve iletisim teknolojilerinin sehrin yonetimine entegre edilmesidir. Bu sayede
kentlerde emek, sermaye ve hammadde gibi kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve
performanslarinin 6lgiilmesi daha kolay olacaktir. Akilli sehre gegisin yOnetilmesi
esnasinda oncelikle devlet ve devletin ilgili kuruluslar1 kendilerini yonetimsel olarak

akill1 sehircilige uygun hale getirmesi gerekmektedir (Zukin, 1998).

Insan kaynaklar1 adaptasyonu isin en énemli kismidir. Projelerin hizlica ve saghkli bir
sekilde sehirlere entegre edilebilmesi i¢in insan kaynaklarinin da egitilmesi ve bu yeni

teknolojilere uyumlu hale getirilmesi sarttir.

Akilli sehirlere gecis sistemlerinde bir bagska olmazsa olmaz ise liderliktir. Geleneksel
sehircilikten akilli sehircilige gecis siirecini yonetecek bir lider gerekmektedir. Sehrin
gelecek vizyonunu olusturmak i¢in gerekli bilgi birikimine sahip olmali ve bu vizyonu
gergeklestirmek igin farkli birimlerin ¢aliymalarini liderlik roliiyle bir arada tutmayi

saglayabilmelidir (Castells, 1996).

Akilli sehre gecis siireci ¢ok asamali bir siirectir ve saglikli yonetilmesi ¢ok dnemlidir.
Akilli sehre gecis siireci ilk olarak problemin tespiti ile baslamaktadir. Problem tespiti
ile sehrin sorunlar1 belirlenir.. Mevcut durumu analiz edilen sehirde halkin ihtiyaglar1 ve
beklentileri tespit edilerek, akilli sehirlesme kapsaminda oncelik verilecek alanlar
belirlenir. Ayrica akilli sehirlesme i¢in gereken teknolojik altyapilar ve insan kaynaklar

ve maliyeti bu asama ile belirlenmektedir (Castells, 1996).

Akilli sehirlesme sonuclar1 orta ve uzun vadede goriilebilecek bir siire¢ olarak ilk
asamada halkin isteklerinin, ihtiyaglarinin ve beklentilerinin analiz edilerek siirece dahil

edilmesini saglamalidir (Lash ve Urry, 1987).

Akilli sehre gecis siireci ¢ok masrafli ve uzun bir siirectir. Bu yiizden gereksiz
hamlelerden ka¢inmak 6nemlidir. Akilli sehirlesme kapsaminda uygulanacak projelerin
sehrin tiimiine entegre edilmesinden 6nce bir takim pilot projelerle bu sistemin halk
iizerindeki etkisi ve maliyetleri tespit edilmelidir. Halkin ihtiyacina cevap veren ve

maliyet olarak da beklentilerin iizerine ¢ikmayan projeler tiim sehre uyarlanmalidir. Bu
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yiizden akilli sehirlesme kapsaminda tiim projelerin adim adim ilerleyerek 6zelden
genele yayilmasi, projenin daha saglikli bir sonug ¢ikarabilmesi i¢in 6nemlidir (Nam ve

Pardo, 2011).

Bir sehrin akilli bir sehir haline gelebilmesi teknolojik, yoOnetimsel ve yasal

diizenlemelerin olusturdugu bir siiregten meydana gelmektedir. Asagidaki tabloda bu

stiregler detayli olarak goriilmektedir (Nam ve Pardo, 2011):

Tablo 3.5: Akilh sehre gecis siireci yonetimi asamalari

Boyut Yenilik Risk Basaril olmak igin
Devvletln h.|.zmet - Bu yenilik i¢in hangi Bu risklelerle nasil bas
saglama yontemini / I
o . A riskler mevcut? edilebilir?
nasil degistirebiliriz?
Teknoloji -Gelismis bilisim -Bilgi eksikligi -Sistem uyumu
(yenilik igin bir | teknolojilerinin -Uyumsuzluk -Sistemlerin ve
arag olarak) donlisim -Glvenlik altyapinin entegre
potansiyelinden edilmesi
yararlanma

Yonetim
(yeniligi
yo6netmek igin)

-Etkin ve etkili yonetimi
gelistirme

-Yonetimin i¢ ve dig
ortamlariyla isbirligini
artirmak

-Yonetimsel catisma
-Degisime karsl koyma
-Hedef ve projeler
arasinda yanlis
planlama

-isletmelerin birlikte
¢alisabilmesi ve is
modelleme

-Liderlik

-Capraz orgutsel
yonetim ve yonetsel
birlikte cahsabilirlilik

Yasal -Devlet ve piyasa -Tiim menfaat -Yasa entegrasyonu
(etkili bir ortam | aktorleri arasindaki sahiplerinin -Yonetisim
yaratmak igin) iliskiyi yeniden distnilmesi -isbirligi
dizenlemek -Politik baski -Ortaklik
-Yasa denemeleri -Diger yasalarla
uyumsuzluk
Akilli sehirler temel olarak akilli teknolojilerin, mobil teknolojilerin, sanal

teknolojilerin, bulut bilgi islemciliginin ve mobil kablosuz teknolojilerin doniisiim
potansiyellerini harekete gecirmektedir. Ancak bu teknolojik yenilikler eski ve yeni

sistemler arasinda uyusmazlik, teknolojik bilgi eksikligi, teknolojik fizibilite yetersizligi
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gibi bir¢ok riski de barindirmaktadir. Bu yiizden akilli sehre gecis siireglerinde en
onemli etken birlikte ¢aligabilirliktir (Nam ve Pardo, 2011).

Bir sehrin akilli bir sehre doniistiiriilebilmesi i¢in teknolojik sistemlerin diger
sistemlerle ve organizasyonlarla kolaylikla entegre edilebilir durumda olmasi

gerekmektedir.

Moon ve Norris’e gore belediyelerin yeni akilli sistemlere ge¢is yapmay1 istemelerinin
nedeni yonetimsel yenilik yapma istekleridir. Diger bir ifadeyle yerel yonetimlerin
yonetim slireglerinde teknoloji kullanmak istemeleri onlar1 akilli sehre iten en dnemli
nedenlerdendir. Bu baglamda yonetimsel yeniliklerin teknolojik ve altyapisal yenilikleri
tesvik ettigi soylenilebilmektedir. Temel olarak akilli sehircilik sehir yonetimine akillt

sistemlerin uygulanmasi siirecidir (Moon ve Norris, 2005).

3.6.1 Kurumsal Mimari

Ingilizce karsilig1 “enterprise architecture” olan kurumsal mimari bir bilgi islemleri
terimi olup belirlenen bilgi islemleri stratejileri ve miisteri ihtiyaclart dogrultusunda,
bilgi islemlerinin hedef mimarisini belirlemeye yardimci olan ve hedefe ulagsabilmek
icin bilgi iglemleri ¢oziimleri sunan bir siirectir. Kurumsal mimarinin temel iglevi,
kurumun yapisi, isleyisi, kullandig1 sistemler ve bu sistemlerin teknolojik alt yapilariyla
ilgili bilgi vermektir. Kurumsal mimarinin temel amaci ise, kurum igerisindeki
teknolojik alt yapinin kurumun hedefleri ve isleyisi ile uyumlu bir hale getirmektir. Bu
acidan bakildiginda kurumsal mimarinin akilli kent yonetimindeki ilk durak oldugunu

soylemek mimkunddr (Moon ve Norris, 2005).

Ross ve digerleri kurumsal mimariyi temel is siirecleri i¢in igletme mantiginin ve bilgi
teknolojilerinin organize edilerek standart bir hal almasidir. Bu goriise gére kurumsal
mimari aslinda iki temel konsepti kapsamaktadir. Bunlar: is siireci entegrasyonu ve is
siireci standardizasyonu seklindedir. Bu agidan bakildiginda kurumsal mimarinin bir
bilgi islemleri problemi olmadigi aksine bir organizasyon problemi oldugu

goriilmektedir (Ross ve digerleri, 2006; aktaran Moon ve Norris, 2005).
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Kurumsal mimari organizasyonun geleneksel biirokrasisini degistirmek i¢in
kullanilacak bir yenilik siirecidir. Bu sayede organizasyondaki birimler teknoloji ile

uyumlu bir hale getirilmektedir.

Akilli sehirlere gegis siireglerinde kurumsal mimarinin iki temel rolii bulunmaktadir. Bu
roller dokiimantasyon igin bir ara¢ olarak kullanimi ve organizasyonda genel olarak
planlamay1 ve problem ¢6zmeyi kolaylastiran bilesenlerin kullanimi seklindedir.
Kurumsal mimari bir organizasyonun is siirecleri, bilgi ihtiyaglar1 ve teknolojilerinin
organize edilmesidir. Akilli sehir yonetimi acisindan bakildiginda ise teknolojinin
belediye islemleri ile desteklenmesi anlamina gelmektedir (Cresswell ve digerleri,

2005).

3.6.2 Capraz Orgit Yonetimi

Akillr sehre gecis siirecinde en Oonemli olan kavram bilgidir. Bilginin en iyi sekilde
yonetilmesi ve el degistirmesi gerekmektedir. Akilli sehirlerde yiiksek diizey bilgi
paylasmmi 6nemlidir. Bunun i¢in de yOnetimin bilgi paylasimi i¢in gerekli destegini

sunmasi gerekmektedir (Pardo ve Burke, 2008).

Yerel yoneticilerin bu kapsamdaki rolii yonetimi altindaki her bir birim arasindaki
iletisimi ve koordinasyonu saglayarak hizli bilgi akisina imkan saglamasidir. Daha iyi
bilgi akisi, daha degerli bilgi anlamia gelmektedir. Daha anlamli bilgi ise daha kaliteli
hizmet demektir. Bu yiizden akilli sehirlerin yonetiminde ikinci asama capraz bir orgiit
yonetim sistemi kurup, hiyerarsinin etkilerini olabildigince azaltarak bilgi akisini

kolaylagtirmaktir (Pardo ve Burke, 2008).

Akilli sehre gegis siirecinde ¢apraz orgiit yonetimi 5 asamadan olusmaktadir (Pardo ve
Burke, 2008):

a. Engelleri asma: Etkili bir ig birligi oniindeki en 6nemli engel organizasyon
icerisindeki farkli ekiplerin ihtiya¢ ve Onceliklerinin catigmasidir. Her bir
departmanin farkli hedefi vardir ve bu departman yoneticileri bu hedefleri

gerceklestirmek igin c¢aba sarfetmektedirler. Bunun Gstesinden gelmek igin
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3.6.3

departman yoOneticilerine takim galigmasi ve igbirliginin 6neminin anlatilmasi ve

asil hedefin organizasyon hedefi oldugu hatirlatilmalidir.

Ekip olusturma: Capraz yonetimin ikinci asamasinda ekip olusturmak
gelmektedir. Farkli yeteneklere ve farkli 6zelliklere sahip insanlarin bir araya
gelerek akilli sehre gecis siirecini yonetecek Bu asamada insan kaynaklari
ekibinin detayli bir calisma yaparak ekip olusturmak igin gerekli en iyi

personelleri temin etmesi 6nemlidir.

Hedefe yonlendirme: Ekip tiyelerinin genel hedefe yonelecek sekilde caligmasi
akilli sehre gecis siirecinin yonetimi i¢in son derece Onemlidir. Bireysel
yetenekleri ve Ozellikleri farkli olan bireylerin genel ekip amacina yonelerek

calismasi i¢in ekip liderinin ve yoneticilerinin de dogru se¢ilmesi gerekmektedir.

Sorumluluklarin tammmlanmasi: Ekipteki her bir iiyenin yetenekleri farkli
oldugu icin her birinin gorevinin ve sorumluluklarmin ekipte acikca
tanimlanmasi ve agiklanmasi gerekmektedir. Ekip iiyelerinin bu belirlenen gorev
ve sorumluluklarina gére caligmalarini siirdiirmesinin kontrolii de ekip yoneticisi

tarafindan takip edilmelidir.

Isbirliginin artirllmasi: Ekipteki her bir iiye arasinda bilgi paylasimmin
yapilmas1 gerekmektedir. Capraz yonetimin son asamasi olan igbirliginin
artirilmasi siirecinde ekip yoneticisi diger ekip iiyelerinin akilli sehre gecis
stireci esnasinda ortaya ¢ikan bilgileri diger birimlerle paylastigindan emin

olmalidir.

Kapsamh Liderlik

Akilli sehre gegis siirecinin yonetiminde liderlik ¢ok 6nemli bir kavramdir. Lider, akilli

sehre gegis siireci i¢in olusturulan yonetimin basindaki kisidir. Bu lider hem bu gecis

stirecini yonetmeli hem de ekibinde bulunan c¢alisanlar arasinda koordinasyonu

saglamalidir (Washburn ve digerleri, 2010).
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3.6.4 Politika Biitiinlesmesi

Akilli sehirlesme yOnetim tarzinda bir degisiklik anlamma geldiginden, politikalari ve
yasalarin akilli sehre gecise uygun bir hale gelmesi gerekmektedir. Bu acidan
bakildiginda politika entegrasyonu sehrin, bolgesel, ulusal ve uluslararas: iliskilerini
degistirmekte ve sekillendirmektedir. Akilli sehirlesme siirecinde, sehir sakinleri bir cok
yasa ile kars1 karstya kalmaktadir ancak devlet tarafindan uygulanan yasalarin bir kismi1
yetersiz kalmakta ve hatta birbiriyle ¢elisebilmektedir. Politikanin akilli sehre gecis ile
iligkili hale getirilmesi sadece teknolojik acidan s6z konusu degildir, aynt zamanda
altyap1, bilgi sistemleri ve biiyiik datanin da islenmesi ile ilgilidir (Moon ve Norris,

2005).

Van Winden’e gore politika entegrasyonunun ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar
sektorel, yatay ve dikey sekildedir. Sektorel entegrasyon, sektorlerle politikalart uyumlu
bir hale getirmektedir. Ornegin, ekonomi politikalari, ulasim politikalar1 seklinde
politikalar bu alandaki akilli sehirlesme ¢abalarini belli bir yasa ile desteklemektedir.
Yatay entegrasyon, yerel yonetimin birbiri ile uyum igerisinde ¢aligmasini saglamak
amaciyla yapilan yasa ve uygulanan politikalar1 tabir etmektedir. Bir metropol alaninda
birden fazla belediye faaliyet gostermektedir ve her birinin birbiriyle uyum igerisinde
calismast ve bilgi paylasimi yapmasi onemlidir. Dikey entegrasyon ise, merkezi
yonetim ile yerel ydnetim arasindaki iligkilerin kurulmasi ile ilgilidir. Ozellikle vali —
belediye baskani ya da devlet — belediye iliskisinin kurulmasi1 ve akilli sehirlesmenin

yOnetilmesi siirecinde bu destegin yasalarla desteklenmesi 6nemlidir (Winden, 2008)

Biitiin bu catigmalarin ortadan kaldirilmasi i¢in gereken en dnemli unsur detayli bir
akilli sehir vizyonu belirlenmesinden gegmektedir. Belirlenen bu akilli sehir vizyonu
catisan tiim politikalar1 kucaklayici, tamamlayic1i ve sorunlar1 ¢oziicii bir sekilde
yapilandirilmalidir. Politikalarin birbiriyle catigmamasi i¢in vizyonda tanimlanan her bir
hedefin, diger hedeflerle uyumlu oldugundan emin olunmalidir. Ornegin, ulasim
politikasi, saglik ya da altyap1 politikasi ile gelismemelidir (Mingardo, 2008; aktaran
Moon ve Norris, 2005).
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Akilli sehirlesme kapsaminda ortaya ¢ikan bu politikalar merkezi yonetim tarafindan
herhangi bir arastirma yapilmadan uygulanan politikalar olmaktan ziyade yerel
yonetimin akilli sehirlesme kapsaminda ihtiya¢ duydugu alanlardaki agiklar1 kapatici ve

akilli sehirlesmeyi hizlandirici bir yapida olmalidir.

3.6.5 Akilh Sehre Gegis Siireclerinin Yonetilmesi

Akilli sehre gecis siirecinde mevcut geleneksel yonetim teknikleri yetersiz gelmektedir.
Sehirler akilli sehir haline gelirken yonetim tarzi da degisiklige ugrar. Bu yiizden yeni
bir yonetim anlayis1 benimsemek ve yeni yonetim anlayisini akilli sehre uyarlamak
gerekmektedir. Bunun yaninda schirlerin akilli sehir haline gelirken meydana gelen

gecis stireclerinin de yonetilmesi gerekmektedir (Thorns, 2002).

Akilli sehre gecis siirecinin yonetilmesi sehir agisindan akilli sehir taniminin yapilmasi
ile baglar. Bu asamada sehrin neden akilli bir sehre gecis yapmak istedigi ortaya
konulmaktadir. Sehrin enerji, su, saglik, haberlesme, giivenlik ve atik yonetimi gibi
genel alanlardan hangisinde akilli bir gehir haline gelmesinin ihtiya¢ duydugu bu
tanimlama ile belirlenmektedir. Ileride gelistirilecek stratejilerde bu kapsamda
degerlendirilecektir. Akilli sehirlesme amacin sehir sorunlarmi ¢dzmek mi yoksa

insanlarin yasam kalitesini ylikseltmek mi oldugu belirlenmelidir (Thorns, 2002).

Akilli sehir kapsaminda akilli sehirlesmenin ¢evre, mobilite, yonetim, ekonomi, insan
ve yasam alanlarindan hangilerinde gergeklestirilecegi detayli bir sekilde ele
alimmalidir. Akilli sehirlesme bu alanlarin birkaginda ya da tiimiinde gergeklestirilebilir.
Onemli olan unsur sehrin eksiklerinin belirlenerek bu alanlardan hangisine yatirim
yapilacaginin belirlenmesidir (Thorns, 2002). Asagidaki resimde akilli sehir kapsami
ile ilgili detayl bir tablo sunulmustur.
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Sekil 3.1: Akilh sehre gecis siirecinin kapsami

Cevre

eHava Kalitesi
*Ekolojik
Farkindalk
eSiirdirilebilir
Kaynak
Yonetimi

Mobilite

*Yerel Ulasim

eKent Disi
Ulagimi

*Bilgi
Sistemleri
Altyapisi

eSiirdurilebilir
Ulasim
Sistemi

Yonetim

*Politik Biling

*Sosyal
Hizmetler

*Verimli ve
Seffaf
Yonetim

Ekonomi

*Yenilikci Ruh
*Girsimcilik
Sehir imaiji
eUretkenlik
*is Piyasasi
eUluslararasi
Biitlinlesme

insan

*Egitim
-Y_asam Boyu
Ogrenme
oEtkin
Cogunluk
eAcik
Goriiscuiliik

Yagsam

eKiiltlirel
Tesisler
*Saglk Sartlan
*Bireysel
Giivenlik
*Barinma
Kalitesi
eEgitim
Tesisleri

eTuristik
Cekicilik

*Sosyal
Kaynasma

Belirlenen akilli sehir tanimi ile akilli sehrin sehre sunacagi katkilarin belirlenmesi de
buyiik bir 6nem arz etmektedir. Glvenli toplum, temiz cevre, karbon ayak izi azaltma,
yenilenebilir enerji kullanimi, etkin afet yonetimi, trafik sikisiklig1 azaltma, toplumsal
entegrasyon, etkin veri analizi, yerinde atik ayrigtirma, verimli kaynak kullanimi ve
daha kaliteli yasam gibi katkilarin hangi diizeyde olacagi en basta yapilan tanimlamadan

yola ¢ikarak belirlenmelidir.

Akilli sehre gecis siirecinin en etkin sekilde yonetilebilmesi igin sehrin mevcut
durumunun bilinmesi gerekmektedir. Sehrin en basta belirlenen hedeflerden hangilerine
sahip oldugu ve hangilerine sahip olmadigi bu asamada tespit edilmelidir. Bunun i¢in
sehir kendi aragtirmasini yapabilecegi gibi, uluslararas1 kuruluslarin yaymladigt yillik
raporlardan da faydalanabilmektedir. Bu kapsamda Avrupa Birligi, At Kearney,

Siemens, Vodafone gibi kuruluslarin raporlart s6z konusudur. Asagidaki tabloda
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AtKearney tarafindan olusturulan “Global Cities Index 2016 (2016 Diinya Sehirleri

Indeksi” siralamasinda yer alan ilk 25 sehir sunulmustur.

Tablo 3.6: Global Cities Index’de ilk 25 sehir

Sira Sehir
1 Londra 62,70
2 New York [I 62,50
3 Paris 54,50
4 Tokyo 46,70
5 Hong Kong | | 44,20
6 Los Angeles 38,20
7 Chicago 38,00
8 Sinagapur 37,90
9 Pekin 36,00
10 Washington 34,70
11 Seul 33,60
12 Briksel 33,10
13 Madrid 33,00
14 Sidney 32,70
15 Melborune 32,40
16 Berlin 31,70
17 Toronto 31,70
18 Moskova 31,70
19 Viyana 31,00
20 Sangay 30,40
21 Buenos Aires 29,10
22 Amsterdam | | 29,00
23 San Francisco 28,90
24 Boston 28,80
25 istanbul 28,30

Tabloda yer alan sehirler, is aktiviteleri, insan kaynaklari, bilgi degisimi, kiiltiirel
deneyim ve politik katkilar goz Oniine alinarak belli puanlamaya gore siralanmistir.
Buna gore listenin en {ist siralarinda Londra, New York, Paris ve Tokyo gibi

metropoller bulunmaktadir. Istanbul ise listenin 25. sirasinda yer almaktadir.

Siemens tarafindan yapilan bir ¢alismada diinyadaki yesil sehirler siralanmistir. Buna
gore Kopenhag diinyadaki en yesil siralamasinda ilk siradadir. Ardindan Stockholm,
Oslo ve Viyana gelmektedir. Istanbul ise bu listede 25. siradadir (Siemens, 2012).
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Yapilan analizler sonucunda bir mevcut durum ortaya ¢ikacaktir. Ortaya ¢ikan bu

mevcut durum ile hedeflenen durum arasindaki fark asagidaki grafikteki gibi bir bosluk

olusturacaktir (Celikyay, 2017).

Sekil 3.2: Hedeflenen nokta ve bulunan nokta analizi

|

Hedeflenen Nokta

Bulunulan Nokta|

/

Ortaya ¢ikan bu bosluk asagidaki kriterlerdeki eksiklikleri yansitmaktadir. Mevcut

durum ile varilmasi istenilen durum arasindaki bu bosluk asagidaki her bir kriter

agisindan degerlendirilmekte ve her bir kriter igin bu boslugu dolduracak hedefler

belirlenmelidir (Celikyay, 2017).

Tablo 3.7: Hedeflenen ve bulunan nokta arasindaki bosluklarin degerlendirilecegi

kriterler
Konut Turizm Tesisi
Hastane Kongre Merkezi
Okul Spor Tesisi
Su kaynagi Havalimani
Enerji Karayolu
Yesil alan Rayi Sistem
[letisim Istihdam
Atik Bisiklet Yolu
Otel

Mevcut durum ile hedeflenen durum arasindaki farkin tespitinin ardindan akilli sehir

yonetiminin artik akilli sehir vizyonunu belirlemesi gerekmektedir. Akilli sehir

vizyonunu belirlenmesi ile stratejik hedefler de belirlenmis olmaktadir. Bu hedefler
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sadece birka¢ gruba yonelik degil, sehirde yasayan herkesi kapsayacak bir sekilde

olmalidir.

Akilli sehre gecis silirecinde ortaya ¢ikan bir takim sorunlar bulunmaktadir. Bu
sorunlarin ¢ézlimii i¢cin hem yerel yonetimler, hem de yerel halk uyumlu ¢aligmali ve bu

sorunlar1 ortadan kaldirmaya ¢aligmalidir.

Akilli sehre gecis siirecinin yonetilmesinde meydana gelebilecek en 6nemli sorun
herkesin teknolojiye bir digeri kadar yakin olmamasidir. Dijital ¢cagda doganlar (1987
sonras1 dogumlu olanlar) giiniimiizde 1987 6ncesi doganlardan daha fazla teknoloji ile
i¢ icedir. Dolayisiyla teknolojik alanda yapilacak akilli sehirlesme c¢abalarinin
benimsenmesi 87 sonras1 kusak tarafindan daha kolay ve az maliyetli olacakken,
teknolojik gelismelere sonradan maruz kalan kusagin bu gelismeleri benimsemesi daha

uzun ve daha maliyetli olacaktir (Nam ve Pardo, 2011).

Huklmet ile yerel yonetim alaninda isbirliginin saglanamamasi ya da yetersiz
saglanmasi akilli sehre gecis siireclerinin yonetilmesi esnasindan karsilasilabilecek bir
diger problemdir. Merkezi yonetimin yerel yonetimin ihtiyaglarin1 bilmeden politika
Uretmesi ve Uretilen bu politikalarin akilli sehir vizyonlari ile ¢elismesi akilli sehirlesme

surecinde istenmeyen bir durum olarak karsiya ¢ikmaktadir (Nam ve Pardo, 2011).

Biitiin bu agiklamalardan yola ¢ikarak akilli sehre gegis siirecinin yoOnetilmesini su

sekilde ozetlemek mimkindr:

a. Akilli sehre gegis siirecinin yonetimi sadece teknolojik konsepte degil ayni
zamanda sosyoekonomik konsepttedir. Teknolojik gelismeler insanlarin sosyal

yasantisini ve aligkanliklarini da degistirmektedir.

b. Akilli sehre gegis siirecinin yonetimi sistemsel bir yonetim degildir, merkezde
servis sunma, diger bir ifadeyle hizmet saglama bulunmaktadir. Dolayisiyla,
akilli sehirlesmenin ihtiyaglarmin en iyi sekilde belirlenerek bunlara yonelik

vizyon gelistirilmesi gerekmektedir.
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c. Akill sehre gecis siirecinin yonetimi sadece yerel yonetimlerin gergeklestirmesi
gereken bir slireg degildir. Bu siireg merkezi yonetimin de akilli sehir
yonetimine katilmasini gerekmektedir. Bu yiizden merkezi yonetim ile yerel

yOnetim arasinda bir iliskinin kurulmasi1 6nemlidir.

d. Akilli sehre gecis siirecinin yonetimi sadece fiziksel altyapmin degisiminin
yonetilmesi degildir, ayn1 zamanda bu altyap1 degisimleri arasinda uyumun

kurulmasini da icermektedir.

3.7. ISTANBUL’DA AKILLI SEHIR CALISMALARI

Bu béliimde Istanbul’da yapilan veya yapilmasi planlanan akilli sehir calismalar:
hakkinda bilgiler sunulmustur. istanbul’da yapilan veya yapilmakta olan akilli sehir
calismalarin1 ¢evre alani, mobilite alani, enerji alani, ekonomi alani, yonetisim alani,

giivenlik alan1 ve BIT alani olarak ele almak miumkiindir.

3.7.1. Cevre Alani

Istanbul’da yapilan veya yapilmasi planlanan cevre alami uygulama ve servisleri

asagidaki gibidir:

a. Bogazici Su Tiineli: Asya kitasinda bulunan Melen cayindan gelen suyun
Istanbul’'un Avrupa yakasina ulastirmak amaciyla Istanbul bogazinm 135 m
altinda yapilan Bogazi¢i Su Tineli, 5.551 m uzunlugunda olup, 4 m ¢apinda
borularla dosenmistir. Diinyada ilk kez, iki kita su tiineli ile birlestirilmistir.

Melen Cayr’ndan Istanbul’a giinde 700.000 m3 su verilmektedir.

b. Tleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisleri: Istanbul’da mevcut 5.753.215 m3/giin
kapasiteli 80 adet atik su aritma tesisi ile giinliik ortalama 3.302.364 m3/giin atik
su artilmaktadir. Yiizde 34,5°i 6n aritma, ylizde 1’1 biyolojik aritma ve yiizde
34,5°1 ileri biyolojik aritma metoduyla toplam aritilan atik su miktar1 yillik 1.2

milyar m3’tlir. Mevcut 9 adet ileri biyolojik aritma tesisi faaliyetleri sirasinda
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127.403.062 kW/y1l elektrik iiretilmektedir, bu rakam aritma iglemleri sirasinda

tilkketilen elektrigin yiizde 46,5°1 ne karsilik gelmektedir.

Evsel Atik Aktarma istasyonlar: Istanbul’daki tiim ilge belediyeleri tarafindan
karigik olarak toplanan diger atiklar, sehir genelinde yer alan aktarma

istasyonlaria getirilerek daha biiyiik kapasiteli filolara aktarilmaktadir.

. Geri Kazamm Faaliyetleri: istanbul genelinde toplanan giinliik 500 ton organik
icerikli evsel atik, Geri Kazanim ve Kompost Tesisi’nde kontrollii sartlar altinda
mikroorganizmalar vasitasi ile dogal olarak islenmektedir. Tesiste; yilda
ortalama 20.000 ton topragi islah edici, organik degeri yiiksek kompost
tiretilmektedir. Kompost, topragin havalanmasi ve su tutma kabiliyetini
artirmasinin yani sira, erozyon kontroliinii de saglar. Ayrica giibre kullanimini
azaltarak ekonomik fayda da saglamaktadir. Tesiste elde edilen bu diiriin,
Istanbul’'un muhtelif park ve bahgelerinde agaclandrma ve peyzaj

calismalarinda kullanilmaktadir.

Cop Gazindan Enerji Uretimi: Kati atik diizenli depolama sahalarinda
depolanan atiklar, zamanla oksijensiz ortamda ger¢eklesen mikrobiyal faaliyetler
sonucunda giiriiyerek stabil hale gelirken diger taraftan ¢6p gazi olusturmaktadir.
Kati atik diizenli depolama sahalarinda olusan ¢6p gazindan 1,2 milyon kisinin

elektrik ihtiyacini kargilayacak kapasitede elektrik enerjisi elde edilmektedir.

Cevre Kontrol Merkezi: Istanbul’da olusan; haftiyat, belediye atig1, tibbi atik,
endistriyel atik, deniz atiklar1 ve benzeri atiklarin naklini saglayan araglarin,
atigin iretildigi noktadan bertaraf edilecegi tesise iletilinceye kadarki her tiirli
faaliyetin  takibi, denetimi ve yonetimi Cevre Kontrol Merkezi’nce

yuriittImektedir.

. Atik Yakma Tesisi: Giinliik 3 bin ton kapasite ile hizmet verecek Istanbul Evsel
Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi planlama ¢alismalar1 tamamlanmis olup

ingaat asamasina gelinmistir. Saatte 77 MWh giigte elektrik enerjisi Uretilecek
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olan tesis, yaklasik 1,5 milyon kisilik niifusun evsel elektrik ihtiyacini

karsilayacak.

. Gazifikasyon Tesisi: Atiktan yakit ve enerji elde etmek {izere planlanan; giinliik
180 ton endiistriyel atigin ve 420 ton evsel atigin birlikte bertaraf edilerek 23
MWh elektrik enerjisi elde edilecek “Gazifikasyon Tesisi” yapimi ¢aligmalari

devam etmektedir.

Biyometanizasyon Tesisi: Giinliikk 90 ton organik atigin islenerek 40 ton giibre
haline getirilecegi ve ayn1 zamanda 1 MWh elektrik enerjisi elde edilecek

“Biyometanizasyon Tesisi” yapimi ¢aligmalar1 da devam etmektedir.

Hava Kalitesi Izleme: Istanbul’da hava kalitesini saatlik olarak siirekli izlendigi
1 km2’lik sebekelerde 34 6l¢iim istasyonu bulunmaktadir. Kurulu hava kirliligi
Olciim istasyonlarinda Kiikiirtdioksit (SO ) ve Partikiil Madde (PM10),
Azotoksitler Karbonmonoksit (CO) ve Ozon (03) tam otomatik olarak

Olclilmektedir.

. Giiriiltii Eylem Plam: Istanbul’da ¢evresel giiriiltiiniin dnlenmesi ve kontrolii
amaciyla kapsamli bir giiriiltii eylem plani hazirlik ¢aligmalaria baslanilmistir.
Giiriiltiiniin  yiiksek oldugu noktalar belirlenerek bu noktalar arasindan
giiriiltiiniin en yiiksek oldugu kaynaklara yonelik pilot Olgekli c¢aligmalar
yiiriitiilmustiir.

Iklim Degisikligi: Istanbul’da 2.000 den fazla sinyalize kavsak, 80.000 ¢ yakin
sinyal verici modiil bulunmaktadir. Istanbul’da ilk defa 2007 yilinda uygulanan
akkor flamanli lambalarin LED lambalara doniistiiriilmesi ile 8.865 ton/yil CO2
emisyonu, yani 3.253 adet motorlu tasitin trafikten ¢ekilmesine esdeger sera gazi

salim1 engellenmistir.

. Ekolojik Yaya Yollar1: Ekolojik Yaya Yollar1 ile yakin parklar arasinda yesil
yaya yolu ile kesintisiz bir yesil alan olusturulur. Istanbul’'un en merkezi

konumu olan Taksim Meydani yakinindaki Gezi Parki, Ekolojik Yaya Kopriisii
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ile Macka Parkiyla baglanacak. Boylece Taksim Meydanindan Bogaz’a kadar

kesintisiz bir yesil alan yaya yolu saglanacak.

3.7.2. Mobilite Alam

Istanbul’da yapilan veya yapilmasi planlanan mobilite alan1 uygulama ve servisleri

asagidaki gibidir:

a. Trafik Kontrol Merkezi: Kentte meydana gelen anlik trafik akisi 7 giin 24 saat

C.

d.

gercek zamanli olarak izlenmekte ve kontrol edilebilmektedir. Bu merkez
vasitasiyla, kentin degisik noktalarina yerlestirilen trafik 6l¢iim ve goézlem

sistemleri ile trafik verileri toplanabilmektedir.

Trafik Gozlem Kameralan: Istanbul’da onemli arterler 761 adet trafik
kamera ile donatilmistir. Kritik noktalardaki kameralar afet durumlarinda etkin
bir sekilde kullanilabilmeleri amag¢hh 20 metre yiliksekliginde direklere monte
edilmistir. Kullanilan kameralar, 360 derece yatayda ve 130 derece dikeyde
olan hareket ve yiiksek yakinlagtrma kabiliyeti ile genis bir alanda goriis
saglanmaktadir. Boylece, sadece giinliik trafigin goézlenmesi degil, afet ve
benzeri durumlarda sehrin  gozlenebilmesi ve bu durumlarda sehrin

yOnetilebilmesi saglanmistir.

Buzlanma Erken Uyan Sistemi: Istanbul’da kent genelinde 35 adet Buzlanma
Erken Uyar1 Sistemi (BEUS) kurulmustur. Bu sistemlerden elde edilen anlik
hava ve asfalt durumu verileri; bilgilendirme sistemleri, web sitesi ve mobil

uygulamalar ile siriicii, yolcu ve yayalarla paylagiimaktadir.

ATAK: Istanbul’da gelistirilen Adaptif Trafik Yonetim Sistemi olan ATAK; bir
yol agindaki ortalama tasit gecikme siirelerini ve ortalama durma sayilarini en
aza indirme amaciyla, sinyalize kavsaklarin plan siirelerinin; olusan trafik
hacmi, kuyruklanma gibi parametrelere gore optimize edilerek yeni sirelerin

ger¢ek zamanl olarak uygulandigi bir caligma sistemidir.
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3.7.3.

Akilll Park Yénetimi: istanbul’da kapali, agik ve yol kenar1 otoparklarmnin
verimli bir sekilde kullanimi i¢in akilli sistemler ile zamandan, yakittan kazang
saglanmaktadir. Park giris ve ¢ikislari, acik ve kapali otoparklarda plaka tanima
sistemli bariyer ile yol kenari1 otoparklarinda ise gorevli el terminalleri ile
yonetilmektedir. Toplu tagima kart1 olan IstanbulKart, kredi kart:1 ve nakit 5deme
imkani sunabilen otoparklar, 6demelerin hizli ve pratik bir sekilde yapilmasini

saglar.

Trafik Denetleme: Trafik Elektronik Denetleme Sistemi ; kural ihlali yapan
araglarin sensorler araciligi ile tespit edilmesi, kameralar ile plakalarinin
kaydedilmesi ve siiriiciiniin ilgili kanunda Ongoériilen cezaya tabii tutulmasi

sistemidir.

Trafik Denetleme: Ulasiminda yol, trafik ve hava durumu bilgilerinin giincel
olarak yolculara aktarilmasi, yolcularin buna gore seyahatlerini planlamalarini

saglamaktadir

Toplu Tasima Yonetimi: Toplu Tasima Yonetimi, toplu tasima filolariin
takibini ve yOnetimini, toplu tagima {icretlerinin elektronik olarak toplanmasini
ve yolcularin web/mobil uygulamalar veya duraklarda bilgilendirilmesini

kapsar.

Enerji Alani

Istanbul’da yapilan veya yapilmasi planlanan enerji alami uygulama ve servisleri

asagidaki gibidir:

a.

Akilli Yol Aydinlatmas1 Otomasyon Sistemi: Sehir i¢i trafiginde 500 metrelik
bir yol, test i¢in belirlenmis olup LED armatiirler ve akilli otomasyon yazilimini
iceren sistem kurulumu tamamlanarak prototip sistem devreye alinmistir.
Sistem, Oncelikle trafik algilayicilarindan ara¢ hiz bilgisini alir, yol {izerindeki

mevcut kosullara en uygun loslastirma oranina karar verir ve LED armatirlere
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bu yonde kumanda ederek sdrici emniyet ve konforunu bozmadan enerji

tasarrufu saglanmasina imkan verir.

b. Elektrikli Sarj Istasyonlari: Istanbul  Biiyiiksehir ~ Belediyesi’nin
“ELEKTRIKLI OTOMOBIL PAYLASIM PROIJESI” kapsaminda devreye
alacag1 “Elektrikli Ara¢ Sarj Istasyonlarr” i¢in gerekli calismalara baslamistir.
Bu kapsamda Istanbul genelinde; Avrupa yakasinda 77 adet, Anadolu yakasinda
45 adet olmak iizere toplamda 122 adet IBB (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi)
otoparklarunda saha kesfi tamamlanmistir. Saha kesfi tamamlanan
otoparklardan Avrupa yakasinda 34 adet, Anadolu yakasinda 16 adet
olmak {izere toplam 50 lokasyonda ilgili elektrik dagitim sirketlerinden enerji
izinleri alinmis ve altyap1 ¢alismalarina (Pano yerlesimi, kazi, kablolama)

baslanmistir.
3.7.4. Ekonomi Alam

Istanbul’da yapilan veya yapilmasi planlanan ekonomi alani uygulama ve servisleri

asagidaki gibidir:

a. Istanbul Finans Merkezi: Diinyanin en biiyiik 10 finans merkezi arasma girme
vizyonuna sahip olan bu proje ile Istanbul’un uluslararas1 bir finans merkezi
haline getirilmesi hedeflenmektedir.2020 yilina kadar etaplar halinde bitirilmesi
planlanan Istanbul Finans Merkezi’nin kente ¢ok yonlii kazanimlar getirmesi
beklenmektedir. Dev finans projesinin milli gelire 2023 yilina kadar ciddi katki
saglayarak hedeflenen 2 trilyon dolarlik milli gelir hedefinin yakalanmasi ve
yaklasik 30 bin kisiye dogrudan, 150 bin kigiye dolayli istihdam saglamasi

amaclanmaktadir.

b. Istanbul Teknoloji Gelistirme Merkezleri: Ulusal Ar-Ge calismalarini
desteklemek ve yiiksek teknoloji alanindaki yatirimlar1 ¢cekmek {izere Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri (TGB) tasarlanmistir. Bu kapsamda Istanbul’da toplam 6
Teknopark bulunmaktadir. ITU ARI Teknokent (Maslak), Yildiz Teknopark
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(Esenler), Bogazi¢i Teknopark (Sariyer), Istanbul Teknokent (Avcilar),
Teknopark Istanbul (Pendik), Finans Teknopark (Sartyer).

3.7.5. Yonetisim Alam

Istanbul’da yapilan veya yapilmasi planlanan ydnetisim alani uygulama ve servisleri

asagidaki gibidir:

a. Dijital Tletisim: Istanbul 2 TV, Medya AS’nin outdoor ekramidir. Bu mecrada
kapak haberleri ve IBB tanitimlar1 yaymlanmaktadir. Yayin déngii sistemine
gOre ayarlanmakta olup her dongiide 50 adet haber buna ilaveten tanitim

kapaklar1 yer almaktadir.

3.7.6. Guvenlik Alam

Istanbul’da yapilan veya yapilmasi planlanan givenlik alan1 uygulama ve servisleri

asagidaki gibidir:

a. Vektorle Miicadele ve Ilaclama: IBB Saghik ve Hifzisthha Miidiirliigii’niin,
Istanbul genelinde her giin 160 ekip ile yaklasik 190.000 vektdr adresinin
ilaclamasi, dere ilaglamasit ve kis aylarinda rogar kapaklarinda kemirgen
ilaglamas1 gibi sahada yiiriitiilen faaliyetlerin yonetimini kolaylastirmak, daha
etkin ve verimli bir siirece kavusturmak icin CBS tabanli otomasyon sistemine

gecilmistir.

b. iIBB AKOM: AKOM, 17 Agustos 1999 depreminin ardindan, Istanbul’da her
tirlii dogal afetin oncesinden bitimine kadar gecen siirede, afetin en az zararla

atlatilmasini saglamak amaciyla 12 Aralik 2000 tarihinde kurulmustur.

c. AFAD ISTANBUL: istanbul AFAD, Istanbul’un kendine 6zgii yapisma cevap
vererek Bagbakanlik Afet Acil Durum Baskanligi’min (Bagbakanlik AFAD)
Tiirkiye Afet  Miidahale  Plani’na uygun bir organizasyon ve Oncl

uygulamalarla kenti afetlere hazirlamaktadir.
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3.7.7.

Istanbul Itfaiyesi: Kentin refahini tehdit ettigi asikar olan bu olaylarin en az
zararla atlatilmas1 Istanbul’'umuzun “yasam kalitesi yiiksek” bir kent olma
vizyonunun gerceklesmesine katki saglayacaktir. Mal ve can kayiplarmin
azaltilmasmin yani swa bir sehrin itfaiye teskilati ve diger acil durum
teskilatlarmin imaji ve kent sakinlerinin bu teskilatlara duyacagi giiven, kentin

marka degerinin yiikselmesine ve kiiresel rekabet edebilirligine etki edecektir.

Giivenlik / Istanbul TEDES Kontrol Merkezi: Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, acil durumlarda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Afet Kordinasyon
Merkezi ile irtibathh olarak olay yoOnetimi, ana arterlerin gdzetlenmesi ve bu
bilgilerin AKOM a aktarilmasi, Degisken Mesaj Sistemleri Uzerinden halka
mesaj verilmesi, herhangi bir kaza yada ana arterler iizerinde olusan bir olayda
aninda olay yerine polis, itfaiye yada ambiilans gonderilmesi, ara¢ cekicisi

gondererek olay yerinin hizlica temizlenmesi gibi gorevleri icraa etmektedir.

Glivenlik / Istanbul Emniyet Miidiirliigii Kent Giivenlik Yo6netim Sistemleri
(MOBESE): Emniyet hizmetlerin teknolojik imkanlar kullanilarak, bilimsel
yontemler verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kurulan biitlinlesik

sistemlerdir.

Guvenlik / AKOMAS - Afet Bilgi Sistemi: AKOM Afet Bilgi Sistemi
(AKOMAS), iilkemizde ve diinyada meydana gelen dogal, teknolojik ve insan
kaynakli her tiirlii afetlere iliskin bilgiyi vermeyi amaglayan bir bilgilendirme

sistemidir.

BiT Alam

Istanbul’da yapilan veya yapilmasi planlanan BIT alani uygulama ve servisleri

asagidaki gibidir:

a.

Hayal Kart: Hayal Kart, ¢ocuklar i¢in kodlama egitimini amaglayan bir kart
projesidir. Cocuklarin yani sira hi¢ kodlama bilmeyen birinin bile IoT - Internet

of Things (Nesnelerin Interneti) projesi yapabilme imkani sunan Hayal Kart;
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3.8.

acik veri ( open data ) iiretme, elde edilen veriler ile Istanbul’a katki saglama,
oyunlastirilmis  yapist ile oOzellikle c¢ocuklarin kodlamayir sevmesi ve

tiretkenliklerinin arttirllmasina katkida bulunacak bir projedir.

. 10T Taksi Sapkasi: Projede taksi sapkasi, igerisine yerlestirilecek olan Hava

kalitesi, Sicaklik, Nem, Giiriiltii, Gyro gibi sensorlerle dinamik olarak
degistirilebilecektir. Sensorler zaman araliklariyla Olglimler yaparak ve
Bluetooth izerinden iletisim halinde olarak, hem taksi soforiinii hem de yolcuyu
anlayan ve her iki tarafin beklentilerini géz oniinde bulundurarak ¢6zlim tireten

iTaksi lizerinden veya direkt olarak mobil ag lizerinden merkeze gonderilecektir.

IBB WIiFi Hizmetleri: Proje ile IBB’ye ait tiim kamu hizmet alanlar1 basta
olmak tiizere merkezi yogun insan sirkiilasyonunun oldugu alanlar olan; meydan
ve caddeler, sosyal tesisler, kiiltiir merkezleri, park ev bahgeler, sehir hatlari,
spor merkezileri, kongre ve fuar merkezleri, ulasim merkezleri, kitliphane ve
iletisim noktarinda hizmet verilmeye devam edilmektedir. 2017 Eyliil Ay1 sonu
itibariyle 3057 lokasyon (57 cadde meydan, 335 farkli nokta, 341 Metrobiis,
2326 IETT Otobiisii) toplam 4976 erisim noktasinda hizmet verilmektedir.
IBBWiFi sistemine bugiine kadar toplam yaklasik 1,9 Milyon tekil kullanici

abone olmustur.

. Ortak Haberlesme Altyapis1 Cahsmalar: Istanbul Elektronik Haberlesme ve

Altyapr Hizmetleri San. ve Tic. A.S. (ISTTELKOM) ile operatdr firmalar
(TURKCELL ve VODAFONE) arasinda ortak telekomiinikasyon altyap1
hizmetleri alaninda kapsamli igbirligi protokolleri imzalanmistir. Ttrkiye i¢in en
ideal olan bu model ile koordine olamamis tiim fiber altyap1 gelisimlerine son

verme hedeflenmektedir.

DUNYADA AKILLI SEHIR UYGULAMALARI

Bu bolimde diinyadaki akilli sehir uygulamalarindan kisa bahsedilecektir. Ele alinan

sehirler Singapur, Kopenhag, Seul ve Madrid’dir.
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Singapur’da 2014'iin sonlarinda baglatilan bir program, temizlikten trafige kadar her
seyi izlemek icin ada genelinde bir dizi sensér ve kamera kurma girisiminde
bulunmustur. Sehirde, bu sayede insanlarin yetkisiz bolgelerde sigara i¢ip igmedigi veya
yiiksek binalardan ¢op attigini tespit edilebilecektir. Bu veri, Sanal Singapur ad1 verilen
bir cevrimigi platform haline geliyor ve hiikiimete {ilkenin ger¢ek zamanda nasil
isledigine dair esi goriillmemis bir bilgi veriyor. Singapur akilli sehir ¢aligmalar1 igin 41
milyar dolarlik bir AR-GE yatirimi1 yapmistir. Diger sehirlerde var olan akilli sehir
uygulamalarmin  bircogu Singapur’dan alinmustir. Istanbul’da  bu kapsamda
Singapur’daki yeni teknolojilerden yararlanabilir. Singapur, bunun yaninda diinyada en
¢ok is kurulabilen bir sehirdir. Bir is kurmak yaklasik 15 dakika almaktadir. BIT
Singapur’da GSYIH’ya yiizde 7’lik bir katki yapmaktadir. Akilli tasimacilik s6z konusu
oldugunda da Singapur diinya lideridir. Singapur trafik sikigsiklig1 uygulamasina devam
ederken, ayn1 zamanda yol sensorlerine, asamali trafik 1siklarina ve akilli parklara da

onemli yatirimlar yapiyor.

Bir diger akilli sehir Barselona, sakinlerinin yasamini iyilestirmek i¢in inovasyonu
tesvik etmistir. 2011'den 2015'e kadar Barselona Belediye Baskani olan Xavier Trias,
mevcut projelerin biitiinlestirilmesi, sehrin tiim halkinin ve isletmelerinin hizmetlerinin
tyilestirilmesi i¢in yeni firsatlarin belirlenmesinden sorumlu olacak olan Smart City
Barcelona adli yeni bir ekip kurmustur. Smart City Barcelona, ulasim, su, enerji, atik ve
acik hiikiimet dahil olmak iizere 12 miidahale alani belirlemis ve 22 program
baslatmistir. Ayrica trafigi izlemek icin sensorler kurmuslar, bu da sehrin trafiginin
yeniden modelleme planini ortaya koymasim saglayarak trafigi ylizde 21 oraninda
azaltabilecegini Ongdrmiistiir. Sehir ayrica hava kalitesi ve giiriiltiiyii izlemek i¢in akilli
park teknolojisi, akilli sokak lambalar1 ve sensorler de uygulamaktadir. Ancak,
Barselona'da gergekten bir fark yaratan sey enerji verimliligini artirmak icin, sehrin
hedeflenen bolgelerinde enerji tiiketimini izleyen ve optimize eden 19.500 akilli sayag
kurulmustur. Atik yonetimi ile ilgili olarak, haneler atik seviyelerini izleyen ve toplama

yollarini optimize eden akilli kutular da uygulamaya konulmustur.

Londra, diinyanin en akilli sehirlerinin toplandigi listenin en iist siralarinda yer

almaktadir. Londra, trafikle miicadele etmek ve park etmeyi kolaylagtirmak igin
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teknolojiyi kullanmada erken adimlar atmaya baglamistir. Diinyanin teknoloji
merkezlerinden biri olan Londra, genis bant kullanilabilirligi konusunda iyi bir konuma

sahiptir.

Akilli sehir teknolojisini kullanan Kuzey Amerika'daki ilk sehirlerden biri olan San
Francisco o6zellikle siirdiiriilebilirlik ve akilli kentsel gelisim inisiyatiflerinde de ileriye
doniik diistincedir. 2011 yilinda baglatilan SF Park girisimi, park alanlarini izlemek i¢in
sensOrleri  kullanmaktadir. San Francisco sehir yetkilileri, park yerlerinin dolup
tasmadigima veya bos olup olmadigina gore park etme maliyetini ayarlayan dinamik
park sistemi verilerini kullanmaktadirlar. Istanbul’da Ispark bu tarz bir uygulama ile bos

park alanlarma aracglarin yonlendirilmesini saglayabilir.

Finlandiya’nin baskenti Helsinki’de MAAS her tUrli toplu tasimayi tek bir 6deme
sisteminde birlestirmektedir. Bu kapsamda sunulan servisler, ger¢ek zamanli bilgi,
alternatif giizergah olusturma ve ucuz seyahat segenekleridir. Bu sisteme kiralik araglar,
ara¢ paylasimi, bisiklet, taksi, toplu tasima ve ucak sistemleri entegre edilmistir. Sehir
sakinleri giinlilk ya da aylik paket alarak tim bu sistemlerden daha uygun fiyata

yararlanabilmektedirler.

Giliney Kore’nin baskenti Seul’de ise sehrin tiim acik alanlarina ve sokak koselerine
licretsiz kablosuz internet erisimi getirecegi projeyi duyurmustur. Bunun maliyeti

yaklagik 44 milyon dolar olmasi1 planlanmaktadir.

Kopenhag ise atik yonetimi konusundaki projeleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Danimarka’nin
baskenti Kopenhag’da ise sehirdeki tiim atiklarin sadece yiizde 2’si ¢oplere
gonderilmektedir. Atiklarin ylizde 60°1 geri dondiiriilebilmekte ve artan kisimlar ise 1s1

uretiminde kullanilmaktadir.
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4. GELENEKSEL SEHIR SISTEMLERININ AKILLI SEHIR
SISTEMLERINE GECIS SURECLERININ YONETILMESI: ISTANBUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

Arastirmanin bu boliimiinde geleneksel sehircilikten akilli sehircilige gegis stireglerinin

yonetilmesi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi érneginde agiklanacaktir.

4.1 ARASTIRMA MODELI

Aragtirma kapsaminda kullanilan model nitel arastrma modellerinden olgu bilimi
modeli kullanilmistir. Bu arastirma modeli derinlemesine bilgi sahibi olunmak istenilen
konularda kullanilmaktadir. Olgu bilim arastirma modelinde konular genellikle kismen
bilgi sahibi olunan ancak daha fazla bilgiye ihtiyag duyulan konulardir. Olgu bilim
modelinde baslica veri toplama araci gorlismedir. Arastirilmak istenilen konuya ait
detaylar1 ortaya c¢ikaran bu yontemde arastirmaci ile goriisiilen kisi arasinda kurulan

guven duygusu iletisimi etkilemektedir (Y1ldirim ve Simsek, 2006).

Aragtirma kapsaminda olgu bilim modellerinden goriisme metodu kullanilmistir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yoneticileriyle yapilan gériismeler sonucunda ortaya

c¢ikan veriler akilli sehir yonetimi kapsaminda degerlendirilmistir.

4.2 CALISMA GRUBU

Arastrmanin  ¢alisma grubunu, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi‘nde c¢esitli birim
yoneticileri ile goriisme gergeklestirilmistir. Goriismeye katilanlarin ~ bilgileri
belirtilmeyip sakli tutulmustur. Gorligmelerden alintilar yapilirken birim bilgileri

verilmistir.
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4.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Nitel arastrma tekniklerinde anketle birlikte en sik kullanilan iki veri toplama
tekniginden biri olan goriisme arastirma kapsaminda kullanilacak veri toplama
yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2006). Goriisme tekniginde arastirmaci konuyla ilgili
olarak daha dnceden hazirlamis oldugu sorular1 uzman kisilere yonelterek konuyla ilgili
derinlemesine bilgi elde etmeyi amaglamaktadir. Goriisme tekniginin temel amaci bir
hipotez test etmekten ziyade belli bir konu hakkinda bilgi toplamaktir (Seidman, 1991).
Arastirmaci bu teknikte goriistiigii kisinin perspektifinden konuyu yorumlar ve bilgi

edinir.

Goriisme formlar1 arastirmaci tarafindan hazirlanmis sorulardan olusturulmustur.

Gortigsmeler ayn1 zamanda yoneticiden imzali olarak alinmistir. (EK-1).

4.4 GORUSME BULGULARI

Arastirma kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi‘nde cesitli birimlere asagidaki

sorular sorulmustur:

a. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli sehir Istanbul ile kastettigi nedir?

b. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ni akilli sehirlesmeye iten faktdrler nelerdir?

c. Istanbul bir akilli sehir olarak hangi asamadadir?

d. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ni akilli sehirlesmesi planlanan sonuglar

nelerdir?
e. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'i akilli sehirlesme asamalar1 nelerdir?
f. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli sehircilige yonelik yapilmis ¢alismalar

nelerdir? (Altyap1, cevre, ulasim, giivenlik, eglence, bilgi islem, saglik,

teknoloji, enerji, atik)
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. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin akilli sehircilige yonelik yapacagi ¢alismalar
nelerdir? (Altyap1, c¢evre, ulasmm, giivenlik, eglence, bilgi islem, saglik,

teknoloji, enerji, atik)

. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin akilli sehirlesme kapsaminda &ncelik verdigi

alanlar nelerdir? Neden?

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehirlesme faaliyetleri kapsaminda
devletten ve/veya Avrupa Birligi'nden maddi destek aliyor mu? Aliyorsa hangi

alanlar icin aliyor?

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli sehirlesmeye ge¢is asamalar1 nasil
yonetilmektedir? Gegis asamasi i¢in olusturulan strateji nedir? Bu asamada

devlet, belediye ve vatandasa diisen ¢alismalar nelerdir?

. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde akilli sehirlesme kapsaminda hukuksal ya da

mevzuata yonelik diizenlemeler oldu mu?

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin mevcut durumunda diger akill sehirlere gére

eksikleri nelerdir?

. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin hedeflenen akilli sehir durumuna ulasmasi

halinde diger akill1 sehirlerden farkli yonleri neler olacaktir?

. Istanbul'un akilli sehre gecis asamasinda drnek aldigi sehirler var midir? Bu

sehirlerin hangi yonleri 6rnek alinmistir?

. Istanbul'un geleneksel sehircilikten akilli sehircilige geciste karsilasti
problemler nelerdir? Bu problemlerin ¢6ziimiinde nasil bir strateji
izlenmektedir? (Vizyon belirlenmesi, mimari altyapi, biitce, halk destegi,

uygulama, devlet destegi)
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p. Istanbul'un geleneksel schircilikten akilli sehircilige gegisinde uygulanan

yontemler nelerdir?

. Istanbul'un geleneksel sehircilikten akilli sehircilige gecis siirecinden kimler

sorumludur? Sorumluluk alanlar1 ve siirlari nelerdir?

r. Istanbul'un akilli sehircilife gecis yaptig1 bazi alanlar mevcut mudur? Bu gecis

stireci nasil gerceklesmistir?

Bu sorulara verilen cevaplar asagidaki sekildedir:

a. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilh sehir istanbul ile kastettigi nedir?

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak Akilli Sehir istanbul’dan anladigimiz, yasam
kalitesini merkeze alan, kaynaklarimmi1 etkin kullanan, teknolojik imkanlardan ve
verilerden ileri seviyede yararlanan, sehrin tiim paydaslarinin sehir yonetimi ile entegre
oldugu, siirdiiriilebilir sehirler kurmaktir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak
yaptigimiz her hizmette Istanbul halkini merkeze aliyoruz. Onlara daha yasanabilir bir
kent sunmak adina ¢aligmalarimiz: siirdiiriiyoruz. Bunun iginde teknolojik gelismeleri

takip ediyor ve en son teknolojileri istanbul halkinin yasamina dahil ediyoruz.

b. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ni akilli sehirlesmeye iten faktorler

nelerdir?

Sadece Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni degil tiim diinyay1 akilli sehirlesmeye iten
ortak faktorler vardir. Bunlari siralarsak birincisi kentlerin yiikselisidir. 1950°de diinya
nifusunun ylzde 30’u kentlerde yasarken, 2010°da bu oran ylzde 50’yi agmistir.
2030°da kentsel niifusun yilzde 60, 2050°de ise Yylzde 70’ye varacagi tahmin
edilmektedir. Boylece 2030°da diinyada 5 milyardan fazla kisi kentlerde yasayacaktir.
Oniimiizdeki on yilda kentlesme trendi 6zellikle Cin ve Hindistan gibi gelismekte olan
Ulkelerin buylk kentlerini etkileyecekti.  Aym1 m? iginde daha fazla kisiyi
barindirmamiz gerekmektedir. Bu da zaten sehrinizin var olan sorunlarini daha kronik

hale getirmektedir.
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Ikincisi yeni birey aliskanliklar1, sosyal medya (Facebook, Twitter, Instagram), Uber vs
kullanimi, airbnb ve booking kullanimi, Youtube, akilli telefonlar, mobil uygulamalar
hayatin seyrini ¢ok degistirmistir. Sehri yonetenler de ister istemez bu degisime ayak

uydurmalidir.

Dijitallesme, veri veya veri kaynaklarinin dijitallestirilmesinin 6tesinde, bir siirecin, algi
ve yoOnetimin dijitallestirilmesi olarak diisliniilmelidir. Sehrin tiim hizmetlerinin
dijitallesmesi 6nemlidir. Biz de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 olarak dijitallesme stratejimiz cercevesinde ilk etapta Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi‘nin verdigi halka dogrudan degen hizmetleri dijitallestirmekteyiz.

IoT nesnelerin dijitalleserek ve internete baglanarak islevlerini zenginlestirdigi bir
teknolojik akimdir. Blly(lk veri ve agik veri trendi vardir. Insanlarin deneyimlerinin ve
etmenler arasindaki iligkinin anlamli bilgiye donistiiriiliip, bunun yine halka hizmet

olarak donmesi ¢ok 6nemlidir.

c. Istanbul bir akilh sehir olarak hangi asamadadir?

Ben akilli sehir kurdum seklinde bir durum s6z konusu degildir. Bu hi¢ bitmeyecek bir
stirectir. Akilli gehir kavramina her giin yeni bir bakis acis1 getiriliyor. Miidiirliklerimiz
bagimsiz olarak da akilli sehir teknolojilerini kullanmaktadir. Biz de onlara yeni
teknolojileri tanitiyor, trendlerden haberdar ediyor ve yeni proje ornekleri sunuyoruz.
Projelerin teknoloji tarafini yiiriitiyoruz. Pilot denemeler gerceklestiriyoruz. Lora,
NBIoT denemeleri yapiyoruz. Fiber optik alt yapimizi genisletiyoruz. Tiim hizmet

alanlarimizda yeni teknolojileri kullaniyoruz.

d. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehirlesmesinde planlanan sonuclar

nelerdir?

Diinyadaki akilli sehir endexlerinde (Cities in Motion Index, Sustainable Cities Index,
Innovation Cities Index) Istanbul'u iist siralara tasima amaclhi calismalarimiz devam

etmektedir.
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e. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli sehirlesme asamalar1 nelerdir?

Akilli  Sehir Midirliiglimiiz, literatiir taramast ve mevcut durum analizi
gerceklestirmistir. Istanbul Akilli Sehir vizyonu ve stratejilerileri olusturulmustur. Su
anda Istanbul’'un yol haritasin1 iizerinde calismaktayiz. Projelerimizi siraladik ve
paydaslarimiz ile projeleri hayata gecirmek icin g¢aligmalarimizi siirdiiriiyoruz. Akill
sehir kurumsal mimarisini kurguluyoruz. Kurumsal mimari kurgulandiktan sonra
Istanbul igin iiretilen veriler daha anlamli ve biitenlesik hale gelecektir. En 6nem
verdigimiz konu da akilli sehir ekosistemidir. Bunun i¢in Marmara Belediyeler Birligi
ile calismalar gerceklestirdik ve Sehir Teknoloji ve Inovasyon Merkezini kurduk ve

baska ¢alismalarimizda vardir.

f. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akill sehircilize yonelik yapilmg
calismalar nelerdir? (Altyapi, ¢cevre, ulasim, giivenlik, eglence, bilgi islem,

saglik, teknoloji, enerji, atik)

Kent Yonetim Merkezi kurulumu igin c¢alismaktayiz. Bu kapsamda veri merkezi
kuruldu. IBB ve Istiraklerin verilerini veri merkezimize tasiyoruz. Veri merkezimiz ilce
belediyelerinin de verilerini tasiyabilecekleri genis bir kapasiteye sahiptir. Veri
merkezinin yaninda Datal.ab da kurulmaktadir. DatalLab’de, yeni girisimlere ofis
imkani, hackaton alanlari, meet-up alanlari, veri gorsellestirme alanlar1 olacaktir.
DataLAB deki amacimiz, basariy1r dlgiimlemek, talebe odaklanmak, aciga cikmamis
ihtiyaglarin izini slirmek, sehir ekosistemine daha g¢ok kisiyi dahil etmek, start uplara

Istanbul ile ilgili ¢éziimlerini hayata gecirme firsat1 kazandirma imkani yaratmaktir,

g. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli sehircilize yonelik yapacag
cahsmalar nelerdir? (Altyapi, ¢cevre, ulasim, giivenlik, eglence, bilgi islem,

saglik, teknoloji, enerji, atik)

Cevre, enerji, mobilite, ekonomi, insan, yasam, yoOnetisim, guvenlik seklinde sekiz
domainimiz ve BIT bashklarinda birgok projemiz mevcuttur. Bunlar, akilli meydan,
akill park, akilli aydinlatma, akilli hayvan barmagi, akilli sokak aydinlatma seklinde

siralanabilir.
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h. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli sehirlesme kapsaminda oncelik

verdigi alanlar nelerdir? Neden?

Akilli Sehir kapsaminda her alan bizim icin onemlidir. Ancak tabii ki Istanbul’un
sikintilar1 dogrultusunda ve en biiyiik biitceye sahip olan ulasim 6n planda
bulunmaktadir. Mobiliteye ayrilan IBB biitgesi son 6 yilda 2.5 kat artmustir. En biiyiik
artis Rayl Sistem Daire Baskanligi’nda goriilmis ve pay: tiim IBB biitcesi i¢inde yiizde
19,45’e ulagmistir. Ayrica bulundugumuz cografi konum itibari ile deprem
bolgesindeyiz. Deprem Zemin Daire Baskanligimizla da calistigimiz projeler

bulunmaktadir.

i. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi akilh sehirlesme faaliyetleri kapsaminda
devletten ve/veya Avrupa Birligi'nden maddi destek aliyor mu? Aliyorsa

hangi alanlar icin aliyor?

Istanbul Kalkinma Ajansi giidiimlii proje destegi kapsaminda IBB ile Istanbul Kakinma
Ajans1 arasinda “Istanbul Living Lab Deneyim Merkezi “ gldimliu projesi igin
sOzlesme imzalanmistir. Deneyim Laboratuvari, Maker Atolyesi, girisimciler i¢in
kulugcka merkezi bolimlerini barindiracak olan proje bu ozelligiyle diinyada bir ilk

olacaktr.

Bilgi islem Daire Baskanhigimiza bagli Cografi Bilgi Sistemi Miidiirliigii, Istanbul
Kalkinma Ajanst’min 2015 yili Yenilikgi Mali Destek Programi kapsaminda ‘Yiirt
Kesfet’ projesini hayata gec¢irmistir.

j. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli sehirlesmeye gecis asamalar: nasil
yonetilmektedir? Gegis asamasi icin olusturulan strateji nedir? Bu asamada

devlet, belediye ve vatandasa diisen cahismalar nelerdir?

Normal sartlar altinda merkezi hiikiimetin politikalar1 ¢ercevesinde yerel yonetimde
uygulama yapilmas: beklenir. S6z konusu Istanbul oldugunda ise, Istanbul’un
merkezdeki politikalar1 da gelistirecek uygulamalar ile merkeze katki saglayacak bir

misyonu olugmaktadir.
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Devlet 6zellikle agik veri konusunda politika belirlemeli ve bilisim hukuku konusunda

caligmalarina hiz kazandirmalidir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Strateji ve Eylem Planinda e- saglik, akilli sebekeler, akilli
ulagtirma, CBS tabanli akilli kent uygulamalarina vurgu yapilmis ve akilli kent kavrami
kullanilmistir. 2015-2018 Bilgi Toplumu Strateji ve Eylem Planinda, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler ekseninde 42. Eylem Akilli Kentler Programi
Gelistirilmesi, 43. Eylem Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi, 49. Eylem Kamuda
Biiyiik Veri Pilot Uygulamasmim gergeklestirilmesi, 50. Eylem Kiiltirel ve Bilimsel
Nitelikte Sayisal Bilgiye agik erigimin saglanmasi seklinde belirlenmistir. Devlette akilli
sehir ve kavramlarina yonelik farkindalik yiiksektir. Vatandas konusunda en 6nemli

baslik katilimcilik olacaktir. Son kullanicilarin geri dontisleri ile sistemler zenginlesir.

k. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde akillh sehirlesme kapsaminda hukuksal

ya da mevzuata yonelik dtzenlemeler oldu mu?

Akilli sehirlesme kapsaminda hukuksal ya da mevzuata yonelik diizenlemelerimiz
bulunmamaktadir. Hukuksal ve mevzuadi olmasa da Istanbul’a ait akilli sehir stratejik

plani ve kurumsal mimarisi hazirlamaktay1z.

Literatiir Taramasina ait dokiiman hazirladik. Ayrica 10 sehre ait rapor yazdik. Hizli
kazamim kartlarimizi hazirladik. Indeks calismamiz mevcuttur. Istanbul’a dzel indeks

calismasi i¢in hazirlik yapiyoruz.

Akilli Sehir Grlin katalogunun ¢evre, enerji, mobilite, ekonomi, insan, yasam, yonetisim,
guvenli ve BIT basliklarinda ¢ikarilmasi ve bu iiriinlere ait en alttan en iiste kadar uctan
uca tim hedef mimarinin belirlenme standartlarmin olusturulma, operasyon ve igletme

modellerinin olusturulma ¢alismas1 yapmaktayiz.

|. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin mevcut durumunda diger akilh

sehirlere gore eksikleri nelerdir?
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Tiirkiye’deki diger belediyelere gore akilli sehir
konusunda rol model oldugunu séylemek miimkiindiir. Mevcut Durum analizinde
Kopenhag, Paris, Londra, New York, Singapur, San Fransisco, Berlin, Seul, Barcelona
olmak iizere dokuz sehir ile Istanbul’u alti fonsiyonel alanda, 19 odak alani, 41 alt
alanda degerlendirdik. Fark analizlerini yaptik ve bu farklarin kapatilmasi i¢in ¢6ziim

Onerileri gelistirdik.

Istanbul olarak eksikliklerimiz diinyada hizla yayginlasan yenilenebilir enerji
teknolojileri, elektrikli ara¢ pazarinin azhigi, diinyadaki acgik veri portallarina gore
Tiirkiye’deki agik veri portallarinin azlig1, atik yonetimi, giines enerji sistemleri, e-imza
entegrasyon siireci sorunlari, deneyim merkezi eksikligi, ppp (Public-Private-

Partnership) mevzuat eksikligi, dar bant IoT haberlesme alt yapis1 sayilabilir.

m. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin hedeflenen akillh sehir durumuna

ulasmasi halinde diger akilh sehirlerden farkh yonleri neler olacaktir?

Istanbul, yiizyillar 6ncesinden beri akilli sehir olma konusunda dnciidiir. Istanbul’un
akilli sehir olma hikayesi ylizyillar 6ncesine dayanmaktadir. Mimar Sinan’in donemin
teknolojisi ve estetik anlayisinin zirvesini temsil eden akilli binalar1 ve akilli su
yonetimi saglayan kemerleri bunlarin en giizel &rnekleridir. Istanbul 2.500 adet bitki
cesidini baridirmaktadir. Bu tarihi, kiiltiirel, ekolojik zenginligini ve insanlarinin sahip
oldugu kendine has giizelliklerini teknoloji ile harmanlastirmast durumunda diger

sehirlerden ¢ok farkl bir yere sahip olacaktir.

n. Istanbul'un akilh sehre gecis asamasinda 6rnek aldig1 sehirler var midir?

Bu sehirlerin hangi yonleri 6rnek alinmistir?

Sectigimiz strateji ve vizyonumuz dogrultusunda tabi ki bir siirii kenti takip ediyor ve
akilli sehir yoniinden inceliyoruz. Ornek verirsek Londra’da 2010 ile 2015 yillari
arasinda toplam isletme sayisi yaklasik 12.000’lik bir artigla 40.000’e¢ ulasmustir.
Girisimcilik ve agik veri konusunda Londra’y: takip etmekteyiz. Kopenhag’1 birgcok
yesil alan kullanan girisimiyle, bolgesel 1sitma sistemine bagl atik yonetimiyle, ¢evre

yonetimiyle ve diinyanin en biiylik bisiklet dostu sehirlerinden biri olmasindan Otiirii
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takip etmekteyiz. Seul’un bir akilli sehir olarak giicii bir akilli sehrin tim temel
ihtiyaglariyla iyi donatilmis olmasidir. Ornek olarak, iyi kurulmus fiber optik, tiim
vatandaglarin akilli cihaz kullanabilmesi ve akilli uygulamalarin ve altyap1 entegrasyon
calismalar1 i¢in cihazlarin gelistirilmesinde 6zel sirketlerin aktif katilimi verilebilir.
Ozel sektor aktif katilim1 da Singapur icinde 6rnek verilebilir. Paris’den 6rnek vermek
gerekirse, Ar-Ge ve inovasyon merkezlerinden olusan biiyiik, kurulu bir ekosistem en
giiclii yOnlerindendir. Barcelona sehrin genel performansini 6lgmek igin gerekli
Olglimleri gergeklestirmekte ve yaymlamaktadir. Diinyada akilli sehir konusunda

liderler arasinda uluslararasi sayginliga sahip olmustur.

0. Istanbul'un geleneksel sehircilikten akilli sehircilige geciste karsilastig
problemler nelerdir? Bu problemlerin c¢oziimiinde nasil bir strateji
izlenmektedir? (Vizyon belirlenmesi, mimari altyapi, biit¢ce, halk destegi,

uygulama, devlet destegi)

Iklim degisikligi, birlikte galsabilirlik eksiklikleri, bolgesel politik belirsizlikler,
deprem riski, kur riski, artan trafik ve altyap1 sorunlariyla sonuglanan niifus artisi, veri
paylasimi ve kitle kaynak ile ilgili eksik diizenlemeler, girisimciler i¢in ag olusturma ve
kogluk hizmetleri eksikligi kamu ve 6zel sektoriin uyumsuz ¢aligma dinamikleri akillt
sehirciligin oniindeki engeller seklinde sayilabilir. Istanbul igin ortak vizyon
olusturulmasi, Istanbul akilli sehir kurumsal mimarisinin olusturulmasi calismalar
stirmektedir. Devlet tarafindan iyi uygulama O&rneklerinin yayginlastirilmasi

gerekmektedir.

p. istanbul'un geleneksel sehircilikten akilli sehircilige gecisinde uygulanan

yontemler nelerdir?

Sehir ekosistemi kurulmasi i¢in ¢aligmalarimiz devam etmektedir. Akilli sehir
kapsaminda startuplari, tiniversiteleri, 6zel sektorii ve vatandasi bir araya getiriyoruz.
Hackatonlar diizenliyoruz. Agik veri portallar1 i¢cin calismalar gerceklestiriyoruz.
Diinyadaki iyi uygulama orneklerini arastirtyor ve iilkemizde de hayata gegirmek igin

projelendiriyoruz.
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g. Istanbul'un geleneksel sehircilikten akilh sehircilige gecis siirecinden kimler

sorumludur? Sorumluluk alanlar ve simirlar1 nelerdir?

Istanbul‘un akilli sehre gegisinde iist yonetimden alt yonetime kadar herkes sorumludur.
Belediye olarak gerekli alt yapinin saglanmasi, projelerin gelistirilmesinden
sorumluyuz.  Merkezi yOnetim gerekli politika, prosedir ve mevzuatin
gerceklestirilmesinden sorumludur. Ozel sektoér Istanbul’u teknolojik noktada cazibe
merkezi yapmak adina her tiirlii destegi vermekten sorumludur. Vatandaglarda daha her
tirlii teknolojiyi kullanmali talepleri ve yapilan teknolojik adimlara geri doniisleriyle

merkezi ve yerel yonetimi yonlendirmelidir.

r. Istanbul'un akilh sehircilige gecis yaptigi baz1 alanlar mevcut mudur? Bu

gecis siireci nasil gerceklesmistir?

Cevre alaninda 6rnek verirsek atik suyun ylizde 98 i aritilmaktadir. Sehir genelinde
iiretilen kat1 atigin yiizde 98’i toplanmaktadir. Ulasim konusunda Istanbul genelinde
uygulanan akilli ulasim sistemlerinin ¢esitliligi ve sayisi, diinyanin onde gelen
sehirlerinden daha az degildir. Trafik Kontrol Merkezi (TKM) sayesinde sehirden anlik
trafik bilgisi alinabilmekte ve trafik yonetimi yapilabilmektedir. TKM’de trafik 6lgme

ve bilgilendirme, olay yonetme ve sinyalizasyon yénetimi gerc¢eklestirilmektedir

Istanbulkart 15 milyon aktif kullaniciya ulasarak tiim vatandaslar1 kapsamis
durumdadir. ISMEK de 235 merkezde, 540 bransta, 500 binin iizerinde basvurudan 236
bin kisi egitimlerden faydalandirilmaktadir. Gaz ve su dagitimi i¢in en son teknolojiye

sahip scada sistemleri kullanilmaktadir.

Birimlerin Istanbul igin drettikleri hizmetlerin glnumiz teknolojisinin de (zerine
cikilarak stiriidiiriilebilir olarak isletilmesi hususunda tekil bazda bazi noktalarda
iyilestirmeler ve gelistirmeler yapilmstir. itfaiyeGeoERP (itfaiye Daire Baskanligmin
tim suUreclerinin ydnetildigi uygulama) projesi, Vektorle Miicadele (Vatandaslardan
gelen ilagclama talepleri, larva, ergin sivrisinek, karasinek, kemirgen ve hagere

mucadelesi uygulamas1) uygulamasi bunlardan bazilaridir.
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Istanbul ili icerisinde iicretsiz wifi hizmeti meydan, cadde, iskele, turistik alan,
kitiphane, mize, metro, metobis gibi kategorilerde, 2017 Eyliil ay1 itibariyle 3.746
adet farkli lokasyonda 4976 erisim noktasindan ibbWiFi hizmeti verilmektedir.

Bu c¢alismalar dogrudan akill sehir ile ilgili géziikmese diinyadaki akilli sehir indeks

siralamasi ile dogrudan iligki icerisindedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Sehir Miidiirliigii ile
Istanbul’un akilli sehre gegis siirecinin yonetimi ile ilgili gdriisme yapilmis ve 18 adet

soru hazirlanmistir. Verilen cevaplara gore:

a. Istanbul Biiyiiksehir Belediye akilli sehircilik ¢alismalarina baslamistir. Bununla
ilgili olarak bir Akilli Sehir Miidiirliigli kurulmus olup, diinyadaki trendleri takip

etmekte ve bu trendleri Istanbul’un ihtiyacina gére sekillendirmektedir.

b. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde akilli sehirden kastedilen insanlarin yasam
kalitesini artirmak igin her tiirlii teknoloji kullanimidir. Bu kapsamda sehrin
sakinlerinin, organizasyonlarin, firmalarin, devletin ve belediyenin siirece

katildig1 bir akilli sehir altyapis1 olugturulmustur.

c. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni akilli sehirlesmeye iten faktorler Istanbul’daki
hizli niifus artisi, sosyal medyanin aktif bir sekilde kullanilmasi ve
dijitallesmedir. Artan niifusun taleplerine cevap verecek bir sistemin kurularak
kent sakinlerinin dijital mecralardan ve sosyal medyadan taleplerinin ve
bilgilerinin alinarak biiyiikk veri altyapisi olusturulmasi suretiyle iglenmesi ve

buna uygun hizmetler sunulmas1 en bagat amagctir.

d. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde akilli sehirlesme siirekli ilerleyen ve sonu
olmayan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de var olan
dijital ve internet trendleri siirekli takip edilmekte ve bu gelismelerden
Istanbul’a uygun olanlar uyarlanmaktadir. Siirekli pilot uygulamalarla bu

teknolojik gelismeler denenmektedir.

e. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde akilli sehirlesmede en onemli hedeflerden
birisi diinyada var olan akilli sehir indekslerinde ylikselmektir. Buna paralele
olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Cities in Motion Index, Sustainable
Cities Index ve Innovation Cities Index gibi uluslararasi indekslerde var olan

konumunu her gecen gun yukseltmektedir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehirlesmede Akilli Sehir Miidiirliigii ile
stratejiler olusturmakta ve bunlarin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
onaylanmasimin akabinde pilot uygulamalar ile denemektedir. Akilli sehre
gecisin ilk asamasinda sehir kurumsal mimarisi kurgulanmakta ve elde edilen
veriler tiim Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kurumlariyla biitiinlesik hale
getirilerek anlamli sonuclar iiretilmektedir. Bu fiiretilen anlamli sonuglar ise
uygulamaya konulmaktadir. Bu kapsamda yapilan projelerin takibi amaciyla

Sehir Teknoloji ve inovasyon Merkezi kurulmustur.

. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehir calismalari kapsaminda bir Kent
Yonetim Merkezi kurmaya calismaktadir. Bu amagla yeni bir veri merkezi
kurulmus ve tiim il¢e belediyelerinden gelen veriler depolanmaya baslanmistir.
Bu veri merkezlerinin amac1 kent sakinlerinin ihtiyaglarmin belirleyip buna

uygun hizmetler sunmaktir.

. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehir ¢calismalar1 kapsaminda gevre, enerji,
mobilite, ekonomi, insan, yagam, yoOnetisim ve giivenlik alanlarina Oncelik
vermekte ve bu alanlarda projeler gelistirmektedir. Bu Oncelikler kapsaminda
akilli aydmlatma, akilli park ve akilli meydan gibi projeler gerceklestirilmis,
bircok projede gergeklestirilmek iizeredir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
bu alanlar arasinda en fazla onceligi verdigi alan mobilite, diger bir ifadeyle
ulasimdir. Ozellikle rayh sistemlere yapilan yatirimlar son zamanlarda artis

goOstermektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehir calismalar1 kapsamimda Avrupa
Birligi ya da Birlesmis Milletler ’den bir destek almamaktadir. Istanbul
Kalkinma Ajans1 ve Marmara Belediyeler Birligi gibi yerel kuruluslar bazi

projelere destek vermektedir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehirlesmeye gecis calismalar

kapsaminda devletin tesvik edici politika eksikligi bulunmaktadir. Diger bir

ifadeyle, devletin akilli sehirlesme ve akilli sehre gegis siireglerinin yonetilmesi
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kapsaminda ortaya sundugu somut bir politika bulunmamaktadir. Ancak

herhangi bir burokratik engel de gdzikmemektedir.

k. Tiirkiye acisindan ele alindiginda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehir
projeleri diger belediyeler i¢in bir rol model olarak ele alimmaktadir. Global
acidan ele alindiginda ise, Istanbul akilli sehirlesme kapsaminda Kopenhag,
Paris, Londra, New York, Singapur, San Fransisco, Berlin, Seul ve Barcelona
sehirlerini rol model olarak farkli konseptlerden ele almakta ve incelemektedir.
Yesil alanlar agisindan Kopenhag, girisimceilik agisindan Londra, altyap1 olarak
Seul, 6zel sektoriin aktif katilimi i¢in Singapur ve AR-GE olarak Paris rol model

olarak ele alinmaktadir.

I. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehre gegisi esnasinda karsilastig1 en
onemli problemler iklim degisikligi, bolgesel politik riskler, deprem riski, niifus
artis1 ve genel bir vizyon eksiligidir. Ozellikle &zel sektor ile uyumlu bir vizyon
olusturulamamas1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehre gecis

stirecinde karsilastigi en basat problemlerdendir.

m. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehircilie gectigi belli alanlar
bulunmaktadir. Bu alanlar ¢evre ve ulagimdir. Cevre alaninda atik sularin geri
kazanilmas1 ve ulasim alaninda akilli ulasim sistemlerinin kullanilmas1 Istanbul
Biiyiliksehir Belediyesi’nin akilli sehircilik alaninda asama kat ettigi alanlardir.

Trafik Kontrol Merkezi ile sehrin her noktasinin trafigi 7/24 takip edilmektedir.

Tiim bu ¢alismalar genel olarak ele alindiginda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
akilli sehirlesme calismalar1 kapsaminda ilerledigini ancak yine de hedeflenen sehirlerin
seviyesine heniiz ulasamadig1 goriilmektedir. Bunlarin en 6nemli nedenlerini su sekilde

siralamak mimkiindur;

a. Devletin politik anlamada herhangi bir zemin olusturamamis olmasi,

b. Vatandasin katiliminin yeterince saglanamamis olmasi,
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c. Ozel sektdrii de icine alabilecek genel bir akilli sehirlesme vizyonun

olusturulamamis olmasi,

d. Oncelik verilen alanlara daha fazla yatirim yapilarak diger alanlara yeterince

6nem verilmemesi.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehre gecis siirecleri kapsaminda yukarida

sayilan eksiklerin giderilmesi sonucunda akilli sehirlesmeye gecisinin daha kolay

sonuglanacagini soylemek miimkiindiir.
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Ek A.1 IBB AKILLI SEHIR SISTEMLERINE GECiS SURECININ

YONETILMESI GORUSME SORULARI

S.NO | SORULAR
1 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli sehir istanbul ile kastettigi nedir?
2 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ni akilli sehirlesmeye iten faktérler nelerdir?
3 istanbul bir akilli sehir olarak hangi asamadadir?
4 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ni akilli sehirlesmesi planlanan sonuglar nelerdir?
5 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ni akilli sehirlesme asamalari nelerdir?
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli sehircilige yonelik yapilmis calismalar
6 nelerdir? (Altyapi, ¢evre, ulasim, givenlik, eglence, bilgi islem, saglk, teknoloji,
enerji, atik)
istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin akilli sehircilige yonelik yapacagl calismalar
7 nelerdir? (Altyapi, cevre, ulasim, glivenlik, eglence, bilgi islem, saglik, teknoloji,
eneriji, atik)
3 istanbul Biiyliksehir Belediyesi'nin akilli sehirlesme kapsaminda oncelik verdigi
alanlar nelerdir? Neden?
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehirlesme faaliyetleri kapsaminda devletten
9 ve/veya Avrupa Birligi'nden maddi destek aliyor mu? Aliyorsa hangi alanlar icin
ahyor?
istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin akilli sehirlesmeye gecis asamalar nasil
10 yonetilmektedir? Gegis asamasi i¢in olusturulan strateji nedir? Bu asamada devlet,
belediye ve vatandasa diisen ¢alismalar nelerdir?
1 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde akilli sehirlesme kapsaminda hukuksal ya da
mevzuata yonelik diizenlemeler oldu mu?
12 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin mevcut durumunda diger akilli sehirlere gére
eksikleri nelerdir?
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin hedeflenen akilli sehir durumuna ulasmasi halinde
13 . . .. .
diger akilli sehirlerden farkl yonleri neler olacaktir?
14 istanbul'un akilli sehre gegis asamasinda érnek aldigi sehirler var midir? Bu sehirlerin
hangi yonleri 6rnek alinmistir?
istanbul'un geleneksel sehircilikten akilli sehircilige geciste karsilastigi problemler
15 nelerdir? Bu problemlerin ¢éziimiinde nasil bir strateji izlenmektedir? (Vizyon
belirlenmesi, mimari altyapi, bitce, halk destegi, uygulama, devlet destegi)
16 istanbul'un geleneksel sehircilikten akilli sehircilige gecisinde uygulanan ydntemler
nelerdir?
17 istanbul'un geleneksel sehircilikten akilli sehircilige gecis sirecinden kimler
sorumludur? Sorumluluk alanlari ve sinirlari nelerdir?
18 istanbul'un akilli sehircilige gegis yaptig bazi alanlar mevcut mudur? Bu gegis siireci

nasil gerceklesmistir?
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