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ETiK UYGUNLUK BEYANI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Yeni Kamu Hizmeti Uzerine Bir Alan
Arastirmas1” baslikli calismanin yazilmasinda, bilimsel ve etik kurallara uyuldugunu,
basvurulan kaynaklardan yapilan alintilarin adlarinin bilimsel kurallara uygun olarak
metin icinde, dipnotlarda ve kaynaklarda gosterildigini, kullanilan verilerde herhangi bir
tahrifat yapilmadigini, tezin tamaminin ya da bir kisminin bu iiniversite veya baska bir

tiniversitede bir tez caligmasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

5 K{.(Lmﬁ-’ ?‘SLK
C ™)
IGiilsiim Aysenur ESER
16.09.2019
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ON SOZ

Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu calisma, teknolojide her giin yasanan
gelismeler ve bireylerin ihtiyaglart dogrultusunda Kamu Y 6netimi’nde ortaya ¢ikan yeni
egilimleri incelemekle smirlandirilmistir. Calismay1 daha etkili kilabilmek agisindan

Tiirkiye’deki durum tespitine yonelik bir alan ¢alismasi da gerceklestirilmistir.

Ulkemizde kamu yonetiminin hizmet basamagimi kapsayan degisim ve
doniisiimler genellikle ilk olarak saglik sektoriinde uygulanmaya baslamaktadir. Bu
sebepten Otiirii calismamiz, Diizce ve Ankara’da bulunan birer agiz ve dis saghgi
merkezlerinde gerceklestirilmistir. Calisma esnasinda derinligine goriismeler teknigi
kullanilmis ve elde edilen veriler olasiliksal olmayan Ornekleme cesitlerinden amach

orneklemeye uygun olarak analiz edilmistir.

Kamu yonetimindeki yeni egilimlerin yansimalarindan bahsedebilmek igin
gerekli olan belirleyici unsur hizmettir. Hizmetler de ihtiyaglara yonelik olarak zaman
icerisinde degisim gostermektedir. Kamu yonetimlerinin bu degisimleri zamaninda
tespit edip, hizmet sunumlarinda iyilestirmelere gitmesi gerekmektedir. Dolayisiyla biz
de calismamizda bu konu iizerine bir alan arastirmasi gerceklestirerek durum tespitinde

bulunmaktay1z.

Yiiksek lisans oOgrenciligime basladigim giinden itibaren destegini,
danmismanhigini, katkilarini, yardimlarimi hicbir zaman esirgemeyen, calismanin her
asamasina Ozen ve titizlik gosteren damsman hocam Dr. Ogr. Uyesi Mustafa

ALTUNOK a sonsuz tesekkiir ve saygilarimi sunuyorum.

Giilsiim Aysenur ESER
16.09.2019



OZET

YENi KAMU HiZMETi UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Giilsiim Aysenur ESER

Yiiksek Lisans Tezi
Kamu Yonetimi Anabilim Dal
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa ALTUNOK
Eyliil 2019, 171 + xii Sayfa

Bu calismada; modern yonetim diisiincesi sonrasinda gelisen geleneksel kamu
yonetimi yaklagimindan baglamak {izere, yoOnetim diisiincesinde meydana gelen
degisimlere tarihsel olarak sirasiyla deginilmektedir. Bu degisimlerin hizmet sunum

yontemlerinde ne gibi doniisiimlere yol actig1 ele alinmaktadir.

Tez iic bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde yoOnetim diisiincesinden
baslayarak, yeni kamu yonetimi diisiince yapisina kadar yonetim anlayiglarinin
ozellikleri ve bu akimlara getirilen elestiriler ele alinmaktadir. Ikinci boliimde kamu
hizmeti kavraminin tanimlari, zaman i¢inde hizmet kavraminin kapsaminda meydana
gelen degisimler ve hizmet sunum yontemlerine deginilmistir. Ugiincii boliimde ise;
yeni kamu hizmeti kavraminin kapsami, bu kavramin getirdigi yenilikler ve Tiirkiye’de
hizmet anlayisinda yasanan degisimler ele alinmaktadir. Ozel olarak da agiz ve dis
saghigi merkezleri incelenmigtir. Bir alan calismasi olarak da Ankara ve Diizce

illerindeki birer agiz ve dis sagligi merkezinde alan caligmasi gerceklestirilmistir.

Tezin alan ¢alismasina  yonelik  kisminda  derinligine  goriismeler
gerceklestirilmis ve elde edilen veriler olasiliksal olmayan Ornekleme cesitlerinden
amacgh Orneklemeye uygun olarak analiz edilmistir. Tezin temel sorunsali; kamu

hizmetlerinin sunulus yontemlerinde meydana gelen degisimlerin gerektigi gibi



vi

uygulanip uygulanamadiginin tespiti yoniindedir. Bu tezin sonucu ise uygulamada

cesitli aksakliklar ve eksiklikler oldugunu gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Kamu Hizmeti, Yeni Kamu Hizmeti, Hizmet Kalitesi



vii

ABSTRACT

A FIELD RESEARCH ON NEW PUBLIC SERVICE

Giilsiim Aysenur ESER

Master Thesis
Department of Public Administration
Advisor: Assist. Prof. Dr. Mustafa ALTUNOK
September 2019, 171 + xii Pages

In this study; Starting from the traditional approach of public administration
developed after the modern management thought, the changes in the management
thought are mentioned historically respectively. What changes these changes lead to in

service delivery methods are discussed.

The thesis consists of three parts. In the first chapter, the characteristics of
management approaches and the criticisms brought to these trends starting from
management thought to new public administration thinking structure are discussed. In
the second part, definitions of public service concept, changes in scope of service
concept in time and service delivery methods are mentioned. In the third part; the scope
of the new concept of public service, innovations and changes in the service concept in
Turkey brought this concept are discussed. In particular, oral and dental health centers
were examined. As a field study, a field study was conducted in one oral and dental

health center in Ankara and Diizce.

In-depth interviews were conducted in the field study and the obtained data were
analyzed in accordance with purposeful sampling of non-probabilistic sampling types.

The main problematic of the thesis; and whether the changes in the methods of delivery
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of public services are properly implemented. The result of this thesis shows that there

are various problems and deficiencies in practice.

Key words: Public Service, New Public Service, Quality of Service
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GIRIS

1970’lerde yasanan ekonomik kriz ve ardindan 1980’lerde yonetim alaninda
baslayan degisim ve doniisiimler giiniimiize kadar hizli bir sekilde devam etmektedir.
Her gecen giin insanlarin ihtiyaglar1 teknolojinin gelismesi, ¢cevre kosullarinda meydana
gelen doniisiim, bireylerin imkanlarinin farklilagsmasi ve isteklerinin degismesi ile

birlikte degismektedir.

Ihtiyaclar degistikce 6zel sektorden ve kamu sektoriinden beklenen hizmetler de
degismektedir. Ozel sektor, kar amaci giittiigiinden kendisini ¢ok daha cabuk
yenileyebilmekteyken; kamu sektorii hizmete karsilik direkt bir iicret talebinde
bulunmadigindan genellikle bu konuda biraz gecikmektedir. Dolayisiyla geleneksel
biirokratik yapilanma yerine isletmecilik esaslarina dayanan yonetim modelleri
giinimiizde daha islevsel bir konumdadir diyebiliriz. Devletin; kaynak kullanimini,
esitligi, etkililigi, verimliligi, idari yapilanmayi, iktisadi ve teknolojik degisimlerle
paralel degisebilmeyi daha etkili saglayabilecegini 6ngéren Yeni Kamu YOnetimi
anlayisi, ozel isletmeciligin olumlu bazi yonlerinin kamu sektoriine uyarlanabilecegini

ongormektedir.

Ozellestirmeler yapilarak, hizmetlerin bir kism1 ya da tamami 6zel sektor eliyle
goriilerek, vatandasa yaklagimi “miisteri” mantigiyla gerceklestirerek, devleti yonetim
ve denetleme mekanizmasi haline getirerek, adem-i merkeziyet¢iligi gelistirerek kamu

yonetiminin daha verimli olmasinin saglanacag diisiiniilmektedir.

Yeni Kamu Yo6netimi’nin getirmis oldugu bu yenilikler beraberinde pek ¢ok
elestiriyi de getirmistir. Bu yaklasima hem elestiri hem de katki mahiyetindeki
yaklasimlardan biri de Yeni Kamu Hizmeti Yaklasimi’dir. Yeni Kamu Hizmeti; Yeni
Kamu Yoneticilerinin hizmet kullanicilarina yaklasimini elestirmis ve demokrasi

kavramini daha ¢ok 6n plana ¢cikarmistir. Vatandaslarin “miisteri” gibi algilanmasina ve



bu sekilde muamele gormesine karsidir. Hizmetlerin daha adil dagilimi ve kullanimi
icin vatandas odakli yaklagimin gerekli oldugunu savunur. Kamu kurumlarindaki
isletmecilik mantifinin hizmet sunan personel acisindan da sakincalarina deginir ve

giiniimiiz hizmet sektoriiniin olmas1 gereken durumunu tasvir eder.

Bu yaklasim; hizmet kullanicilarinin, hizmet konusundaki karar alma siireclerine
bizzat katthmin1 ve goriis bildirmesini gerekli gormektedir. Sadece karar alma
siireclerine katilimla kalmamakta, uygulama siirecinde de vatandasin 6n planda olasi
gerektigini savunmaktadir. Yonetimler ne kadar demokratik, seffaf, hesap verebilir,
etkin, verimli, kamu yararinin kisisel yarardan iistiin tutan, yerinden yonetim anlayisini
benimseyen, ne olursa olsun kamu yararini 6n planda tutan, acik, erisilebilir bir 6zellik

tasirsa o kadar iyi hizmet saglaniyor demektir.

Bu yaklasimda hizmet etmek idare etmekten daha onemli goriilmiistiir. Sadece
tiretkenlik ve ciktilara deger verilmez, insana da deger verilir. Sivil toplum
kuruluglarinin  etkin bir gekilde rol aldig1i yonetim mekanizmas: olusturulur.

Vatandaslarin giivenini tesis etmek olduk¢a 6nemlidir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde yeni kamu hizmetine giden yolda 6nemli yap1
taglar1 olan geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu yonetimi diisiincelerine
deginilmistir. Ikinci bolimiinde, kamu hizmeti teriminin anlamu, kapsami1 ve kamu
hizmetine yonelik cesitli bakis acilari ele almmustir. Uciincii ve son boliimde ise; yeni
kamu hizmeti yaklasimi detayli olarak incelenmeye calisilmis, mevcut hizmet

uygulamalarina yonelik bir alan ¢alismasina yer verilmistir.



1. BOLUM

1. KAMU YONETIMi TARIHINE GENEL BiR BAKIS

Konuyu yoOnetim tarihi acisindan incelemek istedigimizde Platon’a kadar
gidilebilmektedir (Hocaoglu 1997: 375). Ancak konunun biitiinliigiinii kaybetmemesi
acisindan postmodernizmin ne anlam ifade ettigi ile baslamakta fayda vardir.
Postmodernist yaklastm hem biiylik anlatilar1 reddetmekte hem de farkliligi, yereli,
mikro olani 6ne c¢ikarma egilimindedir. Bu durum sisteme yonelik saglikli bir analiz
yapilmasimi eksik birakacagi gibi, toplumsali anlama noktasinda da yeterli degildir.
Wallerstein bu durumu, “sosyal bilimler 1989 yilindan giiniimiize kadar gecen siirecte
diinya sisteminde yasanan degisimleri analiz etmeye yarayacak uygun meta
vermemistir” (Wallerstein 2015: 74) sozleriyle ozetlemektedir. Ayrica yiiceltilen
yerelci-cemaatgi yaklasim kiiresellesmeyle birlestiginde, sermayenin Oniindeki ulusal
direnci kirma noktasinda katki saglayacaktir. Yiiceltilen fakli kiiltiirlerin, otantiklik
egzotikligi biinyelerinde tasimalar1 dolayisiyla birer tiiketim tercihi olarak pazara
sunulabilme potansiyeline sahip oldugu icin degerli oldugu diisiiniiliirse (Erdem 2005:
108) bu acilimin ekonomik sistem icin islevselligi daha iyi anlasilacaktir (Altunok 2012:
33).

Yonetim diisiincesinin gelisim siirecini kendi icerisinde siniflandirmak gerekirse
bunun iki temel kaynak iizerinde kurulu oldugunu goriiriiz. Ilk kaynak diger temel
sosyal bilim dallarinda da oldugu gibi Avrupa’dir. Ikinci kaynak ise; yonetim
disiplininin kamu yOnetimi konseptiyle oOriildiigli giincel Amerikan yonetim
diisiincesidir (Altunok 2012: 72). Yonetim bilimi, Kita Avrupasi geleneginin
gerektirdigi tiniter devlet ve merkeziyetci yonetim anlayisinin etkisiyle gelistirilmistir.
Yonetim biliminin; Amerika'min ihtiyaclarina uygun olacak sekilde, adem-i

merkeziyet¢i yonetim anlayisini da dikkate alarak sekillendirilmesi gerektigi Wilson



(1961) tarafindan dille getirilmistir. Amerika'nin 6zgiirliikk¢ii ve demokratik ortaminda
yonetim biliminin daha rahat gelisecegi diisiiniilmektedir. Bu ifadeye dayanarak
yonetim bilimin arka planinin kameral bilim kiirsiilerine dayandirildigi soylenebilir.
Wilson'un “Idarenin Incelenmesi” adli makalesinde vurguladigi iizere de Amerika'da

gelisebileceginin alt ¢izilmistir (Usta & Akinct 2016: 68).

Avrupa’da yonetim diisiincesinin kokenine iliskin ii¢ temel damar ortaya
konabilir. Bunlardan ilki kameral bilimler veya kameralizm olarak adlandirilan
damardir. Yonetim ve maliye disiplinin koken tartismasinda 6nemli bir yere sahip olan
bu damar Alman diisiincesinde gelismistir (Altunok 2012: 72). Bu diisiincenin kokleri
her ne kadar Almanya’ya dayaniyor olsa da, oldukca genis bir cografyayi etkisi altina
almayr basarmis, bir hiikiimet/yonetim teknigi veya teorisi olarak kendine yer
edinmistir. Kameralizm; devletin kendi amaglaria erisebilmek icin yine kendi eliyle
kurdugu, devleti giiclendiren bir sistem olmustur. Bu yonetim sistemi, yalnizca ulusal
hiikiimetin maddi varliklarinin (paralarinin) kontroliinii saglamamis; korumaci ve
yenilik¢i yasalar yardimiyla toplumun ve devletin doniisiimiinii ve genel ticaret

dengesini de biinyesinde barindirmistir (Aktel vd. 2015: 84).

Yonetim diisiincesinin Avrupa merkezli ikinci damar1 yonetim bilimi olarak ele
alinir. Ancak kamu yonetimi kavramsallastirmasini da igeren bir boyutu vardir.
Yonetim diisiincesinin bu ikinci damart /kokii, Fransa merkezli olarak gelismistir.
Ancak Fransizlar dahi bu damara yeterince sahip ¢cikamamistir. YOnetim diislincesinin
son damari ise; hukuk alanlarinin yonetim konusunu barindiran kisimlaridir. Bu hukuk

alanlari: anayasa hukuku, idare hukuku ve idari yargidir (Altunok 2012: 72).

Ikinci kaynak olan Amerikan yonetim diisiincesi; Woodrow Wilson ile baslayan
kamu yoOnetimi disiplininin gelisim cizgisindedir. Wilson’a gore, yonetim disiplini
Avrupa’da dogmustur ve Avrupa’ya aittir. Bu sebeple de en hizli sekilde
Amerikanlagtirilmas1 yoluna gidilmesi gerektigini ifade etmistir. Gerekgesi ise;
Avrupa’da yiiriirliikkte olan devlet biciminin merkeziyetci bir yapiya sahip olmasidir. Bu

sekildeki bir devlet sistemi icin gelistirilen kamu yonetiminin federal yonetim yapisina



sahip olan Amerika Birlesik Devletleri’'ne gore uyumlastirilmas: gerektiginden

bahsetmistir (Sakl1 2013: 285-286).

Kamu yonetimi diisiincesi adindan da anlasilacag: iizere; devlet yonetimi bilgisi
ile o©zel sektdr yonetimi bilgisini ayr1 ayri ortaya koymustur. Fakat yonetim
diisiincesinin gelisim siireci icersinde, 6zel sektor yonetiminin kamu yonetimi ile i¢ ice
gectii sOylenebilir. Isletmeci yaklasim, kamu yonetimi yaklasimini kapsayic

niteliktedir (Altunok 2012: 72-73).

Tarihsel baglam iizerinden baktigimizda, 18. ylizyilin ortalarina dogru, Kara
Avrupast iilkelerinde soyle bir olgu gozlemlenmistir: bu iilkelerin yOneticileri
(monarklari, krallari, imparatorlari, carlari, prensleri), iilkelerini ve toplumlarini
tepeden-tirnaga degistirmeye, yeniden diizenlemeye, merkezi ve bir giiclii siyasi idare
(administration) tesis etme amacina dogru yonelmeye baslamiglardir. Bu olgu da yine
kameralizm olarak adlandirilmistir. Kameralizmin kelime anlaminin disinda bu
kelimenin altin1 dolduran fikri boyutuna da bakmak gerekir. Kameralistlerin fikri
beslenme kaynaklarindan birisi; Antikite’de Platon’dan beri bilinen ve Platon’un Politei
isimli eserinde ortaya atmus oldugu “filozof hiikiimdar” idesidir. Ikincisi ise,
Aydinlanma felsefesidir. Bu iki ana kaynagin yaninda Fizyokratlar Okulu ve Fransiz
Jakobenizmi gibi baska etki kaynaklar1 da oldugu diisiiniilebilir (Hocaoglu 1997: 375-
376). Fikirlerin bir bir ortaya konuldugu ve dogrulugunun tartisildigi kiirsiiler de

zamanla ortaya ¢ikmustir.

Kameral bilimler; bir bilim kiirsiisii olarak ilk kez Halle Universitesi’nde, 1723
yilinda kurulmustur. Bu tarihten sonra 1727 yilinda yeni bir kameral bilim kiirsiisii de
Frankfurt Universitesi’nde kurulmustur. Kurucusu da, Prusya Krali I. Friedrich Wilhelm
(1713-1740) olmustur. Kiirsiilerin kurulug amaci: biirokratlarin, devlet yonetimi, hukuk
egitimi ve kamu maliyesini 06zdeslestirecek nitelikte her konuda kendilerini

yetistirebilecekleri bir ortam saglamak olmustur (Albayrak 2010: 9-10).

Yine 1727 yilinda Friedrich Wilhelm, bu sefer Halle Universitesi’nde “Ekonomi,

Politika ve Kammer-Sachen” kiirsiisiinii kurmaya karar vermistir. Cok kisa bir zaman



dilimi igerisinde Frankfurt Universitesi'nde de bir kiirsii kurulmustur. Devlet
memurlarin1 egiten bilim olarak kameralizm, Polizei ve daha sonra Kameral ve
Polizeiwissenschaften’in akademik olarak baslangicin1 belirlemistir. Simon Peter
Gasser, Halle Universitesi’'nde yonetim ve hukuk alanlarindaki deneyimiyle gorev
yaparak kameral bilim kiirsiisiiniin ilk sahibi olmustur. Gasser, askeri harcamalart ayri
tutarak olagan donemde gecerli bir biit¢e girisimi ve prensin topraklarindan elde edilen
gelirlere kameralist ilkeleri yeniden uygulayan bir kitap yazmistir. 1729 yilinda Prusya
tiniversitelerinde kameralizm kiirsiileri olusturulmustur. Bu kiirsiiler yarim yiizyillik bir
donem icerisinde Alman ve Avusturya-Macaristan {iniversitelerinde yayginlasarak, bu
yeni alana yonelik ilk kitaplar basilmistir. Bu donemde sozii gecen iilkelerle aym
diizeyde olmasa da Fransa’da benzer c¢alismalar ortaya ¢iktigi bilinmektedir (Altunok

2012:74) .

Friedrich Wilhelm’in Onciiliigiinii yaptigi bu alanda, ikinci 6nemli isim ise
Seckendorff’tur. Seckendorff (1626-1692), kameralizmin bilim dali olarak gelisim
gostermesinde mihenk tasi niteligindeki bir isimdir. Small’a gore, kameralizmin Adam
Smith’i Seckendorff’tur. Kameral bilimlerin dogmasinda Seckendorff’un “Teutsche
Fiirsten Staaat” (Alman Prens Devleti) isimli kitab1 6nemli rol oynamistir (Ciner 2009:

4).

Seckendorff’un kameralizm ile ilgili goriislerini inceleyecek olursak; “dolayl
vergiler’in artirllmas1 taraftar1 olmustur. Dolayli vergilerin o6zelligi gelir ayrimi
gozetmeksizin herkesten alinmasidir. Dolayisiyla fakirlerin digerlerine oranla daha ¢ok
vergi Odemesine neden olmaktadir. Seckendorff’un ifadesiyle; varlikli kimselerden
alinan verginin az olmasi, bu kesimin daha ¢ok sermaye birikimine yonelmesine sebep
olacaktir. Bu sayede daha da zenginlesme imkani bulan burjuva sinifin hem ticarette
hem de tarimda gergeklestirece8i yatirimlarla; pek cok fakire de istihdam imkani
saglayabilecektir. Bunun sonucu olarak da ticarette ve tarimda calisan kesim maddi
olarak bir zenginlesme yasayacak ve boylelikle de vergilerden kendi payma diisen

dilimi kolaylikla 6deyebilecektir (Albayrak 2010: 10-11).



Kamu yonetimine dair konulart ele alan ilk eser, 1656’da Veit Ludwig von
Seckendorff (1626-1692)’un yayinladigt Alman Prensligi adindaki kitabi olmustur.
Seckendorff bu kitabinda, idarenin isleyisiyle ilgili konular1 anlatirken bir kiigiik
prenslik tizerinden 6rneklendirmistir. Bu sekilde idarenin giinliik problemlerini ve yerel
yonetim uygulamalarim1 asmayr hedef olarak belirlemistir. Bir kiiciik prensligin
“kullanma talimati” olarak nitelendirilebilen Alman Prensligi kitab1; kanun, adalet,
tarih, ekonomi, niifus, okul sistemleri ve idari bilimlere yer vermistir. Seckendorff
devleti insan viicuduna benzeterek biitiin olarak ele almistir. “ortak refah” kavraminin
dogru anlasilabilmesi i¢in bu biitiinsellige ihtiya¢ oldugu kanaatindedir. Daha sonra
“kameral bilim” diislincesinin yap1 taslarin1 olusturacak olan pek cok ilkeye,

Seckendorff ’ta rastlanmaktadir (Sakl1 2013: 288).

Ayrica Seckendorff, sadece vergiler alaninda bir calisma gerceklestirmemistir.
Idarenin diger alanlarina da vakit aywrmustir. Etik ve idare hukuku alanlarinda da
caligmalar yapmistir. Seckendorff; yoneticinin her tiirlii eylem ve islemlerinin hakl
kabul edilme zorunlulugu olmadigimi savunmaktadir. Devlet yonetiminde; yoneticileri
sinirlayabilecek nitelikte etik ve idari kurallarin olmast gerektigini de bu savunmasina

eklemektedir (Albayrak 2010: 11).

Kameralizm ile birlikte polisi de inceleyecek olursak, kurumsal akademik bir
yapi niteligi kazandigi sdylenebilir. Polis bilimini Justi ve Sonnenfels kameral bilimden
ayirarak farkli bir bilim haline getirmistir. Justi’ye gore devletin gorevi, vatandaslarinin
zenginligini ve mutlulugunu artirmaktir. Mutluluk konusunu da direkt olarak itaatle
iliskili olarak agiklamistir. Bireyler i¢in genel mutluluk sistemi olan devlet yasalar
araciligiyla organize edilecektir ve bireyler bu sisteme tam bir bag ile baglanacaktir. Bu
noktada polis de, devlet ile birey arasinda kurulmus olan bag olarak tanimlanmistir.
Sonnenfels’e gore ise polis, devletin i¢ giivenligini saglamakla gorevli kurucu ve
yonetici bir bilimdir. Polis kurumu da sistemin diger parcalarinin dogru isleyebilmesi
icin ekonomik yasamin korumaciligini ve giivenligini saglayan bir kurum olarak

goriilmektedir (Aktel vd. 2015: 90).



Kameralizmin Adam Smith’i olan Seckendorff’tan sonra; kameralizmin John
Stuart Mill’i de Von Justi’dir (Albayrak 2010: 11). Birlikte ¢alistigt Avusturyali Von
Sonnenfels ile birlikte kameralizmin Polizeiwissenschaft’in sistematize edilmesinde
temel bir yere sahiptir. Diger yazarlar tarafindan ders kitab1 olarak Ozetlenen
Sonnenfels’in Grundsotze adli eseri; kendisi tarafindan 1819°da yeniden yazilmistir. Bu
kitap diger yazarlar tarafindan ders kitab1 olarak da 6zetlenmistir. Grundsotze, ii¢ cilt
olarak basilmistir: Polizei, Ticaret ve Maliye. Polizei kitabinin igerigi, devletin var
olusunu aciklamaya yoneliktir. Devletin var olusu, toplumdaki dogal kurallardan
hareketle aciklanir ve genel teori ilkeler iizerine kuruludur. Kamu yarar icin kisisel
yararin ilerlemesi gerektigini savunur. Bunlara bagh olarak kamu yarar: i¢in bir bilim

sistematize edilerek kurulacaktir; Staatswissenschaft, the

(Altunok 2012: 74).

‘science of government’dir

Kameralizm, 18’inci yiizy1l boyunca gecerliligini korumustur. Yonetme bilimi
olarak donemin ihtiyaglarina yanit verebilecek sekilde bilgi iiretmistir. Ancak zamanla
yerini 19’uncu yiizyilin sonlarinda baslayarak 20’nci ylizyilin sonlarina kadar
gecerliligini koruyacak olan Geleneksel Kamu Yonetimi yaklasimina birakmistir. Bu
yaklasimda ¢ogunlukla Max Weber’in, Frederick Taylor’in ve Woodrow Wilson’in
diisiincelerine yer verilmistir (Utiik 2015: 48). Bu modelin kokleri; klasik Weberci
biirokrasiye dayanan, siyaset-idare ayriminin iizerine yapilandirilmis bir idari yapiy1
akla getirmektedir. Siyaset ile idare arasindaki ayrim; Frederick Taylor ve Gulick’in 6ne
sirdiigii yonetim ilkeleri ile desteklenmistir. Bu ayrim ayni zamanda Woodrow
Wilson’in ve Frank J. Goodnow’un ¢alismalarina da yansimistir. Aslinda bu model,
idarenin idealinin nasil olmasi gerektigini tanimlamamakta, geleneksel biirokrasiyi
nitelendirmek i¢cin  kullandigimiz ~ Ozellikler ve Onemli degiskenler {iizerine

yogunlagmaktadir (Turan 2015: 85).

Geleneksel kamu yonetiminde; siki kurallara dayali yapilar, yukaridan asagiya
hiyerarsik bir yapilanma, giiciin uist diizey gorevliler arasinda paylasilmasi, yeniliklere
sinirlt bir agiklik esas alinmaktadir. Bu anlayisa gore; organizasyonlar ¢cogunlukla dis
cevreye kapali bir nitelik tasimakta, vatandas talep ve duygularinin devlet yonetimi

acisindan pek de bir Onemi olmadig diisiiniilmektedir. Yonetim mekanizmasi,



vatandaslar i¢cin kamu yararim1 gozetir ve en rasyonel karar1 alir diye ongoriilmiistiir.
Yonetimin almis oldugu kararlarin uygulamalar1 ise bu siirecin bir uzantis1 olarak

yonetimden halka dogru tek yonliidiir (Sahin 2014: 38-39).

Bu baglamda, Max Weber’in Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu adl
eserinde, biirokrasiden su sekilde bahsedilmektedir: hiz, politik olarak hesap
verebilirlik, degismezlik, daha az maliyet, uzmanlagma, hiyerarsi yani yozlasmis politik
mekanizmalar {izerine insa edilmis, keyfiyetine gore karar alabilme hiirriyeti olan teknik
bir aygittir. Weberyen sistem igerisinde memurlarin igse alimlari ise; hayat boyu kariyer
perspektifi, smavlar ve sertifikasyon iizerine kurulmustur. Bu durum da so6z konusu

modelin bir bagska dnemli boyutudur (Turan 2013: 8).

1980’lere gelinceye kadar Weber tarzi biirokratik orgiitlenme modeli kendisine
olduk¢a biiyiik bir uygulama alanina sahip olustur. Devlet olgusunun olugmaya
basladig1 zamanlardan gectigimiz yillara gelinceye kadar, bilhassa da sanayi
devriminden Once devletlerin vatandaslarina sunduklar1 hizmet sinirli kalmustir.
Bahsedilen donem araliginda gerceklestirilen kamusal hizmetlerin temelinde giivenlik
olgusu belirleyici niteliktedir. Sinirli 6l¢iilerde de bir takim yerel hizmetler ile saglik ve
egitim hizmetlerinin sunumu gerceklestirilmistir (Parlak 2011: 98). Yakin tarihlerde
meydana gelen Sanayi Devrimi’yle Fransiz Devrimi modern devletlerin, vatandaglarina
kars1 tutumlarini orta cagin mutlakiyetgi devletlerine yakin gormiistiir. Oyle ki modern
devletlerin, vatandaslarinin 6zel yasantilarina varincaya kadar hemen hemen her alana
miidahale ettigi diisiiniilmektedir. Bu goriis, yirminci yiizyilin sonlarina kadar biiyiik
oranda etkisini gostermistir. Bu yaklasim; Yirminci yiizyilin ortasinda had sathaya
ulagsmis ve devlet kurumlarinin g¢esitlenmesini, biiylimesini ve hizmet tiirlerinin ve

hacimlerinin artmasini saglamistir (Celikbas 2012: 14).

Weber’in biirokrasiye iliskin alt1 ideal ilkesi su sekilde siralanabilir:
1) Kurallara, kanunlara ve idari diizenlemelere gore olusturulmus sabit ve resmi
yetki alanlart ilkesi. Buna gore otorite kanunlardan ve kanunlara gore

olusturulmus kurallardan alinmaktadir.
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2) Diisiik diizeydeki biirolarin yiiksek diizeydekilerce kontrolii anlamina gelen
resmi hiyerarsi ve kademeli yetki diizeyi ilkesi. Belirli fonksiyonlar ancak bu
hiyerarsik yap1 ¢ercevesinde al diizeylere devredilebilir.

3) Biirolarin yonetiminin yazili ve dosyalanan, saklanan belgelere dayanmasi
ilkesi. Bu ilke biirokrasinin resmi hayati 6zel hayattan ayirmasi anlamini da
tasimaktadir. Orgiit calisanlariin 6zel hayatindan ayr1 ve gayrisahsi bir
varliktir.

4) Calisanlarin uzmanlik egitimi aldig1 uzmanlasmis ofis yonetimi ilkesi. Buna
gore idare ancak bir uzmanlik egitimi ile gérev alinabilecek uzmanlagmis bir
meslektir, herhangi biri tarafindan yiiriitiilmesi miimkiin degildir.

5) Biirokratik faaliyetin tam zamanli calisma kapasitesi gerektirmesi ilkesi.
Buna gore ikincil bir faaliyet olarak goriilemeyecek bir calisma bi¢imidir.

6) Biiroda yoOnetimin istikrarli, teferruath ve Ogrenilebilir genel kurallar

izlemesi ilkesi (Turan 2015: 87-88).

Geleneksel kamu idaresinin temel 6zellikleri Hughes’in siniflandirmasina gore
sOyledir: biirokrasi, en iyi yol, biirokratik dagitim, siyaset/idare ayrimi inanci, kamu
yarari, profesyonel biirokrasi ve mutlak bir idare. Geleneksel kamu yOnetiminin bir
diger onemli ismi olan Wilson’dur. Idari alan ile siyasi alan arasinda bir ayrim oldugunu
belirtmis ve idari sorunlar1 bagimsiz kabul etmek gerektigini ileri siirmiistiir. idareyi;
siyasetin her tiirlii olumsuz etkisinden arindirarak (adam kayirmacilik, yolsuzluk vb.),
siyasetten farkli bir siire¢ ve bilimsel bir dal niteliine erismesini hedeflemistir. Idari
problemlerin, siyasi problemlerden bagimsiz olarak degerlendirilmesi gerektigini ileri
stirmiistiir. Hiyerarsik yapilar sebebiyle, her kamu c¢alisaninin kendi {ist birimlerine,
kabineye ya da parlamentoya kadar uzanabilen bir sorumluluk iliskisi s6z konusu
oldugu kabul edilir. W.Wilson’un, 19. yiizyilin sonlarina dogru kaleme aldig1 bir
makalede; kamu yoOnetimi ile siyaset biliminin birbirlerinden bagimsizca hareket

~ 99

edebilmeleri amaciyla “siyaset bilimi/kamu yonetimi farkliligi’”’na vurgu yapmuistir.
Max Weber ise; diizenledigi “ideal tip biirokrasi” modeli ile daha etkili ve daha rasyonel
orgiitlenmeler olusabilecegini one siirmiistiir. Frederick Taylor da 20. yiizyilin basinda;
“bilimsel yonetim” ismindeki yaklasimiyla i¢inde bulundugu doneme damgasini

vurmustur. Bu yaklasima gore, bilimsel yontemler kullanilarak her bir is i¢in yalnizca
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bir ideal yontem olabileceginden bahsetmistir. Bu yaklasimiyla geleneksel kamu

yonetimi anlayisinin gelisimine katkida bulunmustur (Turan 2013: 8-89).

Biirokrasi  esasinda, biiyilk c¢apli  yoOnetimsel goOrevlerin  basariyla
sonuglanabilmesi amaciyla insanlarin sistematik bir sekilde koordine edildigi
orgiitlenme seklidir. Biirokrasi; biiyiik orgiitlerde gerceklestirilen islerin koordine
edilmesini ve denetimlerinin gerceklestirilmesini hedefleyen ilkeleri kendisine kaynak

edinmistir (Yildirim 2010: 845).

Yukarida sozii edilen geleneksel kamu idaresinin elestirisi olarak yeni kamu
yonetimi gelismistir. Ozellikle 1960-70’li yillarda goriilmeye baslanan devletten ve
hizmetlerden memnuniyetsizliginden eski idari anlayis sorumlu tutulmustur. Geleneksel
kamu yonetimini olusturan fikirlere karsi elestiriler genellikle; Wilson, Weber ve
Taylor’un fikirlerine getirilen olumsuzlamalardir. Bir yandan orgiitiin etkin bir sekilde
caligabilmesi icin hiyerarsik yapilanmalarin zorunlulu olmadigi ifade edilmistir. Bir
yandan da biirokrasi hala en etkin bir kontrol mekanizmasi olarak goriilmiis ve su
konularda da elestirilmistir. Yonetmek icin ¢ok gerekli bir mekanizma degildir. Is
akisini agirlastirmakta ama belirsizliklere de son vermektedir. Isi standardize etse bile
orgiitii yeniliklere kapatmaktadir. Bununla birlikte, idare ile siyaset arasindaki iligkiyi
meydana getiren siyasal kontrol mekanizmasi hesap verebilme sorumlulugu konusunda

sorunlu goriilmiistiir (Turan 2015: 80-91).

Geleneksel kamu yoOnetiminin oOzellikleri kisaca su sekilde siralanabilir:
Weber’in sistemlestirdigi sekliyle biirokrasiye uyacak sekilde orgiitlenmistir. Bu
modelin; kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik ve tarafsizligit saglayacagina
inanilmistir. Kat1 kurallara ve sekilcilige bagl, hiyerarsik ve merkeziyetci bir yapiya
sahiptir. Devlet kamusal mallar1 ve hizmetleri kendi orgiitleriyle bizzat iiretmelidir.
Refah devleti anlayisinin etkisi devletin, ekonomik, siyasal ve sosyal alanlarda
agirliginin olmasi yoniindedir. Idare ile siyaset konularinin birbirlerinden ayrilabilecegi

konusulmustur (Celikbas 2003: 28).
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Bu donemin yonetim anlayislarina getirilen elestirilere daha yakindan bakacak
olursak; biirokratik oOrgiitlenme, Weber tarafindan en yiiksek oOrgiitsel form olarak
goriilmektedir. Biirokratik orgiitlenme; her ne kadar bazi avantajlara sahip olsa da
yenilik¢iligin Oniinde engel olmakla, idarecileri risk almaktan ziyade riskten kaginma
davranislarina giidiillemekle, kit kaynaklar1 etkin kullanmaktan yerine israfina neden
olmakla, ataletle, girisimsizlikle, kirtasiyecilikle, siradanlikla, etkinsizlikle ve kamu
kesimine 6zgii kabul edilen tiim problemlerden sorumlu olmakla elestirilmektedir.

(Turan 2015: 93).

Yiiriitmenin Orgiitlenmesi ve faaliyetleri sonucunda olusan yOnetim; refah
devleti (welfarestate) yaklagiminin gelisimiyle beraber, Ozellikle Bati toplumlarinda
devletin hangi konuda ne yapmasi gerektigini aciklayan bir anlayisa dayanmuistir.
Devletlerin siyasal alanda sevimsizlesmesinin sebebi miidahaleciligin asir1 boyutlara
varmast olmustur. Bununla birlikte kamu yOnetiminde verimsizlik, kirtasiyecilik,
hantallik gibi istenmeyen sonuglar da ortaya ¢ikmistir. Bu donemin yonetim alaninda
goze carpan Ozellikleri genel olarak kati hiyerarsik yapilanma, merkeziyetgilik,

biirokrasi, giivenlik ve kural olana bagli kalmak olmustur (Eryilmaz 1999: 84).

Kat1 kurallara ve merkezi bir yapilanmaya bagl kamu idaresi yerini; sonuglara
odaklanan, esnek bir yapiya sahip, performans ve 6zel sektor isleyis ilkelerine bagl bir
kamu yonetimine terk etmeye baslamistir. Kamu idaresi yaklasimi; kamu ile idare
hukukunun ayrimi, Weberyen biirokrasi, klasik orgiit yaklasimi gibi geleneksel modelin
ana kavramlar tarafindan sekillenmistir. Kamu yonetimi yaklagimi ise; firma teorisinin
etkisinde sekillenen, farkli orgiit ilkelerinden olusmustur. Yine bu yaklasimda kamu
kesiminde yerellesme (decentralization) ve sonuglara odaklilhik 6n plana ¢ikmistir.
Hizmetin sunulmasi bakimindan da konuyu ele alacak olursak; kamuda planlama yerine
dahili piyasalarin iyilestirilmesi, Weberyen biirokrasi ve hiyerarsik yapilanma yerine de
0zel sektor tipi sozlesme yonetiminin uygulanmasi gibi alternatifler olusmustur (Turan

2015: 101-103).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasinda 1970’1 yillarin sonlarinda

Ingiltere’de ve Amerika Birlesik Devletleri’nde iktidara gelen muhafazakar nitelikteki
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yonetimlerin uygulamaya gecirdigi derinlemesine degisiklikler etkili olmustur. Bu
koklii reformlar, kamu yonetiminden kamu isletmeciligine dogru bir degisimi isaret
etmektedir. Bu degisimin nedeni de ii¢ ana faktorle aciklanmistir; kamu sektoriine ve
kamu yonetimine yonelik artan elestiriler, Yeni Sag ve ekonomik teoride meydana
gelen degisiklik ile kar amagl sektorde gelismeler. Bu faktorlere benzer bir sekilde;
kamu sektoriiniin toplum iizerindeki biiyiik agirligi, iktisat teorisinde meydana gelen
degisim, Ozel sektordeki degisimler ve teknolojik degisim de bu reformlarin asli
nedenleri olarak gosterilebilmektedir. Farkli alanlarda meydana gelen bu biiyiik
degisimlerin kamu yonetimine yansimalar1 ise “Kamu Isletmeciligi”, “Yeni Kamu
Isletmeciligi”, “Girisimci Yonetim”, “Yonetimin Yeniden Kesfi” ve “Yonetisim” gibi

cesitli kavramlarla ifade edilmistir (Aksakaloglu 2017: 49-50).

1970’lerde ve daha Oncesinde yapilan idari reformlar refah devletinin
kuvvetlendirilmesine odaklanmis ve refah devletinin genislemesi ile sonuclanmistir
(Turan 2015: 125). 1970’lerden beri ise sosyal devlete yonelik anlayisin ve Keynesyen
iktisadin i¢inde bulundugu bunalim sonucunda, kamu idaresinin fonksiyonlarinda
daralmaya gidilmesi gerektigini diisiinen neoliberal planlarin baskin olmasiyla birlikte

hizmetlerin saglanmasina yonelik biiyiik gelismeler yasanmistir (Sahin 2014: 21).

1980’lerde 1970’lere karsit bir yonde ve neoliberal gelismelerle paralel bir
sekilde piyasalagsma, Ozellestirme, devlet alaninda kiigiiltiilmeye gidilmesi, ticarilesme
ve biirokrasinin elimine edilmesi hedeflerine yonelme gerceklesmistir. ABD ve
Ingiltere’deki 6zellestirmelerle baslayan ve Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile hizlanan
bu yondeki gelismeler kisa zamanda genis bir reform dalgasi olarak tiim diinyaya
yayllmistir. Reform dalgasinin yayilmasinda Diinya Ticaret Orgiitii, International
Monetary Fund, Diinya Bankasi gibi uluslar istii kuruluslar da aragsal etkide

bulunmustur (Turan 2015: 125).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra uygulanmaya baslayan refah devleti
yaklasiminin arkasindaki destek yavas yavas etkisini kaybetmeye baslamis ve yerini de
neoliberal devlet anlayisina birakmaya baslamistir. Bu doneminde sunlara yonelme

olmustur: piyasadaki gii¢lere dayanma ve ekonominin yonetilmesinde devletin roliiniin
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azaltilmasi. Bu degisiklikler, kamu hizmeti kavramimin anlaminda da degisikliklere
sebep olmustur. Piyasada rastladigimiz bir takim kavramlar, kamu hizmetinin de icine

niifuz etmeye baslamistir (Sahin 2014: 21).

1980/90 yillarinda; geleneksel yonetim anlayisina yonelik olarak, etkin olmayan
ve sorun liretmeye miisait bir yapiya sahip olmasina yonelik tartigmalar yaganmistir. Bu
tartismalardan devletin kiiciiltiilmesi gerektigi 6n goriilerek yonetimlerin yeni bastan
diizenlenmesi ihtiyaci dogmustur (Sahin 2014: 34). Bu yillar boyunca; 6zellikle bazi
Anglo-Amerikan iilkelerinde, kamu sektoriiniin transformasyonuna odaklanmis olan
kamu yonetimi reformlari, bir akim olarak cok ¢esitli iilkelere yayilmistir (Turan 2015:
104). Yeni yonetim yaklasimi; bu donemdeki ihtiyaglart karsilamak maksadiyla
dogmustur. Kati bir hiyerarsik biirokratik yapiya sahip olmakla elestirilen kamu
yonetimi; esneyebilen, piyasaya benzetmeye calisilan, 6zel sektoriin yonetime yonelik

planlar1 bu yaklagima gore doniisiim gecirmistir (Sahin 2014: 34).

Yine aym tarih araliginda (1980/90 yillarinda) bilhassa bazi Anglo-Amerikan
iilkelerinde, kamu sektoriindeki degisim ve doniisiimiine odaklanmis olan kamu
yonetimi reformlar: bir akim seklinde pek cok iilkeye yayilmistir. Gergekte, yeni kamu
yonetimi son otuz yilda Ingiltere, Amerika, Yeni Zelanda ve Avustralya’da devlet
sektoriindeki anlayis degisikliginin, reformun ve kamu yonetimi uygulamalarindaki
karar verme siirecinin el degistirmesinin bir 6zeti niteligindedir. Gelismis bati
tilkelerinin bir¢ogu bu politikalar1 izlemistir. Yine pek ¢ogu batidaki bu iilkelere bagiml
ve uluslararas1 ekonomik kuruluslarin gozetiminde olan gelismekte olan iilkeler de

kosullarin elverissizligine ragmen bu politikalar1 uygulamislardir (Turan 2015: 104).

Diinya’daki dengeleri alt iist eden onemli olaylardan birisi de Ikinci Diinya
Savas’dir. Bu baglamda bu savasin gergeklestigi donemi ayrica incelemekte fayda
vardir. lkinci Diinya Savasi sonrasinda uygulamada olan refah devleti yaklasimi;
arkasinda bulunan destegini zamanla kaybetmeye baslamistir. Bu anlayisin yerine
neoliberal politikalar gelmistir. Bu donemin temel egilimi ise; piyasanin giiciine
dayanan ve ekonominin yonetimi konusunda devletin gorevini azaltan yonde olmustur.

Bunun sonucunda, kamu hizmeti kavraminin tagidigi anlam da degismistir diyebiliriz.
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Piyasaya 0zgii unsurlar, hizmet kavraminin icine yerlesmeye baslamistir (Sahin 2014:

21).

Genel itibariyle 1990’11 yillar boyunca; idari reform ¢abalarinin, piyasa felsefesi
ve Ozel sektdr yonetimciligini (managerialism) daha fazla icermeye basladigi
sOylenebilir. Kamu yonetimi; bu donemde, kamu hizmeti vurgusundan bir giivenlik
sirketi vurgusuna dogru bir de8isime ugramistir. Yeni sirketsel idari devlet, eski refah
devleti ile yer degistirmistir. Kamu yonetimi, piyasalagsma ve 6zellestirmenin yaratacagi
kargasa ve sosyal diizensizlikler sebebiyle, sosyal kontrolii saglayabilmek bakimindan
kamunun yOnetimine doniismiistiir. Sonucta; askeri giiciin, giivenligin ve polis giiciiniin
genislemesi dikkate alindiginda hem sanayilesmis hem gelismekte olan iilkelerde yeni

yonetimi nitelendiren 6zellikler haline geldigi soylenebilir (Turan 2015: 125).

Geleneksel kamu yonetiminin eksiklerine karsin giindeme gelen bu yeni anlayis;
kamu sektoriiniin nasil calismasi gerektigine yon vermek amaciyla, bu donemin
tartismalarinda yer almistir. Giindeme gelen sozlesmecilik uygulamalari, piyasaya
benzer yapilanmis kamu yonetimi ve girisimcilik benzeri yonetim diistinceleri oldukca

popiiler olmustur (Hughes 2003: 52).

Geleneksel kamu yonetiminin ozellikleri sunlardir: degisime sinirl agiklik, iist
diizey gorevlilerde toplanmis gii¢, kati hiyerarsik bir diizen, siki kurallara dayali
bicimsel yapilar. YoOnetim disariya kapalidir ve vatandaglarin taleplerini/duygularini
yonetime  yansitabilecekleri mekanizmalar s6z  konusu degildir.  YOnetim
organizasyonlarinin kamu yararin1 gozeterek vatandaslar1 yerine en rasyonel karari
alabilecek nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Yonetimin almis oldugu kararlar ve bu
kararlarin uygulanma sekli yonetimden vatandasa dogru tek yonlii olma ozelligine
sahiptir (Atesoglu ve Ozkan 2010: 55). Yeni kamu yonetiminin 6zellikleri ise sunlardr:
kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve planlanmasinda halkin roliine dikkat
cekilmektedir. Vatandaglar birer miisteriden farksiz goriilmekte, yonetimde séz sahibi
olmalarina, taleplerini ve elestirilerini belirtmelerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bir baska
ifade ile; miisterilerine odaklanmis bir kamu hizmetinden olusan yap1 bu sistemin ideali

olarak goriilmektedir. Kamu yonetiminde ortaya c¢ikan yeni moda; miisteri gibi
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algilanan ve ona gore davranilan vatandaslarin talep ettikleri verimlilik, etkinlestirilmis
kurumlar yardimiyla ve beceri sahibi yoneticiler tarafindan sunulmasi olmustur (Ozer

2005a: 3-4).

Geleneksel idari paradigma, temelde kamu sektorii ve 6zel sektor kesimlerinin
farklig1 iizerine kurulmusken; neoliberal teorinin yansimasi olan yeni donemde bu
farklilik reddedilmekte ve kamu kesiminin piyasalastirilmasi hedeflenmektedir (Turan
2015: 126). Yeni kamu yonetiminin gelisiminde II. Diinya Savasi’nin ardindan yasanan
barig ortaminda, gelismekte olan iilkelerdeki degisime ugrayan sartlar da etkili olmustur

(Hood 1991:7).

Yeni kamu yoOnetimine genel bir cerceveden bakmak istenildiginde sunlar
sOylenebilir: birincisi, diinya cografyasi iizerinde genis bir alana hakim olmustur.
Ikincisi, bu reform cabalar1 devletlerin faaliyet alanlariyla alakali da genis bir alam
etkisi altma almistir.  Ulkelerin  giristikleri reform  cabalari;  devletlerin
sorumluluklarindan vatandaglariyla olan iliskilerine varincaya kadar pek cok alani
bicimlendirebilecek niteliktedir. Bu reformlarin goriiniirdeki post-modern yapisi, farkli
tilkelerdeki reformu politikalarinda fikir, kavram ve yaklasim ac¢isindan benzerlik

gostermesi sebebiyle de goze carpmaktadir. (Turan 2015: 112-113)

Geleneksel organizasyonlarda; kamu sektorii, reformlarin1 birbiri ile iliskili pek
cok etkene tepki olarak yapmustir. Hughes bu etkenleri su sekilde listelemistir: kamuya
yonelik fikirler; ekonomik politikadaki degisiklikler ve bu degisikliklerin 6zel sektore
yansimasi, bilhassa da mali giicii bulunan kiiresellesme. Bu duruma benzeyen bir
sekilde Hood; yeni kamu yoOnetimiyle ilgili su basliklara deginir: idarenin kamu
harcamalarina veya personeline yonelik biiylime gerceklestirmesini engellemek hatta
tersine cevirebilmek icin yapilacak cesitli girisimler. Temel kabul edilen bazi idari
mekanizmalardan uzaklasarak ozellestirmelere yonelmek. Yonetim alanindaki konulara
daha cok odaklanabilen uluslararasi bir giindem gelistirmek ve teknoloji alanindaki
gelismeler. Yeni kamu yonetiminin gelistigi ¢cevreyi daha iyi kavrayabilmek adina adi
gecen ilkelere ve bu ilkelerin etkiledigi belli bash olusumlara daha yakindan bakmak

gerekir (Gozel 2003: 198).
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Yeni kamu yonetiminin belki en cok etkiledigi olusumlardan birisi de devlettir.
Devletle ilgili neoliberal elestirilerin, kamu yonetimine yansimalar1 degerlendirildiginde
endiselerin ii¢ temel boyutu oldugu sdylenebilir. Ik olarak; kamu kesimi ya da devlet
Olcek olarak cok biiyiik goriilmekte, kit olan kaynaklarin da en biiyiik tiiketicisi oldugu
yoniinde elestirilmektedir. Ikinci olarak; devlet ¢ok fazla sayida faaliyet iistlenmektedir.
Tiim bu faaliyetleri icin devletin hizmeti bizzat iistlenmesi haricinde, alternatif hizmet
arz araglar1 bulundugu one siiriilmektedir. Ozellestirmeler, piyasa diizenlemelerinin
azaltilmas1 veya deregiilasyon yonlii reformlar bu elestirilerin bir yansimasi olarak
goriilebilir. Uciinii olarak; devletin hizmet sunum yontem ve araclari (biirokrasi) ile
ilgili bir takim endiseler bulunmaktadir. Biirokratik hizmet sunumu; etkinsizliklerin,
verimsizliklerin ve kamu kaynaklarinin israf edilmesinin kaynagi olarak goriilmektedir

(Turan 2015: 127).

Devletin kalkinma giindeminin ve her seyi icine alan, kusatan yonetisim
reformunun da en Onemli ayagl yine kamu yoOnetimi reformlar1 goriilmektedir. Bu
donemde basta yardimci kuruluslar olmak iizere konuyla ilgili uzmanlar ve
akademisyenler kamu tarafindan saglanan mal ve hizmetlerin kalitesinin artmasinin;
temel altyap1 kurumlari, egitim kurumlari, hukuk diizeni ve iliskileri saglayan sistemin

doniistiiriilmesine bagli oldugunda hemfikirdirler (Acemoglu 2008: 6).

Fakat sozii edilen reformlarin kamu harcamalarina ne kadar katkida bulundugu
kesin degildir. Bu belirsizligin sebebi orta ve yiiksek gelirli iilkelerin sosyo-demografik
yapilarindaki farkliliklardir. Bu iilkelerin demografik yapilarina yakindan baktigimizda
yasli niifus oraninin artmasi ve buna bagh olarak da sosyal yardim 6demelerinin aniden
artis1 ve igsizlik gibi faktorler, kamu yonetimi reform c¢abalarini bazi zamanlarda bu
tilkeler icin tartismali hale getirmektedir (Turan 2015: 106). Deginildigi gibi bir

ortamda yeni kamu yonetimi anlayisinin olusum nedenleri su sekilde siniflandirilabilir:

Ekonomik ve Mali Etkenler; bir¢ok bilim insani farkli boyutlarda olmakla
birlikte bu etkenin lizerinde durmaktadir. 1970’lerde yasanan ekonomik kriz ile birlikte
artan taleplerin karsilanamaz hale gelmesi; hiikiimetin hizmetlerinin maliyetlerini

azaltmaya ve verimliligini artiracak alanlara yonelmesini saglamistir. Muhafazakar
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hiikkiimet 1979°da Ingiltere’de  yonetime geldiginde kamu sektoriiniin  koklii
degisikliklere ihtiyaci oldugunu, maliyetlerinin fazla ve savurganlifin da yiiksek
oldugunu belirtmistir. Bu duruma ¢6ziim olarak da ozellestirme, Ozerklestirme, 6zel
sektorle rekabet ederek hizmet etme veya zorunlu ihale uygulamasi 6nerilmistir. Oyle
ki; kamu sektoriiniin o hizmeti sunmasinin daha uygun olacagi alanlarda bile
performansa dayali, kaynaklarin verimli kullanildig1 6zel sektore benzer ilkeler 6n plana
cikartilmistir. Kimi bilim insanlarina gore; 1980°li yillarda goriilmeye baslanan idari
reformlarda kiiresel ve ulusal ekonomideki duraganlik ile bu durumun sonucu olan
sorunlar gozlemlenmektedir. Sonu¢ olarak daha az kaynak kullanilarak daha c¢ok
hizmetin saglanmasi ve gerekli ihtiyacglarin karsilamasi beklenmektedir. Bu tarihlerde;
tam istihdamin saglanmasi, fiyat istikrarinin gozetilmesi, ©Odemeler dengesinin
saglanmasi, ekonominin biiyiimesine imkan olusturulmasi hiikiimetlerin ortak hedefleri
arasinda olmustur. Yine bu dénemlerde merkezi ve yerel yonetimler, su alanlarda genis
capli hizmetler sunmuslardir: egitim, sosyal giivenlik, ulusal saghik hizmeti, konut

(Parlak 2011: 102-103).

Sosyal Etkenler; glinlimiiz insanlar1 artik sadece sayica cogalmis bir hizmet
degil, kalite olarak artmis bir hizmet beklemektedirler. Bu ve buna benzer etkenler
mevcut kaynaklarla karsilanamayacak boyuta gelmistir. Bu durum da refah devleti
yaklasimindan bir uzaklagsmayir ve kaynaklarin daha verimli olacak sekilde

kullanilmasini zorunlu kilmistir (Parlak 2011: 103-104).

Bu siirecte toplumun c¢esitli kesimlerinden reform cabalarina karst siddetli
tepkiler ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle kamu calisanlar1 tarafindan gosterilen direng,
reformcu hiikiimetlerin karsilastiklart en ©6nemli engel sayilmaktadir. Toplumsal
kesimler arasinda reform politikalarinin ikna siireci, en ¢ok kamu calisanlar1 iizerine
uygulanmaktadir. Calisanlarin bu tepkilerine ragmen pek c¢ok hiikiimet, toplumun
ihtiyac1 nedeniyle cesitli seviyelerde reform hareketlerine girismisleridir (Turan 2015:

106-107).

Siyasi Etkenler; Yeni sag akimin sekillendirenler: Friedman ve Hayek gibi

liberaller; Buchanan, Niskanen ve Mueller gibi kamu tercihi teorisyenleri ve diger
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siyasal iktisatcilarin yazi1 ve goriisleri olmustur. Keynes¢i refah devleti anlayisi
kollektivizm, esitlik, sosyal haklar gibi ilkelerin {izerinde durmustur. Yeni sag akimu ise;
“bireyselcilik”, “esitsizlik” ve “Ozgiirlik’”’iin {izerinde durmustur. Yeni saga gore;
hizmetlerin verilmesinde devlet roliiniin ve miidahalesinin en aza indirgenmesi
gerekmektedir. Ekonomik gelismenin bu yolla daha iyi saglanabilmesi, serbest
piyasadaki kit kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasina baghdir. Tiim bu
gelismelerin sonucunda; biitiin sistemdeki kamu harcamalarinda ve hizmetlerinde fazla

arz ve genisleme meydana gelmistir (Parlak 2011: 104).

Diger taraftan bu akimin etkisiyle; kamu yonetimi alaninda devletin roliiniin
tizerinden gergeklestirilen tartismalar yalmizca devlet islevlerinin sinirlanmasi, yani
devlet elinin ekonominin iizerinden kalkmasi seklinde olmamistir. Devletin kurumsal
yapisi da git gide 6nemli goriilmeye baslanmistir. Tek basina devletin kiiciiltiilmesiyle
yetinilmemeli; devlete bundan daha farkli bir rol verilmelidir. Girisimcilik ruhuyla
harekete gecirilmis olan devletin, piyasa yonelimli olmasi1 6zellikle vurgulanmaktadir

(Turan 2015: 109).

Ozel sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de organizasyon cevresinde cesitli
degisiklikler meydana gelebilmekte ve bu degisiklikler organizasyonu olumlu ve
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu donem igin ortaya ¢ikmis Onemli
degisikliklerden birisi de refah devletidir. Refah devletinin bir diger adi Keynesci
ekonomi teorisidir. Bu teorinin uygulanmas: sirasinda bir takim aksakliklar meydana
geldigi kabul edilmistir. Teorisyenler, idarenin kiigiiltiilmesinin ekonomik etkinligi
arttiracagin1 ve buna bagh olarak da toplam refahin artacagi iddia etmislerdi (Gozel

2003: 198).

Kamu sektoriiniin pek ¢ok alaninin daraltilmasi gerektigini savunan hareketler
1970’lerden itibaren bazi iilkelerde goz Oniine alinmaya baslanmistir. Belli bir zaman
gectikten sonra da kimi sag iktidarlarin hiikiimetleri i¢in piyasadan ¢ekilme politikasi,
resmi bir politika haline gelmistir. Bununla birlikte; Avusturya ve Yeni Zelanda gibi sol

iktidarlar da bu ideolojiden etkilenmistir. (Turan 2015: 104)
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Yukarida adi gecen iilkelerdeki kamu sektorii reform c¢alismalarinin temel

amaclari su sekilde siralanmistir:

1) Kamu harcamalarinin azaltilmasi, ulusal firmalar i¢in uygun rekabet
ortaminin yaratilmasi ve yatirimlarin daha cazip hale getirilmesi,

2) Kamu sektoriindeki degisim cabalarmin desteklenmesi, gelistirilmesi ve
yasalara uygun reform politikalarinin uygulanmasi,

3) Kamu sektoriinii sorumlu bir isveren haline getirmek ve bu sektorde
yetenekli ve yeterli sayida calisani istihdam etmek. Boylelikle hem etkinlik
ve verimliligin artirilmast hem de kamu harcamalarinin kisilmasi,

4) Kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligin saglanmasi. Ozel sektoriin de
saygi ve giiven cercevesinde desteklenmesi ve gelistirilmesi (Manning, Nick

ve Parison 2004: 6).

Geleneksel kamu yOnetimi anlayisinin teorisi ve pratigi yeterli gelmemeye
basladikca; kamu yonetiminde farkli bir bakis agis1 olarak yeni kamu yonetimi dogmaya
baslamistir. Bu yeni yaklasim; biirokrasinin temel ve vazgecilmez 6zelliklerinden olan,
dogrudan hizmet saglama aract olma ve daimi olma 6zelligini sarsmistir. Biirokrasi
tarafindan saglanan mal/ hizmet {iretimlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in biirokrasi tek
care goriilmemistir. Ozel sektorlerin onciililk iistlendigi esnek yapili isletme sistemi,
kamuda da benimsenmistir. Hiikiimetlerin; dogrudan hizmetleri iiretmek yerine hizmeti
gerceklestirecek dolayli yontemlere basvurmasi saglanmistir. Yeni kamu yonetiminden
once toplumun taleplerinden kopuk olarak isleyen biirokraside, sorumluluk
(accountability) bilincini saglamada en etkili mekanizma olarak kamusal talepler yer
almistir. Rhodes’a gore Ingiltere’de yeni kamusal isletmecilik anlayisi; kamuda
tasarrufu, etkinligi (effectiveness) ve verimliligi (efficiency) saglamak amaciyla
yuriitilen kararli cabalardan ibarettir. Yine Rhodes’a gore yeni kamu yOnetimi
yaklasimi su ilkelere yogunlagmustir: isletmecilik, etkinlik, verimlilik, performansa
odaklanan yoOnetim, maliyeti diisirme, rekabet edebilmeyi gelistirecek ihalelerin

yapilmasi ve ¢iktilara odaklanma (Parlak 2011: 97).

Bu ilkelere yakindan bakildiginda; kamu yonetimindeki mevcut kaynaklarin ve

olanaklarin, zamaninda en ekonomik ve maksimum fayda verebilecek sekliyle
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kullanilmasini (Eren 2001: 4) 6n goren etkinlik kavrami bunlardan bir tanesidir. Bu
kavram, aslinda kamusal faaliyetlerin sonucu olarak hedeflerine ne kadar erisebildigini
arastirmanin ortak adlandirmasi olmustur. Yonetimler kendi belirledigi hedeflerine
erisebilmek adina kararlar almakta, planlar hazirlamakta ve harekete ge¢cmektedir. Bu
siireci eksiksiz bir sekilde tamamlayabilen yonetimler etkin olarak kabul edilmistir

(Eren 2001: 171).

Yonetimler, bazen orgiitsel performans iizerine odaklanmiglardir ancak daima
ciktilar lizerine odaklanmayr da ihmal etmemislerdir. Yeni diisiincenin ana vurgusu
olarak kabul edilen etkinlik; boylelikle kamu yOnetiminin olmazsa olmaz performans
kriterlerinden birisi olmaya baglamistir. Uygulamada da kamu yoOnetimleri
kendilerinden beklenen islevi belirli etkinlik plan1 cercevesinde gerceklestirmektedir.
Bu etkinligin 6lciitii de hizmetin sunumu sirasindaki tercihlere yansimaktadir (Saylan

2000: 9).

Biirokrasi acisindan konuya bakacak olursak; vatandaslari tarafindan
yonlendirilebilen bir yOnetim yaklasimi, biirokratlarin yonlendirmesinin artik
gecerliliginin olmadig1 bir anlayis1 gerektirmistir. Ciinkii giiniimiizde meydana gelen
teknolojik degisimler ve dolayisiyla da bireylerle ilgili yasanan gelismelerle birlikte;
halkin biirokratlarin ayricaliklarini sorgulamaya, resmi olay ve diisiincelere kars1 daha
cok sorgulayict bakmaya ve 6zel sektorde oldugu gibi daha kaliteli hizmet beklemeye
basladig1 goriilmiistiir. Ozel sektérde miisteri anlayist ve bilinci siirekli gelismistir.
Kamu kesiminde ise is ve islemlerin alisilagelmis vatandas yaklasimi ve memur
zihniyetiyle siirdiiriilmeye devam etmesi; kamu sektorii ile 6zel kesimin aralarinda
oldukca biiyiik bir farkin agilmasina sebep olmustur. Bireylerin kamu kesimiyle 6zel
sektor arasinda karsilastirma yapmaya baslamalari ve bilinclenmeleri, miisteri gibi
davranilan yaklasimin kamu kesimince de benimsenmesine yol agmistir. Yeni yonetim
anlayisi ile kamu hizmetleri, hizmeti sunan memurlarin kolayimna geldigi sekliyle degil
de, kullanicilarin beklentilerine uygun olarak sunulmaya baslanmistir. Bdylelikle;
bireylerin kamu kuruluslarina hem fiziki olarak hem de bilgi edinme bakimindan
kolaylikla ulasabiliyor olmalari, karar verme siireclerinde aktif olarak gorev almalari,

sikayet ve dileklerinin dikkate alinmasi saglanmaya calisilmistir (Turan 2015: 132-133).
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Yeni kamu yonetimi anlayis1 yirminci yiizyila egemen olan biirokrasi (Weberyen
yaklasim) anlayisina bir tepki olarak dogmustur. Weberyen biirokrasi gegmiste oldukca
iyl sonuglara imza atmis olsa da yenilikler ve gelismelere karsi eski Onemini ve
islevselligini kaybetmistir. Weberyen biirokrasi giiniimiizde; verimsizlikle, hantallikla
ve kartasiyecilikle es anlamli bir sekilde kullanilmaktadir. Kimi zaman da bu kavramlari
cagristiracak konumdadir. Biirokrasi; sekilci anlayisiyla kaynaklarin israf olmasina
sebep oldugu gibi muhafazakar, icine kapali yapisi sebebiyle kendisini yeniliklere de
kapatmistir. Bu anlayigsa gore; biirokratlarin en iyisi emri sorgusuz sualsiz uygulayan,
ortama ayak uyduran ve mevcut durumu koruyan biirokratlardir. Oysaki yeni kamu
yonetimi yaklasimi; esnek hiyerarsik yapilanma ile dar merkezi yapilanmaya sahip bir
orgiitii gerektirmistir. Bu merkezin etrafinda, genis ve yatay bir ¢evre ile yerinden

yonetim ilkelerini savunmustur (Parlak 2011: 107).

Devletin faaliyet alaninin kiigiiltiilmesi ise hem performansin artirilmas1 hem de
maliyetlerin azaltilmasi acisindan gerekli goriilmiistiir. Buna gore, “Devlete yiiklenen
roller” su konularla sinirlandirilabilir (Eryilmaz 1999: 87-88):

¢ Devlet kendisi mal ve hizmet {iretimi gerceklestirecegine bunu iiretmekte olan

kuruluslara uygun altyapiyr hazirlamali ve firmalarin arasindaki rekabeti
gelistirmelidir.

¢ Biirokrasinin vatandaslar tarafindan denetimine imkan saglamalidir.

¢ Performans Ol¢iimiiniin dikkat edilecek agamasi, girdilerden ¢iktilara

kaydirilmalidir.

¢ Vatandaslar miisteri gibi algilanmali ve farkli seceneklerin arasindan tercih

imkani1 verilmelidir.

¢ Sorunlar, daha ortaya ¢cikmamisken ¢oziimlemeye ¢aligsmalidir.

e Kamuda sik¢a kullanilan tiikketme ve harcama kavramlarinin yani sira kazanma

kavrami da 6n plana ¢ikarilmalidir.

e Katilimci anlayis ve desantralizasyon tesvik edilmelidir.

¢ Piyasa mekanizmalarinin tercih edilmesi ve tesviki saglanmalidir.

e Kamu sektorii, hizmet saglamada tekel olmamali; bunun aksine 6zel ve

goniillii kuruluslarla kendisinin arasinda katalizor bir gorev iistlenmelidir.
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Yeni kamu yonetimi yaklasimi, biirokrasinin sorumluluk anlayisina da bir takim
diizenlemeler Onermistir. Bu anlayisa gore; geleneksel kamu yoOnetiminde yalnizca
siyasi liderlik konumuna karsi olan sorumlulugun alami genisleyerek, halka yonelik
sorumluluk da eklenmistir. Biirokratlarin sorumluluklari; yalnizca kurallara ve
yontemlere uymakla kalmamais, sonuclardan da sorumlu tutulmuslardir. Burada, siyasi
liderlikle biirokratlarin arasindaki etkilesim ©onem kazanmis ve etkinlik-verimlilik
ilkelerine duyulan ihtiyagla siyasi menfaatler arasinda denge saglanmaya caligilmistir.
Yonetimde acgiklik ve vatandaslarin bilgi edinme yollarinin kolaylastirilmasiyla,
biirokrasinin topluma karsi sorumlulugunu yerine getirmis olacagr kabul edilmistir

(Parlak 2011: 108).

Kamu sektoriindeki tiim bu degisikleri meydana getiren etkenlerden birisi de
ozel sektorde meydana gelen degisiklikler olmustur. Bu durumla baglantili olarak;
kiiresellesen diinyada kamu kesiminin yonetim ve verimliligi, iilkenin rekabet edebilme
giicli bakimindan uluslararasi alanda ve 0zel kesimde hayati bir 6éneme sahip olmaya
baglamistir. 1990 yilinda Organisation for Economic Co-operation and Development
bunu su sekilde ifade etmistir: “Tiim tiye iilkelerin yonetimleri kamu yonetiminin
gelistirilmesinin degisen kiiresel ortamda daha 1yi bir ekonomik performans i¢in gerekli
yapisal ayarlamalarin ic¢sel bir pargasi oldugunu anlar ve kabul ederler.” (Gozel 2003:

199).

1997°de yayimlanmis kamu yonetimindeki reformlarla ilgili bir Organisation for
Economic Co-operation and Development raporuna gore; reform hareketlerinin bir
diger ozelligi de yaygin siyasal onceliginin olmasi olmustur. 1980’den beri reform
cabalari, pek cok iilkede ozellikle hiikiimet giindemlerini isgal etmistir. Devlet
reformlarina yonelik siyasal ilgi de iktidar partisinin siyasal yelpazesindeki yerinden

bagimsizdir (Turan 2015: 113).

Kamu sektoriinde reform yapilmasini gerektiren etkenlerden biri de bilgi
teknolojisindeki gelismeler ve kamu kurumlarinda en son teknolojilerin kullanilmaya
baslanmasi olmustur. Bu enformatizasyon / (enformatik degisim) siirecinin sonucu

olarak da: yeni bir kamu yonetimi sekillendirilmistir. Yeni bir takim bilgi akislariyla bu
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bilgileri isleyen ve ileten bilgisayar aglari, reformdaki yeni siirecler acisindan oldukca

onemli bir rol oynamistir (Gozel 2003: 199-200).

Bu reformu, onceki reformlardan ayiran cesitli 6zellikler de tespit edilmistir.
Onceki reform dalgalarinda; vurgu her zaman kurallarin degistirilmesine, kurallari
uygulamakla gorevli oOrgiitlerin  kapasitelerinin  desteklenmesine ve Orgiitsel
yapilanmaya yapilmistir. Yeni reformlar ise; orgiitsel yapiya ve kurallara daha makro
seviyede yaklagmakta ve degisimin daha kokten —ya da anayasal kapsamda- olmasina
odaklanmistir. Bunlar uygulanamaya calisilirken kurumsal yapinin; vatandaglarla, 6zel
sektorle ve sivil toplum orgiitleriyle iliskileri bir biitiin olarak ele alinmistir. Onceki
reform hareketlerinin basarisiz olmasinin sebeplerinden biri belki de bu yaklasim
farkliligrydi. Ciinkii sadece kurallara ve isleyise odaklanilmasi; mevcut yapiya makyaj
yapmak gibiydi. Kurumsal yapiy1 doniistiirmenin; ancak mevcut ekonomik, siyasal ve
toplumsal sistemlerle birlikte diisiiniildiigiinde miimkiin olabilecegi diistiniilmiistiir

(Turan 2015: 115).

Kamu sektorii organizasyonlarinin etrafinda meydana gelen degisiklikler; bu
sektoriin kurumlart ve bu kurumlarin yonetimleri iizerinde cesitli etkiler yaratmistir.
Ekonomik, ideolojik ve teorik biitiin degisimlerin sonucunda hiikiimetler; hizmetlerin
tiretiminde ve dagitiminda koklii degisimlere yonelmisler ve yasanan degisiklikler kimi

insanlar tarafindan devrim niteliginde goriilmiistiir (Gozel 2003: 200).

Yeni kamu yOnetimi zaman zaman ¢esitli bilim insanlarinca farkli sekillerde
adlandirilmistir: yeni kamu isletmeciligi, piyasa temelli kamu yonetimi, isletmecilik,
girisimci hiikiimet (yonetim). Bu yonetim yaklagimi; iletisim ve teknoloji alanlarindaki
gelismelere paralel olarak, 6zel sektdorde meydana gelen degisimlerle ve ekonomik
alandaki gelismeler sonucunda geleneksel yonetim yapisi ve isleyisi iizerine getirilen
elestirilerle dogmustur. Yeni kamu yonetimi anlayisi ile siirecin su sekilde ilerledigi
gozlemlenmistir: kurallar dahilinde gerekli yontemler uygulanarak isleri sevk ve idare
etmek anlamina gelen yonetim (administration) anlayisindan; sorumluluk alan,

performans ol¢en, kaynaklar1 verimli ve etkin kullanan, strateji ve oncelikleri belirleyen
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isletme (management) anlayisina dogru bir doniisiimiin oldugu goriilmiistiir (Turan

2015: 100-101).

Yeni kamu yonetimi yaklasiminda, hizmetler planlanirken ve sunulurken
vatandaglarin goriislerine yer verilmistir. Vatandagslar birer miisteri gibi goriilmiis;
vatandaglarin talep ve sikayetlerini belirtmeleri istenmistir. Bir bagka ifadeyle, o donem
icin miigterilerine odaklanan kamu hizmetlerinden olusmus bir yonetim yapisi en ideal
yonetim sistemi olarak goriilmiistiir. Kamu hizmetlerinin sunumunun; miisteri gibi
algilanan ve degerlendirilen vatandaslarin talep ettigi verimlilikle, etkinlestirilmis
yapilanmalarla ve beceri sahibi yoneticilerle saglanmasi; kamu yonetiminde bir moda

akimi yaratmistir (Sahin 2014: 38-39)

Bu diisiincelerden hareketle; kamu Orgiitlerinin hesap verebilirligini ve
etkinligini artirmasi yeni kamu yonetimi diisiincesinde 6nemle vurgulanmistir. Bunu
gerceklestirebilmek icin de performansindan sorumlu olma ve miisterilere karsi daha
duyarli davranma gibi yoOntemler getirilmistir. Geleneksel kamu yOnetiminde
gorevlilerin kurallara uyma zorunlulugu vardir. Yeni kamu yonetiminde sonuclara
erisebilmek adina yonetici kesimin risk almasi gerekmektedir. Girdi ve siire¢
odakliliktan, sonucu dikkate alan ve hesap verilebilirligi Onceleyen bir anlayisa

gecilmesi soz konusu olmustur (Turan 2015: 131).

Christopher Hood’a gore; yeni kamu yonetimi iki kaynak akimin birlesiminden
meydana gelmistir. Bu birlesimin ilk ortagi; politikay1 piyasa aktorii olarak ele alan
islem-maliyet teorisi, asil-vekil teorisi ve kamu tercihi teorisinin temellerini olusturdugu
Yeni Kamusal Ekonomi (New Institutional Economics) olmustur. ikinci ortak ise; kamu
sektorii reformlarinin, 6zel sektor kaynakli oldugunu diisiinen isletmecilik yaklagimi
(Managerialism) olmustur (Sahin 2014: 35). Isletmecilik yaklasimini daha iyi
aciklayabilmek i¢in kamu yonetimleri ile 6zel isletme yonetimleri arasindaki farklar ele
alinmustir. Isletme yoneticileri, kamu yoneticilerinden pek cok alanda farklilagmistir.
Oxford sozliigiine gore kamu yonetimi; “yOnetme faaliyeti, iliskilerde basariya ulasma
ve yonetme gayreti” seklinde tamimlanmustir. Isletme yonetimi ise; “birimlerin

faaliyetlerine iliskin olarak iligkilerini yonetme ve yonlendirme” seklinde tanimlamistir.
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Bu tanimlamalara gore; isletme yonetiminin, kamu yonetimi kavramindan daha genis

kapsamli oldugu goriilmiistiir (Ozer 2005a: 4-5).

Yeni kamusal ekonomi akimi; rekabete, agikliga, motivasyona, kullanicilarinin
tercihlerine, seffafliga vurgu yapmustir (Dunsire 1995: 29). Isletmecilik yaklagimi da;
orgiitsel cikarlarin aktif Ol¢limiiniin  gergeklestirilmesine, profesyonel Kkisilerce
gerceklestirilen bir yonetime, orgiitsel performansin oldukca iyi bir sekilde yerine
getirilmesine, alaninda teknik uzmanhiga ve yetki devrine dayanmistir (Hood 1991: 5-
6). Aucoin de yeni kamu yonetimi ifadesini kullanmistir. Kamu yonetimi reformlarini,
kamu tercihi ve isletme yaklagimina dayandirmistir (Aucoin 1990: 115-116). Sonug
olarak geleneksel kamu yonetimi yaklagimi, biirokrasiden ve siyaset / yonetim
ayriligindan etkilenen taraf olmustur. Yeni kamu yonetimi ise daha ¢ok kurumsal

ekonomilerden ve yonetime yonelik teorilerden etkilenen taraf olmustur (Sahin 2014:
35).

Hood’a gore; yeni yonetim modelinin temelinde, savasin ardindan ortaya c¢ikan
kamu tercihi teorisi ve maliyet teorisi bulunmaktadir. Kamu tercihi ve maliyet
teorilerinden; seffaflik, rekabet, kullanici tercihi gibi c¢esitli reformlara kaynaklik
edebilecek ogretiler gelismistir. Ikinci olarak; ©zel sektore benzeyen isletmecilik
anlayis1 goriilmektedir. Bu duruma benzer olarak Aucoin de iki ana damardan
bahsetmistir. Ilki temsili yonetimlerin biirokratik mekanizmalara iistiin oldugunu
diisiinen, kamu tercihi anlayisina dayanmis olan goriistiir. Ikincisi isletmecilik anlayisi
olmustur. Bunu saglayan da bir¢cok yetkinin merkezde yogunlasmasidir. Kamu tercihi
anlayisinin;  denetimi, koordinasyonu, merkeziyetciligZi ©on planda tuttugu
sOylenebilmistir. Diger acidan isletmecilik anlayisinin da giiclii biirokratik yapiya
sarsict yonde etkisi olmustur. Isletmecilik yaklasimi; bir yandan “desantralizasyon”
(adem-i  merkeziyet¢ilik), “deregiilasyon”  (serbestlik) ve “yetki devri’ni
(decocentration) tesvik ederken, kamu tercihi anlayis1 merkeziyetcilik, koordinasyon ve
denetimi One ¢ikarmistir. Bu iki anlayisin sonuclar iilkeden iilkeye farkliliklar gosterse
de Hoggett’e gore bu donemde kamu sektorii reformlarinin temel 6zelligi merkezilesmis

desantralizasyon olmustur (Parlak 2011: 105-106).
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Sozii edilen diisiince akimlarinin birincisinde rekabete, seffafliga, katilimci
tercihlerine, acikliga, motivasyona vurgu yapilmaktadir. Diger yaklasimda ise yetkilerin
devri, alaninda teknik uzmanlik, profesyonel bir yonetim, orgiitsel performansin iyi bir
sekilde saglanmasi ve oOrgiitsel ciktilarin aktif bir sekilde oOlgiiliip Olgiilemedigine
dayanmaktadir. Aucoin de yeni kamu yonetimi ifadesini kullanmistir. Kamu yonetimine
yonelik reformlar1 iki temel diisiince yapisina dayandirmistir. Burada kullandigi
diisiince yapilarinin da kamu tercihi teorisi ve isletme yaklasimi olacagini belirtmistir

(Sahin 2014: 35).

Konuya bir de tarihsel a¢idan bakacak olursak; kamu hizmetlerinin yonetimi ve
isletilmesi; Ingiltere ve diger bir¢ok gelismis iilkede 1970’lerin sonundan itibaren
onemli Olciide degisime ugramistir. Bu degisim pek cok kimse tarafindan yeni kamu
yonetimi anlayisinin bir gostergesi olarak algilanmistir (Parlak 2011: 101). 1980’ler ile
1990’li  wyillarin  baslarinda  geleneksel yonetim  (administration) modelinin
yetersizliklerine bir tepki olarak, kamu sektoriinde yeni bir yonetim anlayisi
(management ya da “New Public Management” kisaca NPM) dogmustur. Bu yaklagim;
onceki anlayistan dogan bazi sorunlart hafifletme, yok etme amaci tasimistir. Ancak
geleneksel kamu sektorii isleyisine kokli degisiklikler getirdigi soylenememektedir.
Yeni yaklasim; ‘yeni kamu yonetimi’, ‘piyasa temelli kamu yoOnetimi’, ‘girisimci
hiikiimet” ve ‘isletmecilik’ gibi cesitli bilim adamlarinca degisik bic¢imlerde
adlandirilmaktadir. Isletmecilik (managerialism) ve yeni kamu yonetimi yaklagimlari;
kimi zaman birbirinin yerine kullanilmis kimi zaman da birbirini tamamlayic1 akimlar
olarak degerlendirilmistir. Bu yaklasimlar, temelde kamu kesiminin 6zel sektor
isletmeciligine benzemesi gerektigi fikrinden hareket etmis ve orijini itibariyle kamu
kesimine ait bir fenomen olarak da degerlendirilmesi uygun goriilmemistir. (Turan

2015: 125-126)

Tiim bu yaklagimlardan hareketle yeni kamu yonetiminin anlamina bakmakta
fayda vardir. Oncelikle oldukca genis bir anlama sahiptir. Yeni kamu yonetimi
yaklasimi; geleneksel yonetimle ©6zel sektdr benzeri yonetim anlayisi arasinda bir
yerlerde durmaktadir. Bu yeni anlayis, devletin ayn1 6zel bir isletme gibi yonetilmesinin

on gormektedir. Bir baska ifadeyle; hiyerarsik biirokratik yapi yerine piyasa onceligi



28

verilmeli, miisterilere odaklanarak calisilmali, sorumluluklar alinmalidir. Etkinlik,
ekonomiklik, verimlilik, siireklilik, hesap verebilirlik ile isler yiiriitiilmeli ve sorunlara
coziimler bu ilkeler dahilinde aranmalidir. Bunlarin yaninda; standardin ve performans
Olciimiiniin  acik¢a belirlenmesi ve performans degerlendirmelerinin yapilmaya

baslanmasi da gerekmektedir (Sahin 2014: 35).

1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda tiim diinyada iki tiir kamu yoOnetimi
reformu {izerinde odaklamildigr goriilmiistiir. Birincisi 6zellikle ABD’de uygulanmig
olan ve temelde kaynakligini Osborne ve Gaebler’in Onerilerinin yaptigl, yeniden
yapilanma (reinvention); ikincisi ise bilhassa 6zel sektor yonetim tekniklerinin kamu
sektoriine aktarilmaya calisildigi ve onciiliigiinii ingiliz akademisyen Hood un yaptigs,

isletmecilik (managerialism) faaliyetleri olmustur (Turan 2015: 115-116).

Yeni kamu yonetimi yaklagimiyla birlikte; resmi olarak tanimlanan siireclere ve
kurallara uygun olarak faaliyete ge¢mek seklinde tanimlanabilen ‘“‘idare”
(administration) kavraminin yerini, “yOnetim” (management) kavrami almstir.
“yonetim” (management) kavrami: sonuglarin basarili olabilmesi i¢in hedeflerin ve
onceliklerin belirlenmesi gerektigini savunmustur. Onceden belirlenmis olan hedefler ve
oncelikler uygulanmali, planlar yapili, insan kaynaklar1 oldukca etkin bir sekilde
kullanilmali, performanslar degerlendirilmeli ve yapilan is ve islemlerde sorumluluk
alinmalidir. Islerin yalmizca yasalara uygun bir sekilde yapiliyor olmasi ©nemini
kaybetmistir. Bu durum, normal sartlarda olmasi gereken bir durumdur. Artik kamu
kurumu hizmetleri, uzun ve orta vadeli planlar ile yiiriitiilecektir. Kalite, etkinlik,
verimlilik amaglarini kapsayacak bir sekilde, hedefe uygun olarak sunulmalar1 daha ¢ok
onem arz etmektedir. Yeni kamu yOnetiminin asil amaci; devletleri temel
fonksiyonlarini yerine getirecek noktaya cekerek etkinligi arttirmak, devletleri birer 6zel

sektor isletmesi gibi yonetmektir (Sahin 2014: 36).

Yeni kamu yonetiminin tek ciimlelik bir taniminin yapilmasi oldukca giictiir.
Zira bu terim tek bir teoriden veyahut programdan ibaret degildir. Ferlie ve arkadaslari
gordiikleri bu belirsizligi ortaya c¢ikartarak yeni kamu yonetimini bos bir tuvale

benzetmiglerdir. Ayrica “istenildigi sekilde renklendirilebilece8i” yorumunda
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bulunmuslardir. Bu diisiiniirler; yeni kamu yonetiminin anlasilabilir ve {izerinde karar
kilinmis bir tamimlamasinin yoklugunu vurgulamislardir. Bunlarin yaninda yeni kamu
yonetiminin taniminin; ne olmaya dogru yoneldiginin belirsizligine de vurgu
yapilmistir. Bu duruma benzer bir sekilde, Pollitt de ‘managerialism’in yalniz olarak bir
varliginin olmadigim belirtmistir. Bu yeni yaklasimin bazi yeni kelimeler araciligiyla
ifadelendirilen, baz1 uygulamalarinda 6zgiin davranan kaotik niteliginin olduguna vurgu
yapilmigtir. Hood yeni kamu yonetimini ‘“1970’lerin sonundan beri bilhassa
Organisation for Economic Cooperation and Development’a iiye olan iilkeler icin
reformlarin etkileme 0Ozelligine sahip benzer nitelikteki bir takim doktrinlerdir”

seklinde agiklamistir (Gozel 2003:196).

Yeni kamu yonetiminin fikir babasi olarak sayilan Hood’a gore; “yeni kamu
yonetiminin yedi ilkesi su sekilde diizenlenmistir (Hood 1995: 95-97):

I. Kamuda Aktif ve Profesyonel Bir Yonetim: Hizmetlerde etkinligi, verimliligi,
ivediligi saglayabilmek adina inisiyatifi kullanabilecek, aktif yapiya sahip,
seffaflii benimsemis bir yonetim baz alinmalidir. islevsiz biirokrasi
mekanizmalarindan git gide uzaklasilarak kamu kurumlarina profesyonel
yoneticiler yerlestirilmelidir. Kamu yOneticileri sadece siyasi iktidara hesap
vermekle kalmamali, halkina da hesap verebilmeli ve yapmis olduklari
islemlerden de sorumlu tutulmalidirlar.

II. Performans Standartlart ve Standartlarin Olgiilmesi: Kamusal hizmetlerin
sunumunda profesyonelligi saglayabilmek adina amag¢, hedef ve basariy1
gosterir ¢izelgeler onceden agiklanmalidir. Girdi-¢ikti analizi kullanilarak
calisanlarin basaris1 degerlendirilmeli, performanslar1 analiz edilmelidir.

M. Cikti Odaklilik: Yonetim; formalitelerden ziyade, sonuglara odaklanmayi ilke
edinmistir. Bunu saglayabilmek adina hesap verilebilirlik, seffaflik gibi ilkeler
de giiclendirilmeli, performansa bagli 6diil mekanizmasina yer verilmelidir.

IV. Kamu Sektoriiniin  Boliimlendirilmesi: ~ Merkeziyet¢ilikten —uzaklasarak
yerellesmeye dogru bir gecis ortami saglanmalidir. Boylelikle, verimliligi
arttirabilmek, etkin bir hizmet sunmayi saglamak, karar mekanizmasinin
esneklik ve hizlilik ilkelerine uygun bir sekilde ¢alismasini saglamak icin

gerekli goriilmektedir. Boylelikle de kirtasiyecilik azaltilabilir.
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V. Rekabeti Saglama: Kamu kurumlarinin tiim sektorlerle rekabet etmesi

VL

VIL

saglanmalidir. Rekabetin gelismesi ile vatandaslarin beklentileri daha iyi bir
sekilde karsilanabilecek ve soz sahibi olabileceklerdir. Bunun i¢in maliyetler
azalulmali ve hizmet standartlarmi iyilestirmek i¢in imtiyazlar verilmeli,
ithaleler yapilmalidir.

Ozel Sektoriin Yonetim Tekniklerinin Kullamilmasi: Ozel sektoriin yonetim
araclarina bagvurulmalidir: sozlesme ile istihdam saglanmasi, rekabet,
kullananlara 6dettirme, performansin ol¢imii. ..

Kaynak Kullaniminda Tutumluluk: Daha kit kaynaklarla fazla is yapmak adina
giderler azaltilmalidir. Istihdama yonelik konular kontrol altina almmmali ve

maliyetleri konusunda disiplin yoluna gidilmelidir.”

Yeni kamu yonetimin temsilcilerinden Osborne ve Gaebler de, devletlerin

piyasaya

benzer bir anlayisla tasarlanmasi yolunda yOnetimin tasimasi gereken ilkeleri

siralamislardir (Sahin 2014: 37-38):

i.

ii.

Kamu yonetimleri kiirek ¢eken pozisyonda olmamali diimen tutmalidir
(hizmetlerin sunum asamasina direkt dahil olmamak. Denetlemeyle
gorevlendirilmek.).

Kamu hizmetinin sunumunun gerceklestiren birimler arasinda rekabet tegviki

yapilmalidir.

iii. Kararin  verilmesi ve kontroliin  saglanmasi  siiregleri  biirokratik

1v.

Vi.

vi

mekanizmalarin elinden topluma dogru kaydirilmalidir.

Kurallar ve diizenlemelerden ziyade, misyonlar ve amaclara Onem
verilmelidir.

Ciktilara odaklanilarak kurum performanslarini buna gore degerlendirilmeye
almalidir.

Vatandaslara yaklasilmali ve vatandaslar miisteri/tiiketici  olarak
tanimlanmali, vatandaglarin beklentileri ve tercihleri goz Oniine alinarak
alternatifler sunmalidir.

1. Problemlerin ortaya c¢ikmasimna miisaade etmeden Onleyici politikalar

izlenmelidir.
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viii.  Yalmzca paralarin  harcamasina degil, aynt zamanda paralarin
kazanilmasina da 6nem verilmelidir.

ix. Kat1 hiyerarsik yapilanmis yonetimlerden uzaklasarak yetkilerin paylasildigi
ve katilimin saglandigi bir yonetim anlayigina gecilmelidir.

Xx. Pazar mekanizmas: tercih edilmelidir. Toplumun sorunlarma ¢oziim
getirebilmek adina kamu-0zel-goniillii kuruluglarin arasinda katalizorliik

uistlenilmelidir.

Wilson ve Doig de bu yonetim anlayisina su ilkeleri katmislardir (Parlak 2011:
107):

e isletme (management), yonetimden (administration) iistiindiir.

e Ozel sektordeki isletmeler, kamu sektoriindekilerden iistiindiir.

e lyi bir isletme, ekonomik ve sosyal alanlardaki sorunlara ¢oziim getirebilecek

yegane aragtir.

Yeni kamu yoOnetiminin fikir babalar1 olarak Hood ve Pollitt goriilmiistiir.
Osborne ve Gaebler de devlet yapilanmasinin piyasaya benzeyen yaklasimla
yapilandirilmasi bakimindan farkli bir bakis agisina sahip olmustur (Sahin 2014: 36-37).
Yukarida bahsedilen tanimlamalardan anlasilabilecegi gibi ‘managerialism’ terimi yeni
kamu yoOnetimi ile birbirinin yerine kullanilmistir. Bunun disinda Lan ve Rosenb-
loom’un “pazar merkezli kamu yonetimi” ve Osborne ve Gaebler’in “girisimci idare”
terimleri de yeni kamu yOnetimi ile birbirlerinin yerine kullanilmistir. Hughes; tiim bu
terimlerin  klasik yOnetim modelinin yetersizliklerine bir tepki olarak, kamu
yonetiminde ortaya c¢ikan yeni bir yonetim yaklasimina atifta bulunduguna dair bir
degerlendirme yapmustir. Yeni kamu yonetimi terimi yerine kullanilan terimlerin bu
farklilig1, ortaya c¢ikan uygulamalardaki g¢esitliligin bir yansimasi olmustur. Fakat bu
uygulamalarda ortak noktalarin olmadigini diisiinmek de yanlhistir (Gozel 2003: 196).
Ortak noktalardan hareket ederek yeni kamu yOnetiminin temel ilkeler soyle
Ozetlenebilir (Sahin, 2014: 38):

L Adem-i merkeziyetci bir yapinin olusturulmasi.

II.  Girdilere degil ¢iktilara odaklanma.

III. Vatandaglara miisteri odakli yaklagsma.
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IV. Thalelerle ve 6zellestirmelerle is boliimiine yonelme.

V. Vatandasin katilimi saglamasini ve kar amacl sektorleri giiclendirme.

VI. Ozel sektor tekniklerini kullanarak hizmet sunum yapisinda piyasaya
benzeme.

VII. Kamu kurumlarinin kendi aralarinda ve diger piyasa aktorleriyle rekabetini
tesvik etmek.

VIII. Kiirek ¢ceken devlet yerine diimen tutan devlet anlayisin1 benimseme.

IX. Performans yonetim ve denetimin yollarini kullanma.

X. Kaynaklarin verimli kullaniminda etkinlik, ekonomiklik ve disiplini

saglamadir.

Osborne ve Gaebler, girisimci yonetimi ¢agdas kamu yonetimi alaninda ortaya
cikan kiiresel bir paradigma olarak gormiislerdir. Ancak bazi bilim adamlar1 da; bunun
diger reformlardan farkli bir yaninin olmadigini, sadece giiniimiizde moda bir kavram
oldugunu, yeni modeller ortaya c¢ikinca kaybolacagini, dolayisiyla kiiresel bir paradigma
nitelemesinin dogru olmadig1 goriisiinde hemfikir olmuslardir. Daha 1limli ve orta yolu
temsil eden liciincii bir goriise gore; bu anlayisin uluslararas: etkisi olmustur. Ancak;
tarih, kiiltiir, degerler sistemi ve siyasal yapilarinin farkliligi dolayisiyla da iilkeden
ilkeye degisebilen farkli etkileri oldugunu soylemek miimkiindiir. Nitekim uluslararasi

karsilagtirmali caligmalar da bu durumu teyit etmistir (Parlak 2011: 108-109).

Ozel sektoriin kamu sektoriine karsi iistiinliikleri; ‘Miikemmelin Arastirilmast’
adli seminer calismasinda Peters ve Waterman tarafindan aciklanmistir. Peters ve
Waterman calismada; aksiyon, miisteriye yakinlik, 6zerklik, girisimcilik gibi hususlara
deginmislerdir. Kamu sektoriinde miikemmellik yakalanacaksa; 0Ozel sektoriin
istiinliikleri olarak kabul edilen diisiik maliyet, yiiksek kalite ve akilc1 yonetim gibi
unsurlarin  kamu yonetimine aktarilmasi gerektigini vurgulamislardir (Peters ve

Waterman 1982: 13-15).

Yeni kamu yoOnetiminin uygulanmasi asamasina bakacak olursak, reformlarin
uygulamis1 iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Ingiltere gibi bazi iilkelerde devletin

roliiniin ve hacminin kii¢iiltilmesine yonelik girisimler sz konusu olmustur.
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Avustralya, Fransa ve Iskandinavya iilkelerinde reformlar; idarenin ve devletin
yasalligin1 korumak adina yapilmistir. ABD’de ise yapilan reformlarin ¢ogu stratejik
goriinmemistir ancak, 1993 tarihli Al Gore Raporu’ndan sonra bu durum degismistir.
Ingiltere ve Avustralya bu alandaki deneyimlerini asamal1 olarak gerceklestirmistir. Bu
siirecte Ingiltere, ideolojik acidan 6zel sektorii destekleme konusunda uyumlastirma
cabalarina onem vermistir. Avustralya ise daha ¢ok reformlar iizerinde anayasal agidan
uzlagma arayisina girmistir. Yeni Zelanda yeni kurumsal ekonomi c¢ercevesinde daha
cok caba harcamistir. Bu sayede Iskandinav iilkelerinin daha olciilii yaklasimlar
getirdikleri soylenebilir. Ispanya, Avusturya, italya gibi baz1 Avrupa iilkeleri ise daha
cok idare hukuku cercevesinde kiiciikk capli degisimler gerceklestirebilmislerdir.
Almanya, Japonya gibi iilkelerde de kamu sektorii reformlar1 diger iilkelere gore daha

yetersiz kalmistir (Omiirgoniilsen 1997: 532).

[k defa ingiltere’de, Thatcher doneminde ortaya cikan ve uygulamaya konulan
reform politikalarinin benzerine; ayni donem Amerika’sinda Reagan yonetiminde de
rastlanmistir. ‘Yeni Sag’ olarak adlandirilan akimin da etkisiyle, Thatcher ile baslayan
muhafazakar iktidarlar; kamu sektoriiniin yapisi, isleyisi ve hizmet yontemlerine
getirdikleri elestiriler, kamunun kiiciiltiilmesi ve yonetim anlayisinin degistirilmesinde
onemli bir etken olmustur. Bunda; neo-liberal iktisat¢ilarin devletin ekonomik
biiylimeyi ve ozgiirliikkleri sinirlandiran etkisi iizerinde durmalari, daha az devlet daha
cok piyasa anlayisinin toplam refaha daha cok katki saglayacagi iddiasi da etkili
olmustur. Iletisim teknolojisi ve kiiresellesmeyle gelen yeniliklerin, yonetimi hantal ve
agir isleyen yapidan daha hizli isleyen bir mekanizmaya dogru zorlamasi ve bunun
sonucu olarak da kamu hizmetleri alaninda daha bilingli ve daha fazla talepte bulunan
vatandas kitlesinin ortaya ¢ikmasi gibi etkenler bu siireci siirekli koriiklemistir (Parlak

2011: 101).

Ulkeler, kendi Kkiiltiirel ve siyasal Onceliklerine gore yeni yaklasimin bazi
yonlerini daha fazla one cikarmislar, bazi yonlerini de goz ardi etmisleridir. Ornegin
yeni sag politikalarin hakim oldugu {iilkelerde; yeni hizmet yontemleri ve Ozellestirme
politikalar1 daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Yeni sol politikalarin uygulandig iilkelerde ise,

tam tersine Ozellestirme politikalarina daha az o©nem verilmistir. Ingiltere’de
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ozellestirme politikalarmin gerekliligine daha fazla vurgu yapilirken, Almanya’da
yerellesme politikalar1 daha cok vurgulanmistir. Yeni sol diisiinceyi benimseyen Yeni
Zelanda’da gorece daha devletci bir anlayis hakim olmustur. Yeni kamu yonetiminin
uygulandig bu iilkelerde; reform stratejileri de farkli farkli uygulanmistir. S6zgelimi,
Yeni Zelanda’da piyasact bir yaklasim benimsenirken, Kanada’da program yaklagimi
uygulanmis, Almanya’da ise asamali olmak kaydiyla kiiciik degisiklerle yeterli
gorilmiistiir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde de yonetsel yaklagimlar daha agir
basmistir. Bununla birlikte Yeni Zelanda gibi iilkelerde kamu tercihi yaklagimi 6nem
kazamirken, Ingiltere gibi Anglo-sakson iilkelerinde 6zel sektor tipi yoneticilik anlayisi
daha cok kabul gormiistiir. Genel olarak bu yaklasim farkliliklarinin, yeni kamu
yonetimi anlayisinin kendi icindeki niianslar1 oldugu ve hepsinin birbirlerine cok da zit

seyler soylemedikleri ifade edilebilir (Turan 2015: 110-111).

Tiirkiye agisindan degerlendirmede bulunacak olursak; tam olmasa bile belki bir
baslangic noktas1 sayilabilecek ve zihniyet doniisiimii anlaminda daha tohumlar1
diyebilecegimiz bir donem de Ozal donemini de kapsayan son otuz yildir diyebiliriz.
Atilan bazi adimlar: biirokrasinin azaltilmasi, ©zel sektoriin tesvik edilmesi,
ozellestirme, devletcilik anlayisinin yavas yavas terk edilerek serbest piyasa
ekonomisine ve mali piyasalarda konvertibiliteye gecis olarak goriilmiistiir. Bunlari;
teror ve ekonomik krizlerin on bes yil gibi bir siire sekteye ugratmasi sonucu 2003
yilindan bu yana, yonetimde kapsamli ve sistematik bir doniisiimiin gerceklesmesine

sebep olacak gelismelere, tekrar tanik olunabilmektedir (Parlak 2011: 111).

1.1. Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public Management) Yaklasimi

1990’11 yillarin basinda planli ekonomik sistemlerin ¢cokmesiyle birlikte, yonetim
anlayislarina piyasa tipi ¢oziimler hakim olmaya baglamistir. Bu ¢oziimler rekabetci
baskidan sakinan, hiyerarsik biirokrasiyi de tehdit etmeye baslamistir. Kiiresel rekabetin
artmastyla beraber iiretim ve yatirnmlarin biiyilk boyutlara ulasmasi; sektordeki
yoneticileri eskisinden daha hizli ve daha iyi karar almaya zorlamustir. Is diinyasindaki
bu yeni yonetim tarzi ve degisimden, devlet idareleri de 6zel sektore paralel olarak

etkilenmeye baglamistir (Turan 2015: 117).
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Neoliberalin diinya yapilanmasina yonelik yaklagimi olarak 6n plana ¢ikan Yeni
Kamu Isletmeciligi’yle (New Public Management) beraber performans denetimi-
yonetimi, kamu kurumlarinda uygulanmazsa olmayacak bir yontem haline gelmistir.
Tiim Diinya’da etkili olan Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi su ilkelerin iizerinde
sekillenmistir: iiretim-tiiketim-boliisiim siirecinde piyasanin dstiinliigiiniin kabulii ve
piyasanin desteklenmesi, devletin kiicliltiilmesi, biirokratlarin ve siyasetgilerin
cikarlarina hizmet etmek ugruna artan kamu harcamalarinin azaltilmasi, 6zellestirme,
ulusal ve uluslararas1 piyasa aktorlerinin taleplerinin dikkate alinmasina bagli olarak
hesap verilebilirlik ve seffaflik, ©zel sektoriin isleyis mekanizmasinin ilkelerinin
benimsenmesi, ademi merkeziyet¢i esnekligi olan yapilar. Bu baglamda kaynaklarin
kullanimi, istihdamin saglanmasi, harcamalar, {icretler, denetime ve raporlamaya dair
kurallarin koyulmasi, ol¢iit gelistirme gibi konular da performans degerlendirmesi adi

altinda baz alman basliklar niteligindedir (Ovgiin, Sayan &Zengin 2018: 76).

Bununla birlikte, biirokrasideki resmi gorev ve faaliyetler 6nceden belirlenmis
olup; kaide, kural veya yasaya gore yiiriitilmiistiir. Bu gorevlerin ifasi i¢cin gerekli
yetkilerin sinirlar1 da bu yasalarda veya kurallarda kesin olarak ¢izilmistir. Biirokratik
yapiya sahip eylemler, her tiirlii kisisel duygu ve diisiinceden arindirilmistir.
Biirokrasiler; calisanlarina adeta bicimsel davranis kaliplar1 gibi, kurumsal amaclari
dogrultusunda dogru eylemleri bildirmistir. Bu durum, kurumsal eylemlerin disipline
edilmesini, bu eylemlerin sonuclarinin 6ngoriilebilmesini ve kesinligini garanti etmistir

(Yildirim 2010: 845).

Ongoriilerin - sunlar oldugu sdylenebilir: “piyasa benzeri mekanizmalar”
kullanmak suretiyle kamu kesimini rekabete Ozendirmek ve kamusal islevlere
isletmevari bir nitelik kazandirmak. Bunlarla birlikte “i¢ piyasalar” yaratmak suretiyle
kamu hizmeti planlamasi ile hizmet iiretimi ve sunumu islevlerini birbirinden ayirmak.
Devletin kiiciiltiilmesi ve piyasanin egemen kilinmasi politikas1 ¢ercevesinde, hizmet
sunma islevini hem i¢ (kamu kuruluslar1 veya onlarin alt birimleri) hem de dis (6zel
firmalar veya kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar) rekabete agmak. Kamu
sektoriindeki geleneksel mali ve hiyerarsik denetime dayanan geleneksel iliski yerine,

hizmeti saglayan i¢ veya dis miiteahhit firma ile hizmeti satin alan kamu kurulusu
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arasinda sozlesmeye dayali bir iliskinin kurulmasinin saglanmasi olmustur (Turan

2015:118).

Kamu yoOnetiminde “kiiresel bir devrim”in gerceklesecegini ileri siiren
tartismalarda, onceki donemlerden farkli olarak ‘“yonetimde serbestlik” ve “piyasa
odakl1 yonetim” gibi yeni yonetim anlayiglarina yapilan vurgular da agirlik kazanmaistir.
Yonetimde serbestlik; kamu biirokratlarinin performanslarinin  gelistirilmesi adina
yoneticilerin  serbest birakilmalarina, siyasilerin yoneticilere yonetme imkani
tanimalarina vurgu yapan bir anlayis olmustur. Piyasa odakli yonetim ise, iki temel
diisiincenin etkisi altinda gelismistir: rekabet ve 0zel sektore yiiklenen iistiinliik. (Terry

1998: 198)

Hiikiimetin Yeniden Kegfi (Reinventing Government) Yaklasimi: Bu yaklasim
ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren, biitiin diinyay1 derinden etkileyen kamu
yonetimi reformlarinin ABD uygulamasinin isimlendirilmesidir. Bu strateji; kamu
sektoriiniin 0zel sektor gibi calismayacagini ifade etmistir. Bununla birlikte; kamu
sektoriiniin 6zel sektorden ogrenecegi cok sey oldugunu sdyleyerek diizenleme alaniyla
ilgili 6nemli ipuglar1 vermistir. Kamu yonetimi reformlarinda devlet i¢in Onerilen tema
ise aym1 kalmistir. Rekabet, piyasalar, miisteriler, verimlilik gibi kavramlarin devlet
orgiitlenmesine tasinmasi; yani devletin piyasalastirilmasi, devlet orgiitlenmesinin bir

piyasa aktorii gibi 6zel sektorle rekabete girmesi ongoriilmiistiir (Turan 2015: 119-122).

Girisimci devlet modelinde; bir yandan kamu yonetimi alaninda oOrgiit igi
diizenlemelerde, yeni kamu igletmeciliginin temel 6nermelerine sahip ¢ikilmigtir. Diger
yandan ise klasik yonetim anlayis1 yerine, devletin her kademesi i¢in gecerli olabilecek
(ulusal, yerel, bolgesel ve uluslararasi) ve devlet ile toplum iliskisini yeniden
diizenleyecek yeni bir yaklagim olan “yonetisim yaklasimi” Onerilmistir (Giizelsari

2004:11).

Yonetisim yaklasimina da burada deginecek olursak; “siyasal karar alma”
(diimen tutma) ile “hizmet sunumu” (kiirek ¢ekme) arasinda bir ayrima gidilmistir.

Devletin hizmet sunum islevlerini ve sistemlerini, 6zel sektore ya da ii¢iincii sektor diye
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adlandirilan sivil toplum kuruluslarina devretmesi Onerilmistir. Kamu hizmetlerinin;
“agency” ad1 verilen yar1 6zerk kamu kuruluglarina veya 6zel sektore devredilmesine

yonelik caligmalar bu yaklasimin somut gostergesi olmustur (Turan 2015: 123).

Kisaca yonetisim; kamu sektoriiniin hizmet sunulurken, 6zel sektor ve goniilli
kuruluglarla isbirligi yaparak faaliyette bulunmasidir. Bu kavramin uygulanmasiyla
beraber toplumsal yasamda su degisimleri rastlanmaya baslanmistir: siyasal merkez
cevresiyle birlikte hareket etmekte ve esit diizeye gelmekte, yetkiler ve kaynaklar
paydaslarin (stakeholders) arasinda adil olarak paylastirilmakta, sivil toplum ve goniilli
kuruluglarla siyasal toplum arasinda bag ve iliskiler olusturulmaya baslanmakta (Ates

ve Nohutcu : 255-256).

Yonetisim kavrami; demokratik vatandaglik, sivil toplum, miizakere, diyalog ve
vatandas odaklilik gibi degerleri merkezine almistir. Boylelikle, daha c¢ok sayida
vatandasin kamu yonetiminde rol almasi saglanarak uygulanacak olan politikalarda
daha yiiksek seviyede toplumsal uzlasi hedeflenmistir. Kamu yonetiminde meydana
gelen doniisiimlerde toplumun genelinin rizasi olacagi i¢in bu degisimler, yere daha
saglam basan ve daha siirdiiriilebilir politikalar haline gelecektir (Ayhan ve Onder 2017:
23). Yonetisimin temel amact: bireyleri, sivil toplum kuruluslarini, is diinyasini bagka
bir ifadeyle; toplumu yonetimle biitiinlestirmek; politikalarin belirlenmesinden
uygulamasina kadar toplumu 6nemli bir aktor olarak devreye sokmak, etkinligi ve
verimliligi artirmak, demokratik degerleri giiclendirmek, yonetime karsi duyulan ve

gittikce artan giivensizlik duygusunu azaltmak olmustur (Turan 2015: 130).

Yeni kamu yoOnetimi; giindeme getirdigi ekonomik doniisiimle beraber, diinya
capinda yayginlasan bir hareket olmustur. Ongordiigii reformlar; Arjantin, Ingiltere,
Kanada, Danimarka, Almanya, Finlandiya, Singapur, Isvigre, Yeni Zelanda, Avustralya
ve ABD’de federal, federe ve yerel yonetim diizeylerinde uygulamaya aktarilmistir

(Reschenthaler ve Thampson 1996: 136).

Pollitt’e gore; 1982’den 80’lerin sonuna kadarki donemde, iktisat ilkesinden

verimlilik ilkesine dogru kayilmustir. “Ug E” olarak bilinen iktisat, verimlilik ve etkinlik
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(economy, efficiency ve effectiveness) ilkeleri bu donemde 6ne ¢ikmistir. 1980’lerin
sonundan itibaren giiniimiize kadarki donemin temel Ozelligi ise; kokli piyasa tipi
isletmecilik mekanizmasina yonelik reformlar ile hizmetlerde kalitenin artirilmasi ve
miisteri merkezli bir anlayisin benimsenmesi gayretlerinin gerceklestirilmesine yonelik

faaliyetlerin 6n plana ¢iktig1 bir donem olarak belirtilmistir (Parlak 2011: 109-110).

1.1.1. Etkinlik ve Verimlilik

Verimliligin (Productivity) alanyazinda ve uygulamada yaygin kullanimi,
girdiler ile ¢iktilar arasindaki iligkiselligin (Ol¢limii) iizerinden teknik bir kavramdir.
Verimlilik; belirlenmis bir amaci gerceklestirebilmek icin mevcut kaynaklarin (emek,
teknoloji, dogal kaynaklar, makine, arag-gerec, kurumsal altyap1 vb.), belirli bir zaman

diliminde “optimum” seviyede kullanmaktir (Ovgiin, Sayan &Zengin 2018: 78).

Yeni kamu yonetimi reformlarinda, oOrgiitsel hedefler ve basarilar
onemsenmistir. Ciktilar ve orgiitsel performans da iizerinde onemle durulan hususlar
olmustur. Tiim bunlar1 gerceklestirmek icin yonetim ilkelerinin basinda, verimli ¢calisma
ve bunu saglayacak verimlilik unsuru gelmektedir. Ciinkii verimlilik degeri, Orgiitiin
yaptig1 girdiler (giderler) ile elde edilen sonuclarin toplam degeri arasindaki orani ifade
etmektedir. Verimliligin saglanabilmesi ise; yOnetimin tiirli, planlama, oOrgiitleme,
koordinasyon, uzmanlagsma ve isboliimii, moral, denetim, egitim gibi bir dizi faktor

tarafindan etkilenmistir (Ozer 2005b: 115-118).

Etkinlik (Efficiency) ise; girdilerin/kaynaklarin tam anlamiyla ve en dogru
sekilde kullanilmasinin iizerinden anlam kazanmis bir terimdir. Verimliligin saglandigi
kurumlarda; onceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirebilmek adina tiiketilebilecegi on
goriilen kaynaklarla iiretim/hizmet sonrasi tiiketilmis bulunulan kaynaklarin arasindaki
iliskisellik durumu detayl1 bir sekilde incelenmeye calisilmaktadir. Elde edilen ¢iktilarin
faydali/yararh olarak nitelendirilebilmesini saglamak amaciyla eldeki kaynaklarin hangi
Olciide kullanilabilecegi degerlendirilmeye calisilmistir. Elde edilen ciktilar ile
kaynaklarin  kullanimi  arasinda olusturulabilecek en iyi iligkisellik olarak

tanimlanmistir. Verimlilik kavramini anlamina uygun bir sekilde uygulayabilmek i¢in
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kaynaklarm kullanimini artirmadan, ¢ikti/sonug¢larin miktarimin ve kalitesinin artirilmasi

icin cabalamak gerekmektedir (Ovgiin, Sayan &Zengin 2018: 79).

1.1.2. Piyasalasma

Geleneksel kamu yonetimi modelinin temel varsayimlarindan olan kamu mal ve
hizmetlerinin, kamu idaresi tarafindan dogrudan iiretilmesi anlayisindan vazgegilerek;
verimliligi ve etkinligi artirmak, rekabeti gelistirmek, miisterilere secenek sunmak i¢in
kamu yonetiminde piyasa mekanizmalarinin kullanilmast 6nerilmistir. Rekabet ortami;
yenilik¢iligi, verimli ve etkin olmayr tesvik etmistir. Kamu kesiminde piyasa
mekanizmalar1 ve rekabetin olusturulmaya calisilmasinin baska bir nedeni de bizzat
kamu yoneticileri iizerinde etkili olabilmektir. Bu etki, olumlu veya olumsuz
ozendiriciler kullanilarak gerceklestirilmeye calisilmistir. Her bir basari i¢in parasal
odiil veya daha iist diizey tatmin; her bir basarisizlik durumunda ise kiiciilme veya

kapanma gerceklesebilmistir (Turan 2015: 134-135).

1.1.3. Yerellesme

Kamu yonetimi reformlarinin baglica stratejilerinden biri olan yerellesme;
(decentralization) gercekte ¢ok uzun bir siireden beri diinya genelinde yayginlik
kazanmig bir yoOnelimdir. Yerellesme; klasik anlamiyla “merkezi idareden yerel
yonetimlere dogru yetki, gorev ve kaynak aktarimi” olarak tanimlanmistir. Modern
anlamda ise, “merkezi idarenin elindeki planlama, karar verme ve kamu gelirlerini
toplama gibi islevlerin bir kismini; tasra kuruluslarina, yerel yonetimlere, yari-6zerk
kamu kurumlarina, meslek kuruluslarina ve idarenin disindaki goniillii kuruluslara/sivil
toplum orgiitlerine aktarilmast” olarak tanimlanmistir (Eryilmaz 2002: 225). Bir bakima
yerellesme giiciin ger¢ek anlamda transferidir ki, dogal olarak bu durum merkez-yerel
iliskileri ile vatandas agisindan son derece onemli sonug¢lar dogurmustur (Turan 2015:

142-143).

Uc tip yerellesmeden bahsedilebilir: yetki devri, yetki genisligi ve yetki

gocerimi. Yetki devri (deconcentration); Ozellikle tarimsal hizmetler, temel egitim,
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koruyucu saglik hizmetlerinde kullanilan en yaygin yerellesme bi¢imidir. Burada seg¢ili
fonksiyonlarin, ilgili sektor bakanliklart icinde ya da 6zel ulusal ajanslar biinyesinde,
ancak yerel idari birimlerde yiiriitilmesi s6z konusu olmustur. Yetki genisligi
(delegation); Ozellikle enerji, iletisim, tasima sektorii gibi sektorlerde sektor
yatirimlarini siirdiirmek ve uygulamaktan sorumlu yari-devletsel ve yari-otonom devlet
ajanslart durumunda delegasyondan s6z edilebilir. Burada merkezi hiikiimetten, diger
kamu kesimi birimlerine dogru bir yetki devri soz konusudur. Yertki gocerimi
(devolution); burada bir hizmetin goriilmesi ile ilgili biitiin yetkilerin yerel idari
diizeylere devri s6z konusudur. Yetki devredilen idareler, takdir yetkisini tam anlamiyla

ellerinde bulundururlar (Turan 2015: 145).

Yonetim olayinin, yonetime konu olan hizmet ve uygulamalarin; ihtiya¢ duyulan
yerde ve bu uygulamanin yiiriitiildiigi diizeyde gerceklestirilmesi, etkinligin yaninda
katilimc1 ve demokratik yonetim anlayisinin da dogal bir geregi olarak kabul edilmistir.
Yerinden yonetime agirlik verilmesi bunlardan baska; yonetime iliskin baslica islev ve
yetkilerin kamu hizmetlerinin dogrudan muhatab1 olan yerel halk tarafindan, uygun
Olcekte ve etkili bir bicimde paylasilabilecegi elverisli bir yonetisim tabani
olusturmustur. Olusan bu taban nedeniyle yonetici kadrolarda, halka hesap verme
sorumlulugunun gelismesine ve boylece siyasal yozlagsmalarin azalmasina imkan

saglayacagi da diisiiniilmiistiir (Saran 2004: 39-40).

1.1.4. Performans YoOnetimi ve Denetimi

Kamu yonetimi reform diisiincesinde; kamusal stratejilerin  sonuglara
doniistiiriilmesinde 6nemli bir 6neme sahip olan performans yoOnetimi, stratejik bir
yonetim arac1 olarak gOriilmiistiir. Dolayisiyla, Orgiitin vizyonuna ve stratejik
hedeflerine ulasmasin1 saglayacak 0zgiin bir performans yoOnetim sisteminin
olusturulmasi gittikce onem kazanmistir. Soyle ki; iyi bir performans yonetimiyle,
amaglarin ve onceliklerin neler oldugunun calisanlar tarafindan bilinmesi saglanabilir.
Ayni sekilde; o anda ne yapmak gerektigi, yapilan isin kurumun performansina
katkisinin ne oldugunun da bilinmesi saglanabilir. Calisanlar kendilerinden ne

beklendigini bilip anladiklar1 ve daha da 6nemlisi kendi hedeflerinin olusturulmasinda



41

rol aldiklarinda, islerini sahiplenecek ve hedeflerine ulagmak i¢in ellerinden geleni

yapmaya hazir olacaklardir (Turan 2015: 146-147).

Diinya iizerindeki performansa yonelik wuygulamalar ile {ilkemizdeki
uygulamalar benzerlik icermektedir. Kamu kurum ve kuruluslarina yonelik olarak
1980’lerin sonlarina dogru hazirlanmis olan politika metinlerinde; kuruluslarin
verimliliklerinin Olciilebilmesi ve sektor calisanlarinin degerlendirilebilmesi amaciyla
performans yonetimi, performans degerlendirmesi ve performansa gore iicret konularina
yer verilmeye baslanmistir. Kalkinma planlarinda, orta vadeli programlarda ve yillik
programlarda performans konusu kendisine yer bulan bir kavram olmugstur. 1989 yilinda
Tiirkiye’de “Merkezi Hiikiimette Cikt1 ve Performans Olgiilmesi” baslhig ile yayinlanan
kilavuzda, bir proje baslatilmaya calisilmistir. Ancak projenin uygulanmasi yarim
kalmis, akabinde diizenlenen raporlar ve kalkinma planlariyla bu siire¢ ilerletilmeye

caligilmistir (Ovgiin, Sayan &Zengin 2018: 81).

Denetimin uygulanigi ile toplumun denetimden beklentileri arasinda meydana
gelen ugurum, denetim organlarinin goérev ve sorumluluklarin1 yenidenden gozden
gecirmelerine sebep olmustur. Performans denetiminin gelisimi, kamu sektdriine
eklenen yeni bilgilerle denetim kavraminin genislemesine bagli olmustur. Bati
toplumlarinda yasama organlarinin; kamu kurumlarinin harcamalarina iligkin olarak
verimlilik, tutumluluk ve etkinlik {izerine bilgi istemeye yoOnelmeleri ile birlikte
denetimin icerigi degismistir. Denetim, mali denetimden farki boyutlar kazanmistir.
Performans denetimi ile; kaynaklarin en ekonomik sartlarda nasil elde edilecegi,
kaynaklardan en verimli sekilde nasil yararlanilabilecegi ve planlanan hedeflerin etkin
olarak gerceklestirilmesi icin neler yapilabilecegi incelenmeye baslanmistir (Kubali

1998:14).

Daha basit bir ifadeyle performans denetimi; hiikiimetin “dogru seyleri” ve
“dogru ve en az maliyetli bir yolla” yapip yapmadiginin arastirilmast olarak
tanimlanabilir. Uygulama alani itibariyle ise merkezi hiikiimet ve yerel yonetimler dahil
tim kamu kesiminde yiiriitiilebilmistir. Performans denetimi bu tamimlar1 haricinde

literatiirde, cesitli adlarla anilmis ve uygulanmistir. “Islemsel Denetim (Operational
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Audit)”, “Paranin Karsiligt Denetimi (Value For Money-VFM)”, Verimlilik-Etkinlik-
Tutumluluk Denetimi (VET Denetimi)” seklindeki adlandirmalar en yaygin olanlaridir

(Turan 2015: 147-148).

Performans denetimi kavrami esas olarak; yonetimin iki ©nemli ilkesine
dayandirilmigtir. Birincisi; bir kurulusun fonlarinin, en iyi kullamimimi saglayacak
sekilde isletilmesidir. Yoneticilerin, yetkilerinden ve harcama yapmalarindan dolayi
sorumlu tutulmalari i¢in kararlarinin para degeri bakimindan gosterilmesi saglanmalidir.
Ikincisi ise; yoneticilerin, kaynaklarin dikkatli ve etkili yonetiminden sorumlu

tutulmalar olmustur (Ozer 1997: 93).

Performans denetiminde; o©zellikle faaliyetin ya da kurumun etkinliginin
denetimi saglanmakta, siirecler ve ciktilar incelenmektedir. Bu da; amac-kaynak
iliskisinin dogru kurulmasimi saglamistir. Program amaclarmin yanlis secilmesi,
kaynaklarin tam ve etkin olmayan kullanim sekilleri ve yonetim yanhishiklar1 gibi

olumsuz durumlarin ortaya ¢ikarilmasinda yardimci olmustur (Turan 2015: 49).

Performans denetiminin bulgular1 ve Onerileri, yonetim islevlerinin gelismesine
sunun araciligiyla yardimer olmustur: is siireclerinin kontrolii. Performans denetimi ile
denetimin farki ise; performans denetimi her asamada uygulanmaktadir, denetim
genellikle islemler tamamlandiktan sonra yapilmaktadir. Bununla beraber, benzer veya
ilgili programlarin, projelerin gelecekteki planlama ve uygulamasinda da bulgu ve
onerilerden yararlanilabilir. YOnetim performans denetcisinin raporu ile kendi
performansi iizerine onemli bilgiler saglar. Bu bilgiler, performansi gelistirmek icin

kullanilabilir (Kubal1 1998: 20).

Kamu sektoriinde performans denetiminin yapilmasina yonelik gerekgeler
vardir. Bunlar: hesap verme sorumlulugunda meydana gelen gelismeler, ¢cagdas yonetim
anlayis1 ve demokratik degerler, kamu faaliyetlerinin ve harcamalarinin etkinlik,
verimlilik ve tutumluluk agisindan da degerlendirilmesini gerekli kilmistir (Turan 2015:

149-150).
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2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
performans yOnetiminin temelini olusturur nitelikte goriilmiistiir. Kurumlardaki
performans sistemlerinin kurulabilmesi ve diizgiin bir sekilde isleyebilmesi i¢in temel
mevzuat olarak goriilmiistiir. Sozii gecen kanunun “Stratejik Planlama ve Performans
Esasli Biitceleme” baslikli 9. maddesinde; “Kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve ol¢iilebilir hedefler saptamak,
performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda olgmek ve bu
siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimcr yontemlerle stratejik
plan hazirlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
planlarina, yillik amac¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar.” seklinde konuya deginilmisti. Bu maddeden hareket ederek;
performans programlarinin temelini stratejik planlar olusturmaktadir diyebiliriz (Ovgiin,

Sayan &Zengin 2018: 81).

Geleneksel kamu idaresi modelinde, hem bireyler hem de organizasyonun
biitiinii i¢in performans Olciimleri yeterli degildi ve belli bir standardi yoktu. Ciinkii
mevcut degerlendirmeler, plansiz ve belli bir sistematikten uzak ol¢iimler olmustur.
Gercekte; 0zel sektorle karsilastirildiginda, kamu sektoriindeki performans 6l¢iimii daha
zordur. Ancak, kiiciik bir cabayla kamu sektoriinde de rahatlikla performans ol¢timii
yapilabilirdi. Bu durumu, hi¢bir Olciimiin cokta gerekli olmadigi biirokratik
organizasyon yapisinin bir sonucu olarak kabul etmek gerekebilir. Ciinkii bu tip
organizasyonlarda; neyin iiretildigi, nasil iiretildigi, ovgiiyli veya yergiyi kimin aldig1 ya
da kimin daha iy1 ¢alistig1 hususlarinda acik bir fikir elde etmek zordur. Bu durumda
herhangi bir idareci i¢in verdigi emirlerin kimin tarafindan yerine getirildigi pek onem

arz etmemektedir (Hughes 2003: 157).

Geleneksel kamu idaresinin performans degerlendirmesi konusundaki
sikintilarindan  yola c¢ikan ve giinimiiz kamu yonetimi reformlarinin genel
stratejilerinden biri olan performans kavrami; ¢cok degisik anlamlara gelmektedir ve

temel olarak bazi ilkelere odaklanmistir. Bunlar: ¢cogunlukla bir program ya da kurumun
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trettigi sonuglar ve hizmet kalitesi ile ilgili olmustur. Ancak sunlar da goz ardi
etmemek gerekir: girdiler (para, personel, yasal otorite, siyasal/biirokratik destek),
girdileri ¢iktilara ve sonra sonuglara (siireclere iliskin standartlar, diizenlemeler,
uygulanabilir yasalar ile uygun program veya kurumun faaliyetleri) doniistiiren
stirecler, faaliyetler ve girdi-¢cikti iligkisiyle ilgilenen verimlilik ve prodiiktivite.
Dolayistyla, herhangi bir iiretim birimi ya da orgiit agisindan performans; iiretim miktari
ya da gercgeklestirdigi iiretimin belirlenen hedeflere (6rnegin planlanan iiretime) orani

olabilmektedir (Turan 2015: 151).

1.1.5. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik giiniimiizde, kamu sektorii veya oOzel sektor olmasina
bakilmaksizin tiim orgiitler icin bilyiik 6nem tagimaktadir. Orgiitlerde yetki ve otoriteye
sahip olanlarin; kendilerinden beklendigi sekilde davranip davranmadiklarinin tespit
edilebilmesi icin bir ¢esit “hesap verme” mekanizmasinin bulunmasi gerekmektedir.
“Bir kimsenin yaptiklarindan dolay1 bagka bir otoriteye agiklamada bulunmas1” seklinde
de tanimlanabilecek olan bu yaklasimin, kamu orgiitlerinde uygulandigindan
bahsedebilmek icin bazi temel Ozellikleri tasimasi zorunluluk derecesinde gerekli

olabilmektedir (Turan 2015: 158-159).

Hesap verebilirligin Ol¢iimiinii gerceklestirmek ©6zel sektorde, goreceli olarak
daha kolay olmustur. Ciinkii paydaslarin cikarlarina hizmet etmek ve bunu isletmenin
kar etmesi sonucuna baglamak, hesap verebilirlik agisindan genellikle yeterli kabul
edilmistir. Oysa; kamu orgiitleri cok degisik politik, sosyal ve ekonomik amaglar
arasinda hareket etmek, digsal kisitlamalara uymak ve kendisine yoneltilen etkileri bir

Olciide dikkate almak zorunda kalabilmektedirler (Barret 2000: 54-55).

Hesap verebilirlik anlayisin kamu sektoriindeki amaci: kamu giiciinii elinde
bulundurmaktan otiirii  kaynaklanan yetkilerin yanhis kullaniminin ve suiistimal
edilmesinin Oniine gecilmesi olmustur. Diger amaglar;; kamusal kaynaklarin
kullantminin hukuka ve kamusal degerlere uyacak sekilde kullanilmasinin giivence

altina alinmas1 ve Ozellikle yeni kamu yonetimi uygulamalarinda adindan cokga
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bahsedilen, vurgulanan siirekli 6grenme cabalarinin tesvik edilmesidir. Fakat; kamu
yonetimi reformlarinin ortaya koydugu bazi ilkeler ile bilgi islem ve iletisim
teknolojileri alaninda saglanan gelismeler, zamanla kamu hizmeti politikalarinin
belirlenmesine ve yiiriitiilmesine iliskin konularda eskiye oranla, elestiriye daha agik ve
halkin erisimine uygun bir sekilde ele alinmalarimi saglamistir. Geleneksel idari
modellerde; siyasal ve biirokratik diizeyde hesap verme sorumlulu§unun sadece
secimler yoluyla yani tek bir siyasal siirecte degerlendirilebilece8i varsayilmstir.
Vatandaslar; secimler araciligiyla siyasetcilere (parlamento) yetki ve sorumluluk
devrederken, hiikiimet de biirokrasiye kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili yetki ve
sorumluluk devretmistir. Sonu¢ olarak; biirokrasi hiikiimete, hiikiimet de se¢imlerde

vatandasa hesap vermistir (Turan 2015: 160-161).

Woodrow Wilson tarafindan O©ne siiriilen dar idare-siyaset dikotomisi
gecerliligini yitirmistir. Secimler aracilifiyla; hesap verebilirlik iligkisi varligim
siirdiirmekle birlikte, biirokrasi kendi performansi ile ilgili olarak kamuya dogrudan
hesap verebilir hale gelmistir (Hughes 2003: 237). Hesapverme sorumlulugunda
meydana gelen bu onemli degisiklik seffaflikla bir arada degerlendirilmistir. Ciinkii
seffafliktan yoksunluk da, tipki dogru sorumluluk iligkilerinin kurulamamasi gibi kamu
kaynaklarinin etkinsiz kullaniminin onemli unsurlarindan birisi olmustur. Geleneksel
sorumluluk iligkisinin tersine; yeni hesap verme sorumlulugunda, biirokratlar yalniz
kural ve yontemlere uymak gibi formel bir sorumlulugu tasimamis, ayn: zamanda

sonuglar ve performans icin de sorumlu tutulmustur (Turan 2015: 162).

1.1.6. Deregiilasyon

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin hakim oldugu donemdeki piyasaya karsi
giivensizlik, kamunun miidahale alanin1 oldukca genisletmistir. Bu sebeple devlet
bircok alanda diizenlemeler getirmek ve ekonomik alana miidahalede bulunmak
durumunda kalmistir. Ciinkii giiniimiizde deregiile edilebilen pek cok seyi, o donemde
regille etmek daha ekonomik goriilmiistiir (Turan 2015: 163).  Deregiilasyon
politikalarinin amaci maliyetlerin diisiiriilmesi, etkinlik ve verimliligin saglanmasidir

(Arslan 2010:26).
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1.1.7. Esnek YOnetim

Kamu idareleri; o giiniin sartlarina uygun olarak cevresel degisimlere ayak
uydurabilir hale getirilebilir. Bunu saglayacak esnek ve gecici bazi orgiit bicimleri 6ne
sriilmiistiir: proje gruplari, gorev takimlart gibi gecici siireli caligma gruplari. Henry
Mintzberg (Mintzberg 1996: 83) tarafindan 6ne siiriilen orgiit bicimlerinden biri olan
ag modeli ya da daha ¢ok bilinen diger adiyla post-biirokratik orgiit bunlardan birisi
olmustur. Mintzberg, bu tarz Orgiitlenmelerin  calisma  sistemini  “anlik
komite/adhocracy” yontemi olarak adlandirmis ve sik sik dile getirmistir. Esnek
yonetim yapilanmalari, biirokratik yapinin artik islevini yitirdigi ve caligamayacak

vaziyete geldigi zamanlarda uygulanmalidir.

Burns ve Stalker; oOrgiitiin cevreyle siirekli etkilesim halinde olmasi nedeniyle,
orgiit i¢i gorevlerin siirekli olarak yeniden taniminin yapilmasini ve diizenlenmesini
saglamak {izere ‘organik yonetim sistemi’ adinda bir Orgiit tipini ileri siirmiiglerdir.
Degisken cevresel kosullara yanit vermek iizere bicimlendirilmis bir diger esnek orgiit
tipi ise sanal orgiit olmustur. Bu oOrgiitii digerlerinden ayiran 6zellik de, orgiit tiyeleri
cografi olarak birbirlerinden ne kadar uzak olursa olsun teknoloji araciligiyla
birbirlerine her zaman aymi yakinlikta olacaklardir. Elektronik teknoloji araciligiyla

iletisim rahatlikla kurulabilmektedir (Morgan 2006: 50-51).

1.1.8. Katilimct YOnetim

Bir isin en iyi nasil yapilabilecegini “hiyerarsik bakimdan yukarida olan bilir”
anlayisinin yerine, onu en 1yi “yapan bilir” anlayis1 almistir. Calisanlarin kendi alanlar
ile ilgili sahip olduklar1 bilgi, diger personelden ve iistlerinden daha fazladir. Ust diizey
biirokratlarin veya yoneticilerin bu durumda yapmasi1 gereken ise sudur: bu bilginin
orglite ne kattiginin ve oOrgiit icin Oneminin bilinmesi, daha sonrasinda da bilgiyi
yonlendirmesi. Bu yeni anlayis ile birlikte; sanayi iiretim sisteminin bir gerekliligi
haline gelen c¢ok sayidaki diiz memurun veya is¢inin yerini, alaninda bilgi sahibi ve
kalifiye elemanlar almistir. Calisanlardan beklenen; iiretimin her asamasinda inisiyatif

kullanmalar1 ve iiretime aktif bir bicimde katilmalar1 olmustur (Turan 2015: 168-169).
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Katilimc1  yonetimi  gii¢lendirebilmek icin otoriteler yerellestirilmeli ve
biirokratik mekanizmalar yerine piyasa mekanizmalar1 tercih edilmelidir. Bu yonetim
seklinde sadece kamu hizmetlerinin saglanmasina odaklanilmamakta; kamu
kuruluglarina, 6zel sektore ve kar amaci giitmeyen goniillii kuruluslara da yer verilip
etkilesimde bulunularak, toplumsal sorunlarin ¢oziimii icin ugragilmaktadir (Ozer

2005a: 20).

Orgiitteki sorumluluk da, sadece iistlerin/yoneticilerin gorevi veya yetkisi olarak
goriilmemeli, herkes tarafindan paylasilmasi gerekmektedir. Herkes, sorumlulugu
oraninda isini gelistirmek icin gereken cabay1 gostermelidir. Boylelikle; hem kisiler ve
hem de gruplar yonetimin bir pargasi olarak tanimlanmis olur ve onlardan bir girisimci
gibi diisiinmeleri ve davranmalarin1 beklenir. Katilimc1 yOnetim stratejisi; otorite
kelimesinin yerine, daha c¢ok etki ve iletisim kavramlarinin kullanmasini 6ne
cikarmistir. Katilimcr yonetim sayesinde is alaninda su gelismelerin yasanmasi 6n
goriilmiigtiir:  orgiit calisanlarina  ¢esitli  yonlendirmeler araciligiyla yardimci
olunabilmekte, karar verme asamasinda kurum calisanlarinin farkli fikirlerinden
faydalanilabilmekte, hatalarin nasil onlenebilecegi diisiiniilmekte ve kisisel faaliyetler

yerine ekip ¢alismalar1 6n plana ¢ikarilmakta (Turan 2015: 169-170).

Katilimc1 yonetimin uygulamadaki orneklerinden birisi Ingiltere’dir. Kamu
personelleri; kendilerinden sorumlu olan en yakin iistleri ile bir anlagsmaya vardiktan
sonra gelecek yila dair 6zgiil hedeflerini ve Onceliklerini iceren is planlarini hazirlayip
sunmaktadirlar. Bununla birlikte calisanlar; iistleriyle beraber gelecek yila iligskin
gorevlerinin amacini, sorumluluk alanlarini, yonetecegi personelin sayisini ve niteligini,
para, arac-gere¢ ve hedeflerini  gosteren  kisisel sorumluluk  planlarini

belirleyebilmektedir (Canman 1995: 113).
1.1.9. Yonetisim
Yonetisim genel anlamiyla; iktidarin sadece hiikiimet tarafindan degil, sivil

toplum orgiitleri ve piyasa aktorleri ile birlikte kullanilmasidir. Yonetisim yaklagimina

gore; devlet-toplum-piyasa arasindaki ayrim ortadan kalkmis ve “birlikte” yonetme
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Onerisi ortaya cikmistir. Bireyler, toplumsal ve siyasal rolleri ile birlikte yeniden
tanimlanmistir. Yonetisim yaklasimi ile birlikte birey; pasif ve himaye edilen bir
konumdan, kamusal alanda etkin ve eylemde bulunabilme giiciine sahip bir konuma

yiikselmistir (Turan 2015: 171).

Iyi yonetisimin bazi temel unsurlar1 oldugu kabul edilmektedir. Bunlardan biri
cevap verebilirlik ilkesidir. Bu ilke; vatandaslarin, hiikiimette veya kamu yonetiminde
yer alan kimseler tarafindan dinlenerek gerekli cevabi alabileceklerini bilmeleri
anlamina gelmektedir. Duyarl bir politikac1 ya da biirokrat ise cevap vermeye hazir bir
sekilde, sempatik, duyarli olmalidir. Aym1 zamanda halkin ihtiya¢c ve isteklerini de
anlayabilme ve Ongorebilme 0Ozelligine sahip olmalidir. Toplumdaki ihtiya¢ ve
taleplerin ¢ok cesitlendigi ve dinamik oldugu gz 6niinde bulundurulursa, s6z konusu
alana yonelik sistematik bir yaklasim gelistirmenin ne kadar énemli oldugu oldukca
aciktir. Bu cercevede bilgi; kamu ihtiyaglarinin anlasilmasina ve tespitine, kamu
hizmetlerinin sunumu ve gelistirilmesine, s6z konusu hizmetlerden yararlananlarin

memnuniyetlerinin degerlendirilmesine yardimci olmaktadir (Acar 2003:51-52).

Iyi yonetisimin temel unsurlarindan birisi de seffafliktir. Seffaflik; politika
hedefleri, bu hedeflerin formiilasyonu ve uygulanmasinda aciklik gerektirmektedir.
Hiikiimetler ve uluslararas1 kuruluslar tarafindan izlenen politikalarda yapilan hatalarin

tespitini ve diizeltilmesini de kolaylastirmaktadir (Kuzey 1999: 2).

Yonetisimin temel unsurlarindan  bahsettikten sonra daha detayli bir
tanimlamasini yapacak olursak; yonetim sisteminin biitiiniinii olusturan parcalarin ve
yonetim siirecinde rol alan aktorlerin, karsilikli isbirligi ve uzlagma ile, yatay
koordinasyona dayal1 bir bicimde, ortak katilimi gerceklestirmeleridir. Siyasal iradeye;
yalnizca devletin katilimini1 degil, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin da
katilimin1 onermektedir. Bunu gerceklestirebilmek icin de yeni bir yonetim tarzinin
gerektigi diisiiniilmiistiir. YOnetisimin temasi; ongoriilebilir ve acik bir kamu politikasi
siireci ile profesyonel bir ahlak ve is yapma anlayigina sahip bir biirokrasiyi
ongormiistiir. Bunlara ek olarak; kamuda gergeklestirilen islem ve eylemlerin

denetlenmesini, kamusal gorev ve hizmetlere katilacak ve katkida bulunacak giiclii bir
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sivil toplumu ve hukukun iistiinliigiinii de benimsemistir. Yonetisim modelinin bakis
acisinda; “yonetimde agiklik”, “yonetime katilma”, “sivil toplum”, “denetim ve hesap
verme sorumlulugu” gibi yukarida da bahsettigimiz unsurlar 6n plana ¢ikmistir (Turan

2015: 172-173).

1.1.10. Ozellestirme

Dar anlamiyla  Ozellestirme, kamu  miilkiyetinin  6zel  miilkiyete
doniistiirilmesidir. Bu kavrama; yeni reform hareketleri agisindan bakildiginda,
miilkiyet devrinden 6te mal ve hizmet iiretim birimlerinin performansini tamamen
degistirecek, yeni ve ayn1 zamanda da karmasik bir piyasalasma sistemi olarak
goriilmiistiir. Ozellestirme terimi ilk defa; Ingiltere Bagsbakan1 M. Thatcher’in 1979°da
“devletin geri piskiirtiilmesi” slogani ile uygulamaya koydugu program dahilinde tam
anlamim1 kazanmistir. Devletin finansal problemlerinin bir ¢oziimii olarak, baz1 kamu
girisimlerinin 0zel sektore satilmasi giindeme gelmistir. Bu politika; pazarlanabilir
nitelikteki kamu mal ve hizmetlerinin yonetiminden kaynaklanan finansal yiikiin
hafifletilmesinin bir araci haline gelmistir. Politikalarin finansman yo6niinden basarisi;
diinyanin bagka yerlerindeki devletleri de telekomiinikasyon, hava yollari, kamu
konutlar1 vs. gibi alanlarda kamu girisimlerini  Ozellestirmeleri  agisindan
cesaretlendirmistir. Boylelikle, kamu girisimlerinin 6zel sektore devri alaninda farkli

teknikler ve literatiirler gelisme imkan1 bulmustur (Turan 2015: 176).

Genis anlamda ozellestirme ise kavramin ideolojik anlamini ve amacim da
kapsayacak bicimde, piyasa mekanizmasinin isleyebilmesi igin, devletin piyasa
tizerindeki miidahalesinin azaltilmas1 ya da kaldirilmasini ifade etmektedir. Kamu
iktisadi tesebbiislerinin miilkiyetinin devri yaninda yontemlerinin 6zel kisilere devri ya
da kamu hizmetlerinin 6zel kisilere gordiiriilmesi de genis anlamda oOzellestirme
kapsaminda miitalaa edilmektedir. Genis anlamda Ozellestirme tanimindan hareket
edilerek, kamu hizmetlerinin imtiyaz usulliiyle 6zel kisilere gordiiriillmesinin de
ozellestirme yontemlerinden biri oldugu savunulmaktadir. Gergekten, genis anlamda
Ozellestirme tanimi imtiyaz usuliinii de kapsar goriinmekle birlikte, XX. yy. baslarinda,

kamu hizmeti kavramini esas alarak olusturulan imtiyaz yonteminin, ayni yiizyilin son
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ceyreginde ortaya ¢cikmis olan ve icerdigi ideolojik anlam dolayisiyla kamu hizmeti
kavramina pek de sicak bakmadigi bilinen oOzellestirme uygulamalar1 kapsaminda
degerlendirilmesi anakroniktir. Kald1 ki, genel olarak kamu hizmetlerinin 6zel kisilere
gordiiriilmesi yontemleri ile Ozellestirme uygulamalar1 arasinda, amaclari esas
alindiginda herhangi bir paralellik bulundugu da sdylenemez. Kamu hizmetlerinin 6zel
kisilere gordiirilmesinde amaglanan, hizmetin en iyi sekilde yiiriitiilmesi ve boylece
kamu yararinin saglanmasi iken, Ozellestirme, sozii edildigi gibi serbest piyasa
ekonomisinin mekanizmasinin gereksinimlerini karsilamaya yonelik bir aractir. Bu
bakimdan, genis anlamda Ozellestirmenin, kamu hizmetlerinin 6zel kisilere
gordiiriilmesi yontemlerini de kapsadigi goriisii cok da isabetli goriinmemektedir (Orak

2007: 213-241).

1.1.11. E-Devlet

Geleneksel kamu idaresi ve onun oOrgiitlenme bi¢imine getirilen elestiriler;
kiiresellesme ve  teknolojik  gelismeler ile birlikte, kamu yOnetiminde
demokratiklesmeye, esneklige, katilimciliga, bireyin etkinligine ve yeteneklerinin 6n
plana cikarilmasina yonelik degisim saglamistir. Bu degisim hareketlerinin etkilerini en
cok geleneksel oOrgiitlenmenin temel unsuru olan biirokrasi olgusu ve dolayisiyla da

hiyerarsi iizerinde gostermesi dogal bir sonu¢ olmustur (Turan 2015: 178).

Devletin klasik Orgiitlenme yapis1 i¢cinde ve biirokratik isleyis kurallarina
uyularak yapilan bazi islemlerin giinlerce vakit aldigi olmustur. E-devlet teknolojisi
sayesinde, zaman alan islemler internet ortaminda birka¢ dakika ic¢inde
tamamlanabilmektedir. Bilgi islem esasli elektronik uygulamalarin ve internet
teknolojilerinin kamu hizmetleri alaninda devreye sokulmasi, yalnmizca zamandan
tasarruf saglamamistir. Bunun yaninda; kamu hizmetlerinin kararlagtirilmasi,
planlanmasi, yiiriitilmesi ve denetlenmesiyle ilgili siireclerde vatandaslarla devlet
arasinda etkilesim, katilm ve paylasim ortami olusturarak, seffaf, hesap verebilir ve
denetlenebilir kamu yOnetimi sisteminin gelismesine de katkida bulunmustur

(Saygilioglu ve Ar1 2003: 156).
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E-Devlet olarak adlandirilan bu yeni yapilanma popiiler bicimiyle kamu
kuruluglarinin; vatandaslarla, 6zel sektorle ve diger kamu kuruluslariyla olan
iliskilerinde bilgi teknolojilerinin ve bu teknolojilere dayanilarak gelistirilen aracglarin
kullanilmasidir. Ayn1 zamanda; devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu hizmetlerin, elektronik islem ve iletisim ortaminda (internet ortaminda)
yiriitiilmesi olarak tamimlanabilmektedir. E-Devlet uygulamalarinin; vatandaslarin
kamu hizmetlerine iliskin bilgi kaynaklarina rahathikla ulagsmalar1 ve bagvurularini
cevrimi¢i (online) olarak yapabilmeleri konusunda avantaj saglamaktadir. Yine bu
uygulama ile; is akim siire¢lerinin analiz edilmesi ve islem basamaklarinin azaltilmasi
yoluyla, uygulamada tekrarlarin ve zaman kaybinin 6énlenmesi yoniinde de tartisilmaz

faydalar1 oldugunu kabul etmek gerekmektedir (Turan 2015: 179-180).

Her seyden once, biirokratik orgiit onceliklerini karsilamaya yonelik olmalari
nedeniyle genellikle bicimsel ya da sembolik olmaktan oteye gidemeyen bu tiirden
uygulama gerekleri, onemli ol¢iide zaman kaybina ve kaynak israfina yol agmaktadirlar.
Baska bir deyisle, hizmet alicisi ile hizmet sunucunun klasik biirokratik orgiit yapisi
icerisinde kars1 karsiya gelmesi gereken durumlar da olabilir. Bu sebepten 6tiirii bu tarz
uygulamalarin kimi zaman kullaniminin etkin olmadig1 da gozlemlenebilir (Arifoglu

2004: 99).

1.1.12. Stratejik YOnetim

Stratejik yonetim, kurumun gelecekte yer alacagi konumu belirlemeye yonelik
siireci kapsamaktadir. Bu yoOnetim; siirekli iyilestirme ve kaliteye yonelik cabalar,
biitceleme, kaynak planlamasi, program degerlemesi, performans gozlemleme ve
raporlama faaliyetlerini biitiinsel bir hale getirmistir. Uygulamada stratejik yonetim
uygulanmiyor olabilir; ancak bu temel unsurlar arasinda giiclii bir iliskinin varlig1 her
zaman so6z konusudur. Giinimiiziin kamu kesiminde; Oncelikleri ve amaclar
gelistirmek, bizzat bu kurumlarin sorumlulugu altinda goriilmektedir. Bu bakimdan;
daha once politikalarin siyasetgiler tarafindan belirlendigi anlayisin1 da géz Oniine
aldifimizda, burada siyaseten bir bagimsizlasma da goze carpmaktadir. Stratejik

yonetim anlayisinin iic sacayagi {lizerine kurulmustur: amac ve hedefleri tanimlamak;
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orgiit ve Orgiitiin cevresi arasinda bir uyum yaratacak faaliyet planlar1 gelistirmek;
uygulama i¢in etkin yontemler tasarlamak. Diger yandan stratejik yonetim, orgiit i¢in
amaclar1 ve oncelikleri olusturmay1 (dis ¢evre ve Orgiitiin kapasitesini tahmin etme
temeline dayanarak) ve bu amaclarn gerceklestirecek operasyonel planlar tasarlamay1

icermektedir (Turan 2015: 183-184).

1.1.13. Orgiitsel Ogrenme

Giinlimiizde o6ne c¢ikan kavramlarin dogal tamamlayicist olarak; yiiksek
performansh Orgiitler, Orgiitsel yenilenme ihtiyaci, isyerinin demokratiklesmesi ve
orgiitlerin yeniden icadi ortaya ¢ikmustir (Turan 2015: 185). Bu kavramlarla birlikte,
Ogrenen organizasyonlar kavrami hala tamimlanmaya devam eden bir kavram olmustur.
Ogrenen organizasyonlar1 Dilworth (Dilworth 1996: 407); orgiitiin tiim diizeylerinde
calisanlarin, mesleki ya da bireysel gelisimleri i¢cin, misyon ve firsatlar icerisinde dogal

ya da planl bir sinerji olarak ifade etmistir (Turan 2015: 185-186).

Hiyerarsik olarak en iistten en alta varincaya kadar varsayimlarin kisilerce
bilinmesi ve kabullenilmesi, yani farkinda olunmasi giiclii bir iletisim paylagimini ve
orgiitsel 6grenmeyi zorunlu kilmaktadir. Bunun gerceklestirilemedigi durumlarda ise;
birey bir¢ok seyi farkina varmadan 6grenir, dogru olarak kabul eder ve basmakalip bir
sekilde uygulamaya koyabilir. Bilingliligin gelistirilmesinin  ve yayilmasinin
saglanmasi; giiclii inanclari, daha bilingli davraniglar olarak ortaya ¢ikarmaya yardimci
olacaktir. Bu sebeple orgiitsel 6grenme ve paylasim, yazili olmayan veya yazili olarak
ifade edilmesi zor olan orgiitsel kiiltirde oldukc¢a biiyiik bir éneme sahip olmustur

(Leblebici ve Karasoy 2009:283).

1.1.14. Kiyaslama

Kiyaslama (benchmarking); bir organizasyonun, performans diizeyini artirmak
icin kendi icinde mevcut olan ve/veya diger organizasyonlarda bulunan “en iyi
uygulamay1” tespit ederek, kendi organizasyonuna uyarlamasidir. Kiyaslama; sadece

karsilastirma yapmak degil, baska organizasyonlarla da karsilastirma yaparak, en iyi
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uygulamalar1 bulmak ve kendi organizasyonunun yapisina ve siireclerine bunlari
uyarlamaktir. Bu tanimi biraz daha acacak olursak; konusunda en iyi olmak amaciyla,
kendi siireclerini ve ayn1 ya da benzer nitelikte olan kurumlardaki siirecleri, dnceden
belirlenmis bir prosediire gore inceleyen, o siireclerdeki uygulamalardan ders almaya
calisan ve tiim bunlar1 kesintisiz olarak yapan bir calisma olmustur (Turan 2015: 188-

189).

Yukarida maddeler halinde acgiklamaya c¢alisigimiz ilkelere dayanan,
liberal/neo-liberal diisiincelerin de etkisiyle gerceklestirilmeye calisilan bu c¢abalar;
basta ifade bicimi ve kullanilan dil olmak iizere cesitli emareler diyebilecegimiz su
temel ilkelere dayandirilabilir (Parlak 2011: 112-113):

® Her seyden Once; basta Anayasa’da olmak iizere, tiim idareyi ilgilendiren diger

mevzuatlarda belki de ilk defa ‘idare’ kavrami yerine ‘yOnetim’ kavrami
kullanilmistir. Bu; sadece dilde basit bir Tiirkcelestirme degil, geleneksel
yaklasimlardan bir kopusu da ifade etmektedir.

¢ Yonetimde acgiklik, saydamlik ve vatandaslarin yonetime dogrudan ve aktif

olarak katilimi saglanmaktadir

® Geleneksel biirokratik sorumluluk anlayisinin yeterli goriilmeyip; hesap

verebilirlik, verimlilik, piyasa, rekabet ve sonuca odaklilik ilkelerine yer
verilmektedir.

® Yerel yonetimlerle ilgili olarak; belediyeler ve koylerle ilgili ciddi

degisiklikler Ongoriilmemekte, esas itibariyle il 06zel idareleri yeniden
yapilandirilmakta ve giiclendirilmektedir. Nitekim tasra teskilatlar1 kaldirilan
bakanliklarla, lagvedilen bagh ve/veya ilgili kuruluslarin (K6y Hizmetleri
Genel Miidiirliigii gibi) gorev, yetki, personel ve kaynaklariyla birlikte il 6zel
idarelerine devri s6z konusu olmustur.

® Miisteri/vatandas odaklilik ilkesi ilk kez yOnetim sistemimize girmektedir.

Kanun metinlerinde miisteri kavrami agik¢ca ge¢memekle Dbirlikte,
diizenlemelerin felsefi alt yapisin1 bu kavramin olusturdugu ifade edilebilir.

e Merkezi yoOnetim ve yerel yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari

sayilirken; geleneksel anlayisin tersine, merkezi yonetimin yetkileri biraz daha

stnirlandirilmigtir.  Merkezi  yonetimden geriye kalan gorev, yetki ve
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sorumluluklar da yerel yonetimlere birakilarak, yerel yonetimler (6zellikle il
Ozel idareleri) lehine gorev ve yetkilerde genisletme yapilmistir.

® Denetim; yalnizca mevzuata uygunluk (hukukilik) denetiminin 6tesinde, mali
denetim ve performans denetimine de yer verilmektedir.

e Kamu denetciligi kurumunun (ombudsman) gerekliligi 6ngoriilmiistiir.

Yeni kamu yonetimi tasidigr niteliklerden dolayr da bir takim elestirilere maruz
kalmistir. Bu konudaki ilk elestirilerden biri, kamu hizmeti kullanicilarinin
tilkketici/miisteri olarak goriilmesi olmustur. Hizmetin kullanicilar1 miisteri olarak kabul
edildiginden islemlerin siiresi boyunca ortaya esitlige aykirt durumlar cikabilecegi
distiniilmektedir (Hughes 2003: 12). Bunun disinda, yeni kamu yonetimi anlayisi
elestirilerin en yogunlarina yeni sag diistincesiyle etkilesimde oldugundan dolay1 da
maruz kalmistir. Yeni kamu yonetimi yaklasiminin; kamu yonetimini siirecindeki giicii,
sorumlulugu, kontrol iligkilerini degistirebilen bir siirectir. Yeni kamu yoOnetimi
anlayisiyla beraber; kamu isletmelerinden ziyade, Ozellestirmeler onem kazanmistir.
Buna bagli olarak, devletin ekonomik alandaki gorevlerinin azaltilmast da bu

yaklasimin bir sonucu niteligindedir (Sahin 2014: 39).

Baska bir ifadeyle, yeni kamu yoOnetimi yaklasimi demokratik degerlerle
bagdasmadigr gerekcesiyle elestirmistir. Bununla birlikte, yeni kamu yonetimi
diistincesinin tanimlamaya calistigt kavramlarda eksiklik oldugu ifade edilmistir.
Performanslarin 6l¢iilmesi, program biitceleme ve benzeri pek ¢ok teknik ongoriilmiis;
fakat bu terimlerin tanimlari ¢ogu zaman belirsiz kalmistir (Hughes 2003: 77).
Elestirilerin genellikle su hususlarda yogunlastigi soylenebilir (Parlak 2011: 114):

¢ Bu tiir girisimler kiiresel giiclerin, bir bakima diinya pazarlarini kendi cikarlari

dogrultusunda diizenleme projeleri olmustur. Bu c¢alismalar, yalnizca ulusal
iktidarlarin bagimsiz irade ve inisiyatifleriyle degil; Diinya Bankasi, Diinya
Ticaret Orgiitii ve IMF gibi uluslararas: giiclerin dayatmalariyla olmustur.

® Bu diizenlemeler; idarenin temel ilkelerinden olan ‘idarenin biitiinligi’

ilkesini sarsabilir, federalizme kap1 aralayarak iiniter devlet ilkesini tehlikeye

diisirme potansiyeline sahip olabilmektedir.
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¢ Diizenlemeler basta 127. madde olmak {izere Anayasa’nin bazi maddelerine
aykir hiikiimler icermektedir.

e Halk denetciligi kurumu, bagimsiz mahkemelerin denetim yetkilerini yipratici
niteliktedir.

e Teftis kurullarinin kaldirilmasi ile performans denetimi gibi nasil isleyecegi
siipheli kurumlara yer verilmesi, denetimde etkinligi saglayacak yerde daha da

zayiflatabilir ve Sayistay gostermelik bir kuruma doniisebilir.

Giiniimiizde devamliligin1 koruyan reform hareketleri, kimi zaman klasik idari
sorunlar icin bilindik c¢oziimler liretmekle elestirilmis olsa da daha evvelki reform
hareketlerinden bazi noktalarda farkliliklar gostermistir. Oyle ki; giiniimiizde reform
hareketleri, dogrudan gercek diinya deneyiminden ayrilan isaret, sembol ve kelimelerin
yapmis olduklar1 vurgularla, kelimeler, semboller ve isaretlere yaptigi vurguyla,
modernizm sonrasi sembol bir nitelige biirlinmiis olarak goriilmiistir. McGregor;
reform sozciigliniin yapisiyla alakali caligmasinda “re” Onekini igerisinde barindiran
remaking (yeniden yapma), reinventing (yeniden icat), reengineering ( yeniden insa),
reforming (reforme etmek) benzeri pek ¢ok kelimenin varligini belirtmistir. Bu alandaki
bagka bir calisma; katilim-hiyerarsi, girdi-cikti, eski-yeni, kazang-harcama, etkinlik-
etkinsizlik gibi cesitli karsit ve ilgili kelimelerin varligidir (Turan 2015: 112). Ayrica
konuyla ilgili son olarak tiim elestirilere ragmen bu yaklasimin savunuculugunu
istlenen kuruluslarin oldugu savunulmaktadir. Bunlar: Uluslararas1 Para Fonu (IMF),
Diinya Bankast (WB), Organisation for Economic Cooperation and Development

(OECD) gibi kuruluslardir (Sahin 2014: 39).



ILBOLUM

2. KAMU HIZMETI

2.1. Kamu Mali1 / Hizmeti Kavrami

18’inci ylizyilin ikinci yarisindan sonra devletin faaliyet alaninin genislemesiyle
birlikte gelismis ve yayginlasmistir. Kamu hizmeti kavraminin ger¢ek anlamda icerigini
ve Onemini bulmasi, 20’nci ylizyilin basinda Léon Duguit, Roger Bonnard ve Gaston
Jeze tarafindan gerceklestirilmistir. Devletin islevlerinde meydana gelen gelisimlerin
kamu hukuku alaninda ortaya cikardigi doniisiimleri aciklamaya yonelik caligmalarin
sonucunda, Kamu Hizmetleri (Bordeaux) Okulu anlayisi olugsmustur. Bu Okul; kamu
hizmeti kavramini biitiin idare hukukunun hatta devletin aciklayici kavrami olarak
kurgulamistir. Duguit, “devlet, yonetenler tarafindan oOrgiitlenen ve denetlenen kamu
hizmetleri birligidir.” goriisiinii savunmustur. Duguit’nin mutlak¢t kamu hizmeti
anlayisina gore, eger ortada toplumsal yasam i¢in mutlaka gerekli bir faaliyet varsa ve
bu faaliyet 6zel girisim tarafindan diizenli ve siirekli bir sekilde yiiriitiillemiyorsa veya
yiirlitilmiiyorsa, o faaliyet dogasi geregi kamu hizmetidir ve idare tarafindan
istlenilmesi gerekir. Bonnard ise ‘“‘esas olarak kamu hizmetleri biitiiniinden olusan
toplumsal orgiitlenme”den s6z etmektedir. O’na gore devlet kamu hizmetleri
toplamindan olugmaktadir. Kamu hizmetleri, devlet organizmasint olusturan
hiicrelerdir. Jéze kamu hizmetini ‘“idare hukukunun kose tas1” olarak

degerlendirmektedir (Isten 2007: 3).

Kamu yonetiminin temel kavramlarindan biri olan kamu hizmeti, degisik
anlamlarda kullanilmaktadir. Kamu hizmeti kavraminin belli bir taniminin iizerinde

uzlasilamadigindan tek bir tanimin yapilmasi da miimkiin degildir. Kamu hizmeti; kimi
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zaman faaliyet, i3, ugras anlaminda kimi zaman da kamu kuruluslari anlaminda
kullanilmaktadir (Gokiis 2011: 23). Toplumsal ihtiyaglar, kapitalist iiretim bi¢imine
sahip toplumlarda; bireyler arasinda ozgiirce bir iiretim, alim, satim iligkileri icerisinde
karsilanir. Toplumun ihtiyaclarinin karsilandigi yer piyasadir. Ihtiyaglari karsilayacak
nitelikteki mal ve hizmet iiretimi, serbestce gerceklestirilir. Uretimin sonuglari ise
Ozgiirce miilk edinilip, degisime konu edilebilir. Toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasinda
temel cerceveyi su ilkeler olusturur: miilkiyet, girisim, ticaret Ozgiirliigii ve esitlik

(Karahanogullar1 2004: 45).

Kamu hizmetlerinin icerigi zamana ve yerine gore degisim gostermektedir.
Kamu hizmeti kavrami oldukg¢a degisik sekillerde tanimlanmasina ragmen merkezi
idarenin baskin oldugu iilkelerde (Fransa, Tiirkiye gibi) birbirine ¢ok benzeyen
sekillerde kullanilmaktadir. Bu anlayisa gore kamu hizmeti: kolektif ihtiyaglar
karsilamak ve kamu yararin1 saglayabilmek adina; devlet, diger kamu tiizel kisileri veya
bunlarin gozetim ve denetimi altindaki kuruluslar tarafindan kamuya sunulan devamli

ve diizgiin faaliyetlerdir (Isten 2007: 3-4).

Yasama, yiiriitme ve yargi hizmetleri, ne kadar1 kamu hizmetidir? Her iicii de
sivil toplumdan kaynaklanan, minimum ve minimum {istii ihtiyaglar1 karsilayacak
faaliyetleri gerceklestirmek iizere olusurlar. Ornegin; yarg: islevi, iiretim iliskilerinin
isleyisini giivenceye alan kurallarin uygulanmasindan dogan uyusmazliklar ¢ozerek
toplumsal ihtiyact karsilayacak nitelikte bir hizmet iiretir. Buradaki uyusmazliklarin
kapsami; salt iiretim iligkileri alaninda gerceklesmis olanlar1 kapsayabilecegi gibi iiretim
iliskileri alaninin yani sivil toplumun siyasal alanla temasindan kaynaklanan (idari)
uyusmazliklar1 da kapsayabilir. Yasama; soz konusu olan kurallar iiretir. Siyasal
kararlarin olusumu, toplumsal yasama dair kurallarin hukukilestirilmesi ve bunlarin
uygulanmasini saglayacak bir oOrgiitin olusumu i¢in gerek duyulan kurallarin
olusturulmas1 da toplumsal ihtiyaci karsilayacak tiirden bir iiretim sekli sayilabilir.
Yiirtitme, konulan kurallarin hukuki nitelik kazandirdigr sivil toplumun ihtiyaglarim

hayata geciren bir islevdir (Azrak 1969: 153).
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Bir faaliyetin kamu hizmeti olarak sayilabilmesi icin dncelikle bir faaliyet olmal
ve bu faaliyet kamuya yararli nitelikte olmali, daha sonrasinda ise yasama organinin
iradesi dahilinde olmalidir. Fakat bunlarin disinda bir de idarenin dogrudan dogruya
veya yakin gozetimi ve denetimi altindaki Ozel kisiler tarafindan yiiriitilmesi de
gerekmektedir. Kural olarak kamu hizmetini yiiriitmekle gorevli birimler devlet ve diger
kamu tiizelkisileri olmustur. Fakat yiiriitiilecek hizmetlerin bazilar1 cesitli yollarla 6zel
kisilere de devredilebilmektedir. Ozel girisimlere bu devir gerceklestirilirken devletin
yakin gozetiminde bulunan ve ilgili kamu hizmetlerini ihtiyaca uygun olarak
karsilayabilecek nitelikte olmasina dikkat edilmelidir. Kamu hizmetlerinin gerek isleyis
gerekse de iicret bakimindan kamuya uygun sartlarla goriilmesi gerekmektedir. Ancak
tiim bunlarin yerine getirilmesi de zaman zaman yeterli olmamaktadir. Ciinkii baz1 6zel
hizmetlerin iizerinde bulunan zabita denetimleri bu konuya benzerdir. Ozel girisimlere
gordiiriilen kamu hizmeti icin ayirt edici 6l¢ii, uygulamaya konan miieyyidedir. Ozel
girisimlerin eline verilen kamu hizmetleri yetersiz yerine getiriliyorsa, ilgili kamu
kurumu bu durumdan sorumludur. Kamu kurumu; o6zel girisimin kamu hizmetini
gerektigi sekilde yerine getirebilmesi icin faydali olacak tiim onlemleri almakla ve eger

onlemler fayda etmezse de hizmeti bizzat kendisi sunmakla gorevlidir (Isten 2007: 7).

Boyutu, o6nemi ve niteligi degismekle beraber soz konusu ihtiyaglarin
karsilanmasi bakimindan devlet; kamu hizmetlerinin sunumunda her zaman 6nemli rol
oynamistir. Toplumsal ihtiya¢lar1 karsilamak amaciyla; diizenleyici kurallar koymayi,
yol gostermeyi, 6zendirmeyi ve sermaye yatirmayi gerceklestirir. Kamu hizmetlerinin;
kamu yarar1 ve verimlilik ilkelerine gore yiiriitiilmesinin aranmasinin yaninda, iilke ve
toplum ag¢isindan en iyiyi, en yararl olacak sekilde yerine getirmesi de beklenir (Gokiis

2011: 21).

Kapitalist iiretim bicimlerinin gecerli oldugu toplumlarda kural; ihtiyaclarin,
girisim ve ticaret O0zgiirliigii cercevesinde ve piyasa tarafindan karsilanmasi olmustur.
Ancak; toplumsal ihtiya¢larin karsilanmasi sirasinda, zorunlu olarak piyasanin disinda
kalan alanlar da vardir. Bunlar, siyasal etkinligi (kamusal alani) olusturmuslardir

(Karahanogullar1 2004: 47-48). Kamu hizmeti; siyasal alan orgiitii tarafindan, kismen
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veya tamamen, iiretim iliskileri alaninin zorunluluklarimi bilerek iistlenilen ve siyasal

alana dahil edilen faaliyetleri olusturur (Karahanogullar1 2004: 54).

Kamu hizmetinin temel 6zelligi; toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi olmakla
birlikte, sahip olduklar1 birtakim 06zellikler sebebiyle bu hizmetler ©6zel nitelikli
hizmetlerden ayrilmistir. Kamu hizmetleri; hizmetin ne kadar iiretilecegi siyasal iktidar
tarafindan belirlenen, faydalarinin pazara konu olmadi8i, ortak tiiketimin gecerli
oldugu, hizmetten yararlananlarin ise birbirine rakip olmadig1 hizmetlerden olugsmustur
(Ener ve Demircan, 2008: 63). Bu baglamda; 6zel sektorde, yeni yonetim teknikleri
kullanilarak performansin siirekli artmasi ile birlikte bu toplumsal ve ekonomik
doniistime kamu yonetiminin ayak uyduramamasi cesitli tepkiler dogurmustur. Tim
elestirilere ragmen; tiim diinyada devletin elinde bulunan kit kamu kaynaklarinin devlet
tarafindan etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasi beklenir hale gelmistir (GoKkiis,

2011: 22).

Kamu hizmetinin saglanmasinda devletin rolii de ©onemlidir. Devlet; kamu
hizmeti olarak belirledigi alanlarda, faaliyetin belirli oranda kamusal nitelik kazanmasi
nedeniyle de ortaya birtakim ayricaliklar ¢ikmistir. Bu ayricaliklart kullanarak, somut
orglitlenme yani idare aracilifiyla gerekli toplumsal {iretimi gerceklestirmeye
caligmaktadir. Ancak; baz1 durumlarda devlet, kamu hizmeti olarak iistlendigi alandaki
faaliyetleri gerceklestirmeyi piyasa aktorlerine birakmistir. Bu durum, bazi alanlarin
fillen piyasanin faaliyet alanlar1 olmasindan daha farklidir. Bu hizmet sunumunda
devlet; bir alam1 kamu hizmeti olarak iistlenmis fakat o alanda toplumsal ihtiyaci
karsilayacak iiretimi yapmay1 piyasa aktorlerinden birine (bir 6zel kisiye) birakmustir

(Karahanogullar1 2004: 62-63).

Tiim mal ve hizmetlerin {iretiminin gerceklestirildigi piyasa mekanizmasinda, bir
takim toplumsal ihtiyaglarin iiretiminde aksamalar yasanabilmektedir. Bir sekilde
iretimi ve sunumu gerceklesecek olan tiirden mallarin ve hizmetlerin sunumunu sadece
devletler iistlenebilmektedir. Devletlerin halka arz ettikleri bu tiirden mallar ve

hizmetler kamusal mal/hizmet olarak isimlendirilmektedir. Iktisat bilimiyle ugrasanlar
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“mal” terimini, aksi belirtilmedik¢e, mal ve hizmetler kelime grubuyla anlamdas olarak

kullanilabilecegini belirtmislerdir (Sahin 2014: 25).

Kamu hizmetlerinin sunumu iizerine tasarruf haklarindan bahsedecek olursak;
kamusal mallardan tasarruf eden kisilerin, sahiplik haklar1 yoktur. Bu sebepten de karar
yetkileri sinirli kalmistir. Kamusal mallar ve isletmeler iizerinde gerekli olan denetimi
saglayacak diizenlemeler mevcuttur: kamu iktisadi tesebbiislerindeki denetim Anayasa
tarafindan diizenlenmistir; Maliye Bakanligi miifettislerinin denetimleri, Sayistay
denetimi, Devlet Denetleme Kurulu, bakanin meclis karsisindaki siyasal sorumlulugu
vb. Kamusal orgiitlenmelerin irade olusturmas: ve aciklamas: siireci yasal kurallarla
diizenlenmistir; nihayetinde, tiim kamusal orgiitlenmelerin isleyisinde hiikiimete diisen

bir siyasal sorumluluk mevcuttur (Karahanogullar1 2004: 49).

Anayasal agidan inceleyecek olursak; Anayasa’nin 128. maddesindeki “Devletin
kamu iktisadi tesebbiisleri ve kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarina gore
yiiriitmekle yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler,
memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir” seklindeki diizenlemede ‘“kamu
hizmeti” ifadesi faaliyet, is, ugras anlaminda kullanilmistir. Anayasa’min 70.
maddesinde ise “Her Tiirk kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir.” hiikmiinde

“kamu hizmeti” kamu kuruluslar1 anlaminda kullanilmistir (Gokiis 2011: 23).

Gortildiigi tizere; kamu hizmeti kavraminin i¢inde bulundugu konum, toplumun
ihtiyaclarim1 karsilayarak vatandaslarimi tatmin edebilecek mallarin/hizmetlerin iiretimi
seklindedir (Karahanogullar1 2004: 45). Bagka bir ifadeyle; mallarin sunumunun ve
finansmaninin devlet eliyle, ortaklasa kararlarin alinabildigi mekanizmalar kullanilarak
gerceklestirilmesi, o malin kamusallik kazandigina karsilik gelmemektedir (Sahin 2014:

26).

Kamu hizmeti, adina uygun olarak bir kamusallia atif yapmaktadir. Kamu
(amme) kelimesi, siyaset biliminin en Onemli tartismalarin1 Ozetleyen bir kelime
niteligindedir. “Kamu”; bir yandan “ahali, halk, topluluk, toplum, genel, herkese ait”

anlamini, ote yandan da “devlete ait” anlamimi tagimaktadir. Ayr zamanda kamu,
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kamusallik ise; hem tiim topluma hem de devlete iliskin olmay: ifade etmektedir.
Ornegin; kamu hukuku, devlet faaliyetlerine uygulanan hukuk dalin1 tanimlamaktadir.
Kamu diizeni ise, daha karma bir anlam tagimaktadir. Diizenin ne oldugunu tanimlayan
devlettir, ama bu devletin diizenini teskil eden “kamu” da toplumu olmustur.

(Karahanogullar1 2004: 351).

Kamu hizmeti kavramini baska bir acidan degerlendirecek olursak; bu kavramin
ogretide “organik”, “maddi” ve “bi¢imsel” ag¢idan tanimlanmis oldugunu soyleyebiliriz.
Organik acidan kamu hizmeti kavrami; belli bir gorevi yiiriitmek iizere, bir kamu tiizel
kisisi tarafindan tahsis edilmis olan ara¢c ve ajanlarin biitiinii olarak tanimlanmistir.
Anayasa’nin  70. maddesindeki kamu hizmeti deyimi de bu kategoride

degerlendirilebilir (Gokiis 2011: 23).

Kamu hizmetine maddi bakis acis1 ile yaklasacak olursak, faaliyet yiiriitmekte
olan oOrgiitiin niteliklerinden bagimsiz olarak sadece faaliyetin niteligi baz alinarak
tanimlanmistir. Bu yaklagima gore kamu hizmeti; kamu yarar giiden, tatmini de kamu
yarart saglayan ve toplumsal ihtiyaci karsilayan bir faaliyettir. Anayasa’nin 47’nci
maddesinde yer alan; “Kamu hizmeti niteligi tasiyan 6zel tesebbiisler, kamu yararinin
zorunlu kildig1 hallerde devletlestirilebilir.” hiikmii ile, 128’inci maddesindeki
“Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisilerinin genel idare
esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve
stirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir.” Hitkmiiniin
icerdigi kamu hizmeti deyimi faaliyet anlaminda kullanmilmistir. Sekli agidan kamu
hizmeti ise; kamusal hizmetlerin sekil olarak belli hukuksal zemine oturtulmasidir (Isten

2007: 4-5).

Kamu hizmetinin nasil ki farkli tamimlar1 yapilabiliyorsa, farkli bakis acgilarindan
da ele almak miimkiindiir. Kamu hizmetleri ve hukuk konusunda siibjektivist anlayisi
benimseyenlere gore; herhangi bir sorun olmamaktadir. Ciinkii devlet, kamu hizmetinin
simirlarini irade aciklamasi vasitasiyla serbestce daraltip genisletebilmektedir. Iktisadi
mali yaklasimi benimseyenlere gore, devletin faaliyet alan1 kamusal mallarin iiretimiyle

sinirlanmalidir; devlet tercihen saf kamusal mallar alaninda faaliyet gostermeli, bu alani
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asarak karma mallar alanmna girmesi ancak piyasay1 diizenleyici olarak ve istisnai
durumlarda miimkiin olabilmelidir; 6zel mallar alanina kesinlikle dokunmamalidir

(Karahanogullar1 2004: 59).

Genel olarak devletin ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik faaliyetlerinde piyasa
kurallari/ilkeleri belirli oranlarda ama zorunlu olarak gecersizlesmektedir. Devletin
ihtiyaclarimi iistlendigi alanlar; soz konusu faaliyetler kapitalist iiretim bi¢iminin
ihtiyaclar1 dogrultusunda iistlenilmis olsalar da piyasa icin gecici olarak vazgecilmis
faaliyet ve kir alanlari olmustur. Ornegin; bir donem Tiirkiye’de celik iiretiminin
devletce iistlenilmis olmasi, bu tip yatirimlari gergeklestirebilmek icin gerekli olan
sermaye birikimine sahip olmayan Tiirk kapitalizmi i¢in bir zorunluluk olmustu (Seni

1978: 137).

Bir kamu hizmeti tiirii olmamakla birlikte 1960’11 yillarda Fransiz Idare Hukuku
ogretisinde Conseil D’Etat ictihadina dayanilarak gelistirilmis olan “virtiiel (sanal)
kamu hizmeti” kavramina da deginmekte fayda bulundugu diisiincesindeyiz. Bu hizmet
yaklasimima gore; Ozel tesebbiislerin Oyle faaliyetleri vardir ki uygulamada kamu
hizmetine doniisebilecekleri bir kistm yonetim diisiiniirii tarafindan kabul edilmektedir.
Bunlar: halkin giinliik ihtiya¢larim1 karsilamak i¢in gosterdigi faaliyetlerin yaninda idare
ile ve yollar, akarsular, rihtimlar, atmosfer gibi kamu emlaklar1 ile 6zel bir iliski
icerisindedirler. Bu noktada kamu emlakinden normalin disinda yarar saglamayi gerekli
kilacak bir faaliyet sz konusu olmaktadir. Bu faaliyetleri yiiriitmekle gorevli kisinin
iliskileri izne baghdir ve idarenin de denetim yetkisi kolluk hizmetlerini agsarak hizmete
iceriden miidahale niteligini kazandirmaktadir. Bu hizmet kategorisine kamu hizmeti
yetenegini biinyesinde barindiran faaliyet ya da virtiiel kamu hizmeti denilmistir. Bu
hizmete Ornek olarak sunlar gosterilebilir: genel, ortak ve siirekli (ulasim, egitim,
haberlesme gibi) ihtiyacglar1 karsilayan 6zel faaliyetlerdir. Bu alandaki denetim idari
denetimin Otesinde igerik denetini kapsayan, borglar yiikleyen bir niteliktedir.
Personelin atanmasindan bile idarenin yetkili olmasina dogru giden bir siireci
kapsamaktadir ve organik benzeri/hiyerarsiye yaklasan bir yetki anlamindadir (isten
2007: 15).
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Kamusal mallarin ihtiyaglar1 karsilama sekillerinin yaninda bir de 6zellikleri
bulunmaktadir. Ornegin; tilketimden mahrum birakilamama, yani diglanamama (non-
excludability) ozelligi. Oncelikle, kamusal nitelikteki mallarin ve hizmetlerin
tilkketilmesinden hicbir kimse dislanamamaktadir. Kamusal mallarin/hizmetlerin ikinci
ozelligi ise; malin/hizmetin faydasinin boliinememesidir. Kamusal hizmetlerden
saglanan faydalar ortaktir. Bu faydalar boliinemediginden pazarlanamazlar. Dolayisiyla

piyasalarda gecerli olan fiyatlandirma burada uygulanamamaktadir (Sahin 2014: 26-27).

Bu tarihsel siireci kamu hizmetlerinin organizasyonu ve isletilmesi bakimindan
biraz daha detayl inceleyecek olursak; 1980’lerden giiniimiize kadar onemli Olciide
degisiklige ugramistir. Bu degisiklikler genellikle “yeni kamu yonetimi” (simdilerde de
“yeni kamu hizmeti”’) olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu degisim ilk olarak Anglo-
Sakson iilkelerde (6zellikle Ingiltere) gozlenmis ise de, bu yeni anlayisin uluslararasi
kabul gordiigii de bir gercektir. Dogal olarak; idari ve siyasi yapilardaki farkliliklar
nedeniyle, uygulamalarda iilkeden iilkeye farklilik goriilmektedir. Kamunun her gecen
giin artan talepleri ve ekonomik biiyiimenin yavaslamasi; yonetimleri eski anlayistan
uzaklastirarak daha esnek, verimli ve etkili yontemler arayisina itmistir. Bu baglamda
yeni kamu yoOnetiminin ortaya ¢ikmasinda yeni sag anlayisi ile “lic €” olarak kisaltilan
ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik ile paray1 yerinde ve geregi gibi kullanma (“value
for money”) ilkelerinin 6nemli islevleri olmustur. Yeni kamu yonetimi anlayisini; bir
yandan kurumsal ekonomik yapilar, 6te yandan Ozel sektdr isletme anlayist

bicimlendirmistir (Parlak 2011: 111).

Kamu hizmeti tarihi boyunca, iki kriz yasamustir. Ik kriz bir “genisleme
krizi”dir. Devletin kamu hizmeti olarak {istlendigi alanlarmm hizla genislemesi
sonucunda belirginlesen bir kriz olmustur. Esas olarak idarenin diizen saglama islevi
tizerine insa edilmis olan idare hukukunun klasik ilkelerinin agiklayicilik giiciinii
yitirmesi ve idare hukukuna yeni kavramlarin girmesiyle gerceklesmistir. Bunlarin
yasandig tarih, yiizyilin basi ile Ikinci Diinya Savasi arasindaki donem olmustur. kinci
kriz ise, bir “daralma krizi”dir. Bu kriz yetmisli yillarin sonlarinda baslamistir. Kamu
hizmeti alanlarinin devlet tarafindan iistlenilen kismina yonelik daraltma ve yeniden

yapilanma arayislarinin sonucunda; kamu hizmeti kavrami iizerine insa edilen modern
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idare hukukunun goreli dengesi bozulmustur. Idare hukuku, bugiine kadar varlik nedeni
olarak kabul ettigi kamu hizmetlerindeki hizli daralma ve yeniden yapilanmayi
aciklayamaz hale gelmistir. Hala yasadigimiz bu durum bir cesit “daralma krizi’dir

(Karahanogullar1 2004: 354-355).

Kamu hizmetlerinin devamlilik, degiskenlik, esitlik, tarafsizlik ve bedava olus
gibi temel oOzellikleri vardir. Bu Ozellikler de zaman icerisinde gelisen ve degisen
sartlara uygun olarak, yeni icerik ve anlamlar kazanmistir. Devamlilik ilkesi; sahislara
bagli olmamay1 ve ayn1 zamanda bir takim kamu hizmetlerinin mesai saati veya tatil
giinii aranmaksizin 24 saat 365 giin esasina gore yiiriitiilmesini ifade etmektedir.
Giivenlik, saglik, itfaiye, su, elektrik vs. hizmetler bu ilkeye orneklerdir. Tarafsizlik ve
esitlik ise; birbirlerini tamamlayan ve hukukun genel ilkelerinden sayilan kamu hizmeti
ilkeleridir. Ancak bir hizmetin, imtiyaz yoluyla bir 6zel sektdr kurulusu tarafindan
saglanmas1 bu ilkeyi ihlal eder nitelikte sayilmamistir. Hizmetlerin topluma iicretsiz
(meccanen) sunulmasi esas alinmistir. Aslinda genis bir bakis acisiyla diisiiniildiigiinde;
vergi vb. mali yiikiimliiliiklerle, hizmetlerin iicreti toplumdan dolayli olarak ve pesinen
alinmaktadir. Vergiler, kural olarak 6deme giicii esasina dayandigindan bu ilkeyi;
herkesin, ©6dedigi vergi miktar1 ile iliskili olmaksizin aynmi kalitede hizmetlerden
yararlanabilmesi seklinde anlamak gerekmektedir. Baz1 hizmetlerin karsiliginda alinan
ticretler ise (mahkeme harglari, pasaport harci, vs.); kesinlikle o hizmetin maliyetini
karsilamaya yonelik degildir. Belirli hizmetlerden yararlanan kimselerin, kismen de olsa

o hizmetin maliyetine ortak olmalar1 amag¢lanmistir (Parlak 2011: 96).

Siireklilik ilkesinde; hizmetin, karsiladigi toplumsal ihtiyaclarin siirekliligi
sebebiyle yerine getirilmesini ifade etmektedir. Siirekliligi zorunlu kilan etken ise;
siyasal alanin Orgiitiiniin en temel islevi olarak ortaya c¢ikan, dayandigi iiretim
iliskilerinin varli§im1 korumak islevi olmustur. Siyasal alanin karsiladig1 temel ihtiyac;
kapitalist iiretim bi¢ciminin varligini ve isleyisini giivence altina almak ve bunun geregi
olarak da kendi varligim1 giivenceye almaktir. Siyasal alanin bu islevi; minimum olarak
hayat, miilkiyet ve sozlesme hiirriyetini giivenceye almak bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir
ve kapitalist liretim bi¢imini siirdiirmek i¢in gerekli olan tarihsel ihtiyaglara dogru da

genislemektedir. S6z konusu hizmetlerin minimumu ve minimumun iizerine konulacak
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her faaliyeti kamu hizmeti sayilmaktadir. Her tarihsel gelisme ile kendisine farkli
sekillerde varlik bulan bu hizmetlerin siirekliligi ise, siyasal Orgiitiin varlik nedenini
olusturmustur. Diger bir ifade sekliyle; kamu hizmetinin karsiladigi kamu yarar ve
bunu karsilama aracglari, zamana ve mekana gore degistigine gore, kamu hizmeti de
amacin1  gergeklestirebilmek i¢cin tim bunlara uyum saglamak zorundadir.

(Karahanogullar1 2004: 190-221)

Toplumdaki tiim bu degisim ve doniisiimler, kamu hizmetlerinin sunum
bicimlerini de etkilemistir. Geleneksel ve modern donemlerde hizmetler, dogrudan
kamu kuruluslart eliyle yiiriitilmiistiir. Simdilerde ise kismen dogrudan kamu eliyle,
ama daha ¢ok da kamu kuruluslarinin katilimiyla ve isbirligi igcerisinde ya da devletin
gozetimi altinda yapilmakta/yaptirilmaktadir. Nitekim Tiirkiye’de de yakin zamana
kadar tekel niteligi tasiyan bazi alanlar, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslara acilmistir.
Bu duruma sebep olarak hizmetlerin geregi ile birlikte, kiiresellesmeyle birlikte ivme
kazanmaya baslayan uluslararas1 sermaye c¢evrelerinin etkisini de goz ardi etmemek

gerekmektedir (Parlak 2011: 110).

Giintimiizde; kamu hizmetlerinin yalmzca klasik idari kuruluslar eliyle degil,
aynt zamanda Ozel kuruluslar araciligiyla ile de yiiriitiilebilecegi kabul gormektedir.
Zamanla idarenin faaliyet alaninin genislemesi, sosyal devlet anlayisinin tiim kurum ve
kurallariyla kamusal alanda salmast bu durumun sebebidir. Bu cercevede; kamu
hizmeti, giderilmesinde kamu yarar1 bulunan bir toplumsal ihtiyaci karsilamak
amaciyla, kamu tiizel kisileri ya da onlarin gézetim ve denetimi altindaki 6zel girisimler

tarafindan, 6zel bir hukuksal diizen i¢inde yiiriitiilen etkinliklerdir (Gokiis, 2011: 24).

Kamu kurumlarinin veya o0zel kuruluslarin, kamu hizmetinin sunumunda
karsilastiklar1 sorun; kamusal orgiitiin yani devletin icinde, kamu hizmetinin kurulmasi
konusunda irade acgiklamaya yetkili birimleri saptamak olmustur. Demokratik
rejimlerde, bu konuda kural olarak parlamento yetkilidir. Ancak devlet adina irade
aciklayabilen tek kurum da parlamento degildir. Kamusal yetkiler kullanan diger
birimler (6rnegin, mahkemeler)ise; ¢ogu zaman islev ve yetki alanlar1 cercevesinde

ancak kimi zaman da bu alam1 asarak, kamu hizmetinin kurulma siirecine dahil
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olabilmektedirler. Bu da sorunu karmasiklastirmaktadir (Karahanogullar1 2004: 257-
258).

2.2. Kamu Hizmetlerinde Meydana Gelen Degisim

1980 yili sonrasinda kamu sektoriinde, degisimlerin hiz kazandigi bir siirec
baslamistir. Kamu sektoriinde gerceklesen degisimlerin bazi yapi taglar1 bulunmaktadir.
Siirecleri basitlestirilen, vatandasina daha kaliteli ve hizli hizmet sunabilmek adina
mevcut durumdan siyrilmisg, isin yapilma seklini irdeleyen, birbirleriyle biitiinlesmis,
etkinlesmis ve seffaf devlet yapilanmasi 6rnek gosterilebilir. Kamusal hizmetlerin de bu
temeller iizerinde sekillenmesi amaglanmistir. Kamu hizmetlerindeki bu degisimlerin
bazi sebepleri mevcuttur. Bu sebepler: kiiresellesme ve postmodernizm, diinyadaki
hakim iktisadi diisiincenin diinya genelinde degisiminden kaynakli iktisadi nedenler,
sivil toplum anlayisinin giiclendirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
degisimler, piyasaya yoOnelen politikalar, yonetim alanindaki gelismeleri belirten

yonetimsel sebepler (Sahin 2014: 28).

2.2.1. Iktisadi Bir Gergeklik Olarak Kamu Hizmeti

Giliniimiizde; kamu kesimi ile 6zel sektoriin bir ortakliginin sz konusu oldugu
sOylenebilir. Kamu kesiminin iktisadi ac¢idan varlik nedeni; piyasa mekanizmasinin
kamusal mallarin karsilanmasinda etkin kaynak tahsisi yapamamasi ve bunlar1 optimal
hacimde temin edememesi olmustur (Akalin 1986: 5). Iki kesimin, nitelik bakimindan
temel ayrim noktalari, “saik/amac”, “kamu giicii” ve “siyasal karar siireci”’dir. Ozel
kesimde temel amag kar azamilestirmesidir; kamu kesiminde diglanmasa da ilke olarak
kar temel saik degildir. Ozel kesim sermaye, isgiicii ve mal piyasalarindaki esit ve 6zgiir
(serbest) degisimi esas alir; kamu gerekli durumlarda kokenini devletin zor kullanma

yetkisinden alan ayricaliklar kullanir. Ozel kesimde kararlarin olusturucusu piyasa iken

kamu kesiminde kararlar siyasal siireclerde olusur (Uluatam 1999: 10).
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Sosyal devlet anlayisinin benimsenmesinden Once, devletin sadece kurulmus
diizeni korumayla gorevli oldugu diisiincesi hakim olmustur. Sosyal devlet anlayisinin
benimsendigi donemde; devletin anlami1 degismis ve devlet pek ¢ok konuda sorumluluk
almistir. Hizmetlerin kullanicis1 olan vatandas kavrami da bu noktada Onemlidir.
Vatandas kavraminin evrensel temelleri baz alinarak kamusal hizmetlerin sunumu
gerceklestirilmistir. Sosyal devlet anlayisinin benimsenmesiyle; devletin kamusal
mallarin ve hizmetlerin {iretim islevinde de artis ve cesitlenmeler olmustur (Sahin 2014:

29).

Idare hukukundaki kamu hizmeti kavrammmin karsiligi olan, “kamu malr”
kavramini iktisadi agidan ele alirsak; Kamu kesimi de 6zel kesim de iktisadi alanlardan
olusmustur. Kamu kesiminde, iktisadi kurallar bir¢ok istisnayla da olsa isler. Kamu
kesimi ile 6zel kesim arasinda karsithik kuruldugunda, iktisadilik her iki kesim i¢in de
gecerli olmaktadir. Siyasallik ise, iktisadiligin isleyisini bozan bir unsur derecesine

indirgenerek oldukca geri plana atilmaktadir (Karahanogullar1 2004: 11).

S0z konusu olan kamusal mallar genel olarak ikiye ayrilarak ele alinmigtir: saf
kamusal mallar ve yar1 kamusal mallar. Saf kamusal ihtiyaclar ve bunlar1 karsilayan
hizmetler, iktisadi-teknik nedenlerden otiirii karsilanmasi piyasaya birakilamayan
ihtiyaclardir. Saf kamusal mallarin devlet¢ce kamu hizmeti olarak yerine getirilmesi bir
zorunluluktur (Karahanogullar1 2004: 16). Ciinkii piyasaya birakilabilmek, satilabilir
olmayr gerektirmektedir. Bu tiir hizmetlerin, iiretildikten sonra satilabilmesi i¢in;
hizmetin boliinebilir olmasi1 ve bedel 6demeyenlerin hizmetten dislanabilir olmasi
gerekmektedir (Akalin 1986: 70). Bu duruma en uyabilecek o©rnek savunma

hizmetleridir diyebiliriz.

Vatandaglarin haklarini, Ozgiirliiklerini, kaliteli kamu hizmetini daha fazla
istemeleri farkli bir anlayisa yonelimi baglatmistir. Vatandaglar kamu yoneticilerinin
tizerinde kamuoyunun aracilik etmesi ve demokratik bir yollun tercih edilmesi ile baski
kurmuslardir. Kamu yonetiminin; vatandas tercih ve beklentilerine 6ncelik verdigi, yeni

yonetim teorisinin uygulanmasini zorunlulastirmistir. Sonug¢ olarak, kamu hizmeti
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anlayisinda insanlar1 merkezine alan modeller gelistirilmeye baslanmistir (Sahin 2014:

31).

Yar1 kamusal mallar ise, satilabilir/pazarlanabilir niteliktedir. Yar1 kamusal
ihtiyaclar ve bunlarin kamu kesimince karsilanmasi, digsalliklar/disa tasan etkilerle
aciklanmustir. Saf kamusal mallarla yar1 kamusal mallarin yam sira, kamunun miilkiyeti
altinda iiretilen 6zel mal ve hizmetler de bulunmaktadir ki bunlar kamu kesiminde yer

almamaktadir (Karahanogullar1 2004: 12-13).

Bu baglamda, devletin Oncelikli yapmasi gereken; kamunun ¢ikarlarini
koruyarak piyasayr desteklemesidir. Piyasalar genisletilerek; acik erisim, rekabeti
saglama, giiclii ekonomi gibi hususlarda adalet saglanmaya calisilmistir. Piyasalardaki
bu gelismenin akabinde kamusal hizmetlerin; verimlilik, esitlik, etkinlik ilkelerine
uygun sekilde sunulabilmesi acisindan gereken kosullar olusturulmustur. Bununla
birlikte, hesap verilebilir, ademi merkeziyetciligi esas alan, seffafligi benimsemis bir

yapiya getirmeye calisilmistir (Peters 2004: 625).

Son yillarda gerceklesen duruma bakacak olursak; devlet icin vatandas ve
devletin iirettiginin tiiketilme zorunlulugundan, biirokratik oOrgiitlenmeye dayanan
otoriter, planlamaci, diizenleyici, kalkinmaci, {iiretime odaklanan, miidahaleci
yaklasimdan uzaklasilmistir. Bunun yerine; biirokrasiyi kiigiilten, esnek oOrgiitlere ve
yerellesmeye meyilli, liberal degerlerin/diisiincelerin iizerinde gelisen, vatandasin
memnuniyetinin maksimuma c¢ikarmayr hedefleyen, devlet islevlerinin azaltilmasini
savunan, vatandasina odaklanan, kaliteli, etkin, verimli hizmeti dnemseyen bir devlet

yaklagimina gecilmistir (Sahin 2014: 30-31).

Kamu secimi okulunun Tiirkiye’deki temsilcilerinden, anayasal iktisat¢1 Savas;
“devlet gorevleri, iilkenin gelismislik diizeyine ve topluma egemen olan ideolojilere
gore sik sik degisiklik gostermektedir” saptamasini yapmistir. Daha sonra da, “bugiin
devletin klasik gorevleri arasinda sayilip da 6zel sektor tarafindan yapilmayan is hemen
hemen kalmadigini” belirtmistir. Ornegin yollardan, televizyon yayinlarindan

yararlanmada diglama olamayacagi, bu nedenle pazarlamanin da miimkiin olmadigi



69

goriilmektedir. Gelisen teknoloji sayesinde pazarlanabilme, piyasa i¢in sorun olmaktan
cikmistir. Deniz fenerleri, kent kanalizasyon sistemi, barajlar, caddeler, sokaklar ve
bunlarin aydinlatilmasi gibi kamusal mallar [-ki bunlar klasik kamusal mal 6rnekleridir]
bunlardan yararlanan bireylerin ya yapimina katkida bulunarak ya da kullanirken belli
icret ddemek zorunda kaldiklar1 ‘piyasa mallari’ haline dontismiistiir (Karahanogullar

2004: 15-16).

Ekonomik piyasalarda yasanan her tiirlii degisim, toplumu da etkilemektedir.
Benimsenen temel iktisadi yaklasimlar da zamanla degisime ugramaktadir. Piyasalarda
gerceklesen farklilagsmalarin, iktisadi diisiince olarak liberalizmden neoliberalizme
gecilmesinde de etkili oldugu soylenebilir. Neoliberalizmin, klasik liberalizmden
farklilasmasinin ~ temeli; piyasaya yonelik iliskilerde yasanan  doniisiimle
gerceklesmistir. Bu doniisiim; piyasadaki iligkilerin, toplumsal iligkileri tamimlayacak/
anlamlandiracak sekilde bir egemenlige sahip olmasi olmustur (Dikkaya ve Ozyakisir

2006: 163).

Neoliberalizm; devlet miidahalesine ve sosyal devlet anlayisina c¢esitli
elestirilerde bulunmustur. Bunlar (Sahin 2014: 32-33):

i. Kamu kesiminin gerceklestirdigi altyap1 yatirimlar etkin degildir.

ii. Ozel sektoriin kontrolii, kisa vadeli problemlere maliyetli ¢oziim yollari
onermektedir. Bebek endiistrilerin korunmasina olumlu yaklasilmaktadir.
Fakat endiistriler; normal seviyeden yukarida bir maliyetle ve rekabetsiz bir
sekilde iiretime devam ederlerse uzun donemde olumsuz sonuglara neden
olabileceklerdir.

iii. Devletin direkt olarak mali liretmesi, 0zel sektoriin kapasitesini kullanma
becerisini diigsiirmektedir. Kamu maliyesinde de agiklara sebebiyet verir.

iv. Kamu sektorii, monolitik degildir. Dolayisiyla kamusal cikarlar ayni olsa
dahi politikalarda tutarsizlik yasanabilmektedir. Siyaset¢ilerin rant pesinde
kosmasi, kendisine, yakin cevresine, destekleyenlerine cesitli ayricaliklar
saglamaya calismasi giiveni sarsmaktadir.

v. Biirokrasinin biiyiimesi etkinligi uzaklastirmakta, hatta yozlastirmaktadir.
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Neoliberalizm tarafindan liberalizme getirilen bu elestirilerin ardindan,
neoliberalizmin aslinda neyi amacladigina bakmak gerekmektedir. Neoliberallerin asil
dertleri; devletin sosyal nitelik kazanmasi sebebiyle iiretilen mal ve hizmetlerin farkli
yollarla ihtiyaci karsilamasidir. Buradaki yollar: sivil toplum kuruluslari, kooperatifler,
goniillii orgiitlenmeler, kuliiplerdir. Sonug¢ olarak; eskiden devlet, 6zel sektor eliyle
iiretilemeyen kalemleri iiretmekle gorevliydi. Ozel sektor iiretime basladiginda ise bu

piyasadan ¢ekilmistir (Zafir 2009: 73).

Neoliberal bakis; vatandasin konumunu da farkli aciklamistir. Vatandas; kamu
hizmetlerinin gozde miisterisi veya birey olarak bir tiiketici konumundadir. Bu
sifatlartyla devletinden belirli standartlarda hizmet talep edebilmektedir. Aslinda bu
durum halkin bakis acisindaki ve devletin roliindeki degisimi gostermektedir. Vatandas
hizmet talep ederken hizmetin maliyetini ayrica diisinmek zorunda olmayacaktir. Bu
sayede vatandaglarin devlet faaliyetlerinde eskiye nazaran daha duyarli davranmasi

beklenmektedir (Kose 2003: 20).

2.2.2. Devletin Bir Gorevi Olarak Kamu Hizmeti

Kamu hizmetleri; esas olarak devletin islevlerine denk diismektedir. Nitekim
idare hukuku yazininda bu denklige siklikla vurgu yapilmistir. Kamu hizmeti okulunun
etkisindeki yazarlarin eserlerinde, kamu hizmetleri ile devletin islevlerinin esitligi
acikca benimsenmektedir. Bu esitlik mutlak niteliktedir. Devletin, kamu hizmeti niteligi
tasimayan bir faaliyetinin olamayacagi kabul edilmekte; yasama, yargi ve yliriitme
kamu hizmetlerinden bahsedilmektedir. Diger yandan da devletin islevlerinin, kamu
hizmetlerine denkligi mutlak olarak kabul edilmektedir. Tiim kamu hizmetleri, sozii
gecen devletin islevlerine dahildir (Karahanogullar1 2004: 17). O halde devletin

islevlerinin tam olarak sinirlar1 daha detayli incelenmelidir.

Devletin Islevleri: “belli bir iiretim biciminin varh@ ve gelisimi icin gerekli
kosullar1 toplumsal ¢apta saglama ugras1” seklinde tanimlanan siyasettir (Erogul 2014:
21). Devletin ii¢ islevi saptamasi, bu tanimin acilimi iizerine insa edilmistir. Ug islev

soyutlamasi; zaman ve mekandan bagimsiz, tarih dis1 ideal tipler degildir. Tiim



71

toplumsal Orgiitlenmelerin temelinde yatan, insanlikla doga (bireylerin fizik giicleri de
doga kavraminin icindedir) arasindaki savasimi, bu savasimin aracglarini (iiretim
giiclerini) ve bu savagimin oOrgiitlenme bi¢cimini (liretim iliskilerini) esas almistir.
Kisacast; tiretim bi¢cimini esas aliyor olmasi, bu kuramsal ingay1 tarih disi1 olmaktan da

kurtarmaktadir (Karahanogullar1 2004: 17).

Duguit’in kamu hizmeti taniminda iki temel unsur goze carpmaktadir. ilk unsura
gore; s0z konusu faaliyet toplumsal dayanisma i¢in kaginilmaz bir nitelik tagimalidir.
Boylelikle, toplumsal dayanigsmanin gerekleri ile kamu hizmetleri arasinda baglanti
kurulmaktadir. Ikinci unsura goreyse, soz konusu faaliyet ancak devlet giicii
kullanilarak yerine getirilebilecek nitelikte olmalidir. O halde; bireyler tarafindan
serbestce yerine getirilen kimi faaliyetler de yoOnetenler ve gorevlileri (agents)
tarafindan yerine getirildigi oranda kamu hizmetinin konusu olabilmektedir. Ornegin,
egitim ve sosyal yardim. Fakat yerine getirilmeleri gercek anlamda yonetenlerden talep
edilen (yonetilenlere diisen) hizmetlerin oldugu da bir gercektir. Bu hizmetler yoneten
ile yonetilen ayriminin unsurlarindan olmustur. Bu nitelikte ii¢ temel hizmet soz
konusudur: 1. Toplumun (toplulugun, collectivité) dis diismana kars1 korunmasi. ilk
devlet olusumundan bu yana savas hizmeti (le service de la guerre) bir kamu hizmeti
olmustur. 2. Toplumsal giivenlik, huzur ve diizeni saglama faaliyetlerini ifade eden

kolluk (police) hizmetleridir. 3. Adalet hizmetleridir (Karahanogullar1 2004: 31-33).

2.2.3. Kamu Hizmetlerinin Sunumu Acisindan Gergeklesen Degisimler

Kamu hizmetlerinin sunumuna yonelik degisim su sekilde gerceklesmistir: 6zel
sektor siireclere dahil edilmis veyahut hizmetlerin sunulmasi asamasinda 6zel sektoriin
tekniklerinden faydalanilmistir. Buna bagh olarak ilk degisim de oOzellestirmeyle
baglamistir. Kamu sektorii ile 6zel sektor ortakligi, piyasaya benzetme ile stirmiistiir

(Sahin 2014: 65).

2.2.3.1. Ozellestirme

Ozellestirme dar anlamiyla; yalmzca kamu iktisadi tesebbiislerinin

miilkiyetlerinin ve yonetimlerinin 6zel sektdre devredilmesidir. Genis anlamdaysa;
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siyasi, ekonomik, sosyal sebeplerden otiirii, ekonomideki kamusal faaliyetlerine sinir
koyulmasi1 veyahut yiiriirliikten kaldirilmasidir. Ozellestirme bu anlamiyla, devletin
mali gorevlerinin en aza indirilerek 6zel sektore devridir. Kamu iktisadi tesebbiislerinin
ozellestirilmesi, reformlarda biiylik bir yere sahiptir. Bununla beraber; devletlerin
istlendikleri bir takim hizmetler de miimkiin mertebe piyasa lretimine
devredilmektedir. Enerji, egitim, haberlesme, saglik, ulastirma gibi alanlardan baslamak

izere devlet 6zel sektoriin giicliniin artirmistir (Sahin 2014: 66).

2.2.3.2. Kamu Sektorii-Ozel Sektor Ortakliklari

Hizmetlerin piyasalastirilmasinin yeni bir asamasini da Kamu Ozel Sektor
Ortakliklar1 olusturmustur. Son yillarda yayginliklar1 artmis olsa da Kamu Ozel Sektor
Ortakliklari’nin temelleri eskiye dayanmaktadir. Antik ¢agda; liman ve konutlar gibi
kamusal isleve sahip yerler ve hamamlar/kaplicalar ayricalik olarak verilmistir. Bunlarla
birlikte, iicretli yollar ve kopriilere de rastlanmistir (Grimsey ve Lewis 2004: 15).
Avrupa devletleri 16.-17. ylizyillarda kamusal faaliyetlerini, girisimci diye
isimlendirdikleri yatirnmcilar araciligiyla yapmislardir Buradaki hizmetler; posta
dagitimi, kamusal alan aydinlatmasi, nehir yataklari, atik toplayiciligi, kanal insasi,
toplu tasima, yol yapimi, opera binasidir. Sonraki ylizyilda bu hizmetlere tramvay,

elektrik, demiryollar1 vb. eklemeler olmustur (Sahin 2014: 69).

Bu cercevede Kamu Ozel Sektor Ortakliklarr’nin temel dzellikleri (Grimsey ve
Lewis 2004: 13):
1. Katilimcilik,
i, Tliski,
iii. Kaynak saglama,
iv. Paylasma,

v. Sireklilik.

Kamu Ozel Sektor Ortakliklarmin ozelliklerinden yola cikarak, en Onemli
niteliginin paylasim oldugu soylenebilir. Bu isbirliklerinin karakteri, ortaklarinin

arasinda; kazan¢ paylasimi, yatirnm, sorumluluk alinmasi, risk gibi faktorlerin
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paylastirilmast olmustur. Kamu Ozel Sektoér Ortakliklari, kamusal hizmetlerin
doniisiimiinde biiyiikk rol oynamistir. Bu doniisiimle birlikte hizmetlerin; verimlilik,
etkinlik, kalite standartlar1 arttirllarak uygulanmaya baslanmistir. Ayrica; vatandagslarin
istediklerinde, kolaylikla, her tiirlii kamusal bilgiye erisimine olanak saglayan sistem
olusturulmustur. Boylelikle; yolsuzluk Onlenmeye, hesap verebilir ve seffaf bir yapi

olusturulmaya ¢aligilmistir (Sahin 2014: 71-72).

2.2.3.3. Piyasaya Benzetme

Devlet; elinde bulundurdugu araglarla yonetim tekniklerini en iyi bicimde
uygulamalidir. Almis oldugu kararlarin kalitesini ise her an iyilestirme yolunda ¢aba
gostermelidir. Kamu kurumlar1 da tipki 6zel sektér kurumlari gibi, piyasanin kurallar
dahilinde calismaya Ozen gostermelidir. Devlet faaliyetlerinin piyasalara dogru
genislemesi, piyasanin kendine ait ¢esitli yontemlerinin kamu sektoriine niifuz etmesine

sebebiyet vermistir (Orak 2007: 184).

Kamu hizmetlerinin piyasalastirilma siirecinin bes temel unsuru bulunmaktadir
(Whitfield 2006: 4):

i. Hizmetin ve altyapinin meta durumuna getirilmesi.

ii. Isgiiciiniin metalastirilmas (iiretimi arttirabilmek adina isin planlanmasi).
ii1. Rekabetin saglanmasi ve piyasa i¢in devletin tekrardan ele alinmasi.
iv. Demokratik hesap verilebilirligin ve kullanicilarin  katiliminin  yeniden

diizenlenmesi.
v. Ozel sektoriin ¢ikarlarim siirece yerlestirme ve uluslararasi boyutta

liberalizasyonun tegviki.

Klasik kamu hizmeti anlayisini piyasalasma bazi yonleriyle etkilemistir. Bu
etkilerin basinda, kamusal hizmetlerin siireklilik ilkesi gelmektedir. Ozel sektor
kuruluslarinin bir hizmeti yerine getirememesi halinde, nihai sorumlu olan devlet
hizmeti yiiriitecektir. Fakat devlet yerine 0zel kuruluslarca yerine getirilen hizmetlerden
hareket ederek kamu kuruluslarinin arag/gereclerini satisa cikartmasi ve kurulusun

ortadan kaldirilmast durumunda hizmetlerin siirekliligi ilkesinin zedelenecegi
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diistiniilmektedir. Kamu hizmetini yiiriiten sektorlerin biitiiniiyle piyasalastigindaysa;
devletlerin burada yalnmizca diizenleyici konumunda miidahale edebilmesi de bu

problemleri ¢cozebilecek boyutta goriilmemektedir (Sahin 2014: 74).

2.2.4. Biitcede Yasanan Degisimler

2.2.4.1. Performansa Dayal1 Biitceleme

Bu biitceleme; kaynak miktarinda meydana gelen her artisi, ¢iktidaki veya
sonugtaki artislara baglamaktadir. Ayni zamanda; kamu kuruluslarinin kendilerine
ayrilmis olan kaynaklar1 hangi alanlarda ve hangi islevlerle kullanacaklarina yonelik
bilgi saglanmasini kolaylastirmaktadir (Schick 2002: 101). Bu biit¢celeme sisteminin
tercih edilme gerekceleri de su sekilde siralanabilir (Eriiz 2005: 64):

1. Kaynaklarin dagilimini ve kullanimini etkili bir sekilde saglama.
ii. Amaclara yonelik yonetim yaklagimim yerlestirme.
iii. Biit¢cenin hazirlanmasi, denetiminin saglanmasi ve uygulanmasi siireclerini
giiclendirme.
iv. Hizmetlerin kalitesinde iyilesmeye gidilmesi.

v. Ekonomik seffafligin saglanmasidir.

Performans biitceleme sisteminin ana hedefi ekonomik olarak saydamligi ve
hesap verebilirligi saglamak olmustur. Boylelikle; kamusal kaynaklarin verimli,
ekonomik, etkili kullanilmas1 6n goriilmektedir. Wellman’a gore bu sistem, sonuglarinin
diger hizmet sektorlerine kiyasla daha objektif olarak olciildiigii saglik, sosyal hizmet

vb konularda etkili olarak islemektedir (Sahin 2014: 77).

Bu sistemin kullanilmasiyla olusmasi tahmin edilen sonuglar sunlardir (Eriiz
2005: 64):
i. Girdi kontrollerinin yumusatilarak, yoneticinin ¢ikti ve sonuglar baz alinarak
hesap verebilmesinin saglanmasi.
ii. Yonetime ve biitcelemeye dair kararlarda ¢ikti/sonu¢ bakimindan Olc¢timiin

gerceklestirilmesi ve ulasilacak hedefe odaklanmak.
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iii. Yonetimde ve biitcelemede cesitli politikalar olusturmak.
iv. YOnetimi ve hizmet sunumlarini gii¢clendirmek.
v. Kaynak paylasimini stratejik oncelikleri goze alarak yapmak.
vi. Parlamentoya ve kamuoyuna karsi hesap verebilmeyi, seffafligi saglamak.

vii. Tasarruf etmektir.

2.2.4.2. Katilimc1 Biit¢eleme

Bu biitcelemede; yerel yonetimlerin ekonomik gelirlerinin belli kisminin
veyahut biitiinliniin yonetilmesi/paylastirilmasina dair kararlarin alinmasi1 asamalarina,
vatandaglarin da katilimina elverisli bir mekanizmadir (Social Development Team
Europe and Central Asia Region 2006, http://siteresources.worldbank.org/
INTALBANIA/Resources/PBP_Toolkit_Dec_06_Eng.pdf, 23 Kasim 2017). Bir baska
ifadeyle; temelde bireylerin ayr1 ayr1 veya sivil toplum kuruluslar vasitasiyla, belediye
biit¢elerinin hi¢ degilse yalmizca bir kismi i¢in, daha 6nceden yapilmis plan dahilinde,

isteyerek kararlarin alinmasina katilmalaridir (Ozen ve Yontar 2009: 283).

Katilimc1 biitgcelemede amaglar: kararlarin alinma asamalarina vatandaslarin
dahil edilmesinde artis yasanmasi, kamu sektoriinde hesap verebilirlik ve saydamlik
ilkelerinin etkinligini arttirmak, kaynak paylasiminda adalet ve etkinlik saglamak, kamu
hizmetlerinin sunulmasini iyilestirmek, yonetisimin gelistirilerek kabul edilebilirligi
fazla olan bir yonetimin saglanmasidir (Zamboni 2007: 2). Bu biitceleme seklinin
sagladig1 faydalar ise su sekilde siralanabilir (Lerner 2011: 31): demokrasi, seffaflik,
egitim, etkinlik, sosyal adalet, ortaklasalik, politik mesruiyeti ve se¢men desteginin

alinmasi.

Bu biitceleme; yukarida sayilan faydalarinin yam sira gesitli problemleri de
barindirmaktadir. Bu problemlerden birincisi; yonetimlerin, ¢ogu zaman katilimci
biitcelemeleri uygulamada pek cok sefer yetersiz kalmasidir. Ikincisi; katilimciya
verilmesi gereken bilgilere yoneliktir. Bilgi saglayan sistemlerin kalitesi, ¢ogunlukla

yetersiz kalmaktadir (UN-HABITAT 2004: 71).
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2.2.4.3. Cinsiyete Duyarli Biitceleme

Rhonda Sharp, Diane Elson gibi feminizmin temsilcilerinin caligmalar1 ile
gelistirilmistir (Council of Europe 2005: 11). Giinlimiizde; pek cok iilkede tartismaya
konu olmakta, farkli sekillerde de uygulanmaktadir. Bu biitceleme tekniginin mantigi;
devletin ekonomik araglarini, biit¢esini kullanarak toplumda kadin cinsiyetinin daha ¢ok
soze sahip olmasini, cinsiyete yonelik ayrimcilifin Oniine gecilmesini saglamaktir

(Sahin 2014: 82).

Bu anlayisin genel kabul gormiis yararlar1 su sekilde siralanabilir: hedef olan
kadin haklarinin kazanilmasina dogru yol alinmasi, cinsiyet esitliginin saglanmasi,
hesap verebilirlik, iiretkenlik ve saydamligin arttirilmasi, fakirligin etkili bir sekilde
azaltilmasi, cinsiyetlere kars1 duyarliligi olan yaklasimlar gelistirilmesi, demokratik ve
1yl yonetisimin gerceklestirilebilmesi, amaclara erisilip erisilemedigine dair takibin

yapilmasi (Elisabeth 2012: 12-14).

2.2.5. Denetim Bakimindan Degisim

Denetim; mali olaylar/faaliyetlerle ilgili énceden belirtilen hedefler, kriterlere
gore, gerceklesmis sonuglar tarafsizca 6lgcmek/analize tabi tutmaktir. Bu yolla; bilgilere
ve belgelere dayali olarak degerlendirme yapmak, ekonomik kontrol ve yonetim
sisteminin giivenilir, tutarli, gecerli bir sekilde islemesine yonelik yol gostermek,
gelecege yonelik aksakliklarin Oniine gecmeye calismak, kisilerin ve kuruluslarin
gelisimine yardimci olmak adina uygulanan bir siirectir. Bu asamalarin sonucunda
Ogrenilen bulgu ve sonuglari, yetkililere iletmek de bu siirecin bir pargasidir (Coskun

2000: 15).

2.2.5.1. Performans Denetimi

Kurulusun; performansinin/basarisinin  inceleme, degerlendirme, raporlama

asamalarina dair ¢alismalarin tiimiinii kapsamaktadir. Kurulusun amaclarina ulasabilme

konusunda gostermis oldugu basari ile etkinlik, tutumluluk, verimlilik ilkesine ne kadar
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uyduguna yonelik degerlendirmeleri icermektedir. Bu denetim cesidi; 1940’larda, 6zel
sektoriin sanayi standartlari baz alinarak verimlilik Ol¢iimiiniin yapilabilmesi adina
islemlerin denetimlerinin énemsenmesinden dogmustur (Kubali: 1998: 12). II.Diinya
Savast’nin ardindan; kaynaklarda kithik yasanmistir. Kaynaklarin verimli, ekonomik,
etkin kullanilmasina duyulan gereksinim performans denetimini zorunlu hale
getirmistir. Boylelikle; yalnmzca 6zel sektor icin degil, kamu sektorii i¢in de avantajh

hale gelmistir (Sahin 2014: 87).

2.2.5.2. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim

I¢ kontrol teriminin genel ve aciklayici tanimi 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim
ve Kontrol Kanunu’nda mevcuttur. Bu kanunun 55. Maddesinde; idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda
ve giivenilir olarak {iretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siirecler oldugu belirtilmistir. I¢ denetim; ic kontrol
sistemlerinin dogru caligmasini saglayan bir yapidir. i¢ kontrol mekanizmasinin
degerlendirilmesinde; yeniliklere uygun olarak diizenlemelerin yapilip yapilmadigin
tespit etme, prosediirlere uygun olarak islemlerin yiiriitiiliip yiiriitiilmedigine yonelik
bilgi edinme, yapidaki bir zayifligin ortaya cikar ¢ikmaz diizeltilip diizeltilmedigini
saptayabilme, hatalardan ders cikarilip c¢ikarilmadiginmi anlayabilme hedeflerine
ulagsmay1 saglamaktadir. Kaynak, hizmet ve siireclerin; hesap verebilirlik, performans
denetimi, seffaflik, kalite, zamaninda gerceklesme, erisebilirlik gibi ilkeler etrafinda
uygulanmasinin giivenceye alinmasinda bu mekanizma oldukca etkili olmustur (Sahin

2014: 90-96).
2.2.6. Kamu Hizmetinin Hukuksal Degisimi
Kamu hizmetinin giiniimiizde kullandigimiz nitelikte hukuki bir kavram olarak

olusturulmasinin kokeni Fransa’ya dayanmaktadir. Cumhuriyet sonrasi modern idare

hukukunun olusmasinda bu etki 6nemlidir (Karahanogullar1 2004: 84).
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Fransiz Hukukunda Kamu Hizmetleri Kavrami: Ortak toplumsal ihtiyaclari
karsilayacak, kamusal iiretim anlaminda aslinda fiili olarak var olan kamu hizmeti; MO.
V.yy’dan itibaren, “ortak yarar (ortak iyilik: biencommun)” olarak kavramlastirilmistir.
Kamu hizmeti kavram, tarihte ilk kez Fransiz Uyusmazlik Mahkemesi’nin, 8 Subat
1873 tarihli Blanco kararinda kullanilmigtir. Karar: “kamu hizmetinde calisan kisiler
tarafindan  bireylere verilen zararlarda devletin  sorumluluguna” iliskindir

(Karahanogullar1 2004: 85-89).

1940’larin ikinci yarisindan itibaren yaygin olarak, kamu hizmetinin hukuki
algilanisinda “kriz”, “gerileme”, “mit”, “degisim” gibi unsurlarin saptamas: yapilmaya
baslanmistir. Hukukgular; organik olgiitiin (faaliyetin idareden kaynaklanmasi) goz ardi
edilerek kamu hizmetini, bununla baglantili olarak idare hukukunu ve idari yargiy1
tanimlamakta maddi/islevsel olciitiin (faaliyetin kamu yararina olmasi) kullanilmasinin
“krizi” dogurdugunu savunmuslardir. Buradan hareketle; bu genislemeden ortaya ¢ikan

bir krizi, “genisleme krizi” olarak ifade edebiliriz (Karahanogullar1 2004: 93).

Ancak 1970’lerin ortasinda yasanan petrol sokuyla tetiklenen diinya iktisadi
krizi, devlet miidahaleciligini esas alan iktisadi politikalarin (Fordist is Orgiitlenmesi ve
Keynesyen iktisadi politikalar) sonunu getirmistir (Gough 1979: 128). Eskisinden farkli
olarak, politikalar neo-liberal ilkelerle belirlenmistir. Bu yeni kapitalist birikim
rejiminde devlet; iktisadi alanlardaki islevlerini iireticilikle degil, diizenleyicilikle
sinirlamis ve kamu harcamalarini kismistir. Devlet; yararlandirict islevlerinden ziyade,
sinirlayict ve diizenleyici islevlerine agirlik vermistir. Zor giiciinii kullanarak diizen
saglama hizmeti(yani kolluk), devletin temel islevi haline gelmistir. Devletin; o giine
kadar elinde tuttugu piyasa alanlari, 6zel girisimciler i¢in yeni karlilik alanlar1 olarak
bosaltilmistir. Devletin islevlerindeki bu doniisiimlerle birlikte kamu hizmeti; genisleme
ve denge donemini geride birakarak, hukuki yonii de dahil olmak iizere her yoOniiyle

gerileme donemine girmistir (Karahanogullar1 2004: 93-94).

Tiirk Idare Hukukunda ise ilk olarak kamu hizmetlerinin mutlak olarak yasa
koyucunun iradesine dayanmasi, ikinci olarak da piyasa yetersizligi etkili olmustur.

Kamu hizmetlerinin neler oldugu ve nasil sunulacagi, yasa koyucunun iradesi sonucu
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belirlenir. Piyasa yetersizligi anlayisin1 agiklayacak olursak; devlet¢i kalkinma
modelinin varlik nedeni oldugunu soylenebilir. Yani; devletin belirli toplumsal
ihtiyaclarin karsilanmasini iistlenerek kamu hizmeti alanlar1 yaratmasi, istisnai ve gegici
niteliktedir. Bu durum; kapitalist iiretim bi¢imini degistirmeye yonelik olmadig1 gibi,
onu gelistirmeye ve kalicilagtirmaya yoneliktir. Bu nedenle; piyasanin eksiklikleri
giderildigi oranda, kamu hizmetleri alanlar1 da bosaltilacak/6zellestirilecektir. Kamu

hizmetleri, yasa koyucunun iradesi sonucunda varlik kazanmistir (Karahanogullar
2004: 95).

2.2.7. Kamu Hizmetlerinde Vatandas Anlayisinda Meydana Gelen Degisim

Ekonomik, sosyolojik, teknolojik ve kiiltiirel degisimlerin yogun ve hizli bir
bicimde yasandig1 giiniimiiz diinyasinda; yonetim ile vatandas arasindaki iliskiler de
onemli degisimlere ugramistir. Bu degisim; kamu yoOnetimi ve vatandas arasindaki
iliskilerin yogunlasmasina, vatandasin yonetimden beklentilerinin artmasina neden
olmustur (Eren 2003b: 62). Bu degisim nedeniyle yonetim; hem personelini daha
modernize hale getirmek hem de bilgi ve teknoloji ¢agi insaninin degisen beklentilerine

ayak uydurarak yeni hizmetler tiretmek zorunda kalmistir (Gokiis 2011: 55).

Vatandaglara hizmet sunan kamu kuruluglari, her isleminin ve eyleminin
merkezine vatandasimi koymaktadir. Tim c¢alismalar bu duruma uygun olarak
yapilmalidir. Vatandasina odaklanan kamu hizmet yaklagimi, bu Oneriler sonucunda
gelismistir (Sahin 2014: 22). Vatandasi devletin karsisinda edilgenden etken konuma
yiikselttigi gibi kamu yonetimlerindeki degisim ve yeniden yapilandirma calismalarinin
merkezine yerlesmesine ve bu ¢alismalara yon vermesine neden olmustur (Gokiis 2011:

55-56).

Bu baglamda, vatandasa odaklanan yaklagimin iceri8i ve felsefesi yerinde bir
sekilde algilanmali, miisterilere odaklanmaktan ayrisan yonler tespit edilmelidir. Bu
durum saglanmadiginda vatandasa odaklanmak isimlendirmesiyle kamu hizmetlerinin
ozellestirilmesi gerceklestirilmis olur (Sahin 2014: 21). Vatandasa odaklanan yonetim

esasinda Ozel isletme organizasyonlarindaki miisteriye odaklanan yonetim anlayiginin
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kamu sektOriine yansimis halidir. Kamu sektoriinde artik kemiklesmis yapiya sahip
biirokratik mekanizmanin yerini sarsmaktadir. Bunun yerine gecmesi amaglanan yeni
yaklasim hem teorikte hem de pratikte isletme yonetimlerinden esinlenmistir. Ancak kar
amaci giitmediginden 6zel sektdr yonetimlerinden bagimsiz bir 6zellige de sahiptir.
Kamusal orgiitlerin kendilerine has 6zelliklerini koruyarak, 6zel sektor yonetimlerindeki
miisteriye odaklanan yonetim yaklasiminin tekniklerinden faydalanilarak kamusal
orgiitlerin icerine yedirilmistir. Bu durumu saglamayabilmek adina Oncelikle
kurumlardaki gorev ayrimlarinin agikca belirtilmesi gerekmektedir. Vatandaglara
gerekli bilgilendirmenin ve danismanin saglanmast ile teknolojik altyapilarin

olusturulmasi bu uygulamanin islemesi agisindan oldukca (Gokiis 2011: 56).

Kisacas1 vatandasin miisteri olarak goriilmesi durumunda, bir yandan kamu
yonetiminden daha kaliteli, daha iyi, daha verimli, daha etkili hizmet beklerken; diger
yandan kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde kendisi de onemli sorumluluklar
tistlenmektedir. Bu sorumluluklarin bilincinde olan vatandaslar sayesinde, kamu
yonetimi modernizasyon cabalarinda vatandasi dikkate almakta, yeniliklerin
gerceklesmesine imkan tamimaktadir (Eren 2003b: 67). Vatandaslarin yonetim
stireclerine aktif bir sekilde katliyor olmasi giiniimiiziin gerektirdigi vatandaslik

anlayisinin bir unsuru konumunda olmustur.

Bu yaklasim, iilkemizde kendisine giderek genisleyen bir alan saglanmaktadir.
Bilhassa saglikta kendine yer bulan bu yaklasimin temelleri 2002 yilinda atilmaya
baslanmistir. Vatandasa odaklanan bu anlayisin 2003’teki adi ise Saglikta Doniisiim
Programi seklindedir. Program sayesinde, hastalara odaklanan bir anlayis
benimsenmektedir. Buna gore; hizmetler yeniden planlanmali ve bu hizmetlerin
ekonomisi disipline edilmelidir. Buradan hareketle, yeni yaklasimin kamu maliyesi ile

iliskili oldugu ortaya koyulmaktadir (Sahin 2014: 22).

2.3. Kamu Hizmetlerinde Yerellesme

Kiiresellesme ile birlikte kamu hizmetlerinin daha verimli kilinmasi ve

etkinlestirilmesi i¢in halka yakin olan yerel yOnetim birimleri 6n plana cikmaya



81

baslamistir. Ayrica kamu politikalarinin olusturulmasi siirecine halkin ortak edilmesi ve
yonetim sorumlulugunun vatandaglar tarafindan paylasilmasi bu politikalarin
uygulanmasin1 daha da kolaylastiracagi bir gercektir. Ayrica kamu hizmetini yiiriiten
birimlerin faaliyet alam1 ne kadar kiiciiliirse, toplumun tercihlerini belirlemek ve

yonetime katilmak da o kadar kolaylasir (Gokiis 2011: 58-59).

Merkezi yonetimlerin kamu hizmetlerindeki gorev ve islevleri yasanan
yerellesme siirecinin etkisiyle birlikte yerel yonetimlere, sivil toplum orgiitlerine ve 6zel
sektor kuruluslarina devredilmektedir (Gokiis 2011: 59). Yerel yonetimler, yerel halkin
istek ve ihtiyaglarin1 yerine getirme amaciyla olusturulmus kurumlardir. Dikkat
edilmesi gereken Onemli noktalardan birisi, yerel hizmetlerin yerine getirilmesinde
halkin memnuniyetinin ne derece saglanabildiginin olciilebilmesi ve diizeltici-Onleyici
faaliyetler gelistirilerek, vatandas odakli bir hizmet sunumu gergeklestirilebilmesidir
(Henden ve Henden 2005: 49). Kentlesmenin hizlanmasi ve kent niifusunun artmasi,
vatandaglarin kamu hizmetlerinden talep ve beklentilerinin degismesi ve cesitlenmesi

gibi faktorler kentsel hizmetlere olan talepte artisa neden olmustur (Gokiis 2011: 60).

2.4. Kamu Hizmetlerinde Teknoloji Kullanimi ve E-Devlet

Bilgi teknolojilerinin kaliteli hizmet iiretiminde 6zel sektordeki basarili
uygulamalar1 vatandaslari, devlet hizmetleri bakimindan da aymi kalitede hizmet
beklentisine siiriiklemistir. Teknolojik gelismeler; kurulu devlet hiyerarsileri, orgiitsel
yapilari, yonetim siireclerini ve kamu hizmeti sunma bigimleri {izerinde biiyiik baskilar

olusturmustur (Kose: 2003: 3).

Vatandaglar gelisen teknolojilerin sayesinde devletten daha fazla hizmet talep
etmeye basladiklar1 gibi siirekli degisen ve cesitlenen beklenti ve tercihleri de, devleti
farkli nitelikte hizmet sunmaya yoneltmistir (Gokiis 2011: 62). E-devleti en yalin
bicimiyle; devletin vatandaslara kars1 olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi

seklinde tanimlayabiliriz (Kamu Bilgi Islem Merkezleri Birligi Calisma Gurubu 2001:
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8). Bir baska anlatimla e-devlet, kamu hizmetlerinin {iretilmesi ve vatandaslara
sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanabilir

(Gokiis 2011: 62-63).

2.5. Kamu Hizmetinde Etkinlik ve Verimlilik

Verimlilik; belirlenen girdiden miimkiin olan maksimum c¢iktinin elde edilmesi
ya da belirlenen c¢iktinin minimum girdi ile elde edilmesidir. Verimlilik ol¢iitii ise;
kullanilan kaynaklardan sonuna kadar yararlanilip yararlanilmadigr hakkinda bilgi
sahibi olmamiz1 saglamaktadir (Demirkaya 2000: 51). Ozel kuruluslar, verimlilik 6lgiitii
olarak genellikle kar unsurunu kullanmistir. Kamu kuruluslarinda ise; halka daha ucuz
ve kaliteli hizmet gotiirmek, kar elde etme amacinin 6niine ge¢mistir. Bu nedenle; karin
kamu kuruluslarinda verimliligi 6lgme araci olarak kullanilabilmesi zordur, hatta ¢cogu

zaman da imkansizdir (Devlet Planlama Teskilat1 2000: 75).

Kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda kullanilan girdi ve ¢iktilarin
belirlenmesi uygulamada kolay olmamaktadir. Etkinlik; kamu kurumlarinin
tanimlanmis amaglarina ve stratejik hedeflerine ulasmak amaciyla gerceklestirdikleri
faaliyetler sonucunda, bu amaclara ve hedeflere ne kadar ulastigin1 belirleyen islemler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kamu hizmetlerinde etkinligin saglanabilmesi;
kaynaklarin dogru kullanilmasina, yapilan isin yerinde olmasina ve sonugta da amacin
gerceklesmis olmasina baghdir (Gokiis 2011: 67-68). Kamu hizmetlerinde etkinligin
saglanmas1 i¢in dikkat edilmesi gereken bir bagka Onemli nokta ise, ihtiyacin ne
miktarda oldugudur. Etkinlik anlayis1 geregi; kamu hizmetlerine duyulan ihtiyacin ne

miktarda olacagi sorusu sorulmali ve cevap aranmalidir (Bilgin 2004: 37).

2.6. Kamu Hizmetlerine Egemen Olan Isleyis Ilkeleri

Kamu hizmetlerine hakim olan ilkeler su sekilde siralanabilir: seffaflik,
sorumluluk, yalinlik, ulagilabilirlik, katilim, uyum ve giivenilirliktir (Karahanogullari

2004: 249).
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Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda bu ilkelere yer verilmistir. “Kamu
Yonetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmast Ozel Ihtisas Komisyonu

299

Calismas1”’nda bu konuyla ilgili olarak: “Kamu hizmetlerinde yurttas memnuniyeti esas
alinmalidir. Yurttas memnuniyeti ise yeterli ve kaliteli hizmet sunumuyla saglanir.
Kaliteyi arttirmak; kamu hizmetinde esitlik, siireklilik, diizenlilik, seffaflik, yeterlilik ve

etkinlik gibi unsurlarin islevselligiyle miimkiindiir...

Devlet yurttaslarin kamu hizmetleriyle ilgili olarak bilgi edinme hakkini giivence
altina almalidir. Kamu yarari, kamu diizeni, gizlilik vb. gerekgeler ileri siiriilerek bilgi

»

edinme hakkina engel olunmamalidir...

Teskilat1 2000: 33).

ifadesine yer verilmistir (Devlet Planlama

Benzer diisiincelere; Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi’nda da su sekilde
yer verilmistir: “Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde, siirekli gelisim, katilimcilik,
saydamlik, hesap verebilirlik, ongoriilebilirlik, yerindelik, beyana giiven ile hizmetten
yvararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odaklilik esas alimir” (Gokis 2011:

70). Ilkelere ve ozelliklerine daha detayl deginmek gerekmektedir.

2.6.1. Seffaflik Ilkesi

Seffaflik; devletin ekonomik, politik ve sosyal konularda aldiklar1 kararlara, 6zel
sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin mali durumlarina ve uluslararasi kuruluslarin
faaliyetlerine iliskin bilgilere erisilebilmesidir. Bu bilgiler; zamaninda, anlasilir, ilgili,
nitelikli, giivenilir ve bireyler tarafindan erisilebilir olmalidir (Kuzey 2003: 1). Burada;
yonetenlerin, yonetilenlere karsi sorumlulugu demokratik hukuk devletinin en onemli
ozelligidir. Devletin sorumlulugunun olmazsa olmaz kosullarindan birisi, yonetimin

acik ve saydam olmasidir (Aliefendioglu 2001: 33).

Seffaflik ilkesinin uygulanmasi ile su faydalar saglanabilir: kamu hizmetleri ile
ilgili alinan kararlara ve bununla ilgili her tiirli bilgi ve belge ile faaliyet ve denetim
raporlarinin acik hale, yani anlasilir hale getirilmesi. Kamu hizmetleri ile ilgili

kararlarin alinmasinda, kullanicilarin katilimi saglanabilir. Kamu hizmeti ile ilgili
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politikalarin ~ belirlenmesi ve uygulanmasinin her asamast kamuoyu Oniinde
gerceklestirilecektir. Bu da; kamuoyunu hem bilgi sahibi yapar hem de yanliglari,
eksiklikleri ve usulsiizliikleri goriip aninda miidahale etme imkan1 verir (Gokiis: 2011:

71).

2.6.2. Katilim Ilkesi

Katilim; bir hizmetin nasil goriilecegine iliskin, tercih ve taleplerin dile
getirilmesini saglayan bir mekanizmadir. Katilim ilkesi saglandigi takdirde kamu

hizmetinin niteligi ve hacmi halk tarafindan belirlenebilecektir (Giiler 2003b: 103).

Katilim siireci; kararlara katilma, uygulamaya katilma ve denetime katilma gibi
ic asamay1 icermektedir (Fisek 1977: 36). Hizmetin niteliginin ve hacminin vatandaslar
tarafindan belirlenmesi halinde, ortaya ¢ikan kamu hizmeti vatandaglar tarafindan
kaliteli bulunacaktir (Giiler 2003b: 103). Katilimcilik: karar alma siireclerinin,
hazirliktan uygulamaya ve oradan da izlemeye kadar olan asamalarinda; birey basta
olmak iizere, sivil toplumun ve halkin etkin bir bicimde siirece dahil olmasim ifade
etmektedir. Kamu hizmetlerinden kalite bekleniyorsa ilgili kararlarin, katilimer bir

anlayis ile ele alinmas1 gerekmektedir (Toksoz: 2008: 19).

Katilimin saglanabilmesi i¢in merkezi yonetim, yerel yoOnetimler, meslek
orgiitleri, akademisyenler, parlamenterler, sendikalar ve sivil toplum kuruluslar1 yani
toplumun her kesiminin bir ortaklik kavrami icinde olmasi gerekir (Haktankagmaz
2004: 123). Kamu hizmetlerinde katilim ilkesinin islememesi halinde ise, karar verme
mekanizmalarinda kurumlardan ziyade bireyler 6n plana ¢ikmistir. Bu da aym1 zamanda
yonetimde siirekli aym kisilerin gorev almasina neden olur. Boyle bir konjonktiirde;
bireylerin ellerinde bulunan yetkileri, vatandaslarin aleyhine olacak bir yonde
genisletmeleri ve Ozel ¢ikar saglama c¢abalarina yonelmeleri kacinilmaz olarak

ongoriilmektedir (Sezer ve Kargin 2007: 212).

Katilimcilik ile bireylere yiiklenen sorumluluk duygusu vatandasi; hizmetlerden

yararlanan taraf olmaktan c¢ikartacak, hizmet yonetimi konusunda daha c¢ok bilgi



85

edinmesini ve yonetime katkida bulunmasini saglayacaktir. Katilim ilkesi sayesinde;
kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinde, farkli cikar gruplart arasinda bir
konsensiis saglanabilir. Boyle bir konsensiis saglandiginda; bireysel ¢ikarlarin yerine
ortak ¢ikarlarin on plana ¢ikmasi saglanarak, toplumsal baris ve huzur daha da etkili bir
sekilde saglanabilmektedir. Boylelikle; vatandaslarin beklentilerine ve isteklerine uygun

kamu hizmeti sunularak, kamu hizmetinin kalitesi artirilabilmektedir (Gokiis 2011: 73).

2.6.3. Hesap Verebilirlik ilkesi

Kamu kurumlarindaki yetkililerin; kamu kaynaklarini nasil kullandigi,
biitcelendirdigi ve raporladigi konularinda sorumlu olmasi ve gerektiginde hesap
verebilmesini ifade etmektedir (Toksoz 2008: 18). Kamu hizmetlerinde hesap
verilebilirligin gerceklesebilecegi ortam su sekilde olmalidir: kamu hizmetlerinin
belirlendigi karar siireclerinde, ilgili prosediirlerin ¢ikti ve sonug¢larinin, halkin bilgi ve

incelemelerine, kisacas1 geri beslemeye imkan taniyan bir siire¢ (Palabiyik 2004: 67).

Kamu hizmeti siirecinde hesap verilebilirlilik; tiim birimlerin ve kamu
calisanlarinin, yalnizca nihai faaliyetlerinin ve kararlarin1 kapsamakla kalmaz. Aym
zamanda; bu faaliyetlerin yapildig1 ve kararlarin alindig: siirecler de dahil olmak {iizere,
performanslarinin tiim unsurlarina iliskin olarak kamuoyuna kars1 hesap verilebilirligini

kapsamaktadir (Gokiis 2011: 74-75).

2.6.4. Ulasilabilirlik ilkesi

Sorununu anlatmak isteyen veya bilgi almak isteyen vatandasin, bunu en kisa
zaman icerisinde gerceklestirmesini saglayacak bir ortam saglanmalidir. Vatandasin;
yonetim tarafindan kendisinin dinlenecegini bilmesi kamu kurum ve kuruluslarina karsi
sempati ile bakmasim saglayacaktir (Gokiis 2011: 75). Kamu hizmetlerinden
faydalananlarin iletecegi bilgi ve goriisler, kamu hizmetlerinin olusturulmasinda énemli

bir veri olarak kabul edilebilmektedir (Acar 2003: 52).
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Kamu hizmetlerine ulasilabilirlik ilkesi, mekan boyutuyla da ele alinabilir. Bu
durumda; kullanic1 kategorilerinin 6zelliklerinin dikkate alinarak, kurumlarin yap1 ve
isleyislerinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Kamu hizmetlerinde ulasilabilirlik
ilkesinin bir baska boyutu da hizmetlerin parali olup olmamasidir. Ozellikle; temel
kamu hizmetlerinin parali olmast durumunda, bunu karsilayamayacak olanlarin temel
kamu hizmetlerine ulasilabilirligi engellenecektir (Karahanogullar1 2004: 253-254).
Boyle bir durumun en biiyiik sakincasi ise; kamu hizmetlerinin temel ilkelerinden biri

olan esitlik ilkesinin uygulanmasina engel olmasidir (Gokiis 2011: 76).

2.6.5. Yalinlik Tlkesi

Bir hukuk devletinin giivencesi, ac¢ik ve anlasilabilir hukuki usuller ve
diizenlemelerin varligindan ge¢cmektedir. Kamu hizmeti kullanicilarimin ¢ogu; kamu
hizmeti 1ile 1ilgili diizenlemelerin giincellestirilmesine ve anlasilabilir kilinmasina

yonelik yogun bir talepte bulunmaktadir (Gokiis 2011: 76).

Geleneksel kamu yonetimi uygulamasinda; hantalliga, is ve islem siireclerinin
uzamasmna yol acan dikey Orgiitlenmelere rastlanmaktadir. Bu durum; kamu
yonetiminde, verimliligin Oniindeki en Onemli engellerden biri olarak kabul edilen
hiyerarsik kademelendirmelerin ¢cogalmasina yol acmistir. Boyle bir sistemin yerine;
hizmetlerin daha hizli gériilmesine olumlu katkilar1 olan yatay orgiitlenmeye gidilmesi
halinde, kamu hizmetlerinde hem hiz hem de yalinlik saglanabilmektedir. Ustlerle astlar
arasindaki hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi, bigimsel ve degismez nitelikteki
kurallarin egemenligi, yonetim ve denetime yoOnelik gorev, yetki ve sorumluluklarin
merkezilestirilmesi hem kamu yoOnetiminin isleyis hizim1 yavaslatmakta hem de kamu

yonetiminin daha karmasik hale gelmesine sebep olmaktadir (Saran 2001: 46).
2.6.6. Uyum llkesi
Kamu hizmetlerinde uyum ilkesinin gerceklestirilmesi ile; kamu kurum ve

kuruluglari, kamu hizmetlerini yerine getirirken, duragan bir yapida kalmayacaktir.

Kamu hizmeti anlayisinda, zamanla meydana gelen degisimlere uyum saglamak
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amaciyla kendilerini siirekli yenileyebileceklerdir. Kamu hizmetlerinin sunumunda;
alaninda uzman personelin calismasinin yaninda, idareler arasindaki uyum ve
igbirliginin saglanmasi da 6nem olduk¢a ©Onemlidir. Biitiin bunlarin yaninda; hizla
degisen ve gelisen cevresel faktorlere, kamu hizmetlerinin de ayak uydurmasi bir

zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gokiis 2011: 77).

2.6.7. Giivenilirlik Ilkesi

Kamu hizmetlerinden faydalanan kimseler, idareyle ve kamu hizmetleri ile
iliskilerinde hukuki bir giivenceye sahiptirler. Bu nedenle; giivenilirlik ilkesinin saglikli
bir sekilde uygulanabilmesi icin devlet, kamu hizmetlerinin isleyis kosullarimi ve
bicimlerini agik bir bicimde belirlemelidir. Hukuki diizenlemeler istikrarli bir sekilde
gerceklestirilmelidir.  Degisik durumlarda, yeni diizenlemeler, kullanicilara uyum
saglama imkan1 saglayacak kosullar dahilinde yiiriirliige konmalidir. Var olan kurallarin
gelistirilmesi saglanmali; yeni kurallarin, kullanicilar ve idareye etkileriyle birlikte
maliyetine yonelik de bilgi verilmelidir. Vatandasin; kamu hizmeti ile ilgili olarak hem
politika olusturmaya hem de politikalar1 uygulamaya dogrudan dogruya miidahil

olmasi, devlete duyulan giivenin artmasina neden olacaktir (Gokiis 2011: 77-78).

2.7. Kamu Hizmetinde Kalite Kavrami

Kalite kavrami zaman zaman; pahali, liikks ve standart olarak nitelendirilmis veya
goriilmiistiir. Daha sonra kavram bu anlaminin disina ¢ikmis; diisiinme tarzi, ¢alisma
yontemi, yasama bic¢imi, i¢ miisteri tatmini (calisanlar) ve dis miisteri (ara ve son
tiikketiciler, vatandas ya da se¢cmenler) tatminine doniismiistiir. Bu agidan bakildiginda;
ireticilerin ne {iiretirsem satarim anlayis1 1970’li yillardan sonra yerini, satabildigini
tireten ya da miisteri isteklerine uygun sekilde iiretim gerceklestirmeye doniismiistiir
(Gokiis 2011: 78-79). Ashinda kalite kavrami vatandasin hizmetten tatmin olma
derecesiyle dogrudan iliskilidir diyebiliriz (Oztiirk ve Seyhan 2005: 122).
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Kalite kavrami; bircok otorite tarafindan, “bir iiriin veya hizmetin kisisel veya
toplumsal ihtiyaglar1 karsilayabilme yeterliligi” olarak tamimlanmaktadir. Bu
tanimlamanin sebebi de yeterlilik ve ihtiya¢ gibi temel kavramlarin zaman icinde
degismesidir. Kalitenin tamimindan da anlasilacagi iizere; ihtiyaglarin karsilanmasi,
hizmetten yararlananlarin tatmin edilmesiyle dogrudan orantihidir. Ihtiyaclarin
karsilanma yeterliligi arttikca, hizmetten yararlananlarin da tatmin olmasi artacak,

dolayisiyla da memnuniyet derecesi artacaktir (Yildirim 2005: 19).

Hizmet literatiirlinde kalite kavrami, algilanan kalite olarak benimsenmistir.
Algilanan kalite ise; tiiketicinin/vatandasin mitkemmellik ve iistiinliik hususunda bir tiir
degerlendirmesidir. Algilanan kalite; tatminle iligkilidir. Fakat tam olarak, farkl
performans algilarinin ve beklentilerin karsilastirllmasiyla ortaya ¢ikan bir tutum

bicimidir (Gokiis 2011: 79).

Giiniimiizde toplam kalite yonetimi; 6zel firmalarin yaninda, kamu yonetiminde
de uygulanmaya baglanmistir. Bu sayede de; vatandaglarin taleplerine miisteri
duyarhiligr ile cevap verilmesine ve cogulcu, esnek, katilima acik bir yonetim
anlayisinin ortaya ¢cikmasina neden olmustur (Oztiirk ve Coskun 1998: 114). En genel
tanimiyla; bir kurulustaki tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi ve tiim
calisanlarin aktif katilimiyla, calisanlarin, miisterilerin/vatandaslarin ve hedef kitlenin
memnun edilerek, etkinlige ve verimlilige ulasilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir

(Aykag ve Ozer 2006: 174).

Biitiin kalite ¢abalari, miisteri beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilamaya yoneliktir.
Kalite; is tamamlandiktan sonra gerceklestirilen denetimlerle degil, iiretimin basinda
saglanmaya calisilmalidir. Toplam kalite yonetiminin calisanlar konusundaki varsayimi
ise; calisanlar dogal olarak caliskandir, yonetim gerekli egitim ve destegi verdigi siirece
islerine onem verirler, inisiyatif alirlar seklinde olmustur. Bir varsayima gore, tepe
yonetimiyle ilgilidir. Tepe yonetiminin gorevi de, yiiksek kalitede mal ve hizmet iiretimi
saglayan bir sistem olusturmaktir. Bir baska varsayima gore ise, oOrgiitle ilgilidir.
Orgiitler; cevreleriyle etkilesim icinde olan, acik sistemler olarak kabul edilmektedir.

Cevre ile orgiit arasindaki sinir1 da kaldirma egilimindedirler (Gokiis 2011: 80). Toplam
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kalite yOnetiminin uygulanmasiyla hizmet Kkalitesinin iyilestirilmesi maliyetlerin
diismesini daglayacak ve boylelikle daha az harcama ile daha c¢ok hizmet
sunulabilecektir (Ayka¢ ve Ozer 2006: 186). Bir hizmeti kaliteli diye nitelendirebilmek
icin o hizmetin Onceden belirlenmis standartlara uygun olmasi beklenmektedir. Bu
standartlar belirlenirken de zamanla vatandaslarin beklentilerinin ve arzularinin

degisebilecegi goz ardi edilmemelidir.

Kamu hizmetlerinin kaliteli sunumunun saglanmasi ve kamusal orgiitlerin
basarili olabilmeleri icin Osborne ve Geabler de on ilke belirlemistir. Bu ilkelerin
uygulanmasi halinde, kamu hizmetlerinin kaliteli sunumu saglanabilecektir. Bu ilkeleri
de su sekilde siralandirabiliriz (Gokiis 2011: 83):

e Devletin gorevi kiirek cekmek yerine diimen tutmak olmalidir.

e Devlet; mal ve hizmetleri direkt olarak halka sunmak yerine, hizmetlerin

halka ulastirilmasini saglayacak yontemleri uygulamalidir.

e Devlet, tekelleri ortadan kaldirarak rekabeti gelistirecek kararlari

uygulamaya koymalidir.

® Devlet gorevini bir misyona dayali olarak yiiriitmelidir.

e Kamu orgiitlerinde girdilere degil, sonuclara fon aktarilmalidir.

e Kamu orgiitlerinde biirokrasinin degil, miisterilerin/vatandaslarin ihtiyaglar

karsilanmalidir.

e Kamu orgiitleri sadece harcama yapmamali, ayn1 zamanda kazang¢ elde

etmeye de calismalidir.

e Kamu orgiitlerini tedavi etmekten ziyade koruyucu 6nlemler alinmalidir.

e Kamu orgiitlerindeki gii¢ ve yetki miimkiin oldugu olciide diger birimlere

aktarilmalhdir.

® Yeni kamusal birimler ve programlar olusturmak yerine, problemler piyasa

icerisinde ¢coziime kavusturulmaya calisilmalidir.

Kamu hizmetleri 6zellik itibariyle girdi ve ¢iktilarinin belirlenmesi zor bir
alandir. Kamu hizmetlerinde kalite, yalniz vatandasi 6nemsedigi ve on plana cikardigi
icin Onemli degildir. Aym1 zamanda; topluma esit derecede hizmet sagladigi ve

toplumsal kalkinmaya, toplum {iiyelerinin deger ve yasantilarina katkida bulundugu i¢in
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de ¢ok onemli goriilmektedir. Bunu basarabilmek i¢in de; kamu kurumlarinin, isbirligi
icinde, birbirini tamamlayan ve ayn1 zamanda birbirleriyle yarisan bir davranis i¢inde

olmalar1 gerekmektedir (Yildirim 2005: 22).

2.8. Hizmet Kalitesi ve Hizmet Kalitesinin Olciilmesi

Beklentilerin  asilmast  durumunda, hizmetin kalitesi yiiksek olarak
algilanmaktadir. Beklentilerin karsilanmamasi veya eksik karsilanmasit durumunda ise,
hizmetin kalitesi diisik ya da kalitesiz olarak degerlendirilmektedir (Leblebici ve
Karasoy 2009: 289). Kamu hizmetlerinde kalitenin arttirilmasi igin yapilmasi
gerekenler: hizmet standartlarinin belirlenmesi, bilgi verilmesi ve agiklik, vatandas
tercihleri, oncii personel uygulamasi ve vatandaslarin sikayetlerini inceleme birimlerinin

faaliyete gecirilmesidir.

Kamu kurum ve kuruluslari, yerine getirdikleri kamu hizmetleri ile ilgili olarak
belirli standartlar getirebilirler. Bu standartlar sayesinde; vatandaslarin hangi hizmeti, ne
sekilde, nerede ve ne kadar siirede alacagi belirlenmistir. Boylelikle de hem vatandas
alacagi kamu hizmeti hakkinda bilgilendirilir hem de hizmet kalitesinin siirekli kontrolii
saglanarak kaliteden sapma Onlenmis olmaktadir. Kamu hizmet standartlarinin
belirlenmesi asamasinda iki farkli strateji uygulanabilir. Birincisi “yeni biirokrasi”
olarak adlandirilan bir uygulamadir. Bu stratejiye gore; hizmet standartlari, yukaridan
politikacilar veya profesyoneller tarafindan belirlenmektedir. Hizmet standartlari,
geleneksel bir emir ve talimat olarak algilanir ve baglayicidir. Bu noktada ise, hizmetten
faydalanan vatandasin siirece katilimi ya da fikrinin alinmasi s6z konusu degildir.
Ikincisi “Pazar Stratejisi”’dir. Hizmet standartlari; birinci stratejinin tam tersine,
asagidan miisteriler ve vatandaslar tarafindan belirlenir. Bu uygulama; giiniimiiz
modern yonetim anlayisina ve kamu hizmeti isleyis ilkelerine uygun bir strateji olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu tarz bir stratejinin uygulanmasi, kamu hizmetlerinde

vatandas memnuniyetinin artmasina da yol acacaktir (Gokiis: 2011: 89).
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Kamu hizmetlerinde kalitenin arttirllmasina yonelik bir bagska onemli nokta ise;
vatandaglarin, kamu hizmetlerinin kullaniminda ortaya ¢ikan memnuniyetsizliklerini
dile getirebildikleri birtakim mekanizmalarin olusturulmasi1 gerekmektedir. Ulkemizde
bu tiir birimlerin kuruldugu da goriilmektedir. Fakat asil énemli olan, bu birimlerin
etkin bir sekilde isletilmesidir. Giiniimiizde yeterli etkinlikte calistiklarini
soyleyememekteyiz. Bu birimler etkin hale getirilirse, vatandaglarin kamu hizmetlerinde
daha ¢ok hangi konularda sikayetci olduklari Ogrenilebilir. Vatandasa; beklentilere
uygun hizmetler sunmak kadar, hizmetlerle ilgili sikayetleri ve problemleri de ortadan
kaldirmaya doniik diizenlemeler hizmette kalitenin artmasina biiytik bir katki sunacaktir

(Zengin ve Erdal: 2000: 50).

Yine vatandas sikayetleri ile ilgili olarak, kurumlardaki sikayet kutularinin
islevsel hale getirilmesi de gerekmektedir. Bu kutulara birakilan sikayetler, dikkate
almmarak ve degerlendirilerek sonu¢ vatandasa ulastirilmalidir. Bununla birlikte,
vatandaglarin yapmis oldugu sikayetlerin degerlendirildigini ¢alisanlara da hissettirmek

gerekmektedir (Gokiis 2011: 92).

2.9. Kamu Hizmetlerinde Miisteri Odakli ve Vatandas Odakli Yaklasim
Modelleri

Kamu hizmetlerinin; sunumu, biitcelenmesi ve denetimi gibi alanlarda farkli
uygulama sekilleri karsimiza c¢ikmaktadir. Bu farkliliklarin; hangi yaklagimlar
cercevesinde gerceklestirilecegi de bu noktada onem arz etmektedir. Burada su
yaklagimlarin 6n plana ciktigim1 gormekteyiz: miisterilere odaklanan yaklagim ve

vatandaslara odaklanan yaklasim.

1990’larda kamu yapilanmasinda, 6zel isletmelere benzer yonde modernlesme
calismalart baslamistir. Buradan dogan yeni kamu yonetimi yaklasimi; hizmetlerin
sunumu sirasinda vatandaslarin miisteri seklinde algilanmasini savunmustur. Miisteriye

odaklanan yaklasimin hedefi; vatandaslara daha etin ve verimli hizmet saglamak,
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isletmelerin  kullandig1 araglardan faydalanarak hizmetleri iyilestirmek, kamu

organizasyonlarini kar amaci giider hale getirmektir (Eren 2003b: 44).

Miisteri odakli vatandas yaklasimi; vatandaslarin hizmetlerden fayda saglarken,
isletmelerde gerceklestigi gibi, kamuda da ilgilenilmesinin saglanmasi ve vatandaglarina
yonelik kurumlarin davranis degisikligine gitmesi gerektigini belirtmektedir. Firmalarin
piyasalarinda yaptiklar1 gibi; vatandaglara miisteri muamelesinde bulunarak hizmetlerin
sunumunun begenilecek gibi diizenlenmesini hedeflemektedir. Miisteri kavrami
yalnizca vatandasi kapsamamakta, kamu kurumlart ve bu kurumlarda calisanlar ile

firmalar da dahil edilmektedir (Shehadi ve Khoury 2009: 10).

Biitiin diinyada zamanla, degisimler gerceklesmektedir. Kamu hizmetlerinde
yasanan bu dOniisimii ortaya cikaran etkenler sunlardir: iletisim ve bilgi
teknolojilerinden faydalanmak, devletten hizmetlerin kalitesinin artirilmasinin
istenmesi, karar alim siireclerine hizmet kullanicilarinin da katilmak istemesi,
yonetimlerde seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasinin beklenmesi. Bu konudaki
baz1 calismalarda, vatandas odaklilik ile miisteri odaklilik birbirinin yerine kullanilan
terimler niteligindedir. Bu terimler birbirinin yerine kullanilamayacak anlamlar ihtiva
etmektedirler. Ayrica, vatandasin miisteri olarak goriilmesi gerektigini 6n goren

yaklagimin benimsenmesi de dogru goriilmemektedir (Sahin 2014: 98).



III. BOLUM

3. YENi KAMU HiZMETi VE TURKIYE’DE SAGLIK SEKTORUNDE
KAMU HiZMETININ NiTELIiGi

Yirminci yiizyilin ilk yarisinda kamu yonetimi ana akim modeli; Woodrow
Wilson, Frederick Taylor, Luther Gulick ve Herbert Simon gibi yazarlar tarafindan
ifade edilmistir. Savunucularinin bir¢cogu ortodoks kamu yoOnetimini; degerlere gore
tarafsiz olarak tasvir etseler de, 0yle degildir. Daha ¢ok kamu kurumlarinin yiiriitiilmesi
icin normatif bir model niteligi tasimaktadir. Bu modelin ingasindaki degerlerden biri
de, kamu idarecisinin rolii hakkindadir. Bu rol etkinlik secimini; 6zellikle politika siireci
ile iligkili olarak, idari kurumlarin caligmalarim1 degerlendirmek icin birincil kriter
olarak gormiistiir. Geleneksel kamu idareleri; biiyiik ol¢iide kapali sistemler olarak
tasarlanmis, giiclii bir otoriteye sahip olan ve tek bir kontrol edici (yOnetici) tarafindan
hiyerarsik modelle calisma yapisina sahip olmuslardir. Bu modelin daha ilk
zamanlarinda ortaya cikan, ancak daha sonraki uygulamalarinda acik¢a goriillen en
carpic1 6zelligi belki de kamu idaresinin birincil teorik temel olarak rasyonel secimi

kullanmas1 olmustur (Denhardt ve Denhardt 2007: 25).

Bu geleneksel yaklagim; yirminci yiizyilin ikinci yarisina kadar kamu sektoriinii
organize eden en iyi model olarak kabul edilmistir. Geleneksel yaklasimin en bilinen
ozellikleri: yonetimlerin siyasi otoritelerin etkisi altinda olmasi, kati bir hiyerarsiye
dayanan biirokratik yapinin etkinligi, memuriyet konumunun siirekliligi, kamu
yoneticilerinin siyasilerin eliyle hazirlanan kamusal politikalarin idaresinden sorumlu
tutulmalaridir. Bu yaklasimda; kamu ile 6zel sektor, siyaset ile de idare bariz bir sekilde

birbirinden ayrilmistir (Kaya 2017: 469).
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Geleneksel modelin hakimiyetine ragmen; bir dizi yazar ve politika uygulayici
tarafindan yeni bir model gelistirilmistir. Bu yeni model ile; daha fazla takdir yetkisi,
daha fazla yanmit verme ve idari alanda daha fazla acgiklik olmasi gerektigi
savunulmustur. Bu alternatif goriis Marshall Dimock, Robert Dahl ve en ©Onemlisi
Dwight Waldo gibi madencilerle iliskilendirilmistir. Genel kabul gérmiis bir modele
karsithk niteligi tasimaktadir. Bu yeni modelin; belli durumlarda goz Oniinde
bulundurulmast ve cogu kez de kabul edilmesi onemli goriilmiistiir. Ancak zaman
zaman da geleneksel modele baskin geldigi olmustur. Bu durumdan hareketle; bu
fikirlerin gercekten de hakim olduklart modellere gomiilmiis bir vaziyette oldugu

sOylenebilir (Denhardt ve Denhardt 2007: 25-26).

Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve sonraki donemde, kamu hizmetlerinin
sunumunda ‘herkese uyan tek bir beden’ modeli esas alinmistir. Bu anlayis,
kiiresellesmenin de etkisiyle zamanla degisime ugramistir (Sahin 2014: 40).Devletin
toplumsal ve ekonomik yasama miidahalesi refah devletinin dogmasina sebep olmustur.
Biiyiik Buhran’in da etkisiyle esitsizlikleri gidermek ve 6zgiirliigii saglayabilmek adina
boyle bir hamlede bulunulmustur. Calisan kesimlerin siyasi orgiitlenmeleriyle birlikte
liberal anlayisa karst baskaldirmasi da refah devletinin dogmasinda etkili olan
unsurlardandir. Bu hareket, hem kuramda hem de uygulamada etkinligi saglayarak
genel bir kabul gormeyi basarmistir. Aslinda devletler, hiikiimetin baslangicinda adalet
ve egitim gibi sinirlt hizmetleri sunmustur. Fakat Fransiz ihtilali, sanayi devrimi, 1929
biiyiik ekonomik krizi, ikinci Diinya Savasi sonrasinda millilesme ve refah devleti
uygulamalar1 gibi gelismelerin sonucunda hizmet sunumu alanlarini cesitlendirmistir.
Bu anlayisla birlikte toplumsal kesimler arasinda kaynak aligverisi yapilmasi
saglanmistir. Ayrica, tam istihdam kapasitesine yakin bir calisma ortaminin

saglanmasinda da etkili olmustur (Aksakaloglu 2017: 41-42).

Tam da bu noktada yeni kamu yonetimi, halkin isini yiiriitebilmek icin
geleneksel biirokratik yola bir alternatif olarak kendini gostermistir. Yeni kamu
yonetimi hiikiimetin, yalmzca o6zellestirilemeyen veya sozlesmeyle kapatilamayan
faaliyetlerde bulunmasi gerektigini savunmustur. Bununla birlikte; piyasa
mekanizmalarinin miimkiin olan her yerde istihdam edilmesini ve bdylece vatandaslarin

hizmet sunum tercihlerinin secenekler arasinda sunulmasini beklemistir. Ayrica, yeni
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kamu yOnetimi, girisimci yoneticiler i¢in “sonuclarin yonetilmesi” yoluyla verimlilik ve
tiretkenligin arttirllmasinda daha biiyiik bir iistiinliik saglanacagini Onermistir. Son
olarak yeni kamu yonetimi; kamu yoneticilerini “kiirek cekmek yerine diimen tutmak”
anlayisina yonlendirmis, yani hizmet sunumunda dogrudan yer almak yerine politika
uygulamalarinin  veya hizmetlerin kullanicilarim1  izlemeye yoneldiklerini ileri
stirmiistiir. Bu onerilerin temelinde, kamusal sec¢im teorisi gibi fikirlere teorik taahhiitler

oldugu da soylenebilir (Denhardt ve Denhardt 2007: 26).

Devletin artan gorevlerini yerine getirmek i¢in yaptigi harcamalar, zamanla
devletin biitcesinden karsilanamaz duruma ulagmistir. Bunun sonucunda da devletin
islevleri, oOrgiitsel yapist ve harcamalart sorgulanmaya baslanmistir. Bu sorgulama
faaliyeti ile birlikte, devletin kiiciiltiilmesi tartismalar1 da giindeme gelmis, etkin devlet
kavrami1 yeni bir kavram olarak kamu yonetiminin giindemine oturmustur. Devleti etkin
hale getirme c¢abalar1 ve 0zel sektor tipi yonetim uygulamalarinin kamu sektoriinde de
uygulanabilmesi olarak ifade edilebilecek olan “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi™ dir

(Celikbas 2012: 15).

Yeni kamu yonetimi ve eski kamu idaresi gibi, yeni kamu hizmeti de bir¢ok
farkli unsurdan olusur ve bir¢cok farkli akademisyen ve uygulayici, cogunlukla
birbirleriyle bu konuda anlasmazlik icerisindedirler. Yine de, bu yaklagimi normatif bir
model olarak nitelendiren ve digerlerinden ayiran bazi genel fikirler vardir. Elbette yeni
kamu hizmeti, ana modelin rasyonalist recetelerine (6rnegin Dimock, Dahl ve Waldo)
yapici bir muhalefet saglayarak cesitli calismalari iceren etkileyici bir entelektiiel mirasa
sahip ¢ikabilmektedir. Burada yeni kamu hizmetinin su 6nemli ilkelerine deginilecektir:
(1) demokratik vatandaslik teorileri, (2) toplum ve sivil toplum modelleri, (3) orgiitsel
hiimanizm ve yeni kamu yonetimi ve(4) postmodern kamu yonetimi (Denhardt ve

Denhardt 2007: 26-27).

3.1. Demokratik Vatandaslik

Vatandaglarin daha aktif ve katilimci olabilmeleri i¢in demokrasi ve vatandaslik

kavramlarmin bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir. Vatandashk kavramina
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yakindan bakacak olursak; bir toplulugun {iyesi olan bireyin haklarin1t ve
sorumluluklarini i¢inde barindiran hukuki bir statiidiir. Demokratik vatandaslik kavrami
ise; bireyin yasal hak ve sorumluluklarinin hiikiimet eliyle garanti altina alinmasidir.
Demokrasi ile yonetilen {ilkelerde vatandaslarin kamu politikalarin1  belirleme
siireclerine daha aktif katimi s6z konusudur. Ciinkii bu ilkelerde hiikiimetler,
vatandasin ne yapmasi gerektigini soylememektedir. Vatandaslarin arzu ve isteklerinin
kamu hizmetlerine yansimasina gayret etmektedirler. Bazi arastirmacilar; vatandaslarin
aktif bireyler olarak yetistirilebilmesi adina, tiim okullarda ve tiim siniflarda yurttas
bilincinin Ogretilmesi ic¢in hiikiimetlerin tesvik etmesi gerektigini diisiinmiislerdir.
Tesvik saglandiginda; 6zgiir tartisma odakli bir egitim ile siyasi, kiiltiirel ve ekonomik
konulara aktif katilan, elestirel bakis acisina sahip, karar alma siireclerine katilan
bireylerin yetismesi miimkiindiir. Bu baglamda; yoneticilerin, aktif vatandaslig tesvik
edecek iletisim ve egitim araglarmin temini ve cogaltilmasi konusunda yardimci

olmalar1 gerekmektedir (Ayhan ve Onder 2017: 34).

Vatandaslik ve demokrasi konusundaki endiseler; her ikisinin de yeniden
canlanan, daha aktif ve daha yerlesik bir vatandaslik ¢agrisi yapan, siyasal ve toplumsal
teoride onem arz eden unsurlar olmasi sebebiyledir. Vatandashk kavrami farkli
sekillerde karsimiza cikabilmektedir. ilk ve agik tanimi, vatandaslarin yasal sistem
tarafindan belirlenen hak ve yiikiimliiliikklerine odaklanmaktadir. Yani vatandaslik yasal
bir durum olarak goriiliir. Alternatif ve daha genis bir tanimi ise; vatandasligin yasal
statiistine bakmaksizin vatandaslarin haklar1 ve sorumluluklar1 gibi konular da dahil
olmak iizere, bir siyasi topluluga iiyeliginin dogasiyla ilgilenmektedir. Dolayisiyla bu
yaklasima gore vatandaslik, bireyin politik sistemi etkileme kapasitesiyle ilgilidir;
vatandaslarin siyasi hayata aktif bir sekilde katilim1 anlamina gelmektedir (Denhardt ve

Denhardt 2007: 27).

Yine aragtirmacilar, ne yeni kamu yonetimi ne de yeni kamu hizmeti ilkelerinin
kamu yonetimi alanina tamamen hakim olamadigim belirtmislerdir. Fakat yeni kamu
hizmeti anlayist i¢in ayn1 surum s6z konusu degildir. Yeni kamu hizmeti; fikirleri ve
uygulamalariyla kamu yonetimi disiplininde ve pratiginde her gecen giin kendisine yer

bulmakta ve somutlagsmaktadir. Bulgular; “vatandaslik, giiven ve kararlarin kalitesinin”
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pozitif yonde gelismesi i¢in iki yonlii bir iletisim kurulmast ve kurumlarin ¢evrelerine
karst daha ilgili davranmasi gerektigini gostermektedir. Vatandaglarla diyalog ve
vatandaglarin katilimi basarili bir sekilde saglandiginda ‘“vatandashik, giiven ve
kapasite” agisindan olumlu sonuclar elde edilmektedir. Ayrica bu durumun uygulamada
bir olumlu sonucu daha gozlemlenmistir: kamu yoneticileri kullandiklar1 yaklasimlar
uygulamak konusunda daha hirshi olabilirler ve vatandaslarin kendilerine ilettikleri
hususlarda daha fazla sorumluluk hissedebilirler. Boylelikle karar almada, vatandaslikta
ve yonetisimde olumlu sonuglar alinabilmektedir. Dolayisiyla vatandas katilimi
yonetisimin tiim kademelerinde giderek artan bir onem kazanmaktadir (Aksakaloglu

2017:74).

Demokratik vatandasliga neyin dahil edildigini anlamanin farkli yollar1 vardir.
Ornegin, toplumun ve toplum icindeki bireylerin ekonomik ¢ikarlarini arttirmak igin
oncelikle hiikiimetin var olmasi gerektigi iddia edilebilir. Boyle bir durumda, devlet ve
vatandasin devletle olan iliskisi, sadece bireyin kendi ¢ikarlarina dayandirilmalidir.
Sandel'e gore, devlet ile vatandaslar arasindaki iliskiye hakim olan modelde; devlet,
vatandaslarin belirli prosediirleri (oylama gibi) ve bireysel haklar1 giivence altina alarak
kendi c¢ikarlarina uygun segimler yapabilmelerini saglamak igin vardir. Burada
hiikiimetin rolii ise, bireysel cikarlarin etkilesiminin serbest ve adil bir sekilde
yiiriitiilmesini saglayabilmektir. Acikcasi, bu perspektif kamu tercihi teorisi ve yeni
kamu yOnetimi ile uyumludur. Kamu tercihi teorisyenleri de bu goriisii biiyiik oranda
desteklemistir. Ornegin, 6nde gelen bir kamu tercihi teorisyeni olan James Buchanan,
fedakarligin kamuoyuna agik olan goriismelere girmesine ragmen, kurumlarin bencil
davranisa dayanma diizeyini en aza indirecek sekilde siyasi kurumlarin tasarlanmasi

gerektigini savunmustur (Denhardt ve Denhardt 2017: 27-30).

Demokratik vatandaslik anlayisinda vatandaglar; kendi bireysel menfaatlerinin
Otesinde, genis bir kamu yararina yonelmektedirler. Yoneticiler vatandaslari; sadece oy
veren Kkisiler, hizmet alanlar veya miisteriler olarak degil ‘“vatandas” olarak
gormektedirler. Yoneticilerin vatandaglarla yetkilerini paylagmalari, vatandaslarin
tizerindeki gereksiz kontrolii azaltmalari, vatandaglara giivenmeleri ve ayrica

isletmeciler gibi etkinlik ¢agris1 yapmaktan ziyade hesap verebilirlik ve vatandasa



98

giivenin artirilmasini saglamalar1 da yine yeni kamu hizmeti modelinin 6ngordiigii

yonetici-vatandas iliskisinin temel yap1 taslarindandir (Utiik 2015: 53).

Bu vatandaslik goriisii, kisisel veya sosyal bir sebep olarak kisisel ¢ikarlarin
tamamen ortadan kaldirilmasini ya da halkin ruhu nosyonun yerine ge¢mesini
onermemektedir. Onerinin disinda hareket etmek, basta Amerika olmak iizere iilkelerde
devam eden tartigmalar1 alevlendirecek ve cesitli kaygilar uyandiracaktir. Bu goriis;
“motivasyonlarin” dengelenmesini ve nihayetinde demokratik bir toplumdan
bekleyebilecegimiz gibi, vatandaslik erdeminin ve halkin cikarlarinin birincil 6neme
sahip olmasim saglamaktadir. Ornegin miizakere fikri, Kkisisel ilgi alanlarinin
farkliligindan dogan fikirler arasinda bir degisimi 6nermektedir. Bu degisim; dar kisisel
cikarlara karsi calisabilir ve yeni fikirlere ve hatta yeni uygulamalara acilabilecegini

gozler Oniine serer (Denhardt ve Denhardt 2007: 31).

Toplumu ilgilendiren programlarin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda
vatandas katiliminin gercek anlamda saglanabilmesi i¢in devletin vatandasinin elinden
tutmas1 gerekmektedir. Devletin hicbir faaliyette bulunmadan sadece sivil katilimi
beklemesi miimkiin degildir. Bu tiir pasif bir tutum hem vatandas katiliminmi azaltir, hem
de devletin yonetme kapasitesini zedeler. Devletin kamusal programlarin olusum
siirecinde vatandaslar1 gerektigi gibi bilgilendirmesinin ve programlara katilimlari icin
onlari tegvik etmesinin faydali olacagi su gotiirmez bir gergektir. Iyi bir yonetimin ve iyi
bir yonetisimin temel unsularindan birisi de kamusal meseleler hakkinda aktif ve bilgili
vatandaglarin olmasidir. Bu vatandaslardan yoksun olan toplumlarda demokratik

kurumlarin raydan ¢ikmasinin kolay olabilecegi ifade edilmektedir (Kaya 2017: 473).

Kamu Yonetimi Dergisi'nde yaymlanan “Vatandaslik ve Kamu YoOnetimi”
konulu erken bir sempozyumda, ortaya cikan vatandaghik fikirlerini kamu yonetimi
meslegine baglayan cesitli teorik ve pratik konular kabul edilmistir. Hiikiimet Onemlidir
(King ve Stivers 1998) ve Vatandas Yonetisimi (Box 1998) olmak iizere iki énemli
kitap, kamu yoneticilerinin daha vatandas merkezli bir hiikiimetin olusturulmasina nasil
katkida bulunabilecegine odaklanmistir. King ve Stivers, bu perspektife uygun olarak

idarecilerin vatandaslar1 vatandas olarak (sadece secmen veya miisteri degil) gbormeleri
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ve otoriteyl paylasip, kontrolii azaltip isbirliginin etkinligine giivenmeleri gerektigini
iddia etmistir. King ve Stivers; vatandaslarin yoneticilerden daha yiiksek bir verimlilik
beklemediklerini bunun aksine, daha fazla duyarlilik ve giivende bir artis talep etmesi
gerektigini One slirmektedir. Box, bu tartismay1 Ozellikle yerel yOnetim seviyesine
tasimaktadir. Yerel yOnetimlerin, yOnetisim siirecine vatandaglarin biiylik oranda
katilimin1 saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmasinin yollarin1 gostermektedir.
Goriildiigii tizere son ¢alismalar; demokratik teoriye ve ozellikle de vatandaslik ve sivil
katilim teorilerinin uyarlamalarina yani yeni kamu hizmeti akimina katkida bulunmustur

(Denhardt ve Denhardt 2007: 31-32).

3.2. Topluluk ve Sivil Toplum Modelleri

Denhardt ve Denhardt’a gore Yeni Kamu Hizmeti modeline temel olusturan
gorilisler arasinda topluluk ve sivil toplum ile ilgili tartismalar da yer almaktadir.
Devletin, bilhassa yerel yonetim toplulugu olusturmak ve desteklemek seklinde temel
bir rolii vardir. Devlet bu rolii geregi vatandaslarin; arzu ve menfaatlerine odaklanmali,
siyasal sistemde etkin bir sekilde eylemde bulunabilmeleri i¢in deneyim kazanmalarini
saglamak tizere saglikli ve etkili kurumlar olusturmalidir. Bu konuya oOrnek olarak
Denhardt ve Denhardt; Putnam’in Amerika’da demokrasi geleneginin farkli gruplarda,
derneklerde ve kamusal birimlerde aktif olarak yer alan, yurttashk bagi olan
vatandaglara dayandigi goriisiinii paylagsmaktadir. Thomas, King ve Stivers tarafindan
isaret edildigi tizere devletin; topluluk ve sivil toplumun insasinda, vatandaslar ve
topluluklar arasinda baglarin kurulmasini kolaylastirilmasi ve desteklenmesinde onemli

bir role sahip oldugunu savunulmaktadir (Utiik 2015: 54).

Hiikiimetin toplumun insasinda ve sivil toplumu tesvik etmesinde 6nemli bir
rolii oldugu goriilmektedir. lging bir sekilde; ilerici ve yenilige doniik pek cok sivil ve
politik lider, bu tiir ¢abalarin 6nemini biliyor ve uygulanabilirligini kabul ederek
yonetime geliyor ancak dogal karismadan duramiyorlardir. Siyasi liderler, hem modern
bilgi teknolojileri vasitasiyla hem de daha geleneksel yontemlerle vatandaslara onemli

yollardan ulagmaktadir. Benzer sekilde kamu yoneticileri de, vatandaslarin hiikiimet
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stirecine katilmada iizerlerine diisen rolleri agciklamaktadir. King ve Stivers'in daha dnce
de belirttigi gibi hiikiimet, vatandaslar ve topluluklar arasinda baglantilar kurma, bu
baglantilar1 kolaylastirma ve desteklemede onemli ve kritik bir rol oynayabilmektedir

(Denhardt ve Denhardt 2007: 35).

Yeni kamu hizmeti yaklasimi aslinda bir bakima bireylere vatandaslik bilincini
(citizenship awareness) asilama wugras1 igerisindedir. Vatandaslarin kendilerini
ilgilendiren kamusal politika ve programlara katilimlarinin tesvik edilmesi bir gereklilik
olarak goriilmektedir. Kamu politikalarina vatandaslarin da katilimini; basta planlama,
uygulama ve degerlendirme siirecleri olmak iizere diger biitiin asamalarda da
uygulanmaya baglanmasi gerekmektedir Geleneksel yaklasimda vatandaglar ve
toplumun diger aktorleri, kendilerini ilgilendiren kararlara katilim noktasinda pasif bir
tutum icerisindeyken yeni yaklasimla birlikte bu pasif tutum tamamen degismistir.
Onceki donemlerde seyirci koltugunda oturan vatandaslar1 ve diger aktorleri, yeni kamu
hizmeti yaklagimi ile birlikte artik sahalarda gormek miimkiin hale gelmistir. Burada
diger aktorlerin kapsamini agiklamakta da fayda vardir. Bu aktorler: 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslari, sendikalar, dernekler, c¢ikar ve baski  gruplaridir. Kamuyu
ilgilendiren politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecine devlet disindaki
aktorlerin dahil olmalar1 su {i¢ gelismenin sonucunda gerceklesebilmistir. Birincisi,
refah devleti anlayisinin yeniden sekillenmesiyle birlikte devletin kamu politikalarini
belirlemede hakim konumdaki rolii sona ermistir. Ikincisi, piyasa ekonomisinin
genislemesiyle birlikte hizmetlerin dagitim siirecindeki roller degismistir. Ugiinciisii,
teknolojinin gelismesi ile birlikte politika siire¢lerine halkin dahil olmasi daha
kolaylagsmistir. Devlet, disindaki kurumlarin topluma yonelik alinan kararlara dahil

olmas1 yonetisim (governance) olarak adlandirilmaktadir (Kaya 2017: 752).

3.3. Orgiitsel Hiimanizm ve Yeni Kamu Y&netimi

Yeni Kamu Hizmeti'nin ligiincii 6nemli teorik kokii orgiitsel hiimanizmdir.

Gectigimiz otuz yil boyunca, kamu yoOnetimi teorisyenleri diger disiplinlerdeki

meslektaglar1 ile hem fikir olmuslardir. Bu da, sosyal orgiitlenmeye yonelik geleneksel
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hiyerarsik  yaklasimlarin insan davranislari  agisindan  kisitlayict  oldugunu
gostermektedir. Ayn1 zamanda bu teorisyenlerin, biirokrasinin elestirilmesine ve
alternatif yonetim ve organizasyon yaklasimlarinin arastirilmasina katilmis olduklarini
da diisiindiirmektedir. Bu yaklasimlarin hepsi, otorite ve kontrol meselesi bakimindan
daha az egemen olan, i¢ ve dis bilesenlerin ihtiya¢ ve endiselerine daha ¢ok Ozen
gosteren kamu kuruluglarini bir moda haline doniistiirmeye calismaktadir (Denhardt ve

Denhardt 2007: 35-36).

Sosyal orgiitlerin toplumdaki yeri ile ilgili olarak farkli disiplinlerde ortaya
konulan geleneksel hiyerarsik yaklasimlarin, insan davraniglart bakimindan kisitlayict
oldugu yoniindeki diisiinceler, kamu yonetimi kuramcilar tarafindan da benimsenmistir.
Buna bagh olarak otorite ve kontrol bakimindan daha esnek yapilandirilmis, i¢c ve dis
bilesenlerin ihtiyaglar1 ve kaygilart konusunda daha duyarli olunabilecek bir sekilde

bi¢imlendirilmis kamu orgiitleri arastirma konusu yapilmistir (Utiik 2015: 54).

Kamu sektoriinde daha fazla insancil orgiitlenmenin kurulmasina dair 6nemli
katkilar, yeni kamu yonetimi olarak bilinen akimin savunucusu bir grup bilim insani
tarafindan gerceklestirilmistir. Yeni kamu yOnetimi hi¢gbir zaman ¢ok tutarli bir hareket
olmasa da, katilimcilar1 birbirleriyle biiyiik 6lciide farkliliklar gosterse de, bazi fikirlerin
hatirlanmasinda fayda vardir. Orgiitsel hiimanizm konusunda ise; bu dénemdeki bircok
bilim adami, geleneksel yukaridan asagiya dogru hiyerarsik biirokratik orgiitlenme
modeline alternatifler kesfetme geregini vurgulamistir. Eski modelin nesnellestirmis ve
duyarsizlastirmis oldugu orgiitler yerine; aciklik, giiven ve diiriist iletisim etrafinda insa
edilmis modeller i¢in ¢agrida bulunan bu bilim adamlar “diyalektik orgiitlenme” ve
“ortaklasa model” gibi isimler verdikleri bu alternatifleri tartismislardir. Denhardt bu
durumu, Orgiitiin Golgesinde adli kitabinda sdyle dile getirmistir: “Karsiliklilik ve
sayginin hem bireysel biiyiimeye hem de kalkinmaya katkida bulunmasinin yani sira,
gruplarin ve kuruluglarin daha fazla bilgi edinmelerine olanak taniyan yaraticilik ve
diyalogun olusabilecegi ortamlarin olusturulmasi, cevresel karmagsiklikla etkili ve
sorumlu bir bicimde miicadele eden bireylerin eylemleriyle baslayan bir cabadir”

(Denhardt ve Denhardt 2007: 38-39).
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3.4. Postmodernizm

Yeni Kamu Hizmetinin dordiincii onemli teorik kokeni postmodernizmdir.
Altmigh yillarin sonlarinda ve yetmisli yillarin baglarinda, kamu yOnetimindeki
bilginler, temel akilci rasyonel yonetim modelinin altinda yatan bilgi edinme
yaklasimini daha elestirel bir yaklasimla kesfetmeye baslamiglardir. Bu unsur, sosyal
bilimlerin de aymi doga bilimlerinde oldugu gibi positivist bir yaklasimla
anlagilabilecegi diisiincesine kars1 ¢cikmistir. Denhardt ve Denhardt’a goére bu yaklasim,
toplum ile kurumsal hayatin olgular1 ve degerlerini birbirinden ayristirmakta ve daha
cok olgular iizerine odaklanmaktadir. Fakat bodyle bir ayrim yapmak, insana ve
organizasyonlara ait degerlerin goz ardi edilmesi demek olacaktir. Sosyal bilimlerde
degerlerle olgular birbirinden ayrilmaz ve insan davranislarinin dogru anlasilmasinda
degerler ¢ok daha biiyiik bir 6neme sahiptir. Pozitivistler on gordiigii ve uyguladigr gibi
sadece olgulara dayanarak insan davranislarina yonelik genellemeler yapilamaz. Ciinkii
insan davraniglari, zaman ve kiiltiir farklilastikca degiskenlik gostermektedir. Kamu
yonetimi alaninda da post-modern teorisyenler, olgular1 ve degerleri birlikte
degerlendirebilmek icin kurum i¢indeki tiim calisanlarin, miizakere ve diyalog yoluyla
strateji belirleme siireclerinde rol almalar1 gerektigini diistinmektedir. Buradan hareketle
yeni kamu hizmeti yaklasimina goére kamu politikalar1 belirlenirken; vatandaglarin,
kamu c¢alisanlarinin  ve idarecilerin ortak platformlarda bir araya gelmeleri
gerekmektedir. Bu bir araya gelisler kimi zaman dogrudan kimi zaman ise dolayh
yollardan olabilmektedir. Bu platformlar gerekli miizakerelerin yapmasi ve diyalogun
kurulmasi acisindan olduk¢a ©Onemlidir. Bu yol izlenerek alinacak olan kararlar,
miimkiin oldugunca ¢ok sayida vatandasin uzlasma sagladig1 kararlar olacagi icin uzun
vadeli ve siirdiiriilebilir kamu politikalarinin ortaya ¢ikmasim saglayacaktir (Ayhan ve

Onder 2017: 35-36).

Insan davramisim yalmizca “disaridan” gozlemlemek, bize insan eyleminin
anlamindan ¢ok daha az sey sOylemektedir. Sosyal yasamda, gercekler ve degerleri
birbirinden ayirmak son derece giictiir ve gercekten de ¢ogu durumda degerler, insan
eylemini anlamadaki gerceklerden daha onemlidir. Insan davranis1 zaman zaman ve

kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdiginden, nitel bilimlerin aradigi, kalic1 ve kanuna
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benzer ifadeleri formiile etmek miimkiin degildir. Ayrica, insan eylemini “nesnel”
gozlemler ve “kanuna benzeyen iligkiler” olarak tanimlamak, insan deneyiminin
diizensiz bilesenlerini (sezgileri, duygular1) tanimakta basarisizliga siiriiklemektedir.
Son olarak, alimler sosyal bilimin (iddia edildigi gibi) tarafsiz olmadigin
belirtmiglerdir. insan davramsiin olgiilmesi, iscilerin gozlemlendikleri gercegine daha
fazla tepki gosterdikleri Hawthorne deneylerinde oldugu gibi davramislarim
etkileyebilir, calisma ortamlarinda gosterilen davraniglarin1 degistirmelerine yol agabilir

(Denhardt ve Denhardt 2007: 40).

Sonug olarak bazi kamu yonetim teorisyenleri toplumun problemlerinin objektif
Olctimlerle ¢oziime kavusturulabilecegine inansalar da, postmodern kamu yonetimi
teorisyenleri toplumun problemlerinin ¢6ziimiiniin soylemde ve iletisimde oldugunu
iddia etmektedirler (Akdogan 2014: 363-364). Biitiin bu gelismelerin 1s181nda, 6zellikle
baz1 cevrelerce “Yeni Kamu Hizmeti” anlayisi One c¢ikarilmaya baslanmistir. Yukarida
belirttigimiz yeni kamu yOnetimi anlayisina yonelik elestirilere bagli olarak,
Denhardt’lar tarafindan gelistirilmis olan bu kavram, demokratik katitlmi ve
vatandasligi kamu hizmetinin 6zii olarak gérmektedir. Denhardt ve Denhardt, The New
Public Service: Serving Rather than Steering adli kitaplar1 ve ayn1 isimli makalelerinde
Yeni Kamu Hizmeti kavramini ayrintili olarak incelemis; kamu hizmetini, demokratik
yonetisimi ve sivil katilimi merkeze alan bir kamu yOnetim anlayisi olarak

tanimlanmislardir (Denhardt ve Denhardt 2003: 9).

3.5. Yeni Kamu Hizmeti

Yeni kamu isletmeciligi; kamu tercihi teorisi ve ekonomik yaklasim
cercevesinde Oneriler getirmistir. Yeni kamu hizmeti ise kamunun sorumlulugunu
demokratik ve sosyal kriterler iizerine inga etmektedir. Kamu yararinin saglanmasi tek
istiin degerdir ve farkli ¢ikarlarin bir araya gelmesi ile olugsmaktadir. Farkli ¢ikarlari;
kamu, 6zel ve sivil toplum Orgiitleri olusturmaktadir. Bu orgiitlerin ortak ihtiyaclari
karsilayan bir koalisyon olusturulmalidir. Hesap verebilirlik de bu anlayis i¢in olmazsa

olmaz bir niteliktedir. Kamu gorevlilerinin yalnizca yasal ve siyasal sorumluklara sahip
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olmast degil; bunun yaninda topluma, siyasi kurallara, vatandaslarin talep ve ¢ikarlarina
da duyarli olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Yeni kamu isletmeciligi; ozellestirme,
performans Ol¢iimii, miisteri hizmetleri gibi konularin iizerine odaklanirken; yeni kamu

hizmeti demokratik idealler ve haklar temelinden beslenmektedir (Geng 2010: 149).

Demokratik vatandaslik, toplum ve sivil toplum, orgiitsel hiimanizm, yeni kamu
yonetimi ve postmodernizm bugiin yeni bir kamu hizmeti hakkinda konusmanin
mantikli oldugu bir ortam olusturmaya yardimci olmustur. Her ne kadar farkliliklar,
hatta onemli farkliliklar olsa bile, bu cesitli bakis agilari icinde var oldugumuzu kabul
etsek de, Yeni Kamu Hizmeti olarak adlandirdigimiz fikir kiimesini Yeni Kamu
Yonetimi ve Eski Kamu Yonetimi ile iligkili olanlardan ayiran 6zellikler oldugu 6ne
stiriilmektedir. Ayrica, Yeni Kamu Hizmeti'nin kamu yonetimi icin onerdigi bazi pratik
dersler bulunmaktadir. Bu dersler birbirini dislayan degil, karsilikli olarak gii¢lendirici
niteliktedir. Bu fikirler burada 6zetlenecektir ve izleyen yedi boliimde her birini daha

ayrintili olarak tartisma imkani bulunacaktir (Denhardt ve Denhardt 2007: 42).

3.5.1. Vatandasa Hizmet, Miisteriye Degil

Yeni Kamu Hizmeti, kamu hizmeti kavrami ile baslar. Ancak kamu hizmeti
fikri, demokratik vatandashigin sorumluluklariyla i¢c ice bir niteliktedir. Benjamin
Barber'in deyimiyle; “Millete hizmettir... Yalmzca siyasi sorumluluklar istlenerek
hayatta kalabilen 0zgiir kadin ve erkeklerin gorevidir. Bu hizmet gelenegini kendimize
veya sivil topluluga gomiilmiis olan kismimiza bor¢luyuz.”. Dolayisiyla kamu hizmeti,
vatandaglik gorev, sorumluluk ve erdemlerinden kaynaklanmaktadir (Denhardt ve

Denhardt 2007: 45).

Yeni Kamu Hizmeti’ni belli ilkeler dahilinde inceleyecek ve kategorize edecek
olursak: (Sahin 2014: 40-42):

1. Diimen Tutan Degil Hizmet Eden Olma: Geleneksel kamu yonetiminde

yoneticilerin rolii daima kiirek cekmek olmustur. Yeni kamu yonetiminde ise

diimen tutmak olmustur. Yeni Kamu Hizmeti’'nde ise bir devlet memuru,

vatandasi siki  bir sekilde kontrol etmeye c¢alismamali ve sadece
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iii.
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yonlendirmekle kalmamalidir. Vatandasin ihtiyaclarini bir araya toplamall,
ortak cikarlarin paylagilmasini ve korunmasimi saglamalidir. Giintimiizde
bircok kamu politikasi ile cesitli gruplarla etkilesim saglanarak ortaya ¢ikan
sorunlara ortak c¢oziimler iretilmeye baslanmistir. Hiikiimet de kamusal
kararlarda rol alan aktorlerden birisi konumundadir.

Uretim Yapmak Amag¢ Olmamali, Kamusal Cikar Ama¢ Olmalidir: Kamu
yoneticileri, toplumu kapsayan ve toplumca paylasilan bir unsur olan kamusal
cikarin olusturulmasi ve gelismesine katkida bulunmalidir. Amag, bireysel
tercihler tarafindan yonlendirilen ¢oziimlerden ziyade, ortak ¢ikarlarin
yaratilmast ve sorumluluklarin da esit bir sekilde paylasilmasidir. Kamusal
cikarlarin olusturulma siirecine politikacilar, yoneticiler ve vatandaslar dahil
edilmelidir. Kisacasi, kamu gorevlileri vatandaslarin  diisiincelerini,
paylasabilecekleri, birbirlerinin taleplerini anlayabilecekleri ve daha genis bir
Olcekte kamu yarar diisiincesini gelistirebilecekleri bir alan olusturmalidir.
Stratejik Diisiinmek ve Demokratik Davranmak: Kamusal politikalarin
olusturulmasinda, ne geleneksel kamu yonetiminde oldugu gibi hiyerarsik bir
anlayls ne de yeni kamu yonetimi anlayisindaki 6zel sektdr gibi bireysel
faydact yaklasim benimsenmelidir. Kamusal ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik politika ve programlar, vatandaslar siirece dahil edilerek, isbirligi ve
yonetisim yaklagimi dahilinde daha etkin ve duyarli bir sekilde olusturulup
uygulanmalidir. Bu sekilde, vatandaslarin ihtiyaglar1 daha demokratik ve
sorumlu bir sekilde karsilanmis olur. Bunun i¢in de vatandasa yetki veren,
vatandagim1 cesaretlendiren ve sorumluluk veren bir liderlik anlayisi
gozetilmektedir.

Yalnizca Vatandaslara Hizmet, Miisterilere Degil: Kamusal ¢ikar, paylasilan
degerlere iliskin diyaloglardan ortaya cikmaktadir. Bundan dolayi, kamu
gorevlileri sadece vatandag taleplerine cevap vermekle kalmamali; bunun
yaninda vatandaslarla isbirligi ve giiven iligkilerini de gelistirmeye
calismalidir. Yeni Kamu Hizmeti’nde vatandas oldukca onemlidir. Vatandas,
ne geleneksel kamu yonetimi anlayisinin gordiigii gibi bagimhidir ne de Yeni
Kamu Yonetimi anlayisinin  6nerdigi  gibi  yalmizca kendi cikarlar

dogrultusunda hareket eden bir miisteridir. Vatandas, hak ve yiikiimliiliikleri
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olan ve bu hak ve yiikiimliiliikkleriyle siyasal sisteme etki etme giiciine sahip
bir bireydir. Devlet sadece miisterilere hizmet verdiginde, kamusal hizmet
sunumundaki esitlik ve adalet anlayisiyla bagdasmayacaktir. Devlet kamusal
hizmeti talep eden, ihtiyaci olup maddi giicii olmayan ve gelecek nesil hizmet
alicilan gibi herkese hizmet sunar. Hatta talep edilmese de hizmet sunar.

v. Hesap Verme Sorumlulugu Basit Bir Olgu Degildir: Devlet memuru, 6zel
sektordeki gorevlilerden ¢ok daha dikkatli davranmali; anayasaya, yasalara,
standartlara, vatandas cikarlarina, politik kurallara, toplumsal degerlere, uygun
davranmalidir. Bunu yaparken kamu gorevlileri genis bir vatandas katilimiyla
ve diyalogla talepleri karsilamaya ve sorunlar1 ¢cézmeye c¢alismalidir.

vi. Sadece Uretime Degil, Insana Deger Verilmelidir: Kamu kuruluslar ve diger
organizasyonlar paylasilan liderlik ve isbirligi siirecini herkese saygi
gostererek hayata gecirirlerse, uzun donemde daha basarili olabilirler. Yani
Yeni Kamu Hizmeti, “insanlarla beraber yonet” anlayisina onem vermektedir.

vii. Vatandaslhik ve Kamusal Hizmet Girisimcilikten Daha Degerlidir: Kamusal
cikar, topluma anlamh katkilar sunmay1 hedefleyen kamu gorevlileri ve
vatandaslar tarafindan daha 1yi gelistirilir. Yeni Kamu Hizmeti yaklasimina
gore; kamu yoneticileri yalnizca ellerinde bulundurduklar: giicii paylasmamals;
insanlarla beraber ¢alismamali, ayn1 zamanda yonetigim siireci i¢inde birer
sorumlu paydas olduklarini unutmamalidirlar. Devlet, vatandaslarinin sahip

oldugu bir kurumdur.

Yeni Kamu Hizmeti, Yeni Kamu Yonetimi ve geleneksel kamu yonetimi
anlayislarindan bir¢ok noktada ayrigmaktadir. Yeni Kamu YoOnetimi; Ozellestirme,
performans Ol¢limii, miisteri hizmetleri tizerinde odaklanmistir. Yeni Kamu Hizmeti ise;
demokrasi ve haklara 6zellikle vurgu yapmaktadir (Denhardt ve Denhardt 2001: 393).
Yeni Kamu Hizmeti’nde, 6zellikle Yeni Kamu Yonetimi’nden farkli olarak miisteri-

vatandas ayrimi dikkat cekmektedir.
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Tablo 3.1: Perspektifleri Karsilagtirma: Eski Kamu Y6netimi, Yeni Kamu Y6netimi ve

Yeni Kamu Hizmeti

Eski Kamu Yonetimi

Yeni kamu yonetimi

Yeni Kamu Hizmeti

Birincil teorik ve
epistemolojik temeller

Hakim rasyonellik ve
insan davraniginin
iligkili modelleri

Kamu yarar1 anlayist

Kamu gorevlilerine
kimler cevap verir?

Hiikiimetin rolii

Politika hedeflerine
ulagmak icin
mekanizmalar

Hesap verebilirlige
yaklagim

Idari takdir yetkisi

Varsayilmig
organizasyon yapisi

Kamu gorevlilerinin ve
yoneticilerinin
varsayimsal temelleri

Siyasi teori, sosyal bilim
tarafindan
zenginlestirilmis sosyal
ve politik yorumlar

Sinoptik rasyonellik,
“idari adam”

Kamu yarar politik
olarak tanimlanmis ve
hukukta ifade edilmistir

Miisteriler ve bilesenler

Kiirek ¢cekme (Siyasi
olarak belirlenen tek bir
amaca odaklanan
politikalarin
tasarlanmasi ve
uygulanmast)

Mevcut devlet
kurumlart araciligiyla
programlarin yonetimi

Hiyerarsik - Yoneticiler
demokratik olarak
secilmis siyasi
liderlerden sorumludur.

Sinurl takdir yetkisi,
idari belgelere izin
verme

Biirokratik kuruluslar,
kurumlar icinde
yukaridan asagiya dogru
otorite tarafindan
isaretlenir ve miisterileri
kontrol eder

Ucret ve faydalar, sivil
hizmet korumalar1

Ekonomik teori,
pozitivist sosyal
bilimlere dayanan
daha sofistike diyalog
Teknik ve ekonomik
rasyonellik,
“ekonomik adam” ya
da kendi kendine
ilgilenen karar verici
Kamu yarar bireysel
cikarlarin bir araya
gelmesini temsil eder

Miisteriler

Yonetim (piyasa
giiclerini agiga
cikarmak i¢in bir
katalizor gorevi goriir)

Ozel ve kar amac1
giitmeyen kuruluslar
aracilifiyla politika
hedeflerine ulasmak
icin mekanizmalar ve
tesvik yapilari
olusturmak.

Pazar odakl - Kisisel
cikarlarin birikimi,
genis bir vatandas
grubu (veya miisteri)
tarafindan istenen
sonuglara yol
acacaktir.

Girisimci hedefleri
karsilamak icin genis
enlem

Ajans biinyesinde
birincil kontrolii olan
merkezi olmayan
kamu kurumlari

Girisimci ruh,
hiikiimet boyutunu
kiigiiltmek icin
ideolojik istek

Demokratik teori, olumlu,
yorumlayici ve elestirel
olmak iizere bilgiye
cesitli yaklagimlar

Stratejik veya bigimsel
rasyonellik, rasyonelligin
¢oklu testleri (politik,
ekonomik ve orgiitsel)

Kamu yarari paylagilan
degerler hakkinda bir
diyalogun sonucudur

Vatandaslar

Servis (vatandaslar ve
topluluk gruplari
arasindaki paydaslarin
miizakere edilmesi ve
arabuluculuk edilmesi,
ortak degerler
olusturulmast)

Karsilikli olarak mutabik
kalinan ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in kamu,
kar amaci giitmeyen
kuruluslar ve 6zel
kuruluslarin
koalisyonlarini olusturma
Cok yonlii - Kamu
gorevlileri yasalara,
toplum degerlerine, siyasi
normlara, mesleki
standartlara ve
vatandaglik ¢ikarlarina
katilmalidir.

Takdire ihtiya¢ var hesap
verme

Isbirlikgi yapilar ile
liderlik dahili ve harici
olarak paylagilir

Kamu hizmeti, topluma
katki arzusu

Yeni Kamu Hizmeti ve Vatandaslar Icin Kaliteli Hizmet:

Giniimuzde, iiretim

ve bilgi teknolojisinde meydana gelen gelisimler, zihinlerde ve pazarlarda kalitenin
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istiinliigiinii de beraberinde getirmistir. Kalite kavrami ise; pahali, likks ve standart gibi
terimlerle ifade edilmekten ¢ikmistir. Bunun yerine; diisiinme tarzi, calisma yontemi,
yasama bicimi, i¢ miisteri tatmini (¢alisanlar) ve dis miisteri (ara ve son tiiketiciler)
tatminine doniismiistiir. Dolayisiyla 1970’11 yillardan evvel iireticilerin sahip oldugu ne
liretirsem satarim anlayis1 yerini, satabildigini iireten ya da miisteri isteklerine uygun
sekilde iiretim yapan kuruluslara birakmistir. Benzer sekilde kamu hizmeti iireten
kuruluglar da (iktidar partisi, valilik, belediye, hastane, okul, tapu midiirliigii, vergi
dairesi v.b) bugiine kadar iiretmis olduklar1 hizmeti, miisterisinin (halk, se¢men) istedigi
ve memnun kaldig kaliteli bir hizmete doniistiirmek durumunda kalmaktadirlar (Sezer

2008: 150).

Bu noktada hi¢ kuskusuz sorgulanmasi gereken bir nokta vardir: devlet
kurumlarmin hukuk ve hesap verebilirlik kisitlamalar1 dahilinde miimkiin olan en
yiiksek kalitede hizmeti sunmak i¢in caba gostermeleri gerekmektedir. Hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik en karmasik cabalardan biri, miisteriler ve vatandaglar arasindaki
farklarin taninmasi ile baslamaktadir. Vatandaslar, daha genis bir topluluk baglaminda
haklarin ve gorevlerin tasiyicisi olarak tanimlanmaktadirlar. Miisteriler ortak amaclari
paylasmadiklar1 i¢in farklidirlar ve bu durumun aksine kendi kisisel faydalarini
optimize etmeye calisirlar. Kisacasi asil ayrim vatandaslar ve miisteriler arasinda
yapilmaktadir. Kamu gorevlilerinin nadiren tek bir miisteriyle veya vatandasla
ilgilendigini kabul etmek 6nemlidir. On cephe ¢alisan1 masanin karsisinda oturan birine
yardim ediyor olabilir, ancak siirecin yasal gereklilikleri karsiladigindan emin olarak
eszamanli olarak halka hizmet etmektedir. Hiikiimetin vatandaslarla ve halkla
etkilesiminin karmasikligi sebebiyle, hiikiimetteki hizmet kalitesini artirmak icin

oldukg¢a caba gosterilmelidir (Denhardt ve Denhardt 2007: 60-61).

Miisteri ya da vatandas odakli kamu hizmetinin en 6nemli amaci vatandasa ya da
miisteriye kaliteli, etkin ve hizli bir hizmet sunumunu saglamaktir. Kamu ya da 6zel
sektor kuruluslarinin c¢evresinde meydana gelen degisimlere ayak uydurabilmesi,
rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi icin, miisterilerince veya vatandasi tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir. Miisteri veya vatandasi tarafindan desteklenmeleri,

tirettikleri mal ve hizmetin kalitesinin siirekli iyilestirilmesine baglidir. Bunun i¢in de
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orgiit uygun sekilde hazirlanmalidir. Orgiitte; 6ncelikle gorev ayriminin net bir sekilde
ortaya konulmasi, kapsamli bir bilgilendirme ve danigsma hizmetinin sunulmasi,
bekleme siirelerinin kisaltilmasi, vatandas beklentilerine gore c¢alisma saatlerinin
ayarlanmasi gerekmektedir. Miisteri odakli toplam kalite yonetiminde, miisterinin daha
kaliteli hizmeti ya da iiriinii daha ucuza alma beklentisinin siirekliligi sebebiyle orgiit de
kendisini siirekli iyilestirmek zorundadir. Miisteri kavraminin kamu yoOnetimine de
girmesiyle birlikte vatandasin rolii degismektedir. Vatandas; kamu hizmetlerinin
kalitesini, hizmetin zamaninda sunulup sunulmamasini ve sunulus bi¢imini, hizmetin
verimliligini denetlemekle sorumludur. Bu sayede vatandasin konumu edilgen
konumdan etken konuma gecmistir. Kamu hizmetlerinde miisteri odakli yaklasimi
benimseyen kurulus; yiiksek kalite ve iiretkenlik, rekabet giicii, kendini koruma ve

canlilik kazanmis olmaktadir (Sezer 2008: 155).

Kamu sektoriiniin hizmet kalitesini belirlemek i¢in cesitli ¢abalar olmustur.
Yerel yonetimler icin gelistirilen ozellikle kapsamli bir liste asagidaki basliklar
icermektedir (Denhardt ve Denhardt 2007: 61):
1. Kolaylik, devlet hizmetlerinin vatandaslara ne kadar kolay erisebildigini ve
ne derecede erisebildigini Olcer.
2. Giivenlik, hizmetlerin verilme derecesini vatandaslarin kendilerini giivende
hissedecekleri ve kullanmalarin1 saglayacak sekilde olup olmadiginm 6lger.
3. Giivenilirlik, devlet hizmetlerinin dogru ve zamaninda verilme derecesini
degerlendirir.
4. Kisisel dikkat, calisanlarin vatandaslara bilgi saglama derecesini olger ve
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in onlarla birlikte ¢alisir.
5. Sorun ¢6zme yaklasimi, calisanlarin vatandaglara bilgi saglama derecesini
Olcer ve ihtiyaclarim karsilamak i¢in onlarla birlikte ¢aligir.
6. Adalet, vatandaglara devlet hizmetlerinin herkese esit bir sekilde verildigine
inanma derecesini olger.
7. Mali sorumluluk, vatandaslarin yerel yonetimlerin sorumlu bir sekilde para

kullanacak sekilde hizmetler sunduguna inanma derecesini olcer.
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8. Vatandaslarin etkilenmesi (niifuzu), vatandaslarin yerel hiikiimetten
(yonetimlerden) aldiklar1 hizmet kalitesinden etkileneceklerini hissettikleri

(diistindiikleri) dereceyi olger.

Kaliteyi etkileme 0zelligine sahip kosullardan biri de kamu hizmetlerinin
sunumunda ya da hizmet sektoriinde girdi ve ciktilarin belirlenmesinin  kolay
olmamasidir. Kamu sektoriinde ciktilarin parasal degerinin tespitini yapmak oldukca
zordur. Ozel sektdrde parasal agidan kar verimlilik olciitii olarak alinmaktadir. Kamu
kuruluslarinda; vatandaslara ucuz ve kaliteli hizmet gotiirebilmek, parasal beklentilerin
Ontine gecmektedir. Savunma, egitim ve yargi gibi kamu hizmetlerinin ¢iktilarindan
saglanan hizmet ya da iiriiniin parasal olarak tespiti oldukca zor olmaktadir (Sezer 2008:

157).

Son olarak yukarida deginilen maddeler hakkinda bir noktaya ayrica deginilmesi
gerekmektedir. Vatandaslarin; yalnizca kamu hizmetlerinde zamanindalik ve
giivenilirlik gibi standartlarin karsilanmasini1 beklemesi degil, ayn1 zamanda hizmetlerin
sorumlulugu da dikkate alinarak, adil ve dikkatle teslim edilmesi beklenmelidir. Bu
niteliklerdeki hizmeti alan vatandaslar; hizmetlerin kalitesinden etkilenebilmeyi

ummaktadirlar (Denhardt ve Denhardt 2007: 61).

3.5.2. Kamu Yararin1 Arayin

Kamu yoneticilerinin olusturdugu kamu yarar1 paylasimci olmalidir. Kamu
yararinda hedef, bireysel tercihlerle kolay ¢oziimler iiretmekten ziyade ortak bir fayda
ve sorumluluk ortaya cikarmak olmalidir. Yeni kamu hizmeti anlayisina gore; bir
toplulugun vizyonunu olusturma siireci tamamiyla ne sec¢ilmis siyasi liderlere ne de
atanmis kamu yoneticilerine birakilmamalidir. Topluluk vizyonunu olusturmak igin,
genis kapsamli bir diyalog ve miizakere siireci gerekmektedir. Boyle bir ortamda
devletin sorumlulugu; gelecek icin bir takim idealler, fikirler ortaya koyabilmek; adalet
ve esitlik ilkeleri cercevesinde kamusal sorunlara ¢oziim Onerileri iiretebilmektir.
Bilindigi iizere tiim bunlarin kamu yarariyla da ortiismesi beklenmektedir. Sonug¢ olarak

kamu gorevlileri; vatandaslarin rahatlikla miizakere edebilecekleri, goriislerini
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paylasabilecekleri, birbirlerinin taleplerini anlayabilecekleri ve kamu yarar1 diisiincesini

gelistirebilecekleri uygun bir alan olusturmakla yiikiimliidiir (Geng 200: 154).

Yeni Kamu Hizmeti'nde hiikiimet, vatandaslarin sdylem yoluyla ortak degerleri
dile getirebilecekleri ve kamu yararina yonelik ortak bir his gelistirebilecekleri arenalar
yaratmada 6nemli ve aktif bir rol oynamaktadir. Kamu yoneticileri, birbirlerinden farkli
seslere bir uzlasma olusturarak karsilik vermekten ziyade, vatandaslari birbirleriyle
iliskilendirip, birbirlerinin ¢ikarlarin1 anlamalar1 ve nihayetinde daha uzun menzilli ve
daha genis sosyal cikarlar duygusuna sahip bir topluluk olabilmesini saglayacaktir.
Dahasi, bunu yapmak, yonetisim siirecinde demokratik degerlerin gerceklesmesi igin
hayati bir 6neme sahiptir. Mesele karmasiktir; sadece vatandaslarin giiveninin dogasi ve
hiikiimetin  duyarliligimi  degil aym1 zamanda hiikiimetin kendi amaglarin1 ve
sorumluluklarini da icermektedir. S6z konusu soru, vatandaslarin kamu yararina hareket
etmek icin hiikiimetlerine giivenip giivenmeyecekleri yoniindedir. Kenneth Ruscio'nun
belirttigi gibi, “Giiven olusturmak icin regeteler; insan dogasi, halkin c¢ikarlari ve siyasal
hayata katilma nedenleri hakkinda pozisyon almay:1 gerektirir” (Denhardt ve Denhardt

2007: 66).

Kamu hizmeti ile ilgili konularda vatandas katiliminin yiiksek olmasi bireyleri
pozitif yonden etkilemektedir. Bireylerin kamu sorunlar1 ile karsilastiklarinda daha
duyarli olmalarini, sorumluluk almalarim1 ve diger bireylerle isbirligi icinde hareket
edebilmelerini saglamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan arastirmalara
gore yerel yoneticilerin ¢ogunlugu, vatandasin karar mekanizmalarina etkin katilimini
desteklemektedir. Bireyler toplum igerisinde farkli rollere sahiptir; 6gretmen, isci,
igveren, 6grenci, tiiketici, vb. Yurttaghk niteligi itibariyle bu rollerden ayrigsmaktadir.
Aktif katilimin (active participation) olumlu etkilerinden birisi de ahlaki yondendir.
Aktif katilim, vatandasi erdemli kilar ve bununla yeterli kalmayaraktan erdemli olan
vatandas, topluma hizmet etme noktasinda kendisini gorevli ve sorumlu goriir. Konunun
basindan beri demokratik vatandaslikla (democratic citizenship) anlatilmak istenen
toplumun iyiligi i¢in kisinin kendisini sorumlu hissetmesi anlayisidir. Bu duruma 6rnek
olarak Atina Yemini (Athenian Oath) gosterilebilir. Yeminin ana fikrinde; vatandastan

onurlu olma, kurallara uyma, yoneticilere saygili davranma, kamu ile ilgili aktivitelerde
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yurttaglik duygusunun egemen olmasi gibi 6zellikler beklenilmektedir. Kisacasi kamu

yarar1 gozetilmektedir. (Kaya 2017: 287).

Normatif modeller, sosyal bilimciler tarafindan ne oldugunu agiklamak yerine,
ne olmasi gerektigini tanimlamak i¢in kullanilir. Kamu yararina yonelik normatif
modellerde; kamu yarari, belirli kamu politikalarin1 ve siyasi diizenin izlemesi gereken
bir hedefi degerlendirmek i¢in etik bir standart haline gelmektedir. Bu goriise gore,
halkin ilgisi karar vermede ahlaki ve etik bir standart olmustur. Ornegin C.W.
Cassinelli; kamu yararinin, siyasi eylemlerin yargilanabilecegi bir iyilik standardi
oldugunu yazar. Bagska bir deyisle, kamu yararina alinabilecek eylemler bu 1yilik
standardini karsiladiklari i¢in onaylanmay1 hak etmektedirler. Cassinelli, halkin ¢ikarini
etik bir standart olarak tamimladigindan, halkin c¢ikarimin bir “analiz araci” veya
“bilimsel calismaya yardimci” olarak ilgisiz oldugu iddiasim1 reddetmektedir. Bunun
yerine, halkin ¢ikarmin etik bir kavram olarak, analitik modellerden farkli islevlere
sahip oldugunu savunmaktadir. Sosyal bilimciler, politik iyiligin temel konusunu
gormezden gelemezler. Bu, kamu yarar1 kavramini incelemekten 6grenilmesi gereken

temel ders niteligindedir (Denhardt ve Denhardt 2007: 68).

Toplumu yonlendirmek yerine hizmet etmek hatta bu hizmet siirecine bizzat
atilmak kamu gorevlilerinin bir gorevidir. Kamu gorevlileri dogrudan hizmet sunmasi
gerektigi zamanlarda kiirek cekebilir, yani karar alma siireclerini bizzat yonlendirebilir.
Kamu gorevlileri ayn1 zamanda vatandaghigr gelistirmek, bireylerin ve orgiitlerin aglar
kurmalarina yardimcit olacak kamusal faaliyetlere zemin hazirlamaktan da
sorumludurlar. Ayrica yeni kamu hizmeti; kamu yoOnetiminde gerceklestirilen
ozellestirmeler ve 0zel sektor girisimcilikleri ile birlikte kamu yararimin, esitlik, temsil
edilebilirlik ve adalet degerlerinin kayboldugunun altin1 ¢izmektedir (Aksakaloglu
2017: 74).

Yeni Kamu Hizmeti yoneticilerin; vatandaslarin kamu yarar1 olusturmada ve
bunlara katilimin1 kolaylastirmada aktif ve olumlu bir rolii oldugunu savunmaktadir.
Yeni Kamu Hizmeti, kamu c¢ikarinin bireysel c¢ikarlarin  toplanmasi olarak

anlagilabilecegi fikrini de reddetmektedir. Yeni Kamu Hizmeti'nde amacimiz, ortak
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cikarlar1 kesfetmek ve bunlarla kamu yararina hareket etmek icin kendi menfaatinin

otesine ge¢gmektir (Denhardt ve Denhardt 2007: 78-79).

3.5.3. Girisimciligi Kapsayan Degerli Vatandaslik

Politika belirleme siireclerine katilip hiikiimetin  belirlenen politikalar
kendiliginden uygulamasimi beklemek yeterli degildir. Bu baglamda kamu
yoneticilerinin sorumlulugunun degistigi soylenebilir. Kamu politikasini olusturma
siirecinde ve politikanin uygulanmasinda hiikiimet artik tek basina sorumlu degildir

(Kaya 2017: 468-469).

Gecmiste hiikiimet, toplumun yonlendirilmesi olarak adlandirilan seyde merkezi
bir rol oynamasina ragmen modern yasamin karmasiklig1 bazen boyle bir rolii sadece
uygunsuz degil, imkansiz hale getirmektedir. Bugiin sosyal ve politik hayata yap1 ve
yon veren bu politika ve programlar, bircok farkli grup ve kurulusun etkilesiminin,
bircok farkl diisiincenin ve ilginin karigimidir. Bu yeni diinyada, hiikiimetin temel rolii
halkin eylemlerini diizenleme ve kararname yoluyla yonlendirmek degildir. Bunun
yerine hiikiimet, toplumu bir yonde hareket ettirme siirecinde dnemli bir oyuncu olsa da,
baska bir oyuncu olan insanlarin “dogru” yonde yonlendirilecegi yerler de mevcuttur.
Hiikiimet, 6zel ve kar amaci giitmeyen gruplar ve kuruluslarla birlikte, topluluklarin
karsilastig1 sorunlara ¢6ziim aramak i¢in hareket eder. Bu siirecte hiikiimetin rolii, bir
kontrol grubu ile birlikte giindem belirlemek, uygun oyuncular1t masaya getirmek ve
kamu sorunlarina (genellikle kamuya oOzel, 6zel koalisyonlar araciligiyla) ¢oziim
bulmaktir. Bunu; kolaylastirmak, pazarlik etmek veya “aracilik etmek”  ile
saglamaktadir. Hiikiimet, geleneksel olarak ‘“evet, bu hizmeti saglayabiliriz” veya
“hayir, yapamayi1z” diyerek ihtiyaclara cevap verirken; yeni kamu hizmeti, segilenlerin
ve kamu yoneticilerinin vatandaslarin isteklerine cevap vermesi gerektigini ©One
siirmektedir. Sadece evet veya hayir diyerek degil, “Yapacagimiz seyi bulmak icin
birlikte caligsalim, sonra gerceklessin™ diyerek yola ¢ikmaktadir (Denhardt ve Denhardt
2007: 83-84).
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3.5.4. Stratejik Diisiin, Demokratik Uygula

Yeni kamu hizmetinden onceki donemlerde hiikiimetler; kamu politikalarinin
hem belirlenmesinde hem de uygulanmasinda belirleyici bir rol almistir. Hiikiimetin;
kamusal mal ve hizmetlerin sevk ve idaresinde diimeni tuttugu (steering) ve belirleyici
(decisive) oldugu gozlemlenmektedir. Fakat artik bu tiir bir diizen s6z konusu degildir.
Politika olusturma siireci giiniimiizde artik oldukc¢a seffaf ve katilimci bir yapiya
sahiptir. Geleneksel kontrol mekanizmasi olan hiyerarsik yapinin artik uygun
olmayacagi, omriinii tamamladig: belirtilmektedir. Hiyerarsik diizenin yerini, katilima

ve etkilesime dayanan yeni bir yapilanmaya biraktig1 goriilmektedir (Kaya 2017: 472).

Halkin ¢ikarlarinin; yaygin halk diyalogu, paylasilan degerler ve cikarlar
hakkindaki miizakereye dayandigi savunulmaktadir. Yeni kamu hizmetinde, fikir
yalnizca vizyonu olusturmak ve daha sonra uygulamayr hiikiimettekilere birakmak
degildir; bunun yerine, istenen yonde hareket edecek programlari tasarlama ve yiiriitme
siirecinde tiim taraflar1 bir araya getirmektir. Sivil egitim programlarina katilan ve ¢ok
cesitli sivil liderlerin gelistirilmesine yardimci olan hiikiimetler, yenilenmis bir vatandas
gururu ve sivil sorumluluk duygusu uyandirabilmektedirler. Bu tiir bir gurur ve
sorumluluk duygusu; tiim taraflarin katilim, igbirligi ve toplum icin firsatlar yaratmak
adina calisma yapmasi, vatandaslarin bir¢ok asamada yer almaya daha fazla istekli hale
gelmelerini saglamaktadir. Yine bu katilim; sorunlari ¢ercevelemekle sinirli kalmamali,

politika uygulamasini da kapsamalidir (Denhardt ve Denhardt 2007: 103).

Kamu yoneticileri; karmasik yapidaki bir dis kontrol aginda, rekabet normlarini
ve sorumluluklarini diizenlemektedirler. Vatandaslarin tercihlerine, ahlaki degerlere,
kamu hukukuna ve kamunun isteklerine gore herkese karsi sorumlu konumundadirlar.
Kamu yoneticilerden karar verirken vatandasla birlikte olmalar1 beklendiginden,
yoneticiler problemlere daha gercek¢i ve etkili ¢oziimler bulabilmektedirler. Boylelikle,
vatandas ile yoOnetici arasindaki bu etkilesim hem vatandagh@ hem de hesap

verebilirligi saglamis olmaktadir (Akdogan 2014: 366).
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Yeni kamu hizmetinde, uygulamanin ana odag vatandas katilimi ve topluluk
olusturmadir. Vatandaslarin “dogru” uygulamaya potansiyel olarak miidahale etmedigi
ve maliyetleri azaltma yoniinde bir ara¢ kullanmadigi diisiiniilmektedir. Bunun yerine,
vatandas katilimi bir demokraside politika uygulamasinin uygun ve gerekli bir pargasi
olarak goriilmektedir. Politikalarin uygulamasinda takdir yetkisi oldugundan ve bu
yetkinin kullanilmasi gerektiginden, bu durum siirece katilan vatandaglara tarafindan
bildirilmelidir. Peter deLL.eon, daha postpositivist bir metodoloji ile birlikte demokratik,
katilimc1 uygulama bigimlerine daha fazla vurgu yaparak, uygulamanin nasil basarili
olacagina dair daha 1yi bir anlayis kazanilacagini ikna edici bir sekilde iddia etmektedir

(Denhardt ve Denhardt 2007: 114).

Yeni kamu hizmeti yaklagitminin vatandasin konumuna bakis agist onceki
yaklagimlara nazaran farklililk gostermektedir. Bu farkliliklar; yeni yaklagimin
destekledigi sivil katilim ve sorumluluk duygusunun gelismesi bakimindandir. Hizmet
her haliikarda vatandasa yapilmalidir, miisteriye degil. Bireylerin vatandas olarak
goriilmesi, giiven ve isbirligi duygularinin yerlesmesine ©Onemli Olgiide katki
saglayacaktir. Kamu yoneticileri artik tek baslarina karar vermemektedir, dolayisiyla da
vatandas ile diyalogu zorunlu olmaktadir. Kamunun devami acisindan iiretim onemli
olmakla beraber, uzun donemde basar1 saglanabilmesi icin vatandaglara da gerekli deger
verilmelidir. Kamu yoneticilerinden vatandas katilimina daima gereken 6nemi vermeleri
beklenmektedir. Kamu hizmeti veren yoneticilerin asla unutmamalar1 gereken nokta,

hizmetlerin gercek sahibinin vatandaslar oldugu gercegi olmustur (Kaya 2017: 469).

Yeni kamu hizmetinde vatandaslarin katilimi onceliklerin belirlenmesi ile sinirli
degildir. Aslinda, kamu kuruluslarini, vatandaslarin politika olusturma ve uygulama
siirecinin tiim yoOnlerine ve asamalarina katilimini artirmak ve tesvik etmek icin
yonetmeliyiz. Stivers’e gore bu siirecte vatandaslar “kendilerini vatandas olarak
gormeye geliyorlar. Tiiketici, miisteri veya idari devletin bir faydasi olarak degil.”.
Vatandaglar, yalmzca kisa vadeli ihtiyaclarimi karsilamak igin hiikiimete talepte
bulunmak yerine yonetisime dahil olurlar. Aynm1 zamanda organizasyon, icinde farkli
bakis acilar1 olan insanlarin (vatandaslar ve yoneticiler) olusturdugu bir kamusal

alandir. Bu organizasyonu olusturanlar, kamu yarar1 icin birlikte hareket etmektedirler.
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Kamu hizmetine amag¢ ve anlam veren vatandaglar ile etkilesim halinde bulunulmasidir

(Denhardt ve Denhardt 2007: 114-115).

Yeni kamu hizmetinin ilkelerinin, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bazi kamu
birimlerince uygulama zemini buldugu bilinmektedir. Florida eyaletindeki Orange sehri,
yonetim ile vatandas yakinlasmasim saglamak adina ‘Once Vatandaslar’ (Citizens First)
adinda bir proje gelistirmistir. Bu projeyle birlikte bir acidan vatandaslarin ikamet
ettikleri yerlerde olup bitenlerle ilgili sorumluluk kazanmalar1 istenmektedir. Bir diger
acidan da kamu idarelerinin vatandaslarim1 dinlemeleri ve onlarin taleplerine,
ihtiyaglarina oncelik vermeleri beklenmektedir. Vatandaslarin, belli araliklarla sadece
oy kullanarak {iizerine diisen sorumlulugu yerine getirmis sayilmayacagi; bunun yerine
kendileri ile ilgili olan tiim politika olusumu ve program uygulama siireclerine de aktif
olarak katilmalar1 gerektigi on goriilmektedir. Bu ve benzeri projelerle ulasilmak
istenen; kamu otoritelerinin vatandagslari muhatap almalari, vatandaslarin ihtiyaglariyla
ilgili olarak onlar1 dinlemeleri ve ihtiyaclarina zamaninda cevap vermeleri hususunda
vatandaslarin tatminin saglanmasidir. Ozetle; sorumlu ve etkili vatandashik bilinci

yerlestirilmeye calisiimaktadir (Kaya 2017: 474).

3.5.5. Hesap Verebilirligin Basit Olmadigin1 Kabul Edin

Kamu hizmetinde hesap verilebilirlik ve sorumluluk sorunu son derece
karmagiktir. Kamu yoneticileri, halkin c¢ikarlar1 dahil olmak {iizere, kurumlara ve
standartlara karst sorumlu tutulmaktadir. Sorumlu olduklar1 alanlar su sekilde
siralanabilir: yasalar ve anayasa, diger hiikiimetlerin seviyeleri, diger ajanslar, medya,
profesyonel standartlar, topluluk degerleri ve standartlari, durumsal faktorler,
demokratik normlar ve tabii ki vatandaslar. Kamu yoneticileri gergcekten de, karmasik
yonetim sistemimizin tiim rekabet normlarina, degerlerine ve tercihlerine cevap
vermeye davet edilmektedirler. Bu degiskenler; ortiisen, bazen celiskiye diisen ve
siirekli olarak gelisen hesap verebilirlik noktalarim1 temsil etmektedir. Sonu¢ olarak;
beklentilerin belirlenmesi, performansin dogrulanmasi, temsilcilerin duyarliliginin

korunmasi, su¢lamanin degerlendirilmesi, sorumluluklarin siralanmasi, ustalarin kim
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oldugunun belirlenmesi ve c¢oklu hesap verebilirlik sistemlerinin kosullar1 altinda

yonetilmesi ile ilgili 6nemli zorluklar icermektedir (Denhardt ve Denhardt 2007: 119).

Hesap verebilirlik demokrasinin  Onemli siitunlarindan  birisi  olarak
goriilmektedir. Devletin, 6zel sektoriin ve sivil toplumun; agik ve anlasilir hedefler
belirlemesini, etkili stratejiler ortaya koymasini zorunlu kilmaktadir. Yeni kamu hizmeti
teorisini, yeni kamu isletmeciligi teorisinden ayiran da tam olarak bu nokta olmustur.
Yeni kamu isletmeciligi icin gecerli olan kriter her seyden Once miisteri
memnuniyetinin saglanmasidir. Her kim yararlanacagi hizmetin veya malin bedelini
veriyorsa, o kisi miisteridir ve o hizmetten veya maldan sonuna kadar yararlanma
hakkini elinde bulundurur. Hizmetin iicretini veremeyenler ise o hizmetten mahrum
birakilir. Bu durumda bir miisteri bir hizmetten mahrum kaliyorsa gidip tedarik¢ilerden
hesap soramaz, dolayisiyla tedarik¢ilerin bu miisterilere karsi bir hesap verilebilirlik
durumu s6z konusu degildir. Olaya kamu sektorii acisindan yaklasildiginda, devletin
kamusal mal ve hizmetleri sunma konusunda bu tiir bir liiksii yoktur. Devlet kurumlar1
vatandaglarina karst sorumludur ve yaptiklar is ve islemlere dair gerekli bilgi ve
belgeleri vatandaslarla paylagsmak zorundadir. Geleneksel kamu yonetiminde
rastladigimiz gizlilik ve resmi sir gibi uygulamalar giiniimiizde gecerli degildir. Bir
sirketin hissedarlar1 ayn1 zamanda o sirketin miisteridirler. Dolayisiyla devlet ile
vatandaglar arasindaki iliski, bir sirketin hissedarlar1 ile yonetimi arasindaki iligkiye

benzetilebilir (Kaya 2016: 288).

Yeni kamu hizmeti, hem demokratik yOnetisimdeki hesap verebilirligin
merkeziyetini hem de idari sorumluluklarin gercekligini kabul etmektedir. Basit
verimlilik Olciitlerinin veya piyasaya dayali standartlarin, sorumlu bir davranisi
yeterince Olcebilecegi veya tesvik edebilecegi fikri reddedilmektedir. Bunun yerine,
kamu sektoriindeki hesap verebilirligin; kamu yoneticilerinin, karmasik deger yargilari
ve oOrtiisen normlar iceren durumlarda bile, kamu yararina vatandaslara hizmet
edebilecegi ve hizmet etmesi gerektigi fikrine dayanmasi gerektigini savunulmaktadir.
Bu belirtilen durumu uygulayabilmek i¢in alinacak kararlari kamu yoneticileri tek
baslarina vermemelidirler. Aksine, bu meseleler sadece kurum icindeki diyaloga degil,

aynt zamanda vatandaglarin giiclendirilmesine ve genis tabanli sivil katilimlara
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dayanarak c¢oziilmelidir. Kamu gorevlileri, kamu sorunlarina yonelik ¢oziimlerin
yasalar, demokratik normlar ve diger kisitlamalarla tutarli olmasini saglamaktan
sorumlu olmaya devam etse de; bu durum, toplumun iirettigi fikirlerin ve Onerilerin
gercege uygunlugunu degerlendirmelerine baglhh degildir. Daha ziyade, kamu
yOneticilerinin gorevi bu kavram ve parametreleri vatandaslarin bildigi sekilde yapmak,
boylece bu gerceklerin soylem siirecinin bir parcasi haline gelmesini saglamaktir. Bunu
yapmak yalnizca gercekci coziimler iiretmekle kalmamakta, vatandashigi ve hesap

verebilirligi de saglamaktadir (Denhardt ve Denhardt 2007: 119-120).

Kamu hizmetlerinin yonetimi, kamu kuruluslarina 6zgii faktorlere baghdir. Bu
sebeple 0Ozel sektor pratiklerinin pek c¢ogundan ayr1 diisebilmektedir. Kamu
kuruluglarinin bu faktorleri arasinda seg¢ilmis politikacilar tarafindan kontrol, kamu
hizmetlerinin yasal cercevesi ve c¢esitli kamu gorevlilerine karsit hesap verme
sorumlulugu yer almaktadir. Bu faktorler, kamu hizmetlerinin isletme yOnetimi
acisindan takdir yetkisini ve tarzlarin1 da siirlandirabilmektedir. Bu baglamda politik
degerler ve demokratik kaygilar kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesini iistlenmis olan
ozel sektor kuruluslart agisindan da olduk¢a Onem arz etmektedir (Bayrakci ve

Kahraman 2017:301).

Yeni kamu hizmetindeki hesap verebilirlik, kamu yoneticilerinin cagdas
yonetimde oynadigi karmasik rollerin taninmasinda ¢ok yonlii ve zahmetliolmaktadir.
Yeni kamu yonetimi, hesap verebilirlik meselesini birka¢ yonden biiylik olciide
abartmaktadir. Kettl, is diinyas1 uygulamalar1 ve piyasaya yonelik reformlarin
stirdiiriilmesinin “demokratik hesap verme gelenegine agresif bir saldir1” olusturdugunu
giiclii bir sekilde ifade etmektedir. Birincisi, 0zellestirme ve 6zel sektorii taklit etme
girisimleri, hesap verebilirligin kapsamini daraltmakta ve odak standartlarina ve miisteri
memnuniyetine odaklanmaktadir. Bu tiir yaklasimlar kamu sektoriindeki ¢oklu, ortiisen
hesap verme kanallarin1 yansitmamaktadir. Ciinkii 6zel sektordeki standartlar daha az
katidir. Ortaklarina kars1 sorumlu olan 6zel bir sirket, vatandaslarina duyarh bir devlet
kurumuna benzememektedir. Ozel sirketler kagiilmaz olarak ve éncelikle bir projenin
iretilmesinden sorumlu olsalar da, kamu sektorii siire¢ ve politikaya daha fazla dikkat

etmek zorundadir. Hikiimette asil vurgu, kamu giiciiniin hesap verebilirligine
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yapilmaktadir. Bu durum; kurumlarin vatandaslarina ve sirketlerin ise nihai sahiplerine

kars1 daha hesap verebilir olmalarina iligkindir (Denhardt ve Denhardt 2007: 131-132).

3.5.6. Yonlendirmektense Hizmet Etmek

Kuskusuz, ordu gibi gruplarla iliskilendirdigimiz geleneksel yukaridan asagi
hiyerarsik liderlik modelleri modern toplumda modas1 gecmis ve ise yaramaz olarak
nitelendirilmektedir. Bu, aslinda artik ordu tarafindan bile kabul edilen bir fikirdir.
Goriildiigii gibi, bugiiniin toplumu (1) ani ve dramatik degisimlere maruz kalan yiiksek
calkantili; (2) pek cok sektorde isbirligini gerektiren yiiksek oranda birbirine bagimli; ve
(3) kars1 karsiya oldugumuz sorunlara yaratici ¢oziimler getirme ihtiyacina sahiptir. Bu
sartlar altinda, kamu ve 0zel kuruluglarin gecmiste oldugundan ¢ok daha uyumlu ve
esnek olmalan gerekmektedir. Yine de, liderligin geleneksel emir ve kontrol sekli, risk
ve yeniligi tesvik etmemektedir. Aksine, tekdiizeligi tesvik etmektedir. Bu nedenle,
bircok insan simdi liderlige yeni bir yaklasimin arzu edildigini iddia etmektedir
(Denhardt ve Denhardt 2007: 139-140). Burada ortaya ¢ikan yeni liderlik yaklasimlarini

ele almaya calisacagiz.

Degerler Temelli Liderlik: Yoneticiler, politika ve programlarinda, kolektif
cabalar aracilifiyla vatandaslarin ihtiyaclarin1 daha demokratik ve sorumlu bir sekilde
karsilamalidirlar. Kolektif olarak hareket edebilmek icin rollerin ve sorumluluklarin
belirlenmesi, hedeflenen sonuglara ulasabilmek i¢cin de karmasik faaliyetlerin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Fikirlerin ortaya konulmasi kadar bunun kamu
kurumlarinda uygulanmasi ve tiim paydaslarin katiliminin saglandig siireclerle istenilen
yonde hayata gecirilebilmesi de gerekmektedir. Bunlar i¢in gerekli olan da vatandasi
yetkilendiren, cesaretlendiren, sorumluluk veren bir liderlik anlayisidir. Devletlerin
toplumu olusturmak gibi bir 6zelligi olamaz. Ama devletler veya liderlikler etkili ve
sorumlu bir vatandaghigin olusmasinda etkin rol oynayabilirler. Devletler; acik,
ulagilabilir, duyarli ve vatandaslarmin ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulmus
yapilardir. Devlet, kendi vatandaslarmma imkanlar saglamak i¢in calijmaya devam

etmektedir (Geng 2010: 154-155).
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Ronald Heifetz tarafindan kaleme alinan Kolay Yanitsiz Liderlik (1994)
kitabinda liderlik konusu yorumlanmaktadir. Heifetz, liderligin artik sadece bir vizyon
olusturmadan ve ardindan insanlar1 bu yonde hareket etmeleri konusunda tesvik
etmekten kaynaklanmadigimi savunmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, liderlik artik
“insanlara ne yapmalar1 gerektigini soylemek” ile ilgili degildir. Bunun yerine liderlik;
bir gruba, bir kuruma veya bir topluluga kendi vizyonunu tanima ve sonra yeni bir yone
nasil hareket edilecegini 6grenme konusunda yardim etmekle ilgilenmektedir. Bu iki
liderlik goriisii arasindaki farkin bir 6rnegi olarak, asagidaki iki liderlik fikrini diisiiniin:
“Liderlik, toplumu liderin vizyonunu izlemeye tesvik etmek anlamina gelir”, “liderlik,
toplumu sorunlariyla yiizlesmeye tesvik etmek” demektir. Heifetz, ikinci goriisiin,
liderlik gorevlerinin sadece bir is elde etmekle kalmayip, aym1 zamanda yeni ve
olagandis1 kosullara adapte olmak oldugunu ve ¢agdas yasama daha uygun geldigini
savunmaktadir. Oyleyse liderlik isi; insanlarmn sahip olduklar1 degerleri uzlastirmay: ya
da sahip olduklar1 degerler ile karsilastiklar1 gercekler arasindaki uyusmazlig
azaltmanin yollarin1 aramayi igerebilir. Liderlik, tamamen degerlerle ve 6grenmeyle
ilgilidir. Ozellikle insanlarin degerlerini tanimlamay1 ve gerceklestirmeyi dgrenmesine
yardimct olmaktadir. Bu sekildeki liderlik, temel olarak egitici bir isleve

sahiptir(Denhardt ve Denhardt 2007: 147-148).

Paylasilan liderlik: Paylasilan liderlik, calisanlara ve vatandagslara karsi kendi
kamu hizmeti degerlerini harekete gecirme imkani sunmada kritik bir Onem arz
etmektedir. Yeni kamu hizmetinde orgiitiin hem i¢inde hem de disinda gegerlilik goren
ilkeler: liderlik, isbirligi ve giiclendirmedir Paylasilan liderlikte liderler; orgiitiin ve
toplumun ilerlemesini istedigi hedefler, degerler ve idealler iizerine odaklanmaktadir

(Geng 2010: 157).

John Bryson ve Barbara Crosby; hi¢ kimsenin sorumlu tutulmadigi geleneksel
biirokratik liderlik modelini, yeni cagdas liderliklerle karsilastirarak ortak liderlik
tartismalar1 i¢in bir ortam hazirlamistir. Bu ortamda bir yanda, sorunlarin iistesinden
gelebilme kapasitesine sahip geleneksel ve hiyerarsik biirokrasi vardir ve kendi basina
uygulayabilecegi c¢oziimler mevcuttur. Diger yanda, giiniimiiz sorunlarina ¢6ziim

iretebilecek farkli tarz, giindem ve endiseleri olan bircok farkli organizasyon aglarinin
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katilimin1 gerektirmektedir. Ciddi olan gruplar; yonlendirme, motivasyon, zamanlama,
varliklar vb. gibi ciddi farkliliklara sahip olabilir ve bu farkliliklar kurumlar arasinda
ucurumlar kadar biiyiik olabilir. Ciddiyetten uzak, sulu ve kaotik gruplarda ise resmi
liderlik modeli artik ise yaramamaktadir. Bunlarin yerine; genellikle resmi bir makam
konumunda olmayan bir kisi, sorunla ilgilenenleri bir araya getirerek liderlik
yapmalidir. Ikna, cesaretlendirme ve giiclendirme konularinda liderlik ederek
farkliliklarin1 ¢ozme veya arabuluculuk yapmaya yardimci olmaktadir (Denhardt ve

Denhardt 2007: 148).

Sahibi Degil, Hizmet Saglayant Olmak: Yeni kamu hizmetinin iizerinde durdugu
konulardan birisi de vatandaslarin birer miisteri olarak degerlendirilemeyecek olusudur.
Miisteri olmak yerine vatandaslara kendilerini ilgilendiren konularda s6z hakki
taninmalidir. Sorumlu birer vatandas olanlar, karar alma siireclerine de aktif bir sekilde
katilim saglamaktadirlar. Bu s6z hakki kazanildigi doneme yonetisim denilmektedir.
Yeni kamu hizmeti; kamu gorevlilerinin hizmet yerine getirmekle gorevli birer
hizmetkar olduklarini, vatandaglarin ise hizmetlerin asil sahipleri olma konumunda

bulunduklarini hatirlatmaktadir (Kaya 2017: 475).

Kamu yoneticileri risk aldiklarinda, basarisizligin sonuglarinin biiyiik olgiide
kendi omuzlarina diisecegini bilerek, bu gibi kararlar1 alabilecek kendi isletmelerinin
girisimcisi olmamaktadirlar. Kamu sektoriindeki risk, 6zel sektore gore oldukca
farklidir. Yeni kamu hizmetinde, riskler ve firsatlar daha genis bir demokratik
vatandaglik ve ortak sorumluluk cercevesinde bulunmaktadir. Basar1 veya basarisizligin
sonuglart 6zel bir ticari meseleyle sinirli olmadigindan, kamu yoneticileri bir topluluk
icin neyin en iyl olduguna tek baslarina karar vermezler. Diyalog ve vatandaslarin
katilim siiriiyorsa, firsatlar ve potansiyel riskler zamaninda kesfedilebilir (Denhardt ve

Denhardt 2007: 152-153).

Kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetten faydalananlarin tercihlerinin dikkate
alinmasinin iki olumlu sonucu vardir: kamusal kaynaklarin daha rasyonel bir sekilde
kullantmin1 saglamak ve halkin kamu hizmetlerinden memnuniyet derecesini arttirmak.

Halk kamu hizmetleri konusundaki taleplerini belediyelere daha kolay yansitmaktadir.
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Dar bir cografik alanda ortaya c¢ikan bu kamusal hizmet taleplerini yerine getirmek de
kolaylagsmaktadir. Talepleri daha kisa siirede karsilanan vatandaslarin memnuniyetleri

de artmaktadir (Gokiis 2011: 123).

Paylasilan ve degere dayali liderlik, yiiriitmeden vatandasa kadar kurulusun tiim
seviyelerinde bir islev ve sorumluluk olarak goriilmektedir. Ornegin Vinzant ve
Crothers’a gore; ajans kurallarina, hizmet ettikleri topluluga, denetcilerine, c¢alisma
arkadaslarina ve durumsal ve etik degiskenlere duyarli olmalar1 gerekmektedir. Vinzant
ve Crothers bu vakalarin ¢ogunda, on saflardaki kamu gorevlilerinin; degere dayal
liderler gibi davranmaya davet edildigini iddia etmektedir (Denhardt ve Denhardt 2007:
153).

3.5.7. Sadece Verimlilige Degil, insana Deger Verir

Siyaset ve iktisat bicimsel olarak fakli iki alandir. Siyasal alanda bireylere
bicimsel bir esitlik sunulmasi yurttaglik kavramin1 dogurmaktadir. Denhardt’lar; iktisadi
alandaki esitsizlikleri yok sayarak ve toplumun genel ¢ikar, kamu yarari, genel yarar
gibi ifadelerle bir uzlasi i¢cinde oldugunu zannederek, sinifsal farklilasmalar1 gormezden
gelmelerine neden olmustur. Devlet faaliyetlerinin somutlagtifi bir alan olan kamu
hizmetini, kapitalizmden tamamen dislamak s6z konusu degildir. Zira devlet, kapitalist
devlet olma niteligi tasimaktadir. Kantarcioglu’na gore; yeni bir kamu hizmeti anlayisi
tiretilecek ise, yurttaghk acisindan iktisadi olan ile siyasal olanin ayri birer kavram
olusunun gizlenmesi iizerinden tanimlanacak olan bir yurttaslik anlayisi ile degil, her iki
alanda da esitligin temel alindigi, kamu hizmetlerinin bu iki yonlii esitlikli zemine

oturdugu bir anlayisin benimsenmesi gerekmektedir (Kantarcioglu: 2016: 54-55).

Yurttas diyerek nitelendirdigimiz kimse aymi zamanda bir sahis, kisidir.
Dolayisiyla bir de kisilerden ve kisilik yapilarindan yola cikarak konuya yaklagmaya
caligmakta fayda vardir. Yeni kamu hizmetindeki kisilerin motivasyonlari ve
muameleleri hakkindaki varsayimlar hem Eski Kamu Yonetimi hem de yeni kamu
yonetiminden temel olarak farkhidir. Eski kamu idaresi, insanlart McGregor'un X

Teorisi’nde tanimladigi gibi kabul etmistir: tembel, aptal, hiirmetsiz ve sorumluluk alma
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konusunda isteksiz. Dolayisiyla; performanslarini giivence altina almak icin cezalar ile
kontrol altina alinmalar1 ve tehdit edilmeleri gerekiyordu. Yeni kamu yonetimi farkli,
ancak artik giiven yoksunu insanlara sahiptir. Izlenmedikce ve yeterli tesvik
verilmedikce, kendi hedeflerine ulagmaya calisacaklarini varsaymaktadir. Boylelikle
insanlarin; ortak degerler, sadakat, vatandaslik ve kamu yararina cevap olarak hareket

ettikleri fikrini reddetmektedirler (Denhardt ve Denhardt 2007: 163).

Kisiyi yani bireyi; siyasi partiler oy kazanmak i¢in bir kaynak olarak goriiyorsa;
bireyler kendi ¢ikarlarin1 maksimize etmeye calisiyor olarak goriilmektedir. Ciinkii oy
vermek icin harcanilan zaman karsiliginda bir fayda beklemektedir. Bu durumda
yurttaslik kavrami salt ekonomik bir yaklasimla ele alinmakta ve politik konumda olan
ekonomik konuma dogru degisim gecirmektedir. Denhardt’lara gore bu bakis agisi,
devletin karsisina c¢ikan yurttaslarin sadece miisteri olarak algilandiklar1 anlamina
gelmektedir. Halbuki yurttaslar devlet karsisinda bir miisteriden ibaret olmaktan ¢ok,
devletin sahibi konumundadirlar (Kantarcioglu 2016: 44-45).

Insanlarin vatandaslar olarak paylasilan degerlere gore hareket edebilme, diiriist
olma ve hizmet etme yetenegine sahip oldugu varsayilirsa, kamu calisanlarinin da ayni
motivasyonlar1 ve davranislar1 yapabildiklerini varsaymak mantikli bir hal alir. Devlet
memurlarinin, vatandaslarina saygi ve itibar ile muamele etmedigi takdirde,
vatandaslarindan saygili ve itibarli davranmalar1 beklenemez. Vatandaslarla ayni seyi
yapmaya istekli olmadik¢a, vatandaslarin bagkalarina giivenmelerini ve giiclenmelerini,
fikirlerini dinlemelerini ve bagkalar ile isbirligi i¢inde calismalarin1 bekleyemeyiz.
Yeni kamu hizmetinde, kamu yoneticilerinin ¢alismalarinin  zorluklart ve
karmasikliklar1 kabul edilmektedir. Kamu gorevlileri; yalnizca biirokratik bir isin (eski
kamu idaresi) giivenligini ve yapisin1 canlandiran calisanlar veya bir piyasadaki
katilimcilar (yeni kamu yoOnetimi) olmaktan ziyade, baskalarinin hayatlarinda fark
yaratmak isteyen kimselerdir. Basit bir 6deme veya giivenlik meselesi olmaktan daha

ote insanlardir (Denhardt ve Denhardt 2007: 164).

Yeni kamu hizmetinin katilimci ve kucaklayici yaklagimi vatandaghgi, karsilikli

sorumlulugu ve giiveni saglamaktadir. Calisanlarin katilimi her alanda tesvik edilmeli
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ve yoneticiler de ¢alisanlarini cesaretlendirmek icin caba gostermelidir (Akdogan 2014:
366). Devlet ilgili, ulasilabilir ve de diiriist bir anlayisla hareket ederse, vatandaslar da
kendilerini  ilgilendiren = meselelere  karst1 daha sorumlu ve  katilimci
davranabilmektedirler. Sonug¢ olarak, devlet ne kadar duyarliysa vatandas da o kadar

katilimeidir (Kaya 2017: 75).

3.6. Yeni Kamu Hizmeti Eylemi

Bu boliimde, Yeni Kamu Hizmeti ilkelerinin Amerika Birlesik Devletleri ve tiim
diinyadaki demokratik yonetimlerde nasil uygulandigina dair 6rnek verilmektedir. Bu
basliklarin, vatandaslarin ilgisini ¢ekmek ve kamu hizmetinde demokratik degerleri
yeniden canlandirmak i¢in yapilan calismalarin sadece kii¢iik bir ifadesini temsil ettigi
belirtilmelidir. Nancy Roberts'in gozlemledigi gibi, “Dogrudan vatandaslarin katilimi
artik varsayimsal degildir. Cok gercekcidir ve kamu yoneticileri gelisen hikayenin
merkezinde bulunmaktadir”. Aslinda, vatandaslarin katilimi alaninda bir¢ok yonden
uygulama lider teoridir. Vatandas katilimi ve katilim uygulamalar1 hakkinda cesitli
faydal1 materyaller mevcuttur. Minnesota Universitesi Demokrasi ve Vatandaslik
Merkezi (www.publicwork.org/home. Html), Sivil Uygulamalar Ag1 (www.cpn.org/),
Vatandas Katilimi icin Diinya Ittifaki (www.civicus.org) gibi kaynaklar. Rutgers
Universitesi'ndeki Ulusal Kamu Verimliligi Merkezi (http://newark.rutgers.edu/
~ncpp/ncpp. html) bircok Ornek olay incelemesi ve vatandas katilimi Ornekleri
sunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri hiikiimet portalinda (www.firstgov.gov/)
“vatandas katilim1” aramasi 200.000'den fazla sonuc¢ vermektedir. Literatiirde,
yOnetisim siirecine halkin katiliminin bir¢cok yoniiyle ilgili goriisler, 6rnegin Nancy
Roberts, Robin Hambleton, Terry Cooper ve 2005 Kamu Idaresi Incelemeleri
Sempozyumuna katkida bulunanlarin yazilarinda bulunabilir (Denhardt ve Denhardt

2007: 169-170).

Yeni Kamu Hizmeti'nin hayata gecirilmesinin basarili bir 6rnegi Greenville’dir.
Belediye Baskani Tebo tarafindan siire¢ su sekilde anlatilmistir: “Kasaba, Greenville

kirsalindaki sihhi bolge disinda bir gelisme saglamanin yollarimi arastirarak Belediyeye
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basvurmustur. Belediye Kurulu kendilerinin veya planlama komisyonunun bdyle bir
eylem siireci icin karar verebilecek nitelikte gerekli bilgiye sahip olmadiklarimi fark
etmistir. Belediye Kurulu, Planlama Komisyonu, bolge toprak sahipleri, vatandaglar ve
gelistiriciler dahil olmak iizere bir grup Kasaba paydasi icin kirsal kalkinma
uygulamalarina iligkin alt1 aylik bir kursu organize etmek ve yonlendirmek icin yerel bir
Wisconsin Universitesi Uzatma Profesoriiniin  yardimini  almislardir. Koruma alt
boliimleri, programlar, tarim arazilerinin korunmasi, koruma suyu kaynaklar1 ve akifer
sarj alanlar1 vb. gibi konularda bir seminer diizenlenmistir. Egitim siirecinin ardindan
Kurul, paydas grubu tavsiyelerinin bircogunu kabul etmis ve ilce alt boliimii ve imar

diizenlemelerini yenilemistir (Denhardt ve Denhardt 2007: 180).

3.7. Yeni Kamu Hizmeti’ne Yonelik Kisa Bir Degerlendirme

Geleneksel kamu yonetiminden yeni kamu yoOnetimine gegcisle birlikte; kamu
yonetimi alani igletme yOnetimi gibi diisiiniilmeye ve buna gore degerlendirilmeye
baslanmistir. Kamu yonetiminin alan1 kiigiiltiilerek; devletin daha etkin isleyebilmesine,
kamu hizmetlerinin daha hizli sunulmasina ve miisteri odakli bir kamu hizmeti anlayisi
olusturmaya odaklanilmistir. Isletme anlayis1 beraberinde; sevk ve idare etmek,
performans 6lgmek, sorumluluk almak, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmak, amag¢ —
strateji ve Oncelikleri belirlemeyi getirmistir. Bilimsel Yonetim ve Toplam Kalite
Yonetimi gibi 6zel sektorde olduk¢a yararli bulunan teknikler kamu yOnetimine
basariyla aktarilmistir. Hatta adi gecen tekniklerin otesine gecilerek kamu yonetimi
alanina, Ozel sektoriin yonetim degerlerinin de tasinabilecegi goriisii savunulmustur

(Aksakaloglu 2017: 53).

Goriildiigii gibi, Yeni Kamu Yonetimi, insan davranisini anlamanin en iyi
yolunun hiikiimet ve diger aktorlerin kendi ¢ikarlarina dayanarak secimler yapma ve
eylemde bulunmalarim1i varsaymak oldugu fikrine dayaniyordu. Bu goriise gore,
hiikiimetin rolii, bireysel secimi kolaylastirmak ve verimliligi elde etmek icin piyasa
giiclerini serbest birakmaktir. Vatandaslar miisteri olarak goriilmektedir ve tesvikler

manipiile edilerek sorunlar ele alinmaktadir (Denhardt ve Denhardt 2007: 189).
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Yeni kamu hizmeti, “Biitiinlestirici Kamu Isletmeciligi”, “Ortaklasa Yonetisim”,
“Kamu Degeri Anlayis1”, “Ag Yonetisimi’, “Yeni Kamu YoOnetisimi”, “Meta-
Yonetisim”, “Kamu Degeri Yonetimi”, “Dijital Cag YoOnetisimi” gibi vatandasi
merkezine alan yeni anlayislarin catisi olmaya aday goziikmektedir. Nitekim ortaya
cikan yeni kamu hizmeti pratikleri dekendinden nceki akimlardan tamamen bagimsiz
degildir. Yeni kamu yOnetiminin isletmeci anlayisindan bir takim izler tasiyarak

gelistigi soylenebilir (Aksakaloglu 2017: 75).

Yeni kamu hizmetinin degerlerinin gerceklestirilmesinin yukarida adi gecen tim
faktorlere ve ilkelere ayni anda dikkat edilmesini gerektirecegi unutulmamalidir. Yeni
Kamu Hizmeti, yalnizca hizmet verdigimiz vatandaslar1 nasil gordiigiimiiziin bir
yansimasi degil; kendimizi ve sorumluluklarimizi nasil gordiigiimiiziin, birbirimize nasil
davrandigimizin, amacimizin ve hedeflerimizi nasil tanimladigimizin da bir degisimidir.
Kendimizi ve bagkalarini degerlendirip, kararlar1 nasil aldigimizi; basar1 ve basarisizlig
nasil gordiiglimiizii ve eylemlerimizin mesruiyeti hakkinda ne diisiindiigtimiizii

degerlendirme yontemidir (Denhardt ve Denhardt 2007: 191).

Burada ‘Once vatandaslar’ fikrinin, yeni kamu isletmeciliginin on gordiigii
miisteri memnuniyeti ile yeni kamu hizmetinin savundugu vatandas memnuniyeti
arasindaki ayrimi gozler Oniine serdigi goriilmektedir. Bireylerin kendisini miisteri gibi
hissetmesi ve kendi isteklerini en kisa zamanda ve en iyi sekilde karsilamak istemesi
olagandir. Bireylerin kendisini vatandas gibi hissettigi durumda ise, kamu yarar1 ve
toplum icin uzun dénemde olumlu sonuclar doguracak faaliyetlerin gerceklestirilmesi

olacaktir. (Kaya 2017: 474).

Demokratik bir toplumda, demokratik degerler konusundaki endiseler yonetisim
sistemleri hakkinda oldukc¢a 6nemlidir. Verimlilik gibi degerler kaybedilmemeli, fakat
daha genis bir demokrasi, topluluk ve halkin c¢ikarlar1 baglaminda yer almalidir. Burada
inceledigimiz normatif modeller acisindan, yeni kamu hizmeti {ilkemizdeki
demokrasinin temelleri ile uyumlu goriinmektedir ve bu nedenle diger degerli
tekniklerin hangi c¢ercevede yer aldigimi gostermektedir. Yeni kamu hizmeti, sivil

soylem ve halkin ilgisine dayanan ve tam olarak entegre olan bir kamu hizmeti
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ongorebilecegimiz bir toplanma noktasi sunmaktadir (Denhardt ve Denhardt 2007:

192193).

Bu yaklasim; demokratik vatandaslik ve sivil toplum gibi kavramlari temelinde
barindiran, vatandas1 merkezine yerlestiren, kamu yararini amag¢ edinen, miisteriye degil
vatandasina hizmet eden, verimliligin yam sira vatandasina da 6nem veren bir anlayisa
sahiptir (Sahin 2014: 44). Her vatandas kendi mahallesinde ve toplulugunda ne olup
bittiginden kendisi sorumludur. Kamu personelleri ise yalnizca onlar1 dinlemek ve

oncelikli olarak ihtiyag¢larini gidermekle yiikiimliidiir (Geng 2010: 150-151).

Bireysel kamu gorevlileri olarak, her birimizin kamu yararina bagkalarina hizmet
etme firsatimiz ve sorumlulugumuz vardir. Kamu yararina hizmet etmeye ve aktif
vatandaglik olusturmaya nasil katkida bulunabilecegimizi diisliniirsek, bu sadece
isimizle ilgili hislerimizi degil, ayn1 zamanda giinliik gorevlerimize yaklagimimizi da
degistirir. Louis Gawthrop'un belirttigi gibi, “Demokrasinin hizmetinde calismak,
hepimizin farkli derecelerde sorumluluk almasina, ortak yarari elde etmeye calisirken
baskalar1 icin de bek¢i veya nobetci olarak adlandirilmamiza neden olmaktadir”

(Denhardt ve Denhardt 2007: 193).

Giliniimiizde Batili {iilkelerde genellikle Yeni Kamu Hizmeti anlayisi
uygulanmaktadir Bu anlayis kamu hizmetleri konusunda bazi yeni yOntem ve
uygulamalar getirmektedir. Bunlardan bazilar1 su sekilde ifade edilebilir (Sezer 2008:
153-154):

* Bizzat hizmet sunmak yerine yonlendirmek. Devlet memurlar1 vatandasi
sorguya ceker gibi soru sormak yerine vatandasa yardimci olabilecegi gibi
yonlendirmelidir, ortak ¢ikarlarin paylasilmasini  saglamalidir. Kamu
yonetimleri artik bircok konuda pek cok grupla etkilesim icinde bulunarak
karar verecektir. Dolayisiyla kamu gorevlileri vatandasa evet/hayir gibi kisa
cevap verme anlayisindan uzaklagmalidir.

o Uretim yapmak degil, kamusal cikarlar1 korumak temel amactir. Kamu
yoneticileri, kamusal cikarlarin paylasilmasi fikrinin gelisebilmesi i¢in kamu

yoneticilerinin de katkida bulunmasi gerekmektedir. Burada amag; bireysel
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tercihler sonucunda bulunan hizli c¢oziimler degil, sorumluluklarin
paylasilmasi ve ortak ¢ikar noktalarinin yaratilmasidir.

* Yeni kamu hizmeti stratejik diisinmek ve demokratik davranmayi
gerektirmektedir. Politika ve programlarin uygulanabilirliginin kolaylasmasi
icin, kamusal ihtiyaclarin karsilanmasindaki gereksinimler, ortak cabalar ve
igbirligi siirecleri izlenmelidir.

* Hizmet miisterilere sunulmaz, vatandaslara sunulur. Bireysel ¢abalarin toplami
da onemlidir ancak deger paylasimi sirasindaki diyalogdan olusan kamusal
cikar daha Onemlidir. Bu sebepten otiirli devlet memurlart yalmizca
vatandaslarin taleplerine cevap vermekle kalmaz; bununla birlikte vatandaslar
arasindaki igbirligi ve giiven iliskilerini de gelistirmek icin calisir.

* Kamu hizmetlerinde sorumluluk sanildig1 kadar basit bir olgu degildir. Devlet
memurlart daima, ©zel sektordeki gorevlilerden daha dikkatli ve Ozenli
olmahdirlar. Aym1 zamanda vatandas cikarlarinda, politik kurallarda,
profesyonel standartlarda ve topluluk degerlerinde anayasaya ve yasalara
uygunlugu denetlemekle yiikiimliidiir.

* En 6nemli deger verimlilik degildir. Basta kamu kuruluslar1 olmak iizere tim
organizasyonlar vatandas katilimini 6zendirmelidir. Herkes i¢in saygiya dayali

paylasilan liderlik ve isbirligi siireci hayata gecirilmelidir.

Yeni kamu hizmeti yaklasimi, yeni kamu isletmeciligi anlayisini elestiren
yaklagimlarin eksik ve giiclii yanlarini tespit ederek yeni kamu isletmeciligi modeline
kars1 alternatif bir model olarak ortaya cikmistir. Bu yaklasim, geleneksel kamu
yonetimi yaklagimini elestirmekte ve bu yaklasima getirilen doniisiimiin gerekliliginin
altim ¢izmektedir. Yeni kamu hizmeti yaklagimina gore devlet, demokrasi odakli
yonetilmelidir. Demokratik kamu yonetimi anlayisinin uygulanmasi ile birlikte; devlet
calisanlari, karsilastiklart karisiklik ve sorunlart diger kamu gorevlileri ve vatandaslarla
birlikte fikir aligverisinde bulunarak c¢o6zebileceklerdir. Boylelikle calisanlar ile
vatandaglar arasinda diyalog ve miizakere aliskanligi olusmus olacaktir. Vatandasa ne
yapmasi gerektigini bildiren bir anlayisin yerine, vatandasin arzu ve isteklerini yerine
getirmek icin cabalayan bir anlayis gelecektir. Yonetisim, demokratik vatandashik, sivil

toplum, miizakere, diyalog ve vatandas odaklilik gibi degerlerin bir araya gelmesiyle
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meydana ¢ikan yeni kamu hizmeti yaklasimi, teorik alanda onemli goriilen degerlerin
tartisilmasina da imkan saglamistir. Bu yaklasim uygulamaya gecirildigi takdirde;
yonetimde gerceklesmis olan degisimler iizerinde toplumun genelinin bir rizasi soz
konusu olacagi i¢in degisimler daha saglam koklere sahip olur ve daha siirdiiriilebilir bir

hal alir (Ayhan ve Onder 2017: 45).

Sonug olarak; diinyayr ve toplumlarimizi daha iyi hale getirme, baskalarina
hizmet etme ve kendimizden daha biiyiik ve daha 6nemli bir seyi takip etme konusunda
calismak icin edinilen firsatlar1 bu yaklasim bize saglamaktadir. Bireyler, kamu
gorevlileri ve bir millet olarak kendilerine kars: diiriist olma ve ortak degerlerini yerine
getirebilmek icin siirekli calisabilme biitiinliigiine, giliciine ve baghiligina sahip
olmalidir. Vatandaslig1 toplum diyaloguna daha fazla katilarak, dogrudan demokratik
stireclere ve kurumlara katilarak veya baghilig1 yenileyerek toplumun her yerinde kamu

hizmeti ruhunu gelistirmeye yardim edilmelidir (Denhardt ve Denhardt 2007: 195).

Bu kisimda yeni kamu hizmeti ile ilgili yapilan calismalarda 6ne c¢ikan ilkelere
yer verilmektedir (Kaya 2017: 752-753):
* Devlet uzlagsmacini roliinii vatandaslar ile diger aktorler arasinda
oynamaktadir,
* Politikalarin belirlenme siirecinde devlet, 6zel sektor ve sivil toplum

kuruluslart arasinda ii¢lii bir grubun kurulmasi 6nerilmektedir,

Vatandaslarin, birer miisteri/tiiketici olarak degerlendirilmesi siddetle
elestirilmektedir,

» Kamu yoneticilerinin hesap verebilirlige bagliliklarinin kapsami genislemistir;
yasalar, toplumsal degerler, profesyonel ilkeler, siyasi degerler ve kamu yari

gozetilmelidir,

Her haliikarda 6ncelik vatandaslara ait olmalidir,
e Kamu gorevlilerinin rolii vatandaglar1 denetlemek degil onlara yardimci

olmaktir,

Kamu hizmeti kamu gorevlileri eliyle yerine getirilirken giiven de tesis

edilmelidir,
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Vatandaglara sorumluluk bilincinin asilanmas1 icin gerekli c¢alismalar
yiiriitiilmelidir,

Kamu gorevlilerinin yasalara, toplumsal degerlere, siyasi normlara,
profesyonel ilkelere ve de vatandaslarin menfaatlerine katilimci olmalart
zaruridir,

Aktif vatandashik ilkesi yoluyla vatandaslarin kamu politikalarina katilimi
saglanmalidir,

Yerinden yonetim anlayisina agirlik verilmelidir,

Kamu gorevlilerinin 6devlerinden birisi de vazifesi vatandaslik bilincini tegvik
etmektir,

Devletin gérevi daima hizmet etmek olmalidir,

Kamu yararin1 6n planda tutmalidirlar,

Kamusal plan ve programlarin belirlenmesi ve uygulanmasi siireglerine
vatandaslar da dahil olmali ve bu konudaki sorumluluklarinin bilincine
varmalidirlar,

Vatandaglarinin goziinde devlet, giivenilir ve duyarli nitelikte olmalidir,
Devlet; acik, erisilebilir, duyarl ve hesap verebilir olmalidir,

Sorumlu ve etkili bir kamu yonetimi mekanizmasi saglanmaya ¢alisilmaktadir,

Vatandaglar merkeze alinarak oncelik hakki demokrasiye verilmelidir.

Yeni kamu hizmeti anlayisi dahilindeki hizmetlerde yasanan degisimlerin;

kamusal

hizmetlerin sunumuna iligkin evrensel kriterler ortaya koyan A manifesto for

change in the delivery of public services adl1 beyaz biiltende su sekilde olmas1 gerektigi

on goriilmiistiir (Sahin 2014: 44-45):

Kamu sektorii - vatandas - diger aktorler arasindaki mevcut iligkiler
hakkinda yonetimlerin goriisleri mutlaka alinmal,

Egitim, saglik gibi alanlarda, kisilere birinci elden sunumu gerceklestirilen
hizmetlerin internet yoluyla da sunulabilmesine yonelik gerekli
diizenlemeler yapilmali,

Tiim devlet yOnetiminin goriisiine basvurularak, devleti en etkin yolla

yonetmeye calisilmali,
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e “Miisteri”’ye degil, ‘“vatandas™’a odaklanilmali; kamu hizmetleri
planlanirken vatandaslar, yalmizca hizmetlerin pasif kullanicilart olarak

degil, sahipleri ve asil tiiketicileri olarak siirece dahil olmalidirlar.

Her yaklasimda oldugu iizere yeni kamu hizmeti konusunda da bir takim
endiseler/elestiriler de bulunmaktadir. Kamusal hizmetlerin modernize edilmesi, esitligi
ve kaliteyi dengeleyecek sekilde nasil diizenlenecek? Ihtiya¢ duyuldugunda baz1 kisilere
daha cok bilgi verilirken hizmeti kolektif bir sekilde sunmak nasil saglanacak? Yeni
ekonomik ve sosyal riskler karsisinda ortak ve bireysel refahin artirilmasi icin neler

yapilacak (Clarke 2009: 41-43)?

3.8. Tiirkiye’de Saglik Sektoriinde Hizmet Sunumu

Bir iirlin veya hizmetin diisiik maliyetlerle, miisterilerin ihtiyaclarim1 en iist
seviyede karsilayabilmek i¢in atilan adimlar kalite olarak nitelendirilmektedir. Bir diger
deyisle; sunulmakta olan iiriin ve hizmetlerin miisteri/vatandas istek ve beklentilerine
cevap verebilme olanagidir. Kalite yonetimi ise; bir organizasyonda yonetim, insan,
liderlik, sistem ve iirlin kalitesinin birlikte ve devamli olarak gelistirilmesini
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda; kalite gelistirme, kalite planlama ve kalite kontrol
caligmalarinin yapilmasini, kalite giivence sistemi ve standartlarinin olugturulmasini
ama¢ edinmis bir yonetim anlayisidir. Kalite yonteminin saglik sektoriindeki karsiligt:
dogru teshis koyulmasi, dogru ve zamaninda gerceklestirilen tedavi, giiler yiizli bir
hizmet sunumunun saglanmasi, temiz ve ferah bir hastane ortami, uygun fiyat gibi
hastalarin mutlulugunu saglayan uygulamalarin tamami saglik sektoriinde hizmet
kalitesinin unsurlar1 olarak sayilabilmektedir. Saglik sektoriinde hizmet kalitesinin
cercevesini teknik kalite, kisiler arasindaki kalite, cevresel kalite idari kalite ugrastirtyor

diyebiliriz (Bakan vd. 2014: 192).

Saghik sektoriiniin sagladigi hizmetler, kisilerin yasam kalitelerini ve
mutluluklarin1 dogrudan dogruya etkilemektedir. Bu baglamda saglik sektoriindeki

hizmet kalitesi o iilkenin gelismislik diizeyine dair bir bilgi de barindirmaktadir. Diinya
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genelinde saglik hizmetlerinin sunulus sekline yonelik olarak hassasiyetler, her gecen
giin artmaktadir ve dolayisiyla da saglik hizmetlerinin kalitesi konu olarak sik sik
giindeme gelmektedir. Saglik hizmetlerinde kalite; basta bilimsel standart ve normlara
uygun olmalidir. Daha sonrasinda ise bireylerin beklentilerini de baz alarak
sekillenmelidir. Kurumlardaki kalitenin dogru bir sekilde degerlendirilmesinin
saglanmasi i¢in degisik sekillerde uygulama standartlar1 ve modelleri gelistirilmistir.
Standardin kelime anlami; bir isi yapabilmek icin {izerinde uzlasiya varilmig kurallar ve
tekrar1 gerceklestirilebilir yol olarak diisiiniilmiistiir. Sembolik ve fiziksel gorsellerden
yararlanarak aciklanmis olan diisiince ve fikirlere de model tanimlamasi
yapilabilmektedir. Gelistirilen bu model ve standartlar ile birlikte kurum ve kuruluslar
sunmus olduklar1 hizmetlerin iyilestirilmesi gereken veya yeterli iyilige sahip yonlerini
daha net bir sekilde gorebilmektedirler. Eksik yonlerine iyilestirmeler uygulayarak daha

1yi kalitede/miikemmel hizmet sunabilmeyi hedeflemektedirler (Komiircii vd. 2014: 97).

Tiirkiye’de saglikta kalitenin olusumuna yonelik calismalar 2003 yilinda ve
bakanlik biinyesinde baglamistir. Bu kapsamda; kalite ve akreditasyon kavramlari,
Doéniistim Programi adi altinda belirlenen ilkeler araciligiyla saglik politikalarinin
oncelikleri icerisinde kendisine yer edinmistir. Saglikta Doniisiim Programi’nda Saglik
Bakanligi’nin rolii, yalnizca bir planlayici veya denetleyici olmakla sinirli degildir.
Hizmet standartlarini belirleyen, kurallar1 olusturan, uygulamalarin ¢ercevesini ¢izen ve
tim bu standartlarin uygulanma asamasindaki basarilarini denetleyen bir Saglik
Bakanlig1 yapisina/pratigine vurgu yapilmaktadir. Bu programin bilesenlerinden biri
olan “Nitelikli ve etkili saglik hizmeti i¢in kalite ve akreditasyon” ilkesi ile akreditasyon

sisteminin ilk adimlar1 atilmistir diyebiliriz (Oztiirk 2015: 19).

Saglik Bakanligi hastanelerinde hizmet kalitesinin gelistirilmesine yonelik ¢esitli
mevzuat caligmalar1 yapilmistir. Ayrica halen hastanelerde kalite yonetim sistemlerinin
olusturulmasina yonelik bilincin saglanmasi amaciyla tamitim, egitim c¢alismalari
(toplantilar, calistaylar) devam etmektedir. Saglikta Doniisim Programi kapsaminda
Ulusal Saglik Akreditasyon Sistemi’nin yapilandirilmas: planlanmistir (Saglik
Bakanlig1 2007: 151).
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663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 8. Maddesinde, Saglik Hizmetleri
Genel Midiirligii’niin gorevleri belirtilerek I bendinde: “1) Saglik hizmetlerinde kalite
ve akreditasyon kurallarin1 belirlemek ve uygulamasimi saglamaktir.” Ifadesine
istinaden Saglikta Akreditasyon Standartlar1 bakanlik tarafindan hazirlanmustir (Oztiirk
2015: 24).

Kaliteli hizmetin olusumunu saglamak konusunda iyi bir yol haritasi olan (JCI)
Joint Commission International’in Hastane Akreditasyon Standartlar1 kitab1 Tiirk¢eye
cevrilerek hastanelere dagitilmaktadir. Standartlarin uygulanabilmesi i¢in hastane
yoneticiligi ve kalite ekiplerine yonelik egitimler verilmektedir. Ulusal Saghk
Akreditasyon Sistemi’nin yapilandirilmasi;

- Tiirkiye i¢in saglik hizmet standartlarinin belirlenmesi ve gelistirilmesi,

- Saglik sonuclarin1 6l¢ebilmek igin performans dl¢iim sisteminin gelistirilmesi

ve ulusal klinik kalite gostergelerinin belirlenmesi,

- Sonuclarin karsilastirilabilmesi i¢in veri tabaninin olusturulmasi,

- Hasta ve calisan giivenligini 6l¢cmek ve gelistirmek icin sistem gelistirilmesi,

- Insan kaynaklar1 standartlarinmn olusturulmasi, ihtiyaclarina cevap verecektir

(Saglik Bakanlig1 2007: 152).

3.9. Alan Caligmasi

Yeni kamu yonetiminin bir kolu olarak gelistirilen yeni kamu hizmeti,
giinlimiizde uygulanabilirligi tartisilan ve degerlendirilen bir sistemdir. Bu yeni sistem,
yeni kamu yoOnetimi yaklagimi ile ortak bazi temellere dayanmaktadir. Yeni kamu
yonetimi ilkelerinin uygulanmaya baslandig: ilk alanlar iilkemiz icin egitim, saglik,
ulagtirma gibi alanlardir. Her yonetimin giincel yaklasimlara uyum saglamak adina
cesitli degisimlere gittigini gormekteyiz. Tiirkiye’de de kamu yonetimi alaninda da bu
yeni hizmet anlayisina kademe kademe de olsa kamu kurumlarinda uygulanmaya

calisildig: bilinmektedir.
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Yeni hizmet anlayisinin bazi ilkelerine kamu kurumlarinin amaclarinda, hizmet
bilgilendirme formlarinda, istek-sikayet mekanizmalarinin isleyisinde ve hizmet
saglayici ile hizmet kullanicisi arasindaki iligkide rastlamak miimkiindiir. Yeni kamu
yonetimi ad1 altindaki yeni hizmet anlayist ve hizmet standardizasyonu iilkemizde Tapu
ve Kodastro Miidiirliikleri, Evlendirme Daireleri, Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri’'nde

uygulanmaya baslamistir.

Evrak iizerinde gerceklestirilecek islemlerde siire belli bir standarda baglanabilir.
Teknik bir aksaklik meydana gelmedigi siirece ¢ok bir problem teskil etmez. Hem
vatandas isleminin ne kadar siirecegini bilir ve randevusunu ona gore alir hem de

memur islemleri gerceklestirirken diger vatandaslardan olumsuz yonde tepkiler almaz.

Ancak saglik sektoriinde yeni hizmet anlayis1 ve standardizasyonun uygulanmasi
cesitli zorluklar1 beraberinde getirebilmektedir. Kisiden kisiye degisen agiz ve dis
yapisi, yapilacak islemin hastanin disinin durumuna gore uzamasi veya kisalmasi hem
hekimleri hem de hizmet kullanicilarin1 zor durumda birakabilmektedir. Yeni kamu
hizmeti “her seyden Once insan, vatandas” demektedir. Hekimler de bir vatandastir,

hizmeti kullananlar da.

Hig¢ kimse kotii bir hizmet vermek istemez. Kisi kendi sartlarin1 zorlar ancak bu
sefer de ciddi bir yipranma séz konusu olur. Hicbir kimse de kotii bir hizmet almak
istemez. Dolayisiyla standart bir siirede isinin hallolmasinin yam sira gercek anlamda

“insanca” bir muamele gormek ister.

3.9.1. Hipotezlerin Kurgulanmasi ve Sinanmasi

Hipotezler kurgulanirken oncelikle yeni hizmet anlayisinin diinya genelindeki
uygulamalari incelenmistir. Hangi iilkenin, hangi ilkeyi ne kadar uyguladigi; yeni kamu
hizmetinin uygulanabilirligi ve vatandaslarimin hizmetlerden memnuniyetinin ne
boyutta oldugu arastirilmistir. Yeni kamu hizmetinin 6l¢iimiiniin nasil yapildigina dair

ornekler bulunmustur.
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Tiirkiye’de yeni hizmet anlayisinin uygulanma siirecinin nasil isledigine dair
kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslar incelenmistir. Incelemeler neticesinde Agiz ve Dis
Saghig Merkezleri’nde siirecin yonetimi konusunda problemler olabilecegi diisiiniilerek
hipotez ortaya konulmustur. Hipotezi sinamak icin derinligine goriismeler (Miilakat)

teknigi kullanilarak bilgi elde edilmeye calisiimistir.

Hipotez; Agiz ve Dis Saghigi Merkezlerinde yeni kamu yonetimi ve hizmet
standardizasyonunun uygulanmasinda hekimler ve hastalar acisindan ortaya cikan
problemlere oldukga sik rastlanmaktadir. Bunun sebebi hizmetin standardizasyona bagli

olarak yonetilmeye uygun olmamast midir?

3.9.2. Yontem ve Metodoloji

Arastirmanin amact: Agiz ve Dis Sagligi Merkezlerinde yonetim ve uygulama
alanlarindaki problemlerin tespit edilmesi ve bu problemlerin kaynaginin arastirilarak
ortaya c¢ikartilmasidir. Bu kurumda verilmekte olan hizmetin kalitesinin artirilmasi ve

tyilestirilmesi i¢in yapilabilecek ¢alismalarin tespit edilmesidir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak miilakat/ derinligine goriismeler
teknigi kullamilmistir. Miilakatta sorulacak sorular ©6nceden hazirlanmis, hizmet
kullanicis1 ve hizmet sunucusu olarak iki farkli sekilde kategorize edilmistir.
Calismadan elde edilen veriler de olasiliksal olmayan 6rnekleme cesitlerinden amach

ornekleme yontemine gore analiz edilmistir.

3.9.3. Verilerin Analizi

Hizmet Standard: Ile Ilgili Sorular

Hizmet kullanicilarina sordugumuz iigiincii ve dordiincii sorular ile hizmet sunan
personele sordugumuz bes ve altincit sorular1  hizmet standardi agisindan

degerlendirebiliriz. Oncelikle iiciincii sorumuz su sekildedir: Hekimliklerde verilen

hizmetin standardi nasildir? Dordiincii sorumuz: Kurum ¢aligsanlarinin islerini yaparken
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belli bir standarda uyup uymadigi ve bu standardin hizmet kullanicilart agisindan
hangisi olabilecegidir. Besinci sorumuz: hizmet standardizasyonu oncesini ve sonrasini
nasil degerlendirdikleridir. Altinci sorumuz: Sunduklar1 hizmetin bir standardi olup

olmadigidir.

Hizmet kullanicilar1 hekimliklerde verilen hizmeti genel olarak yerel, ulusal ve
Tiirkiye standartlarinda seklinde degerlendiriyorlar. Bu {i¢ kavram da cografik acidan
benzer, ayn1 bolgeleri kapsadigindan hizmet kullanicilarinin yanitladigi her iki soruya

da verilen cevap birbiriyle uyumludur.

Personel; hem Diizce’de hem de Ankara’da standardizasyon sonrasinin, oncesine
nazaran iyi yonde yenilikler getirdigi diisiiniilmektedir. Yine her iki ilde de miilakata
katilanlarin yarnisindan fazlasi muayene ve tedavi siirelerini yeterli gormemekte,
standardizasyonun  hekimleri  zora  sokabildigi  yoniinde  degerlendirmede

bulunmaktadirlar.

Personel sunulan hizmetin standardi konusunda da Ankara’da miilakata
katilanlarin  yarisindan fazlas1 Agiz ve Dis Saghg Merkezi standartlarinin
uygulanamadigini; bu sartlarda da uyulmasinin miimkiin olmadigini1 belirtmektedirler.
Diizce’de ise miilakata katilanlarin hemen hemen yarisi diinya standardi ile iilke
standard1 arasinda bir degerlendirmede bulunmuslardir. Ankara’daki hekimler sistemin
islevsizliginden sikayetci iken Diizce’deki hekimlerin diinya standartlarinda bir hizmet
degerlendirmesinde bulunmalar1 dikkat cekicidir. Hizmet standardi tiim iilkede ayn

iken her iki ildeki hekimlerin bu sistemi farkli derlendirmesinin bir sebebi olmali.

Oncelikle Ankara’daki hekimler islerini iyi (kaliteli) yapmak igin ¢aba sarf
etmektedirler diyebiliriz. Daha sonrasinda ise gozlemlerime de dayanarak sunu ifade
edebilirim: Diizce kiiciik bir il ve yogunluk mesai saatlerinin 6gleden sonraki kisminda
daha az oluyor. Ancak Ankara’da yogunluk tiim giin devam ediyor. Diizce’deki
hekimler tedavisi uzun siirecek olan hastalara 6gleden sonra gelmelerini veyahut biraz

beklemeleri gerektigini soyleyerek daha genis bir vakitte hizmet sunabilmektedirler.
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Dolayisiyla sistem kotii islese dahi kendilerince bir ¢6ziim yontemi gelistirmislerdir
seklinde degerlendirilebilir.
Hatta giin icerisinde daha fazla hasta bakmanin performans olarak “iyi”

nitelendirildigi ve bunun yanlis oldugu da belirtilmigtir.

Ozellikle her iki ilde de sdylenen sudur: bu meslek vakit alan bir meslektir ve
zaman zaman hekimler gerekli tedaviyi uygulayacak kadar uzun siireye sahip
olmuyorlar. Bu da ya hastanin tedavisinde eksikliklere yol ac¢iyor ya da hastadan sonra

muayene i¢in gelmis olan diger hastalarin fazladan beklemesine sebep oluyor.

Goz Oniinde Bulundurulan Degerler

Hizmet kullanicilarina sordugumuz besinci soru ile hizmet sunan personele
sordugumuz {igiincii soruyu g6z Oniinde bulundurulan degerler acisindan
degerlendirebiliriz. Besinci sorumuz su sekildedir: Kurum calisanlarinin size diger
hastalarla aynt muamelede bulundugunu diisiiniiyor musunuz? Belli degerler baz alarak
calisigini diisiiniityor musunuz? Uglincii sorumuz da su sekildedir: Hizmet yerine
getirilirken/mesleginizi yaparken belli degerler géz Oniinde bulundurularak mi bu isi

yapryorsunuz? Eger 6yleyse bunun bir onceligi var midir?

Oncelikle her iki ilde de kurum calisanlarinin herkese esit davramldigini
diistinenler cogunluktadir. Daha sonrasinda ise; belli degerlerin baz alinmadigim
belirten Ankara’da {i¢ kisi Diizce’de de bir kisi bulunmaktadir. Bu soruya yanit
vermeyen Ankara’da bir kisi, Diizce’de dort kisi bulunmaktadir. Yine ayni soruya
Ankara’da bir kisi bilmedigini ifade ederken, Diizce’de iki kisi bilmedigini belirtmistir.
Burada dikkat ¢eken degerler Ankara’da ii¢ kisinin belli bir degerin baz alinmadiginm
ifade etmesi ile Diizce’de dort kisinin soruya yanit vermemesidir. Buradaki soruya yanit
vermemek gercekten yanit vermek istememekten mi, yoksa olumsuz yanit vermekten
kacinmak i¢in midir? Bunun belirleyicisi gozlemlerdir. Diizce’de miilakata katilan
kisilerin egitim durumlar1 ve yaslar1 da goz oniinde bulunduruldugunda bilmemeleri

normaldir.
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Hizmet kullanicilar1 genel olarak sirasiyla mesleki, kurumsal ve hukuki
degerlerin baz alinarak c¢alisildigi seklinde degerlendiriliyor. Hizmet sunan personel
acisindan degerlendirildiginde; her iki ilde de ilk sirada mesleki degerler gelmektedir ve
mesleki degerler oldugunu diisiinenlerin sayis1 aymdir. ikinci sirada Ankara’da etik;
Diizce’de hukuksal degerler gelmektedir. Buradan Diizce’deki hizmet sunan personelin,
hizmetin sadece hukuksal boyutu ile alakadar oldugu soylenebilir. Ankara’da hizmet
sunan personel ise meslegini ¢ok yonlii olarak diisiinmekte ve isini etik degerler
cercevesinde yapmaya 6zen gostermektedir. Uciincii sirada her iki ilde de evrensel

degerler gelmektedir ve bu degeri tercih edenlerin sayis1 da esittir.

Degerler konusunda hekimlerin hemen hepsi belli bir veya birden fazla degerin
etkisi oldugu kanaatindedir. Bu degerler de genel olarak her kurumda oldugu gibi etik,
mesleki ve hukuksal degerlerdir diyebiliriz. Ancak hizmet kullanicilarinin iicte biri ya
degerlerin baz alinmadigim diisiinmekte ya da baz alinan degerlerin farkinda
olamamaktadir. Burada hekimler ile hizmet kullanicilar1 arasinda degerlerin anlagilmasi
baglaminda bir kopukluk oldugu soylenebilir. Ayrica; hizmet kullanicilar1 kurumsal
degerlerin, etik ve evrensel degerlerden daha cok dikkate aldigr seklinde
degerlendirmektedir. Buradaki soru ise; hekimlerin gergekten etik ve evrensel degerleri

baz alarak calisip ¢calismadigidir.

Hizmet Kullanicisindan, Hedef Kitleden ve Kurum Calisanlarindan Geri Doniis

Alinmasi ve Bu Doniislerin Etkililigi

Hizmet kullanicilarina sordugumuz onuncu soru ile hizmet sunan personele
sordugumuz on bir ve on ikinci sorulart hizmet kullanicisindan, hedef kitleden ve kurum
calisanlarindan geri doniis alinmast ve bu donislerin etkililigi agisindan
degerlendirebiliriz. Onuncu sorumuz su sekildedir: Bu kurumun hizmet alan kesimin
goriislerini aldigin1 diisiiniiyor musunuz? Bu kurumun hizmet alan kesime hesap
verdigini soyleyebilir misiniz? Kisaca bu konuda Onerileriniz var mi1? On birinci
sorumuz: Kurumunuz hedef kitleden (paydaslar) diizenli olarak geri doniis altyor mu?
Ve daha sonra bu geri doniisler, kararlarin alinmasinda ne derece belirleyici oluyor? On

ikinci sorumuz ise: Kurum c¢alisanlarinin ¢alistiklart birim ile ilgili goriislerine yeterince
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yer veriliyor mu? Sizin icinde bulundugunuz birimde bodyle bir imkan var mi?

Goriiglerinize yer verilirken kisisel iligkiler, unvan vb. etkenler sz konusu mu?

Ankara’da onuncu sorunun ilk basamagina miilakata katilanlarin yarisindan
fazlas1 evet derken; Diizce’de miilakata katilanlarin yarisindan fazlasi hayir seklinde
degerlendirmede bulunmustur. Yine sorunun ikinci basamaginda Ankara’da miilakata
katilip soruya yanit verenlerin yarisindan fazlasi, kurumun hizmet alan kesime hesap
verdigini ifade ederken; Diizce’de ise soruya yanit verenlerin yarisindan fazlasi hesap
vermedigi seklinde degerlendirmistir. Bu konuda verilen Oneriler ise her iki ilde de
aynidir: goriislere daha c¢ok yer verilebilecegi ve sistemin daha iyilestirilebilecegi

yoniindedir.

Ankara’da hizmet alan kesimin goriislerinin alindigim1 veyahut herhangi bir
sikayet oldugunda bakanlik ya da ilgili miidiirliik tarafindan konuyla ilgilenilecegine
inanilmaktadir. Fakat Diizce’de hizmet alan kesimin goriislerinin alinmadigini
diisiinenlerin sayis1 daha fazladir. Bu da insanlar1 ne kadar koétii hizmet alirlarsa alsinlar
sikayet ettiklerinde hicbir seyi degistiremeyeceklerini diistinmeye itmektedir diyebiliriz.
Ankara’da biirokrasi daha fazla. Diizce’de sikayet etse dahi kisi kime ve nasil sikayet

ederim diye diisiiniiyor.

On birinci ve on ikinci sorularda hem Ankara’da hem de Diizce’de miilakata
katilanlarin hemen hemen yaris1 goriislerin yeterince alindigimi ifade etmektedirler.
Yalniz burada 6zel olarak dikkatimizi ¢ceken husus Ankara’da sorunun bu kismina yanit
verenlerin  yarist  bazen  goriislerin  gere§inden fazla dikkate alindigim
vurgulamaktadirlar.  Yine Ankara’da kurum personelinin  goriislerine  kendi
kurumlarinda yer verilse dahi, bakanhigin bu goriislerden haberdar olmadigi
vurgulanmaktadir. Her iki ilde de kisisel iliskiler ve unvanlarin 6nemli olmadigi

belirtilmektedir.

Ankara’da miilakata katilan alt1 kisinin dordii hedef kitleden diizenli olarak geri
doniis alindigim diisiiniiyor. Geri doniislerin karar almada ne derecede belirleyici

olduguna ise; bir kisi bilmedigini, iki kisi yeterli oldugunu, bir kisi kurum c¢ikarlari
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dogrultusunda ve anlam verilemeyen bir derecede belirleyici olabildigini, bir kisi de
belirleyici olanlarin yonetim icinde sorun igeren konularda oldugu seklinde
degerlendiriyor. Diizce’de miilakata katilan sekiz kisinin altis1 goriiglerin alindigini, biri
kismen alindigini, bir digeri ise goriislerin alinmasinin tartigmali bir konu oldugunu
diisiiniiyor. Geri doniislerin kararlarin alinmasinda ne derece belirleyici olduguna bir
kisi tam anlamiyla belirleyici oldugunu diisiindiiglinii ifade etmistir. Belirleyici
olmadigini soyleyen iic kisi vardir. Zaman zaman belirleyici oldugunu, sikayetler
oldukca belirleyici oldugunu, zaman aldigindan uygun olmadigin1 ve malzeme
saglayanlarin da goriislerine yer verildigi seklinde degerlendiriyor. Genel olarak her iki
ilde de hizmet sunulan kesimin goriislerinin alindigin1 sdyleyebiliriz. Ancak alinan bu
goriislerin belirleyici olmadig1 da kendi ifadelerine yansimistir. Idarenin iradesine bagl
olarak veya zaman zaman da anlam verilemeyen sekilde belirleyici olabildigi ifade
edilmistir. Burada alinan goriisler belirleyici olmayacaksa nic¢in goriisler aliniyor?
Ankara’da hekimlerin ¢ogu geri doniis alindigimi belirtmistir. Ne derece belirleyici
olduguna ise; yanit verenlerin yarisi yeterince yer verildigini belirtirken diger kesim de
bazen anlam veremedikleri kararlarin alindigini, yonetimin kendisi icin faydali
gordiiklerine yoneldigini belirtmistir. Diizce’de miilakata katilanlarin tamami goriislerin
alindig1 kanaatindedir. Hemen hemen yaris1 da alinan goriislerin ¢cok da belirleyici

olmadigini belirtmistir.

Diizce’de genel olarak goriislerin alindigint ve alinan goriislerin  makul
olanlarinin uygulandigini belirtmislerdir. Ankara ile Diizce illerini karsilastiracak
olursak; Ankara’da goriislerin alinmadigini, alinsa dahi uygulanamadigini diisiinenlerin
sayis1 fazlaydi. Diizce’de ise goriiglerin alindigi ve uygulanmaya calisildigin
diisiinenler sayica fazladir. Her iki kurumun da ayni bakanliga bagli olmasina ragmen
bu kadar farkli sonuglarin ¢ikmasi diisiindiiriiciidiir. Diizce’de miilakata katilanlarin
hemen hemen tamami goriislerin alindigim1 ve kendi birimlerinde bu goriislere yer
verilme imkani oldugunu belirtmislerdir. Ankara ile karsilagtiracak olursak; Ankara’da
miilakata katilanlar goriisleri alinsa dahi bunun dikkate alinmasinda problemler
yasandigini beyan etmislerdir. Diizce’de miilakata katilanlar ise goriislerinin alindigini

ve dikkate alindigini diisiinmektedir.
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Hijyen

Hizmet kullanicilarina sordugumuz on ikinci soru ile hizmet sunan personele
sordugumuz on iigiincii soruyu hijyen acisindan degerlendirebiliriz. On ikinci sorumuz
su sekildedir: Kurumun calisma sartlarin1 temizlik, hijyen gibi (mekan, ¢calisma aletleri,
fiziki ozellikler, hijyen) nasil degerlendirirsiniz? Fiziksel ozelliklerin nasil oldugunu
belirtiniz. On ii¢iincii sorumuz su sekildedir: Sizce hijyen kurallarinin gereklerine
uyuluyor mu? Uyulmuyorsa bunun sebepleri nelerdir( personel, maddi olanaksizliklar,

imkansizliklar vb.)?

Ankara ve Diizce’deki hizmet kullanicilarindan miilakata katilanlarin hemen
hemen yarisi kurumun c¢alisma sartlarimi temizlik, hijyen gibi “iyi” seklinde
nitelendirmektedirler. Yine kurumun fiziksel oOzelliklerini de “iyi” seklinde

degerlendirmektedirler.

Ankara’da miilakata katilanlarin yarist1  hijyen kurallarina uyuldugunu
belirtmistir. Diizce’de ise katilanlarin tamami hijyen kurallarina uyuldugunu
diisiinmektedir. Ankara’da hizmet sunan personel hijyen kurallarinin gereklerini yeterli
gormemekte gosterdigi gerekgelerde hakli olabilir. Zira biliyoruz ki saglik sektoriinde
sozlesmeli pek cok personel alimi yapiliyor. Bu personellerin egitimleri ¢ok kisa
siirelerde tamamlaniyor ve sozlesmeli olduklarindan otiirli de sozlesmeleri bittiginde
isten ayrilma ihtimalleri yliksek oluyor. Haliyle tecriibeli ve yetismis personel ile daha

iyl hizmet vermek pek miimkiin olmuyor.

Hijyen konusunda Ankara’da gorevli personeller malzeme eksikliginden yana
sikintilar1 olmadigimmi ancak egitimli ve tecriibeli personel agisindan ciddi sorunlar
yasadiklarim1 belirtmislerdir. Ayn1 zamanda personelin sayica da yetersiz olduguna
deginilmistir. Diizce’de ise; personelin neredeyse tamami hijyenden memnun hatta
kendi sterilizasyon birimlerinin 1iyi caligma siirdiirdiiklerini  diisiinmektedirler.
Diizce’deki personel hem kendi goriislerine yeterince bagvuruldugunu hem de kurumun
son derece hijyenik oldugunu diisiinmektedir. Ankara’daki personel ise tam tersi;

hijyenin ve personel goriislerinin gerektigi gibi yerine getirilmedigi kanaatindedir. Biri
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biiylik sehir, digeri sehir olan bu illerde baktigimizda Ankara’da daha saglik sektoriinde
daha fazla imkan ve teknolojinin kullamildig1 yerler vardir. Agiz ve Dis Saghg
Merkezi’nde calisan personelin de bu imkanlardan haber vardir. Dolayisiyla daha iyisi
nicin olmasin diye diislinmektedirler. Ancak Diizce’de imkanlar 6zel sektorde dahi
sinirlidir. Dolayisiyla Agiz ve Dis Merkezi’nde hizmet veren personel elindeki

imkanlar1 standart olarak “iyi” diye nitelendirmektedir.

Hizmet Saglayanlarin Oncelik Siralamasi

Hizmet kullanicilarina sordugumuz on iigiincii soru ile hizmet sunan personele
sordugumuz on besinci soruyu hizmet saglayanlarin Oncelik siralamasi agisindan
degerlendirebiliriz. On iigiincii sorumuz su sekildedir: Sizce personelin oncelik sirasi
nasildir? On besinci sorumuz su sekildedir: Kurumun sizden istedigi oncelik sirasi

nasildir?

Diizce ve Ankara illerinde ilk sirada verimlilik ve hizlilik yer almaktadir. Bu da
gostermektedir ki hem verimli hem de hizli bir calisma gergeklestirdigini diisiiniiyorlar.
Ikinci sirada; verimlilik, hizlilik ve tarafsizlik 6ne cikarken tigiincii sirada ise kalite ve

vatandasa birden fazla yer dolastirilmamasi oransal olarak fazladir.

Hizmet sunanlar hizli ama kaliteli degil. (Ankara) Hastalarin goziinde kalitenin
dinamigi hizli hizmet. Diizce’deki hekimler daha hizli. Hizmet kullanicilar1 da hekimin
hizindan otiirti daha fazla para aldigini diisiiniiyor ve bunun daha karli oldugu
gorilisiinde ki; karlilik ve hizlilik birbirinin pesi sira geliyor tercihlerde. Diizce’de
kaliteye cok diisiik bir oranla yer verildigi belirtilmistir. Ciinkii hastalara gerekli
bilgileri vermemektedirler. Diizce’de kar one cikiyor. Daha cok hasta daha cok kar.

Ankara’da kalite 6n planda diyebiliriz.

Ankara’da kurumun c¢alisanlardan istedigi Oncelik siralamasinda birinci sirada
hizlihk gelmektedir. Ikinci sirada karliigm oldugunu, iiciincii sirada ise vatandasa
birden fazla yer dolastirilmamasi yer almaktadir. Diizce’de birinci sirada verimlilik,

ikinci sirada hizlilik, iiclincii sirada ise kaliteyi ve vatandasa birden fazla yer
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dolastirilmamas1 gelmektedir. Onceki sorulara verilen yanitlarla kiyaslayacak olursak;
Ankara’da kurumun calisanlarindan istedigi hizlilik ve karlilik odaklidir. Diizce’de de
verimlilik, hizlilik, kalite ve vatandasa birden fazla yer dolastirilmamasi gelmektedir.
Diizce’de ilk sirada verimliligin yer aliyor olmasi dikkat ¢cekmektedir. Zira verimlilik

her hizliliktan evvel gelmektedir.

Kurumun calisanlardan istedigi oncelik siralamasini Ankara’da hizlilik, karlilik
ve vatandasa birden fazla yer dolastirllmamsidir. Diizce’de verimlilik, hizlilik ve
vatandasa birden fazla yer dolastirilmamas: ile kalite sonucu ¢ikmistir. Ankara’daki
personel caligsmalarini hizliliga ve karliliga endeksli gerceklestirmek durumundadir ki;
bunu miilakati basinda da standardizasyon ve performans degerlendirmesi kisminda
ifade etmislerdi. Diizce’deki personel de verimlilik ve hizlilik odakli ¢alistiklarini
diistinmektedir. Diizce’de belki tedavi olan hastanin sayica az olmasindan otiirii belki de
personelin diger hastalarin randevu saatlerini aksatsa dahi sikiyet edilmeyecegini

bilmesinden 6tiirii kalitenin 6n planda oldugunu ifade etmislerdir.

Hizmet Saglayanlarin Oncelik Stralamas: Nasil Olmalidir

Hizmet kullanicilarina sordugumuz on besinci soruyu hizmet saglayanlarin
oncelik siralamasi agisindan degerlendirebiliriz. On besinci sorumuz su sekildedir:

Sizce personelin oncelik siralamasi nasil olmalidir?

Her iki il icin de onceligin verimlilik ve daha sonrasinda ise kalite olmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ikinci sirada; kalite ve verimlilik, iiciincii sirada ise
tarafsizlik, hizlilik ve verimlilik 6n sirada yer almaktadir. Bu da hem kalitenin hem
hizliligin hem de verimliligin saglanmasini talep ediyorken; hizlilik ile verimlilik
saglanmaktadir. Eksik olan unsur kalitedir. Kalitenin artirilmasi gerektigi ortaya

cikmaktadir.

Aciklayici Bilgi Verilmesi

Hizmet kullanicilarina yoneltti§imiz sekizinci soruda: Dis hekimliklerinin

sorumlu olduklar1 hizmetlerle ilgili yeterli diizeyde aciklayici bilgi verdiklerini
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soyleyebilir misiniz? diye sorduk. iki ilde de sorunca veya hekimlerin kendiliginden
hastay1 bilgilendirmek icin bilgi vermesinin oranlar1 aymidir. iki il arasindaki fark bilgi
verilmedigini diisiinenlerin sayisidir. Diizce’de iki kisi bilgi verilmedigini ifade
ederken; Ankara’da bir kisidir. Burada tek bir kisi farkin olmasi degerlendirme yapmay1
giiclestirmektedir ancak; diger sorulara verilen cevaplara bakildiginda en dogru
degerlendirme Diizce’de hizmet kullanici ile hizmet saglayicisi arasindaki iletisimin
zayif oldugu yoniindedir. Bunu suradan da anlayabiliriz. “sorunca soyliiyorlar”
seklindeki ifadeyi belirten hizmet kullanicilar1 Ankara’da iki kisi iken; Diizce’de dort
kisidir. Buradan hekimlerin zorda kalmadik¢a ya da hasta talep etmedik¢e aciklayict
bilgi vermediklerini sdyleyebiliriz. A¢iklayici bilgi verenlerin de %30 civarinda oldugu

sOylenebilir.

Olaganiistii Durumlar Icin Yonetim Sistemi

Hizmet kullanicilarina yonelttigimiz dokuzuncu soruda: Dis hekimliklerinin
olaganiistii durumlar i¢in ayr1 bir yonetim sistemi var midir, varsa bunu nereden
ogrendiniz? diye sorduk. Her iki ilde de biiyiik bir cogunluk bdyle bir yonetim sistemi
oldugunu bilmediklerini ifade etmislerdir. Poliklinik binalarinda gercekten de
olaganiistii durumlar i¢in gecgerli olacak bir planin duyuruldugunu gérmedim. Hizmet

kullanicilarinin da bu durumdan habersiz olmasi gayet dogal.

Kurumsal Amaclar

Hizmet sunan personele yonelttigimiz ikinci soruda: Kurumsal amaglarinin net
olup olmadigim sorduk. Ankara’da genel olarak kurumun amaglarina ulasilamadigi
diisiiniilmektedir. Bunun sebepleri de yeterli zamanin olmamasi ve puan
/performans/standart beklentisinin ¢ok yiiksek olmasidir. Amagclarin belirlenmesinde

problem yoktur ancak belirlenen amaglar1 uygulamakta problemler oldugu asikardir.

Diizce ilinde herkes sorulara tam yani eksiksiz yanit vermediginden kiyaslama
yapmak biraz zorlagmaktadir ancak genel olarak sekiz kisi igerisinden sadece iki kisi

tereddiit etmeden amagclara ulasildigini belirtmistir. Bu da oran olarak %25’e tekabiil
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eder. Kismen ulastiklarini ve ellerinden geleni yaptiklarini diisiinenler tereddiitte kalan

kismi temsil etmektedir diyebiliriz.

Diizce ve Ankara illerini bu soru acisindan degerlendirecek olursak Ankara’da
hizmet sunan personel amagclarin gerceklestirilememesinden ve hastalara gerekli
tedavilerin uygulanamamasindan sikayetcidir. Diizce’de ise; amacglara ulasilip
ulasilamadig belki hekimler tarafindan bile bilinmiyordur. Cok amaclara bagli hareket

ediliyormus izlenimi vermediklerini belirtmek durumundayim.

Hizmet sunan personele yonelttigimiz dordiincii soruda: Kurumda amaclar
belirlenirken hizmet alan kesimin goriislerini ne oOl¢iide goz Oniinde bulundurmasi
gerektigini ve ardindan da ne olciide goz oniinde bulundurdugunu sorduk. Ankara ili
icin hizmet alan kesimin goriislerinin ne Ol¢iide goz oniinde bulundurulmas: gerektigi
sorusuna verilen yamtlardan hareketle hizmet kullanicilarinin goriislerinin daha fazla
gbz Oniinde bulundurulmasi isteniyor; ancak bunda da asiriya kacilmamasi gerektigi,
faydali ve tutarli olanlarin iglerinden ayiklanmasi gerektigi, aksi takdirde hizmet
kullanicilarimin =~ her  goriisiiniin ~ dikkate alinarak bu isin  yapilamayacagi
vurgulanmaktadir. Diizce ili icin aym1 soruya mevcut sistemin yeterli oldugu ve daha
fazla g6z Oniinde bulundurulabilece§i yanitlar verilmistir. Ankara’da hizmet
kullanicilarinin goriislerinin ne dlciide goz oniinde bulundurulduguna ise; yeteri kadar
g6z Oniinde bulunduruldugu yaniti verilmistir. Diizce’de ise; %37,5 gibi bir oranla goz
oniinde bulunduruldugu; geri kalan yiizdelik kesim icinde gdz Oniinde bulundurulmaya
calisildigi, ortalama bir sekilde goz oniinde bulunduruldugu ifade edilmistir. Burada
hekimlerden birinin “hekim haklar1 ¢ignenerek goz oniinde bulunduruldugunu” ifade
etmesi dikkati cekmektedir. Hem Diizce hem Ankara’daki hekimler hizmet
kullanicillarimin ~ goriiglerinin -~ alinmasin1 ~ istiyor ~ ancak  faydali/faydasiz,
uygulanabilir/uygulanamaz ayriminin iyi yapilmasini her goriisiin gereksiz yere dikkate
alinmamasini istiyor. Etkinlik ve verimliligin saglanmasi acisindan bu sekilde olmasi

daha uygundur.
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Mesleki ve Sosyal Anlamda Personelin Kendisini Gelistirme Imkant

Hizmet sunan personele yonelttigimiz yedinci soruda: Personelin caligmalarinda
kamu hizmetinin sunumunda ortaya cikan giincel teorik c¢alismalarin belirleyici
oldugunu diisiiniip diisiinmediklerini ve bu caligmalar1 diizeni olarak takip edip

etmediklerini sorduk.

Kamu hizmetinin sunumunda ortaya ¢ikan giincel teorik bilgilerin belirleyici
oldugunu diisiinenlerin sayist her iki ilde de diisiinmeyenlere nazaran fazladir.
Diizce’deki hizmet sunan personel aldiklar1 egitim vasitasiyla giincel bilgileri takip
ettiklerini belirtirken; Ankara’da hem giincel belirleyici yaklagimin karlilik oldugunu

hem de giincel bilgileri takip etmekte zorlandiklarini belirtmislerdir.

Ankara’da belirleyici oldugunu ifade edenler ile belirleyici olmadigini ifade
edenler rakamsal olarak esittir. Herkes sorunun bu kismina yanit vermis de degildir. Bu
caligmalar1 diizenli takip edebilirliklerini sordugumuzda ise; diizenli olarak takip eden
bir hekimin bile olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bir kismi ihtiyact oldugunda bu
bilgileri arastirmaya koyulmaktadir. Ayrica giincel belirleyici yaklagimin karlilhik ve
hizlilik oldugunu belirten birden fazla hekim vardir ve bu yaklagimlarin hizmet
kalitesini olumsuz etkiledigi goriisiindedirler. Diizce’de de belirleyici oldugunu ifade
eden kimse olmamistir. Giincel bilgileri takip ettigini ifade eden bir kisi olmus, iki kisi
de seminerlere katildigini ifade etmistir ancak kendi kendilerine giincel bilgileri takip

etmedikleri ortadadir.

Hizmet sunan personele yonelttigimiz sekizinci soruda: Mesleginizden arta

kalan zamanlarda kendinizi gelistirmeye zaman bulabiliyor musunuz diye sorduk.

Hizmet sunan personelin kendini gelistirmesi hem viicut ve mental sagligini
korumast agisindan 6nemlidir. Daha sonrasinda ise meslegini daha iyi icra edebilmesi
icin olmazsa olmazdir. Ankara’da hizmet sunan personelin hepsi olumsuz yanit
vermistir yani kendilerini gelistirmeye vakit ayiramadiklarim diisiinmektedirler.

Diizce’de ise; miilakata katilanlarin yaris1 vakit ayirabildigini, diger yarisi ise
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ayrramadigin ifade etmistir. Diizce’de hizmet saglayan personel bu kadar kendine vakit
ayirabiliyorsa yaptig1 hizmetin de hizmet kullanicilar tarafindan takdir edilmesi gerekir
diye diisiinliyorum. Nitekim hizmet kullanicilarina aldiklart hizmeti kaliteli diye
nitelendirip nitelendiremeyeceklerini sordugumuz sorumuzda; Diizce’deki hizmet
kullanicilarinin kaliteli olarak nitelendirmesinin oranit Ankara iline gore daha fazladir.

Burada hizmet kullanicilarinin goriisleri ile birlikte bir degerlendirme yazilmali!

Ankara’da mesleklerinden arta kalan zamanlarda hekimlerin kendilerini
gelistirmeye vakitleri kalmadigini ve enerjileri olmadigini soyleyebiliriz. Diizce’de de
hekimlerin yaris1 ¢ok vakit ayrramadiklarini belirtirken diger yaris1 da kongrelere
gittigini veya kiiltiirel faaliyetlere zaman zaman katildigimi belirtmistir. Buradan su
anlam cikarabiliriz: hekimler gerek mesleklerinin yogunlugundan gerek meslek dis1
sebeplerden otiirii kendilerini cok da gelistiremiyorlar. Tabii ki bu durum mesleklerine

de yansiyor ve mesleklerindeki basarilar1 zamanla azaliyor.

Goriislerin Alinmasi ve Haklarin Korunmasi

Hizmet sunan personele yonelttigimiz onuncu soruda: Kurumun veya bagh
bulunulan yapinin haklarim1 yeterince koruduklarini diisiiniiyorlar mi, yeterli degilse

nasil olmal1 diye sorduk.

Diizce’de genel olarak personel haklarinin korundugunu diisiinmektedir. Sadece
iki kisi olumsuz bir durum ifadesi kullanmaktadir. Ankara’da ise; personelin tamami
haklarinin yeterince korunmadigim1i ve siddetin her gecen giin arttifindan soz
etmektedir. Burada Diizce’de de bir kisi siddetten bahsettigi icin Ozellikle belirtmek
istiyorum ki siddet ortak bir problemdir. Daha sonrasinda ise; personelin haklar
konusunda beklentisi Ankara’da daha yiiksektir. Diizce’de ise personelin meslegi diger
pek cok meslege nazaran zaten haklari iyi korunan bir meslektir. Yani burada bir sehrin

biiyiiksehir olmasi, digerinin ise sehir olmasinin farki agik¢a goziikmektedir.

Ankara’da hekimler haklarinin yeterince korundugunu diisiinmemektedir. Bunun

sebeplerini de yipranma, hastalarin gereksiz sikayetleri seklinde belirtmislerdir.
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Diizce’de ise durum cok farklidir. Miilakata katilanlarin yarisindan fazlasi haklarinin
korundugunu ifade ederken; iki kisi de yeterli bulmaktadir. Bir kisi daha iyi
olabilecegini ve her meslekte oldugu gibi bu meslekte de siddetin korkutucu derecede
oldugunu belirtmistir. Ayn1 kurumun sadece farkli illerinde ¢alisan bu kisilerin bu denli
farkli yanitlar vermesi illerin yapisina gore farklilik gostermektedir denilebilir. Diizce
gibi kiiciik bir ilde yasayan hekim; ildeki pek ¢ok kisiden daha iyi bir gelire ve yasam
standardina sahiptir. Ancak Ankara gibi bir biiyiiksehirde yasayan hekim, kendisinden
cok daha iyi sartlarda calisan pek cok kimseyi gormekte, bilmekte, tanimaktadir.
Kendisini; kendinden daha iyi sartlarda calisip daha fazla hakka sahip olanlarla
kiyaslamaktadir diyebiliriz.

Hizmet sunan personele yonelttigimiz on ikinci soruda: Kurum calisanlarinin
calistiklar1 birim ile ilgili goriislerine yer verilip verilmedigi; kendilerinin i¢inde
bulundugu birimde bdyle bir imkan olup olmadigi; goriislerine yer verilirken kisisel

iliskiler, unvan vb. etkenlerin s6z konusu olup olmadigin1 diye sorduk.

Genel olarak imkanlar cercevesinde goriisler alimyor ancak goriis ve Onerilerin
toplandig1 birim c¢ogu zaman sorunlarit giderebilecek yetkinlikte olmuyor. Bakanliga
kadar da bu goriisler iletilmiyor. Dolayisiyla goriislerin geri doniisii pek s6z konusu
olamiyor. Ankara ili i¢in kisisel goriislerin veya unvan vb. etkenlerin s6z konusu
olmadigini biliyoruz. Genel olarak kurum calisanlarinin goriisleri alimyor ve ihtiyaca
gore bir kismi1 uygulaniyor. Ancak bakanlik bazinda bu goriislerin takibi yapilmiyor.
Dolayistyla kurum kendi icerisinde ¢ozebildigi kadar sorunu c¢oziiyor. Sistemsel

problemler daimi oluyor.

Diizce’de genel olarak goriislerin alindigint ve alinan goriislerin  makul
olanlarinin uygulandigin1 belirtmislerdir. Ankara ile Diizce illerini karsilastiracak
olursak; Ankara’da goriislerin alinmadigini, alinsa dahi uygulanamadigini diisiinenlerin
sayis1 fazlaydi. Diizce’de ise goriislerin alindigi ve uygulanmaya calisildigini
diisiinenler sayica fazladir. Her iki kurumun da ayni bakanliga bagli olmasina ragmen
bu kadar farkli sonuglarin c¢ikmasi diisiindiiriiciidiir. Diizce’de miilakata katilanlarin

hemen hemen tamami goriislerin alindigim1 ve kendi birimlerinde bu goriislere yer
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verilme imkani oldugunu belirtmislerdir. Ankara ile karsilagtiracak olursak; Ankara’da
miilakata katilanlar goriisleri alinsa dahi bunun dikkate alinmasinda problemler
yasandigin1 beyan etmislerdir. Diizce’de miilakata katilanlar ise goriiglerinin alindigini

ve dikkate alindigini diisiinmektedir.

Calisilan Kigilerle Iligki

Hizmet sunan personele yonelttigimiz dokuzuncu soruda: Calistiginiz kisilerle

iliskiniz nasildir diye sorduk.

iyi olarak nitelendirmistir. Buna ragmen orta ve alinda ifadede bulunan ise hi¢ yoktur.
Diizce’de sekiz kisiden besi astlariyla iligkisinin ¢ok iyi oldugunu belirtirken; bir kisi de
iligkisini ortalama bir derecede oldugunu ifade etmistir. Denklerle iligkilerinde
Ankara’daki hizmet sunan personelin yarisi iliskilerini ¢ok iyi, diger yarisi ise iyi olarak
degerlendirmistir. Diizce’de sekiz kisinin yedisi iliskilerinin ¢ok iyi oldugunu ifade
etmistir. Ustlerle iligkilerinde Ankara’daki hizmet sunan personelin altisindan sadece
biri iliskisini ¢cok 1yi olarak degerlendirirken; bir kisi orta ve bir kisi de kotii seklinde bir
degerlendirmede bulunmustur. Diizce’deki hizmet sunanlarin yarist yani dort kisi
tistleriyle iliskisini ¢ok iyi; iki kisi de orta derecede degerlendirmistir. Genel itibariyle

baktigimizda personel arasindaki iligkiler Diizce’de daha yakin goziikmektedir.

Ankara’da genel olarak astlarla ve denklerle iligskilerde bir problem
gozilkmemektedir. Yalmz istlerle iliskilerde %30’luk bir kisim iliskisinin 1iyi
olmadigini belirtmistir. Diizce acisindan baktigimizda ise neredeyse %50’lik bir kesim
hem asti hem iisti hem de dengiyle iliskisini ¢ok iyi seklinde degerlendirmistir.
Ankara’da ise her iic kademedeki mesai arkadaslarina ¢cok iyi yanmitin1 veren yoktur.
Yine Ankara’da iistleriyle iliskisini kotii diye nitelendiren bir kisi varken; Diizce’de
boyle bir degerlendirme yoktur. Belki biiyliksehir olmanin verdigi resmilik ve herkesin
kendi isine odaklanmasi; belki de kurumun kendi yapisi ve isleyisi itibariyle bu iki il

farklilik gostermektedir.
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Kurum Tercihi

Hizmet sunan personele yonelttigimiz on dordiincii soruda: Kendinizi ya da
birinci derece yakininizi kendi kurumunda tedavi etmeyi mi yoksa imkaniniz olsa bagka

yere gitmeyi/gotiirmeyi mi tercih edersiniz diye sorduk.

Ankara’da miilakata katilanlarin yarist1 kendi kurumlarinda tedavi olmayi
istememektedir. Diizce’de ise miilakata katilanlarin tamami kendi kurumlarinda tedavi
olmay1 veya bir yakinlarini tedavi etmeyi uygun gormektedir. Ankara’daki hizmet
sunan personel; kendi sundugu hizmeti hem cok kaliteli gormemekte hem de hijyen
kurallarina uygun bulmamaktadir. Dolayisiyla da kendisini ve yakinlarimi imkani
oldugunda bagka bir yerde tedavi ettirmek istemektedirler. *burada hizmet

kullanicisindaki kalite ve memnuniyetle alakali sorularla eslestirilebilir.

Ankara’da miilakata katilanlarin yaris1 kendi kurumlarinda tedavi olmak
istemediklerini, tedavi olmadiklarini belirtmistir. Diizce’de ise personelin tamami kendi
kurumlarinda hem kendilerinin hem de yakinlarinin tedavi olmasinda higbir sakinca
gormemektedir. Ankara’daki personellerden birisi hijyeni yeterli bulmadigin1 gerekce
gostermistir. Ancak genel olarak baktifimizda Ankara’da hizmet sunan personel;
yapilan tedavinin hangi sartlarda ve ne kadar 6zen gosterilerek yapildiginin farkindadir.

Kendisini veyahut bir yakini bu sekilde tedavi etmek istememektedir.



IV. BOLUM

4. SONUC

Bu calismada yeni hizmet anlayisinin altinda yatan diisiince akimlarina ve kamu
hizmeti kavramimin icerigine deginilmistir. Calisma kapsaminda Diizce ve Ankara
illerinde bulanan Merkez ve Golbast agiz ve dis sagligt merkezlerinde derinligine
gorlismeler teknigi kullanilarak bilgi elde edilmeye calisilmistir. Bu bilgilerin analizi
gerceklestirilip yeni hizmet anlayisinin uygulama alanlarinda ne gibi sorunlar yasandigi

ortaya koyulmaya calisilmistir.

Oncelikle hizmet kullanicilari genel olarak aldiklari hizmetten memnun
olduklarim1 beyan etmislerdir. Yalmizca iglerinden birka¢i daha iyi olabilecegini
belirtmistir. Hizmet saglayicilar yani hekimler acisindan konuya yaklasacak olursak;
oncelikle hizmet icin gerekli goriilen standart siirenin yeterli olmadigini ifade
etmiglerdir. Bu standart siire doldugunda bir sonraki hasta sistem tarafindan
otomatikman kendilerine yonlendirilmektedir. Dolayisiyla hizmet sunanlar yaptiklar
hizmeti daha hizli vermek i¢in ayrica caba gostermek zorunda kalabilmekte veyahut
muayene sirasi siire olarak asilmaktadir. Buna gerekge olarak da her bireyin agiz ve dis

yapisinin bir olmadiginin altini1 ¢izmislerdir

Daha kaliteli bir hizmetin var oldugunu ve bu kalitenin 6zel sektor tarafindan
saglandigini her iki ilin hizmet kullanicilari da sdylemistir. Bunun yaninda kurum
hakkinda ihtiya¢ duyulmadikga bilgi sahibi olunmadigi da ortaya ¢cikmistir. Olumsuz bir
durumla kars1 karsiya kalindiginda kurumun isleyisi hakkinda bilgi edinmektedirler.
Ankara’da hizmet sunanlar sosyal faaliyetlere ve kendilerini gelistirmeye vakit
ayrramadiklarim belirtmistir. Diizce’de de vakit ayiramadiklarini sdyleyenler mevcuttur

ama bunun yaninda vakit ayirdigini belirtenler de mevcuttur.
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Her iki ilde de hizmet kullanicilart verimli ve hizli bir hizmet beklemektedir.
Hizmet sunucular1 da verimli, kaliteli ve tarafsiz bir hizmet vermek istediklerini beyan
etmistir. Hizmet kullanicilar1 genellikle Tiirkiye sartlarindaki standartlara uygun hizmet
verildigini diistiniilmiistiir. Hizmet kullanicilar1 talep etmedikce hekimlerin hizmet
hakkinda agiklayict bilgi vermedigi de sOylenmistir. Ankara’da hizmeti kullananlarin
goriisleri dikkate alinmakta, miidiirliik veya bakanlik¢a incelenmekteyken; Diizce’de
dikkate alinmadigi diisiiniilmektedir. Hizmet sunanlar genel olarak mesleki ve etik

degerlere uygun olarak hareket ettiklerini belirtmistir.

Ankara ilinde genel olarak kurumun amaclarina ulasamadig diisiiniilmektedir ve
bunun sebebi olarak da zaman yetersizligi, puan/performans/standart beklentisinin ¢cok
yiiksek olas1 gosterilmistir. Ankara’da hizmet kullanicilarinin goriislerine daha fazla yer
verilmesi gerektigi ve geri doniis alindigr diisiiniiliirken; Diizce’de yeterince yer
verildigi ve geri doniis alindig1 diistiniilmiistiir. Hizmet sunanlar iki hasta arasinda
kendilerinin dinlenmesi ig¢in bir siire olmadigin1 ve bu durumun ister istemez gerekli

hizmeti sunmak acisindan kendilerini engelledigini belirtmistir.

Ankara’daki hizmet sunuculart mevcut standartlarla bu meslegin yapilmasinin
gii¢ bulurken; Diizce’dekiler standartlardan memnun olduklarini sdylemistir. Ankara’da
hizmet sunanlar hekim haklarinin yeterince korunmadigini diisiiniirken; Diizce’deki
meslektaslar1 korundugu kanaatindedir. Kurum ¢alisanlarinin goriislerinin alindigi ve bu
goriiglerin ~ dikkate  alinarak  diizenlemelerin  bu  yonde  gergeklestirilip
gerceklestirilmedigi  soruldugunda ise; Diizce’de gercgeklestiriliyor, Ankara’da
goriislerin dikkate alinip uygun olanlarin gerceklestirilmesinin olduk¢a zor oldugu

cevabi alinmistir.

Kurumlardaki hijyen durumuna Ankara’daki hizmet sunucular1 daha 1iyi
malzeme ve teknik personel olabilecegi yoniinde goriis bildirirken, Diizce’de hijyenden
ve personelden memnun olduklar1 yoniinde goriisler gelmistir. Hekimlerin kendi
kurumlarinda tedavi olmak isteyip istemedikleri soruldugunda; Ankara’da

istemediklerini, Diizce’de zaten tedavi olduklarini soylemislerdir.
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Bu c¢alisma ile yeni hizmet anlayisinin kurumlarimizda uygulanmasina baslamak
icin gerekli diizenlemelerin idarelerce yapildigini, fakat bazi kurumlarda ve 6zel olarak
da bu calismanin gerceklestirildigi agiz ve dis sagligi merkezlerinde, uygulamadaki
eksiklikler sebebiyle bunun faaliyete gecirilemedigi acik¢a  goriilmektedir.
Kurumlardaki eksikliklerin ve uygulamadaki aksakliklarin ciddiyetle ve aciliyetle
giderilmesi durumunda ortaya c¢ikacak hizmetten hem hizmet sunucularinin hem de

hizmet kullanicilarinin memnun kalacaklar1 ortadadir.
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EK-1

T.C.
ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
KAMU YONETIMi ANA BiLiM DALI
KAMU YONETIMi BOLUMU
KAMU YONETIMi TEZLi YUKSEK LiSANS PROGRAMI
MULAKAT CALISMASI
PERSONELE SORULACAK SORULAR

Yasimz:
Calistiginiz Pozisyon:

1) Hizmet standardizasyonuna gec¢ilmeden 6nceki donemi biliyor musunuz? Bu sistemi
nasil degerlendirirsiniz?

2) Karar veren bir pozisyondaysaniz karar vermenizi belirleyici temel etmenler nelerdir?

3) Kurumsal amaglarimiz net midir? Kurumsal amaglarimzi ne siklikla gozden
geciriyorsunuz? Dis poliklinigi olarak kurumsal amaclariniza ulasabildiginizi diisiiniiyor
musunuz?

4) Hizmet yerine getirilirken/mesleginizi yaparken belli degerler goz Oniinde
bulundurularak m1 bu isi yapiyorsunuz? Eger dyleyse bunun bir onceligi var midir?
(dinsel, maddi, evrensel, mesleki, hukuksal, ailevi vb.)

5) Kurumunuzda amagclar belirlenirken hizmet alan kisilerin goriisleri ve istekleri ne
Olciide goz oniinde bulundurulmalidir? Ne 6l¢iide goz oniinde bulundurulmaktadir?

6) Sizce sundugunuz hizmetin bir standardi var m1? Kisaca aciklar misimiz? (Diinya
standartlari, iilke standartlar1 vb.)

7) Calismalarinizda kamu hizmetinin sunumu konusunda ortaya ¢ikan giincel teorik
caligmalarin (verimlilik, etkinlik, karlilik, hizlilik vb.) belirleyici oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Bu calismalart diizenli olarak takip edebiliyor musunuz? Kisaca agiklar
misiniz?

8) Mesleginizden arta kalan zamanlarda kendinizi gelistirmeye zaman bulabiliyor
musunuz? (sosyal beklentiler, mesleki gelismeler, sportif faaliyetler, kiiltiirel etkinlikler,
sivil toplum kurulusu iiyeligi vb.)
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9) Calistiginiz kisilerle iliskiniz nasildir? Astlarinizla, iistlerinizle ve denk diizeyde
olduklarimizla iliskinizi puanlayacak olsaniz 1’den 5’e kadar ka¢ puan verirsiniz?

Ast  |Denk |Ust

10) Kurumunuzun veya bagli bulundugunuz yapinin haklarinizi yeterince korundugunu
diistiniiyor musunuz? Yeterli degilse nasil olmalidir?

11) Kurumunuz hedef kitleden* (paydaslar) diizenli olarak geri doniis aliyor mu? Ve
daha sonra bu geri doniisler kararlarin alinmasinda belirleyici oluyor mu?

12) Kurum ¢alisanlarinin ¢alistiklar: birim ile ilgili* goriislerine yeterince yer veriliyor
mu? Sizin i¢inde bulundugunuz birimde boyle bir imken var mi? Goriiglerinize yer
verilirken kisisel iligkiler, unvan vb. etkenler s6z konusu mu?

13) Sizce hijyen kurallarinin gereklerine uyuluyor mu? Uyulmuyorsa bunun sebepleri
nelerdir (personel, maddi olanaksizliklar, imkansizliklar vb.)?

14) Kendinizi ya da birinci dereceden yakinimizi kendi kurumunuzda tedavi eder
misiniz? Imkaniniz olsa baska yere gider misiniz/ gotiiriir miisiiniiz, neden?

15) kurumun sizden istedigi oncelik siras1 nasildir?
Hizlilik
Verimlilik
Karlilik
Vatandasa birden fazla yer dolastirilmamasi
Hizmet sunumunda sizlerin goriislerine yer verilmesi
Kalite
Tarafsizlik

Diger (varsa belirtiniz)
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T.C.
ABANT ingT BAYSAL UNIVERSITESI
KAMU YONETIMi ANA BiLiM DALI

_ KAMU YONETIMi BOLUMU
KAMU YONETIMI TEZLi YUKSEK LiSANS PROGRAMI
MULAKAT CALISMASI
HIZMET KULLANICILARINA SORULACAK SORULAR
Yasimz:
Mesleginiz:

1) Dis hekimliklerindeki hizmet kalitesi hakkinda bilgi edinmek istediniz mi?
Hizmet kalitesi hakkinda bilgi edinmek isteyip de bir zorlukla kars1 karsiya kaldiniz m1?

2) Dis hekimliklerinde size saglanan hizmetten ne kadar memnunsunuz? Bu
konuda Onerileriniz var mi1?

3) Hekimliklerde verilen hizmeti hangi standart ile eslestirebilirsiniz (Uluslar arasi
standartlar, ortalama bir standart, yerel standart, ulusal standartlara uygun ya da temel
ihtiyaclar karsilamasi yeterli)?

4) Kurum caliganlar islerini yaparken belli bir standarda uyuyor mu? Uyuyorsa bu
hangisidir (Tiirkiye standartlarina, uluslararasi standartlara, yerel standartlara ya da
hicbirine uygun degil)?

5) Kurum c¢alisanlarinin size diger hastalarla ayn1 muamelede bulundugunu
diistinliyor musunuz? Belli degerler baz alarak calistigini diistiniiyor musunuz (mesleki,
dini, kurumsal, hukuki, ailevi oncelikler vb.)?

6) Dis hekimliklerinde c¢alisanlar sizce ‘kaliteli” diye nitelenebilecek bir is
yapiyorlar midir?

7 Gorevlilerin isini yaparken temel onceliginin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Kurumun kendi ¢alisanlarina 6ncelik tanimasini nasil karsilarsiniz?

8) Dis hekimliklerinin sorumlu olduklar1 hizmetlerle ilgili yeterli diizeyde
aciklayici bilgi verdiklerini sdyleyebilir misiniz?
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9) Sizce dis hekimlikleri olaganiistii durumlar i¢in ayr1 bir yonetim sistemi
olusturmus mudur? Olusturmus ise siz bunu nereden Ogrendiniz? (gazete, komsu,
akraba, tanidik, medya, kurum calisan1 vb.)

10) Bu kurumun hizmet alan kesimin goriislerini aldigini diisiiniiyor musunuz? Bu
kurumun hizmet alan kesime hesap verdigini sdyleyebilir misiniz? Kisaca bu konuda
Onerileriniz var m1?

11)  Bu kurumda hizmet sunan personelin giiler yiizli ve ilgili olmasini
degerlendirecek olsaniz 1’den 5’e kadar kac puan verirdiniz?

12)  Kurumun ¢alisma sartlarini temizlik, hijyen gibi (mekan, calisma aletleri, fiziki
ozellikler, hijyen) nasil degerlendirirsiniz? Fiziksel o0zelliklerin nasil oldugunu
belirtiniz.

13)  Sizce personelin oncelik sirasi nasildir?
Hizlilik
Verimlilik
Karhlik
Vatandasa birden fazla yer dolagtirilmamasi
Hizmet sunumunda sizlerin goriislerine yer verilmesi
Kalite
Tarafsizlik

Diger (varsa belirtiniz)

14)  Sizce 6ncelik siralamasi nasil olmalidir?
Hizlilik
Verimlilik
Karlilik
Vatandasa birden fazla yer dolagtirilmamasi
Hizmet sunumunda sizlerin goriislerine yer verilmesi
Kalite
Tarafsizlik

Diger (varsa belirtiniz)



