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ETIK UYGUNLUK BEYANI
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BELEDIiYE UYGULAMALARI: TEKIiRDAG BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ORNEGI” baslikli ¢alismanin yazilmasinda, bilimsel ve etik kurallara uyuldugunu,
basvurulan kaynaklardan yapilan alintilarin adlarinin bilimsel kurallara uygun olarak
metin icinde, dipnotlarda ve kaynaklarda gosterildigini, kullanilan verilerde herhangi bir

tahrifat yapilmadigini, tezin tamaminin ya da bir kisminin bu iiniversite veya baska bir

tiniversitede bir tez caligmasi olarak sunulmadigini beyan ederim.
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ONSOZ

Bu calisma, yerel yonetimlerde uygulanmaya baslanan e-belediyecilik
faaliyetlerinin Tekirdag Biiyiliksehir Belediyesi sinirlari icerisinde yasayan 394 vatandas
ile anket calismas1 yapilarak degerlendirilmesini amaglamaktadir. Uygulanan bu anket
calismasiyla e-belediyecilik anlayisimin amaglarini gerceklestirip gerceklestirmedigi
tespit edilmeye calisilmaktadir. Alinan veriler SPSS Programi yardimiyla analiz edilmis
ve Ki-Kare testi ile hipotezler sinanmistir. Calismanin amaci teknolojik bir gelisme
olarak e-belediyecilik uygulamalarinin olas1 faydalarini analiz etmektir.

E-belediye teknolojisi yerel yonetim birimlerinin hizmetlerin etkili ve verimli bir
sekilde yapilmasinda biiyiik bir role sahiptir. En kisa zamanda en az maliyetle vatandasa
ulagmay1 amaclamakta ve vatandaslarin giiven duygusunu kazanmaya calismaktadir. Bu

anlamda teknolojik degisim e-belediyecilik anlayisina yeni bir ivme kazandirmastir.

Bu tezin hazirlanmasinda biiyiilk bir emegi olan ve rehberligi, anlayis1 ve
katkilariyla yardimlarini esirgemeyen goriis ve bilgilerini paylasarak beni yonlendiren
degerli hocam Prof. Dr. Arif ERENCIN’e tesekkiirlerimi sunarim. Anketimin
hazirlanmasinda ve analiz edilmesinde yol gosteren degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi
Meskiire Burcu BAYRAK’a tesekkiirlerimi borg¢ bilirim. Tez konumu se¢gmeme vesile

olan ve yonlendiren degerli hocam Doc. Dr. Saadet AYDIN’a tesekkiir ederim.

Calisma icin vermis olduklart desteklerinden otiirii Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi calisanlarina ayrica tesekkiir ederim. Tez ¢alismam i¢in gerekli kaynaklarin
temin edilmesinde yardimci olan sevgili kardesim Sema YENIYILDIZ’a, calisma
stiresince destegini esirgemeyen ve verilerin analiz edilmesinde yol gOsteren Ogrenci
arkadaslarima da tesekkiir ederim. Tez calismam boyunca her zaman yanimda olan ve
maddi manevi hicbir yardimi esirgemeyen degerli aileme ayrica tesekkiir ederim.

Serdar YENIYILDIZ
11.02.2020



OZET

YEREL YONETIMLERDE E-BELEDIiYE UYGULAMALARI:
TEKIiRDAG BUYUKSEHIR BELEDIiYESi ORNEGI

Serdar YENIYILDIZ

Yiiksek Lisans Tezi
Kamu Yonetimi Anabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Arif ERENCIN
Subat 2020, 85 + xii Sayfa

Giliniimiiz diinyasinda teknolojik degisim hizla gerceklesmektedir. Bu anlamda
hizmet sektoriinde onemli bir yere sahip olan teknoloji devletleri, kurumlar1 ve bireyleri
etkilemektedir. Hizmetlerin hiz1 ve etkinligi ile teknolojik gelismeler arasinda belirgin
bir iligki bulunmaktadir. Bu durumun 6rneklerinden biri de e-devlet uygulamasinin bir

uzantisi olan e-belediyeciliktir.

Calisma bu kapsamda yeni bir iletisim ve hizmet araci olan e-belediyecilik
uygulamalarim1 ele almaktadir. Sistemin isleyisinde yer alan hizmet araclari
aciklanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada once yerel yonetimlere deginilmekte ve
sonra e-devlet ve e-belediye kavramlar1 iizerinde durulmaktadir. Arastirmanin son
boliimiinii anket uygulamasi olusturmaktadir. Vatandaslara e-belediyecilik ile ilgili
cesitli sorular sorularak biinyesinde barindirdigi amaclara hizmet edip etmedigi
arastirtlmaktadir. Verilerin analizine SPSS programi ile ulagilmistir. Son olarak ise bu

veriler 1s181inda hipotezler stnanmistir.

Anahtar kelimeler: E-devlet, E-Belediye, Yerel Yonetim, Bilgi Sistemleri.
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ABSTRACT

E-MUNICIPAL APPLICATIONS IN LOCAL GOVERNMENTS:
TEKIRDAG METROPOLITAN MUNICIPALITY EXAMPLE

Serdar YENIYILDIZ

Master Thesis
Department of Public Administration
Advisor: Prof. Dr. Arif ERENCIN
February 2020, 85 + xii +Pages

Nowadays, technological change is taking place rapidly. In this sense,
technology that has a important place in service industry affects the states, institutions
and individuals as well. There is an evident relationship between speed and efficiency
of services and advances in technology. One of the examples of this situation e-
Municipality which is an extension of e-government practice.

In this context, the study deals with e-Municipality practice, which is a new
communication and service tool. The operation of the system and the service tools
contained in it are explained. In this direction, the research focuses first on local
governments and then on the concepts of e-government and e-Municipality. Survey
application is the last part of the research. Citizens are asked various questions about e-
manicipality and investigate whether it serves the objectives it has. Analysis of the data
was achieved through the SPSS program. Finally, hypotheses have been tested in the
light of these data.

Keywords: E-Government, E-Municipality, Local Government, Information
Systems.
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GIRIS

Ronesans, Reform, Sanayi Devrimi gibi siiregler diinya gelecegini
sekillendirmede onemli bir rol oynamistir. Bu gelismeler insan hayatin1 6nemli derece
kolaylastiran bilgileri aciga cikarmistir. Yonetimden sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alana
kadar biitiin olgular bu gelisimden etkilenmistir. Bu gelismelerin devami niteliginde
olan ve tarihteki bir¢ok bilimsel bulus kadar onemli olan bilgisayar ve internet de diinya

igerisinde yerini almigtir.

Insanlarin bilgisayar ve internet teknolojileri de insan hayatni 6nemli derece
etkilemis ve yasamlarmin bir pargasi haline gelmistir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda
bircok sey bu teknolojiler ile yapilarak mesafeler artik yakinlagsmistir. Bu gelismelerle
birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumunun temelleri atilarak degisimlerin ve
doniisiimlerin hiz kazandigi bir diinya meydana gelmistir. Bilgi kavrami daha 6n planda
yer alarak kiiresellesme olgusunun temel stratejisi olan rekabet anlayisi icerisinde biiyiik
bir dnem kazanmistir. Kisacast gecmisten giiniimiize bilgiyi ortaya ¢ikarmak ve ondan
yararlanmak toplumlarin temel amaci olmustur. Bu yeni dénem bilgi ¢agi, toplumlar ise
bilgi toplumu olarak yerini almistir. Bilgisayar ve internet teknolojileri devletlerin ve
toplumlarin siyasi, kiiltiirel, ekonomik olarak biitiin alanlar1 biinyesinde eritmeye
baslamistir. Sagliktan is hayatina, devlet yonetiminden bireysel iliskilere kadar bu
teknolojiler ile bircok sey sekillenmistir. Bu sekillenmenin temelinde iletisim
teknolojilerinin getirdigi bilgiye kolay ulasim yatmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin bu denli yayginlagsmasinin nedeni biitiin alanlara getirmis
oldugu kolayliklar ve imkanlardir. Giivenlik, rekabet, strateji ve planlama gibi hayati
Oonem tasiyan kavramlar bu teknolojilerle birlikte hareket etmekte ve uluslararasi bir
diizeni meydana getirmektedir. Kirtasiyeciligin azaltilmasi, zaman kaybinin onlenmesi,
israfin engellenmesi, maliyetlerin en aza indirilmesi, kaynaklarin etkin kullaniminin
gerceklestirilmesi devlet yonetiminin temel planlanmasi icerisinde yer almaktadir. Bu

gibi gelismeler artik giiniimiiz kosullarinda bilgi teknolojileriyle gerceklestirilmektedir.

Bilgi teknolojileri devleti ve belediyeyi farkli bir alana tagimistir. Bu alan
teknolojinin meydana getirdigi internet olmus ve faaliyetlerin sanal ortamda

yapilmasina olanak saglamistir. Hizmetlerin internet aracilifiyla gerceklestirilmesi



anlamina gelen bu durum, hizmetlerin en kisa siirede ve verimli sekilde yapilmasinin
Oniini agmis ve zaman kaybini Onleyerek insanlara bir¢ok imkan yaratmayi
amaclamistir. Goriildiigli gibi topluma daha yakin yonetim birimi olan belediyeler de
hizmet alanin1 bilgisayar ortamina tasimis ve vatandaglarina daha hizli ulasma imkanini

elde etmeye calismistir.

Yasadigimiz ¢ag teknoloji devrinin bir iiriinii haline gelmistir. Bu caligmanin
temel konusu ve teknolojinin onemli bir yeniligi olan e-belediye uygulamasiyla ilgili
yapilan arastirma pozitivist yontem ile hareket edilerek olusturulmustur. Alan
arastirmasinda belirlenmis olan hipotezlerin sinanmasi ve elde edilen verilerden
hareketle aciklayici yaklasim ile kurama baglanmistir. Bu anlamda arastirma teknigi
olan anket calismasiyla vatandaslara e-belediye uygulamalariyla ilgili cesitli sorular

sorulmustur.

Calismada dort boliim yer almaktadir. Birinci boliimde, e-devleti ve e-belediyeyi
daha yakindan tanimak icin c¢esitli aciklamalar getirilerek yerel yonetim ile arasindaki
iliski incelenmektedir. E-devletin ve e-belediyenin kapsami, araglari, yararlar1 ve
sorunlar1 genel bir cerceve ile ele alinmaktadir. Vatandasa daha yakin birim olan yerel
yonetimlerin e-belediye araclar ile vatandas arasindaki iligski aciklanmakla birlikte

vatandaslara sundugu bireysel hizmetler ortaya konmaktadir.

Ikinci boliimde alan arastirmasina ge¢cmeden Tiirkiye’de e-belediye drneklerine

yer verilip yapilan ¢caligmalarla ilgili bilgiler yer almaktadir.

Uciincii  e-belediye uygulamasina yonelik yapilan alan arastirmasi  yer
almaktadir. E-devlet ve e-belediye ile ortaya konulan ifadeler dogrultusunda ilk iki
bolime daha acgiklik getirmek adina yerele inilerek vatandaslar ile farkindalik
olusturulmaya calisilmaktadir. Bu anlamda e-belediye teknolojisiyle ilgili ¢esitli sorular
sorularak anket teknigi ile vatandaslarin goriislerine basvurulmustur.  Belirlenen

hipotezler, anket teknigiyle elde edilen veriler araciligiyla stnanmustir.

Son boliimii genel bilgilerin degerlendirildigi, pratik olarak yorumlandigi sonug
boliimii  olusturmaktadir. Burada elde ettigimiz bulgular sonucunda ulastigimiz

cikarimlar yer almaktadir.



1. BOLUM

1. GENEL CERCEVEDE E-DEVLET VE E-BELEDIYE KAVRAMLARI
1.1. E-Devletin Tanimi, Faydalar: ve Sorunlari

Giiniimiizde teknolojik ilerlemenin baslatmis oldugu etkiyle birlikte devlet
yapilarinda degisim baslamis ve zamanla bu durum toplumlara da yayilmistir. Yasanan
siirecle birlikte hizmetlerin etkili ve verimli sunulmasi icin yeni yOntemler ortaya
cikmistir. Hizmetlerin gerceklestirilmesi bilgi ve iletisim teknolojilerinin araglarina
aktarilmisgtir. 21. yiizyilin ortaya ¢ikardigi yapisal degisimler devleti doniigiime
ugratarak hizmetleri farkli alana tasimistir (Carikei, 2010: 98).

Bilgisayar sistemlerinin gelismesi ve oOzellikle internet teknolojisinin giinliik
hayatta yerini almasi devletlerin ve piyasalarin hedeflerini ileri boyuta tasimis ve
faaliyet alanlarin1 genisletmistir. Bilgi ve iletisim veya enformasyon teknolojileri devleti
e-devlet kavramu ile iliskilendirmis yerlestirmis ve piyasalari da e-ticaret kavramiyla
tanimlamistir (Maras, 2011: 124).

Yapisal degisikliklerle beraber devlet “e” yapilanmaya dahil olarak elektronik
devlet adiyla enformasyon teknolojilerinin kullanim alanini genisletmekte ve internet
kullanimin1 yayginlastirarak bir¢cok amaci en kisa siirede gerceklestirmektedir. Bu
teknolojilerin getirdigi yenilikler basta verimlilik, etkililik olmak iizere hizmetleri en
kisa siirede yerine getirmekte zamandan tasarruf saglamakta ve maliyetleri en aza
indirmektedir (Genco, 2010: 5). E-devletin getirdigi bu yararlar kullanildig1 alana gore
farkli anlamlar kazanmaktadir. Karatag’a gore (2014: 3) e-devlet,

“Kamu hizmetlerinin, taraflarin dogrudan baglanti kurmaya ya da fiziksel degis

tokus yapmaya gerek kalmadan acik veya sinirli kullanicilarin ulasilabildigi

kapal1 aglar tizerinden elektronik olarak yapilabilmesini ifade etmektedir”.

E-devlet, hizmetlerin internet ortamina aktarilarak vatandasin kesintisiz bir
sekilde istedigi islemi gerceklestirmek igin olusturulan katilimci, esnek ve hizh
ozelliklere sahip olan icerisinde biiylik miktarda bilgi ve belge barindiran bir projedir
(Subasi, 2017: 10). E-devlet kavrami Kuran’a gore ise (2005: 11).



“Yonetimde bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi sayesinde, bilgi
toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, vatandasi ve kurumlar1 (6zel veya
kamu) ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi, seffafligi ve

kalkinmay1 saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir.”

Boylece bilgi teknolojilerinin gelismesi kamu yonetimine aktarmasi bir yenilik
olarak anlam atfedilerek ‘“e” uygulama adimi almakta, elektronik devlet kavraminin
kullantm1 yayginlagsmaktadir (Aktel, 2003: 13). Bu cercevede Odabas’a gore (2009: 7);

“E-devlet, kurum ve kuruluslarin kendi aralarinda olan iligkilerin yami sira,
vatandas ve is diinyas1 ile olan iliskilerinde elektronik araclar1 en etkin diizeyde
kullanarak, geleneksel devlet hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini,
daha etkin, yalin, katillmc1 ve seffaf yOnetim anlayisinin benimsenmesini,
biirokratik engellerin azaltilmas1 ile is akis siireclerinin kisaltilmasini ve
kurumsal iletisimin biiyiik bir oranda elektronik ortamda siirdiiriillmesini olanakli
kilan devlet modelidir.”

E-devlete kamu yonetiminde ve toplum hayatinda degisime yonelik bir ¢erceve
belirlemekte ve bu yonde yapisal reformlara entegre olmayr zorunluluk haline
getirmektedir (Delibas ve Akgiil, 2010: 106).

Baska bir ifadeyle e-devlet, devletin yerine getirmesi zorunlu olan kamusal
hizmetlerin daha kaliteli gerceklestirilmesini ve vatandaslara ait olan sorumluluklarin
kolay ve rahat bir sekilde yapilmasini saglayan bir teknolojik aractir. (Yildirim ve
Kaplan, 2003: 103).

Bilgi ve iletisim (BIT) teknolojisi olan e-devlet kapis1 iilkemizde oldugu gibi
diinyada da modernizasyon ve vatandas kavramlarim1 odak noktasina yerlestiren bir yap1
olusturarak etkinlik, verimlilik, zamani en 1iyi sekilde kullanma gibi siiregleri saglamak
icin gerceklestirilebilecek 6nemli bir projedir (Acar ve Kumas, 2009: 6). Itici bir gii¢
olan e-devlet teknolojisini lilkeler karakteristik yapilarina gore sekillendirerek sahip
olduklar1 siyasal, ekonomik ve toplumsal ©zelliklerle bilgi biitiinliiglinii saglamaya
calismaktadir (Arslan v.dgr,. 2007: 39).

Bilgisayar sistemlerinin hizla gelismesi ve internet aglarinin devlet yapilari
icerisinde kullanilmaya baglanmasi bilgi kapasitesini arttirarak daha biiylik miktarda
veriyli saklama olanagi yaratmistir. Yaratmis oldugu bu etki kamu oOrgiitlenmesi

icerisinde iletisim ve giivenlik gibi bir¢ok konunun farkli bir boyutta ele alinmasin



saglayarak vatandaglar ile devlet arasindaki gorev ve sorumluluklart yeniden
sekillendirmistir (Akgakaya, 2017: 11).

Devletin diinyada yasanan gelismelere uyum saglama cabasi gorev ve
sorumluluklarinin giderek artmasina neden olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
getirdigi yenilikler ve imkénlar sayesinde artan yiikii hafifletmek icin devletler bu
araglara daha fazla bagvurmustur. Dolayisiyla devletler bilgi ve iletisim teknolojilerinin
getirdigi imkanlarla amaglarim1 gerceklestirmeye calismistir. Teknolojik gelismelerden
yararlanmanin zamandan tasarruf, maliyetleri azaltma, hizmet kalitesini arttirma ve
bilgiye hizli erisim gibi bir¢ok faydasi bulunmaktadir (Fistik¢ioglu, 2007: 11). Bdoylece
devlet ve vatandaslar hizmetlerden en 1yi sekilde yararlanmayr ve kullanmayi
amaglamaktadir. E-devletin amaclar1 genel bir gercevede Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin

2002 yili E-Devlet Raporu’nda su sekilde siralanmistir (TBD, 2002: 10);
¢ Devletin saydamlasmast,

e Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini etkin ve hizl bir sekilde gerceklestirmek,

¢ Her anlamda vatandaslar i¢in katilimci bir anlayisin varligi.

e Koordinasyon saglanarak bilgi akisinin dogru kullanilmasi ve veri hatalarinin
Oniine gecilmesi,

e Vatandaglarin yararlandig1 hizmetlerin kolaylastirilmasi,

® Yonetim kademesinde karar verme siirecinin gelistirilmesi ve hizi bir sekilde
yerine getirilmesi.

e Maliyetlerin azaltilmast,

e Kirtasiyeciligin Oniine gegilmesi,

¢ Bakim onarim ve posta giderlerinde tasarruf,

e Seffaflik ve hesap verilebilirlik,

e Hizmet kalitesi,

e Katilimin artmasi,

¢ Kolay, hizli ve rahat erisimin saglanmasi,

e Elektronik demokrasinin yayginlastirilmasi,

e Daha az yurttaghik maliyeti,

o Islemlerin kayit altina alinmast,

e Insan haklar1 ve cagdas degerlere saglayacag katki.
Amaclan ile faydalar1 i¢c ice gecen e-devlet uygulamalari bir biitiin olarak

degerlendirildiginde zaman algisin1 genisleterek ve giiniin her saatinde hizmetlere



erisim imkan1 saglayarak kurum ve kuruluslarin hizmet kalitesini arttirip vatandaslara
ulasilmasin1 saglamakta ve biirokratik engelleri ortadan kaldirarak kirtasiyeciligi
azaltan, biiyilk miktarda veriyi icerisinde barindiran bir model sunmaktadir (Kirag,
2019: 52).

Tiim bu aciklamalar 1s181inda e-devletin, vatandaslar, kurumlar ve kullanildigi
diger alanlar icin biiylik bir fayda sagladigi goriilmektedir. Bu durumu Kuran (2005)’1n
calismasindan yola cikilarak vatandas, 6zel sektdr ve kamu sektorii icin sematik olarak

ortaya koymak miimkiindiir. Buna gore;

Tablo 1.1: Vatandas acisindan e-devletin amag ve faydalari.
AMACLAR FAYDALAR

e Bilgilenme e Pratik ve daha diisiik maliyetli islem yapma.
o Kiiltiir e Sahsa yonelik, kisisellestirilmis hizmet alma.
e Saghk e Politika ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olma.
e Egitim ¢ Daha demokratik bir ortama kavusma.
e Vergi e Hizmetlere farkli kanallardan daha kolay erisebilme.
e Egitim seviyesinin artmasi.
o

Temel devlet hizmetlerinin iilkenin her yerine esit ve daha kolay ulastirilabilmesi.
Kaynak: Kuran, Hiseyin (2005). Tiirkiye Icin E-devlet Modeli: Analiz ve Model Onerisi. Istanbul:
Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 17.

Tablo 1.2: Ozel sektor acisindan e-devletin amag ve faydalar.

AMACLAR FAYDALAR
e Calisma Yonergesi e Hizli etkilesim.
¢ Rehberlik ve Damismanhk ¢ Daha diisiik maliyetli islem.
¢ Diizenleme e Hizmet alaninin ve kalitesinin artmasi.
* Vergi ¢ Pazarda rekabet giiciiniin artmasi.
o Seffaflik

Kaynak: Kuran, Hiiseyin (2005). Tiirkiye Icin E-devlet Modeli: Analiz ve Model Onerisi. Istanbul:
Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 17.

Tablo 1.3: Kamu sektorii agisindan e-devletin amag ve faydalari.

AMACLAR FAYDALAR

¢ Birimler arasi iletisimin ® Yasal diizenlemelerin ihtiyaglari karsilayacak sekilde kabul edilmesi.
giiclenmesi e Uretilecek teknoloji agirlikli projelerin dogru tanimlanmas.

¢ Esgiidiim kolayhg: e Kurumlar arasinda miikerrerligin dnlenmesi.

¢ Politikalarm daha kolay e Modelin hayata ge¢mesiyle gelistirilecek standartlar, teknik altyap1
ve hizli uygulanmasi ve bilgi birikimiyle bircok projenin hatasiz hayata ge¢mesi.

e Ortak verilecek e-hizmetlerin bastan entegre edilmesi ile hizmetlerin
kopuk ve daginik yapisinin engellenmesi.

¢ Daha rahat ve hizli calisabilme.

¢ Birbiriyle entegre bir kamu sektorii olusturma.

o Seffaflik.

Kaynak: Kuran, Hiiseyin (2005). Tiirkiye Icin E-devlet Modeli: Analiz ve Model Onerisi. Istanbul:
Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 17.

E-devlet teknolojisi yarattigi ag sistemleriyle devletin hedeflerini sistematik

cercevede diizenlemektedir. Ozellikle devlet icerisinde seffaf bir yapi olusturmak,




islemleri giiniin her saatinde yapabilmek, kamu yonetiminin yeniden yapilandirmak,
yerel yonetimleri giiclendirmek, hizmet sunumunda olusan aksakliklar1 en aza indirmek,
etkin kaynak yonetimini saglamak temel hedeflerini olusturmaktadir (Saracbasi, 2010:
24). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla vatandas odakli, verimli ve etkili bir

yap1 olusturmak hedeflenmektedir.

E-devlet teknolojisinin igerisinde barindirdig1 amaglarin, hedeflerin ve getirdigi
yeniklerin devlete, vatandaglara ve 6zel sektore etkileri olmakla birlikte yapisal bir
doniisiim de yaratmaktadir. Ozellikle ekonomik olarak saglamis oldugu yararlar
sayesinde maliyetleri azaltip gereklerine uygun olarak ihtiyaglart karsilamaktadir.
Yatirim, sermaye ve iretim alanlarinda bilgi sistemlerinin kullanilmasiyla yonetsel,
islevsel ve yapisal olarak ilkelerin degisimini baslatmaktadir. Bu teknolojinin dogusu
bilgi aktariminin hizim artirmaktadir. Kurum ve kuruluglar arasindaki koordinasyon

merkezinin daha kolay bir bicimde olusmasina yardimci olmaktadir (Udu, 2019: 21).

Son olarak devleti yapisal olarak doniistiiren e-devlet teknolojisinin, hizmetlerin
kalitesini arttirarak hizli ve verimli olmasin1 saglamak, vatandas ile devlet arasindaki
giiven iligkisini saglam temellere oturtmak, biirokratik engelleri ortadan kaldirmak,
giinliik hayatin akis hizin1 engelleyen durumlar1 ortadan kaldirarak vatandaslara
kolaylik saglamak, devlet yapilanmasini modern hale getirmek ve hesap verilebilir bir
sistem olusturmak, vatandaglarin sisteme katilmasini saglayarak memnuniyet
olusturmak, planlar1 ve projeleri uzun vadede yapmak, maliyetleri azaltmak ve zamani
en iyl sekilde kullanmak, rekabet edilebilir bir devlet ekonomisi olusturmak temel
amaclar1 arasinda yer almaktadir (Fadhil v.dgr,. 2014: 23). Ozetle e-devlet uygulamalar
hayat kalitesini arttiran ve hizmet sunumunda yapisal degisimin Oniinii acip geleneksel

devlet anlayisini ¢6zen bir teknolojidir (Kiigiikergiiler, 2013: 16).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet, vatandas ve 6zel sektor acisindan bir¢ok
yarar1 olmasinin yaninda bir takim sorunlar1 da biinyesinde barindirmaktadir. E-devletin
sanal bir teknolojisi olmas1 6zellikle yonetsel alanda gizlilik ve giivenlik konularinda
siipheleri beraberinde getirmektedir (Kutlu v.dgr,. 2018: 133). Bunun yaninda
ekonomik, idari, erisim hizi, alt yap1 sorunlari, insan kaynaklari, 6zel hayatin gizliligi
gibi konularda da bazi olumsuzluklara neden olan e-devlet uygulamalar1 biiyiik
miktarda finansman ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir (Biitiin, 2016: 59).

E-devlet uygulamalarinin toplumsal alanda ve devlet kademelerinde olusturdugu
yeni yapinin kendisinden kaynakli sorunlari yaratmasinin yaninda kullanicilarin ve

kamu yonetiminin sebep oldugu zorluklar1 da vardir (Karakus, 2011: 60).



Bu uygulamanin icinde barindirdigi sorunlart ortaya koymak igin c¢esitli
arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan akademik arastirmalarda da bir takim sorunlar
meydana gelmektedir. E-devlet uygulamalariyla ilgili yapilan aragtirmalarin kapsamiyla
ilgili ortaya ¢ikan sorunlari su sekilde siralanabilir (Yildiz ve Polat, 2012: 627).

¢ Ortaya konan en temel sorunlardan biri e-devlet uygulamalarinin getirdigi
reformlarin siyasal ve toplumsal alanla olan bagimi istenilen diizeye
getirememesidir.

e E-devletle baglantili olan e-demokrasi kavraminin sahip oldugu giiciin
Olclilememesi ve bunun sonucunda bazi siipheleri meydana getirmesidir. Bu
uygulamalara olan bakis acisinin sadece teknik boyutla sinirlandirilmasi, e-
devletin siyasal alanla olan iligkisinin géz ard1 edilmesine neden olmaktadir.

e E-devlet teknolojisine yiiklenen genel anlam hizmetlerde -etkinligi ve
verimliligi on plana cikarma, islemlerden giiniin her aninda yararlanma
etrafinda toplanmistir. Bunun sonucunda da e-devletin en Onemli
ozelliklerinden biri olan katilim ve demokrasi kavrami arka planda kalmistir.

e Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin vatandaslara sunulan katilim
hizmetlerin neler oldugu, ulasim imkani ve en iyi hizmet kanallarinin neler
olduguyla ilgili konulardan uzak durulmustur.

e E-devlete ulasim imkanlaryla ilgili egitim, cinsiyet, yas, gelir diizeyi gibi
alanlarda ortaya cikan esitsizlikler yeterince ortaya konmamaktadir. Kamu
yonetimi ile yerel yonetimlerin bu sosyo-ekonomik kosullardaki esitsizlige
kars1 plan ve programlari, sosyal olmayan kesimlerle iletisim kurmak icin
neler yapildigi ve teknolojinin toplumun her kesimine ulastirilmasit ve
kullaniminin  yayginlastirilmast i¢in nasil bir siire¢ izlendigiyle ilgili
incelemeler yapilmamaktadir.

e E-devlet arastirmalarindaki diger bir sorun, bu projenin bir biitiin olarak
irdelenmemesi, devletin ortaya koydugu diger projelerle arasindaki iligkinin
tam anlamiyla ortaya konulmamasidir.

e E-devlet arastirmalarinin kapsami konusundaki diger sorun vatandaglarin bazi
konularda ihmal edilmesidir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde e-devlete olan
genel bakis arz yanhdir. Bunun sonucunda vatandaglarin e-devlet
uygulamalariyla ilgili beklentilerine yeterince ©nem verilmemektedir.
Vatandaglara olan etkileri, islemleri kullanim sirasinda ne gibi etkileri oldugu

konularinda yeterince iizerinde durulmamaktadir.



Tiirkiye, bu uygulamada kendini gelistirmeye calisan pek ¢ok iilke gibi idari,
ekonomik, giivenlik ve hukuki giicliikklerle karsilasabilmektedir. Genel anlayis

cercevesinde bu sorunlar su sekilde ele alinabilir.

- Idari Sorunlar: Bu tiir sorunlarda kamu calisanlariyla yoneticilerin
karsilasabilecekleri ve bu nedenle vatandaslari etkileyecek olan sorunlar olmaktadir.
Idari sorun olarak adlandirilmasindaki temel neden liderlik anlayisinda yattig
belirtilmektedir. Ciinkii reformun biitiiniiyle gerceklestirilmesi ve doniistimiin kabul
edilerek bagsarili olarak uygulanmasinin ilk kosulu bu uygulamanin onaylanmasi
idaresini ortaya koyan siyasi yapinin varhigidir (Celikol, 2008: 46). Ciinkii biiyiik
miktarda maddi finansman ayrilarak yapilan bu projenin basarisizligi sonucunda siyasi
olarak maliyetleri arttirarak siyasal alandaki karar alma siirecini engelleyen bir sorun
ortaya cikaracaktir (Fistik¢ioglu, 2007: 36). Degisimin sorunsuz bir sekilde orgiit
icerisine yerlestirilmesinde ve yeni gelismelere uyum saglanmasinda lidere biiyiik
sorumluluk diismektedir. Orgiitten baslayan basarili bir degisim toplumun bakis agisini
ve beklentilerini de etkileyecektir. Ciinkii bu teknolojisinin basar1 saglamasinda
toplumun bakis agis1 ve istemi ¢ok Onemlidir. Liderin ikna giicii ve rehberligi ile e-
devlet anlayisina doniisiimiin gerceklestirilmesi ve basarili olmast i¢in halkin bu
uygulamalara yakinlastirilmasi gerekmektedir. Liderin riskten uzak ve belirli
aligkanliklardan c¢ikilmasi konusunda isteksiz ve ilgisiz davranmasi durumunda halk da
bu uygulamalar1 benimsemeyecektir (Cakir, 2010: 36).

Idari sorunlardan bir digeri ise, personelin nitelikli hale getirilmesi ve en iyi
sekilde egitilmesidir. Egitimin ve nitelikle hale getirmenin biitiin odag1 sadece
personele ait degil, diger taraftan da hizmetlerden yararlanan vatandaslarin nitelikle hale
getirmek ve en 1yi sekilde devamlilik arz eden egitim ve 6gretim anlayis: ile ortaya
konabilecektir  (Celikol, 2008: 46). Istihdam saglanan bireylerin e-devlet
uygulamalarinin  olusturulmasi1 ve sistemin gereklerinin yapilmasi acisindan
bakildiginda, teknik agidan belli bir diizeyde olmasi gerekir (Carikc¢i, 2009: 26).
Dolayisiyla liderlik konumunun, geleneksel yapidan ¢ikip yenilige her zaman kapisim
aralayan, alisilagelmis uygulamalari ortadan kaldiran, caliskanhigi ve gayreti ile
calisanlarina 6rnek olan, halkin isteklerine dnemli bir yer ayiran, son olarak gosterecegi
rehberlik ile verimliligi, liretkenligi arttiran ortaya koydugu istek ve arzu duygulari

bakimindan iyi bir 6rnek olusturacaktir.

- Ekonomik Sorunlar: E-devlet uygulamalari, siirekli doniisiim halinde yer alan

teknolojik araclara uyum saglamak i¢in kendisini yenilemeye ihtiya¢c duymaktadir ve bu
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ihtiyac1 gidermek icin biiyiik miktarda biitce tahsisi yapilmasi gerekmektedir (Nacak,
2012: 33). Diger yandan bu uygulamalarin uzun vadede gelistirilmesi, yeni teknolojik
araclarin saglanmasi, teknik ve uzman personelin istihdami i¢in de eksikliklerin
giderilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda klasik biitce sistemlerinin yerine e-devlet
uygulamalarina uyum saglayacak farkli biitceleme sistemlerine ihtiya¢c vardir
(Pamukoglu ve Ocak, 2008: 156). Onemli durumlardan bir tanesi de teknolojik
araclarin ilerlemesinin hangi zaman dilimi icerisinde nasil ger¢ekleseceginin tam olarak
bilinememesi giderlerin ve maliyetlerin artmasina neden olabilmektedir (Bastan ve
Gokbunar, 2004: 46). Dolayisiyla beklenmedik durumlarin meydana gelmesine
hazirlikli olabilmek i¢in esnek biitceleme sistemine yer verilmelidir (Nacak, 2012: 33).

- Giivenlik Sorunu: Bu uygulamalarin en biiyiik 6zelliklerinden bir tanesi veri
tabaninda ¢ok biiyiik miktarda bilgileri barindirmasidir. Bu bilgiler icerisinde gizli
kalmas1 gerekenler bulunmakta ve aciga ciktiginda belli bash riskleri de beraberinde
getirmektedir. Icerisinde ¢ok ©nemli bilgilerin bulunmasi ve elektronik ortama
aktarilmasi sonucunda yeterli giivenlik 6nemlerinin saglanamamasi koétii niyetli kisilerin
kullanimina ve erisimine acgik hale gelebilmektedir. Bu noktada bilgi giivenliginin
saglanmasi, e-devlet uygulamalarina yonelik siiphe yaratan en biiyiik sorunlardan bir
tanesidir (Kahraman, 2014: 57). Uygulamalarin icerisinde hem devlet kurumlarinin hem
de vatandaslarin kisisel verilerine iliskin bircok bilgi yer almaktadir. Tehlike yaratma
ihtimali olan durumlar icin devlet giivenlik politikalar1 olusturmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla e-devlet uygulamalarina yonelik olarak giivenlik konusunda temel alt yap1
olusturulamamasinin sonucu olarak gizlilik politikas: ortadan kalkacaktir (Cakir, 2015a:
44).

- Hukuki Sorunlar: Bu uygulamalarin yasal bir zemine tam anlamiyla
oturtulamamasi diger bir énemli sorundur. Siirekli degisen ve gelisen bu teknoloji
hukuksal alaninin saglanmasini giiclestirmektedir. Kendi dogasi icerisinde degisimin
bulunmasi hukuksal korumalarin da siirekli degisimini mecbur birakmaktadir. Tartisma
yaratan diger durumlar ise dijital imza uygulamasinin yeterinde yayginlasmamasi, e-
onay merciinin olusturulmamasidir. Dolayisiyla bu eksiklerin giderilmesi i¢in yeni ve
koklii degisikleri igerisinde barindiran kanuni cergevenin yapilmasini ve var olan

diizenlemelerin yeniden ele alinmasi saglanmalidir (Kahraman, 2014: 59).
1.2. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar

Uluslararas1 alanda teknolojinin hizla gelismesinin sonucu olarak diinyadaki

rekabet edilebilirlik seviyesi artarak bir bagka boyuta ge¢mekte ve yeni stratejik
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politikalar ortaya c¢ikmaktadir. Bu rekabet ortamindan geri planda kalmamak igin
Tiirkiye gecmisten giiniimiize kadar modern teknolojik yontemler gelistirerek stratejik
bir yol izlemektedir. Ulkeler arasindaki ugurumun fazla acilmamasi adina gesitli plan ve
projeler ortaya koymaktadir. Bu projelerden birisi bilgi ve iletisim teknolojisi olan e-
devlet uygulamalaridir (Carik¢i, 2010: 101).

Tiirkiye’nin e-devlet teknolojisi ile ilgili ¢aligmalarinin baslangic tarihini ilk
olarak Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii’niin 1970 yilinda
ortaya koydugu Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi'ne (MERNIS) kadar gitmektedir
(Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 241). Bu anlamda iilkemizde hizmetlerin etkin ve
verimli sunulmasi, geleneksel devlet anlayisindan modern ve ileri teknolojik yapiya
sahip devlet anlayisina gecis icin e-devlet uygulamalariyla ilgili projeler baslatmistir
(Akgagiindiiz, 2013: 131). Tiirkiye’de hayata gecirilen projelerin baslica olanlari
asagida genel hatlariyla a¢iklanmaktadir.

1.2.1. Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP), 2000 yilinda Adalet Bakanligi’na bagls, ilgili
kuruluglar1 ile merkez ve tasra birimlerinde faaliyet yiiriitmek {izere kurulan yargi
sistemindeki islerim hizli ve etkili sekilde gerceklestirilmesini saglamak icin bilgisayar
sistemine entegre edilen otomasyon projesidir (Arslan v.dgr,. 2007: 43). Projenin ana
amaci, zamani en iyi kullanarak yargi sistemi icerisinde yer alan bilgi, ara¢ gerecleri ve
verileri ulusal yargi ag sisteminde toplayarak vatandasin magdur edilmesini
engellemek, biitiin islemleri tek bir ana hizmet biriminde toplamak, Tiirkiye
Cumhuriyeti Adli Sistemi’nin icerisinde giivenilir ve dogru bir bilgi akis1 olusturarak
sisteme hiz kazandirmaktir (Cobanogullari, 2013: 31).

Proje kapsaminda yargi sistemi icerisinde yer alan birimlerle bilgi akisini ve
bilgiye erisimi hizlandirmak i¢in yargilama siirecini kisaltma, vatandaslarin evraklara
her an ulasmasini saglama, toplumun adalete olan giiven duygusunu arttirma, yargi
islemlerinde seffaflasma amaglanmaktadir (DPT, 2007: 122).

1.2.2. Merkezi Niifus idare Sistemi (MERNIS)

Merkezi Niifus Idari Sistemi (MERNIS), vatandaslarin kimlik bilgilerini ve
kullanic1  kayitlarin1 internet sistemine aktarilarak Icisleri Bakanhigi Niifus ve
Vatandashik Isleri birimi tarafindan yonetilen ve 2002 yilinda calismaya baslayan

sistemdir (Tuncer, 2019: 62). Bilgisayar ortamina vatandaslarin niifus kayitlarinin
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aktarilmasina, niifus ile ilgili tutulan raporlarin degerlendirilmesine, vatandaslarin
kimlik bilgilerine hizli ve dogrudan ulasilmasini1 saglayan bir projedir (Odabas, 2009:
20).

Sistemin islemesiyle birlikte bakanlik ve bagl kuruluslar ile vatandaslar
acisindan bir¢cok faydasi bulunmaktadir. Bakanlik agisindan vatandaslarla ilgili bilgiler
tek merkezde toplanarak islemlerin ayr ayr1 yapilmasinin oniine gegilerek kirtasiyecilik
biiyiik oranda engellenmektedir. Vatandaslar acisindan ise ortaya ¢ikabilecek herhangi
bir bilgi hatalarinin 6niine gecilmekte ve kullanicilarin gereksinim duyduklar: belgeleri
online olarak elde edebilmektedir (Kirag, 2019: 64).

1.2.3. POLNET

Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan 2002 yilindan itibaren kullanilmaya
baslanan POLNET, icerisinde 51 sorgu programi, 20 lokal uygulama ve 35 ana
uygulama bulunmaktadir (Odabas, 2009: 29). Bu proje ile kayit altina alinabilecek
video ve benzeri uygulamalarin ayn1 internet ag1 iizerinde erisilmesi saglanarak emniyet
teskilat1 su amaglar1 gerceklestirmeye ¢alismaktadir (Fistik¢ioglu, 2007: 72).

e Islemleri giiniin her saatinde gerceklestirmek,

* Emniyet teskilati hizmetlerinin etkin ve verimli sekilde gerceklestirilmesini

saglamak,

¢ Suc kapsaminda elde edilen kanitlara hizli ulagmak,

* Emniyet teskilat1 icerisinde yer alan birimler arasindaki koordinasyonu hizh

sekilde gerceklestirmek,

¢ Biirokratik engelleri ortadan kaldirmak, zamandan tasarruf saglamak ve

maliyetleri azaltmak,

e Ulasimla ilgili denetimlere hiz kazandirmak,

¢ Yurtdisi islemleri icin gerceklestirilen pasaport ve ruhsat gibi islemleri online

olarak yapabilmek,

¢ Emniyet teskilatt mensuplarinin gorevleri sirasinda ihtiya¢c duydugu bilgiye en

kisa siirede ve giivenilir bir sekilde ulagsmasini saglamak,

e Ulke ici ve diger iilkeler ile entegre olabilecek bilgi bankalar1 olusturmak ve

sorgulama yapilmasina olanak tanimak

e Kanmit icin gerekli olan DNA, kan oOrnekleri ve laboratuvar hizmetlerine

POLNET iizerinden polis memurlarinin hizmetine sunmak.

POLNET  projesi ile vatandaslar  cesitli  sorgulama  islemlerini

gerceklestirebilmektedir. Genel bir sorgulama islemi olan GBT sorgulama ile trafik
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kurallarinin ihlal edilmesi ile olusan trafik cezalarini sorgulama islemleri online olarak

giiniin her saatinde internet sayesinde yapilabilmektedir (Cobanogullari, 2013: 30).
1.2.4. E-Ogrenim Girisimi

Egitim alaninda kapsamli bir c¢alisma olarak yerini alan bu proje, bilgisayar
sistemlerini egitim hayatinda yayginlagmasin saglayarak teknoloji okur yazarligini
gelistirmek ve egitim kurumlarini donanimli hale getiren bir ¢alismadir (DPT, 2007:
118).

E-Ogrenim bir model olarak egitim tabanli teknolojik yontemleri okullarda
kullanilan bir giivenlik programi olusturup internet {izerinden hizmet saglamaktadir
(Tuncer, 2019: 63).

Milli Egitim Bakanligi, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda hem
ogrencilerin hem de Ogretmenlerin egitilmesi i¢cin kapsamli bir ¢alisma programi
olusturarak yil icerisinde yeni miifredat ve Ogretim yOntemleri gelistirmektedir.
Bakanlik egitim Ogretim hayatinda bilgisayar teknolojileri temelli bir yOntemin
okullarda basar1 seviyesini yiikseltecegini diisinmektedir. E-Ogrenim projesi
kapsaminda tiim okullarin internete baglanmasini, tiim okullara bilgisayar saglanmasini,
bilgi ve iletisim teknoloji laboratuvart kurulmasini, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
miifredat igerisine yerlestirilmesini, tek bir ag {izerinden egitim programlari
olusturulmasini, personelin bilgi ve iletisim teknolojisi konusunda egitilmesini
amaclamaktadir (DPT, 2007: 119).

1.2.5. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)

Maliye Bakanlig1 biinyesinde 1998 yilinda baslatilan Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi, vergisel konulardaki biitiin islemlerin bilgisayar sistemine aktarilarak is
yiikiiniin hafifletilmesi, hizmetlerin etkili ve verimli sekilde yapilmasi, modern
yontemler olusturularak bilgi sistemlerinin temel alindigi ve vergilerin giivenilir ve
dogru sekilde kayit altina alinmasinin hedeflendigi bir projedir (Odabas, 27: 2009).

Projenin baslangicinda ilk olarak 22 il merkezi, 155 vergi dairesi ve 5
defterdarlik sistemin kullanilmasi i¢in sec¢ilmistir. VEDOP 1 olarak baglatilan bu
sistemin devamint VEDOP II olusturmaktadir. Bu amacla vergi dairelerinin sayisi
artirtlip  beyannamelerin  tahakkuk ve tahsilat siiresini  kisaltacak bir yap1
olusturulmustur (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 246).
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DPT (2007: 127) tarafindan belirlenen Vergi Dairesi Otomasyon Projesi’nin
gelistirmek istedigi amaglar1 sunlardir:

“Tiim vergi daireleri arasinda yiiksek hizda iletisim saglamak, tiim vergi
beyannamelerinin elektronik yoldan almak, vergi miikelleflerine verilen hizmetlerin
kalitesini arttirmak, elektronik vergi tahsilatinin (bankalar aracilifiyla) tesvik etmek,
vergi politikalarin1 ve denetim stratejilerini iyilestirecek bilgilerin olusturulmasi ve
beyan edilmeyen vergilerin tespit etmek, sorulart hizli cevaplamak ve vergi
miikelleflerine yardimci olmak, islemleri ¢cevrim ici olarak yapmaktir.”

1.2.6. Say 2000 Projesi

Maliye Bakanligt Muhasebat Genel Miidiirliigii, hazine islemlerinde ortaya
cikabilecek hesap yanlighiklarini ortadan kaldirmak, muhasebe islemlerini denk hale
getirebilmek, biitce harcamalarinda seffaflig1 saglayabilmek i¢in tiim bilgilerin tek bir
merkezden toplanmasini saglayacak bir proje gelistirmistir (Arslan v.dgr,. 2007: 47).
Proje 2001 yilinda tamamlanarak su faaliyetler gerceklestirilmistir (Odabas, 2007: 27)

e Hazine islemlerinin tahsilat ve harcama boliimleri her zaman kontrol
edilebilir hale getirilerek iktisadi olarak yonetimin karar mekanizmasi
genislemistir.

e Kamuda istihdam edilen biitiin personelin maas ve memuriyet bilgileri tek
bir merkezde toplanip hizli ve kolay bir sekilde maaslar hesaplanabilir hale
gelmistir.

e Biitce icerisinde yer alan biitiin gelir ve gider kalemlerini toplayan 1457
saymanlik biriminin tamami otomasyon sistemine gecirilmis, merkezle
arasindaki iletisim siirekli hale gelmistir.

e Devlet, bilanco ve gelir tablolar1 uluslararasi standartlara uygun hale

getirilecektir.
1.3. E-Belediyenin Tanim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesinin bir sonucu olarak bireylerin devlet
aygitindan olan beklentilerini siirekli arttirmaktadir. Siirekli artan beklentilere cevap
verebilmek icin devlet yeni teknolojik adimlar atmaktadir. Vatandagslarla siirekli i¢ ice
olan yerel yonetim birimleri de artan beklentilere ve ihtiyaclara cevap verebilmek icin
yeni imkanlar yaratmak yolunu se¢cmektedir. Belediye birimleri vatandaslarin istedigi
hizmetleri karsilamak icin verimlilik, etkinlik, hesap verilebilirlik ve seffaflik
kavramlarina agirlik vermektedir (Sayimer v.dgr., 2019: 424).
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Modern yonetim anlayisinin karst karsiya kaldigr sorunlari agsmak igin yeni
uygulamalar ve teknolojik yenilikler kullanilmaktadir. Yerel yonetim boyutunda ortaya
cikan sorunlarin iistesinden gelinmesi icin yeni, modern ve teknolojik araclar ortaya
konmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi 6zellikle hizmetlerin internet
ortamina aktarilmasi ile yerel yonetimlerde kent yasamini diizenleyen planli ve
programli faaliyetlere agirlik verilmesini saglamistir. Bu anlamda e-devlet
teknolojisinin yarattigi etki ile yerel yonetimler e-belediye uygulamalarina agirlik
vererek hizmetleri bu teknoloji igerisine aktarmistir (Negiz ve Saragbasi, 2012: 43).

Belediyeleri dijital hale doniistiiren bilgi ve iletisim teknolojileri, merkezi
yonetim belirledigi politikalara uyum saglamak ve hizmetleri birlikte yiirlitmek igin
modern bir yap1 ¢izmektedir (Erdogan, 2019: 69). Yerel yonetimlerin faaliyet alan1 bilgi
ve iletisim teknolojileri ile akilli sehirler, bilgi sehirleri, dijital sehirler, ag sehirleri
kavramlarimi kullanarak ve bu yonde gelismeleri yakindan izleyerek yeni bir arayis
icerisine girmistir (Karaca ve Oztiirk, 2019: 532).

E-devlet uygulamasinin ©6nemli bir uzantist ve parcast olan e-belediye
hizmetlerin internet aracilifiyla vatandaslara sunulmasimm 6ngormekte ve belediye ile
vatandaslar arasindaki karsilikli bagin olusturulmasi, iyi bir hizmet sunumu ve yerel

demokrasinin gelistirilmesi konusunda bir koprii gorevi gormektedir.

Yerel yonetimlerin, halkla biitiinlesmis bir yonetim birimi olmalar1 nedeniyle
hem yonetsel hem de siyasi bir takim islevleri yerine getirmesi gerekmektedir. Iletisim
teknolojilerinin yerel yoOnetimlerde uygulanmasiyla birlikte e-belediye sistemi
yonetimsel ve katilimci boyutu da kendisinde toplamaya baslamistir. Bu da
belediyelerde siyasi anlamda iletisim teknolojiler aracilifiyla hizmetlere daha katilimci
bir ortam saglanmasi, saydamlik, hesap verilebilirlik gibi Olciitlerde daha etkin olabilme
ve bunu kurumlarin internet aracilifiyla olusturma faaliyeti olarak kendini
gostermektedir. E-belediye teknolojisinin kullanilmasina yonelik bes asama vardir. Bu
asamalar, bilgisayar sistemlerini kullanma, internet aglarin1 olusturma, web sitesinin alt

yapisini kurma, otomasyon, yonetim hizmetlerini web sitesine aktarmadir (Genco,
2010: 7).

E-belediyenin belediyelerdeki islevleri gibi tamimlarinda da cesitlilik
goriilmektedir.
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Diinyada teknolojik gelismelerin getirdigi degisimle e-belediye yeni ortaya ¢ikan
uygulamalar1 biinyesinde eriterek topluma hizmet etmenin ve saydamlasmanin alt
yapisini olusturan yeni bir uygulama alamidir (Ucar v.dgr,. 2004: 34).

E-belediye, e-devlete uzanan dnemli bir ara¢ ve tamamlayici bir teknoloji olarak
internet sayesinde belediyenin hizmet ve faaliyetleri hakkindaki tiim bilgilerin
vatandaslarin erisimine sunulmasi yoluyla iletisimi saglamayi ve yerel demokrasinin
gelistirilmesini amaglayan giincel bir gelismedir (Ozkara, 2010: 57). Diger taraftan
Henden ve Henden’e (2005, 16) gore;

“E-belediye, belediyenin yaptig1 tiim hizmetlerin kayit altina alinmasindan,

aldig1 tim kararlarda, planlamalarda, kontrollerde, bu faaliyetlerin halkla

paylasilmasindan ve kamu kuruluslar tarafindan denetlenmesinde, internet
teknolojileri kullanilarak yapilmasindan sorumludur. Baska bir ifade ile klasik

kamu yonetiminin mekéana hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan disina ¢ikarak 7

giin 24 saat istenilen bilgiye en kisa ve hizli bir sekilde ulagsmay1 saglayan bir

aractir.”

Merkezi idare tarafindan kullanilan ve bilgi ve iletisim teknolojisi olan e-devlet
uygulamalarinin yerel yonetim birimindeki goriiniimii e-belediyedir. Yerel hizmetlerin
internet ortamina aktarilarak belediye ile vatandas arasindaki iletisim ve giiven
duygusunu saglam bir zemine oturtmayi, maliyetleri azaltmayr ve zamandan tasarruf
saglamayi, yerel halka hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligi amaclayan belediyeler
icin 6nemli bir projedir (Unlii, 2016: 81).

1.4. E-Belediyenin Faydalar: ve Sorunlari

Etkin ve verimli sekilde hizmetlerin sunulmasimi saglamak, seffaf bir yonetim
yapilanmasini olusturmak, vatandas odakli doniisiim gerceklestirmek, kamu yonetimi
icerisinde modern bir yap1 olusturmak, vatandaslarin katilimini saglamak, maliyetleri
azaltmak ve zamandan tasarruf saglamak gibi islevler bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu hizmeti alaninda kullaniminin baghica o6zellikleri arasindadir. Bunun sonucu
olarak vatandaslarin beklentilerinin artmasi, i§ yiikiiniin giderek agirlagmasi, artan
maliyetleri azaltmak icin belediyeler bilgi ve iletisim teknolojileri projelerine agirlik
vermektedir (Arikboga, 2017: 1623).

Hizmetlerin internet teknolojisine aktarilmasi ile belediye oOrgiitleri yeniden
yapilanma siirecine girmektedir. Hizmetlerin c¢esitlenmesini saglamak, verimli ve

kaliteli sunabilmek ic¢in yeni birimler olusturmaktadir. Vatandasa en yakin yonetim
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birimi olan belediyelerin, katilim1 en {iist diizeye ¢cikarmak, istek sikayet ve taleplere en
iyi sekilde cevap verebilmek i¢in ortaya ¢ikan karmasikligir gidermesi gerekmektedir.
Boylece e-belediye uygulamalarinin yerel yonetim birimleri ve vatandas agisindan
ortaya c¢ikmast muhtemel faydalarinin  saglanmasi  kolay  gerceklesecektir
(Kiiciikergtiler, 2013: 63).

Kamu yonetimi igerisinde belediye hizmetlerinin internet ortamina
aktarilmasiyla kurum i¢i mevzuat, imar hizmetleri, insan kaynaklar1 gibi faaliyetlerin
biitiinlestirilmesi sayesinde sistem islemektedir. Ardindan vatandaslarin internet
sisteminde yer alan istek ve sikayet boliimlerinde diisiincelerini iletmesi, ddemelerin
yapilmasi ve basvuru islemlerinin gerceklestirilmesi ile birlikte kuruma iliskin bilgilerin
ve verilerin diger resmi dairelerle iletisim kurarak koordinasyon saglamasi asamalari
gelmektedir (Genco, 2010: 8). Boylece bu uygulamalarla hizmetlerin verimli bir sekilde
yerine getirilmesi, hizli olmasi, etkin yOnetim siireclerinin devreye girmesi ve
maliyetlerin en aza indirilmesi amaclanmaktadir. Bu sistematik iginde e-belediye
uygulamalarinda beklenen faydalari su sekilde ifade edebiliriz (Genco, 2010: 8):

¢ Belediye yonetiminin hesap verebilme sorumlulugunu iistlenmesi,

® Belediye yoOnetiminin vatandaslarin dilek ve sikayetlerine en kisa zamanda

cevap vermesi,

¢ Belediye hizmetlerinin hem belediye yonetimi hem vatandaslar tarafindan

yakindan takip edilebilmesi,

¢ Belediye yonetiminin vatandagslara esitlik ilkesini gozeterek hizmet saglamasi,

¢ Belediye yonetimi tarafindan hizmetlerin vatandaglarin tercihlerine uygun

olarak belirlenmesi ve sunulmasi,

¢ Hizmet maliyetlerinin azaltilmasi,

¢ Belediye yonetimince vatandaslarin  hizmetlere giiniin  her saatinde

erisebilmesinin saglanmasi,

¢ Belediye yonetiminin aldig1 kararlar ve uygulamalar hakkinda vatandaslarin

daha kolay bicimde bilgi edinebilmesi,

e Vatandaslara yonelik demokratik uygulamalarin daha aktif ve acgik olarak

sunularak katilimci bir yap1 olusturulmasi,

e Farkli yonetim kademeleri arasinda saglikli bir ag yapisinin kurulmas: ve

bilgilerin karsilikli olarak paylasilmasi,

¢ Biirokratik uygulamalarin azaltilmasi.

E-belediye uygulama araclarimin getirdigi yenilikler sadece belediye

hizmetlerinin internet ortamina aktarilmasi anlamina gelmemektedir. Burada sz konusu
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olan hizmetlerin daha demokratik, verimli ve etkili sunulmasim1i hedefleyen ve
vatandaglarinin etkin katilimini1 saglayarak daha yakin bir iliski kurmay1 amaglayan bir
yonetimin gerceklestirilmesidir (Polat, 2006: 10). Diger bir ifadeyle e-belediye

teknolojisi vatandaslarla belediye yonetimini biitiinsel bir bakis agisiyla dikkate alan bir

uygulamadir.
Tablo 1.4: E-belediyenin islevleri
Belediyeler icin islevleri Vatandas icin islevleri
e Etkili ve verimli hizmet sunumu. e Seffaflik.
¢ Vergilendirmede 6l¢iilii ve adaletli olma. ¢ Giiniin her saatinde online islem yapma.
e Reformlara dayali modern bir yap1 olusturma. ¢ Vatandas merkezli hizmet sunumu.
e Performans esasl 6l¢ciim yapma. e Kalite hizmet sunumu.

® Bilgiyi 6n plana ¢ikaran mekanizma olusturma.  ® Demokratik katilimi saglama.
Kaynak: Polat, Rabia Karakaya (2006). E-Belediyecilik Kilavuzu. Istanbul: Tiirkasya Stratejik Arastirma
Merkezi Yaymnlart. 10.

Internet teknolojilerinin belediyelerin agirlik noktasi olmasmin ve yonetimde,
hizmetlerde bircok imkan ve faydayr beraberinde getirmesinin yaninda belediye
personeli ve yonetimi i¢in bir takim sorunlari da biinyesinde barindirmaktadir. Bu
konuda belli bagh sorun alanlar1 Pektas (2011: 74) tarafindan 2011 yilinda Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan E-devlet (Yerel) Uygulamalar: Anketi

Raporu’na dayanilarak asagidaki gibi 6zetlenmistir:

8 Kurlum gepastdiemplingtIskineyitk ek P Bablrlerine ulastirmak istedikleri
bilgileri  yeteri diizeyde ulastiramamalari, isboliimiiniin  yeterince
saglanamamasi,

¢ Kisisel verilerin, bilgilerin, yurttaglarin hak ve ozgiirliiklerini koruyacak
bicimde denetiminin saglanmasi konusunda enformasyon teknolojilerine kars1
giiven duygusunun yeterince olusturulamamasi ve siiphelerin meydana
gelmesi,

e Hukuki alt yapmin istenilen diizeye getirilememesi, diizenlemelerin yeni
gelismelere uyum saglayacak sekilde yenilenmemesi ve bu teknolojilerin
ihtiyaclar karsilamada giicliik yasamasi,

® Bu teknolojilerin kente yasayanlari katilimci bir davranis gosterme yoniinde
yeterince katki saglamamasi ve iletisim teknolojilerinin sadece tanitim ve bilgi
saglama seklinde diistiniilmesi,

e Ozellikle vatandaglarin memnuniyeti, ¢iktilar, yapilan harcamalar, sagladig
diger yararlar konusundaki bilgilerin yeterli olmamasi,

e Yeterli teknik bilgiye sahip calisanlarin ise alinmamalar1 ve gerekli egitimin

verilmemesi, alt yapinin yeterli diizeyde kurulamamasi,
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e Kent bilgi sistemleri icin belirlenmis bir gorev ve sorumluluk alanlarinin
belirlenmemesi ve ilkelerin olusturulmamasi,

¢ Degisimin beraberinde getirdigi yeniliklere kurumda yer alan personelin karsi
cikmasi, plan ve projelere kars1 temkinli davranilmasi, yonetici kadrolarinin bu

uygulamayla ilgili olarak yeterli egitiminin olmamasindan dogan isteksizlik.

E-belediye uygulamasinda karsilasilan sorunlara iliskin olarak Sat tarafindan
getirilen ¢6ziim Onerileri s0yle 6zetlenebilir (Sat, 2008: 275):
“Bilgisayar yazilim ve donanim sistemlerinin alt yapisinin olusturulmasi ve alt
yapt i¢in mali kaynak ayrilmasi, e-belediyelerin, diger kurum ve kuruluslarla
arasindaki bilgi paylasimin saglikli olarak yapilmasi konusunda gerekli adimlar
atilmasi, u uygulamalarin hukuki cercevesi belirlenmeli, hukuki mevzuat
yeniliklerin Oniindeki engelleri kaldiracak sekilde gelistirilmeli ve bilisim
sektoriindeki degisimi yakindan takip edebilir hale getirilmesi, yoneticilerin ve
belediye personelinin degisime direng gostermesini ortadan kaldiracak egitim ve
seminerler verilmesi, belediyelerin bilgilere hizli sekilde erisimini saglayacak
sistemler kurulmasi, plan, projeler, ilke ve standartlarin olusturulmasi ig¢in
isbolimii  saglanmasi, halka, rehberlik ve bilgilendirme programlari
diizenlenmesi ve vatandas memnuniyetiyle ilgili arastirma yaparak onlarin goriis

ve isteklerine basvurulmasidir.”

Bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimi olarak e-belediye uygulamalar1 yerel
yonetim birimleri icin biiylik bir 6neme sahiptir. Getirdigi yapisal doniisiim ile yonetim
kademesinden hizmet sunuma ve halkin ihtiyaclarinin karsilanmasina kadar bir siireci
icerisinde barindiran kapsamli bir projedir. Verimlilik, etkinlik, bilgiyi en 1yi sekilde
kullanma, maliyetleri azaltma, kirtasiyeciligi onleme gibi e-belediye teknolojisinin pek
cok faydasi bulunmaktadir. Etkili ve dogru bir sistem mekanizmasi kurmay1 amaclayan
bu teknolojilerin bir¢cok faydasi bulunmakla birlikte igerisinde ciddi sorunlar
barindirmaktadir. Giicli ve etkili bir sistemin koordinasyonunun saglanmasi
dogrultusunda sorunlarin ortadan kaldirmaya yonelik yapilan calismalar e-belediye
uygulamalarinin igerisinde barindiglr faydalarin artmasimi saglayarak yerel yonetim
birimlerini daha giiclii bir pozisyon icerisine yerlestirecektir (Cakir, 2015b: 12).

1.5. E-Devlet ile E-Belediye Arasindaki iliskinin Boyutu

[Pl

Bir¢cok alanda yer alan elektroniklesme, kisaca ‘“e” yapilanma hayatimizin
biitiiniinde yer alip gitgide genislemektedir. Bu gelismelerle birlikte yapilan calismalar

ve projeler insanlarin zamandan tasarruf etmesini saglamakta ve yapilan islemlerde
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verimliligi one ¢ikartmaktadir. Kamu yOnetiminin her alaninda, iktisadi faaliyetlerde,
giivenlikte ve saglikta “e” yapilanma faaliyetleri gerceklesmektedir (Fistik¢ioglu, 2007:
44). Dolayistyla, yerel yonetimlerin tanimi yeniden yapilmakta, kent yonetimi yeni bir
bakis agis1 kazanmakta, bu doniisiimiin bir geregi olarak etkin yerel hizmet portallar

yerel oOrgiitlerce yeniden olusturulmaktadir.

Giiniimiizde yerel diizeyde internet ag1 sistemiyle vatandaslara bir¢ok olanaklar
sunulmaktadir. Bunlar arasinda belediyelerin yapmis oldugu hizmetler hakkinda bilgi
verilmesi, istek ve sikayetlerin ve Onerilerin iletilmesi, islemlerin online olarak aninda
yapilmasi, katilimin saglanmasi, islemlerin zaman kaybetmeden ve biirokratik
uygulamalara takilmadan internet ortaminda yapilmas: seklinde siralanabilir (Ozkara,
2010: 58). Bilgi teknolojileri ayrica yerel oOrgiitlerin diinyaya tanitilmasi ve kamuoyu
desteginin elde edilmesi icin biiyiik bir firsat yaratmaktadir. E-devletin tamamlayicisi
olan e-belediye uygulamalar1 araciligiyla siirdiiriilebilir hizmet kalitesi, etkinlik ve
verimlilik arttirilarak islem siireleri kisaltilabilmektedir. Yerel birimlerdeki yonetim
anlayisinda saydamlik yerlesebilmektedir. E-devlet hizmetlerinin vatandaslarin
katilimiyla anlam kazanacagi yaklasimi, yerel yonetimlerin yatay koordinasyonu
miimkiin kilan yapisi ve dogrudan vatandaslarin ihtiyac ve beklentilerine yonelik hizmet
verme isleviyle daha kolay ortiismektedir (Ugkan, 2003: 295).

E-devlet yapilanmasi icerisinde e-belediyenin baslica rolii, yerelde yasayanlarin
kendilerini ilgilendiren konular hakkinda dilek, sikayet ve isteklerini belirtmek, bilgiye
ulagsmak ve islemlerini gerceklestirmek yoluyla devlet sistemi ile bag kurmak olarak
ifade edilebilir. Ayrica e-belediye, hizmetlerle ilgili bilgilerin iletisim teknolojileri
araclariyla depolayip sisteme entegre ederek ilgili kurum, kurulus ve bireylerin ayni
zamanda kentin yarar i¢in bilgilere ve hizmetlere kolayca ulastirilmasini saglayan bir
aractir. Bagka bir deyisle, e-belediye, belediyenin bircok faaliyet ve hizmetlerini yeni
teknolojik uygulamalarin kullanimi ile internet ortamina aktararak yerelde yasayanlarin
piyasa mekanizmas: dahil devletin resmi kurum ve kuruluslarinin zaman ve mekan
sinirlamas1  olmadan hizmetlerden yararlanabilmelerini, demokratik uygulamalara
internet  araciligiyla  katilabilmelerini  veya  islemleri  gergeklestirmelerini
saglayabilmektedir (Koktiirk, 2002).

Bilgi ve iletisim teknolojisinin temel uygulamasi olan e-devlet projesi icerisinde
yer alan amaclar ve hedefler onun uzantisi olan e-belediye teknolojisine aktarilarak
yerel diizeyde benzer ozelliklerle sekillenmektedir (Kaypak, 2009: 227).
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E-devlete yonelik calismalar kapsamli sekilde incelendiginde vatandas odakli
olmasinin yam sira vatandas, 6zel sektor, kamu kurum ve kuruluslar ile yakin iliski
kurmaya yonelik bir yap1 olusturmaktadir. E-devletin uzantisi olan e-belediye
uygulamalar1 benzer bir siire¢ izleyerek biitiinsel iligki kurmanin temel alt yapisini
kurmaya ¢alismaktadir. E-devletin getirdigi imkan ve kolayliklarin herkes i¢in yarattigi
etki yerel boyutta e-belediye uygulamalar ile gerceklesmektedir (Aktiirk ve Korkmaz,
2016: 280).

Yerel yonetim birimleri kendi icerisinde parcalara ayrilirken neden bu pargalar
arasinda belediyenin e-devletin somut ve giindelik olarak uygulanmasinda daha fazla
one ciktigr sorusu akla gelmektedir. Bunun cevabi siiphesiz ki e-devletin getirdigi
yeniliklerin belediyelerin sundugu hizmeti hizli, verimli ve etkili bir sekilde yerine

getirmesini saglamasinda yatmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ve hizmetlerin e-doniisiime dogru
gecmesi ile bilgi caginda devlet yeniden tanimlanmaktadir. Ag teknolojileri yonetsel
sistem igerisinde yer alarak biitiin birimleri kapsayacak sekilde olusturulmaktadir. Bu
gelisen siire¢ ile kurum ve kuruluslarin iligkileri par¢adan biitiine dogru sekillenerek ag
teknolojileriyle birbirleriyle baglantili hale getirilmektedir. E-belediye icerisinde e-
devlete uzanan bir ag portali bulunarak birbirileri ile baglantili hale gelmekte ve e-
belediyeden e-devlete giden bir yol bulunmaktadir (Saragbasi, 2010: 92).

1.6. E-Belediye Uygulamalarinn Yerel Yonetimler icin Onemi

Teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan dijitallesme yeni bir doniisiim siirecini
baglatmistir. Klasik kamu hizmeti sunma bi¢cimi degiserek yeni bir uyum siirecine
girmistir. Yerel yonetim hizmetlerinin sunulma bi¢imi doniisiime ugrayarak bilgi ve
iletisim teknolojisi olan e-belediye uygulamasina aktarilmistir. Bu uygulama ile zaman
sinirlamasi olmadan istenilen saatte hizmete erisim saglanmaktadir. Boylece kalite 6n
plana cikarilarak hizmette verimlilik, etkinlik gibi amaclar gerceklestirilmeye
calisilmaktadir (Coruh, 2009: 218).

E-belediye uygulamalar yerel yonetimlere dinamik bir yap1 kazandirarak diger
kamu kurum ve kuruluslart ile vatandas arasindaki iliskiyi, bilgi paylasimini ve
beklentileri bagka bir boyuta tasimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile biiyiik
miktarda bilgi ve belgenin giivenli ve hizli sekilde paylasilmasi miimkiin hale gelmis,
boylece diger kurumlarla koordinasyonu saglamak ve hizmetlerin sunulmasinda ortaya

cikan biirokratik engelleri ortadan kaldirmak kolaylasmistir. Teknolojinin gelismesi
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vatandaglarin yerel yonetimlerden beklentilerini arttirmaktadir. Yerel yonetim orgiitleri
artan beklentileri karsilamak, hizmetleri hizl1 ve kolay sekilde sunmak icin e-belediye
uygulamalariyla ilgili projelere agirlik vermekte ve hizmetleri bu teknolojik alan

icerisine yerlestirmektedir (Kocaoglu ve Emini, 2013: 24).

Hizmet sunma kapasitesini artiran e-belediye teknolojisinin getirdigi yenilikler
ve imkanlar yerel yoOnetimlerin yeni ilkeler edinmesine Onciiliikk etmektedir. Bu
baglamda hizmetlerin sunulmasina iliskin olarak yerel yonetimlere kazandirilan ilkeleri
su sekilde siralayabiliriz (Polat, 2006: 15):

“Hizmetlere farkli ulasim imkam kazandirmak, kullanicilara kendi isini yapma

olanagi saglamak, tek durakli hizmet anlayisi, hizmetlerin tasariminda kullanici

katilimi, vatandas ve miisteri odaklilik, belediye hizmetlerinin diger kamu

hizmetleri ile birlestirilmesi ve yeni hizmetleri gelistirilmesi.”

Hizmetlerin ag teknolojileri icerisine aktarilmasinin sonuglarindan birisi de
vatandaslarin belediye ile biirokratik engellere takilmadan iletisim imkan saglamasidir.
Bunun sonucunda vatandas odakl1 bir hizmet sunumunun yaninda iletisimi hizlandirarak
katilimei ve demokrasiyi giiclendiren bir yonetim yapisi olusturulmaktadir (Inam, 2019:
12).

E-belediye teknolojisi katilimci, goriis ve diisiinceleri iletme, yonetime katilim,
bilgiye kolay erisim, kontrol ve denetim mekanizmalarin1 harekete gecirme gibi
olanaklar1 ortaya koyarak yerel yonetim birimlerini demokratik bir yapiya
doniistiirmektedir (Orselli v.dgr., 2019: 113).

Klasik yonetim anlayisin1 doniistiiren bir gelisme olan e-belediye uygulamalari
yerel yonetim birimleri icerisindeki yapiya yeni islevler kazandirmaktadir. Geleneksel
belediye hizmetlerinin yerini bilgi temelli, vatandaslarin etkin katilimini saglayan,
hizmet cesitliligini 6n plana c¢ikaran kaliteli ve verimli hizmet sunumunu
gerceklestirmeyi hedefleyen bir yerel yonetim birimi almaktadir (Pektas, 2011: 70). Bu
noktada e-belediye uygulamalart yerel yonetim birimleri i¢in son derece Onemli bir
konuma sahiptir. Klasik yerel yonetim anlayisinin yeni yerel yonetim anlayisi ile
karsilastirilmasinda, e-belediye uygulamalarinin etkisini gostermek bakimindan

asagidaki tablo aciklayicidir.
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Tablo 1.5: Klasik yerel yonetim anlayis1 ve yeni yerel yonetim anlayisinin karsilastirilmasi

Klasik Yerel Yonetim Anlayisi Yeni Yerel Yonetim Anlayisi
e Yetkili birimlere basvurmada karsilasilan zorluklar. e Kurumlar arasi1 koordinasyonun saglanmasi.
e Biirokratik siire¢lerin uzunlugu. e Katilim ve performans 6l¢timii.
eHalki ilgilendiren konularda yoneticilerin dogrudan e Hizmetlere siirekli erisilebilirlik ve yenilikei
karar vermesi. anlayis.
eBiirokratik denetleme mekanizmasinin yavas isleyisi. ® Hizli ve kolay hizmet sunumu.
¢ Alinan kararlarin halk ile paylasiimamasi. ¢ Alinan kararlarin halkla paylasimai.

e Yetkili birimlere bagvuralmada karsilasilan zorluklar. e Halkin  goriis, istek ve sikayetlerine
bagvurma ve degerlendirilmesi.
Kaynak: Henden, Rifki ve Henden, Burcin (2005). “Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumundaki Degisim
ve E-belediyecilik”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 14(4), 90.

1.7. E-Belediye Teknolojisinin Araclar:

E-belediye uygulamalarinin yararlandig: teknolojik araclar bilgi sistemleri (kent
bilgi sistemi, cografi bilgi sistemi), hizmetlerin aktarildigi web sayfasi ve belediyenin

kablosuz hizmet sunma uygulamalaridir (Kaypak, 2009: 1510).
1.7.1. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri kenti biitiinliyle biinyesinde barindirir. Kentin alt yap1
sistemlerinden cografi ozelliklerine kadar turizmi, park ve bahgeleri, kentin niifusu ve
yatirrmlar1 hakkinda bilgi verir. Belediye yonetiminin bu sorumluluklari ve gorevleri
yerine getirebilmesi biiyiik bir 6nem arz ettigi icin bu kadar cesitliligin ve genis alanin
hizmetleri aksatmayacak sekilde diizenlenmesine cok caba gostermek gerekmektedir.

E-belediye uygulamalar: ile sehirle ilgili tiim bilgileri enformasyon teknolojileri
ile yeni bir boyuta tasinarak kentin ve halkin faydasina olacak sekilde bilgilerin elde
edilmesi ve kullanilmasi yoluyla topluma hizmetin en iyi sekilde sunulmasini hedefler.
E-belediye uygulamalari, devletin diger kurumlartyla veri akisinin ve teknik destek
programlarinin olusturulmasim saglamaktadir (Bensghir ve Akay, 2006: 33). E-
belediye uygulamasinin sorunsuz bir sekilde islevini yerine getirmesi i¢in kanuni
diizenlenmelerin yapilmas: ve teknik sistem alt yapilarimin kurulmasi saglanmalidir.
Kent bilgi sistemleri kurulum asamasinda yiiksek maliyet gerektirmesine karsin
kaynaklar etkin sekilde kullanan ve kaynak olusturan bir programdir (Koktiirk, 2002).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinde kent bilgi
sistemleri ve cografi bilgi sistemlerinin kurulmasinin zorunlu oldugunu belirterek yasal
diizenleme, bu sistemlerin isleyisinde gorev ve sorumlulugu biiyiiksehir belediyelerine
aktarmistir (Pektas, 2009: 247).
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E-belediye uygulamalari icerisinde yer alan kent bilgi sistemlerinde kent ile ilgili

yapilan plan ve programlar, egitim ve giivenlik politikalari, trafik ve ulasim gibi bircok

faaliyetler bulunmaktadir. Bu faaliyetlerle ilgili bilgilerin saklanmasi, depolanmasi ve

diger birimlere aktarilmasi kent bilgi sistemleri igerisinde yapilmaktadir (Coruh, 2009:

214). Kent Bilgi Sistemlerinin e-belediyeyle ilgili olarak amaclar1 soyle siralanabilir
(Uzun, 2003: 58):

Yerel hizmetlerin aciklanmasi, siniflanmasi, asamalandirilmasi,
denetlenmesini ve asgari maliyetle en iyi verimi saglayacak sekilde
sunulmasi,

Israfin engellenerek gelirin arttirilmasi,

Harcama kalemlerinin seffaflastirilarak arastirilmasinin kolaylastirilmasi,

Alt yap1 programlarinin daha iyi gerceklestirilmesi,

Sehirdeki trafigi yogunlastiracak engellerin Oniine gecilmesi, imar ve tapu
kadastro bilgilerinin olusturularak izinsiz insaatlarin durdurulmasi,

Yerel yonetimlerin diger resmi kurumlarla bilgi ag1 akisin1 saglayacak bir alt
yapinin kurulmast,

Bilgi teknolojileriyle aym1 anda hizmetlerden bircok vatandasin
yararlanmasinin saglanmasi,

Mali kaynaklarin dogru bir bigimde belirlenip siniflandiriimast,

Kentteki tarihi dokularin korunmasit ve restorasyon sirasinda tahrip
edilmesinin engellenmesi,

Gorevleri yerine getirirken maddi kaynaklarin olusturulmasi,

Aciklik saglayarak daha ¢ok yurttagin katilimin oniiniin a¢ilmasi.

Bengshir ve Akay (2006: 32) cografi bilgi sistemleri ve kent bilgi sistemlerinin

Onemini agagidaki gibi aciklamaktadir:

“Kent Bilgi Sistemi kendi icerisinde cografi bilgi sistemi, belediye bilisim

sistemi, arazi bilgi sistemleri, bilgisayar destekli ¢izim ve tasarim sistemleri gibi

bilesenlerden olugmaktadir. Bu sistemler arasinda en yaygin olarak kullanilani

cografi bilgi sistemleri (CBS)’dir. Cografi bilgi sistemleri; enformasyon

teknolojisine dayal1 bir veri toplama, isleme ve sunma araci olarak yogun ve

karmagik konum bilgilerinin etkin bir sekilde denetlenebildigi bir yonetim tarzi;

cografi verinin daha verimli kullanmilmasina olanak saglayan bir sistem ve

bunlarin bir biitiiniidiir. Cografi bilgi sistemleri, belediyelerin e-belediye

doniisiimlerinde Ozellikle harita, kadastro, imar uygulama islemleri, sehir ve

bolge planlama, teknik altyapr hizmetleri, peyzaj planlama ve yonetimi, kentsel
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yonetim ve denetim, teknik ve sosyal altyapi yonetimi, imar yapi, ruhsat, fen

isleri, adres numarataj ve kriz yonetimi gibi alanlarda vazgec¢ilmez bir aractir.”

Cografi bilgi sistemlerinde hizmetler; trafik agi, ulasim agi, oy kullanma, saglik,
egitim, pazarlama ve abone hizmetleri olarak siralanmaktadir. Cografi bilgi
sistemlerinde bu hizmetlerin planlamast ve yoOnetimine yonelik calismalar
gerceklestirilmektedir. Cografi bilgi sistemlerinde giivenlik planlama ve yonetiminde,
dogal ve teknolojik afet yonetimi, giivenlik kontrol alanlart ve acil durum yonetimi,
sivil savunma planlamasi olarak adlandirilan uygulama alanlar1 tayin edilmektedir
(Yilmaz, 2013: 18).

Cografi bilgi sistemlerinin belediye yonetimine yararli uygulamalar getirdigini
sOyleyebiliriz. Bu uygulamalardan bazilar1 sunlardir (Genco, 2010: 13);

Cografi bilgi sistemleri bunlarin yaninda kentte bulunan taginmazlar, kroki, plan
ve projeler gibi herkesi ilgilendiren konularda ve o©nemli alt yap1 c¢alismalarim
ilgilendiren bilgileri sorgulanmasina imkan vermektedir. Boylece kent hakkinda yer
alan biitiin bilgileri veri tabanina aktarilarak herkesin hizli ve kolay sekilde
ulasabilecegi bir imkén yaratilmaktadir (Karatas, 2014: 49).

1.7.2. Belediye Web Sayfasi (Ag Sayfasi)

E-belediye uygulamalarinin verimli bir sekilde islemesi icin kullanimi
kolayligina ve sade bir icerige sahip, giivenli bir web sayfasi olmast son derece onemli
bir durumdur. Bu nedenle uygulamalarda genel olarak amaglanan elektronik
sistemlerinin kurulmasimin yaninda verimliligi ve etkinligi ©On plana c¢ikarmak,
demokratik katilim saglamaktir. Ayrica personelin e-hizmetler hakkinda egitime tabi
tutulup belirlenen ortak amaglar dogrultusunda gelistirilmesi saglanmasi gerektiginden
hizmetlerin aktarildigi internet sayfasinin amaglara uygun bi¢imde hazirlanmasi
onemlidir (Ozkara, 2010: 69).

Diger taraftan belediyeler i¢in son derece 6nemli olan vatandaslarin demokratik
uygulamalara etkin katilimi i¢in ve hizmetlerden yararlanan kesimin daha yakindan
taninmas! amaciyla vatandaslarin beklentileri, sunulan hizmetlerin halka tanitilip yeterli
bilgiye sahip kilinmasi, belediyenin profili, hizmet sunumunda olusan aksakliklar tespit
etmek i¢in yurttaglarin goriis ve diisiincelerine bagvurulup teyit edilmelidir (Cukurgayir,
2000: 217).
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Belediyeler web sayfalarinda genellikle asagidaki hususlara yer vermektedir
(Cukurcayir, 2000: 219).

¢ Kentin niifusu, gorsel ve sanatsal resimler, hizmet araglari, genel olarak kentle
ilgili bilgiler,

¢ Belediyede iist diizey gorev yapan personel hakkinda bilgiler ve bu kisilerin
telefon numaralari, belediye meclisi kararlari,

¢ Sosyal aktivitelerin duyurulmasi,

¢ Belli giinlerde yapilacak olan hizmetlerin tarihleri

e Sportif faaliyetlerin duyurulmasi,

e Sehir i¢i ulasim araclarinin giizergah ve saatleri,

e Sehir i¢indeki diger resmi ve Ozel dairelerin adresleri ve ulasim yollarinin
duyurulmasi.

Belediyenin web sayfasinda bulunan bu hizmetlerle ilgili olarak bir kentin sahip
oldugu biitiin 6zelliklerinin gosterilmesiyle belediyeyi ve kenti daha yakindan tanima
firsat1 saglanmaktadir. Bu sayede belediyelerin web sayfalar1 vatandaslarin kent

hakkinda bilgi edinmesinde rehberlik islevi gormektedir.

Belediyelerin web sayfalarinin olusturulmasi ve hizmetlerin bu alana aktarilmasi
vatandaslarin cevrimici olarak hizmetlerden yararlanmasim saglamaktadir. Vergi ve
bor¢larin giiniin her saatinde o©denebilmesi, ihale siirecinin internet ortaminda
aktarilarak yakindan takip edilebilmesi, abonelik gerektiren islemleri gibi islemler
belediyelerin web sayfalarinda yapilabilmektedir (Subasi, 2017: 45). Bunlarin yaninda
internet sayfalarmin belediyelere katkilarini Bengsehir (2001: 82) su sekilde

aciklamaktadir:
“Sosyal sorumluluk projelerini hayata gecirebilme olanagi, demokrasi

baglaminda vatandaslarin yonetimin aldig1 kararlara katilim siirecine dahil etme
ve alinan kararlara ulasgim imkam1 saglama, kentte yasayan yurttaslari
belediyenin birimleri, personeli, islem i¢in bagvuru yapilacak birimleri ve
yonetim yapist hakkinda bilgilendirmesi, sikayet ve Onerileri ulastirmada
kolaylik saglama, belediyeye duyulan giiven ve memnuniyeti arttirma firsati,

stratejik planlart halkin goriisleri dogrultusunda sekillendirme.”

1.7.3. Belediyenin Kablosuz Hizmet Sunma Uygulamalar1 (WAP)

WAP, cihazlar arasindaki koordinasyonu saglamak icin gelistirilen, herhangi bir

izne bagli olmaksizin kullanilabilen kablosuz erisimi ve iletisim saglama uygulamasidir
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(Sat, 2008: 234). Belediyelerin web siteleri eliyle sundugu hizmetlere vatandasin erigimi
biiyiik oranda internet ve internet destekleyici teknolojilerle olmaktadir. Vatandaslarin
bulundugu cografyaya gore internete erisim imkani degismekte ve bazi yerlerde yeterli
imkanlart bulunmamaktadir. Bu olumsuzlugu gidermek i¢in belediyeler yeni bir hizmet
alan1 olarak kablosuz internet erisimi saglamaktadir. Ornegin kablosuz Wi-Fi
teknolojisiyle internet hizmeti verebilecegi gibi, SMS yoluyla bilgilendirme
yapabilmektedir. Bu tiir uygulamalar WAP teknolojisi ile saglanmaktadir (Ozkara,
2010: 73).

Ozkara (2010: 73) Wap uygulamalarinin islevini su sekilde ifade etmektedir:

“WAP’mm amaci internette sunulan her seyi degil, bunlarmn igerisinden ihtiyac
duyulan bilgiyi kullaniciya sunmaktir. WAP’ta genelde internet programlama
kod dili olan HTML birakilarak WML programlama dili gegcilerek iletisim
saglanmaktadir. Metin igerisinde olusturulmus dosyalarn iletmek icin WML ag
uygulamas: kurulmustur. Ihtiyactmiz olan bilgilere hareket halinde iken bu

uygulamayla ulasilabilmektedir.”

WAP teknolojisinin bu kadar Onemli olmasinin nedeni giiniimiizde
kullandigimiz ve hayatimizin her alaninda yer alan cep telefonlari, kablosuz araclar ve
gerecler ve bilgisayarlara gore ayarlayabilir olmast diger yandan da her zaman
baglanabilir olmasi seklinde tasarlanarak kullannrma sunulmasidir (Milli Egitim
Bakanligt, 2011: 56).



II. BOLUM

2. TURKIYE’DE E-BELEDIiYE UYGULAMALARI

Tiirkiye’de son yillarda meydana gelen teknolojik ilerleme ve degisimle birlikte
e-devlet uygulamalarinin uzantisi olan e-belediye teknolojisi biiyiiksehirlerle beraber bir
cok belediyede uygulanmaya baslanmistir. Dolayisiyla {iilkemizde e-belediye
teknolojilerini kullanan yerel birim sayis1 artmaya baslamistir.

Tiirkiye’de 30 biiyiiksehir, 519 biiyiiksehir ilce belediyesi, 400 ilce belediyesi,
397 belde belediyesi gorev yapmaktadir. (http://www.tbb.gov.tr/belediyelerimiz/
istatistikler/genel-istatistikler/. Erisim Tarihi: 16 Aralik 2018). Bu belediyelerin ¢ogu
bilgilerini etkili bir sekilde kontrol etmek ve hizmetlerini gergeklestirebilmek i¢in bilgi
teknolojilerine yonelme karari almistir. Bu kararin altinda, tek bir uygulamaya yiik
bindirmenin Oniine gecip miimkiin oldugu kadar hizmetin verimliligini arttirmak
yatmistir. Tiirkiye’deki belediyeler de bu konudaki gerekli alt yapr c¢alismalarim

yapmaya baslamistir.

Tiirkiye’de baz1 e-belediye Orneklerini, icinde barindirdigi 6zellikleri,
vatandaglara sundugu hizmetleri, araglari, gelistirdigi yenilikleri asagida ortaya

konmaktadir.
2.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, metropoliten bir 6zellife sahip olmasi
dolayisiyla vatandaslara hem ana hizmet binalarinda hem de interrnet araciligiyla
yardimcr olmaktadir. Niifusun ve altyapr caligmalarinin artmasi dolayisiyla da e-
belediye teknolojilerinin uygulanmasinda biiyiikk adimlar atmistir. Bu adimlarin
atilmasindaki yetkili birim Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olmustur. Aralik 1997 yilinda
faaliyete baslayan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesi giincel, aktif ve
dinamik bir internet sitesidir (Yilmaz, 2013: 48). Son giincellenen haliyle belediyenin
web sayfasii inceledigimizde interaktif hizmetleriyle imardan cevreye, alt yapidan

ihaleye, sanat ve kiiltiirden toplumdan projelere kadar bircok alanda Tiirkge ve Ingilizce
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dil  secenekleriyle  faaliyet  gostermektedir  (http://www.ibb.istanbul/tr-TR/e-
belediye/Pages/e-Belediye.aspx. Erisim Tarihi: 17 Eyliil 2019).

Bilgi islem Daire Baskanlig1 koordinatorliigiinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
e-belediye uygulamalar1 dogrultusunda asagidaki alanlarda faaliyet yiirlitmektedir
(Diizoglu, 2002: 3).

¢ Belediye biinyesindeki birimleri internet ortamina aktarma,

e [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi icerisinde yer alan daireleri, miidiirliiklerin
teknik konularda duydugu ihtiyaci gidermek,

¢ Belediyedeki internete baglanabilen ara¢ gereclerin bakimini ve onarimini
yapmak,

¢ Giin igerisinde islemlerin gerceklestirildigi bilgisayarlarda yer alan sistemlerin
giincellestirilmesini ve kontrol edilmesini saglamak,

¢ Belediye icerisindeki biitiin birimlerin birbirleriyle yaptiklar: bilgi aligverisinin
saglanmasi icin portallar kurmak,

¢ E-belediyenin alt yapisini kurarak saglikli haberlesmeyi saglamak,

e Kurum i¢indeki biitiin birimlerin uyumlu calismasini saglamak i¢in teknik
donanimin ve yazilimin yapilmasina yardimci olmak,

e [htiyac duyulan yazilimin tespit edilmesini ve kurulmasini tesvik etmek,

e flerdi donemlerdeki gerekli olan bilisim teknolojilerini analiz edip teminini
saglamak,

¢ Teknolojik ilerlemenin olabilmesi i¢in sistemin bilyiimesine katki saglamak,

e Kurum i¢in gerekli olan plan ve projelerin olusturulmasina kadar tiim
islemlerin yapilmasina yardimci olmak,

¢ Kurum bilgilerinin ve kisisel verilerin korunmasina yardimci olmak,

e Veri Ambari Projesini yiiriitmek,

® M.LS. ( Yonetim Bilgi Sistemi ) Projesini yiiriitmek,

¢ Belediyeye ait personel bordro islemlerini yiiriitmek.

Tiim bu faaliyetlerin yaminda Istanbul Biiyiiksehir belediyesi e-belediye
biinyesinde gelirler miikellef rehberi, e-sorgulama 6édeme beyanname verme bilgi
verme bagvuru yapma, harita, niifus, egitim, okullarla ilgili bilgi verme, cesitli
cevrim ici hizmetlerden yararlanma, yol ag1 ve internet web sitesi uygulamalari
gerceklestirilmektedir (Yilmaz, 2013: 48).
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2.2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Hizmetlerde verimliligi ve etkinligi gerceklestirmek i¢cin 2003 yilindan itibaren
e-belediye uygulamalarina agirlik veren Ankara Biiyliksehir Belediyesi oncelikle hizmet
masalar1 kurarak bir¢ok hizmeti internet teknolojisine aktararak ilk adimlari atmistir.
Cevrim i¢i islemler ile vatandaslara hizmet sunumu gerceklestirilmekte ve e-belediye
uygulamalarinin getirdigi biitiin imkanlardan yararlanilmaktadir (Cobanogullari, 2013:
56).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasi incelendiginde Ankara Web TV
boliimiine baglanilarak canli belediyenin televizyon kanali izlenebilmektedir. Bunlarin
yaninda kurumsal, sosyal ve kiiltiirel hizmet, kent ile ilgili bilgiler, haberler, iletisim
sayfalariyla hizmetlerde cesitlilik saglanmaktadir. Vatandaslara ulasimla ilgili bilgi
sistemi bulunmaktadir. Saydamlik ve hesapverilebilirlik ilkelerini 6n plana c¢ikararak
belediye meclis faaliyetleri, mali isler, idari faaliyet ve islemleri hakkinda bilgi
verilmektedir. Giinliik olarak yapilan hizmetler yakindan takip edilebilir hale
getirilmistir (Ankara Biiyliksehir Belediyesi, 2020).

Son olarak belediyenin web sitesi {izerinden e-bagvuru islemleri de
yapilmaktadir. E-ihale, e-o6deme, e-beyanname, ruhsat islemleri gibi online olarak
hizmetler sunulmaktadir (Ankara Biiyliksehir Belediyesi, 2020).

2.3. izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, vatandaslara ilk olarak genel bir bilgi cercevesi

olusturularak tasarlanmis web sitesi sunmaktadir (Cetinkaya, 2010: 125).

Belediyenin web sayfasina giris yapildiginda ulasilmak istenen hizmet ile ilgili
bir rehber kutucugu bulunmaktadir. Bu veri tabanindan vatandaglara yararlanilmak
istenilen hizmetle ilgili olarak rehberlik faaliyeti yapilmaktadir. Islemleri hizli
gerceklestirmek icin Hizli Menii boliimii yer almaktadir. Ana sayfada yer alan diger
hizmetler kiiltiir ve sanat, dokiimanlar, e-islem, canli trafik takip, site haritas1 ve diger e-
islemleridir. Site haritas1 icerisinde Izmir’de yapilan biitiin projeler, izmir hakkinda
genel bilgiler, stratejik plan, birimler, sirketler ve belediyede c¢alisan biitiin personel
bilgileri bulunmaktadir (izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
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2.4. Yerel Net

2001 tarihinde itibaren Tiirkiye’de TODAIE Yerel yonetimler Arastirma ve
Egitim Merkezi ile DPT is ortakliginda yapilan bu proje Tiirkiye’nin Yerel YoOnetimler
Portal1 olarak yiiriitiillmektedir (Sat, 2008: 198). Projenin web sayfasi incelendiginde
biitiin belediyelerin, ilcelerin ve kdylerin bilgilerine kolaylikla ulasilmakta, vatandaslar
bagli bulundugu belediyenin birimlerini gorebilmekte ve giincel duyuru ve ilanlari

inceleyebilmektedir.

Akay (2007: 76), YerelNet Projesi’nin amaci ve icerigi hakkinda su bilgileri
vermektedir:
“YEREP Projesi kapsaminda gelistirilen YerelNet Web Portali ile Yerel
Yonetimler Merkezi biinyesinde derlenmis veri ve bilgilerin internet {izerinden
engelsiz bicimde paylasilmasim1 saglamak amaclanmistir. Proje, teknik altyapi
ve veri saglamaya yoOnelik calismalar acisindan belli ilkelere dayandirilarak
gerceklestirilmistir. Teknik altyapr ile ilgili olarak erisim ve paylasimi tesvik
etmek, web sitesinin bakim ve gelistirilmesi icin agik kaynak kodlu yazilimlar
kullanilmistir. Ag¢ik kaynak kodlu yazilimlar, kaynak kodlar1 biitiin kisilerin
inceleyebildigi ve yararlanabildigi yazilimlardir. Giivenli, aktif ve herhangi iicret
vermeden siteye erisebilirlik genis kesimler arasindan hizli ve etkili bir sekilde

saglanmaktadir.”

Projede gerceklestirilmek istenen bir diger amac Belediye Personel Yonetimi El
Kitab1 ve Belediye Imar Yonetimi El Kitab1 yayimlanarak yerel yonetim birimleri
icerisinde hizmet ici egitim i¢in bir calisma olusturmaktir. Nitelikli egitim verebilmek
amaciyla yerel yonetim alanlarinda farkli konularda uzman personeller ve
akademisyenlerden destek alinarak sonuclar kitap icerisine basilmig diger yandan da

cesitli testler uygulanarak site icerisinde yayimlanmistir (Kirag, 2019: 79).

www.yerelnet.org.tr’de (Erisim Tarihi: 19 Aralik 2018) yer alan veri ve bilgiler,
belediye, il, birlik ve kdy web sayfalari, iilke capinda yayinlanan kanun, yonetmelik,
yargl kararlari, secim sonuclari, kullanici girisi, giincel bilgiler, giinliik yerel yonetim
haberleri gibi site i¢i araclar olarak siralanabilir. 2001°de hizmete acilan sitede bazi
yillarda yenileme faaliyetleri yapilmakla birlikte uzun yillar hizmet vermistir.

Giiniimiizde ise erisime kapatilmistir.
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2.5. Yerel Bilgi Projesi

Icisleri Bakanligi’'min 2000 yilindaki onerisi iizerine Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkez
(YYAEM) tarafindan hazirlanmis bir kamu projesi olarak, 2001 tarihinde baslayan
“Yerel Yonetimler Bilgi Tabam Projesi” (YEREL BILGI Projesi) ¢aligmasi da 6nemli
bir projedir (Sat, 2008: 196).

Bu proje ile (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-
toplumuna-donusum/. Erigim Tarihi: 25 Aralik 2018):

e Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, oncelikle Avrupa
Birligi miiktesebati ¢ercevesinde gozden gegirilerek yeniden diizenlenmesi, bu
konuda E-Europe kapsaminda aday iilkeler icin Ongoriilen eylem planinin
tilkemize uyarlanmasi,

e Kurum ve kuruluslarin uyguladig teknolojilerden vatandasin yararlanmasi ile
yonetsel alanda katilim1 gelistirecek mekanizmalarin olusturulmasi,

e Kamu yonetiminin hesap verebilme sorumlulugu iistlenerek daha seffaf bir
yonetim tarzinin bulunmasi,

e Yerel yonetimlerin hizmetleri en iyi sekilde yerine getirebilmesi icin bilgi ve
iletisim teknolojilerini uygulayarak yonetim politikalarmin uygulanmasini
saglayacak gelismelerde bulunmak,

¢ Bu teknolojilerin kullanilmasinin genele yayilmasi,

¢ Kurum ve kuruluslarin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki maliyetleri azaltmak
icin yapilmasi gereken yatirimlarin bir biitiin halinde yapilmasi, projelerin
hazirlanmasi, bilgi aligverisinin olmasi ve birimler arasindaki koordinasyonun en
1yi sekilde saglanmasi,

o Ogzel isletmelerin izledigi politikalar1 yukarida sayilan ilkeler dogrultusunda

rehberlik edilmesi hedeflenmektedir.

Yerel Bilgi Projesi ile yerel yonetimlerin yapisal reforma gecebilmesi, kent i¢in
gerekli plan ve projelerin yapilmasi ve uygulanmasi, diger belediyeler ile arasindaki
performans Ol¢iimii karsilastirmast yapilmasi, islem sayisimi arttirma gibi amaglar
gerceklestirilmek istenmektedir (Cakir, 2010: 57).

Projede illere bolinmiis Tiirkiye haritas1 tizerinde bir ili sectikten sonra
ulasilmak istenen yerel yonetim birimi hakkinda vatandas veri setleri {izerinden il 6zel
idaresi kimlik bilgisi, huzurevi bilgileri, mahalli idareler miidiirliigii kimlik bilgileri,

turizm bilgileri, personelle ilgili bilgiler, isletmelerin bagvurmas1 gereken ruhsat
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islemleri, yol bilgisi, imar ve yapilarla ilgili bilgiler, yerel yonetimlerin sahip oldugu
arag, gerecler ve is makineleri, yerel bazda yapilan denetimler ile birim listesi iizerinden
ilceler hakkinda bilgi alabilmektedir.

Yerel Bilgi Projesi’nin internet sitesine erisim giiniimiizde de saglanmaktadir.
Site icerisinde veri setleri ve birim listesi seklinde iki boliim yer almaktadir. Tlk olarak
birim listesinden il tercihi yapildiktan sonra veri setleri boliimiinden illerle ilgili yillara
gore cesitli bilgilere ulasilabilmektedir.

2.6. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi

E-doniisiim Tiirkiye Projesi’nin gelisimi ve igerigi hakkinda Devlet Planlama
Tegkilati Miistesarligt (2011 yilinda 641 sayili kanun hiikmiinde kararname ile
Kalkinma Bakanligi’na doniismiistiir) (2005: 10) su bilgileri ortaya koymustur:

“E-Dontisiim  Tiirkiye Projesi'ne Tiirkiye’de 58. Hiikiimet tarafindan

olusturulan Acil Eylem Plan1 icerisinde yer verilerek projeyle ilgili

koordinasyon, degerlendirme gibi biitiin gérev ve sorumluluk Devlet Personel

Teskilati Miistesarhigina verilmistir. Devlet Personel Teskilati gorevin yerine

getirilmesi i¢in igerisinde Bilgi Toplu Dairesi Baskanligi’'m1 kurmustur. E-

Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin amaglari, kurumsal yapist ve uygulama esaslar1 27

Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile

belirlenmistir. Basbakanligin bu genelgesinde projenin hedefi; hizmetlerin

verimli ve hizli bir sekilde vatandaslara sunarak kaliteyi 6n plana cikarmak,
seffaf, hesap verilebilir, katilimci1 bir siireci benimseyen devlet yapisin
olusturacak alt yapinin hazirlanmasidir. Bu projede benimsenen yaklasim,

onceki calismalardan, deneyimlerden, projelerden yararlanmaktir. Bu amacla e-

Avrupa Girisimi’'ne {iye olmasiyla baslatilan E-Tiirkiye Girisimi projesi

icerisinde yer alan ¢alisma gruplar1 koordinatorleriyle 28 Mart 2003 tarihinden

itibaren yapilan calismalar neticesinde, 2003-2004 yillarin1 icine alan Kisa

Donem Eylem Plani hazirlanmigtir.”

Bu projeyle; Avrupa Birligi miiktesebatina uygun politikalar1 ve mevzuatin
olusturulmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasinin genele yayilmasi,
vatandaslar acisindan yOnetsel alana daha fazla katilimini saglayacak gelismeleri hayata
gecirilmesi, seffaf ve hesap verebilme sorumlulugunun olusturulmasi, yonetisim
politikalarimin bir biitiin halinde uygulanabilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerine
agirlik verilmesi, kurum ve kuruluslar icin maliyetleri azaltmak icin ve kaynak israfin

onlemek icin devletin yapacagi yatirimlart biitiinlestirilmesi, iyi analiz edilmesi,
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incelenmesi ve kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve ozel
isletmelere yaptigimiz aciklamalar dogrultusunda rehberlik etmesi amaglandigi
belirtilmektedir (http://www .bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-
toplumuna-donusum/. Erigim Tarihi: 25 Aralik 2018).

2.7. Beper Projesi (Belediyelerde Performans Olciimii Projesi)

Belediyelerin  birbirleri  arasindaki ~ durumlarint  karsilastirmak — ve
performanslarmi 6lgmeyi gelistirmek icin Agustos 2002 tarihinde Igisleri Bakanligi’na
bagli Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii (2018 yilinda 1 numarali Cumhurbaskanlig
Teskilati Hakkinda Cumhurbagskanligi Kararnamesi ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi
biinyesinde Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii'ne doniismiistiir) “Belediyelerde
Performans Olciim Projesi kurulmus ve ikraza konu bir sdzlesme imzalanmasi
sonucunda Diinya Bankasi tarafindan 350.000 dolar hibe kaynagi olusturulmus ve
bunun sonucunda BEPER projesini kurumsal hale getirmek icin Icisleri Bakanlig
Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii igerisinde bir Proje Uygulama Birimi kurulmustur
(Karaer, Erisim Tarihi: 25 Aralik 2018).

Bu projenin amacladiklari kamu yonetiminin hizmet sunumunun verimliligini,
kalitesini ve etkinligini arttirmak, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesini devlet
yonetimi igerisinde etkin kilmak, kurum ve kuruluslarin objektif verileri vatandasa
vererek bu verilerin degerlendirilmesine imkan saglamak, kisilerin daha katilimci ve
demokratik davranigta bulunmasina imkan vermek ve giiclendirmek, belediyelerin
performans ol¢iimiinde ve birbirleriyle performanslarinin karsilastirilmasinda yardimci
olmak, bu performanslar1 ulusal diizeydeki gostergeleri tespit etmek, yerel yonetimler
icerisinde acikladifimiz performans verileriyle ilgili olarak izleme ve degerlendirme
modeli kurmak seklinde belirtilmistir (http://www.e-akademi.org/makaleler/sbilge-
3.htm. Erisim Tarihi: 25 Aralik 2018).

Proje kapsaminda bakanligin belirledigi 100000 (yiiz bin) niifus ve fazlasi
belediye ile 7 pilot belediye ve toplam 129 belediye ile ¢calisma yapilmakla birlikte 300
(¢ yliz) ve lizeri soru cevap olusturularak belediyenin yapmis oldugu hizmetleriyle
ilgili performans verileri incelenerek degerlendirmeler yapilmis ve performans
gostergelerini lic ana kategoride toplanmistir. Bunlar sirasiyla alt yapi, hizmet ve mali
gostergelerdir  (http://www.e-akademi.org/makaleler/sbilge-3.htm. Erisim Tarihi: 25
Aralik 2018).
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2002-2004 yillar1 arasinda yapilan bu calismanin internet sayfasinda belediye
karsilagtirmasi, veri girisi, y1l karsilastirmalari, Tiirkiye genel basar1 siralamasi, hizmet
birime gore basar1 gostergeleri baglantilar1 yer almustir (Sat, 2008: 201). Bu

baglantilardan biri ile ulagilmak istenen y1l tercih edilerek bilgilere erisim saglanmustir.

Gostergelerin BEPER’den temin edilememesi, verilerin diizgiin sekilde
olusturulmamas: ve politik kaygilar nedeniyle proje 2002-2004 yillar1 ile smirh
kalmistir (Agcakaya, 2009: 43).

2.8. Tiirkiye’de E-belediye Uygulamalarimin Genel Durumu

Belediyelerin ve kentte yasayanlarin faydasina olacak sekilde yapilan e-belediye
uygulamalarina yonelik projeler, bilgilerin daha kaliteli olacak sekilde sunulmasini ve
verimli alanlarda kullanilmasin1 saglanmasin1 ve bu bilgileri hizmete sunulmasini
icermektedir (Hengen ve Hengen, 2005: 87).

Tiirkiye’de yapilan e-belediye uygulamalarina yonelik projeler, iilkemizin
ekonomik olarak kalkinmasim1 saglayacak oOzelliklere sahip projelerdir ve bu
teknolojinin vatandaslara verdigi hizmetler, basvuru islemleri, yapilacak ihaleleri
yakindan takip etme olanagi, yonetim kararlari, cesitli ddeme islemleri, kentle ilgili
sanayi, egitim, niifus, ulasim hizmetleri, eglence, sosyal ve kiiltiirel hizmetler, planlama,
harita, imar projeleri, rehberlik ve destek hizmetleri seklinde 6zetlenebilir (Hazman,
2005: 71). Bu hizmetlerin iilke icindeki mevcut konumunu arastirmaya yonelik bir¢cok
calisma yapilmistir. Giinlimiiz kosullarinda mevcut teknolojiye uyum saglama
dogrultusunda yenilik¢i atilimlar yapilmis ve bu calismalar diger iilkelerle de
karsilastirilmistir. Bu ¢alismalarin bir kismini su sekilde siralanabilir.

Yildirrm ve Oner’in (2004) yaptigi arastirmada e-devlet ve onun uzantisi e-
belediye hakkinda kurulumu, dogusu, kavramsal unsurlari ve ilerlemesini ele
almaktadir. Fakat ikinci boliimden itibaren arastirmada Tiirkiye'den Ankara, [stanbul,
[zmir, Antalya ve Yalova belediyeleri web siteleri ile Amerika, 1ngiltere, Yeni Zelanda,
Kanada, Finlandiya, Hollanda, Irlanda, 1spanya, Avustralya ve Brezilya'daki genel
internet kullanimi, e-belediye ve e-devlet uygulamalarini genel olarak anlatmistir.
Arastirmada tilkemizdeki belediyelerin bircogu e-belediye hizmet araclarini kullanmak
oldugu diger yandan bu teknolojilerle vatandaglara ulasip aralarindaki iletisimi
kuvvetlendirmekte ve bilgilendirmekte oldugu sonucuna varilmistir. Fakat arastirmanin

yapildig: tarihe gore internet sistemleri icin yeterli alt yapr ve kullanici sayisi ile online
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olarak hizmetlerin yerine getirilmesi konusunda ABD ve diger gelismis iilkelerin
durumunda olmadig: belirtilmistir (Mecek, 2017: 1836).

Parlak ve Sobaci (2012) tarafindan yapilan arastirmada 16 biiyiiksehir
belediyesinin “bilgi verme hizmetleri” (kurumsal ve hizmet araclariyla ilgili bilgiler,
meclis toplantilarina, kararlarina ve kayitlarina ulagsma, kanuni diizenlemelerden
yararlanma); “iletisim hizmetleri” (online iletisim, bilgi edinme, yerel giindem 21);
“online hizmetler” (fatura, bor¢, vergi ddeme ve sorgulama, ihale siirecine katilma,
anket arastirmasi, bilet satis ve organizasyon, kamuoyu arastirmasi) ii¢ ana bashik ve
genel olarak on dort farkli kategoride karsilastirma yaparak islevselliklerini dl¢miistiir
(Mecek, 2017: 1837).

Candemir ve Savas¢t Kazancoglu (2009) tarafindan yapilan arastirmada Kiyi
Ege ilce Belediyeler Birligi’ne iiye belediyeler arasindan segilen 22 tane belediyenin
internet siteleri analiz edilerek arastirilan internet sayfalar tasarim (siteye erisme hizi,
kullanimindaki kolayliklar, genel olarak sitenin goriiniisii) ve icerik (web sitede yer alan
genel bilgiler, sehir hakkindaki icerikler, baglantilar, halka yonelik sosyal etkinlikler ve
faaliyetler, online islemler) bakimindan 68 adet soru hazirlanarak karsilastirmali olarak
degerlendirme yapilmistir. Belediyelerin olusturdugu internet sitelerinin kalitelerine
bakildiginda gorsellik, animasyon ve modern c¢izimlerin kullanildigi ancak igerik
yoniinden yeterli diizeyde hizmetlerden yararlanilamadigi sonucuna varilmistir. Diger
yandan belediyelerin vatandas ile arasindaki iliskinin alt yapis1 tam olarak
saglanamadig tespit edilmis ve yerel diizeyde iletisim konusunda basarisiz olmustur.
Arastirmada yer alan belediyelerin kullanmakta olduklar1 e-devlet ve onun uzantisi olan
e-belediye araglarinin genel olarak kullanicilar ile iletisim kurmaya calistigi (talep ve
sikayeler, oOneriler) ortaya koydugu hedeflerle goriilmektedir. Calismada yer alan
belediyelerden sadece 7 tanesi internet sitesi iizerinden islem gergeklestirdigi ve
kullanicilara online olarak interaktif hizmetlerden yararlanma firsati verdigi tespit
edilmistir (Mecek, 2017: 1837).

Alodali, Usta ve Giines (2010) tarafindan yapilan caligmada 65 il belediyesinin
e-belediye uygulamalar1 “bilgi ve belge verme hizmetleri", “iletisim hizmetleri” ve
“online islem hizmetleri” olarak 3 ana kategori ve 13 alt kriter olusturularak il
belediyelerinin kurumsal internet sayfasi iizerinden 2009 yili baz alinarak
degerlendirmeler yapilmistir. 2009 yil1 itibariyle 16 biiyiiksehir belediyesi disinda kalan
65 il belediyesinden, 7’sinin internet sayfasina aktif olmadigi sonucuna ulasilmis 58

belediyenin internet sayfasinin aktif olarak hizmet verdigi tespit edilmistir. 2009 yili
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itibariyle, arastirma yapilan il belediyeleri arasinda e-belediye uygulamalari igerisinde
yer alan hizmetlerin yerine getirilmesi ¢ercevesinde, toplam 13 alt kriterde ortalama 5
alt kriter aktif olarak hizmet vermektedir. E-belediye uygulamalarindan en iyi sekilde
yararlanmay1 amaclayan ve hizmetleri en etkin ve verimli sekilde yerine getirilmesi i¢in
calisan belediye 13 internet site hizmetinden 12'sini saglayan Usak'tir. Bingol ve Sirnak
il belediyelerinin ise web sayfalarinda yalnizca kurumsal tanitim hizmeti verilmekte ve
en az etkin calisan belediyeler olarak siralanmaktadir (Mecek, 2017: 1838).

Kabakus’un (2010) yaptig1 arastirma 2010 tarihinde yer alan 2949 yerel birimin
e-belediye hizmetleri ile internet sitesinin ozellikleri incelenmistir. Arastirma sonucunda
sadece 1808 tanesinin kurumsal olarak internet sayfasinin ve e-belediye
uygulamalarinin yer aldigi, 853 yerel birimin internet sitesinin olmadigi, 56 tanesinin
erisime kapali oldugu, 69 tanesinin yapim siirecinde oldugu, 25 tane yerel birimin ise
internet sitesinin diizenli olarak giincellendigi tespit edilmistir. Belediyenin internet
siteleri 26 farkli kategori bakimindan farkli farkli olacak sekilde incelenip sonuglari
degerlendirilmistir. Sonuglarda ilce ve belde belediyelerinin internet yapisindaki
carpikliklar ve eksiklikler dikkatten kagmamstir. Ozellikle erisim konusunda birgok
sorunlarin bulundugu, kurumsal nitelikte bir belediye alan isimlerinin olmadig1 ve
sistematiklestirilmedigi yapilan calismayla goriilmiistiir. Incelenen kategorilerin yerine
getirilme performansinin c¢ok diisiik oranlarda yer aldiklari gozlemlenmistir. Ornegin
1808 resmi web site icerisinde iiye girisi ortalamasinin %19,1 gibi bir oranda oldugu
goriilmiistiir (Mecek, 2017: 1838).

Serenli (2013) yaptig1 arastirmada; Parlak ve Sobaci’nin (2008) yaptig
arastirmaya ait olan kategorilere engelli erisimi ve evrak takip kategorilerini de
siralayarak 30 biiyiiksehir belediyelerinin internet uygulamalarim1 analiz etmistir. 16 alt
kistas (soru/veri tiirii) iizerinden yapilan degerlendirme sonucunda internet siteleri
arasinda kullanim diizeyi en kaliteli %75 ile Istanbul, en diisiik diizeyde ise %12,5 ile
Van oldugu, 2012 yilinda yapilan kanun degisikliginden sonra yeni kurulan biiyiiksehir
belediyelerinin internet sitelerinin diger biiyiiksehir belediyelerine kiyasla genel olarak
daha kullanisli ve islevsel oldugu kisacasi e-uygulamalarina daha agirhik verildigi,
onceden kurulmus belediyelerin internet sitelerinin kullanighlik diizeylerinin genel
olarak istenilen seviyede olmadigi ve olmasi1 gerekenden ¢ok diisiik seviyede oldugu
tespit edilmistir. Diger yandan yerel birimlerin internet hizmetlerinin erigim,
kullanishlik ve igerik acisindan yeterli diizeyde olmadig1 ve bu uygulamalarin hizmete
iligkin olarak gelisim gostermedigi gdzlemlenmistir (Mecek, 2017: 1839).
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Kabakus (2014) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’de yer alan 30 adet
biiyliksehir belediyesine bagli olan mevcut 519 tane ilce belediyelerinin kurumsal
internet sayfalar1 incelenerek, calismada yer alan belediyelerin kurumsal internet
sitelerine sahip olma ve e-belediye uygulamalar1 igerisindeki araglarla online islem
gerceklestirme ve ddeme yapabilme dikkate alinarak biiyiiksehir belediyesi konumunda
yer alan sehirlerin etkinlik ve verimliligi incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda
sadece Istanbul ve Kocaeli sehirleri icerisinde yer alan ilceler e-devlet teknolojilerinde
diger sehirlerde yer alan ilgelere gore daha gelismis oldugu tespit edilmistir. Diger
sehirlerdeki il¢e belediyelerinin yonetimlerinin (Bursa ve Trabzon) neden oldugu
etkinsizlik ve verimsizlik ya da dezavantajli kosullarin yarattifi (Adana ve Malatya)
veya her iki durumun neden oldugu etkinsizliklerin s6z konusu oldugu sonucuna
varilmistir (Mecek, 2017: 1840).

Sat (2016) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye’de yer alan 30 biiyiiksehir
belediyesinin internet siteleri “Giivenlik ve Kullanic1 Mahremiyeti”; “Kullanilabilirlik
ve Erisilebilirlik”; “Icerik”, “Hizmet Sunumu” ve “Katilim” ana bashg altinda, toplam
106 kategori (soru sorulmasi, verilerin ortaya koymasi) esas alinarak degerlendirme
yapilmistir. Arastirmanin sonucunda Tiirkiye’de e-yapilanma teknolojisi konusunda
gelistirilmesi gereken alanin “etkilesimli hizmetler” oldugu tespit edilmistir. Ayrica
belediye internet sayfalarinda bulundurmalar1 zorunlu olan “Stratejik Plan”,
“Performans Programi1”, “Faaliyet Raporu”, “Mali Durum ve Beklentiler Raporu”,
“Kamu Hizmetleri Envanteri”, “Denetim Sonuclar”, “Yapilan Yardimlar” ve “Bilgi
Edinme Hakki” gibi 6nemli araglarin genellikle yer almadig belirtilmistir. Arastirma
icerisinde belediyelerin verdikleri internet hizmetleri ve hi¢ vermedikleri internet
hizmetleri kistaslar olarak ayr1 ayr1 ortaya konmustur. Arastirma sonucunda
belediyelerin e-belediye teknolojisinden sadece Odeme araci olarak yararlandiklari
belirtilmistir. Belediyelerin online olarak islem gerceklestirmede katilim saglanmasinda
giicliik ¢ektigi goriilmiistiir (Mecek, 2017: 1840).

Tiirkiye’de Mayis 2011 yilina kadar olan zamanda yapilan en genis e-belediye
uygulama arastirmasi, 2011 yilinda icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii
tarafindan iilkenin genelinde hizmet veren 2950 belediyenin 2666’s1 (%90) ve iilkedeki
tiim 1l 0zel idaresi iizerinde yapilan E-devlet (Yerel) Uygulamalart Anket Raporlamasi
adli projedir (igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, 2011, Aktaran:
Pektas, 2011: 79). Yapilan anketin belediye ile ilgili sonuclarmmi su sekilde

siralayabiliriz;
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® Ankete katilan 2666 belediyeden %74 iiniin internet sitesi vardir. Tiirkiye’deki
belediyelerin biiyiik cogunlugu (yaklasik olarak %70) 5000’den daha az niifus
miktarina sahip olup kii¢iik belediye olarak diisiiniildiigiinde internet sitesine
sahip olma oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.

¢ Arastirmada yer alan belediyelerin %52’sinde iletisim merkezine sahiptir.

e incelenen belediyelerin sadece %17 oraninda T-Belediyecilik (mobil cagr1 ve
iletisim merkezi, sorgulama merkezi) hizmetine sahip oldugu goriilmiistiir.

¢ Ankette yer alan yerel birimlerin istek, sikdyet ve bagvuru islemleri konusunda
hizmet verdigi ve ilgili birime ulastirildigi konusunda sadece %47 oranindaki
belediyeler hizmet vermektedir. Ayrica %30’u online olarak interaktif sehir
bilgisi kullanilmaktadir.

¢ Hizmetlerden nasil yararlanacagi konusunda belediyelerin %65°i rehberlik
etme ve bilinclendirme faaliyetinde bulundugu tespit edilmistir. Kanuni
diizenlemelerle ilgili olarak ise %34 oranindaki belediyeler vatandasa bilgi
verilme ¢alismalar1 yapmaktadir.

¢ Ankete katilan belediyelerin %65’inde hizmetlerin nasil alinacagina dair
yonlendirme rehberi bulundugu belirlenmistir. Ankete katilan belediyelerin
%34’iinde belediyelere iligkin yasal diizenlemeler internet ortaminda halka
sunulmaktadir.

¢ E-Belediye uygulamalar1 kapsaminda belediyelerin yerel halka yonelik verdigi
hizmetlerden hangilerinin iki yonlii etkilesim (¢evrim i¢i talep/basvuru
formlari, bilgi isteme, geri bildirim) kanali kullanarak elektronik ortamda
sunulduguna iligkin soruya ankete katilan belediyelerin %65’1 ‘“higbiri”
seklinde yanit vermistir.

¢ Giivenlik ve hesap verilebilirlik ¢ercevesinde belediyelerin %79’u herhangi bir
yonetim kademesi icinde sorumlu amir, miidiir, teknik personel, bulunmadigi
tespit edilmistir.

¢ Belediyeler icerisinde sadece %27’si 6nemli giivenlik dosyalarin1 depoladigi
bir veri tabani olusturmustur.

® Mobil olarak sahada cevrimigi/online hesap takip ve tahsilati POS cihazi ile
yapan belediye oran1 yalnizca %14 tiir.

¢ Belediyelerin %96 gibi biiyiikk ¢ogunlugunda elektronik veya mobil imza
uygulamasi bulunmamaktadir.

¢ Ankete katilan belediyelerin 67’sinde (%3) Cografi/Kent Bilgi Sistemi
caligmalarinin tamamlandigi, kalan %97’sinde ise heniiz tamamlanmadig
belirlenmistir. Oysa Belediye Kanunu’na gore s6z konusu sistemleri kurmak

belediyelerin zorunlu gorevleri arasinda sayilmaktadir.
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® Vergi, resim ve har¢ gibi resmi 6deme konusunda belediyelerin %83’{inde
vatandaglar internet ortaminda yapamamaktadir.

® Ankete katilan belediyelerin yalnizca %12’si e-belediye uygulamalarini bilgi
islem birimleri eliyle yiiriitmektedir. Diger yandan belediyelerin %59’unda bu
hizmetler mali hizmet daireleri ve yazi isleri midiirliikleri sorumlulugunda
yapilabilmektedir.

e Arastirma igerisindeki belediyelerin %93’iinde e-belediye uygulamalar1 ile
ilgili yapilan plan ve projelerin gerceklestirdigi hizmetler konusunda vatandas
memnuniyetine bagvurmadig tespit edilmistir.

e Ankete katilan belediyelerin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
yasadiklar1 sorunlarin neler oldugu soruldugunda alinan cevaplar genel olarak
yeterli diizeyde teknik ve uzman personelin olmadigi, alt yap1 ve mali kaynak

eksikligi ve politika belirsizlikleri olarak goriilmektedir.

Ankete katilan belediyelere ve il 6zel idarelerine bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimmnin yayginlastirilmas:1 konusunda devletten ve Mahalli Idareler Genel
Miidiirliigii’nden olan isteklerinin neler oldugu sorulmustur. Bu kapsamda devletten ve
bakanliktan istekleri asagidaki gibidir (Igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel
Miidiirliigii, 2011, Aktaran: Pektas, 2011: 80):

® Mali kaynak ve alt yapinin yapilmasi bakimindan tesvik,

e Teknik ve uzman personelin isttihdaminda yardimci olma ve meslek ici

egitimin yapilmasinda destek olmak,

¢ Tiim yerel birimlerin birlikte yararlanabilecegi bir sistem kurulmasi,

¢ Koordinasyon konusunda yasanan sorunlarin giderilmesi,

e Kurum ve kuruluslar arasindaki veri akisinin dogru sekilde yapilmasinin

saglanmasi,

¢ Bilgi islem dairesinin tiim belediyelerde kurulmasi,

¢ Belediyeler arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kurulmasinin

yayginlastirilmasi, alt yapisini olugturulmasi.

Onemli diger bir ¢alisma da Tiirkiye’deki 51 il belediyesi (biiyiiksehirler
hari¢) e-devlet uygulamalar cercevesinde geldikleri diizeyi belirlemek {izere
belediye web sitelerinin islevselligini degerlendiren arastirmadir. Arastirmada, web
sitelerinin erisim, tasarim, dolasim, cekiciligi, belediyenin sundugu hizmetler,
turistlerle ilgili hizmetler ve rehberlik, siteden vatandasa dogru kurulan pasif iliski,

vatandagtan siteye dogru kurulan iligki vs. konularda arastirma yapilmis ve
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arastirmanin yeterlilik diizeyi konusunda oOl¢iimler yapilarak oranlar verilmistir
(Alat, 2018: 93). Sonucu gosteren tablo su sekildedir:

Tablo 2.1: Tiirkiye’de il belediye web sitelerinin boyutlar1 (ana Ol¢iitleri) karsilama

oranlari
. Toplam Ortalama Ortalama Yeterlilik
Boyutlar (Ana Olgiitler) olciit Karsilanan Karsilanan Diizevi
sayis1  oleiit (N)  oleiit (%) y
B_1 Web sitelerine erisim 3 2 0,67 Yeterli
B_2 Web sitelerinin tasarimi 11 9.57 0,87 Oldukga
yeterli
B_3 WERB sitelerinde dolagim 7 3,82 0,55 Yeterli
B_4 WEB sitelerinin ¢ekiciligi 11 6,86 0,62 Yeterli
B_5 WEB Sitelerinde ilde Yasayanlara Yonelik Hizmetler 26 12,31 0,47 Yetersiz
B_6 WEB sitelerinde seffaflik 6 5.63 0.94 Oldukea
yeterli
B_7 Siteden turistlerin yararlanmasi ve tanitilmasi 22 12,69 0,58 Yeterli
B_8 Web sitelerinde plan ve projeler 9 6,12 0,68 Yeterli
B_9 Web sitelerinde yonetici bilgileri 7 6,31 0,90 Oldukga
yeterli
. e .. - Oldukca
B_10 Belediye - yerel girisimcilik - sivil toplum bagi 7 0,84 0,12 N etertis
B_11 Siteden vatandaga dogru kurulan pasif iliski 7 5,84 0,84 Oyli‘:r‘ﬁa
B_12 Vatandastan siteye dogru kurulan pasif iliski 6 1,29 0,22 Olduk?a
yetersiz
B_13 Siteden vatandasa dogru kurulan esanli iligki 6 0 0,00 Oldukf;a
yetersiz
B_14 Vatandastan siteye dogru kurulan esanli iligki 3 0 0,00 Oldukf;a
yetersiz
B_15 Belediye hizmetleri 26 15,41 0,59 Yeterli
B_T Boyutlarin Toplamu 156 88,7 0,57 Yeterli

Kaynak: Alat, Bilal (2018). “Tiirkiye’de 11 Belediye Web Sitelerinin Islevselligi Uzerine Bir Arastirma”.
Furat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 28(1): 105.

51 il belediyesini kapsayan arastirmadaki seceneklerde yer alan verilerden yola
cikarak belediyeler bu uygulamalarda yeterli oldugu goriilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelisim tilkemizdeki belediyelerini etkilemis ve bunlarla ilgili bircok
arastirma yapilmistir. Yukaridaki tabloda e-belediye uygulamalarinin gelismesinde
gelinen noktayr gostermektedir. Belediyeler, yarisindan fazla secenekte basari
gostermekle birlikte yetersiz kaldigt durum 5 secenekle siirli kalmistir. Basarisiz
oldugu durumlar1 vatandas ile belediye arasindaki iligki kurulmasi olusturmustur. Bir
sonraki boliimde de Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi'nin e-belediye uygulamalariyla

ilgili calisma yapilmis ve anket teknigi ile vatandaglarin goriislerine bagvurulmustur.



III. BOLUM

3. TEKIRDAG BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NiN E-BELEDIYE
UYGULAMALARI UZERINE ALAN ARASTIRMASI

3.1. E-Belediye Hizmetlerine Yonelik Hipotezler

Arastirma kapsaminda anket sorulari ile vatandaslarin e-belediye hizmetlerine
duydugu memnuniyet dereceleri ve e-belediyenin igerisinde barindirdigi hizmetlerin
amacma ulasip ulasmadigim vatandaslarin cevapladigi katilma dereceleriyle

Olctilmiistiir.
Vatandaslarin memnuniyet dereceleriyle ilgili hipotezler;

Hipotez 1: E-belediye uygulamalarina duyulan memnuniyetle vatandaslarin yaglari,

ikamet y1l1, internete erisim imkani ve kullanma diizeyi arasinda yakin iliski vardir.

Hipotez 2: Vatandaslar E-belediye araglar1 ile sorunlara daha hizli ¢6ziim
bulunmasindan memnundur.

Vatandaslarin katilma derecesi ile ilgili hipotezler;

Hipotez 1: E-belediye teknolojisi hizmetlerin verimli ve etkili gergeklestirilmesini

saglar.

Hipotez 2: E-belediye kullanma diizeyi ile maliyetlerin diisiiriilmesi ve zamandan

tasarruf saglanmasi arasinda yakin bir iligki vardir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Kirtasiyeciligin azaltilmasi, zaman kaybinin Onlenmesi, israfin engellenmesi,
maliyetlerin en aza indirilmesi, kaynaklarin etkin kullaniminin gerceklestirilmesi kamu
idareleri i¢in son derece Onemlidir. E-belediye hizmetlerinin bu faydalar1 vatandaslar
icin de biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle arastirmada, e-belediye hizmetlerinden

vatandaslarin ne Olciide faydalanabildigini ortaya koymak amaclanmaktadir. Bu
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dogrultuda belediyenin kullanmis oldugu e-belediye hizmetleri hakkinda vatandaslarin

diisiincelerine bagvurulmus ve memnuniyet dereceleri ortaya konmustur.
3.3. Arastirmamin Kapsami

Arastirma, Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi sinirlart icerisinde yasayan
yurttaglarla gerceklestirilmistir. Arastirmada farkli egitim, cinsiyet, yas ve meslek

gruplarinda yer alan vatandaglar yer almistir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Calismanin temel konusu ve teknolojinin 6nemli bir yeniligi olan e-belediye
uygulamastyla ilgili olarak yapilan arastirma pozitivist yontem ile hareket edilerek
olusturulmustur. Alan arastirmasinda belirlenmis olan hipotezlerin sinanmasi ve elde
edilen verilerden hareketle agiklayic1 yaklasim ile kurama baglanmistir. Bu anlamda
arastirma teknigi olan anket ¢alismasiyla vatandaslara e-belediye uygulamalariyla ilgili
cesitli sorular sorulmustur. Daha sonra Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’'nin e-belediye
uygulamalar1 hakkinda rastlantisal olarak secilen vatandaslarin anket sorularina
verdikleri cevaplar analiz edilmistir.

Anket calismasinin ilk boliimiinde kisisel bilgilerin yani1 sira e-belediye
uygulamalarina duyulan memnuniyet derecesi 0grenilmeye calisilmistir. Bu sorular “hi¢
memnun degilim”, “memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum”, “cok memnunum”
seceneklerinden olusmaktadir. Ikinci tiir sorularda da vatandaslarin katilma dereceleri
Olciilmeye calisilmistir. Bunlar sirasiyla “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum?”,
“kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” seceneklerini iceren yanitlara

sahiptir.

Tekirdag ili igerisinde yasayan vatandaslar c¢alismanin evreni olarak
tanimlanmistir. Genel Orneklem biiyiikliigiiniin alt sinir1 384 sayisidir. Arastirmanin
orneklem sayisini anketteki sorulart cevaplandiran 394 kisi olusturur. Bu evren
icerisinde yer alan niifusa gore hesaplanan 394 kisinin katilimiyla %4 hata orani ile %96
giiven araliginda 6l¢iim yapilmigtir. Anket sonuglarindan elden edilen veriler SPSS 23.0
programina girilerek hipotez sonuclarina ulagilmaya calisilmistir. Anket caligmasinin
sorular1 EK-1"de yer almaktadir.
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3.5. Tekirdag ilinin Cografi Konumu

Tekirdag, Marmara Bolgesi’nin kuzeybatisinda Trakya topraklarinda yer alan bir
ildir. Marmara Denizi ile Karadeniz’e kiyisi olan alt1 ilden biridir ve 6.313 kilometre
kare yiizolciimiine sahip il, kuzeyden Kirklareli, dogudan Istanbul, batidan Edirne,
giineybatidan ~ Canakkale ile cevrilidir (http://www.tekirdagtso.org.tr/Sayfalar/
Tekirdag_Konumu. Erisim Tarihi: 13 Haziran 2019).

Ergene Havzasi’nin giineyindeki en gelismis sehir olan Tekirdag, Giiney Ergene
bolgesinden ve kuzeyde yer alan yollarin Marmara Denizi’ne ulastiklar1 yerde genis bir
korfezin kiyisina kurulmustur (http://www.tekirdag.bel.tr/tekirdag/cografya.  Erisim
Tarihi: 13 Haziran 2019).

Akdeniz ikliminin etkileri goriilen Tekirdag da kislar 1lik yazlar ise sicaktir. I¢
kesimlere dogru ise daha ¢ok kara iklimi goriiliir. Yer yer kar yagis1 goriilmekle birlikte
genellikle meydana gelen yagis tiirti yagmurdur. Yazlarin sicak gegmesinden dolay1 en
az ya8ls Agustos aymnda goriiliir, en fazla ise Aralik ayinda meydana gelir. Sibirya
antisiklonu Balkanlar {izerinden buralara geldiginden kisin kuru ve dondurucu soguklar
olur (https://tekirdag.csb.gov.tr/ilimiz-hakkinda-i-905. Erisim Tarihi: 13 Haziran 2019).

2018 verilerine gore Tekirdag niifusu 1.029.927°dir ve bu saymin 527.975’1
erkek, 501.952’si kadindan olugmaktadir (https://www.nufusu.com/il/tekirdag-nufusu.
Erisim Tarihi: 15 Haziran 2019).

3.6. Arastirmanin Bulgular ve Analizi
3.6.1. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizi demografik sorular disinda diger tiim sorulara uygulanmistir.
Bu anlamdan yaygin 6l¢iim araglarindan biri olan Cronbach Alfa ile sonuca ulagilmistir.
Yapilan giivenirlik testi sonucunda hazirlanan anket Olceginin genel Cronbach Alfa
degeri 0,967 bulunmustur. Cikan bu sonuca gore anket Olgeginin giivenirlik degeri
yiiksektir.
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Tablo 3.1: Giivenirlik Orani.

Cronbach's Alpha Based on
Standardized Items N of Items
967 970 o

Cronbach's Alpha

3.6.2. Anket Verilerinin Degerlendirilmesi
Soru 1: Cinsiyetiniz

Anket calismast 394 vatandas ile gerceklestirilmistir. Bu saymimn %353,6’sin1
erkekler, %46,4’inii kadinlar olusturmaktadir. Ankete katilan 394 vatandasin cinsiyet
dagilimi Tablo 3.2’de asagida gosterilmektedir.

Tablo 3.2: Katilimcilarin cinsiyete gore orant

Sikhik Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 211 53,6 53,6 53,6
Kadin 183 46,4 46,4 100,0
Toplam 394 100,0 100,0

Soru 2. Yasiniz

Yas dagilimimna bakildiginda ankete katilanlarin ¢cogunlugunu %48,7 ile 29-39
yas aralig1 olusturmaktadir. Diger gruplara baktigimizda 18-28 yas araliginda %?22,6 ile
89 kisi, 40-50 yas araliginda %?20,6 ile 81 kisi, 50 ve iistii yas aralifinda %8,1 ile 32

kisi bulunmaktadir.

Tablo 3.3: Katilimcilarin yasa gore orani

Sikhk Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-28 89 22,6 22,6 22,6
29-39 192 48,7 48,7 71,3
40-50 81 20,6 20,6 91,9
50+ 32 8,1 8,1 100,0
Toplam 394 100,0 100,0

Soru 3. Ogrenim Durumunuz

Arastirmaya katilan kisilere sorulan sorulardan biri de egitim durumudur. Tablo
3.4’e bakildiginda %48.5 ile 191 kisi lisans mezunu, %19,5 ile 77 kisi lise mezunu,
%18,5 ile 73 kisi On lisans mezunu, %7,1 ile 28 kisi yiiksek lisans mezunu, %35,1 ile 20
kisi ilkokul veya ortaokul mezunu, %1,3 ile 5 kisi doktora mezunudur.
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Tablo 3.4: Katilimcilarin egitim durumu

Sikhik Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tlkokul veya Ortaokul 20 5,1 5,1 5,1
Lise 77 19,5 19,5 24,6
Onlisans 73 18,5 18,5 43,1
Lisans 191 48,5 48,5 91,6
Yiiksek Lisans 28 7,1 7,1 98,7
Doktora 5 1,3 1,3 100,0
Toplam 394 100,0 100,0

Soru 4. Mesleginiz

Anket sorularinda meslek gruplart ¢ok cesitlilik gosterebilmektedir. Bu
arastirmada meslek gruplart 8 sinifa ayrilmistir. Ankete katilan kisilerin %39,3 ile 155
kisisi memur sinifindan yer almaktadir. Ankete isci grubundan %20,8 ile 82 kisi
katilmistir. Uclincii sirada ise %11,9 ile 47 kisi serbest meslek mensuplari
bulunmaktadir. Arastirmada diger grubunda (gazeteci, siyasetci, sanatgi, isletmeci vs.)
bulunanlar %38,1 ile 32 kisi, %5,6 ile 22 kisi issiz, %4,3 ile 17 emekli, %4,3 ile 17 kisi
ogrenci, %3,6 ile 14 kisi ev hanimi, %1,8 ile 7 kisi isadami, %0,3 ile 1 kisi ¢ift¢i yer

almistir.
Tablo 3.5: Katilimcilarin mesleklerine gore orani.

Sikhik Yiizde Gecerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde
Memur 155 39,3 39,3 39,3
Is Adam 7 1,8 1,8 41,1
Serbest Meslek 47 11,9 11,9 53,0
Ciftei 1 3 3 53,3
Ev Hanimi 14 3,6 3,6 56,9
Isci 82 20,8 20,8 77,7
Emekli 17 4,3 4,3 82,0
Ogrenci 17 4,3 4,3 86,3
Issiz 22 5,6 5,6 91,9
Diger 32 8,1 8,1 100,0
Toplam 394 100,0 100,0

Soru 5. Tekirdag’da Ikamet Etme Yilimz

Tabloya bakildiginda katilimcilarin ¢ogu Tekirdag ilinde uzun yillar ikamet
etmektedir. Bu sayiyr %53,6 ile 211 kisi 10 yil iistii ikamet yilim1 olusturmaktadir. Bu
say1lylt %?20,8 ile 82 kisi 5-10 yil, %10,9 ile 43 kisi 1-3 yil, %10,4 ile 41 kisi 3-5 yil,
%4,3 ile 17 kisi 0-1 yil izlemektedir.
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Tablo 3.6: Katilimcilarin ikamet yillari.

Sikhk Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-1 17 43 43 4,3
1-3 43 10,9 10,9 15,2
3-5 41 10,4 10,4 25,6
5-10 82 20,8 20,8 46,4
10+ 211 53,6 53,6 100,0
Toplam 394 100,0 100,0

Soru 6. Internete Erisim imkaniniz1 Belirtiniz

Son yiizyilda teknolojinin biiyiik bir degisim gecirmesiyle birlikte insan hayati
da bu degisimden etkilenmistir. Hemen hemen hayatimizin her alaninda yer alan bu
gelisim insanlarin teknolojiye daha kolay erismesini saglamistir. Ankete katilan kisilerin
sorulara verdigi cevaplardan yola c¢ikarak insanlarin gelisen teknoloji sayesinde
internete erisim imkaninin kolaylastigi goriilmektedir. Tablo incelendiginde %47,2 ile
186 kisi internete erisim konusunda cok fazla imkani oldugunu belirmistir. %43,9 ile
186 kisinin internete erisim konusunda yeteri kadar imkam vardir. Imkaninin bazen
olup bazen olmayanlarin sayisi ise %8,9 ile 35 kisidir. Hi¢ imkan1 olmayan kisi sayisi

ise sifirdir.

Tablo 3.7: Katilimcilarin internete erisim imkani.
Sikhik Yiizde Gecerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

Cok fazla imkdnim var 186 47,2 47,2 47,2
Yeteri kadar imkanim var 173 439 439 91,1
Bazen imkanim oluyor bazen olmuyor 35 8,9 8,9 100,0
Hi¢ imkanim yok 0 0 0
Toplam 394 100,0 100,0

Soru 7. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye hizmetlerini kullanma

diizeyini belirtiniz.

Ankete katilan 394 kisinin sorulara verdigi cevaplara bakildiginda biiyiik
cogunlugu isi oldugunda e-belediye hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bu oran %37,1 ile
146 kisidir. ikinci sirada “her zaman kullaniyorum” yer almaktadir ve bu soruya cevap
veren kisi sayis1t %29,2 ile 115 kisidir. %19,3 ile 76 kisi bazen kullanmaktadir. %14,5
ile 57 kisi e-belediye hizmetlerinden ¢cok nadir yararlanmaktadir.
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Tablo 3.8: Katilimcilarin e-belediye hizmetlerini kullanma diizeyi.

Sikhik Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Her zaman kullaniyorum 115 29,2 29,2 29,2
Bazen kullaniyorum 76 19,3 19,3 48,5
Isim oldugunda kullaniyorum 146 37,1 37,1 85,5
Cok nadir kullaniyorum 57 14,5 14,5 100,0
Toplam 394 100,0 100,0

Soru 8. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi'nin e-belediye hizmetlerini kullanma

amacinizi belirtiniz.

E-belediye uygulamasini kullanan katilimcilar tek bir hizmeti kullanabildigi gibi
birden ¢ok hizmeti de kullanabilmektedir. Asagidaki tabloda birden cok hizmeti
kullananlar gosterilmektedir. imar plani, ihale ve dogrudan temin, giinliik hal fiyatlart
vs. araclarini kullanan kisi sayist 65 kisidir ve bu hizmet katilimcilar arasinda en az
kullanilmaktadir. Vatandaslar en cok haberleri, projeleri, duyurulari, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetleri 0grenmek i¢in e-belediyeden yararlanmaktadir. 394 kisiden 206 kisi bu sikki
isaretlenmistir. Katilimeilar ikinci olarak en ¢ok fatura, vergi, resim ve harg¢ vs. 6demek

icin e-belediye hizmetlerini kullanmaktadir. 187 kisi bu hizmetten yararlanmaktadir.

Tablo 3.9: Katilimcilarin e-belediye hizmetlerine katilim amaci

Gecerli  Eksik

Imar plam, ihale ve dogrudan temin, giinliik hal fiyatlar1 vs. araclar icin 65 329
kullaniyorum.

Istekleri ve sikayetleri gondermek icin kullanyorum 138 259
Fatura, vergi, resim ve harc vs. 6demek icin kullaniyorum. 187 207
Cesitli islemler icin basvuru yapmak ve evrak takibi icin kullaniyorum. 118 276
Haberleri, projeleri, duyurulari, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri 6grenmek icin 206 188
kullaniyorum.

Belediye meclisi ve enciimen kararlarim yakindan takip etmek icin 74 320
kullaniyorum.

Diger internet hizmetlerinden yararlanmak i¢in kullaniyorum. 88 306

Soru 9. Memnuniyet Dereceleri Ile Tlgili Sorular

Tablo 3.10’da katilimcilar e-belediye uygulamalarina memnuniyet dereceleriyle
ilgili sorular1 cevaplandirmislardir. Oranlara bakildiginda bu teknolojilerden yararlanma

konusunda katilimcilar sorularin coguna memnunum seklinde cevaplandirmislardir.

Anketteki memnuniyet derecesiyle ilgili ilk soruda katilimcilarin biiyiik
cogunlugu Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi'nin e-belediye hizmet araglarindan memnun
olduklarim1 belirtmiglerdir. Tablo 5.12°de diger sorulara bakildiginda bilgi ve tanitim

araclarindan, siteye erisim, ihtiyaglar1 karsilama, erisim kolayligi, sorunlara c¢oziim
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bulunmasi, sitenin kullamisliligit konusunda ve internet sitesinin kiiltiirel ve sosyal

hizmet araclarindan katilimeilar biiyiik oranda memnuniyet duyduklarin ifade etmistir.

Biiylik oranda memnun olduklarini belirten katilimcilar bazi konularda kararsiz
olduklarmi {ii¢ basamakli sayilar1 bulan cevaplarla gozlemlenebilmektedir. Bunlar
sitenin giivenligi ile dilek, sikayetlerin iletilmesi ve geri doniisii konularidir. Bu
konularda yarisindan fazla katilimc1 memnun olmakla birlikte kararsizlarin sayis1 dikkat
cekmektedir. Teknolojinin hizla gelistigi ve birgok Ozelligin elektroniklestigi
giiniimiizde en biiylik sorunlardan bir tanesi bu hizmetlere duyulan giivenlikle ilgili
stiphelerdir. Ortaya c¢ikan agiklarla igerisinde yer alan bircok Onemli bilgi kolayca
erisilebilir hale gelebilmektedir. Bu konuda kurum ve kuruluslara biiyiik bir gorev ve
sorumluluk diismektedir. Kurum ve kuruluslar acigi ortadan kaldirmak, riskleri
azaltmak ve kisisel bilgilerin sizdirilamayacak sekilde giivenligini saglamak i¢in gerekli
onlemleri almay1 hedeflemektedir. Tablo 5.12’de de katilimcilar Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi’nin kullandigi bu araglara giivenlik konusunda duyduklar kararsizliklarini
ortaya koymuslardir. Kararsizlikla ilgili oran ii¢ basamakli sayilar1 bulmustur. Belediye
giivenligi saglamakla ilgili ¢abalarina daha fazla agirlik vermesini ve vatandaslara
yonelik rehberlik faaliyetleri arttirmasi gerektigini soyleyebiliriz. Aym elestirel tutum
dilek ve sikayetlerle ilgili de soylenebilir. Belediye bu konuda ortaya c¢ikan

eksikliklerini gidermeli ve gerekli personel alt yapisini saglamalidir.

Tablo 3.10: Memnuniyet derecesine verilen cevaplarin sayisi.

g
g :
Asagidaki sorular1 dikkatli bir sekilde okuyarak size uygun gelen é - g S g
kutucuga “v™ isareti koyunuz S g S E & E §
% £ & § %
20 S’s 3 S [}
T A =AM = O
1 Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye hizmetlerinden ne 9 24 19 236 106
derece memnunsunuz?
2 Belediyenin  internet sitesinin  giivenirliliginden ne  derece 5 7 134 157 91
memnunsunuz?
3 Belediyenin internet sitesinin bilgi ve tamitim araglarindan ne derece 9 18 43 224 100
memnunsunuz?
4 Sikayet ve dileklerinizi iletilmesi ve geri doniigii konusunda ne derece 13 11 135 130 105
memnunsunuz?
5 Siteye erisim konusunda ne derece memnunsunuz? 8 13 18 220 135
6 Sitenin, ihtiyaglarinizi karsilamasi konusundaki basarisindan ne derece 13 19 37 215 110
memnunsunuz?
7 E-belediyenin erisim hizi ve kolayligi konusunda ne derece 11 10 26 234 113
memnunsunuz?
8 Belediyenin internet sitesinin sorunlarmiza ¢éziim bulmasi konusunda 18 15 48 226 87

ne derece memnunsunuz?

9 Belediyenin  internet  sitesinin  kullamishligindan ne  derece 10 16 28 235 105
memnunsunuz?

10  Belediyenin internet sitesinin kiiltiirel ve sosyal hizmetlerinden ne 8 9 85 179 113
derece memnunsunuz?
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Soru 10. Katilim Dereceleri Ile ilgili Sorular

Vatandaslarin katilim dereceleriyle ilgili sorulara verdikleri cevaplar Tablo
3.11°te yer almistir. Memnuniyet derecesindeki sorulara verilen cevaplar gibi katilim
derecesindeki sorulara verilen cevaplar da genel olarak olumlu yondedir. Tekirdag
Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye hizmet araglarinin maliyeti diisiiriilmesi,
zamandan tasarruf saglanmasi ve her tiirlii islemin yapilmasi konularinda katilimcilar
basarili oldugunu diisiinmektedir. E-belediye araglarinin igerisinde yer alan hedeflere

ulastig1 yoniinde cevaplar yer almstir.

Memnuniyet derecesini tamamlar nitelikteki elestirel durumlar giivenlik ile
dilek, sikdyet ve geri doniisii hizmetlerinde yer almaktadir. Kararsiz kalanlarin sayisi
burada da ilic haneli rakamlara ulasmistir. Belediyenin bu hizmetleri gelistirmesi ve
vatandaslar bilin¢lendirmesi gorevlerine agirlik vermesi gerektigini sdyleyebiliriz. Bu
iki hizmetlere kararsiz kalanlar sayisi ii¢ basamakli sayiya ulagmasina karsin

katilimcilarin yarisindan fazlasi bu konuda olumlu yonde diisiincelerini belirtmistir.

Diger sorulara bakildiginda ankette yer alan katilimcilar, Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi’nin e-belediye uygulamalarina yonelik olarak kurulus amacina hizmet
ettigini, evrak ve basvuru islemlerinin kolaylikla yerine getirildigini, hizmetlerin
kalitesinde artis oldugunu, yapilan hizmetleri ve projeleri yakindan takip edildigini

verdikleri cevaplarla ortaya koymustur.

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, e-devletin bir uzantis1 olan e-belediye
teknolojisine hizmetlerin bircogunu aktarmistir. Hizmetleri bu teknolojiye aktararak
vatandaslarla arasindaki iletisimi saglamaya caligmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yardimiyla hizmetlerde etkinligi, verimliligi ve kaliteyi gerceklestirmeyi
amaglamaktadir. Dolayisiyla enformasyon teknolojileri belediye ile vatandaslar arasinda
yonetimsel, ekonomik ve sosyal alanda koprii gérevi goriip bir takim islevleri yerine

getirmektedir.
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Tablo 3.11: Katilim derecesine verilen cevaplarin sayisi.

o | EOE ¢ 8 LB
Asagidaki sorulart dikkatli bir sekilde okuyarak size uygun gelen = B = S g = 5
kutucuga “v"” isareti koyunuz = & = g = g5

M M M M M M M
1 Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye web sitesi 9 13 124 144 104
giivenlidir.
2 Belediyenin web sitesi kullamighdir ve her tiirli islem 10 22 29 226 107
gerceklestirilebilmektedir.
3 Belediyenin e-hizmetleri, zamandan tasarruf saglamaktadir. 9 21 21 173 170
4 Belediyenin e-hizmetleri, yeterli alt yapiya sahiptir. 16 18 85 171 104
5 E-belediye uygulamalar1 kurulus amacina hizmet etmektedir. 13 16 31 219 115
6 Dilek ve sikdyetlere geri doniis hizli bir  sekilde 13 13 137 127 104
gerceklestirilmektedir.
7 Evrak ve bagvuru takibi kolay bir sekilde yapilmaktadir. 13 16 80 187 98
8 Sitenin gelisme konusunda biraz daha zamana ihtiyaci vardir. 35 98 74 140 47

9 Belediye, e-hizmetleri etkili bir sekilde gerceklestirmekte ve 11 16 32 239 96

hizmetlerin kalitesinde artig saglanmaktadir.

10 E-belediye ile vatandaslar, il sinirlar icerisinde yapilan hizmetleri 10 16 32 239 97
ve projeleri daha yakindan takip edebilmektedir.

11 Belediyenin e-hizmetleri kurum ve vatandas igin maliyeti 12 17 38 183 144
diigiirmektedir.

12 Belediye e-hizmetlerin kullanimi  konusunda  vatandaglar 18 24 56 209 87
bilinglendirmekte ve rehberlik etmektedir.

13 Belediye yerel halk nezdinde bu uygulamalar ile daha demokratik 13 15 40 228 98
bir yap1 ortaya ¢ikarmaktadir.

14 Bilgi teknolojileri konusunda Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi 20 17 98 165 94
diger belediyelere ornek teskil etmektedir.

3.6.3. Ki-Kare Testi

Bu analiz yapilirken gozlenen ve beklenen frekanslar arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iligki olup olmadigina bakilmaktadir. Tablolarda anlamli bir fark olup
olmadigini tespit etmek icin Ki-Kare Testi uygulanmistir. Analiz iki farkli teste
uygulanmistir. Oncelikle memnuniyet derecesi ile diger degiskenler arasinda anlamli bir
iliski olup olmadig1 tespit edilmis ve sonra katilma derecesine uygulanmistir. Ki-Kare
Testinde p<0,50 olmas1 durumdan anlamli bir iligki oldugu, p> 0,50 olmasi durumunda

ise anlaml bir iligkinin olmadigini ifade etmektedir.
3.6.3.1. Memnuniyet Derecesi Hipotezlerinin Ki-Kare Testi

Hipotez 1: E-belediye uygulamalarina duyulan memnuniyetle vatandaslarin yaslari,

ikamet yil1, internete erisim imkani ve kullanma diizeyi arasinda yakin bir iligki vardir.
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Analiz 1. Yas ile Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye hizmetlerinden

memnun olma arasindaki iligkinin analizi

Vatandaslarin  yas1 ile Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye
hizmetlerinden memnun olup olmama derecesi arasinda anlamli bir iligki oldugu
Pearson Chi-Square 0,06 degerinin 0,50’den kiigiik oldugu bulunarak tespit edilmistir.
Tabloya bakildiginda ankete katilan kisilerin biiyiik ¢ogunlugu 18-39 yas aralifinda
bulunmaktadir. Bu uygulamalardan yararlanan 18-39 yas araligindaki katilimcilar genel

olarak memnun olduklarini belirtmektedir.

Tablo 3.12: Yas ile Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi'nin e-belediye hizmetlerinden
memnun olma diizeyi arasindaki iliski.

1-Hi¢c Memnun Degilim Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye
2-Memnun Degilim hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?
3-Kararsizim

4-Memnunum

5-Cok Memnunum 1 2 3 4 5 Toplam
1828 Say1 3 6 9 58 13 89

% Toplam 0,8% 1,5% 2,3% 14,7% 33% 22,6%

79-39 Say1 5 17 6 108 56 192

@ % Toplam 1,3% 4,3% 1,5% 27,4% 142% 48,7%

>~ 40-50 Say1 1 1 1 49 29 81

% Toplam 0,3% 0,3% 0,3% 12,4% 74%  20,6%

50+ Say1 0 0 3 21 8 32

% Toplam 0,0% 0,0% 0,8% 5.3% 20%  8,1%

Toplam Say1 9 24 19 236 106 394
% Toplam 2,3% 6,1% 4,8% 59,9% 26,9% 100,0%

Not: Pearson Chi-Square Value: 27,885 p=0,006(Asymptotic Signifince)

Analiz 2. Ikamet yili ile Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi'nin e-belediye

hizmetlerinden memnun olma arasindaki iliskinin analizi

Bir sehirde gecirilen siire arttik¢a o ilin 6zelliklerini daha yakindan taniyabiliriz.
O sehirle ilgili daha fazla bilgi edinebiliriz. Tekirdag Biiyiliksehir Belediyesi'nin e-
belediye uygulamalar1 ile ikamet yili arasindaki memnuniyet derecesine buradan
hareketle ulasabiliriz. Tablo incelendiginde Pearson Chi-Square p=0,220 degerine
ulastigimiz1 goriiriiz. Bu da ikamet yili ile e-belediye hizmetleri arasinda anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koyar. Ikamet yilinin artmasi belediyeyi daha fazla tanima firsat1
saglayip memnuniyet derecesini etkileyecektir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu
Tekirdag ilinde 10 y1l iizeri ikamet etmekte ve ikamet yil1 arttikga memnuniyet derecesi
artmaktadir. Diger yandan 10 yil ve iizeri ikamet eden vatandaslarin biiyiik ¢cogunlugu

e-belediye uygulamalarindan memnun olduklarini belirtmektedir.
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Tablo 3.13: Ikamet yili ile Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye
hizmetlerinden memnun olma diizeyi arasindaki iliski.

1-Hi¢ Memnun Degilim Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye
hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?

2-Memnun Degilim

3-Kararsizim

4-Memnunum

5-Cok Memnunum 1 2 3 4 5 Toplam
0-1 Say1 1 3 1 10 2 17
% Toplam 0,3% 0,8% 0,3% 2,5% 0,5% 4,3%
_ 13 Say1 1 5 2 27 8 43
§ % Toplam 0,3% 1,3% 0,5% 6,9% 2,0% 10,9%
= 35 Say1 1 1 2 31 6 41
E % Toplam 0,3% 0,3% 0,5% 7,9% 1,5% 10,4%
= 5.10 Say1 2 7 4 42 27 82
% Toplam 0,5% 1,8% 1,0% 10,7% 6,9% 20,8%
10+ Say1 4 8 10 126 63 211
% Toplam 1,0% 2,0% 25% 32,0% 16,0% 53,6%
sl Say1 9 24 19 236 106 394
% Say1 2,3% 6,1% 48% 599% 269%  100,0%

Not: Pearson Chi-Square Value: 20,006 p=0,220(Asymptotic Signifince)

Analiz 3. Internete erigim imkani ile Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’'nin e-

belediye hizmetlerinden memnun olma arasindaki iliskinin analizi

Giiniimiizde teknoloji insan hayatiyla biitiinlesmistir ve hemen hemen
hayatimizin her alaninda yerini almistir. Bilgisayar teknolojilerinin ilk ortaya ¢iktigi
zaman imkanlar cok kisith olmus ve belirli kisi ve kurumlar bu teknolojiye sahip
olmustur. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte imkénlar hizla artmistir ve hemen
hemen her yetiskin bilgisayar sistemlerine erisim imkaAnmm elde etmistir. Ozellikle
giindelik hayatta bilgisayar ve cep telefonlarindan internete erisim mekan disina tasmais,
sokakta ve ulasim araglarinda internete ulasilabilmek miimkiin hale gelmistir.
Dolayisiyla e-belediye uygulamalarina kolayca ulasabilmektedir. Tablo incelendiginde
Pearson Chi-Square p=0,000 degeri ortaya ¢ikmakta ve internete erisim imkam ile e-
belediye uygulamalarina duyulan memnuniyet derecesi arasinda anlamli bir iligki
vardir. Internete olan erisim imkim arttikca e-belediye hizmetlerine duyulan

memnuniyet derecesinin de arttigini soyleyebiliriz.
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Tablo 3.14: Internete erisim imkani ile Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye
hizmetlerinden memnun olma diizeyi arasindaki iligki.

1-Hi¢ Memnun Degilim Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye
2-Memnun Degilim hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?
3-Kararsizim

4-Memnunum

5-Cok Memnunum 1 2 3 4 5 Toplam
R Say1 4 11 6 91 74 186

:§ Cokfazlaimkanmvar g 'oolam  10%  28%  15% 23.1% 188%  47.2%
A Yeteri kadar imkanim Say1 5 12 10 116 30 173
g2 var % Toplam 1,3% 3,0% 25% 29,4% 7,6% 43,9%
g Bazen imkanmim oluyor  Sayi 0 1 3 29 2 35
— bazen olmuyor % Toplam 0,0% 0,3% 0,8% 7,4% 0,5% 8,9%
Say1 9 24 19 236 106 394

e % Toplam  23%  61% 48% 599% 269%  100,0%

Not: Pearson Chi-Square Value: 35,728 p=0,000 (Asymptotic Signifince)

Analiz 4. e-belediye hizmetlerini kullanma diizeyi ile Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi’nin e-belediye hizmetlerinden memnun olma diizeyi

arasindaki iliskinin analizi

e-belediye hizmetlerini kullanma diizeyi ile memnuniyet derecesi arasinda bir
iliski olup olmadig: tespit edilmeye ¢alisilmistir. Yapilan analiz sonrasinda Pearson Chi-
Square p=0,000 degerine ulagilmistir. Bu da e-belediye uygulamalarini kullanma diizeyi
ile memnuniyet derecesi arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Tablo 3.15
incelendiginde e-belediye araclarini kullanma diizeyi artttkca duyulan memnuniyet
derecesi de artmaktadir. Genellikle bu uygulamalart kullanan kisilerin nadir

kullananlara gére memnuniyet derecelerinin oran1 daha fazladir.

Tablo 3.15: E-belediye hizmetlerini kullanma diizeyi ile Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi’nin e-belediye hizmetlerinden memnun olma diizeyi
arasindaki iliski.

1-Hi¢c Memnun Degilim Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye
hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?

2-Memnun Degilim

3-Kararsizim

4-Memnunum

5-Cok Memnunum 1 2 3 4 5 Toplam
. Her zaman Say1 1 2 1 47 64 115
2 kullantyorum % Toplam 0,3% 0,5% 0,3% 11,9% 16,2% 29,2%
S Bazen Say1 3 9 2 52 10 76
% kullaniyorum % Toplam 0,8% 2.3% 0,5% 13,2% 2.5% 19,3%
g Isim oldugunda Sayi 5 11 6 92 32 146
= kullaniyorum % Toplam 1,3% 2,8% 1,5% 23,4% 81% 37,1%
Z  Cok nadir Say1 0 2 10 45 0 57
kullantyorum % Toplam 0,0% 0,5% 2.5% 11,4% 0,0% 14,5%
Toplam Say1 9 24 19 236 106 394
% Toplam 2,3% 6,1% 4,8% 59,9% 26,9% 100,0%

Not: Pearson Chi-Square Value: 105,665 p=0,000 (Asymptotic Signifince)
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Hipotez 2: Vatandaglar e-belediye araglar1 ile sorunlara daha hizli ¢6ziim

bulunmasindan memnundur.

Analiz 1. Internete erisim imkéani ile vatandaslarin e-belediye araclari sayesinde
sorunlara daha hizli ¢oziim bulunmasindan memnun olma diizeyi

arasindaki iliskinin analizi

Bu analizde de internet erisim imkani ile e-belediye araglarinin sorunlara ¢oziim
bulmas1 ve vatandaslarin bu durumdan memnun olmasi arasindaki iliskinin boyutu
irdelenmistir. Tablo incelendiginde Pearson Chi-Square p=0,001 oldugunu goriiriiz. Bu
oran internet erisim imkam ile sorunlara ¢6ziim bulunmasina duyulan memnuniyet
derecesi arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu gosterir. Vatandaglar genel olarak e-
belediye uygulamalarindan memnundur. Internete erisim imkami arttikca e-belediye

uygulamalarina duyulan memnuniyet derecesi artmaktadir.

Tablo 3.16: Internete erisim imkani ile belediyenin internet sitesinin sorunlara ¢coziim
bulunmasindan memnun olma diizeyi arasindaki iliski.

1-Hi¢ Memnun Degilim Belediyenin internet sitesinin sorunlariniza ¢oziim
2-Memnun Degilim bulmasi konusunda ne derece memnunsunuz?
3-Kararsizim

4- Memnunum

5-Cok Memnunum 1 2 3 4 5 Toplam

Cok fazla Say1 8 10 15 97 56 186

g imkanim var % Toplam 20% 2,5% 3,8% 24.,6% 14,2% 47,2%

:% Yeteri kadar ~ Say1 10 4 23 108 28 173

[-T-j imkanim var % Toplam 25% 1,0% 5,8% 27.,4% 7,1% 43,9%

“E’ Bazen Say1 0 1 10 21 3 35
e imkanim

S oluyor bazen % Toplam 0,0% 0,3% 2.5% 5,3% 0,8% 8,9%
olmuyor

gl Say1 18 15 48 226 87 394

% Toplam 4,6% 3.8% 12,2% 57,4% 22,1% 100,0%

Not: Pearson Chi-Square Value: 27,707 p=0,001(Asymptotic Signifince)

Analiz 2. E-belediye hizmetlerini kullanma diizeyi ile vatandaslarin e-belediye
araglart sayesinde sorunlara daha hizli ¢oziim bulunmasindan

memnun olma diizeyi arasindaki iliskinin analizi

E-belediye hizmetlerini kullanma diizeyi ile vatandaslarin e-belediye araclari
sayesinde sorunlara daha hizli ¢6ziim bulunmasindan memnun olma diizeyi arasinda
iliski olduguna Pearson Chi-Square p=0,000 degeriyle ulasabiliriz. Bu iki degisken
arasinda anlamh bir iligki oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tablo incelendiginde e-belediye
hizmetlerinden ¢ogu vatandas memnundur. Kullanma diizeyi arttik¢a sorunlara ¢oziim
bulma hizh bir sekilde gerceklestirilecek olup memnuniyet derecesi de artacaktir.
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Tablo 3.17: E-belediye kullanma diizeyi ile belediyenin internet sitesinin sorunlara
¢Oziim bulunmasindan memnun olma diizeyi arasindaki iligki.

1-Hi¢ Memnun Degilim Belediyenin internet sitesinin sorunlariniza ¢oziim
2-Memnun Degilim bulmasi konusunda ne derece memnunsunuz?
3-Kararsizim

4- Memnunum

5-Cok Memnunum 1 2 3 4 5 Toplam
Her zaman Say1 2 2 7 59 45 115
2 kullantyorum % Toplam 0,5% 0,5% 1,8% 15,0% 11,4% 29.2%
S Bazen Say1 5 6 8 47 10 76
A kullantyorum %Toplam 1.3% 1,5% 2,0% 119% 2,5% 19,3%
g Isim Say1 11 4 16 87 28 146
g Odugunda o 28% 10%  41% 221% T11%  37.1%
= kullaniyorum
= Cok nadir  Sayi 0 3 17 33 4 57
kullaniyorum %Toplam 0,0% 0,8% 4,3% 8.4% 1,0% 14,5%
Toplam Say1 18 15 48 226 87 394
%Toplam 46% 38% 122% 574% 22,1% 100,0%

Not: Pearson Chi-Square Value: 57,329 p=0,000(Asymptotic Signifince)

Analiz 3. Sitenin, ihtiyaclart karsilamast konusundaki basarisindan memnun
olanlarin diizeyi ile belediyenin internet sitesinin sorunlara ¢oziim

bulunmasindan memnun olma diizeyi arasindaki iliski analizi

Hipotezin en 6nemli baglantilarindan biri de ihtiya¢ karsilama ile sorunlara
¢Oziim bulmasi arasindaki iligkidir. Yapilan analiz sonucu Pearson Chi-Square p=0,000
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu deger sorunlara c¢oziim bulma ile ihtiyaclar1 karsilama
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Tablo 5.42. incelendiginde
sistemin ihtiyaclar karsilamas1 konusunda memnuniyet derecelerine cevap verenler ile
sorunlara ¢6ziim bulmasi konusunda memnuniyet derecelerine cevap verenler bir biitiin
olarak ortaya konmaktadir. Hi¢ kuskusuz ihtiyaclara cevap veren bir uygulama
sorunlara daha hizli ¢oziim bulacaktir. Buradan yola c¢ikarak vatandaslarin bu iki
degiskene verdigi cevaplara bakarsak sitenin ihtiyaclar1 karsilamasina duyulan
memnuniyet arttikca sorunlara ¢6ziim bulma memnuniyeti de artacaktir ve sorunlara
hizli c¢oziilerek e-belediye araclarina olan memnuniyet derecesi de artacaktir. Ciinkii
ihtiyaclarin karsilanmasi vatandaslar i¢in son derece 6nemli bir uygulamadir. Sorunlari
cOziime kavusturmayan bir uygulama ihtiyaglara da cevap vermeyecek ve vatandaslarin
duydugu memnuniyet de azalacaktir. Tablodaki degerleri incelersek ihtiyaglarin
karsilanmasi konusunda memnun olanlara cevap verenlerin %47,2’ si sorunlara ¢oziim
bulmas: konusunda memnun olduklarini belirtmislerdir. Ihtiyaglarin karsilanmasi
konusunda c¢ok memnun olanlara cevap verenlerin %7,6’s1 sorunlar1 ¢oziime
kavusturma konusunda memnun olduklarint %?20,1’de ¢ok memnun olduklarini

gostermektedir. Bu da ihtiyaglarin karsilamasi konusunda memnuniyet derecesi arttik¢a
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sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi konusundaki memnuniyet derecesini de arttiracaktir.
Son olarak diyebiliriz ki e-belediye uygulamalarinin ihtiyaclar1 karsilamasi konusunda
basaris1 arttik¢a sorunlara daha hizli bir ¢6ziim bulacaktir. Bu da vatandaglarin e-
belediye aracglarinin sorunlar1 ¢oziime kavusturmasi konusunda memnuniyet derecesini

arttiracaktir.

Tablo 3.18: Sitenin, ihtiyaclarimizi karsimasi konusundaki basarisindan memnun
olanlarin diizeyi ile Belediyenin internet sitesinin sorunlara coziim
bulunmasindan memnun olma diizeyi arasindaki iliski.

1-Hi¢ Memnun Degilim Belediyenin internet sitesinin sorunlariniza ¢oziim
2-Memnun Degilim bulmasi konusunda ne derece memnunsunuz?
3-Kararsizim

4- Memnunum

5-Cok Memnunum 1 2 3 4 5 Toplam

o 1 Say1 12 0 1 0 0 13

S g § %Toplam 3,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 3,3%

£S5 Sa 6 11 2 0 0 19
58N y1

% é ; E 2 %Toplam 1,5% 2,8% 0,5% 0,0% 0,0% 4,8%

> 2 2 Say1 0 3 24 10 0 37

oM 5 2

< g-‘é é 3 %Toplam 0,0% 0,8% 6,1% 2,5% 0,0% 9.4%

£ E 35 Say1 0 1 20 186 8 215

> % 5 E 4 %Toplam 0,0% 0,3% 51%  47.2% 2,0%  54,6%

2 E S 5 Say1 0 0 1 30 79 110

%Toplam 0,0% 0,0% 0,3% 7,6% 20,1%  27,9%

Toplam Say1 18 15 48 226 87 394

p %Toplam 4,6% 3.8% 122%  57,4% 22,1% 100,0%

Not: Pearson Chi-Square Value: 67,008 p=0,000(Asymptotic Signifince)
3.6.3.2. Katilma Derecesi Hipotezlerinin Ki-Kare Testi

Hipotez 1: E-belediye teknolojisi hizmetlerin verimli ve etkili gerceklestirilmesini

saglar.

Analiz 1. e-belediye kullanma diizeyi ile hizmetlerin verimli ve etkili bir sekilde

gerceklestirilmesi arasindaki iliskinin analizi

e-belediye uygulamalarinin vatandaslar arasindaki kullanma diizeyinin artmasi
ile daha fazla hizmete ulasma imkan ortaya c¢ikacaktir. Bu da hizmetlerin etkili ve
verimli bir sekilde gerceklestirilmesi icin son derece énemlidir. Tabloya bakildiginda
Pearson Chi-Square p=0,000 oldugunu goriiriiz. Bu oran p <0,50’den kiiciik oldugu icin
e-belediye kullanma diizeyi ile hizmetlerin verimli ve etkili bir gsekilde
gerceklestirilmesi arasinda anlamli diizeyde bir iligki vardir. E-belediye uygulamalari
kullamim diizeyi arttikca hizmetler vatandaslara daha fazla ulasmaktadir. Hizmetlerin

etkili ve verimli bir sekilde gerceklesmesi de buna gore sekillenecektir. Tablo
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incelendiginde e-belediye araclarinin kullanim diizeyi arttikca hizmetlerin etkili ve

verimli bir sekilde gergeklestirildigini diisiinenlerin sayist da artmistir.

Tablo 3.19: Kullanma diizeyi ile belediye, e-hizmetleri etkili bir sekilde
gerceklestirmekte ve hizmetlerin kalitesinde artis saglanmasi arasindaki

iligkinin diizeyi.
1-Kesinlikle Katilmiyorum Belediye, e-hizmetleri etkili bir sekilde gerceklestirmekte
2-Katilmiyorum ve hizmetlerin kalitesinde artis saglanmaktadir
3-Kararsizim
4-Katiltyorum
5-Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3 4 5 Toplam
.. Her zaman Say1 0 3 9 56 47 115
% kullamyorum  %Toplam 0,0% 0,8% 2,3% 14,2% 119%  29,2%
S  Bazen Say1 4 4 9 46 13 76
a kullaniyorum %Toplam 1,0% 1,0% 2.3% 11,7% 3,3% 19,3%
g Isim oldugunda Say1 7 7 9 93 30 146
= kullamyorum  %Toplam 1,8% 1,8% 2.3% 23,6% 7,6% 37,1%
2 Cok nadir Say1 0 2 5 44 6 57
kullantyorum  %Toplam 0,0% 0,5% 1,3% 11,2% 1,5% 14,5%
Toplam Say1 11 16 32 239 96 394
%Toplam 2,8% 4,1% 8,1% 60,7% 24,4% 100,0%

Not: Pearson Chi-Square Value: 37,050 p=0,000(Asymptotic Signifince)

Analiz 2. “Belediyenin web sitesi kullamishidir ve her tiirlii iglem
gerceklestirilebilmektedir.” ifadesi ile “Belediye, e-hizmetleri etkili
bir sekilde gerceklestirmekte ve hizmetlerin kalitesinde artis

saglanmaktadir.” ifadesinin arasindaki iliskinin analizi

Bu analizde e-belediyenin kullanisli olmast ve her tiirli islemin
gerceklestirilmesi ile hizmetlerin verimli olmas1 ve kalitesindeki artis1 arasindaki
iliskinin baglantis1 ¢oziimlenmeye calisilmistir. Pearson Chi-Square p=0,000 degeri
yukaridaki iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir.
Belediyenin web sitesinin kullanighh oldugunu ve her tiirlii islemin yapildigim
diisiinenlerin ayn1 zamanda e-hizmetlerin etkili bir sekilde gerceklestirilmekte oldugunu
ve hizmetlerin kalitesinde artis oldugunu belirttikleri goriilmektedir. e-belediye
uygulamalarinin hizmetlerin etkili bir sekilde yerine getirilebilmesi ve veriminde artigin
saglanabilmesi icin kullanish olmasi ve vatandaslarin her tiirlii e-uygulamanin
biinyesinde barindirdigr araclarla islemleri yapabilmesi gerekir. Dolayisiyla bu
uygulamay1r kullanan vatandaslarin biiyilk cogunlugu hizmetin kalitesinde artis
oldugunu ve etkili, verimli bir sekilde yerine getirildigini diistinmektedir.
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Tablo 3.20: “Belediyenin web sitesi kullamighdir ve her tirli islem
gerceklestirilebilmektedir.” ifadesi ile “Belediye, e-hizmetleri etkili bir
sekilde  gerceklestirmekte ve  hizmetlerin  kalitesinde  artis
saglanmaktadir.” ifadesi arasindaki iliskinin diizeyi.

1-Kesinlikle Katilmiyorum Belediye, e-hizmetleri etkili bir sekilde gerceklestirmekte
2-Katilmiyorum ve hizmetlerin kalitesinde artis saglanmaktadir
3-Kararsizim

4-Katilhiyorum

5-Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3 4 5 Toplam
= & | Sayt 5 5 0 0 0 10
ZE 8 %Toplam 13%  13%  00%  0,0% 0,0%  2,5%
5o 0 X , Sayi 5 10 5 2 0 22
< & %Toplam 13%  25% 13%  0,5% 0,0%  5.6%
Z2EE 5 Sam 1 1 13 12 2 29
E5%E %Toplam 03%  03%  33%  3.0% 05% 7.4%
>% % 4 Say 0 0 11 195 20 226
25 %= %Toplam 00%  00%  28% 49,5% 51% 57,4%
@ ER 5 Sayi 0 0 3 30 74 107
& %Toplam 00%  00%  08%  7.6% 18.8% 27.2%

P
e Say1 11 16 32 239 96 394
p %Toplam 28%  41%  81%  60,7% 24,4% 100,0%

Not: Pearson Chi-Square Value: 522,050 p=0,000(Asymptotic Signifince)

Analiz 3. “Belediyenin e-hizmetleri, yeterli alt yapiya sahiptir.” Ifadesi ile
“Belediye, e-hizmetleri etkili bir sekilde gerceklestirmekte ve
hizmetlerin kalitesinde artis saglanmaktadir.” ifadesinin arasindaki

iliskinin analizi

Hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in diger bir 6nemli
konu yeterli alt yap1 olanaklarinin saglanmasidir. Belediye yeterli alt yap1 ¢alismalarin
yapmadig1 siirece e-belediye hizmetlerine erisim yeterli diizeyde olmayacagi gibi
aksamalar ve kalitede diisiis meydana gelecek ve maliyette artis olacaktir. Bu anlamda
iki degisken arasindaki Pearson Chi-Square degeri p=0,000’dir. Deger bu iki degisken
arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin varligim1 gostermektedir. Fakat Tablo 3.21°e
bakildiginda yeterli diizeyde alt yap1 calismalarinin varligi konusunda kararsiz kalan
oraninda %?21,6 gibi bir deger ortaya c¢ikmaktadir. Belediye orgiitiine bu konudaki
calismalarina agirlik vermesi gerektigini sdyleyebiliriz. Buna ragmen, vatandaglarin

biiylik cogunlugu yeterli alt yapiya sahip oldugunu diisiinmektedir.
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Tablo 3.21: “Belediyenin e-hizmetleri, yeterli alt yapiya sahiptir.” ifadesi ile “Belediye,
e-hizmetleri etkili bir sekilde gerceklestirmekte ve hizmetlerin kalitesinde
artis saglanmaktadir.” ifadesi arasindaki iliskinin diizeyi.

1-Kesinlikle Katilmiyorum Belediye, e-hizmetleri etkili bir sekilde gerceklestirmekte
2-Katilmiyorum ve hizmetlerin kalitesinde artig saglanmaktadir
3-Kararsizim

4-Katiltyorum

5-Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3 4 5 Toplam
RO 1 Say1 7 9 0 0 0 16
g B, %Toplam 1,8% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 4,1%
Spe= Sayi 4 6 5 3 0 18

[3°]
§ § 2 %Toplam 1,0% 1,5% 1,3% 0,8% 0,0% 4,6%
5 R Say1 0 1 18 56 10 85

o g
g g 3 %Toplam 0,0% 0,3% 4,6% 14,2% 25%  21,6%
o 4 Say 0 0 6 153 12 171
= %Toplam 0,0% 0,0% 1,5% 38,8% 3.0% 434%

Q
T 3 Say1 0 0 3 27 74 104
e > %Toplam 0,0% 0,0% 0,8% 69% 188%  206,4%
Say1 11 16 32 239 96 394

Toplam

%Toplam 2,8% 4,1% 8,1% 60,7% 244% 100,0%

Not: Pearson Chi-Square Value: 512,688 p=0,000(Asymptotic Signifince)

Hipotez 2: E-belediye kullanma diizeyi ile maliyetlerin diisiiriilmesi ve zamandan
tasarruf saglanmasi arasinda yakin bir iligki vardir.

Analiz 1. e-belediye kullanma diizeyi ile “Belediyenin e-hizmetleri kurum ve
vatandas icin maliyeti diisiirmektedir.” ifadesi arasindaki iligkinin
analizi

Kurum ve vatandas i¢in en Onemli amaglardan biri maliyetleri miimkiin
oldugunca en aza indirmektir. Bunun i¢in kurumlar cesitli politikalar izlemekle birlikte
vatandaslar da kendilerine gore yontemler bulmaktadirlar. Ozellikle internetin hayatin
her alana yayilmasiyla bu politika ve yontemler daha kolay uygulanmaktadir. Bu
teknolojilerden biri de e-belediyedir. Dogru ve amacina hizmet eden bir e-belediyecilik
anlayis1 kurum ve vatandas i¢in kirtasiyecilik, evrak ve basvuru {icreti, personel gideri
ve harg {icreti gibi maliyetleri onemli Olciide azaltacaktir. Bu anlamda Tablo 3.22’ye
bakildiginda e-belediye kullanma diizeyi ile maliyet arasinda Pearson Chi-Square
p=0,240 degerini aldig1 i¢in anlaml1 bir iliskinin var oldugunu sdyleyebiliriz. E-belediye
ile gerceklestirilebilecek hizmetler bu uygulama alanina daha c¢ok aktarildikc¢a
maliyetler de 6nemli Slgiide azalacaktir. Tablo incelendiginde amacina hizmet eden ve
alt yapisi olusturulmus olan e-belediye araglarim1 kullanim diizeyi yayginlastikca
maliyetler de 6nemli ol¢iide azalacaktir.
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Tablo 3.22: Kullanma diizeyi ile “Belediyenin e-hizmetleri kurum ve vatandas ig¢in
maliyeti diisiirmektedir.” ifadesi arasindaki iligskinin diizeyi.

1-Kesinlikle Katilmiyorum Belediyenin e-hizmetleri kurum ve vatandas icin
2-Katilmiyorum maliyeti diisiirmektedir.
3-Kararsizim

4-Katilhyorum

5-Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3 4 5 Toplam
~ Her zaman Say1 0 5 16 47 47 115
Y kullantyorum %Toplam 0,0% 1,3% 4,1% 11.9% 11,9% 29.2%
S Bazen Say1 5 2 3 37 29 76
a kullaniyorum %Toplam 1,3% 0,5% 0,8% 94% 7,4% 19,3%
g Isim oldugunda Sayi 5 8 13 70 50 146
= kullantyorum %Toplam 1,3% 2,0% 3,3% 17.8% 12,7% 37,1%
v, Cok nadir Say1 2 2 6 29 18 57
kullantyorum % Toplam 0,5% 0,5% 1,5% 74% 4,6% 14,5%
Toplam Say1 12 17 38 183 144 394
%Toplam 3,0% 4,3% 9,6% 46,4% 36,5% 100,0%

Not: Pearson Chi-Square Value: 15,032 p=0,240(Asymptotic Signifince)

Analiz 2. e-belediye kullanma diizeyi ile “Belediyenin e-hizmetleri, zamandan

tasarruf saglamaktadir.” ifadesi arasindaki iliskinin analizi

Hipotezin son analizi e-belediye kullanim diizeyi ile zaman degiskeni arasindaki
iliskinin analizidir. Giinlimiizde internet araciligir ile bircok islem yapilmakta ve
zamandan biiylik oranda tasarruf saglanmaktadir. Sira beklemeden, uzun yolculuklar
yapmadan ve biirokratik engellerle karsilasmadan en hizli bi¢cimde islemler
yapilabilmektedir. e-belediye uygulamalar1 da hizmeti en kisa siirede vatandasa

ulastirmay1 amaclamaktadir.

Bu analiz bakimindan ortaya cikan degere baktigimizda p=0,006 oldugunu
goriiriiz. Bu da e-belediye kullanim diizeyi ile zamandan tasarruf saglama arasinda
yakin diizeyde bir iligskinin varligin1 ortaya koyar. Vatandaslar bu uygulamada yer alan
hizmet araclarindan ne kadar ¢cok yararlanirsa o kadar zaman tasarrufu saglayarak diger

isler icin daha ¢ok vakit ayirabilecektir.
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Tablo 3.23: Kullanma diizeyi ile “Belediyenin e-hizmetleri, zamandan tasarruf
saglamaktadir.” ifadesi arasindaki iliskinin diizeyi.

Belediyenin e-hizmetleri, zamandan tasarruf
1-Kesinlikle Katilmiyorum saglamaktadir
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katilhiyorum

5-Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3 4 5 Toplam
.. Her zaman Say1 0 5 3 47 60 115
2 kullaniyorum %Toplam 0,0% 1,3% 0,8% 11,9% 15.2% 29.2%
S Bazen Say1 5 4 5 25 37 76
a kullaniyorum %Toplam 1.3% 1,0% 1,3% 6,3% 9,4% 19,.3%
£ Isim oldugunda Say1 3 10 6 77 50 146
= kullantyorum 9% Toplam 0,8% 2,5% 1,5% 19,5% 12,7% 37,1%
Q Cok nadir Say1 1 2 7 24 23 57
kullantyorum 9% Toplam 0,3% 0,5% 1,8% 6,1% 5,8% 14,5%
Toplam Say1 9 21 21 173 170 394
%Toplam 2,3% 5,3% 5,3% 43.9% 43,1% 100,0%

Not: Pearson Chi-Square Value: 27,931 p=0,006 (Asymptotic Signifin



IV. BOLUM

4. SONUC

Giintimiizde bilgi ve teknolojide yasanan degisim ve gelisim iilkelerin yonetim
anlayisini, toplumlarin kiiltiirel ve sosyal hayatini, ihtiyaclarini, kurumlarini onemli
derecede etkilemektedir. Ozellikle “ihtiyac” kelimesine yiiklenen anlam gitgide
degismekte ve yeni alanlarin ¢ikmasiyla farkli bir sekilde evrimlesmektedir. Ciinkii
teknoloji devletlerin, kurumlarin ve insanlarin faaliyetlerinin merkezine yerlesmis
bulunmaktadir. Bilgiye yatirrm ve ona ulasmak ihtiyactan 6te bir zorunluluk halini
almistir. Devletlerin biiyiikk maliyetler gerektirmesine ragmen teknolojiye yatirimi hiz
kesmemis daha da arttirmistir. Hizmetlerin daha etkin ve verimli yerine getirilmesi ve
vatandasa hizli bir sekilde ulasmasim saglamak i¢in teknoloji kullanimini ihtiyaclara
gore gelistirmistir. Dolayisiyla giiniimiizde kamu ve 6zel sektoriin, toplumlarin yeni
ihtiyaclar1 giin yiiziine ¢ikmakta ve teknoloji ona gore uyarlanmaktadir. Thtiyaca gére
sekillenen uygulamalardan birisi de internetin hayatin her alanina yayilmasiyla birlikte
kurumlarin, toplumlarin ve insanlarin faaliyetlerinin dijitallesmesidir. Bilgisayar, cep
telefonlari, tabletler, bilisim sistemleri ve yazilimlar hayatin her alaninda yerini almis

insanlarinin yasantilarini biiyiik oranda etkilemistir.

Dijitallesen diinyayla birlikte kamu hizmetleri belli bir bolgeyle sinirl
kalmamakta, yayilmaktadir. Bu degisim dijital bilgi teknolojileriyle hizmetlerin internet
ortaminda yerine getirilmesi siirecine girilmesini saglamis ve “e”’lesme denilen yeni bir
uygulama hayata gecirilmistir. Degisimin boyutu artik “e”lesme yani e-hizmetler, e-
devlet, e-belediye gibi bir takim isimlerle adlandirilmistir. Devletler vatandasa ulagsmak
icin artik “€” hizmetleri kullanmakta, bu teknolojiye biiyiik yatirimlar yapip alt yapisini

kurmaya ¢alismaktadir.

Makroekonomik istikrarin saglanmasi i¢in de bilgi teknolojilerinin kullanim1 son
derece onemlidir. Giiniimiiz konjonktiiriinde siirdiiriilebilir biiyiimenin ve istikrarli bir
ekonomik gelisimin saglanmasi rekabet giiciiniin ve verimliligin arttirilmasina ve
bilginin etkin bir sekilde islenmesine dayanmaktadir. Toplumsal refahin saglanmasi da

stirdiiriilebilir biiylime ile istihdamin arttirilmasi ile olmaktadir. Siirdiiriilebilir biiyiime
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ve istihdamin arttirilmasi icin bilgiyi etkin kullanmanin gerekliligi ortaya cikmis ve
bunun gerceklestirilmesi i¢in bilgi teknolojilerine yonelim artmistir. Ciinkii bu
teknolojik yenilikle birlikte bilgiye ulasim daha kolay olmakta, maliyet ve zamandan
biiylik oranda tasarruf saglanmakta, bilgiyi paylasim ve saklama daha kolay olmaktadir.
Merkezi yonetimin gerceklestirdigi hizmetleri “e-devlet” uygulamasi alanina aktarmis
ve maliyette azalma saglamustir. Internetin ortaya cikmasi ve teknolojinin toplumun

biitiin kesimine yayilmasiyla hizmetlere erisim kolaylagsmistir. “e” uygulamalar

sayesinde toplumu bilgilendirme ve destekleme faaliyetlerine hiz verilmistir.

Bu gelismeler 1518inda Tiirkiye’de merkezi yonetim e-devlet uygulamalarina
biiylik 6nem vermis ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi ve
bilgiyi fayda saglayici alanlarda kullanilabilmek iizere bilgi teknolojilerine yatirim
yapmustir. Ulke genelinde faaliyet yiiriiten kurum ve kuruluslar bu uygulamayla ilgili
bircok arastirma ve gelistirme faaliyeti ylriitmiis, hizmetler e-devlet araclarina
aktarilarak tek bir yerden yiiriitiilmeye calisilmistir. Dijitallesme ve bilgi teknolojilerini
kullanma sadece e-devletle simirli kalmamis bunu bir dizi uygulama takip etmistir.
Internete erisim saglayan teknolojik araglarm toplum tabanina yayilmasiyla hizmetler
sadece iilke genelinde degil bolgesel olarak da bilgi teknolojilerine aktarilmgtir.
Hizmete aninda ve 7/24 ulasimi saglamak, maliyet ve zaman tasarrufunu on plana
cikarmak, seffaf yonetimi ortaya koymak, memnuniyet duygusunu arttirmak, giiveni
saglamak, toplumdaki farkli gruplarla bir koprii kurmak, daha katilimci bir uygulama
saglamak, bilgilendirme ve rehberlik faaliyetleri gibi etkenler bu uygulamalarin
temeline oturtulmaya calisilmistir. e-devlet ile baslayan bu doniisiim yerele de yayilmus,
e-devletin bir uzantisi olan e-belediye ortaya ¢ikmistir. E-devletin amaglarina benzer bir
ama¢ edinerek belediye oOrgiitlerinin yerine getirdigi hizmetlerin ¢ogu e-belediye
ortamina aktarilmistir. Bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlardan yararlanmak icin
merkezi yonetimin kullandig1 e-devlet uygulamalarinin yaninda yerel yonetimler de e-
belediye uygulamalarina yonelik cabalarimi arttirmistir. E-devletin bir uzantist olan e-
belediye araglar ile yerel yonetimler devlet yonetimindeki gibi yeniden yapilanma ve
modernlesmenin alt yapisini olusturarak bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak yerel
halkla arasindaki kopriiye saglam temeller atmayir ve Kkaliteli hizmet sunumunu

gerceklestirip yerel demokrasiyi gelistirmeyi amaglamstir.

Bu tez calismasinda ilk olarak e-belediye kavrami teorik olarak ele alinmustir.
Ardindan e-belediyenin olasit yararlar1 dogrultusunda Ongoriillen amaglarina ulasip
ulasmadigim1 Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi e-belediye uygulamalart Ornegini

inceleyen alan arastirmasi yapilmistir. Arastirmada Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi’nin
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e-belediye uygulamalarina yonelik hizmetlere duyulan memnuniyet ve Kkatilim
derecelerine iliskin sorular belirlenmis ve 394 yerel yurttasa anket uygulanmustir.
Hipotezlere ulasabilmek icin elde edilen verilerin analizi SPSS programi kullanilarak

Ki-Kare testiyle yorumlanmustir.

Memnuniyet ve katilma dereceleri ile ilgili sorulara yonelik katilimcilarin biiyiik
cogunlugu olumlu cevap vermistir. E-belediye uygulamalarina yoénelik duyulan
memnuniyet derecesiyle ilgili sorularin biiyiik cogunluguna memnumum seklinde
cevaplar verilmistir. Bu sorulari irdeledigimizde iclerinden en dikkat cekici cevaplar e-
belediyeye yonelik giivenlik ve dilek sikayet uygulamasina yonelik cevaplardir.
Giiniimiizde teknoloji hayatin her alaninda yer almaktadir. Bu araglarin toplumda
yarattig1 en biiyiik siiphelerden biri giivenlik konusudur. Yasal diizenlemelerle kisisel
verilere yonelik koruma saglanmaktadir. Ceza ve giivenlik tedbiriyle caydirici onlemler
on plana ¢ikmaktadir. Buna ragmen giivenlikle ilgili agiklar meydana gelmekte ve
bireyler magdur olmaktadir. Bu yiizden bireylerin e-belediyeye yonelik kararsiz kaldigi
en 6nemli konulardan birisi giivenlik konusunda memnuniyet derecesidir. Belediyenin,
uzmanlarla c¢alisildigt ve gerekli tedbirlerin alindigi konusunda yerel diizeyde
bilgilendirme ve rehberlik faaliyetine ihtiya¢ duydugunu vatandaslarin ortaya koydugu
kararsizlik belirgin hale getirmektedir. Dilek, sikayetlerle ilgili hizmet araclar da kurum
ile vatandas arasindaki bagi giiclendirmede 6nemli bir konumdadir. Verilen cevaplar
gosteriyor ki sorunlara en kisa siirede ¢oziim bulunmasi konusunda kararsizlik da
kendini gostermektedir. Sorunlarin en kisa siirede belirlenip ortadan kaldirilmasi ve
vatandaslarin isteklerine agirlik verilmesi kurumla vatandas arasindaki iletisimin saglam

temellere oturtulmasini saglayacaktir.

Katilim derecesine iliskin giivenlik, dilek, sikayet ve e-belediye alt yapi
calismalar1 konularinda verilen cevaplardaki kararsizlik diizeyi dikkat ¢cekmektedir. Bu
basliklar bakimindan hem memnuniyet derecesinde hem de katilma derecesinde kararsiz
kalanlarin sayis1 azimsanamayacak diizeyde bir deger almistir. Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi’nin bu konuda bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerini gii¢clendirmesi gerektigi

goriilmektedir.

Tiim bu agiklamalar 1s18inda ortaya ¢ikan bu bulgular belirlemis oldugumuz
hipotezlerin simnanmasinda yardimci olmustur. Ki-Kare testi sonucunda e-belediye
uygulamalarina duyulan memnuniyet derecesiyle vatandaslarin yaglari, ikamet yillari,
internete erisim imkani, kullanim diizeyi arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin varlig

ortaya cikmaktadir. Ikamet yili, internete erisim imkan1 ve kullamim diizeyi arttikca e-
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belediye uygulamalarina duyulan memnuniyet derecesi artmaktadir. Memnuniyet
derecesiyle ilgili diger hipotezin bulgularinin sonuglarina bakildiginda vatandaslarin
genel olarak Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi'nin e-belediye uygulamalarindan memnun
oldugu goriilmektedir. E-belediye uygulamalar1 biinyesinde barindirdigi amaglara
yonelik hizmet verdigi siirece vatandaslarin duydugu memnuniyet derecesi artacaktir.
Teknik 6zellikleri olusturulan ve vatandasin 7/24 sorunsuz bir sekilde ulasabildigi bir e-
belediye uygulamasi hic¢ siiphesiz sorunlara etkili bir ¢oziim bulacak ve memnuniyet
derecesini arttiracaktir. Bu konuyla ilgili verilere vatandaslarin e-belediye
uygulamalarinin sonuglarindan memnun oldugunu gostermektedir. Amacina hizmet
eden ve etkili bir hizmet sunan e-belediye vatandaslarin yararlanabilecegi sekilde

olusturuldugu siirece kuruma olan yakinlig1 da saglayacaktir.

Katilma derecesi ile ilgili hipotezlerin bulgulart incelendiginde memnuniyet
derecesini tamamlar nitelikte oldugu ortaya cikmaktadir. Giivenlik, dilek ve sikayet ile
ilgili sorularda katilimcilar arasinda azzimsanamayacak degerde kararsizlarin bulunmasi
bu konuda Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’'ne gorev ve sorumluluk diistiigiini
gostermektedir. Cok yonlii hizmet sunan bu teknolojiler araciligiyla giivenlik agigiyla
ilgili sorunlara ¢oziim bulunamamasi kurum ve bireylerin kisisel veri akisini engelleyip
sistemin etkinligini diislirecektir. Bu siirecte dogabilecek boylesi bir sorun biirokratik
uygulamalar, zamanda kaybi, maliyet artisi, yanlis raporlama sistemleri, problemlere
cOziim bulamama, kisisel verilerin agiga ¢ikmasi, hizli elektronik islemler yapamama ve

birimler arasinda koordinasyon bozuklugu gibi sorunlara yol acabilecektir.

Bilgi teknolojilerinin hayata gecirilmesi siirdiiriilebilir bir biiyiime ve toplumsal
refahta artis saglamasinda kritik rol oynamaktadir. Ciinkii bu uygulamalar hizmetlere
kolay erisim, bir¢cok bilgiyi saklama, depolama, iiretme, yonetimlerin etkin karar
almasini saglama, maliyet ve zamandan tasarruf, hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi gibi amaclart biinyesinde barindirmaktadir. Dolayisiyla e-belediye
hizmetleri verimliligi ve etkinligi hedefleyen, yonetsel ve toplumsal olarak
bilgilendirme gibi amaclar1 tasiyan her an hizmete hazir bir uygulama demektir.
Buradan hareketle arastirmamizin izleyen hipotezlerini e-belediye uygulamalarinin
hizmetlerin etkili ve verimli gerceklestirmesi, zaman ve maliyetten tasarruf saglamasi
konusu olusturmaktadir. Belediye hizmetleri ile ilgili bir¢ok hizmetten elektronik
ortamdan yararlanilabilmekte ve aninda islem gerceklestirilebilmektedir. Verimlilik ve
etkinlik acisindan aninda islem yapabilme ve bir¢ok hizmete ulasabilme son derece
onemlidir. Kamu yonetimi sosyal ve ekonomik hayatin cok genis boliimiinde yer alarak

ve mekan sinirlamasi olmadan 7/24 erisimi saglayarak verimi ve etkinligi sistematik
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hale getirerek amaclarina ulagsmay1 hedefler. Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi bu
uygulamayla hizmetleri verimli ve etkili gerceklestirmeyi amaclamaktadir.
Aragtirmamizin verilerini analiz ettiimizde vatandaglar e-belediye uygulamalarinin
yerine getirdigi hizmetleri etkili ve verimli bir sekilde sundugunu diisiinmektedir. Fakat
bu durum yukaridaki tablolardan hareketle kullanim diizeyi, alt yapinin olusturulmasi ve
her tiirlii islemin gerceklestirilmesine gore farklilk gostermektedir. ilk olarak
vatandaglar arasindaki kullanimin yayginlastirilmasit gerekmektedir. Ciinkii kullanim
orani diistiikce islem siklig1 azalacak, hizmet yeteri kadar vatandaslara ulasmayacaktir.
Verilere gore katilimcilar arasindaki kullanim diizeyinin yiiksek oldugu ve tek bir islem
yapildigr gibi birden fazla islem yapildig1 goriilmektedir. Diger taraftan her tiirli
islemin yapilabildigi konusunda vatandaslarin bircogu tarafindan “katiliyorum” seklinde
cevaplandirilmistir. Belediye, e-belediye hizmet araclariyla verimlilik ve etkinlik
hedeflerine ulagsmada katilimcilar nezdinde basarili oldugunu soyleyebiliriz. Ortaya
cikan veriler e-belediye uygulamalar1 hizmetlerin etkili bir sekilde yerine getirildigini
gostermektedir.

Arastirmamizin son hipotezi de e-belediye uygulamasinin maliyetleri azalttig1 ve
zamandan tasarruf sagladigidir. Katilimcilarin bu konudaki diisiinceleri ¢ogunlukla e-
belediye uygulamalarinin maliyetleri azaltigi ve zamandan tasarruf sagladigi
yoniindedir. Hipotezimize ulasmak icin Oncelikle kullanma sikligina bakilmasi
gerekmektedir. Ciinkii kullanim diizeyi artmadikc¢a maliyette diisiis saglanamayacak ve
zamandan tasarruf olmayacak ve hizmetler yeterli diizeyde gerceklesmeyecektir.
Verilere gore katilimcilarin ¢ogunlugu e-belediyeyi sik sik kullanmaktadir. Cikan sonug
ve degerler bize maliyetlerin azaltilmasi ve zamandan tasarruf saglanmasi ile kullanim
diizeyi arasinda bize anlamli bir iligkinin varligim ispatlayarak hipotezlerin gegerliligini
kanitlamaktadir.

Sonu¢ olarak arastirmamizda yer alan verilere gore Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, erisimi, islemlerin gerceklestirilmesi
konularinda vatandas nezdinde basar1 sagladigini sodyleyebiliriz. Belediyenin yerine
getirmesi gereken hizmetlerin bircogu e-belediye uygulamalarina aktarilmistir. Bu
nedenle Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi yonetimi i¢in e-belediye hizmetlerinin basarili
olmast son derece onemlidir. Hizmetlerin basarili olmasi kurum imaj1 ve vatandaslarla
arasindaki iligkide de onemli bir role sahiptir. Dolayisiyla e-belediye uygulamalariyla
ilgili olan bu caligmaya Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi gerekli destekleri vermekle
birlikte ¢calismanin yapilmasi i¢in olumlu tutum ve davranis sergilemistir. Pozitif yonde

olan bu gelismelerin yaninda elestirilebilir bir takim noktalar da ortaya ¢ikmistir. Bunlar
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da ankette yer alan giivenlik, dilek ve sikayet hizmet araclarinda yer alan kararsiz
sayillarinin yiiksek bir deger almasidir. Belirttigimiz hizmetlerdeki kararsizlarin sayist,
belediye oOrgiitiiniin bu konularda rehberlik ve bilgilendirme faaliyetlerine agirlik

vermesi gerektigini gostermektedir.
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Ek 1: Anket Formu

ANKET FORMU
Degerli katilimcilar;

Bu anket formu, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne
baglh olarak yiiriitiilen “Yerel Yonetimlerde E-Belediye Uygulamalari: Tekirdag
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” adli yiiksek lisans tez calismamda kullanilmak iizere
hazirlanmistir. Bu caligmanin amaci yerel yonetimlerde uygulanan e-belediye internet
hizmetlerinin  vatandas  nezdinde  etkinligini,  giivenirliligini,  verimliligini,
ulasilabilirligini 6lgmektir. Elde edilen veriler yalnizca akademik amaclarla kullanilacak
olup anket calismasina katilanlarin kimligi {iciincii kisilerle paylasilmayacaktir. Anket

formuna katilip zaman ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Arif ERENCIN Serdar YENIYILDIZ
Abant Izzet Baysal Universitesi Abant Izzet Baysal Universitesi
Kamu Yo6netimi Anabilim Dali Kamu Yo6netimi Anabilim Dali

Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
KiSISEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz

() Erkek () Bayan

2. Yasiiz

() 18-28 ()29-39 () 40-50 () 50 ve iistii

3. Ogrenim durumunuz

() Ilkokul veya Ortaokul () Lise () Onlisans (2 yillik Yiiksekokul)
() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

4. Mesleginiz

() Memur () Isadam () Serbest Meslek () Ciftgi () Ev Hanim
() Isci () Emekli () Ogrenci () Issiz () Diger

5. Tekirdag’da Ikamet Etme Yiliniz
()0-1 yil () 1-3 yil )35yl ()5-10yl ()10 yil ve iistii
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6. Internete erisim imkanimz belirtiniz
() Cok fazla imkanim var () Yeteri kadar imkanim var () Imkanmim yetersiz
() Hi¢ imkanim yok () Bazen imkanim oluyor bazen olmuyor

7. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye hizmetlerini kullanma diizeyinizi
belirtiniz

() Her zaman kullaniyorum () Bazen kullaniyorum () Isim oldugunda kullaniyorum
() Cok nadir kullaniyorum

8. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye hizmetlerini kullanma amacimz
belirtiniz

()Imar plani, ihale ve dogrudan temin, giinliik hal fiyatlar vs. araclar icin kullaniyorum.
()Istekleri ve sikayetleri gondermek icin kullaniyorum.

( )Fatura, vergi, resim ve har¢ vs. 6demek i¢in kullaniyorum.

()Cesitli islemler i¢in bagvuru yapmak ve evrak takibi i¢in kullantyorum.

(Haberleri, projeleri, duyurulari, sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri 6grenmek icin
kullaniyorum.

( )Belediye meclisi ve enciimen kararlarin1 yakindan takip etmek i¢in kullaniyorum.
()Diger internet hizmetlerinden yararlanmak i¢in kullaniyorum.

9. Liitfen asagidaki sorulara memnuniyet derecenizi belirtiniz
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Memnunum

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’'nin e-belediye hizmetlerinden
ne derece memnunsunuz?

Belediyenin internet sitesinin giivenirliliginden ne derece
memnunsunuz?

W N -

Belediyenin internet sitesinin bilgi ve tanitim araglarindan ne
derece memnunsunuz?

4 | Sikayet ve dileklerinizi iletilmesi ve geri doniisii konusunda ne
derece memnunsunuz?

9]

Siteye erisim konusunda ne derece memnunsunuz?

6 | Sitenin, ihtiyaglariniz1 karsilamas1 konusundaki basarisindan ne
derece memnunsunuz?

7 | E-belediyenin erisim hizi ve kolaylifi konusunda ne derece
memnunsunuz?

8 | Belediyenin internet sitesinin sorunlarmiza ¢oziim bulmasi
konusunda ne derece memnunsunuz?

9 | Belediyenin internet sitesinin kullamishiliindan ne derece
memnunsunuz?

10 | Belediyenin internet sitesinin kiiltiirel ve sosyal hizmetlerinden
ne derece memnunsunuz?




10.Liitfen asagidaki sorulara katilma derecenizi belirtiniz
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uygun gelen kutucuga “v” isareti koyunuz s E| E £z | E &

1 Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye web sitesi
giivenlidir.

2 Belediyenin web sitesi kullamighdir ve her tiirli islem
gerceklestirilebilmektedir.

3 Belediyenin e-hizmetleri, zamandan tasarruf saglamaktadir.

4 Belediyenin e-hizmetleri, yeterli alt yapiya sahiptir.

5 E-belediye uygulamalar: kurulus amacina hizmet etmektedir.

6 Dilek ve sikayetlere geri doniis hizli bir sekilde
gerceklestirilmektedir.

7 Evrak ve bagvuru takibi kolay bir sekilde yapilmaktadir.

8 Sitenin gelisme konusunda biraz daha zamana ihtiyaci vardir.

9 Belediye, e-hizmetleri etkili bir sekilde gerceklestirmekte ve
hizmetlerin kalitesinde artig saglanmaktadir.

10 | E- belediye ile vatandaslar, il simirlar1 igerisinde yapilan
hizmetleri ve projeleri daha yakindan takip edebilmektedir.

11 | Belediyenin e-hizmetleri kurum ve vatandas icin maliyeti
diisiirmektedir.

12 | Belediye e-hizmetlerin kullamimi konusunda vatandaslari
bilin¢lendirmekte ve rehberlik etmektedir.

13 | Belediye yerel halk nezdinde bu uygulamalar ile daha
demokratik bir yap1 ortaya ¢cikarmaktadir.

14 | Bilgi teknolojileri konusunda Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi

diger belediyelere ornek teskil etmektedir.
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Ek 2: Etik Onay Formu

Bolu Abant [zzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalan Etik Kurulu

Serdar YENIYILDIZ

Bolu Abant [zzet Baysal Universitesi
Iktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Boltmd

Sayin Serdar YENIYILDIZ,

“¥erel Yinetimlerde E-Belediye Uvgulamalar: Tekirdag Biayiiksehir Belediyesi Iﬁlrncgi"
Insan Aragtirmalan Etik Kuruluna yapmis oldugunuz basvury (Protokel NO. 2019/132)
kurulumuzun 26.03.2019 tarihli ve 2019/03 toplantisinda degerlendirilerek etik olarak

uygun bulunmustur. Bilgilerinize sunanz.

o, [TV
; amitCU$HUN (Baskan) Pr’ut‘ br. }%e]ﬁ:f:érﬁﬂﬂﬂ[ﬂyﬂ]
/ E r!r‘r o ¢
rof. Dr ]til]." EREN[U}TEJ gl'H irol YALCIN (Oye)
b
Dog.Bt. Seval ALKOY(Uye) Dog. Dr-/bdullah DURAKOGLU (Uye)

Av. Zuhal Demirci{Uye)

de
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Ek 3: Belediye izin Formu

T.C.
TEKIRDAG BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Bilgi islem Dairesi Bagkanlig
TE KiEDAG Yanetim Bilgi Sistemleri Sube Midiirligi

BUYUIKSEHIR EELEDIVES|

Sayr @ 49547641-730.08.03-E.18282 18/04/2019
Konu : Anket Izni °
BASKANLIK MAKAMINA

ilgi  : Serdar Yeniyildiz 12/04/2019 tarihli ve 13999 kurum sayili yazist.

ilgi dilekgeye istinaden “E-Belediye Uygulamalar: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Omegi™ adl tez
calismasi igin kurum ¢aliganlar ve vatandaglarla yapilacak anket formuna yonelik. ilgili kisiye gerekli iznin
verilmesi hususunu olurlariniza arz ederim.

e-imzahidur

R. Alpaslan KURTOGLU

Daire Bagkani
Uygun goriisle arz ederim.
Dr. Kaan GAYTANCIOGLU
Genel Sekreter Yardimcist
Uygun goriigle arz ederim.
18/04/2019
1;"
Fatih
Genel Sekreter V.
DAGITIM YERLERINE
OLUR
18/04/2019
Menekse SAFAK GEZICI
5070 suyih Elektronik Imza Kanunu'na uygun olarak Gitvenli Elektronik Imea ile tretilmistir. Biiro Personeli

0850 439 59 59 /2242



Kadir ALBAYRAK
Biiyiiksehir Belediye Bagkani

5070 sayih Elektronik Imza Kanunu'na uygun olarak Giivenli Elektronik Imza ile tiretilmistir.
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