T.C.
BULENT ECEVIT I"JNiVERSi'l:ES"i
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Yiiksek Lisans Tezi

ETIK DAVRANMA NIYETININ PLANLI DAVRANIS TEORISI
CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI: GIDA
MUHENDISLERI ORNEGI

Irem Uzunsoy

Zonguldak 2012



T.C.
BULENT ECEVIT I"JNiVERSi'l:ES"i
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Yiiksek Lisans Tezi

ETIK DAVRANMA NIYETININ PLANLI DAVRANIS TEORISI
CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESi: GIDA
MUHENDISLERI ORNEGI

_Hazirlayan
Irem Uzunsoy

Tez Damismam
Yrd. Doc¢. Dr. Ahmet Ferda Cakmak

Zonguldak 2012



T.C.
BULENT ECEVIT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

TEZ ONAYI
Enstitiimiiziin Isletme Anabilim Dalinda 2009528201002 numarali [rem
Uzunsoy’ un hazirladigi “Etik Davranma Niyetinin Planh Davrams Teorisi
Cercevesinde Degerlendirilmesi: Gida Miihendisleri Ornegi”  konulu
DOKTORA/YUKSEK LISANS tezi ile ilgili TEZ SAVUNMA SINAVI, Lisansiistii
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi uyarinca 11/05/2012 Cuma giini saat
14:00°da yapilmus, sorulan sorulara alman cevaplar sonunda tezinin onaymna

OYBIRLIGIYLE/O¥COKLUGHYEA karar verilmigtir.

Bagkan %’\

Yrd. Dog. Dr. Serkan BENK

Uye__@_ﬁc‘\_p

Yrd. Dog. Dr. Ahmet Ferda CAKMAK (Danigman)

- Uye ﬁm

Yrd. Dog. Dr. Emrah Ismail CEVTK

Yukandaki imzalarin, adi gegen dgretim {iyelerine ait oldugunu onaylarim.

[&./ 5 /2012




OZET

Kurum . Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme
Anabilim Dali

Tez Basghg :  Etik Davranma Niyetinin Planli Davranig Teorisi Cercevesinde
Degerlendirilmesi: Gida Miihendisleri Ornegi

Tez Yazari :Irem Uzunsoy
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Sayfa Adedi ;120

Calismanin amaci gida miihendislerinin etik davranma niyetine etki eden
faktorlerin ortaya konmasidir. Bu amacgla Planli Davramis Teorisi model olarak
kullanilmig ve arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilmisti. TMMOB (Tiirk
Miihendis ve Mimarlar Odalan Birligi) Gida Miihendisleri Odasi’na iiye olan gida
mithendislerine uygulanan anketle, etik davranma niyeti davranisa yonelik tutumlar,
sosyal ve ahlaki normlar, algilanan kontrol yetkisi ve yasal kosullar degiskenleri ile
incelenmigtir. 634 katilimcidan elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan
bulgular, incelenen tiim degiskenlerin etik davranma niyetini 6ngordiigiinii ortaya
koymaktadir. Davranisa yonelik tutumlar, niyeti etkileyen degiskenler icerisinde en
etkili unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuclar gida miihendislerinin etik
davranma niyetini etkileyen faktorleri ortaya koymada Planli Davranis Teorisinin
uygun bir model oldugunu gostererek, gida miihendislerine, gida isletmesi
sahiplerine ve yoneticilerine, gida miithendislerini yetistiren akademisyenlere ve ilgili

kurum ve kuruluglara 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gida Miihendisi, Meslek Etigi, Etik Davranig, Etik Davranma

Niyeti, Planli Davranis Teorisi.
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The aim of this thesis is to indicate the factors that influence the ethical
behavioral intention of food engineers. Therefore, the Theory of Planned Behavior is
used as a model and extended for this thesis’ purpose. Ethical behavioral intention is
examined with attitudes toward behavior, social and moral norms, perceived control
authority and legal conditions by a survey conducted to the food engineers registered
in UCTEA (Union of Chambers of Turkish Engineers and Architects) Chamber of
Food Engineers. Results obtained by the analysis of data from 634 participants
indicate that, all variables predict ethical behavioral intention. Attitudes toward
behavior happens to be the best predictor above all. These results indicate that the
Theory of Planned Behavior is a suitable model for explaning the predictors of
ethical behavioral intention, and present important information for food engineers,
food plant owners and managers, academicians educating food engineers and related

establishments and organizations.
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ONSOZ

Insanlarin yasam sekillerinde son yillarda gozlenen degisimler gida tiiketimini
ve dolayisiyla iiretimini yakindan etkilemektedir. Ozellikle sanayilesme sonrasinda
hizla artan iiretim, insanlarin istedigi gida tiiriiniine kolayca ve satin alabilecegi
fiyattan ulagmasinmi saglamistir. Gida iiretimindeki bu artigla birlikte yasanmasi olasi
sorunlar da artmis, iiretimin planlanmasi ve denetlenmesi zorunlulugu ortaya
cikmigtir. Gida isletmelerinde istihdami zorunlu olan gida miihendisleri, iretim
prosesinin koordinasyonu ve hammaddenin temininden son iiriiniin tiiketiciye
saglikli ve giivenli sekilde sunulmasina kadar gecen her asamada biiyiik sorumluluga

sahiptir.

Gidanin insan sagligi ile yakin ilgisi, gida miihendislerinin etik davraniglarini
da siklikla giindeme getirmektedir. Son yillarda Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi’nin gida sektoriinde artirdigi denetimlerle, gida isletmesi sahiplerinin ve

tiim ¢alisanlarinin etik davraniglar1 da sorgulanmaktadir.

Etik davranisa yonelik niyete etki eden faktorleri incelemek amaciyla TMMOB
Gida Miihendisleri Odasi’na iiye olan gida miihendislerine anket uygulanarak, elde
edilen verilerin analizi sonucunda etik davranma niyeti ile yordayicisi oldugu
disiiniilen faktorlerin iligkili oldugu ortaya konulmustur. Bulgular etik davranma
niyeti iizerinde gida miihendisinin davranisa yonelik tutumlarinin, sosyal ve ahlaki
normlarin, algilanan kontrol yetkisinin ve yasal kosullarin etkili oldugunu

gostermektedir.

Bu calismada kiymetli zamanin1 ve rehberligini esirgemeden bana her konuda
destek olan degerli tez danigmanim Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Ahmet Ferda Cakmak’a,
caligmanin uygulama asamasinda yardimlarim esirgemeyen TMMOB Gida
Miihendisleri Odas1 Baskani Sayin Petek Ataman’la birlikte Gida Miihendisleri
Odasr’nin yoneticilerine ve calisanlarina ve manevi desteklerini hissettirdikleri i¢in

degerli anneme ve babama tesekkiirlerimi sunarim.
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GiRiS

Etik, insanlarin toplum halinde yasamaya baslamasindan bu yana bir arada
yasamalarmi saglayan ilkeleri ve degerleri tamimlayan bir kavramdir. Bireysel ve
toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri ve kurallar arastiran bir felsefe
dahdir. Etik, gecmisten bugiine siiregelen, dogru ve yanlis olarak ayrilan degerlerin
bir ifadesidir. Bireylerin kendi aralarindaki ahlaki iligkilerini ve davranis bigimlerini

arastiran bir disiplindir.

Giiniimiizde orgiitlerin de bireyler kadar etik ilkelere uygun sekilde var olmalari
gerektigi konusundaki biling artmaktadir. Mevcut yasal diizenlemeler etik ilkelerin
tamamin1  kapsamadigindan, Orgiitler yalmzca yasal sorumluluklarini yerine
getirmekle kalmayip sosyal sorumluluklarim1 da iistlenerek toplumda kendilerine
saglam bir yer edinmek durumundadirlar. Kaliteyi saglamak ve siirekli iyilestirmek
adina, yoneticiler is etigini n plana cikarmaktadirlar. Orgiitler aras1 rekabetin ciddi
boyutlara ulastig1 giiniimiizde etik kavrami 6nem kazanan konulardan biri haline

gelmistir.

Meslek etigi, is hayatinda tiim calisanlarin dikkat etmesi ve uymas1 gereken
ahlaki kurallar anlamina gelen is etiginin bir alt dalidir. Meslek etigi, sz konusu
meslege mensup olan tiim bireylerin uymasi gereken kurallar biitiiniidiir. Evrensel
meslek etigi ilkeleri diinya iizerinde ayni meslegi icra eden tiim bireyler i¢in aynidir.

Diger bir ifade ile bu ilkeler meslek ideallerini korumaya yonelik kurallardir.

Meslek etigi kodlart olarak adlandirilan bu ilkeler sayesinde, bireyler calisirken
nasil davranacaklarin1 bilirler, kisisel tercihlerine gore hareket etmezler,
meslektaslar ile rekabet diizeyleri belirlidir, meslek ilkelerini ihlal eden bireyler
kolaylikla fark edilirler ve gerektiginde meslekten dislanirlar. Ozellikle, gida
mithendisligi mesleginde etik kurallarin g6z ardi edilmesiyle ortaya ¢ikan sorunlar

insan sagligini1 dogrudan etkilediginden, bu konunun incelenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Meslek mensubu bireyler, meslektaslar ve diger calisanlar ile iliskilerini goz

oniinde bulundurarak etik davrams sergilemek durumundadirlar. Bu siirecte bireyi



etik davraniga yonlendiren en onemli unsur etik davranma niyetidir. Etik davranma
niyetine etki eden faktorlerin belirlenmesi ile bireyleri bu yonlii davranisa
ozendirmek icin gerekli kosullar olusturulabilmektedir. Etik davranma niyetinin
bilimsel acidan kapsamli bir sekilde incelenmesi, niyete etki eden faktorlerin
belirlenebilmesini saglayacaktir. Bdylece; gida miihendislerine, gida isletmesi
sahiplerine ve yoneticilerine, gida miihendislerini yetistiren ve rehberlik eden
akademisyenlere, ilgili kurum ve kuruluslara yeni bir bakis acis1 getirilerek, etik

davranisin 6zendirilecegi diisiiniilmektedir.

Etik dis1 davranisin Oniine geg¢ilmesi icin ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlar
detayl1 sekilde ortaya konmali ve ¢oziime kavusturulmalidir. Isletmelerde periyodik
etik kontrollerin gerceklestirilmesi, etik rehberliklerin 6n plana c¢ikartilmasi, etik dist
ve yasal olmayan davramslarin ceza siiresi ve biiyiikliigliniin artirillmasi ve kritik
kararlar almirken etik yaklasimin zorunlu kilinmasi gerekmektedir. Her meslek
grubu icin mesleki etik kodlart olusturup gelistirilmeli, olumlu davraniglar1 artirmak

ve cesaretlendirmek icin etik davramis ddiillendirilmelidir.

Bu calismada davranisa yonelik tutumlar, sosyal ve ahlaki normlar, kontrol
yetkisi ve yasal kosullar gibi bazi unsurlarin gida miihendislerinin etik davranma
niyeti lizerindeki etkisi arastirlmistir. Arastirma modeli olarak Ajzen (1991)
tarafindan ortaya konulan Planli Davramig Teorisi (Theory of Planned Behavior)

modeli, arastirma amaclar1 dogrultusunda uyarlanarak kullanilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde etik, meslek etigi, gida miihendisliginde meslek
etigi, etik davranma niyetine etki eden cesitli faktorler ve Planli Davranis Teorisi
kavramlarindan bahsedilmekte, bu kavramlarla ilgili literatiir bilgilerine ve ornek
calismalara yer verilmekte, ayrica etik davranma niyetinin Planli Davranis Teorisi

cercevesinde incelendigi calismalardan bahsedilmektedir.

Ikinci bolimde arastirmanin amaci, evreni ve Orneklem secimi, verilere
ulagmada izlenen yontem ve ¢aligmanin sinirliliklari, aragtirmada kullanilan anket ve

Olcekler, arastirmanin modeli ve olusturulan hipotezlerden bahsedilmekte,



arastirmada kullanilan istatistiki analizlere ve arastirmanin bulgularina yer

verilmektedir.

Son bolimde ise arastirma ile elde edilen sonuglar tartisilmakta,
yorumlanmakta ve gelecekteki arastirmacilara yol gosterebilecek Oneriler

sunulmaktadir.



1. TEORIK ARKA PLAN

Bu boliimde tez ¢alismasinda yer alan etik, meslek etigi, gida miithendisliginde
meslek etigi, etik davranma niyetine etki eden faktorler ve Planli Davranig Teorisi
gibi temel kavramlarin tamimlar1 yapilmakta, Planli Davranis Teorisi’nin etik
davranma niyetinin ortaya konulmasi i¢cin neden uygun bir model oldugu iizerinde
durulmakta ve daha oOnceki yillarda yapilan c¢alismalardan Orneklerle model

desteklenmeye calisilmaktadir.

1.1. Etik

Belirli bir sosyal gruba ve topluma dahil olan bireyler, her zaman diger
bireylerle iliski icerisinde bulunmaktadirlar. Insan iliskilerinin var oldugu her
ortamda etik sorunlar da ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle insan iligkilerinin

diizenlenmesi icin 6ncelikle etik kavrami anlagilmalidir.

Etik ve ahlak kavramlar1 ¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilsalar da farkli
anlamlar tagimaktadirlar. Ahlak kelimesi Latince’deki ‘moral’ kelimesine karsilik
gelmektedir. Ahlak kavrami toplumlar arasinda degisiklik gosterebilmekte, bir
toplum igerisindeki bireylerin arasinda da ahlaki degerler acisindan farkliliklar
goriilebilmektedir. Bireyler dini inanclarina, etnik kokenlerine, cinsel kimliklerine ve
deger yargilarina dayanarak neyin ahlakli olduguna kendileri karar verirler. Bu

yoniiyle ahlak kavrami goreli bir kavramdir (Pehlivan Aydin, 2002).

Ahlak kelimesi bireylerin kendi aralarinda uymas1 gereken manevi kurallari,
degerleri ve ilkeleri icermektedir. Ahlak, toplumun bir karaktere veya davranisa
dogru ya da yanlis olarak bakis agisimi ifade etmektedir. Ahlak giiciinii bireyin
vicdanmindan ahr. Iliskilerinde vicdan muhakemesi ile hareket eden birey, diger
bireyler ile uyum icerisinde olma ve saglikli iliskiler kurma sansi elde etmektedir.
Icinden gelen sesi yani vicdaninin sesini dinleyen birey, dogru ve yanlis1 ayirt edip
dogru kararlar verebilmektedir. Toplum igerisinde belirli bir diizen kurulmasi ve
devam ettirilmesi i¢in bireylerin belirli ahlak kurallarina uygun davranmalari

gerekmektedir.



Pieper’a gore ahlak kavrami kismen dogal olarak olusmus, kismen uzlagimla
belirlenmis, kismen de geleneklerle aktarilmis kabullenme siireglerinin sonucunda
ortaya c¢ikan diizen ve kural sistemlerini kapsamaktadir (Aliyev, 2010). Ahlak
tarihsel olarak degismektedir. Yalmzca gruptan gruba, iilkeden iilkeye, kiiltiirden
kiiltiire farklilagmakla kalmaz; bireylerin zaman icerisinde kiiltiirel, sosyo-ekonomik,

siyasal, bilimsel ve teknolojik gelismelerle degisen bakis acisiyla da degisime ugrar.

Ahlak kavrami, toplum igerisinde siiregelmis gelenek ve gorenekler icerisinde
yapilmas: istenilen ve uygun goriilen, belirli bir yaptinim giicli olan,
uygulanmadiginda toplum tarafindan kinanan ve sosyal acidan cezalandirilan
davraniglar veya normlardir (Sagir, 2006). Bireylerin davranislarma yonelik olarak
neyin dogru veya yanlis, iyi veya kotii oldugu konusunda standartlar belirleyen,

bireylere ve gruplara davranislar1 konusunda rehberlik eden ilkeler biitiiniidiir.

Etik kelimesi ise, Yunanca’da karakter, gelenek ve gorenek anlamina gelen
‘ethos’ kelimesinden tiiretilen ‘ethics’ kelimesinin karsiligidir. Ayrica Latince’de
‘ethicus’ iyinin tercih edilmesi anlamina gelmektedir (ILO, 2009). Etik kavramu,
bireylere ait degerlerin ve ahlak kurallarinin incelenmesi ile ortaya ¢ikmistir ve soyut
bir kavramdir. Etik, bireyin davranislarinin altinda yatan ahlaki yargilar analiz eden
bir disiplindir. Etigi, bir bireyin sahip oldugu deger, ahlak ve inanglara dayanan
eylemlerin gerceklestirilmesine karar verme siireci olarak da tanimlayabiliriz. Etik
yaptigimiz tercihler ve gerceklestirdigimiz davranmiglarla ilgilidir. Bireyin veya

grubun davraniglarini etkileyen ahlaki prensiplerdir.

Etik belirli bir durumun varliginda birbirleriyle c¢atisan degerlerle ilgilidir.
Insanlarm toresel ya da ahlaksal iliskilerini, davranis bicimlerini ve goriislerini
aragtiran bir felsefe dalidir (Senel Tekin, 2009:2). Etigin ilgi alani, ahlaki tutumlarin
ardinda yatan yargilart ele alarak insamin biitin davraniglarmin  temelinin
aragtirilmasidir. Etigin arastirma konusu ahlaktir. Etik, ahlakin kuramsal yaniyla
ilgilenir, insanin bireysel ve toplumsal iligkilerini nasil yonlendirmesi gerektigini, iyi

ve kotiiyii belirleyecek olg¢iitlerin neler olabilecegini inceleyen bilim dalidir.



Bireyler yasamak icin birbirlerine gereksinim duyarlar. Bunun i¢in de herkesin
izerinde anlastig1 bir ortak degerler sistemine ihtiya¢ vardir. Bu degerler toplumsal
yasama temel olusturan etik degerlerdir. Tiim bireyler birbirleri ile catigsalar dahi
etik degerler toplumu bir biitiin halinde tutmaya olanak saglar. Hicbir birey etik
degerlere karsi cikamaz, Ornegin hi¢ kimse diiriistliik dururken sahtekarligi ve
yalancilif1 oneremez, adalet yerine haksizligi savunamaz. Ancak bireyler uygunsuz
davraniglarini etik degerlere uygunmus gibi gosterme egilimindedirler (Senel Tekin,

2009).

Etik ilkeler biitiin toplumlarda gegerli olan, goreli olmayan ilkelerdir. Ornegin
riigvet almamak calisan her bireyin uymas1 gereken, kabul gérmiis bir etik ilkedir ve

bu konuda toplumlar arasinda farkliliklar mevcut degildir.

Etik belirli bir konu ile ilgili yazili kurallar1 icermelidir. Ornegin; tip etigi, hukuk
etigi vb. ilkeleri bireylere degil evrensel kabul goren kavramlara dayali olarak

gelistirilirler (Kiigiikkaraduman, 2006:6).

Etik, bireylerin toplum icerisinde celisen istek ve ihtiyaclarimi ¢oziimleyecek
ilkelerin belirlenmesi iizerine odaklanmaktadir (Pehlivan Aydin, 2002). Bu istek ve
ihtiyaglar bireyin huzur ve mutlulugu, toplum yasantisinin insast ve devamlilig ile
ilgilidir. Etik, din ve hukuk diizenlemeleri olmazsa toplum yasantis1 miimkiin olmaz
ve bireyler bir arada yasayamazlar. Iyi ve kotii hakkinda ortak bir anlayis
bulunmazsa, toplum icerisindeki bireyler arasinda diizen ve huzur yerini kargasaya
ve huzursuzluga birakir (Aliyev, 2010). Toplumsal yasamda etik sorunlar, bireyin
bilin¢li ve amagh olarak ortaya koydugu tiim eylemleri kapsamakta ve bireylerin
hergiin yiiz yiize geldigi, hi¢ kimsenin kag¢inamayacagi, disinda kalamayacagi

toplumsal boyutlu sorunlardir (TMMOB, 2006;19).

Etik, bireyler arasindaki iligkileri diizenlemek icin konmus kurallar biitiiniidiir.
Bireyler arasinda iyi iligkilerin kurulmasini ve devam ettirilmesini saglayan bir deger
sistemidir (Aliyev, 2010). Bireylerin yasadiklar toplum tarafindan kabul gormiis etik
degerlere saygili olmasi gerekmektedir. Etik, bireyin subjektif olarak inandigi

kurallar degil, o toplum tarafindan benimsenen ve paylasilan deger yargilaridir. Etik



degerler bireyleri bir araya getirip toplum yapmaya, ayn1 zamanda insanlarin
bireyselligine de saygi gosterilmesini saglamaya olanak saglar. Etik degerlerine sahip

cikamayan toplumlarin sosyal birlikteligi devam ettirme sansi olmaz.

Etik birey; popiiler olmasalar da prensiplerine bagh kalmali, farkindalig
yiikksek olmali, dnyargili olmamali, kisisel cikar kaygisi ile hareket etmemeli, etik
dis1 davranigla karsilastiginda hizlica miidahale edebilmeli, saygili, acik, diiriist,

sorumlu, aciksozlii, nezaketli, agik fikirli, akilli ve isinin ehli olmalidir.

Etik; insan iligkilerinde, toplumsal, kiiltiirel, siyasi, ekonomik, yasal, bilimsel,
teknolojik vb. tiim alanlarda bireyin tutum, davranis ve kararlarinda belirleyici olan,
hi¢ kimsenin kendini tam anlamiyla disinda tutamayacagi ilke ve degerler biitiiniidiir

(Elgin, 2006:12).

Etik degerlendirmeler neyin dogru, yasal, erdemli, adil, hakli, sosyal ve kiiltiirel
acidan kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Saygi, diiriistliik, 6zgiirliik, rekabet,
objektiflik, 6zen goOsterme ile kaliteli miisteri hizmeti iyi birer etik prensip
ornekleridirler. Etik ilkeler uzun siire¢ler sonucunda ortaya cikmaktadir. Zaman
icerisinde dogrulugu tartisilarak belirlenen etik ilkelere bagli olarak yasal kurallar

olusturulmakta ve etik sorunlarin ¢éztimlenmesi saglanmaktadir.

Bir davranis1 degerlendirirken ilk 6nce onun etik ilkelerle celisip celismedigi goz
Oniine alinir, dolayisiyla bireyden beklenen oncelikli olarak etik kurallara uymasidir.
Ciinkii bir grubun ya da toplumun iiyesi olmak, o gruba ya da topluma ait olan ahlaki
diisiince yapisim kabul etmekten geger. Ornegin; toplumun bireylerine saygi
gostermek, farkli diislincelere hosgoriilii yaklagmak, bireylerin esit oldugunun

bilincinde olmak, adaletli olmak vb.

Bireylerin karsilikli etkilesimleri sirasinda birbirlerinin haklarina saygi
gostermesi etik davramis seklinde ifade edilmektedir (Aliyev, 2010). Etik
davraniglarla ilgili ilkelere dayali yargilar genellikle din ve felsefi diisiinceden,

kiiltiirel degerlerden, yasalardan ve insan vicdanindan kaynaklanmaktadir.



Etik davramis, etik karar verme siirecinde etik prensiplere uymak seklinde
degerlendirilebilir. Etik sorunlarin ortaya ¢ikisindan, ¢oziim olabilecek alternatiflerin
belirlenmesine, alternatiflerin arasindan dogru se¢imin yapilmasina ve gecerli, etkin
ve yeterli alternatifin uygulanmasina kadar olan siiregte bireyler etik
degerlendirmelere saygili ve uyumlu yaklasmak durumundadirlar. Etik karar verme,
bir davramisin cesitli yollarim1 ve/veya sonuglarini etik ilkelere uygun olarak
sistematik sekilde goz Oniine alarak ve degerlendirerek secim yapma siirecidir
(Ozdemir, 2009:132). Etik karar verme siirecinde, olast secenekler arasinda

degerlendirmeler yapilir, etik ilkelerle tutarli olan segenek tercih edilir.

Birey yapis1 geregi, kendi istekleri dogrultusunda diger bireyler ile goriis birligi
icerisinde olamayabilir, celisir, degisik kararlar ve tepkiler verebilir (Akbaba ve
Erenler, 2011:449). Bireyler karar verme siirecinde her zaman etik cerceveler
icerisinde karar verememektedirler. Bir birey kisisel c¢ikarlar1 dogrultusunda, diger
bireylerin hedeflerini gergeklestirmelerine engel olacak bir davranista bulundugunda,
s6z konusu davramis etik disi olarak tamimlanir (Kuo ve Hsu, 2001). Bireyin etik
sorunlarla karsilastiginda verdigi karar, baska bireylerin yarar veya zarar goriip
gormeyeceklerini ve onlarin niyetlerini de degerlendirerek alinmis bir karar
olmalidir. Onemli olan bireyin kendi cikarlarina ters bir durumla karsi karsiya
kaldiginda bile digerlerinin de ¢ikarlarin1 dikkate alacak davramisa yonelmesidir

(Sagir, 2006:88).

Sosyal ve Kkiiltiirel hayat icerisinde yer alan etik ilkeler, toplum tarafindan
benimsenen olumlu davranig bigimleriyle yerlesmektedir. Dolayisiyla bireyin etik
sorumlulugu ile etik davranmisa yonelmesi toplumsal hayat igerisinde bireyin
kendisine ve diger bireylere verdigi degerin bir gostergesidir. Bu deger bireyleri

huzurlu ve mutlu bir bigimde bir arada tutmaktadir.

1.1.1. s Etigi

Etik felsefenin bir dali olarak baglamis, ancak giiniimiizde din, muhasebe,
finans, hukuk, yonetim, politika, ila¢ ve gida sektorii gibi bircok disipline ve meslek

hayatina yarar saglayan bir kavram haline gelmistir.



Son yillarda is yasaminda gerceklesen hile ve aldatmaca iceren bircok olay
orgiitleri olumsuz etkilemis, meslek etiginin ve sosyal sorumluluk bilincinin
orgiitlerde ve calisanlarda icsellestirilmesini zorunlu kilmistir (Ferrell vd., 2011:4).
Birgok orgiit is etiginin 6nemini kavrayarak, etik prensipler olusturmasina ragmen;
kisisel kazanimlar ve orgiitsel performansin artist gibi sonuclari elde etmek igin
bireylerin ve gruplarin etik disi davramista bulunduklann da goriilmektedir (ERC,
2011; Pinto vd., 2008). Bircok calisan isyerlerinde c¢ikar catigsmalari, cinsel ve
psikolojik taciz, finansal kaynaklarin yersiz kullanimi, adam kayirma, mobbing,
yolsuzluk, yetki istismar1 ve haksiz yere yapilan isten ¢ikarmalar gibi etik dist
davranislarla karsilasmaktadir. Is yasaminda ortaya cikan etik sorunlar drgiit imajin
zedelemekte ve toplumun oOrgiite olan giiveninin kaybolmasina neden olmaktadir.
Boylece orgiitler zaman icerisinde c¢alisanlarin verimliliginde ve yaraticiliginda
dusiisler, orgiitsel baglilikta azalma, ise devam problemleri, zamansiz ¢alisan kaybi

ve yliksek isgiicii devir orani ile kars1 karsiya kalmaktadir (Demirtas, 2008).

Sonuglart ve giderek yayginlastigi goz oniinde bulunduruldugunda etik disi
davranig, yoneticilerin iistesinden gelmek i¢in ciddi caba sarf etmeleri gereken bir
unsur haline gelmistir (Giacalone ve Thompson, 2006). Etik degerleri benimsemis
bireylerle calismak ve etik bilincin gelistigi bir is ortami hazirlamak, isyerindeki
uygunsuz davranislari ortadan kaldirmak i¢in atilmasi gereken oncelikli adimlardan

biridir.

Orgiitlerin etik ilkelere onem verdiklerini, yasa dis1 davramslardan uzak
durduklarini, ¢alisanlarma ve miisterilerine saygili olduklarini gostermeleri, itibari
yiiksek olan isletmeler olarak algilanmalarina yol agmaktadir (Stevens ve Brownell,
2000). Ayrica etik prensiplere bagl isletmeler c¢alisanlarin, yatirimcilarin ve
misterilerin sadakatini, giivenini ve memnuniyetini kazanmaktadirlar. Bazi
aragtirmalar yoneticilerin, orgiitlerde etik degerleri ve diiriistliigii destekleyecek
uygulamalar1 ve davranmiglar1 sergileyen birimlerin, oOrgiitiin performansina deger

kattiklarini fark ettiklerini gostermektedir (Menzel, 2005:16-48).

Orgiit biinyesinde calisan herkesin yararina kararlar alimasi, oOrgiitiin

gereksinimlerinin yaninda ¢alisan bireylerin de gereksinimlerinin karsilanmasi, orgiit
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icerisindeki catigmalarin herkesi memnun edecek sekilde ¢oziimlenmesi, sorumluluk
ve yetkilerin adil paylasimi, ¢alisanlarin emeginin karsilifini almasi ve degerlerinin
bilinmesi, tiim caligsanlara tarafsiz yaklagilmasi ve kaynaklarin dogru ve yerinde
kullanimu iist yonetimin sorumlulugundadir. Bu gorev yerine getirilirken ortaya ¢ikan
sorunlarin etik ilkeler ¢ercevesinde c¢oziimlenmesi ¢ok Onemlidir (Pehlivan Aydin,

2002).

Toplumun gelistirdigi etik ilkeler orgiitler i¢in de belirleyicidir (Demirtas,
2008:4). Etik, toplumdaki bireylerin davramislarini yonlendiren kurallar ve
standartlar biitiinii olduguna gore orgiitler ve meslek sahibi bireyler i¢in de gecerli
olan ilkelerdir. Dolayisiyla etigin bir alan1 olan is etigini, is hayatindaki davranislara
yon veren ve rehberlik eden etik kurallar ve standartlar olarak tamimlayabiliriz. Diger
bir tanimla is etigi, uyumlu ve dengeli bir toplum yaratmak i¢in diiriistliik ve adalet
kavramlar ile ekonomik faaliyetlerin bagdastirilarak gerceklestirilmesini inceleyen

bir disiplindir (Aliyev, 2010).

1.1.2. Meslek Etigi

Is etiginin bir alt dali olan meslek etiginin tamimini yapmadan &nce meslek
kavramindan bahsetmek gerekir. Meslek, bireysel ve toplumsal yasam icin zorunlu
bir isboliimii ve temel gereksinimleri karsilama ile ilgili bir ugras alamdir (Ozbek,
2003). Toplum igerisinde meslek olarak kabul gormiis bir is dali toplumsal acidan bir
ihtiyaci karsilar, baskalarinin yararina dayanir, egitimle kazanilan bilgi ve becerilere
dayanir, kazang elde edilir. Bir igin meslek olarak sayilabilmesi i¢in, isi yapabilmek
icin belirli bir akademik egitimden ve ihtisaslagsma, ayrica iiyelerini denetleyen,
mesleki uygulamalar icin standartlar gelistiren ve uyulmasimi saglayan meslek
orgiitiinii gerektirmektedir (TUSIAD, 2009:37). Meslek mensubunun o ise ait bilgi
ve becerisinin yaninda dogru is aligkanliklar1 ve tutumlarina da sahip olmasi
gerekmektedir. Yani bir meslekte bilgi ve beceriler kadar mesleki degerlerin ve etik

ilkelerin de tanimlanmis olmasi gerekmektedir (Pehlivan Aydin, 2002).

Meslek etigi cesitli mesleklerin ahlaklarimi konu edinir (Kurtulan, 2007).
Meslekleri veya gorevleri olan bireylere uygulanan davranis standartlandir. Bir

meslege giren birey o meslegin gerektirdigi etik yiikiimliiliikkleri de {iizerine
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almaktadir. Bu yiikiimliiliikklere bagh calisan meslek mensuplar toplumun giivenini
kazanir, etik yiikiimliiliiklere bagh calismayanlar toplumun giivenini kaybederler ve

sayginliklarim yitirirler.

Meslek etigi, toplumda kabul gormiis ahlaki degerler ve kurallar cercevesinde
her tiirli faaliyet ve davramisa yon verecek ahlaki yargilarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi bigimidir (Athg, 2006:5). Meslek sahibi bir bireyin mesleki, sosyal ve
orgiitsel prensipleri veya davranig kurallarim1 gozlemlerken; dogru veya yanhs, adil
veya adil olmayan, yasal veya yasa disi, hakli veya haksiz bir davranisa kalkisip
kalkismayacagi ile ilgilenir. Bireyler calisirken karar verme asamasina geldiklerinde,
en uygun karar1 vermek icin etik prensipleri kullanarak cesitli alternatif davranislar

icerisinden se¢cim yapmak durumundadirlar.

Diger bir tanimla, bir meslek grubuna iiye olan bireylerin, mesleklerini icra
ederken nasil davranacaklarim belirleyen, kisisel tercih ve davranislarim sinirlayan,
meslektaslar aras1 rekabeti diizenleyen, meslegin gerektirdigi kurallart ihlal eden
bireyleri digerlerinden ayirt etmeye yarayan ve meslek ideallerini korumaya yonelten
mesleki ilkeler meslek etigi olarak adlandirilmaktadir (Pehlivan Aydin, 2002). Sz
konusu meslege mensup olan bireylerin uymasi gereken davramig kurallaridir. Bu
kurallara uyuldugunda meslektaslar arasindaki haksiz rekabetin 6niine gecilmis olur.
Meslek etigi ilkeleri evrenseldir, toplumlar ve o meslege mensup bireyler arasinda

farklilik gostermezler.

Meslek etigi is diinyasinda etik davranmisa yol gosteren ahlaki prensiplerin ve
standartlarin biitiiniidiir. Meslek mensubu bireylerin yaptig1 ise ahlaki agidan bakan,
bireylerin ¢ogu tarafindan uyulan genel kurallardir (Ozbek, 2003). Meslek iiyelerinin
kendi aralarindaki ve toplum ile olan iliskilerini diizenler. Calisanlarin ve orgiitlerin
yasalarin disinda da miisterilerine, rakiplerine, ¢alisanlarina, topluma ve cevreye
kars1 olan etik yiikiimliiliikklerinin oldugunun bir gostergesidir. Bireyler calisirken
aldiklar kararlardan yalmzca kendileri etkilenmezler, diger calisanlar, miisteriler,

toplum, kisacasi tiim paydaslar alinan kararlarin sonuglarindan etkilenirler.
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Bireyin degerleri mensubu oldugu meslegin degerleri ve ilkeleri ile ortiisiiyorsa
meslek etiginden s6z edilebilir. Bireyin degerleri ve davranislarinin tutarli olmas,
isine saygi duymasi ve sorumlulugunun farkinda olmasi meslek etigine bagli bir
calisan oldugunun gostergesidir (Sagir, 2006:100). Bireyler kendilerinden hizmet
bekleyenlere yasalarin ve meslek ilkelerinin dogrultusunda faydali olacak sekilde
faaliyette bulunmalidirlar (Senel Tekin, 2009:4). Bireyler agik sozlii, dogru, diiriist
calisgmali ve yalmzca kendi cikarlar1 dogrultusunda hareket etmemelidirler.
Calisirken elde ettikleri bilgileri kasten bagkalarina zarar verecek sekilde
kullanmamalidirlar. Islerini yaparken kendi mesleginin 6nemini ve ciddiyetini karsi
tarafa kabul ettirebilecek davraniglar sergilemelidirler. Meslektasinin hatasini goren

birey konuyu meslek orgiitiine aktarmalidir (Sevig, 2001).

Meslek mensubu bireylerin toplum icinde ve is hayatinda etik a¢idan kabul
edilebilir sekilde davranmalar beklenir, aksi takdirde o meslegin toplumdaki
saygimligint yitirmesine yol acarlar. Bir meslegin saygiliginin azalmasi, meslek
mensubu bireylerin is tatminini saglayamamasina ve calistiklar orgiitiin olumsuz
etkilenmesine yol acar (Ozbek, 2003:2). Bir meslegin ifasinda bireyler meslek
etigine ne kadar bagh kalirlarsa o meslek toplum goéziinde o kadar saygi ve giiven
kazanir. Meslekte etik dis1 davraniglar yapilan ise giiveni ve saygiy1 da azaltmaktadir

(Senel Tekin, 2009:3).

1.1.3. Meslek Etigi Kodlar

Meslek etigi kurallar, prensipler ve iyi kiiltiirel, yasal ve mesleki degerlerden
olusan mesleki davranis kodlarin1 icermektedir. Bu kodlara meslek etigi kodlar1
denmektedir. Etik kodlar genel ilkeler olarak kabul edilen kurallar kiimesidir
(Pehlivan Aydin, 2002). Tiim meslek gruplarinin bireylerce kabul edilmis ve yaziya
dokiilmemis veya yazili olan bazi deger ve etik ilkeleri vardir, bireyler bu ilkelere
uymak durumundadirlar. Onemli olan meslege mensup bireylerin mesleklerini
gelistirmesi, meslek sahibi kisilerin arasinda birlik ve beraberligin saglanmasi, belirli
degerler ve etik ilkeler dogrultusunda ¢aligmalarinin saglanmasi, o meslegi toplumda
saygin bir konuma getirmek ve toplumdaki her bireye faydali olan bir meslek ortami

saglanmasidir.
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Meslek etigi ilkeleri tiim meslek gruplan icin diiriistlilk, yasallik, yeterlik,
mesleki baglilik ve giivenirlik gibi ortak ilkelerden ve meslek gruplarina ozel
ilkelerden olusmaktadir. Iyi ve dogru olarak kabul gormiis olan etik ilkeler bir araya
getirilerek yazili olan etik kodlar olusturulmaktadir (Pehlivan Aydin, 2002:74). Bir
meslek grubunda yer alan etik kodlara o meslegin mensubu olan tiim bireylerin
uymasi gerekmektedir. Etik kodlarin ihlal edilmesi durumunda meslek birligi ¢esitli
yaptirimlart uygulamakla yiikiimliidiir, gerektiginde birey meslekten men

edilebilmektedir.

Bir meslek etigi kodu, iiyelerinin neden olabilecegi bireysel otoritenin
onlenmesine yardim eder ve meslek grubunda belli bir disiplin ortami yaratilmasini
saglar. Disiplinli bir grupta hangi standartlara bagli kalinacag bellidir, denetim ve
kontrol mekanizmalar1 islevseldir, kurallara uymayanlar tespit edilerek cezai
yaptirimlar uygulanir. Bunun sonucunda da giiclii, organize olmus ve sayginligi olan

bir meslek grubu ortaya ¢ikar (Elgin, 2006).

Meslek etigi kodlar, kisilerin birbirlerine ve orgiite baglilik duygularinin
gelismesini saglar, hizmet ideallerinin korunmasina yardimeci olurlar. Meslek etigi
kodlan ile, meslek mensubu bireylerin kisisel degerlendirmeleri en aza indirilerek
ortak goriig birligine varilmis olur. Ayrica etik kod, meslek mensubunda manevi

yaptirim giicii olugsmasina yardimei olmaktadir.

Etik ilkeler meslek mensuplarinin olusturduklar1 gruplar ve dernekler vb.
kurumlar tarafindan belirlenebilir. Etik ilkeler meslegin ortak degerlerini belirler,
meslek mensuplarinin  kendilerini degerlendirmelerine yardimci olur, topluma
sunacaklar1 hizmetler i¢in zemin hazirlar, etik sorunlar ¢ézmelerinde rehberlik eder

ve etik davranis seklini mesleki yasamin bir parcasi haline getirir (Kurtulan, 2007).

Meslek etiginin iskeleti etik kodlardan olusur. Etik kodlar mevcut mesleki
degerlere uyum saglamasi konusunda iiyelerini tesvik eder. S6z konusu kodlar etik
degerlerle etkin isbirligi icinde olduklarinda olduk¢a yararhidirlar (Senel Tekin,
2009:2).
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Etik kodlarin meslek mensuplarina ve orgiitlere bircok yonden faydasi
bulunmaktadir (Gilman, 2005:8). Oncelikli olarak etik kodlar bireylerin belirli
sekillerde davranmasi olasiligini artirmaktadir. Etik kodlara uyulmasi etik davranisin
zararim azaltmaktadir. Ornegin devlet memuru olan bir bireyin kardesinin
kendisinden gizli bir bilgiyi istemesi durumunda; etik kodu olmadiginda olay bireyin
ahlaki tercihine kalmistir. Ancak etik kodu mevcutsa, devlet memurunun isini
kaybetmesi ihtimali kodun varligi ile hatirlatildigindan aile iiyesine yardim

etmeyerek dogru olan1 yapmasi saglanmis olur.

Ayrica etik kodlar1 bireyleri dogru sebepler icin dogru seyler yapmaya odaklar.
Davraniglarinin standartlara uygunlugu birey tarafindan siklikla degerlendirilmeli ve
etik davramiglar zamanla aligkanlik haline getirilmelidir. Etik kodlar1 bireyin kendi
ahlaki bagimsizligim ortadan kaldirmaz veya bireyi aklamaz, belirli bir yonde
davranmak icin gii¢lii bir neden olusturur. Etik kodlan mesleki beyan gorevi de
gormektedir cilinkii meslek mensubu bireylerin ahlaki standartlar iizerindeki belirli
yorumlarim ifade etmektedirler. Etik kodlar belirli bir gruba veya meslege dahil
olmanin sayginliginin hissedilmesini saglarlar. Sayginlik bireylerin kendilerini birer

meslek mensubu olarak gormelerinde giidiileyici olan, 6nemli etkenlerden biridir.

Diinya iizerinde bircok iilkede hazirlanmis ve uygulanmakta olan ¢esitli meslek
gruplarina ait etik kodlart bulunmaktadir. Ornegin; Amerika’da AICPA — American
Institute of CPAs (Amerika Mali Miisavirler Enstitiisii), RID — Registry of
Interpreters for the Deaf (Isaret Dili Terciimanhigi Dairesi), ABA — American Bar
Association (Amerikan Barosu) ve SOA - Society of Actuaries (Aktiierler Birligi),
Kanada’da The Law Society of Upper Canada (Yukar1 Kanada Barosu) ve The
Canadian Bar Association (Kanada Barosu), Ingiltere’de IFST — Institute of Food
Science & Technology (Gida Bilimi ve Teknolojisi Enstitiisii) ve NMC — Nursing
and Midwifery Counsil (Hemsirelik ve Ebelik Konseyi), Avusturalya’da ANMC —
Australian Nursing and Midwifery Council (Avusturalya Hemsirelik ve Ebelik
Konseyi) ve Pharmaceutical Society of Australia (Avusturalya Eczacilik Dernegi),

Giiney Afrika’da SAICA — The South African Institute of Chartered Accountants
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(Giiney Afrika Yeminli Muhasebeciler Enstitiisii) tarafindan yayinlanan meslek etigi

kodlari.

Ulkemizde etik kod olarak degerlendirilebilecek yazili metinlere Deontoloji
Tiiziigii, Hipokrat Andi, Hekimlik Meslek Etigi Kurallari, Florence Nightingale
Andi, Tiirk Psikologlar Dernegi Etik Yonetmeligi, Kamu Gorevlileri Etik Davranig
Ilkeleri, TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi) Is Ahlaki Ilkeleri,
TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) I¢ Denetci Meslek
Etik Kurallar1, Tiirkiye 1(; Denetim Enstitiisiit Etik Kurallari, TMMOB (Tiirk
Miihendis ve Mimarlar Odalar1 Birligi) Mesleki Davranis ilkeleri ve TEID (Etik ve

Itibar Dernegi) Etik Kodu 6rnek verilebilir.

Tiirkiye’de etik iizerine ¢alismalar yapan TEDMER (Tiirkiye Etik Degerler
Merkezi Vakfi) ve TEID (Etik ve Itibar Dernegi) gibi kurumlar mevcuttur.
TEDMER 21 Aralik 2001 tarihinde; Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal yasamini
gelismis iilkelerin standartlarina ¢ikartabilmek ve insanlarin refah seviyesini artirmak
icin, avukat, doktor, bankaci, mihendis, mimar, gazeteci, egitimci, serbest
muhasebeci vb. tiim mesleklerle ilgili mesleki etik ilkelerinin (etik kodlarinin)
arastirilmasi, degerlendirilmesi, gelistirilmesi, etik standartlarinin ve ilkelerinin
belirlenmesi, yurt capinda duyurulmasi, egitiminin yapilmasi ve her tiirlii sirket, oda,
dernek, vakif, birlik, meclis, merkez, enstitii, kurum, kurulus ve egitim arastirma
kurumlarina danismanlik verilmesi amaci ile kurulmustur (TEDMER, 2009).
TEDMER’in kurucularinin arasinda bankacilik ve finans, bilgi teknolojileri,
otomotiv, dayanikl tiiketim, ilag, telekominikasyon, dayaniksiz tiikketim, saglik ve

enerji gibi bir¢ok sektorde Tiirkiye’nin 6nde gelen kuruluslar yer almiglardir.

TEDMER tarafindan Tiirkiye nin 500 biiyiik sanayi kurulusunda goérev alan iist
diizey yoneticilere uygulanan bir anketle etik gostergeler elde edilmeye calisilmigtir
(TEDMER, 2007). Katilimcilarin % 49’u Tiirk is diinyasinin etik bulmadiklarini, %
66,7’si firmasinin/kurumunun yazil is etigi kurallar1 ve standartlar1 bulundugunu ve

% 50’si bu etik kurallarin uygulanmasina ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir.
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TEID, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 ve ilgili kanuni esaslara uygun olarak,
toplumun tiim kesimlerine, etik ilkelerle ilgili caligsmalarin1 aktararak kamu yararinin
elde edilmesine katkida bulunmak ve referans merkezi olmak, evrensel is etigi
ilkelerinin Tiirkiye’de toplumun her kesiminde benimsenmesi ve uygulanmasi igin
liderlik yapmak amaci ile kurulmus olan bir dernektir ve is etigi konusunda yapilan
akademik calismalara destek veren goniillii bir sivil calisma grubu olan EBEN —

European Business Ethics Network (Avrupa Is Etigi Ag1) iiyesidir (TEID, 2011).

Meslek uygulamalarinda ahlaki yonden neyin dogru, neyin yanlis oldugunun,
etik dis1 davraniglara sebep olan faktorlerin meslek etiginin anlagilmasi i¢in bircok
arasgtirma yapilmistir (Loeb, 1971; Carroll, 1975; Gorsuch ve Ortberg, 1983; Kidwell
vd., 1987; Claypool vd., 1990, Randall ve Gibson, 1991; Ponemon, 1992; Barnett
vd., 1996; Franzoni, 2000; Roman vd., 2002; Peace vd., 2003; Efebera vd., 2004;
Cummings vd., 2009; Peterson vd., 2010; Benk vd., 2011).

1961 yilinda Baumhart tarafindan yiiriitilen bir arastirma; calisanlarin
hediyeler, bahsisler, riigvet, farkli fiyat uygulamalari, aldatici reklamlar, adaletsiz
maas dagilimi, adaletsiz rekabet uygulamalari, miisterilerin aldatilmasi, fahis fiyattan
satig yapilmasi, calisanlara adaletsiz davranilmasi ve ise alimlarda adam kayirma gibi
kabul edilemez uygulamalar1 ortadan kaldirmak istedigini ortaya koymustur (Dahlin,
2000:13). Aym1 zamanda katilimcilarin % 90’1 etik kodlarin gelistirilmesinin ve etik
davranisla ilgili dini agidan tavsiye alinmasinin da calisanlar icin avantajh olacagini

belirtmislerdir.

Carroll (1975) calismasinda iist yOnetimin Onceliginin yiiksek performans
oldugu, orgiit hedeflerine ulasmak icin c¢alisanlarin kisisel prensiplerinden
vazgecmeleri gerektigi ve dolayisiyla etik davranisin ikinci sirada oldugu sonuglarina
ulagmigtir. 1977 yilinda yapilan bir arastirma sonucunda etik davranigin
odiillendirilmedigi ve katilimcilarin % 50’sinin amirlerinin istenilen sonuglara
ulagildigt miiddetce nasil ulagildigini  6nemsemediklerini hissettikleri ortaya
konmustur (Dahlin, 2000:14). Ayrica katilimcilarin % 43’ artan rekabet nedeniyle,
isletmelerin varliklarin siirdiirebilmek i¢in ne yapilmasi gerekiyorsa yapacaklarini,

bu nedenle de etik davranigin geri plana atildigim dile getirmislerdir.
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Page (2003), Institute of Business Ethics (Is Etigi Enstitiisii) tarafindan 1997-
2001 yillann arasinda 250 isletmeye yapilan kurumsal etik davrams konulu
arastirmaya gore; etik kodlar1 olan isletmelerin kullanilan sermayenin getirisi, piyasa
katma degeri ve fiyat-kazan¢ orami acisindan diger isletmelerden daha yiiksek

performans sergilediklerini belirtmistir.

Ampofo (2004) is hayatinda etik davranigin 6neminin kiiresel anlamda arttigini
ve buna bagh olarak orgiitlerin karliliklarinda ciddi oranlarda artiglar oldugunu
belirtmistir. Jones USA TODAY’deki bir makalesinde, etigin her zaman
kazandirmadigini ancak yoklugunun her zaman kaybettirdigini vurgulayarak etik
davranisin zaman icerisindeki kazanclarinin altin1 ¢cizmistir (Ampofo, 2004). Etik dist
davramisin  Onemli yordayicilarini/sebeplerini  bilmek bu sosyal problemin
¢oziimlenmesinde iyi bir adim/baslangic olabilir. Bu sayede is hayatinda karsilagilan
etik sorunlara bagh issizlik, emeklilik tazminatlarinin kaybi, hapis, intihar ve iflaslar

oOnlenebilir.

Thomas ve dig. (2004), is hayatinda etik davranisin stratejik liderliginin goz
ard1 edilemeyecegini ve yoneticilerin etik anlayislarinin calisanlar1t olumlu veya
olumsuz davraniglara yonlendirebilecegini vurgulamiglardir. Yoneticiler islerini
sansa birakmadan, etik diisiincenin ve davranisin isletme igerisinde bir rutin haline

gelmesini saglamalidirlar.

1922 yilinda Amerika’da kurulmus olan Ethics Resource Center (Etik Degerler
Merkezi), 1994 yilindan itibaren her iki yilda bir gerceklestirdigi National Business
Ethics Survey (Ulusal Meslek Etigi Arastirmasi) ile bireylerin isyerinde etik
kavramina bakis agilarimi ve uyumlarim arastirmaktadir (ERC, 2011). 15-29 Eyliil
2011 tarihleri arasinda yapilan arastirmaya katilan 4.683 o6zel sektor calisanindan
elde edilen bulgulara gore; isyerinde uygunsuz davranislara sahit olan calisanlarin
oranm1 % 45’le diger yillarin gerisine diismiistiir, uygunsuz davraniglart rapor
edenlerin oram1 % 65 ile diger yillarin iizerine cikmustir, calisanlarin % 42’si
igyerlerinde etik bilincinin gelistirilmesi igin yapilan c¢alismalarin artirildigini
belirtmislerdir. Ancak, uygunsuz davranislari rapor edenlerin % 22’si ardindan tekrar

benzer durumlara 6zellikle maruz birakildiklarini séylemislerdir. Yaptigi isten odiin
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vermesi i¢in iizerinde baski kuruldugunu hisseden ¢alisanlarin oran1 % 13’tiir. Zay1f
etik kiiltiire sahip isyerlerinin oram iki sene 6nce % 35 iken, 2011 yilinda % 42’ye

yiikselmistir.

1.1.4. Gida Miihendisliginde Meslek Etigi

Gida miihendisleri is hayatinda bircok etik sorunla karsi karsiya
kalabilmektedir. Gidanin insan sagligina zarar verecegi bilgisine sahip olduklarinda,
bir yandan firmanin gizliligi, bir yandan da topluma olan temel sorumluluklarinin
yerine getirilmesi ikilemini yasayabilirler (Boyacioglu, 2011). Ayrica isverenin
kendilerinden almalarini istedikleri bir karar meslektaslarinin kariyerini olumsuz
yonde etkileyebilir. Bazen orgiit yonetimi gida miihendislerinin bilimsel gerceklere
ters diisecek kararlar almalar1 ve buna gore davranmalar i¢in baskida bulunabilir.
Danigmanlik yapan gida miihendisleri birbirlerine rakip olan orgiitlere danigsmanlik

yaptiklarinda zor durumda kalabilirler.

Ayrica gida miihendisleri liretim sirasinda saglanan hijyenik kosullardaki
aksakliklar nedeniyle gida giivenligi ile kars1 karsiya kalabilirler. Bu hijyenik
sorunlar personelden kaynaklanabileceg§i gibi hammaddeden ve kullanilan
ekipmanlardan da kaynaklanabilir. Uretim siirecinde isverenin veya yoneticilerin
talep edebilecegi gida katki maddelerinin uygunsuz kullanmimi, taklit gida iiretimi,
gida tagsisi ve uygunsuz hammadde kullanimi gibi birgok hususta gida mithendisleri

isverenlerle ve yoneticilerle catigsmalar yasayabilirler.

Bir bireyin yasam kalitesi i¢cin en ©Onemli konulardan biri olan gidanin
tiretiminde en biiyiik sorumluluk gida miihendislerine aittir. Gidanin insan sagligi ile
yakin ilgisi, gida miihendislerinin goriis ayriliklarina yol agmayacak sekilde ortak
karar vermesini ve hareket etmesini gerektirmektedir. Hammaddeden son iiriine
kadar gelisen tiim iiretim siirecinde gida miihendisi etik davranma sorumlulugu
bilinciyle hareket etmelidir. Gida miihendisinin etik davranma yiikiimliiligi yalnizca
iretim prosesi boyunca degil, cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi gerekliligi,
modern teknolojinin kullaniminin yarattigi sorunlar, isletmenin kar amaci ile
yiiriittiigii uygulamalarin bazi yerlerde gida giivenliginin ve beslenme faktorlerinin

Oniine gecmesi gibi gida baglantili sorunlar karsisinda da devam etmektedir.
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Toplumdaki bireylerin tiiketecegi gidalarin biitiinliigii ve kalitesi tartisilamayacak
sekilde en iist seviyede olmalidir. Bu nedenle gida miihendisleri mesleklerini icra

ederken belirlenmis olan meslek etigi kodlarina uygun davranmak durumundadirlar.

Ingiltere’de kurulmus olan IFST — Institute of Food Science & Technology
(Gida Bilimi ve Teknolojisi Enstitiisii), glivenli, saglikli, besin degeri yiiksek ve
ekonomik o6zellikte gidanin iiretilmesi i¢in gerekli olan tedarik, iiretim ve dagitim
kosullarinin saglanmasi sirasinda ¢evrenin korunmasi, hayvan refahi ve tiiketicinin
haklarimin gézetilmesinin de goz Oniinde bulundurulmasi icin kamu yararina
calismalar yiiriitmektedir (IFST, 2009). Enstitii gida bilimi ve teknolojisi alaninda
calisan tiim profesyonellere yayinlamis oldugu mesleki etik kodlar1 (Ek 1) ile yol
gostermektedir. Ayrica Enstitii bu mesleki etik kodlarina ilave olarak; gidanin
biitiinligli, medya ile iliskiler, bilginin gizliligi, meslek etigi catismalari, astlara
yonelik sorumluluklar, bilimsel konular ve gida promosyonu, Ogrencilere karsi
sorumluluklar, cevreye kars1 sorumluluklar, iiyelerin mesleki menfaatleri ve meslege

kars1 sorumluluk bagliklarini igeren mesleki davranis ilkelerini de yaymlamstir.

Ulkemizde gida miihendisligi meslegine ait yaymlanmis etik kodlar
bulunmamaktadir, ancak tim gida miihendisleri 2004 yilinda 38. Olagan Genel
Kurul’da kabul edilen TMMOB Mesleki Davranis lkeleri’ne (Ek 2) uygun hareket
etmek durumundadirlar. 21-22 Ekim 2011 tarihinde gerceklestirilen ‘4. Gida
Miihendisligi Koordinasyon Kurulu Toplantisi'nda TMMOB Gida Miihendisleri
Odasi tarafindan bir komisyon olusturularak etik kodlarin hazirlanmasi ¢aligsmalarina
baslanmistir. Gida miihendisligi etik kodlarmin yazili hale getirilmesi ile iilkemizde
gida miihendisligi meslegine mensup olan bireyler icin ortak calisma ilkeleri

belirlenmis olacaktir.

1.1.5. Etik Davranma Niyetine Etki Eden Faktorler

Bireylerin etik sorunlarla nasil basa ¢ikacagina ¢oziim yolu bulunmasi ancak
bireyin etik karar verme noktasina nasil geldiginin ve nelerden etkilendiginin ortaya
konmasi ile miimkiin olabilir. Bu nedenle oncelikle bireyi etik davranisa iten unsurlar

ve bu unsurlarin davranis iizerindeki etkileri belirlenmelidir.
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Onceki yillarda yapilmis olan etik, meslek etigi, etik karar verme ve etik
davraniga yonelik calismalar incelendiginde, bireyin etik davranisa yonelmesine etki
eden bazi faktorler ortaya konmustur (Gorsuch ve Ortberg, 1983; Shimp ve Kavas,
1984; Dubinsky ve Loken, 1989; Randall ve Gibson, 1991; Madden vd., 1992;
Vallerand vd., 1992; Kurland, 1996; Loch ve Conger, 1996; Gibson ve Frakes, 1997,
Taylor ve Todd, 1997; Chang, 1998; Dahlin, 2000; Kuo ve Hsu, 2001; Erten, 2002;
Peace vd., 2003; Leonard vd., 2004; Efebera vd., 2004; Carpenter ve Reimers, 2005;
Cronan ve Douglas, 2006; Chatterjee, 2008; Chen vd., 2009; Cohen vd., 2010; Benk
vd., 2011; Yoon, 2011). Bunlar; bireyin davranisa yonelik tutumlari, bireyin
icerisinde bulundugu sosyal ortamin birey iizerindeki etkileri, bireyin yasadigi
toplumun yapisina baglh olan ve kisisel anlamda i¢sellestirdigi ahlaki normlar, etik
davranigin gerceklestirilebilmesi i¢in bireyin sahip oldugu kontrol yetkisi, birey etik
dis1 davrandiginda fark edilme olasiligi ve davranmisi sonrasinda alacagi cezanin

bityiikliigiidiir.

1.1.5.1. Davramsa Yonelik Tutumlar

Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu
ve davraniglarimi diizenli bir bigcimde olusturan bir egilimdir (Kagit¢ibasi, 2006:102).
Tutumlar bireylerin yoneldikleri objeye (tutum nesnesi) ait diisiince, duygu ve
davraniglar ile ilgili kisisel degerlendirmeleridir. Her obje bir tutum konusu olabilir,
ancak o objenin bireyin goziinde psikolojik bir degerinin olmasi gereklidir (Can vd.,

2006:82).

Davranisa yonelik tutumu dogrudan goézlemlemek miimkiin degildir, bireylerin
davraniglarin1 gozlemleyerek o davramisa yonelik nasil bir tutum gelistirdiklerini
anlamak miimkiin olabilmektedir. Ornegin, A markali bir iiriin grubundan iiriin satin
alip memnun kalan bir tiiketici, iirlin grubundaki diger iriinlerden birine ihtiyag
duydugunda A markasina yonelecektir. Birey A markal diger iiriinii satin aldiginda

A markasina kars1 olumlu bir tutum gelistirdigini sdylememiz miimkiin olmaktadir.

Bireyin davranisa yonelik tutumlarinin genellikle etik davranisin ve etik
davranma niyetinin en iyi yordayicisi oldugunu ortaya koyan bir¢cok calisma

mevcuttur (Ferrell ve Gresham, 1985; Hunt ve Vitell, 1986; Trevino, 1986; Dubinsky
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ve Loken, 1989; Beck ve Ajzen, 1991; Randall ve Gibson, 1991; Boldero, 1995;
Taylor ve Todd, 1997; Peace vd., 2003; Buchan, 2005; Cronan ve Douglas, 2006;
Cohen, 2010). Tutumlarin etik davranis ag¢isindan 6nemli olmasinin nedeni, iletisim
ve ikna etme gibi yaklagimlarla degistirilebilir olmalaridir. Bireylerin bu yondeki
tutumlar1 degistirilebilirse, etik dis1 davraniglarin 6niine gecilmesi de miimkiin

olabilir.

Honkanen ve dig. (2006) organik gida iirlinii se¢iminde bireylerin etik
diirtiilerinin roliinii inceledikleri arastirmalarinda, 1283 Norvegli yetiskine anket
uygulayarak organik gida tiiketme niyeti, etik gida secimi diirtiileri ve tutumlar
arasindaki iligkileri Ol¢miislerdir. Ankette ekolojik, politik ve dini diirtiiler dlgek
olarak kullanilmis ve tutumlart etkiledikleri varsayilmistir. Sonuglar tutumlarin
biiylikliigiiyle orantili olarak organik gida tilketme niyetlerinin de arttigini

desteklemektedir.

Beltramini ve dig. (1984) ve Peterson ve dig. (1991) gelecegin yoneticileri
olacak iiniversite Ggrencilerinin etik davranisla ilgili tutumlarin1 ¢alismalarinda,
ogrencilerin etik konulara duyarli olduklar1 sonucuna varmislardir. 1990larda 1980l
yillara gore etik standartlar toplumun ve is hayatimin ihtiyaclarini daha cok
karsilamistir ve is hayatinda etik kavraminin Oneminin artacagina dair goriisler

cogalmistir.

1.1.5.2. Sosyal Normlar

Sosyal etkilesimlerde davranis yalnmizca bireyin kontroliinde olmayabilir, birey
icin 6nem arz eden diger bireylerin diisiinceleri ve tutumlar gibi digsal faktorlerden
de etkilenmektedir. Insan sosyal bir varliktir ve sosyal bir cevrede yasamaktadir,
dolayisiyla birey sosyal davranislar sergilemektedir. Sosyal ortam icerisinde kabul
gorme diirtiisii ile hareket eden birey, deger verdigi diger bireyler ile uyum igerisinde
davranir. Ornegin bir ¢ocuk arkadaslariyla sohbet ederken cok begendiklerini
soyledikleri bir kitab1 gercekten begenmedigini soylemekten kaginir, ciinkii

arkadaslan tarafindan kabul gérme ihtiyacindadir.
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Yapilan calismalarda bireylerin aksini diisiinseler de ¢ogunluga veya deger
verdigi bireylere uyum saglama yoniinde davranis sergiledikleri goriilmiistiir. Sherif
tarafindan laboratuvar ortaminda yapilan bir arastirma ile bireylerin bir goz
yanilsamasi ile ilgili sorulan sorulara yalmizken farkli cevap verdikleri, grup
olusturduklarinda ise kendi cevaplarindan vazgecerek gruba uyum sagladiklarn
gozlenmistir. Bireyler grup olusturduklarinda ¢ok daha kolay sekilde ortak bir norm
(kural) olusturmuslardir. Asch tarafindan yapilan bagka bir aragtirmada denek harig
tiim bireyler arastirmanin bir pargasi olduklarindan ilk sorulara dogru cevap vererek
once denegin giivenini kazanmislardir. Daha sonraki sorulara yanlis cevaplar
verdiklerinde denek, cevaplarin yanlis oldugunun farkinda olmasina ragmen grupla

ayni yonde cevap vermistir (Kagitcibasi, 2006:69-71).

Ik arastirmada birey grubun fikrine dogru olduguna inandig icin uyum
saglamaktadir ancak ikinci aragtirmada birey grubun fikrine dogru olmamasina
ragmen uymaktadir. Dolayisiyla birey bir konu hakkinda dogru bilgiye sahip olsa da

olmasa da, grup tarafindan kabul gérmek icin gruba uyum saglayabilmektedir.

Bireylerin davraniglarini bir diizene oturtmak icin toplum tarafindan gelistirilen
sosyal normlar, genellikle neyin dogru veya yanlis olduguna dair sosyal acidan
paylasilan kurallardir (Arvola vd., 2008:444). Sosyal normlar digerlerine uyma,
digerlerini onaylama ve digerleri ne yaparsa onu yapma istegidir. Bu normlar
cocuklukta 6grenilmeye baslanir ve zaman icerisinde igsellestirilir. Bireyler kendi
tutum, deger ve normlarim1 bagl bulunduklar1 sosyal gruptan (aile, arkadaslar, is
arkadaslari, meslektaslar vb.) 6grenirler. Zaman igerisinde bireyin kendisi ve onunla

ayn1 normlara uyan bireyler sosyal bir grup olustururlar.

Bireyin belirli bir davranisa yonelik tutumlar1 kendisi icin onemli olan diger
bireylerden etkilendiginden, sosyal normlar niyeti de etkilemektedir (Bommer vd.,
1987; Kreie ve Cronan, 1999). Diger bireylerin, istenen davranis gerceklestiginde
odiillendirme veya davramg gerceklesmediginde cezalandirma durumu soz
konusuysa, bireyin davranisi gerceklestirme niyeti artmaktadir. Ayrica bireyin soz
konusu gruba hissettigi baglilik arttikca davranislar grupla ayni yonde gelismektedir.

Aksi durumda bireyin kendi davramslar ile gruptan farklilastigimi varsayarsak,
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gruptaki diger bireyler genellikle bireyi reddetmekte, hosgoriisiinii kaybetmekte ve
bireyi grubun disinda birakmak istemektedirler. Bu nedenle bireylerin etik/etik dis
davramis1 gergeklestirme niyeti {izerinde sosyal cevrenin Onemli bir etkisi

bulunmaktadir (Ferrel and Gresham, 1985).

Is ortam1 da bireyin igerisinde bulundugu sosyal ortamlardan biridir. Her birey
igyerinde diger bireyler tarafindan kabul gordiigiinii bilerek c¢alismak ister. Meslek
etigi soz konusu oldugunda, birey is ortamindaki diger bireylerin oOzellikle de
meslektaslarinin  diisiincesinden etkilenecektir. Isyerindeki calisanlar davranisin
sonucundan nasil etkileneceklerine baghi olarak, etik/etik dis1 davranisi
destekleyebilir veya desteklemeyebilir. Diger ¢alisanlarin genel diisiincesi ve tutumu
etik/etik dist  davramisin  uygun oldugu yoniinde ise bireyin davranisini
destekleyeceklerdir. Ancak davramisa yonelik diisiince ve tutumlari olumsuz ise,
bireyi olusturduklar grup icerisinde dislayacaklar, davranisini onaylamayacaklardir.

Birey grup tarafindan cezalandirilabilir veya ddiillendirilebilir.

Ponemon (1992) denetim siiresinin eksik beyaninin nedenlerini inceledigi
calismasinda, grup baskisinin bireyleri s6z konusu davranisa yonlendirmede oldukca
onemli oldugu sonucuna varmistir. Hegarty ve Sims (1978) etik dist davranig
odiillendirildiginde katilimcilarin daha fazla etik dis1 davranisa yoneldiklerini ortaya
koymuslardir. Bireyin davranisi sonrasinda maddi anlamda odiillendirilebilecegi gibi,

grup igerisinde manevi yonden de ddiillendirilip desteklenebilir.

Ancak yapilan bazi calismalar bireyin is arkadaslarimin ve meslektaglarinin
gorevlerini suistimal ettiklerinin farkina vardiginda, durumu amirlerine rapor etme
davranmigimi etik bir davranis olarak degerlendigini ve durumu rapor etme niyetinin
giiclii oldugunu gostermistir (Greenberger vd., 1987; Trevino ve Victor, 1992,
Barnett vd., 1996).

1.1.5.3. Ahlaki normlar

Bir konu ile ilgili davranis veya diisiince diger bireyleri etkileyen sonuglara yol
aciyorsa ve birey davranig ve diisiince ile ilgili iradi kontrole sahipse, konunun ahlaki

oldugundan bahsedilebilir (Flannery ve May, 2000). Etik davranma niyetini etkileyen
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bir diger unsur olan ahlaki (kisisel) norm, bireyin kendi i¢in 6nem arz eden bireylerin
normlarin1 ve degerlerini icsellestirmesiyle olusmaktadir. Diger bir ifade ile ahlaki
normlar bir bireyin s6z konusu davranisi ahlaki acidan dogru veya yanlis olarak
algilamasi; belirli bir davranmis1 gergeklestirmeyi kabul veya reddetmesi sorumlulugu
ile ilgili kisisel goriisii seklinde tanimlanabilir (Ajzen, 1991). Farkli bir bakis
acisindan, bireyin belirli bir davramsa yonelik sosyal acidan belirlenmis ve
onaylanmis olan degerleri seklinde de ifade edilebilir. Bu yonden bakildiginda ahlaki
normlar normatif baskiyr artici bir etken olarak karsimiza cikmaktadir. Ahlaki
normlar, bireyin neyin dogru ve yanlis olduguna dair kisisel algilar1 ve inanglar
olarak tamimlanmaktadir (Parker vd., 1995). Ayrica Shaw ve dig. (2000:882)

tarafindan icsellestirilmis etik kurallar sistemi olarak da ifade edilmistir.

Bu normlar bireyin neyin dogru ve neyin yanlis oldugunu sosyal cevresi
icerisinde gozlemlemesi sonucunda olusur. Ahlaki normlar sosyal normlardan farkl
kilan, bireyin bunlari ihlal etmesinin veya uygulamasinin kendi benlik kavramina
baghh olusudur. Ahlaki norm bir davramgin kisisel veya sosyal sonuglarina
bakmaksizin, bireyin o davranmisin dogru ya da yanlis olduguna hiikmetmesidir
(Arvola vd., 2008:444). Ahlaki norm, kisisel norm ve ahlaki yiikiimliiliik kavramlan

literatiirde birbirlerinin yerine kullanilan kavramlar olmustur.

Ahlaki normun rolii davranisin ¢esidine bagh olarak degismektedir. Gorsuch ve
Ortberg (1983) ve Godin ve dig. (2005) ahlaki normlarin ancak ahlaki yonden

anlamli olan davranislar1 anlamada yararli olacagin1 varsaymislardir.

Ahlaki sorunlar1 beraberinde getiren davranislara yol acan ahlaki ytikiimliiliik
veya ahlaki norm unsurlarinin kullanmildigi bircok calisma mevcuttur; aldatma,
hirsizlik ve yalan sdyleme (Beck ve Ajzen, 1991), vergi iadesinde yapilan hatalar
(Gorsuch ve Ortberg, 1983), kan bagis1 (Pomazal ve Jaccard, 1976). Pomazal ve
Jaccard (1976) bireyin algiladigi sosyal baski haricinde, davranis1 gerceklestirip
gerceklestirmemek adina hissettigi ahlaki yiikiimliliigiin de dikkate alinmasi
gerektigini sOylemislerdir. Raats ve dig. (1995) arastirmalarinda ahlaki normun
tutumlart Ongordiigiinii ortaya koymuslar, Conner ve Armitage (1998) ise

hazirladiklart meta analizde onbir calismadan dokuzunda ahlaki normun niyet
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tizerinde Onemli oldugunu vurgulamislardir. Arastirmacilar ahlaki normlarin etik
degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan saygi gosterme ve bireysel sorumluluk gibi
sosyal davramiglarda 6nemli rol oynadigim belirtmislerdir. Sparks ve Shepherd
(2002) arastirmalarinda ahlaki Olcegin niyeti dngérmede Onemli oldugunu ortaya
koymuslardir. Honkanen (2006) bireyin ¢evre yanlisi davranisinin ahlaki yiikiimliiliik
unsurundan etkilendigini belirtmistir. Birey, ¢evrenin durumunun diger bireylere
zarar verecek sekilde oldugunun bilincinde ise ve durumu degistirmek igin
sorumlulugu {iistiine aliyorsa bireyin sahip oldugu ahlaki normlar etkin hale gecerler.
Arvola ve dig. (2008) ise ahlaki normlarin davranist kismen dogrudan kismen de

tutumlar iizerinden etkiledigini bulmuslardir.

Ahlaki yiikiimliiliik unsuru gida tiiketimi davranisinin agiklanmasina da yararl
katkilar saglamaktadir (Raats vd., 1995; Sparks ve Shepherd, 2002; Shaw ve Shiu,
2003). Sparks ve Shepherd (2002) genetik yapis1 degistirilmis gidalar tiikketme niyeti
izerinde odaklanmislardir. Thggersen (2002) ¢alismasinda tiiketicilerin organik ve
inorganik sarap satin alma tercihlerinin bireylerin ahlaki normlarina dayandigini
ortaya koymustur. Raats ve dig. (2003) annelerin yagsiz siit tilketme niyetini
inceledigi caligmasina ahlaki yiikiimliilik unsurunu ilave etmistir. Shaw ve Shiu
(2003) tiiketicilerin fair trade manav iirtinlerini satin alma niyetlerini incelemislerdir.
Baska bir ¢aligmada ahlaki norm katilimcilarin cesitli organik gidalari satin alma
sikligin1 belirlemede 6nemli bir yordayici olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Thggersen

ve Olander, 2006).

Bireyin dahil oldugu sosyal grubun igerisindeki sayginliginin da etik davranma
niyeti lizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bireyin kazandig1 is deneyimi, ayni
isyerinde ve ayni pozisyonda caligma siiresinin artist cogu zaman meslegindeki
sayginlhigini da artirmaktadir. Deneyim sahibi bireyler zaman icerisinde is hayatina
yeni giren personele gore sayginliklarini kaybetmekten daha fazla tedirgin
olmaktadirlar. Bu nedenle bireyin sayginligi arttikca etik dist davramisa yonelme

niyetinin azalacag ongoriilmektedir.

Kurland (1996) bireyin deneyim kazandik¢a kisa vadeli cikarlardan daha az

etkilendigini ve etik dis1 davranistan uzak durdugu sonucuna varmistir. Kidwell ve
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dig. (1987), daha uzun siire ¢alismis olan yoneticilerin etik kurallara daha ¢ok dikkat
ettiklerini belirtmiglerdir. Kelly ve dig. (1990) pazarlama alaninda yaptiklar
arastirmada on yil ve iizeri siire ile aym iste calisanlarin daha etik davrandiklarim
ortaya koymuslardir. Etik davranma egiliminin yas ve calisma siiresi ile dogru
orantili olarak artmasi, bireyin zaman igerisinde artan sayginhigr ile
Ozdeslestirilebilir. Eltantawy ve dig. (2009) isyerinde tedarik yonetimi hakkindaki
etik sorumluluklarin bireyin sayginligi ile dogru orantili olarak arttigini ortaya

koymuslardir.

Bazi arastirmacilar sucluluk duygusu ve gurur gibi giiclii duygularin genellikle
ahlaki normlarla baglantili oldugunu belirtmislerdir (Manstead ve Parker, 1995;
Parker vd., 1995). Parker ve dig. (1995) beklenen sug¢luluk duygusu ve ahlaki norm
unsurlarininin trafik kurallarini ihlal etme niyetini 6ngdrme giiclinii artirdiklarini
belirtmislerdir. Schwartz (1977;221-279) 6ngoriilen sucluluk duygusunun bireylerin
davraniglarina olan etkisini incelemistir. Birey ahlaki normlarini ihlal ederse sugluluk
gibi olumsuz duygulan harekete ge¢gmekte, ancak ahlaki normlara uyarsa gurur ve

kisisel memnuniyet gibi olumlu duygulan harekete gegmektedir (Arvola, 2008:445).

Bir davranig veya hata sonucunda hissedilen hayal kirikligi veya pigsmanlik
bireyde su¢luluk duygusu olarak ifade edilebilir (Kaiser, 2006). Dogal kaynaklarin
korunmas1 gibi konularda da sugluluk duygusu unsuru etkili olmaktadir (Hunecke

vd., 2001).

Birey etik sorunlarla karsilastiginda verdigi ya da vermek zorunda kaldig karar
kisisel prensipleriyle catisabilir. Birey kendi deger yargilarina gore davranisin uygun
oldugunu diistinebilir, ancak diger bireyler veya toplumsal kurallara gore davranig
etik dis1 olabilir. Aksi durumda, birey icin uygun olmayan bir davranis dahil oldugu
sosyal grup tarafindan uygun goriilebilir, bireyin kabul gorme arzusu ile kisisel
prensipleri ters yonlii olabilir. Bireyin verecegi karar davranisin kisisel prensiplerine

ne kadar zit olduguna gore degisebilir.

Orgiitiin amaclar1 calisanlarca diger calisanlara, miisterilere veya topluma zarar

verecek nitelikte goriildiigiinde etik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit yoneticileri
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etik davranis konusunda anahtar konumundadirlar, caligsanlara kararlar ve davranislar

konusunda rehberlik ederler (Tak, 2009:26-27).

Carroll (1975) tarafindan yapilan arastirmada yoneticilerin % 65’1 orgiitiin
hedeflerine ulagmak i¢in bireysel prensiplerinden, % 78’1 yonetimin yogun baskisi
altinda istenen Orgiitsel sonuglara ulagsmak icin bireylerin etik degerlerinden 6diin
vermek zorunda kaldiklarimi bildirmislerdir. Posner ve Schmidt (1987) tarafindan
yapilan bir meslek etigi arastirmasi, katilimcilarin % 40’min amirleri tarafindan
kendilerinin etik dis1 oldugunu diistindiikleri bir davranisa yonlendirildiklerini; iist
diizey yoneticilerin % 21’inin, orta diizey yoneticilerin % 29 unun ve alt kademe
yoneticilerin % 46’sindan fazlasinin oOrgiitsel bir amaca ulagsmak icin kisisel

prensiplerinden 6diin vermek zorunda kaldiklarini ortaya koymustur.

Dinsellik bireylerin dini inang¢larinin giicli ve genel dini inang¢lara kavramsal
baglhiliklarinin derecesi olarak tanimlanmaktadir (McDaniel ve Burnett, 1990;
Barnett vd, 1996). Dinsellikle yiiksek iliski gosteren bireylerin ahlaki konulara daha
geleneksel yaklagtiklari ve daha muhafazakar ahlaki standartlara sahip olduklar

goriilmiistiir (Woodrum, 1988).

Bireyler etik/etik disti davramisa yonelirken dini inanglarindan da
etkilenmektedirler. Etik dis1 davranisin bireyin mensup oldugu dinin yasaklariyla
iliskilendirilmesi, bireyi etik davranma niyetine yoneltebilmektedir. Bu diisiince ile
hareket eden aragtirmacilardan Kidwell ve dig. (1987) yaptiklann calismada, dini
tercihlerin etik karar vermede etkili olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Kennedy ve
Lawton (1998) ¢alismalarinda dindarlik ve meslek etigine yonelik tutumlar arasinda
giiclii bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Arastirma bulgulart dindarlik ve etik dis

davraniglar arasindaki iliskinin ters yonli oldugunu gostermektedir.

Lindeman ve Viéndnen (2000) tiiketicilere gida tercihlerine yonelik bir anket
uygulayarak, etik gida se¢imi diirtiilerinin nedenlerini ortaya koymaya calismislardir.
Sonuglar ekolojik refah, politik degerler ve din unsurlarinin etik gida se¢imi iizerinde
etkili olduklarin1 gostermektedir. Ancak digerlerinin igerisinde din unsurunun 6nem

derecesi diisiik kalmistir. Yousef (2000) Islami meslek etiginin, rekabeti 6nledigini
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ve etik dis1 gelir kazaniminin Oniine gectigini belirtmistir. Honkanen ve dig. (2006)
arastirmalarinda dini drtiileri 6lgek olarak kullanmis ve organik gidaya yonelik
tutumlan etkilediklerini varsaymislardir. Arastirma konusuna gore dini diirtiiler
bireyin mensup oldugu dinde gidanin kabul edilirligini yansitmaktadir. Sonuglar dini
diirtiilerin gida tercihinde ©nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmadigini

gostermektedir.

Diinya iizerindeki dinler o dine bagli bireyler i¢in ahlaki ve etik rehberler
olusturdugundan, bir¢ok birey din ve etik muhakeme arasinda bir iliski olduguna
inanmaktadir (Weaver ve Agle, 2002). Dinin meslek etigi iizerinde etkili oldugunu
ortaya koyan ¢ok az calisma mevcut olmasina ragmen Vitell’in (2009) betimleyici
calismasinda bazi ilging sonuclara da ulagilmistir. Genellikle dinin etik muhakemeyi

etkiledigi goriilmektedir, ancak bu iliskinin dogas1 hala agiklanamamustir.

Peterson ve dig. (2010), dinselligi istatistiksel acidan énemli bulmuslar ancak
meslek etigini ¢ok az bir oranda acikladigini belirtmislerdir. Kupris ve dig. (2008)
etik davranma niyeti ve din arasinda baglanti bulamasalar da dinle etik problemlerin

fark edilmesi arasinda pozitif yonlii iliski ortaya koymuslardir.

1.1.5.4. Algilanan Kontrol Yetkisi

Bireyler genellikle bir davranmisa niyetlenmek veya davramisi gerceklestirmek
icin s6z konusu davranmig1 gergeklestirme kapasitelerinin oldugu algisina sahip
olmalidirlar. Ornegin, resim yapmaya niyetlenen bir birey resim yapma yeteneginin
ve kapasitesinin olduguna inanirsa girisimde bulunacaktir. Aksi durumda birey bu
konuda yetenekli oldugunu diisiinmiiyorsa resim yapmaktan vazgegebilir. Ayrica
davranis iizerinde kontrol sahibi olundugu algis1 da davranmigin gerceklestirilmesini
kolaylastirict bir etkendir. Uretim hattinda yogun olarak calisan bir bireyi ele alalim;
kisi amiri tarafindan belirlenmis olan molalar haricinde istedi§i zaman isine ara
vermek ve dinlenmek istemektedir. Ancak bunun i¢in amirinden izin almasi
gerekmektedir, istedigi zaman isinin basindan ayrilamaz. Dolayisiyla her ne kadar
mola vermeye niyetlense de isini birakamaz veya mola verdigi zaman amiriyle
yasayacagl sorunlar nedeniyle davranisi gerceklestirmeye cesaret edemez. Ayni

durum etik/etik dis1 davramislar i¢in de gecerlidir. Birey ozellikle etik dis1 davranig



29

tizerinde kontrol sahibi oldugunu hissetmedigi miiddetce davramisi gerceklestirmeye

niyetlenmeyecektir.

Tarkiainen ve Sundqvist (2005) organik gida satin alma niyeti {izerinde
algilanan kontroliin onemli bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagmigtir. Chatterjee
(2008) bilisim teknolojisinin etik dist kullanimini inceledigi ¢alismasinda; bireyin
bilgisayar kullanimi konusunda ozyeterlik algisinin arttigini hissettigi durumlarda,
etik dist kullammm i¢in sahip oldugu kontroliin arttigin1 diisiinecegini ortaya
koymustur. Arastirmaciya gore bireyin davranmis iizerindeki oOzyeterligi arttikga

algiladig1 kontrol yetkisi de artacaktir.

1.1.5.5. Yasal Kosullar

Bireyler davramislarinin amirler, denetciler veya yasal birimler tarafindan fark
edilmeyecegini hissettiklerinde etik dist davranisi daha kolay
gerceklestirebilmektedirler. Bireyler izlenemeyeceklerini hissettiklerinde daha fazla
firsatc1 davrams sergilemeye acik olurlar. Dolayisiyla kendi ¢ikarlarim korumak
adina etik disi davramslarnt (hirsizlik, yazilim korsanligi vb.) gergeklestirmeye
egilimli olmaktadirlar. Baskalar tarafindan fark edilmeyen etik dis1 davranis bireyin
zaman igerisinde etik dis1 davrams1 akilci gormesiyle sonuclanmaktadir. Ornegin
kiigiikk hirsizliklar fark edilmediginde zamanla yerini biiyilkk hirsizliklara

birakabilmektedir.

Izlenemezlik ve anonimlik bazi arastirmacilar tarafindan etik dis1 ve anti sosyal
davranislarin ana yordayicisi olarak belirtilmistir (Chatterjee, 2008:34). Ozellikle de
bilisim teknolojisi gibi izlenemezligin fazla oldugu alanlarda, denetimlerin yetersiz
kaldig1 igyerlerinde ve cezalarin sucun biiyiikliigii ile bagdasmadigi konularda,
bireyler davramslarinin gelecekteki sonuglarmma katlanmayacaklarinin = verdigi

rahatlik algis1 ile hareket etmektedirler.

Vergi odeme, etik dist davranislarin en rahat gozlenebildigi davranislardan
biridir. Bireylerin vergi 6deme konusundaki uygunsuz davraniglar1 yasal
yiikiimlilliiklere baglanmistir. Vergi 6deme uyumu hakkindaki arastirmalara

bakildiginda, etik davranmisin yakalanma riski ve cezanin biyikligi ile
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degerlendirildigi goriilmektedir (Efebera vd., 2004;10). Yakalanma riski arttikca
vergi ddeme uyumunun arttigi, vergi kacirma davranisinin azaldigi goriilmektedir
(Dubin ve Wilde, 1988; Franzoni, 2000; Cummings vd., 2009; Benk vd., 2011).
Benzer ¢alismalarda, cezanin biiyiikliigiindeki artisin vergi 6deme uyumunu artirdigi,
vergi kagirma davramisinda azalmaya sebep oldugu ortaya konmustur (Witte ve

Woodbury, 1985; Cummings vd., 2009).

Barnett ve Karson (1987) isletme yonetimi yiiksek lisans siniflarindaki
yoneticilerin s6z konusu davranisin fark edilme riskinin olmadigr durumlarda,
davraniglarinin daha fazla etik dis1 oldugunu saptamislardir. Paydaslarini yonetime
dahil eden firmalar bir nevi denetimi artirarak, personelin gorev suistimalini daha
etkin sekilde engellemektedirler (Wood, 1991). Trevino ve Victor (1992)
calismalarinda kurumsal denetlemenin ve kontroliin etik karar vermedeki dnemini
ortaya koymuslardir. Morris ve dig. (1995), CEO’larin etik davranma niyetlerini
belirlemek i¢in yaptiklart arastirmalarinda, halka acik kuruluslarin CEO’lariin
sorgulanabilir is davranislarinda bulunurken daha dikkatli olduklarini, yazili etik
kodlar veya kamu bilgilendirme merkezleri bulunan kuruluslarin CEO’larinin daha

yiiksek etik davranma niyeti gosterdiklerini belirtmislerdir.

Ghoshal ve Moran (1996) firsat¢1 davramislarin, o davranisin yaptirimlan ile
ters yonlii iliskiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Roman ve dig. (2002) o6diil
sistemlerinin ve kontroliin satis personelinin etik davraniginda en 6nemli etkenler
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica satis personelinin etik davranist rol
catismalarini azaltmakta ve is tatmini seviyesini yiikseltmektedir. Tan (2002), korsan
yazilim yiiklenmesinin telif hakkinin ihlal edilmesi anlamina geldigini ve bu davranisg
telif hakki sahibi ile kars1 karsiya kalma riski igerdiginden bu riskin tiiketicilerin
korsan konusundaki tutumlarini etkiledigini belirtmistir. Arastirmaci bir¢ok davranis
teorisini entegre ederek, ahlaki yogunluk, algilanan risk ve ahlaki muhakeme

kavramlarina odaklanmustir.

Bir¢ok yazilim firmasi korsan yazilim kullamimimi azaltmak ig¢in, bireylerin
yakalanma ve cezalandirilma konularindaki bilgilerini egitimler vererek artirmaya

calismaktadirlar (Peace vd., 2003). Korsan yazilim kullaniminin yiikiimliilikleri ve
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getirecegi cezalar hakkinda kullanicilar1 uyarmaktadirlar. Ayrica firmalar etik kodlar
olusturarak yayinlamakta ve korsan yazilimin ciddi bir su¢ olduguna ve
cezalandirilacagina dair kullanicilar1 uyarmaktadirlar. Caydiricilik Teorisi’ne gore
cezanin kesinligi ve biyiikliigii arttikca yasal olmayan davramiglarin oram
azalmaktadir. Ayrica istenmeyen davraniglarin gerceklestirilmesi bireylerin cezanin
varligina yonelik korkular ile engellenebilmektedir. Cezanin biiyiikliigii ve kesinligi
bireyin tutumlarin1 ve davranis tizerindeki kontrol algisin1 degistirmektedir. Baz1 etik
dist davraniglarin yakalanma riski az olsa da, dnemli olan yakalanma riski ve cezanin
biiylikliigii algisin1 artirarak bu davranislara engel olmaktir. Bireyler yakalanma
olasiliklarinin arttigimi hissettiklerinde, etik dis1 davranis1 gerceklestirmeye daha az
egilimli olacaklardir. Bu da genellikle isyerlerinde yapilan denetimlerin ve
kontrollerin siklasgtirilmasi ve cezalarin artirilmasinmi gerektirir. Kim (2006) Koreli bir
sirkette internet yonetim sistemi uygulandiginda calisanlarin ¢evrimici gecirdikleri

zamanin % 41 azaldigini ortaya koymustur.

Baz1 davranislar sz konusu oldugunda bireyin etik dist davramistan elde
edecegi bireysel kazancinin biiyiikliigii, yakalanmasi durumunda alacagi cezanin
biiytikliigii algisin1 azaltmaktadir (Chatterjee, 2008). Bbirey yasal sinirlar igerisinde
uygun ancak etik dist olan davraniglar1 kazancinin biiyiik olduguna inandig1 bir amag
icin gerceklestiriyorsa, etik dis1 davramisi akilcr gorebilir. Cezanin yeterli olmamasi
gibi sebeplerle toplam kazancin yiiksek oldugu algisi, bireyin firsat¢1 davranisi
istlenmesini kolaylastirmaktadir. Peace ve dig. (2003) davranis sonrasinda bireyin
o0deyecegi bedellerin finansal cezalar veya hapis siireleri seklinde diizenlenmesi
gerektigini One siirmiislerdir. Uygunsuz davranislarin tespiti yoniinde yapilan
denetimler ve cezai uygulamalarin miktar1 artirlldiginda istenmeyen davranislar

azalacaktir.

1.2. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranmis Teorisi’nin temelleri daha ©Once ortaya konulan
Sebeplendirilmis Davranis Teorisi’ne (Theory of Reasoned Action) dayanmaktadir
(Ajzen ve Fishbein, 1970; Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen ve Fishbein, 1980). Bu

nedenle once Sebeplendirilmis Davranis Teorisi (SDT) ve unsurlar1 ele alinacak,
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ardindan Planli Davrams Teorisi’'ne (PDT) gecis siireci ve PDT’nin unsurlar
aciklanarak, sosyal psikoloji, psikoloji ve sosyoloji gibi alanlarda model {izerinden

yapilan bilimsel arastirmalardan 6rnekler verilecektir.

Ajzen ve Fishbein (1980:5), bireylerin belirli bir davranis1 gerceklestirmeden
once eylemlerinin iceriklerini goz Oniinde bulundurduklarini, genellikle mantikli
davrandiklarim ve bilgiyi sistematik sekilde kullandiklarim1 6ne stirmiigler, bu
nedenle de yaklasimlarina ‘Sebeplendirilmis Davranig Teorisi’ adin1 vermeyi tercih

etmislerdir.

SDT’ne gore bireyin bir davranisa yOnelik niyeti, davramisa yonelik
tutumundan ve birey icin 6nemli olan diger bireylerin davranisa dair diisiincelerinden
etkilenir. Davranisin gerceklestirilip gerceklestirilmeyecegini belirleyen ise,
davranisa yonelik niyettir (Basbug, 2008:30). SDT, niyet ne kadar giiclii ise
davramisin gergeklestirilme ihtimalinin o kadar kuvvetli oldugunu ortaya koyar.

(Fishbein ve Ajzen, 1975).

Tutum, orgiitsel davranisg ve sosyal psikoloji alaninda 6nemle {izerinde durulan
bir konu olmustur (Wicker, 1969). SDT’nde davramisa yonelik olarak ele alinan
tutum, kisisel bir faktordiir ve bireyin belirli bir davranisi olumlu veya olumsuz
degerlendirme derecesini ifade etmektedir. (Ajzen ve Madden, 1986:454). Davranisa
yonelik tutum bir bireyin kendine 6zgii davranis egilimidir. Tutumu belirleyen,
davranmis anindaki tutumun giicii ve davramis gerceklestirildiginde ortaya cikacak
olas1 sonuglarin neler olabilecegine dair bireyin sahip oldugu inanclardir. Bu inanglar
‘tutumsal inanglar’ olarak adlandirilir. Birey olumlu bir sonug¢ bekliyorsa olumlu
yonde, olumsuz bir sonu¢ bekliyorsa olumsuz yonde niyet gelistirecektir. Bireyin
belirli bir davramisa yonelik tutumu ne kadar olumlu ise, davranis1 gerceklestirme
niyeti de o kadar giicliidiir. Ornegin; bireyin ila¢ kullandiginda olumlu sonug
alacagma ve iyilesecegine dair inanci ne kadar giiglii ise, bireyin ila¢ kullanma

ihtimali o denli yiiksek olmaktadir.

Davranisa yonelik niyet, tutumlar kadar ©6znel normlardan (kurallar) da

etkilenmektedir. Oznel norm sosyal bir faktordiir ve davramsin gerceklestirilip
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gerceklestirilmemesine dair algilanan sosyal baskiyr ifade etmektedir (Ajzen ve
Madden, 1986:454). Bireyin deger verdigi diger bireylerin davranisa yonelik olumlu
ya da olumsuz goriislerine dair inanglar, bireyin davranmis1 gerceklestirmek igin
ihtiyag duydugu giidiileri olusturmaktadir. Bu inang¢lar ‘normatif inanglar’ olarak
adlandirilir. Normatif inanglar bireyin uyum igerisinde oldugu belirli bireyler veya
referans gruplarin davranisi destekleyip desteklemeyecegi ile ilgilidir (Armitage ve
Conner, 2001:474). Birey, kendisi icin énemli olan bireylerin s6z konusu davranisi
destekledigini algiladiginda, davrams1 gerceklestirmeye daha fazla niyetlenir.
Aksine, kendisi i¢in Onemli olan bireylerin davramis1 uygun goérmedigini
algiladiginda, davranis1 gerceklestirme niyeti azalir. Ornegin; birey zararli oldugunu
bilmesine ragmen etrafindaki bireylerin sigara icmesi yoniinde yaptiklar1 sosyal
baskidan ¢ok fazla etkileniyorsa, sigara igme niyeti olumlu yonde etkilenecek ve
bireyin sigara icme ihtimali artacaktir. Onem verilen kisilere veya gruplara uyum
arzusu her birey veya grup i¢in degistiginden giidiilerin siddeti degisebilmektedir

(Buchan, 2005).

Davranisa yonelik niyet, davramis1 etkileyen giidiisel faktorleri iceren ve
bireylerin davramis1 gerceklestirmek igin ne kadar ¢ok caba sarf edebileceklerini ve
ne kadar istekli olduklarim ortaya koyan bir unsurdur (Ajzen, 1991:181). Niyet,
bireyin davranisi gergeklestirmeyi ne kadar cok istediginin bir gostergesidir, bireyin
bir davramsa yonelik egilimini ifade etmektedir. Ornegin; kitap okuma niyetinde
olan bir cocuk kitap okuma davranisin1 gerceklestirmek icin gerekli ortamm
yaratmaya caligacaktir. Ancak kitap okumayi sevmeyen bir ¢cocugun kitap okuma
niyeti giiclii degildir, dolayisiyla ortamdan kaynaklanan herhangi bir engel ¢ocugun
kitap okuma davramigin1 bdlen bir unsur olacaktir. Ajzen (1991) niyeti, belirli bir
davramis1 gerceklestirmek icin ortaya konulan bireysel cabalarin derecesini ifade
eden faktor olarak tanimlamistir. SDT nde niyetin, tam iradi kontrol altinda oldugu
varsayllmaktadir. Niyet davramisi dogrudan ©ngormektedir. Bu teori televizyon
seyretmek veya su igmek gibi yalnizca birka¢ basit faktor tarafindan etkilenen
davranislar icin oldukca tutarhidir. SDT ne gore bir bireyin niyeti, kisisel imkanlarin

ve sosyal etkilerin yansimasinin bir fonksiyonudur (Ajzen ve Fishbein, 1980:6).



34

Davranmisa yonelik niyet her zaman soz konusu davranmisla sonuclanmasa da,

davranigin aciklanmasinda kullanilan en 6nemli yordayicidir.

SDT’nde davranis, bir bireyin karar (niyeti) dogrultusunda meydana getirilen
bir eylemi ifade etmektedir. Bireyin davranislar1 davranisa iligkin niyetinden
anlasilabilir (Can vd., 2006:85). Ornegin ders calisan bir 6grencinin bu davranisi,
ders calismayan bir 6grenciye gore sinifim gecmeye daha fazla niyetli oldugunu

gosterir.

Sekil 1.1°de yukarida tanimlar1 verilen davranigsa yonelik tutum, 6znel norm,
davranmisa yoOnelik niyet ve davramis unsurlarimi iceren SDT nin grafiksel anlatim

goriilmektedir.

Sekil 1.1: Sebeplendirilmis Davrams Teorisi

Davranisa
Yonelik
Tutum

Davranisa
Yonelik
Niyet

Kaynak: Ajzen, Icek and Thomas Madden (1986); “Predicting of Goal-Directed Behavior: Attitudes,
Intentions, and Perceived Behavioral Control,” Journal of Experimental Social Psychology,
Volume 22, Issue 5, p. 454.

SDT bireyin etik karar verebilmek i¢in mantikli oldugunu ve gerekli olan tiim
bilgiye sahip oldugunu varsaymaktadir. Ayn1 zamanda bireyin karar vermeden ve
davramisi  gerceklestirmeden Once tiim olast sonuglari  mantikli  sekilde

degerlendirdigi de farz edilmektedir (Dahlin, 2000).

SDT’nin bazi1 kisitlar1 bulunmaktadir (Ajzen, 1985). Bireylerin tutumlari
Ozbildirimle olciildiigli icin cevaplar dogru ya da kesin olmayabilir. Teori yas,

cinsiyet, kiiltiir ve ik gibi kisisel ve demografik faktorlerin etkisini goz ardi
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etmektedir. Teori aligkanliklara, mantiksiz veya bilingsiz olan davraniglara
uygulanamamaktadir, tam iradi kontrol altinda olundugunu ve davranis
gerceklestirilmeden Once bilingli sekilde davranis {izerinde diisiiniildiigiinii

varsaymaktadir.

Ayrica davranmiga yonelik niyetlerin bazilar1 uzun siireler sonra bile gercekten
davranisa doniismeyebilmektedirler. Ornegin; kis boyunca uzun bir yaz tatiline
cikmayi1 isteyen ve buna niyetlenen bir birey, gerekli hazirliklar1 yaptiktan sonra
hastalandig1 icin tatile gitmekten vazgecebilir. Bilgisayar almak icin para biriktiren

bir ¢ocuk yeni ¢ikan bir video oyununu almay1 tercih edebilir.

SDT’de bagil onem derecelerine bagh olarak etkileri degismekle birlikte, tutum
ve 0znel normun davranigsal niyeti birlikte dngordiikleri kabul edilmektedir. Birkac
calisma tutumun ve Oznel normun bagimsiz olmadigini, 6znel normun tutumu
etkiledigini ortaya koymaktadir. Shepherd ve O’Keefe (1984), 55 goniillii iiniversite
Ogrencisine uyguladiklar1 anket sonucunda tutum ve 6znel norm arasinda 0.757 —

0.911 arasinda degisen korelasyona ulasmislardir.

SDT’nin davranig1 ve davranigsa yonelik niyeti agiklamak icin model olarak
kullanildig1 bircok c¢alisma mevcuttur. DeVries and Ajzen (1971) iiniversitelerde
kopya ¢ekme davranisini incelemisler ve tutumlar ve 6znel normlar ile kopya ¢ekme
niyeti arasinda onemli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Shimp ve Kavas
(1984) kupon kullanmmin1 SDT cercevesinde inceledikleri ¢alismalarinda; kupon
biriktirme ¢abalarinin zahmete girmeye degdigini ve kisisel olarak tatminkar
oldugunu diisiinen bireylerin, kendileri i¢in 6nemli olan diger bireylerin de ¢abalarim
destekleyip onaylayacaklarini diisiindiiklerini ortaya koymuslardir. Bireyler, énemli
olan digerlerinin onayim algiladiklarinda davranisi ortaya koymak icin daha olumlu
bir tutum igerisinde bulunmaktadirlar. Benzer sekilde tutumlarin da 6znel normlar

izerinde ancak daha diisiik derecede etkisi gbzlenmistir.

Ajzen (1985) SDT’nin kullamildigi dokuz aragtirmayi inceledigi calismasinda,
tam iradi kontrol altinda gerceklestirilen davramislann aciklamak igin SDT’sinin

uygun oldugunu ortaya koymustur. Sheppard ve dig. (1988) tarafindan hazirlanan,
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basit secimlerden genis sosyal sonuglara varan bireysel secimlere kadar degisen
davramiglar1 arastiran kapsamli meta-analiz ¢alismasi; iradi kontrol altindaki
davranislar i¢in, tutumlar, 6znel normlar ve davramigsal niyet arasindaki iliskilere
giiclii bir kanit olusturarak SDT’ni destekleyen sonuclara ulagmistir. 11.566 bireyin
dahil oldugu 87 farkli calismada davranmislar ve niyet arasindaki iliski 0.53, tutumlar,
O0znel normlar ve niyet arasindaki iliski ise 0.66 olup goz ardi edilemeyecek
diizeydedir. Arastirmacilar, g¢alismanin iradi kontrol altinda gerceklestirilen
davraniglart ele aldiginin altimt cizmiglerdir. Ayrica calisma ahlaki davranmislar
incelemek amaciyla yapilmis olan, {iniversite Ogrencilerinin kopya c¢ekme

davraniglarini 6lgen iki calismay1 da igcermektedir.

Dubinsky ve Loken (1989) calismalarinda daha once bir¢ok alana uygulanmis
olan SDT’nin pazarlama alanina da kolayca uyarlanabilecek bir cerceve sagladigi
sonucuna varmiglardir. Arastirmacilar, licretsiz yemek hizmeti sunmak ve hediye
vermek gibi pazarlama alaninda ikilem yaratabilecek etik konulart ele alan
senaryolar gelistirmisler ve tesadiifi 6rnekleme yolu ile satis temsilcilerinden ve
yoneticilerinden olusan 650 kisiye anket formu gondermislerdir. Ayrica, satig
profesyonellerinin katildigi yerel bir toplantida 35 kisiye daha anket formu
sunulmustur. Katihm oram yaklasik % 44,3’tiir. Tutum ve 6znel normlar1 gosteren

sonuclar niyetin varyansinin yaklasik % 55’ini a¢iklamaktadir.

Meslek etiginde etik disi unsurlarin SDT cercevesinde degerlendirilmesi
izerinde calisan Randall (1989), fark edilmeyecek bir etik dis1 davranis s6z konusu
oldugunda bireylerin davranist gerceklestirmek icin daha olumlu bir tutum iginde
olacaklarini, ancak davranis digerleri tarafindan fark edilecekse 6znel normun niyeti

ongodrmedeki bagil 6nem derecesinin artacagini belirtmistir.

Vallerand ve dig. (1992), teoriyi ahlaki alanda uygulamak icin yapisal esitlik
modellemesini kullanmiglardir. Sporda etik dis1 davraniglari ele alan iki kuramsal
senaryo kullanilarak, yasi 10 ve 18 arasinda degisen 1.056 atlete anket uygulanmistir.
Sonuglar SDT’nin temel iliskilerini desteklemekte, tutumlar ve 6znel normlar
arasindaki iliskiyi 0znel normdan tutuma dogru nedensel bir yol ile ortaya

koymaktadir.
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flerleyen yillarda Loch ve Conger (1996), etik karar verme ve bilgisayar
kullanimi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmacilar SDT nin ana ¢ercevesini
kullanmislar, ancak 6znel normlarin 6l¢iimii i¢in Victor ve Cullen (1988) tarafindan
gelistirilen Etik iklim Anketi’ni kullanmislardir. Arastirmacilar tutum ve o6znel
normlarin, bilgisayar kullammmma baglh etik dist davranista bulunma niyetine
dogrudan katki sagladigi sonucuna varmislardir. Diger faktorlerle ilgili de kismen

destek saglamislardir.

Gibson ve Frakes (1997), muhasebecilerde cok sik rastlanan etik dis1
davraniglart aragtirmak icin SDT’ni kullanmiglardir. Arastirmacilar dort farkl etik
ikilem olusturmuslar ve modeli degerlendirmede niyetin, davramisa yonelik
tutumlarin, 6znel normlarin, davramgsal inanglarin ve uyum saglama giidiisiiniin
degerlendirilmesi i¢in Ajzen ve Fishbein (1980) tarafindan hazirlanan standart
Olcekleri kullanmiglardir. Etik ikilemler olarak; hesap denetimlerinin zamanindan
once imzalanmasi, gizlilik, bagimsizlik ve yeterli kurum i¢i bilgi olmadan sdzlesme
kabulii gibi konular ele alinmigtir. Katilimcilar yeminli mali miisavirlerin arasindan
rastgele secilmislerdir. Arastirmanin sonucunda birey i¢in Onemli olan diger
bireylerin niyeti veya davranisi etkiledigi goriilmiistiir. Etik dis1 davranisa yonelik
niyetin, davramig1 gerceklestirmeye yonelik tutumlarin ve sosyal baskinin birer
fonksiyonu oldugu ve SDT’nin Washington’daki muhasebecilerin etik disi

davramigini agiklamada uygun bir teori oldugu ortaya konmustur.

Chang (1998) ise calismasinda tutumlarin, birey i¢in Onemli olan diger
bireylerin davranisin performansimi nasil degerlendireceklerinden etkilendiklerini
ortaya koyarak, 6znel normun tutum iizerinden niyete etkisinin daha onemli oldugu

sonucuna varmistir.

Park (2000), davramisa yonelik tutumlar ve 6znel normlarin birbirleriyle olan
iligkisini inceledigi arastirmasinda; daha onceki ¢alismalarda (6rnegin; Chang, 1998;
Vallerand vd., 1992) tanimlanan 6znel normlar ve tutumlar arasindaki iliskinin,
davranisa yonelik tutumun kigisel ve sosyal tutumlar olmak iizere iki tiire ayrilarak
aciklanabilecegini ©ne stirmiistiir. Arastirmaciya gore davranmisa yonelik kisisel

tutumlar igsel ciktilarin degerlendirilmesiyle olusmaktadir, ancak ©6znel normlar
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tizerinde etkili degildir. Sosyal tutumlar ise diger bireylere kars1 yapilan davraniglarin
olast sonuglarinin degerlendirilmesiyle olugsmaktadir. Arastirmaci, her iki unsur da
davramisin diger bireyler ile iligkilere olan etkisini degerlendirdiginden, sosyal
tutumlarin ve modelde 6znel normlarin bir alt unsuru olarak yer alan sosyal

normlarin baglantili olduklarim 6ne siirmektedir.

Huang (2009) liikks markalarin taklidini satin alan tiiketicilerin kisiliklerini ve
titketicilerini etkileyen sosyo-psikolojik faktorleri incelemek i¢in SDT’ni cgerceve
olarak kullanmistir. Sonuglar tiiketicilerin etik dis1 inan¢larinin tahmin edici roliiniin
onemli oldugunu ve Amerikalilarin lilks markalarin taklidi olan iirlinlerin yayiliminin

sosyal faydalar1 ve zararlarina yonelik tutumlarimi etkiledigini ortaya koymustur.

Hai ve See (2011) vergi ve hesap diizenleyicilerin, isletme sahibinin vergi
uyma niyetine etkilerini SDT cercevesinde incelemislerdir. 515 isletme sahibine
gonderilen anketlerden 196 geri doniis alinmistir. Elde edilen verilerin analizi
sonrasinda, tutumsal degiskenlerin (beklenen vergi maliyetine ve vergi sisteminin
adaletine yonelik tutumlar) ve 6znel norm degiskenlerinin (onaylanmayan vergi ve

hesap diizenleyiciler) niyetle pozitif yonde iliskili olduklar1 ortaya konmustur.

Aleassa ve dig. (2011) yazilim korsanligi davranisinin altinda yatan nedenleri
ortaya koymak icin 323 lisans Ogrencisinden topladiklar1 verileri SDT ile
degerlendirmislerdir. Bulgular tutumlarin ve ©6znel normlarin yazilim korsanligi

niyetini dnemli derecede ongordiiklerini gostermektedir.

PDT, insan davranisini ag¢iklayan onemli teorilerden biridir ve orgiitsel davranig
alaninda calisan bircok aragtirmaci icin aragtirma konusu olmustur. Daha 6nce de
ifade edildigi gibi, SDT tam iradi kontrol altindaki davranislar i¢cin uygun olan bir
cercevedir, dolayisiyla teorinin uygulanabilecegi alan ¢ok kisithidir. Ajzen ve
Madden (1986) en siradan davraniglarin bile bir dereceye kadar kontrole maruz
kaldigina isaret etmislerdir. Baz1 davranislarin gerceklestirilmesi, bilginin yeterliligi,
diger bireylere duyulan giiven, maddi imkanlar, zaman ve davranisa yonelik kisisel
yetenekler gibi cesitli kaynaklarin varligina baglidir. Davranisin gergeklestirilmesi

icin gerekli olan bu kaynaklarin var olup olmamasi, bireyin davraniga yonelik
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niyetini ve ayn1 zamanda davramigin gerceklestirilmesini olumlu ya da olumsuz
yonde etkiler. SDT’nin kisitlamalarini ortadan kaldirmak igin teoriye, ‘algilanan
davranmigsal kontrol’ unsuru dahil edilmistir. Algilanan davranissal kontrol, tam iradi
kontrol altinda gerceklesmeyen davranislarin tahmin edilebilmesine zemin hazirlar.
Ayrica davramig1 gerceklestiren kisinin algiladigi potansiyel kisitlamalar hakkinda
bilgi verirken, niyetin neden her zaman yo6nelik oldugu davranisla sonuglanmadigi

konusunu da aydinlatmaktadir. (Armitage ve Conner, 2001:472).

Ajzen ve Madden (1986:457) algilanan davramigsal kontrolii, ‘‘bir bireyin,
davranisin gerceklestirilmesinin ne kadar zor veya kolay olduguna dair inanclari’
seklinde ifade etmislerdir. Kaynaklarin elverisliligi veya uygunlugu hakkindaki
inanglar, algilanan davramigsal kontroliin derecesini belirlemektedir. Algilanan
davranigsal kontrol inanglari, belirli faktorlerin davranisin performansini artiran veya
azaltan algilanan giicleri ile degerlendirilen algilanan davramigsal kontrol onciilleridir
(Ajzen, 1991). Davramisin gergeklestirilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran
faktorlere dair inanglardir. Bireylerin kaynaklara ve imkanlara sahip oldugu inanglar
arttikca, davranis iizerindeki algilanan davranigsal kontrolleri de artacaktir. Ornegin;
birey daha once bilgisayar kullanmamigsa ve bilgisayar kullanmanin zor olduguna
inanmiyorsa niyeti olumsuz yonde etkilenecektir. Birey bilgisayar kullanma
girisiminde bulunmakta zorlanacaktir. Ancak bir bilgisayar kursuna gitme imkani
dogdugunda, bireyin bilgisayar kullamimina karsi olan kontrol inancglari olumlu

yonde gelisecek, bilgisayar kullanma niyeti olumlu yonde etkilenecektir.

Algilanan davranigsal kontrol, dngériilen engeller kadar gecmis tecriibelerden
de etkilenmektedir. Bir davramisin gerceklestirilmesi sirasinda bireyin ortaya
cikmasimi tahmin ettigi bazi engeller olusacaktir. Ayrica birey davramisla ilgili
gecmis tecriibeleri sonucunda meydana gelen olaylan diisiindiigiinde, davranigin
gerceklesmesi bireyi zora sokacaksa, birey davramisa yonelik niyetinden
vazgecebilmektedir. Ge¢mis tecriibeleri sonucunda davranisin gerceklestirilmesine
yonelik kaynaklara ve imkanlara sahip oldugunu diisiinen bireyler, davranis iizerinde

daha fazla kontrol sahibi olduklarim diisiineceklerdir. Ornegin; daha 6nce yeni bir
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lisan 6grenmeyi denemis ve olumlu sonuglar almis bir birey baska bir lisan igin

istekli olacaktir ve gerekli yetenege sahip oldugunu diisiinecektir.

PDT’ndeki davranmigsal kontrol bireyin algiladigi kontrol seviyesine gore
degismektedir. Bazi durumlarda algilanan davranmigsal kontrol gercek kontrol
seviyesinde olmayabilir. Birey davranis hakkinda yeterli bilgiye sahip degilse veya
kaynaklar ve sartlar degiskense kontrol algisi gercegi yansitmayabilir (Beck ve
Ajzen, 1991:287). Ornegin; daha once hi¢ piyano ¢almamis olan bir birey nasil
piyano calinacagina ve miizik bilgisine dair yeterli bilgiye sahip degilse piyano
calma davranis1 iizerinde kontrol sahibi olmadigin1 hissedebilir, ancak bu durum
onun gercekten de miizik enstriimani calma yetenegine sahip olup olmadigim ve
piyaon ¢alma davranisini gerceklestirip gerceklestiremeyecegini belirleyen bir durum

olmayabilir.

Sekil 1.2: Planh Davrams Teorisi

Davranisa
Yonelik
Tutum

Davranisa
Yonelik
Niyet

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Kaynak: Ajzen, Icek (1991); “The Theory of Planned Behavior,” Organizational Behavior and
Human Decision Proceses, Volume 50, Issue 2, p. 182.

Sekil 1.2’de davraniga yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranissal

kontrol, davramisa yonelik niyet ve davranis unsurlarimi iceren PDT nin grafiksel
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anlatimi goriilmektedir. Modelde algilanan davranigsal kontrol unsurunun, davranis
tizerindeki dogrudan ve dolayh etkilesimi goriilmektedir. Algilanan davramissal
kontrol unsuru davranisa yonelik niyet unsuru iizerinden dolayli olarak veya
dogrudan davranisi etkileyebilmektedir. Bireyin davranisi gerceklestirme isteginin
disaridan bir kontrol unsuru tarafindan biiyiik Olgiide engellendigi durumlarda
(6rnegin; yasalara uyma zorunlulugu), algilanan davranigsal kontrol unsuru davranis

izerine dogrudan etki etmektedir.

Tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol unsurunun davranist
ongormedeki etkileri her bir davranis i¢in farklilik gosterebilmektedir. Bireyin diger
bireylerin baskisi altinda bulunmadig1 zamanlarda davranisa yonelik niyeti, yalnizca
kisisel tutumlarindan 6nemli derecede etkilenebilir. Toplum tarafindan diglanma ile
sonuglanabilecek bir davranisa yonelen bireyin niyeti Ozellikle ©znel norm
unsurundan etkilenecektir veya yasalarin kat1 sekilde onay vermedigi bir davranis
s0z konusu ise, bireyin tutumlar1 ve diger bireylerin diisiinceleri 6onemini yitirecek,

niyet algilanan davranigsal kontrol unsurundan etkilenecektir.

Madden ve dig. (1992), algilanan davramigsal kontroliin davramisa yonelik
niyeti etkiledigine dikkat cekmislerdir. Ornegin davramis iizerindeki kontroliin
kaybedildigi algisinin davranisi olumsuz yonde etkiledigi durumlarda, olumlu
tutumlar ve sosyal normlar davranisin gerceklestirilmesi icin yeterli olamayabilirler.
Sekil 2.’de goriilen algilanan davranigsal kontroliin niyet tizerinden davranmisa etki
ettigi dolayli yol, kisilerin davranisa yonelik olumlu tutumlari ve aym1 zamanda az
kontrolleri olduguna inandiklarini, dolayisiyla davranis1i gerceklestirmek igin
giidiilenme eksikligini varsaymaktadir. Algilanan davranigsal kontroliin direkt olarak
davramisa etki ettigi dogrudan yol, esas davramgsal kontrolii anlatmaktadir.
Arastirmacilar, davranmisin iradi kontrol altinda olmadigi ve davranmig iizerindeki
kontrol algisinin tam oldugu durumlarda dogrudan yolun Onemli olacagini
varsaymaktadirlar. Ancak, etik davranma niyetinin sorgulanacagi bu c¢alismada
bireylerin algiladiklar davranigsal kontrolii 6lgmenin saglikli sonuglar vermeyecegi

diisiiniildiigiinden, dogrudan yol goz ardi edilerek, algilanan davranigsal kontroliin
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davranmisa niyet {iizerinden etki ettigi dolayli yol aracilifiyla degerlendirme

yapilacaktir.

Tutum, 6znel normlar ve algilanan davramigsal kontrol unsurlarinin niyeti
ongormekteki bagil onemleri, cesitli davranmiglara ve durumlara gore degismektedir.
Tutumlarin ve 0znel normlarin giiglii oldugu durumlarda algilanan davranigsal
kontrol unsuru niyeti Ongdrmekte zayif kalmaktadir. Nitekim Ajzen, algilanan
davranigsal kontrol ve niyet arasindaki iligkinin derecesinin davranis sekline ve
sartlara bagli oldugunu savunmaktadir (Ajzen, 1991). Bireyler genellikle,
gergeklestirilebilir olduguna inanilan davranmis1 yerine getirmek igin daha istekli

olmaktadirlar (Armitage ve Conner, 2001:472).

Niyetin ger¢eklestirilmesi kismen de olsa kisisel ve ¢evresel engeller tarafindan
belirlendiginden; algilanan davranigsal kontrol, davranig iizerindeki iradi kontrol
azaldikca daha da kullamigh bir unsur haline gelmektedir (Ajzen, 1991:185). Bu
sebeple iradi kontroliin seviyesine gore niyetin davranisi éngoérmesinin engellendigi
durumlarda, algilanan davranigsal kontrol niyetin davranisa doniistiiriilmesine olanak

saglamali ve/veya davranisi 6ngormelidir.

Ornegin; bir bireyin alkolii birakma niyetini ele alalim. Bireyin alkol almak icin
duydugu asin istek, onun igin kisisel bir engel yaratmakta; ancak bu bireyin bir barda
calisiyor olmasi ¢evresel bir engel yaratarak, alkolii birakma davranis1 iizerindeki
iradi kontrol seviyesini farklilastirmaktadir. Tam iradi kontrol durumlarinda niyet-
davramis arasindaki iliski optimum seviyededir ve algilanan davranigsal kontrol
unsurundan etkilenmemektedir. Davranisin tam iradi kontrol altinda olmadigi
durumlarda ise, algilanan davranigsal kontrol niyet-davranig arasindaki iligskinin

derecesini azaltir.

Ajzen, tam iradi kontrole sahip olunmayan durumlarda (davranisa yonelik
niyetin davranigin varyansinin ¢ok azimi agiklayabildigi durumlar) algilanan
davramigsal kontrol unsurunun bagimsiz sekilde davramisi Ongordiigiinii One
sirmektedir (Ajzen, 1991:184). Bu goriis, bireyin kontrol duygusu arttik¢a, belirli

bir davranmis1 basarili sekilde gerceklestirmek icin daha ¢ok ¢aba sarf etme isteginin
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artacaglt mantigina dayanmaktadir. Ajzen (1991), tam iradi kontrole sahip olunan
durumlarda ise, algilanan davranigsal kontroliin davranisin Ongoriilmesinde zayif
kalacagim one siirmiis; ancak Armitage ve Conner (2001) hazirladiklar1 meta-analiz
caligmasinda algilanan davramigsal kontrol unsurunun yararlihi§ini ortaya

koymuslardir.

Ancak PDT’nin de bazi kisitlamalari bulunmaktadir, algilanan davramssal
kontrol unsurunu tanimlamak ve 6l¢gmek zordur, PDT yalnizca tam iradi kontrole

sahip olunmayan davranislar icin gegerli olan bir teoridir.

Ajzen ve Madden (1986), PDT’ni Olgen ilk arastirmacilardir. SDT’nin
genigletilmis versiyonunun tam iradi kontrol altinda olmayan davranislar agiklamada
ve tahmin etmede yeterli olup olmayacagini belirlemek amaciyla yaptiklar
calismada, PDT’nin {iniversite dgrencilerinin derslere devam etme ve yiiksek not

alma davraniglarini tahmin etmede daha iistiin oldugunu ortaya koymuslardir.

Netemeyer ve dig. (1991), lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin olusturdugu
356 kisilik bir grupla yaptiklar calismada; yiiksek derecede iradi kontrol iceren oy
verme davramigimt ve diisiik derecede iradi kontrol igeren kilo verme davranisini
incelemislerdir. Aragtirmacilar yapisal esitlik modellemesini kullanarak SDT’ni iki
farkli PDT’ne doniistiirmiisler ve SDT ile karsilastirmiglardir. Birinci versiyonda
algilanan davranigsal kontrol unsurunun davranis iizerindeki dogrudan ve dolayli
etkisini; ikinci versiyonda ise yalnizca dolayl etkisini (niyet araciligiyla) goz oniinde
bulundurmuslardir. Her iki versiyonda da PDT, niyeti ongérmede SDT’den daha

basarilidir.

Ajzen (1991), PDT unsurlarim1 Olgiimledigi, 0.43-0.94 arasinda degisen
(ortalama 0.71) ¢oklu korelasyonlara sahip onalt1 ¢alismasinin sonuclarini 6zetlemis;
algilanan davramigsal kontroliin davranisa yonelik niyetin  Ongoriilmesini

iyilestirdigini ortaya koymustur.

Ajzen (1991) ‘ozyeterlik’ ve ‘algilanan davranigsal kontrol’iin birbirleriyle

degistirilebilir oldugunu ileri siirmiis, ancak Bandura (1992) ise 6zyeterligin yalnizca
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icsel kontrol faktorlerini icerdigini, oysa algilanan davranigsal kontroliin cevresel

kontrol faktorlerini de icerdigini savunmuslardir.

Universite 6grencilerinin olusturdugu bir grupla ¢alisan Madden ve dig. (1992),
uyumak, vitamin takviyesi almak, spor yapmak ve aligveris yapmak gibi farkl iradi
kontrol sergileyen on davranisi secerek PDT’ni SDT ile karsilastirmiglardir.
Tutumlar 5’1i olgekle (iyi-kotii, zararlhi-yararli vb.), 6znel normlar cesitli ifadelere
verilen yanitlarla 7°1i Olgekle (kesinlikle katiliyorum-kesinlikle katilmiyorum),
algilanan davranigsal kontrol dort ayr ifadeye verilen cevaplarla 7°li olgekle ve
davramsa yonelik niyet de ‘Oniimiizdeki iki hafta icerisinde ................ yapmaya
niyetliyim.” seklindeki ifadelerle 7°1i 6lcekle olgiilmiistiir. Olciimlerin iizerinden iki
hafta gectikten sonra kesin davramisi olgmek igin, Ogrencilere secilmis olan on
davranistan hangilerini kac¢ kere gergeklestirdikleri sorulmustur. Sonuglar algilanan
davranigsal kontrol unsurunu destekleyici yonde olmustur. iradi kontrol seviyesi
azaldikca, davranisla algilanan davranigsal kontrol arasindaki iliskinin arttigi

belirlenmistir.

Terry ve O’Leary (1995), davranisin kontrol edilebilirligine dair inanglar1 ve
yeterlik beklentilerini Olctiikkleri g¢alismalarinda, algilanan davranmigsal kontrol
unsurunun ve oOzyeterligin davranigsal niyet ve davranis iizerinde farkli etkileri
oldugunu bulmuslardir. Yeterlik beklentileri davranis1 degil, davranisa yonelik niyeti
etkilemis, algilanan davranmigsal kontrol ise dogrudan davranisi ongdrmiistiir. Bu
calismalar, ozyeterlik ve algilanan davranigsal kontroliin arasindaki ayrimi ortaya

koymaktadir.

SDT ve PDT’nin islevselligini arastiran derlemede Sutton (1998), yayinlanmis
olan dokuz meta-analizin sonuglarimi 6zetlemis ve teorilerin niyetin varyansini
ortalama % 40-50, davranigin varyansim ortalama % 19-38 oraninda agikladiklarini

ortaya koymustur.

Conner ve Armitage (1998), ge¢miste yapilan PDT’nin unsurlarindan farklh
baz1 degiskenlerin ilave edildigi calismalara dair bir derleme hazirlamislar, inanglarin

belirginlestirilmesi, gecmis davranislar, ahlaki normlar ve duygusal inanglar gibi bazi
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degiskenleri gozden gecirmislerdir ve gelecek arastirmalar igin Onerilerde

bulunmuslardir.

Daha onceki yillarda yapilmis olan PDT’ni destekleyecek bir¢ok derleme
(Blue, 1995; Conner ve Sparks, 1996) ve meta-analiz calismasinin (Ajzen, 1991;
Conner ve Armitage, 1998) kapsam ve Ornekleme agisindan sinirhi kaldigini ve
metodolojik agidan zayif oldugunu diisiinen Armitage ve Conner (2001) yeni bir
meta-analitik derleme hazirlamislardir. PDT nin davranisa yonelik niyette % 39’luk
bir varyansi, davramista ise % 27’lik bir varyans1 agikladigi sonuglarina ulasilmais;
zayif Ol¢iim yontemlerine ve kapsamin genis olmamasina bagl olarak da 6znel

normun niyeti ngormede zay1f kaldig1 goriilmiistiir.

Roberts (2008) restoran yoneticilerinin calisanlarinin gida giivenligi egitimi
almasim1 desteklemesini etkileyen tutumlarini, ©6znel normlart ve algilanan
davramigsal kontrol unsurlarimi PDT cercevesinde incelemistir. Ayrica ¢alismada
restoran yoneticiligi ve yoneticilerin gida giivenligi sertifikasina sahip olup olmamasi
durumlarinda olusan farkliliklar da incelenmistir. 237 katilimcidan geri doniis alinan
calismada katilim oran1 % 17,9’dur. Sonuglar calisanlara gida giivenligi egitiminin
aldirilmasi niyetinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Tutumlar ve 6znel normlar
niyeti onemli derecede ongodrmiiglerdir, ancak algilanan davranigsal kontrol unsuru

onemli ¢cikmamugtir.

Jess (2009) 6grencilerin okul i¢i sporlara katilimini 6lgmek i¢in PDT’ni model
olarak kullandig1 calismasinda 302 dgrenciye anket uygulamigtir. PDT unsurlarindan

0znel normlarin niyete etkisi yiiksek cikmustir.

1.3. Etik Davranma Niyeti ile Planh Davrams Teorisi Arasindaki Tliski

Son yillarda gergeklestirilen arastirmalar, etik davranis PDT cercevesinde
incelendiginde; cesitli faktorlerin etik davranma niyetine etki ettigi, etik davranma

niyetinin de dogrudan davranis1 6ngordiigiinii ortaya koymaktadir.
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Arastirmacilar etik davranma niyetini etkileyen faktorleri ii¢ kategoride
toplamislardir. Bunlar; tutumlar, sosyal ve ahlaki normlar olarak ikiye ayrilan 6znel

normlar ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleridir.

Ajzen (1991:199) PDT modeline kisisel ahlaki yiikiimliilik unsurunu dahil
etmemesine ragmen, algilanan ahlaki yiikiimliilik unsurunun davranisin

ongoriilebilirligini artiracagini belirtmistir.

Beck ve Ajzen (1991), baz1 ahlaki konular1 PDT cergevesinde irdeleyen, ahlaki
yiikiimliiliik 6lgegini modele bir faktor olarak ekleyen ve sosyal istenirligi de dikkate
alan ilk arastirmacilardir. Yaslar1 17 ve 30 arasinda degisen 146 {iniversite
ogrencisine uyguladiklar1 anketle; tutumlar, 6znel normlar, algilanan davramigsal
kontrol, niyet, ahlaki yiikiimliililk ve sinavda kopya cekme, magaza hirsizligi ve
sinava zamaninda girmemek veya Odevi zamaninda teslim etmemek igin yalan
sOyleme gibi davranmiglarin 6z-bildirimini degerlendirmislerdir. ~ Ancak ahlaki
niyetlerin ve/veya davramiglarin 6z-bildirim seklinde o6l¢eklendirilmesinin sorun

yaratip yaratmayacag tartismaya acik bir konudur.

Beck ve Ajzen’in (1991) arastirmasinda davramisa yonelik tutumlar bes adet
semantik Olcekle Olgiilmiistiir; iyi-kotii, keyifli-sikici, akilsizca-akillica, yararli-
yararsiz ve sevimli-sevimsiz. Ortalama korelasyonlar kopya cekme i¢in 0.50, hirsizlik
icin 0.57 ve yalan sOyleme i¢in 0.53’tlir. Arastirmacilar 6znel normlar1 6l¢mek igin
tic ifade kullanmislardir; ““.......... davramigimi gerceklestirirsem, benim icin onemli
olan bireyler onemsemezler/onaylamazlar.”’, ‘‘Benim i¢in onemli olan hi¢ kimse
.......... davramigini uygun gormez. katiliyorum/katilmiyorum’’, ‘‘Benim i¢in 6nemli
olan bireylerin c¢ogu .......... davranisinda bulunursam beni kiiciik goriir.

miimkiin/miimkiin degil.”’. Ortalama korelasyonlar kopya ¢ekme icin 0.61, hirsizlik

icin 0.47 ve yalan soyleme i¢in 0.62’dir.

Calismada algilanan davranmigsal kontrolii 6l¢cmek i¢in dort ifade kullanilmistir;
“Benim igin .......... davramisin1 gergeklestirmek zordur/kolaydir.””, *‘Istersem
.......... davramisimi gerceklestirebilirim. dogru/yanlis’’, ‘‘Planlamadigim halde

.......... davranigin1 gerceklestirecegim zamanlar olabilir. miimkiin/miimkiin degil.”’,
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““lyi bir nedenim olsa bile .......... davramisimi gerceklestirmem. miimkiin/miimkiin
degil.”’. Ortalama korelasyonlar kopya ¢ekme i¢in 0.34, hirsizlik i¢in 0.48 ve yalan
soyleme icin 0.34°diir. Algilanan davramigsal kontrol unsurunun ilavesi niyetin
ongoriilebilirligini  artirmigtir. Arastirmacilar  tiniversite Ogrencilerinin davranisa
yonelik niyetini 6lgmek i¢in ii¢ ifade kullanmuslardir; ‘‘Firsatim olursa ..........
davramisimi gerceklestirebilirim. miimkiin/miimkiin degil.”’, ‘‘Hicbir zaman ..........
davramisim1  gerceklestirmem. dogru/yanlis’’, ‘‘Gelecekte .......... davranigini
gerceklestirebilirim. dogru/yanlis’’. Ortalama korelasyonlar kopya ¢ekme i¢in 0.70,
hirsizlik i¢in 0.75 ve yalan sdyleme i¢in 0.66’d1r.

Coklu regresyon analizleri, PDT’ nin yiiksek dogruluk derecesiyle niyeti
ongordiigiinii ve davranigi ongérmede kismen basarili oldugunu gdstermektedir.
Ahlaki yiikiimliilik unsurunun eklenmesi yalan sdylemenin Ongoriilebilirligini
gelistirmekte ancak kopya c¢ekmenin veya hirsizigin Ongoriilebilirligine etki
etmemektedir. Aragtirmacilar bireylerin tutum ve niyetlerini ortaya koyarken sosyal
istenirliklerini zedelemeyecek sekilde cevap verdikleri ve PDT’nin davranisi

ongormede basarili oldugu sonucuna varmislardir.

Randall ve Gibson (1991) tarafindan, Pacific Northwest’te ti¢ farkli hastanede
calisan hemsirelere yetersiz hasta bakimimi betimleyen senaryolar verilmis,
davranistan sorumlu olan kisileri rapor edip etmeyecekleri sorulmustur. Anketlerin
cevaplanma oram1 % 33’tiir. Ankette doktor/hemsirenin basit bir hatas1 ve
doktor/hemsirenin ciddi bir yetersizligi (rutin hatalar) ile ilgili dort farkli senaryo

verilmistir.

Arastirmacilar tutumlar1 degerlendirmek icin, hatali doktor/hemsireyi rapor
etme davranigimi dort Olcekle dlgmiislerdir; iyi-kotii, akillica-akilsizca, etik digi-etik
ve yararli-yararsiz. Calismada etik karar verme niyetine etki eden 6znel normlari
degerlendirmek icin iki ifade kullanilmistir; ‘‘Benim i¢in 6nemli olan bireyler, hatali
doktor/hemsireyi rapor etmem gerektigini diistintirler (7’li 6l¢ek)’’, “‘Benim i¢in
onemli olan bireylerin bekledigi sekilde davranmak isterim (7°1i Olcek)’’.
Arastirmacilar algilanan davranigsal kontrol unsurunu degerlendirmek icin 7°li

Olcekle oOlctiikleri dort ifade kullanmislardir; ‘‘Hatali doktor/hemsireyi rapor etmek
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icin ne kadar kontrole sahipsiniz? tam kontrole sahibim-kontrol sahibi degilim’’,
“‘Benim icin hatali doktor/hemsireyi rapor etmek .......... , ¢ok zordur-¢ok kolaydir’”,
““Isteseydim hatali doktor/hemsireyi rapor edebilirdim, kesinlikle dogru-kesinlikle
yvanlis’’, ‘‘Hatali doktor/hemsireyi rapor etmek tamamu ile bana kalmis bir durumdur,
kesinlikle dogru-kesinlikle yanlis’’. Modele ilave edilen ahlaki yilikiimliilik unsurunu
degerlendirmek icin ise 7°li Olgekle; ‘‘Hatali doktor/hemsireyi rapor etmek igin
ahlaki bir yiikiimliiliiglim olduguna inaniyorum, kesinlikle dogru-kesinlikle yanlig’’
ifadesi kullamilmistir. Etik karar verme niyetini 6l¢mek i¢in, ankette kullandiklart
senaryo ile baglantili olan bir soru sormuglardir; ‘‘Yiizde .......... ihtimalle hatali
doktor/hemsireyi amirime rapor ederdim. 0-/00°’. Bulgular incelendiginde davranmisa

yonelik niyet ile tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol unsurlari

arasidaki ¢oklu korelasyon katsayisinin 0.78 oldugu goriilmiistiir.

Verilerin analizi sonucunda en biiyiik etkinin tutumlarda oldugu goriilmiistiir.
Bulgular 6znel normun niyet {izerinde tutumlardan daha az ancak algilanan
davramigsal kontrolden daha fazla etkili oldugunu ortaya koymustur. Algilanan
davramigsal kontrol unsurunun niyetin 6ngoriilmesine 6nemli bir katkis1 olmadigi
anlasilmistir. Ancak Randall ve Gibson bir meslektasi rapor etmenin iradi kontrol
altinda gerceklestirilen bir davramis oldugunu, algilanan davranigsal kontroliin
etkisinin az olmasimin s6z konusu davranisa bagli olabilecegini belirtmislerdir.
Ahlaki yiikiimliiliik unsuru etik davranma niyetinin 6ngoriilmesini énemli Olgiide
artirmistir. Sonuglar teorinin meslektaslarini rapor etme niyetinin dnemli bir kismini
acikladigini (ortalama % 61) ortaya koymaktadir. Arastirmacilar, varyansin biiyiik
yiizdesinin uygunsuz olan davranisi bildirmeye yonelik tutumlarla aciklandigi, 6znel
normlarin varyansi orta derecede acikladigi ve algilanan davranigsal kontroliin

varyansi az bir yiizdeyle acikladigi sonucuna varmislardir.

Randall (1994) 6grencilerin se¢meli meslek etigi dersini tercih etme nedenlerini
PDT cercevesinde arastirdigi calismasinda Irlanda’da 178 lisans ogrencisine anket
uygulamistir ve meslek etigi dersini alma niyetlerini sorgulamistir. Anketten iki ay
sonra kag ogrencinin dersi sectigi arastinnlmistir. Sonuglar modelin niyeti ve davranisi

ongormek icin uygun oldugunu gostermistir. Arastirmaci, Ogrencilerin etigin is
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hayatindaki onemini algilayamadiklarini, dolayisiyla meslek etigi dersinin se¢meli

degil zorunlu olarak ders programlarinda yer almasi gerektigini savunmustur.

Kurland (1996) sigortacilarin  miisterilerine etik davranma niyetlerini
degerlendirmek, ayn1 zamanda SDT, PDT ve PDT’nin ahlaki yiikiimliiliikk unsurunu
da iceren genisletilmis bir modeli karsilastirmak icin 245 sigortaciya anket
gondermis, % 59 geri doniis almistir. S6z konusu etik davranis, miisteriye bir iiriinii
tavsiye etmeden Once o {Uriiniin kalitesi ve sigortacinin bundan kazanacagi

komisyonla ilgili bilgi vermektir.

3

Arastirmaci tutumlar1 6lgmek i¢in bireyin davramsla ilgili hissettiklerini *‘7yi-
kotii, etik-etik disi’’ seklindeki alt1 adet semantik ifade ile 6l¢miistiir. Oznel normlar
‘“‘Benim icin 6nemli olan insanlar bu bilgiyi miisterimle paylasmam gerektigini
diigiiniirler.”” seklindeki iki ifade ile Olciilmiistiir. Algilanan davranmigsal kontrol
unsuru ‘‘Bilgiyi miisterim ile paylasirsam iiriiniin satisin1 yapamam.’’ seklindeki dort
ifade ile 6l¢iilmiistiir. Tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrole ilave
olarak modelde sayginlik, kontrol yetkisi ve kigisel ahlak algis1 da
degerlendirilmistir. Sayginlik unsuru ‘‘Miisterime bilgiyi agiklamaz ve {iriinii tavsiye
etmezsem, saygmligim zarar goriir.”” ifadesi, kontrol yetkisi unsuru ‘‘Bu bilgiyi

LRl

miisterimle paylasmak konusunda tam kontrole sahibim.’’ ifadesi ve kisisel ahlak
algis1 da ‘‘Miisterilerime bu agiklamay1 yapmak konusunda ahlaki bir yiikiimliilligim
olduguna inamyorum.’’ seklindeki alt1 ifade ile ol¢iilmiistiir. Niyeti 6l¢mek i¢in ise
‘“Miisterilerimle bu bilgiyi paylasmak niyetindeyim.”” seklindeki yedi ifade

kullanilmastir.

Kurland yapmis oldugu arastirma ile PDT’nin gelistirilmis bir modelinin satig
temsilcilerinin etik dis1 davranma niyeti varyansinin % 58’ini ongorecegi sonucuna
ulagmistir ve sonuclar satis temsilcilerinin ahlaki yiikiimliiliik, algilanan davramssal
kontrol ve tutumlardan etkilendiklerini desteklemektedir. Ayrica sayginlik ve kontrol
yetkisi unsurlart modele dahil edildiginde bu deger % 61°e yiikselmekte, modelin
davranisa yonelik niyeti ongormesi desteklenmektedir. Bulgular sigortacilarin etik
davranma niyetini agiklamada PDT’nin ahlaki yiikiimliilik unsuru ilavesiyle

genigletilmis halinin en iyi sonucu verdigini gostermektedir.
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Boldero (1995), iki hafta siiresince gazeteleri ev igcinde yeniden kullanan ve
kullanmayan katilimcilarin aralarindaki farklar incelemistir. Arastirmact PDT’ nin
unsurlarinin davranigi 6ngormedeki yeterligini ortaya koymaya calismistir. Sonucta,
yeniden kullanimla ilgili tutumlar ve davramisa yonelik niyetin davranmisin 6nemli

birer yordayicist olduklari ortaya ¢cikmustir.

Taylor ve Todd (1995) entegre bir atik yonetimi modeli ¢ercevesinde geri
doniisiim ve kompostlama (atiklarin giibreye doniistiiriilmesi) niyetinin Onciillerini
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, PDT ni ¢erceve olarak kullanmislardir. 700’iin iizerinde
bireyden alinan verilerin analizi sonucunda, PDT nin geri doniisiim ve kompostlama

niyetinin agiklanmasi icin iyi bir model olusturdugunu ortaya koymuslardir.

Taylor ve Todd (1997) calismalarinda atitk  yonetimi  davramisimu  SDT,
gelistirilmis PDT ve bir cevresel inang-davranis modeli ile karsilastirmiglardir.
1400’den fazla katilimcidan bir anket ve iki haftalik kompostlama davranislarini not
aldiklar1 bir giinliik doldurmalart istenmistir. Arastirmacilar, PDT ne dayandirilan
entegre bir atik yonetimi modelinin diger modellere gore kompostlama davranisini
ongorme giiciiniin yiiksek oldugu sonucuna varmiglardir. Bulgulara dayanarak,
davranisi ongérmede tutumlar ve 6znel normlarin olduk¢a giiclii ancak algilanan

davramigsal kontrol unsurunun nispeten daha zayif oldugu sdylenebilir.

Chang (1998), bilgisayar yazilimlarin1 yasal olmayan sekilde kopyalama
niyetini 6ngérmede SDT ve PDT nin gecerli birer cerceve olusturup olusturmadigini
aragtirmig, ayni zamanda iki modelin islevselliklerini karsilagtirmistir. Hong
Kong’daki birkag iiniversiteden 181 6grencinin dahil edildigi ¢aligmada arastirmaci,
tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrolii test etmek i¢in Ajzen ve
Fishbein (1980) ve Madden ve dig. (1992) tarafindan gelistirilen Olcekleri

kullanmustir.

Katilimcilarin s6z konusu davranis1 gerceklestirmekle ilgili neler hissettikleri
tic adet semantik oOlcekle degerlendirilmistir; ‘‘iyi-kotii, zararli-yararl, akillica-
akilsizca’ ifadeleri icin 7°1i Likert olceginde hissettikleri sorulmustur. ‘‘Benim i¢in

onemli olan insanlar bilgisayar yazilimini kopyalamam gerektigini diisiiniirler.”’
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ifadesi kullanilarak, 6znel norm kesinlikle miimkiin-kesinlikle miimkiin degil ifadeleri
arasinda 7’li oOlcekle Olgmistiir. Algilanan davramigsal kontrol; ‘‘Bilgisayar
yazilimlarim kopyalamak icin tam kontrole sahibim.”’, ‘‘Benim igin bilgisayar
yazilimlarim kopyalamak kolaydir.”” ve ‘‘Eger istersem bilgisayar yazilimlarim
kolaylikla kopyalayabilirim.”’ ifadeleriyle Olciilmils, tamamen katilryyorum-tamamen
katilmiyorum arasinda 7’li 6l¢ek kullamilmistir. Arastirmada niyeti degerlendirmek
icin ‘‘Bilgisayar yazilimlarim1 kopyalamaya niyetliyim.”’, ‘‘Gelecekte bilgisayar
yazilimlarimi kopyalamaya calisacagim.”” ve ‘‘Gelecekte bilgisayar yazilimlarim
kopyalamak icin ¢aba sarf edecegim.’’ ifadeleri kesinlikle miimkiin-kesinlikle

miimkiin degil arasinda degisen 7°1i dlgekle Slciilmiistiir.

Elde edilen bulgularla, PDT nin niyeti 6ngdormede daha iyi oldugu ve algilanan
davramigsal kontroliin niyeti ongdrmede en etkili unsur oldugu ortaya konmustur.
Diger bir ilging sonug ise, 6znel normlarin tutumlarla baglanmasi sonucunda model
uyumunun gelismesidir. Calismada ©6znel normlarin davranisa yoOnelik niyete
dogrudan etkisi zayif kalmistir ancak tutumlar {izerinden dolayl etkisi oldukca

onemli diizeydedir.

Conner ve Armitage (1998) PDT’ni aciklayan ve ozyeterlik, ahlaki normlar,
gecmis davranmiglar ve aligkanliklar gibi bazi unsurlarin ilavesiyle teoriyi gelistiren
calismalar derlemislerdir. Aragtirmacilar ahlaki normlarin, ahlaki veya etik boyutu
olan davranmislarin performansi iizerinde énemli etkileri oldugunu belirtmisler, PDT
cercevesinde ahlaki normun tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol

unsurlari ile birlikte davranisa etki ettiklerini ortaya koymuslardir.

Kreie ve Cronan (1998) bireylerin etik karar verme davraniglarim
degerlendirmek icin senaryo kullanmiglar, modele ahlaki yiikiimliilik unsurunu da
ilave etmislerdir. Bulgulara gore ahlaki yiikiimliiliik etik karar verme siirecinde

onemli bir etkendir.

Flannery ve May (2000), metal kaplama endiistrisinde calisan yoneticilerin
cevresel etik davranma niyetlerini belirleyen bireysel ve kavramsal -etkileri

arastirmiglardir. Atik su yonetimi ile ilgili etik kararlar1 irdeleyen dort farkli senaryo
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hazirlamislardir. National Association of Metal Finishers’dan (Ulusal Metal
Kaplamacilar Dernegi) 139 iiye (% 20 cevaplama oraniyla) posta yoluyla uygulanan
ankete cevap vermistir. Arastirmacilar PDT’nin unsurlaria kisisel ahlaki
yiikkiimliliigii ilave etmigler, ayrica Ozyeterlik, maliyet ve etik iklim faktorlerini de
algilanan davranigsal kontrol unsuru altinda incelemislerdir. Bulgular, tutumlar,
O0znel normlar ve maliyet unsurlariin niyetin varyansimi Onemli Olgiide
acikladiklarini gostermektedir. Oznel normlar ve finansal maliyet arasinda oldukca
onemli diizeyde bir iligki belirlenmistir. Bu iligkinin ‘Onem arz eden bireyler’
acisindan maliyete nasil bakilacagindan kaynaklanabilecegi one siiriilmiis ve gelecek
caligsmalar i¢in arastirilmasi tavsiye edilmistir. Sonuglara gore cevresel etik davranma
niyeti lizerinde etik iklim unsurunun ¢ok az, o6zyeterlik ve kisisel ahlaki yiikiimliilik

unsurlarinin ise sasirtici sekilde hig etkisi bulunmamaktadir.

Dahlin (2000) muhasebecilerin etik davranma tercihlerini incelemek igin
yaptigi ¢alismada, SDT ve PDT’nin niyeti 6lgmede kullanilabilecegi sonucuna
varmistir. 923 muhasebeciye anket uygulanmistir. Tutumlarin Slgiilmesi igin s6z
konusu davranisi gerceklestirmenin ‘‘iyi-kotii, akillica-akilsizca, etik-etik olmayan ve
yararli-yararsiz”’> oldugu sorulmustur. Oznel normlarin 6lciilmesi icin birey icin
onem arz eden diger bireylerin bu davranis icin diisiinceleri dort ifade ile ve algilanan
davranmigsal kontrol i¢in bireyin davranig lizerindeki kontrolii dort ifade dl¢iilmiistiir.

Cevaplar 7’li Likert 6l¢egindedir.

Davranisa yonelik tutumu Olcerken kullanilan her bir senaryo i¢in tutum ve
niyet arasinda tutarlilik gozlenmistir. Ornegin; katilmcilarin % 78’i islemleri bir
sonraki yila ertelemenin kotii bir fikir olduguna inandiklarimi belirtmisler, ayni
sekilde katilimcilarin % 64’1 islemleri bir sonraki yila ertelemeyeceklerini ifade
etmislerdir. Oznel norm unsuru incelendiginde; katilimcilarin % 91’1 igsverenlerinin,
% 72’si aile ve arkadaglarinin, % 54’1 ise diger muhasebecilerin yapmalarini istedigi
sekilde hareket edeceklerini gostermektedir. Sonuglar muhasebeciler i¢in 6nem arz
eden bireyler etik dis1 davranmalan gerektigini diisiindiiklerinde, muhasebecilerin bu
diisiince ile ortak yonde hareket edecegini gostermektedir. Algilanan davranigsal

kontrol unsuru incelendiginde, katilimcilarin islemleri bir sonraki yila ertelemenin
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zor oldugunu diisiindiiklerinde erteleme islemini gerceklestirmek istemeyecekleri
sonucuna ulasilmaktadir. Sonuclara bakildiginda katilimcilarin % 78’1 islemleri bir
sonraki yila ertelemenin zor oldugunu diisinmekte, % 64’t de islemleri

ertelemeyecegini bildirmektedir.

Kuo ve Hsu (2001) PDT’ne ozyeterlik unsurunu ilave ederek bilgisayar

kullaniminda etik davranisi aciklamaya calismiglardir.

Erten (2002) kiz ve erkek Ogrencilerin evde enerji tasarrufu yapma niyetini
PDT cercevesinde inceledigi calismasinda, Ankara ilinde 970 6grenciye anket
uygulamistir. Sonuglara gore; kiz 6grencilerde 6znel norm unsurunun etkisi erkek
ogrencilere gore daha yiiksektir. Algilanan davranigsal kontrol unsurunun erkek

ogrencilere etkisi ise kiz 6grencilerden daha yiiksek cikmustir.

Fukukawa (2002) etik agidan sorgulanabilir tiiketici davranigini agiklayan
faktorleri PDT cercevesinde inceledigi calismasinda, 72 Ingiliz tiiketiciden veri
toplamistir. Arastirmact PDT unsurlarina algilanan adaletsizlik, sosyal etki ve firsat
faktorlerini ilave etmistir. Bulgular etik agidan sorgulanabilir tiiketici davranisi
izerinde tutumlarin ve sosyal etkinin tutarl sekilde, algilanan adaletsizlik ve firsat

unsurlarinin da 6nemli etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Sparks ve Shepperd (2002) genetik miihendisligi teknikleri kullanilarak
tiretilmis olan gidaya ve et tiiketimine yonelik tutumlarda ahlaki muhakemenin
etkisini PDT’ni kullanarak incelemislerdir. Sonuglar algilanan ahlaki yiikiimliiliigiin
(ahlaki norm) davramigsal niyet iizerinde bagimsiz etkilerinin oldugunu, ahlaki

muhakemelerin tutumlar1 da etkiledigini gostermektedir.

Kwong ve Lee (2002) bir bireyin yazilim korsanligi niyeti ile yazilim
korsanligina yonelik tutumunu belirleyen caydirici yasalar arasindaki iliskiyi
incelemek icin PDT’ni kullanmiglardir. Bulgular caydirict yasalarin tutumlar, 6znel
normlar ve algilanan davramigsal kontrol unsurlart ile birlikte niyeti 6ngdrmede

onemli derecede etkili olduklarin1 gostermektedir (akt., Yoon, 2011).
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Peace ve dig. (2003) PDT, Beklenen Fayda Teorisi ve Caydiricilik Teorisi’ni
yazilim korsanlig1 niyetini agiklamak i¢in cerceve olarak kullanmislardir. Sonuglar
tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davramigsal kontrol unsurlarimin yazilim
korsanligi niyetinin O6nemli yordayicilart oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
tutumlarin davranis1 agiklamada en dnemli unsur oldugu, cezanin biiyiikliigli, cezanin
kesinligi (yakalanma riskinin yiiksek olmasi) ve yazilim maliyetinin tutumlar
tizerinde etkili oldugu ve cezanin kesinligi unsurunun algilanan davramgsal kontrol

unsurunu da etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Demetriadou (2003) orgiitsel gorev suistimalini ihbar etme niyetini aciklamada
PDT’nin elverisliligini ortaya koymak, orgiitsel etik degerlerin, orgiitsel adaletin ve
calisma grubunun ihbar etme niyetini ne sekilde etkiledigini degerlendirmek icin bir
calisma yiiriitmiistiir. Sonuglar PDT nin ihbar davranisini ve niyetini agiklamada
uygun oldugunu gostermistir. Ihbar davramsi iizerinde ne kadar kontrol sahibi
olduklar1, kaynaklarimin yeterliligi ve c¢alisma grubunun ihbar1 uygun goriip

desteklemesi davranisin gerceklestirilmesini etkilemektedir.

Hsu ve Kuo (2003) bilgi gizliliginin korunmasi kararlarim degerlendirmek igin
PDT’ni kullanmislardir. Algilanan davranigsal kontrol unsurunun giiciinii 6lgmek
icin  oOrgilitsel Ozsayginin  ve algilanan kimlik  belirsizliginin ~ kullanilip
kullanilamayacagini1 aragtirmislardir. Ayrica 6znel normlardan tutumlara ve orgiitsel
Ozsaygidan 6znel normlara nedensel yolun varligimin modelin 6ngérme giiciinii
artirlp artirmadigin1 incelemislerdir. Bulgular bilisim sistemi g¢aliganlarmin bilgi
gizliligini koruma niyetlerinin tutumlar, 6znel normlar, algilanan kimlik belirsizligi
ve orgiitsel 6zsaygidan etkilendigini gostermektedir. Arastirmadan cikan sonuca gore

0znel normlar orgiitsel 6zsaygidan, tutumlar da 6znel normlardan etkilenmektedir.

Lwin ve Williams (2003) cevrimigi tiiketicilerin kimliklerini gizleme
tesebbiislerinin altinda yatan faktorleri incelemek icin Laufer ve Wolfe’iin ¢cok yonlii
gizlilik yaklasimi ve PDT’ne ahlaki yiikiimliilik unsurunun entegre edilmesiyle
olusturulan kavramsal bir model kullanmislardir. Sonuglar tutumlar, algilanan
davramigsal kontrol ve ahlaki yiikiimliilik unsurlarinin kimlik gizleme niyetinin

onemli etkenleri oldugunu ancak 6znel normlarin etkili olmadiginm ortaya koymustur.
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Tutumlar ve algilanan davranigsal kontrol unsurlar kimlik gizleme niyetini olumlu
yonde etkilerken, ahlaki yiikiimliilik unsuru olumsuz yonde etkilemektedir.
Arastirmacilar 6znel normlarin etkili olmamasinin, kullanicilarin internete 6zgii

anonimliginden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Shaw ve Shiu (2003) kiiresel pazarda zamanla degisim gosteren etik tiiketici
tercihlerini etkileyen unsurlarn ortaya koymak i¢in PDT’ni kullanmiglardir. PDT nin
unsurlarina etik (ahlaki) yiikiimliililk ve 6zkimlik unsurlarini ilave etmiglerdir ve

unsurlar arasinda giiclii iliskiler bulmusglardir.

Ampofo (2004), Amerika’daki sigorta sirketlerinin oOrgiitsel etik kiiltiirii ile
sirketlerin muhasebe/finans calisanlarinin etik karar verme siireci arasindaki iligkileri
PDT cercevesinde incelemistir. Bes ayrt sigorta sirketinden 100 calisana, siipheli
alacaklarin silinmesi ve bilgi ticareti konularini iceren senaryolarm bulundugu
muhasebe etigi anketi uygulanmistir. Niyeti O6lgmek icin cevaplan kesinlikle
katiliyorum-kesinlikle katilmiyorum arasinda degisen 7’li Olcekle degerlendirilen
dort ifade kullamlmistir. Ornegin; ‘‘Davranis1 gerceklestirirsem suglu hissederim.”’
Tutumlart 6lgmek icin davramisin gergeklestirilmesinin iyi-kotii vb. semantik
ifadelerle degerlendirildigi dort farkli ciimle kullanilmistir. Oznel normlarin
degerlendirilmesinde Ajzen ve Fishbein’in (1980:75) kullandiklar1  6lgek
kullanilmistir. Algilanan davranigsal kontrol unsuru icin ise, bireylerin davranig

tizerinde ne kadar kontrol sahibi olduklarini ifade eden dort ciimle kullanilmaistir.

Her iki etik dis1 davranisla ilgili orgiitsel etik kiiltiirii ve etik karar verme siireci
arasinda pozitif yonli iliski oldugu belirlenmistir. Bulgular PDT nin Amerika’daki
sigorta sirketlerinin muhasebe/finans calisanlarinin etik davranigin1 6nemli derecede
acikladigini ortaya koymustur; davranisa yonelik tutum, 6znel normlar ve algilanan
davranmigsal kontrol unsurlar siipheli alacaklarin silinmesi ve bilgi ticareti seklindeki
etik dis1 davranislarla onemli derecede pozitif yonlii iliski gostermislerdir. Bilgi
ticareti ile 6znel norm ve tutum unsurlart arasindaki iliskinin siipheli alacaklarin
silinmesi davranigindan daha 6nemli oldugu ortaya konmustur. Ayrica ilging sekilde,
algilanan davramigsal kontrol unsuru siipheli alacaklarin silinmesi davramisi ile

onemli derecede iligki ortaya koymakta, ancak bilgi ticareti i¢in onemli bir unsur
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olmamaktadir. Bu durum bireylerin daha fazla secenege sahip olduklarina etik
davranma niyetlerinin ve davramislarimin farklilik gosterebilecegini  ortaya

koymaktadir.

Leonard ve dig. (2004), bilisim teknolojisi alamindaki etik davranig
calismalarini genisletmek, etik karar verme, SDT ve PDT modellerini entegre etmek
amaciyla Amerika’daki bazi iiniversitelerin bilgisayar programciligi boliimii
ogrencilerine anket uygulamislar, 423 geri doniis almislardir. Cevresel faktorleri
sosyal olarak degerlendirmislerdir; inang sistemi (dini ve kiiltiirel degerler), kisisel
(aile, arkadaglar ve bireyin kendi degerleri ve amaclari), mesleki (davranis kodlari),
yasal (yasalar ve hiikiimet) ve is (firmanmin amaclart ve politikalar). Verilen
senaryolardaki bireyin davranis1 ger¢eklestirme yetenegi agik oldugundan, davranisin
iradi kontrol altinda oldugu varsayilarak modele algilanan davranigsal kontrol unsuru
dahil edilmemistir. Modelin tamam i¢in, davranigsal niyetin % 61’1 unsurlar
tarafindan agiklanmaktadir. Tutumlar, bireysel 6znel normlar ve ahlaki muhakeme

unsurlarinin niyeti agiklamada 6nemli birer unsur oldugu sonucuna varilmistir.

Efebera ve dig. (2004) diisiikk gelirli vergi miikelleflerini inceledikleri
arastirmalarinda, vergi uyum niyetlerini degerlendirmek icin PDT cercevesinde
algilanan vergi adaleti, normatif beklentiler ve yasal yaptinm unsurlarim
Olcmiislerdir. Sonuglar vergi uyum niyetiyle algilanan vergi sistemi adaleti, normatif
uyum beklentileri ve cezanmin biiyiikliigii unsurlarinin 6nemli derecede iliskili
olduklarin1 gostermektedir. Ayrica cezanmin biiyilikliigii ile kambiyo denkligi ve
cezanin biiylikliigli ve normatif uyum beklentileri arasinda cift yonlii iliski oldugu

goriilmiistiir.

Buchan (2005) muhasebecilerin etik davranma niyetini etkileyen faktorleri
ortaya koymak amaciyla; tutumlar, 6znel normlar, algilanan davranigsal kontrol,
ahlaki duyarlilik ve etik iklim unsurlarinin dogrudan etkilerinin o6l¢iildiigii bir
calisma hazirlamistir. Bes ayr firmada calisan muhasebecilere, muhasebe alaninda
karsilagilan etik ikilemlerden ve etik iklim algilarimi 6l¢en sorulardan olusan bir

3

anket sunulmustur. Tutumlar s6z konusu davramisin gergeklestirilmesinin ‘‘iyi-kotii,

etik-etik olmayan, akillica-akilsizca ve yararli-yararsiz”’ seklinde ifade edildigi bir
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olcekle degerlendirilmistir. Oznel norm unsuru ‘Benim icin 6nemli olan bireyler .....
davramisinin gerceklestirmem/gerceklestirmemem gerektigini diigiiniirler.”” seklindeki
tic ifade ile Olctilmiistiir. Algilanan davranigsal kontrol unsuru ‘‘S6z konusu davranigi
gerceklestirmek benim icin kolaydir/zordur.”” seklindeki dort ifade ile ve davranisa
yonelik niyet de ‘‘Gelecekte sz konusu davranisi gerceklestirebilirim.”” seklindeki

tic ifade ile Ol¢iilmiistiir.

Sonuglar 6zellikle tutumlar ve etik davranma niyeti arasinda giiglii bir iliski
oldugunu ortaya koymasina ragmen, 6znel normlarin tahmin edilen direkt etkisi
desteklenmemistir. Ancak 6znel normlar ve tutumlar arasinda giiclii bir iligki ortaya
konmustur, bu iligki 6znel normlarm tutumlar {izerinden dolayli olarak niyeti
etkilemesini saglamaktadir. Etik iklim ve niyet arasindaki iligkinin énem derecesi

diisiiktiir, ancak yon beklenen sekildedir.

Carpenter ve Reimers (2005) kurumsal sirketlerin yoneticilerinin hileli mali
raporlama ile ilgili karar verme davranislarimi incelemek i¢in PDT modelini
kullanmiglardir. Yoneticilerin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerini ihlal etme
kararlarim1 etkileyen tutumlar, 6znel normlar ve algilanan kontrol unsurlarinin
etkilerini incelemek i¢in bir ¢alisma hazirlamislardir. Caligmada hedeflenmis olan
gelir diizeyinin karsilanmas1 ve yillik primin elde edilmesi davranislar ele alinmistir.
Ozellikle kurumsal sirket yoneticilerinin biilyiik cogunlugunun geliri sirketin
hedeflenen gelire ulasabilmesine bagli oldugundan, sirket gelirini gosteren mali

tablolarda hile yapilmasi seklindeki etik dis1 davranislarla karsilasilabilmektedir.

Calismada bir iiniversitede isletme yiiksek lisansi yapan 73 yOneticiye anket
uygulanmigtir. Yoneticilerin her biri en az yedi yillik is tecriibesine sahiptirler.
Sonuglar PDT’nin, yoneticilerin davraniglarini etik veya etik dis1 olarak dngdrmede
uygun bir cerceve sundugunu gostermektedir. Bulgular tutumlarin ve Oznel
normlarin davranis1 ongérmede oldukga etkili oldugunu ancak algilanan davranigsal
kontrol unsurunun 6nemli olmadigim gostermektedir. Arastirmacilar mali raporlarda
hile yapilmasin1  engellemeye c¢alisan sirket yOnetiminin  sonuglardan

faydalanabileceklerini belirtmislerdir.
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Stevens ve dig. (2005) sirket yoneticilerinin stratejik secimler yaparken etik
kodlara uymadigini, etik kodlarin sembolik bir deger tasidigim belirtmisler,
calismalarinda paydas yonetimi teorisi ve PDT’ni birlestirmisler ve 302 iist diizey
finans yoOneticisine anket uygulamislardir. Sonuglar iist diizey finans yoneticilerinin;
pazardaki paydaslardan (tedarikgiler, tiiketiciler, hissedarlar vb.) baski
hissettiklerinde, etik kodlarin kullaniminin firma iginde etik iklim olusumunu ve
disaridan bakildiginda isletmeye pozitif imaj saglayacagim diisiindiiklerinde ve etik
kodlar giinliik islerin icerisine entegre edilmisse, etik kodlar1 stratejik secimler

yaparken kullanmalarinin daha miimkiin oldugunu gostermistir.

Tarkiainen ve Sundqvist (2005) tiiketicilerin organik gida satin alma niyetini
inceledikleri calismalarinda, PDT’ ne saglik konusunda biling¢lilik, gida fiyatinin
onemi ve bulunabilirlik algist unsurlarimi ilave etmistir. Sonuclar yeni unsurlarin
ilave edilmesinin modelin tahmin giiciinii gelistirdigi yoniindedir. Ayrica tutumlar ve
O0znel normlarin niyeti 6ngdrmede olduk¢a Onemli oldugu ve 6znel normlarin

tutumlar iizerinden de dolayl olarak niyet {izerinde etkili oldugu ortaya konmustur.

Leonard ve Cronan (2005) ahlaki yiikiimliiliik unsurunun tutumlan etkileyip
etkilemedigini incelemisler, bayan katilimcilarin tutumlarinin ¢alismadaki tiim sartlar

altinda ahlaki yiikiimliiliikten etkilendigi sonucuna ulasmislardir.

Cherry (2006) ahlaki muhakeme ve kontrol odagi kavramlarini PDT ile
birlestirdigi calismasinda, kiiltiirler arasi farklann ortaya koymak i¢in Tayvanh ve
Amerikali 698 isadamina anket uygulamistir. Kontrol odagi bireylerin kendi
yasamlart iizerinde ne kadar kontrol sahibi olduklarina inanma dereceleridir.
Sonuglar Tayvanli katilimcilarin riigvet talebine Amerikalilardan daha olumlu
baktiklarin1 ve riigvet talebini etik davranis olarak degerlendirmeye daha az meyilli
olduklarini gostermistir. Tayvanlilarin yiiksek dissal odakliligi, etik muhakemelerinin
ve davranigsal niyetlerinin etraflarindaki gruplarin veya amirlerin normatif etkilerine

uyum saglamasina yol agcmaktadir.

Cronan ve Douglas (2006) bilisim teknolojisinde karsilasilan etik dist

davramiglart agiklamak igin literatiirde yer alan modelleri inceleyerek yeni bir



59

kavramsal etik davranis modeli gelistirmislerdir. Model etik davranma niyetinin
bireylerin tutumlarindan, SDT ve PDT unsurlarindan, Adams’in hakkaniyet
teorisinden, ¢evreden, kontrolden, normlardan ve bireysel 6zelliklerden etkilendigini

savunmaktadir.

Fang (2006) etik ikilemlerle karsilasan calisanlarin etik diisiincelerini daha iyi
anlamak icin PDT’ni cergeve olarak kullanmistir. Calisanlarin etik davranma
niyetlerini Ol¢tiigii caligmasinda Cinlilerin bireyler arasi davraniglarinin iliskilerin
yakinlik derecesinden etkilendigini ve ahlaki ikilemlerin, bireyin ve davranistan
etkilenen diger bireylerin arasindaki iliskilere bagli olarak c¢oziilebilecegini
belirtmistir. Tayvan’da bulunan yerel sirketlerdeki tam zamanli ¢alisanlara anket
uygulanmig, 690 geri doniis alinmistir. Tiim PDT unsurlari niyeti 6ngérmede énemli
olmalarma ragmen, sonuglar tutumlar ve ©6znel normlarin algilanan davranmigsal

kontrol unsurundan daha etkili olduklarim ortaya koymaktadir.

Kaiser (2006) calismasinda PDT’ne ongoriilen sugluluk duygusu unsurunu
ilave etmis ve davranisa yonelik niyetin tahmin edilmesinde modelin 6ngérme

yeterligini artirmastir.

Harding ve dig. (2007) 527 miihendislik ve beseri bilimler lisans 6grencisine
uyguladiklar1 anketle, 6grencilerin kararlarimi PDT c¢ercevesinde incelemislerdir.
Sonuglar kopya ¢ekme davranisina yonelik etik dist karar verme niyetini dngérmede

PDT modelinin uygun oldugunu gostermistir.

Ma (2007) Midwestern U.S. Universitesi’'nden 1048 Ogrenciden alinan
cevaplarla, geng tiiketicilerin gida dis1 fair trade diriinleri (kiyafet, taki, giyim
aksesuarlari, ev tekstil {iriinleri vb.) satin alma davraniglarini incelemistir. Sonuglar
titketicilerin kisisel degerleri, tutumlar1 ve sosyal baskilarin genclerin gida dis1 fair
trade iiriinleri satin alma davramiglarini etkilemektedir. Ancak arastirmaciya gore bu
iriinlerin satin alinmasinin genellikle iradi kontrol altinda oldugu belirtildiginden,

algilanan davranissal kontrol unsuru 6nemli bir yordayici degildir.

Chatterjee (2008) bilisim teknolojisinin etik dis1 kullanimim1 PDT cergevesinde

incelemistir. Bilisim sistemlerine girig {izerine ders alan lisans Ogrencilerine anket
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uygulanmistir. Arastirmaci etik dist davramist etkileyen unsurlart Slgmek igin
hazirladigi  senaryoya verilen cevaplar, kesinlikle katiliyorum-kesinlikle
katilmiyorum ifadeleri arasinda 7°li Likert Olgcegi kullanarak degerlendirmistir.
Tutumlan olgmek igin iyi, degerli, kullanish, akillica, miikemmel, cazip ve keyifli
seklinde yedi ifade kullanmistir. Oznel normlari 6lgmek icin ‘‘Arkadaslarim soz
konusu davranis1 gergeklestirmemde beni destekler.”” seklinde bes ifade kullanmistir.
Aragtirmact algilanan davranigsal kontrolii dlgmek igin ‘‘Istersem s6z konusu
davranis1 rahatlikla gerceklestirebilirim.’” seklinde ii¢ ifade kullanmistir. Yakalanma
riskini degerlendirmek i¢in ‘‘S6z konusu davranisi gerceklestirirsem, bilgisayar
sistemi bu davranis1 tespit edemez.”” seklinde ii¢ ifade kullanmigtir. Cezanin
yoklugunu degerlendirmek i¢in ‘‘S6z konusu davranis1 gerceklestirirken yakalansam,
ciddi bir ceza almam.’’seklinde ii¢ ifade kullanmistir. Ayrica davranisa yonelik niyeti
O0lcmek i¢in ‘‘Duruma bagli olarak s6z konusu davramisi gergeklestirebilirim.”

seklinde alt1 ifade kullanmustir.

Chatterjee’nin (2008) yapmis oldugu anket sonucunda tutumlarin ve algilanan
davramigsal kontrol unsurlarinin, bilisim teknolojisinin etik dis1 kullanimi davranisi
tizerinde 6nemli etkileri oldugu sonucuna varmistir. Ancak 6znel normlarin etkisi bu
iki unsur kadar biiyilk olmamistir. Arastirmact bu durumu, bilisim teknolojisinin
bireyleri birbirinden uzaklastirdigi ve bireyler iizerindeki sosyal baskiy1 azalttigi
gercegi ile agiklamaktadir. Cezamin yoklugu etik disi davramisi kuvvetlendiren bir
unsur olmustur, ¢linkii bireyler dogalar1 geregi firsat¢idirlar ve davranis sonrasinda
almacak bir ceza olmamasi bireyin etik dis1 davranis1 daha kolay gerceklestirmesine
yol acmaktadir. Arastirmaciya gore ceza korkusu bireyin etik dis1 davranigim
engelleyen onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve daha kati yasalar ve
kurallar etik dis1 davranigin 6niine ge¢cmede destekleyici olacaktir. Ayrica yakalanma
riskinin diisiikliigii de bilisim teknolojisinin etik dis1 kullanimini artirmaktadir ve etik
dis1 uygulamalan izleyip tespit edebilecek sistemlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

gerekmektedir.

Cronan ve Al-Rafee (2008) bireylerin dijital korsanlik niyetini inceledikleri

calismalarinda PDT’ne ahlaki yiikiimliililk ve gecmis dijital korsanlik tecriibeleri
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unsurlarini ilave etmislerdir. Ogrencilere uygulanan anketin analiz sonuglari &znel
norm unsurunun niyet iizerinde Onemli olmadigin1 gostermistir. Diger unsurlar
davranisa yonelik niyetin % 70,5’ini agiklamaktadir. Bulgular tutumlar ve algilanan
davramigsal kontrol unsurlarina ilave olan ahlaki yiikiimliilik ve gecmis dijital
korsanlik tecriibelerinin modelin niyeti 6ngdrme giiciinii artirdigim1 géstermektedir.
Arastirmacilar sonuclarin kullanilmasiyla bireylerin dijital korsanliga egilimlerinin
nedenlerinin anlagilabilecegini ve bu etik dis1 davranisin 6niine gecilebilecegini one

siirmiislerdir.

Hofmann ve dig. (2008) bireylerin finansal pazardaki yatirim kararlarin1 ahlaki
degerlendirmelerle yaptiklarimi  6ne  slirmiigler, Orgiitsel etik davranislar
degerlendirmek icin PDT nin varyansi agiklamada uygun bir model oldugunu ortaya

koymuslardir.

Holmes (2008) K-12 ogretmenlerinin okuldaki teknoloji ve internet
kullaniminin  degerlendirildigi ¢alismalarinda PDT’ni  kullanmuglardir. PDT
unsurlarindan tutumlar ve algilanan davramigsal kontrol tutarli sekilde niyeti
ongormiistiir ancak 6znel norm hazirlanmig olan dort senaryodan yalmz ikisinde

niyeti 6ngoren bir unsur olmustur.

Wilson (2008) isletme 6grencilerinin mezun olduktan sonra isyerinde etik disi
davranma niyetini, davranisa yonelik inang¢, 6znel normlar, algilanan davranigsal
kontrol, algilanan kisisel cikarlar ve algilanan sosyal kabul edilirlik unsurlar
cercevesinde 6lgmiistiir. inang diger unsurlardan daha giiglii ¢tkmus, sosyal normlar

en zayif unsur olarak belirlenmis ve diger unsurlar orta derecede 6nemli ¢ikmistir.

Michaelidou ve Hassan (2008), saglik bilinci, gida giivenligi ve etik 6z kimlik
unsurlarint PDT modelini gelistirmek i¢in kullanmiglardir. Bu unsurlarin organik
gida satin alma tutumlar1 ve niyetini nasil etkiledigini arastirmislardir. Sonuglar, gida
giivenliginin tutumlan etkileyen en 6nemli unsur oldugunu, saglik bilincininin ise en
zayif unsur oldugunu ortaya koymustur. Etik 6z kimlik tiiketicilerin hem tutumlarini

hem de satin alma niyetlerini etkilemistir.
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Arvola ve dig. (2008) organik gida satin alma niyetini inceledikleri
calismalarinda PDT ne duygusal ve ahlaki tutum unsurlarini ilave etmislerdir. Ahlaki
tutum dogru seyi yapmanin verdigi kendini 6diillendirme hissi olarak
islevsellestirilmistir. Anket sorular1 Italya, Finlandiya ve Ingiltere’de toplam 672
katilimciya ulastirilmustir. Sonuglar Ingiltere ve Italya’da ahlaki tutumlarin 6znel
normlardan daha etkili oldugunu gostermektedir. Ahlaki tutumlarin ilave edilmesi,

niyetin dngoriilmesini ve modelin giiclinii artirmistir.

Chen ve dig. (2009) Taiwan’daki bilgisayar kullanicilarinin korsan yazilim
uygulamalarin1 kullanma niyetini degerlendirmek i¢in PDT ni kullanmislar, modele
ahlaki yogunluk ve ahlaki muhakeme unsurlarim1 da ilave etmislerdir. Modelin
degerlendirilmesi i¢in gelistirilen anket bir web sitesi lizerinden uygulanmis, 593 geri
doniis alinmistir. Bulgular PDT’nin unsurlarinin korsan yazilim kullanma niyetini
ongordiiklerini, ayrica ahlaki yogunluk ve ahlaki muhakeme unsurlarinin da etik dig1
davranma niyetini pozitif yonde etkilediklerini gostermektedir. Arastirmacilar,
bireylerin kontrol yetkisinin kendilerinde oldugunu hissettiklerinde korsan yazilima
daha sicak baktiklarini belirtmislerdir. Bireylerin korsan yazilim kullanimina y6nelik
tutumlar ve 6znel normlar ne kadar giiclii ise ve davranig iizerindeki kontrollerinin
ne kadar fazla oldugunu diisiiniiyorlarsa, korsan yazilim kullanma niyetleri o derece

giiclii olmaktadir.

Liao ve dig. (2009) calisanlarin internet suistimali niyetleri karsisinda
uygulanan cezai politikalarin etkisini arastirmak i¢in PDT, Caydiricilik Teorisi ve
Etik Teorisi’ni entegre ettikleri bir model kullanmislardir. Sonuglar algilanan énem
derecesinin, algilanan davranigsal kontroliin ve 6znel normlarin ¢alisanlarin internet
suistimali iizerinde Onemli etkilerinin oldugunu gostermistir. Beklenenin aksine,
cezanin bliyiikliigli ve kesinligi (yakalanma riski) unsurlarinin internet suistimali
izerinde etkisi olmamistir. Ancak cezanin biyiikliigii unsuru 6znel normlari

etkileyerek dolayl yonden niyete etki etmistir.

Montesarchio (2009) 485 isletme lisans Ogrencisinin katildigi calisma ile
PDT’ni c¢erceve olarak kullanarak, 6grencilerin kisilikleri ve ozellikleri, tutumlar,

Oznel normlar, algilanan davranigsal kontrol ve finansal bilgiyi hileli sekilde rapor
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etme niyetleri arasindaki iliskileri 6l¢miistiir. Bulgulara gore yasi 31-35 arasinda
degisen Ogrenciler 6znel normlarda 25-30 arasinda olanlara gore, algilanan
davranmigsal kontrol unsurunda 18-24 arasinda olanlara gore daha fazla etik davranisa
yonelik cevaplar vermislerdir. Kadinlar erkeklere gore niyet ve tutum unsurlarinda
daha fazla etik davranisa yonelmislerdir. Evli olanlarin cevaplarinda 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrol unsurlari daha onemli ¢ikmistir. Sonuglar tutumlarin ve
O0znel normlarin 6nemli oldugunu, ancak algilanan davramigsal kontroliin niyet

izerinde etkisi olmadigini ortaya koymustur.

Moores ve dig. (2009) yasama ve egitim destek programlarinin yazilim
korsanlig1 seviyesini diisiirlip diistiremeyecegini arastirdiklar1 ¢alismalarinda PDT ni
cerceve olarak kullanmiglardir. Bu tiir kampanyalarla bilginin artirllmasinim, yazilim
korsanliginin yasal sonuglarina ve cezalandirilma olasili§ina dair bilincin artirilmasi
yoniinde katki saglayacagimi varsaymiglardir. Yasal sonuclarin ve cezalandirilma
olasihginin tutumlari etkileyecegi diisiiniilmiistiir. Ingiltere’de isletme 6grencilerinin
dahil oldugu caligmada, yazilim korsanligina bagli isini kaybeden bireylerin sayisinin
ogrenciler tarafindan ana etken olarak degerlendirilmesi ile model i¢in gii¢lii destek
saglanmistir. Sonuglara bagli olarak yazilim korsanligimin Oniine gecilmesi igin,
davramigin  sosyal sonuclarina dair bireylerin  bilgilendirilmesi  gerektigi

vurgulanmustir.

Park ve Blenkinsopp (2009) PDT’nin ispiyonculuk davranigint ongoérme
gecerligini degerlendirmek icin 296 Koreli polis memuruna anket uygulamislardir.
Arastirmada birimlerin kendi i¢inde gerceklesen igsel ispiyonculuk ve birimler arasi
gerceklesen digsal ispiyonculuk ayri sekillerde dikkate almmustir. Ciinkii icsel
ispiyonculugun sonuglar birimin i¢inde elimine edilebilirken, digsal ispiyonculuk
bireyler tarafindan ihanet olarak degerlendirildiginden sonuglar1 daha agir
olabilmektedir. Bulgular tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontroliin
i¢csel ispiyonculuk niyetini ongdormede onemli birer unsur olduklarimi ancak digsal

ispiyonculuk niyeti i¢in yalmizca 6znel normlarin 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Stone ve dig. (2009) PDT’nin akademik suistimali ongorme yeterliligini

incelemislerdir. Teoriye gerekcelendirme unsurunu da ilave etmislerdir. 271
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Ogrenciye uygulanan anketten elde edilen bulgular, PDT unsurlarinin ve
gerekcelendirme unsurunun akademik suistimal niyetini ongérmede onemli derecede

etkili oldugunu gostermistir.

Wang ve dig. (2009) internetten yasal olmayan sekilde pop miizik indirme
davranisinin Onciillerini, miizik indirme ve miizik satin alma niyetleri arasindaki
iliskileri ve putperestlik davraniginin 1limlastirici etkisini incelemek icin PDT ve
Sosyal Kimlik Teorisini kullanmiglardir. Kuzey Tayvanli 350 genc¢ten alinan
verilerle elde edilen sonuglar, PDT’nin yasal olmayan sekilde miizik indirme
davranmigini agiklamadaki uygunlugunu kanitlamistir. Ancak miizik indirme niyetinin
miizik satin alma iizerinde ©Onemli bir etkisi bulunmamaktadir. Arastirmacilar
tarafindan  yapilan aciklamada bunun miizik cdlerinin  pahalilifindan
kaynaklanabilecegini belirtmislerdir. Ayrica putperestlik inanci miizik indirme ve
satin alma niyetlerini yaklagtirmistir. Putperestlik inanci1 yiiksek olan gengler, miizik

indirme niyetlerini miizik satin alma niyetine doniistiirmiislerdir.

Cohen ve dig. (2010) yoneticilerin sahtekarliga dahil olma davramislarini
inceledikleri calismalarinda PDT modelini kullanmiglardir. PDT unsurlarindan
tutum, arastirmacilara sahtekarlifi devam ettirme nedenlerini anlama firsati

tanimistir.

Guido ve dig. (2010) organik gida iiriinleri aliminda rol oynayan etik konular1
ve iiriin 6zelliklerini Bes Biiyiik Faktor Kurami ve PDT ni entegre ederek elde edilen
The Prospect Method (Goriiniim Yontemi) ile incelemislerdir. Arastirmacilar
PDT’ne ahlaki norm ve ahlaki ¢oziilme unsurlarini ilave etmislerdir. Bulgular
PDT’nin organik gida iirlinlerini satin alma davranist aciklamada uygun bir model
oldugunu, ahlaki normlarin satin alma niyetini etkileyen en énemli faktér oldugunu
ve {riiniin dogallik ve orjinallik gibi Ozelliklerinden ve ©6znel normlardan
etkilendigini ortaya koymustur. Ahlaki ¢6ziilme unsurunun organik gida iiriinlerini

satin alma davranisinda beklenen etkisi ile karsilasilmamaistir.

Henle ve dig. (2010) isyerindeki etik dis1 davraniglardan biri olan zaman

hirsizligi kavramin1 PDT cercevesinde degerlendirmislerdir. Arastirmacilar ise gec
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gelme veya erken ¢ikma, uygun olmayan sekilde uzun molalar verme ve dalginlik
gibi zaman hirsizligr davranislarimi incelemislerdir. Calismakta olan 135 isletme
ogrencisine PDT unsurlarina yonelik bir anket uygulanmustir. Iki ay sonra
katilimcilara gecgen siire zarfinda ka¢ kere zaman hirsizhi§i yaptiklan sorulmustur.
Sonuglar davranmigsal, 6znel ve kontrol inang¢larinin sirasiyla tutumlari, 6znel normlari
ve algilanan davranigsal kontrol unsurlarim 6ngordiiklerini ortaya koymaktadir. Bu
unsurlar da zaman hirsizligi niyetini % 71 oraninda éngormektedirler. Arastirmacilar
zaman hirsizligin1 azaltmak icin igverenlere, ¢alisanlarin zaman hirsizligina yonelik
tutumlarin1  degistirmeleri, isyerinde bu davramis {izerindeki sosyal baskiy1
azaltmalart ve zaman hirsizligina uyumu zorlagtiracak uygulamalar getirmelerini

tavsiye etmektedirler.

Benk ve dig. (2011), vergi miikelleflerinin uyum niyetlerini degerlendirmek
icin Zonguldak ilindeki 369 vergi miikellefine anket uygulayarak; algilanan vergi
adaleti, sosyal ve ahlaki normlar, yakalanma riski ve cezanin biiyiikliigii unsurlarinin
vergiye uyum niyeti iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Bulgular sosyal ve ahlaki
normlarin ve cezanin biiyiikliigiiniin niyeti 6ngdérmede en 6nemli unsurlar oldugunu
ortaya koymustur, vergi adaleti algis1 ise istatistiksel agidan Onemli bir unsur

degildir.

Yoon (2011) dijital korsanlik caligmalarinda kullanmilan etik teorilerinin ve
PDT’nin entegre edildigi bir model olusturmus, modeli yapisal esitlik modellemesini
kullanarak Cin’deki iiniversite 6grencilerinden elde ettigi verilerle degerlendirmistir.
Dijital korsanlik, miizik ve film dosyalar1 gibi telif hakkina sahip olan materyallerin
yasal olmayan sekilde yiiklenmesi veya kopyalanmasi seklindeki davranislar
icermektedir. Bulgulara gore etik teorilerinden ahlaki yiikiimliilik ve adalet unsurlari
ve PDT’nin tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol unsurlari, bireylerin
dijital korsanliga yonelik niyetlerini etkilemektedirler. Calismada niyet iizerinde en

fazla etkisi olan unsur ahlaki yiikiimliilik olmustur.

Haron ve dig. (2011) tarafindan yiiriitiilen, etik dis1 davranma niyeti {izerinde
yonetsel etki, rol belirsizligi ve satis hedeflerinin etkisinin incelendigi calismada 246

sigorta temsilcisine anket uygulanmistir. S6z konusu faktorler tizerinde tutumlarin,
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O0znel normlarin ve ahlaki yiikiimliillik unsurlarinin dolayl etkilerinin oldugu
gozlenmistir. Arastirmacilar diizenli denetim, destek ve tesvik saglanmasinin,
igyerindeki rollerin belirgin olmasinin ve ulasilabilir hedeflerin belirlenmesinin
sigorta temsilcilerinin etik disi davramislarinin azaltilmasinda 6nemli derecede

etkilerinin olacagini 6ne stirmiiglerdir.

Duangdao (2011) ahlaki duygular ve saglikli karar verme arasindaki iliskiyi
PDT’nin unsurlarmm kullanarak aciklamaya calismistir. Utang veya su¢ egiliminin
bazi saglik davranmiglarini etkileyip etkilemeyecegini arastirmistir. Bulgular sigara
igme davranisina yonelik PDT unsurlarinin, 6rnegin 30 giinde i¢ilen sigara sayis1 gibi
belirli saglik davranislarin1 6ngdérmede 6nemli birer unsur olduklarini, ancak toplum

yanlist davranislar1 6ngérmede basarili olmadiklarini ortaya koymustur.

Chiang ve Lee (2011) Tayvanl siyaset bilimi 6grencilerinin etik tutumlari,
davranislar1 ve algilarim PDT cercevesinde incelemistir. ifade ozgiirliigii, bireylere
esit erisim hakki, gizlilik ve giivenlik gibi haklar iizerinde yogunlasan dijital haklarin
korunmas1 hususunda 6grencilerin etik davranma niyetlerinin incelendigi calismada,
660 ogrenciden 440 geri doniis alinmistir. Sonuglar katilimcilarin hepsinin tutum,

6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol unsurlarindan etkilendigini gostermistir.

Dillé (2011) 6grencilerin gézetmen bulunmayan c¢evrimigi kurslarda kopya
cekme davranisint PDT cergevesinde degerlendirmistir. Ahlaki yiikiimliiliik unsuru,
tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol unsurlarina dahil edilmistir.
Gerekli olan veriyi elde etmek amaciyla, onlisans ve lisans egitimi veren toplam on
iniversiteye ¢evrimig¢i anket uygulamasi yapilmistir. Bulgular, s6z konusu kopya
cekme davranisi {izerinde algilanan davranigsal kontrol ve ahlaki yiikiimliiliik

unsurlarinin 6nemli derecede etkili oldugunu gostermistir.

Reimenschneider ve dig. (2011) simif icerisindeki etige odaklanarak, akademik
ortama bilisim teknolojilerinin dahil edilmesinin O6grencilerin etik davranis niyeti
tizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla PDT’nin gelistirilmis seklini
kullanmiglardir. Tutumlar, 06znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol

unsurlarinin yaninda ahlaki muhakeme ve algilanan 6nem derecesi unsurlari da
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incelenmistir. Amerika’daki iki gilineybati iiniversitesindeki isletme lisans
Ogrencilerine uygulanan anketten 90 adet geri doniis alinmistir. Bulgular tutumlar,
Oznel normlar, ahlaki muhakeme ve algilanan 6nem derecesi unsurlarinin davranigi

etkiledigini gosterirken, algilanan davranigsal kontrol unsuru 6nemli ¢ikmamuistir.

Gida miihendislerinin etik davranma niyetini etkileyen unsurlarin
belirlenmesinin amaglandig1 bu ¢calismanin birinci boliimiinde etik, meslek etigi, gida
miihendisliginde meslek etigi, etik davranma niyetine etki eden faktorler, PDT ve
etik davranma niyeti ile PDT arasindaki iligkiler aciklanmis ve literatiir 6rnekleri ile
desteklenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde gida miihendislerinin etik davranma

niyetine etki eden faktorlerin arastirildigi uygulama kismi bulunmaktadir.



2. ETIK DAVRANMA NiYETININ PLANLI DAVRANIS TEORISi
CERCEVESINDE DEGERLENDIiRILMESi: GIDA MUHENDISLERI

ORNEGI
Calismanin teorik arka plan kisminda yer alan bircok arastirma, PDT nin etik
davranma niyetini etkileyen faktorleri ortaya koymada ve anlamada miikemmel bir

cerceve olusturdugunu gostermektedir. Yapilan calismalarda ampirik destek

saglanmis ve ileri diizeyde arastirmanin uygun oldugu belirtilmistir.

Bu boliimde arastirmanin amaci, modeli, evreni ve orneklem secimi iizerinde
durulmus, veri toplamada kullanilan yontem ve saglikli veri eldesinde yasanan
sinirhiliklardan bahsedilmis, arastirmanin hipotezleri ortaya konulmus, kullanilan
anket, Olcekler ve veri analizi hakkinda bilgi verilmis ve veri analizi sonucunda elde

edilen bulgularla model desteklenmeye calisilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Literatiir incelendiginde, gida etigi konusunun ¢okca islendigi goriilmiis ancak
gida miihendislerinin etik davranma niyetinin degerlendirildigi herhangi bir arastirma
gozlemlenmemistir. Oysaki gida sektoriiniiniin insan saghigi iizerindeki Onemli
etkileri nedeniyle, etik degerlerin bir nebze olsun disina ¢ikilmasi saglik acisindan

cok ciddi riskler yaratabilmektedir.

Bu calismada olusturulan model cercevesinde (Sekil 2.1) belirlenmis olan
faktorlerin (bireyin tutumlari, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol
faktorleri), Tirkiye’de TMMOB Gida Miihendisleri Odasi’na iiye olan gida
miihendislerinin etik davranma niyeti lizerinde etkilerinin olup olmadiginin ortaya

konulmasi amaglanmaktadir.
2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de TMMOB Gida Miihendisleri Odasi’na kayith
olan tiim gida miihendisleri olusturmaktadir. Gida miihendislerinin odada kayith
bulunan e-posta adreslerine, ankete ulasilabilecek web linkinin de ilave edildigi bir e-
posta gonderilerek; gida miihendislerinin meslekleri geregi etik davranma

niyetlerinin ve etik davranma niyetine etki eden faktorlerin neden nemli oldugu ile
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ilgili kapsaml bir aciklama yapilmis, ankete katilmalar rica edilmistir. Gonderilen e-
posta, calismanin amacin agik¢a ortaya koymaktadir ve katilimcilara kimliklerinin
tamamen gizli tutulacagina dair garanti verilmistir. Anket, cevaplandirma icin gerekli

olan genel yonlendirmeleri de icermektedir.

Yaklagik 13.000 iiyeden, 6rneklemimizi olusturan 634 geri doniis alinmistir.

Gida miihendislerine gonderilen anket duyurusuna Ek 3’de yer verilmistir.

2.3. Veri Toplamada izlenen Yontem

Arastirmada kullanilan veriler, birincil veri toplama yodntemlerinden anket
teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin bilgisayar
destekli istatistik programlarda islenmesinin ve analiz edilmesinin gorece kolay
olmasi1 ve her birey aym sorulara cevap vereceginden yiiksek sayida kisiye
uygulanmasi gereken c¢alismalar i¢in ideal veri toplama araci olmasi agisindan anket

teknigi tercih edilmistir (Altunisik vd., 2005:68).

Senaryo teknigi kullanilarak hazirlanan anket, Tiirkiye’de meslegini icra eden
tiim gida miihendislerine ulasmanin miimkiin olmadigindan hareketle TMMOB Gida
Miihendisleri Odast’na iiye olan gida miihendislerine e-posta yolu ile ulastiriimaya

calisilmistir.

Bir bireyin ya da grubun etik davranislarimi goézlemlemek her zaman olasi
degildir, bu sebeple meslek etigi arastirmalarinda senaryo (6rnek olay) kullanimi
oldukca yaygindir (Ajzen ve Fishbein, 1980; Randall, 1989; Randall ve Gibson 1991;
Gibson ve Frakes, 1997; Chang, 1998; Buchan, 2005; Chatterjee, 2008). Buchan
(2005) ¢alisanlarin ve yoneticilerin ahlaki tercihleri s6z konusu oldugunda, dogrudan
gbzleme sicak bakmadiklarini belirtmistir. Senaryo kullanimi katilimeilari sorulara
verecekleri cevaplar1 standardize ederek ortak bir noktada bulusulmasim

saglamaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci gida miihendislerinin etik davranma niyetini etkileyen
faktorleri ortaya ¢ikarmak oldugundan, ankete katilim saglayacak gida miihendisleri

icin uygun olan senaryonun secilmesi c¢ok Onemlidir. Bu nedenle gida
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miihendislerinin siklikla karsilastiklar1 etik sorunlardan biri olan, son kullanma tarihi
gecmis olan Uriiniin kullanilmasim igeren bir senaryo (Ek 4) hazirlanmistir ve bu

caligsma icin kullanilmistir.

Anket uygulanirken gizlilige 6nem verilmis, katilimcilar kimliklerini ortaya
koyacak herhangi bir bilgiyi paylasmamalar1 konusunda uyarilmislardir. Anketteki
senaryonun ve sorularin okunmasi ve cevaplanmasi yaklastk 5-10 dakika

siirmektedir.

2.4. Veri Toplama Araclari

PDT, davranis1 6ngdrmek icin inanglardan yola c¢ikarak niyeti Ongdren
faktorlere, niyete ve davranisa kadar ulasir, ancak Ajzen (1985) davranisi dngdrmek
icin yalnizca tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol unsurlarini 6lgmenin
yeterli oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, bu c¢alismada PDT unsurlarinin

onciilleri olan inanglar yerine unsurlarin dl¢iilmesi uygun goriilmiistiir.

Tutumlar, 6znel normlar, algilanan davramigsal kontrol unsurlart ve etik
davranma niyeti arasindaki iligkileri 6l¢mek icin anket yontemi kullamlmistir. Etik
davranma niyetine etki eden unsurlar1i Olgmek icin Buchan (2005) tarafindan
kullanilan anket arastirma amaclar1 dogrultusunda uyarlanarak kullanilmistir.
Yapilan bir pilot calisma ile farkli egitim seviyelerindeki otuz kisiye anket
uygulanarak, formdaki ifadelerin anlagilabilirligi test edilmis ve ifadelerin agik ve

anlasilir oldugu tespit edilmistir.

Anket formuna Ek 4’te yer verilmistir. Ankete katilmaya goniillii olanlarin
orani yaklasik % 5’dir. Diger etik baglantili ¢aligmalar incelendiginde; Randall ve
Gibson’in (1991) % 33, Kurland’in (1996) % 59, Gibson ve Frakes’in (1997) % 26.7
ve Buchan’in (2005) % 65.6 katilim oranlarinin yaninda bu oran oldukg¢a diisiik
kalmaktadir. Ancak ankete katilan birey sayisina bakildiginda 634 katilimla; Randall
ve Gibson’in (1991) 116, Kurland’in (1996) 145, Gibson ve Frakes’in (1997) 188 ve
Buchan’in (2005) 95 kisilik katilimlaria oranla ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica s0z konusu calismalar incelendiginde bircogunun evreninin ayni merkezli

oldugu goriilmektedir. Bu caligsmada ise Tiirkiye’deki TMMOB Gida Miihendisleri
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Odasr’na iiye olan gida miihendislerine ulagilmaya calisilmistir, diger ¢aligmalara
oranla evreni olusturan bireyler oldukca dagimiktir. Posta yoluyla yapilan anket
calismalarinda bile, iilkemizde % 10 katihm oraninin yakalanmasinin zor oldugu

diisiiniilmektedir (Kurtulus, 1992:254).

Gida miihendislerinin kisisel diislinceleri icin, 5 adet 5°li semantik Olcek
kullanilmigtir. Katihmcilara senaryoyu okuduktan sonra, senaryodaki davranig
hakkindaki goriisleri sorulmustur ve ‘lyi-Kotii’, ‘Etik-Etik olmayan’, ‘Mantikli-
Mantiksiz’, ‘Toplum i¢in yararli-Toplum i¢in zararly’, ‘Akillica-Akilsizca’ ifadelerini
derecelendirmeleri istenmistir. Bu semantik Olcekleri Ajzen ve Fishbein (1980),
Randall ve Gibson (1991), Gibson ve Frakes (1997) ve Buchan (2005)

calismalarinda kullanmis ve yiiksek giivenilirlik katsayilarina ulagmastir.

Sosyal normlar ve ahlaki normlar Ogelerini Olcmek icin daha Onceki
calismalarda (Dubinsky ve Loken, 1989; Madden vd., 1992; Kurland, 1996; Gibson
ve Frakes, 1997 ve Buchan (2005) ampirik destek saglayan evrensel bir Olcek
kullanilmigtir. Sosyal normlar 4 adet 5°li Likert olcekli (Kesinlikle katilmiyorum-
Kesinlikle katihyorum) ifade ile daha onceki calismalardaki ifadeler genisletilerek

kullanilmustir. Ornegin;

. Isyerindeki personel son kullanma tarihi ge¢mis olan iiriinii kullanmam

gerektigini diisiiniir.

Ahlaki normlar 3 adet 5’li Likert 6l¢cekli (Kesinlikle katilmiyorum-Kesinlikle

katiliyorum) ifade ile 6l¢iilmiistiir. Ornegin;

o Son kullanma tarihi gecmis olan {riinii kullanirsam sucluluk duygusu

hissederim.

Kontrol yetkisi, yakalanma riski ve cezanin biiyiikligii degiskenleri i¢in Ajzen
ve Madden (1986), Randall ve Gibson (1991), Madden ve dig. (1992) ve Buchan
(2005) tarafindan yapilan calismalarla gelistirilen algilanan davramigsal kontrol

Olcegi bu ¢alisma i¢in degistirilerek kullanilmistir. Kontrol yetkisi 2 adet, yakalanma
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riski ve cezanin biiyiikliigii birer adet 5°li Likert oOlcekli ifade ile oOlgiilmiistiir.

C)megin;

° Isletme miidiirii miidahale etmedigi siirece son kullanma tarihi ge¢mis olan

tiriinii kullanma kararin1 verebilmek i¢in tam kontrole sahibim.

o Son kullanma tarihi ge¢cmis olan iiriinii kullandigim takdirde yasal mercilerin

bunu tespit etme ihtimali oldukca yiiksektir.

Bagimh degisken olan etik davranma niyetinin 6l¢iilmesi icin Beck ve Ajzen’in
(1991) ve Buchan’in (2005) calismalarinda kullandiklar1 olcekler degistirilerek

kullanilmigtir. Kullanilan ‘Evet-Hayir’ yanith 6l¢eklerden 6rnekler asagidaki gibidir;
‘Bay A’nin yerinde olsaydiniz;

e Uriiniin iiretim girdisi olarak kullanimini sonlandirirdim.

o Durumu kimseye fark ettirmeden {iriinii kullanirdim.’

Anketin verileri kodlanirken ¢ok az sayida verinin eksik oldugu tespit edilmis,
diger katilimcilarin degiskene iliskin verdikleri cevaplarin ortalamasina en yakin

deger eksik verilerin tamamlanmasi i¢in kullanilmistir.

Anketteki senaryo ile baglantili sorulardaki ifadelerin bazilan etik, bazilar1 da
etik dis1 davramis1 goOstermektedir. Analiz sirasinda bagimsiz  degiskenlerin
Olclilmesine ait ifadelerin aym1 yonlii analize alinmalari agisindan bazi ifadelere
verilen cevaplar (ifade 4, ifade 5, ifade 6, Ifade 7, Ifade 9, ifadel0, ifade 11) ve
bagimli degisken olan etik davranma niyetinin ol¢iildiigii ifadelerden Ifade 3 ve ifade

4’e verilen cevaplarin tersi alinmistir.

Etik davranma niyetini 6lcmek icin, etik davranisa yonelik 2’li olcekli dort
ifade kullamilmigtir. Bu unsuru analize dahil edebilmek igin dort ifadenin etik
davranma niyetini gosteren cevabi 1, diger cevabi 0 olarak kabul edilmis; bir

katilimcinin bu dort ifadeye verdigi cevaba karsilik gelen degerler toplanarak 0-4
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arasinda degerler elde edilmis, bu degere 1 ilave edilerek her katihmer igin etik

davranma niyetine verilen cevabin 1 ile 5 arasinda bir deger almas1 saglanmistir.

2.5. Arastirmanin Modeli

Gida miihendislerinin etik davranma niyetinin degerlendirilmesi icin Planh
Davranig Teorisi model olarak kullanilmigtir. Etik davramisi gézlemlemek ve 6lgcmek

oldukga zor oldugundan etik davranma niyetinin dl¢iilmesi yoluna gidilmistir.

Sekil 2.1°de goriilen modelde etik davranma niyeti bagimli degisken olarak ele
almirken; gida miihendislerinin davranisa yonelik tutumlari, sosyal normlar
(isyerindeki  personelin  diislinceleri, deger verilen kisilerin diislinceleri,
meslektaslarin diisiinceleri), ahlaki normlar (sayginlik, sucluluk duygusu, kisisel
prensiplerle ¢atisma, dini inang), kontrol yetkisi ve yasal kosullar (yakalanma riski,

cezanin bilyiikliigii) unsurlar bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmistir.

Modelde etik davranma niyeti iizerinde etkili olan PDT unsurlarindan tutumlar,
6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol unsurlar {izerinde etkili olan faktorler
bagimsiz degisken olarak secilmis, bu degiskenlerin PDT unsurlarin1 yordayacag: ve
degiskenlerin PDT unsurlan iizerinden etik davranma niyetini tahmin etmede yeterli

olacaklan varsayilmistir.

2.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda belirlenen bagimsiz degiskenler ile bagimhi degisken

arasinda anlaml bir iligki olup olmadigin test etmek amaciyla kurulan hipotezler;
Hoa: Davranisa yonelik tutumlar ile etik davranma niyeti arasinda iligki yoktur.
Hog: Sosyal normlar ile etik davranma niyeti arasinda iliski yoktur.

Hyc: Ahlaki normlar ile etik davranma niyeti arasinda iliski yoktur.
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Hop: Gida miihendislerinin kontrol yetkisi ile etik davranma niyeti arasinda

iliski yoktur.
Hog: Yasal kosullar ile etik davranma niyeti arasinda iliski yoktur.

2.7. Arastirmada Kullanilan istatistiki Analizler

Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 15.0
program ile giivenilirlik, faktor, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutularak

degerlendirilmistir.

Olgeklerin giivenilirliginin saptanmasinda, en yaygin olarak kullanilan yéntem
olan Cronbach alfa (a) katsayis1 kullamlmistir. Giivenilirlik, bir testin veya dlcegin
O0lcmek istedigi seyi tutarli olarak ve istikrarli bir bi¢imde 6lgcme derecesidir
(Altumisik vd., 2005:114). Giivenilir bir test veya Ol¢ek benzer sartlarda

uygulandiginda benzer sonuclar verir.

Orneklem yeterliliginin saptanmas igin verilere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi olciitii uygulanmistir. Elde edilen oran ne kadar yiiksek olursa

veri setinin faktor analizi i¢in o kadar uygun oldugu diisiiniiliir (Zeytin, 2007:116).

Olciilen bagimsiz degiskenlerin gizil degiskenleri (tutumlar, 6znel normlar,
algilanan davranigsal kontrol ve davramigsal niyet) yansitip yansitmadigini ve
hazirlanan anketteki sorularin faktorlere beklenildigi sekilde ayrilip ayrilmadigim
belirlemek amaciyla faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizi, aralarinda
iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine ait temel
faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya cikartilmasiyla veri setindeki kavramlar
arasindaki iligkilerin daha kolay anlagilmasini saglar (Altumigik vd., 2005:212). Cok
sayida degisken arasindaki iliskilere dayanarak, verilerin daha anlamli ve Ozet
seklinde sunulmasina yardime1 olur. Faktor analizi Temel Bilesenler Analizi yontemi

ile yapilmis, rotasyon Varimax kullanilarak gerceklestirilmistir.

Degiskenlerin yiikleme yaptig1 faktorlerin etik davranma niyeti ile iligkilerinin
gbzlenmesi icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi ile hesaplanan

korelasyon katsayisi r -1 ile + 1 arasinda degerler alir. Katsaymmin +1 ¢ikmasi iki
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degisken arasinda miikemmel bir dogrusal iliskinin varligimi gosterirken, - 1 olmasi
iki degisken arasinda miikemmel ancak ters yonli bir iliski oldugunu gosterir.
Katsayinin 0 olmasi iki degisken arasinda iliski olmadigim gostermektedir (Altunigik

vd., 2005:200).

Bu aragtirmada etik davranma niyeti ile etik davranma niyetine etki eden
unsurlar arasindaki iliskinin yonii ve derecesinin tahmin edilmesinde regresyon
analizi kullanilmistir. Regresyon analizi, veri analizinde bagimli bir degisken ile bu
bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiyi aciklayan bir yontemdir. Bu calismada kullanilan regresyon modeli ¢oklu
regresyon modeli olup asagidaki esitlikle ifade edilmektedir (Altunisik vd.,
2005:209).

Yi =a+ b1X1+ b2X2+ R ann + &
Yi: Bagimh degisken Xi: Bagimsiz degiskenler
a: Sabit €: Hata terimi

b;, by, ..., b, : Katsayillar (Bagimsiz degiskendeki bir birimlik artisin, bagimh

degiskende ne kadarlik artisa yol acacagini ifade etmektedirler)

2.8. Bulgular

Bu boliimde once verilere uygulanacak analiz tiiriiniin belirlenmesine ve gida
mithendislerinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular paylasilacak, sonra
giivenilirlik analizi, temel bilesenler analizi ve regresyon analizi sonuglarina yer

verilecektir.

2.8.1. Gida Miihendislerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Orneklem grubunun yas gruplarina goére dagilimi Tablo 2.1°de verilmistir.
Buna gore katilimcilarin 397°si (% 62,6) 22-30 yas, 180’1 (% 28,4) 31-40 yas, 26’s1
(% 4,1) 41-50 yas ve 10’u (% 1,6) 51 yas ve iizeri iken, katilimcilardan 21’1 (% 3,3)

bu soruya cevap vermemistir.
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Tablo 2.1: Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Katihmcilarin Yas Gruplar:

Katilime1 Sayilari

Katilimcilarin Yiizdelik Daglllml (%)

22-30 397 62,6

31-40 180 28,4
41-50 26 4,1
51 ve iizeri 10 1,6
Cevapsiz 21 3,3

Toplam 634 100,0

Orneklem grubunun cinsiyete gore dagilimi Tablo 2.2°de verilmistir. Buna gore

katilimcilarin 350’si (% 55,2) bayan ve 273’ (% 43,1) erkek iken, katilimcilardan

11’1 (% 1,7) bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 2.2: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Katilmcilarin Cinsiyeti

Katihmc1 Sayilari

Katihmcilarin Yiizdelik Dagilim (%)

Bayan 350 55,2

Erkek 273 43,1
Cevapsiz 11 1,7
Toplam 634 100,0

Orneklem grubunun

medeni duruma gore dagilimi Tablo 2.3’te verilmistir.

Buna gore katilimcilarin 293°si (% 46,2) evli ve 325’1 (% 51,3) bekar iken,

katilimcilardan 16°s1 (% 2,5) bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 2.3: Katilmcilarin Medeni Duruma Gore Dagilim

Katilmcilarin Medeni Katihmae1 Katilimceilarm Yiizdelik Dagilim
Durumu Sayilari (%)
Evli 293 46,2
Bekar 325 51,3
Cevapsiz 16 2,5
Toplam 634 100,0

Orneklem grubunun egitim durumuna gore dagilimi Tablo 2.4’te verilmistir.

Buna gore katihmcilarin 488’1 (% 76,9) lisans, 126°s1 (% 19,9) yiiksek lisans ve 10’u
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(% 1,6) doktora mezunu iken, katilimcilardan 10’u (% 1,6) bu soruya cevap

vermemistir.

Tablo 2.4: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilin

Katiimcilarin Egitim Katihmac Katilimceilarm Yiizdelik Dagilim
Durumu Sayilar (%)
Lisans mezunu 488 76,9
Yiiksek lisans mezunu 126 19,9
Doktora mezunu 10 1,6
Cevapsiz 10 1,6
Toplam 634 100,0

Orneklem grubunun toplam calisma siiresine gore dagilimi Tablo 2.5te
verilmistir. Buna gore katilimcilarin 402’°si (% 63.4) 0-10 sene, 67’°s1 (% 10,6) 11-20
sene, 13’1 (% 2,0) 21-30 sene ve 1’i (% 0,2) 31 sene ve lizeri ¢calismis iken,
katilimcilardan 68’1 (% 10,7) bu soruya cevap vermemis, 83’li de (% 13,2) gecersiz

cevap vermistir.

Tablo 2.5: Katilmcilarin Toplam Calisma Siiresine Gore Dagilinm

Katihmcilarin Toplam Katihmae1 Katilimceilarm Yiizdelik Dagilimi

Cahsma Siiresi (Yil) Sayilari (%)
0-10 402 63,4

11-20 67 10,6

21-30 13 1,9

30 ve tizeri 1 0,2
Cevapsiz 68 10,7
Gecersiz Cevaplar 83 13,2
Toplam 634 100,0

Orneklem grubunun mevcut isyerlerindeki calisma siiresine gore dagilimi
Tablo 2.6’da verilmistir. Buna gore katilimcilarin 375’1 (% 59) 0-5 sene, 62°si (%
9,8) 6-10 sene, 3’ (% 0,5) 11-15 sene ve 7’si (% 1,1) en az 15 sene mevcut
isyerlerinde calismis iken, katilimcilardan 88’i (% 13,9) bu soruya cevap vermemis,

99’u da (% 15,7) gegersiz cevap vermistir.
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Tablo 2.6: Katihmcilarm Mevcut Isyerlerindeki Calisma Siiresine Gore

Dagilim
Katlllmalarln Mevcut
Isyerlerindeki Calisma Katihmae1 Katilimceilarm Yiizdelik Dagilimi
Siiresi (Y1l) Sayilari (%)
0-5 375 59
6-10 62 9,8
11-15 3 0,5
15 ve iizeri 1,1
Cevapsiz 88 13,9
Gecersiz Cevaplar 99 15,7
Toplam 634 100,0

Orneklem grubunun aylik kazanca gore dagilimi Tablo 2.7’ de verilmistir. Buna
gore katilimcilarin 86’s1 (% 13,6) 1.000,00 TL’ye kadar, 355’1 (% 56,0) 1.000,00 —
2.499,99 TL arasinda, 58’1 (% 9,1) 2.500,00 TL, 89’u (% 14,0) 2.500,00 TL’nin
izerinde gelire sahiptir. Katilimcilardan 13’ii (% 2,1) isyeri sahibi iken, 33’1 (% 5,2)

cevap vermemistir.

Tablo 2.7: Katihmcilarin Aylik Kazanca Gore Dagilinm

Katilimeilarin Ayhk Katihmae1 Katihmecilarin Yiizdelik Dagilim

Kazanca Gire Dagilim (TL) Sayilar (%)

1.000,00 TL ye kadar 86 13,6

1.000,00 — 2.499,99 TL 355 56,0
2.500,00 TL 58 9,1

2.500,00 TL nin tizerinde 89 14,0
Isyeri sahibi 13 2.1
Cevapsiz 33 52

Toplam 634 100,0

2.8.2. Olceklerin Giivenilirliklerine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan Olceklere yapilan giivenilirlik testi sonucunda elde

edilen Cronbach alfa degerleri Tablo 2.8’dedir.

Olgeklerin giivenilirliginin saptanmasinda kullanilan Cronbach alfa (a)

katsayisi O ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir degerin en az 0.7 olmas1 gerekir

(Altunigik vd., 2005:116). Ancak bazi arastirmacilar 0.5 degerinin {izerindeki
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Degiskenler

Ifade

ifade

Ortalama

Cronbach a
Degerleri

Davranisa
Yonelik Tutumlar

(X1)

Tyi-Kotii

4.14

Etik-Etik olmayan

4,39

Mantikli-Mantiksiz

3.68

Toplum i¢in yararli-Toplum i¢in
zararl

4,21

L EENE OV SR [

Akillica-Akilsizca

3.78

0,917

Sosyal Normlar
(X2)

Isyerindeki personel son kullanma
tarihi gegmis olan iiriinii kullanmam
gerektigini diisiiniir. ®

3,40

Yakin ¢cevremde deger verdigim
kisiler son kullanma tarihi ge¢mis
olan tirtinti kullanmam gerektigini

diisiiniirler.®

4,01

Meslektaglarim son kullanma tarihi
gecmis olan iiriinii kullanmam
gerektigini diisiiniirler.®

3,97

0,744

Ahlaki Normlar
(X3)

Son kullanma tarihi ge¢mis olan
tirtinti kullandigim fark edilirse, bu
durum sayginligima zarar verir.

3,99

10

Son kullanma tarihi ge¢mis olan
iiriinii kullanirsam sugluluk duygusu
hissederim.

4,08

11

Son kullanma tarihi ge¢mis olan
iriinii kullanmak kisisel
prensiplerime aykiridir.

4,10

12

Son kullanma tarihi ge¢mis olan
tirtinii kullanmak dini inancim geregi
giinahtir.

3,13

0,832

Kontrol Yetkisi
(X4)

13

Isletme miidiirii miidahale etmedigi
stirece son kullanma tarihi gecmis
olan iiriinii kullanma kararini
verebilmek icin tam kontrole
sahibim.

3,47

14

Isletme miidiiriiniin bu konuda
verecegi karara harfiyen uymam
gerekir.®

3,63

0,149

Yasal Kosullar
(Xs)

15

Son kullanma tarihi ge¢mis olan
tirtinii kullandi1gim takdirde yasal
mercilerin bunu tespit etme ihtimali
oldukca yiiksektir.

2,60

16

Son kullanma tarihi ge¢mis olan

tirtinii kullandi1gim takdirde yasal

merciler bunu tespit ederse ciddi
bicimde cezalandirilirim.

3,43

0,599

®: Ters kodlanan ifadeler.
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calismalan disiik giivenilirlikli olsa da makul, 0.6-0.8 arasim giivenilir ve 0.8’den

bilyiik degerleri yiiksek giivenilirlige sahip olarak degerlendirmektedirler.

Kontrol yetkisi degiskeni ters korelasyona sahip iki ifade ile olgiilmeye
calistlmustir. ifade sayisinin bu unsurdaki gibi az oldugu durumlarda degiskenlerin
giivenilirlik degerlerinin diisiitk ¢ikmasi goriilebilmektedir. Sonuglar, degiskenlerin

genel anlamda oldukga giivenilir olduklarin1 géstermektedir.

2.8.3. Temel Bilesenler Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan verilere temel bilesenler analizi uygulanabilirliginin
testi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi testi uygulanmistir. KMO oraninin
0.5’in iizerinde olmasi gereklidir. 0.5 zayif, 0.6 orta, 0.7 iyi, 0.8 ¢ok iyi ve 0.9
miikemmel olarak kabul edilir (Zeytin, 2007:116).

Buna gore arastirmada kullanilan verilerden elde edilen KMO 6rneklem degeri
0.862 ile cok iyi seviyede kabul edilebilir (Tablo 2.9). Bu calisma icin % 5 katihim
orani benzer ¢aligmalarin (Kurland 1996; % 59 ve Buchan 2005; % 65,6) yaninda
oldukc¢a diisiikk kalmasina ragmen, verilerin temel bilesenler analizi i¢in oldukca
uygun oldugu ortaya konmustur. Ayrica Bartlett anlamlilik diizeyi 0.000 < 0. 05

oldugundan veriler temel bilegenler analizi i¢in uygundur.

Tablo. 2.9: KMO ve Bartlett Testine iliskin Bulgular

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin

Orneklem Degeri ,862

Bartlett Kiiresellik Yaklagik Ki-Kare |~ 4780,832
Testi

df 120

Anlamlilik diizeyi ,000

Temel bilesenler analizi ¢Oziimii iizerinde bozucu etki yapan degiskenlerin
analizden dislanmasi i¢cin anti imaj korelasyon tablosunda kosegenlerde bulunan

orneklem yeterlilik dl¢iimiine bakarak s6z konusu degiskenlerin analizden ¢ikartilip
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cikartilmayacagina karar verilmektedir (Altumgsik vd., 2005:220). Anti imaj
korelasyon matrisindeki kosegen degerlerinin 0.5’ten biiyiikk olmasi degiskenlerin
temel bilesenler analizi i¢in uygun olduguna isaret eder. Calismanin degiskenlere ait
verilerin anti-image korelasyon matrisi Tablo 2.10°da verilmistir. Kosegen
degerlerinin hepsi 0.5’ten yiiksek oldugundan tiim degiskenler temel bilesenler

analizi i¢in uygun goriilmiistiir.

Tablo 2.10: Degiskenlere iliskin Anti imaj Korelasyon Matrisi

Anti Tmaj Matrisi

itadeNol 1 | 2 | 3| a |56 | 7|8 ]o]wofiuu]r]|lia]is]ie
Antifmaj | 1 0,907°00,383}0,202}0,2400,09610,04810,092{0,039[0,012 0,019 }0,076}0,012}0,037}0,075}0,067[0,085
Korelasyon| 2 |0,383/0,919%}0,015}0,195}0,042/0,079 }0,039}0,078}-0,037}0,0690,004|0,008 |0,029 {0,042 [0,035 }0,021
3 }o.20240,0150,87720,18510,552}0,079[0,068 10,032}0,007[0,002 F0,002}0,035[0,018 [0,025}0,033}0,036
4 0,24010,195}0,18500,933210,240]0,022 [0,016 F0,062}0,037}0,026{0,013 }0,0750,025 [0,025 F0,077}0,011
5 }0.096l0,042}0,552}0,2400,877210,026[0,049 |0,031]0,003 }0,011}0,007}0,010[0,029 F0,002}0,011]0,038
6  }0.0480,079 }0,079]0,022 }0,026]0,7582L0,417}0,230}0,015[0,005 [0,040 |0,062 }0,046[-0,107}0,005£0,019
7 }0,092}0,039{0,068 [0,016 |0,049 }0,417§0,7372}0,301]0,007 }0,015[0,015 }0,096£0,021 0,001 }0,041]0,009
8 ]0,039}0,078}0,032}0,062}0,031}0,23010,3010,859%{0.016 [0,009 }0,083]0,031 [0,112 [0,057]0,047 }0,039
9 |0,012}0,037}0,007}0,037/0,003 }0,015[0,007 |0,016 0,893} 0,386[-0,124/0,023 £0,119[0,010 0,057 }0,111
10 0,019}0,069}0,0020,026}0,0110,005 }0,015[0,009 }0,386}0,8082}0,618}-0,093}0,024[0,017 |0,021 }0,032
11 }0,076L0,004}0,002{0,013 }0,007/0,040 {0,015 F0,083}0,124}0,618§0,8337}0,156{0,015 F0,1140,040 }0,055
12 10,012]0,008 }0,035}0,075}0,010]0,062 }0,096[0,031 |0,023 }0,093}0,15610,9382}0,092{0,017 F0,003}0,111
13 }0,037/0,029 0,018 {0,025 [0,029 }0,046{0,021 [0,112 }0,119}0,024[0,015 0,092/0,6632}0,079}-0,0270,000
14 0,075/0,042 }0,025{0,025 }0,002}0,107}0,001£0,057[0,010 {0,017 }0,114[0,017 }0,079}0,8552F0,004|0,083
15 |0,067/0,035 }0,033}0,077F0,011}0,00540,041[0,047 |0,057 |0,021 {0,040 }0,003}0,027}0,004)0,679%}0,422
16 0.08510,021}0,03640,011]0,038 10,019[0,009 L0,039]0,111 }0,03240,055}0,111]0,000 {0,083 F0,42200,720°

a: Orneklem yeterliligi 6l¢iisii.
®: Ters kodlanan ifadeler

Yapilan temel bilesenler analizi sonucunda 6zdegerlere gore faktor sayisinin
belirlenmesi yonteminden yararlanilmistir. Bu yaklagimda genellikle 6zdegeri 1’den
biiyiik olan faktorler analize dahil edilerek uygun faktor coziimiine karar verilir
(Altumsik vd., 2005:222). Tablo 2.11°de goriildiigii iizere, 6zdegeri 1’in iizerinde

olan bes faktor bulunmaktadir.

Ayrica baz1 arastirmacilar dnceden belirlenmis bir toplam agiklanan varyans

seviyesine ulasmay1 saglayacak faktor sayisini tercih etme yoluna giderler. Pratikte
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arzu edilen toplam aciklanan varyans seviyesinin % 60’tan az olmamasi istenir

(Altumsik vd., 2005:223). Temel bilesenler analizi sonucunda toplam agiklanan

varyans tablosuna (Tablo 2.11) bakildiginda bes faktoriin, toplamda varyansin %

70.53’tinii agikladig goriilmiistiir.

Tablo 2.11: Degiskenlere iliskin Toplam Aciklanan Varyans

Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen

O 0 N9 A R W N =

[
—_ o

12

) Ik Faktor ..Yiikleme Sonrasi )
Ozdegerler Ozdegerler Rotasyon Sonras1 Ozdegerler
Varyans Varyans Varyans

Toplam | Yiizdesi | Kiimilatif |Toplam | Yiizdesi |Kiimilatif | Toplam | Yiizdesi | Kiimiilatif
(%) %o (%) % (%) %

5,451 34,070 34,070 5,451 34,070 34,070 3,818 23,862 23,862

1,919 11,994 46,064 1,919 11,994 46,064 2,854 17,839 41,701

1,585 9,904 55,968 1,585 9,904 55,968 2,077 12,984 54,685

1,321 8,258 64,226 1,321 8,258 64,226 1,440 9,003 63,687

1,008 6,299 70,526 1,008 6,299 70,526 1,094 6,838 70,526

0,850 5,313 75,839

0,704 4,401 80,240

0,540 3,372 83,612

0,535 3,346 86,957

0,489 3,053 90,011

0,390 2,435 92,446

0,360 2,248 94,694

0,264 1,650 96,344

0,246 1,539 97,883

0,171 1,072 98,955

0,167 1,045 100,000

Ayristirma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.

Yapilan temel bilesenler analizi sonucunda anketteki ifadeler bes faktore

yiiklenmistir. ilk faktor olan davramsa yonelik tutum ile ilgili olarak, ankette yer alan

ifadeler iizerinde yapilan temel bilesenler analizinde faktor yiiklerinin 0.869-0.746

arasinda degistigi goriilmektedir (Tablo 2.12). Mutlak deger olarak faktor yiikiiniin

biiyiikliigii degisken ve faktoriin birbirleriyle yakin derecede iliskili oldugu anlamina

gelmektedir.
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Ifadelerin faktor yiiklerinin yiiksek ¢ikmasi diger ifadelerle ortak bir varyansi
paylastigini yani ifade gruplarinin birbirleriyle iliskili oldugunu ve toplam varyansin
yaklasik % 75’1 ile % 87’sini agikladigim gostermektedir. Diger tiim degiskenlerin
temel bilesenler analizi sonuglarina bakildiginda faktor yiikii degerlerinin 0.883-

0.553 arasinda degistigi goriilmektedir.

Tablo 2.12: Varimax Rotasyon Uygulanmis Temel Bilesenler Analizi Coziimii

Rotasyon (Dondiirme) Sonrasi Bilesen Matrisi
Bilesen
Faktorler Ifadeler 1 2 3 4 5
1 0,834
2 0,746
Davranisa Yonelik Tutumlar 3 0,867
4 0,846
5 0,869
6 0,810
Ahlaki Normlar 7 0,883
8 0,855
9 0,553
10 0,805
Sosyal Normlar 11 0,831
12 0,740
Yasal Kosullar 13 0,838
14 0,785
Kontrol Yetkisi 15 0,801
16 0,618

Ayristirma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.

Rotasyon Yontemi: Varimax.

Temel bilesenler analizinde baslangi¢ ¢oziimiine ulasildiktan sonra ortaya ¢ikan
faktorlerin yorumlanmasi ve isimlendirilmesini kolaylastirmak i¢in, faktorleri temsil
eden eksenlerde bazi manipiilasyonlar veya eksenlerin kaydirilmast yoluna gidilir
(Altunisik vd., 2005:225). Faktor dondiirme adi verilen bu islemin amaci
degiskenlerin belirli faktorlere biiylik yiiklemeler yapmasi, aym1 zamanda belirli

faktorler haricindeki faktorlere ise ¢ok diisiik yiikklemeler yapmasinin saglanmasidir.
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Boylece her bir faktoriin adlandirilmasi kolaylasacaktir. Faktor dondiirmesi ile her

bir faktoriin gorece aciklama derecesi degisir.

Bu ¢alismada faktér dondiirme yontemlerinden en ¢ok uygulanan yontem olan
Varimax Dondiirme (Varimax Rotation) yontemi secilmistir. Bu yontemde her bir
faktoriin eksenleri arasindaki a¢1 dik a¢1 haline getirilir, bdylece faktorler arasindaki
korelasyon sifir olur, yani birbirlerinden bagimsiz olurlar. Bu sekilde faktorlerin
isimlendirilmesi kolaylasir (Altunisik vd., 2005:227). Tablo 2.12°de Varimax
dondiirme yontemi uygulanan faktorlerin temel bilesenler analizi ¢6ziimii verilmistir.
Baz1 degiskenlere ait faktor yiiklerinin baslangi¢ ¢oziimiindekinden farkli oldugu

goriilmektedir.

Temel bilesenler analizi sonucunda ulasilan degerler aragtirmanin sonuglarinin
giivenilir oldugunu ve elde edilen veri setine daha ayrintili istatistiksel analizler
yapilabilecegini gostermektedir.

2.8.4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular
Degiskenlerin yiikledigi faktorlere uygulanan korelasyon analizi sonuglar

Tablo 2.13’te verilmistir.

Tablo 2.13: Korelasyon Analizi Sonuclari

Korelasyonlar
etik davranma davranisa ahlaki sosyal yasal kontrol
niyeti yonelik tutumlar normlar normlar | kosullar | yetkisi
Pearson
etik Korelasyonu 1 0,527%*%* 0,290%* | 0,134**| 0,108** 0,074*
davranma  Sig. (2-yonlii) 0,000 0,000 0,001 0,007 0,063
niyeti N 634 634 634 634 634 634

* Korelasyon 0.1 seviyesinde anlamlidir (2-yonlii).
**  Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-yonlii).

Bagimhi degisken olan etik davranma niyeti ile davramisa yonelik tutum

faktoriiniin arasinda 0.527’lik, ahlaki normlar faktorii ile 0.290°lik, sosyal normlar
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faktorii ile 0.134’liik, yasal kosullar faktorii ile 0.108’lik ve kontrol yetkisi faktorii ile
0,074’luk iliski bulundugu soylenebilir.

2.8.5. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Temel bilegenler analizi sonucunda elde edilen faktorler, etik davranma niyeti
ile degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak icin kullamlmustir. [liski
diizeylerini aciklamak i¢in coklu regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz
degiskenlere ait hipotezleri test etmek igin olusturulan ¢oklu regresyon analizi

asagidaki gibidir;
Y = Bo + PiXi + BoXo + BaX3 + BaXy + PBsXs

Bu calismada Y etik davranma niyetini, X; davranisa yonelik tutum faktoriinii,
X, ahlaki normlar faktoriinii, X3 sosyal normlar faktoriinii, X4 yasal kosullar
faktoriini, Xs kontrol yetkisi faktoriinii ve P; standartlastirillmis beta regresyon

katsayisi ifade etmektedir.

Regresyon analizi sonucunda degiskenlerin beta () katsayilar1 ve anlamlilik
seviyelerine gore model cercevesinde kurulan hipotezler kabul ya da red edilecektir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 2.14’te yer almaktadir.

Tablo 2.14’e gore etik davranma niyetini en ¢ok etkileyen faktor davranisa yonelik
tutumlardir. Bu faktoriin etik davranma niyetini B;= 0,549 ile etkiledigi goriilmektedir.
Dolayisiyla davramisa yonelik tutumlar ile etik davranma niyeti arasinda iliski olmadig
seklinde kurulan Hoa hipotezi red edilmistir. Diger bir deyisle davranisa yonelik tutumlar

ile etik davranma niyeti arasinda anlamh bir iliski vardir.

Etik davranma niyetini en ¢ok etkileyen ikinci faktor ise ahlaki normlardir. Bu
faktoriin etik davranma niyetini o= 0,301 ile etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla
ahlaki normlar ile etik davranma niyeti arasinda iliski olmadig1 seklinde kurulan Hpe
hipotezi red edilmistir. Diger bir ifade ile ahlaki normlar ile etik davranma niyeti

arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 2.14: Etik Davranma Niyeti icin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimli Degisken: Etik Davranma Niyeti

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 t istatistigi Olasilik
Sabit 4,241 131,564 0,000
Davranisa Yonelik Tutumlar 0,549 17,012 0,000
Ahlaki Normlar 0,301 9,340 0,000
Sosyal Normlar 0,140 4,331 0,000
Yasal Kosullar 0,112 3,464 0,001
Kontrol Yetkisi 0,077 2,386 0,018
F istatistigi 82,648 |R’ 0,397
p degeri 0,050 | Diizeltilmis R? 0,392

Etik davranma niyetini etkileyen sosyal normlar faktorii coklu regresyon modeline
0,140 B3 degeri ile katkida bulunmaktadir. Boylece sosyal normlar ile etik davranma
niyeti arasinda iligki olmadig1 seklinde kurulan Heg hipotezi red edilmistir. Diger bir

deyisle sosyal normlar ile etik davranma niyeti arasinda anlamh bir iliski vardir.

Bir diger faktor olan yasal kosullarin etik davranma niyetini 0,112 4 degeri ile
etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla yasal kosullar ile etik davranma niyeti arasinda
iligki olmadig1 seklinde kurulan Hog hipotezi red edilmistir. Bagka bir ifade ile yasal

kosullar ile etik davranma niyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

Sekil 2.2: Arastirma Modeli

Davranisa
Yonelik

0,549

Ahlaki
Normlar

Etik
Davranma
Niyeti

Sosyal 0,140
Normlar

) 4

Yasal
Kosullar

Kontrol
Yetkisi
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Son faktor olan kontrol yetkisinin etik davranma niyeti iizerinde etkili oldugu
0,077 Bs degeri ile belirlenmektedir. Dolayisiyla kontrol yetkisi ile etik davranma niyeti
arasinda iliski olmadig seklinde kurulan Hop hipotezi red edilmistir. Bagka bir deyisle

kontrol yetkisi ile etik davranma niyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

Regresyon analizi sonucuna gore etik davranma niyetini etkileyen faktorlerin yer

aldigr arastirma modeli Sekil 2.2°de verilmistir.

R’ degeri (belirleme katsayis1) birlikte ele alinan bagimsiz degiskenlerdeki
degisimin, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarim (%) acgikladiginin bir ol¢iisiidiir
(Altumigik vd., 2005:210). Baska bir ifade ile bagiml degiskendeki varyansin
(degisimin) yiizde kag¢inin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigim gostermektedir.
Tablo 2.14’e gore, modelimizde tiim faktorler regresyon analizine dahil edildiginde R’
degeri 0.397 cikmustir. Bu deger bize bagimsiz degiskenlerin yiikledigi faktorlerin,
bagimlh degiskendeki degisimin % 39,7’sini acikladigini gostermektedir.

Bagimli degiskeni aciklama yetenegi olsun veya olmasin, regresyon modeline
ilave edilen her yeni bagimsiz degisken R* degerinin biiyiimesini saglayarak modelin
aciklayiciligimin iyilestigi izlenimini uyandirmaktadir. Bu nedenle modele katkis1 diger
degiskenlere gore az olan veya olmayan degiskenlerin neden oldugu artis dikkate
alinarak modelin gercek aciklama giicii belirlenmelidir (Altumgsik vd., 2005:207).
Diizeltilmis R (adjusted R?) degeri bu diizeltme sonucunda ortaya cikan degerdir,
regresyon modelimizin gercek aciklama giiciinii gostermektedir. Genellikle R’ den biraz
kiiciik ¢ikmaktadir. Tablo 2.14’e goére, bagimh degisken iizerinde diger degiskenlere
gore modele katkis1i az olan veya olmayan faktorlerin neden oldugu artis dikkate
alindiginda, modelin gercek agiklama giicii 0.392’dir. Bu deger bize bagimli degisken
olan etik davranma niyetindeki degisimin % 39,2’sininin bagimsiz degiskenlerle

acikladigim gostermektedir.

Regresyon modelinin anlamli olup olmadigim incelemek icin ANOVA (Analysis
of Variance) testi sonucunda ortaya cikan F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi,
olusturdugumuz modelin uygun olup olmadigi konusunda yol gosterir (Altunisik vd.,

2005:207). Tablo 2.14’e gore F testinin (82,648) sonucunun anlamli olmast (yani % 5
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seviyesinde 0,05’ten kiiciik olmasi), modelin bagimh degisken olan etik davranma

niyetini aciklamada 6nemli katki sagladigim gostermektedir.

Bu boliimde ¢alismanin amaci, modeli, evren ve Orneklem segimi, veri toplama
yonteminden bahsedilmis, kullamlan anket ve Olgekler hakkinda bilgi verilmis,
aragtirmanin hipotezleri olusturulmus ve verilerin analizi sonrasinda elde edilen

bulgularla hipotezlerin dogrulugu ortaya konmustur.



SONUC

Etik, insanlarin bireysel ve toplumsal iligkilerini nasil yonlendirmesi
gerektigini, iyi ve kotiiyil belirleyecek oOlgiitlerin neler olabilecegini inceleyen bir
bilim dalidir. Insanlarin bir toplum olusturarak bir arada yasayabilmeleri icin, tiim
bireylerin iizerinde anlastifi ve benimsedigi bir ortak degerler sisteminin
olusturulmasi gereklidir. Bu degerler toplumsal yasama temel olusturan etik
degerlerdir. Etik degerlerin tiim bireyler tarafindan 6nemsendigi ve uygulandigi
toplumlarda bireyler arasi iligskiler saygi ve sevgi cercevesinde yiiriitiiliir. Etik
degerlere saygili bireyler karar verme asamasinda etik davramisa yonelik karar
verirler. Ancak bazi bireylerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda etik degerlere uygun
olmayan sekilde hareket etmeleri ile etik dis1 davraniglar ortaya cikabilmektedir. Etik

dist davraniglar toplumsal yasamin diizenini bozan etik sorunlart meydana getirirler.

Meslek sahibi bireyler, o meslegin gerektirdigi etik yiikiimliiliikleri de
izerlerine almaktadirlar. Bu yiikiimliiliklere baghi calisan meslek mensuplari
toplumun giivenini kazanir, etik yiikiimliiliikklere bagli calismayanlar toplumun
giivenini kaybederler ve sayginliklarini yitirirler. Aym1 zamanda meslek grubunun
toplum nezdindeki giivenini ve saygiligini da zedelemis olurlar. Bir meslek grubuna
liye olan bireylerin is yasaminda nasil davranacaklarmi belirleyen, iiyeler arasi
rekabeti diizenleyen, meslek kurallarina uymayan bireyleri digerlerinden ayiran ve
bu kurallar1 korumaya yarayan mesleki ilkeler meslek etigi olarak adlandirilir.
Meslek sahibi bireylerin yasalarin disinda da miisterilerine, rakiplerine, caligsanlarina,
topluma ve cevreye karsi olan etik yiikiimliiliiklerinin oldugunun bir gostergesi olan
meslek etigi, kurallar, prensipler ve iyi kiiltiirel, yasal ve mesleki degerlerden olusan
meslek etigi kodlarini icermektedir. Meslek sahibi tiim bireyler meslek etigi

kodlarina uygun hareket etmek durumundadirlar.

Gidanin saglikli ve giivenilir olarak bireylere sunulmasi ag¢isindan gida
mithendisleri ¢ok ciddi sorumluluga sahiptir. Gida giivenligi acisindan gerekli kalite
standartlarina uygun iriinlerin iiretilmesi, iiretilen gida {irlinlerinin saglik riski

tasimamas1 ve bireylerin ihtiyag¢ duyduklart nitelikte besin Ogelerine sahip
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olmalarinin saglanmasi icin, gida miihendislerinin gorevlerini etik bilince sahip

olarak ve meslek etigi kodlarina uygun sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir.

Bir¢ok c¢alismada bireylerin etik davranma niyetine etki eden faktorlerin
incelenmesi i¢in, insan davraniglarini etkileyen unsurlari en iyi sekilde ortaya koyan
teorilerden biri olan Planli Davranis Teorisi model olarak kullanilmigtir. Calismalar,
etik davranis Planli Davranig Teorisi ¢ercevesinde incelendiginde; ¢esitli faktorlerin
etik davranma niyetine etki ettigi, etik davranma niyetinin de dogrudan davranisi
Ongordiigiinii ortaya koymaktadir. Bu faktorler; bireyin davranisa yonelik tutumlart,
bireyin igerisinde bulundugu sosyal ortamin birey {iizerindeki etkileri, bireyin
yasadigi toplumun yapisina bagli olan ve kisisel anlamda icsellestirdigi ahlaki
normlar, etik davranisin gerceklestirilebilmesi i¢in bireyin sahip oldugu kontrol
yetkisi, birey etik disi davrandiginda fark edilme olasiligi ve davranisi sonrasinda

alacagi cezamin buyiikliigidiir.

Gida miihendislerinin etik davranma niyetine etki eden faktorleri belirlemek
amaciyla yapilan bu calismada Planli Davramis Teorisi ¢erceve olarak kullanilmas,
analiz i¢in gerekli olan veriler TMMOB Gida Miihendisleri Odasi’na iiye olan gida
mithendislerine anket uygulanarak elde edilmistir. Hazirlanan ankette senaryo
yontemi (6rnek olay) kullanilmis, konu olarak son kullanma tarihi ge¢mis tiriiniin
kullanim1 se¢ilmistir. Senaryoya konu olan kirmizi et iiriinii son kullanma tarihi
gectiginde, patojen (hastalik yapan) mikroorganizmalarin rahatlikla iireyebilecegi bir
ortam yaratmaktadir. Uriiniin risk diizeyi hammaddeden baslayip, iiretim basamaklari
ve son lriiniin muhafazasi ve depolanmasi sirasinda gerekli olan gida giivenligi
kosullarinin ne kadarinin saglandigina bagli olarak degismektedir. Ayrica iiriiniin
risk diizeyini belirleyebilmek igin cesitli duyusal, kimyasal ve mikrobiyolojik
analizlerin yapilmasi1 gerekmektedir. Gida miihendislerinin almis olduklar egitim ile
konuyla ilgili gerekli ve yeterli bilgiye sahip olduklar1 varsayilmaktadir. Senaryoda
belirtilen durumda, her ne kadar uygun kosullarda iiretilmis ve muhafaza edilmis
olursa olsun, risk diizeyi g6z Oniine alindiginda gerekli analizler yapilmadan tiriiniin
kesinlikle kullanilmamasi gerekmektedir. Gidalarin muhafazasi sirasinda dikkat

edilmesi gereken en 6nemli unsurlardan biri, depolama esnasinda son kullanma tarihi
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esasina gore iiriiniin yerlestirilmesi ve kullaniminin saglanmasidir. ‘ilk Giren ilk
Cikar’ (First In First Out, FIFO) seklinde ifade edilen bu depolama prensibi
depolamanin etkinligini artiran, depolanan iriinlerin son kullanma tarihinden 6nce
kullanimini ve takibini saglayan bir prensiptir. Kirmizi et {iriinii gida endiistrisinde
maliyet acisindan degerlendirildiginde yiiksek maliyetli hammadde grubuna
girmektedir, isletmenin ve iriiniin maliyetini yiikselten bir unsurdur. Yiiksek
maliyetli bir liriiniin depolama prensiplerine uygun olmayan sekilde son kullanma
tarihinin ge¢mesi ve fark edilmeyecek sekilde depolanmis olmasi, tiretim boliimiiniin
ve sorumlu gida miihendisinin yetkinliginin sorgulanmasim1 gerektirecek bir
durumdur. Dolayisiyla mesleki hata olarak degerlendirilebilecek, ayni zamanda
yiiksek oranda risk igeren bu durum karsisinda gida miithendisinin kirmizi et iiriiniinii
kullanma veya kullanmama niyeti ve davranisi, icinde ¢esitli kaygilar1 da barmdiran

bir etik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgularla, gida miihendislerinin
meslek etigi acisindan sorumlu olduklart kurum ve kuruluslara etik davranigin
ozendirilmesi agisindan yeni bir bakis agis1 getirilecegi diisiiniilmiistiir. Caligmanin
bulgulari, Planl1 Davranig Teorisi’nin gida miihendislerinin etik davranma niyetinin
ongoriilmesi i¢in uygun bir model oldugunu gostermektedir. Beklenen sekilde tiim

degiskenler etik davranma niyeti ile iliskilidir.

Davranisa yonelik tutumlar yiiksek iliski seviyesi ile one ¢ikmaktadir. Gida
miihendisleri senaryoda yer alan son kullanma tarihi ge¢mis iiriinii kullanmanin ne
kadar kotii, etik disi, mantiksiz, toplum igin zararli ve akilsizca oldugunu
diisiiniirlerse, etik davranma niyetleri o kadar yiiksek cikmaktadir. S6z konusu
davranis ile ilgili tutumlarin davranisin gergeklestirilmesi acgisindan ne kadar 6nemli
oldugu diistintildiigiinde, gida miihendislerinin davranisa yonelik tutumlariin
degistirilmesi ile gida kaynakli bir¢ok etik sorunun ortadan kaldirilacagi tahmin

edilebilir.

Ahlaki normlarin sosyal normlardan yiiksek ¢ikmasi etik davranis s6z konusu
oldugunda, gida miihendislerinin kisisel prensiplerine, hissedecekleri sugluluk

duygusuna, toplumdaki sayginligina ve dini inancina; meslektaslarinin, isyerindeki
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personelin ve deger verdikleri kisilerin diisiincelerinden daha ¢ok énem verdiklerini,
diger bir ifade ile ahlaki kurallarin gida miihendisleri icin sosyal kurallardan daha
onemli oldugunu gostermistir. Gida miihendisleri ahlaki ve sosyal normlarin ne kadar
onemli oldugunu diisiiniirlerse, etik davranma niyetleri o kadar yiiksek ¢ikmaktadir.
Etik sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarinda gida miihendisleri kisisel prensipleriyle
catigan, sonrasinda su¢luluk duygusu hissedecekleri, toplumdaki bireysel ve mesleki
sayginliklarini zedeleyecek ve dini inanglar1 agisindan uygun olmayan konularda etik
davranma yoniinde karar vereceklerdir. Ayrica gida miihendisleri ¢evrelerinde
kendileri icin onem arz eden, deger verdikleri bireylerin, isyerindeki personelin ve
meslektaslarinin s6z konusu davranis icin diisiindiiklerinden de etkilenmektedirler.
Bu bireylerden gelmesi olast tepkiler, gida miihendisinin etik davranma yoniinde

karar vermesini saglayicidir.

Gida miihendislerinin kontrol yetkisi, yakalanma riski ve davrams karsisinda
alacag cezamin biiyiikliigii de etik davranma niyeti iizerinde etkilidir. Uretimdeki
kontrol yetkisinin kendinde olmasi gida miihendisinin etik yonde karar vermesini
destekleyicidir. Kar amaci giitmeden, {iretimin gerekli ve uygun kosullarda
yapilmasini saglayarak uzun vadede daha cok kazan¢ saglayacaginin farkinda olan
gida miihendisi, iiretimi gida giivenligi cercevesinde yonlendirerek etik yonde
davranis sergileyecektir. Ayrica etik dist davramisin yapilan denetimlerle tespit
edilme ihtimalinin yiiksek oldugu durumlarda, alinan cezanin biiyiikliigii de etik dist
davranisin boyutuna gore engelleyici nitelikte ise gida miihendisi yakalanma riskini

almayarak, cezanin biiyiikliigliniin de caydirici etkisi ile etik davranisa yonelecektir.

Gida miihendislerinin etik algisinin gelistirilmesi i¢in, meslek etigi egitimine
tiniversitelerin gida miihendisligi boliimlerinde daha ¢ok yer verilmesi, gida
isletmelerinde etik bilincinin gelistirilmesi, etik iklimin ve orgiitsel etik kiiltiiriin
olusturulmasi ve islerliklerinin saglanmasi, ayrica gida miihendislerinin yetkilerinin
artirilarak isletmedeki karar mekanizmasinda daha Onemli yerlere getirilmeleri
gerekmektedir. Gida mithendislerinin isletme ¢alisani olmaktan ¢ikip, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi yetkilendirmesi ile ¢alisan bagimsiz denetmenler olmasinin,

gida isletmelerindeki etik dis1 davraniglarin 6niine gecilmesinde Onemli artilar
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saglayabilecegi diisiiniillmektedir. TMMOB Gida Miihendisleri Odasi tarafindan
hazirlanmakta olan gida miihendisligi etik kodlar: tim gida miihendisleri tarafindan

benimsenip uygulanmalidir.

Gida miihendisinin etik davranma niyetine yonelik ileriki ¢alismalarda, bu
calismada incelenmemis olan istihdam kaygisi, gelir kaygisi, gida isletmelerindeki
orgiit kiilturii, etik iklim, gida miihendislerinin demografik o6zellikleri ve orgiitsel
bagliliklar1 gibi unsurlar modele dahil edilerek niyet iizerindeki etkileri gozlenebilir.
Gida miihendisi etik kodlar1 yayinlandiktan sonra, etik kodlarin etik davranma
niyetine etkisini ortaya koyacak calismalar yapilabilir. Bireyler etik davranis soz
konusu oldugunda 6zbildirim seklindeki ¢aligmalara katilmak istememektedirler.
Ozbildirim sonucunda elde edilen verilerin dogrulugunu 6lgmek miimkiin
olmadigindan bu calisma ile elde edilen cevaplarin dogrulugu varsayilmustir. ileriki
caligmalar Ozbildirim sonrasinda, davramisin da gozlemlenmesi ile sonuclarin

dogrulanmas seklinde gelistirilebilir.

Yapilacak c¢alismalarda, bu calismada verilen davranistan ve kullanilan
senaryodan farkli bir davranig ve senaryo sunularak, etik davranma niyeti iizerinde
etkili olan unsurlardaki degisimler gozlenebilir. Calismada kullanilan senaryo
yalmizca davranist igerdiginden, daha sonraki caligsmalarda etik digt davranigin
sonuclar1 (hapis, meslekten men vb.) da verilerek algilanan davranigsal kontrol
unsurunun etkisindeki degisimler gézlenebilir. Bu ¢alismada yalnizca TMMOB Gida
Miihendisleri Odasi’na iiye olan gida miihendislerine ulasilmistir. Oda iiyesi olmayan
gida miihendislerine de anket uygularak sonuclarda farklilik olup olmadigi
gozlemlenebilir, boylece Gida Miihendisleri Odasi’na iiyeligin gida miihendisinin
etik davranma niyetine etkisi incelenebilir. Ayrica iilkemizdeki diger meslek
gruplarmin etik davranma niyeti de Planli Davramis Teorisi c¢ergcevesinde

incelenebilir.

Sonug¢ olarak, Planli Davranis Teorisi gida miihendislerinin etik davranma
niyetinin ve niyet iizerinde etkili olan faktorlerin ortaya konmasinda uygun bir
modeldir. Bu calisma, isyerinde kabul edilebilirligi olmayan davraniglarin Oniine

gecilmesi ve etik davranmisin 6zendirilmesi i¢cin gida miihendislerine, gida isletmesi
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sahiplerine ve yoneticilerine, gida miihendislerini yetistiren ve rehberlik eden

akademisyenlere, ilgili kurum ve kuruluglara 6nemli bir bakis agis1 sunmaktadir.
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EKLER
Ek 1: IFST (Institute of Food Science & Technology) Meslek Etigi Kodlar:

IFST, gida bilimi ve teknolojisinin uygulanmast ve gelismesini, meslek
standartlarinin  kamu yararina olacak sekilde yeterliginin ve biitiinliigiiniin
siirdiiriilmesini  saglamak amacindadir. Meslek Etigi Kodlann tim {yeleri
baglamaktadir ve tiim uygulayicilarla paylasilmalidir. Enstitii her iiyenin:

e Enstitiiniin amaglarin1 desteklemesini,

e Meslegin sayginligini yansitacak sekilde davranmasini,

® Meslegin standartlarin1 koruyacak, etkisini ve yararim1 genisletecek sekilde
uygun yontemleri kullanmasini,

® Meslegi sayesinde kazanilan giivene saygi duymasini,

e Mesleki beyanda veya Oneride bulunurken nesnel ve adil olmasini,

¢ Gidanin biitiinliigiinii garanti altina almak icin uygun kanallar vasitasiyla
yasal adimlar atmasini,

® Meslektaglarinin  karakteri ve diiriistliigii lizerinde etkili olacak asilsiz

beyanlardan ka¢inmasini,

Astlarin1 mesleki anlamda yonlendirme sorumlulugunun farkinda olmasini,

Cevreye karsi olan sorumlulugunun farkinda olmasin,

Ogrencilere kars1 olan sorumlulugunun farkinda olmasinu,

Bilgi ve uzmanhgini yenileyerek ve iyilestirerek, mesleki yeterligini devam

ettirme ve gelistirme sorumlulugunun farkinda olmasini ve

o Bu Mesleki Etik Kodu’na ve Enstitii’ye baglhiliginda zorluklar yasayan
meslek {iiyelerini Kod’u ve Enstitii’yii koruma yoniinde desteklemesini
zorunlu kilmaktadir.

Kaynak: IFST — Institute of Food Science & Technology (2009); http://www.ifst.org/, (Erisim Tarihi:
12.01.2012).
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Ek 2: TMMOB Mesleki Davranis ilkeleri, TMMOB 38. Genel Kurul Karari

Giris

Insanligin refahina son derece olumlu katkilarda bulunan teknoloji, diger
yandan da insana, topluma ve dogaya karsi olumsuz etkiler yaratma potansiyeline
sahiptir.

Miihendislik, mimarlik ve sehir planciligi hizmetleri, gerek tek tek bireylerin,
gerekse toplumun giinlikk yasaminin her noktasini, her gegcen giin daha cok
etkilemekte, bu etki giintimiizle sinirli kalmayip gelecegimizi de kapsamaktadir. Bu
nedenle de, miithendislerin ve mimarlarin topluma, dogaya ve gelecek kusaklara karsi
sorumluluklart da hizmetlerinin kapsamiyla ayni oranda artmaktadir. Ayrica, gelisme
siirecinin sikintilarini yasayan tilkemizde bu toplumsal sorumluluk kendisini daha da
agirlikli olarak hissettirmektedir.

Bu sorumluluk mesleki alanda siirekli yetkinlesmek kadar, meslegi toplumun
giivenligini, sagligin1 ve refahini en basa koyan bir anlayisla uygulamak ve mesleki
etkinlikleri baris, adalet, insan hak ve onuruna saygi, ayrim gozetmemek, diiriistliik,
dogruluk, hakkaniyet, esitlik, 6zgiirliik gibi vazgecilmez degerlere ve erdemlere siki
sikiya bagl kalarak yiiriitmekle yerine getirilebilir.

Ve gene bu sorumluluk, insanin kisa vadeli bencil isteklerini one ¢ikararak,
canli ve cansiz doganin tahribine yol agan anlayislara bilingli bir bicimde karsi
konulmasim gerektirir.

Bununla birlikte, mesleki etkinlikleri sirasinda, hersey miihendisler ve
mimarlarin kendi iradelerine bagh ve kendi denetimleri altinda degildir. Toplumun
saglik, giivenlik ve refahimi tehlikeye atan ve canli ve cansiz dogaya zarar veren
uygulamalarin, teknolojinin dogas1 kadar, icinde yasanilan toplumsal kosullarin ve
sistemin dogas1 ile de birinci dereceden ilgili oldugunun en yakin taniklan
mithendisler ve mimarlardir. Bu durumun sorumluluklarim1 gergeklestirmeyi cok
daha zorlastirdiginin bilincindedirler.

Miihendisler ve mimarlar, toplumsal sorumluluklarinin kendilerini birey
olarak belirli mesleki davramis ilkelerine siki sikiya sahip ¢ikma goreviyle karsi
karsiya biraktigimi gézden kagirmazlar. Bunun yanisira, basta dizginsiz kar arayislar
olmak iizere, toplumsal sorumluluklarin1 gerceklestirmelerinin Oniindeki biitiin
engellere kars1 orgiitlii bir miicadele yiiriitmelerinin ve aralarindaki dayanismay1
siirekli gelistirmelerinin de zorunlu oldugu gercegine gozlerini kapamazlar.

Miihendisler, mimarlar ve sehir plancilari, bu bilingle, mesleki etkinliklerinde
asagida tanimlanan ilkelere uymayi, uyulmasi icin meslektaslarin1 uyarmayr bir
gorev sayarlar.
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Topluma ve Dogaya Karsi Sorumluluklar

Bilimi ve teknolojiyi insanlik yararina kullanmayir mesleki etkinliklerinin
temel ilkesi kabul eden miithendis ve mimarlar;

1. Mesleki bilgi, beceri ve deneyimlerini, toplumun giivenligi, sagligi ve refahs;
insani kazamimlarin ve kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in kullanirlar. Toplum yarari
icin duymus olduklar1 sorumluluk ve kaygi her zaman kendi kisisel ¢ikarlarinin,
meslektaslarinin ¢ikarlarinin ya da i¢inde bulunduklar1 meslek grubunun ¢ikarlarinin
tistiinde yer alir.

2. Dogaya ve gelecek kusaklara karsi sorumluluklarinin bilinciyle, dogay1 ve cevreyi
korumayi, uygulamalarimin dogayla uyumlu olmasi saglamayr mesleki
sorumluluklarinin ayrilmaz pargasi olarak goriirler; dogal kaynaklarin ve enerjinin
tasarrufuna 6zel onem verirler.

3. Mesleki etkinliklerini siirdiiriirken, din, dil, 1irk, inang, cinsiyet, cografi ayirim
farki gozetmezler; farkli kiiltiirlere saygiyla yaklasirlar; toplumdaki herkese adil,
diiriist ve iyi niyetle davranirlar.

4. Kendilerinden istenen isin toplum ve doga icin ciddi bir tehlike yaratacagi
sonucuna varirlarsa ve bu konudaki mesleki yargilar1 hizmet verilen gergek ve tiizel
kisiler tarafindan dikkate alinmiyorsa, onlarin talimatlarina kayitsiz sartsiz uymayi
reddederler; bu durumun kendilerine hizmet verilenleri uyarmak, gerektiginde
meslek oOrgiitlerini ve hatta kamuoyunu bilgilendirmek gibi hak ve yiikiimliiliikler
getirdigini dikkate alirlar.

5. Toplumun ilgi alam ic¢inde bulunan teknik konulardaki goriislerini, raporlarini,
konuyu yerinde ve tam anlamiyla incelemis ve yeterli bilgi ve verilerle donanmig
olarak, ticari ve kisisel kaygilar1 bir yana birakarak, adil, dogru, eksiksiz ve nesnel
bir bicimde aciklarlar.

6. Ulkenin teknoloji yeteneginin gelistirilmesi siirecinde, teknolojinin gerek
kendisinin gerekse yanlis kullanilmasinin olasi olumsuz sonuclarinin da toplum
tarafindan anlagilmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in ¢aba harcarlar.

7. Isyerlerindeki saglik ve giivenligi titizlikle ve ertelemeksizin korur ve gelistirirler.
Gerekli onlemlerin alinmasi i¢in zorlayici, uygulayici, egitici ve dayanisma iginde
olurlar.

Hizmet Verilen Gercek ya da Tiizel Kisilere Karsi Sorumluluklar

Miihendisler ve mimarlar,

1. Mesleki hizmet verilirken, giivenilirliklerini titizlikle gozeterek, yaptiklart her
tiirlii sozel ya da yazili sozlesmede yer alan biitiin hiikiimlere tam olarak uyarlar ve
kars1 taraftan da aynm1 duyarliligr beklerler.
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2. Her tiirlii mesleki hizmet sirasinda, toplumun giivenligini, saghigim ve refahim
tehlikeye atmamaya en iist diizeyde 6zen gostererek, mesleki beceri ve deneyimlerini
yaptiklari ise biitiiniiyle yansitarak diizgiin bir is standardiyla ¢alisirlar.

3. Is iliskilerini etkileyecek sekilde dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir
armagan, para ya da hizmet ya da is teklifi kabul etmezler; baskalarina teklif
etmezler; mesleki iliskilerini gelistirmek amaciyla siyasal amacli bagis yapmazlar.

4. Yaptiklar isin kendi deneyimlerini zenginlestirmesi i¢in titizlikle ¢caba gosterirken,
toplum ve doga i¢in kesin bir tehlike olusturmadig siirece, hizmet verilen gercek ve
tiizel kisilerin ticari ve teknolojik sirlarini izin almadan bagkalarina agiklamazlar,
kisisel ¢ikarlar1 icin kullanmazlar.

Meslege ve Meslektasa Kars1 Sorumluluklar

1. Mesleki etkinliklerini, tiim meslektaglarinin giivenini kazanacak bir bi¢cimde ve
meslegin sayginligina azami 6zen gostererek siirdiiriirler.

2. Tim meslektaslarina saygiyla yaklasirlar, diiriist ve adil davranirlar.
Meslektaglariyla haksiz rekabet icinde olmazlar. Gen¢ meslektaslarinin gelisimi igin
0zel ¢aba harcarlar, onlara yardimct olurlar. Telif haklarma ve 6zgiin ¢aligmalara
saygt gosterirler; baskalarmin calismalarini kendi ¢aligmalari gibi gostermekten
titizlikle kaginirlar.

3. Yalnizca yeterli olduklar1 alanlarda mesleki hizmet tiretmeyi hedef ve ilke kabul
ederler; hizmetlerini etkileyebilecek diger uzmanlik alanlarindaki yetkililerin
goriiglerine bagvururlar; disiplinlerarasi ortak ¢calismay1 6zendirirler.

4. Mesleki gorev, yetki ve sorumluluklarini, sadece zorunlu durumlarda ve ancak ehil
olan meslektaslarina devrederler.

5. Islerini yalmzca kendilerine taninmis mesleki gorev, yetki ve sorumluluk
cercevesinde yaparlar, yalnizca resmi olarak hak kazanmis olduklar sifat ve
unvanlart kullanirlar.

6. Meslek orgiitlerinin etkinliklerine aktif olarak katilmaya ¢aba gosterirler, onlar
desteklerler, meslegin gelismesine katkida bulunurlar.

7. Mesleki Davranis Ilkelerine aykiri davrananlara yardimci olmazlar; onlara hosgorii
gostermezler, etkinliklerinin icinde yer almazlar ve uyarnrlar; bu konuda meslek
orgiitleriyle isbirligi i¢inde olurlar; bu ilkelere uygun davrananlar biitiin giicleriyle
desteklerler.

Kendilerine Kars1 Sorumluluklar:

1. Mesleki bilgilerini ve kiiltiirlerini siirekli gelistirirler.



115

2. Mesleki etkinliklerine iliskin olarak meslektaslarinin diiriist ve nesnel elestirilerini
dikkate alirlar, gerektiginde kendileri de elestirmekten ka¢inmazlar.

Kaynak:TMMOB Maden Miihendisleri Odast  (2006);  http://www.maden.org.tr/resimler/
ekler/3a7769efbcc8310_ek.pdf, (Erisim Tarihi: 12.01.2012)
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Ek 3: Anket Duyurusu
11 Ocak 2012 Carsamba
Saymn Uyemiz (Uye No),

Zonguldak Karaelmas Universitesi CMYO Gida Teknolojisi Programn Ogretim Gorevlisi frem UZUNSOY
tarafindan Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii fsletme Anabilim Dali biinyesinde
hazirlamakta oldugu yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanan Gida Miihendislerinin Meslek Etigi Goriislerinin
degerlendirilmesine yonelik olarak hazirlanan anket ile ilgili agiklama asagida yer almaktadir.

Mesleki etik sorunlarinin ¢oziime kavusturulmasinda yol gosterici olacagi inanciyla sunulan ve Gida
Miihendisinin meslegini icra ederken kars1 karstya kaldig: etik ikilemler, bu ikilemleri yaratan faktorler ve meslek
etigi goriislerinin degerlendirilecegi ankete katilmak isteyen tiiyelerimiz bilgi notunun sonunda yer alan
baglantidaki web sitesinden ankete ulasabilirler.

Bilgi ve ilgilerinize sunulur.
Yonetim Kurulu a.
Fatmagiil TUNCER
Yazman Uye

Degerli meslektagim,

Gida miihendisligi etik kurallarimin goz ardy edilmesi ile ortaya ¢ikan sorunlarin insan saghgim dogrudan
etkilemesi, meslegimizi etik anlayis cercevesinde diger mesleklerden farkh kilmaktadir. Meslek iiyelerimizden
mesleklerini icra ederken toplumsal sorumluluk duymalari ve meslegimizin bilimsel ve teknik
gerekliliklerinden odiin vermemeleri beklenmektedir. Dolayisiyla, evrensel degerlere ve etik anlayisina bagh
Gida Miihendisleri olmak, toplumsal ve mesleki sorumluluklarimiz arasinda on plandadir.

Ancak iilkemiz kosullarinda calisan meslektaglarimizin yetersiz istihdam ve gelir kosullari, uygun olmayan
calisma sartlary, yasal mercilerin yetersiz denetimleri ve uygulamalari, zaman zaman kitle iletigim araclarinda
Guda Miihendisinin mesleki etik algisimin zayifladigina dair bir izlenim yaratmaktadwr. Bu izlenimi yaratan
sebeplerin acil olarak ortaya ¢ikarimasi ve ¢oziimlenmesi gerekmektedir.

Gida Miihendisinin meslegini icra ederken karsi karsiya kaldig etik ikilemler, bu ikilemleri yaratan faktirler
ve meslek etigi goriislerinin degerlendirilecegi anket calismasi, mesleki etik sorunlarumn ¢oziime
kavusturulmasinda yol gisterici olacaktir. Bu nedenle, ankete katnliminizi ve desteginizi rica ederim. Ankete
ulagmak igin liitfen web sitesini ziyaret ediniz.

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=tr&pli=1 &formkey=dEotc0ZNV2hBL VFieGlgeldNSzkyeHc6
MO#gid=0

Ogr.Gor.irem UZUNSOY
Gida Miihendisi

ZKU CMYO Gida Teknolojisi Programi
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EK 4: Anket Ornegi

Gida Miihendislerinin Meslek Etigi Goriislerinin Degerlendirilmesi

Degerli meslektagim,

Bildiginiz iizere, meslek etigi o meslekteki bireylerin etik davranig kurallarini korumada gosterdikleri caba
oraninda yasar ve gelisir. Meslek etigi is yasamindaki davranislar1 yonlendiren ve rehberlik eden etik prensipler
ve standartlarin toplamidir.

Bu anket calismasi Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal
biinyesinde hazirlamakta oldugum yiiksek lisans tezi i¢in veri saglamak amaciyla yapilmaktadir. Sorularin dogru
veya yanlig cevabi bulunmamakta, sadece degerli goriislerinize bagvurulmaktadir. Anket sorularina vereceginiz
icten ve eksiksiz cevaplar ¢aligmanin basarisini 6nemli ol¢iide etkileyecektir.

Gizliligi saglamak amaciyla liitfen kimliginizi belirtecek herhangi bir bilgiyi paylagsmayiniz. Elde edilen verilerin
yalnizca bilimsel amach kullanilacagindan emin olunuz. Arastirma hakkinda sorulariniz olursa asagidaki telefon
numarasindan veya mail adresinden tarafima ulasabilirsiniz. Caligmaya gosterdiginiz ilgi ve anketi cevaplamak
icin ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Opr.Gor.Irem UZUNSOY

Gida Miihendisi

ZKU CMYO Gida Teknolojisi Programi
Tel: 0 372 643 6601-03

e-posta: irem.uzunsoy @karaelmas.edu.tr

Litfen sorular1 asagida yer alan senaryo dogrultusunda cevaplaymmiz. Gida miihendisi Bay A, depo sayimi
sirasinda eski partiden bir miktar kirmizi et iiriinii kaldigini fark eder. Son kullanma tarihi bir giin ge¢mis olan
ancak duyusal olarak herhangi bir bozulma belirtisi gostermeyen bu iiriinii, ayn:1 giin yemek tiretiminde kullanir.
Herhangi bir gida zehirlenmesi ile karsilagilmaz.

Son kullanma tarihi ge¢mis olan iiriiniin kullanilmasi ile ilgili goriislerinizi iki ifade arasinda derecelendirerek
isaretleyiniz;
1 2 3 4 5

i & [ B B B Ko

Eik [ (2 [ [ [0 Etik Olmayan

Mantikli e i i i i Mantiksiz

Toplum icin yararli [ | i i i i Toplum igin zararh

Akallica E E E E E Akilsizca



Bu tarz bir durumla kars1 karsiya kalirsaniz;

Kesinlikle
katilmiyorum

1. Isyerindeki personel son
kullanma tarihi ge¢mis olan
driinii kullanmam gerektigini
diistiniir.

2. Yakin ¢evremde deger
verdigim kisiler son kullanma
tarihi gecmis olan {riint

kullanmam gerektigini
diistiniirler.
3. Meslektaslarim son

kullanma tarihi ge¢mis olan
iirtinii kullanmam gerektigini
digiiniirler.

4. Son kullanma tarihi gegmis
olan irtinii kullandigim fark
edilirse, bu durum
sayginligima zarar verir.

5. Son kullanma tarihi ge¢mis
olan  {iriinii  kullanirsam
sugluluk duygusu hissederim.

6. Son kullanma tarihi gegmis
olan tiriinii kullanmak kisisel
prensiplerime aykiridir.

7. Son kullanma tarihi gegmis
olan iriinii kullanmak dini
inancim geregi giinahtir.

8. Isletme miidiirii miidahale
etmedigi siirece son kullanma
tarihi gegmis olan Uriinil
kullanma kararin1 verebilmek
icin tam kontrole sahibim.

9. lIsletme miidiiriiniin bu
konuda  verecegi  karara
harfiyen uymam gerekir.

10.  Son kullanma tarihi
gegmis olan urtint
kullandigim takdirde yasal
mercilerin bunu tespit etme
ihtimali oldukga yiiksektir.

11. Son kullanma tarihi
gegmis olan urtint
kullandigim takdirde yasal
merciler bunu tespit ederse
ciddi bicimde
cezalandirilirim.

e

Katilmiyorum

C

Kararsizim

C

Katiltyorum

e

Kesinlikle
katiltyorum

C
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Bay A’nin yerinde olsaydiniz;

1. Uriiniin iiretim girdisi olarak kullanimini
sonlandirirdim.

2. Son kullanma tarihi ge¢mis olan iiriinii
kesinlikle kullanmazdim.

3. Isletme miidiiriine danisir, onun kararina
gore davranirdim.

4. Durumu kimseye fark ettirmeden tiriinii
kullanirdim.

Sizce gida miihendislerinin ne kadar1 Bay A gibi davranmaktadir?

e

° 0-20
. C 21-40
. C 41-60
o C 61-80
. C 81-100
Yasimz:
Cinsiyetiniz:
o C Kadin
. C Erkek

Medeni durumunuz:

e

(] Evli

e

(] Bekar

Egitim durumunuz:

(] Lisans
. C Yiiksek lisans
(] E Doktora

Isyerindeki unvanimz:
Toplam caligma siireniz:
Mevecut igyerinizdeki ¢aligma siireniz:

Evet

C
C
C
C

Hayir

0 0o o
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Aylik kazanciniz ne kadar?

C

. Asgari iicret civarinda (1.000,00 TL'ye kadar)

o C 1.000,00 - 2.499,99 TL

. . Gida Miihendisleri Odasi'nin belirledigi taban iicret seviyesinde (2.500,00 TL)
(] E 2.500,00 TL'nin iizerinde

. B

Isyeri sahibiyim, firmanin karhlig1 cergevesinde

Gida miihendisliginde etik konusunun gelistirilmesi i¢in goriisleriniz (opsiyonel):

L o

Anketle ilgili goriisleriniz (opsiyonel):

L]
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