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Sayfa Adedi . 87

Calisanlarin kendi istekleri ya da ¢ikarlar1 dogrultusunda orgiitte kalmak istemeleri,
orgiitiin degerlerini kendi degerleri ile 6zdeslestirebilmeleri ve orgiitiin basariya ulagmasi
icin ¢aba harcamaya istekli olmalar1 anlamina gelen Oorgiitsel baglilik, Orgiitlerin
biinyelerindeki insan kaynagini kaybetmemeleri agisindan giderek Onem kazanan bir
konudur. Orgiitsel baglilik, 6rgiitlerin maliyetlerini diisiirmekte, karliliklarini artirmakta ve
imajlarmi giiglendirmektedir. Orgiitsel baghligin oldugu durumda hem calisan hem de
isveren agisindan orgiit, uzun siire ¢alisilabilir ve yasanabilir hale gelmektedir. Glinlimiizde
ise kismi ¢aligmanin giderek yayginlagmasi nedeniyle, orgiitler de, bazi boliimlerde kismi
zamanlt ¢aliganlar1 tercih etmeye baglamislardir. Yapilan aragtirmalarda kismi zamanli
calisanlarin egitimleri devam eden &grenciler olmasi, yaslarinin daha geng olmasi, ¢alisma
sirelerinin daha az olmasi gibi nedenlerle baghliklariin diisiik seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu ylizden de ¢alismamizda kismi zamanli c¢alisanlarin, Orgiitsel
bagliliklarinin 6l¢iilmesi amaglanmig ve baglhiliklarinin demografik o6zelliklerle iligkisi

agiklanmustir.

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Daha sonra SPSS programinda
degerlendirilmistir. Caligmada aritmetik ortalama, standart sapma gibi temel bulgularin

yaninda, t- testi ve tek yonlii varyans analizi de yapilmustir.

Bu calisma sonucunda kismi zamanl calisanlarin yaslar arttikca, orgiitsel bagliligin

alt boyutu olan duygusal bagliligin da arttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Kismi Zamanl Calisma
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Organizational commitment which means employees’ staying in the organization
through their desire or benefits, equating their values with organization’s values and wanting
to struggle for organization success, gets more important subject for not losing the human
source. Organizational commitment decreases organizational costs, increases profits.
Organization becomes long term livable and workable place for employees and employer
with organizational commitment. Today, due to, increasing part time working, organizations
have begun to prefer part time employees. The earlier studies have revealed part time
employees have low commitment, because of younger age, still student and less working
hours. Therefore, this study aim that measure organizational commitment of part time

employees and describe their commitment to the relationship of demographic characteristics.

In the current study, data were collected survey method. Then data were evaluated
with SPSS program. In the study, arithmetic mean, standard deviation, t test and one way

anova analysis were used.

The study has been formed of two sections. In the first section the concept of
organizational commitment has been researched. In first part, the idea of organizational
commitment, its components, its relations with similar ideas, the factors affecting
organizational commitment and its results are mentioned and the concept of part time
working. In the second section a relationship between organizational commitment have
researched among part time employees. At the end of study if part time employees have

older age, affective commitment increases.

Keywords: Organizational Commitment, Part Time Working.
v



ONSOZ

Gliniimiizde insan kaynagina verilen onemin giderek artmasi nedeniyle
orgiitlerde, calisanlarin is tutumlarini belirlemeye ve bu tutumlari gelistirmeye ¢aba
gostermektedirler. Bu yiizden de orgiitsel baglilik insan kaynaklar1 yoneticilerinin
onem verdigi konular arasindadir. Calisanlarin orgiitlerine gosterdikleri baglilik
sayesinde, Orgiit rekabet ortaminda yasamini daha rahat devam ettirecektir. Ciinkii
kendisine bagl ve sadik ¢alisanlariyla kaldig1 siirece, personel devir orani azalacak,
yeni ige giris islemleri ve buna bagl olarak uygulanan egitim siiregleri olmayacak bu
sekilde de maliyetlerde bir azalma ve zaman tasarrufu saglanacaktir. Calismada
orgiitsel baglhiligin kismi zamanli calisanlarda incelemesi yapilmigtir. Literatiirde
bulunan tam zamanli calisanlarin Orgiitsel bagliliklarina karsilik kismi zamanl
calisanlarin oOrglitsel bagliliklarinin farkli olup olmadigi arastirmanin amacin
olusturmustur.

Tez caligmam siiresince her anlamda engin bilgisini ve destegini esirgemeyen
tez danismanim Yrd. Do¢. Dr. Ahmet Ferda Cakmak’a ¢alismamdaki onemli rolii,
elestirileri, katkilar1, yonlendirme ve tesvikleri i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Tezimin hazirlanmasi sirasinda manevi desteklerini benden esirgemeyen degerli

annem, babam ve ablama tesekkiir ederim.
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GIRIS

Uluslararasi rekabet, kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki degisim gibi pek
cok gelisme, siirdiiriilebilir rekabetgi tistiinliige sahip olmak isteyen orgiitlerde bunu
gerceklestirebilecek insan kaynagina duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Insan kaynagina
Oonem verilmesi, orgiitiin hedeflerine ulasmada daha fazla kolaylik saglayacaktir. Bu
yiizden Orgiitler, hem verimlilik hem de ¢alisma yasaminin kalitesinde belirleyici bir
rol sahibi olan is tutumlarin1 belirlemeye ve bu tutumlar gelistirmeye 6nem verir
hale gelmislerdir.

Gilinlimiizde, o0zellikle elde tutma ve baghlik konusu, insan kaynaklar
yoneticilerin en dnemli giindem maddesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitiin
yasamasi, c¢aliganlarin Orgiitte kalmalarma baglidir. Calisanlar, oOrgiite ne kadar
bagliysa orgiit de o derecede giiglenmektedir. Orgiit, yasamimi devam ettirmek igin
calisanlarin Orgiitten ayrilmasini Onlemeye gayret eder. Bunu yaparken {icret
arttirma, yiikselme olanagi saglama ve tesvikler sunma gibi yollar izlemektedir.

Orgiite baghlig1 yiiksek ¢alisanlarin gorevleri yerine getirmede daha ¢ok ¢aba
gostermeye egilimli olmalari, orgiitte daha uzun siire kalmalar1 ve Orgiit agisindan
dogru bir yatirim olduklari i¢in her orgiit, kendi ¢alisanlarinin bu tutumunu takip
etmek ve arttirmak istemektedir. Orgiite baghliklar1 olmayan ya da diisiik olan
bireylerin ise, kendilerini orgiitiin bir pargas1 olarak gormedikleri i¢in, ise gelmeme,
ise gec gelme ve isten ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir.
Ayrica, baglhiligi yiiksek olan galisanlara sahip olmak, calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini azaltarak, personel devir oranini azaltmakta, bu durumda ise yeni alinacak
calisanlara uygulanmasi bir zorunluluk olan egitim masraflarim1 azaltip, oOrgiitiin
zaman tasarrufu yapmasini saglamaktadir. Ayrica oOrgiitsel bagliligi yiiksek olan
calisanlar, orgiit hakkinda c¢evreye olumlu izlenimler sunmaktadirlar. Bu durum da
orgiitlin kalifiye eleman1 kendisine ¢ekmesini kolaylastirmaktadir.

Baghiligin 6ziinde olan karsilikli olma unsuru ise calisanlarin Orgiitlerine
gosterdikleri bagliliklarinin orgiitlerinde ¢alisanlarina géstermesi gerekir. Calisanlar
yaptiklart fedakarliklarin ~ karsiligimmi  almak isterler. Bu nedenle Orgiit ve

calisanlar arasinda kuvvetli bir iligkinin olmas1 i¢in rgiitlerde ¢aligsanlarin ihtiya¢ ve



beklentilerini  karsilamaya, onlarin  orgiit i¢inde mutlu olmalarina 6zen

gostermelidirler.

Kismi zamanl ¢alisma giiniimiizde hem isverenler hem de ¢alisanlar agisindan
onemli bir calisma tiirii olarak karsimizdadir. Isverenler kismi zamanli calismayi
bircok nedenden dolay1 desteklemekte ve calisanlar ise bazi avantajlarindan dolay1
kismi zamanli c¢alismay1 tercih etmektedir. Isverenler, deneyim gerektirmeyen
islerde, siirekli ihtiyag duyulmayan ya da istihdami durumunda yiiksek maliyet
getiren uzman isgiliciinden yararlanmak amaciyla kismi siireli is s6zlesmesi kurarak

bu niteliklerdeki isgiicinden daha diisiik bir maliyetle yararlanmaktadirlar.

Calisanlar acisindan kismi calismanin tercih edilme nedenleri ise, egitim
cagindaki genglerin ekonomik agidan gelir elde etmeleri, kisilerin ¢aligma
zamanlarim1 kendi isteklerine gore ayarlayabilmeleri, tam zamanli is bulamayan
kisilerin isgiicii piyasasina girerek issizligin kisi tizerindeki olumsuz etkileri

gidermesi olarak siralanabilir.

Kismi zamanl ¢aligsanlara sahip olan orgiitler ise, sadece igveren ya da sadece
calisanin bakis agis1 haricinde karsilikli olarak calisan beklentileri ile Orgiitsel
beklentilerin uyumsuzlugu nedeniyle sikinti yasamaktadirlar. Kismi zamanl
calisanlarin bir boliimii, calistiklar: isi gecici olarak gormekte, diger bir boliimii ise
halen egitimlerine devam eden Ggrencilerden olustugu icin dncelikli amaglar1 olan
egitim disinda islerini ikinci planda gérmektedirler. Bu nedenden dolayi, 6zellikle
kismi zamanli calisanlarda oOrgiitlerin, calisan baglhiliklarin1 saglayici Onlemler
almalar gerekmektedir. Literatlir incelendiginde, orgiitsel bagliligi etkileyen, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi gibi kisisel faktorlerin, kismi
zamanl ¢alisanlarda da benzer etki yaratip yaratmayacaklari onemli bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Baglilik yonetimi konusunda mevcut uygulamalarin yetersizligi, bu konuda
gerceklestirilecek akademik calismalara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Yukarida belirtilen kapsam dogrultusunda, kismi zamanli calisanlarin Grgiitsel
baglilik tutumlarinin incelendigi bu ¢aligma iki boliimden olusmaktadir. Calismanin

teorik arka planmin verildigi birinci boliimde, orgiitsel bagliligin tanimi, 6nemi,



boyutlari, etkileyen faktorler, diizeyleri ve sonuglar ile ilgili kavramsal agiklamalar
ile birlikte kismi zamanli ¢alismanin tanimi ve kismi zamanl calisanlarda orgiitsel

baglilik kavrami yer almaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, kismi zamanli ¢alisanlarin yogun bir sekilde
istthdam edildigi bir sektor olan alisveris merkezlerinde calisan kismi zamanlh
personelin bagliliklar1 incelenmistir. flk olarak, arastirmada takip edilen ydntem ve
gerceklestirilecek analizler belirtildikten sonra bulgulara yer verilmektedir. Oncelikle
elde edilen tanimlayici nitelikler sunulmus sonrasinda, arastirma amacina bagh
olarak kurulan hipotezlerin sinamasi yapilmis ve elde edilen bulgular sonug kisminda

tartisilmaya sunulmustur.



1. ORGUTSEL BAGLILIK

Toplumsal ve teknolojik degismelere bagli olarak orgiit igindeki insanlarin
talep, beklenti ve ihtiyaglari, egitim diizeyi, yasama bicimi ve diisiinme sisteminde
bazi degismeler olmustur. Bu durum, ¢aligsanlarin ise iligkin tutum ve degerlerinde de
baz1 degismelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Insanlarm, artik sadece maddi,
ekonomik ihtiyaclarini karsilamak icin orgiitte bulunmadiklari, ise ve isyerine anlam
katmanin da calisanlar i¢in Onemli bir ihtiya¢ oldugu anlasilmistir. Calisanlarin
igsyerinde yaraticiliklarii gelistirme, kendilerini gerceklestirmelerine firsat verilme
ve islerini yapmalarinda 6zerklik tanima gibi konular 6nem kazanmistir. Bu durum,
arastirmacilarin dikkatini, isyerinin anlam diinyasina ve oOrgiit kiltlirleri tizerine
¢cekmistir. Bunlarin yaninda orgiit kiiltiiri, orgiitsel degisme, etkililik, verimlilik,
performans ve kontrol alanlarda her seyin yeniden yorumlanmasi 6n plana ¢ikmaya
baslamistir (Giirbiiz, 2006: 49; Sisman, 1994: 80).

Biitiin orgiitler sahip olduklar1 rekabet¢i konumu koruyabilmek i¢in
verimliliklerini yliksek tutmak istemektedir, dogal olarak calisan devamsizligindan
ve isgiicii devrinden kaginmalart gerekmektedir. Cilinkii bu degiskenlerdeki
muhtemel yiikselisler, maliyetleri de yiikseltmektedir. Pek ¢ok orgiit bu nedenle,
calisanlariyla giiclii bir bag kurmaya ve bu suretle hem onlar1 6rgiite kazandirip hem
de verimli bir sekilde orgiitte ¢aligmaya devam etmelerini saglamaya ¢aligmaktadir
(Akpinar, 2007: 55).

Orgiitlerin  giiniimiizde igerisinde bulundugu, yogun rekabet, kiigiilerek
biiytime, sirket evlilikleri, verimsizlik gibi pek ¢ok problemden kurtulabilmelerinde
orgiitsel baglilik hayli 6nem kazanmaktadir. Zira bugiin orgiitler eskiden oldugundan
¢ok daha fazla orgiit-galisan biitiinlesmesine ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlarin hedef
ve degerleriyle orgiitiin hedef ve degerlerinin biitiinlesmesi, orgiit yararina gonillii
olarak fazladan caba sarf etme ve orgiit iiyeliginin devamini isteme anlamini da
iceren baglilik pek ¢ok problemi kendiliginden ¢oziime kavusturacak ve orgiitlerin

rekabet ortaminda bir adim 6ne ¢ikmalarina neden olacaktir (Giil, 2002, 51).



1.1. Orgiitsel Baghhgin Tanim

Tiirk Dil Kurumu’na gore baglilik kelimesi bagli olma durumu, birine karst
sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme olarak agiklanmustir. Orgiitsel baglilik
ise calisanin orgiitiine bagl olmasini ve drgiitiine sevgi, saygi ¢cercevesinde duydugu

yakinligi, sadakati icermektedir.

Orgiitsel baghlik iizerine literatiirde olduk¢a fazla sayida tanimlamayla
karsilasmak miimkiindiir. Orgiitsel baglilik, énceleri duygusal bir baglilik olarak
tanimlanmis, calisanlarin orgiitlerinin degerlerini ve amacglarin1 benimsedikleri
oranda baglilik hissettikleri 6ngoriilmiistiir. Diger arastirmalarda ise orgiitsel baglilik,
calisanlarin orgilitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda gelisen bir baglilik olarak
tanimlanmistir. Meyer ve Allen, bu iki tip orgiitsel bagliligi kapsayan bir model
Onermisler, birinci tip baglilig1 “duygusal baghlik”, ikinci tip baghiligr “devamlilik
baglilig1” olarak tanimlamislardir. Daha sonra bu modele “normatif ya da ahlaki
baglilik” olarak tanimlanan {igiincii bir boyut eklemislerdir (Ozutku, 2008; Asan ve
Ozyer, 2008).

Konuyu ilk ele alan arastirmacilardan Becker (1960: 32) bagliligi, bilingli bir
taraf tutma davranisi olarak nitelendirmistir. Bu baglamda orgiite baghilig1 bireyin
davranigi olarak ele alarak, ortaya koydugu yan bahisler (side-bets) teorisi ile
aciklamaya ¢alismistir. Buna gore orgiite baglilik, bireyin ¢alistig1 orgiitten ayrilmast
durumunda kaybedecegi yan bahisler (bireyin orgiit i¢in harcadigi zaman, enerji ve

bilgi gibi) nedeniyle olugmaktadir.

Kanter ise orgiitsel bagliligi bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye razi olmalari olarak tanimlamistir (Porter, Steers ve Mowday, 2005:
175 —176). Kanter digerlerinden farkli olarak orgiitsel baghiligin goniillii yapilmasina
dikkat gekmistir.

Etzioni, orgiitiin ¢alisanlar lizerindeki gili¢ veya yetkilerinin, ¢alisanin orgiite
yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

Etzioni orgiitsel baglilig1 karsilikli is iliskileri ¢ergevesinde ele almistir.



O’Reilly ve Chatman’e (1986: 492 - 493) gore orgiitsel baglilik, kisinin orgiite
kars1 hissettigi psikolojik baglanma olup, orgiitiin bakis agisi ile orgiitiin 6zelliklerini

kabul etme ve kendini uyarlama derecesidir.

Porter, Steers ve Mowday’in (2005: 176) taniminda Orgiitsel baghliga ait lg
ozellik belirtilmektedir. Bunlar;

e Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme ve inanma,
e Orgiit i¢in goniillii ve istekli bir calisma gayreti icinde bulunma,

e  Orgiitiin iiyesi olarak kalabilmek igin giiclii bir istege sahip olmaktir.

Meyer ve Allen’a (1990) gore Orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitle

aralarindaki iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur.

Allen ve Meyer (1997) orgiitsel bagliligin ti¢ 6geden olustugunu ileri

surmektedirler.

e Duygusal Baglilik
e Devamlilik Baglilig
e Normatif Baghlik

Bu ii¢ boyutunda dort ortak 6zelligi vardir (Meyer ve Allen, 1997: 11);

e Psikolojik durumu yansitirlar,
e (Calisan ile orgiit arasindaki iligkileri gosterirler,
e  Orgiitte kalma karari ile ilgilidirler,

e Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri vardir.

Orgiite bagliligin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi olmak
izere li¢ farkli boyuttan olustugunu ortaya koyan Allen ve Meyer orgiite baghligi,
bireyin ¢alistig1 orgiitle duygusal olarak 6zdeslesmesini agiklayan, orgiitten ayrilmasi
durumunda katlanmasi gereken harcamalardan kagimmasini saglayan ve orgiitiin bir
tiyesi olarak kalmaya yonelik ahlaki bir zorunluluk olarak ifade etmektedir (Meyer
ve Allen, 1997: 11). Allen ve Meyer’in oOrgiitsel baglilik tanimlamasi digerlerini de

kapsayan birlestirici bir tanimlama olarak nitelendirilebilir. Bu ¢alismada da Allen ve



Meyer’in tanimladigr orgiitsel baglilik tanimi  ve unsurlart temel alinip

kullanilacaktir.

1.2. Orgiitsel Baghligim Onemi

Orgiitler igin kaynaklarin etkin kullanimi giiniimiizde énemli bir sorun teskil
etmektedir. Bu ylizden oOrgiitler, genellikle ¢alisan devir oranindan kaynaklanan
yilksek maliyeti azaltmak ve siirekliligi saglamak icin calisanlarin bagliligin
artirmaya calismaktadirlar. Orgiitine bagli calisanlarin daha ¢ok calisacagi ve
Orgiitsel amaclarin basarilmasi i¢in daha fazla kendilerinden fedakarlik yapacaklarina
inanilmaktadir. Arastirmalar, bagliligin yiiksek ¢alisan devir oranindan kaynaklanan
maliyeti azalttigim1 gostermektedir (Meyer ve Allen, 2004: 2). Disiik orgitsel
bagliligin, ise ge¢ kalma, devamsizlik, diisiik performans ve hatta isten ayrilma gibi
bireysel ve oOrgiitsel olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Ayrica orgiitsel bagliliklar:
yiiksek calisanlarin, daha verimli ve daha fazla sorumluluk sahibi olduklari, orgiit
yararina daha fazla yaratict ve yenilik¢i diislinceler iirettikleri kabul edilmektedir

(Gilindogan, 2009).

Calisanlarin bagliligr Orglitsel bagartya ulasmada en kritik faktor olarak
goriilmektedir. Ciinkii, calisanlarin problem iireten degil, problem ¢6zen insanlar
olmas1 arzu edilir. Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek calisanlarin, daha verimli ve daha
fazla sorumluluk sahibi olduklar1 genel olarak kabul edilmektedir. Orgiitler,
faaliyetlerine devam edebilmek ve Orgiit ici huzuru saglamak icin ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarina yonelik gerekli adimlar1 atmalidirlar (Hiiseyniklioglu, 2010:
67). Normal kosullardaki istekleri dahi yeterince karsilanmayan ¢alisanlarin
beklentiye girmeleri, onlarin bagliligini azaltacak, stres ve tiikenmislige yol acacaktir
(Cohen, 1996: 494).

Calisan acisindan ise bir orgiite katilmak ve Orgiitte kalmak, iicret, maas ve
emeklilik gibi ekonomik 6diil ve gilivenceler saglamaktadir. Bunlarin yaninda bir
orgiite ilyelik; calisana igsel is doyumu ve destekleyici bir arkadas grubu gibi
psikolojik motivasyonlar da saglamaktadir. Dolayisiyla, bir ¢alisan bir Orgiite ne
kadar yatirim yaparsa veya baglanirsa, 6rgiitten temin edecegi fayda ve ddiillerde o

oranda yiiksek olacaktir. Ancak diger yatirimlarda oldugu gibi Orgiite yapilan



yatirnmlarin da bir maliyeti vardir. Bir ¢alisanin uzun yillar bir orgiitte calismasi ve
Orgiite baglanmasi; orgiit veya is arkadaslari tarafindan, bu yatirimin karsiligini
alacak diizeyde 6diil ya da motivasyon saglayacagi anlamina gelmez. Diger yandan,
bir orglite uzun yillar hizmet vermis ve bu siire¢ icinde ¢esitli becerileri kazanmis bir
calisan, yeni bir ige transfer edebilecek kadar yeterlilige ulasamamis da olabilir.
Yani, ¢alisanin edinmis oldugu bilgi ve beceriler; sadece ¢alismis oldugu orgiite 6zgii
bilgi ve beceriler ise uzun yillar ¢alismasina ragmen transfer edilebilme 6zelliklerini

kazanamamus olabilir (Akpinar, 2007: 54).

Sonug olarak, orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisan, Orgiitte kalmaya devam
etmekte, oOrgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi i¢in normalden daha fazla c¢aba
harcamakta ve ayrilmayr diisinmemektedir. Yiiksek performansli, nitelikli bir
calisanin orgiitte kalmaya ve katki saglamaya devam etmesi ise verimlilik artist
anlamma gelmektedir. Bu yilizden bir ¢ok o6rgiit ¢alisanlariyla giiglii bir bag kurarak
onlar1 hem orgiite kazandirmaya hem de verimli bir sekilde orgiitte calismaya devam

etmelerini saglamaktadir.

1.3. Orgiitsel Baghhk Teorilerinin Simiflandirilmasi

Orgiitsel baglilik kavraminin simiflandirilmasinda da baghlik kavraminda
oldugu gibi farkli goriisler mevcuttur. Cesitli arastirmacilar, farkli yaklagimlarin ele
alinabilecegi smiflandirmalar Onermislerdir. Baghilikla ilgili birbirinden degisik
siniflandirmalar yapmak miimkiinse de literatiirde 6zellikle {i¢ siniflandirma tiirii 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu ii¢ 6nemli siniflandirma, tutumsal baglilik, davranigsal baglilik

ve ¢oklu bagliliklar olarak ele alinabilir.



Sekil 1.1: Orgiitsel Baghhgin Simiflandirilmasi

Orgiitsel
Baghhgin
Siniflandiriimasi

!

|

!

TUTUMSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

- Kanterin Yaklagimi
- Etzioni'nin Yaklagim

DAVRANISSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

- Becker'in Yaklagimi
- Salancik'in Yaklagimi

COKLU BAGLILIK
YAKLASIMI

- O'Reilly ve Chatman'in
Yaklagimi

- Penley ve Gould'un
Yaklagimi

- Allen ve Mevyerin Yaklagimi

Kaynak: ince, Mehmet ve Hasan Giil (2005); Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik,
Cizgi Kitabevi, Konya, s.26.

Tutumsal ve davranigsal olarak incelenmesinin sebebi de Orgiitsel
davraniggilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkli agilardan bakmalaridir (Ince ve

Gil, 2005: 26).

1.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumlar, kisileri belli davraniglara yonlendiren egilimlerdir. Tutumlarin temel
olarak bilissel, duygusal ve davranigsal olmak {izere li¢ 6gesi bulunmaktadir. Bilissel
0ge, bir nesne, kisi ya da olay hakkindaki bilgi ve inaniglar1 igermektedir. Duygusal
0ge, tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir. Davranigsal 6ge ise, tutum

dogrultusunda, harekete gegmeyi ifade etmektedir (Can,1997: 151).

Orgiitsel davranis arastirmacilar1 tarafindan kullanilan tutumsal baglilik
kavrami, bireyin belirli bir orgiitle ve o orgiitiin deger ve amagclariyla kendi deger ve
amaglarini 6zdeslestirip, bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in orgiit iiyeligini siirdiirmeyi

istemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli arastirmacilar tarafindan incelenen
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tutumsal baglhilik, farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmekte ve farklt unsurlar
kapsayabilmektedir.

Kanter’e gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir (Giindogan, 2009; 44-45). Orgiitler etkinliklerini
siirdlirebilmek icin bazi istek, beklentilere sahiptir. Calisanlar ise bu istek ve

beklentilere karsilik kendilerini 6rgiite adayip, sadakat duyarlar.
Kanter orgiitsel baglilig1 tice ayirmistir ;

e Devama Yonelik Baglilik
e Kenetlenme Baglilig

e Kontrol Baglilig

Devama yonelik baglilik, calisanin orgiitiin hayatta kalabilmesi i¢in, kendisini
orgiite adamasidir. Burada c¢alisanin bu baglilig1 gostermesi, orgiitte kalmanin kendisi
icin faydali bir durum oldugunu diisiinmesinden kaynaklanir. Bir baska deyisle,
ayrildigindaki maliyet, kalmanin maliyetinden daha biiytiktiir. Bu yiizden c¢alisan

orgiitte kalmak ister, orgiitiin siirekliligini saglamak icin de yiiksek baglilik gosterir.

Kenetlenme baglhiligi, kisinin Orgiitteki sosyal iliskilere olan baghligidir.
Orgiitler calisanlarmin kenetlenme baghiligimi artirmak icin, ise yeni baslayanlara
oryantasyon, Orgiitiin 6zel giinleri icin etkinlikler diizenler. Boylelikle calisanlarin
birbirlerine olan kenetlenme bagliliklar1 artar. Bu bagliligin mevcut oldugu orgiit
calisanlar arasinda, ¢ekisme, kiskanclik, catisma, dislama gibi olumsuz durumlara

nadir rastlanilir.

Kontrol baglilig1 ise ¢alisanin &rgiit normlarina bagl olmasidir (Ince ve Giil,
2005: 31). Calisan, orgiitiin koydugu kurallar1 ve yaptig1 uygulamalar1 ahlaki olarak
dogru bulmaktadir. Kendi diisiince ve ahlak degerlerine uyum gosterdigi i¢in de

orgiite baglilik duymaktadir.
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Etzioni, Orgiitiin ¢alisanlar lizerindeki gii¢c veya yetkilerinin, ¢alisanin orgiite
yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin

orgiite yakinlagsmalari agisindan tige ayirmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

e Ahlaki agidan yakinlasma (Ahlaki baglilik)
e (ikara dayali yakinlagma (Hesap¢1 baglilik)

e Yabancilastirict yakinlagma (Yabancilastirict baglilik)

Ahlaki acidan yakinlasma ya da ahlaki baglilik, Orgilitin amag, deger ve
normlarinin  kabullenilmesine dayali olup, c¢alisanin orgiite pozitif olarak
yakinlagsmasidir. Calisan orgiitiin tim deger ve normlarini dogru bulup i¢sellestirdigi

icin Orgiite baglilik duyar ve isini deger verdigi igin yapar.

Cikara dayali yakinlagsma ya da hesapg1 baglilik, ahlaki bagliliktan daha diisiik
bir baglilik diizeyi gosterir. Hesap¢t baglilik, orgiit ile ¢alisan arasinda sadece bir

alig-veris iliskisidir. Calisan aldig1 licretin karsilig1 olarak isini yapar.

Yabancilastirici  yakinlasma ise, ¢alisanlarin  Orgiite olan olumsuz
yonelimleridir. Bu baglhilikta calisanlarin davraniglart sinirlandirilir. Calisan o6rglite

baglilik duymaz ama ¢alismaya devam eder (Bayram, 2005).

O’Reilly ve Chatman orgiitsel baghligi, calisanin orgiite psikolojik olarak
baglanmas1 seklinde incelemislerdir. O’Reilly ve Chatman’a gore baglihigin g

boyutu vardir (Dogan ve Kilig, 2007; Ince ve Giil, 2005);

e Uyum
e  Ozdeslesme

o Icsellestirme

Uyum boyutunda, calisanlar baglilik gosterdiklerinde, Orgiitiin sunacagi
odiilleri elde edebileceklerine inanirlar. Baghiligin temel nedeni odiillerdir ve bu

odiillerin cekiciligi ¢alisanlarin baglilik duymalarinin temel sebebidir.

Ozdeslesme boyutunda, orgiitteki sosyal iliskiler calisan1 tatmin ediyorsa

calisan Orgiitten ayrilmak istemez. Ayrica, ¢alisan Orgiitiin amaglarini, degerlerini,
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Ozelliklerini kabul ederse ve bunlarla 6zdeslesirse yiliksek derecede orgiite baglilik

duyar.

I¢sellestirme boyutunda, calisanin degerleri ile orgiitiin degerleri uyumlu ise
baglilik ortaya ¢ikar. Calisan, orgiitiin degerleri haricinde orgiitteki diger insanlarin

degerleriyle de uyumludur (Giindogan, 2009).

Bu ii¢ boyutun calisanin orgiitte kalma istegi agisindan farkli sonuclar1 vardir.
Uyum 6zellikli bagliliga sahip ¢alisanlar cikar igin islerini yaparlar. Orgiitiin iyiligi
icin fazla is yapma egiliminde degildirler ve orgiitte kalma istekleri fazla degildir.
Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlu bagliliga sahip calisanlar ise, orgiit yararina
fazladan c¢aba ve zaman harcayabilirler. Cikar gdzetmezler. Yiiksek derecede

benimseme s6z konusu oldugu i¢in orgiitte kalma istegi de yiiksektir.

Penley ve Gould orgiitsel baglilik konusunda Etzioni’nin modelini temel alarak

bagliligin ii¢ boyutu oldugunu belirtmislerdir.

e Ahlaki baglilik
e (Cikarci baglhilik
e Yabancilagtirict baglhilik

Ahlaki baglilik, ¢alisanin Orgiitiin amac¢ ve degerlerini kabul edip, orgiitle
0zdeslesmesidir. Bu baglilikta ¢alisan tamamen kendini orgiite adar ve Orgiitiin

basarisi i¢in ugrasir.

Cikarci baglilikta, calisan orgiitii belirli amaglara ulagmak i¢in bir ara¢ olarak

goriir. Yaptigi isin karsiliginda 6diil bekler.

Yabancilastirici baghlikta, orgiite olumsuz bir yonelim mevcuttur. Calisanin
davranislarinin kisitlandigi durumlarda ortaya cikar. Orgiite bu boyutta bagli olan
calisan, orgiitsel odiil ve cezalar1 yaptig1 isin kalitesi ve niteligine gore degil de
tesadiifi olarak verildigini diisiinlir. Dolayisiyla orgiit ile calisan arasinda negatif bir
bag olusur. Yabancilastirici baglilik sahibi olan bir ¢alisanin isini terk etmeme

sebebi, yeni is bulamamasi veya yasayacagi maddi sorunlar olabilir.
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Etzioni’den farkli olarak Penley ve Gould, yaptiklar1 calismada ti¢ baglilik
seklinin bir arada olabilecegini savunmustur. Orgiitte ¢alisan bir bireyde farkli
boyutlarin bir arada olmasi miimkiindiir. Yaptiklar1 calisma sonucunda da,
calisanlarda genellikle ahlaki ve ¢ikarci baglilik boyutlarinin bir arada oldugunu
saptamiglardir(Cengiz, 2001; Gilindogan, 2009).

Baglhilik ile ilgili en 6nemli ¢alismalardan birisi de Allen ve Meyer’e aittir.
Allen ve Meyer’e gore oOrgiitsel baglilik, calisanlarin Orgiitle aralarindaki iliskiyi

yansitan psikolojik bir durumdur (Allen ve Meyer, 1990,1997).
Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin ti¢ 6geden olustugunu ileri siirmektedirler.

¢ Duygusal Baglilik
e Devam Baglilig
e Normatif Baglilik

Duygusal baglilik bireylerin duygusal bagliligi anlamia gelmektedir ve
bireylerin Orgiitsel objelere sarilmasi ve 6zdeslesmesini ifade etmektedir. Calisanin
orgiite duygusal bagliligini, orgiitle biitiinlesmesini yansitmaktadir. Duygusal baglilik
calisanlarin orgiitsel amag ve degerleri kabullenmesini ve Orgiit yararina olaganiistii
caba sarf etmesini ihtiva etmektedir.

Devam baglilig1 Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma
anlamina gelmektedir Orgiitten ayrilmanin maliyetinin  yiikksek olacaginin
diisiiniilmesi nedeniyle 6rgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Diger bir ifadeyle
orglitten ayrilmanin maliyetini hesaba katmay1 ve bunu kabul etmeyi anlatir. Buna
gore devam bagliligi, calisanin bir orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi
yatirimlart ¢ok yiiksek tutuyorsa ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de
orgiitte kalmaya devam etmektedir. Ciinkii 6rgiitten ayrilmanin kendisi igin maliyeti
yiiksek olacaktir (Meyer ve Allen, 1990: 3). Bu yaklasim ayni zamanda orgiitsel
bagliligi, 6diil maliyet bakis acgisindan da ele almaktadir. Maliyete gére daha fazla
odiile layik goriilmek, daha fazla orgiitsel baglilik anlamina gelmektedir.

Normatif baglilik, calisanin isverenine sadik kalmasinin uygun olacagim

vurgulayan sosyallesme deneyimlerinin bir sonucu olarak gelisir ve orgiitte kalmay1
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ahlaki ve dogru olarak niteleyen bir inanca dayali bir sorumluluk duygusunu ifade
eder (Meyer ve Allen, 1990: 1-18).

1.3.2. Davramssal Baghhk Yaklasimi

Orgiitsel davrams arastirmacilarmin tutumsal baglihk kavramina karsilik,
sosyal psikologlar davranigsal baglilik kavramini kullanmislardir. Davranigsal
yaklasim, sosyo-psikolojik perspektif iizerine kurulmustur. Bireylerin, gec¢mis
deneyimleri ve orgiite uyum saglama durumlarina gore orgiitlerine bagli hale gelme
stireci ile ilgilenir. Kisaca, davranigsal yaklasim, bireyin ge¢mis davranislarinin onu

orgiite baglanmasini saglama siirecidir (Cengiz, 2001: 37).

Becker’e gore baglilik, bireyin davramisiyla direk baglantis1 olmayan, fakat
sadece o davranisla elde edilebilecek ¢ikarlara ulasmak icin belli sekillerde davranis

sergilemesidir.

Becker, kisinin davraniglarina baglilik gdstermesinin sebebini tutarh
davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu ileri siirmiistiir. Tutarli davraniglarin
ozelligi ise, belli bir zaman i¢inde devamlilik gostermesidir. Bir diger 6zelligi ise
bireyin bir ¢ok alternatifin i¢inden ¢ikarina uygun olani1 segmesi ve digerlerini kabul

etmemesidir (Hiiseyniklioglu, 2010: Giindogan, 2009).

Becker, kisilerin tutarli davraniglarda bulunmasinin bazi yan bahislere
girmesinden kaynaklandigini 6ne siirer. Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen,
bir davranigla ilgili kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlar etkilemesidir.
Buna gore baglilik, ¢alisanlarin orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir
stirectir. Bagliligin ‘bahse girme’ kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya
seyleri ortaya koyarak Orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koyduklar1 kendisi i¢in ne

kadar degerli ise baglilig1 da o derece artar (Ince ve Giil, 2005: 51-52).

Becker, bagliliga neden olan yan bahislerin kaynagini su sekilde agiklar

(Cengiz, 2001; Ince ve Giil, 2005);
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e Toplumsal Beklentiler : Yan bahislerin ilk kaynagi olan toplumsal beklentiler
kisinin davraniglarint belli sekillerde etkilemektedir. Kisi farkina varmadan
toplumun bazi beklentilerinin  sosyal yaptirnmlar1 nedeniyle bazi
davraniglarin1 kisitlar. Bu tlir sosyal yaptirimlara, sik sik is degistiren
kimselere toplumda giivenilir goziiyle bakilmamasini 6rnek olarak géstermek
mimkiindiir.

e Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik aylig1 icin her ay ayhigindan belli bir
miktar kesinti yapilan bir kisi, isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca
ayligindan kesilen miktarin biiyiik bir tutara ulagmis oldugunu gorecektir.
Emekli ayhig ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse
sokmustur. Ciinkii orgiitten ayrildigi takdirde yillardir ayligindan kesilen ve
hakk1 olan bu paray1 kaybedecek, emekli aylig1 alamayacaktir.

e Sosyal Etkilesimler : Kisi, bagkalar ile iliski i¢erisindeyken kendisiyle ilgili
bir kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi igin ona
uygun davramslar sergilemek zorundadir. Ornegin, baskalarina kendisini
diiriist bir insanmig gibi tanitan bir kisi, yalan sdylememelidir. Bu sekilde
diirtistliige kars1 baglilik gelistirmis olur.

e Sosyal Roller : Yan bahisler kisinin i¢cinde bulundugu sosyal duruma aligsmis
ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi,
icinde bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir
ki, artik bagka bir role uyum saglayamayacaktir. Ornegin, lise 6gretmenligini
cok istedikleri halde, ilkokul &gretmenligi yapmak zorunda kalan
ogretmenler, lise 6gretmenligi icin uygun firsat ellerine gegtiginde, artik lise
O0gretmeni olmak istemediklerini fark ederler. Ciinkii, zaman gectikce ilkokul
ogrencilerine yonelik egitim tarzina alismislardir ve bu tarzi lise 6grencilerine

uygulayamazlar.

Becker’e gore girilmis olan yan bahisler ve bunlara yapilan yatirnmlar zaman
icinde giderek artmaktadir. Bu nedenle kisinin yasi ve kidemi, yaptig1 yatirimlarin
temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Buna gore, kisinin yas1 ilerledikce ve

kidemi arttikca yatirimlari da artacak ve Orglitten ayrilmasi zorlasacaktir. Bu tiir
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davranigsal bagliligin temelini Becker’in de belirttigi gibi ekonomik temeller
olusturmakta ve kisi, Orgiitten ayrilmanin maddi, sosyal ve psikolojik yonlerinin

gotiirlisli fazla oldugu i¢in orgiite baglanmaya kendisini zorunlu hissetmektedir.

Salancik i¢in Orglitsel baglilik, bireyin davranigsal hareketlerle orgiite

baglanmasi olarak tanimlanmistir (Ada, Alver ve Atli, 2008: 498).

Salancik’in  yaklagimi tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyumun baglilig1 saglayacagini
ileri siirmiistiir. Kisinin tutumlar1 ve davraniglarindaki tutarsizlik kisinin yiiksek
gerilim duymasina sebep olur. Bu gerilimin azalmasi i¢in kisi celisen tutum ve
davraniglarindan birini digeriyle uyumlu hale getirecek sekilde degistirecektir.
Ornegin, uzun siiredir bir kurumda calisan bir kisi bagka bir kurumdan aldig: is
teklifini kabul etmedigi zaman bu se¢iminin dogru ve mantikli olduguna inanmaya
calisacaktir. Bu kuruma yillarim1 verdigini, isteseydi daha dnce de ayrilabilecegini
diistinerek kurumun kendisi i¢in 6nemli olduguna ve orada caligmaktan memnun

olduguna inanmaya baslayacaktir (Kaya, 2007: 38).

Ayrica Salancik, her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan soz
etmektedir. Agik, kesin ve siiphe icermeyen, geri doniilmesi imkansiz ve baskalarinin
gozii onlinde yapilan davranislarin bagliligr etkiledigini savunmustur. Giil’e gore
(2002: 49), hem Becker hem de Salancik bagliligi, davraniglari devam ettirme egilimi
olarak ele almislardir. Ancak, Becker kisinin davraniglarina karsi baglhilik
gosterebilmesi i¢in o davranistan vazgegtigi zaman kaybedecegi yatirimlarin farkinda
olmas1 gerektigini savunur. Salancik ise davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi
kisi ile oOrgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun, davranist devam

ettirme arzusunun olmasi gerektigini savunur.

1.3.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Orgiit teorisyenleri orgiitlerin koalisyona dayanan &zellikleri iizerinde
dururlarken, baglilik teorisyenleri orgiitleri tek ve benzesik tiirden bir biitiin olarak
ele almaktadirlar. Reichers, orgilitsel bagliliktaki orgiitiin tipik olarak birey agisindan

baglanmay1 ortaya c¢ikaran farklilagmamis tek par¢a bir varligr simgeledigini
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savunmaktadir. Reichers’e gore orgiit teorisyenleri orgiit iiyelerinin hizmet etmeye
calistiklar1 farkli degerlerle catisan amag dizileri lizerinde yogun olarak durmus
olmalarina ragmen, Orgiitin kendi dogasiyla yeterince ilgilenmemislerdir. Ayni
sekilde pek cok orgiit iiyesinin de ¢oklu amag ve degerler setinin farkinda olduklar
orgiitsel baglilik yazininda kabul edilmektedir (Hiiseyniklioglu, 2010: 83 — 84).
Coklu baglhiliklar yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir bagkasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini 6ngdrmektedir. Dolayisiyla, bir
kiginin Orgiite bagliliginin kaynagi kaliteli {irtinleri uygun bir fiyatla piyasaya
sunuyor olmasi olabilirken, bir bagkasinin baglilik kaynagi Orgiitiin, ¢alisanlarina
gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir. Coklu bagliliklar modelinde orgiitsel baglilik,
Orgiitii olusturan ¢esitli i¢ ve dis unsurlarin ¢oklu bagliliklarinin bir toplami olarak
ortaya c¢cikmaktadir. Bireyler, orgiit yoneticilerine, calisma arkadaslarina, referans
gruplarina farkli bagliliklar gelistirebilmektedirler. Ayni1 zamanda 6rgiit dis ¢evresini
olusturan miisterilere, tedarik¢ilere, meslek odalarina, sendikalara ve topluma da

farkl1 bagliliklar gosterebilmektedirler (Ince ve Giil, 2005: 54 — 56).

1.4. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar:

Orgiitsel baghlik konusuna literatiirde farkli yaklagimlar gelistirilmis
olmasina karsin, bu ¢alismada tii¢ bilesenli orgilitsel baglilik modelinde benimsenen
smiflandirma temel alimmistir. Bu yaklasima gore oOrgiitsel baglilik, duygusal
baglilik, devam baglilifi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutlu bir yapiya
sahiptir.

1.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, calisanin orgiite karst hissettigi, oOrgiitle 6zdeslesme
duygusudur. Kisi kendisini orgiitiin bir parcasi olarak goriir ve bu ylizdende bu
bagliliga sahip calisanlar orgiitten kolay ayrilamazlar. Orgiitte kalmalarinin nedeni

ise herhangi bir ihtiya¢ olmay1p, tamamen kendi kisisel tercihleridir.

Calisanlar orgiite duygusal baglilik duymalari i¢in, orgiitiin sahip oldugu bazi
unsurlar olmalidir. Allen ve Meyer’in ileri siirdiigii ¢alisanlarin  duygusal

bagliliklarimi etkileyen faktorler sunlardir (Meyer ve Allen, 1990: 17-18) ;
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e Isin ilgi ¢ekiciligi: Orgiitte ¢alisanin yaptig1 islerin, ilgi ¢ekici ve heyecanl
olmasi,

e Rol acikligi: Orgiitiin ¢alisandan ne bekledigi konusunda daima acik olmasi,

e Amag acikligi: Calisanin yaptigi isi ne amagla yaptigi konusunda agik bir
anlayisa sahip olmasi,

e Amac¢ zorlugu: Calisandan isinin gereksinimlerini yerine getirilmesinin
ozellikle talep edilmesi,

e Onerilere agiklik: iist yonetimin, orgiitteki diger calisanlarnda fikirlerini
dikkate almasi,

e Calisanlarm uyumu: Orgiitte calisanlar arasinda yakin iliskilerin olmast,

e Orgiitsel giivenirlik: Calisanlarm, orgiitiin gergeklestirecegi faaliyetlere
giivenmesi,

o Esitlik: Calisanlarin hak ettiklerini kazanmasi,

e Bireysel 6nem: Calisanin yaptig1 isin Orgiitiin amaclarina 6nemli katkilar
yaptig1 yoniindeki duygularini desteklemek,

e QGeri besleme: Calisanlarin performanslar hakkinda diizenli bilgi vermek,

e Katilm: Calisanlarin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili

kararlara katilimini saglamak.

Sayilan faktorlere bakildiginda, isin ilgi cekiciligi, rol ve amacglarin agikligi,
katilim, Orgiitsel giiven, esitlik, bireye dnem gibi unsurlarin ¢alisanlarin duygusal

bagliliklarinin saglanmasinda 6nemi biiytiktiir.
1.4.2. Devam Baghhg

Devam bagliligi, c¢alisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak
maliyetlerden veya alternatif islerin yoklugundan dolay: orgiitte kalmasidir. Devam
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar maddi ya da diger kayiplardan kaginmak i¢in orgiitte
kalmay1 zorunluluk olarak gériirler. Is olanaklarinmn azlig1 nedeniyle de kosullar

gerektirdigi i¢in Orgiitte kalmay1 segerler.

Bu bagliliga sahip ¢alisanlar, orgiit i¢in asgari bir diizeyde ¢aba gosterirler. Bu

durum Orgiitlin olmasini istemedigi bir durumdur. Calisanin orgiitte kaldigt stire
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icinde gosterdigi caba, kazandigi para ve statii gibi unsurlar ne kadar fazla ise
Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerde o kadar fazla olur. Bu da bireyin orgiite

bagliligin artirir.

Calisanlarda devam bagliliginin olusmasina neden olan ¢esitli faktérler vardir

(Meyer ve Allen, 1990: 17-18);

e Yetenekler: Calisanin, calistigi orgiitte kazandig1 yetenek ve deneyimlerinin
ne kadarmin farkl orgiitlerde de ona yarar saglayabilecegi ve bu yetenek ve
deneyimlerinin ne kadarini farkl orgiitlere transfer edebilecegi endisesi,

e Egitim: Calisanin aldig1 egitimin, bagka Orgiitlerde yararli olmayacagini
diistinmesi,

e Yer degistirme: Calisanin orgiitten ayrildiginda, yerlesim yerini degistirmeyi
istememesi,

e Bireysel yatirnm: Calisanin, ¢cok zaman ve c¢aba harcadigi orgiitte, kendine
yatirim yaptigini diisiinmesi,

e Emeklilik: Calisanin orgiitte kaldiginda alacagi emeklilik kazancini, 6rglitten
ayrildiginda kaybedecegini diisiinmesi,

e Toplum: Calisanin yasadig1 yerde uzun yillardir ikamet ediyor olmasi,

e Alternatifler: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda, yaptig1 isin benzerini

ya da daha 1yisini bulmada zorluk yasayacagi.

1.4.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik ise ¢alisanlarin ahlaki bir ylikiimliiliikk duygusu ile zorunluluk
hissettikleri icin gosterdikleri bagliliktir. Bu baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitte
calismayi kendileri igin gorev olarak goriirler ve orgiite baglilik duymanin dogru bir
davranig oldugunu diisiiniirler. Bu yiizden de orgiitten ayrilamazlar (Meyer ve Allen,
1990: 1-18).

Normatif baglilik duymanin bir nedeni de Orgiitiin ¢alisana yaptig1 yatirimlar
ve harcamalar sonucu (bireysel gelisim programlari, oryantasyon siirecinde verilen

destekler ve diger karsiliksiz 6demeler gibi) calisanin kendisini orglite borglu
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hissetmesidir. Bu durum c¢alisan1 orgiitte kalmaya zorlamaktadir. Calisan bu

bagliliktan 6rgiite olan borcunu 6dediginde kurtulacagini diisiinir.

Normatif baglhiligin esasinda bir zorunluluk vardir. Calisan orgiite karsi
sadakatin onemli olduguna inanmakta ve oOrglitte kalmayi ahlaki bir zorunluluk

olarak gérmektedir.

Ulkemizde yapilan arastirmada normatif baghligi en ¢ok etkileyen
degiskenlerin, sadakat normlari, aile etkisi, topluluk¢u orgiit kiiltiirii ve es-dost ricasi

ile ise alinma oldugu goriilmiistiir (Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Kisaca, duygusal baglilik, kisiler istedikleri i¢in, devamlilik bagliligi, kisilerin

cikarlari i¢in, normatif baglilik ise ahlaki gerekgelerle ortaya ¢ikmaktadir.
1.5. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Calisanlar birbirlerinden farkli kisisel ozelliklere sahiptirler. Bu oOzellikler
bireysel farkliliklarin1 ortaya koydugu gibi Orgiitsel baglilik derecesini de
etkilemektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen bir¢ok digsal faktor de
s06z konusudur. Ancak bu faktorlerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde sahip
olunan kisisel dzelliklerin etkisi biiyiiktiir. Ornegin, ayni is yerinde, ayn1 seviyede ve
ayn1 kosullar altinda c¢alisan iki calisan esit diizeyde ticret verildigi zaman,

beklentilerinin karsilanma diizeylerinin farkli olmasi olasidir (Eren, 1996: 234).

Calisanlarin  orgiitsel bagliliklart ile ilgili yapilan aragtirmalarda Orgiitsel
bagliliklarin1 etkileyen ¢esitli faktorlerin oldugu bulunmustur. Bu faktoérleri, baglilik
tanimlarinda oldugu gibi aragtirmacilar farkli siniflandirmalarla agiklamiglardir. Bu

calismada literatiirde en sik kullanilan siniflandirma ele alinacaktir.

1.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerin ¢alisanlarin orgilitsel bagliliklar lizerinde giiglii bir etkisinin
oldugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler, oOrgiitsel hedef ve degerlerin
benimsenmesi ve orgiit faaliyetlerinin siirekliligi agisindan hayati bir Onem
tasimaktadir (Ince ve Giil, 2005: 59).
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1.5.1.1.Yas

Yas, zaman ile ilgili bir faktor oldugu i¢in ¢alisanin orgiite bagliliginin dnemli
gostergelerinden birisidir. Yapilan arastirmalarda yas arttikca bagliliginda arttigi
gozlemlenmistir. Calisanlarin yaglar1 arttikga, isleri i¢in ¢esitli egitim alma
imkanlarinin azalmasi, alternatif is olanaklarinin yitirilmesi c¢alisanlarin orgiite olan
bagliliklarinin artmasinin sebepleridir (Akpinar,2007; Kose, 2008). Allen ve Meyer’e
(1984) gore ise, duygusal baglilik calisanin yasiyla birlikte artis gosterirken,
devamlilik bagliliginin yas unsurundan etkilenmedigini belirtmislerdir (Tekin, 2002:
61).

Yas ilerledikce bireyin calisabilecekleri alternatif, oOrgiitlerin sayis1
azaldigindan is bulma olanaklari sinirlanmakta, sahip oldugu maddi degerlerle hak ve
imtiyazlart kaybetme korkusundan bireyin devamlilik bagliligi artmaktadir.
Tiirkiye’deki orgiitlerin is ilanlarina baktigimizda ¢ogunun eleman temininde yas
simnirlamas1 getirdigini gormekteyiz. Bu nedenle yas ilerledikge is olanaklar
kisitlanmakta bu gruba dahil olan kisiler sahip olduklar1 iste kalmay1 yegleyip, riske
girmek istememektedirler (Tayfun, Karabey ve Irfan, 2008: 4). Ayrica teknolojik
gelismelerin siireklilik kazandigi ve bu gelismelere uyum saglamanin 6nemli bir
nitelik olarak kendini gosterdigi ¢agimizda, yasi ilerlemis calisanlar yeni siireglere
gereken tepkiyi verme kabiliyetinden geng ¢alisanlara gore daha yoksundurlar. Bu
nedenle, kendini yenilemede genglere gore geride kalan yash g¢aligsanlar ve diisiik
egitim seviyesine sahip olanlar; gilincel bilgilere sahip, 6zerk ¢alisma, yar1 zamanh
calisma gibi yeni c¢aligma bigimlerini daha kolay kabullenebilen geng calisanlara
nazaran Orglitte kalmaya ve Orgiitin ama¢ ve degerlerini benimsemeye daha

egilimlidirler (Cakmak, 2008; Giindogan, 2009).
1.5.1.2. Cinsiyet

Yapilan arastirmalar onceleri daha ¢ok erkek calisanlar {izerine yogunlasmis
olsa da, son yillarda kadin g¢alisanlarin artmasiyla kadinlarla ilgili arastirmalarin
sayis1 da artmistir. Arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin baglilik dercesine olan

etkisinde farkl goriisler belirtilmistir.
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Erkeklerin, kadin c¢alisanlardan daha yiiksek bagliliga sahip oldugunu
savunanlarin nedenleri; kadinlarin aile yagamindaki rollerini Gnemsemeleri ve
beraberinde oOrgiitsel degerleri ikinci planda tutmalaridir. Diger bir goriis olan,
kadinlarin erkek calisanlardan daha yiiksek baglilifa sahip oldugunu savunanlarin
nedenleri; kadin c¢alisanlarin islerini ve c¢alistiklar1 kurumu degistirmekten
hoslanmamalari, toplumun {iizerlerine yiikledigi baskiyr kirmak istemeleri ve
erkeklerden daha basarili olduklarini gostermek istegidir (Giinel, 2009: 135; K&se,
2008: 34).

Orgiitsel baglhiligin iki boyutu ile cinsiyet arasindaki iliskinin arastirildig1 bir
calismada kadinlarin erkeklerden daha fazla Orgiite baglandiklart gozlenmistir.
Ancak, kadinlarin oOrgiitsel bagliliklari, genelde, devamlilik baghiligi olarak
nitelendirilmistir. Farkli 6rneklemlerden toplanan veriler kullanilarak yapilan bu
meta-analiz ¢alismasinda cinsiyetle duygusal bagliligin iliskili olmadigi gézlenmistir.
Bu bulgular cinsiyetle duygusal baglilik arasindaki iliskiyt bulmay:r amaglayan
calisma sonuglarinin neden celiskili ¢iktigin1 bir 6l¢iide agiklamaktadir (S6kmen,
2000: 51).

Cohen’in yaptig1 ¢alisanlarin statiisii ile ilgili bir ¢alismada, mavi yakal kadin
calisanlarin orgiitsel bagliliklar: erkek calisanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Beyaz
yakali profesyonellerde ise erkek caliganlarin daha yiiksek baglilik gosterdikleri
saptanmistir (Cohen, 1992).

1.5.1.3. Medeni Durum

Calisanlarin  orgiitsel baghliklarint etkileyen bir diger faktér de medeni
durumlaridir. Evli olan ¢alisanlarin, ailelerine kars1 maddi sorumluluklart oldugu igin
yatirimlarini kaybetmek ve igSiz kalma tehlikesini goze almak istemeyecekleri ifade
edilmektedir. Bekar calisanlarin evli calisanlara gore alternatif is olanaklarini
degerlendirmelerinde daha girisken davranmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Clinkii
evlilerin kendilerine ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere karst bir takim
sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle de riske girme konusunda daha ¢ekingen bir tutum

sergilemeleri miimkiindiir (Giindogan, 2009: 24 — 25).
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Cohen tarafindan yapilan ¢alismada, medeni durumun mavi yakali ¢alisanlarda
onemli bir degisken oldugu ve evli ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek

oldugu gézlemlenmistir (Cohen, 1992: 539 — 554).
1.5.1.4. Egitim Diizeyi

Calisanlarin egitim diizeyi, is hayatina bakisini ve is hayatindan beklentilerini
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e, is hayatina ve ise
yiikklenen anlam artmakta ve beklentiler yilikselmektedir. Sosyal ve ekonomik
kosullarin izin verdigi 6l¢iide egitimini slirdliirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin
bakis acilari, egitim diizeyi diisiik kalmis kisilere gore cok farklidir. Is hayatina
girmektense, daha uzun egitim almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir
stire fedakarlik gosteren kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli isgiicli olarak galigma
yasaminda yer almaktadir. Bu kisilerde egitime yaptiklar1 yatirirmin ve harcadiklari
zamanin karsiligi olarak tcret ve diger calisma kosullarina yonelik talepler de
yiikselmektedir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek kisiler i¢in is hayati, sadece para
kazanma araci degil, toplumda yiiksek bir statii ve saygin bir ig sahibi olma, sosyal
iligkileri gelistirme gibi olanaklar saglayan bir ara¢ olarak goriilmektedir (Cakaur,

2001: 111).

Egitim seviyesi diisiik olan ¢alisanlarda alternatif is imkanlar1 az oldugu i¢in
mevcut islerine daha ¢ok baglilik gosterirler. Ayrica egitim seviyesi diisiik ¢alisanlar
motive etmek daha kolaydir. Egitim seviyesi yiiksek c¢alisanlarda ise; alternatif is
imkanlarinin fazla olmasi nedeni ile orgiite karsi bagliliklar1 azalmaktadir. Bagka bir
ifade ile ¢alisanin egitim diizeyi yiikseldik¢e Orgiitsel bagliligi azalmaktadir. Ciinkii
daha yiiksek diizeyde egitim alanlarin, oOrgiitiin karsilayamayacagi daha yiiksek
beklentiler igerisinde olmalar1 ve daha fazla is alternatiflerine sahip olmalaridir

(Yalgin ve Iplik, 2005: 400).

Orgiitsel baghilik ile egitim diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sonuglaria gore; yliksek egitim seviyesine sahip calisanlarin 6rgiitsel bagliligi daha
az oldugu tespit edilmistir. Bunun en biiyiik nedeni olarak, daha i1yi egitim seviyesine

sahip olanlarin daha kolay is bulabildikleri ve bunun sonucu olarak da bulunduklar
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mevkide daha az adapte olduklar1 gosterilebilir (Ozkaya, Kocakog ve Kara, 2006:
80).

1.5.1.5. Cahisma Siiresi (Kidem)

Bireyin oOrgiitte calisma siiresinin artmasi bir anlamda o bireyin Orgiite
yatiriminin artmasidir. Zaman igerisinde bireyin bu yatinminin karsilig1 olarak elde
ettigi faydalar artabilir. Ayn1 zamanda orgiitte gecirdigi zaman zarfinda birey orgiit
kiiltiirtine vakif olup bu orgiite bu orglite 6zgii beceriler gelistirebilir. Yas faktoriinde
oldugu gibi kidemde yiikseldikge baghiligin artacagini sdylemek miimkiindiir.
Buchanan (1974) kidemin ¢alisanlarin bagliligini nasil etkileyecegini agiklamak icin
gelistirdigi modelde siireyle ilgili bazi sonuglara varmistir. Bu modelde, ilk yil
bireyin gilivenlik ihtiyact ve beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagi zihinde
onemli yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve dordiincii yillar arasinda birey statiisiinii
gelistirmeye caba gostermekte ve basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci yildan

sonra olgunluk asamasi gelmekte ve bu donemde baglilik yiiksek olmaktadir
(Simsek, 2003: 48).

Cohen (1992), kisilerin ¢alisma siiresi arttik¢a rgiitten elde edilen kazancglarin
da arttigmm belirtmektedir. Hizmet siiresi, orgiite ve kisinin kendisine yaptig1 bir
yatirim olarak disiiniildiigiinde; oOrgiitten ayrilma durumunda c¢alisan, yapilan
yatirimla yeni Orgiitteki alternatifin muhasebesini yapacaktir. Bu durumda ¢alisanin,
yatirimlarmin sonuglarini  kaybetmemek i¢in Orgiitline daha ¢ok baglanmasi

beklenmektedir.

1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin orgiite baglilik hissetmesi kendi is verimlerini arttirarak orgiit igin
olumlu sonuglar dogurmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla bir orgiitiin, ¢alisanlarin
orgiite baghiligimi arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi

onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.5.2.1. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii, bir &rgiit i¢indeki c¢alisanlarmn davramslarini  ydnlendiren
normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aligskanliklar sistemi olarak tanimlanabilir.
Kiiltiir, insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda ipucu verir. Bir baska ifadeyle “orgiit kiiltiiri,
orgiit iiyelerinin diistince ve davramiglarini sekillendiren hakim degerler ve
inanglardir” (Dinger, 1998: 347). Orgiitsel kiiltiir ile ortak bir kimlik duygusunun
yaratilmasi, orgiitsel baghlik olusturmaya katki saglar. Orgiitsel yasami pek gok
yonden etkileyen kiiltiir, orgiitsel baglilik diizeyinin artirilmasinda da 6nemli bir role
sahiptir. Giiclii bir orgiit kiiltliriine sahip orgiitlerde, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari
da yiiksek olacaktir (Kose, 2008: 40). Ayrica orgiit kiiltiirdi, islerin nasil yapilacagini
gostermesi agisindan yonetim uygulamalarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Yiiksel,

2007: 56).
1.5.2.2. Yonetim

Giiglii bir orgiit olusturabilmek icin orgiitliin enerjisini ekonomik ve sosyal
performansa yoneltmesi ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliligina yatirim yapmasi etkinligi
artirabilmektedir. YOnetim tarzi Orgiitsel degerlere ve hedeflere baghilig
artirmaktadir. Eger list yonetim orgiitsel kiiltiire ve degerlere 6nem verirse, verimlilik

ve yenilik¢ilik artmaktadir. Bu da orgiitsel bagliligi artirmaktadir (Giiven, 2006: 13).

Yapilan arastirmalar sonucunda {ist diizey pozisyonlar daha fazla sorumluluk
tasidigl i¢in bu pozisyonda c¢alisan kisiler orgiite daha fazla baglanirlar. Orgiit
politikas1 ve planlar onlar icin daha uygun daha mantiklidir. Hiyerarsik kademe
yiikseldik¢e, bu uygun ve mantiki olma durumunun siddetlendigi ve giiclinii artirdig:
goriilmektedir. Ornegin; ustabas1 iken seflige terfi eden kisinin tutumlari artik eski

durumunu yitirecek daha orgiit¢iil bir duruma biiriinecektir (Eren, 1993: 85).

Yonetime katilma kisisel amaglarla orgiitsel amaglarin dengelenmesinde
kiicimsenmeyecek bir rol oynar. Ayrica, yonetime katilma astlarin Orgiitsel

sorunlarin ¢oziimiine 6nemli katkilar1 bulunmalar1 nedeniyle, ¢evrelerinden, 6zellikle
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istlerinden ve is arkadaslarindan &vgiiler almalarini saglar. Bu durumda astlarin

orgiite baglilig1 artar (Eren, 2001: 402).

Orgiit yonetimi orgiit kiiltiiriine ve degerlerine 6énem verir yapida ise, daha
verimli ve yenilik¢i ortam olusmaktadir. Bu ortam da orgiitsel baglhiligin artmasina
yol agabilmektedir. Esnek ve katilimci yonetim tarzi orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir. Cilinkii bu tarz yoOnetim rol stresini azaltmaktadir. Yonetimin
calisanlar1 birey olarak ele almasi, orgiitli ise sosyal ve kiiltiirel bir sistem olarak
diisiinmesi, yonetime esneklik ve uyum, orgiite ise istikrar kazandirmaktadir.
Calisana giivenen yonetim tarzi, orgiitsel vatandaslik duygusunu olusturmaktadir ve
dolayisiyla bagliligi artirmaktadir. Bunu yani sira yakin kontrol ve rehberligin ise

orgiitsel baglilig1 azaltmadigi da ifade edilmektedir (Kaya, 2008: 41).
1.5.2.3. isin Niteligi

Isin niteligi, orgiitsel baghlikla ilgili ilk ¢alismalardan bugiine kadar
gecerliligini ve dnemini korumustur. Genellikle bu konuda yapilan arastirmalarda
orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zellikler iliskisi ¢ok giiclii ¢itkmaktadir. Alt diizeydeki
calisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim gibi kisisel faktorler orgiitsel baglilig1 daha
cok etkilerken, tist diizeydeki ¢alisanlar i¢in orgiitsel 6zellikler orgiitsel bagliligi daha
cok etkilemektedir. Bu tiir iist diizeydeki c¢alisanlar i¢in kararlara katilma, rol
belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler, baglilik acisindan daha 6nemli bir etken

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cohen, 1992: 539-554).

Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is konusuyla
0zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri 6rgiitsel
bagliligi dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de is ile ilgili bir
faktdr olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, calisana kendi isi ile ilgili
olarak planlama, Orgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve
sorumluluk verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklarin artmasiyla birlikte

calisanlarin bagliliklarinin arttirilmasi séz konusu olabilir (Ince ve Giil, 2005: 71).
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1.5.2.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, dogrulugun ve hakliligin isyerindeki roliidiir. Orgiitsel adaletin
iki alt baglig1 vardir. Dagitimci adalet ve islemsel adalettir. Dagitimer adalet, orgiitsel
kaynaklarin adil dagitimini igermektedir. Calisanlarin iicretleri, terfileri ile ilgili
algiladiklar1 adalet duygusudur. Bu tir dagitimlarin adil olarak algilanmasi
calisanlarin yiiksek baglilik gdstermelerine sebep olacaktir. Islemsel adalet,
yonetimin verdigi kararlarin verilis nedenlerinin adil olarak algilanmasina dayanir.
Yonetim tarafindan adaletli politikalar uygulanan bir orgiitte calistigin1 diislinen
caliganlar daha giiglii baglilik hissi gostereceklerdir (Giiven, 2006; Ince ve Giil,
2005).

1.5.2.5. Ucret Sistemi

Calisanlarin orgiitsel baghiligini etkileyen Orgiitsel faktorlerden bir digeri de
ticret sistemidir. Kavram olarak iicret; ¢alisanin bir iiretim faaliyetine bedensel ve
diisiinsel ¢aba harcayarak katkida bulunmasi ve c¢alisanin harcadigi emegin
karsiligin1 belli kriterlere gore belli bir yontemle hesaplanarak 6denmesi olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda, {icret ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iligski tespit edilmistir. Ciinkii devam
baglhilig1 alternatif is imkanlarin azligindan kaynaklanan is bulunulamamasi durumu
ile orgiitten elde edilen kazanglarin kaybedilmesine bagli olarak gelisen baglilik
tiiriinii ifade eder. Bu nedenle, iicret artik¢a calisanin ayni diizeyde iicret alacagi is
bulamama probleminden dolay1r devam bagliligi da artacaktir. Normatif ve duygusal
baglilik ile ticret arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yapilan ¢alismalarda, zayif,
olumlu yonde bir iligki tespit edilmistir. Ciinkii iki degiskende farkli sonuglar ortaya
koymustur. Normatif baghilik ile {icret arasindaki iliski caliganin Orgiite yaptigi
yatirnmlarina karsilik orgiite karst zorunlu baghilig artirdigr sdylenebilir. Duygusal
baglilikta ise licret diizeyinin ¢alisanlarin 6z giiven duygularini yiikselttigi ve boylece

duygusal baglilig: arttirdigr ileri siiriilebilir.

Ucretin calisanlar iizerinde psikolojik bir etkisi de bulunmaktadir. Bu etkiye
gore licretin adil dagitilip, dagitilmamasi ¢alisanin i memnuniyetini belirleyecektir.

Calisanin iicretin adil dagitilmadigina karar vermesi is memnuniyetsizligine neden
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olacaktir. Sonug¢ itibariyle bu memnuniyetsizlik performansin azalmasina,
devamsizligin artmasina ve psikolojik, fizyolojik olarak ¢alisanin kotii etkilenmesine

neden olacaktir (Kose, 2008: 42).
1.5.2.6. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel ddiiller, baglilig1 etkileyen ¢cok énemli bir drgiitsel faktordiir. Ciinkii,
orgiitsel baglilik bir calisan icin gelecege yonelik beklentilerin bugilin ile
degistirilmesi, bir igveren icin ise bugiin gosterilen ¢aba ve baglilik karsiliginda
O0denen icrettir. Bu degisimi belirleyen faktorlerden birisi de isin nasil
odiillendirildigidir. Orgiitsel odiiller bu nedenle orgiitsel baglilikla dogrudan
iligkilidir. Yoneticilerin, 6diillerin adil bir bicimde dagitilmasinda gosterdikleri
basarinin, ¢aliganlarin 6rgiitsel baghiligini gelistiren bir faktor oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel ddiillerin baglilik iizerinde giiclii ve olumlu etki yaptig1 belirlenmistir. Kisi
orgiit tarafindan kendisine sunulan ddiilleri yeterli ve adil olarak algilarsa, orgiite
daha yiiksek diizeyde baglilik duymaktadir. Calisanlarin kazang diizeyi ya da
kendilerine yapilan 6demenin, orgiitsel baghliklarini etkiledigi yoniindeki gorisler,
arastirma sonuglariyla da desteklenmistir. Kazanglar, orgiit tarafindan saglanan
onemli bir 6diil olup, isin cazibesini belirlemektedir. Calisana yapilan daha fazla bir

odeme, genellikle daha iist diizeyde bir baglilikla sonuglanmaktadir (ince ve Giil,
2005: 79 — 80).

Terfi olanaklari, emekli ayligi, saglik olanaklar1 gibi Orgiitteki ticret dist
maddi ddiiller de Orgiitten ayrilma durumunda kaybedileceginden baglilig1 arttirici

niteliktedir (Meyer ve Allen, 1990: 710).
1.5.2.7. Gozetim

Baskict bir yonetim tarzi izleyen, astlarin kararlara katilmasini tesvik etmeyen
ve sik1 bir denetim uygulayan yoneticiler, astlarinin sorumluluk almamasi i¢in ortam
olustururlar. Bu durumda calisan, isle ilgili sorun veya zorluklarla karsilagtiginda,
miicadele etme yerine kagmayi tercih etmekte ve bunun nedenini yoneticilerinin tavir
ve baskisina yiiklemektedir. Gozetim, ¢alisanlarin sorumluluk algilamalariyla son

derece yakin iliski icerisinde olan bir kavramdir. Sik1 ve yakin bir gdzetim bigimi,
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calisanlarin islerinden duydugu tatmin derecesini azaltici etkide bulunmaktadir. Buna
karsin, yoneticilerin ¢alisanlarinin davranigini belirlemede dolayl bir yol izlemeleri,
diger bir ifadeyle aktif bir rol iistlenmeden varliklarin1 hissettirmeleri, ¢alisanlarin
duydugu sorumlulugu gii¢lendirici bir etkide bulunmaktadir. Yapilan ¢esitli
aragtirmalar bu yargiyr destekleyici sonuglar vermistir. Maguire ve Ouchi (1975),
isin sonuglarma yonelik gozetim bi¢iminin calisanin tatminini artirdigini tespit
etmistir. Bu noktada geri bildirim hayati bir 6nem tasimaktadir. Calisanlarin is
davraniglarin1 takip edip fazla miidahalede bulunmadan, performanslari hakkinda
geribildirimde bulunmak, onlarin bagliliklarini artiracaktir (Giindogan, 2009: 31 —
32).

1.5.2.8. Takim Calismasi

Takim, ortak bir hedefi paylasan, bu hedef dogrultusunda igbirligi yapan, ortak
sorumluluk tstlenen bireylerin bir araya gelmesiyle olusan topluluktur (Asan ve

Aydin, 2006: 195).

Takim calismasi, calisanlarin etkin planlar yapmalarini, yenilikleri cabuk
kavramalarini, motivasyonlarini arttirmalarini, paylasim duygularinin gelisimini ve
isi kaliteli ve verimli bir sekilde yapmalarini saglayarak ¢alisanlarin ig tatminlerinin
ve oOrglitsel bagliliklarinin artmasina yardimci olur. Bir takim igerisinde kararlar ne
kadar ortaklasa alinirsa, liyelerin orgiitsel baglhiligi da o derecede fazla olacaktir.
Takim agisindan oldugu kadar bireysel agidan da galisanlarin karar siirecine aktif
olarak katilimlarinin saglanmasi, yonetimin kendilerine deger verdiginin gostergesi
olarak algilanacaktir. Bu durum da, orgiitsel bagliligin artmasini saglayacaktir

(Gtindogan, 2009: 37).
1.5.2.9. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, orgiitii kusatan atmosfer olarak tarif edilebilir. Bu atmosfer
orgiit lyelerinin moral diizeyini etkiledigi kadar, orgiite duyduklar1 iyi niyetin,
hislerin ve aidiyetlerinin kuvvetini gosterir. Iklim, calisanlarin kendi islerindeki
performansini, kisisel iliskilerini vb. tutumlarini etkiler, ancak diger yandan orgiit

calisanlarinin sahip olduklar1 yiiksek moral, motivasyon veya orgiite duyduklar
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baglilik duygusu, sagliklt bir 6rgiit ikliminin olusmasina katkida bulunan faktorler
arasinda yer alir. Orgiit ¢alisanlarinin baglilik dereceleri is performansinin diizeyini

etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi olarak goriilmektedir (Cekmecelioglu, 2006:
299).

1.6. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Sonuclar

Orgiite bagliligin sonuglari, baglihigin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin
yiiksek diizeydeki bagliligi 6rgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaglar makul ve
kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davraniglarla
sonuglanmasi ihtimali bulunmaktadir Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak,
davranigsal sonuglarin baglilikla en giiclii iliskiler i¢inde oldugu bulunmustur.
Bunlardan 6zellikle is doyumu, giidiilenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel
baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski
igerisindedir (Bayram, 2005: 135). Orgiitsel baghilk ile ilgili olarak yaptig
calismada Donna Randall (1987), baghilik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve
orglite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan

diisiik, 1limli ve yiiksek orgiitsel baglilik kavramlari agagida ifade edilmistir.

1.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghihk ve Sonuclari

Orgiite diisiik diizeyde baghilik gosteren calisanlar, bireysel gorevle iliskili
cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az caba
gosterirler. Bu ylizden bunlar, orgiit icinde “duygusuz ¢aliganlar” olarak
tanimlanmaktadirlar. Diislik Orgiitsel baglilik; soOylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuclandigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta,
yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplari meydana gelmektedir
(Bayram, 2005: 135).

Bu baghlik diizeyinde birey, kendisini oOrgiite baglayan giiclii tutum ve
egilimlerden yoksundur. Diisiik orgiitsel bagliligin bireye ve orgiite doniik 6nemli
sonuclar1 vardir.

Birey orgiite diisiik diizeyde baglilik duydugu icin alternatif is olanaklarim

aragtirabileceginden bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimim
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saglayabilir. Bu konudaki bulgular, diisiik diizeyde baglilik gdsteren bireylerin,
davraniglarina iliskin sonuglar1 hakkinda uyarildiklarinda bagliliklarinin genellikle
yiikseldigini gostermistir (Hiiseyniklioglu, 2010: 64).

Baglilig1 distk calisanlar baska is segeneklerini degerlendirecekleri igin
orgiitler, bu tiir ¢alisanlardan kurtularak, yerlerine performanslar yiliksek, orgiite
baglilik duyan c¢alisanlar1 aramaya ve bu tarz calisanlarla ¢alismaya baslamaktadirlar.
Baglilig1 diisiik ¢alisanlar motivasyonu diisiik ¢alisanlar olmaktadirlar. Motivasyonu
olmayan calisanlarin verimli ve etkin ¢aligmalar1 da zordur. Bdyle calisanlarin is
degistirmeleri kendileri i¢in motivasyonlarin1 saglamalari, orgiitleri icin de etkin
calisabilecek ig gilicliniin arayip bulunmasi anlamina gelebilmektedir. Ayrica orgiite
bagliliklar1 diisiik olan g¢alisanlar, iist yoneticilerine karsi hissettikleri korkuyu bir
kenara birakarak, hatalar1 ve yanliglar1 rahatca ifade eder hale gelebilmektedirler.
Boylece gizlenen ya da ortaya konulmasindan cekinilen konular ifade edilerek,
orgiitiin bu konulara dikkatini ¢ekilmesini saglayabilmektedirler (Somuncu, 2008;
40-41).

Orgiitsel baghligin diisiik olmasi orgiitlerde artan devamsizlik, yetersiz
performans, artan personel devri orani, ige siirekli ge¢ kalma, Orgiite sadakatsizlik

gibi olumsuz davraniglara da sebep olmaktadir (Somuncu, 2008; Erdogmus, 2006).

1.6.2. Inmh Orgiitsel Baghlik ve Sonuclari

Birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve baghligin tam
olmadig1 baglilik diizeyidir. Ilimli baghlik diizeyinde yer alan calisanlar, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak
kimliklerini korumak i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu diizeydeki ¢alisanlar, 6rgiitiin
biitiin degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterliligine sahip olmakta, orgiitiin
beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel
degerlerini korumay: siirdiirmektedirler. Bunun yaninda Orgiite 1limli diizeyde
baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki ¢alisanlar,
topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da ¢atisma yasarlar.
Bu durum, kararsizliga ve orgiitiin verimsiz igleyisine yol acabilecektir (Bayram,

2005: 136).
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Orta diizeyde bagllikta, ¢calisanin Orgiitteki deneyimi fazladir, ancak Orgiite
bagliligr tam degildir. Baglilig1 orta diizeyde olan g¢alisanlar kendilerinden 6diin
vermek istememektedirler, bu yiizden Orgiitin baz1 kararlarina  karsi
cikabilmektedirler. Calisanlar bir yandan kendi degerlerini korumaya c¢alisirken bir
yandan da Orgiitle biitiinlesmeye caligmaktadirlar. Randall’a (1983) goére bu
diizeydeki calisanlarin orgiitten ayrilma istekleri az olabilmekte ve is tatminine
ulasabilmektedirler. Ancak kendi degerleriyle orgiitiin degerleri arasinda kalan
calisan karar verme siire¢lerinde zorlanabilmektedir. Bu durum da kararsizliga ve iste
aksamalara yol agabilmektedir (Somuncu, 2008: 41).

Ilimli diizeyde bagliliga sahip c¢alisanlarin orgilite doniik olumlu sonuglardan
dolay1 orgiitte hizmet siiresi artabilmekte, orgiitten ayrilma istegi az olabilmekte ve
daha biiyiik i doyumuna ulasilabilmektedir. [liml1 baglilik birey ve 6rgiitiin karsilikli
deger uyumunu yansittigindan bireye dengeli insiyatif ve kisisel tercih olanagi
vermekte, boylece sonugta dengeli bir baglilik diizeyi ortaya ¢ikmaktadir (Erdogmus,
2006: 66).

1.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk ve Sonuclar:

Yiiksek oOrgiitsel baghlik bireye, meslekte basar1 ve {icrette doyum
saglayabilecegi gibi Orgiit, calisanin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu
iist pozisyonlara getirerek bir sekilde odiillendirmektedir. Bu calisanlarin isin
kendisinden, orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlari
yiiksektir. Bu kisilerin drgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, 6rgiit amag ve
kiiltiirlintin degismesi, isten doyumsuzluk ve az ddiillenmis ya da mahrum birakilmis
hissine kapilmalar1 durumlarinda ger¢eklesmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik bazen,
calisanin gelismesini ve hareketlilik firsatlarin1 sinirlamaktadir. Bu durum, aym
zamanda yaraticiligt ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye kars1 direng
olusturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi, bazen de yaraticilifin yok olmasi, i dis1
iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin
etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Bayram, 2005:
136).
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Yiiksek diizeyde baglilik orgiit icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Her
husustan once calisanin yliksek diizeyde bagliligi, orgiite gliven veren kararl
isglicliniin olugsmasini1 saglar. Bu kararli ve gliven verici isgiicii 6rgiit amaclarini
isteyerek kabul eder ve en verimli {iriinii ortaya koymaya calisir (Hiiseyniklioglu,
2010: 64). Ayrica, orgiite yiikksek derecede bagli olan galisanlar, Grgiit yararina
calismak i¢in daha fazla istekli ve motive olacaklarindan dolayi, orgiitteki isgiicli
devir oranini azaltacaklardir (Giiglii, 2006: 24). Isgiicii devir oraninin diisiik olmasi
sonucu orgiit bakimindan tiretime dogrudan katkisi olmayan maliyetler azalir (Uzun
ve Yigit, 2011: 184).

Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri artikca Orgilitlerine karsi tutum ve
davramiglarinda farkliliklar meydana gelir. Orgiite karst baghihig yiiksek olan
calisanlarin baz1 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler Odiorne 1987 yilindaki ¢aligmasinda
asagidaki gibi 6zetlenmistir (Odiorne, 1990: 208);

e Kendileri ve baskalari i¢in yiiksek kabul diizeyleri vardir. Kim olduklarini

bilirler ve kendilerini severler.

e Orgiitsel baghligi yiiksek olmayan kisilere gore daha anlik kararlar
verebilirler. Risklerin degerlendirilmesine bagli olarak, yeni faaliyetlere
girmeye isteklidirler. Cesitli problem ¢6zme yontemleriyle ideal sonuglar
iretirler. Hedefe yonelik olarak calisirlar.

e Olay merkezli olmaktan ziyade kisi merkezlidirler.

e Kendi kararlarin1 kendileri verirler ve dis etkenlerden (Kotii propaganda, kotii

amagcl insanlar vs.) daha az etkilenirler.

Bu baglilik diizeyi bireye, meslekte bagar1 ve iicretten doyum sagladig: gibi,
dis baskilara karsin orgiite yiiksek derecedeki sadakatini de devam ettirir. Orgiit
calisanin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist pozisyona getirerek bir
sekilde ddiillendirir. Yiiksek diizeyde baghlik gosteren bireyler ayni zamanda yiiksek
derecede islerine de bagl iseler orgiitiin en degerli tiyeleri olurlar. Yiiksek derecede
baglilik, bireyin asir1 derecede grupla biitiinlesmesine ve kimliginin grup iginde
erimesine yol agmaktadir. Bu bireyler ayrica kisisel yetersizliklerini kapatmak

amaciyla grup icinde daha etkin olma ¢abas1 gosterdiklerinde, bazen aile iligkilerinde
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gerilim  yasamaktadirlar. Zamanlarinin  biiylik  bir  boliimiinii  orgiitlerine
ayirdiklarindan dolay1 ev ve is hayati arasinda bir denge kuramamaktadirlar. Buna
paralel olarak da diger insanlarla yeterli iliski gelistiremediklerinden toplumsal
yabancilagsma yasayabilirler (Erdogmus, 2006; Somuncu, 2008).

Orgiitsel baghlik diizeylerinin &rgiitler ve calisanlar agisindan Randall’in
caligmasinda ortaya koydugu olumlu ve olumsuz sonuglar, Tablo 1.1°de

Ozetlenmistir;



Tablo 1.1: Baghlik Diizeylerinin Olasi Sonuclar:
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arasindaki
dayanigsmasinin
yetersizligi

i Gorev disinda da
oOrgiitiin bir araya
gelmesi igin sinirl

zaman Ve enerji

p Orgiitsel amaglarin
kargilanabilmesi

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
p Bireysel p Yavas mesleki p Diisiik performanshi  § Yiiksek is devri,
yaraticilik, gelisme ve ilerleme | isgérenlerin orgiitten | gecikme, devamsizlik,
Ozgiinlik ayrilmasi ile orgiite orgiitte kalmaya
) p Dedikodu sonuglu | yeni iggdrenler alma isteksizlik, diistik is
¥ Insan bireysel maliyetler | ve rgiitsel morali kalitesi, orgiitte
kaynaklarinin daha yiikselterek isgiicli sadakatsizlik, orgiite
Z | verimli kullanimi  pOlast ihrag, ayrilma| devir hizin azaltma kars1 yasadist
z veya Orglitsel . faaliyetler
=] amaglar bozma 1 Orgliti¢
dedikodularin 6rgiit  p Sinirli rol distii davranis,
i¢in yararli olabilecek | rol modeline zarar
sonuglari verme, zarar yol agict
dedikodu, isgoren
tizerinde sinirh orgiitsel
_ kontrol
p [leri diizeyde p Sinirlt mesleki B Artan isgoren kidemi, g Isgérenlerin daha fazla
sahiplenme gelisme ve gorev alma ve orgiitsel
duygusu, ilerleme firsatlar1  § Siurli ayrilma istegi, | vatandaghk
giivenlik, davraniglarmin
yeterlilik, sadakat pBaghlik diizeyinin # Smirli is devri, sinirlanmasi,
ve gorev diisiik, 1limh veya . . I - .
_ | s iksel ol p Yiiksek is tatmini B [sgdrenlerin gorevleri
= | £ - yiiksel olup .
S | O pYaratici isgdrenler Imadidinim disindaki bireysel
z . o ° £ beklentileri ile orgiitsel
N 1 Bireysel kimligin | kolaylikla S
E Orgiitten ayr1 anlasilamamasi ggﬁleer;grlﬁ(g;l
= tutlmast g
= p Orgiitsel etkinligin
& azalmasi
p [sgorenlerin p Bireysel gelisme, g Giivenli ve istikrarli is p Insan kaynaklarinin
mesleki gelisim ve | yaraticilik, giicii verimsiz kullanimi1
eterliliklerinin enilik¢ilik ve —_— .
ZrtmaSI ?\lareketg p Daha yiiksek iiretim d Org.u.tsel. §snekllk,
olanaklariin i¢in iggdrenlerin yenlhkg:llik veuyum
f Olumlu bastirilmasi érgﬁtsel beklentileri y0ksunlugu
davraniglarin o kabul etmesi ¥ Gegmisteki politika ve
odiillendirilmesi [ De ElyIme ka.rsl stireclere asir1 gliven
biirokratik diren¢ g Ggrev ve performans duyma
§ p isgorenlerin  Sosyal ve ailevi acisindan iggdrenler )
= islerini tutku ile iliskilerde gerilim arasinda yiiksek . ASIU ¢aba gf)steren
e yapmalarimin . rekabet isgérenlere ofke ve
saglanmast p [sgorenler diismanlik besleme

p Orgiit yararna yasa dis
ve etik olmayan
eylemlere girisme

Kaynak: Selen Dogan ve Selcuk Kilic (2007); “Orgiitsel Baghligin Saglanmasinda Personel

Giiclendirmenin Onemi,” Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

Say1 29, 5.53.
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Baglilik diizeyleri diisiik, 1limli ve yiiksek olarak gruplandirilip sonuglari ele
aliarak aciklanmigtir. Tablo 1.1°de ise her baglilik diizeyinin hem bireysel olarak

hem de orgiitsel olarak olumlu ve olumsuz sonuglar1 6zetlenmektedir.
1.7. Orgiitsel Baghlik ve Kismi Zamanh Calisma

1970’lerde kismi zamanl isler ve is¢iler geleneksel olarak tercih edilmeyen
isler ve isciler olarak nitelendirilmekteydi (Tilly, 1991). 1990’larin sonuna dogru,
kismi zamanli ¢aligilan islerin kotii isler oldugunu savunan diisiincenin kaybolmasi,
giinimiizde kismi ¢alismaya verilen 6nemi giderek arttirmistir. Giiniimiizde kismi
zamanli ¢alisanlar, daha az iicretle ve bazi yerlerde yan haklar1 olmadan ¢alistiklar
icin orgiitler tarafindan tercih edilen bir ¢alisma sekli olmustur (Kalleberg, 2000;
Unliican ve Ozgen, 2000). Amerika’da Mart 2012 tarihinde yayinlanan Bureau of
Labor Statistics’in raporuna gore kayitli olarak 34 milyon kisi kismi zamanli olarak
calismaktadir. Yine ayni raporda Amerika’nin isgilicii istatistiklerinde %23’liikk bir
dilime sahip olan kismi zamanli ¢alisanlar, c¢esitli nedenlere baglh olarak
calismalarina ragmen (ekonomik nedenler, daha rahat ig imkanlari, tam zamanh is
bulamama gibi), giderek artan bir grafik ¢izmektedirler (Bureau of Labor Statistics,
2012).

Orgiitsel baglilik her sektdr ve galiganda 6nemli bir unsur oldugundan dolayi
bu konuyla ilgili aragtirmalar da yapilmistir. Conway ve Briner’in (2002) yapmuis
olduklar1 ¢aligmada iki farkli sektordeki tam zamanli ve kismi zamanli ¢alisanlarin
¢esitli is tutumlar karsilastirilmistir. Bunun sonucunda hem banka sektoriindeki hem
de stipermarket sektoriindeki kismi zamanli ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari, tam

zamanli ¢alisanlara gore diisiik bulunmustur.
1.7.1. Kismi Zamanh Calisma Tanim

Ulkemizde, atipik istihdam bicimleri arasinda en dikkat ¢eken ve en kullanilir
olani kismi zamanli ¢aligmadir. Kismi zamanl ¢alisma, haftanin belli glinlerinde tam
giin, yarim giin ya da belirli saatlerde, ya da haftanin her giinii belirli siirelerde olmak

tizere farkli ¢alisma bigimlerinde uygulanmaktadir.
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Kismi siireli calisma, uluslararasi planda ilk kez Birlesmis Milletler Orgiitii’ne
bagli Kadinlarin Statiisi Komisyonu’nun 1953 Subatindaki 7. oturumunda ele
alinmis ve “genel olarak mutat is siiresinin 6nemli 6l¢lide altindaki bir siireyle, giiniin
veya haftanin bir béliimiinde diizenli ¢aligma” bigiminde bir tanimlama Onerilmistir.
Daha sonra Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) uzmanlarinca, 1965 yilinda
gerceklestirilen kadmlarin ¢alisma sorunlarina iligkin toplantida, kismi ¢alismanin,
“is¢i ile igveren arasinda karsilikli anlagsmayla olusan ve normal is siiresinden daha az
olan diizenli calisma” olarak tanimlanmasi onaylanmistir (Centel, 1992: 9). Kismi
stireli ¢calisma, Avrupa Birligi (AB)’nin 97/81 sayili Yonergesinde diizenlenmis ve
kismi stireli is¢i “karsilastirilabilir bir tam zamanli is¢inin normal ¢alisma
saatlerinden, haftalik olarak veya bir yila kadar siireli istihdamin ortalamasi olarak
hesaplandiginda normal c¢alisma saatleri daha az olan c¢alisan” biciminde
tanimlanmistir. ILO’nun tanimina gore ise, “karsilastirilabilir tam giin is¢ilerine gore
normal caligsma saatleri daha az calistirilan ig¢i” kismi siireli is¢idir (Centel, 1992:
25).

Kismi zamanli ¢alismanin ortaya ¢ikmasi, is siirelerinin sinirlandirilmasi ve
kadinlarin da ¢alismak istemeleriyle baslamistir (Karadeniz, 2011). Zamanla
1gsizligin artmasi, ekonominin hizmet sektoriine kaymasi gibi nedenlerle de kismi

zamanli ¢alisma giiniimiizde 6nem kazanmustir.

Kismi zamanli is sdzlesmesi 4857 sayili Is Kanununun 13. maddesinin ilk
fikrasinda sdyle tanimlanmistir “Is¢inin normal haftalik calisma siiresinin, tam siireli
is sOzlesmesiyle calisan emsal is¢iye gore Onemli Olglide daha az belirlenmesi
durumunda sozlesme kismi siireli is sozlesmesidir” (TBMM, 2003). Maddede once,
kismi stireli is s6zlesmesinin tanimi yapilmis, kismi siireliden s6z edebilmek igin,
is¢inin normal haftalik ¢alisma siiresinin, tam siireli is s6zlesmesiyle calisan emsal
isciye gore “Onemli Olclide daha az” tespit edilmis olmasi sarti getirilmistir.
Gerekgede bu sart igin getirilen Olgiit, “tam siirenin {igte ikisinden daha az” bir
haftalik ¢aligma siiresinin saptanmis olmasidir. Buna gore, tam siireli emsal is¢inin
haftalik normal ¢alisma siiresi 45 saat ise, bir is¢inin kismi siireli sayilabilmesi i¢in
haftalik ¢alisma siiresinin 30 saatten az olarak belirlenmesi gerekir (Eyrenci, 2003).

Ayni maddenin ikinci fikrasinda, kismi zamanli olarak c¢alistirilan is¢inin, ayirimi
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hakli kilan bir neden olmadikc¢a, salt is s6zlesmesinin kismi zamanli olmasindan
dolay1 tam siireli emsal is¢iye gore farkli isleme tabi tutulamayacagi hiikme
baglanmistir. Kismi zamanli ¢alisan bir is¢inin, isyerinde verilen 6gle yemeginden
veya yemek iicretinden ve sabah servisinden yararlanmamasi ayrimi hakli kilan
nedenlere 6rnektir. Maddede ayrica, licret ve paraya iliskin boliinebilir menfaatlerden
kismi zamanli ¢alisan ig¢i, tam zamanli emsal isgiye gore calistifi siireye orantili
olarak yararlanacagi hiikiim altina alinmigtir. Dolayisiyla, isyerinde Odenen
ikramiye, prim, yakacak yardimi gibi 6demelerden kismi zamanl c¢aligsan bir is¢i de

calistig1 siireye orantili olarak yararlanacaktir (Eyrenci, 2003; Safak, t.y.).

Kismi zamanli ¢alisanlarin yasadigi olumsuz durumlardan birisi de sosyal
giivenlik durumlaridir. Ulkemizde kismi zamanlh ¢alisanlar ile tam zamanli ¢alisanlar
arasinda sigortali olma yoniinden bir ayrima gidilmemistir. Kismi zamanh
calisanlarin sigorta prim O6deme giin sayilarinin belirlenmesinde yasal bosluk
bulunmaktadir (Topcuk, 2007). Bu durumda da calisan ve isveren arasindaki

anlagmaya bagli olarak ¢alisanin ¢alistig1 zaman zarfi i¢in sigorta primi yatirilir.

Kismi zamanli calisganin birden fazla is yerinde caligmasinin sigortalilik
yoniinden bir engeli yoktur. Yiiksek mahkeme de, bir igyerinde kismi zamanl ¢alisan
bir is¢inin, bagka igverenlerin isyerlerinde de kismi siirelerle caligmasinin miimkiin
olabilecegini vurgulamistir. Ancak bu durumda, is¢i saglig1 ve is giivenligi agisindan,
is¢inin farkli igyerlerindeki calisma siirelerinin toplaminin, kanuni azami g¢alisma

sliresini agamayacagi kabul edilmektedir (Safak, t.y. ; Topcuk, 2007).

Son yillarda gelismis iilkelerin ¢ogunda kismi zamanli ¢alismaya Onem
verilmis ve toplam istihdam igindeki pay1 artirilmistir. 1992°de AB’de toplam ¢alisan
niifusun %14.2°si kismi zamanli olarak tanimlarken, bu oran 2002’de %18.2’ye
yiikselmistir. AB’de erkeklerin %6.6°s1 kismi zamanl ¢alisirken bu oran kadinlarda
%33.5°tir (Unal, 2005: 7). ILO’nun 2002 verilerine gore ise iilkemizde kismi zamanli
calisanlarin toplam istihdam igindeki pay1r %5.8 ve bunun %63.7’sini kadinlar
olusturmustur (Safak, t.y.: 1). Avrupa’da kismi zamanli ¢alismanin artmasinin
sebeplerinden biri yiiksek issizlik oranimi diisiirmektir. Isverenler kismi zamanl

calisan aldiklarinda tam zamanl calisandan daha fazla istihdam yaratacaklardir. Bu
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yiizden igveren devlet destegi ile de igsizlikle miicadele etmektedir. Bu durumun en
giizel 6rnegi Hollanda olmustur. Diger tedbirlerle birlikte, igverenler kismi zamanl
calismay1 destekleyerek istihdam sorununu ¢dozmeye yardimci olmuslardir. Bugiin
Hollanda en ¢ok kismi zamanl calisana sahip iilkedir (Unal, 2005: 6). Hollanda
isgiicii piyasasinda kismi siireli istihdam yapisal ve asli bir unsur olarak
belirmektedir. 2009 yilinda iilkedeki 15—64 yas arasindaki toplam istthdamin yiizde
48,3’{i kismi siireli islerden olusmaktadir. Ulkedeki her iki ¢alisandan biri, kismi
stireli iste ¢aligmaktadir. 1999 yilinda bu oran yiizde 39,7 dir. Kismi siireli erkek
calisanlarin toplam erkek istihdamina orant 1999 yilinda 18,9’dan, 2009 yilinda
24,9’a ¢cikmistir. Kadinlarin kismi siireli istihdaminin ulastigi boyut bakimindan
durum daha carpicidir. Kismi siireli islerde calisan kadinlarin kadin istihdami
icindeki payr 1999 yilinda yiizde 68,9 oranindayken, 2009 yilina gelindiginde bu
oran yiizde 75,8’e ulagmistir. Bu haliyle Hollanda diinyanin ilk kismi
stireli ekonomisi olarak nitelenmektedir (EC, 2010: 184).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti'ne (OECD) gére cogu iilkede
calisma kosullar1 ve iicret bakimindan tam siireli ve kismi stireli ¢alisanlar arasinda
esit davranmanin saglanmasi i¢in olusturulmus diizenleyici cerceveye ragmen,
onemli farkliliklar ve ayrimcilik varligmi stirdiirmektedir. Kismi siireli ¢alisma
calisanlar agisindan, mesleki egitim, iicret, prim, is giivencesi ve sendika {liyeligi gibi
konularda olumsuzluklar icermektedir. Ancak, kismi siireli ¢alisma kimilerine gore
sagladig1 saglik ve giivenlik ile ¢aligma siiresi lizerindeki kontrol bakimindan olumlu
ozellikler tasimaktadir. OECD’ye gore kismi siireli caligmanin ortaya ¢ikardigi
olumsuzluklar, tagidig1 olumlu 6zellikler ile dengelenmektedir. Ancak kisa donemde
olumsuzluklarin olumlu 6zelliklerle dengelendigi diislincesi, uzun déonemde ortaya
cikan diisilk emeklilik geliri, kariyer ilerlemesinin olmamasi, yoksulluk riski gibi

etkileri g6z 6niine almamaktadir (Kapar, 2011: 148).

Avrupa’da lise yillarinda baglanan kismi zamanli ¢alisma tlilkemizde iiniversite
Ogrencileri tarafindan tercih edilen bir istihdam tiiriidiir. Kismi zamanl ¢alisanlarin
sayisinin artmasinin sebebi de artik sirketlerinde bu ¢alisma tipine sicak bakmasi ve
tiniversite  Ogrencilerine firsat saglamak istemelerinden kaynaklanmaktadir.

Gliniimiizde sirketler kismi zamanli olarak g¢alistirdiklart 6grencileri mezun olduktan
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sonra tam zamanli olarak kadroya alabilmekte hatta genel miidiirliikte uygun
departmanlara yerlestirebilmektedir. Tiirk Hava Yollari’nda yar1 zamanli ¢alisanlar,
haftada en fazla 30 saat calisarak bir yil i¢inde en fazla alt1 ay istihdam
edilebiliyorlar. Bu sekilde calisan yiizlerce 6grenci mezuniyetlerinin sonrasinda tam
zamanlt olarak kuruma katilmistir. 2006 yilindan bugiine kadar Tirk Hava
Yollari’nda calisan 6grenci sayist 3500’1 asmistir. CarrefourSa’da ise iiniversite
Ogrencileri kismi zamanli kabul edildikleri gibi, dgrencilerin ders programlari ile
calisma saatlerinin ¢akismayacak sekilde ayarlanmasi imkam veriliyor. Ogrenimleri
boyunca kismi zamanli olarak ¢alisan 6grenciler burada da mezuniyetleri sonrasinda
tam zamanli kadroya gecme ve yonetici pozisyonlarina yiikselmede oncelikli oluyor.
CarrefourSa Kurumsal Iliskiler ve Hukuk Direktorii Merter Ozay, magazalara
yapilan basvurularda 6ncelikli olarak iiniversite 6grencilerinin tercih edildiklerini ve
cogu sosyal haklarmin yaninda sendika haklarmin da oldugunu belirtmistir. Ozel bir
istthdam girketinin verilerine gore iilkemizde en ¢ok medya, c¢agri merkezi,

perakende magazacilik ve saglik sektorleri kismi zamanli ¢alisan arayan sektorlerdir

(Mengi, 2010: 9).

1.7.2. Kismi Zamanh Calismanin Nedenleri

Kismi zamanl ¢alisma, pazar esnekliginin gelistirilmesi ve ¢alisma zamaninin
yeniden diizenlenmesi, aile politikalar1 ve mevcut isttihdamin yeniden dagitilmasi (ve
boylece issizligin azaltilmasi) bakimindan bir arag¢ olarak goriilmektedir. Bu tiir
calismanin isletmelerin rekabet giiclinii artirdig1 da ileri siiriilmektedir. Belirtilen
nedenlerle kismi zamanl g¢alisma agik bir sekilde gerek hiikiimetler gerekse
isverenler tarafindan desteklenmektedir. Isverenler acisindan kismi zamanli ¢alisma
secenedi piyasa gereklerine cevap verebilmek acisindan daha fazla esneklige imkan
saglamaktadir. Kismi zamanli calisma, is yasami ve diger faaliyetler (6rnegin aile
sorumluluklari, mesleki egitim, bos zaman ya da sosyal faaliyetler) arasinda daha iyi
bir denge olusturma sansi sunabilecegi gibi, emek piyasasina girisi
kolaylastirmaktadir. Yiiksek issizlik sorunu ile miicadele eden hiikiimetler agisindan
kismi zamanli ¢alisma is arayanlarin veya en azindan bu sekilde kayith kisilerin
sayisin1 azaltabilir. Istihdam sorunun ¢éziimiinde, diger bir ¢ok faktér yaninda is

yaratma &niindeki giicliiklerin ortadan kaldirilmas: gereklidir (Unal, 2005: 6-7).
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Kismi zamanli ¢aligmanin isletmelerin rekabet giictinii arttirdig1 diistinceleri
yaninda, kismi siireli isler, kadinlarin ve geng isgilerin emek piyasalarina baslangigta
girmelerinin bir yolu olarak da géziikmektedir. Aksi halde bu gruplar belki de higbir
zaman bdyle bir ise baglayamayacaklardir. Ayrica kismi sureli igler aile ve is hayatini
biitiinlestirmekte ve bazi isgiler i¢in emeklilige hazirlanmanin bir yolu olarak
degerlendirilmektedir (Ekin, 2000: 326-334).

Kismi ¢alismanin igveren bakimindan tercih edilmesinin gerekcesi ozellikle
hizmet yogun ekonominin gelismesi ve depolanmalart miimkiin olmayan bu
hizmetlerin tiiketime bagli olarak iiretilmeleri geregidir. Isciler bakimindan ise,
ozellikle kadinlar basta olmak iizere is ve sosyal yasami bagdastiracak bir ¢aligma
diizeni olusturulmasina imkan tanimasidir (Alpagut, 2008: 28).

Isverenlerin kismi zamanli ¢alismayi tercih etmelerinin bir diger nedeni de
kismi1 ¢aligma sayesinde, isletmenin daha uzun siire faaliyet géstermesine ve

makinelerin daha fazla kullanilmasina imkan saglanmasidir. Bazi isletmelerde
teknik olarak iiretimin durmasi ve ara verilmesi zor olabilmektedir. Ornegin demir-
celik ve siit mamulleri iiretiminin yapildigr isletmelerde iliretime ara vermek zor
goriinmektedir. Bu tiir islerde iiretimin kesintiye ugramadan isyerinin faaliyetinin
devam ettirilmesi onemlidir. Bunun yapilmamasi halinde isletmenin biiyiik zararlar
gérmesi s0z konusu olabilir. Kismi ¢alisma kesintisiz ¢aligma imkanini isletmelere
ve igverenlere verebilmekte; boylece, teknik acidan gerekli olan bir zorunluluk yerine
getirilmekte ve kapasite kullanimi da uygun deger diizeyde ger¢eklesebilmektedir
(Kog ve Gorgiilii, 2011: 162).

Kismi c¢alisma ile fazla calisma en aza indirilebileceginden isveren fazla
calismadan dogan ek {licret 6demelerini yapmayacagindan is¢i maliyetleri en aza

inebilecek, karlilik orani artabilecektir (Oguz, 2007: 67).

1.7.3. Kismi Zamanh Calismanin Unsurlar:

Kismi zamanli g¢aligmanin diger ¢alisma tiirlerinden ayirimi yapilirken iig
unsur dikkate alinmaktadir, Siire, siireklilik ve serbest irade unsuru. Bunlar dikkate
aliarak kismi zamanli ¢alisma “normal ¢alisma suresinden kisa, diizenli ve istege

bagli calisma sekli” olarak tanimlanabilir. Kismi siireli is sozlesmesi siireklilik
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unsuru ile kisa stireli ¢alisma ve belirli siireli ¢alismadan, diizenli olmas1 yoniiyle de
mevsimlik ve gegici islerden ayirmaktadir (Kog¢ ve Goriicii, 2011; 151). Bu
baglamda kismi ¢alismay1 diger benzeri ¢alisma sekillerinden ayiran temel 6zellikler
lic baslik altinda toplanabilir. Bunlar;

e Siire

e Gonilliluk

e Diizenlilik ve Surekliliktir.

Sire kismi caligmayr diger caligma tiirlerinden ayiran temel 6zelliklerin
birincisi; Is Kanunu’nun 13. Maddesine gore Kismi Siireli Is Sozlesmesi “is¢inin
normal haftalik ¢alisma siiresinin, tam stireli is s6zlesmesiyle c¢alisan emsal isgiye
gore Onemli Ol¢iide daha az belirlenmesi durumunda sézlesme kismi siireli is
sOzlesmesidir” seklinde tanimlanmistir. Bu tanima gore, kismi siireli ¢alisma, is¢inin
normal haftalik ¢alisma siiresinin, tam siireli is s6zlesmesiyle calisan emsal isgiye
gore kisa belirlendigi ¢alisma bicimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisilan siirenin tam
siireli sozlesmede esas olan calisma siiresinden “Onemli Olgiide az” belirlenmesi
halinde kismi siireli is s6zlesmesi s6z konusu olmaktadir. Ancak, “6nemli 6l¢iide az”
deyiminin nasil yorumlanacagina iligkin bir aciklamaya madde metninde
rastlanilmamaktadir. “Onemli 6l¢iide az” deyimine Is Kanununa Iliskin Calisma
Siireleri Yonetmeligi'nin, 6. maddesi ile agiklik getirilmistir. Bu maddeye gore,
isyerinde tam siireli is sozlesmesi ile yapilan emsal c¢alismanin 2/3 oranina kadar
yapilan ¢alismalar kismi siireli calismadir (Kog ve Goriicti, 2011; Akan; 2010).

Goniilliliik, kismi ¢alismayi diger ¢alisma tiirlerinden ayiran temel 6zelliklerin
ikincisi; sozlesmenin goniilliilik {izerine kurulu olmasidir. Tirk hukuku
sozlesmelerin diizenlenmesi hususunda, bazi istisnalar disinda, taraflarin sozlesmeyi
diledikleri gibi diizenleyecekleri hiikkmiinii getirmistir. Kismi ¢alismada, isveren ve
iscinin  karsilikli rizalart s6z konusudur. Bagska bir ifadeyle, is¢i sozlesmeyi
imzalarken bu sozlesme sonucunda menfaatlerinin neler olacagimi  ve
yikiimliliiklerinin de neler olacagini bilmektedir veya bildigi kabul edilmektedir
(Kog ve Gorgiilii, 2011: 153 — 154).
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Diizenlilik ve stireklilik, kismi ¢alismay1 diger gegici is iliskilerinden ayiran
ticiincii 6zellik diizenlilik ve siirekliliktir. Bu s6zlesmeye dayanarak calisan is¢i tam
siireli bir is¢iye gdre az calismakla birlikte isin siiresi gecici degildir. Is¢i ve isveren
aralarinda anlasarak siirekli bir s6zlesme imzalamakta ve bu sdzlesme ¢ergevesinde
is¢i caligma, isveren ise bunun karsiliginda iicret ve diger haklar1 6deme

yikiimliligi altina girmektedir (Kog¢ ve Gorgiilii, 2011; Akan, 2010).



2. KISMIi ZAMANLI CALISANLARIN ORGUTSEL
BAGLILIGINA YONELIK BiR ARASTIRMA

2.1. Kismi Zamanh Calisma ve Orgiitsel Baghlik Konulan ile Tlgili Yapilmig

Calhismalar

Orgiitsel baglilik, orgiitler i¢in dnem kazandigidan beri ¢ok farkli meslek
gruplart tlizerinde arastirilmis, is tutumlar1 ile olan etkisi {izerinde c¢alismalar
yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar literatiir incelemesi olarak, yerli ¢caligsmalar ve

yabanci ¢alismalar olarak incelenmistir.

2.1.1. Kismi Zamanh Calisma ve Orgiitsel Baghhk Konular ile ilgili Yerli

Literatiiriin Incelenmesi

Boylu, Pelit ve Giicer’in (2007) akademisyenlerin orgiitsel baglliklar ile ilgili
arastirmalarinda {iniversitede calisan akademisyenlerin c¢alistiklar1 birimlere ve
tiniversite geneline olan Orgiitsel bagliliklarii ortaya koymak icin bir ¢alisma
yapmuslardir. Arastirma sonuglarina gore, cinsiyet faktoriine gére akademisyenlerde
calistiklar1 birime ve tiniversitenin geneline olan orgiitsel baghliklarinda bir farklilik
bulunmamistir. Medeni durum faktoriinde ise ¢alistiklar1 birimde bir farklilik yokken
tiniversitenin genelinde duygusal baghiliklarinda farklilik bulunmustur. S6z konusu
bu farkliliga gore evli olan akademisyenlerin {iniversitenin geneline yonelik duygusal
baglilik diizeyleri, bekar olan akademisyenlere oranla daha yiiksek bulunmustur.
Yine benzer sekilde, akademisyenlerin unvanlarina gore calistiklar1 birime yonelik
duygusal ve normatif ve lniversitenin geneline yonelik yine normatif baglilik
diizeyleri 0,05 anlamlilik diizeyinde akademik herhangi bir farklilik gdstermezken,
gerek {iniversitenin geneline gerekse calistiklar1 birime yonelik devam baglilik
diizeyleri ve Tniversitenin geneline yonelik duygusal baghlik diizeyleri 0,05
anlamlilik diizeyinde farkliliklar gostermektedir. S6z konusu bu farkliliklara gore,
profesdr unvanma sahip akademisyenlerin baglilik diizeyleri, aragtirma gorevlisi
unvanina sahip olan akademisyenlere oranla daha diisiik bir diizeyde gerceklesmistir.
Aragtirmada, akademisyenlerin, ¢alistiklar1 birime ve {iniversitenin geneline yonelik

duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinin ¢alistiklar1 akademik birim tiiriine
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gore karsilastirillmis fakat, akademisyenlerin gerek tiniversitenin geneline gerekse
calistiklar1 birime yonelik duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri ¢alisilan

akademik birim tiiriine gore herhangi bir farklilik géstermedigi anlasilmistir.

Uygug ve Cimrm (2004) Dokuz Eyliil Universitesi Merkez laboratuvarinda
calisanlarin  Orgiite bagliliklarinin  ve isten ayrilma niyetlerinin nedenlerini
arastirmuglardir. Orgiite baglilik ii¢ boyut ve 18 ifadeden olusan “orgiitsel baglilik
Olgegi” ile Olgilmistir (Meyer ve Allen, 1991). Sonu¢ olarak is doyumunun
duygusal bagliligin belirleyicisi oldugu, ise baglilik ve is doyumunun normatif
baglilig1 etkiledigi ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin orgiitsel baglihigin ¢
boyutundan da etkilendigi bulgusuna ulasilmistir.

Glindogan (2009) ise Merkez Bankasi calisanlar iizerinde yaptigi calismada,
Cinsiyet ile Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki analiz sonuglarina gore,
devamlilik bagliligi ve normatif bagliligin cinsiyet ile anlamli bir iliskiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore, erkek calisanlarin devamlilik
baglilig1 diizeylerinin kadin ¢alisanlarinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

S6z konusu bulgu degerlendirildiginde, 6zellikle Tiirk toplumunun erkek
egemen bir yapiya sahip olmasimnmn, ailenin ihtiyaglarinin kargilanmasinda erkege
onemli sorumluluklar yiiklenmesinin, erkekleri orgiitte kalmaya daha ¢ok zorladigi,
bu nedenle de erkek katilimcilarin devamlilik bagliligi diizeylerinin daha yiiksek
ciktig1 diistiniilmektedir. Cinsiyete bagl olarak anlamli farklilik gésteren diger bir
baglilik tiirii de normatif bagliliktir. Kadin katilimeilarin erkek katilimeilardan daha
diisiik normatif bagliliga sahip olduklar1 belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore,
farkli cinsiyetlerdeki ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyleri arasinda belirgin bir
fark olmadigi anlagilmistir. Buna gore, cinsiyetin calisanlarin duygusal baglilik
diizeylerini etkilemedigi ve duygusal bagliligin cinsiyetten bagimsiz oldugu
sonucuna vartlmaktadir. Calisanlarin medeni durumu ile oOrgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore, duygusal
baglilik ile medeni durum arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Buna
gore, calisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin medeni durumlarma gore
farklilagtig1 ve evli ¢calisanlarin duygusal baglilik diizeyinin bekarlardan daha yiiksek

oldugu belirlenmistir. Devamlilik bagliligi ve normatif baglilik ile medeni durum
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arasindaki iligki ise anlamli bulunmamistir. Calisanlarin yasi ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarmna gore, yas
degiskeninin duygusal baglilik ve devamlilik bagliligi ile anlamli iliski icerisinde
oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda
anlaml1 bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
ile egitim durumu arasindaki iligki ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.
Calisanlarin bankadaki hizmet siireleri ile Orgiitsel bagliliklart arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore, duygusal baglilik ve devamlilik
baglilig1 boyutlarinda elde edilen cevaplar katilimeilarin hizmet siiresi grubuna baglh
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Normatif baglilik ile hizmet siiresi
arasindaki iligki ise istatistiksel olarak anlamli degildir. Calisanlarin unvandaki
hizmet siireleri ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
analiz sonuglarina gore ise, unvandaki hizmet siiresinin orgiitsel baglilik ile anlamli
bir iliskisinin bulunmadig tespit edilmistir.

Yalgin ve Iplik’in (2005) otel calisanlar1 iizerinde yaptiklari calismada
orgiitsel baglilhlk ve demografik faktorlerin iligkisi Olgiilmiistiir. Arastirma
sonuglarma gore, otel calisanlarinin cinsiyet, medeni durumlari, bulunduklar
pozisyondaki toplam caligsma siireleri, bulunduklar1 oteldeki toplam calisma siireleri
duygusal, devam ve normatif baglilikla anlamli iliskiye sahip degildir. Otel
calisanlarinin duygusal bagliliklari, gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Duygusal ve devam bagliliklar ise yaslarina ve egitim diizeylerine
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Durna ve Eren (2005) Milli Egitim Miidiirliigli’ne baglh olan 6gretmenler ve
11 Saglik Miidiirliigii'ne bagl olan doktor ve hemsirelere standart bir anket formu
uygulayarak orgiitsel baglhiliklarii 6lgmiislerdir. Orgiitsel baglilikla ¢alisanlarin yasi
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Devam bagliligi ile g¢alisilan kurum
arasinda herhangi bir iliski yokken, duygusal ve normatif baglilik ile ¢alisilan kurum
arasinda oldukga gii¢lii bir iligki bulunmustur. Egitim kurumlarinda galisanlarin
saglik kurumlarinda calisanlara gore duygusal ve normatif baglilik yoniinden
kurumlarina daha bagli olduklar1 goriilmektedir. Bu durum onemli Glgiide saglik
sektoriindeki is yiiki, is yogunlugu ve isin niteligi gibi bir takim faktorlerden
kaynaklanabilir. Duygusal, devam ve normatif baghlik ile ¢alisanlarin cinsiyeti
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arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Duygusal baglilikla kidem arasinda kismi
bir iliski, orgiitsel baglilik ve normatif baglilikla giiclii bir iliski bulunmaktayken,
kidem ile devam bagliligs arasinda herhangi bir iliski yoktur. Orgiitsel baglilik ve
normatif baglilik ile g¢alisanlarin medeni hali arasinda olduk¢a gii¢lii, duygusal
baghilikla zayif bir iliski varken, devam bagliliginda bu iliski bulunmamaktadir.
Duygusal, devam ve normatif baglilik ile ¢alisanlarin eslerinin g¢alisiyor olmasi
arasinda anlamli bir iliski yoktur. Duygusal, devam ve normatif baglilik ile
calisanlarin ek gelirlere sahip olmasi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Dilek (2005) liderlik tarzlarmin cesitli is tutumlar tzerindeki etkisini
aragtirdigt calismasinda orgiitsel baghlik ile ilgili, duygusal baghligin, liderlik
uygulamalar1 ve dagitimsal adalet algisi1 ile oOrgiitsel vatandaglik davranisi alt
boyutlarinin tiimii ve is tatmini arasindaki iliskilerde ara degisken etkisine sahip
oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte normatif baglilik, sadece dagitimsal adalet
algisi ile nezaketen bilgilendirme davranigi ve doniistiiriicti liderlik uygulamalar1 ve
dagitimsal adalet algis1 ile is tatmini arasindaki iligskilerde ara degisken etkisine
sahiptir. Bunlarin tam tersine, devam bagliliginin higbir iliskide ara degisken etkisine
sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Samadov (2006) ise yaptigi calismasinda, isten ayrilma niyetini etkileyen iki
boyuttan devam baglilig: ile isten ayrilma niyetini ayn1 yonde; normatif baglilik ile
isten ayrilma niyetini ters yonde iligkili olarak bulmustur. Dolayisiyla, rasyonel
baglilik arttikca, isten ayrilma niyetinin arttigi, buna karsilik normatif baghlik diizeyi
arttikga isten ayrilma niyetinin azaldidi ortaya c¢ikmustir. Isten ayrilma niyetiyle
duygusal baghlik arasinda ise bir baglanti1 kurulamamugtir.

Yiiceler’in (2009) akademisyenler iizerinde yapmis oldugu calismasinda
orglit ikliminin, katilimcilar tarafindan onemli bulunan fiziki calisma kosullari
tizerinden orgilitsel bagliligi olumlu olarak etkiledigi goriilmektedir. Katilimcilarin
ticretlerinden tatmin olmamalar1 ya da kismen tatmin olmalar1 orgiitsel baglilig
azaltan en Onemli unsur olarak bulunmustur. Akademisyenlerin kendilerinden
beklenenlerin acik bir sekilde ifade edildigini belirtmekte; bunun da rol belirsizligini
ve rol catismasini azaltarak oOrgiitsel baglihigi kuvvetlendirdigi goriilmektedir.
Katilimeilarin %73 gibi 6nemli bir kismmin kurum iginde kendilerini gelistirme

imkan1 bulduklarin1 ifade etmeleri orgiitsel bagliliklarini artiran bir diger 6nemli
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husus olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi kurumun
kendileriyle ilgili uygulamig olduklar1 politikalar1 desteklemediklerini ifade
etmektedirler. Bu da orgiitsel bagliliklarin1 azaltan bir unsur olarak goriilmektedir.
Katilimcilarin pek ¢ogu isleri geregi zaman baskisina maruz kalsalar da bunu normal
olarak gordiiklerinden dolay1 bu durum orgiitsel bagliliklarini azaltacak bir etken

olarak goriilmemistir.

Ozdevecioglu’nun (2003) Kayseri’de mobilya sektdriinde calisan 433 personel
tizerinde yapmis oldugu calismasinda orgiitsel destek ile orgilitsel baglilik arasindaki
iligki incelenmistir. Calisanlar, orgiitleri tarafindan desteklendiklerinde duygusal
bagliliklar1 diger baghlik diizeylerinden daha yiiksek oranda bir etkilenme oranina
sahip oldugu bulunmustur. En diisiik etkilenme ise devam baglilifinda ortaya
cikmustir. Orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamalarindan hareketle yapilan analizde
ise Orgiitsel destekle orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve orta siddette bir
iligkinin varlig1 anlagilmistir. Bu sonu¢ oOrglitsel destek arttikga genel olarak
baglhihigin da arttigim1 gostermektedir. Analizler sonucunda ulagilan bu bulgular,
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini artirmanin yollarindan birinin de orgiit icinde

onlar1 desteklemek oldugunu gostermistir.

Kaya’nin (2007) emniyet mensuplari iizerinde yapmis oldugu caligmasinda,
Emniyet Genel Midiirliigli Merkez Biriminde gorev yapan polislerin duygusal
boyutuna iliskin Orgiitsel baghliklar1 1ile riitbeleri arasinda anlamli farklar
bulunmustur. Emniyet amirlerinin ve polis memurlarinin; duygusal boyutuna iliskin
orgiitsel bagliliklari; komiser ve baskomiserlere gore kademeli olarak daha fazla
cikmistir. Polislerin duygusal boyutuna iligkin orgiitsel baghiliklar; egitim seviyeleri
ve yagslart ile anlamli farklar bulunmus fakat polislerin meslekteki toplam hizmet
yillar1, ayni gérevdeki hizmet yillari, ikametgahlari, medeni durumlar1 ve cinsiyetleri
duygusal boyutuna iligskin oOrgiitsel bagliliklar1 ile anlamli farklar bulunmamustir.
Yiiksek lisans egitimi alan polislerin duygusal boyutunda orgiitsel bagliliklarinin
lisans, lise ve yiiksek okul egitimi alan polislere gore kademeli olarak daha fazla
oldugu goriilmektedir. Daha ileri yas grubuna sahip polislerin daha geng¢ polislere
gore ve duygusal boyutunda orgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Polislerin devamlilik boyutuna iliskin orgiitsel bagliliklar1 ile riitbeleri arasinda
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anlamli farklar bulunmustur. Polis memurlarinin, komiser yardimcilari, komiser ve
baskomiserlere gore kademeli olarak oOrgilitsel bagliliklarinin devamlilik boyutunda
daha fazla oldugu goriilmistiir. Polislerin devamlilik boyutuna iliskin orgiitsel
bagliliklari; egitim durumlari, meslekteki toplam hizmet yillari, ve yaglar1 arasinda
anlamli farklar gostermistir. Polislerin; ikamet durumlari, ayni gorevdeki hizmet
yillari, cinsiyetleri ve medeni durumlarinin devamlilik boyutuna iliskin Orgiitsel
bagliliklar1 ile anlamli farklar bulunmamustir. Yiiksek lisans ve {izeri egitim
durumuna sahip olan polisler, lise, lisans ve yiiksekokul seviyesinde egitime sahip
olan polislerden devamlilik boyutunda orgiitsel bagliliklar1 daha diistiktiir. Polislerin
normatif boyutuna iligkin orgiitsel bagliliklari ile riitbeleri arasinda anlamli farklar
bulunmustur. Polis memurlar1 ve komiser yardimcilari; komiser ve baskomiserlere
gore normatif boyutunda orgiitsel bagliliklari daha fazla oldugu goriilmistiir.
Polislerin normatif boyutuna iliskin orgiitsel bagliliklar1 ile ikametgahlar1 arasinda
anlamli farklar gostermektedir. Polislerin diger tiim unsurlar ile normatif boyutuna
iligkin Orgiitsel bagliliklar1 ile anlamli farklar géstermemistir. Lojmanda oturan
polisler kirada oturan polislere gére normatif boyutunda orgiitsel bagliliklar1 daha

yiiksektir.

2.1.2. Kismi Zamanh Cahsma ve Orgiitsel Baghhk Konulan ile ilgili Yabanc

Literatiiriin incelenmesi

Cohen (1992), calisanlarin statiileri ile ilgili bir ¢alismada, mavi yakalilar
arasinda kadmlarin oOrgiitsel baghiliklarinin, erkeklerden daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Beyaz yakali calisanlarda ise, erkeklerin daha yiiksek orgiitsel baglilik
gosterdiklerini belirlemistir. Ayni1 ¢alismada, sahip olunan ¢ocuk sayisinin ne mavi
yakali ne de beyaz yakalilarin orgiitsel bagliligini etkileyen bir faktor olmadigi
belirlenmistir. Medeni durum faktoriiniin ise mavi yakali ¢alisanlarda 6nemli bir
degisken oldugu ve evli ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Beyaz yakalilarda ise yasin mavi yakalilara gore daha yiiksek
oldugu ve yine beyaz yakalilarda egitim seviyesinin mavi yakalilara gore onemli

Olciide yiliksek oldugu bulunmustur.
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Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky (2002), bagliligin sonuglarini
inceleyen olduk¢a kapsamli calismalarinda, dikkat c¢eken bir¢ok sonuca
ulasmiglardir. Yazarlara gore, is deneyimi ile baglilik arasinda olumlu bir iliski
vardir. Baglilik boyutlarindan en ¢ok duygusal baglilik is deneyimi ile iligkili
ctkmistir. Is tatmini ile de en ¢ok duygusal baglilik arasinda iliski vardir. Isten
ayrilma ile baghlik arasindaki iligki beklenildigi gibi negatif ¢ikmistir. Ancak burada
ilging olarak degerlendirilebilecek bir sonu¢ is basinda bulunmama ile baglilik
arasindaki iliskidir. Is basinda bulunmama ile yalmzca duygusal baglilik negatif
iliskili ¢ikmis, normatif ve zorunlu baglilik ise beklenilenin tam tersine, dnemsiz
olmasima ragmen, ¢ok diisiikk pozitif iliskili ¢ikmistir. Diger yandan, ¢alisanlarin is
performansi ile bagliligin iki boyutu, duygusal ve normatif baghlik arasinda pozitif
bir iliski ¢ikmis ve yine beklenilenin tam tersine, is performansi ile zorunlu baglilik
arasinda negatif bir iliski ¢ikmistir. Orgiitsel vatandashk ile normatif ve duygusal
baglilik arasinda pozitif bir iligki bulunmasina ragmen, zorunlu bagllik ile arasinda
bir iliski bulunmamustir. Stres ve is — aile ¢atigsmasi ile duygusal baglilik arasinda
negatif bir iliski, normatif baglilikla tersine pozitif bir iliski bulunmustur. Zorunlu
baglilik ile stres ve is — aile catigmasi arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamustir.

Steers’in  (1977) hastane calisanlar1 ile miihendis ve bilim adamlarim
karsilagtirdigr c¢alismasinda, oOrgiitsel bagliligi etkileyen basar1 ihtiyaci, takim
calismasi, egitim, is kimligi, yas, beklentilerin karsilanmasi, orglitsel giiven, kisisel
onem geri besleme gibi unsurlar1 iki grupta 6lgmiis ve sonucunda basari ihtiyaci,
takim calismasi, egitim, is kimligi, orgiitsel giiven, algilanan kisisel onemin orgiitsel
baglhilig: etkiledigi goriilmistiir. Gruplarin karsilagtirilmasinda ise, geri besleme ve
orgiitsel giivenin miihendis ve bilim adamlarinin olusturdugu grupta daha ytiksek
iligkiye sahip oldugu, diger unsurlarin ise hastane c¢alisanlarinin olusturdugu grupta

yiiksek bulundugu belirtilmistir.

Angle ve Perry (1981), ulasim sektoriindeki 24 sirkette, 1244 calisan {izerinde
yaptiklar1 ¢alismalarinda Orgiitsel baghilik ve oOrgiitsel etkinligi Olgmeye
calismislardir. Orgiitsel baghiligin ¢alisanlar arasinda yas ile dogru orantili, egitim ile

ters orantili oldugu belirlenmistir. Kadin ¢alisanlarin, erkeklerden daha fazla orgiitsel
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bagliliga sahip olduklari da goriilmiistiir. Ayrica onemli Olclide Orgiitsel bagliligin

orgiitsel uyum ile iliskili oldugu sonuglar arasinda yer almaktadir.

Porter, Steers, Mowday ve Boulian’in (1974) psikiyatri egitimi alanlar ve
mezun olanlar arasinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, egitim siiresi olan on ay on
bes giinii dort periyoda ayirarak bu periyodlarda egitim gorenlerin, 6rgiitsel baglilik,
is tatmini ve personel devir oranindaki degisiklikler incelenmistir. Dort periyodda,
egitimi devam edenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ve ig tatminleri mezunlardan daha
yiiksek ¢ikmistir. Personel devir oraninin ise son {i¢ periyodda daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Calismanin sonuglarindan biri de yazarlarin bekledigi orgiitsel baglilik
ve i tatmininin iligkili olmas1 hipotezinin dogrulanmasidir. Yazarlara gore, orgiitsel

bagliliga sahip olanlarin is tatminleri de yiiksek olacaktir.

Cinli ve Ingiliz calisanlarda 2008 yilinda yapilan calismada, Cin, Britanya,
Kanada ve Giiney Kore’de ki ¢alisanlarin orgiite bagliliklar1 arastirtlmistir. Baglihigin
tic boyutunun da dort kiiltiiriin hepsinde var oldugu bulunmustur. Ancak, farkl
kiiltiirlerdeki calisanlar igverenlerine bagliliklarinda oldukca farkli diisiinmekle
birlikte benzer sekilde davrandiklar1 gdzlenmistir. ir baska bulgu, ahlaki ya da etik
nedenlerle bir orgiitte kalma zorunlulugu olan normatif baghiligin Cinli ¢alisanlar
arasinda daha yiiksek goriinmesidir. Orgiite duygusal bir bag ve onun degerlerine
inan¢ anlamina gelen duygusal baglilik da Cinli ¢alisanlar arasinda daha ytiksek
gorinmektedir. Bunun nedeni ise Cin kiiltiirline baglanmaktadir. Cin kiiltiiriinde
calisanin igverene sadakati onemlidir. Bu nedenle calisanlar en bastan itibaren belirli
bir sadakat beslerler ve orgiitteki siireleri arttikca duygusal olarak daha bagli hale
gelirler. Bir orgiitte kalmani ekonomik degeri anlamina gelen devam baglilig: ile
ilgili olan sonuglar da oldukg¢a tutarlidir ve Cinli calisanlarin devam bagliligi,
Kanadali, ingiliz ve Giiney Koreli ¢alisanlardan daha diisiik diizeyde bulunmustur.
Sonugta, Cin ve diger {lilkelerdeki calisanlar bu {i¢ bagliligt benzer sekillerde
deneyimleseler de, Cinli ¢alisanlar daha fazla duygusal ve normatif, daha az devam

bagliligina sahip goriinmektedirler (Robbins ve Judge, 2012; 78).

Still’in (1983), 140 tam zamanli ve 71 kismi zamanli satis ¢alisanlari {izerinde

yaptig1 caligmasinin sonucunda, iki grubun farklilastigi unsurlar sosyoekonomik
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durumlari, isi tercih etme nedenleri, o sektdrde kalma istekleri, is glivenligi ve ticret
olarak belirlenmistir. Yoneticilerin beklentileri, is trendleri, kisisel ozellikleri ve

genel is tutumlar1 gibi unsurlarda benzer sonuglar ortaya ¢ikmaistir.

Conway ve Briner (2002), banka sektoriindeki tam zamanli ¢alisanlar ve
kismi zamanl ¢alisanlar ile slipermarket zinciri sektoriindeki tam zamanli ¢alisanlar
ve kismi zamanli ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve bazi is tutumlarini Sl¢iip
kargilagtiran bir g¢alisma yapmustir. Banka sektoriinde 1608 calisan {izerinde
uygulama yapilmis ve bunlarin %71 inin kismi zamanli ¢alisan oldugu belirtilmistir.
Stipermarket zinciri sektoriinde ise 366 calisan ilizerinde uygulama yapilmis ve
bunlarin %65’inin kismi zamanlt ¢alisan oldugu belirtilmistir. Bulunan sonuglara
gore, iki sektorde de sadece is tatmini kismi zamanli c¢alisanlarda daha fazla
cikmistir. Duygusal baglilik, devam bagliligi ve orgiitsel vatandaslik davraniglari ise
tam zamanli ¢alisanlarda daha fazla bulunmustur. Yas, cinsiyet gibi kisisel ozellikler

ayni ortalamalara sahipken, ¢alisma siiresi tam zamanlilarda daha fazla ¢ikmistir.
2.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin metodolojisi kapsaminda, aragtirmanin amaci, hipotezleri,
evreni, veri toplama araglar1 ve kullanilan istatistiksel yontemler alt basliklar halinde

incelenecektir.

2.2.1.Arastirmanin Amaci

Orgiitler agisindan calisanlarm baglhiliklar1 giiniimiizde fazlasiyla &nem
kazanmaktadir. Orgiit yogun rekabet ortaminda kendi gelecegini, ¢alistigi kurumun
basarisina baglayan c¢alisanlariyla hayatini siirdiirmek istemektedir. Bu sekilde orgiit
icinde calisanlarin isten ayrilma niyetleri azalmakta ve bunun sonucu olarak personel
devir oran1 azalmaktadir. Orgiite duygusal olarak baglanan ¢alisanin performansi da
yiiksek olacagi icin orgiit calisanlarinin bagliliklarini arttirmak istemektedir. Bunlar
gibi yararlar sayesinde orgiit her zaman birlikte uzun siireli ¢alisacag kisiyi secip ise
almak istemektedir. Baglihig1 diisiik olan calisan1 Orgiitte tutmak zor olabilir. Bu
yiizden Orgiitiinde ekonomik kosullar, ¢alisma sartlari, sosyal giivenlik gibi ¢alisan

icin 6nemli olan konularda calisan isteklerini dikkate alarak calisani Grgiitte tutmay1
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saglamalidir. Istedigi sartlara sahip calisanlar ise o Orgiitten ayrilmak
istemeyeceklerdir. Boylelikle iki tarafinda istedikleri olacak, orgiit kosullar1 sagladigi
icin kendisine baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlara sahip olacak, calisan ise istedigi

sartlar1 elde etmis olarak orgiitiine baglilik gosterecektir.

Glinlimiizde pek cok igyeri kismi zamanli personele sahip oldugundan ve
kismi zamanli ¢alisanlara yonelik yapilan arastirmalarin = kisitlhi  seviyede
bulunmasindan dolayr atipik ¢alisma kosullarina sahip calisanlarin orgiitsel
bagliliklarin1 etkileyen unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi 6nemlidir. Yapilan arastirmada,
demografik Ozelliklerin orgiitsel baghilik iizerindeki etkileri arastirildigindan,
yoneticilerin hangi faktorlerin orgiitsel bagliligi nasil etkiledigi konusunda fikir

sahibi olabilecekleri agisindan 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢alismada tam zamanli calisanlarin orglitsel baglilik seviyesinde 6nemli
bir yer tutan demografik faktorlerin kismi zamanli ¢alisanlarda da benzer etkiyi
gosterip gostermedigini belirlemek amacglanmistir. Bu ylizden de karsilagtirmanin
saglikli olabilmesi i¢in siklikla incelenen faktorler olan, cinsiyet, yas, medeni durum,
caligma siiresi, egitim diizeyi, 68renci ya da mezun faktorleri ¢ercevesinde inceleme

yapilmas1 amaglanmaistir.

2.2.2 Arastirmamin Hipotezleri

Hipotez testi, 6nceden belirlenmis bir ana kiitle parametresinin elde edilen
orneklem kiitlenin parametresi ile karsilastirip test edilmesidir. Eger Orneklem
istatistigi, test edilen parametrik degere yakin ise hipotez dogru olarak kabul
edilmekte, reddedilmemektedir. Fakat Orneklem istatistigi test edilen parametrik
degerden ¢ok farkli ise hipotez kabul edilmemektedir. Hipotez testinde, test edilmek
istenen gruplarla ilgili olarak 6ncelikle, sifir ve alternatif hipotezler olusturulmalidir.
Bunlardan sifir hipotezi (HO) ile karsit ya da alternatif hipotez olan (H1) birbirini
tamamlamalidir. Bu sayede, Olciilmek istenen grup faktorleri ile ilgili saglikl
bulgular elde edilmektedir (S6nmez, 2010: 58).

Sifir hipotezi, bir farklilik yoktur anlaminda, esitlik ile formiile edilir ve
reddedilmek maksadiyla kurulur. Sifir hipotezinin reddedilmesi halinde kabul

edilecek hipoteze alternatif hipotez denmektedir ve bu hipotez arastirmacinin siiphe
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yoniinii ifade etmektedir. Arastirmacilar bulmak ya da kanitlamak istedikleri iddiay1
daima alternatif hipotez seklinde takdim etmektedirler (Karagdz ve Ekici, 2004: 28).

Literatiir incelemesi yapildiginda, farkli 6rneklemler tizerinde orgiitsel bagliligi
etkileyen faktorler, farkli is tutumlar gibi konular arastirilmistir. Orgiitsel baghlig
etkileyen faktorler arasinda demografik 6zellikler de yer almaktadir. Tam zamanh
caliganlarda Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan aragtirma sonuglarinda yas ilerledikce
orgiitsel bagliligin arttigi, medeni durumu evli olanlarin baglhliklarinin bekarlardan
daha fazla oldugu, egitim diizeyi arttikca Orglitsel baglilik seviyesinin azaldigi,
calisma siiresi arttikca oOrgiitsel bagliligin arttigi gibi sonuglara ulasilmistir. Bu
demografik oOzelliklerin kismi zamanli c¢alisanlarda Orgiitsel bagliligi nasil
etkiledigini arastirmak i¢in asagidaki hipotezler kurulmustur.

Kismi zamanli ¢alisanlarin oOrgiitsel bagliliklar1 ile demografik o6zellikleri
arasindaki hipotezler;

H1: Kismi zamanli c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklart  cinsiyete gore
degismemektedir.

H2: Kismi zamanli c¢alisanlarin  orgiitsel  baghliklar1  yasa  gore
degismemektedir.

H3: Kismi zamanli calisanlarin orglitsel bagliliklar1 medeni duruma gore
degismemektedir.

H4: Kismi zamanli ¢alisanlarin orgiitsel baghliklar1 6grenci ya da mezun olma
durumuna gore degismemektedir.

HS5: Kismi zamanli ¢alisanlarin oOrglitsel baghiliklar1 egitim diizeyine gore
degismemektedir.

H6: Kismi zamanli calisanlarin orgiitsel bagliliklart caligma siiresine gore

degismemektedir.

2.2.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin &rneklemini Istanbul ilindeki bir alisveris merkezinde calisan

kismi zamanli ¢alisanlar olusturmaktadir.

Orneklemin belirlenmesinde ilk asamada aligveris magazasindaki isyerleri ile

tek tek goriislilmiis ve kismi zamanl calisan isyerleri tespit edilmistir. Aligveris
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merkezinde 220 isyeri bulunmakta ve bunlardan 197 tanesinin biinyesinde kismi
zamanli c¢aligan olmadigi yapilan goriismelerde belirlenmistir. Kalan 23 tanesiyle
yapilan goriismede 7 tanesinin izin vermemesi nedeniyle geriye kalan 16 isyerinde
anket uygulamasi yapilmistir. Alisveris merkezindeki toplam kismi zamanh
calisanlarin ¢cogunlugunda anket uygulamasi gercgeklestirildigi i¢in yapilan ¢alisma

alisveris merkezini temsil etmektedir.

Ikinci asamada ise, 16 isyerinin yoneticileriyle goriisiiliip kismi zamanl
calisanlarin calisma cizelgesi 68renilmis ve tiim ¢alisanlara mesailerinin bitiminde ya
da molalarinda birebir olarak anket uygulamasi yapilmistir. 16 isyerinde calisan
kismi zamanli ¢alisanlarin sayist 150 olarak tespit edilmistir. 150 kisiye de birebir
olarak 6lgme ara¢ olan anket uygulanmistir. Ancak anketlerin 4 tanesinin sagliksiz
cevaplanmis olmasi nedeniyle 146 kismi zamanli g¢alisandan elde edilen veriler

analiz edilmistir.
2.2.4. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket tekniginin
uygulanmasinda “kigisel goriisme yolu ile anket” uygulanmistir. Bu yontem,
bilgilerin dogrudan c¢alisan tarafindan doldurulmasi, bilgilerin dogrulugunun test

edilmesinin kolaylasmasi acisindan tercih edilmistir.

Anketlerde yer verilen Ol¢lim araclar1 olarak, Allen ve Meyer’in Orgiitsel
baghlik Olcegi ve demografik sorular kullanilmistir. Baglilik 6lgeginin orjinali
Ingilizce oldugu igin énce Tiirkge’ye gevrilmis daha sonra giivenilirligi ve gecerliligi

kanitlanan literatiirdeki ayni 6lgek sorulari ile karsilastirilmistir.

Orgiitsel baglilik dlceginde toplam 22 soru sorulmustur. Ankette kullanilan

orgiitsel baglilikla ilgili ifadeler agagidaki gibidir:

Kariyerimin geri kalanin1 bu igyerinde gecirmek beni mutlu eder.
Kurum disindakilerle isyerim hakkinda tartismay1 seviyorum.
Isyerimin sorunlarii kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

Bence, ben bagka bir igyerine de kolayca baglanabilirim.

o b~ w0 DD

Isyerinde kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum.
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Kendimi duygusal olarak igyerime ait hissetmiyorum.

Bu igyerinin benim i¢in biiylik bir 6nemi var.

Bu igyerine karsi ait olma duygusu hissetmiyorum.

Baska bir is ayarlamadan isimden ¢ikarsam, Kkarsilasacaklarimdan
korkmuyorum.

Istesem bile, su anda isten ayrilmak benim i¢in zor olurdu.

Su anda isten ayrilsam hayatim altiist olur.

Isten ayrilmak benim i¢in mali kiilfete neden olmaz.

Burada kalmam, igyerine duydugum istekten degil zorunluluktandir.

Isten ayrilma konusunda fazla bir secenegimin olduguna inanmiryorum.
Isyerimden ayrilmamin ciddi sonuglarindan biri de yeni is alternatiflerinin
azlig1 olacaktir.

Bu igyerinde ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de, burada
sahip oldugum fayda ve kazanclar1 baska bir isyerinde onemli oOlgiide
fedakarlik yaparak elde edebilecegimdir.

Bu igyerinde kalmak icin herhangi bir ylikiimliiliik hissetmiyorum.

Benim i¢in avantajli olsa bile, simdi isimden ayrilmanin dogru olacagini
diistinmiiyorum.

Simdi bu isyerinden ayrilsam kendimi suglu hissederim.

Bu igyeri benim sadakatimi hak ediyor.

Su anda bu igyerini terk edemem ciinkii burada ki diger ¢alisanlara karsi
yiikiimliiliiklerim var.

Bu isyerine ¢ok sey bor¢luyum.

Bu ifadeler orgiitsel bagliligin boyutlarint olusturan duygusal baglilik, devam

baglilig1 ve normatif baghligin Slciilmesini saglar. Ilk sekiz ifade duygusal baglilik,

ikinci sekiz ifade devam bagliligi, son alt1 ifade ise normatif baghlik boyutlarini

Olgmektedir.

Demografik sorularin igeriginde, kismi zamanli g¢alisanlarin yasi, cinsiyeti,

medeni hali, egitim diizeyi, halen 6grenci olup olmadig1 ve g¢alisma siiresi gibi

sorulara yer verilmistir.
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Olgek sorularmin yanitlanmasinda, kesinlikle katilmryorum, katilmiyorum, ne
katiliyorum ne katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum seklinde 5°1i Likert

tipi tutum Slgeginden faydalanilmistir.
2.2.5. Kullanilan istatistiksel Yontemler

[stanbul ilinde bulunan alisveris merkezinde calisan kismi zamanh
caliganlarin Orgiitsel bagliliklarinin  6l¢timii igin kullanilan anketin analizinde
aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla parametrik istatistiksel yOntemler

kullanilmastir.

Anketlerden toplanan veriler ilk olarak agiklamalari ile birlikte Office Excel
programina girilmis ve ardindan SPSS for Windows (15.0) (Statistical Package for
Social Science) programinda degerlendirilmistir. Calismada, aritmetik ortalama,
standart sapma gibi temel bulgularin yaninda, anket sorularinin giivenilirligini 6lgen
Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisi analizi, t-testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi

(One- Way Anova) kullanilmustir.

Ana kiitleden alinan oOrneklemin ortalamasint bize aritmetik ortalama
vermektedir. Frekans (siklik) tablolari da verilerin 6zetlenmesini kolaylastirir, bu
sayede dagilim hakkinda fikir edinilir. Iki ortalamanin karsilastirildigi durumlarda t-
testi; ikiden fazla ortalama s6z konusu oldugunda da varyans analizi kullanilmaktadir
(Eymen, 2007: 104). Standart sapma da, birim degerlerin aritmetik ortalamaya olan
uzakliklarinin bir 6l¢iistinii vermektedir. Giivenilirlik hesaplanmasi igin kullanilan
yontemlerden olan Cronbach’s Alpha (o) yontemi, 6l¢ekte yer alan korelasyon yada
kovaryanslardan yararlanarak diger testlerin yapilmasina imkan saglamaktadir
(Sénmez, 2010: 63 — 64).

2.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Elde edilen sonuglar, demografik 6zellikler, giivenilirlik analizi ve Orgiitsel

bagliligin demografik 6zelliklerle olan iligkisi olarak incelenmistir.
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2.3.1. Arastirma Grubunun Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan kismi zamanli c¢alisanlarin demografik &zellikleri
asagidaki tablolarda gosterilmistir. Kismi zamanli c¢alisanlarin ¢ogunlugunu erkek
calisanlar (%52,1) olusturmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda ise 17 — 22 yas
grubundaki calisanlarin (%54,8) daha fazla oldugu goézlenmektedir. Calisanlarin
biiyiik bir ¢cogunlugu (%95,2) bekardir. Caligma siireleri dagilimina bakildiginda, 19
ay ve lzeri calisanlarin (%35,6) daha biiyiikk paya sahip oldugu goriilmektedir.
Calisma grubunda 6grenim diizeyinin lniversite (%56,9) ¢ogunlugu olustururken,
Ogrenci ya da mezun olma dagiliminda ise halen 6grenci olmanin (%53,4) cogunlugu

olusturdugu gozlenmektedir.

Calisma grubunu olusturan kismi zamanli calisanlarin cinsiyetine gore

dagilimi1 Grafik 2.1°de verilmistir.

Grafik 2.1: Orneklem Grubunun Cinsiyete Gére Dagilimi

m Kadin M Erkek

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 70 479
Erkek 76 52,1

Toplam 146 100,0

Grafik 2.1’e gore orneklem grubunu olusturan kismi zamanli calisanlarin

%352,1°1 erkek, %47,9°u ise kadindir.
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Grafik 2.2: Orneklem Grubunun Yas Grubuna Gére Dagilimi

m17-22Yas M23Yasve Usti

Yas Grubu Say1 | Yiizde
17— 22 Yas 80 54,8
23 yas ve Ustii | 66 452
Toplam 146 100,0

Grafik 2.2’ye gore ¢alisma grubundaki kismi zamanl ¢alisanlarin %54,8’in1 17

— 22 yas grubu, % 45,2’sini ise 23 yas ve Ustil olusturmaktadir.

Grafik 2.3: Orneklem Grubunun Medeni Durumuna Gére Dagilim

M Bekar mEvli

Medeni Durum | Sayr | Yiizde
Bekar 139 95,2
Evli 7 4.3
Toplam 146 100,0

Grafik 2.3’te calisma grubunu olusturan kismi zamanli c¢alisanlarin

%95,2’sinin bekar, %4,3 liniin evli oldugu goriilmiistiir.
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Grafik 2.4: Orneklem Grubunun Calisma Siirelerine Gére Dagihm

m1-6Ay E7-12Ay m13-18Ay M 19 Ay ve Ustii

Calisma Siiresi Say1 | Yiizde
1-6Ay 30 20,6
7-12 Ay 34 23,2
13- 18 Ay 30 20,6
19 Ay ve Ustii 52 35,6
Toplam 146 | 100,0

Grafik 2.4’¢ gore ¢alisma grubundaki kismi zamanli ¢alisanlarin 1 — 6 aylik

grupta %20,6, 7 — 12 aylik grupta %23,2, 13 — 18 aylik grupta %20,6, 19 ay ve {istii

grupta %35,6 olarak dagildig1 gozlenmektedir.

Grafik 2.5: Orneklem Grubunun Egitim Diizeylerine Gore Dagilhim

39%1%

\!

M Lise ® Yiksekokul m Universite

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
Lise 35 24,0
Yiiksekokul 28 19,1
Universite 83 56,9
Toplam 146 100,0

Grafik 2.5 incelendiginde 6rneklem grubunun egitim diizeyinin %24 ile lise,

%19,1 ile yiiksekokul, %56,9 ile iiniversite oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2.6: Orneklem Grubunun Ogrenci ya da Mezun Olma Durumuna

Gore Dagilhimm

m Ogrenci ®m Mezun

Ogrenci ya da Say1 | Yiizde
Mezun
Ogrenci 78 | 534
Mezun 68 46,6
Toplam 146 | 100,0

Grafik 2.6’da ¢alisma grubunu olusturan kismi zamanli ¢alisanlarin 6grenci
ya da mezun durumlarina gore dagilimi yapilmis, %53,4’{inlin 6grenci, %46,6’sinin

mezun oldugu goriilmiistiir.

2.3.2. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Anketin giivenilirligi Cronbach alpha istatistigi ile arastirilmistir. Analiz
sonucunda, Orgiitsel baglilik 06l¢egi i¢in Cronbach alpha degeri 0,729 olarak
belirlenmigtir. Bu sonug, kullanilan 6lceklerin ic¢sel tutarlilia sahip oldugunu

gostermektedir.

Nunnally’e gore giivenilirlik analizi sonucunda bulunan Cronbach alpha degeri
I’e yaklastikga gilivenilirlik artmaktadir (Nunnally, 1967). Alpha degeri, 0,70’in
altinda kaldiginda giivenilirlik daha disiik, 0,70’in {stiinde oldugunda ise
glivenilirlik daha yiiksek kabul edilmektedir. Kimi zaman sosyal bilimlerde 0,50
degeri de yeterli kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2003: 231).
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2.3.3. Kismi Zamanh Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk ile Iliskisi

Literatiirdeki yapilmis calismalarda c¢esitli sektorlerde, cesitli meslek
gruplarinda orgiitsel baghligin is tutumlar ile iligki, onu etkileyen unsurlar, ¢esitli
faktorlerle iliskisi bir cok arastirmaci tarafindan ele alimmistir. Orgiitsel bagliligin
tam zamanl calisanlar {izerindeki etkilerini inceleyen birgok c¢alisma olmasina
ragmen, kismi zamanl c¢alisanlarda ¢ok az ¢alisma mevcuttur. Bu ylizden de kismi

zamanli ¢calisanlardaki orgiitsel baglilik aragtirilmig ve ¢alismaya konu olmustur.

Kismi zamanh ¢aligsanlarin, arastirmay1 yaptigimiz 6rneklem iginde orgiitsel
bagliliklarinin ortalamanin iizerinde oldugu bulunmustur. Orgiitsel baghligin alt
boyutlart olan duygusal baglilikta 3,28 ortalama, devam bagliliginda 3,06 ortalama,

normatif baglilikta ise 3,20 ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 2.1: Kismi Zamanh Calisanlarin Orgiitsel Baghhk ile iliskisi

Ortalama Standart Sapma
Duygusal Baghhk 3,28 0,63
Devam Baghhgi 3,06 0,58
Normatif Baghhk 3,20 0,61

Ortalama sonuglarinin birbirine ¢ok yakin olmasina ragmen, kismi zamanl
calisanlarin orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda en fazla duygusal baghliklar yiiksek

bulunmustur.

2.3.3.1. Kismi Zamanh Cahlisanlarin Orgiitsel Baghihk Boyutlar ile Cinsiyetleri
Arasindaki Iliski

Grafik 2.7°de goriildiigii lizere, kismi zamanl ¢aligsanlarin cinsiyete gore
ortalamalar1 incelendiginde, kadin ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin 3,35, erkek
calisanlarin duygusal baghliklarinin 3,22, kadin ¢alisanlarin devam baglhiliklarinin
3,12, erkek calisanlarin devam baglhiliklarinin 3,00, kadin c¢alisanlarin normatif
bagliliklarimin = 3,20 erkek calisanlarin ise 3,19 ortalamaya sahip oldugu

goriilmektedir.
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Grafik 2.7: Kismi Zamanh Cahisanlarin Cinsiyetlerine Gore Ortalamalar

5,00
4,00
3,35
3,22 >
3,00 3,12 3,19 3,20
3,00
2,00
1,00
Duygusal Baghlik Devam Baglilig Normatif Baglilik

Erkek m Kadin

Arastirmaya katilan kismi zamanl calisanlarin duygusal baglilik alt boyutu
puanlarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(t=1,229; p>0,05).

Devam baghiligt alt boyutu puanlarimin cinsiyet degiskenine gore
karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (t=1,221; p>0,05).

Tablo 2.2: Kismi Zamanh Calisanlarin Orgiitsel Baghhk Boyutlar ile
Cinsiyetleri Arasindaki Tliski

Cinsiyet | N Ortalama | Standart | Sd t P
Sapma

Duygusal | Kadin 70 3,35 0,68 144 1,229 |,221
Baghhk

Erkek 76 3,22 0,59
Devam Kadmn 70 3,12 0,56 144 1,221 | ,224
Baghhg

Erkek 76 3,00 0,60
Normatif | Kadin 70 3,20 0,59 144 ,074 ,941
Baghhk

Erkek 76 3,19 0,64
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Normatif baghlik alt boyutu puanlarimin cinsiyet degiskenine gore
karsilagtirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalart arasinda olusan fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (t=0,074; p>0,05).

Elde edilen t-testi sonuglarina gore, “kismi zamanli ¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklar cinsiyete gore degismemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

2.3.3.2. Kismi Zamanh Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Boyutlari ile Yaslari
Arasindaki Iliski

Grafik 2.8’de goriildiigii lizere, kismi zamanli ¢aliganlarin yas gruplarina gore
ortalamalar1 incelendiginde, 23 yas ve iizeri grubundaki calisanlarin duygusal
baghiliklarinin 3,41, 22 yas ve alt1 grubundaki ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin
3,17, 23 yas ve lizeri grubundaki ¢alisanlarin devam bagliliklarinin 3,05, 22 yas ve
altt grubundaki calisanlarin devam bagliliklarinin 3,07, 23 yas ve iizeri grubundaki
calisanlarin normatif bagliliklarinin 3,28, 22 yas ve alt1 grubundaki ¢alisanlarinin ise

3,13 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Grafik 2.8: Kismi Zamanh Calisanlarin Yas Gruplarina Gore Ortalamalar:
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Aragtirmaya katilan kismi zamanl calisanlarin duygusal baglilik alt boyutu

puanlarmin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(t=2,310; p<0,05).

Devam baglilig1 alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore karsilastirilmasi
ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (t=-0,150; p>0,05).

Normatif baglilikk alt boyutu puanlarinin  yas degiskenine gore

karsilagtirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (t=1,517; p>0,05).

Tablo 2.3: Kismi Zamanh Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk Boyutlar ile
Yaslar1 Arasindaki Iliski

Yas N Ortalama | Standart | Sd t P
Grubu Sapma
Duygusal | 23 ve | 66 3,41 0,63 144 2,310 |,022
Baghhk | iizeri
22 ve alt1 | 80 3,17 0,62
Devam 23 ve | 66 3,05 0,56 144 -,150 ,881
Baghhg | iizeri
22 ve alt1 | 80 3,07 0,60
Normatif | 23 ve | 66 3,28 0,58 144 1,517 | ,131
Baghhk | iizeri
22 ve alt1 | 80 3,13 0,63

Elde edilen t-testi sonuglarina gore, “kismi zamanli g¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklar1 yasa gore degismemektedir” hipotezi kismen kabul edilmektedir. Cilinkii
yasin, Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan biri olan duygusal baglilikla anlaml bir

iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger alt boyutlar olan, devam baglilig
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ve normatif baglilikla istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip olmamasi kurulan

hipotezi kismi olarak kabul etmemizi saglamistir.

2.3.3.3. Kismi Zamanh Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Boyutlar: ile Medeni
Durumlarn Arasindaki Iliski

Grafik 2.9’da goriildiigii iizere, kismi zamanli c¢alisanlarin medeni
durumlarina goére ortalamalar1 incelendiginde, bekar olan ¢alisanlarin duygusal
bagliliklarinin 3,27, evli olan ¢alisanlarin duygusal baghliklarinin 3,53, bekar olan
calisanlarin devam bagliliklarinin 3,06, evli olan ¢alisanlarin devam bagliliklarinin
3,03, bekar olan c¢alisanlarin normatif bagliliklarinin 3,19 evli olan ¢alisanlarin ise

3,42 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Grafik 2.9: Kismi Zamanh Cahsanlarm Medeni Durumlarma Gore

Ortalamalan
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Aragtirmaya katilan kismi zamanli ¢alisanlarin duygusal baglilik alt boyutu
puanlarinin  medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
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gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (t=-1,060; p>0,05).

Devam baghiligi alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore
karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (t=0,143; p>0,05).

Normatif baghlik alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore
karsilagtirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalart arasinda olusan fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (t=-0,993; p>0,05).

Tablo 2.4: Kismi Zamanh Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Boyutlari ile
Medeni Durumlari Arasindaki iliski

Medeni N Ortalama | Standart | Sd t P
Durum Sapma
Duygusal | Bekar 139 3,27 0,64 144 -1,060 |,291
Baghhk _
Evli 7 3,53 0,54
Devam Bekar 139 3,06 0,59 144 ,143 ,887
Baghhg
SIS Evli 7 3,03 0,50
Normatif | Bekar 139 3,19 0,60 144 -,993 322
Baghhk _
Evli 7 3,42 0,85

Elde edilen t-testi sonuglarina gore, “kismi zamanli g¢alisanlarin Orgiitsel

bagliliklar1 medeni duruma gore degismemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

2.3.3.4. Kismi Zamanh Cahsanlarin Orgiitsel Baghlik Boyutlari ile Ogrenci ya
da Mezun Olma Durumu Arasindaki Iliski

Grafik 2.10°da goriildiigli iizere, kismi zamanl calisanlarin 68renci ya da
mezun olma durumuna gore ortalamalar1 incelendiginde, 6grenci olan ¢alisanlarin
duygusal bagliliklarinin 3,34, mezun olan ¢alisanlarin duygusal baghiliklarinin 3,21,

Ogrenci olan ¢alisanlarin devam bagliliklarinin 2,98, mezun olan c¢alisanlarin devam
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bagliliklarinin 3,16, 6grenci olan calisanlarin normatif bagliliklarinin 3,22, mezun

olan c¢alisanlarin ise 3,17 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Grafik 2.10: Kismi Zamanh Calsanlarin Ogrenci ya da Mezun Olma

Durumlarmma Gore Ortalamalar:
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Aragtirmaya katilan kismi zamanli ¢alisanlarin duygusal baglilik alt boyutu
puanlarinin 6grenci ya da mezun olma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gercgeklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamaistir (t=1,188; p>0,05).

Devam baglilig1 alt boyutu puanlarinin 6grenci ya da mezun olma durumu
degiskenine gore karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,063; p>0,05).

Normatif baglilik alt boyutu puanlarinin 6grenci ya da mezun olma durumu
degiskenine gore karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,594; p>0,05).
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Tablo 2.5: Kismi Zamanh Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Boyutlari ile
Ogrenci ya da Mezun Olma Durumu Arasidaki Tliski

Ogrenci | N Ortalama | Standart | Sd t P

ya da Sapma

Mezun

Olma

Durumu
Duygusal | Ogrenci | 78 3,34 0,60 144 1,188 | ,237
Baghhk

Mezun 68 3,21 0,67
Devam Ogrenci | 78 2,98 0,60 144 -1,875 | ,063
Baghhg

Mezun 68 3,16 0,55
Normatif | Ogrenci | 78 3,22 0,60 144 ,534 ,594
Baghhk

Mezun 68 3,17 0,63

Elde edilen t-testi sonuglarina goére, “kismi zamanl g¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklar1 6grenci ya da mezun olma durumuna goére degismemektedir” hipotezi

kabul edilmektedir.

2.3.3.5. Kismi Zamanh Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Boyutlari ile Egitim
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Arastirmaya katilan kismi zamanli calisanlarin egitim diizeyleri lise,
yiiksekokul ve iiniversite olarak gruplandirilmistir. Buna gore grafik 2.11°de
goriildiigii gibi, kismi zamanli ¢alisanlarin egitim diizeylerine goére ortalamalari
incelendiginde, egitim diizeyi lise olan ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin 3,41,
devam baghliklarimin 3,21, normatif baghiliklarinin 3,26 ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. Egitim diizeyi yiiksekokul olan ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin
3,19, devam bagliliklarimin 2,95, normatif bagliliklarimin 3,25 ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi {iiniversite olan calisanlarin ise duygusal
bagliliklar1 3,26, devam bagliliklar1 3,04, normatif bagliliklar1 3,16 ortalamaya sahip

olduklar1 goriilmektedir.
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Grafik 2.11: Kismi Zamanh Cahsanlarin Egitim Diizeylerine Gore Ortalamalar:
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Arastirmaya katilan kismi zamanl ¢alisanlarin duygusal baglilik alt boyutunun,
egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, egitim

diizeyi ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=1,060; p>0,05).

Arastirmaya katilan kismi zamanli ¢alisanlarin devam bagliligr alt boyutunun,
egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, egitim diizeyleri
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,685;

p>0,05).

Aragtirmaya katilan kismi zamanli ¢alisanlarin normatif baglilik alt
boyutunun, egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, egitim
diizeyleri ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=0,634; p>0,05).
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Tablo 2.6: Kismi Zamanh Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Boyutlari ile
Egitim Diizeyleri Arasindaki Iliski

Egitim N Ortalama | Standart |F P

Diizeyleri Sapma
Duygusal | Lise 35 3.41 0.66 1,060 | ,349
Baghhk

Yiksekokul 28 3.19 057

Universite 83 3.26 0.64
Devam Lise 35 3.21 0.49 1,685 | ,187
Baghhg

Yiksekokul 28 205 0.47

Universite 83 3.04 0.65
Normatif | Lise 35 396 0.70 457 | 634
Baghhk

Yiksekokul 28 3.25 0.54

Universite 83 3.16 0.60

Elde edilen t-testi sonuglarma gore, “kismi zamanli ¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklar egitim diizeyine gore degismemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

2.3.3.6. Kismi Zamanh Cahsanlarin Orgiitsel Baglihk Boyutlar: ile Calisma
Siireleri Arasidaki Iliski

Arastirmaya katilan kismi zamanli ¢alisanlarin ¢alisma siireleri 1- 6 ay, 7 — 12
ay, 13 — 18 ay ve 19 ay ve istii olarak gruplandirilmigtir. Buna gore grafik 2.12°de
goriildiigii gibi, kismi zamanli calisanlarin ¢aligma siirelerine goére ortalamalar
incelendiginde, 1 - 6 ay grubundaki ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin 3,04, devam
bagliliklarimin 3,01, normatif baglhiliklarinin 2,97 ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. 7 — 12 ay grubundaki calisanlarin duygusal baghliklarinin 3,34,
devam baghliklarinin 3,16, normatif baghiliklarinin 3,20 ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. 13 — 18 ay grubundaki c¢alisanlarin ise duygusal bagliliklar1 3,24,
devam baghliklar1 3,04, normatif bagliliklar1 3,25 ortalamaya sahip olduklar
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goriilmektedir. 19 ay ve iizeri grubundaki calisanlarin duygusal bagliliklarinin 3,41,
devam bagliliklarinin 3,04 ve normatif bagliliklarinin 3,30 ortalamaya sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Grafik 2.12: Kismi Zamanh Cahsanlarin Calisma Siirelerine Gore Ortalamalari
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Arastirmaya katilan kismi zamanl ¢alisanlarin duygusal baglilik alt boyutunun,
caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, ¢alisma
siirelerinin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=1,110; p>0,05).

Arastirmaya katilan kismi zamanli ¢alisanlarin devam bagliligr alt boyutunun,
caligma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, ¢alisma siireleri
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,911;

p>0,05).

Aragtirmaya katilan kismi zamanli ¢alisanlarin normatif baglilik alt boyutunun,
calisma siiresine gore anlamli bir farklililk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, c¢alisma siireleri
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,580;

p>0,05).



Tablo 2.7: Kismi Zamanh Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Boyutlari ile
Cahlisma Siireleri Arasindaki iliski

Cahsma N | Ortalama | Standart | F P

Siireleri Sapma
Duygusal | 1-6 Ay 30 3.04 0.62 1,110 |,329
Baghhk

7-12 Ay 34 3.34 0.67

13 -18 Ay 30 3.24 0.58

19 Ay ve Ustii | 52 3.41 0.62
Devam 1-6Ay 30 3.01 0.66 911 ,629
Baghhg

7-12 Ay 34 3.16 0.63

13-18 Ay 30 3.04 0.45

19 Ay ve Ustii | 52 3.04 0.59
Normatif | 1 -6 Ay 30 2.97 0.68 ,942 ,580
Baghhk

7-12 Ay 34 3.20 0.62

13-18 Ay 30 3.25 0.56

19 Ay ve Ustii | 52 3.30 0.57
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Elde edilen t-testi sonuglarina goére, “kismi zamanli ¢alisanlarin Orgiitsel

bagliliklar1 ¢caligsma siiresine gore degismemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.
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SONUC

Orgiitlerin faaliyetlerinin devamliligmin saglanmasi i¢in orgiit ve calisanlar
arasinda yiiksek derecede baglilik olmasi hem calisan hem de orgiit agisindan avantaj
saglayabilir. Calisanlarin orgiitlerine giiclii hislerle bagli olmalar1 rekabet ortaminda
orgiitiin bir adim 6nde olmasimi saglamakla birlikte ¢alisanin da 6rglitte uzun siire
kalmasina ve c¢alisma siiresi arttikca Orgiitiin sagladigi faydalardan daha fazla

yararlanmasina sebep olmaktadir.

Orgiitsel baghlik ¢esitli faktorlere gore degisebilmekte ve ayni zamanda
caligan her bir kisinin algisina gore farklilik yaratmaktadir. Orgiitsel baglhlik ile
incelenebilecek ¢ok sayida konu mevcuttur ve literatiirde bu konularla ilgili yapilmis
arastirmalar vardir. Yapilan bu c¢aligmada ise, oOrgiitsel baghlik, kismi zamanl

calisanlar tizerinde arastirilmistir.

Arastirma grubunu olusturan kismi zamanli ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeyleri, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlart
itibariyle incelendiginde, duygusal baglilik boyutunun 3.28 ortalamaya, devam
baglilig1 boyutunun 3.06 ortalamaya ve normatif baglilik boyutunun 3.20 ortalamaya
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Buna gore, kismi zamanl ¢alisanlarin orgiitte isteyerek
caligtiklarim1 ifade eden devam baghhigi, isyerine, yoneticilerine ya da is
arkadaglarina ahlaki bir ylikiimliilik ile bor¢lu oldugunu diisiindiiren normatif
baglilik sorularina az bir farkla da olsa ortalamanin {izerinde cevaplar verdikleri

anlasilmaktadir.

Literatiir incelemesi yapildiginda, daha o©nce bulunan sonuclara gore
cogunlukla benzer sonuglar elde edilmistir. Yas ilerledik¢e bagliligin arttigi, evlilerde
bagliligin daha yiiksek ¢ikmasi, egitim diizeyi arttik¢a bagliligin diismesi (Boylu ve
vd., 2007; Uygug ve Cimrin, 2004; Giindogan, 2009; Yal¢in ve Iplik, 2005; Durna ve
Eren, 2005; Dilek, 2005; Samadov, 2006; Yiiceler, 2009; Ozdevecioglu, (2003);
Kaya, 2007; Ertan, 2008; Giil vd., 2008; Karahan, 2008; Cohen, 1992; Meyer vd.,
2002; Steers, 1977; Angle ve Perry, 1981; Porter vd., 1974; Still, 1983; Conway ve
Briner, 2002) gibi sonuglar beklentileri karsilamistir. Fakat literatiirde de cinsiyet

konusunun baglilig1 ne sekilde etkiledigine yonelik bir karar birligi olmadigi, sektore
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gore ya da meslek gruplarina gore farklilik gosterdigi icin bir karsilagtirma
yapilamamaktadir. Elde edilen bulgulara gore yapilan ¢alismada, kadin kismi
calisanlarin bagliligin {i¢ alt boyutunda da erkek calisanlardan daha fazla oOrgiitsel
bagliliga sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica 6grenci olan ¢alisanlarin duygusal ve
normatif bagliliklarmin yiiksek oldugu, mezun olmus calisanlarda ise devam
bagliligmin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisma siiresi arttifinda ise duygusal ve

normatif bagliligin arttig1 goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik boyutlarmin, kismi zamanl ¢alisanlarin kisisel bilgilerinden
cinsiyet degiskeni ile iligskisi gbz Oniline alindiginda, grup ortalamalar1 arasinda

olusan farkin, istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel baglhlik boyutlarmin, kismi zamanli ¢alisanlarin kisisel bilgilerinden,
yas degiskeni ile iligkisi goz Oniine alindiginda, devam ve normatif baglilik
boyutlarinda yas gruplarinin arasinda fark olmadigi buna ragmen, duygusal baglilik
boyutunda kismi zamanli ¢alisanlarin yas gruplari arasinda anlamli fark oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel baglilik boyutlarmin, kismi zamanl ¢alisanlarin kisisel bilgilerinden
medeni durum degiskent ile iligkisi g6z oniine alindiginda, grup ortalamalar: arasinda

olusan farkin, istatistiksel olarak anlamli bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel baglilik boyutlariin, kismi zamanli ¢alisanlarin kisisel bilgilerinden,
ogrenci ya da mezun olma degiskeni ile iliskisi gz Oniine alindiginda, duygusal,
devam ve normatif baglilik boyutlarinda kismi zamanli ¢alisanlarin 6grenci ya da

mezun olma ile ilgili gruplar arasinda fark olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Orgiitsel baglilik boyutlarinin, kismi zamanli ¢alisanlarin Kisisel bilgilerinden,
egitim diizeyi degiskeni ile iligkisi goz Oniine alindiginda, duygusal, devam ve
normatif baglilik boyutlarinda, grup ortalamalar1 arasinda olusan farkin, istatistiksel

olarak anlamli bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel baglhlik boyutlarmin, kismi zamanli ¢alisanlarin kisisel bilgilerinden,

calisma siiresi degiskeni ile iligkisi goz Oniine alindiginda, duygusal, devam ve
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normatif baglilik boyutlarinda kismi zamanli c¢alisanlarin ¢alisma siiresi ile ilgili

gruplar arasinda fark olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonucunda, kismi zamanli c¢alisanlarin Orgiitlerine ortalamanin
iistiinde bagliliga sahip olduklar1 belirlenmistir. Arastirmanin basinda kismi zamanli
calisanlarin duygusal bagliliklarmin diisiik olacagi diisiiniilmiistii fakat elde edilen
sonuglara bakildiginda orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan en yiiksek ortalamaya
duygusal bagliligin sahip oldugu goriilmiistir. Bu sonuca gore kismi zamanl
calisanlarin orgiitte bir beklenti i¢in calismadiklari, kendilerini orgiite ait hissettikleri

ve islerini severek yaptiklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

Elde edilen bir diger sonug¢ ise, kismi zamanli c¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin tam zamanl g¢alisanlarla bir farklilik gostermedigidir. Tam zamanl
calisanlar tizerinde yapilan arastirmalar incelendiginde bulunan sonuglar, kismi
zamanli ¢alisanlar tizerinde yaptigimiz ¢alismada bulunan sonuglarla paraleldir. Buna
gore, Orgiitsel baglilikla ilgili yapilacak olan ¢aligsmalarda kismi zamanl ¢alisanlarda

tam zamanl ¢alisanlar gibi degerlendirilebilir.

Glinlimiizde kismi zamanl ¢alisma giderek 6nem kazandigindan ve kismi
zamanli c¢alisan sayisinin  artmasindan dolayr orgiitlerin  bu c¢alisanlarinin
bagliliklarin1 kazanmasi ya da var olan baglilik seviyesini arttirmasi gerekmektedir.
Orgiitler bunun i¢in samimi bir ¢alisma ortam1 yaratabilir, tiim calisanlarin birlikte
zaman gecirebilecegi sosyal faaliyetler organize edebilir, calisanlarin yeteneklerini
gelistirebilecekleri alanlar yaratabilir ve calisanlarin motivasyonlarin1 yiikseltmek
i¢in 6diil, prim, ikramiye gibi maddi olanaklar sunabilir. Yapilan aragtirmada anlamli
sonuclara ulasilan kisisel Ozellikler, her bir calisana goére farkli oldugundan bu
calismanin ileride farkli 6rneklem gruplarinda uygulanmasi daha 1yi olacaktir. Farkli
orneklem gruplariyla yapilan caligmalar karsilastirildiginda ise orgiit ve yoneticiler

icin 6nemli bir bilgi saglayacag: diisiiniilmektedir.
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EK 1: Orgiitsel Baghhk Anket Formu

Yiiksek Lisans Tezi i¢in Yapilan Orgiitsel Baglilik Anket Formu

Anket sorularinda calistiginiz kurum ve isinizle ilgili baz1 ifadeler yer almaktadir.
Vereceginiz yanitlar sadece yiiksek lisans tezi calismasinda kullanilacak ve kesinlikle
gizli tutulacaktir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne katiliyorum | Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum ne katilmiyorum katiltyorum

©) @ ® @ ®

Asagidaki ifadeleri, yukarida gosterilen 6lgek dogrultusunda, size en uygun olan
secenegi isaretleyerek yanitlayiniz. Sorularin yanlis ya da dogru cevabi yoktur.
Liitfen yanitsiz soru birakmayiniz.

ORGUTE BAGLILIK

Bu boliimde calistiginiz igyerini nasil algiladiginiz ve kuruma karsi
olan diislinceleriniz dlgiilmektedir.

1. Kariyerimin geri kalanini bu igyerinde gecirmek beni mutlu eder.

2. Kurum disindakilerle igsyerim hakkinda tartigmayi seviyorum.

3. Isyerimin sorunlarim kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

4. Bence, ben bagska bir isyerine de kolayca baglanabilirim.

5. Isyerinde kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum.

o o e o o o Kesinlikle katilmiyorum
o o o o o e Ne katiliyorum ne katilmiyorum

o o o o o e Katilmiyorum

o ® o e e e Katiliyorum
o o e o o o Kesinlikle katiliyorum

6. Kendimi duygusal olarak isyerime ait hissetmiyorum.
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7. Bu isgyerinin benim i¢in biiyiik bir nemi var.

8. Bu igyerine kars1 ait olma duygusu hissetmiyorum.

9. Bagka bir is ayarlamadan isimden ¢ikarsam, karsilasacaklarimdan
korkmuyorum.

10. Istesem bile, su anda isten ayrilmak benim icin zor olurdu.

11. Su anda isten ayrilsam hayatim altiist olur.

12. Isten ayrilmak benim i¢in mali kiilfete neden olmaz.

13. Burada kalmam, isyerine duydugum istekten degil
zorunluluktandir.

14. Isten ayrilma konusunda fazla bir segenegimin olduguna
inanmiyorum.

15. Isyerimden ayrilmamin ciddi sonuglarindan biri de yeni is
alternatiflerinin azlig1 olacaktir.

16. Bu igyerinde ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri
de, burada sahip oldugum fayda ve kazanglar1 bagka bir isyerinde
onemli olgiide fedakarlik yaparak elde edebilecegimdir.

17. Bu isyerinde kalmak i¢in herhangi bir yikiimliliik hissetmiyorum.

18. Benim i¢in avantajli olsa bile, simdi isimden ayrilmanin dogru
olacagini diisiinmiiyorum.

19. Simdi bu igyerinden ayrilsam kendimi suglu hissederim.

20. Bu igyeri benim sadakatimi hak ediyor.

21. Su anda bu igyerini terk edemem ¢iinkii burada ki diger ¢alisanlara
karg1 yiikiimliiliiklerim var.

22. Bu igyerine ¢ok sey bor¢luyum.
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DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyetiniz : O Kadin O Erkek

Medeni Haliniz : O Bekar OEvli

Egitim Diizeyiniz : O Ilkogretim O Lise
O Yiiksek okul / Meslek Yiiksek Okulu

OUniversite O Yiiksek Lisans

En son mezun oldugunuz ya da hala okumakta oldugunuz bolimii belirtiniz :
ceeveneiennnnn.O Ogrenci O Mezun

Simdiye kadarki toplam c¢alisma stireniz : ........... 21 ay
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