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Calisanlarin sosyal ve kiiltiirel acidan onemli degisimlerle kars1 karsiya oldugu
bir donemde aile yasaminin is yasami iizerindeki, iy yasaminin da aile yasami
tizerindeki etkileri, bu etkilesimlerin neden oldugu is-aile catismasinin orgiitsel ve
kisisel sonuglart g6z Oniinde bulundurulursa, is-aile catismasi konusunun gerek
aragtirmacilar tarafindan gerekse de yoneticiler tarafindan incelenmesinin Onemi
ortaya cikacaktir. Farkli sektor ve orgiitlerde yapilacak calismalarla; catismalarin
kisisel, ailevi, orgiitsel neden ve sonuclarinin tespit edilmesi, ilgili kuruluslarca
¢oziime yonelik politikalarin  diizenlenmesi ve bu politikalarin  oOrgiitlerce

uygulanmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismayla Zonguldak ilindeki dershanelerde gorev yapan tek gelirli ve cift
gelirli 6gretmenlerin yasadigi is aile catismasi, is stresi ve isten ayrilma niyeti
boyutlar1 arasinda iligkinin var olup olmadigini belirlemek amaglanmistir. Calisma

140 6gretmen iizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tek gelirli ya da cift gelirli aileye sahip
olmalarinin, is aile catismasi, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri tizerinde etkisi
arastirildiginda ¢ikan sonug; cift gelirli ailelerinin yasadigi is aile catismasinin, is
stresinin ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin, tek gelirli ailelerin yasadigi is aile

catigmasi, is stresi ve isten ayrilma diizeylerinden daha fazla oldugu seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Is Aile Catismas, s Stresi, Isten Ayrilma Niyeti
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At a time employees are facing socially and culturally significant changes, the
effects of family-life on work-life and work-life on family-life considering the results
of these interactions which causes organizational and personal results from the work-
family conflicts the importance of the issue of examination by the managers as well
as the researchers of work-family conflict will emerge. With studies done by
different sectors and organizations; the personally, familial, organizational causes
and consequences of the conflicts has to be identified, policies towards a solution has
to be formulated by related organizations and the implementation of these policies by
the organizations are required. This study aims to determine whether there is a
relationship between the work-family conflict, work-stress and turnover intention in
the case of single-income and dual-income teachers working in courses in the

province Zonguldak. This work was carried out on 140 teachers.

The result for those teachers who attend this study in order to investigate
whether the fact of having a single or double income family on the work-family
conflict, on the levels of work stress and turnover intention is; that the work-family
conflict, the work-stress and turnover intention of double-income families is higher
than the level of work-family conflict, the work-stress and turnover intention in

single-income families.

Key Words: Work-Family Conflict, Work Stress, Turnover Intention
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GIRIS

Bireyin giinliik hayatinin biiyiik bir boliimiinii gecirdigi iki onemli yasam alani
is ve aile alanlaridir. Is ve aile yasam alanlar1 arasinda kalan bireyler, iistlendikleri
rollerin sorumluluklarint yerine getirmek durumunda kalmakta ve bu nedenle de
zaman zaman catisma yasamaktadirlar. Is-aile catismasi; isin, aile ile ilgili
sorumluluklarin yerine getirilmesini engellemesi ile ortaya cikan catigma tiiriidiir

(Duxbury vd, 1994).

Endiistri ve piyasa ekonomisinin gelismesinden Once, iiretimin 6nemli bir
kismu aileler tarafindan yalmzca kendi tiiketimleri i¢in gerceklestirilmektedir. Ancak,
piyasa ekonomisinin endiistri devrimiyle birlikte gelismesi, ailelerin kendileri i¢in
yaptiklan1 iretimler disinda is alanlart ve kuruluslarda gerceklestirilen bir iiretim
donemini baglatmis, is ve aile faaliyetleri birbirinden farkli yerlerde ve farkh
zamanlarda, farkli insanlar tarafindan ve farkli davranis ve diisiince normlari ile
gergeklestirilmeye baslanmistir (Clark, 2000:748). Pek cok is ve aile sorumluluklar
farkli yerlerde gergeklestirildigi icin, bireylerin fiziksel olarak is ve aile rolleri ile
ilgili sorumluluklarini ayn1 zamanda yerine getirmeleri miimkiin degildir. Bu yiizden,
bir rol i¢in harcanan zaman ve enerji diger roliin gerekliliklerini yerine getirmek soz
konusu oldugunda cogunlukla yeterli olmayabilmektedir. Bu durum is — aile

dengesinin bozulmasina ve is — aile catismasi yasanmasina neden olabilmektedir.

Endiistri toplumunun gelismesi ile birlikte is giiciiniin yapisinda meydana gelen
degisiklikler, is ve aile alanlarina yonelik yeni bakis agilarim da beraberinde
getirmistir. Sanayilesme ile birlikte degisen toplum yapis1 ve iiretimin evin diginda
orgiitlenmesi, kadin ve erkegin calisma alanlarini belirlemistir. Kadin sanayilesme ile
birlikte piyasanin isgiiciine ihtiyag¢ duydugu durumlarda evin disinda calismaya
baslamistir. Kadinin evin disinda iicretli bir iste calismas1 ve erkekle rekabet edebilir
duruma gelmesinin, geleneksel anlayiglarla bagdagsmamasi ve ev isi, ¢ocuk bakimi
gibi problemlerin giderilmesinde erkegin istekli davranmamasi giiniimiizde dahi

ailelerde sorunlara sebep olabilmektedir (Onel, 2006).



Geleneksel aile olarak da ifade edilebilen tek gelirli aile tiiriinde kadin ve erkegin
rolleri ana hatlariyla bellidir ve kesindir. Erkegin oncelikli sorumlulugu evin
ekonomik anlamdaki gecimini saglamak iken, kadinin 6ncelikli sorumlulugu da ev
ile smmirhidir. Tek gelirli ailelerde roller ve sorumluluklar kesin c¢izgilerle ayirt
edildigi icin is-aile catismasinin da fazla olmasi beklenmez. Endiistrinin gelismesiyle
birlikte kadinlarin da is giiciinde yer almasiyla ¢ift gelirli aile tiplerinde artig
meydana gelmistir. Cift gelirli aile, eslerin her ikisinin de iicretli bir iste calistig
ailelerdir. Cift gelirli ailelerde eslerinin ikisinin de ¢alisiyor olmasi, sahip olduklari
sorumluluklart arttiracagindan is aile catismasi i¢in bu tip aileler sorun tegskil
edebilmektedir. Kadinin ev ve ailesi ile ilgili sorumluluklarinin diginda bir de is ile
ilgili sorumluluklarinin olmasi, eslerin her ikisini de ve ¢cocuklarini da etkileyecektir.
Her iki esin de evine ve ¢ocuklarina ayiracagi zaman ve enerjileri kisitl oldugu i¢in

yasayacaklari ig-aile catigsmasi diizeyi artabilecektir.



1. iS — AILE CATISMASI KAVRAMI

Is ve aile bireyin giinliik hayatiin ¢ok biiyiik bir béliimiinii gecirdigi iki
onemli yagam alanidir (Fu ve Shaffer, 2001:502). Giiniin ¢ok biiyiik bir boliimiinii bu
iki yasam alaninda geciren kisilerin hayatla ilgili beklentileri isleri ya da aileleriyle
ilgili olmaktadir. Bu nedenle is ve aile ile ilgili rollerde kisinin hayati boyunca
istlendigi en belirgin rollerdir. Cogu zaman bu rollerin gereklerinin hemen ayni
zamanda yerine getirilmesi gerekir fakat sahip olunan enerji ve zamanlarnn kisith
oldugundan kisi, hayatinin belki de en 6nemli ve cetin celiskisini de bu noktada
yasamaktadir (Ozdevecioglu, 2007:6). Birbirine bagimli olan ve birbirini etkileyen is
ve aile rolleri ve bunlarin gerekleri arasinda denge kurmaya calisan ancak zaman
zaman da olsa bunu basaramayan insan is-aile catismasi yasayacaktir (Doruk,

2008:28).

[s-aile yasam catismasini konu alan ¢aligmalarin gecmisi Kahn, Wolfe, Quinn,
Snoek ve Rosenthal (1964) tarafindan rol kuramu iizerine yapilan ¢alismaya kadar
uzanmaktadir. Kahn ve digerlerine gore, rol catigmasi, kisinin bir role uyum
saglamasinin bir diger role uyum saglamasini zorlastirmasi, baska bir ifadeyle, ayni
anda iki ya da daha fazla rolii iistlenmenin kisi {izerinde yarattigi baski sonucu ortaya
cikan gerilim durumudur (Kahn vd,1964). Is-aile yasam catismasi ise, roller arasi

catismanin Ozel bir tiirii olarak kabul edilmektedir (Efeoglu, 2006:10).

Is aile catismasi, bir 6rgiitiin iiyesi olmanin geredi olarak benimsenen rol ile bir
ailenin {iiyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol arasinda bir uyumsuzlugun var
olmasi sonucunda ortaya cikar. Is ve aile yasaminin geregi olarak benimsenen
rollerin uyumsuzluk gostermesinin c¢alisan iizerinde yarattigt gerilim arttikca,
calisanin is-aile yasam dengesinin bozulmasi, is-aile yasam catismasi yasamasi

beklenir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Parasuraman ve Simmers’da is aile catismasi olarak ifade edilen uyumsuzluk
durumunun, is ve aile rollerinin es zamanli olarak ortaya c¢ikmasi nedeniyle

yasandigin1 vurgulamislardir (Parasuraman ve Simmers, 2001:556).



1.1. Temel Kavramlar

Calismanin bu bdliimiinde ¢atisma ve rol catismasi kavramlan ile is ve aile

kavramlar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.
1.1.1. Catisma ve Rol Catismas1 Kavramlari

Calismanin bu kisminda 6ncelikle ¢alismanin temel kavramlari olan ¢atisma ve
rol catigmasi kavramlarnn hakkinda genel bilgiler verilip, literatiirde bulunan

tanimlamalara yer verilecektir.
1.1.1.1. Catismanin Tanim

Insanlarin etkilesim halinde oldugu her ortamda catisma kacinilmaz bir
olgudur. Bireyler, gruplar ve orgiitler amaglarm gerceklestirmek igin calisirken
siirekli bir etkilesim icindedirler. Bu etkilesim siirecinde taraflar arasindaki
iliskilerde, etkinliklerde uyusmazlik ve tutarsizliklar iki taraf arasinda catismay1
dogurur (Rahim, 1992). Uyusmazlik ve tutarsizliklar taraflarin kit bir kaynagi
paylasimi, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli seyler yapmak istemeleri, farkli
degerlere, tutumlara ve inanclara sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Catisma bir

cikar, giic ve statii cekismesi olarak da tanimlanabilir (Rahim, 1992).

Genel olarak, her karsi koyus ve karsilikli olumsuz iliski ¢atisma anlamina
gelebilir (Ertekin, 1993:65). Ataman ise ¢atismayi, uyumsuzluk zitlik ve anlasmazlik
olarak ifade etmektedir. Bu uyumsuzluk zitlik ve anlasmazlik bazen bireyler, bazen
gruplar ve orgiitler arasinda gerceklesirken bazen birey kendi i¢inde bir catigsma yasar
(Ataman, 2001:471). Catisma, kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman
dilimi i¢inde istemedigi durumlarla karsi karsiya kalmasi ve bir sonu¢ igin
zorlanmas1 durumunda, gerceklestirdigi davranis, ulastifi duygusal yapi olarak
tanimlanabilir (Erdogan, 1996:146). Catisma ile ilgili yapilan tanimlamalar farkl
farkli olsa da catismanin temel unsurlari, anlagsmazlik, zitlagsma, uyumsuzluk,
birbirine ters diisme, bireysel farklilik, algilama farkliligi ve miicadeledir (Kogel
2003:664).



Bir igletme icinde meydana gelebilecek catismalarla ilgili olarak yoOnetim
yaklasimlarimin farkli degerlendirmeleri bulunmaktadir. Orgiitii kapali ve mekanik
sistemler olarak ele alinan klasik yonetim diisiincesine gore catisma istenmeyen bir
olaydir. Bu nedenle ¢atismanin meydana gelmesi 6nlenmeli ya da meydana geldigi
anda coziimlenmelidir (Ertiirk, 1994:122). Ciinkii catisma orgiit icerisinde sorun ve
anlagsmazlik yasanmasina neden olmaktadir. Klasik yaklasimin insan unsuruna énem
vermemesi nedeniyle, insan unsurunu 6n plana alarak, insanin bir makine olmadigini
ve bu unsurun cesitli yollarla motive edilerek basariya ulastiracagini savunan
neoklasik yaklagima gore de benzer sekilde catismalar, orgiitiin ahengini bozmakta
ve kanigiklik yaratmaktadir, bu nedenle ¢atisma arzu edilmeyen bir durumdur
(Ertiirk, 2000:218). Dolayisiyla klasik ve neoklasik yonetim yaklasimlarma gore
catisma olumsuz bir olay olarak nitelendirilmektedir. Ancak orgiitii bir sistem olarak
ele alan ve en iyinin durumdan duruma degistigini kabul eden modern yonetim ve

organizasyon anlayisina gore catisma kacimilmazdir (Kogel, 2001:534).
1.1.1.2. Catisgmamn Tiirleri

Orgiitsel catigma tiirleri, dort baslik altinda simiflandirilmak miimkiindiir.
Bunlar catismanin niteligine gore, ortaya ¢ikis sekline gore, taraf olma durumuna

gore ve catigsmanin orgiit i¢cindeki yerine gore siniflama seklindedir.

¢ Catismanin Niteligine Gore Simiflama

Catismanin niteligine gore, ¢atismalar islevsel ve islevsel olmayan olmak iizere
iki sekilde smiflandiriir (Ozgan, 2006:31). Islevsel catigma, 6rgiitiin amaglarmin
gerceklestirilmesinde olumlu katkilari olan ¢atismalardir (Mescon vd, 1988:563; Akt.
Akcakaya, 2003:13). Bu tiir catismalar, Orgiitsel degisim ve yeniligin araci,
giidiileme ve isten doyumun kaynagi olarak ifade edilir. Islevsel olmayan ¢atisma ise
orgiitiin amaclarina ulagmasin1 engelleyen catismalardir. Bu tiir ¢atismalar orgiitte
isbirliginin azalmasina, bireyler ve gruplar arasindaki iligkilerin bozulmasina,

gerilimin ve sorunlarin artmasina neden olur (Ozgan, 2006:32).



¢ Catismanin Ortaya Cikis Sekline Gore Simiflama
Catisma ortaya ¢ikis sekline gore 4 grupta siniflandirilmaktadir.

Potansiyel Catisma: Catismay1 ortaya ¢ikarabilecek kosullarin dogmasini ifade
eder. Orgiit i¢inde, 6rnegin amaclar konusundaki 6nemli farkliliklar, kaynaklarm kit
olmasi gibi durumlar bir ¢atismaya neden olabilecek durumlardir (Akgakaya,

2003:12).

Algilanan Catisma: Algilanan c¢atigma, taraflarin timii veya bir kisminin

catismanin aciga ¢cikmamis kosullarim fark ettigi bir durumdur (Uluginar, 2000:111).

Hissedilen Catisma: Hissetme, algilamadan farkli icerikli bir c¢atisma
olgusudur. Hissedilen catisma, catisma halindeki taraflarin olaylar karsisinda ne
hissettikleriyle ilgilidir (Ozgan, 2006:34). Hissedilen catisma calisanlar arasinda
paylasildiginda, calisanlar arasinda goriis farkliliklar ortaya ¢iktiginda hissedilmeye
baslanmistir. Bu tiir catisma ile birlikte orgiitte engellenmeler, isteksizlik ve stres

belirgin bir sekilde ortaya ¢ikar (Kirel, 1997:480).

Acik Catisma: Bu catigma tiiriine yonelik davranista bulunan taraf, karsi tarafin
amaglan iizerinde yikici bir etki yaratmaya calisir. Ac¢ik catismanin en somut hali
fiziki saldiridir. Bunun yaninda ¢ogunlukla bu durum orgiit kural ve normlarina ters

diisen ve yasaklanan davranislar olarak gozlenir (Altuntag, 2008:31).
¢ Catismaya Taraf Olanlar Acgisindan Simiflama

Catigmaya taraf olanlar agisindan ¢atismanin siniflandirilmasi, bireylerin kendi
iclerinde yasadiklan catismalar, bireylerarasi catismalar, bireyler ve gruplar arasi
catismalar, gruplar aras1 catismalar ve Orgiitler aras1 c¢atismalar seklinde

aciklanmisgtir.

Bireylerin Kendi Iclerinde Yasadiklart Catismalar: Kisinin bir karar verme ve
is yapma durumunda belirsizlik ve ikilem yasadig1 zaman ve yapabileceginden daha
fazlas1 istenildigi durumlarda kars1 karsiya kaldigi giiclik sonucu ortaya ¢ikan

durumdur (Simsek vd., 2001:115).



Bireyleraras1 Catismalar: Bireylerin amaclarinin, izledikleri yontemlerin,
sahip olduklar1 bilgi ve verilerin, deger yargilarinin farkli olmasindan kaynaklanan

catismalardir (Giirsel, 1997:133).

Bireyler ve Gruplararasi Catismalar: Grupga belirlenen iiretkenlik hedefinin
gerisinde kalan veya lstiine ¢ikan ve bundan dolay1 cezalandirilan bir bireyin gruba

kizip onunla catisma i¢ine girdigi durumdur (Simsek vd, 2001:76).

Gruplararasi Catismalar: Grup iyesi bireylerin birbirleriyle, grup norm ve
kurallariyla, gruptaki rolleriyle olan uyusmazliklar1 ve gruplarin birbirleriyle

catismalar1 durumudur (Ertiirk, 2000:221).

Orgiitlerarast Catismalar: Orgiitler aras1 catismalar bir orgiitiin, kendi disinda
bulunan diger orgiitlerle olan gerginligi anlamina gelmektedir. Bir ekonomik sistem
icinde acik sistem olan Orgiitlerin birbirleriyle ¢atisma icine girmeleri kaginilmazdir

(Altuntas, 2008:24).
e Catismanin Orgiit icindeki Yerine Gore Simflama

Catismalar, oOrgiit icindeki yerlerine gore de simiflandirilabilmektedir. Bu
kapsamda dikey catisma, yatay catisma ve komuta-kurmay catismasindan soz etmek

miimkiindiir.

Dikey Catisma: Farkli hiyerarsik kademelerdeki kisiler arasinda cesitli
sebeplerden dolayr ortaya cikan catigmadir (Glimiiseli, 1994:55). Bu tiir catismalar
genellikle {istlerin, astlar1 fazla baski altina almalari, astlarin da buna direng

gostermeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Ozgan, 2006:35).

Yatay Catisma: Yatay catisma, ayni organizasyon kademesinde bulunanlar
arasindaki catismayi ifade eder. Bunlar kisisel diizeyde olabilecegi gibi gruplar arasi

catisma seklinde de olabilir (Kogel, 2003:668).

Uzman-Yonetici (Emir-Komuta) Catismasi: Orgiitlerde gorevli, yiiriitme yetki
ve sorumlulugu tasiyan emir-komuta personeli ile emir komuta personeli {izerinde

yaptirim giicii olmayan sadece onlara yol gosterici ve tavsiye niteliginde raporlar



verebilen genelde konusunda uzman, egitimli kurmay personel arasinda meydana

gelen catismadir (Ertiirk, 2000:222).
1.1.1.3. Catismanin Nedenleri

Isletmelerde yasanan catismalar bircok nedene baghdir. Catigmalarin
¢cOziimlenebilmesi ve isletme amaclar1 dogrultusunda yonetilebilmesi i¢in, ¢catismaya
neden olan bu faktorlerin belirlenmesi gerekir. Ciinkii bu faktorlerin belirlenmesi,
catigmanin yonetiminde kullanilacak en uygun yontemi se¢mede karar vermeyi

kolaylagtirabilecektir.

Catismalar ¢ok farkli etkenlere bagli olarak ortaya cikmaktadir (Darling ve
Walker, 2001:230). Literatirde catismalarin kaynaklarini ve nedenlerini belli
basliklarla sinirlandirmanin yanhs bir yaklagim olacagi savunulmaktadir (Huczynski
ve Buchanan, 1991:549). Buna ragmen, kisilerarasi iliskiler, bireyin kisilik, davranis,
tutum bilesenleri (Ozkalp ve Kirel, 2001:391), isletmelerin 6rgiit ve yonetim yapisi,
iletisim sistemi gibi pek cok unsur catismalarin 6nde gelen nedenleri arasinda
gosterilmektedir (Kiling, 1985:103-120). Bu nedenlerden bireysel ve yonetsel
nedenler daha ¢ok insan unsuru ile baglantili olan nedenlerdir (Stoner ve Freeman,
1992:548). Orgiitsel nedenler ise, is ve orgiit yapisi gibi faktorlere bagl olarak ortaya
cikan nedenlerdir (Robbins, 1998:438).

Orgiitsel ¢atigmanm kaynaklari ile ilgili cesitli goriisler bulunmaktadir.
Renwick (1977)’e gore oOrgiit i¢i catismanin kaynaklari; bilgi, inan¢ veya temel
degerlerdeki farkliliklar, pozisyon, gii¢ veya kendini gostermek icin yapilan rekabet,
tansiyon ve gerilimi azaltma ihtiyaci, bireysel rahatsizlik ve oOrgiit yapisindan
kaynaklanan algi veya tutumlar seklindedir. Rahim (1986) ise; oOrgiitsel ¢atisma
kaynaklart olarak, hissi catisma, c¢ikar catismasi, deger catismasi, biligsel catisma,
amag¢ catismasit ve bagimsiz catismalari gostermistir. Diger arastirmalar orgiitsel
catismay1 calisma giiciindeki farliliga, celisen ekonomik cikarlara, farklilasan rol
yapilarina, catisan grubun baghligina ve Orgiitte deger farkliligina baglamistir

(Diisiikcan, 2003:32).



Orgiitlerde meydana gelen catismalar ile ilgili olarak muhtemel nedenler

asagida siralanmugtir.
a) Kit Kaynaklarin Orgiit Birimleri Arasinda Paylasiimasi

Orgiit icinde gorevli kisiler, kendi kisisel isteklerini gerceklestirebilmek icin
orgiitiin kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar. Kaynaklarin kit olmas1 ya da devamliliginin

saglanmasi durumunda kaynaklara baglilik artmaktadir.

Bireyler veya birimler genellikle kaynaklarin az oldugu durumlarda oOrgiit
kaynaklart i¢in rekabet ederler. Bu rekabet finansal kaynak, teknik kaynak veya
yetenekli bir calisan icin olabilir. Ciinkii orgiitlerin elinde bu kaynaklardan sinirl
bulunmaktadir. Gruplarin biiyiik bir boliimii biitce fonlari, fiziki alan, malzeme,
personel firsatlart ve destekleyici hizmetleri icin birbirleriyle rekabet icindedir

(Diisiikcan, 2003:32).

Orgiit icerisinde, bu kaynaklarmn paylasimi esitlik ilkesine uymadan
yapildiginda ise catisma ortaminin varligi kacimilmaz olmaktadir. Ayni1 zamanda
birimlere gerekenden az kaynak saglamak ya da vermek de yine bir ¢atisma nedeni

olabilmektedir.
b) fletisim Engelleri

Orgiit icerisindeki iletisim siirecinde meydana gelen aksakliklar diger bir
catisma nedenidir. iletisim sayesinde orgiitiin birimleri arasinda bilgiler siirekli
olarak akis halindedir. iletisim sistemindeki aksakliklar ise orgiitlerde bir takim

tikaniklara neden olmaktadir.

Organizasyonlarin biitiinlesmesi ancak organizasyon amagclarinin biitiin
personele ¢ok iyi anlatilmasina, yonetim ile biitiin birimlerdeki personelin siirekli ve
etkili bir bicimde iletisim icinde bulunmasina baghdir. Iletisim engelleri nedeniyle
amaclarin  biitiin  birimlere 1iyi anlatilmamasi durumunda birimler arasinda
farklilagmalar ve degisik yargilar olusmaya baslar. Organizasyon i¢indeki kisilerin ve

birimlerin farklilasmasi da ¢atismalara neden olur (Ertiirk, 2000:227-228).
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fletisim ile iligkili catismalara kaynak olan diger bir faktor ise, iletisimdeki
algilama farkliliklaridir. iki yonlii bir siire¢ olan iletisimde mesaji génderen ve mesaj
olacak olan bireyler arasindaki deger yargilar, egitim diizeyleri, bireyin bulundugu
ortam farkliligi olabilir. Bununla birlikte iletilen mesajlarin agik ve anlagilir
olmamasi ile mesaj1 gonderdigimiz iletisim kanalinin mesaj1 istedigimizden farkl bir
sekilde ve zamanda ulastirmasi algilamada farkliliga yol acabilir, dolayisiyla bu

durum catismalara kaynak olabilecektir (Diisiikcan, 2003:36).

Kisi ve gruplar arasinda haber ve bilgi akis1 kesintiye ugruyorsa, bu durum

kisileri catismaya sevk eden bir neden olmaktadir.
¢) Statii ve Gii¢c Farkhliklar

Orgiit ici catismanin dnemli nedenlerinden biri de kisilerin kazanmis oldugu
statii ve giic farklilklaridir. Ornek olarak satiga yonelik bir politika izleyen
isletmelerde pazarlama boliimii iiretim ve diger boliimlerden daha fazla 6nem
kazanir. Bu boliimlerin bicimsel statii ve giicleri esit olmasina ragmen, uygulamada
bicimsel olmayan bir statii ve giic kazandig i¢in, diger boliimlerle pazarlama boliimii

arasinda catisma potansiyeli ortaya cikar (Ertiirk, 2000:229).

Statii ve giic farkliliklarin1 kullanarak tehdit vari bir sekilde is yaptirma gibi
durumlar ¢atigma yaratan 6nemli nedenlerdir. Bireyler emredici sekilde verilen bu
isleri yapmak istemeseler de zorunlu olarak uyum saglamak i¢in, yapmak zorunda

birakilmaktadir. Bu da ¢atisma ortamina zemin hazirlamaktadir.
d) Yonetim Alam ile flgili Belirsizlik

Eger orgiitlerde, kimin hangi alan ve konularda ve kime ne 6lciide sorumlu
oldugu belirli degilse, birden ¢ok kisi aynit konularla ilgilenebilir. Bu durum,

catismalara zemin hazirlar.

Orgiitlerde bulunan bireyleri ve gruplari rahatsiz eden konulardan biri de gorev
alanlarmin agik olarak belirlenmemis olmasidir. Orgiit icerisinde bulunan birey ve
gruplar orgiitteki kurallarin neler oldugunu, hangi davramislarin 6diil veya ceza

alacagi, yoneticilerin yetki ve sorumluluklarinin nerede baslayip nerede bittigini agik
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olarak bilmeleri gerekmektedir. Bireyler veya gruplar nasil davranacaklarini
anlayamaz ve bir belirsizlik igerisine girerlerse catigsma ortaya cikabilir (Diisiikcan,

2003:34).

Gorev alanlariin belirlenmemis olmasi ya da iyi belirlenmemis olmas,
calisanlarin gorev ve sorumluluklarinin nereden baslayip nereye kadar devam ettigini

bilmemelerine neden olur (Yatkin, 2006:63).

Bu durumda ise, ya baz1 gorevlere birden fazla kisi sahip c¢ikmakta ve
aralarinda ¢atisma olusmakta ya da bazi gorevlere hi¢ kimse sahip ¢ikmamaktadir.

Bu da isi aksatan bir sonuca neden olmaktadir.
e) Orgiitiin Biiyiikliigii:

Orgiitiin biiyiikliigii ile catisma diizeyi arasinda dogru orantil bir iliski vardir.
Biiyiiyen orgiitlerde ¢alisanlarin orgiite yabancilasmasi, bireysel amaclarla orgiitsel
amaglarin  farklilasmasi, uzmanlagmanin artmasi, iletisim ve koordinasyon
problemlerinin yasanmasi sebebiyle c¢atisma daha fazla yasanmaktadir (Ertiirk,
1994:135).

1.1.1.4. Rol Catismas1 Kavramm

Rol, bireyin i¢inde bulundugu statii sinirlarinda neyi yapabilecegi veya neyi
yapamayacagl onceden belirlenmis davraniglarinin toplamidir. Bireyin bir sosyal
grup i¢inde haklar1 ve yiikiimliiliikleri ile birlikte rolii de belirlenmis olmaktadir.
Bireyin ayn1 anda birden fazla rolii gerceklestirmek durumunda kalmasi, rollerinden
birini oranla daha fazla benimsemesi, iistlendigi rol ile kisilik ozelliklerinin
uymamas1 gibi durumlarda rol ¢atismasi meydana gelmektedir (Giimiistekin ve

Oztemiz, 2005:274).

Literatiirde rol ¢atismasi ile ilgili degisik tanimlamalar bulunmaktadir. Ancak
Daniel Katz ile Robert L. Kahn tarafindan yapilan “rol ¢atismasi; kisinin ayni anda
iki ya da daha fazla rolii gerceklestirmek durumunda oldugunda rol gereklerinden
birisine digerlerine oranla daha fazla uymasidir” seklindeki tanmimlama en sik

karsilagilanidir (Greenhaus ve Beutell 1985:77; Erdogan 1997:89). Diger taraftan rol
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catismasi kisiden beklenen ile yapmasi gereken arasinda uyumsuzluk bulunmasi
durumunda ortaya ¢ikan ¢atisma sekli olarak da tanimlanmaktadir (Ertiirk, 1994:129;
Tiirk ve Dogan 2002:65).

Rol catigsmalar1 tek bir neden ve sonug iliskisine dayanmaz. Bu nedenle rol
catismasini olugma nedenlerine gore ¢esitli basliklar altinda ele almak gerekmektedir
(Kiling, 1991:22). Carik¢iya gore bu cercevede alti tiir rol ¢atismasindan bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar, rol géndericinin kendi i¢inde catismasi, rol gondericiler arasi
catisma, kisi-rol catigmasi, asir1 rol yiiklenme, rol belirsizligi ve rollerarasi catisma

seklindedir (Carikgt, 2002:120).

Rol gondericinin kendi icinde catismasi, kisiye belirli bir anda degisik
beklentiler igeren roller gonderilmesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin kisinin
isyerinde ¢ok calismasi ve siirekli fazla mesaiye kalmasi gerektigi durumlarda, aile
tiyeleri de ev ile ilgili sorumluluklar konusunda kisiye fazla baski kuruyor olabilir.
Boyle bir durumda eve ve aile bireylerine fazla zaman ayiramayan kisi, ailesiyle
sorunlar yasamaya basglayacak; ev ve aile rollerinin uyusmazligi igerisinde kendisiyle

catismaya girecektir (Bumin ve Sengiil, 2000:573).

Rol gondericiler arasi c¢atisma, bir rol yiikiimliisiine, belirli bir rol
gondericiden gelen beklenti, talep ve baskilarin; diger bir rol gondericinin beklenti,
talep veya baskilartyla uyumsuz olmasim ifade eder (Kiling, 1991:22). Ornegin,
matrix organizasyonlarda kisinin {izerinde yetkisi olan bir veya birden fazla iistiin
beklentileri birbirinden farkli oldugunda isgéren performansimi oncelikle hangisine

harcayacagini bilemez (Bumin ve Sengiil, 2000:573).

Kisi-rol ¢atismasi, bireyin 0zellik ve yetenekleriyle, rol gereklerinin
uyumsuzlugu olarak nitelendirilir (Erdogan, 1997:90). Bu tiir rol catigmasi cesitli
sekillerde gerceklesebilir. Bireyin kisisel ozellikleri ve yetenekleri, rol gereklerini
yerine getirmek i¢in yeterli degilse ya da kisi iistlenmek durumunda oldugu rolii ve

davranig1 benimsemiyorsa rol catismasi yasayabilir (Eroglu, 1998:86).

Asirt rol yiikleme, oOrgiitsel taleplerin ¢oklugu ve bireyin bu talepleri yerine

getirmek i¢in sahip oldugu zamanin azlig1 nedeniyle ortaya ¢ikar. Bu durumlarda kisi
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bir tiir oncelikler catismasi yasar ve hangi beklentileri oncelikle karsilayacagi
konusunda karar vermekte zorlamir (Carik¢i, 2002:121). Asirt rol yiikleme,
gondericiler arasi rol catismasina benzer; ancak asir1 rol yiiklemede rol yiikiimliisiine
yonelik beklenti ve talepler celiskili olmayip; buna karsilik istenilen zaman ve nitelik
sinirlart  icerisinde bu taleplerin yerine getirilmesinin miimkiin olamayacagi

hissedilmektedir (Kiling, 1991:22, 23).

Rol Belirsizligi, bireylerin isleri ve sorumluluklar1 konusundaki belirsizlik
durumudur (Bayrak, 1992:32). lIsgorenin, isiyle ilgili sorumluluklarmin neler
oldugunu, isinde nelere yetkisinin olup nelere yetkisinin olmadigin1 bilmemesi, isiyle
ilgili olarak acik, net ve planli hedeflerinin ve ulagmasi gereken standartlarin

olmamasi rol belirsizligi olarak adlandirilir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006:50).

Roller arasi catigmalar, bireyin ayni anda birbirinden farkli rolleri iistlenmek
zorunda kalmasi nedeniyle ortaya cikar. Ozellikle bireyin aym anda farkli amaclar
iceren iki grubun iiyesi olmas1 durumunda gecerli olan bir ¢atisma tiiriidiir (Kiling,
1991:22). Roller arasi catismalarin iki kaynagi vardir: Bunlardan birisi, ¢ok onemli
fakat ayn1 zamanda da kisith bir kaynak olan zamandir. Bir rolii yerine getirmek igin
ayrilan zamanin bagka bir roliin gereklerini yerine getirmeyi zorlastirmasi halinde
roller arasi ¢atisma yasanabilmektedir. Kisith zaman nedeniyle yasanan roller arasi
catismalarin en belirgin 6rnegine calisan kadinlarin, is ve evleri ile ilgili olarak
istlendikleri rollere yeterince zaman ayiramamalari sonucu rastlanir. Roller arasi
catismaya neden olan diger bir neden de rollerin gerektirdigi davramslardir. Kisinin
tistlendigi rollerin birbiri ile uyumsuz davranislar gerektirmesi kisi tizerinde catigma
yaratabilir. Ornegin askerlik meslegindeki kisilerin isyerlerinde disiplinli, emredici
davraniglara karsilik evde samimi ve sicak davranis gelistirmek zorunda olmalari

dogal olarak bir roller aras1 ¢atismayla sonuglanmaktadir (Carikei, 2002:122).
1.1.2. is ve Aile Kavramlar:

Bu boliimde ¢alismaya esas teskil eden kavramlar olan is ve aile kavramlar

hakkinda genel bilgiler verilecektir.
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1.1.2.1. ise iliskin Kavramlar
Bu kapsamda calisma, is ve meslek kavramlari incelenecektir.

Calisma, genel bir ifadeyle, yasamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet,
tiretim ve yeniden iiretim faaliyetlerinin hepsini kapsayan bir kavramdir (Kapiz,
2002:1). Calisma eylemi diisiinsel ya da bedensel emek agirlikli olabilecegi gibi
bazen her ikisinin birlikte yasandigi bir etkinlige doniisebilmektedir (Savci,

1999:148).

15 kavrami, bedensel, zihinsel ve ruhsal enerji harcayarak maddi bir iicret, gelir
karsiliginda bir organizasyona bagli ya da serbest olarak, bireyin baskalar1 veya
kendisi i¢in deger tasiyan mal ve hizmetler iirettigi amach ve siirekli bir faaliyet
olarak da tanimlanabilir (Kapiz, 2002:6). Calisma ve is kelimeleri giinliik yasamda
cogu kez birbirlerinin yerine kullamlmalarina ragmen aralarinda fark vardir. I,
calisma kavramindan tamamen bagimsiz, ayr1 bir kavram degildir. Is kavraminin
calismadan en Onemli farki “iicret karsiligi” yapilmasidir (Kapiz, 2001). Yani is
kavrami ¢alisma kavramindan farkli olarak her zaman maddi bir karsilik beklentisi
ile yapilmaktadir. Dolayisiyla bireylerin belirli bir iiriin veya sonug elde etmek iizere,
gii¢ harcayarak yaptiklan etkinlikler, gorev ve sorumluluklar ¢calisma kavramini ifade
ederken, bu faaliyetler maddi bir kazan¢ beklentisi ile yapildiginda “ig” ten soz
edilmektedir (Ozgiiven, 2003:1). Bu nedenle is kavrami icinde ¢calisma kavramim da

barindiran daha genis kapsamli bir kavram olmaktadir.

Meslek, insanlara yararli mal ve hizmet iiretmek ve karsiliginda da ihtiya¢larii
karsilayacak para da kazanmaya yonelik, is ve hizmet Oncesi belli bir egitimle
kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayali, kurallar1 toplum tarafindan belirlenmis
etkinlikler olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla meslek para kazanmanin 6tesinde,
kiginin kapasitesini kullanma ve kendini gerceklestirme olarak ifade edilebilir

(Ozgiiven, 2003:2).
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1.1.2.2. Aile Kavramm

En klasik tanimiyla toplumun cekirdegini olusturan ve birliktelik, toplu halde
yasama kavramlarin1 icinde barindiran aile kavrami bireylerin hayatlarindaki en
onemli unsurlardan biridir. Aile iiyelerinin aralarinda kan bagi ya da evlilige dayal
bir iligki bulunmaktadir ve aileyi olusturan bireyler birbirlerinin ekonomik,

psikolojik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarimi karsilamaktadirlar (Kapiz, 2002:9).

Yasaya gore aile “toplumsal bir organ’ ya da bir toplumun hiicreleridir.
Ailenin toplumsal yapis1 ise; “ana, baba ve ¢ocuklarin viicuda getirdigi iligkiler ag1
(sistemi) ve bu ag icinde her iiyenin iizerine almis oldugu gérev ve oynadig rollerle’’

tammmlanmaktadir (Yasa, 1970:139-144).

Toplumsal ve ekonomik kosullardaki farkliliklar, aile birliginin var olmasini ve
devamini saglayan unsurlarda da farkliliklara sebep olmaktadir. Yine de ailenin
kendine 6zgii birtakim 6zellikleri s6z konusudur, bu 6zellikleri ailenin evrenselligi,
devamlilig ve sosyal yapida cekirdek o6zellik tasimasi olarak belirtebilir (Onel,
2006:7).

Is aile catismasi acildigindan bakildiginda genellikle evli, ¢ocugu olmayan
aileler ile evli ve cocuklu aileler degerlendirilmeye alinmaktadir. Ayrica gelir
durumu g6z Oniine alindiginda tek gelirli aileler ile ¢ift gelirli aileler seklinde de bir

ayrim s0z konusu olmaktadir (Doruk, 2008).
1.1.2.2.1. Tek Gelirli Aile

Geleneksel aile olarak da ifade edilebilen tek gelirli aile tiiriinde kadin ve
erkegin rolleri ana hatlaryla bellidir ve kesindir. Erkegin oncelikli sorumlulugu evin
ekonomik anlamdaki ge¢imini saglamak, maddi ihtiyaclar1 karsilamak iken, kadinin
oncelikli sorumlulugu da ev ile smrli olup, evin temizliginden, c¢ocuklarin

bakimindan sorumlu olmaktadir.

Tek gelirli ailelerde roller ve sorumluluklar kesin ¢izgilerle ayirt edildigi i¢in
ig-aile catismasinin fazla olmasi beklenmez. Erkegin asil sorumlulugu is oldugundan

is ile ilgili fazla mesai, is yolculuklari, diizensiz is saatleri her iki esinde calistig
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ailelerdeki kadar sorun olmayacaktir. Zira erkegin olmadigi durumlarda evin biitiin
sorumlulugu kadina aittir (Carik¢i, 2001:88). Kadin gerektiginde erkegin
sorumluluklarim1  da  iistlenebilmekte, onun yapmast gereken isleri de
yapabilmektedir. Ancak hem tek gelire sahip, hem de tek ebeveyni bulunan ailelerde
yani esinden bosanmis ya da esi Olmiig, kendisi ¢ocugu ile birlikte kalmis olan
kigilerin olusturdugu ailelerde is-aile catismasinin daha yiiksek olmasi beklenir.
Ciinkii anne ya da babanin sorumlulugu diger ailelere nazaran ¢ok daha fazladir. Kisi
hem ev ve ¢ocuk, hem de is ile ilgili olarak bazi talepleri karsilamak zorunda oldugu
ancak bunun i¢in de zaman ve enerjisi yetmedigi icin daha gii¢lii bir is-aile ¢atismasi
yasayabilecektir ~ (Robbins ve McFadden 2003:1-10). Ancak genel olarak bu
durumun erkeklerde daha fazla olmasi beklenir. Ciinkii geleneksel rolii geregi cocugu
ile ilgilenme konusunda sikinti ¢ekmeyen kadin is konusunda da basaril
olabilmektedir. Ancak erkegin durumu biraz daha farklidir. Ciinkii asil sorumlulugu
is olan erkek, ev isleri ve ¢ocuk bakimi konusunda kadin iste gosterdigi basariy1

cogu zaman gosterememektedir (Doruk, 2008).
1.1.2.2.2. Cift Gelirli Aile

Yiizyillardir, tiretim ve yeniden iiretim mekanizmalarinin icerisinde bulunan ve
ticretsiz aile is¢isi olan kadin, sanayi devrimi ile birlikte, “disarida” ve “icretli”
olarak is yasamina katilmistir. Kadinin iicretli olarak caligma hayatina katilmasi ve
daha ileriki donemlerde kariyer sahibi olmasiyla birlikte, toplumda cift gelirli aile
modelleri olugmaya baglamistir. Cift gelirli aileler, eslerden her ikisinin de gelir

saglayan mesleklere sahip olduklart aileleri ifade etmek icin kullanilan bir terimdir.

Endiistrilesme olgusu ile birlikte kadinin ev disinda ve iicretli olarak calismast,
kacimilmaz olarak geleneksel aile yapisinda koklii bir takim degismeleri beraberinde
getirmigtir. Ailede meydana gelen ilk degisme, aile bireylerinin sayisindaki
azalmadir. Boylece geleneksel aile, cekirdek tipi aileye doniismiis, bunun sonucunda
aile fonksiyonlarinda azalmalarla birlikte aile artik tiretici degil, tiiketici bir birim
haline gelmistir (Aytag, 2001:22). Aile yapisinda gerceklesen diger bir degisim ise,
kadin ve erkege atfedilen geleneksel gorevlerdeki farklilasmalardir (Yoriikoglu,

1992).
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1960’lardan itibaren, annenin evde ¢alistif1 ve babanin evin gelirini tek basina
sagladig1 geleneksel yapidan, hem annenin, hem de babanin disarida ¢alisip aileye
cift kanaldan gelir getirdikleri bir yapiya gecilmistir. Baska bir ifadeyle, ¢ift gelir
destekli bir aile yapist olusmustur (Wentworth, 1999). Son yirmi yillik donemde ise,
sadece diisiik iicretli ve part-time islerde degil, tim islerde kadin calisanlarin
sayisinda daha 6nce hi¢ olmadig kadar biiyiik artislar meydana gelmistir. Kadinin
aile gelirine katki saglamak, yani ihtiyagtan dolay1 calismak hedefinden uzaklagarak
mesleki gelisme ve sorumluluk diizeyi acisindan yiikselmeyi amag¢ edinmesi, is

hayatinda “cift kariyerli aile” olgusunu beraberinde getirmistir (Y1lmaz, 2009).

Kadinin ev ve ailesi ile ilgili sorumluluklarinin disinda bir de is ile ilgili
sorumluluklarinin olmasi eslerin her ikisini de ve ¢ocuklarimi da etkileyecektir. Esin
gec kalmasi ya da evde olmamasi gibi durumlarda erkek de evin ve c¢ocuklarin
sorumlulugunu {iistlenmek zorunda kalabilecektir. Cift gelirli ailelerde eslerin
iligkilerinde en fazla gerilim yaratan unsur, ev i¢i sorumluluklarm esitlikci
paylasilmamasindan kaynaklanmakta, ¢ocuk sahibi olan kadinlar, islerinde buna
bagl olarak sorunlar yasamaktadirlar. Ornegin Elloy ve Smith (2004), eslerinin
ikisinin de ¢aligmasinin aile sorumluluklarin1 yerine getirmek i¢in ayrilacak zamani
azalttigini; o nedenle de cift-gelirli ailelerde ev ici yiikk miktarinin ciddi bi¢cimde
artigin1  savunmaktadir. Calisma ortamindan kaynaklanan sorunlar ise sadece
kendilerinin degil aym1 zamanda eslerinin de ihtiyaglarimi diisiinmek durumunda
kaldiklant i¢in cift-gelirli aile bireyleri agisindan ek baskilar olusturacaktir. Bu
durum, ¢ogu zaman, hem is hem de ev i¢in olas1 negatif sonuglar getirecek ikili

zorlukla sonuglanacaktir (Smith, 1997).

Her iki esin de calistigi cift gelirli ailelerde is-aile catismasinin daha fazla
olmasi1 beklenir. Her iki esin de evine ve ¢ocuklarina ayiracagi zaman ve enerjileri
kisith oldugu icin yasayacaklar is-aile catigmasi diizeyi artabilecektir. Ancak eslerin
karsilikli olarak birbirlerine ve islerine saygi duyup, anlayis gostermeleri durumunda

bu ¢atismanin diizeyi azalabilecektir (Carikc¢i, 2001:89-90).
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1.2. is — Aile Catismasim Aciklayan Kuramlar

Is ve aile alanlar birbirinden farkli olarak algilandigindan ve erkekler ekmegini
kazanan kadinlar ise ev kadini olarak diisiiniildiigiinden 6nceki arastirmalar is ve aile
alanlarim  birbirinden tamamen bagimsiz olarak isleyen sistemler olarak ele
almaktadir. Is ve aile yasamlarimin birbirlerini etkilemeden var olabilecekleri
varsayimina dayanan ve Wilensky (1960) tarafindan temelleri atilan boliinme
kuramina gore, insanlarin, aile ve is yasamlar1 da dahil olmak iizere yasamlarinin

cesitli alanlar1 arasinda etkilesim olmamaktadir (Efeoglu, 2006).

Calisanlarin aile alanlarina iliskin sorunlarini is yerine tasimamalar1 gerektigine
inanan orgiit kiiltiirii ve rollerin kadin ve erkek arasinda geleneksel olarak dagilimi
ile giiclendirilen ve ayr1 diinyalar modeli olarak da bilinen boliinme kuramu, is ve aile
alanlarin1 birbirinden tamamen bagimsiz ve rekabet halinde iki alan olarak ele
almaktadir. Buna gore, bu iki alan kesin sinirlarla birbirlerinden ayrilmaktadir. Bu iki
alan1 yonetmek ise bir calisan sorunu olmaktan ziyade bir kadin sorunu olarak
goriilmektedir. Ciinkii erkegin geleneksel rolii, is ile ilgili sorumluluklar yerine
getirmek ve evin gecimini saglamak iken, kadinin is yasamina katilmasinin,
geleneksel olarak iistlendigi annelik ve es rollerinin, is roliiniin gerektirdigi
gereksinimler iizerinde bir tehdit unsuru yaratacag disiiniilmektedir (Kapiz,

2002:143).

Endiistri toplumunun gelismesi ile birlikte is giiciiniin yapisinda meydana gelen
degisiklikler, is — aile alanlar iliskisine yonelik yeni bakis acilarim1 da beraberinde
getirmistir. Cift kariyerli ailelerin artisinin devam etmesi, isgiiciinde kii¢iik ¢ocuk
sahibi annelerin sayisindaki artis, kadinlarin yar1 zamanlh ¢aligmasinin yani sira tam
zamanli olarak ¢alismaya baslamalari nedeniyle kadinlarin ve erkeklerin isgiiciindeki
benzerliklerinin artmasi, calisanlarin ig yasam disindaki beklentilerinin artmasi gibi
demografik, ekonomik ve kiiltiirel degisikliklerle birlikte aile icerisinde cinsiyet
rollerinde meydana gelen degisiklikler sonucunda is ve aile alanlar1 arasindaki

etkilesimin 6nemi giderek artmistir (Kapiz, 2002).
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Aile yasamu ile ilgili konularin is yagamini, is yasamu ile ilgili konularin da aile
yasamint etkilemedigi varsayimimin aksine, her iki yasam alaninin etkilesim
icerisinde bulundugu varsayimina dayanan farkli kuramlar vardir (Efeoglu, 2006;
Doruk, 2008).Bu kapsamda incelenecek olan kuramlar; telafi kurami, akilci bakig

acis1 kurami ve tagma kuramudir.
1.2.1. Telafi Kuram

Telafi Kuramina gore, birey bir alandaki basarisizligin1 ya da mutsuzlugunu,
diger bir alandaki basar1 ya da mutlulugu ile telafi etmeye calismaktadir (Doruk,
2008). Is-aile catigmasi agisindan bu teoriye gore isi ile ilgili olarak tatminsizlik
yasayan, istleri ya da is arkadaglar1 ile anlasamayan, terfi edemeyen, maas artisi
alamayan birey isinde yasadigi mutsuzlugu ailesi ile daha c¢ok ilgilenerek, onlara
daha fazla zaman ayirarak telafi etmeye ve bu sekilde denge saglayip tatmin olmaya
calisacaktir. Benzer sekilde esi ile anlasamayan, sik tartisan, evliligi ile ilgili
sorunlar1 olan kisi isyerinde daha fazla zaman gecirmeye, mesaiye kalmaya, isi ile

ilgili daha fazla sorumluluk almaya calisacaktir (Kiitiik¢tioglu, 2002:45).

Telafi kuramina gore, is ve is dis1 yasam arasinda karsilikli bir iligki vardir.
Kisiler hayatlarim1 daha anlamli ve tatmin edici bir sekilde yasamak icin her iki
yasamlarinda da bir digerinde eksik olan seyleri telafi etme cabasi igerisine girerler

(Zedeck ve Mosier, 1990).

Isinden ya da kariyerinden beklentileri dogrultusunda yeterince tatmin
saglayamayan kisi, aile yasamindan duydugu tatmin diizeyini arttirma gayreti
icerisine girmektedir. Benzer sekilde, aile yasaminda beklentileri dogrultusunda
yeterince doyum saglayamayan bir kisi, i3 yasamindan duydugu doyum diizeyini
arttirma yoniinde gayret gostermektedir. Bu durum ise, iki yasam alan1 arasindaki
zaman dengesinin bozulmasina neden olur (Efeoglu, 2006). Calisanlarin, is ve aile
yasamlar1 arasinda zaman dengesini kuramadiklar1 durumlarda, is yasamlarindaki
biitiin sorumluluklarin1 yerine getiriyor olsalar dahi catisma kacinmilmaz olacaktir

(Greenhaus ve Beutell, 1985).
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1.2.2. Akilc1 Bakis Acisi

Rasyonel bakis olarak da ifade edilebilen bu teoriye gore, bir kisinin algiladigi
is-aile catismasinin diizeyi, kisinin isine ve ailesine harcamis oldugu saat sayisi ile
orantilidir. Bu agidan bakildiginda bireyin is roli ile ilgili olarak ¢ok zaman
harcamas1 algiladigi is aile catismasinin da artmasi anlamina gelmektedir
(Kiitiikciioglu, 2002:50). Is ve aile yasamlarmin dogurdugu yiikiimliiliikleri yerine
getirmek icin ¢aba gosteren ¢alisan ihtiya¢ duydugu zamani bulamamasi nedeniyle
catisma yasamaktadir (Duxbury vd., 1994). Is ve yasam alanlarmin calisana
yiikledigi sorumluluklar i¢in yeterli zamanin bulunamamasi nedeniyle, bu iki alan

arasindaki denge bozulmakta ve catisma yasanmasi kacinilmaz hale gelmektedir.
1.2.3. Tasma Kuram

Tasma kurami, is ve aile arasinda fiziksel ve gecici sinirlara ragmen, bir
alandaki duygularin ve davramislarin digerine aktarilabilecegini savunan ve Staines
(1980) tarafindan ortaya koyulan “sacilma / tagsma kurami” olarak adlandirilan

kuramdir (Clark, 2000:749).

Tasma kuramina gore is ve aile alanlarindan birinde ortaya ¢ikan fiziksel ve
psikolojik sonuglar diger alana tagmaktadir. Calisan bireyler islerindeki veya
ailelerindeki duygularim1 ve psikolojik durumlarim1 diger alana tagimakta ya da
islerindeki veya ailelerindeki tutum ve davramislarimi diger alanda da devam

ettirmeye calismaktadirlar (Carikei, 2001:49).

Tasma kuramina gore, ¢alisan isinde mutlu degilse mutsuzlugu aile yasamini
da etkileyecek ve mutlu olamayacak ya da aile yasaminda mutlu degilse mutsuzlugu
is yasamm da etkileyecek isinde mutlu olamayacaktir. Bununla birlikte,
unutulmamalidir ki, tagma kuraminin ortaya koydugu is ve aile yasamlar1 arasindaki

iliskiler olumsuz oldugu kadar olumlu sonuclar da dogurabilir (Efeoglu, 2006).
1.3. is Aile Catismasinin Nedenleri

Is-aile catismasina neden olan faktorler kisisel nedenler, is ile ilgili nedenler ve

aile ile ilgili nedenler olmak iizere ii¢ grupta incelenecektir.
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1.3.1. Kisisel Nedenler

Bireylerin birbirinden farkli ozelliklere sahip olmasi, karsilastiklart olaylar
karsisinda gosterdikleri tepkilerin de farklilasmasina yol acgar. Bireyin kisilik
yapisiyla ilgili faktorler, cinsiyeti ve yasi is-aile catismasinin yoniinii ve siddetini

etkileyebilmektedir.
1.3.1.1. Kisilik

Is aile catismasinin kisisel nedenlerinden ilki kisilik yapisidir. Kisilik, bireyin
kendisi agisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal ozellikleri hakkindaki bilgisidir.
Baskalar1 agisindan ise bireyin toplum icinde belirli 6zelliklere ve rollere sahip
olmasidir (Eren, 2000:67). Kisilik, bireylerin dogustan getirdigi ozellikler ile
sonradan kazandigi oOzelliklerin toplamidir. Dogustan getirilen 6zellikler biyolojik
temellidirler ve sonradan degistirilmeleri hemen hemen imkénsizdir. Ancak cevreden
kazanilan Ozellikler, i¢inde yasanilan toplumun, grubun, isletmenin veya isin

niteligine gore farkliliklar gosterebilir (Ozdevecioglu, 2002:115).

Kisilik, is-aile catismasinin 6nemli nedenlerinden biridir. Ciinkii bireyin sahip
oldugu kisilik onun algilamalarim1 ve dolayisiyla da davramislarim belirlemektedir.
Olumsuz kisilik yapisina sahip olan insanlar genellikle yasadiklar1 olaylari, icinde
bulunduklart durumlan, kosullarn negatif bir anlayisla degerlendirmekte, hayat
hakkinda olumsuz duygular beslemektedirler. Doruk’a gére boyle bir kisilik yapisina
sahip olan insanlar sartlar ne olursa olsun hosnutsuz olacaklari, sinirli, gergin, stresli
bir ruh hali i¢inde bulunacaklari icin her tiirlii catisma ve stresi yagama ihtimalleri

diger insanlara nazaran daha fazladir (Doruk, 2008).

A tipi ve B tipi olmak {iizere iki tip kisilik yapisi vardir. A tipi davrams
bicimine sahip birey asir1 rekabet¢i, kendisini isine adamis ve zamana oldukga
duyarlidir. Bundan bagka bu birey agresif, sabirsiz ve ise ¢cok fazla yoneliktir. B tipi
davranis bicimine sahip bireyse, tersine daha az rekabet¢i, isine kendisini daha az
adayan ve zamana kars1 daha az duyarlhidir. Bu tiir insanlar zamanla daha az catisma
halindedir ve yasama kars1 daha dengeli ve rahat bir yaklasim icersindedir. Kararlh

bir hizda calisir ve kendini daha fazla giiven icinde hisseder (Durna, 2005). A tipi
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kigilik sahibi insanlar islerine ¢ok bagl, rekabeti seven ve hirsh insanlar olduklar
icin igyerinde uzun saatler kalmak, fazla mesaiye kalmak gibi durumlari kendi
istekleri ile de olsa sik yasayabileceklerdir. Bu nedenle de A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip olan insanlarin daha yiiksek seviyelerde is-aile catismasi yasamalar

beklenebilir (Cariket, 2001:65-66).
1.3.1.2. Cinsiyet

Is aile catismasinin kisisel nedenlerinden olan cinsiyet faktoriiniin is-aile
catigsmalar lizerindeki etkisi incelenmeye ¢alisilirken, oncelikle geleneksel cinsiyet
rolii temel alinmistir (Doruk, 2008). Geleneksel cinsiyet roliine gore farkli fizyolojik
ozelliklere sahip olduklar i¢in kadin ve erkeklerden farkli toplumsal rolleri
istlenmeleri beklenmektedir. Temelinde geleneksel cinsiyet rolii olan ve evi kadina,
isi de erkege ait bir alan olarak kabul eden cinsiyet rolii beklentileri teorisine gore
kadinlarin iste calismasi, is hayatina atilmasi en Onemli is-aile catismasi nedeni
olarak kabul edilmektedir. Hem evde hem iste ¢ok fazla sorumlulugu olan kadin
biitiin sorumluluklarin1 ayn1 anda yerine getirmeye calisirken asir1 rol yiikii ile karsi
karsiya kalmakta bu yiizden kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla is aile catigmasi

yasayacagi diisiiniilmektedir (Doruk, 2008:44).
1.3.1.3. Yas

Calisan bir bireyin yagi, hissettigi is-aile catismasinda dolayli bir catisma
nedeni olarak degerlendirilebilmektedir. Bu degerlendirmelerde kisinin yas1
ilerledikce isi ve ailesiyle ilgili rolleri degismekte, bu nedenle de isinin ve ailesinin

ondan da beklentileri degismektedir (Carikci, 2001:340).

[s-aile ¢atigmalarinda yas faktoriiniin roliinii tam olarak anlayabilmek icin
kadinlarin ve erkeklerin psikolojik gelisimlerinin de iyi bilinmesi gereklidir.
Kadinlarin psikolojik gelisimleri ii¢c doneme ayrilmaktadir. Yetigkinlige gecis yillar
olarak nitelendirilen 17-28 yas donemi kariyere giris ve aile kurma dénemi olarak
adlandirilabilir. Tkinci donem olan 28-40 yas doneminde calisan kadinlar acisindan
aile ile ilgili gorevler onemli oranda tamamlanmis bulunmaktadir. Ancak ¢ocuk

bakimi sz konusu ise isle birlikte aile roliiniin baskinlig1 devam etmektedir. Uciincii
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ve son donem olan 40-50 yas arast donemde ise kariyer ilgisi artmaktadir (Carik¢t
2001a: 67). Sonug olarak kadinlarin evlenmeden 6nce ve ¢ocuklar biiyiidiikten sonra
ise ve kariyerlerine olan ilgileri daha fazla olmaktadir. Bekéar iken isine ¢ok daha
fazla zaman ayrabilen kadin, evlendikten ve ¢ocuk sahibi olduktan sonra ailesi onun
cok daha fazla zamanmimi almaktadir. Bu nedenle de isine olan meraki azalmaktadir

(Doruk, 2008).

Calisan erkeklerin psikolojik gelisimleri incelendiginde her 6-8 yilda bir
psikolojik yap1 olusturma déneminin bittigi ve bu donemi izleyen 5-6 aylik bir gecis
donemine girildigi gozlenmektedir. Dolayisiyla erkeklerde yetiskin gelisiminde iki
ana gec¢is doneminden bahsedilebilir; 30 ve 40 yas gecisleri. Cogu erkek agisindan ilk
psikolojik gelisme caglarinda (20-30 yas) temel ilgi konulan is ve kariyeri ile
ilgilidir. Aile rolii ile ilgili kaygilar ancak belirli bir gelir saglayan is elde edildikten
sonra giindeme gelmektedir. Ikinci gegis olan 40 yas gecisinde ise erkek o doneme
kadar olan isine ve ailesine davraniglarimi ve ilgisini gdzden gegirmekte, ihmal
ettigini diisiindiigii alana daha fazla yonelmektedir. Sonucta erkeklerde psikolojik
gelisim, kesin ve birbirinden ayrilmis asamalardan olusmakta ve isi ve ailesiyle ilgili

hedefler sirasiyla yerine getirilmeye ¢alisilmaktadir (Doruk, 2008).
1.3.2. isle ilgili Nedenler

Calisan birey i¢in giiniin dnemli bir kismin1 gegirdigi isyeri ve enerjisini
harcadig isi olduk¢a Onemlidir. Calisma saatlerinin fazlahigi ve diizensizligi, isin
sagladig1 gelir diizeyi, stresli is ortam1 ve yOneticilerin tutumlar1 gibi faktorler is aile

catismasin tetikleyen isle ilgili nedenlerdir.
1.3.2.1. Calisma Saatlerinin Fazlalig1 ve Diizensizligi

Bireyin isyerinde cok fazla zaman gecirmesi Oncelikle ailesine daha az zaman
ayiracagl igin is-aile catismasina neden olabilmektedir. Ayrica calisma saatlerinin
fazla olmasi sonucu kisi eve yorgun, bitkin donecegi icin bu durum evdeki ve
ailesine kars1 olan performansini olumsuz etkileyecek dolayisiyla da daha fazla is-
aile catigmasi yasamasma neden olabilecektir. Ise fazla zaman harcanmasi eve

yorgunluk, gerginlik ve is-aile catismasim artiran daha pek ¢ok olumsuz duygular
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olarak yansiyabilir. Dolayisiyla da ise ayrilan zamanin artmasi bireyin ailevi
sorumluluklarin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Parasuraman ve Simmers, 2001:555).
Calisma saatlerinin ¢ok fazla olmasi durumunda birey yorulacagi icin isinden
duydugu tatmin de azalacaktir. Bu durum da yine hissedilen is-aile catigmasi

diizeyini artirabilmektedir (Doruk, 2008:51).

Calisma saatlerinin fazlalig1 kadar diizensizligi de is ve aile arasinda catismaya
neden olan bir faktordiir. Vardiyali ¢calisma ve doktorluk, hemsirelik gibi 24 saat
boyunca calisma gerektirebilen mesleklerdeki diizensiz caligma saatlerinin kisinin
aile ile ilgili rollerini olumsuz etkileyebilecegini sdylemek miimkiindiir. Calisma
saatlerinin diizensiz olmasi, genel anlamda kisinin sagligim1 ve ailesi ile olan
iliskilerini olumsuz etkileyebilecegi i¢in is-aile ¢catismasini da artirabilecektir (Doruk,

2008).
1.3.2.2. Isin Sagladig1 Gelir Diizeyi

Bireyin yaptig1 is karsiliginda elde ettigi iicret, onun i tatminini belirleyen en
onemli unsurlardan biridir. Calisan genellikle aldigi iicreti almasi gerekenle ve
ihtiyaclarin1  karsilama diizeyi ile degerlendirecektir (Incir, 1990:57). Bu
degerlendirmede olumlu sonuglar elde ederse is tatmini diizeyi de artacaktir. Ancak
birey hak ettigi ticreti alamadigimi diisiiniirse i tatmini, ise baglihigi ve orgiitsel
baglhilig1 azalabilecektir. Is tatmini ile stres arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
icin ig tatmininin azalmasi strese, stres de is-aile g¢atismasina neden olabilecektir

(Giirbiiz ve Togran 2003:123).
1.3.2.3. Is Ortamm

Yapilan bazi caligmalarda da isyerindeki stresin, stresli ig ortaminin is-aile
catismasin artirdigl, aralarinda pozitif bir iliski oldugu, biri artinca digerinin de
arttig1 tespit edilmistir (Kim ve Ling 2001:211). Insanlarin hayatlarinin yaklasik
olarak tlicte birini gecirdikleri isyerlerinin psikolojileri iizerinde ©nemli etkileri
vardir. Her seyden Once isyerinin fiziki kosullar bireyin fiziksel sagligim1 oldugu
kadar psikolojik sagligin1 da etkileyecektir. Bunun disinda ¢alistigi isyerinde siirekli

olarak stresli bir atmosfer bulunan bireyin, bu durumdan 6ncelikli olarak kendisi ve
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sagligr daha sonra da dolayli olarak ailesi etkilenecektir. Yani bireyin is ortaminin
stresli olmasi bireyin evinde de bu ruh halinden kurtulamayarak gergin, agresif
olmasina neden olabilecek dolayisiyla da is-aile ¢atismasi yasanmasi séz konusu

olabilecektir.
1.3.2.4. Yoneticilerin Tutumu

Bireyin is saatleri icerisinde iliski ve iletisimde bulundugu iistiiniin,
yOneticisinin tavir ve davraniglari bireyin moral ve motivasyonunu dolayisiyla da

hissedecegi is-aile catismasini etkileyebilecektir.

Yoneticilerin i3 yasaminda stres yaratan ve aile yasamina da etkisi olan
faktorleri onlemeye yonelik uygulamalarda bulunmamalari, ¢alisanlarin yasadiklar
is-aile catismasinin diizeyini arttiran nedenlerden biridir. Bireylerin Kkisisel
gelisimlerini destekleyen, kisiyi is oncelikleri konusunda bilgilendiren ve kisinin is
yasami disinda da gesitli rolleri oldugunu kabul eden ayrica is ve aile yasaminin
dengelenmesi icin ¢esitli yollar arayan ve bulan yoneticiler sayesinde is kaynakli
sorunlar azalabilecektir. Bireyin is yerinde yoneticinden gordiigii sosyal destek

hissettigi is aile catismasini azaltmaktadir (Carlson ve Lankau, 2001).
1.3.3. Aile ile ilgili Nedenler

Bireyin medeni durumu, esin calismasi, ailede kiiciik ¢cocuklarin ve yashlarin

bulunmasi gibi nedenlerle aile yagami is yasamini etkileyebilmektedir.

Bireylerin evli ya da bekar olmalarinin, is disindaki yasamlarinda farkli alan ve
diizeylerde sorumluluk yiiklenmeleri agisindan, hem ise ve aileye bagliliklarin1 hem
de yasadiklan is-aile catismasinin siddetini etkileyecekleri beklenebilir. Bekarlarin,
ev ile ilgili sorumluluklart diger aile fertlerince iistlenilebileceginden, ¢alisma yasami
ve iglerine daha bagli olmalar1 beklenebilir. Evli birey fazla olan aile sorumluluklari
nedeniyle bekar olan bireyden daha fazla is-aile catismasi yasayabilmektedir

(Kinnuen vd., 2004:10).

Bireyin esinin iicretli bir iste calisiyor olmasi, esinin igine olan bagliliginin

derecesi gibi evlilikle beraber ortaya cikabilen diger faktorler is-aile catigmasi



26

tizerinde daha etkili olmaktadir (Carik¢i, 2001:79). Esin iicretli bir iste calisiyor
olmasinin kadinlar ve erkekler acisindan farkli anlamlar1 bulunmaktadir. Buna gore
evin reisi, gecimini saglayan kisi goriiniimiindeki erkegin bir iste calisiyor olmasi
kadinlar agisindan bir ¢catisma nedeni degildir. Bir erkek acisindan ise esinin ¢alisiyor
olmasi is-aile catisma diizeyini etkileyebilecektir. Clinkii esi uzun saatler calisan
erkegin ev ve cocuklar ile ilgili sorumluluklar1 artacagindan is-aile ¢atismasi yagama

ihtimali de artmaktadir (Voydanoff, 1988:751).

Kisinin cocuk sahibi olmasi, yeni sorumluluklar iistlenmesi anlamina
gelmektedir. Cocuk sahibi olan bireyin iistlendigi roller artacagindan evine ve
ailesine ayiracagl zaman artacagl icin yasanacak is aile catismasinin da artmasi
beklenir. Kisilerin sahip olduklar1 cocuklarin yaslan is-aile catismasi iizerinde etkili
olabilmektedir. Cocuklarin kiiciik olmasi ile anne ve babalarinin isg-aile ¢atigmasi
yasamasi arasinda giiclii bir iliski olabilmektedir. Ozellikle okul &ncesi yasta (0-6
yas) cocuklara sahip olan aileler acgisindan ¢ocuklarin giinliik ihtiyaclar, egitim,
saglik gibi sorunlar1 anne ve babalarin ise ge¢ gitmelerine, devamsizlik yapmalarina
ya da isyerindeki performanslarinin diismesine neden olabilmektedir. Bu nedenle
okul oncesi yaglarda cocuk sahibi olmak 6nemli bir ¢atisma nedeni olabilmektedir
(Voydanoff, 1998:751). Cocuklarin yas1 kadar sahip olunan ¢ocuk sayisi da is aile
catismasini etkileyen bir faktordiir. Yapilan c¢alismalarda ¢ocuk sayisi artigi zaman
ig-aile catismasi diizeyinin de arttifi bulunmustur (Kinnunen ve Mauno 1998:161-

164).

Ailenin yaninda yash ve bakima muhta¢ ebeveynlerin bulunmasi durumunda
tipk1 ¢ocuklarda oldugu gibi bakim sorunu ortaya ¢ikmakta ve bu sorunun olumsuz
etkileri is hayatina yansiyabilmektedir. Bireylerin aileleri ile ilgili talepleri
artacagindan, ailesine daha fazla zaman ve enerji saglamasi gerekecek, bu durumda

yasayacagi is-aile catismasini artirabilecektir (Doruk, 2008).



27

1.4. s Aile Catismas: Tiirleri

Greenhaus ve Beutell (1985), yaptiklann calisgmada zamana dayali gatigma,
gerilime dayali catisma ve davranmiga dayali catisma olarak ii¢ tiir is-aile yasam

catigsmasi belirlemektedirler ( Greenhaus ve Beutell, 1985).
1.4.1. Zamana Dayah Catisma

Zaman esash is-aile catigsmasi; bir roliin yerine getirilmesiyle ilgili zaman
baskisinin, diger roliin taleplerini ve beklentilerini engellemesi durumunda
olusmaktadir (Greenhaus ve Beutell 1985:77). Zamana dayali catisma, calisanin
calistigl is icin ayirmasi gereken zaman ile is dis1 yasami icin ayirmasi gereken
zaman arasinda denge bulunmamasi sonucunda ortaya ¢cikmaktadir. Zaman esash is-

aile catismasinda en temel ve belirleyici unsur zamandir (Satir, 2002).

Zamana dayal1 catisma, toplam calisma saatleri, caligma programinin esnekligi,
evli olma, cocuk sahibi olma, esin bir iste ¢calismasi gibi is ya da aile kaynakli zaman
kisitlarinin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
Kisi sahip oldugu rollerin gereklerini giin igerisinde yerine getirmek zorundadir.
Ustlenilen her bir yeni rol ise diger rollere daha az zaman kalmasina neden olacaktir.
Azalan bu zamanda roliin gereklerinin tam olarak yerine getirilmesini gii¢lestirecek
ve dolayisiyla da birey zaman esashi ya da zaman temelli catisma yasayacaktir

(Carlson vd., 1995: 18).
1.4.2. Gerilime Dayal Catisma

Kinnunen ve Mauno’a gore gerginlik esasli catisma, bir roldeki gerilim
semptomlarinin diger roliin performansini etkilemesidir (Kinnunen ve Mauno,
1998:158).Gerilime dayali catisma, bir alanda strese maruz kalmanin yol agtigi,
yorgunluk, gerilim, sinirli olma durumunun diger bir alanda kisinin performansini

olumsuz yonde etkilemesi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985:77).

Gerilime dayali catisma, calisanin is ya da aile yasantisimin geregi olarak
istlendigi rollerden birisinin yarattifi gerilimin, bireyin diger roliinii etkiledigi

durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bir alanda meydana gelen olumsuzluk ve
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gerginlikler diger alana tasginmakta ve diger alanla ilgili roliin performansim da
disiirmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985:80-81). Psikolojik nedenli ya da gerilim
temelli catisma olarak da bilinen bu ¢atigsma tiiriinde kisinin is veya aile roliiniin onda
biraktigi bazi olumsuz psikolojik sonuglar diger roliin tiim gerekleriyle yerine

getirilmesini onlemektedir (Carik¢i, 2001:33).

Gerginlik esasl catismanin ise iliskin kaynaklari; rol belirsizligi, asir1 rol yiikii,
fiziksel ve psikolojik is talepleri, is cevresindeki degisiklik, lider desteginin ve
etkilesim kolayliginin diisiik olmasi, iletisimde stres, iste beklenilen zihinsel
yogunlasma ve ise baglilik olarak sayilabilir. Ise iliskin nedenlerin yaninda, aile
icinde yasanan uyusmazliklar ve huzursuzluklar da kisinin psikolojisini etkilemekte

ve gerginlik esash catismalara sebep olmaktadir (Ozen ve Uzun, 2005:132).
1.4.3. Davramsa Dayah Catisma

Davranig esash catisma bir rolde gerceklestirilen davranis bigcimlerinin diger
roliin beklenen davranislariyla uyusmamasi olarak da tanimlanabilir (Kinnunen ve
Mauno, 1998:158). Davranis esasli ya da davranig temelli catisma bir roliin
gerektirdigi davranislarin diger bir roldeki davranislarla uyumsuz olmasi ya da

uyumu gii¢lestirmesi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985:81-82).

Is ve aile, yapisal ozellikleri geregi farkli davrams bicimlerini onaylamaktadir
(Greenhaus ve Beutell 1985:82). Bu nedenle bireyin sahip oldugu roliin gerektirdigi
gibi davranislar sergilemesi gereklidir. Kisi evinde isyerindeki gibi, isyerinde de

evindeki gibi davranirsa sorun ve ¢atisma ¢ikabilecektir (Doruk, 2008:40).
1.5. Is Aile Catismasimin Yonleri ve is Aile Catisma Siireci

[s aile catigmasinin yonii ile ilgili yapilan ilk arastirmalar incelendiginde is-aile
catismasinin tek yonlii bir siire¢ olarak ele alindigi goriilmektedir (Netemeyer vd.,
1996). Ancak daha sonraki ¢aligmalarda aksi ispatlanmistir. Buna gore, yalmzca is
alanindaki faktorler aile alanini etkilemekle kalmamakta, ayni zamanda aile

alanindaki faktorler de is alanini etkilemektedir.
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Is-aile catigmas1 dogal olarak tek tarafli olmayip is ve aile alanlar1 arasinda
karsilikl1 gerceklesmektedir (Wayne vd., 2004:108). Isin aile alanina miidahalesi is
aile catismasini, ailenin is alanina miidahalesi ise aile is gatismasini beraberinde

getirmektedir (Frone vd., 1997:148).

Isten aileye dogru olan catisma bireyin isi ile ilgili aktivitelerinin ailesiyle ilgili
rollerini etkili bir sekilde yerine getirebilmesini engellemesinden kaynaklanmaktadir.
Aileden ise dogru olan catigma ise bireyin aile ile ilgili sorumluluklarinin isini etkili
bir sekilde yapmasini engellemesinden kaynaklanmaktadir (Madsen vd., 2005:226-
227).

Noor’a gore isin aileye miidahalesi, isle ilgili aktiviteler aile sorumluluklarini
yerine getirmeyi engellediginde meydana gelmektedir. Birey eve is tasiyorsa ve bunu
ailesiyle gecirecegi zamandan calarak tamamliyorsa isin aileye miidahalesi s6z
konusudur. Ailenin ise miidahalesi ise aile hayati ile ilgili rol sorumluluklarinin igle
ilgili aktiviteleri engellemesi ile meydana gelmektedir. Birey ¢ocugunun aniden
hastalanmasi nedeniyle Onemli bir toplantistm ertelemek zorunda kaliyorsa bu

durumda ailenin ise miidahalesi s6z konusudur (Noor, 2004:390).

Is aile catismalarnin en belirgin ozelliklerinden birisi iki yonlii olusudur
(Judge vd., 1994:768). Buna gore is - aile catismalarinin yonleri, is aile catigsmasi ve
aile is catismasidir. Is aile catismasi; isin aile roliiniin yerine getirilmesini
engellemesi ile ortaya ¢ikan catismadir. Aile is catismasi ise tam tersine ailenin is
roliiniin yerine getirilmesini engellemesi sonucu meydana gelmektedir (Duxburry ve

Higgins, 1994:450).

Is aile catismasi ve aile is catigmasmin aralarindaki giiclii korelasyona
ragmen,kavramsal olarak yapilart birbirinden farklidir (Frone vd., 1992; Duxbury
vd., 1994).

Bruck, Allen, Spector (2002) ve Frone (2003) gibi kimi arastirmacilar is aile ve
aile is catigmalarini birbirinden bagimsiz olarak gérmenin 6nemine isaret etmislerdir

(Westman ve Etzioni, 2005:1937).
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Bunun yaninda Frone, Russell ve Cooper (1992) is aile ve aile is catigmasi
arasinda karsilikli ve pozitif yonlii bir iligkinin varlifina dikkat ¢ekmislerdir (Frone

vd., 1997:148).

Is-aile catismasi1 ¢ok yonlii bir siiregtir. Kisinin isine ve ailesine baghliginin
derecesi, i§ ve ailede yasanan sorunlar, is ve aileden kaynaklanan talepler, catismanin
oncesini olustururken, catismanin sonucunda kisinin is ve aile hayatindan, genel
olarak yasamdan aldigi doyumda azalma meydana gelmektedir (Jackson vd.,

1985:575).

Sekil 1.1: Is-Aile Catismas: Siireci
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Isine asir1 bagli olan birey aile ile ilgili sorumluluklarin, ailesine asir1 bagh ola
birey ise isle ilgili sorumluluklarin1 tam anlamiyla yerine getiremez. isin ve ailenin
beklentileri catismanin Oncesini olusturan etkenlerdendir. Beklentilerin fazla olusu,
kiginin bu beklentileri algilamasi ve beklentilerin karsilanmamasi durumunda
mileyyidelerin s6z konusu olusu is aile ¢atismasinin ortaya c¢ikmasinda etkili
olmaktadir (Higgins vd., 1992:57). Is ve aile alanlarinda yasanan cesitli catismalar da
is aile catismasinin Oncesinde gelisen diger siireclerdir. Buna goére kisinin isyerinde
karsilastign tiim uyumsuzluklar catismaya zemin hazirlamaktadir. Aym sekilde
kisinin ailesiyle ilgili olarak yasadig1 anlasmazliklar gerginlikler, eslerin birbirlerine
destek olmamas1 gibi aile sorunlari da catisma agisindan ciddi bir potansiyel
olmaktadir. Catisma sonucunda da kisinin is hayatindan, aile hayatindan ve genel

olarak yasamadan aldig1 doyum diizeyi azalir (Greenhaus ve Beutell, 1985:80).

Calisanlarin is yasamiyla ilgili olan toplam calisma saatlerinin uzunlugu,
calisma programimin esnekligi gibi zaman kisitlar1 aile yasamlart i¢in ayirmalar
gereken zamani azaltabilir. Bu durumda is yasaminin aile yagamini olumsuz yonde
etkileyerek is-aile yasam catismasini dogurmasi olasidir. Ne var ki, is yasaminin
yarattig1 zaman kisitlar1 nedeniyle aile yasamina yeterli zaman ayiramayan c¢alisan
bir yandan aile yasamina daha fazla zaman ayirma gayreti icerisine girerek esas
olarak is yasami kaynakli olan catisma durumunu déngiisel bir sekilde yasamaya
baslayabilir. Benzer bir sekilde, aile yasaminda yasadigi diis kirikligi, iiziintii,
sinirlilik vb. duygularin gerilim yaratmasi sonucu is yasami olumsuz etkilenen
calisan, is yasaminda aciga cikan sikintilarin etkilerini aile yasami {izerinde
hissedebilir. Bu durumda da is-aile yasam catismasi dongiisel bir iliskinin sonucu

olarak ortaya cikmaktadir (Efeoglu, 2006:20).



2. IS STRESI VE iSTEN AYRILMA NIYETi KAVRAMLARI

Calismanin ikinci kisminda, is aile catismasiyla arasinda iligki oldugu

diisiiniilen is stresi ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 incelenmektedir.
2.1. is Stresi

Stres kavramini ilk kez Selye (1977) kullanmis ve “viicudun herhangi bir dis
talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir” bi¢iminde tanimlamistir (Selye, 1977). Stres
kavramu ile ilgili diger tamimlar ise su sekildedir: Magnuson (1990), kisinin gercek
diinyas1 ile beklentileri arasindaki farklihiga gosterdigi tepki (Glimiistekin ve
Oztemiz, 2004:64); Davis (1982), bir kisinin duygularinda diisiince siireglerinde veya
fiziki sartlarinda, kisinin cevresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim
durumu (Davis, 1982:566); Robbins (1996), kisilerin karst karsiya kaldiklari, firsat,
sinirlama veya istemlerin belirsiz ve Onemli olan dinamik kosullarinin sonucu

(Robbins, 1996:611) seklinde tanimlamiglardir.

Bu tanimlamalar ¢ercevesinde stres, bireylerin esenligi ve huzuru igin tehlike
isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara
gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik bir etki veya insanlarin asirt
baskiya kars1 gosterdikleri bir tepki seklinde ifade edilebilir (Akatay, 2007:170).
Genelde stres insan organizmasindaki olumsuz sonuglart ve etkileriyle
tanimlanmaktadir. Stresin giinliik hayattaki kullanimi1 da, daha cok olumsuzluk ve

hosnutsuzluk hallerinin ortaya konulmas1 seklindedir ( Soysal, 2009).

[s stresi calisan ve cevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan gerilim
durumu olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore, is ¢evresinin ¢alisan iizerinde yarattigi
baski ile calisanin kapasitesi arasinda uyumsuzluk bulunmasi calisanin is stresi

yasamasina neden olur (Efeoglu, 2006:22).

Giiniimiizde, dinamik is diinyasi, is giivencesindeki endise ve ekonomik
dalgalanmalar calisanlarin siirekli olarak stres i¢inde yasamasina sebep olmaktadir.
Orgiitler; bireylerin meydana getirdigi birer sosyal sistemdir ve bireylerin yasadigi,

calistigr ve birbirleri ile iligkilerde bulunduklar1 bir sosyal iklime sahiptirler. Bu
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anlamda her orgiit, yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, ¢evresel kosullara, iiyelerinin
egilim ve deneyimlerine, Orgiit i¢ci gruplasmalara, catigsmalara ve Orgiitiin yarattii
iklime gore stres kaynaklart gelistirmektedir (Aydin, 2004:54). Ayrica tim
orgiitlerde ortak olan nedenlere bagl stres kaynaklarinin yani sira, yalnizca o orgiite
0zgii ya da o is kolundan kaynaklanan stresli durumlar da s6z konusu olabilmektedir
(Ertekin, 1993:7). Ornegin, cesitli meslekler iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada
gardiyanlik, polis memurlugu, ogretmenlik, akademisyenlik, ambulans soforliigi,
hemsirelik, doktorluk, itfaiyecilik, dis hekimligi, maden isciligi, askerlik, aktorliik ve
gazetecilik gibi mesleklerin en cok stresli meslekler oldugu belirlenmistir

(Hargreaves, 1999:35).
2.1.1. Stres Kaynaklari

Is yasaminda stres nedenleri cesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
ortaya konulmus ve ele alimmistir. Bu kapsamda McGrath’a gore orgiitsel stres
nedenleri, gérev kaynakli stres, role baglt stres, davranig ortamindan kaynaklanan
stres, fiziksel cevreden kaynaklanan stres, sosyal ¢evreden dogan stres ve bireyin
kendinden kaynaklanan stres seklindedir (Ertekin, 1993:13). Eroglu (1998) ise stres
nedenlerini belli bash alt1 boliimde toplamistir. Bunlar; genel stres sebepleri, fiziki
cevre sartlari, ekonomik sartlar, sosyal hayat, calisma hayati ve kisilik yapisidir
(Eroglu, 1998:310-326). Orgiitsel stres nedenleri ile ilgili yapilan diger
siniflandirmaya gore stres nedenleri, Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres
nedenleri, Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres nedenleri, is ortamindaki fiziksel
sartlardan kaynaklanan stres nedenleri, isin yapist ile ilgili stres nedenleri ve orgiitte
kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres nedenleri seklindedir (Silah, 2005:158-
160; Aydin, 1994:56-57; Simsek vd., 2001:223-225).

2.1.1.1. isle Tlgili Stres Kaynaklar

Isle ilgili stres kaynaklarinin basinda, asir1 veya yetersiz is yiikii ve zaman
baskist gelmektedir. Genel olarak ¢alisanin performansina ve tepkilerine etki eden

cesitli baskilar is yiikii olarak adlandirilir (Weiner, 1982:953).
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Asint is yiikii, genel olarak iki grupta toplanabilir. Birincisi niceliksel
(kantitatif) is yiikii degeri ise niteliksel (kalitatif) is ytikiidiir. Niceliksel is yiikii, bir
kiginin yapacag belirli bir ig i¢in zamanin yetersizligi, belirli bir zamanda yapilacak
cok farkli islerin olmasi ile yapilacak islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmasi
seklinde agiklanabilir. Buna gore, bir kisim islerin 6nceden belirlenen bir tarihte veya
vakitte yapilmis olmasin1 gerektiren calisma diizeni, gerilim yaratan bir asir
yiikklenme tiiriidiir. Niteliksel is yiikil ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile isi
yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut eleman aleyhinde bir
uyumsuzlugun olmast durumudur (Soysal, 2009:20). Buna gore, is yapacak olan kisi
veya eleman isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel ozelliklere tam olarak sahip
olmadig1 zaman, bu is kendisi icin zor gelecektir (Eroglu, 1998:322; Cam, 2004:3-4).
Bu kapsamda is yiikiine etki ettigi diistiniilen farkli etkenler fiziksel de olsa, zihinsel
de olsa isgorenin sagligini, performansim veya verimini etkileyebilmektedir (Soysal,

2009).

Asirt is yiikii kadar isgorenlerde strese neden olan bir diger faktor ise yetersiz
is yiikiidiir. Ozellikle kriz donemlerinde zamanmin cogunu oturarak gecirmek
durumunda kalan veya zeka ve yeteneginin altinda rutin igleri yapmak zorunda kalan
personelin sikint1 nedeniyle strese girdigi goriilmektedir (Soysal, 2009:21). Ozellikle
A tipi Ozellige sahip isgorenler, is yikiiniin yetersizligini basarisizhigin ve
giivensizligin bir isareti olarak algilayarak daha fazla psikolojik gerilime

girmektedirler (Yilmaz ve Ekici, 2006:35).

Diger taraftan belli bir zamana yetismek maksadiyla zaman baskisi altinda
calismak da bagimsiz bir stres kaynagi olabilmektedir. Isgérenlerin yogun tempoda
calismalar1 ve siirekli kosusturmalart onlart zaman fukarast durumuna
disiirebilmektedir (Soysal, 2007:271). Yeterli zamana sahip olamamaktan sikayetci
olan bireylerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Siirekli is baskis1 altinda ¢caligmanin
verdigi yorgunluk ve tilkkenmiglik hissi c¢alisanlarda stres ve gerginlikler

olusturabilmektedir (Soysal, 2009:20).

Isle ilgili bir diger stres kaynagi ise, monotonluktur. Yapilan isin monoton

bicimde devam edip gitmesi ve bireyin kendisinin igin siireclerine dahil edilmemesi
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durumu bireyde ise karsi yabancilasma duygusu olusturur ve bu durum birey igin
stres kaynagidir. Monotonlugun insan {iizerindeki etkileri; umutsuzluk, sikinti,
gerilim, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal

bozukluklardir (Eren, 2000:224) .

Calisma ortaminin kotii olmasi da bir diger stres nedeni olarak ifade edilebilir.
Ross ve Altmair (1994) orgiitlerde orgiitsel stresi doguran fiziksel ¢cevre kosullarini;
giiriiltli, titresim, aydinlatma, sicaklik, ergonomik faktorler ve kirli hava olarak
siralamiglardir (Ross ve Altmair, 1994:57). Bu baglamda calisma ortaminin kotii
olmas1 ve onu etkileyen fiziksel sartlarin elverissizligi calisanin stres yasamasina
neden olabilecektir. Ozellikle ¢aliyma ortaminmn zihinsel, bedensel ve duygusal
yorgunluga neden olan ergonomik agidan elverissizligi baslica stres nedenleri olarak
goriilebilmektedir. Sicak ya da soguk calisma ortami, 1s1 ve nem, yetersiz veya asiri
aydnlatma, kirli hava ve tozlar, zehirli maddeler ve radyasyon, hava kirliligi, is
kazalar1 da stres nedenleri arasinda sayilabilmektedir (S6kmen, 2005:5; Camkurt,

2007:93-102).

Isle ilgili goriilen bir diger stres kaynagi olarak ise fazla mesai ve vardiyali
calisma sistemi sayilabilir. Orgiitlerde calisma siireleri ile dinlenme molalarinin
siklig1 ve siiresi ¢alisanlar ruhsal ve fiziksel dengeleri iizerinde oldukga etkili oldugu
ifade edilebilir. Yapilan arastirmalar, insan fizyolojisine en uygun ¢alisma siiresinin
giinliik azami 7,5, haftalik 45 saat oldugunu ortaya koymaktadir (Camkurt, 2007:88).
Bu anlamda calisma siirelerinin uzatilmasi veya mola siirelerinin kisaligma bagl
olarak stres, yorgunluk s6z konusu olmakta bu ise is kazalarina davetiye
cikarabilmektedir (Soysal, 2005). Vardiyal ¢alisma diizeni calisanlarda bir¢ok uyku
problemi olusturabilmekte ve buna baghh olarak siirekli yorgunluk, stres ve

depresyona neden olabilmektedir (Yi1lmaz ve Ekici, 2006).

Isyeri diizeni de isle ilgili stres kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir.
Orgiitlerde binalarin iiretim ve hizmet yapmaya uygun olmasi, yerlerdeki dosemeler,
kapilar, gecis yollar1, merdivenler, isyerinde kullanilan aletlerin muhafaza diizeni ve
temizligi, isyerinin temizligi, isyerinin boyanma durumu isyerinin diizeni konusunda

belirleyici olmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006:36). Orgiitlerdeki isyeri diizeni ve is
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disiplininin saglanamamasi, igyerinde birtakim huzursuzluklart ve verimsizlikleri

beraberinde getirebilecektir (Gokcegoz, 2008).
2.1.1.2. Orgiitsel Yap1 ve Politikalar ile Tlgili Stres Kaynaklar

Orgiitsel yap1 ve politikalarla ilgili stres kaynaklarinin basinda degerlendirme
ve kariyer sorunlari gelmektedir. Isletmelerde degerlendirmenin nesnel dlgiitler ile
yapildigi konusunda = siiphelerin olmasi, basar1 degerleme standartlarinin
uygunsuzlugu, terfide siibjektif tutumlar, yetersiz ve hizli terfi, calisanlarin
degerlendirme  sistemini  anlayamamasi  veya  inanmamasi,  yeterince
bilgilendirilmemeleri gibi etkenler calisanlar icin stres kaynagi olabilmektedir

(Ciftci, 2007).

Orgiitsel iletisimde temel amag; islerin koordinasyonunu saglamak, problem
cozmek, bilgi paylasimim gergeklestirmek ve catismalarin ¢oziilmesine katkida
bulunmak olarak sayilabilir (Geng, 2005:324). Orgiitte bu amaglar1 dogru ve hizl
sekilde gerceklestirebilecek oOrgiitsel iletisim sisteminin olmayis1 ya da eksik olmasi
calisanlarin verimli ve iretken olmalarinin Oniinde bir engel ve stres nedeni

olabilecektir (Soysal, 2007).

Hiyerarsik yapilarin genelde belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi,
isletmede kapali, tehdit edici, ast-iist arasinda giiven bunaliminin yasandig1 soguk bir
orgiitsel iklimin olugmasina zemin hazirlayabilmektedir. Bu anlamda elverissiz orgiit
iklimi, calisanlarin is tatminini engelleyerek stres altinda calismalarinin en 6nemli

nedenleri arasinda sayilabilir (Geng, 2005).

Orgiitlerde calisanlarin kararlara katihm diizeyinin azhif1 yani ¢aliganin is
yerindeki karar verme siirecinde etkisinin olup olmamasi da stres olusumunda 6nemli
bir faktor olarak goriilebilmektedir. Bu baglamda orgiitlerde isgorenler kararlara
katilmakla kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol oynayabilecek, is tatmini
yiikselecek, isle ilgili tehditler hissedilmeyecek, bireyin kendine kars1 olan giiven ve

saygisi artacak ve stresi de azalacaktir (Geng, 2005).
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Orgiitlerde calisanlara verilen yetkinin az ya da yetersiz olmasi ve bununla
birlikte sorumlulugun verilmemesi, stres yaratan konular arasinda sayilabilir.
Calisanlara sorumluluklarin1 gerceklestirebilecek kadar yetki verilmemesi,calisanin
sorumlulugunun c¢ok yiiksek olmasi veya sorumlulugunu oldugundan daha yiiksek
algilamasi,veya calisanlarin is yerinde ast ve {iistlerle olan iliskilerinin agik ve net
olmamasindan kaynaklanan sorumluluk karmasasi onlan isyana, kiismeye, calisma

isteklerinin azalmasina sevk edebilecektir (Cam, 2004).

Isletmelerde calisanlarin beklentilerini karsilamayan ve adil olmayan iicret
politikalar1 da bir diger stres kaynagi olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda
isgorene verilen iicret esit ve dengeli degilse, yiikselme ile orantili degilse, nesnel ve
biitiin degilse calisan icin onemli bir stres kaynagi olabilecektir (Yilmaz ve Ekici,

2006).
2.1.1.3. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklar1 ise daha ¢ok bireyin bedensel, psikolojik ve kisisel
durumlanyla ilgili olabilmektedir. Bireyin kisiligi ve duygusal yapisi, biyolojik
yapisi, yiiksek tansiyonu, aile sorunlari, yasam standartlann ve aligkanliklari,
ekonomik darbogazlari, orta ve ileri yas donemi bunalimlari, hayal kiriklig1 yasama
anlart gibi faktorler de bireysel stres kaynaklar1 arasinda sayilabilecek faktorlerdir

(Eren, 2000:277).

Bireysel stres kaynaklar1 arasinda sayilabilen en ©nemli unsur kisiliktir.
Bireylerin farkh kisilik 6zellikleri ve bu kisilik dzelliklerinin i¢ ve dis ¢evreyi kendi
bakis acilarindan algilamalar1 bireyler arasinda ve bireylerle oOrgiitler arasinda
birtakim c¢atigmalarin yasanmasina neden olabilmektedir. Yani stres kaynag: bizzat

bireyin kisiligi olabilmektedir (Zel, 2001:430).

Isletmede strese etki eden bireysel faktorlerden biri de yas faktoriidiir. Yas
degiskeni, bireylerde stres unsuru olarak goriilebilmektedir (Davis, 1982:100).
Calisanlar acisindan strese neden olan yasla ilgili sorunlarin genellikle yasin
ilerledigi orta yashlik ve yashlik donemlerinde yogunlastigt goriilmektedir.

Calisanlar yaslandikca fazla mesailerin altindan daha zor kalkmakta ve geng
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meslektaglarimin = calisma  temposuna ayak uyduramayarak daha c¢abuk
yorulmaktadirlar (Erdogan, 1996:83). Yani insanlarin yaglhilik donemlerinde
bedenleri ve zihinleri tizerindeki kontrollerinin giderek azaldigi ve kendilerini daha

yorgun, titkenmis ve 6liime daha yaklasmis hissettikleri sdylenebilir.

Strese neden olan bir diger degisken ise cinsiyettir. Ozellikle son yillarda
kadinlarin erkeklerin egemen oldugu organizasyonlarda calismaya baglamasiyla
birlikte erkek calisanlara gore daha fazla bir strese maruz kaldiklari soylenebilir
(Arpacioglu, 2005:261). Kadin calisanlar is ortaminda etkileyen stres kaynaklari;
cinsiyet ayrimi, cinsel taciz, siddet, aile yasamindaki sorumluluklar ile is yasaminin

getirdigi sorumluluklarin catismasi (Ekinci ve Ekici, 2003:101) olarak siralanabilir.
2.1.2. is Stresinin Sonuclar

Stresin bireyin fiziksel ve ruhsal sagligi ilizerinde ortaya cikardigi sonuglari
yaninda, orgiitsel verimlilik ve performans agisindan da olumsuz etkileri oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu kapsamda stresin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 asagida

ele alinmaya calisilmstir.
2.1.2.1. Bireysel Sonuclar

Stresin insanlarin davraniglari, duygulart ve biyolojik yapilan {iizerindeki
sonuglart fizyolojik, zihinsel-duygusal ve davranigsal sorunlar olarak sayilabilir

(Yilmaz, 2008; Silah, 2005; Sokmen, 2005; Kirel, 1994).

Kalp atislarinin artmasi, carpinti, ates basmasi, bas donmesi, nefes darligi,
bogazda yutkunma giicliigii, titreme, bas agrisi, mide ve kaslarda gerginlik,
hazimsizlik, yorgunluk, gbgiis agrisi, hiper tansiyon, cinsel iktidarsizlik, seker
hastalii, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi gibi sorunlar fizyolojik

sorunlar arasinda sayilabilir (S6kmen, 2005).

Stres ve gerilim fazla enerji tilketmeye neden oldugu icin bir siire sonra birey
kendisini zayif, giicsiiz, her an kotii bir sey olacakmis duygusunu yasayan nedeni
belirsiz yogun bir endise duyan, uykusuzluk ceken, sinirli, cabuk heyecanlanan bir

kisi durumunda hissedebilir. Dikkatini toplamakta giiclitk cekebilir, hafiza sorunlar
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yasayabilir, 6grendigi konular1 unuttugu endisesine kapilabilir. ice kapanma,
uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik, yemede artis, konugsma giicliikleri, bir
maddeye (sigara, alkol v.b.) asimn diiskiinlitk, sakarlik, gevsemede giicliikler ise

stresin davranissal sorunlarindandir (Silah, 2005).
2.1.2.2. Orgiitsel Sonuclar

Calisanlarin  yasadign stres oOrgiitler agisindan da oOnemli sonuglar
dogurmaktadir. Yasadiklar strese bagl olarak ¢alisanlarin iste bulunmama veya ise
gec kalma davraniglarinda artiglar goriilmektedir. Stresin iste bulunmama
davranislarm iki sekilde etkiledigi sdylenebilir. Ilk olarak strese bagl olarak yasanan
fizyolojik hastaliklar (soguk alginligi gibi) bu davranislarin sergilenmesine yol
acmaktadir. Diger etken ise daha ¢ok psikolojik durum ile ilgilidir. Stres nedeniyle is
tatmini azalan kisiler ise gitmekte isteksizlik yasamakta ve izin almaktadirlar. Is
hayatinda yasadiklar stresle bas etmede zorlanan kisiler, stres kaynaklarindan
uzaklagsmak icin bu davranislara yonelebilmekte, boylelikle stres seviyelerini
azaltabilmektedirler (Westman ve Etzion, 2001:596-597). Calisanlar acisindan
pozitif anlamlar iceriyor olmasina karsin, iste bulunmama davranmiglarinin orgiitler

acisindan olduk¢a maliyetli sonuglar dogurdugu da bir gergektir (Aydogan, 2008).

Calisanlarin gosterdigi isi birakma niyetleri ve isgiicii devri stres ile iliskili
goriilmektedir. Isgiicii devri icerdigi maliyetler agisindan orgiitleri olumsuz olarak
etkileyen bir husustur. Calisanlarin 6rgiitlerinden ayrilmasi orgiit i¢in iki agidan
maliyet olugturmaktadir. Bu maliyetlerden birincisi ayrilanlarin yerine yeni kisilerin
ise alinmasi ile ilgili istihdam maliyetleridir. Yeni c¢alisanlarin bulunmasi igin
verilecek ilanlar, miiracaatlar1 kabul etme, personel secimi gibi hususlar orgiitler i¢in
ilave masraflar anlamindadir. Diger maliyet ise yeni alinan calisanlarin yetistirilmesi
ile ilgili egitim maliyetleridir. Zira yeni alinan caliganlarin orgiitiin yerine getirdigi
faaliyet alanina adapte edilmesi igin verilecek egitimlerin giderleri orgiitler

tarafindan karsilanmaktadir (Bigerli, 2005:188).

Orgiitler acisindan diger ©nemli bir sonuc ise asir1 stres yasayanlarin is

performanslarinda goriilen diisiislerdir. Siu (2003:342) tarafindan yapilan calismada
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asirt stres yasayan calisanlarin is performanslarinda 6nemli diistisler goriildiigiinii
destekleyen sonuclar elde edilmistir. Bu nedenle, strese bagli is performansi
digiislerinin  Onlenebilmesi i¢in yoOneticilerin is ortamlarinda bulunan stres

faktorlerinin azaltic1 yonde tedbirler almas1 6nem kazanmaktadir (Siu, 2003: 345).
2.2. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Rusbelt ve arkadaglar1 (1988) isten ayrilma niyetini, c¢alisanlarin is
kosullarindan tatminsiz olmalart durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif

eylemlerdir seklinde tanimlamaktadirlar (Rusbelt vd., 1988).

Hardy’e (1987) gore ¢alisanlar orgiitiin ve kendilerinin gelecekteki muhtemel
basarilarina bakarlar; ¢alisan kendi ve sirketi icin muhtemel basarilart yeterli goriir
ise isten ayrilma niyeti tasimazlar. Eger basar1 yeterli goriilmez ise calisanlarin
verimliligi diisebilmekte, orgiite bagliliklar1 azalabilmekte ve calisanlar bu durumda

orgiit disinda is firsatlan arastirabilmektedir (Hardy, 1987).

Isletmelerde calisanlarin isten ayrilmak istemelerinin farkli nedenleri vardur.
Kinnie ve digerleri (1998), calisanlarin isten ayrilma sebebini isten c¢ikarilma
nedeniyle yasadiklari strese baglamaktadirlar. Isten ¢ikarilma korkusuyla yasadiklart
stresten dolay1 calisanlar ise gelmek istememekte, kaliteyi diisiirmekte, bazilan
elinden geldigince az calismakta ve orgiit disinda is aramaktadirlar (Kinnie vd,

1998).

Armstrong-Stassen  (1998) calisanlarin  beklentilerinin  gerceklesmemesi
sonucunda is tatminlerinin ve performanslarinin diistiigii ve ¢alisanlarin isten ayrilma

niyeti tagidiklarin belirtmektedir (Armstrong ve Stassen, 1998).

Isten ayrilma niyeti gercek devamsizlifin bir 6n belirtisidir ve isletmelere
onemli Olclide maliyetler getirmektedir. Literatiirde isten ayrilma niyeti ile is tatmini
arasinda negatif bir iliskinin oldugu yo6niinde hem teorik hem de ampirik bulgular
bulunmaktadir (Karatepe vd., 2006). Is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda
genellikle isten ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu goriilmektedir (Rusbelt vd.,
1988).
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Calisanlarin isten ayrilmasi iizerine yapilan cogu arastirma isten ayrilma
davramiginin 6nemli 6lctide kisilerin 6rgiite bagliliklarinin bir belirtisi olan is tatmini
ile ilgili oldugunu ortaya koymustur. Kisi eger organizasyon degerlerine bagh ise ve
bu degerlerin gergeklestirilmesine katkida bulunmak istiyorsa, organizasyondan
ayrilmak istemeyecektir (Hackett vd., 1994). Bireylerin yasadig is ve aile ¢atigmasi
bireyin orgiite bagliligim azaltmakta ve is tatminini olumsuz etkilemektedir. Is

tatmini azalan bireylerin isten ayrilma niyetlerinde artig goriilmektedir.

Isten ayrilmalarm artis1 sonucunda orgiit igin yeni alimlara yonelik maliyetler
artmakta, zaman kaybi1 yasanmakta ve diger calisanlar iizerinde de olumsuz
motivasyon olusmaktadir. isten Ayrilma Niyetinin var olmasi 6rgiit agisindan
kisilerin beklentilerini karsilayamadiginin kaniti durumundadir. Bu kapsamda is
rotasyonlarinin yapilacak olmasi da isten ayrilma niyetine iliskin olarak azaltic

onemli bir etken olacaktir (Cetin, 2006).
2.3. Is Aile Catismasi ve s Stresi Arasindaki iliski

Bu boliimde is stresi ile is aile catismas1 arasindaki iliskiyi inceleyen cesitli

arastirmalar yer almaktadir.

Vinokur, Pierce ve Buck (1999), is-aile catismasindan dogan psikolojik
rahatsizliklar1 ele alarak yaptiklarn arastirmalarinda, is stresi, ise verilen oncelik, aile
yasamina verilen oncelik, aile yasam stresi, is-aile catismasi, aile-ig catismasi, is
yasami kaynakli sikintilar, aile yasami kaynakli sikintilar ve depresyon olarak
tanimladiklart  degiskenler arasindaki iligkileri bir model cergevesinde
iliskilendirmislerdir.Bu modele gore is-aile ve aile-is catismasi kavramlarinin is

stresi tizerinde herhangi bir etkisi goriilmemektedir (Vinokur vd., 1999).

Netenmeyer vd. (2004), konuyla ilgili gelistirdikleri baska bir modelde, is-aile
ve aile-is catismasinin is stresi iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedirler.
Caligmalarinda, calisanlarin ig-aile ¢atigmasi, aile-is ¢atismasi, rol belirsizligi ve rol
catigsmasi diizeylerinin ig stresi, i doyumu ve performans diizeylerinin yani sira isten
ayrilma niyetleri iizerindeki etkilerini incelemektedirler. Calismanin sonucunda, is

aile catigmasi ile 1is stresi arasinda anlamli bir iligkinin var olmasinin
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beklenebilecegini, aile-is catismasi ile is stresi arasinda ise ilkine gore daha zayif bir

iliskinin var olmasinin beklenebilecegini belirtmektedirler (Netenmeyer vd., 2004).

Netenmeyer vd. gelistirmis oldugu modeli esas alan bir baska calisma da
Karatepe ve Baddar (2005)’1n ¢alismalaridir. Karatepe ve Baddar, is-aile ve aile-ig
catismalarinin kaginilmaz oldugunu bunun sonucunda da is stresinin yaganmasinin

beklenebilecegini belirtmislerdir (Karatepe ve Baddar, 2005).

Erdem vd. (2009),hastane calisanlarina uyguladiklar1 arastirma sonucunda is
aile catismasi ile is stresi arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulagmislardir

(Erdem vd., 2009).

Allen vd. (2000), is-aile catigmas1 sonuglarini inceleyen arastirmalarinda is-aile
catismasinin, mesleki stres ve is yerinde olumsuz duygular ile iligkili oldugu

sonucuna varmislardir (Allen vd., 2000).

Judge ve Colquitt (2004), yirmi ii¢ Amerikan Universitesinde uyguladiklar:
aragtirma sonucunda is aile catismasi ile is stresi arasinda giiclii bir iliski oldugu
sonucuna ulagmislardir (Judge vd., 2004). Benzer sekilde Ahmad ve Omar (2010) ,
Malezyada 6zel hizmet kuruluslarinda yaptiklar1i c¢alismada is stresinin is aile

catigsmasini etkiledigini belirtmislerdir ( Ahmad vd., 2010).

TOBB Kadin Girisimciler Bursa Kurulu, Girisimei Kisilik, Girisimei Kimlik,
Ozdeger Algisi, Kariyer Ve Kadin Arastirmas1 (2011) adiyla yaptiklar1 arastirmada,
kadin girisimcilerin, i tatmini, is stresi, yasam tatmini ve ig-aile catismasi ve aile ig
catismasi diizeyleri ve bunlar arasindaki iliskileri ele almiglardir. Yapilan analizler
sonucunda, is stresi ile is-aile ¢atigmasi arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit

edilmistir (BTSO, 2011).

Is stresi, is aile ¢atismasi ile yakindan alakalidir. Bircok arastirma sonucu isteki
catismalarin, stresin ve gerginligin is aile catigmasina etki ettigini kanitlamistir

(Grzywacz ve Marks, 2000).
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2.4. Is Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Is—aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen

arastirmalar farkli sonuglar ortaya koymaktadir.

Boles vd. (1997), is — aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti tizerinde dolayh bir
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Netenmeyer vd. (1996), is — aile catismasi ve
aile — is catismasinin dogrudan isten ayrilma niyeti ile ilgili oldugunu belirtmistir
(Netenmeyer vd., 1996). Diger yandan Greenhaus vd. (2001) ile Anderson vd. (2002)
ise yalnizca is—aile catismasinin dogrudan isten ayrilma niyeti ile iliskisi oldugunu

ortaya koymuslardir (Pasewark ve Viator, 2006:150).

Frone vd. (1992), is - aile catigmasinin isten ayrilma niyeti ile
iligkilendirilebilecegini ifade ederken, aile — is catismasinin ise devamsizlik

sonucunu ortaya ¢ikarabilecegini savunmaktadir (Frone vd., 1992).

Greenhaus vd. (1997), is — aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki

iliskinin stres ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir (Greenhaus vd., 1997).

Mowday, Porter ve Steers (1982), is alam1 disgindaki faktorlerin (aile gibi),
ayrica isten ayrilma niyetini etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Onlarin goriiglerine
gore, aile — is ¢atismasi1 yasayan calisanlar baska bir yerde c¢alisma niyeti igerisinde
olabilirler. Bu cercevede, calisanlar calisma saatlerini azaltma, is programlarini
yeniden diizenleme ve boylece aile ile ilgili konularin is alanlarn iizerinde etki

yapmamasi konusunda bir arayis igerisinde olabilirler (Mowday vd., 1982).

Shaffer vd. (2001) tarafindan yapilan arastirmalar, is — aile catismasi ve
orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugunu ve orgiitsel bagliligin psikolojik olarak
isten ayrilmanim bir nedeni oldugunu ortaya koymuslardir (Shaffer vd., 2001). Is ve
aile rolleri arasinda catisma yasayan birey, diisikk performans ve diisiik is tatmini
sebebiyle oOrgiite olan bagliligim1 azaltabilecek; is tatminsizligi ileri boyutlara
ulagtiginda oOrgiitten ayrilmayi diisiinmeye bagslayacaktir (Karatepe ve Kiling,
2005:249). Orgiitsel bagliligin en giiclii ve en fazla beklenen sonucu, isten ayrilma

niyetinin ve dolayisiyla isgiicli devrinin azalmasidir. Buna gore, orgiitsel baglilig
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diisiik olan bireylerin Orgiitten ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla olacagi
sOylenebilir. Nitekim yapilan arastirmalarda, isten ayrilma niyetinin; diisiik orgiitsel
baghlik ve isin c¢esitli yonlerine iliskin doyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya
ciktifi ve oOrgiitsel baglihigin yiiksek olmasinin isten ayrilma niyetini azalttig

saptanmistir (Sabuncuoglu, 2007:617).

Karatepe ve Uludag (2007) yaptiklar1 arastirma sonucunda is aile catismasi ile
isten ayrilma niyeti arasinda Onemli bir baglanti bulamamislardir (Karatepe ve

Uludag, 2007).

Karatepe ve Kilig¢ (2007) tarafindan turizm sektdriinde yapilan arastirma
sonucunda c¢alisanlarin is aile ¢atisma diizeyleri ile isten ayrilma niyeti diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli etki bulunmustur (Karatepe, Kili¢;2007). Benzer sekilde
Karatepe ve Baddar (2006) yilinda yaptiklar1 arastirmada is aile ¢atigmasi ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamh iliski tespit etmislerdir (Karatepe ve

Baddar, 2006).

Carikci ve Celikol (2009) Denizli ilinde faaliyet gosteren beyaz yakalilara
uyguladiklar arastirmada is aile catismasinin isten ayrilma niyetinde etkili oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Carik¢1 ve Celikol’ a gore is ve aile rolleri arasinda denge
kuramama sorunu ¢alisanda yabancilagsma sorununa neden olmakta, dolayisiyla isten

ayrilma niyeti artmaktadir (Carik¢1 ve Celikol, 2009).

Turung ve Celik (2010), savunma sektoriinde yaptiklarn arastirma sonucunda is
aile catigmasinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisini belirlemis
olmalaria ragmen aile ig catismasinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml etkisi

olmadigint tespit etmislerdir (Turung ve Celik, 2010).

Toraman (2009), Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’nde hava trafik kontrolorii
olarak gorev yapan calisanlarin yasadiklan is-aile ¢atismasinin, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma egilimi ile iligkisini incelemek iizere yapilan arastirmasinda is aile
catismasinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya koymustur

(Toraman, 2009).
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Is yasami ve aile yasamm arasindaki uyum, organizasyonun performansini
arttirmada ve isten ayrilma niyetini azaltmada 6nemli bir isletme stratejisidir (Soon

vd., 2005).



3. TEK GELIRLI VE CIFT GELIRLi AILELERDE YASANAN IS
AILE CATISMASININ IS STRESi VE ISTEN AYRILMA
NIYETIYLE OLAN iLiSKiSi ORNEK UYGULAMA

Bu baglik altinda ¢alismanin amaci, aragtirma yontemi, arastirma grubu, anket
sorularinin hazirlanmasi ve uygulanmasina iligkin bilgiler ve arastirmanin hipotezleri

yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bireyin is ve aile alanlarinda iistlendigi rollerin uyumsuzlugu roller arasi
catisma sorunlarini beraberinde getirmektedir. Is-aile rol catismasi kisinin bireysel
orgiitsel ve genel anlamda tiim hayatini etkileyen unsurlar icermektedir. Bu sebeple
is aile rolleri arasinda yasanan catigmalan tiim boyutlariyla anlamak 6nemli bir
ihtiya¢ haline gelmistir. Bu ¢aligmayla arastirma grubunu olusturan dgretmenlerin
tek gelirli ve cift gelirli olmalarinin, is aile catigmasi, aile is ¢atismasi, is stresi ve
isten ayrilma niyeti boyutlarinda degisiklik yaratip yaratmadigi, demografik
degiskenlerin is aile catismasi, aile is catigmasi, isten ayrilma niyeti ve is stresi

boyutlar1 iizerinde etkisi ve bu boyutlar arasindaki iliskiyi belirlemek amag¢lanmistir.
3.2. Arastirma Yontemi

Daha once yapilan ¢aligmalarin incelenmesi ve yorumlanmasi sonucunda
gelistirilen yeni hipotezlerin gecerliliklerinin sinanmasi amacina yonelik olarak veri
toplanmasi siirecinde arastirma planina uygun olarak hem sayisal olan hem de sayisal
olmayan veriler toplanmistir. Sayisal verilerin toplanmas1 amaciyla hazirlanan anket
formu ¢alisanlarin is-aile yasam catismasi, is stresi, isten ayrilma diizeylerini 6l¢gmek
amaciyla daha once cesitli arastirmacilarin gelistirmis olduklar1 6lgeklerin yam sira,
ankete cevap verenlerle ilgili demografik bilgileri elde etmeyi amaclaya sorulardan

olusmustur.

Arastirmanin  evrenini Zonguldak ilindeki dershanelerde goérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Zonguldak Milli Egitim Miidiirliiglinden alinan

31.03.2011 tarihli verilere gore Zonguldak merkezinde 14 dershane ve 205 6gretmen
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bulunmaktadir. Arastirma evrenini olusturan 6gretmenler sayisinca anket cogaltilmig
ve dershane idarecileri araciligiyla 6gretmenlere ulastinlmistir Zonguldak ilindeki
dershanelerde gorev yapan 148 ogretmenden (%72,19) geri doniis saglanmistir.
Gonderilen anketlerden geri donen 8 tanesi tam olarak doldurulmadigindan
degerlendirme dis1 birakilmis ve 140 (%68,29) adet anket formu uygulamaya

konmustur.
3.3. Arastirmada Kullanmilan Soru Formu

Daha once yapilan calismalarin incelenmesi ve yorumlanmasi sonucunda
ortaya konulan varsayim ve hipotezlerin gegerliliklerinin smanmasi amaciyla
hazirlanan anket formunun olusturulmasi asamasinda calisanlarin is aile yasam
catigmasi, ig stresi, isten ayrilma diizeylerini Olgmek amaciyla hazirlanan cesitli
Olcekler incelenmis, arastirmanin amaci, kapsami ve planma en uygun oldugu
diisiiniilen 6lgekler anket formunda kullanilmak iizere belirlenmistir. Buna gore,
calisanlarin is-aile yasam c¢atismasi diizeylerini 6lgmek iizere Netenmeyer, Boles ve
McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen ig-aile yasam catismasi lgegi; is stresini
O0lcmek tizere House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen is stresi Olcegi; isten
ayrilma niyetini tespit etmek amaci ile Haris vd. (2006)’1n gelistirdigi isten ayrilma

niyeti 6lcegi kullanilmistir.
3.3.1. is Aile Catismas: Olcegi

Arastirma grubunun is ve aile alanlarindaki catisma diizeyini Olgmeyi
amaclayan Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen is-aile
yasam catismas1 Ol¢egi kullanilmistir. Bu dlgek, is yasamindan kaynaklanan is-aile
catismas1 ve aile yasamindan kaynaklanan aile-is catismasi diizeylerini Sl¢meyi
amagclayan iki alt Olgcekten olugmaktadir. Her iki olcek de catisma durumunu

belirlemeye yonelik 5 maddelik yargi ciimlelerinden olugmaktadir (Efeoglu, 2006).
is-Aile Catismasi1 Olceginin Maddeleri:

e isime iliskin sorumluluklarim, ev ve aile yasamima iliskin sorumluluklarim

ile catigmaktadir.
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eisimi yaparken harcadigim siire ailevi sorumluluklarimi tam anlamiyla

karsilamamu zorlagtirmaktadir.

e Isimin agir sorumluluklar gerektirmesi nedeniyle evde yapmak istediklerimi

gerceklestirememekteyim.

eisimin beni gerginlestirmesi nedeniyle ailevi gorevlerimi tam olarak

gerceklestirememekteyim.

eisimdeki sorumluluklarim nedeniyle ailevi etkinliklere iliskin planlarimi

degistirmek zorunda kalmaktayim.
Aile-is Catismas1 Olceginin Maddeleri:

eAileme ya da karima(kocama) iliskin sorumluluklarim, isimdeki

sorumluluklarim ile ¢atigmaktadir.

eEv yasamimdaki sorumluluklarimi yerine getirebilmek icin isimi yarim

birakmak zorunda kalmaktayim.

¢ Ailemin ya da karimin (kocamin)isteklerini karsilayabilmek i¢in is hayatimda

yapmak istediklerimi tam olarak gerceklestirememekteyim.

¢ Aile hayatim ise zamaninda gitmek, giinliik islerimi yerine getirmek ve fazla

mesaiye kalmak gibi is hayatimdaki sorumluluklarim ile ¢atismaktadir.

¢ Aile hayatimdan kaynaklanan gerginlikler, isime iligkin gorevlerimi yerine

getirmemi zorlastirmaktadir.
3.3.2. is Stresi Olgegi

Bu ¢aligmanin amaci kapsaminda 6l¢iilmek istenen kavramlardan biri olan is
stresi kavraminin 6l¢iimii i¢in House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ig stresi

olcegi kullanilmistir.
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is Stresi Olcegi Maddeleri

e Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir.

¢ Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum.

e [simden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.

¢ Farkl1 bir iste calisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur.

e Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor.

¢ Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum.

e Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili

konular1 diisiiniiyorum.
3.3.3. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isten ayrilma niyetini tespit etmek amaci ile Haris vd. (2006)’1n gelistirdigi

isten ayrilma niyeti 6l¢cegi kullanilmistir.

isten Ayrilma Niyeti Olcegi Maddeleri

¢ Yarin baska bir firmadan teklif gelse reddebilirim.

¢ Bu igyeri ile bir siire idare etmeyi diisiiniiyorum.

¢ Bu igyerinde bes yi1l daha calismay1 planliyorum.

® Bazen o kadar sinirleniyorum ki is degistirmeyi diisiiniiyorum.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Ailenin ¢ift ya da tek gelir sahibi olmasinin, diger bir deyisle esin calisma
durumunun aile is alanlar arasindaki catismayi, stres seviyesini ve isten ayrilma
niyetini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu goriisler dogrultusunda hazirlanan

hipotezler agagidaki gibidir.
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H1: Ogretmenlerin is-aile catismasi seviyesi ailenin tek gelirli veya cift gelirli

olmasina gore degisiklik gostermektedir.

H2: Ogretmenlerin aile-is catismasi seviyesi ailenin tek gelirli veya cift gelirli

olmasina gore degisiklik gostermektedir.

H3: Ogretmenlerin is stresi diizeyi ailenin tek gelirli veya ¢ift gelirli olmasina

gore degisiklik gostermektedir.

H4: Ogretmenlerin isten ayrilma niyeti ailenin tek gelirli veya ¢ift gelirli

olmasina gore degisiklik gostermektedir.

Calisanlarin is ve aile alanlarinda yasadiklar1 catigmalari, stres seviyelerini ve
isten ayrilma niyetlerini etkileyen unsurlar sadece elde edilen gelirle sinirli degildir.
Bu durumu etkileyen unsurlar arasinda bireyin kisisel niteliklerinin yam sira, ¢ocuk
sayisi, egitim seviyesi hepsi birer etken olabilmektedir (Celikol, 2009). Bu goriisler

dogrultusunda hazirlanan hipotezler asagidaki gibidir.

H5: Ogretmenlerin is-aile catismasi, is-stresi ve isten ayrilma niyetleri

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H6: Ogretmenlerin is-aile catismasi, is-stresi ve isten-ayrilma niyetleri cocuklu

olup olmamalarina gore farklilik gostermektedir.

H7: Ogretmenlerin is-aile catigmasi, is-stresi ve isten-ayrilma niyetleri egitim

durumlarina gore farklilik gostermektedir.

HS: Ogretmenlerin is-aile catismasi, is-stresi ve isten ayrilma niyetleri ile yas

degiskenleri arasinda iligki bulunmaktadir.

Arastirma konusu icerisinde yer alan isten ayrilma niyeti, birey ve ozellikle
bireyin calistig1 kurum ag¢isindan olduk¢a 6nemli sonuglar doguran bir olgudur. Daha
onceki calismalarda bireylerin is yerinde yiiklendikleri stres miktart ve yasadiklari is
aile catismasiin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri incelenmis ve olumsuz

etkiledikleri goriilmiistiir (Frone vd., 1992). Gerceklestirilen analizlerle bireyin esinin
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calisma durumunun aracilik etkisi yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Bu goriisler

dogrultusunda hazirlanan hipotezler asagidaki gibidir.

H9: Arastirma grubunu olusturan Ogretmenlerin isten ayrilma niyetini esinin
caligmasi, is — aile catigmasi, aile — i3 catismasi ve is stresi pozitif yonde

etkilemektedir.

H10: Arastirma grubunu olusturan O6gretmenlerin yasadiklarn is — aile
catismasi, aile — i catismasindan, is stresinden, isten ayrilma niyetinden ve esin

calisma durumundan etkilenmektedir.

H11: Arastirma grubunu olusturan Ogretmenlerin yasadiklar1 aile — is
catismasi, is — aile catigsmasindan, is stresinden, isten ayrilma niyetinden ve esin

calisma durumundan etkilenmektedir.

3.5. Tammlayic1 Analizler

Arastirmada ele alinan degiskenlerle ilgili olarak elde edilen bulgular ve bu

bulgular sonucunda gergeklestirilen yorumlar bu baslik altinda yer almaktadir.
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Tablo 3.1: Katihmcilara Ait Tammlayic istatistikler

Say1 | Yiizde Gecerli
Yiizde
Cinsiyet Bay 79 56,4 56,4
Bayan 61 43,6 100,0
Yas 30 yas ve alt1 68 48,6 48,6
31 yas ve iistii 72 51,4 100,0
Cocuk Sayisi Cocugu yok 59 42,1 42,1
1 ¢ocuklu 59 421 84,3
2 ¢ocuklu 19 13,6 97,9
3 cocuklu 3 2,1 100,0
Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi | Var 13 9,3 9,3
Yok 127 90,7 100,0
Egitim Lisans 20 14,3 14,3
Tamamlama
Lisans 88 62,9 77,1
Yiiksek lisans 30 21,4 98,6
Doktora 2 1,4 100,0
Haftalik Ders Yiikii 20 saate kadar 33 23,6 23,6
21-25 saat 38 27,1 50,7
26-30 saat 40 28,6 79,3
31 saat ve iistii 29 20,7 100,0
Esin Calisma durumu Calisiyor 107 76,4 76,4
Calismiyor 33 23,6 100,0
Eslerin mesleklerine gore Ogretmen 39 27,9 27,9
dagilimi
Diger 68 48,6 76,4
Ev hanim 33 23,6 100,0
Eslerin egitim diizeyi ko gretim 7 5,0 5,0
Lise 30 21,4 26,4
On lisans 18 12,9 39,3
Lisans 83 59,3 98,6
Yiiksek lisans 2 1,4 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %56,4’niin erkek (79 kisi), %43,6’sinin
kadin (61 kisi) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %48,6’s1 (68 kisi) 30 ve alt1 yas grubunu,
%51,4°1 (72 kisi) 31 yas ve tistii grubunu olusturmaktadir.
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Katilimcilarin %57,9’u (81 kisi) ¢cocuk sahibiyken, %42,1’inin (59 kisi) cocugu
yoktur. Cocuk sahibi olan 81 kisinin 59’unun 1 ¢ocugu, 19’unun 2 ¢ocugu ve 3

kiginin de 3 ¢cocugu vardir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %9,3’tiniin (13 kisi) bakmakla yiikiimlii

oldugu kisi varken, % 90,7 sinin (127 kisi) bakmakla yiikiimlii oldugu kisi yoktur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %14,3’tiniin (20 kisi) egitim diizeyi lisans
tamamlama, %62,9’unun (88 kisi) egitim diizeyi lisans, %21,4’{iniin (30 kisi) egitim

diizeyi yiiksek lisans ve %1,4’iiniin (2 kisi) egitim diizeyi doktoradir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %?23,6°1 (33 kisi) 20 saat ve 20saatten az,
%27,1’1 (38 kisi) 21 saat ve 25 saat aralarinda, %28,6’1 (40 kisi) 26 saat ve 30 saat

aralarinda, %20,7°1 (29 kisi) 31 saat ve tizerinde ders yiikiine sahiptir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %76,4’iiniin (107 kisi) esi caligmakta,

%23,6’1min (33 kisi) esi caligmamaktadir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin eslerinden % 27,9’u (39 kisi) 6gretmen,
%48,6’s1 (68 kisi) 6gretmenlik disinda bir iste calismaktadir. Ogretmenlerden 33

Kisinin esi ise ev hanimdir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin eslerinin %5’ (7 kisi) ilk6gretim mezunu,
%21,4 ‘i (30 kisi) lise mezunu, %12,9’u (18 kisi) onlisans mezunu, % 59,3’1i (83

kisi) lisans mezunu, %1,4’1i (2 kisi) yiiksek lisans mezunudur.
3.6. Olceklerin Giivenirlik Calismasi

Giivenilirlik, bir 6lcme aracinda biitiin sorularin birbiriyle tutarliliini, ele
alman olusumu ol¢gmede tiirdesligini, yeterliligini ortaya koyan bir kavramdir
(Ozdamar, 2004:622). Olgcegin uygulanmasi ile elde edilen puanlarin giivenirligi
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 elde edilmistir. Giivenilirlik hesaplanmasi i¢in
kullanilan yontemlerden olan Cronbach’s Alpha yontemi, Olcekte yer alan
korelasyon yada kovaryanslardan yararlanarak diger testlerin yapilmasina imkan

saglamaktadir (Ozdamar, 2004:623). Giivenilirlik analizi ile elde edilen alfa degerleri
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0,40-0,60 araliginda ise olgek diisiik giivenilirliktedir. Yine alfa degeri 0,60-0,80
araliginda olursa orta diizey bir giivenilirlige sahip oldugu ve alfanin 0,80-1,00
araliginda olmas1 da Olcegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir

(Ozdamar, 2004:633).

Cronbach Alpha, 6lcegin giivenirligi belirlenirken 6lgegin tiimii ve her bir alt
Olcek icin ic¢ tutarlilik anlaminda kullamilan bir giivenirlik katsayisi hesaplama
bicimidir (Gomleksiz, 2004:185-195). Hesaplanan giivenirlik katsayisimin 0.70 ve
daha yiiksek olmast test puanlarmin giivenirligi icin genel olarak yeterli

goriinmektedir (Biiylikoztiirk, 2004:165; Carter, 1997; Akt: N. Bayram, 2004:128).

Tablo 3.2: Olceklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Boyut- Olcek Cronbach Alpha
[s-Aile catismasi boyutu (5 ifade) ,891
Aile-is catigmasi boyutu (5 ifade) ,857
Is stresi 6lcegi (7 ifade) ,844
Isten ayrilma niyeti boyutu (4 ifade) ,650

Tablo 3.2 incelendiginde, 6lcegin Is-Aile catismasi boyutu cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 0,891, Aile-is catismas1 boyutu giivenirlik katsayis1 0,857, Is
stresi olcegi (7 ifade) giivenirlik katsayis1 0,857 ve Isten ayrilma niyeti boyutu
giivenirlik katsayist 0,650 olarak hesaplanmistir. Bu sonuclar 6l¢egin isten ayrilma
niyeti boyutu disindaki boyutlarin yiiksek giivenirlik katsayilarina sahip oldugunu

gostermektedir (Ozdamar, 2004).
3.7. Arastirma Bulgulan

Ogretmenlerin is-aile catismasi, aile-is catigmasi, is stresi ve isten ayrilma
niyetlerinin eslerin calisma durumlarina, cinsiyet, cocuk sahibi olma, egitim ve yas

durumlarina gore istatistiksel analiz sonuglari asagida tablolar halinde verilmistir.
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Tablo 3.3: Ogretmenlerin is-Aile Catismasi, Aile-is Catismas, is Stresi ve Isten
Ayrilma Niyetlerinin Eslerin Calisma Durumlarina Ait Istatistiki

Sonuclar
Esin calisma N Aritmetik | Standart Stﬁlr;(tljrt
durumu Ortalama Sapma Ortalamast

Is-Aile Calisiyor 107 3,2393 1,07192 ,10363
Catigmasi Calismiyor 33 2,3333 1,01940 ,17745
Aile-Is Calisiyor 107 2,6860 1,03563 ,10012
Catismasi Calismiyor 33 2,0242 ,86278 ,15019
... | Calisiyor 107 3,3925 91667 ,08862
Aynima Niyetl 1 vor 33 2,7879 76294 13281
.. . | Calistyor 107 3,0561 ,96348 ,09314
Stres Dzeyl e emiyor 3| 26190] 72110 12553

Tablo 3.3 incelendiginde esi calisan Ogretmenlerin is-aile catismasi, aile-ig
catigsmasi, ayrilma niyeti ve stres diizeylerinin ¢alismayan Ogretmenlere gore daha

fazla oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin is-aile catismasi, aile-is catismasi, is stresi ve isten ayrilma
niyetlerinin eslerin c¢alisma durumlarina gore anlamhi bir farklilik gosterip

gostermedikleri iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 3.4’ de verilmistir.

Tablo 3.4: Ogretmenlerin is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, is Stresi ve Isten

Ayrilma Niyetlerinin Ortalamalarinin  Egsitligine fliskin T-Testi

Sonuclari
¢ deseri Serbestlik |  Anlamlilik Ortalamalar
& derecesi | (Cift yonlii) | arasindaki fark
Is-Aile Catigsmasi 4,292 138 ,000 ,90592
Aile-Is Catigsmasi 3,329 138 ,001 ,66174
Ayrilma Niyeti 3,437 138 ,001 ,60464
Stres Diizeyi 2,796 70,487 ,007 ,43703

Tablo 3.4. incelendiginde 6gretmenlerin is-aile catismasi, aile-is catigsmasi, i
stresi ve isten ayrilma niyetini Ol¢en sorulara verilen cevaplarin ortalamalariin,

eslerin calisma durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedikleri t testi
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ile incelenmistir. Levene testi ile stres diizeyi haricindeki grup ortalamalarinin esit
varyansa sahip oldugu gozlemlenmis, t testi bu varsayim altinda hesaplanmistir. Her
bir grupta esin calisma durumuna gore ortalamalarin farklilastigi Tablo 3.4’de

goriilmektedir.

Tablo 3.5: (")gret‘menlerin Eslerinin (")gretmen Olmasmm Is-Aile Catismasi,
Aile-Is Catlsma_s1, Isten Ayrilma Niyetleri ve Is Stres Diizeylerine
Ait Betimleyici Istatistik Sonug¢lari

Gozlem | Aritmetik | Standart | Standart
sayist ortalama | Sapma Hata
Ogretmen 39 2,8308 | 1,09692 | ,17565
is-Aile Diger 68 3,4735 ,99125 | ,12021
Catismast Calismayan 33 2,3333 | 1,01940| ,17745
Toplam 140 3,0257 | 1,12444 | ,09503
Ogretmen 39 2,3385 ,96699 | ,15484
Aile-Is Diger 68 2,8853 | 1,02757| ,12461
Catismast Calismayan 33 2,0242 ,86278 | ,15019
Toplam 140 2,5300 | 1,03380| ,08737
Ogretmen 39 3,2906 , 87586 | ,14025
| Diger 68 3,4510 ,94063 | ,11407
Ayrilma Niyeti
Calismayan 33 2,7879 ,76294 | ,13281
Toplam 140 3,2500 91713 | ,07751
Ogretmen 39 2,6484 ,82316 | ,13181
Diger 68 3,2899 ,96543 | ,11708
Stres Diizeyi
Calismayan 33 2,6190 ,72110 | ,12553
Toplam 140 2,9531 ,92858 | ,07848

Tablo 3.5 incelendiginde 6gretmenlerin is-aile ¢atismasi, aile-is catigsmasi, isten
ayrilma niyetleri ve is streslerine ait biitiin diizeylerde en diisiik olarak esi calismayan

oldugu daha sonra sirasiyla 6gretmen ve diger seklinde siralanmaktadir.
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Tablo 3.6: (")gret_menlerin Esl.erinin (")gretmen Olmasmlp Is-Aile Catismasi,
Aile-Is Catismasi, Isten Ayrilma Niyetleri ve Is Stres Diizeylerinin
Ortalamalar Etkileyip Etkilemedigine Ait ANOVA Sonuclari

Ortalamalar
arasindaki | Standart
Bagiml Degisken | Es Meslek | Es Meslek farklilik Hata | Anlamlilik
. Diger -,64276(*) ,20651 ,006
Ogretmen
Calismayan , 49744 ,24317 ,105
. Ogretmen ,64276(%) ,20651 ,006
Is-Aile Catigmasi Diger
Calismayan | 1,14020(*) ,21812 ,000
Ogretmen -49744 | 24317 ,105
Calismayan ]
Diger -1,14020(*) ,21812 ,000
. Diger -,54683(*) ,19574 ,016
Ogretmen
Calismayan ,31422 ,23049 ,363
. Ogretmen ,54683(%*) ,L19574 ,016
Aile-Is Catigsmasi Diger
Caligmayan ,86105(*) ,20674 ,000
Ogretmen -,31422 ,23049 ,363
Calismayan ]
Diger -,86105(*%) ,20674 ,000
. Diger -,16038 ,17756 ,639
Ogretmen
Calismayan ,50272(%) ,20909 ,046
Ogretmen ,16038 | ,17756 ,639
Ayrilma Niyeti Diger
Calismayan ,66310(*) , 18754 ,002
Ogretmen -,50272(*) ,20909 ,046
Calismayan
Diger -,66310(*) ,18754 ,002
. Diger -,64156(*%) 17571 ,001
Ogretmen
Calismayan ,02930 ,20691 ,989
Ogretmen ,64156(%) | 17571 ,001
Stres Diizeyi Diger
Calismayan ,67087(*) ,18559 ,001
Ogretmen -,02930 ,20691 ,989
Calismayan
Diger -,67087(*) ,18559 ,001

* Ortalamalar arasindaki farklilik ,05 seviyesinde istatistiki agidan anlamlidir.
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Tablo 3.6’ya gore is-aile catigmasi ortalamasi esinin meslegi 6gretmen olanlar
ile olmayanlar arasinda farklilastigi, ancak esinin meslegi 6gretmen olanlarla esi
calismayanlar arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farklilik goriillmemektedir. Bu
durumda “Ogretmenlerin is-aile catismasi seviyesi ailesinin tek gelirli veya cift
gelirli olmasina gore degisiklik gostermektedir” seklinde kurulan H1 hipotezi kabul

edilmektedir.

Ogretmenlerin aile-is ¢atismasi ortalamasi esinin meslegi gretmen olanlar ile
olmayanlar arasinda farklilastifi, ancak esinin meslegi Ogretmen olanlarla esi
calismayanlar arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farklilik gériillmemektedir. Bu
durumda “Ogretmenlerin aile-is catismasi seviyesi ailesinin tek gelirli veya cift
gelirli olmasina gore degisiklik gostermektedir” seklinde kurulan H2 hipotezi kabul

edilmektedir.

Ogretmenlerin is stres diizeyi bakimindan esinin meslegi 6gretmen olanlar ile
olmayanlar arasinda farklilastifi, ancak esinin meslegi Ogretmen olanlarla esi
caligmayanlar arasinda istatistiksel agidan anlamlh bir farklilik goriillmemektedir
(p>0,05). Bu durumda “Ogretmenlerin is stresi seviyesi ailesinin tek gelirli veya cift
gelirli olmasina gore degisiklik gostermektedir” seklinde kurulan H3 hipotezi kabul

edilmektedir.

Ogretmenlerin ayrilma niyeti bakimindan esinin meslegi 6gretmen olanlar ile
digerleri arasinda farklilastigi, ancak esinin meslegi Ogretmen olanlarla esi
calismayanlar arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farklilik goriillmemektedir. Bu
durumda “Ogretmenlerin isten ayrilma niyeti ailesinin tek gelirli veya cift gelirli
olmasina gore degisiklik gostermektedir” seklinde kurulan H4 hipotezi kabul

edilmektedir.
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Tablo 3.7: Ogretmenleril} Is-Aile Catismasi, Aile-is Catismasi, Isten Ayrilma
Niyetleri ve Is Stres Diizeylerin Cinsiyetler Bakimindan Istatistik

Sonuclari

Cinsiyet N Ortalama Standart Std. Hata

sapma ortalamast
is-aile Bay 79 2,9190 1,26836 , 14270
Bayan 61 3,1639 ,89629 ,11476
Aile-is Bay 79 2,4127 1,12379 ,12644
Bayan 61 2,6820 ,89023 ,11398
Ayrilma niyeti Bay 79 3,0675 ,88091 ,09911
Bayan 61 3,4863 ,91606 ,11729
is-Stres Bay 79 2,8915 ,89951 ,10120
Bayan 61 3,0328 ,96658 ,12376

Tablo 3.7 incelendiginde d6gretmenlerin ig-aile ¢atigsmasi, aile-is catigmasi, isten
ayrilma niyetleri ve is stres diizeylerinden bay Ogretmenlerin bayan 6gretmenlere

gore daha diisiik degerlere sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.8: _()gretmenlerin Cinsiyetlerinin.is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi,
Isten Ayrilma Niyetleri ve Is Stres Diizeylerinin Ortalamalari
Etkileyip Etkilemedigine Ait T-Testi Sonuclari

T Sd P Ortalamalar arasi fark
[s-aile -1,338( 137,014 ,183 -,24495
Aile-isg -1,536 138 127 -,26931
Ayrilma niyeti -2,741 138 ,007 -,41883
Is- Stres -,892 138 ,374 -,14129

Tablo 3.8 incelendiginde bay ile bayan 6gretmenlerin ig-aile catismasi, aile-ig
catigsmasi ve is stresi kavramlarinda farkliliklar goriilmezken (p>0,05) isten ayrilma
niyetlerinde anlamli farklilik goriilmektedir (p<0,05). Bu durumda HS5 hipotezi
kismen dogrulanmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is-aile catismasi, aile-is catismasi, isten
ayrilma niyetleri ve is stres diizeylerinin ¢ocuklart olma durumuna gore istatistik

sonuglar1 Tablo 3.9’da verilmistir.
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Tablo 3.9: C:)gretmenlerin Cinsiyetlerinin _is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi,
Isten Ayrilma Niyetleri ve Is Stres Diizeylerinin Ortalamalar:
Etkileyip Etkilemedigine Ait T-Testi Sonuclar:

Cocuk N Ortalama Standart Std. Hata ortalamasi

sapma
is-aile Yok 59 3,1424 1,16681 ,15191
Var 81 2,9407 1,09199 ,12133
Aile-is Yok 59 12,8136 1,10476 ,14383
Var 81 2,3235 ,93251 ,10361
Ayrilma niyeti Yok 59 3,3220 ,89905 , 11705
Var 81 3,1975 93211 ,10357
is-Stres Yok 59 3,1937 ,96226 ,12528
Var 81 2,7778 ,86779 ,09642

Tablo 3.9 incelendiginde 6gretmenlerin is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atigmasi, isten

ayrilma niyetleri ve is stres diizeylerinde ¢ocuklar1 olmayan dgretmenlerin, ¢cocuklar

olan o6gretmenlerden daha yiiksek degerlere sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.10: Ogretmenlerin is-Aile Catismas, Aile-is Catismasi, isten Ayrilma

Niyetleri ve 1y Stres Diizeylerinin Cocuk Sahibi Olma
Durumlarina Gore T-Testi Sonuclar:

Degisken T Sd P Ortalarfrilkar arast
[s-aile 1,048 138 ,296 ,20163
Aile-is 2,839 138 ,005 ,49010

Ayrilma niyeti , 792 138 ,430 ,12450

Is- Stres 2,674 138 ,008 ,41593

Tablo 3.10 incelendiginde 6gretmenlerin aile-is ¢atismasi ve is stresi seviyesi

cocuk sahibi olma unsuruna gore farkliliklar gostermektedir (p<0,05). Cocuk sahibi
olanlarda stres seviyesi anlamli bir sekilde daha diisiik seyrediyor. Aym sekilde aile
is catismasi cocuklu ailelerde daha diisiik bir seviyede gozlemleniyor. Ogretmenlerin
is-aile c¢atigmasi ve isten ayrima niyetleri bakimindan c¢ocuk sahibi olma
durumlarina gore farkliliklar goriillmemektedir (p>0,05). Bu durumda H6 hipotezi

kismen dogrulaniyor.
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Tablo 3.11: Ogretmenlerin isten Ayrilma Niyetleri, is-Aile Catismasi, Aile-is

Catismas1 ve Is Stres Diizeylerinin Egitim Diizeylerine Gore
Istatistiki Sonuclar

Ortalama Standart Std. Hata
sapma ortalamast
Lisans tamamlama 20 3,3000 ,99649 , 22282
Lisans 88| 3,2348 ,93623 ,09980
Ayrilma niyeti | Yiiksek lisans 30 3,2889 ,85650 ,15637
Doktora 2 2,8333 ,23570 ,16667
Toplam 140 3,2500 91713 ,07751
Lisans tamamlama 20| 3,1000 1,25907 ,28154
Lisans 88| 2,9205 1,10403 ,11769
Is-aile Yiiksek lisans 30 3,2333 1,11304 ,20321
Doktora 21 3,8000 ,28284 ,20000
Toplam 140 3,0257 1,12444 ,09503
Lisans tamamlama 20 2,5900 1,29041 ,28854
Lisans 88| 2,4205 1,00758 ,10741
Alle-ls | yiiksek lisans 30| 27933 92697| 16924
Doktora 21 2,8000 ,56569 ,40000
Toplam 140 | 2,5300 1,03380 ,08737
Lisans tamamlama 20 2,9571 1,02399 ,22897
Lisans 88| 2,7955 ,90371 ,09634
Is-Stres Yiiksek lisans 30 3,4095 ,83192 ,15189
Doktora 21 3,0000 ,60609 ,42857
Toplam 140 2,9531 ,92858 ,07848

Tablo 3.11 incelendiginde isten ayrilma niyetinin en fazla lisans tamamlama

egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Is-aile catismas1 ve aile-is catigmasi en ¢ok

doktora egitimi almis 6gretmenlerde goriilmektedir. Is-stresini ise en cok yiiksek

lisans diizeyinde egitim almis 6gretmenler yasamaktadir.
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Tablo 3.12: Ogretmenlerin_is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismas, Isten Ayrilma
Niyetleri ve Is Stres Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gore

ANOVA Sonuclari
Kareler Kareler
Sd F P Anlaml fark
ortalamasi ortalamasi
Gruplar arasi 463 3 ,154 ,180 | ,910
Ayrilma

Grup i¢i 116,454 136 ,856
niyeti

Toplam 116,917 139

Gruplar arasi 3,578 3 1,193 942 | 422
Is-aile | Grup ici 172,170 136 1,266

Toplam 175,747 139

Gruplar arasi 3,354 3 1,118 1,047 | ,374
Aile-is | Grup i¢i 145,200 136 1,068

Toplam 148,554 139

Lisans-yiiksek

Gruplar arasi 8,441 3 2,814 3,435 ] ,019
. lisans
Is stres

Grup i¢i 111,413 136 ,819

Toplam 119,855 139

Tablo 3.12 incelendiginde Ogretmenlerin ayrilma niyeti, is-aile catismasi ve
aile-is catigmasi diizeylerinin egitim durumlarina gore farkliik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Egitim durumuna gore sadece stres diizeylerinde bir
farklilagsma vardir. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynakladigini bulma amaciyla
yapilan analiz incelendiginde yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin stres
seviyelerinin, lisans mezunu olanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu

goriilmektedir. Bu durumda H7 hipotezi kismen dogrulanmaktadir.




63

Tablo 3.13: Ogretmenlerip Is-Aile Catismas, Aile-Is Catismas, isten Ayrilma
Niyetleri ve Is Stres Diizeylerinin Yas Gruplarma Gore Istatistiki

Sonuglar

Yas grubu N Ortalama Standart Std. Hata

sapma ortalamast

is-aile 30 VE ALTI 68 3,1882 1,12602 ,13655
31 VE USTU 72 2,8722 1,10889 ,13068
Aile-is 30 VE ALTI 68 2,7412 1,03148 ,12509
31 VE USTU 72 2,3306 1,00262 ,11816

Ayrilma niyeti 30 VE ALTI 68 3,3431 ,88655 ,10751
31 VE USTU 72 3,1620 ,94280 L1111

is- Stres 30 VE ALTI 68 3,1765 ,87721 ,10638
31 VE USTU 72 2,7421 ,93221 ,L10986

Tablo 3.13 incelendiginde 30 yas ve alt1 6gretmenlerin is-aile ¢atismasi, aile-ig
catigmasi, isten ayrilma niyetleri ve is stres diizeylerinde 30 yas ve (iisti

ogretmenlerden daha yiiksek degerlere sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is-aile catismasi, aile-is catismasi, isten
ayrilma niyetleri ve is stres diizeylerinin yas gruplarina gore t-testi sonuglar1 Tablo

3.14°de verilmistir.

Tablo 3.14: (")gretmenlerip Is-Aile Catismasi, Aile-is Catismasi, isten Ayrilma
Niyetleri ve Is Stres Diizeylerinin Yas Gruplarma Gore T-Testi

Sonuglar
T sd p Ortalamalar
aras1 fark
[s-aile 1,673 138 ,097 ,31601
Aile-is 2,388 138 ,018 ,41062
Ayrilma niyeti 1,169 138 ,244 ,18110
Is- Stres 2,836 138 ,005 ,43441

Tablo 3.14 incelendiginde Ogretmenlerin aile-is catismasi ve is stresi
diizeylerinde farkliliklar goriilmektedir (p<0,05). 30 yas ve altindaki 6gretmenlerde
yasanan is stresi ve aile ig catigsmasinin, 30 yas iistii 6gretmenlerde yasanan is stresi

ve aile is catismasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin is-aile
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catismasi ve isten ayrilma niyetleri bakimindan yas gruplarima gore farklilik

goriilmemektedir (p>0,05). Bu durumda HS hipotezi kismen dogrulanmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is-aile catismasi, aile-is catismasi, isten
ayrilma niyetleri, is stres ve esin calisma durumlan arasindaki iliskiye ait korelasyon

sonuglart Tablo 3.15°de verilmistir.

Tablo 3.15: (")gretmenle_erin Is-Aile Catismas, Aile-Is Catismas, isten Ayrilma
Niyetleri, Is Stres ve Esin Calisma Durumlar1 Arasindaki Iliskiye
Ait Korelasyon Sonuclari

A}{rﬂrr}a Is-aile Aile-ig Is-Stres Esin Calisma
niyeti Durumu
Pearson Kor. 1| ,265(%%) ,228(%%) | ,319(**) -,281(**)
Ayrilma niyeti | P ,002 ,007 ,000 ,001
N 140 140 140 140 140
Pearson Kor. ,265(%*) 1 J792(%%) | ,619(**) -,343(**)
Is-aile P ,002 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140
Pearson Kor. 228(F%) | [ 792(F%) 1] ,713(*%) -,273(*%*)
Aile-ig P ,007 ,000 ,000 ,001
N 140 140 140 140 140
Pearson Kor. ,319C4%) | ,619(%%) J713(%%) 1 -,200(*)
Is-Stres P ,000 ,000 ,000 ,018
N 140 140 140 140 140
Pearson Kor. - 28108%) | -,343(0%%) [ -,273(*¥%) | -,200(%) 1
Esin Calisma | 001 ,000 001 018
Durumu
N 140 140 140 140 140
**0,01 *0,05

Tablo 3.15 incelendiginde biitiin degiskenlerin birbirleriyle farkli diizeylerde
ve yonlerde iligkiye sahip oldugu ve istatistiksel olarak anlamli goriilmektedir.
Ozellikle aile-is degiskeni, is-aile degiskeni ve is-stres degiskeni ile yiiksek iliski

vermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen unsurlar

belirlemeye yonelik regresyon analiz sonuglar1 Tablo 3.16’da verilmistir.
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Tablo 3.16: Ogretmenlerin isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Unsurlari
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analiz Sonuclar1 (Model 1)

Model B Std. hata Beta t Sig.
Sabit 2,320 247 9,408 ,000
Stres 315 ,080 319 3,951 ,000
R=,319 R’=,102

Tablo 3.16 incelendiginde isten ayrilma niyetleri ile is stresi arasinda diisiik
diizeyde ve anlaml bir iligki vermektedir (R = 0,319; R’ = ,102 P<0,05 ). Ad1 gecen
degisken isten ayrilma niyetleri iizerindeki toplam varyansin yaklasik % 10’unu
aciklamaktadir. Regresyon kat sayisinin anlamliligina iliskin T testi sonuglari
incelendiginde ise is-stres degiskeninin isten ayrilma niyeti degiskeninin iizerinde

onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.17: Ogretmenlerin isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Unsurlari
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analiz Sonuclari (Model 2)

Model B ksl;‘i'l Beta T Sig.
Sabit 2,567 |.,256 10,021 |,000
Stres 270 ,079 273 3,403 |,001
Esin ¢calisma durumu | -,487 ,173 -,226 -2,812 ,006
R=,388 R’=,151

Esin calisma durumu dummy degisken aracilifi ile regresyon modeline
katilmistir. Esi ¢calisanlar O degerini almakta, calismayanlar ise 1 degerini almaktadir.
Tablo 3.17 incelendiginde isten ayrilma niyetleri ile is stresi ve esin ¢alisma durumu
arasinda diisiik diizeyde ve anlamh bir iliski vermektedir. ( R = 0,388; R? = ,151
P<0,05 ). Ad1 gecen iki degisken birlikte isten ayrilma niyetleri iizerindeki toplam
varyansin yaklasitk % 15’ini acgiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon kat
sayisina (beta) gore yordayici degiskenlerin isten ayrilma degiskeni iizerindeki goreli
onem sirasi stres ve esin calisma durumu seklindedir. Regresyon kat sayisinin
anlamliligina iliskin T testi sonuglan incelendiginde ise is-stres degiskeni ve esin
calisma durumu degiskenleri isten ayrilma niyeti degiskeninin iizerinde nemli bir

etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Isten ayrilma niyetini belirleyen unsurlar arasinda stres ve esin ¢calisma durumu
gelmektedir. Stres seviyesi yiikseldikce isten ayrilma niyetinde bir yiikselme
goriiliirken esin gelir getirici bir iste calismamasi isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir. Yani esi calisanlarda ayrilma niyeti daha yiiksek iken esi
calismayanlarda isten ayrilma niyeti daha diisiik seyretmektedir. Regresyon
modelinde is aile catismasinin ve aile is catismasinin isten ayrilma niyeti iizerinde
etkiye sahip olmadig goriilmektedir. Bu bulgular 1518inda h10 hipotezi kismen

dogrulanmaktadir.

Arastirmaya katilan ©gretmenlerin is-aile catisma durumlarimi etkileyen

unsurlar1 belirlemeye yonelik regresyon analiz sonuglar1 Tablo 3.18’de verilmistir

Tablo 3.18: Ogretmenlerin is-Aile Catisma Durumlarim Etkileyen Unsurlari
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analiz Sonuclar:

Model B E;‘; Beta T Sig.
Sabit 1,036 ,168 6,169 ,000
Stres ,820 ,058 ;754 14,231 ,000
Esin calisma durumu -,363 , 140 -, 138 -2,597 ,010
R=,803 R’=,644

Tablo 3.18 incelendiginde is-aile catisma durumlari ile is stresi ve esin calisma
durumu arasinda yiiksek diizeyde ve anlaml bir iliski vermektedir. ( R = 0,803; R?=
,644 P<0,05 ). Ad1 gecen iki degisken birlikte is-aile ¢atisma durumlar {izerindeki
toplam varyansin yaklasik % 64’iinii agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
kat sayisina (beta) gore yordayici degiskenlerin is-aile catisma durumlan iizerindeki
goreli onem sirasi stres ve esin ¢alisma durumu seklindedir. Regresyon kat sayisinin
anlamliligina iligkin T testi sonuglar incelendiginde ise is-stres degiskeni ve esin
calisma durumu degiskenleri is-aile catisma degiskeninin iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Is aile catismasi, aile is catismasindan yiiksek siddette
etkilenmekte ve esin caligmamasi is aile catigmasini diisiirmektedir. Bu bulgular

1s51ginda H11 hipotezi kismen dogrulanmaktadir.

Arastirmaya katilan ©gretmenlerin aile-ig catisma durumlarimi etkileyen

unsurlar belirlemeye yonelik regresyon analiz sonuglar1 Tablo 3.19°de verilmistir.
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Tablo 3.19: Ogretmenlerin Aile-is Catisma Durumlarim Etkileyen Unsurlari
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analiz Sonuclar1 (Model 1)

Model B Std. hata Beta t Sig.
Sabit ,328 ,154 2,127 ,035
Is-aile , 728 ,048 , 792 15,214 ,000
R=,792 R’=,626

Tablo 3.19 incelendiginde is-aile catisma durumlar ile aile-is degiskeni
arasinda yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R = 0,792; R’ = ,626
P<0,05 ). Ad1 gecen degisken aile-is catisma durumlar iizerindeki toplam varyansin
yaklasik % 63’iinii aciklamaktadir. Regresyon kat sayisinin anlamliligina iliskin T
testi sonuglar1 incelendiginde ise is-aile degiskeninin aile-is catisma degiskeninin

tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.20: Ogretmenlerin Aile-is Catisma Durumlarim Etkileyen Unsurlari
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analiz Sonuclar1 (Model 2)

Model B ksl;‘i'l Beta T Sig.
Sabit 238 165 -1,443 J151
[s-aile 522 ,054 568 9,652 ,000
Is-stres ,403 ,066 ,362 6,145 ,000
R=,841 R’=,707

Tablo 3.20 incelendiginde aile-is ¢atisma durumlart ile is-aile ve is-stres
durumu arasinda yiiksek diizeyde ve anlaml bir iliski vermektedir. ( R = 0,841; R?=
,707 P<0,05 ). Ad1 gecen iki degisken birlikte aile-ig catisma durumlan iizerindeki
toplam varyansin yaklasik % 71’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
kat sayisina (beta) gore yordayici degiskenlerin aile-is catisma durumlan {izerindeki
goreli Onem siras1 ig-aile ve is-stres seklindedir. Regresyon kat sayisinin
anlamliligina iliskin T testi sonuglar1 incelendiginde ise is-aile degiskeni ve is-stres
degiskenleri aile-is catisma degiskeninin iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Aile is catismasi is aile catigmasindan etkilenmekte, ancak esin
calisma durumundan etkilenmemektedir. Is stresinin aile is catismasim arttirdig

goriilmektedir. Bu bulgular 1s181inda H12 hipotezi kismen dogrulanmaktadir.
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Tek gelirli ve cift gelirli ailelerde yasanan is aile catismasinin, is stresi ve isten
ayrilma niyetiyle olan iliskisini incelemeyi amaglayan ve bunun i¢in Zonguldak
ilindeki dershanelerde ¢alisan 6gretmenler ile yapilan anketler sonucunda elde edilen
bulgular caligmanin Onceki kisminda yer almaktadir. Caligmanin bu kisminda,
aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak elde edilen sonuclar ve bunlara uygun oneriler

sunulmaktadir.

Arastirma sonuglar is-aile catismasi ve alt boyutlarinin is stresi iizerindeki
etkileri acisindan degerlendirilirse is-aile catismasinin is stresi iizerindeki olumlu
yondeki etkileri ¢aligmada gelistirilen kuramsal varsayimlar1 desteklemektedir. Is-
aile catismasinin is stresini yordama giicli belirlenmek istenmis ve bunun ig¢in
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunun anlamh ¢ikmasi, is-aile
catigmasinin i stresini acikladi@in1 gostermektedir. Bu sonug literatiirdeki
calismalar destekler niteliktedir (Netenmeyer vd., 2004; Karatepe ve Baddar, 2005;
Erdem vd., 2009; Allen vd., 2000; Judge vd., 2004; Ahmad vd., 2010; Grzywacz ve
Marks 2000). Ogretmenlerin isyerinde stres yasamalarinin 6nemli nedenlerinden
birisi de is ve aileleri arasinda ¢atisma yasamalardir. Diger bir deyisle 6gretmenler
isleri dolayisiyla ailelerini ihmal ettiklerinde veya aile dolayisiyla islerini

aksattiklarinda bu, strese yol agabilmektedir.

Is-aile catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski olup olmamas: ile ilgili
olarak elde edilen bulgular incelendiginde ortaya c¢ikan sonug, literatiirdeki
calismalarla paralellik gostermektedir (Boles vd., 1997; Netenmeyer vd., 1996;
Netenmeyer vd., 1996; Greenhaus vd., 2001; Pasewark ve Viator, 2006). Cikan
sonuca gore isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda is- aile catismasi etkilidir.
Buna gore, is ve aile rolleri arasinda denge kuramama sorunu ¢alisanda yabancilagma

sorununa neden olabilmekte, dolayisiyla isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Calisanlarin cinsiyeti ile yasadiklar ig-aile ¢atismasi, is stresi ve isten ayrilma
diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan analiz sonucunda

calisanlarin yasadiklar is-aile catismasi ve is stresi diizeylerinin cinsiyete gore
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farklilagsmadig, isten ayrilma diizeyinin ise farklilastigi ortaya konulmustur. Bayan

ogretmenlerde isten ayrilma niyeti diizeyi, erkek 6gretmenlere oranla daha yiiksektir.

Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin ¢ocuklu olup olmamalarinin yasadiklan is aile
catigmasi, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri iizerindeki etkisi agisindan
degerlendirildiginde; c¢ocuksuz Ogretmenlerin is aile catismast ve 1is stresi
diizeylerinin ¢ocuk sahibi olan 6gretmenlerin yasadiklar is aile catismasi ve is stresi
diizeylerinden fazla oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Fakat ¢alisanlarin yasadigi isten
ayrilma niyeti diizeylerinde, ¢ocuklu olup olmamalarina gore istatiksel olarak

anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Egitim diizeyi agisindan bakildiginda, &gretmenlerin is aile yasantisina ait
catismalarinda ve isten ayrilma niyeti diizeylerinde egitim durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmezken, is stresi diizeylerinde farklilik
goriilmektedir. Buna gore lisansiistii mezunlarimin is stresi diizeyleri, lisans
mezunlarinin is stresi diizeylerinden daha yiiksektir. Lisansiisti mezunu olan
ogretmenlerin kendilerini gelistirmeye daha ¢ok zaman ayirma istekleri bu sonucu

aciklayabilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin tek gelirli ya da cift gelirli aileye sahip
olmalarinin, is aile catismasi, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri tizerinde etkisi
arastirildiginda ¢ikan sonug; cift gelirli ailelerinin yasadig is aile catismasinin, is
stresinin ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin, tek gelirli ailelerin yasadigi is aile
catigmasl, is stresi ve isten ayrilma diizeylerinden daha fazla oldugudur. Cift gelirli
ailelerde eslerin her ikisinin de sahip oldugu sorumluluklar artacagindan yasanan

catigsma diizeyinin fazlalasacagi diisiiniilebilir.

Is aile catismasi, bireyin is stresi ve isten ayrilma ile sonuclanabilecek
durumlara yol agmasi nedeni ile iizerinde 6nemle durulmasi gereken ve yasanilan
catisma diizeyinin azaltilmasi i¢in birtakim ©Onlemlerin alinmasini gerektiren bir
konudur. Bu arastirma sadece Zonguldak ili sinirlart icerisindeki MEB’e bagh
dershanelerde calisan Ogretmenler iizerinde yapilmistir. Elde edilen sonuglar

arastirma kapsamindaki 6gretmenler i¢in gegerlidir. Farkli is alanlarindaki ¢alisanlar
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tizerinde de uygulanabilir. Egitim alaninda, verim artirma konusunda yapilacak
uygulamalarda ele alinmasi gereken degiskenlerin ne derece onemli olduklarini

ortaya koyan bir aragtirma oldugu varsayilmaktadir.

Calisanlarin is alaninda sahip olduklar yiikiimliiliiklerinin aile alaninda, aile
alaninda sahip olduklar yiikiimliiliiklerin ise is alanindaki rolleri ile catismasinin
oniine gecmek icin is ve aile destegine onem verilmelidir. Is ve aile arasinda denge
kurulmasina imkan taniyacak calisma sistemleri diizenlenmeli ve calisma saatleri ile
ilgili iyilestirmelere gidilmelidir. Yine orgiitler calisanlarin gerek isyeri gerekse aile
ortaminda karsilasgtigi sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastirmak i¢in rehberlik ve

danmigsmanlik hizmetleri olusturmaya gayret etmelidir.

Calisanlarinin  hissettigi  is-aile catismast diizeyini diistirebilmek i¢in
yoneticilerin caliganlar1 ile daha yakindan ilgilenmeleri gereklidir. Calisanlarin
aileleri ile ilgili olarak yasadiklan sikintilar1 azaltmak adina onlarla daha yakin olup
gerektiginde de izin, maddi yardim gibi destekler verilebilir. Calisanin ¢ok acil ve
onemli bir ailevi olay ile ilgili olarak izin istemesi durumunda anlayis gosterilip,
kolaylik saglanmasi moral ve motivasyonunu artirabilecegi gibi is-aile catigmasi
diizeyini de diisiirebilecektir. Diisen is-aile catismasi diizeyi de performansin
artmasinda etkili olabilecektir. Isletmelerin dénem donem calisanlarin aileleri ile
birlikte katilacaklar1 etkinlikler diizenlemeleri bu yolla calisanlarin aileleri ile
iliskilerinin gelistirilmesi yine is-aile catismasi diizeyinin azaltilmasinda etkili
olabilecektir. Ozellikle calisan kadinlar igin isyerlerinin kres, bakimevi gibi
imkénlarinin olmasi, islerinde calisirken zihinlerinin evde c¢ocuklar1 ile mesgul
olmasini nispeten azaltabilecek bir unsurdur. Boylesi bir imkin sunan isletmede

calisanlarin ig-aile ¢atismasi diizeyi de diisiik olabilecektir.



KAYNAKCA

Ahmad, Aminah ve Omar, Zoharah (2010); Perceived Workplace Culture as an
Antecedent of Job Stress: The Mediating Role of Work-Family Conflict.

Akatay, Ayten (2007); Zamamin Etkin Kullanilmasini Saglayan Davranig ve
Yontemler Zaman Yonetimi ve Yonetsel Zamanda Etkinlik, 2.b., Gazi Kitabevi,
Ankara.

Akcakaya, M. (2003); “Catisma Yonetimi ve Orgiit Verimliligine Etkisi”, Kamu-Is
Dergisi, Cilt:7, Say1:2.

Allen TD, Herst Del, Bruck CS. ve Sutton M. (2000); “Consequences Associated
With Workto- Family Conflict: A Review and Agenda for Future Research”,
Journal of Occupational Health Psychology, 5, 278-308.

Altuntas, M. (2008); “Resmi Kurum Ortadgretim Og“retmenlerinilg CatismaYonetimi
Stillerinin Incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universtesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Anderson, S. E., Coffey B. S., ve Byerly R. T. (2002); “Formal Organisational
Initiatives and informal Workplace Practices: Links to Work-Family Conflict
and Job-Related Outcomes”, Journal of Management, 28(6), 787-810.

Arpacioglu, Giilcan (2005); Tiirkiye’de Zorbalik Bir Calisma Bigimi, Editor: D.
Yalim, Insan Kaynaklarinda Yeni Egilimler, Hayat Yay, [stanbul.

Ataman, Goksel (2001); Isletme Yonetimi, Tiirkmen Kitapevi, [stanbul.

Aydm, Sule (2004); “C)rgiitsel Stres Yonetimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 6, Say1. 3.

Aytag,  Serpil  (2002); “Is  Yerindeki  Kronik  Stres  Kaynaklari”,
http://www.isguc.org./saytac3.htm, (Erisim Tarihi: 04/05/2013).

Bayrak, Sabahat (1992); “Orgiit-Cevre Etkilesimi Agisindan Catisma Yonetimi”,
Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Erzurum.

Boles, James S. Johnston, Hair, Mark W. and Joseph F. (1997); “Role Stres, Work-
Family Conflict and Emotional Exhaustion: Inter-Relationships and Effects on
Some Work-Related Consequences”, The Journal of Personal Selling and
Sales Management, Volume:17, Issue: 1, ss.17-28.

BTSO (2011); Bursa Ekonomi, http://www.bursaekonomi.com.tr (Erisim Tarihi:
07.05.2013).




72

Bumin, B. ve Sengiil, A. (2000); “Insan Kaynaklarimin  Degerliligi  ve
Organizasyonlarda Role Dayali Stres Kaynaklar1 Uzerine Bir Aragtirma”, 8.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Nevsehir, s. 570-
579.

Cam, Erdem (2004); “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin
Calisanlar”, Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, Cilt ,1 Say1 1, s. 1-10.

Cam, Erdem (2004); “(;a11§m§1 Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin
Calisanlar”, Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, Cilt.21, Say1.1.

Camkurt, M. Zulf1 (2007); “Isyeri (;a11§ma. Sigtemi ve Isyeri Eiziksel Faktorlerinin Is
Kazalart Uzerindeki Etkisi”, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt.20,
Say1.6.

Carlson, Dawn S., K. Michele Kacmar and Lee P. Stepina (1995); “An Examination
of Two Aspects of Work-Family Conflict: Time and Identity”, Women in
Management Review, 10(2), ss. 17-25.

Ceylan, Adnan ve Yildirim Hiiseyin Ulutiirk (2006); “Rol Belirsizligi, Rol Catigsmasi,
bs Tatmini ve Performans Arasindaki Iliskiler”, Dogus Universitesi Dergisi,
Cilt: 7, Sayt: 1, s. 48-58.

Clark, S. C. (2000); “Work/Family Border Theory: A New Theory of Work/Family
Balance”, Human Relations.

Carikgi, Ilker (2001); “Is-Aile Catismalari, Etkilesim, Siire¢ ve Nedenler: Tiirkiye’de
Banka Calisanlarinda Bir Uygulama”, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi Bildirileri, Istanbul.

Carikgi, Ilker ve Ozlem Celikol (2009); “Is — Aile Catismasimin Orgiitsel Baghlik ve
Isten Ayrilma Niyetine Etkisi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1 9.

Ciftci, Birgiil (2007); Performans Degerlemesi, (icinde), Insan Kaynaklar: Yonetimi,
Editor: U. Dolgun, Ekin Kitabevi, Bursa.

Darling, R. J. ve Walker, E. W. (2001); “Effective Conflict Management: Use of
Behavioral Style Model”, Leadership & Organization Development Journal,
22 (5), $5.230-242.

Davis, “Kelth (1982); “Isletmelerde Insan Davramsi”, gev. K. Tosun vd., Istanbul
Universitesi [sletme Fakiiltesi Yayinlari, No.199, Istanbul.

Doruk, Nihal (2008); “Organizasyonlarda is Aile ve Aile Is Catismalarinin Bireylerin
Performanslart Uzerine Etkisinde Is ve Yasam Tatmininin Rolii”, Erciyes
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Kayseri.



73

Duxbury, L., Higgins, C., ve Thomas, D.R. (1994); “Work-Family Conflict: A
Comparison by Gender, Family Type and Received Control”, Journal of
Family Issues, Cilt 15 Say1 3, 5.449-466.

Diisiikcan, Muhammet (2003); “Orgiitlerde Catisma Yénetimi Siirecinde Orgiitsel
Hletisimin Et-kinligi: Kuramsal ve Uygulamali Bir Calisma”, Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dal1 Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, Konya.

Efeoglu, Ibrahim Efe (2006); “Is-Aile Yasam Catismasimn Is Stresi, Is Doyumu ve
Orgiitsel @aglzllk Uzerindeki Etkileri”, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Ekinci, Hasan (2003); “Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Agls:mdan Stres Kaynaklari
ve Bir Uygulama”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 22, s.93-111.

Elma, Cevat ve Kamile Demir (2000); Yonetimde Cagdas Yaklasumlar Uygulamalar
ve Sorunlar, Am Yayincilik, Ankara.

Erdem, Ramazan, Sebnem Aslan, D. isal ve H. Sarigiizel (2009); “Hastane
Calisanlarinda Is-Aile Yasam Catismasi, Is Stresi ve Algilanan Sosyal Destek
Arasindaki iliskilerin Arastirilmasi”, Uluslararas: Davraz Kongresi, Isparta.

Erdogan, ilhan (1996); Isletme Yinetiminde Orgiitsel Davrams, 1. Baski, Avciol
Basim- Yayin, Istanbul.

Erdogan, ilhan (1997); Isletmelerde Davrams, 2. Baski, Dénence Basim ve Yayin
Hizmetleri, Istanbul.

Erdogan, ilhan (1999); “Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams”, Istanbul
Universitesi Isletmg Fakiiltesi Isletme Iktisadr Enstitiisii Arastirma ve Yardim
Vakfi, Yayin No:5, [stanbul.

Eren, ‘Erol (2000); Orgiitsel Davramis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yaymevi,
Istanbul.

Eroglu, Feyzullah (1998); Davranis Bilimleri, Beta Basim Yayim, [stanbul.
Ertekin, Yiicel (1993); Stres ve Yonetim, TODAIE Yayinlar1 No:253, Ankara.

Ertiirk, Miimin (1994) ; “Organizasyonlarda Catisma, Catisma Nedenleri, Catismanin
Yonetimi ve Erciyes Universitesinde Bir Anket Uygulamasi”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 11, s. 121-147.

Frone, Michael R. (2000); “Interpersonal conflict at work and psychological
outcomes: Testing a model among young workers”, Journal of Occupational
Health Psychology, s.246-255.



74

Fu, Carmen K. ve Margaret A. Shaffer (2001); “The Tug of Work and Family”,
Personnel Review, s. 502-522.

Geng, Nurullah (2005); Yonetim ve Organizasyon, 2. Baski, Seckin Yaymecilik,
Ankara.

Gokgegdz, Fazhi ve Ihsan Birinci (2008);  Orgiitsel ~ Yancilasma,
http://www.emniyet.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/37/web/makaleler/Fazli_GO
KCEGQOZ-Ihsan_BIRINCI.htm, (Erisim Tarihi: 20.04.2013).

Greenhaus, Jeffrey and Nicholas J. Beutell (1985); Sources of Conflict Between Work
and Family Roles, The Academy of Management Review.

Grzywacz, J. G., and Marks, N. F. (2000); Reconceptualizing the work—family.

Giimiiseli, Ali lilker (1994); “Izmir Ortaogretim Okullart Yoneticilerinin
O'gretmeﬁlerle Aralarindaki Catismalart Yonetme Bicimleri”, Doktora Tezi.
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Giirsel, Musa (1997); Okul Yonetimi (Kuramsal ve Uygulamali), Mikro Basim-
Yayim-Dagitim, Konya.

Hargreaves, Gerard (1999); Stresle Bas Etmek, Cev: A. C. Akkoyunlu, Dogan Kitap
Yayincilik, Istanbul.

Haris, E. G., Artis A. B., Walters J.H. ve Licata J. W. (2006); “Role Stressors,
Service Worker Job Resourcefulness and Job Outcomes: An
Empirical Analysis”, Journal of Business Research, s. 407-415.

Higgins, C., Duxbury L. ve Lee C. (1994); “Impact of Life — Cycle Stage and Gender
on the Ability to Balance Work and Family Responsibilities”, Family
Relations.

Huczynski, A. ve Buchanan, D. (1991); Organizational Behaviour, Prentice Hall. 2.
Edition, New York.

Incir, Giilten (1998); “Coklu Vardiya Caligmasiin Yol Ac¢tig1 Orgiitsel Sorunlar”,
Verimlilik Dergisi, Say1: 3, s. 53- 68

Judge, T. A. and J. A. Colquitt (2004); “Organizational justice and stress: the

mediating role of workfamily conflict”, Journal of Applied Psychol., 89: 395-
404. DOI: 10.1037/0021-9010.89.3.395

Kahn, R. L., D. M. Wolfe, R. Quinn, J. D. Snoek ve R. A. Rosenthal (1964);
“Organizational Stress: Studies in Role Conflict and Ambiguity”, Wiley, New
York.

Kapiz, Serap ('j'zen (2001); “Isin Degisen Anlam1 ve Birey Yasaminda Onemi”,
Endiistri lligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, Cilt 3, Say1 2.



75

Kapiz, Serap Ozen (2002); “Is-Aile Yasam Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir
Yaklasim: Sinir Teorisi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3, s. 139-153.

Karatepe, Osman M. ve Kilic Hasan (2007); “Relationships of Supervisor Support
and Conflicts in the Work—Family Interface with the Selected Job Outcomes of
Frontline Employees”, Tourism Management, 28: 238- 252.

Karatepe, Osman M. ve Lulu Baddar. (2005); “An Emprical Study Of The Selected
Consequences of Frontline Employees, Work Family-Work Conflict”, Tourism
Management 27:1017-1028.

Karatepe, Osman M. ve Uludag Orhan (2007); “Conflict, exhaustion, and
motivation: A study of frontline employees in Northern Cyprus hotels”,
Hospitality Management, s. 645-665.

Kiling, Taml (1985); “Orgiitlerde Catisma: Mahiyeti ve Nedenleri”, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt.14, No.1, s.103- 124.

Kim, Jean, Lee Siew ve Choo Seow Ling (2001); “Work-Family Conflict of Women
Entrepreneurs in Singapore”, Women in Management Review, s. 204-221.

Kinnunen, Ulla, Sabine Geurts ve Saija Mauno (2004); “Work-to-Family Conflict
and Its Relationship with Satisfaction and Well-Being: A One-Year
Longitudinal Study on Gender Differences”, Work & Stres, s.1-22.

Kogel, Tamer (2001); Isletme Yoneticiligi, Beta Yayin, Istanbul.

Kiitiik¢iioglu, Elif (2002); “Job Stress- Its relationship With Job satisfaction and
Work-family Conflict of Female Employees”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Medina, F. J., Munduate L., Dorado M. A., Martinez I. ve Guerra J. M. (2005); Types
of Intragroup Conflict and Affective Reactions, Journal of Managerial
Psychology, s. 219-230.

Mowday, R. T., Porter L. W. ve Steers, R. M. (1982); Employee-organisation
linkages, Academic Press, New York.

Netemeyer, R. G., J. S. Boles ve R. Mcmurrian (1996); “Development and
Validation of Work-Family Conflict and Family-Work Conflict Scales”,
Journal of Applied Psychology, 80: 400-409.

Netenmeyer, R. G., T. Brashear-Alejandro ve J.S. Boles (2004); A Cross-National
Model of Job-Related Outcomes of Work Rol Ans Family Role Variables: A
Retail Sales Context, Academy of Marketing Science, Journal, pp:49-60.



76

Nielson, Troy R., Dawn S. Carlson and Melenie J. Lankau (2001); “The Supportive
Mentor As A Means of Reducing Work-Family Conflict”, Journal of
Vocational Behavior, s. 364-381.

Noor, Noraini M. (2002); “Work-Family Conflict, Locus of Control, and Women’s
Well-Being: Tests of Alternative Pathways”, The Journal of Social
Psychology, 142 (5), ss. 645-662.

Onel, Nursun,(2006); Is Aile Catismasinin Kadinin Aile 1gi [liskileri Uzerine Etkisi,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Ozdeveciqglu, Mahmut ve Aylin Aktas (2007); “Kariyer Baghiligi, Mesleki Baglihik
ve Orgiitsel Baghiligin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catismasinin
Rolii”, Erciyes Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 28:1-20.

Ozen, Serap ve Turgay Uzun (2005); Isyerinde Calisamin Yasadigi Catismanin
Azaltilmasinda Orgiitin ve Ailenin Rolii: Polis Memurlarina Yonelik Bir
Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Say1: 3 s.
128-147.

Ozgan, Habip (2006); “llkogretim Okulu Ogretmgnlerinin Catisma Yonetimi”,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Gaziantep.

Ozgiiven, Ibrahim Ethem (2003); Endiistri Psikolojisi, Sistem Ofset, Ankara.

Ozkalp Enver ve Cigdem Kirel (2001); Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi
Egitim Saglik ve Bilimsel Arastirma Caligmalar1 Vakfi Yaymlar1 Yaym No:
149, Eskisehir.

Parasuraman, Saroj and Claire A. Simmers (2001); “Type of Employment, Work-
Family Conflict and Well-Being: A Comparative Study”, Journal of
Organizational Behavior, s. 551-568.

Peker, Omer ve Nihat Aytiirk (2002); Yonetim Becerileri, Yarg1 Yaymnevi, 2.Baski,
Ankara.

Rahim, M. Afzalur (1983); Managing Conflict in Organizations, Secennd Edition,
Praeger Publisher, Westport.

Rahim, M. Afzalur (1992); Managing conflict in organizations (2nd ed.). Westport,
CT: Praeger. ss. 16.

Riley, D. (2006); Turnover Intentions: The Mediation Effects of Job Satisfaction,
Affective Commitment and Continuance Commitment, A thesis submitted in
partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of Applied
Psychology.



77

Robins, Stephan P., (1998); Organizational Behaviour: Concepts Controversies,
Applications, Prentice Hall Inc, Seventh Edition, New Jersey.

Robins, Stephan P., (1996); Organizational Behaviour, Prentice Hall Inc, Seventh
Edition, USA.

Ross, R.R and E.M. Altmair, (1994); “Intervention in Occupational Stres”, London.

Rusbelt, C. A., Farrell D. Rogers ve Mainous, (1988 ); “Impact of Exchange
Variables On Exit, Voice, Loyalty and Neglect: An Integrative Model of
Responses to Decline Job Satisfaction”, Academy of Management Journal,
Cilt 31, Say1 3, s. 599- 627.

Sabuncuoglu, E.T. (2007); Egitim, Orgiitsel Baglhilik ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi, Ege Akademik Bakus, 7(2): 621-636.

Savci, jlkay (1999); “Calisma Yasami ile Calisma Dis1 Yasam Alanlariin iliskisi
Uzerine Kuramsal Yaklasimlar”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 54, Say1 4, s. 145-166.

Savci, Tlkay (2000); “Veri Girisi Isinde Kadin Calisanlar: is ve Is Dis1 Deneyimleri”,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 55, Say1: 4, s.
144- 168.

Selye, Han (1974); Stress Without Disstress (New York: J.B. Uppencott Com.):
26.39.

Seval, Halit (2006); “Catismann Etkileri ve Yonetimi”, Manas Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1 15, s. 245-254.

Shaffer, M. A., Harrison D. A., Gilley K. M. and Luk D. M. (2001); Struggling for
Balance Amid Turbulence on International Assignments: Work-Family
Conlflict, Support and Commitment, Journal of Management, 27, 99-121.

Silah, Mehmet (2005); Endiistride Calisma Psikolojisi, 2. Baski, Seckin Yayinevi,
Ankara.

Siu, O. (2003); Job Stress and Job Performance Among Employees in Hong Kong:
The Role of Chinese Work Values and Organizational Commitment,
International Journal of Psychology, Vol. 38(36), 337-347.

Soon, A., Quazi H.A., Tay C., ve Kelly K. (2005); Studies on the Impact of Work-
Life Initiatives on Employee and Firm Performance, Executive Report for
Public Release. Spillover Between Work and Family, Journal of Occupational
Health.

Soysal, Abdullah (2007); “Bos Zaman Etkinlikleri Rehberi”, Icinde: Zaman
Yonetimi ve Yonetsel Zamanda Etkinlik, Editor: M.S. Simsek, A. Celik ve A.
Soysal, Gazi Kitabevi, Ankara



78

Soysal, Abdullah (2009); Is Yasaminda Stres, Kahramanmaras Universitesi,
Kahramanmaras.

Sokmen, Alptekin (2005); “Konaklama Isletmelerinin Yoneticilerinin =~ Stres
Nedenlerinin Belirlenmesinde Cinsiyet Faktorii: Adana’da Ampirik Bir
Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Giiz, 1, ss.1-27.

Stoner, E. J. ve Freeman E. R. (1992); Management, Prentice Hall Inc, Englewood
Cliffs, New Jersey.

Satir, Fatma Selen (2002); “Work-Family Conflict: In Relation Wi't.h Job Involvement
and Family Involvement”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Simsek, M. S., T. Akgemci ve A. Celik, (2001); Davranis Bilimlerine Girig ve
Orgiitlerde Davranis, 2. Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Simsek, S. (2002); Yonetim ve Organizasyon, Glinay Ofset, 7.Baski, Konya.

Toraman, Oznur (2009); Is Aile Cangmasimn Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi, Pamukkale Universitesi, Denizli.

Turung, C)mer ve Mazlum Celik (2010); Calisanlarin Algiladiklar: Orgiitsel Destek
ve Iy Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansin Etkisi, Celal Bayar
Universitesi, Manisa.

Tiirk, M. ve Dogan S. (2002); “Catisma Yonetiminin Onemi ve Cevik Kuvvet
Personelinin Catisma Kaynaklarmin Teshisi ve Ortadan Kaldirilmasina iliskin
Nigde Ilinde Bir Arastirma”, Oneri Dergisi, Cilt 5, Say1 18, s. 63-86.

Valcour, P. M. ve Batt R. (2003); Work-Life Integration: Challenges and
Organizational Responses, Faculty Publications - Human Resource Studies;
s.310-331.

Vinokur, A.D., P.F. Pierce and C.L. Buck (1999); Work-Family Conflicts of Women
in the Air Force: Their Influence on Mental Health and Functioning, Journal
of Organization Behaivor, s. 865-878.

Voydanoff, Patricia (1988); “Work Role Characteristics, Family Structure Demands,
and Work/ Family Conflict”, Journal of Marriage and the Family, s. 749-761.

Weiner, J. S. (1982); The Measurement of Human Workload, Ergonomics, Vol. 25.

Yasa, Ibrahim (1970); “Toplum Bilim Ders Notlar”, Ankara Univesitesi Sosyal
Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara.

Yatkin, A. (2008); “Orgiitsel Catismamin ve Performans Degerlemenin Isgoren
Performansina Etkileri”, Firat Universitesi lletisim Fakiiltesi, Dogu Anadolu



79

Bolgesi  Arastirmalari, web.firat.edu.tr/.../02%206rgiitsel %20¢atismaahmet
%20yatkin(4481)-6dendi-13%?20syf-6-18.doc, (Erisim Tarihi: 25.04.2013).

Yilmaz, Abdullah ve S. Ekici (2006); “Orgﬁtsel Yasamda Kamu Calisanlarinin
Orgiitsel Stres Kaynaklart Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel
tiniversitesi lktisadi idari bilimler fakiiltesi Dergisi, Cilt.11, Say1.1, s.31-58.

Yu, C. H. (2008); “The Effect of Work-Life Balance Policies on Women Employees
Turnover. OSIPP Discussion Paper”, DP-2008-E-008. Japan Society For the
Promotion of Science (JSPS) Fellow.

Zedeck, S. ve Mosier K. L. (1990); Work in the Family and Employing Organization,
American Psychologist, 45, 240-251.

Zel, Ugur (2001); “Yénetimde Kisilik ve Kisilik Ozellikleri”, Yonetim ve
Organizasyon (Iginde), Editor: S. Giiney, Nobel Yayinlari, Ankara.



80

EKLER

ANKET FORMU

Sayimn Katilimci,

Bu anket calismasi ‘Tek gelirli ve cift gelirli ailelerde yasanan is aile
catismasinin is stresi ve isten ayrilma niyetiyle olan iliskisini belirlemek”’
bashkli yiiksek lisans tezi icin veri saglamak amaciyla hazirlanmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sadece bilimsel amaclara yonelik
olarak kullanilacaktir.Anket sorularina en dogru cevaplart vermeniz
calismanin basarisin1  Onemli Olciide etkileyecektir. Calismamiza ilgi
gosterdiginiz ve anketi cevaplamak igin zaman ayirdigimiz igin tesekkiir
ederiz.

Saygilarimla,

Yeliz UZUN
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1.BOLUM

Anketin bu bolimiinde calisanlarin  demografik ozelliklerini belirlemeyi
amaglayan sorular yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu
isaretleyerek ya da boslugu doldurarak belirtiniz.

1)Cinsiyetiniz nedir?

( )Bay  ( )Bayan

2) Kag yasindasiniz?

3) Medeni durumunuz nedir?

( )Bekdar ( )Evl

4)Cocugunuz var mi?

( ) Evet ( ) Hayir Varsa kag tane? ...........

5) Esiniz ve ¢ocuklariniz disinda ailenizde bakmakla yiikiimlii oldugunuz aile bireyleri var
mi1?

( ) Evet () Hayir

6) En son mezun oldugunuz okul hangisidir?

() Egitim Enstitiisii ( ) Lisans Tamamlama ( ) Egitim Fakiiltesi ( ) Diger.........

7) Haftada kag saat derse giriyorsunuz?

8) Esiniz ¢alistyor mu?
( ) Evet ( )Hayir

9) Esinizin meslegi ile sizin mesleginiz ayni1 m1?

( )Evet ( )Hayir



almaktadir. Liitfen bu
isaretleyerek (x) belirtiniz.

2.BOLUM
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Asagida is-aile yasamu iliskisi konusundaki diisiincelerinizle ilgili ifadeler yer

ifadelerin her birine ne Ol¢iide katildigimizi ilgili kutuyu

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

10. Isime iliskin sorumluluklarim, ev ve aile
yasamima  iliskin  sorumluluklarim  ile

catismaktadir.

p—

[\

w

N

9]

11. isimi yaparken harcadifim siire, ailevi
sorumluluklarimi tam anlamiyla karsilamami
zorlagtirmaktadir.

12. Isimin agr sorumluluk gerektirmesi
nedeniyle evde  yapmak  istediklerimi

gerceklestirememekteyim.

13. Isimin beni gerginlestirmesi nedeniyle
ailevi gorevlerimi tam olarak
gerceklestirememekteyim.

14. Isimdeki sorumluluklarim nedeniyle ailevi
etkinliklere iliskin planlartmi  degistirmek
zorunda kalmaktayim.

15. Aileme ya da karima(kocama) iligkin
sorumluluklarim, igsimdeki sorumluluklarim ile
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catismaktadir.

16. Ev yasamimdaki sorumluluklarimi yerine
getirebilmek icin isimi yarim birakmak
zorunda kalmaktayim.

17. Ailemin ya da karimin(kocamin) isteklerini
kargilayabilmek icin is hayatimda yapmak
istediklerimi tam olarak
gerceklestirememekteyim.

18. Aile hayatim, ise zamaninda gitmek,
giinlik islerimi yerine getirmek ve fazla
mesaiye kalmak gibi is hayatimdaki
sorumluluklarim ile catigmaktadir.

19. Aile hayatimdan kaynaklanan gerginlikler,
isime iligskin gorevlerimi yerine getirmemi
zorlastirmaktadir.
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3.BOLUM

Anketin bu boliimiinde calisanlarin is stresi diizeylerini belirlemeyi amaclayan
yargi climleleri yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevaba ilgili kutucugu
isaretleyerek belirtiniz.

S g | .
285§ | S | B | g¢
= 2 2 S = 9
EEE | E |z |E2
o= = i) = B =
22 2 | B | 2 | 22
20) Isim saglimi dogrudan 1 2 3 4 5
etkilemeye yatkindir.
21) Oldukga biiyiik bir gerilim 1 2 3 4 5
altinda calistyorum.
22) 1§imden dolay1 kendimi asabi 1 2 3 4 5
hissediyorum.
23) Farkli bir iste caligiyor olsam 1 2 3 4 5
sagligim muhtemelen daha iyi olur.
24) isimle ilgili sorunlar uyku 1 2 3 4 5
sorunu yagamama neden oluyor.
25) Sirketimde diizenlenen 1 2 3 4 5
toplantilar 6ncesi kendimi gergin
hissediyorum.
26) Evde oldugum zamanlar bagka 1 2 3 4 5
isler yapiyor olsam da siklikla
isimle ilgili konular diisiiniiyorum.
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4.BOLUM

Anketin bu boliimiinde calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeylerini belirlemeyi
amaglayan yargi ciimleleri yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabr ilgili
kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

27) Yarin baska bir firmadan bir teklif gelse 1 2 3 4 15
reddedebilirim

28) Bu isyeri ile bir siire idare etmeyi 1 2 3 4 |5
diisiiniiyorum

29) Buisyerinde bes yi1l daha calismay1 1 2 3 4 |5
planliyorum

30) Bazen o kadar sinirleniyorum ki is 1 2 3 4 5

degistirmeyi diistiniiyorum
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