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Sayfa Adedi : 151

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de hizmet sektoriiniin gelisimi ve ekonomik biiylimeye etkisi
arastirilmustir. Hizmet sektorii tarihsel olarak, ekonomik kalkinma asamalarinda sektorlerde
goriilen yapisal degismenin Onemli bir pargast olarak geligsmistir. Tirkiye’de hizmet
sektoriiniin, 6zellikle son 20-30 yilda diinyadaki genel egilime uygun bir sekilde diger

sektorlere gore daha hizli biiyiidiigii ve ekonomi i¢indeki agirliginin arttigi goriilmektedir.

Calismada Tirkiye’de sektorel yapinin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisi, hizmet
sektorii odaginda ekonometrik olarak analiz edilmistir. 1968-2006 donemi verileriyle VAR
ve nedensellik testleri kullanilarak yapilan zaman serisi analizleri sonucunda, Tiirkiye’de
tarim ve hizmet sektorlerinin hem ekonomik biiyiime {izerinde etkili olduklar1 hem de
ekonomik biiylimeden etkilendikleri tespit edilmistir. Tarim sektorii gibi hizmet sektoriiniin
de istihdam ve gelir yaratma kapasitesinin yiiksek olmasi ekonomi igindeki agirligini
artirmaktadir. Sanayi sektorii ile ekonomik biiyiime arasinda ise anlamli bir iligki
bulunmamistir. Bunun nedeni olarak, sanayi sektoriinde istihdam artisinin pahali ve artan

makinelesme nedeniyle zor olmasi1 gosterilebilir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Sektorii, Ekonomik Biiyliime, Zaman Serisi Analizi, Tirkiye.
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In this paper, the effect of the service sector on economic growth has been studied.
Service sector, historically, has been developed as an important part of structural change
which is seen at sectors during economic development phases. It is seen and experienced that
service sector in Turkey is getting bigger more than the other sectors and increasing its share

in the whole economy in last 20-30 years pursuant to general world trend.

In the study, the effects of sectors’ structures and shares on economic growth have
been analysed by focusing on service sector. According to results of time series analysis
method in which VAR and causality tests were used with 1968-2006 period data, the
agriculture and service sectors have influence on economic growth and they are also
influenced by economic growth. Like agriculture sector, service sector has also employment
and income creating capacity. These make service sector become the biggest sector in the
economy. According to empirical results, there is no meaningful relation between industry
sector and economic growth, since employment increase is so expensive in industry sector

and it is also so diffucult because of the mechanization and automation.

Keywords: Service Sector, Economic Growth, Time Series Analysis, Turkey
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GIRIS

Diinya, bilim ve teknolojide hizli bir gelisme gostermektedir. Bu gelismeler
toplum yasamini, ulasimy, iletisimi derinden ve stirekli olarak degistirmektedir. Artan
niifus ve sehirlesmeyle birlikte ulasim ve iletisimde meydana gelen bu gelismeler ve
sehirlesmenin artmasi tiiketici talebinde ve talep edilen hizmetlerde de artisa ve
degisiklige sebep olmaktadir. Artik giiniimiizde ara hizmet taleplerinin ¢esitlenmesi
ve artmasi sonucunda hizmet sektOriinlin ve hizmet ticaretinin hemen hemen tiim

ekonomilerde 6nemi artmis ve artmaya da devam etmektedir.

Baslangicta bir¢ok iktisat¢i ve arastirmaci tarafindan ¢ok uzun stireler boyunca
ihmal edilen ve verimsiz olarak diisiiniildiigii i¢in fazla deger verilmeyen hizmet
islemleri, 20.yy’m ikinci yarisindan itibaren {izerinde caligilan, deger verilen ve
arastirilan bir konu olmaya baslamis ve ekonomileri ve ekonomi politikalarmi etkiler

hale gelmistir.

Ekonomilerin baslica {li¢ sektoriinden biri olan hizmetler sektorii, giiniimiizde
birgok iilkenin milli gelir ve istihdamu igerisinde dnemli bir paya sahiptir. I¢ ve dis
pazarm altyapisini olusturmada temel sektorler arasinda yer alan hizmetler sektort,
bu anlamda ticaret agisindan da 6nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle, Tiirkiye gibi dis
ticaret bilangosu acik veren bazi gelismekte olan iilkeler, bu acgiklar1 hizmet

ticaretindeki fazlalarla kapatmaya ¢alismaktadir.

Hizmetler, {iretim ve is siireclerinin her agsamasinda ortaya ¢ikmakta ve katma
deger yaratma siirecinde hizmetlerin Oonemi tiim sektorlerde hizla artmaktadir.
Ozellikle yeni enformasyon, bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, daha
yogun bir igbdliimii ve daha yiiksek bir uzmanlagma yeni katma deger bicimlerini
yaratmigtir. Katma deger yaratmanin degisen sekillerinden dolayi, mal ve hizmetlerin
iretimiyle, miisteriler ve hizmet saglayicilar1 arasinda birbirini etkileyen karmagik

slirecler ortaya ¢ikmustir.

Gelisen ve degisen diinyada ekonomik kosullarin da degismesi sonucu

giinlimiiz itibariyle en dikkat ¢ekici gelismeyi hizmet sektorii sergilemektedir. Gerek



gelismis tlilkeler gerekse gelismekte olan iilkeler bunun farkina varmis olup bu
sektore yonelik Ozel bazi stratejiler gelistirme yoniinde caba sarf etmektedirler.
Gergekten, hizmet sektorii artik hayatin her noktasinda, her alanina sirayet etmis ve
GSYH’nin biiyiik bir belirleyicisi olmustur. Ozellikle son 25 yildir biitiin iilkelerde
hizmetler ekonomisi 6nem kazanmis, GSMH’deki ve istihdamdaki payini artirmastir.
Hizmetler altyapt olusturulmasinda, rekabet giicii ve ticaret kolaylig
saglanmasindaki katkisi ile baslica ekonomik faaliyetleri olusturmaya baslamiglardir.
Gerek teknolojik gelismeler, gerekse lilkelerin egilimleri bu sektoriin dnemini daha
da artrmaktadir. Sektérde diinya g¢apinda serbestinin saglanmasi ve ticaretinin
oniindeki engellerin azaltilmas1 yOniindeki ¢aligsmalar sektoriin gelisimine katki

saglayacaktir.

Tirkiye ekonomisi yillar icerisinde dnemli degisimlere sahne olmustur. Tarim
ekonomisi Cumhuriyetin ilk yillarinda temeli olustururken, gergeklestirilen iktisat
kongreleri ve ekonomik sistemlerin degismesiyle birlikte, zamanla tiim diinyada
oldugu gibi tarim sektoriinden sanayi ve hizmet sektoriine dogru bir yonelim sz
konusu olmustur. Hizmetler, bilgi ¢aginda diger sektorlerin dinamik bileseni
olmasindan dolay1 kiiresel ekonomide oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla artan bir
oneme sahiptir. Bu sebeplerle Tiirkiye 1960’lardan bu yana uygulamakta oldugu
planli kalkinma modelinde sektorel yapinin degisimini 6nemli bir hedef olarak
benimsemis ve planlar bu cergevede hazirlanmistir. 1980’lerden sonra Tiirkiye,
diinyaya acilma donemine girerken sanayi alaninda faaliyetlerini artirmis,
2000’lerden itibaren ise saglanan ekonomik doniisiimle birlikte, hizmet sektoriiniin

Onemi ve ekonomi i¢indeki rolii bir kat daha artmustir.

Hizmet sektorli, gelismis {lkelerin hepsinde ve gelismekte olan {ilke
ekonomilerinin ¢ok biiyiik bir kisminda gerek gayri safi milli hasila gerekse toplam
istihdam icerisindeki pay: ile tarim ve sanayi sektorlerini gegerek birinci sektor
konumuna gelmis ve ekonomi politikalarini etkileyen temel unsurlardan birine
doniigsmiistiir. Bu caligmanin temel amact hizmetler sektoriiniin Tiirkiye’de geldigi
konumu arastirmak; hizmet sektoriiniin gelisimini ve degisimini inceleyerek

Tiirkiye’de biiyiimeye olan etkisini ampirik olarak analiz etmektir.



Bu ¢alisma hazirlanirken oncelikle konu ile ilgili literatiir taranmig ve elde
edilen kaynaklar incelenmistir. Calismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun, Devlet
Planlama Teskilati’nin ve Diinya Bankasi’nin resmi metinlerinden, istatistiklerinden
ve yayinlarindan yararlanilmistir. Tiirkiye’de sektorel yapinin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisi zaman serileri analiz yontemleriyle ampirik olarak arastirilmistir.
Calismada bagimhi degisken olarak ekonomik biyiikligli temsilen GSMH
kullanilirken; tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin 1968 — 2006 dénemine iliskin

yillik iiretim degerleri bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde
hizmet sektorliniin kavramsal cercevesi ortaya konularak hizmetin tanimi ve
kapsami; hizmet sektoriine iligkin birincil akademik ¢alismalar ve arastirmalar
incelenmistir. Bununla birlikte hizmet sektOriiniin gelisiminin nedenleri muhtelif
iilkelere ait gayri safi milli hasila ve istihdama iliskin sektorel oranlar ile birlikte

degerlendirilerek paylasilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde Osmanli Imparatorlugu’ndan Cumhuriyete
Tirkiye’de genel olarak hizmet sektoriinde ve hizmet alt sektorlerindeki gelismeler
incelenmis ve Tiirkiye’deki hizmet sektorlerinin bugilinkii durumu ¢esitli {ilke

gruplariyla karsilastirmali olarak ortaya konulmustur.

Caligmanin tgiincii boliimiinde hizmet sektorii ile ekonomik biiylime iliskisi
basligi altinda Once biiyiimenin tanimi, kaynaklar1 ve biiyiime teorilerinden

bahsedilmis ardindan temel sektorler — biiylime iliskisi ele alinmustur.

Calismanin dordiincii boliimiinde Tiirkiye’de sektorel yapmin ve 6zellikle de
hizmet sektoriiniin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi zaman serileriyle ampirik
olarak analiz edilmistir. Analiz, tarim, sanayi ve hizmetler seklinde ti¢li bir sektorel
bolimlemeye dayali olarak gergeklestirilmistir. Ekonomik biiyiikligii temsilen
GSMH ve tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin 1968—2006 donemine iliskin yillik
tiretim degerleri kullanilmistir. Ampirik analizde sektorel paylarla ekonomik biiyiime

arasindaki nedensellik iligkisi de ekonometrik olarak ortaya konulmustur.

Caligmanin sonug¢ bdliimiinde ise genel degerlendirme ve ulasilan sonuglar yer

almaktadir.



1. HIZMET VE HiZMET SEKTORUYLE ILGILi KAVRAMSAL
CERCEVE

1.1. Hizmetin Tanim ve Dogasi

“Mal” ve ‘“hizmet” kavramlarinin tanimi ve iktisadi islevleri 6teden beri
tartigma konusu olmustur. Bir kisim ekonomistler, hizmet iiretiminin 6nemini gz
ard1 etmisler, hatta, iretimde kullanilan kaynaklarin daha verimsiz ve degersiz
faaliyetlere aktarilmasma yol actigr i¢in hizmet iiretimini olumsuz bulmuslardir.
Aslinda tartismanin kokeninde bir {riini  “mal” veya “hizmet” seklinde
smiflandirmanin zorlugu ve keyfiligi yatmaktadir. Hizmet sektoriinii olumsuzlayan
bakis agisi, hizmeti “mal veya iriin olmayan” seklinde tanimlayarak ona olumsuz
veya negatif bir deger atfetmektedir. Ancak, biitiin gelismis ekonomilerin hizmet
sektoriine yoneldigini ortaya koyan aragtirmalar bu goriisii degismeye zorlamistir
(Riddle, 1986). Gergekten de tiim gelismis iilkelerde hizmet sektorii ekonomi i¢inde
en biiylik sektorel paya sahipken, gelismekte olan {ilkelerde de payr gitgide
artmaktadir (Muyed, 2008).

Gilinlimiizde hizmet sektorii gerek gelismis gerekse gelismekte olan {ilke
ekonomilerinde 6nemli bir rol oynamakta, buna paralel olarak uluslararasi hizmet
ticaretinin 6nemi de giderek artmaktadir. Oysa, iktisat teorisinde uzun yillar boyunca
ticarete konu olmayan islemler olarak nitelendirilen hizmetler, iktisat modellerinde
1950' yillarin sonu ile 1960'1 yillarin baginda yer almaya baslamis, bu yillara dek,
teoride hizmet sektoriiniin rolii ve 6nemi tlizerinde fazla durulmamistir. Bu ihmalin
baslica nedeni ise hizmeti tanimlamada ¢ekilen zorluk ve hizmeti mallardan ayirt
etmenin ¢ok kolay olmamasidir (Mizrak, 2004:17). Dolayisiyla, hizmet sektoriiniin
saglikli bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in Oncelikle “hizmet” kavraminin

tanimlanmasi ve incelenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmetin tanimlanmasi1 konusunda evrensel bir goriis birligi mevcut degildir.
Bu durum biiyiik 6l¢lide "hizmet" olarak kabul edilen faaliyetlerin 6nemli derecede
heterojen olmasindan ileri gelmektedir. Hizmet kavrami kimi yonlerden karmagsik

olup birtakim sorunlar igermektedir. Bunlar ¢iktinin, katma degerin, nispi fiyatlarin



ve elle tutulamazligin dl¢lilmesidir. Hizmet ugraslarinim, ara tiiketim ve nihai hizmet
tikketiminin, tiiketicinin tiretimdeki roliiniin tanimlanmasi ve bir¢ok iglemin geri

dondiiriilemez olusu gibi sorunlardir.

Hizmetin fiziksel varliginin olmamasi (intangible) asimetrik enformasyon
sorununun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Hizmeti sunan, hizmetin kalitesi
hakkinda bilgiye sahipken, hizmeti tiiketen bu bilgiye erismekte giicliik cekmektedir.
Tiiketici  hizmetin  kalitesini  genellikle  hizmeti satin  aldiktan  sonra
belirleyebilmektedir. Ayni durum, mal ticaretinde ¢ogu zaman ortaya ¢ikmamaktadir.
Hizmet ticaretinde enformasyon temel bir sorun niteligindedir. Bu durumda hem
hizmet {ireticisi hem de kamu sektorii hizmet sektoriine miidahale etmeyi gorev kabul
etmektedir. Hizmet {ireticisi piyasada sayginlik kazanmaya Onem verirken, kamu

sektorii tiiketiciyi korumak igin sektore diizenlemeler getirmektedir (DPT, 2000:1).

J. I. Gershuny, "bir hizmetin ne zaman hizmet olmadigi"ni1 tartisirken bu

kavramin ti¢ farkli anlamindan s6z etmektedir (Aslan, 1998:37):

a) "Hizmet" kelimesi belirli ugraslar1 tanimlamak igin kullanilir. Maddelerin
fiziksel doniisiimiine ait islerde caligmayan insanlar hizmet iscileri olarak kabul
edilirler. Bu terimin arkasinda yatan mantik hizmetin esas olarak elle tutulamayan
iirinler olmasidir. Bu nedenle bu tiir iiriinlerin iiretimiyle ilgili faaliyetlere katilan
biri hizmet iiretiyor olacaktir. Bu anlamda hizmet iscileri "beyaz yakalilar" veya

"enformasyon is¢ileri" ifadesiyle anilirlar.

b) “Hizmet” terimi 6zel faaliyet dallarmi kapsar. Maddi olmayan mallarin
iretimiyle ugrasan bir sektordeki isler basitce bir kalinti1 kategoriyi olustururlar.
Madencilik, tarim ve imalat sektorleri disinda kalan iiretimi igeren hizmet sektorleri
bu kalinti1 kategoride yer alirlar. Bu kalinti sektor, gelismis {ilkelerde toplam

istthdamin % 60-80'ini olusturur.

¢) Terimin igilincli anlami ise Ozel tiirde bir nihai tiiketimi ig¢erir. Bu nihai
tilketimle ilgili olarak ortak bir “elle tutulamazlik” goriisii vardir. Hizmetler, satin

aldigimiz veya asag1 yukari iiretildikleri anda tiiketilen {iriinlerdir. Tiyatroya gitme,



egitim ve saglik hizmetinden yararlanma, otobiise binme, elbise ve evlerimizi

temizletme, lokantada yemek yeme vb. Biitiin bunlar nihai tiikketim hizmetidirler.

"Hizmet" teriminin bu ii¢ anlami son derece karmasik iliskilere sahiptirler.
Mesela bir tip doktoru aslinda bir hizmet personelidir. Eger doktor bir hizmet alani
olan bir hastane tarafindan istihdam ediliyorsa, bu durumda bir nihai hizmet
tiretildiginden s6z edilmelidir. Eger doktor, imalat sanayiine ait bir firmada saglik
danigmani olarak galisiyorsa, hizmet, imalat sanayii icerisinde ortaya ¢ikmaktadir.
Eger bu firma otomobil iireticisi ise, isin sonunda maddi bir mal ortaya ¢ikmaktadir.
Doktor, hizmet teriminin ilk anlamiyla bir hizmet is¢isidir. Ancak tirettigi {irlin yani
isinin somutlastig1 meta hizmet teriminin tglincli anlaminda oldugu gibi bir nihai

hizmet degildir (Aslan, 1998:37).

Hizmet sektorii bazi iktisat¢ilarca ‘kisir’ bir sektor olarak nitelendirilmektedir
ve kalkinma i¢in sanayi ve tarim gibi ‘iretken’ sektorlerin gelistirilmesi ve hizmet
gibi liretken olmayan sektorlerin agirhigmin giderek azaltilmasi 6nerilmektedir. Bu
goriislere itiraz eden iktisatgilarin sayis1 son donemlerde artmaktadir. Zira, hizmet
sektoriiniin icra ettigi fonksiyon olmaksizin, diger sektorlerde faaliyetlerin
yiriitiilebilecegi diisiiniilemez. Daha vurgulu bir ifadeyle; higbir hizmet, sermaye
mallarma 6nceden yapilmis bir yatirim olmaksizin iiretilemez. Hiyerarsik olarak:
hizmeti tiretmek i¢in sermaye mallar1 gerekmektedir. Bu gereklilik kimi durumlarda
sifira yakinken (ayakkabi boyacisinin boya sandigr) kimi durumlarda oldukga
fazladir (hastane binalar1 ve ekipmani). Bu tartismanin bir sonucu: hizmete olan
talepteki artis ve azalislarin, uygun gecikmelerle, sermaye mallar1 ¢iktisinda ve bu
alandaki istihdamda paralel degismelere yol acacagidir. Bu baglamda ortaya ¢ikan
bir baska dogal sonug ise, hizmet ¢iktilarindaki artiglarin sermaye mallar1 ¢iktilarinda
artiglara yol agarken, her sermaye mali ¢iktis1 artisinin hizmet ¢iktisinda artisa yol

agmayacagidir (Greenfield, 2002:21).

Vijayakumari Kanapathy (2003), goreceli olarak ekonomik gelismenin {ist
seviyesine ulasildiginda hizmet sektoriiniin 6nem kazandigini iddia etmektedir.
Ancak, tarim ve sanayi sektorleri ile hizmet sektoriiniin modern zamanlardaki yogun

iliskisi ve geleneksel sektorlerin etkin ve siirdiiriilebilir gelisimi agisindan hizmetler



sektoriiniin 6nemi dikkate alindiginda, hizmetlerin ekonomik gelisme i¢in sadece son

talep degil, ayni zamanda 6n kosul oldugu sdylenebilir.

Tiim bu agiklamalar, “hizmet” kavrammin tanimlanmasinin son derece
karmasik ve gii¢ bir is oldugunu ortaya koymaktadir. Burada temel problem, son
derece heterojen olan hizmetleri, hepsi i¢in gegerli oldugu varsayilan o6zelliklere
dayal1 bir bicimde tanimlamaya caligmaktan kaynaklanmaktadir. Oysa biitiin

hizmetlerin ayn1 6zellikleri tagimasi i¢in bir neden yoktur.

Simdiki ad1 Avrupa Birligi olan Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun kurucu
Antlagsmast olan ve 25 Mart 1957 tarihinde imzalanan Roma Antlasmasi’nin 60.
Maddesi de hizmetleri "normal olarak bir {icret karsiligi yapilan ve mallarin,
sermayenin ve Kkisilerin serbest dolasimi kapsamina girmeyen isler" olarak

tamimlamaktadir (DPT, 2000:2).
1.2. Hizmet Sektorii ve Kapsam

Klasik ekonomist Adam Smith’den giiniimiize hizmet sektorii ve bu sektordeki
verimlilik ¢okca tartismalara sebep olmus ve genel olarak imalat sektorii disindaki
tim aktiviteler azalan verimler kanunu sebebiyle verimli goriilmemislerdir (Banga,

2005a:8).

T.P.Hill, hizmetin kavramsallasmasi1 hususunda en eski hizmet tamim ve
smiflandirmalarindan birini ortaya koyarken hizmetin emek yogun dogasina ve
azalan verim kanununa vurgu yaparak hizmet sektoriiniin daha verimli bir yapiya
gelememesine de agiklik getirmistir (Hill, 1977:315-318).

Kutscher ve Mark (1983), son yillarda hizmet sektoriiniin ekonomi igindeki
paymin hizli bir sekilde biiylimesi ve sektore yonelik artan ilginin 6zetle su ¢

alginin olugmasia sebep oldugunu iddia etmektedir:
1) Hizmet sektorii diisiik verimlilik oranlarina sahip endiistrilerden olusmaktadir.

2) Hizmet sektorii yiiksek oranda emek yogun ve diisiik sermaye yogunlugu olan

endiistrilerinden olusur



3) Hizmet iireten sektorlerdeki kaymalar ve hareketler verimlilik artisi igin 6nemli bir

sebep olmustur.

Belirli ekonomik aktivitelere dogru uzmanlagma ve pazara dayali ekonomi iyi
organize edilmis bir sektor talep eder. Devam eden ekonomik biiylime ve gelisme
insanlar1 ek gelir kazanmak igin cesaretlendirir. Ek gelir de hizmete yonelik

harcamada cesaret yaratir.

Genel kabul goren ayrima gore, ekonomik faaliyetler en temel basliklar
halinde: tarim, sanayi ve hizmet sektorleri olarak incelenmektedir. Bu sektorlerin
tanimlanmasinda da simirlarin - belirlenmesi problemi ortaya c¢ikabilmektedir.
Ozellikle, hizmet sektérii icin bir tanim ararken: tarim ve sanayi sektorleri (bir baska
deyisle birincil ve ikincil sektorler) arasindaki sinir1 bulaniklastiran unsurlardan ¢ok
daha belirgin marjinal belirsizliklerle kars1 karsiya kalinmaktadir (Fisher, 1952:824).
Bu noktada en basit yol, “hari¢ tutma” ile ilerlemektir. A¢ik bir sekilde tarim,
madencilik veya imalata dahil edilmeyen endiistrilerin karigik bir toplamina kalinti
sektor olarak atifta bulunulur. Bu terim, sinai veya tarimsal olarak nitelenemeyecek
biitlin faaliyetleri kapsamaktadir. Fakat {igiinciil sektore, igerisine bagka higbir yere
tam olarak uymayan her seyin atildigi bir alan gibi bakmak da tatmin edici
olmamaktadir. Bu sektor i¢in de: tarim ve sanayide oldugu gibi, sektore biitlinliikk

veren Onciiller arastirilmahidir (Fisher, 1952:824).

Victor R. Fuchs, iktisat¢ilarin birincil ve ikincil endiistrilere daha fazla 6nem
verip, diger faaliyetleri kalint1 olarak nitelemelerini agiklayan dort faktor lizerinde

durmaktadir (Aslan, 1998:7):

1. Kisi basina yiiksek gelir diizeylerine varildiginda ti¢iinciil sektor istihdaminin daha

onemli hale gelmesi,

2. Basta Adam Smith olmak tizere ilk iktisat¢ilarin {igiinciil endiistrilerin asalakg¢a

yasadiklarina inanmis olmalari,

3. Cogu kiiciik olcekli isletmelerden olusan hizmet dallarina ait verilerin elde

edilmesinin zorlugu,



4. Ugiinciil sektordeki faaliyetlerin bir kismmm, iktisadi analizin iizerinde

yogunlagmadigi kar amaci giitmeyen kuruluslara ait faaliyetler olmasidir.

Fuchs’un 6zetledigi bu geleneksel yaklasim, zaman i¢inde degisime ugramustir.
Bu degisim, her seyden 6nce hizmet sektorii i¢inde yer alan birgok faaliyetin kendi
basma ekonomik gelisme siirecini etkileyen yasamsal onemde girdiler oldugunun
anlasilmasindan kaynaklanmaktadir. Bankacilik, pazarlama, dagitim, iletisim ve
tagimacilik bunun baglica 6rnekleridir (Ongun, 1997:351). Teknolojideki ilerleme,
ozellikle de bilisim teknolojisindeki hizli gelisme, hizmet alanindaki biiyiik
degisimin en dnemli nedenlerinden birisidir. Bu degisim her seyden 6nce kavramsal
olarak hizmetin niteliginde ortaya c¢ikmustir. Hizmet artik ticareti yapilamayan,
verimliligi diisiik metalar olarak nitelendirilmemektedir. Ayrica, giiniimiizde iletisim
teknolojisindeki gelismeler, ¢ofgu hizmetin dis ticarete ac¢ilmasini saglamistir

(Mizrak, 2004:18).

Sektér tamimlarinin  amaci, goriiniiste farkli olan faaliyetlerin ortak
Ozelliklerinin belirlenmesidir. Ancak uygulamada ¢ok sayida faaliyet bi¢imi vardir
ve her sektor son derece heterojen faaliyetlerden olusmaktadir. Dorothy Riddle,
ekonomik sektorlerin kullanish bir tanimmin bu sektorleri: i) faaliyet sonucunda elde
edilen ¢iktinin niteligi, i1) kullanilan temel girdiler ve iii) iiretim slirecinin hizmet
ettigi amag itibariyle farklilastirmasi gerektigini one siirerek, sektor tanimlarini su
sekilde yapmaktadir: Birincil tiriinler sektorii, diger ekonomik faaliyetlerde malzeme
olarak kullanilmak tizere fiziki ¢evreden hammaddeler elde eden faaliyetlerden
olusmaktadir. Imalat sektorii, hammaddelerden elle tutulabilir maddeler veya mallar
tireten endistrilerden meydana gelir: bu mallar daha sonra ya nihai mallar olarak
kullanilirlar ya da diger ekonomik faaliyetlerde techizat ve ara mali olarak
degerlendirilirler. Hizmet sektorii ise, hizmetten yararlananmn bizatihi kendisinde
veya onun yararina bazi degisikliklere neden olan ve zaman, mekan ve sekil faydasi

meydana getiren endiistrilerdir (Aslan, 1998:8-9).

Hizmetin fonksiyonel smiflandirmasinin yani sira, uluslararasi iglemleri ve
ticareti kolaylagtirmak i¢in hizmet, hizmetin kullanim1 ve farkli kullanim 6zellikleri

kullanilarak tekrar tanimlandi ve smiflara ayrildi. S.Hirsch’e gore hizmetin
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fonkyonel tanimma ulagmak i¢in “hizmet nigin talep edilir?” sorusu sorulmalidir.
Ona gore cevap hizmet su ihtiyaglarin giderilmesi amaci ile elde edilmektedir

(Banga, 2005a):
e Gegici faydalar i¢in (seyahat, eglence, sag trasi vb.)

e Kullaniciin tiiketim fayda kapasitesini kuvvetlendirmek i¢cin (ulasim, iletigim,

finansal hizmet, sigorta, vb.)

e Kullanicinin verimlilik ve iretim kapasitesini kuvvetlendirmek igin  (ulagim,

egitim, is hizmeti, saglik hizmeti, vb.).

Ozetle, giiniimiizde yaygm kabul goren ayrimda temel olarak: hizmeti
mallardan ayran iki temel Ozellik bulunmaktadir. Bunlar saklanamazlik (non-
storability) ve fiziksel varligm s6z konusu olmamasidir (intangibility). Hizmetin
saklanamaz (non-storable) olmasi durumunda s6z konusu hizmetin tiikketim ve

iiretimi ayn1 anda ve ayni1 yerde ger¢eklesmek durumundadir.

80’lerin sonlarnda ve 90’larin baslarinda M. N. Baily ve R. J. Gordon ¢ogu
hizmet sekt6r endiistrisinin iyi Olgiilemedigini kanitlamislardir. W. E. Diewert’e gore
hizmet sektoriindeki verimliligin 6lglimii ekonomistler i¢in bir iddia ve meydan

okuma olarak da kalmaktadir (Muyed, 2008:9).

Hizmet sektorii durmaksizin, 6zellikle de gelisen iilkelerde daha karmasik bir
yapiya gelmektedir. Bu sektor daha ¢ok heterojen karakterli bir ekonomik Kategoriyi
olusturmaktadir. Hizmet sektorleri yeni sektorler olarak eklenmektedir. Bu sektoriin

yeni model, bigcim ve etiketleri onun artan 6nemini ve karisikligini agiklamaktadir

(Chandrasekhar ve Ghosh, 1999).

Roma Antlagmasi’na gore hizmet taniminin kapsadig: faaliyetler sunlardir:

e sinai nitelikteki faaliyetler,
e ticari nitelikteki faaliyetler,
e esnaf ve sanatkar faaliyetleri,

e mesleki faaliyetlerdir.
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Antlasma’nin 61. Maddesi de ulastirma, bankacilik ve sigortacilik alanlarindaki
hizmet ticareti diizenlemelerinin Antlagma’nin ulastrma ve sermayenin serbest
dolasimi boliimlerinde ele alinmakta oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle bu
sektorler de toplulugun kurucu antlagsmasi geregi hizmet tanimi kapsaminda

sayllmaktadirlar (DPT, 2000:2).

Bugiine kadarki tiim caligmalar alternatif tanim ve smiflandirmalarin ortaya
¢ikmasmi da saglamistir. Bununla birlikte hizmet sektor ve aktivitelerinin ¢ogu,
smiflandirmanin  da dayandigi temel Ozellikleri yani transfer edilemez ve
depolanamaz 6zelliklerini tagimaktadir. Sonraki 6nemli 6zellikler ise heterojen olma,
iretimde esneklik ve eksik rekabet olarak sayilabilir. Buna gore tiiketici tercih
degisiklikleri kolaylikla karsilanabilmekte ve iiretimde es zamanlilik o6zelligi ile
hizmetin heterojen {iriin olarak hemen emilmesi miimkiin olabilmektedir (Banga,
2005a).

Giiniimiizde, Birlesmis Milletler Uluslararas1 Standart Endiistri Smiflandirmasi
(International Standart Industry Classification=ISIC), genel kabul goéren bir
ekonomik faaliyetler siniflamasidir. ISIC, ilk olarak 1948 yilinda olusturulmus olup;
1958 yilinda ISIC Rev. 1, 1968 yilinda ISIC Rev. 2, 1989 yilinda ISIC Rev. 3 olarak
giincellenmis ve 2006 yilinda bu siniflandirmanin dordiincii goézden gecirilmis
versiyonu olan ISIC Rev. 4 yaymmlanmistir. Asagidaki tablo ISIC Rev. 4

smiflandirmasmin temel bagliklar halinde 6zetini gostermektedir.
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Tablo 1.1: ISIC Endiistri Simiflandirmasi

ISIC REV 4- Uluslararasi Standart Endiistri Stmflandirmasi Ozeti

Tarim, Ormancilik ve Bahk¢ihk

Madencilik ve Tas ocak¢ihigi

imalat

Hizmetler

Elektrik, gaz, su ve havalandirma

Su kaynagi, kanalizasyon ve atik yonetimi

Insaat

Perakende ve toptan ticaret; motorlu araglar tamiri

Ulastirma ve depolama

Konaklama ve yiyecek servisi aktiviteleri

Bilgi ve Komiinikasyon

Finans ve sigorta aktiviteleri
Emlakgilik

Profesyonel, bilimsel ve teknik aktiviteler

[dari ve destek hizmeti aktiviteleri

Kamu yo6netimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik

Egitim

Insan saglhig ve sosyal hizmetler

Sanat, eglence ve rekreasyon

Diger hizmet aktiviteleri

Hane halklarmin isveren olarak aktiviteleri

Bolge dis1 organizasyon ve kisilerin aktiviteleri

Kaynak: UN (2013), International Standard Industrial Classification of All Economic Activities,
Revision 4, (ISIC Rev. 4), http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regest.asp?Cl=27 (Erisim Tarihi:
01.05.2013)

1.3. Kalkinma-Hizmet Sektérii Iliskisi ve Tarihsel Gelisim
1.3.1. Kalkinma-Hizmet Sektorii

Kalkinma olgusu iktisat literatiiriinde hala canliligin1 koruyan bir tartigma alanidir.
Bu sebeple iizerinde fikir birligine varilamamis olsa da iktisadi kalkinmay: ‘ekonomide
belli bir zaman dilimi igerisinde meydana gelen miktar artiglarmm yanimnda, iktisadi ve
sosyal yapida meydana gelen gelismeler’ olarak tanimlayabiliriz. Bu bakimdan iktisadi

biiylime ve iktisadi gelisme kavramlarini da i¢ine almaktadir.
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Iktisadi biiyiime konusu 6zellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra yogun bir sekilde
ele alinmis ve giiniimiizde de konu ile ilgili arastirmalara devam edilmektedir. “Iktisadi
biiylimeyi ekonominin biinyesi degismeden, temel gostergelerin say1 ve hacim itibariyle
yildan yila genislemesi olarak tanimlamak miimkiindiir” (Ulgener, 1991:409). Biiyiime

kavraminda daha ¢ok, milli gelirde meydana gelen degismeler 6l¢ii olarak alinir.

Her tilke iktisadi kalkinmay1 gerceklestirme, dolayisiyla fertlerinin refah seviyesini
yiikselterek daha iy1 bir hayat standardi saglama gayreti icerisindedir. Kalkinma, tiretim
ve fert basina gelir artiginin yani sira ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapinin degistirilmesi
ve yenilenmesini de gerektirmektedir. Kalkinma ile sanayilesme arasinda siki bir iliski
vardir. Gelismis iilkelerin hemen hepsi sanayilesmis iilkelerdir. Bu durumda
kalkmmmanm motoru sanayi sektorii olmaktadr. Ancak gliniimiizde 6zellikle gelismis
iilke ekonomilerinde, yarattig1 istthdam hacmi, katma deger, liretimin ve tliketiminin
yapisindaki cesitlilik gibi faktorlerle en 6nemli sektér konumuna gelen hizmet sektorii
teknik gelismelerin de etkisiyle yardimer sektdr olmaktan ¢ikmis, hizmet sektoriiniin
ekonomi igindeki payi tilkelerin gelismislik diizeylerini ifade eden kriterlerden biri haline

gelmistir.
1.3.2. Kalkinma Siirecinde Hizmet Sektoriiniin Yeri
1.3.2.1. Hizmet Sektoriiniin Gelisimi ve Nedenleri

Hizmet sektorii neden ve nasil biiyiiyor ve de ekonominin en biiyiik kismini
olusturuyor konusu bir¢ok ekonomistin ilgisini ¢gekmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin
bir kism1 hizmet sektoriiniin biiylimesinin altinda yatan etkenleri arastrmaya yonelik
iken diger kisimda ise hizmet sektoriiniin kendine 6zgii yapisinin dogurdugu sorunlar ve

sektoriin ekonominin genel isleyisi ile ilgisi lizerine odaklanilmaktadir.

Sorunun ¢Oziimiinii zorlagtiran ve hizmet sektorii ile siki sikiya bagli bazi
karisikliklar bulunmaktadir. Baslangic olarak, milli hesap i¢inde hizmet 6l¢limii ¢ok
genel bir problemdir. Hizmet iiretiminin milli hesap i¢inde degeri Gnemsenmeyen
aktivelerden olustugu yoniinde bir 6nyarginin mevcut oldugu daha 6nce de belirtilmistir.
Hizmet aktivetelerine kars1 hizmet sektoriiniin verimini tahmin edebilecek yeterli nicel

degiskenler bulabilmek zordur.
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Hizmet sektoriiniin giderek artan bir 6nem kazanmasi ve bugiin gelismis iilkelerde
bir ‘hizmet ekonomisi’ kavraminin hakim olmasi, 6zellikle 1970’li yillardan itibaren
ortaya cikan gelismelerin bir sonucudur. Adam Smith’den beri silire gelen klasik
yaklagim g¢ergevesinde, 1970’li yillarda yeni bir sanayi devrimi olacagi beklenirken bu
olgu gerceklesmemis ve bunun tam tersine ekonominin temelinde hizmet sektoriine

dogru kesin bir yonelis ortaya ¢ikmustir (Ersungur, 1993).

Hizmet sektorii kalkinmanin gesitli asamalar1 boyunca diger sektorlerle etkilesim
icerisinde ve iktisadi bliylimeye eslik ederek biiytimektedir. Tarihsel olarak kalkimmaya
iliskin Oncii ¢alismalara bakildiginda (Fischer, 1939 ve Clark, 1940 gibi) kalkinmay1
agiklamada modern ekonomik biiylime ile birlikte ekonominin temel sektorlerinde
ortaya cikan yapisal degismeye vurgu yapildigi goriilmektedir. Bu tiir calismalarda
iiretim faaliyetleri birincil (tarim, ormancilik, madencilik vb.), ikincil (imalat, insaat vb.)
ve tglinciil (hizmet) tiretim faaliyetleri olarak smiflandirilmistir. Buna gore ilk asamada
bulunan azgelismis ve gelismekte olan ekonomiler birincil iiretimde, daha sonraki
asamada bulunan goreli gelismis iilkeler ikincil {iretim olan imalatta ve en son asamada
bulunan olgun gelismis ekonomiler de hizmet sektoriine daha fazla kaynak tahsisi
yaparlar. Isgiiciiniin zaman i¢inde daha diisiik verimli olan bir alandan daha yiiksek
verimli alanlara transfer edilmesi ekonomik biiylimenin 6nemli bir kaynagi olarak ortaya

¢ikmaktadir (Tiiylioglu ve Cestepe, 2008:45-46).

Daha sonra S.Kuznets (1973) gibi onemli bilim adamlarmm yaptigi ampirik
calismalarda, kalkinma ozellikle tarimdan sanayi sektoriine dogru ortaya c¢ikan bir
yapisal degisme ile iligkilendirilmistir. Ne var ki, bliylime ve kalkinma siirecinde
tarimsal liretimden sanayi tiretimine dogru bir yapisal degismenin ortaya ¢ikacagma dair
goriisler uzlagma iginde vurgulanirken, hizmet sektoriindeki gelisme ile ilgili agiklamalar
biraz daha zayif kalmaktadir. Tarihsel olarak hizmet sektoriiniin gelisimi, biiylimenin
dogrudan bir kaynagi olmaktan ziyade, daha ¢ok zaman i¢inde tarim ve sanayi
sektorlerinin gelisiminin dolayli bir sonucu olarak goriilmiistiir. Hatta uzun yillar
boyunca Ozellikle azgelismis iilkelerde kalkinma sanayilesme ile 6zdeslestirilirken,
hizmet sektdrii daha az verimli ve bilylimeyi yavaglatict bir unsur olarak diistiniilmiistiir.

Hizmet sektdriiniin emek-yogun ve verimliliginin gérece diisiik bir sektor olarak kabul
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edilmesi bu sektoriin istihdam agisindan 6neminin vurgulanmasinin haricinde, tizerinde
yeterince durulmamasina neden olmustur. Giliniimiizde ise teknolojik gelismelerin biiyiik
Olclide hizmet sektorii iginde ortaya ¢ikmaya baglamasi s6z konusu diisiinceyi onemli

olgiide degistirmistir (Karagdz ve Tiiylioglu, 2008:2-3).

Hizmetin hizli biiyiimesi toplumlarda iiretim ve tiikketimdeki temel degisikliklerin
de bir gostergesidir. Bu sebeple genis dl¢iide kabul edilmektedir Ki, hizmetin biiyiimesi

sadece sektorel bir bakis ile anlagilamaz ve agiklanamaz (Ganz, 2005).

Hizmet: tiretim ve is siireglerinin her asamasinda ortaya ¢ikmakta ve katma deger
yaratma siirecinde hizmetin 6nemi tiim sektorlerde hizla artmaktadir. Ozellikle yeni
enformasyon, bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, daha yogun bir isb6limii ve
daha yiliksek bir uzmanlagma: yeni katma deger bi¢imlerini ortaya ¢ikarmistir. Katma
deger yaratmanin degisen tarzlarindan dolayi, mal ve hizmetin tiretimiyle, miisteriler ve
hizmet saglayicilar1 arasinda birbirini etkileyen karmasik siirecler ortaya ¢ikmistir. Bu
siirecler, bilgi i¢eriklerini {iriiniin somut varhigiyla ayrilamaz derecede birlestirmislerdir.

Boylece imalat ve hizmet arasindaki smir iyice incelmistir.

Uretim, dagitim ve tiiketim faaliyetlerinin hemen her asamasmda yer alan cesitli
kategorilerdeki hizmetler, biiyiime ve istihdamin motoru olarak goriilmektedir. AB’de
hizmet sektorii ekonomik faaliyetin ve istihdammn % 70’ini, hizmetteki KOBI’ler tiim
isletmelerin ylizde 99.9’unu, istihdamin yiizde 68.5’ini ve katma degerin yiizde 63’iinii
olusturmaktadir (Siimer, 2008a:22).

Hizmet ekonomisi iliretim ve istihdam yapisiin yani swra tliketim yapisinin
degismesi ile de temsil edilir. Engel kanununa gore, tiiketicilerin gelirleri arttik¢a gida
maddelerine yapilan harcamalarin gelirdeki pay1 azalir, lilks mallar ve hizmete yapilan
harcamalarin pay1 artar. Gelismis iilkelerde kisi basmna gelir arttik¢a, gida maddelerine
yapilan harcamalarin gelirdeki pay: fazlaca degigsmemis, dayamkl tiiketim mallari ile

hizmete yapilan harcamalarm tiiketici gelirindeki pay1 artmustir.

Birgok ekonomide, piyasa giiglerinin yonetimi i¢in temel engeller {iretim
endiistrilerinden ¢ok hizmete baghdir. Hizmetin bir belirleyici 6zelligi de iiretimi de

iceren ¢ok genis aktiviteler i¢in gerekli bir girdi olarak goriilmesi ve bu sekilde hizmet
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etmesidir. Bu sebeple, rekabet¢i giicleri kisitlayan engellerin ortadan kalkmasi sadece
hizmet sektorii icin degil bununla birlikte ek sanayiler i¢cin de Onemli kazanglarin
olusmasina sebep olacaktir. Hem geligsmis hem gelismekte olan iilkelerde hizmet sektorii
ekonomilerde merkezi bir rol oynamaktadir. Bu, gelismis ekonomilerde hizmet
sektOriiniin tiim yerli {iretimin yarisindan fazlasini ve gelisen ekonomilerin ¢ogunda
ekonomideki en genis sektor olusunu agiklamaktadir. Ghirmai Kefela’ya gore hizmet
sektorii bliylimesinin ana sebepleri olarak hizli sehirlesme, kamu sektoriiniin geniglemesi
ve artan ara ve nihai tiiketici hizmet talebini sayabilmekteyiz. Bu sebeple daha verimli
hizmetlere ulasmak ve hizmetleri daha etkin ve verimli kilmak biitiin ekonomi i¢in kritik

bir amag olmaktadir (Kefela, 2010).

Gelismekte olan tilkelerde goriilebilen yogun isgiicli baskisini hafifletmek, kamu
dist is diinyasini desteklemek, genel ekonomik etkinligi arttrmak, ticaret ve teknolojik
gelismeyi hizlandirmak gibi amagclarla hizmet sektorii hiikiimetler tarafindan destek
gormektedir (Qin, 2003:2). Hizmet sektorii diger sektorlerle karsilastirildiginda daha az
sayida lilkeye 6zgii bir nitelik tasimaktadir ve giiniimiizde gelismekte olan tilkelerin kars1
karsiya oldugu istihdam problemi i¢in de daha etkili ¢6ziim imkanlar1 sunmaktadir.
Gelismis tilkelerde hizmet sektoriiniin ekonomi iginde agirlikli bir paya sahip olmasi,
niifuslar1 hizla artan gelismekte olan iilkeler i¢cin de bu yonde hedefleri ortaya
koymaktadir. Tarim sektorii kiiresel istthdamin %40°m1 olustururken sanayide istihdam,
krizlerin etkisiyle son yillarda azalmistir. Kiiresel trend izlendiginde yeni is imkanlarmimn
daha ¢ok hizmet sektorii tarafindan yaratildigi goriilmektedir. Ornegin bilgisayar
yazilimi konusunda {ist siralara trmanan Hindistan’in yaki gelecekte geleneksel
olmayan hizmet sektorlerinde diinya lideri olacagi tahmin edilmektedir. Bu nedenle
hizmet sektoriiniin geniglemesinin ekonomik biiylimeyi ve istthdami olumlu yonde

etkileyecegi ongoriilebilir (Karagoz ve Tiiyliioglu, 2008:4).

Gelir yiikseldikce birgok altyapr hizmetinin kullanimi artmaya baglamaktadir.
Bazen, artan gelir hizmet fiyat artisina da sebep olur. Steven Shugan (1993)’a gore
hizmet sektor paymm en yiiksek oldugu iilkeler gelismis iilkeler, en diisiik oldugu
tilkeler ise en az geligmis tilkelerdir (Muyed, 2008). Chandrasekhar ve Ghosh (1999)’a

gore, hizmet sektoriiniin ekonomideki paymin artisi milli gelir artis1 ve yasamdaki kalite
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artis1 ile iliskilendirilir. Insanlarm tercihleri genis olgiide hizmet aktivitelerine
kaymaktadir. Hizmet sektor biiylimesi bir¢ok arastirmaci tarafindan pozitif bir gelisme
olarak nitelendirilmektedir. Kanapathy (2003)’ye gore hizmet sektoriindeki biiyiime
ekonomik gelisgmenin 6nemli bir isareti olmaktadir ve bu kisisel gelir artis1 ile de
iliskilendirilmektedir. Kanapathy’ye gore yeni milenyumdaki bir¢ok yerel ve uluslararasi
gelisme, politika yapicilarini ekonomiyi tekrar inga etme konusunda hizmet sektor

gelismesine onem verme noktasina getirecektir.

Sanayi Otesilesme yani ulusal ekonomide endiistri iiretimi yerine bankacilik,
sigortacilik, finansman vb. gibi hizmet sektorlerine yonelme evresinde, kisisel gelir
artmaya devam etmekte insanlarin ihtiyaclari daha az maddi ihtiyaglara doniismekte ve
daha ¢ok saglik, egitim, eglence vb. hizmetler talep edilmektedir. Bu arada, hizmetteki
emek verimliligi tarim ve sanayide oldugu kadar hizli biiyliyememektedir. Bunun sebebi
olarak hizmet sektoriinde yapilan islerin makine ve bilgisayarlar ile tam olarak ikame
edilememesi gosterilmektedir. Bu durum, hizmeti tarimsal ve sanayi lriinlerine gére
daha pahali hale getirmis ve ek olarak milli gelir i¢indeki hizmet payinin artmasina sebep
olmustur. Bu, tarim ve sanayi sektorlerindeki teknolojik gelismenin sonucu olarak artan
verimlilige bagli olarak diisen istihdama ragmen, hizmet sektoriindeki diisiik
makinalasma oranin1 ve sektordeki istthdam artismin neden devam ettigini

aciklamaktadir.

Cogu yiiksek gelirli iilke bugiin sanayi sonrasi siireci yasamakta; buna karsilik
diisiik gelirli iilkeler endiistrilesmeye ve sanayiye daha bagimli olmaya devam
etmektedirler. Fakat yine de sanayilesen iilkelerde de hizmet sektdrii ekonominin geri
kalanina kiyasla daha hizli biyiimektedir. 1990’larin ortasinda hizmetin diinya
GDP’sindeki orant 3’te 2 olarak hesaplandi, 1980’lerin ortasinda bu oran GDP’nin

yarist idi.

Gelismis sanayi lilkelerinde ortaya ¢ikan sanayisizlesme egilimi ile hizmet
sektoriiniin toplam istihdam ic¢indeki paymin siirekli genislemesi ise, farkli bir dizi

nedene baglanmaktadir. Bu nedenlerden baslicalar1 (Rowthorn ve Coutts, 2004:3).



18

1. Tiiketim: Ulkelerin sanayilesme siirecinde gelir artarken, tiiketicilerin gida
harcamalarinin payr diismekte ve imalat sanayii {irlinlerine yonelik harcamalar artig
gostermektedir (Engel Yasasi). Benzeri sekilde, sanayilesme sonrast toplumlarda,
harcamalar icerisinde imalattan hizmete bir kayma olabilecegi yoniinde goriisler
bulunmaktadir. Ancak burada goz Oniline almmasi gereken bir nokta vardir: Nominal
olarak harcamalar igerisinde imalatin paymin azalmasmin sebebi, imalat {irlinlerinin reel
talebinin azaliyor olmasindan ¢ok, goreli fiyatlarmin diismesi olabilmektedir. Ucuz
isgliciine sahip iilkelerden yapilan ithalat ve yurt i¢i verimlilik oranlarmin yiikselmesi
sonucunda, gelismis iilkelerde imalat sanayii iiriinleri ucuzlamakta ve dolayisiyla toplam

tilkketim degismese de toplam harcamalar icerisindeki pay1 azalmaktadir.

2. Uluslararast Ticaret: Uluslararasi ticaretin imalat sanayii istihdami tizerindeki
etkileri farkli sekillerde gerceklesebilmektedir. Dis ticaret, rekabeti uyararak verimliligi
arttrmak suretiyle istthdamu etkileyebilecegi gibi: ithalat¢1 ve ihracat¢i tilkelerde yeni
istihdam olanaklar1 da saglayabilmektedir. Ornegin: agirlikli olarak emek-yogun iiretim
yapan bir iilkeden tekstil ithal edip, sofistike donanim ihra¢ eden bir gelismis iilkede,
tekstil sektoriinde galisan sayis1 azalmakla birlikte, donanim sektoriinde istihdam artisi
gerceklesebilir. Ancak, gelismis lilkede, diisiik katma degerli tekstil sektoriindeki is
kayiplari, yiiksek katma degerli donanim sektoriindeki istihdam artisindan fazla olacak

ve toplamda imalat sanayii istihdaminda bir azalma s6z konusu olabilecektir.

3. Verimlilik: Tanim itibariyle isgiicii verimliliginin artis orani, hasila artis
oranindan istihdam artis oraninin ¢ikarilmasma esittir. Dolayisiyla, eger iki sektorde
hasila ayn1 oranda biiyiiyorsa, isgilicii verimlilik artis oran1 daha fazla olan sektoriin
istthdam artig oram1 daha kiiglik olacaktir (Rowthorn ve Coutts, 2004:4). Dolayistyla,
hizmet {iretiminin reel olarak (ve uzun dénemli egilim olarak) sanayi liretiminden fazla
olmast s6z konusu degilse ve sanayide isgiicii verimliligi siirekli olarak hizmet
sektoriindeki isgiicii verimliliginden yiiksek gergeklesiyorsa, sanayiden hizmete isgiicii
kaymasi olacagi agiktir. Tiim bunlar distiniilirken, hizmette ciddi 6lgiim problemleri

oldugu da g6z 6niinde bulundurulmalidir (Rowthorn ve Ramaswamy, 1997:14).
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Daha ¢ok firmalarin asil faaliyet alanlarmda uzmanlasma istegiyle aciklanabilecek
hizmetlerin digsallastirilmas1 egilimi, triinlerle hizmet arasindaki dinamik baglarin

gelismesi bakimmdan son derece 6nemli bulunmaktadir (Kaynak, 2005:139).

Hizmet sektoriiniin son yillardaki hizli gelisiminin imalat sanayiinin aleyhinde
olup olmamasi oOzellikle 90'li yillarin baglarinda yogun bir sekilde tartisilmaya
baglanmigsa da, bugiin iki sektoriin gelismesinin birbirine karsit olgular olarak
algilanmamasi ve daha ¢ok, yasanan siirecte ortaya ¢ikan {iretim ve tiiketim tarzma denk
diisen bir durum olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Artik tizerinde durulan husus,
imalat sanayii ve hizmet sektorlerinin giderek artan 6lgiide birbirleriyle baglantili oldugu
ve sistemik bir iktisadi isleyiste, sanayi ve hizmetin ekonomik agin yasamsal yapi

taglarmi olusturdugudur.

Iki sektor arasindaki iliskilerde gdzlenen diger bir durum ise, imalat sanayii
alanindaki firmalarm, Onceleri bilinyelerinde yliriittiikleri bazi hizmet faaliyetlerini
giderek yaygmlasan bir sekilde "dissallastrmalaridir (outsourcing). Ornegin: iiretim
slirecinin Oncesinde pazar arastirmasi, iirlin tasarimi, yapilabilirlik ¢aligmalari, girigim
sermayesi temini gibi alanlarda cesitli hizmet girdileri gerekmekte; iiretim siireci
sirasinda kalite kontrol, ekipman kiralama, bakim onarim gibi hizmet girdileri ve
muhasebe, isgiicii egitimi, personel yonetimi, hukuki hizmet, telekomiinikasyon hizmeti,
sigorta, finansman, giivenlik, temizlik gibi pek ¢ok hizmet girdileri gerekmekte; liretim
sonrasinda ise reklam, dagitim, ulastirma, garanti siiresi hizmeti gibi alanlarda hizmet
girdilerine gereksinim duyulmaktadir ve firmalar giderek artan dlglide bu ve benzeri

hizmet faaliyetlerini digsallastirmaktadir (Erdogdu, 2002:75).

Hizmetle sanayi iiretiminin yakin iliskisinin pekismesine ve hizmet {retiminin
artmasma, son 25-30 yildir enformasyon ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerin geleneksel iiretim ve hizmet iiretimi siireclerini degistirmesi yol agmustir.
Fiziksel emege olan ihtiyaci azaltan ve hizmet endiistrilerinde ¢alisanlarin sayisini hizla
artiran bu degisimin arkasindaki temel gii¢, enformasyon teknolojisindeki ilerlemeler

olmustur.
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Yeni teknolojiler uzak mesafelerden tolere edilebilir bir maliyetle haberlesmeye,
bilgi islemeye ve i3 gormeye imkan vermektedir. Cok ¢esitli idari islerin merkezilikten
cikmasi genis gruplar i¢in ortak bir 6zellik haline gelmistir. Uzaktan ig gorme, uzaktan
aligveris ve uzaktan bankacilik i¢in de dnemli potansiyeller bulunmaktadir. Videotekst,
internet gibi sistemler hane halklar1 ve firmalarm cok sayida hizmete uzaktan
ulasmalarina imkan vermektedir. Bununla beraber, uzaktan hizmetle geleneksel yiiz

yiize hizmet arasinda rekabet degil, bir tamamlayicilik s6z konusudur (Aslan, 1998:120).

Hizli seyreden teknolojik gelismeler, hizmetin farkli formlarda ve hi¢ olmadig:
kadar hizli bir sekilde saglanabilmesine yol agmaktadir. Ticarete konu olmadig1 kabul
edilen pek ¢ok hizmet, simdilerde, bilisim teknolojisi uygulamalart ve
telekomiinikasyondaki gelismeler sayesinde aktif olarak ticareti yapilabilir hale
gelmistir. Elektronik aglarm genislemesi, pek ¢cok hizmet tiirline uzun mesafeli ticaret
olanagi sunmaktadir. Bu genisleme ayn1 zamanda, Ar-Ge, bilisim, envanter yonetimi,
kalite kontrolii, muhasebe, sekreterlik, pazarlama, reklamcilik, dagitim ve hukuki hizmet
gibi bilgi yogun hizmet faaliyetlerinde iiretim ve tiiketimin ayrilmasina olanak vermistir.
Veri girisi, bilgisayar yazilimi gelistirme ve finansal iriinlere islem yapilmasi gibi
faaliyetler artik tageron firmalara yaptirilmaktadir (outsourcing). Gelismekte olan tilkeler

de, yogun olarak bu tiir hizmetlere yonelmektedir (Stephenson, 1999:4).

Hizmet, hem i¢ hem de dis pazarm altyapisini olusturmada biiyiik 6neme sahiptir.
Bu nedenle ticaret agisindan da 6nem tasimaktadir. Bir ekonominin ticari performansi
hizmet sektdriiniin etkinligine baglidir. Bunun yani sira istthdam, girisimcilik ve yatirim
konularinda da firsat yaratmakta ve tilkedeki yasam standardinin yiikseltilmesi agisindan
da belirleyici rol oynamaktadir. Biitiin bunlara baglh olarak son yillarda sekt6riin diinya
ticareti ve yatirimlardaki pay1 artmaktadir. Hizmet sektoriiniin birgok {ilkenin Gayri Safi
Milli Hasilas1 igindeki pay1 da giderek artmaktadir. Ayrica sektor istihdam saglama
agisindan da ilk swralarda yer almaktadwr. Hizmet sektOriiniin biiylimesi iriin
ozellestirilmesi, gelirin artig1 ve ekonomik modernizasyonu da beraberinde getirmektedir
(Cakir vd., 2007:2).

Hizmet sektoriiniin ekonomideki agirliginin bu denli giiglii olmasinin nedenleri:

Pazar taleplerindeki degismeler, liberallesmenin yayilmasi, kiiresellesme, teknolojik
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degisimler, yasal diizenlemelerde hizmet sektorii Iehine olan degisiklikler, hizmet
saglayan treticilerin artmasi olarak belirtilebilir (Cakir vd., 2007). Hizmet sektoriiniin
kendi alt sektorleri yaninda diger sektorleri de etkilemesi sonucu, hizmet sektoriine
yapilacak olan yatirimlarin artmasi hem bu sektoriin hem de tiim ekonominin yaratacagi

katma degerin daha yiiksek olmasi sonucunu doguracaktir.

Stanback’in ABD ile ilgili analizleri, mal tiiketimi ile hizmet tiiketimi arasinda
biiyiik bir tamamlayicilik oldugunu ortaya koymustur. Buna gore tiiketicilerin
gelirindeki artis, dayanikli tiiketim mallarmin talebini artrmaktadir. Bu tiir mallarin
kullanimmin yayginlasmasi, bakim ve onarim hizmetine duyulan ihtiyacin da artmasini

saglamaktadir (Ersungur, 1993).

Onceki planli ekonomilerde, hizmet sektorii gelisememisti, ¢iinkii hiikiimetler arz1
kontrol ettiler ve hizmet i¢in artan talebi karsilamakta basarisiz oldular. Buna ek olarak,
piyasa ekonomisinde 6nemli rol oynayan birgok cagdas hizmete (mali, is, emlak
servisleri gibi) sosyalizm i¢inde ihtiya¢ duyulmadi. Bu iilkelerin pazar ekonomilerine
doniisiimii esnasinda, hizmet sektorii onceki donemlerde karsilanmamis ihtiyaglari
karsilamak ve yeni dogan 6zel sektor ihtiyaglarmi gidermek icin hizli sekilde biiyiidii.
Gegis ekonomilerinde hizmetin biiyiimesi 6zellikle 6nemlidir ¢iinkii bu, ekonomilere
belli bir orandaki egitimli emek giiciiniin istihdam edilmesine olanak vermekteydi. AKsi

takdirde bunlar ekonomik kriz sebebiyle issiz kalabileceklerdi.

Hizmet ekonomisindeki temel gelisim, hizmetin tiretimde ve temel ekonomik
ihtiyaclarin karsilanmasinda vazgecilmez bir hale gelmesinden kaynaklanmaktadir.
Bugiin hizmet sektorii bir yan sektor olmaktan ¢ikmus, tiretimin temel unsurlaridan biri
durumuna gelmis ve toplumlarin refah diizeylerindeki gelismeyi belirleyici bir faktor

niteligini kazanmugtr.

Gershuny, dayanikl tikketim mallarmm yaygimlagmasi ile bazi ara hizmetlerin ve

esya tamiri gibi hizmet taleplerinin artacagini dngérmistiir (Banga, 2005a).

Bir bagka goriise gore hizmet endiistrisi ve sektorii, pazar igin iiretimi tesvik
ederek ve kolaylastirarak ekonomik biiylimenin merkezinde yer almaktadir (Li vd.,

2003). Onlara gore, ticaret kazanclari, uzmanlagma ve gelisen ekonomiler turizm ve yap1
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sektorii gibi bircok emek yogun hizmet scktorlerine agik ve net bir avantaj
yaratmaktadir. Hizmetteki ticaret serbestlesmesi pazar pay1 genislemesi sebebiyle daha

¢ok uzmanlagmaya ve 6lgek ekonomisine sebep olur.

Daha once belirtildigi gibi hizmet sektoriiniin uluslararasi alanda gosterdigi
gelismenin nedenlerinin basinda son yillarda bu sahada gercgeklestirilmis olan teknolojik
ilerlemeler gelmektedir. Teknolojik yenilikler hizmet sektorii faaliyetlerinde sanayi

sektoriine kiyasla daha hizli bir gelisme gostermektedir.

Alan Fischer’e gore ‘teknik gelisme, iretim siirecinde, iriiniin yapisinda,
istihdamdan elde edilen randimanda, iiretim miktarinda ve cesitliliginde sagladigi
asamalardan dolay1 ekonominin gelisiminde temel ve belirleyici bir faktor olmaktadir

(Ersungur, 1993:9).

Alan Fischer’in bu goriistine gore, teknik gelismelerin sektdor bazinda

degerlendirilmesi soyledir:
Birinci Sektor: Orta dereceli teknik gelisme
Ikinci Sektor: Ileri dereceli teknik gelisme
Ucgiincii Sektér: Diisiik dereceli teknik gelisme yada sifir diizeyde teknik gelisme

Bu goriisiin ortaya atildig1 donemde teknik gelisme ve teknoloji kullanim diizeyi
Fischer’in goriisti dogrultusunda olmakla birlikte, bunun giiniimiizde ¢ok farkli oldugu
goriilmektedir. Fischer Teorisine gore: iliretim zaman icerisinde tarimda yavas bir
gelisme, sanayide son derece hizli bir geligsme, tiiincii sektor olan hizmette ise ¢ok daha
yavas bir gelisme gosterecek ve hizmet {irlinleri sabit kalacaktir. Bu teori, tiiketim
olgusunun dogal yapisi ile ters diigmektedir. Ciinkii insanlarm gelir diizeyi arttikca,
harcamalarinda farkli tilketim mallarina dogru bir yonelis baglar. Giiniimiizde birinCi
sektor tirtinlerinin tiikketiminde yasanan doygunluk, ikinci sektdr {iriinlerinde de giderek
ortaya ¢ikmakta, buna karsilik ticlincli sektore olan talep giderek artmaktadir. Hizmet
sektortiniin ekonomide giderek artan bir 6nem kazanmasi, teknik gelismelerin, gercekte
Allan G.B. Fisher’in soziinii ettiginin aksine, ti¢iincii sektoriin zaferini ¢abuklastiracak

gelismeler olacagimi ortaya koymaktadir.
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Bugiin sanayi ve hizmet sektorleri klasik tanimlarda oldugu gibi birbirinden
tamamen ayrilan, biri gelisirken digeri gerileyen faaliyetler olmaktan ¢ikmig ve birbiri ile
i¢ ige gelisen, birbirleri i¢inde kullamilan ve birbirlerini gelistiren sektorler halini

almuslardir (Ersungur, 1993).

Sanayi toplumundan hizmet toplumuna gegis sirasinda tiim hizmet sektorleri ayni
oranda gelismemektedir. Genel olarak ilk durumda ulastrma hizmeti ile baz1 kamu
hizmeti gelismektedir. Ikinci olarak niifus artis1 ve iiriinlerin kitle iiretimine paralel
olarak toptan ve perakende ticaret ile bankacilik ve sigortacilik hizmeti
yayginlasmaktadir. Sonraki asamada otel, lokanta, tamir-bakim, seyahat ve eglence
hizmeti gelismektedir. Dolayisiyla alt hizmet gruplarinin toplam istihdam i¢indeki pay1
ele alman iilkenin hizmet ekonomisi olma yoniinde ne derece ilerleme kaydettiginin bir

gostergesi olarak kabul edilebilmektedir.

James Hodge (2002), yabanci dogrudan kazanimlardaki kazanglarin ticaret
kazanci olarak ele alindigmi ve hesaplandigini ifade etmektedir. Birgok durumda,
dogrudan yabanc1 yatirim gibi hizmet ithalati ticaret varliginin seklini alabilmektedir. Bu
ithalat, DY'Y vasitasiyla, fiziksel sermayenin, beseri sermayenin ve teknoloji girdisinin
akisina sebep olabilmektedir. Bunlar biiyiime ve gelisme i¢in ¢ok 6nemlidir. Hizmetin
ihracat1 yerel ekonomi i¢in olumlu bir anlagsma olarak gozlemlenmektedir. Hizmet

ticaretindeki serbestlesme hizmet sektorii igin firsatlar yaratabilmektedir (Li vd., 2003:4).

Hizmet sektoriiniin oneminin biliylimesinin ve bu artmakta olan trendinin
arkasindaki 6nemli sebeplerden birincisi is boliimii derinliginin artmasi ve bununla
birlikte teknik yenilesmenin ve kurumsal gelismenin artis gostermesidir. Baslangicta,
dagitict ve lojistik hizmet gibi destekleyici fonksiyonlarin ¢ogu firmalarin fonksiyonlari
idi. Rekabet ortaminin getirdigi baski altinda firmalar daha fazla verimlilik elde etmek
icin, kendi ana {irlinlerinde odaklagsmak ve diger bazi is ve fonksiyonlar1 i¢in disaridan
hizmet alma yolunu izlediler ve bu sayede hizmet tedarik¢ileri kendi alanlarinda
uzmanlagtilar. Hizmet ile ilgili {ireticilerin artmasi da daha fazla verimlilik igin

uzmanlasma ve is boliimiiniin artmasmin sonucu olmaktadir.



24

fkinci olarak, gelir seviyesi arttikca tiiketiciler bos zaman aktiviteleri, ¢ocuk
bakimi, kisisel servisler, finansal ve yasal hizmet gibi pek ¢ok alanla ilgili olarak daha
fazla kaliteli hizmet talep etmektedir. Uciinciisii, bireyler ve toplumlar egitim ve saglik
gibi sosyal hizmet talep ederler ve bu talep daha kaliteli ve yetenekli is giicii talebini
arttirmaktadir (Li vd., 2003).

1.3.2.2. Hizmet Sektoriiniin Istihdam Seviyesi ve Artis Nedenleri

Bati’da sanayilesme ile aktif niifusun biiyiik bir boliimii tarimdan sanayi ve hizmet

sektorlerine kaymustir. Sanayi sektoriindeki istihdam payr sanayilesmenin ilk
donemlerinde hizlica artarken sanayilesme ilerledikce sektordeki istihdam artisi
yavaslamis ve hizmet sektoriiniin pay1 daha hizli olarak artmaya baslamustir. Istihdam
yapisinda ortaya ¢ikan bu degisim sonucunda sanayilesmesini tamamlamis iilkelerde

tarim ve sanayi sektoriindeki istthdam orani diigmiis, hizmet sektortindeki istihdam orant

yiikselmistir.

Tablo 1.2: ABD’de istihdamin Sektorel Dagilimi (1870-2010) (% olarak)

Yillar Tarim Sanayi Hizmet
1870 47,3 27,1 25,6
1880 47,1 27,1 25,8
1890 39,7 31,2 29,2
1900 34,7 33,7 31,7
1910 28,4 37,8 33,8
1920 23,8 41,4 34,8
1930 21,9 35,8 42,3
1950 12 39 48
1960 8 38 54
1970 35 59
1980 31 64
1990 2,5 26 71,5
2000 2 23,7 74,3
2005 1,2 21 77,8
2010 1 18 81

Kaynak: Hayriye Atik (2000); “Hizmet Ekonomisi Gostergeleri ve Tiirkiye”. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt:14, Sayi.1, s. 34.; World Bank (2013); World

Development
01.05.2013).

Indicators,

On-line Veri

Tabani,

http://www.worldbank.org

(Erisim Tarihi:
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Yukaridaki tablo 1.2°de, hizmet ekonomisine doniisim esnasinda iilkelerin
istthdam yapilarinda ortaya c¢ikan degismeleri ABD ekonomisi {izerinden
gostermektedir. Diinyada hizmet ekonomisine doniisen ilk {ilkenin ABD oldugu kabul
edilmektedir. ABD’de 1870-1960 doneminde tarimin istihdamdaki pay1r %43.7’den
%8’e kadar gerilemistir. Aynt donem i¢inde 1920 yilna kadar sanayi sektoriiniin
istthdam payr %27°den %41°e yiikselmistir. Sonra bu pay 1960 yilma kadar %38’e
gerilemistir. ABD ekonomisinde hizmet sektoriiniin istihdam orami birinci olmustur.
ABD’de hizmet sektoriiniin 1930 yilinda en fazla istthdam oranma sahip sektor
durumuna gelmesi bu iilkenin sanayilesme siirecini 1930’larda tamamlamaya
baslamasmnin bir isareti kabul edilmektedir. Hizmet sektorii Iehine olan bu gelisim

istatistiklerde de goriildiigi gibi halen devam etmektedir.

21. yilizyilin basinda, en azindan isgiiciiniin sektorel istthdam paylar1 agisindan,
tiim sanayilesmis iilkeler “hizmet ekonomisi” ne doniismiis bulunmaktaydilar. Boylece,
V. R. Fuchs’in 1960’larda belirttigi “devrimci oranlar” giderek daha goriiniir olmus ve
uzunca bir siire boyunca net istihdam artis1 neredeyse tiimiiyle hizmet endiistrileri

tarafindan absorbe edilmistir (Schettkat ve Yocarini, 2003:3).

Hizmet sektoriindeki iiretim ve istihdam artismm nedeni, ilk olarak A.G.B Fisher
ve C.Clark tarafindan yapilan ¢alismalarla agiklanmistir. Fisher-Clark teorisine gore,
hizmet talebinin gelir esnekligi 1’den biiyiiktiir. Dolayisiyla, ekonomik gelisme
sonucunda kisi bagina gelirde meydana gelen artisin biiyiik bir boliimii, hizmete harcanur.

Boylece hizmet sektoriiniin tiretim ve istihdamdaki payi artar (Atik, 2000).

Fisher—Clark teorisi, zamanla farkli bir sekilde yorumlanmustir. Bu yoruma gore,
sanayilesmenin baglamasi sonunda, baslangigta hakim sektor olan ilk sektorden once
orta sektore dogru, sonra gittikce hizlanarak ticiincli sektére dogru bir iggiicii transferi
olacaktir. Teorinin bu yorumunda, kisi bagina gelir artisiyla tiretim ve istihdam yapisi
arasinda baglant1 kurulmamus: iilkelerin kag¢mnilmaz bir evrim sonunda ii¢ gelisme
asamasindan gececekleri kabul edilmistir. Ugiincii asamada, yiiksek gelisme seviyesi,
artan karmasiklik ve sehirlesme sonucunda hizmet sektoriiniin ekonomideki pay1

artacaktir (Atik, 2000:36).
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C. Clark (1940), nihai talebin giderek artan bicimde hizmetlere kaydigini, bunun
da hizmet endiistrilerindeki istihdami artwrdigmi iddia etmektedir. Clark analizini
“ihtiyaclarin siralamasi” olarak adlandirilan hipoteze dayandirmaktadir. Bu hipoteze
gore, hizmetler mallardan daha yiiksek ihtiyaglar1 karsilamaktadir ve artan gelirin daha
biiytik bir kism1 hizmet aliminda kullanilmaktadir. Bu hipoteze gore, hizmet endiistrisi
istthdaminin bugiinkii pay1 gegmiste oldugundan daha yiiksektir, cilinkii toplum geliri
arttikca daha fazla hizmet talep etmektedir. Buradan, kisi basina gelirin daha ytliksek
oldugu {ilkelerde hizmet sektoriiniin istthdamimin da daha yiiksek olacagi sonucu

cikarilabilir (Schettkat ve Yocarini, 2003:3).

Istihdamm hizmetlere kaymasma iliskin bu “talep-yanl” agiklamaya karsilik, W.
J. Baumol (1967, 2001) “arz-yanli” bir yorum One siirmiistiir. Baumol’a gore, hizmet
endiistrisi istthdamma kayis nihai talepteki degisimden degil tiirev verimlilik artisindan
kaynaklanmaktadir. Baumol’un varsayimina gore, sabit fiyatlarla 6l¢iildiiglinde, mal ve
hizmet talebi gelirden bagimsizdir ve dolayisiyla hizmetlerin toplam ¢ikt1 igindeki pay1
zaman i¢inde ve iilkelere gore sabittir. Bununla birlikte, hizmet sektoriindeki verimlilik
artist imalat sanayii verimlilik artigindan daha diistik oldugundan, yiiksek gelirli
iilkelerde hizmet sektoriindeki istthdamin payr daha yiiksek olacaktir. Eger hizmet
sektoriindeki iicretler ekonomideki ortalama iicret artisma paralel giderse, hizmetlerin
nominal ¢ikt1 i¢indeki pay1 da gelirle birlikte artacaktir. Bununla birlikte boylesi bir artis,
hizmetlere yonelik daha biiyiik bir talepten ziyade hizmet tiretimindeki “teknolojik
durgunluk™u yansitmaktadir (Schettkat ve Yocarini, 2003:4).

Hizmet sektoriiniin istihdam payindaki artisa iliskin {iglincii bir aciklama emegin
endiistriler-aras1 boliiniimii iizerine odaklanmaktadwr. Bu agiklamaya gore, imalat
sanayileri giderek artan bir sekilde hizmet faaliyetlerini bu tiir hizmetler konusunda
uzmanlagsmis firmalardan saglamaktadirlar. Milli Gelir ve Hasila Hesaplar1 (MGHH)
firmalar1 ana iiretimlerine gore smiflandirdigindan, ayni isin icrasi bir imalat¢1 firma
tarafindan gergeklestirildiginde imalat sanayi istihdami, bir hizmet firmasi tarafindan
gerceklestirildiginde ise hizmet istthdami olarak smiflandirmaktadir. Buna gore
MGHH’de, ¢alisanlar yaptiklar1 isin niteligine gore degil c¢alistiklar1 yere gore

smiflandiriimaktadirlar. Ornegin, araba fabrikasinda calisan bir pazarlama miidiirii
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sanayi c¢alisani sayilirken, bir pazarlama sirketinde ¢alisan ve ayni isi yapan bir
pazarlama miidiirii hizmet sektorii calisani sayilmaktadir. Bu nedenle, imalatg1 firmalar
uzmanlagir ve hizmet faaliyetlerini disaridan alirlarsa (outsourceing), sirf faaliyetlerini
yeniden konumlandirdiklari igin hizmet istthdaminin payi1 artacaktir. Baumol’un
“maliyet hastalig1” tezinde oldugu gibi, MGHH gostergeleriyle olgiildiigiinde,
hizmetlerin nihai talep i¢indeki pay1 ayn1 kalsa bile, hizmet isttihdammin pay: artabilir

(Schettkat ve Yocarini, 2003:4).

Hizmet sektorti {irlin verimini ve teknik ilerlemeyi arttirma noktasinda ¢cok onemli
bir role sahiptir. Buna ek olarak ta dogrudan miisteri ihtiyacin1 karsilamaktadir. Uretici
hizmetin daha ¢ok ve hizli gelismesi is boliimiiniin derinlesmesine ve uzmanlasmaya
baglidir. Bunlar verim artiginin da kaynaklaridir. Bu sebeple iiretici hizmet biiylimesinin
de motoru kabul edilmektedirler. Tom Elfring (1989)’e gore, tiim OECD iilkelerinde
iiretici hizmetindeki istthdam biiylimesi tiim ekonominin yaklagik 2 katidir. Hizmet
sektoriindeki hizli gelismeden tiim toplum genis Olciide fayda saglar. Hizmet, tiim
modern ekonomilerde 6énemli bir rol oynamaktadir. Hakikaten, hi¢gbir ekonomi igin
telekomiinikasyon, bankacilik ve lojistik tasimaciligi igermeyen ekonomik aktiviteler

diistinmek ¢ok ¢ok zor olmaktadir (Kefela, 2010:125-129).

Li vd. (2003) de bir¢ok meslektaslar: gibi hizmet sektoriiniin emek yogun dogasini
vurgu yaparak hizmet sektoriiniin kademeli olarak is yaratma becerisine sahip oldugunu

ifade etmistir.

Hizmet sektorii emek yogun oldugu i¢in J. Aring, beseri sermaye gelisimini tegvik
etmeyi ve yenilik¢i fikirleri gelistirmeyi Onerir. Peter B. Nielsen (2005) de hizmet
sektoriinii emek yogun sektor olarak ifade eder. Bir¢ok is odakli hizmetin emek yogun
dogasi, miisteriler ile yiiksek dereceli etkiletisim, birgok hizmetin bilgi yogun 6zelligi,

zimni bilginin 6nemi biitlinii olusturan diger faktorlerdir (Muyed, 2008).

Y. Sabolo, yaptig1 cesitli calismalarda {ilkelerin {iretim ve istihdam yapilarmi
incelemistir. Yazar, bu ¢aligmalarinda, kisi basina gelir seviyesiyle iiretim ve istihdam
yapist arasmdaki iligkiyi (H.B.Chenery’nin gelisme “patern”i modelini), 41 iilkenin

verilerini kullanarak etiit etmistir. Y.Sabolo, uyguladig1 regrasyon analizi sonunda,
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tarimsal istihdamin kisi basina milli gelirle ters orantili oldugunu: buna karsilik tarmm-

dist1 istihdamla kisi bagina gelir arasinda pozitif bir iligki bulundugu sonucuna ulasmistir
(Atik, 2000).

Hizmet talebinin gelir esnekligi birden biiyiik oldugu i¢in ekonomi gelistikge artan
kisi basma gelirin 6nemli bir kismi hizmet igin harcanmaktadir. Artan hizmet talebi
hizmetin {iretim ve istihdamdaki paylarmim genislemesine yol agmaktadir. Boylece,
sanayilesmenin baglangicinda tarim sektoriinden transfer olan isgiicli sanayi ve hizmet
sektorlerinde benzer oranda isgiicii artisina yol acarken sanayilesme ilerledikge hizmet

sektoriindeki istthdam artisi nisbi olarak artmaktadir.

Bagka bir caligmaya gore de hizmet sektoriindeki istihdam artisinin baglica ii¢

nedeni vardir (Atik, 2000:35):

1) Hizmet talebinin gelir esnekligi birden biiytiktiir. Bu durum kisi bagma gelir seviyesi

yiikseldikg¢e son tiiketicilerin daha fazla hizmet talebinde bulunmalarna yol acar.

2) Gelisen ekonomilerde ara hizmete ya da tiretici hizmetine (bankacilik ve sigortacilik,
hukuki hizmet, mimarlik ve miihendislik) yonelik talep artar. Bu talebin genislemesiyle

de hizmet sektort istthdamu artar.

3) Hizmet sektoriindeki isglicii verimliligi diger sektdrlerdeki kadar artmaz. Dolayisiyla

artan hizmet talebi i¢in diger sektdrlerden isgiicii transfer edilir.

Sanayi ve hizmet arasindaki istihdam iligkisini arastiran yeni galismalar, bu
iligkinin farkli yonlerini ortaya koymustur. Ik olarak Unece ve N.Gemmell’in yaptig1
istatistik etiidlere gore, gelisme sirasinda sanayi ve hizmetin istihdam paylar1 once
birlikte biiyiimekte: belli bir noktadan sonra hizmetin istihdam pay1, sanayinin aleyhine
artmaya devam etmektedir. Ikinci olarak, gelismekte olan iilkelerde hizmet sektoriindeki
istthdam, hem mutlak deger olarak hem de sanayi sektoriine kiyasla daha hizh
bilylimiistiir (Atik, 2000). Ucgiincii olarak, W.Galanson’un yaptig1 analizlere gore,
gelismekte olan iilkelerde sanayi sektoriindeki biiylime, hizmet sektoriindeki istihdami
artiracaktir. Sanayi sektdriinde belirli oranda bir isgiicli artis1, hizmet sektdriinde daha

fazla oranda isgiicii artisina yol agacaktir (Shelp, 1981:221).
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Hizmet sektorii, hizmet alt sektdrlerinin ¢cogunun emek yogun olmasi sebebiyle is
yaratabilme yetenegine sahiptir (Li vd.:2003). Ikinci olarak, hizmet sektorii biiyiimenin
motorudur. Hizmet sektorii liretim verimini ve teknolojik ilerlemeyi arttirmada ¢ok

hayati ve Kritik bir role sahiptir.

Glinlimiizde aktif niifusun yarisindan fazlasmi hizmet sektoriinde istihdam eden
tilkeler,”hizmet ekonomileri veya hizmet toplumlar1 “olarak ifade edilirler (Shelp,
1981:13). Bu sektordeki istihdam oraninin yiiksekligi sanayi sonrasi toplumun en 6nemli

szelligidir.

Li, Wang ve Zhai (2003)’e gore ellerindeki isi bagkasina ihale eden endiistriyel
firmalar onceleri kendi iglerinde ortaya cikan iiretim maliyetini azaltabilirler. Diisiik
maliyet ve yiiksek Kkaliteli {iretici hizmetinin ortaya ¢ikisi tretim dagilimina,
doniisiimiine ve yeni iiretim modellerine sebep olur. Diger hizmet sektorii etkisi ise

sektoriin, endiistriyel sektore gore resesyonlara daha az duyarli olmasidir.

Son zamanlarda, hizmet sektorli, yeni teknoloji ve insani sermayenin genis
tilkketimi tarafindan sekillendirilen ekonominin dinamik bileseni olarak gozlemlenir.
Internet ve web tabanli hizmetteki gzlemlenebilir bilyiime ve yiiksek teknolojiye dayali
cevresel hizmet, bilgi yogun hizmetin daha fazla ekonomik rol aldigini1 gosterir (Muyed,
2000:16).

Refah ve kisibasina gelirdeki hizmet pay1 arasinda pozitif bir iliski vardir. Bununla
birlikte, daha zengin ekonomilerde biri hizmet fiyatlarmin goreceli olarak daha yiiksek
olmasina izin verirse bu etki ortadan kaybolabilir. Yani daha yiiksek hizmet fiyatlarmnin
olusmasi1 bu etkiyi azaltabilir, yada yok edebilmektedir. Boyle olursa, fakir iilkeler
zengin lilkelere servis hizmeti satabilirler. Bu da fakir iilkelerde zengin iilkelere gore

GDP’deki hizmet oraninin artmasina etki edebilir (Baumol vd., 1989).

1960’larda Baumol “maliyet hastalig1” (cost disease) olarak adlandirdigi olguyu
once sanatsal iiretim {izerinden sonraki yillarda ise hizmet sektoriiniin geneline yayarak
ortaya koymustur. Baumol’un yaklagimmin 6ncekilerden temel farki, Baumol’un mal ve
hizmetlerin reel ¢ikt1 icindeki paylarmm zaman iginde ve iilkeden iilkeye degismedigini

varsaymasidir. Baumol’'u modeline gore, hizmet sektoriinde verimlilik diizeyi diisiik
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oldugundan hizmet sektorii istihdaminin pay1 yiiksek-gelirli lilkelerde daha yiiksektir ve
gelir arttikca da artmaktadir. Baska bir deyisle, Baumol hizmet sektoriindeki istthdam
genislemesini verimlilik farklihigi, reel ¢ikt1 i¢inde hizmetlerin sabit bir paya sahip
olmasi ve artan gelirle agiklamaktadir (Schettkat ve Yocarini, 2003:7). Baumol (1967),
hizmet sektorii isgiiclindeki genislemenin ana sebeplerini kisaca, tiretim sektoriine gore
hizmet sektoriindeki daha yavas verim artisi olarak analiz etmistir. Bu ‘Baumol
Hastalig® olarak da adlandirilmaktadir. Imalat sektdriine gdre hizmet sektdriindeki
istihdam payinin genislemesi hizmetteki daha diisiik verimlilik performansinin dogrudan
sonucudur. Baumol’iin modeli hizmet sektorii isglicii lizerine en temel teorilerinden biri

kabul edilmektedir.

V. Fuchs 1960’larda, hizmet sektoriinde istthdam artisinin nedenlerini arastirdigi
caligmalarda hanehalki biitge arastirmalar1 gibi ¢esitli veri kaynaklar1 kullanmis ve olayin
talep tarafina bakmustrr. Elde ettigi bulgular, Baumol’un maliyet hastalig1 hipotezini
destekler sekilde, hizmet istthdammin paymin artmasinda talep kaymasimin kiigtik bir
etkide bulundugu ve baglica etkenin hizmet sektoriinde verimlilik artismin yavas

ilerlemesi oldugunu ortaya koymustur (Schettkat ve Yocarini, 2003:8).

Fuchs, calisilan saat ve beceriler gibi verimlilik 6lgiitlerini elden gegirerek, imalat
sanayiine nazaran hizmet sektoriinde verimlilik artismin daha yavas olmasmin
nedenlerini de arastrrmustir. Yaptig1 analizlerden, hizmet sektoriinde verimlilik artismin
imalat sanayiinin gerisinde kalmasinin temelde hizmet sektoriinde beceri-iyilestirmenin
daha az (pronounce) olmasindan kaynaklandigi sonucunu ¢ikarmaktadir (Schettkat ve

Yocarini, 2003:9).

Fuchs’a gore, hizmet sektoriiniin toplam istihdam igindeki paymndaki artig
kadmlarm isgiicli pazarma girmelerindeki artis ile ilgilidir. Bu, Ozetle ev ve pazar
aktiviteleri arasindaki se¢imin gelir ve ikame etkilerinin sonucu oOlarak

degerlendirilmektedir (Muyed, 2008).

Hizmet sektorii Avrupa Birligi'nde ekonomik biiylime ve istihdamin motoru
olarak goziikmektedir. Hizmet sektorii AB‘de ekonomik aktivitenin %70’ini ifade
etmektedir. Yine istihdamin da yaklasik %70’ini kapsamaktadir (Stimer, 2008b:144).
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Hizmet sektorii istihdami daha yakindan incelendiginde, sektorde yiiksek oranli
kadin calisan, part time calisan ve serbest calisan oldugu agikga goriilmektedir
(Urbanski, 2007). Ayrica belirtilmelidir ki hizmet sektorii emek piyasasina part-time
istihdam ve diisiik becerili isler vasitasiyla yeni gruplari ¢geken bir ana meslek saglayici

sektor islevi de gormektedir (Muyed, 2008).

Hizmetler sektoriinde ¢alisan oranini gosteren asagidaki tablo 1.3 incelendiginde
sadece gelismis iilkeler icin degil farkli gelir ve gelismislik diizeyine sahip tiim
iilkelerdeki calisan niifus igin bu sektoriin ne kadar Onem arz etti§ini gormek
miimkiindiir. 2000 yilinda hizmet sektoriinde ¢alisan oranin en yiliksek pay ABD’ye aittir
ve 2010 yilinda gelindiginde bu pay 2000 yilina gore % 6,9 artarak yine en yiiksek pay
ABD’nin olmustur. Bu oran Japonya icin % 69’lara, Ingiltere’de % 78’lere
Avustralya’da % 75’lere ulagmstir. Cin ve Misir gibi bazi istisna iilkeler haricinde tiim

iilkelerde hizmet sektor istihdam oran1 %50’ nin {izerine ¢ikmustr.

Tablo 1.3: Mubhtelif Ulkelerde Hizmet Sektérii Istihdammin Toplam
Istihdama Orami (1980-2010)

Ulkeler 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
Giiney Kibris 447 50,9 56,3 63 70,9 71,2 73,3
Suudi Arabistan - - - - 74 75 75
Singapur 62,6 64,1 - 68,8 - 77,3 77
BAE - - - 58,3 58,7 54,1 -
Avustralya 62,4 66,5 69,3 72,2 73,3 75,1 -
Avusturya - 52,6 54,9 60,6 64 66,9 69,9
Japonya 54 56 58,2 60,4 63,1 66,4 69,7
Kore Cumhuriyeti 37 44,3 46,7 54,3 61,2 65,2 76,4
Ingiltere 58,9 64,9 64,9 70,2 73,1 76,3 78,9
ABD 65,7 68,6 70,7 72,9 74,3 77,8 81,2
Tiirkiye - 35 32,4 34,3 40 45,8 50,1
Banglades - 26 - - 23,5 37,4 -
Msir 35,7 - 40,1 44,1 49,1 47,5 46,3
Pakistan 26,8 28,7 28,9 34,6 33,5 36,6 -
Filipinler 32,8 36,5 39,7 40,3 46,7 48,5 51,8
Brezilya 46 49,3 54,5 54,3 - 57,9 60
Cin 13,1 16,8 18,5 24,8 27,5 31,4 34,6
Malezya 38,7 45,8 46,5 47,7 49,5 55,6 59,2
Giiney Afrika - - - - 59,4 66,6 61,9

Kaynak: World Bank (2013); World Development Indicators, On-line veri tabani,
http://www.worldbank.org (Erisim Tarihi: 01.05.2013).
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1.3.2.3. Hizmet Sektoriinde Katma Degerin Uzun Vadede Gelisimi

Hizmetten elde edilen katma degerin hesaplanmasinda baglica {i¢ yontem
kullanilmaktadir. Ancak hizmet sektoriinde katma degerin hesaplanmasinda kullanilan
her li¢ metodun da ortaya ¢ikardigi bazi sorunlar bulunmaktadir ve elde edilen verilerin
kesin ve ayrintili oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu sorunlar yontemlerin
eksikliginden ¢ok, net olarak somut ve Olgiilebilir olarak siniflandirilamayan hizmet

faaliyet ve fonksiyonlarindan kaynaklanmaktadir.

Bu yontemlerden birincisi ‘tek belirleyici’ metodudur. Buna gore: baz alinan bir
yil icerisindeki briit tiretim hacmi ya da briit {iretim fiyat1 belirleyici faktor olarak
kullanilmak suretiyle hizmetin yarattigi katma deger hesaplanmaktadir. Birgok iilkede bu
metot kullanilmaktadir. Ozellikle toptan ve perakende ticaret, otelcilik ve lokantacilik,
tagmmacilik, haberlesme, kiiltiir ve sanat hizmeti, 6zel hizmet ve temizlik hizmetinde
katma degerin hesaplanmasi i¢in kullanilan bu yontemin ortaya ¢ikardigi ¢esitli sorunlar
vardir. Bunlardan biri hizmet faaliyetlerinin fiyat ve miktarlarmin, briit tiretimde oldugu
gibi gelistiginin varsayilmasi, digeri ise hizmet iiriinlerindeki nitel gelismelerin, katma

deger tizerine ne sekilde yansiyacaginin hesaplanamamasidir (Ersungur, 1993).

Ulkelerin biiyiik cogunlugunda toptan ve perakende ticarette iiretim hacminin
gelisimi, satilan malm miktari ile dlgiilmektedir. Istatistiklere gére, son yillarda OECD
iilkelerinde, sehirlerin ¢evresine kurulan ticaret merkezlerinde ticretsiz park yeri, hizmet
saatlerinin uzatilmasi, daha rahat aligveris imkan1 vb. hizmet faaliyetlerinin sunulmasi
belli bir hizmet kalitesi getirerek, bu merkezlere olan ilgiyi arttirmakta, ancak bundan
saglanan katma degerin satidlan mal hacmi tizerinde hesaplanmasi miimkiin
olmamaktadir. Ayni sekilde yolcu tagimaciliginda gelistirilmis hizmet faaliyetlerinin
kullanimi (rezervasyon, enformasyon, ulasim araglari i¢inde sunulan hizmet vb.) ile elde
edilen katma deger, km basina yolcu sayismm hesaplanmasi ile belirlenebilmektedir
(Ersungur, 1993:14).

Hizmette katma degerin hesaplanmasinda kullanilan ikinci bir metot ise, baz
olarak alman bir yil igerisinde, briit liretim fiyatindan hizmet tiiketiminin ¢ikarilmasi

yolunun kullanilmasidir. Bu metot, sabit fiyatlarla katma degerin hesaplanmasinda en
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saglikli yontem olarak da kabul edilmektedir. Ancak teoride ¢ok diizenli isleyen bu
yontem, uygulamada zaman zaman yamlmalara yol acabilmektedir. Bunun nedeni,
bir¢ok iilkede hizmet faaliyetleri konusunda kesin veriler elde edilememesidir. Yapilan
ayrintili istatistikle, bes yada on yilda bir gerceklestirilmekte, bu da ara donemlere
gercekci bir sekilde yansitilamamaktadr. Bu durumda hizmet tiiketiminin yapisinda, ara
donemler siiresince bir degisiklik olmadiginin varsayilmasi gerekmektedir ki, bu da
fiyatlarda olusan degismelerin hizmet tliketimine yansimasi agisindan miimkiin degildir
(Ersungur, 1993). Bu iki metodun disinda, 6zellikle kamu idarelerinde, mali hizmette,
gayrimenkul islemlerinde, sirketlere sunulan hizmette, toplumsal hizmette katma degerin
hesaplanmasinda tigiincii bir yontem daha kullanilmaktadir. Baz olarak alinan bir yilda
istthdam edilen kisi sayisindan yola ¢ikilarak katma degeri hesaplayan bu yontem de is
iretimindeki gelismeleri dikkate almadigindan dolay1 ¢ok saglikli bir yontem degildir
(Ersungur, 1993).

1.3.2.4. Hizmet Sektoriiniin GSMH’daki Payinin Genislemesi

Hizmet sektor payindaki genislemenin izahi konusunda diinya genelinde
ekonomik biiyiime ve hizmet sektor biiyiimesi incelendiginde hizmet sektor hakimiyetini
destekleyen goriisiin hakliligi dogrulanabilir. Agik bir sekilde hizmet sektér payr hem
gelismis hem gelisen ililkelerde zaman iginde biiylimeye devam etmektedir. Hizmetler
sektoriiniin diinyadaki gelisimine ve ekonomi iginde hizmet sektorliniin paymin en
yiiksek degere sahip oldugu iilkelere baktigimizda bu gelismenin biiyiikk ¢cogunlugunu
Ingiltere gibi Bat1 Avrupa Ulkeleriyle ABD ve Japonya gibi gelismis iilkelerde yogunluk
kazandig1 gormekteyiz. Yiiksek kisisel gelire sahip iilkelerde hizmet sektoriiniin
ekonomideki, pay1 diisiik gelire sahip olan iilkelere kiyasla ¢cok daha fazladir. Asagidaki
tabloda da goriilecegi gibi son yillarda gelismis tilkelerde hizmet sektoriiniin pay1
%70’lerin istiine ¢ikmustir. Bununla birlikte gelismekte olan iilkelerde bu oran genel
olarak %35-60 arasinda degismektedir. Genel bir ifade ile hizmet sektorii zamanla
genislemeye devam etmektedir. Hizmet sektorii ve ekonomik biiyiikliige ait istatistikler
incelendiginde biiyiime ve kisi bagina gelir ile hizmet sektér paymin arasmndaki iligki
goriilmektedir. Buna gore daha yiiksek kisi bagma milli gelir daha yiiksek hizmet talebi
yaratmaktadir (World Bank , 2013).
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Asagidaki tablo 1.4 birbirinden farkli 5 kategorideki (OECD iiyesi olmayan
yiiksek gelir grubu iilkeler, OECD fiyesi yiiksek gelirli iilkeler, azgelismis tilkeler, alt-
orta gelir grubu lilkeler ve list-orta gelir grubu iilkeler) 24 iilkeye ait 1975-2010 yillar1
arasinda ekonomi i¢indeki hizmet sektoriiniin sektdrel payini yansitmaktadir. Buna gore,
bir-iki istisna diginda (Suudi Arabistan, BAE, Orta Afrika Cumhuriyeti ve Misir)
tablodaki tiim {ilkelerde ve diinya genelinde hizmet sektor paymin artmakta oldugunu
gorebiliyoruz. Hizmet sektoriiniin ekonomileri icinde en yiiksek paya ulasan iilkeler
Avustralya, Japonya, Ingiltere ve ABD gibi yiiksek kisisel gelire sahip gelismis ve
sanayilerini tamamlamig iilkelerdir. Hizmet sektOriiniin sektérel pay olarak
ekonomilerde en diisiik orana sahip olan iilkeleri de benzer sekilde Misir, Gana, Pakistan

ve Cin gibi kisi bagina milli geliri diisiik olan tilkelerdir.

Tablo 1.4 yakindan incelendiginde, biitiin iilke gruplarinda hizmet sektoriiniin
paymin yiikseldigi goriilmektedir. Ayni egilim diinya ortalamasi i¢in de gecerlidir.
Toplam diinya {iretiminde hizmetin ortalama pay1 1990'da % 64 iken, 2010°da % 70’e
yiikselmistir. Bu oran yiiksek gelir grubundaki iilkelerin oranina yakmdir.

Tablo 1.4: Muhtelif Ulkelerde Hizmet Sektériiniin GSMH Paylar (1975-2010)

Ulkeler 1975 [ 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010
Suudi Arabistan 268 | 274 | 548 | 455 | 452 | 411 | 335 | 37,8
Singapur 65,4 | 62,3 | 657 | 678 | 66,5 | 654 | 68,4 | 72,1
Avustralya 541 | 543 | 570 | 639 | 676 | 696 | 70,0 | 77,9
Avusturya 55,6 | 58,6 | 62,7 | 64,1 | 66,6 | 67,3 | 69,1 | 69,4
Japonya 56,0 | 57,9 | 59,5 | 60,4 | 654 | 67,4 | 70,7 | 71,5
Kore Cumhuriyeti 436 | 473 | 474 | 495 | 51,8 | 57,3 | 59,0 | 58,5
ingiltere 58,3 | 57,2 | 60,0 | 64,1 | 67,2 | 71,7 | 76,0 | 77,7
ABD 67,7 | 63,6 | 66,7 | 70,1 | 72,1 | 75,4 | 76,6 | 78,8
Tiirkive 40,2 | 49,7 | 52,6 | 49,8 | 50,5 | 57,2 | 60,7 | 63,4
Banglades - 478 | 458 | 48,3 | 49,1 | 49,2 | 52,6 | 53,0
Orta Afrika 393 [ 399|365 | 32,7 | 32,7 | 27,4 | 31,4 -

Kenya 456 | 46,6 | 483 | 51,4 | 52,8 | 50,7 | 53,7 | 56,3
Togo 46,9 | 47,7 | 44,7 | 43,7 | 40,1 | 46,5 | 43,4 | 52,6
Masir 441 | 450 | 515 | 52,0 | 50,9 | 50,1 | 49,2 | 48,5
Gana 235 | 27,6 | 336 | 38,1 | 30,6 | 32,2 | 31,6 | 51,1
Hindistan 40,0 | 399 | 43,1 | 442 | 46,1 | 50,8 | 53,1 | 54,4
Pakistan 445 | 456 | 49,0 | 48,8 | 50,0 | 50,7 | 51,4 | 53,4
Filipinler 34,7 | 36,1 | 404 | 436 | 46,3 | 51,6 | 53,5 | 55,1
Brezilya 477 | 45,2 | 43,1 | 53,2 | 66,7 | 66,7 | 65,0 | 66,6
Cin 219 | 21,6 | 28,7 | 31,5 | 32,9 | 39,0 | 40,5 | 43,2
Malezya 372 | 36,3 | 416 | 426 | 456 | 43,1 | 454 | 48,5
Giiney Afrika 51,2 | 45,4 | 51,2 | 55,3 | 61,3 | 64,9 | 66,2 | 66,7
Diinya - - - 64,0 | 653 | 67,7 | 69,2 | 70,9

Kaynak: World Bank (2013); World Development Indicators, On-line veri tabani,
http://www.worldbank.org (Erisim Tarihi: 01.05.2013).
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Cin i¢in ekonomik biliyime ve tiketici refahi agisindan hizmet sektor
serbestlesmesi 6nemli faydalar ve kazanglar iiretebilir. Basarili reformlarla, gelecek 10
yil i¢cinde hizmet sektorii Cin’in ekonomik biiyiimesi i¢in onemli bir lokomotif gii¢

olabilir (Li vd., 2003).

Asagidaki tablo 1.5, sektorlerin GSYIH'deki paylarin1 1980, 1990, 2000 ve 2010
yillar1 itibariyle muhtelif ilke gruplarina gore vermektedir. Farkli iilke rakamlari
incelendiginde 1980-2010 doneminde, toplam hasila igerisinde tarimm ve sanayinin
paymin azaldigi da goriilmektedir. Diistik-orta gelirli iilkelerde hizmet sektoriiniin
1980'den 2010'a yavas bir sekilde biiylidiigii goriilmektedir. Tarim sektoriiniin payinin
biitiin {lilke gruplarinda azalma egiliminde olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 1.5: Muhtelif Ulkelerde Ekonomideki Sektor Paylari (1980-2010)

Ulkeler Tarim Sanayi Hizmet

1980 [ 1990 [ 2000 [ 2010 [ 1980 [ 1990 | 2000 | 2010 [ 1980 [ 1990 [ 2000 [ 2010
Kibris 96 | 69 | 36 | 2 [336](259]191| 195 [56,8]67,2]773[785
Suudi 1 | 57|49 |25 |716|488|539|59,75| 274|454 | 41,2 | 378
Arabistan
Singapur 16 03[ 01| o [362]31,8[345]279](622](678(654][721
BAE 05| 11| 2309 [533]589]485]| 555|462 40 4921436

Avustralya 79149 |35| 23 (3783121269 19,8 | 543 (639|696 77,9
Avusturya 53 | 37 2 151361322306 29 |586]641|673]|694

Japonya 311211 15| 1.2 39 [375(31,1] 27,4 | 579|604 674|715
Kore

Cumhuriyeti 16,2 89 | 46 | 26 | 36,6 416 38,1 38,8 | 47,3 | 49,5 57,3 | 58,5
ingiltere 211 18 1 0,7 140,7 341|273 | 21,6 | 57,2 64,1 | 71,7 | 77,7
ABD 29 1 21|12 | 12 |335]279]234| 20 63,6 | 70,1 | 75,4 | 78,8
Tiirkiye 2651181113 9,6 | 238322315 26,9 | 49,7 | 49,8 | 57,2 | 63,4

Banglades 316|30,2| 255|186 |206|21,4 253 285 |47,8|48,3]|49,2| 53
Orta Afrika

40 | 476559568 |201(19,7]16,7| 149 | 399|328 | 27,4283

Cumhuriyeti

Kenya 32,6 295324251208 19 |16,9| 18,6 | 46,6 | 51,4 | 50,7 | 56,3
Togo 2751338351 (308]|248) 225|183 | 16,5 | 47,7 | 43,7 | 46,5 | 52,6
Msir 18,3 (19,4 |16,7 | 14 | 36,8 28,7 |33,1| 375 | 45 | 51,9 50,1 | 48,5
Gana 60,1 | 45,1 (39,4 (29,8]|123]16,9|28,4| 19,1 (27,6 38,1] 32,2511

Hindistan 3541291(231| 18 [243|265 (261 | 27,6 | 40 | 44,2 50,8 | 54,4
Pakistan 2951259259 121,2 (249|252 (233 | 254 | 45,6 | 48,9 | 50,7 | 53,4
Filipinler 2511219 14 (123|388 |34,5|345| 32,6 | 36,1 | 43,6 [ 51,6 | 55,1

Kaynak: World Bank (2013); World Development Indicators, On-line veri tabani,
http://www.worldbank.org (Erisim Tarihi: 01.05.2013).
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Riddle, ekonomilerin gelismislik diizeyleri ve biiyiime oranlariyla sektorlerin
biiyiime oranlar1 arasinda bir iligki aramakta ve sadece hizmet sektoriiniin biiyiimesi
ile iktisadi biliylime arasinda pozitif bir iliskinin bulundugunu iddia etmektedir.
Riddle’a gore: ozellikle diisiik gelirli iilkelerde hizmetin GSYIH deki pay: ile kisi
basma GSYIHdeki yillik ortalama biiyiime arasinda pozitif bir iliski vardir. Hizla
gelisen iilkelerle negatif biiylime oranlar1 kaydeden {lilkeler karsilastirildiginda, ayirt
edici 6zelligin hizmet sektoriindeki biiylime orani oldugu goriilmektedir. Riddle,
sonug olarak, hizmetin artan payi ile biiyiime oranlar1 arasinda pozitif bir iliskinin

bulundugunu belirtmektedir (Aslan, 1998:23).

Giiniimiizde, zaman icerisinde ekonomilerde sektorlerin GSYIH ve toplam
istthdamdaki paylarinin ve sektorleri olusturan faaliyet kollarinin sektor igindeki
paylarinin degistigi yapisal bir doniisiimiin meydana geldigi kabul edilmektedir.
Fisher (1935) ve Clark (1940), ekonomik kalkinma baglaminda, isgiiciiniin sektor

yapisina gore dagilimini gésteren ¢alismalarinda iki temel sonuca ulagmislardir:

1. Kisi bagma gelirdeki artis, tarihsel olarak, tarimdan ikincil sektore, daha sonra ise

ikincil sektorden iigilinciil sektore istihdam hareketlerine sebep olmaktadir.

2. Ugiinciil sektdrde yiiksek istihdam oranlar, yiiksek kisi basina gelir diizeylerine
ulasilmasini gerektirmektedir (Muyed, 2008).

Fisher, bu siireci, her gelisen ekonomide istihdam ve yatwrimda birincil
faaliyetlerden ikincil faaliyetlere ve biiylik dl¢iide de ligiinciil faaliyetlere biiytlik bir
kaymanin bulunduguna isaret etmek suretiyle agiklar. Clark'a gore ise: yiiksek bir
kisi basima reel gelirle, ligiinciil iretimde ¢alisanlarin sayis1 arasinda veya kisi basina
diisiik bir reel gelirle, diisiik bir {iciinciil istthdam oranmi arasinda pozitif bir iligki
mevcuttur. Ayrica yiiksek bir kisi basma reel gelir, lireticilerin biiyiik bir oranim

tigtinciil tiretime yonelmeye zorlar (Aslan, 1998:13).

Fisher-Clark tezine yoneltilen farkli elestiriler de mevcuttur: Olgun bir
ekonominin gostergesi olarak hizmet sektoriiniin gelismisligini belirtmenin gesitli
sakincalar1 vardir. Clinkii iilkelerin farkl tarihlerde farkli hizmet faaliyetlerine sahip

olabilecegi, kalkimmmayla birlikte bazi hizmet faaliyetleri artarken, digerlerinin
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azalabilecegi: sonucta bunlarin birbirlerini dengeleyebilecegi ihmal edilmemelidir.
Toplulastirilmis olarak ifade edilen hizmet sektdriinde toplam tiretim, diisiik kisi basina
gelirle baglantili oldugu kadar yiiksek kisi bagina gelirle de baglantili olabilecek
birbirinden ¢ok farkli ve ¢ok ¢esitli hizmet faaliyetlerinden olusmaktadir. Dolayisiyla,
iki farkl kalkimma asamasinda bulunan iki ayr1 iilkede ayni toplam kaynak miktarini
kullanmakla beraber nitelik itibariyle iki farkli hizmet sektoriiniin bulunmasi
miimkiindiir. Hizmet sektorlerinin toplam tiretimdeki paylarimin ayni1 olmasi nedeniyle
ilk bakista ayn1 gelismislik diizeyinde goriilen iilkeler, sektorlerin kapsadig tiriinlerin
farkli olmalar1 nedeniyle ashinda farkli gelismislik diizeyinde iilkelerdir (Kaynak,
2005:134). Benzer sckilde Gershuny, hizmet faaliyetlerinin ii¢ boyutunun (hizmet
iretimi, hizmet istihdami ve hizmet tiiketimi) son derece farkli gelisme kaliplarma
sahip oldugunu iddia etmektedir. Bu durumda, sektérel degisme acisindan cesitli

hizmet kategorilerinin dikkate alinmasi bir zorunluluktur (Atik, 2000).
Su ana kadar geldigimiz noktay1 6zetlersek:

e Kigibasma gelir ile ekonomideki hizmet sektdr payr arasinda pozitif bir iliski
vardir. Bazi kii¢iik ekonomiler ve ekonomik sorunlari olmayan bazi ekonomiler

kiiclik bazi istisnalar1 olusturur.

e Hizmet sektdr payr zaman ile her diizenli ekonomide artmaktadir. Hizmet sektor
biiyiime oranlar1 ¢ogu biiyiikk ekonomide hizmet dis1 biiyiime oranlarini agiyor.
Kisisel gelir ve hzimet payr arasindaki pozitif isaret ve hizmet sektor paymnin
zamanla artiyor olmasi, hizmet talebinin ¢cogunlukla gelir tarafindan belirlenmesinin

sonucudur.

o Genel olarak hizmet sektor payi diisiik olan tilkelerde hizmet sektor biiyiime orani

biyiiktiir.

Hizmet sektorii ile devlet iliskisi incelendiginde hemen hemen tiim iilkeler i¢in,
hizmet sektoriinde devletin payinin biiyiik 6nem tasidigini ifade edebiliriz. Gerek bu
sektor iginde devletin gerceklestirdigi hizmet faaliyetlerinde istihdam oranmnin
yiksek olmasi, gerekse kamu yoOnetimlerince yapilan sosyal harcamalar gibi

faktorlerin iilke ekonomilerinde biiylik yer tutmalar1 bu alanda devletin tasidigi
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Oonemi ortaya koymaktadir. Gelismis iilkelerde hizmet sektoriinde toplam istihdamin

onemli bir bolimiini devletin istihdami olugturmaktadir.

Devletin hizmet faaliyetlerinde sahip oldugu konum ve pay, ililkeden iilkeye
degisiklik gostermekle birlikte, {istlendigi hizmet faaliyetleri genelde farklilik
gostermektedir. Ancak tamamiyla devletin iistlendigi ve tek basma gerceklestirdigi
ordu, polis, belediye hizmeti vb. gibi hizmet fonksiyonlariyla hem devlet hem de 6zel
sektorce gergeklestirilen saglik, egitim vb. hizmet faaliyetleri arasinda bir ayirim
yapmak gerekmektedir. Glinlimiizde fertlerin devletten beklentileri giderek
gelismekte ve artis gOstermektedir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasinda
devletin iistlendigi hizmet fonksiyonlar1 ve bunlarin {ilke ekonomisindeki pay1
acisindan cesitli farklar olmasi1 dogaldir ancak bu tiir farkliliklar gelismis {ilkeler

arasmda da oldukga belirgindir (Ersungur, 1993).
1.4. Uluslararas: Hizmet Ticareti

Hizmet faaliyetleri, iktisat Teorisi’nde ticarete konu olmayan mallar olarak da
degerlendirilmislerdir. Nitekim s6z konusu faaliyetler, iktisadi modellerde ancak
1950’11 yillarin sonu ve 1960’11 yillarin basi itibariyle ele alinmaya baslanmislardir.
Hizmetin ticari mallardan aymrt edilmesinin kolay olmayisi ve buna bagli olarak
tanimlanmalarindaki giiglik ve benzeri sebepler dolayisiyla bu faaliyetlerin
Uluslararasi Ticaret Teorisi’ne konu olmalar1 gecikmeli olmustur. Bununla beraber,
giiniimiizde teknolojide meydana gelen ilerlemeler hizmette de biiyiik degisimlere
yol acmustir. Buna bagli olarak, hizmet artik ticareti yapilamayan ve diisiik
verimlilige sahip olan mallar olarak degerlendirilmemektedir. Nitekim ¢ogu hizmet

gliniimiizde uluslararasi ticarete de konu olabilmektedir (Ekinci, 2007).

James R. Melvin (1989), bazi hizmet {irin ve tiirlerinin iretim ve tiikketim
lokasyon ayrimlarina zaman ve yer agisindan izin verdigini, bunun da faktor ve

liretim seviyesi diizeyinde hizmet ticaretini miimkiin kildigin1 ifade etmektedir

(Banga, 2005a:2).

Ticaretin ulusal ve uluslararasi bir boyut kazanmasinda, 18.yiizy1l ortalar1

itibariyle kaydedilen Sanayi Devrimi sathasmin ¢ok onemli bir payr olmustur.
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17.ytizyilin ortalarindan 20.yiizyilin ilk yarisina kadarki devrede, ticari hayatta
yasanan gelismeler, liberal mantiga nispeten uygun bir ¢ergevede gergeklesmistir.
S6z konusu siireg, 1945 yili itibariyle yerini farkli bir tarzda liberalizasyon siirecine
terk etmistir. Kurumsal nitelikte olan ve GATT (General Agreement on Tariffs and
Trade: Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi) ile baslayan bu siireg, halen
WTO (World Trade Organization; DTO: Diinya Ticaret Orgiitii) biinyesinde devam
etmektedir. Orgiit onderliginde, cesitli zirvelerin diizenlenmesi ile ¢ok tarafl
miizakereler gerceklestirilmekte ve uluslararasi ticaret ortamindaki engeller ortadan

kaldirilmaya ¢alisiimaktadir (Ekinci, 2007).

Hizmetin hem ulusal hem de uluslararasi alanda 6nem kazanmasi sonrasinda,
ticarete iliskin liberalizasyon miizakerelerine bu faaliyetlerin de dahil edildigi
goriilmektedir. Hizmet sektoriiniin 6neminin iilkelerce anlasilmasi ve bazi gelismekte
olan iilkelerin diinya ticaretine dahil olmasi sonrasinda, hizmet alaninda
liberalizasyon biiyiik bir anlam kazanmistir. Bdylece iilkeler, liberalizasyonu
mecburen uyulmak durumunda olunan bir siireg yerine, gerekli oldugu igin
gerceklestirilen bir siire¢ olarak degerlendirmisler ve ilgili faaliyetlere katki

saglamaya ¢alismislardir (Ekinci, 2007).

Ulkeler arasinda ticaretin yapilmasmm bazi sebepleri vardir. Bu ticari
faaliyetler “mal” ve “hizmet” olmak {izere ayrintili bir sekilde incelendiginde ortaya
cikan sebeplerin temelde benzerlik tasidigr goriilmektedir. Mal ticareti: yerli liretimin
yetersizligine, fiyatlar arasindaki farkliliklara ve mallarda gerceklestirilen
farklilagtirma faaliyetlerine baglanmaktadir. Hizmet ticaretine iliskin sebepler ise su
sekilde siralanabilir: Hizmete konu olan kaynaklarin dagilimindaki farkliliklar,
kiiltiirel gegmislerin farkliliklart ve mallarda oldugu gibi hizmetteki farklilagtirma
faaliyetleridir (Ekinci: 2007).

Hizmet sektoriinde meydana gelen gelismeler, beraberinde yeni hizmet
alanlarin1 da olusturmaktadir. Agirlikli olarak, sosyal kaynakli gelismelerin, yeni bir
takim hizmete ihtiyac1 giindeme getirdigi ortaya ¢ikmaktadir. Ilaveten, teknolojik
gelismeler ve bunlara bagli olarak meydana gelen degisimler de yeni hizmetin

olugsmasina imkan saglamaktadir. Ayrica, lilkelerde “sosyal devlet” anlayigina uygun
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bir doniisiimiin yaganmasi da bu stiregte biiyiik bir onem tasimaktadir. Bu kapsamda,
iilke vatandaslar1 i¢in daha yiiksek bir hayat standardinin saglanmasmna yonelik
caligmalar, mevcut hizmetin kalitesinin arttirilmasmi gerektirmekte ve bu da

beraberinde yeni bir takim hizmet alanlarinin olugsmasini saglamaktadir.

Teknolojik gelismeler, hizmetin dayandigi temel unsurlarn basinda
gelmektedir. S6z konusu gelismeler, mevcut hizmeti ticarete konu olma agisindan
daha fonksiyonel hale getirmekle beraber yeni birtakim hizmet alanlarinin da ortaya
¢ikmasma imkan saglamaktadir. Teknolojik gelismeler kapsaminda, 20.yiizyilin son
ceyregi itibariyle ortaya c¢ikan en Onemli gelismelerden biri bilgisayar alaninda
olmustur. Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisim, beraberinde yeni bazi imkanlara
da yol agnustir. Internet de bunlardan biridir. Giiniimiizde iilkeler, internet altyapisini
kullanarak birtakim hizmetini uluslararasi alanda arz etmeye ve bu sekilde ticari
paylarin1 arttirmaya c¢aligsmaktadirlar. Nitekim internet ortaminda gergeklestirilen
ticari faaliyetler [e-ticaret (elektronik ticaret)] yogunlugunu giderek arttirmaktadir.
Bu kapsamda birgok hizmet ticarete konu edilmektedir. Mesela: haberlesme, turizm,
mali hizmet, dagitim hizmeti (6zellikle perakende ticaret) buna iliskin verilebilecek
faaliyetlerin basinda gelmektedir. Ayrica, egitim, saghik ve kamu hizmeti de benzer
sekilde e-ticarete konu olmaktadir (Mizrak, 2004:47).

Uluslararas1 hizmet ticaretinin kisa bir siirede 6nemli bir ilgi odagi haline
gelmesi, Oncelikle diinya hizmet iretiminde ve ticaretinde meydana gelen
gelismelerin bir sonucudur. Giiniimiizde hizmet sektdrii, cogu iilkenin GSYIH sinin
%50’sinden fazla paya sahiptir. Bu oran, gelismis iilkelerde %70’in iizerindedir.
Dahasi hizmet, bir¢ok iilkede en fazla istihdam saglayan sektér konumundadir.
Mesela ABD’de bu sektdr, i giicliniin yaklasik %80’ini istihdam etmektedir.
Hizmet, genellikle iilke ekonomilerinin en hizl biyiiyen sektorii olup, bu haliyle
uluslararasi ticaretin yaklasik %20’sini teskil etmektedir (Ongun, 1997:350).

Hizmetin ve bu sektoriin ekonomideki 6nemi anlasildiktan sonra, iilkelerin
cogunlugu bu sektorde yogunlasmaya baslamiglardir. Bu cergcevede, ozellikle
Gelismis Ulkelerin hizmet sektdrlerine yonelik ciddi bazi politikalar tespit ettikleri

ortaya ¢ikmaktadir. Gelismis Ulkelerin sektdre verdigi bu &neme karsilik,
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Gelismekte Olan Ulkeler de kendi hizmet sektdrlerine yonelik bazi stratejik
yaklagimlar sergilemeye baslamiglardir. Sektore yonelik destekleyici ve tesvik edici
ekonomi politikalari, Gelismekte Olan Ulkelerin de diinya piyasalarinda rekabet
edebilir hizmet iretebilmesine imkan saglamistir. Boylece giderek artan Sayida
GOU, uluslararas: alanda faaliyette bulunmaya baslamstir. Her iilke uluslararasi
piyasalarda, kendi yapisina uygun hizmet endiistrilerine agirlik vermekte ve boylece
ticari paymi artwrmaya c¢ahsmaktadir. Bu kapsamda mesela Gelismis Ulkeler,
sigortaciik ve finansal hizmete agirhik verirken; Gelismekte Olan Ulkeler ise

tagimacilik ve mithendislik hizmetinde yogunlasmaktadirlar.

Uluslararast hizmet ticaretinde son senelerde, iilke gruplar1 arasinda 6nemli
Ol¢iide rekabet yasanmistir. Diinya hizmet ticaretindeki endiistriyel paylar agisindan:
agirhik diger ticari hizmet bashigi altinda yer alan telekomiinikasyon, insaat, sigorta,
bilgi-islem ve diger mesleki hizmete aittir (WTO, 2002:7). Toplam hizmet ticaretinin
yarisina yakm kismini olusturan bu hizmetin yaninda, turizm endiistrisinin pay1
%31,8, ulastirma endiistrisinin pay1 ise %23,3’tiir. Ulke gruplar1 agisindan: Gelismis
Ulkelerin payinda Gelismekte Olan Ulkeler lehine degisimler meydana gelmistir.
Gelismis Ulkelerin en fazla paya sahip oldugu endiistriler: %47,8 ile diger ticari
hizmet, %29,3 ile turizm ve %22,9 ile ulastirma hizmetidir. Gelismekte Olan
Ulkelere gelince: 1990’11 yillarin  baslarina kadarki negatif performanslariyla
kiyaslandiginda, 6nemli 6l¢iide ilerleme kaydetmislerdir. Diger ticari hizmetteki pay1
%39,2 olan Gelismekte Olan Ulkelerin, turizm ve ulastirma endiistrilerindeki pay1

%37,8 ve %23 tlir.

Gelismis Ulkelerle kiyaslandiginda diger ticari hizmette daha diisiik paya sahip
olan Gelismekte Olan Ulkeler, turizm ve ulastirma endiistrilerinde ise daha fazla
paya sahiptirler. 2000°li yillarin bas1 itibariyle, uluslararasi hizmet ticaretindeki
agirlikli pay, Gelismis Ulkelere ait olup bu, ihracata ve ithalata iliskin siralamalarda
da gecerliligini korumaktadir. Hizmet ihracatinda yer alan ilk on iilke i¢inde sadece
bir Gelismekte Olan Ulke mevcut olup, bu da Hong Kong (Cin)’dur. Hizmet
ithalatinda da agirlik Gelismis Ulkelere ait olup, ilk on iilke arasmnda yer alan

Gelismekte Olan Ulke say1s1 birdir ve bu da yine Cin’dir (WTO, 2002:10).
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Gelismekte Olan Ulkelerin uluslararast hizmet ticaretinde faal hale
gelebilmeleri i¢in sahip olduklar1 mukayeseli istiinliiklerinin farkinda olmalar: ve
bunlardan istifade etmeleri gerekmektedir. Aksi yonde goriis bildirenler olmakla
beraber genel kanaat, Gelismekte Olan Ulkelerin séz konusu iistiinliiklerini dikkate
almalar1 halinde ticari paylarini artirabilecekleri yoniindedir. Bazi gelismekte olan
tilkeler, hizmetten o6nemli Slgiide gelir elde etmektedirler. Nitekim, kaynaklari
itibariyle bunlar1t mukayeseli istiinliige sahip olduklar1 endiistrilerden elde ettikleri
ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararas1 ekonominin gelisim siireci incelendiginde, imalat sanayinin
gelisimi ile ortaya c¢ikan refah artisi ve yiiksek gelir diizeyine erigilmesinin
sonucunda zamanla hizmet sektoriiniin 6nemi artmaktadir. Hizmet sektorii iginde yer
alan bankacilik, pazarlama, dagitim, iletisim, turizm gibi pek cok faaliyetin kendi
basina ekonomik gelisme siirecini etkileyen yasamsal onemde girdiler oldugunun
anlasildig1 goriilmektedir. Bu baglamda, hizmet sektoriiniin gelisimini genel
ekonomik gelisme ve refahin sonucu olarak degil de, daha ¢ok 6n kosullarindan biri
olarak degerlendirmek gerektigi yoniindeki goriisler de son donemde agirlik

kazanmaktadir (DPT, 2000:8).
Hizmetin uzun siire uluslararasi ticaretin konusu olmalarini geciktiren etkenler:
1) Hizmet i¢in ulagim ve haberlesme maliyetlerinin yiiksek olmast,

2) Telekomiinikasyon ve ulasim gibi temel hizmette yasal ve kurumsal nedenlerden

Otiirt kamunun tekel konumunda olmasi,

3) Rekabeti 6nleyen ¢esitli idari kisitlamalarin bulunmast,
4) Hizmet sunucusu ve tiiketicisinin bir arada bulunmalar1
5) Mevcut ekonomik ve teknik engeller

Ozellikle 1970°1i yillardan itibaren giderek artan enformasyon ve iletisim, hizli
kentlesme, ulasim ve haberlesme sektorlerinde saglanan gelismeler ve buna baglh

olarak azalan maliyetler, telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojisinde ortaya ¢ikan
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ilerlemelerle birlikte uluslararasi hizmet ticaretinin 6nemi daha da artmis ve yukarida

belirtilen engeller ortadan kalkmaya baglamistir.

1982 yilinda ABD Dis Ticaret Temsilcisinin GATT’a sundugu dokiimanda
GATT’1n hizmet dis ticaretinin liberalizasyonu konusunda aktif rol almasi 6nerilmis,
bu 6neri dort yil sonra Uruguay Turunu baglatan Punta Del Este toplantisinda kabul
edilerek uluslararasi hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi konusunun Uruguay Turu
goriismelerinde ele alinmasi kararlastirilmistir. Uruguay Turu miizakereleri
esnasinda, hizmet alaninda uluslararasi bir diizenlemeye gidilmesine yol agan
etkenler temelde mal ticaretinin serbestlestirilmesinin ardinda yatan nedenlere
benzemektedir: iilke pazarlar1 arasinda hizmet ticaretine yonelik engellerin
kaldirilmastyla hukuki diizenlemelerde istikrar ve tahmin edilebilirlik, pazara giris ve
hizmet sunumu maliyetlerinin azalmasiyla birlikte hizmet kalitesinde artis,
kaynaklarin etkin kullanimi, belirli sektorlerdeki monopol hizmet sunumunun
smirlandirilmas:1  ve  tiiketicinin -~ korunmas1  gibi  faydalar  saglanabilecegi

diistiniilmistiir (DPT, 2000:8).

Ozellikle ABD’nin insiyatifiyle giindeme getirilen, hizmet ticaretini
uluslararasi platformlara getirme ve GATT i uluslararasi mal ticaretine uygulanan
temel prensiplerine benzer prensiplere baglama cabalari, gelismekte olan {ilkeler
tarafindan baslangicta desteklenmemekle beraber, s6z konusu iilkeler ¢ikarlarmin
gbzetileceginin kabul edilmesinin ve emek-yogun sektorlerde avantajli olduklarinin
anlagilmasinin ardindan tutumlarini yumusatmiglardir. Ayrica diinya ekonomisindeki
gelismeler sonucu, gelisme yolundaki iilkelerin Diinya Bankasi ve IMF’nin Yapisal
Uyum Programlarini uygulamalari, ihracata yonelik gelisme stratejileri izlemeye
baglamalar1 ve kambiyo rejimlerini serbestlestirerek sermaye kontrollerini
azaltmalar1 da s6z konusu tutum degisikliginde etkili olmustur. Ulkeler arasinda
olusan uzlasma ortami sonucu, hizmet ticaretini uluslararasi normlara baglayan

GATS Anlagmas1 Uruguay Round Nihai Senedi’nin ayrilmaz bir pargast olmustur.

IMF’nin Odemeler Dengesi Istatistiklerine gore: diinya hizmet ticareti, tim
uluslararasi ticaretin beste birini teskil etmekte, hizmetin ticarete katkisi Kuzey

Amerika ve Bat1 Avrupa’da Latin Amerika, Asya ve Afrika’ya gére daha yiiksek
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oranda gerceklesmektedir. Bu da, hizmetin ekonomik faaliyetlerdeki paymin

artmasinin gelismislik diizeyi ile dogru orantili oldugunu gostermektedir.

Ote yandan, yine IMF istatistiklerine gore, ticari hizmetin uluslararasi ihracati
artis1 devam etmekte olup Asya’nin basimni ¢ektigi hizmet ihrac1 konusunda Kuzey ve
Latin Amerika ikinci sirada yer almis, arkasindan Afrika ve Bati1 Avrupa’nin geldigi
gozlemlenmistir. Hizmet ithalinde ise, Latin Amerika ve Asya Onde gelmektedir.
Bolgeler itibariyle hizmet ticaretine iliskin bilgilerin yer aldigi asagidaki tabloda,
gelismislik ile pay artismm paralellik arz ettigi goriilmektedir. Ulkelerin gelismislik

seviyesi arttikga hizmet ticaret paylarinin da arttigi ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmet ticareti de, diinya ticaretinde paymi ve 6nemini giderek arttirmaktadir.
Nitekim: 1980°1i yillarda hizmet ticaretinin biiylime hizi, mal ticaretinin biiylime
hizin1 asmistir. 1990'da toplam ticaretin % 20'sini hizmet ticareti olusturmaktayken,
bu ticaretin degeri 800 milyar dolar olarak gerceklesmistir. 1995 yilina gelindiginde,
hizmet ticaretinin toplam ticaret icerisindeki pay1r degismemis, ancak degeri 1.2
trilyon dolara yiikselmistir. 2005 yilinda ise, toplam diinya hizmet ihracat1 2.41
trilyon dolar olarak gerceklesmistir. 2000-2006 doneminde, diinya ticaretinde hizmet
thracat1 ve hizmet ithalati, mal ticaretinin biiylime oranlarima ¢ok yakin biiyiime
oranlar1 kaydetmis: diinya mal ihracati ve ithalatinda % 11 oraninda biiylime
gerceklesirken, hizmet ihracati ve ithalatinda da %10 biiyiime gerceklesmistir
(Hoekman ve Braga, 1997:285).

Hizmet ticaretindeki serbestlesme kiymetli kazanglar dogurmaktadir (Li vd.,
2003). Hizmet ticaretine destek olacak sekilde ve hizmet ticaretinin hizmet sektorii
tizerindeki etkisi {izerine, Riddle (1986)’da agik¢a hizmet sektoriiniin hizli
genislemesinin genel olarak ticaretin genislemesinin, uzmanlagsmanin ve pazar
ekonomisinin dogal bir parcasi oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifade ile
ticaretin genislemesi ayni zamanda hizmet sektoriiniin gelismesini de kolaylastirir.
Francois ve Spinanger’e gore, hizmet ticaretindeki engellerin azalmasi yiiksek ticaret
maliyetlerinin azalmasi ile gergeklesir. Bu maliyetler genel olarak hizmet

ticaretindeki gelir arttirict maliyetler degildirler (Stern, 2002).
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Bu konuda Avrupa Birligi’ne bakmak gerekirse 1988 Cecchini raporundan beri
AB i¢inde mal piyasasi igin ortak bir Avrupa pazari yaratma konusunda ¢ok sey
yapilmistir. Bununla birlikte hizmet i¢in ortak pazar daha baslangic asamasinda.
Hizmet sektoriinde {iretimin %35’den daha az1 diger AB iiye iilkelere ihrag
edilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda bunun genel sebebi iiye devletlerde

diizenleyici engellerden kaynaklanan ticaret maliyetleridir (Stimer, 2008b:145).

Mal ve triinler i¢in ortak bir AB pazar1 biiyiik 6l¢iide yaratilmis ve basarilmis
olmasina ragmen hizmet sektorii i¢in ayn1 durum s6z konusu olmamaktadir. Hizmet
sektoriinde bu durum ¢ok yavas ilerlemektedir. Bunun sebebi olarak tembel
aktiviteler, diisiik verimlilik biiylimesi, yiliksek fiyatlar ve goreceli olarak sektordeki
yiliksek enflasyon gosterilebilir. OECD iiriin Pazar diizenlemeleri AB komisyonlar1
ortak sonucuna gore AB iilkeleri arasinda ticaret i¢in biiyiikk bariyer ve engeller

bulunmaktadir (Siimer, 2008b:146).

Hizmet sektdrii Avrupa GSYIH’sinm ve istihdaminin %70’inden fazlasini
kapsamasina ragmen Avrupa dis ticaretinin sadece %28’ini temsil eder. Yeni iiye

iilkelerde bu oran AB’nin ilk on bes iiyesinin ortalamasmin da ¢ok altindadir.
Stern ve Hoekman’ a gore hizmet:

1) mal ve esyalarda tamamlayici olabilir

2) mal ve esyalarda ticareti ikame edebilir

3) mal ve hizmetle ilgisiz olabilirler. Hizmetin soyut ve depolanamaz karakteri
sebebiyle hizmet insanlara ya da bilgi akisina uygulanmali ve diger mal ve objelerle
somutlasmalidir. Bu yiizden ticaretin olusabilmesi i¢in hizmetin milli siirlar (farkl
iilkeler arasinda) boyunca araclar ile taginmasina izin verilmeli ya da bu miimkiin
kilmmalidir. Hizmetlerdeki bu durum, hizmette uluslararasi iglemleri mal ticaretine

gore kavramsal olarak daha karmasik yapmaktadir (Banga, 2005a).

Hizmetteki uluslararasi islemleri ve ticareti siniflandirmak amaciyla kullanilan
en genel yontem Sampson ve Snape (1985) tarafindan gelistirilmis ve Sapir ve

Winter (1994) tarafindan modifiye edilmistir. Bu smiflandirma iglemin
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gerceklemesinde lretici  ve tiiketicinin  fiziksel yerindeki (lokasyonundaki)
kisitlamalara dayanmaktadir. Diinya ticaret orgiitli tarafindan uyarlanarak kullanilan

metoda gore dort olasilik vardir (Banga, 2005a:5):
¢+ hizmet {ireticisi ve alicisinin her ikisinin de hareketsiz oldugu hizmet islemleri

¢+ hareketsiz (immobile) hizmet saglayicisina gitmek icin sinirlararasi (farkli

iilkeler arasinda) seyahat eden tiiketicilerin oldugu hizmet islemleri

+  hizmet alicisinin hareketsiz oldugu ve hizmet faktoriiniin gecici (smnirli) bir

harekete sahip oldugu hizmet iglemleri

¢+ daimi yerel bir kurumun farkl bir iilke orjinini yabanc1 bir istirak ile saglanan

hizmet faaliyetleri.

Hizmetin karmasik ve dokunulmaz dogal yapisi ve know-how ve servis
saglayicinin 6zelliklerinin 6nemli olmasi sebebiyle hizmet tedarigi sik sik diger iiriin
ve mal tedarigine gore daha karmasik kurallara maruz kalmaktadir. Bununla birlikte
bazi hizmetler belli bir mesafede saglanmasi gerekirken, ¢ogu liye iilkede hizmetin
dagitimi ve servisi i¢in hizmet saglayicinin daimi veya gegici mevcudiyetine
gereksinim duyulur. Mal ve {iriinlerde sadece bunlarin ihraci yeterliyken hizmet
tedarigi i¢in hizmetin saglayicinin, ekibinin, ekipmanlarinin da sinir 6tesi yolculugu

gerekli olmaktadir.



2. TURKIYE’'DE HIZMET SEKTORUNUN GELISiMi VE
MEVCUT DURUMU

2.1. Osmanh Devleti’nin Son Donemlerinde Hizmet Sektoriiniin Durumu

Osmanli Devletinin son donemlerinde yabanci ve azmliklarin sermayesinin
katkistyla ozellikle bankacilik, ulastrma ve ticaret gibi hizmet sektorleri hizla
geliserek sermaye birikiminde 6nemli bir yer kazanmistir. Osmanli Devleti’nin son
doneminde kamu finansmaninda agirhkli olarak disardan bor¢lanma yoluna
gidilmistir. Ulasim ve bankacilik kesimlerinde ise yabanci sermayenin egemen
oldugu goriilmektedir. Osmanli hizmetler kesiminin hizla gelisimi ve sermaye
birikiminin bu kesimlerde yaygmlasmasi sonucunda {icretli iscilik daha cok bu

sektorde yayginlasmistir (Ersungur; 1993:16).

Osmanli Devletinin son donemlerinde ulagtirma alanindaki en biiyiik gelisme
yabanci sermaye tarafindan gergeklestirilen demiryolu yatirimlaridir. Yabanci
sirketlere uzun yillar i¢in kar garantisi verilmesi suretiyle isletme hakki taninarak
insa edilen demiryollarinin uzunlugu Cumbhuriyetin kuruldugu yilda 4.000 km’yi

asmustir (Kepenek, 1990:18).

Bu dénemde, Osmanli ulagimini olusturan denizyollar1 da yabanci sermayenin
egemenligi altindadir. Yerli denizcilik, yabancilara saglanan kapitiilasyonlar
nedeniyle korumasiz kalmistir. Ayrica kara ulagiminda Onemli bir gelisme
goriilmemektedir. Bunlardan baska, Osmanli’da oldukga ileri diizeyde bir telgraf
sistemi kurulmustur. Osmanli posta teskilat1 yaninda yabancilarin kendi posta

diizenlemeleri de bulunuyordu.

Ulasim ve haberlesme imkanlarmin gelistirilmesinin ve iilke genelinde
yaygmlastirilmasmin, ekonomide ciddi yap: degisikliklerine ortam hazirlayacagi
Tanzimat doneminde Osmanli idarecileri tarafindan kavranmisti. Bununla birlikte
ziraatin gelismesi ile karayolu ulasiminin birbirine bagli oldugu da goriilmiistiir. Bu

sebeplerle 1840 yilinda Posta Nezareti, 1855 Eyliilinde de Telgraf mudiirligi



48

kuruldu. Telgraf caligsmalarinda posta hizmetlerinin c¢esitlenmesinde basarilar

saglandi (Yazici, 1990).

Kara tagimaciligmin gerekliliginin hem halk hem de idareciler tarafindan
anlasilmasi ile her mevsimde araba geg¢igsine imkan saglayacak yollar yapilmak
istendi. Bu noktada yetiskin eleman ve maddi imkan temininde sikinti ile karsilasildi.
Bu sikintilar asilamadigi icin istenilen basarilar saglanamadi. Kara tagimaciligi,

demiryollar1 haricinde hayvanlar sirtinda devam etti (Yazici, 1990).

Geleneksel olarak Osmanli banka hizmetleri, azinliklardan meydana gelen
Galata Bankerleri tarafindan yiiriitiilmiistiir. Disa agilma doneminde birkag yerli
girisim basarisiz olmustur. Daha sonra 1856 yilinda Ingiliz sermayesi ile Londra’da
Osmanli Bankas1 kurulmus ve 1863°te Fransiz sermayesinin katilimi ile adi Osmanli
Imperial Bankasi olmustur. Bu banka, banka iglemlerinin yani sira banknot ¢ikarma
yetkisine de sahip olmustur. Daha sonraki yillarda yabanci sermayeli bankalarin
sayis1 giderek artmustir. Ticaretin ve 6zellikle de para ticaretinin ¢ok karli olmasi ve
yerli sermayenin gelismemis olmasi yabanci bankalarin sayilarinin artmasimnin

nedenleri arasinda sayilmaktadir (Kepenek, 1990:18).

Yerli sermayeye dayali olan kalict bir bankacilik girisimi, Mithat Pasa
tarafindan 1863°de kurulmus olan Tarim Kredi Kooperatifleri’nin Ziraat Bankasi’na
doniistiiriilmesiyle olusturulmustur. 20.yy’in baslarinda, 6zellikle ittihat ve Terakki
doneminde milli bankaciligin gelistirilmesi i¢in g¢abalar sarf edilmis ve bolgesel

bankalar gelistirilmeye ¢alisilmistir. Ancak bu ¢abalar sinirl kalmustir.

Osmanli doneminde dis ticaretin Ozellikleri ilgingtir. Dis ticaret politikasi
geleneksel olarak ihracati smirlayarak ve ithalati arttirarak i¢ pazarda mal arzini
artirmak suretiyle ekonomik kararliligi, ozellikle fiyat istikrarmi saglamayi
hedeflemektedir. Ancak 19.yy.’in sonlarma dogru bir yandan kamu gelirlerini
arttirrken diger yandan da yerli {iretimi dis rekabete karsi korumak amaciyla
ithalatin vergilendirilmesine c¢alisilmistir. Dig ticarette, ihracati tarim iirlinleri ve
maden Tlretimi, ithalati1 da gida maddeleri, dokuma ve giyim esyast gibi temel

tiikketim mallar1 olusturmaktadir (Kepenek, 1990:19).
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Osmanli Devleti’nde egitim, tiimiiyle birbirinden farkli {i¢ boyutlu bir yapiya
sahiptir. Bunlar:

a) Degisik azinlik ve yabanci gruplarin okullar1

b) Bat1 egitim sistemine benzer, 6zellikle Fransiz egitim sistemi niteligindeki cagdas

Osmanli okullar1
c) Geleneksel Islami egitimi siirdiiren okullar (mahalle mektepleri)

Egitim, genel niifusun ¢ok smirli bir boliimiine a¢ik oldugu i¢in, toplumsal
sorunlar olusturacak boyutlardaydi. Bu yapida, yabanci ve azinliklara ait okullarin
yaygimhgi dikkat cekiciydi. 20.yy’in basinda imparatorluk i¢inde 30 civarinda
Ingiliz, 135 ABD ve 80 dolayinda da Fransiz okulu bulunuyordu.

Osmanli Devletinde, ‘bat1 tarzi’ egitim kuruluslari zaman icinde
yaygmlasmistir. Askeri ve sivil yliksek okullar1 daha sonralar1 ilkdgretim (sibyan
mektebi) ve ortadgretim (ristiye ve idadi) okullarmmin agilmasi takip etmistir.
Imparatorlugun son yillarmda mesleki ve teknik okullara agirhik verildigi
goriilmektedir. Bu arada Avrupa’ya, Ozellikle Fransa’ya cok sayida oOgrenci

gonderilmistir (Kepenek, 1990:20-21).

Istanbul'da cagdas otel yoneticiligi 1850’lerden sonra baslamistir. Aznliklarin ve
Istanbul Levantentenlerinin gayretleri ve Wagons-Lits sirketinin ortakligiyla Pera Palas
hoteli 1892 yilinda acildi. Kisa siire sonra Tokatliyan'in hoteli ve Bristol hotel'ini igeren
bir seri Beyoglu bolgesinde agilmistir. Beyoglu bolgesinde yeni hotellerin agilmast
sirasinda, eski sehir icindeki Sirkeci mahallesi bu yeni egilime ¢abukca uyum sagladi ve
mahalledeki eski hanlar dereceli olarak 20nci ylizyilm baslarinda hotel sekline
doniistiiler. Sehrin diger bolgelerinin de bu trendi takip etmesiyle 1910 yilinda
Istanbul'da otellerin sayis1 50°yi gegmekteydi (Wikipedia, 2013a).

Lonca, Osmanli Devleti'nde kent esnafinin ve kiicik c¢aph iiretim
yapan zanaatkarlarin orgiitlenme bi¢cimiydi. Temelini Ahilik'ten alan Osmanli lonca
diizeni 15. yiizyiln sonlarinda ortaya ¢ikmig, 18. yiizyilin ortalarina dogru "gedik"

bi¢imini alarak 20. ylizyil baslarina kadar varligni stirdiirmiistiir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Osmanl%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/18._y%C3%BCzy%C4%B1l
http://tr.wikipedia.org/wiki/20._y%C3%BCzy%C4%B1l

50

Osmanli loncalar1 manevi kurucular1 saydiklar1 Ahi Evran'a bagliliklarini
sirdiiriirken, bir yandan da Ahilik'in kabul etmedigi esnaf tiirlerini ve
gayrimislimleri de iglerine almislardi. Ama ¢irak, kalfa, usta bigimindeki yiikselme
asamalari ile liretimde ve ticarette uymak zorunda olduklar1 ahlaki kurallar Ahilik'le
biiyiik benzerlik gostermekteydi. Osmanli loncalar1 yoneticilerini kendileri segmekte
ve i¢ isleyis kurallarmi da kendileri saptamaktaydi. Bununla birlikte devletin
koydugu kalite standartlarina (ihtisab) ve fiyatlara (narh) da uymak zorundaydilar
(Wikipedia, 2013b).

Osmanli loncalar1 genellikle ayni tiir isi yapan esnaf ve zanaatkarlarin toplu
olarak bir arada bulunduklar ¢arsi, han, arasta gibi ~ yerlerde etkinliklerini
stirdiiriirlerdi. Buralarin disinda isin niteligi geregi ayr1 yerlerde agilan diikkanlara
"koltuk" adi verilirdi. 18.yiizyilin ortalarinda cars1 ve diikkan sayisimnin ¢ogalmasi,
gercek esnaf ve zanaatkar olmayanlarin (bunlarin basinda yenigeriler geliyordu) da
buralarda igyeri tutmalar1 lonca diizenini sarsti. Bunun iizerine devlet her alanda is
yapacak esnaf ve zanaatkar sayisin1 sinirlandirarak bir tiir tekel diizeni kurmaya
calisti. Gedik adi1 verilen bu diizende elinde esnaf yada zanaatkar belgesi olmayan
kisilerin diikkan agmasi yasaklaniyordu. Ama ekonomik gelismeyi ve rekabeti
Onleyici bu sistem pek basarili olamadi 1838 ticaret sézlesmeleriyle
Avrupa mallar1 Osmanli pazarin1 istila edince sistem iyice ¢Oktii. Devlet 1866-
1873 yillar1 arasinda esnafi, kooperatifler bigiminde orgiitleyerek ayakta tutmaya
calistiysa da olumlu sonuglar almamadi. 1913'te kabul edilen bir yasayla gedik

sistemine de resmen son verildi (Wikipedia, 2013b).

Osmanli esnaflar1 18.yiizyilda da teskilatlanmis bulunuyordu. Her esnaf
zumresinin lonca denilen birlikleri vardi. Bunlarda belli kural ve kaideler gecerliydi.
Ancak bu kurallara ilk devirlerde oldugu gibi siki sikiya bir baglilik soz konusu
degildi. Esnaf ve zanaatkarlarin bu yuzyildaki cins ve miktar1 konusunda kesin bir
rakam bilinmemektedir. Fakat muhtelif yillara ait toplam 324 esnaf ve zanaatkar
tespit edilmistir. 18.ylizy1l esnaflari, gelenekci yapmin musaade ettigi imkanlar

Olciisiinde is tesebbiistinde bulunuyor, is hacmini arttirtyordu (Giiler, 2000).


http://tr.wikipedia.org/wiki/Ahilik
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87%C4%B1rak
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ahlak
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ahilik
http://tr.wikipedia.org/wiki/Esnaf
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ar%C5%9F%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Arasta
http://tr.wikipedia.org/wiki/Esnaf
http://tr.wikipedia.org/wiki/Esnaf
http://tr.wikipedia.org/wiki/Zanaatkar
http://tr.wikipedia.org/wiki/Esnaf
http://tr.wikipedia.org/wiki/Zanaatkar
http://tr.wikipedia.org/wiki/1838
http://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa
http://tr.wikipedia.org/wiki/1866
http://tr.wikipedia.org/wiki/1873
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kooperatif
http://tr.wikipedia.org/wiki/1913
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Cumbhuriyet’in Osmanli’dan iktisadi alanda devraldigi ¢ok fazla bir sey
bulunmamaktaydi. Kapitalist bir ekonominin temel unsuru olan bir girisimci smnif
olusturulamamig, sermaye birikimi saglanamamisti. Tarmm ve sanayide geri
teknolojiyle iiretim yapilmaktaydi. Sanayide en basit iiretimin yapilmasinda
zorlanilmakta ve bu alandaki talep ithalatla giderilmekteydi. Yerli sermayenin
yetersizligi yabanci sermayenin daha genis bir faaliyet alan1 bulmasini kaginilmaz

hale getiriyordu (Cokgezen vd., 2004:5).

Osmanl idaresi kurmak istedigi saglk teskilatima hekim temin etmek i¢in
1866'da Sivil Tip Okulunu kurar. Teskilatlanma yolunda Devlet ilk olarak 1861'de,
iilkedeki hekimlerin niteliklerini ve sayilarmi kayit altina almaya baslamistir. Daha
sonra 1871 yilinda tasraya hekim gonderilmeye baslanir. Bu hekimler hem koruyucu
(halk saglig1) hem de tedavi edici saglik hizmetlerini yerine getirmekle gorevlidir. 11
merkezlerinde ilin tiim saglik islemlerinden sorumlu Saglhk Miidiirlikkleri kurulur

(Aydin, 2004).

Osmanl tibbinin modern tip anlayisina yonelmesinin ardinda 1827'de agilan ve
1839'da tam anlamiyla modern nitelige biiriinen Askeri Tip Okulu'nun varligi 6nemli
rol oynamaktaydi. Yine 1866'de acilan Sivil Tip Okulu'nun da ayni sekilde tibbin
modernlesmesinde ¢ok Onemli katkilart olmustur. Osmanli'nin saglik hizmetine
yonelik girisimleri diinyada 19. ylizyilda gelisen bireylerin saglik sorunlari
konusunda devlet yonetimlerinin sorumluluk almalar1 ve saglik hizmeti iiretmeleri
olgusuna tarihsel yonden paralellik arz etmektedir. Osmanli yonetimi Askeri Tip
Okulu'nu kurarken ordu i¢in hekim yetistirmeyi amaclamistir. Sivil Tip Okulunun
kurulusunda hedeflenen ise iilke capmnda hekim gorevlendirmek ¢abasidir. Bu
okullarmn idaresi ile egitim-0gretimde gorev almasi i¢in Bati iilkelerinden hekim ve
bilim adamlar1 lilkeye davet edilmistir. Davet edilen bu yabanci hekim ve
egitimcilerin Tiirk tibbinin Bati'ya ayak uydurma cabalarmin gerek baglatiimasinda
gerekse de modern egitim usullerinin ve modern tip uygulamalarinin 6grenilmesinde

onemli katkilar1 olmustur (Aydimn, 2004).
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2.2. Cumhuriyet Doneminde Hizmet Sektoriiniin Yapisi
2.2.1. Ulastirma Sektorii

Tiirkiye’de ulastirmacilik daha ¢ok karayolu ulagtirmaciligina dayanmakta,
bunu demiryolu ulastirmaciligi izlemekte, deniz ulastirmaciligi ise ¢ok gerilerde
kalmig bulunmaktadiwr. Tirk wulastrma politikasindaki Oncelikler, Tirkiye
Cumhuriyeti’nin ilk yillarindan bu yana biiyiik bir degisim gostermistir. Ilk otuz yil
boyunca, toplu tasimacilik altyapisinin gelistirilmesinde en 6nemli rolii demiryolu

tasimacilig tistlenmistir.

Ancak demiryolu tasimacili§inin hakim rolii yavas yavas kaybolarak tistiinligi
karayolu tagimaciligina birakmistir. Tirkiye’de 1950 yilma kadar yolcu ve yiik
tasimalar1 agirlikli olarak demiryolu ve denizyolu ile yapilmistir. Bu donem sonunda
yolcu tagimalarinim % 49,9’u karayolu, % 42,2’si demiryolu, % 7,51 denizyolu ve %
0,6’s1 havayolu ile yapilmaktadir. Ulke i¢i yiik tasimalarinin ise % 55,1°i demiryolu,
% 27,81 denizyolu, % 17,1°1 de karayolu ile yapilmaktaydi. Karayollar1 bu asamada
14 bin km.’si bozuk ve bakima muhtag¢ olmak iizere toplam 18 bin 365 km uzunlukta
bir yol agindan ibarettir (TMMOB, 2012). Karayollarinin gelisme hiz1 6zellikle
1950-60 yillarinda ivme kazanmaistir.

Tirkiye’de karayolu ingaati cumhuriyetten once daha ¢ok askeri amaclarda
yapilmaktaydi. Cumhuriyet devrine bakimsiz, harap, tamire muhta¢ 18.335 km.yol
intikal etmistir. 1946 yilindan sonra karayolu insaati biiyiik bir hizla artarak 2011 yil1
sonunda 147.631 km’ye ulasmustir. 1963 yilinda devlet yollarmin uzunlugu 34.536
km iken il yollarinin uzunlugu ise 23.915 km dir. 2010 yilina gelindiginde devlet
yolu 31.395 km, il yollar1 31.390 km olmus ve toplamda 62.785 km’ye ulasilmigtir
(UBAK, 2012).
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Tablo 2.1: Tiirkiye’de Ulastirma Sistemlerine Gore Yolcu Tasimalan

Yillar Karayolu Demiryolu Denizyolu Havayolu T?)S?&?rln
Yolcu-KM | % | Yolcu-KM | % | Yolcu-KM | % | Yolcu-KM %
1983 83.690 | 96 3.024 |35 121 0,1 713 0,8 87.548
1985 91.567| 95 3.555 |37 131 0,1 718 0,9 95.971
1990 134.991| 97 3479 |25 127 0,1 1.208 0,9 139.805
1995 155.202 | 96 3.700 |23 61 0,04 | 2.666 1,6 161.629
2000 185.681| 959 | 4.240 |22 56 0,03 | 3.555 18 193.532
2005 182.152 | 95,3 3661 |19| 1240 | 0,65 3.992 2,1 191.045
2010 226.913| 97,8 3606 |[16| 1570 | 0,68 0 - 232.089

Kaynak: TCDD (2005)-(2012); T.C. Devlet Demiryollar: Istatistik Yilligi, (2004-2007); T.C. Devlet
Demiryollar Istatistik Yillig, ( 2007-2011).

Tablo 2.1’de de agik¢a goriildigii gibi, Tirkiye ulastrma sisteminde yolcu

tasimalarinda en cok karayolu tercih edilmektedir. Karayollarmnin Tiirkiye’deki yolcu

tasima oranlar1 siirekli artis gostermis ve 2010 yilinda % 97,8’e ulasmistir (TCDD,
2005-2012).

Tablo 2.2: Tiirkiye’de Ulastirma Sistemlerine Gore Yiik Tasimalari

Yillar| Karayolu Demiryolu Denizyolu Havayolu Boruhatti TGof)rI]:rIn
Ton-km | % [Ton-km| % | Ton-km | % | Ton-km | % Petrol |Dogalgaz Tg?}'_inr:{-r %
1983 | 42.189 |50 | 5491 | 6,4 2.934 34 57 0,1 34.591 1 34592 | 40,6 85.263
1985 | 45.634 | 43| 6.755 | 6,4 4.504 4,3 59 0,1 41.918 3 41.921 46 105.421
1990 | 65.710 |51 | 6.937 | 54 7.234 57 107 0,1 47.812 21 47.833 37,4 | 127.821
1995 (112515 |90 | 8.278 | 6,6 276 0,2 231 0,2 3.193 26 3.219 2,6 124.519
2000 [ 161.552 | 73| 9.423 | 4,3 7.900 3,6 310 0,1 41.319 113 41.432 18,8 | 220.617
2005 | 166.831 |89 | 9.078 | 4,8 6,439 3,4 392 0,2 5.736 3 188.476
2010 | 190.365|75|11.300 | 45 | 12570 | 5.0 0 39.636 15,6 | 253.871

Kaynak: TCDD

Demiryollar: Istatistik Yilligi, ( 2007-2011).

(2005)-(2012); T.C. Devlet Demiryollar1 Istatistik Yillig, (2004-2007); T.C. Devlet

Karayolu ile tagman yolcu ve yiik miktarlarinda zaman ic¢inde biiyiik artislar

gerceklesmistir. Karayollar1 Genel Midiirliigii verilerine gore Karayollarinda tagman

yolcu sayis1 2011 yilinda 242.265 milyonu agmistir. Ayn1 yil tagman yiik miktar: ise
203.072 milyon ton/km.dir (KGM, 2012).
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Tablo 2.3: 1950-2011 Ulastirma listatistikleri

Yil Tasit-KM (milyon) Yol (Ton-KM) (milyon) | Yolcu-KM (milyon)
1950 558 957 2.597

1960 1.563 3.678 10.880

1970 6.477 17.447 41.311

1980 15.343 37.507 73.127

1990 27.041 65.710 134.991

2000 56.151 161.552 185.681

2005 61.129 166.831 182.152

2010 80.124 190.365 226.913

2011 85.495 203.072 242.265

Kaynak: KGM (2012); KGM Trafik Giivenligi Dairesi Baskanligi Otoyollar, Devlet ve il Yollari
Uzerinde Seyir ve Tagimalar (1950-2011); Nisan 2012

Tiirkiye’de ilk demiryolu hatt1 1866 yilinda izmir-Aydin arasinda, Ingilizler
tarafindan inga edilmistir. 1923 yilindan sonra, tamami yabanci 6zel sirketlere ait olan
demiryollarinin devletlestirilmesine baslanmis ve 1948 yilina kadar bunlarmn tiimii
millilestirilmistir. Gelismis iilkelerdekinin tersine, Tiirkiye’de demiryollar1 ile yolcu ve
yik tasima kapasiteleri oldukca diisiik diizeydedir. Bu oranin 2010 senesinde % 4,5
diizeyine diistiigli de goriilmektedir (TCDD, 2011:110).

2010 yil1 sonunda 11 bin 52 km’lik konvansiyonel demiryolu hattinmn 2 bin 330
km’si tali hat, 8 bin 722 km’si ise anahattir. Bu ana hatlarm 6 bin 803 km’si elektriksiz,
bin 919 km’si ise elektriklidir. 2008 yil1 verilerine gore 8 bin 699 km’nin 156 km 484
metresi hi¢ kullanilmamakta, 1581 km’sinde ise yolcu tasimacilifi yapilmamakta;
toplam 1787 km yani demiryolu sebekesinin % 20’sinde yolcu tagimaciligi
yapilmamaktadir (TCDD, 2011).

Son yillarda kara ve havayolu ulasiminda goriilen biiyiik gelismelerin yanisira
demiryolu ulasimi 6nemini nisbeten kaybetmis gibi goriilmektedir. Bu durumu
degistirmek ve demiryollar1 potansiyelini kullanabilmek ve demiryollarimizi modern
bat1 diinyasindaki gelismelere adapte edebilmek igin Ankara-Istanbul arasinda yaprmi
planlanan ve yapimma 2003 yilinda baslanan Yiiksek Hizli Tren (YHT) Hattinin
Sincan-Eskigehir kesimi tamamlanmig (Toplam 439 km) ve 13.03.2009 tarihinde
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Ankara-Eskisehir arasinda YHT ile yolcu tasimaciligina baglanmustir. Ayrica Ankara-
Konya Yiiksek Hizli Tren Hattinin Polath-Konya kesimi tamamlanarak burada da
hizmete (449 km) baslanmistir. YHT kapsamindaki projeler ile demiryollarina olan
istatistiklerinin  yukar1

ilginin ve demiryollarmm da yolcu cekilmesi

hedeflenmektedir (TCDD, 2011).

tagima

Tiirkiye’de 1933 yilindan itibaren sivil hava ulasimina ©onem verilmeye
baslanmustir. 2. Diinya savasindan sonra havayollar ile ulasim en hizli gelisme kaydeden
ulastrma sistemi olmustur. Tiirkiye nin kitalararasit bir kavsak noktasinda bulunmasi
uluslararasi hava ulasiminda 6nemli ve stratejik bir yer iggal etmesine imkan saglamis ve
hava ulagiminin ¢ok kisa bir donemde biiyiik asamalar kaydetmesine yardime1 olmustur.
Hava yollarmin ragbet gormesinin diger nedenleri arasinda arazinin ¢ok engebeli olusu

ve yerlesme merkezlerinin uzakligi sayilabilir (Basol, 1983:195-196).

1983 yilinda Sivil Havacilik Kanunu’nda yapilan diizenlemeler sonucunda 6zel
havayolu sirketleri hizla artmaya baslamistir. Bu tarihten itibaren yiik ve posta
tasimacilig1 yapan 6zel havayollari, hava-taksi kuruluslar1 ve helikopter sirketleri

pespese kurulmustur (Kaynak, 1992:82-83). 2001 yilinda kabul edilen ve tarife

serbestligi getiren kanun sayesinde, havayolu tasimaciliginin gelisimi ivme

kazanmistir.

Tablo 2.4: Hava Meydanlarinda Toplam Yolcu Trafigi (1960-2010)

ic hat dis hat

Yil Toplam Gelen Giden Gelen Giden Transit
1960 713.217 256.220 272.626 90.752 93.619 132.762
1970 2.679.139 805.533 856.357 453.168 564.081 305.543
1980 3.458.165 820.329 801.669 851.039 985.128 131.610
1990 13.629.965| 2.647.533| 2.700.190| 4.029.446| 4.252.796 335.015
2000 34.972.534| 6.663.808| 6.675.231| 10.655.019| 10.978.476 1.592.786
2005 54.525.727| 10.077.446| 9.865.246| 17.041.275| 17.541.760 547.046
2009 78.742.075| 18.225.246 | 18.285.342| 20.664.287 | 21.567.200 492.835
2010 102.800.392 | 25.360.682 | 25.214.744| 25.778.756| 26.446.210 343.358

Kaynak: TUIK (2011); Istatistik Gostergeler (1923-2010); Yayin No:3641, Ankara, s. 384.
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Tiirkiye hava meydanlarindaki toplam yolcu trafiginin yer aldig: tablo 2.4’te
goriilecegi gibi, yolcu trafigindeki artig trendi devam etmekte olup, artis hizi son

yillarda ve 6zellikle de 2010 yilinda ivme kazanmustir.

Hava meydanlarindaki toplam yiik tarafigini yansitan tablo 2.5’ten de
anlasilacagi gibi, yolcu trafiginde artis ylik trafi§ine de yansimis olup bu artis trendi

devam etmektedir.

Tablo 2.5: Hava Meydanlarinda Toplam Yiik (Kargo-Posta-Bagaj) Trafigi,
(1960-2010)

ic hat dis hat
Yil Toplam Gelen Giden Gelen Giden
1960 13.002 4.246 4.060 2.901 1.795
1970 44.039 11.918 12.331 9.777 10.013
1980 75.442 16.504 15.728 18.112 25.099
1990 301.403 49.370 50.179 90.624 111.230
2000 796.627 117.141 109.215 275.367 294.904
2005 1.249.555 158.486 157.372 438.297 495.400
2009 1.597.699 226.223 218.670 561.475 591.331
2010 2.021.076 278.044 276.666 706.874 759.492

Kaynak: TUIK (2011); Istatistik Gostergeler (1923-2010); Yayin No:3641, Ankara, s. 385

Halihazirda Tirkiye’de faaliyet gosteren 19 havayolu sirketi bulunmaktadir.
Bu sirketlerin 6’s1 yurticinde faaliyet gosterirken, geri kalani yalnizca uluslararasi

giizergahlarda ugus yapmaktadir.

Tiirkiye denizyollar1 bakimindan biiyiikk bir potansiyele sahiptir. 8.333 km
uzunlugundaki kiyilariyla Avrupa tilkeleri i¢inde en fazla kiyiya sahip tilkelerden biri
arasinda olmamiz konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica, illerin % 40’min
denize kiyis1 vardir. Ancak kiyilarda yeterince dogal ve suni limanlarin bulunmayis1
Tiirkiye’de deniz ulagiminin gelismesini biiylik 6l¢iide engellemistir. Yurti¢i yolcu
tagimalarinda, Tiirkiye’de tagima sistemleri i¢inde deniz tagimacilifmin pay1 % 1’1

bulmamaktadir (Basol, 1983:191-193).
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Tiirk limanlar1 yakin zamana kadar kamu kurumlar1 tarafindan isletilmistir.
Devlet limanlarinin bir¢ogunun isletme hakk:r Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 (TCDD)’na verilmistir. Diger limanlar ise Tiirkiye Denizcilik
Isletmeleri tarafindan idare edilmektedir. Yakin zamana kadar hiikiim siirmekte olan
bu sistem limanlarin verimliligini olumsuz ydnde etkilemistir (Ulgen, 2007). 1994
yilindan itibaren limanlar 6zellestirilmeye baslanmustir. Ozellestirmeler, hem bu
limanlarmn fiziki altyapisina yatirimm hem de limanlarda hizmet kalitesinin artigina

yol agmustir.

Glimriik gézetimi altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi,
yerinin degistirilmesi, biiylik kaplardan kiigiik kaplara aktarilmasi, kaplarin
yenilenmesi veya tamiri, havalandirilmasi, kalburlanmasi, karigtirilmas: ve benzeri
islemleri kapsayan giimriik ellegleme kapasitesi Tiirk limanlarinda bir ka¢ limanda
yogunlagnustir. Izmir Limani %45, Mersin Limam1 %35 ve Haydarpasa Limani
%20’lik bir oranla en yogun limanlardir. Haydarpasa Limani ithalat ve kargo, Izmir
ve Mersin Limanlar1 ise daha ¢ok ihracat agirliklidir. Bu limanlar Tiirkiye’nin en

yogun konteynir limanlar1 olarak da degerlendirilebilir.

Tablo 2.6: Yillar itibariyle Tiirk Liman Baskanhklarinda Yapilan Yiikleme ve

Bosaltmalar, (bin ton)

Kabotaj Uluslararasi
Yil | Gemi Sayis1 Bosaltilan Yiiklenen Bosaltilan Yiiklenen
2004 1.209 14.535 13.987 120.809 57.433
2005 1.379 13.976 14.063 124.300 54.686
2006 1.429 15.133 14.583 139.594 63.430
2007 1.551 18.019 16.588 153.648 68.781
2008 1.649 20.136 18.923 1.515.538 73.245
2009 1.722 19.486 18.306 139.862 73.770
2010 1.777 19.434 18.562 162.626 83.976

Kaynak: TUIK (2011); Istatistik Gostergeler (1923-2010); Yayin No:3641, Ankara, s. 384

Tiirkiye limanlarinda yapilan yiikleme ve bosaltma istatistiklerini gosteren tablo
2.6’da limanlara gelen ve limanlardan ayrilan gemi sayisinda ve bu gemilerin yiikleme

ve bosaltma miktarlarinda artan bir trendin varligindan s6z edilebilir (TUIK, 2011).
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Dis Ticarette tercih edilen tagima bigimleri gosteren asagidaki tablo 2.7’den de
anlagilacagi gibi denizyolu tagimacilig1 dis ticaretteki tagimacilikta en biiyiik paya
sahiptir. Boru hatt1 tagimacilig1 g6z ard1 edilirse bunu sirasiyla karayolu ve havayolu
tasimaciligl izlemektedir. Oranlar degismekle birlikte ihracat ve ithalat agisindan
aym dagilim gegerlidir (TUIK, 2011).

Tablo 2.7: Tiirkiye’nin Dis Ticaretinin Modlara Gore Dagilhimi, (milyon USD), (2011)

Mod ihracat pay ithalat pay
Deniz Yolu 73.607,00 55% 133.436,00 55%
Demir Yolu 1.243,00 1% 3.185.,00 1%
Karayolu 50.284,00 37% 44.513,00 18%
Havayolu 8.583,00 6% 21.514,00 9%
Diger 1.252,00 1% 38.184,00 16%
Toplam 134.971,00 240.834,00

Kaynak: TOBB (2012); Tiirkiye Ulastirma ve Lojistik Meclisi Sektor Raporu 2011; Haziran 2012, 5.10-11
2.2.2. Haberlesme Sektorii

Tirkiye telekomiinikasyon sektoriinde 2001 yili itibariyle mobil abone
sayisinda yasanan hizli artis sonucunda, toplam (sabit ve mobil) telefon sayis1 2007
yilinda 80 milyona yakin gergeklesmis ve toplam telefon abone sayis1 yayginhigi
%114 seviyesini yakalamustir (Tablo 2.8). 2007 yil1 sonu itibariyle 62 milyona ulasan
mobil abone sayis1 sayesinde, toplam telefon yayginligi olumlu yonde ilerlemektedir.
Sabit telefon, toplam niifusa gore 1998 yilinda ulastigi %26 yayginlik devam
ettirmektedir. Bununla birlikte hemen hemen her hanede sabit telefon hizmetinden
yararlanilabilmektedir. Internet kullanict yaygmligi ise kararli bir sekilde
yiikselmekte olup, kisa ve orta vadede diizenli bir artis oranma sahip olmasi

beklenmektedir.
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Tablo 2.8: Tiirkiye’de Iletisim Araclan Istatistikleri

vil Sabit Telefon Cep Telefonu als.;girﬁil’lest?:ri;l::s] Milletleraras1.
Abone Sayisi Abone Sayisi Kontor Sayisi Konusmalar(Dakika)
1923 - - 2.097 -
1930 15.503 - 15.700 -
1940 22.964 - 29.930 228
1950 58.139 - 74.178 225
1960 180.030 - 268.684 656
1970 376.987 - 491.578 2.025
1980 1.147.782 - 1.850.000 19.342
1990 6.893.267 - 26.708.189 156.809
1995 13.227.704 332.716 64.057.245 373.507
2000 18.395.171 14.970.745 125.549.106 731.788
2005 18.978.223 43.608.965 63.975.620 721.000
2009 16.534.356 62.779.554 20.402.693 495.597
2010 16.201.466 61.768.635 19.489.969 441.951

Kaynak: TUIK (2011); Istatistik Gostergeler (1923-2010); Yayin No:3641, Ankara, s. 390

Tirkiye’nin niifusu, stratejik konumu ve ekonomik dinamikleri dikkate
alindiginda mobil telefon ve bilhassa genisbant internet hizmetlerinde orta vadede
onemli atilimlar yaganabilecegi, kiiresel dalgalanmalarin sektor tizerinde ancak gecici
durgunluga neden olabilecegi, sahip olunan ekonomik potansiyelin telekomiinikasyon
sektoriinde uzun vadeli biiylimeyi destekleyecegi, telekomiinikasyon hizmetleri
pazarmin yapist geregi iilke icerisindeki ekonomik potansiyelden nemalanmasi ve kar
transferini miimkiin kilmas1 nedeniyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli isletmecilerin
orta ve uzun vadeli planlamalarinda diger lilke pazarlarini da hedefleyerek uluslararasi
isletmeci olma yoniinde strateji gelistirmelerinin faydali olacagi degerlendirilmektedir

(Telekomiinikasyon Kurulu, 2008).

Tiirkiye’de baglant1 ¢esidine gore internet abone sayisi ile ¢eyrek ve yillik
bazda artig ylizdelerine yer verilmektedir. 2012 yili ikinci ceyregi itibariyle
Tiirkiye’deki toplam internet abone sayis1 18 milyonu ge¢mistir. 2012 yilinin ikinei
ceyreginde toplam internet aboneliginde, bir onceki {i¢ aylik doneme gore %10,2
artis gerceklesmis olup; fiber, kablo ve 6zellikle mobil internet abonelerinin

artmasiyla birlikte internet abone sayilarindaki genel artis egilimi de devam etmistir.
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Toplam internet abone sayisimin yillik biiylime oran1 ise %065,9 olarak

gerceklesmistir (smgconnected, 2013).
Grafik 2.1: Tiirkiye’de Genigsbant Internet Abone Sayisi, (2008-2012)
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Kaynak: Connectedvivaki (2013); Tiirkiye’de internet Kullanimi ve Mobil Pazar Istatistikleri-BTK 2012
Raporu, http://www.connectedvivaki.com/turkiyede-internet-kullanimi-ve-mobil-pazar-istatistikleri-2012-
q2/ (Erigim Tarihi: 01.05.2013)

Grafik 2.2°de gortildigi gibi OECD iilkeleri ve Tiirkiye’de niifusa gore sabit
ve mobil genigbant yayginlik oranlarma yer verilmektedir. Tiirkiye’de niifusa gore
sabit genisbant yayginlik oram1 %10,3 iken, OECD iilkeleri yayginlik ortalamasi
%25,6’dr. Ayrica mobil genisbant yaygmlik orani Tiirkiye’de %14,3 iken OECD

ortalamasi %54,3’tiir (smgconnected, 2013).
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Grafik 2.2: OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil Genisbant Internet Penetrasyon
Oranlan, (2012)
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Kaynak: Connectedvivaki (2013); Tiirkiye’de internet Kullanimi ve Mobil Pazar Istatistikleri-BTK 2012
Raporu, http://mww.connectedvivaki.com/turkiyede-internet-kullanimi-ve-mobil-pazar-istatistikleri-2012-
q2/ (Erisim Tarihi: 01.05.2013)

Haziran 2012 itibariyle Tiirkiye’de yaklasik %88,5 yaygimnlik oranina karsilik
gelen toplam 66,14 milyon mobil abone bulunmaktadir. Temmuz 2009’da sunulmaya
baslanan 3G hizmeti Haziran 2012 itibariyle 37,7 milyon aboneye ulagmistir. Sekilde
2G ve 3G mobil abone sayis1 ile yaygmlik oranlar1 yillar itibariyle
karsilagtirilmaktadir (smgconnected, 2013). 2011 yili ikinci ¢eyrekte 24,8 milyon
olan 3G abone sayisi, 2012 yili ikinci ¢eyrekte 37,7 milyona ulasirken, 3G hizmetiyle
birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan abone sayisi da ayni

donemler i¢in 3.629.522’den 10.649.948’¢ yiikselmistir.
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Grafik 2.3: Tiirkiye’de Mobil Abone Sayis1i ve Toplam Niifusa Gore
Penetrasyon, (2008-2012)
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Kaynak: Connectedvivaki (2013); Tiirkiye’de Internet Kullanimi ve Mobil Pazar Istatistikleri-BTK 2012
Raporu, http://www.connectedvivaki.com/turkiyede-internet-kullanimi-ve-mobil-pazar-istatistikleri-2012-
q2/ (Erigim Tarihi: 01.05.2013)

Tirk telekomiinikasyon pazarinda Ocak 2008 tarihi itibari ile 245 isletmeci
faaliyet gdstermektedir. Isletmeciler; Gorev sozlesmesi, imtiyaz sozlesmesi, Uydu
Platform Isletmeciligi, GMPCS Mobil Telefon Isletmeciligi, Internet Servis
Saglayiciligi, Karasal Hatlar Uzerinden Veri lletimi Isletmeciligi, UMTH

Isletmeciligi ve Rehberlik Hizmeti Isletmeciligi kapsaminda yetkilendirilmistir.

Bilginin iletisim aglar1 ilizerinden gonderilmesi, alinmasi ve yoOnetilmesi,
diinyanin her tarafinda benzer standartlarin kullanildigi, karsilanabilir maliyetlerle,
ayrim gozetmeyen, evrensel erisimin saglandigi bir diizeyin olusturulmasini gerekli
kilmaktadir. Bu da, telekomiinikasyon sektoriine yapilacak biiylik orandaki
yatirmmlarla ve bu sektdriin gelisimiyle miimkiin olabilmektedir. Kisacasi, bilginin
taginmasindaki temel araclardan birisi olan telekomiinikasyon ekonomik faaliyetlerin
kiiresellesmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Boylece telekomiinikasyonun

ekonomik biiyiimeye etkisi dnemli bir boyuta ulagmaktadir.
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2.2.3.Insaat

Insaat sektorii, konut yanmnda saglik, spor, egitim ile ilgili yapilar1 ve ticari,
turistik, idari yapilari, enerji yapilarmni, sinai yapilar1 ve tarihi yapilart da ig¢ine alir.
Genellikle insaat isleri nispeten vasifsiz iggiicliyle ve de fazla ithal girdi kullanilmadan
yuritilir. Ekonominin de en O6nemli gostergelerinden birisi ingaat faaliyetleridir.
Ekonomik ve sosyal yapimizla yakindan ilgisi bulunan insaat sektorii, biinyesindeki
problemler ve darbogazlar nedeniyle biiyiik bir dnem tasmmaktadir. Insaat sektori,
sehir yerlesmelerinde biiyiik problemler meydana getiren, Tiirkiye ekonomisini ve
sosyal yapisi bir¢ok yonlerden etkileyen bir sektordiir. Kirsal yorelerden kentlere
akim, konut ihtiyacim1 zorlayarak sehir planlar1 disinda kacak konut ingaatlari
(gecekondu gibi) ve ingaat yatirimlarinda yapilan hatalar sorunlari artmasina ve konut

aciginin giderek biiyiimesine neden olmustur (Basol, 1983:68-170).

1980’11 yillar Tiirkiye’de insaat sektoriiniin ataga kalktig1 yillardir. Bu pozitif
ivime, 1989 yilinda hiz kesmistir. Bu gelismede rol oynayan faktorler, 1980’11 yillarin
alt yapt yatirimlarinin donem sonunda hiz kesmesi ve Tiirkiye’de uygulanan
liberasyon politikalar1 nedeni ile yiikselen faizlerin hem yatirim hem de finansman
maliyetlerini arttrmasi olmustur. 1990’lh yillarin kamu agiklar1 ve 2000’1i yillarla
gelen tasarruf tedbirleri de sektordeki kamusal yatirimlart olumsuz etkilemistir. Bu
olumsuz gidis 2002 yilinda yon degistirmistir. 2004’te baslayan konut talebi
patlamasi, 2006 doneminde zirve yapmis, 2006’nin ikinci yarisindan itibaren
duraklama siirecine girmistir. 2007 nin ikinci ¢eyreginden itibaren insaat sektori

biiylime hiz1 gerileme siirecine girmistir (Eskinat ve Tepecik, 2012:31).

Ulusal ve uluslararas1 alanda biiylik deneyime ve potansiyele sahip Tiirk ingaat
sektorii 200°den fazla alt sektorii harekete gecirme 6zelligi ile lokomotif sektor ve
biiyiik istihdam kaynagi olmasi 6zelligi ile siinger sektor olarak adlandirilmaktadir.
Sektoriin hemen hemen biitlin iiretimi yatirim mali sayilmaktadir. Sektére girdi
saglayan ve faaliyetlerini bu sektore bagh olarak devam ettiren G6teki sektorlerin
katkis1 da dikkate alindiginda insaat sektoriiniin GSMH i¢indeki pay1 yaklasik %30
seviyesine ylikselmektedir (Eskinat ve Tepecik, 2012:33).
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Tiirkiye’de faaliyette bulunan miiteahhit sayismin yap-sat¢i kesim de dahil
edildiginde yaklasik 200bin civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Sektor’iin en
kokli meslek kurulusu olan Tiirk Miiteahhitler Birligi (TMB), 1952 yilinda dernek
statiistinde kurulmus, 31 Mart 2011 tarihi itibariyle 148 firmay1 temsilen 165 iiyeye
sahip bir orgiittiir. TMB {iyelerinin toplam say1 i¢indeki oran1 binde birden diistik bir
rakamdir. Buna karsilik Tiirkiye’deki toplam ingaat taahhiit islerinin %701 ve yurt
disinda gerceklestirilen islerin %90°1 TMB iiyeleri tarafindan gergeklestirilmektedir
(Eskinat ve Tepecik, 2012:33).

1970’li  yillarda Tiirk miiteahhitler yurtdisi pazarlarla ilgilenmeye
baglamiglardir. 1972 yilinda Tiirkiye’den miiteahhitlik hizmeti alan ilk iilke Libya
olmustur. Yabanc1 pazarlarda, Avrupali ortaklarla ¢aligmislar, Avrupa teknolojisini
kullanmiglar ve 6grenmislerdir. On y1l iginde Kuzey Afrika ve Orta Dogu’da Libya
disindaki iilkelere de yayilmislardir. En biiyiik pay Libya’ya ait olmak iizere Suudi
Arabistan, Kuveyt, Irak gibi iilkelerde faaliyet gostermeye baslamislardir.

1980’ler daha 6nce de soOziinii ettigimiz gibi ¢ok farkli bir Tiirkiye’yi temsil
etmektedir. 24 Ocak 1980 kararlar1 ile pes pese devreye sokulan liberasyon
politikalar1 Tirkiye’nin kapitalizme entegrasyonunu daha da hizlandirmistir. Neo-
liberal politikalarla birlikte finansal sermayenin Tirkiye’ye olan ilgisi artmustir.
Kamu arazilerinin 6zel miilkiyete devrini kolaylastiracak uygulamalar devreye
sokulmaktadir. Arsa kullanimi konusunda merkezi otoriteden, yerel otoriteye yetki
devri s6z konusudur. 1984 yilinda kurulan Toplu Konut Fonundan saglanan krediler,
kooperatif patlamasina yol agmis, hizli bir apartmanlagma siireci baglamistir. Bu
yillar ayni zamanda Atatiirk baraji, otobanlarin insasi, iletisim ve ulasim
sebekelerinin kurulmasi gibi ¢agi yakalamaya hizmet eden adimlarm atildig:
yillardir. Yeni yonetim teknikleri, bilgi ve teknoloji 6grenilmis, finans kapitalle artan
iligkiler, Tiirk insaat firmalarinin cesur adimlar atmasma neden olmustur. Sayilar1 az

olmakla birlikte bir grup Tiirk firmasi kiiresel aktor haline gelmektedir.

1980’11 yillarin sonunda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilmasi
ve bolgenin kiiresel diinya ekonomisine entegrasyon cabalari, Tiirk firmalarina yeni

firsatlar yaratmistir. Tiirk firmalarinin gegmiste kazanmis olduklar1 tecriibe ve bolge
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iilkeleri ile Tiirkiye arasindaki kiiltiirel yakinlik, insaat sektorii agisindan dikkatlerin
Orta Asya’ya ¢evrilmesi anlamina gelmektedir (Eskinat vd., 2012:35). Orta Asya’nin
dis Pazar olarak onem kazanmasmin ardinda yatan diger bir neden ise 1990l
yillarda Orta Dogu’da yasanan politik ve ekonomik istikrarsizliklardir. Rusya
Federasyonu basta olmak tizere Ukrayna, Katkasya, Tiirk Cumbhuriyetleri ile artan
iligkiler biiylik projelerin gergeklestirilmesine neden olmustur. Bu donem pazarlarin
cesitlenmesine sahne olmustur. Politik istikrarsizlik nedeni ile Irak pazari
kaybedilmis, Suudi Arabistan’la iligkiler azalmistir. Ancak faaliyet gosterilen tilkeler
listesine ¢ok sayida yeni iilke katilmustir. Pakistan, Ozbekistan, Kazakistan,

Azerbaycan, Tilirkmenistan, Bulgaristan bunlardan sadece birkag tanesidir.

1998 yilinda baslayan Tirkiye’nin Afrika kitasi ile ekonomik, politik ve
kiiltiirel 1ligkileri gelistirme yaklasimi 2005 yilinin Tirkiye’de Afrika yili ilan
edilmesi ile ilerleme kaydetmistir. 2008 yilinda Addis Ababa’da toplanan Afrika
Birligi Zirvesinde Tiirkiye stratejik ortak ilan edilmistir. 18-21 Agustos 2008
tarihinde Istanbul’da diizenlenen Afrika Tiirkiye Isbirligi Zirvesine ¢ok sayida
Afrikali lider katilmis ve gelecekteki isbirliginin temelleri saglamlastirilmistir. Afrika

ile artan iliskiler kitanin insaat sektorii icin dnemini de arttirmistir.

2000’11 yillar Tiirk miiteahhitlerinin 6zellikle yurtdisinda basarili olduklar1 bir
donemdir. 2001 ve 2002'de 2,4 milyar ABD Dolar1 diizeyinde gerceklesen yillik
yeni i§ tutar1 O6nemli bir artisla 2007-2008 yillarinda 24 milyar ABD Dolar1
diizeylerine ulasmustir. izleyen dénemde yasanan ve diinya tarihindeki en biiyiik
kiiresel finans krizi olarak nitelenen kiiresel kriz 2009 yilinda Tiirk miiteahhitlerin
yurtdisindaki pazarlarint da olumsuz etkilemis, ancak bu etki beklenenden daha
diisiik seviyede gergeklesmistir. Yeni lstlenilen yillik is hacmi rakami, krizin
etkilerinin yogun hissedildigi 2009 yilinda 22,3 milyar ABD Dolar1 ve 2010 yilinda
20,3 milyar ABD Dolar1 seviyelerine gerilemistir. S6z konusu gerilemeye ragmen,
bu donemde {istlenilen projeler Tiirk miiteahhitlik firmalarmin kiiresel krize ragmen
yurtdisinda son derece basarili isler gerceklestirdiklerini kanitlamistir (Eskinat ve
Tepecik, 2012:36).
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Tiirk firmalarmin yurt dis1 faaliyetlerinde {i¢ bdlge 6n plana ¢ikmaktadir: BDT,
Orta Dogu Ulkeleri ve Afrika iilkeleri. 1972-2010 arasindaki 38 yillik dénemde Tiirk
ingaat firmalarinin yurtdisi faaliyetlerinin %43,1’i, SSCB’nin dagilmas1 ile ortaya
cikan Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) ile gerceklestirilmistir. BDT’ nu, %24,9
ile Orta Dogu tilkeleri ve %20,7 ile Afrika tilkeleri izlemektedir.

2010'da tistlenilen islerde %39'luk bir pay ile BDT bolgesi ilk sirada yer almus,
onu sirastyla %33'lik ve %19'luk paylarla Ortadogu ve Afrika bolgeleri izlemistir.
Afrika — Ortadogu — BDT iigliisiiniin yurtdisinda iistlenilen yillik toplam is hacmi
icerisindeki pay1 2010'da %91 olarak gerceklesmistir.

2010 yilinda iistlenilen islerde, yol/koprii/tiinel projeleri %12,6’lik pay ile
birinci sirada yer almaktadir. Konut projeleri ise %12,4’liikk pay ile ikinci sirada yer
almaktadir. Onlar1 sirasiyla olimpiyat kompleksi, stadyum, kayak merkezi gibi
projeleri iceren spor tesisleri (%10,8); enerji santrali, dogalgaz cevrim santrali,
rlizgar tribiinii gibi projeleri iceren enerji projeleri (%7,1); otel, park gibi turistik ve
rekreasyon amagh tesisleri kapsayan projeler (%6,4) izlemektedir (Eskinat ve

Tepecik, 2012:37).

1972-2010 arasindaki donemde Tiirk miiteahhitlerin yurtdisinda iistlendikleri
islerin tilkelere gore dagilimi incelendiginde Rusya Federasyonu'nun (%18,0) lider
konumunu siirdiirdiigii, Rusya Federasyonu'nu Libya (%14,1) ve Tirkmenistan'in
(%11,0) izledikleri goriilmektedir. Rusya Federasyonu son yillarda yasanan kiiresel
finansal kriz nedeniyle toplam is hacmindeki pay1 agisindan azalma kaydetmis
olmasina ragmen halen Tiirk miiteahhitlerin bir numarali pazar1 olma O6zelligini

korumaktadir.

Son 38 wyillik siire¢ icerisinde emek yogun is tiirlerinden ileri teknoloji ve
uzmanlik gerektiren faaliyet alanlarina gecis de yasanmustir. Ustlenilen projelerin
kapsami1 ve biiylikliigli ag¢isindan da dnemli gelismeler kaydedilmistir. Son yillarda
pazar, iiriin ve is cesitlenmesi hiz kazanmis, bazi Tiirk firmalari, uluslararasi
havaalani, demiryollar1 ve kentsel metro sistemleri gibi proje tiirlerinde

uzmanlagsmiglardir. 1972-2010 yillar1 arasinda konut sektoriindeki faaliyetlerin
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toplam isler i¢indeki pay1 %15,4 olarak gerg¢eklesmistir. Yol/koprii/tiinel, endiistriyel
tesis, petrol rafinerileri vb. projelerin payinda ise dnemli artiglar kaydedilmistir. Son
yillardaki bir diger 6nemli trend ise Tiirk miiteahhitlerin yakin ¢evredeki iilkelerde
dogrudan yatirim yapmaya ve miilk yonetimine artan bir ilgi gostermeleri olmustur.
38 willik siire¢ igerisinde konut, bina vb. emek yogun olan is tiirlerinden daha
teknolojik ve uzmanlik gerektiren faaliyet alanlarma gegis yasanmistir. Ustlenilen

projelerin kapsami ve biiytlikliigii agisindan da 6nemli gelismeler elde edilmistir.

Tiirkiye, Engineering News Record dergisinin, her yil yaymladigi en basarili
kiiresel miiteahhitler siralamasinda, en ¢ok firma ile yer alan ilk ii¢ iilke arasinda yer
almaktadir. 2007 yilinda en basarili firmalarm %10 n Tiirk firmalarindan
olusmaktadir. Tiirkiye listeye giren 22 firmasiyla Amerika’nin ardindan ii¢iincii iilke
durumundadir. 2009 yilinda ise 31 firma ile Cin’in ardindan ikinci iilke durumuna
yiikselmistir (Eskinat ve Tepecik, 2012:38). Insaat malzemesi ihracat1 ile dis
miiteahhitlik hizmetleri birlikte degerlendirildiginde, insaat sektoriiniin Tiirkiye’ nin
toplam ihracati icerisindeki payr % 20 kadardir. Bu niteligi ile sektdr, turizmden

sonra 0demeler dengesine en biiyiik katkiy1 saglama potansiyeline sahiptir.
2.2.4. Turizm

Turizm, ‘insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zaman olagan
ihtiyaglarini karsiladiklar1 yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki genellikle turizm
isletmelerinin {rettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan

dogan olaylar ve iligkiler biitiiniidiir (Toskay, 1983:39).

Tiirkiye, 1982°de turizm alaninda baslattig1 yatirim hamlelerini 2000°1i yillarda
daha da artirarak diinya turizminde soz sahibi {ilkeler arasina girmistir. Uluslararasi
turizm pazarinda gerek turizm gelirleri ve gerekse gelen turist sayis1 bakimmdan ilk
on lilke icerisinde yer almay1 basarmustir. Tiirkiye, 2000 yilinda gelen turist sayis1
bakimindan diinyada 20.swrada yer alirken 2009 yilinda 7. siraya ylikselmistir. 2000
yilinda turizm geliri bakimindan diinyada 14. sirada yer alan Tiirkiye, 2009 yilinda 9.

siraya yerlesmistir.
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Tiirkiye’ye gelen turist sayisi bilgisini veren tablo 2.9’da da goriildiigii gibi
Tiirkiye’ye gelen turist sayisi ve elde edilen turizm gelirinde artan bir trend
mevcuttur. Tirkiye’yi 2011 yilinda 31 milyonun iizerinde yabanci ziyaret etmis ve
18 milyar dolara yakin bir gelir elde edilmistir. Tiirkiye’yi ziyaret eden yabancilar
en ¢ok hava ulasimi ile Tiirkiye’ye gelmeyi tercih ederken bunu karayolu ulasimi

takip etmektedir.

Tablo 2.9: Tiirkiye’de Yillar Itibariyle Turist Sayis1 ve Turizm Geliri, (1963-2010)

Yabana Ziyaretci Sayisi Yabana Ziyaretci Harcamasi
Yillar
(bin Kisi) (Milyon$)
1963 198 7
1965 361 13
1970 724 51
1975 1540 200
1980 1288 326
1985 2614 1482
1990 5389 2705
1995 7726 4 957
2000 10 412 7636
2005 21124 13 929
2008 26 337 16 761
2009 27077 15 853
2010 28511 15577
2011 31 456 17 798

Kaynak: TURSAB (2012), Turizm Istatistikleri 2012 ve TUIK (2011), Istatistik gostergeler 1923-
2011°den derlenmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére 2002-2010 yillar1
arasinda turist sayis1 bakimmdan diinyada % 34,6’lik bir biiylime yasanirken Tiirkiye
bu oranin lizerinde bir artis sergilemistir. Bugiin Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 10 yil
oncesine oranla 3 katina ¢ikmig ve turizm geliri de benzer bir oranda artarak 20

milyar dolar seviyesine yaklagsmistir.
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Grafik 2.4: Tiirkiye’de Isletme Belgeli Yatak Kapasitesi, (2000-2010)

Yatak Kapasitesi (Isletme Belgeli)

645.267

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010

® Isletme Belgeli Yatak Kapasitesi

Kaynak: Kiltiir ve Tiirizm Bakanlig (2010); Turizm verileri 2010;
http://www.kultur.gov.tr/Eklenti/2140,turizmverileripdf.pdf?0 (Erisim Tarihi: 01.05.2013).

Isletme belgeli yatak kapasitesi son 10 yilda 2 kat artisla 645.267ye
yiikselmistir. Yatirim belgeli konaklama tesisleri ile birlikte toplam yatak kapasitesi

893.326 olmustur.

2002’de 127 Mavi Bayrakli plaja sahip olan Tiirkiye, 2010°da 314 Mavi
Bayrakli plaj ile diinyada 4. olmustur. Mavi Bayrak uygulamasi yapan 48 iilke
arasinda Ispanya 523 plaj ile 1., Yunanistan 421 plaj ile 2., Fransa 321 plaj ile 3.
sirada yer almaktadir. Uluslararasi alanda marinalar siralamasinda ise Almanya 111
marina ile 1. sirada yer alirken Tiirkiye 14 marina ile 9. sirada yer almaktadir (Kiiltiir

ve Turizm Bakanligi, 2010).

Turizmin parasal etkilerinin yani sira, ekonomide yarattigi reel etkilerin en
onemlisi emek-yogun iiretim tekniginden kaynaklanan istihdam etkisidir. Bu
nedenle; turizm sektorii kendisinin dogrudan istihdama katkida bulunmasi ve bu
sektore girdi veren diger sektorlere de dolayli istthdam imkénlar1 saglamasi
dolayisiyla, tilkedeki toplam istihdami etkilemektedir. Turizm sektdriinde gosterilen

faaliyetlerin biiyiik bir kisminm hizmet agirlikli faaliyetler olmasi nedeniyle
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genellikle emek yogun bir sektor olmasi, talep edilen isgiicliniin de ya kalifiye veya
vasifsiz olmasi, bu tiir isgiiciiniin de gelismekte olan iilkelerin veya ekonomisi
bozulmakta olan bolgelerin ¢ogunda bol miktarda bulunmasi, turizmin istihdam
yaratmada ki katkisini arttrmaktadir. Ornegin, ABD igin yapilan bir hesaplamaya
gore, 1 glinde fazladan gelecek 100 turistin bir gece konaklamasi, yilda 47 yeni is
olanagi, 6 yeni tesis, 45 ¢ocugun okumasi i¢in yeterli vergi geliri ve milyonlarca

dolarlik is hacmi ortaya ¢ikaracaktir (Yildiz, 2011).

Turizm, basta yap1 sektorii olmak iizere tarim ve imalat gibi diger sektorleri de
dolayli olarak etkilemektedir. Bu nedenledir ki turizm sektOriiniin istihdam
iizerindeki etkisini net bir sekilde belirlemek oldukc¢a zordur. Turizmin gelisimine
paralel olarak artan istihdam etkisi, genel olarak dogrudan, dolayli ve uyarilmis

olarak ti¢ farkli istthdam meydana getirir (Y1ldiz, 2011):

1) Dogrudan Istihdam; konaklama, yeme-igme, ulastirma isletmeleri, seyahat

acenteleri ve tur operatorleri gibi turizm isletmeleri dogrudan istihdami kapsar.

2) Dolayli istihdam; turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu iiriinleri ve hizmetleri
saglayan sektorlerdeki ve turistlerin harcamalarindan yararlanan faaliyetlerdeki isleri
dolayli istihdamin kapsamindadir. Tarim balikgilik, insaat, el sanatlari, bankalar ve
imalat sektorleri gibi sektorler turizmin geligsmesi ile birlikte yeni istihdam olanaklar1

saglanan sektorlerdir.

3) Uyarilmis Istihdam ise dogrudan ve dolayli istihdamla saglanan gelirlerin

harcanmasiyla ekonomide yaratilan ek istihdami kapsayan istihdamdir.

Turizm sektoriiniin bu sekilde ortaya g¢ikarmis oldugu istihdam olanaklari,
ozellikle Tiirkiye gibi issizlik problemiyle karsi karsiya olan filkeler agisindan

olduk¢a 6nemlidir.
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Tablo 2.10: Tiirkiye’de Sektérlerin Istihdam Yaratma Giicii

Tiirkiye’de Sektorlerin istihdam imkam Saglama Giicii
;(aat?rl;llilllnlfi(l)(r::ls‘ll;;gtgslllk is imkan1 saglamak icin gerekli (milyon TL)
Ham Petrol Uretimi 240,8
Kimyasal Giibre 91,6
Enerji 65
Demir Celik 45
Cimento 40,8
Un Ve Unlu Uriinler 20,8
Meyve Sebze Isleme 20,5
Alkolsiiz iq:kiler Sanayi 12,9
Motorlu Tasitlar 12,6
Dokuma 12,1
Elektrikli Aletler 9,9
Ayakkab1 Sanayi 3,3
Turizm (Otelcilik) Sanayi 1,5

Kaynak: Yildiz (2011); Turizm Sektoriiniin Gelisimi ve Istihdam Uzerindeki Etkisi, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Y.2011, C.3, S.5. s.60.

Tirkiye ekonomisinde turizm, baska sektorlere gore ayni istihdam hacmini
daha az yatirimla gergeklestiren bir sektordiir. Yukarida tablo 2.10’da DPT
tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglar1 goriilmektedir. Tabloya gore, 1 kisilik
ek istihdam ortaya ¢ikarmak icin ham petrol iiretiminde 240,8 milyon TL yatirim
yapmak gerekirken bu rakam ¢imento i¢in 40,8 milyon TL ve Turizm sektdriinde ise
sadece 1,5 milyon TL’dir. Sonugta, 1984 yilbasi tahmini fiyatlar1 ile ifade
edildiginde Tirkiye’de 1 kisiye istihdam olanagi saglamak icin en az yatirimi
gerektiren sektorlin turizm sektorii oldugu ortaya ¢ikmustir. Turizmin gelisimine
paralel olarak insa edilen iistyapi tesisleri, daha fazla istihdam ve daha fazla insaat
malzemesi kullanimi anlamima geldiginden yatirim harcamalarinda bir artig ortaya
cikarmakta ve ilk andan itibaren ekonomiye yayilarak yogun bir gelir akimi
dogurmaktadir. Bu yoniiyle turizm sektoriinii, “diinyanin en biiyiik endiistrisi, refah
ve istthdam yaratan en biiylik igvereni” olarak tanimlayan Diinya Turizm ve Seyahat

Konseyi’nin (WTTC), yaptig1 bir hesaplamaya gore turizm sektorii her {i¢ saniyede
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bir is olanag1 yaratmaktadir (Yildiz, 2011:61). Turizm kesiminde hizmet ¢ok 6nemli

bir yer tutmakta ve hizmet de ancak insan tarafindan gerceklestirilmektedir.

Dolayisiyla turizm isletmelerinde isgiicii etkinligi gercegi ortaya ¢ikmaktadir.
Turizm sektoriinde teknolojik yeniliklerin uygulanmasi, islerin biiyliik bir kismmin
insanlar tarafindan yapilmasmna engel olamamaktadir. Bu sebepledir ki, turizm
sektorii emek-yogun bir sektor oldugu icin istthdam yaratmada diger sektorlere
nazaran daha etkilidir. Turizm sektoriinde dogrudan ve dolayli istihdam olanag:
saglayan kaynak ise turistlerin yapmis olduklar1 tiiketim harcamalaridir. Turistik
tilkketim harcamalarinin ilk asamasinda elde edilen gelirler direkt istthdam etkisi
yaratirken, elde edilen gelirlerin tekrar harcanmasi, ikinci derecede istihdam etkisini
ortaya ¢ikarir. Ozellikle deniz, kum, giines turizminin mevsimsel dzelligi bir sonucu
olarak turistik talebin yogunlastigi donemlerde turistik isletmelerin isgiicii talebi
artar. Bu yoniiyle turizm sektdriinde ortaya ¢ikarilan isgiicii talebi tiiremis taleptir.
Diger bir ifadeyle, turistik mal ve hizmetlere talep oldugu siirece isgiicii talep

edilecektir (Yildiz, 2011:61).

Diinyanin en hizli gelisen ve biiyliyen sektdrlerinden biri olan turizmin,
Tirkiye’de de son yillarda diinyadaki gelismelere paralel olarak, biiyiikk bir atilim
yaptig1 ve aym sekilde, hizla gelistigi goriilmektedir. Diinya Turizm Orgiitiiniin
yapmis oldugu ileriye yonelik projeksiyonlarda, turizmin 21. yiizyilda daha da biiyiik
gelismeler gosterecegi belirtilmekte ve 2020 yilinda tiim diinya genelinde olusacak

turizm gelirlerinin 2 trilyon Dolar’a ulagmasi1 dngdriilmektedir.

Turizm faaliyetlerinin iki temel fonksiyonundan birisi seyahat acentalar1, digeri
ise otelcilik ve lokantacilik hizmetleridir. Seyahat acentalarinin turizm
faaliyetlerinden elde edilen gelir igindeki payr olduk¢a dnemlidir. Lokantacilik ve
otelcilik hizmetleri, yapilari, islevleri, sunduklar1 hizmetler ve hedef aldiklar1 kitleler
dogrultusunda farkli kategorilere ayrilmaktadirlar. Buna gore; lokantacilik
hizmetlerini; ticari lokantacilik ve kollektif lokantacilik (biiylik santiyelerin,
sirketlerin lokantalar1 vb.), otelcilik hizmetlerini; klasik anlamda otelcilik (biiytik
otellerin kategorileri dahil olmak iizere) ve tatil kdyleri seklinde siniflandirmak

miimkiindiir (Ersungur, 1993:73).
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Tiirkiye’nin ¢ok ¢esitli bir tabiat, iklim 6zelligi ve li¢ tarafinin denizlerle ¢evrili
olusu ve bu denizlerin hemen her mevsim giinesli, denize girmeye elverisli bulunusu
turistler ve turizm i¢in gercekten biiyilik bir 6nem arzetmektedir. Ayrica Tiirkiye ¢cok
zengin bir tarihi hazineye sahiptir. Hitit, Likya, Frikya, Bizans, Helen, Roma,
Selguklu ve Osmanli Uygarliklari ile Islam ve Hristiyan diinyasmnin en degerli anit ve
eserlerinin bulundugu bir iilkedir. Tiirkiye’de turizmin biitiin ¢esitlerini de bulmak

miimkiindiir (Basol, 1983:175-180).
2.2.5.Finans Hizmetleri

Bankalar, bor¢ vermek isteyenlerle bor¢ almak isteyenler arasinda araci bir rol
oynayan ve kredi islemleri yapan kuruluslardir. Daha genis bir tanim ile banka; faizle
para alinip verilebilen, kredi, iskonto, kambiyo islemleri yapan ve diger ekonomik

etkinliklerde bulunan kuruluslardir.

Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin finansal olarak zayiflamasi 2001 yilinda
biiylik bir bankacilik krizine yol agmustir. Krizin altinda yatan ¢ok sayida neden vardir.
Krizden once IMF ile iizerinde anlasilan enflasyon 6nleme programina uygun olarak
Tiirk liras1 doviz kuru sabitlenmistir. Bu gelisme Tiirk bankalarmi déviz cinsinden kisa
vadeli dis bor¢lanmalarini artirmaya ve yiiksek getiri elde etmek {izere asir1 miktarda
hazine tahvili ve bonosu (Tiirk lirasi cinsinden) almaya tesvik etmistir. Bdylece
bankalarda ve bazi diger finans kurumlarinda biiylik miktarda agik déviz pozisyonlar1
olusmustur. Ancak, 2000 y1l1 i¢inde Tiirk liras1 asir1 deger kazanmis ve doviz kurunun
stirdiiriilebilirligi konusunda soru isaretleri olusmaya baslayinca, devasa sermaye
cikislart olmustur. Krizin en kotii anlarinda gecelik faiz oranlar1 % 1000’lere kadar
yiikselmis ve sabit doviz kuru sistemi iptal edildigi anda sert bir devaliiasyon
yasanmuistir. Devaliiasyon bankalarin ve diger kurumlarin ciddi kayiplar yasamalarina
neden olmustur. Gergekte boyle bir durum yasanmamasma ragmen Hazine’nin
bor¢larii 6deyememe riski ile karst karsiya oldugu dahi diisiiniilmiistiir. 2001 yilinda

GSYIH % 7,6 oramnda diismiis ve kredi kayiplarinmn artmasma sebep olmustur.

2001 yilindan itibaren Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK)

faaliyetleriyle bankacihikla ilgili yasal diizenlemeler ve bankalar iizerindeki denetimler
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onemli Olglide iyilesmistir. BDDK Tiirkiye bankalarinin bilangolarint saydamlastirmis ve

uluslararasi mali raporlama standartlartyla uyumlu olmasini saglamustir.

Tiirkiye, bu ¢ercevede 2002 yilinda yeni Basel Sermaye Uzlagisi’nin (Basel II)
altyapisal unsurlarmi olusturmaya baslamigtir. Bu gerekleri karsilayamayan

bankalara Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan el konulmustur.

Bir iilkede para ve mali isleri idare eden kuruluslar Merkez Bankalaridir.
Bunlar ne ticari bankacilik yaparlar ne de sinai ve tarimsal yatirimlara girisirler.
Merkez bankalar1 banknot ihrag, altin ve doviz muhafazasi, senet reeskontu, kredi
politikasin1 tanzim ve denetleme gibi faaliyetlerde bulunurlar. Ayrica acik piyasa
islemleri denilen tahvil alim-satimi, altin ve altina ¢evrilebilen déviz alim-satimi ile

bunlarin muhafazasi da gorevleri arasinda yer almaktadir (Giiven, 1981:97).

Tirkiye’de Merkez Bankacilig1 yaklasik 80 yillik bir gegmise sahiptir. 1970’1i
yillarm baginda ¢ikarillan 1211 sayili kanunla T.C. Merkez Bankasmin yapisi ve
islevleri gelistirilmis, 1980 sonras1 diizenlemeler bu siireci devam ettirmistir. Merkez
Bankasinin temel gorevleri; para ve kredi politikasii yiiriitmek, bankalarla ilgili
kredi, mevduat ve diger islemlerin yiiriitiilmesi esaslarmi diizenlemek, hiikiimetle
miistercken milli paranmn i¢ ve dis degerini korumak amaciyla gerekli tedbirleri
almak, ilgili mevzuat ve hiikiimet¢e alinacak kararlar ¢ercevesinde altin ve doviz

rezervlerini iilke ekonomik politikalarma uygun sekilde yonetmektir (Ocal,

1991:151-152).

23 Haziran 1999 tarihinde, bagimsiz finans otoritesi olan Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kurulmustur. BDDK’nin 6nemli
gorevlerinden biri Tiirkiye’deki bankacilik diizenlemelerinin uluslararasi normlara
uygunlugunu garantilemek ve wuluslararasi finansal raporlama standartlarma

uyulmasimi saglamaktur.

Tasarruflarin yatirima doniismesinde Kkilit rol iistlenen Tiirk finans sektorii son
yillarda 6nemli bir biiyiime performansi sergilemistir. Aralik 2011 itibartyla finans
sektoriinde toplam aktifler (TC Merkez Bankasi aktifleri dahil) 1.912 milyar TL’ye
ulagmustir (BDDK, 2012).
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Tiirk finans sektorii icerisinde en biiyilk pay % 63,7 ile bankalara aittir.
BDDK’nin denetimine tabi kuruluslar olan bankalar, faktoring, finansal kiralama,
finansman, varlik yonetim sirketleri ve finansal holding sirketleri ise toplamda finans
sektoriiniin % 66,3 linii olusturmaktadir. Tiirk finans sektdriiniin aktif biiytikliiklerine

iligkin veriler Aralik 2011 itibariyla asagida tablo 2.11°de yer almaktadir.

Tablo 2.11: Tiirk Finans Sektorii Aktif Biiyiikliigii, (2012)

Toplam Aktifler (mlr TL) | Toplam Aktif Pay1 (%)

TCMB 146,2 7,6
IMKB (Kapitalizasyon) 381,2 19,9
Bankalar 1217,6 63,7
Finansal Kiralama Sirketleri 18,6 1

Faktoring Sirketleri 15,7 0,8
Tiiketici Fin. Sirketleri 8,9 0,5
Varlik Yonetim Sirketleri 0,9 0

Finansal Holding Sirketleri 55 0,3
Kredi Garanti Fonu 0,2 0

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri 415 2,2
Aract Kurumlar 9,6 0,5
Yatirim Ortaklari 20 1

Portfoy Yonetim Sirketi 0,3 0

MK Yatirim Fonlari 32,2 1,7
Emeklilik Yatirim Fonlari 14,1 0,7
Toplam 1912,5 100

Kaynak: BDDK, (2012); Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2012 Yili Tanitim ve Bilgi Yaymni, .36

Tiirk bankacilik sektorii, Mart 2012 itibariyla 48 banka, 10.000’den fazla sube
ve 195.000’tin iizerinde personele sahip, dinamik ve hizli biiyiiyen bir sektordiir.
Sektor agirlikli olarak mevduat bankalarindan olugmakta, bunun yaninda kiiciik
Oleekli yatirim bankalar1 ve katilim bankalarimi da icermektedir. Bankacilik

sektoriine iliskin bilgileri iceren tablo 2.12 asagida yer almaktadir.
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Tablo 2.12: Tiirkiye Bankacilik Sektoriinde Banka Sayilan ve istihdam

2010 2012
Bankalar 48 48
a)Mevduat Bankalar1 30 30
Kamu 3 3
Ozel 11 11
Yabanci Banka Subesi 16 16
b) Kalkinma ve Yatirim Bankalar 13 13
Kamu 4 4
Ozel 5 5
Yabanci 4 4
¢) Katilim Bankalari 4 4
Ozel 1 1
Yabanci 3 3
d)TMSF Bankasi 1 1
Subeler Toplami 10.210 10.591
Personel 192.855 195.547

Kaynak: BDDK, (2012); Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2012 Yili Tamitim ve Bilgi Yaymni, s.38

Sigortacilik faaliyetleri, giinlimiizde ekonomik hayatta giderek artan bir 6nem
kazanmaktadir. Osmanl’da 19.yy’m ikinci yarisindan once sigortaciliktan s6z etmek
miimkiin degildir. Dini inanglarmn sigortacilik lizerine etkisi Avrupa iilkelerine gore ¢cok
daha biiylik olmus ve bu nedenle sigortacilik ¢ok gec baslayarak giic gelismistir.
19.yy’m ikinci yarisinda meydana gelen biiyiik yangnlar neticesi ugranilan agir zararlar
sigorta hakkindaki olumsuz kanaat ve dini inanglar iizerinde uyarici etkiler yapmis ve
sigorta fikrinin filizlenmesine neden olmustur. Osmanli’da ilk kez 1897 yilinda Sun,
Northern, ve North British adli ii¢ ingiliz sirketi sigortacilik faaliyetlerine baslanustir. Bu
arada, 1893’lerde ilk yerli sigorta olan Osmanli Umum Sigorta Sirketi’nin kurulmus
oldugu goriilmektedir. Cumhuriyetin ilan1 ile hemen her alanda oldugu gibi,
sigortacilikta da biiylik asamalar olmustur. Glinlimiizde Ticaret Bakanligi’na bagh *
Sigorta Tetkik Heyeti’ sigorta tarife, talimat, ve sartlarini inceleyen en tist kurulug olarak
gorev yapmaktadir. 1929 yilinda Milli Reasiirans T.A.S. faaliyete gecmistir. 1935°de
Giiven Sigorta, 1936’da Ankara Sigorta kurulmustur. Tiirk sigortaciliginin gelismesiyle
birlikte cogu miimessillik hiiviyetiyle calisan yabanci kuruluslarin sigortaciligimiz

i¢indeki etkinlikleri giderek azalmaktadir (Basol, 1983:225-227).
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Sigortacilikta toplam primde yillar itibari ile rakamsal olarak 6nemli gelismeler
vardir. Bu durumu saglayan unsurlar arasinda teorik olarak, milli gelirdeki artis,
genel kiiltiir, sigorta bilinci diizeyindeki ilerleme, teknolojinin ve biyiliyen
ekonominin getirdigi rizikolar ve bunlarla ger¢eklesen hasarlarm halkin tizerinde ve
hatirlatict etkileri gibi faktorler akla gelmektedir. Ticaret hukukumuz kavram, islem
ve organ olarak sigortaya olduk¢a genis yer vermistir. Sigortada, taraflarin haklarna,
bor¢larina ait hiikiimler sevketmis, sirket tiirlerini belirlemis, sirketler hukukunda bu

fonksiyonlara diizenlemeler getirmistir (Basol, 1983:227-230).

Piyasa biiyiikliigii ve GSYIH igindeki payr bakimindan Tiirkiye sigortacilik
sektorii Avrupa’nin oldukga gerisindedir. 2004 yilinda 64 ABD dolar1 olan yillik kisi
basina prim iiretimi, 2008 yilinda 126 ABD dolarina ¢ikmis olsa da 2009 yilinda 105
ABD dolarma gerilemistir. Bu oran halen esdeger iilkelerin altindadir. Tiirkiye’de
kisi bagma diisen prim iiretiminin diisiik olmasinin ge¢misten gelen nedenleri kisi
basmna gelir miktarinin diistik olmas1 ve yiiksek enflasyondur (Deloitte, 2010a).
Tirkiye’de kisi basina diisen prim iretiminin diisiik olmasinin gegmisten beri
stiregelen 6nemli nedenleri kisi basma diisen gelir miktarinin diisiik olmasi ve yiiksek
enflasyondur. Bu nedenle, kisi basina diisen gelir diizeyinin artmasi ve enflasyonun
diismesi, Tiirkiye sigorta pazari i¢in bliyiik bir biiylime potansiyeli yaratmakta ve

pazar1 yeni girenler i¢in cazip hale getirmektedir (Deloitte, 2010a).

Uretilen primlere gdre pazarm % 75,2’sini en biiyiik 15 sigorta sirketi elinde
tutmaktadir. Onde gelen birgok Tiirk sigorta sirketi bankalarin yan kuruluslaridir.
Aralik 2009 itibartyla sektdrde 43 adet yabanci sermayeli sirket bulunmaktadir. Bu
sirketlerin toplam sermaye igerisindeki paylar1 % 55, toplam prim iiretimine katkilar1

ise % 53’tir.

Sermaye piyasasi, orta ve uzun vadeli fon arz ve talebinin yardimci kuruluslar
araciligiyla karsilastigi piyasadir. Orta vadeli fonlar, bir ya da iki yil vadeli
fonlardan; uzun vadeli fonlar, tahviller ve hisse senetlerinden olugsmaktadir. Sermaye
piyasasi, bir iilkedeki yatwrimcilarin uluslararasi  piyasalarda yatirim yapma
imkanlar1 tizerinde yogunlagsmistir. Ayrica dis tasarruflarin {ilke sanayisine kanalize

edilmesinde sermaye piyasast onemli bir potansiyele sahiptir. Sermaye piyasasindaki
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mevcut arz ve talep bir takim araglarla denklestirilmeye c¢alisilir. Sermaye
piyasasinin araglari; bu piyasada arzla talebin karsilastirilmasinda yararlanilan temel
belgeler, menkul kiymetlerdir. Bu araglar; hisse senetleri, tahviller, kar ve zarar
ortaklig1 belgesi, finansman bonosu, banka bonosu ve banka garantili bono ile
menkul kiymet yatirim fonu katilma belgesidir (Uludag, 1991:10-15). Piyasada
bulunan fonlar, menkul kiymetlerin alim ve satimi ile el degistirir. Sermaye arz
edenler ya da diger bir ifadeyle tasarruf sahipleri ile orta ve uzun vadeli fon talebinde
bulunanlar arasindaki bagin, aracilar1 kaldwrarak, hizli bir sekilde kurulmasinda
sermaye piyasasinin dnemi biiyiiktiir. Ozellikle, tek basina etkisiz olacak tasarruflarin
birlestirilerek biiylik fonlar haline getirilmesi; bu fonlarm, sermaye piyasasi araciligi
ve yol gostericiligi ile verimli alanlara yoneltilmesi ve yatirimcilara kanalize edilerek
bliylik yatirimlara girisilmesi, yatirimcilarla, sermaye arz edenlerin ortak bir
platformla birlesmesinin yaninda azgelismis {iilkelerde tasarruf acigi1 problemine
¢Ozlim bulunmas1 gibi noktalarda sermaye piyasasi etkili ve vazgecilmez gorevler
istlenmektedir. Sermaye piyasasinin s0zi edilen fonksiyonel iligskileri meydana
getirmesi ve olumlu bir bicimde sonug¢landirilmasi i¢in saglam bir yapida bulunmasi
On sartir. Saglam bir sermaye piyasasi yapisini; cercevesi iyl ¢izilmis hukuki
diizenlemeler, sermaye yapist kurumlari, araglari, menkul kiymet arz ve talep edenler
olusturmaktadir. Gelismis {lilkeler arasinda yer alma g¢abasinda olan Tiirkiye’de,
ekonomik gelismelere bagli olarak altyapisi saglikli bir bigimde olusturulmus bir
sermaye piyasasma ihtiya¢ duyulmasi sonucu Temmuz 1981°de ‘Sermaye Piyasasi
Kanunu’hazirlanmis ve yiiriirliige konmustur. Sermaye piyasasinin temel unsuru olan
borsa, hem ekonominin iginde bulundugu sartlardan etkilenir, hem de bu sartlarin

olusumuna katkida bulunur (Ersungur, 1993).
2.2.6.Egitim Hizmetleri

Cagimizda bilginin ekonomi kavramindaki yeri ve egitimin ekonomide ve
biiytimede rolii gittik¢e daha iyi anlagilmaya baslanmstir. Bilgisayar teknolojisindeki
ilerlemeler, bilginin {iretimi, 0gretimi, stoklamasi, ve iletimi hizmetlerine ayrilan
kaynaklarm milli gelirdeki paymin ileri sanayi toplumlarinda, tarim ve sanayinin

paymi agmasina vesile olmustur. Cagimizda bir bilgi devrimi gerceklesmektedir.
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Egitimin egitilene kazandirdig1 yararlar disinda toplumsal yararlarmin da olmasi,
yurttaglar arasinda gelir farklarina bakilmaksizin firsat esitligi gergeklestirme amaci,

cagimizda egitimin biiyiik dl¢iide kamu ekonomisince iistlenilmesine sebep olmustur.

Tiirkiye’de egitim ve Ogretim geleneksel olarak toplumsal gelismenin ve
bireysel yiikselmenin bir araci sayilir. Biiytlik 6l¢iide kamu girisimciligine dayanan ve
‘ilke olarak herkese agik’ olan egitim ve Ogretimin, ozellikle dar gelirli kesimlerce
bir is bulma ve toplumsal yiikselme; ya da baska bir deyisle ilkel yasam sartlarindan
kurtulma araci sayilmasi dogaldir. Az gelismis ekonomilerde, temel sorunlardan biri,
bir yonden isgiicii fazlasi diger yonden nitelikli isgiicli yoklugudur. Gelismekte olan
ekonomilerde egitimim temel islevi bu c¢elisik durumu gidermek olmalidir.
Tiirkiye’de  planli  kalkinma  doneminde, planlarin  egitim  alanindaki
diizenlemelerinde sayisal 6geler ¢cok Oonemsenmis, konunun niteliksel yonleri bir

tarafa birakilmistir (Ersungur, 1993).

2010-2011 6gretim yili itibariyle yaygm egitim hizmeti sunan 4.099 6zel dershane,
2.012 ozel ¢esitli kurs merkezi, 3.066 6zel motorlu tasit kursu ve 508 6zel 6grenci etiit
merkezleri ve 1.591 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri olmak {izere toplam 11.387
0zel Ogretim kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlarda 250’den fazla farkli program

uygulanmaktadir (MEB, 2011:207).
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Tablo 2.13: Tiirkiye’de Okul Tiirii ve Ogretim Yilina Goére Okul/birim, Ogretmen,
Ogrenci ve Mezun Olan Ogrenci Sayisi, (1923/24-2010/11)

Okul Tiirii Ogretim Yih | Okul/Birim(4) | Ogretmen(5) | Ogrenci(2)(3) | Mezun
1923/24 4894 10238 341941 -
ilkokul 1940/41 10596 20564 955957 71854
1960/61 24398 62526 2866501 304406
1980/81 45660 215459 5694860 951833
1923/24 72 796 5905 -
Genel Ortaokul 1940/41 238 3867 95332 16089
1960/61 745 12080 291266 42686
1980/81 4320 35913 1147512 243088
2004/05 35611 401288 10565389 | 1056538
2005/06 34990 389859 10673935 | 1067893
Tlkbgretim 2006/07 34656 402829 10846930 | 1084693
2010/11 32797 503328 10981100 | 1098110
2011/12 32108 515852 10979301 | 1097930
1923/24 23 513 1241 -
1940/41 82 1544 24862 5081
1960/61 194 4219 75632 11977
1980/81 1167 41334 534605 109130
Genel Ortabgretim 2004/05 2939 93209 1937055 379511
2005/06 3406 102581 2075617 410109
2006/07 3690 103389 2142218 465809
2010/11 4102 118378 2676123 392064
2011/12 4171 122716 2666066 -
1923/24 64 583 6547 -
Mesleki ve Teknik Ortaokul 1940/41 103 1355 20264 2995
ve Lise 1960/61 530 8333 108221 23507
1980/81 1864 33969 520332 101240
2004/05 3877 74405 1102394 211323
. _ 2005/06 4029 82736 1182637 235219
'(\)"ftﬂgg'rf‘:’g;ek”'k 2006/07 4244 84276 1244499 | 263726
2010/11 5179 104327 2072487 314448
2011/12 5501 113098 2090220 -
1923/24 9 307 2914 321
1940/41 20 967 12844 1678
1960/61 55 4071 65297 6025
1980/81 321 20917 237369 31841
Fakiilte ve Yiiksekokul 2004/05 1283 82096 1969086 316128
2005/06 1306 84785 2181217 340599
2006/07 1339 89329 2291762 378818
2009/10 1617 105427 3322559 520614
2010/11 1756 111495 3626642 -

(1) 18.08.1997 tarih 4306 sayili yasa ile 8 yillik zorunlu egitime gecilmistir. (2) Agik ilkdgretim ve acik lise

ogrencilerini de kapsar.

(3) Onlisans ve lisans diizeyindeki dgrenci sayilarin kapsar. (4) Faal olan okullar kapsanmustir. (5) Toplam
Ogretmen, kadrolu dgretmenleri kapsar

Kaynak: TUIK (2011); Istatistik Gostergeler (1923-2010); Yayin No:3641, Ankara, s.67
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Ozel kurslar belli alanlarda beceri ve meslek kazandirmay: amag edinen 6zel
ogretim kurumlaridir. Bu kurumlar, kisa siireli egitimle ara insan giici
yetistirmektedirler. Kurs programlar1 kendi icinde ¢ok g¢esitlilik gostermektedir.
Beceri kazandiran veya herhangi bir is ve meslek 6greten her tiirlii programda kurs
acilabilmektedir. Kurslara; en az ilkdgretim mezunlar1 veya ortadgretim

kurumlarinda okuyan yetiskinler alinir.

Tablo 2.14: Yaygin Egitimde Kurum Tiiriine Gore Sayilar, (2010-11 Sonu)

Kurum Tiirii Kurum Sayisi (')gsl;le;lrns]en T Kursiyeé Saytst "
Ozel Dersaneler 4099 50209 1234738 | 624212 | 610526
Motorlu Tas. S.K. 3066 20040 1909420 | 1393659 | 515761
Muhtelif Kurslar 2012 4846 292991 | 161085 | 131906
Ozel Egitim 1591 11930 186634 | 110048 | 76586
Mesleki Egt. Mrk. 136 - 22562 13382 9180
3308 S.K.G. Meslek Kursu 495 1001 15617 8412 7205
Toplam 13452 102029 7786303 | 4035324 | 3750979

Kaynak: MEB (2011); Tiirk Egitim Sisteminin Orgiitlenmesi Raporu, Aralik 2011, s.209

Tiirkiye’de egitimle ilgili faaliyetler Milli Egitim Bakanlhigi tarafindan
yuriitiilmektedir. Genelde egitim sistemi, Orgilin egitim ve yaygin egitim olarak iki
baslik altinda ele almmaktadir; Tiirkiye’de de egitim sistemi bu yapidadir. Orgiin
egitim, belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere, amaca gore hazirlanmis
programlarla, okul gatis1 altinda diizenli olarak yapilan egitimdir. Orgiin egitim,
okuloncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim ve yliksekogretim kurumlarmi kapsar.
Yaygin egitim, 6rgiin egitim sistemine hi¢ girmemis, rgiin egitim sisteminin herhangi
bir asamasinda bulunan ya da 6rgiin egitimini tamamlamus bireyler i¢in orgiin egitimin
yaninda veya disinda diizenlenen egitim, Ogretim, rehberlik ve uygulama
faaliyetlerinden olusur. Yaygin egitimde, genel veya mesleki egitim eksikliklerini

gidermek isteyen kisilerin goniillii katilim1 s6z konusudur (MEB, 2011).
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2.2.7. Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetleri, beslenme sorunlarindan ¢evre sagligina kadar uzanan genis
bir alan1 kapsamina alir. Hastaliklarin bulasici niteliklerinin anlasilmasi, tedavi
hizmetlerinin hastaya sagladigi 6zel yarar diginda, toplumsal yararmin Onemli
oldugunu ortaya koymustur. Hastalarmm hastaliklarini  bilmemeleri, tedavinin
eziyetinden c¢ekinmeleri, bazen tedavi ihtiyacimi agiklayacak durumda olmamalari,
fakir olmalar1 tedavinin piyasa talebinin yetersiz kalmasina sebep olmaktadir. Ayrica,
yasama Ozgiirliigii, saglik giivencesi olmazsa, bir anlam tasimaz. Bu nedenlerle
yurttaglara saglik tedavi hizmeti asgari bir kamu hizmeti olarak sunulur. Saglhk
hizmetleri tedavi ve koruyucu hekimlik ile verilir. Saglik hizmetleri kisinin ¢alisma
giiclinii arttirdigindan, tiretim kapasitesini destekleyen bir yatirim sayilir ve bunun
tiretim olarak faydasi 6lgiilebilir. Kisilerin kendi tedavi hizmeti talepleri, toplumsal
faydaya kiyasla yetersiz oldugundan, devlet bir saglk asgarisini giivenceye alacak

tedavi hizmetini tistlenir (Bulutoglu, 1988:282-302).

Tirkiye’de saglk harcamalarmin 2009 yilinda 38 milyar ABD dolar1 tutarinda
gerceklestigi ve GSYIH iginde % 6,2’lik bir paya sahip oldugu tahmin edilmektedir.
Sektoriin onemli bir bileseni olan ilag pazar1 2009 yilinda 11,5 milyar ABD dolar1
tutarmda gelir elde etmistir. Tirkiye, diinyadaki en biiyiik 16. ilag¢ iireticisi ve
Almanya, Fransa, ingiltere, Italya ve Ispanya’nin ardindan Avrupa’daki 6. en biiyiik

ila¢ pazaridir (Deloitte, 2010Db).

2009 yilinda 530 ABD dolar1 olan Tiirkiye’deki kisi bagina saglik harcamalari
tutari, gelismis iilkelerle kiyaslandiginda, hald cok diistiktiir. Ancak asagidaki
etkenlerle birlikte Tiirkiye’deki kisi bagina saglik harcamalarmm artmasi
beklenmektedir:

e  Genel saglik sigortasi programimin kademeli olarak uygulanmaya baslamasi
e Kisi basina yillik gelir diizeyindeki artis
e Saglik konusundaki genel bilincin artmas1

e Ortalama yasam siiresinin ve yasli niifusun siirekli olarak artmasi
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Tiirkiye 2004 yilindan beri, saglk sektoriiniin farkl alt sektorlerinde faaliyet
gosteren bir¢ok taninmis ¢cokuluslu sirketi kendisine ¢ekmektedir. Bir¢ok uluslararasi
sirket Tiirkiye’nin cografi konumu, iiretim ve yonetimdeki nitelikli insan kaynaklar1
ve yliksek biliylime potansiyeline sahip, doymamis yurt i¢i pazarindan yararlanmak

i¢in iilkede tiretim tisleri kurmaktadir.

Tirkiye, 2008 ve 2009 yillarinda, bin kisiye diisen yatak sayis1 bakimindan,
gelismekte olan 6nemli pazarlar i¢inde 3. swrada (Brezilya ve Cin’in az bir farkla
oniinde) yer almaktadir, ancak her iki yilda da, bliylime hiz1 diinya ortalamasi olan %

2,8’1n biraz altindadir.

Bin kisiye diisen doktor sayisinda, Tiirkiye 2008 ve 2009 yillarinda diinya
ortalamasi olan % 1,68’in biraz iizerine ¢ikmustir. Gelismekte olan diger pazarlar
arasinda, Tiirkiye 2008 yilinda 4. sirada yer almis ve 2009 yilinda Giiney Kore ve

Cin ile % 1,7’lik ayn1 orana ulasarak 3. siraya yiikselmistir.

Grafik 2.5: Bin Kisiye Diisen Yatak Sayisi, (2010)

Bin Kiglye DUgen Yatak Sayisi Bin Kigiye Dugen Doktor Sayisi
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Kaynak: Deloitte (2010b)- T.C. Bagbakanlik Yatirim Destek ve Tamitim Ajansi (2010), Tirkiye
Saglik Sektorii Raporu Agustos 2010

Tiirkiye’deki O6nemli saglik hizmeti saglayicilar1 Saglik Bakanligi, Sosyal
Giivenlik Kurumu, Savunma Bakanligi, tiniversiteler ve 0zel saglik kurumlaridir.
Hastanin saglik sigortasmin kapsamina baglh olarak, dnemli tibbi tedavilerin ¢ogu
Saglik Bakanhgi ya da diger devlet kurumlar1 tarafindan yonetilen kuruluslarda
yapilmaktadir. Ozel hastaneler ve kliniklerde muayene ve tedavi olma egilimi,

ozellikle gelismis ve biiyiik sehirlerde artmaktadir.
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Grafik 2.6: Tiirkiye’de Saghk Kurumu ve Hastane Sayisi, (2008)
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Kaynak: Deloitte (2010b) - T.C. Bagbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi (2010), Tirkiye
Saglik Sektdrii Raporu Agustos 2010

Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren ve Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) saglik
fonunun yonetimi altinda olan hastanelerin, Saglik Bakanligi’na devredilmesini

gerektiren kanun uyarinca, sektorde reform yapilmistir.

Hem devlet hastanelerinin hem de 6zel hastanelerin sayis1 son yillarda hizla
artmaktadir. 2007 yil itibariyla, 1.276 hastanenin % 71,4’ kamu sektdrii tarafindan
isletilmektedir ve bu hastanelerin biiyiik bir boliimii Saghk Bakanligi’na baghidir.
2013 yilinin sonuna kadar, toplam hastane sayisinin 1.418’e ulasmasi beklenmektedir
(Deloitte, 2010b). 2006 yil1 ile kiyaslandiginda % 2,3 oraninda artan toplam yatak
sayisi, 2007 yilinda 184.983’e ulasmistir. Devlet tarafindan saglanan yatak sayisi
hala daha yiiksek olmakla beraber, 2004 yilinda % 6,8 olan 6zel sektoriin toplam
yatak sayisma katkisi kademeli olarak artarak 2008 yilinda % 9,7’ye c¢ikmuistir.
Sektoriin 6zel kuruluglarin paymin artirilmasina yonelik onemli bir siire¢ i¢inde
bulundugu ve iilke genelinde biiyiikk 6zel hastaneler kurulmasi itibariyla kamu

sektoriinilin yatak kapasitesindeki hakimiyetinin azalmasi beklenmektedir.

Tiirkiye’de pratisyen ve uzman hekim sayilarmin durumu ve yillar i¢indeki
gelisimi ile ilgili olarak farkli kaynaklarda farkli sayilar verildigi gbéze c¢arpmaktadir.
Kaynaklarin ¢ogu saglik bakanligi verilerinden yola ¢ikmakta, hekimleri uzman ve
pratisyen olarak ayirmadan toplam say1 olarak vermektedir. IX. Plan’da da bu yaklagim
gdze carpmaktadir. Ote yandan kaynaklarda niifusa oranlannus veriler, 1.000 kisiye
diisen hekim, 10.000 kisiye diisen hekim ya da hekim basma niifus seklinde farkl
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formiillere verilmektedir. Ulagilabilen saglik bakanlig1 kaynaklarindaki sayilar ve hekim

basina diisen niifuslar asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 2.15: Tiirkiye’de Yillara Gore Uzman-Pratisyen Hekim Sayisi ve Dengesi,
(1950-2005)

Uzman Pratisyen
Yil Toplam Say1 % Say1 %
1950 6895 3647 0,53 3248 0,47
1960 8214 4181 0,51 4033 0,49
1965 10895 6657 0,61 4238 0,39
1970 13843 8818 0,64 5025 0,36
1975 21714 12698 0,58 9016 0,42
1980 27241 16699 0,61 10542 0,39
1985 36427 20878 0,57 15549 0,43
1990 50639 24900 0,49 25739 0,51
1995 69349 29846 0,43 39503 0,57
2000 85117 38064 0,45 47053 0,55
2002 95190 43660 0,46 51530 0,54
2005 107347 56645 0,53 50702 0,47

Kaynak: TTB (2006), Tiirkiye Saglik Istatistikleri 2006: 67.

2.2.8. Ticaret Hizmetleri

Uretilen {iriin ve mamiillerin nihai tiiketicinin hizmetine sunulmasini saglayan
dagitict bir hizmet sektorii olmasi sebebiyle ticaret sektdriiniin ekonomi {lizerindeki
etkinligi, ekonomiye katki derecesi tarim, imalat sanayi ve madencilik gibi tiretken
sektorlerin iiretim durumlar1 ve ithalat hacmine bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Sektor, Tirkiye’de istatistik veri kaynaklar1 ydniinden serbest
meslek ve kigisel hizmetler sektorii ile birlikte en zayif sektorlerden birisidir
(Ersungur, 1993:118).

DIE/TUIK 2002 ‘Genel Sanayi ve Isyerleri Saymmi1® verilerine gore Tiirkiye’de

sayim doneminde var olan toplam 1.720.598 girisimin sektdrel dagilimi soyle idi:
% 46,19’u ticaret, % 14,211 ulagtirma/depolama/haberlesme,

% 9,48’1 otel ve lokantalar, % 5,26°s1 gayrimenkiil kiralama ve is faaliyetleri,
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% 1,83’ saglik hizmetleri ve sosyal hizmetler, % 0,79’u mali araci

kuruluslarin faaliyetleri,
% 0,33’1 egitim hizmetleri, % 0,1°1 elektrik, gaz, su dagitima,

% 5,28’1 diger sosyal, toplumsal ve kisisel hizmet faaliyetleri alaninda faaliyet

gosteriyordu.

Yani 2002 saymmina gore Tirkiye’de kurulu isyerlerinin toplam % 84,37’si
Hizmet Sektoriinde faaliyet gosteriyordu. Tiim sirketlerin neredeyse yarisinin ise

faaliyet alam ticaret idi (DIE/TUIK, 2002).

Ticaret alaninda DIE isgiicii veri tabani rakamlarina gére 2003 yilinda toptan
ve perakende ticaret, lokanta ve otellerde toplam 4.052.000 kisi ¢alisiyordu. Yani
istihdamdaki niifusun % 20’ye yakini, her bes c¢alisan insandan biri bu alanda
calistyordu. Toptan ve perakende ticaret, lokanta ve otellerde calisanlarin tim
Hizmet Sektoriinde ¢alisanlar icinde pay1 % 42’ye yakindi. 2007’ye ait yeni kurulan
ve kapanan sirket istatistiklerine bakildiginda da yeni kurulan sirketler i¢inde
hizmetler sektoriinde faaliyet gosterenlerin biiyiik ¢ogunlukta oldugu, bunlar iginde

de toptan ve perakende ticaretin en biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir.

Toptan ve Perakende Ticaret 2007 yilinda tek basia GSYH’nin (sabit fiyatlarla,
1998 fiyatlar1 baz almarak) % 13,3 nii olusturuyordu. Ticaretin GSYH i¢indeki pay1 tek
basma tarimin paymi (avcilik+ormancilik+balik¢ilikla birlikte tarim = % 8,9) coktan
asmustl. Yani bu alan Hizmet Sektorii i¢inde belirleyici paya sahip oldugu gibi, Tiirkiye
ekonomisi icinde de en énemli alanlardan biridir (DIE/TUIK, 2002).

2.2.9. Diger Kamu Hizmetleri

Devlet Planlama Teskilati, hizmetleri tasnif ederken, kamu hizmetlerini;
giivenlik hizmetleri, harita-tapu ve kadastro hizmetleri seklinde iki ana baslik altinda
ele almistir. Kamu hizmetlerinin bu sekilde tasnifi dar anlamda kamu hizmetleri
olarak verilmelidir. Ciinkii glinlimiizde devletin yapmis oldugu hizmetler, egitimden
sagliga, ulasimdan haberlesmeye ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir. Calismamizin

onceki boliimlerinde bu hizmetlerden bahsedildigi i¢in, burada giivenlik, harita-tapu



87

ve kadastro hizmetlerine kisaca deginecegiz.

fktisadi sistemin sekli ne olursa olsun, toplum iiyelerinin kurallar1 énceden
bilinen ve kamu giicii ile uygulanan bir diizene ihtiyaglar1 vardir. Giivenlik
Hizmetlerini bu kapsamda diisiinebiliriz. Kisiler bu ihtiyaglarin1 6zel bir mal veya
hizmet gibi piyasadan aligveris iligkileri ile karsilayamazlar. Devletin diizeni kurmasi
ve giivence altinda tutmasi i¢in dort ayri faaliyeti birbirini tamamlayarak yapmasi
gerekir: Bunlar sirasiyla; diizenin kurallarint koymak, kurallar1 uygulamak ve
yurtrlikte tutmak, kurallar1 ¢igneyenleri yargilayip cezalandirmak ve kurallar
konusunda uyusmazliklar1 ¢6zmek, yargi kararlarini yerine getirmektir (Bulutoglu,

1988:252).

Toplum tiyeleri devlet diizeninden herseyden 6nce can giivenligini, sonra da
mal giivenligini saglamasmi beklerler. Toplumlar ilerledikge, cesitli 6zgiirliikleri
giivenceye alan ileri hukuk diizenine kavusurlar. Kamu diizenini korumak ig¢in
konulmus olan kurallara uyulmasi bir gorev, bunlarin ¢ignenmesi ise bir suctur.
Suclarin 6nlenme yolu ceza tehdidi ve cezalandirmadir. Adalet hizmetleri, kamu
diizeni kurallarin1 ¢igneyenlerin isledikleri suglar1 cezalandirma ve kisilerin
arasindaki iliskilerde dogan 6zel hukuk anlasmazliklarini ¢oziimleme hizmetleridir

(Bulutoglu, 1988:253-262).

Eskiden beri, devletin varhigmin bir gostergesi olarak ilk orgiitlenen hizmet
savunmadir. Gilinlimiizde, oOzellikle biiyiikk devletler basta olmak {izere, biitce
Odeneklerinin en biiyiikk kismi savunma harcamalarina gitmektedir. Tiirkiye’de
savunma harcamalar1 toplam biitce ddeneklerinden ¢ok 6nemli paylar almaktadir.
Savunma; devletin egemenliginin diger devletlerin egemenlik iddialarina,
miidahalelerine karsi korunmasidir. Savunma hizmeti, bir ortak tiiketim hizmetidir.
Ciinkii, tlkenin savunulan egemenlik alaninda yasayan herkes, istesin veya
istemesin, bu hizmetin iriinii olan baristan yararlanma durumundadir. Savunma
hizmetlerinin bdéliinmezligi, sadece vatandaslar i¢in degil, ayn1 zamanda egemenlik
alaninin tiimii i¢inde gecerlidir. Giivenlik ve savunma hizmetleri bir toplumda
ekonomik iligkilerin kurulmasmin temel gerekleridir. Bu bakimdan, giivenlik ve

savunma hizmetleri piyasa ekonomisinin faaliyete ge¢mesi i¢in gerekli bir masraf



88

olarak goriilmiistiir (Bulutoglu, 1988:263-269).

Harita, tapu ve kadastro hizmetleri; ulastrma ve telekomiinikasyon
sebekelerinin uygulanmasinda, sulama-kurutma calismalarinda, yeni yerlesme ve
turizm alanlarmin tesbitinde, imar planlarmin hazirlanmasinda, kanalizasyon,
elektrik ve igme suyu sebekelerinin  uygulanmasi  vb.  hizmetlerin
gerceklestirilmesinde biiylik 6nem tasimaktadir. Harita, tapu ve kadastro hizmetleri,
harita yapimi, kadastro hizmetleri ve tapu sicillerinin tutulmas: faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu hizmetler, altyap1 hizmetleri olarak sayilabilecegimiz imar plani,

icme suyu, kanalizasyon, enerji gibi hizmetlerin de altyapisini olugturmaktadir.

Tirkiye’de kadastro g¢aligmalarini, “Tapu ve Kadastro Genel Miidirligi”
(TKGM) yiiriitmektedir. TKGM disinda, kadastro ¢caligmalar1 yiiriiten iki kurum daha
bulunmaktadir. Bunlar; 6831 sayili Orman Kanunu“na goére orman niteligindeki
alanlarin kadastro ¢alismalarini yapan Orman Genel Miudiirliigii ile 4342 sayili Mera
Kanunu’na goére mera niteligindeki alanlarin kadastro ¢aligmalarini yiirliten Gida,

Tarim ve Hayvancilik Bakanligr’dir.

Kadastro c¢alismalari, 1925’ten 2011 yilina kadar, Tiirkiye genelinin
%97,5’inde heniiz tamamlanmis, %1,43’linde halen devam etmekte, %0,36"lik
kisimda heniiz ¢alismaya baslanmamis, geri kalan %0,63’liik kisim ise sorunlu alan
olarak kabul edilmektedir. Kentsel alanlar bazinda incelenecek olursa, %99,2°lik
kisimda kadastro ¢aligmalari bitmis, %0,43’lik kisimda ¢alismalar devam
etmektedir. Kirsal alanlarda ise bu oran %96,6’y1 bulmus,%1,94’liikk kisminda ise

kadastro calismalar1 halen devam etmektedir (Ozdem, 2011:2).

2.3. Tiirkiye’de Hizmetler Sektoriiniin Bugiinkii Durumu ve Cesitli Ulke

Gruplanyla Karsilastirilmasi

Hizmetlerin istatistiklere kolayca yansimayan bir ara rol oynadigi
unutulmamalidir. Ornegin, mali hizmetler, ulasgtrma ve dagitim sistemleri, hemen
hemen tiim faaliyet dallarinda onemlidir. Uluslararas: ticarette de imalat sanayisi
mallar1 kadar olmasa da her ihracat ve ithalat isleminde ya dogrudan ya da destek

hizmeti seklinde miibadele edilmektedirler. Bu tiir hizmetler olmadigi takdirde,
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uluslararasi mal ticareti sekteye ugramakta hatta durmaktadir (Mizrak, 2004:19).

Biiyiiyen her sey, kendi yapisini da degistirir. Biiyiiyen ekonomi de kendisini
olusturan sektorlerin oranlarin1 ve kendi arasindaki iligkisini ve topyekiin ekonomiyi

degistirebilmektedir.

Bir iilkede faal niifiisu meydana getiren insanlar tarim, sanayi ve hizmetler
kesiminde toplanir. Her tilkede isgiicliniin sektorlere dagilimi farklhidir ve bu farklilik
iktisadi gelisme acisndan biiyiik onem arzeder. Ulkelerin iktisadi gelismislik
dereceleri cok c¢esitli olan gostergelere bakilarak yorumlanabilir. Bu konuda
isgliciiniin sektorel dagilimimna bakilarak da hiikiim verilebilmektedir. Ciinkii bir
iilkede mal lireten ana sektorler tarim ve sanayidir. Ticaret ve hizmet kesimlerinin
durumu ilk ikisinin gelismesine baghdir. iktisadi gelismeyle birlikte isgiicii tedricen
tarimdan sanayi sektoriine kayar. Sanayi kesimi iyice gelisince yan sektorler canlanir
ve igglicli sanayiden hizmet sektOriine yayilir. Boylece iktisadi gelisme safhalara
ayirilirsa, ilk sathada isgiicli tarim sektoriinde birikmis durumdadir. Bilahare once
sanayi kesimi sonra da hizmetler kesimi gelisir. Buna ‘li¢ sektor kanunu’da denir

(Zaim, 1990:136-138).

Ekonomik biiyiime ve kalkinmanm gergeklestirilmesinde sosyal adalet ve
sosyal denge agisindan hizmet sektoriiniin alt gruplarina kisaca bir géz atmakta yarar
vardir. Hizmet sektorii su alt sektorlerden meydana gelmektedir: Ticaret, mali sektor
(bankacilik ve sigortacilik), ingaat, ulastirma, haberlesme, turizm, devlet hizmetleri
(saglik, egitim, giivenlik vb.). Bu sektdrlerden her birisi, biiylime ve kalkinmada ayr1
bir 6neme sahiptir. Ornegin, ticaret, mali sektdr, ulastirma, haberlesme sektérleri
yeterince gelismeden tarim ve sanayi sektdrlerinin gelisebilecegi diisiiniilemez.
Insaat ve konut ise gelisen iilkelerde 6nemli bir ihtiya¢ ve yogun bir 6zel tesebbiis
yatirim alanidir. Ayrica, emek-yogun oldugundan istihdam ag¢isindan da onemlidir.
Turizm sektorii de gerek dis 6demeler dengesi ve doviz geliri gerek istihdam
acisindan agirlik verilmesi gereken bir alt sektordiir. Saglik, egitim ve gilivenlik vb.
gibi devlet hizmetleri ise sosyal adalet, devletin bekas1 gibi sosyal ve politik hayati
fonksiyonlar goriir. Bununla birlikte, egitim ve saglk yatirimlar1 verimliligi

yiikseltir, ¢aligma arzusunu arttrrr  ve boylece iktisadi  kalkinmanin
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gerceklestirilmesinde dnemli bir rol istlenir.

Zengin tilkelerde hizmet katkisi karsilagtrmali olarak fakir iilkelerden daha
fazladir. Fakat, hizmet sektorii biiyiime oranlar1 zengin olanlara gore fakir iilkelerde
daha fazladir. Ekonomideki yiiksek hizmet sektor paymm daha diisik ekonomik
biliylime i¢in bir sebep oldugu ispatlanmistir (Muyed, 2008). Cin ve Hindistan gibi
diger gelisen {llkeler sanayi sektOriiniin yaninda hizmet sektorii vasitasiyla
ekonomilerini  biyiittiller. Gelismis {lkeler, halihazirda hizmet sektoriiniin
ekonomilerinde Onemli bir paya sahip oldugu iilkelerdir ve  hizmet sektor

biliylimesinde genelde karsilastirmali olarak daha durgun bir durumdadir.

Gelisme siireclerinin baglarinda iilkelerin ¢ogu sanayi sektdr biiylimesinin
olumlu katkisini yasadilar ve belli bir zaman sonra iilkeler endiistriden kagis siirecine
girdiler. Endiistriden kacis kisaca sanayi sektoriiniin isgiicii ve gayrisafi yurtici
hasiladaki oranin1 daha diisiik orana diisiirme egilimidir. Sanayideki toplam isgiicii
paymin azalmasiin kavramsallasmasini ifade eder. Klasik iktisat¢ilar ekonomideki
tam isgiicli dengesinin yararma bunu desteklemislerdir. Tam istihdamin az ¢ok
gelismis tilkelerde dogal issizlik orami civarinda bulundugu ispatlanmistir.
Endiistriden kagis sonrasinda issiz kalan ¢alisanlarm yeni adresi ne olacak? Sektorel
dagilim bu yenileri de i¢ine alacak sekilde yeni alanlara hareket etmeli. Bu sektor
tabii ki duragan olan tarim sektorii degildir. Bu hizmet sektoriidiir. Gelismis tilkeler
bu siire¢ basladiginda arta kalan potansiyellerini hizmet sektoriinde toplamaya
bagladilar. Bu durum, bununla birlikte genis hizmet sektoriiniin kurulmasmin
arkasindaki tiim sebepleri agiklamaya yetmez. Hizmet talebi iiretim ve tiikketimdeki
artisla birlikte artti. Birgok gelisen millet ekonomilerini hizmet sektor biiylimesi ile
gelismelerinin ilk donemlerinde biiyiittiiler. Baz1 kiiciik 6rnek iilkeler ekonomilerini
hizmet sektoriinlin lizerine ve ihracma yonelik kurdular. Genel olarak bu sektor
ekonomideki {iiglincii sektor olarak kuruldu bu sebeple sanayinin {igiinciil sektorii

olarak etiketlendi (Muyed, 2008).

Kalkinmus iilkelerde ve 6zellikle sanayilesmis toplumlarda en dinamik sektor
konumunda olan hizmet sektorii ve bu sektor igcinde yer alan biligim, iletigim,

bankacilik, tagimacilik vb. faaliyetler sanayi sektoriinde sagladiklar1 geligmeler
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yaninda uluslararasi ticaretin de gelismesinde rol oynamislardir.

Gayri Safi Milli Hasilada hizmetlerin artan payi ile ilgili degisik agiklamalar
ortaya konulmus ve bliylime siireci i¢inde yatirim ve istihdam talep yonlii faktorler
ve arz yonlii faktorler olarak kategorize edilmislerdir. Talep yonlii faktorler, biiylime
stirecinde hizmetler icinde daha ¢ok talebin olusmasma sebep olurken, arz yonli

faktorler hizmet arzini arttirmislardir.

a) Talep yonlii faktorler

e Son kullanic1 iirtin hizmetindeki talebin yiiksek gelir esnekligi.

e Hizmetleri evlerden veya firmalarin kendilerinin yapmasmdan (gormesinden)
daha verimli kilacak yapisal degisiklikler.

b) Arz yonlii-kaynakl faktorler

e Artan ticaret (Ticaret liberalizmi ve reformlari).
e Hizmetlere daha fazla dogrudan yabanci yatirim.
e Geligen teknoloji.

a) Talep yonlii faktorler .

1- Kisaca kisisel gelir arttikca tiiketilen hizmet servisinin mal veya emtiyaya oranla
daha fazla artisin1 ifade eder. Bu, Kravis (1983) ve Bhagwati (1984,1985) nin

calismalarinda test edilmis ve dogrulanmistir (Banga, 2005a).

2- Yapisal degisiklikler L.E. Browne’a goére ekonomide artan parasallagsma ile
birlikte ev islerinin biiyiik kismi i¢in ayr1 pazarlar olusacak ve insanlar bu hizmetleri

disaridan alacaklar.

Hizmet sektoriiniin ekonomik yonden tasidigi dnemin belirlenmesi oldukca
zordur. Ciinkii bu sektore bagl bir¢ok faaliyet alani sanayi sektdrii ile biitiinlesmistir
ve bu sebepten dolayr ekonomik gostergelerde sanayi sektorii iginde yer

alabilmektedirler. Bir malin iretimi yada pazarlamasi asamasinda da hizmet
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faaliyetlerinin yarattigi katma deger hizmet sektorii cergevesinde degil, sanayi
sektorii iginde yer almaktadir. Ancak, iiretici firmalar mallarin {iretimi ve
pazarlamasi1 asamasindaki hizmet faaliyetlerini (reklam, pazarlama, halkla iligkiler ve
muhasebe vb.) kendi isletmeleri biinyesinde gerceklestirmeyerek, bu isi yapan hizmet
kuruluslarindan yararlanma yoluna gittiklerinde hizmetlerden elde edilen katma
deger sanayi yada imalat alaninda degil hizmet sektoriinde degerlendirilmektedir.
Bugiin hizmetler alaninda faaliyet gosteren isletmelerin bu gorevleri iistlenmesi ile
toplam katma deger i¢inde sanayinin pay1 diismekte, hizmet sektoriiniin payinda ise

artis gozlenmektedir.

Teknik gelismelerin sonucunda iiretimde ortaya ¢ikan cesitlilik ve bunun tiiketici
talebine yansimasi zaman i¢inde ekonomik aktivitede goriilen gelismeyi tiikketimde de
benzer bicimde ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore Fransa’da 1860°da iiretimin %581
tarim, %21°1 sanayi ve %21°1 ise hizmet faaliyetlerini de kapsayan diger fonksiyonlardan
olusurken; 1930°da bu oran, %21 tarim, %41 sanayi % 38 hizmetler; 1960’da %10
tarim, %38 sanayi, %52 hizmetler; 1985 te ise %4 tarim, %34 sanayi ve %62 hizmetler
olarak belirlenmistir. Uretimde goriilen hizmetler lehine bu belirgin gelisme, tiiketimin

yapisindaki gelismelerle yakindan ilgilidir (Ersungur, 1993:10).

Geligmis tllkelerin hemen hepsinde en belirgin 0Ozelliklerden biri, hizmet
sektoriiniin GSYIH icinde diger sektdrlere oranla daha fazla paya sahip olmasidir.
Ozellikle istihdam alaminda giderek onem kazanan hizmet sektdrii, bu alanda
yarattig1 i imkanlariyla iilke ekonomilerinde itici bir gii¢ olusturmaktadir. Hizmet
sektoriinde istihdamin posizyonu kadmlar lehine degismistir. Toplam part-time
calisanlarin c¢ok yiiksek bir yiizdesi hizmet sektoriinde yer almaktadir. Ayrica
istihdamin ekonomi i¢inde hizmet sektdriine kaymasi ‘hizmet ekonomisi’ tezini teyid

etmektedir (Cowell, 1993).

Giliniimiizde teknik ilerlemeler de, istihdamin yapisinda degisiklikler meydana
getirmektedir. Bugiin gelismis iilkelerde sanayi sektorii i¢inde yer alan, imalat
olgusu, giderek bi¢im degistirmekte ve ‘el emegi’ ‘akil emegine’ doniismektedir. Bu
gelismelerle ortaya ¢ikan ‘otomotizasyon’, sanayi sektoriindeki istihdami imalattan

uzaklastirmakta ve insan emeginin yerini makinalagsma almaktadir. Bunun sonucunda
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sanayi sektoriindeki ¢alisan sayisinda bir azalma goriilmektedir. Bu gelismelerin yan1
sira gelismis tilkelerin tiimiinde, 6zellikle batili iilkelerde hizmet faaliyetlerini igeren

meslekler sanayi sektorii i¢inde de dnemli bir gelisme gdostermektedir.

Ozellikle 1950’lerden itibaren basta ABD olmak iizere sanayilesmesini
tamamlayan diger gelismis ekonomilerde on plana c¢ikmaya baslayan hizmet

ekonomisi baslica 4 temel gostergeye sahiptir:

1)Hizmet sektoriindeki istihdamin genislemesi
2)Hizmet liretiminin artmasi

3)Hizmet tiiketiminin genislemesi
4)Uluslararas1 hizmet ticaretinin artmasi

ABD, 2. Diinya Savasindan sonra isgliciiniin yarisindan fazlasmi hizmet
sektoriinde istihdam eden ilk iilke olmustur. Boylece hizmet ekonomisi veya hizmet
toplumu olarak adlandirilan yeni bir gelisme asamasi ortaya ¢ikmistir. Dura’ya gore
sanayi toplumundan hizmet toplumuna gecerken farkli siire¢ ve asamalar yasanir. {1k
olarak sanayilesme gelistikge mallarin hareketini kolaylastiran ulastirma hizmetleri
ile bazi kamu hizmetleri geligir. Sonra ikinci asamada niifus artar ve tirlinlerin kitle
iiretimine paralel olarak toptan ve parekende ticaret ile bankacilik ve sigortacilik
hizmetleri yaygimlasir. Sonraki li¢lincii donemde gida harcamalarmin gelirdeki pay1
milli gelir arttikca azalir; liks mal ve hizmetlere ve dayanikli mallara yapilan
harcamanin payi artar; ve bdylece hizmette en son halkasmi olusturan otel, lokanta,

tamir-bakim, seyahat ve eglence hizmetleri de gelismis olur (Dura, 1990:55).

1980 yili, diger ekonomi politikalarinda oldugu gibi, tesvik politikalarmda da
onemli bir kirilma noktasi olusturmustur. Yatrim tesviklerinin sektorel dagilimi zaman
icinde Onemli Slciide dalgalanmakla birlikte, 1980 sonrasi donemde, imalat sanayii
onceligini kaybederken, ulastirma ve ozellikle 1982 yilinda ¢ikartilan Turizm Tegvik
Kanunu’ndan sonra turizm gibi diger hizmet sektdrlerine 6nem verildigi goriilmektedir.
Ornegin, 1980-88 déneminde yatirim tesvikleri iginde hizmet sektoriiniin pay1 artarken,

imalat sanayiinin pay1 %75’ten % 6’ya diismiistiir (Senses ve Taymaz, 2003:4).
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Sabit sermaye yatmrimlarmin sektorler arast dagilimi beser yillik donemler
itibariyle incelendiginde imalat sanayi yatirimlarmnin gerek toplam yatirimlar ve
gerekse GSMH i¢indeki paymin 1980 sonras1 donemde belirgin bir bicimde diistiigi
gorilmektedir. Toplam yatwrimlarm 1963-64 doneminde %35’ine, 1975-79
doneminin olumsuz kosullarinda dahi % 32.5’ine ulagan imalat sanayi yatirimlarmin
payt 1980-84 doneminde % 27.0’a, 1995-99 doneminde % 19.6’ya, 2000-2001
doneminde ise % 18.5’e diismiistiir. Buna kosut olarak imalat sanayii yatirimlarin
GSMH ye oram1 6nemli Olgiide gerileyerek % 3.9’a diigmiistiir. Buna karsin
ulastirma, enerji, konut ve turizm gibi hizmet sektorii yatirimlarinin paymda dnemli

artiglar goriilmiistiir (Senses ve Taymaz, 2003:7).

1980 sonrast ekonomi politikalar1 doniisiimiiniin en belirgin oldugu bir diger alan
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari olmus, gergeklesen yabanci sermaye yatirimlari
1980 deki 33 milyon dolarlik diizeyinden 1989 da 855 milyon dolara yilikselmis bu
tarihten sonra yildan yila dalgalanmakla birlikte daha hizli bir artis gostererek 1997 de
1032 milyon dolara, 2000 yilinda 1719 dolara ve 2001 yilinda ise 3045 milyon dolara
yiikselmistir. Bu artis, hizmetler sektoriiniin paymda 6nemli bir yiikselisi, buna kosut
olarak da imalat sanayinin payinda diislisii beraberinde getirmistir (Senses ve Taymaz,

2003:7).

Tirkiye’nin hizmet sektoriiniin gelir-gider dengesi incelendiginde 2000 yili
degeri 11.375 Milyon Dolar iken 2011 yilma gelindiginde 18.246 Milyon Dolar
olmustur. Hizmet sektorii gelirleri 2000 — 2011 yillar1 arasinda giderlerinden fazla
olmustur. Hizmetler sektorii giderleri biitlin yillarda (-) degere sahiptir ve bu degerin
en yiikksek oldugu yil 2011 yili olmustur. Hizmet dengesi egrisi siirekli artis
gostermemistir yillara gore dalgalanmalar gostermistir. 2000 yilindaki hizmetler
gelirleri 2011 yilma gelindiginde 2 kat artig gostermistir. Yillar itibari ile gelir —
gider arasindaki fark ayni degildir. Hizmet gelir ile gider arasindaki farkin en ¢ok

oldugu y11 2008 ve 2011 yillar1 olmustur (TCMB, 2012).
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Tablo 2.16: Tiirkiye’de Odemeler Dengesi Icinde Hizmet Sektoriiniin Yeri,
(2000-2011), (Milyon$)

YILLAR
f?\ﬂl)iﬁ/]rnEkggg(ﬁaNr();ESi' 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
CARI ISLEMLER HESABI -9.920 | 3.760 -626 -7.515 | -14.431 | -22.309 | -32.249 | -38.434 | -41.524 | -13.370 | -46.643 | -77.199
Mal, Hizmet ve Gelir Dengesi -14.684 773 -3.059 | -8.535 | -15.548 | -23.763 | -34.157 | -40.677 | -43.637 | -15.725 | -48.091 | -78.933
Mal ve Hizmet Dengesi -10.682 | 5.773 1495 -2.978 | -9.939 | -17.924 | -27.501 | -33.569 | -35.273 -7.534 -40.952 | -71.189
DIS TICARET DENGESI -22.057 | -3.363 | -6.390 | -13.489 | -22.736 | -33.080 | -41.056 | -46.852 | -53.021 | -24.850 | -56.445 | -89.435
Toplam Mal fhracati 30.825 | 34.729 | 40.719 | 52.394 | 68.535 | 78.365 93.613 | 115.361 | 140.800 | 109.647 | 120.902 | 143.457
Toplam Mal ithalati -52.882 | -38.092 | -47.109 | -65.883 | -91.271 | -111.445 | -134.669 | -162.213 | -193.821 | -134.497 | -177.347 | -232.892
Genel Mal Ticareti -20.157 | -2.400 | -5.035 | -10.967 | -19.329 | -29.213 | -37.460 | -42.334 | -51.406 | -27.803 | -55.996 | -84.456
HIZMETLER DENGESI 11.375 | 9.136 7.885 | 10.511 | 12.797 | 15.156 13.555 13.283 17.748 17.316 15.493 18.246
Gelir 19.463 | 15.203 | 14.031 | 17.952 | 22.941 | 26.898 25.549 28.930 35.564 33.922 34.743 38.938
Gider -8.088 | -6.067 | -6.146 | -7.441 |-10.144 | -11.742 | -11.994 | -15.647 | -17.816 | -16.606 | -19.250 | -20.692
Tasimacilik 492 833 861 -523 -1.064 -51 310 -425 208 1.840 1.482 2.502
Gelir 2.955 2.854 2.795 2.184 3.267 5.055 4.972 6.541 8.246 8.262 9.586 11.064
Gider -2.463 | -2.021 | -1.934 | -2.707 | -4.331 -5.106 -4.662 -6.966 -8.038 -6.422 -8.104 -8.562
Navlun 246 731 531 -712 -1.142 -1.500 -1.318 -2.790 -3.155 -1.508 -2.450 -2.608
Gelir 1.653 1.796 1.859 1322 1.765 2.048 1.823 2424 2.938 2.979 3.400 3515
Gider -1.407 | -1.065 | -1.328 | -2.034 | -2.907 -3.548 -3.141 -5.214 -6.093 -4.487 -5.850 -6.123
Diger Tagimacilik 246 102 330 189 78 1.449 1.628 2.365 3.363 3.348 3.932 5.110
Gelir 1.302 1.058 936 862 1.502 3.007 3.149 4.117 5.308 5.283 6.186 7.549
Gider -1.056 -956 -606 -673 -1.424 -1.558 -1.521 -1.752 -1.945 -1.935 -2.254 -2.439
Turizm 5.923 6.352 6.599 | 11.090 | 13.364 | 15.280 14.110 15.227 18.445 17.103 15.981 18.044
Gelir 7.636 8.090 8.479 | 13.203 | 15.888 | 18.152 16.853 18.487 21.951 21.250 20.807 23.020
Gider -1.713 | -1.738 | -1.880 | -2.113 | -2.524 -2.872 -2.743 -3.260 -3.506 -4.147 -4.826 -4.976
Insaat Hizmetleri 968 654 832 682 724 874 879 759 974 1.090 859 838
Gelir 968 654 832 682 724 874 879 759 974 1.090 859 838
Gider 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sigorta Hizmetleri 0 0 0 0 0 0 -618 -899 -684 -527 -469 -407
Gelir 0 0 0 0 0 0 522 645 752 676 719 869
Gider 0 0 0 0 0 0 -1.140 -1.544 -1.436 -1.203 -1.188 -1.276
Finansal Hizmetler -303 -391 -400 -83 -89 -41 -247 -228 -133 -355 -234 -690
Gelir 368 331 221 291 288 345 277 395 845 471 490 531
Gider -671 -722 -621 -374 -377 -386 -524 -623 -978 -826 -724 -1.221
Diger Ticari Hizmetler 4.080 1.695 -68 -26 129 -200 -434 -821 -1.040 -1.286 -1.340 -1.440
Gelir 4.652 2.025 254 272 482 338 289 208 338 282 333 300
Gider -572 -330 -322 -298 -353 -538 -723 -1.029 -1.378 -1.568 -1.673 -1.740
Resmi Hizmetler -268 -315 -566 -708 -721 -874 -920 -733 -778 -846 -869 -1.059
Gelir 261 150 67 104 254 320 331 403 460 460 483 505
Gider -529 -465 -633 -812 -975 -1.194 -1.251 -1.136 -1.238 -1.306 -1.352 -1.564
Diger Hizmetler 483 308 627 79 454 168 475 403 756 297 83 458
Gelir 2.623 1.099 1.383 1216 2.038 1814 1426 1.492 1.998 1431 1.466 1811
Gider -2.140 -791 -756 -1.137 | -1.584 -1.646 -951 -1.089 -1.242 -1.134 -1.383 -1.353

Kaynak: TCMB (2012), TCMB Odemeler Dengesi Verileri; http:/Aww.tcmb.gov.tr/odemedenge/
odmain.html. (Erigim Tarihi: 30.12.2012)



96

Grafik 2.7: Tiirkiye’de Hizmetler Sektoriiniin 2000-2011 Arasindaki Gelir-Gider
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Kaynak: TCMB (2012), TCMB Odemeler Dengesi Verileri; http://www.tcmb.gov.tr/
odemedenge/odmain.html. (Erisim Tarihi: 30.12.2012).

Tirkiye’nin hizmetler ticaretinde fazla verdigi sektorler; turizm, ingaat
hizmetleri, diger hizmetler ve tasimacilik altindaki diger tasimacilik kalemleridir.
Hizmetlerde dis ticaret acig1 verdigi sektorler ise; tasimacilik altinda yer alan navlun,

finansal hizmetler, sigorta hizmetleri, diger ticari hizmetler ve resmi hizmetlerdir.

Tiirkiye; miithendislik, danigsmanlik, ticaret, ulastirma, turizm, lojistik, insaat
gibi  sektorlerde  rekabet avantajlarmma  sahiptir. AB’nde  hizmetlerin
liberallestirilmesinin; Tirkiye’ye, mallarin liberallestirilmesinden daha fazla katki
saglayacagl; Tiirkiye’nin hizmetlerdeki rekabet edebilirliginin Oniindeki engelin
yetersizliginden degil, hassas bir konu olan ve hizmetleri sunma serbestliginin
ayrilmaz bir unsuru olan isletme kurma serbestliginden kaynaklandigi

belirtilmektedir (Stimer, 2008a:41).

Kiiresel trende paralel olarak, Tiirkiye’de de hizmet sektorii zaman i¢inde hizli
bir gelisme gdstermistir. Oyle ki, 1960’larda ekonomik iiretim ve toplam istihdam

icindeki pay agisindan tarimdan sonra ikinci siradayken 2000°1i yillarda ilk siraya
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yerlesmistir (bk. Asagida Tablo 2.17 ve 2.18). Tablo 2.17 incelendiginde,
Cumhuriyetin ilk yillarindan bu yana Tiirkiye ekonomisinin sektorel olarak ciddi bir
doniisiim gecirdigi goriilmektedir. Tarim sektori % 76 oraninda kiigiiliirken diger iki
sektorde kayda deger bliylime goze carpmaktadir. Sanayideki % 190’a varan biiylime
dikkat ¢ekici olsa da, baslangigtan beri sanayinin ekonomi i¢inde agirlikli bir paya
sahip olmadigi, 6zellikle 1980’lerden sonraki disa agilma ve liberallesme dalgasina
kadar sinirli bir gelisme gosterdigi soylenebilir. Yine tabloda verilen istatistiklerden
Tirkiye’de hizmet sektoriiniin, daha 1930°1u yillarda ekonomik yap1 i¢inde tarimdan
sonra ancak ona yakin bir payla ikinci biiyiik sektor oldugu goriilmektedir. 1950’ lere
dogru, tarim sektorii gerilerken hizmet sektoriiniin ciddi bir sigrama ile birincilige
oturmustur. 1930 — 2006 arasinda hizmet sektorii % 38 biiyiiyerek GSMH’nin % 60
yakinin1 olusturmustur. Gelismis {iilkelerde hizmet sektoriiniin kabaca toplam
ekonomik biiylikligin 3’te 1’ini1 (% 66,7) olusturdugu dikkate alinirsa (Banga,
2005b:1), Tirkiye’de hizmet sektoriiniin  onemli bir biyiikliige ulastig

anlagilmaktadir.

Tablo 2.17: Tiirkiye’de Sektorlerin GSMH Icindeki Pay1, (Sabit Fiyatlarla, %)

Yillar Tarim Sanayi Hizmet
1930 46,81 10,00 43,19
1940 44,84 14,60 40,56
1950 40,93 13,13 45,94
1960 37,51 15,66 46,82
1970 30,74 17,52 50,43
1980 24,15 20,49 55,35
1990 16,25 25,86 57,89
2000 13,13 27,84 59,03
2006 11,08 29,34 59,57

Kaynak: TUIK (2012), Istatistik Gostergeler 1923 — 2011, Yayin No. 3890, Ankara.

GSMH i¢indeki sektorel paylardaki degisimle ayn1 yonlii ancak daha keskin bir
degisim sektorlerin isttihdam paylarinda da goriilmektedir. Cumbhuriyetin ilk
yillarinda, isgiliciiniin % 90’a yakin bir kismimnin istihdam edildigi tarim sektoriinde

artan mekanizasyonun sonucu olarak 1950’lerden itibaren istihdamin ¢ok hizli bir
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sekilde geriledigi goriilmektedir. Sanayi kesiminde 1930 — 2010 doneminde istihdam
5 kata yakin artarken hizmetler sektoriindeki istihdam artis1 8 kata varmistir. Bu veri
ve istatistikler Dbirlikte degerlendirildiginde, Tirkiye’de tarimdan hizmetlere
ekonominin sektdrel doniisiimiiniin ekonomi teorisinde ongoriilen farkl bir sekilde
gelistigi sonucu ¢ikmaktadir. Teorik olarak, ekonomik kalkinma siirecinde agirligin
once tarmm sektoriinden sanayiye, daha sonraki evrelerde ise sanayiden hizmetler
sektoriine kaymas1 gerekirken Tiirkiye’de sanayi sektorii gerek iiretim gerekse
istthdam kapasitesi acisindan hi¢ bir donemde basat sektdr olmamis, ekonomik
agirlhik tarimdan hizmet sektoriine dogrudan gegmistir. Bu farkli doniisiim sektorlerin
istthdam paylarindaki degisimde kendini daha net bir sekilde belli etmektedir.
Genellikle bu tiir bir doniisiim gelismekte olan iilkelerden ziyade gelismis iilke
ekonomilerinde goriilmektedir (Banga, 2005hb:1). Bir diger dikkat ¢ekici nokta ise,
hizmet sektoriiniin ¢iktisindaki biiylimenin kendisinden ¢ok daha biiylik oranda
istihdam artisina yol agmasidir. Bu durum, tarim kesiminden ¢ekilen isgiiciiniin daha
ziyade hizmetler sektoriinde istihdam edildigini gostermekle birlikte, liretim artiginin
ayni oranda artis géstermemis olmasi hizmet sektoriinde emek verimliliginin zaman

icinde distiigiine isaret etmektedir.

Tablo 2.18: Tiirkiye’de Sektorlere Gore istihdam Paylari, (%)

Yillar Tarim Sanayi Insaat Hizmet
1930 87,51 4,15 2,21 6,13
1940 86,00 6,57 2,25 5,18
1950 84,28 6,44 2,22 7,06
1960 69,84 7,85 3,26 13,30
1970 59,87 11,00 4,81 18,98
1980 50,60 13,92 5,43 25,07
1990 46,88 15,35 4,82 32,97
2000 36,00 17,66 6,32 40,02
2010 25,15 19,89 6,34 48,62

Kaynak: TUIK (2012), Istatistik Géstergeler 1923 — 2011, Yaymn No. 3890, Ankara.



3. HIZMET SEKTORU- EKONOMIiK BUYUME ILiSKISINE
TEORIK YAKLASIM

3.1. Bilyiimenin Tamim

Ekonomik biliylime en basit anlami ile bir iilkenin ekonomisinin {iretim
olanaklar1 egrisinin genislemesidir. Bununla birlikte daha genis tanimlar da
yapilabilir. Bu tanmimlardan birine gore ekonomik biiylime; “bir toplumun
ekonomisinde hem iktisadi etkinliklerin (faaliyetlerin) 6lgeginde meydana gelen bir
biliylimeyi; hem de iktisadi etkinliklerin toplam 6lgegindeki biiylime toplam niifustaki
biliylimeden daha fazla oldugu i¢in, kisi bagina hasilanin da biiylimesini isaret eder”

(Tezel, 1989:12).

Bagka bir tanima gore ekonomik biiyiime, ekonominin iiretim kapasitesinin

artirilmasi ve dolayisiyla daha fazla mal ve hizmet tiretilmesidir (Ertek, 2005:55).

“Daha kapsamli olarak Ozgiiven ekonomik biiyiimeyi sdyle tanimlamaktadir: “Ekonomik
biiylime, zaman ve mekan baglaminda bir miktar, agirlik ve hacim bigimindeki bityiikliik artisidir. Bu
artis bireyler ve iilkeler i¢in giic ve gelir diizeyinde gozlemlenebilecek cesitli gostergeleri ifade
etmektedir. Niifus, sermaye, tasarruf ve milli gelir artiglari, birer biiylime gostergesidir. Biiyliime bir
isletme, bolge ya da ekonomi i¢in miktar ve biiyiikliik artigini ifade etmektedir. Ancak bu artisin
saymaca (nominal) olarak degil, gergek bir artis olmasi halinde biiyiimeden s6z edilebilir” (Ozgiiven,
1988:36)”.

C. P. Kindleberger’in tanimina gore biiylime daha fazla hasila elde etmektir.
Buna ragmen biiylimeyi sadece elde edilen hasilayla sinirlamak dogru degildir,
biiyiime ayni zamanda girdi basina daha fazla ¢ikt1 elde etmeyi de i¢ine almaktadir

(Ergtin, 2010:32).

Tanimlardan da anlagildig: lizere biiyiime, daha fazla liretim yapmak anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla artan liretim, o tilkenin kisi baga gelirini artiracagindan, o

iilkede refah artis1 saglanacaktir (Filiz, 2010).
3.2. Bilyiimenin Kaynaklan

Bilgi birikiminin ve fiziki kapasitedeki artisin biiyime agisindan bir anlam

ifade edebilmesi i¢in ve tam olarak iktisadi biiyiimeden soz edilebilmesi i¢in artan
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kapasitenin kullanilmasi veya teknolojik gelisme ile gerceklestirilen yeniliklerin
iiretim siirecine katilmasi gereklidir. Bununla birlikte, bir ekonominin temel amaci
bliylime degil refah artisi olmalidir. Bir ekonomide, ekonomik biiylime tiretim
faktorlerinin ve {lretimin sayisal olarak artigina bagli bulundugu gibi {iiretim
faktorlerinin kalitesindeki artislar da biiylime tlizerinde etkili olmaktadir. Bu durumda

biliylimenin kaynaklarinin ne oldugu sorusu giindeme gelmektedir.

Biiylime kavrami milli gelirdeki fiziki artiglarla gosterilmektedir. Ancak

biliylimeye neden olan faktorler asagidaki gibidir (Ergiin, 2010:33):

¢ Emek miktarindaki artis

e Sermaye miktarindaki artig
e Dogal kaynaklar

e Teknolojik gelisme

3.2.1. Emek Miktarindaki Artis

Uretime yonelik adale veya fikir giiciine dayal1 ¢abalarm tiimii emek faktdriinii
olusturur. Ancak, niifusun tamami emek faktorii olarak sayilmamaktadir. Toplam
emek miktar1 niifusun igerisindeki aktif niifusu (15-64 yas arasi) hesapladiktan sonra,
aktif niifusun icerisinden askerlik, 6grenim, hastalik gibi nedenlerle ¢alisamayanlari

ayirarak elde edilir (Pekin, 1995:18).

Niifus, biiyiimeye olumlu yonde katki saglamaktadir. Bu noktada Romer’e gore
bir iilkenin niifusu ne kadar fazla ise iliretim siireci sonunda ortaya ¢ikan bilginin
sebep oldugu digsalliklardan faydalanan insanlarin sayist da o kadar fazla olacaktir.
Bilginin daha fazla insan tarafindan kullanilmasi da insan sermayesi stokunu
arttirarak, biiyiimeye olumlu katki saglayabilecektir. Dolayisiyla, biiylime oraniyla
niifus oran1 arasmda dogru orantili bir iligki oldugu sdylenebilir. Buna literatiirde,

niifus ya da 6l¢ek etkisi de denmektedir (Barro, 1990:103).

Iktisadi kalkinma ve ekonomik biiyiime kuraminda sermaye birikimi birgok
iktisat¢t tarafindan kalkimmanin temel kosulu olarak kabul edilmektedir. Sermaye

birikimi, toplumun {iiretmis oldugu degerlerin tiimiinii tiikketmeyip bir kismimi
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sermaye mallarma ayirmasidir. Bu anlamda kullanilan sermaye kavrami, daha ¢ok
fiziki sermaye ile agiklanabilir. Oysaki iktisadi kalkinma siirecinde fiziki sermayenin

yant sira beseri sermayenin de onemi goz ardi edilmemelidir.

Uretime katilan bireyin sahip oldugu ve genel anlamda insanm niteligini
vurgulayan bilgi, beceri, tecrilbbe ve dinamizm gibi pozitif degerler, beseri sermaye
olarak kabul edilmektedir. “S6z konusu degerler, tiretimde kullanilan diger
faktorlerin daha verimli degerlendirilmesine imkan vermekte; ayrica yeni
teknolojilerin icadi ve rasyonel bir sekilde kullanilmasma da yol agmaktadir. Bu
nedenle ekonomik faaliyetlerdeki rasyonellik artmakta ve iilke ekonomisi daha hizl

kalkmabilmektedir” (Filiz, 2010).

Bu agidan insanin niteliklerinin gelismesine yardimci olacak her faktor de ayni
zamanda bir beseri sermaye faktoriidiir. Egitim, saglik, beslenme, konut ve goc
beseri sermayeyi belirleyen unsurlardir. Egitimin bu faktoérlerden farki, insani
nitelikleri gelistirebilecek en onemli faktér olmasi bakimindan beseri sermayenin

temel dayanak noktasi sayilmasidir. (Filiz, 2010).

Iktisat tarihi, beseri sermayeye iliskin &nemli gelismelere tamk olmustur.
Ornegin merkantilist iktisatgilar, nitelikli insan giiciiniin ulusal servetin gelismesinde
onemli oldugunu vurgulamislardir. Bu bakimdan iktisadi olaylarla egitim arasindaki

iliskiyi kurarak bir anlamda beseri sermayeyi ilk vurgulayanlar olmuslardir.

Klasik Iktisat Teorisi’nin kurucusu Adam Smith, uluslarm zenginliginin egitim
ile iktisadi faaliyetler ve iktisadi gelisme arasindaki iliskilerdeki degisme ve
gelismeye bagli oldugunu vurgulamistir. Smith, bireylerin sonradan kazandiklar1 ya

da dogustan sahip olduklar1 yetenekleri sabit sermaye i¢ine dahil etmistir.

Smith’in ekonomik gelisgmede beseri sermayenin onemine yaptig1 bu vurgu,
beseri sermaye i¢in umut verici bir gelismedir. Bununla birlikte Smith, Ricardo ve
Marx'in maag ve ticret gibi kisisel gelirlerin fiziki sermaye ve dogal kaynaklardan
elde edilen gelirlerden daha fazla artacagini, gelismis iilkelerde %75 diizeyinde
olabilecegini tahmin edememeleri ve beseri sermaye kavramini ele almayislari,

iktisadi diisiince tarihinin farkl bir gelisme gdstermesini engellemistir (Filiz, 2010).
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Insan giicii faktoriiniin gelisimi ve verimliligi, fiziki sermayenin etkin
olusturulmasmi ve kullanilmasini saglayacak hemen hemen tek unsurdur. Beseri
sermaye, verimlilik artigi, teknoloji iiretimi ve nihayetinde ekonomik biiyiime
cergevesine hapsedilmemelidir. Beseri sermayeyi ele alan uygulamali ve teorik

bircok ¢aligma, beseri sermayenin bir¢ok etkisinin oldugunu kanitlamistir.
3.2.2. Sermaye Miktarindaki Artis

Gelismis tiilkelerde ve gelismekte olan iilkelerde yapilan bir¢ok c¢alisma,
yatirimlarin ve dolayisiyla sermaye birikiminin daha sonraki boliimlerde islenecek
istthdam artisi ve teknolojik gelismeyle birlikte ekonomik biiylimenin ve

kalkinmanin belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Fiziki sermaye, iiretimde emegin verimliligini arttiran, fabrika, yol, baraj, tesis,
gereg, donanim vb. gibi daha Once insanlar tarafindan {iretilmis olan {iretim
araclaridir. Dogal kaynaklar ile fiziki sermaye arasindaki en onemli fark, birinin

insanoglu tarafindan dogada hazir bulunmus olmasi, digerinin ise iiretilmis olmasidir.

Sermaye stokundaki bir artig iiretimin artmasina neden olmaktadir. Sermaye
stokunun artmasi liretimin kapasitesinin artisina neden olacaktir, artan kapasite ise
kullanildig1 siirece, liretim artisini ve dolayisiyla ekonomik biiylimeyi saglayacaktir

(Arikan, 2006:27).

“Fiziki sermayenin biiylime agisindan onemli olmasmin yaninda, son dénemlerde fiziki ve
beseri sermaye kavramlari birbirine ¢ok benzetilmektedir. Oysa aralarinda belirgin farklar
bulunmaktadir. Bu farklardan ilki, beseri sermayeye yapilan bir yatirnmin (6rnegin egitim ve saglik
yatirimlar1) sadece iiretimle baglantili olmayip ayni zamanda ferdin yasam kalitesini arttirmasi ve
sosyal iliskilerini gelistirmesidir. Ikincisi, beseri sermayenin duragan olmamasidir. Beseri sermayenin
fiziki sermaye gibi stoklanmasi ve daha sonra kullanilmak iizere el altinda bekletilmesi miimkiin
degildir. Ugiinciisii, beseri sermayenin nétr olmamasidir. Fiziki kullanilip kullanilmama ve ne zaman,
nerede kullanilacagi konusunda tamamen yansizdir. Oysa beseri sermaye nerede, ne zaman ve hangi
sartlarda ¢alisacagina kendisi karar verir (Ergiin, 2010:34). ”

3.2.3. Dogal Kaynaklar

Uretim igin en temel girdilerden biri dogal kaynaklardir. Yer iistiinde akarsular,
goller, ormanlar, toprak vb. tabiat faktorleri; yer altinda ise madenler, yeralt1 gazlari,

yeralt1 sulari, petrol vb. tabiat faktorleri dogal kaynaklara 6rnektir (Pekin, 1995:17).
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Dogal kaynaklar biiylimenin en 6nemli kaynaklardan biri olmasmin yani sira
iilkeler arasinda farklilik gosterir. Kimi {iilkeler dogal kaynaklarm bol olmasi
avantajini kullanarak kalkinmayi daha ¢abuk gerceklestirirler. Kimi iilkeler ise ¢ok
zengin dogal kaynaklara sahip olmalarma ragmen bu zengin kaynaklardan
yararlanmalar1 i¢in gerekli olan sermaye stokuna ve teknoloji diizeyine sahip
olmadiklarmdan  bu  durumu  kalkinmalar1  agisindan  bir  avantaja

dontistiirememektedirler (Pekin, 1995:18).
3.2.4. Teknolojik Gelisme

Teknolojik gelisme, ekonomik biiylimenin goriiniir sinirlarin1 agmanin en iyi
yolu olarak kabul edilmektedir. Eger daha biiylik ¢ikti daha biiytik fiziksel girdi
gerektiriyorsa, o takdirde diinyadaki ¢esitli kaynaklarin arzinin sabitligi, muhtemelen
kisi bagina gelirin yiikselmesinin bir sonunun olacagi anlamina gelebilmektedir.
Ancak biriktirilemeyecek ya da yeniden yaratilamayacak girdilerle daha fazla
iiretmenin yontemleri kesfedilmeye devam edildikge, gelecek birgok ylizyilda yasam
standardinin artmaya devam etmemesi i¢in herhangi bir neden olmayacagi ileri

stiriilmektedir (Parasiz, 1997:6).

Emek, sermaye, dogal kaynaga ek olarak ekonomik biliylimenin diger 6nemli
bir kaynagi ise teknolojik gelismelerdir. Bu noktada teknoloji ve teknolojik gelisme
kavramlar1 karigtirilmamalidir. Teknoloji, iiretimde girdileri ¢iktiya doniistiirme
egilimidir (Jones, 2001:73). Teknolojik gelisme ise yeni yontemler gelistirilmesi,
yeni nitelikli tirlinler iiretilmesi veya yonetim tekniginin gelismesi seklinde ortaya

cikmaktadir (Ergiin, 2010:35).

Teknolojik degismenin kaynaklar: iki tiirlii olabilir: ilki i¢sel kaynaklar, digeri
ise dissal kaynaklardir. I¢sel kaynaklara dayali teknolojik gelisme, firmanin kendi
aragtirma ve gelistirmesiyle saglanabilecegi gibi personelin tecriibesinin artmasiyla
da saglanmaktadir. Digsal kaynaklara dayali teknolojik gelismeler ise, teknoloji
transferleri, ekonomi dis1 kaynaklar ve hiikiimetlerin bu yondeki politikalaridir.

“Teknolojik gelisme onemli dlgiide yatirimlar tesvik etmekte ve boylece sermaye stokunu

arttirmaktadir. Teknolojik gelisme sadece gelismis {ilkelerin endiistrilerinde meydana gelmemektedir.
Gelismis iilkelerde ortaya ¢ikmakta, gelismekte olan iilkelere ise transfer edilmektedir. Bu sayede
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biiyiimeye de olumlu yonde katki saglamaktadir. Ancak biiyiimeye olan katkisi her zaman ayni
olmamaktadir. Bu katki kimi zaman igerilmis teknolojik gelisme seklinde, kimi zaman ise igerilmemis
teknolojik gelisme seklinde gerceklesmektedir (Thirwall’den aktaran Ergiin, 2010:35-36). ”

Digsal kaynaklara dayali teknolojik gelismeler ise, teknoloji transferleri,
ekonomi dis1 kaynaklar ve hiikiimetlerin bu yondeki politikalaridir.

“Icerilmis teknolojik gelisme, yatirimlara bagh olarak ortaya ¢ikan ve tim tretim faktorleri
tizerinde ayn1 etkiye sahip olmayan (heterojen) teknolojik gelismedir. Igerilmemis teknolojik gelisme
ise, yatirimlardan, dolayisiyla sermaye birikiminden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan, belirli bir maliyeti

olmayan, tiim {retim faktorleri tizerinde ayni etkiyi gosteren (homojen), kaynag belirsiz teknolojik
gelismedir (D6nmez’den aktaran Ergiin, 2010:35-36). ”

3.3. Biiyiime Teorileri

Ekonomik biiylime, klasik iktisat¢ilarin ortaya koydugu biiyiime teorilerinden
1980’11 yillarda one siiriilen i¢sel biiylime teorilerine kadar farkli teori ve modeller
cercevesinde ele alinmis ve ekonomik biiyiimenin nasil gergeklesebilecegine iligkin
soruya cevap aranmistir. Bu teoriler genel olarak klasik biiylime teorileri ve modern

biiylime teorileri olmak tizere iki ana baslikta incelenmektedir (Filiz, 2010).
3.3.1. Klasik Biiyiime Teorileri

Iktisatcilar ekonomik biiyiime siirecini ve ekonomik biiyiimenin kaynaklarmni
anlamak i¢in, Adam Smith'ten giiniimiize degin teorik ve deneysel caligmalar
yapmaya devam etmektedir. Klasik iktisat¢ilar olarak anilan Adam Smith, Thomas
Malthus ve David Ricardo gibi iktisat¢ilar ekonomik biiyiimeyi smifsal yapiya
dayanan kapitalist ideoloji varsayimlar1 gergevesinde aciklar. Isciler, kapitalistler ve
arazi sahihlerinden (topraktan kira geliri elde edenlerden) olusan smiflarin iktisadi
stirecteki rollerine gore sekillenen bir ekonomik biiylime modelinden s6z ederler.
Klasik iktisat¢ilar, iggiicli, sermaye ve ekilebilir arazinin temel {iretim faktorii oldugu
bir tiretim fonksiyonu varsayimidan hareketle ekonomik biiyiimeyi agiklama yoluna
gider. Arz iizerinde yogunlasan klasik iktisat¢ilarin en onemli noksanliklar1 talep

uzerinde fazla durmamalaridir.

Smith, diger klasikler gibi ekonomik biiylimenin siireklilik arz etmeyecegini,
belirli bir biiylime siirecinden sonra ekonomilerin durgunluga girecegini kabul

etmektedir. Ancak Smith, diger klasiklerden farkli olarak durgunlugun olumsuz bir
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stirec olmadigin1 kabul etmekte, bu nedenle de iyimser klasik olarak

adlandirilmaktadir.

Smith, biiylime siirecinde sermaye birikimi, is boliimii ve uzmanlagsma ile
uluslararasi ticarete 6zel bir yer vermistir. Ekonomik biiylimenin motorunu sermaye
birikimi olarak gormiis, sermaye birikiminin kaynagini ise kar ve tasarruflara
dayandirmistir. Ekonomilerin gelismesinde ise isboliimii ve uzmanlasmayi 6nemli bir
degisken olarak ele almistir. Emegin tiretim giiclindeki en biiyiik gelismesinin 6nemli
bir kismi isbdliimii neticesinde ortaya c¢ikmustir. Isbdliimii neticesinde olusacak
uzmanlasmayla da, igler basit birer islem haline gelecek, is becerisi ve iiretkenligi

artarak biiylime saglanacaktir (Berber, 2006:58-59).

David Ricardo ise mutlak iistiinliik teorisini gelistirerek, ‘karsilastirmali
Ustiinliik> kuramin1 ortaya atmistir. Kurama gore, bir iilke ticaret yaptig1 diger iilkeye
(veya tilkelere) oranla goreli olarak daha diisiik fiyatta iiretebilecegi mallar1 tiretir ve
ithrag eder, buna karsilik, goreli olarak daha yiiksek fiyatta iiretebilecegi mallar1 ithal
ederse, uzmanlasma kuralma uymus olur. Ulke uzmanlasma sayesinde, sahip oldugu
iretim kaynaklarmi en etkin sekilde kullanmaktadir. En kit kaynaklar1 kendisi
iiretmeyip ithal ettigi icin de iiretim kaynaklarindan reel tasarruf saglamaktadir. Ayni
kaynaklar1 ise iiretim maliyeti daha diisiik thrag mali iiretmede kullanmaktadir. Bu
durumda daha yiiksek iiretim saglanacagma gore, bunu ihrag¢ edip karsiliginda diger
iilkenin goreli daha diisiik maliyette iirettigi mali satin alma yoluyla reel gelir artis1

saglamig olacaktir (Kazgan, 1989:42).

Ricardo’ya gore biiylime asamasi, Smith’de oldugu gibidir. Yani kar oranlar1
yiksek oldugundan tasarruf ve sermaye birikimi de yiiksek olacaktir. Yiiksek
sermaye birikimi, {iretim artigmni tesvik edecektir. Uretimi arttirma istegi ise isgiiciine
olan talebi artiracaktir. Bunu sonucunda ise reel iicretler asgari gec¢imlik {icret
diizeyinin istiine ¢ikacaktir. Bu ise niifus artisin1 beraberinde getirerek, tarim
tirtinlerine olan talebi arttiracaktir. Bu sekilde ekonominin biiyiime siireci devam

edecektir (Berber, 2006:63).
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Goktasg (2005), klasik teoriye gore ylksek tasarruflarin yiiksek yatirimlara,
yiiksek yatrimlarin ise yiiksek biiylimeye onciiliik ettigini asagidaki sekilde ifade
etmektedir:

“Klasik teoride yatirim-tasarruf esitliginden hareketle, tasarruflarin azalmasi
yatirimlarin azalmasina neden olmakta, dolayisiyla biiyiime hizi azalmaktadir veya
tasarruflarin artmasi yatirimlarin artmasma neden olmakta ve dolayisiyla biiylime
hizinin artmasi ile sonuglanmaktadir. Bu iliski aym1 zamanda Malthus’un niifus
kurami c¢ergevesinde niifusa bagli olup, niifus artis hizinin ¢ok yiiksek olmasi
durumunda kisi basina diisen gelirin azalmasi nedeniyle, yapilacak tasarruflarin

azalmasi s6z konusu olacak, bu ise biiylime hizinin azalmas1 demek olacaktir” (Filiz,

2010:9).

Klasik teorinin varsayimlari (azalan verimler kanununun gecerliligi, teknik
gelisme hizinin distik olmasi, Malthus’un niifus kanunu), giiniimiiz gelismis
iilkelerinin 19. yiizyildaki gelisme stireglerinde fiili olarak ger¢eklesmemistir. Ayrica
bu tlilkelerde hem niifusta hem de toplam ve kisi basina hasilada es anli artislar

goriilmiistlir (Berber, 2006:68).

Ekonomik biiylimeye olan ilgi, mikro iktisatta yasanan marjinalist devrimle
azalmig, ancak 1929 yilinda yasanan biiyiik ekonomik ¢Okiintiiyle beraber, biiyiime
konusuna olan ilgi yeniden canlanmistir. Keynes, meshur ‘Para, Faiz ve Istihdam
Genel Teorisi’ kitabiyla ekonomik durgunluk donemlerinde piyasanin kendiliginden
tam istihdam durumuna gelemeyecegini ve devlet miidahalesine ihtiya¢ oldugunu
gostermistir. Keyneysen goriisiin biiyiiyen bir ekonomideki gecerliligini arastiran iki
iktisat¢imin caligmalart modern biiyiime teorisinin temelini olusturmustur (Berber,

2006:68).
3.3.2. Harrod-Domar Modeli

Modern biliylime teorileri Frank Ramsey’in 1928 yilinda yaymladig:
calismastyla baslamistir. Hane halki optimizasyonunun klasik ¢0zlimiiniin ele
alindig1 bu yaklasim ¢ok kullanilmamis ve 1960’lara kadar kabul edilmemistir (Filiz,
2010:10).
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Keynes sonrasi iktisadi bilylime modeli olan Harrod-Domar (1939) modeli
Keynes’in ihmal ettigi yatirimlarin kapasite etkisini analize sokmustur. Keynes’in
statik analizini dinamik bir ¢ercevede ele alan Harrod (1939), tam istihdamli ve
dengeli biiylimenin olamayacagini iddia etmistir. Domar (1946) ise, Harrod’un
gelistirdigi Keynesyen Dinamik Analizi bir adim Gteye gotiirerek bir tarafi kapasite,

bir tarafi gelir etkisi igeren bir denklem ortaya koymustur (Filiz, 2010:10).

“Klasik iktisadi diisiincede ekonomik biiyiime, sermaye birikimi, makinelesme ve is bolimiine
bagli olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda ekonomik biiyiime iiretim artis1 saglayan teknolojik
gelisme ile iligkilendirilmistir. Biiyiimenin kaynagi tasarruflar, buna bagli olarak yatirimlar ve
sermaye birikimidir. Bir ekonomide gelir arttikca tasarruf da artmakta ve kar amaciyla tasarruflar
yatirimlara yoneltilmektedir. Tam rekabet piyasasi kosullar1 altinda, sermaye daha verimli sekilde
degerlendirilerek maliyetlerin azalmasina ve karliligin artmasma olanak saglamaktadir. Karliligin
artmasinin dogal bir sonucu olarak da sermaye birikimi ve yatirimlarda bir artis yasanacak, sonug
olarak ekonomik biiyime gergeklesecektir. 1929 Diinya Ekonomik Krizi’'nden sonra Keynes
onciiliigiinde ekonomik durgunlugun giderilmesi ve ekonomik bilyiimenin saglanmasina ydnelik para
ve maliye politikalarmin kullanilmasi 6n plana ¢ikmistir. Daha sonra Keynes ile baslayan teorik
caligmalar Harrod ve Domar’in katkilariyla devam etmistir (Ozel, 2012:64). ”

Harrod-Domar modeli Roy F. Harrod (1939) ve Evsey D. Domar (1946)
tarafindan yapilan iki farkli ¢alismaya dayanmaktadir. Yapilan iki farkli ¢alismanin
benzerliklerinin farkliliklarindan ¢ok daha fazla olmasindan dolayr model Harrod-
Domar Modeli olarak anilmaktadir. Model, tek malli iki faktorlii bir piyasa
ekonomisi c¢ergevesinde olusturulmustur. Ekonomide, hem tiiketimde, hem de
yatirimda kullanilabilecek tek mal iiretilmektedir. Ekonomide para yer almadigindan
dolay1 parasal fiyatlar bulunmamaktadir. Modelde devlet, ekonomik faaliyetlerde yer
almaz. Ekonomik kararlarin tamami, Ozel karar birimleri tarafindan almmaktadir.

Kapali bir ekonomi vardir. Diger bir ifadeyle ekonomide ticari ve finansal agiklik

yoktur (Turan, 2008:27).

“Ekonomide net yatirim bir yandan c¢ikti i¢in talep meydana getirirken diger yandan ¢ikti
iiretmek icin ekonominin kapasitesini arttirmaktadir. Ornegin yeni bir fabrikanin kurulumu, tugla,
demir, makine gibi unsurlarin talebini arttirmaktadir. Diger yandan fabrikanin tamamlanmasiyla
ekonominin {iretim kapasitesinde de bir artis meydana gelmektedir. Uretim tekniklerinin degismedigi
varsayildiginda, belirli bir tiretimi ger¢eklestirmek i¢in belirli miktarda sermaye gereklidir. K sermaye
stokunu ve Y iretim diizeyini ifade ederse ortalama sermaye ¢ikti oranin1 K/Y olarak goéstermek
miimkiindiir. Bu durumda 6rnegin 1 birimlik ¢ikt1 {iretebilmek i¢in 3 birimlik bir yatirim gerekiyorsa
100 birimlik bir tiretim i¢in de 300 birimlik bir sermaye stokuna ihtiyag duyulmaktadir. Marjinal
sermaye ¢ikt1 oran1 (AK/AY) ise, liretime belirli bir ilave yapabilmek i¢in ne kadarlik ek sermayeye
ihtiyag duyuldugunu gostermektedir. Ornegin net yatirim 60 birim ve bu yatirimin {iretimde meydana
getirdigi artig 20 birim ise marjinal sermaye ¢ikti oran1 3 bulunmaktadir. Ortalama sermaye ¢ikti
oranmim tersi (Y/K), sermayenin ortalama verimliligini gostermektedir. 1 birimlik {iretim igin 3
birimlik sermaye gerekiyorsa sermayenin ortalama verimliligi 1/3 olmaktadir. AY/AK {iretim
kapasitesindeki artigin, sermaye stokundaki artisa oranini gostermektedir ve o ile ifade edilmektedir
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(Parasiz, 2003:375-376). Domar c’yi potansiyel sosyal ortalama yatirim verimliligi olarak
tanimlamigtir. Harrod-Domar modelinde ekonomik biiyiimenin arttirilabilmesi i¢in ya tasarruf orant
ya da sermayenin verimliligi arttirilmalidir (Ozel, 2012:65).”

3.3.3. Solow Modeli

“Harrod-Domar modeli yaptig1 varsayimlar ve gelismis {ilke ekonomileri disindaki ekonomileri
ekonomik bilyiime performansmi agiklayamadigma yonelik cesitli elestiriler almustir. Ozellikle
1950°1i yillarda Harrod-Domar modelinin eksikliklerini gidermeye yonelik c¢esitli ¢aligmalar
yapilmistir. Bu caligmalarin temel varsayimlarinin klasik iktisadi goriis g¢ergevesinde belirlendigi
goriilmektedir. Bu baglamda ekonomide tam rekabet kosullari gegerlidir ve tam istihdam soz
konusudur. Uretim faktérlerinin paylar, {iretim faktdrlerinin  marjinal verimliligine —gore
belirlenmektedir. Emek ve sermaye arasinda ikame soz konusudur. Uretim faktorlerinde azalan
marjinal verim s6z konusudur ve teknoloji digsaldir. Literatiirde Neoklasik Biiyiime Teorisi veya
Solow Biiyiime Teorisi olarak isimlendirilen bu modelde Solow ve Swan gibi iktisat¢ilarn 6nemli

katkilar1 olmustur (Ozel, 2012). ”’
Solow Modeli, daha sonra ¢esitli iktisatcilar tarafindan da gelistirilmistir.

“Niifus ve isgiiciindeki artis, teknolojik gelisme gibi modelde digsal olarak kabul edilmektedir.
Beseri sermayedeki tiretkenlik veya verimlilik degisimi dikkate alinmamaktadir. Modelde kisi basina
sermayenin yine kisi basma iiretim ile ayni oranda artis gosterdigi bir dengeli biiylime ¢izgisi
olusturulmaktadir. Denge durumunda kisi basina gelir ve tilketimdeki artig oran1 teknolojik gelisme
hiziyla esit olmaktadir. Diger bir ifadeyle modelde digsal bir degisken olarak tanimlanan teknolojik
degisme, kisi basina gelirdeki artis1 saglayan tek faktordiir. Bu noktada denge durumundaki biiyiime
hizi, tasarruf egiliminden bagimsiz olarak olugmaktadir. Model niifus artis1 ve teknolojik degismeyi
digsal olarak tanimlamakta ve kamu politikalariyla ekonomik biiylime arasinda direk bir bag
kurmamaktadir. Neoklasik Biiyiime Teorisi asagidaki temel varsayimlara dayanmaktadir (Ozel,
2012)”:

e Kapali bir ekonomi,

e Rekabetgi piyasalar,

e Rasyonel davranan bireyler,

o  Uretim faktorleri sermaye ve isgiiciiniin her biri igin 6lgege gore azalan getiri,

o  Uretim fonksiyonu igin sabit getiriyi dngdren bir {iretim teknolojisi

Neoklasik Biiyiime Teorisi’'nde, tam rekabet kosullar1 altinda, ¢ikt1 diizeyinin
sermaye ve emek girdisi tarafindan belirlendigi, azalan verimler ve dlgege gore sabit

getirinin oldugu varsayilmaktadir (Ozel, 2012).

Teoride toplam emek (L), sermaye (C) ve dogal kaynaklar (N) ile
gosterildiginde reel iiretim seviyesi (Y), fonksiyon olarak Y=ft(L,C,N) seklinde
gosterilmektedir. Bu fonksiyonel iliski Y’nin kullanilan emek, sermaye ve dogal
kaynak miktariyla dogru yonlii olarak degistigini gostermektedir. Teknoloji (ft) ise

diger {i¢ faktoriin iiretime katkisini belirleyen bir unsurdur. Bu baglamda teknolojik
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ilerleme ft’'nin biiyiimesine ve diger faktorlerin iiretime yaptiklar1 katkinin da ayni
derecede artmasma neden olmaktadir. Modele gore ekonomik biiyiime asagidaki ii¢
sekilde meydana gelmektedir (Parasiz, 2003:840):

e Teknoloji sabitken iiretim faktdrlerinden kullanilan miktarin artmast,
e Uretimde kullanilan faktorler sabitken teknolojinin ilerlemesi,

e Hem iiretim faktdrlerinin arzinin artmasi, hem de teknolojinin ilerlemesi.

Isci basina yatirimin, is¢i basina yipranmaya esit oldugu, dolayisiyla da isci
basina sermayenin ve buna baglh olarak da is¢i basina iiretimin degismedigi durum,
duragan durumu olusturmaktadir. Neoklasik Biiyiime Teorisi’nde, tiiketimi
maksimize eden duragan durum, sermaye diizeyine, sermaye diizeyinin altin kurali
denilmektedir. Sermayenin altin kurali, is¢i basma ¢ikt1 ile is¢i basma yipranma
arasindaki farkin en fazla oldugu sermaye diizeyini belirtmektedir (Unsal, 2007:593-

596).

“Neoklasik Biiyiime Teorisi’nde azalan verimler kanunu islediginden model duragan hale
geldiginde, ekonomik biiylimeyi belirleyen temel unsur niifus artis hizt ve teknolojik gelismelerdir.
Goreceli olarak daha c¢ok tasarruf eden bir iilke, daha az tasarrufta bulunan iilkeye gore duragan
durumda daha sermaye yogun olacaktir. Ancak duragan durumda tasarruf oranindaki artis, ekonomik
bityiime hizma etki etmemektedir. Uzun dénemde ekonomik biiylimenin digsal teknolojik gelismeler
tarafindan belirlenmesi, uzun dénemde iilkelerin gelir seviyesinin birbirine yaklasacagi anlamina
gelmektedir. Gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasindaki gelir farkinin uzun dénemde yok olacagi
goriisii “yakinsama hipotezi” olarak isimlendirilmektedir (Ozel, 2012:67).”

Emek arzinin sabit kaldig1 bir durumda, sermaye arzmin artmasiyla her isci
ortalama olarak daha fazla sermaye ile ¢alisir konuma gelmektedir. Bu durum
sermayenin derinlesmesi olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji sabitken fabrika ve
donanima yapilan yatirimlar arttik¢a, sermayenin getirisi azalan verimler kanununun
bir sonucu olarak siirekli azalan bir dl¢lide artmaktadir. Ayrica bu modelde dlcege
gore sabit getiri varsayimi oldugu icin iretim faktorlerinin belirli bir oranda
arttirilmas1 sonucunda, toplam iiretim de ayni oranda artmaktadir. Modelde
teknolojinin degismedigi varsayim altinda, kisi bag1 sermaye miktarmdaki artis son
bulaca k ve ekonomi uzun donemde dengeye gelecektir. Bu asama teoride duragan
durum olarak tanimlanmistir. Teoride teknolojik gelismeler sayesinde iiretimde
verimlilik ve is¢i bagina iiretim artmaktadir. Sonugta, ayn1 {iretim girdileri ile daha

yiiksek bir ¢ikt1 elde edilmektedir. Teoride iiretim faktorlerinin tiretimdeki katkilar
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hesaplandiktan sonra, geri kalan pay teknolojinin iiretime katkisini gdstermektedir.

Bu paya Solow kalintis1 veya Solow artig1 denilmektedir (Seyidoglu, 2006:840-844).
3.3.4. I¢sel Biiyiime Modelleri

Icsel bilyiime teorisinin temelleri iktisat literatiiriinde Romer (1986) ve
Lucas’mm (1988) ¢alismalarina dayanmaktadir. Bu alandaki c¢aligmalar biiylimenin,
ekonomik sistemin, kendi dinamikleri i¢inde birtakim faktorlerin etkilesimi ile icsel
olarak gergeklestigini ileri siirmesi bakimindan, biliylimeyi, tanimlanan model ve
dolayisiyla ekonomik sistem disindaki etkenlere baglayan neoklasik biiyliime
yaklagimmdan onemli Olclide ayrilmaktadir (Ercan, 2000:129). 198011 yillarda
egitim, saglik, teknolojik yenilikler, 6lgek ekonomileri, gelir dagilimi vb. gibi daha
bircok unsurun iiretim lizerindeki etkilerinin anlasilmasi, biiylimeyi ve biiylimenin
belirleyicilerini farkli bir bakis acis1 ile tekrar ele almmasimi gerekli kilmustir. Iste bu
noktada i¢sel biiyiime modelleri biiyiimenin ekonomik gii¢ler tarafindan igsel olarak
belirlendigini ileri siirerken, biiylimenin de itici giiclinii tanimlamaktadir. Bu itici

giicler temelde 3 ana grupta incelenmektedir (Ergiin, 2010:42).

a) Niifiis artis1 ve beseri sermaye birikimini karar degiskeni olarak ele alanlar,
b) icerilmemis teknolojik degismeyi, piyasa gii¢lerinin yonlendirdigi girisimci
kararlarina baglayanlar

¢) Kamunun roliinii bagimsiz degisken olarak dikkate alanlar,

Ates (1998), modern biiylime teorilerinin gelisimine teorik ¢aligmalarin yayin
tarihleri agisindan bakildiginda 1970’li yillarda bir bosluk yasandigmi ifade
etmektedir: “1980°li yillardan itibaren ortaya cikan Icsel Biiyiime Teorileri,
biiylimenin kaynagi olarak teknolojik yenilikleri, beseri sermayeyi, yaparak 6grenme
modellerini, Ar-Ge faaliyetlerini ve kamu yatirimlarmi temel olarak kabul
etmislerdir” (Filiz, 2010:11). Teknolojik gelismenin ele almmasmdaki yaklasima
gore iki gruba ayrilan igsel biiyiime modellerinde beseri sermaye, ekonomik

biliylimeyi agiklamada bag aktor degildir.

I¢sel Biiyiime Modelleri iki grupta siiflandirilmaktadir. ilk grup Ak Tipi Igsel
Biiyiime Modelleri, ikinci grup ise AR-GE (Arastirma-Gelistirme) I¢sel Biiyiime
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Modelleridir. Bu modeller kisaca s1 sekilde agiklanabilir:

3.3.4.1. AK Modeli (Rebelo’nun Yaklasimi)

“Rebelo, bu modelinde, iktisat politikalarindaki farkliliklarin yol agabilecegi biiyiime
farkliliklarina dayali bir yaklasim gelistirmektedir. Rebelo’ya gore ekonomilerin farkli biiylime
hizlarina sahip olmalari, biiyiik 6l¢lide iktisat politikalarinin bir sonucudur (Ergiin, 2010:42).”

Bu tiirden modellerde, ornegin gelir vergisi gibi iktisat politikalari, fiziksel
sermaye yatirimlarinin getiri oranini azaltarak sermaye birikim oranini diisiiriir ve bu
nedenle biiylime orani azalir. Model Romer’in (1986) yaklasimindaki i¢sel teknolojik
gelismeye dayali i¢sel biiylime siireciyle ortak yanlar tasisa da, temelde sabit getiri
varsayimiyla ve duragan durum biliylime siireci bulgusuyla kendini
farklilastirmaktadir. Bu anlamda model, uzun dénemli biiyiime siireci i¢in Kaldor’un
(1961) sistemlestirdigi temel olgular1 karsilamaktadir. Model iki sektorliidir ve
iiretim fonksiyonu fiziksel sermaye ile dogrusal bir iliskiye sahiptir. Isgiicii ve
yeniden iiretilemeyen toprak gibi girdilerin biiyiime siirecindeki etkileri modelden
dislanmistir. Rebelo vergilemenin biiylime oranlarinin farklilagsmasindaki 6nemi,
konunun Neoklasik Biiyiime Modelinde yeterince islenmemis olmasini da saptayarak
vurgulamaktadir. Neoklasik Biiylime Modelinde iktisat politikalari, ekonomiler
duragan durum dengelerinden uzak olduklarindan etkisini gostermekte, duragan

duruma gecildikten sonra biiyiime etkileri ortadan kalkmaktadir (Ates, 1998:75).
3.3.4.2. AR-GE (Arastirma-Gelistirme) Modeli

AR-GE Modellerinde bilgi planli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kar amaci giiden
firmalarin Arastirma-Gelistirme (AR-GE) faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya c¢ikan
teknolojik yenilikler ve buluslar, igsel biliylimenin kaynagi olarak goriilmektedir

(Ergtin, 2010:42).

Biiylimenin siiregenligini saglayacak asil itici giiclin AR-GE sektdriinden
kaynaklandigina ve bu sektorle ilgili girdilerin desteklenmesinin gerekliligi inceleyen
modeldir. Bu modellerin 6zli, AR-GE faaliyetleri, bu sektdrde istihdam edilen beseri
sermaye ve bu sektdrce iiretilen yeni tirilinlere dayali bir biiyiime modelidir.

Ekonominin uzun donemde yalnizca diizey etkisi degil, ayn1 zamanda siiregen
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bliylime etkisine sahip olmasi, ekonominin bu sektdre aktardigi arastirmaci (bilim
adami, miihendis, teknik elemanlar) sayisina baghdir. Ekonomi bu girdilere ne kadar
cok sahipse ve bu kaynaklarini ne dl¢iide basariyla AR-GE sektoriine aktararak yeni
iiriinlerin ve teknolojilerin gelistirilmesini sagliyorsa, o Ol¢iide de yiiksek bir biiyiime

oranina sahip olacaktir (Ates, 1998:26).
3.3.4.3. Lucas Yaklasimi

Lucas’a gore calisanlarin bilgi ve becerilerinin artmasi ile birlikte bir yandan,
bireylerin verimlilikleri artarken, bir yandan da ortaya ¢ikan digsal etki ile birlikte
iretimde daha hizli bir artis meydana gelecektir. Bu artisgin biiyiikligii dikkate
almdiginda devlete de 6nemli gorevler diigmektedir. Cilinkii devlet beseri sermayeye
yatirim yapmazsa, insanlar kendi egitimlerine sosyal optimumun gerektirdiginden
daha az yatirim yaparlar. Iste Lucas bu gergegi vurgulayip, insan sermayesini
modeline ekleyerek, insanlarin bilgi ve becerilerinin biiylime agisindan 6nemli
oldugunu soylemistir. Bu nedenle Lucas’in modelinde insan sermayesi fiziki
sermaye ile birlikte yer almistir. Modele gore egitimin yarattigi olumlu dissalliklar

nedeni ile biiylime siirecinde azalan verimler kanunu islememektedir (Unay,

1999:413).

“Robert Lucas, 1988’de yaptigi katkiyla, bireylerin fiziksel, entelektiiel ve teknik kapasite
olarak tanimladig1 beseri sermayenin, biiyiimenin baslica itici giicii oldugunu vurgulamaktadir. Ancak
fiziki sermaye gibi bir tiretim faktorii olan beseri sermayede azalan degil, artan verimler siireci s6z
konusudur. Bu bakis agisi, dolayisiyla beseri sermaye i¢sel biiyiime yaratacak bir olgudur (Ergiin,
2010:43).”

“Lucas’in diisiincesinde beseri sermayenin iretime daha fazla katki saglayabilmesinde fiziki
sermaye ile beseri sermaye arasinda optimal bir dengenin kurulmasi ve isgiicliniin egitim ile saghk
alanindaki gereksinimlerinin kargilanmasi 6nemli hususlar olarak gosterilmektedir. Lucas’a gore,
Solow modeli ekonomik biiyiime modeli olmaktan ziyade Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
ekonomisinin biiylimesini acgiklamaktadir ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomik biiylimesini
yansitmamaktadir (Ozel, 2012:67).”

Igsel biiyiime modeli, ekonomik biiyiimeyi piyasa i¢inde faaliyet gdsteren
ekonomik birimlerin igsel olarak belirledigini varsayar ve biiyiimenin motoru olarak

tanimlanan faktdrler baslica {ic temel gruba ayrilmaktadir (Ozel, 2012:68):

- Gary Becker, Kevin Murphy, Robert Tamura ve Mark Rosenzweig gibi niifus

artis1 ve beseri sermaye birikimini ele alanlar,
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- Paul Romer gibi teknolojik gelismeyi piyasa giiglerinin ydnlendirdigi

girigimci kararlarina baglayanlar,

- Robert Barro, Robert King ve Sergio Rebelo, Dale Jorgenson, Kun-Young
Yun gibi biiylime siirecinde kamunun roliinii inceleyenler ve bu rolii biiyiimenin

bagimsiz degiskeni olarak ele alanlar.

“Niifus artis1 ve beseri sermaye birikimini karar degiskeni olarak kabul eden birinci gruptaki
icsel biiyiime modeli Becker, Murphy ve Tamura’nin 1990’daki g¢alismasini temel almaktadir.
Modelin en 6nemli varsayimi, igsel olarak belirlenen dogurganlik oraniyla, beseri sermaye orant
arttikca getirisinin de artmasidir. Dogurganlik orani bir yandan fiyatlar genel seviyesi, diger yandan
gelir diizeyine bagl olarak degisen ekonomik bir karardir. Yeni bilgi iiretimi ise 6nceki nesillerin
sagladigi beseri sermaye birikiminin dogrusal bir fonksiyonu olarak kabul edilmektedir. Beseri
sermaye acgisindan, zengin ilkelerde insana yapilan yatiimimn getirisi, g¢ocuk sahibi olmanin
getirisinden fazla olmaktadir. Beseri sermaye agisindan goreceli olarak fakir iilkelerde bunun tersi sz
konusudur. Lucas beseri sermayenin ekonomik biiylimede 6nemli bir rolii oldugunu savunmaktadir

(Ozel, 2012:68).
Ayrica Lucas bireyin begeri sermayesindeki artisin kendi verimliligini
artirmasimin yanida diger iiretim faktorlerinin verimliligine de katkida bulundugunu

savunmaktadir (Kibrit¢ioglu, 1998:224).

“Barro, kamu harcamalarinin biiylime siirecini hizlandiran bir etken oldugunu savunmustur.
Yazara gore ozel kesim, ekonominin genelinde kaynaklarin iiretkenligini arttiracak kamu mallar
iiretmede yetersiz kalmaktadir. Ancak hiikiimet politikalariyla Ar-Ge ¢alismalarmin tegvik edilmesi,
egitim, saglik ve diger alt yapi yatirimlart gibi dogrudan saglanan kamu hizmetleri, sosyal anlamda
uygun diizeye erigsmektedir. Hiikiimet harcamalarinin ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkilemesi
kar amaci giitmeyen ve temsili hane halkinin fayda fonksiyonunu en iist diizeye ¢ikartan politikalarla
gerceklesmektedir. Bu tarz politikalar ekonomik biiylime ve ekonomik refah iizerinde olumlu etkiler
yapmaktadir. Kamu harcamalarinin ekonomik biiylimeyi olumsuz etkiledigi durum ise genel
anlamiyla vergilendirmeden kaynaklanan oOzel tasarruflardaki azalma ile agiklanmaktadir (Ozel,
2012:69).”

3.4. Temel Sektorler Biiyiime Iliskisi

Iktisat literatiiriinde, sektdrel kompozisyon ile biiyiime arasindaki etkilesim
konusunda baglica iki akim bulundugu sdylenebilir. Neoklasik bakis acisi, sektorel
kompozisyonu biiylimenin dnemsiz bir yan {iriinii olarak gérmektedir. Buna karsilik,
Diinya Bankasi ile iliskili Kuznets, Rostow, Chenery ve Baumol gibi bazi iktisat¢ilar
ise biiyiimenin sektdrel kompozisyondaki degisimin bir sonucu oldugunu

savunmaktadirlar (Echevarria, 1997:431).
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Son bir asir i¢cinde ekonomilerin nasil kalkinacaklarmi agiklamaya doniik
bir¢ok teorik model dnerilmistir. Bunlar arasinda, oncii ¢aligmalar olarak Ramsey’in
oncii biiyiime modeli, Harrod ve Domar’in tasarruf ve yatirim modelinin yani sira
daha sonralari literatiire kazandirilan Solow un neoklasik biiylime modeli ve bunun
bir a¢ilimi olan igsel biiyiime modeli sayilabilir. Ekonomik biiylime olgusunu
aciklamak i¢in en yaygin olarak kullanilan yapi, genel bir liretim fonksiyonu
temelinde, biiylimenin sermaye, emek ve diger bazi girdilerin bir fonksiyonu olarak
ele alindig1 neoklasik biiylime modelinin genisletilmis bir versiyonu olan Solow
modelidir (Qasenivalu, 2008:8). Bu biiylime modellerinde, duruma gore tarim ve

sanayi sektorlerinin biiylime iizerindeki etkisi birgok aragtirmaya konu edilmistir.
3.4.1. Tarim-Biiyiime iligkisi

Rosenstein — Rodan, Nurkse ve Hirshman gibi iktisatgilar tarafindan savunulan
erken donem kalkinma stratejilerinde, sanayilesmenin ekonomik biiyiimenin temel
kaynag1 oldugu vurgulanmistir. Ancak, 20. asrin ortalarinda bagimsizligin1 kazanan
bircok iilkenin diisiik bir bliylime performansi gostermesi bu goriisiin sorgulanmasina
yol agmus, Diinya Bankasi raporlarinda kalkinmada tarim sektoriiniin onciiliigiine
vurgu yapilmistir. Konu ile ilgili kavramsal tartismalar ve ampirik bulgularin da
etkisiyle, tarmmsal biliylimenin smnai kalkinmaya bir On-neden oldugu anlayisi
gelismistir. Kuznets (1964), Johnston ve Mellor (1961) ve Schultz (1964) un klasik
analizlerini izleyen pek ¢ok calismada, tarim sektOriiniin ekonomik biliylime ve

kalkinmaya katkist oldugu dogrulanmistir (Tiffin ve Irz, 2006:79).

Diinya tarimimda 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yasanan gelismelere
baktigimizda su tablo ile karsilasmaktayiz. 1950°1i ve 1960’11 yillar tarima oldukca
kisitlayict rollerin verilmis oldugu donemler olarak tanimlanmaktadir. Bu zaman
diliminde tarim temel olarak sanayilesmeye ge¢is Oncesinde Ozellikle gida
giivenligini saglama amaglh olarak gida {riinlerinin arzini temin eden bir sektor
olarak goriilmekteydi. Es zamanl bir gorev olarak da, isgiicii agisindan bakildiginda
tarim sektorii nominal iicretlerin artisini frenlemekteydi. Tarim sektoriintin tipik
ozellikleri  olan  prodiiktivitenin  diisiikligi ve modern teknolojilerin

kullanilmamasindan dolayi, bu o6zelliklerin aksine sahip olan sanayiye gecis,
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ekonomik kalkinma olarak adlandirilmaktaydi. Bu donemlerde tartisilmaya baslanan
bliylime kavrami ¢ergevesinde, tarimin bir rolii de biliylimeyi destekleyen bir unsur
olmasi idi. Byerlee, de Janvry ve Sadoulet (2009), tarimin bahsi gegen biiyiimeye iki
yonde etkisi oldugunu belirtmektedir: ilk olarak, bilim bazli teknoloji ile klasik
tarimin modern bir sektor haline gelmesi miimkiin olabilmektedir ve bu sayede
biiyiimeye katki saglanmaktadir. Ikinci olarak da, tarimdaki biiyiime, carpan etkileri
vasitasiyla digersektorlere de olumlu olarak yansimaktadir. Bu donem igerisinde
tarimdaki bliyiimenin bir yansimasi da kirdaki hanehalk: i¢in artan gelirin hem
iretilen triinler hem de hizmetler i¢in bir pazarin olugsmasina katki saglamasiydi

(Aktaran Ozertan, 2013:15).

Tarimmn iilkeler i¢in ekonomik kalkinmaya olan etkileri literatiirde detayl
olarak incelenmistir. Barrett, Carter ve Timmer (2010) tarimsal doniistimiin dort
asamal1 bir siiregten gectigini ve gelismenin su asamalar dahilinde gerceklestigini
belirtmektedir. ik asama Mosher siirecidir: Bu donemde tarimm harekete gegmesi
soz konusudur. Ikinci asama Johnston-Mellor siirecidir: Bu ddnemde tarimim
ekonomik biiylimeye katkis1 kurulan baglantilar vasitasiyla gerceklesmektedir.
Uciincii asama Schultz siirecidir: Tarimda gelir artis1 yasansa da bunun tarim dis
ekonominin hizli biiylimesi sonrasinda ortaya c¢ikan artisa yetismesi miimkiin
degildir. Son asama ise Johnson siirecidir: tarimsal ekonomi isgiicii ve finansal
piyasalar vasitasiyla ekonominin geri kalanina tamamen entegre olmaktadir (Aktaran

Ozertan, 2013:19).

Ekonomik biiylimenin sebebi ve etkisi olarak Yapisal Doniisiim
gosterilmektedir. Genel bir ifade ile yapisal doniislim tarimm GSYH ve istihdam
icindeki paylarmin zaman i¢inde azalmasmi ve bu sayede de kisibasi gelirin
artmasini temsil etmektedir. Bu sekilde, tarim aslinda sanayinin biiylimesi i¢in de
hizlandiric1 bir rol oynamaktadir. Bu siire¢ i¢inde kirdan kente go¢ artmakta ve
kentlesme gergeklesmektedir. Aslinda kente goc¢ kolay bir siire¢ degildir; gog
edenlerdeki bilgi eksikligi, goclin maliyeti, beseri sermayenin kalifiye olmamasi,
ailevi ve sosyal baglar bu siireci yavaslatmaktadir. Tarimdan ¢ikan isgiicii ise sanayi

ve hizmet sektorlerinde gelismeye sebep olmaktadir. Donilisiim swrasinda kira ait
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yiiksek dogum ve 6liim oranlar1 kentlesmenin getirdigi iyilestirilmis saglik kosullar
ile birlikte azalmaktadir. Siirecin son asamalarinda ise, iyi isleyen isgiicli ve sermaye
piyasalar1 vasitasiyla tarim ve diger sektorler arasindaki sermaye ve isgiicii

prodiiktivitesi esitlenmektedir (Ozertan, 2013).

Yapisal doniisiim gerceklesirken yasanan degisiklikleri Barrett, Carter ve
Timmer (2010) su sekilde dzetlemektedir: Ilk asamalarda, tarimda istihdam edilen
isgiicliniin pay1 ve bu isgiicii tarafindan tiretilen GSYH arasinda bir fark olusmakta
ve bu fark gelir artis1 ile birlikte kapanmaktadir. Ancak, hizli bliyiime donemlerinde
bu fark sikca agilmaktadir. Toplam GSYH artisina kars1 tarimm GSYH icindeki
paymndaki diisiis, tarimdaki isgiicliniin tiim isgiicii i¢indeki payindan daha hizlhi
ger¢eklesmektedir. Bunun sonucunda tarim gelirleri, tarim dis1 gelirlerden ciddi
Olciide azalmakta ve politik problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemlere ¢6ziim
olarak tarim ve tarim dis1 sektorlerin daha hizli entegre olmalar1 6nerilse de, ABD
dahi bu siireci ancak 1980’lerde gercgeklestirebilmistir. Sonu¢ olarak Onerilen
¢Oziimler ise, siire¢ igerisinde olumsuz olarak etkilenebilecek olan tarim sektoriiniin
uluslararasi rekabetten korunmasi ve c¢iftgilere dogrudan gelir destegi saglanmasi
yoniindedir. Ancak bir¢ok iilkede halen tarrmimm GSYH ve istihdam i¢indeki pay1
arasindaki biiylik bosluk kalici hale donmektedir, bunun 6nemli bir sebebi de
isglicliniin tarimdan c¢ok yavas c¢ikmasidir. Tarihsel olarak tarim ve ekonomi
genelindeki biiylime iliskisi incelendiginde, kalkinmakta olan iilkelerin performansi
su sekilde ozetlenebilir: 1970 yilinda, tarimin GSYH ic¢indeki paymin %20’den
biiyiik oldugu iilkelere bakildiginda, 1970’lerde GSYH biiytime hizinin yilda %5’den
biiyiik oldugu 23 iilkenin 17’sinde tarimimn biiylime orant %3’ asmistir. Ayni
donemde, GSYH biiylime hiz1 %3’lin altinda olan 17 iilkenin 11’inde ise tarimsal
biiylime sadece %1 ya da daha az olmustur. Bu donemdeki hizli GSYH biiyiimesi ve
hantal tarimsal yap1 6zellikle petrol ya da dogal kaynak zengini Cezayir, Ekvador,
Fas ve Nijerya gibi iilkeleri temsil etmektedir. Bu rakamlar, hizli GSYH biiylimesi
yasanan llkelerde tarmm sektoriiniin bu hiz1 yakalamasa da yine biiyiime trendi i¢inde
oldugunu, G6te yandan yavas biliyiime yasanan iilkelerde ise tarim sektoriiniin yine

daha diisiik oranda biiyiiyebildigini gostermektedir (Aktaran Ozertan, 2013).
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3.4.2. Sanayi-Biiyiime iliskisi

Mevcut sektorler arasinda sanayi sektoriinii “biiylimenin motoru” olarak kabul
eden Kaldor’a gore, neoklasik iktisadi modellerin varsaydigi gibi sanayi sektoriinde
sermayenin veya yatirimlarm getirileri azalmayip artmaktadir. GSMH i¢inde sanayi
sektOriiniin paymin artmasmin yaratacagi dissal pozitif ekonomilerin etkisi ekonomik

biliylimeyi hizlandiracaktir.

Kaldor’a ilaveten Verdoorn Kanunu, sanayi sektoriindeki iiretim artiginin yine
bu sektérde verimliligin daha hizli bir oranda artmasina yol acacagmi ileri
siirmektedir. Kaldor’un biiyiime modelindeki ilk kanuna goére, GSYIH ile
GSYIH'nin bir parcas1 olan sanayi sektdriiniin iiretimi arasinda pozitif bir iliski

vardir (Kaldor, 1966).

Ayrica Verdoorn Kanunu da statik ve dinamik Olcege goOre artan getiriler
nedeniyle sanayi sektOriinde isgiicii verimliligi ile iiretim miktar1 arasinda pozitif,
ancak azalan verimler kanunu nedeniyle sanayi sektorii disindaki diger sektorlerde
(tarim ve hizmetler gibi) isgilici verimliligi ile liretim miktar1 ve istihdam hacmi
arasinda negatif bir iliski oldugunu varsaymaktadir. Kaldor (1968), sanayilesmeye
dayal1 bir biiylime modelinde isgiicliniin (azalan verimler kanunu geregince) marjinal
lirlinliniin ortalama {riiniin altinda oldugu tarim ve benzeri sektorlerden sanayi
sektoriine transfer edilecegini, sanayi sektoriinde de isgiicli verimliliginin artacagini

ve bir biitiin olarak iiretimin (GSYIH nin) artacagm ileri siirmiistiir.

Ekonomik gelismenin ancak hizli bir sanayilesme ile miimkiin olabilecegi
goriisiiniin benimsendigi 1930’lu yillardan giiniimiize kadar gegen siirede Tiirkiye’de
GSYIH iginde sanayinin pay1 énemli dlgiide artmustir. 1962-1977 planl ekonomi
déneminde ekonomik biiyiimede sanayi sektdrii tarim sektoriiniin Oniline gegerek itici
bir giic konumuna ge¢mistir. 1980-2003 doneminde AB ve diinya ekonomisi ile
biitiinlesme ¢abas1 igine giren Tirkiye’de disa agilma ve yeniden yapilanma 6nem
kazanmistir. 1999 yilinda sanayi sektoriiniin GSMH i¢indeki pay1 % 28.5’e ¢ikmustir.
1980 sonrasi donemde bu oran genellikle % 25’in iistiinde seyretmistir. Sanayi

tiretiminin GSMH i¢indeki payinm 1997’lerde % 28.6’ya ¢ikmasi sanayi {iretiminin
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tesvik edilmesine yonelik uygulanan politikalarin bir sonucudur. Sanayi sektorii
icinde "4’liik paya sahip olan imalat sektdriiniin bliyiime oranlar1 da son yillarda
onemli artig gostermistir. 2002 yili itibariyle GSMH’de sanayi ve tarim sektdrlerinin
paylart swrasiyla % 24.8 ve % 14.8’dir. Bu gelismeler ekonomik biiyiimenin
artirilmasinda sanayi sektorliniin onemini gostermektedir. Tiirkiye’de uygulanan
kalkinma planlarinda sanayilesme ve kalkinma c¢abalar1i ayni dogrultuda
birlestirilmistir. Ozellikle 1980 sonrasi uygulanan kalkinma ve dis ticarette
liberallesme politikalar1 ile GSMH i¢inde sanayi sektoriiniin ve daha Once tarim
dirtinleri agirlikli olan ihracatta sanayi mallarmin paymnm artirilmas: hedeflenmistir.
Tiirk sanayisinin gelismesini zorunlu kilan bir ¢ok énemli gerekce vardir. Oncelikle
emek yogun sanayilerde saglanacak pozitif bir gelisme, istthdam yaratma amacina
onemli katkilar saglayabilir. Kore ve Tayvan gibi gelismis ve gelismekte olan bazi
iilkeler bu tecriibeyi yasamislardir. Ayni zamanda, tarim sektoriiniin yiiksek niifus
artisinin oldugu Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde isgiiciiniin istihdaminda
yetersiz olusu, issizlikten kaginmada sanayilesme politikasini alternatifsiz
birakmustir. Ayrica, tarimsal istthdamim mevsimsel hareketlere sahip olmasmimn yol
actig1 eksik istihdam durumunun ve isgiicii istihdam istikrarsizliginin giderilmesi

sanayi sektorliniin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
3.4.3. Hizmet Sektorii-Biiyiime Iliskisi

Giiniimiizde hizmet sektorii, ekonominin gelisme siireci i¢inde giderek artan bir
onem kazanmaktadir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan baglayarak, hem gelismis
hem de gelismekte olan iilkelerde, hizmet sektorii, diger iki sektorii yani tarim ve

sanayiyi geride birakmaya baslamistir.

Sanayi toplumlarinda mamul iiretimi ekonominin can damari, iiretim mallarina
sahip olmak ise zenginligin gostergesiyken, sanayi-6tesi toplumlara gegis siirecinde,
iretim sektoril yerine hizmetler sektorii gelismekte ve bdylece bilgi, bos zamanlarin
degerlendirilmesi ve eglence alanlarina yonelik yeni hizmetler en 6nemli ekonomik
sektorler olmaktadir. Multimedya teknolojisinden, finans sektdriine, manyetik
teyplerden turizm alanma kadar hizmetler sektoriindeki gelismeler, diinya

ekonomisinin can damarlarin1 olusturmaktadir. Sanayi-Otesi ekonomilerde, sanayi
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toplumlarindaki fiziki mal {retiminin yerini alan bu yeni sektorler, diinya
ekonomisinin, kiiresel degisim silirecinde elde tutulmaz ekonomileri olarak
tanimlanmakta ve yeni karli sektorler olarak biiylik bir gelisme potansiyeli
tagimaktadirlar. Hizmet sektorlerinde "bilgi teknolojisiyle adeta bir devrim
yasanmakta, 6zellikle haberlesme alaninda yogun 6lciide bilgisayarlarm kullanilmasi,
iletisim maliyetlerini hizla diisiirmekte ve bircok hizmetin ticari bir karakter
kazanmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde s6z konusu yeni sektorleri kapsayacak
sekilde hizmet liretiminin diinya 6lgeginde mal {iiretiminin yaklasik yedi katina

¢ikmis olmasi da, bu tespiti agik¢a ortaya koymaktadir (Kurtulmus, 1996:21).

II. Diinya Savasi’ni izleyen yillardan itibaren, ekonomik kalkinmanin onceleri
tarimin  sanayiinin yerini almasi Ongdriilen sanayi sektoriine dayali olarak
gerceklesecegi, sanayi sonrasi donem olarak anilan sonraki asamada ise hizmet
sektoriiniin liretim ve istihdamda baskin duruma gegecegi Ongoriilmiistiir. Bu bakis
acisina gore, sanayiden hizmetlere gecis temelde tiiketicilerin refah diizeylerinin
yiikselmesine bagli olarak hizmetlere olan taleplerinin mallara taleplerinden daha

hizl1 artmasi sayesinde gergeklesecektir (DCESA, 1996:7).

Bununla birlikte, hizmet sektoriiniin biiylime ve kalkinma tizerindeki etkisinin
uzun zaman ihmal edildigi, ancak son dénemlerde bu konuyla ilgili arastirmalarda
gbzle goriiliir bir canlanma oldugu goriilmektedir. Biiyiimeyi sektorel diizeyde ele
alan caligmalar genellikle iki-sektorlii (tarim ve sanayi) bir model cergevesinde
konuya yaklasmislardir. Bu model ekonomik biiylimeyi, tarim ve sanayi sektorlerinin

rolleri ve bunlar arasindaki etkilesime vurgu yaparak agiklamaktadir (Fiess ve

Verner, 2000:1).

Hizmet sektoriinlin bliylime ile iliskisinin uzun zaman goz ardi edilmesinin
nedenlerinden biri, klasik iktisadi anlayisa gore hizmet liretiminin verimsiz bir alan
olarak goriilmesi ve hizmetlerin saklanamama 6zelligidir. Ancak, ilerleyen yillarda
neoklasik akim i¢inde hizmetler de mallar gibi bir deger olarak goriilmeye
baslanmustir. Oyle ki, Diinya Ticaret Orgiitii 1995 yilinda hizmetleri bir degisim

(ticaret) mali olarak tanimistir (Qasenivalu, 2008:9).
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Hizmet sektori—biiylime iliskisinin ihmal edilmesinin bir diger nedeni de
hizmetlerin tanimlanmasinin ve 0&lgiilmesinin zorlugudur. Hizmet {iretimi ¢ogu

ekonomide diisiik tahmin edilmektedir (Muyed, 2008).

Hizla ilerleyen teknolojik yenilikler ulusal ekonomilerde hizmet sektdriiniin
kapsaminin ve hacminin genislemesine yol agarken, kiiresellesme sayesinde de
hizmetler aynen mallar gibi uluslararasi ticarete konu olan bir sektor haline gelmistir.
Bazi iilkelerde ozellikle turizm, finans, egitim ve yazilim gibi hizmet dallarmin
geliserek ekonomi i¢inde basat rol {istlenmesi, genel olarak hizmet sektoriiniin de
birincil (tarim) ve ikincil (sanayi) sektorler gibi biliylimeyi ve kalkinmayi
saglayabilecek bir etken olarak goriilmesine neden olmustur. Bu bakis acisi, hizmet
ticaretinin uluslararasi ticaret igindeki yerini belirleme konusundaki ¢alismalar1 da
tetiklemistir. Hindley ve Smith (1984) ve Deardoff (1985), temellerini 19. asirda
Ricardo’nun attig1 karsilastirmali iistiinliikler teorisinin hizmet sektorii i¢in de gegerli

oldugunu ortaya koymuslardir (Qasenivalu, 2008:9).

Diinya Ticaret Orgiitii’niin (WTO) tahminlerine gore, 2012 itibariyle, hizmet
sektorii kiiresel lretimin % 60°mi, kiiresel ticaretin ise % 20’sini teskil etmektedir.
Hizmetlerin kiiresel ticaret i¢indeki goreli olarak diisiik payinin, iletisim, egitim ve
finans gibi hizmet dallarmin giderek uluslararasi bir nitelik kazanmasi nedeniyle
Oniimiizdeki yillarda artmasi beklenmektedir. Halihazirdaki ekonomik kalkinma
trendi, tarim ve sanayinin nisbi bilylimeleri yavaslarken hizmet sektoriindeki
biiyimenin hizlandigin1 gostermektedir. Yasal diizenlemeler, iiretim faktorlerinin
ulusal smirlar arasinda daha serbest¢ce gegisini kolaylagtirmakta, bu nedenle
ekonomiler daha liberal hale gelmektedir. Bunun sonucunda da, gelismis

ekonomilerde hizmet kollar1 giderek imalat sanayiinin yerini almaktadir (Dzhain,

2012:1).

Eichengreen ve Gupta (2009), farkli gelismislik diizeylerinden 60 iilkeyi
kapsayan analizlerinde hizmet sektoriindeki biiylimenin iki fazli oldugunu
belirlemislerdir. Birinci fazda, 2000 y1l1 PPP degerlerine gore kisi bagina gelirin 1800
ABD $’nim altinda oldugu iilkelerde hizmet sektoriiniin ekonomideki pay1 giderek

azalan oranda artmaktadir. Bundan sonra azalan oran, gelir diizeyi 4000 ABD $’ma
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ulastiginda tekrar artisa gegmektedir (ikinci faz). Arastirmanin ikinci bulgusu ise,
ikinci fazda 1990°dan sonra yukar1 dogru bir kayma oldugu seklindedir. Eichengreen
ve Gupta (2009)’nin bir diger bulgusu ise, orta ve yiiksek gelire sahip iilkelerde
gegerli olan ikinci fazm iilkelerin demokratiklesme diizeyi, finansal merkezlere
yakmlhgi, disa agiklik diizeyleri gibi etkenlerden etkilendigidir. Bundan hareketle
sezgisel olarak, ozellikle ikinci faza uyan iilkelerin modern hizmetleri (finansal,
haberlesme, bilgisayar, hukuki, teknik, ticari) iliretme ve ihra¢ etme egiliminde

olduklar1 sdylenebilir.

Diger taraftan, hizmet sektoriiniin iiretim ve istihdamdaki paymnmn artmasinin
baz1 endiselere yol agtig1 da sdylenebilir. Buna gore, hizmet-agirhikli bir ekonomi
daha az canli olacaktir. Uretim ve verimlilik artis1 yavaslayacak, yasam standartlari

gerileyecek ve ithal mallara bagimlilik artacaktir (DCESA, 1996:9).
3.5. Hizmet Sektorii ve Verimlilik

Baumol (1967) biiylime modeli ekonomiyi verimli ve verimsiz sektorler olmak
iizere ikiye aymwr. Hill ise hizmeti kullanicinin yada kullanicilarin mallarinin
degisimi olarak tarif eder. Bu, hizmet iireticilerinin goniillii miibadelesi olarak da
adlandirilmaktadir. Yaklasik 200 yili askin siire once, iktisat¢ilar firma g¢iktilarini
dokunulabilir yada dokunulamaz olarak 2’ye ayirdilar. Adam Smith hizmet
sektoriindeki iggiicli kullanimini verimsiz, fakat dokunulabilir {iriin tiretimini verimli

olarak ifade etmistir (Muyed, 2008).

Hizmetler sektoriinde verimlilik artiglarinin, tiim hizmet kollarinda ayni
olmadigi; bazi aktivitelerde ¢ok yiiksek oldugu, bazilarinda ise gorece diisiik oldugu
belirtilmelidir. Bugiiniin gelismis lilke ekonomilerinde temel egilim; kiiresel dlgekte
sanayi sektoriinden ¢ok daha rekabet¢i olan finans, bankacilik, enformatik, biligim,
sigortacilik, ¢evre ve rekreasyon gibi alanlarda iiretimde bulunmak ve hizmet
vermektir. Bu alanlardaki iiretim ve hizmet faaliyetlerinde, biiyiime, verimlilik ve
licret artiglarinin sanayi sektoriinden c¢ok daha yiliksek oldugu vurgulanmakta,
istihdam yapisinin da hizla mavi yakalilardan beyaz yakalilara dogru degismekte

oldugu 6ne siirtilmektedir (Kaynak, 2005:138).
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Hizmet sektoriiniin dikkati ceken ve 6zellikle de ilk zamanlarda vurgulanan ana
ozelligi onun verimsiz dogasidir. Tarihsel olarak, hizmet sektorii tiretken olmayan ya
da az iiretken olarak gdzlemlendi ve yenilesmekten uzak olarak goriildii. Bu sebeple,
hizmet sektoriindeki endiistriler geleneksel olarak tembel ve duragan olarak
degerlendirildi ve teknoloji tiiketen ve teknik olmayan iirlin sunan sektor ve sirket
olarak nitelendirildiler. Chand (1983), hizmet ve firiin sektoriiniin  verimlilik
performansini analiz ederek, hizmet sektoriindeki diislik verimlilik biiylimesinin tiim
ekonomideki iiretimin verimliligine etki yaptigin1 vurgulamaktadir (Aktaran Muyed,
2008).

Hizmet sektorii ile ilgili genel algi sektoriin, endiistrilerde tamamiyle diisiik
verimlilik biliylime orami ile yer almasidir. Kutsher ve Mark (1983)’in son 20
senedeki ¢aligma ve gozlemleri: endiistrideki isgiicii ve iirlin biiyiime oranlarindaki
karsilagtrma bu goriise destek vermektedir. Kaldor (1966), iiretim verimliliginin
Ozelliklerinden yararlanarak ekonomik biiylime aciklamasi gelistirdi. Akabinde daha
sonra birlesik kralligin yavas biliylimesini genis hizmet sektoriiniin bir fonksiyonu
olarak teshis etmistir. Bu sebeple, hizmet sektorii iiretim sektoriinii a¢ birakmaktadir
ve sonu¢ olarak ekonomik biiylimeye engel olmaktadir. Karl Marx’a gore, bazi
hizmetler sekil degistirebilme 6zelligi ile verimli olabilmektedir; fakat diger biitiin

hizmet aktiviteleri O’nun goriistine gore verimli degildirler (Aktaran Muyed, 2008).

Hizmet sektorii kendi basina zamanla verimlilik kazanamazdi ancak zaman
icinde yada en kisa siire i¢inde diger sektorlerdeki verimlilik kazancglarina katkida

bulunabilirdi (Chandrasekhar ve Ghosh, 1999).

Biitiin bu goriis ve tezlere ragmen Riddle (1986), bu konudaki ¢aligmalari
sonrasinda, hizmet sektoriindeki verimliligin daha 6nce ¢ogu arastirmaci tarafindan
bilinen ve sdylenenden daha yiiksek oldugunu analiz etmistir. Ayn1 zamanda, hizmet
sektoriindeki verimliligin bir biitiin olarak ekonomideki verimden daha fazla

oldugunu goéstermistir (Muyed, 2008).

Ekonomideki tiiretici sanayi sektorii ile hizmet sektoriiniin verimliliklerinin

farkinin ilging celiskili etkisi Baumol (1967) tarafindan gosterilmistir. Buna gore,
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hizmet sektoriindeki daha yavas olan verimlilik goreceli hizmet sektor fiyatini arttirir
ve boylece tiiketiciler hizmeti mal ve tiriinler ile ikame etmek i¢in tesvik edilirler. Bu
tesvik siirecinde son etki su sekilde olmaktadir: Hizmet sektorlerine gore iiretici

sektorlerdeki is¢i talebinde artis meydana gelecektir.

Ekonomistler 1950°lere kadar yaklasik bir yiizyil boyunca ekonomik biiyiime
konusuyla fazla ilgilenmemislerdir. Peter Nielsen (2005), iiretim endiistrisini verimli,
hizmet endiistrisini verimsiz kilan geleneksel siniflandirmay1 tartigmaya agmis ve
ekonomik biiylime i¢indeki hizmet sektor etkisini yadsiyan ve hizmet islemlerine
giivenmeyen Onceki argiimanin ihtilafli oldugunu ifade etmistir. is ve finans
hizmetindeki yiiksek ICT kullanimi 6zellikle 1990’larin ikinci yarisindaki gii¢lii
verim artisgin1 gostermektedir. Li, Wang ve Zhai, hizmet sektoriine ekonomik
bliylimenin motoru olarak bakmislardir. Tarim ve iiretim sektoriindeki iiretim
verimliligi, teknik gelismenin tesvigi yiiksek oranda hizmet ile de baglantilidir.

Hizmet dogrudan tiiketici ihtiyaglarini doyurur ve tamamlar (Muyed, 2008).

Uretici hizmetindeki biiyiik ve hizli gelisme is ve uzmanlasma arasindaki farka
ve yogunluga baghdir ya da isgiicii ve uzmanlasmanin derinlesmesi ile iliskilidir.
Bunlar da ekonomik biiylimenin kaynaklaridir. Shugan (1993)’a gore hizmet
uzmanlagmasi lretici hizmetini daha etkili kilar. Bu da {ireticilerin iiretimlerini

arttirr. Bu ylizden hizmet biiyiimesi ve {iretim biiyiimesi birlikte gergeklesir.

Verimliligi 6lgcmek icin her ekonomik aktivideki iiretim sayis1 bilgisi
gereklidir. Baz1 hizmet faaliyetlerindeki verimi 6l¢mek icin tabiiki bazi temel iiretim
gostergeleri vardir: Sa¢ kesimi sayisi, islenen ¢ek sayisi, yapilan telefon goriismesi
sayist vb. gibi. Fakat bu goOstergeler her zaman karsilastirilabilir gostergeler
degildirler. Bunun sebebi nitel (kalite) 6l¢timiindeki degisimdir. Hatta, bazi hizmetin
boyle gostergeleri bile yoktur. Ghosh (1999)’a gore, hizmet endiistrisindeki
verimlilik 6lgiimii ¢ikt1 Slglimiinii arttirmayr amag edinir. Hizmet sektoriindeki
¢iktinin Sl¢iimii hizmet sektoriiniin girdisinin dl¢iimiinden ¢ok daha zordur. Emek,
sermaye ve kullanilan materyal girdisi kolaylikla tasnif edilebilir ve tahsis olunabilir.
Ciktinin ve katma degerin sabit fiyatlarla tahmini hizmet {irtinleri i¢in genellikle mal

iretimi tahmininden daha zordur. Griliches (1994), ekonomik aktivitilerin ¢iktinin
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Olciilmesinin dogas1 geregi zorlastig1 sektorlere kaydigini vurgulamaktadir. Gordon
(1996) da ayrica sektorlerin bazilarmin Amerikan verilerine gore Ol¢iimlenebilir ya

da odlglimlenemez oldugunu gostermekte ve buna gore siniflandirma yapmaktadir

(Chandrasekhar ve Ghosh, 1999).

Diger taraftan, verimlilik ekonominin genelinde tek bir oran olarak biiylimez.
Bir sektorde verimli bir biiyiime ve digerinde sabit bir biiylime ortaya ¢iktiginda
ekonominin genelinde uzun donemde sifira yakinsayan bir biiylime ortaya ¢ikabilir
(Baumol, 1967:416-419). Hizmet sektoriinde verimlilik artist diger sektorlere gore
cok daha zordur. Hizmet sektorii basit bir genellestirmenin Otesinde oldukca
heterojen bir yapiya sahiptir. Her hizmet belli bir diizeyde yenilik ve verimlilik
bliylimesine katki saglar (Baumol, 1985:301). Buna gore bazi hizmet sektorleri
dogas1 geregi durgun ve daha az verimlidir ve maliyet hastaligindan olumsuz

etkilenirler (Karagdz ve Tiyltioglu, 2008:4).

Baumol’a ragmen, egitim, saglik, giivenlik ve kaliteli hizmet Lucas’ta (1988)
oldugu gibi beseri sermaye yoluyla bliylimeye katki saglayabilir. Hizmet {iretiminin
verimlilik ve niteligi uzun dénem ekonomik performans igin belirleyici bir temel
teskil eder. Ozellikle Avrupa’da ilk ve orta dereceli okullarda kalitenin diismesi,
bircok gelismis iilkede saglifin yaygmlastirilmasinda yasanan ciddi zorluklar
gelismis iilkeler i¢in bile bu alanlarda biiylime i¢in acil onlemlerin gerekliligini
gostermektedir (Pugno, 2006:111-112). Ayrica, hizmet {iretiminin sanayi
sektoriindeki tiretime bagl oldugu durumlarda, hizmet sektoriiniin gelismesindeki bir
kistm  durgunlasma, bliylikk Ol¢iide sanayi yatirimlarinin  eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Aguayo vd., 2001). Bu durumda sanayi iiretimi hizmet
sektoriine talep olusturamamaktadir. Talep olusturdugu durumlarda hizmet sektoriinii
canlandirirken, talebin yetersiz kaldigi durumlarda da sanayi sektdrii bu sektorii
pesinden durgunluga siiriiklemektedir. Bu durumda sanayi {iretiminin durgunlagmasi

ile miicadele daha oncelikli bir politika olarak ortaya ¢ikmaktadir.

ABD, Ingiltere, Fransa ve Japonya’da 19.yy boyunca hizmetteki isgiicii verimi
tahmin edilmeye calisildi. Biitliin tahminler sadece verimlilik kazancini ortaya

cikarmadi ve aslinda olduk¢a yliksek verim seviyesini de ortaya ¢ikardi Bunlar
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arasinda ulagim ve iletisim ozellikle demiryollar1 tiim {ilkelerde sermaye birikimi
yatirimlarinin ana sektorleridir. Bu ¢aligmalara gore de hizmet endiistrileri verimlilik

gelisiminde pay sahibi olabilmislerdir (Muyed, 2008).

Bu alanda yapilan c¢alismalar, tartigmalar ve ampirik (deneysel) calisma
tahminleri ekonominin biiylimesi ile hizmet sektor performansi arasinda bir iliskiyi
tahmin etmis ve ortaya koymustur. Biiyiime siirecinde hizmetin tartisilan rolii izerine
yapilan tartigmalar 6nemli bir kavramsal konu olarak ele alinmis ve incelenmistir.
Ifade edilen ve tartisilan konu sudur ki ekonomik biiyiime devam ettikge, hizmet
sektorii  biiyiiyecektir. Hizmet sektor biiylimesiyle birlikte imalat (sanayi)
sektoriindeki biiylime de gergeklesecek ve iki tarafli yayilma etkisi ekonomideki
biliylimeyi tetikleyecektir. Bu yiizden, ekonomik biliylime ve hizmet sektor biiyiimesi

arasinda bir neden-sonug iligkisinin varligindan s6z edebiliriz.

Yeni makroekonomik bulgular, imalat sanayii ile bilgi yogun is alanlar1
arasinda istatistiksel yonden anlamli baglar ortaya koymaktadir. Hizmetin, varlik ve
gelisimlerinin sanayi tirtinlerine bagli oldugu diisiincesi yogunluk kazanmaktadir. Bu
bakimdan, tamamlayicilik ve bagmmlilik iki yonlii isleyen ve her iki alanin gelisme
temellerini olusturan bir nitelik gdstermektedir. Uriin ve hizmetin hizli bir "birlikte-
evrilme (gelisme)" (co-evolution) iligkisi i¢inde oldugu, karmasik bir gelisme
siirecinin s0z konusu oldugu: ayrica, bu siire¢ esnasinda iki sektdr arasindaki

smirlarin da gittikce belirsizlestigi vurgulanmaktadir (Kaynak, 2005:139).

Hizmet ile alakali birgok aktivite tipik olarak yetenek temellidir, yatirim
yogunluklu degildir. Bu aktiviteler sermaye yetersiz iilkelerin biiylimesinin de ideal
kaynaklaridir. Fisher ve Clark’m ilk teorilerinden beri, bir¢ok arastirmaci hizmet
veriminin yiikselmesi fikrini sorgulamaktadir. Arastirmacilari bir ¢ogu hizmetin,
tanimima gore, emek yogunlu ekonomik faaliyetler olduguna inandilar. Kisisel
hizmet, sa¢ kesimi, taksi soforliigii, ayakkab1 boyacilig1 ve yerli isler insan emegi
gerektirmektedir. Beseri islerin ortadan kaldirilmasi zor olmaktadir. Bu sebeple,
calisan basmna ¢iktiyr arttirmak zordur. Bu ispat ve iddia, hizmet sektoriindeki
isgiicliniin diger sektorler daha fazla verimli oldugu zaman artacagini 6ngérmektedir.

Shugan (1993)’a gore ise hizmet, emek yogun olarak diisiiniilmektedir ve haliyle
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daha fazla is¢i calistirmay1 gerektirmektedir (Muyed, 2008).

Hizmet sektorii, ekonomide ©onemli bir rol istlenmektedir. Yapilan bazi
calismalar hizmetin tarim ve sanayi arasinda kilit noktada bulunduguna dikkat
cekmektedir. Ayrica kimi ¢aligmalar da hizmet sektoriiniin bir ekonomideki diger
sektorler ve tiiketiciler arasinda bir nevi aracilik rolii {istlendigini ortaya
koymaktadir. Bu agiyla bakilmasi halinde, sektoriin ekonomideki yeri ve dolayisiyla
biliylimeye olan katkis1 daha iyi anlasilabilmektedir. Hizmet sektoriiniin ekonomik
verimliligi artirmada 6nemli bir katkiya sahip oldugu da belirtilebilir. Bu ¢ercevede,
hizmet sektorii agisindan “verimlilik” olgusu, diger sektorlerde oldugu gibi, 6zel bir
oneme sahip bulunmaktadir. Ilgili faaliyetlerin uygun zeminlerde gerceklestirildigi
bir hizmet sektorii, ekonomik biiylimeyi de kolaylastiric1 6zellige sahip olmaktadir.
Nitekim egitim seviyesi yliksek olan ve arastirma—gelistirmeye 6nem veren bir
toplumun daha verimli bir toplum oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ayni
sekilde tibben saglikli olan bir toplumun, ekonomik agidan da saglikli, yani iiretken
olacagi belirtilebilir. Ayrica, yine hizmet kapsaminda degerlendirilen ulastirma,

haberlesme alt yapisinin da verimliligi artirmada ne derecede etkili oldugu agiktir.

Makro iktisadin 6nemli kavramlarindan biri olan ¢arpan kavrami genel bir
ifadeyle, otonom harcamalarda meydana gelen bir birimlik artisin toplam talep ya da
milli gelirde yarattig1 artig1 gésteren katsayr olarak tanimlanmaktadir. Hizmet sektorii
icinde yapilacak harcamalar, iilke i¢inde gerceklesen sektorel iliskiler sonucunda
ekonominin tiimiine yayilma etkisi gosterecektir. Harcamalarda meydana gelecek

artis veya azalig, carpan katsayist yoluyla toplam gelirde de bir artis veya azalisa yol

acacaktir (Cakir vd., 2007).



4, HIZMET SEKTORUNUN EKONOMIK BUYUMEYE
ETKISININ EKONOMETRIK ANALiZi: TURKIYE
ORNEGI
4.1. Ampirik Literatiir Incelemesi

Literatiirde sektorel yapinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini arastiran
calismalar daha ziyade tarim ve sanayi sektorlerindeki {iretim artiginin biiyiime ve
istihdam {izerindeki etkileri lizerine yogunlagmistir. Hizmet sektoriiniin ekonomi
icindeki agirhiginin artmasmin ekonomik sonuglartyla ilgili arastirmalarin son

yillarda smirl1 bir canlanma gosterdigi goriilmektedir.

Hizmet sektoriiniin tarim ve sanayi sektorleriyle iliskisi ve ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisi ile ilgili cok fazla ampirik ¢aligma bulunmamaktadir. Literatiirdeki
az sayidaki caligmalar da daha ziyade finans ve bankacilik, turizm, ulagim, bilgi
teknolojileri ve egitim gibi hizmet sektoriiniin alt sektorlerinin biri veya birkagi
iizerinde yogunlagmaktadir. Arastirmalarda konu edinilen iilkelere bakildiginda ise
genellikle Cin ve Hindistan gibi gelismekte olan iilkelerin se¢ildigi goriilmektedir
(digerleri arasinda bkz. Broadberry ve Gupta, 2010; Banga, 2005; Nabar-Bhaduri ve
Vernengo, 2012; Eichengreen ve Gupta, 2011; Ghani, 2011; Joshi, 2010; Khan ve
Shafi, 2012; Mazumdar, 2010; Mitra ve Schmid, 2008; Nayyar, 2010; Rakshit, 2007;
Qin, 2006; Hong, 2012; Wu, 2007; Wang ve Li, 2010; Yang ve Huang, 2009;
Baharom vd.; 2009). Bununla birlikte az sayida da olsa, diger iilke veya iilke grubu

ornekleriyle ilgili incelemelere de rastlanmaktadir.

Echevarria (1997) yiiriittigli benzetim (simulasyon) ¢alismasinda farkli gelir
diizeyleriyle biliylime oranlar1 arasindaki iligkiyi, tarim, sanayi ve hizmet
sektorlerinde gegerli olan farkli gelir esnekliklerinden kaynaklanan sektorel yap1
degisikliklerinin bir etkisi olarak agiklamaktadir. Boylece, iilkeler arasinda gozlenen
biiyiime oranlarindaki degisimin onemli bir kismi sektdrel kompozisyon tarafindan
aciklanabilmektedir. Benzetim sonuglarma gore sektorel yapmin ekonomik biiylime
tizerindeki etkisi % 2’yi bulmaktadir. Cogu iilkede biiylime oraninin % 4’{in altinda

kaldig1 diistiniildiiglinde sektorel yapinin etkisi daha iyi anlasilabilir.
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Baharom vd. (2009), diinyanin en kalabalik iki iilkesi, Cin ve Hindistan i¢in
hizmet sektorii ve yatirimlarin ekonomik biiylime tizerindeki etkisini aragtirmiglardir.
1960 — 2005 donemine ait yillik verilerin kullanildig1 ¢alismada Hindistan igin
yatirima dayali biiyiime, Cin i¢in ise hizmete dayali biiylime hipotezinin gegerli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Wu (2007)’nun Cin ve Hindistan ekonomilerinde
hizmet sektoriiniin biiyiime dinamiklerini arastrmak i¢in yaptigi analizde, hizmet
sektoriindeki biiylimenin her iki iilkede de daha ziyade artan uzmanlasma, yiikselen
yasam standartlar1 ve kentlesmenin sonucu oldugu bulgusuna ulasilmaktadir. Diger
taraftan, Hindistan’da hizmet sektorii GSYH ya 6nemli katkida bulunurken Cin’de
bu etki daha diistik diizeyde seyretmektedir. Yine Cin ve Hindistan ekonomilerine
yonelik olarak Husin ve Yik (2012) tarafindan yapilan analizde, sanayi sektdriiniin
Cin’de, hizmet sektoriiniin ise Hindistan’da ekonomik biliylimede en biiylik paya
sahip oldugu ortaya koyulmaktadir. Biiyiime dinamiklerindeki bu farklilik, her iki
iilkenin verimlilik, teknoloji, uzman isgiicii kaynagi, ekonomik kaynaklar ve

ekonomi politikalarindaki farklilikla agiklanmaktadir.

1980 — 2007 donemi i¢in yapilan bir bagka analizde Yang ve Huang (2009)
Cin’de ekonomik biiylime hizmet sektorii arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Granger
nedensellik testi sonuglar1 hizmetler ve biiylime arasindaki karsilikli bir nedensellik
bulunduguna isaret etmektedir. Diger taraftan degiskenler arasinda uzun dénemli
anlamli bir iligkinin varhigi da esbiitiinlesme testi sonucu ortaya koyulmaktadir.
Tahmin edilen hata diizeltme modeli ise biiyiimedeki dengesizliklerin hizmetlerdeki

iiretim artis1 ile hizla diizeltildigini géstermektedir.

Ekonominin sektorel doniisiimii konusunda, tarima dayali Afrika ekonomileri
yapisal degisimi daha somut olarak gozleyebilme imkani sunmaktadir. 1980’lerin
basindan itibaren ¢ogu Bati1 Afrika iilkesinde hizmet sektoriinde gerceklestirilen
onemli diizenlemelerin yeni mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasma yol agmasi
beklenmektedir.  Ancak, Busari (2007)’nin ECOWAS (Bat1 Afrika Ulkeleri
Ekonomik Toplulugu) iilkeleri iizerine yaptig1 arastirmada ¢ogu bolge ekonomisinde
hizmetlerin GSYH i¢indeki paymin artmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yiiriitiilen panel

veri analizinde dis borg, yurt-i¢i sermaye olusumu ve tiikketim harcamalarinin hizmet
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sektoriiniin gelisimini ve ekonomiye katkisini olumlu yonde etkiledigi, yabanci

yatirim giriglerinin ise negatif bir etkide bulundugu bulgusuna ulagilmistir.

Linden ve Mahmood (2007) ise 15 Schengen {iyesi lilkede, 1970 — 2004
doneminde sektorel paylarla ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemli bir iliski olup
olmadigini arastirdiklar: ¢calismada sektor paylar1 ve biiyiime arasinda iki yonlii bir

ilisk1 bulundugu sonucuna ulagmaktadirlar.

Wang ve Li (2010), birim-kok, es-biitiinlesme ve Granger nedensellik testi
aracilifiyla Cin’de ekonomik biiyiime ile hizmet sektorii arasindaki iligkiyi
arastirmislardir. 1990-2008 donemi ig¢in ylriittiikleri analizin sonucunda hizmet
sektorii ve ekonomik biliylime arasinda Granger nedensellik ve uzun dénemde
anlaml bir iliski bulundugu sonucuna ulagmiglardir. Buna gore, hizmet sektorleri

Cin’in ekonomik biiyliimesine kayda deger bir katkida bulunmaktadir.

Rahman vd. (2011), Banglades 6rneginde GSYH ve sektorel iiretim diizeyleri
arasindaki iliskiyl zaman serisi yontemleriyle arastirdiklar1 caligmalarinda GSYH ile
tarim ve sanayi iretimi arasinda iki yonlii nedensellik bulundugu bulgusuna
ulagmaktadirlar. GSYH’den hizmet sektoriine dogru ise tek yonlii nedensellik tespit

edilmistir.

Tandrayen-Ragoobur (2010) ise bir kiigiik ada {iilkesi olan Mauritius igin
hizmet sektorii—ekonomik biiyiime iligkisini kisa ve uzun donem i¢in arastirmistir.
Elde edilen sonuclar, hizmet sektoriiniin ekonomik biiyiimeyi anlamli bir sekilde
etkiledigi yoniindedir. Ayrica uzun donemde hizmetlerden biiylimeye, kisa donemde

ise bliylimeden hizmetlere dogru nedensellik iliskisi bulgulanmistur.

Ekonomik biiylime iiretim faktorlerinin birikiminden ve verimlilik artisindan
saglanr. Gelismekte olan Asya iilkelerinde ekonomik biiyiimeye, kirsal isgiicii
fazlasinin verimliligi diisiik tarim sektoriinden yiliksek verimlilige sahip sanayiye
kaydirilmasiyla ulasilmistir. Diger taraftan, artan niifus ve isgiicii, yiiksek tasarruf ve
yatirim oranlar1 da ¢ogu Asya iilkesinde fiziksel ve beseri liretim faktorleri birikimini
mimkiin kilmistir. 12 Asya iilkesinde hizmet sektoriiniin ekonomik biiylimeye

katkisinin arastirildigr calismada Park ve Shin (2012), gelir diizeyi yiikseldikge
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hizmet sektoriiniin ekonomiye katkisinin da arttigmmi belirlemistir. Caligsmada,
nispeten daha diislik gelir diizeylerinde hizmet sektoriinde verimlilik artiginin daha
oncelikli bir hedef haline geldigi ifade edilmektedir. Bir diger bulgu ise, hizmet
ticaretinin hizmet verimliligini artirma konusunda dnemli ve pozitif bir etkiye sahip

oldugudur.
4.2. Ampirik Analiz
4.2.1. Degiskenlerin Tanimlanmasi

Caligmanin bu boliimiinde ekonomik biiylime ile sektdrel yap1 arasindaki iligki,
Ozellikle hizmet sektoriiniin biiylimeye etkisi zaman serisi analiz yontemleri
kullanilarak arastirilmaktadir. Iktisat literatiiriinde ekonomik bilyiimeyi aciklamaya
yonelik bir¢cok yaklasim gelistirilmistir. Burada ekonomik biiylime sadece ana
sektorlere dayali bir ayrim kapsaminda sektorel dinamiklerle agiklanmaya

calisilmaktadir. Buna gore tahmin edilecek iliski asagidaki gibidir:
Y, = TASPHY e
Burada;
Y:, ekonomik biiyiiklik (GSMH)
T, tarim sektori ¢ikt1 diizeyi (TRM)
St, sanayi sektorii ¢ikt1 diizeyi (SNY)
H:, hizmet sektorii ¢ikt1 diizeyi (HZM)

¢ ise beyaz gurultu hata terimidir
Parantez i¢indeki ifadeler degiskenlerin analizde kullanilan adlaridir.

Yukaridaki denklem her iki yaninin logaritmas1 alinarak dogrusallastirildiginda

asagidaki nihai denklem elde edilir:

Yt = alnTt + ﬁlnSt + HlnHt + gt

GSMH, = alnTRM, + BInSNY, + 6IlnHZIM, + &,
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Calismada ekonomik biiyiikliigii temsilen GSMH ve tarim, sanayi ve hizmet
sektorlerinin  1968-2006 donemine iliskin yillik tiretim degerleri kullanilmistir.
Biitiin degiskenler 1987 fiyatlariyla (milyon TL) sabit degerlerdir. Hizmet sektorii

degerleri izafi banka hizmetlerini igermemektedir.

Analizde kullanilan veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yaymlanan

Istatistik Gostergeler 1923 — 2011 adli yayindan (TUIK, 2012a) derlenmistir.

Yaygin uygulama izlenerek, analiz Oncesinde tiim degiskenler logaritmik
degerlere doniistiiriilmiistiir. Boylelikle hem degerlerin kii¢iilmesi hem de verilerdeki

olas1 bir degisen varyans olgusunun etkisinin hafifletilmesi hedeflenmistir.

4.2.2. Duraganhk Testi
4.2.2.1. Birim Kok Testi

Ekonomik arastirmalarda degiskenlerin duragan olmasi onemlidir. Duragan
olmayan degiskenler arasinda kurulacak standart bir regresyon iliskisi gercekei
olmayan sonuglar verebilmektedir. Granger ve Newbold (1974)’un belirttigi gibi
duragan olmayan zaman serileriyle elde edilen regresyon katsayilarina iligkin t ve F
istatistikleri yaniltic1 olabilmektedir. Bu olgu literatiirde sahte regresyon olarak
bilinmektedir. Bu nedenle, sahte regresyon tehlikesinden kaginmak i¢in 6nsel olarak
degiskenlerin duraganlik o6zelliklerini arasgtrmak standart bir uygulama haline
gelmistir. Bu amagla gelistirilen testler literatiirde birim-kok testleri olarak

anilmaktadir.

Uygulamada, degiskenlerin birim kok icerip igermediklerini, yani duragan olup
olmadiklarmi arastirmak amaciyla gelistirilmis olan bircok test yontemi mevcuttur.
Bunlardan en popiiler olan ikisi Dickey — Fuller (ADF) testi (Dickey ve Fuller, 1979)
ve Phillips — Perron (PP) testi (Phillips ve Perron, 1988) dir. ADF ve PP birim kok
testlerinde sifir hipotezinde s6z konusu zaman serisinin duragan olmadig: (birim kok
icerdigi) iddiasi yer almaktadir. iki test prosediirii arasindaki fark test regresyon
denklemindeki hata teriminin otoregresif yapismmin modellenmesinde ortaya

¢ikmaktadir.



132

Bu calismada degiskenlerin duraganliklarini arastirmak tizere her iki test
yontemi de kullanilmistir. Boylelikle her bir testin sonuglarinin dogrulanmasi da

saglanmaktadir.

Iktisadi zaman serilerinin ¢ogu diizey degerleri itibariyle duragan degildirler.
Ancak duragan olmayan iktisadi zaman serilerinin yine ¢ogu birinci farklari
alindiktan sonra duragan hale gelmektedirler. Degiskenlerin ADF ve PP testlerine

gore birim-kok test sonuglar1 asagida Tablo 4.1 ve Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablolarda, her bir test surecinde de degiskenlerin diizey degerlerinin secilen
anlamhilik diizeylerinde duragan olmadiklar1 (birim kok igerdikleri), ancak birinci

farklar1 alindiginda duragan hale geldikleri goriilmektedir.

Tablo 4.1: ADF Birim Kok Testi Sonuglari (sabit + trend)

Degisken Test istatistigi Kritik deger
INnGSMH - 0,557
% 1 —
INTRM ~ 0,666 %1; - 3,662
% 5; — 2,964
INSNY -1,118 % 10; 2,614
InHZM —0,968
dInGSMH — 6,565
0 -
dIinTRM —11,774 %1, -3,668
% 5; — 2,966
dInSNY —6,033 % 10: 2,616
dinHZM - 6,154
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Tablo 4.2: PP Birim-kok Testi Sonuclarn (sabit + trend)

Degisken Test istatistigi Kritik deger
p 0,346
INnGSMH
t 0,554
0,005
INTRM P p t
t 0,040 % 1;—18,084 —3,662
p 0,606 %5: - 12,916 — 2,964
INSNY _
t 1,125 % 10; — 10,460 - 2,614
P 0,670
INHZM
t 0,985
p 42,353
dInGSMH
t 6,551
54,174
dINTRM P p t
t 13,968 % 1;—18,016 - 3,668
p 38,415 %5: - 12,884 — 2,966
dInSNY _
t 6,035 % 10; — 10,440 — 2,616
p 41,683
dInHZM
t 6,504

4.2.2.2. Egbiitiinlesme Testi

Birim-kok testleri sonucunda tiim degiskenlerin birinci fark degerleri itibariyle
duragan olduklar1 anlagildiktan sonra degiskenlerin arasinda uzun donemde anlamli
bir iligki (esbiitiinlesme) olup olmadigi arastirilmalidir. Engle ve Granger (1987),
duragan olmayan degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme iligkisi bulunabilecegini, bu
durumda degiskenlerin duragan olmayan diizey degerleri arasindaki regresyon

iligkisinin de sahte olmayacagini ortaya koymuslardir.

Degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisini aragtirmak {izere literatiirde

farkli testler onerilmistir. Bunlar arasinda en yaygm kullanima sahip olan Johansen
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yontemidir. Johansen esbiitiinlesme testi tiim degiskenlerin ayni dereceden
biitiinlesik olmalarin1  gerektirmektedir. Duraganlik testleri sonucunda tiim
degiskenlerin birinci farklar: itibariyle duragan, yani birinci dereceden biitiinlegik—
I(1) olduklarmi belirlemistik. Dolayisiyla esbiitiinlesme arastirmasi i¢in Johansen

yontemi kullanilabilir.

Johansen esbiitiinlesme testi iz-istatistigi ve en biiyiik 6zdeger istatistigi olmak
iizere iki fakl kritere gére sonu¢ vermektedir. Her iki istatistige gore test sonuglari
Tablo 4.3’de verilmistir. Test sonuglarina gore degiskenler arasinda anlamli hi¢ bir
uzun donem iligkisi olmadigi ve en fazla bir uzun donem iliskisi bulundugu
seklindeki sifir hipotezlerini reddetmeye yeterli delil bulundugu goriilmektedir. Buna
gore ekonomik biiylime ile sektorel liretim degerleri arasinda uzun dénemde anlamli

bir iligki bulundugu sonucuna varilabilir.

Tablo 4.3: Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuglar

Ho: E. D. Sayist Oz — deger iz degeri %S5 Kritik deger p - degeri
r=0* 0,551 71,156 54,079 0,002
r<1* 0,371 38,305 35,193 0,039
r<2 0,334 14,351 20,262 0,207
r<3 0,105 3,224 9,165 0,668

Ho: E. D. Sayist Oz — deger Iz degeri %5 Kritik deger p - degeri
r=0* 0,481 32,358 28,588 0,026
r<1 0,351 18,195 22,299 0,088
r<2 0,227 12,145 15,892 0,189
r<3 0,063 5,551 9,165 0,625
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4.2.3.1. VAR ve Nedensellik Testi
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Ekonomik biiylime i¢in VAR modeli tahmin sonuglar1 Tablo 4.4’te verilmistir.

Sonuglara gore, tarim sektorii biiylime {izerinde ilk yilda anlamli ama negatif, izleyen

yilda ise pozitif ancak anlamsiz bir etkide bulunmaktadir. Sanayi sektoriiniin biiylime

iizerinde ilk ve ikinci yilda anlaml bir etkisi gériinmemektedir. Hizmet sektoriiniin

de tarim sektoriine benzer sekilde, biiylime iizerinde ilk yilda anlamli ama negatif,

izleyen yilda ise pozitif ancak anlamsiz bir etkide bulundugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.4: VAR Modeli Tahmin Sonuglar (Bagimh Degisken dinGSMH)

Bagimsiz degiskenler Katsay1 st. hata Z istatistigi p - degeri
L1 4,879 1,946 2,51 0,012
dInGSMH
L2 —2,617 1,783 -1,47 0,142
L1 —-1,021 0,434 -2,35 0,019
dInTRM
L2 0,632 0,455 1,39 0,165
L1 -0,272 0,464 -0,59 0,559
dInSNY
L2 0,333 0,403 0,82 0,409
L1 —2,953 1,186 —2,49 0,013
dinHZM
L2 1,799 1,140 1,58 0,115

VAR modelinden elde edilen sonuglar Wald tipi Granger nedensellik testi i¢in

kullanilmistir.  Wald tipi Granger nedensellik testinde sifir hipotezi “i¢sel degisken

(dislanan), diger degiskenlerin etkisi sabitken, bagimli degiskenin Granger nedeni

degildir” seklindedir.

Tablo 4.5’te her bir degisken i¢in nedensellik testi sonuglar1 gériilmektedir.

Hesaplanan 42 degerinin kritik degerden yiiksek olursa (diisiik p — degeri) sifir

hipotezi reddedilir. Bu da ilgili zaman serileri arasinda Granger nedensellik iliskisi

bulundugu anlamma gelmektedir.
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Nedensellik testi sonuglarina gore, % 10 anlamlilik diizeyinde, tarim ve hizmet
sektorleri GSMH’nin Granger nedeni iken sanayi sektorii ile GSMH arasinda bir
nedensellik iligkisi gozlenememektedir. GSMH ile sanayi ve hizmet sektorleri tarim
sektorlinlin gliclii Granger nedeni olarak goriinmektedirler. Diger taraftan sanayi
sektori ile ekonomik biiyime ve sektdrler arasinda anlamli bir nedensellik olmadig:
goriinmektedir. Son olarak, GSMH’nin hizmet sektdriiniin Granger nedeni oldugu
yoniinde giiclii sayilabilecek bulgu elde edilmistir. Buna gore tarim ve hizmet
sektorleri ile ekonomik biiyiime arasinda iki yonli nedensellik, sanayi ve
hizmetlerden tarrma dogru ise tek yonli nedensellik bulundugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Tablo 4.5: Granger Nedensellik Testi Sonuglar:

Denklem Dislanan deg. Test istatistigi s.d. p — degeri
dInGSMH dInTRM 5,538 2 0,063
dInGSMH dInSNY 0,696 2 0,706
dInGSMH dInHZM 10,121 2 0,006
dInGSMH Timi 14,804 6 0,022
dInTRM dInGSMH 19,589 2 0,000
dInTRM dInSNY 12,208 2 0,002
dInTRM dInHZM 16,733 2 0,000
dInTRM Timi 45,162 6 0,000
dInSNY dInGSMH 0,621 2 0,733
dInSNY dInTRM 0,890 2 0,641
dInSNY dInHZM 1,047 2 0,593
dInSNY Timi 2,154 6 0,905
dinHZM dInGSMH 6,229 2 0,044
dinHZM dInTRM 3,739 2 0,154
dinHZM dInSNY 0,470 2 0,792
dinHZM Timii 16,717 6 0,010




137

4.2.3.2. Analiz Sonuclan

1968-2006 donemine ait verilere dayali olarak gerceklestirilen zaman serisi
analiz sonuglari, Tiirkiye’de tarim ve hizmet sektorlerinin hem ekonomik biiyiime
iizerinde etkili olduklarmi hem de ekonomik biiyiimeden etkilendiklerine isaret
etmektedir. Sanayi sektorii ise ekonomik biiylime ile anlamli sayilabilecek diizeyde
iliskili goériinmemektedir. Bu sonuglar tarimin geleneksel olarak hala Tiirkiye i¢in

onemini korudugunu gostermektedir.

Bu etki 6zellikle sektoriin istihdam ve dolayisiyla gelir yaratma kabiliyetinden
kaynaklaniyor olabilir. Nitekim benzer sekilde istihdam ve gelir yaratma kapasitesi
yliksek olan hizmet sektoriiniin de ekonomi {izerinde etkili olmast bunu
desteklemektedir. Buna karsilik sanayi sektoriinde istthdam artiginin pahali ve artan
makinelesme nedeniyle zor olmasmin sektoriin biiylimeye katkisini giiclestirdigi
digiiniilmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de sanayilesmeye verilen agirlik ve

Onemin azalmadan devam etmesinin yararli olacagi siiphe gotiirmez bir gergektir.



SONUC

Hizmeti tanimlamada ¢ekilen zorluk ve hizmeti mallardan ayirt etmenin kolay
olmamasi1 gibi sebeplerle uzun yillar iktisat biliminde hak ettigi 6nemi alamayan
hizmet ve hizmetler sektorii kavramlar1 giinlimiizde gerek gelismis gerekse
gelismekte olan tlilke ekonomilerinde 6nemli bir rol oynamaya baslamis ve buna
paralel olarak uluslararasi hizmet ticaretinin onemi de giderek artmustir. Hizmet
sektorlinlin  durmaksizin daha karmasik bir yapiya gelmesi ve cok heterojen
karakterli bir ekonomik kategoriyi olusturmasi, bu sektoriin giderek artan bir 6nem
kazanmasina ve Ozellikle de gelismis {iilkelerde ‘hizmet ekonomisi’ kavraminin

dogmasina engel olamamastir.

Hizmetin hizli biliylimesi toplumlarda iiretim ve tiiketimdeki temel
degisikliklerin ve de ¢esitli is kollarinda uzmanlagsmanin da bir gostergesidir. Hizmet
ekonomisindeki temel gelisim, hizmetin iiretimde ve temel ekonomik ihtiyaclarin
karsilanmasinda vazgeg¢ilmez bir hale gelmesinden kaynaklanmaktadir. Bugiin
hizmet sektorii bir yan sektér olmaktan ¢ikmis, {iretimin temel unsurlarindan biri
durumuna gelmis ve toplumlarin refah diizeylerindeki gelismeyi belirleyici bir faktor

niteligini kazanmustir.

Giintimiizde teknolojik gelismelerin biiyiik 6l¢iide hizmet sektorii i¢inde ortaya
ctkmaya baglamasi, hizmet sektoriiniin emek-yogun 6zellige sahip olmas1 sebebiyle
yogun is glicii baskisini hafifletebilme 6zelligi, hizmet aktivitelerinin liretim ve is
stireclerinin hemen hemen her asamasinda ortaya cikabilmesi ve katma deger
yaratma silirecinde hizmet aktivitelerinin yaygmlhigi gibi sebepler basta gelismekte
olan iilkeler olmak {iizere tiim iilkelerde hizmet sektoriiniin hiikiimetler tarafindan

desteklenmesini saglamaktadir.

Hizmet sektorii bilgi, iletisim, ulastirma ve lojistik, egitim ve sagliktan finans
ve turizme uzanan genis bir ekonomik yelpazeyi kapsamaktadir. Genel olarak
gelismis iilkelerde hizmetler sektorii de daha fazla gelismistir. Tarihsel olarak hizmet
sektoriiniin gelisimi diger sektorlerdeki gelismenin ve genel ekonomik biiylimenin

dolayli bir sonucu olarak gdriilmiistiir. Giiniimiize dogru yapilan aragtirmalarda ise
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hizmet sektorii ekonomideki genel verimliligi arttirdig1 icin dogrudan dogruya bir
bliylime kaynagi olarak goriilmeye baslamistir. Kisaca hizmet sektorii sadece
istihdama katki saglamakla kalmamakta, diger sektorlerin verimliligini artirmakta ve

artan Ol¢iide dis ticarete konu olarak genel ekonomik biiyiimeye katki saglamaktadir.

Ote yandan diger sektdrlere nispetle emek-yogun dogasidan dolayi, hizmet
sektoriiniin biiylimesi siirecinde hizmet istthdami hizmet iiretiminden daha hizli
biiyiiyebilir ve bu biiylime ekonomiye ek bir maliyet yiikleyebilir. “Maliyet hastalig1”
olarak adlandirilan bu durumda, ekonomi genelinde biiylime yavaslayabilir. Bu
yaklagima ragmen, hizmetler sektOriiniin maliyet artisindan daha fazla verimlilik
artis1 ortaya cikarabilecegi politikalar gerceklestirilebilir. Ornegin egitim, saglik
koruma ve kaliteli hizmetler beseri sermaye yoluyla biiyiimeye katk1 saglayabilir. lyi
bir sonug¢ alabilmek igin saglik ve egitim kurumlarmin niteligi arttirilabilir ve
bireylerin beceri diizeyleri gelistirilebilir. Sanayi kesiminin pesinden c¢ektigi hizmet
kesimi durgunlasmasi durumunda da, durgunlugun asil sorumlusu olan sanayi

kesimine yonelik ¢esitli politikalar izlenebilir.

Tirkiye’de hizmetler sektorii, diinyadaki genel egilime uygun bir sekilde diger
sektorlere gore daha hizli biiylimiis ve bu sektoriin GSMH’deki pay1 %60°1 asmaistir.
Ozellikle ekonomik kriz donemlerinde (2008-2009) bu sektdrdeki biiyiimenin sanayi
sektoriine paralel bir sekilde durakladigi goriilmektedir. Buna ilave olarak kriz
donemlerinde hizmetler sektoriiniin istthdamdaki payinda Onemli bir azalmanin
olmamasi ise, bilyiimenin yavaglamasina ragmen ortaya ¢ikan bir maliyet olarak

degerlendirilebilir.

Caliymada Tiirkiye’de tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin biiyiime iizerindeki
etkilerinin incelendigi ekonometrik analizde ekonomik biiylikliigli temsilen GSMH
ve tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin 1968 — 2006 donemine iliskin yillik tiretim
degerleri kullanilmistir. Biitiin degiskenlerin 1987 fiyatlariyla (milyon TL) sabit

degerlere doniistiirtildiigli ¢aligmada zaman serisi analiz yontemi kullanilmistir.

Ekonometrik analizde VAR modeli tahmin sonuglarina goére tarim sektoriintin

biiyiime iizerinde ilk yilda anlamli ancak negatif, izleyen yilda ise pozitif ancak



140

anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Sanayi sektoriiniin biiylime iizerinde ilk
ve ikinci yilda bir etkisi gdorinmemektedir. Hizmet sektdriiniin de biiylime iizerinde

tarim sektdriine benzer etkide bulundugu tespit edilmistir.

Yapilan nedensellik testi sonuc¢larina gore ise tarim ve hizmet sektorlerinin
GSMH’nm Granger nedeni iken sanayi sektorii ile GSMH arasinda bir nedensellik
iligkisi gozlemlenememistir. GSMH ile sanayi ve hizmet sektorleri tarim sektoriiniin
Granger nedeni olarak goriinmektedir. Analiz sonuglari, Tiirkiye’de tarim ve hizmet
sektorlerinin hem ekonomik biiyiime iizerinde etkili olduklarmi hem de ekonomik
biiylimeden etkilendiklerine isaret etmektedir. Sanayi sektorii ile ekonomik biiylime

arasinda ise anlamli sayilabilecek diizeyde iliski goriinmemektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar tarim sektoriiniin geleneksel olarak hala
Tirkiye i¢in 6nemini korudugunu gostermektedir. Bunda sektoriin istihdam dolayisi
ile gelir yaratma kapasitesinin yiiksek olmasmin etkili oldugu sdylenebilir. Sanayi
sektoriinde istihdam artisinin zor ve pahali olmasi sektoriin biiylimeye katkisinin
disik kalmasina yol agmig olabilir. Ancak Tiirkiye’nin kalkinma siirecini
tamamlamasi i¢in en temel sektorlerden biri olan sanayi sektdriine verilen 6nemin
azaltilmadan devam etmesi gerekmektedir. Hizmet sektorii de istihdam dolayisiyla
gelir yaratma kapasitesine sahip oldugundan Tiirkiye ekonomisindeki agirligini
arttirmaktadir. Siirekli gelisim ve degisim i¢inde olan diinya ekonomisinde en dikkat
cekici gelismelerin hizmet sektoriinde sergilendigini dikkate aldigimizda bu sektore
yonelik 6zel bazi stratejiler gelistirme yoniinde cabalarin da artarak devam etmesi

gerekmektedir.
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