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OZET

Kurum . B.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali

o Gizli Maliyetlerin Yapisal Esitlik Modeli ile Analizi Uzerine Bir
Tez Bashigi

Aragtirma

Tez Yazan . Oznur Yavan
Tez Danigmant : Yrd.Dog.Dr. Halil Yildirim
Tez Tiird, Yilt . Doktora Tezi, 2013
Sayfa Adedi : 171

Orgiitlerin tarihsel gecmisi ve orgiit kiiltiirii, ¢alisan davramslar1 ve egilimlerini
yonlendiren en 6nemli giigtiir. Bu baglamda orgiitlerde, psikolojik ve sosyal bir varlik olan
insan odakli yonetim ile orgiitiin ekonomik ve finansal giiclinii arttirma girisimi olan sosyo-
ekonomik yonetim yaklasimi degerlendirilmelidir. Bu sekilde, orgiitlerin performans ve
verimliligini etkileyen psiko-sosyal kokenli gizli maliyet unsurlarmin 6niine gegilebilecektir.
Literatiirde, saglikli ¢alisma ortamlarimin ve insan saghiginin, optimum Orgilt ¢iktilar ile
sonuclandig1r kabul edilmektedir. Kaza, yaralanma ve meslek hastaligi riskinin yiiksek
oldugu sagliksiz ve giivensiz ¢evre, ise gitmeme, varmus ve c¢alistyormus gibi yapma
egilimlerini, motivasyonu ve sonrasinda performansi etkilemektedir.

Calismada igse gitmeme, varmig ve calistyormus gibi yapma egilimlerinin boyutu
analiz edilmekte, kazali ve kazasiz grup madenciler arasinda bu egilimlerde goriilen
farkliligin boyutu, oOrgiitiin maruz kalacagi olasi gizli maliyet oraninin ifadesi olarak
kullanilmaktadir. Madencilerin algiladiklar1 is riski, is giivenligi ve ¢evresel destek boyutu
ile kadercilik tutumlar1 incelenmekte ve bu unsurlarm egilimler tizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir iliski sergiledigi goriilmektedir. Bu egilimlerin, yonetsel etkililikle olan
istatistiksel anlamli iliski boyutu da, verimlilik unsuru ile iligkilendirilebileceklerini
gostermektedir. Is riski ve is giivenligi algilarmin, ise gitmeme egilimlerinin kazali ve
kazasiz grup calisanlar arasinda oldukga farklilastigi ve gizli maliyet boyutunu agiklamada
onemli unsurlar olarak kabul edilebilecegi goriilmiistiir. Caligma modeli ve hipotezler SPSS
15.0 ve LISREL 8.51 kullanilarak bagimsiz t-testi ve YEM analizleri ile elde edilmistir.
Literatiirde kabul edilen model, hipotez ve iligkiler TTK’da reddedilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Gizli Maliyetler, ise Gitmeme, Varmis ve Calisiyormus Gibi Yapma,
Madencilik, YEM.
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The historical background of the organizations and organizational culture are
considered highly influential in business behavior and trends. In this regard, as a
management method that centers around the human and as an attempt to boost the
economical and financial power of the organization, a socio-economic approach should be
adopted so as to control the psychosocial-based hidden cost elements that may affect
organizational performance and productivity. Prior literature indicates that optimum
organization outcomes results from an effective work environment which involves healthy
workers. The unhealthy and unsafe environments that breed accidents, injuries, and job-
related diseases, to a great extent, lead to absenteesim, presenteism, and motivational
changes, which, in turn affect the organizational performance and productivity.

This study examines the extent to which absenteeism and presenteism affect the loss
of productivity. The behavioral difference between accident group miners and accident-free
group miners is factored into the ratio of hidden cost imposed on the organization. The study
examines the perceptions of the miners in relation to the associated job risk, job safety,
environmental support, and fatalism and reports a significant statistical relationship between
these factors and their behavioral patterns. The fact that these behavioral patterns are also
statistically significantly associated with the management effectiveness may indicate a link
to productivity. Results also show that the accident and the accident-free group miners
greatly differ from one another with respect to job risk, job safety, and absenteeism trends.
The research design and hypotheses are constructed using SPSS 15.0 and LISREL 8.51 as
well as independent t-test and YEM analysis. The design, hypothesis and associations

accepted in the literature are not rejected at TTK.

Key Words: Hidden Costs, Absenteeism, Presenteeism, Mining, SEM.
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GIRIS

Bir orgiitiin insan kaynagmm etkinligi, 6rgiitiin gelisimi i¢in 6nemli bir unsur
olarak goriilmektedir. insan kaynagi isyeri kosullarinda fizyolojik ve psikolojik
olarak rahat hissettigi siirece etkililigini siirdiirebilmektedir. Aksi takdirde hissedilen
olumsuz duygu ve diisiinceler orgiit i¢cinde yayilarak ¢alisan performansini diisiirtir.
Bu nedenle yoneticiler, ¢alisanlarmin psikolojik ve sosyal saghigmi dengelemek igin
cesitli yonetsel uygulamalar1 kullanir. Calisanlarin tecriibeleri ve bilgi birikimleri,
orgiitiin biiylimesini ve gelismesini saglayan kilit unsurdur. Bu noktada ¢alisanlarin
motivasyonunu, Orgiitsel bagliligmi, giivenini, katilimini ve tutarliligin1 kazanmak,
siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii icin oldukca kritik bir konudur. Orgiit yoneticileri
sadece bireysel gelisim programlarina degil, calisanlarla Orgiit arasinda ve

calisanlarin kendi aralarinda olumlu iliskiler gelistirmesine 6zen gosterir.

Yonetim yaklasimlari, yasanan degisimlere ayak uydurarak Orgiitlerin
yagamlarin1t devam ettirebilmelerinde o6nemli yaptirimlar tasimaktadir. 1970°1li
yillarda ortaya ¢ikan “yonetime sosyo-ekonomik yaklasim”a gore, orgiit sadece
ekonomik ve finansal bir yap1 degildir. Bu yaklasim, psikolojik ve sosyal bir varlik
olan insan sermayesinin orgiitsel performans ve verimlilikte anahtar unsur olarak
yonetilme geregine isaret etmektedir. SOSyo-ekonomik yaklasima gore verimlilik ve
performans kayiplar1 sadece ekonomik ve finansal nedenlere degil ayni zamanda

sosyo-psikolojik varlik olan insan kaynagina baghdir.

Ekonomik ve finansal raporlama araglar1 ile orgiit maliyetleri analiz
edilmektedir. Ancak ekonomik ve sosyal bir yap1 olan orgiitlerde bu analizlerin i¢ine
dahil edilemeyen maliyetler s6z konusudur. Sosyo-ekonomik yaklagima gore bu
maliyetler gizli maliyet olarak ifade edilmektedir. Calisma kosullarma bagl olarak
goriilen ise gitmeme, kaza ve yaralanmalar, hizli personel devri, iiriin kalitesinde
gortilen eksiklikler ve dogrudan iiretim kayiplari, orgiitlerde gizli maliyetler olarak
adlandirilmaktadir. Bu maliyet unsurlari, yoneticilerin muhasebelestiremedigi ancak
orgiitte maliyetlere yansiyan bir yapida oldugu i¢in gizli maliyet olarak ifade
edilmektedir. Sosyo-ekonomik yaklasim, yapilan maliyet hesaplamalarinda bu

maliyetlerin dikkate alinmasi gerekliligini vurgular. Ozellikle ¢alisan performansina



dogrudan etkili olduklar1 diisiiniilen bu maliyetler, orgiitlerde verimlilik kayiplarinin
nedenlerinin ortaya g¢ikarilmasi igin tespit edilmelidir. Ciinkii maliyet stratejisine
sahip olmak, rekabet etmenin énemli yollarmdan biri olarak goriilmektedir. Orgiitler,
iriin ve hizmetlerin maliyetleri {izerinden rekabet etmektedir. Bu nedenle
hesaplanabilir maliyetlerden birka¢ kat biyiiklikte oldugu bilinen ve fark

edilemeyen gizli maliyetlerin yonetilme geregi daha da 6nem kazanmaktadir.

Orgiitlerde maliyet kavrammin ve gizli maliyetlerin &rgiitsel performansa ve
verimlilige onemli etkilerinin oldugu acgik¢a goriilmektedir. Bu nedenle bu
calismanin temel amaci oOrgiitlerde gizli maliyetler kavraminin arastirilmasidir. Bu
cercevede calismanin dort amaci bulunmaktadir. Arastirmanin ilk amaci orgiitlerde
gizli maliyetler kavraminin 6neminin ortaya konulmasidir. Arastirmanin ikinci amaci
spesifik bir sektorde so6z konusu olabilecek Onde gelen gizli maliyetlerin
belirlenmesidir. Farkl sektorlerde farkli maliyetler s6z konusu oldugu i¢in gizli
maliyetlerin belirlenmesinde sektorel analiz yapilmasma ihtiya¢ duyulmaktadir.
Arastirmanin tglincii amaci belirlenen gizli maliyetin orgiitsel verimlilige etkisinin
ortaya konulmasidir. Orgiitlerde verimlik kayiplarmm kontrol altina alinmasinin
gerekliligi bu etkinin analizini zorunlu kilmaktadir. Arastirmanm dordiincii amaci
orgiitlerde gizli maliyetlerle iliskili oldugu diisiiniilen c¢alisanlarin kadercilik
tutumunun, is riski algisinin, is glivenligi algisinin ve cevresel destegin belirlenen

gizli maliyetlere etKisini tespit etmektir.

Bu ¢alismada arastirma alani olarak madencilik sektorii se¢ilmistir. Riskli ve
tehlikeli endiistri kollarindan biri olan maden ocaklarinda is¢i sagligi ve is giivenligi
olgusu 6nemli bir verimlilik ve performans unsuru olmaktadir. Madencilerin yliksek
performans gostermesi ve Orglitiin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in igyeri
cevresinde ortaya c¢ikan sosyo-psikolojik yapmin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bir orgiit i¢in 6zellikle de tehlikeli ve riskli bir endiistri i¢in gizli maliyet unsurlar1 bu



noktada olusmaya baslamaktadir. Isyeri cevresinde meslektaslar1 ile siirekli olarak
psikolojik ve sosyal etkilesim halinde olan madenciler, olusan Orgiit atmosferine
bagli olarak katilim, is tatmini, personel devri, ise gitmeme, varmig ve ¢alisiyormus
gibi yapma egilimlerini gosterebilmektedir. Bu unsurlar, madencilerin performansini
etkileyen onemli kriterlerdir. Ise gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi yapma
egilimleri madencilik sektdriinde giivenlik performansinin bir pargasi olarak gizli
maliyetin birer unsurudur. Bu c¢alismada madencilik sektoriinde gizli maliyet
unsurlar1 olarak ise gitmeme, varmis ve ¢alistyormus Qibi yapma egilimleri izerinde

calisiimastir.

Orgiit kiiltiirii, insan kaynag1 faaliyetleri iizerinde etkin ydnlendirici giiclerden
biridir. Sosyo-psikolojik varlik olan galisanlarm is ¢evrelerine yiikledikleri anlam ve
deger, performanslarma yansimaktadir. Riskli, agir ve tehlikeli endiistri grubuna
giren Orgiitlerde, yonetimin giivenlik uygulamalarina verdigi onem, calisanlarin
bireysel diizeyde inanglarini ve sonrasinda da motivasyon ve performansini
sekillendirerek verimliligini etkilemektedir. s ¢evresinin ¢alisanda yarattig1 giivenlik
algis1 ve bunun sonucu olusan egilim ve davraniglar, giivenlik performansi olarak
ifade edilir. Giivenlik performansinin 6rgiitlerde olumsuz yansimalar1 s6z konusudur.
Mesleki kaza ve yaralanmalar sonrasi, ¢alisanlarin ise gitmeme egilimlerinde artis
goriilebilmektedir. Performans ve verimlilik kaybina neden olan ise gitmeme, varmig
ve calistyormus gibi yapma egilimleri, riskli ve tehlikeli endiistri kollarinda kaza ve
yaralanmalara baglh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda ise gitmeme,
varmig ve ¢alistyormus gibi yapma egilimleri performans ve verimlilik kayb1 sonug

degiskenleridir.

Orgiitlerde gizli maliyetlere etkisi oldugu diisiiniilen is giivenligi, kazalarmn
meydana gelmesini Onleyen ve Onlenemeyen kazalarin ciddiyetini azaltici

diizenlemelerden olusmaktadir. Yasanan kazalarin ¢alisanlar {izerinde yarattigi uzun



vadeli psikolojik etkiler, orgiitlerin gizli maliyetlerini arttiran glighii bir unsurdur.
Gizli maliyetleri etkiledigi diisiiniilen diger unsur is riski algisidir. Kaza ve
yaralanmalar sonrasi olusan risk algis1 ile mesleki risk davranisi iligkilidir. Kazalar
sonrasinda calisanlarin yiikselen risk algisi, iiretimin gerceklestirilmesi esnasinda
davranislarina yansimaktadir. Bu da ¢alisanin hata yapma olasiligini arttirmaktadir.
Dolayisiyla bu durum calisanlarin performanslarinin diismesine neden olmaktadir.
Bu ¢alismada gizli maliyetlere etkisi oldugu diisiiniilen diger bir kavram ¢alisanlarin
kadercilik tutumudur. Kadercilik, insanin basma gelen tiim olaylarin 6nceden
belirlendigine ve bu yazginin degistirilemeyecegi diisiincesine dayanan bir diinya
goriisiine sahip olmaktir. Orgiitlerde giivenlik konusundaki kadercilik tutumu ise
calisanlarin is ¢evresinde ortaya ¢ikabilecek her tiirli tehlike ve risk i¢eren olaylara,
kaza ve yaralanmalara kaderci bakis agisiyla yaklasilmasidir. Calisanin is ¢evresi ile
uyumunun diisiik olmasi strese ve risk algisinmn artmasina neden olmaktadir. Mesleki
bir kazanin algilanan riski ne kadar yiiksek olursa, ¢alisanlarin kaderci yonelimi de o
kadar artmaktadir. Calisanlar bu riskle bas etmek igin bir seylerin kendi ellerinde
olmadigmi ve yasanacaksa kabul etmek gerektigini diistinerek isleri akigina birakma
egilimine girmekte ve bdylece riskli caligma ortaminin verdigi baski ve stresle bas
edebilmektedir. Mesleki risk algis1 diistiik¢e kaderci yaklasim azalmaktadir. Bu
nedenle kadercilik tutumu orgiitlerde ¢alisanlarin performansina yansiyan bir faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak gizli maliyetlere etkisi oldugu diisiiniilen bir
kavram cevresel destek unsurudur. Cevresel destek, ¢alisanlarin fizyolojik, sosyal ve
psikolojik olarak orgiit tarafindan desteklenmesini ifade etmektedir. Cevresel destek
calisanlarin motivasyonunu etkilemekte ve gizli maliyete neden olabilecek

davranislarini azaltmaktadir.

Bu ¢alisma Zonguldak'ta bulunan Tiirkiye Taskomiiri Kurumu’nda (TTK)
gerceklestirilmistir. TTK'ya bagh tiim miiesseslerde aktif olarak yeraltinda ¢alisan

madenciler {lizerinde ¢alisilmistir. Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci



boliimde sosyo-ekonomik yonetim yaklagimi kavramsallastirilmistir. Bu baglamda
Yonetime Sosyo-Ekonomik Yaklasim (YOSEY) terimleri, bir yonetim yaklagimi
olarak Ozellikleri, amaci, temel araglar1 ve islevsizliklerle olan etkilesimi
incelenmistir. Bir orgiitte gerceklestirilen YOSEY miidahalesinin siireci, ilkeleri,
evreleri, bu siireci yonlendiren giigler ve bu miidahalenin yarattig: strateji ve degisim

ortaya konulmustur.

Caligmanin ikinci boliimiinde, gizli maliyetler konusunun kavramsal ¢ergevesi,
bu maliyetlerin degerlendirilmesi, orgiit i¢in 6nemi, ortaya ¢ikarilmasmin faydalari,
islevsizliklerle olan iliskisi ve oOrgilite olas1 zararlar1 ifade edilmistir. Sektorel
cesitlilik gosteren gizli maliyet unsurlarmin orgiit i¢i ve orgiit dis1 etkenleri, literatiire

dayanilarak ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde, arastirmay1 destekleyen literatiir ¢aligmalari
verilmis, arastrmanin gerekcesi, amaci, problemleri, hipotezleri, modeli, veri

toplama araci, 6rneklem siireci, tiirli ve verilerin analizi ve bulgulara yer verilmistir.

Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. TTK'ya baglh
miiesseselerde calisan sayisina oranlanarak is giivenligi egitimine alinan madenciler
iizerinde tabakali 6rnekleme yapilmistir. Ankette yer alan dlgekler literatiir taramasi
sonucunda olusturulmustur. Arastrma modeli teorik incelemeler dogrultusunda
kurulmustur. Arastirma Subat-Temmuz 2012 arast olmak iizere alt1 aylik bir
donemde yiiriitiilmiistiir. Toplamda 610 anketten 557 kullanilabilir anket elde
edilmistir. Arastirmada verilere iliskin temel analizlerin yani sira arastirma
hipotezlerini test etmeye yonelik istatistiki analizler yapilmistir. Bu analizlerde SPSS
ve LISREL programlar1 kullanilmistir. Arastirma hipotezleri, yapisal esitlik modeli

ve bagimsiz t-testi kullanilarak smanmustir.



Yapilan analizler sonucunda ise gitmeme, varmis ve ¢alistyormus gibi yapma
egilimlerinin madencilik sektoriinde birer gilivenlik performansi unsuru olduklar1
goriilmiistiir. Madencilerin bu egilimleri gostermelerinde is riski algisi, is giivenligi
algisi, hissedilen cevresel destek ve kadercilik tutumlarmin etkili degiskenler
olduklar1 belirlenmistir. Madencilerin ise gitmeme, varmis ve c¢alisiyormus gibi
yapma egilimlerinin verimlilik iizerinde etkili degiskenler oldugu sonucuna

ulagilmistir.



1. YONETIME SOSYO-EKONOMIK YAKLASIM (YOSEY) VE
GiZLi MALIYETLER

Yasanan teknik ve ekonomik g¢evresel degisimler ile sosyo-psikolojik giigler,
orglitsel performans bosluklarina yol agmaktadir. Bu bosluklarin doldurulmasini
saglayacak yeni yonetim tekniklerinin 6grenilmesi i¢in yeni yonetim yaklasimlari
benimsenmektedir (Abrahamson, 1996:255). Ekonominin, iiretimden hizmete dogru
degisiminden dolayi, calisanlarin yonetilis tarzinda onemli degisiklikler olmaktadir.
Calisanlarin bircogunun performansi artik sayisal ifadelerle dlgiilememektedir ve
dolayisiyla yoneticilerin rolii cok daha karmasik hale gelmektedir (Garaventa ve
Telefsen, 2001:29-30).

Insan kaynagi, bir orgiitiin en degerli varlig olarak goriilmektedir (Ahmad ve
Schroder, 2003:19). Orgiitler ve arastirmacilar igin ¢alisan davranislar1 bilyiik dnem
tasimaktadir. Ciinkii calisan davraniglarinin, orgiitsel verimlilik, karlilik ve
performans iizerinde biiyiik etkileri bulunmaktadir (McCook, 2002:59). Elton Mayo
ve F.J. Roethlishberger’in 1920-1930 aras1 donemde Western Elektrik Sirketi’nin
Hawthorne fabrikalarinda yaptiklar1 deneyler, orgiit ve yonetim anlayisinda énemli
bir noktayi teskil etmektedir (Goksu, 2007:184). Hawthorne arastirmalari, verimlilige
katkis1 olan faktorlerin, ekonomiden ve calisma kosullarindan ¢ok farkli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bulgular, 6rgiitlerin sosyal bir sistem ve ¢alisanlarin da bunun
en 6nemli unsuru oldugunu, insanin sosyal yoniine daha fazla Onem verilmesi
gerektigini gostermektedir. Insanlar igin, zaman, maddi &diiller ve fiziksel
kosullardan c¢ok sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinin 6nemli oldugu anlagilmistir.
Fiziksel kosullara iliskin ne yapilmis olursa olsun, calisanlarin ¢iktilarini arttiran
unsurun sosyal ihtiyaglardan olustugu kabul edilmistir (Berberoglu, 1998:35-36;
Goksu, 2007:184; Jagdish, 1987:86).

Neo-klasik teoriye gore yoneticiler, beseri ve sosyal bir rgiit kurmak zorundadir
(Caner ve Boztepe, 2012). Sosyal orgiit, topluluk iiyeleri arasindaki etkilesimleri
organize eden, kolaylastiran ve sinirlayan degerlerin, kurallarin, siireclerin ve
davranis bicimlerinin toplamim ifade etmektedir (Mancini vd., 2005:572). Orgiitlerde
sosyal etkiler, onemli verimlilik kayiplar1 yaratabilmektedir (Riedel vd., 2001:188).



Tavistok Enstitiisi'nde Emery (1980), Trist (1971) ve bir grup sosyal bilimci
tarafindan sosyo-teknik model hazirlanmigtir. Grup, Britanya’daki maden
ocaklarinda genis alan ¢aligmalar1 gerceklestirmistir. Teknolojideki ve teknolojik
tasarimlardaki ilerlemelerin, isyerindeki sosyal ve beseri unsurlarla benzesen
etkilesimler tasimadik¢a en yiliksek faydayr saglayamayacagi goriilmiistiir (Sagan,
2004:26-27). Orgiitiin gegmisini, personelini, kiiltiiriinii, giiclii ve zayif yonlerini,
orgiite O0zgii bir sekilde derinlemesine algilayan insan kaynagi, Orgiit degerini

belirleyen rekabetci giicli olusturmaktadir (Bailey ve Helfat, 2003:351).

YOSEY in éziinde, gizli maliyet unsurlarinm drgiite faydas1 dokunacak verimli
etkinliklere doniisiim potansiyelinin saglanmasi yatmaktadir. Bu yaklasim, gerekli
projelerin tasarlanip uygulanmasi konusunda aktorlere ve Orgiitlere yardime1 olmay1
amagclamaktadir. Orgiitlerde gizli maliyet ve gizli performans sorununun, biitiin
finansal raporlarin bir pargasi olmasi gerekmekte fakat bu saglanamamaktadir.
Diisiik performans sebebi ile maruz kalinan gizli maliyetler ve yasanan kayiplar
yiikksektir. Gizli maliyetler ve diisiik performans, Orgiitsel yapt ve aktor
davraniglarinin iyi analiz edilememesinden kaynaklanan islevsizliklerin sonucudur.

Bu islevsizlikler, miisteri ve calisanlarin etkin bir sekilde dinlenememesinden

kaynaklanmaktadir (Conbere ve Heorhiadi, 2011:9).

1.1. Yonetime Sosyo-Ekonomik Yaklasim (YOSEY)

Glinlimiizde hemen her is, bir Orgiit ortaminda gergeklestirilmektedir ve bu
ortam en tepe yonetimden en alt kademelere kadar tiim calisanlar lizerinde etkili
olmaktadir. Bir iligkiler sistemi olan oOrgiitler birey, orgiitsel yap1 ve teknolojik
olgular seklinde alt sistemlerin olusturdugu bir biitiindiir. Bu alt sistemler, birbirleri
ile karsilikli etkilesim icerisindedir ve birinin etkinligi digerini de etkilemektedir.

Dolayisiyla orgiitii sadece teknik, ekonomik, finansal yonleri ile ele alip, beseri ve



sosyal yoniinii ihmal etmek miimkiin gériinmemektedir (Erdogan, 1987:6-11; Boje
ve Rosile, 2002:13).

Calisanlarm verimliliginin, fiziksel kosullardan degil yonetimce 6nemsenme ve
kendi aralarinda iyi iligskiler kurabilme gibi sosyal etmenlerden dolay1 arttigi
goriillmektedir (Can, 2007:16). Orgiitlerde davranislar1 belirleyen unsur yapilardir.
“Bilimsel orgiit” veya “Taylor’un oOrgiit teorisi”’, calisanlarin 6nemli derecede
ekonomik ve sosyal israfa neden olacak sinirlara itildigini gostermektedir. Emek
giicliniin Urettigi potansiyel kazanclar, olusan islevsizliklerin maliyetleri sebebiyle
yok olmaktadir. Gizli olarak tabir edilen bu maliyetler, muhasebe belgelerinde ya da
orgiitlin stratejik kararlarinda dikkate alinmamakta ya da alinamamaktadir (Savall,

2003:42-43).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde orgiitsel degisim ve gelisme calismalarinin
giiclii bir gecmisi bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar; Kurt Lewin, Lensis Likert, Douglas
MacGregor, Warren Bennis, Tavistock’un sosyo-teknik gelenegi olarak siralanabilir.
Bu c¢alismalarin yan1 swra Fransa’da yénetime sosyo-ekonomik yaklasim (YOSEY)
gelismistir. Bu hareket, Orgiit ve Firma Arastirmalar1 Sosyo-Ekonomik Enstitiisii
(ISEOR)’ne dayanmaktadir (Conbere ve Heorhiadi, 2011:6). Henri Savall ve
arkadaslar1, oOrgiitlerde tecriibe edilen ekonomik performans diizeyinin geregince
Olgiiliip analiz edilemedigini fark etmisler ve 1973 yilinda yonetime sosyo-ekonomik
yaklagimi (YOSEY) ortaya koymuslardir (Boje ve Rosile, 2002:13).

YOSEY, calisanlarin diisiik verimliliginin koklerinin, ydnetilme sekilleriyle
basladig1 diisiincesine odaklanmaktadir (Conbere ve Heorhiadi, 2011:7). YOSEY,
sozel olan sosyal goriisme ve yorum yOntemlerini, Orgiit stratejisine sayisal olarak
bagdastirmaktadir. Sozel verileri, sayisal analizlerle birlikte kullanan YOSEY,
biitiinsel ve detayli bir islevsizlik analizine odaklanmaktadir (Boje ve Rosile,
2002:12).
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1.1.1. YOSEY’in Amaci ve Ozellikleri

Sosyo-ekonomik miidahale, oOrgiitte yasanan islevsizlikleri azaltma amagh
yenilik¢i ¢ozlimler getiren bir makine olarak diisiiniilebilir (Conbere ve Heorhiadi,
2011:6). YOSEY, yonetim araglar1 ile is kosullarinin basitlestirilmesine isaret
etmektedir. Dikkat c¢ekilmek istenen nokta, maliyet ve performans unsurlarimin gizli
ve karmasik oldugu, durum ve birey basitlestirilmesi seklinde iki temel
basitlestirmenin gergeklestirilmesi geregidir. Orgiitlerde basitlestirme, kaygiy1
azaltmakta dolayisiyla yasam ve is i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bunun yaninda
teori, model ve ifadeler, gercekligi asir1 derecede basitlestirerek farkli bir sorun
yaratmakta, insani fazlasiyla basite indirgemektedir. Yonetim araglarmin bu dengeyi
nasil saglayacag: ise merak edilen bir sorudur. YOSEY e gore, insan karmasik bir
varliktir ve baslangic noktasmi olusturmahdir. YOSEY’in hipotezi, geleneksel
muhasebe ve raporlama araglar1 ile insanin yok sayilmakta oldugu veya saglik ve
sosyal iklim yoniinden gizli olarak atfedildigidir. Bu nedenle YOSEY’m amaci,
orgiitlerin sosyal ve ekonomik amagclar1 arasinda uyumlulugun gelisimini saglayan

yeni yonetim metotlarinin uygulanmasidir (Trepo ve Geuser, 2002:99-100).

YOSEY, bircok ydnetim aracinmn asir1 basitlestirildigini ve gizli maliyetler ile
gizli performansin géz Oniinde bulundurularak yonetim araglarinin diizeltilmesi
gerektigini savunmaktadir. Fakat bu araglar, insanin ve durumlarin yapisal
cesitliliginin biitiinliigiinii saglamak igin yeterince genisletilmis degildir. YOSEY,
calisanlarin faaliyetlerini destekleyen yonetim araglarmin gelistirilmesi i¢in dort ilke

ileri siirmektedir. Bu ilkeler (Trepo ve Geuser, 2002:103-105);

. Amag¢ ve ulasilan sonuglar arasinda farklik bulunmaktadir:
Orgiitlerde amaclar ve ulasilan sonuglar arasindaki sapmalar, performans

boslugunu minimize etmeyi saglayacak, yoOnetilebilir bir kaynak olarak
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diisiiniilmektedir. Bu sapmalarin yonetim sistemlerince fark edildiginden ve

bir arag olarak kullanildigindan emin olunmasi gerekmektedir.

] Yonetim ¢ikmazi: Insanlar her zaman farkli sartlarda, farkh
zamanlarda, farkli makine, sermaye ve ortamlarda bulunmaktadir. Bu
farklilik ve sapmalar1 gidermek icin rastgele hazirlanan uzlasma yollari
sorunu ortadan kaldirmada yeterli olmamakta, biitiinsel ve miikemmel
cozlimler getirememektedir. Yoneticiler baz1 cevaplar olusturmakta, ancak

biitiinsel ¢oziimlere ulasamamaktadirlar.

. Operasyonel empati ilkesi: Orgiitlerde savunulan mantiksal gelismeler
son derece kisiseldir. Farkli mantiklar anlasilmaya calisilmali, ¢ikis

noktalar1 fark edilmeli, yapilabileceklerin en iyisi denenmelidir.

" Basitlestirmenin otesinde yatan etik prensip: Etik prensip, kullanilan
yonetim araglar1 ile Orgiitte ihmal edilen kriterlere gerekli 06zenin
gosterilmesini ifade etmektedir. EKolojik ilke olarak adlandirilan bu prensip,
gizli ya da unutulabilecek faaliyetler hesaba katilarak yapilmaktadir.
Orgiitlerde gizli boyutlar olmakta ve bu durumlara bir statii verilmesi

gerekmektedir.

YOSEY, hem bir arastirma hem de bir miidahaledir. Ciinkii yaklagim sadece
bir agiklama degil, etkilesimlerle edinilen bilgi birikimi ve i¢sel yeniden olusuma
yardimci olacak bir aragtir. YOSEY aym zamanda bilgi birikimi etkilesimli olarak
yaratilmaktadir. Sosyo-ekonomik miidahil arastirma siirecinin katilimci niteligi,
miidahil arastirmacinin sadece basit bir gozcii olmadigi, biitiin kademelerde Orgiit
operasyonlari ile ilgili oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica YOSEY siireci, temel
bilgilerin goriisiildiigli ve ger¢ek kararlarm alindigr toplantilarm  diginda

tutulamamaktadir (Peron ve Peron, 2002:51-53).
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1.1.2. Stratejik Bir Yaklasim Olarak YOSEY

Stratejik diizeyde sosyo-ekonomik yonetim ¢alisma kosullari, zaman yonetimi,
stratejilerin uygulanmasi, biirokrasi, degisime isteksizlik gibi davraniglar iizerinde
fiziksel ve ruhsal yapilarin etkilesimini dikkate almaktadir. Orgiitiin gelecegi, rekabet
giicii ve ekonomik durumuna bagli olmaktadir. YOSEY verimlilik, rekabet giicii,
maliyet azaltma ve faydalarmm maksimizasyonu gibi alanlarda eszamanli olarak
yasanan gelismeler tizerinde durmaktadir. Gruplarin, bireylerin veya toplumun gesitli
davranislar1 oldugundan, orgiit faaliyetlerini desteklemek i¢in gerekli biitiin yapilarin
tanimlanmis olmasi gerekmektedir (Peron ve Peron, 2002:54). Sosyo-ekonomik

stratejinin, asagida yer alan ifadelere dayandigi sdylenebilir (Savall, 1981:179);

. Her yatirim, yatmrimlar: segmek i¢in her finansal model, ortiili gizli
maliyetleri igermektedir.

o Gizli maliyetleri aleni hale getirmek, sosyo-ekonomik ¢éziimler bulma
calismalarinda dinamik gii¢ olmaktadir. Ciinkii gizli maliyetleri ortaya
cikarmak, ekonomik ve sosyal etkinlik arasinda iligki kurulmasi igin
gereken arastirma siirecini baglatmaktadir.

° Ekonomik ¢odziimler i¢in arastirma siireci, uzun donemli stratejilerin

diizenlenmesi veya gelisme stratejileriyle sonlanmaktadir.

Orgiit faaliyetlerini destekleyecek bir orgiit yapist fiziksel, demografik,
teknolojik, Orgiitsel ve ruhsal yapilar1 biinyesinde barindirmaktadir. Aktorlerin
davranislar1 bireylerin, boliimlerin, iliski gruplarinin ve bir biitiin olarak oOrgiitiin
icerisindeki sosyal ve ekonomik olaylardan etkilenmektedir. Biitiin bunlar, gruplar
arasi etkilesimlerde gozlemlenen davranislarda sonuclanmaktadir (Savall, 2003:33).
Asagida Sekil 1.1°de yOnetime sosyo-ekonomik yaklasima gore dinamik olarak

calisan bir orgiit yapisinin sosyo-ekonomik modeli goriilmektedir.
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Sekil 1.1: Orgiitlerin Siirdiiriilebilir Dinamik Calismasinin Sosyo-Ekonomik
Modeli

ISLEVHZLIELER
-palzma kosullan

-1g dirgiitii

-iletigir, koord inasyon, ishirliEl
-zaran yonetird
-mesleld egitim
-stratejmin ngulantnasy

DAVRANISLAR
-hire ferin davrmglan
-drgiit bdlirale i
-soayo-profesyonel
kategonler
-lighi gruplan
-bittiin olarak drzt

-Ige gitrete

-enditstrise ] kazalar

-personel devi

-dlitgiik iiriin veya hizmet

kalitesi

-direk; e riralilik

kayiplan
GIZLI MALiYETLER

Kaynak: Henry Savall (2003); “An Updated Presentation of The Socio-Economic Management
Model,” Journal of Organizational Change Management, Cilt 16, Say: 1, s. 34.

Bir orgiitteki etkinligi belirleyen temel gostergeler, oOrgiitii karakterize eden
biitiin yapilar ve ¢aligma kosullaridir. Calisma kosullart; endiistriyel iligkileri, insan
ve is ¢evresi arasindaki iligkileri, isin dogasini, insanin sosyal ¢alisma cevresini ve
orgiitte farkli fonksiyonlar arasindaki igsel iliskileri kapsamaktadir. Orgiitlerdeki
yapilarin kismen kalict oldugu, smirlayict durumlar ve mantikli yonelimlerin, olas1
davraniglarin gergeklesmesini sagladigi goriilmektedir (Savall, 1981:156). Orgiit

yapisy, ¢alisanlara goOsterilen oOrglitsel destegin  varligmi  ve  stirekliligini
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saglamaktadir. Orgiitsel destek is kolaylastrma, egitim ve gelistirme, isyeri
catigsmalarinda sorun ¢oziiciiliik, siddet, zayif iletisim, cinsel taciz ve diger bir¢ok
isyeri sorunlar1 iizerinde danisma veya kogluk saglamay:1 ifade etmektedir
(Suteeraroj, 2008:165). Orgiitsel destek yoksunlugu, zaman gegtikce ekonomik
dejenerasyona, sosyal performans seviyesinde tepki olusumuna ve sonrasinda
ekonomik performans korelmesine yol agmaktadir (Savall, 2003:33-35). Sekil 1.2°de
sosyo-ekonomik miidahale ile elde edilen stratejik Orgiit gelisim semasi

goriilmektedir (Buono ve Savall, 2007:12).

Sekil 1.2: Sosyo-Ekonomik Miidahale Yoluyla Stratejik Gelisim

)

B
e st
‘ 2
2o 7
o < I
\ (3)— %

Azalmig
GizZLi
MALIYETLER

SENKRONIZASYON
- TEMIZLEME

SIAOSIH STNTHIQ

HISOFIS: Insanla Biitiinlesik ve Uyarici Operasyonel ve Fonksiyonel Bilgi Sistemi
(Humanly Integrated and Stimulating Operational and Functional Information
System). Islevsizlikleri ve gizli maliyetleri azaltan temel kaynaklarndan biri.

Kaynak: Anthony Buono ve Henri Savall (2007); Socio-Economic Intervention in Organizations —
The Intervener Researcher and the SEAM Approach to Organizational Analysis, United
States of America, s. 12.
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Isyerinin degismez yonii olan isin niteligi, is deneyimini etkilemektedir. Bir
olaym oncelikle ¢alisanlarin iyi haline uygunlugu degerlendirilmelidir (Saavedra ve
Kwun, 2000:132). insani tanimayi, anlamay1 ve onu orgiite kazandirmay1 amag
edinen Endiistri Psikolojisi, Orgiitsel Davranis ve 1KY, hem calisan insanin isinden
memnun olmasi ve bu sayede verimli olmasinda, hem de Orgiitlerin amaclarmna
ulagsmasmda teori ve pratigi bir arada yiiriitmektedir (Hiindiir, 2006). YOSEY
yaklagimi ise insan potansiyelini vurgulamaktadir. Ciinkii insanmn, Orgiitiin diger
kaynaklar1 gibi diisiiniilemeyecegini savunmaktadir. Orgiit iiyeleri, isletme ile olan
resmi ve psikolojik sozlesmenin kalitesine gore enerjilerini harcamak veya

kendilerine saklamak konusunda serbesttir (Buono, 2002:95).

1.1.3. YOSEY Terimleri

YOSEY siirecinde kullanilan tanim ve terimleri ortaya koymak gerekmektedir
(Conbere ve Heorhiadi, 2011:7). YOSEY, orgiitlerin bir tiyatro oldugunu
varsaymaktadir. Tiyatroya ait ifadelerle belirtilirse, YOSEY’m “ayna etkisi” bir
orgiiti eszamanli olarak yerlestirecek bir¢ok farkli senaryo ortaya koymaktadir.
YOSEY metodolojisi, bir orgiitii “catisan aktdrler ag1i” olarak tanimlamaktadir.
Burada orgiitiin her bir aktoriiniin, digerlerinin fikir ve amagclari ile ¢elisen kendi fikir
ve amaglar1 bulunmaktadir. Aktorler arasindaki ¢atisma ve farkliliklar, islevsizlikleri
yaratan unsur olmaktadir. Sosyo-ekonomik miidahale, agmn performansmni
gelistirmeyi amaglamaktadir. Danmigmanlarin  yaptiklar1  goriismeler ve alan
gbzlemleri sonucu islevsizlikler alt1 icerik halinde tanimlanmaktadir. Bu igerikler;
calisma kosullari, i organizasyonu, isbirligi-koordinasyon-uyum, zaman, egitim ve
stratejidir. Islevsizlikler, durumlar {izerinde aktdrlerce yapilan dykiisel olusumlarla
sonu¢ bulmaktadir. Bu bulgular daha sonra orgiite ayna etkisi olarak sunulmaktadir.
Ayna etkisi galigmalari, goriismeler ve alan gézlemleri sonucu edinilen teshislerin
sunumundan olusmaktadir. Bulunan islevsizlikler, bu islevsizliklerin yarattigi gizli

maliyetler ve sebepleri hakkinda yonetime ve calisanlara acgiklama getirilmekte ve
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bulunan islevsizlikleri ¢6zmek i¢in bir miidahale sekli ortaya konulmaktadir (Boje ve

Gomez: 10; Boje ve Rosile, 2002:23).

Sekil 1.3: YOSEY Alam ve YOSEY Tiyatrosu

YOSEY Alam
Etkiler Sosyal Tklim

Estetik Psikoloji |Sosyolojj

Duygu i Ekonomi Finansal Faydalar

\ Antropoloji j
Y

Kaynak: David Boje ve Grace Ann Rosile (2002); “Theatrics of SEAM,” Journal of Organizational
Change Management, Cilt 16, Say1 1, s. 25.

Yukarida Sekil 1.3’te goriildiigii gibi YOSEY yaklasimi, duygusal unsurlardan
finansal unsurlara kadar bir dizi etmeni kapsamaktadir. YOSEY estetik, fizyolojik,
psikolojik, sosyolojik ve ekonomik kategorilerin geleneksel ayrimindan
kagmmaktadir. Orgiitsel tiyatroda gosterilen faaliyetler, biitiin bunlar1 sorgu ve

analizlerinde kapsami altinda bulundurmaktadir (Boje ve Rosile, 2002:25).

1.1.3.1. Aktorler

YOSEY siirecinde ortaya konulmasi gereken ilk terim aktdr, drgiitteki tiim
calisanlar i¢in kullanilan bir terimdir. Sosyolojide aktor terimi, oOrgiitiin biitiin
iiyelerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Sahipler, liderler ve calisanlar i¢in kasti
olarak kullanilan ve hiyerarsik olmayan bu ifadedeki amag, Orgiitiin etkinligi ve
verimliliginde biitiin ¢aliganlarin 6nemli etkileri oldugu fikrini giliglendirmek ve

pekistirmektir (Conbere ve Heorhiadi, 2011:7).

YOSEY modeli, aktdrlerin stratejilerine onemli bir yer aymrmaktadir. Biitiin

aktorlerin, oOrgiitlin ekonomik performansma katkida bulunmak veya degerini
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diisiirmek igin kullanabilecegi gayri resmi giicleri bulunmaktadir. Ornegin periyodik
sozlesmelerin yoklugu, Orgiit icindeki catigsmalara gereken Onemi vermemek ile
iliskilendirilmektedir. Yonetim teori ve uygulamasinda catigmalar1 inkar etmek,
ekonomik performans: etkilemektedir. Uriin ve hizmetlerin etkin iiretim siireci,
koordinasyon icinde calisan bir dizi aktoriin igbirligini gerektirmektedir. Mal ve
hizmetlerin verimliligi faaliyetleri, ticari olsun olmasin, aktér takimlarinda ve
faaliyetlerin tutarhiligi arasinda agik bir uyum bulundugunda etkin ve etkili
olmaktadir. Siirdiiriilebilir sosyo-ekonomik performans diizeyi, orgiitsel sistemlerin
uyum ve tutarlilik derecesine baghdir. Bir performans diizeyinin basarisi, aktorlerin
oybirliginin spontane durumunun degil tam tersine 6rgiit yonetiminin bir sonucudur

(Savall, 2003:36).

Gizli maliyet degerlendirmelerinin 6rgiit aktorleri lizerinde belirli bir etkisi
bulunmaktadir. Belli davraniglarin hizli doniisiimii, gizli maliyet degerlendirmeleri
ve islevsizlik envanteri, aktorlerin temel bilgilerini olduk¢a zenginlestiren
unsurlardir. Bir Orgiitte is¢ci smifi ve uzmanlasmis yetenekli aktorler, farkh
davraniglar gostermektedir. Bu davranislar, ise gitmeme ve personel devrinin yani
sira otonomi arastirmasi ve c¢alisanin Orgiit basarisinda koordinasyon eksikligine

kadar uzanmaktadir (Savall, 2003:36; Savall ve Zardet, 1987:152).

1.1.3.2. Gizli Maliyet ve Performans

Ikinci terim, gizli maliyetler ve performanstir (Conbere ve Heorhiadi, 2011:7).
Gizli maliyet ifadesi aslinda gizli performansi ifade etmektedir. Esas olan,
performans teskil eden bir maliyeti azaltmak ve bir maliyetin performans miktarini
artrmaktir (Savall ve Zardet, 1987:27). Insanlar bir &rgiitiin en degerli kaynagidir.
Beseri kaynaklar olmadan fiziksel kaynaklar kullanilamamaktadir. Esas itibari ile
insan faktoriinii bir bilancoda gostermek miimkiin degildir. Ancak orgiitlerde

yapilanlarin ¢ogu, beseri kaynaklara bir yatirimdir (Erdogan, 1987:9).
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Bir maliyet tiirii biitge, mali tablolar, maliyet muhasebesi veya genel muhasebe
ya da yevmiye defteri gibi orgiitiin bilgi sistemlerinde agik¢a goriilmediginde gizli
oldugu sOylenebilir. Gizli maliyetler ise gitmeme, endiistriyel kazalar ve mesleki
hastalikk, personel devri, kalitesiz c¢ikt1 ve dogrudan verimlilik kayiplarm
icermektedir. Gizli performans konular1 diisiik verimlilige ve bdylece gizli
maliyetlere yol agmaktadir (Conbere ve Heorhiadi, 2011:7). Sekil 1.4’te gizli
maliyetlerin gostergeleri ve unsurlari ile bir 6rgiitiin performansi tizerindeki etkililigi

goriilmektedir.

Sekil 1.4: Gizli Maliyetler ve Performans

Ise Gitmeme

Endiistriyel kazalar

Personel devri

Kalite bozukluklar1
Dogrudan verimlilik kayiplari

Gostergeler
Gizli Maliyet
— Unsurlari —_—

Ek Odeme Kaybedilen Uretim
Bir isi yapmak i¢in daha iyi iicret Islevsizliklerden kaynaklanan
Odenen calisan tarafindan harcanan verimlilik veya etkinlik kayb1
zaman pozisyonuna dayandirilamaz Stratejik Potansiyelin
Fazla Mesai Yaratilamamasi
Islevsizliklerle ilgilenirken bosa Mevcut islevsizliklerden
harcanan zaman kaynaklanan gecikmis performans
Fazla Tiiketim Riskler

Islevsizliklerle ugrasirken tiiketilen
ek triinlerin miktari

Kaynak: Henri Savall ve Veronique Zardet, “Mastering Hidden Costs and Socio-Economic
Performance,” Volume in Research in Management Consultings. xxiii.
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Islevsizlikler genellikle gizli olan maliyetleri dogurmaktadir. Gizli maliyetler,
orgiitiin genel ekonomik performansini etkileyen katma degerin yikimini teskil
etmektedir ve alti bilesenden olusmaktadir. Ilk iigii, islevsizlik diizeyi
indirgenebilirse, oOrgiitiin kagmabilecegi veya en azindan disiirebilecegi genel
giderleri teskil etmektedir. Bu maliyetler; asir1 maaslari, fazla mesai veya israf edilen
zamani ve asirt tiiketimi kapsamaktadir. Gizli maliyetlerin dordiincii bilesent,
dogasina Ozgiidiir, somut bir maliyeti temsil etmediginden dolayi, Ttretimde
kullanilmayan bilesenler veya satislarin kaybindan olusmaktadir. Ayni sekilde
besinci bilesen, stratejik potansiyelin yaratilamamasmim firsat maliyetleridir. Bu
bilesen, oOzellikle Orgiitiin bizzat yapabilecegi veya finanse edebilecegi yatirimlari
temsil etmektedir. Altinci bilesen, orgiitiin belirli islevsizliklerden dolay1 veya genel
islevsizliklerin diizeyine bagli olarak yiizlesecegi riskleri isaret etmektedir (Savall ve
Zardet, 1987:xxiii). Gizli maliyet/performans, hem orgiitiin yakin sonuglarini hem de
potansiyel olusumunu etkilemekte boylece oOrgiitiin  ekonomik performansini

gelistirmektedir (Buono ve Savall, 2007:7).

1.1.4. YOSEY Uzmanhk Sistemleri ve Hetorejenlik

Sosyo-ekonomik teshis konusunda bilinen ilk uzmanlik sistemi 1988 yilinda
olusturulmustur. Uzman yonetim sistemine sosyo-ekonomik yaklasim (SEAMES -
Socio-Economic Approach to Management Expert System), elde edilen sistemli
verilerden olusmaktadir. Bu verilerin bir kismi kalici, diger bir kismi sosyo-
ekonomik teshis kapsamiyla baglantili verilerdir. Kurala dayali yapilar, “Eger durum
bu ise, 0 zaman bunu uygula” prensibine dayanmaktadir (Buono ve Savall, 2007:34).
YOSEY’m varsaymmi sudur: “Sosyal ve ekonomik amaglar arasinda denge
saglanamazsa, gizli maliyetler yaratilmis olmaktadir”. Fakat boyle bir dengenin
pratikte olugturulmasi olduk¢a zordur. Ciinkii bu iki amag, tabiat1 geregi heterojendir.
Bu sebeple mantiksal bir iliski anlaminda da birbirlerinden farkhdir, bu da

YOSEY’m ilkesidir. Sosyal ve ekonomik dengenin saglanmasi, calisma sekli ve
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iliskileri tizerinde de dengenin saglanmasi anlamima gelmektedir. Asagida siralandigi
lizere faaliyette bulunmak gorevler, durum, insanin kendi i¢indeki celiskileri ve
hetorejenlik unsuru ile iliskilidir. Hetorejenlik ve ¢eliskilerin tek sonucu ise gizli
maliyetlerdir. Heterojenligin {i¢ diizeyi su sekilde tanimlanmaktadir (Trepo ve
Geuser, 2002:100-101):

1. Durum hetorejenligi: Her yonetim pozisyonunun kendine 6zel dogasi
bulunmaktadir. YOnetim insan, makine, mekansal kisit gibi farkli unsurlarin
karisimidir. Bu heterojenliklerin i¢sel mantiklar1 yoktur, biitiinliiklerini anlamak ve
analiz etmek imkansizdir.

2. Calisan ve gérevleri arasindaki iliski hetorejenligi: 1s biitiiniiyle tayin
edilememektedir. Bir makine olmayan c¢alisan, beklenen sekilde performans
gosterememekte, biitliniiyle fonksiyonel roliine indirgenememektedir. Bu durum
sadece kotli tasarlanmig yoOnergeye bagli degildir. Yonerge ile ¢alisanin
gerceklestirebildigi arasinda her zaman bir farkliik olmaktadir. Bu bosluk, faal
olarak uygulanan is ile islevsiz olan is arasindaki farki somutlagtirmaktadir.

3. Insamn ic hetorejenligi (cift yonliiliigii ve icsel catismasi): Bir durum
mantikli olsa bile insanin kendi amaglari, kararsizligi ve i¢sel gatismasi sebebiyle

Onemini ve iglevini kaybetmektedir.

YOSEY 1 ifade ettigi gizli maliyetler, durumlarm ve mantiklar arasi iliskilerin
heterojenlik boyutunun belirtileridir. Gizli maliyetler, oOrgiitlerde mantiken
biitiinlestirilemeyen bir seylerin her zaman olabilecegi gercegini ifade etmektedir
(Trepo ve Geuser, 2002:101). YOSEY, bir orgiitteki gizli maliyetlere deger bigmenin
sistemli ve test edilmis yolunu sunmaktadir. YOSEY yaklasimi olmadan gizli
maliyetler, yoneticiler tarafindan kolayca farkina varilamaz hale gelebilmektedir
(Conbere ve Heorhiadi, 2011:6).
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1.1.5. Sosyo-Ekonomik Analiz Yontemi ve Temel Araclari

Bir orgiitiin gerek duyulmayan faaliyetler veya yanlis siiregler iizerinde yogun
ve etkin bir sekilde ¢aligmasi, istenmeyen 6nemli bir noktadir. Bir ¢alisan tarafindan
gereksiz bir isin yapilmasi, diger calisanlarin da gereksiz isler iizerinde
yogunlagsmasina neden olmaktadir. Bu noktada sosyo-ekonomik analiz yonteminin
gelistirici temel araclari, islevsizlik analizi ve gizli maliyet degerlendirmesidir.
Sosyo-ekonomik yontem, yapt ve davraniglardan ortaya cikan islevsizlikler ve
bunlarin gizli maliyetlerle olan iliskilerini analiz etmek amaciyla tasarlanip
gelistirilmistir (Savall ve Zardet, 1987:16; Sibson, 1994:92). YOSEY, islevsizlikleri
tanimlamay1 ve yapisal miidahalelerle bu islevsizlikleri azaltmayr amaglamaktadir.
Bir orgiit, islevsizliklerini azaltabildigi 6l¢lide istenilen performans diizeyini ve

finansal faydalar1 elde edebilmektedir (Boje ve Gomez, ty:9-10).

1.1.5.1.Islevsizlikler: Yapisal ve Davramssal Gostergeler

Orgiitler, davranis sistemi ve yapilariyla karmasik bir viicut sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitlerin, ekonomik performans: gerceklestirmek ve sosyal
performanst basarmak seklinde iki temel fonksiyonu bulunmaktadir (Savall,
1981:155-156). Ekonomik giiciin 6nemli bir gostergesi olan verimlilik, 6rgiit igi bir
diizen ve uyumun sonucudur. S6z konusu diizen, maddi ve beseri faktorler arasi
uyum ile saglanmaktadir. Bu uyum, bir yandan tiretim faktorlerinin kapasitelerinden
geregi gibi yararlanma olanagi saglarken diger yandan da faaliyetlerin karlihgmni

arttrmaktadir (Erdogan, 1987:9).

Bir orgiitiin dinamik calisma modeli ile iliskili yapilarin ve davranislarin
dejenerasyonu, siirdiiriilebilir ekonomik performansi engelleyecek islevsizliklere ve
bozulmalara yol agmaktadir (Savall, 2003:34-35). islevsizlikler, paydaslarin 6ykii ve
hikayelerini paylasmalarina olanak saglanarak tanimlanabilmektedir. YOSEY’da

islevsizliklerin tanimlanmasi, bir orgiitteki hikdyelerin yarattig1 olusumlarin teshisi
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olmaktadir. Orgiitiin anlamlandirilmasinda ayna etkisi gibi araglar, meydana gelen ve

gelisen durumlarm farkindaligini saglamaktadir (Boje ve Gomez,ty:19).

Sekil 1.5: Islevsizlik Gostergeleri

P Yap1 ‘T’ Davraniy <—_|

K TANIMLAMALARI
Direk: finansal olmayan
tahminler, 6rnegin giidiilere gore
siiflandirilan toplam ise gitmeme

Sosyal normlardan
davraniglari

sapan insan

Islevsizliklerin Dolayli: kismen veya toplu olarak ?;Y{riingl?;lﬁz Qo
yapisal . davraniglara atfedilen sonug litikal sl d
sebeplerini bilgiler: defolu iiriinler, 1skartalar, poltikalariya ya ¢a
izleme endiistrivel kazalar otorite arac_;larl ile toplu
y : olarak benimsenen veya
A SOSYO EKONOMIK yuriiliige konan)
DEGISKENLERIN 1)

(=Islevsizliklerin gostergeleri)

Kaynak: Henri Savall (1981); Work and People, Clarendon Press — Oxford, s. 160.

Islevsizliklerin bu gostergeleri, hem yapilarin hem de davranislarin ifadesidir
ve YOSEY da sosyo-ekonomik sentez degiskenleri olarak hesaba katilmaktadir. Bu
gostergeler, ekonomik etkinlik ve islevsizlik gdstergeleri arasindaki iliskiden dolay1
sistemin sosyal etkinligi agiga ¢ikarmasi seklinde ve finansal terimler olarak
Olgiilebilmektedir (Savall, 1981:160-161).

1.1.5.1.1. Davramslar

Davranis, fiziksel ve sosyal g¢evrede etki alam1 olan, gdzlenebilen insan
faaliyetleridir. Davranislarin kalic1 ve siirekli olan kisilik 6zelliklerinden veya tavir
ve tutumlardan ayirt edilmesi gerekmektedir. YOSEY analizlerini agikliga

kavusturmak i¢in, insan davramglari, yap1 islevsizlikleri bashgi altinda
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smiflandiriimaktadir (Savall ve Zardet, 1987:13-14). Orgiit yonetimi iizerine yapilan
caligmalar, orgiit faaliyetleri tizerinde iki yorumda bulunuldugunu gostermektedir.
Ik yorum, basarmm birincil faktdriiniin insan, birey, takim ve toplu davranis
oldugudur. ikinci yorum, ulasilan kisa vadeli sonuglarm zayif bir sekilde takip edilen
teorik agiklamalara degil, smirsiz bireysel davranisa bagli oldugudur. Bir orgiitiin
performans diizeyi, Orgiit lyeleri arasindaki isbirliginin giiciine dayanmaktadir

(Buono ve Savall, 2007:6).

Sekil 1.6: Temel Model

[Yapilar <« Davraniglar] —» Islevsizlikler

Ekonomik performans <¢— Gizli maliyetler

Kaynak: Henri Savall ve Veronique Zardet (1987); Mastering Hidden Costs and Socio-Economic
Performance, Information Age Publishing, Charlotte, NC, s. 8.

Davranislar dort ana faktoriin sonucudur. Bu faktorler; a) bireyin karakteristik
Ozellikleri, b) ¢evrenin yapisal 6zellikleri, ¢) bireyin periyodik biyolojik sistemi,
d)gevrenin konjonktiirel olaylari’dir. Yapilarda oldugu gibi farkli davramiglar da
birbirini etkilemektedir. Bu smiflandirma, islevsizlik sebepleri ve ¢6ziimlerinin
analizinde olduk¢a kullanishdir. Ayrica oOrgiitlere ya da birimlere miidahale

stratejisinde kullanisli olmaktadir (Savall ve Zardet, 1987:14).

Calisanlarin bir kismu isyerinde faaliyette bulunmak ile ¢aba sarf etmek
arasindaki farki ayirt edememektedir. Isyerinde bir seylerle mesgul olmanmn ve
verimli olmanin ayni sey oldugunu, ¢ok calistyor goriiniiyor olmaktan dolay1
verimsiz uygulamalar: savunabilmektedirler. Bazi ¢alisanlar, verimsiz faaliyetleri
siirdiirmekte 1srar etmektedir. Bunu da soz konusu faaliyetlerin isin kalitesini
arttirdigim1 veya diger bazi sosyal ve psikolojik amaclara hizmet ettigini savunarak

yapmaktadir. Fakat verimsiz uygulamalarin fark edilebilen ve edilemeyen maliyetleri
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bulunmaktadir. Bu maliyetler kesinlikle farkinda olunmasi1 gereken, orgiitii basariya
gotiirecek kilit unsurlar1 tegkil etmektedir (Sibson, 1994:83-84).

1.1.5.1.2. Yapilar

Her orgiit ve 1s birimi, ekonomik faaliyetleri yonlendiren insan davranislari ile
etkilesim iginde olan yapilar olarak kavramsallastirilmaktadir. Ekonomik faaliyetler:
aktorler tarafindan 6grenilmeye calisilan, beklenen ve istenen uygulamalar ile gercek
uygulamalar arasindaki varyans yani islevsizlikler seklinde iki gruba ayrilabilir.
Orgiitlerde klasik yonetim literatiirii dogrultusunda ancak daha genis bir perspektifte
tasarlanmis yapilar soz konusudur. Orgiitiin ekonomik performans diizeyi
gelistirilmek isteniyorsa, yapilarda ve insan davraniglarinda pratik sonuclar doguran

uyumlu faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerekmektedir (Savall ve Zardet, 1987:8-9).

Tablo 1.1: Bir Orgiit Yapisinin Bashca Unsurlan

Fiziksel Teknolojik Organizasyonel | Demografik Ruhsal
Fiziki bosluk Mevcut ve eski | Organizasyon kartt Calisan  sayisinda | Yonetici tipleri
donanimlarin  kullanim diizenleme
Ofis ve | ve bakim durumu Toplumsal iliski | Yas piramidi ve | Orgiit kiiltiirii
calisma alani cizelgesi popiilasyon yapisi
diizeni
Sikintilar: Kapsamlilik, Is boliimleri Temsil ve koordi- | Mikro-iklimler
- Giiriiltii karmasiklik, otomasyon nasyon drnekleri
-Ist derecesi Yontemlerin Istihdam havuzu Baskin  sosyo-
-Zehirlenme isletimi kiiltiirel ~ fikirler
Sartlari Faaliyetlerin gereklerine | Calisma saatleri ve | Baglica egitim | (profesyonel
-Aydimnlatma donanimin uyum | ritimleri yapilari ideolojiler)
yetenegi Prosediirler Siiregelen egitimler
Is diizenleme | Iletisim- Nitelik-yeterlilik
egitimlerinde tekrar | koordinasyon- yapilart
orani isbirligi sistemleri
Materyallerle Operasyonel ve | Profesyonel ve
baglantilarda sikintilar fonksiyonel  bilgi | destekleyici kanallar
sistemleri Tyilestirme
politikalari

Kaynak: Henri Savall ve Veronique Zardet (1987); Mastering Hidden Costs and Socio-Economic
Performance, Information Age Publishing, Charlotte, NC, s. 11.
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Yapilar ve davraniglar arasindaki etkilesim simetrik degildir. Her orgiitiin, kendine
has kiiltiirii ve kendince belirledigi is yapis sekli bulunmaktadir. Yapilar, goreceli olarak
oOrgiitiin daimi unsuru olmaktadir (Savall ve Zardet, 1987:10; Sibson, 1994:172).

1.1.5.2. Islevsizliklerin Analizi

Orgiitler, tam olarak yapilmasi gereken dogru isleri yapmakta olduklarmdan veya
yanlis isleri etkin bir sekilde yapiyor olduklarmdan emin olamamaktadir. Bu gibi
durumlardan sakinmak i¢in orgiitteki basarisiz veya hatah faaliyetleri veya islevsizlikleri
ortadan kaldirmanin yollar1 aranmaktadir (Krishnan, 2006:78). Tablo 1.2°de bir orgiitteki

baslica islevsizlik gostergeleri, yap1 ve davranis sistematiginde incelenmektedir.

Tablo 1.2: islevsizlik Gostergeleri

Islevsizlik

Gastergeleri Yapilar Bireysel ve Toplu Davranislar

Beseri nedenler:
- Bireylerin “is yerinde bulunma” gibi toplu
kurallar1 algilamalari

ise Meslektaslarin ¢alisma saatleri ile L . .
Gitmeme | is iliskilerini ilgilendirmektedir o dhiginda sElanlg Tt gl
iizenlenmis bireysel ihtiyaclar
- Belirli ¢alisanlarin kétiiye kullandiklar ise
gitmeme davranislarindaki adalet algisi
“Teknik” sebepler: fiziki ve Tesadiifi beseri sebepler veya giivenlige
Is Kazalan mesleki kaza 6nleme, giivenlik riayet edilerek nitelenebilir hem bireysel hem
bilgisi ve egitim de toplu tepkiler

Personeli cezp etmek, motive Beseri istikrarsizlik: kaytarma davranisi veya

Pe rsonel i v el il fen profesyonel is (sinir: hareketliligin pozitif
Devri R o — goriiniisii) tarafindan etkilenen durumlarin
inkar edilmesi
“Teknik” sebepler: kontrol orgiiti,
Kalitesizlik ticret modlari, tiretim hedeflerinin Beseri sebepler: ilgi, beceri, profesyonellik,
tanimlanmasi, egitim ve bilgi mitkemmeliyetgilik derecesi
sistemleri
- Maddi, teknolojik Beseri sebepler:
Direk - ticret modu - profesyonel beceri,
Verimlilik - Is yontemleri ve prosediirleri - refleks faaliyetlerin hiz1 ve seriligi,
Degisimi - egitim ve operasyonel bilgi - konsantrasyon
sistemleri - Ongoriilemeyen olaylara uyum kapasitesi

Kaynak: Henri Savall ve Veronique Zardet (1987); Mastering Hidden Costs and Socio-Economic
Performance, Information Age Publishing, Charlotte, NC, s. 9.
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Islevsizlik analizi, drgiitiin zayif noktalarin1 bulma ¢alismalarina benzeyen bir
orgiit analizidir. Islevsizlik analizi, ii¢ kiime seklinde agiklanabilir: a) islevsizliklerin
tanimlanmasi, b) islevsizlik diizenlemelerinin tanimlanmasi, c¢) yap1 ve davranig
acisindan islevsizlik sebeplerinin analizi. Sosyo-ekonomik analiz yonteminde gizli
maliyet degerlendirmesi, maliyetleri diizenlemeyi amac¢ edinmis olan islevsizlik
analizinin genisletilmis halidir. Gizli maliyet degerlendirmesi, yontemin temel
aracidir. Yeni finansal bilgilerin yaratilmasina olanak saglamakta ve orgiit aktorleri

tizerinde belirli bir etki olusturmaktadir (Savall ve Zardet, 1987:17-18).

1.1.6. YOSEY Miidahalesi

Maliyet merkezlerinin ekonomik siiregleri, Orgiitler i¢cin en Onemli
konulardandir. Drucker 1960’lh yillarda, mevcut yonetim yaklasimlarinin bu
noktadaki eksikliklerinin, basarisiz maliyet analizlerine yol agtigina isaret etmektedir
(Drucker, 1964:72). Bir 6rgiitiin etkin maliyet analizinin yapilabilmesi icin YOSEY
yaklasimi, maliyet analizi ¢alismalarin tabanina oturtulmalidir. Muhasebe ve finans
calismalarmin gosteremedigi bu maliyetler, YOSEY miidahalesi ile gizli maliyetler

bashigi altinda incelenmektedir.

1.1.6.1. YOSEY ve Miidahil Arastirmacilar

YOSEY kavrami, yontemi ve araglari, sayisiz miidahil arastirma ile gelistirilen,
kendine Ozgii bilgi birikimini ifade etmektedir (Savall, 2003:107). Miidahil
arastirmacilar, sosyo-ekonomik yaklasim ile Orgiitte incelemeler yapmakta, kisa ve
uzun vadeli siirecler seklinde orgiite dahil olmaktadwr. Miidahil arastrrmacilar 3-8
aylik bir siirecte yapilan toplantilarda orgiit yoneticileri ile diyaloglar kurmaktadir.
Orgiitsel bilgi kaynaklarmi incelenmekte, muhasebe ve finans sisteminde
bulunmayan finansal problemlerin ve gizli giderlerin sebeplerini aramaktadir.
Miidahil arastirmacilar dinlemenin yani sira goriisme yaptiklari kisilerle birlikte

calismaktadir. Bu ¢aligmalarda problemin etkiledigi unsurlar, kimleri ne siklikta ve
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ne kadar maliyetle etkiledigi ve bu maliyetlerin neler oldugu analiz edilmektedir. Bu
goriigmelerde, miidahil arastirmaci dinlemekte fakat aym1 zamanda yardimci
aragtirmaci gibi sorunlar1 yoneticinin anlayabilecegi ekonomik ve finansal bir dile

cevirmek i¢in goriismeleri kaydetmektedir (Boje ve Rosile, 2002:12-13).

Midahil arastirmalar, Orgiitlere sosyo-ekonomik performanslarmi, orgiit
boyutlarini, faaliyet sektorlerini, tilkelerinde veya farkl iilkelerdeki yasal statiilerini
gelistirme imkan1 saglamaktadir (Savall, 2003:107). Orgiitlerde birbirini izleyen bazi
stirecler iglevsiz olabilmekte ve yiiksek gizli maliyetler ile sonuglanmaktadir.
YOSEY analizini kullanan bir miidahil arastirmaci, siire¢lerdeki islevsizlikleri
belirlemede olduk¢a yardimeci olabilmektedir (Besson ve Haddadj, 2002:83-84).
YOSEY’da miidahil arastirmacilar ile 6rgiit iiyeleri arasindaki etkilesim kritik 6nem
tasimaktadir. Bu etkilesim, kapsamli bir analiz anlamma gelmektedir. Miidahil
aragtirmaci, orgiit ¢alisanlarindan ¢esitli noktalardaki yorumlarini istemektedir. Bu
yorumlar dogrultusunda gerekli degisiklikler Onerilmekte ve gecerlilikleri

onaylanmaktadir (Boje ve Rosile, 2002:15).

1.1.6.2. YOSEY Miidahalesinin ilkeleri

Sosyo-ekonomik  oOrgiitlerin  dort  ilkesi bulunmaktadir. Bu ilkeler
dogrultusunda, uygulanacak YOSEY miidahalesinin ilkeleri bigimlenmektedir.
Sosyo-ekonomik orgiit ilkeleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Zardet ve Voyant,
2002:64):

e Bir {irlin veya hizmetin en uygun siirede tamamlanabilmesi igin isgrubu veya
takim gorevlendirmek,

e [s tatmininin kaynag1 olan sorumluluk ve otonomiyi biitiin hiyerarsik seviyelere
boliistliirmek,

e Miisteri odakli takimlar yaratmak ve,

e Biitiin takimlarda, farkli yetenekleri olan bireyler gelistirmek.
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Sosyo-ekonomik &rgiit ilkeleri kapsaminda uygulanacak YOSEY miidahalesi:
Ozgiin ihtimaller, kavramsal etkilesim ve Oznellikler arasi celiskiler seklinde fic
ilkeye dayanmaktadir. Ozgiin ihtimaller, her orgiitiin 6zgiinliigiine olanak saglayan
ilkelerdir ve degismez degerlerin varligmi kabul etmektedir. Diger bir ifadeyle, her
orgiitte arastirmacilara Ongorii saglayan genel orgiit Ozellikleri oldugu ifade
edilmektedir. Kavramsal etkilesim, bilgi olusumu saglamakta ve aktorler ile YOSEY
danigmanlar1 arasinda etkilesimle gelistirilebilmektedir. Geri besleme ile bilgi
paylasimi, orgiitler igin bir katma deger yaratmaktadir. Oznellikler arasi geliskiler
ilkesi, aktorlerin dogrular1 farkli algiladigini ve inamslar1 dogrultusunda da hakl
olduklarmi ifade etmektedir. Oznellikler arasi ¢eliskiler, toplumlarm bilimsel
inanglarindan yararlanmaktadir. Buna gore dogrular sosyal olarak olusmaktadir ve bu
nedenle objektif ve degisemeyen gercekler degillerdir. Bu inanig, kimin hakli ya da
haksiz oldugunu ispatlamak zorunda olmaksizin danigsmanlarin farkh goriisleri kabul

etmelerini saglamaktadir (Conbere ve Heorhiadi, 2011:9).

1.1.6.3. YOSEY Miidahale Siireci

Sosyo-ekonomik miidahale siireci teshis, proje, uygulama ve degerlendirme
olmak iizere dort evreye ayrilmaktadir. Siireg, orgiitteki mikro bosluklarda yapilan
caligmalara dayanmaktadir (Savall ve Zardet, 1987:94). Sosyo-ckonomik miidahale
stirecinde degisim miidahalesinin etkinligi, li¢ faktoriin aciklamasma dayanmaktadir.
Bu faktorler; sosyal ve orgiitsel yenilik siiregleri ile degisim dinamiklerini baslatmak,
degisim aktorlerinin rollerini giiclendirmek i¢in degisim rehberi araglarini
uygulamak ve son olarak, politika ekseni boyunca strateji ve degisim enerjisi i¢in
katkir saglamak’tir. Sekil 1.7°de sosyo-ekonomik miidahale siirecinin baslica

uygulamalar1 verilmektedir (Savall ve Zardet, 1987:94).
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Sekil 1.7: Sosyo-Ekonomik Miidahale Siirecinde Farkh Faaliyetler

Teshis .
Dinle
Biitiin personelin katilimiyla, Gozlemle
yonetim ve idari yoneticiler Anla
Proje Dinle
Tartig
Yonetim tarafindan katilimin degerlendirilmesi Miikemmellestir
Inandir
Miizakere
Karar
Ust yonetim tarafindan kullanin Adanma-islemek
Gergeklestir
Uygulama
yg Planla
Planlama ve Inceleme-denetim Yeniden Yon ver
Zenginlestir
Degerlendirme Korjtro' )
Degerlendirme
Ekonomik ve sosyal sonuglar Elestiri
Kurmak

Kaynak: Henri Savall ve Veronique Zardet (1987); Mastering Hidden Costs and Socio-Economic
Performance, Information Age Publishing, Charlotte, NC, s. 94.

Sosyo-ekonomik teshis, ¢alisma kosullarindaki 6rgiitsel islevsizlikleri ve bu
islevsizliklerin ortaya c¢ikardigi gizli maliyetleri ortaya koyan, katilimli teshis
aracidir. Sosyo-ekonomik proje, islevsizlikleri azaltacak, ¢alisgma kosullarini
gelistirecek ve gizli maliyetleri katma-deger yaratacak faaliyetlere doniistiirecek
projedir. Sosyo-ekonomik projenin ardindan YOSEY yodnetim araglar1 kullanilarak
coziimler uygulanmaktadir. Karsilastirmali degerlendirmeler ise nitel, nicel ve elde
edilen finansal sonuclarin analizine miidahale izninin baslamasindan bir yil sonra

yapilmaktadir (Cappelletti ve Baker, 2010:218).
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1.1.6.4. YOSEY Miidahale Siirecini Yonlendiren Giicler

YOSEY yaklasimi araglar, degisim ve politik eksen olmak iizere ii¢ eksen
etrafinda diizenlenmektedir. Bu ii¢ eksenel metodoloji HORIVERT yontemi olarak
bilinmektedir. Degisim (gelisim) ekseni katilmali gelistirme siirecini, araglar ekseni
isbirlik¢i ve ortak egitimleri, son olarak politik eksen ise isleri ortak politika ve

stratejilere uyarlamay1 ifade etmektedir (Cappelletti ve Baker, 2010:216-217).

Sekil 1.8: Sosyo-Ekonomik Miidahale Siirecinde Stratejik Gelisim

Gelisim Siireci
DEGERLENDIRME I

UYGULAMA ]

PROJE |

TESHIS ]

Araclar

—
—>
—>

TEKNOLOJIK DEGIiSiM

ORGUTSEL VE
PROSEDUREL DEGIiSiM

MVINVId
(1) dvsal

JHAITVVA TZO

URUN-PAZAR
STRTAEJIK SECIMI

[NILANQA NVINVZ —>
AIAES MIFALVLS
RigiEginyeri(e)s)

MVIVIO JMIAOTddd

[dHYHHY [dH144d
NSOTGVLMANILIA [—>

SECIM/YONETIM
SISTEMI

ISTNSTZQS LAAITYVA

IK STRATEJISI )
GELISIMI Politik Kararlar (1) IESAP: igsel-Dissal Stratejik
Faaliyet Plan1

Kaynak: John Conbere ve Alla Heorhiadi (2011); “Socio-Economic Approach to Management, A
Successful Systemic Approach to Organizational Change,” OD Practitioner, Cilt 43, Say
1,s.8.
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Sekil 1.8’de sosyo-ekonomik miidahale modeline gore siireci yonlendiren g
kilit degisim giicii bulunmaktadir. Gelisim siireci ekseni, birbiri ardina gelen teshis,
proje, uygulama ve degerlendirmeden olusan dort degisim dinamigini sembolize
etmektedir. Yonetim araglar: ekseni, yatay faaliyet boyunca tiim yonetim personeline
kalic1 yonetim araglarmin katkisini1 yansitmakta, islevsizlikleri ve gizli maliyetleri
azaltmaktadir. Politik-karar ekseni ise orgiitiin farkli alanlarinda ve islevlerinde
doniisiim kararlar ile ifade edilen orgiitiin tepe noktasini degistirme istegini temsil

etmektedir (Buono ve Savall, 2007:13; Conbere ve Heorhiadi, 2011:8-9).

1.1.6.5.YOSEY’1n Uygulanmasi

YOSEY Avrupa, Asya, Afrika ve Amerika’da 30 iilkedeki orgiitte ve 1000’in
iizerinde sirkette denenmistir. YOSEY 1n yayginlasmasinda, hem bireysel hem de
kurumsal unsurlar Kilit rol oynamaktadir. Bu noktada, aktorlerin ve agin gesitliligine
giivenilmektedir (Savall, 2003:107). Savall’in, orgiitlerin sosyo-ekonomik analizi
iizerine olan caligmalari, 1950’lerde kuzey Avrupa’nin endiistriyel orgiitlerinde
goriilen “is organizasyonunun yeni formlarmni” isaret etmektedir. Tavistock
Enstitiisii’niin sosyo-teknik sistem yaklasimi olarak smiflandirilmaktadir. Geleneksel

organizasyondan ¢ok daha biiyiiktiir ve sosyo-ekonomik performansin kaynaklaridir

(Zardet ve Voyant, 2002:58).

YOSEY, genis sistem degisimlerine ekonomik, finansal ve 6zel bir sosyo-
teknik sistem yaklasimi kurmaktadir. Bu uzun vadeli bir adanmisliktir. Higbir 6rgiit,
pesinen 3-5 yillik bir adanmuislik ortaya koymadan YOSEY sozlesmesine
girememektedir (Boje ve Rosile, 2002:12). Savall'in spesifik metodolojisine gore
YOSEY, deneysel bir aragtrma olarak siniflandirilmaktadir. Metodolojik siirecin
akisi: kavramsal analiz ve yaratma, inceleme, metodun denenmesi, uygulama,
hipotezlerle karsilastirma, kavramsal ve metodolojik araglarin gelistirilmesi seklinde

olmaktadir (Savall, 1981:162):
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YOSEY metodu, yoneticilerle goriismelere dayanmaktadir. Hassas noktalarm,
amaglarin, alternatifler ve problemlerin, uzmanlar degil de yoneticiler tarafindan
ifade edilmesi durumunda daha iyi sonuglar elde edilecegi diisiiniilmektedir (Besson
ve Haddadj, 2002:86). Ust ydnetimin baglilig1 ve yeni uygulamalarin modellemesi
ile baslayacak olan YOSEY, yiiksek katilimci bir tutumla orgiitiin geri kalanmna
miidahalenin yayilmasi ile devam etmektedir. Bunun arkasmndaki varsayim ise
aktorlerin, orgiit iklimini ve etkinligini iyilestirmek i¢in gerekli degisiklikleri yapma
konusunda bilgi ve yetenege sahip oldugu diisiincesidir. Ust liderligin destek ve
anlayigini, sonrasinda kademeli olarak orgiitiin ihtiya¢ duydugu degisim calismalarini
gerektiren YOSEY fikri, iki yonlii bir miidahaledir. Bu miidahaleler; a) Yukaridan
asagiya: liderler degisim ¢alismalarma basladiklarinda ve desteklediklerinde,
b)Asagidan yukariya: biitiin aktorler performans sorunlarimi ve gizli maliyetleri
tanimlama ve azaltma konusunda faaliyette bulunduklarinda gergeklesmis olmaktadir

(Conbere ve Heorhiadi, 2011:7).

YOSEY, gizli maliyetleri katma degere doniistirmek igin gerekli projeleri
tasarlama ve uygulama konusunda 6rgiitteki aktorlere yardimci olmay1 amag edinmis
bir yonetim yaklasimidir (Conbere ve Heorhiadi, 2011:9). Sosyal ve Orgiitsel
analizler, finansal degerlendirmenin tamamlayicis1 ve temeli olmakta, is diinyasina
ve aragtirmacilara katkilar saglamaktadir (Savall, 1981:182). Ekonomik gelisme,
biiylik devrimci doniisiimlerden ¢ok iiretimin kiiglik 6lgekli doniisiimlerinin bir Serisi

olarak sosyal yeniliklerden kaynaklanmaktadir (Harding ve Jenkis, 1989:32).

1.2. Gizli Maliyetler

Peter F. Drucker, maliyetlerin sosyal bir olgu olduguna 1960’11 yillarda vurgu
yapmustir. Orgiitlerde yillik maliyet azaltma calismalari gergeklestirilmekte, ancak
alti ay sonra maliyetler yiikselmektedir. Orgiit takip eden maliyet azaltma

girisimlerine hizli ve etkin bir sekilde yeniden baglamaktadir (Drucker, 1964:68-69).
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Orgiitlerde biitiinlesmis fonksiyonel ve operasyonel bilgi sistemlerinin eksikligi
calisma kosullarinda, iletisimde, zaman yonetiminde, koordinasyon ve isbirliginde,
egitim ve stratejinin  gergeklestirilmesinde islevsizliklere yol agmakta, bu
islevsizlikler kaynaklarin bosa harcanmasiyla sonuglanmaktadir. Bu bilgi
sistemlerindeki eksikligin yarattigi belirtiler; gorev yerinde olmama, is kazalari,
personel devir hizi, Uriin ve hizmetlerde kalite noksanligi ve direk iiretim
kayiplaridir. Bu belirtiler, orgiitlerde gizli maliyet olarak adlandirilmaktadir. Ciinkii
bunlarin ekonomik performans iizerindeki etkisi finansal birimler tarafindan
olgiilememektedir. Orgiitlerdeki muhasebe, biitgeleme ve diger finansal yonlendirme
araglar1 bireyleri engellemekte, Orgiitsel gelismeye Vve Ogrenmeye iyi
uyarlanamamaktadir. Bu araglar, belirlenmis sinirlarla bireyleri kaliplastirmaktadir
(Savall, 2003:33-37). Orgiitlerin sosyal ve ekonomik amaglar1 arasinda uyumluluk ve
denge saglanmasi verimlilik iizerinde 6nem tasimaktadir. Bu dengenin saglanamadigi
durumlarda gizli maliyetler olusmaya baslamaktadir (Trepo ve Geuser, 2002:99-
101).

Maliyetlerin bir kisminin gizli maliyet olarak adlandirilmasi i¢in bir¢ok sebep
bulunmaktadir. Bazi maliyetlerin ¢alisanlar tarafindan agik¢a bir maliyet olarak
dikkate alinmamasi bunlardan biridir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin, bu maliyetlerin
faydalar1 konusundaki bilgiden yoksun olmasidir. Bu durum, maliyetlerin uzun
vadede maddi anlam kazanmasindan da kaynaklanabilir. Bu tiir maliyetler genellikle
iktisat¢ilar ve politikacilar tarafindan kurumsal istatistiklerde gézden kagirilmaktadir
(Kidder ve Raworthi, 2004:16). Orgiitlerin maliyet pozisyonlarmni degerlendirirken
gizli maliyetlerin herhangi bir ekonomik analize ya da proje fizibilitesine katilip

katilmadigmm incelenmesi, biiyiik 6nem tasiyan bir konudur (Haddad, 1999:122).
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1.2.1. Gizli Maliyetlerin Tanim ve Onemi

Muhasebe yontemlerinin bazi faaliyetlerin ekonomik performansini dlgme ve
karsilastirma konusunda yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitlerin alisilagelmis
ekonomik bilgi sistemlerinde gosterilmeyen varliklar, gizli maliyet unsurlari olarak
kabul edilmektedir. Sosyo-ekonomik degiskenler arasinda kiimelenebilen gizli
maliyetler, belirli bir 6zelligi olan Savall'in sosyo-ekonomik tanisi ile ¢ok yakindan
iliskilidir. Bu degiskenler, bir tarafta yapilarin ve davranislarin gostergesidir, diger
taraftan finansal terimler olarak degerlendirilmektedir. Boylece gizli maliyetler,

orgiitlerin ekonomik bilgi sistemlerinde toplanabilmektedir (Savall, 1981:45-158).

Orgiitlerin faaliyetleri esnasinda maruz kalinan fakat ongoriilemeyen veya son
proje maliyetlerine katilmayan maliyetler, gizli olarak addedilmektedir. Orijinal
tahminlere gdzden kagan/gizli maliyetleri katmadaki basarisizlik, projenin zararina
da olsa belli faaliyetlerden vazge¢cmekle sonuglanmaktadir. Ayni zamanda bir
projenin gergek maliyeti belli oldugunda finansman sikintisi ¢ekilebilmektedir.
Maliyet-fayda analizine basabas analizi veya gizli maliyetlerin katilmasiyla, alian
kararlar gelistirilmektedir. Bir projeyi planlamak, izlemek, kontrol etmek ve
gelistirmek i¢in proje yOnetiminde gizli maliyet tahminlerini kullanmak, y6netim
stirecini de gelistirmektedir. Maliyet tahminleri ayn1 zamanda projeler i¢in uygun

fonlarin dagitimini saglamaktadir (Haddad, 1999:116-131).

Gizli maliyetler, oOrgiitlerin en az maliyetle en yiiksek fayday1 saglamak
amaciyla giristikleri baz1 yonetim tekniklerinden veya cesitli dis etkenler nedeniyle
maruz kaldiklar1 ve fark edemedikleri maliyetlerden kaynaklanmaktadir. Bazi
aragtirmacilar ise gizli maliyetlerin genel olarak firsatg1 davranislardan

kaynaklandigina inanmaktadir (Felix, 2003:184).



35

Sekil 1.9: Bir Kara Kutu Olarak Gizli Maliyetler

Gizli Maliyetleri Maskeleyen Kara Kutu

Girdi: 900 Cikt1: 1000

(Ise gitmeme, endiistriyel kazalar, isgiicii
—_— devri, tiriin kalitesi, farkli fiziksel —
verimlilik varyasyonu)

Kaynak: Henri Savall (1981); Work and People, Clarendon Press — Oxford, s. 161.

Orgiitlerde farkli yapilar ve davranislar arasindaki etkilesim, alt1 kategoride
tanimlanan ¢oklu islevsizliklere yol agmaktadir. Bu islevsizlikler calisma kosullari,
calisma gruplari, iletisim-koordinasyon-isbirligi, zaman ydnetimi, is egitimi,
stratejilerin gergeklestirilmesi konularinda olmaktadir. Islevsizlikler, kaynaklarin
bosa harcanmasiyla sonu¢lanmaktadir. Fark edilen belirtileri igse gitmeme, is kazalari,
personel devir hizi, kalite eksikligi ve dogrudan iiretim kayiplaridir. Bu belirtiler gizli
maliyet olarak adlandirilmaktadir. Ciinkii bunlarin ekonomik performans iizerindeki
etkileri ekonomik birimler tarafindan Olclilememekte ya da oOrgiit yonetimi
kararlarinda hesaba katilamamaktadir. Gizli maliyetler oldukca yiiksek meblaglara
ulasabilmekte (y1lda kisi bagina 1,000$-5,0008), 6rgiitiin siirdiiriilebilir performansini
hem yakin sonuglar hem de olas1 kazanglarin (orta ve uzun dénem) saglanmasinda

etkilemektedir (Savall, 2003:33-34).

Orgiitlerde maruz kalman gizli maliyetler, diizenleme faaliyetlerinin finansal
dontigimiidiir. Baglanti, iki eksen fiizerinde modellenmektedir. Birincisi, somut
bozukluklardan kaynaklanan temel islevsizliklerdir. Temel islevsizlik bileseni olarak
dikkate alman bes gosterge: ise gitmeme, is kazalari, personel devri, kalite kusurlar1
ve direk verimlilik kayiplar1 veya iiretmeme (iiretim eksigi)’dir. Ikincisi, beseri
faaliyetler ve triin tiiketimi olmak tizere iki faaliyet grubundaki islevsizliklerden
olusmaktadir. Diizenlemelerin bu sekilde smiflandirilmasi, alt1 bileseni igeren gizli

maliyet degerlendirmesine uygulanmaktadir. Uriin tiiketiminin miktari, &rgiit
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tarafindan  desteklenen  ger¢cek  fiyata  dayanilarak,  finansal  olarak
degerlendirilmektedir. Beseri diizenleme faaliyetleri zaman birimleri ile
aciklanmakta ve parasal degere doniistiiriilmektedir. Beseri zaman, fazla mesai ve
iretmeme 1ile ilgili degisken maliyet marjina yapilan zaman ilavesine gore
degerlendirilmektedir. Fazla mesai, diizenleme faaliyetlerine isaret etmektedir. Oysa
beseri zamanm Ol¢limii olan iretmeme, faaliyet yoklugunu veya islevsizliklerin

sebep oldugu is durdurmay1 gostermektedir (Savall ve Zardet, 1987:28-29).

Orgiitlerin karsilasabilecegi 6nemli bir tehdit unsuru, yanit gerektiren siireglere
gereginden fazla odaklanilmasindan kaynaklanan maliyetler ve firsat maliyetlerinin
gizli olusumudur. Bu uygulamalarin pek c¢ogu, “Yapabilecegimizin en iyisi bu”,
“Bunlar olacak.” veya “Bu sadece bizim isimizde olmanin maliyetidir.” gibi
aciklamalarla kurumsallagsmakta ve kabul edilmektedir. Bu siire¢ler ve uygulamalar
gizli olusum durumunda kaldigi miiddetce iyilestirilememekte ve gizli maliyetler
stirekli olarak biiytimektedir (Burton, 2004:94).

1.2.2. Islevsizlik ve Gizli Maliyet Iliskisi

Birgok orgiit, siireglerindeki islevsizlikleri 6nlemek i¢in adimlar atmakta ancak
tam anlamiyla basarili olamamaktadir. Sonrasinda meslekler veya kurum i¢i isler,
yok olma egilimine girmektedir. Bu orgiitler biiyiik hedefleri olan, belirli amaglarla
kurulan yapilar olmasma ragmen, kendi islerinin basarisizlikla sonuglanma

sebeplerini i¢lerinde barindirmaktadir (Ford, 1979:15).

Orgiitlerde, diizenlemeler iizerinde harcanan zaman, maliyet hesaplamalarinda
en siipheli unsurlardan birini olusturmaktadir. Hesaplanabilir ve gizli maliyetlerle
ilgili harcanan zamani belirlemek i¢in yapilmasi gereken, iglevsizlikler i¢in harcanan
zamanimn belirlenmesidir. Islevsizligin diizeltilmesi icin harcanan zamanm gergekte

bir ilave maliyet oldugu diisliniilmektedir. Ciinkii islevsizligin diizeltilmesi icin
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orglitte harcanan zaman, dogrudan ya da dolayli olarak verimlilik artis1 saglayan

faaliyetler i¢in kullanilabilecektir (Savall, 1981:175).

Islevsizlikler iizerinde yapilacak miidahaleler ile gizli maliyet bilesenlerinin
farkli unsurlari, siirekli ve de8isken olmak {izere i1ki genis kategoride
smiflandirilmaktadir. Birinci kategori, insanin tiim dikkatini toplayan gergek
islevsizliklerin maliyetini icermektedir. Ikinci kategori, gelecekteki islevsizlikleri
onlemek ve diizeltmek i¢cin alinan tedbirlerin maliyetini kapsamaktadir. Bu
smiflandirma, optimum paylagimin ne olabilecegini analiz etmesi yoniiyle 6nemlidir.
Diizenleyici faaliyetler arasinda maliyetlerin dagitimi kisa donemde pozitif etkiler
gostermekte, faaliyetleri diizeltmek ise uzun vadeli sonuglar saglamaktadir (Savall,

1981:166).

Bir ¢alisan isini sevmedigi i¢in veya isine karsi ilgisizliginden dolay: aktif ve
etkin bir motivasyonla ise baslayamamaktadir. Bu durumda olmas1 gereken tek sey
degisimdir. Fakat orgiitlerde degisime genellikle kuskuyla yaklasilmaktadir. Ciinkii
calisan, i¢inde bulundugu durum ile ilgili bir sey yapabilece§ine ger¢ek anlamda
inanmamaktadir (Wyatt ve Hare, 1997:53). Islevsizlesmis faaliyetlerine daha da
olumsuz duygularla devam edecek olan bir ¢alisan ise Orgiitiin katlanmak zorunda

kalacag1 gizli maliyetleri artiran en biiyiik unsurlardan biri olmaktadir.

1.2.3. Gizli Maliyetleri Ortaya Cikarma ve Faydalar

Miisterilere deger katmayan ve Orgiit icinde fark edilemeyen maliyetlerin gizli
maliyet olarak adlandirildigindan bahsedilmisti. Orgiitlerin yap1 ve siireglerindeki
gizli maliyetleri tanimlamalari, hayatta kalmalar1 i¢in kilit unsur olmaktadir. En iyi
yonetilen &rgiitlerde bile sayisiz gizli maliyet bulunmaktadir. Orgiitlerde maliyetleri
eksiksiz saptamanin avantajlarmma ragmen bir¢ok yOnetici tiim maliyetleri takip
edememekte, gizli maliyetler sorununun basa ¢ikilamaz sorunlardan biri oldugunu

diisiinmektedir. Orgiitlerde maliyetlerin oldugundan az gdsterilmesinin temel nedeni,
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faaliyetlerin dolaylt maliyetlerinin tam anlamiyla belirlenememesi ve rapor
edilememesidir. Bir hizmetin tam olarak maliyetlendirilebilmesi i¢in, isgiliciiniin
direk maliyeti, bir maliyet merkezine giinliik olarak yiikklenmelidir (Coe ve

O’Sullivan, 1993:59; Bayiksel, 2009; Belfer, 1955:410).

Gizli maliyetleri ortaya koymak amaciyla c¢alismalar yapan orgiitler
bulunmaktadir. Stratejik planlarin gerceklestirilmesine bagl olarak degerlendirilen
tiiketici taleplerinden, s6z konusu maliyetlerin belirlenmesi konusunda bazi
ilerlemeler kaydedilebilmistir. Orgiitlerde tiiketici taleplerinin yeniden diizenlenmesi
ve sinirli kapasitenin stratejik olarak yonetilmesiyle, 6nemli gizli maliyet unsurlar
ortaya c¢ikarilabilmektedir (Burton, 2004:95). Bunun yanmda Orgiitlerin verimlilik
Oleimii yoluna gitmeleri, islerin ne kadar etkin yapildig1 konusunda fikir
edinilmesini saglamaktadir. Verimlilik 6l¢iimii i¢in toplanan veriler sayesinde
orgiitlerde problemlerin erken tanimlamasi yapilabilmektedir. Bunun yaninda
orgiitiin verimliligindeki artiglar ¢ok faydali bilgiler saglamaktadir. Verimlilikte
planlanmayan veya beklenmeyen bir artig, yonetimin farkinda olmasi gereken bir
seylerin gostergesi olmakta, maruz kalman bir gizli maliyet unsurunu ortaya
koyabilmektedir. Verimlilik &l¢iimiiniin birgok ydntemi bulunmaktadir. Orgiitler bu
yontemler i¢inden kendi yapilarina en uygun olanimi gelistirdiklerinde daha etkili
sonuglar saglayabilmektedir (Sibson, 1994:57-59).

Gizli maliyetlerin bazi unsurlari, liretmeme ve 1skarta durumunda oldugu gibi
iretimin gorilinlir maliyetlerine kiimelenmis olmaktadir. Diger ydnden toplam
iretimde higcbir iskarta olmamasi durumunda daha az zaman ve materyal israf
edilmekte veya faturalanacak daha fazla iiriin tiretilmektedir (Savall, 1981:174). Gizli
maliyetlerini belirleyip ortadan kaldiran 6rgiit sayis1 oldukga azdir. Ornegin bir
donem sorun yasayan Starbucks’in gizli maliyetleri, paket servis icin gelenlere

gereginden fazla oturacak yer ayirmasi, belirli yerel pazarlarda ¢aliyma saatlerini
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gereginden uzun tutmasitydi. Bunun disinda az sayida miisterinin satin alacagi
aksesuarlara magaza icinde fazla yer aymrmasi da gereksiz bir maliyet yaratmustir.
Diinyada Nokia, Nucor, Wal-Mart ve Zara bu alanda basar1 saglamis O0rneklerdir.
Tirkiye’de ise Efes Pilsen, Eti, Vestel, Henkel bu maliyetlerden kurtulup rekabette
bir adim &ne ge¢meyi basarmus Orgiitlerdir (Bayiksel, 2009). lerleyen teknoloji,
saglanan yonetsel gelismeler ve yasanan hizli degisim dogrultusunda maruz kalinan
gizli maliyetlerin belirlenmesi kapsaminda yapilabilecek sektorel girisimler oldugu

sOylenebilir.

1.2.4. Geleneksel Maliyetleme Yaklasiminin Zayif Noktalari

Kontrol edilmek istenen bir sey varsa, yapilacak ilk is dlgmektir. Olgmeksizin,
Orgiitiin karar almasma katkida bulunacak oOnemli bilgiler gizli kalmaktadir.
Orgiitlerde bazi konular, iizerinde durulan finansal yapilardan ¢ok daha &nemli
olabilmekte, maliyet konusuna gelencksel yaklasimlarla analiz edilemeyecek kadar
gizli olmaktadir. Is siireglerinin maliyetleri bircok orgiit tarafindan yanls
degerlendirilmektedir. Geleneksel yonetsel muhasebe sistemleri, karliligi goriiniir

kilmak konusunda zayif yapilanmistir (Krishnan, 2006:78; Drucker, 1964:75).

Orgiitsel kararlar agik verilere gore belirlenmektedir. Fakat geleneksel
muhasebe sistemi, orgiitlerde ekonomik faaliyetleri analiz ederken, sadece temel
aciklayict maddeleri uygulayan bir makine gibi ¢aligmaktadir. Yoneticilerin
alacaklar1 kararlarin alternatiflerini algilamak, diistinmek, tasarlamak ve 6lgmek icin
geleneksel muhasebe sisteminin yeterli olup olmayacagi sorgulanan bir konudur.
Savall (1981:162) bunun yeterli olmayacagmi diisiinmektedir. Burada zaten ortada
olan bilgi agiga vurulmakta, tartisiimakta ve benimsenmektedir. Bu durum, bilingli
veya bilingsizce yapilan belirli davraniglara yol agmaktadir. Bu davraniglar, hicbir

bilginin bulunmamas1 veya bilginin Ortiik bilgi olmas: halinde karsilagilacak olan
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davranglardan farkli degildir. Ornegin ise gitmeme davraniginin maliyetli oldugunun

acikca bilinmesi ve kabul edilmesi boyle bir durumu ifade etmektedir.

Geleneksel maliyetleme sistemi, ¢alisanlarin mesailerini, biitiinde higbir
islevsizlik yokmus gibi hesaplamaktadir. Boylece oOrgiitte harcanan mesainin,
timiiyle verimliligi saglama yoniinde kullanildig1 diisiiniilmekte ve ulasilamayan
verimlilik diizeyi, Orgiitlin zarar olarak hesaplanmaktadir. Bu ilke dogrultusunda ise
gitmeme egiliminden kaynaklanan diizenleme ¢alismalarin toplami ve hatali {irtinlere
care bulmak amaciyla harcanan zaman ve enerji, islevsizlik maliyetleri olarak
degerlendirilmektedir (Savall, 1981:163).

1.2.5. Gizli Maliyetleri Olusturan Etkenler

Gizli maliyetler, maliyet avantaji saglamak amaciyla girigilen faaliyetlere asir1
odaklanilmasi, yasanan ekonomik degisimlerin ve gelisen teknolojinin meydana
getirdigi avantaj ve dezavantajlarm iyi degerlendirilmemesi gibi unsurlardan
kaynaklanmaktadir. Onemli piif noktalar1 gozden kagirilmakta, calisan-yonetici
iliskileri, ¢alisanlar arasindaki etkilesimler ve egitim diizeyi gibi unsurlara yeterince
Ozen gosterilmemektedir. Bu noktada gizli maliyet tiirlerinin sinirlarini belirleme
giicliigii ortaya c¢ikmaktadir. Giliniimiiz degisim diinyasinin hizina ayak uydurmak
isteyen oOrgiitler, siirekli yeni yaklagimlar denemekte, bu denemeler sonrasinda orgiit
iklimi stirekli degismekte, akabinde ¢alisan psikolojisi ve davranislar1 degismekte,
dolayisiyla meydana gelen gizli maliyet tiirleri ¢esitlilik kazanmaktadir. Giiniimiiz
orgiitlerinin genel olarak maruz kaldiklar1 gizli maliyetler asagidaki gibi

siniflandirilabilir.

1.2.5.1. Orgiit i¢i Etkenler
21. yiizyilda igyerlerinin fiziksel ve psikolojik saghgmi gelistirme konusunda
artan bir ¢aba s6z konusudur. Bu ¢abalar1 takdir etmek icin giiniimiiz igyerleri ile

100-150 y1l dncesinin isyerlerini karsilastirmak yardime1 olmaktadir (Lewis ve Zare,
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1999:1). Orgiit ici maliyet unsurlar1 teknik kokenli, psikolojik ve sosyolojik kokenli

etkenler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

1.2.5.1.1. Teknik Kokenli Etkenler

Orgiitler, is siireclerinin ve gegmis tarihinin getirdigi kendine has kiiltiire
sahip 0zel yapilardir. Bu yap1 icerisinde olusturulan strateji ve planlarin g6z onilinde
bulunduramadig1 maliyet unsuru olusumlar s6z konusudur. Orgiit igindeki yapidan

kaynaklanan teknik kokenli etkenler asagidaki gibi siralanmaktadir.

1.2.5.1.1.1. Sevkiyat Maliyetleri

Yerel, ulusal ve uluslar aras1 orgiitler i¢in oldukea gesitli sevkiyat yontemleri
s6z konusudur. Yoneticiler i¢in 6nemli olan gerekli iiriinii, optimum bigimde gerekli
bolgeye ulastirmaktir. Farkli sevkiyat yontemleri arasindan dogru tercihin

yapilamamasi ise firsat maliyetlerine neden olmaktadir.

Meydana gelecek sevkiyat maliyetlerini en ekonomik sekilde belirlemek igin
yoneticilerin iki maliyet unsurunu goéz Oniine almasi gerekmektedir. Bunlardan
birincisi ger¢ek sevkiyat maliyetleri, digeri sevk halindeyken stoklarin alternatif
maliyetleridir. Stoklarin alternatif maliyetleri, oncelikle satici Orgiitten mamuller
satin alindiginda meydana gelen maliyetlerden olusmaktadir. Tipik olarak disiik
sevkiyat durumu daha diisik sevkiyat maliyetlerine, daha uzun sevk edilme
zamanina ve boylece daha yliksek alternatif stok maliyetlerine yol agmaktadir. Bu iki
maliyet arasindaki etkilesim Ek 4’te gosterilmektedir (Davis vd., 2003:526-527).

1.2.5.1.1.2. Sik Fiyat Degisimleri
Fiyatlarm en ince ayrmtisna kadar siirekli olarak yeniden ayarlanmasi her
zaman arzu edilen bir durum degildir. Ciinkii her fiyat degisiminde, farkina

varilamayan bazi maliyetlere katlanilmaktadir. Bu maliyetler (Marketing, 2005):
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« Fiyatlar Fiziksel Olarak Degistirmek,; Barkot yontemi kullanimina baslamak,
her bir maddeye yeni bir etiket yapistirmaktan daha diisiik maliyet yaratsa da siirekli

fiyat degisimi uygulamak kaynak ve caligsanlarin zamanini gerektirmektedir.

« Fiyatlart  Ayarlamak;  Fiyat  degisimlerini  miisterilerin  tavsiyeleri
dogrultusunda ayarlamak, fiyatlar1 bildirmek i¢in kataloglar hazirlamak, satis
kadrosunu bunlara alistrrmak, diger verileri degistirmek ve toplam maliyetlere
eklenecek her seyi hesaplamak gerekmektedir. Fiyat degisikliklerinin en uygun
frekansta sinirlandirilmasini saglamak ¢ok onemlidir. Bir o kadar 6nemli olan diger
konu da miisterilerle ilgili maliyetlerdir. Bunlar, miisterilerin satin alma kararlarinin

yeniden Ol¢iilmesi ve miisterilerin talep ettikleri fiyatlar1 gozden gegirmektir.

Fiyat degisiklikleri, sok etkisi yaratabilmektedir. Bunun yaninda, o6zellikle
pazarlama birimi i¢in ekstra gizli maliyetler tasimaktadir. Miisteriler bir iirliniin
fiyatmi digerleri i¢in adil fiyat Ol¢egi olarak kullaniyorsa, bu iiriiniin fiyatini
diisiirmek, miisterilerin algilarin1 genel olarak degistirmektedir. Ornegin bilgisayar
fiyatlarindaki bir dislis, yazic1 {reten diger bir Orgiitli, fiyatlar1 diistirmeye

yonlendirmektedir (Marketing, 2005).

1.2.5.1.1.3. Gayrimenkullerin Kullanim
Gayrimenkuller, planlananin aksine bir avantaj degil orgiitli asag: siiriikleyen
engeller haline gelebilmektedir. Bu konuyla ilgili bazi goriisler sunlardir

(Davidowitz, 2006:131):

e Gayrimenkul girisimleri zaman, sabir ve uzmanlik istemektedir.
Perakendeciler, depo portfoyiinden en yiiksek degeri saglamak amaciyla

mekan firsatini ¢ok iyi degerlendirmelidir.

e Talebi yiiksek miilkiyetler i¢in sayisiz miisteri olabilmektedir. Bu noktada

saticilarin gorevi, talebi diisiik miilkiyetlerin bir kisminm, talebi yiiksek
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olanlarla dengelenmesini saglamaktir. Ancak perakendeciler kolay tasfiye

edilemeyen magaza zinciri ¢okiintiileriyle yiizylize kalmaktadur.

e Perakendeciler, mekanlarmi en uygun sekilde olusturmanm 6nemini fark
etmeye baslamaktadir. Faaliyetlerini bir bosluk icinde degil, talep ve
tedarik kurallarma uyarak gerceklestirmektedir. Pazarda fazladan
bulundurulan her bir depo, daha az deger anlamina gelmektedir. 2006’da
Office Max, Mervyn’s, Toys “R” Us, Musicland vb. pek ¢ok orgiit 6nemli
sayida deposunu kapatmustir. Uzun vadede depolarin kira maliyetlerinin,
miilkiyet olarak sahip olunmasi halinden daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Ancak kira sézlesmesi kistaslari, bir miilkiyetin elden c¢ikarilmasinda,
kismi olarak da mekéanlarin alternatif kullanimlarmi kesfetme konusunda

saticilarin esnekligini biiyiik 6l¢iide azaltmaktadir.

1.2.5.1.1.4. Biirokrasi

Biirokratik bakis agisi, igleri bir yoldan yaparak hatalar1 azaltma veya 6nleme
fikrine dayanmaktadir. Fakat bu durum son derece olumsuz bir is ¢evresi yaratmakta
ve yaraticiliga imkan vermemektedir. Tekdiize is yoOntemleri, Orgiitteki tim
calisanlarin igleri aymi sekilde ve ayn1 tutumla yapabilmeleri amaciyla
tasarlanmaktadir. Bu durum, is sistemlerinin en az hiinerli olan veya en diisiik
etkinlikteki ¢calisanlarin bile ayni tutumla yapabilecegi sekilde tasarlanmasi anlamina
gelmektedir. Bu tasarimla, verimli ve etkin c¢alisanlara, verimsiz ve diisiik

performans dayatilmis olmaktadir (Sibson, 1994:88-89).

Biirokrasinin kendi formu, verimsiz uygulamalarin bir seklini teskil
etmektedir. Orgiitlerdeki biirokratik uygulamalar elimine edilebilse bir kisim gizli
maliyet unsuru siireglerin Oniine gecilmis olmaktadir. Biirokratik uygulamalarin
getirdigi baz1 asamalar ve prosediirler, higbir etkinlik tasimaksizin iglere atil saatlerin

eklenmesine sebep olmaktadwr. YoOnetimin takindigi biirokratik yOntemler,
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calisanlarin digariya degil orgiit icerisine odaklanmasi ve tekdiize vasat iglevsizliklere
zaman ve enerji harcamasi anlamma gelmektedir (Sibson, 1994:88-89). Verimli
faliyetlere yoOnlendirilebilecek ¢alisan cabalarinin kaybi, orgiite onemli gizli

maliyetler yiiklemektedir.

1.2.5.1.1.5. Kalite Maliyetleri

Disiik kalitenin yarattigi maliyetler, calisanlar tarafindan islevsiz bir sekilde
gerceklestirilen faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Bir Orgiitiin - diisiik kalite
maliyetleri, calisanlar tarafindan hi¢bir hata yapilmadan sistemin isletilmis olmasi1
durumundaki maliyetler ile gercek maliyetler arasindaki farktir. Kalite maliyetlerine,
kaliteyi ve miisteri ihtiyaclarmi karsilamadaki eksiklikleri onleme girisimlerinde
maruz kalmmaktadir. Ornegin bir drgiitte muhasebe departmaninda faaliyet gosteren
bir calisanin yapmasi gereken faaliyetler ile hatali yaptig1 faaliyetlerin maloldugu
toplam zaman kayiplar1 incelenmistir. Muhasebecinin yapmasi gercken faaliyetler
icin 201 dak. zaman harcadigi belirlenmistir. Bu muhasebecinin hatali ve verimsiz
faaliyetler igin ise 90 dak. zaman harcadig1 gorilmistiir. Bu kayip 90 dak.’nin ise
maliyet tahminlerindeki yanhishiklar1 diizeltmek, miisterilerin getirmedigi orijinal
belgelerin kopyalarmi yapmak, makineler ile ilgili problemler, makinelerinde kagit
olmamasi, makinelerini beklemek i¢in harcanan zaman gibi unsurlardan
kaynaklandig1 gortlmiistiir (Krishnan vd., 2000:844-845).

Bir Orgiitte herhangi bir {iriin veya hizmetin maliyetlerinin en az %15’ inin
yeniden iiretim veya onarima harcandigi goriilmektedir. Buna ragmen caliganlar
israfi yok etmek konusunda fazlasiyla toleransh davranmaktadir (Krishnan, 2006:79-
80). Kalite maliyet unsurlar1 bes kategori igerisinde gruplandirilmaktadir: yar1
mamullerdeki kusurlar, iade edilen {iriinler, yetersiz iirlinler, dolayli miidaheleler i¢in
harcanan zaman, genel maliyetler. 1977 yilinda yaklasik 350 calisani olan bir

ayakkabi fabrikasinda yapilan bir degerlendirme sonucunda, siirdiiriilebilir kalite



45

maliyetlerinin, standart iiretim maliyetlerinin %5,3’ii kadar oldugu bulunmustur.
Pazarlama tahminleri degerlendirilemediginden bu sadece defter degerini
gostermektedir. Eger firsat maliyetleri de degerlendirilebilseydi, standart iiretim
maliyetlerinin % 8’1 gibi bir rakam ortaya ¢ikacag: ileri siiriilmektedir (Savall,
1981:172-173).

1.2.5.1.1.6. istihdam Yapilan

Glinlimiiz orgiitlerinin kars1 karsiya kaldigi tehditlerin derece, yogunluk ve
cesitliligi, katsay1r bazinda artis gostermektedir. Etkili isten ¢ikarma ile sonuglanan
kiigiilme yaklasimi, taraflar arasinda kazanan ve kaybedenin kutuplastigi meydan
okuyucu bir savas halini almaktadwr. Burada onemli olan fakat genellikle hafife
alman konu, siirdiirtilebilir rekabet avantaji i¢in insani, insan kaynagmin sosyal ve
psikolojik kapasitesini gelistirmenin ve ondan faydalanmanin yenilik¢i yollarini

bulmaktir (Fred vd, 2007:3-4).

Orgiitlerde en biiyiik problemler, ¢alisanlar ile &rgiit arasinda oturmamis
istihdam iliskilerinin oldugu yerde yiikselmektedir. Istihdam yapisindan kaynaklanan
gizli maliyetler, tam-zamanli ve kismi-zamanl istihdam yapisindan kaynaklanan

maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir (Cameron, 2000:188-192):

a) Tam-Zamanli Istihdam Yapisindan Kaynaklanan Gizli Maliyetler:
Orgiitlerde kalitenin yalnizca tam-zamanli galisanlar tarafindan saglanabilecegi
yoniinde yanlis bir inanig bulunmaktadir. Oysa kismi-zamanh istihdamin sagladig:
maliyet avantajlar1 agikca goriilmektedir. Calisanlar kismi-zamanli c¢alisma
periyotlarinda daha fazla ¢aba sarf etmekte, daha az bitkin diismektedir. Boylece ¢cok
daha fazla verimlilik elde edilmektedir. Kismi-zamanli calisanlarin isbasindayken
icten bir sekilde isbaginda bulunmamasi1 (varmis ve ¢alistyormus gibi yapma egilimi
-presenteeism) gibi bazi psikolojik durumlarla daha az karsilasilmaktadir. Kismi-

zamanl caliganlar genellikle daha az iicret artis1 ve yan fayda talep etmektedir. Baz1
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durumlarda ise bu ¢alisanlara istihdam vergisi ve emeklilik maasi1 diigiik oranda veya
hi¢ 6denmemektedir. Kismi-zamanli ¢alismanin en biiyiik avantajlarindan biri de,
calisma saatlerindeki esnekliktir. Calisana sadece gerektigi zaman basvuruldugu i¢in
calistig1 kadar 6deme yapilmakta, bu da is giicii maliyetlerinde dogrudan bir avantaj
yaratmaktadir.

b) Kismi-Zamanl Istihdam Yapisindan Kaynaklanan Gizli Maliyetler: Tam-
istihdam yapisinda oldugu gibi kismi-zamanli istihdam artisinin da fark edilemeyen
bircok gizli maliyet igerdigi ve oOrglitsel dezavantaj yarattig1 goriilmektedir. Kismi-
zamanl calisan sayisinin fazla olmasi sicil takip, bordro hesabi, denetim, egitim ve
ise alim alanlarinda daha gok yonetsel maliyet gerektirmektedir. Bu maliyetler uzun
vadede kismi-zamanli calisanlarin devir hizinin tam-zamanli calisanlardan fazla
olmasi1 sebebiyle artis gostermektedir. Fazla calisan i¢in daha fazla donat1 ve alana
gerek duyuldugundan daha yiliksek oranda sermaye maliyetleri ile karsilagilmaktadir.
Kismi-zamanli ¢aliganlarin 6rgiite duyduklar1 psikolojik baglilik orami diisiiktiir ve
dolayisiyla motivasyon problemlerine, iletisim sorunlarma, gizlilik ve personel devir
hizmn artisma sebep olmaktadir. Ayrica bu galisanlarin K egitim sistemleriyle tam
olarak biitlinlestirilememesinden kaynaklanan yetenek problemleriyle de sik
karsilasilmakta, iirtin ve hizmet standartlarinin kalitesinde bozulmalar olmaktadir.
Bunun yaninda tam-zamanli ¢alisanlar, kismi-zamanli ¢alisanlar1 kendileri i¢in bir
tehdit veya kendi isyiiklerinin artis sebebi olarak gordiiklerinde duyduklari

memnuniyetsizlikten dolay1 diismanca davranislar sergilemektedirler.

1.2.5.1.1.7. Isveren Haklan

Orgiitlerde igverenlere tanman bazi haklar ve ayricahiklar bulunmaktadir. Ister
kavrayis eksikligi ister zaman darlif1 sebebiyle olsun, taninan bu haklarin ne kadar
maliyete sebep oldugu hesaba katilamamaktadir. Bu konuda kendilerine bir agiklama
yapilmayan isverenlerin de bir sugu bulunmamaktadir. Yurtdisinda pek ¢ok orgiit

yoneticisi ve 1K miidiiriine gére, caliganlar orgiitiin katlanacagi maliyetlerin farkinda
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olmak zorunda degildir. Calisanlar, bir seylerin ekonomik anlamda maliyetinin ne
kadar olacagin1 bilememektedir. Fakat asil slirpriz olan nokta, igverenlerin biiytik bir
kismmin yaptig1 6demeler konusunda bilgisiz olmasidir. Bu sebeple bazi drgiitlerde
pek ¢ok sorumluluk IK fonksiyonlarma devredilmektedir. Dolayistyla giiniimiiziin IK
departmanlari, sayisiz licret ve prim maliyetini analiz etmek i¢in daha fazla arastirma

ve zamana ihtiya¢ duymaktadir (Coleman, 2005:46).

1.2.5.1.1.8. Serbest Bilgi ve Veri Akisi

Orgiitlerde sosyal olarak bilgi kullanimi, bireysel arastirma maliyetlerini
azaltmaktadir (Dechaume-Moncharmont vd., 2005:1689). Ancak Orgiitlerde serbest
bilginin yarattig1 bir gizli maliyet bulunmaktadir. Ozellikle her arastirmaci,
digerlerinin o bilgiyi nasil analiz ettigini bilmeksizin ulastig1 genel veriyi analiz
ederken daha oOnce sarf edilen cabalarin bir benzerini gostererek ¢ifte performans
israfi yaratmaktadir. Burada gizli maliyet teriminin serbest veriyi sinirlayici bir taban

olarak goriilmemesi gerekmektedir (Humphrey ve Wilcox, 2003:381).

Veri akis1 oOrgiitlerde yasanan Onemli bir gizli maliyet unsurudur. Farkl
kademelerdeki  yoneticilere ayn1 periyot, format ve igerikte raporlar
gonderilmektedir. Ozellikle alt ve orta yonetim kademeleri arasinda bu anlamda
biiyilk bir farkin olmadigi orgiitler goriilmektedir. Bu nedenle gereksiz ve cift
raporlar1 ortadan kaldirarak raporlama sistemini daha islevli hale getirmek ve rapor
maliyetlerini azaltmak gerekmektedir. Gelismis bilgi akisi, islerin anlamliliginda bir
gelisme, daha hizli teknolojik ve Orgiitsel degisim, gelistirilmis performans ve is ile
ilgili saglik problemlerinde azalma saglamaktadir (Ersoy ve Celebi, 2000:241;
Burgess-Limerick, 2007:146).
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1.2.5.1.2. Psikolojik ve Sosyolojik Kokenli Etkenler

Orgiitlerde 1800'lii yillarda temel konu iiretimi kapsamaktaydi. Amaclar ise
endiistriyel teknoloji ile iiretimi gelistirmekti. Orgiitler daha az maliyet ile daha hizl
iretim yontemleri gelistirmeye c¢alismaktaydi. Calisanlarin refahi ig¢in ¢aba
gosterilmemekte veya ¢ok diisiik bir caba sarf edilmekteydi (Lewis ve Zare, 1999:1).
Glinlimiizde tiretim odakl orgiit kiiltlirii zayiflamis, fizyolojik, sosyal ve psikolojik
olarak saglikli, yiiksek motivasyonlu calisanlara sahip orgiitler ve bu durumun
yarattig1 kazanimlar birincil konu olmustur. Saglikli calisanlardan olusan orgiitlerde
gizli maliyetler minimum diizeydedir ve siirdiiriilebilir rekabet giicli s6z konusudur.
Bu kapsamda psikolojik ve sosyolojik kokenli gizli maliyet unsuru etkenler asagida

yer almaktadir.

1.2.5.1.2.1. Kazalar ve Meslek Hastaliklar:

Her yil milyonlarca insan mesleki yaralanma ve hastalia maruz kalmaktadir
(Boden, 2006:858). Hastalik veya isgiicliniin fizyolojik olarak fonksiyonel
smirlamalara maruz kalmasi, faaliyet yetenegini zayiflatmakta, gosterilen verimlilik
cabalarim1 azaltmaktadir. Calisanlarin isyerinin olumsuz etkilerinden korunmasi,
rahat ve gilivenli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi, is verimini arttirmakta ve kaza
sonucu ortaya ¢ikan is giicii ve is giinii kayiplarin1 azaltmaktadir (Giiyagiiler, 2007,

Caplan, 2003:80).

Orgiitlerde bir kaza yasandiginda ilk olarak kazanm kendisi bash basma bir
maliyet olmaktadir. Kaza sonrasi sosyal yardim, dolayli ya da gizli maliyetleri
olusturmaktadir. Sosyal yardim maliyetleri, kazanin kapsamma ve zamanlamaya
bagli olarak olduk¢a zor hesaplanmaktadir. Yoneticilerin ve diger g¢alisanlarin
kazazedeyi kurtarmak ve diger isler icin harcadiklar1 zamanin gercek iicret ve maas
tutarm1 hesaplamak miimkiin goériinmemektedir. Amerika'da bazi sigorta sirketleri ve

Amerikan Ulusal Giivenlik Konseyi (National Safety Council), bir kazanin toplam
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maliyetinin, kazanmn dogrudan masraflarm 4-10 kat1 arasinda olabilecegini ortaya
koymaktadir (Gruenspecht ve Lave, 1988:1526; Neville, 1998:7-8). Savall
(1981:171) yasanan bir endiistriyel kazanm spesifik etkilerini, kaza oldugu andaki
karisiklik ve gecikmeli karisiklik olarak ikiye ayirmaktadir:

Kaza oldugu andaki karisiklik: Diizenleme i¢in ayrilan zaman, iiretmeme, geri

cevirme/defolu tirtinler v.b.

Gecikmeli karisiklik: Benzer ya da 6zdes pozisyonda calisan diger isgilerin

kaza riski konusunda artan algilari, inceleme maliyetleri; islevsizlikler; endiistriyel

kazalar1 yonetme maliyetleri, i¢ incelemeler, anketler.

Madende yasanan bir kaza sonrasi, katlanilacak toplam kaza maliyetini
belirlemek i¢in Oncelikle kaza sonrasinda nelerin yapildigi disiiniilmelidir. 200
madencinin ¢alistig1 giinliik 5000 ton iiretim yapan bir maden ocaginda, bir is¢inin
kaya diismesi sonucu 6lmesi halinde kazanin oldugu boliimde tiim liretim faaliyetleri
durmakta ve vardiya sonuna kadar tiim is¢iler calismamaktadir. Bu kazadan meydana

gelebilecek gizli maliyetleri olusturan unsurlar (Giiyagiiler, 2007):

- Kazazedeyi kurtarma ¢aligmalarina yardim eden ¢alisanlarin harcadigi zaman,
- Kaza vardiyasindaki iiretim kaybi,

- Bir sonraki vardiyadaki liretim kayba,

- Miihendis, memur ve nezaret¢ilerin zaman kaybu,

- Dolayl yapilan masraflar’dir.

Yapilan caligmalar, isyeri yaralanmalar1 ve Oliimle sonug¢lanan kazalarin
%85’inin kagmilabilir oldugunu ve bu kazalarin insan hatasindan kaynaklandigmni
gostermektedir (Neville, 1998:8; Eastman, 1969:46-144). Is kazalarmnm sayismni
azaltabilmek icin Oncelikle meydana gelmis kazalarin sistematik bir sekilde

incelenmesi gerekmektedir. Bu inceleme, Ozellikle is giivenligi caligmalarinin



50

yonlendirilmesi agisindan onem tasimaktadir (Tarhan vd., 2012:371). Genel olarak
orgiitlerdeki saglik ve gilivenlik uygulamalarinin istenen diizeyde olmasi igin,
diizenleme ve ylkimlilikler arasindaki karsilastirmalarda yonetsel maliyetlerin
roliinlin goz Oniine alinmasi1 gerekmektedir (Gruenspecht ve Lave, 1988:1526).
Dolayisiyla orgilitlerde bir sosyo-ekonomik kontrol sisteminin gerekliligi agiklik
kazanmaktadir. Giiniimiiz 6rgiitlerinde sosyal kontrol sistemi ve sosyal bilanconun
yetersiz oldugu net bir bicimde goriilmektedir. Orgiit calisanlari, personel devrinden
ise gitmeme dilizeyine iliskin verileri izleyerek endiistriyel kazalarm sayisi, is
giivenligi ve saglik performansi degerlendirmelerine alternatif 6lgiitler 6nermektedir.
Fakat bu gibi veriler, finansal terimler igerisinde nadiren degerlendirilmektedir

(Savall, 1981:176; Coleman ve Kerkering, 2007:523).

1.2.5.1.2.2. isci Saghg ve Isgiivenligi

Endiistrilerin iirtinden hizmet yonelimli bir hale doniismesi, global ekonomiye
giris, satislardaki genisleme ve teknolojik gelismeler, isyerlerine beklenmeyen saglik
ve giivenlik kavramlarmni getirmektedir (Bonnie vd., 1999:218). Isci saglig1 ve is
giivenligi diizenlemelerinin amaci, kazalarin meydana gelmesini Onlemek ve
Onlenemeyen kazalarin ciddiyetini azaltmaktir (Gruenspecht ve Lave, 1988:1523).
Yasanan kazalarm direk maliyetlerinden baska, calisanlar iizerinde yarattigi uzun
vadeli psikolojik etkiler, orgiitlerin gizli maliyetlerini arttran ve bu maliyetlerin
stiregen bir hal almasina sebep olan en gii¢lii unsur olmaktadir. Bu anlamda orgiitte
isci saghgr ve is gilivenligi uygulamalarina gereken itinanin gosterilmedigi
durumlarda olusan kiiltiir ve atmosfer, orgiitiin gizli maliyet yaratan islevsizlikler

altinda kalmasima neden olmaktadir.

Kaza ve yaralanmalar sonrasi olusan risk algisi ile mesleki risk davranigi
arasinda onemli bir pozitif ¢agrisim bulunmaktadir. Calisanlarin algiladig: yiiksek

risk, davraniglariin  daha fazla risk igermesine sebep olmaktadir. Algilar,
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davraniglar1 etkilemektedir. Genellikle farz edilen sudur; kazalar olmaktadir ¢iinkii
bireylerin risk algilar1 konusunda yanlis bir seyler sz konusudur. Risk konusunda
alinan yanlig hiikiimler, glivenli olmayan davranislar ve beser hatalar1 kadar yersiz
kararlar alinmasma sebep olmaktadir. Sonug olarak, bir calisan herhangi bir riske
maruz kaldiginda bir kaza ger¢eklesmektedir. Ciinkii risk algisi, gercek riske
dontismektedir (Rundmo ve Hale, 2003:559-560).

Calisanlarina 6zel oldugunu hissettiren saglik hizmetlerinin sunuldugu orgtitler,
is tatminini ciddi anlamda desteklemis olmaktadir. Aksi takdirde biiylik oranda
iiretime ve ekonomik odiillere yonelmis orgiitlerde calisanlarin psikolojik ve sosyal
ihtiyaglar1 gézden kagmaktadir. Mesleki ve endiistriyel saglik personelinin amaci,
yonetimin ve calisanlarin benzer tavir ve caligmalarini gelistirmektir. Boylece is
saglikl ve tatmin edici olmakta, ¢alisanlar i¢cin doyurucu, orgiit i¢in verimli bir hal

almaktadir (Bruhn ve Wolf, 1986:7).

1.2.5.1.2.3. Kadercilik Tutumlar

Kadercilik 6grenilmis caresizlik, islevsizlik, diinya goriisii ile es tutulmaktadir.
Kadercilik kontroliin digsal hali, dnceden belirleme, yasananlarin kayitsiz kabulii,
yanitlarin {istesinden gelmek seklinde nitelendirilmektedir. Kaderciligin birgok
demografik degiskenle iliskili oldugu savunulmaktadir. Sosyo-ekonomik durum,
bireyin kaderciligi ile iliskili en Onemli degiskendir. Diisiik sosyo-ekonomik

durumun, yiiksek kadercilik ile sonuglandigi raporlanmaktadir (Esparza, 2005:1-6).

Bir orgiitteki is cevresinin tehlikeli yapismnin kabulii ile kaza kaderciligi
arasindaki bag, son zamanlarda yeniden onaylanmistir. Kaza raporlar1 iizerine
yaymlanmis literatiir, kaza oranlarmin meslek tipi ile birlikte cesitlendigini
gostermektedir. Insan-cevre uyumunun diisiik olmasi, strese ve artan kaza riski
deneyimlerinin yiikselmesine sebep olmaktadir. Mesleki bir kazanin algilanan riski

ne kadar yiliksek olursa, ¢alisanlarin kaderci yoneliminin o kadar fazla olacagi
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savunulmaktadir. Tersi durumda da kaderci yonelim, o kadar diisiikk olmaktadir.
Madenlerin riskli ve tehlikeli yapist garesizlik duygusu c¢agristirarak, madencilerin
inkarc1, kaderci ve savunmasiz tepkiler gdstermesine yol acabilecek sindirici ve
stresli calisma cevreleri olmaktadir (Gyekye, 2003:533-535). Ozellikle tehlikeli ve
riskli endiistri gruplarinda yoneticilerin giivenlik tutumlarini1 etkileyen unsurlar;
baglilik, katilim, kazalar1 dnlemeye dair kadercilik, endise ve risk bilinci olmaktadir

(Rundmo ve Hale, 2003:571).

1.2.5.1.2.4. ise Gitmeme Egilimi

Ise gitmeme egilimi, ¢aliganlarm kacirdigi isgiinii sayismi ifade etmektedir
(Zhang vd., 2011:529). Ise gitmeme egilimi, bireyin katiim konusundaki diisiik
motivasyonundan, katilima olan  yeteneksizliginden veya bu ikisinin
kombinasyonundan kaynaklanmaktadir (Gandz, 1979:522). ise gitmeme, nesnel

verimlilik 6l¢iimlerinden dolayli verimlilik 6l¢timii grubuna girmektedir (Kemppilla,

ty.:4).

Savall’in  (1981:163-168) maliyet tanimlama yontemine gore diisiik
performansi etkileyen en Onemli unsurlardan biri ise gitmeme egilimidir. Ise
gitmeme egiliminden kaynaklanan diistiik faaliyet diizeyi ve bu faaliyetler sebebi ile
artan maliyetler dort farkli unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar iste bulunmamanin
kendisi, calisanlar ise gitmediginde faaliyetlerin diizenlenmesi i¢in yOnetici
konumundaki caligsanlarin yeteneklerinden diisiilen bedeller, mevcut yoOneticileri
engelleyen gecmis yOnetim hatalari, genel ekonomik durum ve pazarlama
kosullaridir. Ise gitmeme egilimi, ydnetim hatalarmin maliyetini arttirmaktadir.
Orgiitlerde ise gitmeme egilimini arttran 11 unsur, ii¢ kategoride gruplandirilmustir.

Bu kategoriler su sekilde siralanmaktadir:
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- Calisma kosullarinin iyilestirilmesi durumunda kismen azaltilabilen ise
gitmeme egilimi (hastalik, hi¢ sebepsiz iste bulunmama, i¢ grevler, endiistriyel

kazalar, yaralanmalar);

- Orgiit smirlar1 igerisinde, egitim gibi bilyilme amacgh unsurlardan

kaynaklanan ise gitmeme egilimi;

- Olas1 bir sebeple ise gitmeme egilimi, yani ¢alisma kosullar1 ile ilgili

herhangi bir sorun yokken (iicretsiz ayrilma, ailevi durumlar).

Calisanlarin entegrasyonunun saglanmasi agisindan ise gitmeme egilimi kisa
vadede kontrol edilebilmektedir. Bu entegrasyonun temelinde, Orgiitteki sosyal
kurallarm daha iyi yerine getirilmesi yatmaktadir. Ise gitmeyen calisan orani,
orgiitlerin finansal performansi ve calisanlar i¢in zararli bir durumdur. Yiksek ise
gitmeme orani, orglit i¢in ekonomik bir dezavantaj olmakla birlikte sosyal ve manevi
bir zarar da yaratmaktadir. Isyerinde fiili olarak bulunmayan yani ise gitmeyen
calisanlar, diisilk performansin dogrudan sorumlusu olmaktadir. Calisanlarin ise
gitmedigi donemlerle eszamanl olarak yasananlar, ise gitmeme egiliminin etkilerini
maskelemektedir. Performans ve verimlilikte beklenen denge saglanamamaktadir.
Calisan, ise gitmeme egiliminin sonucu olan disiik performansin yarattigi
maliyetlerin kolay tolere edilebilir oldugunu diisiinmektedir. Ise gitmeme egilimine
bagli cok sayida diizenleme bulunsa da, bu diizenlemeler ii¢ grup altinda kategorize

edilmektedir (Savall, 1981:164-169):

- iste bulunmayan calisan, durdurulmus makinelerin ve hi¢ {iiretim

yapilamamasinin yaratti31 kaybi, higbir zaman dolduramamaktadir.

- iste bulunmayan c¢alisanin yerine gecici bir is¢i yerlestirilmektedir (Orgiit

icerisinden veya disaridan= transfer).
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- iste bulunmayan calisan, birgok degisime sebep olmaktadir. Ise gitmeyen
calisanin yerine, ayni bolimde bulunan diger ¢alisan yerlestirilmekte ve bir ustabasi
veya dolayli calisan, normal ¢aliganin yerini alana kadar bu kaydirma islemi devam

etmektedir.

Ise gitmeme egilimi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ile azaltilmaktadir. ise
gitmeme egiliminin %50°s1, ¢alisanlarin fizyolojik ve duygusal beklentilerine 6zen
gosterilerek  Onlenebilmektedir (Savall, 1981:168-169; Seamonds, 1986:170).
Isyerinde galismaya devam eden c¢alisanlar, uzun bir siire ise gelmeyen arkadaslarinin
yeniden biitiinliigiinii  saglayacak hazirliklarin, kritik bir unsur oldugunu

savunmaktadir (Freeman vd., 2004:56).

1.2.5.1.2.5. Hizh Personel Devri

Calisanlar bir orgiite ne kadar ¢ok zaman yatiriminda bulunurlarsa, o oranda
orgiitte islerini tamamlama baglilig1 gostermektedir (Suteeraroj, 2008:163). Genel
olarak personel devri maliyetleri Orgiitte harcanan standart siire, personel ise alim
maliyetleri ve ayrica egitim ve craklik maliyetlerinden olusan insan kaynaklar1
yatirmmlar1  degerlendirilerek tanimlanmaktadir. Bu maliyetler, 1K muhasebesi

slirecini saptamaya izin vermektedir (Savall, 1981:173).

Personel devrine iligkin orglitsel maliyetler, elde tutulan kaliteli ¢calisanlardan
saglanan oOrgilitsel kazanglarin tersi olarak nitelendirilmektedir. Personel devrine
bicilen deger soyle ifade edilmektedir; bir calisan1 degistirmenin maliyeti, ayrilan
calisganin maasinin %70 ile %200’ arasinda degismektedir. Bir calisan orgiitii
biraktiginda, {i¢ tip maliyete maruz kalmmaktadir. Ik maliyet tipi ise alim, gdriisme
ve her bir yeni ¢alisanin egitimi i¢in katlanilan direk degisim giderleridir. Diger bir
maliyet, gecis siireci esnasinda meydana gelen dolayli maliyetlerdir. Bunlar miisteri
tatmininde oldugu kadar is yiikiinii, morali, kalan ¢aliganlarin verimliligini etkileyen

maliyetlerdir. Son olarak kacirilan firsatlarin maliyetleridir. Her bir yeni istihdam
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icin ayrilan zaman ve enerji yatmrimi, kagirilan firsatlarin maliyeti olarak
sonug¢lanmaktadir. Ciinkii bu zaman dilimi, diger orgiit gerekleri i¢cin kullanilamayan

stire¢ olmaktadir (Ghere ve York-Barr, 2007:22).

Orgiitlerde belirlenmis standart talimatlar1 uygulamanin maliyeti diisiikmiis
gibi gorlinse de, agiklanmis talimatlar, calisanlarin kapasitesini sinirlandirmakta,
yaratict ve yeni fikirlerden saglanacak faydalara ulasilmasini engellemektedir.
Burada orgiitlerin asir1 kuralct davranmasi ve esnek olamamasindan dolay1
katlanilmas1 gereken maliyetler ortaya ¢ikmaktadir (Borkoski, 2006:32). Hizh
personel devrinin oldugu durumlarda Orgiite oryantasyon saglama oran1 diismekte, bu
da prosediir ve talimatlara eksiksiz sekilde uyulmasmi gerektirmektedir. Bu durum

kosullara gore davranilamamasindan kaynaklanan islevsizliklere yol agmaktadir.

1.2.5.1.2.6. Varms ve Cahsiyormus Gibi Yapma

Calisan verimliligi sadece isten uzak zamani (absenteeism-ise gitmeme) degil
ayni zamanda varmis ve ¢alisiyormus gibi yapma olarak ifade edilen isbasindaki
verimlilik diisiisiinii kapsamaktadir. Isverenler ise gitmeme davranismm izini kolay
bir sekilde siirebilirken, varmis ve calistyormus gibi yapma egilim boyutu birgok
isveren i¢in gizli maliyet olarak kalmaktadir (Schultz vd., 2009:366). Varmis ve
calistyormus gibi yapma egilimini tam olarak ifade edebilecek Tiirkge kavram
arayislar siirse de Cift¢i (2010:153-155) bu sorun i¢in iste var ol(ama)ma kavramini
kullanmaktadir. Calisma yasaminda son yillarda, ise devamsizlik olarak adlandirilan
“hastayim bugiin ise gelemeyecegim” durumunun yerini iste var ol(ama)ma olarak
adlandirilan “hastayim ama ofisteyim” kalibia birakmaya baglamasi tartigma konusu
olmaktadir. Giinbeyi ve Giindogdu ise (2010:56) varmis ve ¢alistyormus gibi yapma
kavrammi “igskoliklik” olarak cevirmistir. Bu kavram literatiire ilk defa Michiel
Kompier ve Cary Cooper’in (1999) kullanimi ile girmistir. Varmis ve c¢aligtyormus

gibi yapan calisanlar, gliniimiiz modern organizasyonlar1 i¢in verimliligi diisiiren en
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onemli problemlerden biri ve belki de en 6nemlisi olarak kabul edilmektedir (Samuel
ve Wilson, 2007:5).

Varmig ve calisiyormus gibi yapan calisanlar mevcudiyetleri ile diger
meslektaslarinin verimliligini diistirmekle kalmayip orgiitiin de zarar etmesine sebep
olmaktadir. Varmigs ve calisiyormus gibi yapan calisanlar, fiziken gorev yerinde
olsalar bile zihnen ve ruhen orada olamamaktadir. Varmis ve ¢alisiyormus gibi yapan
calisanlarin kurumlarina verdigi zararin, ise gitmeyen personelin verdigi zarardan
daha fazla oldugu gorilmektedir. Goreve gitmeyen bir personelin organizasyona
verecegi zarari Onceden goriip telafi etmek daha kolaydir ve tedbir almak
miimkiindiir. Ancak, gorevde oldugu halde calig(a)mayan bir personelin neden
oldugu verim diisiisiinii hesap etmek neredeyse imkansiza yakindir. Bunun yaninda
hasta olarak goreve gelen personel, hastaligin1 diger calisanlara da bulastirarak
kurumsal verimi diisiirmektedir. Varmis ve calistyormus gibi yapan c¢alisanlarin bu
davranis1 hem kendileri gibi “hayalet personelin” (ghost workers - fiziken mevcut
olan ama is yapmayan) sayismi artirmakta hem de kurumun tedavi masraflarinin

birkag¢ kat artmasina sebep olmaktadir (Giinbeyi ve Gilindogdu, 2010:58).

Calisanlarin saglik durumlar1 ile verimlilik ve is kaliteleri arasinda dogru
orantili bir iligki bulunmaktadir. Calisma kosullarindan kaynaklanan tiikenmislik
sendromu ve stresin, varmis ve g¢alisiyormus gibi yapma egilimini gii¢lendirdigi
anlagilmaktadir. Uzun c¢alisma saatleri ile vardiyali ve oOzellikle gece calisanlar,
fiziken islerinin basindadir ama fiilen islerini gerceklestirememe durumunu daha
fazla tecriibe etmektedir (Ciftgi, 2010:157-158). Asagida Sekil 1.10°da bir ¢alisanin
emek girdisinin %100 olarak gerceklesemeyecegi net bir bicimde goriilmektedir.
Saglik problemi olan bir ¢alisganin emek-saat girdisinin ¢ok daha diisiik bir diizeyde

olacagi da kabul edilebilmektedir.
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Sekil 1.10: Emek-Saat Yapisimin Akis Diyagramm

Toplam Emek-Saat (E/S) Girdisi

v

|

| Emek-Saat Girdisi

¢ Verimsiz Zaman >
Denetimciye Bildirile l

T Yoneticiye Bildirilen

Kayip Zaman
<+— —>

}4— Verimli Insan ——
Saat Verimsiz Emek-Saat
I Standart
Emek-Saat
Isci Verimliligi Etkisi

Kaynak: Akgakoca vd. (2006); “Labour Productivity Model (WPMR system) and It’s Application to
the Stripping Area of Garp Lignite Enterprise in Turkey,” Mining Technology, Cilt 115,
Say1 1, s. 19.

Buradaki sistem, zaman ve insan kaynagmin Onemi iizerine kurulmaktadir.
Zaman bilinci sadece isgilerin degil, hammadde anlaminda ve diger sermaye araglari
anlamimda verimliligi gelistirmenin temel unsuru olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle
zaman bilinci, daha ¢ok emek yogun endiistrilerde, verimlilik miicadelesi i¢in 1yi bir
baslangic noktasi olmaktadir. Calisan verimliliginin yOnetimi, iiretim maliyetlerini
minimize etmeyi amaglayan toplam verimlilik kontroliine dayanmaktadir (Akgakoca vd.,
2006:13-14). Calisma saatlerinde ve performanstaki bir azalma, verimlilik diististiniin
sebebi olarak oOne siiriilmektedir. Riskli ve tehlikeli bir endiistride ¢alisan madenciler
tarafindan gosterilen daha az caba ve daha fazla ise gitmeme orani, iyi licret oranlarmi
daha az caba ile koruma fikrinden kaynaklanmaktadir. Analistler, madencilerin daha ¢ok
bos zaman talep ettiklerini iddia etmektedir (Greasley, 1990:886).
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Varmis ve c¢alistyormus gibi yapma genellikle azalan i ¢iktilari, hatalar ve
iiretim standartlarini tutturamamaya bagli maliyetler olarak da degerlendirilmektedir.
Birey, ger¢ek  verilerle, Orgiitte  harcanan  yasamm  etkin  siresini
tanimlayabilmektedir. Orgiitte harcanan yasamin standart siiresi ile etkin olan siire
arasinda bir sapma olursa (genellikle oldugu gibi), baz1 maliyetleri hesaplamak da
olast hal almaktadwr. Bu durum, aradaki ayrimmn gozlenme geregini biiylik bir
ehemmiyetle ortaya koymaktadir. Bununla birlikte geleneksel muhasebe sisteminde

bu maliyetler gériinmemektedir (Savall, 1981:173-367).

Kaylp verimlilik ve isverenlere malolan gizli maliyetler, varmis ve
calistyormus gibi yapma davranisindan kaynaklanmaktadir. Ise gitmeme, varmis ve
calistyormus gibi yapma davranisi, verimliligin 6nemli bilesenleri oldugundan, bu
bilesenlerle ilgili maliyetler, kayip verimlilikle ilgili toplam maliyetlerin bir kismini
teskil etmektedir. Varmis ve calistyormus gibi yapma davranisi, ciddi anlamda ise
gitmeme davranisina yol agmayan fakat saglik problemi olan ¢ok daha genis bir
calisan grubunun verimliligindeki diislisii ve ayrica ise gitmeme Oncesi ve sonrasi
etkin olamayan grubun verimliligindeki diisiisii ifade etmektedir. Toplam maliyetler
ile iliskili olan varmis ve ¢alistyormus gibi yapma maliyetleri, duruma gore ¢esitlilik
gostermektedir. Saghgm daha genis bir bilesen oldugu (hipertansiyon veya kanser
gibi) durumlara nazaran (alerji veya migren gibi) bazi durumlarda varmis ve
calistyormus gibi yapma egilimlerinin maliyetleri, direk saglik maliyetlerinden ¢ok

daha fazla olabilmektedir (Schultz vd., 2009:365-366; Zhang vd., 2011:529).

1.2.5.1.2.7. Asinahk

Bir orgiitte belirli bir zamanda belirli bir kisimda bulunan makinelerin,
aletlerin, fiziksel cevrenin, insanlarin ve programlarin benzersiz olan nitelikleri
hakkinda adlandirma yapilarak ‘asinaligin ozel bilgisi’ ifadesi kullanilabilir. Her

isyeri, faaliyetlerin yapilma sekline iliskin diizenlenmis makinelerin, aletlerin,
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fiziksel ¢evrenin, insanlar ve programlarin bir yapilandirmasidir. Asinalik, isyerinin
benzersiz goriiniisii hakkinda bireyin sahip oldugu 6zel bilgi diizeyidir (Goodman ve

Garber, 1988:81-82).

Yonetim ve organizasyon alaninda mevcut temel veriler, ise gitmeme
davranisinin asina olunmayan belirli kategorilerde kaza olasiligmi arttirdigini
desteklemektedir. Kazalar, ise gitmemenin pozitif gerekceli formlaridir. Uyelerinin
faaliyetlere, kisimlara, is arkadaslarina ve is cevresine asina oldugu ekiplerin
verimliliginin, olmayan ekiplerden yiiksek oldugu kabul gormektedir (Goodman ve
Leyden, 1991:579).

1.2.5.1.2.8. D1s Kaynaklardan Yararlanma

Orgiitler iirettikleri mallar1 tek baslarma degil, bircok orgiit ile yakin isbirligi
ve ortaklik kurarak iiretme yoluna yani; baska oOrgiitlerden veya Orgiit dist
kaynaklardan yararlanma yoluna gitmektedir. Orgiitler arasindaki bu yakin isbirligi
temayiilii dis kaynaklardan yararlanma (DKY) uygulamasini ortaya ¢ikarmaktadir
(Ertlirk, 2012:330). DKY girisimlerinin ardindan meydana gelen temel risk, gizli
maliyetlerdir. Gizli maliyetler, ¢evresel ve teknolojik degisimlerin fark edilememesi
ya da degisen miisteri ihtiyaglar1 sebebi ile gittik¢e yiikselmektedir. Yiikselen gizli
maliyetlerin sebebi olarak DKY wuygulamasi, ilk etapta Orgiitlerin maliyetlerini
diisiiriiyor gibi goriinse de, uzun vadede Orgiitleri sardik¢a, maliyetleri arttirmaktadir.
Bazi1 yazarlar bunu “asir1 licret” olarak gérmektedir ve birgok o6rgiit icin DKY temel

endise kaynagi olarak ifade edilmektedir (Felix, 2003:184).

DKY uygulamasi, maliyetleri azaltmas: yoniinden orgiitlere artan oranda dikte
edilmektedir (Garaventa ve Tellefsan, 2001:31). Ancak orgiitler DKY nin farkinda
olmadiklar1 veya hesaba katmadiklar1 bir¢cok maliyetine katlanmaktadir. DKY
uygulayan bir yonetici yapilan harcamanm, gercekte yapilacak olanin yaris1 ya da

licte biri kadar oldugunu ifade etmektedir. Yoneticilerin bu noktada yanilgiya
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diistiikleri konu, DKY maliyetlerini tahmin ederken tek seferlik maliyetlerin
gercekten Oyle olup olmadigidir. Bir¢cok yonetici makinelerle isleme, degisim
miithendisligi, cevresel kurallarm yeniden tasarimi ve yeni kalite programlarinin
yiiklenmesini tek seferlik maliyeti olan faaliyetler gibi gérmektedir. Fakat se¢ilen bir
program uygulanmaya devam edildigi miiddetge bir¢ok maliyet s6z konusu olmaya
devam etmektedir. Bu maliyetler, genel giderler kapsaminda biitge igine
gomiilmekte, hicbir zaman DKY maliyeti olarak hesaba katilmamaktadir. Bunun
yaninda yine DKY uygulamasinda, dogrudan igerige katilan kadro iiyeleri dikkate
almmakta, avukatlar, muhasebeciler ve doktorlar kapsam dis1 tutulmaktadir. Bunlar,
tam zamanli olarak DKY iizerinde ¢alismasalar da, 6nemli bir zaman ve enerji
harcamaktadirlar. Bu girdiler i¢cin harcanan zaman, enerji ve kaynaklar tam olarak

maliyetlere katilmamaktadir (Roberts, 2006: 65).

DKY, maliyetleri azaltma ve esnekligi arttirma anlaminda artan bir popiilarite
kazanmaktadir. Ancak bu yaklagimin yarattigi saatlik is¢i maliyetleri, birim basmna
diisen maliyetler, yonetsel maliyetler, calisanlarin moral ve performanslarinin diismesi
benzeri fark edilmeyen kayiplar, 6nemli finansal sonug¢lar dogurmaktadir. Bu sonuglar,
DKY karar1 alan orgiitlerin maliyet faktorlerinin varligmi ii¢ alanda kabul etmeleri

gerektigini gostermektedir. Bunlar (Garaventa ve Tellefsan, 2001:28-29):

Yonetsel Maliyetler: 11k bakista DKY, kalict ve yiiksek iicretli calisanlarin
gecici ve diisiik ticretli calisanlarla degistirilmesi gibi goriinse de yapilan analizler,
DKY uygulamalarinm, azaltilmasi miimkiin yOnetsel gizli maliyet tasidigini
gostermektedir. DKY uygulamasinda gézden kagirilan diger bir nokta, orgiitiin DKY
ile arastirma biitgesini genisletirken, dig kaynaklardan saglanacak faaliyet konusunda
kazanilmis bilgi ve tecriibesini kaybetmesidir. DKY, etkinlik saglayabilir fakat
tedarikg¢ilerin sadece ilgileri dogrultusunda hareket edebileceklerinin unutulmamasi

gerekmektedir.
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Beseri Maliyetler: DKY nin uygulandig1 bir orgiitte calisanlar, isten ¢ikarilan
meslektaslarini gormekte ve ayni seyin kendi baslarina ne zaman gelecegini merak
etmektedir. Bu durum, geride kalan c¢alisanlar arasinda giiveni, orgiite duyduklar1
sadakati azaltmakta ve daha az caba gostermelerine sebep olmaktadir. Orgiit
blinyesinde gerceklesen biitiin bu degisimler etkinlik ve verimlili§i diisirmekte,

hesaba katilmayan c¢esitli gizli maliyet unsuruna sebep olmaktadir.

Etik Maliyetler: DKY ile ilgili yonetsel ve beseri faktorlere deginildigi kadar
orgiit ve ¢alisanlar arasinda yiikselen ve hesaplanamayan etik celigski de tartisilmasi

gereken derin bir gizli maliyet unsuru olmaktadir.

Proje 0Olgcegi, bulunulan cografya ve karmasiklik, Orgiitsel maliyetleri
etkilemektedir. Bir programin 6lgegi yeterince genisse, islem basina diisen destek
maliyetleri diisiik olmaktadir. Bu durum géz Oniine alinarak analizler yapildiginda,
DKY’nin sagladig:1 tasarruftan ¢ok daha fazla miktarda harcamaya sebep oldugu
goriilmektedir (Roberts, 2006: 65). Yapilan harcamalarin kaynagimnin biiyiik bir
miktar1 DKY sozlesmelerindeki bosluklardan kaynaklanmaktadir (Felix, 2003:184).

1.2.5.1.2.9. lyilestirme Stratejileri

Strateji olusturmaya inanilmayacak boyutta zaman ve enerji harcanmasina
ragmen, kullanilabilen ve uygulanabilen strateji sayisi sinirlidir (Burgess-Limerick,
2007:149). Ozellikle iyilestirme stratejileri arastirilirken, sadece enerji maliyetleri
hesaba katilmamali, bunun yaninda zaman maliyetleri ve iyilestirme siirecinin
baslangicindaki atalet durumu da dikkate alinmalidir. Yine ileriye yonelik yapilan ve
icinde bulunulan zamana katilmayan pro-aktif arastirmacilarin harcadiklar1 zaman,
atalet ve enerji orani da gozden kagmrilmamasi gereken Onemli bir noktadir

(Dechaume-Moncharmont vd., 2005:1694).
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Orgiitlerde kullanilan teknoloji siirekli gelismektedir. Bir kag yil dnce denenen
bir fikrin ya da stratejinin basarisiz olmasi1 durumunda ayni stratejiyi bir kag y1l sonra
yeniden denememek, bu strateji i¢in harcanan c¢abalarin tam anlami ile bosa
gitmesine ve net belirlenemeyen bir gizli maliyet olusmasina neden olmaktadir

(Burgess-Limerick, 2007:149).

1.2.5.1.2.10. islem Maliyetleri

Islem maliyetleri, iiriin ve hizmetlerin iiretimiyle dogrudan iliskili olmayan
aragtrma, pazarlik yapma, gozlemleme, yaptirim uygulama gibi faaliyetlerin
yarattig1 maliyetleri icermektedir. Maliyet degerlemelerinde, en az hesaplanan ve
degerlemeye aliman maliyetler kadar 6nemli olan insan psikolojisi kaynakli islem
maliyetlerinin hesaplanmas: icin bir model gelistirilmemistir. Orgiitlerde islem
maliyetleri degerlendirilirken, adalet gibi informal kurallar ve formal yapilar
arasindaki iligkilerin hesaba katilmasi en 6nemli konulardan birini olusturmaktadir.
Sert kurallarin oldugu orgiitlerde olumsuz duygu ve tutumlar yerlesmekte ve calisan
davraniglarini etkileyen algisal adaletsizlige yol agmaktadir. Her iki durumda da yani
calisanin pasif bir sekilde misilleme yapmasi veya depresif olmasi halinde islem

maliyetleri artmaktadir (Husted ve Folger, 2004:719-725).

Gergek islem maliyetleri ile orglitiin sistemlerinde higbir basarisizlik olmamasi
ve calisanlar tarafindan hicbir hata yapilmamasi durumunda gergeklesen islem
maliyetleri arasindaki fark Orgiitiin diisiik kalite maliyetlerini teskil etmektedir.
(Krishnan vd., 2000:844). Giakatis ve arkadaslar1 (2001:179) kalite maliyetlerinin
sadece Onleme, degerlendirme ve basarisizliktan kaynaklanmadigini savunmaktadir.
Uretim ve tasarim kayiplarinmn yarattigi gerginlik ile artan kalite maliyetleri, drgiit

icin gizli maliyetler konusunu agikg¢a ortaya koymaktadir.
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1.2.5.1.2.11. Esitlik ve Adalet Algisi

Esitlik algisi, bireyin kendi girdilerinin ¢iktilarina olan oranini, digerlerinin
girdilerinin ¢iktilarina olan oranina kiyaslamasi sonucu olusan algisina baglhdir.
Insanlar orgiit icerisinde bir esitsizlik algiladiklarinda, bu duruma cabalarini
azaltarak, ayrilarak, calarak, girdi veya ¢iktilarinin degerine olan saygiy:1 degistirerek

cevap vermektedir (Husted ve Folger, 2004:721).

Bir orgiitte yiiksek performans gosteren calisanlar, diisiik performansh
calisanlar ile ayni kazanca sahip olabilmektedir. Orgiite finansal basar1 saglayan
calisanlar, boyle bir katkisi olmayan calisanlar ile esit 6dil alabilmektedir. Bu
durum, orgiitlerde algilanan esitlik duygusunu azaltmaktadir (Kreizberg vd.,
2002:386). Artan esitsizlik duygusu,calisanlarm motivasyonunu diisiirmekte,
sonrasinda Orgiitiin performans ve verimliligi azalmaktadir. Bunun yaninda 6rgiit

stireclerine gesitli islevsizlikler yerlesmektedir.

Orgiitlerde hissedilen esitsizlik duygusunun yaninda algilanan adaletsizlige
verilen tepkiler, ‘adalet cevabi islem maliyetleri’ olarak atfedilebilecek islem
maliyetlerinin ek bir setini olusturmaktadir. Ornegin calisanlar tarafindan algilanan
adaletsizlik personel devrine, ise gitmeme egilimine, gecikmelere, sabotaja, transfer
talebine veya artan ve siklasan yonetim toplantilarina yol agmaktadir. Bu konuda
hissedilen tatminsizlige kars1 dort cesit calisan davranist  sergilendigi
gbzlemlenmistir. Bunlar isten ayrilma, dile getirme, baglilik kayb1 ve ilgisizliktir. Bu
davraniglar, aktif/pasif ve yapici/yikici olmak {izere iki boyuta gore cesitlilik
kazanmaktadir. Yapict ve yikici boyut, c¢alisan-orgiit iligkisi ve tatminsizlik
tizerindeki etki olarak tamimlanirken, aktif/pasif boyut, tatminsizlik yaratan bir
problem iizerinde belli bir tepkiye dikkatleri ¢ekmektedir (Husted ve Folger,
2004:725).
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1.2.5.1.2.12. Siddet iceren Saldirlar

Orgiitlerde calisanlara, isverenlere ve miisterilere yapilan siddet igeren
saldirilar artig gostermekte ve ilgi konusu olmaktadir (Slovenko, 2006:249).
Gilintimiizde orgiitlerin kendi giivenlik kadrosu tarafindan gergeklestirilen ve siddetli
saldirilar1 da iceren soygunlar, para makineleri ve para doniistiirme hizmetlerindeki
saldirilar giinden giine artmaktadir. Bu saldirilarin galisanlar tizerindeki etkisi,
tahmin edilenden biiyiik olmaktadir. Siddetli saldirilarin kurbani olan personelde
fizyolojik hasar meydana gelmekte ve bu saldirilarin psikolojik etkileri yillarca
sirebilmektedir.  Caliganlarin  bozulan  morali, fizyolojik ve  psikolojik
yaralanmalardan kaynaklanan zaman kaybi, siddetli saldirilarin sadece birkac
etkisidir. Calisanin ugradigi zararin karsilig1 olarak talep ettigi sigorta primlerinde de

yiikselme olmaktadir (Walsh, 2006:17).

Saldir1 kurbanlarinin rahatsizliklarinin ardindan yapilmasi gereken hazirliklar
asamasinda IK’ya onemli gorevler diismektedir. IK departmani, ise gitmeyen
caliganlarin takibini saglamali ve uygun durumlarda erken tedavi ve rehabilitasyon
teklifleri sunmalidir. Psikolojik zorluklar igerisinde olan kurbanlarin normal
gorevlerine ddnmesinin uygun olup olmadigmin degerlendirilmesi i¢in de yine IK
departmaninin 6zel itina gostermesi gerekmektedir (Walsh, 2006:17). Boylece

siddetli saldirilarin yarattig1 uzun ve kisa vadeli islevsizlikler 6nlenebilmektedir.

1.2.5.1.2.13. Uzun Siireli Is iliskileri

Hizli personel devrinin fark edilmesi gli¢ maliyetleri oldugu kadar uzun siireli
is iliskilerinin de bir takim sakincalar1 bulunmaktadir. Uzun siireli is iliskilerinden

kaynaklanan gizli maliyetler asagidaki gibi siralanmaktadir (Baron ve Kreps,
1999:84-85):
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- Degisen Calisan Ihtiyaglari: Calisanlarmn ihtiyaglar1 zamanla degismektedir.
Uzun siireli iliskilerde, isverenlerin istihdam diizeyi ile ihtiyaglar1 eslestirme yetenegi

azalmaktadir.

- Sadakatin Karanlik Yonii: Isverenler bazi durumlarda tesvik yaratmak
isterken sert olmak zorunda kalmaktadir. Isci ve isveren arasinda uzun donemli
iliskiler s6z konusu oldugunda bu zorlasmaktadir. Iscilerin birbirini savunmasi veya
kiyaslamali  degerlendirme  sistemleri  kullanilmast  durumunda  isgilerin
meslektaslarina olan sadakatleri, isveren icin zarar verici olmaktadir. Isciler, grup

kurali benimseyerek Orgiitli bagarisizliga siiriiklemektedir.

- Islevsiz Davranislar: Calisanlara taninan uzun vadeli ayricaliklar, kasten veya
farkinda olmadan isverenin incinmesine sebep olmaktadir. Ornegin uzun siire
istihdam edilen alt kadro ¢alisanlari, amirlerini etkilemeyi veya lobi olusturmay1

denemektedir.

- Icli-disli Olma Kiiciimsemeye Yol Acabilir: Uzun siireli istihdam iliskileri,
meslektaslar arasinda veya rakip olabilecek geng calisanlar ile kidemli ¢alisanlar

arasinda ters ve kavgaci iligkilerin siddetini arttirmaktadir.

Calisanlarin uzun siireli psiko-sosyal paylasimlari, yukarida siralanan ve sosyal
sermaye olarak nitelenen iliskilerle gizli maliyet yaratan etkenlerin en 6nemlilerinden

biri olmaktadur.

1.2.5.1.2.14. Odiiller

Ekonomi biliminde savunulan temel goriislerden biri, bireylerin, giidiilere
cevap verdigi gercegidir. Odiil, tesvik, prim gibi terimler, pozitif anlam tasimaktadir.
Calisanlarda olusan sezgi durumu, odiillerin kolaylastirici olduguna duyulan bilimsel
ve Kkiiltiirel inanistan kaynaklanmaktadir. Ancak psikolog ve sosyologlara gore

ekonomi biliminde inanilan 6gretilere zit bir bigcimde, 6diil ve cezalar genellikle
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amaca zararli davraniglardir. Ciinkii bunlar yavas yavas igsel motivasyonu yok
etmektedir. Tesvik edici seyler kisa vadede zayif bir pekistireg, uzun vadede olumsuz
bir pekistireg olmaktadir (Benabou ve Tirole, 2003:489; McGraw, 1978:33).

1.2.5.1.2.15. Egitim

Orgiitlerde genel amaglar icin verilen egitimlerin, calisanlar tarafindan
uygulanip uygulanmayacagi konusunda yoneticiler ciddi anlamda endise duymalidir.
Bir¢ok ¢alisan degisime direng gosterme egiliminde olmakta ve isleri bildigi yollarla
stirdiirmeye devam etmektedir. Tabi bu durumda egitim i¢in sarf edilen emek, zaman
ve harcamalar bosa ¢ikmakta (Baron ve Kreps, 1999:382) hi¢ tahmin edilemeyen

boyutlara ulasan islevsizliklere, maliyet ve kayiplara maruz kalinmaktadir.

1.2.5.1.2.16. Bilgi Birikimi

Bir oOrgiit, gizli maliyetlere yol acan ve ekonomik performansa olanak
saglamayan ¢ok biiylik miktarlarda etkisiz bilgi meydana getirmektedir (Savall,
2003:37). Halbuki bilgi birikimi, gilinlimiiz Orgiitlerinin en Onemli stratejik
kaynagidir. Bilgi birikiminin sagladigi motivasyonun yoklugu, orgiitlerde igsel
hastalik kaynagi olarak tanmimlanmaktadir (Simonin, 1999:595-602). Dinamik,
fonksiyonel ve operasyonel IK bilgi sistemleri, orgiitleri fonksiyonel operasyonel
bilgi sistemleri olarak dikkate almaktadwr. Bu bilgiler, ¢alisanlar tarafindan
benimsendiginde ve uygulamaya gegirildiginde, bireysel ve orgiitsel performans

artigini da beraberinde getirmektedir (Savall, 2003:37).

1.2.5.2. Orgiit Dis1 Etkenler
Orgiit dis1 etkenler orgiitlerin strateji, prosediir ve siireclerinin yaratig1 gizli
maliyet olusumlarinin disinda, orgiitsel islemler ile ilgili olmayan orgiit dis1

unsurlarm olusturdugu gizli maliyet etkenlerini kapsamaktadir.
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1.2.5.2.1. Dogal Felaketler

Dogal felaketlerden kaynaklanan olas1 is kesintilerini tecriibe etmis alanlarda
veya olaganiistii durum bolgelerinde katlanilan maliyetlerin sonu gelmemektedir.
Dogal felaketlerden kaynaklanan yikimlar1 yeniden insa etmek, materyal ve calisan
maliyetlerini 6nemli oranda arttrmaktadir. Ayn1 zamanda ilerleme hizini1 korumaya
calisan oOrgiitlerin, miilkiyetlerinin sigorta kapsam ve miktarmm smirlarin
arttirmalart gerekmektedir. Aksi takdirde orgiitler, felaketlere karsi yenilenme
yeteneklerini kaybetmektedir (McDougall, 2006:34).

1.2.5.2.2. Yabanc1 Taseron Orgiitler

Uretim faaliyetlerini yabanci bir orgiite taseron olarak veren birgok orgiit,
bekledigi tatmin diizeyine ulasamamakta, bunun yaninda bir¢ok gizli maliyete maruz

kaldiginin da farkina varmaktadir. Bu gizli maliyet unsurlar1 (Olsztynski, 2005:92):

e Dil & Kiiltiir Farkliliklari: S6zli ve yazili belgelerin ¢eviri maliyetlerinin
yaninda miisterilerin iade ettigi mallar, yeni bigim verme ve diger maliyetli cezalar

sOz konusu olmaktadir.

e Kalite Kontrol/Verimlilik: Ugiincii diinya orgiitleri i¢in vatanlarmdan uzakta
kaliteli iirlinler liretmek zor olmaktadir. Disaridan saglanan is giliciinlin biiylik bir
kismi da yeteneksiz ve egitimsizdir. Uretkenlik daima kendi iilkelerinde oldugundan
diisiik olmaktadir. Bircok yabanci g¢alisan, “llken icin ne yapabilecegini sorma,
tilkenin senin i¢in ne yapabilecegini sor” mantigiyla sekillenen rejimlerin etkisi

altinda bulunmaktadir.

eSeyahat ve Tedarik: Ucgak biletlerinin a1 maliyetlerinin  yaninda,

yOneticilerin zamani ugaklarda ve rotarlardan dolay: hava alanlarinda gegmektedir.

e Birikmig Siparisler ve Teslimat Siiresi: “Tam Zamaninda” teslimat gibi

kavramlar, okyanus 6tesindeki orgiitler i¢in imkansiz bir hal almaktadir.
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e Sermaye Harcamalari: Baglangig maliyetleri genellikle fabrikalar inga etmeyi

veya onemli yenilikler yapmay1 gerektirmektedir.

e Secim / Denetim: Yabanci bir tedarik¢i saglama ile ilgili maliyetleri irdeleyen
bir grup arastirmaci, bu maliyetlerin en az %2’sinin sdzlesme maliyetlerinden
kaynaklandigini hesaplamistir. Boylece her 1 milyon dolarlik is kurmak igin 20.000 $
degerinde yolculuk, dokiiman, yasal ticret vb. faaliyet giderleri meydana gelmektedir.
Bunlar tek seferlik harcamalarmig gibi goriinse de, devam eden denetlemeler masrafli

olmaktadir.

e [sten Cikarma/Grev Maliyetleri: Siirekli ¢alisanlar1 isten ¢ikarma, sadece
duygusal burukluk yaratmamakta, ikramiyelerden dolayr masrafli da olmaktadir.
Kanunlar, is¢i sozlesmeleri veya sadece basit bir merhametle, issizlik telafisi ve diger

O0demeler meydana gelmektedir.

e Korsanlik: Denizasir1 DKY, entelektiiel miilkiyet riskini arttirmaktadir.

Nicelenebilir masraflara ek olarak denizasirt DKY, ana ilkede Orgiit
kavgalarma yol agmakta, tedarik zinciri esnekligi, envanter doniisleri azalmakta ve
eskime artmaktadir. Miisteri hizmetleri genellikle sikint1 ¢ekmekte, ana iilkedeki

calisanlarin moral seviyesi diismektedir (Olsztynski, 2005:92).

1.2.5.2.3. Yabanci Uyruklu isgiicii

Yabanct uyruklu isgiicii, orgiitlerde maruz kalinan gizli maliyet boyutunu
arttiran  bir etkendir. Yurt disindan gelen yoneticilere saygmlik paketi de
denilebilecek ekstra bir gecinme payi, soforiiyle birlikte bir sirket arabasi, spor ve
isadamlar1 kuliibi liyeligi ve yeterli bir biitce saglanmas1 gerekmektedir. Yabanci
kokenli calisanlar, yiiksek maliyetli ve zarar verici kararlarmi genellikle ilk 18 ay
icinde almakta, daha fazla danigmaya basvurmakta, bilgi arastirmalar1 yapmakta ve

ajandalarmi doldurmaktadir. Fark edilemeyen onemli nokta, bu c¢alisanlarin yurt
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disinda bireysel 6grenme egrilerini yiikseltirken yaptiklar1 hatalarin ne kadar yiiksek
gizli maliyetlere yol agmakta oldugudur. Yabanci kdkenli yoneticiler, bulunduklar1
iilkenin kiiltiirtine adapte olma, dilini 6grenme, iletisim kurma ve denizasir1 orgiitleri
yonetme gibi yeteneklerini gelistirirken, iletisim ve kiiltiir tuzaklarindan uzak
kalmay1 basarmalidir. Yerel rakipler kendi ¢evrelerinde nasil hayatta kalacaklarmi iyi
bilmekte, liyakatli, ¢cevik, girisken ve saldirgan olmakta, giiclii bilinen biiyiik yabanci1
sirketler tarafindan yildirilamamaktadir. Yabanci yoneticiler, yerel politikalarin
kurnazlik ve inceliklerinin, gii¢ ve etki kaynaklarinin ve ayrica rakiplerin kalitesinin

farkina ¢ok nadiren varmaktadir (Wynne, 2006:49).

Bir orgiitte isgiiciiniin biiyiik oranda yabanci kokenli olmasi, diisiik ticretli baz1
calisan gruplarinda etnik devirlere sebep olmaktadir. Bu calisanlar, durum elverdigi
Olciide daha iyi iicret 6denen mesleklere yonelmektedir. Bu da giinliik ve hizl is
hareketlerinin yasandigi, orgiit istihdam ile ilgili gegici baglarin s6z konusu oldugu
bir kiiltiir yaratmaktadir. 1900-2000 periyodunda bir¢cok fabrikada %100 ¢alisan
devri, sik sayilabilecek oranda goriilmiistiir (Huczynski, 1996:119).

1.2.5.2.4. Ortakhiklar ve Uluslararas1 Anlasmalar

Uluslararas1 stratejik anlagmalarda kiiltiirel farkliliklar ve uyusmazliklar,
yoneticiler i¢cin ekstra zorluklar ve basa ¢ikilmasi gereken sorunlar yaratmaktadir.
Ciinkii bu tiir ortakliklarda basar1 saglamasi gereken yoneticilerin iletisim {izerinde
fazla zaman harcamasi, uyumlu is rutinleri tasarlamasi ve genel yonetsel yaklagimlar
gelistirmesi gerekmektedir. Kiiltiir farki sorununu agamayan uluslararasi anlagsmalar
sadece catigmalarin degil, bilgi akis1 ve Ogrenmenin minimum oldugu, pazar
firsatlarin1 tanimlamada ve piyasa mekanizmasini anlamada zorluklarin yasandigi
girisimler olmaktadir. Bu girisimler, ortaklarla iletisim ve rekabet avantajinin
dogasmi anlama noktasinda da oldukg¢a fazla engelle karsilasmaktadir (Simonin,

1999:601-602). Genellikle uluslararasi anlagmanin yapilmis olmasma fazla
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odaklanilmakta, zaman ve islev gerektiren faaliyetler iizerinde geregi kadar
diistiniilmemektedir. Halbuki bu faaliyetler, ortaklik girisimlerinin gizli maliyet

etkisinde kalarak basarisizlikla sonuglanmasina sebep olan kilit unsurlardir.

1.2.6. Gizli Maliyetlerin Ol¢iimii ve Degerlendirilmesi

Gizli maliyetlerin objektif ve eksiksiz 6lgiimiine acilen ihtiya¢ duyulmaktadir
(Krishnan, 2006:80). Arastirma ve ekonomi diinyasinda bilinen “6lgemediginiz bir
seyi kontrol edemezsiniz” iddiasi, gizli maliyetlerin farkindaliginin ve 6l¢iimiiniin
orgiitler icin olan 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir. Tiim bilim dallarinda uzman
olanlarla olmayanlar arasinda haberlesmeyi saglayan unsur olgmedir (Erdogan,
1987:35). Gizli maliyetler oOrgiit biitiiniine genis bir bi¢imde dagildigindan,
uyarlanabilmeleri zor olmaktadir. Bir 6rgiitiin maruz kaldig1 gizli maliyetler, gercek

dis1 faaliyet ve siireglerin sonucu degildir (Savall ve Zardet, 1987:2-3).

Gizli maliyetler ilk evrede, orgiit etkinliginin mikro-ekonomik faydasma
dikkatleri cekmektedir. Saglanacak faydalar, makro-ekonomik faaliyet alanini igeren
ikinci asamaya dogru devam etmektedir. Orgiitlerin rekabetciligi, iilkelerin ulusal
ekonomik politikalarmm kaldiraci olmaktadir. Ozet olarak gizli maliyet
degerlendirmeleri iki aciya sahiptir. Birincisi, orgiit etkinligini saglayan siire¢lerin
gelistirilmesi  i¢cin ~ orgiit aktorlerini  tesvik  etmektir.  ikincisi, faaliyet
degerlendirmelerinde 6rgiit yonetimine karar verme konusunda destek saglamaktir.
Boylece gizli maliyet degerlendirmeleri, ek yatirimlarin maliyet tasarilarmi kismen

veya tamamen finanse etmek i¢in yeterli gelirin mevcut olup olmadigmi tahmin

etmeyi de miimkiin kilmaktadir (Savall, 1981:163; Savall ve Zardet, 1987:4, 37).

Gizli maliyetler hesaplandiginda, islevsizliklerin gostergesi olarak belirlenmis
standardin seviyesine bagli, goreceli bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu
maliyetlerin Onemi, belirlenmis standartlarmn kalitesi ile iligkilidir. Homojenlik

ilkelerine gore kimse bu maliyetlerden sayisal bir deger elde etmeyi
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beklememektedir. Ancak bu maliyetler, geleneksel muhasebe yOontemlerine veya
tahmini teknik ve pazarlama performansina gore tespit edildiklerinden, goriiniir
maliyetler yani diger finansal unsurlar kadar hatasiz olabilmektedir. Gizli
maliyetlerin sayisal degerlendirmesi, her seyden Once Orgiitiin tiimlesik anlamda
sosyal ve ekonomik teshisi i¢in bir yontem olmaktadir ve sistemin nadiren
gerceklesen her degisiminden bagimsizdir (Savall, 1981:180-182; Savall ve Zardet,
1987:42).

Orgiitlerin is sistemlerinde bulunan atil unsurlar, var olan sistemde bozulma
sebeplerini meydana getirmektedir. Bir orgiitte yeterli diizeyde is sisteminde calismis
olan bir insan, atil faktorlerin varligmi agiklama ve sistem bozulmasmni
degerlendirmede uzman hale gelmektedir. Bunun yaninda bir Orgiitte kotiiye
kullanilan kurallar var ise, bu durum diisilk verimliligi ifade eden ve sistem
bozulmasmi gosteren en giiclii gostergelerden biri olmaktadir (Wyatt ve Hare,

1997:46; Khanzode vd., 2010:244).

1.2.6.1. Gizli Maliyet Hesaplamalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar
Orgiitler, gizli maliyetlerin varligmi acik bir bigimde bilmelerine ragmen
boyutlarin1 §lgmemekte 1srar etmektedir. Orgiitlerin bu tavrm siirdiirmesinin nedeni,
yeterli 6l¢iim aracinin olmamasi ve soSyo-organizasyonel direncin varligidir (Savall
ve Zardet, 1987:2-3). Ancak maliyet havuzlarinin farkh tiplerinde gizli maliyetlerin
bir boyutu bulunmaktadir. Dort temel maliyet havuzu girdisinin ortalama maliyet
boliistimii is¢i maliyetleri, madde maliyetleri, enerji ve sermaye maliyetleri olarak

smiflandirilmaktadir (Joshi vd., 2001:190).

1990’larin ortalarinda sosyal sermaye kavrami, ekonomik gelisme nedenlerini
agiklayan bir unsur olarak belirmistir. Dogal, fiziksel ve insan sermayesi kavramlari
ile birlikte, kayip halka olarak 6n plana ¢ikmustir. Sosyal sermaye, pozitif ekonomik

sonuglar olarak cevrilmektedir. Sosyal sermaye Olgiimleri ag yaklasimi ile birey
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diizeyinde olusturulmakta, orgiit diizeyinde ekonomik performans baglaminda
incelenmektedir. Sosyal sermaye unsurlar1 ile toplam ekonomik basari arasindaki
korelasyonu tanimlamaktan ¢ok, aralarindaki nedensel iligkileri ana hatlar1 ile
aciklayan ve bu iliskilerin dayandigi sartlar1 net olarak ortaya koyan sosyal
mekanizmalara ihtiyag duyulmaktadir. Bu analitik yaklasim, ekonomik biiyiime ve
gelismelerle kurallari, iliskileri, giiveni ve kiltlirii baglayan gizli unsurlarin ortaya

¢ikarilmasi i¢in gerekli unsurdur (Bozovic, 2007:5-223).

YOSEY kapsaminda 6rgiitlerin maruz kaldig1 gizli maliyetleri ortaya ¢ikarma
konusuna dikkatleri ¢eken Savall, maliyetleri bir teshis, tan1 olarak belirlemeye
odaklanmaktadir. Burada kastedilen maliyetler, orgiitlerin siiregelen ekonomik bilgi
sistemleri tarafindan gizlenmis olan maliyetlerdir. Bu maliyetlerin belirlenmesi, ilave
tretim miktarmin Glgiimi ile miimkiin olmaktadir. Eger toplamda, normal bir
tahmini degerin (isgiicli devri: standart siireg, direk fiziksel liretim: standart etkinlik)
veya farkli iglevsizliklerin (ise gitmeme, is kazasi, iriin kalitesi) higbir degeri
olmazsa bu maliyetlerin tahsisi gergeklestirilebilmektedir (Savall, 1981:162-163;
Savall ve Zardet, 1987:4-37).

1.2.6.2. Gizli Maliyetlerin Orgiitlere Olan Zararlar

Cesitli  orgiitlerde  yapilan analizler, gizli maliyetlerin tam olarak
yonetilememesinin, organizasyon ve iirinleri tizerinde olumsuz etkiler yaratacagini
gostermektedir. Orgiitlerde gizli maliyetleri hesaba katamamanmn sonucunda teslime
hazir kalite, son iriin kalitesi, programlar, maliyetler, slire¢ yonetim kalitesi, i¢
miisterinin performans ve morali, ¢alisma kosullarinin verimliligi ve i¢ miisterinin

stres diizeyi etkilenen baslica unsurlar olmaktadir (Haddad, 1999:121).

Savall ve arkadaglar1 arastirmalar1 sonucunda, gizli maliyetlerin biitiiniiyle
beklenmeyen bir seviyede oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ise gitmeme durumunda

toplam maas Odemelerinin %40°1, {irlin kalitesi eksikliklerinde iiretim biit¢esinin
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%5.3 ile % 8’1, personel ise alim maliyetleri i¢in maas Odemelerinin 4—6 kati
biiyiikliigiinde maliyetlere katlanildigi goriilmektedir (Savall, 1981:174). Haddad
(1999:119) so6zlesme kuruluslarinda maruz kalman gizli maliyetler iizerine yaptigi
caligmada, safha bazinda maruz kalinan gizli maliyet yiizdelerini incelemis ve sonug
olarak analizlerin gizli maliyet ylizdesini 18.9, tasarimin 14.2, programlamanin 5.6,
denemelerin 18.4, uygulamalarm 18.9 ve egitimin 8.5 oraninda gizli maliyet
yiizdesine sahip oldugu bulmustur. Burten (2004:95) tarafindan bir gizli maliyet tiirii
olarak tipik yardim masalarinin Orgiite verebilecegi zararin maddi olarak ortaya
konuldugu c¢aligmada; iyi bir talep yigminmn yerel olarak karsilanabilecegi fakat
orgiitlin her ¢agri icin 10 $’dan 20 $’a, gereksiz faaliyetler sebebiyle yapilan her bir
servis ziyareti i¢in ise 50$’dan 100$’a kadar maliyete katlanmak zorunda kalacagi
goriilmiistiir. Burada daha kritik faaliyetlere yonlendirilecek smirli kaynaklarm bosa

harcanmasindan dolay1 katlanilan maliyetler ise kapsam dis1 tutulmustur.

Gizli maliyetler ile proje veya ¢ikt1 boyutu, orgiit ve personel davranislari
arasinda iligski bulundugu goriilmektedir. Arastirmalar sonucunda siirecin boyutu ve
gizli maliyetler arasinda c¢ok giiclii bir iliski oldugu, daha genis bir siirecin Orgiitten
daha fazla kaynak talep edecegi goriilmektedir. Orgiit siireclerine katilan personel
sayisi ile gizli maliyetler arasinda da onemli bir pozitif iliski oldugu goriilmektedir.
Orgiitlere farkli rollere katilan insan sayisi arttikga gizli maliyetlerin de arttig
goriilmektedir (Haddad, 1999:105-106).

1.2.6.3. Gizli Maliyetlerin ve Zararlarinin Siirdiiriilebilir Azaltim

Orgiit ve Firma Arastirmalar1 Sosyo-Ekonomik Enstitiisii (ISEOR)’un temel
amaci, doniigiim faaliyetlerini yiriiterek gizli maliyetleri siirdiiriilebilir bir sekilde
azaltmaktir. Orgiitlerde ¢alisan davramislari iizerine yapilan diizenlemeler, orgiit
yapilarindaki diizenlemelerle birlikte gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin

eszamanlamasi, Orglitsel doniisim ydnteminin uygulanmasin1 gerektirmektedir. Bu
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tir degisim yontemlerinin uygulamalari, S0syo-ekonomik yonetim yaklagiminin
yansimasidir ~ (Savall ve Zardet, 1987:67-68). Islevsizlikleri ve bdylece gizli
maliyetleri azaltmak i¢in alt1 yonetim araci degisimi yonlendirmektedir (Conbere ve

Heorhiadi, 2011:8-9):

o Ic/dis stratejik faaliyet plani, biitiin aktorlere degisim ¢alismalarinm ydniinii

ve kendilerinin buradaki roliinii bilmelerini saglayan 3-5 yillik bir plandir.

e Oncelikli faaliyet plani, drgiitiin yeni deger eklenmis gorevleri tanimlamasini

saglayan yartyillik bir plandir.

e Yeterlik sistemi, insanlarm egitimi ve yeni uygulamalarda etkinlik
kazanacaklarindan emin olmak ig¢in, her bir ¢alisanin yetenek diizeyini
degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu silirecin amaci insanlar isten

cikarmak degil, etkin ve tatmin olacaklar1 alanlar1 bulmaktir.

e Zaman yonetim araci, aktorlerin zamanlarini ne kadar iyi degerlendirdiklerine

yardimc1 olmaktadir.

e Stratejik rehberlik yapan giinliik defter, yonetim degisiklikleri tarafindan

yaratilmis deger anlaminda sonuglar1 6lgmek i¢in kullanilan bir aragtir.
e Periyodik olarak goriisiilen faaliyet sozlesmeleri, yeni faaliyetlerin yerine

getirilmesi i¢in gereken ek cabalar1 goriismek amaciyla kullanilmaktadir.

Orgiitlerin maliyetleri minimize etmek ve verimliligi en iist seviyelere

¢ikarmak icin izleyecegi yollar bulunmaktadir'. Ornegin isgiiciiniin ise gitmeme

'Gizli maliyet ¢ikmazina, satis stratejisinin bir parcasi olarak web sayfasi ve posta havalesi katalogu
olusturan bir orgiit 6rnek olarak verilebilir. Bu orgiitte alti-sigma yaklagimi ile katalog tasarimi ve
iretimine daha taze bir bakis olusturulmus, siire¢ yeniden tasarlanmis ve daha disiplinli olan siirekli
bir akis saglanmistir. Alti-Sigma bir Orgiitte bosa harcanan tiim olusumlari azaltmak igin
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davranisini yonetmek bu yollardan biridir. Ise gitmeme davranisini yonetmenin dort
yolu; isyerinde bulunmama davranisina iliskin bilgi edinme, ise gitmeme davranisini
Onlemeye yonelik miidahale stratejileri, ise gitmeme davraniginin yonetimi,

planlanmis ve yapilandirilmis ise doniis programlaridir (Freeman vd., 2004:52).

Siirekli 6grenen, gelisen bireylerin yaraticiliklart sinirlandirilmamali, belirli
cercevelere yerlestirilmemelidir. Orgiitlerin finansal yonlendirme araglar1 bilgi
sistemleri ile biitiinlestirilmeli, daha sonra Orgiitiin sosyo-ekonomik boyutu
hesaplanmalidir (Savall, 2003:33-37). Yetenekler ve yeterlilik, teknoloji ve insanlar
arasindaki Orgiit, giinliik isler, kiiltiir ve motivasyon, ortiik bilgi ve 6grenme, takim
calismas1 ve denetleme, orgiitsel sermaye, stratejik ve amacli faaliyetler, kurumsallik,
sosyo-ekonomik vizyonun davranigsal unsurlari vb. biitiin bu noktalar 6rgiitlerde
gizli kalan ve sonug¢ ¢iktilar1 etkileyen unsurlar1 i¢inde barmdirmaktadir (Sanidas,
2006:559-560). Orgiitiin gecmis tarihi, ¢alisan profilindeki degisimler ve gelecek
beklentiler sektorel anlamda ¢ok iyi analiz edilmeli, maruz kalinan olasi gizli
maliyetleri kazang ve firsatlara doniistiirme yolunda yapilabilecekler orgilite

yerlestirilmelidir.

gelistirilmektedir. Orgiitlerin farkinda olmadan birgok gizli maliyet unsurunu bertaraf etmesine
yardime1 olmaktadir. Orgiitte olusturulan alti-sigma takin, elde ettigi verilerle ve bu siirecin yeniden
bicimlendirilmesiyle, maliyetlerin her yi1l 1 milyon dolara mal olacagi gercegi ile karsilasmistir.
Yapilan arastirmalara gore; orgiitiin isleri ilk seferde dogru yapmasi durumunda %20 daha az kaynak
harcanacagi veya daha fazla sayida katalog firetilebilecegi goriilmiistiir. Problemin rakamlarla
belirtilmesi ile isleri yapmanim hi¢ fark edilemeyen gizli maliyetleri net olarak ortaya konulmustur.
Orgiitiin katlanmak zorunda oldugu gizli maliyetlerin ortaya ¢ikarilmasinin ardindan siire¢ tamamiyla
yeniden tasarlanmug ve oOrgiit bir tek buprojeden $500,000 tasarruf etmistir. Buradan, pek cok
maliyetin orgiit yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan bulunup ¢ikarilana kadar gizli oldugu sonucu
¢ikmaktadir (Burton, 2004:94;Hoffman, 2006b:20; Davis vd., 2003:270).



2. ARASTIRMANIN MODEL VE YONTEMI

Bu bolimde agir ve tehlikeli endiistri kolu olan madencilik sektoriinde
Tiirkiye nin ekonomik isletilebilir tek taskomiirii rezervi olan TTK’da, maruz kalinan
verimlilik ve performans kaybi unsuru degiskenler ve aralarindaki iliskiler,
olusturulan arastirma modeli ile ortaya konulmaktadir. Bu baglamda modele iligkin
kavramsal cerceve, arastirma problemleri, hipotezlenen iligkileri gosteren arastirma
modeli, degiskenler, arastirmanin tiirii, veri toplama yontemi ve elde edilen bulgular

konusunda bilgiler verilmektedir.

Calisanlarin fizyolojik, sosyal, psikolojik sagligi ve esenligi, 6rgiitiin verimlilik
ve performans diizeyi ile ¢ok yakindan iliskilidir. Orgiitler artan oranda,
caliganlarinin saglk ve giivenligi ile ilgilenmektedir. Ozellikle giivenligin kritik
unsur oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin saglik ve tatmini belirgin bir odak noktasi halini
almaktadir (Nielsen, 2011:465; Tetrick vd., 2010:531). Diinya Saglik Orgiitii saglk
kavramini sadece hastalik ve sakatligin olmamasi durumu degil biitiinsel bir bicimde
fizyolojik, psikolojik ve sosyal iyi olus hali olarak tanimlamaktadir (Danna ve
Griffin, 1999:361). Bir 6rgiitiin isyeri nitelikleri arasinda, gergeklestirilen saglik ve
giivenlik uygulamalari, calisanlar icin 6nem kazanan baglica unsur olmaktadir.
Ciinkii bu uygulamalar, g¢alisanlarin islevsiz davranig boyutunu Onemli oranda
etkilemektedir. Diisiik sthhat ve esenlik hisseden c¢alisanlarin verimliligi
etkilenmektedir. Bu c¢alisanlar, kalite kararlarinin etkinliginde, Orgiite saglanan
biitlinsel katkida etkileyici olabilir ve ise gitmemeye yatkinlik gosterebilirler. Birey
ve Orgiit i¢in sayisiz psikolojik, fizyolojik ve/veya duygusal kokenli maliyetler artis
gosterebilir (Danna ve Griffin, 1999:358). Literatiirde agir endiistri kolu olan
madencilik sektdrii lizerine yapilmis ¢aligmalar incelendiginde, sektdrde en dnemli
gizli maliyet unsurunun, kaza ve yaralanmalar oldugu goriilmektedir (Giiyagiiler,
2007). Ciinkii yasanan kaza ve yaralanmalar, ¢alisanlarin fizyolojik, psikolojik ve

sosyal sagligini kisa ve uzun vade de derinden etkilemektedir.

Gizli maliyet anlaminda kaza ve yaralanmalarin orgilite yansimasi, bozulan
fizyolojik ve psikolojik ¢alisan saghigidir. Ciinkii kurumun, kaza ve oliimciil

yaralanma tarihinin de etkili oldugu, kaza ve yaralanmalar sonucu bozulan fizyolojik



77

ve psikolojik saghgmi iyilestirme, ¢alisan verimliligini arttirma ve dolayisiyla
maliyetleri azaltma yoluyla Orgiitlerin genel performansint ve karlihigini

arttirmaktadir (Cser, 2010).

Mesleki yaralanma, mesleki saghigin bir yoniidiir (Treiber, 2005:73). Yeralt1
madencilerinin 6liimciil yaralanma veya mesleki hastaliklardan dolay1 zarar gorme
olasiliklari, diger sektorlere nazaran (6 kat) oldukg¢a fazladir. Yeraltt madencilerinin
mesleki hastalik ve 6liimciil olmayan yaralanma oram ise diger mesleklerde calisan
isgilere gore %66 daha fazladir (Lancaster, 2011:1). Sosyal Sigortalar Kurumu
kayitlarma gore Tirkiye’de tiim istihdam sektorleri iginde yeralti madenlerinde

kazalara bagl yaralanma orani ¢ok yiiksektir (Kucuker, 2006:144).

Orgiitlerde yasanan kazalarin boyutu, Sliimciil olup olmamas1 ve mesleki
hastaliklarin boyutu, c¢alisanlarin benimseyecegi oOrgiit kiiltiiriinii 6nemli oranda
etkilemektedir. Yasanan kazalarin boyutuna ve sikhigina gore calisanlarin
algiladiklari risk, is giivenligi, ¢evresel destek ve kadercilik tutumlar1 degismektedir.
Bu unsurlar, ¢alisanlarin ise gitmeme, varmis ve ¢alistyormus gibi yapma egilimleri
iizerinde etkili olmaktadir. Bu egilimlerin boyutu ise yasanan verimlilik ve

performans kayiplari ile maruz kalman gizli maliyetleri arttirmaktadir.

Madenlerde, is gevresine olan asinaligin diger bir ifade ile bilgi birikiminin
eksikligi, normalden daha tehlikeli durumlara yol agmaktadir. Ise gitmeyen
madencinin, siirekli degisen kazi alanina olan asinalii azalmakta ve alan bilgisi
korelmektedir. ise gitmeme egiliminin, meydana gelen kaza sayisi iizerinde dnemli
etkileri s6z konusudur. Bu etkiler, sektoriin gizli maliyet kavramma da agiklik
kazandirmasi agisindan onemlidir. Dolayisiyla ise gitmeme egiliminin 6nemli bir
sonucu, giivenlik ve kazalardir. Ise gitmeme egiliminin, davranislar ve finansal
maliyetler ilizerinde 6dnemli etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler dikkate alindiginda ise

gitmeme ve kazalar arasindaki iligkinin belirlenmesi, kaza ve yaralanmalarin
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azaltilmast i¢in madencilik stratejilerinin gelistirilmesine olanak saglamaktadir

(Goodman ve Garber, 1988:81; Burt ve Stevenson, 2009:365).

Isyeri saghigma gosterilen &nem, is iizerindeki verimliligi arttirmak icin
kullanilan en genel strateji olmaktadir (Cancelliere, 2011:3). Saglkli bir isyeri
yaratmak, ise gitmeme egilimini azaltmaya, motivasyonu yiiksek ¢alisanlar edinmeye
ve daha karli bir orgiite ulasmaya katk1 saglamaktadir (Jones, 2010:28). Bu noktada
calisanlarin giivenlik konusundaki algilarinin 6nemi daha net anlasilmaktadir. Ciinkii
algilanan giivenlik iklimi, etkin ve giivenli faaliyetlere uyumlu ve bagl kalinmasini
saglamakta ve daha az kazaya sebep olmaktadir. Giigli giivenlik iklimi olan
orgiitlerde kaza ve yaralanmalarin az goriilmesinin sebebi sadece isyeri ¢evresinin
cok 1yi gelistirilmesi ve etkin giivenlik programlar1 degildir. Bu programlarin
kapsami, c¢alisanlara yonetimin giivenlik konusuna olan bagliligi hakkinda ipucu
vermekte ve ¢alisanlar mevcut iklime daha sadik davranmaktadir (Hahn ve Murphy,
2008:1048; Neal vd., 2000:105-106; Luria ve Yagil, 2010:1423-1424). Sekil 2.1°de,
endiistriyel kazalar disindaki faktorlere bagh ise gitmeme davranigi ve yasanan
kazalar sebebiyle karsilasilan gilivenlik maliyetleri arasindaki iliski ortaya
konulmaktadir. Endiistriyel kazalarm maliyetleri ve miiteakip ise gitmeme

davraniginin yarattig1 etkilerin maliyetleri s6z konusudur (Savall, 1981:169).

Sekil 2.1: Biitceye ve Farkh Kisim Hesaplarina Katilabilen Maliyetler

ISE GITMEMENIN TOPLAM MALIYETLERI

ise gitmemeyi ise gitmemeye Endiistriyel \ Endistriyel Sosyal giivenlik Endiistriyel
yonetme  ve bagli  kazalara bagli ise kazalara tarafindan kazalari
onleme islevsizliklerin gitmemelerden bagl kapsanan onleme ve
maliyetleri direk kaynaklanan spesifik endiistriyel yonetme
(endiistriyel maliyetleri islevsizliklerin maliyetler kazalarm global maliyetleri
kazalar (endiistriyel direk maliyetleri maliyetleri

disinda) kazalar hari¢)

ENDUSTRIYEL KAZALARIN TOPLAM MALIYETLERI

Kaynak: Henri Savall (1981);Work and People, Clarendon Press — Oxford, s. 170.
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Ise gitmeme davranisi ve bu davranisin yarattig1 asinalik yoksunlugu, maden
ocaklar1 gibi degisken igyeri ¢cevresi olan sektorlerde yasanan kazalar1 etkilemektedir.
Bu noktada ise gitmeme egiliminin, performans ve verimlilige olan etkileri analiz
edildiginde, direk etkisinin yaralanmig calisanin yoklugu; dolayli etkisinin ise
yaralanmayan c¢aliganlar arasinda uyarilmig olan ise gitmeme egilimi oldugu
sOylenebilir. Endiistriyel kazalarin spesifik etkilerinin maliyetini orgiit hesaplarina
entegre etmek i¢in, endiistriyel kaza tiirlerinin genis kategoriler iginde
siniflandirilmast  gerekmektedir. Ayrica Orgiitin - ekonomik veri sisteminde

degerlendirilecek maliyet standartlar1 da belirlenmelidir (Savall, 1981:170).

Madenlerde, toplam verimlili§in en 6nemli bileseni, emegin verimliligidir. Bu
sebeple, c¢alisan verimliligindeki bir artisin, madenlerdeki toplam verimliligi
dogrudan etkiledigi soylenmektedir. Akc¢akoca vd. (2006), madencilik sektoriinde
disiik verimliligin temel sebebinin, emek-saat kaybi oldugunu savunmaktadir.
Makinelerin diisiik kapasitede kullanimi ve asir1 personel istihdami, madenlerde
disiik verimlilik ile sonug¢lanmaktadir. Bu durumun diizeltilmesi, makinelerin
yenilenmesi, gelistirilmis promosyon yontemleri ile motivasyonun arttirilmasi
yoluyla, daha yiiksek verimlilik saglanacagi kanaatine varilmistir. Verimlilikle ilgili
faktorler arasinda, emek-saat yapisiin ¢alisan verimliligi ve etkinligi {izerinde
onemli rol oynadigi sdylenmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de, calisan verimliligi ve
toplam verimliligi diisiirecek olan insan kaynagi maliyetlerinin, oldukga yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak, diisiikk verimliligin, ¢alisanlarin sorumlulugundan
kaynaklanmadig1, yasal ya da yOnetsel sistem tarafindan yonetilen veya kontrol
edilen yiiksek verimsiz zamandan kaynaklandigi ortaya konulmustur. Caliganlarin
kontroliindeki zaman kaybinin (emek-saat) yiiksek oldugu, bu zaman kayiplarinin,
gruplar arasindaki motivasyon ve koordinasyon eksikligiyle agiklanabilecegi ve

gruplara gore farklilik gosterecegi goriilmiistiir (Akgakoca vd., 2006:14-23).
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Lamm vd. (t.y.), isyeri saglik ve giivenligi ile orgiit performanst ve verimlilik
arasinda bir bag olup olmadigini inceleyen literatiirii tarama amagli bir inceleme
gerceklestirmislerdir. Lamm vd. (t.y.) calismalarinda saglik ve giivenligin verimlilik
iizerindeki etkisini degerlendirirken, saghk ve giivenlikle ilgili verimlilik
miidahalelerinde artiglari ve kazanimlari tanimlamakta, ise gitmeme, varmis ve
calistyormus gibi yapma, kisa ve uzun donemde yetersizlik gibi gesitli 6l¢tim
araclarmni da agikliga kavusturma geregini ortaya koymaktadir. Insanm performansi,
fizyolojik ve duygusal olarak galisabildiginde ve ¢alisma arzusu oldugunda daha
yiiksek olmaktadir. Yiiksek bireysel performans, orgiitii daha fazla kar saglayacak

verimlilik diizeyine ulagtirmaktadir (Lamm vd., t.y.:1-7).

Sekil 2.2: Saghk, Verimlilik ve Kar Baglantis1

Saglik Riski Fizli ksel % Duyqusal Iée Gitmeme,
Madde Bagimlihig =P Caliyma Yetenegi armis  ve
Kontroledilebilir Hastaliklar Calisma Arzusu Calistyormus
T T Gibi yapma
Kar Programlama Orgiitsel Tklim i Kavnas
Hastalik Yonetimi ™= Moral —)p 01530 Kaynagi

Sagligin Onemi Mliskiler
Calisan Yardimi

Verimlilik

Kaynak: Felicity Lamm, Claire Massey ve Martin Perry (t.y.) “Is There a Link Between Workplace
Health & Safety & Firm Performance & Productivity?,” The University of Auckland, New
Zealand, s. 5.

Sekil 2.2°de saglik ve giivenlik uygulamalarmin, isgiiciiniin fizyolojik ve
psikolojik iyi halini arttirarak ise gitmeme, varmis ve g¢alistyormus gibi yapma
egilimlerini azaltacag1 savunulmaktadir. Ayrica bu tiir programlarin orgiitsel iklimi

gelistirecegi, ¢aligma istegini giiclendirecegi ve dogrudan da performans: arttiracagi
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ortaya konulmaktadir. Gelisen orgiitsel iklim, artan moral diizeyi ve olumlu ¢alisan

iliskilerinin, saglik ve glivenlik riskini azaltacagi da ifade edilmektedir.

Sekil 2.3: Verimlilik Yollar:

Miidahaleler Sonuclar Istenen __ Ciktilar
Felaket Onleme Azalan
Saglhigm Onemi Ise Gitmeme Artan

Verimlilik
Siddetli & Stirekli
Hastalik YOnetimi

Gelismis Performans
Yaraticilik, Motivasyon

Azalan Kazalar,

Maliyet Tasarrufu Maliyet
!:> Azaltma

Azalan Saglik

Hizmetleri Maliyetleri

Cevresel
Saglik & Giivenlik

Saglikli Orgiit
Kiiltiirti

I

Kaynak: Felicity Lamm, Claire Massey ve Martin Perry (t.y.); “Is There a Link Between Workplace
Health & Safety & Firm Performance & Productivity?,” The University of Auckland, New
Zealand, s. 5.

Sekil 2.3’te, gelistirilen ¢alisan saghigi ve giivenliginin, performansi arttirma
potansiyeli ve bunun da kisa ve uzun donemde verimlilikte yaratacagi artig
gosterilmektedir. Lamm vd.’nin (t.y.) literatiir tarama amach ¢aligmalarinin
sonucunda, saglikli ve giivenli is ¢evresinin, ¢alisan verimliligini ve isletme
karlihgmi arttirdigina dair kanitlar bulundugu goriilmiistiir. Tiim bu iddialarin
ampirik caligmalarla farkli endiistrilerde desteklenme geregi vurgulanmistir (Lamm
vd., ty:5-10).

Verimlilik {izerine odakli saglk aragtirmalar1 1990’11 yillardan sonra artmistir.
Bu durum, Riedel vd., (2001) saglik riski ve is performansi arasindaki baglantiya dair
akademik gelismeleri mevcut literatiirde incelemek amaciyla yaptiklari
caligmalarinda  agiklik  kazanmaktadir.  Dolayli veya  gizli  verimlilik
maliyetlerinin 6l¢iimii orgiitler igin zordur ve ise gitmeme, is listiinde azalan kapasite

ve disiik inovasyon gibi faktorleri icermektedir. Gizli maliyetlerin verimsizlik
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tizerinde onemli etkileri s6z konusudur ve performans kayiplar ile ilgili boyutlari
bulunmaktadir. Calisanlara 6denen mesainin bir kismi, is ile alakali olmayan
faaliyetler ile ge¢mektedir. Aslinda oOrgiit, verimli ¢alisan enerjisini, gorev dis1
harcanan zamana ve azalan performansa bagh olarak kaybetmektedir. Ornegin,
verimli ve yiiksek kapasiteli A calisani, isi bilmeyen ve diisiik performansh B
calisanin1 egitirken biiylik bir zaman, enerji ve cabay1 verimlilik dis1 faaliyetlere

yonlendirmis olmaktadir (Riedel vd., 2001:168-188).

Riedel vd. (2001) bir orgiitiin performans kaybini, ise gitmeme veya varmis Ve
calisgtyormus gibi yapma olarak ifade etmektedir. Performans kaybi, bir ¢alisanin
kaylp i3 zamani (ise gitmeme) ve etkin calisma yeteneginde azalma (varmis ve
calisiyormus gibi yapma) ile ilgili maliyetlerin 6lgtimidiir. Yiiksek moral ile dikkate
deger bir performans birlikte artis géstermektedir. Performans kaybinin 6lgiilmesi ve
nicelendirilmesi ¢ok zordur. Bu sebeple orgiitler genellikle performansa vekalet
edebilecek unsurlara (ise gitmeme, emsal degerlendirme, yiikselmelere vb.)
basvurmaktadir. Eger performans unsuru orgiitsel maliyetler ile paralel olarak
dikkate alinirsa, performans kayiplar1 ii¢ boyuta ayrilmaktadwr. Bu boyutlar,
orgiitlerin verimli ¢alisan enerjisini kaybettigi noktalardir (Riedel vd., 2001:168-
188):

- Azalan ig kapasitesinin derecesi (bilingli veya istemeyerek yapilan — ise
gitmeme veya diisiik verimlilik_O - 1 giin),

- Gorevdisi gegirilen zamanlar (saat veya calisan enerjisinin isten bagka
herhangi bir yere harcandigi_0 - %100’e),

- Yayginlik (etkilenen insanlarin sayisi_O - tiim topluluga).

Riedel vd.’ne (2001) gore verimliligin sayisal degerlendirmesi, Orgiitsel
maliyetler ve performans kayiplarina esittir (Riedel vd., 2001:185). Makineler

gozlendiginde, finansal maliyetler ve kayiplar goriilebilmekte ve olduke¢a iyi
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belgelenmektedir. Insanlar gozlendiginde, kayiplardan ¢ok maliyetler konusunda
bilgi sahibi olunmaktadir. Dahasi, insanlar {izerindeki faaliyetlerin ayrmtilari,
verimlilik kavramini daha karmasik hale getirmektedir. Ciinkii insan ayni zamanda
ruhsal, motivasyonel, duygusal ve sosyal tesirlerin etkilerini yasamaktadir. Moral,
otonomi ve takim dinamigi gibi konular, fizyolojik yaralanma ve islev bozukluguna

benzer sekillerde verimliligi etkilemektedir (Riedel vd., 2001:186).

2.1. Arastirma Konusu ile ilgili Literatiir Calismalari

Varmis ve ¢alistyormus gibi yapma egiliminin, ise gitmeme egilimi ile benzer
etkilesimler gosterdigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak, bu egilimin, Orgiit
maliyetlerine eklenmeyen en onemli islevsizliklerden biri oldugu savunulmaktadir.
Diisiik stres diizeyinin, diisiik ise gitmeme egilimi yarattig1 kabul edilmektedir.
Ramanathan (1988), c¢alisan yardim programlarinin, stres diizeyi ve davranislar
iizerindeki etkisini incelemistir. Calisma, kontrol grubu kullanilmaksizin, “6ncesi” ve
“sonras1” seklinde tekrarlanan dlgiimlere dayanmaktadir. Ik goriismeden iki ay ve
dort ay sonra, tekrarlanan goriismeler yapilmistir. Calisan yardim programlarinin,
caliganlarin stres diizeyi ve davramiglar1 tizerinde dogrudan etkili oldugu

bulunmustur.

Harrell 1995 yilinda, yasanan mesleki kazalar sonucunda olusan kadercilik
tutumunu etkileyen faktorler olarak algilanan bireysel yaralanma riskini ve kaza
geemisini inceleyen bir ¢alisma yapmistir. Calismada igyeri kazalar1 konusunda 263
kadin ve erkek ¢alisanin kadercilik tutumu analiz edilmistir. Calismanin sonucunda
mesleklerinin tehlikeli oldugunu ve bireysel olarak yaralanma riskinin yiiksek
oldugunu diisiinen ¢alisanlarin isyeri kazalar1 konusunda yiiksek kadercilik yapisina
sahip olduklar1 saptanmig ve bireyin kaza geg¢misinin, kaza kaderciligi ile iliski

gostermedigi bulunmustur.
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Orgiit iklimi ve performans alanindaki ¢alismalar genellikle isteki giivenlik
algisin1 6lgme yoniinde bir gergeve gelistirmektedir. Bireylerin, kisisel olarak
giivenlige yiikledigi deger, Orgiitteki giivenlik ikliminden c¢ok, motivasyonel bir
olusumdur. Griffin ve Neal (2000), o6rgiitlerde giivenlik algisini arastiran bir taslak
gelistirmek amaciyla, bireysel performans teorileri ile orgiitsel iklim teorilerini
birlestirmektedir. Taslak, is ¢evresinin algilanma sekli ile calisan davranislari
arasinda bir bag kurmaktadir. Calisanlar, is ¢evrelerinin 6zelliklerine anlam ve deger
yliklemektedir. Bu siirecin, motivasyonu ve sonrasinda da performansi etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Motivasyon, orgiitsel iklim ile performans arasindaki baga araci
olmaktadir. Bilgi birikiminin de, iklim ve performans arasindaki iliskiye aracilik
edecegi savunulmaktadir. Caligmada, giivenlik performansi, genel performansm bir
yonii  olarak incelenmektedir. Performans modelleri, isyerinde gilivenlik
performansmi igermektedir. Calisma, iki asamadan olusmaktadir. Veri edinimi
saglanan birinci asamada Avustralya’daki yedi {iretim ve maden igletmesinde 1403
calisana, ikinci asamada ti¢ liretim isletmesinde, 381 calisana ulasilmistir. Analizler,
dogrulayic1 faktor analizi ve YEM kullanilarak yiriitiilmiistiir. Birinci ve ikinci
asamada, hipotezlenen arabulucu model desteklenmektedir. Ancak, motivasyon
unsuru, birinci asamaya dahil edilmediginden, arabulucu modelin tamaminin
desteklenmedigi goriilmiistiir. Tkinci asama, hem giivenlik uyumu, hem de giivenlik

katilim1 i¢in motivasyonun belirgin 6zelliklerini igermektedir.

Yapilan calismalar giivenligin, performans 6lgiimiinde anahtar 6l¢iit oldugunu
gostermektedir. Smallman ve John (2001) uluslararasi rekabette, orgiitsel saglik ve
giivenligin dnemli bir faktor oldugunu ve bu unsurun yoneticiler tarafindan nasil
degerlendirildigini ortaya koymayi amaglayan bir ¢alisma yapmuslardir. 1999’un
sonlarinda, Ingiliz Giivenlik Konseyi'nin amaci, orgiitsel saghk ve giivenlik
algisinin, ‘diizenleyici ihtiyaglar’dan, ‘stratejik konular’ kapsamina doniistiiriilmesi

olmustur. Ingiltere’deki 102 kidemli yoneticiye orgiitsel saglik ve giivenlik
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konusundaki tavir ve tutumlar1 sorulmus ve katilimcilarin %68’1 diisik orgiitsel
saglik ve giivenligin etkinlik ve verimliligi etkiledigini, %58’1 {irlin ve hizmet
kalitesini etkiledigini, %640 ise satislar ve karmn belirleyici unsuru oldugunu
savunmustur. Konsey, oOrgiitsel saglik ve giivenligin O6nemli performans

tanimlayicilart oldugu kanisma ulagmistir.

Calisanin isinden olumsuz etkilenmesi durumunda, bireysel olarak kendisi ve
ayrica Orgilit i¢cin olumsuz maliyetler yiikselmektedir. Olumsuz maliyetlerin en
goriilebilir sekli isten uzak gecirilen zamandir. Bununla birlikte calisanlarin tam
etkinlikte calisamadigi durumlarda verimli zaman kaybolmaktadir. Ko&tii ¢alisma
kosullar1, ¢alisanlarin isten kagmmasma sebep olmakta ve personel devrini
arttirmaktadir. Oxenburgh ve Marlow 2005 yilinda yaptiklar1 ¢caligmada Verimlilik
Degerlendirme Araci’ni (Productivity Assessment Tool) kullanmiglardir. Bu aracin
en basit ve sik kullanimi, degerlendirmeden sonra ¢alisanlarin maliyet etkinligindeki
artiglar1 6lgmektir. Daha agik bir ifade ile bu ara¢ zaman tabanhdir ve “Gncesi” -
“sonras1” durumlarmi karsilastirmaktadir. Modelin amaci, yaralanmanin etkilerinden
cok maliyet etkinligini incelemektir. Modelin ilging 6zelligi, duyarlilik analizlerini
kullanmasidir. Isyeri verilerinin girilerek, bu verilerin modifike edilmesi, her bir
maliyet parametresinin (fazla mesai, aksama/galismama siiresi, kaza ve yaralanma
sonucu ise gitmeme, personel devri vb.) goreceli 6nemini gostermektedir. Bir orgiitte
isverenler tarafindan 6denen verimsiz saat {icretlerinin, kaza ve yaralanma sonucu ise
gitmeme, hastalik sonucu ise gitmeme, egitim, izinler ve resmi tatiller, diger ise

gitmeme (dogum izni, askerlik hizmetleri vb.) davraniglarini kapsadigi goriilmiistiir.

Parthan, 2005 yilinda yaptigi calismasinda bir orgiitteki verimlilik kaybinin
oncelikle iste bulunmama davranisma baglh oldugunu savunmustur. Calisanlar,
fizyolojik ya da psikolojik saglik problemleri yasadiklarinda, isten uzak durmakta ya

da diisiik performans gostermektedir. Giivenligin kritik unsur oldugu orgiitlerde,
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yaralanma ve hastaliklara bagli olarak yasanan isgiinii kayiplari, milyon giinlerle
ifade edilmektedir. Caligmada yiiriitiilen regresyon modelinde sonug¢ degisken,
hastalik veya kazaya bagli olarak ise gidilemeyen isgiinleridir. Ise gidilemeyen
giinler, calisanlarin giinliik {icretlerinden yola ¢ikilarak hesaplanmistir. Caligmada
bas agrisinin, ise gitmeme egilimi ve verimlilik kaybi tizerindeki etkisi incelenmistir.
Bas agrismin ortaya ¢ikardigi direk saglik maliyetleri, Tibbi Gider Panel Anketi
(Medical Expenditure Panel Survey - MEPS) ve regresyon analizi ile ortaya
konulmustur. Zencilerin, daha az bas agris1 yasadigi ancak, bas agrisi c¢eken
zencilerin, bas agris1 ¢eken beyazlardan daha fazla ise gitmeme davranis1 gosterdigi

gorilmiistir.

Darviri ve Woods’un 2006 yilinda ise gitmeme egilimi {izerine yaptiklar1
calismada disa doniik, kaygili, saldirgan ve yliksek duygusal dengesizlik tasiyan
caliganlarin daha sik ise gitmeme egilimi gosterdigi belirlenmistir. Gliglii 6z-disiplini
olan ve basar1 i¢in kendini raporlama ihtiyaci duyan c¢alisanlarin, ise gitmeme
davranisia daha az egilim gosterdigi goriilmiistiir. Calisan katiliminin saglanmasimin
ise gitmeme sikligini, is tatmininden daha iyi 6nledigi ve ise gitmeme davranisinin, is
stresi ile iliskili oldugu anlasilmistir. Kisilik yapisinin, bireyin ise gitmeme egilimi
ile oldukga iliskili oldugunun belirlendigi ¢alismada, ise gitmeme egilimi igin saglik
sebepleri diginda potansiyel olarak yedi sebep tanimlanmaktadir. Bunlar; ¢ocuk
bakimi, ¢ocuk bakimi disindaki aile sorumluluklari, 6rgiit disinda ¢aligsma, bos vakit
degerlendirme etkinlikleri, sadece ise gidebilecek gibi hissetmeme (Yunanca olarak
hi¢ calisma modunun olmamasi), kisa bir seyahat, gece gec saatlere kadar

sosyalizasyon’dur.

Boden’e gore (2006) kotii saglk hali, ¢alisanlarin tam-zamanl caligma
yeteneklerinin  sinirlanmasina, etkin  performans gosterememelerine  Sebep

olmaktadir. Bunun yaninda kot saghk hali, calisami agik ve net diisiinme



87

yeteneginden, isin taleplerine odaklanmaktan ve digerleri ile iletisim kurmaktan
uzaklastirmaktadir. Ko6tii saglik durumu, yetenegi gelistirme ve siirdiirmeyi daha zor
ve maliyetli hale getirmekte, erisilebilir islerin sayisini azaltmaktadir. Boden’e gore,
son yillarda yapilmis ¢alismalarda yaralanmis ve yaralanmamis calisanlar
karsilagtirilmakta, bu karsilastirma yapilirken de esleme ve regresyon olmak tizere iki
yontem kullanilmaktadir. Esleme yaklagiminda yaralanmayan calisanlardan bir
karsilagtrma grubu kullanilmaktadir. Yaralanmis her ¢alisan, yaralanmanimn hemen
oncesi periyotta, benzer nitelikteki bir veya daha fazla yaralanmamis calisanla
eslestirilmektedir. Yaralanmis ve yaralanmamis c¢alisanlarin ortalama kazanglari
arasindaki fark, kayip kazanglar1 ifade etmektedir. Benzer sekilde regresyon
yaklasimi da, kayip kazanglarn kapsamini tanimlamak i¢in yaralanmis ve
yaralanmamis calisanlarin ortalama kazanglarmin diizeltilmis-regresyon sonuglarini

karsilastirmaktadir.

Hall (2006), tehlikeli ve riskli endiistrilerde, dliimciil ve 6liimciil olmayan
yaralanma riskinin yiiksekligine ve Orgiitler igin yarattigit maliyetlere dikkat
cekmistir. Tazminat sigortalari, diger calisanlarin morali, kayip verimlilik ve
olumsuz etkilenen calisanlarin potansiyel kayiplari, ciddi boyutlara ulagmaktadir.
Calisma, Amerika’da faaliyet gosteren 1¢ c¢elik iiretim fabrikasinda
gerceklestirilmistir. Giivenlik algismi 6lgmeyi planlayan ve YEM tarafindan
onaylanan, teori tabanli bir gilivenlik iklimi o6l¢lim anketinin gelistirilmesi
amacglanmigtr. Bu aracin  gelistirilmesi, Planlanmis Davranig Teorisi’ne

dayandirilmistir.

Huang (2008) farenjit hastaliginin etkisini dikkate alarak verimlilik 6lgiimii
iizerine bir ¢alisma yapmistir. Calisma, ise gitmeme egilimi ile birlikte veya
haricinde, Olgiilmesi zor gizli bir miktar1 ifade eden varmis ve g¢alisiyormus gibi

yapma egilimini igermesi yoniinden oldukc¢a dnemlidir. Ciinkii bu egilimin tahmini



88

maliyetlerinin, sadece ise gitmeme maliyetlerini degil ayn1 zamanda isverenlere
malolan tibbi maliyetleri de astig1 gorilmiistir. Georgia Teknoloji Enstitiisii
akademik ve idari personeline, tanimlayici, kesitsel ve grup karsilagtirmasi
calismalari, on-line anket yoluyla uygulanmistir. Farenjit kaynakli ise gitmeme,
varmis ve ¢alistyormus gibi yapma davraniglarinin boyutu, birer verimlilik degiskeni
olarak calisilmistir. Saghga bagl yasam kalitesi ile verimlilik arasindaki iliskileri
inceleyen Huang, bu iki degisken arasindaki iligkiyi, ise gitmeme, varmis ve
calistyormus gibi yapma egilimlerinde oldugu gibi negatif bulmustur. Yine, ise
gitmeme, varmis ve c¢alisiyormus gibi yapma egilimi arasinda, istatistiksel olarak
diistik iliski bulunmustur. Calismada, ruhsal saghigin, verimlilik iizerinde fizyolojik

sagliktan daha etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

MacGregor vd.’nin 2008 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, stresli olaylar ve saglik
durumunun, ise gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi yapma egilimlerine olan
etkileri incelenmistir. Calismada, varmis ve ¢alistyormus gibi yapma egilimi ile ilgili
olan hastalik ve yaralanma tiirlerinin, ise gitmeme egilimi ile de ilgili oldugu
goriilmiistlir. Ayrica, genel olarak ise gitmeme egilimi ile iligkili faktorlerin varmis
ve calistyormus gibi yapma egilimi ile de iliskili oldugu anlasilmistir. Degiskenler
arasi iligkiler, ikiserli korelasyonlar seklinde incelenmistir. Calisanlarim, ise gitmeme
yerine varmis Ve c¢alisiyormus gibi yapma egilimi gosterdikleri goriilmiistiir. Farkli
saglik risklerinin, varmig ve c¢alistyormus gibi yapma egiliminden ¢ok, ise gitmeme
egilimini etkiledigi ve her iki egilimin, ¢alisan saglig1 ve orgiitsel verimliligin 6nemli

bilesenleri oldugu anlagilmstir.

Bircok Orgiit, sagligin gizli maliyetleri ve verimlilik lizerine odaklanmaktadir.
Ise gitmeme egilimi takip edilebilirken, varmis ve galistyormus gibi yapma sonucu
meydana gelen verimlilik kaybi, bir¢ok igveren i¢in gizli maliyet olarak kalmaktadir.

Varmis ve ¢alistyormus gibi yapma, saglik kosullarmin toplam maliyetler {izerindeki
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temel bilesenidir. Shultz 2009 yilinda yaptig1 ¢alismasinda, ise gitmeme, varmis ve
calisiyormus gibi yapma egilimlerini, verimlilik kayb1 maliyetleri olarak incelemistir.
Yaralanma kaynakli varmis ve c¢alisgtyormus g@ibi yapma egiliminde bulunan
caliganlar genellikle isyerlerini barmak ya da savas alani gibi gormektedir. Bu
egilimi gosteren ¢alisanlarin yonetimle olan iligkisi, ise gitme kararlarinda 6nemli bir
unsuru olusturmaktadir. Calismada demografik o6zelliklerine gore farkli galisan
gruplarinin ve farkli saglik kosullarinmn, daha fazla varmis ve galisiyormus gibi
yapma egilimi yarattigr goriilmistiir. Catisan talepleri olan, calisma hizlarini
tamimlayamayan, finansal talepleri olan g¢alisanlarin varmus ve galisiyormus gibi
yapma egiliminde olduklari, egitim diizeyi yiiksek ve yash ¢alisanlarm ise daha az bu
egilimi gosterdikleri goriilmiistiir. Sartlar1 dncelik sirasina koymanm 6nemli oldugu,
boylece ¢alisanlarin ¢abalarin1 neye yogunlastirmalar1 gerektigini gorebilecekleri

vurgulanmustir.

Temel 6rgiit hususlarini insan kaynagina odaklamanin arkasinda yatan temel
fikir, isleri uzun donemli ekonomik etkinlik ve kabul edilebilir ¢calisma kosullarina
uygun organize etme ihtiyacidir. IK ve saglik konusu, bir drgiitiin rekabet yetenegi
acisindan kritik unsurdur. Bir orgiitiin saglik miidahaleleri kalite, verimlilik, ise
gitmeme ve maliyet azaltma gibi performans unsurlarmi onemli oranda
etkilemektedir. Koper (2009), Alman otomobil fabrikalarinda mesleki giivenlik ve
saglik konularinin yonetimi i¢in, performans kart1 (balanced scorecard) yaklagimina
dayanarak bir “olur durum” olusturmustur. Hangi saglik gdstergelerinin finansal
performans iizerinde etkili oldugunu anlamak amaciyla, finansal veriler kadar 6zenli
bir bi¢cimde saglik verileri toplanmistir. Coklu regresyon analizine dayanarak,
balanced scorecard yaklagimmin yeterli bir yontem oldugu ortaya konulmustur.
Analizlerde saglik miidahalelerinin kalite, verimlilik, ise gitmeme ve maliyet azaltma

gibi performans unsurlarmna pozitif etkide bulundugu kanitlanmustir.
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Bir dizi ¢calisma (Bell & Grushecky, 2006; Goodman & Garber, 1988; Kincaid,
1996), kazalar ile personel devri ve c¢alisanlarin ise gitmeme egilimi arasinda iligki
oldugunu gostermektedir. Bu iliskiden ¢ikarilabilecek olasi anlam, yeni ¢aligsanlarin
(personel devrinden kaynaklanan yeniden yerlestirme ve ise gitmeyen calisanlarin
yerini dolduran gegici calisanlar) ortaya c¢ikardigi giivenlik riskidir. Burt ve
Stevenson (2009) ise gitmeme egilimi ve personel devrini, kazalarin baslica sebebi
olarak incelemistir. Analiz i¢in gerekli veriler, iki ayr1 anketten (A ve B) elde
edilmistir. Calisanlardan ivedi olarak Anket A’y1, aradan bir ay gectikten sonra da
Anket B’yi doldurmalar1 istenmis, anket B’de bildirilen veriler kullanilmistir. 144
profesyonel itfaiyeciden personel se¢imi ve hizmet Oncesi egitimlerde, giivenlik
konusundaki igsel rahatliklarini belirtmeleri istenmistir. Onciil egitimde hissedilen
giiven diizeyi, yeni ise alimlarla iliskilendirilen risk ile negatif korelasyon (r=-,24,
p=<,01), yeni ise alinanlarin ivedi olarak giivenli bir sekilde ¢aligmalar1 konusuna
duyulan giiven diizeyi ile pozitif korelasyon (r=.50, p<.01) g0Ostermistir.
Arastirmalar, yaralanma riskinin, ise baslangi¢ evrelerinde daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu durumun,“6zel durum asinaligi”ndan kaynaklanabilecegi

savunulmaktadir.

Gizli maliyetler, kazanin bagli oldugu endiistri koluna bagli olarak genis bir
yelpazede ¢esitlenmektedir. Dunlap (2009) analizlerinde Amerika’da maruz kalinan
tazminat maliyetlerinin 50 bin dolar civarinda oldugunu gérmiistiir. Dogrudan
maliyetlerin disinda, her 1 dolarin, 6-7 dolar civarinda dolayli maliyete yol actig1
analiz edilmistir. Boylece toplam gizli maliyetlerin 300 bin dolar civarinda oldugu,
anlagilmigtir. Calismanin amaci, calisanlar arasinda sayisiz insan kaybi, {ilke
ekonomisinde de yiiksek finansal kayipla sonuglanan igyeri saglhigi ve giivenligi

konusunda, liderlerin ne kadar donanimli oldugunu ortaya koymaktir.
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Caccia Jr. 2009 yilinda otomobil iiretim fabrikasinda mesleki risk iletigimi
tizerine bir calisma yapmistir. Ara¢ Kutusu, fabrikanin giivenlik boliimii tarafindan,
isglinii kayplar1 ile sonuglanacak olasi yaralanmalardan uzak kalmay: 6gretmeyi
amaglayan, haftalik bir belgedir. Mesleki iletisim, kayip isgiinii ve kaza sayiSini
azaltarak, calisanlarin tazminat maliyetlerini diisiirmek icin tasarlanmistir. Son
zamanlarda yapilmis istatistiki caligmalarin biiylik ¢ogunlugu, calisan tazminatlarinin
160 milyon dolara ulastigini, bunun sadece 30 milyon dolarmimn tibbi masraflardan,
geri kalan miktarin ise verimlilik ve iicret kayiplarindan kaynaklandigini

gostermistir.

Calisan girdisi kaybi, licretsiz ¢alisma kayb1 kadar varmis ve ¢alisiyormus gibi
yapma, ise gitmeme ve istihdam durumundaki degisiklikleri kapsamaktadir. Zhang
vd., (2011) kayip verimliligin degerlendirilmesi amaciyla kullanilan (Valuation of
Lost Productivity - VOLP) anketin, test-tekrar-test giivenilirligini incelemek igin,
eklem iltihab1 olan hastalar iizerinde bir ¢alisma yapilmistir. Saghiga bagh ise
gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi yapma ve lcretsiz is kaybi degiskenleri
olciilmiistiir. 152 hasta iizerinde yapilan arastirmada, VOLP ile “Is Verimliligi ve
Faaliyet Azalmas1” anketi arasindaki koreldsyonlarda ise gitmeme davranisi 0.57,
varmig ve calistyormus gibi yapma davranist 0.42, {icretsiz is kaybi1 0.39 olarak
bulunmustur. Kappa istatistikleri, ticretsiz is kayb1 disinda 0.6’dan biiyiik ¢ikmustr.
Caligma, eklem iltihabi olan bireylerde, zaman-girdi kaybini 6lgmek igcin VOLP

anketinin gegerliligini kanitlamaktadir.

Bir orgiitte ¢alisanlarin ise gitmemesinin, varmis ve c¢alisiyormus gibi
yapmasmin, maliyet ve avantajlari sz konusudur. Calisanin, saglik agisindan iyi
hissetmemesine ragmen, ise gitmesi yoniinde ¢esitli orgiitsel baskilar bulunmaktadir.
Johns (2011) ¢alismasinda, islevsiz isyerinde bulunma davranigi kapsaminda, varmis

ve ¢alistyormus gibi yapma, ise gitmeme ve verimlilik kayb1 unsurlarinin onciilleri
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ve etkilesimlerini analiz etmistir. Onciiller isin icerigi, kisisel ozellikler ve is
tecriibesini kapsamaktadir. Kanada Universitesi Isletme Fakiiltesi mezunlarmimn
(meslek sahibi olmus 444 calisan), olusturdugu Orneklem kiitleden elde edilen
calismada, tanimlayict istatistikler ve regresyon modeli kullanilmistir. Varmis ve
caligtyormus gibi yapma egilimi gérevin 6nemi, géreve baglilik, ikame edilebilirligin
kolayligi, is-aile catigsmasi ile pozitif, nevrotiklik, esitlik, is giivencesi, igsel saglik
kontrol odagi, hissedilen adalet ve ise gitmeme durumlart ile negatif iliski
gdstermistir. Ise gitmeme egilimi gorevin dnemi, hissedilen ise gitmeme yasallig1 ve
aile-is catigmasi ile pozitif; goreve baglilik ve is-aile ¢atismasi ile negatif iliski
gostermistir. Nevrotik ve vicdansiz olma diizeyi yiiksek, is gilivencesi diisiik olan
calisanlar, ise gitmemeyi daha yasal bulmustur. Is-aile catismasi yasayan
calisanlarm, daha fazla verimlilik kaybi hissettikleri goriilmiistiir. Orgiit icinde
dayanismanin, ise gitmeme egilimi ile negatif, islevsiz isyerinde bulunma egilimi ile

pozitif iligki gosterdigi goriilmiistiir.

Laurence’e gore (2011) bir maden isletmesinin siirdiiriilebilirligi, kaynaklar1
yonetme ve bu kaynaklardan faydalanma etkinligine baglidir. Madencilik sektoriinde
islevsiz topluluk etkilesimi, etkin ¢aligma yetisini baltalamaktadir. Madencilik
sektoriinde siirdiiriilebilirlik igin, Ozellikle etik ve mesleki sebeplerden dolayi,
faaliyetlerde giivenlige, kaynaklarin etkinligine, ¢evre ve topluma 6nem verilmesi
gerektigi goriilmiistiir. Glivenli madencilik risk yonetimine bagliligi, uygun tavir ve
davranislar1, raporlama sistemlerinin yerindeligini, egitime, siire¢lere ve ekipmana
odaklanmay1 gerektirmektedir. Son 30 yilda kapanan 1000 maden ocagmdan elde
edilen veriler sonucunda, zamanindan once kapanan madenlerin %75’inde,
ekonomiklik ve etkinlik boyutlarinin, siirdiiriilebilirligin ~ sebep unsurlarini

Olusturdugu goriilmiistiir.
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Tiirkiye’de yapilan calismalar incelendiginde verimlilik kayb1 sonug
degiskenleri olan ise gitmeme, varmis ve ¢alistyormus gibi yapma egilimleri iizerine
yeterli sayida ¢alismanm bulunmadigi anlasilmaktadir. Teorik diizeyde, Giinbeyi ve
Giindogdu tarafindan 2010 yilinda, varmis ve ¢alistyormus gibi yapma egilimi olarak
calisilmis alan yazin calismasi bulunmaktadir. Bu egilimi, iskoliklik ve iskolizm
olarak tanimlayan Giinbeyi ve Glindogdu emniyet teskilat1 lizerinde ¢alismislardir.
Calismada iskolikligin polis teskilatindaki yansimalari, bunun nedenleri, polis
ailelerine, kendilerine ve emniyet teskilatina verdigi zararlar ve birtakim ¢6ziim
oOnerileri tartigtlmistir. Ayrica, emniyet teskilatindaki varmis ve g¢alisiyormus gibi
yapma egiliminin diger kamu ve O6zel kurumlardakinden farkli olarak istek dis1

olustugu goriilmiis ve bunun nedenleri incelenmistir.

Ciftei tarafindan 2010 yilinda, varmigs ve calisiyormus gibi yapma egilimi
olarak calisilmis alan yazin ¢alismasi bulunmaktadir. Cift¢i, varmis ve calistyormus
gibi yapma egilimini, iste var ol(ama)ma seklinde ifade etmistir. Cift¢i bu egilimi,
calisanlarin fizyolojik ve psikolojik sagliklarinin iyi olmamasi nedeniyle yasanan
verimlilik disikligi olarak tanimlamistir. Calismada iste var ol(ama)manin
orgiitlere maliyetinin, ise devamsizlik (ise gitmeme) nedeniyle olusan maliyetlerden
daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica ¢alisanlarm fizyolojik ve psikolojik agidan
calismaya uygun olmadig1 zamanlarda is basinda olmalar1 durumunun, yeni saglik
sorunlarmin ortaya ¢ikmasma neden oldugu iddia edilmistir. Orgiitler igin, orgiit
kiiltiirtinii  yeniden sekillendirmek, isleri yeniden diizenlemek, yeni c¢aligma
sekillerini uygulamak, orgiitsel saglik iizerinde yogunlagmak, bireysel ve kurumsal
stresle basa ¢ikma yontemlerini uygulamaya koymak, is-yasam dengesini kurmalar1
icin ¢alisan destek programlarindan destek almak olarak Ozetlenebilecek ¢oziim

yollar1 dnerilmistir.
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Demir 2011 yilinda, ise devamsizlik niyetini is giivenligi, kaza ve yaralanmalar
baglaminda degil isten atilmama (is giivencesi) olarak incelenmistir. Dalaman
Havalimani’nda faaliyet gosteren ulastirma, seyahat ve yer hizmetleri isletmelerinde
isgorenlerin ¢alisma yasami Kkalitesi algilar1, iste kalma niyeti, ise devamsizlik
iligkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismada, buna bagli olarak c¢alisma
yasami kalitesi ile isgorenlerin iste kalma niyeti iligkisi ve ayrica her iki faktoriin ise
devamsizlik niyeti ile iligkisi arastirilmistir. Calisma yasami kalitesi ile iste kalma
niyeti faktorleri arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilirken ise devamsizlik
faktori ile negatif yonli bir iligkinin varlhigi ortaya konulmustur. Diger yandan iste
kalma niyeti ile ise devamsizlik faktorleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu

saptanmustir.

Gizli maliyetleri saptamak veya hesaplamak, orgiitiin etkililik seviyesinin
analizine olanak saglamaktadir. Daha agik bir ifadeyle, gercek etkililik ile istenen
etkililik arasinda veya bir orgiitiin iki farkli birimi arasinda veya aym faaliyet
sektoriinde iki orgiit arasindaki farkliligi agiklamaya olanak saglamaktadir. Gizli
maliyetleri aciklamak, 6zlinde Orgiitiin doniisiim amacma hizmet etmektedir. Gizli
maliyetler bir kere saptandiginda, istenen etkililik diizeyi igin ¢oziimler elde
edilmektedir. Kisa donemli amag, orgiit karliligini arttirmak, eger orgiit bir kamu
idaresi ise biitgelerini dengelemek, faaliyet ve siireclere 6zen gostermektir. Uzun
vadede orgiitiin hayatta kalmas1 ve elde edilen etkililik diizeyi ile rekabet giiciinii

arttirarak gelismesi amaglanmaktadir (Savall ve Zardet, 1987:3-4).

Yapisal maliyetlerin rasyonel paylasildig: diislincesinin dayandigi ilkeye gore,
genel maliyetlerin, liretimin belirli bir diizeyi i¢in (faaliyet standardi) kullanilmakta
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle o6rgiit faaliyetlerinin, standart faaliyet seviyesinden
fazla, diisiik veya bu seviyeye esit olmasi hallerinde genel maliyetleri biitiiniiyle

oztimsemesi gerekmektedir. Fazla c¢alismaktan kaynaklanan {iretim fazlasi veya
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diisik performansta calismanin yol actigi kayiplar kabul edilmelidir (Savall,
1981:163-164).

2.2. Arastirmanin Tanitimi

Bu kisimda arastirmanin gerekgesi, amaci, arastirma problemleri, hipotezler ve

arastirma modeli konularinda bilgiler verilmektedir.

2.2.1. Arastirmanin Gerekcesi

Saglik (fizyolojik, psikolojik ve sosyal) ve performans arasindaki baglantiya
dikkat ceken ¢aligmalar 1990’1 yillardan sonra artis gostermistir. Ruhsal sagligin
verimlilik {izerinde fizyolojik sagliktan daha etkili oldugu ydnetim literatiiriinde
savunulan bir gergektir. Yurt i¢i ve yurtdisi literatiirde, sektorel bazda ampirik
calismalarla bu konunun desteklenme geregi goriilmektedir. Caligmanin gerekgesi,

madencilik sektoriinde bu amaca hizmet etmektir.

Arastirma ve ekonomi diinyasinda bilinen “Glgemediginiz bir seyi kontrol
edemezsiniz” iddiasi, gizli maliyetlerin farkindaliginin ve 6l¢limiiniin, Orgiitler igin
olan 6nemini agik olarak ortaya koymaktadir. Olgiilen ve smirlar1 belirlenen
unsurlarm  kontrol edilmesi ve ydnetilmesi kolaylasir. Olgiilemeyen unsurlar
yonetilemez ve  yOnetilemeyen unsurlarin da  gelistirilmesi  miimkiin
goriinmemektedir. Calisma, TTK’da maruz kalinan verimlilik kayb1 ve gizli maliyet
boyutunu ise gitmeme, varmis ve ¢alistyormus gibi yapma egilimi tabaninda ortaya
koymas1 yoniinden 6nem tagimaktadir. Bu egilimlerin kazali/kazasiz grup ayriminda
goriilen farklilik boyutunda kiyaslanarak ortaya konulmasmim yoneticilere

faaliyetlerinde yardimc1 olacagi diigiiniilmektedir.
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2.2.2.Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, agir endistri kolu olan TTKda, psikolojik ve sosyal kokenli
gizli maliyet unsuru degiskenler olarak incelenen ise gitmeme, varmis ve
caligtyormus gibi yapma egilimlerinin boyutunu ortaya koymaktir. Bu egilimlerin
boyutunu etkileyen psikolojik ve sosyal kokenli etkilerde ayrica Ongdriilmeye

calisilacaktir.

Agir endiistri sektoriinde ¢alisan madenciler isin igeriginden ve tehlikeli isyeri
cevresinden son derece olumsuz etkilenmekte, davranis ve egilimleri performans ve
verimlilik kaybi1 yani gizli maliyet yaratacak degisimler gostermektedir. Bu
egilimleri gostermelerinde algiladiklar1 risk boyutu, algiladiklar1 is giivenligi,
algiladiklar1 ¢evresel destek ve kadercilik tutumlarmin psiko-sosyal etkilesimler
sonucu etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bahsedilen degiskenlerin, madencilerin ise
gitmeme, varmig ve calistyormus gibi yapma egilimlerinde etkili olup olmadiklari,
etkileniliyorsa bu etkinin boyutu analiz edilecektir. Madencilerin ise gitmeme,
varmis ve c¢alistyormus gibi yapma egilimlerinin, yonetsel etkililikle olan iliskisi de

ayrica incelenecektir.

2.2.3.Arastirmanin Problemleri

Arastirmanin temel ve alt problemleri sunlardir:

e TTK’da madencilerin ise gitmeme, varmis ve calistyormus gibi yapma
egilimleri var midir? Varsa hangi boyuttadir?

e TTK’da madencilerin ise gitmeme, varmis ve caligiyormus gibi yapma
egilimlerinde algiladiklar1 risk, algiladiklar1 is giivenligi, algiladiklari
cevresel destek ve kadercilik tutumlar etkili midir?

e TTK’da madencilerin ise gitmeme, varmis ve caligiyormus gibi yapma

egilimleri, yonetsel etkililigi etkilemekte midir?
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e TTK’da ise gitmeme, varmig ve ¢alistyormus gibi yapma egilimleri kaza
yagamis ve yasamamis caliganlarda anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

2.2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir ¢alismalar1 sonucu ortaya ¢ikan kavramsal gergevede belirtilen model

dogrultusunda savunulan Hy karsit hipotezler asagidadir:

Hi: TTK 'da ise gitmeme egilimi vardir.

Hy: TTK da varmig ve ¢alistyormus gibi yapma egilimi vardir.

Hs: Son bir sene i¢inde kaza yasamis ve yasamamis madencilerin ise gitmeme

egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardur.

Hy: Son bir sene icinde kaza yasamis ve yasamamis madencilerin varmis ve
calisiyormus gibi yapma egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

vardir.

Hs: Madencilerin algiladiklar: visk boyutu ise gitmeme, varmis ve ¢alisiyormusg

gibi yapma egilimlerini etkilemektedir.

He: Madencilerin algiladiklar is giivenliginin boyutu ise gitmeme, varmis ve

calistyormus gibi yapma egilimini etkilemektedir.

H7: Madencilerin kadercilik tutumlarimin boyutu ise gitmeme, varmis ve

calistyormug gibi yapma egilimini etkilemektedir.

Hs: Madencilerin algiladiklart ¢evresel destek boyutu ise gitmeme, varmis ve

calistyormug gibi yapma egilimini etkilemektedir.
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Hg: Madencilerin ise gitmeme, varmis ve ¢alistyormus gibi yapma egilimleri
yonetsel etkililigi etkilemektedir.

Yukarida savunulan hipotezler, tabakali 6rneklem yoluyla ulagilmig olan TTK
yeralt1 ¢alisanlar1 iizerinde analiz edilecek ve ampirik caligmalarla desteklenme
geregi belirtilen gizli maliyetler konusu, agir madencilik sektoriinde ifade edilmis

olacaktir.

2.2.5.Arastirmanin Modeli

Calismada, TTK’da madencilerin, ise gitmeme, varmis ve g¢alistyormus gibi
yapma egilimlerinin varlig1 ve boyutu, bu boyutun yonetsel etkililikle olan iliskisi ve
ayrica bu egilimlerin etkilendigi algisal degiskenler incelenmektedir. Bu kapsamda
kavramlar arasi hipotezlenen iligskileri ifade eden model Sekil 2.4’te ifade

edilmektedir.

Sekil 2.4: Arastirmanin Modeli

ALGISAL DEGISKENLER

Algilanan Risk ETKILILIK
\ Ise Gitmeme
Kadercilik > Yonetsel
Tutumu Varmus ve ' Etkililik
Calistyormus
Algilanan Is Gibi Yapma
Giivenligi
Algilanan
Cevresel

Destek
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2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda veri toplama araci, 6rneklem siireci, aragtirmanin tiirli, analizlere
YEM yaklasiminin sagladig1 avantajlar, arastirmanin kisitlar1 ve gelecek ¢aligmalar

icin Oneriler verilmektedir.

2.3.1.Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama aracit olarak anket yontemi kullanilmistir. Pilot
uygulama, 30 yeralti madencisi iizerinde gerceklestirilmis, anlam karmasasi yarattigi

goriilen ifadeler diizeltilerek ankete son sekli verilmistir.

Bir bireyin tutumu goézle goriilememekte, fakat davranislarina bakilarak tutumu
hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir. Bu tiir degiskenleri 6lgiilebilir hale getirmenin
bir yolu, bu degiskeni gozlenebilir degiskenlerle iliskilendirmektir (Sahin vd.,
2008:154). Calismada kullanilacak sosyo-demografik 6zellikler, yerli ve yabanci
literatiirde madencilik sektoriinde kullanilmig sorulardan olugmaktadir. Sosyo-
demografik 6zellikler, madenin tehlikeli is ¢evresine dayanilarak spesifiklestirilmis,
smiflandirma amagli kullanilabilecek sorular1 kapsamaktadir. Arastirmada verimlilik
kayb1 sonu¢ degiskenleri olarak ise gitmeme, varmis ve g¢alistyormus gibi yapma
egilimleri, bu egilimleri etkileyen degiskenler olarak ise algilanan risk, algilanan is
giivenligi, algilanan ¢evresel destek ve kadercilik tutumu incelenmektedir. Ayrica ise
gitmeme, varmis ve ¢alisiyormus gibi yapma egilimlerinin, yonetsel etkililige olan
yansimalari, TTK’da yasanan gizli verimsizlik boyutunu ifade etmek iizere

kullanilan temel degiskenlerdir.

Aragtirma modeli ile dogrudan iliskili olan ve tutumu etkileyen faktorleri
belirleyen ifadeler, 5°li likert (stirekli-esit aralikli veya oransal) 6lgegi kullanilarak
Olciilmiistiir. Ankette kullanilan likert dlcegi, “1. Hemen hemen hig..... 5. Hemen

hemen her zaman” ve “1. Hi¢ Katilmiyorum.....5. Tamamen Katiliyorum” seklinde
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araliklandirilmigtir. Kullanilan 6lgeklerin genelinde negatif anlamli sorularin, ancak
“algilanan cevresel destek” Olceginde pozitif anlamli sorularin kullanilmasindan
kaynaklanan sorunu gidermek i¢in likert 6lgegi “1. Tamamen katiliyorum....5. Hig
Katilmiyorum” seklinde ters araliklandirilmigtir. Kullanilan 6lgekler otomotiv
sektoriinde, tretim sektoriinde, egitim sektoriinde ve agmr endiistri sektoriinde

kullanilmis, gegerlilik ve giivenilirligi kanitlanmis 6lceklerdir.

Madencilerin algiladiklar1 is riskini 6lgmek amaciyla, Morgan’in (2007)
saglik sektorii ¢alisanlart igin kullanmis oldugu 10 soruluk is riski dlgegi madencilik
sektoriine uyarlanmistir. Calismada 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,829 olarak
bulunmustur. Verimlilik 6l¢iimiiniin bir yonii olan yonetsel etkililigi 6lgmek igin
Kemppild’nin kullanmis oldugu 5 soruluk 6l¢ek, madencilik sektoriine uyarlanmistir.
Sektorde oOlgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,670 ¢ikmistir. Madencilerin igyeri
cevresi konusunda algiladiklar1 desteklenme diizeyi teknik, psikolojik ve sosyal
destek seklinde Olgeklerin birlestirilmesi ile elde edilmistir. Calismada 6lgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0,631 ¢ikmustir. Kadercilik tutumunun, bir¢ok saglik
davranigini  6ngordigi  belirtilmektedir. Madencilerinin  giivenlik  konusundaki
kadercilik tutumlarmni ortaya koymak amaciyla, Esparza’nin (2005) kullanmis oldugu
Olgek madencilik sektoriine uyarlanmistir. Calismada 6lgegin Cronbach’s Alpha
degeri 0,570 olarak belirlenmistir. Calisanlarin isyeri giivenligi konusundaki
endiselerini 6lgcmek amaciyla McCaughey’in 2008 yilinda Kanada’da yaptig1 doktora
tezi caligmasi Olcegi kullanilmistir. Calismada Olgegin Cronbach’s Alpha degeri
0,836 ¢ikmustir.

Ise gitmeme, varmis ve calistyormus gibi yapma egilimlerini lcen dlcek,
Kessler ve arkadaslari ile Diinya Saglk Orgiitii’'nden Ustiin ve arkadaslarindan
olusan biiytlik bir ekibin bir araya gelmesiyle 2003 ve 2004 yilinda olusturulmustur.

10 sayfadan olusan ve sektorel bazda ¢alisanlara uygulanma imkani zor olan 6lgek,
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yogun talep tizerine, 10 sorudan olusan 6zet bir 6lgege doniistiiriilmiistiir. Elde edilen
Olgek, fabrikalarda ve agir endistri kollarinda gegerliligi ve giivenilirligi kabul
edilmis yaygin bir dlgektir. Olgek, sorularm sistemlestirilip iglerinden belli sorularin
formiile edilmesi ile kullanilmaktadir. Hem mutlak ise gitmeme ve mutlak varmis ve
caligtyormus gibi yapma egilimini, hem de goreceli ise gitmeme ve goreceli varmis
ve calistyormus gibi yapma egilimini hesaplayan formiillerde, kullanilabilir tek bir
say1 elde edilmektedir. Bu ¢alismada, mutlak ise gitmeme ve mutlak varmis ve
caligtyormus gibi yapma egilimlerini 6lgen formiil dikkate alinarak analizler

gergeklestirilmistir.

Ise gitmeme egilimi, aylik kay1p is saatleri olarak skorlanmistir ve yiiksek skor,
yiiksek ise gitmeme diizeyi olarak ifade edilmistir. Olgekte, mutlak ise gitmeme
diizeyini veren formiilde kullanilmayacak beyin firtinasi sorulari bulunmaktadir.
Formiilize edilmeyecek sorularin kullanilmasinin sebebi, 6rneklem kiitleyi olusturan
madencilerden dogruya en yakin tahminlerin elde edilebilmesidir. 6’mc1 soruda
madencilerin dogruya en yakm tahmini hesaplayarak sdyleyebilmelerini

kolaylastirmak amaciyla orijinal ankette “Son 4 hafta (28 giin) iginde toplam

Varmig ve caligtyormus gibi yapma egilimini saptamak amaciyla olusturulan
Olgek, olast performansla baglantili  gercek performansin  Olglimii  olarak
kavramsallastiriimistir. ise gitmeme hesaplamalarinin aksine, varmis ve calistyormus
gibi yapma hesaplamalarinda, yliksek skorlar daha diisiik miktarda kayip performansi
belirtmektedir. Mutlak ise gitmeme ile mutlak veya goreceli varmis ve ¢alisiyormus
gibi yapma egilimleri bir skor altinda birlestirilebilmektedir. Calismamizda mutlak
ise gitmeme ve mutlak varmis ve g¢alistyormus gibi yapma egilimlerinin toplam

skorlar1 birlesimi baz alinmustir.
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Birlestirilmis ise gitmeme, varmis ve calistyormus gibi yapma egilimlerinin
skorlarinin, tipk1 mutlak ise gitmeme egiliminde oldugu gibi kayip ¢alisma saatlerini
Olgtiigii varsayildiginda s6z konusu iddia: 4 hafta boyunca kayip calisma saatleri,
performans Ol¢climii (mutlak veya goreceli varmis ve calistyormus gibi yapma)
tarafindan diisiiriilebilir (veya sisirilebilir). Buradaki mantiksal temel sudur: eger
calisan bu periyot esnasinda bilhassa verimli ise, bu durumda kayip zaman daha fazla
sayilmalidir ve eger calisan verimli degilse, kayip saatler azaltilmalidir. Bu durumda
toplam skor, verimlilikle birlikte artmaktadir. Diger durumda c¢alisanlar yiliksek
performansla kayip zamani telafi edebilmektedir. Bu bakis agisindan,mutlak ise
gitmeme ve mutlak varmis ve g¢alisiyormus gibi yapma egilimlerinin birlestirilmis

toplam skoru, verimlilikle birlikte azalmalidir (Kessler vd., 2007:7).

2.3.2.Arastirmanin Orneklem Siireci

Ornekleme yontemi segilitken amaglanan dogruluk derecesi de goz Oniinde
tutularak alternatif ornekleme yOntemlerinden en uygunu sec¢ilmelidir. Analizleri
gerceklestirmek igin en uygun veri sayisinin belirlenmesi konusunda Kurtulus
(2004), %95 giiven araliginda farkli anakiitle biiyiiliikleri i¢in 6rneklem sayilarini
gOsteren bir tablo olusturmustur. Asagida Tablo 2.1°de uygun 6rneklem biiytiklikleri

verilmektedir.

Tablo 2.1: Anakiitle Biiyiikliigiine Bagh Orneklem Sayilari

Anakiitle Orneklem

1000 244

2000 278

3000 291
4000 299

5000 303
10.000 313
100.000 321
500.000 ve tistii 322

Kaynak: Kemal Kurutulus (2004); Pazarlama Arastirmalari, 7. Baski, Literatiir Yaymcilik, istanbul,
5.192



103

Yeterli 6rnek biiyiikliigii icin ana kiitlenin bilinmedigi durumlarda, 0,05 giiven
araligi ve 0,05 hata pay1 ile olayin olma ve olmama durumunun 0,50 olmasi halinde
orneklem biyiikligi n=384,16 adet olarak belirlenmektedir (Turung ve Celik,
2010:193). Ancak higbir kosulda 150’nin altinda bir 6rneklem sayisi ile PA (Path
Analysis), DFA veya YEM analizi yapilmasi uygun goriilmemektedir (Cepni,
2010:80). TTK’da yeraltinda ¢alisan madenci sayis1 11.000, buna dayanarak anket
uygulamasi yapilacak minimum orneklem sayis1 384 olarak belirlenmis, 557 adet
yeralt1 ¢alisanina ulasilmistir. Ornekleme tiirii; TTK’na bagli her bir miiesseseden
calisan sayisina oranlanarak tabakali 6rnekleme yoluyla is giivenligi egitimine alinan
yeraltt madencilerinden olusmaktadir. Anketler is giivenligi egitimi derslerinde,
madencilerin yorgun olmadigi, zamanlarinn bol oldugu derslik ortaminda
doldurulmus ve bu uygulamanin periyodik olarak siirekliligi saglanmistir. Smif
ortaminda tiim sorularin cevaplanabilmesi i¢in yeterli zaman ve ortam yaratilmaistir.
Verilerin ger¢ege yakin olmasina katki saglamak amaciyla siire kisitlanmamis ve
verilerin elde edilmesi Subat-Temmuz (2012) aylar1 aras1 olmak {izere alt1 aylik bir

stireci kapsamustir.

2.3.3. Arastirmanin Tiiri

Arastirma benimsenen yontem bakimindan pozitivist ve yorumlayici yaklasim
ozelliklerini birlikte tasidigindan karma yaklasim tiiriine girmektedir. Subjektif
degerlendirmelerden ve bireysel yorumlardan arindirilarak toplumsal ve beseri
olgular ac¢iklanilmaya c¢alisildigindan pozitivist, yeralti madencilerinin iginde
bulunduklar1 ¢evreyi ve is ortamimi dikkate alarak sosyal olguya atfettikleri
anlamlara odaklanmayi tercih ettigi i¢in de yorumlayici yaklagim smifina girmektedir

(Altunigik vd., 2005:55-60).
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2.3.4.Analizlere YEM Yaklasiminin Sagladigi Avantajlar

Calismada  hipotezlenen iligkiler, regresyon analizi ile tek tek
incelenebilmektedir. YEM kullanilarak, modeldeki degiskenler arasi iligkiler tek bir
stirecte, sistematik ve kapsamli bir biitiin olarak analiz edilebilmis, her bir iligki
diizeyi es anli olarak degerlendirilmis, iligski ve hata katsayilar1 modelin biitlinii i¢in
olusturulabilmistir. Regresyon analizi ve YEM’in karsilastirmali olarak uygulandigi
calismalarda incelenen modeller i¢in, YEM ile elde edilen analiz sonuglarinda, araci
ve bagimh degiskenlerde agiklanan varyanslarin, regresyon analiz sonuglarina gore

daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.

Istatistiki Slciimlerde ikili karsilastrma sayisi arttigi siirece hata oram da
artmaktadir (Sehribanoglu, 2005:34). YEM kurulup analiz edildiginde, iki veya daha
fazla regresyon analizi tek seferde yapilacagindan, 1. tip hata oranmin ¢ok biiylik
olmas1 engellenmektedir. Olgme hatalar1 ya da aciklanamayan varyans hesaba
katilmakta, hata orani, denkleme katilan tiim degiskenlerin hata varyanslarmin
birbirleriyle iliskilendirilmesi yoluyla kontrol altina alinmakta, béylece analizin daha
giiclii olmasi saglanmaktadir. Cogu zaman, YEM analizinde 6nerilen modelin veriye
uygunlugu arastirilirken, arastirmacmin O6nceden 6ngdrmedigi baska iliskiler de
ortaya ¢ikabilmekte ve modelin alternatifleri ve gelistirilmesi saglanabilmektedir.
YEM’in diger yontemlere olan avantajlart iginde esnek varsayimlar i¢ermesi,
grafiksel goriintiisiiniin ¢ekiciligi, modeldeki katsayilarin tek tek goriintiilenebiliyor
olmas1 ve test edilen modelin tamamiin, aynt model iizerinde goriintiilenmesi de
sayilabilir (Schumacker ve Lomax, 2004:5; Sehribanoglu, 2005:34; Dursun ve
Kocagdz, 2010:2).

Caliymada, modelin uyum iyiligini belirlemeye yonelik olarak YEM’in
kullanilmasiyla, daha Once bir arada biitiinsel etkilesimleri arastirilmayan alt1

degisken ile bir model ¢alismasi1 yapilmis ve dolayisiyla bundan sonraki ¢aligmalar
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icin bir acilim tabani olusturulmustur. Ozellikle orgiitsel davranis gibi insan
faktoriiniin son derece onemli oldugu bir alanda, karmasik faktorler ve degiskenler
arasindaki iliskiler gizil yapilar1 teskil ettiginden, gelecekte yonetim ve organizasyon
alaninda yapilacak c¢alismalarda bu yontemin kullanilmasinin daha c¢ok

desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

2.3.5. Arastirmanin Kisitlar1 ve Oneriler

Arastirmanm sadece bir sektérde yapilmis olmasi, ¢alismanin 6nemli bir
kisididir. Bu nedenle, diger sektorlerde yapilacak arastirmalarda degisik sonuclara
ulagilabilir. Elde edilecek sonuglar, bu ¢alismada ulasilan sonuglarm agiklayiciligi
acisindan Onem tasiyacaktir. Calisanlarin ise gitmeme, varmis ve ¢alisiyormus gibi
yapma egilimleri, sadece burada analiz edilen isyerine bagli etkenler sebebiyle degil
ailevi ve kisisel karakteristiklere gore de degiskenlik gosterebilmektedir. Bundan
sonra performans ve verimlilik kayb1 {izerine yapilacak c¢aligmalarda bu
degiskenlerin etkilesim unsurlar1 olarak g¢ocuk bakimi, is-aile catigmasi, aile-is
catigmasi, sosyalizasyon boyutu ve (agresif, saldirgan, anksiyete, stres vb.) kisisel
karakteristiklerin etkileri analiz edilebilir. Calismada, YEM ve Lisrel 8.51 paket
programi kullaniminda tek bir gozlenen degisken ile analize izin verilmediginden,
iliskiler literatiiriin de desteklemesi ile ise gitmeme, varmis ve ¢alisiyormus gibi
yapma degiskenlerinin birlikte kullanilmasi ile ortaya konulmustur. Bundan sonra
yapilacak c¢aligmalarda bu degiskenler ayr1 ayr1 kullanilarak etkilesim unsurlar1 ayri

ayr1 ortaya konulabilir.

Calismanin bir diger kisitini, verilerin toplanmasi olusturmaktadir. Veriler,
tabakali ornekleme yoluyla her ne kadar periyodik olarak bir siire¢ halinde
toplandiysa da her birey tek seferde ve anlik olarak anketleri doldurmustur. Bu
sebeple, kullanilan degiskenlerin boyutlar1 calisanlarin is tecriibelerine, degisken

calisma cevresine, zamana ve daha bir¢ok etkene gore degiseceginden, caligsanlarin
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risk, gilivenlik, ¢evresel destek, ise gitmeme, varmis ve g¢alistyormus gibi yapma
egilimleri iizerine genel gecer bir veri yapisi elde edilememistir. Performans ve
verimlilik kayb1 sonug¢ degiskenleri olan ise gitmeme, varmis ve ¢alistyormus gibi
yapma egilimleri, riskli ve tehlikeli bir endiistri kolu olan madencilik sektoriinde
kaza ve yaralanmalar tabaninda katlanilan gizli maliyetler olarak g¢alisilmaktadir.
Dolayisiyla, bundan sonra yapilacak caligmalarda, kazali ve kazasiz grup olmak
iizere bagimsiz iki gruptan kabul edilebilir 6rneklem sayisina ulasilarak, istenen
analizler kiyaslama yoluyla yapilabilir. Ayrica, farkli sektorlerde ise gitmeme,
varmig ve calistyormus gibi yapma degiskenlerine aracilik rolii yliklenerek, orgiit
iklimi, calisan psikolojisi, orgiit verimliligi ve performansi lizerine ¢esitli degiskenler
ile etkilesim ve iliskiler analiz edilebilir. Farkli sektorlerde isin icerigine baglh olarak
ortaya c¢ikan gesitli gizli maliyet unsuru degiskenler belirlenerek bu degiskenlerin
sektorel gizli maliyet unsuru olarak ele alinip alinmayacagini ortaya koyan farkl tiir

analizleri yapilabilir.
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3. VERIi ANALIiZi VE BULGULAR

Bu kisimda c¢aligmaya katilan TTK yeralt1 madencilerinin sosyo-demografik
ozellikleri, madencilerin verimliliklerini etkileyen gizli maliyet unsurlarinin
tanimlayici istatistikleri, kazali/kazasiz grup madencilerin verimliligini etkileyen
gizli maliyet unsurlarmin algisal ve egilimsel farkliliklari, ise gitmeme, varmis ve
caligtyormus gibi yapma egilimlerinin analiz sonuglari, yapisal esitlik modeli, YEM
uyum Kkriterleri, arastirmada kullanilan 6lgeklerin YEM ile test edilmesi, dogrulayici
faktor analizi ve yol analizi sonuglart yer almaktadir. Kavramlar arasi hipotezlenen
degiskenlere iliskin istatistiki analizler EXCELL, SPSS 15.00 ve LISREL 8.51 paket

programlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda, yapilan yazin degerlendirmesi de dikkate alinarak,
Tiirkiye yeralt1 madenleri baglaminda gesitli hipotezler ileri siiriilmiistiir. Arastirma
sonucunda elde edilen verileri degerlendirmek ve hipotezleri test etmek igin,
bagimsiz gruplar arasi t-testi, DFA ve YEM analizleri uygulanmistir. Calismanin bu
boliimiinde 6ncelikle tanimlayici istatistiklere daha sonra da bagimsiz t-testi, DFA ve

YEM analiz sonuglarina yer verilmistir.

3.1. TTK Madencilerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Caligmaya katilan TTK yeralti madencilerinin sosyo-demografik o6zellikleri
Tablo 3.1°de verilmektedir.
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Tablo 3.1: Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

P— Yiizde (%) Gegerlz Yiizde | Birikimli Yiizde

26 -35 260 42,8 44,1

Yas Arahg

45 ve iisti

Bekar

Egitim Lise

Uretim

Yan servis

Daimi

1000 TL’den az

2001°den fazla 4.4

____—

Boy 1.71-1.80 335 55,2 55,4 86,4

18ltsw & 135 136 100
70 kg.’dan az 82 13,5 13,6 13,6

————_
81 kg. — 90 kg.

____
1 yildan az
————_

isbas1 Siiresi 5-10yil

15 yildan fazla

Baba Meslegi  J\/ElEW(0]

Mesleki Var

Medeni
Durumu

Cahisma Sekli

Aylik Gelir

Hastalk ___——
Son 1 senede Yaptim
___——

Gordiim

Heyecanl

Stresli

Kaza tamkhg

Kisisel Ozellik



109

Tablo 3.1.°de gorildiigii tizere c¢alismanin Orneklemini olusturan TTK
madencilerinin yas araligi agirlikli olarak 36-45 yas grubundan olusmaktadir.
%92,9’u evli, %7,1°1 bekar olan madencilerin agrilikli olarak (%60,2) ilk6gretim
mezunu olduklar,, ¢ok az bir kesiminin (%3,3) {iniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Orneklem kiitle, daha ¢ok daimi olarak (%73,8) isyerinde bulunan
iiretim iscilerinden (%38,6) olusmaktadir. Orneklem kiitlenin yarismdan ¢ogunun
(%54,4) aylik geliri 2001 TL’den fazladir. Boy uzunlugunun dezavantaj oldugu
yeralt1 madenciliginde 1.70 cm’nin altinda ¢alisan bireyler %31,1; 1.81cm’nin {sti
%13.6; ¢ogunlugun (%55,4) 1.71cm-1.80cm aras1 bireylerden olustugu
goriilmektedir. Boy ortalamasinin is gevresi gereklerine uygun oldugu sdylenebilir.
Orneklem kiitlenin kilo ortalamas1 71kg.-80kg. aras1 calisanlardan (%38,2)

olusmaktadir.

Tecriibenin, ger¢eklesen kaza sayisi iizerinde etkisinin oldugu madencilik
sektoriinde, TTK calisanlarmin isbasi ve tecriibe siiresinin 11-14 yil aras1 tecriibeli
calisanlardan olustugu (%49,2) goriilmektedir. Kaza oranmin en yiiksek oldugu
sektor olan yeralti madenciliginde baba meslegini yiirliiten madenci sayisi, yurtdisinda
oldugu gibi iilkemizde de Ornek kiitlenin yarisindan fazlasimi (%55,1)
olugturmaktadir. Calisanlarin  %93,7’sinde meslek hastaliginin  bulunmadigi;
%71,5’inin son bir sene i¢inde kaza yasamadigi ancak %63,9’unun bir kazaya
taniklik ettigi goriilmektedir. Son olarak, literatiirii de destekler nitelikte, ornek
kiitlenin kisisel 6zelligi, yeraltindaki agir calisma kosullar1 nedeni ile %42.,4 orantyla

stresli ¢alisanlardan olusmaktadir.

Bu noktada, Ilies ve arkadaslarinin da isaret ettigi bir konuya dikkat ¢ekmekte
fayda bulunmaktadir. Psikolojinin bir¢ok etki alaninda yapilan ¢aligmalarda, insan
davranisinin genetik ve biyolojik karakteristiklerden etkilendigi goriilmiistiir. Bunun

yaninda isyeri ¢evresi ile ilgili gosterilen kisisel 6zellikler, tutumlar ve davranislarin
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da genetik bilesenler oldugu kabul edilmektedir (llies vd., 2006:126). Bu durum,
riskli ve tehlikeli endiistri kolunda ilk siralari alan madenciligin, 6limciil ve 6liimciil
olmayan kaza deneyimi yasamis babalarin ogullar1 tarafindan da tercih edilmesini

acgiklamaktadir.

3.2. TTK Yeraltt Madencilerinin Verimliliklerini Etkileyen Gizli Maliyet
Unsurlarinin Tanimlayic Istatistikleri

Calismada, TTK yeralt1 madencilerinin algiladiklar risk, is glivenligi, ¢cevresel
destek, yonetsel etkililik diizeyleri, kadercilik tutumlar1 ve verimlilik kayb1 sonug
degiskenleri olan ise gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi yapma egilimlerini

gosteren dlgeklerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Tablo 3.2°de madencilerin is riski ve is giivenligi algilar1 konusunda ifadelere
katilma diizeylerini gosteren aritmetik ortalama degerleri ve bu algilarin aritmetik
ortalamalarinin farklarmin Kkarelerinin ortalamasinin karekokii olan ve gozlem
sonuglarmin aritmetik ortalamalardan ne Olciide farkli oldugunu gdsteren standart

sapma degerleri bulunmaktadir.

Tablo 3.2°de, TTK yeralti madencilerinin algiladiklar1 riske iliskin aritmetik
ortalama degerlerinin 1,27 ve 2,86 araliinda degistigi goriilmektedir. Madencilerin
en az katildig1 ifade “Gaz ve toz patlamas1”; en ¢ok katildiklar1 ise “Calisirken asir1
zorlandigim durumlar oluyor” ifadesidir. Yine, TTK yeralt1 madencilerinin
algiladiklar1 is gilivenligine iligkin aritmetik ortalama degerleri 2,83 ve 3,95
araliginda degismektedir. Madencilerin en az katildig1 ifade “Isim giivenli”; en ¢ok

katildiklar1 ise “Isim tehlikeli” ifadesidir.
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Tablo 3.2: TTK Yeralti Madencilerinin Algiladiklan1 Risk ve Is Giivenligi
Endisesinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Aritmetik | Standart

Ortalama | Sapma
1_ Kayma, dengenizi kaybedip diisme ve yaralanma 2,03 ,905
2 Gogiik, tas veya komiir diismesi sonucu yaralanma 2,05 ,981
3_ El aletleri kullanimindan dolay1 yaralanma 1,82 ,889
4_ Elle veya mekanik tasimadan kaynaklanan kazalar 1,79 ,871
5_ Gaz veya toz patlamasi 1,27 ,619
6_ Yangin veya kendiliginden yanma 1,42 126
7_ Gazdan bogulma ve zehirlenme 1,36 ,655
8 Su basmasi 1,48 ,858
9_ Elektrikten kaynaklanan kazalar 1,42 ,759
10_ Cahsirken ne siklikta asir1 zorlandigimiz durumlar oluyor 2,86 1,125
1_ isim tehlikeli 3,95 1,139
2_isim giivenli 2,83 1,232
3 isim zararh 3,21 1,304
4_ isim riskli 3,92 1,133
5_isimde kolayca yaralanilabilir 3,41 1,245
6_ isim giivensiz 2,98 1,223
7_ isim korkutucu 3,28 1,259
8 isim saghksiz 3,44 1,210
9 _isimde 6liim olasihg yiiksek 3,71 1,220
10_ Isimde saghigmin bozulma olasihig1 yiiksek 3,73 1,185

Likert Olgegi: 1. Hemen hemen hig; 5. Hemen hemen her zaman (Algilanan Risk)
Likert Olgegi: 1. Hi¢ Katilmryorum; 5. Tamamen Katiliyorum (Algilanan is Giivenligi)

Tablo 3.3’te, TTK yeralt1 madencilerinin kadercilik tutumlarma iliskin
aritmetik ortalama degerleri 2,05 ve 3,34 araliginda degismektedir. Madencilerin en
az katildig1 ifade “Kazalar yasanacaksa yasanir, ne yaptigimin énemi yok.”; en ¢ok
katildiklar1 ifadenin ise “Siirekli gilivenlik konusunda endiselenseydim islerimi
yapamazdim.” oldugu goriilmektedir. Yine, madencilerin algiladiklar1 ydnetsel
etkililige iligkin aritmetik ortalama degerleri 2,67 ve 2,80 araliginda degismektedir.
Madencilerin en az katildig1 ifade “Isinizde kendi yapacagmiz ise baslamak icin ne
siklikta is arkadasmizin veya sefinizin faaliyetlerini bekliyorsunuz.”; en ¢ok
katildiklar1 ifadenin ise “Isinizde ne siklikta makinelerin tamir ve bakimi icin

beklemek zorunda kaliyorsunuz.” oldugu goriilmektedir. Tablo 3.3’te madencilerin



112

algiladiklar1 c¢evresel destege iliskin aritmetik ortalama degerleri 2,32 ve 3,21
arahiginda degismektedir. Madencilerin en az katildigi ifade “Isyeri ¢evremdeki
arkadaslik iliskileri calismami desteklemektedir.”; en ¢ok katildiklar1 ise “Isyeri
cevrem fiziksel (1s1, girilt, yiikseklik, uzaklik vb.) olarak c¢alismami

desteklemektedir.” ifadesidir.

Tablo 3.3: TTK Yeralti Madencilerinin Kadercilik Tutumlan, Algiladiklar:
Cevresel Destek ve Algiladiklar1 Yonetsel Etkililik Konusundaki Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aritmetik | Standart

Iradeler Ortalama | Sapma

1_ isyerimde giivenligi gelistirmek icin hicbir sey yapamam. 2,41 1,258
2_ Siirekli giivenlik konusunda endiselenseydim islerimi yapamazdim. 3,34 1,274
3_ lIsimde risk almaktan uzak kalamiyorum. 3,06 1,277
4 _ Kazalar yasanacaksa yasanir, ne yaptigimin énemi yok. 2,05 1,250
5_ Giivenlik unsurlar biz ise baslayincaya kadar calisir, sonra diger 285 1393
seyler (iiretim, verimlilik, performans vb.) dncelik alir. ' '

1_  Isinizde ne siklikta arac-gere¢ ve makineleri (yetersizliginden 274 1139
dolay1 vs.) aramak zorunda kahyorsunuz. ' '
2 Isinizde kendi yapacagimz ise baslamak icin ne sikhkta is

= il . .. q 2,67 1,238
arkadasimzin veya sefinizin faaliyetlerini bekliyorsunuz.
3 Isinizde ne sikhkta makine hatalar1 ile ugrasmak zorunda

- 2,77 1,157
kahyorsunuz.
4 lsinizde ne sikhkta makinelerin tamir ve bakimm icin beklemek

— 2,80 1,074
zorunda kaliyorsunuz.

1_ Isyeri cevrem fiziksel (is1, giiriiltii, yiikseklik, uzakhk vb.) olarak

- . 3,21 1,347
calismam desteklemektedir.
2 lIsyeri cevrem teknik (arac-gerec, vagon, kafes vb.) olarak cahsmam

= - 2,58 1,245
desteklemektedir.
3 lsyeri cevremdeki arkadashk iliskileri cahisman desteklemektedir. 2,32 1,240
1_Madencilerin ise gitmeme egilimi 16,751 53,62
2_Madencilerin varmis ve calistyormus gibi yapma egilimi 72,39 33,24

Likert Olgegi: 1. Hemen hemen hig; 5. Hemen hemen her zaman (Algilanan Yénetsel Etkililik)
Likert Olgegi: 1. Hi¢ Katilmiyorum; 5. Tamamen Katiliyorum (Algilanan Cevresel Destek, Kadercilik
Tutumu)

Madencilerin ise gitmeme egilimleri 16.751, varmis ve ¢aligiyormus gibi
yapma egilimlerinin diizeyi ise 100 fiizerinden 72.39’dur. Bu ortalamalar, ise

gitmeme egilimi Ol¢iimiinde ne kadar az ise o kadar diisiik ise gitmeme egilimi
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oldugu, varmis ve ¢alistyormus gibi yapma egilimi ol¢iimiinde ise 100’e ne kadar
yakin ¢ikarsa o kadar diisiik varmis ve ¢aligtyormus gibi yapma egiliminde olduklari
sonucuna gotiirmektedir. Boylece TTK’da madencilerin ise gitmeme, varmis ve
caligtyormus gibi yapma egilimlerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda H;
ve H, hipotezleri reddedilmektedir. Ise gitmeme egilimi konusunda %36’lik bir
yizde ile frekansm 0 (sifir) iizerinde yogunluk kazandig1 goriilmektedir. Varmis ve
calisiyormus gibi yapma egilimi ise 100 tizerinden 72’lik bir aritmetik ortalama ile
oldukca diisiik c¢ikmustir. TTK’da madenciler %72 oraninda bir etkililikle
calismaktadir.

3.3. Kazal/Kazasiz Grup Madencilerin Verimliliklerini Etkileyen Gizli Maliyet
Unsurlarimin Algisal ve Egilimsel Farkhihklar

Orneklem grubu olusturan madencilerden son bir sene i¢inde kaza gecirmis
madenci sayist 162, kaza yasamamis madenci sayisi ise 406’dir. Calismada son bir
sene i¢inde kaza yasamis ve yasamamis TTK yeralti madencilerinin algiladiklari risk,
is giivenligi, ¢evresel destek, yonetsel etkililik, kadercilik tutumlar1 ve verimlilik
kayb1 sonu¢ degiskeni olan ise gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi yapma
egilimlerinin farklilik gésterip gostermedigi analiz edilmis ve bu amagla bagimsiz t-
testi kullanilmistir. Tablo 3.4’te kaza grubu ve kazasiz grup c¢alisanlarinin

verimliliklerini etkileyen farkliliklara iliskin bagimsiz t-testi sonuglar1 gériilmektedir.
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Tablo 3.4: Kaza Grubu ve Kazasiz Grup Cahsanlarimin Verimliliklerini

Etkileyen Farklihklara iliskin Bagimsiz t-Testi

makineleri (yetersizliginden dolayi vs.)
aramak zorunda kaliyorsunuz.

=5 |5 | ¢ = | 2
ifadeler E Q_g § Q_S f cxhts g g
X2 2 5% - =
G G © <
1. Kayma, dengenizi kaybedip diisme ve 2,15 1,99 ,158 1,871 ,062
yaralanma
2. Gogiik, tas veya komiir diismesi sonucu 2,34 1,91 ,428 4,779 ,000
yaralanma
3. El aletleri kullanimindan dolay: yaralanma | 1,91 1,78 ,135 1,629 ,104
4.Elle veya mekanik tasimadan kaynaklanan | 1,91 1,75 ,158 1,921 ,055
kazalar
5. Gaz veya toz patlamasi 1,26 1,27 -,009 -,165 ,869
6. Yangin veya kendiliginden yanma 1,45 1,38 ,070 1,046 ,296
7.Gazdan bogulma ve zehirlenme 1,33 1,36 -,023 -,369 112
8. Su basmasi 1,47 1,47 ,000 -,005 ,996
9. Elektrikten kaynaklanan kazalar 1,41 1,41 ,000 -,006 ,995
10. Calisirken ne siklikta asir1 zorlandiginiz 3,08 2,73 ,351 3,386 ,001
durumlar oluyor
11. isim tehlikeli 4,12 3,91 ,202 1,921 ,055
12. isim giivenli 2,61 2,93 -,314 -2,733 | ,006
13. isim zararh 3,59 3,06 ,524 4,330 ,000
14. isim riskli 4,02 3,90 127 1,198 | ,231
15. isimde kolayca yaralanilabilir 3,60 3,35 247 2,128 ,034
16. isim giivensiz 3,23 2,87 ,366 3,212 ,001
17. isim korkutucu 3,50 3,19 ,309 2,626 ,009
18. isim saghksiz 3,77 3,33 ,443 3,931 ,000
19. isimde 6liim olasihig yiiksek 3,98 3,61 ,380 3,356 ,001
20. Isimde saghgmin bozulma olasih@ yiiksek | 3,99 3,63 ,359 3,260 ,001
21. Isyerimde giivenligi gelistirmek icin hicbir | 2,47 2,36 111 ,940 ,348
sey yapamam.
22. Siirekli giivenlik konusunda 3,44 3,33 ,110 ,920 ,358
endiselenseydim islerimi yapamazdim.
23. Isimde risk almaktan uzak kalamiyorum. | 3,11 3,06 ,054 ,458 ,647
24. Kazalar yasanacaksa yasanir, ne 2,02 2,03 -,011 -,094 ,925
yaptigimin 6nemi yok.
25. Giivenlik unsurlar biz ise baslayincaya 2,82 2,85 -,026 -,197 ,844
kadar cahsir, sonra diger seyler (iiretim,
verimlilik, performans vb.) éncelik alr.
26. Isinizde ne sikhkta arac-gerec ve 2,75 2,73 ,015 ,138 ,890
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Tablo 3.4’tin Devamu...

=, | £. | B =
55 | ©5 p = =
ifadeler = © N O g 8 £
- ¥ S “
27.i§inizde kendi yapacagimz ise baslamak | 2,75 2,64 , 110 ,943 ,346
icin ne siklikta is arkadasimizin veya sefinizin
faaliyetlerini bekliyorsunuz.
28.i§inizde ne sikhikta makine hatalan ile | 2,77 2,80 -,034 -,317 , 751
ugrasmak zorunda kalhyorsunuz.
29.isinizde ne siklikta makinelerin tamir ve | 2,92 2,78 ,132 1,320 ,188
bakimu icin beklemek zorunda kaliyorsunuz.
30.i§yeri cevrem fiziksel (11, giiriilti, | 3,16 3,22 -,058 -,454 ,650
yiikseklik, uzakhik vb.) olarak calismam
desteklemektedir.
31.i§yeri cevrem teknik (arag-gere¢, vagon, | 2,45 2,63 -,179 -1,532 , 126
kafes vb.) olarak ¢alismam desteklemektedir.
32.isyeri cevremdeki arkadashk iliskileri @ 2,28 2,31 -,034 -,295 ,768
cahsmam desteklemektedir.
33.Ise Gitmeme Egilimi 23,71 9,68 14,030 | 3,123 ,002

34.Varmis ve Calisiyormus gibi yapma | 7623 | 77,34 | -1,105 | -415 | ,678
egilimi

Tablo 3.4’te kaza grubunun algiladig1 riskin, kazasiz gruptan daha fazla
oldugu, yine kaza grubunun algiladig1 is giivenliginin daha diisiik oldugu, daha
yiiksek oranda kaderci bir yapiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Kaza grubunu
kazasiz gruptan ayiran 6nemli bir farkin, ise gitmeme egiliminde (14,030) oldugu
belirlenmistir. Yine son bir sene iginde kaza yasamis madencilerin is glivenligi
algilarinin  (0,20; -0,31; 0,52; 0,12; 0,24; 0,36; 0,30; 0,44; 0,38; 0,35), kaza
yasamamigs madencilere gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Kaza gegirmis
madencilerin algiladiklar1 riskin (0,15; 042; 0,13; 0,15), kaza ge¢irmemis madenci
grubundan farklilagtig1 goriilmektedir. Kaza grubu ¢alisanlarmm, yonetimin etkililigi
konusundaki diislinceleri ise kazasiz gruptan c¢ok farklilik gostermemektedir.
Algilanan c¢evresel destek, kazasiz grup calisanlarinda biraz daha yiiksektir.
Verimlilik kaybi sonu¢ degiskeni olan ise gitmeme egiliminin, kaza grubu

caliganlarinda (23,71) kazasiz gruba (9,68) oranla oldukca yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Diger 6nemli bir verimlilik ve performans kaybi sonug degiskeni olan
varmig ve calistyormus gibi yapma egiliminin ise kiyaslanan iki grup arasinda

(kazali:76,23; kazasiz:77,34) ¢ok farklilasmadig goriilmektedir.

Bagimsiz 6rneklem t-testi tablosunun anlamlilik siitunundaki degerin, ise
gitmeme egilimi i¢in 0,002 oldugu goériilmektedir. S6z konusu deger, kaza yasamis
ve yasamamis madencilerin, verimlilik kaybi1 sonu¢ degiskeni olan ise gitmeme
egilimleri arasinda fark oldugunu savunan Hj hipotezinin kabul edildigini ve bu
iliskinin p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Bagimsiz Orneklem t-testi tablosunun anlamlilik siitunundaki degerin varmis ve
caligtyormus gibi yapma davranisi i¢in 0,678 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
deger, bahsedilen ¢alisma gruplar1 arasinda varmis ve c¢alistyormus gibi yapma
egilimleri arasinda fark oldugunu savunan Hg hipotezinin istatistiksel olarak anlaml

olmadigmi ve reddedildigini ortaya koymaktadir.

3.4. YEM ile Ise Gitmeme, Varmis ve Calisiyormus Gibi Yapma Egilimlerinin
Analiz Sonuclari

Bu kisimda, arastrma modelinin  ve hipotezlenen iligkilerin kabul
edilebilirligini test etmek icin gereken istatistiksel siire¢ ve kullanilan testler

konusunda agiklamalar yer almaktadir.

3.4.1. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modeli, ¢oklu iliskileri modellemek i¢in iki veya daha fazla
yapisal esitligin kullanimidir. YEM’in kurulmasinda amag, veriye iyi uyan bir
modeli bulmak ve kuramsal temeli olan modelin eldeki veriye uyumunu saglamaktir.
YEM’in gelisimi, 1918’li yillara kadar dayanmaktadw. Ancak modern YEM
caligmalari, 1973 yilinda Karl Joreskog’un yol analizi ve faktdr analizini
sentezlemeyi basarmasi sonucunda ortaya ¢ikmustir (Bayram, 2010:51-58; Pala,
2008:70; Grace, 2006:10-11).
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YEM de iliskiler, 6l¢iim modeli ve yapisal model olarak adlandirilan iki model
yardimryla incelenmektedir. Olgiim modelinin amaci, gdstergelerin gizil degiskenleri
ne oranda temsil ettiginin saptanmasi ve gizil degiskenler arasindaki korelasyonlarin
belirlenmesidir. Arastirma konusunun c¢atisini olusturan yapisal model ise gizil
degiskenler arasindaki nedensel iliskileri ortaya koyan, nedensel etkileri tanimlayan,
aciklanan ve agiklanamayan varyansi gosteren bir yapidir. Yapisal model, varsayima
dayali igsel ve digsal degiskenler arasinda beklenen iligkileri incelemektedir
(Jéreskog ve Sérbom, 2001:1; Hoyle, 1995:39). Olgme modelleri ve yapisal modelin
birlestirilmesi sonucunda, degiskenler arasinda tesadiifi hatadan bagimsiz iliskileri

degerlendirmede kullanilabilecek kapsamli bir istatistiksel model ortaya ¢ikmaktadir
(Hoyle, 1995:159-160).

YEM’de analiz girdileri genellikle anket maddelerinin skorlar1 gibi 6lgiilen
degiskenlerin kovaryans matrisleridir. Model, 6lgiilebilen degiskenler arasmndaki
iliskiler setinden olugsmaktadrr (Farooqui, 2011:249). YEM, teorik yapiya gore
olusturulan tahmini kovaryans matrisinin, goézlenen verilerin kovaryans matrisine
uygunlugunu irdelemektedir. YEM’de degiskenler arasinda kurulan dogrusal
iligkiler, kovaryans iligkilerinin ¢dziimlenmesi temelinde gerceklesmektedir. Diger
cok degiskenli istatistik yontemleri agiklayici (exploratory) ozellik tasirken,YEM
dogrulayic1 (confirmatory) bir yap1 gostermektedir (Ayyildiz vd., 2006b:8). Bu
cergevede, YEM’de “uygun bir model” bulmak yerine, “bu model gegerli mi?”
sorusuna cevap aranmaktadir (Cokluk vd., 2010:255-257).

YEM’de alt1 asama bulunmaktadir. Genel olarak bu asamalar; temel dayanak
olusturacak bir teori, bu teoriye dayanan model, modeldeki iligki diizenegini
saglayacak anket Olcegi, anket verilerinin toplanmasi, modelin test edilmesi,
sonuclarin elde edilmesi ve bu sonuglara gore modelin kabul veya red edilmesinden

olugmaktadir (Faroqui, 2011:248; Kline, 2011: 91-92; Hair vd., 2010:627-628).



118

Sekil 3.1: Yapisal Esitlik Modeli Genel Taslagi

Admm 1 ) Bireysel Diizenegi Tanimlamak
Olgiilen degiskenler olarak hangi varliklar kullanilacak?

}

Olciim Modelini Gelistirme ve Belirleme
Adim 2 Olgiilen degiskenleri yapilandir
Ol¢iim modeli icin bir yol divagramui ¢iz

}

Ampirik Sonuclari Uretmek icin Bir Calisma Diizenle
Adim 3 Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigini degerlendir
Degerlendirme/tahmin yontemini ve kayip veri yaklagimini seg

}

Adim 4 Olgiim Modelinin Gegerliligini Degerlendirme
Olciim modelinin uyum iviligini (GOF) ve yap1 gecerliligini degerlendir

l

Olgiim Modeli
Gegerli mi?

Hay1r Evet 5 ve 6 adimlarla
yapisal modeli test

etme siireci

Onlemleri-dlgiileri
giizellestir ve yeni bir
caligsma tasarla

Yapisal Modeli Belirle

Adim 5 Olgiim modelini yapisal modele doniistiir

)

Yapisal Model Gegeerliligini Degerlendir

Adim 6 Yapisal parametre tahminlerinin boyutunu, yéniinii,
anlamliligin1 ve GOF’unu degerlendir

!

Evet

i Anlamli
Z;;gﬁ!S fi o Yapisal Model sonuglart ve
S uar Gecerli mi? .
yeni verilerle oOnerileri yaz

testi van

Kaynak: Joseph F. Hair, 2010; Multivariate Data Analysis, Seventh Edition, Prentice-Hall, New
Jersey, s. 628.



119

Olciim modelinde, digsal gizil degiskenlerin gdzlenen degiskenleri X, icsel
gizil degiskenlerin gozlenen degiskenleri ise Y harfi ile gosterilmektedir. YEM
sistemi, dogrusal olmayan iligkileri de modele katmaya elverislidir ve degiskenler
aras1 kovaryans iki basli okla gosterilerek ifade edilmektedir (model tarafindan
aciklanamayan paylasilan varyans). YEM’de, dissal gizil degiskenler arasinda
kovaryansa izin verilmektedir ve phi (®) semboliiyle gosterilmektedir. Bu durum,
dissal gizil degiskenlerin model disindaki genel tahmincilerinden kaynaklanmaktadir.
Dissal gizil degiskenin, igsel gizil degisken iizerindeki yol katsayisi gama (y)
semboliiyle, i¢csel gizil degiskenlerin kendi aralarindaki yol katsayilar1 beta (P)
semboliiyle gosterilmektedir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006:70-71).

YEM’de yonii belirlenmis tek yonlii ok, degiskenin ilgili gézlenen degiskene
Olgeklendigini, sahip oldugu sayisal deger ise regresyon katsayisi degerlerini ifade
etmektedir. Tek yonlii oklar nedensel iligkiyi, iki yonlii oklar ise nedenselligin
yoniinii  belirtmeksizin kovaryans ve koreldsyonlar1 gostermektedir (Bayram,
2010:44-46; Sahin vd., 2008:158). YEM’de E-diyagrami Standartlastirilmamis
tahminleri, T-diyagrami T-degerlerini ve M-diyagrami diizeltme indekslerini ifade
etmektedir. YEM’de yol analizinde yeni yollar eklemek veya ¢ikarmak E-, T- veya
M-diyagramlar1 ile yapilabilmektedir. Modele bir parametre eklemek, E- veya T-
diyagramlarina yol eklemeye veya M-diyagramidan bir yol ¢ikarmaya karsilik
gelmektedir. Bir hata yapilmasi durumunda, Enter tusuna basmadan 6nce Esc tusu
ile yeniden baslanilabilmektedir. Modifiye edilmis modeli tahminleyebilmek i¢in F3
fonksiyon tusuna basilabilir. Sonrasinda yeni yol diyagrami ekranda goriilecektir.
Asagida, klavye iizerinde islevsel tuslar ve fonksiyonlar1 verilmektedir (US dis1
klavyeler i¢in Alt tusu ile birlikte iglev tusuna basilmasi gerekmektedir) (Joreskog ve

Sérbom, 1993:91-109).
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B Temel Model

X Xigin 6l¢glim modeli

Y Y i¢in 6l¢glim modeli

S Yapisal esitlik modeli

R Hata terimleri i¢in varyans ve kovaryanslar

N  Sonraki grup

E Tahminler

T t-degerleri

M Modifikasyon indeksleri

A BUYUK ve BUTUN modifikasyon indeksleri arasinda gecis
F  Uyum 6lgiilerini géstermek — yol analizine donmek i¢in herhangi bir tus
D Cikt1 dosyasmi gostermek — yol diyagramina donmek igin Esc
Z Bir pencereye biiyiiltme

P Yol diyagramini yazdirma

F1 Yardim

F3 Modeli yeniden tahminleme

Q Yol diyagrami goriintiistinden ¢ikmak

YEM c¢aligmalarinin en biiyiikk avantaji, gizil degiskenlerin kullanilmasina
olanak tanimasidir. Boylece degiskenlerdeki hatanin belirlenmesi olanakli hale
gelmekte, tahmin edilen parametre degerleri ¢ok daha giivenilir bir sekilde
hesaplanabilmektedir. Bu katsayilara, “ger¢ek” iliski katsayis1 denilmektedir
(Simsek, 2007:16).
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3.4.2. Yapisal Esitlik Model Uyum Kriterleri

YEM’de uyum modeli ve gegerlilik, ¢esitli uyum indeksleri ile
desteklenmektedir. Cogu istatistiksel yontemde olmadigi kadar (sayilart 30’u bulan)
uyum kriteri bulunan YEM analizlerinde, bu kriterlerden hangisinin en iyi oldugu
konusunda bir uzlagsma saglanamamistir (Akinci, 2007:27). Uygulamalarda, uyum
kriterlerinden ancak 5-6 tanesi kullanilmaktadir (Garson, 2004; Ayyildiz vd.,
2006b:11). GFI (Goodness of Fit Index), varsayilan modelce hesaplanan gézlenen
degiskenler arasindaki genel kovaryans miktarini géstermektedir ve 0.90°1 agmasi iyi
bir model gostergesi olarak almmaktadir. CFI (Comperative Fit Index), mevcut
modelin uyumu ile ortiik degiskenler arasi korelasyonu ve kovaryansi yok sayan sifir
hipotez modelinin uyumunu karsilastirmaktadir. CFI, 0-1 aras1 bir deger alir ve 1’e
yaklastikga uyum iyiliginin arttigin1 gosterir. NFI (Normed Fit Index), varsayilan
modelin sifir hipoteziyle olan uygunlugunu arastirrr ve bulunan degerin 0.90’1n
iizerinde olmasi istenir ki, 1’e ne kadar yaklasirsa o kadar fazla uyum iyiligine sahip
demektir (Jéreskog ve Sorbom, 2001:27-31; Zeytinoglu, 2012:3). X?/df degerinin
3’den kii¢iik olmasi, uyumun miikemmel oldugunu géstermektedir. Uyumun kabul
edilebilir oldugunu gosteren deger RMSEA igin 0,05-0,1 arasindadir. RMSEA’nin
0.05’ten kiiciik olmasi, uyumun mikkemmel oldugunu ifade etmekte, deger 0’a
yaklastik¢a modelin uyumu artmaktadir. Genel olarak indeksler i¢in 0 ile 1 arasinda
bir deger beklenmektedir. Bu deger 1’e ne kadar yaklasirsa, modelin uyumu o kadar
fazladir (Raykov ve Marcoulides, 2006:43). YEM analizleri incelendiginde, genel
olarak GFI, AGFI, RMSEA, %2, y2/df orani, CFI, TLI indekslerinin kullanildig1
goriilmektedir (Onen, 2009:89).

[statistiki giigte istenen diizeye ulasmak igin daha genis 6rneklem boyutlart ile
calismak yardimci olmaktadir. Tersi durumda, zorlayiciligi daha diisiik olan bir alfa
diizeyi segildiginde, istatistiki gii¢ arttirilabilmektedir (Hair vd., 2010:12). o

istatistigi, ornek hacmine asir1 duyarl bir istatistiktir. Eger 6nemli bir sonug¢ ortaya
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¢ikmig ise, bu sonucun 6rnek hacminin kiigiik olmasindan mi, yoksa gergekten
modelin uyumsuzlugundan mi1 ortaya ¢iktigi, diger uyum istatistikleri yardimi ile
denetlenmelidir (Yenigeri, 2008:157). Calismada biiyik Orneklem gruplariyla
analizler yapildigi icin y° istatistigi yerine y?/df degerinin kullanilmasi uygun
bulunmustur (Hoyle, 1995:80). Parametre tahminlerinde YEM genellikle yinelemeli
bir siirectir. Kesin teorik diislincelere dayanan ilk model uyum gostermeyebilir ve
model, birbirini takip eden modifikasyon adimlar ile gelistirilebilmektedir. Model
uyumu, hem kisitlar ekleyerek hem de model parametrelerindeki kisitlar1 serbest

birakarak gelistirilebilmektedir (Cudeck, 2001:89).

3.4.3. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin YEM ile Test Edilmesi

Calismada, model uygunlugunun degerlendirilmesinde yansiz iyi tahminler
elde etmek amac ile gerek temel 6l¢iim modelleri, gerek daha sonraki modellerin
yapilandirilmasinda kovaryans matrisleri ve en yiiksek olasilik tahmini (maximum
likelihood estimation) kullanilmistr.  Modelde, hata terimleri temelinde
modifikasyonlar yapilmis ve bu dogrultuda y* miktarinda kazamm elde edilmistir
(Sayil vd., 2009:7; Cetinkaya ve Simsek, 2008:10; Giirbiiz vd., 2008:796; Meydan ve
Sesen, 2011:38). Agir endistri kolu olan TTK’da, arastrma kapsamindaki verilerle
yapilan bagimsiz grup t-testi sonucunda, kazali ve kazasiz grup ¢alisanlarinin varmis
ve calistyormus gibi yapma egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistir. Bu sebeple YEM analizinde kazali ve kazasiz grup

orneklemleri birlikte, diger bir ifade ile tek bir 6rnek kiitle olarak degerlendirilmistir.

Riskli ve tehlikeli bir endiistri kolu olan TTK’da gizli maliyetlerin ifadesi
olarak kullanilabilecek ise gitmeme, varmis ve ¢alistyormus gibi yapma egilimleri
tizerinde etkili degiskenler olduklar1 disiiniilen is riski, is giivenligi, ¢evresel destek
ve kadercilik tutumu degerlerinin, model ile elde edilen veri arasindaki uyum 6lgiileri

Tablo 3.5’te goriildiigii gibidir.
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Tablo 3.5: Dogrulayia Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi
Degerleri
Oreateri | IRk | Cgi® Tt | Cevreser | Alanan
I df 2 2,9 12 Destek Etkililik
RMSEA 0,04 0,05 0,02
GFI 0,98 0,97 1 Model Model
AGFI 0,97 0,94 0,99 Doymus, Doymus,
NFI 0,98 0,96 0,99 Uyum Uyum
CFlI 0,99 0,98 1 Miikemmel! | Miikemmel!

Yonetsel etkililik 6l¢eginde, S14’iin t-degerinin anlamsiz ¢ikmasi sonucu, bu
gozlenen degisken modelden ¢ikarilmis ve miikkemmel uyum elde edilmistir.
Destek” ve

“Cevresel “Yonetsel Etkililik” degiskenlerinin gecerlilikleri test

edildiginde sonu¢ ckranmna “Model Doymus, Uyum Mikemmel!”  ifadesi
gelmektedir. Bu acgiklama 0Ol¢egin doymus oldugunu ve uyumun miikemmel
oldugunu belirtmektedir. Algilanan risk, is giivenligi ve kadercilik tutumlarini 6lgen
Olgeklerin uyum olgiilerinin milkemmel uyum smirlar1 iginde olmasi, Vverilerin
istatistiksel olarak iyi uyuma sahip ve oldukea tutarli oldugunu gostermektedir. Tiim
bu gostergeler algilanan is riski, is giivenligi, ¢evresel destek, kadercilik tutumu,
algilanan yonetsel etkililik Olgeklerinin istatistiksel olarak anlamli ve gecgerli
oldugunu ifade etmektedir. Her degiskenin, kendi faktoriiniin altinda istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde sifirdan farkli bir yiik aldigin1 gosteren durum,
degiskenlere ait yakinsama gegerliligini ifade etmektedir (Gilirbiiz vd., 2008:802).

Calismada kullandigimiz degiskenlerin yakinsama gegerlilikleri saglanmustir.

3.4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismada Ol¢lim modelinin dogrulugunu test etmek icin DFA, yapisal
modelin dogrulugunu test etmek i¢in ise YEM’den faydalanilmistir (Giirbiz vd.,

2008:795). Gizil ve gozlenen degiskenler arasindaki baglantilar bilindiginden,
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kesfedici faktor analizine gerek duyulmaksizin, 6lgegin yap1 gegerliligini test etmek

amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Olgegin yapisal gegerliliginin belirlenmesi amaciyla uygulanan DFA
sonucunda, modelin veriye uygunlugunu goésteren uyum indekslerinin kabul
edilebilir sinirlar igerisinde olmasi gerekmektedir (Joreskog ve Sérbom, 2001:27-31).
Kelloway’a (1998) gore, RMSEA hem yorumlama kolayligi hem de giiven araligi
saglamasi bakimindan Onemli bir kriterdir. Bu tahmin degeri, Orneklem
biiytikligiinden bagimsiz hesaplama yaptigi i¢in onemlidir. RMSEA degerinin
0.08’in altinda olmasi iyi uyuma isaret ederken, 0.05’in altinda olmas1 miikemmel bir
uyumu gostermektedir (Simsek, 2007). Ancak, yazinda modelin kabulii igin 0.10’un
altindaki bir degerin de yeterli oldugu belirtilmektedir. RMSEA degerinin yiiksek
olmas1 (0,1), birkag varyans ve kovaryansin, olusan teorik model tarafindan
aciklanmamis oldugunu ifade etmektedir (Karadag, 2009:110; Karabag, 2008:63-64).
Bu uyum kriteri bazinda modelin miitkemmel uyum gosterdigi goriilmektedir, ancak
bunun yaninda dikkate alinmasi gereken diger 4-5 kriter de analiz edilerek ifadeler
ortaya konulmalidir. Tablo 3.6’da s6z konusu degerler incelendiginde, Onerilen
O0lcme modelinin dataya uygun oldugu ve reddedilmedigi goriilmektedir (Cakir ve
Cakir, 2012:49). DFA sonucunda, model uyum indeksleri kabul edilebilir ve

miilkemmel uyum degerleri gdstermistir.

Tablo 3.6: TTK Gizli Maliyet Unsurlarimin Hipotezlenen iliskileri Dogrulayici
Faktor Analizi

Uyum Olgiileri Hipotezlenen Iliskiler
X/ df 2,1
RMSEA 0,04
GFI 0,91
AGFI 0,89
NFI 0,82

CFI 0,89
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DFA sonucunda, LISREL 8.51 programi tarafindan Onerilen diizeltmeler
dikkate alinarak, modele son sekli verilmistir. Yetersiz uygunluga sahip yapilarin
model uygunlugunu yiikseltmek i¢in degisiklik indekslerindeki Oneriler ve fark
biiyiikliikleri esas alinarak bazi gdstergeler kaldirilmis, bazi yapilara hata iliskileri
kovaryanslar1 eklenmistir. Bu dogrultuda, is giivenligi 6l¢eginde S33 ve S34’{in t-
degerlerinin anlamsiz ¢ikmast sonucu bu gozlenen degiskenler modelden
cikarilmistir. Modelde kullanilan tiim gizil degiskenlerin yiiklendikleri yapilarin
katsayilarinin  0.001 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu, yani her birinin t-
degerinin > +1,96 oldugu, arastirmadaki biitiin degiskenlerde Ortlisme gecerliligi
saglandig1r gortlmiistiir. Tiim degiskenler (S33 ve S34 hari¢), model yapisini ve
boyutlarint yorumlamada kullanilabilir degiskenlerdir. Mevcut teori modeli
desteklese de, modeli yeniden belirleme siireci, uyum iyiligi kriterlerini miikemmele
tasimak i¢in gereklidir. Gegerliligi test edilen model i¢in testin giiclinii artirabilmek
amaciyla model uyumunun yani sira, modelin optimal sayida parametre ile
kurulabilmesi i¢cin ECVI, AIC ve CAIC kriterleri de kullanilmaktadir (Boysan,
2006:4).

DFA’nde 6nerilen modelin ve analiz verisinin istatistiksel olarak uygunlugunu
test eden deger x* degeridir (Schumacker ve Lomax, 2004). x* degeri popiilisyona ait
kovaryans matrisinin, modelde uygulanan kovaryans matrisine esit olup olmadigini
test eder ve y° degerinin diisiik olmasi, p anlamhlik diizeyinin de 0.05’den biiyiik
olmasi uygundur. Bu deger, drneklem biiyiikliigline duyarli oldugundan ve biiyiik
orneklemlerde yiiksek y° degerlerine ulasilacagindan, serbestlik derecesi (df) ile
diizeltilmig olan y*/df degerinin kullanilmasi daha uygun goriilmektedir. DFA
sonucunda, y*/df oranlandiginda (872.07/401) 2.1 oldugu goriilmektedir. Bu kritere
gore model mitkkemmel uyum gostermektedir. RMSEA degerinin 0,04 olmasi yine

mitkemmel uyuma isaret etmektedir. Asagida Tablo 3.7°’de TTK’da gizli maliyet
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unsurlarmin hipotezlenen iliskileri dogrulayict faktdr analizine ait parametre

tahminleri goriilmektedir.

Tablo 3.7: TTK Gizli Maliyet Unsurlarinin Hipotezlenen iliskileri Dogrulayici
Faktor Analizine Ait Parametre Tahminleri

ngéllf:lf; . .'?Z;?nr?ﬁltgfi Standart Hata | T Degerleri Anlamhhik
s1 0.61 0.62 12.98 0,00
2 0.63 0.60 12.26 0,00
3 0.68 0.54 10.35 0,00
sS4 0.70 0.52 18.56 0,00
S5 0.39 0.85 7.32 0,00
6 0.49 0.70 8.87 0,00
s7 0.45 0.80 8.30 0,00
S8 0.46 0.70 8.30 0,00
) 0.45 0.79 8.36 0,00
510 0.45 0.80 8.29 0,00
s11 0.52 0.73 9.49 0,00
S12 0.52 0.73 10.07 0,00
s13 0.49 0.76 9.03 0,00
S20 0.66 0.56 10.85 0,00
s21 0.62 0.61 10.42 0,00
S22 0.66 0.57 10.16 0,00
$23 0.76 0.43 9.24 0,00
S24 0.70 0.51 12.38 0,00
S25 0.22 0.95 4.40 0,00
S26 0.19 0.90 3.94 0,00
S27 0.19 0.96 3.84 0,00
$28 0.34 0.88 15.34 0,00
$29 0.50 0.75 5.46 0,00
S30 0.49 0.76 5.50 0,00
S31 0.39 0.85 5.49 0,00
S32 0.52 0.73 5.46 0,00
S35 0.30 0.91 4.25 0,00
S36 0.40 0.80 455 0,00
S37 0.45 0.80 5.04 0,00
S58 0.27 0.93 16.27 0,00
S59 0.21 0.96 4.67 0,00

Olgeklere ait DFA’ne iliskin parametre tahminleri, standart hata ve anlamlilik

diizeyleri ile birlikte t-degerleri Tablo 3.7°de verilmektedir. Hair vd. (2010:620)’ne

gore parametre degerlerinin negatif veya 1’den fazla olmamasi, ayrica t-degerlerinin
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anlaml1 (p<0,01) olmas1 gerekmektedir. Tablo 3.7°ye gore uyum kriterleri sonrasi

geriye kalan tiim degiskenlerin t-degerlerinin olduk¢a anlamli oldugu goriilmektedir.

DFA sonucuna gore, TTK’da madencilerin algiladiklar1 is riskinin dl¢iimiinde
10 adet gozlenen degisken maddesi s6z konusudur. Bu maddelerin her birinin pozitif
katsayilara sahip oldugu goriilmiistiir. Bu katsayilarin en biiyiigii S4’e (0.70) aittir.
Bunun anlami,madencilerin algiladiklar1 is riski arttikga “Elle veya mekanik
tasimadan  kaynaklanan kazalar”in  artacagi  diisiincelerinin  de  artacagi
anlasilmaktadir. Algilanan is giivenligi Ol¢iimiinde 8 adede diisen gbzlenen
degiskenden katsayis1 en biiyiik olan S32 (0.52)’dir. Madencilerin is giivenligi algis1
artttkga en fazla katilmadiklar1 ifadenin “Isyerimde kolayca yaralamlabilir”

diistincesi olusturmaktadir.

Madencilerin kadercilik tutumlarini ifade eden 5 gozlenen degiskenden en
yiksek katsayr S23 (0.76)’¢ aittir. Kadercilik tutumunun en giglii ifadesinin
“Isyerimde giivenligi gelistirmek icin hicbir sey yapamam.” oldugu goriilmektedir.
Algilanan ¢evresel destegin en diisiik oldugu noktalarm, esit katsay1 degeri ile S20 ve
S22 (0.66) oldugu goriilmektedir. Bu ifadeler sirasiyla “Isyeri cevrem fiziksel (1s1,
giiriiltii, yiikseklik, uzaklik vb.) olarak calismami desteklemektedir” ve “Isyeri

cevremdeki arkadaslik iliskileri calismami desteklemektedir” seklindedir.

Madencilerin yonetsel etkililik konusundaki diigiinceleri, en yliksek katsay1
degeri ile (0.52) S11 ve S12’de toplanmaktadir. Bu ifadeler sirasiyla “Isinizde ne
siklikta arag-gere¢ ve makineleri (yetersizliginden dolay1r vb.) aramak zorunda
kaliyorsunuz” ile “Isinizde kendi yapacagmiz ise baslamak igin ne sikhikta is
arkadasmizin veya sefinizin faaliyetlerini bekliyorsunuz” seklindedir. Verimlilik
kayb1 sonu¢ degiskenleri olan ise gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi yapma
egilimlerinden ige gitmeme egiliminin 0.27 katsay1 degeri ile daha fazla yasandigi

goriilmektedir. Modelin biitiiniinde en yiiksek katsayr degeri (0.76) S23’e aittir.
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Madencilerin psikolojik ve sosyal olarak en fazla katildiklar1 ifade “Isyerimde

giivenligi gelistirmek igin higbir sey yapamam.” ifadesidir.

DFA’nde sinanan modelin istatistiksel gecerliligi saglanmis ve dlgeklerin uyum
iyiligi degerleri, miikkemmel ve kabul -edilebilir uyum smirlar1 igerisinde
sonuglanmistir. Dolayisiyla modelde kullanilan verimlilik unsuru degiskenlerden ise
gitmeme, varmis ve caligtyormus gibi yapma egilimleri, bu egilimler {izerinde
etkileri oldugu disiiniilen risk, is glivenligi, ¢evresel destek, kadercilik tutumu ve

yonetsel etkililik 6l¢timiinde kullanilan 6lgeklerin yeterli olduklari ifade edilebilir.

3.4.5.Yol Analizi

DFA sonucunda 6lceklerin ve modelin istatistiksel olarak gecerli, giivenilir ve
dogrulanabilir Ol¢ekler oldugu sonucuna varilmistir. Bu beklenen sonuca
ulagilmasmin ardindan modeldeki etkilesimsel sebep-sonug¢ iliskilerinin analiz
edilecegi yol analizi uygulamasina geg¢ilmistir. Arastirma modelinde yer alan
degiskenlerin etkilesimlerinin tespit edilmesi ve dogrulanmasinin ardindan, yapisal
modelin diger bir deyisle hipotezlerin test edilmesi asamasinda yapisal esitlik analizi

yuriitiilmiistir.

Calismada hipotezlenen model, igsel ve dissal gizil degiskenlerden
olusmaktadir. YEM’de gizil degiskenler yuvarlak sekillerle gosterilmektedir. Yapisal
modelde digsal degiskenler ksi “&” ; icsel degiskenler eta “n” olarak temsil
edilmektedir. “y” ise gizli igsel ve dissal degiskenler arasindaki regresyon
agirliklarmi  gostermektedir (Hoyle, 1995:140; Kline, 1998:49). Bu durumda

calismanin i¢sel gizil degiskenleri:
N1= Yonetsel Etkililik

1]2:156 Gitmeme Egilimi
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Ns= Varmis ve Calistyormus Gibi Yapma Egilimi’dir.

Calismanin dissal gizil degiskenleri:

& = Algilanan [ Riski &3 = Algilanan Cevresel Destek
& = Kadercilik Tutumu &, = Is Giivenligi Endisesi’dir.
Modelde ;

Mm+tne= y1&tv2 & +y3&atyaéat e
N3=ysm M2t €1
(M), (m2) ve (n3) igsel gizil degiskenleri (&1) ., (&) , (&) , (&) ise dissal gizil

degiskenleri ifade etmektedir. (y1) , (y2) , (y3) , (ya) , (ys) sStandardize regresyon
katsayilarin1 gostermektedir (Hair vd., 1998:651-652).

Sekil 3.2: TTK Gizli Maliyet Unsurlarimin Hipotezlenen Iliskilerini Olgen
Yapisal Model

Algilanan Is
Riski (&1) n
Kadercilik T2 Ise Gitmeme
Tutumu (&) \ Egilimi (1 2)
Vs
Yonetsel
' Etkililik
is Giivenligi \y
Endisesi (&3) 13 Ve
Calistyormus
gibi Yapma

(Ms)

Algilanan
Cevresel Ya

Destek (£4)

sosyo-ekonomik gizil degiskenler 1¢sel gizil degisken 1¢sel gizil degisken
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Teoriye dayali olarak kurulan modelde, degiskenleri Glgebilir, gegerli ve
glivenilir bir dlgek sonucu edinilen veriler, YEM yazilim paketine girildikten sonra
ancak paket, modele gore belirlenen verilerle uyusursa sonuglar iiretilebilmektedir

(Farooqui, 2011:248). Calismada, verilerle uyusmus sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 3.8: TTK Gizli Maliyet Unsurlarinin Hipotezlenen fliskileri Olcen
Yapisal Modele Iliskin Uyum Olgiileri

UYUM KRITERLERI YOL ANALIZI
X df 2.1
RMSEA 0.04
GFI 0.91
AGFI 0.89
CFI 0.89
NFI 0.82

Tablo 3.8’deki uyum iyiligi indekslerine bakildiginda, tiim uyum 6lgiilerinin
mitkemmel ve kabul edilebilir uyum smirlar1 ig¢inde oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar, gelistirilen kavramsal modelin veri ile uyum gdosterdigi, 6rneklem
biiyiikliigliniin model i¢in yeterli oldugu ve modelin istatistiksel olarak gecerli ve
anlamli oldugunu go6stermektedir. Arastirma modelinde iddia edilen hipotezlerin
istatistiksel olarak gecerli bir model olmasi zorunlulugu Karsilanmistir. Arastirma
hipotezlerini destekleyen parametre tahminleri ve anlamlilik diizeyleri ile birlikte t-

degerleri Tablo 3.9°da verilmektedir.

Tablo 3.9: TTK Gizli Maliyet Unsurlarimin Hipotezlenen iliskilerini Olgen
Yapisal Modelin Standardize Edilmis Regresyon Katsayilar

Hipotezlenen iliskiler 'IE):f:?ani]r?r gfi Degzrleri Sonug
Algilanan is Riski >AbsPrs (Hs) 0.45 4.55 0.00 | Kabul
Algilanan is Giiv. Endisesi> AbsPrs  (Hg) 0.35 3.58 0.00 | Kabul
Kadercilik Tutumu > AbsPrs (H;) 0.82 5.43 0.00 | Kabul
Algilanan Cevresel Destek >AbsPrs  (Hg) 0.91 5.35 0.00 | Kabul
AbsPrs > Yonetsel Etkililik (Ho) 0.83 5.29 0.00 | Kabul

Abs: Ise Gitmeme Egilimi Prs: Varmis ve Calistyormus gibi Yapma Egilimi
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YEM analizi sonucunda, hipotezleri destekleyen yol katsayilarmin t-degerleri
istatistiksel olarak olduk¢a anlamli ¢ikmustir. Etkilerin, oldukca yiliksek degerler
tasidigr  goriilmektedir. Ise gitmeme, varmis Ve calisiyormus gibi yapma
egilimlerinde en etkili degisken, istatistiksel olarak 0,00 anlamlilik diizeyinde 0.91
parametre tahmini ile algilanan c¢evresel destektir. Madencilerin kaza ve
yaralanmalar konusundaki kadercilik tutumlar1 ise 0.82 parametre degeri ile
verimlilik kaybi degiskenlerini etkilemektedir. Sonrasinda algilanan risk ve is
giivenligi boyutlar1 gelmektedir. Yine verimlilik kayb1 sonu¢ degiskenleri olarak ele
alman ise gitmeme, varmis ve calistyormus gibi yapma egilimleri, diger bir
verimlilik unsuru olan yonetsel etkililik degiskeni ile 0,00 anlamlilik diizeyinde 0.83
yol katsayist ile oldukga yliksek iliski gostermistir. Bu egilimlerin verimlilik kayb1

olarak ele almabilirligi, istatistiksel olarak da desteklenmistir.

Mutlak ise gitmeme ve mutlak varmis ve galisiyormus gibi yapma egilimlerini
birlestiren modelde formiil aktive edildiginde, ise gitmeme egiliminin skorunun
artmasi, bu egilimin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Calistyormus gibi yapma
egiliminin skorunun artmasi ise ¢alisanin yliksek performans diizeyi ile calistigini
gostermektedir. Calismada ise gitmeme egiliminin skoru distik ¢ikmistir. Varmis ve
calistyormus gibi yapma egimlinin skoru ise yliksek ¢ikmistir. Bu durum modeldeki

iliskileri ve isaretleri desteklemektedir.

Uygulanacak 6lgegin kiiltiire uygulanmasi, bazi diizeltmeler ve uyarlamalar
yapmay1 gerektirmektedir. Bu yiizden oOncelikle 6lgeklerin veriye uygunlugunun
DFA ile test edilmesinin ardindan analizde yansiz iyi tahminler elde etmek amaci ile
en sik kullanilan yontem olan maksimum olabilirlik tahmin yontemi kullanilmistir.
Bu yontem ile hesaplanan kovaryans matrisi verileri iizerinden path analizi

gerceklestirilerek degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskileri arastirilmistir (Cakir
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ve Cakir: 38-54; Giirbiiz vd., 2008:796). Sekil 3.3’de ¢alisma modelinin yol analizi

gorilmektedir.

Sekil 3.3: TTK’da Gizli Maliyet Unsurlarinin Yol Analizi Grafigi (Standart
Solutions)

Chi-Square= 872.07, df=401, P-value=0.00000, RMSEA=0.04
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Calismada, ise gitmeme, varmis ve c¢alisiyormus gibi yapma egilimlerinin
varlig1 reddedilmistir. Madencilerin ise gitmeme egilimi %36’lik bir frekans ile O
(sifir) Tlizerinde yogunluk kazanmakta, aritmetik ortalama degeri 16 olarak
belirmektedir. Madenciler her iki davranisi birlikte gosteremeyecekleri igin varmig
ve calistyormus gibi yapma egilimi baz alinmaktadir. Ayrica varmis ve calistyormus
gibi yapma egilimi, verimlilik {izerinde ise gitmeme egiliminden daha etkin bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Kaza gecirmis ve gecirmemis grup arasinda, bu egilim
boyutunda bir farklilik olmadig1 gériilmektedir. %72 oraninda performans gosterdigi
belirlenen madencilerin varmis ve ¢alisiyormus gibi yapma egilimlerinin oldukga
diistik oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla yukaridaki modelde, madenciler ise gitmeme,
varmis ve calisiyormus gibi yapma egilimleri diisiik oldugu icin, degiskenler

arasindaki iliskiler pozitif ¢ikmistir.

Orgiitlerde varmis ve calistyormus gibi yapma egiliminin, ise gitmeme
egiliminden daha fazla verimlilik ve performans kaybma sebep oldugu kabul
edilmektedir. Calisanlar ise gidemediginde, bu durumun yoneticiler tarafindan
bilinmesi gercegini dikkate aldiklarindan, ise geri dondiiklerinde daha yiiksek bir
performans diizeyi ile ¢cok daha verimli calismaktadir. Oysa her giin is yerinde
goriiniip, diisiik performans diizeyinde c¢alisan veya hi¢c calismayan bireyler,
yoneticiler tarafindan dikkate alinmamaktadwr. Varmis ve ¢alistyormus gibi yapan
calisanlarin motivasyonlar1 da diisiik oldugundan, etraflarindaki meslektaslarmin da

performans ve verimliligini olumsuz etkilemektedir.

TTK’da g¢alisan madencilerin algiladiklar1 is giivenligi arttikga ise gitmeme
egilimi, varmig ve calisiyormus gibi yapma egilimi azalmaktadir (Hs). Yine
madencilerin algiladiklar1 ¢evresel destek artikga bu egilimler diistis gostermektedir
(Hs). Madencilerin kaza ve yaralanmalar konusundaki kadercilik tutumlari, ise

gitmeme egilimini, varmis ve ¢aligtyormus gibi yapma egilimini azaltmaktadir (H7).
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Calismada madencilerin algiladiklar1 risk (Hs) arttikga bu egilimler diisiis
gostermektedir. Bunun en etkili sebebinin madencilerin ise baslama esnasinda zaten
isin niteligi ve tehlikeli igyeri ¢evresi geregi, boyle bir durumu kabul ediyor
olmalarmdan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Insan psikolojisi geregi kaza,
yaralanma ve 6liim riskinin yiiksek oldugu bir isyeri ¢evresinde, ¢alisanlarin fiziksel
olarak isyerinde bulunup, varmis ve calistyormus gibi yapma egiliminde olmalar1
beklenmemektedir. Bu durum, madencilerin algiladiklar1 riskin, verimliliklerini
arttirmasinin bir agiklamasidir. Calismada, riskli ve tehlikeli bir endiistri kolu olan
madencilik sektoril igin algilanan riskin, algilanan is glivenliginin, algilanan c¢evresel
destegin ve kadercilik tutumlarinin, verimlilik ve performansi pozitif etkiledigi

sOylenebilir.
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Calisanlarin fizyolojik ve psikolojik saghgi ile Orgiitsel performans ve
verimlilik arasinda giiclii iliskiler s6z konusudur. Ozellikle verimlilik iizerine
odaklanan saglik arastirmalarinin 1990’11 yillardan sonra arttigi goriilmektedir. Bazi
sektorlerde, calisanlarin psikolojik olarak kendilerini saglikli hissetmelerinin,
performanslarini etkileyici temel unsur oldugu kabul edilmektedir. Agir endiistri kolu
olan madencilik sektoriinde tehlikeli ve riskli ¢alisma kosullar1 madencilerin
performanslarint etkilemekte, isyerinde verimlilik kayiplarina yol ag¢maktadir.
Dogrudan iiretim maliyeti icerisinde yer almayan, ancak iggdrenlerin fizyolojik ve
psikolojik saglik durumlar1 nedeniyle disiik verimlilik olarak yansiyan gizli
maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde gizli maliyetler sektdrel anlamda cesitlilik
gostermektedir. Madencilik sektorii icin giivenlik performansi, orgiit performansinin
degerlendirilmesinde kullanilabilecek etkin bir unsurdur. Bu ¢alismada orgiitlerde
verimlilik kaybmin nedenleri arasinda goriilen bir gizli maliyet unsuru olarak ise
gitmeme, varmis ve ¢alistyormus gibi yapma egilimleri ve giivenlik performansini
etkiledigi distiniilen is riski, isgiivenligi algilari, ¢evresel destek ve psikolojik bir

faktor olarak degerlendirilebilecek kadercilik tutumlari incelenmistir.

Bu arastirma, Zonguldak’ta TTK'da calisan madenciler iizerinde yapilmistir.
Arastirmada madencilerin is riski algilari, isglivenligi algilari, kadercilik tutumlar1 ve
algiladiklar1 cevresel destek Olciilmiis ve bu faktdrlerin calisanlarin ise gitmeme,
varmig ve calistyormus gibi yapma egilimi iizerindeki etkileri belirlenmis ve bu
egilimlerin verimliligi nasil etkiledigi yapisal bir model kurularak analiz edilmistir.
Ayrica kaza yapmis ve yapmamis madencilerin ige gitmeme, varmis ve ¢alistyormus

gibi yapma egilimlerinde farklilik olup olmadigi da incelenmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; madencilerin ise gitmeme, varmis ve ¢alisiyormus
gibi yapma egilimlerini gostermelerinde etkili oldugu diisiiniilen unsurlar ortaya
konulmustur. Bu baglamda, madencilerin algiladiklar1 riskin, is giivenliginin,
cevresel destegin, kaza ve yaralanmalar sonucu beliren kadercilik tutumlarmnm ise
gitmeme, varmis ve calistyormus gibi yapma egilimleri iizerinde etkili oldugu

goriilmiistiir. Verimlilik kayb1 sonu¢ degiskenleri olarak kabul edilen ise gitmeme,
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varmig ve calistyormus gibi yapma egilimlerinin, algilanan yonetsel etkililik
kapsaminda verimliligi etkiledigi belirlenmistir. Analizlerin biitiinsel olarak
gerceklestirildigi yapisal modelde ise gitmeme, varmis ve ¢alistyormus gibi yapma
egilimlerinin TTK’da gizli maliyet analizi altinda kullanilabilir degiskenler oldugu
gorilmiistiir. Verimlilik kaybi1 sonu¢ degiskenleri olan ise gitmeme, varmis ve
calisiyormus gibi yapma egilimlerinin en fazla ¢evresel destekten daha sonra kaza ve
yaralanmalar konusundaki kadercilik tutumlarindan, risk algisindan ve son olarak da
algilanan is giivenliginden etkilendigi belirlenmistir. Ayrica bu egilimlerin,
verimlilik ile iligkili degiskenler olarak kullanilabilecegi goriilmiis, verimlilik

tizerindeki etkileri olduke¢a yiiksek ¢ikmustir.

Elde edilen sonuglar, TTK’da yoneticilerin odaklanmasi gereken temel
stratejinin, gilivenlik performansi oldugunu desteklemistir. Yoneticilerin, hedeflere
ulagsmak icin belirledikleri stratejilerde Kilit unsur, sosyal sermaye olan insan, yani
madencilerin dogrudan sosyo-psikolojik vyapilaridir. Riskli ve tehlikeli bir is
ortaminda faaliyetlerini siirdiirmek zorunda olan madencilerin performanslarinda,
ruhsal saglik durumlari, fizyolojik saglik hallerinden daha etkili olmaktadir. Ust
diizey yoneticilerin Orgiit igerisinde hissettirecekleri giivenlik boyutu, kaza ve
yaralanma siklig1 iizerinde etkili olacaktir. Ciinkii insanlarda risk algisinin gercek
riske, sonrasinda da ger¢ek kaza ve yaralanmalara doniistiigii goriilmektedir. Azalan
kaza ve yaralanmalar ile stres kokenli meslek hastaliklar1 azalacak, c¢alisanlarin ise
gitmeme, varmis ve ¢alistyormus gibi yapma egilimleri diisiis gdsterecektir. Ozellikle
giivenlik performansinda saglanan gelismelerle, madencilik sektoriinde beklenen

performans ve verimlilik seviyesine ulasilabilecektir.

Madencilerin beklenen performans diizeyinde g¢alisabilmelerinin ve orgiitsel
katihimlarmm saglanmasi igin hissettirilen giivenlik diizeyi Kilit unsurdur. Giivenlik

konusunda, madencilerde ise gitmeme, varmig ve ¢alistyormus gibi yapma egilimine
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meydan vermeyecek olumlu bir 6rgiit atmosferinin olusmasi saglanmalidir. Stirekli
degisen bir igyeri ¢evresinde ¢alisan madencilerin aginaliginin biiyilk 6nem tasidigi
sektorde, bu egilimlerin miimkiin oldugunca diisiikk seviyeye indirilmesi verimlilik
icin kritik konudur. Bu egilimler diisiiriildiigiinde veya ortadan kaldirildiginda,
calisanlarin meslektaslarina olan giiveni ve bu anlamda motivasyon ve performansi
desteklenmis olacaktir. Madenciler, hemen yan tarafinda c¢alisan meslektasindan
giivenlik konusunda endise duymamalidir. Bu anlamda TTK’nin her bir
miiessesesine diizenli bir siire¢ halinde is giivenligi egitimleri verilmektedir. Bu
egitimlerin, isyeri ¢evresinde uygulanabilir olmasi ve yine tiim madenciler tarafindan
kabul edilip desteklenmesi icin gereken diizenleme ve gelistirmelere siireklilik

kazandirilmalidir.

Calisma sonucunda; isgiivenligi ¢ercevesinde teknik, sosyal ve psikolojik
destegi kapsayan cevresel destek boyutu, madencilerin ise gitmeme, varmis ve
calistyormus gibi yapma egilimlerini etkileyen en 6nemli unsur olarak belirmistir. Bu
anlamda, yoneticilerin ilk gorevi sosyo-ekonomik kapsamda isyeri ¢evresinin fiziki
ve teknik imkéanlarmi gelistirmektir. Yine, madenciler arasinda karsilikli sosyal
destek boyutunun artmasi i¢in gerekli orgiitsel iklim olusumu desteklenmelidir.
Orgiit icerisinde calisanlar1 olumsuz etkileyecek dedikodularm azaltilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda isin niteligine ve isyeri ¢evresine karsi olusabilecek
olumsuz propagandalarin onlenmesi, TTK’da yoneticilerin 6nemli gorevlerinden
biridir. Boylece madencilerin kadercilik tutumlari, performanslarmi olumlu yonde

etkileyecek sekilde kanalize edilebilecektir.

Orgiitlerin psikolojik, sosyal ve fizyolojik kokenli gizli maliyetleri ve
unsurlarin1  yonetmedikleri miiddetce belirledikleri hedeflere ulagmalarinin zor
oldugu sdylenebilir. Orgiitte yasanan kaza ve yaralanmalar ile maruz kalman meslek

hastaliklar1, isyerinde algilanan riskin artmasina sebep olmaktadwr. Bu durum,
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madencilerin motivasyonunun diismesine, islerine odaklanmakta zorlanmasma ve
dolayistyla ige gitmeme, varmis ve ¢aligtyormus gibi yapma egilimlerinin artmasina
sebep olmaktadir. Bu baglamda, Orgiit yoneticilerinin isyeri kosullar1 konusunda
gereken itinayr gostermeleri, hedeflenen performans diizeyi ig¢in temel Kkriter
olmaktadir. Boylece madencilik sektorii igin psiko-Sosyal kokenli gizli maliyet
unsurlar1 biiyiik oranda yonetilebilir bir hal alacak ve belirlenen hedefler, istenen

ekonomik ve finansal basarilar elde edilebilecektir.

Tehlikeli ve riskli orgiitlerde ise gitmeme, varmis ve ¢alistyormus gibi yapma
egilimlerini en fazla etkiledigi goriilen cevresel destek algisi, isyerinin fiziki ve
teknik sartlar1 iyilestirilerek verimliligi saglayabilir. Boylece ¢alisanlar, yoneticilerin
giivenlik kavramma yeterli 6nemi verdiklerini diisiinecekler ve algilanan risk boyutu
azalacaktir. Teknik olarak alinan giivenlik onlemleri ve boylelikle ¢alisanlarin risk
algilarinda meydana gelen iyilesmeler daha az kaza ve yaralanma orani ile
sonuglanacaktir. Cevresel destek algisinin bir yonii olan sosyal destek, ¢alisanlar
arasinda olumlu iligkiler gelismesini saglayacaktir. Pozitif iliskiler, karsilikli giiven
duygusunu gelistirecek, isyeri cevresinde giivenlik endisesinin azalmasina sebep
olacaktir. Olusan teknik, sosyal ve psikolojik destek ortaminda ise gitmeme, varmis
ve ¢alistyormus gibi yapma egilimleri azalacak, orgiitsel performans ve verimlilikte

istenen artislar gerceklesecektir.

Calisanlarin psikolojik ve fizyolojik saghgi ile Orgiitsel performans ve
verimlilik arasinda s6z konusu olan iligkiler, bagimsiz t-testi sonu¢larinda TTK’da
kabul edilmistir. Giivenlik performansmi belirleyen egilimlerin ve algisal
degiskenlerin, kaza yasamis ve yasamamis c¢alisanlar arasinda yarattigi farklilik,
fizyolojik ve psikolojik saglik ile performans arasindaki iliskilerin 6nemine dikkatleri
cekmistir. Kaza yasamigs ve yasamamis madenciler arasindaki en biiylik farkin ise

gitmeme egiliminde olustugu gorilmiistir (Kaza yasayanlar: 23,71 / Kaza
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yasamayanlar: 9.68 / Ortalamalar arasindaki fark: 14,03). Varmig ve calistyormus
gibi yapma egilimin kaza yasamis ve yasamamis madenciler arasinda anlamli bir
farklilik tasimadigi belirlenmistir (Kaza yasayanlar: 76,23 / Kaza yasamayanlar:
77,34 / Ortalamalar arasindaki fark: -1,10).

Bu c¢alismanin akademik ve sektorel uygulamalar agisindan katkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Calismanin akademik katkis1 su sekildedir. Oncelikle sosyo-
ekonomik yonetim yaklasimi kapsaminda gizli maliyetler konusunda Tiirkiye'de
yapilan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu sebeple gizli maliyeti ve gizli
maliyeti etkileyen unsurlari inceleyen bu calismanin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Caligmanin ikinci katkisi; gerek yurt i¢inde gerekse yurt disinda
gizli maliyetleri yaratan unsurlarin sektorel analizi ile ilgili ampirik calisma
boslugunun giderilmesine yardimci olmaktir. Calismanin {igiincii katkis1 ise
orgiitlerde is giivenligi, is riski algisi, ¢cevresel destek ve kadercilik tutumunun gizli
maliyete etkisini bir arada inceleyen ilk ¢alisma olmasidir. Arastirmanm akademik
acidan bir diger katkis1 da bir gizli maliyet unsuru olarak ise gitmeme, varmis ve
calistyormus gibi yapma egilimlerinin verimlilik {izerinde etkisinin ortaya
konmasidir. Caligmanin sektorel uygulamalar acisindan katkist su  sekilde
Ozetlenebilir. Arastrma, madencilik sektdriinde yer alan bir isletme iizerinde
yapilmistir. Madencilik sektoriinde yoneticilerin verimlilik kayiplarinda gozle
goriiliir maliyetler disinda kalan gizli maliyetler ve bu maliyetleri etkileyen unsurlar
iizerinde durmalarini saglayacaktir. Boylelikle yoneticilerin bu sektérde yonetsel

etkililiklerini arttirma firsat1 bulabilecekleri diistiniilmektedir.

Orgiitlerde hedeflenen verimlilik diizeyine ulasmak onemli bir kavramdir.
Bunun i¢in strateji ve amaglar1 belirlemek yeterli olmamakta, sinirli kaynaklarla
erigilmek istenen bu stratejilere en az maliyetle en etkin sekilde ulasmak Onem

kazanmaktadir. Bu sebeple sektorel kapsamda karsilasilabilecek tiim maliyet
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unsurlar1 eksiksiz ortaya konulmalidir. Bunu saglamak icin odaklanilmasi gereken
unsur, sosyal ve psikolojik bir varlik olan insandir. insan, karmasik yapistyla orgiitii
zarara da siiriikleyebilmekte, rekabet distiinliigiine de tasiyabilmektedir. Insan
kaynag1 orgiitiin maruz kalabilecegi gizli maliyetlerin ortaya konulmasinda kilit
noktadir. Belirlenen gizli maliyet unsurlari, faydalanilmasi gereken stratejik
bosluklar olarak degerlendirilebilirse performans ve verimlilik kayiplar1 azalacak,

hesap donemi basinda belirlenen maliyet hedefleri tutturulacaktir.



KAYNAKCA

Abrahamson, Eric (1996); “Management Fashion,” The Academy of Management
Review, Cilt 21, Say1 1, s. 254-285.

Ahmad, Sohel ve Roger G. Schroeder (2003); “The Impact of Human Resource
Management Practices on Operational Performance: Recognizing Country and
Industry Differences,” Journal of Operations Management 21 (2003), s. 19-43.

Akgakoca vd. (2006); “Labour Productivity Model (WPMR system) and It’s
Application to The Stripping Area of Garp Lignite Enterprise in Turkey,”
Mining Technology, Cilt 115, Say1 1, s. 12-23.

Akgilin, Ali E., Halit Keskin ve John Byrne (2009); “Organizational Emotional
Capability, Product and Process Innovation, and Firm Performance: An
Empirical Analysis,” Journal of Engineering and Technology Management,
Cilt 26 (2009), s. 103-130.

Akmci, Eylem Deniz (2007); “Yapisal FEsitlik Modellerinde Bilgi Kriterleri,”
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi, Istanbul.

Aktouf, Omar (1992); “Management and Theories of Organizations in the 1990s:
Toward a Critical Radical Humanism?,” The Academy of Management Review,
Cilt 17, Say1 3, s. 407-431.

Altumistk, Remzi vd. (2005); Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri—SPSS
Uygulamali, Sakarya Kitabevi, Sakarya.

Apaydin, Cigdem ve Pmar Kizilhan (2011); “Universitelerde Smf Ogrenme
Cevresinin Ikinci Mertebeden Faktdr Analizi,” Educational Administration:
Theory and Practice, Cilt 17, Say1 4, s. 509-526.

Arik, Burhan ve Nuri A. Ak¢m (2002); “Is Kazalarinin Onlenmesi ve Is Giivenligi
Analiz Tekniginin Uygulanmasi,” Tirkivye 13 Komir Kongresi Bildiriler
Kitabi, 29-31 Mayis 2002, Zonguldak, Turkiye, s. 75-88

Arslanhan, Selin ve Hiiseyin Ekrem Ciinedioglu (2010); “Madenlerde Yasanan Is
Kazalar1 ve Sonuglari Uzerine Bir Degerlendirme,” Tiirkive Ekonomi
Politikalart Arastirma Vakfi (TEPAV), Degerlendirme Notu, http://www.tepav.
org.tr/upload/files/1279030826-2.Madenlerde_Yasanan_Is_Kazalari_ve
Sonuclari_Uzerine_Bir_Degerlendirme.pdf, s. 1-6, (Erisim Tarihi: 18.08.2012).

Aslanoglu, Aslihan Erman (2007); “PIRLS 2001 Tiirkiye Verilerine Gore 4. Sinif
Ogrencilerinin ~ Okudugunu  Anlama  Becerileriyle lligkili ~ Faktérler,”

Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi,
Ankara.

Aybay, Atilla (1994); “Yeni Bir Yasa ve Madenlerimiz,” Resmi Gazete, Say1: 21959,
Yaymlanma Tarihi: 08.06.1994. http://www.maden.org.tr/resimler/ekler/
4c31821603ab476_ek.pdf., (Erisim Tariihi:17.08.2012).



142

Ayyildiz, Hasan ve Ekrem Cengiz (2006a); “Pazarlama Modellerinin Testinde
Kullanilabilecek Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme,” Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 11, Say1 1, s. 63-84.

Ayyildiz, Hasan, Ekrem Cengiz ve Talha Ustasiileyman (2006b); “Uretim ve
Pazarlama Bolim Calisanlar1  Arast Davranmigsal Degiskenlerin - Firma
Performans1 Uzerine Etkisine Iliskin Yapisal Bir Model Onerisi,” Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (ILKE), Giiz 2006, S. 17.

Bagozzi, Richard P. (1981); “Evaluating Structural Equation Models with
Unobservable Variables and Measurement Error: A Comment,” Journal of
Marketing Research, Cilt XVII, Sayi1 3, s. 375-381.

Bailey, Elizabeth E ve Helfat, Constance E. (2003); “External Management
Succession, Human Capital, and Firm Performance: An Integrative Analysis,”
Managerial and Decision Economics, Cilt 24, Say1 4, s. 347-369.

Baines, Dona (2004); “Losing the Eyes in the Back of Our Heads: Social Service
Skills, Lean Caring, and Violence,” Journal of Sociology and Social Welfare,
Cilt 31, Say1 3, s. 31-50.

Baron, James N. ve David M. Kreps (1999); Strategic Human Resources, John Wiley
& Sons, USA.

Baydur, Hakan ve Erhan Eser, “Uygulama: Yasam Kalitesi Olceklerinin Psikometrik
Coziimlenmesi,” Saglikta Birikim, Cilt 1, Say1 2, s. 99-123.

Bayiksel, Seyma Oncel (2009); “Kétii Maliyet Avcilary,” http://www.capital.com.tr
/haber. aspx?HBR_KOD=5504, (Erisim Tarihi: 23.11.2009).

Bayram, Nuran (2010); Yapisal Esitlik Modellemesine Giris — AMOS Uygulamalart,
Ezgi Kitabevi, Bursa.

Belfer, Nathan (1955); “Hidden Costs in the Labor Agreement,” Labor Law Journal,
s. 402-414.

Benabau, Roland ve Jean Tirole (2003); “Intrinsic and Extrinsic Motivation,” The
Review of Economic Studies, Cilt 70, Say1 3, s. 489-520.

Bennet, J.D. (1982); “Relationship Between Workplace and Worker Characteristics
and Severity of Injuries in U.S. Underground Bituminous Coal Mines, 1975-
1981,” Yaymlanmamis Doktora Tezi, Pennsylvania State University.

Berberoglu, Giines (1998); Yonetim ve Organizasyon, Anadolu Universitesi web-
Ofset Tesisleri, Eskisehir.



143

Besson, Dominique ve Slimane Haddadj (2002); “Dysfunctions on Owner-Manager
Succession Process in Family Firms and How a SEAM Intervener-Researcher
Can Address Them,” Journal of Organizational Change Management, Cilt 16,
Say1 1, s. 83-89.

Bilgen, Hiindiir (2006); “Endiistri Psikolojisi, Orgiitsel Davranis ve Insan Kaynaklar
Yonetimi,”  http://www.ikademi.com/orgutsel-davranis/1352-endustri-psikolojisi-
orgutsel-davranis-ve-insan-kaynaklari-yonetimi.html, (Erisim Tarihi: 23.11.2009).

Blanchard, lan (1978); “Labour Productivity and Work Psychology in the English
Mining Industry, 1400-1600,” The Economic History Review, New Series, Cilt
31, Say1 1, s. 1-24.

Blunch, Niels J. (2008); Introduction to Structural Equation Modelling Using SPSS
and AMOS, SAGE Publication Ltd.

Boden, Leslie 1. (2006); “Occupational Injury and Illness Meet the Labor Market
Lessons from Labor Economics about Lost Earnings,” New York Academy of
Sciences, doi: 10.1196/annals.1371.011, s. 858-870.

Boje, David ve Claudia Gomez (t.y.); “A Study of Socioecpnpmic Interventions of
Transorganization Storytelling Among New Mexico Arts Organizations,”
Sciences de Gestion, s.1-22.

Boje, David ve Grace Ann Rosile (2002a); “Comparison of Socio-Economic and
Other Transorganizational Development Methods,” Journal of Organizational
Change Management, Cilt 16, Say1 1, s. 10-20.

Boje, David ve Grace Ann Rosile (2002b); “Theatrics of SEAM,” Journal of
Organizational Change Management, Cilt 16, Say1 1, s. 21-32.

Bonnie, Richard J., Carolyn E. Fulco ve Catharyn T. Liverman (1999); Reducing the
Burden of Injury — Advancing Prevention and Treatment, Institute of Medicine,
National Academy Press, Washington, D.C.

Borkoski, Carey (2006); “Simulate an Evacuation-New Business Basic,” Security,
Cilt 43, Say1 8, s. 32-33.

Boysan, Murat (2006); “Cok Orneklemli Yapisal Esitlik Modelleri, ’Y aymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Yiiziincii Y1l Universitesi-Fen Bilmleri Enstitiisii, Van.

Bozovic, lva (2007); “The Impact of Social Capital on Economic Performance:
Lessons From Small and Medium Size Enterprises (SMES),” Doctoral
Dissertation, University of Southern California.

Bruhn, John G. Ve Stewart Wolf (1986); “Stress, Satisfaction, and Morale in
Relation to Health and Productivity,” Occupational Stress — Health and
Performance, PSG Publishing Company, Massachusetts.



144

Buck, Trevor, Igor Filatotchev, Natalia Demina, and Mike Wright (2003); “Insider
Ownership, Human Resource Strategies and Performance in a Transition
Economy,” Journal of International Business Studies, Cilt 34, Say1 6, s. 530-
549.

Buono, Anthony F. (2002); “SEAM — Less Post — Merger Integration Strategies: A
Cause For Concern,” Journal of Organizational Change Management, Cilt 16,
Say1 1, s. 90-98.

Buono, Anthony ve Henri Savall (2007); Socio-Economic Intervention in
Organizations — The Intervener Researcher and the SEAM Approach to
Organizational Analysis, A Volume in Research in Management Consulting,
United States of America.

Burgess-Limerick vd. (2007); “Implementation of the Participative Ergonomics for
Manual Tasks (PErforM) Programme at Four Aystralian Underground Coal
Mines,” International Journal of Industrial Ergonomics, Science Direct, 37
(2007), s. 145-155,

Burt, Christopher D.B., Nik Chmiel, Peter Hayes, (2009); “Implications of Turnover
and Trust for Safety Attitudes and Behaviour in Work Teams,” Safety Science
47 (2009), s. 1002—-1006.

Burt, Christopher D.B. ve Renee J. Stevenson (2009); “The Relationship Between
Recruitment Processes, Familiarity, Trust, Perceived Risk and Safety,” Journal
of Safety Research 40 (2009), s. 365-369.

Burton, Terence T. (2004); Six Sigma for Small and Mid-Sized Organizations, USA:
J. Ross Publishing, Incorporated,. p 92, http://site.ebrary.com/lib/karaelmas/
Doc?id=10124753 &ppg=113, 12.03.2007.

Buxton, Neil K. (1970); “Entrepreneurial Efficiency in the British Coal Industry
Between the Wars,” The Economic History Review, New Series, Cilt 23, Say1
3, s. 476-497.

Biiyiikoztiirk, Sener (2006); Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitabi, Istatistik,
Arastirma Deseni SPSS Uygulamalar: ve Yorum, Pegem Yaymcilik, 4. Baski,
Ankara.

Byrne, Barbara M. (2010); Structural Equation Modeling with AMOS - Basic
Concepts, Applications, and Programming, Second Edition, New York.

Caccia Jr., Lewis E. (2009); “Risk Communication in the Workplace: An Analysis of
Communications Toolkits as Rhetorical Practice,” Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Kent State University.



145

Cameron, Allan (1998); “The Hidden Organizational Costs of Using Non-Standart
Employment,” Personel Review, Cilt 29, Say1 12, s. 188-202.

Can, Halil (2007); Yonetim ve Organizasyon - Yonetim Bilimi ve Tarih¢esi, Editor:
Salih Giiney, 2. Basim, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara.

Cancelliere, Carol (2011); “Are Workplace Health Promotion/Wellness Programs
Effective at Improving Presenteeism (on-the-job productivity) in Workers? A
systematic Review and Best Evidence Synthesis of the Literature,”
Yaymlanmamis Doktora Tezi, ProQuest Dissertations and Theses.

Caner, ilker ve Emil Boztepe (2012); “Neo-Klasik Y&netim ve Organizasyon
Teorisi,”http://mwww.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&
cd=1&cad=rja&ved=0CCwQFjAA&urI=http%3A%2F%2Fwww?2.aku.edu.tr%
2F~hozutku%?2Fsayfalar%2Fneoklasik.ppt&ei=6mnDUPzY F5DJsgbB3YDoC
g&usg=AFQjCNGRGetkM0kqIFdO5ZB_QvO2G6wyyw, (Erisim Tarihi: 25.
11. 2012).

Capelletti, Laurent G. ve Charles Richard Baker (2010); “Developing Human Capital
Through a Pragmatic Oriented Action Research Project,” Action Research, Cilt
8, Say1 2, s. 211-232.

Caplan, Arthur L. (2003); Hidden Costs, Value Lost — Uninsurance in America,
Institute of Medicine of the National Academies The National Academies
Press, Washington, D.C.

Cengiz, Ekrem, Taner Acuner ve Birdogan Baki (2007); “Orgﬁtsel Yaraticiligi
Belirleyen Faktorler Aras1 Yapisal Iliskiler,” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 9, Say1 1, s. 98-121.

Chandler, Claire I.R. vd. (2009); “Motivation, Money and Respect: A Mixed-Method
Study of Tanzanian Non-Physician Clinicians,” Social Science & Medicine, 68
(2009), s. 2078-2088.

Christenson, C. L. ve W. H. Andrews (1974); “Physical Environment, Productivity,
and Injuries in Underground Coal Mines,” Journal of Economics and Business,
Cilt 26, Say1 3, s. 182-190.

Chuang, Chih-Hsun, Shyh-jer Chen ve Ching-Wen Chuang (2012); “Human
Resource Management Practices and Organizational Social Capital: The Role
of Industrial Characteristics,” Journal of Business Research xxx (2012) xxx—
xxx-Article in Pres.

Coe, Charles K. ve Elizabethann O’Sullivan (1993); “Accounting Fort The Hidden
Costs: A National Study of Internal Service Funds and Other Indirect Costing
Methods in Municipal Governments,” Public Administration Review, Wiley-
Blackwell, Cilt 53, Say1 1, s. 59-64.



146

Coleman, Patrick J. ve John C. Kerkering (2007); “Measuring Mining Safety with
Injury Statistics: Lost Workdays as Indicators of Risk,” Journal of Safety
Research 38 (2007), s. 523-533.

Coleman, Alison (2005); “Hidden Costs,” www.employeebenefits.co.uk, (Erisim
Tarihi: 31.03.2007), s. 46-47.

Conbere, John ve Alla Heorhiadi (2011); “Socio-Economic Approach to
Management, A Successful Systemic Approach to Organizational Change,”
OD Practitioner, Cilt 43, Say1 1, s. 6-10.

Cote, Jane ve Claire Latham (2003); “Hidden Costs in the Physician-Insurer
Relationship,” Journal of Healthcare Finance, 30(2), s. 30-36.

Cser, Jaime R. (2010); “Impact of Participation in a Worksite Wellness Perogram on
Presenteeism: A Quantitative Study of Pennsylvania Workers,” Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Capella University.

Cudeck, Robert, Stephan Du Toit ve Dag Sérbom (2001); Structural Equation
Modeling: Present and Future, Scientific Software International, United States
of America.

Cakir, Vesile ve Vedat Cakir (2012); “Televizyon Reklamlarinin Algilanan Degeri
ve Reklam Tutumu fliskisi: Bir Yapisal Esitlik Modeli,” Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, s.37-58, http://perweb.firat.edu.tr/personel/yayinlar/fua_1667/1667
52806.PDF, (Erisim Tarihi: 10.08.2012).

Caliskan, Abdullah, Irfan Akko¢ ve Omer Turung (2011); “Orgiitsel Performansin
Arttirllmasinda  Motivasyonel = Davraniglarin ~ Rolii:  Yenilik¢ilik  ve

Girisimciligin Aracilik Rolii,” Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 16, Say1 3, s. 363-401.

Calik, Mazlum ve Omer Turung (2009); “Aile-is Catismasi, Is Stresi ve Orgiitsel
Sadakatin Is Performansma Etkisi: Savunma Sektoriinde Ampirik Bir
Calisma,” s. 217-245.

Cankaya, Fikret ve Engin Din¢ (2012); “Tirkiye Finansal Raporlama
StandartlarininUygulama Basarisin1 Etkileyen Faktorler: Bagimsiz Denetgiler

Uzerine Bir Arastirma,” Siileyman Demirel Universitesi-Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 17, Say1 1, s. 81-102.

Celik, H. Eray (2010); “Yapisal Esitlik Modeli ve LISREL,” Yapisal Eyitlik
Modellemesi LISREL Calstay, 11. Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu,
http://yyu.academia.edu/eraycelik/Teaching/17905/Y apisal_Esitlik_Modeli_ve
_LISREL, (Erisim Tarihi: 31.07.2012).



147

Cepni, Zafer (2010); “Yapisal Esitlik Modellemesi,” Hacettepe Universitesi,
cepni@hacettepe.edu.tr , (Erisim Tarihi: 18.01.2013).

Cetinkaya, Ali Siikkrii ve Mehmet Serif Simsek (2008); “Bilisim Teknolojilerinin
Isletme Performansina Etkileri: Bes Yildizli Otellere Yonelik Bir Arastirma,”
IV. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi, Belek-Antalya, s. 3-22.

Ciftgi, Birgiil (2010); “Iste Var OIl(Ama)Ma Sorunu ve Isletmelerin
Uygulayabilecegi Coziim Onerileri,” Calisma ve Toplum, 2010/1, s.153-174.

Cokluk, Omay, Giiclii Sekercioglu ve Sener Biiyiikoztirk (2010); Sosyal Bilimler
I¢in Cok Degiskenli Istatistik — SPSS ve Lisrel Uyulamalari, Pegem Akademi,
Ankara.

D’Orlando, Fabio, Francesco Ferrante ve Gabriele Ruiu (2011); “Culturally Based
Beliefs and Labor Market Institutions,” The Journal of Socio-Economics 40
(2011), s. 150-162.

Danna, Karen ve Ricky W. Griffin (1999); “Health and Well-Being in the
Workplace: A Review and Synthesis of the Literature,” Journal of
Management, Cilt 25, Say1 3, s. 357-384.

Darviri, Sevasti V. ve Stephan A. Woods (2006); “Uncertified Absence From Work
and The Big Five: An Examination of Absence Records and Future Absence
Intention,” Personality and Individual Differences, 41 (2006), s. 359-3609.

Davidowitz, Howard L. (2006); “Hidden Value or Hidden Cost,” Chain Store Age,
Cilt 82, Say1 4, 5.131.

Davis, Elizabeth B., James Kee ve Kathryn Newcomer (2010); “Strategic
Transformation Process: Toward Purpose, People, Process and Power,”
Organization Management Journal (2010) 7, s. 66-80.

Davis, Mark M., Nicholas J. Aqualino ve Richard B. Chase (2003); Fundamentals of
Operations Management, McGraw-Hill, Fourth Edition,

Dechaume-Moncharmont, Frangois-Xavier vd. (2005); “The Hidden Cost of
Information in Collective Foraging,” Proceedings: Biological Sciences, Cilt
272, Say1 1573, s. 1689-1695.

Dekartezyen — Profesyonel Istatistik Hizmetleri (2012); “Independent-Samples T-

Testi,”  http://www.dekartezyen.com/independentsamplesttest.html, (Erisim
Tarihi: 09.07.2012).

Demir, Mahmut (2011); “Isgdrenlerin Calisma Yasami Kalitesi Algilamalarinin Iste
Kalma Niyeti ve Ise Devamsizlik ile Iliskisi,” Ege Akademik Bakis, Cilt 11,
Say1 3, s. 453-464.



148

DeMont, John (2000); “Anger From the Deeps,” Points of View Reference Center,
Cilt 113, Say1 4, s.1-2.

Dixon, Shane M. (2009); Preventing Occupational Injury: An Examination of Two
Participatory Workplace Health Programs, Waterloo, Ontario, Canada, 20009,
s. 1-331.

Drucker, Peter F. (1964); Managing for Results — Economic Tasks and Risk-Taking
Decisions, Harper Business, NewYork.

Dul, Jan ve W. Patrick Neumann (2009); “Ergonomics Contributions to Company
Strategies,” Applied Ergonomics 40 (2009), s. 745-752.

Dunlap, Erik Scot (2009); “Industry Leader Perceptions of Workplace
Safety, ’Yaymlanmamis Doktora Tezi, Proquest Dissertation and Theses, The
University of Memphis, s. 1-165.

Dursun, Yunus ve Elif Kocag6z (2010); “Yapisal Esitlik Modellemesi ve Regresyon:
Karsilastirmali Bir Analiz,” Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say1 14, 35, Ocak-Temmuz 2010 s. 1-17.

Eastman, Crystal (1969); Work Accidents and The Law, Arno & The New York
Times, New York.

Eckel, Edwin (1920); Coal, Iron and War; A Study in Industrialism, Past, and
Future, George G. Harrap & Co. Ltd., London.

Erdogan, Ilhan (1987); Isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik, Kiire Ajans,
Erenkdy.

Ergin, Canan (2009); “Endiistri ve Orgiit Psikolojisi,” www.makaleler.com/oku-
end%C3%BCstri+ve+%C3%96rg%C3%BCt+psikolojisi,  (Erisim  Tarihi:
23.11.2009).

Ersoy, Miicella ve Nes’e Celebi (2000); “Soma Acikocaklar1 I¢in Gelistirilen
Madencilik Yonetim Bilgi Sistemi,” Tiirkiye 12. Komur Kongresi Bildiriler
Kitabi, s. 239-250.

Ertiirk, Miimin, (2012); Isletmelerde Y&netim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim
Dagitim, 6. Baski, Istanbul.

Esparza, Oscar A. (2005); “Factors Derived from Fatalism Scales and Their
Relationship to Health-Related Variaibles,” Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, The University of Texas At Al Paso - Department of Psychology, UMI
Number: 1430930.



149

Farooqui, Rizvan Ul-Hakue (2011); “Achieving Zero Accidents — A Strategic
Framework for Continious Safety Improvement in Constructing Industry,”
Fllorida International University, s. 248.

Felix, Tan (2003); “Advanced Topics in Global Information Management,” Volume:
2, Hershey: Idea Group Inc., s. 183, http://site.ebrary.com/lib/karaelmas/
Doc?id=10032082 &ppg=194, (Erisim Tarihi: 18.08.2012).

Ford, Robert (1979); Why Jobs Die & What to Do About It, Amacom (A Division of
American Management Association), NewYork.

Freeman ve digerleri (2004); “Faktor Leading to Successful Workplace Integration
of Employees Who Have Experienced Mental Illness,” Employee Assistance
Quarterly, Cilt 19, Say1 4, s. 51-58.

Mikalachki, A., ve Jeffrey Gandz (1979); "Measuring Absenteeism,” Relations
Industries, www.erudit.org, Cilt 34, Say1 3, s. 516-545.

Garevanta, Eugene ve Thomas Tellefsan (2001); “Outsourcing: The Hidden Costs,”
Review of Business, 22, ¥, s. 28-31.

Ghere, Gail ve Jennier York-Barr (2007); “Paraprofessional Turnover and Retention
in Inclusive Programs Hidden Costs and Promising Practices,”Remedial and
Special Education, Cilt 28, Say1 1, s. 21-32.

Giakatis, Georgios, Takao Enkawa ve Kazuhiko Washitani (2001); “Hidden Quality
Costs and the Distinction Between Quality Cost and Quality Loss,” Total
Quality Management, Cilt 12, Say1 2, s.179-190.

Glendon, A.I. ve N.A. Stanton (2000); “Perspectives on Safety Culture,” Safety
Science 34 (2000), s. 193-214.

Goodman, Paul S. ve Dennis Patrick Leyden (1991); “Familiarity and Group
Productivity,” Journal of Applied Psychology, Cilt 76, Say1 4, s. 578-586.

Goodman, Paul S. ve Garber, Steven (1988); “Absentecism and Accidents in a
Dangerous Environment: Empirical Analysis of Underground Coal Mines,”
Journal of Applied Psychology, Cilt 73, Say1 1, s. 81-86.

Goksu, Turgut (2007); Yonetim ve Organizasyon - Orgiitsel Davranis, Editér: Salih
Giiney, 2. Basim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

Grace, James B. (2010); Structural Equation Modeling and Natural Systems,
Cambridge University Press, New York.

Greasley, David (1990); “Fifty Years of Coal-Mining Productivity: The Record of
the British Coal Industry before 1939,” The Journal of Economic History, Cilt
50, Say1 4, s. 877-902.



150

Griffin, Mark A. ve Andrew Neal (2000); “Perception of Safety at Work: A
Framework for Linking Safety Climate to Safety Performance, Knowledge,
and Motivation,” Journal of Occupational Health Psychology, Cilt 5, Say1 3, s.
347-358.

Grolleau, Gilles, Lisette Ibanez ve Naoufel Mzoughi (2012); “Being The Best or
Doing the Right Thing? An Investigation of Positional, Prosocial and
Conformist Preferences in Provision of Public Goods,” The Journal of Socio-
Economics, 41 (2012), s. 705— 711.

Gruenspecht, Howard K. ve Lester B. Lave (1988); “The Economics of Health,
Safety and Environmental Regulation,” Handbook of Industrial Organization
Volume II, Edt.: Richard Schmalensee ve Robert D. Willing, Elsevier Science
Publishers, North Holland. s.1507-1550.

Giiles, Hasan Kiirsat, Tahir Akgemci ve Mevhibe Tiirkmen (2011); “Stratejik Uretim
Isletme Performans: Iliskisi: Yapisal Esitlik Modellemesi Uzerine Bir Analiz,”
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri ve Istatistik Dergisi, Say1:13
(12. Uluslararast Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi, Istatistik Sempozyumu
Ozel Sayis1), s. 62—79.

Giinbeyi, Murat ve Tarkan Giindogdu (2010); “Polis Teskilatmin “Iskolik”
Calisanlar1,” Dogus Universitesi Dergisi, 11 (1) 2010, s.56-63.

Giirbiliz, Esen vd. (2008); “Algilanan Hizmmet Kalitesinin Tatmin ve Davranigsal
Niyet Uzerine Etkisi: Nigde Ilindeki Siipermarketler Uzerine Ampirik Bir
Calisma,” Ege Akademik Bakis 8 (2) 2008, s. 785-812.

Giiyagiiler, Tevfik (2007); “Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklarmm Onemi, Nedenleri
ve  Oneriler,”  http://www.maden.org.tr/resimler/ekler/6a558d97954d069,
(Erisim Tarihi: 23.04.2007).

Gyekye, Seth Ayim (2003); “Causal Attributions of Ghanaian Industrial Workers for
Accident Occurrence: Miners and Non-miners Perspective,” Journal of Safety
Research, Cilt 34, Say1 5, s. 533-538.

H. D. H. (1919); “The Reports of the Coal Industry Commission,” The Economic
Journal, Cilt 29, Say1 115, s. 265-279.

Haddad, Maliha Dayyeh (1999); “The Hidden Costs of Software For The Contracting
Organization,” Yayinlanmamis Doktora Tezi, The School of Engineering and
Applied Science of the George Washington University, s. 1-146.

Hahn, Susan E. ve Lawrence R. Murphy (2008); “A Short Scale for Measuring
Safety Climate,” Safety Science 46 (2008), s. 1047-1066.



151

Hair, Joseph F., Rolph E. Anderson, Ronald L. Tatham ve William C. Black (1998);
Multivariate Data Analysis, Fifth Edition, Prentice-Hall, New Jersey.

Hair, Joseph F. (2010); Multivariate Data Analysis, Seventh Edition, Prentice-Hall,
New Jersey.

Hall, Michael Edward (2006); “Measuring the Safety Climate of Steel Mini-mill
Workers Using an Instrument Validated by Structural Equation Modeling,”
Yaymlanmamis Doktora Tezi, The University of Tennessee, Knoxville.

Hancock, Gregory R. ve Ralph O. Mueller (2006); Structural Equation Modeling,
Information Age Publishing, United States of America.

Harding, Philip ve Richard Jeckins (1989); The Myth of the Hidden Economy, Open
University Press, Philadelphia, USA.

Harrell, W. A. (1995); “Accident History and Perceived Risk of Injury as Factors
Influencing Fatalism About Occupational Accidents,” Perceptual and Motor
Skills, 81(2), s. 665-666.

HBO - Soscial Systems and and Organizational Culture (2012); Human Behavior in
Organization (HBO), http://tr.scribd.com/doc/33735438/Chap-4-Social-
Systems-and-Organizational-Culture, (Erisim Tarihi: 23.10.2012).

Heller-Ono, Alison (2006); ‘“Preventive Ergonomic Strategies Demonstrate
Substantial Cost Benefit For Small to Mid-size Employers,” Worksite
International, Monterey, USA, s.1-6.

Hoffman, William (2006a); “Tracking Down the Hidden Costs,” Technology & Security,
http://web.ebscohost.com/bsi/detail?vid=7 &hid=120&sid=be6e93de-0689-4c86-
b9ac-db471877410c%40sessionmgr107, (Erisim Tarihi: 13.03.2007).

Hoffman, William (2006b); “Hunting For Hidden Costs,” Technology, Cilt 17, Say1
32, s. 58.

Horn, Claire Helen (2009); “Well Enough to Work: Health and Class in Southern
Colorado Coal Mining Towns, 1900-7930,” Yaynlanmamis Doktora Tezi,
Binghamton University - State University of New York.

Hoyle, Rick H. (1995); Structural Equation Modeling: Concepts, Issues, and
Applications, SAGE Publications, London New Delhi.

Huang, David T. (2008); “4 New Tool to Measure the Relationship Between Health-
Related Quality of Life and Workforce Productivity,” Yaymnlanmamig Doktora
Tezi, Georgia Institute of Technology.

Huczynski, Andrzej (1996); Management Gurus, 3. Edition, International Thompson
Business Press, London.



152

Humphrey, Charles K. ve Allen J. Wilcos (2003); “On the Advantages of Freely
Accessible Data,” Epidemiology, Cilt 14, Say1 3, s. 381.

Husted, Bryan V. ve Robert Folger (2004); “Fairness and Transaction Costs: The
Contribution of Organizational Justice Theory to an Integrative Model of
Economic Organization,” Organization Science, Cilt 15, Say1 6, s. 719-729.

Hiindiir, Bilgen (2006); “Endiistri Psikolojisi, Orgiitsel Davranis ve insan Kaynaklari
Yonetimi, “fkademi, http://www.ikademi.com/orgutsel-davranis/1352-endustri
-psikolojisi-orgutsel-davranis-ve-insan-kaynaklari-yonetimi.html, (Erisim
Tarihi: 22.11.2012).

Ilies, Remus, Richard D. Arvey and Thomas J. Bouchard, Jr. (2006); “Darwinism,
Behavioral Genetics, and Organizational Behavior: A Review and Agenda
forFuture Research,” Journal of Organizational Behavior, Cilt 27, Say1 2,

Special Issue: Darwinian Perspectives on Behavior in Organizations (Mar.,
2006), s. 121-141.

Jagdish (1987); “Perceived Occupational Stress and Employee's Attitude towards Job
and Management,” Indian Journal of Industrial Relations, Cilt 23, Say1 1, s.
80-92.

Johns, Gary (2011); “Attendance Dynamics at Work: The Antecedents and
Correlates of Presenteeism, Absenteeism, and Productivity Loss,” Journal of
Occupational Health Psychology, Cilt 16, Say1 4, s. 483-500.

Jones, Neil (2010); “Healty Workplaces,” The RoOSPA Occupational Safety & Health
Journal, s. 27-31.

Joshi, Satish, Ranjai Krishnan ve Lester Lave (2001); “Estimating the Hidden Costs
of Environmental Regulation,” Cost of Unemployment: The Case of Excess
Fire The Accounting Review, Cilt 76, Say1 2, s. 171-198.

Joreskog, Karl ve Dag S6rbom (1993); LISREL 8: Structual Equation Modeling with
the SIMPLIS Command Language, United States of America.

Joreskog, Karl ve Dag Sorbom (1996); LISREL 8: User’s Reference Guide, United
States of America.

Joreskog, Karl ve Dag Sorbom (2001); Prelis 2: User’s Reference Guide, United
States of America.

Joreskog, Karl, Dag S6rbom, Stephen du Toit ve Mathilda du Toit (2000); LISREL 8:
New Statistical Features, United States of America.

Karabag, Solmaz Filiz (2008); “Strateji ve Endiistrinin Firma Performansina Etkisi:
Tiirkiye 'nin Oncii Sanayi Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma,” Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Cukurova Universitesi, Adana.



153

Karadag, Engin, Nuri Baloglu ve Sedat Yiiksel (2009); “Yapilandirmaci Diislince ve
Stresle Basa Cikma: Bir Yapisal Esitlik Modelleme Calismasi,” Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 11, Say1 2, s. 99-122.

Kase, Robert ve Nada Zupan (t.y.); “Managing Human Resources in Downsizing:
Does Strategic Fit Matter?,” Faculty of Economics - University of Ljubljana, s.
1170-1186.

Kaufman, Bruce E. (1999); “Expanding the Behavioral Foundations of Labor
Economics,” Industrial and Labor Relations Review, Cilt 52, Say1 3, s. 361-
392.

Kayis, Aliye (2000); Giivenilirlik Analizi — SPSS Uygulamali Cok Degiskenli
Istatistik Teknikleri, Edt: Seref Kalayci, Asil Yayin Dagitim, Ankara.

Kemppild, Sari veAntti Lonnqvist (t.y.); “Subjective Productivity Measurement,
Institute of Industrial Management,” Tampere University of Technology,
Finland, s. 1-8.

Kersten, Astrid (2005); “Crisis as Usual: Organizational Dysfunction and Publiz
Relations,” Public Relations Review, Pittsburg, s. 544-549.

Kessler, R.C., Ames, M., Hymel, P.A., Loeppke, R., McKenas, D.K., Richling, D.,
Stang, P.E., Ustiin, T.B. (2004); “Using the WHO Health and Work
Performance Questionnaire (HPQ) to Evaluate the Indirect Workplace Costs of
Illness,” Journal of Occupational and Environmental Medicine, Cilt 46, Say: 6,
s. 23-S37.

Kessler, R.C., Barber, C., Beck, A.L., Berglund, P.A., Cleary, P.D., McKenas, D.,
Pronk, N.P., Simon, G.E., Stang, P.E., Ustun, T.B., Wang, P.S. (2003); “The
World Health Organization Health and Work Performance Questionnaire
(HPQ),” Journal of Occupational and Environmental Medicine, Cilt 45 Sayi 2,
s. 156-174.

Kessler, Ron, Maria Petukhova, Keith Mclnnes, Harvard Medical School T.
Bedirhan Ustiin ve World Health Organization (2007); “Content and Scoring
Rules for the WHO HPQ Absenteeism and Presenteeism Questions,” s. 1-8.

Khanzode, V.V., Maiti, J., Ray, P.K. ve V.K. Tewari (2010); “Injury Severity
Assessment For Underground Coalmine Workers,” Applied Ergonomics, Cilt
41, s. 242-250.

Kilig, Ahmet Mahmut ve Ozen Kili¢ (2012);“Tiirkiye’de Elektrik Uretiminde Komiir
Kullanimimin Stratejik A¢idan Degerlendirilmesi,” Tiirkiye 18. Komiir Kongresi
Bildiriler Kitabi-06-08 Haziran 2012, Zonguldak, s. 267-279.



154

Kirkbir, Fazil (2007); “Tiirkiye'de T ermle Turizm Pazarlamasinda Miisteri
Sadakatine Yonelik Yapisal Bir Model Onerisi,” Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Karadeniz Teknik Universitesi-Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Kirsan, Halil ibrahim (1999); Madencilik Sektoriinde Yeniden Yapilanma, Lebib
Yalkin Yaymmlari ve Basim Isleri A.S., Istanbul.

Kivang, Ahmet (2008); “Ikisi de KIT Ama Sonug¢ Farkls,” Radikal-internet Baskist,
http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=254548, (Erisim Tarihi: 25.11.
2012).

Kidder, Thalia ve Kate Raworthi (2004); “Good Jobs' and Hidden Costs: Women
Workers Documenting the Price of Precarious Employment,” Gender and
Development, Cilt 12, Say1 1, 5.12-21.

Kline, Rex B. (1998); Principles and Practice of Structural Equation Modeling, The
Gulford Press, New York London.

Kline, Rex B. (2011); Principles and Practice of Structural Equation Modeling,
Third Edition, The Gulford Press, New York London.

Koca, Hiiseyin (1995); Zonguldak Havzast ve Karaelmas Ger¢egi, Ceylan Ofset,
Konya.

Kogel, Tamer (2005); Isletme Yoneticiligi, 10.Basi, Arikan Basim Yaymm Dagitim
Ltd. Sti, Istanbul.

Koper, Birgti, Klaus Moller ve Gerard Zwetsloot (2009); “The Occupational Safety
and Health Scorecard — A Business Case Example for Strategic Management,”
Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, Cilt 35, Say1 6, s. 413-
420.

Kreizberg, Elli, Aharon Tziner ve Jacob Weisberg (2002); “Employee Stock
Options: Are They Indeed Superior to Other Incentive Compensation
Schemes?,” Journal of Business and Psychology, Cilt 16, Say1 3, s. 383-390.

Krishnan, Suresh Kumar (2006); “Incresing the Visibility of Hidden Failure Costs,”
Measuring Business Excellence, Cilt 10, Say1 4, s. 77-83.

Krishnan, Suresh Kumar, Arawati Agus ve Nooreha Husain (2000); “Cost of Quality:
the Hidden Costs,” Total Quality Management, Cilt 11, Nos. 4/5&86, s. 844-
848.

Kucuker, Hudaverdi (2006); “Occupational Fatalities Among Coal Mine Workers in
Zonguldak, Turkey, 1994-2003,” Occupational Medicine, Cilt 56, s. 144-146.

Kurtulus, Kemal (2004); Pazarlama Arastirmalari, 7. Baski, Literatiir Yayincilik,
Istanbul.



155

Lamm, Felicity, Claire Massey ve Martin Perry (t.y.), “Is There a Link Between
Workplace Health & Safety & Firm Performance & Productivity?,” A Literature
Review, f.lamm@auckland.ac.nz, The University of Auckland, New Zealand.

Lancaster, Jamie L. (2011); “Coal Mine Characteristics Associated with Progressive
Coal Worker’s Pneumoconiosis,” Yaymlanmamigs Doktora Tezi, Walden
University, s. 1-111.

Laurence, David (2011); “Establishing a Sustainable Mining Operation: An
Overview,” Journal of Cleaner Production 19 (2011), s. 278-284.

Lee, Sik-Yum (2007); Structural Equation Modeling - A Bayesian Approach, John
Wiley & Sons Ltd, USA.

Lertzman, David A. ve Harrie Vredenburg (2005); “Indigenous Peoples, Resource
Extraction and Sustainable Development: An Ethical Approach,” Journalof
Business Ethics, Cilt 56, Say1 3, s. 239-254.

Lertzman, David A. Ve Harrie Vredenburg (2005); “Indigenous Peoples, Resource
Extraction and Sustainable Development: An Ethical Approach,” Journal of
Business Ethics, Cilt 56, Say1 3, s. 239-254.

Lewis, Patricia Smokler (2009); “Individual and Organizational Factors That Predict
Workplace Incivility: Impact on Costs, Absenteeism and Productivity,”
ProQuest Dissertations and Theses, s.1-137.

Luria, Gil, Dana Yagil (2010); “Safety Perception Referents of Permanent and
Temporary Employees: Safety Climate Boundaries in the Industrial
Workplace,” Accident Analysis and Prevention 42 (2010), s. 1423-1430.

Luthans, Fred, Carolyn M. Youssef ve Bruce J. Avolio (2007); Psychological
Capital, Oxford University Press, NewYork.

MacGregor, James N. J. Barton Cunningham ve Natasha Caverley (2008); “Factors
in Absenteeism and Presenteeism: Life Events and Health Events,”
Management Research News, Cilt 31, Say1 8, s. 607-615.

MacKay, Brad ve Peter McKiernan (2010); “Creativity and Dysfunction in Strategic
Processes: The Case of Scenario Planning,” Future, Futures 42, s. 271-281.

Maiti, J. ve A. Bhattacherjee (1999); “Evaluation of Risk of Occupational Injuries
Among Underground Coal Mine Workers Through Multinomial Logit
Analysis,” Journal of Safety Research, Cilt 30, Say1 2, s. 93-101.

Mancini, Jay, A. Gary L. Bowen and James A. Martin (2005); “Community Social
Organization: A Conceptual Linchpin in Examining Families in the Context of
Communities,” Family Relations-Families and Communities, Cilt 54, Say1 5, s.
570-582.



156

Marketing, (2005); “The Cost of Price Change,” Marketing, www.bulletpoint.com,
(Erisim Tarihi: 21.04.2007).

McCaughey, Deirdre (2008); “Workplace Safety, Job Stress, and Employee
Outcomes: When Caring Compromises Personal Well-Being, ” Yaymlanmamis
Doktora Tezi, University of Manitoba, Canada, ProQuest Dissertations and
Theses.

McDougall, Dan (2006); “The Hidden Cost of Hurricanes,” Risk Management, Cilt
53, Say1 6, s.34-35. http://web.ebscohost.com/bsi/detail?vid=3&hid=102&sid=
f8fd929d-1774-4bf1-983c-486434a3c98a%40sessionmgrl06, (Erisim Tarihi:
12.03.2007).

McFadzean, Elspeth ve O'Loughlin, Andrew (2000); “Five Strategies for Improving
Group Effectiveness,” Strategic Change, s.103-114.

McGraw, Kenneth O. (1978); “The Detrimental Effects of Reward on Performance:
A Literature Reiew and a Prediction Model,” The Hidden Costs of Reward,
Edt: Mark L. Lepper ve David Greene, John Wiley & Sons, New Jersey. s. 33-
60.

Mehling, Chris J. (2008); “We've Got Your Back, Placing a Premium on Workplace
Safety,” Ptaviewpoint, s. 66-67.

Meydan, Cem Harun ve Harun Sesen (2011); Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS
Uygulamalari, Detay Yayincilik, Ankara.

Mohaghegh, Zahra ve Ali Mosleh (2009); “Incorporating Organizational Factors Into
Probabilistic Risk Assessment of Complex Socio-Technical Systems:
Principles and Theoretical Foundations,” Safety Science 47 (2009), s. 1139—
1158.

Moldaschl, Manfred ve Fischer, Dirk (2004); “Beyond the Management View: A
Ressource-Centered Socio-Economic Perspective,” Management Revue, Cilt
15, Say1 1, s. 122-151.

Molina-Morales, F. Xavier ve M. Teresa Marti’nez-Ferna’ndez (2009); “Too Much
Love in the Neighborhood can Hurt: How an Excess of Intensity and Trust in
Relationship may Produce Negative Effects on Firms,” Strategic Management
Journal, Strat. Mgmt. J., Cilt 30, s. 1013-1023.

Molina-Morales, F. Xavier ve M. Teresa Marti’nez-Ferna’ndez (2010); “Social
Networks: Effects of Social Capital on Firm Innovation,” Journal of Small
Business Management 2010 48(2), s. 258-279.

Molteni, Mario ve Matteo Pedrini (2010); “In Search of Socio-Economic Syntheses,”
Journal of Management Development, Cilt 29, Say1 7/8, s. 626-636.



157

Morgan, Hilary Stevens (2007); “Personality Traits as Risk Factors for
Occupational Injury in Health Care Workers,” Yayimlanmamis Doktora Tezi,
University of Florida.

Murray, J. F., Nicholson, S., Pauly, M., and Berger, M. L. (in press); Investing in
Health to Boost Employee Productivity: The Employer’s Perspective In Health
and Work Productivity: Emerging Issues in Research & Policy. Eds. Kessler,
R. C. and Stang, P. E. University of Chicago Press.

Nakiboglu, Mehmet Ali Burak (2008); “szmet Isletmelerindekilliskisel Pazarlama
Uygulamalarimin Miisteri Baglhhg Uzerindeki Etkileri,” Yaymlamis Doktora
Tezi, Cukurova Universitesi — Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Neal,A., M.A. Gri ve P.M. Hart (2000); “The Impact of Organizational Climate on
Safety Climate and Individual Behavior,” Safety Science 34 (2000), s. 99-109.

Neville, Haig (1998); “Workplace Accidents: They Cost More Than You Might
Think,” Industrial Management, Jan/Feb 1998; 40, 1, s. 7-9.

Nielsen, Morten Birkeland vd. (2011); “Personality and Social Psychology — Using
the Job Demands-Resources Model to Investigate Risk Perception, Safety
Climate and Job Satisfaction in Safety Critical Organization,” Scandinavian
Journal of Psychology, 52, s. 465-475.

O'Connell, Matthew ve Mei-Chuan Kung (2007); “The Cost of Employee Turnover,”
Industrial Management, Cilt 49, Sayi, 1, s.14-20.

Olsztynski, Jim (2005); “Hidden Costs of Outsourcing,” Business News Publishing
Company.http://web.ebscohost.com/bsi/pdf?vid=3&hid=19&sid=f8fd929df774
-4bf1-983c-4864 34a3¢c98a%40sessionmgr106, (Erisim Tarihi: 12.03.2007).

Oxenburgh, Maurice ve Pepe Marlow (2005); “The Productivity Assessment Tool:
Computer-Based Cost Benefit Analysis Model for the Economic Assessment
of Occupational Health and Safety Interventions in the Workplace,” Journal of
Safety Research - ECON proceedings 36 (2005), s. 209 — 214.

Onen, Emine (2009); “Ol¢me Degismezliginin Yapisal Esitlik Modelleme Teknikleri
ile Incelenmesi,” Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

P.S. Paula and J. Maiti (t.y.) “The Synergic Role of Sociotechnical and Personal
Characteristics on Work Injuries in Mines”.

Pala, Nihat Mert (2008); “PISA 2003 Sonuclarina Goére Ogrenci ve Simif
Ozelliklerinin Matematik Okuryazarhgina ve Problem Cézmeye Etkisi,”
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi — Fen Bilimleri
Enstitiisii, Balikesir.



158

Parthan, Anju Gopalan (2005); “Impact of Back Pain on Absenteeism, Productivity
Loss, and Direct Healthcare Costs Using the Medical Expenditure Panel
Survey (MEPS),” Yaymlanmamis Doktora Tezi, The University of Texas at
Austin.

Paul, P.S ve J. Maiti (2007); “The Role of Behavioral Factors on Safety Management
in Underground Mines,” Safety Science, Science Direct, s. 449-471.

Peron, Michel ve Monique Peron (2002); “Postmodernizm and the Socio-Economic
Approach to Organizations,” Journal of Organizational Change Management,
Cilt 16, Say1 1, s. 49-55.

Peter, J.P. (1981); “Construct Validity: A Review of Basic Issues and Marketing
Practices,” Journal of Marketing Research, 18(2), s. 133-145.

Powell Jr., William R. (2005); “The Impact of Managerial Leadership in Strategic
Direction on Organizational Effectiveness,” Yaymlanmamig Doktora Tezi,
Walden University.

Ramanathan, Chathapuram S. (1988); “Relationship of an Employee Assistance
Program to Stress, Absenteeism, Intention to Leave and Job Performance,”
Yaymlanmamis Doktora Tezi, ProQuest Dissertations and Theses, University
of Hlinois at Urbana-Champaign.

Raykov, T. ve G.A. Marcoulides (2006); A First Course In Structural Equation
Modelling, London.

Riedel, John E. vd. (2001); “The Effect of Disease Prevention and Health Promotion
on Workplace Productivity: A Literature Review,” The Science of Health
Promotion, Cilt 15, Say1 3, s. 167-191.

Roberts, Bill (2006); “Beware the Hidden Costs of Outsourcing,” Electronic
Business, s.65. http://web.ebscohost.com/bsi/pdf?vid=3&hid=119&sid= f8fd92
9d-f7744bf1-983c-486434a3c98a%40sessionmgr1 06, (Erisim Tarihi: 12.03.
2007 ).

Robinson, Peter (2002); “Individual Differences and Instructed Language
Learning,” Philadelphia, PA, USA: John Benjamins Publishing Company,
http://site.ebrary.com/lib/karaclmas/Doc?id=10022333&ppg=71, (Erisim
Tarihi: 12.03.2007).

Rundmo, Torbjorn ve Andrew R. Hale (2003); “Managers’ Attitudes Towards Safety
and Accident Prevention,” Safety Science 41 (2003), s.557-574.

Saavedra, Richard ve Seog K. Kwun (2000); “Affective States in Job
Characteristics Theory,” Journal of Organizational Behavior, Cilt 21, Say1 2,
Special Issue: Emotions in Organization, s. 131-146.



159

Sagan, Deborah E. (2004); “Process Improvement Implementation in a Federal
Government Organization, ” Doctoral Dissertation, Capella University.

Sagsan, Mustafa (2012); “Bir Olgu Olarak Orgiitler:...Tanimi, Tiirleri ve Unsurlari,”
http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=%C3%B6%C4%9Fr.g%C3%B6r
.mustafa%20sa%C4%9Fsan%20%2C%20oturuml&source=web&cd=2&cad=r
ja&ved=0CC8QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.baskent.edu.tr%2F~msags
an%2Fdownloads%2FBBY _309_Oturuml.ppt&ei=h53AUMFQAY _GtAbwxo
GACg&usg=AFQjCNGAFIKNImMqwBXxP-bt0zzT-n-MEIhA, (Erisim Tarihi:
23.10.2012).

Samwel, Emad (2007); “Total Shipping Costs Keep Rising,” The Journal of
Commerce, s. 44.

Sanidas, Elias (2006); “The Open System of Four Dynamic Bio-Socio-Economic
Processes of the Firm: The Diamond of the Black Box,” The Journal of Socio-
Economics 35 (2006), s. 556-582.

Savall, Henri (1981); Work and People, Clarendon Press — Oxford.

Savall, Henri (2003); “International Dissemination of the Socio-Economic Method,”
Journal of Organizational Change Management, Cilt 16, Say1 1, s. 107-115.

Savall, Henri ve Veronique Zardet (1987); Mastering Hidden Costs and Socio-
Economic Performance, Information Age Publishing, Charlotte, NC.

Savall, Henri ve Veronique Zardet; Mastering Hidden Costs and Socio-Economic
Performance, A Volume in Research in Management Consulting.

Savall, Henry (2003); “An Updated Presentation of the Socio-Economic
Management Model,” Journal of Organizational Change Management, Cilt 16,
Say11, s. 33-48.

Sayil, Melike, Aysen Giire, Zehra Ucanok ve Elizabeth Puhn Pungello (2009);
“Calisan ve ik Kez Anne Olan Kadinlarin Bebeklerinin Bakimi ve Ise Geri
Donme Siireci: Ileriye Doniik Coklu Etkiler,” Tiirk Psikoloji Dergisi, Aralik
2009, Cilt 24, Say1 64, s. 1-14.

Schultz, Alyssa B. Chin-Yu Chen ve Dee W. Edington (2009); “The Cost and Impact
of Health Conditions on Presenteeism to Employers,” A Review of the
Literature - Review Article, Pharmacoeconomics, Cilt 27, Say1 5, Michigan
USA, s. 365-378.

Schumacker, Randall E. Ve Richard G. Lomax (2004); A Beginners Guide
toStructural Equation Modeling, Second Edition, Lawrence Erlbaum
Associates, Inc., New Jersey.



160

Seamonds, Bonnie C. (1986); “The Control of Absenteeism,” Occupational Stress —
Health and Performance, Edt.: Stewart G. Wolf, Jr., Albert J. Finestone, PSG
Publishing Company, Massachusetts.

Sibson, Robert E. (1994); Maximizing Employee Productivity, A Manager’s Guide,
American Management Association — Amacom, NewYork.

Simonin, Bernard L. (1999); “Ambiguity and the Process of Knowledge Transfer in
Strategic Alliances,” Strategic Management Journal, Cilt 20, Say1 7, s. 595-
623.

Singer, Alan E. (1994); “Strategy as Moral Philosophy,” Strategic Management
Journal (1986-1998); Cilt 15, Say1 3, s. 191-213.

Slovenko, Ralph (2006); “Violent Attacks in Psychiatric and Other Hospitals,” The
Journal of Psychiatry & Law, 34/Summer 2006, s. 249-268.

Smallman, C. ve G. John (2001); “British Directors Perspectives on the Impact of
Health and Safety on Corporate Performance,” Safety Science 38 (2001), s.
227-239.

Stead, Jean Garner ve Stead, Edward (2000); “Eco-enterprise Strategy: Standing for
Sustainability,” Journal of Business Ethics, Cilt 24, Say1 4, s. 313-329.

Stinchcombe, Arthur (1965); “Social Structures and Organizations,” The Johns
Hopkins University, s. 142-155.

Stookey, Sarah Brand (2006); Doing Money: The Social Construction of Money in
Management Theory and Organizational Practice, University of Massachusetts
- Isenberg School of Management.

Stratman, Jeff K., Aleda V. Roth ve Wendell G. Gilland (2004);*“The Deployment of
Temporary Production Workers in Assembly Operations: A Case Study of the
Hidden Costs of Learning and Forgetting,” Journal of Operations
Management, Cilt 21, Say1 6, s. 689-707.

Suteeraroj, Meta (2008); “Stress, Anxiety, and Intention to Leave: The Empirical
Study of Managers in Thai Petroleum and Chemical Business,” Review of
Business Research, Cilt 8, Say1 4, s. 163-173.

Sahin, Ahmet ve digerleri (2008); “Cift¢ilerin Risk Davraniglar1: Bir Yapisal Esitlik
Modeli Uygulamas1,” Dokuz Eylil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23 Say1 2, s. 153-172.

Sehribanoglu, Sanem (2005); “Yapisal Esitlik Modelleri ve Bir Uygulamasi,”
Yayinlanmamig Master Tezi, Yiizincii Yil Universitesi-Fen Bilimleri
Enstitiisii, Van.



161

Simsek, Omer Faruk (2007); Yapisal Esitlik Modellemesine Giris — Temel Ilkeler ve
LISREL Uygulamalar:, EKinoks, Ankara.

Tarhan, Sebnem, Ergin Kahraman, H.Hakan Erdem, Cemalettin Sigirci, Fatih Biilent
Taskin, (2012); “Tam Mekanize Cayrhan Yeralt1 Linyit Isletmesinde 2008-
2011 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen Is Kazalarmm Degerlendirilmesi,”
Tiirkiye 18. Komiir Kongresi Bildiriler Kitabi, 06-08 Haziran 2012, Zonguldak,
s. 369-382.

Tetrick, Lois E., Pamela L. Perrewe ve Mark Griffin (2010); “Employee Work-
Related Health, Stress and Safety,” Handbook of Employee Selection, s. 531-
549.

Tortarolo, John S. ve Philip L. Polakoff (1995); “The Future of Disability
Management is...Integration,” Benefits Quarterly, Administrative Issue, s. 49-
55.

Treiber, Linda Ann (2005); “Workplace Organization, Labor Process Control and
Occupational Health, ”Yayinlanmamis Doktora Tezi, North Carolina State
University.

Trepo, Georges ve Geuser, Fabien de (2002); “Managing the Unmanageable-How
can SEAM Give Back to Employees and Work Situations Their
Anthropological Original Substance?,” Journal of Organizational Change
Management, Cilt 16, Say1 1, s. 99-106.

Tribus, Myron (1975); “The Case For an Energy Commission,” Public
Administration Review, Cilt 35, Say1 4, s. 317-322.

TTK (2012); “Misyon, Vizyon,” Tiirkive Taskomiirti Kurumu, http:/iww.
taskomuru.gov.tr/index.php?page=sayfagoster&id=167,(Erisim Tarihi:12.10. 2012).

Turung, Omer ve Mazlum Celik (2010); “Calisanlarm Algiladiklar1 Orgiitsel Destek
ve s Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi,” Yonetim ve
Ekonomi, Cilt 17, Say1 2, Celal Bayar Universitesi 1.1.B.F., Manisa.

Ustasiileyman, Talha ve Kemal Eyiiboglu (2010); “Bireylerin Internet Bankaciligini
Benimsemesini Etkileyen Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli ile Belirlenmesi,”
BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar, Cilt 4, Say1 2, s. 11-38.

Vikipedi — Ozgiir Ansiklopedi (2012); “Aritmetik Ortalama,” http:/tr.wikipedia.org/
wiki/Aritmetik ortalama, (Erisim Tarihi:13.07.2012).

Vikipedi (2007); “Dig Kaynak Kullanimi,” http://tr.wikipedia.org/wiki/D%C4%B]1
%C5%9F_kaynak _kullan%C4%B1m%C4%B1, (Erisim Tarihi: 28.04.2007).

Walsh, Noel (2006); “The Hidden Cost of Violent Attacks at Work,” Personnel
Today.



162

Weyman, Andrew K. ve David D. Clarke (2003); “Investigating the Influence of
Organizational Role on Perceptions of Risk in Deep Coal Mines,” Journal of
Applied Psychology, Cilt 88, Say1 3, s. 404-412.

Weyman, Andrew, Clarke, David D. Ve Tom Cox (2003); “Developing a Factor
Model of Coal Miners’Attributions on Risk-Taking at Work,” Work & Stress,
Cilt 17, Say1 4, s. 306-320.

Wyatt, Judith ve Chauncey Hare (1997); Work Abuse — How to Recognize and
Survive It, Schenkman Books, Vermont.

Wynne, Michael (2006); “The Hidden Cost of Expatriate Executives,” Global
Cosmetic Industry, Cilt 174, Say1 10, s.49-50.

Yapisal Esitlik Modellemesi (2008); “Ortiik Degiskenlerle Yol Analizi (Path
Analysis with Latent Variables),” http://www.yapisalesitlik.com/yem.php?
gln=ortuk, (Erisim Tarihi: 14.02.2010).

Yazicioglu, Yahsi ve Samiye Erdogan (2004); SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri, Detay Yayincilik, Ankara.

Yener, Hiiseyin (2007); “Personel Performansina Etki Eden Faktorlerin Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) ile Incelenmesi ve Bir Uygulama,” Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Gazi Universitesi- Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Yenigeri, Tilay (2008); “Kobi’lerin Elektronik Ticaret Kullanma Egilimi Uzerinde
Etkili Olan Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli Ile Incelenmesi,” Erciyes

Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayr 31, Temmuz-
Aralik 2008, 5.145-163.

Yilmaz, Veysel, Eray Celik ve Erdogan H. Ekiz (2006); “Kuruma Baglilig: Etkileyen
Faktorlerin Yapisal Esitlik Modelleriyle Arastirilmasi: Ozel ve Devlet Bankasi
Ornegi,”Sosyal Bilimler Dergisi 2006/2, s. 171-184.

Cepni, Zafer (2010); “Yapisal Esitlik Modellemesi,” Hacettepe Universitesi,
cepni@hacettepe.edu.tr, Mersin, (Erisim Tarihi: 26.06.2012).

Zaleznik, A. (1956); Worker Satisfaction and Development — A Case Study of Work
and Social Behaviour in a Factory Group, Harward University — Division of
Research Graduate School of Business Administration, Boston.

Zardet, Veronique ve Olivier Voyant (2002); “Organizational Transformation
Through the Socio-Economic Approach in an Industrial Context,” Journal of
Organizational Change Management, Cilt 16, Say1 1, s. 56-71.



163

Zeytinoglu, Filiz Cakir (2012); “Sosyal Bilmler Alaninda Ogrenim Goren Universite
Ogrencilerinin Sayisal Derslere Karsi olan Tutumlarmni Etkileyen Faktorlerin
Yapisal Esitlik Modeliyle Incelenmesi,” Istanbul Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt
1,s.1-14.

Zhang, Wei vd. (2011); “Measuring Time Input Loss Among Patients With
Rheumatoid Arthritis Validity and Reliability of The Valuation of Lost
Productivity Questionnaire,” JOEM _ Cilt 53, Say1 5.

Zheng, Connie, Lee Di Milia, John Rolfe ve Phil Bretherton (2007); “Emerging
Strategic People Management of Coal Mines in Central Queensland,”
Management Research News, Cilt 30, Say1 4, s. 302-313.



EKLER

EK 1: izin Belgesi

oA
TURKIYE TASKOMURU KURUMU GENEL MUDURLUGU
Is Guvenligi ve Egitim Daire Baskanhgi

Sayi : B.15.2.TTK.0.11.03.03-773/1044 L23y 30/93/2012
Konu : Arastirma izni

ZONGULDAK KARAELMAS UNIVERSITESi
REKTORLUGUNE

incivez/ZONGULDAK

ilgi : 27.03.2012 tarih ve 4139 sayili yaziniz.

llgi yazinizla talep etmis oldugunuz, Gniversiteniz Sosyal Bilimler Enstitisti' isletme
Anabilim Dali Doktora Programi égrencisi Oznur YAVAN'In "Stratejik Yonetim Ettinliginde
Gizli Maliyetler, TTK'da Gizli Maliyetlerin Yapisal Esitiik Modeli (YEM) ile Analizi" konulu tez
¢alismasini Kurumumuz isyerlerinde yapmas! talebiniz uygun goriilmstdr.

Adi gecen doktora 6grencinize Kurumumuz biinyesindeki isyerlerinde gerekli calisma
ortami ve koiaylikiar sagianacaktir.

Bilgilerinize arz ederiz.
'/"‘,
i
C ;

Erol SEREF Mesuj DZTURK
Egitim Sube Mudiiri Is Guvenligi Ve Egi%im Dairesi Bagkani

4
Lt

Cinartepe Mah. Biilent Ecevit cad. No:249 67040 ZonguldakAynintili Bilgi Iin: R.YILDIZ
Telefon: 2594925 Faks: 2682801 Web: www.taskomuru.gov.tr  e-mail: tkisguvenligi@ taskomuru.gov.tr.

I



EK 2: Anket Formu
ANKET

Degerli TTK Calisani,

Bu ankette verdiginiz cevaplar tamamiyla bilimsel amagla kullanilacak olup kisisel
haklarmiza ve kurumunuza zarar vermeyecek sekilde degerlendirilecektir. Kimlik
bilgileriniz kesinlikle istenmemektedir.

Oznur Yavan Yrd.Dog¢.Dr. Halil Yildirim
e-mail: oznuryavan@yahoo.com halilyildirim@hotmail.com
Kurumtel: 257 4010 / 1492 Kurumtel: 257 4010/ 1685

1) Yasiniz?

a. 25'den az b. 26-35 c. 36-45 d. 46 ve iistii

2) Medeni Durumunuz?

a.Evli b. Bekar

3) Egitiminiz?

a. [lkégretim b. Lise c. Universite

4) Goreviniz?

a. Uretim is¢isi b. Hazirlik Is¢isi c. Yan Servisler d. Diger
5) Isyerinde ¢alisma sekliniz?

a. Daimi b. Gruplu

6) Aylik geliriniz?

a.1000 TL den az b. 1001 TL-2000 TL c. 2.001 TL den fazla

7) Boyunuz?

a. 1.70’in alt1 b.1.71 - 1.80 arasi c. 1.81in tistii

8) Kilonuz?

a. 70 kg. dan az b. 71 kg. -80 Kkg. c.81Kkg.-90kg.  d 91 kg. 'dan fazla
9) Ne zamandir TTK i¢in ¢alistyorsunuz?

a. Iyidanazbl-4yl ¢ 5-10yl d.11-14yl e 15 yildan fazla

10) Genel olarak saglik durumunuz?

a.Cok kotii b. Kotii c. Orta d. Iyi e. Cok iyi

11) Madende bir kaza gegirme olasiliginiz sizce nedir?

a.Cok Diistik b. Diisiik c. Orta d. Yiiksek e. Cok Yiiksek
12) Meslekte hastalanabileceginiz konusunda ne kadar endiselisiniz?

a. Cok az b. Az c. Orta d. Cok e. Cok fazla
13) Genel olarak kendi yapisal 6zelliginizi nasil tanimlarsiniz?

a.Heyecanli b. Sabirsiz c. Stresli d. Agresif
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Liitfen asagidaki tabloda belirtilen durumlari son (alt1) 6 ay icinde ne

siklikta yasadiginiz1 en iyi anlatan secenegi isaretleyiniz.

c o
[«b]

[ S |c|®|ls E
T Sl |@xn|IT
SRR
E |Z2|P%Es
[«5) (<3 I
I T

1_ Kayma, dengenizi kaybedip diisme ve yaralanma

2 Gogiik, tas veya komiir diigmesi sonucu yaralanma

3 Elaletleri kullanimmdan dolay1 yaralanma

4 Elle veya mekanik tagimadan kaynaklanan kazalar

5_ Gaz veya toz patlamasi

6_ Yangm veya kendiliginden yanma

7 Gazdan bogulma ve zehirlenme

8  Su basmasi

9 Elektrikten kaynaklanan kazalar

10_ Calisirken ne siklikta asir1 zorlandigniz durumlar oluyor
S S c
g S S =< g g

P

Liitfen asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi belirtiniz. E g 5| N 2 E N
<3} T | = o =
e |2 ©nNEegw
o) o L
I I

1 Isinizde ne siklikta arac-gere¢ ve makineleri (yetersizliginden dolayr Vs.)
aramak zorunda kaliyorsunuz.

2_Isinizde kendi yapacaginiz ise baslamak icin ne siklikta is arkadasmnizin veyal
sefinizin faaliyetlerini bekliyorsunuz.

3_ Isinizde ne siklikta makine hatalari ile ugrasmak zorunda kaliyorsunuz.

4 Jsinizde ne sikhikta makinelerin tamir ve bakimi igin beklemek zorunda)
kaliyorsunuz.

5_ Isyeri kosullarinin verimliliginizi ne kadar etkiledigini diisiiniiyorsunuz.

6_ Is-giivenliginin verimliliginizi ne kadar etkiledigini diisiiniiyorsunuz.

7_ Ise gidememenizin verimliligi ne kadar etkiledigini diisiiniiyorsunuz.

8 Mesleki kaza ve yaralanma riskinin verimliliginizi ne kadar etkiledigini
diisiiniiyorsunuz.

9 Fiziksel olarak isyerinde olma, ancak aklen isyerinde olamamanin

iverimliliginizi ne kadar etkiledigini diisliniiyorsunuz
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3
2 2
° |Elg5s2
Liitfen asagida is ve isyeri ¢evrenizle ilgili ifadelere ne olgiide katilip E > g S| E g

katilmadigimizi belirtiniz. = E|8l=le o
= I5SSIFE
S 2 g
2 x
T

1 Isyeri gevrem fiziksel (is1, giiriiltii, yiikseklik, uzaklik vb.) olarak]

calismami desteklemektedir.

2 lsyeri gevrem teknik (arag-gereg, vagon, kafes vb.) olarak ¢alismami

desteklemektedir.

3 Isyeri gevremdeki arkadaslik iliskileri galigmami desteklemektedir.

4 Isyerimde giivenligi gelistirmek igin higbir sey yapamam.

5_ Siirekli giivenlik konusunda endiselenseydim islerimi yapamazdim.

6_ Isimde risk almaktan uzak kalamiyorum.

7 Kazalar yasanacaksa yasanir, ne yaptigimm énemi yok.

8  Giivenlik unsurlart biz ise baslayincaya kadar ¢alisir, sonra diger seyler

(tiretim, verimlilik, performans vb.) dncelik alir.

9  Isim tehlikeli

10_ isim giivenli

11_ isim zararh

12 Isim riskli

13_ Isimde kolayca yaralanilabilir

14_ Isim giivensiz

15_ Isim korkutucu

16_ Isim sagliksiz

17_ Isimde 6liim olasilig1 yiiksek

18 _ Isimde saghgimin bozulma olasilig yiiksek

19 Calistigim ocak miiesseseye uzak

20 _Son 7 giin i¢inde yaklagik toplam ka¢ saat CALISAMADINIZ saat

21 _Tipik 7 glinliik bir haftada igvereniniz kag¢ saat ¢aligmanizi beklemektedir.

(Degisiyorsa, ortalamayr tahmin ediniz. 45 saatten fazla ise 45 yaziniz). _saat

22 Madende basmiza gelen toplam (raporlanmis veya raporlanmamis) kaza ve

ilk yardim olays sayisimi belirtiniz | adet
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Liitfen simdi 4 hafta onceki (28 giin) calisma deneyimlerinizi diisiiniin.

Asagida belirtilen durumlarla ilgili bos birakilan alanlara harcadiginiz giinlerin

Sayisini yaziniz.

Son 4 hafta (28 giin) icinde kac giin:

1_ Fiziksel ve ruhsal saglik nedenleriniz yiiziinden ise gidemediginiz giin sayist: | .......

2 Herhangi bir sebepten dolay1 (yillik izinler dahil) ise gidemediginiz giin sayisi:

3 Bizzat kendi fiziksel ve ruhsal saglik nedeniniz yiiziinden isgiiniiniin bir kismim

kagirdigimz giin sayis: =~~~ giin
4  Herhangi bir sebepten dolayr (yillik izinler dahil) isgiiniiniin bir Kkismim
kacirdimz giin sayts: glin
5 Erkenden ise geldiginiz, eve gec gittiginiz veya izinli oldugunuz halde
calisugmmiz giin sayts: glin
6_ Son 4 hafta (28 giin) iginde toplam CALISAMADIGINIZ saat sayist: | saat

1. Asagidaki 0 — 10 dlgeginde on (10) puan, benim su an yaptigim iste bir is¢inin en iyi performans

sergilediginde alacagi puandir. Sizinkine benzer bir is yapan iscilerin gogunun genel performansini

nasil degerlendirirsiniz.

En Kotii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Enlvi

2. Gegmis son yildaki veya son 2 yildaki performansiniza kag¢ puan verirsiniz?

En Kotii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Enlyi

3. Asagidaki O — 10 dlgegini kullanarak son 1 aylik performansinizi nasil degerlendirirsiniz.

En Kétii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Enlyi
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Liitfen asagidaki se¢meli sorulari cevaplayiniz

Evet

Haywr

Meslek hastaliginiz var m

Ailenizde meslek hastaligi olan var m1

Babaniz madenci ise madende ciddi bir kaza gegirmis mi

Son 1 sene i¢inde ekibinizde farkli ekip arkadaslar1 oldu mu

Son 1 senedir halen bagka bir kisimda m1 ¢alistyorsunuz

Son 1 sene i¢inde igyerinde kaza yasadiniz m1

Daha 6nce madende is kazasina tanik oldunuz mu

Ankete Katildiginiz Icin Tesekkiir Ederiz.
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EK 3: Calismada Kullamlan Komut Dosyalar:

Dogrulayici faktor analizinin sonuclarmi elde etmek icin kullanilan komut

dosyasi asagidadir:

GM Dogrulayici Faktor Analizi

Observed Variables
S1-5S2-S3-54-S5-S6-S7-S8-59-510-S11-5S12-S13-S20-521-522-S23-S24-525-526-527-S28-529-
S$30-S32-S33-5S35-5S36-S37-5S58-559

Covariance Matrix from File FORMUL.COV

Sample Size: 557

Latent Variables: Risk Yonetki Cevre Kaderclk Isguv Absprs
Relationships:

S$1-5S2-S3-S4-55-S6-S7-S8-59-S10 = Risk

S11-S12-S13 = Yonetki

S20-S521-S22 = Cevre

S$23-5S24-S25-526-S27 = Kaderclk

S28-529-5S30-S32-S35-S36-S37 = Isguv

S58-S59 = Absprs

Risk Cevre Kaderclk Isguv = Absprs

Absprs = Yonetki

Admissibility Check = off

Path Diagram

End of Problem

Arastirma modelinin test edilebilmesi ve sonuclarin elde edilmesi icin kullanilan

komut dosyasi asagidadir:

YOL ANALIZI

Observed Variables
S$1-S2-S3-S4-S5-S6-57-S8-59-510-S11-S12-S13-5S14-520-S21-S22-5S23-S24-525-526-527-S28-
$29-S30-S32-5S33-535-536-537-S58-S59

Covariance Matrix from File FORMUL.COV

Sample Size: 557

Latent Variables: Risk Yonetki Cevre Kaderclk Isguv Absprs
Relationships:

S1-S2-S3-S4-S5-S6-57-S8-59-5S10 = Risk

S11-S12-S13 = Yonetki

S$20-S21-S22 = Cevre

S$23-S24-S25-526-S27 = Kaderclk

S$28-529-S30-5S32-5S35-536-S37 = Isguv

S58-S59 = Absprs

Risk Cevre Kaderclk Isguv = Absprs

Absprs = Yonetki

Admissibility Check = off

Path Diagram

End of Problem



EK 4: Sevkiyat Giderleri Ornegi

OR: Hartford’da bulunan bir igletme, Vancouver’de bulunan bir isletmeden mal satin
almaktadir. Hartford’daki satin alma boliimii mallart sevk etmek igin iki alternatif yontem
tamimlamigtir: kamyon veya yiik gemisi. Eger mallar kamyonla sevk edilirse her bir birimin maliyeti
3$ olmak {izere sevkiyat 14 giin siirmektedir. Yiik gemisi ile sevkiyat Panama Kanali’'ndan gecerek 45
giin siirmekte, fakat her birim icin transfer maliyeti sadece 1.50$ olmaktadir. Isletme her yil, birimi
150$’dan 2.000 birim satin almay1 diisiinmektedir. Alternatif stok maliyetleri her y1l i¢in % 20 olarak
hesaplanmaktadir. Satin alma boliimii hangi sevk yontemini segmelidir (Davis vd., 2003:528-529)?

Her iki sevkiyat sekliyle ilgili maliyetler asagida gosterilmektedir:

1.Durum2.Durum
(kamyon)(gemi)

Sevkiyatta gegen giin sayisi (X): 14 45
Sevkiyat maliyetleri (M): 3.00% 1.50%
Ek Bilgi: Sevkiyat tasima maliyetleri (i): Yillik % 20
Yillik talep (D): 2,000 birim
Birim maliyetleri (C): 150.00%
TC1= DM1 + (X1/365)|DC
TC, =(2,000)(3.00)+ (14/365)(0.20)(2,000)(150)
TC, = 6,000 +2,301.37
TC,=8,301.37 $
TC2 = DM2 + (X2/365)|DC
TC, =(2,000)(1.50) + (45/365)(0.20)(2,000)(150)
TC, =3,000 +7,397.26

TC,=10,397.26%

Bu analize gore, her bir birim i¢in ger¢ek sevkiyat maliyetlerinin, mallarin kamyon ile
gonderilmesi durumunda daha ekonomik oldugu gériilmektedir. Ustelik kamyon ile iki sefer dahafazla
sevkiyat yapilmasmna ragmen. Ayni saticidan yapilan sevkiyatin  alternatif durumlar
degerlendirilirken, satin alma maliyetlerinin ayni1 kaldigi ve basit olmasi agisindan analizlere

katilmadiginin belirtilmesinde de fayda bulunmaktadir.

Yine gemi ile sevkiyat islemlerinde ek yiikleme ve bekletme maliyetleri, orijinal gemi
maliyetlerinin %25’ini bulabilmektedir. Sevkiyat gecikmeleri ise ek gizli maliyetleri resmen ortaya
koymaktadir. Ayrica bir kamyonla 5 giinde yapilabilecek sevkiyat, yik gemisiyle 10 giinde
gerceklestirilebilmektedir (Samwel, 2007:44).





