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Sayfa Adedi . 156

Kiiresellesen diinya ile birlikte hizla degisen ekonomik kosullar, bireylerin istek ve
ihtiyaglarinin artmasina neden olmaktadir. Belli bir tiiketim diizeyini korumaya calisan
bireyin geliri ihtiyaglarin1 karsilamaya yetmedigi zaman birey borglanmayi bir secenek
olarak gormekte ve finansal piyasalarin tiirii olan kisa vadeli fonlarin yer aldigi para
piyasalarinin sagladigi kredi olanaklar1 bireyler icin firsat olusturmaktadir. Tirkiye’de
ozellikle 2002 yilindan itibaren hizla artan bireysel kredilerin kullanimi ile hanehalklarina

iliskin borglar da giderek ylikselmistir.

Bu c¢aligmada; hanehalkinin tiiketici kredisi ve kredi karti bigimindeki para
piyasalarina erisimlerinin hanehalkina etkilerinin arastirilmasi amag¢lanmistir. Mevcut
literatiirde kredi kullanim olanaklarinin hanehalki ekonomisi iizerine etkileri ile ilgili farkl
goriigler bulunmaktadir. Baz1 yaklasimlar, kredi kullaniminin hanehalkinin 6deme giigliigii
sorununun c¢oziimiine katki saglayarak, hanehalki ekonomisi iizerinde olumlu etkiler
meydana getirecegini ileri siirmektedir. Bazi yaklasimlar ise kredi kullanim olanaklarinin
yayginlagsmasinin kontrolsiiz ve plansiz satin alma faaliyetlerini tetikleyerek, hanehalkinin
uzun vadede gelir gider dengesinin bozulmasina ve borg krizleri yasamasina yol agacagini

One siirmektedir.

Hanehalklarinin para piyasalarinin  sagladigi  kredi olanaklarina erigimlerinin
ekonomilerine etkilerini tespit amaciyla Zonguldak ili Merkez ilgesindeki hanehalklarina bin
adet anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere degiskenlerin 6zelliklerine
gore Ki-Kare, T-Testi, F-Testi, Korelasyon Testi uygulanmigtir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda Zonguldak ilinde hanehalkinin 6zellikleri ve para piyasalarina ulagimin

hanehalki ekonomisi tizerindeki etkileri agiklanmastir.

Anahtar Kelimeler: Hanehalki, Bireysel Krediler, Hanehalki Borcu, Kredi Karti.
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Globalized world with rapidly changing economic conditions, needs and desires of
individuals has led to the increase. Tries to maintain a certain level of consumption of an
individual's income is not enough time to meet the needs of individuals borrowing and
financial markets see as an option to provide credit facilities are opportunities for
individuals. In Turkey, especially consumer loans increased rapidly since 2002, with the use

of household debt has risen steadily.

In this study, households in the form of consumer loans and credit card access to
financial markets aimed to investigate the effects of the wealth levels. Credit facilities
available in the literature on the economics of the household, there are different opinions
about the effects. Some approaches use of loans of households and contribute to the solution
of the problem of insolvency, the household would bring about a positive impact on the
economy suggests. Some approaches to the widespread adoption of credit facilities by
triggering uncontrolled and unplanned purchasing activity, household income and
expenditure in the long term life of the balance and the debt crisis will lead to deterioration

suggests.

In this study; Of households living in the province of Zonguldak use of consumer
credit and credit cards to determine the effects on household welfare is intended. For this
purpose, thousand households in the central district of Zonguldak survey was carried out.
The data obtained by the survey method in accordance with the characteristics of households
in the province of Zonguldak, access to financial markets, the impact of financial markets on

the basis of household welfare is demonstrated by statistical analysis.

Key Words: Household, Consumer Credit, Household Debt, Credit Card.



ONSOZ

Bankalar yurtdisindan aldiklar1 diisiik faizli kredileri, yiliksek faizle bireysel
kredi olarak bireylere sunmaktadir. Finansal piyasalara erisimi ile kredi kisitlarinin
ortadan kalkmasiyla biitgelerini agan harcamalar yapabilen hanehalklari, rasyonel
davranmayip, plansiz satin alma davranisinda bulunarak heniiz elde etmedikleri
gelirleri tizerinden borg¢lanarak tiiketimlerini gerceklestirmektedirler. Bankalarin
miisterilerine sundugu tiiketici kredisi ve kredi kartlarinin hizla yayginlasmasi kredi
kullanimlarinin hanehalki borg yiiklerinde hizla artmasina neden olmustur. Bu durum
da bireysel kredileri ve s6z konusu hanehalki borcunun artisini daha 6nemli héale

getirmistir.

Tez ¢alismamin gerceklesmesindeki katkilarindan ve c¢alismamin her
asamasinda Oneri, elestiri ve yonlendirmelerinden dolay1 tez danigmanim Dog. Dr.
Necla Ayas’a ve akademik bilgi ve tecriibelerini benimle paylasarak her zaman yol
gosterici olan ve tezimin olusturulmasina onemli katkilar saglayan Yrd. Dog. Dr.

Deniz Siikriioglu’na tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIiS

Kredi kullanim1 ve etkileri konusu sosyoloji ve psikoloji basta olmak iizere,
birgok sosyal bilimler alaninda yaygin bir sekilde ele alinmistir. Ancak kredi
kullaniminin dogrudan hanehalki ekonomisi iizerindeki etkilerini arastiran ¢alisma

bilindigi kadartyla bulunmamaktadir.

Bu arastirmada, kredi kartt kullanimimnin hanehalki ekonomisi ve hanehalki
bor¢lanma yapisi {izerindeki etkileri arastirilmaktadir. Ekonomik ve sosyal agidan
bliyiik degisimlerin yasandig1 giinlimiizde, hanehalk: ihtiyaglarinin finansmaninda
nakit ve geleneksel bor¢ yonteminin yaninda, bankacilik ve finansal piyasalardaki
gelismeye paralel olarak kredi kullanimi da o6nem kazanmistir. Hanehalki
ihtiyaglarinin  karsilanmasinda finansal piyasa tiiri olan para piyasalarinin
olanaklarmi tiiketici kredileri ve kredi kart:1 kullanimi biciminde ele almak
miimkiindiir. Bu ¢alismada; kredi ve kredi kart1 kullaniminin hanehalki ekonomisi
tizerindeki etkileri ve bu etkilerin hanehalki o6zelliklerine gore farklilik gosterip

gostermedigi arastirilmastir.

Bu amaca yonelik Zonguldak ili Merkez ilgesinde yapilan bin kisilik anket
uygulamas1 sonucunda elde edilen verilerle SPSS programi ¢ercevesinde analizler
yapilmistir. Degiskenlerin 6zelliklerine gore Ki-Kare, F-Testi, T-Testi ve Korelasyon
testleri uygulanmis, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hal, meslek, gelir diizeyi
gibi temel demografik degiskenler ile kredi ve kredi karti 6zelliklerinin
hanehalklarinin para piyasalarina erisimlerinin, ekonomileri iizerinde etkili olup

olmadig arastirilmstir.

Calismanin ilk bolimiinde kavramsal acgiklamalara, ikinci bdoliimiinde
hanehalkinin para piyasalarina erisimi ve hanehalki ekonomik faaliyetlerinin
finansmaninda kredi olanaklar1 ele alinmakta, tiiketici kredileri ve kredi karti
kullanim1 {izerinde durulmaktadir. Ugiincii bolimde hanehalk: kredi kullaniminin
hanehalki ekonomisi tizerindeki etkileri ile ilgili literatiir incelenmektedir. Dordiincii
boliimde Tiirkiye’de hanehalki ve bireysel kredi kullanimu ile ilgili gelismeler sayisal

gostergelerle ortaya konarken, besinci boliimde hanehalki, bireysel kredi kullanimi



ve ekonomik etkilerine yer verilmistir. Altinct boliimde konunun Zonguldak ili
0zelinde uygulamasi yer alirken, ¢aligmanin sonunda ise sonu¢ ve degerlendirmeler

yapilacaktir.

Bireysel krediler ile ilgili agiklamalar arz ve talep yanli olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Talep yanli agiklamalar, tiiketim kararlarim1 ve tiiketici talebini
etkileyen faktorler iizerinde durmaktadir. Arz yanhh acgiklamalar ise banka
davranislar1 ve banka kaynaklari, mikro diizeyde 6diing verenler, kredi piyasasi
uygulamalar1 vb. igermektedir. Calismada, talep yanli aciklamalar {izerinde

durulmustur.

Finansal piyasalara erisim, yoksullugu azaltma projelerinin 6nemli bir araci
olarak goriilmektedir (Zinmann, 2008). Kredi olanaklari risk yonetimi ve tiiketim
olanaklarini1 kolaylastirarak, hanehalklarinin tiiketimlerini arttirmalari ile refahlarinin
artmasini saglamaktadir. Ancak, plansiz satin alma davranis1 ve kredi olanaklarinin
genislemesi bor¢lanma ve ileri doniik yoksulluk riskini de getirmektedir. Tiirkiye’de
son yillarda yasanan hanehalki borgluluk oranlari ve kredi kullaniminin olumsuz

etkileri ekonomik sorunlar arasinda one ¢ikmaktadir.
Arastirmanin temel sorulari:
Hanehalklarinin bor¢lanma sebepleri nelerdir?
Hanehalkinin bireysel kredi kullanmasinda etkili olan faktorler nelerdir?

Bireylerin bor¢lanma ve finansal piyasa araglarini kullanma nedenleri ve

sonugclar1 nelerdir?



1. CALISMA ILE ILGILI KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

Caligmanin temel konularini hanehalk: ve bireysel krediler olusturmaktadir. Bu
boliimde bireysel kredilerin hanehalki ekonomisine etkilerini agiklayabilmek igin

once hanehalki ve bireysek krediler ile iliskili kavramsal agiklamalara yer verilmistir.

Hanehalki, ihtiyaglarini karsilamak ve yasam standardini devam ettirmek igin
elde ettigi ticret ve diger gelirleri ile istek ve ihtiyaglarini rasyonellik gercevesinde
karsilamaya calismaktadir. Son yillarda tiikketim aligkanliklarinin hizla degismesi ile
hanehalk: ihtiyaglar1 disinda gereksiz birgok mal ve hizmet alimina yonelmektedir.

Daha fazla tiiketim yapmak isteyen hanehalki biitge kisit1 ile karsilagsmaktadir.

Bireysel kredilerin olmadigi durumda cari gelirleri asan harcamalar yapilmasi
dogrudan tiiketici ve satict ile iligkilidir. Finansal piyasalara erigim ile tiiketici ile
satic1 arasindaki bag kopmakta, bireyin gelir kisit1 esnemekte ve harcama egilimi
artmaktadir. Bu durum hanehalkinin gelirinden fazla tiiketimine yol agmaktadir
(Kiling ve Karaoglu, 2014: 8).

1.1. Hanehalkinin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Ekonominin ii¢ temel birimi devlet, is diinyast1 ve hanehalki bigiminde
siralanmaktadir. Kapali ¢embersel akim yaklasimina gore, s6z konusu ekonomik

birimler arasinda karsilikl etkilesimler bulunmaktadir.

Hanehalki, aralarinda akrabalik bagi bulunsun ya da bulunmasin ayni konutta
veya ayni konutun bir bdliimiinde yasayan, gelir ve masraflarini ayirmayan, temel
ihtiyaclarmi birlikte karsilayan, bir veya birden fazla kisiden olusan topluluklar
olarak tanimlanmaktadir (TUIK). Ortak kararlar alan, bir ya da birden ¢ok kisiden
olusan hanehalki, firmalarin iirettigi mallara talep olusturmasi ve iiretim asamasinda

emek girdisi saglamasi bakimindan ekonominin 6nemli birimlerindendir.

Toplumun en kii¢lik ekonomik birimini olusturan hanehalk: gelirini ihtiyaglar

satin alma dogrultusunda harcarken rasyonel davranmaktadir. Ancak ¢esitli



Ozellikleri itibariyle birbirinden farkli olan hanehalklarinin davranis bigimleri ve

etkilerinin de farkli olmas1 beklenmektedir.

Toplumda hanehalklari, ¢esitli 6zellikleri bakimindan birbirinden biiytlik
farkliliklar gdstermektedir. TUIK’e gére hanehalki yapisi ya da &zellikleri;
demografik ve ekonomik o6zellikler bigiminde gruplandirilmaktadir. Demografik
ozellikler; hanehalkinin yasi, meslegi, egitim diizeyi gibi 6zelliklerini igermektedir.
Ancak demografik ozellikleri, gelir vb. unsurlar hanehalki 6zelliklerinden en ¢ok

tizerinde durulanlardir.
1.2. Finansal Piyasalar ve Hanehalki Kredileri

Finans sistemi, bir iilkede fon talep edenler ile fon arz edenler arasinda fon
akimlarini diizenleyen kurumlar, bu akimi saglayan ara¢ ve gerecler ile bunlar

diizenleyen hukuki ve idari kurallardan olusan yapidir (Yetiz, 2008: 3).

Sistem i¢inde, bir tarafta gelirlerinin tamamini tilketmeyen, fon fazlasina sahip
olanlar ile gelirlerinden daha fazlasini harcama yapmasi gereken, fon ihtiyact olanlar

(fon a¢181 bulunan) yer almaktadir (Afsar, 2007: 189).

Finansal sistem bir biitiin olarak bir¢ok aracin, kurumun ve piyasanin bir araya
gelmesiyle olugsmaktadir. Bankalar, sigorta sirketleri, bankerler, tefeciler ve borsalar
gibi ¢esitli kurumlardan olusan finansal piyasalarin araglari; bozuk para, banknot,

tahvil, hisse senetleri gibi araglardan meydana gelmektedir (Yetiz, 2008: 3).

Finansal piyasalar fon fazlasina sahip ekonomik birimlerden toplanan fonlarin,
yatirim yapacaklara, yatirim yapacaklarin riskini de yatirinm girisiminde bulunanlara

transfer ederek ekonomiye hizmet saglamaktadir.

Yatirim ve tasarruf kararlarinin farkli birimlerce verildigi bir ekonomide;
finansal piyasalar, daginik ve kii¢iilk miktarlarda bulunan tasarruflar1 toplayip, en
yiiksek getiri saglayacak bigimde yatirim alternatiflerine kanalize etmektedir. Bu
sekilde iilkedeki fonlarin kullanimina olanak saglayarak ekonomik biiylimeyi

desteklemektedir.



Sekil 1.1: Finansal Fonlarin Akis1

Fon akis1

Bor¢ verme

Verimli risk yatirim Fon fazlas1 sahipleri

sahipleri Varliklarin dagitimi

Risk transferi

Kaynak: Filiz Yetiz (2008); “Finansal Sistemin Yapisi, Finansal Derinlesme ve Ekonomik Biiyiime
1liskisi, Tiirk Finans Sistemi,” Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adana, S.4.

Finansal sistemin yapisi ve Ozellikleri {iilkeden iilkeye gore farklilik
gostermekle beraber, sistemin temel belirleyicileri su sekilde siralanabilir (Yetiz,
2008: 4):

o Sisteme fon saglayanlar (tasarruf sahipleri).

o Sistemden fon talep edenler (yatirim projesi sahipleri).
. Aracilik eden finansal kurumlar.

. Fon transferinde kullanilan finansal araglar.

. Hukuki ve idari kurallar.

Finansal piyasalarin arz boyutunda yatirim ve finansman araglari ile bunlarin
akisina aracilik eden kurumlar bulunmaktadir. Yatirnm ve finansman araci olarak
nakit para, mevduat, varliga dayali menkul kiymetler, krediler sayilabilirken; finansal
hizmeti saglayan kurumlar ise mevduat ve kredi kurumlari, emekli sandiklar1 ve
sigorta sirketlerinden olusan O6zel tasarruf kurumlari, yatirim kurumlari ve hisse
senedi pazar1 olarak siralanabilir. Finansal piyasalarin talep boyutunda ise,

hiikiimetler, isletmeler ve hanehalklar1 bulunmaktadir.

Cesitli kriterlere gore siniflandirilan finansal piyasalarin, 6nemli bir boliimiinii
para piyasalar1 ve sermaye piyasalari olusturmaktadir. Bu piyasalar kendine 6zgii
Ozelliklerinden dolayr farkli bir sekilde siiflandirilmaktadir. Her iki piyasa

arasindaki farklar Tablo 1.1°deki gibi siralanabilir:



Tablo 1.1: Para ve Sermaye Piyasas1 Arasindaki Farklar

Para Piyasasi Sermaye Piyasasi
Kisa vadeli fon arz ve talebinin Uzun vadeli fon arz ve talebinin kargilastig
Vade farki . .
karsilastig1 piyasadir. piyasadir.
. Gegici nakit gereksinimini karsilama Sabit yatirim ve net igletme sermayesi
Islevsel fark - T g
amacini saglar. gereksinimini kargilama amacini saglar.

Fon kaynaklar1 devamlilik

i A . Fon kaynakl lilik gost
Kaynak farki | gostermeyen resmi, ticari ve vadesiz on kaynaklari devamlilik gdsteren

tasarruf mevduatidir. tasarruflardir,
Arac farks Fon aligverisinde kullanilan araglar | Fon aligverisinde kullanilan araglar, hisse
¢ ticari senetlerdir. senedi, tahvil gibi menkul kiymetlerdir.
. Vade kisa oldugundan risk ve faiz | Uzun vadeli oldugundan risk ve faiz orani
Faiz farki ol .. .
orani diistiktiir. yiiksektir.

Kaynak: Ceylan, Ali ve Turhan Korkmaz (2006); Sermaye Piyasast ve Menkul Deger Analizi, 3.
Baski, Ekin Kitapevi, Bursa.

Goriilecegi gibi, fon ihtiyaci olanlar bu gereksinimlerini, fon fazlasi olan
tasarruf sahiplerinden, para ve sermaye piyasalart araciligiyla bir araya
gelmektedirler. Finansin temel ilkelerinden biri olan kisa vadeli fon ihtiyaglarinin
kisa vadeli fonlarla, dolayisiyla para piyasasindan karsilanmasi, uzun vadeli fon
ihtiyaclarinin uzun vadeli veya devamli fonlarla, dolayisiyla sermaye piyasalarindaki
fonlardan karsilanmasi gerekmektedir (Ceylan ve Korkmaz, 2006: 11). Bu ¢alismada

para piyasalari lizerinde durulmustur.

Kisa vadeli fon arz ve talebinin karsilastigi para piyasalarinda bireyleri bir
araya getiren bankalaridir. Bankalar topladiklart mevduatlar1 kredi olarak bireylere
sunmakta ve bunun sonucunda; likidite fazlasi olanlar faiz talep ederken, likidite

ac1g1 olanlar ise faiz 6demektedir.

Gelirlerinden daha az harcama yapan hanehalklar1 tasarruf adi verilen bu
fazlaligi, finans piyasalarindaki cesitli yatirnm araclar1 ile degerlendirilmektedir.
Tasarruf sahibi hanehalki elde edecegi ilave faiz geliri ile daha ileride daha fazla

tilketme olanagina kavusmaktadir.

Gelirlerinin harcamalara yetmedigi durumlarda finansal piyasalardan belirli
bedeller tizerinden kaynak saglayan hanehalklari ise mevcut tiiketimlerini gelecekte

elde edecekleri gelirlerinden karsilamakta ve ileriye doniik borglanmaktadirlar. Bu



siirecte hanehalki mevcut durum itibariyla tiiketimden kaynaklanan refah artisi

yasamakla birlikte, refahin1 olumsuz etkileyebilecek bir siirece girmektedir.

Yatirimcilarin -~ finansman  ihtiyacim1  tasarruf  sahiplerinin  tasarruflari
karsilamaktadir. Bunun karsiliginda yatirnmcilar “faiz, kar payi1” gibi adlar altinda
gelir ve gidere katlanirlar. Fon talep edenler ise bunun karsiliginda “faiz, kar pay1”
gibi bir bedel ddemektedirler. Fon degisiminin bedeli fon arz edenler igin gelir

olurken, fon talep edenler icin gider ya da bedel olmaktadir (Insan ve Hayat, 2013).

Para piyasalar, bireylere kredi saglayan ve bireylerin sadece fon sunan taraflar
degil, aym1 zamanda fon talep eden en biiylik kesimi de olusturdugu pazarladir.
Gilinlimiizde bankalarin kaynaklarmin biiyiik kismuni tiiketiciler olustururken, bu

kaynaklar yine en ¢ok tiiketiciler tarafindan kullanilmaktadir (Kagar, 2004: 8).

Finansal piyasalarin kullanicilarindan olan hanehalkinin finansal sitem i¢indeki

yeri Sekil 1. 2°de verilmistir.



Sekil 1.2: Hanehalkinin Finansal Sistem I¢indeki Yeri

Harcama H
akimindan Ercama
sizintilar a .1r.nma
girisler
-Emekii, -Buyuk ve
sandiklart kiigiik  ~ firma
kreditorleri
-Vadeli
mevduat o -Altyapi
Hiikiimet Hiikiimet kredileri
-Hisse .
Finansal

senedi -Yatirim

Hanehalki Piyasalar Hanehalki kredileri
-Bonolar

-Risk
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TASARRUFLAR KREDILER

Kaynak: Alper Yilmaz (2005); “Tiirkiye'de Finansal Piyasalarda Liberalizasyon Siirecinde
Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi,” Yiksek Lisans Tezi, Kiitahya.

Giintimiizde hanehalkinin en ¢ok kullandigi para piyasast araci biri bireysel
kredilerdir. Latince’deki “credere” sézciigiinden tiiretilmis olan kredi, temel olarak
inanmak, glivenmek anlamma gelmektedir. Kredi kavrami, Anglo-Sakson
iilkelerinde borgluya duyulan giiveni anlatmakta olup, Almanya’da ise banka

tarafindan verilen 6diing anlamina gelmektedir (Kapagan, 2004: 21).

Uluslararas1 ¢aligmalarda ve merkez bankalarinin yayinladiklar1 raporlarda
bireysel krediler, bankalar ve tiiketici finansman sirketlerince hanehalklarina
kullandirilan tiiketici kredilerinin ve kredi kartlariyla yapilan harcamalarin toplami

olarak kabul edilmektedir (Tekirdag, 2009: 3).




Genel anlami ile mevcut bir satin alma giiclinden belli bir siire ile bagkasi
lehine vazge¢cmedir. Bireysel krediler, birey tarafindan bir mal veya hizmetin satin
alimmasina bagli olarak ya da herhangi bir satin alma islemi olmaksizin, belirli
kosullar altinda geri Odenmek iizere tiiketicilere verilen kredi seklinde

tanimlanmaktadir (Kapagan, 2004: 21).
Bireylerin bireysel kredi kullanimina yol agan faktorler (Kaptan, 2011: 5):

¢ Kisilerin ihtiyaclarindan dolay1 ortaya ¢ikan baski,
e Tiiketicilerin hayat standartlarimi yiikseltmek istemeleri,
o Kredi sartlarinin elverisliligi seklinde siralanabilir.

Bireysel kredi kullanimmin temel amaci; bireylerin bugiinkii ihtiyaglarini
karsilamak ve refah diizeylerini arttirmak icin gelecekte elde etmeyi planladiklar
geliri kullanmaktir. Bu tip kredilerde amag; tiiketicinin ihtiyaglarini karsilamak ve

refah diizeylerini yiikseltmektir (inag, 1990: 2).

Teknolojinin 20. yiizyilin sonlarina dogru hizla gelismesiyle beraber yeni
ortaya ¢ikan teknolojik ara¢ ve gereclere sahip olma gereksinimi ve arzusu bireysel
kredilerin kullaniminin hizla artmasina neden olmustur. Buzdolabi, ¢camasir makinesi
gibi beyaz esya ve mobilya gibi dayanikli tiiketim mallarinin alimi i¢in de bireysel
krediler kullanilmaya baglanmistir. Glinlimiizde bireysel kredilerin kullanim alanlari
incelendiginde; konut, tasit, beyaz esya gibi dayanikli tiikketim mallarinin énemini

korudugu goriilmektedir.

Bunun yaninda egitim, gida, giyim ve tatil gibi ihtiyaglarin karsilanmasina
yonelik harcamalar da kredilendirilmektedir. Giiniimiizde bireysel kredilerin

kullanim amaglar1 su sekilde siralanmaktadir:

e (ari tilkketim harcamalari,

e Dayanikli tilketim mal1 alimlari,
e Otomobil alimlari,

e Konut alimlari.

Bireysel kredilerin vade yapilar1 ve teminat yapilari, para birimleri ve geri

O0deme kosullar1 bircok faktdre bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Piyasa
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kosullari, yasal diizenlemeler ve bankalarin pazarlama politikalar1 bu faktorlere
ornek olarak gosterilebilir. Ayrica bireyin yasi, egitim diizeyi, gelir diizeyi, medeni
hali ve bunun gibi kisisel 6zellikler de bireye verilen kredi miktarin1 ve geri 6deme
kosullarm etkilemektedir. Ulke ekonomilerinin gelismisligine ve istikrarina, finansal
sistemin derinligine ve miisterilerinin elverisliligine baglh olarak bireysel kredilerin
vadeleri elli yila kadar ¢ikabilmektedir. Bununla birlikte kredi veren kuruluslar yerel
para biriminin yaninda yabanci para birimleri iizerinden de kredi kullandirmaktadir

(Kayhan, 2013: 123).
1.2.1. Hanehalki Kredilerinden Tiiketici Kredileri

Gelecekte yapilacak bir 0demeye karsilik bugiin verilen bir hak olarak
belirtilen tiiketici kredileri genel anlamda; herhangi bir mal veya hizmetin satin
alimma bagli olarak ya da olmayarak, ticari amaclar disinda tiiketime yoOnelik
bireylere, sonradan belirli kosullarda geri 6denmek iizere verilen krediler olarak

tanimlanmaktadir (Kagar, 2004: 8).

Bu tanim uyarinca “Tiiketici Kredisi” kapsamina 6zel ve tiizel kisilerin ticari
amacla kullandiklar krediler, kurumsal krediler ve kamu kuruluslarinin kullandiklar

krediler girmemektedir.

Tiiketici kredileri, otomobilden beyaz egyaya, tatil giderlerinden okul
taksitlerine kadar genis bir alan1 kapsamakta ve ticari ve mesleki kredilerden farkli
bir yapiya sahip olmaktadir. S6z konusu kredilerde amag; tiiketicilerin ihtiyaglarini
derhal temin etme ve freticilerin kisa siirede 6deme araci saglama isteklerini
gerceklestirmek iken, ticari ve mesleki kredilerin amaci, ticaret ve iiretim hacmini
arttirtp, karr azamilestirmektir. Bu ylizden tiiketici kredilerinde tiiketiciyi korumaya
yonelik bir yasal ¢erceve olusturulmusken, ticari ve mesleki kredilerde kanunlar

ticari hayatin diizenlenmesine iliskindir (Kapagan, 2004: 6).

Tiiketici kredileri, tiiketim tercihlerinin zaman igerisinde One alinmasi ve
tilketim harcamalarina olanak saglamasi islevini gerceklestirmektedir. Ekonomik

acidan tiiketici kredilerinin en 6nemli etkileri bu 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
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1.2.2. Hanehalki Ekonomisi Finansmaninda Kredi Kartlar:

Tiiketici kredilerinin hizla gelisen bir tiirii de kredi kartlaridir. Kredi kartlarinin
siiflandirilmalar: farkli agilardan yapilmakla birlikte, kredi saglama amagh kartlar,
bireysel kartlar, firma kredi kartlari, asli kartlar, ek kartlar, banka kredi kartlar1 gibi
bir¢ok c¢esitli amaca yonelik hizmet veren, farkli kurumlarca ¢ikarilmis tiirleri vardir

(Inag, 1990: 2).
Literatiirde kredi kartlartyla ilgili birgok tanim yapilmustir.

Durukan vd. (2005) kredi kartini; miilkiyeti kendilerine ait olmak iizere banka
ya da finansal kuruluslarin miisterilerine onceden belirlenen limitlerde acilan,
anlagsmal1 igyerlerinden yurti¢ci ve yurtdisinda mal ve hizmet satin alma ile nakit
O6deme birimleri veya otomatik 6deme makinelerinden nakit ¢ekimlerde kullanilmak

amaciyla verilen kart bigiminde tanimlamustir.

Kredi kartlar1, bankalar ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin miisterilerine belirli
limitler dahilinde actiklar1 krediler ile kisilerin yanlarinda nakit para tagimaksizin
mal ve hizmet almalarina olanak taniyan, bu mal ve hizmet bedellerinin belli bir siire
sonra Odenmesini veya faiz karsilifinda taksitlendirilmesini saglayan, boylelikle

kisilere kredi kullanma imkan1 ve para ¢ekme kolaylig1 veren bir tiir 6deme aracidir.

Kredi kartlari, belli bir kurumun iiyelerine verilen, sahiplerine belirli yerlerden
aligveris yapma ve belirli bir donem faizsiz kredi kullanma olanag saglayan, tiiketim
harcamalarinda nakit para ve ¢ekin yerini dolduran, iizerinde sahibinin adi, imzast,
kart numarasi, vadesi ve istenilirse fotografi bulunan plastik kartlardir (Kiikrer, 2006:
14; Altan ve Goktiirk, 2008: 25; Kizgin, 2009: 94).

Kredi kartlar1 kullanicilara iki temel kolaylik saglamaktadir. Birincisi; yaninda
nakit para tasimaksizin édeme kolayligi saglamasi, ikincisi ise; kredi kullanma
olanagi vermesidir (Kiikrer, 2006: 4). Modern zamanda ‘plastik kart’ olarak
adlandirilan ve ¢agdas bir 6deme sistemi olan kredi karti, kredi kartin1 veren banka

veya kurulusun actigi krediye istinaden kart sahibinin ihtiya¢ duydugu mal ve
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hizmeti o anda bir 6deme yapmadan satin almasina ve bedelini daha sonra ek bir

mali kiilfet yliiklenmeksizin 6demesine imkan vermektedir (Kizgin, 2009: 94).

Kullanom amacit ve islevlerine gore kredi kartlar1 asagidaki bigimde

siralanabilir:

e Banka Kredi Karti: Bankalar veya kredi karti ¢ikaran kuruluglar tarafindan
miisterilerine verilen ve liye isyerlerinden yapilan mal ve hizmet alimlarinda 6deme
araci olarak para yerine kullanilan karttir (Visa ve Master Card gibi). Sahibine nakit
kredi imkan1 saglamaktadir.

e Odeme Karti: Kisa siireli ddeme avantaji saglayan bu kartlar, anlasmali
kuruluglardan yapilan aligveriglerde 6demeyi belirli bir tarihe kadar geciktirmektedir.
(Advantage Card, Dinners Club gibi). Bu kartlarda miisterinin sadece {liye kurulustan
yaptig1 alima iligskin hesaplar yer aldigindan hesap karti olarak da adlandirilmaktadir.
e Borg Karti: “Hesap Erisim Kart1”, “Banka Nakit Kart1” veya “ATM — Otomatik
Para Makinesi” olarak adlandirilan bu kart sayesinde kart sahipleri hesaplarina
ulagabilmekte, para yatirip ¢ekebilmektedir (Bankamatik gibi). Borg karti ile yapilan
aligverislerde 6deme on-line olarak veya harcama belgesi (slip) bankaya ulastiginda,
kart sahiplerinin tasarruf hesabindan disiilerek yapilmaktadir (Durukan vd., 2005:
145).

Miisteriler, bankalar ve sisteme bagl kuruluslar agisindan bakildiginda; kredi
kartlarinin ¢agimizda ekonomik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi
goriilmektedir. Kredi karti kullanimmin miisteri, banka ve saticiya sagladigi

avantajlar asagidaki bigimde siralanabilir (Durukan vd., 2005: 145):

1. Mal ve hizmet alimlarinda ddeme araci olma,
2. Nakit temin araci olma,
3. Stirekli kredi imkan1 saglama.

Ticari islemlerle yapilan anlagmalara istinaden, iiye isyerlerine banka veya kart
kurulusu tarafindan POS cihazlar1 konulmakta ve firmalar sart olmaksizin
miisterilerinin  kartlarmi1 kabul etmektedirler. Isyerleri miisterilerden fazladan

komisyon ve masraf istememekte pesin aligverigsmis gibi islem yapmaktadirlar. Eger
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kart sahipleri nakit ¢ekim yapmissa veya Odemelerini taksitlendirmisse 0 zaman
belirlenen faiz ve nakit ¢ekim masraflarin1 gelen ekstreye istinaden bankaya veya

kuruma 6demek zorunda kalmaktadirlar.

Kullananlarin  gelir seviyelerine gore kredi kartlarmmi ikiye ayirmak
mimkiindiir. Bunlardan birincisi; diisiik ve orta gelirli kesime hitap eden klasik ve
temel kredi kartlart olup, neredeyse ¢alisan her kisiye verilmektedir. Bu kartlara,
normal kredi kartlarinin sahip olduklari nakit ¢ekme ve aligveris ozelliklerine ek

olarak sigorta ve acil yenileme gibi islevler de yiiklenebilmektedir.

Ikincisi ise; Gold ve Premier kartlar gibi yiiksek gelirli kesime verilen ve
sahibine daha fazla limit sunan kartlardir. Bu kartlarla miisteriler bir¢ok ek hizmete
ulagsmakta ve bu hizmetlerin ¢esitli olmasindan dolayr kart iicretleri de yiiksek
olmaktadir. Bahsedilen hizmetlere 6rnek olarak seyahatlerde kaza sigortasi, yardim

hizmetleri, magazalardaki indirimler verilebilir.

Kredi kartlari, kullanim yerlerine gore de yurt i¢i ve yurt dis1 olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Sadece yurt ig¢inde kullanilabilen kartlar yurt i¢i kartlar olarak
adlandirilirken, hem yurt igcinde hem de yurt disinda kullanilabilen Kkartlar
uluslararasi kartlar olarak adlandirilmaktadir (Kiikrer, 2006: 24).

Diinya’da ve ililkemizde olduk¢a yaygin hale gelmis olan kredi kartlari, 6deme
aract olma fonksiyonun disinda sagladigi kredi imkani ve teknolojik gelismeler
paralelinde sunulan kullanimini arttirmaya yonelik uygulamalar ile giiniimiizde

onemli bir finansman aracit olmustur (Basaran vd., 2012: 61).

Kredi kartinin en 6nemli islevi, para 6deme karsiliginda yapilan mal ve hizmet
alimina bir alternatif olmasidir. Bu islevi ile hem mal ve hizmeti satan kisi i¢in hem
de alic1 i¢in cazip olmaktadir. Kredi kart1 ile satici, {izerinde yeteri kadar para
olmayan miisteriye mal veya hizmet satabilirken, miisteri ise yeterince parasi
olmamasina ragmen birden karsisina ¢ikan ve begendigi bir mali veya hizmeti
alabilme giiciine sahip olabilmektedir (Cavus, 2006: 175). Kredi karti, kart
sahiplerine hesaplarinda para olsun ya da olmasin nakit kullanarak aligveris

yapmalarini saglamaktadir.
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Ulkemizde o6zellikle son yillarda artan bir sekilde ddemelerde kullanilmak
lizere paranin yerini almakta olan kredi karti, diinyadaki ytliksek kullanim oranlariyla
beraber Tiirkiye’de de 6nemli bir kullanim payina sahiptir. Kredi kartlar1 iilkemizde
paranin miibadele araci olma fonksiyonu ile karsimiza c¢ikmakta olup, daha ¢ok
O0deme araci olarak kullanilmaktadir. Cogu isyerinde gecerliligi olan ve kiigiik
miktarlar i¢in dahi kullanilabilen kredi kartlar1 gelecekte elde edilecek gelirin
harcanmasina neden olmaktadir. En yaygini islem giidiisiiyle kullanig bi¢imi olan
kredi kartlari, miibadele amacinin yani sira ihtiyat ve spekiilasyon amaciyla da

kullanilmaktadir.

Kredi kartlar1, kullanicilarina uluslararas: diizeyde aligveris yapma ya da nakit
¢ekme imkani sunan, farkl tilkelere seyahat eden kisiler ya da farkl iilkelerde ikamet

edenler tarafindan kullanilmasiyla fon transferi saglamaktadir (Kiikrer, 2006: 15).

Kredi kartinin 6nemli 6zelliklerinden biri de hamiline 6deme kolayliginin yani
sira kredibilite de saglamasidir. Bu ylizden, kredi kartt hamilleri segilirken 6deme
giicll yiiksek, itibarlt kisiler tercih edilmektedir. Bir kiginin ciizdaninda ne kadar
kredi kart1 varsa ve bu kredi kartlarinin limiti ne kadar yiliksekse o kadar itibarl
oldugu kabul edilmektedir. Her kredi kart1 ¢ikaran kurulus kart sahibine bir limit
tahsis ettiginden, kart hamili bankalar nezdinde ve piyasalarda itibar gormektedir

(Cavus, 2006: 175; Kiikrer, 2006: 15).
1.3. Hanehalkimin Kredi Talebini (Ihtiyacini) Belirleyen Faktorler

Gilinlimiizde hizla artan bireysel kredilerin 6nemi, ekonomide yer alan farkl
kesimler icin her gecen giin daha da artmaktadir. Bankalar acisindan bakildiginda;
bireysel krediler, risklerin dagitilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu tiir
krediler, ticari kredilere kiyasla daha kiiciik tutarlarda ve daha ¢ok miisteri tarafindan
kullanildiklart  i¢in, bankalar kredi portfoylerini ¢esitlendirerek  risklerini
azaltabilmektedirler.  Bireylerin  pazarhik  giiciiniin ~ diisik  olmasi, kredi
sorumluluklarini yerine getirmede kisisel itibar etkisinin fazla olmasi, faiz ve alinan
komisyonlarin nakit girisini saglamasi ile bankalar ve tiiketici finansman kurumlari

i¢in bireysel krediler karl bir alan olmaktadir (Tekirdag, 2009: 8).
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Kredi ve finans kuruluslarinin vermis olduklar1 kredi miktar1 ve bireylerin talep
ettikleri kredi miktar1 bazi ekonomik sartlardan etkilenmektedir. Hiikiimetler
tarafindan uygulanan para politikalari, sektorde yasanan rekabet, kredi kuruluslar1 ve
bireylerin gelecege doniik beklentileri, cari donemdeki ekonomik sartlar, kredi

maliyetleri bunlarin baslicalaridir (Kayhan, 2013: 126).

Kredi talebi, faiz oranlarinin yam sira, gelecekte beklenen enflasyon orant,
yapilmasi planlanan yatirnmlar ve alternatif fon kaynaklarinin maliyetinin bir
fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yikseltiirk, 2010: 14). Hanehalkinin kredi
talebini belirleyen faktorler giiniimiiz ekonomik sartlarinda olduk¢a c¢esitlidir.
Ekonomideki gelismelerden en ¢ok etkilenen gruplardan birisi olan hanehalklarinin
tilkketim ve borg¢lanma tercihleri, emek ve servet gelirleri, tasarruflar, issizlik ve faiz
orani vb. makro faktorlerden etkilendigi gibi, toplumun demografik ve sosyo-kiiltiirel

yapisindan da etkilenmektedir (Tekirdag, 2009: 9).

Hanehalkinin kredi talebini etkileyen bir diger faktdr ise tiiketici giliven
endeksidir. Bireylerin ekonominin gidisatina duyduklar1 gliveni gosteren endeks,
bireylerin istithdam, 1§ ve gelir olanaklari ile suan ve ileriye doniik beklentileri hesaba
katilarak olusturulmakta ve endeks degeri yiikseldikce bireylerin kredi talebinde artis

goriilmektedir.

Harcanabilir kisisel gelir de bireysel kredi talebi {izerinde etkili olmaktadir.
Bireylerin harcanabilir kisisel gelirleri arttikga bireysel kredilere ihtiyaci
kalmayacaktir. Dolayisiyla; harcanabilir kisisel gelirdeki artis kredi talebini

azaltacaktir.

Bireysel kredilerde risklilik derecesi bireyin gelir diizeyi, medeni hali, egitim
diizeyi gibi sosyo-kiiltiirel faktorlere baglidir. Risklilik seviyesi yiiksek olan ve acil
nakde ihtiyaci olan bireylerin kredi talebi genelde kredi maliyetlerine duyarsizdir.
Maliyetlerde ortaya g¢ikan bir artis normal bireylerin kredi taleplerini diisiirtirken,
temerriit riski yiiksek olan bireylerin kredi taleplerinin artmasia yol agmaktadir

(Kayhan, 2013: 126).
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Ayrica bankalarin bireysel kredi talebini arttirmak i¢in sunduklar cesitli
reklamlar ve firsatlar ile bireyler, harcamalarini nakit para ile gergeklestirmek yerine
kredi ve kredi kart1 ile bor¢lanarak karsilamaktadir. Tiiketicilerin kredi kartlariyla

yaptiklari alisveris ve nakit ¢ekimleri yillar itibariyle Tablo 1.2°de verilmistir.

Tablo 1.2: Yerli Kredi Kartlarimin Yurtici Kullanimi, 2009-06.2014

Islem Adedi Islem Tutar1 (Milyon b)

Yillar
Alisveris Nakit cekme Toplam Alsveris | Nakit cekme | Toplam

2009 |1.739.108.699 | 91.035.761 | 1.830.144.460 | 179.390,14 | 20.590,41 | 199.980,55

2010 | 1.935.527.250 | 87.270.116 | 2.022.797.366 | 208.625,14 | 21.757,20 | 230.382,35

2011 | 2.153.048.293 | 95.691.363 | 2.248.739.656 | 258.371,86 | 27.077,24 | 285.449,10

2012 | 2.392.907.425| 89.760.677 |2.482.668.102 | 323.836,74 | 31.270,44 | 355.107,18

2013 | 2.593.111.101 | 89.258.500 | 2.682.369.601 | 379.124,10 | 36.970,68 | 416.094,79

2014 | 1.317.675.910 | 40.195.547 | 1.357.871.457 | 198.839,28 | 20.235,77 | 219.075,06

Kaynak: Bankalararasi1 Kart Merkezi, http://www.bkm.com.tr/donemsel-bilgiler.okm

Tiiketicilerin kredi kart1 ile yaptiklar1 islemlerin tutarma bakildiginda; 2009
yilindan 2014 yilina kadar aligveris ve nakit ¢ekme tutarinda stirekli artis oldugu
goriilmektedir. 2014 yilinda nakit ¢ekme tutar1 180.284,82 milyon lira, aligveris
tutart ise 16.734,91 milyon lira azalmistir. Kredi kart1 ile yapilan islemlerin adedi
incelendiginde; aligveris adedinin 2014 yilina kadar arttigi, 2014 yilinda ise bir
onceki yila gore 1.275.435.191 adet azaldig1 gézlemlenmistir. Nakit cekme adedi ise
2013 yilinda bir onceki yila gore 502.117, 2014 yilinda ise 49.062.953 azalarak
40.195.547’ye ulagsmustir.

Bunlarin yaninda hem hanehalkinin kredi talebini hem de finansal kuruluslarin
kredi arzim1 etkileyen faktorler bulunmaktadir. Rekabet ortami kredi kullanma
maliyetini diislirdiigii igin bireylerin kredi kullanmasini kolaylastirarak kredi talebini

arttirmaktadir.


http://www.bkm.com.tr/donemsel-bilgiler.bkm
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Kredi arzin1 dogrudan etkileyen faktorlerden biri olan yasal diizenlemelerin
kredi piyasalarindaki etkisi farkli yollardan olmaktadir. Diizenlemeler ile piyasada
meydana gelen daralma kredi kuruluslarinin faaliyet alanini1 daraltirken, maliyetleri
arttirmakta ve bireylere sunulan kredi hizmetlerini kisitlamaktadir. Diger yandan
bireyler bir¢ok biirokratik islem ile ugrasmak zorunda kaldiklar1 ve krediye
ulasamayacaklarina yonelik bir beklenti i¢ine girdiklerinden kredi talebi de

azalmaktadir.

Kredi kuruluslarmmin arz ettikleri kredi miktarimi etkileyen para politikalari,
bireysel kredi talebi iizerinde de etkilidir. Para otoriteleri tarafindan uygulanacak
olan daraltic1 para politikas1 uygulamasi, ilk donemde kredi talebini etkilemeksizin
kredi kuruluslar1 tarafindan arz edilen kredi miktarin1 diisiirecektir. Sonraki
donemlerde ise kredi talep eden bireyler, politika faiz oranlarinda meydana gelen

artiglara tepki vererek kredi taleplerini azaltacaktir.

Kredi kuruluslar1 kredi verirken gerek kurumsal gerekse bireysel miisterileri
icin bilgi aragtirmasi yapmaktadir. Kredi i¢in basvuran bireyin banka hesaplari,
gecmis donem kredi taksit 6demeleri, elektrik, dogalgaz ya da telefon faturalar ile
kredi kart1 gibi 6deme giicline dair ipucu verebilecek tiim bilgiler kredi basvurusunun
cevabinda 6nemli rol oynamaktadir. Cilinkii kredi veren kurulus bu bilgiler sayesinde
kars1 tarafin risk diizeyini degerlendirmektedir. Dolayisiyla bu bilgilere ulagim kredi
veren kuruluslarin kredi arz1 lizerinde etkilidir. Gelismemis finansal yapilara sahip
ekonomilerde ise bireylerin finansal gegmislerine ait bilgilere ulasmak zor oldugu
icin kredi kuruluslar1 bireylerden yiiksek teminatlar istemektedir. Bu da
hanehalklarmin kredi talebini azaltmaktadir (Kayhan, 2013: 125).



2. HANEHALKI BIREYSEL KREDi KULLANIMI VE
EKONOMIiK ETKILERI

Hanehalkinin gerek bireysel kredi kullanarak, gerekse kredi kart1 yoluyla para
piyasalarina erigimi, hanehalki refahini etkilemektedir. Hanehalki ve bireysel kredi
kullaniminin ekonomik etkilerini agiklamaya yonelik tatmin edici bir yaklasim
bulunmamakla birlikte baz1 yaklasimlar dogrultusunda bireylerin harcama egilimleri

ve satin alma davranislar1 konusunda fikir edinilebilmektedir.

Bireyler, Neo-Klasik kuramin baslica varsayimlarindan olan homo economicus
(ekonomik insan) ve kdr maksimizasyonu dogrultusunda hareket ettiklerinde
tercihlerinde akilci davranmaktadirlar. Bu varsayimlar dogrultusunda ellerinde
bulunan tasarruflara ya da elde edecekleri gelirlere iliskin optimal veya etkin
tercihlerde bulunarak yasam standartlarin1 devam ettirmektedirler. Emek, zaman ve
fayda one atilan bu teoride bireyler harcama karar1 verirken rasyonel hareket ettikleri
icin ihtiyaglari ve istekleri i¢in bor¢lanma secenegine gerek kalmadan
karsilayabilmektedir. Bu ¢ercevede hareket edenler; bireysel kredi kullaniminin
olumlu etkilerinden yararlanarak, faydalarini maksimize ederken, etmeyenler ise
anlik faydalarmi disiinerek bor¢lanma hali i¢ine girmekte ve bireysel kredi

kullaniminin olumsuz etkilerinden zarar gormektedir (Atik, 2009: 4).

Planh kullanildiginda birgok faydasi olan bireysel kredilerin plansiz kullanimi
olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli faktorlerdendir. Planli Davranis
Teorisi’ne gore bireylerin davraniglart belli sebeplere gore ortaya c¢ikmaktadir.
Davraniglarin sonuglar1 6nceden hesaplanir, ortaya ¢ikan sonuglardan herhangi birine
ulagsmak i¢in karar verilir ve bu karar eyleme dontstirilir (Kalkan, 2011: 193).
Harcama yapmadan sonuclarini hesap eden tiiketici bor¢lanmaya gerek kalmadan
ihtiyaglarini karsilarken, plansiz hareket eden tiiketici kredilerin de sagladigi giivenle
gelecekte elde edecegi geliri de harcayarak gelir-gider dengesini koruyamayip

bor¢lanarak yasamini devam ettirmektedir.

Ayrica bu teoride birey, onemli olarak kabul ettigi kisilerin herhangi bir

davraniga karsi tutumu olumlu ise bu tutum bireyi de o davranisi gerceklestirmeye
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sevk edecektir Yani, c¢evrelerinde yasayan kisilerin etkisinde kalan ve satin alma
kararlarinda davraniglarinin sonuglarini hesaplamadan hareket etmelerine neden olan
dis faktorler (indirim, promosyon vb.) hanehalklarinin plansiz hareket etmelerine yol

acmakta ve bireysel kredilerin olumsuz etkilerini meydana getirmektedir.

Calisma kapsaminda hanehalkinin tiiketim, tasarruf ve gelir degismeleri
karsisindaki tutum ve davranmislarina bagli olarak hanehalkinin bireysel kredi
kullanimlarinin ekonomik refahina olas1 etkileri degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede
olas1 etkileri olumlu ve olumsuz olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir. Olumlu
etkiler, tiikketimin incelenmesi, 6deme kolaylig1 vb. bigcimde ortaya ¢ikmaktadir.
Olumsuz etkiler ise; hanehalkinin tiiketim harcamalarinin finansmaninda bireysel
kredilerden yararlanmasi sonucunda ilerleyen siiregte ortaya c¢ikmasi muhtemel

bor¢lanma durumu ile ilgilidir.

S6z konusu etkiler bireysel kredilerin durumu, degerlendirilme bigimi,
kullanim amacina ve hanehalkinin gesitli 6zelliklerine gére olumlu ya da olumsuz

olabilmektedir.
2.1. Olumlu Etkiler: Refah Etkileri

Bireysel kredi kullaniminin hanehalki ekonomisi {izerindeki olumlu etkileri,
kullanilan bireysel kredi tiiriine gore ¢esitlilik gostermektedir. Tiiketici kredilerinin
hanehalkina sagladigi olumlu etkiler ile kredi kartt kullaniminin olumlu etkileri
arasinda benzerlikler s6z konusu olmakla farkliliklar da bulunmaktadir. Bu nedenle

tiiketici kredilerinin ve kredi kartinin olumlu etkileri ayr1 ayri ele alinmistir.
2.1.1. Tiiketici Kredilerinin Olumlu Etkileri

Hanehalkinin para piyasalarina erisim araglarindan en yaygin olarak kullandig:
tiiketici kredilerinin hanehalki ekonomisine 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu
faydalar tiiketim faydasinin hemen elde edilmesi ve maliyetlerinin zamana yayilmasi
ile ilgili goriilmektedir. Dolayistyla bireyler cari donemde mevcut gelirleri ile elde
etmeleri olanaksiz tiiketim faydasi saglamaktadir. Kullanimi hizla yayginlasan

krediler sayesinde tiiketiciler ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri nakit para
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kullanmaksizin ve taksitli 6deme kolayliklar1 ile satin alma olanagina kavusurken,

tiretici ve saticilar da mal ve hizmetlerin parasini pesin olarak tahsil etmektedir.

Alman krediler bireyleri kredi taksit 6demelerinden dolay1 zorunlu tasarrufa
yoneltmektedir. Ayrica, tiiketiciler aligverislerde ‘pesin para’ avantaji saglayarak,

firmalarin pesin alimlarda uyguladiklari indirimlerden yararlanmaktadir.

Tiiketici kredilerine erisim imkani ile bireylerde ortaya ¢ikan harcama hirsi
tiiketim talebini arttirmaktadir. Boylece tiiketimin canlanmasini, ekonomide tiretimin

ve dolayistyla milli gelirin de artmasini saglamaktadir.

Ekonominin geneli agisindan; bireysel kredilerde toplam arz tizerinde olumlu
etki yaratarak tiiretim artist saglamaktadir. Bu da yeni yatirimlara yol agarak
istihdam1 arttirmaktadir. Ortaya ¢ikan ekonomik canlanmayla beraber {ilkenin

bliylime hiz1 ve ticaret hacmi de olumlu etkilenmektedir.
2.1.2. Kredi Karti Kullaniminin Olumlu Etkileri

Kagit para yerine kullanilan plastik kartlar, yani kredi kartlari, diger 6deme
araglarinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirarak, kisilerin hayatlarini kolaylastiran ve
tim c¢agdas toplumlarda kabul edilen en Onemli bireysel bankacilik
enstriimanlarindandir (Yilmaz, 2000: 31). Ulkemizde de hizla yaygimlasan kredi
kartlarinin gesitli olumlu etkileri bulunmaktadir (Cavus, 2006: 176).

Kredi kartlarimin olumlu etkileri, tiikketimi ileriye doniik bor¢lanma olanag ile
gergeklestirme firsati yaninda 6deme aract olarak bazi avantajlar da saglamaktadir.
Kredi kartlari, kart hamillerine her an nakit tagima zorunlulugu gerektirmeksizin iiye
olan tiim igyerlerinden, sonra ddeme kosuluyla alisveris yapma imkani1 sunmaktadir.
Ayrica, sahibini yaninda nakit para tasimanin risklerinden kurtaran gilivenli bir

6deme aracidir (Kaya, 2009: 118).

Piyasada paranin muadili olarak islev goren kredi kartlari, giinlimiizde telefon
veya internet lizerinden alimlara imkan saglayip, bircok rahatsiz edici islemden ve
zaman kaybindan kart sahibini kurtararak, ekonomik hayata kolayliklar getirmektedir
(Durkin, 2000: 623; Altan ve Goktiirk, 2008: 26).
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Kredi kartlar1 giinlimiizde mal ve hizmet aliminda gecikmesiz bir sekilde
misterilere kredi imkani saglarken, bunun yaninda kisilere pesin para olmaksizin,
karta taninan limite kadar nakitsiz ve kredili aligveris yapabilme firsati sunmaktadir.

(Kiikrer, 2006: 23).

Kredi karti kullanimi, paranin cepte tasinmasinin firsat maliyetini
azaltmaktadir. Paranin bankada tutulmasiyla faiz getirisi saglamaktadir. Yiiksek
enflasyona sahip iilkelerde bu getiri daha da onem kazanmaktadir. Kartla yapilan
aligverislerde 6deme yaklasik bir ay sonraya sarktigindan, bu siire zarfinda borg
tutar1 kadar paradan faiz getirisi elde etmek miimkiindiir. Kart hamili, harcama
yaptig1 tarih ile kartin borcunu 6dedigi son ddeme giinline kadar gecen giin sayisi

kadar faizsiz kredi imkanindan yararlanmaktadir.

Kredi karti sahibi olmak, sayginlik, prestij ve giiven unsuru olarak kabul
edilmektedir. Kart1 tagiyan kisi, yaninda nakit olmadig1 i¢in 6deme giicliigii ¢eken biri
olarak degil de kredibilitesi olan bir sahis olarak goriilmektedir (Kiikrer, 2006: 54).

Kredi karti sisteminin alternatifi ¢ekli 6deme sistemidir ve kredi kartlari ile

yapilan 6deme, ¢ek ile yapilan 6demelere gore daha giivenli, pratik ve hizlidir.

Kartlarin uluslararas1 kullanim 6zelliginin olmasi, kart sahipleri tarafindan

yurtdiginda da kolaylikla kullanilmalarina olanak tanimaktadir (Kiikrer, 2006: 56).

Kart sahipleri, iiye isyerleri ve kredi kartt kurumunun sagladigi birtakim
firsatlardan (indirimler, taksitlendirme, hediyeler, promosyon VS.)
yararlanabilmektedir. Ek kart sayesinde aile fertleri harcamalarin1 tek bir hesapta
toplayip, denetleyebilmektedir (Cavus, 2006: 178).

Gilinlimiizde iletisim araglar1 ve bilgisayar sisteminin gelismesiyle iiriin ve
hizmet aligverisi uzaktan erisim ile kredi kartlar1 araciligiyla yapilabilmektedir
(Kaya, 2009: 120).

Ulke ekonomisi acisindan; kredi kartlar1 kisilere ve kurumlara birtakim
avantajlar saglamanin yani sira genel ekonomi {iizerinde de olumlu etkiler

yaratmaktadir. Bunlar:
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Kredi kart1 ile tiiketicilerin harcama egiliminin artmasi sonucu efektif talep
yiikselmektedir. Bu da kosullarin uygun olmasi durumunda {iretim hacminin

artmasina neden olmakta boylece ulusal gelir de artmaktadir.

Kredi kartlar1 kullanicilara ihtiyag duyduklari mal ve hizmetleri gelecekte elde
edecekleri veya umduklar1 gelirleri beklemeksizin bugiinden karsilama firsati
vermektedir. Boylece, konjonktiiriin mevsimlik arz, talep ve fiyat dalgalanmalarina

gerek olmadan devamini saglamaktadir.

Kartlarin ekonomiye en biiylik katkilarindan biri de kayit dist1 ekonominin
Oonlenmesinde tstlendigi islevdir (Cavus, 2006: 178). Kredi kart1 ile mal ve hizmet
satin alinmast durumunda bu aligverislerin belgelenmesi gerekmektedir. Bu belge,
yiikiimlii yoniinden kayit ve bildirimin dogrulugunu gostermektedir. Kredi kart1 ile
yapilan satis isleminin tutarlari isyerinin bankadaki hesabina gectiginden, iiye
igyerlerinin yaptiklar1 satiglar i¢in belge (fatura, 6deme kaydedici cihaz fisi vb.)

diizenleme zorunlulugu bulunmaktadir.

Kredi Kart1 ile yapilan satis ya da alis islemlerinin belgeye dayandirilma
zorunlulugu ekonomideki kayit disilig1 azaltarak vergi gelirlerini de arttirmaktadir

(Tugay ve Basgiil, 2007: 219).

Kredi kartlar1 bilingli kullanildig1 takdirde aligveris hacminin artmasini,
piyasay1 canlandirarak ekonominin giiglenmesini, istihdamin artmasini, enflasyonun

diismesini, GSMH nin artmasini saglamaktadir (Kizgin, 2009: 94).
2.2. Olumsuz Etkiler: Bor¢lanma ve Yoksulluk

Hanehalkinin bireysel kredi kullanimindan kaynaklanmasi olasi sorunlar,
hanehalkinin s6z konusu enstriimanlari kullandiktan sonra 6deme sorunu ile
kargilagmalar1 durumunda ortaya ¢ikmakta ve bu 6deme sorunu ileriye doniik borg
sarmal1 olusturabilmektedir. Ozellikle belirli bir gelir seviyesinin altinda olan ve
planli satin alma davranigindan uzak olan hanehalklar1 bu konuda hassas gruplar
olarak degerlendirilmektedir. Tiiketici kredisi ve bor¢lanma bakimindan hassas

gruplar, tiiketici kredisinin geri 6demesi s6z konusu oldugunda édememe riski olan
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gruplardir. Bu gruplar hassas gruplar olarak adlandirilmakta ve yoksul olmamakla

birlikte gelecekte her an yoksul olma riskini tagimaktadirlar (Kamneitner vd., 2010).

Hassas gruplar gelir soklar1 ya da belirlenen tiiketim harcamalariyla basa
citkamamaktadir. Bu ailelerde borg¢larin yiikselmesi okul harcamalari, gida, ulagim
vb. temel ihtiyaglarin karsilanma durumunu riske atmaktadir (Manktelow ve
Hegarty, 2004). Boyle bir durum hanehalkinin kara listeye alinmasi ve formel
ekonominin digina ¢ikmasina yol agmaktadir (Ergelbrecht, 2003). Bu durumda temel
ithtiyaclarin karsilanmasi i¢in daha fazla paraya ve daha fazla bor¢glanmaya ihtiyac

olmaktadir.

Kredilerin, bireylerin tiiketim meylini ve tiiketim hirsin1 arttirarak asiriya
kagmasina neden olmasi, kredi kullaniminin sakincalarinin basinda gelmektedir.
Ciinkii tiiketim hirslarinin artmasi, bireylerin mali imkanlarinin iizerinde harcama

yapmalarina ve borg altina girmelerine sebep olmaktadir.

Bunun yani sira bireyin gelirinde meydana gelen artis da biitce kisitini
agsmasina neden olmaktadir. Keynes’in mutlak gelir hipotezinde; tliketimin
belirleyicisi o donemde elde edilen cari gelir diizeyidir ve kullanilabilir gelirle
tilketim arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Insanlar genellikle gelirleri arttik¢a
tilketimlerini de arttirma egilimindedirler ve bu artis gelirdeki artistan daha azdir.
Mutlak gelir hipotezine gore tiiketimi belirleyen temel degisken gelirdir. Dolayisiyla,
mevcut gelirleri ile belirli bir tiiketim diizeyi olan bireylerin gelirlerinde meydana
gelen artig, harcamalarinin artmasina neden olarak daha ¢ok borglanmalarina neden

olmaktadir.

Borglarin artmasi bireyleri fiziksel ve ruhsal olarak olumsuz etkilemekte,
ailenin is gilicii verimliligini diistirmekte, ailelerde huzursuzluklara yol agmaktadir.

Dolayisiyla; bor¢luluk diizeyinin artmasi bireylerin yasam kalitesini diigiirmektedir.

Kredi karti, kisilerin iradelerine hakim olmayip, asir1 derecede harcama
yapmas1 sonucu borcunu ddeyememesine ve bankanin kart sahibi hakkinda hukuki

islem baglatmasina neden olabilmektedir.
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Kart kabul eden kurulus, bankalara 06dedikleri komisyon tutarlarini
misterilerine yansitma egiliminde olmalar1 mallarin fiyatlarinin artmasina neden
olarak enflasyonist etki yaratmaktadir. Bunun yani sira, harcamalar ve nakit ¢gekimler

sonucu efektif talebin artmasi da bir diger enflasyonist etki yaratan durumdur.

Kart yenileme, ek kart basimi vb. hizmetlerin karsilig1 yapilan 6demeler de kart

sahiplerini olumsuz etkileyen bir diger noktadir (Kiikrer, 2006: 64).

Paranin elden ele dolasmasi cabuk kirlenmesine ve cesitli hastaliklarin

yayilmasina etken olabilmektedir (Kaya, 2009: 119).

Calinma ve kaybolma durumlarinda, kart sahibinin iradesi disinda kullannmdan

dogan riskler kart hamiline aittir.

Kart hamili belirtilen siire i¢inde bor¢ ddemesini yapmadigi takdirde yiiksek

faiz 6demek zorunda kalmaktadir.

Ulke ekonomisi acisindan; kredi kartlar1 iilkeye déviz girisi saglayarak iilke
ekonomisine olumlu etki ettigi gibi lilkeden doviz ¢ikisina da yol agmaktadir. Kredi
kartlar1 bireylerin tiiketim talebini arttirdigindan, artan talep fiyatlar1 ylikselterek
enflasyonun artmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla, enflasyonist ortamda kredi

kart1 kullanimu tilke agisindan sakincali olmaktadir (Cavus, 2006: 180).

Giliniimiizde en ¢ok finansman ihtiyact olan ekonomik birimlerin basinda
hanehalki gelmektedir. Hanehalki, gelirleri giderlerinden ¢ok oldugunda ellerinde
kalan varliklar1 degerlendirmek igin, gelirleri giderlerinden az oldugunda ise
biitgelerine dis finansman saglamak icin finansal piyasalara ihtiya¢ duymaktadir.
Biitge fazlas1 durumunda fon fazlasi olanlar ile biit¢e ac¢ig1 durumda fon ihtiyaci

olanlar para piyasalar aracilig1 ile bir araya gelmektedir.

Tiiketimle ilgili teorik yaklagimlardan biri olan “Zamanlararasi Tiiketim
Se¢imi” ya da “Zamanlararasi Biitce Kisiti” olarak da bilinen yaklasimin 6ziinde
bireyler bugiinkii tiiketimlerini gelecekteki tiiketime tercih etmektedirler. Teoride
insanlarin hayatinda birinci ve ikinci donem olmak tizere iki donem var olmaktadir.

Birinci donem bugiinii, ikinci donem ise gelecegi temsil etmektedir. Tiiketiciler
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tasarruf ve borglanma yoluyla zamanlararas1 tiiketim karar1 verebilmekte ve
istediklerinde daha fazla veya daha az tliketimde bulunma imkéanina sahip

olmaktadirlar (Ozkul ve Tapsin, 2010: 14).

Dolayisiyla birey, mevcut gelirini gelecek donemlere aktararak tasarruf
ederken, icinde bulundugu donemde gelecekteki satin alma giiclinii kullanarak
bor¢lanma eylemini ortaya c¢ikarmaktadir. Temel ihtiyaglarini karsilayamamak,
tilkketim standardini devam ettirememek, karsilasilan yatirim firsatlarin1 kagirmamak,
mevcut yasam kosullar1 ile yetinmemek gibi nedenler bireyleri bor¢lanmaya
itmektedir. D1s finansman destegine ihtiya¢ duyan bireyler, finansal piyasalara erigim
ile piyasanin belirledigi faiz oranindan sinirsiz miktarda bor¢ alma imkanina

kavusmaktadir.

Hanehalki borgluluk diizeyinin ve tiiketici kredilerinin artmasi sadece birey ve
hanehalkinda degil, makroekonomik diizeyde de olumsuz etkiler meydana

getirmektedir.
GSYH iilkede ekonomik gelismenin 6nemli bir gostergesidir.

GSYH = C + | + G + NX agiklamaktadir. Yatirim, kamu harcamalari, net
thracattan olusan GSYH icinde yer alan 6zel tiikketim, ekonomik gelismenin 6nemli
bir pargasidir ve ekonomik biiylime hanehalki tiiketim harcamalarindan 6nemli
Olgiide etkilenmektedir (Prinsloo, 2002). Tasarruflar ise sermaye birikimi ve
yatirimlarin kaynagi olarak ekonomik biiyiimeyi etkilemenin bir diger faktoriidiir.
Hanehalkinin tliketim harcamalar1 bu durumda uzun donem tiikketim ve tasarruf

harcamalarini azalttig1 i¢in biiylimeyi negatif etkilemektedir.

Dar gelirli bircok hanehalki aylik harcamalarini karsilarken dahi borg¢lanirken,
tasarruf etmeleri imkansizlagsmaktadir. Bunun yani sira gelir diizeyi yliksek olan
hanehalklar1 gelirlerinin biiylik bir boliimiinii tasarrufa ayirmaktadir. Grafik 2.1°de
2002 ile 2014 yillar1 arasindaki toplam yurti¢i tasarrufun GSYH’ye oraninin seyri

verilmigtir.
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Grafik 2.1: Toplam Yurtici Tasarruflarm GSYH icindeki Pay1 (%), 2002-
06.2014
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Kaynak: Kalkinma Bakanlig1 (2014); “Ekonomik Geligmeler”,
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/EkonomikGelismeler.aspx

2002 yilinda toplam yurti¢i tasarruflarin GSYH icindeki pay1 2002-2012 yillar1
arasindaki maksimum seviyesine ulasmistir. 2002-2006 yillar1 arasinda yiikseldigi ve
2006’dan itibaren tekrar diisiise gectigi goriilmektedir. 2003 ile 2008 yillar1 arasinda
ise toplam yurti¢ci tasarruf orani1 yilizde 15 ila yiizde 17 degerleri arasinda
degismektedir. 2009 yilinda yiizde 13,2 ile en diisiik seviyesine ulagmistir. 2010
yilinda toplam tasarruflarin GSYH i¢indeki pay1 yiizde 13,9’a yiikselirken, 2011
yilinda diisiip, 2012 yilinda tekrar yilikselmistir.

Elde ettikleri gelir ile ihtiyaglarin1 karsilamada sikinti yasayan hanehalki ilk
olarak ileriye doniik ihtiyaglari i¢in ayirdiklar: tasarruflarini kullanmaktadir. Krediler
ile gelecekteki gelirleri lizerinden harcama yapabilme firsat1 bulan hanehalklari, yine
krediler sayesinde ileriye doniik beklentilerinin iyi olmasi ile tasarruftan
uzaklagmaktadir. Borglanma olanaklarinin artmasinin yarattigi tiiketim egilimindeki

yiikselis, harcanabilir gelirin tiiketilmeyen kismin1 olusturan tasarruf oranim
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diisiiriirken, hanehalklarinin ~ bor¢larin1  arttirmaktadir.  Dolayisiyla hanehalki

tasarruflarinin harcanabilir gelire oran1 Grafik 2. 2’ de verilmistir.

Grafik 2.2: Hanehalki Tasarruflarimn Harcanabilir Gelire Oram (%), 2007-
06.2014
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Kaynak: Kalkinma Bakanhgi (2014); “Ekonomik Gelismeler”, http://www.kalkinma.gov.tr/
Pages/EkonomikGelismeler.aspx

Hanehalki i¢in tasarruflarin harcanabilir gelire orani incelendiginde; 2007 ve
2012 yillar1 arasinda yilizde 7,3’e kadar distiigli goriilmektedir. 2012 yilindan
itibaren ylikselmeye baglayan bu oran, 2014 yilinda yiizde 15,1 olarak
gerceklesmistir.

Kaynaklarin smirliliginin - yaninda ihtiyaglarin  smirsiz  olmasi karsisinda
hanehalki i¢in tiiketim ihtiyaclarmin finansmani biiylik Onem arz etmektedir.
Gilinilimiizde toplumun biiyiik bir kism1 dar ve sabit ticretli ¢calisanlardan olugmakta

olup, cogunluk temel ihtiyaglarin1 karsilamada zorlanmaktadir (Kaptan, 2011:1).


http://www.kalkinma.gov.tr/
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Grafik 2.3: Tiirkiye’de Hanehalki Tiiketim Harcamalarimin GSYH’ye Oram (%),
2008-2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: Tirkiye Istatistik Kurumu (2013a); Ekonomik Géstergeler, Yayin No 4125, Ankara, TISK
(2014); TISK Aylik Ekonomi Biilteni, Nisan 2014, Say1 62, www.tisk.gov.tr.

Hanehalki tiikketim harcamalari, devletin tiiketim harcamalari, yatirimlar ve net
thracatin olusturdugu GSYH i¢inde, en biiyiik pay hanehalk: tiiketim harcamalarina
aittir. 2008 yili sonrasinda artan ve 2010 ve 2011 yillarinda neredeyse ayni
seviyelerde gerceklesen hanehalk: tiiketim harcamalarmin payi, 2011 yili sonrasi
diismeye baglamistir. 2012 yilinda GSYH i¢indeki pay1 yiizde 70,3 olan hanehalki
tiiketim harcamalarinin 2013 yilinda 0,6 artarak yiizde 70,9 olarak gergeklesmistir.
Geligmis iilkeler yatirnm ve net ihracatlarin1 arttirarak GSYH’yi biiyiitiirken,
gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye tiikettikce GSYH’sini bilyiiten bir
iilke olmaktadir. Ayrica hanehalklar tiiketimi gerceklestirirken bagkalarinin iirettigi

mallar tlikettigi icin gelirin biiylimesinde de biiyiik artislar meydana gelmemektedir.
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Grafik 2.4: GSYH ile Hanehalki Toplam Tiiketiminin Artis Hiz1 (%), 2007-06.2014
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Kaynak:  Bakanlar Kurulu 2014  Yili  Programi  (2013);  www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2013/11/20131102M1-1.docx

2007 ve 2014 yillar1 arasinda GSYH ve hanehalk: toplam tiiketim atiglarini
karsilastirdigimizda; GSYH ve toplam tiiketim artis hiz1 arasindaki en fazla farkin
2010 yilinda yasandigr gozlemlenmistir. 2007, 2009 ve 2013 yillarinda toplam
tilketim artis hizinin GSYH’nin artis hizindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tiiketim artis hizinin GSYH’nin artis hizindan daha hizli biiylimesi hanehalkinin

yasam standartlarinin diismesine yol agmaktadir.

Hanehalki borgluluk yapisini belirlemenin bir yontemi de, borcun harcanabilir
gelire oraniin kullanilmasidir (Collins, 2008). Bireyler harcanabilir gelirlerinde artis
saglayarak, bor¢lanmadan tiikketimlerini  gergeklestirmeyi  istemektedirler.
Harcanabilir gelir artiglarinin  diisiik kalmasi ve bireylerin tiikketim hevesi ile
hanehalkinin bor¢ ylikiinliin hizla artmasina neden olmaktadir. Hanehalkinin yillar

itibariyle borg yiikii Tablo 2. 1’de verilmistir.


http://www.resmigazete.gov.tr/%20eskiler/2013/11/20131102M1-1.docx
http://www.resmigazete.gov.tr/%20eskiler/2013/11/20131102M1-1.docx
http://www.resmigazete.gov.tr/%20eskiler/2013/11/20131102M1-1.docx
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Tablo 2.1: Tiirkiye’de Hanehalki Borg¢ Yiikii (Milyar b, %0)

Yillar | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Hanehalk

borcu 134 | 28.2 | 48.7 | 76.8 | 104.1 | 128.9 | 148.8 | 195.1 | 251.9 | 299,9 | 372,1

Bor¢/Harc. gelir | 7.5 | 2.9 [ 209 | 19.0 [ 22.7 | 36.6 | 36.4 | 458 | 47,4 | 48,8 | 55,2

Kaynak: TCMB (2012); Finansal Istikrar Raporu, Kasim 2012; TCMB (2012); Finansal Istikrar
Raporu, Say1 15; TCMB (2014); Finansal Istikrar Raporu, Mayis 2014, Say1 18

2003 yilinda 180,3 milyar lira olan hanehalki harcanabilir geliri 2013 yilinda
673,6 milyara yiikselirken, hanehalki borcu da 13,4 milyar liradan 372,1 milyar
liraya ulagsmustir. 2003 ile 2013 yillar1 arasinda gelir yaklasik olarak 4 kat artarken,
hanehalki borcu 27 kat artmistir. Bahsedilen donemde hanehalki borg¢larinin

harcanabilir gelire oran1 ylizde 7,5’ten yiizde 55,2 ye ylikselmistir.

Borglanma ve asir1 borgluluk bireysel kredilerin kullanimin1 arttirsa da bilingli
tiikketiciler bor¢ kullaniminda diisiiriicii faktor olmaktadirlar. Hemen hemen her
tilkede bor¢lu hane sayisi ile bor¢lanma orani yiiksektir. Borgla ortaya ¢ikan sorunlar
tiim yas gruplarmi ve tiim gelir gruplarin1 etkilemekte ve gelirin dengesiz dagilimi
toplumda yoksullugu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu yilizden gelir, yoksullugun iyi bir
gostergesidir. Yoksullugun var olmasina sebep olan bor¢luluk durumu, yoksullugun

stirdiiriilmesi i¢in de 6nemli bir faktordiir.

Yoksulluk, bireylerin ve hanehalklarinin yasamlarimi = siirdiirmek ve
gereksinimlerini gidermek icin gerekli olan mal ve hizmetlere sahip olamamasi ve

yeterli gelir kaynaklarina ulasamamasidir (Kizilgdl ve Demir, 2010: 628).

Ulkemizde hanehalklarinin giderek daha fazla tiiketip daha az tasarruf
yapmalar1 ve gelir dagilimindaki adaletsizliklerle ¢ogu birey gecim sikint1 ¢ektigi
i¢in bor¢lanma yoluna bagvurmaktadir. Bireysel krediler yoluyla temel ihtiyaglarin
dahi kredi ve kredi kartlariyla karsilayan bireylerin borgluluk oran1 giderek
artmaktadir. Bor¢lulugun artmasiyla gelir dagilimi1 daha da bozulmakta olup, bireyler

yoksulluk sinirina yaklagmaktadir.
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Bireylerin bor¢lanma yoluyla harcamalarini karsilamalar1 yeni ortaya ¢ikan bir
durum degildir. Arkadas ve akrabalardan bor¢lanmanin yani sira, tefecilik ve
rehinecilik gibi yontemlerle de borg¢lanma gilinlimiize kadar siiregelmektedir. 20.
ylzyil sonlarindan itibaren ise resmi kanallardan bor¢lanma hizla artis gostermistir.
Ikinci diinya savas1 sonrasinda pek cok gelismis iilkede 6zellikle konut ve dayanikli
tilketim mallart i¢in kredi kullanimi giderek yayginlagmistir. 1970 sonlarinda ise
hanehalklar1 daha yaygin bir sekilde resmi kredi kanallar1 yoluyla finansal sistemin

icine girmis ve hanehalki bor¢lanmasi daha ytiksek seviyelere ulasmistir.

Finansallasma ile birlikte diinya ekonomisinde ve iilkemizde finansal
islemlerden elde edilen kazanglar hizla artmaktadir. Giiniimiizde giderek artan
hanehalki bor¢lar1 finansal sektoriin karlarinda 6nemli bir paya sahiptir. Bireyler,
biitce kisitlar1 ve finansal disglanma yliziinden fayda maksimizasyonuna yonelik
bor¢lanmak istedikleri halde borglanamazlarken, finansal piyasalara erisimin
ontindeki engellerin kaldirilmasi ile biitge kisitlarini asip sabit tiiketim seviyelerini

korumaktadirlar.

Bireyler, gelirleri giderlerini karsilamaya yetmedigi zaman dis finansman
destegine ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisiyla harcamalarini finanse etmek igin az

maliyetli bor¢lanma segeneklerini degerlendirmektedirler.

Diistik faiz oran1 ve bankalarin taksitlendirme, vadeye yayma gibi seceneklerle
krediyi cazip kilmalar1 karsisinda kredi ile bor¢lanma bir firsat olarak goriilmektedir.
Gelecege olan giiven ile birlikte tasarrufu birakip, varliklarimi finansal piyasalarda
degerlendiren bireyler, heniliz kazanilmamis gelirleri {izerinden borg¢lanarak harcama
yapmaktadirlar. Kredi ve kredi kartlar1 ile tiiketim yapanlar, borg¢lar1 {izerinden
bankalara bagimli hale gelmektedir. Artan borg¢ bakiyelerinin asgari tutarlarini bile
O0demede sikitin1 yasayan bireysel kredi kullanicilari, bankalarin geciken 6demeler

icin uyguladig faizi ancak 6deyebilmektedir.

Tiiketim ¢ilginlig1 ile birlikte giiniimiizde hizla artan ve siireklilik kazanan
tilketim etkinliginin finansmaninda birey, mevcut gelirini arttirmak icin yeni yollar

ararken, gelirinin yetersiz oldugu durumlarda tasarruflarimmi kullanmaktadir.
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Ekonominin daraldigi anlarda birey icin tiiketim kaynagi olacak olan tasarruflar,
bdyle durumlarda azalma egilimi gostermektedir. Artan tiikketimin bireylerin mevcut
geliri ya da tasarruflar1 tarafindan finanse edilmedigi durumlarda, birey icin bu

finansmani saglamadaki yol bor¢lanma olmaktadir (Kiling ve Karaoglu, 2014).

Bireylerin borg¢luluk nedenleri arasinda; ekonomik, politik, toplumsal ve sosyal

faktorler, kisisel 6zellikler ve daha bircok neden yer almaktadir.

Hi¢ kuskusuz bor¢lanmanin temel nedenlerinden biri de yoksulluktur. Yoksul
kisilerin finansal kaynaklara erisimi neredeyse imkansiz olmakta, soz konusu
kesimin cari geliri ihtiyaglarini karsilamaya yetememektedir. Bu baglamda yoksulluk

ve bor¢lanma arasindaki neden sonug iliskisi agikca goriilmektedir.

Ayrica issizlik, gelirinin yetmemesi, siirli licret ve milli gelir artiglarinin

diisiik olmasi bireyi bor¢lanmaya iten ekonomik sebepler arasinda yer almaktadir.

Bor¢lulugun bir diger nedeni de sosyal ve toplumsal faktdrlerdir. Icinde
yasanilan c¢evre tiiketim kararlarinda etkili olmaktadir. Bireyler, etraflarindaki
insanlarla kendilerini karsilastirdiklarinda ayni mal ve hizmetlere kendileri de sahip
olmak istemektedir. Bu dogrultuda bilingli satin alma davranisinda bulunamayan

birey bor¢lanma yoluna bagvurmaktadir.

Tiiketim anlayis1 ve tiiketim kaliplarinin degismesi ile birlikte elde edilen gelir
hanehalklarima yetmemektedir. Kentlerde yasamin pahali olmasi ve 6zellikle gengler
arasinda hizla artan agin tiiketim ile hesapsizca yapilan harcamalar sonucu bireyler

borglanmak zorunda kalmaktadir.

Zayif para yonetimi olanlar ve planh satin alma davranisinda bulunmayanlar,
gelir ve gider dengelerini korumakta zorluk ¢ekmektedir. Bilingsiz tiiketim davranisi
sonucunda ekonomik sikintilarla karsilasan birey, tiiketim diizeyini korumak ig¢in

bor¢lanmaktadir.

Giliniimiizde hizla gelisen sartlarin meydana getirdigi yenilikler ile bireyler

ceplerindeki paraya bakmaksizin harcamaya yonelmektedir. Ev ve araba alma bazen
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de var olam yenileme arzusu, biitcelerini hesap etmeden hareket edenleri

bor¢lanmaya itmektedir.

Bunlarin yani sira c¢esitli sebeplerden dolayr borglanan bireyler, maddi
imkanlar1 yetmediginde 6demelerinde sikinti ile karsilasmaktadir. Bu durumda birey,
var olan borcunun iizerine baska bor¢ bularak, borcu bor¢la finanse etme ¢abasi i¢ine

girmektedir (Eken, 2008: 70).



3. LITERATUR OZETi

Bireysel kredi tiirlerinden olan tiiketici kredisi ve kredi karti, mal ve hizmet
alimlarinda bireylere sunduklar1 finansal destek ve kolayliklar ile tiiketiciler
tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Diinyada ve iilkemizde, cesitli
sebeplerden dolayr kredi ve kredi kartlarmma olan talepte hizli bir biiyiime
yasanmaktadir. Kredi konusunda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin sayisi ¢ok olmasa

da kredi karti ile ilgili birgok ¢aligsma bulunmaktadir.

Armstrong ve Craven (1993) calismalarinda; kiz 6grencilerin erkeklerden daha
cok kredi kart1 edindigini, dolayisiyla; cinsiyetin kredi kart1 sahibi olmada 6nemli bir
faktor oldugunu, ancak harcama miktarlar1 konusunda cinsiyet bakimindan énemli bir
fark olmadigin1 belirtmektedirler. McCall ve EcKrich (2006) tarafindan yapilan
arastirmada; kadmlarin erkeklerden daha c¢ok sayida kredi karti oldugunu; ancak
kadinlarin erkeklere oranla kredi kartlarin1 daha sik kullandiklarini tespit edilmistir.
Armstrong ve Craven’in ¢alismasinda ayrica; kredi kartlarinin ¢ogunlukla giyim esyasi
satin alirken kullanildigi, bunu araba yakiti, seyahat, disarida yemek, egitim, eglence
ve ev esyast harcamalarmin izledigi sonucuna ulasilmistir. Ayn1 sonuglar1 Makela ve

digerlerinin (1993) yaptig1 caligma da desteklemektedir (Oktay vd., 2009: 8).

Kaynak ve digerleri (1995) kredi kart1 sahibi olmada cinsiyete gore farklilik
olmadigini; yas, egitim seviyesi, gelir seviyesi ve calisilan isyerine gore farklilik

oldugunu tespit etmistir.

Lea ve digerlerinin (1995) borca sebep olan psikolojik faktorleri tespit etmek
amaciyla yaptiklart 464 anketin sonuglarma gore; bor¢lu olmayan 172, ciddi
borglular 152 ve hafif bor¢lu olan kisi sayis1 140’tir. Calismada; ciddi boyutta borcu
bulananlarin zayif para yonetimi olan insanlar oldugu vurgulanirken, tutumlar, statii,
sosyal iligkiler ve bireyin i¢inde bulundugu psikolojinin bor¢lanmay1 etkileyen

faktorler arasinda yer aldig1 ifade edilmistir.

Fan (2000) yapmis oldugu c¢alismada; hanehalklarinin bor¢ para alma ve

harcama aligkanliklar1 arasindaki farkliliklar1 aragtirmistir. Calismanin sonucunda;
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demografik Ozellikler ve tiiketicinin zaman tercihinin borg tizerinde etkili oldugunu
saptamistir. Ayrica geng bireylerin gelecekteki beklenen gelirinin yiiksek olmasindan
dolay1, yaglilara gore borclanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit

etmislerdir.

Reza Daniels (2001) Giliney Afrika’da yaptigi c¢alismada; hanehalkinin
bor¢luluk yapisint ve gelir-tilkketim iliskisini incelemistir. Arastirmanin analiz
kisminda bireylerin 1rk, cinsiyet, gelir ve tiiketim diizeyleri ile 1992-99 donemi ele
alinmistir. 4436 kisi tlizerinde yapilan anket sonuglarma gore; gelir ile borg¢luluk
arasinda dogru orant1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica, cinsiyete gore bakildiginda
hanehalki reisi olan erkeklerin kadinlara gore iki kat fazla borglu oldugu, irk
ayrimina bakildiginda ise beyaz insanlarin Hintlilere gore daha yiiksek borg diizeyine

sahip olduklart sonucuna varilmstir.

Torlak (2002) Eskisehir ilinde kredi kartinin satin alma davranisi iizerindeki
etkilerini ortaya koymak amaciyla; memurlara ait 89, akademisyenlere ait 52 ve
serbest meslek sahiplerine ait 65 olmak iizere toplam 202 anketi degerlendirmistir.
Bu degerlendirme sonucunda; kredi kartlarinin agirlikli olarak, para tasimama, geg
O0deme avantajindan yararlanma ve kolay kredi araci olarak goérmeleri nedenleri ile
tercih edildigi saptanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; kredi kart1 kullaniminin
tilkketicilerin satin alma davranislarini degistirdigi yoniinde sonuglar elde edilmistir.
Kredi kart1 kullaniminin tiiketicilerde degistirdigi baz1 satin alma aliskanliklari; geliri
asan harcamalarda bulunma, aligverislerde hesapsiz davranma, genellikle belli
magazalardan aligveris yapma, fiyatlara daha az dikkat etme ve zaman ihtiyag

olmayan liriinleri de satin alma seklinde siralanmaktadir.

Karamustafa ve Bickes (2003) Nevsehir ilinde 147 erkek, 63 kadin toplam 210
birey iizerinde yaptiklar arastirmada; kredi kartlarinin daha ¢ok gida ve temizlik
malzemelerinin aliminda kullanildig1, seyahat ve tatiller ile saglik ve egitim
harcamalarinda pek sik kullanilmadigini belirlemislerdir. Ayrica kredi karti
kullaniminin bazi kredi kart1 kullanicilarin1 daha ¢ok tiiketime sevk ettigi sonucuna
varmiglardir. Kruskal-Wallis farkindalik testi sonucunda, ankete cevap verenlerin

kredi kartina sahip olduktan sonraki tiiketim aligkanliklarinda meydana gelebilecek



36

birtakim degisiklikleri iceren faktorlere iliskin bagimli degiskenlerden bazilari ile
yas, egitim, gelir getirici bir iste ¢alisip ¢calismama gibi demografik faktorleri iceren
bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli birtakim farkliliklar
bulunmustur. Gelir diizeyi, medeni hal, cinsiyet bagimsiz degiskenleri ile tiiketim
aligkanliklarindaki degisikleri igeren bagimli degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmadigr sonucuna varilmistir. Ayni arastirmada; kredi
kartinin aninda aligveris imkani ve olagandisi durumlarda nakit para saglamasi,
aligverislerde sagladigi kolaylik gibi faktorlerin kredi karti sahibi olmada etki
derecelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak bastirilamayan istek ve arzular,
telefonla aligveris olanagi ve g¢evrede bulunan insanlarin birgogunun kredi karti
kullaniyor olmas1 gibi faktorlerin ise etki derecelerinin disik oldugu

gozlemlenmistir.

Kapagan (2004) yapmis oldugu ¢alismada; tiiketici kredilerinin alt tiirii olan
bagli krediler konusunu incelerken, tiiketici kredisinin bugiin bankacilik sisteminin
en Onemli iglemlerinden biri oldugunu ifade etmistir. Ayrica bankalarin iiretimini
arttirmak isteyen fakat yeterli fonlar1 olmayan girisimcilere yatirim kredileri
verirken, {lretilenleri tiiketmek isteyen ancak yeterli mali kaynagi bulunmayan
tilketicilere de bireysel krediler verdiklerini ve bu kredilerin verilmesinde hareket

noktasinin tiiketicinin finansman ihtiyaci oldugunu belirtmistir.

Durukan ve digerleri (2005) tarafindan Kirikkale ilinde biiylik bir aligveris
merkezinde 826 birey Tlzerinde yapilan bir arastirma, tiiketicilerin harcama
aligkanliklar1 iizerindeki en 6nemli faktorlerin; kredi karti ile taksitli aligveris yapma
imkani, reklam, promosyonlar, gesitli ve kaliteli iiriinler oldugunu gostermektedir.
Ayni arastirma, her ne kadar kredi kartindan dogan borglarin miktar1 aksini gosterse
de tiiketicilerin harcamalarini gelirleri oraninda yapmaya gayret ettikleri tespit

edilmistir.

Savasci ve Tatlidil (2006) tarafindan Izmir ilinde 466 kisiye uygulanan anket
calismasinin sonucunda; arastirmaya katilanlarin % 97,6’sinin kredi karti1 sahibi
oldugu tespit edilmistir. Bu kisiler, kredi kartlariyla alisveris yapmalarinin nedeni

olarak sirasiyla; taksitli aligveris imkani, 6deme kolayligi saglamasi, aligveris
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sirasinda yeterli nakit saglamasi, bankanin 6diil sisteminden (puan, nakit para vs.)

yararlanmak ve kredi kart1 kullanmanin sayginlik saglamasi cevaplarini vermislerdir.

Cavus (2006) tarafindan kredi kart1 sahipligi ile kredi kart1 kullanicilarinin
sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerin kredi kart1 kullanimina finansal etkilerini
tespit etmek i¢in 300 kisi lizerinde yapmis oldugu arastirmada; 40 yas ve alt1 geng ve
orta yas grubunun % 83’iliniin kredi kart1 kullandig1 saptanmigtir. Ayni arastirmada
kredi kart1 kullanmay1 tercih etme nedeni olarak; kredi kartinin saglamis oldugu
yiiksek harcama limiti, hizmet kalitesi ve maasin ayn1 bankadan alintyor olmas1 gibi

faktorler gelmektedir.

Boylu ve digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢alismada; farkli gelir diizeyine
sahip ailelerin tiiketici kredisi kullanma durumlarimi incelemek amaciyla Orman
Bakanligi’nda calisan personel arasindan basit rastgele 6rnekleme yontemi ile segilen
155 aile tlizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucunda ailelerin %
52,9’u tiiketici kredilerini kullanmadiklarini, % 47,1°1 ise kullandiklarin1 belirtmistir.
Ailelerin tiiketici  kredilerini  kullanma durumlari gelir diizeylerine gore
incelendiginde; aylik geliri 500-999 lira aylik gelir diizeyine sahip olan ailelerin
kredi kullanma oranlarinin yiiksek oldugu saptanmustir. Tiiketici kredisi kullandigini
sOyleyen aileler, tiiketici kredisi kullanma nedenleri arasinda baska bir kaynaktan
bor¢ bulamama cevabini verirken, kredi kullanmadigini sdyleyen ailelerin nedenleri
arasinda ise kredi kullanmaya ihtiya¢c duymadiklari ve faiz oranlarinin yiiksek oldugu

cevaplar1 alinmstir.

Hurwitz ve Luiz (2007) ¢alismalarinda; Gliney Afrika’da hanehalklariin kredi
tilketimlerindeki biiylimenin gelirlerindeki biiylimeyi asmasi sonucunda hanehalki
borcunun da arttigini tespit etmislerdir. Ayrica, bor¢gluluk durumu ile yas arasindaki
iliskiyi de arastirmis ve bor¢lanma oraninin yaslilarda diisiik, genglerde ise yiiksek

oldugu sonucuna varmislardir.

Kizgin’in (2009) yapmis oldugu calismada; bireylerin kredi kart1 sahibi olmada
cinsiyet, yas ve egitim diizeyinin etkili oldugunu; sahip olunan kredi kart1 sayisinda

ise bu degiskenlere ek olarak medeni halin de 6nemli bir faktor oldugunu belirtmistir.
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Tekirdag’in (2009) yilinda yapmis oldugu c¢alismada; Tiirkiye’de tiiketici
kredisi kullananlarin biiyiik cogunlugunun ihtiyag kredisi kullanan, diisiik gelirli, orta
yas grubunda, iicretli galisan, lise ve alt1 egitime sahip hanehalklarindan olustugu
belirtilmistir. Ayrica kisi bast kullanilan kredi miktarinin gelir ve egitim seviyesi
arttikca arttig, issizligin nispeten daha yaygin oldugu geng niifusa ve 56 yas tistii yas
grubuna oranla orta yas grubunun daha biiyiik miktarlarda tiiketici kredisi kullandig:

tespit edilmistir.

Oktay ve digerleri (2009) tarafindan Erzurum ilinde kredi kartt kullanmanin
yayginlig1 6l¢lilmiis ve kredi kart1 sahipligine etki eden faktorler arastirilmistir. 453
kisi tizerinde yapilan arastirmada, yetiskin bireylerin % 67’si kredi kart1 sahibi iken,
% 37’sinin kredi karti yoktur. Erzurum ilindeki kredi karti sahipligini etkileyen
faktorleri belirlemek icin kurulan logit modele gore; meslek, aylik toplam gelir,
aligveriste tercih edilen 6deme sekli, kredi kartinin faydali oldugu diisiincesi ve kredi
kartlarinin tiikketimi arttirdigi diisiincesi gibi degiskenler kredi kart1 sahibi olmada
etkilidir.

Kaptan (2011) tarafindan yapilan c¢alismada; Tiirkiye’de bir mevduat
bankasinin Kredi Kayit Biirosundaki (KKB) kayitlarindan bireysel kredi kullanmig
rastgele secilen 19.143 kisiye yonelik veriler, bireysel kredi kullanan kisilerin profili,
demografik ve finansal Ozellikleri hem kredi talebine hem de kredi geri 6deme
performanslarina gore irdelenmistir. Calismada; kisinin geliri ile sahip oldugu kredi
kart1 sayis1 arasinda ayni yonlii bir iligki bulundugu, kullanilan tiiketici kredisi ile

gelir arasinda bir iligki bulunmadigi belirlenmistir.

Kathrine Naerum (2012) tarafindan Giiney Afrika’da diistik gelirli hanehalklar
icin tiiketici kredisi kullanimi ve borgluluk {izerine yapilan arastirmada; kredi
piyasasmin diisiik gelirlileri hedef aldigi ve bu grubun kredi kullanimi ile asiri
bor¢luluga kars1 savunmasiz oldugu belirtilmistir. Ayrica calismada; cinsiyet, yas,
egitim, gelir, hanehalki biiyiikligli, medeni hal ve is durumu gibi degiskenlerin kredi

kullanimini etkileyen faktorler arasinda yer aldigi tespit edilmistir.
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Cakmak ve Yurtsever (2012) tarafindan yapilan arastirmada; pesin paranin
yerini hizli bir sekilde alarak kullanicilarina 6deme kolayligi saglayan, tiiketicilerin
istedikleri her {irlinii satin almalarim1  kolaylagtiran ve bankalar tarafindan
kullanicilarmma bir 6diil gibi sunulan kredi kartlarinin; iriinlerle ilgili ihtiyag
hissettirilen tiiketicilerin satin alma karar siirecini hizlica tamamlamalarina neden
oldugunu ifade edilmektedir. Bu baglamda; kredi kartinin kontrolsiiz tiiketici
davranislarindan birisi olan plansiz satin alma davranigmi etkileyebilecegi
diisiincesinden yola ¢ikilarak hazirlanan ¢alisma; akademisyenlerin kredi karti
kullanim bilgileri ve kart kullanmalariyla satin alma davranislar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Sonug¢ olarak; akademisyenlerin kredi kartlarini kontrollii ve bilingli
kullandig1, kadin ve erkek akademisyenlerin, kredi kartinin plansiz satin alma

davranisina etkileri konusunda goriisleri arasinda bir fark bulunmamustir.



4. TURKIYEDE HANEHALKI VE BIREYSEL KREDI
KULLANIMI iLE iLGIiLi GELISMELER

Bu boliimde Tiirkiye’de hanehalkinin 6zellikleri ve bireysel kredi kullanimi ile

ilgili bilgilere ilgili bilgilere yer verilmistir.
4.1. Tiirkiye’de Hanehalki Ozellikleri

Hanehalki ozellikleri gesitli agilardan incelenmektedir. Hanehalki 6zellikleriyle
ilgili temel bir ayrim demografik ozellikler ve ekonomik o&zellikler bigiminde

olmaktadir.
4.1.1. Hanehalkimin Demografik Ozellikleri

Tiirkiye’de hanehalki 6zellikleri ile ilgili olarak, isgiicii durumu, egitim diizeyi ve
ekonomik &zellikleri ile ilgili bilgiler ayrintili olarak incelenmistir. Ilk olarak, hanehalki

fertlerinin iggiicii durumuna goére dagilimi Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1: Hanehalka Fertlerinin Isgiicii Durumu, 2012-2013

Tiirkiye 2012 2013
Isteki durum 27.766 25.262
Ucretli veya yevmiyeli 15.867 16.538
Isveren 1.229 1.105
Kendi hesabima 4.661 4.733
Ucretsiz aile iscisi 3.008 2.887
Isgiiciine dahil olmayan niifus 27.605 27.941
Is aramayip, cahsmaya hazir olanlar 2.069 2 045
Is bulma iimidi olmayanlar 743 540
Diger 1.326 1.505
Mevsimlik cahsanlar 65 54
Ev isleriyle mesgul 11.793 11.712
Egitim/6gretim 4.523 4.895
Emekli 3.801 3.934
Calisamaz hélde 3.560 3.616
Diger 1.794 1.685
isgiiciine katilma oram (%) 50,0 50,1
Istihdam oram (%) 44,9 451
Issizlik oram (%) 10,1 10,0

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2013b); Hanehalki Isgiicii Istatistikleri, Say1 16005, Aralik 2013.
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Tirkiye’de 2013 yilinda ¢alisma yasina gelmis fertlerin yiizde 50,1’si isgliciine
katilirken, isgiicine dahil olmayan yiizde 49,9’lik kismi ev hanimlari, dgrenciler,
emekliler ve calisamaz halde olanlardan olusmaktadir. Issizlik oram1 2013 yilinda

ylzde 10,0 olarak gergeklesmistir.

Isgiiciinii olusturan hane fertlerinin egitim diizeyi incelenerek Tablo 4.2°de

gosterilmistir.

Tablo 4.2: Isgiiciinii Olusturan Hane Fertlerinin Egitim Diizeyi, 2012-2013

2012 Arahk 2013 Arahk

Egitim Diizeyi Isgiiciine Katilma (%) | Issizlik (%) | isgiiciine Katilma (%) is(sg/il)ik
Toplam 50 10,1 50,1 10
Okuryazar olmayanlar 19,1 4,1 18,4 51
Lise ve alt1 egitimliler 47,2 9,6 47,4 9,9
Lise 52,6 13,5 51,6 12,5
Mesleki veya teknik lise 63 10,6 62,9 10,3
Yiiksekégrenim 80,9 10,8 79,3 9,7

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2013b); Hanehalki Isgiicii Istatistikleri, Say1 16005, Aralik 2013.

Tablo 4.2’ye gore, isgiiciinii olusturan hanehalki fertlerinin egitim diizeyleri
karsilagtirildiginda; 2012 ve 2013 yilinda; isgiiciine katilma orani en yiiksek grubun
yiiksekOgrenim mezunlari, en diistik grubun ise okuryazar olmayanlar oldugu
goriilmektedir. Ayni yillarda issizlik orani incelendiginde; issizlik oraninda en biiyiik

payn lise egitimine sahip bireylere ait oldugu goriilmektedir.
4.1.2. Hanehalkinin Ekonomik Ozellikleri

Hanehalkinin gelir ve harcamalar ile ilgili unsurlari, ekonomik 6zelliklerini
belirlemektedir. Gelir dagilimi, hanehalkinin ihtiyaglarini karsilama durumu, tiiketim
harcamalar1 dagilimi acisindan Tiirkiye’de hanehalkinin belirleyici 6zellikleri

incelenerek grafikler bigiminde sunulmustur.
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Tablo 4.3: Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Gelirine Gore Sirah Yiizde 20’lik
Gruplar itibariyle Yillik Gelirin Dagihm, Tiirkiye, 2006-2012

Yiizde 20’lik gruplar
Yillar 1.% 20 2.% 20 3. % 20 4.% 20 5. % 20 Toplam
2006 Yiizde 51 9,9 14,8 21,9 48,4 100,0
2007 Yiizde 5,8 10,6 15,2 21,5 46,9 100,0
2008 Yiizde 5,8 10,4 15,2 21,9 46,7 100,0
2009 Yiizde 5,6 10,3 15,1 21,5 47,6 100,0
2010 Yiizde 5,8 10,6 15,3 21,9 46,4 100,0
2011 Yiizde 5,8 10,6 15,2 21,7 46,7 100,0
2012 Yiizde 5,9 10,6 15,3 21,7 46,6 100,0

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2014b); Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi, 2006-2012,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1011

Tiirkiye genelinde 2006 yilina gore en diislik gelire sahip olan ilk yiizde 20°1ik
grubun toplam gelirden aldig1 pay yiizde 5,1 iken 2012 yilindaki pay: yiizde 5,9
olmustur. Tirkiye genelinde en yiiksek gelire sahip olan ilk yiizde 20’lik grubun
toplam gelirden aldig1 pay ise 2006 yilinda yilizde 48,4 iken, 2012 yilinda ytlizde 46,6
olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla gelir dagilimi bakimindan yiiksek bir iyilesme
s0z konusu olmamakla birlikte nispeten olumlu bir gelismeden s6z etmek miimkiin

olmaktadir.

Hanehalkinin mevcut gelirleri ile tiiketim harcamalarin1 gergeklestirebilmesi,
ekonomik ozellikleriyle ilgili 6nemli bir durumdur. Tablo 4.4’de hanehalklarinin

gelirlerine gore ihtiyaglarini karsilama durumlart gosterilmektedir.
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Tablo 4.4: Hanehalki Gelir Grubuna Gére Gelirin Hanehalki Ihtiyaclarim

Karsilama Durumu, (%), 2010-2012

Yillar Gelir grubu Cok zor Zor Orta Kolay Cok kolay
Toplam 13,1 33,1 39,6 12,3 19
0-630 30,7 42,4 22,4 4,3 0,3
631 - 990 14,2 40,4 38,0 6,6 0,9
2010 991 - 1650 8,0 30,9 46,8 13,2 1,2
1651-2750 2,5 22,6 53,4 20,0 1,6
2751 -3850 2,1 15,0 46,6 27,3 9,1
3851+ - 4,6 29,7 47,2 18,5
Toplam 12,5 34,4 38,5 12,6 2,0
0-630 31,3 47,4 18,0 3,0 0,3
631 - 990 15,3 46,7 33,0 4.8 0,3
2011 991 - 1650 9,4 33,5 46,7 9,2 1,2
1651-2750 3,3 20,6 52,5 21,7 18
2751-3850 0,7 8,3 39,7 45,2 6,2
3851+ 0,9 5,2 35,9 39,7 18,3
Toplam 12,1 31,9 40,1 14,3 1,7
0-630 27,2 44,7 23,4 4,4 0,3
631 -990 11,2 39,1 41,0 8,1 0,6
2012 991 -1 650 8,8 32,4 48,1 10,6 0,1
1651-2750 49 26,9 50,0 17,2 1,0
2751 -3850 4,4 16,7 46,8 29,0 3,2
3851+ 0,9 55 42,2 40,2 11,2

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2013c); Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, Yaym No 4171,

Ankara.

Hanehalkinin geliri ile ihtiyaglarini karsilayabilme derecesi bakimindan “orta”

da yogunlastigi goriilmektedir. Bunun anlami hanehalkinin ¢ogu mevcut geliri ile

tilketim ihtiyaclarim orta derece zorlukla karsilayabilmektedir.

2010 yilinda

hanehalki gelirinin hanehalki ihtiyaglarin1 “zor” karsiladiginmi belirtenler yiizde 33,1

iken, 2012 yilinda bu oran yiizde 31,9’a diismiistiir. Geliri ile ihtiyaglarim “kolay”

karsiladigini belirtenlerin orani ise 2010 yilinda 12,3 iken 2012 yilinda 14,3’e

yiikselmistir. Thtiyaglarin1 “orta” diizeyde karsiladigini belirtenlerin orani ise yiizde

39,6’dan yiizde 40,1’e ¢ikmustir.
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Bunun yani sira 1.651-2.750 lira arasinda olan gelir grubundakilerin
harcamalarint “kolay” gerceklestirdigi anlasilmaktadir. Diigiik gelir grubunda olan
hanehalklarmin ise gelirleri ile ihtiyaclarini karsilama durumlarmin zor oldugu

goriilmektedir. Dolayisiyla; diisiik gelir ve yoksullukla asir1 borgluluk arasinda

Ortlisme vardir.

Hanehalkinin iiretilen mal ve hizmetleri, istek ve ihtiyaclart dogrultusunda
karsilamak icin yaptiklar1 harcamalara ‘tiikketim harcamalari’ denmektedir.
Hanehalki Biitce Arastirmasinin 2012 yilinda elde edilen sonuglar Tablo 4.5°de

verilmistir.

Tablo 4.5: Hanehalki Tiiketim Harcamasimin Dagilimi, Tiirkiye, 2002-2012

Hanehalki Tiiketim Harcamasinin Dagitim (%0)

Harcama Tirleri 1= 500150277504 12005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

oplam 100,0/100,0]100,0|100,0|100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100.0| 100,0] 100.0
(Gda ve alkolsiiz 267 | 275 | 264 [ 249 | 248 | 236 | 226 | 230 | 21,9 | 20,7 | 19,6
icecekler

Alkollii igecekler, 41|41 |43 |41 |41 |43 |38 |41 |45 41|42
ggaravetutun

Giyim ve ayakkabr 63 | 62 | 65|62 |59 |59 |54 |51 ]|51]52]54
Konut ve kira 273|283 | 27.0 | 259 | 27.2 | 289 | 291 | 282 | 271 | 258 | 25.8

Mobilya, ev aletleri ve

v bakim hizmetleri 7357|166 |68](62]59]|58]|62](63]64] 67

Saghk 2312222122122 1]124]1191]119 21|19 18
Ulastirma 87198195 |126(13,1|111|14,1|136|151|17,2]|17,2
Haberlesme 45 | 43 | 45 | 43 |42 | 45 | 44 | 42 | 41 ] 40 | 3,9
Eglence ve Kiiltiir 251222525 (2221|2526 ]| 28] 27]| 32
[Egitim hizmetleri 13120 (2111912125120 19|20/ 201 23
Lokanta ve oteller 44 | 41 | 45 | 44 | 42 | 45 | 44 | 52 | 54 | 57 | 58

Cesitli mal ve hizmetler| 46 | 35 | 39 | 41 | 40 | 42 | 41 | 40 | 3,7 | 43 | 42

Kaynak: Tirkiye Istatistik ~Kurumu (2014a), Tiiketim Harcamalar1 Istatistikleri,
http://www.tuik.gov.tr/ PreTablo.do?alt_id=1012.

2002 ve 2012 yillar1 arasinda hanehalklari tiiketim harcamalari incelendiginde;
her yil i¢in hanehalkinin toplam gelir i¢indeki en ¢ok harcama payimi konut-kira
harcamalarina ayirdigi goriilmektedir. Yine aynt donemde hanehalklarinin en ¢ok
harcama yaptig1 ikinci pay gida ve alkolsiiz i¢eceklere ayrilirken, bu harcama

kalemini ulastirma harcamalari izlemektedir.



45

2002 ve 2012 yillar1 arasinda -2007 yil1 hari¢g- hanehalklarinin toplam harcama
icindeki en az paymnin egitime ayrildigi goriilmektedir. 2007 yilinda ise en az
harcama yapilan tiikketim grubunun yiizde 2,1 ile eglence ve kiiltiir harcamalarindan

olustugu gortilmektedir.
4.2. Hanehalkimin Bireysel Kredi Kullanimu ile flgili Gelismeler

Bireysel kredilerin ilk uygulamalar1 19. yilizyilda ortaya c¢ikmasina ragmen,
20. ylzyilin ilk ¢eyreginde Amerika Birlesik Devletleri’nde yaygin hale gelmistir.
National City Bank of New York isimli bir Amerikan bankasi, 1929 yilinda bireysel
kredi vermek amaci ile bir departman olusturarak bu konuda bir ilki

gerceklestirmistir.

ABD’de orta gelirli simifin biliylimesiyle Birinci Diinya Savasi yillarinda
ozellikle bireylerin konut edinme amaciyla finansman ihtiyact artmis ve hizla
bliyliyen orta smif, konut ihtiyacin1 karsilamak amaci ile bireysel kredilere
yonelmistir. Ayni zamanlarda ortaya cikan endiistriyel gelismeler de bireylerin diger
konulardaki finansman ihtiyaglarinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu
gelismelerle beraber bankacilik alaninda da yeni gelismeler yasanmis, bireylere kredi
sunmanin 6nemi anlasilmaya baslanmistir. ilk zamanlar bankalar tiiketicilere taksitli
satig yapan saticilarin alacaklarini finanse ederken, sonralar tiiketicilere dogrudan
dogruya kredi vermeye baslamislardir. 1950’lerde dayanikli tiiketim mallarinda,
otomobil, televizyon, mobilya vb. mal ve hizmetlerini almak i¢in kredi talebinde
bulunan bireyler nedeniyle tiiketici kredilerinde onemli artislar olmustur. Birinci
Diinya Savasi sonrasi ve Ikinci Diinya Savasi’mi takip eden yillarda ise bu tip
kredilerin ylizde 60’1 ile yiizde 70’lik kismini otomobil satiglari i¢in kullanilan
krediler olusturmustur (Kaptan, 2011: 4). 1960’11 yillara gelindiginde taksitli satis
sistemi yerini biiylik Olgiide tiiketici piyasasina giren bankalara birakmistir

(Tekirdag, 2009: 6).

Tiirkiye’de bireysel kredi uygulamasi 1988 yilinda uygulanmaya baslamistir.

Onceleri sadece belirli mallarin fatura karsiliginin perakendeci isletmelere 6denmesi
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seklinde uygulanan bu krediler, giderek gelismis ve giliniimiizde her tiirlii mal ve

hizmet alimlar1 i¢in uygulanmaya baslamistir (Akdogan, 1990: 159).

2000’11 yillara gelindiginde; bankalarin kredi portfoyleri igerisinde bireysel
kredilerin yerinin hizla arttig1 goriilmektedir. Ozellikle 2003 yilinda ekonomideki
istikrara bagli olarak ortaya ¢ikan olumlu beklentilerle harcamalarin arttig
bilinmektedir. Ekonomik istikrar tedbirleri ile enflasyon oraninda meydana gelen
yavaglama ve doviz kurunda meydana gelen degismeler, bireylerin tiiketim giiclinii
arttirmis, tiiketimi canlandirmig ve tiiketici kredilerinin de artmasina yol agmistir

(Tekirdag, 2009: 7).

Aldiklar1 yabanci kaynaklar1 fon kaynagi olarak kullanan bankalar mevduat
satarak ve borg¢lanarak topladiklari fonlar1 en ¢ok kar elde ettikleri krediler ile
bireylere sunmaktadir. Bankalarin 6zellikle faiz gelirleri elde ederek kazanglarinin
artmasinda 6nemli bir paya sahip olan bireysel krediler, biit¢elerine uygun bir sekilde
O6deme imkan1 sunarak, bireylerin satin almak istedikleri ya da ihtiya¢ duyduklar1 mal
ve hizmetlere sahip olmalarini saglamasi ile bireysel kredi talebi de yillar itibariyle

artmaktadir (Kaptan, 2011: 10).

Tirkiye’de hanehalkinin bireysel kredi kullanimlar tiiketici kredileri ve kredi
karti kullanimi olmak iizere iki baglik altinda incelenmistir. Bu baglamda once
tilketici kredileriyle ilgili gelismeler, sonra da kredi karti kullanimi ile ilgili

gelismelere yer verilmistir.
4.2.1. Tiiketici Kredileri ile Tlgili Gelismeler

Bireysel krediler i¢inde hanehalkinin en yaygin kullandigi kredi tiirii tiiketici
kredileridir. Tiirkiye’de tiiketici kredilerinin 2011-2014 yillar1 arasindaki degisimi
Grafik 4.1° de gosterilmistir.
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Grafik 4.1: Bireysel Kredilerin Yillar itibariyle Degisimi, (%), 2011- 03.2014
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Kaynak: BDDK (2014a); Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Géoriimii, 2014-2.
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2011 yilinda ytizde 32,8 oraninda gergeklesen bireysel krediler, 2012 yilinda

yiizde 32,9’a, 2013 yilinda ise yiizde 33,6’ya yiikselmistir. Ozellikle 2012 yilindan

2013’e dogru goriilen artig, 2014 yilinin ilk ¢eyreginde yavaslamistir. 2013 yilindan

itibaren gerileyen bireysel kredi artiglar1 2014 yilinda yiizde 30,6 seviyesine inmistir.

Tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de 6zellikle son yillarda hizla yayginlasan

bireysel krediler, para piyasalarina erisimin temel gostergelerindendir.

Tablo 4.6: Tiirkiye’de Bireysel Krediler ve Tiirleri, 2010-03.2014

Milyon b Mart 2010 | Mart 2011 | Mart 2012 | Mart 2013 | Mart 2014
Bireysel Krediler 136.577 185.130 229.943 280.143 331.373
Kredi Kartlan 37.061 44.649 58.173 73.655 79.206
Tiiketici Kredileri 99.516 140.488 171.770 206.488 252.167

Kaynak: TCMB (2012); Finansal Istikrar Raporu, Kastm 2012, Say1 15; TCMB (2013); Finansal
stikrar Raporu, Kastm 2013, Say1 17; TCMB (2014); Finansal Istikrar Raporu, May1s 2014, Say1 18.
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Tablo 4.6’ya bakildiginda; 2013 yilina gore bireysel krediler yiizde 18,3
oraninda artig gostermistir. Kredi kartlar1 ise 2014 yilinin ilk ¢eyreginde, 2013 yilinin
ilk ¢ceyregine gore ylizde 7,5 artarken, bu oran tiiketici kredilerinde ylizde 22,1 olarak
gerceklesmistir.

Ulkemizde her gecen giin hizla artan tiiketici kredisi kullanan kisi sayis1 Tablo

4.7’de verilmistir.

Tablo 4.7: 2011-2014 Yillann Arasi Tiiketici Kredisi Kullanan Kisi Sayisi, 2011-

06.2014
Yillar Tiiketici Kredisi Kullanan Kisi Sayisi Milyar b
2011 12.380.943 159.2
2012 12.655.789 162
2013 14.376.666 193.3
2014 14.684.766 234

Kaynak: TBB (2014); Banka ve Sektor Bilgileri, Istastistiki Raporlar, http://www.tbb.org.tr/tr/banka-
ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/haziran--2014---tuketici-kredileri-ve-konut-kredileri-/1369.

2014 il itibariyle tiiketici kredisi ve konut kredisi kullanan toplam kisi sayisi
14.684.766 kisiye, kredi miktar1 ise 234 milyar liraya ulagsmistir. Toplam kisi sayis1
Ocak-Mart 2013 dénemine gore yiizde 7 oraninda artmistir.

Bireysel kredilerin 2014 yili itibariyle tiirlerine gore dagilimi Grafik 4.2°de

verilmistir.


http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/haziran--2014---tuketici-kredileri-ve-konut-kredileri-/1369
http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/haziran--2014---tuketici-kredileri-ve-konut-kredileri-/1369
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Grafik 4.2: Bireysel Kredilerin Tiirleri itibariyle Dagilimi, 2014
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Kaynak: BDDK (2014a); Tiirk Bankacilik Sektérii Genel Goriimii, 2014-2.

2014 yili itibariyle bireysel kredilerin i¢inde ihtiyac ve diger tiiketici
kredilerinin pay1 yiizde 41, konut kredisinin pay1 yiizde 34, kredi kartlarinin pay1
yiizde 23, tasit kredilerinin pay1 ise yiizde 2 olarak gerceklesmistir.

4.2.2. Tiirkiye’de Kredi Kartinin Gelisimi

Insanlik tarihinin ilk caglarindan bu yana toplumlarda ekonomik iliskilerin
ortaya ¢imastyla birlikte giivenilir ve kullanimi1 kolay olan bir degisim aracina ihtiyag
duyulmustur. Glinlimiizdeki modern 6demeler sisteminin olusumuna kadar, cesitli
araclar bu ihtiyacin giderilmesinde kullamilmistir (Kiikrer, 2006: 4). Kagit para
yerine gecen kredi kartlari, gilinlimiizde c¢agdas bir O0deme aract olarak

kullanilmaktadir (Bickes ve Karamustafa, 2003: 91).

Karthi 6deme diisiincesi ilk defa 1887 yilinda Edward Bellamy’in “Looking
Backward Or Life In The Year 2000” isimli bilim kurgu romaninda ortaya atilmistir.
Romanda, 2000°’li yillarda karttan koparilan pargalar araciligi ile aligverislerin
O6demelerinin yapilabilecegi ve bu ddemelerin kart bitene kadar devam edebilecegi

fikri ortaya atilmigtir (Kaya, 2009: 9).
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Pesin para 6demeden iiriin ya da hizmet satin alabilme imkan1 saglayan kredi
kartlarinin diinyada bilinen ilk uygulamasi 18. yiizyilin sonlarinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde baslamistir. Kredi kartini ilk kez ABD’de 1894 yilinda Hotel Credit
Letter Company c¢ikartmistir. Turizm sektoriinde onem arz eden bu ilk Ornekten
sonra bankacilik alaninda, ABD’de 1914 yilinda Western Union Bank tarafindan
“Simdi al, sonra 6de” slogani ile kredi kullanma islevine de sahip olan kredi karti
diizenlemistir. Daha sonra 1924 yilinda General Petrolleum Company, ilk petrol
kredi kartin1 ¢ikarmistir. Ilk kez hayata gecirilen bu uygulamadan sonra biiyiik
magazalar, miisterilerine miisteri hesap numaralarinin basildig1 metal jetonlar

vermislerdir.

Karayolu tasimaciliginin gelisimi ile akaryakit sirketleri miisterilerine
“courtesy card” biciminde tanimlanan kartlar ile akaryakit alabilme imkam
sunmustur. Kart sahipleri benzin istasyonlarindan ilerleyen zamanlarda bu kartlar ile
mutfak gerecleri, siis esyalari gibi ¢esitli {lriinler almiglar ve kartlarin kullanim
alanlar1 belirli iriinler ve belirli bolgelerle sinirli kalmistir. Ayni kartlar kredi
degerliligine sahip miisteriler adina diizenlendigi icin, kart sahibi nakit tagimadan
O0deme yapabilme imkani1 elde etmistir. Bu kartlar1 piyasaya direkt olarak sirketler
stirmektedir. Aract olarak banka ya da kredi kartin1 piyasaya siiren herhangi bir
kurulus girmedigi i¢in siteme “iki tarafli sistem” ad1 verilmistir ve bugiin de diinyada

kullanilmaktadir.

ABD’de ilk kredi kart1 uygulamalarinin siirli alanda gergeklestirilmesi, kredi
kartin1 piyasaya sunan kuruluslar1 kullanim alanini genisletme arayisina itmis ve
bunun sonucunda bagka bolgelerde kullanilmaya olanak veren kartlar ¢ikartilmistir.

Bu uygulama ile “li¢ tarafli sistem” ortaya ¢ikmustir.

1928 yilinda, New York’ta First National City Bank ilk bireysel kredi birimi
departmanini kurmustur (Kaya, 2009: 10). Kredi kartlarina olan talep, 1929 Biiyiik
Diinya Bunalimu ile daralmistir. Ikinci Diinya Savasi yillarinda ABD’deki kullanimi
da yasalarla sinirlandirilmistir. 1930 ve 1940’11 yillarda biiyiik magazalarin ¢ogu
kendi aligveris kartlarini ¢ikarmiglardir. Belirli bolgeler ile sinirli olmayan, her yerde

gecerli olabilen ve nakit para yerine 6deme araci olarak kullanilabilen ilk kredi karti,
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1950 yilinda merkezi New York’ta olan Dinner Club tarafindan ¢ikarilmistir.
Universal Card olarak nitelendirilen bu kart ile ilk seyahat ve yemeklerde hesabin
O0denebilmesini miimkiin kilan modern kredi karti sisteminin temelleri atilmistir

(Kiikrer, 2006: 5; Kaya, 2009: 11).

1950’11 yillarda yapilan alimlarda nakit para yerine tercih edilen kredi kartlari,

tiim ekonomik siniflar tarafindan kullanilabilen finansal bir {iriin olmustur (Durkin,

2000: 623).

Bilindigi {izere diinya genelinde kredi kartlar1 soguk savas sonrasindaki
ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelere paralel olarak 1960’I1 yillarda
kullanilmaya baglanmis olup, son yirmi yilda tliketici satin almalarinin
finansmaninda bu kartlarin kullanimi giderek onem kazanmigtir (Karamustafa ve

Bickes, 2003: 91).

Diinya’daki bu gelismelerle beraber ililkemizde ilk kredi karti, 1968 yilinda
Kog¢ grubuna bagli Setur Diners Club Kredi Kartlar1 ve Turizm A.S. tarafindan
Diners Club lisansi ile ¢ikarilmistir. Tiirk Ekspres Havacilik ve Turizm Limited
Sirketi “American Express” kredi Tiirkiye pazarina ¢ikan ikinci kart olmustur ve bu
iki kart 1975 yilina kadar piyasada rakipsiz iistlinliik kurmuslardir (Goktas, 2012: 2).
1975 yilinda Interbank grubuna bagli olarak Mastercard, Eurocard, ve Access kartlari

piyasaya dahil olmustur.

1980 yilinda Yap1 Kredi Bankasi ile bankalar kredi kart1 uygulamasina ge¢mis
olup, 1984 yilinda Visa kredi karti iilkemizde kullanilmaya baslanmistir. 1987
yilinda iilkemizde ilk ATM hizmete girmis, konut ve tasit kredileri gibi bazi1 bireysel
iriinler de yayginlagsmaya baslamistir (Karahan ve Cakmak, 2011: 32). 1987 yilinda
tilkemizde ilk defa Pamukbank, Prestige Card adin1 verdigi kredi kartinin tiim

finansmanini iistlenerek piyasaya siiriilmiistiir (Durukan vd., 2005: 146).

1988 yil1 itibariyle banka kartlari, fatura 6demeleri ve yatirim iirlinleri bireysel
bankacilik kapsaminda sunulmaya baslanmis ve kredi karti pazarinda yasanan bu
gelismelerden dogan ihtiyacin karsilanmasi i¢in 1990 yilinda Bankalararas1 Kart

Merkezi (BKM) kurulmustur (Karahan ve Cakmak, 2011: 33; Goktas, 2012: 2).
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1990’11 yillarda kredi kartlartyla yapilan harcamalar ile puan kazanimi ve bu
puanlarin kataloglardan {iriin se¢imi seklinde promosyon uygulamalarina gegilmistir.

[lk elektronik Post Terminali ise 1991 yilinda kullanilmaya baslanmustir.

1993 yilinda Europay/Mastercard’in Tiirkiye subesi agilmistir. 1988 ve 1993
donemleri aras1 kart artis1 iyice hiz kazanmasina ragmen, 1994 yilinda gerceklesen
ekonomik krizin ardindan piyasalarda yasanan durgunluga paralel olarak kredi kart1

artist da yavaglamstir.

1997 yilinda ilk ortakli kredi kart1 piyasaya ¢ikmis ve 1999 yilinda ilk ¢ok
ortakli kredi kartlar1 piyasaya sunulmustur. Aym1 dénemde tiliketiciler taksitli kredi
kartlar1 ile tanigmistir. Ayn1 zamanda katalog ve puan uygulamalar1 farkli bir boyut
kazanarak, kazanilan puanlarin anlagmali igyerlerinde nakit gibi harcanabilme

ozellikleri piyasaya sunulmustur (Karahan ve Cakmak, 2011: 33).

Sonraki yillarda diinyadaki biiyiik kredi karti kurumlarinin ¢ikardigi kartlar
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmis, bu gelismelere paralel olarak bu kartlar
tilkemizde de nakit ve diger 6deme sekillerinin yerini almistir (Durukan vd., 2005:
146).

Bankalarin kredi kartt miisterilerinden aldig1 ticret ve komisyonlar (ilk kart
ticreti, kart yenileme, yillik aidat, ek kart iicreti, nakit ¢ekim {icreti vs.) ile karlarin
arttirirken, kredi karti kullanicilarinin ise borg yiikii katlanarak artmaktadir. Aym
donem igerisinde bireysel kredi kartlari incelendiginde; 2002 yilinda 4.335 milyar
lira iken, 2014 yil1 Ocak ayinda yaklasik olarak 18,4 kat artarak 84.149 milyar lira

olmustur.

Kredi kart1 talebindeki hizl artig ve kart kullaniminin yayginlagmasiyla POS ve
ATM sayilarinda da artiglar meydana gelmistir. 2014 yili itibariyle iilkemizdeki POS,
ATM ve Kart sayilarina ait rakamlar Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.8: 2009-2014 Yillar1 Arast POS, ATM ve Kart Sayilar, Tiirkiye, 2009-

06.2014
Kart Sayis1
il FOS sayis ATM sy Toplam kredi karti Toplam banka karti
2009 1.738.728 23.800 44.392.614 64.661.947
2010 1.823.530 27.649 46.956.124 69.916.462
2011 1.976.843 32.462 51.360.809 81.879.926
2012 2.134.444 36.334 54.342.148 91.263.042
2013 2.293.695 42.011 56.835.221 100.164.954
2014 2.374.589 43.219 57.346.935 101.101.684

Kaynak: BKM, Raporlar ve Yaymlar, http:/Avww.bkm.com.tr/donemsel-bilgiler.okm

2009 ve 2014 yillar1 arasinda Tirkiye’deki POS, ATM Ve kart sayilari

incelendiginde; hepsinde siirekli bir artis oldugu gozlemlenmistir. 2009 yilinda

1.738,728 olan POS sayis1 2014’te 2.374.589’a, 2009°da 23.800 olan ATM sayisi

2014°te 43.219’a,

2009 yilinda 109.054.561

olan kart sayis1 ise 2014°te

158.448.619’a yiikselmistir. Bu artiglardan kredi kart1 talebinin de hizla arttigi

goriilmektedir.



http://www.bkm.com.tr/donemsel-bilgiler.bkm

5. HANEHALKI, BIREYSEL KREDIi KULLANIMI VE
EKONOMIK ETKILERI

Tiirkiye genelinde hanehalkinin bireyesel kredi kullanimlari ve hanehalk:
ekonomisi tizerindeki etkilerinin belirlenmesinde hanehalkinin finansal varliklar1 ve
yiikiimliiliiklerinin durumu 6nemli bir gostergedir. Hanehalkinin finansal varliklari,
finansal piyasalara sunduklar tasarruflardan olusmakta ve karsiliginda ilave gelir
elde etmektedirler. Bu durum hanehalki refahini yiikselten etkilere yol agmaktadir.
Finansal ytikiimliiliikleri ise finansal piyasalardan fon kullanimini (bor¢lanma) ifade
etmekte ve karsiliginda faiz vb. bedel 6denmektedir. Bu durum ise hanehalki refahini
olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla finansal varliklar ve finansal yiikiimliliiklerin
goreceli durumu toplamda bireysel kredilerin hanehalki refahi tizerindeki etkilerinin
de belirleyicisi olmaktadir. Tablo 5.1’de hanehalkinin finansal varliklar1 ve

yiikimliiliiklerinin 2004-2011 yillar1 arasindaki degisimi verilmistir.

Tablo 5.1: Hanehalki Finansal Varlik ve Yiikiimliiliikleri, 2004-2011

Milyar b 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Finansal Varhklar 190,71216,3| 256 |281,8|353,81452,01450,3|514,3
Finansal Yiikiimliiliikler 181 39 | 60,6 | 84,1|102,5/118,9(159,4206,3
Tiiketici Kredileri 12,8 29,7 48 | 68,9 | 852|974 |132,7(171,6
Kredi Karti Bor¢ Bakiyesi 44 (75 110,7]1126 | 14,7 19,1 | 23,2 ] 29,6
Finansman Sirketleri Kredileri 09118 (14| 17|16 | 17|29 | 44
Bireysel Finansal Kiralama Bor¢lari - - 05109110107 ] 06 ] 06
Finansal Yiikiimliiliikler/Fin. Varhklar (%) | 9,5 18 | 23,71298 | 29 | 296|354 ] 40,1
Finansal Yiikiimliiliikler/GSYH (%) 326080 (100108125 (145|159

Kaynak: BDDK, Finansal Piyasalar Raporlari, 2007-2012

Tablo 5.1’a goére 2004 ve 2011 yillar1 arasinda hanehalkinin finansal
varliklarinin finansal yiikiimliiliiklerinden fazla oldugu goriilmektedir. Yani ekonomi

genelinde hanehalkinin finansal piyasalara sundugu kaynaklar, finansal piyasalardan
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kullandig1 kaynaklardan fazla oldugu sdylenebilir. Bu donemde, finansal varliklarin
yaklagik 3 kat, finansal yiikiimliklerin ise 11 kat arttigi goriilmektedir. Bu sonug,
hanehalkinin ~ finansal piyasalardan kaynak kullanimmin hizla  arttigim

gostermektedir.

S6z konusu siiregte finansal yiikiimliliiklerin yapisi incelendiginde; en fazla
artisin tliketici kredilerinde ortaya ¢iktigi goriilmektedir. 2004 yilinda 12,8 milyar
lira olan tiiketici kredileri 2011 yilinda 171,6 milyar lira olmustur. Kredi karti
kullaniminda da benzer bir durum s6z konusudur. 2004 yilinda 4,4 milyar lira olan
bor¢ bakiyesi 2011 yilinda 29,6 milyar lira ye ulagmistir. Bu donemde bireysel

finansal kiralama borglarinda da bir artig goriilmektedir.

Hanehalk: varlik ve yiikiimliiliiklerindeki s6z konusu gelismelerin sonucunda,
hanehalki finansal varliklarinin, hanehalki finansal yiikiimliiliikklerine orani yiizde
9,5’ten yiizde 40,1’e yiikselmistir. Hanehalki finansal yiikiimliiliiklerinin GSYH
icindeki pay1 da % 3,2 den % 15,9’a yiikselmistir.

Grafik 5.1: Hanehalkimin Yiikiimliiliiklerinin GSYH’ye Oram (%), 2004-2011
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Kaynak: BDDK (2012b); Finansal Piyasalar Raporu, Aralik 2012, Say1 28.
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Grafik 5.1 incelendiginde; 2004 yilinda hanehalki yiikiimliiliiklerinin GSYH’ye
oraninin ylizde 3,2 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bu oran yillar itibariyle
yiikselerek devam etmistir. 2004 ile 2011 yillar1 arasindaki donemde hanehalki
borcunun GSYH’ye orani yaklasik olarak 5 kat artmustir.

Hanehalkinin finansal yiikiimliiliikklerinin zaman i¢inde degisimini gérmek i¢in

Tablo 5.2°de hanehalki finansal yiikiimliiklerinin dagilimina yer verilmistir.

Tablo 5.2: Hanehalki Finansal Yiikiimliiliikleri, 2012-03.2014

Yillar 12.2012 09.2013 03.2014

Tiir Bazinda Milyarb | % Pay | Milyar b |% Pay| Milyarb|% Pay
Toplam Yiikiimliiliikler 300,0 100 359,3 100 371,4 100
Konut 99 33 119,3 33,2 123,7 33,3
Tasit 14 5 14,9 4,2 14,9 4
lihtiyag + Diger 104 35 1263 | 352 | 136,7 | 36,8
|Bireysel Kredi Kartlar: 75 25 87,7 24,4 84,2 22,7
?;?;;151: t\;g::g;nz E(;I;;atlermm Alacaklari 9 3 10,9 3 118 32

Kaynak: TCMB (2013); Finansal Istikrar Raporu, Kasim 2013, Say1 17; TCMB (2014); Finansal
Istikrar Raporu, Mayis 2014, Say1 18.

Tablo 5.2’ye gore toplam yiikiimliilikler i¢inde konut kredilerinin payinin
yilizde 33’ten yiizde 33,3’e, tasit kredilerinin payinin yiizde 5’ten yilizde 4’e, ihtiyag
ve diger kredilerin paymin yiizde 35’ten yiizde 36,8’e¢ ylikseldigi goriilmektedir.
Kredi kartlarinin payi ise ylizde 25°ten yiizde 22,7 ye diigsmiistiir.

Son yillardaki makroekonomik ve finansal istikrarin artmasiyla giiclenen
iktisadi ortam, hanehalklarinin ileriye doniik bekleyislerinin olumlu olmasmna ve
bor¢lanma egiliminin artmasina yol a¢mustir. Hanehalki bor¢lanmasinin artmasi,
hanehalki yiiktimliiliiklerinin, hanehalki varliklarindan daha hizli artmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Grafik 5.2: Hanehalki Varhk ve Yiikiimliiliiklerinin Gelisimi (Milyar b, Yiizde),
2010-03.2014
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Kaynak: TCMB (2012); Finansal Istikrar Raporu, Kasim 2012, Sayr 15;TCMB (2013); Finansal
Istikrar Raporu, Kasim 2013, Say1 17; TCMB (2014); Finansal Istikrar Raporu, May1s 2014, Say1 18.

Tiirkiye’de hanehalkinin finansal yiikiimliiliiklerinin finansal varliklarina orani
incelendiginde; on yilda yiizde 9,4’ten 50,8’¢ yiikseldigi goriilmektedir. Yani,
Tirkiye’de hanehalki finansal varliklarinin hanehalki finansal yiikiimliiliiklerine

orani son on yilda yaklasik 5,5 kat bilylimistiir.

2010 yilinda finansal varliklarimin yiizde 35,4’ kadar finansal borcu bulunan
hanehalkinin yiikiimliiligi 2014°te yiizde 50,8 olarak gergeklesmistir. Bu oran 2010
yilinda yiizde 35,4, 2011°de yiizde 40,1, 2012°de yiizde 43,2, 2013’te yiizde 52,8 ve
2014’te 50,8 olarak gergeklesmistir. 2010 yilindan bu yana artmakta olan hanehalki
yiikiimliiliiklerinin, hanehalkinin finansal varliklarina oraninin Mart 2014 itibariyle

diistiigii goriilmektedir.

2010 yilinda 100 liraya karsilik hanehalkinin borg yiikiimliilikkleri 30,4 lira iken,
2014 il itibariyle 100 liraya karsiik hanehalkinin bor¢ yiikiimliiliikleri 50,8 lira
olmustur. Hanehalki borcunun kaynaklarina goére dagilimi Tablo 15. 11°de verilmistir.
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Tablo 5.3: Hanehalkinin Finansal Yiikiimliiliikleri (Kars1 Taraf Bazinda), 2012-

03.2014
Yillar 12.2012 09.2013 03.2014
(Kars1 Taraf Bazinda) Milyarb | % Pay | Milyard | % Pay | Milyar b | % Pay
Toplam Yiikiimliiliikler 300,0 100 359,3 100 3714 100
Bankalar 274 91 329,5 91,7 339,4 91,4
Finansman Sirketleri 6 2 7,0 19 7,6 2,1
TOKI 11 4 11,8 33 12,6 34
Varhk Yonetim Sirketleri 9 3 109 3,0 118 3,2

Kaynak: TCMB, Finansal Istikrar Raporu, May1s 2014

Hanehalkinin bankalar ve finansman sirketlerinden kullandiklar1 krediler,
TOKI’den satin aldiklar1 vadeli konutlar, varlik ydnetim sirketlerine devredilen
donuk banka kredileri ve vadesinde 6denmeyen krediler ile hanehalki yilikiimliiliikleri
2012’te  300,0 milyar lira iken, 2014’te 371,4 milyar liraya yiikselmistir.
Hanehalkinin finansal ytikiimliiliiklerini kars1 taraf bazinda inceledigimizde; borglu
olunan alacaklilarin basinda bankalar ile TOKI gelmektedir. Bankalarin tiiketiciye
yonelmeleri ve kredi karti uygulamalarini arttirmalariyla birlikte hanehalkinin
tilketici kredisi ve kredi kart1 bor¢clanmasi da artmaktadir. Mart 2014 yili itibariyle
hanehalkinin bankalara olan borcu 329,5 milyar lira olmustur. Aralik 2012°de 11
milyar lira olan TOKI alacaklari, Mart 2014 itibariyle 12,6 milyar liraya ¢ikmustir.
123,7 milyar liraya ulasan konut kredilerine bakildiginda; toplam kredilerin yiizde
9’unun iizerinde TOKIi'nin alacagi bulunmaktadir. Hanehalkinin, toplam
yiikiimliiliikler i¢inde finansman sirketlerine olan borcunun payi ise yiizde 2,1 iken,

varlik yonetim sirketlerine olan borcunun pay1 yiizde 3,2 dir.

Hanehalkinin yiikiimliiliiklerinin artmasina neden olan unsurlardan biri de faiz
O0demeleridir. Bireysel kredi talebinin artmasiyla birlikte kredi kullanimina bagli

olarak faiz 6demelerinde de artis meydana gelmistir.
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Tablo 5.4: Kredi Tiirleri itibariyle Faiz Gelirleri, (%0), 2009-2012

Milyar b, % Pay 12.09 12.10 12.11 09.12
Tiiketici Kredilerinden Faiz Gelirleri 144 27,4 (15,0(31,5(17,8|30,4116,7|28,7
Taksitli ticari kredilerden faiz gelirleri 6,4 ( 122 | 55|116| 6,8 |11,5] 6,8 11,7
Kredi kartlarindan faiz gelirleri 6,1 | 116 | 48 (10,246 |78 |45 ]| 7,7
ihtisas kredilerinden faiz gelirleri 3,2 6,1 28158]35(159]32]5,6
ihracat kredilerinden faiz gelirleri 2,6 5,0 1,7(135122138]121] 3,6
Kredili mevduattan faiz gelirleri 2,6 50 [24(50]29]149]32]54
Finansal kesime kredilerden faiz gelirleri 0,6 12 0711508140813
Kredilerden alinan faiz gelirleri 52,5 100 [47,5] 100 |58,6| 100 |58,2| 100

Kaynak: BDDK, Finansal Piyasalar Raporu, Eyliil 2012.

Kredi tiirleri itibariyle faiz gelirlerinin gelisimi incelendiginde; tiiketici
kredilerinden elde edilen faiz gelirlerinin diger faiz gelirleri i¢inde en yiiksek paya
sahip oldugu goriilmektedir. Tiiketici kredileri ve kredi kartlarinin toplamindan
olusan bireysel kredilerin faiz gelirlerinin, toplam kredi faiz gelirlerinin yiizde
36,4’lnll olusturdugu goriilmektedir. Eyliil 2012 itibariyle tiiketici kredilerinden
aliman faizler, tliketici kredilerindeki hacim artisinin etkisiyle, onceki yilin aym
donemine gore 3,8 milyar lira artig gostermistir. Ayni donemde taksitli ticari
kredilerden faiz gelirleri 1,39 milyar lira artarken, kredi kartlarindan faiz gelirleri 1,1
milyar lira artmistir. 2013 yil1 sonunda net faiz gelirleri 57 milyar lira iken, 2014 yili
itibariyle bankacilik sektoriiniin gelir tablosunda faiz geliri 67 milyar liradir (BDDK,
2013; BDDK, 2014a).

Hanehalkina iliskin bazi finansal gostergeler Tablo 5.5’de verilmistir.
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Milyar b 2010 2011 2012 2013
Harcanabilir gelir 448,8 531,2 613,9 673,6
Yiikiimliiliikler 195,1 252 299,9 372,1
Faiz odemeleri 20,4 23,1 30 36,5
Faiz 6demeleri/Harcanabilir gelir 4,5 4,4 4,9 5,4

Bor¢/Harcanabilir gelir 43,5 47,4 48,8 55,2

Kaynak: TCMB (2012); Finansal Istikrar Raporu, Kasim 2012, Sayr 15; TCMB (2013); Finansal
Istikrar Raporu, Kasim 2013, Sayt 17; TCMB (2014); Finansal Istikrar Raporu, May1s 2014, Say1 18.
Tablo 5.5’e gore, 2010 yilinda 448,8 milyar lira olan hanehalki harcanabilir
gelirinin 2013 yili itibariyle 1,5 kat arttigi gortilmektedir. Aym1 dénemde faiz
O0demelerindeki artigla beraber 2010 yilinda 195,1 olan hanehalk: yiikiimliiliikleri
yaklastk 2 kat artarak 372,1 milyar liraya ylikselmistir. Yani, hanehalkinin
harcanabilir gelir artis1 yavaglarken, bor¢ artisi hizlanmaktadir. 2010 yilinda
harcanabilir her 100 liranin 4,5’ faize giderken, 2013 yilinda bu rakam 5.4’e
ulagsmigtir. Harcanabilir gelirdeki artistan daha fazla artan hanehalk: ylikiimliiliigiiyle

beraber hanehalk1 borg yiikii de ylizde 43,5 ten yiizde 55,2ye ylikselmistir.

Bankalar ellerindeki atil fonlar1 diisiik faiz, uzun vade, borcu taksitlendirme,
taksitlerin ertelenmesi gibi cazip kredi firsatlar1 ile miisterilerine sunarak
degerlendirmektedir. Boylece, gelismis iilkelerden diisikk faiz ve az maliyetle
aldiklar1 sendikasyon kredilerini daha yiiksek faiz ile tliketicilere kredi olarak vererek
karliligin1 arttirmaktadir. Merkez Bankasi’nin kredileri daraltmak i¢in zorunlu
karsiliklar1 arttirmasiyla kredi limitleri daralan bankalar, yiiksek maliyetler yiiziinden
kredi 6demelerinde sikinti yasamayacak olan miisterilerine kredi vermede oncelik
tanimaktadir. Her durumda kendine kar elde etme yolu bulan bankalarin faiz

oranlarinin yiizde 16,4 seviyesine kadar yiikseldigi goriilmektedir.
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Grafik 5.3: Kredilere Uygulanan Faiz Oranlari, (%), 2012-06.2014
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Kaynak: Kalkinma Bakanligi (2014); “Ekonomik Gelismeler”, http://www.kalkinma.gov.tr/
Pages/EkonomikGelismeler.aspx

2012 yil1 itibariyle en yiiksek faiz orami yiizde 13,9 ile konut kredilerine, 2013
yilinda ise yiizde 14,7 ihtiyac kredilerine aittir. 2014 yili Haziran ay1 itibariyle en
diisiik faiz oran1 konut kredilerine uygulanirken, tasit kredilerinin faiz orani ytizde
12,5, tiiketici kredilerinin ylizde 16,4’tiir. 2014 yil1 itibariyle en yiiksek faiz oraninin,
kisilerin ihtiyaclar1 icin kullandiklar1 ticari amacli olmayan ihtiya¢ kredilerine

uygulandig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de 2000°1i yillardan sonra artan bireysel kredi kullanimiyla beraber
hanehalki bor¢lanmasi da 6nemli boyutlara ulagmistir. Tiiketici kredisi olarak konut,
tasit ve ihtiyag; bireysel kredi kart1 iizerinden de nakdi kredi bi¢ciminde gergeklesen
bor¢clanmanin boyutlar1 hizla artmistir. Tiiketici kredileri ile bireysel kredi karti
borglarinin toplamindan olusan hanehalk1 borg yiikii Tablo 5.14de verilmistir.
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Tablo 5.6: Tiiketici Kredileri ve Bireysel Kredi Kart1 Bor¢ Bakiyeleri, Milyar b,
2002-01.2014

Yillar Tiiketici Kredileri Kredi Karti TOPLAM
Konut Tasit Diger Toplam

2002 266 472 1.235 1.973 4.335 6.308
2003 506 1.655 3.169 5.331 7.030 12.361
2004 2.631 4.194 5.906 12.731 13.717 26.448
2005 13.035 6.352 10.212 29.599 17.227 46.826
2006 23.388 6.662 17.470 47.520 21.466 68.986
2007 32.441 6.123 29.064 67.628 26.352 93.980
2008 39.278 5.530 38.411 83.219 33.419 116.638
2009 44.896 4.421 44.002 93.319 36.465 129.784
2010 60.817 5.671 62.593 129.081 43.652 172.733
2011 74.588 7.365 86.476 168.429 54.999 223.428
2012 85.959 8.007 100.068 194.034 70.435 264.469
2013 109.899 8.531 129.304 247.734 83.806 331.540

01.2014 111.131 8.374 129.958 249.463 84.149 333.611

Kaynak: BDDK (2014c); http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/lstatistiki_Veriler/ Istatistiki_
Veriler.aspx.

Tiiketici kredileri ve bireysel kredi karti bor¢ bakiyeleri yillar itibariyle
incelendiginde; 2002 yilinda 6.308 milyar lira olan hanehalki toplam borg¢ yiikiiniin
yaklagik olarak 52 kat artarak 333.611 milyar liraya yiikseldigi goriilmektedir. 2002
yilinin sonunda 1.973 milyar lira olan toplam tiiketici kredilerinin 2014 y1l1 Ocak ay1
itibariyle yaklasik olarak 125 kat artarak 249.463 milyar lira olmustur. Tiiketici
kredileri icinde yer alan tasit kredileri toplam pay i¢cinde 8.374 milyar lira iken, diger
krediler ise 129.958 milyar liradir. Tiketici kredilerinin 111.131 milyar lirasini
olusturan konut kredileri ise 2002 yilindan bu yana en hizli artig gosteren kredi tiirii

olmustur.

Hanehalki borg yiikiiniin hizla artmasiyla bireysel kredi bor¢larin1 6deyemeyen

kisi sayisinda da artigslar meydana gelmistir.



http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Istatistiki_Veriler/%20Istatistiki_%20Veriler.aspx
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Istatistiki_Veriler/%20Istatistiki_%20Veriler.aspx
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Istatistiki_Veriler/%20Istatistiki_%20Veriler.aspx
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Tablo 5.7: Borcunu Odemeyen Ferdi Kredi ve Bireysel Kredi Karti
Borc¢lularmin Sayisi, 2009-06.2014

Bireysel kredi Kredi kartlar1 borcunu | Bireysel kredi ve kredi kartlar:
Yillar borcunu 6dememis odememis gercek Kisi bor¢larim 6dememis gercek
gercek Kisi sayisi sayisi kisi sayis1
2009 164.708 262.874 427.582
2010 108.094 207.429 315.523
2011 149.334 214.974 364.308
2012 276.364 340.052 616.416
2013 389.454 502.213 891.667
06.2014 69.509 116.093 185.602
Toplam* 1.270.481 1.741.935 3.012.416

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Istastiki Bilgiler, http://www.bddk.org.tr/
WebsSitesi/turkce/lstatistiki_Veriler/Istatistiki_Veriler.aspx

(*): Bir kisinin tiim yillar iginde bir kez sayilmast durumundaki dagilimdir.

Bankaya olan borcunu ddeyemeyenlerin sayisi incelendiginde; 2014 yilinin ilk

alt1 ay1 itibariyle kayda deger bir diisiis oldugu goriilmektedir. 2009 ve 2013 yillari

arasindaki donemde bireysel kredi ve kredi kartlar1 borglarmmi 6demeyen kisi

sayilarinda siirekli bir artis gézlemlenmistir. 2009 ve 2013 yillar1 arasinda bireysel

kredi borcunu 6dememis kisi sayist 2,3 kat, kredi kartlar1 borcunu 6dememis kisi

sayis1 ise yaklasik 32 kat artmistir. Haziran 2014 itibariyle bireysel kredi ve kredi

kartlar1 bor¢larin1 6dememis gergek kisi sayis1 3.012.416 kisiye ulagsmistir.

Alinan kredinin tamami ya da bir kismi 6denmezse banka, krediyi yeniden

yapilandirarak miisteri tarafindan Odenebilir hale getirebilir ya da yasal takibi

baslatabilir. S6z konusu olan 6denmeme durumu takipteki kredi olasiligina isaret

etmektedir (Yiicememis ve Sozer, 2011: 44).


http://www.bddk.org.tr/%20WebSitesi/turkce/Istatistiki_Veriler/Istatistiki_Veriler.aspx
http://www.bddk.org.tr/%20WebSitesi/turkce/Istatistiki_Veriler/Istatistiki_Veriler.aspx
http://www.bddk.org.tr/%20WebSitesi/turkce/Istatistiki_Veriler/Istatistiki_Veriler.aspx
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Grafik 5.4: Takipteki Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlarimin (Briit) Gelisimi,
Milyar b, 2008- 06.2014
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Kaynak: BDDK (2013);Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriimii, 2014-1; BDDK (2014a); Tiirk
Bankacilik Sektorii Genel Goriimii, 2014-2.

Takipteki kredi alacagi cesitli nedenlerle sorunlu hale gelen ve hukuki takibe
alinan kredilerdir. Bankacilik sekt6riintin 2013 y1l1 sonu itibariyle takipteki alacaklar
toplamu 29,6 milyar lira iken, 2014 yil1 itibariyle verdigi toplam kredi tutar1 1 trilyon
47 milyar liradir (BDDKb, 2014). 2008 krizinin yasandigi dénemde bankalarin
takipteki kredi alacagi orani yilizde 4 olarak gerceklesmistir. 2009 yilindan itibaren
diismeye baslayan takipteki alacaklar 2012 yilindan itibaren artmaya devam etmistir.

Haziran 2014 itibariyle takipteki bireysel kredilerin oran1 yiizde 11’e yiikselmistir.



6. ZONGULDAK IiLINDE BIREYSEL KREDi KULLANIMININ
HANEHALKI EKONOMISi UZERINE ETKILERI

Bu bolimde hanehalki ekonomisi ve bireysel kredi kullanimi ile ilgili
Zonguldak ili ile ilgili istatistiksel veri ve aragtirma bulgulari yer almaktadir.
Bankacilik sektorti biiytikliiklerinden tasarruf mevduati, nakdi krediler, gayri nakdi
krediler, takipteki alacaklar orani, sube sayisi, ATM sayisi, iiye isyeri sayisi, POS
sayisindan faydalanilarak hesaplanan Finansal Gelismislik Endeksi’nde arastirmanin
yapildig1 Zonguldak ili -0,36 degeri ile 24. sirada yer almaktadir (Giil ve Cevik,
2014). Dolayisiyla Zonguldak ili i¢in heniiz finansal gelismeden s6z edilemez.
Ancak, mevcut gelismenin hanchalki refahi tizerindeki etkilerini ¢esitli istatistiksel

veri ve anket uygulamasina bagl olarak ortaya koymak miimkiindiir.

6.1. Istatistiksel Gostergelerle Zonguldak Hanehalki Ozellikleri ve Bireysel
Kredi Kullanimu ile Tlgili Gelismeler

Calismada Zonguldak ilinde yasayan hanehalkinin bireysel kredi kullanimlar
ile so6z konusu kullamimlarin hanehalki  ekonomisi {izerindeki etkileri
incelenmektedir. Bu baglamda anket verilerine dayali temel bulgulara ge¢meden
once hanehalki ve bireysel kredi kullanimi ile ilgili Zonguldak icin ulasilabilen

veriler incelenmis ve yorumlanmustir.

Arastirmanin gerceklestirildigi Zonguldak ilinde Orneklem se¢iminin ana
kiitlesini ne oOlctlide tespit ettigini, drneklem dagiliminin giivenilir olup olmadigini
tespit etmek i¢in Zonguldak ilinin hanehalki ozellikleri istatistiksel verilerle
incelenmistir. Tablo 6.1°de Zonguldak ilinin niifus ve isgiicii ile ilgili bilgilerine yer

verilmistir.
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Tablo 6.1: Zonguldak il Niifusu, 2012-2013

Zonguldak 2012 2013
Merkez 126.861 125.914
Toplam 606.527 601.567
Zonguldak 2012 (%) 2013 (%)
Isgiiciine katilma oram 57,4 55,3
Issizlik oram 7,5 7,6
istihdam oram 53,1 51,2

Kaynak: TUIK, Spgilmis Gést(?rgelerle Zonguldak, 2012; Zonguldak Valiligi; Tiirkiye Istatistik
Kurumu, Temel Istatistikler, Il Bazinda Temel Isgiicii Gostergeleri, http://www.tuik.gov.tr/
UstMenu.do?metod=temelist

Not: Aragtirmanin anket uygulamasi Zonguldak ili Merkez ilgesinde yapildig: i¢in, merkez niifus
bilgileri verilmistir.

Zonguldak ilinin 2013 yili toplam niifusu, bir 6nceki yila gore yiizde 0,82
azalarak 601.567 olmustur. 2012 yilinda 126.861 olan Zonguldak Merkez il¢esinin
niifusu ise 2013 yilinda 125.914 kisiye diismiistiir.

Zonguldak iline ait temel isgiicii gostergeleri incelendiginde; 2012 yilinda
nifusun yiizde 57,4°1 isgiiciine katilirken, 2013 yilinda bu oran yiizde 55,3’e
diismiistiir. 2012 yilinda Tiirkiye’de yiizde 9,2 olan issizlik oran1 Zonguldak’ta ytizde
7,5 iken, 2013 yilinda Tiirkiye’de yiizde 9,7, Zonguldak’ta ise yilizde 7,6’ya
yiikselmistir. Zonguldak’taki istihdam orani ise 2013 yilinda, yiizde 53,1’den yiizde
51,2’ye ulagsmistir.

Tablo 6.2: Zonguldak ilinde Niifusun Egitim Diizeyine Gore Dagilimi, 2010-2012

Yiiksek
lisans

Okuryazar

olmayan Doktora

Yillar Okuryazar| ilkokul |Ortaokul| Lise |Universite

2010 40.750 25.175 | 156.166 | 27.158 | 101.906 | 33.361 1.790 531

2011 37.586 24.697 | 150.272 | 23.659 | 102.990 | 39.104 1.957 585

2012 35.883 24390 | 147.446 | 23.379 | 102.716 | 40.913 2.003 573

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2012); Secilmis Gostergelerle Zonguldak 2012, Yaymn No 4072,
Eyliil 2013, Ankara.
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Zonguldak ilindeki niifus, yillar itibariyle egitim diizeyine gore incelendiginde;
okuryazar olmayan, okuryazar olan, ilkokul ve ortaokul bitiren kisilerin sayisinda
azalma oldugu gozlemlenmistir. Lise, tiniversite ve yiiksek lisans mezunlarinin 2010
ve 2012 yillar1 arasinda sayisi artarken, doktora egitimine sahip kisilerin sayisinda

azalama meydana gelmistir.
Zonguldak iline ait bazi banka istatistiklerine Tablo 6.3’de yer verilmistir.

Tablo 6.3: Zonguldak’a Ait Banka Istatistikleri, 2012-2013, b

Zonguldak 2012 2013
Bankada calisan sayisi 939 952
Tasarruf mevduati hesap adedi 1.050.297 1.144.346
Tasarruf mevduati 2.263.890 2.447.204
Bankalar mevduati 0 0
ATM sayis1 263 298
POS sayis1 17.476 16.737
Bankalar mevduat hesap adedi 119 48
intisas dis1 krediler 3.245.936 3.626.598

Kaynak: TBB (2014); Banka ve Sektér Bilgileri, Istastistiki Raporlar, http://www.thb.org.tr/tr/banka-
ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/haziran--2014---tuketici-kredileri-ve-konut-kredileri-/1369

Zonguldak iline ait banka istatistikleri incelendiginde; 2013 itibariyle bankada
calisan sayist 952 kisidir. Ticari islemlere konu olmayan tasarruf mevduati adedi
1.144.346 iken bankalarin mevduat hesabi adedi 48’dir. Zonguldak’taki ihtisas
kredileri 153.284 bin lira iken, ihtisas dis1 krediler 3.626.598 bin liradir. Tiirkiye
Bankalar Birligi verilerine gore; 2013 yilinda Zonguldak’taki POS makinesi sayisi
16.737 iken ATM sayist 298°dir. 2012 yil ile karsilastirildiginda; tasarruf mevduati
hesap adedi ve tasarruf mevduati, bankada calisan kisi sayisi, ATM sayisi ve ihtisas
dis1 krediler artig gosterirken, bankalar mevduati hesap adedi ve POS sayisinda diisiis

gerceklesmistir.

Zonguldak’ta yasayan hanehalklarinin finansal piyasalara erisimleri hakkinda
fikir edinmek i¢in 6nemli olan henahalkinin kredi kullanimina gelismeler Tablo 6.

4’de verilmistir.


http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/haziran--2014---tuketici-kredileri-ve-konut-kredileri-/1369
http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/haziran--2014---tuketici-kredileri-ve-konut-kredileri-/1369
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Tablo 6.4: Zonguldak linde Kredi Kullanimu ile flgili Gelismeler, 2008-06.2014

(Bin b) 2008/12 | 2009/12 | 2010/12 | 2011/12 | 2012/12 | 2013/12 | 2014/06
Toplam nakdi 1.869.457]1.998.97213.808.0193.966.603 | 4.29.251 |5.099.375(5.056.217
krediler
Nakdi krediler 1.789.4821.824.339 | 3.638.383 | 3.826.801 | 4.079.478 | 4.854.182 | 4.814.848
Takipteki alacaklar | 79-975 | 174.633 | 169.636 | 139.802 | 212.773 | 245.193 | 241.369
Gayrinakdi krediler | 229.778 | 231.173 | 530.439 | 704.404 | 702.204 | 565.574 |1.110.507

Kaynak: Bankalar Birligi Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Finansal Tiirkiye Haritasi,
http://ebulten.bddk.org.tr/haritalama/harita.aspx

Tablo 6.4 incelendiginde; 2008-2014 yillar1 arasinda kredi kullaniminda artig

goriilmektedir. 2008 yilinda 1.869.457 bin lira olan toplam nakdi kredilerin yillar

itibariyle artarak Haziran 2014 yili itibariyle 5.056.217 bin liraya ulastig
goriilmektedir. 2008 yilinda 79.975 bin lira olan takipteki alacaklar, 2008 ve 2014

yillar1 arasindaki donemde 3 kat artarak 241.369 bin liraya yiikselmistir.

Zonguldak ili i¢in 2007 ve 2013 yillar1 arasinda Kredi tiirlerine ait bilgiler

Tablo 6.5’de verilmistir.

Tablo 6.5: Zonguldak ili i¢in Bireysel Bankacilik Verileri, 2007-2013

(Bin b) 2008/12 | 2009/12 | 2010/12 | 2011/12 | 2012/12 | 2013/12 | 2014/06
Tasit kredisi 52.63 | 38.324 | 39.811 | 45.936 | 46.101 | 45.962 | 39.465
Konut kredisi 210.983 | 237.419 | 317.848 | 374.211 | 420.298 | 509.225 | 527.645
Kredili mevduat hesabi 26.633 | 28.051 | 31.852 | 41.128 | 51.749 | 66.054 | 64.610
’Iiger tiiketici kredileri 444.474 | 502.367 | 713.077 | 955.836 |1.075.238]1.344.8791.414.002
Bireysel kredi kartlar1 217.934 | 233.268 | 300.997 | 382.428 | 483.667 | 460.578 | 421.093
Takipteki tagit kredisi 3.487 | 5941 | 3732 | 2849 | 2151 | 1.782 | 1.463
Takipteki konut kredisi 4185 | 7849 | 751 | 4.614 | 5887 | 358 | 3.936
Takipteki diger tiiketici 12.435 | 26.1 | 25.607 | 21.561 | 29.686 | 38.695 | 53.730
kredileri

Takipteki kredi kartlar 7.184 | 23.809 | 27.982 | 24.137 | 28.828 | 36.917 | 36.718
Kaynak: Bankalar Birligi Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Finansal Tirkiye Haritasi,

http://ebulten.bddk.org.tr/haritalama/harita.aspx


http://ebulten.bddk.org.tr/haritalama/harita.aspx
http://ebulten.bddk.org.tr/haritalama/harita.aspx
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2008-2014 yillar1 arasinda bireysel krediler incelendiginde; konut kredileri ve
diger tiiketici kredilerinde diizenli bir artis oldugu goriilmektedir. Tasit kredilerinde
2009 yilinda 6nceki yila gore azalma s6z konusu iken, 2014 yilina kadar artis oldugu

goriilmektedir.

Bireysel kredi kartlarinin durumu incelendiginde; 2008 ve 2014 yillar1 arasinda
hizl1 bir artig oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2008 yilinda bireysel kredi kartlar1 217,934
bin lira iken, 2014 yilinda 421.093 bin lira olmustur. Bu donemde takipteki kredi
kartlar1 da 5 kat artmustir.

6.2. Alan Arastirmasinin Kapsam ve Yoéntemi

Calismanin konusunu hanehalkinin tiiketici kredisi ve kredi karti kullanimi
olusturmaktadir. Caligmada hanehalklarinin bireysel kredi kullanimlarinin hanehalki
ekonomisine etkileri arastirilmaktadir. Verilerin toplanmasinda anket yontemi
uygulanmustir. Zonguldak ili Merkez il¢esinde ikamet eden hanehalki ile yiiz yiize
goriismeler yapilmistir. Ankette bin katilimciya borg, tasarruf, gelir, harcama, kredi

ve kredi kart1 kullanimu ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Uygulanacak anketlerde giivenilirligi saglama amaci ile ilk olarak yirmi daha
sonra elli pilot anket uygulanmistir. Bu anketlerin sonuclarina gore gerekli

diizeltmeler yapilmis ve anket formuna son hali verilmistir.

Anket caligsmasindaki hedef kitle 6grenci meslegi disinda kalan ve gelir elde
edebilen herkestir. Anket uygulamast 2014 yili Haziran ve Temmuz aylarinda
yapilmistir. Aragtirmanin basinda hedeflenen bin anket tamamlanmis olup, eksik ve
hatali anketlerin olabilecegi diisiiniilerek yedek anketler de yapilmistir. Anket
sorularma verilen cevaplarin dogrulugunu test etmek amaci ile ankete kontrol sorusu

yerlestirilmistir.

Ankette bulunan yirmi dokuz sorunun ¢ogu ¢oktan se¢meli yanitli sorulardan
(kapali uclu sorular) olusturulmustur. Anket sorusundan elde edilen veriler,
karsilagtirmali analizler, frekans ve bu frekanslarin yiizdeleri halinde tablo ve

grafikler bigiminde verilmistir. Elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 22 programi
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ile analiz edilmistir. SPSS programi sayesinde elde edilen degerlerin karsilastirilmasi
amaci ile degiskenlerin 6zelliklerine gore; iki sikli kategorik ve sayisal degiskenler
icin T-testi, ikiden fazla sikl1 kategorik ve sayisal degiskenler igin F-testi yapilmistir.
Iki sikli kategorik degiskenler ve ikiden fazla kategorik degiskenler arasindaki
iliskiyi analiz etmek igin Chi-Square (Ki-Kare) testi, iki sayisal degisken i¢in ise
Korelasyon Testi yapilmis ve degiskenler arasindaki iligkiler % 1, % 5 ve % 10
anlamlilik diizeyinde yorumlanmistir. Aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
tespit edilen degiskenler teze konulurken, istatistiksel olarak anlamsiz iligki bulunan

degiskenler ise paylasilmamustir.
6.3. Alan Arastirmas1 Sonucu Ulasilan Temel Bulgular

Zonguldak ili Merkez il¢esinde ikamet eden hanehalklarina yapilan anket
uygulamasi ile elde edilen veriler analiz edilerek, ulasilan temel ampirik bulgulara bu
boliimde verilmistir. Arastirma bulgular1 (1) Zonguldak ilinin hanehalk1 6zellikleri,
(2) bireysel kredi kullanimi, (3) tiiketici kredi ve kredi kart1 kullaniminin hanehalk1

ekonomisine etkileri bigiminde {i¢ baslik altinda incelenmistir.

SPSS programi cergevesinde yapilan analizler sonucu aralarinda istatistiksel

(33 32

olarak % 1 seviyesinde anlamli bulunanlar igin , % 5 seviyesinde anlamli
bulunanlar ig¢in “**”, % 10 seviyesinde anlamli bulunanlar igin “***” simgesi bu
boliimde yer alan tablo basliklarinin yaninda verilmistir. Degiskenlerin analizinde

uygulanan testler ve olasilik degerleri ek olarak verilmistir.
6.3.1. Zonguldak ili Icin Hanehalki Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Zonguldak ili hanehalki 6zellikleri, TUIK in hanehalk: dzellikleri yaklagimina
paralel olarak incelenmistir. Bu kapsamda hanehalkinin 6zellikleri, demografik

ozellikler ve ekonomik 6zellikler olarak ele alinmistir.
6.3.1.1. Hanehalkinin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde arastirma kapsaminda anket sorularina cevap veren katilimcilarin
(hanehalkinin) demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Demografik

ozellikler, grubun yas, cinsiyet, egitim diizeyi, cografi yerlesim, meslek ve gelir
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diizeyi hakkinda bilgi vermektedir. Temel demografik 6zelliklerin basinda cinsiyet
gelmektedir. Ankete katilanlarin cinsiyet bakimindan dagilimi Grafik 6.1°de

verilmigtir.

Grafik 6.1: Ankete Katilanlarin Cinsiyet Bakimindan Dagilim

Cinsiyet

B Kadin M Erkek

Ankete katilan bireylerin cinsiyet durumuna goére dagilimi incelendiginde;
erkeklerin nispeten fazla oldugu goriilmektedir. Anket katilimcilarindan% 59,4
bireyin erkek, % 40,6 bireyin ise kadmn katilimcilardan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilar arasinda erkeklerin sayisinin fazla olmasi, Zonguldak ilinde yapilan saha
calismasinda anket uygulanan ¢aliganlarin ¢cogunun erkek olmasindan kaynaklandigi

bilinmektedir.
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Temel demografik 6zelliklerin bir digeri de yastir. Ankete katilanlarin

yaslarinin dagilimi Grafik 6.2°de gosterilmistir.

Grafik 6.2: Ankete Katilanlarin Yas Yapis1 Bakimindan Dagilimi
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Grafik 6.2 Ankete katilan bireylerin yas bakimindan en 25-29 yas araliginda
toplandigin1  gostermektedir. 1000 kisiden 184 kisi 25-29 yas araligindaki
katilimcilardan olugmaktadir. Anket uygulamasi daha c¢ok calisan kisilerle yapildigi
i¢in, yas dagiliminin da isgiiciine katilan yas grubu i¢inde yogunlagmasi beklenen bir
sonugtur. Katilimcilar arasinda 30-34 yag araliginda 131, 20-24 yas araliginda 122 ve
35-39 yag araliginda 120 kisi bulunmaktadir.
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Temel demografik 6zelliklerin biri de egitim diizeyidir. Ankete katilanlarin

egitim diizeylerine gore dagilimi Grafik 6.3’de verilmistir.

Grafik 6.3: Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyi Bakimindan Dagilimi
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Grafik 6.3 katilimcilarin ¢ogunun lise mezunu oldugunu gostermektedir.
Okuryazar olmayanlar % 2 ile katilimin en diisiik oldugu hanehalki bireyleridir.
Geriye kalan katilimeilarin % 2,2’sinin okuryazar, % 11,1’inin ilkokul, % 20,9 unun
ortaokul, % 27’sinin iniversite ve % 7,8’inin lisansiistii egitime sahip oldugu

goriilmektedir.
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Medeni hal de temel demografik o6zelliklerin i¢inde yer almaktadir. Ankete

katilanlarin medeni haline gore dagilimi Grafik 6.4’de verilmistir.

Grafik 6.4: Ankete Katilanlarin Medeni Hal Bakimindan Dagilim
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Grafik 6.4 katilimcilarin yarisindan ¢ogunun evli oldugunu gostermektedir.
Evli olan katilimcilar toplam katilimcilarin % 63,1’ini olusturmaktadir. Evli olanlari
% 32,5 ile bekarlar takip etmektedir. Katilimcilarin arasinda az sayida bulunan dul ve

bosanmiglarin oran1 sirasiyla % 3,3 ve % 1,1°dir.
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Cocuk sayisi, bir baska demografik Ozellik olarak degerlendirilmektedir.
Ankete katilanlarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore dagilimi Grafik 6.5°de

verilmigtir.

Grafik 6.5: Ankete Katilanlarmm Sahip Olduklart Cocuk Sayis1 Bakimindan
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Grafik 6.5 incelendiginde; ankete katilanlarin ¢ogunun ¢ocuk sahibi olmadigi
goriilmektedir. Katilimcilardan 420 kisinin ¢ocugu yokken, 218’inin iki ¢ocugu
vardir. Tek ¢ocuk sahibi olan 159, ii¢ ¢ocugu olan 99, dort ve dortten fazla gocuk
sahibi olan 104 katilimc1 bulunmaktadir.

Anket uygulanan bireylerin sahip olduklari c¢ocuk sayisi yiizde olarak
hesaplandiginda; katilimeilarin; % 42’sinin ¢ocuk sahibi olmadigi, % 15,9’unun bir,
% 21,8’inin iki, % 9,9’unun t¢, % 7’sinin dort, % 2,5’inin bes, % 0,8’inin alt1 ve
% 1’inin ise sekiz ¢ocugu oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin biiyiik

bir kisminin ¢ocuk sahibi olmadigi ve ligten az ¢ocuk sahibi olduklar1 goriilmektedir.
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Temel demografik ozelliklerden bir digeri de meslektir. Ankete katilanlarin

sahip olduklar1 mesleklere gore dagilimi Grafik 6.6’da gosterilmistir.

Grafik 6.6: Ankete Katilanlarin Meslek Bakimindan Dagilim
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Anket uygulanan bireylerin % 45,2’sinin is¢i ve esnaflardan olustugu
goriilmektedir. Katilimcilarin meslek gruplarina gore dagilimlart incelendiginde;
% 25,8 ile en biiyiik payin isgilere aittir. Diger meslek grubundakiler ise % 1,5 ile en
az paya sahip meslek grubunu temsil etmektedir. Bunun yani sira katilimeilarin
% 13,2°si memur, % 19,4’1 esnaf, % 9,5’i emekli, % 6,6’s1 ev hammmi, % 7,1’
serbest meslek, % 11,11 profesyonel (avukat, doktor, miihendis, akademisyen vs.),

% 5,81 igsiz kesimden olusmaktadir.



77

Ankete katilanlarin esinin sahip oldugu meslek bakimindan dagilimi Grafik

6.7’de verilmistir.

Grafik 6.7: Ankete Katilanlarin Esinin Meslek Bakimindan Dagilimi
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Grafik 6.7°’den katilimcilarin ~ eslerinin  ¢ogunun ev  hanimi  oldugu
anlagilmaktadir. Anket katilimcilarindan evli olanlarin eslerinin mesleki gruplara
gore dagilimi incelendiginde; % 7,8’inin esi is¢i, % 9,5’inin esi memur, % 5,1’inin
esi esnaf, % 7,8’inin esi emekli, % 23,7’sinin esi ev hanimi, % 3,7’sinin esi serbest
meslek sahibi, % 9’unun esi profesyonel (avukat, doktor, mithendis, akademisyen

vs.), % 6’smin esi issizdir.
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6.3.1.2. Hanehalkinin Ekonomik Ozellikleri

Bu boliimde anket uygulamasina katilan hanehalkinin ekonomik 6zellikleri ile
ilgili bulgulara yer verilmistir. Hanehalki geliri, tasarruflari, bor¢luluk durumu ve
bor¢lanma diizeylerine gore hanehalkinin ekonomik 6zellikleri incelenerek, sonuglar

grafik ve tablolar bi¢iminde verilmistir.

Hanehalkinin temel ekonomik 6zelliklerinin basinda gelir diizeyi gelmektedir.
Ankete katilan bireylerin hanehalki liyelerine gore, ailelerindeki gelir dagilimi Grafik

6.8’de verilmistir,

Grafik 6.8: Hanehalkimin Gelirinin Hanehalki Fertlerine Gore Gelir Dagilimi
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Grafik 6.8’den anlasildig1 tlizere katilimcilarin kendi geliri acisindan en ¢ok
1000 ve 2000 lira gelir elde eden grupta toplandigi goriilmektedir. Katilimcilarin
eslerinin, hanehalkinda yer alan anne ve babalarin ise en ¢ok 1000 lira gelir elde eden
grupta toplanmaktadir. Ancak genel itibariyle anne, baba ve ¢ocugun hanehalki

gelirine pek katki saglamadig1 gézlemlenmistir.
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Anket katilimcisinin kira, proje, ek ders, araba kiralama, ek is, araba-hali
yikama vb. gibi yerlerden kazancina ek olarak elde ettigi diger gelirlerle birlikte

toplam gelirine gore dagilimi Grafik 6.9’da verilmistir.

Grafik 6.9: Hanehalkinin Toplam Gelirine Gore Dagilimi

250

208

200

150

100

50

0
O O O O O ©o o o o o o o o o O O O O O O o o or
O O O O O o O o o o o o o o O O O O O o o o o
n o wn o n o n o n o wn o wn o n O n O n O O o o
- =< &N &N N o < < wn wn O O ~ ~ 00 00 O OO O u1n O o
o A -+ 8

Ny

Grafik 6.9 incelendiginde; ankete katilan bireylerin toplam gelir bakimindan en
fazla 2000 ve 3000 lira gelir grubunda toplandigi goriilmektedir. 1000 katilimcidan
208’1 2000 lira, 163’1 ise 3000 lira toplam gelir elde etmektedir. Yani katilimcilarin
yaklasik tigte biri 2000 ile 3000 lira gelir elde etmektedir. Ayrica elde edilen toplam
gelirlerin 1000 ve 4000 lira arasinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Anket katilimcilarin ¢ogunun isci, esnaf, memur ve serbest meslek sahibi

olduklar1 bilindiginden gelirin bu aralikta yogunlagmasi beklenen bir durumdur.

Hanehalk: ekonomisiyle ilgili olup, hanehalkin1 refah durumunun bir diger
gostergesi tasarruflardir. Tasarruf edebilme ve tasarruflarin diizeyi hanehalkinin
refah diizeyi hakkinda fikir vermektedir. Tasarruflarin kaynagi da 6nemli olmakla
birlikte, hanehalkinin tasarruf yapabiliyor olmasi hanehalki refahinin 6nemli bir

gostergesidir.
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Ankete katilanlarin tasarruf edebilme durumlarina goére dagilimi Grafik 6.10°da

gosterilmistir.

Grafik 6.10: Ankete Katilanlarin Tasarruf Etme Bakimindan Dagilimi

Tasarruf edebiliyor musunuz?

B Evet M Hayir

Grafik 6.10 Zonguldak ilinde yasayan hanehalklarinin biiyiik bir kisminin
tasarruf edemedigini gostermektedir. Katilimcilarin sadece % 28,51 tasarruf ederken,
% 71,5°1 ise tasarruf edememektedir. Hanehalkinin ekonomik refahi bakimindan
tasarruf edebilme durumu kadar, tasarruf diizeyi de 6nemli olmaktadir. Grafik

6.11°de katilimcilarin tasarruf diizeyine gére dagilimi gosterilmistir.
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Grafik 6.11: Ankete Katilanlarin Ortalama Tasarruf Miktar1 Dagilim
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Tasarruf edebilen 285 ailenin tasarruf miktarlar1 incelendiginde; en fazla

10000

tasarruf miktarinin 500 ve 1000 lirada yogunlastig1 goriilmektedir. Bunun yani sira
20, 30 ve 50 lira gibi az miktarlar da olsa bazi bireylerin tasarruf etme egiliminde

olduklar1 goriilmektedir.
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Bireylerin hanehalki ekonomileri ile ilgili bir baska gosterge de borglardir.
Bireylerin bor¢lanma yapilar1 hanehalkinin ekonomik o6zellikleri iginde yer
almaktadir. Hanehalklar1 elde edecekleri gelir ile tiikketim eylemini gergeklestirirken,
hicbir  gelirleri olmasa bile yapilmasi gereken zorunlu harcamalari
gergeklestirebilmek icin borglanmaktadirlar. Ankete katilanlarin bor¢ durumlari

Grafik 6.12°de gosterilmistir.

Grafik 6.12: Ankete Katilanlarin Bor¢luluk Durumuna Goére Dagilimi

Borcunuz var mi?
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Ankete katilan bireylerin borg¢lu olma ve bor¢suz olma bakimindan
durumlarinda bir dengeden s6z edilebilir. Katilimeilarin% 54,3 ’{iniin bor¢lu oldugu,
% 45,7’sinin ise bor¢lu olmadig1 anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle; katilimcilarin

yaklasik % 50’sinin borcu bulunmaktadir.
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Bor¢lu olama paralelinde, borcun kaynaklar1 arastirilmistir. Grafik 6.13

hanehalkinin borcunun kaynaklaria gore dagilimini gostermektedir.

Grafik 6.13: Ankete Katilanlarin Bor¢larimin Kaynaklarina Gore Dagilim
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Grafik 6.13’den katilmecilarin = biiylik  bir ¢ogunlugunun bankalardan
borglanmayi tercih ettikleri gortilmektedir. Bireylerin % 63,4 ile en ¢ok bankalardan
borglanmaktadirlar. Bu oran1 % 32,8 ile es-dost, akraba takip etmektedir. “Diger”

kaynaklara borglu olanlarin orani ise sadece % 3,8 dir.
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6.3.2. Zonguldak ilinde Hanehalkinin Bireysel Kredi (Tiiketici Kredisi ve Kredi
Kart1) Kullanimu Ile ilgili Bulgular

Zonguldak ilinde yasayan hanehalklarinin, tiiketici kredisi ve kredi karti
kullanimu ile ilgili bulgulari bu boliimde yorumlanmistir. Ankete katilanlarin tiiketici
kredisi kullanimlar: hakkindaki bilgi Grafik 6.14’de gosterilmistir.

Grafik 6.14: Ankete Katilanlarin Tiiketici Kredisi Kullamp Kullanmama

Durumuna Gore Dagilim

Tuketici kredisi kullandiniz mi?

B Evet M Hayir

Ankete katilan bireylerin tiiketici kredisi kullanma durumlari incelendiginde;
tilketici kredisi kullananlar ile kullanmayanlar arasinda dengeden s6z edilebilir.
Katilimcilarin % 58’1 tliketici kredisi kullandigini, % 42°si ise tlketici kredisi

kullanmadigini belirtmistir.
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Anket katilimeilarinin, kredileri kullanim amacina gére dagilimi Grafik 6.15°de

verilmistir.

Grafik 6.15: Ankete Katilanlarin Tiiketici Kredisini Kullanim Amacina Gore
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Grafik 6.15 katilimcilarin en fazla tiiketim harcamasi yapmak ic¢in kredi
kullandigin1 gdstermektedir. Tiiketim harcamasi yapmak lizere yapmak iizere kredi
kullananlarin orant % 26,9’dur. Tiiketim harcamalari1 % 25 ile konut veya tasit
finansmani, % 18,8 ile bor¢ kapama amaci izlemektedir. Tiiketici kredilerini
katilimcilarin % 11,6’s1 ev yenileme/onarma, % 8,1°1 borg erteleme ve % 3,6°s1 ise

tedavi amagl kullanmastir.
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Ankete katilanlarin aldiklari tiiketici kredilerinin d6demelerinin devam edip

etmedigi Grafik 6.16’da verilmistir.

Grafik 6.16: Ankete Katilanlarin Tiiketici Kredisi Odeme Durumuna Gore

Dagilim

Su anda tiiketici kredisi ddemeniz var mi?
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Grafik 6.16 incelendiginde; katilimcilarin % 54,8’inin tiiketici kredisi 6demesi
varken, % 45,’sinin su an i¢in kredi 6demesi bulunmamaktadir. Grafikte goriildiigi
tizere, tiiketici kredisi 6demesi olanlar ile kredi 6demesi bitmis olanlar arasinda

biiyiik bir fark bulunmamaktadir.
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Ankete katilan bireylerin kag¢ kez tiiketici kredisine basvurdugu Grafik 6.17°de

verilmistir.
Grafik 6.17: Ankete Katilanlarin Kullandiklar: Tiiketici Kredisi Sayis1
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Tiiketici kredisi kullanan katilimcilarin aldiklari kredi sayilart incelendiginde;
tiikketici kredisinin en ¢ok bir kez kullanildig1 goriilmektedir. Bir kez tiiketici kredisi
kullananlarinin oran1 % 43,4, iki kez kullananlarin orami% 23,1, ii¢ kez kullananlarin
orani ise % 13,8’dir. Katilimcilarin yiizde 49,8’1 ise iligten fazla tiiketici kredisi

kullanmigtir.
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Para piyasa araglarinin basinda gelen kredi karti, giinlimiizde bir¢cok insan
tarafindan kullanilmaktadir. Ankete katilanlarin kredi kartina sahip olma durumuna

gore dagilimi Grafik 6.18’de verilmistir.

Grafik 6.18: Ankete Katilanlarin Kredi Karti Sahibi Olma Durumu

Kredi kartiniz var mi?
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Ankete katilan bireylerin % 76,2’sinin kredi kart1 sahibi oldugu, % 23,8’inin
ise kredi kart1 sahibi olmadig1 goriilmektedir. Bu da katilimcilarin ¢ogunun kredi

kart1 kullanmay tercih ettigini gostermektedir.
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Bankalarin miisterilerine sunduklar1 kredi kartlarinin 6zelliklerinin farkl
olmasi, tiiketicileri birden ¢ok kredi karti kullanmaya tesvik etmektedir. Ankete
katilanlarin kag tane kredi kartina sahip oldugu Grafik 6.19°da verilmistir.

Grafik 6.19: Ankete Katilanlarin Sahip Olduklar1 Kredi Karti Sayisi
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Kredi karti kullananlarin % 61,2’sinin iki ve daha fazla kredi karti

kullanmaktadir.

Kredi kart1 kullanan katilimcilarin % 38,8’inin bir tane, % 21,4 {iniin iki tane,
% 15,4’sinin ¢ tane, % 10,1 sinin ise dort tane,% 7,5 sinin ise bes tane kredi kari
sahibi oldugu bilinmektedir. Kredi kart1 sayisinin besten yiiksek oldugu bireylerin

sayisinin katilimcilara oranla az oldugu goriilmektedir.
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Giiniimiizde neredeyse tiim mal ve hizmet aligverislerinde kullanilan kredi
kart1, bireyler tarafindan farkli harcamalar i¢in tercih edilmektedir. Asagidaki
grafikte, ankete katilanlarin kredi kartim1 kullanma amacina gore dagilimi Grafik

6.20’de verilmistir.

Grafik 6.20: Ankete Katilanlarin Kredi Kartim Kullanma Amacina Gore
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Grafik 6.20 incelendiginde; kredi kart1 sahiplerinin en ¢ok tiikketim harcamasi

yapmak i¢in kredi kartin1 kullanmay tercih ettigi gortilmektedir.

Katilimcilarin kredi karti ile yaptiklar1 diger harcama kalemlerine bakildiginda;
% 15,6 ile diger harcamalar, % 2,4 ile bor¢ kapama ve % 0,07 ile bor¢ erteleme,

% 0,03 ile ev yenileme/onarma ve % 0,01 ile tedavi amagli {liriin kalemi izlemektedir.
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Kredi karti, sagladigi imkanlardan dolay1 giiniimiizde tiiketiciler tarafindan
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ankete katilanlarin kredi kartin1 kullanmalarinin en

onemli nedeni Grafik 6.21°de verilmistir.

Grafik 6.21: Ankete Katilanlarin Kredi Kartin1 Tercih Etme Nedenine Gore
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Kredi kart1 kullanan katilimcilardan, % 55,2’sinin kredi kartin1 kullanmay1
tercih etmelerindeki en 6nemli nedenin taksitli aligveris imkani1 oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Cevap verenlerin % 26,4’ likredi kart1 kullanma nedeni olarak kredi
kartinin her yerde kullanilabilmesi, % 12,6’s1 nakit para tasimanin zorluklari,
% 3,7°s1 ¢alinma ve kaybolma gibi durumlarda daha giivenli olmasi, % 2,11 de ev

yenileme/onarma cevabini birinci sirada ifade etmislerdir.
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Giinlimiizde nakit para yerine gecen kredi karti, bireylerin harcama yaparken
kullandiklar1 6nemli bir 6deme araci olmustur. Ankete katilanlarin, kredi kart1 ile

aylik ortalama ne kadar harcama yaptiklarinin dagilimi Grafik 6.22’de verilmistir.

Grafik 6.22: Ankete Katilanlarin Kredi Kart1 Ile Ayhk Ortalama Harcama
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Kredi kart1 kullanan katilimcilarin, kredi kartlar1 ile yaptiklar1 aylik harcama
tutarlar1 incelendiginde; 176 (% 23,1’inin) katilimcinin 1000 lira gibi bir tutar
harcadiklar1 goriilmektedir. Bununla beraber 50 lira gibi bir harcama tutarinin
olmasi, harcama tutar1 az olmasina ragmen kredi kartinin yine de tercih edildigini

gostermektedir.
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Katilimcilara tekrar tiiketici kredisi kullanmak isteyip istemeyecekleri

hakkindaki bilgi Grafik 6.23’de verilmistir.

Grafik 6.23: Ankete Katilanlarin Tekrar Tiiketici Kredisi Alma Diisiincesi

Tekrar tiiketici kredisi almayi diisiiniir miisiiniiz?

B Evet M Hayir

Katilimcilarin tekrar tiiketici kredisi kullanmayi istemeleri ile istememelerinin
oran olarak birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Anket sonuclar1 incelendiginde;
kredi kullanan kesimin % 52.3’sinin tekrar tiiketici kredisi almay1 diisiinmedigi,

% 47,7’ inin ise tekrar tiiketici kredisi almay tercih ettigi goriilmektedir.



94

6.3.3. Bireysel Kredi Kullanimimin Hanehalki Ekonomisine Etkileri

Tiiketici kredisini 6deme konusundaki sikinti, tiiketici kredilerinin hanehalki
ekonomisine etkilerinin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Odeme zorlugu ¢eken ve
haciz yasayan hanehalklar1 bor¢ kisir dongiisiine girmekte, bor¢larini 6demek igin

daha fazla bor¢ almak durumunda kalmaktadir.

Grafik 6.24’de Zonguldak ilinde yasayan hanehalklarina tiiketici kredileriyle
ilgili sorun yasayip yasayamadiklart sorulmus ve cevaplart Grafik 6.24’de

verilmistir.

Grafik 6.24: Ankete Katilanlarin Haciz Yasama Durumlari

Tiiketici kredilerinden dolayi haciz yasadiniz mi?

M Evet M Hayir

Grafik 6.24’deki sonuclar Zonguldak ilinde hanehalkinin ¢ogunun kredi
kullanimindan dolayr haciz yasamadigim1 gostermektedir. Katilimcilarin sadece
% 11,7’sinin haciz durumu ile karsilastig1 goriilmektedir. Bu sonu¢ Zonguldak ilinde
tiiketici kredisi kullanimindan kaynaklanan ciddi bir refah azalmasinin s6z konusu

olmadig1 biciminde de yorumlanabilir.
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Calismaya hem hanehalkinin kredi karti kullanimi konusunda algilamasini
Olgmek hem de anket sorularinin giivenilirligini test etmek icin kontrol sorusu
yerlestirilmistir. Hanehalkinin kredi kullaniminin yararli-zararli oldugu konusu besli
likert 6lg¢egi ile sorulmus ve hanehalklarinin kontrol sorusuna verdigi cevaplarin

dagilimi Grafik 6.25°de gdsterilmistir.

Grafik 6.25: Ankete Katilanlarin Kredi Karti Kullammma Kars1 Yarar-Zarar
Algisi

Kredi karti kullanmanin ekonominize zararl oldugunu
disiinliyor musunuz?
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25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum

Grafik 6.25’den goriildiigii gibi hanehalkinin kredi kartinin zarar1 konusundaki
tutumlart “Kesinlikle katilmiyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum™ seklinde uglarda
toplanmaktadir. Katilimcilarin % 40,6 gibi biiyiik bir kismi kredi kart1 kullaniminin

hanehalki ekonomisi bakimindan kesinlikle zararli oldugunu diisiinmektedir.

Katilimeilarm % 36,4°4 ise kredi kartt kullaniminin kesinlikle zararli
olmadigin1  distinmektedir.  “Katilmiyorum”  cevabi  verenlerle  birlikte
diislintildiiglinde, katilimcilarin yaridan fazlasi kredi karti kullaniminin zararl

olmadigini diisiinmektedir.
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Kisilerin elde ettikleri gelir, istek ve ihtiyacglarina yetmediginde, bor¢ paraya
basvurmaktadirlar. Kredi kartin1 kullanarak mal ve hizmet alimin1 gergeklestiren ya
da ihtiyaci olan paray1 kredi kartindan karsilayan birey, kart ekstrelerinin zamani
geldiginde parasi olmadiginda 6deme yapamamaktadir. Kredi karti, kullanicisinin bir
ay sonraki gelirine harcama kisit1 getirirken, tiiketicileri siirekli borg¢lanmaya
itmektedir. Ankete katilanlarin kredi kartt borcunun olup olmadig1 bilgisi Grafik
6.26’da verilmistir.

Grafik 6.26: Ankete Katilanlarin Kredi Karti1 Bor¢ Durumu

Kredi karti borcunuz var mi?

M Evet mHayir

Grafik 6.26 incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunun kredi karti borcunun

bulunmadig goriilmektedir.

Kredi kart1 kullanan katilimcilardan % 42,9’unun kredi kart1 borcu mevcutken,

% 57,1’inin kredi kart1 borcu bulunmamaktadir.
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Kredi karti, bilingli kullanildiginda kisilere fayda saglamakla birlikte 6deme
sikintisina yol agabilmektedir. Kredi karti ile birey, ihtiyaci olandan fazlasini almaya
ve tliiketmeye baslayarak, harcamalarini arttirmaktadir. Kredi kartini biitcesine gore
kullanmayip, plansiz davranan tiiketici, kredi kartt borcunu o6demede zorluk

¢ekmektedir.

Ankete katilanlarin kredi karti 6demelerinde sikinti yasayip yasamadiklari

sorusuna verdikleri cevaplara gore dagilimi Grafik 6.27°de verilmistir.

Grafik 6.27: Ankete Katilanlarin Kredi Karti Odemelerinde Sikinti Yasayip-

Yasamamalar:1 Durumu

Kredi karti 6demelerinizde daha dnce sikinti yasadiniz
mi?

M Evet M Hayir

Grafige 6.27 incelendiginde; katilimcilarin yarisindan fazlasinin kredi karti

6demelerinde sikint1 yasamadigi goriilmektedir.

“Kredi kart1 6demelerinizde daha 6nce sikint1 yasadiniz m1?” sorusuna “Evet”

cevabi verenlerin oran1 % 43,6 iken, “Hayir” cevabi verenlerin orani ise % 56,4’ diir.
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Sagduyulu bir tiiketici, harcamalarim1 gelir diizeyiyle dengeli davranip,
karsilayabilecegi bor¢ yiikii altina girerek planli yapmaktadir. Satin alma
davraniginda plansiz ve anlik hareket eden tiiketici ise harcamalarin1 kontrol altinda
tutamayip, daha fazla bor¢ altina girmektedir. Ankete katilanlarin kredi kartinin

plansiz harcama yapma giidiisii Grafik 6.28’de verilmistir.

Grafik 6.28: Ankete Katilanlarin Kredi Karti Kullanim ile Plansiz Harcama

Yapma Giidiisii

Kredi karti kullanimi plansiz harcama yapmaniza yol
aclyor mu?

M Hicbir zaman M Bazen M Genellikle

Grafige 6.28 incelendiginde; katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu, kredi karti
sahibi olmalarinin higbir zaman plansiz harcama yapmalarina yol ag¢madigini

belirtmistir.

Kredi karti olan katilmecilarin % 50,7°si kart sahibi olmalarmin plansiz
harcama yapmalarina hi¢bir zaman yol agmadigini sdylerken, % 35’1 genellikle

plansiz harcama yapmalarinin sebebi olarak kredi kartin1 gostermislerdir.



99

6.3.3.1. Borclanma Yapisinin Hanehalki Ozellikleriyle iliskisi

Bor¢lanma bireylerin ¢esitli amaclarla ileriye doniik negatif tasarruflar
biciminde de ifade edilebilir. Bu durumda; bireylerin bor¢luluk durumu hanehalki
ozelliklerinden etkilenmektedir. Bu bolimde borgluluk durumu hanehalki
ozellikleriyle Kkarsilastirilarak, hanehalki 6zelliklerinin kisilerin borg¢lu olma

durumuyla iligkileri tespit edilmistir.

Borglu olma durumu once cinsiyet ile analiz edilerek, borglu olma ile cinsiyet
arasinda bir iligkinin olup olmadig1 arastirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6.6’da 6zet

olarak verilmistir.

Tablo 6.6: Borg ve Cinsiyet iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclarr™

Cinsiyet Borcu olan (%) Borcu olmayan (%) Toplam (%)
Erkek 59,4 40,6 100,0
Kadm 46,8 53,2 100,0
Toplam 54,3 45,7 100,0

Tablodaki verilere gore ankete katilan 1000 kisiden 543’inii borglu oldugu
goriilmektedir. Borgluluk halinin cinsiyet bakimindan Yiizde olarak dagilimi
incelendiginde; erkeklerin % 59,4’iiniin, kadinlarin ise % 46,8’inin borcu oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar borcu olan erkeklerin yiizdesi, borcu olan kadinlarin
ylzdesinden yiiksek olsa da, aradaki fark kii¢iik oldugu i¢in bu arastirma kapsaminda
analiz sonuglarma gore bor¢luluk bakimindan kadin ve erkek olma agisindan belirgin
bir fark yoktur bu yiizden borg¢lu erkeklerin bor¢lu kadinlardan daha fazla oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Dolayisiyla bor¢lu olma bakimindan cinsiyetin ¢ok da
onemli olmadigi ve arastirma kapsamindaki katilimcilar arasinda borgluluk

konusunda kadinlar ve erkekler arasinda dengenin oldugu acik¢a sdylenebilir.

Borglanmay1 etkileyen faktdrlerden bir digeri ise egitim diizeyidir. Arastirma
kapsaminda ankete katilanlarin egitim diizeyi ile borgluluk halleri karsilagtirilarak,
egitim diizeyi ile borgluluk durumu arasinda iliski olup olmadigi analiz edilmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 6.7’de verilmistir.
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Tablo 6.7: Borg ile Egitim Diizeyi iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclarr™

Egitim Diizeyi Borcu olan (%) Borcu olmayan (%0) Toplam (%)
Okuryazar olmayan 0,0 100,0 100,0
Okuryazar 40,9 59,1 100,0
flkokul 60,4 39,6 100,0
Ortaokul 65,6 344 100,0
Lise 64,6 354 100,0
Universite 43,7 56,3 100,0
Lisansiistii 16,7 83,3 100,0
Toplam 54,3 45,7 100,0

Ankete katilan bireylerin egitim diizeyleri ile bor¢lanma egilimleri arasindaki

iliski analiz edildiginde; degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin; okuryazar olmayanlarin disinda egitim diizeyi

arttikca bor¢lanma egilimlerinin azaldig1 goriilmektedir.

Tablodaki degerler incelendiginde; ortaokul mezunlar1 % 65,6, ilkokul mezunu

olanlar da % 64,6 ile borglu sayisi en fazla olan egitim diizeylerini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda ankete katilan lisansiistii mezunu katilimcilarin % 16,7’si,

okuryazar olanlarin ise % 40,9’u borglu olduklarini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda bor¢lu olmanin medeni hal ile ilgisinin olup olmadigini

tespit etmek i¢in medeni hal ve bor¢lu olma hali eslestirilerek, analiz sonuglar1 Tablo

6.8’de verilmistir.

Tablo 6.8: Bor¢ ile Medeni Hal iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclari*

Medeni Hal Borcu olan (%) Borcu olmayan (%) Toplam (%)
Evli 66,6 334 100,0
Bekar 33,5 66,5 100,0
Dul 21,2 78,8 100,0
Bosanms 63,6 36,4 100,0
Toplam 54,3 45,7 100,0
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Ankete katilan bireylerin “Borcunuz var mi?” sorusuna verdikleri cevaplar,
medeni hallerine gore analiz edildiginde; degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmaktadir. En ¢ok borcu olan kesimin % 66,6 ile evliler oldugu

goriilmektedir.

Tek kisi calisan ve evli olanlarin ihtiyaclarinin daha ¢ok olabilecegi ve
gelirlerinin  yeterli olmadigi zamanlarda borglanarak ihtiyaglarin1 karsilama
olasiliklar1 ortaya ¢ikan bu sonucu dogrulamaktadir. Medeni hal olarak bosanmis
olanlarin ve evli olanlarin % 60’1indan fazlasinin borcu bulunmaktadir. Evli olup
borcu olanlar % 66,6 iken, bosanmuslarin % 63,6’s1, bekarlarin % 33,5’i, dul

olanlarin ise % 21,2’sinin borcu bulunmaktadir.

Hanehalklarinin mesleklerinin, ihtiyaglarin karsilanmasinda kullanilan gelir
diizeyi tlizerinden hanehalkinin borgluluk durumunu etkilemesi beklenmektedir. Bu
noktadan hareketle sahip olunan meslek ile bor¢lu olma durumu eslestirilerek, sahip
olunan meslek ile bor¢luluk durumu arasindaki iliski analiz edilmis ve analiz

sonuglart Tablo 6.9°da gosterilmistir.

Tablo 6.9: Bor¢ ve Meslek Iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar*

Meslek Bor(cc:J/0 ;)Ian Borcu(cc))/(l)r)nayan T(ch’)/gm
Isci 63,2 36,8 100,0
Memur 50,0 50,0 100,0
Esnaf 79,9 20,1 100,0
Emekli 26,3 73,7 100,0
Ev Hanim 60,6 39,4 100,0
Serbest Meslek 71,8 28,2 100,0
Profesyonel 243 75,7 100,0
Issiz 19,0 81,0 100,0
Diger 33,3 66,7 100,0
Toplam 54,3 45,7 100,0

Tablodaki veriler incelendiginde; yiiksek egitim diizeyi ile paralel olarak sahip
olunan meslek gruplariin daha az borglu oldugu goriilmektedir. En fazla borglu
sayisinin oldugu meslek gurubunun esnaflarin %79,9’unun, serbest meslek sahiplerinin

% 71,8’inin, isgilerin ise % 63,2’sinin bor¢lu oldugu tespit edilmistir. Ankete katilan
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memurlarin ise % 50’sinin borcu bulunmaktadir. Bir geliri olmayan igsizlerin % 1 unun

borcu bulunurken, en az borcu olan meslek grubu ise % 24,3 ile profesyonellerdir.

Bir toplumda kisilerin tiiketimini arttirmak ic¢in gelirlerini arttirmak
gerekmektedir. Ancak her insanin gelir diizeyinin arttirmak miimkiin degildir. Gida,
giyim, egitim, saglik gibi temel ihtiyaglarini geliri ile karsilayamayanlar oldugu gibi
tilketim ¢ilginlig1 i¢inde olan insanlar da var olmaktadir. Gelir diizeyi diisiik olan

kisiler, temel ve gerekli ihtiyaglarini bor¢lanmaya bagvurarak karsilayabilmektedir.

Bor¢lanma ve borglanmada gelirin 6nemli olup olmadigini tespit etmek i¢in

gelir ile borg iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.10°da verilmistir.

Tablo 6.10: Borg ile Gelir iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuglarr®

Bor¢luluk Durumu Kisi sayisi Ortalama gelir (b)
Borcu Olan 543 2730,13
Borcu Olmayan 457 3888,93

Ankete katilan bireylerin toplam gelirleri ile “Borcunuz var mi?” sorusuna
verdikleri cevaplar analiz edildiginde; degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ortalama geliri diisiik olan kesimin borcunun
oldugu goriiliirken, ortalama gelir arttik¢a bireylerin borcunun olmadigi sonucuna
ulasilmaktadir. Ortalama geliri 3888,93 lira olan katilimcilarin borcu bulunmazken,

ortalama geliri 2730,13 lira olan katilimcilarin borcu bulunmaktadir.
Bor¢lanma ve tiliketici kredilerinin kullanim amaci arasindaki iligkisi
arastiritlmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.11°de verilmistir.

Tablo 6.11: Bor¢ ile Alinan Kredilerin Kullanildigi Yerler Arasindaki iliskiyi

Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclari™

Kredilerin Kullanildig: Yerler Borf(;) ;) lan Borcu((% I;nayan Tcz([])/l)?m
Tiiketim harcamasi 82,7 17,3 100,0
Ev yenileme/onarma 46,3 53,7 100,0
Borg erteleme 95,7 4,3 100,0
Bor¢ kapama 89,9 10,1 100,0
Tedavi amach 71,4 28,6 100,0
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Konut veya tasit finansmani 57,9 42,1 100,0
Diger 80,0 20,0 100,0
Toplam 74,1 25,9 100,0

Ankete katilan bireylerin borgluluk durumlar1 ile aldiklar1 kredileri
kullandiklar1 yerler arasindaki iliski incelendiginde; borglu olanlarin kredi
kullanmalarindaki ilk neden olarak % 95,7 ile bor¢ erteleme karsimiza ¢ikmaktadir.
Borglu olan katilimcilar, tiiketici kredisini kullanma sebebi olarak sirasiyla; borg
kapama, tiiketim harcamasi, diger harcamalar, tedavi amacgli, konut veya tasit
finansman1 ve ev yenileme/onarma cevaplarini vermiglerdir. Borcu olmayan
katilimcilarin ise tiiketici kredisine bagvurmalarindaki ihtiyag olarak % 57,3 ile ev
yenileme/onarma, % 42,1 ile konut veya tasit finansmani ve % 28,6 ile tedavi amagh

olduklarini ifade etmistir.

Diisiik gelir elde eden bireylerin, gelirleri giderlerini karsilamaya yetmedigi
zamanlarda bor¢lanman seceneklerini degerlendirdikleri bilinmektedir. Ancak 6deme
zamani geldiginde de sikinti yasayan birey, bu kez de tiiketici kredisine bagvurarak
bu sikintiy1 belli bir siire i¢in ertelemektedir. Dolayistyla; borcu olan katilimcilarin
tilketici kredisi almalarindaki nedenlere sirasiyla borg erteleme ve bor¢ kapama

cevaplarini vermeleri beklenen bir sonugtur.
Borglanmada medeni halin 6nemli olup olmadigini tespit etmek i¢in medeni
hal ile bor¢lanma iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.12°de verilmistir.

Tablo 6.12: Bor¢lanma Yapisi ile Medeni Hal iliskisini Belirlemeye Yonelik

Analiz Sonuglarr™

Medeni Hal Bankaya Es-Dost, Akrabaya Diger Toplam
Evli 333 150 14 497
Bekar 54 49 9 112
Dul 4 4 1 9
Bosanmis 7 3 0 10
Toplam 398 206 24 628

Ankete katilan bireylerin medeni halleri ile borg¢ para almak i¢in tercih ettikleri

secenekleri incelediginde; 631 evli katilimcinin  497°sinin  bor¢lu  oldugu
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goriilmektedir. Bankaya, es-dost, akrabaya ve digere en ¢ok borglananlarin evliler
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Evlileri 112 kisi ile bekarlar, 10 kisi ile bosanmislar ve 9
kisi ile dullar izlemektedir. Bor¢lu olan katilimcilarin medeni hallerine gore
borg¢landiklar1 yerlere bakildiginda; bor¢ para almak i¢in en ¢ok bankalarin tercih
edildigi gozden kagmamaktadir. Evli olan katilimcilardan 333 kisi, bekarlardan ise

54 katilimcinin bankaya bor¢lu oldugu bilinmektedir.

Kredi kart1 borcunun bulunmasinda egitim diizeyinin 6énemli olup olmadigini
tespit etmek i¢in kredi kart1 borcu ile egitim diizeyi iliskisi arastirilmis ve analiz

sonuclar1 Tablo 6.13’de verilmistir.

Tablo 6.13: Egitim Diizeyi ile Kredi Kart1 Borcu iliskisini Belirlemeye Yénelik

Analiz Sonuclarn™

Kredi Kart1 Borcu
Egitim Diizeyi Toplam (%)
Olan (%) Olmayan (%)
Okuryazar 37,5 62,5 100,0
ilkokul 70,5 29,5 100,0
Ortaokul 61,6 38,4 100,0
Lise 51,8 48,2 100,0
Universite 25,8 74,2 100,0
Lisansiistii 5,8 94,2 100,0
Toplam 42,9 57,1 100,0

Ankete katilan bireylerin “Kredi karti borcunuz var mi?” sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar, egitim diizeyine gore incelendiginde; katilimcilarin egitim diizeyi
arttikca kredi karti borcunda azalma goriilmektedir. Kredi karti borcu, ilkokul
mezunu olan katilimcilarda % 70,5, lise mezunu olanlarda % 51,8, tiniversite

mezunlarinda % 25,8 ve lisansiistii egitime sahip olanlarda % 5,8 seviyesindedir.

Sonug olarak; egitim diizeyi ile kredi kart1 borcu arasinda negatif bir iligki
tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle, bireyin egitim diizeyi arttikca, kredi kart1 borcu

azalmaktadir.
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6.3.3.2. Kredi Karti ve Bireysel Kredi Kullanimmma Yoénelik Tutumlarin
Hanehalki Ozellikleriyle Tliskisi

Kredi kart1 kullanmanin zararli ya da faydali olup olmadig: diisiincesinde yasin
onemli olup olmadigini tespit etmek icin yas ile kredi kartt kullanimina karsi olan

tutum arasindaki iliski arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.14’de verilmistir.

Tablo 6.14: Kredi Karti Kullanimina Kars1 Yarar-Zarar Algsi ile Yas fliskisini

Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclart™

Irﬁf;(lijinl;il;tl kullanmanin zararh oldugunu diisiiniiyor Kisi Sayisi Yas Ortalamasi
Kesinlikle katilmiyorum 346 35,645
Katihlyorum 145 34,710
Kararsizim 34 39,206
Katillyorum 39 37,769
Kesinlikle katiliyorum 386 40,565

Ankete katilan bireylerin “Kredi kart1 kullanmanin zararli oldugunu diistiniiyor
musunuz?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar, yasa gore analiz edildiginde; yas
ortalamasi arttikca kredi kartt kullanmanin zararli oldugu diisiincesinde de artis
oldugu gozlemlenmistir. Yas ortalamasi 35,645 olan 346 kisi kredi kart1 kullanmanin
faydali oldugunu diisiiniirken, yas ortalamasi 40,565 olan 386 kisi ise kredi karti
kullanmanin zararli oldugunu diisiinmektedir. Sonug olarak; gen¢ niifus kredi karti
kullanma egiliminde iken, yas ilerledik¢e bireyler kredi kart1 kullanmanin kesinlikle

zararl olduguna katilmaktadir.

Kredi karti kullanmanin zararli ya da faydali olup olmadigi diisiincesinde
egitim diizeyinin 6nemli olup olmadigini tespit etmek i¢in egitim diizeyi ile kredi
kart1 kullanimina kars1 olan tutum arasindaki iliski arastirilmis ve analiz sonuclari

Tablo 6.15’de verilmistir.
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Tablo 6.15: Kredi Karti Kullammina Kars1 Yarar-Zarar Algis1 ile Egitim

Diizeyi iliskisini Belirlemeye Yénelik Analiz Sonuclar*

Egitim Kre-di -kartl kullanmanin zararh oldugunu diisiiniiyor musu?lu-z? (%)
Diizeyi Kiﬁiﬂ;ﬁim Katilmiyorum| Kararsizim | Katihyorum K':fji;l:ﬁ; Toplam
8&“3;;” 0,0 00 00 0,0 1000 | 100,0
Okuryazar 13,6 4,5 13,6 0,0 68,2 100,0
lkokul 17,9 10,4 2,8 8,5 60,4 100,0
Ortaokul 22,3 10,2 44 49 58,3 100,0
Lise 28,3 18,0 2,7 5,0 46,0 100,0
Universite 55,4 21,5 2,9 2,1 18,2 100,0
Lisansiistii 81,9 8,3 5,6 0,0 4,2 100,0
Toplam 36,4 15,3 3,6 4, 40,6 100,0

Ankete katilan bireylerin egitim diizeyleri ile “Kredi karti kullanmanin
ekonominize zararli oldugunu diislinliyor musunuz?” sorusuna vermis olduklar
cevaplar arasindaki iligki incelendiginde; degiskenler arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin egitim diizeyi arttikga kredi karti
kullanmanin zararli olmadig1r diislincesinde artis goriilmektedir. Kredi karti
kullanmanin zararli olduguna “Kesinlikle katilmiyorum” cevabi verenlerin %
81,9’unun lisansiistii egitime sahip iken, % 55,4 tiniversite mezunu, % 28,3’ ise lise

mezunu olmaktadir.

Kredi kart1 kullanmanin zararli oldugu diisiincesine “Kesinlikle katilmiyorum”
cevabr verenlerin egitim diizeyleri incelendiginde; % 68,2’si okuryazar olanlar, %
60,41 ilkokul mezunu katilimcilar, % 58,3’ ortaokul mezunlart ve % 46’s1 lise
mezunlaridir. Sonug olarak; bireyin egitim diizeyi azaldik¢a kredi kart1 kullanmanin

faydali oldugu diisiincesi artmaktadir.

Kredi karti kullanmanin zararli ya da faydali olup olmadigi diisiincesinde
medeni halin énemli olup olmadigimi tespit etmek i¢in medeni hal ile kredi karti
kullanimina kars1 olan tutum arasindaki iliski arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo

6.16°da verilmistir.
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Tablo 6.16: Kredi Kart:i Kullanimina Kars1 Yarar-Zarar Algisi Ile Medeni HAl

iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar***

Kredi karti kullanmanin Medeni Hal (%)
zararh oldugunu -

diisiiniiyor musunuz? Evli Bekar Dul Bosanmis Toplam
Kesinlikle katilmiyorum 35,7 39,0 18,2 60,0 36,4
Katilmiyorum 154 16,6 3,0 10,0 15,3
Kararsizim 3,8 2,9 6,1 0,0 3,6
Katihlyorum 3,3 55 6,1 0,0 41
Kesinlikle katiliyorum 41,7 36,0 66,7 30,0 40,6
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin medeni halleri ile kredi kart1 kullanmanin zararli olup
olmadig1 diisiincesi arasindaki iliski incelendiginde; kredi kart1 kullanmanin zararh
olduguna “Kesinlikle katiliyorum” cevabi verenlerin % 66,7’si dul olanlar, % 41,7’si
evliler, % 36’s1 bekarlar ve % 40,6’s1 bosanmuglardir. “Kredi karti kullanmanin
zararli oldugunu diislinliyor musunuz?” sorusuna “Kesinlikle katilmiyorum” cevabi
veren katilimcilarin ise % 60’1 bosanmuslar, % 39°u bekarlar, % 35,7’si evliler ve %

18,2’s1 dullardir.

Kredi kart1 kullanmanin zararl ya da faydali olup olmadigi diisiincesinde sahip
olunan ¢ocuk sayisinin 6nemli olup olmadigini tespit etmek i¢in ¢ocuk sayisi ile
kredi kart1 kullanimima karsi olan tutum arasindaki iligki arastirilmis ve analiz

sonuclar1 Tablo 6.17°de verilmistir.

Tablo 6.17: Kredi Karti Kullammina Kars1 Yarar-Zarar Algis1 ile Sahip

Olunan Cocuk Sayis1 Iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz

Sonuc¢lar™
ﬁﬁiﬁinﬁign kullanmanin zararh oldugunu diisiiniiyor Kisi sayist Ortalama cocuk sayist
Kesinlikle katilmiyorum 186 1,984
Katilmiyorum 80 2,100
Kararsizim 24 2,375
Katillyorum 21 2,619
Kesinlikle katiliyorum 245 2,706
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Ankete Katilan bireylerin “Kredi kart1 kullanmanin zararli oldugunu diisiintiyor
musunuz?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar, sahip olunan ¢ocuk sayisina gore
analiz edildiginde; ¢ocuk sayisi arttik¢a katilimcilarin, kredi kart1 kullanimini zararlh
buldugu tespit edilmistir. Ortalama ¢ocuk sayist 1,984 olan katilimcilar, kredi karti
kullanmanin ekonomilerine faydali oldugunu diisiiniirken, ortalama c¢ocuk sayisi
2,706 olan katilimcilar ise kredi karti kullanmanin ekonomilerine kesinlikle zararl

oldugunu ifade etmektedir.

Kredi kart1 kullanmanin zararl ya da faydali olup olmadig: diisiincesinde meslegin
onemli olup olmadigini tespit etmek i¢in meslek ile kredi kart1 kullanimina kars1 olan

tutum arasindaki iliski arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.18’de verilmistir.

Tablo 6.18: Kredi Karti Kullammma Kars1 Yarar-Zarar Algis1 ile Meslek

Tliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclari™

Kredi kart1 kullanmanin zararh oldugunu diisiiniiyor musunuz? (%)
Meslek ka';?:?;}iilsm Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum kP:tejll;(l)lrkl:fn Toplam
Tsci 25,4 15,6 2,0 4,5 52,5 100,0
Memur 54,1 19,7 2,5 8 23,0 100,0
Esnaf 29,7 12,0 3,1 9,4 45,8 100,0
Emekli 10,8 6,5 6,5 2,2 74,2 100,0
Ev Hanim 25,8 10,6 4,5 15 57,6 100,0
Serbest 39,4 24,2 30 45 28,8 100,0
Profesyonel 73,3 17,1 1,9 19 57 100,0
issiz 45,8 27,1 8,3 2,1 16,7 100,0
Diger 64,3 0,0 21,4 0,0 14,3 100,0
Toplam 36,4 15,3 3,6 4,1 40,6 100,0

Ankete katilan bireylerin “Kredi kart1 kullanmanin zararl oldugunu diisiiniiyor
musunuz?”’ sorusuna vermis olduklar1 cevaplar, sahip olduklari mesleklere gore
incelendiginde; diizenli bir gelire sahip olan profesyonel meslek sahiplerinin ve
memurlarin bu diistinceye kesinlikle katilmadiklar1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle,
profesyonel meslek grubunun % 73,3’t, memurlarin % 54,1°i kredi Kkarti

kullanmanin faydali oldugunu diisiinmektedir.
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Kredi kart1 kullanmanin zararli oldugu diisiincesine “Kesinlikle katiliyorum”
cevabi verenlere bakildiginda; % 74,2 ile emekliler dikkat ¢ekmektir. Bu sonucun,
kredi kart1 kullanmanin zararli olup olmadig: diisiincesi ile yas ortalamasi analizinde
ortaya ¢ikan sonug ile tutarli oldugu goriilmektedir. Emeklilik yasinin 44 ve 60 yas
arasinda olmasi ve yas ortalamasi arttik¢a kredi kart1 kullaniminin zararli bulunmasi

ile bu sonug ortiismektedir.

Kredi kart1 kullanmanin zararh ya da faydal olup olmadig1 diisiincesinde gelirin
onemli olup olmadigini tespit etmek i¢in gelir ile kredi kart1 kullanimina karsi olan tutum

arasindaki iligki arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.19°da verilmistir.

Tablo 6.19: Kredi Karti Kullammimin Yarar-Zarar Algis1 fle Gelir iliskisini

Belirlemeye Yonelik Analiz Sonu¢lari™

Kredi k;il‘tl kullanmanin zararh oldugunu diisiiniiyor Kisi sayis1 | Ortalama gelir (b)
musunuz :

Kesinlikle katilmiyorum 346 4243,642
Katilmiyorum 145 3524,345
Kararsizim 34 3610,294
Katiliyorum 39 2554,103
Kesinlikle katilyorum 386 2348,523

Ankete katilan bireylerin toplam gelirleri ile “Kredi karti kullanmanin zararl
oldugunu diisiinliyor musunuz?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar analiz
edildiginde; degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu
sonucuna varilmaktadir. Katilimcilarin ortalama geliri arttikca kredi kartt
kullanmanin faydali oldugu diisiincesi artarken, katilimcilarin elde ettikleri gelir

azaldikga kredi kart1 kullanmanin faydali oldugu diisiincesi de azalmaktadir.

Kredi kartt kullanmanin zararli ya da faydali olup olmadigi diisiincesinde
tasarrufun 6nemli olup olmadigini tespit etmek i¢in tasarruf etme ile kredi karti
kullanimmna kars1 olan tutum arasindaki iliski arastirllmis ve analiz sonuglar1 Tablo

6.20’de verilmistir.
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Tablo 6.20: Kredi Karti Kullamminin Yarar-Zarar Algisi ile Tasarruf Etme

iliskisini Belirlemeye Yénelik Analiz Sonuclar*

Tasarruf Tasarruf

Kredi karti kullanmanin zararh oldugunu - Toplam
diisiiniiyor musunuz? edebilen edemeyen (%)
(%) (%)

Kesinlikle katilmiyorum 36,1 63,9 100,0
Katilmiyorum 25,5 74,5 100,0
Kararsizim 41,2 58,8 100,0
Katiliyorum 20,5 79,5 100,0
Kesinlikle katiliyorum 23,3 76,7 100,0
Toplam 28,8 71,2 100,0

Ankete katilan bireylerin “Tasarruf edebiliyor musunuz?” sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar ile “Kredi karti kullanmanin zararli oldugunu diisliniiyor
musunuz?”’ sorusuna vermis olduklar1 cevaplar arasindaki iliski incelendiginde;
tasarruf edebilen % 36,1 katilimcinin “Kesinlikle katilmiyorum”, % 23,3 katilimcinin
ise “Kesinlikle katiliyorum” cevabini vermistir. Tasarruf edemeyen katilimcilarda
kredi kart1 kullanmanin zararli oldugu diisiincesinde olanlarin sayisinin fazla olusu
dikkat ¢ekmektedir. Tasarruf edemeyen katilimecilarin kredi kart1 kullanmanin zararl
olduguna “Kesinlikle katiliyorum” cevabi verenler % 76,7 iken, “Katiltyorum”

cevabi1 verenler % 79,5tir.

6.3.3.3. Bireysel Kredi Kullammmin Hanehalki Ozellikleri ve Borc¢lanma
Yapilaryla Iliskili Analizler

Finansal diglanmanin Oniindeki engellerin kalkmasi ve kredi imkanlarinin
artmastyla bireyler gelecekteki gelirleri lizerinden borglanarak harcama yapmaktadir. Bu

boliimde hanehalkinin bireysel kredi kullaniminin bor¢lanma ile iligkisi incelenmistir.
6.3.6. Tiiketici Kredisi Ile Diger Degiskenler Arasindaki iliskiler

Tiiketici kredisi kullanmada cinsiyetin 6nemli olup olmadigini tespit etmek igin

tiiketici kredisi ile cinsiyet iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.21’de verilmistir.
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Tablo 6.21: Tiiketici Kredisi Kullanma ile Cinsiyet Iliskisini Belirlemeye

Yonelik Analiz Sonuclar™

o Tiiketici kredisi kullandimiz nm?
Cinsiyet Toplam (%)
Evet (%) Hayir (%)
Erkek 64,3 35,7 100,0
Kadin 48,8 51,2 100,0
Toplam 58,0 42,0 100,0

Ankete katilan bireylerin cinsiyet ile tiiketici kredisi kullanmalar1 arasindaki iligki
incelendiginde; erkeklerin % 64,3’1, kadilarin % 48,8’1 tiiketici kredisi kullandiklarim
ifade etmistir. Anket formu, her hanehalkindaki bir iiye gergeklestirildigi i¢in, kadin
katilimcilarin bazilariin “Tiiketici kredisi kullandiniz mi1?” sorusuna “Evet” cevabi

verirken, eslerinin kullandiklar1 kredileri kast ettikleri bilinmektedir.

Sonug olarak; tiiketici kredisi kullanmay1 tercih edenlerin daha c¢ok erkek

kesim oldugu gozlenmektedir.
Tiiketici kredisi kullanmada yagin 6nemli olup olmadigini tespit etmek igin tiiketici
kredisi ile yas iligkisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.22°de verilmistir.

Tablo 6.22: Tiiketici Kredisi Kullanma Ile Yas fliskisini Belirlemeye Yonelik

Analiz Sonuglarr™

Tiiketici kredisi kullanma durumu Kisi sayisi Yas ortalamasi
Tiiketici kredisi kullanan 580 39,44
Tiiketici kredisi kullanmayan 420 34,88

Ankete katilan bireylerin “Tiiketici kredisi kullandiniz m1?” sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar yasa gore analiz edildiginde; tiiketici kredisi kullananlarin yas
ortalamasi 39,44 iken, tliketici kredisi kullanmayanlarin yas ortalamasi 34,88 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiiketici kredisi kullanmada egitim diizeyinin 6nemli olup olmadigini tespit
etmek i¢in tiiketici kredisi ile egitim diizeyi iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglar

Tablo 6.23’de verilmistir.
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Tablo 6.23: Tiiketici Kredisi Kullanma Ile Egitim Diizeyi iliskisini Belirlemeye

Yonelik Analiz Sonuclar™

Tiiketici kredisi kullandiniz mi?

el R o
Egitim Diizeyi Evet (%) Haymr (%) Toplam (%)
Okuryazar olmayan 0,0 100,0 100,0
Okuryazar 50,0 50,0 100,0
ilkokul 66,7 33,3 100,0
Ortaokul 67,0 33,0 100,0
Lise 58,8 41,2 100,0
Universite 52,6 47 4 100,0
Lisansiistii 41,0 59,0 100,0
Toplam 58,0 42,0 100,0

Ankete katilan bireylerin tliketici kredisi kullanmalar1 ile egitim diizeyi

arasindaki iligki incelendiginde; egitim diizeyi diistiikge daha cok tiiketici kredisi

kullanildig1 goriilmektedir. Tiiketici kredisi kullanima, Ilkokul mezunlarinda % 66,7,

ortaokul mezunlarinda % 67, lise mezunlarinda % 58,8 iken, {iniversite mezunlarinda

% 52,6, lisansiistii mezunlarda ise % 41 seviyesindedir.

Tiiketici kredisi kullanmada medeni halin 6nemli olup olmadigini tespit etmek

icin tiiketici kredisi ile medeni hal iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo

6.24’de verilmistir.

Tablo 6.24: Tiiketici Kredisi Ile Medeni HAl Kullanma iliskisini Belirlemeye

Yonelik Analiz Sonuclar™

Tiiketici Kredisi Kullanan
Medeni Hal
Erkek (%0) Kadin (%) Toplam (%)

Evli 72,4 27,6 100,0
Bekar 32,3 67,7 100,0
Dul 30,3 69,7 100,0
Bosanmis 72,7 27,3 100,0
Toplam 58,0 42,0 100,0

Ankete katilan bireylerin “Tiiketici kredisi kullandiniz m1?” sorusuna vermis

olduklar1 cevaplar, medeni hale gore incelendiginde; bosanmis katilimcilarin

haricinde en c¢ok tiiketici kredisi kullananlarin % 72,4 ile evliler oldugu

goriilmektedir. Yeni evlenenlerin konut ihtiyact ve ev yenileme icin, kalabalik
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niifuslu ailelerin ise tiiketim harcamasi i¢in, ¢ocuk sahibi olamayan ciftlerin ise tiip

bebek tedavisi i¢in kredi kullandig1 bilinmektedir.

Tiiketici kredisi kullanmada meslegin 6nemli olup olmadigini tespit etmek igin
tiketici kredisi kullanma ile meslek iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo

6.25°de verilmistir.

Tablo 6.25: Tiiketici Kredisi Kullanma Ile Meslek liskisini Belirlemeye Yénelik

Analiz Sonuclar™

Meslek Tiiketici kredisi kullandimiz mi? Toplam (%)
Evet (%) Hayir (%)
Isci 54,3 457 100,0
Memur 59,8 40,2 100,0
Esnaf 84,5 15,5 100,0
Emekli 37,9 62,1 100,0
Ev Hanim 57,6 42,4 100,0
Serbest Meslek 69,0 31,0 100,0
Profesyonel 56,8 43,2 100,0
Issiz 6,9 93,1 100,0
Diger 46,7 53,3 100,0
Toplam 58,0 42,0 100,0

Ankete katilan bireylerin sahip olduklar1 meslek ile “Tiketici kredisi
kullandiniz m1?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde; gelir diizeyi
diisiik olan ve kazanci net olmayan meslek gruplarmin tiiketici kredisi kullanmay1
daha cok tercih ettikleri goriilmektedir. En fazla tiiketici kredisi kullanan meslek
grubunun % 84,5 ile esnaflarin olmasi dikkat g¢ekmektedir. Tiiketici kredisi
kullanmay1 tercih etmede bu meslek grubunu % 69 ile serbest meslek sahipleri, %

59,8 ile memurlar, % 56,8 ise profesyoneller, % 54,3 ile is¢i sinif izlemektedir.

Tiiketici kredisi kullanmada tasarrufun 6nemli olup olmadigini tespit etmek
icin tiiketici kredisi kullanma ile tasarruf etme iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglari

Tablo 6.26’da verilmistir.
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Tablo 6.26: Tiiketici Kredisi Kullanma Ile Tasarruf Etme Iliskisini Belirlemeye

Yonelik Analiz Sonuclari’**

Tiiketici kredisi kullandimiz m1?
Tasarruf etme durumu Toplam (%)
Evet (%0) Hayir (%)
Tasarruf edebilen 48,4 51,6 100,0
Tasarruf edemeyen 61,8 38,2 100,0
Toplam 58,0 42,0 100,0

Ankete katilan bireylerin “Tasarruf edebiliyor musunuz?” sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar ile “Tiiketici kredisi kullandiniz m1?” sorusuna vermis olduklar
cevaplar analiz edildiginde; tasarruf edebilenlerin % 48,4’{iniin, tasarruf
edemeyenlerin ise % 61,8’inin tiiketici kredisi kullandig1 goriilmektedir. Tasarruf
edemeyen katilimcilarin ise % 51,6’smun tiiketici kredisi kullanmay1 tercih ettigi
bilinirken, % 38,2’si tasarruf edemeyip, tiiketici kredisi kullanmayi da tercih

etmemistir.

Tiiketici kredisi kullanmada tasarruf miktarinin 6énemli olup olmadigini tespit
etmek icin tliketici kredisi ile tasarruf miktar iligkisi arastirilmis ve analiz sonuglari

Tablo 6.27’de verilmistir.

Tablo 6.27: Tiiketici Kredisi Kullanma Tle Tasarruf Miktar1 iliskisini

Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar™*

Tasarruf edebilen Kisi sayisi Ortalama tasarruf miktari (b)
Tiiketici kredisi kullanan 133 639,62
Tiiketici kredisi kullanmayan 147 897,14

Ankete katilan bireylerin “Tiiketici kredisi kullandiniz m1?” sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar, tasarruf miktarina gore analiz edildiginde; ortalama tasarruf
miktar1 639,62 olan katilimcilarin 133’iiniin tiiketici kredisi kullandigi, ortalama
tasarruf miktar: 897,14 olan katilimcilarin 147’sinin ise tiiketici kredisi kullanmadig1

bilinmektedir.

Tiiketici kredisi kullanmada borcun 6nemli olup olmadigini tespit etmek i¢in
tilketici kredisi kullanma ile borg¢ iliskisi arastirllmis ve analiz sonuclar1 Tablo

6.28’de verilmistir.
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Tablo 6.28: Tiiketici Kredisi Kullanma ile Borc iliskisini Belirlemeye Yonelik

Analiz Sonuglarr™

Borcunuz var m1?
Tiiketici kredisi kullanma durumu Toplam (%)
Evet (%) Hayir (%)
Tiiketici kredisi kullanan 79,20 32,8 58,0
Tiiketici kredisi kullanmayan 20,8 67,2 42,0
Toplam 100,0 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin “Borcunuz var mu?” sorusuna vermis olduklari
cevaplar ile “Tiiketici kredisi kullandiniz m1?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
analiz edildiginde; borcu olanlarin % 20,8’inin tiiketici kredisi kullanmadigi,
% 67,2°sinin ise tlketici kredisi kullandig1 bilinmektedir. Borcu olanlarin
% 79,2’sinin, borcu olmayanlarin ise % 32,8’inin tliketici kredisi kullandigi
goriilmektedir. Elde ettikleri gelirler ile ihtiyaglari olan mal ve hizmete ulasamayan
bireylerin, tliketici kredisini i¢inde bulunduklar1 sikintili duruma gegici bir ¢oziim

olarak degerlendirmektedirler.
6.3.3.4. Odeme Sorununun Cesitli Yapilarla liskisi

Ankete katilanlardan tiiketici kredisi kullanmig olan 580 katilimcidan 68 kisi,
tiikketici kredisi borcunu 6deyemedigi i¢in borglarinin faiz nedeniyle katlanmasi,
haciz vs. durumlarla karsilastigi ve boyle bir durumun simdiye kadar ortalama 1,25

kez yasandigi belirtilmistir.

Tiiketici kredisinden dolayr haciz yasamada egitim diizeyinin 6nemli olup
olmadigim tespit etmek icin egitim diizeyi ile haciz yasama iligkisi arastirilmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 6.29°da verilmistir.
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Tablo 6.29: Tiiketici Kredilerinden Dolayr Haciz Yasama Ile Egitim Diizeyi

Mliskisini Belirlemeye Yénelik Analiz Sonuclar*

Egitim Diizeyi Haclz yasadiniz mi? Toplam (%)
Evet (%) Hayir (%)
Okuryazar 27,3 72,7 100,0
flkokul 20,3 79,7 100,0
Ortaokul 20,7 79,3 100,0
Lise 10,5 89,5 100,0
Universite 1,4 98,6 100,0
Lisansiistii 0,0 100,0 100,0
Toplam 11,7 88,3 100,0

Ankete katilan bireylerin “Tiiketici kredilerinden dolay: haciz yasadiniz mi?”
sorusuna vermis olduklar1 cevaplar, egitim diizeyine gore incelendiginde; egitim
diizeyi azaldik¢a haciz yasayanlarin arttigi goriilmektedir. Okuryazar olanlarin %
27,371, ilkokul mezunlarinin % 20,3°1, ortaokul mezunlarimin % 20,7°si, lise
mezunlarmin % 10,5’ ve lniversite mezunlarinin % 1,40 aldiklar1 kredileri geri
O0demede sikint1 c¢ektiklerinden haciz yasamislardir. Lisansiistii egitime sahip olan
katilimcilarinin ise higbirinin kredi 6demelerinde bir problem ile karsilasmadiklar

goriilmektedir.

Tiiketici kredisinden dolay1 haciz yasamada sahip olunan cocuk sayisinin
onemli olup olmadiinmi tespit etmek icin c¢ocuk sayisi ile haciz yasama iligkisi

arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.30’da verilmistir.

Tablo 6.30: Tablo: Tiiketici Kredilerinden Dolayr Haciz Yasama ile Sahip
Olunan Cocuk Sayis1 Iligkisini Belirlemeye Yonelik Analiz

Sonuc¢lar™

Tiiketici kredilerinden dolay: haciz yasadiniz m1? Kisi sayisi Ortalama ¢ocuk sayis1

Evet 65 2,98

Hayir 352 2,22
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Ankete katilan bireylerin “Tiiketici kredilerinden dolay1 haciz yasadiniz mi?”
sorusuna vermis olduklar1 cevaplar, sahip olunan cocuk sayisina gore analiz
edildiginde; cocuk sayisi fazla olanlarin, cocuk sayisi az olanlara gore daha ¢ok haciz

ile karsilastiklar1 goriilmektedir.

Tiiketici kredisinden dolay1 haciz yasamada meslegin 6nemli olup olmadigini
tespit etmek icin meslek ile haciz yasama iligkisi arastirllmis ve analiz sonuglar

Tablo 6.31’de verilmistir.

Tablo 6.31: Tiiketici Kredilerinden Dolayr Haciz Yasama Ile Meslek Iliskisini

Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclari™

Haciz yasadimiz m1?
Meslek Toplam (%)
Evet (%) Hayir (%)
isci 24,3 75,7 100,0
Memur 1,3 98,7 100,0
Esnaf 10,4 89,6 100,0
Emekli 8,3 91,7 100,0
Ev Hanim 18,4 81,6 100,0
Serbest Meslek 10,2 89,8 100,0
Profesyonel 0,0 100,0 100,0
Issiz 25,0 75,0 100,0
Diger 0,0 100,0 100,0
Toplam 11,7 88,3 100,0

Ankete katilan bireylerin “Tiiketici kredilerinden dolay1 haciz yasadiniz mi?”
sorusuna vermis olduklar1 cevaplar, meslege gore degerlendirildiginde; gelir elde
edemeyen issizlerin haciz yasamada ilk sirada yer aldig1 gériilmektedir. Issizleri, %
243 ile is¢i smifi, % 18,4 ile ev hanimlari, % 10,4 ile esnaflar izlemektedir.
Profesyonel meslek sahipleri hi¢ haciz yasamazken, en az haciz yasayanlar % 1,3 ile

memurlardir.

Tiiketici kredisinden dolayr haciz yasamada gelirin 6nemli olup olmadigini
tespit etmek igin gelir ile haciz yasama iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo

6.32°de verilmistir.
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Tablo 6.32: Tiiketici Kredilerinden Dolay1 Haciz Yasama ile Gelir iliskisini

Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar™

Tiiketici kredilerinden dolay: haciz yasadiniz mi? Kisi sayisi Ortalama gelir (b)
Evet 68 2022,79
Haywr 512 3385,02

Ankete katilan bireylerin “Tiiketici kredilerinden dolay1 haciz yasadiniz m1?”
sorusuna vermis olduklar1 cevaplar, gelire gore analiz edildiginde; geliri diisiik olan

katilimcilarin haciz yasadiklar1 goriilmektedir.

Yasam standartlarimi gelirleri ile siirdiiremeyen bireyler, finansal arag
kaynaklar1 ile borg¢lanarak ihtiyaglarim1 karsilamaktadir. Gelirleri diisiik olan
tilkketiciler, aldiklar1 kredilerinin 6deme zamani geldiginde sikinti yasamakta ve
O0denmeyen bor¢larina faizlerin de eklenmesiyle daha agir bir bor¢ yiikii altina
girmektedir. Giderek bor¢ batagina saplanan tiiketici haciz gibi olumsuz durumlarla

karsilagsmaktadir.

Tiiketici kredisinden dolay1 haciz yasayanlarin aldiklari kredileri nerelerde

kullandiklarinin iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.33’de verilmistir.

Tablo 6.33: Tiiketici Kredilerinden Dolay1 Haciz Yasama Ile Alinan Kredilerin

Kullamldiga Yerler iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuglari™*

Haciz yasadiniz mi1?
Almnan kredilerin kullamldig: yerler Toplam (%)
Evet (%0) Hayir (%)
Tiiketim harcamasi 8,3 91,7 100,0
Ev yenileme/onarma 0,0 100,0 100,0
Borg erteleme 10,6 89,4 100,0
Bor¢ kapama 32,1 67,9 100,0
Tedavi amach 4.8 95,2 100,0
Konut veya tasit finansmani 4,1 95,9 100,0
Diger 22,9 77,1 100,0
Toplam 11,7 88,3 100,0

Ankete katilan bireylerin aldiklar1 kredileri kullandiklar1 yerler ile “Tiketici
kredilerinden dolay1 haciz yasadiniz mi?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar

incelendiginde; haciz yasayanlarin en ¢ok verdigi cevap olarak “Bor¢ kapama”
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(% 32,1) karsimiza ¢ikmaktadir. Bu oran1 % 10,6 ile “Borg erteleme”, % 8,3 ile
“Tiiketim harcamas1”, % 4,8 ile “Tedavi amacli” cevaplar1 izlemektedir. Tiiketici
kredilerinden dolay1 haciz yasamayanlarin ise ilk olarak “Ev yenileme/onarma”

cevabi verdigi goriilmektedir.

Bilingli kullanildiginda hayati kolaylastiran kredi kartlari, gilinlimiizde ticari
hayatin 6nemli bir pargas1 olmustur. Tiiketim ¢1lgimligr ile anlik tatmine yonelen bireyler,
gelir diizeyinden bagimsiz olarak ihtiyaci olandan daha fazla harcama yapmaktadirlar.
Kontrolsiiz satin alma davranmisinda bulunanlar, kredi kartin1 yanls kullanmalar
yiiziinden 6demeyecekleri borcun altina girmelerinin yani sira; kredi kart1 faturalarini

Odeyemedikleri i¢in de bankaya olan borglar her ay belirli faiz oranlarinda artmaktadir.

Kredi karti 6demelerinde sikintt yasamada egitim diizeyi Onemli olup
olmadigini tespit etmek icin kredi kart1 6demelerinde sikint1 yagama ile egitim diizeyi

iligkisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.34’de verilmistir.

Tablo 6.34: Kredi Karti Odemelerinde Sikinti Yasama Durumu ile Egitim

Diizeyi iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuglarr*

Kredi karti 6demelerinde sikinti
Egitim Diizeyi yasadimz m1? Toplam (%)
Evet (%) Hayir (%)
Okuryazar 37,5 62,5 100,0
flkokul 68,9 311 100,0
Ortaokul 69,9 30,1 100,0
Lise 56,3 43,7 100,0
Universite 18,9 81,1 100,0
Lisansiistii 4,3 95,7 100,0
Toplam 43,6 56,4 100,0

Ankete katilan bireylerin “Kredi karti 6demelerinizde daha oOnce sikinti
yasadiniz mi1?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar, egitim diizeyine gore
incelendiginde; en cok ortaokul, ilkokul ve lise mezunlarmin zorluk c¢ektigi
goriilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a kredi kart1 6demelerinde sikinti yagama orani
diismektedir. Universite mezunlarinin % 81,1°1, lisansiistii egitime sahip olanlarin ise

% 95,7 daha 6nce kredi kartt 6demelerinde sikint1 yagsamadiklarini ifade etmistir.
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Kredi kart1 ddemelerinde sikint1 yasamada sahip olunan ¢ocuk sayisinin 6nemli
olup olmadigini tespit etmek i¢in kredi kart1 6demelerinde sikint1 yasama ile ¢cocuk

sayist iligkisi arastirilmis ve analiz sonuglart Tablo 6.35’de verilmistir.

Tablo 6.35: Kredi Karti Odemelerinde Sikinti Yasama Durumu ile Sahip
Olunan Cocuk Sayis1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik

Analiz Sonuglarr™

Kredi karti 6demelerinde sikint1 yasadimiz mm? Kisi sayisi Ortalama ¢ocuk sayisi
Evet 249 2,44
Hayir 213 1,86

Ankete katilan bireylerin “Kredi karti 6demelerinizde daha oOnce sikinti
yasadiniz m1?”” sorusuna vermis olduklari cevaplar, sahip olunan gocuk sayisina gore
analiz edildiginde; ¢ocuk sayisi arttikca kredi karti 6demelerinde sikinti yasama hali
artmaktadir. Otalama c¢ocuk sayist 2,44 olan katilimcilar, kredi karti borglarim
O0demede zorlandiklarint sOylerken, ortalama cocuk sayis1 1,86 olanlar, kredi karti

borglarin1 6demede sikint1 yasamadiklarini ifade etmistir.

Kredi karti 6demelerinde sikinti yagsamada meslegin 6nemli olup olmadigini
tespit etmek icin kredi karti 6demelerinde sikinti yasama ile meslek iligkisi

arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.36°da verilmistir.

Tablo 6.36: Kredi Karti Odemelerinde Sikinti Yasama Durumu Ile Meslek

fliskisini Belirlemeye Yénelik Analiz Sonuclar*

Kredi kart1 6demelerinde sikinti yasadimz m1?
Meslek Toplam (%)
Evet (%) Hayir (%)
isci 58,9 41,1 100,0
Memur 25,2 74,8 100,0
Esnaf 68,3 31,7 100,0
Emekli 36,0 64,0 100,0
Ev Hanim 46,8 53,2 100,0
Serbest Meslek 43,5 56,5 100,0
Profesyonel 7,4 92,6 100,0
Issiz 22,6 77,4 100,0
Diger 14,3 85,7 100,0
Toplam 43,6 56,4 100,0
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Ankete katilan bireylerin “Kredi karti 6demelerinizde daha once sikinti
yasadiniz mi1?” sorusuna vermis olduklari  cevaplar, meslege gore
degerlendirildiginde; diizenli gelir elde edemeyen esnaf, isci ve serbest meslek
sahiplerinin, kredi kart1 faturalarim1 6demede zorluk ¢cekmis olduklar1 goriilmektedir.
Bu durumun aksine, sabit gelir elde eden meslek gruplarinin ise kredi karti

O0demelerinde sikint1 yagamadiklar1 goriilmektedir.

Kredi karti 6demelerinde sikinti yasamada gelirin 6nemli olup olmadigini
tespit etmek igin kredi kart1 6demelerinde sikint1 yasama ile gelir iligkisi arastirilmis

ve analiz sonuglar1 Tablo 6.37°de verilmistir.

Tablo 6.37: Kredi Karti Odemelerinde Sikinti Yasama Durumu ile Gelir

Iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclari*

Kredi kart1 6demelerinizde sikint1 yasadimiz m? Kisi sayis1 Ortalama gelir (b)
Evet 332 2418,43
Hayir 430 4359,86

Ankete katilan bireylerin “Kredi kart1 6demelerinde daha 6nce sikint1 yasadiniz
m1?” sorusuna vermis olduklari cevaplar, gelire gore analiz edildiginde; gelir arttikca
katilimcilarin kredi karti 6demelerinde sikintt yasamadiklar1 goriilmektedir. Parasi
olmayan ve gelir diizeyi ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz kalan bireyler ise kredi
kartinin sagladig1 avantajlardan yararlanirken, gelecekte kazanacaklar1 paradan borg
alarak aligveris yapmaktadir. Fatura donemi geldiginde; gelirlerinin borglarin
o6demeye yetmemesi ile kredi kart1 kullanicilart 6demelerinde sikinti yasarken, bu
borca faizlerin de eklenmesiyle borglar1 giderek artmaktadir. Geliri yiiksek olan
kisiler, rasyonel diisiinerek satin alma davranisinda bulunurken, cebindeki paranin

limiti kadar ihtiyaci1 olan mal ve hizmeti almaktadir.

Kredi kartt 6demelerinde sikint1 yasayan katilimcilarin ortalama geliri 2418,43
lira iken, kredi karti 6demelerinde sikinti yasamayan katilimcilarin ortalama geliri
4359,86 liradir.
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6.3.3.5. Kredi Kart1 Kullaniminin Cesitli Yapilarla fliskisi

Kredi kart1 sahibi olmada ile cinsiyetin 6nemli olup olmadigini tespit etmek
icin kredi karti ile cinsiyet iligkisi arastirllmig ve analiz sonuglart Tablo 6.38’de

verilmistir.

Tablo 6.38: Kredi Karti Sahibi Olma 1le Cinsiyet iliskisini Belirlemeye Yénelik

Analiz Sonuglarr™

o Kredi kartimiz var m?
Cinsiyet Toplam (%)
Evet (%) Hayir (%)
Erkek 79,1 20,9 100,0
Kadin 71,9 28,1 100,0
Toplam 76,2 23,8 100,0

Ankete katilan bireylerin kredi karti1 sahibi olup olmamalar1 cinsiyete gore
incelendiginde; kredi kart1 sahibi olan erkeklerin oran1 % 79,1 iken, olmayanlarin ise
% 20,9’dur. Katilimcilar arasindaki kadinlarin orani, kredi kart1 kullananlarda % 71,9
iken, kullanmayanlarda % 28,1°dir. Dolayisiyla, erkeklerin kadinlara gére daha ¢ok

kredi kart1 kullandig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Kredi kart1 sahibi olmada ile yasin onemli olup olmadigini tespit etmek icin

kredi karti ile yas iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.39°da verilmistir.

Tablo 6.39: Kredi Kart1 Sahibi Olma ile Yas Iliskisini Belirlemeye Yénelik

Analiz Sonuclari*

Kredi kartimz var nm? Kisi sayisi Yas ortalamasi
Evet 762 36,47
Hayir 238 40,88

Ankete Katilan bireylerin “Kredi kartiniz var m1?” sorusuna vermis olduklar
cevaplar, yasa gore incelendiginde; kredi karti1 sahibi olanlarin yas ortalamasinin
36,47 oldugu tespit edilmistir. Bu deger kredi kart1 sahibi olmayanlarda ise 40,88°dir.
Sonug olarak; yasca biiylik olanlarin genglere nispeten daha az kredi kart1 kullanmay1
tercih ettikleri goriilmektedir. Yani, analiz sonuglar1 kredi kartinin yas biiytidiikce

tercih edilmedigi gostermektedir.
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Kredi kart1 sahibi olmada ile egitim diizeyi 6nemli olup olmadigini tespit
etmek icin kredi kart1 ile egitim diizeyi iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo

6.40’da verilmistir.

Tablo 6.40: Kredi Kart1 Sahibi Olma ile Egitim Diizeyi Iliskisini Belirlemeye

Yonelik Analiz Sonuclar™

Egitim Diizeyi Kredi karti olan (%) | Kredi kart1 olmayan (%) Toplam(%b)
Okuryazar olmayan 0,0 100,0 100,0
Okuryazar 36,4 63,6 100,0
ilkokul 55,0 45,0 100,0
Ortaokul 69,9 30,1 100,0
Lise 79,5 20,5 100,0
Universite 86,3 13,7 100,0
Lisansiistii 88,5 115 100,0
Toplam 76,2 23,8 100,0

Ankete katilan bireylerin “Kredi kartiniz var m1?” sorusuna vermis olduklar1
cevaplar, egitim diizeylerine gore degerlendirildiginde; egitim seviyesi ile kredi karti
sahibi olma egilimi arasinda pozitif bir iligski tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle;
katilimcilarin egitim diizeyi arttikga kredi kartt sahibi olmalarinin da arttig
gozlemlenmistir. Okuryazar olmayan katilimcilarin kredi kartt bulunmazken,
okuryazar olan katilimcilarin % 36,4 iiniin kredi kartt bulunmaktadir. Kredi karti
sahibi olma egilimi, ilkokul mezunu olan katilimcilarda % 55, ortaokul mezunu olan
katilimcilarda % 69,9, lise mezunu olanlarda 79,5, iiniversite mezunu olanlarda %

86,3 ve lisansiistii mezunlarda % 88,5 seviyesindedir.

Kredi kart1 sahibi olmada ile medeni halin 6nemli olup olmadigini tespit etmek
icin kredi kart1 ile medeni hal iliskisi arastirtlmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.41°de

verilmistir.
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Tablo 6.41: Kredi Karti Sahibi Olma ile Medeni Hal iliskisini Belirlemeye

Yonelik Analiz Sonuclar™

Medeni Hal Kredi kart1 olan (%) Kredi karti olmayan (%) Toplam (%)
Evli 83,0 17,0 100,0
Bekir 68,0 32,0 100,0
Dul 21,2 78,8 100,0
Bosanmis 90,9 9,1 100,0
Toplam 76,2 23,8 100,0

Ankete katilan bireylerin “Kredi kartiniz var m1?” sorusuna vermis olduklari
cevaplar medeni hallerine gore incelendiginde; evli olan 631 katilimcidan ¢ogunun
(524) kredi kart1 sahibi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bosanmis olan katilimcilarin %
90,9’u, bekarlarin % 68’1 ve dullarin % 21,2’si kredi kart1 sahibidir.

Kredi kart1 sahibi olmada sahip olunan ¢ocuk sayisinin 6nemli olup olmadigini
tespit etmek icin kredi kart1 ile ¢cocuk sayisi iligkisi arastirilmis ve analiz sonuglar

Tablo 6.42’de verilmistir.

Tablo 6.42: Kredi Kart1 Sahibi Olma ile Sahip Olunan Cocuk Sayisi iliskisini

Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclari™

Kredi kartimz var mi? Kisi sayis1 Ortalama ¢ocuk sayisi
Evet 462 2,17
Hayr 118 2,97

Ankete katilan bireylerin “Kredi kartiniz var m1?” sorusuna vermis olduklari
cevaplar sahip olunan gocuk sayisina gore analiz edildiginde; kredi karti olmayan
118 katilimcinin sahip oldugu cocuk sayisi ortalamasi 2,97 iken, kredi kart1 olan 462

katilimcinin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ortalamasi 2,17°dir.

Kredi kart1 sahibi olmada ile meslegin 6nemli olup olmadigini tespit etmek i¢in
kredi kartt ile meslek iligkisi arastirilmig ve analiz sonuglar1 Tablo 6.43’de

verilmistir.
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Tablo 6.43: Kredi Kart1 Sahibi Olma ile Meslek liskisini Belirlemeye Yonelik

Analiz Sonuglarr™

Meslek Kredi karti olan (%) Kredi karti olmayan (%) Toplam (%)
isci 74,4 25,6 100,0
Memur 93,2 6,8 100,0
Esnaf 86,1 13,9 100,0
Emekli 26,3 73,7 100,0
Ev Hanim 71,2 28,8 100,0
Serbest Meslek 87,3 12,7 100,0
Profesyonel 97,3 2,7 100,0
issiz 53,4 46,6 100,0
Diger 46,7 53,3 100,0
Toplam 76,2 23,8 100,0

Ankete katilan bireylerin kredi kart1 sahibi olup olmama durumlari, meslege
gore incelendiginde; sabit geliri olan profesyonellerin ve memurlarin kredi karti
kullanmayr daha ¢ok tercih ettikleri  goriilmektedir.  Profesyonellerin
% 97,3’ imemurlarin % 93,2’si, serbest meslek sahiplerinin % 87,3’li, esnaflarin
% 86,11, is¢ilerin % 74,4’1 kredi kartt sahibi olmaktadir. Dolayisiyla, kisilerin
egitim diizeylerine paralel olarak bilgi ve beceri gerektiren mesleklerde calisanlarin

yiiksek oranda kredi kart1 kullandiklar1 saptanmustir.
Kredi kart1 sahibi olmada ile gelirin 6nemli olup olmadigini tespit etmek i¢in
kredi karti ile gelir iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.44’de verilmistir.

Tablo 6.44: Kredi Kart1 Sahibi Olma ile Gelir iliskisini Belirlemeye Yénelik

Analiz Sonuc¢lar™

Kredi kartimz var nmm? Kisi sayisi Ortalama gelir (b)
Evet 762 3513,99
Hayir 238 244555

Ankete Katilan bireylerin “Kredi kartiniz var m1?” sorusuna vermis olduklari
cevaplar ile toplam gelirleri arasindaki iliski analiz edildiginde; degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle;

katilimcilarin ortalama gelirleri arttikga kredi karti sahibi olma egilimleri de
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artmaktadir. Kredi kart1 sahibi olanlarin ortalama geliri 3513,99 lira iken, kredi karti

sahibi olmayanlarin ortalama geliri 2445,55 liradur.

Kredi kart1 sahibi olmada ile tasarrufun 6énemli olup olmadigini tespit etmek
icin kredi kart1 sahibi olma ile tasarruf etme iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglari
Tablo 6.45°de verilmistir.

Tablo 6.45: Kredi Kart1 Sahibi Olma Ile Tasarruf Etme fliskisini Belirlemeye

Yonelik Analiz Sonuclarr™

Tasarruf edebiliyor musunuz? Kredi (lf,;)r)tl olan Kredi karti olmayan (%0) TO(E’,B”‘
Evet 71,6 28,4 100,0
Hayir 78,0 22,0 100,0
Toplam 76,2 23,8 100,0

Ankete katilan bireylerin “Kredi Kartiniz var m1?” sorusuna vermis olduklari
cevaplar, tasarruf etme egilimlerine gore incelendiginde; tasarruf edebilen
katilimcilarin % 71,6’sin1in, tasarruf edemeyen katilimcilarin ise % 78’inin kredi karti
sahibi oldugu bilinmektedir. Hem tasarruf edip hem de kredi kart1 kullanmayan
katilimcilar % 23,8 iken, tasarruf edebilen ve kredi kart1 kullanmayan katilimecilarin

orani % 28,4 tiir.

Kredi kart1 sahibi olmak kisilerin daha kolay harcama yapmasina ve aylik
harcama tutarlarinin artmasina neden olmaktadir. Nitekim, harcamalari artan kisilerin

tasarruf etmeleri de zorlasmaktadir.

Giliniimiizde bir kredi araci olarak da islem goren kredi kartlari, tiiketiciler i¢in
alternatif bir bor¢lanma araci héline gelmistir. Sagladig1 kolayliklar ile kredi karti,
tilketicilerin gelirlerinden fazla harcamalar yapmasini etkileyerek borc¢lanmayi

arttirmaktadir.

6.3.3.6. Kredi Kart1 Sahibi Olma fle Borg Iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz

Sonuglan

Gilinlimiizde bir kredi araci olarak da iglem goren kredi kartlari, tiiketiciler i¢in

alternatif bir bor¢lanma araci haline gelmistir. Sagladig1 kolayliklar ile kredi karti,
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tiikketicilerin gelirlerinden fazla harcamalar yapmasinmi tetikleyerek bor¢lanmay1

arttirmaktadir.

Kredi kart1 sahibi olmada borcun 6nemli olup olmadigini tespit etmek igin

kredi kart1 ile borg iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.46’da verilmistir.

Tablo 6.46: Kredi Kart1 Sahibi Olma fle Borg¢ iliskisini Belirlemeye Yonelik

Analiz Sonuglarr*®

Bor¢ Durumu

Kredi Karti1 Olan (%)

Kredi Karti Olmayan (%)

Toplam (%)

Borcu Olan 89,3% 10,7% 100,0
Borcu Olmayan 60,6% 39,4% 100,0
Toplam 76,2% 23,8% 100,0

Ankete katilan bireylerin kredi kartina sahip olma durumlari ile “Borcunuz var

m1?” sorusuna vermis olduklari cevaplar incelendiginde; borcu olan katilimeilarin kredi

kartina sahip olma egilimlerinin yiiksek oldugu go6zlemlenmistir. Borcu olan

katilmcilarm % 89,3°1, borcu olmayan katilimcilarin ise % 60,6’simnin kredi kartt

bulunmaktadir.

Kredi kart1 sahibi olmada ile kredi karti kullanmanin zararli olup olmadigi

diistincesinin 6nemli olup olmadiginmi tespit etmek i¢in kredi kart1 ile kredi karti

kullanmanin zararli olup olmadig1 diislincesi arasindaki iligki arastirilmis ve analiz

sonuglar1 Tablo 6.47°de verilmistir.

Tablo 6.47: Kredi Kart1 Sahibi Olma ile Kredi Kartinin Zararh Olup Olmadig

Diisiincesi Iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar™

Kredi karti kullammimin zararh | Kredi Karti Olan | Kredi Karti Olmayan | Toplam
oldugunu diisiiniiyor musunuz? (%) (%) (%)
Kesinlikle katilmiyorum 93,9 6,1 100,0
Katilmiyorum 91,0 9,0 100,0
Kararsizim 67,6 32,4 100,0
Katiliyorum 61,5 38,5 100,0
Kesinlikle katiliyorum 56,0 440 100,0
Toplam 75,8 24,2 100,0

Ankete katilan bireylerin “Kredi kart1 kullanmanin zararli oldugunu diistiniiyor

musunuz?” sorusuna vermis olduklari cevaplar, kredi kart1 sahibi olma durumlarina
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gore degerlendirildiginde; bu soruya “Kesinlikle katilmiyorum” cevabi verenlerin %
93,9’unun kredi karti sahibi oldugu goriilmektedir. Kredi kart1 sahibi olmayan
katilimcilarin % 44’1 kredi kart1 kullanmanin zararli oldugu diislincesine “Kesinlikle

katiltyorum” cevabini vermistir.

Katilimcilarin % 56’sinin ise “Kesinlikle katiliyorum” ifadesini cevap olarak
vermesine ragmen kredi kartina sahip olmasi, bireyin i¢inde bulundugu ekonomik

sikintilardan kurtulma amactyla kredi kartina bagvurmasindan kaynaklanmaktadir.

Kredi karti sahibi olmada ile tiiketici kredisi kullanmanin 6nemli olup
olmadigmi tespit etmek icin kredi karti ile tiiketici kredisi iliskisi arastirilmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 6.48’de verilmistir.

Tablo 6.48: Kredi Karti Sahibi Olma ile Tiiketici Kredisi Kullanma Iliskisini

Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclarr™

Tiiketici kredisi kullandimz m1? | Kredi karti olan (%) | Kredi karti olmayan (%) Tczop/t’:)lm
Evet 91,9 8,1 100,0
Hayir 54,5 45,5 100,0
Toplam 76,2 23,8 100,0

Ankete katilan bireylerin “Tiiketici kredisi kullandiniz m1?” sorusuna vermis
olduklari cevaplar, kredi kart1 sahibi olmalarina gore incelendiginde; tiiketici kredisi
kullanan katilimcilarin % 91,9’unun kredi kart1 sahibi oldugu, % 8,1’inin ise kredi

kart1 olmadig1 gortilmektedir.

Gelir diizeyleri mal ve hizmet ihtiyaglarin1 karsilamaya uygun olmayan
bireyler kredileri sayesinde gegimlerini siirdiirmektedir. Ozellikle borcu olanlar ve
zor sartlarda gecinmeye calisan kisiler i¢in tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 6nemli

hale gelmektedir.
6.3.3.7. Kredi Kart1 Sayis1 Cesitli Yapilarla iliskisi

Kredi kart1 sayisinda cinsiyetin 6nemli olup olmadigini tespit etmek i¢in kredi
kart1 sayis1t ile cinsiyet iligkisi arastirllmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.49’da

verilmistir.
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Tablo 6.49: Kredi Karti1 Sayisi ile Cinsiyet iligskisini Belirlemeye Yénelik Analiz

Sonug¢lart™
Cinsiyet Kisi sayisi Kredi karti sayis1 ortalamasi
Erkek 470 3,14
Kadin 292 1,53

Ankete katilan bireylerin sahip olduklar1 kredi karti sayisi, cinsiyete gore
incelendiginde; erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan daha fazla kredi kartina
sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilardan kredi kart1 olan 470 erkegin sahip
oldugu ortalama kredi karti sayis1 3,14 iken, kredi kartt olan 292 kadinin sahip
oldugu ortalama kredi kart1 sayis1 1,53 tiir.

Kredi kart1 sayisinda yasin énemli olup olmadigini tespit etmek i¢in kredi karti

sayisi ile yas iligkisi aragtirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.50’de verilmistir.

Tablo 6.50: Kredi Kart1 Sayisiyla Yas Iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz

Sonug¢lar™
Ortalama kredi karti sayisi Yas ortalamasi
2,52 37,52

Analiz sonuglarina gore; ankete katilan bireylerin sahip oldugu kredi karti
sayis1 lizerinde yasin etkisinin oldugu saptanmistir. Yas ortalamast 37,52 olan

katilimcilarin sahip oldugu ortalama kredi karti sayist 2,52 seviyesindedir.

Kredi kart1 sayisinda ile egitim diizeyinin 6nemli olup olmadigini tespit etmek
icin kredi kart1 sayisi ile egitim diizeyi iliskisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo

6.51’de verilmistir.
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Tablo 6.51: Kredi Kart1 Sayisi ile Egitim Diizeyi iliskisini Belirlemeye Yonelik

Analiz Sonuglarr™

Egitim Diizeyi Kisi sayisi Ortalama kredi kart1 sayisi
Okuryazar olmayan 0 0

Okuryazar 8 2,375

ilkokul 61 2,869

Ortaokul 146 2,938

Lise 245 2,180

Universite 233 2,356
Lisansiistii 69 3,159

Ankete katilan bireylerin “Kag¢ tane kredi kartiniz var?” sorusuna vermis

olduklar1 cevaplar ile egitim diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde; egitim diizeyi

yiikseldik¢e sahip olunan kart sayisinda artis goriilmektedir. En ¢ok kredi kart1 sahibi

olan katilimcilarin 3,159 ile lisansiistii mezunlar oldugu goriilmektedir. Kredi karti

kullanan ilkokul mezunu katilimcilarin sahip oldugu kredi karti sayis1 2,869, ortaokul

mezunlarinin 2,938, lise mezunlarmin 2,180 ve iiniversite mezunlarinin 2,356

seviyesindedir.

Kredi kart1 sayisinda medeni halin énemli olup olmadigimi tespit etmek igin

kredi kart1 ile medeni hal iligkisi arastirtlmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.52°de

verilmistir.

Tablo 6.52: Kredi Kart1 Sayis1 ile Medeni Hal Iliskisini Belirlemeye Yonelik

Analiz Sonuclar™

Medeni Hal Kisi sayisi Ortalama kredi karti sayis1
Evli 524 2,739
Bekér 221 1,919
Dul 7 2,571
Bosanmis 10 4,700

Ankete katilan bireylerin “Kag¢ tane kredi kartiniz var?” sorusuna vermis

olduklar1 cevaplar, medeni hale gore incelendiginde; en ¢ok kredi kart1 olanlarin

4,700 ile bosanmislar iken, en az kredi kartt olanlar 1,919 ile bekarlardir. Evli

olanlarin sahip oldugu ortalama kredi kart1 sayisi1 2,739, dullarin 2,571 dir.
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Kredi kart1 sayisinda meslegin 6nemli olup olmadigimi tespit etmek i¢in kredi karti

sayisi ile meslek iligkisi arastirilmig ve analiz sonuglar1 Tablo 6.53’de verilmistir.

Tablo 6.53: Kredi Kart1 Sayis1 ile Meslek Iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz

Sonug¢lar™
Meslek Kisi sayis1 Ortalama kredi karti sayisi
isci 192 2,021
Memur 123 2,333
Esnaf 167 3,257
Emekli 25 1,840
Ev Hanim 47 1,511
Serbest Meslek 62 3,000
Profesyonel 108 3,111
issiz 31 1,258
Diger 7 3,857

Ankete katilan bireylerin sahip olduklar1 kredi karti sayisi, meslege gore
incelendiginde; en cok kredi kartt olan meslek grubunun profesyoneller oldugu
goriilmektedir. Ortalama kredi karti sayist profesyonellerde 3,111, esnaf olan

kesimde 3,257, serbest meslek sahiplerinde 3,000 ve memurlarda 2,333 tiir.

Kredi kart1 sayisinda gelirin 6nemli olup olmadigmi tespit etmek igin kredi

karti sayisi ile gelir iligkisi arastirilmig ve analiz sonuglar1 Tablo 6.54’de verilmistir.

Tablo 6.54: Kredi Kart1 Sayis1 Ile Gelir Iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz

Sonuc¢lar™
Ortalama kredi kart1 sayisi Ortalama gelir (&)
2,52 3259,7

Ankete katilan bireylerin “Kag¢ tane kredi kartimiz var?” sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar, gelire gore analiz edildiginde; ortalama geliri 3259,70 lira olan
katilimcilarin  sahip olduklari ortalama kredi kartt sayisinin 2,52 oldugu tespit

edilmistir.

Kredi kart1 sayisinda tiiketici kredisi kullanmanin 6nemli olup olmadigini tespit
etmek i¢in kredi karti sayisi ile tiiketici kredisi iligkisi aragtirilmig ve analiz sonuglari

Tablo 6.55’de verilmistir.
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Tablo 6.55: Kredi Karti Sayis1 Ile Tiiketici Kredisi Kullanma Tliskisini

Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar™

Tiiketici kredisi kullandimiz mi1?

Evet

Ortalama kredi kart1 sayis1
2,79
1,92

Hayir

Ankete katilan bireylerin sahip olduklar1 kredi kart1 sayisi, “Tiiketici kredisi
kullandiniz m1?” sorusuna vermis olduklari cevaplara gore analiz edildiginde;
tilketici kredisi kullanmis olan katilimcilarin sahip olduklar1 kredi karti sayisinin da
cok oldugu goriilmektedir. Tiiketici kredisi kullanan katilimcilarin sahip oldugu
ortalama kredi kart1 sayisi 2,79 iken, tiiketici kredisi kullanmayan katilimcilarin

sahip oldugu kredi kart1 say1st 1,92°dir.
6.3.3.8. Planlh Davrams Bicimini Etkileyen Faktorler

Kredi karti ile plansiz harcama yapmada ile cinsiyetin 6nemli olup olmadigini
tespit etmek i¢in kredi kart1 ile plansiz harcama yapma ile cinsiyet iligkisi arastirilmis

ve analiz sonuglar1 Tablo 6.56’da verilmistir.

Tablo 6.56: Kredi Karti Kullamminin Plansiz Harcamaya Yol A¢masi ile

Cinsiyet iliskisini Belirlemeye Yénelik Analiz Sonuglari*

Kredi karti kullannmi plansiz harcama yapmaniza yol Cinsiyet

aciyor mu? Erkek Kadmn Toplam
(%) (%) (%)

Hig¢bir zaman 58,3 38,4 50,7

Bazen 34,7 36,6 35,4

Genellikle 7,0 25,0 13,9

Toplam 100,0 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin “Kredi kart1 kullanim1 plansiz harcama yapmaniza

yol agiyor mu?” sorusuna vermis olduklari cevaplar, cinsiyete gore incelendiginde;
erkeklerin % 58,3’{iniin, kadinlarin ise % 34,4 tiniin “Hi¢bir zaman” cevabini verdigi
gozlemlenmistir. Erkeklerin % 72’si, kadilarin % 25’1 kredi kart1 kullanmalarinin
plansiz harcama yapmalarina “Genellikle” yol agtigin1 ifade etmistir. Tablo 6.56’dan
da anlasildigi gibi, kadin tiiketicilerin erkeklere gore harcamalarini diistinmeden

yaptiklar1 gézlemlenmistir.
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Kredi kart1 ile plansiz harcama yapmada yasin énemli olup olmadigini tespit
etmek icin kredi kart1 ile plansiz harcama yapma ile yas iliskisi aragtirilmis ve analiz

sonuglar1 Tablo 6.57°de verilmistir.

Tablo 6.57: Kredi Karti Kullamminin Plansiz Harcamaya Yol Acmasi Ile Yas

Mliskisini Belirlemeye Yénelik Analiz Sonuclari***

Kredi kart1 kullanim plansiz harcama yapmamza yol aciyor mu? SI:;?; or t:l{:fnam
Hic¢bir zaman 386 37,259
Bazen 270 35,944
Genellikle 106 34,953

Ankete katilan bireylerin “Kredi karti kullanimi1 plansiz harcama yapmaniza
yol agtyor mu?” sorusuna vermis olduklari cevaplar, yasa gore analiz edildiginde;
katilimcilarin  yaglar1 ilerledikge kredi karti kullaniminin plansiz  harcama
yapmalarina neden olmadigi goriilmektedir. Bu soruya “Higbir zaman” cevabi
verenlerin yas ortalamasi 37,259, “Genellikle” cevabi1 verenlerin yas ortalamasi
35,944 ve “Genellikle” cevabi1 verenlerin yas ortalamasi 34,953 olarak
gbzlemlenmistir. Sonug olarak; tiiketicilerin yaslar1 biiyiidiik¢e kredi kartlarini daha

bilin¢li kullandiklar1 goriilmektedir.

Kredi kart1 ile plansiz harcama yapmada egitim diizeyinin 6nemli olup
olmadigini tespit etmek i¢in kredi kart1 ile plansiz harcama yapma ile egitim diizeyi

iligkisi arastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6.58’de verilmistir.

Tablo 6.58: Kredi Karti Kullammnmin Plansiz Harcamaya Yol A¢mas: ile

Egitim Diizeyi Iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuglari***

Kredi karti kullanimi plansiz harcama yapmamza yol aciyor mu?

Egitim Diizeyi -
Hicbir zaman (%) Bazen (%) Genellikle (%) Toplam (%)

Okuryazar 8 1,5 9 1,0
flkokul 83 7,0 9,4 8,0
Ortaokul 17,4 21,1 20,8 19,2
Lise 29,8 33,0 38,7 32,2
Universite 31,6 30,0 28,3 30,6
Lisansiistii 12,2 7,4 1,9 9,1
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0
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Ankete katilan bireylerin “Kredi karti kullanim1 plansiz harcama yapmaniza
yol aciyor mu?” sorusuna vermis olduklari cevaplar, egitim diizeyine gore analiz
edildiginde; bu soruya “Higbir zaman” cevabi verenlerin % 31,6’sinin iiniversite
mezunu, % 29,8’inin ise lise mezunu oldugu goriilmektedir. “Bazen” cevabi
verenlerin % 33’Uniin lise mezunu, “Genellikle” cevabi verenlerin ise % 38,7 lise

mezunu oldugu goriilmektedir.

Kredi kart1 ile plansiz harcama yapmada meslegin 6nemli olup olmadigini
tespit etmek icin kredi kart1 ile plansiz harcama yapma ile meslek iliskisi arastirilmis

ve analiz sonuglar1 Tablo 6.59’da verilmistir.

Tablo 6.59: Kredi Karti Kullammimin Plansiz Harcamaya Yol Acmasi ile

Meslek iliskisini Belirlemeye Yénelik Analiz Sonuclarr™

Kredi karti kullanimi plansiz harcama yapmamza yol ac¢iyor mu?
Meslek Hicbir zaman Bazen Genellikle Toplam
(%) (%) (%) (%)
Isci 40,6 37,5 21,9 100,0
Memur 56,1 35,8 8,1 100,0
Esnaf 61,1 31,1 7,8 100,0
Emekli 48,0 36,0 16,0 100,0
Ev Hanim 34,0 42,6 23,4 100,0
Serbest Meslek 41,9 40,3 17,7 100,0
Profesyonel 62,0 28,7 9,3 100,0
Issiz 419 48,4 9,7 100,0
Diger 429 28,6 28,6 100,0
Toplam 50,7 35,4 13,9 100,0

Ankete katilan bireylerin “Kredi karti kullanim1 plansiz harcama yapmaniza
yol agtyor mu?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar, mesleklere gore incelendiginde;
“Hicbir zaman” cevabini verenlerin % 62 ile profesyoneller oldugu goriilmektedir.
Profesyonel meslek sahiplerinin lisans ve lisansiistii egitime sahip olduklari g6z

Oniine alindiginda, rasyonel hareket ediyor olmalar1 beklenen bir durumdur.

“Higbir zaman” cevabimm verenlerin % 61,1°i esnaflar, % 56,1’i memurlar,

% 48’1 emekliler, % 41,9’u da serbest meslek sahipleridir. Bu cevabi vermelerinde,
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Ozellikle borcu bulunanlar i¢in, daha fazla borca girme korkusu ile hareket etmeleri

de Onemli bir faktordiir.

Bu soruya “Genellikle” cevabini verenlere bakildiginda; % 23,4 ile ev
hanimlar ilk sirada yer almaktadir. Kadinlarin aligveris meraki ve gérdiiglinii alma

istekleri plansiz hareket etmelerine neden olabilmektedir.

Bireyler, kredi kartt kullanimi konusunda; gelirlerine uygun hareket

etmemeleri sonucu kredi kartini bilingsiz bir sekilde kullanmaktadir.

Kredi karti ile plansiz harcama yapmada gelirin 6nemli olup olmadigin tespit
etmek icin kredi kart1 ile plansiz harcama yapma ile gelir iliskisi arastirilmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 6.60’da verilmistir.

Tablo 6.60: Kredi Karti Kullamminin Plansiz Harcamaya Yol A¢masi Ile Gelir

Iliskisini Belirlemeye Yénelik Analiz Sonuclari**

Kredi kart1 kullanimi plansiz harcama yapmaniza

yol aiyor mu? Kisi sayisi Gelir ortalamasi (b)
Hic¢bir zaman 386 3706,964
Bazen 270 3437,667
Genellikle 106 3005,660

Ankete katilan bireylerin “Kredi karti kullanimi plansiz harcama yapmaniza
yol agiyor mu?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar, gelire gore analiz edildiginde;
gelir arttikca katilimcilarin “Higbir zaman” cevabi verdigi gozlemlenmektedir.
Bireyler, gelirlerinde artis oldugunda harcamalarim1 kredi karti ile borglanarak
gerceklestirmeyip, bilingli satin alma davranist bulunmaktadirlar.  “Genellikle”
cevabi verenlerin gelir ortalamast 3005,660 lira, “Bazen” cevabi verenlerin gelir
ortalamasi 3437,667 lira ve “Higbir zaman” cevabi verenlerin gelir ortalamasi ise

3706,964 liradur.

Kredi kart1 ile plansiz harcama yapmada tasarrufun 6nemli olup olmadigini
tespit etmek i¢in kredi kart1 ile plansiz harcama yapma ile tasarruf iligkisi aragtirilmig

ve analiz sonuclar1 Tablo 6.61°de verilmistir.
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Tablo 6.61: Kredi Karti Kullamminin Plansiz Harcamaya Yol A¢masi ile

Tasarruf Etme iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar*

Kredi karti kullanimi plansiz harcama Tasarruf Tasarruf Toplam
yapmaniza yol aciyor mu? edebilen (%) | edemeyen (%) (%)
Hic¢bir zaman 33,7 66,3 100,0
Bazen 21,1 78,9 100,0
Genellikle 16,0 84,0 100,0
Toplam 26,8 73,2 100,0

Ankete katilan bireylerin “Kredi karti kullanimi1 plansiz harcama yapmaniza
yol agiyor mu?”’ sorusuna vermis olduklar1 cevaplar, tasarruf etme durumlarina gore
degerlendirildiginde; tasarruf edebilen katilimcilarin, kredi kart1 kullaniminda daha
dikkatli davrandig1 goriilmektedir. Tasarruf edebilen katilimcilarin % 33,7’si kredi
kart1 kullanmalarinin hi¢bir zaman plansiz harcama yapmalarina neden olmadigini,

% 16’s1 1se genellikle plansiz harcama yapmalarina neden oldugunu ifade etmistir.

Tasarruf edemeyen katilimcilarim ise % 66,3’i bu soruya “Hicbir zaman”
cevabi1 verirken, % 78,9°’u “Bazen”, % 84’1 “Genellikle” cevabini vermistir. Gelir
diizeyi tasarruf etmeye miisait oldugu halde birey tasarruf edemiyor ve kredi karti
kullanmada plansiz davranis sergiliyorsa para kontroliiniin olmadigi ve bilingli

tiiketim davranisi sergilemedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Kredi kartinin harcamay1 tesvik etmesi ile bilingsiz satin alma davraniginda

bulunan birey, kredi kart1 ddemelerinde sikint1 yasayip daha fazla bor¢glanmaktadir.

Kredi kart1 ile plansiz harcama yapmada borcun 6nemli olup olmadigini tespit
etmek icin kredi karti ile plansiz harcama yapma ile borg iliskisi arastirilmis ve analiz

sonuglar1 Tablo 5.62’de verilmistir.

Tablo 6.62: Kredi Karti Kullammmimin Plansiz Harcamaya Yol A¢masi ile Bor¢

Iliskisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclari**

Kredi karti kullamm plansiz harcama Bor¢luluk Durumu
yapmaniza yol aciyor mu? Borcu olan Borcu olmayan Toplam
(%) (%) (%)

Hicbir zaman 59,6 40,4 100,0
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Bazen 66,7 33,3 100,0
Genellikle 70,8 29,2 100,0
Toplam 63,6 36,4 100,0

Ankete katilan bireylerin kredi karti1 kullanmalarinin plansiz  harcama
yapmalarina neden olup olmadigi sorusuna vermis oldugu cevaplar, borg
durumlarina gore degerlendirildiginde; “Higbir zaman” cevabim1 verenlerin %
40,4’linlin borcu bulunmazken, % 59,6’sinin borcu bulunmaktadir. Gelir diizeyi
diisiik olan kisi, gecim sikintis1 yasadig1 zaman az maliyetle bor¢lanma segenegine
yonelmektedir. Bu baglamda; kredi ve kredi kartlar1 tiiketicilere ihtiyaglarini
karsilamada yardimcisi olmaktadir. Bunun yani sira, borcunu aza indirmek ve daha
fazla borglanmamak isteyen birey kredi kartim1 kullanirken bilingli hareket edip,

plansiz harcamama yapmamaktadir.

Bor¢lu kisiler, zorunlu haller disinda, biit¢elerini kontrollii kullanmayan
kimselerdir. Gelirleri ile harcamalar1 arasinda dengeyi kuramayan birey, kredi karti
ile heniiz elde edemedigi paray1 harcarken kendini karli gormektedir. Borcu olanlarin
% 63,6’s1 kredi karti kullanmalarinin “Genellikle” plansiz harcama yapmalarina
neden oldugunu ifade etmistir. Sonug olarak; kredi kart1 kullananlarin savurgan ve

hesapsiz davranmalart sonucunda bor¢luluk durumlarinin arttig1 goriilmektedir.
6.3.3.9. Arastirmanin Diger Bulgulari

Bu calismada oncelikli olarak tiiketicilerin temel demografik 6zelliklerinden
yola ¢ikarak, bu 6zellikler ile kredi ve kredi kart1 ile alakali birgok kategorik ve
sayisal degisken arasinda anlamli iliskiler olup olmadigi arastirilmistir. Temel
demografik 6zelliklerden olan cinsiyet, yas, medeni hal, egitim diizeyi, sahip olunan
cocuk sayisi, meslek ve gelir gibi bircok degiskenle kredi ve kredi karti arasinda

anlamli iligkiler bulunmustur.

Katilimcilarin elde ettikleri toplam gelir ile tasarruf edebilme durumu ve aylik
ortalama tasarruf miktari, tiiketici kredisi 6deme miktari, vadesi ve tekrar kredi
kullanma diisiincesi, kredi karti sayist ve kredi kart1 ile yaptigi aylik ortalama

harcama tutari, kredi karti borcu ve kredi karti1 ile yaptiklar1 aligveriglerde tercih
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ettikleri taksit secenekleri arasinda anlamli iliskiler saptanmistir. Bunun yani sira
gelir, kredi kart1 kullanma nedenleri ve tiiketici kredilerinin kullanildig1 yerlerde de

belirleyici bir degiskendir.

Ankete katilan bireylerin tasarruf edebilme durumlan ile yas, egitim diizeyi,
medeni hal, sahip olunan ¢ocuk sayis1 ve meslek, elde edilen gelir ve ek gelir, borglu
olma durumu, tiiketici kredisi kullanma, kredi karti sahibi olma, kredi kart1 ile
yapilan aylik ortalama harcama tutari, kredi karti borcunun bulunmasi ve kredi karti
ile yapilan harcamalarda tercih edilen taksit secenegi arasinda istatistiksel olarak

anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Ayrica temel demografik degiskenler ve hanehalkinin para piyasalarina erisim
araglarindan olan kredi, kredi karti ve kredi karti sayisi, kredi kart1 ile yapilan
harcamalardaki taksit se¢eneklerinin kredi karti ile yapilan aylik ortalama harcama

miktarini etkilemektedir.

Anket katilimcilarin harcamalarinda tercih ettigi taksit secenekleri ile cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni hal, sahip olunan g¢ocuk sayisi ve meslek, gelir, tasarruf
edebilme ve bor¢ durumlari, kredi kullanma ve kredi kart1 sahibi olma arasinda

anlaml iligskiler bulunmustur.

Katilimeilarin tiiketici kredisi ve kredi kart1 kullanmay: tercih etme nedenleri
ile yas, egitim diizeyi, medeni hal, sahip olunan ¢ocuk sayis1 ve meslek, gelir,
tasarruf edebilme ve bor¢luluk durumu, kredi karti ile aylik ortalama harcama
miktari, kredi ve kredi karti 6demelerinde sikinti yasama halleri arasinda anlamli

iliskiler tespit edilmistir.

Borglanma ve bor¢lanmada sahip olunan ¢ocuk sayisinin 6nemli olup olmadigi
arasindaki iliski analiz edilmis ve ¢ocuk sayisinin bor¢lanma tizerinde etkili olmadigi

sonucuna varilmistir.

Tiiketici kredisi kullanan ve su anda da oOdemesi devam eden kredi
kullanicilarinin tercih ettikleri vade ve aylik 6deme miktar1 ile yas disindaki temel

demografik degiskenler ve tekrar tiiketici kredisi alma diisiincesi, kredi kart1 ile
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yapilan aylik ortalama harcama miktari, fatura 6demelerinde sikint1 yasama hali ve

bor¢ durumu arasinda anlamli iliski bulunmustur.

Bor¢lanma ve bor¢lanmada yasin 6nemli olup olmadigini tespit etmek i¢in yas
ile borg iligkisi arastirilmis ve katilimcilardan borcu olan 543 kisinin yas ortalamasi
37,80, borcu olmayan 457 kisinin yas ortalamasi ise 37,20 olarak bulunmustur.
Arastirmaya katilanlarin yas durumunun bor¢lu olma ile belirgin bir iligkisinin
olmadig1 ve yasin bor¢lanmada etkili olmadig1 sdylenebilir; ¢iinkii bor¢lu olanlarla,

olmayanlarin yaslar1 arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Bireylerin kredi kartt kullanimi hakkindaki tutumu ile cinsiyet ve tasarruf
miktar1 arasindaki iligki analiz edildiginde; cinsiyet ayriminin kredi karti
kullanmanin zararli olup olmadig1 diislincesi arasinda anlamli bir iliski

bulunmamustir.

Tiketici kredisi kullanma ile c¢ocuk sayist ve gelir arasindaki iliski

incelendiginde; degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Kredi kart1 sahibi olmada ile tasarruf edilen miktarin 6nemli olup olmadigini
ogrenmek icin degiskenler arasindaki iliski test edilmis ve anlamli bir sonug

bulunmamustir.

Kredi kart1 sayis1 ile kredi kart1 kullanmanin zararli olup olmadig: diisiincesi ve
kredi karti sayis1 ile ¢cocuk sayisi arasindaki iligki analiz edilmis; degiskenler arasinda

anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna varilmigtir.

Kredi kart1 ile plansiz harcama yapma ile medeni hal, ¢cocuk say

gelir degiskenleri arasindaki iliski test edilmis; anlamli bir sonug¢ bulunma

SONUC

Tiirkiye’de 6zellikle 2000°1i yillardan sonra hizla artan bireysel kredilerin artis
nedenlerinin ve hanehalki tizerindeki etkilerinin arastirilmasi biiylik Onem arz

etmektedir.
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Hanehalkinin finansal piyasa tiirlerinden olan para piyasasi araglariyla olan
iliskini belirlemeye yonelik yapilan calismada; bireysel kredilerin kullanimini
etkileyen faktorler ve hanehalki iizerindeki etkilerine iliskin mevcut veriler ile genel

bir sonuca varilmistir.

Son yillarda bankalarin kredi tiiketicilere kredi verme istahinin ile hanehalkinin
artan kredi talebi ve kredi kullaniminin bor¢lanma durumuna etkisini anlamak igin;

hanehalkinin ise bireysel kredi talebini etkileyen talep dinamikleri agiklanmustir.

Bireysel kredilerin arzini etkileyen unsurlar kredi maliyetleri, para politikalari,
rekabet ortami, yasal diizenlemeler iken, hanehalkinin kredi talebini etkileyen

unsurlarin baslicalar1 is ve gelir olanaklari, faiz oranlari, tiiketici giiven endeksidir.

Finansal serbestlesme ile para piyasalarindan yararlanabilen hanehalklarinin,
kredi kisitlarinin ortadan kalkmasiyla hanehalklarinin harcamalar1 da artmis ve satin

alma davraniglar1 degismistir.

Calismada Tirkiye’de ve Zonguldak’taki hanehalkinin sosyal ve ekonomik
yapist incelenmistir. Niifusun yogun oldugu iilkemizde isgiiciine katilim oran
disiiktiir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler bile is bulma konusunda
zorlandigindan {iilkemizde issizlik ciddi bir sorundur. Ayrica uygulanan ekonomi
politikalar1, enflasyon, vergi ve faiz politikalari, ekonomide yasanan istikrarsizlar
gelir dagiliminin bozulmasina ve bireylerin gelirlerinin diismesine neden olmaktadir.
Bu durumda mevcut gelirleri ile gecinemeyen bireyler bor¢lanmaya bagvurmaktadir.
Finansal piyasalara erisimden once es, dost ve akrabalarindan borg para almay1 tercih
eden bireyler finansal dislanmanin ortadan kalkmasiyla finansal piyasa aracglari
lizerinden bor¢lanmayi tercih etmeye baslamistir. Bankalarin diisiik faiz ve vadeye
yayma gibi cazip firsatlar1 ile bireylerin krediye olan talepleri artmistir. Kredi
firsatlar1 ile gelecekteki gelirleri iizerinden tiiketim yapmaya baslayan bireylerin
tasarruf oranlarinda da azalmalar meydana gelmistir. Ozellikle son yillarda tiiketici
kredisi ve kredi kartlarindaki artiglara bakildiginda hanehalki bor¢lulugunun da hizla

arttig1 gozlemlenmistir.
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Bankalarin diistik faiz ile yurtdisindan aldiklar1 kredileri; bireysel kredilerden
elde edilen komisyon, hizmet gelirleri, kredilerin aylik taksitler halinde tahsil
edilmesinin sagladig: likidite kolaylig1 ve kredi teminatlarinin kolay nakde ¢evriliyor
olmasi gibi bankalara daha fazla kar elde etme firsatlar1 ile bankalar yurtdisi1 kaynakl
fonlarmi bireysel krediler olarak miisterilerine sunmaktadir. Cari gelirlerinin diisiik
olmasi ve ihtiyaclarin1 karsilamaya yetmemesi, enflasyon karsisinda maaslarinin
korunmamast, bireylerin bor¢lanmasina 6zellikle diisiik gelir grubundakilerin de asirt

bor¢lanmasina neden olmaktadir.

Tiiketici kredisi ve kredi kart1 kullanimini etkileyen faktorleri tespit etmek igin
yapilan anket uygulamasi sonucunda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek, sahip
olunan ¢ocuk sayisi, hanehalki biiytlikligli ve gelir diizeyinin en 6nemli faktorler

oldugu tespit edilmistir.

Kadinlara nispeten erkeklerin, yasca biiyiik ve egitim diizeyi diisiik, medeni
hali bosanmis ve evli olan bireylerin daha cok tiiketici kredisi kullandig:
saptanmistir. Ayrica sabit bir geliri olmayan esnaflarin ve gelir diizeyi diisiik olup,
bor¢lu olanlarin tiiketici kredisi kullanma egilimlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Thtiyaclarimi karsilayamayip, gecimlerini siirdiirmek igin kredileri care
olarak goren bireyler, vade giinli geldiginde 6demelerinde sikinti yasadiklarindan
dolayr gittikce artan kredi borglarini kapamak i¢in yine kredilere yonelmektedir.
Bunun yani sira haciz durumu ile karst karsiya kalmalarina ragmen bazi bireylerin
yine krediye bagvurmayi1 distinmeleri i¢inde bulunduklar1 ekonomik sartlarin

zorlugunu gostermektedir.

Analiz sonuglarina gore; kredi kartt kullanmayi daha c¢ok erkekler tercih
etmektedir. Yascga biiylik olanlarin kredi karti kullaniminin zararli olduguna kars1
olan tutumlari, yaslilarm kredi kartt kullanmamayr tercih etmemelerini
aciklamaktadir. Geng ve orta yaglarda olan bireylerin ileriye doniikk olumlu
beklentileri (borglarin1 6deme diisiinceleri) bu yas grubunun kredi Kkarti
kullanimlarinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Ayrica egitim diizeyi yliksek
olan bireyler, egitimlerine paralel olarak sahip olduklar1 meslekler ile yiiksek gelir

grubunda yer almakta ve kredi kartin1 “Nakit tagimanin zorluklari” gibi nedenlerden
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dolay1 kullanmaktadir. Ancak egitim diizeyi diisiik olup, kredi karti kullanmanin
zararli oldugunu diisiinen katilimcilarinda kredi kart1 kullandiklar1 ve sahip olduklari
kredi kart1 sayisinin fazla oldugu tespit edilmistir. Bu celiski, diisiik gelir grubunda
olan bu bireylerin ihtiyaglarini karsilamak ve hayat standartlarin1 devam ettirmek i¢in

baska careleri olmadigindan kaynaklanmaktadir.

Planli satin alma davranisinda bulunanlar i¢in tiiketici kredisi ve kredi karti
kullanim1 hayat sartlarina kolaylik saglarken; plansiz harcama yapan bireyler igin

bliyiik sorun teskil etmekte ve ekonomilerine zarar vermektedir.

Borglanma ve asir1 borgluluk bireysel kredilerin kullanimini arttirsa da bilingli
tiikketiciler bor¢ kullaniminda diisiiriicii faktor olmaktadirlar. Hemen hemen her
tilkede bor¢lu hane sayisi ile bor¢lanma orani yiiksektir. Borgla ortaya ¢ikan sorunlar
tim yas gruplarin1 ve tim gelir gruplarimi etkilemektedir. Bu yilizden gelir,
yoksullugun 1yi bir gostergesidir. Yoksullugun var olmasina sebep olan borg¢luluk
durumu, yoksullugun siirdiirtilmesi i¢in de 6nemli bir faktordiir. Diisiikk gelir ve

yoksullukla asir1 bor¢luluk arasinda ortiisme vardir.

Oneriler

Kiiresellesme ile artan likidite, ekonomideki istikrar ortami, enflasyon ve faiz
oranlar1 bireysel kredi talebini etkileyen &nemli unsurlardandir. Ozellikle son
donemlerde bireysel kredilerde meydana gelen hizli artis hem hanehalki bor¢lulugu
hem ekonominin gelecegi icin takip edilmesi 6nem arz eden bir konudur. Bankalarin
diisiik faiz ve uzun vade cazibesi, portfoy cesitlendirmesi Ozellikle diisiik gelir
grubundakiler i¢in finansman destegi saglayan bireysel kredilerin talebini

arttirmaktadir.

Krediler ile borglanarak harcamalarimi gergeklestiren hanehalklarinin yeni
ortaya ¢ikan finansman ihtiyaglarina ek olarak mevcut borg¢lart i¢in yeni bireysel
kredilere bagvurmaktadir. Bu durumda hanehalki borg¢ yiikiiniin artmasia ve asiri

bor¢lanmalarina neden olmaktadir.
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Finansal sistemin en biiyilk oyuncusunun bankalar oldugu g6z Onilinde
bulunduruldugunda; bankacilik sisteminde yasanacak sorunlarin makroekonomik
saglamlig1 da olumsuz etkileyecegi bilinmektedir. Bu ylizden bankalar kredi kaynakli
problemler ile karsilasmamak i¢in bireysel kredilerdeki artislardan kaynaklanan
risklerin belirlenmesi, bankacilik sistemi ve hanehalki agisindan bu risklerin cle
alinmasimm1 ve gerektiginde otoriteler, ilgili kurumlar ve bankalarca Onlemlerin

alinmasi gerekmektedir.

Ulkemizde hala kredi ve kredi karti kullanicilari merkezi sistemden
izlenememektedir. Bu nedenle bazi tliketicilerde ¢ok sayida kredi kartt mevcuttur.
Bu tiir kart sahiplerinin de oOzellikle diigiik gelir grubundaki tiiketicilerin olmasi
bankalar acisindan biiyiik bir risk olusturmaktadir. Bu alanda gerekli diizenlemeler

yapilarak, bu sorunun ortadan kalkmas1 saglanmalidir.

Kredinin tiiketiciye maliyetinin belirlenmesinde faizin anaparaya ne sekilde
tahakkuk ettirilecegi, erken 6deme halinde kredi verence yapilmasi zorunlu indirimin
ne oranda hangi yontemle yapilacagi ve yillik maliyet oraninin nasil hesaplanacagi

kanunla belirlenmeli ve tiiketiciler bilgilendirilmelidir.

Bankalarin kredilendirme kampanyalari, diisiik faiz uygulamalar1 ve 6zellikle
diisiik gelir gruplarinin kredilendirmeyle tiiketime 6zendirilmesi kredi ve kredi karti
kullanicilarinin ekonomik durumlarinin kétiilesmesine neden olmaktadir. Bireysel
kredilerin en ¢ok tercih edilen araglarindan biri olan kredi kartlariin kullaniminin
hizla yayginlagsmaktadir. Gelirleri ve aylik ortalama harcama miktarlar1 kadar
bor¢lar1 bulundugu halde kredi karti1 kullaniminin siirdiiriilmesi, bu konuda

tiiketicilerin yeterince bilgi sahibi olmadiklarin1 gostermektedir.

Tiiketicinin satin alma davranisini etkileyen reklam ve gesitli promosyonlar da
kredi karti sahiplerinin 6deme giigleri lizerinde harcama yapmalarina neden
olmaktadir. Bu durumda en fazla zarar goéren taraf bankalar degil tiiketiciler

olacaktir.

Rasyonel kullanilmadiginda &denecek olan yiikksek faiz orami ve iglem

bedelleriyle daha da borglu hale gelecek olan hanehalklari, 6deyemeyecekleri borg
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yukii altina girmemek i¢in yapacaklar1 harcamalarda gelirini, kartlarinin limitlerini,

faiz oranlarini dikkate almalidir.

Kredi kartlart bilingli kullanildig1 takdirde yasami kolaylastiran bir édeme
aracidir ve bu amac¢ disinda kullanilmaya baslandiginda tiim toplumu etkileyen bir
sorun haline gelmektedir. Bu yiizden kredi kartt kullanimi konusunda toplumun

bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda; devlet ile tim sivil toplum kuruluslar isbirligi yaparak,
bilgilendirme ve bilin¢lendirme toplantilari, seminerler, paneller, konferanslar
diizenlemelidir ve bu tiir etkinliklere yerel yonetimler, tiiketici dernekleri, meslek

odalar1 vb. aktif rol ve gorev tistlenmelidir.
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EKLER

Ek 1: Yapilan Anket Calismasi Ornegi

1-

Cinsiyetiniz?

Erkek
Kadin

Yasimz? ....covvneennnen
Egitim durumunuz?

Okuryazar degil
Okuryazar

Tlkokul

Ortaokul

Lise

Universite

Yiiksek Lisans/Doktora

Medeni durumunuz?

Evli
Bekar
Dul
Bosanmis

Cocugunuz var m1? Varsa ka¢ cocugunuz var? ............

Su anda geciminizi sagladiginiz isiniz/mesleginiz nedir?

151

Siz

Esiniz

isqi

Memur

Esnaf

Emekli

Ev hanim

Serbest Meslek

Profesyonel (Avukat, doktor, miihendis, mimar,
akademisyen)

issiz

Diger
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7- Evde siz dahil cahsanlarin gelirleri ne kadardir?

Kisi Geliri (Maas)

Siz

Esiniz

Babaniz

Anneniz

Cocuk 1

Cocuk 2

Diger

8- Varsa diger gelir kaynaklariniz nelerdir?

9- Ailenizin (Tiim ev halkinin kazanci, gayrimenkul gelirleri vb. dahil) aylk TOPLAM GELIRI ne
kadardir?

10- Tasarruf edebiliyor musunuz?

a) Evet, ise AYLIK ORTALAMA ne kadar tasarruf
edebiliyorsunuz? ..........ccccccce.e..
b) Hayir

11-Borcunuz var mi?

a) Evet
b) Hayir

12- Bor¢larimzi siklara MIKTAR olarak yazimz.

Bankaya

Es-dost, akrabaya

Diger

13- Kredi kart1 kullanmanin ekonominize zararh oldugunu diisiiniiyor musunuz?

a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

14- TUKETIiCi KREDISI kullandimiz nm?

a) Evet
b) Hayir



15- Aldigimiz kredileri nerelerde kullandimiz?

a) Tiiketim harcamasi

b) Ev yenileme/onarma

¢) Borg erteleme ( vadesini uzatma )
d) Daha 6nceki borglari kapama

e) Tedavi amagh

f) Konut veya tasit finansmani

g) Diger

16- Su anda tiiketici kredisi 6demeniz varsa;
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Toplam ka¢ ayhk (vadesi)?

Geriye ka¢ ay kaldi?

Aylik 6deme miktarimz:

17- Kac kez tiiketici kredisi kullandiniz? ............ccccoeueeeee.

18- Tekrar tiiketici kredisi almay1 diisiiniir miisiiniiz?

a) Evet
b) Hayir

19- Tiiketici kredilerinden dolay: haciz yasadimiz m?

a) Evet, ise kag kez yasadimiz? .................cocn
b) Hayir

20- Kredi kartimz var m?

a) Evet
b) Hayir

21- Kag tane kredi kartimiz var? .......ccccevveviiiiiinninecninnnn
22- Kredi kartimzla EN COK hangi harcamalari gergeklestiriyorsunuz?

a) Tiiketim harcamasi

b) Ev yenileme/onarma

¢) Borg erteleme ( vadesini uzatma)
d) Daha 6nceki borglart kapama

¢) Tedavi amaglt

f) Diger

23- Kredi kart1 kullanmanizin EN ONEML.i nedeni nedir?

a) Taksitli alisveris imkani

b) Puan toplanabilmesi

¢) Her yerde kullanilabilmesi

d) Calinma, kaybolma gibi durumlarda daha giivenli olmasi
e) Nakit para tasimanin zorluklari
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24- Kredi kartimizla AYL IK ORTALAMA ne kadar harcama yapiyorsunuz?

25- Kredi kart1 borcunuz var m?

a) Evet
b) Hayir

26- Kredi kart1 6demelerinizde daha 6nce sikint1 yasadiniz mi1?

a) Evet
b) Hayir

27- Kredi kart1 kullanimi plansiz harcama yapmamza yol aciyor mu?

a) Hicbir zaman
b) Bazen
c) Genellikle

28- Kredi kart1 kullanmanin aile ekonomisine fayda sagladigim diisiiniiyor musunuz?

a) Kesinlikle evet
b) Evet

¢) Kararsizim

d) Hayir

e) Kesinlikle hayir

29- Kredi kart1 ile alisverislerinizde asagidaki imkanlardan GENEL OLARAK hangisini tercih
ediyorsunuz?

a) Tek ¢ekim
b) En uzun taksit ( vade )
¢) Genelolarak ............ ay
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Ek 2: Analizde Degiskenlere Uygulanan Testler ve Olasilik Degerleri
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No. Degisken 1 Degisken 2 Test tiirii Olasilik
1 Borcunuz var mi? Cinsiyet Ki-Kare 0,000
2 Borcunuz var mi1? Egitim diizeyi Ki-Kare 0,000
3 Borcunuz var mi? Medeni hal Ki-Kare 0,000
4 Borcunuz var mi? Meslek Ki-Kare 0,000
5 Borcunuz var m1? Toplam gelir T-Testi 0,000
6 Borcunuz var mi1? Kredilerin kullanildig1 yer |  Ki-Kare 0,000
7 Borg alinan yerler Medeni hal Ki-Kare 0,051
8 Kredi kart1 borcunuz var mi? Egitim diizeyi Ki-Kare 0,000
9 Kred} karti .1-<u"llainmamn zararl Yas F-Testi 0,000

oldugunu diisiiniiyor musunuz?
1o | Kredikarti kullanmanmn zararl Egitim diizeyi Ki-Kare | 0,051
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
g7 | Kredikarti kullanmann zararl Medeni hal Ki-Kare | 0,000
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
12 Kred} kart k ul lgpmanln zararlt Cocuk sayist F-Testi 0,000
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
13 | Kredikarti kullanmanmn zararl Meslek Ki-Kare | 0,000
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
14 | Kredikart kullanmann zararl Toplam gelir F-Testi | 0000
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
15 Kredv1 kart1 .l-ailla"nmamn zararl Tasarruf edebiliyor F-Testi 0,001
oldugunu diisiiniiyor musunuz? musunuz?
16 Tiiketici kredisi kullandiniz mi1? Cinsiyet Ki-Kare 0,000
17 Tiiketici kredisi kullandiniz mi? Yas T-Testi 0,000
18 Tiiketici kredisi kullandiniz m1? Egitim diizeyi Ki-Kare 0,000
19 Tiketici kredisi kullandiniz mi? Medeni hal Ki-Kare 0,000
20 Tiketici kredisi kullandiniz mi? Meslek Ki-Kare 0,000
21 Tiiketici kredisi kullandiniz mi1? Tasarruf edebiliyor Ki-Kare 0,000
musunuz?
22 Tiiketici kredisi kullandiniz mi? Tasarruf diizeyi T-Testi 0,000
23 Tiiketici kredisi kullandiniz mi1? Borcunuz var mi? Ki-Kare 0,000
24 Haciz yasadiniz m1? Egitim diizeyi Ki-Kare 0,000
25 Haciz yasadmiz mi? Cocuk sayist T-Testi 0,000
26 Haciz yasadiniz m? Meslek Ki-Kare 0,000
27 Haciz yasadimiz m1? Toplam gelir T-Testi 0,000
28 Haciz yasadimiz m1? Kredilerin kullanildig1 yer [ Ki-Kare 0,000
29 Kredi kart1 6demelerinde sikinti Egitim diizeyi Ki-Kare 0,000
yasadiniz mi?
30 Kredi kart1 6demelerinde sikinti Cocuk sayist T-Testi 0,000
yasadiniz mi?
31 Kredi kart1 6demelerinde sikinti Meslek Ki-Kare 0,000
yasadiniz mi?
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Kredi kart1 ddemelerinde sikint1

32 yasadiniz mi? Toplam gelir T-Testi 0,000

33 Kredi kartiniz var mi? Cinsiyet Ki-Kare 0,009

34 Kredi kartiniz var mi? Yas T-Testi 0,001

35 Kredi kartiniz var m1? Egitim diizeyi Ki-Kare 0,000

36 Kredi kartimz var mi? Cocuk sayisi T-Testi 0,000

37 Kredi kartiniz var mi? Meslek Ki-Kare 0,000

38 Kredi kartiniz var mi? Gelir T-Testi 0,000

Kredi kart1 kullanmanin
39 Kredi kartiniz var mi? zararli oldugunu Ki-Kare 0,000
diisiiniiyor musunuz?
40 Kredi kartiniz var mi? Tiiketici kredisi Ki-Kare 0,000
kullandiniz mi1?

41 Kag tane kredi kartiniz var? Cinsiyet T-Testi 0,000

42 Kag tane kredi kartiniz var? Yas Korelasyon 0,000

43 Kag tane kredi kartiniz var? Egitim diizeyi F-Testi 0,000

44 Kag tane kredi kartiniz var? Medeni hal F-Testi 0,000

45 Kag tane kredi kartiniz var? Meslek F-Testi 0,000

46 Kag tane kredi kartimz var? Toplam gelir Korelasyon 0,000

47 Kag tane kredi kartiniz var? Tiketici kredisi T-Testi 0,000

kullandiniz mi1?

48 Kredi kart1 kullanimi plansiz Cinsiyet Ki-Kare 0,000
harcama yapmaniza yol agiyor mu?

49 Kredi kartt kullanimi plansiz Yas F-Testi 0,094
harcama yapmaniza yol agiyor mu?

50 Kredi kart1 kullanimi plansiz Egitim diizeyi Ki-Kare 0,095
harcama yapmaniza yol agiyor mu?

51 Kredi kart1 kullanimi plansiz Meslek Ki-Kare 0,000
harcama yapmaniza yol agiyor mu?

52 Kredi kart1 kullanimi plansiz Toplam gelir F-Testi 0,036
harcama yapmaniza yol agiyor mu?

53 Kredi kart1 kullanimi plansiz Tasarruf edebiliyor Ki-Kare 0,000
harcama yapmaniza yol agryor mu? musunuz?

54 Kredi kart: kullanimi plansiz Borcunuz var mi1? Ki-Kare 0,047

harcama yapmaniza yol a¢iyor mu?




