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Uretim, firmalarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin biiyiik bir dneme sahiptir.
Kiiresellesme, ileri teknoloji, kalite tanimi, ¢evrenin korunmasi, bilgi toplumu ve y6netim
metotlarmdaki degisimler gibi birgok kavram iiretime yeni anlamlar kazandirmistir. Uretim
sirecinin en iyi sekilde degerlendirilmesi isletmenin degerinin ve karliligmmin artmasina

neden olacaktir.

Isletmeler gelecekteki kullanim ve etkili satis yonetimi olusturmak amaciyla siirekli
envanter yonetimi uygularlar. Ornegin, Toptancilar, perakendeci firmalar, iiretim firmalari ve
kan bankalar1 genellikle Uriin stoklarlar ve buna bagli olarak bir envanter stratejisi belirlemek
zorundadirlar. Genellikle kiglk firmalarda envanter yonetimi uygulanabilir olmamsina
ragmen, YyoOnetici envanteri tutularak kararlar alinabilir. Blyuk firmalarda ise bilimsel

envanter yontemleri uygulamakta ve ¢ok buylk oranlarda tasarruf edilmektedir.

Bu c¢alisgmada Dinarsu iplik retim fabrikasi igin toplam satis miktar1 ekonometrik
modellerle analiz edilmeye ¢alisilmis ve Eyliil 2013-Ocak 2014 donemi icin talep tahminleri
yapilmigtir. Calisma kapsaminda tahmin yontemlerinden istel diizlestirme yontemleri ve
Box-Jenkins (ARIMA) yontemi incelenmistir. Ortalama mutlak hata (OMH) ve karekdk
ortalama hata karesi (KOHK) performans olcutlerine gore, iistel diizlestirme yontemlerinden
en iyi tahmin degerlerini Holt Cift Parametreli Ustel Diizlestirme ydnteminin verdigi tespit
edilmigtir. Ayrica ¢aligmada siparis satis miktarlarini tespit etmek tizere ARMA model
uygulanmigtir. Arastirma sonuglarinda ARMA modelin en iyi tahmin degerleri verdigi
goriilmektedir. Elde edilen sonuglarin tiretim planlamasinda yol gosterici 6zellik tasiyacagi

diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uretim, Planlama, Envanter



ABSTRACT

Institution . T.C. Bllent Ecevit University Institute of Social Sciences,
Department of Management

Title . Production Organization and Demand Forecasting in the
Companies: The Case of Textile Firms in Zonguldak

Author . Nihan Yazici

Adviser . Assc. Prof. Dr. Emrah Ismail Cevik

Type of Thesis, Year . MSc. Thesis, 2014

Total Number of Pages : 69

Production is very important to conduct their activities for the companies. Several
concepts such as globalization, advanced technology, definition of quality, environmental
protection, information society and changes in management methods have brought new
meaning to production. Evaluation of the production process in the best way causes to

increase the market value and profitability of the companies.

Companies have generally applied inventory management for the purpose of using in
the future of their inventory and efficient sale management. For instance; wholesalers,
retailers, companies, production companies and blood banks have stock of their products and
hence they have to decide an inventory strategy. Although inventory management generally
may not be suitable in small-scale firms, they can make decisions by using manger
inventory. On the other hand, advanced inventory management methods are used in the big

companies and hence they can save very large proportions of their money.

The aim of this study is to examine total sales of Dinarsu that is a yarn production
factory by using econometric methods and we also try to forecast the total demand for the
period of September 2013 - January 2014. We consider the exponential smoothing methods
and Box-Jenkins (ARIMA) method in the concept of econometric models. It is determined
that Holt Double Exponential Smoothing method gives the best estimates for the total
demand according to the mean absolute error and the square root mean square error
performance criterions. We also employ ARMA model to estimate total sales. Empirical
results suggest that ARMA model has superior performance to forecast total sales amount.
These findings can be useful for the production planning management.

Keywords: Production, Planning, Inventory
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GIRIS

Isletmelerin maliyet kontroliinii gerceklestirebilmeleri ve satis tahminlerini
yapabilmeleri, Uretim yonetiminin etkinligiyle iliskilidir. Isletmelerde etkin bir
iretim yonetimi, tiiketici taleplerinin fiyat, zaman, miktar ve kalite agisindan en iyi
sekilde degerlendirmeye yardimci olur. Bununla beraber isletmenin finansal

yapistyla ilgili bilgileri sunarak, isletmenin gelecek tahmini yapmasini saglar.

Isletmeler, artan rekabet sartlarinda tutunabilmek ve rekabette kalabilmek igin
kars1 karsiya kaldiklari problemlere dair etkin karar almakla yiikiimlidiirler.
Gelecege yonelik olarak alinacak kararlar isletmeler agisindan belirsizlik durumu arz
ettigi i¢in, bu tip kararlarin alinmasi farkli tahminlerin gelistirilmesi gerekli
goriilmektedir. Bunlardan bir tanesi de talep tahmin yontemleridir. Isletmelerin iiriin
ve hizmetlerine yonelik talepleri tahminlemeleri, tayin edilecek pazarlama

politikalarinda son derece 6nemli bir girdi niteliginde olacaktir.

Talep Ol¢limii, talebin niceliksel tahminlerinin gerceklestirilmesine ydnelik
faaliyetlerin tamamidir. Talep tahmini de belli bir {riiniin, belli bir zaman
dilimindeki satiglarinin tahmin edilmesidir. Talep tahminin sonucunda ise satis
tahminine ulasilmaktadir. Satis tahmini ise bir sanayi veya bir isletmenin bir pazar

bolmesine satmayi diisiindiigii mal ve hizmet oranlaridir.

Talep tahminlerinin gelistirilmesi gerek Onciil gerekse de formel tahminleri
kapsayan ¢ok asamali bir siirectir. Uriin ve hizmet talebine etki eden i¢ ve dis
unsurlar belirlendikten ve degerlendirildikten sonra {iriin veya hizmete yonelik onciil
tahminler gelistirilmelidir. Bu tahminlerin getirdigi bilgiler isletmenin pazarlama
stratejisinin meydana gelmesinde kullanilmaktadir. Sonraki asamada ise formel talep
tahminleri hazirlanarak rapor edilmektedir. Siirecin son asamasini da tahminlerin
takip edilmesi olusturmaktadir. Tahminleme siireci boyunca tahminlenenlerin takip

edilerek yasanan durumlari ne 6l¢iide yansittigi belirlenmelidir.



Talep tahminlerinin hatali yapilmasi, isletmelerin kaynaklardan verimsiz
faydalanmasi, satis kayiplarina ugramasi gibi farkli sorunlarla karsi karsiya

kalmalarina sebep olabilmektedir.

Bu calismada Zonguldak’ta faaliyet gosteren bir iplik fabrikasi igin toplam
talep miktar1 ekonometrik modeller yardimiyla incelenmistir. Caligmanin temel
amaci, aragtirma kapsamina alinan iplik fabrikasinin iiretimle ilgili gelecek tahminin
yapilmasidir. Calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde iiretim kavrama,
iretim sistemleri, iiretim planlamasinin Onemi, amaci ve TUretim planlamasini
etkileyen faktorler incelenmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde envanter modelleri
detayli bir sekilde incelenmistir. Bu bolimde envanter modelleriyle ilgili tanimlar,
envanter maliyetleri, stoklarin 6nemi ve envanter kontrol sistemleri incelenmistir.
Calismanin son boliimiinde ise iplik fabrikasindan elde edilen veriler ekonometrik
modellerle analiz edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir. Ekonometrik
analizlerin yapilmasinda Birim K&k Testleri, Ustel Diizlestirme Modeli, Holt Cift

Parametreli Ustel Diizlestirme yontemi ve ARMA modelleri kullanilmistir.



1. URETIM VE URETIiM PLANLAMASI

1.1. Uretim Kavram

Uretim tanimu iki farkli sekilde yapilabilir: ekonomistler igin iiretim, fayda
yaratmak; miihendisler i¢in ise, fiziksel varlik iizerinde onun degerini arttirict bir
degisiklik yapmak veya hammadde ve yari mamulleri bir {iriine doniistiirmektir

(Hasgul, 2005:3).

Bir Grinin marjinal degeri ile {iriinlin degerini artiran faaliyetler de liretim

olarak tanimlanir (Yamak, 1995:15).

Uretim, isletmeler igin bir var olma nedenidir. Kiiresellesme, ileri teknoloji,
kalite tanimi, ¢evrenin korunmasi, bilgi toplumu ve yonetim metotlarindaki

degisimler, iiretime yeni anlamlar kazandirmistir.

Insan, makine, malzeme, metot ve sermaye gibi iiretim faktorleriyle iiretim
islemini gergeklestirebilmek i¢in iiretim sistemine ihtiya¢ vardir. Bu faktorlerin bir
araya getirilip, girdilerden ¢iktilar elde etme islemi, iiretim sistemini olusturmaktadir.

Iyi bir {iretim sistemi igin iyi bir iiretim ydnetimi gerekmektedir.

Uretim yonetimi, tiiketici taleplerinin fiyat, zaman, miktar ve kalite agisindan
en iyi bicimde arz edilmesi; stok diizeyinin olabildigince diisiik tutulmasi veya stok
devrinin artirilmasi; isletmenin insan giicli ve makine kaynaklarindan yararlanma

seviyesinin yiikseltilmesi amaglarini gergeklestirmeye galisir (Kobu, 1996: 35).
1.2. Uretim Sistemleri

Sistem: aralarinda iliski bulunan ve belli bir amaci1 yerine getirmek (zere bir
araya toplanmis elemanlardan olusan bir biitiin seklinde tanimlanabilir. Uretim
sistemi ise; isgiicii, malzeme, bilgi, enerji, sermaye gibi girdilerin belirli bir
doniistiirme siirecinden gecirilerek iiriin ve hizmetin iiretildigi bir sistemdir. Uretim
sisteminin hedefi, kaliteli bir {iretim icin en iyi girdileri kullanarak; miisterilerinin

tatmin seviyelerini en Ust diizeyde tutmaktir (Kobu, 2003:3).



Uretim sistemindeki girdiler dort temel baslikta toplanir: toprak (ya da
hammadde kaynaklar1), iscilik (ya da insan giicii kaynaklar1), sermaye ve yonetim

(Acar, 1998:9). Sekil 1.1.’de iiretim sisteminin isleyisi gosterilmistir.

Sekil 1.1: Bir Uretim Sisteminin Esas Faktorleri

CEVEE
Ekonometri
Sosyal cevre
Hiikiimet
Eekabet
Yasalar l

Y

GIRDILER i URETIM PROSESI » CIKTILAR
Toprak Mamul
Sermave Hizmet
Dizenleme Olgme

il
-

Ger1 Besleme Analizlen

Kaynak: Acar, Nesime (1998); Uretim Planlamas: Yéntem Ve Uygulamalar:, Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayinlari, Yaym No: 280, 6. Baski, Ankara.

Uretim sisteminin temel oOzellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Demir ve

Glimiisoglu, 1998:61-62):

e Maddi bir degisim ve doniistiirme sistemi olan tiretim sisteminde, girdiler bir
dizi islemden gegirilerek ¢ikti yani {iriin haline getirilmektedir.

e Uretilen iiriinler birbirinden farkli &zellikler tasisalar da, iiretim sistemini
olusturan iglemler benzer ya da aynidir. Yalnizca {irlinlin iiretim esnasinda
girdigi islem siralar1 farklilik gdsterebilmektedir.

e Uretim sistemi icersinde farkl: alt sistemler mevcuttur ve bu alt sistemler de
kendi aralarinda islerin devamliligini saglamak i¢in bir iletisim sistemine
sahiptirler. Uretim sisteminin yam sira alt sistemlerin de iyi bir sekilde
orgutlenmesi, kontrol edilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir.

e Ekonomik ve teknolojik gelismeler uyum saglayabilecek bir iiretim sistemi

yapilandirilmalidir.



e Uretim sisteminin etkinligi bakimindan denge 6nemli bir kriterdir. Yani
tiretim sistemlerinde islerin ilerleyisi, olusan triinlerin kalitesi, Gretimin
maliyeti ve hiz1 arasindaki baglar biiyiik 6nem arz etmektedir.

e Malzeme, emek ve bilgi akisinin iiretim sistemi igerisindeki yeri énemlidir.
Malzemenin siirekli veya kesikli olarak akisi beraberinde iiretim sistemlerinin
tipinin farklilagsmasin1 getirir. Yani kullanilan teknolojilerin farklilik

gostermesine sebep olmaktadir.

Uretim sistemleri, firmalarin miisteri siparis karsiliginda veya talepleri
dogrultusunda {iiretim yapmasindan kaynakli olarak iki ana baglik altinda toplanir:
siparise ve stoka dayali iiretim. Siparise dayal1 iiretim seklinde, firmaya gelen siparis
miktarina gore iiretim yapilirken stoga dayali iiretimde, siparis 6nemli olmaksizin

belli diizende yapilan tiretim seklidir (Ilgin, 2003:5).

Uretim sistemlerini kesikli ve strekli olmak iizere iki gruba ayirmak da
miimkiindiir. Uretim hiz1 taleple uyum icerisindeyse ve iiretim olanaklarmin tiimii bir
irlin i¢in harcanmiyorsa siirekli iiretim; belli bir iiriine olan talep {iretim kapasitesini

tamamiyla doldurmak icin yeterli degilse de kesikli {iretim yapis1 mevcuttur.

Siirekli tiretim sermaye yogun isletme Ozelliklerini tagimakta olup, iiretimde
bliylik miktarlarda iiretim yapilmasi ve 6zel amagli makinelerin kullanimi halinde

gerceklesmektedir.
Seri Uretimde iki farkli sekilde olabilir:

e Parca tipi Uriinlerin seri Gretimi (6rnegin; otomobil iretimi vs.)
e Akiskan tipi tirtinlerin seri iiretimi(6rnegin; kimyasal iirtinler, petrol rafinerisi,

kagit teknolojisi vs.)

Kesikli tiretimde siparise dayali tiretim vardir. Genelde genel amaglh makineler
kullanilmaktadir. Emek yogun ve kalifiye is giiciine ihtiyag vardir. Islemler
teknolojik ihtiyaglarina gore bir rota izlerler. Bu tiir {iretim sistemlerine is atdlyesi

tipi Uretim de denilmektedir (Celikgapa, 1999:14).



1.3. Uretim Sistemlerinin Simiflandirilmasi
Uretim sistemlerinin siniflandirilmasindaki amacg:

e Gerekli organizasyonun saglanmasi,
e Makine, techizat secimi ve bunlarin yerlestirilmesi,
e Belirli bir iretim sistem tipinin avantaj veya dezavantajlarinin saptanarak

bunlara uyumlu olarak faaliyetlerin planlanmasidir.

Uretim sistemi smiflandirilmasinda iiriiniin yapisi ve dzellikleri, iiretim siireci,

talebin olugma siklig1 ve talep biiyiikliigii onemli faktorler olarak siralanabilir.
1.3.1. Uretim Yontemlerine Gore Simiflandirma

Uretim yontemleri bes grupta incelenmektedir. Bunlar su sekildedir (Ilgin,
2003:5):

1. Birincil (primer) Uretim: Islenmek iizere ya da kullanilmak amaciyla dogada

mevcut bulunan hammaddelerin ¢ikarilmasidir. Ornegin; madenler, komiir,
petrol Gretimi gibi.

2. Analitik Uretim: Ayirict islemlerden gegcen bazi temel hammaddeler,

parcalanip islenerek farkli mamullere déniistiiriiliir. Ornegin; ham petrolden
benzin, seker pancarindan seker elde edilmesi gibi.

3. Sentetik Uretim: Temel hammaddelerin bir kism1 da birlestirici islemlerden

gecerek yeni mamullere doniisiirler. Ornegin; plastik, cam, alasimhi ¢elik,
sentetik kauguk vs. mamuller sentetik iiretim grubu igerisinde yer alir.

4. Fabrikasyon Uretim: Temel veya temel olmayan hammaddelerin sekil verme

yolu ile mamullerin elde edilmesidir. Dokum, pres kesme, tornalama gibi
yontemler kullanan tretim sistemleri bu grup dahilindedir.

5. Montaj Uretim:Yar1 mamul, bazi hammaddeler ve parcalar1 sistemli bir

sekilde birlestirerek karmasik bir mamul {iretmektir. Ornegin: televizyon,

otomobil, bilgisayar vb.



1.3.2. Mamul Cinsine Gore Siniflandirma

Mamul cinsine gore siniflandirma yedi grupta incelenmektedir. Bunlar su

sekildedir (Ilgin, 2003:5):

Komar Uretimi,

Elektronik Mamuller Uretimi,
Tekstil Mamulleri Uretimi,
Takim Tezgahlar1 Uretimi,
Kimyasal Maddeler Uretimi,
Elektriksel Arag— Gereg Uretimi,
Demir - Celik Uretimi.

N o a r w b E

1.3.3. Uretim Miktarina Veya Akisina Gore Smiflandirma

1.3.3.1. Kesikli Uretim Sistemi

Kesikli iiretim sistemleri; birbirinden farkli {riinlerin fakli miktarlarda
tiretilebildigi, talebin sabit olmadigi iiretim sistemleridir. Talebin sabit olmayisi
genellikle kapasite kullaniminin optimum diizeyde olmasini engellemektedir. Cogu

zaman eksik ya da atil kapasite olusmaktadir.

Kesikli iiretim sistemini olusturan parametreler (talebin diizensizligi, liriiniin
cesitliligi, alternatif makinelerin ¢oklugu, yart mamul stoklarinin bulunmasi vs.),
tiretim planlama faaliyetlerini karmagik ve zor halde getirmektedir. Bu da denetim ve

1s takibini zorlastirmaktadir.

Kesikli iiretim sistemleri, siparigse gore iiretim ve parti tipi liretim olmak iizere

iki alt baglik altinda toplanir:

Siparise Gore Uretim:

Uriin gesitliliginin fazla ve riinin kicik miktarlarda oldugu sistemlerdir.

Farkli islemler yapabilen ¢ok islemli tezgahlar bu tip sistemlerde kullanilmaktadir.



Siparise gore tiretim mamullin; miktar, zaman ve kalite 6zelliklerini tlketicinin
ya da firmanin belirledigi iiretim sistemidir. imalatin yapildig1 zamanlarin diizeni

bakimindan siparis liretimi ii¢ alt basliga ayrilabilir:

1. Az sayida iirliniin yalniz bir defa iiretilmesi,
2. Az sayida iiriiniin talep geldikge, belirsizlik araliklarda iiretilmesi,

3. Az sayida lirliniin belirli araliklarda periyodik olarak tiretilmesi.
Parti Uretimi:

Siparisi karsilamak amaciyla ayn1 ya da benzer tiirden iirlinler partiler halinde
tiretilir. Bu sistemin en dnemli 6zelligi partilerin birbirini tamamlamasidir. Bir parti
bitmeden diger partinin yapim asamasina gecilemez. Bununla birlikte talep siireklidir

ancak degisken degildir. Parti tretimin iki temel problemi:

e En uygun parti biiyiikliigiiniin belirlenmesi,
e Minimum kapasite kaybina neden olan iretim programlarinin

hazirlanmasidir.

Endiistride en c¢ok kullanilan iiretim tipidir. Ev esyasi, hazir giyim, gida,

otomobil vb. her tiirlii tikketim mal1 bu iiretim sistemi igerisinde iiretilir.
1.3.3.2. Suirekli (Seri) Uretim

Daha 6nce de bahsedildigi gibi siirekli tiretimler; yiiksek miktarlarda ancak
diisiik diizeyde cesitlilik gosteren birimler i¢in uygulanan iiretim bigimidir. Var olan

makine ve tesisler yalnizca belli bir mamule tahsis edilir.
Siirekli tiretimi iki alt baglikta toplamak miimkiindiir:

e Kutle Uretimi: Bir mamulden ¢ok buylk oranda ve uzun stre imal edilir.
e Akis (veya siireg) iiretimi: Makine ve tesisler yalnizca bir tiir mamuli
tiretebilecek bicimde olusturulmus ve yerlestirilmistir. Ayn1 yerde farkli bir

tiir mamuliin liretilmesi ¢ok maliyetlidir veya olanaksizdir.



1.3.3.3. Proje Tipi Uretim Sistemi

Oncelikle projenin tanimi yapilacak olursa proje; ayni sartlar altinda tekrarsiz
ve aralarinda dncelik iliskileri olan bir kerelik faaliyetler serisidir (Ureten, 2002:19).
Biiyiik olgekli islerin yapiminda proje tipi iiretim sistemi kullanilir. Ornegin;
karayollar1 ¢aligmalari, kdprii ve baraj insaati, gemi yapimi, santral kurulumu vb. Bu
tip biiyiikk olgekli yapilarin tek seferde yapilmasina imkan saglar. Bu tip iiretim
sistemlerinde malzeme, makine, techizat ve isgiicii vb. projenin yapilacagi alana
tagiir. Yani, iiretim islemi belirli bir fabrikada degil de proje icin gerekli olan biitiin

kaynaklarin taginmast ile belirlenen proje alaninda yapilir.

Islerin isleyisi, iiretimin planlamasi ve yiiriitiilmesi proje tipi iiretimde diger {iretim
tiplerine gore daha farkli gelismektedir. Paralel ¢alismalarin ayni anda yapilmasi proje
tipi liretimde akistan daha once gelmektedir. Uriinlerin giizergahlar seklinde akis1 diger
tipteki Uretim sistemlerinin mevcut oldugu fabrikalarda gorullrken; proje tipi Uretim
sisteminde bu tarz da iiretim pek fazla goriilmez. Talep ayni {iriin igin bir kereligine

yapilir. Uretim siireci diger sistemlere gore cok daha uzundur.
1.3.3.4. Diger Uretim Tipleri
Diger iiretim tipleri su sekildedir (Ilgin, 2003:6):

Gegici (Arizi) Uretim,

Demonstrasyon ve Gosteri Mamulleri Uretimi,
Arastirma Uretimi,

Modifikasyon, Tamir ve fade Mamulleri Uretimi,
Model ve Prototip Uretimi,

Arastirma Uretimi,

Test Modelleri Uretimi,

Pilot Uretimi,

© 0o N o g bk~ w DN PE

Dizayn1 Tamamlanmis Mamullerin Uretimi,
10. Yeni Modele Gecis Devresi Uretimi,
11. Baslangi¢ Devresi Uretimi,

12. fhracat Mamulleri Uretimi.
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1.4. Uretim Planlamasi Ve Onemi

Plan, gelecekle ilgili gergeklesmesi muhtemel olaylarin tahmin edilmesidir.
Uretim planlamasi ise, iiretim faaliyetlerinin isletme amag¢ ve hedeflerine uygun
olarak planlanmasidir. Bir baska deyisle; gelecekteki iiretim g¢alismalarinin veya

miktarlarinin seviyelerini ve limitlerini belirleyen bir fonksiyondur (Kobu, 2003:3).

Uretim sistemlerinin gelisim hizina gore {iretim planlamasinin énemi artmustir.
Uretim planlamasimin, iiretimde gerekli bir adim olmasinin nedenleri (Kobu,

1996:405):

e Hizmet, fiyat ve kalite rekabetinin yogun olmasi,

e Isletmelerin ekonomik seviyede calismalarimi yiiriitmelerini saglamak amaci
ile malzeme, zaman ve insan glcl =zayiatlariin minimum seviyeye
diisiiriilme zorunlulugu,

e Isletme ici faaliyetlerin koordinasyonu zorunlulugu,

e Uretim sistemlerinin faaliyetlerinin yogunlugu ve karmasiklig1,

e Isletmeler arasindaki bagimlilik ve iliskilerin gelismesi,

e Tiiketici kiitlesinin genislemesi ve isteklerinin ¢esitlenmesi,

e Tedarik ve dagitim faaliyetlerinin genis bir alana yayilmasi.
Uretim planlamasinin sagladigi katkilar ise (Lowe, 1972):

e Diisiik tiretim maliyeti,

e Eniyi stok yatirimi,

e Dengeli bir dretim,

e Uretim faktorlerinin maksimum kullanilmas,
e Isletme karinda olumlu degisiklikler,

e Yeni iiriinlerin pazarlamasinin kolaylagmasi,

e Isletmenin rekabet giiciiniin artmasi ve saglamlagmasi gibi yararlar saglar.
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1.5. Uretim Planlamasinin Amaci

Tiiketici taleplerini etkin ve verimli bir sekilde karsilamak amaciyla, isletmenin
finans ve kapasite sinirlar1 dahilinde tiretim yapabilmek; iiretim planlamasinin temel
amacidir. Asagida bahsedilen alti amag; {iretim planlamasinin amaclarini

saglayabilmesi igin gerekli amaglardir. Bunlar (Tekin, 1996:250):

e Isgiiciiniin verimli kullanima,

e Pazarlama arastirmasi sonucu elde edilen bilgilere gore istenilen zamanda
tuketici gereksinimlerinin tedarik edilmesi,

e Hammadde, yardimci malzeme ve isletme malzemesini {iretim
yapabilmek iizere, istenen miktar, zaman ve yerde hazir edebilmek i¢in
planlamanin yapilmasi,

e Stoklar ile ilgili dogru ve yerinde kararlarin verilmesi; stok kayitlarinin
dogru olarak tutulmasi,

e Mevcut makine ve techizatin verimli bir sekilde kullanilarak is akisi ve is
siralamasinin gergeklestirilmesi,

e Uretim sisteminin kendi alt sistemleri, diger boliimler ile olan bilgi

aligverisinin saglikli bir sekilde saglanmasi.

Rekabet kosullar1 altinda, miisteriyi memnun etme konusunda; iiretim
planlamasi ve kontrolii islevinin amaglar1 su sekilde aciklanabilir (Demir ve

Glimiisoglu, 1994:32):
Pazarlama:

e Satig faaliyetlerinin, isletmenin mevcut kapasitesi ile uygun hale getirilmesi,
e Siparislerin ya da mallarin / hizmetlerin miisterinin veya pazarin istedigi

zamanda teslim edilmesinin saglanmasidir.

Kaynaklarin Kullanilmasi:

e Uretim programmin esnek tutularak aniden ortaya gikabilecek ilging ve

kazancli iglerin devreye girmesi olanaginin yaratilmasi,
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e Elde mevcut bulunan kaynaklarin ve olanaklarin en iyi bi¢imde kullanilmasi,
istenilen kalite ve nicelige kisa siirede ulasilmasi ve en verimli sonucun
alinmasi,

e Uzun siireli iiretim planlarinin hazirlanmasinda kullanilacak gecerli ve pratik
temelleri saglam olan esaslarin goz Onilinde tutulmasi, bu arada mevcut
kaynaklarin tam bir envanterinin yapilmasi,

e Satis diizeyine bagl olarak, {iretim ve envanter seviyesinin gerekli sartlara

gore duzenlenmesi.
Finansman:

Minimum maliyetle ve en iyi envanter ile iiretim akisini devam ettirecek

materyal tamamlama iginin vaktinde saglanmasidir.

Maliyet:

e Uretim dgelerinin en ucuz ve istenilen kalitede saglanmast,
e (alismalarin en az giderle gergeklestirilmesi,

e Maliyetin daha iyi liretim yontemleri kullanilarak disiiriilmesi.

Etkili bilgi toplama ve akis sistemi, standart zaman Olciileri ve iiretim
planlamas1 ve kontrolii islevini benimsemis tepe yoneticileri; {iretim planlamasi ve
kontrolii islevinin hedeflerine ulasabilmesi ve islerin basariyla siirdiiriilebilmesi i¢in

gerekli olan kosullardir (Demir ve Giimiisoglu, 1994:33).

1.6. Uretim Planlamasim Etkileyen Faktorler

Uretim planlama cercevesini olusturan i¢ ve dis etkenler Sekil 1.2°de
gosterilmistir. Dis ¢evre genellikle iiretim planlamacinin dogrudan kontroliinde
degildir. Ancak bazi firmalarda {iriin talebi kontrol edilebilir. Talebin diisiik
seyrettigi donemlerde talep olusturmak igin promosyon uygulamalari ve fiyat
diisiirme yolu denenebilir. Tam tersi durumda yani, talebin yiksek seyir halinde
oldugu donemlerde, firmanin karsilama kapasitesini arttirmak igin promosyon

uygulamalari disiiriilebilir ve fiyatlar genel seviyesi arttirilabilir. Bunlar; pazarlama
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ile tiretim yonetimi arasindaki isbirligi araciligiyla gerceklesir. Bunun yani sira ne
kadar talebin kontrol edilecegi konusunda sinirlamalar mevcuttur. Sonug itibariyle
tiretim planlamaci, pazarlama boliminin tahmin ettigi satis projeksiyonlar1 ve

siparislere gore ve i¢ etkenleri degistirerek tiretim planini kurar (Chase vd., 2001:47).

I¢ faktorler ise kontrol edilme diizeylerine gore gesitlilik gosterirler. Var olan
fiziksel kapasite cogunlukla kisa vadede sabittirler. Isgiiciinde yapilacak degisimler
genellikle sendika engeliyle karsilasir. Firma i¢in her zaman yenileme yatirimi
yapilamayabilir. Envanterlere ayrilacak para miktar1 {ist yonetim tarafindan
kisitlanabilir. Bunlara ragmen, bu etkenlerin yonetiminde birtakim esneklikler
mevcuttur ve iretim planlamacilart bir ya da daha ¢ok iiretim planlama stratejisi

devreye sokabilirler (Chase vd., 2001:48).

Sekil 1.2: Uretim Planlama Sistemi I¢cin Onemli Girdiler

Rakipler Hammadde Talep
Bulunabilirligi

D1s Kaynak

/ Ekonomik

Kapasitesi Uretim i¢in Durum
Planlama
Kapasite Isgiicii Envanter Uretim Igin

Seviyesi Gerekli Faaliyetle

Kaynak: CHASE, R. B. ve Agilano N. J. ve Jacobs F. R. 2001. Operations Management
ForCompetitive Advantage, New York: TheMcGraw-Hill Companies, s.49

1.7. Donemler itibariyle Uretim Planlamas

Planlama faaliyetleri iiretim c¢esitlerine gore farkli siirelerden olusmaktadir.
Uriin isletmelerinde bu faaliyetler, birkag hafta gibi kisa siirede yapilabilecegi gibi;

5-10 y1il gibi uzun bir siirede de tamamlanabilmektedir. Farkli yontem seviyeleri,
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farkli donemler ve farkli hedefler i¢in {iretim planlari; uzun, orta ve kisa olarak
yapilmaktadir. Kisa vadeli planlamada islemsel mevzularda planlama; orta vadeli
planlamada taktiksel mevzularda; uzun vadeli planlamalarda ise isletme igin stratejik

mevzularda karar alinarak planlama yapilmaktadir.

Tablo 1.1: Cesitli Donemlere iliskin Uretim Planlar1 Ve Ozellikler

Planlanma Zaman | Kullanilan Veriler Ciktilar
Dilimi v Uzun donemli talep tahminleri
Uzun d6énemli v Teknolojik, ekonomik, politik | v' Tesis tasarimina iligkin planlar
iiretim planlamasi kosullara ve rekabet kosullarina (kapasite  planlamasi,  tesis
(5-10 y1l ve tizeri) iligskin beklentiler yerlestirme...)
v’ Sermaye kisitlamalari v/ Sure¢ planlamast ve teknoloji
secimi
v Uriin karmasimin belirlenmesi
v' Kaynaklarin iiretim araglarina,
mihendislik ve  pazarlama
faaliyetlerine dagitilmasi
v Satiglarin Miktar ve v' Istihdam Planlar
Orta Donemli v/ Zamanlamasina fliskin | v' Fazla Mesai Planlari
Uretim Planlamas1 Tahminler v" Fason Uretim Planlar
(Toplam Uretim v’ Fazla Mesai, Ise Alma, Isten | v Stok Planlari
Planlamasi, 6-18 ay Cikarma Politikalar
icin) v" Stoklara ait Politikalar
v Kapasite Kullanim Segeneklerine
Iliskin Maliyetler
Kisa Donemli v" Kisa Doénemli Talep Tahminleri v Her bir is  Merkezinde
Uretim Planlamas1 v' Gergeklesen Siparisler Uretilecek Parcalar icin Kisa
(Uretim v Toplam Uretim Planlar Doénemli  Programlar  (her
Programlamasi, 1 birinin iretim zamanina ve
hafta-birkag ay) miktarmna iligkin programlar
v s Merkezlerinin ~ Uretim
Programlarinin
Gergeklestirilmesini Saglayacak
Malzeme Ihtiyag Programlari ve
Kisa Vadeli Atolye Planlar

Kaynak: Ureten, Seving (2002), Uretim / Islemler Yénetimi Planlama ve Denetim Kararlari, Karar
Modelleri ve lyilestirme Yaklasimlari, Gazi Universitesi Yayinlari, Yaym No: 234, Ankara, s.3-4

Uretim planlamanin yapildig1 dénemin siiresi ne kadar uzun olursa o kadar ¢ok
belirsizlik ortaya ¢ikmakta ve dolayisiyla risk artmaktadir. Ancak detaylar azdir.
Uretim planlama déneminin kisa olusu ise; tahminleme giiciinii arttirarak risklerin

azalmasina; ig detaylarinin artmasina neden olmaktadir.
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1.7.1. Kisa Donemli Uretim Planlamasi

Kisa donemli iiretim planlamasinda, orta donemde hazirlanan toplam iiretim
planlamasindan yola ¢ikarak oncelikle ana iiretim programlar1 (Master Production
Plans) hazirlanir. Ana {iretim programi, isgiicli, makine ve malzemelerin hepsi i¢in
ayri ayri hazirlanmig programini kapsamaktadir. Atdlye cizelgeleri ana iretim
programlarindan feyiz alinarak olusturulur. Bu program ve cizelgeler kisa donemli
olarak, fabrika seviyesinde olusturulur ve detayli bicimde iiriinlerin iiretim

miktarlarin ve iiretilecekleri zamanlari kapsar (Heizerand Render, 2001:616).

Isletmeler acisindan kisa dénemli programlar her ne kadar yalnizca islevsel
olarak goriilseler de bakildiginda, stratejik bir Oneme sahip olduklar1 da
gortlebilmektedir. Bunun nedeni, uzun ve orta donemde yapilan {iretim
planlamasinda, bu basamakta uygulama kismi baslamaktadir. Program ve
cizelgelerin kisa donemdeki stratejik Onemleri su sekildedir (Heizerand Render,

2001:616):

e Isletme varliklarinin ve yatirimlarinin etkili bir gizelgeleme ydntemi ile daha
etkin kullanilmas1 saglanir ve bununla birlikte diisiik maliyetler ortaya cikar.

e Ensek bir kapasite kullanimi ile birlikte olusturulabilecek siiratli teslimat ve
bunun sonucu olarak da daha iyi bir miisteri hizmeti verilebilir.

e C(Cizelgelemenin iyi olmasi durumda, teslim tarihleri ile ilgili sorunlar ¢ok
azalacagindan isletme giivenilirlik imaj1 saglayarak, rekabet avantaji elde

edebilecektir.

1.7.1.1. Ana Uretim Programlamasi

Isletme i¢i yar1 mamuliin ne zaman ve hangi is béliimiinde islem gorerek
iiretilecegi iiretim programiyla belirlenmektedir. Uretim plam1 bu asamada
kullanilmaz. Ana iretim programi, isgiicii, stok ve malzeme gereksinimlerini
belirlemek iizere toplam iiretim planinin iiriin tiirlerine paylastirilmis halidir (Ureten,
2002: 38). Uretim programlamasi iiriin gesitliligine gore degisim gdstermekle

birlikte, gogu zaman, fazla ayrinti igerirler, haftalik olarak diizenlenirler.
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Bahsedildigi iizere, toplam iiretim planlamasinda talep tahminlerinden yola
cikarak kaynaklarin verimli dagitimi yapilarak siparislerin karsilanmasi amag iken;
ana tiretim programlarinda hazirlik tarihleri de ortaya c¢ikar ve mutlak siparislerin
istenilen tarihlerde bitirilmesi i¢in her {iriin bazinda program olusturulur. 6 ila 18 ay
arasinda degisen bir donemde hazirlanan toplam {iretim planlarinda kullanilan talep
verileri genellikle tahmin seklindedir. Ancak artik, ana {retim programlarinda
netlesen, net taleplerden hareket edilir ve boylece bu programlarda sekmeler
miimkiin oldugunca engellenerek; iiretim, program igeriginde yiiriitiiliir. Bununla
birlikte toplam iiretim planlar1 degisiklilere karsin yeniden diizenlenebilmektedir

(Heizerand Render, 2001:617)

Ana Uretim programlarinin hazirlanis asamalart su sekildedir (Kobu,

1996:434):

1. Bilgi Toplama:

e Islem siralari, tezgahlarmn 6zellikleri, kaliplar ve diger geregler,

e Islemlere ait zaman standartlari.

2. Sistemin Kurulmasi:

e (alisma takviminin diizenlenmesi,

e Programlama karar kurallarinin belirlenmesi.

3. Programlama Yo&nteminin Secilmesi:

e Ileri yonlii programlama,

e Geri yonli programlama.

4. Programin Hazirlanmasi:

e Islem siirelerinin hesaplanmasi,
e Islemler aras1 gegis siirelerinin belirlenmesi,

e Toleranslarin eklenmesi.
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Ana iiretim programinda birinci asamada tezgah ve kalip nitelikleri ile ilgili
bilgiler, islemlerin her birine dair zaman standartlar1 bilgileri edinilmektedir. Ikinci
asamaya geg¢ildiginde isletmenin uyguladigi politikalar ve Onceliklerine gore
programlama karar kurallar1 olusturulmaktadir. Karar kurallar1 genellikle tezgah ya
da kaliplarda siralamanin ne sekilde olacagini, siparig Onceliklerinin saptanmasini
kapsamaktadir. Ucgiincii asamada, programlamanin hangi yontemle yapilacag
belirlenir. Uretime baslangi¢ icin, belirtilen yontemlerden gelecege dair dogru
programlamada belirlenmis olan bir kabul tarihi vardir. Kabul tarihinde iiretime
gecilir ve standart zamanlar ilave edilerek diger operasyonlarin ve ambara teslimatin
tarihi ortaya koyulur. Programlamanin geriye dogru olmasi durumunda ise, teslimat
tarithinden itibaren, baslangicin son islemden baslanarak ve ilk yapilan isleme dogru
olan stirelerin hesaplanarak {liretimin baslama tarihi belirlenir. Dérdiincii asamada ise,

yapilan iglem siirelerine ilave toleranslarin da eklenmesiyle programlar tamamlanir

(Kobu, 1996:434).
1.7.1.2. Cizelgeleme

Onceden olusturulmus bir siire¢ siralamasina, kapasite kisitlarina ve sonlu
sayida tezgahta sonlu sayida liretim isleminin giinlii olarak planlanmasi islemine
cizelgeleme denilmektedir. Bir tezgahtaki isin hangi zamanda baslayip hangi
zamanda bitecegini ¢izelgeler gosterir (Acar, 1998:92). Yani, teslimat tarihinde
siparislerin tamamlanmasi i¢in, iiriinlere yapilacak islemlerin, islem sira ve siireleri
g0z 6nunde bulundurularak ve tezgahlarin, makinelerin, is merkezlerinin, kaliplarin
atil kapasite olarak kalmamasi i¢in yapilan planlama faaliyetidir. Cizelgeleme
asamasi iiretim planlamasi i¢in ¢ok onemlidir. Cizelgeleme ayn1 zamanda, planlama
devresinin ¢ok kisalmasiyla birlikte detaylar yiiksek diizeylere ¢ikan bir faaliyettir.

Cizelgeleme ile asagidaki sorularin cevaplari verilebilir. Bu sorular:

e Hangi is merkezinde/tezgahta/makinede/kalipta, hangi is yapilacak?

e Bir islemin ne zaman baslayacak? Ne zaman bitecek (hangi vardiyada
yapilacagi) ?

e s hangi ekipmanla ve kim tarafindan yapilacak, fazla mesaiye gerekli midir?

e Islerin siralamasi ne olacak? Kritik isler var midir?
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Bu sorularin cevaplar1 verilirken; teslimat tarihlerine ©zen gostererek
sipariglerin zamaninda yetistirilmesine; islem siirelerini islem sirasina uygun olarak
minimize etmeye; makine, kaliplar, is merkezi, tezgah kullanimina ve isgérenlerin
verimli ¢alistirllmasina 6zen gosterilmelidir. Aym1 zamanda, yar1 mamullerin
olabildigince akis i¢inde olmasina, stoklarin yigilmamasina dikkat edilmeli; ilave
maliyet (fazla mesai, ek vardiya vb.) gerektirecek uygulamalardan da sakinilmalidir.
Bunlara ek olarak ¢izelgenin eylem olarak atdlyedeki uygulamasi da takibe alinarak

geciken islere gore gizelgelerde farkliliga gidilmelidir (Kobu, 1996:435).

Cizelgelemede kar payi, isleme giigliikleri, islem siireleri gibi parametrelerle
alternatif tezgahlarin da kullanildig1 durumlarda, ¢izelge planini olusturmak daha da
zorlasmaktadir. Bilhassa, birbirine alternatif olabilecek tezgahlarin, {iretimin optimal
diizeyde planlanmasinin yani ¢izelgelenmesinin yapiminda iiretim planlayicilari
oldukca zorlanmakta; sezgisel yetenekleri yetersiz kalmaktadir. Bunun i¢in her bir
parametreyi goz Onilinde tutabilecek sayisal modellerin kullanilmasi gerekmektedir.
Ikinci boliimde bahsedilecek olan dogrusal programlama; bu tip coklu parametrelerin
oldugu problemlerin ¢oziimiinde kullanilmaktadir. Karar almay1 kolaylastirmaktadir

(Kobu, 1996:435)
1.7.2. Orta Donemli Uretim Planlamasi

Genellikle 6 ila 18 ay arasinda degisen donemlerde hazirlanan orta donemli
iiretim planlamasinin; siire bakimindan farklilagsmasi, isletmelerin farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir. Bu donem i¢in yapilan planlara toplam {iretim planlamasi
(Aggregate Production Planning) denilmektedir. Minimum maliyetle mevcut
kaynaklarin en verimli halde dagitilmasi; toplam tiretim planlamasinin asil hedefidir.
Toplam iiretim planlamanin iki esas amaci asagidaki gibidir (Russelland Taylor,

1995: 546);

e Talebin karsilanmasi i¢in ekonomik bir strateji gelistirmek,

e Kaynaklarin dagilimi icin isletme ¢apinda bir oyun plan1 hazirlamak.

Toplam iiretim planlamasi, orta déonemli {iretim planlamasinda biitiin iiriinler

bazinda plan gelistirilmesidir. Bahsedilen toplam, biitiin {irlinleri kapsamaktadir.
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Dolayistyla, bu donem planlamada, kaynaklar her bir {iriin i¢in tek tek dagitilmaz.
Isgiicii hacminin, iiretim hizlarmin, isletmenin elinde bulundurmasi gereken Griin
stoklarinin, programlanmasi gereken fason imalat ve fazla mesai miktarlarinin
belirlenmesi, toplam {iretim planlamasi ile gerceklestirilmektedir (Ureten, 2002: 6).
Isletmenin  pazarlama, finansman ve personel departmanlarinin  bunlari
saglayabilmesi i¢in yogun bir iletisim halinde olmas1 ve gerekli oldugu durumlarda

ortak caligmalar yapmas1 gerekmektedir.

Tablo 1.2: Toplam Uretim Planimin Girdi ve Ciktilar

Toplam Uretim Planlamas1

Girdiler Ciktilar

Kapasite Kisitlari Isgiicii Durumu
Stratejik Amaglar Aylik Uretim

Talep Tahminleri Fason Uretim Durumu
Sirket Politikalar1 Stok Seviyesi

Finansal Kisitlar

Kaynak: Russell, S. Robertaand Taylor, W., Bernard (1995); Productionand Operations Management
Focusing on QualityandCompetitiveness, Prentice-Hill, New Jersey, s.547.

Tablo 1.2°de belirtilen girdiler toplam iiretim planlamasi yapilirken uzun
donemli iiretim planlar1 verileri olarak kullanilarak; ciktilar ile alakali sonuglar
{irinlerin biitiinii i¢in belirlenmektedir. Uretim plan1 yapilan isletmelerde, yapilan
planlamalar genellikle tam olarak uygulanamamaktadir. Talep tahmini en Onemli
girdi verilerinden bir tanesidir. Talep tahminlerindeki degiskenler toplam iiretim
planini etkileyecegi icin; bu planlarin belirli araliklarla gézden gecirilmesi (geri
besleme) ile iiretim kapasitesinin esnek bir yapiya ulastirilmasi amaglanir. Ornek
verilecek olursa; bir motel taleplerinin artis gosterdigi bahar ve yaz aylar1 igin
personel sayisinda artisa giderken; kis aylarinda isten ¢ikarma yoluna gidebilir. Buna
benzer bigimde bir iiretim isletmesi de, umulmadik sekilde artan talepler karsisinda
kisa donemde ek vardiya veya fazla mesai uygulamasina gidebilmektedir. Bahsedilen
talep artiglar1 sonucunda yapilan uygulamalar isletmeye ek maliyetler getirecektir.
Sonug olarak, orta donemde belirli maliyetlere katlanilarak iiretim kapasitelerinde

degisiklige gidilebilmektedir. Sayet uzun dénemde de taleplerin siiriilecegi tahmin
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edilebiliyorsa; yeni makine veya techizat yatirimi karar1 alinabilir. Ancak bu tip

kararlar uzun dénemli tiretim planlar1 kapsamindadir (Russelland Taylor, 1995:547).

Ani ve beklenmedik bir bicimde talepte meydana gelen degisiklikler (artis,
azalis veya iptal gibi); iiretim esnasinda olusan olumsuzluklar (¢alisanlarin ise
devamsizligi, iriin kaliplarinda bozulma, makine ve techizat arizalari, enerji
kesintileri vs.) tretim planlarin1 aksatan unsurlardir. Bu stratejiler (Russelland
Taylor, 1995:547):

e Fason imalat,

e Ilave tezgahlar veya ilave kaliplar kullanma,

e Sabit bir diizeyde iiretim yapmak ve talep dalgalanmalarinda stoktan
karsilamak,

e Gegicl, stirekli veya yar1 zamanli ig¢i alimi,

e Isten ¢ikarma,

e (Calisma saatlerinin arttirilmasi veya azaltilmasi (ilave vardiyalar, fazla mesai

kullanimi vb.).

Grafik yontemi, sezgisel yontemler, matematiksel programlama yontemleri ve
tablo yontemi toplam iiretim planlarinin hazirlanmasinda kullanilmaktadir. Optimum
kaynak kullaniminin saglanmasinda 6zellikle en sik kullanilan yontemlerden biri

dogrusal programlama yontemleridir.
1.7.3. Uzun Dénemli Uretim Planlamasi

Uzun donemli iiretim planlamasi, isletmelerin liretim stratejilerini belirledigi
i¢cin bu planlama tist diizey yoneticiler tarafindan yiiriitiilmektedir. 5 ile 10 yil arasi,
isletmelerin isteklerine gore degisen donemlerde yapilan planlama faaliyetleridir. Bu
planlamanin temel yap:r taslarini, tiretimin genel politikast ve kapasite kisitlari
olusturmaktadir. Kapasite planlanmasinda isletmenin sermaye yapisi ile uzun
donemli talep tahminleri dikkate alinirken; genel politikanin belirlenmesi ise
ozellikle isletme ¢evresi ekonomik, politik, teknolojik ve rekabet sartlari yoniinden

incelemeye alinmaktadir.
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Orta ve kisa donemli liretim planlari {izerinde, uzun donemli iiretim planlarinin
kisitlayicr etkisi mevcuttur. Dolayistyla bu planlarin olusum siirecinde ¢ok dikkatli
yaklasilmali, olabildigince genis bir agidan ele alinmalidir. Bunun nedeni de secilen
tesis iretim teknolojileri, olusan tesisin tasarimlari, belirlenen iiriin karmalari,
belirlenen kapasiteler igletmenin pazar rekabet sartlarinda ayakta durmasinda son
derece etkilidir. Isletmeyi bu acidan etkileyecek faktorler; maliyetler, esneklik, kalite
ve hizdir. Ornegin; alternatif {iretim teknolojilerinin yenisi mevcutken; eskimis bir
teknolojinin kullanilmas1 kararinin verilmesi, sonraki donemlerde isletme yoniinden
sorun yaratabilmekte, geri doniisii kolay olmayan bir karara neden olabilmektedir.
Ayn1 zamanda, tesis tasariminda yapilan eksik planlama, gelecege dair iyi bir plan
yapilamamasi1 sonraki donemlerde iiretim zamaninin artmasina, olusabilecek is
kazalarinda yiikselise ve bunlardan Otiirii verimsiz c¢alismaya neden olabilecektir

(Russelland Taylor, 1995:547).
1.8. Uretim Sistem Tiirleri itibariyle Uretim Planlama Siireci

Isletmenin kullandig1 iiretim sistemine gore, iiretim planlama eylemlerinin
yapist farkliliklar gdstermektedir. Uretim planlama eylemlerinin digerlerine gore
daha kolay ve daha esnek oldugu durumlar mevcuttur. Bunlar; {irlin ¢esitliliginin
azlig1, talebin planlama siirecinden once net olarak bilindigi, iiretimde biiyiik
partilerin oldugu, mamul ve yar1 mamul stoklamanin olanakli oldugu durumlardan
olusmaktadir. Bu durumun tam tersi oldugu durumda yani ¢ok daha fazla
parametreye sahip ve karmasik yapida bir planlamada: iiriin cesitliligi fazla, iiretim
parti biiyiikliikleri kiiciiktiir; taleplerin ¢abuk degistigi ve ¢ok sayida tedarikei ile
caligilan bir ortam bulunmaktadir (Russelland Taylor, 1995:547).

Daha o6nce bahsedilen Gretim sistemlerinin sirekli, kesikli ve proje tipi

bicimdeki siniflandirilmasi, iiretim planlama siirecinin agiklanmasinda da yapilmistir.
1.8.1. Siirekli Uretim Sisteminde Uretim Planlamasi

Uretim planlamasinin siirekli iiretim sisteminde oldugu durumda, iiretim
planlama faaliyetinin 6nemli bir girdisi olan talep verisi kesindir ya da piyasa

sartlarindan Otiirli stoka iiretim yapilabilmektedir. Bu nedenle, kisa donemli iiretim
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planlarina geciste orta donemli liretim kolay hazirlanabilmekte; geciste degisiklik
gerekmemektedir. Bu iiretim sisteminde, {iriin ¢esitliligi azdir. Dolayisiyla bir ya da
birbirine benzer birka¢ {iriin ile kisith olan biitiin isler ayn1 hedef ve sabit bir
siralamaya gore yapilmaktadir. Tezgahlarda mevcut bulunan islem siralamasina
uygun, pes pese sekilde yerlestirilen ¢abuk ve kesintisiz liretim akigini bu sistemlerde
kullanilan 6zel tezgahlar saglamaktadir. Uretim planlarinda herhangi bir sorunun
yasanmamasi i¢in; siirekli akisi saglayacak hammaddenin gerekli miktarlarda mevcut
olmasi, hammadde stok kayitlarinin yanlis olmamasi ve termin tarihlerine gore

{iretimin planlanmas1 gerekmektedir (Ureten, 2002:14).

Surekli Gretim sistemleri belirtilen butin bu o6zellikleri sayesinde Uretim
planlarimin  her donemde daha kolay hazirlanmasin1 saglamaktadir. Ayrica,
tezgahlarin is yiikleri de dengeye kavusmaktadir (Ureten, 2002:14). Boylece, liretim
planlart siirekli iiretim sistemlerinde daha basarili olmaktadir ve uzun donemler igin
gercekliligini muhafaza ederek ve lstlinde kiiciik farkliliklarla yeni durumlar igin

adapte edebilmektedir.
1.8.2. Kesikli Uretim Sisteminde Uretim Planlamasi

Bu diretim sisteminde iiriin ¢esidi ¢ok fazladir. Dolayistyla da her {iriiniin
kendine ait bir rotasi, dnceligi ve islem sirast mevcuttur. Kesikli tiretim sistemlerinde
isletmeler genellikle operasyonlara (talasli imalat, presleme, montaj vb.) gore genel
amaclara hizmet eden tezgahlardan olusturulmustur. Siirekli akisin ¢cogu zaman
saglanamamasi ve bahsedildigi ilizere iirlin ¢esitliliginin fazlaligi yar1 mamullerin
olusumuna ve tezgah aralarinda stok birikmelerine sebep olmaktadir. Biriken
stoklarin tiiketilmesi i¢in, makine ve iggiicliniin verimli olmas1 i¢in ayar zamanlarinin
azaltilmas1 ve termin tarihlerine uyulmasi gerekmektedir. Bu kriterlerin ¢ok fazla
olusu; tiretim sistemlerinde planlama faaliyetlerinin daha degisken ve zor olmasina
neden olmaktadir. Bununla birlikte bu sistemlerde, verilen her yeni siparisin
alinmasinda iiretim islem siralar1 degismekte ve dolayisiyla islem siireleri de
degismektedir. Bu da iiretim programlarimin tekrardan revize edilmeye ihtiyag

duymasina neden olmaktadir (Ureten, 2002:15).
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Ozellikle de kisa ddnemler igin hazirlanmis program ve cizelgeler, siparise
gore iretim sistemlerinde giiclesmektedir. Cilinkii karar kurallarinin belirlenmesi ve
kimi amaglarin birbiriyle gakismasi durumu sdz konusu olabilmektedir. Ornegin;
cizelge hazirlamada, Onceliklerin belirlenmesinde “siparisin termin tarihi” Kriter
olarak ele alinirsa, bu kriter tek basina atolyede dolasim halinde mevcut bulunan
birbirine yakin oOzelliklerdeki alt parcalarmin sirali olarak {retilmesine mani
olabilecek dolayisiyla ayar ve hazirlik siireleri uzayacaktir. Bu da verim agisindan
makine saatlerini olumsuz yonde etkileyecektir. Siparige gore liretim sistemlerinde,
en etkili bicimde karar kurallarin1 ortaya koyabilmek, dolayisiyla oncelik sirasinin
belirlenmesi igin genellikle tecriibe gerekli olmaktadir. Dogrusal programlama
teknigi gibi kurallarin uygulamaya gecirilmesi icin kuvvetli modelleme

calismalarinin yapilmasi: gerekmektedir (Ureten, 2002:16).
1.8.3. Proje Tipi Uretim Sisteminde Uretim Planlamas

Diger tiiretim sistemlerine gore proje tipi Uretim sistemlerindeki Gretim
planlama faaliyetleri daha farklidir. Tiim kaynaklar iirliniin tek olmasi ile ayni iiriine
atanir. Uriin kompleks ve biiyiik caplidir. Tersanelerde gemi iiretimi, baraj yapimlari,
koprii insalar1 gibi iirlinlerin tiretimi bu tip sistemlerde yapilmaktadir. Paralel ve ayni
zamanl faaliyetlerin varhigi, 1iyi bir programlamanin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Uriinler, siirekli ve kesikli iiretim sistemlerinde daha ufak oldugunda
islemleri pes pese olarak uygulanir ve es zamanli, paralel faaliyetler azdir.
Dolayisiyla, iiretim planlamasinda kullanilan teknikler de farklilik gostermektedir.
CPM (Critical Path Method) ve PERT (Project Evaluation and Review Technique)
gibi sebeke analiz yontemleri faaliyetlerin projenin teslim tarihine yetisebilmesinde

kullanilmaktadir (Ureten, 2002:17).



2. ENVANTER MODELLEMESI
2.1. Envanter Modelleri

Gelecekteki satis ve iirlinler i¢in tutulan mallar, envanter olarak tanimlanir.

Eldeki envanter seviyesinin ¢ok az veya yiiksek olmasinin hem faydasi hem de zarari

olabilir (Yamak, 1999:15).

Is diinyasinda, gelecekteki kullanmim ve satis amaciyla tutulan envanter ¢ok
yaygindir. Toptancilar, perakendeci firmalar, iiretim firmalar1 ve kan bankalari
ellerinde ¢ogunlukla mallarin stoklarini tutarlar. Bu tip bir imkan envanter stratejisini
belirler. Kiglk bir firma da yonetici envanteri tutarak karar alabilir. Ancak, kiguk
firmalarda genellikle envanter uygulanabilir olmayabilir. Bunun nedeni de bulyik
firmalarin bilimsel envanter yontemini uygulamasi ve ¢ok buyik oranlarda tasarruf

etmeleridir. Ozellikle:

1. Envanter sisteminin davranist betimleyen bir matematiksel model
gelistirilir.

2. Gelistirilen modelle ilgili optimal envanter stratejisi elde ederler.

3. Envanter diizeylerinin kayitlarini takip edebilmek ve ne kadar ve ne
zaman Yyenileneceklerini saptamak amaciyla cogunlukla bilgisayar

kullanirlar.

2.1.1. Temel Tanimlar ve Kavramlar

2.1.1.1. Talep

Talep, mevcut piyasalarda, belli bir mal ve hizmete yonelen, belirli bir satin

alma giicuyle desteklenmis, satin alma istegidir (Yenersoy, 1990:21).

Malin talep durumu belirli veya belirsiz olabilir. Talebin belirli olmasi
durumunda planlama donemi kapsamindaki her periyotta arzu edilen miktarlar1 kesin
olarak bilinmektedir. Talebin belirsiz olmasi durumda da istatistiki yontemler

kullanilarak tahminde bulunulur (Yenersoy, 1990:21-22).


http://tr.wikipedia.org/wiki/Mal
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hizmet
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sat%C4%B1n_alma_g%C3%BCc%C3%BC_paritesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sat%C4%B1n_alma_g%C3%BCc%C3%BC_paritesi
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2.1.1.2. Siparis Cevrimi

Siparis ¢evrimi, stok problemlerinde zaman 6l¢si ile alakali bir kavramdir. iKi
siparis verme arasindaki zaman periyodu bir siparis ¢evrimi olarak belirlenebilir.

Kontrol tipine gore periyodun uzunlugu belirlenir.

1. Siirekli gozden gecirme (sabit siparis miktar1 yontemi): Bir stok kaleminin
daha onceden belirlenmis belirli bir alt smir1 yeni bir siparigin verildigi
noktaya ulasincaya kadar stok seviyesi kaydi devamli olarak giincellestirilir.
Stok seviyesi bu alt sinira indiginde yeni bir siparig verilir.

2. Periyodik gozden gecirme (sabit siparis periyodu yontemi): Bu yontemde,

siparisler planlama doneminde esit araliklarla verilir.
2.1.1.3. Tedarik Suresi

Herhangi bir siparis verildigi zaman bir anda teslim edilebilir ya da teslim
edilmeden 6nce belirli bir siire gegmesi gerekebilir. Tedarik siiresi siparisin verildigi
zamanla teslim alindigi zaman arasindaki siireye denilmektedir(Halag, 1991:32).
Genellikle tedarik slresinin kontrol edilmesi zordur ve envanter sisteminin
parametrelerinden biridir. Bu sure ani tedarikte sifir olabilir ya da 6zel bir olasilik
dagilimina gore tesadiifi olabilir. istatistiksel envanter sisteminin ¢oziimiinde tedarik

siresinin 6nemli bir etkisi vardir (Oral, 1980: 51).
2.1.1.4.Stok ve Envanter

Stoklarin bir isletme yatirimi olmasi sebebiyle, stok kavrami ile ilgili su
bicimde bir tanimlama yapilabilir. Satilmay1 veya kullanilmay1 bekleyerek belirli bir
stire atil durumda bekletilen ekonomik degere sahip malzeme veya mamullere stok
denir (Yenersoy, 1990: 30).

Hareketsiz duran malzeme stok olarak ifade edilir. Fiziksel varligi gosterir.
Envanter ise daha genis kapsamli bir kavramdir ve bu kaynaklara ek olarak insan ve

parayr da dahil eder. Fakat envanter fiziksel varligi degil, parasal degeri ifade eder
(Yenersoy, 1990:30).
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Envanter kavrami muhasebeciler tarafindan da baska bir bigimde
kullanilmaktadir. Muhasebecilerin kullandig1 anlamda envanter; en az yilda bir kez
olmak Uzere periyodik olarak tertip edilen belli bir tarihte bir isletmenin pasif ve aktif
kiymetlerinin miktar ve degerlerini ifade eden bir cetveldir (Bektore vd., 2002: 42).
Diger igletme yatirimlarindan stoklarin farki, hammadde veya mamullere baglanan
fonlarin bir siire diger amagclar i¢in kullanilmasinin olast olmamasidir. Bu ise,

alternatif yatirim firsatlarinin, boylece de olas1 kazanglarin kaybedilmesi demektir.
2.1.1.5.Cevrim Stoku

Uretimde kullanilacak olan malzemenin, partiler seklinde siparis edilmesi daha
ekonomiktir. Bu bicimde tedarik edilmis bir malzeme hemen kullanilamayacagi igin
bekleyecektir. Partinin kullanilip tiiketildigi zaman zarfinda bekletilen bu elemanlara

cevrim stoku denilmektedir (Yenersoy, 1990:31).
2.1.1.6.Emniyet Stoku

Tedarik stresindeki teslim gecikmelerini ve talepteki belirsizligi karsilamak
tizere elde bulundurulan stoktur. Ozellikle talebin belirsiz oldugu durumlarda

kullanilir. Talep kesin olarak biliniyorsa bu tip stoklara gerek kalmamaktadir.
2.1.1.7. Uretim Hizn

Sayet satin almak istenilen bir mal varsa, sunumcudan veya satict kurulusa
siparis verildiginde, istenen mal bir seferde kamyon, tren, posta vb. ile satin almak
isteyen kuruma ulasir. Baska bir taraftan, mallar isletmede iiretiliyorsa, mallarin
tiretim hattindan seri durumda ve iiretim siirecinin akig1 slrecinde dizgun olarak

envanter sayimina girme durumu meydana gelebilir.
2.1.1.8. Talep Hiz1

Talep hiz1 D ile gosterilen bir miktar olarak ele aldigimizda ve bir Griin igin
talep hizi1 D = 3600 birim/yil oldugunda, 1 yillik bir zaman siiresi segilmis olur.
Zaman suresi olarak 1 ay (1/12 yil) da segilebilir ve talep miktar1 D = 300 birim/ay

olarak da gosterilebilir. Talep hizinin 6l¢iilmesinde zaman biriminin ne kullanilacagi
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gercek talep hizi miktarini degistirmemektedir. Cogunlukla talep hizi bilinir veya
bilinen olasilik dagilimi isler. Ancak kimi durumlarda yeni Grlinlerin talebinde

oldugu gibi talep hizi miktar1 bilinmeyebilir.
2.2. Envanter Maliyetleri

Envanter yonetimi sistemlerinin se¢imi veya siparis verme politikalarinin
saptanmast amaciyla yapilacak degerlendirmelerde ve modellerde sistemin
caligmasini belirleyecek parametrelerin hesabi i¢in kullanilan degiskenler envanter

maliyetleri olarak adlandirilir (Yenersoy, 1990:32).

Envanter politikasinin belirlenmesinde, igletmeler i¢in envanterlerin parasal
yonu kritik énemdedir. Bunun nedeni, isletme envanter yiiziinden gesitli parasal
sikintilara katlanmak zorunda kalabilmesidir. Envanter modellerinde amag, en diisiik

maliyeti saglayacak stok seviyesini tutmaktir.
Envanter modellerinde yer alan maliyetler su sekildedir:

e Elde bulundurma maliyeti
e Hazirlik veya siparis maliyeti

e Elde bulundurmama maliyeti
2.2.1. Elde Bulundurma Maliyeti

Hammadde, yar1 mamul veya mamul olarak stoklarda tutulan her tiirli
malzemenin getirecegi parasal yiikii dlgmek amaciyla elde bulundurma maliyeti
kullanilir. Bir¢ok maliyet faktorlerinden olusur. Fakat hepsinin belirli bir envanter

sisteminde bulunmas1 zorunlu degildir. Bu maliyet faktorleri:

e Sermaye maliyeti
e Depolama maliyeti
e Envanter riski maliyeti

e Envanter servis maliyeti
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Sermaye Maliyeti: Bu maliyet firsat maliyeti olarak da ifade edilebilmekte

olup, elde bulundurma maliyetinin en Onemli bilesenidir. Hatta ¢ogunlukla tek
basina, stok bulundurmanin firmaya getirecegi mali yiikii tanimlamak ig¢in
kullanilabilir. Muhasebe kayitlarinda yer almayan bir maliyettir. Sermayenin stok
haricinde herhangi bir yere yatirilmasi sonucu meydana gelebilecek maliyetlerdir.
Degeri, stok haricindeki yatirimlardan elde edilebilecek en biiylik gelire esit
olmaktadir. Ornegin, firma, stoka yatirmadigi para ile % 40’lik bir gelir elde
saglayabiliyorsa, bu stoka baglanan paranin maliyetidir. Sayet firma bankalardan kisa
vadeli kredi kullaniyorsa, stoka baglanan paranin maliyeti, bu sefer kredi icin
kullanilan faiz oranina gore hesaplanir. Firma tahvil ¢ikarmigsa, yani uzun vadeli
borglanmigsa, 6denen faiz orani, stoka baglanan sermayenin maliyetini hesaplamak

icin kullanilacaktir (Yenersoy, 1990:33).

Depolama Maliyeti: Stok malzemelerinin fiziksel olarak depolanmasi,

taginmasi ile ilgili olarak: kira, amortisman, 1sitma ve sogutma, aydinlatma, bakim-
onarim ve nakliye gibi masraflar igerir. Fakat bu masraflarin, envanter diizeylerinin
azaltilmasi veya c¢ogaltilmasi kararinin alinmasinda etkisi oluyorsa hesaba katilmasi

yerinde bir tercih olur (Yenersoy, 1990:33).

Envanter Riski Maliyeti: U¢ farkli envanterde tutma riski vardir. Bunlardan

ilki, stokta bulunan mallarin bozulmaya ugramasi, fiziki Ozelliklerini, kalitelerini
kaybetmeleridir. Ikincisi, fiyatlarin diismesi durumudur. Ugiinciisii ise tiiketici
zevklerinin farklilagsmasi sebebiyle stoklarin siiriim yeteneklerini kaybetmeleridir
(Akglg, 1994: 41). Birinci risk, hem mamul hem de hammadde stoklari igin
gecerlidir. Ikinci ve iiciincii riskler, sadece mamul stoklar1 igin gecerlidir. Fakat
Uclincu risk tipi, tuketici zevklerinin farklilasmasi sonucu Gretilmeyecek olan bir

mamule yonelikse, hammadde stoklari i¢in de gegerli olabilir.

Envanter riski maliyeti, depoda yer alan malzemenin bozulmasi, modasinin
gecmesi ihtimalinde gegmiste meydana gelen bu gibi hususlarin istatistik bilgileri

incelenerek ortalama bir deger olarak tanimlanabilir.
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Bu risk, uygulamada, fiyat disiislerinden veya stoklarin modasinin ge¢cmesi
durumuna gelmesinden kaynaklanabilecek riski degerlendirmek ¢ok zordur. Bu tip
riskleri, degisken gider kabul etmekten ziyade, ayrica bir maliyet unsuru olarak

dikkate almak daha yerindedir.

Ozellikle stoklara biiyiik yatirim yapan biiyiikk ¢apli firmalar fiyat
farkliliklarinin ortaya c¢ikaracagi riski, belli fiyatlar ilizerinde uzun vadeli satis
sOzlesmeleri yaparak azaltabilirler. Bir sinai isletme, hammadde satin almasi
durumunda, ayn1 zamanda bu hammaddenin {iretecegi mamul i¢in de belirli bir fiyat
lizerinde satis sozlesmesi imzalayabilir. Bu bicimde gelecekteki fiyat diisiislerinin
yaratabilecegi riske karsi kendisini korumus olur. Fakat bu sekildeki bir politika,
firmayi fiyat saglayabilecegi ek kardan da yoksun birakabilir (Catal, 1993:35).

Envanter Servis Maliyeti: Stokta bulunan malzemenin, stokta bulundugu

esnada bozulmamasi i¢in gerekli bakim, depo bekgilerine ddenen iicretler, stok giris-
cikis kayitlari, tutum masraflart ve stok kontroliiniin gerektirdigi giderler envanter

servis maliyeti kapsaminda degerlendirilir.

Firmadan firmaya stok tutma maliyeti degismekle birlikte ¢ogunlukla stok
degerinin % 25-40 arasinda oldugu soylenebilir (Akgug, 1994:41).

Envanter tagima maliyetlerini hesaplamak adina su sekilde bir yol izlenebilir
(Reisman vd., 1972:61): biitiin envanter tasima maliyet kalemleri maliyet departmani

tarafindan listelenir. Bu maliyetler toplanarak satilan malin maliyetine boliintir.
2.2.2. Hazirhik veya Siparis Maliyeti

Siparis edilen envanterler bir takim maliyetlere neden olur. Bu maliyetler,
siparis miktara bagli olabilir ya da olmayabilir. Kurulan envanter modellerinde

siparis maliyetlerinin herhangi bir ayrimina gidilmeyecektir.

Bahsedilen bu maliyet, satin alma durumunda siparis maliyeti, lretim
durumunda hazirlik maliyeti olarak adlandirilir. Siparis maliyeti, satin alinan her
tdrli malzemenin siparis islemlerinin getirdigi masraflardir (Yenersoy, 1990:33). Bu

islemler;



30

e Stok seviyelerinin g6zden gegcirilmesi

e Satin alma isteginin hazirlanmasi

e Alternatifler arasindan bir saticinin se¢ilmesi
e Siparisin verilmesi, isleme konmasi

e Teslimat islemleri

e Malzemenin giris kontroliiniin yapilmas1

e (Odeme islemlerinin yapilmas1

Bu islemlerin maliyeti; kagit ve kirtasiye masraflari, memur ve personel ucreti,
haberlesme ve posta masraflaridir. Faydalanilamayan miktar iskontolar1 da bu grup

giderler icinde yer alabilir.

Verilen siparis isletme kapsamindan Uretim araciliiyla karsilaniyorsa siparis
maliyeti olarak hazirhk maliyeti kullamlmaktadir (Yenersoy, 1990:51). Uretim
durumunda alakali faaliyetler su sekildedir: malzemenin tezgahlara veya makineye
tasinmasi, tezgahlarin liretim i¢in hazir hale getirilmesi, partinin ilk boliminin
uretilmesi, Oretimin durdurulmasi. Meydana gelen maliyet faktorlerini su sekilde
siralamak miimkiindiir: is¢ilik, malzeme aktarma, kirtasiye, malzeme, genel giderler.
Hazirlik, baglangi¢ iiretimi ve iretimin durdurulmasi faaliyetlerinin her birinde
malzeme, iscilik ve genel giderler sz konusu olabilir. Ornegin, iiretim siirecinin
getirdigi tezgahin onceden 1sitilmasi gerekiyorsa, enerji maliyeti, hazirlik faaliyetine
ait genel gider olarak dahil edilebilir. Yine, sirecin getirdigi, {iretim hattinin
malzeme ile doldurulmasi gerekmesi halinde, bu maliyet hazirlik faaliyetine ait
malzeme maliyeti olarak dahil edilecektir. Baslangi¢ iiretiminden elde edilen bazi
mamullerin kabul edilmemesi, malzeme maliyetini; isin Ogrenilmesine dair
maliyetler is¢ilik maliyetini ve tiretim denetimi de genel giderler kapsaminda yer alir.
Uretimin durdurulmasindan sonra takimlarin sokiilmesi ve temizlenmesi, yapilan
tertibattan kaynaklanan maliyetler de, malzeme, is¢ilik ve genel giderler olarak ii¢
ana grupta toplanabilir. Uretim hattinin veya makinenin ise hazirlanmasi esnasinda

gecen sdrenin firsat maliyeti de hazirlik maliyetine dahil edilmelidir.

Siparigler, gerek satin alma, gerekse lretim araciligiyla karsilansin, ortaya

cikan siparis maliyetleri iki grupta toplamak miimkiindiir. Birinci gruptaki siparis
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maliyetleri, verilen siparis miktarindan bagimsizdirlar. Satin alma durumunda,
telefon, posta, teleks giderleri; bunlara iliskin isgilik giderleri, kabul ve muayene
giderleri, kirtasiye giderleri, siparis miktarindan bagimsiz olan sabit maliyetlerdir.
Uretim halinde, partinin tretilmesi igin gerceklestirilen hazirliklarin maliyeti de yine

miktardan bagimsiz olmaktadir (Yenersoy, 1990:51).

Ikinci grubu ise verilen siparisin miktarina bagl olanlar meydana getirir,
Ulastirma maliyetleri, muayene ve kabul maliyetlerinin bir kismini, malzeme
aktarma maliyetleri dahil edilebilir. Bu maliyetler, ¢ogunlukla, satin alinan stok

kaleminin birim maliyeti i¢ine dahil olurlar.
2.2.3. Elde Bulundurmama Maliyeti

Elde bulundurma maliyeti, talep oldugu takdirde, elde mamul olmamasindan
kaynaklanan maliyettir ve bir firsat maliyeti olarak degerlendirilebilir (Yenersoy,
1990:52). Aym fikir, elde bulunmadig: igin liretimin aksamasi, bu sebeple mamul
talebinin karsilanmasi sonucunu ortaya ¢ikariyorsa, malzeme ve yart mamul stoklari
icin de gecerlidir. Fakat miisteri kaybimin getirecegi maliyeti hesaplamak zordur.
Ciinkii firsat maliyeti, birim kar olarak tanimlanabilmesine karsin kaybedilen miisteri
talebini net olarak tanimlamak olanakli degildir. Ne var ki malzeme yoklugunu
maliyeti net olarak hesaplanabilir.

Bununla birlikte yeterince stok bulundurulmamasi, firmanin miktar
iskontolarindan faydalanamadigini, ekonomik miktarlarda iretim
gerceklestiremedigini, avantajli alis firsatlarin1 kagirdigini  gosterir.  Kuskusuz,
faydalanilamayan miktar iskontolari, olumlu sartlar altinda hammadde-malzeme
saglama olanaklarinin kaybedilmesi, ekonomik olmayan miktarlarda tretimin neden
oldugu maliyet artiglar1, firma agisindan kayiptir (Akglc, 1994:42). Bu maliyete stok
tikenme maliyeti de denilebilir.
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2.3. Isletme Acisindan Stoklarin Onemi

Isletmeler, stoklari, fonksiyonlar1 nedeniyle yarar sagladiklarindan ve gerekli
olduklarimi diisiindiiklerinden dolay1 elde bulundurulurlar. Bu bdliimde, stoklarin

fonksiyonlar1 ve stoklarin miktarina etki eden faktorlere yer verilecektir.
2.3.1. Stoklarin Fonksiyonlari

Bir isletme agisindan, stok bulundurmanin pek ¢ok sebebi olabilir. Fakat ana
sebep, fiziksel olarak talep edildigi anda saglanmasinin olasi olmamasidir. Bir baska
sOylemle, talep ve arz sureclerinin degisik hizlarda olmalari, stoklarin ortaya
¢ikmasina veya onlara gereksinim duyulmasina sebep olur. Bu ana sebep haricinde,

stoklarin gordiigii fonksiyonlar su sekilde siralanabilir.

1. Stoklar, kesikli Uretim sisteminde kolaylik saglar. Kontrol ve planlama
bakimindan Uretim sistemleri icinde yer alan en karmasik sistem, kesikli
uretim sistemidir. Kesikli Uretim sisteminde ayni Uretim olanaklar: ile gok
sayida mamul, belirli araliklarla partiler bigiminde dretilir. Partiler
biciminde Uretimin getirdigi dogal sonug ise stoktur (¢evrim stoku), ¢lnkd
diger partilerin Uretimi esnasinda parca gereksinimlerinin Kkarsilanmasi
gerekir (Yenersoy, 1990:62). Her mamule dair parti ebatlari, Uretilen ve
stokta tutulan miktar bir sonraki liretim zamanina kadar talebi karsilayacak
biciminde diizenlenir. Buradaki amag, stoklarin ana fonksiyonu talep ve
arz1 duzenleyerek, Uretimin en optimal seviyede yapilmasini saglamaktir.

2. Stoklar, iiretim hizinin sabit kalmasin1 saglar. Dalgalanan talebin ne sekilde
karsilanacag isletmenin en biiyiik sorunsalidir. Urettigi mamullere olan
talebin periyodik veya mevsimsel olarak degisim gosterdigi isletmelerde bu
biiyiik sorun yaratmaktadir. Bu sorunu ¢ézmek amacinda olan isletmenin
elinde bircok olanak vardir. Buna 6rnek olarak; tiretim hizinin veya isgiicii
sayisinin devamli degistirilmesi verilebilir. Fakat bircok isletme, diizenli ve
sabit bir isgiicii ve tretim hiz1 ile talebi karsilamak istemektedir. Clnki
boyle bir strateji, tiretim araglarinin olabildigi kadar verimli kullanilmasini

saglamaktadir. Bunun neticesinde talebin disiik oldugu dénemlerde mamul
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stoklart meydana gelir. Mamul stoklari, talebin yiiksek oldugu ve tretimin
bu talebi karsilayamadigi donemlerde, miktar1 karsilamak iizere kullanilir
(Yenersoy, 1990:62).

Stoklar, is istasyonlar1 veya atblyelerin is akisini1 saglar: Bir istasyonda
ariza veya bagka bir sebepten 6tlrli iiretim kesintiye ugradiginda bagl olan
bagka is istasyonlarmin faaliyetlerini devam ettirme olanag1 saglar
(Yenersoy, 1990:62).

Stoklar, talep ile arz arasinda bir tampon goérevi yapar: talep tahmini ne
derece iyi olursa olsun tahmin edilen degerler ile gerceklesen degerler
arasinda bir fark olacaktir. Bilhassa da kisa donemde olusan talep
dalgalanmalar1 rastsal sebeplere baghidir. Bulunulan her tahminin bir hata
pay1 vardir. Bu sebeple de arz ve talep degerlerinin birbirlerini dengede
tutmalarin1  beklemek dogru olmayacaktir. Dolayisiyla da talebin
karsilanmamasi1 problemi ortaya c¢ikmaktadir. Bunu engellemek ve
miisteriye diizgiin ve devamli bir hizmet sunmak icin normal olarak mamul
stoklarinin elde bulundurulmasi gerekmektedir (Yenersoy, 1990:62).
Stoklar, partiler biciminde gergeklestirilecek mal teslimlerinin
ekonomikliginden faydalanilmasini saglar: talep ve arz degerleri zamanla
birbirine esit olsa dahi yine de stok bulundurmak her zaman ekonomik
olmaktadir. Ciinkii arzin sabit bir hizla ger¢eklestirilmesi, teslim sayisinin
cok, tek seferde teslim edilen miktarin az olmasi anlamina gelmektedir.
Buna karsilik olarak bir kerede teslim edilen miktarin ¢ok fazla, teslim
sayisinin ise az olmasi digerinden daha ekonomik olmaktadir. Ekonomik
olma durumu, teslim ve sevkiyat maliyetlerinin digerine oranla daha diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir (Yenersoy, 1990:62).

Stoklar, miisterilere hizmet saglar: Mamullerin satisa sunulduklar
ortamlarda yeterli miktarlarda hazir olarak bulundurulmalari, miisterilerin
arzu ettikleri mamulli aninda satin almalarin1 saglar. Aynm1 zamanda,
pazarlama stratejileri olarak miisteriye fazla satma Onerisi ve fiyat indirimi

teklif etme olanag: saglar (Yenersoy, 1990:62).
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Stoklar, kontrol sisteminde ekonomiklik saglar: maliyet olarak stok kontrol
sistemlerinin  kurulmast ve isletilmesi yuksektir. Daha fazla stok
bulundurarak maliyetin azaltilmasi olasi olabilir (Yenersoy, 1990:62).

Stoklar pazar sartlarindan faydalanmay: saglar: Pazar sartlari, isletmeleri
zaman zaman oldugundan 6nce stok bulundurmaya stiriikleyebilir. Ornegin,
yakin bir zamanda hammadde fiyatlarinda bir artis bekleniyorsa 6nceden
gerektiginden fazla satin almak s6z konusu olabilir. Sayet mamul
fiyatlarinda bir artig durumu bekleniyorsa bu kez stoktaki mamulleri

sunmada acele edilmemesi gerekecektir (Yenersoy, 1990:62).

Stoklarin gordiigli fonksiyonlart su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Yenersoy,

1990:63):

e Stok miktar arttik¢a satin alma,
e Uretim ve dagitim maliyetlerini diisiirmek,
e Miisteriye ¢cok daha iyi hizmet saglamak,

e Uretim faaliyetini daha kolay planlamak ve kontrol etmek miumkindiir.

Fakat bu faydalarmma karsilik katlanilmasi gereken maliyetlerde bir artis

olacaktir.

2.3.2. Stok Miktarim Etkileyen Faktorler

Firma acisindan stoklarin 6nemi, getirdigi ilave maliyetler olmaktadir. Firmalar

stok yoksunlugunda olmak istemeyip gerektigi anda malzemenin hali hazirda

olmasini

Bununla

isterler. Ambardaki stok fazlaligi firma i¢in ¢ok da dnemli olmamaktadir.

birlikte kimi zaman isletme i¢i stoklama yapildigr goriilmektedir. Fakat

finansmancilar ise, stoklara bagli sermayenin aktif bicime getirilmesinin yolunu

bulmaya calisirlar.

Stoklar, endiistriyel firmalarda, mamul, yar1 mamul ve hammadde stoklari

olmak tizere li¢ gruba ayrilmaktadir. Her stok grubunun miktarmna etki eden

etmenleri ayri ayr1 incelemek faydali olacaktir.
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2.3.3. Hammadde Stokunu Etkileyen Faktorler

Uretim siirecinde malzeme akisinin baslamasini saglayan ve bunun icin elde
tutulan hammadde stoklari, olmadiklari zaman iiretimin durmasina neden olan
stoklardir. Bu stoklarma etki eden pek cok faktor vardir. Bu faktorler asagidaki
gibidir (Akguc, 1994:52):

1. Gelecek donem icin dretimde planlanan mamul miktar1 (Akgiig,
1994:52).

2. Mevsimlik iretimin gergeklestirilmesi. Kimi endiistri alanlarinda
hammaddenin  karsilanmas1 ancak belirli mevsimlerde olast
olabilmektedir. Dolayisiyla bu mevsimlerde hammadde stoklarinda
artis yasanmakta, bu karsin diger mevsimlerde bu stoklar neredeyse hic
bulunmamaktadir (Akgii¢, 1994:52).

3. Uretimde hammadde eksikligi sebebiyle gelecek dénemlerde iiretimin
aksamamasi i¢in tutulan emniyet stokudur. Firmalar, hammadde
emniyet stok miktarini hesaplarken asagidaki unsurlari géz Oniine
almalidirlar (Akgii¢, 1994:52).

a. Firmalar, iiretim i¢in lazim olan hammaddeleri istedikleri anda diizenli
bir fiyat iizerinden ¢ok kolay bir bicimde saglayabiliyorlarsa,
hammadde stoku yapmalarina biiyiik 6l¢iide ihtiyaglar1 yoktur. Ancak
hammaddenin tedarik siireci zaman aliyorsa, hammadde yabanci
tilkelerden ithal ediliyor ve ithalat esansina formaliteler nedeniyle
zaman kaybina sebep oluyorsa, bu tip durumlarda firmalarinin ellerinde
tutmalar1 gereken emniyet stoku bir hayli fazla olmahdir (Akgiig,
1994:52).

b. Sézlesme kosullarina uygun davranis sergileyen satici firmalar, mal
teslimatlarinin zamaninda gergeklestirilmesine de 6zen gosteriyorlarsa,
boyle bir durumda alici firmalarin ¢ok blylk emniyet stokuna
ihtiyaclar1 olmayabilir (Akglc, 1994:52).
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Firma i¢in hammaddenin tedarik edildigi kaynak sayisinin artmasi,
genel olarak yalnizca bir kaynaga bagli olma alternatifine gore emniyet
stoku diger bir segenek olmaktadir (Akgug, 1994:52).

. Firmalarin almig olduklar1 siparislerde biiyiik dalgalanmalar mevcutsa,
hammadde noksanlig1 sebebiyle siparigleri karsilayamama durumuna
gelmemek icin daha ¢ok emniyet stoku tutma gerekliligini
hissedebilirler (Akgug, 1994:52).

Hammaddenin ikamesinin olmasi durumunda, emniyet stoku daha
diistik seviyelerde tutulabilir (Akglc, 1994:52).

. Hammaddenin biiyiik partiler bi¢iminde satin alinmasinda saglanacak
fiyat indirimleri, ulastirma maliyetlerinde olusacak diisiisler, énemli
miktarlar oldugu taktirde, firmalar hammadde alimini uzun araliklarla
biiyiik partiler halinde gergeklestireceklerdir. Bunun tersi durumda yani
kisa siireli ve sik araliklarla ancak kiiciik partiler halinde hammadde
tedariki durumunu tercih etmektedirler (Akgug, 1994:52).

. Cogunlukla firmalar, gelecek donemlere ait hammadde fiyatlarinda artis
beklentisinde i¢inde ise, stoklara biiyiik 6l¢iide yatirim yapmaktadirlar.
Bununla birlikte gelecek donem hammadde fiyatinda diisiis beklentisi
varsa, bu tip stoklar azaltilmaktadir (Akgug, 1994:52).

Hammaddenin dayanma siiresi kisa olan yani ¢ok ¢abuk bozulabilen
hammaddeleri kullanan isletmeler, ya kisa zaman araliklariyla kisa
partiler seklinde hammadde tedarik etmelidir ya da tedarik ettikleri
hammaddeleri ¢ok kisa bir zamanda yar1 mamul veya mamul sekline
dontstirmelidirler (Akgic, 1994:52).

. Firmanin stok tutma maliyetinin artmasiyla beraber, stok tutma egilimi
azalig gosterecektir (Akglc, 1994:52).

. Mali imkanlar1 iyi olan sgirketlerin de, stoklara yatirilan fonlarin
alternatif yatinmlar aracilifiyla saglayabilecekleri gelirden eksik
kalmalar1 g6z oniinde tutulmahidir (Akgug, 1994:52).

. Hammadde stoku i¢in depolama kapasitesi de bir kisit olusturmaktadir

(Akgiic, 1994:52).
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2.3.4. Yar1 Mamul Stokunu Etkileyen Faktorler

Bir sanayi isletmesinde yari mamul stoku yapmak kaginilmazdir. Uretimin
asamasinin hemen her aninda, tezgah ve makineler iizerinde veya arasinda,
hammadde ile Uretim alanlari, iiretim hatlar1 ve mamul ambar1 arasinda sirekli olarak

yart mamul stoku yer alacaktir.

Yart mamul stokuna etki eden faktorler su sekilde siralanabilir (Akgiic,

1994:56-60):

1. Imalat siirecinin uzunlugu ve teknik niteligi: imalat siirecinin uzunlugu
dolayistyla iiretim teknolojisi, isletmenin yar1 mamul stok miktarini
belirleyen en onemli faktdrdiir. Uretim siirecinin uzamasiyla birlikte
yart mamul stok miktar1 artmakta, siire¢ azaldikca yar1t mamul stok
miktar1 azalmaktadir. Uretim faaliyetinde hizlanmaya gidilmesi, iki ya
da ii¢ vardiya seklinde ¢alisilmasi, imalat akisinin iyi dizayn edilmesi,
tiretimin aksamadan siirekliliginin saglanmasi, yart mamul stokunda
bliyiik birikime neden olmadan {iretimin artmasmi olanakli kilar.
Uretim siirecinin iyi organize edilememesi, iiretim esnasindaki zaman
kayiplari, kontrol eksikligi, iiretim faaliyetlerinin ¢ok sik aksamaya
ugramasi gibi sebepler de yart mamul stokunda asirt artisa neden olur
(Akgug, 1994:56-60).

2. Yar1t mamul stok kontrolii ile liretim miktar1 arasinda dogrusal yonlii bir
iligski s6z konusudur. Yart mamul stoku, liretim miktarina gore ya azalir
ya da artar. Uretim hacminde belirleyici rol oynayan en onemli etken
gelecek donemlere dair yapilan satis tahminleridir. Yart mamul stok
seviyesi ile satis tahminleri arasinda yakin bir iliski mevcuttur (Akguc,
1994:56-60).

3. lsletme icinde mamul iiretimini gerceklestirmek amaciyla yar1 mamul
tiretiminin gerceklestirilmesi veya diger firmalardan satin alinmasidir

(Akgiic, 1994:56-60).
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2.3.5. Mamul Stokunu Etkileyen Faktorler

Mamul stok seviyesi bir firmada, genel olarak, iiretim ile satiglar arasindaki
esgidiim, uyum saglama problemidir. Bununla birlikte, bir firmada mamul stok
seviyesini etkileyen bir takim faktorler mevcuttur. Bu faktorler su sekildedir (Akguc,
1994:61-65):

e Satis hacmi: firmada mamul stoku, uzun zamanda satis hacmine paralel
ve ayn1 dogrultuda bir gelisim gosterir. Ayn1 zamanda kisa donemlerde
mamul stoku ile satis hacmi arasinda ters bir gelisim s6z konusu
olabilir. Satis hacminde meydana gelen ani daralmalarda, firmalar
faaliyetlerini aninda kisamadiklart i¢in, satis miktarinda azalma
yaganmasina ragmen irade disinda mamul stoku birikmektedir (Akguc,
1994:61-65).

e Talebin mevsimlik olusu: mevsimlik talep alan firmalar, satig
miktarlarinin asir1 diisiik oldugu zamanlarda bile gelecek aya dair artis
gosterecek talebe iligkin iiretim yapma gerekliligi duymaktadirlar. Bu
sebeple mamul stoklari, duragan satis doneminde biylk oranda
artmakta; buna karsin hareketli mevsimlere biraz daha azalmaktadir
(Akgug, 1994:61-65).

e Hammadde aliminin mevsimlik olusu: kimi firmalarin irettikleri
mallara iliskin talep, bir yila dengeli bir sekilde dagilirken,
hammaddeler ancak yilin belirli aylarinda saglanabilmektedir. Bu da
isletmelerin belirli donemlerde stok i¢im {iretim yapmalarint zorunlu
kilmaktadir (Akgug, 1994:61-65).

e Rekabet sartlar1 ve arz-talep dengesi: rekabet sartlari elverisli olan
firmalar, birden ortaya ¢ikan siparisleri karsilayabilmek adina ellerinde
tutmalar1 gereken zorunlu stok haricinde fazla stok tutmaya gerek
duymayabilirler. Bunun beraber, bir¢cok firmanin rekabeti durumunda,
firmalar artan talebi karsilayamama riskini diisiirmek i¢in digerine ore

daha fazla stok tutmak zorundadirlar (Akguc, 1994:61-65).
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e Uretimin siparis iizerine veya piyasa adina yapilmasi: sayet firma aldig
siparise gore Uretimini ger¢eklestirebilirse, stok seviyesini asgari
seviyeye indirebilir. Fakat siparis tizerine liretim yapan firmalar mamul
stoku tutma gereksinimi duymayabilirler (Akguc, 1994:61-65).

e Uretim g¢esitliligi: mamuliin boyutu, sekli, modeli ¢cok sayida mamul
iiretimi gerceklestiren firmanin stok tutari, satis hacmi ayn1 olmakla az
tir veya tek tip Ureten firmalara oranla daha coktur. Uretim ¢esidi
arttik¢a, baska kosullar ayn1 kalmak iizere, firmalarda stok gereksinimi
artmaktadir (Akgic, 1994:61-65).

e Malin dayanma siiresi: uzun sure, fiziki nitelikleri bozulmadan
saklanabilen mamullerde stok, ¢ogunlukla daha ¢ok olabilir; bozulmasi

cabuk olan mallarin uzun siire stokta bekletilmesine imkan yoktur

(Akgug, 1994:61-65).
2.4. Envanter Kontrol Sistemleri

Envanterin kontrol edilmesi ve envanter yonteminin temel fonksiyonunu
olusturan “Ne zaman? Ne kadar?” siparis verilecek sorularimi yanitlandiracak

kararlarin alinmasi agagida bahsedilen alt1 sistemle gegerli olabilir.
Envanter kontrol sistemleri su sekildedir:

e Ekonomik Siparigs Miktar1 (ESM) Modeli

e Basit Stok Kontrol Sistemleri

e Periyodik Kontrol Sistemleri

e Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi1 (MIP) Sistemi
e Tam Zamaninda Tedarik Sistemi (JIT)

e Kanban Ydntemi

Isletme ekonomisi bakimindan, envanter kontrolii amaciyla kullanilan
sistemlerin esas amaci, toplam envanter maliyetlerini asgari seviyede calismasini
saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle kullanilacak olan envanter kontrol

sisteminin se¢iminin yapilmasi, daha sonra da bu sistemin ¢aligmasinda kullanilacak
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parametrelerin saptanmasi gerekmektedir. Bahsedilen bu parametreler her bir
envanter kontrol sisteminde degisiklik gostermektedir (Yenersoy, 1990:63). Bu

parametreler 6rnek olarak:

e Siparis verme diizeyi

e Maksimum stok duzeyi,

e Minimum stok duzeyi,

e Stok kontrol periyodunun uzunlugu,

e Siparis miktari

verilebilir. “siparig miktar1” bunlar arasindaki en dnemli parametredir. Bunun nedeni,
siparis miktarin, ortalama stok diizeylerine ve dolayisiyla bir taraftan envanter
maliyetlerine, baska bir taraftan da stoklara baglanan isletme sermayesini dogrudan
etkileyen bir kontrol parametresi olmasidir. Tiim sistem parametrelerinin se¢iminde
belli bir temel disiince mevcuttur. Stoklar, stok tutmanin saglayacagi yararlari ve
maliyetleri dengede tutacak optimum miktarlarda olmalidir. Mesela; talep
belirsizlikleri durumunda emniyetli olmak adina ¢ok fazla stok tutmak da, isletme
sermayesini 1yl kullanmak adina da devamli olarak siparis vermek ve dolayisiyla

stoklar1 azaltmak da iyi bir ¢6ziim olmayacaktir.
2.4.1. Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Ekonomik siparis miktar1 modeline gére ekonomik agidan bir stok sisteminin
caligmasi i¢in iki temel maliyet elemaninin degerlendirmeye alinmasi gerekir. Bu iki

temel maliyet: siparis maliyeti ve elde bulundurma maliyetidir.

Sayet stok elemani her tiikketim gereksinimi ortaya ¢iktiginda siparis edilirse,
belli bir planlama periyodu kapsaminda yer alan sipariglerin miktar1 ¢ok fazla
dolayisiyla toplam siparis maliyeti de ¢ok fazla olacaktir. Bunun aksi durumunda
yani planlama periyodunun biitliin gereksiniminin toptan siparis edilip stoklanmasi
durumunda, siparis maliyeti bir defa mevzu bahis olacak fakat stok maliyeti, olmasi
beklenilen en yiiksek seviyeye ulasacaktir. Her iki yaklasimin da ekonomik

olmadigini sdylemek miimkiindiir (Yenersoy, 1990:65).
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2.4.2. Basit Stok Kontrol Sistemi

Basit stok kontrol sisteminde her stok kaleminin durumu surekli olarak
gozlemlenir. Stoka giris ¢ikislar kaydedilerek stok diizeyine her giris ve ¢ikisin etkisi
aninda hesaplanir. Sistemin ¢alisma planin1 meydana getiren parametrelerin 6nceden
tayin edilmesi, siparis kararmin verilmesi i¢in gereklidir. Bu parametreler; siparis
verme seviyesi (r) ve siparis miktar1 (y) dir. Stoktan gerceklestirilen her ¢ekimden
sonra her bir kalem i¢in geriye kalan stok miktar1 stok diizeyine gore kontrolden
gecirilir. Sayet stok miktari, siparis verme diizeyinde ya da daha azsa, o kalem adina

yeni siparis istenilir (Brown, 1978:20-35).

Sekil 2.1: Basit Stok Kontrol Sisteminde Siparis Noktasi

v A,Siparﬁ MNoltas:
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Kaynak: Atli, R., (1997); Envanter Kontroliinde Ekonomik Siparis Miktar1t Modeli ve Uygulanmast,
Kocaeli:41

Verilen siparis, stok seviyesi (r) seviyesine diistiigii zaman L siiresi sonunda
ulagmaktadir. Sekil 2.1°de kesikli cizgilerle ifade edilen gelisme, liretimle birlikte
stoklarin doldurulmasi anlaminda gelmektedir. Hem satin alma yoluyla hem de

iretim yoluyla stoklanan y elemaninin tiiketilmesi ayn1 bi¢imde izlenir.
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Basit kontrol stok sisteminin galistirilabilmesi igin;

e 1 siparis verme noktasinin hesabi
e L temin siiresinin tahmini
e vy siparig miktariin se¢imi

e Her stok kalemi i¢in stok kayitlarinin tutulmasi gerekir.

ESM modeli ile y siparis miktar1 hesaplanabilir veya deneyimlerin 1s1g8inda
secilen pratik degerler olarak da y siparis miktari secilebilir. Bununla birlikte siparis

miktarini saptamanin ti¢ farkli yolu vardir (Brown, 1978):

e Sabit siparis miktar1
e Maksimum operasyon diizeyi

e Dagitim

Temin siiresi satin alma yolu ile stok edilen malzemeler i¢in L, deneyimlere
gdre tahmin edilebilir. Imalat halinde ise, y miktarda mamuliin yapimi icin gerekli

imalar slresi olarak hesap edilir (Yenersoy, 1990:68).

Basit stok kontrol modelinin basariyla uygulamaya konulmasi i¢in y ve r’den
bagka iki kontrol parametresinin daha anlamlandirilmasi gerekmektedir. Bu

parametreler:

e Minimum stok diizeyi: bir nevi ikaz isaretidir. Stoklarin eksiye diisme
riskini engellemek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Yani stoklarin bir birim
i¢cin daha fazla azalmasini 6nleyen bir miktar olarak tanimlanur.

e Maksimum stok diizeyi: ayni minimum stok diizeyinde oldugu gibi bir
nevi ikaz isareti gorevindedir. Stoklarin artmakta oldugunu, gerekli
Onlemlerin alinmasi gerektigini soyler ve yaklasik olarak (r + y) olarak

ifade edilebilir.

Basit kontrol sisteminin diizenli c¢alisabilmesi i¢in bir takim kosullarin

saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullar (Yenersoy, 1990:72):
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e Temin siiresinin fazla uzun olmamasi,
e Stok c¢ikislarinin kiigiik partiler seklinde olmasi,
e Ortalama talebin belirli ve diizgiin olmasi,

e Stok girislerinin tam partiler seklinde olmas.
2.4.3. Periyodik Kontrol Sistemi

Stok kontroliin devamli olarak yapilmasinin masrafli olmasi, kosullar uygun
oldugu siirece malzeme yoneticilerini, periyodik kontrollerle siparis planlamasi
yapilmasina yonlendirebilir. Periyodik kontrol sisteminde stoklar belli zaman
zarflarinda kontrol edilir, kontrol esnasindaki stok diizeyine ve tercih edilen stok

stratejisine gore bir siparis verilir ya da verilmez.

Siirekli stok kontroliine gore periyodik stok kontrolii hassaslik seviyesi daha
diisiik kontrol ortami yaratir. Devali gézden gecirmeye gore talep degiskenlerine
uyum daha yavas ilerlemektedir. Bundan dolay1 da belli bir gilivenirlik seviyesini
saglayan siirekli kontrol sisteminden daha yiiksek emniyet stoklarina ihtiya¢ duyar

(Yenersoy, 1990:75).
2.4.4. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi Sistemi

Malzeme ihtiyag¢ planlamasi (MIP) sistemi, ana iiretim programimnin yani nihai
mal iiretimini, gerekli olan malzeme ve parga programina dondiirerek iiretim ve satin
alma islemlerini hazir hale getiren bir envanter yonetim sistemidir (Yenersoy,
1990:75).

Bagimli stok kalemleri icin MIP, “ne zaman” ve “ne kadar” siparis verilmeli
sorularina optimum maliyeti saglayacak cevabi bulmaya c¢alismaktadir. Genel olarak
MIP yénetiminin esas aldig1 prensip, bagimsiz talebi olan bitmis mamulden &nceye
dogru giderek gereken malzeme ve parcalarin tam gereksinim duyuldugu anda hazir
olarak bulundurmaktir. Bu prensip stok kalemlerinin ambarda kalma siiresini ve
bununla birlikte elde bulundurma maliyetlerini 6nemli 6l¢iide diistirmektedir (Kobu,
1993:5).
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2.4.5. Tam Zamaninda Tedarik Sistemi

Tam zamaninda tedarik yani “just-in-time = JIT” sistemi; Uretimde gereken
malzemenin ihtiya¢ oldugu zaman gereksinim duyulan noktada tedarik edilmesi ve

sifir envanteri hedefleyen bir malzeme yOnetim sistemidir (Yenersoy, 1990:78).

1970’lerde JIT prensibi Toyota firmasi tarafindan gelistirilmistir (Kobu,
1993:4). JIT prensibinin genel goriisleri su sekilde ifade edilebilir:

e Insan giiciiniin egitimine, gelismesine gerekli dnem verilmelidir.
e Hazirlik siireleri ¢ok kisa tutulmalidir.

e Miisterinin talep ettigi kadar tretilmelidir.

e Talep degisimlerine gore iiretim hiz1 belirlenmelidir.

e Iskarta orani yaklasik olarak sifir olmalidir.

e Malzeme, iscilik ve kapasite kaybi sifir olmalidir.

Yukarida  bahsedilen kurallarin  uygulanmasinda ¢evre kosullarinin
saglanmasinda zorluklarla karsilasilabilmektedir. JIT prensibini hayata gecirmek
isteyen bir yonetici konuyu daha derinden inceledigi siirece, geleneksel stok kontrolii

ile arasinda bir takim farklarin ortaya ¢iktig1 gérulmektedir.

JIT prensibinin uygulanmaya konuldugu bir iiretim sisteminin O6zellikleri

asagidaki gibi siralanabilir:

e Tamir-bakim: Basit tamir-bakim isleri is¢inin sorumluluguna verilir,
koruyucu bakim agirliktadir.

e Uretim kontrolii: Isciye sorumluluk verilir, fazla kayit yok, kontrol
islemleri basit.

e Isgiicii: Degisik kabiliyetlere sahip esnek isgiicii, odul sistemi, ekip
calismasi, etkin bir 6neri sistemi, isgiler arasinda siki igbirligi, fertlerin
sorumluluk tagimasi.

e Uretim programlart: Kiigiik parti hacimleri, bir modelden digerine gegis

stiresi ¢ok kisa.



45

e Mamul politikasi: Pazar kisithdir. Az ¢esit, ¢ok miktar,ylksek kalite ve
diisiikk maliyet oncelik tasir.

e Kapasite kullanimi: Son derece esnek, verim daha az.

e Fabrika diizeni: Siirekli akis, tasima uzakliklar1 az, kuigtk alanlar.

e Stoklar: Is istasyonlar1 arasinda minimum stok, malzeme ve parca,
siparis hacimleri ¢ok biiytk.

e Tedarik kaynaklari: Az sayida tedarik kaynagi, etkin haberlesme,
zamaninda teslim. Tedarik kaynaklar1 firmaya yakin mesafede.

e Kalite: Seyrek muayene istasyonlari, ¢ok diisiik 1skarta orani, siirekli

stire¢ kontrol Q.
2.4.6. Kanban Yontemi

Kanban yontemi, is istasyonlar1 arasindaki akista JIT prensibinin
uygulanmasidir. Japoncada kanban, kart anlamina gelmektedir (Kobu, 1993:7). iki is
istasyonu arasinda olusan akisin kontrol edilmesinde kiigiik arabalar ve iki kart
kullanilir. Bir sonraki islemin gergeklestirildigi istasyonda araba bosaldigi anda
ihtiya¢ karti, bos araba ve isci ile birlikte dolu arabanin yer aldigi bolgeye gider.
Dolu arabaya konulan Uretim kartin1 bos arabaya koyar ve ihtiyag kartin1 koydugu
dolu araba ile beraber bir sonraki is istasyonuna giderek iiretimi siirdiiriir. Onceki
islemi gerceklestiren istasyona “iiretici” denilirken; sonraki iglemi gergeklestiren

istasyona ise “kullanic1” denilmektedir.
Her kart tizerinde asagidaki bilgiler yer alir (Silver ve Peterson, 1979).

e Kanban numarasi

e Parca numarasi

e Parca ad1 ve tanimi

e Kartin nerede kullanilacagi

e Araba hacmi



3. UYGULAMA

3.1. Cahsmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismada Dinarsu Tekstil firmas: i¢in zaman serisi analiz ve teknikleri
kullanarak talep tahmini yapilmak istemistir. Bu amagla Temmuz 2011 ile Agustos
2013 yillar arasinda toplam siparis miktarlar1 aylik olarak belirlenmis ve s6z konusu

bu degerler kullanilarak analizler gergeklestirilmistir.

2011 yilinda Erdemoglu holding biinyesine katilan Ak-Al iplik, buglin Dinarsu
markasiyla hizmet vermektedir. Zonguldak’ta bulunan fabrika 40 bin m? kapali
alanda kurulu olup 550 calisan1 bulunmaktadir. Yilda 9.000 ton akrilik ve akrilik
karisimli kamgarn trikotaj ipligi iiretilmektedir. Ipliklerin iiretiminde, agirlikl1 olarak
akrilik basta olmak iizere, ylin ve naylon hammaddeleri kullanilmaktadir. Firmaya
siparisler mail yoluyla giinliik olarak gelmektedir. Istenilen miktar ve o6zellikler
belirtilerek siparis gecilir. Fabrikanin iiretim planina gére misteriye termin tarihi

verilir.
3.2. Literatiir Ozeti

Talep tahmini konusunda literatlirde oldukca fazla yer bulmakta ve bu konuda
yapilmis ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. S6z konusu ¢aligsmalar farkli yontem ve
teknikleri kullanarak farkli sektorlerde yer alan firmalar igin tahminler yapmuislardir.

Bu baslik altinda bu ¢alismalardan bir 6zet yer alacaktir.

Stecke ve Heungsoon (1988), yaptiklar1 arasgtirmada esnek akish tretim
sisteminde kisitlanmig makine esnekliginde yiikleme ve gruplandirma gibi iki iiretim
planlamasi i¢in ¢6ziim Onerileri sunmustur. Calismada esnek imalat sistemlerinin

iiretim planlamasinda en iyi yaklasim oldugunu 6ne stirmiislerdir.

Tielemans ve Kuik (1997) yaptiklar1 arastirmada tiretim planlama ve kontrolde
bir performans gostergesi olarak duruslardan yararlanma iizerinde c¢aligma
yiriitmiislerdir. Arastirma kapsaminda bir gecikmeli kuyruk batching model

meydana getirilmis, maksimum durus zaman tespit edilmistir. Calisma sonucunda
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durus faydasinin %1.75’dan yiiksek olmasi durumunda, yigin biytkliigliniin

kuyrukta bekleme siiresinin daha da azaltilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Armstrong vd. (2000) talep tahmini i¢in Kkarsilastirmayr saglayan
ekstrapolasyon yontemini se¢mislerdir. Gegmis satiglarin  ekstrapolasyonunu
saglayan bu yontemi se¢melerindeki amaci kullaniligh ve kolay anlasilir olmast;
yOneticilerin ge¢mis satig bilgilerine sahip olmalar1 ve zaman serileri ile tahminleme

yapabilmeleri olarak agiklamaktadirlar.

Baldemir ve Bahar (2003), bes farkli iilkeden Turkiye’ye gelen turistlerin
sayisinin tahmin edilmesinde, hareketli ortalama, ileri siiriimlii geri yaymimli yapay
sinir ag1, saflik modeli ve ¢oklu regresyon tahmin modellerini kullanarak bu
modellerin performanslarin1  karsilastirmiglardir. Bu ¢alismada 1984 ile 1999
senelerine ait senelik verilerden faydalanilmis ve toplam 16 gozlem i¢inde 13 gozlem
tahmin ve son 3 gbzlem de modellerin tahmin performanslarinin testi amaciyla
kullanilmistir. Bu degerlendirmedeki kriterler: MSE, APE, MAPE ve RMSPE
istatistikleri olmustur. Tirkiye’ye dair turizm tahminlemesinde incelenen modeller

arasinda geri yaymimli yapay sinir ag1 modeli tercih edilen model olmustur.

Garcia ve Mohagheg (2004) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda 2020 senesine
kadar Amerika Birlesik Devletleri’ndeki dogal gaz iiretim miktarin1 tahminleyen

yapay sinir agir modeli gelistirmislerdir.

Cuhadar (2006) yapmis oldugu calismasinda, 2006-2007 seneleri arasinda
Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm merkezlerinde Antalya ili 6rnek alinarak dis turizm
talebinin aylar itibariyle tahminlemesi amaglanmigtir. Bu ¢alismada kullanilan
yontemler: Mekanik Tahmin, Hareketli Ortalamalar, Winters’in Mevsimsel Ustel
Diizlestirme, ARIMA ve Yapay Sinir Aglari’dir. Kullanilan modeller arasindan en
dogru model ve yontemin saptanmasi amaglanmis ve “Winters’in Mevsimsel Ustel
Diizlestirme” ve “Carpimsal — Mevsimsel Box-Jenkins” modelleri bu ¢alisma igin en

dogru sonuglar1 vermistir.

Ekmek¢i (2006), “Endiistriyel Pazarlarda Satis Tahmin Ydntemlerinin
Kullanilabilirligi Ve Hazir Beton Sektoriinde Bir Uygulama” adli tez ¢aligmasinda
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hazir beton sektoriiniin satig tahminini yapmistir. Arastirmasinda anket teknigi
kullanilmistir. Satig tahminleri anket teknigi yontemine gore belirlenmis ve ¢esitli

analizler yapilmistir.

Fildes vd. (2008) vyaptiklar1 c¢alismada herhangi bir bilgisayar tabanli
tahminlemenin ardindan ¢ikan sonuglarin tahminleme ve planlama uzmanlarinin
elestirel ve iyilestirici miidahaleleri ile hata oranimin azalip azalmadigini tespit
etmeye calismiglardir. Sistemin hazirladigi verilerin mi daha isabetli tahminler
yaptig1 ya da uzman goriisleri ile iyilestirilen tahminlerin mi daha isabetli sonuglar
ortaya ¢ikardigi hipotezlerini irdelemislerdir. Calismada dort tedarik zinciri sirketi
incelenerek bilgisayar sistemleriyle belirlenen tahminleme {izerine nasil daha etkin
bir uzman 1iyilestirilmesi yapilabilecegini tespit etmeye c¢alismislardir ve c¢alisma
sonunda zaman goriisiiniin etkinliginin firmanin hizmet verdigi sektér ve

lyilestirmeyi yapan takimin basarisina bagli oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Ozkan (2008), “Tiirkiye’de Ila¢ Satis Tahmini Arastirmasi” tez calismasinda
Turkiye’de ilag sektori ve ilag tuketimini etkileyen faktorlerin tespitini ve bu
faktorlerin toplam ilag satislarina olan etkisini incelemistir. Arastirma kapsaminda
analiz teknigi olarak Ridge Regresyon analizi yontemi kullanmigtir. Olusturulan
modelde saglik kapsamindaki niifus orani ve kisi basina gelirin ilag tiikketimine

beklenen etkiyi saglamadiklar1 gorilmiistiir.

Olgun (2009), “Tedarik Zinciri Yonetiminde Talep Tahmini Yontemleri Ve
Yapay Zeka Tabanli Bir Talep Tahmini Modelinin Uygulanmasi” tez ¢aligmasinda
talep ve satig tahminleri yapay sinir aglar1 teknigine gore yapilmistir. Aragtirmada

WEKA yazilim1 kullanilmistir.

Bilekdemir (2010), “Veri Madenciligi Tekniklerini Kullanarak Uretim Siiresi
Tahmini Ve Bir Uygulama” adli tez ¢alismasinda veri madenciligi teknigiyle iiretim
ve satis tahminlemesi yapmistir. Veriler MySQL veritabanina aktarilmig ve C++

Builder ile gelistirilmistir.

Akgll (2010), “Turkiye’deki Otomotiv Sektorii Ve Ornek Bir Talep Tahmin

Calismas1” adli tez c¢alismasinda satis tahminlemesiyle ilgili olarak regresyon
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analizinden faydalanmistir. Buna gore otomotiv sektoriinde satig tahminleriyle ilgili

Ongoru yapmistir.

Coban ve Ozcan (2011), yapmis olduklar1 calismalarinda sektdrel acidan
enerjinin artan onemine dikkat ¢ekmisler ve Konya ili i¢in bir dogalgaz talep tahmini
denemesinde bulunmuslardir. Bu ¢alismanin analizinde Box-Jenkins Yontemi ve
Arima Modelleri yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda dogalgaz talebinin

aylar itibariyle dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir.

Sevgi (2012) “Hazir Giyim Perakendeciligi Yapan Bir Firmada Yapay Sinir
Aglar1 Ile Satis Tahmini” tez calismasinda sinir ag1 modeli olan NARX (nonlinear
autoregressive exogenous) ile 2011 yili satig tahminlerinin olusturmasinda
kullanilmas1 gereken en etkin yontem olarak belirlenmistir. Yapilan bu tez
arastirmasinda NARX ve ARIMA(1,1,1) modelleri kullanilarak zaman serilerinde
verdikleri sonuglar analiz edilmistir. Bu ¢alismada NARX modeli 6 yillik satig
verilerinin haftalik olarak urun hiyerarsisinde urun ailesine inecek seviyede veri

demeti olusturulmustur.

Kul (2012), “Isletmelerde Mali Basarisizlik Tahminlemesi IMKB’de Faaliyette
Bulunan Tekstil Isletmelerine Uygulama” adli tez ¢alismasinda, sirketlerin satis,

talep, liretim tahminleriyle ilgili verileri regresyon analizi yardimiyla analiz etmistir.

Ergiil (2013), “Yapi1 Endistrisinde Kullanilan Ahsap Malzemenin
Ekonomideki Yeri ve Gelecekteki Ihtiyag Tahmini”, adl1 tez ¢alismasinda ARIMA
ve yapay sinir aglart metoduna gore analizleri yiiriitmiistiir. Calisma kapsaminda

ahsap malzemenin ekonomideki yeri ve satig tahmini yapilmstir.
3.3. Tahmin Yontemleri
3.3.1. Ustel Diizlestirme Yontemleri

Ustel Diizlestirme Yontemleri, ge¢mis dénem verilerine esit agirhik dagitan
basit hareketli ortalamalar yontemi ile benzer 6zellikler tasiyan fakat gegmis donem

verilerine farkli agirliklarin verildigi yontemleri kapsamaktadir. Ustel terimi verilen
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agirhiklarin veriler eskidikgce iistel bir bigimde azalmasi anlamina gelmektedir

(Armutlu, 2000:343).

Diizlestirme metotlarinin en énemli unsurlar1 kolay bir bi¢imde uygulanabilir
olmasidir. Bununla birlikte diizlestirme modellerinin uygulanmasi diisiik maliyetli
getirmektedir. Diizlestirme yoOntemlerinin diger yontemlere gore bir baska
istiinliikleri ise her gergeklesen yeni periyot verilerinin modele hemen dahil
edilebilmesi ve yeni periyotlarin tahminlerine aynm1 zamanda katkida

bulunabilmeleridir (Orhunbilge, 1999:95).
3.3.1.1. Tekli (Basit) Ustel Diizlestirme Yontemi

Bu yOntem literatiirde Brown’un basit {iistel diizlestirme yontemi olarak
gecmektedir. Yontemin temel 6zelligi belirgin bir trendi ve mevsimlik dalgalanmasi
olmayan zaman serisinin basit iistel diizlestirme yontemiyle tahmin edilmesiyle elde

edilmesidir. Tahmini asagidaki bigimde yapilmaktadir.
Yi=aY + (1 -a) Yia (31)

Modelde, y;, t donemi tahmini degeri, .., t-1 donemi gozlem degeri, y.,, t-1
donemi tahmini degeri ve a, “Diizlestirme Sabiti (Smoothing Constant)” dir. Bu
modelde t donemi tahmini a oraninda bir 6nceki donem degeri ile (1-a ) oraninda bir
onceki donem tahmin degerinden meydana gelmektedir. a degeri, 0<a<l degerleri
arasinda deger alabilmektedir. Tahminde olusan hatalarin kareleri toplamini
minimum yapan a degeri belirlenerek tahmin modellerinde yer almaktadir. Y6ntemin
uygulanmasinda diizgiinlestirme sabiti olarak 0,01 ile 0,3 arasindaki degerlerin genel

olarak daha uygun oldugu belirlenmistir (Orhunbilge, 1999:96).
3.3.1.2. Brown’un Tek Parametreli Dogrusal Ustel Diizlestirme Yontemi

Bu model, ¢ift hareketli ortalama metodunda oldugu iizere zaman serisinde
trendin miimkiin olmas1 durumu i¢in olusturulmustur. Ele alinan seride trend olmasi
ile beraber basit {istel diizlestirme metodu ile yapilan tahminler elde edilen degerleri

gecikmeli bir sekilde arkadan takip eder. Seride artis ya da azalis egiliminin olmasi
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durumunda Brown’un ydntemi daha uygun bir yontem olmaktadir. Bu yontemde

baslangi¢ modelleri agagidaki gibidir (Armutlu, 2000:347).
Yé =aYu + (1-3) Yk (3.2)
YZ = aYu + (1-3) Yl (3.3)
Bu denklemlerde;
Y( : tekli iistel diizlestirme ile elde edilen deger,
Y2 : ikili iistel diizlestirilmis degerdir.

3.3.1.3. Holt’un Cift Parametreli Dogrusal Ustel Diizlestirme Yontemi

Ele alinan zaman serisinin dogrusal trendi mevcut ise Brown’un tek
parametreli istel diizlestirme teknigi uygun bir model olarak tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte dogrusal trendi olan seriler i¢in 6nerilen metotlardan bir tanesi de
Holt’un iki parametreli Ustel diizlestirme yontemidir. Bu teknikte ikinci diizlestirme
modeli uygulanmamakta, bunun yerine trend degerleri direkt olarak
diizlestirilmektedir. Bu yontem uygulamalara biiylik bir esneklik kazandirmakta ve
gozlem degerlerine uygulanan parametreden farkli bir parametreyle trend degerleri

diizlestirilmektedir (Hanke ve Reitsch, 1992:151).

Holt’un iki parametreli dogrusal {istel diizlestirme tekniginde tahminler iki
diizlestirme sabiti ve li¢ denklem yardimiyla yapilmaktadir (Hanke ve Reitsch, 1992:
151).

Yi=aYi + (1 -a) (Yt_1+bt_1) (34)
bt = ﬁ(Yt' Yp]_)"‘(l'ﬁ) bt.j_ (35)

Yem= Yit+ btm (36)
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3.3.1.4. Diger Ustel Diizlestirme Yontemleri

Literatiirde yukarida incelenen yontemler disinda bagka iistel diizlestirme
yontemleri de bulunmaktadir. Bunlar arasinda asagidaki yontemler sayilabilir. Fakat
¢ok uzun ve yogun bir sekilde hesaplamalar gerektirdikleri i¢in kapsamli uygulama
alanina sahip olamamislardir. Nitekim birgok istatistik paket programindaki tahmin

secenekleri arasinda yer almamaktadirlar (Orhunbilge, 1999:119).

e Brown’un Ikinci Derece Ustel Diizlestirme Ydntemi

e Mevsimsel Ustel Diizlestirme — Winters Yontemi

e Chow’un Uyarlanabilir Kontrol Y&dntemi,

e Harrison’un Harmonik Diizlestirme Yontemi,

e Uyarlanabilir Tepki Oranl1 Basit Ustel Diizlestirme Y®dntemi,

e Brown’un Tek Parametreli Uyarlanabilir Yontemi

3.3.2. Box-Jenkins (ARIMA) Yo6ntemi

Bu yontem 1970 yilinda George Box ve Gwilym Jenkins tarafindan
gelistirilmistir. Box-Jenkins modelinde temel olarak iki ayr1 yontemin (Otoregresyon
ve Hareketli Ortalama) bir karisimi olusturulmaya calisilmaktadir. Kisacasi bu
karisimi ifade etmek icin  ARMA (Autoregressive Moving Averages) ifadesi
kullanilmaktadir. Fakat s6z konusu yontemler sadece duragan serilerde
kullanilabildigi i¢in, seriye fark alma (differencing) islemi uygulanmasi
gerekmektedir. Fark alma islemlerinin sayisini1 belirleyen “entegrasyon indeksi’’nin
de ifadeye katilmasi ile birlikte ARIMA (Autoregressive Integrated Moving
Average) modelleri ortaya ¢ikmaktadir (Fretchling, 2001:112).

ARIMA modelleri, 6ngorii icin ek bilgi gerektirmemesi ve 6zellikle kisa ve
orta donem Ongdril basarisinin yiiksek oldugunun ¢esitli ¢aligmalarda ortaya konmus

olmasi nedeni ile ¢ok genis kullanim alan1 elde etmislerdir (Akgiil, 2003:144).

Bunun yaninda, c¢esitli model secenekleri arasinda uygun olani segcme ve
secilen modelin her asamada incelenen seriye uygunlugunu denetleme gibi

tistiinliiklere sahiptir (Akmut, 1999:149). Model seciminde, serinin duragan olup
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olmamasi ve mevsim etkisi tasiylp tasimamasi belirleyici olmaktadir. Bu sebeple ilk
olarak zaman serisinin 6zellikleri ortaya ¢ikarilmakta ve uygun bir model bulmaya
calisilmaktadir. Ardindan seriyi en iyi 6ngorecegi saptanan form iizerinde analizler

yapilmaktadir.

ARIMA modellerinde temel yaklagim, incelenen degiskenin bugilinkii
degerinin, gecmis degerlerinin agirlikli toplami ve rassal soklarin birlesimine

dayandig1 seklinde ifade edilmektedir (Akgiil, 2003:35).

3.3.2.1. Duragan ARIMA Modelleri

3.3.2.1.1.0toregresif Modeller: AR(p)

Otoregresif AR(p) modelde zaman serisi degiskeninin iginde bulunulan
donemdeki (cari) degeri, serinin p donem ge¢mis degerlerinin agirlikli toplamina arti
tesadiifi hata terimine bagli olarak agiklanmaktadir. Genel olarak model asagidaki

gibi yazilabilir (Akgul, 2003:67):
Y=Y +oY, ,+...+ ¢th_p +&, (3.7

Yukaridaki bi¢imde ifade edilen siireg, p’inci dereceden otoregresif siireg

olarak isimlendirilmektedir. Bu denklemde;

Y, = Trend etkisi kaldirilmus seriyi,
p= Otoregresif siirecin mertebesini (serinin gecmis degerlerinin sayisi),

¢ =Bugiinkii dénem ile ge¢mis donem degerleri arasindaki iliskiyi gdsteren

iliski katsayilar1 (agirliklar),
& =Model tarafindan ac¢iklanamayan hata terimini géstermektedir.

3.3.2.1.2.Hareketli Ortalama Modelleri: MA(Q)

MA(q) teknikleriyle tahminlerde, q tane ge¢mis donem hatalarinin dogrusal

kombinasyonu mevcut bulunmaktadir. Hareketli ortalama modelleri, ayni ismi
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tagidiklar1 halde hareketli ortalamalar yontemlerinden farklilik gostermektedir. Bu
modeller daha ¢ok {istel diizlestirme yontemleri ile benzer 6zelliklere sahiptir. Bu
model temel olarak degiskenin gecmis donem degerlerine gittikce azalan agirliklar
verilmesine dayanmaktadir. Genel olarak bu modeller yigilim parametresinin

modelde ye alip almamasina bagl olarak asagidaki bicimde ifade edilmektedirler
(Akgul, 2003:68).

Yo=u+te+0e ,+0,6 ,+...+0¢ (3.8)
Yukaridaki denklemde;
Yt= duragan seriyi,
0= art1 veya eksi degerler alabilen parametreleri simgeleyen agirliklari,
p = sabiti,
&, =geemis donem hata terimlerini gostermektedir.
3.3.2.1.3. Otoregresif Hareketli Ortalama Modeli: ARMA (p,q)

Duragan serilerin yalnizca AR(p) ya da MA(q) siire¢lerinin degil de, her iki
siirecin ozelliklerine sahip olduklari durumda meydana getirilecek olan ve seriler i¢in
daha iyi uyum saglayan modeller “Otoregresif Hareketli Ortalama Modelleri”
ARMA(p,q) olarak isimlendirilmektedir. ARMA(p,q) modelleri, en genel duragan
stokastik siire¢ teknikleri olmakla birlikte, ge¢mis gozlemlerin ve ge¢mis hata
terimlerinin dogrusal bir fonksiyondur. p ve q mertebelerine sahip ARMA(p,q)
stireci, y1gilim parametresinin modelde yer alip almamasina gére, 6 =0ve 6 =0

varsayimlari ile asagidaki gibi gosterilmektedir (Akgul, 2003:87):

W, =BW,; +BW , +...+F W, +& +0.6,+0,6 ,+...+06 (3.9)
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3.3.2.2. Duragan Olmayan ARIMA Modelleri

Duragan olmayip farki alinarak duragan hale getirilmis serilere uygulanan
modellere “duragan olmayan dogrusal stokastik modeller” ya da kisaca “entegre
modeller” ismini almaktadir. Bu entegre modeller belirli miktarda farki alinmig
serilere uygulanan AR ve MA modellerinin birlesiminden olusmaktadir. Sayet AR
modelinin derecesi p, MA modelin derecesi q ve serinin d kez farki alinmis bu
modele (p,d,q) dereceden “otoregresif entegre hareketli ortalama modeli” ismini alir.
Bu model ARIMA (p,d,q) biciminde gosterilir. ARIMA (p,d,q) modelinin genel
ifadesi agagidaki gibi olmaktadir (Akgiil, 2003:150):

W, = 4W,_, + W, , +...+ ¢5pvvt_p +&+0e ,+0,6 ,—...+ qut_q

(3.10)

Denklemde w, Wy.1...Wy.p farki alinmis seriyi gostermektedir.
3.4. Analiz Sonuclari

Analizlere baslamadan once, firmaya gelen aylik siparis miktarlar1 gorsel
olarak incelenmistir. Bu amagla Temmuz 2011 ile Agustos 2013 yillar1 arasinda

toplam siparis miktarlar1 Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Sekil 3.1°de yer alan siparis degerleri incelendiginde firmaya gelen siparislerin
diizensiz bir hareket izledigi net bir sekilde goriilmektedir. Ornegin Temmuz 2011°de
toplam siparis miktar1 627,000 adet iken, Agustos 2011°de toplam siparis miktari

150,000 adete diismiistiir. Benzer durumlar daha sonraki donemler i¢inde gecerlidir.
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Sekil 3.1: Toplam Siparis Miktarlar
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Firma i¢in talep tahmini yapabilmemiz i¢in Oncelikle toplam siparis miktar1
serisinden bu diizensiz ve mevsimsel etkileri arindirmamiz gerekmektedir. Bu
amacla hareketli ortalamalar yontemi uygulanmis ve seriden mevsimsel etkiler ve
dizensiz hareketler arindirilmistir. Toplam siparis miktar1 serisi i¢in hareketli
ortalamalar yontemi alt1 aylik donem dikkate alinarak uygulanmis ve s6z konusu
hareketli ortalama degerleri kullanilarak merkezi hareketli ortalamalar bulunmustur.
Hareketli ortalamalar yontemine gore diizgiinlestirilmis (smoothing yapilmis) toplam

siparig miktarlar1 Sekil 3.2°de gosterilmistir.

Sekil 3.2°de yer alan degerler incelendiginde, toplam siparis miktar1 serisinden
mevsimsel etkiler ve diizensiz hareketlerin arindirildigi net bir sekilde goriilmektedir.
Bu baglamda, diizgiinlestirilmis seri incelendiginde firmaya gelene siparislerin Mart
2012 tarihine kadar stirekli artig1, bu tarihten itibaren ise Eyliil 2012 tarihine kadar
stirekli azaldig1 goriilmektedir. Diger taraftan Ekim 2012 tarihi itibari ile toplam
siparis miktarlarinin yeniden artmaya basladigi ve bu artis egiliminin Mart 2013

tarihine kadar devam ettigi belirlenmistir.
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Sekil 3.2: Diizgiinlestirilmis Toplam Siparis Miktarlar
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Caligmada talep tahmini yapilirken diizgilinlestirilmis toplam siparis
miktarlarinin dogal logaritmasi dikkate alindi1 ve s6z konusu degerler kullanilarak
ekonometrik analizler gerceklestirildi. Toplam siparis miktar1 serisinin dogal
logaritmasin1  kullanmamizin temel nedeni olarak; seride yer alan rakamlar

kiigiiltmek ve trendi dogrusal hele getirmek gosterilebilir.

Calismada talep tahmin yontemlerine ge¢meden oOnce ilk olarak
diizglinlestirilmis toplam siparig miktar1 serisinin biitlinlesme derecesi Dickey ve
Fuller (1979) tarafindan gelistirilen ADF birim kok testi ve Kwiatkowski vd. (1992)
tarafindan gelistirilen birim kok testi ile arastirtlmis ve sonuglar Tablo 3.1°de
gosterilmistir. ADF birim kok testinde bos hipotez “seri duragan degildir” seklinde
kuruldugundan, serinin duragan oldugunu belirtebilmemiz i¢in sifir hipotezin
reddedilmesi gerekmektedir. Diger taraftan, KPSS birim kok testinde sifir hipotez
“seri duragandir” seklinde kurulmakta ve bir serinin duragan oldugunu

belirtebilmemiz i¢in sifir hipotezin kabul edilmesi gerekmektedir.

Bu bilgiler 15181 altinda Tablo 3.1°’de yer alan degerlere gore; ADF birim kok
testi icin sabit ve trendli modelde toplam talep serisinin duragan olmadigini belirten
bos hipotez reddedilememistir. Bununla birlikte, sabit terimli model toplam talep
serisinin duragan olmadigin1 belirten bos hipotez %10 Onem diizeyinde

reddedilmistir. KPSS birim kok testi sonuclar1 incelendiginde gerek sabit terimli
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model gerekse sabit terimli ve trendli model sonucunda serinin duragan oldugunu
belirten sifir hipotez %1 6nem diizeyinde kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde toplam talep serisinin duragan oldugu sdylenebilir ve
ekonometrik analizlerde toplam talep serisi herhangi bir doniisiime tabi tutulmadan

kullanilabilir.

Tablo 3.1: Birim Kok Testi Sonuglar:

Degisken * Diizey Degerler _
Toplam Talep ADF KPSS
Sabitli Sabitli ve Trendli Sabitli Sabitli ve Trendli
Test Istatistigi -3.014 (1) -3.156 (4) 0.238 0.095
%1 Kritik Deger -3.857 -4.278 0.739 0.216
%35 Kritik Deger -3.040 -3.759 0.463 0.146
%10 Kritik Deger -2.660 -3.324 0.347 0.119

* Parantez igerisindeki degerler gecikme sayisini belirtmekte ve Schwarz bilgi kriterine gére belirlenmistir.
““Newey-West tarafindan olusturulan band genisligi kullanilmustir.

Calismada ilk olarak iistel diizglinlestirme yontemleri kullanilarak talep
tahmini yapilmistir. Bu amagla basit iistel diizlestirme, tek parametreli ikili {istel
diizlestirme ve Holt’un cift parametreli iistel diizlestirme yontemleri birlikte dikkate
alinmis ve sonuglar Tablo 3.2°de gosterilmistir. Tablo 3.2°de yer alan sonuglara gore
ortalama mutlak hata (OMH) ve karekok ortalama hata karesi (KOHK) performans
dlgiitlerine gore en iyi tahmin degerlerini Holt Cift Parametreli Ustel Diizlestirme

yontemi vermektedir.

Tablo 3.2: Ustel Diizlestirme Model Sonuclarinin Performans Olciitleri

Tahmin Yontemleri OMH KHOK
Basit Ustel Diizlestirme, o= 0.99 0.055 0.073
Tek Parametreli Ikili Ustel Diizlestirme, o = 0.818 0.044 0.058
Holt Cift Parametreli Ustel Diizlestirme, o = 1.00 ve f = 1.00 0.030 0.044

Holt Cift Parametreli Ustel Diizlestirme ydntemine gore elde edilen tahmin
degerleri Sekil 3.3’te gosterilmistir. Tahmin degerleri incelendiginde, 2012 Ekim ay1
disinda tahmin degerleri ile gercek degerlerin birbirine oldukc¢a yakin oldugu
gorilmektedir. Tahmin degerleri ile ger¢eklesen degerlerin birbirine yakin olmasi ise

kurulan modelin 6ngorii basarisint belirtmektedir.
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Sekil 3.3: Holt Cift Parametreli Ustel Diizlestirme Yonteminden Elde Edilen
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Ikinci olarak ¢alismada ARMA yéntemi kullanilarak toplam siparis miktarlari
tahmin edilmeye c¢alisilmistir. Bu amagcla toplam talep serisinin dogal logaritmasi
alinmig ve en uygun AR ve MA siireci belirlenmeye c¢alisilmistir. AR ve MA
strecleri ise Akaike model bilgi kriteri ve modelden elde edilen hata terimlerine ait
varsayimsal testler g6z oniinde bulundurularak sifir ve iKi olarak belirlenmistir. Buna

gore tahmin edilen model formu ARMA (1, 2) seklindedir ve sonuglar Tablo 3.3’te

rapor edilmistir.

Tablo 3.3: ARMA Model Sonuglari

Bagimh Degisken: In(Toplam Talep)

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Std. Hata Prob.
Sabit 13.557 0.039 [0.000]
AR (1) 0.628 0.197 [0.006]
MA (1) 0.778 0.365 [0.049]
MA (2) -0.221 0.320 [0.500]
Diiz-R?=0.828 F-ist =29.991[0.000]

D-W d-ist =1.285 W:F-ist =0.437[0.779]

J-B: F-ist =6.084[0.048] B-G:F-ist =2.539[0.117]

Not: Tabloda Diiz-R?, Diizeltilmis R? degerini; D-W d-ist, Durbin-Watson birinci dereceden otokorelasyon test istatistigini
gostermektedir. J-B F-ist, sifir hipotezin hatalar normal dagilmaktadir seklinde kuruldugu Jarque-Bera normallik testini; F-ist,
modeldeki katsayilarin topluca anlamliligini test eden F istatistigini belirtmektedir. W F-ist, sifir hipotezin hata terimleri
arasinda degisen varyans yoktur seklinde kuruldugu White degisen varyans testini; B-G F-ist, ise sifir hipotezin hata terimleri
yiiksek dereceden otokorelasyon igermemektedir seklinde kuruldugu Breusch-Godfrey testini ifade etmektedir.
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Tablo 3.3’te yer alan model sonuglarina MA (2) disindaki tiim katsayilar %5
O6nem duzeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelden elde
edilen hata terimleri i¢in normallik, sabit varyans ve otokorelasyon sinamalari
yapilmis ve %5 Onem diizeyinde hata terimleri ile ilgili varsayimsal bir sorun
bulunamamistir. ARMA modelden elde edilen tahmin degerleri Sekil 3.4’te
gosterilmistir.  Sekil 3.4’te yer alan tahmin degerleri gercek degerler ile
karsilastirildiginda, tahmin degerlerinin gerceklesen degerler olduk¢a yakin oldugu
gorilmekte ve bu durum Ongorii performansi acisindan modelin basarisini

gostermektedir.

Sekil 3.4: ARMA Modelden Elde Edilen Tahmin Degerleri
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Tirkiye ekonomisinde ortaya ¢ikan olumlu gelismelerin toplam talep miktarini
olumlu yonde etkileyerek arttirmasi beklenmektedir. Diger taraftan Tiirkiye
ekonomisinin daralmaya basladig1 donemlerde ise toplam talep miktarinin azalmasi
beklenmektedir. Bu agidan modele ekonomik bilylimeyi temsil eden bir degiskenin
eklenmesi modelin 6ngorii performansini arttirmasi beklenebilir. Bu baglamda,
ARMA modele ekonomik biyumeyi temsil eden sanayi Uretim endeksinin bir
gecikmeli degeri eklenmis ve model ARMA-X (agiklayici degiskenli ARMA model)
seklinde tekrar tahmin edilmistir. Model sonuglar1 Tablo 3.4°te gosterilmistir.

Tablo 3.4°deki sonuglara goére, sanayi iiretim degiskeni i¢in katsayr tahmini

1.161 olarak bulunmus ve bu katsay1 degeri %1 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
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anlamlidir. Bu sonuca gore, bir 6nceki ayda sanayi iiretiminin %1 artmasi toplam
talep miktarinin %1.16 oraninda artmasina neden olmaktadir. Bu sonug¢ beklentilere
uygundur ¢lnki sanayi Uretiminin artmasi ekonominin biiylidiigii anlamina gelmekte

ve bu durum toplam talep miktarini olumlu yonde etkileyerek arttirmaktadir.

Tablo 3.4: ARMA-X Model Sonuglari

Bagimh Degisken: In(Toplam Talep)

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Std. Hata Prob.
Sabit 8.066 0.976 [0.000]
Ln(Sanayi Uretimiy.,) 1.161 0.206 [0.000]
AR (1) 0.349 0.271 [0.222]
MA (1) 1.810 0.081 [0.000]
MA (2) 0.833 0.074 [0.000]
Diiz-R’=0.867 F-ist =28.911[0.000]

D-W d-ist =2.018 W:F-ist =0.788[0.577]

J-B: F-ist =8.164[0.016] B-G:F-ist =0.315[0.736]

Not: Tabloda Diiz-R?, Diizeltilmis R? degerini; D-W d-ist, Durbin-Watson birinci dereceden otokorelasyon test istatistigini
gostermektedir. J-B F-ist, sifir hipotezin hatalar normal dagilmaktadir seklinde kuruldugu Jarque-Bera normallik testini; F-ist,
modeldeki katsayilarin topluca anlamliligini test eden F istatistigini belirtmektedir. W F-ist, sifir hipotezin hata terimleri
arasinda degisen varyans yoktur seklinde kuruldugu White degisen varyans testini; B-G F-ist, ise sifir hipotezin hata terimleri
yiiksek dereceden otokorelasyon igermemektedir seklinde kuruldugu Breusch-Godfrey testini ifade etmektedir.

Tablo 3.4’te yer alan tahmin sonuglar1 kullanilarak toplam talep miktarlar
ARMA-X modele gore tekrar tahmin edilmis ve elde edilen tahmin degerleri Sekil
3.5’te gosterilmistir. Sekil 3.5’te tahmin degerlerinin gerek iistel diizlestirme
yonteminden gerekse ARMA modelden elde edilen tahmin degerlerine gore gercek

degerler daha yakin oldugu net bir sekilde goriilmektedir.

Sekil 3.5: ARMA-X Modelden Elde Edilen Tahmin Degerleri
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Diizlestirme yontemi, ARMA ve ARMA-X modellerin tahmin guglerini
karsilastirmak i¢in ortalama mutlak hata ve karekok ortalama hata karesi (KOHK)
degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 3.5’te gosterilmistir. Tablo 3.5’teki
sonuglara gore en diisiik tahmin hatasi veren modelin ARMA-X modeli oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle firmaya ait toplam talep miktarini belirlerken ekonomik
biiyiime degiskenini dikkate alan ARMA modelin en iyi tahmin degerleri verdigi

gortlmektedir.

Tablo 3.5: Model Sonuclarmin Performans Olgiitleri

Tahmin Yontemleri OMH KOHK
Holt Cift Parametreli Ustel Diizlestirme 0.030 0.044
ARMA 0.022 0.031
ARMA-X 0.016 0.024

Son olarak ARMA-X model sonuglart kullanilarak orneklem disi bes aylik
donem icin toplam talep miktarlar1 Ongoriilmiis ve sonuglar Tablo 3.6’da
gosterilmistir. ARMA-X modelden elde edilen 6rneklem dis1 6ngorii degerlerine
gore, toplam talep Eyliil ayinda 981,142 ton, Ekim ayinda 842,927 ton, Kasim ayinda
907,528 ton, Aralik ayinda 461,136 ton ve son olarak Ocak ayinda 873,637 ton

olmasi beklenmektedir.

Tablo 3.6: Ongoriilen Toplam Talep Miktar

Tarih Toplam Talep Miktar1 Gercek Talep Miktar:
Eyl.13 981,142 1.176.101
Eki.13 842,927 787.237

Kas.13 907,528 505.252

Ara.13 461,139 677.926
Oca.14 873,637 832.293
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Sekil 3.6: Ongoriilen Toplam Talep Miktar1 Grafigi
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Tablo 3.6 ve Sekil 3.6 da goriildiigii gibi, tahmin edilen talep miktarlar1 ve
gercek talep miktarlar1 arasinda farkliliklar ¢ikmistir. Bunun en 6nemli sebebi 26
adet gozlem degerimizin olmasidir. Daha fazla gozlem degeri elde ettigimiz zaman
gerceklesen degerler ve ongoriilen degerler arasindaki fark azalacaktir. Ayrica S0z
konusu donemde asir1 dalgalanma gosteren doviz kurlari da iplik talebini blyik
oranda etkilemis ve ©Ongorii degerlerinde farkliliklarin ortaya g¢ikmasina neden

olmustur.
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Isletmeler igin iiretim yapmak, isletmenin faaliyetlerini strdirebilmesi icin
vazgecilmez bir olgudur. Kiiresellesme ile birlikte diinyanin isletmeler agisindan
kiictilmesi, stirekli olarak gelisen teknoloji, kalite kavramindaki iyilesmeler, ¢evrenin
korunmasi, bilgi toplumu ve yonetim yontemlerindeki farklilasmalar, iiretime yeni
anlamlar yiiklemistir. Uretim asamasmin isletmeler i¢in en 1iyi bi¢imde

degerlendirilmesi, sirketin degerini ve karliligin1 6nemli derecede yikseltecektir.

Isletmelerde, maliyet tabanli olarak tutulan ve gelecek tahminlerinin
yapilmasinda yardimei olan envanter sistemi, isletmeler i¢cin 6nem arz etmektedir.
Isletmelerin tim dis ve i¢ c¢evreye yapacaklar1 incelemeler envanterin
sekillenmesinde yardimci olacaktir. Bu tip bir imkan envanter stratejisini belirlemede

onemli bir rol oynamaktadir.

Isletmeler icin talep tahmini yapmak, iiretim ve stoklarmin nasil sekillenecegi
hakkinda 6n bilgi sunmaktadir. Isletmelerin gelecek plan1 yapmalarinda talep
tahminleri bliyiik 6nem tasimaktadir. Talep tahmini yapan isletmeler, stoklarini ve
tiretim miktarlarin1 planlayabilir ve fazla maliyetten kag¢inmis olur. Talep
tahminlerinin yapilmasi, iiretim planlamasinin yapilmasini saglar ve bu durum fazla
Uretim ve fazla maliyetin Oniine geger. Ayrica talep tahmini yapan isletmeler ileride

yasanacak talep artislarinda da stoksuz kalmazlar.

Bu c¢alismada Dinarsu Tekstil firmasi i¢in zaman serisi analiz ve teknikleri
kullanarak talep tahmini yapilmak istemistir. Dinarsu tekstil firmas1 siparis odakli
tiretim yaptigindan dolayi, s6z konusu firma i¢in toplam talebin dogru bir sekilde
tahmin edilmesi iiretim faaliyetlerini eksiksiz bir sekilde yiiriitebilmek i¢in biiytik bir

O6neme sahiptir.

Calismanin ilk bolimiinde iiretim olgusu detayli bir sekilde agiklanmistir. Bu
kapsamda; Gretim, Gretim sistemleri ve dretim sistemleri icindeki karar alma
problemleri incelenmistir. Dinarsu Tekstil firmas1 siparis bazli iretimde

bulundugundan dolay1 siparisleri zamaninda yetistirebilmesi agisindan Ozellikle
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hammadde stok yonetimi biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu ag¢idan ¢alismanin ikinci

boliminde ise stok yonetimi agisindan envanter modelleri incelenmistir.

Calisma kapsaminda iiretim tahmin yoOntemlerinden istel diizlestirme
yontemleri ve Box-Jenkins (ARIMA) yontemi incelenmistir. Arastirmada ortalama
mutlak hata (OMH) ve karekdk ortalama hata karesi (KOHK) performans o6lgutlerine
gore, iistel diizlestirme yontemlerinden en iyi tahmin degerlerini Holt Cift
Parametreli Ustel Diizlestirme ydnteminin verdigi tespit edilmistir. Ayrica calismada
siparis satis miktarlarini tespit etmek lizere ARMA siireci uygulanmistir. Arastirma
sonuclaria gore ekonomik biiyiime degiskenini dikkate alan ARMA-X modelin en
iyl tahmin degerleri verdigi goriilmektedir. Bu sonuclara bagli olarak, ARMA-X
modelden elde dilen katsay1r tahmin degerleri kullanilarak bes aylik dénem igin
orneklem dis1 toplam siparis miktarlar1 hesaplanmistir. Buna gore Eylul’de toplam
talep tahmini 981,142; Ekim’de 842,927, Kasim’da 907,528; Aralik’ta 461,139;
Ocak’ta ise 873,637 ton olarak hesaplanmistir. Aralik ay1 tahmin degeri diger aylara

oranla oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.

Bu c¢alismada kullanilan yontemler ve elde edilen sonuglar liretim ve talep
tahmininde bulunacak isletmeler igin onem tasimaktadir. Ozellikle (retim
isletmelerinin gelecek tahminleri ve satig tahminlerini yapabilmesinde 6nemli kaynak

niteligindedir.
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