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Vergi bilinci, etkin ve adil bir vergi sistemi i¢in kag¢inilmaz bir unsurdur. Ancak vergi
bilincinin yerlesmemesi, vergiye karsi tepkileri ¢ogaltmakta ve miikelleflerin vergiye bakisg
acilarin1 olumsuz etkilemektedir. Vergi sisteminin saglikli islemegorevi, kamunun ve kamu
caliganlarinin yaninda vergi ile siki bir iligkiye sahip olan Serbet Muhasebeci ve Mali Miisavirler

(SMMM)’in gorevleri arasindadir.

Bu ¢alismada, Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin vergi bilinclerinin 6l¢iilmesive
vergiye bakis agilarinin tespitii¢in Zonguldak il ve ilgelerinde, Zonguldak Serbest Muhasebeci ve
Mali Miisavirler Odasina kayitli bulunan 171 SMMM ile anket ¢alismasi yapilmistir. Caligmada

elde edilen veriler faktor analizi ve ¢apraz tablolarla yorumlanmustir.

Calisma sonuglarina gére SMMM’ler vergiyi zonrunlu ve ve vatandaslik gorevi olarak
gormektedirler. Ote yandan vergi aflarin1 olumsuz bulmakta, vergi denetimlerinin az oldugunu ve
vergi sisteminin adil olmadigini belirtmislerdir. Ayrica siyaset ile vergiye olan bakislar1 arasinda

anlamh farklilik olmadigi, KDV ve OTV’nin fazla oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulasilmustir.
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Tax awareness is unavodable component for fair tax system. However not setting tax
awareness increases reactions against tax and also offects perspectives of taxpayers to the tax
negatively. Healthy processing tasks of the tax system, which has a close relationship whit the
independent accountants tax by the public and public employees and financial aduisors are among
the tasks.

In this study the surver was contueted by working with independet accovntants and
financial advisors who are registered in chamber of certified public accountants of Zonguldak, to
meause and determine tax awareness and tax perspective of in dependent accountents and financal

advisors.

According to the results of studies SMMMs see tax as compuisory and civic duty. On the
other hand, they find tax amnesty negative and they indicate that it is not fair the tax system and
tax avdit is less. Also it is concluded that there is no significant difference between politics and
tax perpectives. Furthermore, they think that value-added-tax (KDV) and special consumption

tax (OTV) are excessive.

Key Words: tax awareness, independent account, and financal advisors, Zonguldak.



ONSOZ

Kisi ile devlet arasinda en fazla anlasmazlik vergilerle ilgili olmaktadir. Bunun
nedeni kisinin gelirini bolismek istememesidir. Gelirlerini boliismek istememelerinin
nedeni ise vergi bilincinin eksik olmasidir. Miikelleflerin vergi bilincini etkileyen Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler, devlet ile miikellefler arasindaki iligkinin saglikli bir
sekilde yiirimesini saglar, vergilemede miikelleflere yol gosterir, devlet ve kisi haklarini

kanunlar dogrultusunda uygular.

Bu ¢alismada miikelleflerin vergi bilinclerini etkileyen Serbest Muhasebeci ve Mali
Misavirlerin ~ kendi  vergi bilinclerivevergiye bakis agilaridegerlendirilmistir.
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Calismanin baglamasinda ve ilerlemesinde bana yol gosteren, bilgi ve becerisini
hi¢bir zaman esirgemeyen degerli hocam Yrd. Do¢. Dr. Mehmet Cural’a, sabr ile bana

ornek olan degerli hocam Dog. Dr. Mehmet Pekkaya’ya tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
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GIRIS

Vergi, vatandaglarm gelirlerinin, harcamalarinin, servetlerinin ve tasarruflarmin
azalmasina neden olan bir unsurdur. Bu nedenle vergimiikelleflerin ¢ogu tarafindan
hos karsilanmamakta, ylik ve kiilfet olarak goriilmekte, vergiden kaginma, vergi
kagake¢ilig1, vergi borcunun ge¢ 6denmesi, vergi grevi, verginin kapitalizasyonu, vergi
yansimasi gibi bircok miikellef tepkisine neden olmaktadir. lyi bir vergi sistemiyle
etkin bir yapilanma ve denetim sisteminin yaninda miikelleflerin vergi bilinglerine etki

edecek gelismelerin saglanmasi amaglamaktadir.

Vergi bilinci yiiksek olmasi toplumlarin ekonomik, sosyal ve siyasi yapilarini
olumlu etkilemekte vergide adaleti saglayarak, vergi kagaklar1 ve kayit disiligi
onleyerek vergi gelirlerini arttirmaktadir. Vergi bilinci bireysel, sosyal ve siyasal
bircok faktore bagli olarak degismektedir. Serbest muhasebeci ve mali miisavirler gelir
idaresi ile miikellefler arasinda koprii gorevi iistlenip, miikellefi vergi 6devleri ve

uygulamalar1 hakkinda bilgilendirerek vergi bilinglerinin artmasini saglarlar.

Bu c¢alismada miikelleflerin vergi bilincini arttirmada etkili olan serbest
muhasebeci ve mali miisavirlerin, vergi bilincleri ve vergiye bakis agilar tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde verginin
tanimi, amaclari, kapasitesi ve smiriteorik agidan ele almmustir. ikinci boliimde, vergi
bilinci, vergi bilincinin gelisim siireci ve vergi bilincini etkileyen bireysel-sosyal-
siyasal farktorler irdelenmistir. Calismanin son boliimiinde ise serbest muhasebeci ve
mali miisavirlerin vergi bilingleri ve vergiye bakis agilari istatiksel analiz teknikleri ile
incelenmistir. Calismanin sonucunda anket calismasi ile elde edilen bulgularin

sonuclar1 degerlendirilip bu sonuglar 15181nda ulasilan 6neriler sunulmustur.



1. VERGI KAVRAMI VE VERGILEME iLE ILGILIi BAZI
UNSURLAR

1.1. Verginin Tanmimi

Kamu maliyesi literatiiriinde verginin c¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Yapilan
tanimlar zamanin gereklerine ve tanimi yapan bilim adamlarmin yaklasimimna gore
farklilik gostermektedir. Akdogan (2005:115)’a gore vergi, “Kamusal hizmetlerin
gerektirdigi giderleri ve kamu bor¢lar: nedeniyle ortaya ¢ikan mali yiikleri karsilamak
amaciyla, egemenlik giiciine gore karsiliksiz olarak gergek ve tiizel kisilerden alinan

’

ve cebri nitelige sahip para seklindeki 6demelerdir.’

Turhan (1998:21)’a gore vergi, kisilerden 6deme gii¢lerine gorezorunlu olan ve
fertlerin kamu hizmetlerinden yararlanma 6lgiisti dikkate alinmaksizin devletin kendi
gorevlerini yapmasi i¢in aliman kamu geliridir. Muter (2000:24)’e gore vergi devletin
ve kendisine vergilendirme yetkisi verilmis diger kamu kuruluslarinin mali ve mali
olmayan gorevleri yapmalar1 i¢inyasal esaslara uymak kaydiyla hukuki bir cebir
altinda, gercek ve tiizel kisilerden karsiliksiz olarak aldig1 para seklindeki iktisadi

degerlerdir.

Tirk vergi mevzuatinda verginin tanimi yapilmayarak, 1982 Siyasi Hak ve
Odevler bashig1 altmda “Vergi Odevi” bashigmda 73. maddede asagidaki gibi ifade
edilmektedir:

“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi
odemekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye
politikasimin sosyal amacidir. Vergi, resim, harg ve benzeri mali yiikiimliiliikler
kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri
yiikiimliiliiklerin -~ muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iliskin
hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar: ve asag: sinirlar icinde degisiklik yapmak
vetkisi Bakanlar Kuruluna verilmigtir”.

Devletin, giiniimiizde, siyasi, felsefesi ve iktisadi sistemi ne olursa olsun,
icerisinde bulundugu dénemin zorunlu kildig1 fonksiyonlar1 ifa edebilmesi ve istenen
sosyo-ekonomik hedeflere ulasabilmesi, her seyden dnce verimli, istikrarli ve devamli
bir gelir kaynaginin mevcudiyetine baglidir. Bu 6zelliklere sahip en 6nemli kaynak ise

stiphesiz vergilerdir. Bu nedenle vergi, tarih boyunca tilkelerin hemen hepsinde gerek



geleneksel kamu giderlerinin karsilanmasinda, ekonomik ve sosyal politikalarin
uygulanmasinda bagvurulan temel bir kaynak olarak giindemde kalmistir (Yiice,
1999:1-10). Yukaridaki tanimlara bakarak verginin genel Ozelliklerini soyle

siralayabiliriz;

e Anayasaya dayanir
e Zorunludur
e Nakdi bir 6demedir

e Karsiliksizdir

Vergiler, kamu harcamalarin1 karsilamakla birlikte; iktisadi, sosyal ve mali
diizeni saglamak i¢inde almir. Kisaca verginin tanimini s0yle yapabiliriz; Anayasaya
dayanan ve simirlar1 anayasada belli olan, miikelleflerin (gercek ve tiizel kisilerin)
O0deme giliclerine oranla, zorunlu ve cebren olarak Odenmesi gereken, kamu
harcamalarmin biiyiik bir boliimiiniin finansmani olan, sosyal, iktisadi ve mali hayat1

diizenleyen kamu geliridir.

1.2. Vergilemenin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin siyasi bir toplum haline gelip, devletin ilk seklini almasiyla ortak
ihtiyaglarin  karsilanabilmesi amaciyla toplumu olusturan bireylerden ¢esitli
fedakarliklar istenmeye baglanmistir. Vergiler baslangigta ihtiyari bir nitelikte olup
kabile reisi, derebeyi veya krallara verilen hediye ve yardimlar seklinde kendini
gostermistir (Edizdogan, 2006:145). Fakat paranin gelisimi ekonomik geligimi

etkilemis dolayisiyla vergi de belli bir degisim ve gelisime ugramustir.

Verginin degisimi ile yardim rica hediye gibi kavramlarm yerine gorev, 6zveri,
sorumluluk gibi kavramlar kullanilmaya baglanmistir. Meydana gelen tiim
budegismelerle birlikte vergi, kamu harcamalarinin olagan finansman kaynagi haline
gelmis ve mali olmayan amaclar i¢inde kullanilmaya ve para olarak toplanmaya
baslanmustir (Nadaroglu, 1996). Zamanla vergi anayasal giice dayanilarak toplanmaya
baglamis ve vergi, toplanma zorunlulugunu ve verilme mecburiyetini boylelikle

gostermistir.



Ilkgagda medeniyetlerinde mutlak kralliklar hakim olmustur. Bu donemde
mutlak krallarin giiciiniin tanridan alindigina inanilirdi. Ulkenin sahibi olan kralin 6zel
serveti ile devlet hazinesi ayn: sayilmaktaydi. Kralin giderlerinin fazla olmasi bu
giderleri karsilayamayan savas ganimetleri nedeniyle yeni gelir kaynagi olarak halktan
alinan vergiler care olmustur. Bu ¢agda vergilendirme yetkisi sadece kralin giiciine
dayanmaktadir. Halk, hiikiimdara kars1 vergi yiikiimlikiklerini gesitli sekillerde yerine
getirmistir. Paranin  kullamilmadigi bu doénemde vergiler, beden giiciiyle
odenmekteydi. Emek vergisi, eski ¢agda kral adina yaptirilan saray, su kanal, tapinak
gibi islerde gosterilen beden giicii ile 6denirdi. Bu emek vergisi ‘angarya’ ilk
vergilendirme bi¢imidir (Giray, 2006:9-10). Eski ¢agdabireylerin kralin olan maden
ve arazilerde c¢alismasi ya da askerlik hizmeti yapmasi verginin bu ddnemde

hizmetlerle 6dendiginin diger bir 6rnegir (Webber ve Wildavsky, 1986:44,68).

Misirlhilarda vergiler, mal ve emekle yaninda altin ve giimiis olarak da
O0denmekteydi. Misirda 17. yy’in sonlarma kadar emek olarak 6denen emek vergileri
18. yy’dan itibaren azalma gostermistir (Owen, 1981:143). Mal varligi olmayan
kisilerden vergi bor¢larinin emek olarak tahsil edilmesi Misir tarihince devam ederken,
arazi lzerinden alinan vergiler ise topragi isleyenlerin durumuna, iirtine ve Nil
irmaginin Seviyesine gore degismekteydi. Misir’da vergiler iki yilda bir toplanmakta
olupbunun nedeni, krallarin vergi toplamak i¢in iki yilda bir Nil irmagina seyahat
etmelerinden kaynaklanmaktadir (Webber ve Wildavsky, 1986:56-57, 70-71).

Yunan ve Roma Imparatorlugu’nun vergi sistemlerinde farkliliklar goriilmektedir.
Vergiler Yunanlilarda olaganiistii durumlarda ve ihtiyari olarak alinmisken Roma
Imparatorlugu’nda zorunlu uygulanmstir. Roma imparatorlugu’nda vergiler, dolayl ve
dolaysiz olmak tizere ikiye ayrilmistir. Dolaysiz vergilere Tributum; dolayl: vergilere
Vectigalia denirdi. Bu vergiler limanlardan (gimriik resimleri), ithal edilen mallardan
(pazar vergileri), toprak tizerinden ve esir ya dakoleler tizerinden alinan vergilerdi. Roma
Imparatorlugunda topraklardan arazivergisi alinmaktaydi. Romalilar uzak topraklar:
arasinda koordinasyonun saglanmasi daha iyihizmet i¢in bazi vergi gelirini almamustir.

Ornegin, isgal ettigi italyan topraklarindan arazi vergisini muaf tutmustur. Roma



Imparatorlugu egemen oldugu alanin ¢coklugundan dolay: vergileri hukuki bir arac olarak
gormistir (Giray, 2006:10).

Ortagagda toplumun feodal derebeylik seklinde yonetilmeye baslar ve
yonetilmesinin sonucunda vergininniteligi degismis ve daha 6nce zorunlu olarak
alinan verginin niteligi ihtiyari birnitelige dontismiistiir (Nadaroglu, 1996:213). Ayrica
bu dénemde dini, diger bir ifadeyle skolastik diisiincenin hakimiyeti vardi. Vergiler ile
ilgili bir¢ok bilgi ve arastirma dini gergevede yapilmistir. Romamedeniyetinde oldugu
gibi ortacagda da muafiyet ve istisnalar s6z konusuydu. Ornegin, bu dénemde dini
diisiincenin ve yasamin etkili olmus ve kilise, kilisemensuplari vergilerden muaf
tutulmustur. Ayrica gida maddelerinden alinan i¢giimriik resimleri ile 6grencilerin

kullandig1 kitaplarda vergi istisnasi i¢inde yeralmistir.

Ortacagin sonlarina dogru vergi ile ilgili diisiinceler degismeye baslamisve
normal kamu geliri olarak gorilmistir. Bu degisimde para ekonomisinin
degenislemeye baslamasinin etkisi olmustur. 13.yy’da ilk kez daha diizenli vergi
tahsiledilmeye baslanmistir. Ortacagin sonlarina dogru vergilemenin diizenli bir
kamugeliri olmasiyla beraber vergilendirmenin kanunlasmasi da baslamistir. Bunun
ilkornegi Ingiltere’de gerceklesmis; ingiliz Parlamentosu ihrag edilen tiiketim
mallarinitiiketim resmine tabi tutarak vergi uygulamalarinakanuni bir nitelik
kazandirilmistir (Giray, 2006:19).

Yenicagda verginin etki alanlar1 genislemistir. Bu donemde vergiye yiiklenen
anlamlar kisi, grup ve devlet i¢in ideplojik diisiincelerin gelismesine neden olmustur.
Merkantalist donemde mutlakiyet rejiminin etkisi ile de hitkkiimdarlar kendilerini vergi
alma yetkisine sahip olduklarini gdérmiislerdir (Giray, 2006:26:27). Ayrica bu
donemde vergi sadece kamu finansmani olarak degil ekonomiye miidahale araci
olarakda anlam kazanmustir. Liberaller ise vergilendirmeyi kisi hak ve 6zgiirliklerini
kisitlayan ayni1 zamanda ekonomik diizeni bozan bir uygulama olarak gormiislerdir.
Fizyokratlar ise tek vergi olmasmni savunmuslardir (Ata, 2001:7-10). Fizyokratlar
zamaninda vergi, zenginligin kaynagi olarak da goriilmiigbu yiizden sadece tarim

sektori tretici sinif olarak vergiye tabi tutulmustur (Giray, 2006:26:27).



Adam Smith 18. Yiizyilin sonlarinda, Fizyokratlarin goriisiine kars1 ¢ikarak
sadece topragin degil bunun yani sira sanayi ve ticaretinde vergilendirilmesi
gerektigini savunmustur (Sayar, 1970:16). Adam Smith, finansman kaynagmnin sadece
vergilerden olugmasini savunmus ve devletin ekonomiye en az diizeyde miidahale
etmesi gerektigini savunmustur. 1929 burhanindan sonra vergi anlayis1 degismis yani
vergi sadece kamu finansmani olarak degil ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik durumu

diizelten maliye politikasin ve talep yonetimini etkileyen ara¢ olmustur.

I1. Diinya Savas1 sonrasigikan ‘sosyal refah devlet” anlayisi kapsaminda verginin
kamu geliri olmasiozelligi ve ekonomik hayata miidahale araci olma o6zelliginin
yaninda bolisiimin yeniden dizenlenmesi seklinde bir gérev daha yiiklenmistir.
Bunun yam sira, KIT lerin ortaya ¢ikmasiyla verginin yeni bir 6zelligi daha ortaya
cikmistir. Yoksul toplumlarin geri kalmighktan kurtulmasinda vergilerin bir iktisadi
ara¢ olarak kullanilmas: ve karma ekonomi denilen bir ekonomik modelin ortaya
¢ikmasinda verginin etkisi 6nemlidir. 2000’li yillarda vergi, asil gorevi olan kamu
harcamalar1 finansmani goérevine donmiistiir. Bu anlayisigerisinde, ekonomide
devletin payini kiigiilterek, verginin asilfonksiyonunu olan kamu tarafindan sunulmasi
gereken mal ve hizmetleri finanse etme gérevini yerine getirmesi ve diger gorevlerini

terk etmesi diistincesi hakim olmaya baslamistir (Ata, 2001:7-10).

1.3. Verginin Amaclan

Vergilerin ilk amaci kamu finansmanini saglamak olmakla birlikte sosyal hayati
diizenlemek, yatay-dikey adaleti saglamak, yatirim ve tasarruflari arttrmaktir gibi

bir¢ok amaci vardir.

1.3.1. Verginin Mali Amaci

Vergilemenin 6ncelikli amaci, miilk ve tesebbiis gelirleri, har¢lar, serefiyeler ve
kamu borglari ile kargilanamayan devlet ihtiyaglarini kargilamaktir. Vergilerin bu mali
amac1 Ozellikle kamu maliyesinin fevkalade genisledigi bir donem olan 19. ve 20.
asirda vergi sisteminin diizenlenmesi bakimindan g¢ok biiylik bir dneme sahiptir
(Schmolders, 1976:69). Vergi mali amaciyla diistiniildiigiinde devlet vergiyi sadece

kamu harcamalarinin finansmani olarak kullanmaktir. Artan kamu harcamalar1 ile



vergiler de diizeyli bir bicimde artmaktadir. Vergi sistemi, bu yeni duruma kolaylikla

uyum saglayabilecek esnek bir yapiya sahip olmalidir.

Turhan (1998:34) vergilerin mali amaci gergeklestirebilmesi igin, vergilemenin
temel ilkelerinden biri olan iktidar prensibine uymak ve vergilemeyi rekabet agisindan
miimkiin mertebe tarafsiz kilmak, yani arzulanmayan ikame etkisini dnlemek suretiyle
veri bir vergi hasilatin1 saglamak seklinde ifade etmistir. Mali amagl vergi,
vergilemede verimliligi arttirarak vergi hasilatinin kamu harcamalarini saglamasidir.
Vergi politikasinin gerceke¢i olmasi, uygulanacak vergilerle bu vergilerin konulari
arasinda uyum bulunmasi, ayni uyumun ekonomik gelismislik, milli gelir diizeyi ve
milli gelirin dagiliminda saglanmasi gerekmektedir (Simsek, 2007:7). Vergilerin
fayda-maliyet analizi de vergilerin mali a¢idan 6nemli olan 6zelligidir. Bir vergi
toplam1 sonucunda olusan miktar ile toplanirken harcanan miktardan az, ya da

toplanan vergi miktarmna yakin ise o vergi rasyonel bir vergi degildir.

Verginin sadece mali amaci olmasi gerektigini savunan klasik iktisatgilar; bu
ama¢ haricinde piyasaya miidahale edilmemesi gerektigini savunmuslardir. Yani
“vergi tarafsiz olmalidir” goriisiindedirler. Yani, piyasaya miidahale edilmeden
girisimcinin yatirim egilimini, ig giicli arz1 ve tasarruf diizeyindeki azaltict durumu
azaltilmaya caligilacaktir. Fakat devlet tarafindan yapilan hizmetlerin artis1 ile
vergilerinamaclar1 artmis, vergiye mali amacla birlikte diizenleyici birg¢ok amag
yiiklemistir. Merkantalist anlayistaki koruyucu giimriik vergilerinin iktisadi alanda

faaliyeti 6rnek gosterilebilir (Edizdogan vd., 2010:148).

Keynesyen diisiinceye gore ise; ekonomik hayatin kendiliginden istikrara
ulagmast miimkiin degildir. Ciinkii {ticretlerin diisme yoniinde esnek olmamasi
ekonominin kendiliginden ve siirekli olarak istihdamda olmasin1 6nlemektedir. Diigen
ticretler toplam talebi azaltacak bu da her zaman tasarruf yapilamayacak anlamina
gelmektedir. Faizlerin yatirimlar: etkiledigi gz Oniine alindiginda, ekonomideki
durgunluk doneminde faiz oranindaki diisiis, yatirim ve tasarruflar1 esitleyemeyecektir
(Atag, 1999). Sozii edilen diisiinceler vergilerin ilk ve en dnemli olan mali amacini
ortaya koymakla birlikte, gelisen ve degisen diinya sartlarinda verginin amacimnin

sadece mali amagla smirh kalamadigini gostermektedir. Bu gelismeler, vergiler ile



devletlerin miidahaleci rol oynamasi1 gerektigine, geleneksel hizmetlerle birlikte

iktisadi ve sosyal yonlii gorevlerin yliklenmesine de sebep olmustur.

1.3.2. Verginin Ekonomik Amaci

Klasik iktisat¢ilarin devletin ekonomiye miidahale etmemesi gerektigi fikri John
M. Keynes ile degismistir. Keynes, ¢agdas ekonomik diisiincenin temelini atmus,
devletin ekonomiye miidahalesini savunmustur. Boylelikle vergi, mali 6zelligi yani
sira iktisadi bir degerde tagimaya baslamistir. Bu anlamiyla vergi artik ekonomide
sermaye birikimi, kaynak dagilimi, ekonomik gelisme ve gelir boliistimii lizerinde
cesitli etkiler olusturmaktadir. Bu etkiler, verginin yapisal 6zelligi geregi az ya da ¢ok
kendiliginden olusabilmekte ve vergi politikas1 bu etkilerin oncelikle olusturulmasi

amacina gore de diizenlenmektedir.

Keynes, piyasa ekonomisinin kendiliginden olugmasi gereken bir¢ok gerekliligi
koordine edecegini ve toplam talep diizeyinin tam istthdam gelir diizeyini saglayacak
kadar yeterli olacagigoriisiinii savunmus, devletin kamu harcamalarin1 ve vergileri
kullanarak toplam talebi yeterli seviyeye c¢ikarabileceginden bahsetmistir. Ciinkii
kamu harcamalar1 diizeyinin siyasi kararlarla kontrol edilebilmesi miimkiindiir ve bu
harcamalar toplam talebin dogrudan bir unsuru olmaktadir. Vergiler toplam talebi
belirleyen ve siyasi kararlar ile ayarlanabilen bir degiskendir. Ancak, vergilerde
yapilacak degisiklikler kullanilabilir geliri azaltmalar1 nedeniyle toplam talebi dolayli
bir bicimde etkilemektedirler. Aksine, devlet tam istthdami gergeklestirmek i¢in, kamu
harcamalarini ve vergileri kullanarak toplam talebi yeterli diizeye ulastirmada basarili

olabilir (Atag, 1999:9).

Bir ekonomide istikrarli bir sekilde ilerlemek ya da gelisim saglanmak
istenildiginde vergi tesviki uygulamasi, olumsuzluklari kaldirilmak istenen alanlar i¢cin
ise vergilerin agirlastirilmas1 yoluna gidilebilmektedir. Ekonomik istikrar, fiyat
istikrar1 ve tam istihdamin saglanmasiyla gergeklesmektedir. Fiyat istikrar1 zaman
zaman degismekte, fiyatlar asagi yukar1 oynamaktadir. Ekonomideki fiyatlar gene
diizeyinin yiikselmesine enflasyon, fiyatlar genel diizeyinin diismesine ise deflasyon
denmektedir. Fiyat istikrarmin korunmasi i¢in, ekonomideki dalgalanmalar genel fiyat

diizeyinde tutulmalidir. Bunun i¢in ise enflasyon doneminde vergiler ile miidahalede,



vergileri arttirarak piyasadaki talep azaltilmaya galisilarak ekonominin dengelenmeye
dogru yol almasi saglanir. Deflasyon donemlerinde ise ekonomi canlandirilmaya
calisildigindan vergileri azaltici politika uygulanarak ekonomik istikrar saglanmaya
calisilir. Ulkelerin ulasmak istedigi istihdam seviyesi tam istihdam seviyesidir. Yani,
ekonomideki tiretim faktorlerini tam kullanmaktir. Bir iilkede tam istihdam saglanmasi
ile milli gelir diizeyi yiikselmekte ekonomik biiylime saglanmis olmaktadir.
Uygulanan vergi politikasinda istenilen amaca uygun olmaldir (Edizdogan vd.,
2010:492-493).

Bir tilkede kisi basina diisen gelir artist ile birlikte toplam milli gelirdeki
meydana gelen artig olarak nitelendirilen ekonomik biiylime ve buna ek olarak
gergeklestirilen yapisal gelisme ve degisimleri igeren ekonomik kalkinmanimn vergi
politikasi ile yakindan iligkisi vardir. Vergi sistemleri ve vergi politikalar: {ilkelerin
gelismislik seviyelerine gore degisiklik gostermektedir. Vergi sistemleri ile ekonomik
bliylime ve kalkinma, toplumsal yapi1 ve gelismeler arasinda yakin bir iliski
bulundugundan ekonomik ve toplumsal yap1 degismelerine gore vergisel

diizenlemelerin yapilmasi 6nemli bir gerekliliktir.

Gelir iizerinden tahsil edilen gelir vergilerinin bir iilke ekonomisinde biiylime
ve kalkinmay1 saglamasi yapilacak vergi indirimleri ile yakindan baglantilidir.
Calismay1 tesvik ederek, iiretim ve milli gelirde artisa yol agan vergi indirimleri
dogrudan dogruya GSMH’da artisa yol agar. Bunun diginda vergi idaresinde yeniden
yapilanmaya doniik olarak yapilan degisimler ve vergisel tesvik mekanizmalar1 da
ekonomik biiylime ve kalkinma {izerinde pozitif etkilerde bulunur. Bunun i¢in iilkenin

siyasi ve ekonomik istikrar1 tesis etmis olmasi da dnemlidir.

1.3.3. Verginin Sosyal Amaci

Gelisen Sosyal Devlet anlayisi, vergileri de etkileyip amaglarmi arttirmugtir. i1k
onceleri sadece mali amag yiiklenen vergilerin suanda iktisadi, dini, ahlaki vb. birgok
amac1 vardrr ki sosyal ama¢ da bunlardan bir tanesidir. Devlet, servetin Ol¢iisiiz bir
bigimde belli bir kesimin elinde bulundurulmasmi engellemek amaciyla yani sosyal
adaleti saglamak i¢in verginin, varlikli kesim ve varliksiz kesim arasinda yeniden adil

dagilimmi yapmaktadir. Bu denge diizeninde vergi, bir arag niteligindedir. Yani, vergi
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mali amacmin yaninda sosyal smif ve gruplar arasindaki gerginlikleri azaltmak

amaciyla da kullanildigmnmn kamtidir (Oncel vd., 2010:437).

Vergi alinirken; 6deme giicii faktorii, sermaye gelirleri ile emek gelirlerinin
birbirinden ayrilmasi, artan oranliligin uygulanmast gibi bircok adil Olgiitler
kullanilmaktadir. Odeme giicii faktorii ile miikellefin kazanci ile dogru orantih vergi
alimmaktadir. Fakat gelir kazanma cesitlerine gore vergi toplama oraninda farklilikta
mevcuttur. Ornegin, sermaye gelirlerinden, emek gelirlerine gére daha fazla oranda
vergi alinmaktadir. Yapilan harcama biiyiikliigiine gére alinan vergiler, vergiye tabi
mal ve hizmetlerin liiks olup olmamasina gore farklilasip, toplumdaki gelir farkliligini
ortadan kaldirmayir amacglamistir. Servet vergileri de servet farkliliklarini ortadan

kaldirmay1 amaglamaktadir.

Sosyal giivenlik aidatlarinin vergiye tabi tutulmamasi, sosyal yardimlarim vergi
dis1 birakilmasi, tesebbiislerin sosyal yardimlarmin gider kabul edilmesi ve yararlanan
acisindan vergiye tabi olmamasi, sosyal giivenlik agisindan sosyal amag ile uygulanan
vergi avantajlaridir. Ayrica yaslilar ve korunmaya muhtag kisilere ait gelirlerin vergi
dis1 tutulmasi, ¢ocuklara yonelik indirimler ve ilgili baz1 harcamalarin vergiye tabi
olmamasi vb. uygulamalar da verginin sosyal amac¢lh kullanimmin 6rneklerindendir

(Sarag, 2006:7).

1.3.4. Verginin Dini Amaci

Din, toplumsal yasami etkileyen en 6nemli etkendir. Ozellikle eski caglarda,
toplumsal diizeni her alanda belirleyen kurallar dini kurallardir. O dénemlerde devlet
yonetiminde din adamlarmin hakim olmasi, bazen krallarin dinsel inaniglarla birlikte
tanri-kral olarak kabul edilmeleri dini kurallarm toplum diizeni iizerindeki etkisini
daha kalic1 ve giiclii kilmistir (Aktan ve Coban, 2006). Ortacagda yapilan Hach

Seferlerini dinin siyasi etkisi olarak gosterebiliriz.

Insanlarin inanglar1 vergisel ddevlerini yerine getirme agisindanda dnemli bir
Olgektir. Birey sadece kendi ¢ikarlarini diisiinen bir bencil “homo econmicus” degildir.
O ayn1 zamanda bagskalarma yardim etmeyi arzulayan, dinin (kutsal kitaplarin) emir

ve talimatlarini yerine getirmeyi kendine gorev addeden bir “homo religious” dur
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(Aktan, 2009:115). Dolayisiyla, vergi sistemine dini etkilerinde miidahalesi sz
konusudur. Ornegin; Osmanli zamanmda alman &siir(Miisliman) ve harag(Gayr-i
Miislim) bu tiir vergilerdir. Ortacag Avrupa’sinda da Musevilerden 6zel bir vergi

alinmasi da ayr1 bir 6rnektir.

Her dinin yasaklar1 ve haklar1 vardir. Ornegin Miisliimanlarda zekat vermek
Islam’mn bes sartindan birisidir. Vergi vermek bircok Miisliiman acisindan zekat
goziiyle goriilmektedir. Vergisini vermeyen Miisliiman haram yedigi diisiincesine
sahip olmaktadir. Dolayisiyla, yapilan arastirmalar sonucunda miikelleflerin ne kadar
inang seviyeleri yiiksek ise vergi uyumlar1 da o kadar yiiksek ¢ikmaktadir. Bu durumu
Beceren (t.y.) soyle yorumlamistwr; “Kisiler dini motifleri kullanarak, en ufak
kacgirilmis bir paramin sonucunda dinen cezalandirilacagina inandiklar: zaman,

vergiye karst uyumlu davranista bulunabilmektedirler”.

Anderson ve Tollison (1992), dini kurumlarin, topluma ahlaki yasalar getirdigini
ve ahlak kurallarmin kabul edilmesinde uluslar iistii bir polis gorevi istlendigini
belirtmektedir. Ayrica Togler (2006)’da yaptig1 ¢calismada dini konular ile ilgilenen
kisilerin vergi ahlaki bakimindan en yiiksek skora sahip kisiler oldugu bulgusuna
ulagmustir. Karsilastirmali analizde ise, dini inang sahibi kisilerin vergi ahlakinin, her
hangi bir dini inanca mensup olmayanlara gore daha yliksek oldugu sonucuna
ulasmustir. Ozetlemek gerekirse her dinin inanc1 agisindan vergiye bakis agis1 farklidir

ve sahip olunan inang seviyesi, miikellefin vergiye uyumunu etkilemektedir.

1.3.5. Verginin Ahlaki Amaci

Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislarmi etkileyen 6nemli unsurlardan
bir tanesi olan vergi ahlakindan Seyidoglu (1992), gelir elde edenlerin vergilerini
yasalara uygun zamanda ve hesaplanan miktarda 6demeleri konusunda ki tutum,

davranis, inang ve deger yargilar1 olarak bahsetmistir.

Vergi ahlakmin algilanmasi ve etkisi toplumdan topluma farklilik
gosterebilecegi gibi, ayn1 toplumda yasayan bireylerin aile yapilari, ¢evre ile olan
iligkileri, toplumsal baghliklara gore de farklilik gostermektedir. Risk seven

yiikiimliiler ile risk sevmeyen yiikiimliilerin, vergi ceza oranlarindaki ve yakalanma
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olasiliklarindaki degisikliklere olan tepkilerinin birbirinden farkli olmasi gibi benzer
bir sekilde, yilikiimliilerin vergi kagirmaya ahlaki acgidan bakislart ve algilama

diizeyleri, vergiye davraniglarini farklilastirir (Aktan ve Coban, 2006).

Topluma hizmet amacli finansman olarak toplanan vergilerin yaninda halkin
ahlaki1 ve sagligi amaciyla toplanan vergiler de vardir. Devlet, saglik agisindan ¢ok
tehlikeli olan durumlarda (6rnegin, uyusturucu maddeler) tretim ve tiiketimi
yasaklayict Onlemler almak suretiyle, bu gibi maddelerin liretimini tam olarak
Onleyemese bile, asgari diizeye indirebilir. Daha az tehlikeli durumlarda ise, sz
konusu maddeler yapay olarak pahallandirilarak, tiiketimin yonii degistirilebilir
(Turhan, 1998:39).

Bu maddeleri tiiketenler, kazalara neden olma, ailevi gegimsizlikler, hastalik
nedeniyle verimliligin azalis1 gibi topluma birgok sosyal maliyet yiikleyebilirler. Bu
nedenle sosyal maliyet ile 6zel maliyet arasinda toplum aleyhine ¢ikacak olan farki
onlemek i¢in kisitlayici bir unsur olarak 6zel tiiketim vergilerinden yararlanilabilir
(Edizdogan vd., 2010:151). Bu tiir vergiler ile saglanacak sosyal fayda, devletin mali

kazancindan daha 6nemli bir durumdadar.

Devlet, dissalliklarin s6z konusu oldugu iiretim faaliyetlerine toplum yararini
dikkate alarak miidahale eder (Pehlivan, 2012:45). Olumsuz digsalliklar1 olan
firmalarin ortaya c¢ikarttiklar1 digsal maliyetler vergiler yolu ile igsellestirilebilir.
Ornegin; cevreyi kirleten ve halk saghgimn tehdit eden firmalara ek vergiler konabilir
(Bilici, 2009:51). Boylelikle uygulanan vergi politikasi araciligiyla halk saghg: ve

ahlaki1 korunmaya ¢aligiimaktadir.

Vergi ahlaki agisindan toplumsal geleneklerin vergiye bakisini degistirebildigini
ve farkli algilamalarma neden oldugunu gérmek miimkiindiir. Ornegin misafire verilen
onemi ele alalim. Bir toplumda misafire 6nem veriliyorsa, misafirler i¢in yapilacak
harcamalarin vergi matrahindan indirilmesi istenilebilecektir. Vergi yonetiminin bu
istegi geri ¢evirmesi konusunda, vergiye karsi ciddi bir direnis gosterilebilecektir.
Toplumsal olarak karsi ¢ikilmasi bazi faaliyet giderleri i¢in yapilan harcamalarin

matrahtan indirilmesi, verginin negatif algilanmasina yol acabilecektir. Cogu zaman
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dini ve etnik 6zellikle karsilasilan, bazende bu 6zelliklerle i¢ ice girmis bir yap1 arz
eden geleneklerin, toplumsal vergi kiiltiirii lizerinde 6nemli etkileri oldugunu ve

bdylece toplumun vergi ahlakini etkiledigini gormek miimkiindiir (Tosuner ve Demir,
2009).

1.4. Vergi Kapasitesi ve Vergilemenin Siniri

Vergi kapasitesi, belirli bir donemde bir {ilkede vergilendirilebilir ekonomik
potansiyeli gdstermektedir ve belirli bir donemde bir iilkede tahsil edilebilecek vergi
hasilatinin en {ist siirmn1 anlatmak i¢in kullanilan bir smir olarak tanimlanir (Oncel,
2001:19). Makro agidan bakildig1 zaman vergi kapasitesi, kisi basina diisen milli gelir,
thracat, tarim ve madencilik kesiminin veri kabul edilmesiyle ulasilabilecek
vergiler/GSMH oran1 seklinde tarif edilebilir (Berksoy, 1984:6). Akdogan
(2011:185) mifadesiyle vergi kapasitesi, lilke diizeyinde tiim miikelleflerin vergi
O0deme giicti toplami seklinde ifade eder ve bu giig, toplumun vergi 6deme giictiniin

basladigi yer olarak da belirtilebilir.

Vergileme kapasitesine, verimliligi ve ekonomik tesviklerin olumlu etkilerini
azaltma, vergiye kars1 olumsuz bakis1 ve direnisi artirma ve vergi kagakciligma yol
acma gibi sonuglar1 dogurmasi nedeniyle bir smir getirme diigiincesi ortaya ¢ikmistir
(Goode, 1984:95-96’dan aktaran, Cigek vd., 2008:11). Vergi kapasitesine getirilmesi
gerekli diisliniilen bu smiri, kesin bir oran ile agiklanamamakta sadece vergi
kapasitesini belirleyen unsurlar dogrultusunda tahmin edilmeye calisilmaktadir

(Kaynar, 2010:20).

Ideal bir vergi sisteminin olusturulmasinda kullanilacak unsurlar; vergilerin
ekonomik, sosyolojik ve psikolojik etkileridir. (Gok, 2007:160). Bu dogrultuda
uygulanacak politikalar devletin egemenlik giicline dayali olarak alinan vergilerin
oranlarini-siirint belirleyecektir. Vergiyi, siyasetgilerin oy coklugunu saglamak
amach kullandiklar1 politik bir ara¢ oldugunu da goz Oniine aldigimizda ve
biirokratlarin isteklerini sinirlandirmak iginde verginin bir siirmin zorunlu oldugu

anlagilmaktadir.
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Vergi smirlarina baktigimizda siyasi, hukuki, toplumsal, ekonomik, mali,
psikolojik sinirlar1 mevcuttur. Ekonomik anlamda bakildiginda vergilemede sinir
asildikca iiretim kapasitesinin olumsuz etkilenecegi ve vergilemenin tesvik edici
unsurlarinin azalacagi belirtilmektedir. Bu anlamda, vergilemenin smir1 asildikea,
tilketim tercihleri degisime ugrayacak kaynak kullanimi ve istthdam olumsuz
etkilenecek, vergiden ka¢cinma ve kagirma egilimleri olusup maliyetleri olumsuz
etkileceyecektir (Oncel, 2001). Ozetle vergi kapasitesi iilke diizeyinde tiim
yikiimliilerin vergi 6deme giiglerinin toplami seklinde tanimlamakla birlikte, ayni
zamanda bu giiciin toplumun vergi 6deme giicliniin basladigi nokta olarak da

belirtilebilmektedir (Akdogan, 1996).

1.4.1. Vergilemenin Hukuki Simir1

Devlet ile kisiler arasinda meydana gelen iligkilerin en 6nemlilerinden biri de hig
kuskusuz vergi ve benzeri mali iligskileridir (Pehlivan, 2012:31). Bu mali iliskiler belli
bir diizen igerisinde ilerlemektedir. Tarihte ilk kez ingiltere’de 1215°te Magna Carta
Libertatum ile devletin (kralin) mutlak ve emredici yetkileri vergiden dolayi, din
adamlar1 ve feodal beyler lehine sinirlandirilmistir. Bu belge ile kralin ilk defa yetkileri
kisitlanmistir. Belgeye gore artik kral, halkin mal ve miilkiinii istedigi gibi yoksun

birakamayacaktir. Bu durum Magna Carta da 12. Maddesinde agiklanmustir.

Ingiltere’de 1628 yilmda “Haklar Dilekgesi”, 1689 yilinda “Haklar Demeci”
kralin, parlamentonun onaymi almadan vergi koyamayacagmi hilkkme baglamis ve
boylelikle kralin yetkileri vergi araciligi ile bir kez daha sinrlandirilmistir (Kayan,
2000:86). Bu dilek¢enin 6nemi, kralin parlamento onay1 olmadan uyguladig: vergileri
ve bu vergilere uymayanlarin cezalarini yok saymasidir. Boylelikle kralin yetkilerinin

smirlandirildigi ve parlamentonun 6nemi tekrardan vurgulanmastir.

1776 Amerika Birlesik Devletleri'nin Ingiltere’ye kars1 ayaklanmasi ve
bagimsizlik i¢in miicadeleye baglamasmin temel nedeni vergilerdir. 16 Aralik 1773te
Boston Limani’ndaki Ingiliz gemilerinde bulunan tonlarca cayr denize ddken
Kizilderili kiligma girmis olan Amerikalilar, bu olayla birlikte ingiltere nin Amerika
Birlesik Devletleri iizerindeki kolonyal giigleri ve yliksek vergi oranlarmma meydan

okuyordu (Ormerci, 2010). Boston cay partisi olarak bahsedilen bu ayaklanmada
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“Virginia Haklar Bildirgesi” imzalanmigtir. Bu bildirgede miilkiyet haklarmin

korunmasi glivence altina alinmis ve vergilemede yasalara dayanilacagi agiklanmustir.

1789 Fransiz Ihtilalinin nedeni, kralim keyfi vergi uygulamalarina kars:
¢ikmaktir yani, donemin 6zelligi olan iktisadi ve mali bunalimla birlikte halkin adil ve
esit vergi istemesi, ihtilalin temel sebebidir. Thtilal sonucunda 1789°da “Fransiz insan
ve Yurttag Haklar1 Bildirgesi” yaymlanmistir. Boylelikle vergilemede genellik, esitlik,

kanunilik ve belirlilik ilkeleri anayasal diizlemde yerini almustir.

10 Arahk 1948 de Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen “Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi” insan haklari, {ilkelerin kendi i¢ sorunlar1 olmaktan
cikarilmistir. Devletler, insanlia ve insan haklarina kars1 yapilan saldirilar:
uluslararas1 diizeyde onleme cabasma girmisler, 10 Arahk 1948'de insan Haklar1
Evrensel Bildirgesi imzalannustir. Bildigenin Igerisinde yasama hakki, kisi giivenligi,
haksiz tutuklamalarin onlenmesi, 6zel yasam gizliligi gibi bircok konunun yer aldig:
gibi 17. Maddesinde ise hi¢ kimsenin keyfi olarak mal ve miilkiinden yoksun

birakilamayacagi belirtilmistir.

20 Aralik 1922 de Birlesmis Milletler Tarafindan Kabul Edilen insan Haklar1 ve
Ana Hiirriyetleri Korumaya Dair Sozlesmeye Ek Protokol’tin 1. Maddesinde
devletlerin vergi haklarma saygi géstermekle beraber verginin insanlarin temel hak ve

hiirriyetlerine aykir1 olamayacagi hiikkme baglanmistir (Kayan, 2000:86).

Vatandashk 6devi olarak vergilerin yasalar ile diizenlenmesi, yasallig1 ilkesi;
kamu harcamalarinin her yil parlamentolarca saptanmasi, biitce hakki; hazirlanan
biitgelerin yiiriirliige girmesinden Once parlamentolarca onaylanmasi; Amerikan
Vatandas Haklar1 Beyannamesi ve Fransiz Vatandas ve Insan Haklar:
Beyannamesi’nde yer almistir. Osmanli’da Sadrazam Biiyiik Resit Pasa tarafindan
okunan 1839 Tanzimat Fermani’nda da vergilerin kanunla alinacagi agik¢a

belirtilmistir (Tiirk, 2006:15).

Osmanl Devletindepadisahmn yetkileriilk kez 1808’te Sened-i Ittifak (vergiden
dolay) ile Ayanlar lehine sinirlandirilmigtir. Devlet yonetiminin bozulmasiyla birlikte

ayanlarin niifuslar1 artmistir. Oyleki Rus-Osmanli savasinda Ayanlar devlete asker ve
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para yardiminda bulunmus ve devlete zarar vermeye baslamistir. 1. Mahmut ile
ayanlar arasinda yapilan bu ittifakin 3. maddesine gore Osmanli vergi diizeni iilkenin
tamaminda, biitiin eyaletlerde uygulanacak, padisaha ait gelirlere Ayanlar el
koyamayacaklardi. 7. maddeye gore; vergi miktarlar1 ayan ve hiikiimetin goriismeleri
sonunda belirlenecektir (Dallog, 2015). Ozellikle 7. Madde ile padisahm yetkisi

sinirlandirilmis oldu.

1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 2. Maddesinde “Tiirkiye Cumhuriyeti,
toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi i¢erisinde, insan haklarina saygil,
Atatiirk milliyetciligine bagl, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan,
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir” hikkmii getirilmistir. Hukuk devleti
ilkesinin geregi olarak kanunsuz vergi toplanmaz. Yine kanunlara uygun olmayan
hicbir harcama yapilamaz. Yani, verginin toplanmasi, vergilerin kamu giderlerinin
finansmant i¢in harcanmasi ve diger mali olaylarin hepsi hukuki bir diizen icerisinde
ve yasalara uygun olarak gergeklestirilir (Pehlivan, 2009:31). Bu durum 1982
Anayasasinin 73. Maddesinde “vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler

kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir” ibaresi ile sekillenmistir.

1.4.2. Vergilemenin Siyasal Sinir1

Vergilemenin siyasal smirmi hiikiimetler ve vatandaslar arasindaki iliskiler
belirlemektedir (Senyiiz, 1995:21).Smirsiz insan ihtiyaglarini karsilamak i¢in sinirli
olan kaynaklarin boliistimiiniin optimal bir seviyede olmas1 gerekmektedir. Kaynak ve
ihtiyaglar arasinda olusan bu durum hem 6zel yasamda hem de kamu alaninda 6nemli

bir yer teskil etmektedir.

Kamu kesimi i¢in kaynaklarin tahsisini maksimum seviyede fayda saglayacak
bicimde dagitma gibi 6nemli bir sorun, olusan siyasi tercihlerimizi de etkilemektedir.
Ciinkii hangi kaynagin hangi kamu hizmetine tahsis edilmesi gerektigine siyasi
diistinceler icerisinde siyasi organlar karar verir. Ayn1 sekilde kamu kesimi tarafindan
iiretilen mal ve hizmetlerin fiyatlarinin saptanmasinda siyasi kararlar biiyiik rol oynar

(Mutluer vd., 2010:41).
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Vergi miktarmin yanmda kimden, hangi sektorden, hangi smifsal ve cografi
birimlerden, ne kadar vergi alinacagi son derece 6nemli bir politik unsurdur. Bu durum
hem se¢menlerin (miikelleflerin) davranis tarzini hem de politikacilarin kararlarmi
etkilemektedir. Se¢gmenler ¢ogu durumda kullanilabilir gelirlerin, dolayisiyla da kisisel
refahlarinda azalmaya neden oldugu ve “elem verici” bir sey oldugu i¢in vergi yiikiinii
adil dagitilip dagitilmadigini ve politikacilarm bunlara karsi olan tutumlarimi yakindan
izlemekte ve oylar1 ile politikacilara mesaj vermektedir. Se¢menlerin bu davranisi
altinda yatan sebep, devletin sunmus oldugu hizmetlerin finansmanma katilim
paylarini minimize etmektedir. Bunun i¢inde bu hizmetleri kendileri i¢in en diisiik

maliyette sunacak politikaciy1 segmek isterler (Berksoy ve Demir 2004:515).

Kamu gelirlerinin ve kamu harcamalarmin belirlenmesi siyasi otorite lizerinde
secmenlerin oldugu kadar, biirokratlarin ve diger siyasal partilerle baski gruplarinin da
etkisi olur. Siyasi partiler parti programlarin1 toplumun ihtiyaglarmma en i1yi cevap
verecek bi¢cimde hazirlarlar ve oylarin1 maksimize etmeye ¢alisirlar (Bilici ve Bilici,
2013:33). Laffer egrisine gore herhangi bir kurumsal politik sinirlama olmasa dahi oy
maksimizasyonu pesinde kosan politikacilar, vergilemeden dogan refah kayiplar1
sebebiyle vergi oranlarimi Laffer egrisinin azalan kisimlarindan degil artan kisminda
bir yerde tutarlar. Ayrica Laffer egrisi politikacilarmn, ayn1 vergi gelirini saglayan biri
yiiksek digeri diisiik iki vergi oranindan diisiik olan vergi oranii tercih edeceklerini
ya da vergi oranlarini vergi gelirlerindeki marjinal artisin en ¢ok sifir oldugu noktaya

kadar artacaklarini 6ngormektedir (Berksoy ve Demir, 2004:525).

Sosyal se¢im kuraminda biirokratlar, {icret vb. ddemelerini ve statiilerini
yiikseltmek isterler. Bu davranis bicimi biitce maksimizasyonuna ve kamu
harcamalarinin artmasma neden olur. Ayrica, kurama gore biirokratlar her zaman
emirlere uyan biitge projesi ile ilgili talimatlar1 izleyen insanlar degillerdir. Kurama
gore biirokratlar, faydalarin1 maksimize ederler. Niskanen (1971) biirokrasi modeli
gelistirmis ve bu modelde fayda yonetsel fonksiyonu kullanmistir. Biirokratlarin fayda
fonksiyonu iicret, itibar ve ikramiye vb. 6demeler ve giicten olusup biirokrasinin fayda
fonksiyonunun bu parcalar1 biitce Slgegi ile iliskili oldugundan, Niskanen’in teorisi

biirokratlarin da biitgeyi maksimize etmeyi hedefledigini savunur. Dolayistyla
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modelde biirokratlar, kari maksimize etme ¢abasinda olmadiklar1 i¢in kaynak
tahsisinde etkinsizlige neden olan (asir1 iiretim sonucunda) kamusal hizmetlerin tek
arz edicisi haline gelirler (Durmus, 2006). Kisaca biirokratlar, kamu harcamalarini

kamu yarar1 i¢in degil kendi statiileri ve maddiyati i¢in yapmaktadirlar.

Olusan baski1 gruplari ise siyaset¢ilerin oy isteme durumlarindan faydalanarak
onlara istediklerini verecekleri oy karsiliginda yaptirtmaya calisirlar. Yani hiikiimetten

0zel fayda saglamaya calisirlar.

1.4.3. Vergilemenin Toplumsal ve Kiiltiirel Simin

Her toplumun altyapisini irk, dil, tarih, gelenekler, iktisadi anlayis, inanglar,
miilkiyet anlayisi, cografi 6zellikler gibi unsurlarin olusturdugu kendine 6zgii bir vergi
kiiltiirti bulunmaktadir. Bu kiiltiir, {ilke politikalarmin 6zellikle de vergi politikalarmin
belirlenmesinde hiikiimetler tizerinde 6nemli etkilere yol agmaktadir (Gencel ve Kuru,

2012:389).

Toplumsal kurallara uyma yetenegi iilkeler arasinda ciddi farkliliklar gosterir.
Bazi toplumlarda 6nceden konulmus kurallar normal hayatin rutin bir parcasi olarak
kabul edildigi i¢cin bu kurallara uymak genel kabul goren davranis bigimidir.
Azgelismis olarak ifade edilen toplumlarda ise kurallara uymamak temel davranis
bi¢cimi olup bunun i¢in ¢ok zengin bir yontem c¢esitliligi yaratilmistir. Bu toplumlarda
yandaslik, nepotizm, yolsuzluk, etkin milliyetcilik, mafya yapilanmalari, smifsal,
klinik veya dinsel ayrigmalar 6nemli rol oynar. Bu iilkelerde kurallarin, herkese degil
kurallara uymama sans1 olmayanlara uygulandig1 diisiiniiliir ve esas olan kurallara

uymamaktir (Kiiciik, 2011).

Kalkinmig toplumlarda ise vergi gelirleri/Gayri Safi Milli Hasila(GSMH)
oraninin azgelismis veya gelismekte olan toplumlardan daha yiiksek olmasi vergi
yiikiiniin yiiksek olmasindan dolay1 olusacak tepkileri azaltabilmektedir. Cilinkii boyle
toplumlarda kisi basina diisen milli gelirinde fazla olmasi1 miikelleflerin vergi yiikii
bakimindan dikkatini olumsuz etkileyecek bir sistemdir. Boyle toplumlarda

vergilemenin smirmin biraz yukari ¢ekilmesi ¢ok tepki yaratmamaktadir (Nadaroglu,

1992:298-289).
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Vergi politikalarina miikellefler, iilkelerinin gelismislik diizeyleri dogrultusunda
oldugu gibi 1rksal farkliliklarma gore de farkl tepki gostermektedirler. Anglo-Sakson
ve Iskandinav iilkeleri halklarinin vergiyi anlayisla karsiladiklar: hakkinda yaygim bir
kant bulunmaktadir. Latin iwklar1 ise vergiye karst her zaman biiyiik tepkiler
gostermektedir (Nadaroglu, 1992:299). Avrupa iilkeleri arastirmasinda ise Kuzey
Avrupa iilkelerinde vergi ahlakiin Gliney Avrupa iilkelerine gore oldukca yiliksek
oldugu ortaya konmustur. Fransa, Portekiz, italya, Ispanya’da ise vergi ahlakinin diger
Avrupa tlilkelerine gore daha diistik oldugu, vergi kagak¢iliginin daha elverisli oldugu

ortaya ¢ikmustir (Togler ve Schneider, 2004:17).

Toplumlardaki verginin anlami da vergiye karsi tutumun nedenini
olusturmaktadir. Ornegin, Fransa, Italya ve ispanya gibi Akdeniz iilkelerinde vergi
kelimesi bir zorlama ve yiikiimliiliigii ifade eden teklif (import, imposto, impuesto) ad1
ile adlandirilmistir. Buna karsin Avrupa’nin kuzeyinde ayni sozciik, Almanya da mali
destek anlamma gelen (steuer), Iskandinav iilkelerinde ise, kamu hizmetlerini
basarabilmek i¢in biriktirilen fona katilim pay1 olarak tanimlanan (skat) kelimesiyle
ifade edilmektedir (Batirel, 1973:44-45). Senyiiz (1995:47)’e gore vergi, Tiirk Dil
Kurumunca ilgili fonlar i¢cin muhta¢ olanlara yapilan bagis ve armagan anlamina
gelmektedir. Yani vergi, Tirklerce goniillii katilim olarak diistiniilen bir anlayistir.
Scholders (1980)’e gore ise Tiirk kiiltiiriinde vergiye karsi gosterilen davranislar
genellikle medeni kiiltiir ve sadakat Glgiitlerine uygundur. Bunun sebebi ise kiiltiirel

ve dini olarak 6nemli bir yeri olan zekat miiessesesidir (Tosuner ve Demir, 2009:10).

1.4.4. Vergilemenin Ekonomik Siniri

Vergilemenin hukuki sinirinin yaninda ekonomik smirinin da oldugu acik bir
gercektir. Soyle bahsedilirse; teoride higbir zaman var olandan fazlasi alinamaz ve
dagitilamaz. Uygulamada ise vergi sistemi bozulmadan piyasa sartlarmma gore
ekonomik sinir oldukca asagiya cekilebilir. Ne kadar vergi smnir1 asagi cekilse de

mutlak bir simir kesinlikle mevcuttur.

Vergilemenin st ile ilgili ilk 6rnegi fizyokratlar ortaya atmis ve alinacak
verginin miikellefin gsahsi gelirinin %?20’sini kesinlikle ge¢memesi gerektigini

savunmusglardir. Liberal diisiinceye sahip Fransiz iktisat¢1 Paul-Leroy Beaulieu bu
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oranin %12-15 arasinda kalmasi gerektigini belirtmistir. Cagdas iktisatgilar ise,
vergilemenin sinirinin bireylerin sahsi gelirlerini dikkate alarak belirtmek yerine
toplam vergi hasilatint milli gelir ile iliskilendirerek saptamaya ¢aligmislardir. Bu
baglamda Amerikali iktisat¢1 Colin Clark vergilemenin sinirmi milli gelirin %25

olmasi gerektigi sonucuna varmistir (Nadaroglu, 1992:296).

Vergilemenin ekonomik smirinin ne oldugu konusunu onceden belirlemek
miimkiin degildir. Ciinkii bu sin1r, tilkelerin gelismislik diizeylerine, kisi basina diisen
milli gelire, ekonomik sistemin ¢esitliligine, siyasal ve konjonktiirel yapiya,
iktidardaki politikacilarin sistemlerine ve halkin i¢inde bulundugu psikolojik-sosyal
duruma gore degismektedir (Cicek vd., 2008:16). Ornegin; miikellefler vergilemeye
kars1 savas, salgin hastaliklar vb. durumlarda gosterecekleri tepkiler ile normal bir
zamanda vergi artiglarina gosterecekleri tepkiler farklidir. Bu zamanlarda vergi
artiglarina goniillii uyum s6z konusu iken normal bir zamanda olan vergi artislarina ise
vergiden kagmarak hatta vergi kagirarak tepki vermeleri bile miimkiindiir. iktidardaki
yoneticilerin halkin vergiye goniillii uyumunu saglamak i¢in tilkedeki tiim faktorler

g0z Oniine alinarak iktisadi bir sinir belirlenmelidir.

1.4.5. Vergilemenin Mali Sinir

Devlet, kamu harcamalar1 i¢in gerekli finansmani1 miikelleflerden vergi ad altinda
otorite giicline dayanarak toplamasi onun vatandaglarm tiim gelirlerini alacag gibi keyfi
uygulamalar1 da gergeklestirecegi anlamina gelmemektedir. Bu durum vergide, verginin
mali smirini ¢izen bir faktorii yaratmaktadir. Verginin mali smirmi anlatan literatiirdeki en
giizel ornek, Lafferegrisi’dir. Lafferegrisi’ne gore vergi oranmt %0 ve %100 iken vergi
hasilat1 “0” dir. Vergi oranmi artarken belli bir maksimum noktaya kadar vergi hasilati
artmakta, ancak bu nokta gegilirse vergi oraminin artmasina ragmen vergi hasilati diismeye
baslamaktadir. Vergilemenin mali siniry, vergi oranmnin artirilmasma ragmen vergi
gelirlerinde bir artisin olmadigi nokta olan Laffer egrisinin tepe noktasidir. Bu oran
yiikseldiginde vergi gelirleri tam tersi azalmaktadir. Laffer, vergi oranlarmi diisiirmenin
istthdamu1 genisletecegini devlet gelirlerini artiracagini ve biitge aciklarini da azaltacagini
ileri siirmektedir. Vergi oranlarmin indirilmesiyle ¢alisma arzusu tesvik edilmis

olacagindan verimlilik ve liretim de artacaktir.
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Sekil 1.1. LafferEgerisi

Vergi Hasilat1 Optimal \ergi
Orani
A B
0 100

Vergi Orani

Kaynak: Sagbas, Isa (2011:45) Vergi Teorisi, Ece matbaasi, Ankara.

Artan vergi oranlar kisi lizerinde ikame etkisi ve gelir etkisi yaratabilir. Gelir
etkisi, 6dedigi vergi nedeniyle daha fazla veya rasyonel caligmak suretiyle vergiden
onceki gelir iizerine ¢ikmasidir. Ikame etkisi ise tiiketimi kisarak dinlenmeye
yonelmesine denmektedir. Yukaridaki Sekil 1.1. Laffer egrisinde ise A bolgesi gelir
etkisindedir. A bolgesinde vergi orani artmasina ragmen kisinin 6dedikleri vergi
miktar1 artmaya devam etmektedir. B bolgesinde ise vergi orani artarken kisilerin
odedikleri vergi miktar1 azalmaya baslamaktadir. B Bolgesinde vergi kagirma veya

vergiden kaginma gibi durumlardan dolay1 da vergi miktar1 azalabilmektedir (Sagbas,
2011:44-45).

1.4.6. Vergilemenin Psikolojik Sinir1

Vergi psikolojisi, kisilerin ve toplum i¢inde ortak ¢ikarlar1 olan gruplarin
zorunlu bir 6detme tiirli olan vergileri algilayisini, degerlendirisini ve buna bagli olarak
gosterdikleri tepkileri ifade etmektedir (Nadaroglu, 1992:299). Vergilemenin
ylikiimliilerin mali verimliligi azaltacagi ve vergilerin istenmeyen etkiler meydana
getirecegi nokta, vergilemenin psikolojik smir1 olarak ifade edilmistir (Turhan,
1993:198). Vergilemenin psikolojik sinir1 belli 61¢iilii bir sinir degildir. Bu sinir1 idari,
siyasal, hukuki, kurumsal, kiiltiirel, sosyolojik, ahlaki ve dinsel faktorler

etkilemektedir. En 6nemli faktor ise toplumda verginin nasil algilandigidir.
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Miikelleflerin vergiye iliskin sahip olduklar1 alginin vergi alacagi iizerinde
onemli bir tesiri s0z konusudur. Vergiyi kamu hizmetleri i¢in bir 6deme (bedel) sayan
anlayis ile kendisi i¢in kiilfet oldugunu sayan bir anlayis arasinda fark olacaktir.
Miikellefin 6deyecegi vergiye karsi alacagi pozisyonu belirlemesi bakimindan ikisi
arasmnda 6nemli dlciide bir fark s6z konusudur. ilkinde miikellef vergiyi kolaylikla
oderken, ikincisinde miikellef vergiden kagmak icin gayret sarf edecektir (Comakls,
2008). Vergi politikasi olusturulurken miikellef psikolojisinin goz Oniinde
bulundurulmasi, vergileme politikasinin  basarisin1  etkilemektedir. Kamu
harcamalarinin gesitleri ve nitelikleri, biitce ile ilgili uygulamalar, vergi muafiyeti ve
istisnalar1 miikellef psikolojisi iizerinde etkili oldugundan vergilerin saglikli toplanip

harcanmasina etki edecektir (Orhaner, 2007:28).

Ayrica vergilendirme ile lizerinde asil durulmasi gereken husus, kamu fonlarinin
toplum yoniinden 6ngoriilen ekonomik ve sosyal amaclara ulagsabilmek i¢in nasil
kullanilacaginin saptanmasi ve 6zellikle kamu maliyesi araclarindan kaynak dagilimi,
gelir dagilimi, iktisadi istikrar, iktisadi biiylime gibi toplumsal hedeflerin
gergeklestirilmesinde nasil yararlanilacaginin arastirilmasidir (Nadaroglu, 1992:10).
Saglikl bir vergi psikolojisine sahip olan toplumda bu hedeflere varilmasi kagmilmaz

bir durumdur.



2. VERGI BILINCININ GELIiSIM SURECI VE VERGI BILINCINi
ETKILEYEN FAKTORLER

Miikellefler vergi vermenin 6dnemini vergi bilinci ile kavramaktadirlar. Vergi
bilinc diizeyi fazla olan miikelleflerin bulundugu toplumda, vergiler daha diizeli

toplanir, vergi sistemi etkin, adil bir diizene sahip olur.

2.1. Vergi Bilinci

Vergi bilinci, vatandaglarin elde ettikleri gelirlerinden, servetlerinden veya
yaptiklar1 harcamalarindan; devletin gdrevlerini yerine getirirken yaptig1 giderlerin
karsilanmasma ilgili mevzuata uygun olarak katkida bulunmalar1 gerektiginin farkinda
olmalaridir (GiB, 2008:24). Togler (2005:526), vergi bilincinden miikellefin vergiyi
6deme konusundaki igsel motivasyonu olarak bahsetmistir. Sener (1997:8-9)’e gore;
vergi bilinci sadece vergi 6devinin farkindaligi olarak algilanmamalidir. Clinkii vergi
bilinci vergi 6deme bilincinin yaninda 6denen bu vergilerin harcandigi bu alanlarin

denetimini de kapsayan bir kavram olarak degerlendirmistir.

Toplumlarda vergi bilinci gelisimi; miikellefin vergilendirme ile ilgili
farkindalik ve miikelleften verginin neden alindigini, nereye harcandigmin bilmesi
temel faktordiir. Verginin amaci bilindiginde ve bu amag¢ toplum tarafindan
benimsendiginde vergiye karsi direng azalacaktir (Gokbunar, 1995:80). Ayrica, vergi
bilincinin gelismesi i¢in miikelleflerin vergiye karsi psikolojileri de Onemli bir
unsurdur. Rasyonel bir vergi sistemi i¢in ekonomik, psikolojik ve sosyolojik durumlar
onem arz etmektedir. Sonucta gelisen vergi bilinci ile devletin siirekli olan finansman
kaynagi devamlihigini saglayacaktir. Vergi gayretini en etkin bigimde tutma egilimi
icin gerek vergi idaresinin gerekse mali yargmin etkinliginin yaninda toplumu
olusturan bireylerin vergi bilincine sahip olmasi gerekmektedir. Kamu gelirlerinde
etkinligin saglanmasi amaciyla vergi bilinci, ayn1 zamanda genel tiiketici
konumundaki bireylerinde sahip olmasit gereken bir davramis kalibidir (Taytak,
2010:498).
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Giliniimiizde vergilemede en ¢ok kullanilan yontem beyan usuliidiir. Beyan
usuliiniin en Onemli unsuru yiikiimliiniin vergi ile ilgili iliskisini kendisinin
belirlemesidir. Fakat beyan usuliiniin basarili olmasi, genis 6l¢lide miikellefin vergi
bilincine ve idarenin miikelleflere ait bildirimlerin dogrulugunu arastirmada
gosterecegi bagartya baglhidir. Vergi idaresinin sayilari ¢ok olan yiikiimliiler ile teker
teker ilgilenemeyecegi gbz Oniine alindiginda burada en 6nemli gérev miikelleflere
diismektedir. Buna gore basarili bir vergilendirmenin sarti, miikelleflerin vergi

bilincinin gelismis olmasidir (Siirmen, 1992:26-27).

Devlet, miikellefi vergilendirirken iki 6nemli unsuru g6z ardi edemez.
Bunlardan bir tanesi az maliyetler karsiliginda ¢ok gelir saglamasi, yani “mali verim
ilkesi”, digeri ise miikellefi vergilendirirken 6deme giiciinii esas alarak vergilendirme,
yani “iktisadi uygunluk ilkesi”dir. Vergilemede devletin sadece bunlar1 gdzetmesi
miikellefler agisindan olumsuz algilanmasina sebep olup vergi gelirindeki verimi
diisiirecektir. Ornegin; vergilemede adalet ilkesini dnemsemeden mali verim ilkesini
Onemsemesi yiikiimliiniin vergiye bakis agisini degistirmesine neden olacak ve vergi
kacake¢ilig1 gibi cezai bir eylemi gergeklestirmesine neden olabilecektir. Bu durum
hem miikellefin kotii ahlakli olmasina neden olup hem vergi bilincini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Bir iilkede vergi bilinci saglandiginda, kayit dis1 ekonomi Onlenir ve 6nemli
Olciide sosyal-ekonomik gelismeler saglanir. Vergi idaresinin organizasyonlar1 ve
vergi denetimleri daha kolay, hizli ve etkin olur. Bireyler 6dedikleri vergilerin nasil
kullanildigini denetlemek i¢in ise vergi tekniginin acik, seffaf, net olmasi1 konusunda
otoriteye baski yaparak demokrasinin gelisimine katki saglamis olurlar (Cak vd.,
2010:76-77). Bir tilkede vergi bilinci ne kadar fazla olursa o iilke o kadar yasanabilir
bir yerdir. Ulu 6nder Mustafa Kemal Atatiirk ise vergi bilincinin dnemini soyle
vurgulamigtir; “Devletin her kurumu ancak giiglii bir maliye ile yasar.” Gliglii bir

maliye ancak vergi bilinci ile gelismektedir (Taytak, 2010:499).

2.2. Vergi Bilincinin Gelisim Siireci

Degisen ve gelisen toplumlar karsisinda ihtiyacglar, idealler ve isteklerde

degismistir. Bu nedenle yeni gelir kaynaklarmin aranmasinin yaninda diizenli, devamli
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olan bir gelir kaynag1 da s6z konusu olmustur. Bu gelismelerle dnceleri derebeylere,
reislere ve krallara hediye olarak verilen vergiler giderek zorunlu bir 6deme sekline
donigmiistiir. Boylelikle yardim, rica, goniillii olarak verilen deger, gorev ve
sorumluluk haline doniismistiir. Yasanan bu siyasi gelismeler ile vergilere verilen
anlam degistirmistir. Vergi goniillii verilen bir deger iken zorunlu bir deger olmustur.
Tarihte bir¢cok yonetici verginin giiclinii kavrayip halktan vergi ile ilgili bir¢ok istekte
bulunmustur. Halk ise artan vergi oranlarina ve yoneticilerin keyfi uygulamalarina
belli bir donem sesSiz kalsa bile ilerleyen huzursuzluk ve baskilar neticesinde

ayaklanma baslatmistir.

Yaganan tiim bu gelismeler hem demokrasinin gelismesini saglamis hem de
insanlarm vergiye karsi daha bir giivenli, sistemli bakmasma neden olup vergi
bilincinin gelismesine katki saglamistir. Goriildiigii gibi hediye olarak verilmeye
baslayan vergi ilerleyen zamanlarda zorunlu 6deme olarak degisse de yoneticilerin
keyfi uygulamalarina birakilmayip zamanla sekillenmistir. Dolayistyla miikelleflerin

vergi bilinci de bu dogrultuda gelisme gostermistir.

Literatiirde miikellefin vergiye karsi tutum ve davraniglari, tepkileri, vergi
algilamalari, vergi bilinci, vergiye uyum konularinda ¢alismalar 1970’li yillarda
baslamistir (Saglam, 2013:320). Miikelleflerin vergiye bakigini basta ekonomistler
olmak Tizere, psikologlar, sosyologlar ve sug¢ bilimciler incelemislerdir. Bir¢ok
calismada, vergilemede, adalet ve esitligin nasil saglanacagma yonelik olarak, vergi
miikelleflerinin fikirleri incelenerek, vergi oranlarina, ceza oranlarina ve vergi
denetimi gibi konularda davraniglarinin ne oldugu tespit edilmeye c¢alisilmistir

(Cansiz, 2006;118).

2.3. Miikelleflerin Vergi Bilincini Etkileyen Faktorler

Vergi bilinci, ¢esitli faktorlere gore olugmaktadir. Bu faktorler arasinda;
demografik, vergi 6deme giicii, aile olgegi, egitim diizeyi, miikellefin dini inanisi,
devlete olan baglilik, vergi adaleti, vergi orani, devlet yonetim sekli, caligma kosullari,
vergi cezalarinin ve denetimlerinin etkisi gibi bir¢ok faktdr mevcuttur. Asagida bu

faktorlerin vergi bilincine etki durumlar1 agiklanmaktadir.
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2.3.1. Bireysel Faktorler

Miikelleflerin vergi bilincini etkileyen bireysel faktorler vergiyi 6deme giicii,
aile 6l¢egi, miikelleflerin dini inanislari, devlete olan baglilik, siyasi, miikelleflerin
diger miikelleflere bakis agisi, miikelleflerin meslegi, miikelleflerin kamu

harcamalarina bakis1 bagliklarinda ele alinmaktadir.

2.3.1.1.Demografik Faktorler

Vergiyi algilamada miikelleflerin yas, medeni durum, cinsiyet, vb. 6zellikleri
demografik o6zelliklerini olusturmaktadir. Yapilan bircok arastrmada yaslar1 farkh
olan miikelleflerin vergiye yaklasimlarinin da farkli oldugu gozlenmistir. Bazi
calismalarda genclerin bazi1 ¢alismalarda ise yashlarin vergi uyumsuzlugu
gosterdikleri tespit edilmistir. Fakat ¢ogu calismada vergi uyumsuzlugu genclerde
gorilmistiir. Senyiiz (1995)’e gore, geng yastaki miikelleflerin gelirlerinin 6nemli bir
kismimni tiiketmek zorunda olduklar1 ya da kisa vadeli tasarruflara ayirdiklari i¢in
ozellikle 25-30 yas araliginda miikellefin heniiz yiiksek bir gelirinin olmamasi daha
iyl hayat sartlarinda yasamak ve aile kurmak istemeleri vergiye karsi isteksiz
davranmaya neden olabilecegi lizerinde durulmaktadir (Senyiiz, 1995:47). Yaslhlarin
ise vergi kacirma konusunda daha tutucu olmalari, vergi kagirmanin yanlis oldugunu

disinmesinden ¢ok, yakalanma korkusu ve doguracagi sonuglardir (Saragoglu,

2008:17).

Insanlarin medeni durumlar1 da vergiye bakis acilarmi etkileyen bir unsurdur.
Clofelter (Clofelter, 1983:368den aktaran, Alkan, 2009:19)’in yaptig1 ¢alismaya goére
evliler bekarlara oranla daha fazla vergi kagirmaktadirlar. Sebebi ise evlinin vergi
yukiini bekara gore daha siddetli hissetmesidir. Fakat yapilan bazi ¢aligmalarda ise
bekarlarin evlilere oranla daha ¢ok vergi kagirdigidir. Bunun nedeni ise bekarlarin riski
daha ¢ok goze alabilme, hayatla ilgili beklentilerinin heniiz yerine gelmemis olmasi ve
yeterince gelir elde edemiyor olmasi gibi faktorler goz oniine alindiginda, bekarlarin

evlilere gore daha fazla vergi kaciracaklar1 da sdylenebilir (Coban, 2004:49).

Erkeklerin kadinlara gore daha fazla vergi kagirdig: diisiincesi yaygmdir. Bunun

sebebi ise erkeklerin kadinlara gore is hayatinda daha aktifrol almasidir. Chung(2004),
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erkeklere kiyasla bayanlarin vergi sistemini daha adil gordiikleri, az veya ¢ok vergi
kagrranlarin yakalanma olasiliginin yiiksek oldugunu gelirlerinden daha disiik
beyanda bulunma egilimlerinin daha az oldugunu ve beyan etmeme durumunda
alacaklar1 cezanin siddetli oldugunu sdylemistir. Bahsedilen tiim faktorler vergi bilinci

olusmasinda bir etkendir.

2.3.1.2.Vergi Odeme Giicii Faktorii

Dinamik bir kavram olan 6deme giiciinii gelir, servet ve harcamalar gostermistir.
Bu gostergeler, vergi yiikiiniin adil olarak ve toplumsal maliyetlerin dengeli bir
bicimde dagitimi i¢in seg¢ilmislerdir. Fakat 6deme giicii temsil bakimindan gelir
unsurunun 6zel bir dnemi vardir. Bir¢ok lilkede 6deme giiciiniin gdstergesi olarak gelir
kabul edilmektedir (Senyliz, 1995:28). Nedeni ise bireylerin elde ettikleri servet ya da
yaptiklar1 titketim harcamalarini belli bir gelir diizeyi olmadan yapamayacak olmasidir
(Cigek, 2005;52). Devletin, gelirleri farkli olan miikelleflerden ayni1 vergiyi almasi
stibjektif vergi yiikiinli agir olarak hissettirecegi i¢cin miikelleflerin vergiye uyumlarini
azaltmasina hatta karsi ¢ikmasma neden olacaktwr. Ciinkli vergiler, yiiksek gelir
gruplarinda liikks tiiketim ve tasarruflardan, diisiik gelir gruplarinda ise zorunlu
tilketime giden kisimdan saglanir. Yani diislik gelirlilerden alinan vergiler, yiiksek

gelirlilere oranla daha fazla hissedilir.

Miikelleflerin vergi 6deme tepkilerini en aza indirmek i¢in uygulanan ii¢ teknik
vardir. Bunlar; en az ge¢im indirimi, artan oranlilik ve ayirma ilkesidir. En az ge¢im
indirimi ile kisi kendisinin ve ailesinin yasamini asgari diizeyde siirdiirmeye yetecek
bir ekonomik degeri asan kisim olarak ifade edilir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012:123).
Yani, asgari hayati stirdiirecek gelirin tizerindeki kisim vergilendirilir. Hatta Bentham,
Mill ve Ricardo, miikelleflerin kosullarinin farkliligi nedeniyle, farkli vergi 6deme
kapasitesine sahip olduklarindan vergi konusunun bir boliimiiniin korunmasi ve bunun
icin de vergi dis1 birakilmasi gerektigini savunmuslardir (Giilten, 2013). Miikelleflerin
icerisinde bulundugu durum, vergi 6demeye yeterli degil ise vergi dis1 tutulmasi vergi
adaleti acisindan zorunludur (Dikmen, 1964). En az ge¢im indiriminde miikelleflerin

cok diisiik gelirli olanlart vergi odemeyeceklerdir. Bu da kamu hizmetlerine
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katilmadiklarmm1 ve verginin genellilik ilkesine aykir1 bir durum oldugunu

gostermektedir (Sagbas, 2011:60).

En az gecim indirimi uygulanirken diisiiniilmesi gereken gerekliliklerde g6z ard1
edilmemeye calisilmig fakat kesin bir yargiya ulagilamamistir. Dolayisiyla, mali ve
ekonomik gelisimim yeterince saglanmag iilkelerde, sadece asgari yasam diizeyini
stirdiirebilmek icin gerekli gelirin vergilendirmemesi yoluna gidilerek, bazen ismen
bazen de sinirli 6lgiide vergi adaleti gerceklestirilmeye galisilirken, gelismis tilkelerde;
insanca yasamak kavrami daha genis anlamda diisiiniilmekte ve buna bagh olarak,
O0deme giicline ulagabilmek i¢in gdstergeler belirlenirken, herkes acisindan gegerli

sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclar da dikkate alinmaktadir (Akdogan, 1980:26-27).

Vergi adaletinin daha adil saglanabilmesi i¢in yapilan uygulamalardan artan oranl
vergi tarifesi ise, John Stuart Mill, Buckingham, Wagner, Neumann, Stein, j. Garnier, J.J.
Rousseau, J.B. Say gibi teorisenler ve Gide, Sligman, Sax tarafindan ve giinlimiizde genel
olarak savunulan bir uygulamadir. Burada esas alman faktorler, esit oranl vergilemenin
sakmcalarini giderici ve vergi adaletini gergeklestirici dogrultudadir. Buna gore sahip
olunan iktisadi unsurlar yiikseldikce, vergi ddeme giicii esit oranl bir sekilde degil, artan

oranli olarak yiikselecektir (Akdogan, 2011:242-243).

Artan oranlilik ilkesi, basit bir sekilde yiiksek gelirlilerin yiiksek oranda
vergilendirilmesi, diistik gelirlilerin diisiik oranda vergilendirilmesini ifade etmektedir.
Vergilendirilebilir gelirin diisiik dilimlerinin marjinal faydasi ile yliksek dilimlerinin
marjinal faydasmi karsilastirilmasi esasina dayanir (Senyiiz; 1995:29). Artan orani
savunanlar, gelirin azalan marjinal faydasi nedeniyle yiiksek gelir elde edenlerin elde
ettikleri gelirlerin yiiksek kismina atfettikleri 6nem azalacagi i¢in bu fazla kismindan
daha fazla vergi 6denmelidir (Sagbas, 2011:64). Yani fazla zenginligin yarar1 yoktur
ve yarar1 olmayan kisimdan daha fazla vergi alinmahdir. Ayrica artan oranlilikta fazla

kazanan fazla vergi 6demesi ile ekonomik agidan toplumsal esitsizlik azalacaktir.

Ayirma ilkesinden, vergilendirilecek gelirin kaynagina bakilma usulii olarak da
bahsedilebilir. Ayrrma ilkesine gore emek, sermaye, emek+sermaye diye gelirler lice

ayrilmaktadir. Yalnizca emek giiciiyle elde edilen gelir kazanctir. Yalnizca sermaye
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getirisine irat denmektedir. Serbest calisan yani hem sermaye hem emegini ortaya
koyarak elde edilmis kazac ise serbest meslek kazanci olarak nitelendirilmektedir.
Emek ve sermaye vergilendirmesini baz alirsak emekte harcanan maddi ve manevi
unsurun sermayeye oranla daha fazla olmasi ayni miktardaki gelirlerin vergileme
oraninin emeginin daha az olmasi gerektigini vurgulamaktadir bu da ayirma ilkesinin

uygulamasidir.

Ayirma ilkesinde gelirin elde edildigi kaynak ile ylikiimliiniin sosyal durumu
dikkate alinarak 6deme giicline ulagilmaya calisilir. Ayirma ilkesinin bir¢ok yontemi

vardir ve bu yontemler (Sagbas, 2011:66);

Elde edilme kaynaklarma gore farkli vergi oranlar1 uygulamasi,
e Sermaye gelirlerinden ek vergi alinmasi,
e Emek gelirlerine indirim yapilmasi,

e Emek gelirlerine vergi tarifesinin belirli bir orana kadar olan kismimnin
uygulanmasi,

e Evlerle daha diisiik oranda vergi uygulanmasi

Asgari diizeyinin altinda olan yiikiimliilere ise sosyal adaletin saglanmasi
amaciyla negatif vergileme ilkesi uygulanmaktadir. Negatif vergileme gelir ile asgari
sartlara kavusamayan kisiye bir miktar gelir saglanmasidir. Boylelikle sosyal adalet

saglanmakla birlikte aradaki fakirlik boslugu da doldurulmaya calisilir.

Devletin adil bir vergi yiikii dagiliminda bulunmasi i¢in miikellefin vergiyi
O0deme giicline gore almasi vergi bilincinin olugmasi agisindan 6nemlidir (Gokbunar,
1998:12). Vergi bilincinin gelismesi i¢in ise yapilan tiiketimin ayr1 ayri
vergilendirmesi, muafiyet ve istisnalar vb. bir¢ok etkenden de s6z edilebilmektedir.
Odeme giiciiniin dikkate alimmamasi gibi bir durumda ise miikelleflerin devlete olan

giiveni zedelenecek ve vergi kayip ve kagaklarm artis1 cogalacaktir.

Yapilan arastrmalara gore geliri yliksek olan miikellef ile geliri diigiik olan
miikellefin vergiye uyumlart her zaman ayni degildir. Buyrukoglu ve Erasa
(2012:124)’ya gore, yiiksek gelir diizeyine sahip miikellefler gelirlerinin artmasi

sebebiyle diisiik gelir diizeylerine oranla daha fazla vergi kacirma egiliminde
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bulunmaktadirlar. Diisiik gelirli miikellefler ise vergi kacirirken yakalanma korkusu
ve daha fazla ceza alma korkusu ile maddi a¢idan daha ¢ok zor duruma diisme
diisiincesiyle vergiye uyumlar1 daha yiiksektir. Yani gelir durumuna gore
miikelleflerin veri arasinda negatif bir iliski vardir. Christian(1994) 1998 TCMB
calismasinda, yiiksek gelirli insanlarin, diisiik gelirli insanlara gore daha az vergi
kacirdiklar1 ortaya konulmus ve vergi profesyonelleri arasinda “Fakirler vergi kagirir,
zenginler vergiden kac¢inir” deyisiyle uyumlu bir sonug elde edildigi goriilmistiir
(Slemrod, 2007:30°dan aktaran, Piiren, 2012:39).

2.3.1.3. Aile Ol¢egi

Insanlarin dogustan sahip oldugu aile anlayislar1 ile sonradan kurulan aile
anlayisinda vergi bilinci 6nemli bir unsurdur. Evdeki anne babanin vergiye karsi bakis
acist ¢ocugun ilerideki vergi bilincini ayn1 dogrultuda etkileyebilecegi gibi vergi
bilincinin gelisen ve degisen diinya ve insan kisiligi gibi degisen bir alg1 oldugu da

unutulmamalidir.

Dogustan sahip oldugu aile ne kadar vergi sempatisine sahip olsa da bireyin
sonradan kurdugu aile ile hayat sartlarin1 hissetmesi, beklentileri, bakmakla yiikiimlii
oldugu kisi sayisi, ihtiyaglari ile ailede asilanan vergi sempatisi olumsuz bir duyguya
dontisebilir. Bir zamanlar yeterli 6l¢iide maas aldigni diistiniirken birden maasinin

yetmedigi diisiincesi ile miikellefin vergi bilinci olumsuz etkilenebilecektir.

Miikelleflerin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayis1 da vergi bilincini etkileyen
unsulardandir. Kazanilan {icret kisi bagma boliindiigiinde ciddi oranda azaliyorsa bu da
vergi bilincini olumsuz etkileyecektir. Ornegin, aym gelir diizeyinde bulunan fakat aile
Olcegi farkli olan iki vergi miikellefi ayn1 oranda vergiye tabi tutulursa (mesela; %10) her
iki mikellefinde bu vergiyi 6demeden dolay1 hayat standartlarmm %10 oraninda
diisecegini soylemek dogru olmayacaktir. Ciinkii miikelleflerin evli/bekar olmasi, cocuklu
ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin bulunup bulunmamasi 6lgiitlerine gére 6denen
vergiler sebebiyle aile fertlerine diisen harcanabilir gelirde azalma olacagi, dolayisiyla da
vergiyi algilamasi farkli olacagi soylenebilir (Bodur, 2012:54). Dolayisiyla bekarken veya
cocuk yokken yani miikellefin bakmakla yilikiimlii kisi sayist azken vergiye karsi

uyumunun yiiksek olmast olast bir durumdur. Gelirin boliinen kisi sayisi arttik¢a ise vergi



31

olan ihtiyaclardan fedakarlik gibi goziikiir ve miikellef vergiye karsi olumsuz davraniglar

sergileyip vergi bilinci olumsuz etkilenir.

Aile 0Olgeginin  degismelerin  dikkate alinmasinda farkli  yontemler
Kullanilmaktadir. Bunlardan iki ¢ergevede bahsetmek gerekirse, birincisi; toplam
gelirden her aile ferdi i¢in kabul edilebilecek bir indirim vergi disinda tutulmasidir.
Ulkemizde uygulanan ydntem budur. Ikincisi; gelirin bdliinmesi sistemidir. Bu
yonteme gore evli miikellefin kazanclar1 kendisi ve karisi tarafindan ayr1 ayr1 elde
edilmis gibi diisiliniilerek ilgili vergi orani tarafindan vergilendireme yoluna gidilir

(Senyiiz, 1995:32).

2.3.1.4. Egitim Diizeyi

Genel anlamda yiikiimliniin gelirinden fedakarlik olan vergi, miikellef
tarafindan agik bir sekilde devlete verilmek istenmez. Fakat egitim ile miikelleflerin
vergiye bakis agilar1 degistirilebilir, sempati duymalar1 saglanabilir. Yani vergi,
miikelleflerinin vergi konusundaki goriislerinin olumlu olmasmi saglamak igin,
toplumda vergi bilincinin olusturulmasina ihtiya¢ vardir (Piiren, 2012:38). Egitim
seviyesinin artmastyla birlikte, verginin olumlu oldugunu diisiinen, vergiyi vatandaslik
gorevi olarak benimseyen, vergi sorumlulugu asilanan miikelleflerin vergiye
davraniglar1 olumlu yonde degisecektir. Nitekim egitimli insanlarin vergi bilinci
artacak ve daha fazla vergi uyumuna sahip olarak, vergi mevzuatini ve mevzuatta

yapilan degisiklikleri daha kolay ve ¢abuk anlayabilecektir.

Miikelleflerin egitim diizeyi ile bilgiye ulasma kapasitesi arasinda dogru oranti
vardir. Egitim diizeyi yiliksek olan yiikiimliiniin vergilemeye iliskin bilgi seviyesi
artacagmdan bilgisizlik nedeni ile yasanan maliyet azalmig olur (Aktan ve Coban,
2006:131). Egitimli miikellefin vergi bilinci daha yiliksek olacagindan vergiye
uyumuysa daha yiiksek olmaktadir. Ote yandan egitimin artmasi ile birlikte
yasalardaki agiklar1 fark eden miikellef bu agiklardan yararlanarak vergiden kagimma

yontemlerini daha kolaylikla uygulayabilir

Avrupa iilkelerinde yapilan bazi ¢aligmalara gore, vergi ylikiimliisiiniin egitim

diizeyi ylikseldik¢e mali tutumlarmin daha da olumlu oldugu belirlenmistir. Egitim
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seviyesi diisiik kisilerin vergilemeye karsi sergiledikleri olumsuz tutumlari, esasen
mali konulardaki egitimsizlikleriyle ilgilidir. Bununla birlikte, gelir diizeyi yliksek
olan ve devletin yapmis oldugu transfer harcamalarindan daha az miktarda pay alan
kisilerde vergiler daha tutucu davranmaktadirlar. Sonugta gelir diizeyi ile vergiye kars1
olan tutuculuk arasindaki baglantinin egitim ve &gretim diizeyinin yiikselmesiyle

azalacagi soylenebilir (User, 1992:43).

Tiirkiye de temelde olusan bir vergi egitiminin verilememesi gibi ¢ogu
miikellefler kendiisleri ile ilgili vergi konusunda yapmasini bilmedigi hatta haberdar
olmadig1 vergi ile ilgili bircok sorumlulugu vardir. Ornegin; ikinci smif bir defterin
tutulmasi, pek fazla bilgiyi gerektirmedigi gibi zor da degildir. Bu nedenle yiikiimli
ikinci siif defter tutmak zorundaysa, defteri kendisi tutabilmelidir (Senytiiz, 1995:35).

2.3.1.5. Miikellefin Dini inamis:

Toplumlarin dini inanglar1 {ilkenin kurallarin1 ve yasama diizenlerini de
etkilemektedir. Dini inancma bagli olan bir miikellef, dini kurallara gére alinacak
vergilere itaat eder ve ibadet yaparcasina bagl kalir. Nitekim Osmanli Devleti’nde de
bdyle bir durum mevcuttur. Osmanh Devleti’nin ser’i hiikiimlere tabi olan bir Islam
devleti olmas1 vergi sistemini de etkilemistir. Zekat, Osiir, harac, cizye vergilerinin

almmas1 buna kanittir.

Lowry, Osmanli Devleti’ni 600 yil ayakta tutan iki 6nemli unsurun adalet ve
vergi sistemi oldugunu dile getirmistir. Yani vergilerin ser’i hiikiimlere dayanmasi
neticesinde Ozellikle Miisliimanlar vergi Odemeyi temel bir gorev olarak
algilamiglardir (Lowry, 2009). Dini kurallara gore alinan vergilerin yaninda dini inanct
kuvvetli olan bir miikellefin genel vergi uyumuna da daha goniillii oldugu yapilan
arastirmalarda da ortaya ¢ikmistir. Katoliklerin dini inanglara Protestanlardan daha
cok bagli olmasi vergi sisteminde de Katoliklerin vergi kiiltiirlerinin Protestanlara gore

daha fazla oldugu goriilmektedir (Kanniainen ve Paakkonen, 2007).

Vergi kacirmanin giinah oldugunu diisiinen miikellef zorla vergi verme
egiliminde de olabilmektedir. Ciinkii dinen cezalandirilacaklarini diistinmektedirler.

Bu diisiinceyle miikellefler bu diinyada da diger diinyada da mutlu olmak amaciyla
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vergilerini zamaninda ve tam verme egilimindedirler. Kisilerin otokontrol
davranislarini da belirleyen dini inanglar, miikelleflerin vergi bilinglerinin gelismesine

saglamasina, goniilli uyumlariin artmasina katki saglamaktadir.

2.3.1.6. Devlete Olan Baghhk

Devletlerin hem i1yi hizmette hem de iyi1 bir yonetimde bulunmasi iilkede yasayan
vatandaglarin giivenini kazanmasina neden olur. Devlete baghligin fazla oldugu,
insanlarin o devletin vatandasi olmaktan gurur duydugu, devletin sosyal
uygulamalariin yiiksek oldugu durumlarda vergiye tepkinin az oldugu goriilmektedir
(Gtilten, 2013). Halkin devlete giiven duymasi onlarin vergi bilincinin gelismesine de
etki etmektedir. Devlete baglilig1 artan ve vergi bilinci gelisen bir miikellefin vergiyi
bir yiik olarak gérmekten ¢ok vatandaslik gorevi olarak algilamasi ve vergiye goniillii
uyumu saglanmig olur. Kamu harcamalarindan faydalanan, verginin saglikl
harcandigini diisiinen miikellefinde devlete baglilig1 artacagindan giiven igerisinde
vergi vermeye goniillii olacaktir. Kamu otoritesini her zaman ve her durumda yaninda
hisseden yiikiimliiniin de devlete olan baglhlig1 artacaktir. Miikellefin dikkat ettigi
diger husus ise vergide adalet ve esitliktir. Toplanan vergilerin ne kadar adaletli ve
esitlik ilkesine uygun alinirsa yiikiimliiniin o kadar devlete olan giiveni artacak ve vergi

bilinci gelisecektir.

Yukaridaki ortam saglanamadiginda devlet miikellefin géziinde asker ve vergi
alan bir kurumdan ileri gidemeyecektir. Boyle bir durumda devlete olan giivensizlikle
birlikte iilkede su¢ oranlar1 artacak, hirsizlik, yolsuzluk, vergi kagirma, dolandiricilik
gibi davranig bozukluklar1 hakim olan insanlar ¢ogalacaktir. Devletin kotii yonetildigi,
vergilerin israf edildigi, verimli olarak degerlendirilip harcanmadigi seklinde bir
kanaat olusursa, birey vergi vermekten kaginacaktir (Cataloluk 2008:219). Devlete
olan baglilig1 zayiflayan yiikiimliilerin davraniglar1 vergiyi reddetme seklinde olmasa
bile, vergiye kars1 ilgisizligin artmasi seklinde olmakta ve sonucta dereceleri degisik
olmakla birlikte “devlet diismanligr” ile “vergi mukavemeti” davraniglari

yaygimlagmaktadir (Schmdlders, 1968:69).

Kisaca miikelleflerin devleti tanimalar1 ve devlet otoritesini kabul etmeleri ile

devletten sagladiklar1 fayda arasinda dogru orant1 vardir. Yiikiimliiniin devlete olan
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baglilig arttik¢a vergiye karsi verdigi direng de diistip, goniillii kabullenme olasiligi
artacaktir. Vergi ddeme bakimindan devlete olan baglilik baglamindaki olumsuz
sonucun sadece vatandaslarda degil aydinlarda da s6z konusu olabilecegi goz ardi

edilmemelidir (Unsal, 1987:50).

2.3.1.7. Siyasi Iktidar1 Benimseme Durumu

Siyasi partiler, parlamenter sistemi benimsemis olan iilkelerde iktidarin temelini
olusturmaktadirlar. Siyasi partilerin asil amaci iktidar olmak ve uzun siire iktidarda
kalmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda iktidar partisi, kamu harcamalarinin temelini
olusturan vergilerle ilgili bircok karar almaktadirlar. Siyasi partiler, iktidara gelme
cabasi igerisindeyken vergi sistemi ile ilgili cok sayida vaatlerde bulunarak
vatandastan oy istemektedirler. Vergi yiikiinii hafifletmek, yeni vergiler ithdas etmek,
var olan vergiyi kaldirmak, vergi oranlarini arttirmak ya da azaltmak, istisna ve
muafiyetlerin miktarim1 ve kapsammi degistirmek gibi vaatlerdir. Ayrica siyasi
partiler, sik1 olmayan denetimleri tercih edecek ve vergiden kagimmay1 6zendirecek
tedbirleri benimseyerek vatandaslari etkilemeye ¢alismaktadirlar (Berksoy ve Demir,
2004:520). Yikiimliiler ise bu durumu g6z ardi etmeyip kendilerine en yakin partiye

oy vermektedirler.

Iktidara gelen partiye oy vermis vergi miikelleflerinin vergisel kararlara uyumu
oy vermeyen miikelleflere gore daha kolaydir. Destekledigi parti iktidara gelen
miikellefler uygulanan vergi politikasi ile vergiyi bir ylik olarak algilamayacaktir.
Ciinkii birey kendini destekledigi partinin bir parcasi olarak goérmektedir. Hatta
miikellef, uygulanan vergi politikasin1 savunacak ve destekleyici davraniglar
sergileyecektir. Iktidar partisini desteklemeyen miikellefler ise uygulanan vergi
politikasini elestirme egilimine yonelecektir. Iktidar partisini onaylamayan bireyin,
uygulanan dogru vergi politikasini bile kabul etmeme olasilig1 bile mevcuttur (Tosuner
ve Demir, 2009:6).

Iktidardaki partinin oy oramine kadar fazla ise uygulanan vergi politikasma kars1
miikellefin vergi bilinci ve uyumu o kadar fazladir. Sonucta iilkede yasayan bircok
vatandasin bu partiye sempatisi yliksektir ve uygulanan her politikay1 da kabullenmesi

bir o kadar kolay olacaktir. Iktidar partisinin de gelecekteki akibeti i¢in miikelleflerin
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davraniglarini olumsuz yonde etkileyecek politikalardan uzak durmasi gerekmektedir.
Oyle ki sik sik yapilan mevzuat degisiklikleri, vergi sisteminin yapismnin ve
etkinliginin bozulmasi, af uygulamalar1 ve gecici ¢oziimler iktidar partisine olan

giivenin azalma nedenleridir.

Iktidar partisi, ayn1 zamanda vergi sisteminde olusan bosluklarla, yoneticilerin
sistemin yapismi etkileyebilecek tercihlerde bulunmamalidir. Ayrica {ilkedeki
ekonomik yap1 ile vergi idaresinin gelismislik diizeyi arasindaki farklilik optimal
seviyede olmalidir (Ay ve Talasli, 2008:139). Ciinkii vergi sistemindeki bozukluklar
ylikiimliileri olumsuz yonde etkileyip iktidar partisine karsi olumsuz davranislarin
artmasina sebebiyet verebilir. Kisaca miikellefin siyasi goriisiine uygun partinin
iktidara gelmesi bireyin vergi sistemini daha adaletli olarak algilamasini saglar ve

tilkede vergi bilinci, vergi uyumu artmis olur.

2.3.1.8. Miikelleflerin Diger Miikelleflere Bakis Acisi

Miikellefler vergi 6deyip 6dememe konusunda ya da vergi ddenecek miktar
konusunda kendilerini diger ylkiimliler ile karsilastrmaktadirlar. Karsilagtirma
sonucunda miikelleflerin vergiye karsi olan davraniglar1 degismektedir, bu degisim

bazen olumlu bazen ise olumsuz sonu¢ dogurmaktadir.

Vergilerini beyan usuliine gore 6deyen yiikiimliiler, vergileri kaynakta kesilen
yikkiimliilere oranla yasalara karsi daha esnek davranma olanagina sahiptirler.
Vergileri kaynakta kesilen yiikiimliilerin 6demesi gercken vergilerle 6dedikleri
vergiler arasinda higbir fark olmazken, diger yikiimliilerin 6dedikleri vergiler
O0demeleri gerekenden daha az olabilmektedir. Mali 6devleri tam olarak yerine getiren
yiikiimliiler, yasalara uygun davranmayip eksik vergi ddeyen ve denetime de maruz
kalmayan yiikiimliileri gérdiikce haksizliga ugramis hissine kapilirlar ve 6dedikleri
vergileri daha agir hissetmeye baglarlar. Kesin bilinmemesi ile bazi1 kimselerin yeterli
vergi 6demedikleri halde toplum igerisindeki yasam standartlarinin yiiksek olmasi, en
azindan diirlist miikelleflerin bu sekilde bir yaygin kaniya sahip olmasi, hissettikleri
verginin artmasina bagli olarak tepkilerin sertlesmesine neden olmaktadir (Senyiiz,

1995:40-41). Bu durumda vergiden veya en azindan diger vergi miikellefinin 6dedigi
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vergi orani kadar O6demek icin careler arayacak, vergiden kagmacaktir (Aktan,

1999:52).

Miikellefler, diger miikelleflerin ciddiyetle vergi bor¢larmni d6dediklerini ve bu
konuda sadik olduklarini ve bunun vatanseverligin bir pargasi oldugunu kabul
ederlerse; ddeyecekleri vergi ile 6dedikleri vergi arasinda uyum saglanmis olacaktir
(Sofuoglu, 1997:132-142). Diiriist miikellefler uygulanan vergi aflarina ve bundan
faydalanan miikelleflere olumsuz duygu besleyerek vergiye ve birbirlerine olan
giivenleri azalacaktir. Dolayisiyla vergisini tam 6deyen miikellef de vergi kacirma

egilimine girisecektir.

Ulkedeki deger yargilar1 vergiye bakis acismi etkilemektedir. Vergi kagirmanin
dogal oldugu bir anlayisin yer aldigi toplumlarda vergisini 6deyen miikelleflere
kiiciimseyerek bakilmaktadir. Bu anlayis onlarin vergiye karsi olumsuz tavir
takinmasina sebep olacaktir. Hatta boyle bir ortamda vergi kagirmak hiiner olarak
goriilecektir. Fakat verginin 6neminin bilindigi, vergi bilincinin yiiksek oldugu
toplumlarda vergi kagiran miikellefe yapilan davranig o miikellefin toplum tarafindan

dislanmas1 gibi bir sonuca itecektir.

Vergi denetimlerinin sikligi, uygulanan yasalarin yaptirimlart da verginin
adaletli oldugu anlayismi yayginlastiracagindan tiim miikelleflerin  diirtist
davranmasmi saglayacaktir. Hatta vergi denetimlerinin somut siklig1 karsisinda

miikellefler birbirlerini bile elestirecek, sorgulayacak konumda olamayacaklardir.

2.3.1.9. Miikelleflerin Meslegi

Miikelleflerin mesleklerinin farkli olmasi, hissedilen vergi yiikiinii de
etkilemekte ve miikelleflerin vergiye bakis agisina yon vermektedir. Miikelleflerin
meslekleri agisindan farklilik nedenleri arasinda gelir yaratma esnekligi, gelirin elde
edildigi kosullarin farkli olmasi, net gelirin hesaplanmasi da dikkate alinan etkenler
olarak bahsedebiliriz. Gelir yaratma esnekligi; bazi meslekler, gelir elde etme
acisindan diger mesleklere kiyasla daha esneklerdir. Mesela, tiiccarlik ve serbest
meslek erbapligi gelir esnekligine sahip mesleklerdendir. Gelir elde etme esnekligi

biiyiik ol¢iide yiikiimliiniin 6deme giiciinii arttirmasina imkan vermektedir. Boylece
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bu esneklige sahip meslekleri yapan yiikiimliilerin 6deme giiglerindeki yiikseklik
sayesinde vergiye karsi olan bilingleri daha yiiksektir (Senyiiz, 1995:43).

Farkli mesleklere sahip kigiler ayn1 tutarda gelir elde etseler de gelirin elde
edildigi kosullarin farklilig1 nedeniyle katlanilan giigliikler farkli olabilmektedir. Zor
bir meslege sahip olan yiikiimliiler, 6dedikleri vergiler nedeniyle daha biiyiik bir
subjektif yiik altindadirlar. Ornegin madende ¢alisan bir isci ile sehirli kesimde meslek
icra edene gore vergiye karsi bakis acis1 daha farklidir. Madende c¢alisan is¢inin daha
fazla bedensel gii¢ kullanmasi1 vergi bilincini olumsuz etkilemektedir. Ciinkii bu

kesimde ¢aligma sartlar1 daha giictiir.

Net gelirin hesaplanmasinda dikkate aliman indirimler ise vergiye tabi gelirler
hesaplanirken, gayri safi hasilattan indirilebilecek gider kalemlerinin genis ve serbest
olmasi, bu istiinligii olan mesleklere sahip yiikiimliler ile diger mesleklere sahip
ylkiimliiler arasinda vergiye karsi olan tutum ve davraniglar acisindan farkliliklar
yaratmaktadir. Yani, iilkemizde vergi miikellefi serbest meslek mensuplarinin gider
olarak defterlerine kaydedebilecekleri kalemlerin az olmasi buna karsilik sirket
diizeyinde bu kalemlerin ¢ok olmasi d6denilen vergiler ve kazanilan paralar agisindan

adaletsizlik olusturmaktadir.

Miikelleflerin diiriistliik ilkesine ters beyanda bulunma egilimi maas ve {icret
geliri ile zit serbest meslek gelirleri ile dogru orantilidir. Ucretli kesimin vergilerini
maastan keserek isverenin ddemesi, bu miikelleflerin vergi yiikiinli az hissetmeye
sebep olacaktir. Yani tcretli kisiler vergiye goniilli degil, zorunlu uyum
saglamaktadir. Boylelikle iicretli ve maash kisilerin vergi kacirma olasilig
bulunmamasi iilke ac¢isindan énemli bir unsurdur. Yine de bu durum ticret ile calisan

miikelleflerin verginin farkinda olmadigi anlamina gelmemektedir.

Miikelleflerin sectigi mesleklerden dolayr vergiyi farkli hissetmeleri onlarin
farkli tepkiler vermeye itmektedir ki bu dogal bir sonugtur. Ustelik bazi mesleklerin
daha fazla vergi yiikiinii hissetmesi veya daha fazla vergi ddemesi, meslekleri icra eden

kisilerin birlikte hareket etmelerine sebep olabilecektir. Fransa’da ortaya ¢ikan
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‘Poujade Hareketi’ perakendeci, esnaf ve zanaatkarlarin vergiye karsi gosterdikleri

toplu tepki 6rnek olarak gosterilebilir (Bulutoglu, 1958:173).

2.3.1.10. Miikelleflerin Kamu Harcamalarina Bakisi

Genel anlamda vergi veren tiim miikelleflerin alakadar oldugu en gercek konu
vergilerin nereye harcandigidir. Kendi emeginin karsiligini, ¢ocuklarmin rizkini
devlete zorla verdigini diisiinen miikellef verdigi vergiyi de sorgulamayi kendine
gorev edinmistir. Miikellef, yapilan kamu harcamalarinin kendisine ve {ilkesine
faydasinin oldugunu diisiiniiyorsa, vergi verme eyleminin dogruluguna inanirsa vergi
bilinci artacaktir. Fakat yapilan kamu harcamalarindan faydalanamayip verginin
verimsiz harcandigmi diisiinliyorsa vergiye bakis agist olumsuz yonde gelisecek ve
vergi kagrracaktir (Kildis, 2000:124). Ozellikle ekonomik ve sosyal gelisim icin
gerekliligi tartismasiz kabul edilen egitim, saglik, savunma ve adalet gibi konularin
devlet tarafindan desteklenerek gelistirilmesi miikellefin vergiyi olumlu algilamasina

sebep olacaktir.

Odeme giiciine gore vergi veren miikelleflerin yapilan kamu harcamalarindan
yararlanma diizeyleri de farklidir. Vergi ile karsiligi alinan hizmet arasindaki
orantisizlik mali rant ve mali somiirii kavranmalarini ortaya ¢ikarmaktadir. Mali rant;
O0denen vergi payinin faydasinin yararlanilan kamu hizmetlerinin faydasindan diisiik
olmasini ifade eder. Mali sOmiirii ise yararlanilan kamu hizmetlerinin faydasinin
O0denen verginin faydasindan diisiik olmasidir (Aktan ve Coban, 2006:144).
Dolayisiyla miikelleflerin verdigi vergi miktari ile sagladiklar1 fayda her zaman ayni
degildir ki miikellefler yapilan kamu hizmetlerinden her zaman vergi 6demeden

faydalanmak isterler, bu da “bedavacilik” sorununun dogmasina neden olmustur.

Kamu harcamalarmin yapilis siireci ve bu siiregte ortaya ¢ikan asir1 biirokrasi,
israf ve yolsuzluk gibi sorunlar vergi miikelleflerinin vergilerinin karsiligini alip-
almadiklarina yonelik inanglari, sunulan kamusal hizmetlerin kalitesi ve hizmetleri
sunus bigimi gibi 6nemli konular iizerinde durulmasi gerekmektedir (Tuncer,
2002:125). Miikelleflerin hizmet konusunda tatminligini saglamak vergi uyumu
acisindan ne kadar 6nem tagisa da reel anlamda da hizmetlerin fayda-maliyet analizi

yapilarak sunulmasi gerekmektedir. Fayda-maliyet dlciitlerine gore yapilan hizmetler
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sonucunda hem devlet liizumsuz harcamalardan kurtulur hem de tam anlamryla yaptig1

harcama miikellefe fayda saglar.

Bir donem Tiirkiye’de sik¢a tekrarlanan vergi kampanyalar1 arasinda yer alan
“Vergi, yol, su, enerji ve okul olarak yine size donecektir” sozleri miikelleflerin vergi
bilincini arttirdig1 gibi devletten beklentileri de arttirmustir. Miikellef ne kadar gorsel

hizmet alirsa vergi bilinci o kadar gelisecek bir yap1 olusmustur.

2.3.2. Sosyal Faktorler

Miikelleflerin ¢evresinde olusan birgok etmen onlarin vergi bilincini
etkilemektedir. Optimum bir vergi miktarin1 elde etmek isteyen yOnetimler bu
kosullar1 iyi belirlemeli, miikelleflerin vergi bilincini etkileyen sosyal faktorler ile

rasyonel degerlendirme yapmalidir.

2.3.2.1. Vergi Sisteminden Kaynaklanan Faktorler

Vergi, Anayasa’nin 73. Maddesinde sekillenerek belli kurallar dogrultusunda
miikelleflerden alinmaktadir. Vergi toplanmasi i¢in belirlenen bu kurallar her zaman
ayni kalmamakta, gelisen iilke ekonomisi ve sosyal olanaklar dogrultusunda degisip
gelismektedir. Vergi sisteminde yapilan bu degisimin yeterli olmadig1 gibi eksik
kaldig1 durumlarda olabilmektedir. Vergi sisteminin iyi ilerlemesi, gelismesi i¢in
oncelikle yasalar1 olusturanlarin adaletli ve etkin kurallar koymasi gerekmektedir.
Bununla birlikte vergi sisteminin uygulanmasini saglayan idari memurlarm dayasalara
uygun davranmasi gerekmektedir. Miikellefler agisindan sartlarm adil, vergi
etkinliginin tam oldugu bir ortamda yiikiimliilerin vergi bilinci geliserek vergiye

uyumlar1 saglanacaktir.

2.3.2.1.1. Vergi Adaleti

Adalet, esitlik olarak algilanmaktadir. Literatiirde ise vergi adaleti, verginin
konulmasindan vergi idaresinin uygulamalarma ve vergi yargisma kadar tiim
asamalar1 icerir (Gilirdal, 1994:8). Miikelleflerden 6deme giiciine gore verginin
alinmasi, vergide adaletin temelidir ve vergi 6deme giicii esit olandan esit, esit
olmayanlardan da farklilastirarak vergi alinmalidir. Fakat vergilemede bazi kisi ve

gruplara ayricalikli davranilmasi (vergi istisna ve muafiyetlerin uygulanmasi, vergi
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imtiyazlarmin yaygim olarak uygulanmasi vb.) toplumsal agidan bazi hosnutsuzluklar
olusturmakta ve kendilerine haksizlik yapildigina inanan miikelleflerin vergilemeye
tepki gostermelerine neden olmaktadir (Laufenburger, 1967:276). Ulkedeki bu haksiz
vergi alimlar miikelleflerin vergiyi reddederek ve vergi kagirarak tepki gostermelerine

neden olabilir.

Teorik agidan adil vergi adaletinin kanun koyucular tarafindan kendi
anlayislara gore olusturulmasi kolaydir fakat 6nemli olan verginin adil oldugunu
miikelleflerin kabul etmesidir. Teorideki bu adil olusumu miikellefler, kendi
bilgisizliklerinden ve istisna, muafiyetlerden dolayr olusan vergi yiikii degisimini
kabul etmemektedirler (Edizdogan, 1982;45). Ciinkii bu nedenler kapsaminda verginin
O0deme giiciine gore alindigin1 diistinmediklerinden vergi yiikii dagiliminin
adaletsizligine kanaat getirirler. BoOylelikle teorideki adaletli olan vergi sistemi
miikelleflerce adaletsiz olarak algilanmakta ve miikelleflerin vergi bilincini olumsuz
etkilemektedir. Oysa kabul edilebilir ve miikelleflerin direnmesini en aza indirecek

bir vergi, miikellefler tarafindan adil olarak kabul edilmektedir (Giray, 2008;14).

Aktan ve Coban (2006:142)’a gore vergi adaleti kavrami ikiye ayrilmaktadir:
dagitim adaleti ve prosediirel adalettir. Dagitim adaleti, miikellefler arasinda vergi
yiikiiniin nasil dagitildigmi konu edinmistir. Burada amag subjektif vergi yiikiiniin adil
dagitilmasidir. Prosediirel adalet ise vergilemede miikelleflerin yapmis oldugu
islemlerinde bu islemlerin adaletli yapildigini algilamasidir. Burada kirtasiyeciligin,
biirokrasinin en aza indirilmesi hizmet etkinliginin ve ayrimciligmin sona ermesini

ifade etmektedir.

2.3.2.1.2. Vergi Kanunlarinda Yapilan Sik Degisiklik

Vergi yasalari, miikelleflerin 6deyecekleri vergi miktarlarmi ve sekillerinden
bahseden, vergi idaresinin yapmasi gereken kurallar1 barindiran o6nemli bir
diizenlemedir. Tiirkiye’de vergi mevzuat1 degisen sosyo-ekonomik kosullara gore
zaman zaman degisiklige ugramistir. Bu degisiklikler normal diizeyde olup goriilen
mali kosullara uyum saglamasi gerekmektedir. Aksi takdirde stirekli degisen ve iilkeye
uyum saglamayan vergi yasalariyla birlikte vergi kacak ve kayiplar1 da artmaktadir.

Stireklilik kazanan vergi mevzuati, miikelleflerde wvergi ile ilgili muhalefet
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duygusunun bastirilmasina sebep olur. Miikelleflerde bir siire sonra vergi direnisini
birakip vergi uyumu psikolojisine biirliniirler. Ayni kurallar ¢ercevesinde uygulanan

vergiler sayesinde devlet miikellefin giivenini de kazanmis olacaktir.

Vergi mevzuatinin miikellef psikolojisi agisindan siirekli degisimi ise korelen
vergi karsit1 duygusunun ortaya ¢ikmasina sebep olur. Yapilan sik degismeler sadece
miikellefler agisindan degil uygulayicilar1 agisindan da zordur. Yani, yeni vergiye
alismak, kurallar1 6grenmek, vergiye direnisi yiiksek olan miikellefe kars1 uygulamak
gelir idaresi ¢aliganlarmi da yoracaktir. Ayrica yeni konulan vergilerin kabuliinii
kolaylastirmak i¢in yapilacak vergi reklam ve tanitimlar1 ne kadar etkin bir yol olsa da

sik degisen vergi yasalarma miikellef uyumunda etkili olmayacaktir.

Adam Smith’in vergileme ile ilgili prensiplerden bir tanesi de kesinlik ilkesidir.
Bu ilkeye gore miikellef 6deyecegi verginin miktarmi, zamanini ve 6deme seklini daha
onceden bilmesi gerektigi esas1 vardir (Kildis, 2007). Vergi iceriginin siirekliligi bu

ilkenin uygulandigmin kanitidir.

2.3.2.1.3. Vergi Oranlan

Miikelleflerin vergileme karsisindaki tutumlarmin en Onemli belirleyicisi,
miikellefler iizerinde olusan vergi yiikiidiir. Vergi yiikiiniin belirleyicisi ise, vergi
oranidir (Demir, 2009:6). Devlet harcamalar1 i¢in finansmana ihtiyact dogmasiyla
vergi gelirlerinin oranlar1 attirilmaya gidilecektir. Miikellefler ise artan vergi oranlari
ile harcanabilir gelirlerinde ve tasarruflarinda azalma yasayacagindan artan vergi
oranlarina olumlu bakmayacaklardir. Bu durum, vergi oranlar1 ile mikellef

psikolojisinin sik1 bir iligki igerisinde oldugunu gostermektedir.

Emek karsiligi kazanilmis olan gelirini, harcamalar1 ve tasarruflar1 igin kullanan
miikellefler, artan vergi oranlar1 karsisinda tiiketim ve tasarruflarint mecburen azaltip
icinde bulundugu duruma mali ve psikolojik agidan uyum saglamaya calisacaktur.
Ayrica, katma deger vergisi oranlarinin veya 0zel tiikketim vergi oranlarmin yiiksek
Olmas1 da vergi direncinin, dolayisiyla gelismemis vergi bilincinin en Onemli
sebebidir. Miikellefler bu gibi vergi ve vergi oranlari ile karsilagtiginda faturasiz veya

belgesiz alig veris yapilmaya tesvik edilmis olmaktadir (Yenigiin, 2012:43).
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Vergi oranlarinin miikellef izerindeki etkisi Laffer egrisi ile anlatilabilir. Vergi
oranlarmin belli bir orandan sonra vergi gelirlerini diisiireceginden bahsetmektedir.
Miikellefler, agir1 artan vergi oranlar1 karsisinda vergisiz para kazanma yollarini ararlar
ya da hi¢ ¢calismazlar gibi sonuglar dogurur. Bu da ekonomide kayit disilig1 karsimiza
¢ikartir. Sonug olarak vergi oranlari ile vergi gelirleri arasindaoptimal noktadan sonra

negatif bir iligki vardir.

Vergi bilinci agisindan vergi oranlarmin optimal olmasi i¢in vergi yasasmin
tasarimi miimkiin oldugunca genis tabanli olmalidir (Purohit, 2007:293). Yiiksek vergi
oranlar1 miikellefleri vergiden kacinma ya da vergi kacirma gibi vergi bilingsizlik
davranislarina itebilmektedir. Diisiik vergi oranlar1 ise miikellefler tizerinde olumlu
etki yaratarak ve vergiden kag¢inma istegini sona erdirerek vergi tabanmin
genigslemesinde meydana getirdigi olumlu etki nedeniyle vergi gelirlerinde artis
meydana gelecektir (Siverekli, 2004:533-572). Ornegin Avrupa’da, iki-ii¢ yil
icerisinde vergi oranlar1 azaltilarak miikelleflerin vergi uyumunda bir artis
saglanmigtir (Owens, 2002°den aktaran, Tuay ve Giiveng, 2007:32). Ayrica
Gilineydogu Anadolu bolgesinde yapilan bir calismada miikellefler vergi kagirma

nedenlerini vergi oranlariin yiiksek olmasina baglamislardir (Cicek vd., 2008:251).

2.3.2.1.4. Vergi Aflan

Vergi affi, vergi kanunlarina aykir1 davranigta bulunan miikelleflere uygulamasi
gereken yaptirimlarin kaldirilmas: seklinde ifade edilebilir (Kovancilar ve Ceran,
2007:135-136). Vergi aflarmin ozellikleri, devlet kamu finansmani alacagindan
vazgecer, vergi aflar1 ge¢mise yiirlir ve etkisini ge¢mis olaylar iizerinde meydana
getirir. Devlet, vergi affiyla cezalandirma yetkisinden vazge¢cmektedir (Senyurt,
2008). Vergi affinin amaci kamuya ilave kaynak yaratmak ve biitce gelirlerinin
arttirilmasini saglamaktir. Vergi aflarinin miikellefin vergiye karsi uyumunu etkileme
noktasinda iki farkli goriis bulunmaktadir. Birinci goriise goére vergi aflari,
miikelleflerin vergi uyumunu arttiracak sekilde, daha agir cezalarla desteklenmek
iizere bir defalik kagak¢iligi onlemek i¢in uygulanmasi ve vergi sistemine tabi
olmayan kayit dis1 sektorlerin kayit icine alinmasiyla olumlu etki yapmaktadir

(Celikkaya, 2002).
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Ikinci goriis ise vergi affinin uzun vadeli sonuclarmin miikelleflerin goniillii
uyumu lizerinde 6nemli negatif etkiler yaratacagini ifade etmektedir. Bu goriise gore,
miikelleflerin zamaninda ve tam olarak 6denmeyen vergilere iligkin af beklentileri
o0deme isteklerini olumsuz yonde etkilemektedir. Boyle bir beklentiye sahip
miikellefler bu sorumluluklarini yerine getirmek yerine af bekleyebiliriler (Savasan,
2006:42-43). Vergi affindan sonra diizenlenecek vergi kurallariyla, miikellefin vergiye
uyumu arttirilmali ve miikellefin siirekli vergi affi gibi bir beklenti igerisine girmesi
engellenmelidir. Sik yapilan vergi aflar1 diirist miikellefin haksizliga ugradigi
diisiincesini dogurmakta ve vergi bilincini ve uyumunu diisiirmektedir. Ayrica stirekli
yapilan vergi aflari, vergi kacirma sucunun normal algilanmasina sebep olmakla
birlikte vergi cezalarmin etkinligini, vergi O6deme bilincini olumsuz yonde

etkilemektedir.

2.3.2.1.5. Vergi Cezalarinin Etkisi

Vatandaglarin vergi kagiranlarin agir sekilde cezalandirilmasimi istemeleri
toplumun vergi bilincinin gostergesidir. Vergi cezalari ise vergi bilincinin olusmasinda
etkisi olan 6nemli bir faktordiir ve vergi cezalarinin etkinligi miikellefin vergi kagirma
istegi lizerinde negatif etkisi olan bir durumdur. Ayrica vergi cezalarinin yiiksekligi

miikellefin yakalanma olasihigini diisiik gordiigii durumda olmasi énemlidir (Onder,
2001.244).

Miikellefler, cezalarin etkinligini gz Oniinde bulundurarak, {izerinden vergi
hesaplanacak kazancin ne kadarini beyan edecegine, ne kadarmni da kagiracagina karar
verecektir. Yani vergi kacirmanin fayda-maliyet hesabini yapacaklardir. Vergi ceza
oranlarinin diisiikk olmasi1 miikelleflerin vergi kacirma egilimlerini arttiracaktir ve
miikelleflere ¢ok miktarda vergi 6demektense az miktarda vergi cezasina katlanma
olasilig1 taninmis olacaktir. Sug¢ ve cezalar bakimindan etkinligi saglanmig bir vergi
sistemi i¢erisinde bulunan miikellef ise tiim kazancini beyan etme yoluna gidecektir.
Bu durum cezai durumun inandiriciligini da arttirmaktadir (Aktan ve Coban,
2006:147).
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Diiriist miikelleflerin vergi cezalarmin yeterli olmadig: diislincesine kapilmalar1
onlarin vergi bilincinin olumsuz etkilenmesine neden olacaktir. Oysa vergi cezalarinin
etkin olusu ayn1 zamanda miikelleflerin, vergi uygulamalarinda adaletin saglandigi
yoniindeki algilarin1 da giliglendirecek ve bdylece miikelleflerin vergi uyumunu
kolaylastiracaktir (Aktan ve Coban, 2006:137-157). Ayrica cezalar sadece vergi
miikelleflerine degil vergi sorumlulari, kanuni temsilciler ve bunlarin suglarina yardim
ve istirak edenler ve vergi kanunlarinda belirtilen gorevlerini yapmayan devlet
memurlarma da uygulanmaktadir (Unsal, 1987:13). Bu bilgi ile birilikte miikelleflerin

vergi bilinci olumlu yonde etkinlesecektir.

2.3.2.1.6. Vergi Denetimlerinin Etkisi

Vergi cezalarinin vergi kagcirmay1 6nleyecek nitelige sahip olmasi vatandaslarin
vergiye kars1 gostermis olduklar1 olumsuz tavirlar1 engellemeye yeterli gelmeyebilir.
Ciinkii 6nemli olan, bu cezalarin uygulanmasidir. Vergi kayiplarinin 6nlenmesi ve
ceza sisteminin caydiriciligr ancak yapilan denetimler ile etkin olabilir (Sahin,
2010:29). Vergi denectimi, miikellefin yakalanma riskinin yiiksekligi nedeniyle
korkmasma ve iizerinde bir baski olusmasina neden olarak miikellefi gergek geliri
tizerinden vergi oOdemeye zorlayacaktir (Piren, 2012:45). Vergi denetimleri
O0denmemis vergilerin ve vergi cezalarinin toplanmasi oldugundan vergi gelirleri direkt

artmasini saglamaktadir.

Vergi denetimlerinden miikellefler iki sekilde etkilenir. Ilki; denetlenen vergi
miikellefleri gecirmis olduklar1 denetimler sonucu kazandiklari tecriibeyle gelecek
yillarda vergi uyumlarini arttirarak karsilik verirlerse, daha fazla vergi gelirleri elde
edildigi anlamina gelebilir. ikincisi ise, daha once hi¢ denetlenmemis vergi
miikellefleri denetim riskini daha fazla hissederlerse vergiye karsi uyum davranislarni
gelistirebilir (Tunger, 2002:55). Etkin vergi denetiminin yoklugu, kayit dis1 ¢alisan
miikellef ile kayit i¢cinde calisgan miikellef arasinda haksiz rekabete neden olmaktadir.
Kayit dis1 faaliyette bulunan kesim siirekli geligirken, digerleri devamli kiigiilmekte ve
hatta yok olmaktadir. Bu durum diiriist ¢alisan miikellefi kayit dis1 islem yapmaya
tesvik etmektedir (DPT, 2001:34).
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Vergi denetim ve incelemeleri gelismekte olan ekonomilerde, kurumlagsmis ve
cok uluslu sirketlerin azligi, kiigiik ve orta boy isletme sayisinin fazla olmasindan
dolay1 etkin olarak yapilamamakta ve kayit dis1 ekonomilerin artmasina 6nemli rol

oynamaktadir (Tecim, 2008:48).

2.3.2.2. Vergi Yonetiminden Kaynaklanan Faktorler

Bir iilkede belirli bir donemde uygulanan vergilerin tiimiine birden vergi sistemi
denmektedir (Turhan, 1998:340). Vergi sistemi ise iyi bir yonetim ile etkin hale
gelmektedir. Vergi yonetimi, miikellefleri tespit ve beyannameleri kabul etmek, vergi
tarh, tahakkuk ve tahsilatlarin1 yapmak, ise baglama, isi birakma, vergi incelemelerini
yiriitmek, vergi ihtilaflarmi ¢éziimlemek, vergilerle ilgili hesap, kayit ve dosya
tutmakla gorevli orgiitlerdir. Bu orgiitler, parlamentolarca kabul edilmis kanunlarin

ongordiigii vergileri toplarlar (Senyliz, 1995:49).

Vergi yonetiminde genel etkinlik, miikellefin vergileme siireci boyunca iyi bir
hizmet almasini saglamak iizere yeterli nitelik ve nicelikte personele sahip olma,
teknolojik olanaklardan yararlanarak hizli olarak bilgiye ulasma ve is gorebilme,
seffaflik, islemlerde tarafsizligin olmasi, etkin vergi denetimi bi¢iminde sayilabilir
(Giray, 2008:11). Ornegin; teknolojinin gelismeyle birlikte kamuda ki e-doniisiim
kapsaminda Maliye Bakanlig1 da e-maliye ve e-beyanname uygulamalarini baslatarak
yikiimliilerin islemlerini biiylik Ol¢lide kolaylagtrmistir.  Vergi dairelerinin
otomasyona gec¢meleri ile birlikte yiikiimliilerin her islem i¢in vergi dairelerine

gitmelerine gerek kalmamis, dolayisiyla kirtasiyecilik ve zaman kaybi azalmistir

(Kaynar, 2010:45-46).

Iyi bir ydnetim icin memurlarin tekelci giiclerinin azaltilmasi ve iicretlerinin
tyilestirilmesi, ise alma ve terfilerde liyakat ilkesinin gozetilmesi gerekmektedir
(Gediz Oral, 2011:411). Vatandaslar, diisiik maliyetli ve kaliteli hizmet alma
beklentisiyle vergilerini, kamu gorevlilerine emanet etmektedir. Bu agidan bakilacak
olunursa, kamu hizmeti bir “emanet” tir. Kamu gorevlileri, bu emanetin bilincinde
olarak, kamu hizmetlerini etkin, verimli ve diiriist bir sekilde yiiriitmeli; gérevlerini
yerine getirirken ve takdir yetkisini kullanirken mesleki etik ilke ve standartlara bagl

kalmak zorundadir. Savurganlik ve gorevi kotiiye kullanmak devlet yonetiminde, halk



46

ile kamu gorevlilerinin arasindaki giivene dayalidir (T.C. Bagbakanlik, 2012:12).

Calisanlar tizerinde bu bilincin olusturulmasi ise yonetimin elindedir.
Etkin bir vergi denetimi igin olmazsa olmaz sartlar (Senyiiz, 1995;49);

 Giiven verici bir uygulama
 Siratli 1§ gorebilme
+ Islerde tarafsizh@m hakim kilmmasi

» Diisiik maliyet ile vergi toplamadir.

Yukaridaki sartlar verginin etkinliginin 6n kosulunu olustururken, vergi
yonetimleri “suclular1 tespit etme ve cezalandirma” terk edip, “su¢ islenmesini
Onleyecek yap1 ve anlayisin yerlestirilmesi” yaklasimini benimsemelidir (Gergek,
2004:621-622). Miikellefe ne kadar ilimli yaklasim olup, vergi yonetim isleyisi
diizgiin oldugu siirece vergiye ve devlete giiven artar, miikelleflerin vergi bilinci

gelisir.

Devlete duyulan giivenin yani sira mahkemelere ve yasal sisteme duyulan giiven
de vergi bilinci iizerinde etkili olmaktadir. Devlet tarafindan gergeklestirilen pozitif
eylemler vergi miikelleflerini olumlu tutuma yonlendirmekte ve miikellefin vergi
sistemine yaklasimini olumlu etkilemektedir. Devlet, olumlu ve yapici tutumlariyla
miikellefin vergi sistemine olan baglilig1 ve glivenini artirarak, miikellefin 6deyecegi
vergilerle hazineye saglayacagi maddi katkiyr en yiiksek seviyeye c¢ikarmayi
amaglamaktadir. Bu ylizden vergi sistemindeki eksikliklerin goriiliip diizenlenmesi
icin toplumsal arastirmalar yapilmasi biiyilk 6nem tasimaktadir (Serim, 2009:171).
Ayrica, gelir idarelerindeki personel sorunu, ¢alisma kosullari, licret diistikligi vb.

nedenlerde vergiyi etkileyen sebepler arasindadir.

2.3.2.2.1. Personel Sorunu

Tiirkiye’de vergi kanunlar1 ne kadar diizglin olursa olsun vergi etkinligi
acisindan tek basina yeterli degildir. Vergi idaresi ¢alisanlarinin da bir o kadar uyumlu,
hosgoriilii, bilgili olmas1 ve miikellefi yonlendirmesi gerekmektedir. Miikellefin

vergiye bakis agisint olumlu yonde etkileyen, onun psikolojisini vergiye hazirlayan
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onlarin vergiye kars1 direncini kiran ¢alisanlarin olmasi gerekmektedir. Vergi alaninda
gerekli bilgi diizeyinden yoksun, yasa hiikiimlerinin kavranmasi ve uygulanmasi
bakimindan yeterli deneyimlere sahip olmayan g¢alisanlarca yasalar uygulanmaya
calisildig:r takdirde, keyfi uygulamalar yayginlasarak miikellefin beklentileri de
yanitsiz kalacaktir. Bu durum miikelleflerin endise ve siiphe duyarak vergiden
sogumalarma ve vergiye karsi direnglerinin artmasma neden olmaktadir (Yenigiin,
2012:44). Bu da miikellefinin devlete olan giivenini zedeler ve vergi kagirma egilimini

arttirir.

Ulkelerde vergi personelinin nitelik ve nicelik bakimmdan da yeterli olmasi
gerekli bir unsurdur. Is yiikiiniin fazla oldugu iilkelerde gerekli personel sayisi
bulunmamaktadir. Bu durum ¢alisan personelin de ¢aligma istegini kirmakla birlikte
miikelleflerin iglerinin karismasina, uzamasina yol agmaktadir. Vergi idaresi yliziinden
karisan ve uzayan vergi isleri miikellefi olumsuz etkilemekte ve vergi idarelerine kars1
negatif onyarg1 beslemelerine sebep olmaktadir. Bu durummiikellefin vergi bilincini

olumsuz etkilemektedir.

Vergicilik sistemi maliye, hukuk, muhasebe iizerinde en az asgari diizeyde bilgi
sahibi olan personelin varhigini gerektirmektedir. Bilgi birikimine sahip olmayan,
hiiklimleri yorumlama ve kavrama yetenekleri bulunmayan personelle yasalar
uygulamaya c¢alisirlarsa, keyfilik yayginlasir. Niteliksel yetersizlik nedeniyle,
personelin sorunlar1 cevaplamakta gosterecekleri tereddiit miikelleflerin devlete ve

vergi idarelerine kars1 glivensizlesmesine sebep olur ve vergi direncini arttirir Senyliz,

1995:51).

2.3.2.2.2. Cahsma Kosullar1 ve Ucretlerin Diisiikliigii

Kamu hizmeti sunan bireylerin ¢alisma kosullar1 da vergi gelirlerini etkileyen
unsurlarmdandir. Calisma kosullar1 fiziksel ya da psikolojik olarak ne kadar iyi olursa
calisan o kadar gorevini benimseyip isini hakkiyla yapacaktir. Caligtig1 ortamda mutlu

olmayan personelin miikellefe de iyi davranmas1 beklenemez.

Personelin, toplanan vergilerin de heba edildigini gérmesi onun c¢aligma

arzusunu etkileyen diger bir unsurdur. Boyle bir personelin vergi konusunda miikellefi
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de olumsuz bilgilendirme gibi olasilig1 vardir. Hizmet sunan personelin malzeme ve
hizmet yeri de psikolojisini etkilemektedir. Hizmet verimliligi i¢in personelin elinin
altinda kolay ulasilabilir kirtasiye malzemeleri olmasi gerektigi gibi gelisen
teknolojiye de vergi idareleri olarak uyulmasi gerekmektedir. Vergi idaresi bina i¢i
hiyerarsik diizen, personel aras iletisim olanaklari; islerin iglerligi, kolayligi agisindan

gerekli olan unsurlardir.

Kamu finansmanm 6nemli bir boliimiinii olusturan vergileri toplayan personelin
{icret bakimindan tatminkar olmasi &nemli bir husustur. Ucretten memnun olan
personel, etkin vergi toplama yaninda isini severek yapar, miikellefe giiler yiiz gosterir,
is yerinde olan islerde karmasa, aksaklik, uzama gibi durumlarin goriilme gibi bir
olasilig1 azalir. Personelin motivasyonunu belirleyen iicretin normalin {izerinde
verilmesi 6n goriilen bir husustur. Ucretlerdeki fazla 6demelerin yol agacagi mali yiik,
hicbir zaman kayip olarak goriilmemelidir. Clinkli personel iicretlerinde belirli bir
diizeye kadar yapilan artiglarla birlikte toplanan vergi miktarinda da artis olmasi
beklenmektedir. Yani yapilan iicret artiglart verimli yatirim olarak goriilmelidir

(Ahiska, 1977:22).

Ucretlerin diisiik olmasiyla birlikte iki sorunun yasanmas1 muhtemeldir; 1lki,
iicret diisiikliiglinden dolay1 personel ¢alismak istemeyip is degistirmek isteyebilir.
Nitelikli personel diisiik ticret ile ¢alismak istemez, yeni gelen personelin adapte
olmas1 zaman alacaktir ve ne kadar verimli olacagi da belli degildir ki o yeni gelen
elemaninda verimli ¢aligsa bile iste uzun siireli kalacagi belli degildir. Hele ki piyasa
fiyatlar1 devletin verdigi lcretten yliksekse bu olasilik coktur. Boylelikle devlet
kurumlar1 insanlar icin tecriibe kazandiklar1 bir basamak olmaktan Gteye gidemez.
Diger sorun ise riigvet ve iltimasin olmasidir. Diislik iicretli personel miikellefin iglerini
yapmak i¢in maddi manevi menfaat igerisine girebilir. Yapmasi gereken is icin de
yasalara uygun olmayan isi yasalara uygun olarak gostermek icin de riigvet alabilirler

ve iltimas gosterebilirler (Senyiiz, 1995:53-54).

Vergi idarelerinde ¢alisgan memurlarin bu gibi davranislar1 miikellefleri olumuz
etkilemektedir. Kazancinin bir kismin1 zorunluluktan vergi olarak veren miikellefin

devlete olan giivenibu gibi durumlarda azalir. Miikellefler, “Hem vergi veriyorum hem
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rligvet veriyorum”, diyerek vergiye karsi isyan psikolojisine kapilabilir ve vergi

direncleri artabilir.

2.3.2.2.3. Halkla iliskilerin Noksanhg

Vergi idaresi ile miikellefler arasindaki etkili iletisim, verginin ve vergi idaresini
etkin algilamay1 ve dogal olarak vergiye olan giliveni etkilemektedir. Gelir idareleri
icin en dnemli unsurlardan birisi goniillii vergi uyumunu artirmaktir. Idarenin miikellef
ile nasil iletisim kurdugu ve halkin vergi sistemini nasil algiladigmin goniillii uyumun
derecesi iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Ayrica, hak ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde
olan miikellef adil, verimli ve kaliteli uygulamalar beklemekte ve bunu elde

ettiklerinde uyuma daha fazla istekli olmaktadirlar (GIB, 2008:19).

Etkin vergi toplanmasi i¢in gelir idaresinin uyguladigi politikalar halka
aciklanmali, miikelleflerin istekleri dikkate alimmalidir. Vergi idaresinin gonderecegi
mesajlar, miikelleflerde yeni bir tutum gelistirmek, var olan bir tutumun siddetini
arttirmak veya var olan bir tutumu degistirmek i¢in kullanilabilir (Gliner, 2008:42).
Gelir idaresi baskanliginda miikellef haklar1 bildirgesi yayinlanmaktadir. Bu bildirge
miikelleflere etkin, verimli ve adil bir hizmet vermeyi amagladigini agiklamis, hizmet
standartlarin1 belirten bir belgedir. Hakla iligkiler bazinda vergi idaresini tanitmak ve
vergiye sempati kazandirmak amacli kitle iletisim araclar1 da kullanilabilir. Boylelikle
verginin hangi alanlarda kullanildigi, miikelleflerin yiikiimliiliikkleri ve haklar ile ilgili

konularda bilgi edinmeleri saglanabilir. Bilgilenen halkin ise vergibilinci artmaktadir.

2.3.3. Siyasal Faktorler

Siyasal faktorler, vergi bilincini etkileyen bir baska faktorlerdir. Devleti
yonetenlerin tavri ne kadar dnemli ise devlet yonetim sekilleri de o kadar 6nem arz
etmektedir. O donemki uygulanan vergi politikalar1 vergi bilincini etkileyen diger bir
siyasi unsurdur. Miikellefler siyasal faktorler bakimindan kendi maddi olanaklarmdan

ne kadar vazgegme olasiliklarini vergi bilinci dereceleri ile gosterirler.

2.3.3.1. Devlet Yonetim Sekli

Vergileme ile ilgili kararlarin alinmasi {ilkelerin ydnetim sekillerine gore

farklilagmakta ve kararlar iilkelerin sahip olduklar1 otoriter ya da demokratik yonetim
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bicimlerine uygun sekilde alinmaktadir. Yani yiikiimlilerin vergiye bakis acilari
bulunduklar1 iilkelerin yonetim sekline gore degismektedir. Ulkeyi tek kisinin
yonettigi otoriter yonetimlerde vergileme ile ilgili kararlar1 tek kisi almaktadir.
Otoriter yonetim bi¢iminde se¢im sistemi olmadigindan, ilkeyi yoneten kimsenin
fikrini almadan kendi keyfi uygulamasina gore halktan vergi almaktadir. Bu nedenle
otoriter yonetimlerde vergileme ile ilgili alinan kararlar 6zgiirliigii kisitlayici derecede
olmus ve halk tepki gdstermistir. Bu gosterilen tepkiler demokratik yOonetimlerin

baslangict olmustur (Demir, 1999:33).

Demokratik yonetimlerde ise halkin vergi politikalarmi etkileyebildigi en 6nemli
arag belirli araliklarda yapilan se¢imlerdir. Segmenler, vergi agisindan bakildigindan,
vergi ile ilgili politikalar1 kendilerine en uygun olan partiyi segmeyi tercih
edeceklerdir. Boylece, cogunlugu elde eden partinin goriiglerinin toplum tarafindan
benimsendigi varsayilmaktadir (Tullock, 1995:101). Dolayisiyla demokratik yonetim
sistemlerinde halkin  yonetime katiliyor olmasi vergiye gonilli uyumu
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle vergilemenin psikolojik sinir1i, demokrasilerde
otoriter yonetimlere kiyasla daha yiiksektir (Senyliz, 1995:80-82). Yukaridaki
orneklerle de anlagilacagi gibi bir {ilkede miikellefler yonetimde ne kadar s6z sahibi

iseler vergi bilingleri o kadar yliksek olacaktir.

2.3.3.2. Verginin Ahndig1 Dénemin Ozellikleri

Bir iilkede normal sartlarda arttirilan vergileri, yiikiimliiler karsiliksiz bir yiik
olarak algilayacaklarimdan bu vergilere ciddi sekilde negatif tepki gostereceklerdir.
Ancak olaganiistii kosullarda attirilan vergilere yiikiimliller ¢ok fazla tepki
gostermeyerek devlete ve vatandasa yardim olarak gordiiklerinden, normal
karsilayarak vergiye goniillii uyumu artacak hatta yeni ¢ikan vergiyi kabullenme

istekleri de artacaktir.

Olaganiistii donemlerde verginin katlanilabilir sinir1 ylikselmektedir. Sigrama
Tezi olarak isimlendirilen Peacock-Wiseman modeline gore, olaganiistii kosullar
nedeniyle devlet yeni gorevler istlenip, daha fazla harcama yaparken miikelleflerin
vergi yiikii ile ilgili diisiinceleri pozitif yonde degisir ve vergiye yonelik tepkileri

azalir, vergi uyumlar1 artar. Olaganiistii kosullar nedeniyle harcamalarda ulasilan
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yiiksek diizey, olaganiistii kosullar sona erince de diismez ancak ylikiimliilerin vergi
yiikii ile ilgili degisen diisiinceleri harcamalarin karsilanmasina imkan saglamaya
devam eder (Payne, 1998:308). Olaganiistii donem bitse de miikellefler yeni artmis

diizeydeki vergileri 6demeye devam eder ve yeni ¢ikan vergileri de kabul ederler.

Ancak olaganiistii kosullarin etkisini kaybetmesiyle verginin katlanilabilir
smirinda diisiisler olmaktadir. Sigrama tezine Tiirkiye’den ornekler verecek olursak,
1999 yilinda Marmara Bolgesi’nde yasanan depremin ardindan konulan 6zel islem
vergisi 2003 yili sonuna kadar alinmaya devam etmis, 6zel iletisim vergisi ise hala
almmaya devam etmektedir. Ayrica 2001 krizinden sonra arttirilan Katma Deger

Vergisi (KDV) oranlar1 hala eski seviyelerine indirilmemistir (Kaynar, 2010:50).



3. SERBEST MUHASEBECI VE MALI MUSAVIRLERIN VERGI
BILINCIVE VERGIYE BAKIS ACILARI UZERINE BIR
UYGULAMA

Calismalar vergi bilincine sahip olan bireylerin vergiye karsi sorumluluklarini
yerine getirmede daha nitelikli oldugunu gostermektedir. Buna gore belli bir vergi bilince
sahip bireyler vergilerini zamaninda, var olan miktarda ve nereye harcandiginin bilincine
sahip olarak 6demektedirler. Boyle bir toplumun vergi ahlakinida gelismis olarak
nitelendirebiliriz. Verginin sosyal, ekonomik ve bireysel hayata etkisi kac¢inilmaz iken
vergi bilincinin yetersizligi toplumlarin gelismemis iilke karakterine sahip olma gibi

negatif yonlii bir 6zellik tagimasina neden olur.

3.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Meslegi ile Tlgili Bilgiler

Miikellefler ile vergi dairesi arasindaki iligki sadece iki grup arasinda degildir. Bu
ikili arasinda baglantiy1 kuran muhasebe meslek mensuplaridir. Muhasebecilik, tilkelerin
ekonomik yapisini olusturn kamu ve 6zel kuruluslarin muhasebe ve denetim ile ilgili
biitlin ekonomik faaliyetlerini kanunlara, kurallara, ilkere, standartlara ve yontemlere
gore nesnel olarak gizli ve giivenilir bir bigimde gerceklestirmesini bir meslek dali olarak

nitelendirilmektedir (Gokgoz ve Zeytin, 2012: 478).

3.1.1. Muhasebe Mesleginin Gelisim Siireci

Cagdas muhasebecilik mesleginin temelleri 1870’te ilk yasal diizenleme ile
Ingiltere’de atilmustir. Fransa’da 1881, ABD’de 1886, Hollanda’da 1895 ve Almanya’da
1899 yillarinda meslek diizenlemeleri baslamistir (Pur, 1995:106-107). Ulkemizde ise
muhasebe mesleginin temelleri cumhuriyet oncesi doneme rastlamakla birlikete

profesyonel anlamda ilk atilim 1980°li yillarda olmustur.

Muhasebe meslegi, 1 Haziran 1989 tarihinde kabul edilen ve 13 Haziran 1989
tarihinde 201 sayili Resmi Gazatede yayimlanan 3586 sayili Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik kanunu ile
yasallasmistir.  Bu  kanunun 1. maddesinde kanunun amaci “igletmelerde
faaliyetlerinlemey ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini saglamatk,
faaliyet sonuglarimi ilgili mevzuat c¢ercevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi
tutarak gercek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine tarafsiz bir sekilde

sunmak...” seklinde ifade edilmistir (www.turmob.org.tr, 13.02.2016).
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3568 sayili kanunda ii¢ farkli mesleki unvan vardir. Bunlar; serbest muhasebeci,
serbest muhasebeci ve mali miisavir, yeminli mali miisavir’dir. 26 Temmuz 2008 tarih ve
26948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5786 Sayili Kanun ile 3568 Sayili Kanun adi
“Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” olarak

degistirilmis, serbest muhasebecilik kaldirilmistir (www.turmob.org.tr, 13.02.2016).

3.1.2. Meslek Mensuplarinin Sorumluluklari

Meslek mensuplarinin sorumluluklari ile ilgili ifadeler 3568 sayil1 yasa ve VUK un
miikerrer 227. maddesinde gegmektedir. 3568 sayili yasanin 2. maddesinin (a) fikrasinda
serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin, (b) fikrasinda ise yeminli mali miisavirlerin

faaliyet konusu edinebilecekleri islemler agik¢a belirtilmistir. Buna gore;

Serbest Muhasebeci unvanin kaldirilmasiyla birlikte SMMM mesleginin vergisel

sorumluluklar1 gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin,
o Defterlerini tutmak,
e Bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger belgeleri diizenlemek,

e Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarm uygulamalari ile ilgili islerini diizenlemek veya

miisavirlik yapmak ve bu konularda denetim yapmak,

e Denetim yapma, mali tablo ve beyanname ile ilgili konularda yazil1 goriis
verme, rapor diizenlemek ve benzeri gibi isleri yapmak, tahkim, bilirkisi ve

benzeri gibi islemler seklinde belirlenmistir.

Yukaridaki hizmetler kimi zaman yiikiimliiniin vergi islemleri hakkindaki
kararsizligini gidermeye yonelik olurken, kimi zaman da ylikiimlinin vergi

beyannamesini hazirlamak yoniinde olmaktadir (Tunger, 2005: 221).
Yeminli Mali Miisavir mesleginin vergisel sorumluluklari;

e Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgili islerini diizenlemek veya

miisavirlik yapmak ve bu konularda denetim yapmak,
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e Denetim yapma, mali tablo ve beyanname ile ilgili konularda yazili goriis
verme, rapor diizenlemek ve benzeri gibi isleri yapmak, tahkim, bilirkisi ve

benzeri gibi islemler seklinde belirlenmistir.
e Yonetmeliklere gore tasdik islerini yapmak seklinde diizenlenmistir.

YMM’lerin muhasebe ile ilgili defter tutamayacaklari, muhasebe biirosu
acamayacaklar1 ve muhasebe biirolarma ortak olamayacaklar1 ayrica belirtilmistir (Organ

ve Yegen, 2013:251).

VUK’un miikerrer 227. maddesinde ise 3568 sayili kanunda yer alan serbest
muhasebeci mali miisavirlik ve yeminli mali miisavirlik meslegi alanmna giren
faaliyetlerle ilgili olarak meslek mensuplarinin sorumluluklart diizenlenmistir. Bu
maddenin birinci fikrasinda vergi beyannamelerini meslek mensuplarina imzalatma
mecburiyetinin, ikinci fikrasinda muafiyet, istisna, yeniden degerleme, zarar mahsubu ve
benzeri hiikiimlerden yararlanilmasmin yeminli mali miisavirlerce diizenlenmis tasdik
raporu itiraz edilmesi sartina baglanmasinin Maliye Bakanligi’nca belirlenebilecegi

belirtilmistir.

Birinci ve ikinci fikrada faaliyetlerin 3568 sayil1 yasada gecen faaliyetler igerisinde
olduklar1 goriilmekle birlikte, bu fikra hiikiimlerine gére beyannameyi imzalayan veya
tasdik raporunu diizenleyen meslek mensuplarmin, imzaladiklar1 beyannamelerde veya
diizenledikleri tasdik raporlarinda bulunan bilgilerin defter kayitlarina ve bu kayitlarin
dayanagini teskil eden belgelere uygun olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan vergi ziyaina
bagl olarak saliacak vergi, ceza, gecikme faizlerinden miikellefle birlikte miistereken

ve miiteselsilen sorumlu tutulacaklar1 belirtilmistir (Bilici, 2012: 56).

VUK’ un 227. maddesine benzer sekilde 3568 sayili yasanin 12. maddesinin Tasdik
ve Tasdikten Dogan Sorumluluk bashgi altinda yeminli mali miisavirlerin
sorumluluklarma yer verilmistir. 12. maddede yeminli mali miisavirlerin tasdik
edebilecekleri belgelerin Maliye Bakanligi’nca ¢ikarilacak yonetmeliklerle belirlenecegi
ifade edilmistir. 3568 sayili Kanun’un 12. maddesi hiilkmiine dayanilarak c¢ikarilan
Yeminli Mali Miisavirlerin Tasdik Edecekleri Belgeler, Tasdik Konular1, Tasdike Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin 20. maddesinde tam tasdik konusu ile ilgili
olarak yeminli mali miisavirlerin mali sorumlulugu; “Yeminli mali miisavirler

inceledikleri ve sonucunda tasdik raporu diizenledikleri konu ve belgelerin gercegi
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yansitmamast ve dogru olmamast halinde, ziya ugratilan vergilerden ve kesilecek
cezalardan Vergi Usul Kanunu ve 3568 sayili Kanun hiikiimleri uyarinca miikellefler
birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludur. Bu sorumlulugun yerine getirilmesinde
Bor¢lar Kanunu’nun “Tam Teselsiil” hiikiimleri uygulanir” hikmii ¢ergevesinde

diizenlenmistir (Organ, 2010: 2).

Meslek mensuplar1 imzaladiklar1 beyannameler ve diizenledikleri tasdik raporuna
bagli olarak ortaya ¢ikacak vergi ziyai ve buna bagli cezalardan asil yiikkiimlii ile birlikte
ortaklasa ve birbirine bagli olarak sorumlu tutulabileceklerdir. Bu durum sonrasinda vergi
idaresi kamu alacagi i¢in meslek mensubu ya da miikelleften sadece birisine

basvurabilecegi gibi her ikisine de bagvurabilme hakkina sahip olacaktir.

Meslek mensuplar1 tesebbiis ve isletmelerin sadece ekonomik faaliyetlerini
kaydeden kimseler degillerdir. Bu bilgileri kaydetmenin yaninda bu bilgileri
siniflandiran, dzetleyen, analiz eden, yorumlayan ve raporlayanlardir. Onceleri sadece
bilgileri kaydetmek gorevleri olsa bile gelisen ve degisen sartlarla birlikte sorumluluklari
artmistir (Altan, 2004: 30). Meslek mensubu sadece miikellefe karsi degil, topluma,

devlete, meslektaslarina ve kendilerine karsida sorumluluklar: vardir.

Sik sik vergi yasalarmin degismesi miikelleflerin kafalarmin karigmasina ve vergi
ziyahinin olusmasima sebep olabilir. Miikelleflerin kendi kendilerini vergileme usulii
olarak adlandirilan beyan usuliinde, miikellefler, vergi ile ilgili durumunu kendisi
belirlemektedir. Beyan usuliiniin diizgiin isleyise sahip olmasi i¢in; idarenin miikelleflere
ait bildirimlerin dogrulugunu titizlikle arastirarak kontrol etmesi ve miikelleflerin vergi
bilincine sahip olmasi ile gergeklesir. Gliniimiizde yaygin olarak kullanilmaya baslayan
beyan usuliinde vergi sisteminin diizgiin islemesi ve miikellefin biligli olmas1 i¢cin meslek
mensuplarinin gerekliligi vurgulanan bir durumdur. Muhasebe meslek mensuplar1 etkin
bir miisavirlik hizmeti ile miikellefler iizerinde ydnlendirici bir konumda olabilecekleri
icin miikelleflerin vergi bilinglerini ve vergi ahlaklarmni yiikselterek vergiye karsi daha

duyarli olmalarmi saglayabilirler (Dasdan, 2011: 202).

3.2. Literatiir Ozeti

Rasyonel bir birey faydasim1 maksimum edebilmek igin vergi vermek
istememektedir. Fakat toplumun birlik ve beraberligi diisiiniildigiinde birey vergiye

gonillii uyum saglamaktadir. Bireylerin vergiye bakis acilarmi, vergiye goniilli uyumunu
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etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bunlar bireysel, sosyal ve siyasal olmak {izere ¢aligmanin
ikici bolimiinde anlatilmaktadir. Toplumda bulunan vergiye goniilli uyum ise vergi

bilinc seviyesi ile dogru orantili oldugu bir¢ok vergi bilinci ¢alismasinda goriilmektedir.

Tiirkiye’de vergi bilinci ile ilgili yapilan bir¢ok ampirik ¢alisma yer almaktadir.
1990’11 yillarda baslayan bu caligmalarm ilkleri arasinda Muter ve vd. (1993)’nin,
Manisa’da 505 miikellef ile yaptigi anket ¢alismasidir. Ankete katilanlarin %52’si vergi
kagak¢iliginin  Onlenmesinde vergi cezalarmin yeterince caydirict olmadigina
inanmaktadir. Vergi kacgiran bir meslektasinizi nasil degerlendirirsiniz sorusuna ise
ankete katilanlarin %19’usiddetli tepki gosteririm, %50°s1 hoskarsilamam, %19’uzorunlu
oldugu i¢in yapmustir, %4.4’1 kurnaz bir tacir, %4,4’1 ise normal karsilarim diye cevap
vermistir. Vergi kacak¢iliginin 6nlenmesi  i¢in  miikellefler sunlar1 ~ dnermistir,
denetimlerin siklig1 ve egitimi, adil vergi sistemi, vergi cezalarinin yiikseltilmesini
onermisglerdir. Genel anlamda isebu calismada miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve

davranislar1 incelenmis ve vergi bilincine gore negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Cansiz (2006)’mn, Afyonkarahisar ilinde yaptigi vergi miikelleflerinin vergiyi
algilama hakkindaki goriisleri adli caligmaya toplam 816 vergi miikellefi katilmigtir.
Calisma sonucunda ise miikelleflerin kisisel vergi bilingleri tam olarak gelismedigi
saptanmigtir. Bu da kisisel sorumluluk davraniglarinin, O6ncelikle baskalarindan
beklenmesinden kaynaklanmaktadir sonucuna ulasiimistir. Ornegin, calisma analizinin
sonucunda vergi kagirmanin miikellefte vicdani rahatsizlifa neden olmadigini
belirtmiglerdir. Bu sonu¢ 6rneklemin vergiyebakis agisinin olumsuz yonde oldugunun

gostergesidir.

Demir (1999), Afyon’da yaptig1 c¢alismada, miikelleflerin vergilerini tam
olarak 6denmemesinin nedenlerinin  vergi oranlarinin  yiiksek olmas1 (%33,7),
vergi ahlakmin yerlesmemis olmast (%23,7), gereklivergi reformlarinin yapilmamis
olmasi (%22,7), bigimsel yiikiimliiliklerin fazla olmasi (%11,6), devletin verginin
zorunlulugunu kamuoyuna anlatamamasi (%8,3) oldugu sonuglarina ulagsmistir. Vergi
oranlar1 ile miikellef davranigi arasinda ki baglant1 ise Tugay ve Giiveng (2007) tarafindan
yapilan c¢aliyma sonucunda elde edilen bir veridir; vergi oranlarinda meydana gelen
artislarin miikellefler tarafindan vergi kagirmak i¢in bir tesvik olarak goriildiigii sonucu

cikmustir.
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Cigek vd. (2007)’nin Siileyman Demirel Universitesi, IIBF 4.smif dgrencilerine
yaptiklarivergi bilinci ¢alismalarinda, bu kitlenin vergi bilincinin beklentinin {izerinde
¢ikt1g1 sonucuna ulasiimistir. Ornegin, 6rneklemin fis/fatura alma aliskanh1 dngériilenin
iistiinde ¢ikmustir. Ozdemir ve Ayvali (2007)’nin 113 maliye dgretim eleman ile yaptig
belge alma duyarliligini etkileyen faktorleri arastiran anket uygulamasinda yaklasik
%95°1 aligverislerden sonra fislerini aldiklarimi ifade etmislerdir. Ancak aymi Grnek
kitlesine fis- fatura alma siklig1 soruldugunda ortalama her on aligverisin 7-8’inde fis
aldiklar1 sonucu ¢ikmistir. Anketekatilanlarin %40°1 her haliikarda fisimi alirim derken,
daha biytik bir kism1 fis almay1 cesitli indirim ve pazarliklara baglamislardir. Vergi
bilincinin tam oldugu hesaba katildig1 bu caligmada gercek hayatta davraniglarinin farkl

oldugu tespit edilmistir.

Vergi bilinci birgok agidan degerlendirilmekte olup cinsiyet bunlardan bir tanesidir.
Cicek vd. (2007)’nin yaptig1 iiniversite 6grencileri ile vergi bilinci ¢alismasinda erkek
ogrencilerin (%45,9) vergi bilinci diizeyi, kadin 6grencilere (%53,8) gore daha diisiik
oldugu ¢ikmustir. Alkan (2009)’mn Zonguldak ilinde yapilan vergi bilinci ¢aligmasinda
cinsiyet dagilimima gore vergi bilincinde bir iligki bulunmamustir. Sahin (2010)’in yaptigi
yiiksekogrenim 6grencilerinin vergiyi algilamasi: Gaziosmanpasa iiniversitesi 0rneginde
ise kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore daha ¢ok vergiyi bir yiik ve zorunlu bir 6deme
olarak tanimlamaktadirlar. Taytak (2010), ikinci kademe dgrencilerle yaptigi vergi bilinci
calismasinda ise egitim seviyesi onemli ¢iksa da cinsiyete gore bir farkliliga sahip oldugu

sonucuna varilmamistir.

Celikkaya ve Giirbiiz (2008)’lin yaptiklar1 calismada miikelleflerin vergi tutum ve
davraniglar1 arastirilmistir. Eskisehir ilinde 1750 miikellef ile yapilan ¢alismada egitim
seviyesi ylikseldikge vergi aflarina bakis agilarinin olumlu yonde oldugu, lisansve
lisansiistii  egitimli olanlarmbiiyiik ¢ogunlugunun verginin mahalli idarecelerle
toplanmas1 diisiincesine olumlu baktiklarielde edilmistir. Ayrica egitim durumu
yiikseldik¢e Odedikleri verginin nereye harcandigi konusundaki miikellef duyarlilig
artmaktadir. Taytak ise (2010), 2. kademe Ogrencileri ile yaptigi vergi bilinci
caligmasinda ilkogretim 6grencilerinin vergiyi vermeyenlerin kotii vatandas ve hirsiz
olarak gormeleri ve vergiden devletin varligi i¢in gerekli bir unsur olarak bahsetmeleri
onlarin vergi bilinci konusunda pozitif yonli gelisim igerisinde olduklarini

gostermektedir. Saglam (2013)’n iktisadi idari bilimler fakiiltesi dgrencileri ile vergi
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algis1 ve vergi bilinci lizerine yaptig1 calismada, drnek kitlesinin vergi algis1 ve vergi

bilincinin pozitif yonde oldugu ortaya ¢ikan bir sonugtur.

Organ ve Yegen (2013) tarafindan Adana’da yapilan vergi bilinci ve vergi
ahlakinda muhasebe meslek mensuplariin rolii adli ¢alismada meslek mensuplarinin
vergi bilinci ve ahlakinin beklentinin lizerinde ¢iktig1 saptanmistir. Calismada vergi
bilinci ve vergi ahlaki iizerinde cezalar ve yakalanma olasilig1 degil, ayn1 zamanda
muhasebe meslek mensuplarmin tutumlarida etkilidir. Ayrica ¢alismada “miikellefin
vergi bilincinin, vergi ahlakinin olusumunda muhasebe meslek mensuplarinin etkisi

pozitiftir” sonuglar1 yer almistir.

Literatlirde yapilan calismalar genel olarak incelendiginde bireylerin vergi
bilincleri, onlarin vergiye karsi tutum ve davranislarini etkilemektedir. Bireylerin
gelirleri, kamu harcamalar1 goriisii, yapilan vergi kacake¢ilik oranlari, devlete olan giiven
bu durumu etkileyen sebeplerdendir. Bu anlamda bireylerin vergi biliglerinin artmasi,
bireylerinvergi tutum ve davranislarina olumlu katkisinin olacagi genel olarak varilan bir

kanidir.

3.3. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Tiirkiye’de kamu harcamalarmi karsilamak ic¢in gerekli finansman kaynaginin
yaklagik %80’ini vergiler olusturmaktadir (www.bumko.gov.tr). Bu kadar biiyiik bir
orana sahip olan vergilerin toplanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve harcamalarin iktisadi
olarak yapilmasi biiyiik sorundur. Bu noktada miikelleflerin vergi 6deme uyumlarini

etkileyen en 6nemli unsurlardan bir tanesi vergi bilinci seviyeleridir.

Devlet ile kisiler arasmnda koprii gorevi tistlenen SMMM’lerin vergi bilincinin
Olciilmesive vergiye bakis acilar1 aragtirmanin konusunu olusturmaktadir. SMMM’lerin
vergi bilincinin 6lgiilmesi ve vergi bakis agilarinin tespiti vergi ile ilgili galismayapanlara
rehberlik edecektir. Arastirmanin amaci, SMMM’lerin vergi bilincini ve vergiye bakis
acilarin1 6grenerek vergi mevzuatini hazirlayanlara, siyasetcilere ve akademisyenlere

calismalarinda 11k tutmaktir.

3.3.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, Zonguldak il ve ilgelerinde 171 SMMM’yeyiizyiize goriisme teknigi

ile anket (43 sorudan olusan anket, 6 adet demografik, 37 adet vergi bilinci sorusu)
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caligmasi uygulanmistir. Elde edilen anket verileri ¢esitli temel istatiksel analiz teknikleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Anket calismasi, Oneklemden daha saglikli bilgi

edinilebilmek i¢in 7°1i likert dlgegi ile uygulanmigtir.

3.3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesini, Eyliil-Kasim 2015 déneminde Zonguldak il ve il¢elerinde
SMMM’ler odasma kayith 322 SMMM igerisinden ulagilan 171 SMMM
olusturmaktadir. Bu anakiitle i¢erisinde bagimli ve bagimsiz ¢alisan SMMM’ler yer

almaktadir. Analiz sonucunda yapilan tiim ¢ikarsamalar bu 6rneklemeye aittir.

3.4. Guvenilirlik Analizi

Arastirmada anket verilerinin giivenilirligi Cronbach Alfa istatistigi ile
degerlendirilmistir. Tablo 3.1’deki sonuglar, anketin 37 sorusuna ait olup Cronbach Alfa
istatistigi  0,828’in olarak 0,80’in iizerinde c¢ikmistir, dolayisiyla SMMM’lere

sorulansorular oldukga giivenilir oldugu séylenebilir.

Tablo 3.1: Giivenirlilik Analizi

Boyutlar Aciklama Soru Sayisi Cronbach's Alpha

1. V-Uy. Vergi Bilinci 4 728
2. V-Yiik Vergi Yiikii 5 ,696
3. V-Gelir Vergi gelirleri 3 723
4. V-Alg1 Vergi Algis1 3 ,655
5. V-Egil Vergi Egilimleri 3 ,494

5 Boyutta Ait 18 ,708

Tiim Sorular 37 ,828

Not: Boyutlar, caligmadaki TBA’ya gore belirlenmistir. TBA’de sorularin se¢iminde toplam agiklayicilik,
boyuttaki agiklayicilik, degiskenin miimkiin oldugunca tek boyutu temsil etme, boyut giivenilirligi ve teorik
olarak boyut igeriginin anlamlilig1 temel alinmuistir.

Ankette bulunan 37 soru igerisinden ise temel bilesenler analizinde (TBA)
bilesenlerin agiklayiciliga sahip 18 soru vergi uyumlari, vergi yiikii, vergi geliri, vergi
algisi, vergi egilimleri olarak 5 baglik altinda incelenmistir. Bu analiz sonucunda 18
sorunun giivenirlilik analizi, 708 olarak hesaplanmistir. TBA’da Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Measure of Sampling Adeguacy testinde verilerin faktorlere uygunlugu,705

sonucuna ulasilmis, Bartlett’s testinin anlamlilig1,000 test sonucudur.

3.5. SMMM’lerin Demografik Ozelliklere Gore Degerlendirmesi

SMMM’lerin demografik 6zelliklerinin frekans dagilimi yapilmistir. SMMM ’lerin
yaslarina ait frekans dagilimi Tablo 3.3’de yer almaktadir.
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Tablo 3.2:SMMM’lerinYas Dagilimi

Yas arahg Gozlem Sayisi Yiizde
21-30 16 9,4
31-40 45 26,3
41-50 58 33,9
51-60 40 23,4

61 ve iizeri 12 7,0

Toplam 171 100,0

Tablo 3.2’ye gore, anket cevaplayanlarin %9,4’i 21-30 yas arahigin da, %26,31
31-40 yas araligindadir. %33,9’u 41-50 yas araliginda oldugu ve %23,4i 51-60 yas

araliginda olup %7,0 ‘11se 61 yas ve lizerini temsil etmektedir.

Tablo 3.3: SMMM’lerinCinsiyet Dagilim

Yas arahg Gozlem Sayisi Yiizde
Kadin 54 31,6
Erkek 117 68,4

Toplam 171 100,0

Katilimeilarin cinsiyet dagilimi Tablo 3.3’te oldugu gibidir. Ankete toplam 171
SMMM katilmig olupkatilanlarin %31,6’s1 kadin, geriye kalan %68,4°1 ise erkektir.
Analiz sonucunda meslek mensuplarmin ¢ogunun erkek oldugu goriilmektedir. Pekkaya
vd. (2014)’nin yaptig1 calismada da 206 SMMM’nin 115’1 erkek, 91’1 bayandir. ABD’de
muhasebe firmalarinda ¢alisanlarin % 5’inin bayan oldugu tespit edilmistir (Burke, 1995).
Bunun nedeni olarak bayanlarin meslekteki terfilerinde bazi engeller ile karsilamasini
ornek olarak gosterebiliriz. Bu engellerin bazilari; bayanlar hakkindaki ¢agdisi tutumlar,
diisiinceler olup bayanlarm ekstra stres yasamasina neden olmaktadir. is-aile dengesinde

bayanlarin kariyerlerini etkileyen 6nemli unsursur (Borgia, 1994).

Tiirkiye geneline baktigimizda Ekim 2007 tarihli TURMOB Genel Kurulunda
olusturulan Caligma Raporunda Meslek Mensuplarmin 8.467°1 bayan, 31.312’1 erkektir.
Bu sayilar her yil hazirlanan Calisma Raporlariyla karsilastirildiginda bayan meslek

mensubu sayisinda bir artis egilimi oldugu goriilecektir.

Kuskusuz kisinin gordiigii egitim seviyesinin vergi bilincini etkiledigi
diistiniilmektedir. Bu egitim seviyesi ile vergi bilincinin dogru orantili bir sekilde
ilerlemesi ise tartisilan bir konudur. Yapilan ¢aligmada Tablo 3.4’te SMMM’lerin egitim

seviyesine ait frekans tablosu verilmistir.



Tablo 3.4: SMMM’lerin Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi Gozlem Sayisi Yiizde
Orta 3 1,8
Lise 23 13,5
O.lis 10 5,8
Lisans 123 71,9
Lisansiistii 12 7,0
Total 171 100,0

Anketi cevaplayanlarin %1,8’1 ortaokul mezunu olup, %13,5’1 lise mezunudur.
Onlisan mezunu olan %35,8’lik kisim1 gdstermektedir. Lisans mezunu olan %71,9’luk
kisimdir ve %7,0 ise lisansiistii mezunu olan SMMM’leri temsil etmektedir. Tablo 3.4
incelendiginde lisans egitimli meslek mensuplarinin 6rneklem igerisindeki paymin fazla

oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 3.5: SMMM’lerin Medeni Durumu

Medeni Durum Gozlem Sayisi Yiizde
Bekar 33 19,3
Evli 138 80,7
Toplam 171 100,0

Tablo 3.5’¢ gore SMMM’lerin %19,3’ii evli ve %80,7 ise bekardir. Orneklemin
¢ogunun orta yas ve tizeri oldugu dikkate alindiginda ve Tiirkiye’deortalama evlenme
yasma bakildigimdabu sonucun ¢ikmasi olas1 bir durumdur. TUIK (2015)’e gore ortalama

ilk evlenme yasi, damat: 27 yas -gelin: 23,9 yas ortalamalarina sahiptir.

Kisinin meslekteki tecriibesi, bu tecriibeyi olustururken yasadigi olaylar, zamanla
degisen yasalar, onlarin vergi bilincini etkilemis olabilecegi diisiincesiyle sorulan bir
sorudur. Tablo 3.6’da SMMM’lerin meslek tecriibeleri verdikleri cevaplara gore yer

almaktadir.

Tablo 3.6: SMMM’lerin Meslek Tecriibeleri

Tecriibe (y1l) Gozlem Sayisi Yiizde
1-5 24 14,0
6-10 24 14,0
11-15 30 17,5
16-20 30 17,5
21 ve iizeri 63 36,8
Total 171 100,0

Buna gore, ankete katilan SMMM’lerin %14,0°1 1-5 yil tecriibeye sahiptir. %14,0’1
6-10 yillik tecriibe ve %17,5’1 11-15 yil tecriibe araligimi temsil etmektedir. 16-20 yillik
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araliktaki tecriibeye SMMM’lerin %17,5’ini, 21yil ve iizeri tecriibeye ise %36,8’i
sahiptir. 63 meslek mensubunun 21 yil ve lizeri bu meslegi icra ettigi dikkate alindiginda

Zonguldak’ta bu meslegin uzun yillardir icra edildigi soylenebilir.

Verginin kisilerin gelirlerinin belli bir oranina gore toplanmast ve SMMM’lerin
mesleklerinde verginin yerinin biiyiik bir 6nem tagimasi, ayrica nasil ki miikelleflerin
gelirleri onlarin vergi bilincini etkiliyor diigiincesi vardir. Bahsedilen diislinceler teoride
ve yapilan calismalarda mevcuttur. Bu nedenlerden dolay1 SMMM’lerinde kendi gelirleri
vergi bilinglerine etki ettigi diisiincesi ile gelir diizeyleri, sorulan sorular arasindadir.

Tablo 3.7°de gelir diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 3.7: SMMM’lerin Gelir(TL) Diizeyleri

Gelir (TL) Gozlem Sayisi Yiizde
2000-4000 70 40,9
4001-6000 61 35,7
6001-8000 16 9,4
8001-10000 12 7,0
10001 ve iizeri 11 6,4
Toplam 170 99,4
Cevapsiz 1 ,6

SMMM’lerin %40,9°u 2.000-4.000 TL aralig1 gelir grubunu temsil etmektedir.
%35,7°s14001-6000 tl araligin1 gosterirken, %9,4’1 6001-8000 tl olan gelir diizeyini ifade
eder. 8001-10000 tI’lik gelir seviyesini anketi cevaplayanlardan %7,0’1temsil ediyor olup

100001 ve tizerini %6,4’lik bir kismi1 temsil etmektedir.

3.6. Kontenjans (Capraz) Tablolan ve Ki- Kare Analizleri

Bu béliimde ¢apraz tablolar1 ve ki-kare analizleri ile SMMM’lerin demografik
Ozelliklerinden iki tanesi karsilastirilarak incelenmistir. Capraz tablo analizlerinde iki
degiskenin birbirinden bagimsiz olmasi aralarinda bir iligkinin olmadigini
gostermektedir. Ki-kare analizleri yapilmis ve elde edilen veriler tablolar halinde
gosterilmistir. Ki-kare testi degiskenler arasindaki gozlenen iligkinin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadigmi varsayimi HO hipotezine gore “degiskenler arasinda iliski
yoktur” varsayimi test etmek igin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bulunan ki-kare
anlamlilig1 0,05°den kiigiikse iki degisken arasinda anlamli bir iligkinin varligindan (Ho
hipotezinin reddi), 0,05’ten biiyiikse yoklugundan (Ho hipotezinin reddedilememesi) s6z

edilmektedir.
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Tablo 3.8: SMMM’lerin Cinsiyet ile Yas GruplarinaGére Dagihim

. 21-30 31-40 41-50 51-60 61 ve Uzeri | Toplam
Cinsiyet / Yas
Say1 | % |[Say1| % |Sayi| % |[Say1| % |Say1| % |Say1| %
Kadin 10 62,5 19 42,2 20 34,5 5 12,5 0 0,0 54 31,6
Erkek 6 375 | 26 | 578 | 38 | 655 | 35 | 875 | 12 | 100 | 117 | 68,4
Toplam 16 100 | 45 | 100 | 58 | 100 | 40 | 100 | 12 | 100 | 171 | 100

Not: Ki-kare istatistigi 21,943 (Anl.:0,000)’dir.

Tablo 3.8°deki cinsiyet ve yas gruplari arasindaki iliskinin ki-kare testine gore
istatistiksel olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde (0,000) istatistiksel anlamli olarak tespit
edilmistir. Tabloya gore yas attikga erkeklerin meslekteki oranin arttig1 goriilmektedir.
Fakat yas kiigiildiikce kadmlarin sayilar1 artmakla birlikte 21-30 yas araliginda kadin
meslek mensubunun sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Bu da ileri yaslarda bulunan
erkeklerin kadmlara oranla daha ¢ok bu meslegi ifa ettikleri sdylenebilir ve ilerleyen

yillarda kadmlarin meslekteki yerinin daha da artabilme ihtimalini ortaya ¢ikarmustir.

Tablo 3.9: SMMMlerin Cinsiyet ile Egitim Grubuna Gére Dagilimi

L Orta Lise O.Lis Lisans Lisansiistii | Toplam
Cinsiyet / Yas
Sayi | % |Say1| % |[Say1| % |[Say1| % |Say1| % | Say1 | %
Kadin 0 0,0 8 34,8 3 30,0 | 38 30,9 5 417 | 54 | 316
Erkek 3 1000 | 15 | 65,2 7 70,0 | 85 | 69,1 7 58,3 | 117 | 68,4
Toplam 3 100 23 100 10 100 | 123 | 100 12 100 | 171 | 100

Not: Ki-kare istatistigi 2,097 (Anl.:0,718) dir. Beklenen degerlerden 4’ii 5’den kiigiik ¢ikmus, capraz
tabloya ait ki-kare istatistigi bu haliyle dahi kritik degeri gegmedigi i¢in hiicre birlestirmeye gidilmemis
dogrudan cinsiyet ile egitim diizeyi arasinda iliski olmadigina karar verilmistir.

Tablo 3.9’da orneklerin cinsiyet ve egitim gruplar1 arasindaki iliskinin ki-kare
testine gore 0,05°te (0,718) istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Buna
gore, meslek mensuplarindan kadin veya erkekler i¢in daha yiiksek egitim seviyesine
sahip olduklarma yonelik istatistiksel olarak anlamli bir dayanak tespit edilmemistir.
Erkek veya kadin meslek mensuplarmin hemen hemen ayni egitim seviyesinde olduklari

sOylenebilir.

Tablo 3.10: SMMM’lerinCinsiyet ile Medeni Duruma Gore Dagihmlar

. . Kadin Erkek Toplam
Cinsiyet / Medeni Durum Sayr % Sayr % Sayr %
Bekir 20 60,6 34 24,6 54 31,6
Evli 13 39,4 104 75,4 117 68,4
Toplam 33 100 138 100 171 100

Not: Ki-kare istatistigi 15,946 (Anl.:0,000)’dir.
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Tablo 3.10’daki cinsiyet ve medeni durumlar1 arasindaki iliskinin ki-kare testine
gore istatistiksel olarak 0,01’de (0,000) anlamli bir iliski tespit edilmistir. Tablo 3.10

incelendiginde meslek mensubu kadinlarin daha ¢ok bekar oldugu séylenebilir.

Tablo 3.11: SMMM’lerin Cinsiyet ile Tecriibe Gore Dagilimlar

Cinsiyet / Tecriibe 1-5y1l 6-10y1l 11-15y1l 16-20y1l 21y1l ve Toplam
iizeri
Say1 | % [Say1| % |Say1| % |[Say1| % | Say1 | % | Say1 | %
Kadin 17 | 70,8 9 37,5 8 26,7 8 26,7 | 12 | 190 | 54 | 316
Erkek 7 292 15 |625| 22 |733| 22 |733| 51 |810]| 117 | 684
Toplam 24 100 | 24 100 | 30 100 | 30 100 63 100 | 171 | 100

Not: Ki-kare istatistigi 22,754 (Anl.:0,000)’dir.

Tablo 3.11°de cinsiyet ve tecriibe gruplar1 arasindaki iliskinin ki-kare testine gore
istatistiksel olarak 0,01°’de (0,000) cinsiyetleri ile tecriibe gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Erkekler kadinlara gére daha fazla tecriibeye
sahiplerdir. Yas1 biiyiik erkeklerin 6rneklem igerisindeki paymin ¢ok olusu bu sonucun

nedeni oldugu soylenebilir.

Tablo 3.12: SMMM’lerin Cinsiyet ile Gelire(TL) Gore Dagihimlar:

1001 ve
Cinsiyet /Gelir(TL) 2000-4000 | 4001-6000 | 6001-8000 |8001-10000 iizeri Toplam
Sayi| % | Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say1 | %
Kadin 33 |47,1| 15 (211 2 (125 2 |16,7| 1 91 53 |31,2
Erkek 37 |529| 46 |648| 14 [875| 10 |83,3| 10 | 90,9 | 117 |68,8
Toplam 70 {100 | 61 |100| 16 |100| 12 |100| 11 | 100 | 170 | 100

Not:Tablodaki beklenen degerlere ait 3 hiicre degeri 5’den kiiciik oldugundan, 6000 iizeri olan ii¢ grup
birlestirilerek ki-kare istatistigi 15,674 (Anl.:0,000) olarak hesaplanmistir.

2000-4000 TL gelire sahip 33 (% 47,1) kadin, 37 (% 52,9) erkek toplam 70 Kisi,
4001-6000 TL gelire sahip 15 (% 21,1) kadin, 46 (% 64,8) erkek toplam 6 kisi, 6001-
8000 TL gelire sahip 2 (% 12,5) kadn, 14 (% 87,5) erkek toplam 16 kisi, 8001-10000 TL
gelire sahip 2 (% 16,7) kadm, 10 (% 83,3) erkek toplam 12 kisi, 10001 ve iizeri ise 1
(%9,1) kadin, 10 (% 90,9) erkek toplam 11 kisi vardir.

Tablo 3.12’¢ gore kadin SMMM’ler erkek SMMM’lere gore daha az geliresahip
oldu soylenebilir. Bunu 0,01 anlamlilik diizeyinde yapilan ki-kare analizinde cinsiyet ve
gelir gruplar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu goérmekteyiz.

Dolayisiyla geliri daha yiiksek olan SMMM’ler erkek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.13: SMMM’lerin Gelir (TL) ile Egitim Diizeylerine Gére Dagilhmlan

) Orta Lise O.lis. Lisans | Lisansiistii | Toplam
Gelir (TL)/Egitim Diizeyi
Say1| % [Say1| % |Say1| % |Say1| % | Say1 | % |Say1| %
2000-4000 1 (333| 13 |56,5| 2 [20,0| 48 |39,3| 6 |50,0]| 70 |41,2
4001-6000 0 |00| 8 |349| 4 |40,0| 45 |369| 4 |333| 61 [359
6001-8000 1 (333 1 |43] 2 [200]| 10 (82| 2 |16,7| 16 |94
8001-10000 0O (00| 1 |43| 1 |10,0| 10 |82]| O 00|12 |70
10001 ve Uzeri 1 (333 0 |00} 1 (100 9 (74| O 00| 11 |65
Toplam 3 |[100| 23 |100| 10 |100 | 122 |100| 12 | 100 | 170 | 100

Not:Tablodaki beklenen degerlere ait 9 hiicre degeri 5’den kiigiik oldugundan, 6000 tizeri gelire sahip olan
ti¢ grup ve orta-lise-O.lis ile lisans-lisansiistii egitim durumlar1 kendi igerisinde birlestirilerek hesaplanan
ki-kare istatistigi 2,468 (Anl.:0,291) olarak hesaplanmistir.

Tablo 3.13’te gelir ve egitim diizeyi gruplarmna gore incelenmistir. Tabloya gore
egitim diizeyi yiiksek olan SMMM’lerin daha fazla gelir elde ettiklerine dair bir sonug
cikaramayiz. Ki-kare analizinde anlamliligin 0,291 ¢ikmasi, %5 anlamlilikta iligkinin
desteklenmedigini gosterir. Bunula birlikte meslek, gelir yoniinden egitim durumunu
onemsemeyip kisilerin meslek becerileri gibi faktorlerin gelir yoniinden daha 6nemli

olabilir yorumu yapilabilir.

Tablo 3.14: SMMM’lerin Gelir (TL) ile Medeni Durum Diizeylerine Gore

Dagihimlan
. . Bekir Evli Toplam
Gelir (TL)/Medeni Durum Say: % Say: % Sayr %
2000-4000 18 54,5 52 38,0 70 41,2
4001-6000 10 30,3 51 37,2 61 35,9
6001 ve uizeri 5 15,2 34 24,8 39 22,9
Toplam 33 100,0 137 100,0 170 100,0

Not: Ki-kare istatistigi 3,216 (Anl.:0,200)’dir.

Tablo 3.14’teki-kare testine gore 0,05’te (0,200) meslek mensuplarmin gelir ile
medeni durum gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir.

Meslek mensuplarinin kazaglari ile medeni durumlari iligki tespit edilmemistir.

Tablo 3.15: SMMM’lerin Gelir (TL) ile Tecriibe (Y1) Grubuna Goére Dagilinm

1-5yil 6-10 yil 11-15yil 16-20 y1l 21+ yil Toplam
Say1 | % |Say1| % |[Say1| % |Say1| % |Say1| % | Say1 | %
2000-4000TL 14 58,3 | 10 435 | 7 233 | 15 50,0 | 24 38,1 | 70 41,2
4001-6000TL 8 333 |10 435 | 13 433 | 8 26,7 | 22 349 | 61 35,9
6001 TL ve iizeri | 2 83 |3 13,0 | 10 333 |7 233 | 17 27,0 | 39 22,9
Toplam 24 100 | 23 100 | 30 100 | 30 100 | 63 100 | 170 | 100
Not: Ki-kare istatistigi 11,459 (Anl.:0,177) dir.

Gelir / Tecriibe
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Tablo 3.15’i inceledigimizde 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistik olarak gelir ve
tecriibe arasinda bir iliski tespit edilmemistir. Dolayisiyla SMMM’ler i¢in daha fazla
tecriibeli olan daha ¢ok gelire sahiptir gibi ifadede bulunmak uygun olmaz. Meslekte
egitim ile gelir arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 Tablo 3.13’te ifade edilmistir. Bu
veriler 151¢1inda meslekte, yiiksek gelir elde etmekte egitimin ya da teciibenin belirleyici
bir etken oldugu sdéylenemez. SMMM’ler, meslekleri i¢in glivenin ve kendini ifade
seklinin kazanilan gelir seviyesinibelirlemede daha 6nemli bir unsur oldugunu yiizyiize

yapilan goriismelerde dile getirmislerdir.

3.7. SMMM’lerin Vergi Bilincine Bakislari

Finansman kaynagmin bilyik bir bolimiinii olusturan vergi, toplumlarin
kalkinmasinda, sosyo-ekonomik durumlarinda ve siyasi gelismelerin igerisinde de
propaganda araci olarak kullanilan etkili bir unsurdur. Vergi, vatandaglarin hayatini
dolayli ve dogrudan bir sekilde etkilemektedir. Vergi bilinci, miikelleflerin vergiyi
nereye, ne i¢in verdiklerini bilmesinin yaninda verdikleri verginin, nasil harcandigininda

sorgulanmasini bildikleri anlaminada gelmektedir.

Calismanm bu kisminda SMMM’lerin vergi bilinci ile ilgili cevaplarin ile bir
referans skor ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini
gormek amaciyla tek drneklem t-testi uygulanmistir. Bu test, tek grubun 6rneklemin
belirli bir degiskene iliskin 6l¢iilen ortalamasi ile ayn1 degiskene iligkin 6ngoriilen ya da
daha 6nce hesaplanan, bilinen bir deger arasinda belirli bir giiven diizeyinde anlaml bir
fark olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bu test i¢in HO: ortalamaile
referans sayisi arasinda anlamli bir farklilik yoktur ve H1: Ortalama ile referans sayisi
arasinda anlamli bir farklilik vardir seklinde sirasiyla yokluk alternetif hipotezleri
kurulur. Analiz sonucunda bulunan anlamlilik degeri % 5’ten kii¢iik (p< 0,05) ise Ho’in
reddi ve HI’in kabulii % 5’ten biiylik p>0,05 ise Ho’in reddedilememesi s6z konusu

olmaktadir.

Analizyorumlar1 yapilirken Tablo 3.16’daki ortalamalar ve puan karsiliklar: ele
alinmaktadir. Buna gore hesaplanan 7°li Likert 06l¢egi Kesinlikle Katilmiyorum
(KKKMY), Katilmiyorum (KMY), Kismen Katilmiyorum (KKMY), Kararsizim (KRZ),
Katiliyorum (KY), Kismen Katiliyorum (KKY), ve Kesinlikle Katiliyorum (KKKY)

aralik degerlerine gore analiz yorumlar1 yapilmistir.
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Tablo 3.16: Ortalamalar icin Verilen Puanlarin Karsihklan

Puan Arahg Anlam Puan Karsihg Kisaltma
1,00-1,86 Kesinlikle Katilmryorum 1 KKKMY
1,87-2,71 Katilmiyorum 2 KMY
2,72-3,57 Kismen katilmiyorum 3 KKMY
3,58-4,43 Kararsizim 4 KRZ
4,44-5,29 Kismen Katiliyorum 5 KKY
5,30-6,14 Katiliyorum 6 KY
6,15-7,00 Kesinlikle Katiliyorum 7 KKKY

Kaynak: Cavusoglu ve Pekkaya (2015) referans alinarak hazirlanmustir.

Tablo 3.17’e géore SMMM’lerin S34-Vergi dairesinde ¢alisanlarin daha nitelikli
olmasi gerekmektedir sorusuna daha yiiksek bir skor verdikleri, puan araligi sonucuna
gore KY dedikleri goriilmektedir. Buna karsin S27-Vergi aflarinin daha sik yapiimasi
gerekmektedir sorusu ortalamalarda en diisiik skoru almigve orneklempuan araliginda

KMY cevabimi vermistir.

Tablo 3.17: SMMM’lerin Yapilan Anket Sonrasinda Vergi Bilinci ile Tlgili Goriisleri

e . t**  (Anl) Karar

Vergi Bilinci Konular: Ort. S 3 2 5 T st Puan A,
S1 Vergi zorunludur 5,32 | 2,080 | ,000 ,000 ,045 5 KKY-6KY 6 KY
S2 Vergi kamu hiz. Karsiligidir 556 | 1,721 ,000 ,000 ,000 5 KKY-6KY 6 KY
S3 V. Miik. Yiiklenen bir yiik. 4,24 | 2,043 | ,000 124,000 4 KRZ 4 KRZ
S4 V. Vatantaslik gorevidir 5,61 | 1,535 ,000 ,000 ,000 5 KKY-6KY 6 KY
S5 V. Yiik. Gelir ver. Oderken hisst. 4,46 | 1,864 | ,000 ,001  ,000 | 4KRZ-5KKY 5 KKY
S6 V .yiik. KDV ve OTV 6derken hisst. 551 | 1,677 ,000 ,000 ,000 5 KKY-6KY 6 KY
S7 V. Yiik. Servet iiz. Alinan ver. Oderkn his. 3,89 | 2,032 ,000 482 ,000 4 KRZ 4 KRZ
S8 Vergi verdigim i¢in gurur duy. 471 | 2,160 ,000 ,000 ,079 | 4 KRZ-5 KKY 5 KKY
S9 Ver. Bil. olumsnda ailedeki egit onemli 486 | 1,935 ,000 ,000 ,343 5 KKY 5 KKY
S10 Demokrasi ve ver. Goniilli uyum dogr. Orantl 4,78 | 1,939 ,000 ,000 ,146 5KKY 5 KKY
S11 O.vrg. Nrye.nslhrc. Oy sandiginda sorgularim 494 | 2,053 ,000 ,000 ,682 5 KKY 5 KKY
S12 Destekledgm part.ikt.gel.vrgye semptk bak. 3,17 | 2,112 ,309 ,000 ,000 3 KKMY 3 KKMY
S13 Aldigim kamu hiz. ile 6dedigm vergiyi kiys. 513 | 1,711 ,000 ,000 ,306 5 KKY 5 KKY
S14 O. Vrg iilkenin ihty¢ duyuln alanlarina harcmk. 3,75 | 1,967 ,000 , 104  ,000 4KRZ 4 KRZ
S15 O. vrg ile dev.sag.hiz.ara.dogru orant1 vardir. 3,46 | 1,935 ,002 ,000 ,000 4 KRZ 3 KKMY
S16 Digr miikl.vrg.kagimsi bnm vrg krs.bk. Olmsz et. 4,78 | 2,045 ,000 ,000 ,167 5 KKY 5 KKY
S17 Odenmeyen ver.kamu hiz. Azaltmaktadr. 5,27 | 1,676 | ,000 ,000 ,040 | 4KRZ-5KKY 5 KKY
S18 Vrg mev. Anlasilir bicimde hazirlanmustir. 3,53 | 2,009 ,001 ,003  ,000 | 3BKKMY-4KRZ |3 KKMY
S19 Vrg.ysalarinda sik dgsk.yap.vb.olumsz et. 5,42 | 1,697 ,000 ,000 ,001 5 KKY-6KY 6 KY
S20 D.vrg yas. internettn tkb. Ederk 6gr. 5,39 | 1,493 | ,000 ,000 ,001 5 KKY-6KY 6 KY
S21 D.vrg yas. Resmi ga. tkb. Ederk 6gr. 3,70 | 2,127 ,000 ,072,000 4KRZ 4 KRZ
S22 Devl. Adil br vrg sist.uygulamaktadir. 2,82 11,926 | ,234 ,000 ,000 3KKMY 3 KKMY
S23 Vrg. Oranlarinin diisiirlmesi vrg gelirlerini art. 5,50 | 1,733 ,000 ,000 ,000 5KKY-6 KY 6 KY
S24Vrg. Oranlarimin yksek olmsi vrg. Kacakgligim art. 5,76 | 1,612 ,000 ,000 ,000 6KY 6 KY
S25V.aflari ile diiriis miik. Cezalandirilmktadir. 5,66 | 1,739 ,000 ,000 ,000 5 KKY-6KY 6 KY
S26V.af. Vrg 6devlerinin yerine get.akstmaktadir. 5,51 | 1,670 ,000 ,000 ,000 5 KKY-6 KY 6 KY
S27Vrg. Aflarinin sik yap. Gerekmektedir. 2,39 | 1,748 ,000 ,000 ,000 |2KMY-3KKMY | 2 KMY
S28Vergi cezalar yeterlidir. 3,83 | 2,119 | ,000 ,294 000 4KRZ 4 KRZ
S29V.iizerine uzl. Yol.gidilmesi v.cez. Etk. Azalt. 3,92 | 2,076 | ,000 ,607 ,000 4KRZ 4 KRZ
S30Vergi denetimleri yeterlidir. 3,31 | 2,130 | ,058 ,000 ,000 3KKMY 3 KKMY
S31Vergi denetimleri vrg. Gelirlerini arttirir. 4,78 | 2,063 | ,000 ,000 171 5 KKY 5 KKY




68

Tablo 3.18: (devami)

e . t**  (Anl) Karar

Vergi Bilinci Konular1 Ort. S 3 2 5 Ttest Puan A
S32Fis veya fat. Almaya 6zen gosteririm. 5,46 | 1,796 ,000 ,000 ,001 5 KKY-6KY 6 KY
S33Vergi idaresindeki ¢alisan say. Yetersizdir. 3,61 | 2,232 ,001 ,024  ,000 | 3KKMY-4KRZ | 4KRZ
S34V. idaresindeki galis.daha nitelikli Olmalidur. 5,77 | 1,523 ,000 ,000 ,000 6KY 6 KY
S35Vrg. Id.¢als.maas.artt. ile miik. Oln dav. Dgru orant. 3,16 | 2,025 ,292 ,000 ,000 3KKMY 3 KKMY
S36V. idaresindeki galis. Miikl. Olan davs. Idealdir. 3,20 | 1,775 134 ,000 ,000 3KKMY 3 KKMY
S37Miik.svs.salgin has. Vb. vergi uyumlari daha faz. 3,65 | 2,025 ,000 ,025  ,000 | 3KKYM-4 KRZ | 4KRZ

* Tabloyu daha 6z sunmak i¢in konular kisa verilmistir, konularm agilimi Ek 1°dedir.

** Buradaki t, 3, 4, 5 referans alinarak hesaplanan tek ornek t-testi istatistiginin anlamliligt (Anl.)’dir.
Ayrica, 2 referans alimarak yapilan t-testi anlamliliklar1 0,01°den kiiciik oldugundan tabloda
raporlanmamustir. 6 referans alinarak yapilan t-testi anlamliliklart 0,05°den biiyiik degere sahip olan sadece
S24 ve S34’tiir.

Not: Ort.: Ortalama, S: Standart sapma; buradaki t testi Anl., tek 6rnek t testi anlamliliklaridir. Karar
siitunundaki t testi sonuglari, 3,4 ve 5 referans almnarak yapilan t-testlerine gore verilmisken, Karar
siitunundaki Puan A. (Aralig1) sonuglari, Tablo 3.16’deki ortalama araliklar1 dikkate alinarak yapilmistir.

Tablo 3.17’de goriildiigii tizere hem t-testi hem de puan karsilig1 karar siitunlar1 yer
almaktadir. Bu karar siitunlari, meslek mensuplarinin goriisleri dogrultusunda elde edilen
ortalamalar igin hangi kararin verilebilecegine yardimci olmaktadir. Puan karsilig1 karar
stitunu verilerden elde edilen ortalamalara Tablo 3.16’ya gore karar verilmistir. T-testi
karsilig1 kararlarda ise t-testi anlamliliklarinin biri 0,05’ten biiylik olmasi durumunda
referans noktasindan farklilik olmadig1 veya referans noktasi goriisiine sahip olduguaksi

durumda ise bu ortalamanin diistiigii iki sinir deger arasinda oldugunakarar verilmistir.

Ornegin S1-Vergi zorunludur ortalamasi 5,32’dir. Tablo 3.16’ya bakildiginda bu
aralik KY sonucunu vermedigindenpuan araligi katagorisine dahil edildigi gériilmektedir.
Fakat; 5’e ve 6’ya gore yapilan tek ornek t-test anlamliliklarina bakildiginda ve her iki
anlamligm da 0,05 den kii¢iik oldugundan iki sayidan da anlaml fark olduguna karar
verilerek t-testine gorekarar boliimiinde KKY ile KY arasinda yer almistir. S1 puan
araligina gore KY olmasi, goriislerin KKY-KY arasinda olup KY’ye egilimli oldugunu
destekler niteliktedir. S3-Vergi miikelleflere yiiklenen bir yiiktiirise t-test anlamliligi 4’e
gore 0,124 anlamlilikta olup, referans alinan 4’¢ gore fark oldugu reddedilemektedir.
Puan aralig1 da Tablo 3.16’da 4,24 kararsizlig1 ifade ettiginden, her iki karar vericinin
ortiismesine neden olmus, S3 hakkinda SMMM’nin goriislerinin KRZ’lik noktasinda,

daha net kategorilestirildigini gostermistir.

Vergi bilincinin tespitinde SMMM’lere sorulan Tablo 3.17’deki sorulari
degerlendirdigimizde ise; S1-Vergi zorunlu bir édemedir ve S3-Vergi, miikelleflere
viiklenen bir yiiktiir yukarida ki paragrafta agiklanmig olup S2 ise, S2-Vergi, kamu

hizmetlerinin karsiligidir’de ise 3, 4, ve 5 referans alinarak yapilan t-testi anlamliliklar1
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0,05’ten kiiciik oldugundan3, 4 ve 5 katagorisine gore bireylerin farkli goriise sahip
oldugu belirlenmistir. Bu anlamda hig¢bir katagoriye tam olarak dahil edilemeyeceginden
meslek mensuplarmin iki katagori arasinda goriise sahip oldugu belirlenmistir. Boylece
meslek mensuplar1 S2 icin KKY ve KY arasinda olup KY daha meyillidir. Kamu
finansmamin %80°1ik (Susam ve Oktayer, 2007) bir boliimiinii olusturan vergilerin, kamu
harcamalrinda da ilk tiiketilen kaynak olusu, teorik olarak da lisans kitaplarindada

bahsedildigi goriilmektir.

T-testinde KKY veya KY agirlikli analiz sonuglarini veren S4-Vergi, vatandashk
gorevleri arasinda yer almaktadir, puan araligida ise KY sonucunu vermis ve anlamli
farkliliga sahip oldugu tablo 3.1’de goriilmektedir. SMMM’ler tarafindan verginin
vatandaglik gorevi olarak goriilmesi hem devlete bagliliklarinin hem de vergiye verdikleri

onemin bir sonucu olarak degerlendirebiliriz.

Ornek kitlesine sorulan S5-Vergi yiikiinii en cok gelir vergisi éderken hissediyorum
sorusuna t-tesitinde KRZ ve KKYgibi bir analiz sonucu ¢ikarken, puan araliginda KKY
cevabr cikan agirlikhi analiz sonucudur. S6-Vergi yiikiinii KDV ve OTV éderken
hissediyorum sorusuna verilen cevaplar, t-testi KKY ve KY analiz sonuglarini verirken
puan agirhiginda KY goriisiine egilimli bir yapida olunuldugunu destekler niteliktedir.
Tiirkiye’de birgok ekonomik olaydan KDV almmasi, giiniimiiz gelismelerinde OTV nin
hayatimizdaki yerinin artmasi orneklem kitlesinin analiz sonuglarinda bu cevaplarin

verdigi tespit edilmesi muhtemel bir sonug olarak goriilebilir.

Orneklemin, S7-Vergi yiikiinii en ¢ok servet iizerinden(VIV, MTV, EV) alnan
vergileri dderken hissediyorum, sorusuna KRZ kaldiklar1 (0,05 anlamlilik) net bir sekilde
goriilmiistiir. Ulkeye bagliliklarinin tespit edilmesi, vergiye verdikleri dnemin &lgiilmesi
icin S8-Vatandas olarak vergi verdigim icin gurur duyuyorum sorulmustur. Orneklemin
3 ve 4 referans almarak yapilan t-testi analizine gore sonucun anlamli farkli ¢iktigi
gbzlenirken, 5 referans alinarak yapilan t-testi analizinde 0,05 anlamliliginda anlam
farklilig1 goézlenmemektedir. S9-Vergi bilincinin olusmasinda ailedeki egitim daha
onemlidir KKY dedikleri net bir ifade olarak t-testinde ve puan araligianalizlerinde
goriilmistiir. Taytak (2010), yaptig1 ampirik ¢aligmada da vergi egitimi konusunda aileye

biiytik sorumluluk diistiigiinii vurgulamaktadir.
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S10 ve S11°de sirasiyla Demokrasi ve goniillii uyum dogru orantilidir, Odedigim
verginin nereye nasil harcandigini oy sandiginda sorgularim, KKY dedikleri net bir ifade
olarak t-testinde ve puan araligianalizlerinde goriilmiistiir. S72°de Destekledigim siyasi
parti iktidara gelirse vergiye daha sempatik bakarim. KKY diisiincesinde olduklari (0,05
anlamlilik) net bir seiklde goriilmektedir.Bu {i¢ soru igerisinde vergiyi ve siyaseti
barmdirdig1  goriilmektedir. Orneklemin vergileri 6derken siyasi durumlar1 pek

onemsemedigi verilen cevaplara bakildiginda ¢ikarilabilecek sonuglar arasinda olabilir.

S13-Aldigim kamu hizmeti ile verdigim vergiyi kiyaslarim, analiz sonuglarma gore
orneklemin 3 ve 4’lin refaran alinarak yapildigi t-testinde anlamli farkli ¢iktig
gozlenmistir. S14-Odedigim vergi iilkenin ihtiya¢ duyulan alanlarina harcanmaktadir, t-
testi sonucuna gore ve puan agirligi ile yapilan analizde KRZ ibaresi agirlikli verilen
cevaptir. Orneklemin bu soruya verdigi cevapta bulundugu cografya ve vyerel

yonetimlerin etkisi var oldugu g6z ardi edilmemelidir.

S15-Odedigim vergi ile devletten sagladigim hizmet arasinda dogru oranti vardr,
orneklemin t-testinde KKMY dedigi net bir sekilde goriilmektedir, puan arahiginda ise
KRZ dedikleri goriilmiistiir. Orneklemin S13 ve S15’e verdigi cevaplar kiyaslanmca ayn1
tarz sorulara ayni tarz cevaplar verildigi goriilmektedir. S16-Diger miikelleflerin vergi
kagcirmast benim vergiye karsi bakis acisi olumsuz etkilemektedir, t-testindeve puan
agirhgmda KKY sonucunu vermis oldugu goriilmektedir. Bu soru ile toplumda var olan

vergi ahlakinindaha da gelistirilmesi gerektigi sonucu ulasilabilir sonugtur.

Orneklemin, S17-Odenmeyen vergiler kamu hizmetini azaltmaktadir, KKY fikrinde
olduklar1 (0,05 anlamlilik) net bir sekilde goriilmektedir. S18-Vergi mevzuati anlagilir bir
bicimde hazirlanmistir KKMY ve KRZ dedikleri, KKMY diistincesine meyilli olduklar1
goriilmektedir. SMMM’lerden olugsan orneklem, vergi mevzuatinin anlagilir olarak

hazirlandigma kismen katilmamaktadir.

S19 ve S20 sirasiyla Vergi yasalarinda sik sik degisiklik yapilmast vergi bilincini
olumsuz etkilemektedir, Degisen vergi yasalarint internetten takip ederek égreniyorum,
seklindedir. ki soruda yapilan t-testi analizine gore rneklem KKMY ve KY cevaplarmi
vermistir. Puan agrrhigi analizine gore ise KY Orneklemin daha meyilli oldugu
diisiincedir. Orneklem yasalarm sik sik degismesini vergi bilincini olumsuz etkiledigi

sonucuna varmistir. Orneklemin meslekleride dikkate alindiginda bir yasanm degismesi
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meslek mensuplarinin bir gecede konu ile ilgili bilgi sahibi olmamis olmasina neden
olmaktadir. Gelisen teknolojiye uyum sagladiklar1 ise 20. Soruya verdikleri cevap ile

anlagilmaktadir.

Omeklem, S21-Degisen vergi yasalarimi resmi gazeteden takip ederek
ogreniyorum, KRZ kaldiklar1 (0,05 anlamlilik) ve S22-Devlet adil bir vergileme sistemi
uygulamaktadir KKMY dedikleri net bir sekilde goriilmektdir. Cansiz (2006)’1n, yaptigi
Afyonkarahisar ili ¢caligmada da 6rneklem Tiirk vergi sisteminin adil bir yapiya sahip

olmadigini diistinmektedir.

S23-Vergi oranlarmmin diigiiriilmesi vergi gelirlerini arttirir; 3, 4 ve referans
alindiginda 0,05 anlamhiliginda t-testine gore anlamh farkl ¢iktigi tablo 3.17°de de
gorilmektedir. S24-Vergi oranlarimin yiiksek olmast vergi ka¢akciligint arttirr, sSorusu
tablodaki en ¢ok anlamli farkliliga sahip olan sorulardan bir tanesidir. Bu goriis tizerinde
SMMM’lerin ¢ogu hem fikirdir. Bunun nedeni zaten vergi odemek istemeyen
miikelleflerin birde vergi oranlarmin artmasiyla daha ¢ok vergi ddememe gibi bir
eyneleme doniistiireceklerini diisiindiiklerinden dolay: ifade ettikleri sdylenebilir.S25-
Vergi aflari ile diiriist miikellefler cezalandirilmaktadir, t-testi sonuglarina gore iki 3, 4

ve 5 referans alindiginda 0,05 anlamlili§inda anlamli farkli oldugu analiz sonucudur.

S26-Vergi aflari, vergi édevlerinin yerine getirilmesini aksatmaktadir, 6rneklem t-
testinde KKY ve KY denildigi, puan araliginda KY denildigi net bir sekilde analiz
sonuglarinda goriilmektedir. S27-Vergi aflarimin daha sik yapilmasi gerekmektedir, t-
testinde KMY ve KKMY dedikleri ve puan agrhgmda ise KM dedikleri analiz
sonuglarinda goriilmektedir. Bu iki soruya genel bir yorumlama yaparsak orneklem

Kitlesi, vergi aflarinin yapilmamasi gerektigini savunmaktadirlar.

S28-Vergi cezalar: yeterlidir ve S29-Vergi iizerinde uzlasmaya gidilmesi vergi
cezalarinda etkinligi azaltmaktadiryargi sonucunda Orneklem kitlesinin kararsiz
olduklar1 yapilan analiz sonug¢larinda net bir sekilde goriilmektedir. S30-Vergi denetimleri
yeterlidir” Grneklemin, vergi denetimleri kismen yeterli degildir disiincesine sahip

oldugu goriilmektedir.

S31-Vergi denetimleri vergi gelirlerini arttirir 6rneklemin vergi denetimleri vergi
gelirlerini KKY diistincesine sahip oldugu goriilmektedir. S32-Alis veriste fis ve/veya

fatura almaya 6zen gosteririt-testin de KKY ve KY sonuglar1 yer alirken puan araliginda
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orneklemin KYa daha ¢ok meyilli oluklar1 goriilmektedir. Orneklem fis veya fatura alma
taraftar1 oldugu ve aldigi, analiz sonuglarindan elde edilen bir bilgidir. Orneklem
Kitlesinin 6zelligine bakildiginda (SMMM’ler olusu) bu sunucun ¢ikmasinda 6nemli bir

faktor olma olasiligi vardir diyebiliriz.

S33-Vergi idaresindeki ¢alisan sayisi yetersizdir t-testi sonucu KKMY ve KRZ
seklindedir. Zonguldak il ve ilgelerinde yapilan bu ¢alismada, her 6rneklem kendi bolgesi
icin kendi goriisii dogrultusunda cevap verdiginden aralikli sonug ¢ikmast muhtemeldir.
Puan araligi analizinde ise kararsiz olduklari agirlikli olduklar1 yargidir. S34-Vergi
idaresi ¢alisanlarimin daha nitelikli olmast gerekmektedir sorunun t-testi analizide ve
puan agirlig1 analizlernde KY yargisi sonug olarak elde edilmistir. S34’te SMMM’lerin
bliylik cogunlugunun agirlikli olarak bugoriise sahip olmalar1 analiz sonucudur.
Orneklemin isleriyle ilgili muhatap olduklar: insanlarin bir kismu vergi idaresindeki
caliganlardir. Dolayisiyla orneklem vergi idaresi ¢alisanlarmin daha nitelikli olmasi

gerektigini diisiinmektedir.

S35 ve S36 swrayla Vergi idaresi calisanlarmmin maagslarimin  arttirilmas: ile
miikellefe karsi davramislart dogru orantilidir, Vergi idaresinde ¢alisanlarin miikellefe
olan davramslar: idealdir yargilar1 seklindedir. ki soruda 6rneklemin, t-testine ve puan
agirhgi analizine gore (0,05 anlamlilik) KKMYdedikleri net bir sekilde ifade ettikleri
goriilmektedir. S37-Miikelleflerin savas, salgin hastaltk vb. gibi durumlarda vergi
uyumlart daha fazla olacaktir, KKYM veKRZ kaldiklar1 t-testinde goriilmektedir. Puan
araliginda KRZ olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.17°de t-anlamliliginda 3, 4 ve 5’e gore analiz edildigi goriilmekte ve S2,
S4, S6, S23, S24, S25, S26, S27 ve S34’iin bu anlamliliklara gore analiz sonucu anlaml
farkli ¢ikmustir. Yani bu sorularda SMMM’lerin goriis birligi i¢erisindedirler, homojen
fikire sahiptirler. Bu sorularda 0,01 anlamlilik diizeyinde 0,000 sonucu bunun

gostergesidir.

3.7.1. Cinsiyete Gore Goriislerdeki Farkhiliklar

Calismada, Tablo 3.18’de vergi bilinci sorularinin cinsiyete gore farkliliklar1 yer
almistir. S4, S5, S7, S8, S10, S18, S20, S27, S30, S33’e meslek mensuplart 0,05

anlamliliginda cinsiyete gore anlamli farklilik analiz sonucunda gozlenmistir. Diger
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farklilagmayan konular Tablo 3.17’deki goriislerin erkek-kadin SMMM’ler icin gegerli

oldugu kabul edilebilir.

Tablo 3.19: SMMM’lerin Gériislerinin Cinsiyete Gore Degisimi

. Tyeps e Ortalama Karar

Vergi Bilinci Konulari Kadin | Erkek T Anl. Kadm Erkek
S1 Vergi zorunludur 4,87 553 | ,054 | 5KKY 6 KY
S2 Vergi kamu hiz. Karsiligidir 5,41 5,63 443 6 KY 6 KY
S3 V. Miik. Yiiklenen bir yiik. 4,67 4,04 | 064 | 5KKY 4 KRZ
S4 V. Vatantaglik gorevidir 5,24 578 | ,031 | 5KKY 6 KY
S5 V. Yiik. Gelir ver. Oderken hisst. 4,89 4,26 | ,033 | 5KKY 4 KRZ
S6V .yiik. KDV ve OTV 6derken hisst. 5,37 557 | ,486 6 KY 6 KY
S7V . Yiik. Servet {iz. Alinan ver. Oderkn his. 4,41 3,64 | ,024 | 4KRZ 4 KRZ
S8Vergi verdigim i¢in gurur duy. 4,22 493 | 046 | 4KRZ 5 KKY
S9Ver. Bil. olumgnda ailedeki egit dnemli 4,63 497 | ,293 | 5KKY 5 KKY
S10Demokrasi ve ver. Goniillii uyum dogr. Orantli 4,30 501 | ,025 | 4KRZ 5 KKY
S110.vrg. Nrye.nsl.hrc. Oy sandiginda sorgularim 4,87 497 | 778 | 5KKY 5 KKY
S12Destekledgm part.ikt.gel.vrgye semptk bak. 3,59 2,97 | ,083 | 4KRZ |3 KKMY
S13Aldigim kamu hiz. fle 6dedigm vergiyi kiys. 5,50 4,97 | ,058 6 KY 5 KKY
S140. Vrg iilkenin ihty¢ duyuln alanlarina harcmk. 3,67 3,79 | ,693 4 KRZ 4 KRZ
S150. vrg ile dev.sag.hiz.ara.dogru orant1 vardr. 3,41 3,48 | ,824 | 3KKMY | 3 KKMY
S16Digr miikl.vrg.kacimsi bnm vrg krs.bk. Olmsz et. 4,83 476 | 825 | 5KKY 5 KKY
S170denmeyen ver. kamu hiz. Azaltmaktadr. 5,17 531 | ,625 | 5KKY 6 KY
S18Vrg mev. Anlasilir bicimde hazirlanmuistir. 4,04 3,31 | ,029 4KRZ |3 KKMY
S19Vrg.ysalarinda sik dgsk. yap.vb.olumsz et. 5,31 5,47 | ,580 6 KY 6 KY
S20D.vrg yas. Internettn tkb. Ederk 63r. 4,96 559 | ,010 | 5KKY 6 KY
S21D.vrg yas. Resmi ga. tkb. Ederk 6gr. 4,04 353 | ,156 | 4KRZ |3 KKMY
S22Devl. Adil br vrg sist. uygulamaktadir. 3,04 2,72 | ,325 | 3KKMY | 3 KKMY
S23Vrg. Oranlarimin diigiirlmesi vrg gelirlerini art. 517 5,66 | ,085 | 5KKY 6 KY
S24Vrg. Oranlarimin yksek olmsi vrg. Kacakg¢ligint art. 577 5,76 | ,956 6 KY 6 KY
S25V .aflari ile diriis mik. Cezalandirilmktadir. 5,44 5,76 ,270 6 KY 6 KY
S26V.af. Vrg 6devlerinin yerine get. akstmaktadir. 5,54 5,50 ,894 6 KY 6 KY
S27Vrg. Aflariin sik yap. Gerekmektedir. 2,80 2,21 ,040 | 3 KKMY | 2 KMY
S28Vergi cezalari yeterlidir. 3,70 3,89 ,602 4 KRZ 4 KRZ
S29 V.iizerine uzl. yol. gidilmesi v.cez. Etk. Azalt. 4,28 3,75 | 124 | 4KRZ 4 KRZ
S30Vergi denetimleri yeterlidir. 3,94 3,03 ,009 4KRZ |3 KKMY
S31Vergi denetimleri vrg. Gelirlerini arttirir. 4,74 4,80 ,844 5 KKY 5KKY
S32Fis veya fat. Almaya 6zen gosteririm. 5,28 5,53 ,400 5 KKY 6 KY
S33Vergi idaresindeki ¢alisan say. Yetersizdir. 4,23 3,32 ,014 4KRZ |3 KKMY
S34V. Idaresindeki ¢alis. daha nitelikli Olmalidir. 5,49 5,90 ,107 6 KY 6 KY
S35 Vrg. Id. ¢als.maas.artt. {le miik. Oln dav. Dgru orant. 3,11 3,19 | ,818 | 3KKMY |3 KKMY
S36V. Idaresindeki ¢alis. Miikl. Olan davs. Idealdir. 3,11 3,25 | 641 | 3KKMY |3 KKMY
S37Miik.svs. salgin has. Vb. vergi uyumlar1 daha faz. 3,94 3,51 ,180 4KRZ |3 KKMY

Ornegin, S4-Vergi, vatandaslik gérevidir sorusuna kadmlar KKY goriisiinde iken,

erkekler KY goriisiine sahiplerdir. S5-Vergi yiikiinii en ¢ok gelir vergisi éderken

hissediyorum kadinlar KKY, erkekler KRZ egilimindedir. S7-Vergi yiikiinii en ¢ok servet

tizerinden ( ViV, MTV, E V) alinan vergileri oderken hissediyorum kadmlar da erkeklerde

KRZ kategorisinde iken erkekler daha az katilim egiliminde oldugu goézlenmistir. S4’te
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erkeklerin kadinlara gore vergi vatan gorevi olarak benimsedikleri ulagilan sonugtur. S5
ve S7’ye kadmlarin daha ¢ok megilli olduklar: istatistik sonucunda goriilmekte ve

kadmlarin vergi yiikiinii erkeklere gore daha ¢ok hissettigi sonucuna ulasabiliriz.

S8-Vergi verdigim icin gurur duyuyorum sorusuna kadmnlar KRZ, erkekler KKY
gorisii egiliminde olduklari ulasilan analiz sonucudur. S10-Demokrasi ve vergiye goniillii
uyum dogru orantilidir sorusuna kadinlar KRZ, erkekler KKY egiliminde oldugu
gozlenmigtir. S8 ve S10°da erkeklerin daha c¢ok megilli olduklar1 goriilmekte ve
demokrasi ve vatana baglilikta erkeklerin kadinlara oranla daha ¢ok megilli oldugu
yorumu yapilabilmektedir. S18-Vergi mevzuati anlasilir bicimde hazirlanmistir ise

kadinlar KRZ, erkekler KKMY dedikleri analiz sonucunda varilan neticedir.

S20-Degisen vergi yasalarini internetten takip ederk ogreniyorum kadinlar KKY,
erkekler KY diisiinceleri egiliminde olduklar1 ¢ikan analiz sonucudur. Erkeklerin daha
cok teknoloji kullandiklar1 yorumu yapilabilir. S27-Vergi aflarimin daha sik yapilmasi
gerekmektedir kadinlar KKMY ve erkekler KMY egiliminde sorulan sorulari
cevaplamiglardir. S30-Vergi denetimleri yeterlidirve S33-Vergi idaresindeki calisan
sayist  yetersizdir sorularina kadinlar KRZ egilimindeyken erkekler KKMY

egilimindedirler.

Tablo 3.18’de erkek SMMM’ler S4, S8, S10, S20°de bayan SMMM’lere gore
anlamli farkli cavaplar egiliminde oldugu gozlenmisken bayan SMMM’lerin S5, S7, S18,
S30 ve S33’e¢ erkek SMMM’lerden anlamli farkli egilimli cevaplar vermisleridir.

Sorularm anlamliligina bakildiginda herhangi bir ortak sonug¢ gézlenmemektedir.

3.7.2. Medeni Duruma Gore Goriislerdeki Farkhhklar

Tablo 3.19°da S4; vergi vatandasiik gérevleri arasinda yer almaktadir, S13-
Aldigim kamu hizmeti ve édedigim vergiyi kiyaslarim ve S30-Vergi denetimleri yeterlidir
sorularina, t-testi 0,05 anlamlilik diizeyinde meslek mensuplari medeni durumlarina goére

anlaml1 farkliliga sahiptir.
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e Ortalama Karar

Vergi Bilinci Konulari Berar | EVii T Anl. Bekar Evii
S1 Vergi zorunludur 4,82 544 | 122 5 KKY 6 KY
S2 Vergi kamu hiz. Karsihigidir 5,67 5,53 ,682 6 KY 6 KY
S3 V. Miik. Yiiklenen bir yiik. 4,61 4,15 | ,220 | 5KKY 4 KRZ
S4 V. Vatantaglik gorevidir 5,15 572 | ,034 5 KKY 6 KY
S5 V. Yiik. Gelir ver. Oderken hisst. 4,48 4,46 | ,938 5 KKY 5 KKY
S6V .yiik. KDV ve OTV 6derken hisst. 5,59 549 | 731 6 KY 6 KY
S7V . Yiik. Servet {iz. Alinan ver. Oderkn his. 3,97 3,87 | ,798 4 KRZ 4 KRZ
S8 Vergi verdigim i¢in gurur duy. 4,12 4,85 | ,083 4 KRZ 5 KKY
S9Ver. Bil. olumgnda ailedeki egit 6nemli 4,73 4,89 | ,665 5 KKY 5 KKY
S10Demokrasi ve ver. Goniillii uyum dogr. Orantl 4,30 4,90 | ,113 4 KRZ 5 KKY
S110.vrg. Nrye.nsl.hrc. Oy sandiginda sorgularim 4,58 502 | ,304 | 5KKY 5 KKY
S12Destekledgm part.ikt.gel.vrgye semptk bak. 3,42 3,10 | ,459 | 3KKMY | 3 KKMY
S13Aldigim kamu hiz. fle 6dedigm vergiyi kiys. 5,82 4,97 | ,004 6 KY 5 KKY
S140. Vrg iilkenin ihty¢ duyuln alanlarina harcmk. 3,39 3,84 | 228 | 3SKKMY | 4KRZ
S150. vrg ile dev.sag.hiz.ara.dogru oranti vardr. 3,09 3,54 | 242 | 3KKMY | 3 KKMY
S16Digr miikl.vrg.kacimsi bnm vrg krs.bk. Olmsz et. 5,18 4,69 | ,165 5 KKY 5 KKY
S170denmeyen ver.kamu hiz. Azaltmaktadr. 5,25 5,27 | 947 5 KKY 5 KKY
S18Vrg mev. Anlasilir bicimde hazirlanmustir. 3,41 3,56 | ,712 | 3 KKMY | 3 KKMY
S19Vrg.ysalarinda sik dgsk.yap.vb.olumsz et. 5,39 543 | 914 6 KY 6 KY
S20D.vrg yas. Internettn tkb. Ederk 6gr. 5,03 548 | ,174 | 5KKY 6 KY
S21D.vrg yas. Resmi ga. tkb. Ederk 6gr. 3,91 3,65 | ,525 4 KRZ 4 KRZ
S22Devl. Adil br vrg sist.uygulamaktadir. 2,67 2,86 | 632 | 2KMY | 3KKMY
S23Vrg. Oranlarimin diigiirlmesi vrg gelirlerini art. 5,42 552 | 773 6 KY 6 KY
S24Vrg. Oranlarimin yksek olmsi vrg. Kacakg¢ligint art. 5,78 576 | 941 6 KY 6 KY
S25V.aflari ile diiriis miik. Cezalandirilmktadir. 5,52 5,70 | ,594 6 KY 6 KY
S26V.af. Vrg ddevlerinin yerine get.akstmaktadir. 5,09 5,61 | ,161 5 KKY 6 KY
S27Vrg. Aflarimin sik yap. Gerekmektedir. 2,67 2,33 | 337 | 2 KMY 2 KMY
S28Vergi cezalari yeterlidir. 3,67 3,87 | ,626 4 KRZ 4 KRZ
S29 V.iizerine uzl. yol gidilmesi v.cez. Etk. Azalt. 4,18 3,86 | ,418 4 KRZ 4 KRZ
S30Vergi denetimleri yeterlidir. 4,03 3,14 | ,034 4 KRZ 3 KKMY
S31Vergi denetimleri vrg. Gelirlerini arttirir. 4,28 4,90 ,128 4 KRZ 5 KY
S32Fis veya fat. Almaya 6zen gosteririm. 5,30 5,49 ,565 6 KY 6 KY
S33Vergi idaresindeki ¢alisan say. Yetersizdir. 4,06 3,50 ,182 4 KRZ 3 KKMY
S34V. Idaresindeki ¢alis.daha nitelikli Olmalidir. 5,59 5,81 ,496 6 KY 6 KY
S35 Vrg. id.cals.maas.artt. Ile miik. Oln dav. Dgru orant. 3,45 3,09 350 | 3 KKMY | 3 KKMY
S36V. Idaresindeki ¢alis. Miikl. Olan davs. Idealdir. 3,06 3,24 571 | 3 KKMY | 3 KKMY
S37Miik.svs.salgin has. Vb. vergi uyumlari daha faz. 3,73 3,63 ,806 4 KRZ 4 KRZ

Meslek mensuplarindan bekarlar, S4-Vergi vatandashk gorevieri arasinda yer

almaktadir, evliler 0,05 anlamhilik diizeyinde 5,72 ortalama ile Kkatildiklarin

belirtmislerdir. S13-Aldigim kamu hizmeti ile odedigim vergiyi kiyaslarim bekarlar KY

diyerekkiyaslama yaparken, evliler KKY egilimindedirler. Bekarlar S30’da Vegi

demetimlerinin yeterli oldugu konusunda KRZ, evliler ise KKMY egiliminde olduklarini

belirtmisler. Bu tabloda S4, S13, S30 anlamli farkliliga sahip sorulardir.
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3.7.3. Meslek Mensuplarinin Egitime Bakislar

Konu hakkinda egitim seviyesine gére SMMM’lerin goriisleri arasindaki
farkliliklar grup sayilarina daha dengeli oldugu diistiniilerek iki kategori grupla (orta-lise-
oOnlisans okuyanlar ve lisans, lisansiistii okuyanlar) t-testi ile degerlendirilip Tablo 3.20’de
sunulmustur. Bu degerlendirme orta-lise-6n lisans ve lisas-lisansiistii olarak iki se¢enek

olarak analiz edilmistir.

Tablo 3.21: SMMM’lerin Goriislerinin Egitim Durumuna Gore Degisimi

Vergi Bilnci Konulari _Or‘ta_lama - T - K_arar =
ortLisOnlis [Lis_LU | Anl. |ortLisOnlis |Lis_LU
S1 Vergi zorunludur 5,47 5,28 |,626 6 KY 5 KKY
S2 Vergi kamu hiz. Karsiligidir 5,33 5,62 |,430 6 KY 6 KY
S3 V. Miik. Yiiklenen bir yiik. 4,50 4,17 |,396| 5KKY 4 KRZ
S4 V. Vatantaslik gorevidir 5,64 5,60 |,905 6 KY 6 KY
S5 V. Yiik. Gelir ver. Oderken hisst. 4,58 4,43 |,662| 5KKY 5 KKY
S6V .yiik. KDV ve OTV 6derken hisst. 5,54 5,50 |,894 6 KY 6 KY
S7V . Yiik. Servet iiz. Alinan ver. Oderkn his. 4,11 3,82 | ,471| 4KRZ 4 KRZ
S8 Vergi verdigim i¢in gurur duy. 4,53 476 |,576| 5KKY 5 KKY
S9Ver. Bil. olumgnda ailedeki egit 6nemli 4,92 484 |,831| 5KKY 5 KKY
S10Demokrasi ve ver. Goniillii uyum dogr. Orantlh 4,67 481 |,695| 5KKY 5 KKY
S110.vrg. Nrye.nsl.hrc. Oy sandiginda sorgularim 5,08 490 |,629| 5KKY 5 KKY
S12Destekledgm part.ikt.gel.vrgye semptk bak. 3,74 3,01 |,088| 4KRZ 3 KKMY
S13Aldigim kamu hiz. fle 6dedigm vergiyi kiys. 5,06 516 |,745| 5KKY 5 KKY
S140. Vrg iilkenin ihty¢ duyuln alanlarina harcmk. 3,75 3,76 |,988| 4KRZ 4 KRZ
S150. vrg ile dev.sag.hiz.ara.dogru orant vardr. 3,44 3,46 |,966 | 3 KKMY | 3 KKMY
S16Digr miikl.vrg.kacimsi bnm vrg krs.bk. Olmsz et. 5,28 465 |,102| 5KKY 5 KKY
S170denmeyen ver.kamu hiz. Azaltmaktadr. 5,20 529 |,789| 5KKY 6 KY
S18Vrg mev. Anlasilir bicimde hazirlanmuistir. 3,37 3,57 |,589| 3 KKMY | 3 KKMY
S19Vrg.ysalarinda sik dgsk.yap.vb.olumsz et. 5,56 5,39 |,632 6 KY 6 KY
S20D.vrg yas. Internettn tkb. Ederk o3r. 5,47 537 |,725 6 KY 6 KY
S21D.vrg yas. Resmi ga. tkb. Ederk 6gr. 3,58 3,73 |,716| 4KRZ 4 KRZ
S22Devl. Adil br vrg sist.uygulamaktadir. 2,81 2,83 |,950| 3 KKMY | 3 KKMY
S23Vrg. Oranlarimin diigiirlmesi vrg gelirlerini art. 5,56 549 | ,838 6 KY 6 KY
S24Vrg. Oranlarimin yksek olmsi vrg. Kacakg¢ligini art. 5,80 5,75 |,880 6 KY 6 KY
S25V .aflari ile diriis mik. Cezalandirilmktadir. 5,47 571 | ,510 6 KY 6 KY
S26V.af. Vrg ddevlerinin yerine get.akstmaktadir. 5,28 558 |,364| 5KKY 6 KY
S27Vrg. Aflarinin sik yap. Gerekmektedir. 2,33 2,41 |,815| 2KMY 2 KMY
S28Vergi cezalari yeterlidir. 3,69 3,86 |,670 4 KRZ 4 KRZ
S29V.lizerine uzl. yol.gidilmesi v.cez. Etk. Azalt. 3,69 3,98 | ,462 4 KRZ 4 KRZ
S30Vergi denetimleri yeterlidir. 2,64 3,49 |,027| 2KMY 3 KKMY
S31Vergi denetimleri vrg. Gelirlerini arttirir. 4,89 4,75 | ,728 5 KKY 5 KKY
S32Fis veya fat. Almaya 6zen gosteririm. 5,46 5,46 | ,996 6 KY 6 KY
S33Vergi idaresindeki ¢alisan say. Yetersizdir. 3,79 3,56 | ,570 4 KRZ 3 KKMY
S34V. Idaresindeki ¢alis.daha nitelikli Olmalidir. 5,58 5,82 | ,408 6 KY 6 KY
S35 Vrg. Id.cals.maas.artt. Ile miik. Oln dav. Dgru orant. 2,86 3,24 |,289| 3KKMY | 3KKMY
S36V. Idaresindeki ¢alis. Miikl. Olan davs. Idealdir. 3,00 3,26 |,417| 3KKMY | 3 KKMY
S37Miik.svs.salgmn has. Vb. vergi uyumlari daha faz. 3,56 3,67 |,756 | 3 KKMY 4 KRZ

Not: ortLisOnlis, orta, lise, onlisans egitimleri almis olanlari temsil ederken, Lis_Liii ise lisans ve lisaniistii
egitimi gorenleri temsil etmektedir.
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Tablo 3.20’ye gore S30 0,05 anlamlilik (t-anl) diizeyinediger sorulara gore net bir
sekilde anlamli farkliliga sahip olan tek sorudur. Buna gore lisan egitimi almamislar
alanlara gore vergi denetimlerinin yeterliligine daha az katim gosterdikleri
goriilmektedir. Bu tablodan da anlasildigi gibi egitim seviyesi SMMM’ler tizerinde vergi

bilinci agisindan farkliliga sahip oldugu gézlenmemistir.

3.7.4. Meslek Mensuplarinin Gelir Durumlarina Gére Bakislan

Meslek mensuplarinin vergi bilinci konularindaki goriiglerinin gelir durumlarma
gore degisim gosterip gdstermedigi F testine gore incelenmistir. Istatististiksel olarak 0,05
anlamlilikta ti¢ gelir gubuna gore (2000-4000 TL araligi, 4001-6000TL araligi, 6001-
8000TL aralig1) vergi bilinci konularindaki meslek mensuplarinin goriislerinde farklilik

olmadig1 Tablo 3.21’de goriilmektedir.

Ancak sadece, S7-Vergi yiikiinii en ¢ok servet iizerinden (VIV, MTV, EV) alman
vergileri dderken hissediyorum ve S29-Vergi iizerinde uzlasma yoluna gidilmesi vergi
cezalarinda etkinligi azaltmaktadr, konularinda istatistiksel olarak 0,10 anlamliliginda
gelire gore zayif bir goriis farkliligi saptanmistir. Buna gore incelenen post Hoc
testlerinden Tukey HSD testine gore ancak istatististiksel olarak 0,10°de zayif diizeyde
S7 igin nispeten orta diizeyde gelirlilerinden KKMY egiliminde iken yiiksek gelirli
meslek mensuplarinin KRZ goriis beyan ettikleri sdylenebilirken; S29 i¢in nispeten diisiik
diizeyde gelirlilerin KKMY egiliminde iken orta gelirli meslek mensuplarinin KRZ goriis

beyan ettikleri gdzlenmistir.

Tablo 3.22: SMMM’lerin Goriislerinin Gelir Durumuna Gore Degisimi

Ortalamalar E Puan A. Gore KARAR
Vergi Bilinci Konular: 2000- | 4001- | 6001-
g 2000 | 6000 | 8000 Anl.|2000-4000{4001-6000|6001-8000
S1 Vergi zorunludur 5,24 | 561 | 4,97 |315| 5KKY 6 KY 5 KKY
S2 Vergi kamu hiz. Karsiligidir 530 | 557 | 597 |,158| 6KY 6 KY 6 KY
S3 V. Miik. Yiiklenen bir yiik. 4,10 | 4,28 | 4,42 |,731| 4KRZ 4 KRZ 4 KRZ
S4 V. Vatantaslik gorevidir 546 | 5,72 | 5,72 |571| 6KY 6 KY 6 KY
S5 V. Yiik. Gelir ver. Oderken hisst. 450 | 4,62 | 4,13 |,425| 5 KKY 5 KKY 4 KRZ
S6V .yiik. KDV ve OTV 6derken hisst. 536 | 568 | 549 |,555| 6KY 6 KY 6 KY
S7V . Yiik. Servet iiz. Alinan ver. Oderkn his. 405 | 3,39 | 430 [,076] 4KRZ |3KKMY | 4 KRZ
S8 Vergi verdigim i¢in gurur duy. 3,88 | 4,77 | 4,87 |,460| 4 KRZ 5 KKY 5 KKY
S9Ver. Bil. olumgnda ailedeki egit 6nemli 471 | 4,67 | 513 [,380| 5KKY 5 KKY 5 KKY

S10 Demokrasi ve ver. Goniil. uyum dogr. Orantli 486 | 4,69 | 510 [,242| 5KKY 5 KKY 5 KKY
S$110.vrg. Nrye.nsl.hrc. Oy sanciginda sorgular. 478 | 486 | 4,79 [,431| 5KKY | 5KKY | 5KKY
S12Destekledgm part.ikt.gel.vrgye semptk bak. 494 | 3,09 | 3,18 [,934| 5KKY |3KKMY |3 KKMY
S13Aldigim kamu hiz. Ile 6dedigm vergiyi kiys. 3,15 | 5,20 | 5,02 |,814| 3KKMY | 5KKY | 5KKY
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Tablo 3.23: (devam)

Ortalamalar Puan A. Gore KARAR
Vergi Bilinci Konulari 2000- [ 4001 6001 2000-4000|4001-6000|6001-8000
4000 | 6000 | 8000

S14 O. Vrg iilkenin ihty¢ duy. alanlarina harcmk. 513 | 3,70 | 3,69 [,853| 5KKY 4 KRZ 4 KRZ
S150. vrg ile dev.sag.hiz.ara.dogru orant: vardir. 3,74 | 3,26 | 3,70 [,400] 4KRZ |3 KKMY | 4KRZ
S16Digr miikl.vrg.kagimst bnm vrg krs.bk. Olms et.| 3,44 | 454 | 5,05 [,374| 3KKMY | 5KKY | 5KKY
S170denmeyen ver.kamu hiz. Azaltmaktadr. 4,78 | 5,09 | 520 |,215| 5KKY | 5KKY | 5KKY
S18Vrg mev. Anlagilir bigimde hazirlanmustir. 3,41 | 3,86 | 3,18 |,218| 3KKMY | 4 KRZ |3 KKMY
S19Vrg.ysalarinda sik dgsk.yap.vb.olumsz et. 559 | 5,18 | 546 [,389| 6KY 5 KKY 6 KY
S20D.vrg yas. Internettn tkb. Ederk o3r. 527 | 546 | 553 |,646| 5KY 6 KY 6 KY
S21D.vrg yas. Resmi ga. tkb. Ederk 6gr. 3,84 | 347 | 3,84 |,589| 4KRZ |3KKMY | 4KRZ
S22Devl. Adil br vrg sist.uygulamaktadir. 3,09 | 247 | 2,95 |,173| 3KKMY | 2 KMY |3 KKMY
S23 Vrg. Oranla. diistirlmesi vrg gelirlerini art. 5,46 | 554 | 551 |,962| 6KY 6 KY 6 KY
S24Vrg. Oranlarinin yksek olmsi vrg. Kagak.art 572 | 578 | 577 |,978] 6KY 6 KY 6 KY
S25V.aflari ile diiriis miik. Cezalandirilmktadir. 553 | 564 | 590 |,571| 6KY 6 KY 6 KY
S26 V.af. Vrg 6dev. yerine get.akstmaktadir. 532 | 563 | 564 |,498| 6KY 6 KY 6 KY
S27Vrg. Aflarimin sik yap. Gerekmektedir. 251 | 2,38 | 2,21 |,678] 2 KMY | 2KMY | 2KMY
S28Vergi cezalari yeterlidir. 391 | 383 | 3,72 |,901| 4KRZ 4 KRZ 4 KRZ
S29 V.iizerine uzl. yol. gidilesi v.cez. Etk. Azalt. 349 | 425 | 4,23 |,065| 3KKMY | 4 KRZ 4 KRZ
S30Vergi denetimleri yeterlidir. 3,51 | 3,40 | 2,85 |,276| 3 KKMY | 3 KKMY | 3 KKMY
S31Vergi denetimleri vrg. Gelirlerini arttirir. 465 | 505 | 456 [,425| 5KKY 5 KKY 5 KKY
S32Fis veya fat. Almaya 6zen gosteririm. 535 | 564 | 531 |,574| 6KY 6 KY 6 KY
S33Vergi idaresindeki ¢alisan say. Yetersizdir. 3,62 | 346 | 3,86 |,686| 4KRZ |3KKMY | 4KRZ
S34V. Idaresindeki calis.daha nitelikli Olmalidir. 574 | 577 | 585 [,941| 6KY 6 KY 6 KY
g?aSnt\./'rg. Id.¢als.maas.artt. Ile miik. Oln dav. Dgu 320 | 2,98 | 344 |551] 3 KKMY |3 KKMY | 3 KKMY
S36V. Id. ¢alis. Miikl. OL. davs. idealdir. 3,33 | 3,25 | 2,95 |,558| 3 KKMY | 3 KKMY | 3 KKMY
S37Miik.svs.salgin has. Vb. vergi uy.daha faz. 3,77 | 3,62 | 3,51 |,805| 4KRZ 4KRZ |3 KKMY

Not: Buradaki F Anl., bagimsiz 6rnek tek yonlit ANOVA F testi anlamliliklaridir. Bu testin HO hipotezi,
“Gelir seviyesine gore, bunu SMMM’lerin vergi bilinci konusundaki gelir gruplarma gore
degismemektedir” seklinde ifade edilebilir. Gruplarin varyans homojenligi i¢in yapilan Levene test
istatistigi 0,05’de istatistik olarak anlamli olan S1 (Anl.: ,008) ve S22 (Anl.: ,004) konular i¢in gruplarin
ayn1 varyansa sahip olmadigi belirlenmistir. Bu durumda F testi yerine daha robust olan Welch ve Brown-
Forsythe testleri yapilmistir. Sirasiyla bu test anlamliliklar1 S1 i¢in ,311 - ,341 ve S22 i¢in ,136 - ,184
oldugu hesaplanmis ve bu sonuglari F testi sonuglari ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

3.7.5. Meslek Mensuplarinin Tecriibe Durumlarina Gore Bakislar

Tablo 3.22°¢ gore 0,05 anlamlilik diizeyinde 6rneklemin tecriibelerine gore farklilik
S36-Vergi idaresindeki ¢alisanlarin miikelleflere olan davramiglar: idealdir konusunda
oldugu goriilmektedir.S36’ya gore incelenen post Hoc testlerinden Tukey HSD testi
uygulanmustir. Test sonucuna gore %5 anlamlilik diizeyinde 1. Grup (0-10) ile 2. Grup
(11-20) arasinda anlamli farklilik vardir. %10 anlamlilik diizeyinde ise 2. Grup (11-20)

ve 3. Grup (20 ve tstii) ile anlamli farklilik mevcuttur.
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S1, S4, S10, S27°de ise 0,010 anlamlilik diizeyinde tecriibeye gore zayiffarklilik

goriilmektedir. S1, S4 ve S10’a gore tecriibe arttikga SMMM ’lerin de vergi bilinci arttigi

sOylenebilir.

Tablo 3.24: SMMM’lerin Gériislerinin Tecriibe Durumuna Gore Degisimi

Verdi Bilinci Konul Ortalamalar F Puan A. Gore KARAR
ergr Erincl Ronwarn 0-10] 11-20 | 20+ |Anl.| 0-10 | 11-20 | 20+
S1 Vergi zorunludur 4,83 | 525 |576|,062| 5KKY 5 KKY 6 KY
S2 Vergi kamu hiz. Karsiligidir 53| 561 |565|,657| 6KY 6 KY 6 KY
S3 V. Miik. Yiiklenen bir yiik. 421 | 4,24 |4,27],989| 4KRZ 4 KRZ 4 KRZ
S4 V. Vatantaslik gorevidir 515| 577 |581|,051| 5KKY 6 KY 6 KY
S5 V. Yiik. Gelir ver. Oderken hisst. 4,48 | 4,30 |4,60|,667| 5KKY 4KRZ | 5KKY
S6V .yiik. KDV ve OTV 6derken hisst. 547 | 539 |566,669| 6KY 6 KY 6 KY
S7V . Yiik. Servet iiz. Alinan ver. Oderkn his. 4,09 | 4,16 |3,47|,143| 4KRZ 4 KRZ |3 KKMY
S8 Vergi verdigim i¢in gurur duy. 4,29 | 4,70 |5,03]|,203| 4 KRZ 5KKY | 5KKY
S9Ver. Bil. olumgnda ailedeki egit 6nemli 469 | 4,59 |524]|,142| 5KKY | 5KKY | 5KKY
S10Demokrasi ve ver. Goniillii uyum dogr. Orantli 431 | 4,78 |514|,082| 4KRZ 5KKY | 5KKY
S$110.vrg. Nrye.nsl.hrc. Oy sandiginda sorgularim 4,79 | 5,02 |4,97|,843| 5KKY | 5KKY | 5KKY
S12Destekledgm part.ikt.gel.vrgye semptk bak. 349 320 |2,89(,335| 3 KKMY | 3 KKMY |3 KKMY
S13Aldigim kamu hiz. fle 6dedigm vergiyi kiys. 515| 533 |4,94],440| 5KKY 6 KY 5 KKY
S140. Vrg iilkenin ihty¢ duyuln alanlarina harcmk. 3,75 | 3,82 |3,70(,946| 4 KRZ 4 KRZ 4 KRZ
S150. vrg ile dev.sag.hiz.ara.dogru orant1 vardr. 3,38 | 3,67 |3,32(,574|3KKMY | 4KRZ |3 KKMY
S16Digr miikl.vrg.kacimsi bnm vrg krs.bk. Olmsz et. | 4,85 | 4,97 [4,55]|,510| 5KKY | 5KKY | 5KKY
S170denmeyen ver.kamu hiz. Azaltmaktadr. 504 | 538 |532],558| 5KKY 6 KY 6 KY
S18Vrg mev. Anlasilir bicimde hazirlanmuistir. 3,76 | 3,72 [3,19|,233| 4KRZ 4 KRZ |3 KKMY
S19Vrg.ysalarinda sik dgsk.yap.vb.olumsz et. 525| 543 |554],673| 5KKY 6 KY 6 KY
S20D.vrg yas. Internettn tkb. Ederk o3r. 506 | 557 |548],184| 5KKY 6 KY 6 KY
S21D.vrg yas. Resmi ga. tkb. Ederk 6gr. 344 | 3,76 |3,83(,635|3KKMY | 4KRZ 4 KRZ
S22Devl. Adil br vrg sist.uygulamaktadir. 3,09 290 |2,56(,338|3 KKMY |3 KKMY | 2 KMY
S23Vrg. Oranlarimin diigiirlmesi vrg gelirlerini art. 510 | 5,63 |5,68(,169| 5KKY 6 KY 6 KY
S24Vrg. Oranlarimin yksek olmsi vrg. Kacak¢hgmn art. | 5,63 | 5,97 |[5,67|,474| 6KY 6 KY 6 KY
S25V .aflari ile diriis mik. Cezalandirilmktadir. 538 | 562 |592|,255| 6KY 6 KY 6 KY
S26V.af. Vrg ddevlerinin yerine get.akstmaktadir. 545 | 529 |5,77|,266| 6KY 6 KY 6 KY
S27Vrg. Aflariin sik yap. Gerekmektedir. 265 263 [1,98|,063| 2KMY | 2KMY | 2 KMY
S28Vergi cezalari yeterlidir. 3,79 | 425 |3,44(,110| 4KRZ 4 KRZ |3 KKMY
S29 V.iizerine uzlg.yoluna gidilmesi v.cez. Etk. Azalt. | 4,04 | 4,03 [3,71(,621| 4KRZ 4 KRZ 4 KRZ
S30Vergi denetimleri yeterlidir. 3,40 | 3,33 |3,22],903 | 3 KKMY | 3 KKMY | 3 KKMY
S31Vergi denetimleri vrg. Gelirlerini arttirir. 435| 4,93 |4,97(,237| 4KRZ 5 KKY 5 KKY
S32Fis veya fat. Almaya 6zen gosteririm. 532 | 545 |556(,781| 6KY 6 KY 6 KY
S33Vergi idaresindeki ¢alisan say. Yetersizdir. 404 | 3,29 |357(,220| 4KRZ |3 KKMY |3 KKMY
S34V. Idaresindeki ¢alis.daha nitelikli Olmalidir. 564 | 570 |594|,543| 6KY 6 KY 6 KY
gfai;/rg. 1d.¢als.maas.artt.Ile miik. Oln dav.Dgru 317 | 3,00 |332|.688|3KKMY |3 KKMY |3 KKMY
S36V. Idaresindeki ¢alis. Miikl. Olan davs. Idealdir. 2,83 | 3,72 |3,00(,018| 3KKMY | 4KRZ |3 KKMY
S37Miik.svs.salgin has. Vb. vergi uyumlari daha faz. 3,29 | 4,05 |3,54|,133|3KKMY | 4KRZ |3 KKMY

Not: Buradaki F Anl., bagimsiz 6rnek tek yonliit ANOVA F testi anlamliliklaridir. Gruplarin varyans
homojenligi i¢in yapilan Levene test istatistigi 0,05’de istatistik olarak anlamli olan S1 (Anl.: ,028) S21
(Anl.: ,003) ve S27 (Anl.: ,046) konular i¢in gruplarin ayni varyansa sahip olmadigi belirlenmistir. Bu
durumda F testi yerine daha robust olan Welch ve Brown-Forsythe testleri yapilmistir. Sirasiyla bu test
anlamliliklar1 Sligin ,058 -, 068; S21 i¢in ,608 - ,628ve S27 i¢in ,052 - ,066 oldugu hesaplanmis ve bu
sonuglar1 F testi sonuglari ile uyumlu oldugu gortilmektedir.
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Tablo 3.22 incelendiginde F anlamliliginda (0,05 anl.) incelendiginde tecriibe
arttikca drneklemin vergi bilincide arttig1 gdzlemlenmektedir. Orneklemin vergi bilinci

ile tecriibesi arasinda bir iliski yoktur.

3.7.6. Meslek Mensuplarinin Yas Durumlarina Gore Bakislar

SMMM ’lerin yaslarina gore vergi bilinci ile ilgili anket sorularina verdigi cevaplari
degerlendirdigimizde (Tablo 3.23) F tetine 0.05 anlamlilik sonuglarina gére konuda yas
gruplar1 arasindaki goriislerin farkli oldugu sdylenebilir. S1-Vergi zorunlu bir odemedir,
S2-Vergi, kamu hizmetlerinin karsiligidir, SA-Vergi, vatandaslik gérevieri arasinda yer
almaktadr, S20-Degisen vergi yasalarini internetten takip ederek dgreniyorudam

sorularinda anlamh farkliliga sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.25: SMMM’lerin Goriislerinin Yas Durumuna Gore Degisimi

VB Ortalamalar F Puan A. Gore KARAR
Konular {21-30| 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61+ | Anl. 21-30 31-40 41-50 51-60 61+

S1 3,69( 5,82 | 548 | 515 |542(,009| 4 KRZ 6 KY 6 KY 5 KKY 6 KY
S2 4,44| 582 | 5,67 | 570 |5,00|,048 5KY 6 KY 6 KY 6 KY 5 KKY
S3 3,63| 4,07 | 450 | 4,28 |4,36|,605| 4 KRZ 4 KRZ 5 KKY 4 KRZ 4 KRZ
S4 4,06| 586 | 564 | 578 |6,08|,001| 4KRZ 6 KY 6 KY 6 KY 6 KY
S5 3,81| 4,73 | 4,55 | 4,40 |4,08|,471| 4KRZ 5 KKY 5 KKY 4 KRZ 4 KRZ
S6 480| 584 | 549 | 551 (5,18|,299| 5KKY 6 KY 6 KY 6 KY 5 KKY
S7 3,47 4,21 | 3,67 | 3,97 |4,00(,656| 3 KKMY | 4KRZ 4 KRZ 4 KRZ 4 KRZ
S8 4,06| 4,89 | 4,67 | 4,70 |508|,718| 4 KRZ 5 KKY 5 KKY 5 KKY 5 KKY
S9 456| 4,84 | 4,78 | 5,00 (5,25|,884| 5KKY 5 KKY 5 KKY 5 KKY 5 KKY
S10 4,13| 4,96 | 4,53 | 4,93 |5,75|,174| 4KRZ 5 KKY 5 KKY 5 KKY 6 KY
S11 4,13| 5,04 | 514 | 4,70 |542|,361| 4KRZ 5 KKY 5 KKY 5 KKY 6 KY
S12 3,38| 3,44 | 2,81 | 3,40 |2,73|,474| 3 KKMY | 3 KKMY | 3 KKMY | 3KKMY | 3 KKMY
S13 506| 542 | 5,03 | 4,83 |5,67|,414| 5KKY 6 KY 5 KKY 5 KKY 6 KY
S14 3,00( 4,00 | 3,83 | 3,70 |3,67(,531| 3KKMY | 4KRZ 4 KRZ 4 KRZ 4 KRZ
S15 2,81( 4,11 | 3,31 | 3,30 |3,08(,091| 3KKMY | 4KRZ | 3KKMY | 3KKMY | 3 KKMY
S16 3,88| 5,13 | 4,64 | 508 |4,42|,202| 4KRZ 5 KKY 5 KKY 5 KKY 4 KRZ

S17 |4,13| 539 | 533 | 545 |545(,077| 4KRZ | 6KY 6 KY 6 KY 6 KY
s18. 307|370 | 362 | 3,38 |358(,83L| 3KKMY | 4KRZ | 4KRZ |3KKMY | 4KRZ
S19 |506| 529 | 517 | 6,05 550(,099| 5KKY | 6KY | 5KKY | 6KY 6 KY
S20 |4,25| 556 | 553 | 543 |558(,030| 4KRZ | 6KY 6 KY 6 KY 6 KY

S21 2,80| 3,56 | 4,02 | 3,50 (4,45|,211| 3KKMY | 3KKMY | 4KRZ | 3 KKMY 5 KKY
S22 2,63| 3,02 | 2,66 | 3,03 [2,50|,766| 2KMY | 3KKMY | 2KMY | 3 KKMY 2 KMY
S23 4,94| 558 | 524 | 5,70 |6,58|,080| 5KKY 6 KY 5 KKY 6 KY 7 KKKY
S24 525| 5,93 | 5,67 | 587 [592],629| 5KKY 6 KY 6 KY 6 KY 6 KY
S25 4,81| 544 | 583 | 5,78 |6,42|,111| 5KKY 6 KY 6 KY 6 KY 7 KKKY
S26 4,75| 543 | 561 | 555 |6,27|,203| 5KKY 6 KY 6 KY 6 KY 7 KKKY
S27 2,88| 2,48 | 2,17 | 2,60 |1,83|,405| 3KKMY | 2 KMY 2 KMY 2 KMY | 1 KKKMY
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Tablo 3.26: (devami)
VB Ortalamalar F Puan A. Gore KARAR

Konular |21-30| 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61+ [ Anl. 21-30 31-40 41-50 51-60 61+
S28 3,69| 4,31 | 3,97 | 3,28 |3,30|,199| 4 KRZ 4 KRZ 4KRZ | 3KKMY | 3 KKMY
S29 3,75( 4,24 | 3,771 | 3,70 |4,67|,435| 4 KRZ 4 KRZ 4 KRZ 4 KRZ 5 KKY
S30 3,06 3,60 | 3,68 | 2,83 |2,42(,135| 3KKMY | 4 KRZ 4KRZ | 3 KKMY 2 KMY
S31 3,88| 4,89 | 5,00 | 4,48 |558(,161| 4 KRZ 5 KKY 5 KKY 5 KKY 6 KY

S32 481| 573 | 552 | 5,64 [4,42|,108| 5KY 6 KY 6 KY 6 KY 4 KRZ
S33 4,38| 3,40 | 3,64 | 3,71 [2,82|,445| 4KRZ | 3KKMY | 4KRZ 4 KRz 3 KKMY
S34 4,87| 6,11 | 5,62 | 593 [5,83(,072| 5KKY 6 KY 6 KY 6 KY 6 KY

S35 3,56| 3,16 | 2,71 | 3,58 |3,50|,236 | 3 KKMY | 3 KKMY | 2 KMY 4 KRz 3 KKMY
S36 3,38| 3,11 | 3,12 | 3,23 |3,67|,878 | 3 KKMY | 3 KKMY | 3 KKMY | 3 KKMY 4 KRZ
S37 4,00 3,58 | 3,69 | 3,13 |5,00(,070| 4 KRZ 4 KRz 4KRZ | 3 KKMY 5 KKY

Not: Buradaki F Anl., bagimsiz 6rnek tek yonlii ANOVA F testi anlamliliklaridir. Bu testin HO hipotezi,
“Gelir seviyesine gore, segmenin propaganda ¢esit/boyutu hakkinda farklilik olusmamaktadir” seklinde
ifade edilebilir. Istatistiksel olarak 0,05’de anlamli farkliliklar koyu tonlu olarak gdsterilmistir. Gruplarin
varyans homojenligi igin yapilan Levene test istatistigi 0,05’de istatistik olarak anlamli olan S18 (Anl.:
,012) ve S21 (Anl.: ,005) konular i¢in gruplarin ayn1 varyansa sahip olmadigi belirlenmistir. Bu durumda
F testi yerine daha robust olan Welch ve Brown-Forsythe testleri yapilmustir. Sirastyla bu test anlamliliklar
S18i¢in ,803 - ,851 ve S21 i¢in , 139 - ,212 oldugu hesaplanmis ve bu sonuglar1 F testi sonuglart ile uyumlu
oldugu goriilmektedir. Ornek sayis1 30’un altindaolup Kalmogorov Simirnov Testine gore 0,05 anlamlilikta
normal dagilmadig tespit edilen60 iizeri yasdaki meslek messuplarinin S23 ve S25 konular iginparametrik
olmayan Kruskal Wallis test istatistikleri (anlamliliklar sirastyla 0,060 ve 0,151) dikkate alinmalidir.

S1, S2, S4, S15, S17, S19, S20, S23, S34, S37sorularinda F istatisligi 0,05
anlamlilita SMMM’lerin goriislerinde anlamli farklilik ¢ikmaktadir. Tablo 3.24°te bu
sorular Tukey HSD testine gruplar halinde tabi tutulmustur. Var olan gruplarin
karsilagtirilmasi ise, 21-30:31-40, 21-30:41-50, 21-30:51-60, 21-30:61+, 31-40:41-50,
31-40:51-60, 31-40:61+, 41-50:51-60+, 51-60: 61+’dur.

Tablo 3.27: Yas Gruplarina Gore Farkhliklarinin Tukey HSD Testi Sonugclar:

21-30: | 21-30: | 21-30: | 21-30: | 31-40: | 31-40: | 31-40: | 41-50: | 41-50: | 51-60:

31-40 41-50 51-60 61+ 41-50 51-60 61+ 51-60 61+ 61+
S1 0,003 0,017 0,109 0,17 0,916 0,544 0,972 0,93 1 0,995
S2 0,045 0,078 0,091 0,915 0,993 0,998 0,607 1 0,747 0,743
S4 0 0,002 0,001 0,004 0,938 0,999 0,991 0,991 0,873 0,968
S15 0,139 0,888 0,91 0,996 0,221 0,294 0,465 1 0,996 0,997
S17 0,073 0,078 0,057 0,246 1 1 1 0,997 0,999 1
S19 0,99 0,999 0,276 0,96 0,997 0,23 0,995 0,086 0,972 0,857
S20 0,021 0,02 0,056 0,124 1 0,994 1 0,997 1 0,997
S23 0,7 0,97 0,56 0,091 0,86 0,997 0,372 0,689 0,102 0,52
S34 0,047 0,417 0,142 0,461 0,472 0,979 0,979 0,861 0,992 1
S37 0,95 0,982 0,576 0,684 0,999 0,835 0,188 0,644 0,238 0,039
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Tukey HSDtestine gore, 1. grupta (21-30 ile 31-40 yas gruplar1) S1, S2, S4, S20,
S34 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 farkliliga sahip oldugu analiz sonucunda ¢ikmistir.
2. grupta (21-30 ile 41-50 yas gruplar1), S1, S4, S20. 3. grupta (21-30 ile51-60 yas
gruplar1) ve 4. grupta (21-30 ile61+ yas gruplar) S4 10. grupta ise, (51-60 ile 61+ yas
gruplar1) S37 anlaml farkli ¢ikan diger sorulardir.

3.8. Vergi Bilincine Ait Baz1 Konular Uzerine Ana Boyutlarin Belirlenmesi (Temel
Bilesenler Analizi)

Ana boyutlarmn belirlenmesinde TBA kullanilmistir. Boyutlarin igerisindeki sorular
boyut basliklarini tam anlamiyla ifade etmeye yakindir. Toplam 37 soru bulunun vergi
bilinci konusuyla ilgili olusturulan boyutlarin daha iyi temsili igin TBA kullanilarak soru

sayilar1 18 olarak degerlendirilmistir.

Meslek mensuplarmin  kendi goriisleri dogrultusunda verdigi cevaplarin

olusturdugu boyutlar incelendiginde;

Vergi bilincini, vergi uyumlar1 boyutu %15,27ile en fazla agiklayiciliga ait
boyuttur. Bu buyutta S9, S12, S1, S35 yer almaktadir. Birlesen yiikleri S9: ,820- S12:
,700- S1: ,633- S35:,598 olarak analiz sonuglarinda yer almaktadir.

Vergi yiikii boyutu vergi bilincini %14,62 ile ikinci en agiklayan boyuttur. (S2:
,124)- (S7: ,716)- (S4: ,675)- (S3: ,6299- (S5: ,599) sorularindan ve soru yiiklerinden
olusmaktadir. Vergi gelirleri boyutu %12,73 ile vergi bilincini agiklamakta S28, S27 ve
S19°dan olusmaktadir. Orneklemin yiikleri ise sirasiyla ,852-,826 ve ,826’dur.

Tablo 3.25: Vergi Bilinci Konularina Ait Temel Bilesenler Analizi

Boyutlar ve Bilesenlerin Yiikleri
acikladig SORULAR
varyanslar 1 2 3 4 5
] S8 Vergi verdigim igin gurur duy. ,820 ,076 ,073 ,142 -,061
xerg' | S$10 Demokrasi ve ver. Géniilli uyum dogr. Oranthi| ,700 ,079 107 -154 417
mlar1
(0/?)?5 27) S1 Vergi zorunludur ,633 /536 ,012 -,154 -,072
’ S32 Fis veya fat. Almaya 6zen gosteririm. ,598 ,085 ,038 ,106 -,061
S2 Vergi kamu hiz. Karsiligidir 276,724,199 1,180 -,103
S6V .yiik. KDV ve OTV 6derken hisst. ,062 716 ,055 ,045 ,154
Vergi Yiikii R
(%14,62) S4 V. Vatantaglik gorevidir 372,675 ,313 ,049 -,059
S3 V. Miik. Yiiklenen bir yiik. -,230 ,629 ,082 ,069 ,253
S5 V. Yiik. Gelir ver. Oderken hisst. 122 599 -242 -,166 ,036




Tablo 3.25: (devam)
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Boyutlar ve Bilesenlerin Yiikleri
acikladig SORULAR
varyanslar 1 2 3 4 5
) _ . |S26 V.af. Vrg 6devlerinin yerine get.akstmaktadir. | -,042 -,049 852 -,075 -,062
zgj)fl%"ge)"f'Ef' 525 V.aflartile diiriis mik. Cezalandinimkiadi. | 079 131 826 -210 -,064
S17 Odenmeyen ver.kamu hiz. Azaltmaktadr. 189 122 826 ,239 ,241
. S14 O. Vrg iilkenin ihtyg duyuln alanlarma 124 067 -010 816 -123
Vergi Algist harcmk.
(%10,42) S22 Devl. Adil br vrg sist.uygulamaktadir. -088 ,011 ,006 ,798 -,003
S15 O. vrg ile dev.sag hiz.ara.dogru orant1 vardir. | ,482 -,038 -,283 546 ,031
Vergi S12 Destekledgm part.ikt.gel.vrgye semptk bak. -189 ,035 -,161 -,127 ,784
Egilimleri S9 Ver. Bil. olumsgnda ailedeki egit onemli 454 152 101 -,027 ,600
(%9,00) S11 O.vrg. Ne.nslL.hrc. Oy sandiginda sorgularim ,024 114 459 059 523

Not: Rotasyon, Kaiser normalizasyonu ile varimax metodu kullanilarak yapilmistir. KMO: 0,705 ve
Bartlett Testi anlamliligi 0,000°dur.

S16, S24, S17°den olusan vergi algis1 vergi bilincini %10,42 ile ac¢iklamaktadir.

Tba’nin dordiincii boyutunu olusturan bu sorularin birlesen yiikleri sirayla ,816-,798-

,546’drr. Vergi egilimleri boyutunu yani son boyutu olusturan sorular ve yiikleri ise; S14:

,784- S11: ,600- S13:,523tiir.
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Vergi bilincinin olusmast ve yerlesmesi icin miikellef verginin Onemini ve
hassasiyetini iyi bir sekilde kavramalidir. Vergi bilincini iyi kavramis bir miikellefin
vergiye goniillii uyumu artar ve vergi bilinci dogru orantili gelisip vergi ile ilgili tutum ve
davranislari olumlu hal alir. Miikellefin vergi bilincinin gelisimine etki eden birgok faktor
vardir. Bunlar, kisisel ve g¢evresel olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Kisisel
faktorler; yas, cinsiyet, egitim vb. gibi demografik 6zelliklerin yaninda vergi 6deme giicii,
vergi ahlaki, diger miikelleflerin tutumlari, devlete olan baglilik, siyasal iktidar
hakkindaki diisiinceler, vergi gelirlerinin kamu hizmeti agisindan yerinde kullanilip
kullanilmadigidir. Cevresel faktorler ise vergi adaleti, vergi yapisinin karigikligi, vergi
mevzuatindaki yapilan degisikligin siklig1, vergi oranlari, vergi aflari, vergi denetim ve

cezalari, vergi idaresinin etkinligi vb. faktorler ele alinmaktadir.

Miikellefin vergi bilinclerini, tutum ve davranislarin1 etkileyen g¢evresel
faktorlerden biri SMMM’lerin davranislaridir. Miikellef ile vergi idareleri arasindaki
baglantiy1 saglayan SMMM’ler, miikellefin vergi bilincini onemli bir diizeyde
etkilemektedir. Iyi bir meslek mensubunun vergi bilinci ise gelismis olarak kabul

edilmektedir.

Bu c¢alismada Zonguldak il ve ilgelerinde 171 SMMM ’nin vergi bilincleri, tutum
ve davraniglar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calismadaki Orneklemin yapisina
bakildiginda, orta yas grubunun yogun oldugu, erkek sayisinin fazla oldugu, egitim
seviyelerinin yiiksek (%71.9’i lisans mezunu) oldugu, %80,7’sinin evli oldugu ve
%71,8’inin 10 seneden fazla tecriibeye sahip oldugu, aylik gelirlerinin ise 2.000TL-
6.000TL arasinda yogunlastig1 goriilmiistiir.

Calisma bulgularina gére meslek mensuplar1 vergiyi vatandashik gorevi ve kamu
harcamalarinin karsihig1 olarak gérmektedir. Meslek mensuplar1 vergiyi tam anlami ile
bir yiik olarak degerlendirmemektedir. Bunda vergiyi kamu hizmeti olarak gérmelerinin
etkisi olduguda agikardir. Miikellefler, gelir vergisini ve servet lizerinden alinan vergileri
bir yiik olarak gdrmezken, KDV ve OTV’yi 6demekte zorlandiklarin1 ifade etmislerdir.
Vergi sistemimizde miikelleflerin KDV ve OTV ile giinliik hayatlarinda daha fazla

karsilastiklar1 diistiniildiigiinde bdyle bir sonucun ¢ikmasi muhtemeldir.
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Arastirmada meslek mensuplarinin vergi vermekten kismen gurur duymakta
olduklar1 tespit edilmistir. Arastirma sonucunda meslek mensuplarivergi ile siyaseti
iliskilendirmemekte, vergi bilincininailede verilmesi gerektigini diisiinmektedirler.
Odenmeyen vergilerin devletin hizmetini aksattigin1 diisiinen meslek mensuplari, vergi
vermeyen miikelleflerinden etkilendiklerini, 6denmeyen vergilerin de kamu hizmetlerini
aksattigini diisinmektedirler. Meslek mensuplari Sik degisen vergi yasalarindan sikayetci
olduklarini, sik degisen yasalarinmesleki gelisimlerini engelledigini diisiinmektedirler.
Meslek mensuplart  vergi mevzuatinin  anlasilir bir bigimde hazirlanmadigini

belirtmiglerdir. Bu durumun vergi bilincini olumsuz etkiledigi asikardir.

Ayricameslek mensuplart degisen vergi yasalarini internetten takip ettiklerini,
vergi sisteminin adil olmadigini, vergi aflarinin diiriist miikellefi cezalandirdigini ve vergi
sisteminin diizgiin islememesine neden oldugunu diistinmektedirler. Vergi cezalarmda
uzlagmaya gidilmesinin vergi cezalarinin etkinligini olumsuz etkiledigi ve vergi
cezalarmin yeterliligi konusunda kararsiz olduklari, vergi denetimlerini yeterli
bulmadiklari, vergi denetimlerinin vergi gelirlerini arttirdigi disiindiikleri meslek
mensuplarinin tespit edilen diisiinceleridir. Denetim araci olan fis veya fatura almak

meslek mensuplarmin olumlu baktig1 ve uyguladigi bir durumdur.

SMMM’ler vergi idaresi calisanlar1 hakkinda calisanlarin, daha nitelikli olmasi1
gerektigini, ¢alisan sayisinin yeterliligi hakkinda kararsiz olduklari, ¢alisanlarin iicretleri
ile miikellefe olan davranislar1 arasinda iliski kurmadiklar1 ancak ¢alisanlarin miikellefe
olan davramiglarin1 da ideal bulmadiklar1 tespit edilmistir. Meslek mensuplari,
ornekleminmiikelleflerin savas, salgin hastalik vb. durumlarda vergi uyumlarinin artacagi

konusunda kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Zonguldak genelinde yapilan bu alan arastirmasi, gerek vergi politika gelistiren
birimlere gerekse uygulayicilara 6nemli ipuglar1 sunacak niteliklere sahiptir. Teorik
acidan irdelenen vergi bilinci ampirik bulgularla dogrulandigimi sdylemek miimkiindiir.
Aragtirmada, genel anlamda SMMM’lerin vergi bilinci istatistiksel olarak incelenmistir.
Vergi bilincinin gelismesi agisindan, devlete olan giliven artirilmali, verginin dnemi
dahakavratilmali, vergi sistemi anlagilir ve adil olmalhdir. Bu baglamda, devletin
miikelleflerin vergi bilincini gelistirmesi ve onlarin vergi ile ilgili tutum ve davraniglarini

olumlu hale getirebilmesi i¢in bir¢ok yenilik ve diizenleme yapmalidir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu
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| 3 Egitim | 4.Medeni | >Ka¢ Yidwr Bu g nionizin Ortalama
1. Yasmiz | 2. Cinsiyetiniz Lo Meslegi Icra R,
Diizeyiniz | Durumunuz . Aylik Gelir Diizeyi
Ediyorsunuz?
20-30 Kadm Tlkokul Bekar 1-5 2.000-4.000
31-40 Erkek Ortaokul Evli 6-10 4.001-6.000
41-50 Lise 11-15 6.001-8.000
51-60 On Lisans 16-20 8.001-10.000
60 ve Lisans 20 ve iizeri 10.000 ve iizeri
uzerl Y. Yisans
€92 5|92 3 25
92 g% &
v ]
1 |Vergi, zorunlu bir ddemedir. 112]3]4|5]|6]|7
2 | Vergi, kamu hizmetlerinin karsiligidir. 112]3]4|5]|6]|7
3 | Vergi, miikelleflere yiiklenen bir yiiktiir. 112|3|4/5|6|7
4 | Vergi, vatandaglik gorevleri arasinda yer almaktadir. 112|3|4/5|6|7
5 | Vergi yiikiinii en ¢ok gelir vergisi 6derken hissediyorum.
6 | Vergi yiikiinii en cok KDV ve OTV'yi dderken hissediyorum. 112|3|4/5|6|7
7 Vergi yiikiinii en ¢ok servet iizerinden (VIV,MTV,EV) alinan
vergileri 6derken hissediyorum. 112|3|4/5|6|7
8 | Vatandas olarak vergi verdigim i¢in gurur duyuyorum. 112|3|4/5|6|7
9 | Vergi bilincinin olusmasinda ailedeki egitim daha dnemlidir. 112|3|4/5|6|7
10 | Demokrasi ve vergiye goniillii uyum dogru orantilidir. 112|3|4/5|6|7
11 Odedigim verginin nereye, nasil harcandigin1 oy sandiginda
sorgularim. 112|3|4/5|6|7
12 Destekledigim siyasi parti iktidara gelirse vergiye daha sempatik
bakarim. 1|2]3|4|5]|6]|7
13 | Aldigim kamu hizmeti ile 6dedigim vergiyi kiyaslarim. 112 4156 7
14 | Odedigim vergi iilkenin ihtiya¢ duyulan alanlarina harcanmaktadir. 112|3|4/5|6|7
15 Odedigim vergi ile devletten sagladigim hizmet arasinda dogru oranti
vardir. 1|2]3|4|5]|6]|7
16 Diger miikelleflerin vergi kagirmasi benim vergiye karst bakis agimi
olumsuz etkilemektedir. 12]3]4|5]|6|7
17 | Odenmeyen vergiler kamu hizmetlerini azaltmaktadir. 112|3|4/5|6|7
18 | Vergi mevzuati anlasilir bir bigimde hazirlanmstir. 1]12|3|4|5(|6|7
19 Vergi yasalarinda sik sik degisiklik yapilmasi vergi bilincini olumsuz
etkilemektedir. 12]3]4|5]|6|7
20 | Degisen vergi yasalarini internetten takip ederek 6greniyorum. 112|3|4/5|6|7
21| Degisen vergi yasalarini resmi gazeteden takip ederek 6greniyorum. 112|3|4/5|6|7
22 | Devlet adil bir vergileme sistemi uygulamaktadir. 112|3|4/5|6|7
23| Vergi oranlarmin diisiiriilmesi vergi gelirlerini arttirir. 112|3|4/5|6|7
24| Vergi oranlarinin yiiksek olmasi vergi kacak¢iligini arttirir. 112|3|4/5|6|7
25| Vergi aflar ile diiriist miikellefler cezalandirilmaktadir. 112|3|4/5|6|7
26 | Vergi aflari, vergi 6devlerinin yerine getirilmesini aksatmaktadir. 112|3|4/5|6|7
27 | Vergi aflarinin daha sik yapilmasi gerekmektedir. 1]12|3|4|/5|6|7




28

Vergi cezalar yeterlidir.
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29

Vergi lizerinde uzlagma yoluna gidilmesi, vergi cezalarinda etkinligi
azaltir.

I

30

Vergi denetimleri yeterlidir.

I

31

Vergi denetimleri, vergi gelirlerini arttirir.

32

Alis verigte aldigimiz fig ve ya faturalarin iilke ekonomisine katkisi
vardir.

I

33

Vergi idaresindeki ¢aligan sayisi yetersizdir.

I

34

Vergi idaresi ¢aliganlariin daha nitelikli olmasi gerekmektedir.

35

Vergi idaresi ¢alisanlarmin maaslarinin arttirilmasi ile miikellefe karsi
davranislar1 dogru orantilidir.

I

36

Vergi idaresinde ¢alisanlarin miikellefe olan davraniglari idealdir.

37

Miikelleflerin savas, salgin hastaliklar vb. gibi durumlarda vergi
uyumlar1 daha fazla olacaktir.






