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Vergi, miikellefler tarafindan bir yik olarak algilanmakta ve bir mali baski
uyandirmaktadir. Bu mali baski, miikelleflerin vergi uyumunu azaltmakta ve vergi yiikiini
azaltici tutum-davraniglarda bulunmasina yol agmaktadir. Mikelleflerin vergi tutum ve
davraniglan etkileyen faktérlerden birisinin kamu hizmetlerinden yararlanma derecesi oldugu
bilinmektedir. Kamu hizmetlerinin kisilerin tercihleri dogrultusunda yapilmasinin ve/veya
kamu hizmetlerinin duyulan memnuniyetin artinlmasinin miikelleflerin vergi tutum ve

davraniglarini olumlu etkileyecegi beklenmektedir.

Bu calismada Zonguldak Atatiirk Devlet Hastanesi servislerinde yatan 402 hastanin
saglik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi ile vergi tutum ve davramiglan arasindaki iligskiyi
belirlemeye yonelik anket galismast uygulanmistir. Elde edilen anket verilerine frekans, ki-
kare testi, t testi, ANOVA testi ve korelasyon analizi uygulanmig ve sonuglarn yorumlanmistir.
Sonuglara gore hastalarin saglik hizmetlerinden memnuniyetleri ile vergi tutum ve davraniglari
arasinda giclii bir iligki tespit edilmistir. Buna gore yatan hastalann saglik hizmetlerinden
memnuniyetlerinin  nispeten yitkksek oldugunda olumlu, memnuniyetin nispeten diigiik
oldugunda ise olumsuz vergi tutum ve davranig egilimi igerisinde olduguna dair kanitlara
ulagilmigtir.  Ayrica, hastalarin vergi tutum ve davranig seviyeleri konularina gore tespit
edilmis ve kisilerin demografik 6zelliklerine gore incelenmistir. Buna gore, genel olarak
omeklemdeki hastalarn olumlu vergi tutum davraniglan konusunda zayif olduklan ve vergi

politikalarinin toplumun genelini ilgilendiren beklentileri karsilamadig: soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yatan Hasta Memnuniyeti, Vergi, Vergi Tutum ve Davranislar
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Tax is perceived as a burden by taxpayers and raises the financial pressure. This
financial pressure, reduces the compliance burden of taxpayers and leads to orientating the
attitude-behavior which reduce in tax burden. One of the factors influencing the attitudes and
behavior of taxpayers is known as the degree of benefit from public services. Making public
services up to the preferences of the individual and / or increasing the satisfaction from public

services, produce positive influence on attitudes and behavior of taxpayvers.

In this study, a survey is conducted on 402 inpatient of Zonguldak Ataturk State
Hospital, to determine the relationship between attitudes - behaviors to the tax and inpatient's
level of satisfaction from health services. Frequency, chi-square tests, t-test, ANOVA and
correlation analysis are applied to the survey data and results of analysis are evaluated.
According to the results, a strong relationship identified between patient satisfaction of health
care and the attitude - behavior to the tax. Accordingly, the positive attitudes and behavioral
tendencies of the tax is conducted by relatively high satisfied patient from health care services,
and the negative for relatively low satisfied ones. In addition, the levels of patient attitudes
and behaviors to the tax have been identified by subject and studied according to demographic
properties. Accordingly, it can be said that up to the sample, patients are generally weak in the
positive attitudes and behavior to the tax and tax policy of Turkey can be said to not meet the

expectations of the general interests of the society.

Keywords: Inpatient Satisfaction, Tax, Attitudes and Behaviors to the Tax
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ONSOZ

Maliye biliminin inceledigi, tizerinde bir¢ok aragtirmanin yapildigt alanlardan
biri vergidir. Vergilerin sadece mali, ekonomik ve hukuki agilardan ele alinmasi eksik
bir bakis acisin1 yansittigindan sosyoloji, psikoloji gibi bir¢ok bilim dali tarafindan
incelenmeye caligilmaktadir. Literatiirde mali sosyoloji ve vergi psikolojisi adi altinda
vergilerin toplumsal ve bireysel etkileri arastirma konusu yapilmistir. Bu ¢aligmalar
vergl tutum ve davraniglart tizerinde bireysel, ¢evresel ve psikolojik birgok faktoriin

etkili oldugunu gostermistir.

Ulusal literatiir incelemesinde vergi tutum ve davraniglan etkileyen faktorleri
belirleye yonelik caligmalarin Universite ve ilkogretim Ogrencileri, vergi idaresi
calisanlart ve vergi mukellefleri Gizerine yogunlastigi, saglik hizmetlerinden goérece
daha fazla yararlandigi diginilen yatan hastalara yonelik herhangi bir ¢aligmanin
yaptlmadigr gorilmistir. Bu ¢aligmayla saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet
ile vergi tutum ve davraniglar arasindaki iligki aragtirilarak literattre katki saglanmasi

amaglanmigtir.

Bilime katkist olmasi adina ¢iktigim bu yolda; sonsuz sabir ve anlayigiyla
yardimlarini esirgemeyen degerli hocam Yrd. Do¢. Dr. Mehmet Cural’a, hosgoride
olduk¢a comert davranarak yanimda olan degerli hocam Dog¢. Dr. Mehmet
Pekkaya’ya, uzun bir siire ara verdigim bu yolda beni cesaretlendiren ve yol gosteren
¢ok degerli hocam Dog. Dr. Ozcan Sezer’e, teknik anlamdaki desteklerinden dolayi
Yrd. Do¢. Dr. Mehmet Avcr’ya, dil ve anlatim yoniinden katki sunan Turk Dili ve
Edebiyat: Ogretmeni Zafer Incebacak’a kanatsiz meleklerim anne ve babama, beni her
turli Gzintiden uzak tutmak adina sevgisi ve ilgisiyle her daim yanimda olan sevgili
esim Hatice’ye ve basta egitim hayatlarina 6rnek olmasini istedigim ancak zaman
icinde egitim hayatlarinda gostermis olduklari gayretleriyle kendimin 6rnek almak
durumunda kaldig1 oglum Oguz ve kizim Nisanur’a her sey adina tesekkiiri bir borg

bilirim.
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GIRIS

Devletin vatandaglara yukledigi vergi yukumliliugin temel islevi, devlet
harcamalarini  karsilayarak yol, su, elektrik, saglik gibi altyapr hizmetlerini
saglayabilmektir. Kokeni toplum hélinde yagamanin ve devlet bilincinin gelismeye
bagladig1 dénemlere kadar uzanan vergiler baglangi¢ta tamamen mali amaglarla kamu
harcamalarini finanse etmek i¢in alinirken 6zellikle XIX. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren ekonomik ve sosyal amaglar i¢in de kullanilmaya baglanmistir. Bu durum hem
vergilere verilen 6nemi arttirmig hem de miikellefler ile devletin daha siki bir etkilegim

icine girmesini saglamistir.

Vergilemede etkinlige ulagilmasi, vergi sisteminin mali anlamda basarili olmasi
ve vergi gelirlerini arttirabilmesi i¢in miukelleflerinin  vergiye uyumlarinin
yiikseltilmesi, bagka bir anlatimla, vergi tutum ve davraniglarinin olumlu olmasi son
derece onemlidir. Ciinki mikellefler agisindan vergiler karsiliksiz ve zorunlu bir
odeme seklinde oldugu i¢in bir yiik olarak algilanmakta ve fedakarlikta bulunduklar

hissini uyandirmaktadir.

Verginin mukellefler agisindan olusturdugu yiik ve fedakarliga katlanma hissi
her bir mikellef icin farkli olabileceginden farkliliga sebep olan etkenlerin
aragtirlmasit vergi uyumunun saglanmasi i¢in son derece Onemlidir. Bu etkenler
bireyin kisisel birtakim 6zellikleri olabilecegi gibi, iilkenin sosyal, siyasal, ekonomik
ve mali ozellikleriyle yakindan iliskili olgulardir. Miikelleflerin vergi tutum ve
davraniglan iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve bu dogrultuda birtakim

diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Gunumiuzde ¢agdas vergiciligin etkin bir sekilde islerligini koruyabilmesi i¢in
buyik onem tastyan miukelleflerin, vergiyi algilama bigimleri ve vergi karsisinda
sergilemig olduklart tutum ve davraniglart inceleyen ¢aligmalarin giderek artmasina
karsin, yeterli sayt ve kapsamda oldugunu soéylemek mimkiin degildir. Bu
caligmalarda genellikle vergilerin ekonomik ve mali etkileri ile vergileme sonucunda
ortaya ¢ikan tepki niteligi tasiyan vergi kagak¢iligi, vergiden kaginma ve vergiyi

yansitma gibi davranig sekilleri ele alinmig, bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinin 6zellikle



psikolojik nedenleri Uzerinde fazla durulmamigstir. Sinirli sayidaki aragtirmalarin
birkag tanesi bireylerin vergi tutum ve davraniglarini etkileyen en 6nemli etmenlerden
birisinin kamu hizmetlerinden yararlanma derecesi oldugunu gostermektedir.
Miikelleflerin memnuniyet duydugu kamu hizmeti vergiye karst olumlu bir tepkinin
olugsmasina neden olurken memnun kalmadigr veya desteklemedigi hizmetler ise,
odedigi verginin bosa gittigi dustncesiyle, olumsuz tepkiler gelistirmesine neden

olabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, devletin yaptig1 kamu hizmetlerinden biri olan saglik
hizmetlerinden duyulan memnuniyet ile vergiye karsi gelistirilen tutum ve davraniglar
arasindaki iligkisinin Zonguldak ili Atatirk Devlet Hastanesi servislerinde yatan
hastalar itibariyle tespitini yapmaktir. Bu baglamda hastalarin yatmakta olduklar
hastaneden almis olduklart saglik hizmetini nasil algiladigi, beklentilerinin neler
oldugu ve bu hizmetlerden duyduklart memnuniyetin derecesi ile vergiye karst
sergiledikleri tutum ve davraniglar arasindaki iligkilerin tespit edilip analiz edilmesi bu
caligmanin baglica amacini olusturmaktadir. Elde edilen bulgular, alinan saglik
hizmetinden duyulan memnuniyetin vergi tutum ve davramglarint  nasil
etkileyebilecegi hakkinda onemli ipuglart vermekte, hastalarin vergi sistemi

hakkindaki digiinceleri ve vergiye yaklagimlar tespit edilmektedir.

Calisma U¢ bolumden olusmaktadir. Birinci bolimde genel olarak devlet
kavrami, devletin sundugu kamusal mal ve hizmetler ile yart kamusal mal ve
hizmetlerden biri olan saglik hizmetleri teorik cercevede ele alinmaktadir. Ikinci
bolimde, miikellef ve vergi psikolojisi basligr altinda vergi tutum ve davraniglarini
etkileyen bireysel ve gevresel faktorler irdelenmektedir. Ugiincii ve son boliimde ise
Zonguldak Atatirk Devlet Hastanesi servislerinde saglik hizmetlerinden yararlanan
yatan hastalarin memnuniyet seviyeleri ile vergi tutum ve davraniglari arasinda

iligkinin tespitine yonelik yapilan alan arastirmasi ve analizleri yer almaktadir.

Aragtirma i¢in 7’11 Likert tutum olgegine gore hazirlanmig, yararlanilan saglik
hizmet kalitesini algilanan ve beklenen boyutta belirlememeye yonelik 22 sorunun ve
ayrica vergi tutum-davraniglarini belirlemeye yonelik 14 sorunun yer aldigi,

gonullalik esas alinarak en ¢ok cevaplanma oranina sahip yiiz ylize anket yontemi



uygulanmigtir. Hastalarin algiladiklar saglik hizmet kalitesi ile beklenen saglik hizmet
kalitesi arasindaki farkin bir fonksiyonu olarak kabul edilen memnuniyet ile vergi
tutum ve davramglan arasindaki iligkinin tespitine yonelik yapilan anket ¢aligmasinin
bulgular frekans, ki-kare testi, t testi, ANOVA testi ve korelasyon yardimiyla analiz
edilmektedir. Ayrica anket ¢alismasiyla elde edilen bulgularin  sonuglan

degerlendirilip bu sonuglar 1s1g1nda ulagilan 6neriler sunulmaktadir.



1. DEVLET KAVRAMI, KAMUSAL MAL VE HIiZMETLER VE
VERGILEME

Bu bolimde kamusal mal ve hizmetlerinin sunumundan birincil derecede
sorumlu olan devlet, sundugu kamusal mal-hizmetler ve bunlarin sunumu igin ihtiyag

duydugu verginin tanim, dayanak ve sinirlari ele alinmaya ¢aligilmistir.
1.1. Devlet ve Kamusal Mal ve Hizmetler

Gunimiiz toplumlarinda halkin gereksinim duydugu kamu hizmetlerini etkin ve
kaliteli bir gekilde karsilamak, devletin en o6nemli gorevlerinden birisi olarak
gorilmektedir. Bu baglamda birgok modern devlet, kamu hizmetlerini daha kaliteli,

etkin ve etkili bir sekilde gerceklestirme ¢abasi igerisindedir.

1.1.1. Devlet

Insanoglu yaratilisindan itibaren yardimlasmaya ve korunmaya olan ihtiyaci
geregi toplu yagama zorunlulugu duymustur. Bu durum, diinyanin ve insanligin en eski
birligi olan devletin tarihini ¢ok eskilere gotirmektedir. Doga ile muicadele, yiyecek
saglama, barinma, vahsi hayvanlara ve diger insanlarin saldirilarina karsi korunma
zorunlulugu giderek insanlari birbirlerine yakinlagtirmig ve gruplastirmistir. Tarih
boyunca gelisme gosteren s6z konusu bu insan ihtiyaglart ve meydana gelen
degisiklikler insan topluluklarini tegkilatlanmaya, belirli bir diizen arayisina, bu
diizene gore kendilerini yonetecek bir bagkanin otoritesini kabule zorlamigtir. Bu

durum, nihayetinde devlet kavramini ortaya ¢ikarmistir (Erendil, 1990:1).

Tarihsel sure¢ incelendiginde devlet kavrami i¢in Eski Yunan’da “Polis”,
Roma’da “Civitas” veya “Respublika” sozciiklerinin kullanildig gorilmektedir. Orta
cagda devlet, devletin temeli toprak ve topraga baglilik tizerine kurulu oldugundan,
toprak ve iilke anlamina gelen Land, Terra ve Terre sozciikleriyle ifade edilmistir. 16.
Yuzyildan sonra ise belirli bir toplulugun temel orgiitlenme bigimini agiklamak ve o
zamana kadar bilinen devlet kavramimn yerine ge¢mek iizere Italyanca “Stato”

kelimesi kullanilmaya baslanmistir. 1lk olarak Fransizca ve Ingilizce gibi dillere



yerlesen soz konusu kelime XVIIL yuzyil itibariyle tim dillerdeki yerini almistir

(Demir, 2009a:26).

Tirkgede yer alan devlet kelimesi kokii Arapga olup baslangi¢ta bir hitkiimdar
veya hikiimdar ailesine 6zgii egemenlik ve saltanatt anlatmak i¢in kullanilirken, siire¢
icerisinde daha genis ve soyut anlamda bir iilkeyi ve saltanati anlatir hdle gelmistir
(Demir, 2009a:27). Devlet konusu, yizyillardan beri disiintrleri ilgilendiren ve
onemli goriilen bir konu olmustur. Bu niteliginden dolay1 devletin ne oldugu, ne olmast
gerektigi, nasil bir 6rgit oldugu, nerelerden gii¢ aldig1, nasil yonetilmesi gerektigi,
devleti yonetenlerin ozellikleri, devleti olusturan bireylerin gorevleri, devletin
gliclerini etkileyen toplumsal siniflar, gli¢ler ve bunlarin 6rgiitlenmeleri gibi konular,
felsefeden tarihe, hukuktan iktisada hemen hemen tiim sosyal bilimlerin ilgi alanina

girmistir (Oztekin, 2005:209-210).

Oztekin (2005:210)’e gore devlet; once kendi vatandaslarinin sonra da tiim
insanlarin 1yiligi i¢in bulunmus ve gelistirilmig en 1yi 6rgitlenme bi¢imidir. Bilsel,
(1998:173) i1se devleti “Hukuku diivelce bir topraklar iizerinde, kendine miistakil
diizen vermis insan foplulugu” seklinde tanimlamaktadir. Devlet konusunda bagka
dustnurler tarafindan ileri surilen ve bir¢ok ortak noktanin goruldugu degisik

tanimlarda bulunmaktadir. Bunlar (Demir, 2009a:27):

o Kendine o6zgi bir devlet erkine sahip ve belirli bir ulkede yerlegsmis

korporasyon

e Bir ulusun belirli bir iilkede siyasal bir ¢rgitlenme sonucu ortaya ¢ikan

kisilik,

e Ortak ¢ikar ve kaderi saglamak tizere bir ulusun egemen organlara sahip

olmast
e En buyuk siyasi bir orgiitlenme seklinde yapilmis tanimlamalardir.

Yukaridaki tanimlar devletin elle tutulabilen somut bir varlik olmayip diger bir

ifade ile soyut bir kavram olduguna isaret etmektedir. Yine bu tanimlar devletin,



insanlarin olusturdugu bir 6rglit oldugunu ortaya koymaktadir. Devletin bir orgiit
oldugu konusunda higbir tereddiit olmayip, devlet i¢in en biiyilk kamu tiizel kisiligi,
kurumlarin kurumu, en biyik kamu kurulusu (Tezig, 1991:108), insanlarin toplum
yasaminda bagvurduklar aile, dernek, sendika, parti gibi bir érgiitlenme bigimi, sosyal

ve tarihsel bir gerceklik oldugu soylenmektedir (Tanilli, 1981:1).

Yusuf Has Hacip’in devrin Karahanli Hikiimdan Tavga¢ Bugra Han’a ithafen
ideal bir dinya diizeni Gizerine tavsiyelerin yer aldigi, iyi ve uzun émurli bir devlete
iligkin yoneticilerin sahip olmasi gereken olumlu 6zellik ve davrams sekilleriyle
hukukun Gstinliginin vurgulandigi Kutadgu Bilig (1069-70) adli eserinde (Arat,
2008:397-433) ve yukarida yapilan diger tanimlara bakildiginda devletin varliginin
vazgecilmez unsurlarinin tlke, nifus (halk, ulus), hukimet (siyasal orgitlenme)
egemenlik (devlet erki), donanimli ve liyakatli hitkiimdar ve devlet idaresinde gorev

alan nitelikli kisilerin olduklarn gorilmektedir.

Yukarnida ifade edilen unsurlar bir devlet i¢in olmazsa olmazlar olmasina kargin
yeterli degildir. Devletin kurumsal demokratik bir devlet olabilmesi i¢in sivil toplum,
siyasal toplum, ekonomik toplum ve hukukun tstinlugt gibi ek unsurlara da sahip
olmast gerekmektedir (Bagce, 1999:5-6).Tarihsel siire¢ igerisinde krallik wve
Imparatorluk seklinde genisleyen devlet kavramim daha sonra milli nitelikli devletlere
giden siireg takip etmistir (Erendil, 1990:1). Siirecin sonunda ise basta kisilerin devlet
icin yaratildigina olan inan¢ degiserek, devletin halkin esenlik ve mutluluklart i¢in

yaratildigi anlayisina dontgmiustir (Yenigeri, 2011:368).

Milli devlete giden bu siireci 16. Yuzyilda Avrupa’da monarsilerin gii¢lenmesi
baglatmig ve Fransiz Devrimi’yle bu gelisim biyik olgide tamamlanmigtir. Tim
bilimsel ¢aligmalarda milli devletin ortaya ¢ikmasinda Fransiz Devrimi’ne temel,
belirleyici bir rol verilmis ve bu roliin gergekte bir zihniyet kirilmasina neden oldugu
belirtilmigtir. Ortaya ¢ikan milli devlet, siireg igerisinde sinirlar1 ve toprak butiinlagi
ordular tarafindan korunan, tek ve kendine 6zgii bir para sistemi, bayragi ve hazinesi,
butin yerel dil-lehgeler iizerine oturtulmus bir milli egitim sistemi, hakimiyeti

altindaki topraklarin tamaminda tek ve standart bir hukuk sistemi olan bir yapi



tizerinde, igerisinde yasayan bireylerin vatandaglik bag: ile baglandiklart bir butiin

haline gelmistir (Yenigeri, 2011:139-141).

Butunligini saglayarak modernlesme yoluna giren devlet XX. yiizyilla birlikte
ozellikle de Ikinci Diinya Savast’nin yol agtig1 yikimlari telafi etmek, savasin ertesinde
meydana gelen iki kutuplu dinya diizeni nedeniyle artan silahlanma ihtiyacini
kargilamak ve devletin bedavaya veya ¢ok ucuz bir fiyata mal olan egitim ve saglik
hizmeti, kamusal emeklilikle ilgili talepler, igsizlere ve muhtaglara yapilmast istenilen
kamusal yardimlar vb. gibi daha bir¢ok mal ve hizmetlerin uretilmesine yonelik
taleplerin kargilanmasi i¢in kamu harcamalarinda artiglar yapmak zorunda kalmigtir.
Harcamalarda onemli artislar meydana getiren bu durum, siire¢ icerisinde devlet

hacminde meydana gelen biiyiimenin de nedeni olmustur (Dileyici, 2006:29-30).

XX. yuzyilla birlikte refah devleti anlayis1 gelismig, kamu kurumlar biytimis,
cesitlenmis ve sayica da artmigtir. Devletin yapmasi gereken hizmetlerin ¢ogalmasi ve
toplumda devletin “ne yapmamasi gerektigi degil de ne yapmasi gerektigi” anlayisinin
yerlesmeye baglamasi siireg igerisinde giderek gelisme gosteren devletin kamusal mal
ve hizmetlerinin buylik ¢ogunlugunun merkezi yonetimler tarafindan sunulmasini

gerekli kilmistir (Sezer ve Vural, 2010:204).
1.1.2. Kamusal Mal ve Hizmetler

Igerigi zaman ve yere gore degisen bir kavram olan kamusal mal ve hizmetleri
(Sezer, 2008:149), “Devlet veya diger kamu ftiizel kisileri tarafindan veya bunlarin
gozetimi ve denetimi altinda genel, kolektif ihtiyaclart karsilamak, kamu yararmi
saglamak i¢in kamuya sunulmus olan devamli ve muntazam faaliyetlerdir” seklinde

tanimlamaktadir.

Bir hizmetin kamusal mal ve hizmet sayilabilmesi i¢in en az l¢ Olgitin
bulunmast gerekmektedir. Bunlardan birincisi; o mal ve hizmetlerinin strekli, diizenli
ve kamu yararina yonelik olmasi, ikincisi; yapilan mal ve hizmetlerin bir tek kamu
kurulusu tarafindan ve tim vatandaslara esitlik ilkesine gore sunulmasi, son 6l¢iit ise;
soz konusu mal ve hizmetin kamu kurulusunca ve kamu gorevlileri araciligiyla

dogrudan veya en azindan o hizmetten sorumlu kamu kurulugsunun yakin gozetim ve



denetimi altinda 6zel sektore yaptiriimasidir (Oztekin, 2005:225-228). Idare hukuku
acisindan anlamli ve gecerli olan bu U¢ 6l¢iit kamu maliyesi biliminde degisiklige
ugrayarak iki ol¢iite indirgenmektedir. Kamu maliyesi bilimi igerisinde genel anlamda
kabul edilen kamusal mal ve hizmetlerin bu iki 6nemli 6zelligi; tiketiminde herhangi
bir rekabetin olmamasi ve tiketimden mahrum birakmanin mimkin olamamasidir

(Sezer ve Vural, 2010:205).

[k zamanlarda kamusal olarak nitelendirilen bir takim mal ve hizmetlerin siireg
icerisinde gerek niteligi gerekse niceligi bir takim degisikliklere ugramigtir.
Kiresellesme, teknolojik gelisme vb. olgularin etkili oldugu bu durum, farkli 6zellikler
kazanan kamusal mal ve hizmetlerin tanim ve siniflandirilmalarinda gesitlilikler

meydana getirmistir.

Genel kabul goren tanima gore kamusal mal ve hizmetler ulusal dizeyde g

stnifa ayrilmistir (Bilici ve Bilici, 2011:28):
e Ozel mal ve hizmetler
e Tam kamusal mal ve hizmetler
e Yan kamusal mal ve hizmetler

Ozel mal ve hizmetler; kisisel ihtiyaglari gidermeye yonelik, faydas
bolunebilen, fiyatlandirilarak pazarlanabilen, bir kisinin tikketimiyle son bulan ve ayni
anda birden fazla kisi tarafindan tiketilemeyen mal ve hizmetler olarak
tanimlanmaktadir. Ozel mal ve hizmetlerin tiretim birimi aslinda devlet dis1 tiretim
birimleri olmasi yaninda devletin de zaman zaman bu mal ve hizmetleri Gretmesi
miimkin olabilmektedir. Devletin, iiretim birimleri i¢inde yer alabilir olmast bu mal
ve hizmetlerin temel niteliklerini degistirmemektedir. Ancak kisisel giyim esyasi,
ekmek, tuz, araba, telefon, televizyon vb. 6rnek olarak verilebildigi bu 6zel mal ve
hizmetler, tam rekabet sartlarinda miibadele edildiginde kamu yararina uygun ve refah
kaybina yol agmayan bir tretim-tiiketim iligkisine imkan vermediginden bu tiirden mal
ve hizmetler serbest piyasa ekonomisi igerisinde mubadele edilmekte ve ekonomik

faaliyetlere konu olmaktadir (Sabah, 1996:31-32).



Tam kamusal mal ve hizmetler; 6zel ekonomi tarafindan tiretilemeyen, toplum
acisindan buyik onem tagiyan, fiyatlandirilamayan ve pazarlanamayan bazi mal ve
hizmetler olarak bilinmektedir. Tam kamusal mal ve hizmetler, boliinmezlik, birlikte
tiketim, fiyatlandirilamama, tiketiminde rekabetin olmamasi, kamusal finansman
gerektirmesi ve digsal ekonomiler yaratmast gibi ozellikler tagimaktadir. Bu mal ve
hizmetlerin, tim toplumu ilgilendirmesi ve talebinin tam olarak bilinememesi kiigiik
parcalara ayrilmasim engellemektedir. Tim toplumu ilgilendirmesi, s6z konusu bu
mal ve hizmetlerin kolektif karar mekanizmasi (kamu politikalart) diger bir ifade ile
butge araciligiyla yapilmasini gerektirmektedir. Tiiketimleri sonucu elde edilecek olan
fayda, toplumda ki tim bireylere yayilmasi bu mal ve hizmetlerin faydasindan o tlke
icindeki higbir kimsenin mahrum edilmesini veya belirli kisi ve gruplara yonelik

olarak diizenlenmesini engellemektedir (Edizdogan, 2008:19-23).

Tam kamusal mal ve hizmetlerin tilketiminde diglamanin mimkiin olamamasi,
toplumda herhangi bir o6demede bulunmayanlarin  bedelsiz  kullanimini
engelleyememektedir. Bu nedenle, fayda ve maliyetlerinin bolinememesi,
pazarlanamamasi, fiyatlandinlamamas: gibi  bir takim nedenlerle piyasa
mekanizmasinin kullandig gontlli 6detme yontemi yerine topluca ve siyasal
finansmana dayali kamusal finansman uygulamasi ile maliyetler paylagilmaya
calisiilmaktadir. Odemede bulunmayanlarin sunulan hizmetlerden dislanamamasinin
beraberinde getirdigi bedavacilik (free-riding) olgusu, mallarin sunumunu finanse
eden bir kisim kullanict algisint da olumsuz yonde etkilemektedir. S6z konusu
maliyetlerin goniillii olmayan sekilde karsilanmasi ve gortlen bedavacilik olgusu,
tiketimden digslanma endigesi hissetmeyen, ddeme giicti yerinde olan vatandaslart dahi
finansmana katilmaktan uzaklastirarak kamu hizmetlerinin yeterli duzeyde
sunulmasini engelleyebilecek iilke refah diizeyinin azalmasina neden olan davraniglara

itebilmektedir (Kovancilar vd., 2007:128-129).

Yart kamusal mal ve hizmetler; tim topluma yonelik, faydasi boliinebilen
(fiyatlandirilabilen), pozitif digsalliklar yaratan, titketiminde rekabetin oldugu, 6zel
sektor tarafindan da sinirli olarak sunulabilen, egitim ve saglik gibi hizmetlerdir (Bilici

ve Bilici, 2011:29). Bu tarz mal ve hizmetler 6zel mal ve hizmetlere 6zgt bolinebilme,
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pazarlanabilme, fiyatlandirilabilme, kismen mahrum edebilme ve o6zel fayda
saglayabilme gibi ozelliklerin yani sira kamusal mal ve hizmetlere 6zgii mahrum
edilemezlik ve kolektif (sosyal) fayda gibi ozellikler barindirmalar nedeniyle karma
mal ve hizmetler diger bir ifadeyle yar1 kamusal mal ve hizmetler olarak
tanimlanmaktadir. Bu mal ve hizmetler, 6zel mal ve hizmetler gibi gortinse de kisilerin
egitimi ve sagligi tim toplumu ilgilendirdiginden sunumu neticesinde kamusal bir
yarar olusmaktadir. Bu kamusal yarar, devletin kontroliinde 6zel veya gonulli bir
takim kuruluslarca da yapilabilmektedir. Yart kamusal mal ve hizmetlerin ne miktarda
ve hangi sektorce sunulacagi tlkedeki ekonomik yapi, hikiimet politikalari, devlet
teamiilleri ve sosyo-ekonomik seviye gibi bir¢ok faktore bagli olarak degismektedir

(Sabah, 1996:37-38).

Kamusal mal ve hizmetlerinin hangilerinin ve ne miktarda yapilacag: tlkede
yasanilan siyasi rejimle dogrudan iligkili olmakla beraber (kapitalist veya sosyalist
rejim) devlet eliyle yapilmak zorundadir. Gergekten de diinyada dig politikasini,
adaletini, i¢ ve dis guvenligini 6zel sektore yaptiran bir ilke gorilmemektedir.
Devletler bu hizmetleri kamu giicii, kamu mallar1 ve kamu kaynaklarini kullanarak
kamu gorevlileri eliyle yaptirmaktadir. Ancak bu hizmetlerin disindaki egitim, saglik,
kiltir, sosyal giivenlik gibi kamu hizmetlerinin devletin belirli orandaki agirligr sakl
kalmak kaydiyla ozel sektor araciligiyla yapilabilmektedir. Kapitalist agirlikls
rejimlerde, hizmetlerin bir kismina ¢ok yakin gozetim ve denetleyici rol iistlenerek yer
alan devlet, sosyal devlet ozelligi gosteren ulkelerde daha agirlikli olarak yer

almaktadir (Oztekin, 2005:217-218).

Insanin tek bagina bir yasam siirmesi pek miimkiin olmayan itopik ug bir
durumdur. Bu utopik durumun bir an olsun gerceklestigi varsayilsa ve tekli yagam
miimkin olsa bile kaynaklarin kitlig1 ve hamligi nedeniyle sosyal karakterde olmayan
iktisadi bir olayin gergeklesmesi kacinilmazken, toplu yagsamin konusu olan mali bir
olay ortaya ¢ikmamaktadir. Tarihsel siireg igerisinde bir gereklilik ve teorik olarak ta
bu gerekliligi mecbur kilan bu toplumsal yasam, dolayli olarak beraberinde vergi ve
kamu harcamalari gibi mali olaylarin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur. Mali olaylarin

dolayl1 olarak ortaya ¢ikiyor olmasi toplumsal yasamin kaginilmaz ve vazgecilmez bir
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siyasi orgltlenme bigimi olan devlet yapisindan ileri gelmektedir. Toplumsal yagamin
hemen ve dogrudan mali olaylart dogurmuyor olmast mali olaylart bir anlamda

devletin varlik nedeni olarak gostermektedir (Celebi, 2012:1).

Devletlerin s6z konusu varliklarini siirdirebilmeleri igin yerine getirmek
zorunda oldugu hizmetlerin tretilebilmesi ve gerekli harcamalarin yapilabilmesi igin
ihtiyag duydugu finansman kaynaklart arasinda en basta gerek kamu maliyesi
literatiriinde ve gerekse uygulamada devlet acgisindan en saglam gelir kaynagi olan

vergi gelirleri gelmektedir (Sahin, 2009b:61).
1.1.3. Yar1 Kamusal Mal ve Hizmet Olarak Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetleri tanim olarak, toplum ve toplumu olusturan bireylerin fiziki,
ruhi ve sosyal agidan dengeli bir gekilde yasamini siirdirebilmesi igin yapilmast
gereken hizmetler, hastaliklarin 6nlenmesi ve toplumun saglik durumunun
yikseltilmesi amacina yonelik hastaliklarin teshis, tedavi ve rehabilitasyonunu
saglamak i¢in sunulan hizmetler bitind, bireylerin veya toplumun hastaliklardan
korunmasi ve sagliklarinin muhafaza edilerek gelistirilmesi ile ilgili olarak sunulan
hizmetlerin butiinii olarak ifade edilebilir. Bu tanimlardan anlagilacagi gibi saglik
hizmet sunumuyla bireylerin ve toplumun hastaliklardan korunmasi, var olan
hastaliklarin teshisi, tedavisi ve rehabilitasyonu ile sagligin gelistirilmesi gibi birtakim

amagclar giidilmektedir (Tirag, 2013:128).

Saglik mal ve hizmetleri digsallik tagima, belirsizlik altinda tercih yapma
zorunlulugu, asimetrik bilgilenme, hastalik riskinin ve tiikketim miktarinin énceden
belirlenememesi gibi bir takim 6zellikler nedeniyle ekonomide tretimi yapilan diger
mal ve hizmetlerden farkli bir kategoride ele alinmaktadir. Saglik hizmetlerinin séz
konusu bu 6zellikleri, hizmetlerin tretildigi saglik hizmetleri piyasasina 6zgii kosullar
ve farkli bir piyasa yapist dogurdugundan diger mal ve hizmet ¢esitlerinde oldugu gibi
butiiniiyle serbest piyasa ekonomisine konu edilememektedir. (Aktan, Isik, t.y.: 1-3).
Tim bu nedenlerden dolay:r saglik hizmetleri 6zellikle son yillarda yararlananin

finansmanina katilabildigi, fiyatlandirilabilen ve pazarlanabilen hizmetler olarak
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piyasa ekonomisi tarafindan da uretilebildigi i¢in “yart kamusal” mal olarak

nitelendirilmeye baglanmigtir ( Altay, 2007:35).

Saglik hizmetleri arasinda boliinememe ve karli olmama gibi nedenlerden dolayi
piyasa tarafindan tretilmeyen (6l¢ek ekonomisi) ¢ok genis bir kitleyi ilgilendiren bazi
ihtiyaglar bulunmaktadir. Ozellikle cevre kirliligi, salgin hastaliklar ve bunlarla
miicadele yontemleri ve etkin asilama vb. gibi toplumun genel sagligini ilgilendiren
ve digsal fayda treten s6z konusu saglikla ilgili bu ihtiyaglar kamu sektorii tarafindan
giderilmektedir. Kamu sektorii tarafindan kargilanan bu hizmetlerin finansmani igin
vergl kaynaklart kullanilmaktadir (Altay, 2007:35). Ancak, i¢inde yasadigimiz
degisim ¢aginda bir¢ok alanda oldugu gibi devletin saglik hizmetleri alanindaki rolu
ve fonksiyonlarinda da ¢ok onemli degisiklikler yasanmaktadir. Bu nedenle genig bir
faaliyet alanin1 kapsayan saglik hizmetleri birgok sektor tarafindan gesitli kamu
kurulusu ve o6zel isletmeler tarafindan ustlenilerek yerine getirilmeye baslanmigtir

(Okursoy, 2010:63-64).
1.2. Vergilemenin Gelisimi

Vergi, hem tanim hem de yap1 olarak zaman i¢inde biyiik bir degisim gostererek
geligsmigtir. Endustri devriminden oOnce i¢ guvenlik, dig giivenlik ve adalet
hizmetlerinin finansmaninda kullanilan vergiler tarihsel siiregte ekonomik, siyasi ve
mali disiincelerde meydana gelen degisimler sonucunda, devlete yiiklenen klasik

fonksiyonlarin yaninda ekonomik ve sosyal amaglarla da kullanilmaya baglanmistir.

Verginin alinma nedeni ve dayanaginin ne oldugu konusunda ¢esitli gorugler
ilert surilmiistir. Verginin bir anlamda bilimsel gerekgesini ortaya ¢ikarmaya yonelik
teorik gorisler, mali ve ekonomik olaylara olan bakisin deSismesiyle zamanla
degisime ugramigtir. Vergi her ne ad altinda uygulanmis olursa olsun, insan ve toplum
hayat1 igerisinde daima vazgecilemez bir olgu olarak dikkat ¢ekmis ve bilim

adamlarinin vergi teorisi istiinde ¢aligmalar yapmasina sebebiyet vermistir.
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1.2.1. Verginin Tanim

Cagdas devlet anlayis1 devlete igerisinde yasayan bireylerin ¢esitli ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla bir takim kamu hizmetlerinin dizenli yapilmasi gorevini
yiklemistir. Kamu hizmetlerin diizenli yapilabilmesi i¢in mali kaynaklara ihtiyag
duyulmus ve s6z konusu mali kaynaklar buyik olgiide vergileme yoluyla

kargilanmuigtir.

Vergi ile ilgili yapilmig bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu durum vergi kavraminin
bulundugu zamanin ve cografyanin siyasi yapisindan ve en onemlisi iktidar elinde
bulunduran kesimlerin bakis agilarindan buyiik oranda etkileniyor olmasindan ileri
gelmektedir. Tirk¢e vermek kokinden gelen ve anlami hediye edilen, karsiliksiz
verilen bir degeri belirten vergi, Fransizca’da impdt, taxe; Almanca’da steuer, taxe;
Ingilizce’de impost, tax, duty; Italyanca’da imposto ve Ispanyolca’da impuesto
kelimeleri yine vergi anlaminda kullanilan kelimelerdir (Sagbas ve Basoglu,

2005:124).

Vergi, en genis anlamiyla kamusal mali ihtiyaglarin karsilanmast veya kamu
ekonomisine ait diger amaglarin, oOzellikle iktisadi ve sosyal amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in zorunlu olarak ve 6zel bir karsilik gozetmeksizin kamu tiizel
kisilerince diger ekonomik birimlere yiklenen 6demeler olarak tanimlanmaktadir
(Turhan, 1998:21). Bu o6demelerin en ust dizeyde ve kamu ihtiyaglarini
karsilayabilecek yeterlilikte olabilmesi, sinirlarina dikkat edilerek uygulanan vergi

politikalar ile yakindan iligkilidir.

Sagbas (2011: 2-6)’a gore vergi asagidaki gibi tarif edilmistir:

"Devlet ve diger kamu tiizel kisilikleri tarafindan kamusal hizmetlerin gerektirdigi
giderler ve kamu borglart dolayisiyla ortaya ¢ikan yiikleri karsilamak amaciyla,
egemenlik giiciine dayanarak, karsiliksiz olarak, gergek ve tiizel kigilerden cebir
unsuruna dayali alinan, para seklindeki iktisadi degerlerdir. Vergi, toplu bir sekilde ve
en az problemle yasayabilmek igin tercih edilen siyasi bir orgiitlenme sekli olan devlet
organizasyonun bir iiyesi olmanin ve medeni bir toplumda yasamanin bedelidir".

Birinci Diinya Savagi’na kadar mali literatiirde verginin tanimi Gi¢ temel unsur
goz Oniinde tutularak yapilmistir. Bu anlayisa gore vergi her seyden 6nce kamusal

faaliyetlerin getirdigi harcamalar karsilamak i¢in 6zel sektorden kamu sektoriine
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kaynak aktaran bir arag¢, zora dayanan mali bir yukumlilik ve son olarak 6zel veya
belirli bir kargilik esasina dayanan bir 6deme olarak gorulirken, savas sonrasini
izleyen yillarda verginin mali olmayan fonksiyonlarinin da oldugu gortlerek iktisadi
ve sosyal hayatin dizenlenmesi i¢in kullanilabilecek bir ara¢ olarak goriilmeye

baglanmistir.
1.2.2. Vergilemenin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihinin ilk zamanlarinda siyasi, sosyal ve ekonomik iliskilerde
guniimiiz ihtiyaglarinin gorilmemis olmasi toplu yagamanin gerektirdigi birtakim mal
ve hizmetlere ihtiyag birakmamigtir. Ancak zamanla insanlarin olusturdugu
topluluklarin buylimesi ve genig alanlara yayilmasiyla siyasi, sosyal ve ekonomik
birtakim iligkiler ortaya ¢ikmistir. Zamanla iligkilerin gerektirdigi ortak ihtiyaglarin
giderilmesi gerekmis, bu gereksinim de finansal kaynaklara olan ihtiyaci ortaya
cikarmigtir. Bu finansal ihtiyaglar basta savag ganimetleri, kabile bagkanina ya da krala
sunulan hediyeler ve bagislar yoluyla karsilanirken tarihsel siirecin her asamasinda
mevcut olan ekonomik, siyasal ve sosyal yapilardan etkilenerek siirekli bir degisime

ugramistir (Alkan, 2009:7).

Vergi para ekonomisinin gegerli olmadig donemlerde beden giicii ve ayni olarak
odenirken, para ekonomisinin gelisip ilerlemesiyle birlikte yerini nakdi odemeye
birakmustir. Insanlarin simirsiz olan ihtiyag ve istekleri ve bunlarin talep edilmesi
topluluklarin siyasal, sosyal ve kiltiirel yapilarina gore verdikleri gonilli bagislar
zamanla zorunlu hale getirmigtir. Giniimiiz itibariyle vergi adin1 alan kavram kamu
harcamalarinin finansmaninda yogun bir sekilde kullanilir duruma gelmistir (Alkan,

2009:7).

Vergi niteligi tagiyan édemeleri ifade etmek i¢in g¢esitli zamanlarda kullanilmig
olan kelimelere bakildiginda ilk zamanlarda yardim, rica ve hediye anlamina gelen
kavramlarin daha sonralari vazife, fedakarlik ve en nihayetinde zorunluluk anlaminda
kullanilir hale gelmesi vergileme konusunda meydana gelen bu gelisimi agik bir
sekilde gostermektedir (Turhan, 1998:1-2). Vergilemenin bu gelisimi ayn1 zamanda

insanoglunun vergiyi ni¢in 6dedigi konusunda bilinglenmesinin de gelisimi olmustur.
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Ik zamanlarda mali amaglarla alinan verginin yerinde kamusal hizmet olarak geri
donmesi zamanla vatandagin vergi konusunda olumlu digiinmesini saglarken verginin
dogru kullanilmamasi durumundaysa vergiye karst olumsuz yaklagimlar ortaya
¢cikmistir. Bu baglamda en gelismis haliyle hayatimizda yer alan verginin tarihsel siireg
icerisinde sosyal, ekonomik ve siyasi nedenlerin degisime ugrattigr ve giiniimuze

kadar geldigi soylenebilir (Falay, 1996:10).

Ilk ¢aglardan itibaren tiim toplumlarda vergilemeye iliskin kavramlara
rastlanilmasina ragmen uygulamada ve farkli zaman dilimlerinde toplumdan topluma
degisen farkliliklar gorillmektedir. Ilk ¢agda vergilemenin ilk basarili uygulamalarina
Eski Dogu’nun mutlakiyet rejimlerinden Misir ve Babil’de rastlanmistir. Hemen
hemen higbir 6zel miilkiyetin olmadigi Misir’da Firavun devrinde ilkede ticaret,
sanayi ve serbest meslek gelisme imkan1 bulamamis ve tilkenin refahit giidiimla devlet
ekonomisinin gorevini pirizsiiz ve kuvvetli bir gekilde yapabilmesine bagli kalmistir

(Turhan, 1998:2).

Insanlarin krala yaptigi 6demeler ilk zamanlarda bedensel hizmet seklinde
(saray, tapinak, piramit yapim igleri) olurken zaman igerisinde kiigik devletlerin
birleserek imparatorluk kurmalari, topragin dogrudan isletilmesini guglestirdiginden
krala ait topragin bir kisminin isletilmesi 6zel kisilere birakilmaya baglanmigtir. Bu
Ozel yararlanma dar anlamda reel vergileme olarak yorumlanabilen ayni vergileri isaret
etmektedir. Ozellikle tahil olarak 6denen ve devlet hazinesinde toplanan vergiler
baglangigta adem-1 merkeziyet¢i ve dini esaslara gore olusturulmusg bir vergi idaresine
sahip olan medeniyeti, sire¢ icerisinde merkezilesmeye gotirmustir. Yapilan
aragtirmalar medeniyetin o giiniin sartlarinda her tebaanin vergi yikamluligina
muhasebe teknikleri kullanilarak tam olarak hesaplayabilen bir memur kadrosuna
sahip oldugunu gostermistir. S6z konusu tespitler Misir Milli Miizesi’nde sergilenen
ve M.O 2300 yillarina ait oldugu tahmin edilen ve dort vergi yiikiimlisiiniin
yiukiumluliklerini yerine getirmedikleri i¢in cezalandirilmalarini anlatan bir rolyefe

dayanilarak yapilmistir (Turhan, 1998:3).

Eski Dogu’da hukim stiren zorunlu devlet ekonomisinin oldugu bu dénemde

Yunan Devleti vergileme konusunda son derece ozgurlik¢ii bir tutum izlemistir.
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Yunan halki bu doénemde kiltir déneminin dorugunda ve bagka hic¢bir halkin
gostermedigi asirt bir vergi 6deme egilimi gostermistir. Devlet, halkin bu hassasiyetine
karst olumlu bir davranisla dolaysiz vergilerin vatandaglarimin 6zgiirlik duygularini
yaraladigr gerekgesiyle ihtiya¢ duydugu vergi gelirini dolayli yoldan finanse etme
yoluna gitmistir (Turhan, 1998:4).

Roma Imparatorlugu'nda vergiler dolayli ve dolaysiz olmak iizere ikiye
ayrilabilir. Bu vergiler limanlardan (giimrik resimleri), ithal edilen mallardan (pazar
vergileri), toprak tzerinden ve esir ya da koleler iizerinden alinan vergilerdi. Roma
Imparatorlugu’nda topraklardan arazi vergisi alinmasina ragmen uzak topraklar
arasinda koordinasyonu saglama ve daha iyt hizmet sunabilmek i¢in baz1 vergi
gelirlerinin alinmadig gortilmektedir. Buna 6rnek olarak imparatorlugun isgal ettigi
Italyan topraklarindan arazi vergisini muaf tutmasi gosterilmektedir. Roma
Imparatorlugu egemen oldugu alamin goklugundan dolayl1 vergileri hukuki bir arag
olarak gormiistir. Roma ve Yunan Imparatorluklarimin vergi sistemleri benzer
ozellikler tagtmasina ragmen belirgin farklilik olarak vergilerin Roma
Imparatorlugu’nda zorunlu, Yunan Imparatorlugu’nda ise ihtiyari uygulanmasi

gosterilmektedir (Giray, 2010:14-17).

Eski ¢aglarda genel anlamda vergi, magluplarin galiplere 6demesi gereken bir
borg iken, orta c¢agla birlikte vergi halk tarafindan istisnai durumlarda 6denmesi
istenilen bir gelir tiri haline gelmistir. Devletler buylytp ihtiyaglar artinca daha
onceleri istisnai ve olaganustlii durumlarda alinan vergi gittikge olagan bir gelir tiiri
halini almigtir. XVIL yizyildan itibaren devlet ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
bagvurulan en 6nemli finansman kaynag olan vergi, XVIIL. ve XIX. yiizyillarda ise
yerine getirilmesi gereken bir yukumlulik, vatan borcu gibi terimlerle ifade edilerek

vergi niteligi kazanmistir (Tunca, 2011:4).

Endustri devriminden once i¢ glvenlik, dig glivenlik ve adalet hizmetlerinin
finansmaninda kullanilan vergiler gelisimle birlikte, ekonomik, siyasi ve mali
disincelerde meydana gelen degisimlerinde etkisiyle devlete yiiklenen klasik
fonksiyonlarin yaninda ekonomik ve sosyal fonksiyonlart da dikkate alarak

uygulanmaya baglanmigtir. Vergiler, giinimiizde devletin s6z konusu bu fonksiyonlari
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yerine getirebilmek amaciyla kullandigi en 6nemli ara¢ haline gelmistir (Tunca,

2011:4),

Verginin yukarida anlatilan asil ve uzun siireli iglevinin kamu harcamalarinin
kargilanmasi durumundan sosyal ve ekonomik hayata miidahale eden énemli bir arag
haline gelmesi 1930’larda Keynes’le baglayan miidahaleci devlet anlayisi ile birlikte
baglamigtir. Dolayisiyla giintimiizde vergi artik sadece mali bir nitelik tasimamaktadir.
Uygulama alani buldugu ekonomide sermaye birikimi, kaynak ve gelir dagilimi,
iktisadi gelisme ve miikelleflerin tiketim davraniglarini etkileyen hatta bunlara yon

veren bir hale gelmistir (Coban, 2004:20).
1.2.3. Vergilemenin Teorik Gelisimi

Verginin teorik gelisimi incelendiginde vergiye iligkin ilk tartigmalarin verginin
mesru (kabul edilebilir) olup olmadig gibi iki zit diistincenin dile getirilmesiyle
bagladig1 goriilmektedir. Verginin basta megru olmadigr yoniinde duistlince igerisinde
olanlarinda zaman igerisinde ve meydana gelen gelismeler neticesinde verginin
mesrulugunu kabul ettikleri soylenebilir. S6z konusu tartigmalar bu agamadan sonra
mesruluk zemininden vergi ile alinan hizmet arasinda iligkinin kurulmasina, vergi
nigin ve neye gore alinmalidir? sorularini cevaplamaya yonelik yapilmaya baglanmigtir

(Sagbag, 2011:8).

Verginin tanim, konu ve tekniklerinde degisiklikler yasansa da verginin bir
zorunluluk oldugu gorisi herhangi bir degisiklige ugramadan gegerliligini
korumaktadir. Vergilemenin hakli oldugunu gostermeye calisan gortuslerin bu
konudaki etkisi az degildir. Vergilemenin hakli oldugunu gostermeye ¢alisan gorigler
verglyl “faydaci-bireyci” ve “organik-toplumcu” olarak iki ana eksen etrafinda ele
alarak incelemektedir. Faydaci-bireyci yaklasimda vergi, vatandaglarla devlet arasinda
yapildigr varsayilan sézlesmeye dayandiriimakta ve miibadele (karsiliklilik) esasina

gore gerceklestirilmektedir (Muter vd., 1993:25).

Vergiyi mubadele esasindan hareketle devletin yaptig1 hizmetlerin bir karsiligt
olarak kabul eden Faydaci-bireyci yaklagim, dayandiklari temel goriigler ayni olmakla

birlikte aralarinda ufak farklarin bulundugu ti¢ ayn sekilde izah edilmektedir. Vergiyi
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hizmet bedeli, sigorta bedeli, genel giderlere katilma pay:1 olarak goren bu izahlar
verginin nitelik ve esaslarint agiklamakta yetersiz kaldig1 gerekgesiyle elestiri konusu
yapilmaktadir. Elestirilere ragmen bu yaklagim, devletin yaptigi birtakim piyasa
ekonomisine benzeyen, faydalanma dereceleri saptanarak bir bedelin talep edilebildigi
hizmetlerin ~ sunuldugu bazit 6zel durumlarda ginimizde gegerliligini
koruyabilmektedir. Mali yukumluliikler veya har¢ yerine yol yapimi igin benzin ve
diger urtinlerin vergilendirilmesi gibi belirli dolayli vergilerin alinmast buna 6rnek
verilmektedir (Turhan, 1998:14-17).Vergi miikellefleri, burada vergileri satin aldiklar
veya kullandiklart bir kamusal mal veya hizmetin karsiligi olarak algilamakta ve
disinmektedir. Bu anlayista nasil insan 6zel tiketimi ve faydasi sonucu bir bedel veya
fiyat 6deyerek bir mal ve hizmet satin aliyor ve buna karst nasil olumlu bir tepki

icerisinde bulunuyorsa, burada da ayni tiir tepkinin varligi s6z konusudur.

Organik-toplumcu vergi anlayisi ¢ergevesinde ise; toplumcu devlet dustincesiyle
yurttaglar tizerinde mutlak otorite ve egemenlik kuran devletin, vatandaglarindan her
hangi bir sinirlamaya ve kayda tabi olmaksizin malin1 ve canini isteyebilme hakki
oldugu ileri surtlmektedir. Burada vergi, toplumsal bilince ve milli bir goreve
burindurilmus, “hukuki bir zor” olarak gorilmektedir. Giiniimiiz anlayisinda vergi,
daha ziyade bu organik—toplumcu goristen kaynaklanan kanun emri geregi olusan bir
yiukiamluliktir. Bu yiukimluligin psikolojik yapiya olan uygunlugu buyiik olgiide
vergiyl salan iradenin mesruiyetine ve adalet kriterlerine bagli olarak degismektedir

(Cataloluk, 2008:215-216).

Gunimiizde kabul goren organik-toplumcu diger bir ifadeyle egemenlik (otorite)
teorisinin gelismesinde, Ingiliz J.S. Mill ve Alman filozof Hegel’in katkilan biiyiiktiir.
Ozellikle Hegel’in “devlet bir zarurettir” seklindeki devlet anlayisinin yol gosterici
oldugu bu teoriye gore, devletin mal ve hizmet Uretip satan bir kurum olmaktan
cikarilmasi, bireyin de i¢inde dogup buyudigi devletin mali sayilarak devletin var

olup yasamasina yardim etmesi gerekmektedir (Edizdogan, 2008:153).
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1.2.4. Vergilendirme Y etkisi

Vergilendirme yetkisi, devletin tilkesi tizerinde egemenligine dayanarak vergi
alma konusunda sahip oldugu hukuki ve fiili gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Devlet,
kamu hizmetlerinin goériilmesinde ihtiya¢ duydugu mali kaynaklari s6z konusu giigle
vergilendirme yetkisini kullanarak karsilamaktadir. Vergilendirme yetkisinin hukuki
niteligi zaman iginde devlet anlayigina ve big¢imine gore farkliliklar gostermis,
jandarma devlet i¢in bu yetki mutlak ve sinirsizken liberal devlet anlayiginda ise
karsilik ilkesine dayanan yararlanma kurami ile agiklanmistir. Kolektivist devlet
anlayis1 vergilendirme yetkisini fedakarlik ve ulusal gorev kavramlar ile agiklarken
cagdas anlayis ise devletin egemenligi temeline dayandirmistir (Oncel vd., 1994:5-33).
Vergilendirme yetkisi dar anlamda, devletin kamu gelirleri igerisinde sadece vergi
almaya iligkin yetkisinin kullanimini belirtirken genis anlamda ise devletin kamu
giderlerini kargilamak tizere gercek ve tiizel kisiler tizerine koydugu her g¢esit mali

yiukumliluge iliskin yetkisini ifade etmektedir (Egeli ve Diril, 2012:29).

Vergilendirme yetkisinin tarihsel gelisimi incelendiginde s6z konusu yetkinin
yonetim rejimlerinde meydana gelen gelismeye paralel bir seyir izledigi
gorilmektedir. Devlet-hiikiimdar egemenliginin sinirlandirilmasina yonelik ilk tepki
soz konusu vergilemeye yonelik olarak ortaya ¢ikmigtir. Tarihte ilk demokrasi
miicadeleleri, hitkiimdarlarin keyfi vergi uygulamalarina karst yapilmis ve vergileme
yetkisinin sinirlandirarak yazili-yazisiz anayasalarda yer almasi saglanmigtir

(Uluatam, 1995:21).

Vergilendirme yetkisinin keyfi sekilde kullaniliyor olmast bir¢ok ilkede
ayaklanmalara ve ihtilallere neden olmustur. Ozellikle batil1 iilkelerde krallarin vergi
yetkilerini sinirlandirmak amaciyla, Orta Cag’dan baglayan, Yeni Cag’da devam eden
onemli mucadeleler verilmistir. Bu miicadeleler sonucunda, vergilerin halk
temsilcilerinin katildig yasama organi tarafindan konulmasi ve demokratik gelismeye
paralel olarak, vergilendirme yetkisinin de belirli prensiplere baglanmasi saglanmigtir

(Akyazan, 2009:1).



20

Siyasi otoritenin vergilendirme yetkisinin sinirlar tespit edilerek “temsilsiz
vergi olmaz” ilkesi uyarinca vergilerin halkin rizast olmadan alinamayacagini1 6ngéren
prensipler batili tlkelerinin anayasalarinda yer bulmustur. Siire¢ icerisinde ortaya
cikan demokratik ilerlemeler neticesinde vatandaglik haklar geligmis, devletin
vergilendirme yetkisi de objektif olgillere ve sosyal igerige kavusturulmustur

(Akyazan, 2009:2).

1215 yilinda, tim dinya demokrasileri agisindan ornek teskil eden ve
Ingiltere’de ilk demokratiklesme hareketi olarak kabul edilen, hukukun Gstiinliigii ve
hukuk devleti fikrinin tarihsel énderi konumunda bulunan Magna Carta Libertatum un
(Biiyiik Ozgirrlik Fermani) ilamyla, kralin vergilendirme vyetkisi ilk kez
stntirlandirtlmistir  (Giray, 2010:63). Asagida belirtildigi gibi Magna Carta’nin
4. maddesinde vergileme yetkisinin sinirlandirilmasina deginmektedir (Mutlu,

2012:128):

Kralligimizda halkin rizast olmaksizin higbir vergi konulmayacak ve para yardim
toplanmayacaktir, megerki bunlar fidye, en biiyiik oglumuzun sévalyeligi, en biiyiik
kizzmizin ¢eyizi igin olsun. Bu hallerde de para yardimi bir defaya mahsus ve uygun
miktarda yapilacaktir. Londra Sehrinden istenecek para yardimlarinda da aym esas
gecerlidir.

Tarihsel streg¢ icerisinde vergilendirme hakkinin kullanilmasiyla ilgili ortaya
cikan diger onemli belgelerden biri Petition of Rights (Haklar Dilekgesi-1627) dir.
Ingiliz tarihinde Magna Carta’dan sonra kralin yetkilerini sinirlamaya yonelik ikinci
bir belge niteligi tagiyan bu belge ile yukarida bahsedilen kralin parlamentonun izni
olmadan herhangi bir vergi alamayacagi, hediye kabul edemeyecegi, bor¢clanmaya
gidemeyecegi hatta parlamentonun onayini almadan uygulamaya koydugu mali
miikellefiyetlere uymayanlar1 dahi cezalandiramayacagi hikim altina alinmigtir

(Giray, 2010:64).

1688 Ingiliz Devrimi’nden sonra yayinlanan kralin yetkilerini diizenleyen ve
vergilendirme ve biit¢e hakkina iligkin Bill of Rights (Haklar Kanunu-1689) ile de
parlamento tarafindan kabul ve ilan1 yapilmadan hi¢bir kimsenin vergi vb. herhangi
bir 6demede bulunmaya zorlanamayacagi teyit edilmis, kralin mali serbestligi biiyiik
ol¢iide kisitlanarak parlamentonun tstinligi kesin bir sekilde kabul edilmistir. Hatta

parlamentonun artan bu gict ile s6z konusu donemde meydana gelen savaglarin



21

maliyetlerinin kargilanmasi i¢in alinan yiksek miktardaki borg¢lar bundan boyle krallik

borcu olmaktan ¢ikarilarak ulusal borg haline getirilmistir (Giray, 2010:64-65).

Amerika Birlesik Devletleri’nin  bagimsizlik miicadelesinin de agir
vergilendirme sartlarina ve vergi yasalarina (Stamp Act-1765) karst oldugu
bilinmektedir. S6z konusu miicadele, somiirgesi durumunda olduklart Ingilizler
tarafindan alinan ¢ok agir ve temsilsiz olduguna inanilan vergilere karst olarak, 13
Amerikan kolonisinin birlegerek isyanlarina sebep olmustur. Tarihte “Pul Yasasi
Isyan1” olarak ta adlandinlan bu olay, Ingiltere ekonomisini ¢nemli derecede
etkilemistir. S6z konusu yasa, parlamentonun her kosulda kolonileri baglayacak
yasalarda so6z hakki oldugunu garantileyen hitkmii kabul etmigse de 1766 yilinda yasa
yiriirlikten kaldinlmuistir.  Ilerleyen siireg, kolonilerin vergileme konusundaki
duyarliligini  ortaya koydugundan, getirdigi kokli degisiklerle bagimsizlik
miicadelesine katkida bulunmus ve tarihte bilinen Amerikan Ihtilali ortaya ¢ikmustir

(Gok, 2007:154).

Ingiltere’de yasanan yukaridaki olaylar Fransa’daki miicadelelere onciiliik etmis
ve 1789 Ihtilali ile kralin vergilendirme alanindaki pek ¢ok yetkisi kaldirilmigtir
(Mutlu, 2012:127). Vergilendirme yetkisi, Fransa’da kesin olarak 1789 Ihtilali’nden
sonra saglanmis (Bagli, 2012:47) olup ilan edilen Insan ve Vatandashik Haklan
Bildirgesi (1789) igerisinde yer alan 13. ve 14. maddeler vergi ile ilgili olmasi

beklenen istekleri igermistir (Mutlu, 2012:128).

Insan ve Vatandashik Haklari Bildirgesi (1789)’nin 13. maddesiyle kamu
gliicinlin strdurilmesi ve idare giderleri i¢in tiim yurttaglarin giigleriyle orantili olarak
dagitilan ortak bir verginin belirlenmesi zorunlulugu getirilmistir. 14.maddeyle de
butin yurttaslarin bizzat ya da temsilcileri araciligiyla, ortak verginin gerekliligini
saptamak, buna 6zgiirce riza gostermek, kullanimini izlemek, miktarini, tahakkuk

bi¢imini ve siiresini belirlemek gibi bir takim haklar getirilmistir (Mutlu, 2012:128).

Osmanli Devleti’nde ilk anayasal metin olarak 1809 yilinda imzalanan Sened-i
Ittifak gosterilmektedir. Sened-i Ittifak’la sz konusu dénemde vergi gelirlerinin

geregi gibi toplanamamasindan dolayr ortaya c¢ikan bir takim adaletsizliklerin
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giderilmesi gerektiginden bireylerin vergilerini 6deme giigleriyle orantili olarak
odemesi ilkesi kabul edilmistir. Ayrica 6deme islemlerinin yapilabilmesi igin
yikimliye onayli belgeyle bildirilmesi zorunlulugu ve s6z konusu miktarin uygun
olan zamanda iki taksitle tahsil edilmesi hikmi getirilerek vergileme ilkelerinden
“kesinlik” ve “uygunluk” ilkelerinin uygulanilmasina baglanmistir. Arazi, emlak,
ticaret ve sanayi faaliyetlerinin timi vergi kapsami igerisine alinarak metinde yer alan
tcinci ve yedinci maddelerle de vergilendirme yetkisine deginilmigtir (Giray,

2010:178)

Sened-i Ittifak uygulama imkani bulamamis olsa da adil vergilendirmenin
hayatiyeti i¢in temel kamu hukuku ilkelerinin gergeklesmesi gerektigini soyleyerek
kamu hukukunda hukuk devleti kurulmast yoninde atilan 6nemli bir adim olmustur.
Bu konuda tarihi siiregte ortaya c¢ikan vergileme yetkisine deginen diger belgelere

Mutlu (2012:127-128) asagidaki ornekleri gostermektedir. Bu baglamda,

. 1839 Giilhane Hattt Himayunu’nda ... Ahali-i memalikten (iilke halkindan) her
ferdin emlak ve kudretine gore bir vergi-i miinasip tayin olunarak kimseden
ziyade sey alinmamasi...” sart1 getirilmigtir.

o 1856 tarihli Islahat Fermani’yla muslim ve gayrimislimler arasindaki vergi
farkliliklarina son verilmigtir. 1876 Mesrutiyet Anayasast’nin 25. maddesinde

“Bir kanuna miistenit olmadik¢a vergi ve riisumat nami ile nam-1 aherle hig

kimseden bir akce almmaz” ifadesiyle verginin kanuna dayali olmasi ilkesi

getirilmistir.

Bu baglamda Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin bagimsiz bir devlet olarak ortaya
cikiginin belgesi niteligindeki ve vergileme yetkisinin bagimsiz bir devlet olarak
kullanabilmesine imkan saglamasi bakimindan olduk¢a 6nemli bir bagka énemli yazili
metin olan Lozan Antlagsmast (1923), yerlesme ve yarg: yetkisine iliskin s6zlesmenin
vergiye iligkin hikimleriyle yabanci kigi ve ortakliklar yararina olan vergi
ayricaliklarini kaldirmis ve esit islem ilkesini tesis etmistir. S6z konusu sozlesmenin
8. ve 12. maddelerinin yabanci gergek ve tiizel kisilerin Tiirk vatandaglarinin tabi
oldugu vergilere ve muafiyetlere esit olarak tabi tutuldugu hikiim altina alinarak bir
anlamda yabancilara ayricalik taniyan kapitillasyonlara son vermigstir (Baskict vd.,

2003:660).
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1924 Anayasast 85. maddesinde “Vergiler ancak kanunla salmir ve almir.
Devletce, illerin ozel idarelerince ve belediyelerce alina gelmekte olan resimler ve
yiiklemeler, kanunlari yapilincaya kadar almabilir” ifadesiyle vergilerin kanuna
dayali olmasi ilkesine yer verilmistir. 1961 Anayasast 63. maddesinde

“vergilendirmede genellik”, “mali giice gore vergilendirme”, “vergilerin kanuniligi”

2 2

kamu yarart ve kamu isleri i¢in karsiliksiz alinma agisindan birtakim kriterlere

baglayarak “belirlilik” gibi birtakim ilkeleri getirmistir.

1982 tarihli T.C. Anayasast’nin 73. maddesinin 3.fikrast “Vergi, resim, harg ve
benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir” ifadesiyle
verginin yasalligint hitkme baglamig ve bu ilke ile vergilendirme yetkisinin vergiye
iligkin temel unsurlari genel, soyut ve kisisel olmadan yasama organi tarafindan
anayasaya uygun olarak cikarilmasini emretmigtir. Yine aynt maddenin 4 fikrast
“Vergi, resim, harg ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle, oranlarma iliskin hiikiimlerinde, kanunun belirttigi yukari ve asagi
smirlar iginde degisiklik yapmak yetkisi Bakanlar Kurulu'na verilebilir” ifadesiyle
yuritme kurulu (Bakanlar Kurulu)'na da vergilendirme yetkisi tanimistir. Bu yetkiyle
yasama organinin yavag ¢alistigi géz éniine alinarak ekonomide meydana gelebilecek
aksakliklara etkin ve hizli midahale etmek amaglanmaktadir (Saragoglu, 2003:177-
178).

1.3. Verginin Amacglari

Verginin asil islevi kuskusuz kamu harcamalarinin finanse edilmesidir. Ancak
1930’larda Keynes’le baglayan miidahaleci devlet anlayist ile verginin bilinen bu ilk
ozelligi diginda, devletin ekonomik ve sosyal hayata miidahale edebilecegi araglardan
en onemlisinin olabilecegi goralmistir (Coban, 2004:20). Verginin kamu giderini
finanse etmesiyle onun mali (fiskal) amaci ifade edilirken, kamu hizmetlerinin
finansmani diginda kalan diger amaglarina verginin mali olmayan amaglar diger bir

ifadeyle ekstra fiskal amaglar1 denilmektedir.



24

1.3.1. Mali Amac

Verginin ilk ve en eski amaci olarak bilinen mali amag¢, mulk ve tegebbiis
gelirleri, harglar, serefiyeler ve kamu borglart ile kargilanamayan kamu ihtiyaglarinin
karsilanmasi, yani asil amag¢ olarak devlet hazinesinin ihtiya¢ duydugu gelirin
vergilerle finanse edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Turhan 1998:32) Devletin
aslinda bagsta milli giivenlik, asayis ve yargt gibi asli gorevlerini yerine getirmek i¢in
ihtiya¢ duydugu finansmanin kaynagini vergiler olusturmaktadir. Bu agidan
bakildiginda verginin mali amacinin esasinda toplumu olugturan bireylere bir fiyat
karsiligt sunulmayan, kamusal mal ve hizmetler i¢in gerekli olan finansmanin

saglanmasi oldugu gorulmektedir (Pehlivan, 2009:98).

Devletin varliginin bir sonucu olarak tstlendigi anayasal gorevler, tarihi siireg
icerisinde sosyal, siyasi, mali ve ekonomik etkilerle siirekli bir degisim ve gelisim
gostermistir. Devletin, adalet, savunma, ulasim, egitim, diplomasi, saglik gibi klasik
nitelikteki bu hizmetleri sunabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu finansmanin biiyiik olgiide

vergilerle kargilanmasi amaglanmistir (Akdogan, 2011:122).
1.3.2. Mali Olmayan Amaclar

Tarihsel sure¢ igerisinde verginin tarafsiz olmasi, kisilerin tercih ve
davraniglarin1  etkilememesi ve vergi oOncesi-sonrasinda refah  dagilimin
degistirmemesi gerektigi yonindeki klasik yaklasim yerini verginin diizenleyici
tarafinin da biytik 6nem tasidig kabul edilen yaklagima birakmistir. Maliye teorisi ve
pratiginde mali, sosyal ve ekonomik kosullarda meydana gelen gelismeler vergiyi,
tesvik edici ve caydirici yanlariyla maliye politikasinin 6nemli bir araci olarak
ekonomik, sosyal ve siyasi amaglara ulagmada bir arag¢ olarak kullanilabilecegini

gostermistir (Akdogan, 2011:123).

1929 Ekonomik Buhrani ve buna ¢oziim olarak ortaya ¢ikan Keynes, “Istihdam,
Faiz ve Paranin Genel Teorisi” adli eserinde verginin sadece kamu harcamalarini
karsilayan ve gelir ve servet dagiliminda adaleti saglayan bir kamu geliri olmadigs,
mali ve sosyal amaglarinin yaninda ekonomik amaglarinin da bulundugunu ileri

surmistir. Keynes, bu teziyle, vergilemenin bilhassa optimal kaynak dagilimi1 ve adil
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gelir dagiliminin  saglanmast  halinde ekonomik istikrar ve buyimenin
gerceklestirilmesinde son derece etkin rol oynayabilecegini dile getirmigtir (Aksoy,

1998:173).
1.3.2.1. Adil Gelir Dagilim

Vergilemenin piyasa mekanizmasinin otomatik olarak olusturdugu gelir ve
servet dagilimindaki farkliliklart bir dereceye kadar zayiflatmak amaciyla
kullanilabilecegi ve kullanilmast gerektigi fikrini bilimsel bir bigimde oneren ilk
iktisatgr A. Wagner olmustur. Gelirin, toplumun varlikli tabakasi ile yoksul tabakasi
arasinda yeniden dagilima tabi tutulmasi Wagner’in tavsiyeleri arasinda yer almigtir
(Turhan, 1998:35). Wagner (1890), verginin ilk ve en 6nemli mali amacinin yaninda
sosyo-politik bir amag¢ olarak serbest miibadele rejiminin servet boligiimiinde
dogurdugu haksizliklan gidermek olduguna vurgu yapmistir. Wagner’e gore verginin
asitl amact devlete gelir temin etmek olmayip aksine piyasa mekanizmasinin

dogurdugu gelir ve servet bolisimunu dizeltmektir (Aksoy, 1998:172).

Wagner tarafindan ileri sturtlen ancak uzun yillar mali literatiirde reddedilen
gelir ve servet dagilimindaki adaletsizlikleri biraz olsun azaltmak i¢in vergilerin
kullanilabilecegi gorigii sureg icerisinde meydana gelen bir takim gelismeler
neticesinde dikkatleri ¢ekmeye baglamistir. Buna gore piyasa ekonomisi kurallarina
gore gerceklesen gelir ve servet dagilimi her zaman adil olamadigindan devletin bu
adaletsizligi gidermek i¢in piyasaya mudahale etmesi gerekmektedir. Bu miidahale,
adil ve dengeli bir gelir ve servet dagiliminin gergeklesmesinin sosyal devlet

anlayiginin ve sosyal adaletin bir geregi olarak yapilmalidir (Aksoy, 1998:174).

Literatiirde verginin sosyal amaci olarak ta degerlendirilen bu yaklagim
toplumdaki gelir dagilimin adil olamayabilecegini, gelir gruplan arasinda ¢ok buyiik
farklarin olabilecegini, asgari bir gelirin dahi olamadigi, igsizlik, konut ve benzeri
birgok sorun nedeniyle devletin mudahale etmesi gerektigini ongormektedir.
Toplumun yiiksek gelirli kesimlerinden vergi yoluyla elde edilen gelirler transfer
harcamalart yoluyla fakir kesimlere aktarilabilirse gelir dagilimindaki adaletsizliklerin

giderilebilecegi ileri surilmektedir (Pehlivan, 2009:99).
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Edizdogan (2008)’a gore devlet, ginuimiizde gelir ve servet dagilimin
diizenleyen bir politika araci olarak vergileri yaygin olarak kullanmaktadir. Bu
baglamda artan oranlt gelir vergisi uygulamasi, belirli bir sinirin Gstiindeki gelirlerden
ek vergiler alinmasi, gider vergisine konu olan mal ve hizmetlerin liks olup
olmadiklarina gore farkli vergi oranlarinin uygulamaya konulmast bu politikalara
verilebilecek orneklerdir. Ayrica servet vergilerinin, sosyal giivenlik aidatlarinin ve
sosyal yardimlarin vergi digt tutulmast, tesebbiislerin sosyal yardimlarinin gider olarak
kabul edilmesi ve yasli ve muhta¢ olanlarin gelirlerinin vergi disi birakilmast gibi
bir¢ok uygulama devletin vergileri gelir ve servet dagilimini diizenleme amaglt bir

politika araci olarak kullandigini gosteren uygulamalardir (Edizdogan, 2008:161-162).
1.3.2.2. Ekonomik Istikrar Saglama

Ekonomik istikrardan bir ekonomide ayni anda tam istihdamin, fiyat istikrarinin
ve dis ekonomik dengenin oldugu kastedilmektedir. Son yillarda ekonomik istikrarin
konjonkturel dalgalanmalarin etkisiyle bozulabildigt ve bu bozucu etkinin ortadan
kaldirilmasi veya azaltilmasinin vergisel birtakim tedbirler vasitasiyla yapilabilecegi
kabul edilmektedir. Bu baglamda modern mali literatiirde herhangi bir dénemde
meydana gelen konjonktiirel dalgalanmalarin tam istihdam, fiyat istikrart ve dig
ekonomik dengenin olusturdugu Ugli istikrara olan olumsuz etkilerini azaltmak igin
devletin biitge yoluyla anti-konjoktiirel bir maliye politikast uygulamas: gerektigi

konusunda tam bir goriig birligi bulunmaktadir (Turhan, 1998:35-36).

Klasik maliyeciler, s6z konusu ekonomik istikrari saglamak igin gelir ve
giderlerin birbirine esit olmast gerektigini diger bir ifadeyle denk bitceyi
savunmaktadir. Bu goriis konjontiirel buhran (kriz) dénemlerinde isler iyi gitmez ve
kamu gelirleri azalirsa bir butge agi1ginin olusmasinin muhtemel oldugunu, bu durumda
devletin biitce agiin1 gidermek amaciyla yeni vergiler koymast veya mevcut vergi
oranlarini artirmasi gerektigini savunmaktadir. Ayn1 goriis konjonktiiriin yiikselme
(refah) donemlerinde ise islerin iyi giderek vergi gelirlerini otomatik olarak
artiracagint ve bir buitge fazlasinin ortaya ¢ikacagini ileri sirmektedir. Bu durumda

devlet ya mevcut vergilerin oranlarini distirmeli ya da vergilerin bazilarini kaldirarak
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vergl yukunu hafifletmeli ve dolayisiyla vergi gelirlerini azaltmalidir (Aksoy,

1998:174).

Gunumuzde gecerli olan modern mali goris ise boyle denk bir bitge
uygulanmasinin  konjontirel dalgalanmalari hafifletmek bir yana daha da
siddetlendirebilecegini ileri sirmektedir. Soyle ki konjonktturin yikselme
donemlerinde yapilacak vergi yikinin azaltilmasi toplam talebi artirarak, zaten
yiksek olan tiketim ve yatirm harcamalarini daha da yikselterek ekonomideki
enflasyonist baskilar1 artirabilecektir. Konjonktiriin buhran dénemlerinde ise vergi
yikiiniin agirlagtirilmast tilketim ve yatirim harcamalarini olumsuz etkileyerek toplam
talebin daha da azalmasina ve krizin giddetinin artmasina neden olabilecektir.
Yukarida sebep ve sonuglari gosterilen senaryo durumlarinda modern mali goris,
klasik maliyecilere karst bir mali politikayla; konjonktiiriin buhran dénemlerinde vergi
yikinin azaltilmasini, konjonktiiriin yikselme donemlerinde ise vergi yukinin

artirilmasint 6nermektedir (Turhan, 1998:36).
1.3.2.3. Ekonomik Biiyiime ve Kalkinma

Ekonomik biyime, milli gelirin zaman i¢indeki artigin1 ifade eden bir
kavramdir. Bir iilkenin ekonomik gelisme diizeyi, s6z konusu tilkede kisi basina diigen
milli gelir ile dl¢ilmektedir. Buyiime hiz1 ise kisi basina diigen milli gelirde her yil
meydana gelen nispi artig1 ifade etmektedir. Glintimuizde kisi basina diisen milli gelir
bakimindan tilkeler arasinda hala ¢ok buiytk farklar bulundugundan ekonomik bitytime
surekli olarak giindemde tutulan bir konu olmakta ve biiyiime modelleri bulunmaya

calistimaktadir (Sénmez, 1994:235).

Ekonomik kalkinma ise ulkenin ekonomik, toplumsal, siyasi yapilarinin
degiserek insan yagaminin maddi ve manevi alanda ilerlemesi ve toplumsal refahin
artigidir. Kalkinma, olgiimlere dayali olan ve GSMH’ deki hizli artigla belirlenen
ekonomik biyimeyi igermekle birlikte, ekonomik ve sosyal degisimleri de
kapsamaktadir. Kalkinma siireciyle birlikte milli gelir ve Uretim zaman iginde sayisal
olarak artarken kurumlarda meydana gelen kokli degisiklikler, ekonomik ve

toplumsal yapinin yeniden diizenlenmesi, halkin deger yargilarinda, dinya
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goriglerinde ve davranig kaliplarindaki degisiklikler siirecin gelisme gosteren

taktorleridir (Demircan, 2003:99).

Ekonomik buyime ve kalkinma, tiim tulkelerde, ozellikle gelismekte olan
tilkelerde 6n plana ¢ikan temel ekonomik amaglardan biridir. Geligmis tlkeler belli bir
buyime hizin1t muhafaza etmek gibi kolay bir ¢aba i¢inde olurken, gelismekte olan
tlkeler ise belirli bir buytime seviyesine ulagsmanin yaninda ayrica ekonomik kalkinma

cabasi gostermek zorunda kalmaktadir (Demircan, 2003:97).

Eskiden beri iktisat¢ilar arasinda tartisma konusu olan kamu ekonomisinin
iktisadi biiyiime ve geligsme tizerinde etkileri, giiniimizde hemen hemen tiim tlkelerde
iktisadi buyimenin gerceklestirilmesi ve tesviki i¢in uygulanan politikalarin esas
amacini olusturmaktadir. Ozellikle 1930’1u yillarda Keynes’le birlikte énemi anlagilan
bu yaklagimla, kamu ekonomisinin gelirler ve giderler yoluyla toplam talebi ve
buyume faktorlerini etkileyebilecegini ve ekonomik bliylime ve kalkinma i¢in vergi

politikasindan da yararlanilabilecegi ileri surtilmustir (Aksoy, 1998:177).

Bu nedenle vergileme, hem dogrudan hem de kontrol ve tesvik agisindan
yarattigl dolayli etkiler nedeniyle iktisaden gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarini
saglamak, gelismis olan Ulkelerin de gelismelerini devam ettirebilmeleri i¢in gerek
duydugu finansmanin en 6énemli kaynagi olmustur. Ekonomik kalkinma ve gelisme
amactyla yatirnm yapmak zorunda olan bu ulkeler uyguladiklart vergi politikalanyla;
yatirtmlarin maliyetini ucuzlatmak, yatirima harcanacak fonlarin olusturulmasina
katki saglamak, yatinmdan saglanacak kar imkéanlarini artirmak, yatirim sonucu
uretilecek olan mallann dis rekabete karst korumak ve caligmayr olumlu yonde

etkileyecek birtakim tegviklerde bulunmaktadir (Edizdogan, 2008:160).

Gelismekte olan ilkelerde vergi gelirlerinin GSMH’ye oranimin ¢ok diisuk
oldugu g6z ontine alindiginda uygulanacak vergi politikalariyla kaynaklarin ya 6zel
sektorden kamu sektoriine aktarilmasinin saglanmast yada 6zel sektor i¢inde kalan
kaynaklarin diisik oncelikli kullanimlardan, yiiksek oncelikli kullanimlara dogru
aktarilmasinin saglanmast gibi birtakim o6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu

baglamda gelismekte olan tlkeler uyguladiklart girisimcilikten kaynaklanmayan
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gelirlerin etkin bir vergilendirmeye tabi tutuldugu vergi politikalartyla elde ettikleri
gelirleri, Uretimde bulunan ve verimli yatirimlar yapan o6zel sektore saglanan

tegviklerin finansmani i¢in kullanmaya ¢aligmaktadir (Demircan, 2003:100).

Yiksek istihdamla birlikte ekonomik biiyimesini maksimize etmis gelismis
tlkelerdeyse ekonomik kalkinmanin dinamik bir 6zel tesebbtisiin faaliyetlerine bagli
olacaginin bilincinde gerekli vergi politikalart uygulanmaktadir. Tarihsel siireg
icerisinde degisime ugrayan ekonomik biyime ve kalkinma amacina ulagmak i¢in
uygulanan yontemlerde, vergilemeyle ekonomik biyime ve kalkinma arasinda
genelde gelir ve harcama tizerinden alinan vergilerle bir iligki kurulmaya c¢aligilmigtir

(Demircan, 2003:101).

Yukanida belirtildigi gibi gelir ve harcama vergileriyle kismi olarak
kullanilabilen vergi sistemi, ekonomilerde zaman zaman ¢esitli nedenlerle meydana
gelen ekonomik istikrar, ekonomik kalkinma ve gelismeyi bozan enflasyon-deflasyon
gibi durumlarda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarn engellemek amaciyla bituniyle

devreye sokularak etkin bir arag olarak kullanilabilmektedir (Edizdogan, 2008:161).
1.4. Vergilemenin Sinir1

Vergileme yetkisi, vatandaglar adina hiikiimetler tarafindan kullanilmaktadir.
Devlet adina hikimetin kullandigt bu yetkinin sinirt mevcut vergilerin bir birim dahi
artirilamadigl ve/veya mevcut vergilere bir yenisinin eklenemedigi noktaya kadardir
(Sagbas, 2011:35). Marshall’in “smirsiz vergileme giicii neticede tahrip etme giiciine
sahiptir” $6zi s6z konusu bu yetkinin sinirli olmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.
Devlet tarafindan bu sartlara uygun olarak vergi alinmasina ragmen yine de vergileme
yetkisinin kullaniminda hukuki, iktisadi, mali, politik ve psikolojik vb. olmak tizere

birtakim sinirlar bulunmaktadir (Yilmaz ve Seker, 2007:17).
1.4.1. Hukuki Simir

Hukukun ustinlagi benimsenmis devletlerde devletin egemenligi her seyden
once anayasalarla sinirlanmig ve bu gucin kullanilmast bir takim kurallara

baglanmistir. Anayasalarda devletin glivencesi altinda bulunan kisilerin temel, kisisel,



30

sosyal, ekonomik ve siyasal haklarin yani sira kisiler igin 6devler de 6ngorulmektedir.
Devlet ise egemenligini bu 6devlerin yerine getirilmesini saglamak amaciyla ancak
anayasalarda ongorilen simirlar iginde ve haklan zedelememek kosuluyla

kullanabilmektedir (Demir, 2009a:314).

Tarihte ilk defa 1215 yilinda Magna Carta Libertatum ile kralin sinirsiz
vergilendirme yetkisi kisitlanarak gelisen stregte halka ve halkin temsilcilerine
gegmistir. Diger bir ifadeyle “femsilsiz/kanunsuz vergi olmaz” prensibine gore ne
kadar vergi odenecegine artik kral degil halkin segtigi temsilcilerden olusan
meclislerin yaptig1 kanunlarla karar verilecek duruma gelmistir. Nitekim Turkiye’de
mevcut 1982 anayasasinin 73. Maddesinde yer alan “herkes kamu giderlerini
karstlamak iizere, mali giiciine gore, vergi odemekle yiikiimliidiir ” hiikmi bunun agik
bir gostergesidir (Sagbas, 2011:36-37). Bu baglamda kamu giderlerini kargilamak i¢in
anayasal dayanak bulan vergilemede; vergi miktarinin 6deyenin mali giicii ile orantil
olmast ve yasa ile belirlenmesi gerektigi tarihsel gelisimin ulagtig1 son nokta olarak

kabul edilebilir.
1.4.2. Mali Siir

T.C. Anayasast’nin 73. maddesinde “Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere,
mali giiciine gore, vergi odemekle yiikiimliidiir " denilmek suretiyle verginin mali giice
gore alinarak vergilendirmede esitlik ve adaletin gergeklestirilmesi amaglanmigtir.
Kanunda belirtilen mali gigle yasa koyucu, vergilendirmede kisilerin sahip oldugu
ekonomik deger ifade eden mali giice iliskin gostergeler olan gelir, sermaye ve
harcamalart goz oniine almayi arzuladigini belirtmektedir. Bu baglamda vergide
genellik ilkesi geregi mali gicii olan herkesin, vergide esitlik ilkesine gore ise mali
gicii fazla olanin mall giicii az olana gore daha fazla vergi 6demesi gerektiginin

soylenmesi vergilemedeki mali sinira isaret etmektedir (Biberoglu, 2006:9).

Orta cagin 6nemli disiniirlerinden biri olarak kabul edilen Ibn-i Haldun
(1377)’un vergt oranlanyla ilgili goriis ve analizleri, vergi oranlarinin optimum

seviyede korunmasi gerektigi ile ilgili olup devrinin hiikkiimdarina;
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Su halde vergileri biitiin miikellefler arasinda diiriist, adil ve hakkaniyetli bir sekilde dagit
ve genellestir. Ne iist tabakadaki soyluluk veya biiyiik zenginliklerden, ne de kendi
memurlarindan, saray adamlarindan ya da onlarin izleyicilerinden olmasi dolayistyla hi¢
kimseyi bundan muaf tutma. Ve hi¢ kimseye zorla, 6deme kapasitesinin iistiinde bir vergi
yiki yiikleme

sozleriyle vergilemenin belirli bir sinirda ve adaletli olmasi gerektigine vurgu yaparak
tavsiyelerde bulunmustur. Aksi takdirde ¢ok agir vergilerin kisilerin devlete olan
giivenini yipratarak, toplumun asabiyet baglarini zayiflatacagimi, geliri azalan
bireylerin 6deyecegi verginin dolayisiyla devletin gelirinin azalarak giiciiniin

zayiflamasina neden olabilecegine dikkat ¢ekmigtir (Candan, 2007:244).

XVIIIL yizyillda David Hume “Vergilemede ¢ogu zaman iki kere iki dort
degildir, bir eder” ifadesiyle vergi gelirlerini artirmak i¢in mevcut vergilere ek olarak
yeni vergilerin ihdas edilmesi ya da vergi oranlarinin yiikseltilmesi uygulamalarini
elestirerek vergilemenin mali sinir elastikiyetinin vergi oranlart artisiyla diiz orantili
olmadigini ileri sirmustir. Bu durumda ozellikle alt gelir diizeyindeki yukimliler
vergiden kag¢inmak i¢in vergi oranlart daha dusiik ikame mallara yonelebilecek veya

tiuketiminden vazgecebilecektir (Sahin 2009b:23-24).

Vergi politikalar konusunda Laffer tarafindan gelistirilen Laffer egrisiyle, vergi
oranlart dugurildiginde toplanilan verginin digmeyip aksine artacagn ileri
surilmusgtir. Cinkt oranin dismesinin, mukellefi vergi kagirmamaya ve Uretime
yonlendirerek arzin yiikselmesini tetikleyecegi varsayilmistir. Laffer egrisi, 1970’11
yillardan itibaren kapitalist tilkelerde yayginlik kazanmis, 6zellikle ABD’de Reagan
tarafindan uygulanan iktisat politikalarina kaynaklik etmistir. Bu gorisler ilk defa Ibn-
1 Haldun taratindan Mukaddime (1377) adl1 eserinde dile getirildiginden, akademik
cevrelerde Haldun-Laffer egrisi olarak ta anilmaktadir (Karaca, 2011:1).

Laffer, zamanin talep yonlu iktisadin karsilastigi sorunlara karg1 vergi indirimleri
politikasini 6nererek vergi indirimleri sonucunda toplam piyasa iiretiminin ve toplam
vergi gelirlerinin artacagini aksi takdirde vergi oranlarinin ytukselmesi ile baglangicta
artan vergi gelirlerinin belirli bir sinirdan sonra azalacagini belirtmigtir. Laffer’in vergi
indirimleri, toplam piyasa uretimi ve vergi gelirleri arasinda kurmus oldugu ve Laffer
Egrisi ile sekillenen bu tiglu iligki daha sonralar iktisat literatiriinde Arz Yonli Vergi

Politikasi olarak yerini almigtir (Sahin 2009b:23-24).
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Verginin tanimindan verginin karsiliksiz bir 6deme oldugu belirtilmis olup
karsiliksiz olarak yapilan bu 6demenin sonug itibariyle bir yiik olusturmasi kaginilmaz
olmaktadir. Vergi, 6deyenin mali giicinde azalmaya neden oldugundan kuskusuz bir
yik olarak degerlendirilmektedir (Tunca, 2011:13).Vergi yukia kavrami, teori ve
uygulamada, vergi olarak toplanan para gibi dar bir tanimdan verginin ¢esitli etkilerini
kapsayacak kadar genig teknik ve teknik olmayan bircok anlamda kullanilmaktadir.
Bu durum, vergi yiki kavraminin kullanilma yerine gore farkli anlamlar tagimasina
ve onu ifade eden tek bir terimin kullanilmasinin pek mimkin olmadigin
gostermektedir. Yuk hesaplamalarinda teknik anlamda, maliye teorisinde ¢ok ¢esitli
anlamlarda kullanilabilen vergi yiki kavrami toplanan vergi miktarina bagli olsa bile

toplanan vergi miktarin1 ifade etmemektedir (Edizdogan, 2008:185).

Tam bir tanim olmamakla birlikte 6denen vergilerin gelire orani seklinde ifade
edilen vergi yiku kavrami, mikelleflerin vergi karsisinda gosterilen tutum ve
davraniglart belirlemesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle vergi yiki

objektif ve subjektif vergi ylki olmak tizere iki ayr sekilde ele alinmaktadir.
1.4.2.1. Subjektif Vergi Yiikii

Verginin gondlliluk esast olmadan cebri olarak alintyor olmasi, bireylerde
verglyl Odedikleri zaman baski hissine neden olmaktadir. Bireylerin vergiyi
istemeyerek de olsa 6demek zorunda kalmalar sonucu duymus olduklart bu psikolojik
etkiye subjektif vergi yiki, vergi baskist ya da vergi tazyiki denilmektedir. Vergi
yikiintn subjektif yapida olmasi sayisal olarak hesaplanmasina olanak vermemektedir
(Pehlivan, 2009:161). Bu nedenle esit ekonomik sartlar altinda bulunan bireylerin bile
subjektif vergi yukini algt derecelerine gore farkli agirliklarda hissedebilmesi s6z

konusu olabilmektedir.
1.4.2.2. Objektif Vergi Yiikii

Objektif wvergi yiki, kisaca, Odenen verginin gelire oramt olarak
tanimlanmaktadir. Objektif vergi yiki hesaplari, 6denen verginin net veya briit olarak
ele alinmasi, tizerinden vergi alinan unsurlarin gelir, servet, tiketim gibi farkliliklar

gostermesi nedeniyle cesitlilik gostermektedir. En ¢ok kullanilan, hesaplanmast en
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kolay ve objektif olarak hesaplanabilen vergi yuki, toplam vergi yikii olurken bunun
yaninda, bireysel vergi yuki, briit ve net vergi yuki gibi kavramlar da bulunmakta ve
hesaplanmaktadir. Toplam vergi yiikii ayni zamanda briit vergi yiki anlamina gelip
hesaplamasi daha kolay olurken net vergi yiikii konusundaysa bazi siibjektif ogelerin
bulunmast nedeniyle herkesin kabul ettigi bir hesaplama sekli bulunmamaktadir

(Demir, 2008:64).

Matematiksel agidan vergi yikii, 6denen vergi ve vergi 6deme giiciiniin bir
fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Yapilan bu tanimlamada kamu harcamalarinin
net etkisi ve diger benzer faktorler dikkate alinmadigindan vergi 6deme giiciiniin tek
kaynag gelir olarak gortilmektedir. Vergi 6deme giicti ile gelirin oldugu kadar, dolayli
bir sekilde servetin ve bireysel vergi Odeyicisinin (vergi miikellefi) durumuyla da
iligkili olup fonksiyonel bir baglant1 s6z konusudur. Bu baglamda Edizdogan (2008)’a
gore vergi yiki kavrami vergiyi 6édeyen bireyler agisindan degerlendirilebilecegi gibi

ekonominin timu agisindan da degerlendirilebilmektedir.
1.4.3. iktisadi Simir

Anayasal ¢ergevede vergi salma yetkisini hukuki yonden sinirlayan bir hitkiim
olmayip, verginin sadece mali giice gore alinmasi ongorilmektedir. Ancak bu durum
vergileme yetkisinin sinirsiz olacagi anlamina gelmemektedir. Mutlaka bir sinin
olmasi gereklidir ve bu simir iktisadi simir olarak tanimlanmaktadir. Iktisadi olan bu
stnir sayisal olarak belirlenebilir mi? sorusu iktisat¢ilart teden beri bu konu iizerinde
disindurmus ve cesitli gorusler ileri surtilmistir. Bu konuyla ilgili ilk 6neri
fizyokratlar tarafindan ortaya atilmis ve alinacak verginin kesinlikle yiikiimltntin sahsi
gelirinin %20’sini gegcmemesi gerektigi belirtilmistir. Fransiz iktisatgr Pau-Leroy
Beaulieu ise bu oranin %12-15 arasinda kalmasi gerektigini savunmustur. Cagdas
iktisatgilardan Colin Clark’da 6tekilerden farkli olarak; vergilemenin siniring,
yikimliiniin sahsi gelirini goz 6ntinde tutmak yerine toplam vergi hasilatint milli gelir

ile irtibatlandirarak milli gelirin %25°1 olarak hesaplamistir (Nadaroglu, 2000:287).

Vergilemenin hukuki yollarla sinirlandirilmamas: ekonomik olarak bir

sinirlamay1 kaginilmaz kilmistir. S6z konusu bu ekonomik sinir ile ilgili yukarida da
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belirtildigi gibi rakamsal olarak belli buyuklukler ve oranlar verilmis olsa da bu
konuda kesin sinir belirlemek yine de imkansiz gorinmektedir. Schmolders (1976)’e
gore kamu gelir ve giderleri, milli gelir veya servetin bir kismidir ve her iki
buyukligin hacmi sonug olarak milli gelir diizeyiyle sinirli olmaktadir. Higbir zaman
var olandan fazlas1 dagitilamaz. Fakat bu mutlak sinir, sadece teorik olarak gecerlidir.
Cunki uzun vadede tim vergi sisteminin verimliligini azaltmaksizin vergilemenin
uygulanabilecegi iktisadi sinir, Ozellikle piyasa ekonomisinde olduk¢a asagi
seviyelerde gergeklesmektedir (Schmolders, 1976:102). Dolayistyla gelirin tamaminin
vergilendirilmesi miisadere olacagindan devletin tim gelire el koymast anlamina
gelecektir. Bu nedenle bir ulke i¢in GSMH ve bir birey i¢in de gelirinin timu
vergilendirmede iktisadi sinir olarak kabul edilmektedir (Sagbas, 2011:38).

Sonug olarak vergilemenin iktisadi sinirinin ne olmast gerektigini 6nceden
belirlemenin miimkiin olamadig1 sOylenebilir. Ctunki tlkelerin gelismislik duzeyi, fert
bagina diigen gelir, ekonomik sistemin ¢esidi, siyasal yapt ve i¢inde bulunulan zaman
dilimi, iktidardaki politika aktorlerinin hedef ve programi, toplumun sosyal ve
psikolojik yapist ve diger bir¢ok degisken bu sinirin belirlenmesinde etkili olmaktadir

(Cigek, Karakas ve Yildiz, 2008:16).
1.4.4. Siyasi Sinir

Iktisat biliminde iiretici kesimin davranislarinin kar maksimizasyonu, tiiketici
kesimin davraniglarinin ise fayda maksimizasyonunun belirledigi kabul edilmektedir.
Siyaset biliminde ise demokratik rejimlerde siyasal partilerin karar ve davraniglarinda
oy potansiyelini artirma amacinin etkili oldugu kabul edilmektedir. Hukuki zorlama
ile alinan, miikellefin iktisadi giiciinde azalmaya yol acan vergiler ve vergilemeye
iligkin her turli karar segmen tercihini etkilemektedir. Siyasi partilerin se¢im Oncesi
donemde program belirlemesinde ve se¢im sonrast donemlerde alacag kararlarda ve
uygulamalarda oy potansiyelini koruma kaygisi 6nemli bir rol oynamaktadir.
Dolayisiyla siyasi parti oylarinin eristigi azami noktanin diigise gegmeden onceki son
durumu vergilemede siyasi sinir olarak kabul edilmektedir. Aksi takdirde bir sonraki
adim vergilemeye iligkin nedenlerle oy potansiyelinde azalisa neden olabilecektir

(Nadaroglu, 2000:288).
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Vergilemede siyasi sinirin saptanmasinda kesin sonug verebilecek bir yontem
bulunmamaktadir. Ancak “Vergiler ayakkabilar gibidir, yenisi ayagi sikar, eskisi
rahatsizlik vermez” ifadesi se¢cmen davraniglarinin gozlenmesi sonucu siyasi
iktidarlarin vergi politikalarini nasil belirledigini gostermektedir. Siyasi partilerin hala
gegerliligini koruyan bu tutumuyla iktidardaki siyasi parti tarafindan se¢im sonrasi ilk
yillarda yeni vergiler ihdas edilmekte ve mevcut oranlart artinlmakta segime
yaklagilan sonraki yillarda ise vergi oranlarinda herhangi bir artisa gidilmemekte ya

da yeni vergiler getirilmemektedir (Nadaroglu, 2000:288-289).

Bazi ekonomistler, vergilendirmenin sinirinin karar alma siireglerindeki etkisini
ekonomi bilimi ve siyaset bilimi ile birlikte ele alarak incelemiglerdir. Bu
incelemelerde vergilemenin siyasal sinir1 agisindan Lafter egrisinden elde edilen temel
ekonomik bulgulardan yararlanilmistir. Laffer egrisi, oy maksimizasyonuna ulagmak
isteyen gergekei politikacilarin vergi oranlarini, vergilemeden dogan refah kayiplarn
nedeniyle, egrinin azalan kisminda degil de, artan kismin1 gosteren bolgelerde tutmak
isteyeceklerini, yani ayni vergi gelirini saglayan biri yiksek digeri disiik iki orandan
dustk olani tercih edebileceklerini gostermektedir. Laffer egrisinin bu verilerini
dikkate alan politikacilar siyasi anlamda hangi noktaya kadar vergileri
arttirabilmelerinin miimkin olabilecegini gorebilmektedir (Cigek, Karakag ve Yildiz,

2008:32-33).
1.4.5. Sosyo-Kiiltiirel Sinir

Vergilemenin sosyo-kiiltiirel sinirt toplumlarin iktisadi gelismislik dizeyleri ve
sosyal yapilarindan kaynaklanan birtakim etkenlerce belirlenmektedir. Bu duruma
kalkinmasini tamamlayan tlkelerdeki vergi gelirlerinin GSMH igindeki payinin az
gelismig veya gelismekte olan ulkelere oranla daha yiiksek olmasi 6rnek olarak
gosterilebilir. Geligmig iilkelerde hem milli gelirin hem de kisi bagina diigen gelirin
oldukg¢a yuksek olmasi bu tlkelerdeki vergilemenin sinirinin biraz daha yukarilara
cekilmesinde fazla bir tepki yaratmazken gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde ise
durum bunun tam tersi olup tepkiyle karsilanabilmektedir. Bu nedenle gelismekte olan

ve az geligmig Ulkeler i¢in vergilemede sinir, yikimlinin hem tiketim imkanlarint
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olumsuz yonde etkilemeyecek hem de tasarruf ve sermaye birikimini engellemeyecek

sekilde olmalidir (Sahin, 2009b:20).

Yapilan aragtirmalar toplumlarin vergi algillama diizeylerinde farkliliklar
oldugunu, her toplumun kendine 6zgii bir vergi kultirtinin bulundugunu ortaya
koymustur. Irk, dil, din, tarih, iktisadi anlayis, miilkiyet anlayis1, cografi 6zellikler gibi
pek ¢ok faktoriin bilesiminden olusan kiltirin, vergi agisindan da bir alt yapt

olusturdugu kabul edilmektedir (Tosuner ve Demir, 2009:10).

Bu baglamda elde edilen bulgular Anglo-Sakson ve Iskandinav halklarinin
vergiyl olduk¢a anlayisht kargiladiklart yontndedir. Soyle ki vergi o6dev, aidat ve
yardim anlaminda ingilizce, tax, duty, almanca; abgabe, steuer, isvecce; skat
kelimeleri kullanilmaktadir. Ampirik aragtirmalarda ise Latin irkinin vergiye karst
devamli buytik bir tepki duyduklar goriilmekte olup vergiye verdikleri “rahatsiz edici,
yiikk” anlamina gelen Fransizca: impot, Italyanca: imposta, Ispanyolca: impuesto
kelimeleri bu dogrultudadir. Scmolders’in vergi kelimesinin kendiliginden bagislanan,
“salma” kelimesinin ise zorlama yoluyla hazineye saglanan tutarlan ifade ettigini
belirterek Turk kultirintin genel olarak vergiye sadik ve uygar bir yaklagim iginde
bulundugunu, bu yaklasimda Islam dininde var olan zekat yiikiimltliigiiniin biiyitk
etkisi oldugunu ifade etmistir. Bu durum kaltirin vergileme ve verginin sinirini

belirlemede ne kadar etkili oldugunu gostermektedir (Sahin, 2009b:20).
1.4.6. Psikolojik Sinir

Vergiler, 6zel kesimden kamu kesimine gegen zorunlu ve karsiliksiz iktisadi
degerlerdir. Kapitalist ve karma ekonomilerde devlet gelirleri i¢inde vergilerin pay1
%70- %90’a ulagmaktadir. Vergiler, genellikle, kisilerin gelir, servet veya tikketimleri
tizerinden alindigindan bu kaynaklarin her biri alinan vergi tutarinda azalmaktadir. Bu
durumda vergi mikellefleri, kendileri i¢in bir yiik olusturan bu zorunlu édemeden
mimkiin oldugunca kurtulmak ve boylece reel gelirini daha yiksek tutmak i¢in ¢aba
gostermektedir. Vergilerin neden oldugu bu tir davranig sekillerinin yoniiniin ve

degisen yondeki ideal seviye hakkinda bilgi edinilmesi adil bir vergi sistemi kurmayi
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amaglayan vergi politikast bakimindan son derece énemlidir. Bu ideal nokta verginin

psikolojik sinirt olarak kabul edilmektedir (Turhan, 1998:233).

Bu anlamda vergi ve insan psikolojisi arasindaki iligkiyi analiz eden yazarlardan
Schmolders vergilemenin sinirlarinin her seyden once psikolojik nitelikte oldugunu
savunmugstur. Dolayisiyla vergilemede optimum seviyenin psikolojik sartlar tarafindan
belirlenen dar kapsamli bir sinir iginde kaldigini ileri siirerek bu sinirinda biitiin
toplumlarda farkli olup bireylerin devlete karst olan tavrina ve vergi zihniyetine bagli

olarak degisebilecegini ifade etmistir (Nadaroglu, 2000:291).

Miikelleflerin vergileme karsisinda sergilenen tutumda temsilsiz ve adaletsiz
vergiler bagta olmak iizere yiiksek oranli vergileme etkili olabilmektedir. S6z konusu
etkenin vergi orant olmast durumunda oran arttik¢a vergiye karst olumsuz davranig
gelismesi muhtemeldir. Vergi oranlarinda meydana gelen artislar mikellef
davraniglarinda basta “sevimli ve cana yakin” anlamina gelen sempati olarak
gorilurken oranlardaki artisin devami ile “7lgisizlik” anlamina gelen ve olumsuz
tutuma gegisin ilk asamasi olan apati, sonrasinda olumsuz tutumlarin pekistigi ve
“sevimli bulmama, hosnut olmama’ anlamindaki antipati agamast ve en nihayetinde
vergi alerjisi olarak ta tanimlanabilen nefret agamasina dontigsmektedir (Aktan vd.,
2006:161-162).Burada ki olumsuz tutuma geg¢isin ilk agamasi olarak gortlen ve genel
bir kararsizlik halinin hakim oldugu apati durumu mikellef tutumlarindaki psikolojik

sinir1 gostermektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi vergi karsisinda gosterilen tutumlarin derecesi vergi
oranlarina bagli olarak degismektedir. Tutum ise davraniglara neden olan egilimlerdir.
Bu anlamda tutumlara bagli olarak meydana gelen tepkisel davraniglar incelendiginde
tizerine diigen vergilerin severek ve isteyerek 6dendigi ilk asama kabul agamasidir.
Vergi oranlarindaki artiga paralel olarak “sineye ¢ekme ™ olarak adlandirilan aylaklig
tercth etme, tiketimi kisma, iretimden vazge¢cme, yatirimlarin ertelenmesi veya
vergilerin ge¢ 6denmesi, vergilerin yansitilmast ve vergiden kaginma gibi kanunlara
aykirt olmayan tepkilerin gosterildigi ikinci agsama ise pasif tepki asamasidir. Vergi
oranlarindaki artigin devaminda risk alma ve isyan duygularinin hdkim oldugu

otoriteye itaatsizlik anlamina gelebilecek vergi kagakeiligi, verginin reddi ile bagta
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bireysel sonrasinda toplumsal olarak devletin varligini tehdit eden tepkilerin ortaya
cikabilecegi Ugiincii agama aktif tepki agamasi olarak nitelendirilmektedir (Aktan vd.,

2006:162-164).

Bu baglamda olumsuz davranisa gegisin ilk agsamasi olarak gortlen ve gonullu
uyumdan vazgegisin basladigt pasif tepki asamasinin mikellef davraniglarindaki

psikolojik sinir olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilir.



2. VERGI PSIKOLOJiSI, VERGI TUTUM - DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Vergi, tarihsel stireg igerisinde anlaminda ve taniminda bir takim degisimlere
ugrasa da devletin en 6nemli gelir kaynagi olma 6zelligini kaybetmemistir. Vergi
olgusu, vergi alacaklisi devlet ile vergi bor¢lusu durumundaki miukellef arasinda
gerceklesen iki yonlu bir iligkiyi isaret etmektedir. Vergi alacaklist olan devletin
sadece gelir elde etme amacini 6n plana alarak koymus oldugu vergi miktar ve

kanunlarina vergi bor¢lusu olan miikellefin tepki gostermesi kaginilmazdir.

Devletin vergilemede dikkate almak zorunda oldugu olumlu veya olumsuz
olabilecek bu tepki, vergi psikolojisi daha yerinde bir ifadeyle mukellef psikolojisinin
konusunu olusturmaktadir. Toplum yasamindan ve diger bireylerin ¢esitli olaylar
karsisindaki tutum ve davraniglarindan etkilenebilen, miukellefi konu alan vergi
psikolojisi, bireyin kazancini, refah diizeyini azaltan vergilere karsi takindigt olumsuz
tutumlarini, bu konu ile ilgili pasif ve aktif tepkilerini, diger bireyleri de

etkileyebilecek tutum ve davraniglarini inceleme konusu yapmaktadir.
2.1. Miikellef Psikolojisi

Devletin kamu hizmetlerinin sunumu i¢in ihtiya¢ duydugu gelirin ¢ok énemli bir
bolumi vergiler tarafindan karsilanmaktadir. Vergilerin kamu gelirleri igerisindeki bu
onemli payinin yaninda sahip oldugu karsiliksiz ve zorunlu olma gibi nitelikleri
nedeniyle diger kamu gelirleri arasinda daha farkli bir konuma sahiptir. Vergilerin
devlet a¢isindan hem nitelik hem de nicelik olarak bu derecede énemli olmasi, kisilerin
gelirlerinde meydana getirdigi objektif (somut) vergi yiikii basta olmak tizere, stibjektif
vergl yukiini diger bir ifade ile hissedilen vergi baskisini da artirmaktadir. Bireylerin
yasadigl bu his ve vergilerin nasil algilandig1 vergi psikolojisinin konusu olup vergi
politikalarinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in vergi yukumlulerin tizerindeki
olumlu ya da olumsuz etkilerinin incelenmesi gerekmektedir. Vergiye iligkin yukamli
davraniglarini inceleme konusu yapan g¢alismalarin yuktmlilerin hem bireysel, hem
de toplumsal duzeydeki davramiglarinin ele alindigt psiko-sosyal bir yaklagim

icerisinde yapildigt gorulmektedir.
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2.1.1. Mali Sosyo-psikoloji

Mali sosyoloji bilim dalinin 6ncaliigi, XIV. yizyilda genel sosyoloji kurami
iginde mali olaylara ayri bir 6Snem veren Ibn-i Haldun tarafindan yapilmistir. Mali
sosyolojinin  bu 6nemi kamu bitcesini incelemede mali sosyolojiden
yararlanilabilecegini ileri stren Avusturyali sosyolog Goldscheid (1917) ile vergi,
borglar ve kamu harcamalar1 konusunda mali sosyoloji disiplininden faydalanan
Italyan bilim adami Pareto (1917)’ya kadar uzun bir siire ihmal edilmistir. Tiirkiye’de
mali sosyoloji disiplini konusunda kapsamli ¢alismaysa ancak Kurtkan tarafindan

1968 yilinda yapilabilmistir (Celebi, 2012:10).

Kurtkan (1968), Metodolojik Bir Deneme Olarak Mali Sosyoloji adl1 eserinde
mali sosyoloji i¢in maliye ilminin sahip oldugu bir miktar soyut-kapali olma
ozelliginden kaynaklanan eksikligi tamamlayarak mali konularin daha somut-agik ele
alinmasina imkan verebilecegini dile getirmistir. Buna gore mali sosyoloji ile alinacak
tedbirlerin belirli sosyal yapilarda meydana getirmesi olasi etki ve sonuglar hakkinda
daha ayrintili bilgi edinmemiz mimkiin olabilmektedir. Mali sosyoloji, elde ettigi bu
bilgilerle maliye ilminin maliye politikasina olan yol gostericilik gorevini yerine
getirdigi gibi kamuoyunun sosyal miinasebetlerini bir biitiin olarak ele aldigindan
diger sosyal bilimlerin kendi politikalarinin yuritilmesine de katki saglayabilecektir

(Pur, 2003).

Mali olaylar, ne devlete verilen normatif roller ¢ercevesinde sadece iktisadi
yoniyle analiz edilen kamu maliyesi yaklagimiyla nede politik alanin sadece iktisadi
analiz araglartyla analiz edildigi kamu tercihi teorisiyle tam olarak kavranabilmig
degildir. Bu nedenle mali sosyoloji, devletin s6z konusu analizlerle kavrayip
aciklayamadig mali faaliyetleri belirli yer ve zaman bakimindan tiim yonleriyle ele
almaya ¢aligmaktadir. Maliye politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda devlete
yardimci olmak amaciyla mali olaylarin tarihi, politik, ekonomik, kultirel ve kurumsal
faktorlerden nasil etkilendigini ve onlari nasil etkiledigini arastirma konusu yapan mali
sosyoloji, devleti ve toplumu birbirine baglayan ¢esitli etkilesimlerin tespitine

egilmesi nedeniyle diger yaklagimlardan farklilagmaktadir (Celebi, 2012:9-10).
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Mali psikoloji, mali olaylarin bireyler tizerindeki etkileriyle, bireylerin mali arag
ve olaylar kargisindaki tutum ve davraniglarinin arastirilmasini konu edinen bir
disiplindir. Bu disiplinin ilgi alanim1 vergileme, vergilerin yapisi, butge politikasi,
harcama degiskenleri ve bor¢glanmanin bireyler tizerindeki etkileri ve bireylerin bunlar
karsisindaki tutum ve davraniglarinin arastirilmast olusturmaktadir (Aksoy, 1998:37-
38).Mali psikoloji mali olaylarda sadece hukuki, ekonomik ve siyasal yonlerinin
incelenmesinin mali olaylarin ¢oziimlenmesinde eksik kaldigini ve psikolojik
yaklagimlarla da ele alinmasi gerektigini ileri stirmektedir. Bu noktadan yola ¢ikan
mali psikoloji, maliye biliminin temellerini genigletmek amaciyla psikoloji, maliye ve
sosyoloji bilimlerinin de yardimlariyla bireylerin mali ara¢ ve olaylara gOstermig
olduklart tutum ve davramiglari inceleme konusu yapmaktadir (Cigek, Karakag ve

Yildiz, 2008:17-21).
2.1.2. Vergi Psikolojisi

Vergi psikolojisi, kisilerin ve gruplarin vergi algisini, vergilemeye olan bakigini
ve vergilemeye kargi olusan tepkilerini aragtirma konusu yapmaktadir. Tanimindan da
anlagilacag gibi vergi psikolojisi kavrami dar anlamda mali psikolojiden farkl: olarak,
mali araglardan sadece vergilerin birey davraniglart tzerindeki etkisini konu
edinmektedir. Bu kapsamda, vergi tutum ve davraniglart vergi psikolojisinin alani
icerisinde incelenmektedir (Aktan, 2006:125). Mali olaylarla ilgili yapilacak
degerlendirmelerde olayin sadece hukuki, ekonomik ve siyasal yaklagimlarin esas
alinmast yeterli olmayip, olayin psikolojik agidan da degerlendirmesi gerekmektedir.
Bireylerin i¢ ve dig etkenler kargisinda gosterdigi tepkilerini inceleme konusu yapan
psikoloji bilimi, vergilemeye karst bireylerin verdikleri tepkilerin psikolojik agidan

degerlendirilmesini amaglamaktadir (Tagkin, 2010:69).

Verginin geleneksel tanimlar igerisinde hukuki cebir unsuru 6ne ¢ikarilsa da
giinimiiz vergi sistemlerinde vergilemede goniillii uyuma vurgu yapan ve vergiye
gonilli uyumu saglamaya yonelik vergi psikolojisi tizerinde caligmalar yapildigt

goriilmektedir (Muter ve Ozcan, 2012:15).
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Bu konudaki iligkileri vergi psikolojisiyle ilgili yaptig1 ¢aligmalarla analiz eden
maliyecilerin basinda Giinter Schmolders gelmektedir. Schmolders 1932 yilinda basta
kendi hocalarinin ve kendi jenerasyonunun karsi ¢iktigi vergi davraniglan tzerinde
birtakim sosyo-psikolojik etkilerin olabilecegini ileri surdugi teziyle kendisine
maksimum fayda saglayan se¢enegi tercih eden, rasyonel davranan ve kendi ¢ikarlarini
distinen ekonomik insan “homo economicus” modelinin suistimal edildigini ve bunun
tizerine kurulan modellerin bosuna bir ¢aba oldugunu vurgulamistir. Schmolders
bunun yerine yararlt hipotezler kurabilmek amaciyla, bastan herhangi yol gosterici
fikir olmadan, sonucu genellikle belirsizliklerle dolu olsa bile nitelikli veri toplanmasi
gerektigine vurgu yapmistir. Aragtirmalara 6nci olabilecek nitelikteki Schmolders’in
bu tezi, o donemde devlet ve vatandas arasinda yeterli uzlagmaci ortamin bulunmamasi

nedeniyle 1970°li yillara kadar gelisme gosterememistir (Schmolders 2006:2).

Ancak daha sonra, mukelleflerin vergi tutum ve davraniglan tizerinde ki etkilerin
sadece ekonomik modellerle sinirlandirlarak arastirilmasini reddeden, ekonomik
olmayan toplumsal norm ve bireysel ahlak gibi sosyal faktorlerin de davraniglar
tizerinde onemli etkileri olabilecegi savunulan vergi uyumu baglig altinda yapilan ilk
ampirik ¢aligmalara G.Schmolders (1970) ve Allingham&Sandmo (1972) tarafindan
baslanabilmistir (Wenzel, 2004:213).

Vergi davraniglarindaki tutum ve sosyal normlara odaklanan (Vogel, 1974) ve
uyumun belirleyici unsurlarindan bilgiyi konu alan (Eriksen ve Fallan, 1996;
Warneryd ve Walerud, 1982)’un ¢alismalar1 s6z konusu vergi davraniglar iizerinde
birtakim sosyo-psikolojik etkilerin olabilecegi fikrini temellendiren diger ¢aligmalar
olmustur. Bu aragtirma alani1 daha sonra algilarin analizleri tizerine ilerleyerek adalet
ve vergi ahlakinin konu edildigi (Song ve Yarbrough, 1978; Spicer ve Lundstedt,
1976), uyum kararlarinda anomalilerin analizlerinin yapildigt (Schepanski ve Shearer,
1995), vergi otoriteleri ve vergi miikellefleri arasindaki ortak etkilesimi konu alan
(Braithwaite, 2003) caligmalart koklerini Schmélders'in uyarict fikirlerinden alan

diger ileri ¢aligmalar olmustur (Schmolders 2006:6).

Ibn-i Haldun da vergilemede sosyo-psikolojik boyuta vurgu yapan calismastyla

devletin ekonomik hayata adil olmayan miidahale, haksiz vergilemede bulunma,
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miilkiyete haksizca el koyma gibi davraniglarda bulunmasinin ekonomiyi olumsuz
etkileyerek varliginin devami igin gerekli olan vergilerle elde ettigi gelirden mahrum
olacagini dile getirmistir. Bu dongiiniin bu sekilde sonug¢lanmast devletin yapmast
gereken zorunlu faaliyetleri gerceklestirmesini engelleyeceginden ¢ozilmeye hatta

yikima bile gidebilecektir (Candan, 2007:242).

Vergileme kargisinda mikelleflerin  psikolojik tutumlarinin incelenmesi,
tutumlarin davraniglara yol acan egilimler olmasindan dolayr énem kazanmaktadir.
Genel olarak degerlendirildiginde, insanlarin yasadiklart olaylar karsisindaki
durumlant  “algi-tutum-davranig” t¢lemesinden olusmaktadir. Bireyin olaylar
karsisinda sergiledigi tavir, onun karsilastigt olaydan ne anladigi, o olay1 nasil
yorumladigr ile iligkilidir. Psikolojide “algilama” olarak adlandirilan bu durum,
cevredeki uyaricilarin duyu organlarinda olusturdugu uyarilarin beyne iletilmest,
beyinde diizenlenmesi ve bir anlam kazanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle
algilama bireyin sergiledigi tutumda birinci dereceden etkili olmaktadir (Aktan vd.,

2006:159).

Tutum kavrami ise genel olarak bireyin ¢evresindeki herhangi bir olgu veya
nesneye iligkin sahip oldugu tepki egilimi olarak ifade edilmektedir. Bagka bir deyisle
tutum, bireyin bir durum, olay yada olgu karsisinda ortaya koymast beklenen olasi
davranis bi¢imi olarak tamimlanmaktadir. Tutum kavrami konusunda o6zellikle
psikoloji ve sosyal psikoloji alanlarina daha iglevsel bir kullanim alani agmak ve
kavramsal yapt kurmak amaciyla birgok tanim yapilmigtir. Tutum kavraminin ortak

noktalan asagidaki gibi agiklanabilir (Inceoglu, 2010:19):
o Tutum kavrami, bireyin ¢evresindeki toplumsal olgulara karsi gosterdigi bir
tepki 6n eylemi olarak ele alinmaktadir.

o Tutumlarin duygusal ve zihinsel (biligsel) 6gelerden olustuguna iligkin bir kani
hakimdir.

o Tutumlarin olusumunda bilgi, inan¢ ve duygularin sistemli ve strekli bir
orgiitsel iliski iginde bulunmaktadir.
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o Tutumlarin bir¢ok psikolojik degisken gibi gdzlemlenemeyen, gizli degiskenler
oldugu ve ancak c¢esitli davranig bigimlerinden (s0z, tavir, jest, mimik... gibi)
cikarildiklart ve motivasyon olgusuyla iliskilendirildikleri goriilmektedir.

Tutumlar bir yandan bireysel kisilik gelisimiyle, diger yandan da bireyin
cevresine ve i¢inde yer aldig toplumsal kosullara uyumuyla dogrudan iligkili sosyal
ve psikolojik siiregler agisindan buyik o©nem tasidigindan sosyal olaylarin
incelenmesinde siklikla kullanilmaktadir. Algi ve tutum kavramlarinin psikoloji bilimi
cergevesinde yapilan tanimlardan yola ¢ikarak vergi algisi igin bireyin i¢ ve dig
uyaricilarin etkisiyle (aldigr duyularla) vergiye iligkin zihninde olusturdugu yargi veya
vergl olgusu hakkinda bireyin zihninde gekillenen anlam veya olusan fikir oldugu

soylenebilir (Saglam, 2013:319).

Davranig kavrami ise, canli bir organizmanin, i¢ ve dis etkilere karsi baglattig
bir hareket olarak tanimlanmaktadir. Bu hareket, bir etki-tepki streci igerisinde
gelismektedir. Insan davramslant bir nedene dayali ve belirli bir amaca yonelik
olacagindan neden-amag dogrultusunda ortaya ¢ikan ve belirli bir etki yada gidulerin

sonucu olusan davranig dogrudan gozlemlenebilmektedir (Silah, 2005:33).
2.1.3. Vergi Uyumu

Vergi uyumu, genel anlamda, beyannamenin verildigi zamanda gegerli olan
yasa, yonetmelik ve yargt kararlarina uygun olarak vergiye tabi gelirin dogru olarak
beyan edilmesi, gelir duzeltmeleri, yapilan harcamalar, vergi muafiyetleri ve vergi
kredileri gibi vergiden disilmesi gereken unsurlarin dogru olmasi, vergi
beyannamesinin zamaninda doldurulmasi ve beyannamenin zamaninda ilgili yerlere
verilmesidir (Roth vd., 1989:20). Vergileme strecinin tamami dikkate alindiginda
vergi uyumuyla mikellefin kendi rnizasiyla vergi mevzuatindaki bildirimlerden
baglayarak tahakkuk eden verginin 6denmesine kadar tim odevlerini eksiksiz ve

zamaninda yerine getirmesi anlatilmak istenmektedir.

Insanlarin goniillii bir sekilde vergilerini ddemelerini, vergiye goniillii
uyumlarini agiklayan, vergiye karst “i¢sel motivasyon” olarak ifade edilen ve vergi

ahlaki olarak ta adlandirilan bu konuda; vergiye iliskin gorev ve sorumluluklarin
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zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi, vergi kacak¢ilig1 ve vergi cezalar
karsisinda takinilan tavir, vatandaglarin miikellef olarak devletle aralarindaki iligkiyi
belirleyen davranig normla (Tosuner ve Demir, 2008:356), vergi beyannamelerinin
cari vergi kanunlar ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde eksiksiz olarak, zamaninda

ilgili mercilere verilmesi (Ozperhiz, 2005:90) yapilan diger tanimlamalardir.

Vergi uyumu ekonomik, sosyal ve psikolojik bir¢gok faktdrden etkilenmektedir.
Bu nedenle vergiye goniilli uyumu etkileyen faktorler, ¢ok ¢esitli ve tlkeden tlkeye
gore farklilik gostermekle birlikte, mitkellefin gelir diizeyi, uygulanmakta olan vergi
oranlari, uyumsuzluk halinde uygulanacak cezalar ve denetim olasilig, vergi
idaresinin etkinligi, vergi sisteminin karmagikligi, toplumdaki vergi bilinci ve vergi

aflant seklinde siralanabilmektedir (Kumluca, 2003:92).

Vergi uyumunu etkileyen bir bagka onemli faktor devletle mukellef arasindaki
etkilesimdir. Karsilikli fayda ilkesi ¢ercevesinde devletin trettigi kamusal mal ve
hizmetlerle vergi fiyatlari arasinda bir denklik olmasi beklenmektedir. Sunulan
kamusal mal ve hizmetler i¢in ¢ok yiiksek vergi fiyatlarinin belirlenmesi durumunda
devlet ve vatandag arasinda var oldugu kabul edilen sézlesme ihlal edilebilecek ve
vatandaglar vergi kac¢irmayi hakli bulmaya baslayabilecektir. Bu baglamda, Alm,
Jackson ve McKee (1992) ve (1993) tarafindan yapilan deneysel ¢alismalar verginin
karsilig1 olarak bir kamu mali sunulmaya baglanmasinin uyum oranlarini artirdigint

gostermistir (Cevik, 2012:267).

Miukellefler 6dedikleri verginin verimli kamusal mal ve hizmetlere yoneldigini
gorir ve bu kamu mal ve hizmetlerden yararlanma imkan: bulabilirse, vergiyi 6derken
duyduklari ac1 hissi hafifleyebilecektir. Toplumda vergi adaletinin olmadig1 seklinde
bir yargiya varmast durumundaysa, aci hissi artacak ve kendisini aldatilmig
hissedebilecektir. Bu baglamda bireylerden vergi talep eden devletin vergi gelirleri
elde ederken, tipki yumurtlayan tavuk 6rneginde oldugu gibi tavugu bir kerede kesip
yemek yerine, her zaman yumurta verir bigimde muhafaza etmesi noktasinda biiyiik
sorumlulugu bulunmaktadir. Devlet kamusal mal ve hizmetleri miikelleflerin tercihleri
dogrultusunda tretilmesini saglayarak zor kullanma hakkini koétiiye kullanmamalidir.

Vergi kampanyalarinda kullanilan “vergi; yol, su, enerji ve okul olarak yine size
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donecektir” sozi geregi odenen vergilerin miikelleflerin dogrudan yararlanacag
kamusal mal ve hizmetler i¢in kullanilacag: teminatt kuvvetlendirilmelidir (Cataloluk,

2008:220).

Literattrde vergiye gonulli uyum konusunda baglica iki kuram yer almaktadir.
Bunlar, Rasyonel Tercih Yaklagimi (Rational Choice) ve Ahlaki Duygular Kurami
(Theory of Moral Sentiments)’dir.

2.1.3.1. Rasyonel Tercihler Kurami

Rasyonel Tercihler Kuraminin temelini “homo economicus” insan modeli
olusturmaktadir. Buna gore, insan dogasi geregi faydasint maksimize, igsel
maliyetlerini ise minimize edecek karar ve tercihleri benimsemektedir. Bu ¢er¢evede
bireyler imkanlar dahilinde az vergi 6demeyi ya da hig 6dememeyi tercih edecek tutum
ve davranislar yeglemektedir. Rasyonel tercih modeline gore vergiye goniilli uyumu
belirleyen basglica etkenler; vergi orani, yakalanma ve cezalandirilma riskinin
buyukligi, korku gibi etkenlerdir. Diger bir deyisle, bireyt gonulli uyuma
yonlendirecek faktorler etkin vergi denetimi, cezalarin caydirict giicti gibi faktorlerdir.
Buna gore vergi denetimi yeterince yuksek ve cezalar kati ise vergi kagakeilig

onlenebilmektedir (Aktan, 2006:126 ve Bayrakli vd., 2004:209).

Allingham ve Sandmo (1972) tarafindan 6ne strillen kuram; kisinin gelirinin
tamamini beyan etmemesi durumunda vergi idaresinin otomatik olarak gercek vergi
miktarini aragtirmaya donik bir davranig igerisinde bulunmamasinin kiginin vergi
beyani kararini tereddiit altinda verilecek bir karar olarak gormektedir (Allingham ve

Sandmo, 1972:324)

Allingham ve Sandmo (1972) modeli, vergi kagak¢iligr ile yakalanma riski
arasinda yakin bir iligki oldugunu varsayarak bu durumu riskli bir hisse senedine olan
yatirimla esdeger olarak gormektedir. Vergi mikellefi, denetlenme orani, yakalanma
riski ve yakalandiginda karsilagacagr olast ceza miktar1 vb. faktorleri dikkate alarak
beklenen kigisel faydasint maksimize etmek amaciyla vergi kagirip kagirmayacagina,

kagiracaksa da ne miktarda kagiracagina karar vermektedir. S6z konusu bu
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yaklagimda, vergi mukellefinin ceza ve denetim orani gibi faktorlerin sayisal degerini

tam olarak bildigi varsayilmaktadir (Bayrakli vd., 2004:209-210).

Bu modele getirilen en buyiik elestiri, modelin vergi kagak¢iliginin psikolojik
yoniini ele almamasidir. Cinku vergi kagakeiligiyla ilgili literatiir incelendiginde, bazi
vergl mukelleflerinin vergi kagirmalarinin maliyetinin beklenen faydaya oranla ¢ok
disik bulmasina ragmen, ahlaki a¢idan uygun gormedikleri i¢in vergi kagirma

egiliminde olmadiklart gorilmistir (Aktan, 2006:126).

Allingham ve Sandmo (1972) modelini elestiren diger bir yaklagim da literatiirde
Ihtimal Teorisi (Prospect Theory) olarak bilinmektedir. Kahneman ve Tvesky (1979)
tarafindan ileri sirillen belirli bir referansa bagimli olarak faydayi degerlendirme,
kayiplara kazanglardan daha hassas olma, olasiliklar1 dogrusal olmayan bir sekilde
tahmin etme, problemin sunulug bigimi ¢ercevesinde diistinerek karar almalari ifade
eden yaklagim, sezgisel karar alma ya da daha genel bir tanimla biligsel karar almada

beklenti teorisi (Prospect Theory) olarak ifade edilmektedir (Cevik, 2012:261).

Allingham ve Sandmo (1972) modeli denetim oranlarinda ve ceza oranlarinda
olusacak her bir artigin beyan edilen vergi miktarinda da bir artis meydana gelecegini
varsaymaktadir. Ancak bu (Prospect Theory) modelde vergi oranlarinda meydana
gelen artisin vergi kacaginda nasil bir etki gosterecegi cevapsiz kalmaktadir. Bu
baglamda ihtimal teorisi; vergi oranlarinin artmasinin vergi kagak¢iligini caydirmak
bir yana tam tersi etki goOstererek vergi kacakeiligini artirabilecegi ihtimalinin

yiksekligine dikkat ¢ekmektedir (Bayrakli vd., 2004:210).
2.1.3.2. Ahlaki Duygular Kuram

Ahlaki Duygular Kuramina goére bireylerin vergi 6deme(me) tercihlerini
belirleyen tek etken bireysel ¢ikar ve bireysel fayda fonksiyonunu maksimize etmek
degildir. Bireylerin vergi 6deme(me) konusundaki tutum ve davraniglarint belirleyen
etkenlerin baginda psikolojik algilama gelmektedir. Ahlaki Duygular Kurami, konuyu
sadece psikoloji ve etik gercevesinde ele aldigi icin elestirilebilmektedir (Aktan,

2006:130). Bu anlatilanlar 1s18inda erdemli yasamanin gerekliligini para kazanma



48

hirsinin yarattigi olumsuz etkilerle birlikte nasil bir arada tutulabilecegi sorusu bu tir

bir ahlaki kuramin varligint zorunlu kilmistir.

Hem kisisel hem de toplumsal olarak ahlakin liberal felsefe ile olan iligkisi
tizerine onemli disinceler gelistirmis Adam Smith “Ahlaki Duygular Kurami™
(Theory of Moral Sentiments)(1759) adl1 eseriyle, insanlarin bencil olduklarini, ancak
bu bencilliklerinin yarattigt toplumsal sonuglarin olumlu olabilecegini ileri
sirmektedir. Bu durum i¢in gereken en 6nemli kosul iktisadi faaliyetlerin insanin
dogal egilimleri dogrultusunda yonlendirilmesi gerekir. Smith (1759) e gore karsilikli
cikar kavrami oldukg¢a 6nemli olup toplumsal kosullar neticesinde olusan kargilikl

cikar ahlaki amaglarla yakindan iliskilidir (Korkmaz, 2013:87).

A.Smith (1759), insanin bencilligini, kisinin toplum i¢inde suglu, kéta vs. olarak
nitelenmekten kaginmasi ve sayginlik elde etmeye ¢alismasiyla birlikte
disinmektedir. Bu noktada bencillik ya da bencilce davraniglari, ahlak digi olmakla
degil, uretkenligi artiran bir unsur olarak ele almaktadir (Ridley, 2011:60). Genel
olarak bakildiginda Smith (1759) bu kuramla kisisel ¢ikarin ahlaki duygularla birlikte
nasil dengeye kavusabilecegini gostermeye ¢aligmaktadir. Sonug¢ olarak insanin
ahlakl1 olup olmamast 6nemli degildir. Onemli olan ahlaki duygularin nasil olup da

iktisadi denge icerisinde yer alabildiklerini gosterebilmektir (Gray, 2013:11).

Buradan hareketle Smith (1759), karsilikli ¢ikar olgusu tizerinden hareket ederek
toplumsal yagsamda kendisini hissettiren “kendiliginden diizen” diigiincesine ulagmakta
ve bunu evrensel bir ilke olarak sunmaktadir. Boylelikle goriinmez elin varligiyla
dengeye gelen piyasanin iglerligi, ahlaki amacin sagladig kisisel etkenlerle siki sikiya

baglanabilmektedir (Korkmaz, 2013:87).
2.2. Vergi Tutum ve Davranmislarim1 Etkileyen Faktorler

Bireylerin ekonomik karar alma siireclerinde rasyonel davrandiklari kabul
edilmektedir. Bu kabule ragmen sosyal bir varlik olan birey, igerisinde bulundugu
toplumun digiince ve degerler sisteminden, mantik sisteminden ve dilinden

etkilenebilmektedir. S6z konusu toplumsal etkilerin altinda kalan birey gelen verileri



49

psikolojik zeminde belirli bir siizgecten gecirerek degerlendirmek durumunda

kalabilmektedir (Sahin, 2009a:92).

Vergi mukellefi durumunda olan bireylerin vergi politikalarinin olusturulmast
esnasinda tutum ve davraniglarina hangi faktorlerin etki ettigi vergi politika
uygulamalarinin bagarist agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bireylerin
vergl tutum ve davraniglarina etki eden faktorlerin iyi bilinmesi gerekmektedir. S6z
konusu mikelleflerin tutum ve davraniglarint belirleyen faktorler; bireyi inceleme
konusu yaptigindan dolay1r bireyin ekonomik, sosyal ve kisisel o6zelliklerinin
incelendigi bireysel faktorler, bireyin miikellef olarak iginde bulundugu, uymak
zorunda oldugu vergi sisteminin ve vergi idaresinin etkisinin incelendigi c¢evresel

faktorler olmak tizere iki grupta incelemek mimkiindur.
2.2.1. Bireysel Faktorler

Muikelleflerin vergilere ve vergisel uygulamalara karsi gosterdikleri davraniglar
bireylerin, aynmi kisilik ve nitelikte olmamasi nedeniyle birtakim farkliliklar
gosterebilmektedir. Miukelleflerin tutum ve davraniglarinda kigisel faktorler
incelendiginde yas, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, aile 6lgegi, din ve egitim
seviyesi gibi demografik ozelliklerle 6deme giicti, vergi ahlaki, devlete olan baglilik,
siyasi yaklasim, diger mukelleflerin tutumlari, kamu hizmetlerinin seviyesi ve

vergilerin kullanildiklar alanlar gibi faktorler dikkati ¢ekmektedir.
2.2.1.1. Demografik Ozellikler

Demografik ozellikler olarak nitelenen yas, cinsiyet, medeni durum, gelir
diizeyi, aile ol¢egi, din ve egitim seviyesi gibi faktorler vergiyi algilamada 6nemli bir
yer tutmaktadir. Mukellefler arasinda olabilecek s6z konusu farkliliklar miikelleflerin
odeyecekleri vergilerle vergi yiikleri arasinda da farkliliklara neden olabilmektedir.
Bir memurun o6dedigi vergi ile bir ticcarin 6dedigi vergi miktarlarinin mantik
cercevesinde farkli olmasi beklenmektedir. Ayrica ayni gelire sahip ancak zorluk
dereceleri farklt mesleklere sahip olan miikelleflerin ayn1 miktarda vergi édemeleri
durumunda agir sartlarda galistigini ifade eden mukellefin hissedecegi suibjektif vergi

yikii daha fazla olabilecektir (Alkan, 2009:20).
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2.2.1.1.1. Yas

Yas, vergi uyumunda onemli bir faktér olarak degerlendirilmektedir.
Blumenthal ve Slemod (1992)’1in Minnesota’lt 2000 hanenin gelir vergisi uyum
maliyetlerini belirlemek tzere yaptiklart ¢alisma, 65 yas tizerindeki kisilerde eksik
beyanda bulunma egiliminin diisik, buna karsilik geng¢lerde risk alma gudulerinin
gicli olmast nedeniyle vergi kagirma konusunda egilimli olduklart sonucuna
ulagmasi, yasin vergi uyumuna olan etkisini gostermektedir. Genglerde gelir
arttirmaya doniik ortaya ¢ikan bu egilim yiiksek risk alma ve vergiye karsi daha fazla

uyumsuzluk gosterme gibi sonuglara neden olmaktadir (Blumenthal ve Slemod,

1992:190).

Yas konusunda tespit edilen diger bir olgu geng yastaki mukelleflerin gelirlerinin
buyik ¢ogunlugunu tasarruf vyerine tiketime ayirdiklarina, orta ve yash
miikelleflerinse uzun vadeli tasarruflara yoneldiklerine isaret etmektedir. 25-30
yaslarindaki kisiler, yagslari itibariyle ytuksek bir gelire sahip olamadiklarindan bir aile
kurmak veya daha yiiksek bir hayat standardina ulagmak i¢in devletin vergi taleplerine
tam bir uyum gosterememektedir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalar yasin miikelleflerin
vergilere olan yaklagimlarinda etkili bir faktor olarak degerlendirildigini

gostermektedir (Schmolders, 1968:15).

Vergi uyumuyla yag arasinda ortaya ¢ikan diger bir iligki geng yastaki bireylerin
iyt niyetli olsalar bile yaslarn itibariyle vergi pratigi konusunda deneyimli
olmadiklarindan ve farkli onceliklere sahip olduklarindan vergi konusunda zaman ve
usul agisindan daha fazla uyumsuzluk gosterebilmektedir (Coban, 2004:47). Geng
yastaki bireylerin vergi uyumu konusundaki tutumlar ileri yastakilere kiyasla olumsuz
gozukse de yag ve vergi uyumu arasindaki iligkiyi inceleyen galigmalarin bazilarinda
genglerin, bazilarinda da yaslilarin vergi uyumsuzlugu sergiledikleri gortalmustiir

(Ipek vd, 2009:118).

Wallschutzky (1984)’nin ¢alismasinda yaglilarin vergi uyumunun daha diigik
oldugu ve vergi kagirmaya daha meyilli olduklarini ortaya koymustur. Burada

insanlarin yaglandik¢a m1 daha fazla vergi kagirdiklart yoksa yeni neslin eskisine gore
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daha fazla m1 vergi kagirdigi konusu 6énem arz etmekte olup gercekei bir tespit icin
zaman ig¢ine yayilmis kisisel dizeyde veriye ihtiya¢ oldugu disinilmektedir.
Wallschutzky (1984)’nin ¢alismasinin sonuglar istisnai nitelikte olup ¢ogu ¢alismada
genglerin daha fazla vergi uyumsuzlugu sergiledigi yoniinde veriler elde edilmistir

(Sarug, 2003:161).

2.2.1.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet, vergiye karst tutum ve davraniglar etkileyen faktorlerden bir digeridir.
Aragtirma sonuglari kadinlarin erkeklere kiyasla vergiye katilimlarinin ve vergi 6deme
tutumlarinin daha etik oldugunu gostermektedir. Buna neden olarak bayanlarin
erkeklere kiyasla vergi kagiranlarin yakalanma olasiligint yuksek bulduklan ve
yakalandiklarinda alacaklart cezanin yiksek olacagini dustndikleri gosterilmektedir

(Celebi, 2012:19).

Jackson ve Jaouen (1989) tarafindan ABD’de cinsiyetler baz alinarak yasal vergi
cezalar ile duyulan vicdan azabi arasindaki algi diizeylerinin kargilastirildigi bir
caligmada kadinlarin vergiye karst vicdanlarinda duyacaklart acinin vergi cezalarindan
duyacaklari aciya oranla daha fazla oldugu yontnde bulgulara ulagilmistir. Ortaya
¢ikan bulgular, kadinlarin yagadigi toplum yapisina bagli olmakla birlikte erkeklere
oranla ekonomik ve sosyal gii¢lerinin daha az olmasi nedeniyle koruyucu olarak
baktigi devlete 6denen vergiye karst daha ilimli olduklarini gostermistir. Ancak
ginimizde, ozellikle gelismis toplumlarda, kadinlarin ¢aligma hayatina aktif
katilimlartyla birlikte ekonomik ve sosyal statiilerinin giiclenmesine bagli olarak vergi

uyumlarinda bir azalma gorilmektedir (Coban, 2004:47-48).

Her ne kadar kadinlarin vergi uyumunun erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
genel kabul gorse de son donemde yapilan anket ¢aligmalarinda cinsiyet ve vergi
uyumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilemez olmustur. Bunun nedeninin yukarida
belirtildigi gibi kadinin ¢aligma hayatina daha fazla katiliminda oldugu gibi, toplumsal
degisimler nedeniyle cinsiyet faktorinin etkinliginin azalmasi gosterilmektedir

(Sarug, 2003:161).
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2.2.1.1.3. Medeni Durum

Medeni durum, vergiye karst bakislar izerinde etkili olan diger bir faktordiir.
Aile olgegi dikkate alinarak yapilan degerlendirmeye gore bekar bir kisinin elde ettigi
geliri kendisine yetebileceginden vergiye karst uyumunun evli olanlara gore daha
yilksek olarak beklenmektedir. Ancak bekarlarin, riski daha fazla goz oniine alabilir
olmasi, hayattan beklentilerinin henliz tam olarak kargilanmamis olmast ve bu
beklentileri karsilamak i¢in yeterince gelir elde edemiyor olmalart gibi nedenlerle
bekarlarin evlilere oranla daha fazla vergi kagirmaya meyledebilecekleri dolayisiyla

vergi uyumlari daha az olabilecegi kabul edilmektedir (Coban, 2004:48-49).

Bu baglamda Torgler ve Schneider (2004)’in Avusturya vatandaglarinin vergi
odemeye yonelik tutumlarint belirlemeye yonelik yaptiklart 1990 yiliyla 1999 yilinin
karsilagtirildigr ampirik ¢alismada evlilerin sosyal ¢evrelerinin daha giigli olmast
nedeniyle bekarlara gore daha yiiksek vergi uyumu sergiledikleri sonucuna vartlmigtir

(Torgler ve Schneider, 2004:7-11).

Medeni durumla ilgili yapilan bagka ¢aligmalarda evlilerin bekarlara oranla daha
fazla vergi kagirma egiliminde oldugu goriilmistir. Bunun nedeni evli olan bireyin
sorumlulugunun daha fazla olmast nedeniyle gelir kaybina tahammiil
gosterememesinden ileri gelmektedir (Alkan 2009:19). Medeni halin bekarliktan
evlilik haline degismesi, gelire duyulan ihtiyaci artirdigindan bu durum bireylerin
subjektif vergi yukiini daha fazla hissetmelerine neden olabilmektedir. Bu bakig
acisiyla ise bekar olan mukelleflerin vergi uyumlarinin evli olanlara gore daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

2.2.1.1.4. Gelir Diizeyi

Verginin gonullulik ilkesi yerine, hukuki zeminde ancak zora dayali aliniyor
olmasi bireyin gelirinde mutlak olarak belirli bir azalmaya neden olmaktadir. Bu
durum birey tzerinde genelde son derece olumsuz bir etki olusturmaktadir. Bireyin
calisip tirli gugliklerle elde ettigi gelirinden, kendisinin rizasi olmadan zorla bir

miktarini devlete verecek olmasi kolay kabul edilememektedir. Vergileme konusunda
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herhangi bir 6nlem almak veya vergileme ve uygulama teknigini gelistirme ¢abast
verginin bu 6zelligini ortadan kaldiramamaktadir (Cataloluk, 2008:227). Vergi 6deme
giicinln tespitinde gelir, her zaman 6n planda tutuldugundan gelir ve harcamalar
tizerinden alinan vergilerde gelir diizeyleri yiikseldik¢e miuikelleflerin 6dedikleri vergi

miktarlar da artig gostermektedir (Kumluca, 2003:93).

Gelir duzeyinin mukelleflerin gonilli uyumuna etkisi konusunda yapilan
aragtirmalarin ¢ogu gelir arttik¢a vergt kagak¢iliginin da arttigini ortaya koymustur.
ABD’de 2003 yilinda 2097 mukellef ile yapilan bir ¢aligmada orta ve yuksek gelir
dizeyinde yer alan miikelleflerin vergi kagirma egilimi daha yuksek bulunmustur.
Lewis (1982)’in Fransa, Danimarka, Ingiltere ve Bati Almanya’yr karsilastirdig
aragtirmasinda her dort ilkede gelir duzeyi yikseldikge vergiye karsi tutum ve
davraniglarda olumsuzluklarin arttigt gozlenmistir. Yiksek gelir dizeyine sahip
miikelleflerin gelirlerinin artmasiyla 6deyecegi verginin de artacak olmasi onlari
disiuk gelir diizeylerine oranla daha fazla vergi kagirma egilimine siriiklemektedir

(Tuay ve Giiveng, 2007:21).

Diger taraftan diistik gelir dizeyine sahip mukelleflerin ise vergi kagirma sonucu
odeyecegi cezanin c¢okluguyla maddi agidan zor durumda kalabileceklerini
disinmeleri onlart vergi uyumuna zorlamaktadir. Bu nedenle mikellefler arasinda
gelir esitsizliginin bulunmasinin vergiye karst tutum ve davraniglari olumsuz
etkileyebilecegi gelir diizeyi ve vergiye karst davraniglar arasinda negatif bir iligkinin

bulundugu soylenebilir (Tuay ve Giiveng, 2007:21).

Vergi uyumu ile gelir diizeyi arasinda negatif bir iliskinin oldugu séylense de bu
iligkinin ne yonde oldugu, gelir dizeyi dusik ya da yuksek olan miukelleflerden
hangisinin vergiye daha az uyum gosterdigi konusu tartigmalidir. Orta ve yiksek gelirli
bireylere gore dugik gelirli bireylerin vergi konusundaki bilgisizliklerinin vergi
uyumsuzlugunu giidilledigine dair azda olsa kanitlar bulunmugstur. Elde edilen gelirin
yani sira gelirin kaynagi da vergi 6deme istegini belirleyen 6nemli degisken olup
yapilan ¢aligmalar gelir kaynagi ile miikellef tutum ve davramiglart arasinda iligki

bulundugunu gostermektedir (Omiirbek vd., 2007:110).
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Bu baglamda mikelleflerin elde ettikleri gelir ve sahip olduklart servet
miktarlar1 birbirinden farkli oldugundan vergilendirme sirasinda bu farkliliklarin
dikkate alinmasi ve herkesin mali glciine gore vergilendirilmesi vergi adaletinin

saglanmasi agisindan buytk énem arz etmektedir (Kumluca, 2003:93).

2.2.1.1.5. Egitim diizeyi

Egitimli kigilerin vergi mevzuatint ve mevzuatta yapilan degisiklikleri daha
kolay ve ¢abuk anlayabilmesi s6z konusudur. Bu nedenle egitim dizeyi yiiksek olan
miikelleflerin vergilerin ekonomik iglevleri konusunda daha bilingli olmalari, onlarin
vergi kagirma egilimlerinin daha disiik olmasina neden olmaktadir (Ipek ve Kaynar,

2009:120).

Egitim diizeyi yiiksek toplumlarda vergi gelirlerinin yiiksek olmasi beklenmekle
birlikte kanunlardaki bosluklarin 1yi bilinmesi daha az vergi geliri elde edilmesine
neden olabilmektedir (Demir, 2009b:4). Yasalardaki agikliklar1 fark eden bireyler
vergl kagirma konusunda ¢ok daha rasyonel hareket edebilmekte, egitim diizeyi diisiik
insanlara gore vergi kagirma yerine vergiden kag¢inma konusunda daha becerikli
davranabilmektedir. Egitimli kisilerin vergi konular hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olma olasilig1, vergi kagirma ve kaginma firsatlarin1 daha iyi anlamalarina ve dolayli
olarak vergi uyumlarinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Ipek ve Kaynar,
2009:120). Bu baglamda egitim dizeyi ile vergiye goniillii uyum arasinda dogrusal bir
orantinin bulunmadigt, baz1 toplumlarda kisilerin egitim seviyesi artik¢a vergiye karst
tutum ve davraniglarinda olumlu, bazi toplumlarda ise olumsuz yonde bir gelisme

oldugu soylenebilir.

2.2.1.1.6. Aile Ol¢egi

Kisisel gelirin tutum ve davranislar iizerindeki etkisinin yaninda kisinin yasadigi
aile i¢indeki kisi bagina diigen gelir, tutum ve davranislar iizerinde bir o kadar etkili ve
iligkilidir (Coban, 2004:48). Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglart onun
sahip oldugu aile yapisi, anlayisi ve ailede kisi bagina diigen gelire bagimli olarak

sekillenmektedir. Odeme giiciiyle iliskilendirilmesine ragmen aile dlgedi kavramiyla;
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ailenin ka¢ kisiden meydana geldigi, aileden ne anlagildigi ve buna bagl olarak
bakmakla yiukimla olunan kisi sayist anlatiimak istenmektedir. Bakmakla yiikiimli
oldugu kisi sayist fazla olan bir miikellef kendisine gore daha az sayida kisiye bakan
birisiyle ayni vergi diliminde bulunmasi durumunda tagidiklari yikler ayni
olmayacagindan tepkileri de farklilik gosterebilecektir. Tek bagina yasayan ve yeterli
gelire sahip olan bir bireyin daha sonra evlenip gocuk sahibi olmast durumunda, daha
once yeterli olan gelirinin azalmasi sonucunda fedakarlik olarak alinmayan vergi
anlayigt degisebilecek ve wvergiyi bir olumsuzluk olarak degerlendirerek tepki
gosterilebilecektir. Tepkinin sekli ve siddeti ise toplam gelir miktarindan ziyade, fert
bagina diigen gelirin aile bireylerinin asgari ihtiyaglarinin karsilayip karsilayamama

durumuna gore ortaya ¢ikacaktir (Cataloluk, 2008:217).

Aile bireylerinin tasarruf ve harcamalar, toplam gelirlerinin vergi sonrast
olusacak harcanabilir gelirlerine gore belirleneceginden kisilerin aile yapilarina gore
vergiyi hissetme dereceleri de farkliliklar gosterebilecektir. Ornegin bekar bir kisiden
vergl alinmast durumunda kigi sadece kendi iizerine diisen vergisini vereceginden
kalan geliri kendisine yetebilecekken, kisinin medeni durumunun evli olmasi
durumundaysa kisinin kalan geliri 6nceki harcanabilir gelirine oranla daha az olacaktir
(Biberoglu, 2006:46). Boyle bir durumun varligt ve toplumdaki bireylerin adaletsiz bir
gelir dagiliminin oldugunu diasinmesi bireylerin vergiye karst olumsuz tutum ve

davranig sergileme olasiligini artiracaktir.

2.2.1.1.7. Dini inanclar

Dini inanglart kuvvetli olan bireylerin dini referanslara dayandirilan vergiler
konusunda daha hassas bir tutum sergiledikleri gorilmektedir (Aktan ve Coban,
2006:150-151). Bireyler, ddeyecegi vergileri mensup olunan dini inancin bir geregi
olarak kabul ettiginde yikiimliliklerini biyiik bir baglilikla yerine getirerek vergiye
karst kuvvetli bir uyum, tersine dini inancin geregi gibi algilanmayan bir vergi

karsisinda ise ¢ok sert bir tepki gosterebilmektedir (Senyiiz, 1995:48).

Vergi tutum ve davraniglar ile dini inanglar arasinda gui¢li bir iligkinin oldugu,

bu alanda yapilan pek ¢ok ¢aligmada ortaya konmustur. Torgler (2006)’in 32 iilkeyi
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icine alan c¢aligmasinda, dini inanglar ile vergi ahlaki arasinda gi¢lia bir iligkinin
oldugu ve dini inanglarin vergi ahlakini arttiran ¢ok 6nemli bir faktor oldugu
gorilmiistiir. Yine ayni ¢alisma Katolik, Protestan, Ortodoks, Yahudilik, IslAm, Hindu
ve Budist olmak tizere yedi ayr1 dini inanci analiz etmis ve tamaminda vergi ahlaki ile
dini inanglar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmustur. Bu dini
inanglardan Katolik, Hindu ve Budistlerin vergi ahldki yiiksek, Ortodoks wve
Protestanlarin vergi ahlak: ise oldukg¢a disiik bulunmustur. Yahudi ve Misliimanlarin
so6z konusu calismada sayilarinin az olmast nedeniyle, bu dini inanglar hakkinda
istatistiksel sonuglar ac¢isindan karsilastirma yapmak mimkiin olmamigtir (Tosuner ve

Demir, 2009:8).

Bununla beraber McGee (1998), Muslumanlarin vergi ahlakinin verginin
konusuna gore degistigini ozellikle emlak vergileri karsisinda diger vergilere gore
daha ytiksek bir ahlaka sahip olduklarini, fiyatlan arttiran vergiler karsisinda ise goreli
olarak daha diisiik bir ahlaka sahip olduklari sonucuna varmistir (Tosuner ve Demir,

2009:8).

Bireyin, sadece kendi ¢ikarini diigtinen bencil “homo economicus” degil ayni
zamanda bagkalarina yardim etmeyi arzulayan, dinin (kutsal kitaplarin) emir ve
talimatlarin1 yerine getirmeyi kendine gorev sayan bir “homo religious” tarafi da
bulunmaktadir. Islam dini agisindan bakildiginda zekat her Miislimanin 6demesi
gereken bir vergi olup Islam’in bes sartindan birisi olarak kabul edilmektedir (Aktan,
2006:132). Tiirk kiiltiriiniin genelde vergiye sadik ve uygar oldugu, bunda da Islami
zekat yukumlilugunin etkisi oldugu ifade edilmektedir (Biberoglu, 2006:54). Sonug
olarak hangi gerekgeyle alinirsa alinsin, vergilerin kamu hizmetlerinin finansmaninda
kullanilmasi nedeniyle vergi 6demek bir¢ok dini inang tarafindan kutsal bir gorev

olarak kabul edilmektedir (Tosuner ve Demir, 2009:9).
2.2.1.2. Vergi Odeme Giicii

Odeme giicii, bireylerin elde etmis olduklan gelir, servet ve harcamalar,
tizerinden belirlenen ve sahip olduklari parasal gici ifade eden bir kavramdir.

Vergilemede 6deme giicii ise bireyin kendisinin ve ailesinin ge¢imini asgari diizeyde
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yetecek kadar elde ettigi kazanci agsan miktari (Aktan vd.,2006:139), diger bir ifadeyle
bireylerin sahip olduklari gelir, servet ve harcamalarimi baz alan gostergelerdir.
Vergiye konu olan bu unsurlardan gelirin vergisi, bireylerin servete sahip olmasi ve
harcamalarda bulunabilmesi biiytiik ol¢iide kisisel gelire bagli olugundan diger iki esas

unsurdan daha 6nde gelmektedir (Senyiiz, 1995:27-28).

Gelirin 6deme giiciniin gostergesi olarak kabul edilmesi bireylerin elde ettikleri
servet ya da yaptiklar tiketim harcamalarini belli bir gelir diizeyi olmadan
yapamayacak olmalarindan ileri gelmektedir. Bu nedenle vergilemede dikkate
alinmayan bir 6deme gici miukellefler tzerindeki vergi yukini artirabilecektir

(Alkan, 2009:20-21).

Mukellefler gelirlerinde bir miktar azalmaya neden olan vergilere, ya
tasarruflarint ya da tikketimlerini kisarak tepki verirler. Bunu gergeklestirirken her
hangi bir refah kaybina ugramamak igin, faydast en az olan tiikketimlerinden veya
tasarruflarindan oncelikle vazgecerler. Vergiler, genellikle yiksek gelirlilerde liks
tiketim ve tasarruflarindan, disik gelirlilerden ise zorunlu tiikketime harcanan
fonlardan karsilandigindan, disiik gelir gruplarinin vergi yiki yiiksek gelirli kesime
gore daha agirlagmakta ve subjektif yiki fazla olmaktadir. Zorunlu tiikketimi bile
karsilamakta zorlanan fakir kesimlerin bu duruma vergiye karsi sert bir tepki
gostermesi kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla mikellefler arasinda degisiklik
gosteren vergi yukleri nedeniyle aynmi tir vergilere degisik dilimli gelir gruplan
tarafindan farkli tepkiler olusabilmektedir. Bu nedenle miikelleflerin 6deme giigleriyle
orantil1 olarak vergilendirilmeleri vergiye yaklasimlari agisindan biyik énem arz
etmektedir. Aksi takdirde 6deme giiglerine gore vergilendirilmedikleri kanaatine sahip
olan miikellef adaletsizlige ugradigi disincesiyle psikolojik anlamda bir yik

hissederek vergiye karst olumsuz yaklasabilecektir (Cataloluk, 2008:217).

Bu baglamda Ipek ve Kaynar (2009)’1n Canakkale ilinde vergi uyumunun yerel
olgekte incelendigi, gelir vergisi miikellefleri igerisinde ticari kazang elde eden 415
miikellefin olusturdugu bir alan ¢alismasinda, vergilendirmenin 6deme giiciine gore
yaptlmadigini digiinen mikelleflerin oraninin %49,3 gibi yiksek bir oranda, 6deme

giciine gore vergilendirildiklerini dusiinen mukelleflerin oraninin ise sadece %l
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olarak bulunmasi édeme giicii faktoriiniin olumsuz tutum ve davraniglar tizerinde ne

derece etkili olabileceginin matematiksel delilidir.
2.2.1.3. Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki, vergiye iligkin gorev ve sorumluluklarin zamaninda ve eksiksiz
olarak yerine getirilmesi, vergi kagak¢iligl ve vergi cezalart kargisinda takinilan tavir,
vatandaglarin mtukellef olarak devletle aralarindaki iligkiyi belirleyen davranig
normlart olarak tanimlanmaktadir. Vergileme literatiiriinde son yillarda tzerinde
ilgiyle durulan “Insanlar nigin vergi 6derler?” sorusu, vergilerin sadece yasal zora
dayali olarak 6dendigi diigiincesinin mukelleflerin tutum ve davraniglarini agiklamakta
yetersiz kalmasi nedeniyle sorulmaktadir. Vergi denetimleri, cezalar vb. birtakim
tedbirler bu zorlamayi tam olarak saglayamamasina ragmen birgok insan diizenli
olarak vergilerini 6demektedir. Bu durum insanlarin herhangi bir zorlama olmadan
vergl 6demelerini saglayan baska faktorlerin de bulunabilecegini disiindirmustur.
Sonu¢ olarak yakalanma riski olmamasina ragmen insanlarin gonilli olarak
vergilerini 6demeye c¢aligmalarini, diger bir ifadeyle vergiye gonilli uyumlarini
aciklayan bu onemli faktoriin vergiye karst “igsel bir motivasyon” olarak ifade edilen

“vergi ahlaki” oldugu kabul edilmektedir (Tosuner ve Demir, 2007:9).

Vergi ahlakina olan bakis agis1 farkliliklar: vergiyi algilama big¢imini etkileyerek,
ortaya ¢ikacak tutum ve davraniglari yonlendirmektedir. Bu etki vergi ahlaki yiiksek
olan bireylerde verginin 6¢denmemesinden rahatsizlik, vergi 6dendiginde ise haz
duymalarina neden olmaktadir. Vergi ahlaki diusik olan bireylerde ise vergi
odememek i¢in yapilacak her tirli hile normal olarak kabul edilmektedir (Senyuz,

1995:32).

Ahlak ilke ve kurallar1 bizzat insanin kendi gorev ve sorumluluklarini
diizenlemesi yaninda diger insanlarla iligkilerinde bir 6l¢t diger bir ifadeyle ¢ift yonli
bir diizenlemeyi ongormektedir. Ahlak bireyi ilgilendirdigi kadar toplumu da aym
olgiide ilgilendirmektedir. Vergi ahlaki agisindan bakildiginda, vergi miikelleflerinin
bireysel olarak ahlak toplamlari, toplumun vergi ahlakini olusturmaktadir. Toplumda

vergi ahlak diizeyinin yuksek olmasi bireyler iizerinde pozitif bir baski olusturarak,
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bireylerin vergi karsisinda gostermesi olasi olumsuz davraniglar iizerinde caydirici

etkiye sahip olabilmektedir (Tosuner ve Demir, 2007:12-13).

Wenzel (2004)’in vergi ahlakini konu edindigi Avusturya’da 1.306 kisiyle
yaptigt anket caligsmasinda sosyal ve ahlaki normlarin vergi 6demeyi ve vergiye uyumu
olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir (Tuay ve Giiveng, 2007:24). Bu nedenle
vergl uyumunun ve vergi gelirlerinin istenilen seviyelere ulagmasi, o toplumdaki vergi
ahlak seviyesiyle dogru orantili olarak degiseceginden vergi sisteminin daha g¢ok
miikelleflerin beklentilerine uygun héle getirilmesi toplumdaki vergi ahlak seviyesini

dolayisiyla vergi verimini artirabilecektir.
2.2.1.4. Diger Miikelleflerin Tutumlar:

Vergi 6devini yerine getirmekle yikiimli olan mukelleflerden bazilarinin vergi
Odevlerinin yerine getirilmesinde sergiledikleri olumsuz tutum ve davraniglar diger
miikelleflerin tutum ve davramiglart uzerinde etkili olabilmektedir (Cataloluk,
2008:219). Aymi gelir diizeyinde olan miikelleflerden bir kism1 vergisini tam olarak
o0demiyorsa bu davraniglari, vergi Odevlerini tam olarak yerine getiren diger
miikellefleri olumsuz etkilemektedir. Ozellikle vergisini tam 6demeyen miikellefler
icin getirilen vergi affi gibi yanlis uygulamalar vergisini tam 6deyen mukelleflerin
kendilerini k&ti hissetmelerine neden olup vergi 6édeme konusunda olumsuz davranig

sergilemesine neden olmaktadir (Alkan, 2009:28).

Diger bir taraftan toplumun vergi 6dememeye karsi olusturdugu deger yargilari
da mukellefin vergiye yonelik tutumunu etkilemektedir. Eger miikellefin yasadigi
toplumda vergi ©6dememe davranisi yayginsa ve vergi oOdemeyen kigiler
cezalandirilmiyorsa bu durum vergisini diizenli 6deyen durtst miikelleflerinde vergiye
karst olumsuz tavir takinmasina ve vergiye yonelik sevkinin kirilmasina neden
olmaktadir. Bu tutumlarin arkasinda yatan en 6nemli unsur adalet kavrami olup
miikellefin sistemin adil olmadigint diisgiinmesi vergiye goniillii uyumunu da hissedilir

derecede diisirmektedir (Tuay ve Giiveng, 2007:25).

Vergiye kargt takinilan tutumlar igerisinde, miikelleflerin diger miikellefler

hakkindaki gortsleri onemli olmaktadir (Boadwayvd, 2006:4). Miikellef kendi 6dedigi
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veya ddemek zorunda kaldigr vergiyle yine kendisi gibi ayn1 sartlarda veya kendinden
dahaiyi hayat standardina ve gelire sahip miikellefin 6dedigi vergiyi mukayese ederek,
kendisinin haksizliga ugradigr ve agir bir vergi yuki altinda bulundugu subjektif
distncesine kapilabilmektedir. Bu durumda mikellef en azindan diger vergi
miikellefinin 6dedigi vergi oran1 kadar 6demek i¢in gareler arayacak veya vergiden

kaginacaktir (Aktan ve Coban, 2006:143).

Vergi mukellefleri, kendileriyle ilgili bir vergi denetimine girisildigi halde
bagkalarina bu tir denetimlerin uygulanmiyor olmasi kendilerine haksizlik yapildig:
diisiincesine suriikleyeceginden olumsuz tepki gostermelerine neden olabilmektedir.
Zamaninda ve tam olarak vergisini veren mikellef, diger mukelleflerin 6demedigi
hatta affa bile konu olabildigi vergiler karsisinda kendilerini aldatilmis hissetmesine
neden olacaktir. Bu durum var olan tepkileri daha da artirmaktadir (Demircan,

2003:105-106, Cataloluk, 2008:220).

Bireylerin vergiye karst tutum ve davramiglarini etkileyen diger bir etken
miikellefin diger miikelleflerin durumlari hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Ornegin
vergisi kaynakta kesilenlerle dolaysiz olarak vergi oOdeyenlerin durumlarinin
esneklikleri ayni olmadigindan bu durum kaynakta kesinti yapilanlart uyumsuzluga
itebilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de ¢ok biiyiik bir etken olusturan bu durum vergiye

uyumsuzlugun giderek artmasina neden olmaktadir.
2.2.1.5. Devlete Olan Baglhihk

Devlete olan bagliligin azaldig1 veya arttig1 zamanlarda vergiye karst olumlu
yaklasim da azalmakta veya artmaktadir. Ozellikle miikellefin devleti yonetenlerin
kamu gelirlerini israf ve suistimal ettigi diistincesi i¢ine diigmesi devlete olan baglilig
zayiflatacagindan vergiye karst olumlu yaklagim buna bagli olarak azalabilmektedir
(Sahin, 2009a:100). Devlete olan baglilik devletin yapmakla mikellef oldugu
yiukumluliklerini yerine getirme derecesine bagli olarak degisen bir kavramdir.
Mikelleflerin kamu harcamalarinin gereksiz oldugu, seffat olmadigt ve fazla vergi
odediklerini diginmeye baglamalart devlete olan glivenlerinin sarsilmasina neden

olmakta dolayisiyla bagliligr olumsuz yonde etkilemektedir. Vatandasin devleti zorla
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vergl alan ve kendilerini sadece vergi 6deyen birey olarak gorduguni diiginmesine
neden olan bu durum dolayli olarak devletin vergi gelirlerinin azalmasina neden

olmaktadir (Alkan, 2009:26).

Bilgin (2011) tarafindan Turkiye’de vergi ahlakini belirleyen faktorleri tespit
etmek ve bu faktorlerle vergi ahlaki arasindaki iligkileri analiz etmek igin yapilan
caligmada katilimcilarin %89 unun milli kimlikleri ile gurur duyduklan géralmustur.
Bireylerin %131 siyaseti onemli bulmakta, %35°1 hukuk sistemine, %26’s1 hiikimete,
%?20’si parlamentoya ve sadece %0.09'u memur ve burokratlara givendigini
belirtmistir. Yapilan calismada devlete olan bagliligin (ulusal onur) vergi ahlakini
olumlu yonde etkiledigi gorilmiustiir. Bireylerin sahip olduklart milli kimlikle gurur
duymalari onlarin milletlerine ve devletlerine olan sevgi ve bagliliklarint arttirmakta
ve bu durum bireylerin vergi ahlakini olumlu yénde etkilemektedir (Bilgin, 2011:178-
181).

Yukanida gorildigi tizere basta memur ve burokratlar olmak tizere devleti
temsil eden ¢esitli organlara olan giiven olduk¢a dusiiktiir. Ancak tiim bu olumsuz
kosullara ragmen Turkiye’de vergi ahlakinin oldukg¢a yiitksek bulunmast énemli olup
bu durum devlete olan bagliligin vergi ahlaki Gzerinde olumlu bir etki meydana

getirmesine neden olmaktadir.
2.2.1.6. Miikellefin Siyasi Iktidar Hakkindaki Diisiinceleri

Mukelleflerin siyasi iktidar hakkindaki distnceleri, vergiye bakislart izerinde
etkili olmaktadir. Siyasi iktidarlarin aldiklari kararlarin bir kismu vergilerle ilgili
oldugu i¢in toplum bu kararlardan dogal olarak etkilenmektedir. Iktidarlarin vergiyle
ilgili oran, say1 ve istisna gibi uygulamalarda degisiklige gitmesi veya denetim
islevlerini tam olarak yerine getirmemesi toplumun hissettigi vergi yikina
etkileyebilmektedir. Ancak yapilan bu diizenlemelerin tiim mukellefler iizerinde ayn1
olumsuz etkiyi olusturmamasinda, dizenlemeyi yapan siyasi iktidar1 destekleme
dustncesi etkili olmaktadir. Mukellefler iizerinde meydana gelen genel politik given

duygusunun vergiye gonulli uyum ile pozitif yonde iligkili oldugu, ozellikle de
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hikkiimete duyulan giivenin vergiye uyumu artirdigr tespit edilmistir (Hazman,

2009:55).

Siyasal iktidarlarin aldiklann kararlarin, bir kismi vergilere ve kamu
harcamalarina yoneliktir. Iktidardaki siyasal otoriteye oy vermis olan vergi
miikelleflerinin vergisel kararlara uyumu, oy vermemis olanlara nazaran daha
kolaydir. Cunki psikolojik agidan, desteklenen siyasal partinin programlarini
savunmak dogal bir sonugtur. Ayn1 sekilde, iktidardaki siyasal partiyi desteklemeyen
miikellefler, muhalefet partilerinin de yonlendirmesi ile hikkiimetin mali kararlarina
kars1 ¢ikma egiliminde bulunabilmektedir. Bu nedenle, vergi karsisinda gosterilecek
davranigin giddetini belirlemesi agisindan siyasal iktidarin kabulii 6nem arz
etmektedir. Ancak bunun iktidar siresince devam edecegini iddia etmek ¢ok dogru
degildir. Siyasal iktidarin vergisel diizenlemeleri miikelleflerin kabul edebilecegi
diizeyleri astiginda, mukellefler siyasal iktidardan desteklerini ¢ekebilecekleri gibi,
vergl karsisinda da ahlaksiz kabul edilen davranisglara yonelebilecektir (Tosuner ve

Demir, 2009:5-7).

Iktidarlar tarafindan sik olarak yapilan mevzuat degisiklikleri miikellefler
acisindan giivensiz bir ortamin olugsmasina neden olan énemli bir etkendir. Bu sebeple
vergi sisteminin yapisini ve etkinligini bozan uygulamalar, af uygulamalari ve iktidar
kaybetme endisesi ile dusunilmeden acele edilerek karar verilen kisa vadeli gegici

cozimler miikelleflerin tepkisine neden olabilmektedir.

Yukarida yapilan izahata ragmen bu konuda Izgi ve Sarug (2011) tarafindan
Sakarya Universitesi’nde 1.351 ogrenci iizerinde sosyo-kiiltiirel faktorlerin vergi
ahlakini etkileme derecelerini 6l¢gmeye yonelik yapilan anket ¢alismasinda; ankete
katilan Universite 6grencilerinin yaridan fazlast (%54,7) siyasi iktidar1 destekleme ile
vergi ahlaki arasinda bir iliskinin olmadigini diistindiiklerini belirtmiglerdir. Bu durum
iktidardaki partiyi kabul diizeyiyle vergi kagirma arasindaki istatistiksel agidan anlamli

bir iligkinin olmadig1 seklinde yorumlanmisgtir.
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2.2.1.7. Vergi Gelirlerinin Yerinde Kullanilip-Kullanilmadig:

Devletin tahsil ettigi vergi gelirleriyle finanse edilen harcamalarin igerik,
etkinlik, verimlilik ve ekonomik olup olmadigi gibi unsurlar o mal ve hizmetten
yararlanan kadar, onun kulfetini 6dedigi vergilerle tizerinde tasiyan mukellefi de
ilgilendirmektedir (Alkan, 2009:28). Vergiye karst olumsuz tutum ve davraniglarin
gorilmemesi icin miukelleflerinin o6dedikleri vergilerin dogru yerlerde, dogru
miktarlarda ve dogru =zamanlarda harcandigt konusunda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Bugiin i¢in verginin toplanmasindan ziyade harcanmasi daha biuiyiik
onem kazandigindan vatandasin toplanan vergilerin israf edildigi, suistimal ve
yolsuzluklarin varlig1 gibi distincelerin ortadan kaldirilmasi sadece devletin degil tim

kamu yonetimi ve siyaset¢ilerin gorevi olmalidir (Biberoglu, 2006:59-60).

Biytik bir kismi miikelleflerden toplanan vergilerin olusturdugu devlet butgesi
kamusal ihtiyaglarin kargilanmast i¢in olusturulurken, harcamalar kaleminin
dagilimiyla da bu harcamalarin tiirti ve miktari belirlenmektedir. Biitge ile uygulamaya
konulan harcama planlarinin se¢im donemlerinde miukelleflerce onaylanma durumu,
vergilere kargi olusacak tepki agisindan 6énem arz edecektir (Cigek vd., 2008:41). Bu
anlamda s6z konusu harcamalarin etkin ve verimli yapilmasi vergi 6deme bilincinin

olugsmast agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Cataloluk, 2008:220).

Toplanan vergilerin yoresine harcandigint bilmenin mikelleflerde olumlu etki
yaratacagl gerceginden hareketle vergi miikelleflerinin 6dedikleri vergilerin dogru
yerlerde, dogru miktarlarda ve dogru zamanlarda harcandigi konusunda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir (Biberoglu, 2006:59-60). Mikelleflerin istedigi
hizmetlerin yeterli miktarda tretilmesi durumunda, kamu hizmetlerinin miikelleflerin

tercihlerine uyumlulugundan soz edilebilmektedir (Senytiz, 1995:40).

Vergi, bireyler tarafindan toplumsal ihtiyaglarin kargilamasi i¢in tstlenilen bir
maliyet olarak degerlendirildiginden miukellefler elde edecekleri faydanin
katlanacaklari maliyetten disik seviyede gerceklesmesi durumunda fayda
saglayamadigi maliyetten kurtulma yollarina yonelebilecektir. Miikelleflerin

odedikleri vergilerin nereye gittigini bilmelerinin de vergiye karst olumlu tutum ve
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davranig gelistirmesine katkist olabilecektir (Biberoglu, 2006:60). Buna mukabil,
devletin miukelleflerin desteklemedigi veya tercih etmedigi hizmetleri tretmesi
durumda, mukellefler 6dedikleri vergileri bosa giden, ¢arcur edilen fonlar olarak
gorecegi i¢in vergiye karsi olumsuz davraniglarda da artig olabilecektir (Senyliz,

1995:40-43).

Mubadele iligkisi devletle mukellef arasindaki etkilesimin diger bir yonudur.
Muikellef her ne kadar yasal cebir altinda ise de yiuksek uyum igin devlet ve birey
arasinda karsiliklilik ve adalet duygusu ile desteklenmis bir mubadele iligkisi
olusturulmalidir. Miukellef, kisisel degerleri vasitasiyla bu miibadelenin 6zel sektérde
olugan mubadelenin aksine tam bir kargilik igermemesine razi olabilir. Ancak kamusal
mallar ve vergi fiyatlar arasinda denklik 6ngoren fayda ilkesine gore vergileme esas
alimrsa ¢ok yitksek vergi fiyatlarimin belirlenmesi sozlesmeyi ihlal edecek ve
vatandaglar vergi kagirmayi hakli bulmaya baglayabilecektir. Alm, Jackson ve McKee
tarafindan (1992) ve (1993) yillarinda yapilan deneysel ¢aligmalar, verginin karsilig
olarak bir kamu mali1 sunulmaya baglamasinin uyum oranlarint artirdigini gostermisgtir

(Cevik, 2012:267).

Vergilerin karsilik esasina dayanmiyor olmast ve bunun sonucu olarak
miikelleflerin 6dedikleri vergiye oranla daha az kamu hizmetlerinden yararlanmalari
“mali somiiri” olarak ifade edilirken, mukelleflerin 6dedikleri vergiden daha yiiksek
oranda kamu hizmetlerinden yararlanmalar1 ise “mali rant” olarak ifade edilmektedir.
Bu kapsamda mukelleflerin 6dedikleri vergiler kargisinda net zarara ugradiklarini
disiinerek hareket etmeleri, onlarin vergiye karst tutum ve davraniglarint olumsuz
etkileyebilmektedir (Aktan ve Coban, 2006:144-145). Bu baglamda toplanan
vergilerin israf edildigi, dengeli bir mubadele iligkisinin olmadigi, suistimal ve
yolsuzluklarin varligi konusundaki olusabilecek dusiincelerin ortadan kaldirilmast igin
devletin, tim kamu yonetiminin ve siyaset¢inin gayret gostermesi gerekmektedir. Aksi
takdirde devletin yapacagi savurganlik ve israf miukellefin vergi 6deme istegini

olumsuz yonde etkileyebilecektir (Alkan, 2009:29).
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2.2.2. Cevresel Faktorler

Vergiye karst gelistirilen davranig modellerinin dayandigi ¢evresel etkenler
olarak vergi adaleti, vergi sistemi ve vergi idaresinin mikellefe yaklagimlar etkili

olmaktadir.
2.2.2.1. Vergi Adaleti

Vergilendirme yetkisi kullanilirken gozetilmesi gereken temel ilkelerden biri,
vergide adalet kavramidir. Normatif bir kavram olan vergilemede adalet, tarihsel siireg
icinde degisik sekillerde ele alinmig ve herkes tarafindan kabul edilebilen sinirlart
giinimiizde bile hala olusamamigtir. Vergi adaleti, verginin konulmasindan vergi
idaresinin uygulamalarina ve vergi yargisina kadar tim asamalarini i¢eren kapsamli

bir olgudur (Giirdal, 1994:8).

Vergi adaleti denildiginde klasiklesmis iki kavram olan yatay adalet ve dikey
adalet olgusu buyiik énem arz etmektedir. Yatay adalette ayn1 6deme giiciine sahip
kisilerin ayn1 vergi yukimlaliigine tabi olmalarint gerektigi, dikey adalette ise, daha
fazla 6deme giiciine sahip kisilerin, daha az 6deme giiciine sahip olanlardan daha ¢ok
vergl ddemeleri gerektigi savunulmaktadir. Diger bir ifadeyle vergilendirme agisindan
benzer durumda olanlarin ayni hukimlere tabi tutulmalariyla yatay esitlik, farkli
durumda olanlarin farkli hitkiimlere tabi tutulmalari ile dikey esitlik gergeklestirilmig
olmaktadir. Yatay vergi adaleti hukuk devleti kavraminin “kanun 6niinde esitlik” ilkesi
geregi ortaya ¢ikarken, dikey vergi adaleti ise “sosyal refah devleti” ilkesi geregi

ortaya ¢ikmaktadir (Biyan vd., 2013:270-271).

Cagdas toplumlarda adalet anlayist tim unsurlart ile vergilemede adalet de dahil
olmak tizere esitlige dayanmaktadir. Bu nedenle vergi adaletinin ilkeleri ekonomik
esitsizliklerin en aza indirilmesi ve daha fazla artmasini engellemeyi amaglamaktadir.
Ancak vergilerin bazen politika geregi, bazen de uygulamadan kaynaklanan aksamalar
sebebiyle yukleri mukellefler tizerine esit bir sekilde dagitilamamaktadir. Bu sebeple
miikelleflerin, vergiye en az rahatsizlikla katlanabilmeleri i¢in toplam vergilerin adil
bir bigimde dagitildigina ve kendi paylarina disen yiikiin adil olduguna inanmalar

gerekmektedir (Senytiz, 1995:59-60).
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Adil bir vergi sisteminin varlig ve vergi yiukinin esit dagilimi miikelleflerin
vergiye karst olumlu tutum ve davranig igerisinde bulunmasina yardimci olan
etkenlerdendir. Baz1 kisi ve gruplara karst vergi istisna ve muafiyetleri gibi
uygulamalarla birtakim imtiyazlarin sunulmasi, ayricalikli davranilmast diger
miikelleflere daha agir vergi yukiiniin yiklenilmesi, toplumsal agidan istenilmeyen
durumlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir. Ayrica mukelleflerin adil
sekilde davranilmadig: diistiincesine kapilmasi vergiye karst vergiden kaginma, vergi
reddi ve vergi kacak¢iligit gibi olumsuz davraniglarda bulunmasina neden

olabilmektedir (Tuay ve Guiveng, 2007:28).

Bireyler gerek devletle gerek toplumla iligkilerinde kendilerine adaletsiz
davranildigini algiladiklarinda isbirligi gostermek yerine karsiliklilik duygulan zarar
gorecek ve devleti ya da toplumu cezalandirmak ve/veya adaletsizligi dizeltmek i¢in
vergl uyumsuzlugu gosterebilmektedir. Fortin, Lacroix ve Villeval (2007) tarafindan
Kanada Ekonomi ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Barcelona Universitesi’nin
katkilartyla yaptiklart deneysel calisma, referans grubunun ortalama vergi orani
indirildiginde gorece vergi orani yiksek kalmig bireylerin daha az beyanda
bulundugunu diger bir ifadeyle vergilemede adaletsizlik algilandiginda vergi
kacirmanin arttigini gostermistir. Bu durum bireylerin toplumun diger tyeleri ile
kendisi arasindaki mali adaletsizlik algisini dizeltmek amaciyla vergi kacirabilecegini

gostermektedir (Cevik, 2012:263-264).

Toplumda sosyo-ekonomik sistemin esit ve adil oldugu diisiincesi hakim oldugu
zaman vergi kagak¢iliginin gozle goriliir bir bi¢imde dustigi gozlemlenebilmektedir.
Bir iilkenin vergi sistemindeki dolayli-dolaysiz vergi orani, o tilkenin vergilerinin adil
olup olmadiginin 6nemli gostergelerinden biridir. Genel olarak bir ilkenin vergi
sistemi ig¢indeki dolayli-dolaysiz vergi orani ilkenin iktisadi gelisme seviyesiyle

paralel bir seyir izlemektedir (Gencel ve Kuru, 2012:36).
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2.2.2.2. Vergi Yapisinin Karisikhig1 ve Vergi Mevzuatinda Yapilan Degisikligin
Sikhig

Miukelleflerin vergiye olan tepkilerini belirleyen 6nemli bir faktor de vergi
mevzuatinin agik ve anlagilir olmasidir. Vergi yapisinin karmagikligi hem yonetim
hem de uyum maliyetlerini artirarak vergi mukelleflerine 6dedikleri verginin yaninda,
profesyonel yardima ihtiyag duymalari nedeniyle, ilave yiikler getirmektedir (Demir,
2008:85). Bu nedenle miukellefler, basit olmayan mevzuat karsisinda farkinda olarak
veya olmayarak vergi konusunda keyfi davranabilmekte ve vergi kayiplarina neden
olabilmektedir (Cataloluk, 2008:224). Sade ve anlasilir bir vergi mevzuati
miikelleflerin iglerini daha kolay yapmasint dolayisiyla vergi uyumunu daha kolay
saglayabilecektir. Aksi takdirde mikellefler vergi ile ilgili islemlerde sorun yasarlarsa,

bu karmagiklik vergi uyumsuzlugu ile sonuglanabilmektedir.

Karmagik ve siklikla degisiklige ugrayan mevzuat karsisinda mukellefler daha
kolay vergi kagirmanin yollarini arayabilmektedir. Olusacak karmagiklik sadece
vergisel anlamda idare ve denetimlerde zorluklara sebebiyet vermeyip ayrica vergi
mahkemelerinde giicliiklerin yasanmasina neden olmaktadir (Alkan, 2009:31).
Miuikelleflerin kanunlan yanlis yorumlamalart nedeniyle ortaya ¢ikan karmagikliga
bagli vergi uyumsuzlugu, diger suglardan farklilik gosterdiginden, vergi kanunlarinin
karmagikligt yorum farklili§ina neden olmakta ve karmagiklik ile uyum arasinda

negatif bir iligki ortaya ¢ikmaktadir (Tagkin, 2010:76).

Vergi sistemi agisindan vergi mevzuatinin ¢ok sik degismesi Onemli bir
sorundur. Bu nedenle vergi mevzuatinin basit ve miikellefler tarafindan kolaylikla
anlagilir olmasi, bir vergi sisteminin basarisindaki en onemli faktor olarak
gorilmektedir (Muter vd.,1993:27). Ekonomik hayatin strekli degisim igerisinde
olmast bu duruma ayak uydurulabilmek i¢in vergi kanunlarinda sik degisiklige
gidilmesini gerektirmistir. Vergi kanunlarinda sik yapilan bu degisiklikler vergi
kanunlarint anlamayr giiglestirdigi, hem miukellef hem de vergi idaresinin ¢esitli

hatalara diigmesine neden oldugu i¢in uygulamada zorluklar yaratmaktadir. Bu durum

vergl kanunlarini idare tarafindan hazineye daha fazla gelir saglamak igin
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yorumlanabilecegi gibi miikellefler taratindan daha az veya hig¢ vergi vermeme egilimi

seklinde yorumlanabilmektedir (Turhan, 1998:85).

Vergi mevzuatindaki stk meydana gelen degisiklikler, mikellefin vergiye kars
uyumsuz davranig sergilemesine neden olmaktadir. Genelde agir ve anlagilmaz olan
vergi yasalar miikellefler tarafindan kabul edilip benimsenmigken, ¢ikan yeni yasalar
hem mikellefler tarafindan hem de uygulayicilar agisindan vergiye uyumu ve
uygulanmasint  zorlagtirmaktadir. Bunun yaninda kanun yapma asamasinda
ongoriillmeyen bazi sorunlarin uygulama agamasinda ortaya ¢ikmasindan ileri gelen
kanunlarin degisme zorunlulugu da vergi idaresinin mikelleflerin sorunlarini ¢6zmede
cesitli sorunlar yagamasina neden olmaktadir. Bu sebeplerle olusan vergilerin sik
degistigi algisi, mukellefleri olumsuz etkilemekte ve vergilemede glven ilkesini

zedelemektedir (Tunca, 2011:38).

Bu baglamda miikelleflere uygulanacak vergi kanun ve tekniginin mukellefin
kiltir dizeyine bagli ve miikellefin yerine getirebilecegi sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde kanunlardaki kangikliklar ve agir yaptirimlar
miikelleflerin vergiden kaginma yollart aramasina neden olabilmektedir (Cataloluk,

2008:224).
2.2.2.3. Vergi Oranlan

Mikelleflerin vergileme kargisindaki tutumlarinin en 6nemli belirleyicisi vergi
yiki, vergt yikunin belirleyicisiyse vergi oranlaridir. Vergi oranlari arttik¢a
miikelleflerin vergileme karsisindaki davraniglart olumsuz yonde degismektedir.
Cunki vergi oranlarinin artmast ile mukelleflerin 6deyecegi vergi miktart ve
dolayisiyla ustlenilen vergi yuki artmaktadir. Vergi yikiinin artmasi, mikellef
acisindan oncelikle kullanilabilir gelir seviyesini dugsurdiginden tiketim ve

tasarrufunu azaltmasi anlamina gelmektedir (Aktan ve Coban, 2006:140-141).

Vergi oranlarinin belirli bir noktaya kadar arttirilmasi vergi gelirlerini arttirirken
bu noktadan sonra vergi gelirlerinde meydana gelen azalma bireylerin yiksek vergi
oranlar karsisinda ¢aligma yerine bog durmayi tercih etmesine neden olmaktadir.

“Laffer Etkisi” olarak bilinen bu hipoteze gore vergi gelirlerinin disiise gegmeden
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onceki son vergi orani optimum vergi orani olarak kabul edilmektedir. Vergi nedeniyle
geliri azalan birey eski refah diizeyine ulagabilmek i¢in ya daha ¢ok calisacak (gelir
etkisi) ya da daha az caligarak (ikame etkisi) 6demek zorunda oldugu vergiyi azaltma
yolunu secebilmektedir. Vergi indirimleri uygulamast durumundaysa miikelleflerin
caligma gayretleri artirllacagindan bireylerin vergi somuriisiine maruz kalmasina engel

olunmaktadir (Biberoglu, 2006:67-69).

Ayrica, Uretim iizerinden alinan vergilerin ek bir maliyet unsuru olarak tiretim
tizerinde olumsuz sonuglar dogurmasi, mukelleflerin tiretimi azaltarak vergilere karst
dolayli tepki gosterme nedenidir (Tunca, 2011:42). Yiksek vergi oranlari, bireylerin
satin alma giicint dogrudan etkiledigi i¢in, vergi direncinin olugsmasint tetikleyici bir
neden olmaktadir. Vergi oranlari ile miikelleflerin vergiye kars1 gostermis olduklar
tepkiler arasinda dogru bir oranti bulunmakta olup vergi oranlarinin artmasi vergi
yikini artirabilmektedir (Yenigin, 2012:43-44). Vergi oranlarindaki bu artiglar
miikellef tepkilerinin artarak en nihayetinde aktif tepkiye donigmesine neden

olmaktadir.

Mukellefler dusiik oranli vergiler karsisinda olumlu bir tutum sergileyerek
vergilere “sempati” ile yaklagabilirken bu tutum vergi oranlarinin artigina bagli olarak
degisime ugramaktadir. Sempati asamasindan sonraki “apati” agamasi, vergiye kargt
tutumun olumludan olumsuza geg¢mesindeki ilk asamadir. “Antipati” asamasi ise,
genel olarak vergilere kargt olumsuz tutumlarin pekistigi asamadir. Son agamada ise
miikelleflerin vergiye karst tutumu, artan vergi ¢demeleri karsisinda “nefret” haline
doniigmektedir. Miikellefler antipati asamasinda hile ve gizli olarak gerceklestirdikleri
tepkileri bu son asamada aleni hale getirebilmekte, protesto ve gosterilerle vergi

yonetimine kargt direnebilmektedirler (Aktan vd., 2006:161-162).

Miukelleflerin vergiye karsi gosterdikleri tepkiler kanunlara karst oldugunda
suga konu olabilmektedir. Vergi kagak¢iligi bu asamada ortaya ¢ikan tepkilere 6rnek
olarak gosterilebilir (Tagkin, 2010:77). Vergi oranlanyla ilgili yapilan bir ¢ok ampirik
caligma, vergi oranlarinin artirtlmasi yoninde yapilan uygulamalarin vergi kagake¢ilig

sugunu artirdigini, marjinal vergi oranlarinin dusirilmesi durumundaysa beyan
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edilecek verginin artarak vergi tabaninin genislemesini saglayabilecegini ortaya

koymustur (Alkan, 2009:32).
2.2.2.4. Vergi Aflar1

Vergi affi, hikiimet tarafindan belirli bir miikellef grubuna ceza ve faiz igeren
vergisel yikimluliklerden vazgecilerek veya affetmek i¢in sinirlt bir zamanda 6nceki
vergl surecine ait bir borcun 6denmesine izin verilmesidir (Yarasir, 2013:177).
Miukelleflere belirli bir bedel o6deyerek beyanlarimi gozden gegirme hakki, belirli
yillara iligkin denetimden kurtulma hakk: ve miukelleflerin cezai kovusturmalarinin
durdurulmasi gibi haklar veren vergi affi, cok eski zamanlardan beri kullanilan, sosyal
ve ekonomik bir bunalimdan sonra toplumu rahatlatmak amaciyla kaynagini
anayasalardan alan, teknik yonleri ceza hukuku tarafindan yapilan bir diizenlemedir

(Cetin, 2007:172).

Vergi affini savunan veya kargisinda olan bir takim gorisler bulunmaktadir.
Vergi affin1 savunanlar yurtrliikteki vergi sisteminin sosyal ve ekonomik gerceklerle
uygun olmadigini, ekonomide meydana gelen sorun ve aksakliklara paralel
dizenlemelerin yapilmadigini gerekge gostermektedir. Ayrica bilingli olarak veya
mali yapilarindaki bozulmalar nedeniyle gecmis yillardaki gelirlerini beyan etmemis
veya eksik beyan etmis, vergi ka¢irmanin sikintisini yagayan mukelleflerin yeni bir
firsat istemeleri vergi affinin gerekgeleri arasinda gosterilmektedir (Yaragir, 2013:177-

178).

Af karsisindaki goriisti savunanlarin en 6nemli gerekgesiyse vergi aflarinin
adalet ve esitlik ilkesine ters diistigi inancidir. Buna gore af, adalet ve esitlik ilkesini
bozarken rekabet esitligini de bozmaktadir. Cinkt vergi gecikme zammi ve
cezalarinin rekabeti dengeleyici rolii varken getirilen vergi affi bu dengeye bozucu etki
yapmaktadir (Cetin, 2007:175). Yine vergi affi ile baz1 miikelleflerin 6dullendirildigi
yonindeki gorigler vergi borcunu zamaninda édemeyen miikelleflerin, 6demedigi
verglyi faizsiz bir kredi gibi kullanarak rekabet ustiinligi sagladigi, bununda vergi
uyumu Uzerinde olumsuz etki yaptigini ileri stirmektedir. Vergi aflarinin kargisinda

olanlara gore vergi affi, vergi gelirlerini ve vergiye uyumu artirma ihtimalini azalttig
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hatta durist mukelleflerin olumsuz etkilenmeleri neticesinde var olan gelirleri de

azaltabilecegi ihtimaliyle kesinlikle uygulanmamalidir (Yaragir, 2013:178-179).

Vergi affinin vergi tutum ve davraniglarina iki gekilde etki edebilecegi ileri
surtlmektedir. Birinci etki, mukelleflerin vergi uyumunu artirmak amaciyla daha agir
cezalarla desteklenerek bir kereye mahsus, kagak¢iligr onlemek igin vergi sistemine
tabi olmayan kayit dist sektorlerin kayit igine alinmasini saglayabilirse af
uygulamasinin olumlu etki yapacag dustuncesidir. Ancak, bu uygulama vergi
yiukimluligini zamaninda ve tam olarak yerine getirmis mukelleflerin bu durumdan
rahatsiz olmasina ve vergilendirmeye karst davranislarin  olumsuz yonde

etkilenmesine neden olabilmektedir (Tuay ve Guiveng, 2007:28).

Ikinci etkiyse yapilan vergi affinin devamli olacag: beklentisiyle vergi tutum ve
davraniglarin1 olumsuz yonde etkileyebilecek olmasidir. Bu nedenle af uygulamasinin
normal bir uygulama olmadigt ve tekrarinin olmayacagi yontunde ciddi mesajlarin
verilerek bu dogrultudaki kararlili§in ortaya konmast ve uygulanmasi gerekmektedir.
Ayrica, vergi affi sonrasi denetimlerin siki tutulmasinin vergi uyumunu artiracagi

unutulmamalidir (Savasan, 2006:42-43).
2.2.2.5. Vergi Denetimleri ve Cezalar

Vergi denetiminde etkinligin saglanmasi, bireyin devlete olan glivenini
saglamaya ve devlete karst sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesine katki
saglayacagindan biyilk oOnem arz etmektedir. Aksi takdirde denetime iligkin
givensizligin varliginda bahsedilen sonucun tersi bir sonucun ¢ikma olasiligt
artmaktadir. Bu nedenle vergi denetiminin yeterli, dizenli olmasi ve vergi
miikelleflerinin de bunun bilincinde olmasinin saglanmasi vergi suglarinin azalmasina

katki saglayabilecektir (Kumluca, 2003:179).

Vergi denetimi, yasalara aykirnn davranisla vergisini dogru ve zamaninda
odemeyenler i¢in gercek bir risk olugturmaktadir. Denetimin temel amacinin kisileri
yasalara uygun hareket etmeye yoneltmek oldugundan miikelleflerin her an
denetlenebileceklerini diisiinmeleri onlart yasalara uygun davranmaya zorlamaktadir.

Yuksek cezalar ve uygulanan cezalarin denetimle desteklendigi yiksek denetim
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oranlarinin varligiyla géniilli uyum arasinda giiglii pozitif iliski bulunmaktadir. Ayni
sekilde, onceki denetimlerin miikelleflere gelecekte de denetlenebilme olasiligini
disundureceginden, onceki yillarda yapilan denetimler kisilerin gontlli uyum

davraniglan uzerinde etkili olacaktir (Tuay ve Guveng, 2007:30-31).

Soyle ki vergi sugu islemeyi distinen kisi s6z konusu fiilin kendisine ne gibi bir
maliyet getirecegini, fayda-maliyet analizi yaparak, sonucuna gore islemeyi
disindugt sug hakkinda tahminde bulunacaktir. Tercihini saglanan maddi menfaat ile
sug sonrast 0denecek cezayi karsilagtirarak yapacaktir (Aktan ve Coban, 2006:146).
Ancak cezalar, kanunda agik¢a belirtilirse kisi 6nceden isleyecegi sugun yaptirimini
bilecek dolayisiyla o eylemi yapmaktan vazgececektir. Bu noktada vergi cezalarinin
yaptirimlarinin nasil olmasi gerektigi 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda vergi suglar
topluma karst islenmis suglar oldugundan vergi cezalarinin hurriyeti kisitlayict
nitelikte cezalar olmasit gerekir goriist ile ekonomik su¢ kapsaminda degerlendirilen
vergi su¢larinin yaptirimlarinin da ekonomik olmasi gerektigi gorisu tartigitlmaktadir.
S6z konusu tartigmaya ¢oziim, suglarin cezalarinin niteliginin ekonomik ya da
hirriyeti baglayict olarak kabulii degil, yiksek caydirict etkide ve uygulanabilir
olmasiyla miimkiin olacaktir (Biberoglu, 2006:77).

Vergi denetimi ve ceza oranlarinin vergi ahlaki iizerine etkisi konusunda olumlu
ve olumsuz digtnen yaklagimlar mevcuttur. Vergi denetimi ve ceza oraninin iyi
ayarlanmasinin vergi ahlakini olumlu anlamda etkileyebilecegini ileri siirenlere gore
vergl denetimi dizeyinin iyi ayarlanmast vergi gelirlerini arttiracaktir. Denetleme
oraninin yiksek olusu yapilan kagak¢iligin yakalanma olasiligini arttirabilecegi igin
miikellefin vergi ahlakini arttiracaktir. Vergi ahlakinin bozulmamast igin, yapilan
denetlemelerin mukellefe duyulan giiveni zedeleyici bir nitelikte olmamasi bu ag¢idan
onem tagimaktadir (Sahin 2009a:90). Vergi denetim ve ceza oranlarinin vergi ahlakini
olumsuz etkiledigini 6ne siirenlere gore vergi otoritelerinin vergi kagak¢iligini dnleme
amacli daha siki denetim ve daha agir cezalarin getirilebilecegi tarzindaki sdylemleri,
ima yoluyla, kismen de agik¢a miikelleflerin vergi ahlaklarina giivenmedikleri
anlaminda algilanabileceginden vergi ahlakini dustrebilecektir (Cigek ve dig.

2007:35).



73

Alinacak onlemlerle sugun iglenmesini engellemek igin vergi cezalarinin ve
vergl denetimlerinin artirllmasi sadece vergi gelirini artirmakla kalmayacak ayni
zamanda devlete olan glveni artirarak vergi uyumun ve vergi bilincinin de
saglanmasina yardimci olacaktir (Aktan ve Coban, 2006:146-147). Ayrica yapilan
vergl denetimlerinin amaca ulagabilmesi i¢in miikellefte etkin bir denetimin var

oldugu hissini olusturmak vergi kayip ve kacaklarin énlenmesinde etkili olacaktir.
2.2.2.6. Vergi Idaresinin Etkinligi

Miukellefin vergi karsisindaki davraniglarimi etkileyen faktorlerden bir digeri
vergl idaresinin etkinligidir. Vergiyi doguran olayin baslamasindan vergilendirme
sirecini kapsayan verginin tarhi, tahakkuku, tebligi ve tahsilatina kadar gecen
asamalarda idarenin etkin bir roli bulunmaktadir. Vergi idaresi bu gorevini vergi
kanunlarinin kendisine verdigi gorev ve yetkiyle miikelleflere karsi gerekli hassasiyeti

gostererek bu etkinligini saglamaya ¢aligmaktadir (Alkan, 2009:35-36).

Bir verginin getirisi 6zellikle verginin tarh ve tahsili agamasinda vergi idaresinin
etkinligine baglidir. Bu baglamda vergi kanunlari ne kadar iyi hazirlanmig olursa
olsun, uygulama etkin bir 6rglitce yuritilmedikge istenilen amaca ulagmak miimkiin
olamayacaktir. Hatta kanunun tamamen arka plana itilmesi kaginilmaz olacaktir. Bu
baglamda vergi idaresinin vergi konulan ve vergi miikelleflerini bularak matrahin tam

olarak kavranmasi noktasinda etkin olmasi gerekmektedir (Turhan, 1998:81).

Idare-miikellef iliskilerinin  karsihikli giiven ortaminda sekillenmesi,
miikelleflerin kendilerine adil ve objektif olarak yaklasildigini algilamasi ile miimkiin
olmaktadir. Vergi sistemlerinin etkinligi, yalnizca iyi hazirlanmig bir vergi mevzuatina
bagli olmay1p, vergi idaresinin etkinligine ve biitinltigune baglidir. Mukellefin vergiye
gonilli uyumu artirmak i¢in vergiyi doguran olaydan verginin tahsiline kadar her
asamada vergi idaresi personelinden baglayarak miikelleflerin olumlu tutum ve
davraniglaniyla miikellef haklarinin korunmasina yoénelik tedbirleri almak ve
bilgilendirmek vergi idaresinin miikellef psikolojisini dikkate almasi agisindan

oldukg¢a 6nemlidir (Biberoglu, 2006:72-74)



3. SAGLIK HIZMETLERINDEN MEMNUNIYET DUZEYI ILE
VERGI TUTUM VE DAVRANISLARI TLiSKiSi UZERINE
ALAN ARASTIRMASI VE ANALIZI

Ulusal literatirdeki bazi ¢alismalar (Muter vd., 1993; Yiice ve Gergek, 1998;
Coban, 2004 v.b.) vergilerin kullanim alanlart ile miikelleflerin vergiye yonelik
tutumlart arasinda bir iligki oldugunu gostermektedir. Buna gore, 6dedigi verginin
toplumun ihtiyag duyulan alanlarina harcandigina inanan miukellefler vergisini
eksiksiz ve zamaninda 6demektedirler. Diger taraftan verginin kullamildigi alanlarn
onaylamayan ya da bekledikleri hizmetleri alamayan mukelleflerin vergiye kargt
olumsuz bir tavir sergiledikleri gorilmustiir. Dolayisiyla verginin toplanmasinin yant
sira toplanan verginin nereye sarf edildigi de miikelleflerin davranig tarzinda etkin

olmaktadir.
3.1. Literatiir Taramasi

Muter vd. (1993) tarafindan Manisa’da 505 mukellef ile yapilan anket
caligmasiyla miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davraniglart incelenmistir. Elde
edilen bulgular vergi bilincine sahip miikelleflerin vergi ile kamu hizmeti arasinda
iligki kurduklart ve bu mukelleflerin vergi kagak¢iligr gibi davraniglara karst olumsuz
baktiklarin1 gostermistir. Yiice ve Gergek (1998) tarafindan Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasina kayitli 235 miikellef tizerinde uygulanan anket sonuglart da deneklerin
%38,3 tiniin vergiyi kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak gordiiklerini ortaya koymus
ancak mikelleflerin %34,5’inin ise kamu harcamalarindaki savurganligt 6rnek

gostererek olumsuz tutum ve davranig gelistirebileceklerini tespit etmigtir.

Coban (2004) tarafindan Denizli il merkezinde 1200 miukellef tizerinde
miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davraniglarini belirlemeye yonelik yapmis
oldugu benzer bir ¢alismada deneklerin %39’unun vergiyi nasil algiladiklar1 sorusuna
devletin yapmis oldugu hizmetlerin karsiligt olarak gordiiklerini, %80,5’inin devletin
toplanan vergileri etkin bir gekilde kullanmadigini disindiklerini ve bunun
neticesinde %87,1’lik ¢ok yuksek bir bélumiiniin s6z konusu kamu hizmetlerinden

yeterince faydalanamadigini ortaya koymustur. Vergiyi algilama bigimi ile
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birlestirilerek yapilan degerlendirmede vergi kagak¢iliginin  odaginda kamu

hizmetlerinin sunulmasinin oldugu sonucuna varilmigtir.

Sagbas (2003:174) tarafindan yerel vergilerin nasil algilandiklart konusunda
yapilan ¢alismada anket uygulanan 6rnek kitlenin %71’lik buytk bir kisminin 6dedigi
vergl miktar ile aldiklari kamu hizmetleri arasinda bir iliskinin diger bir deyisle mali
baglantinin varligindan haberdar olduklart sonucuna ulasilmigtir. Ayni ¢alismada
teoride kisilerin memnuniyet gostergelerinden biri olan se¢imlerdeki kanaatlerinin s6z
konusu mali baglanti ile aynmi paralelde oldugu ancak Tirkiye’de ise se¢gmen

kanaatlerinin genel durumun aksine oldugu gozlemlenmistir.

Odedikleri vergileri kamu harcamalarinin karsiligi olarak algilayan miikellefler
yapilan kamu harcamalarina duyarlilik gostermektedirler. Bu nedenle miikelleflerin
kamu hizmetlerinden yeterince faydalanamadiklart ve vergilerin savurganca
harcandig1 seklindeki algilamalari bireylerin vergi ahlakini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ulkemizde yapilan arastirmalarin gogunda da bireylerin vergileri kamu
hizmetlerinin karsiligi olarak algiladiklart sonucuna ulagilmaktadir (Muter vd.,,
1993:13). Bu baglamda vergi ahlakini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaciyla
Sahbaz ve Sarug (2012:8)’un 1351 Ttniversite Ogrencisine uyguladigi anket
caligmasiyla katilimcilarin % 66’sinin kamu harcamalarinda savurganlik yapildigina
inandig ortaya ¢ikarilmigtir. Ancak kamu harcamalarinda savurganlik yapildig: algist
ile olumsuz bir vergi tutum ve davranigt olarak kabul edilen vergi kacakgiligi arasinda

ise istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemisgtir.

Literatirde yapilan c¢aligmalara bakildiginda bireylerin vermis olduklari
vergilerin dogru harcandigr diisiincesi ve aldiklart kamu hizmetlerinin yapi, gesitlilik
ve kalitesinin yiikksek olmasinin vergi tutum ve davramiglarina olumlu katkisinin
olacagl genel anlamda tespit edilmistir. Calismanin varsayim1 da bu yonde olup
caligma ile bir kamu hizmeti olan saglik hizmetlerinden yararlanan yatan hastalarin
memnuniyet seviyeleri ile vergi tutum ve davraniglar arasindaki iligkiyi 6lgmek igin

yapilan anket degerlendirmeye alinmistir.
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3.2. Arastirmamn Konusu ve Onemi

Saglik hizmetleri, insanin fiziksel, ruhsal ve toplumsal bakimdan sagliginin
korunmasi, iyilestirilmesi ve durumunun sirekliliginin saglanarak toplumun refah
dizeyinin ve mutlulugunun gelistirilmesi amaciyla sunulan hizmetlerdir. Saglik

hizmeti sunumunda memnuniyet kavrami!

son yillarda 6nem kazanan bir konu
olmustur. Giinimiizde artan rekabet, teknoloji, egitim duzeyi ve iletisim imkanlar
saglik kurumlarinda hasta memnuniyetini, faaliyetlerinin odagi olmay1 zorunlu hale
getirmigtir. Saglik sisteminde onemli yer isgal eden hastanelerin karmagik bir sistemi
var olup bununda en Onemli unsuru insandir. Saglik sektortinde bireyin saglik

gereksinmelerinin sirekliligi ve karmagikligl, duyulan memnuniyet ile diger hizmet

alanlarinda duyulan memnuniyet 6lgtleri arasinda da farkliliklara neden olmaktadir.

Nitekim miikelleflerin vergi 6deme isteklerini etkileyen en 6nemli etmenlerden
birisi kamu hizmetlerinden yararlanma derecesidir. Kisilerin tercihleri dogrultusunda
yapilan kamu harcamalari vergiye karsi olumlu bir tepkinin olugmasina neden olurken
beklemedigi veya desteklemedigi hizmetler ise odedigi verginin bosa gittigi
disiincesiyle olumsuz tepkiler gelistirmesine neden olabilecektir. Bu ¢aligma ile
miikelleflerin vergi karsisinda vergi kagirma ve vergiden kaginma seklinde
gosterdikleri olumsuz davraniglarint belirleyen faktorlerden biri kabul edilen kamu
hizmetlerinden sagladiklar1 faydanin miikellef davraniglarini etkileme derecesinin
tespitinin olacag gozikmektedir. Elde edilen bu sonuglarin vergi konusunda politika

yapicilara yol gosterici nitelikte olabilecegi dugintilmektedir.

Yerli literatirde iniversite ogrencilerinin, maliye c¢alisanlarinin, ilkogretim
ogrencilerinin ve vergi miikelleflerinin vergiye karst tutum ve davraniglarina yonelik
akademik c¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligma nitelik itibari ile ayn1t amaca hizmet
etmekle birlikte aragtirma evreni ve érneklem grubu saglik hizmetlerinden yararlanan
yatan hastalar olmast nedeniyle ulusal yazinda bir ilk olma o6zelligi tasiyacak
niteliktedir. Literatir incelemesi sonucu ayni tipteki orneklem grubu tzerinde

herhangi bir caligmaya rastlanilmamasi, bu konu bagligt altinda bir g¢alismanin

! Memnuniyet; algilanan hizmet kalitesi ile beklenen hizmet kalitesinin bir fonksiyonu olarak ifade
edilmektedir (Pekkaya ve Akilli, 2013: 77).
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distinilmesine sevk nedenidir. Bu nedenle yatan hastalarin saglik hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin vergi tutum ve davraniglart tizerine etkisi ¢alisma konusu

yapilmistir.
3.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin hipotezi kamusal hizmetlerden memnuniyet diizeyinin vergi
tutum ve davraniglar iizerinde pozitif yonli bir etkisinin oldugudur. Bu dogrultuda
kamu harcamalarindan biri olan saglik harcamalarindan yararlanan yatan hastalarinin
saglik hizmetlerinden memnuniyet dizeyleri ile vergi tutum ve davraniglan iligkisi bu
caligmanin amacini olusturmaktadir. Kamu Hastaneler Birligi, Zonguldak Atatiirk
Devlet Hastanesi (ZADH)'nde yatili olarak hizmet alan wvatandaglarin saglik
hizmetinin tibbi ve bakim siirecine iliskin memnuniyet diizeylerinin tespiti ile vergi

tutum ve davraniglarina olan etkisinin tespiti amaglanmigtir.
3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yoOntemi olarak anket calismast uygulanmistir. Anket c¢aligmast,
yatakli hizmet birimlerine yatigina karar verilmesinden ve taburcu asamasina kadar
gecen sure icerisindeki her agamaya dair sonug ¢ikartilabilecek sekilde soru sistematigi
olusturularak yapilmistir. Ankette, SERQUAL o6l¢eginden uyarlanan hastanenin fiziki
ortamina iligkin 3, guvenilirligine iligkin 5, heveslilige iliskin 5, giivenceye iliskin 5
ve empatiye iliskin 4 olmak tizere 5 boyuttaki hastaneden genel memnuniyeti 6lgmeye
yonelik toplam 22 adet konu bulunmaktadir. Anket formunda, hastalarin vergi tutum
ve davraniglarint 6lgmeye yonelik 14 konu da dikkate alindiginda 7°1i Likert olgegi
kullanilarak hazirlanmis toplam 36 adet soru ve ayrica hastalarin sosyo-demografik

ozelliklerini yansitan 10 adet soru bulunmaktadir (Ek-1).

Anket sorulart hastanin taburcu edilmesine kadar gecen siirede sunulan
hizmetlere ve g¢alisanlarin davraniglarina dair algilarint ve bunlarin vergi tutum ve
davraniglart Uzerine etkilerini sorgulayacak sekilde olusturulmustur. En yiksek
cevaplanma oranina sahip anket uygulama teknigi olmasi nedeniyle yiiz yiize gorisme
tekni8i se¢ilmistir. Anketin uygulamasinda gorev alacak kisilere gerekli olan anket

ozellikleri ve uygulama esaslar1 hakkinda egitim verilerek uygulanmasi saglanmistir.
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Saglik Bakanligt Saglik Hizmetleri Genel Mudurliugii Saglikta Kalite ve
Akreditasyon Daire Bagkanligi tarafindan olusturulmus “Memnuniyet Anketleri
Uygulama Rehberi” standartlarina gore o6zellikleri belirlenmis katilimcilara
hazirlanmig sorulart igeren anketler uygulanmigtir. S6z konusu standartlar geregi, 16
yasindan kuguklere, terminal donem hastalara, cevaplamak istemeyenlere, psikiyatri
hastalarina, diyaliz hastalarina ve sahip olduklar1 hastalik neticesinde algilamada sorun
yasayan noroloji hastalarina uygulama yapilmamis ve kapsam disinda tutulmustur.
Elde edilen anket sonuglart Excel ve SPSS 19.00 programlar kullanilarak g¢esitli temel

istatiksel analiz teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir.
3.2.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirma, Nisan-Mayis 2015 tarihleri arasinda Ana Bina’da 503 ve Ek Bina’da
250 olmak tizere toplamda 753 yatan hasta kapasiteli ZADH hastanesinde yapilmistir.
Katilimcilar, saglik hizmetlerinden daha fazla fayda sagladiklari, kamu hizmetlerinin
daha ¢ok farkina varacaklart ve bu durumun vergi tutum ve davraniglarina yansiyacagi
distnilen yatan hastalar olarak belirlenerek anket uygulanmasi tercih edilmistir.
Aragtirmanin 6rneklem buyuklugint gonalliluk temel alinarak s6z konusu donemde
yatan hastalarin timunden segilen 402 hastadan olugmaktadir. Dolayisiyla analiz

sonucunda yapilan tiim ¢ikarsamalar bu 6rneklem ve goriislerine aittir.
3.3. Analizlerde Kullanilan Anket Verileri ve istatistiksel Teknikler

Istatistiksel analiz tekniklerine karar verirken bagvurulacak teknigin hangisi
olacaginda; alt grup sayist, verinin metrik (nicel), metrik olmayan (nitel) yapisina ve
ayrica verinin normal dagilima uymasina gore karar verildigi gibi ele alinacak veride
farkliliklarin m1 yoksa iligkinin mi aragtirildigi 6nem kazanmaktadir. Ayrica 6rnek

kitle sayist ve verinin bir takim 6zellikleri de dikkate alinmistir.

Yukarida bahsi gegen nedenlerden dolay: aragtirmada veri toplama aract olarak
tutum o6lgegl kullanilmigtir. Yatan hastalarin vergiye iligkin gortis ve disiincelerini
alma, tutumlarini belirleme amaciyla kullanilan o6l¢ek i¢in ilk 6nce ZADH

servislerinde yatan hastalarin aldiklar1 hizmetlerden memnuniyet ve vergiye iliskin
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duygu ve diigiinceleri alinarak, ortaya konan demografik 6zellikler, genel tutum, duygu

ve gorusler dogrultusunda bir madde havuzu olusturulmustur.

Madde havuzunda toplanan sorular Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisit Maliye Bolumii’ndeki 6gretim tiyelerinin degerlendirmelerine sunulmustur.
Sorular uzmanlar tarafindan degerlendirildikten sonra gelen oneriler dogrultusunda
bazi maddeler yeniden ele alinarak dizenlenmis ve sorulara son sekli verilmisgtir.
Bunun sonucunda 36 maddeden olusan anket sorulart yedili Likert 6l¢eginde, 402

kigilik yatan hasta grubuna uygulanmigtir.

Tanimlayicr istatistiksel bilgileri i¢in kisisel 6zellikleri ile ilgili metrik olmayan
veriler i¢in frekans analizi ve ayrica metrik olmayan iki degisken arasindaki iligkinin
istatisttksel agidan anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla ki-kare testi
uygulanmigtir. Metrik yapidaki hastane hizmet kalitesi ve vergi tutum-davranigina
iligkin diger anket verilerinin degerlendirmesinde 7 testleri (tek 6rnek ve bagimsiz iki
ornek), bagimsiz ornek tek yonli ANOVA (F testi), ve Pearson korelasyon analizi

kullanilmigtir.
3.4. Frekans Analizi

Bu kisimda katilimcilardan demogratik ozelliklerine yonelik elde edilen
frekanslan dikkate alinarak tanimlayicr istatistikleri incelenmistir. Katilimcilara yas,
cinsiyet vb. kisisel bilgilerinin yaninda sosyal guvence, saglik hizmetlerinden
faydalanma sayisi, aylik gelir durumu, aylik vergi miktarni gibi kisisel sorular

sorulmustur.

Tablo 3.1: Yatan Hastalarm Yaslarina Gore Frekans Dagilimi

Yas Aralig1 Frekans Yiizde
15-25 aras1 33 8.2
26-35 aras1 59 14,7
36-45 arasi 75 18,7
46-55 arasi 95 23,6
56 ve stil 140 34,8
Toplam 402 100,0
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Tablo 3.1°de gorildigu tizere ankete katilanlarin %8,2°sinin 15-25 yag arasinda,
%14,7’sinin 26-35 yas arasinda, %18,7’sinin 36-45 yag arasinda, %23,6’sinin 46-55
yag arasinda oldugu ve %34,8’inin de 56 ve Uizeri yasa sahip oldugu anlagilmaktadir.
Katilimeilarin buyik bir ¢cogunlugunun yaklasik %58’inin 46 yas tstiini temsil ettigi

gozlenmistir.

Tablo 3.2: Yatan Hastalarm Cinsiyetlerine Gore Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 230 57,2
Erkek 172 42.8

Toplam 402 100,0

Tablo 3.2°de gorildigu tizere ankete katilanlarin %57,2°si kadin, %42,8’1
erkekler temsil etmektedir. Buna gore, ¢ok buyik bir fark olmamakla birlikte

kadinlarin erkeklere oranla yaklagik %14 daha fazla oldugu goralmektedir.

Tablo 3.3: Yatan Hastalarm Egitim Diizeylerine Gore Frekans Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
Okuryazar Degil 62 15.4
Ilkokul 191 47,5
Ortaokul 51 12,7
Lise 63 15,7
Lisans 16 4.0
On Lisans 14 3,5
Yiiksek Lisans 5 1,2
Toplam 402 100,0

Tablo 3.3’den goruldigu tzere katilimcilarin %15,4’0 okur-yazar olmayan,
%47,51 ilkokul, %12,7’si ortaokul, %15,7’s1 lise, %4 1 Lisans, %3,5’1 On lisans ve
%1,2’si yuksek lisans mezunudur. Buna gore ankete katilanlarin yaklagik %76’ sini1
ortaokul mezunu, ilkokul mezunu ve okur-yazar olmayan egitim dizeyi oldukga dusitk

hastalar olusturmaktadir.

Tablo 3.4’de goruldugi gibi ankete katilanlarin medeni durumlarina gore

dagilimlart %76,97u evli, %15,2s1 bekar ve %8’1 bosanmig/dul olarak gorilmektedir.
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Tablo 3.4: Yatan Hastalarimn Medeni Durumlarina Gore Frekans Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 309 76,9
Bekar 61 15,2
Bosanmig/Dul 32 8.0

Toplam 402 100,0

Tablo 3.5: Yatan Hastalarin Mesleklerine Gore Frekans Dagilimi

Mesleki Durum Frekans Yiizde
Calismiyor 1 0,2
Memur 24 6
Isci 57 14,2
Serbest meslek 25 6.2
Ciftci 2 0,5
Emekli 71 17,7
Ev Hanim 187 46,5
Ogrenci 26 6,5
Esnaf 8 2
Toplam 402 100

Tablo 3.5’de yatan hastalarin %6’sinin memur,%14,2’sinin is¢i, %6,2’sinin
serbest meslek erbab1 ve %6,5’inin 6grenci statiisinde olduklar goriilmektedir. Ayrica
sadece %2’sinin esnaf ve %0,5’inin ¢ift¢i oldugu gorilmektedir. Emeklilerin payinin
oldukg¢a yiiksek oldugu (%17,7) dikkat ¢ekmektedir. Dikkati ¢eken diger bir husus
kattlimeilarin buytk ¢ogunlugunun, c¢alismayan ve ev hanimlarinin olusturdugu
yaklagik %47 sinin sigortali ve diizenli bir gelir getiren herhangi bir iste ¢alismiyor
olmasidir (Tablo 3.5). Buna gore katilimcilarin buyik ¢ogunlugun yaglt ve kadin
olmasindan kaynaklanan herhangi bir vergisel katkida bulunmadan kamu

hizmetlerinden yararlanma diizeyinin oldukg¢a yiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 3.6: Yatan Hastalarm Sosyal Giivencelerine Gore Frekans Dagilimi

Sosyal Giivence Durumu Frekans Yiizde
Cevapsiz 2 0,5
Calisan (E.Sandig1-Bag-kur SSK) 224 55,7
Emekli 152 37.8
60-1-C (Yesil Kart) 10 2,5
Diger (Y Dis1, Bankalar, istege Bagh Tarim Sig.) 14 3,5
Toplam 402 100
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Tablo 3.6’da yatan hastalarin sosyal glivencelerine gore dagilimlarina
bakildiginda%55,7’sinin ¢aligsan grubunda (Emekli Sandigi- Bag-kur ve SSK) prim
odedigi, %37,8’inin Emekli, %3,5’inin (Diger) grubu i¢inde yer alan yurt dig1 sigorta,
bankalar ve istege bagli tarim sigortas: olarak prim o6deyerek saglik hizmeti aldig
gorilmektedir. Yatan hastalarin %2,5’lik bir kisminin ise 60 1-C (Eski Yesil Kart)
olarak primlerinin devlet tarafindan 6denerek saglik hizmeti aldigr anlagilmaktadir.
Tablo 3.6’da ve Tablo 3.5’de yer alan Emekli ad: altindaki gruplarinin farkli sayilarda
olmasinin ev hanimlarinin bir kisminin emekli olmasindan ileri geldigi kabul
edilmelidir. Yatan hastalarin %0,5’lik bir kismin ise herhangi bir saglik giivencesine

sahip olup olmadig1 sorusunu cevapsiz biraktigr gorilmektedir (Tablo 3.6).

Herhangi bir saglik glivencesine sahip olup olmadigt sorusunu cevapsiz birakan
katitlimcilarinda Turkiye’de 1/1/2012 tarihinden itibaren 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasit Kanunu ile zorunlu genel saglik sigortast uygulamasina
gecilmis oldugundan sosyal giivence kapsaminda yer aldigi soylenebilir. Zira s6z
konusu kanunun ilgili maddesinde “genel saglik sigortalisi sayilmayanlarm anlatildigi
boliimde sayilanlar hari¢ olmak iizere yerlesim yeri Tiirkiye olan Tiirk vatandaslar
zorunlu olarak, yabanci iilke vatandaslart ise talepleri ile genel saglik sigortasi
kapsamma alinmaktad”” (GSSK, madde 60) denmektedir. S6z konusu durumun ilgili
kanunda belirtilen genel saglik sigortalist kapsamina girmeyenler grubunda yer
almalarindan degil de yanlis veya eksik beyanda bulunulmasindan ileri geldigi

diusinalmustir.

Tablo 3.7: Yatan Hastalarin Aylik Gelirlerine Gore Frekans Dagilimi

Aylik Gelir Durumu (TL) Frekans Yiizde
0-1.000 173 43
1.001-2.000 178 443
2.001-3.000 42 10,4
3.001 ve tizeri 9 2.2
Toplam 402 100

Tablo 3.7°de gorildugt gibi, ankete katilan hastalarin aylik gelirlerinin
%43 tiniin 1.000 TL ye kadar oldugu, %44,3’tntn 1.001-2.000 TL arasinda oldugu,
%10,4’tnin  2.001-3.000 TL arasinda oldugu gorulmektedir. Ankete katilan
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hastalardan 3.001 TL ve tizeri gelir beyan edenlerin orani ise sadece %2,2 olarak

gorilmektedir.

Tiirk-Is’in Kasim 2015 itibariyle yapmis oldugu arastirma dort kisilik bir ailenin
saglikli, dengeli ve yeterli beslenebilmesi i¢in yapmast gereken gida harcamasi tutari
olan aglik sinirinin 1.390 TL; gida harcamasi ile birlikte giyim, konut (kira, elektrik,
su, yakit), ulasim, egitim, saglik ve benzeri ihtiyaglar i¢in yapilmasi zorunlu diger
harcamalarin toplam tutart olan yoksulluk sinirinin ise 4.529 TL oldugunu ortaya
koymustur. Bu durumda katilimecilarin yaklagik %97,8’sinin aylik gelirinin 3.000

TL’den daha az oldugu ve aglik ve yoksulluk sinirinin altinda yasadigi soylenebilir.

Tablo 3.8: Yatan Hasta Saghk Hizmetleri Faydalanma Frekans Dagilimi

Son Bir Yidaki Saglik Hizmetlerinden -
Faydalanma Sayilar Frekans Yiizde

15 242 602

6-10 39 71

11-15 37 52

16 ve iizeri 31 77

Cevapsiz 3 07

Toplam 402 100

Ankete katilanlarin %60,2’sinin 1-5 kez, %22,1’inin 6-10 kez, %9,2’sinin 11-15
kez ve %7,7’sinin ise 16 ve tizeri son bir yilda saglik hizmetlerinden yararlandiklarini
beyan ettikleri gorilmektedir (Tablo 3.8). Bu durum, saglik hizmet talebinin ¢ok

yiiksek olmadigint gostermektedir.

Tablo 3.9: Yatan Hastalarm Odenen Vergi Miktarlarina Gore Frekans Dagilimi

Aylik Odenen Vergi Miktar (TL) Frekans Yiizde
0-200 316 78,6
201-400 53 13,2
401+ 33 82
Toplam 402 100

Tablo 3.9°da katilimcilarin 6dediklerini digindukleri aylik vergi miktar
%78,6’sin1n 200 TL ye kadar, % 3,2’sinin 201-400 TL arasinda ve %8,2’sinin 401 TL
ve Uzeri oldugunu gorulmektedir. Katilimcilarin hemen hemen yarisinin ev hanimi ve

calismiyor olmasi, caligsanlarin ise %43’ tinin 0-1.000 TL gibi dusuk bir gelir elde
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etmeleri %78,6 gibi biytk bir cogunlugunun 6dedikleri verginin 0-200 TL gibi ¢ok az

oldugunu diiginmelerine neden oldugu sodylenebilir.

Tablo 3.10: Yatan Hastalarin Cocuk Sayilarina Gore Frekans Dagilimi

Cocuk Sayisi Frekans Yiizde
0 74 18,4
1-2 137 34,1
3-4 121 30,1
5+ 70 17.4
Toplam 402 100

Tablo 3.10°da goruldigi izere ankete katilan hastalarin %18,4’G ¢ocugu
olmayan, %34,1°1 1-2arasi1, %30,1°’1 3-4 arast ve %17,4’1 5 ve lizeri ¢ocuga sahiptir.
Katilimeilarin buytk bir ¢ogunlugunun, yaklagik %647iniin,1-4 ¢ocuklu oldugu
gorilmektedir. Dikkati ¢eken diger bir husus ise hi¢ ¢ocugu olmayanlar ile ¢ok

cocuklu olanlarin oranlarinin birbirine yakin olmasidir.
3.5. Capraz Tablo ( Kontenjans Tablolari)Analizleri

Capraz tablo analizlerinde yatan hastalarin demografik ve kisisel bilgi sorulart
ikigerli olarak karsilagtirlarak incelenmistir. Bu amagla ki-kare (y*) analizleri yapilmig
ve elde edilen veriler tablolar halinde gosterilmistir. Capraz tablo analizlerinde iki
degiskenin birbirinden bagimsiz olmasi, aralarinda bir iligkinin olmadigin
gostermektedir. Sosyal bilimlerde ki-kare testi yaygin olarak ve iki degiskenin
bagimsizligint 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle ki-kare testi
degiskenler arasindaki gozlenen iligkinin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini
genellikle %35 anlamlilik seviyesinde Ho hipotezine gore “degiskenler arasinda iliski
yoktur” varsayimina dayanmakta ve bunu test etmek i¢in kullanilmaktadir. Bulunan
Pearson ki-kare degeri (p degeri) %5 ten kiigtikse iki degisken arasinda anlamli bir
iligkinin varligindan (Ho hipotezinin reddi), %5’ten buyiikse yoklugundan (Ho

hipotezinin reddedilememesi) soz edilmektedir.

Bu kisimda yatan hastalarin cinsiyeti, 6grenim durumlari, aylik gelir durumlari,
cocuk sayilari, bir yilda saglik hizmetlerinden faydalanma miktarlar, aylik

odediklerini disiindiikleri vergi miktart gibi farkli degiskenlerin test edildigi ¢apraz
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tablolarin analiz edilmesi suretiyle ankete katilan yatan hastalar hakkinda daha detayl

bilgiler igeren tablolar incelenmektedir.

Tablo 3.11: Yatan Hastalarin Cinsiyet ile Yas Gruplarma Gore Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
Yas Grubu

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

15-25 17 7,39 16 9,30 33 821
26-35 31 13,48 28 16,28 59 14,68
36-45 46 20,00 29 16,86 75 18,66
46-55 55 23,91 40 23,26 95 23,63
56-iistii 81 35,22 39 34,30 140 34,83

Toplam 230 100 172 100 402 100

Ki-kare istatistigi. Anlamlilik (Anl.): 1,525 (0, 822)

Tablo 3.11°deki cinsiyet ve yas gruplan arasindaki iligkinin ki-kare testine gore
istatistiksel olarak p degeri 0,05’ den biiytk (0,822) ¢gikmasi alinan 6rnekteki bireylerin
cinsiyetleri ile yag gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmadigt

veya yas gruplarina gore cinsiyetlerin orantili dagilmis oldugu soylenebilir.

Tablo 3.12: Yatan Hastalarin Cinsiyet ile Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

o ) Kadin Erkek Toplam
Egitim Diizeyi
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Okuryazar Degil 55 23,91 7 4,07 62 15,42
[k Okul 115 50,00 76 44,19 191 47,51
Orta Okul 17 7.39 34 19,77 51 12,69
Lise 27 11,74 36 20,93 63 15,67
Lisans 7 3,04 9 5,23 16 3,98
On Lisans 6 2,61 8 4,65 14 3,48
Yiiksek Lisans 3 1,30 2 1,16 5 1,24
Toplam 230 100 172 100 402 100

Ki-kare ist. (Anl): 45,389 (0,000)

Tablo 3.12°de ankete katilan yatan hastalarin cinsiyet ve egitim diizeylerine gore
dagilimi incelendiginde 55°1 kadin 7’si erkek olmak tizere 62(%15,4)’sinin okuryazar
olmadigr; 115’1 kadin ve 76’s1 erkek olmak tzere toplam 191(%47,5) inin ilkokul
mezunu oldugu gorilmektedir. Yuksekogrenim ve universite olarak nitelenen 6n
lisans, lisans ve yuksek lisans mezunlarinin 16(%3,9)’sin1 kadinlar ve 19 (%4,7)’ unu

erkekler olusturmaktadir. Kadinlarin 55(%23,9)’inin ve erkeklerin 7(%4)’sinin
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okuryazar olmamasi ankete katilan yatan hastalarin yaslarinin yiiksekligi ve kadinlarin
cogunluguyla agiklanabilir. Katilimcilarin yas analizlerini igeren Tablo 3.1°de
hastalarin yaklagik %59 unun 46 yas tizeri ve cinsiyet analizlerini igeren Tablo 3.2°de
hastalarin ¢ogunlugunun kadin olmast bu durumu gostermistir. Buna gore cinsiyete
gore egitim diizeylerinin kargilagtirildigi analizlerde kadinlarin egitim seviyelerinin
gorece dustk oldugu gorillen bu durum i¢in, katilimeilarin egitim ¢aginda, kadinlarin
egitimine sicak bakilmadig1 ve genel anlamda okuma-yazma oraninin dustkliginden

kaynaklandig1 soylenebilir.

Ayrica katilimceilarin cinsiyetleri ile egitim durumlarn arasinda anlamli bir iligki
oldugu istatiksel olarak 0,05 anlamlilikta ki-kare istatistigine gore sdylenebilir. Buna
gore okuryazar olmayanlarin daha ¢ok kadinlardan, ortaokul mezunlarinin ise daha
cok erkeklerden olugmustur. Dolayisiyla kadinlarin egitim seviyelerinin erkeklere
oranla daha disiik oldugu soylenebilir. Bu yorum ki-kare istatistigine belirgin sekilde
katkida bulunarak biiyiikleyen hiicreye ait gozlenen ile beklenen degerler arasindaki
farkin karesinin beklenen degere bolinmesiyle tespit edilebilir. Bu ¢alismada,
serbestlik derecesi 1 ve giiven seviyesi %95 olan kontenjans tablosu i¢in ki-kare kritik
degerinin 3,84 oldugu dikkate alinarak, her bir hiicreden elde edilen istatistiklerde bu
degeri asanlarin anlamli farkliliklar yaptig disinilmugtir. Diger egitim seviyesi

gruplarina gore cinsiyetlerin ise orantili dagilmig oldugu soylenebilir.

Tablo 3.13: Yatan Hastalarin Cinsiyet ile Vergi Miktarlarina Gore Dagilimi

Aylik Odenen Vergi Kadn Erkek Toplam
Miktari (TL) Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
0-200 188 81,74 128 74,42 316 78.61
201-400 31 13,48 22 12,79 53 13,18
401-iistii 11 4,78 22 12,79 33 8.21
Toplam 230 100 172 100 402 100

Ki-kare ist. (AnlL): 8,393 (0, 015)

Tablo 3.13’deki yatan hastalarin cinsiyet ve aylik 6dedikleri vergi miktarlar
arasindaki dagilim incelendiginde 188’1 kadin 128’si erkek olmak iizere
316(%78,6)’nin 0-200 TL arasinda; 31’1 kadin ve 22°si erkek olmak iizere 53
(%13,1)iniin 201-401 TL arasinda ve 11’1 kadin 22’si erkek olmak tzere 33
(%8,2)’untin 401 TL ve st aylik vergi 6dedikleri goriilmektedir. 0-200 TL aras1 vergi
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odeyenlerin dagilimina bakildiginda 188(%59,4)’ini kadinlarin ve 128(%40,6) ini
erkeklerin; 401 TL ve iusti vergi odeyenlerin ise 11(%33,3)’ini kadinlarin ve

22(%66,7)’sini ise erkeklerin olusturdugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 3.13°deki ki-kare istatistigine ait p degeri 0,05’ten kugik 0,015 oldugu
icin arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetleri ile 6dediklerini dugiindikleri aylik
vergl miktarlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu séylenebilir.
Buna gore kadinlarin aylik 0-200 TL/ay ile diistik vergi 6dedigi, erkeklerin ise 401 TL
ve usti ile daha yiiksek vergi 6dedigi gorilmustir. Yiksek vergi 6édemede kadinlarin
erkeklerden daha disik gozikmesinin asil nedeninin, ankete katilanlarin buyuk
cogunlugunun kadin ve herhangi diizenli bir geliri olmayan ev hanimi1 grubunda yer

almasindan kaynaklandigi soylenebilir.

Tablo 3.14: Yatan Hastalarin Cinsiyet ile Gelir Miktarlarma Gore Dagilimi

Aylik Gelir Miktar Kadm Erkek Toplam
(TL) Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
0-1000 118 51,30 55 31,98 173 43,03
1001-2000 92 40,00 86 50,00 178 4428
2001-iistii 20 8,70 31 18,02 51 12,69
Toplam 230 100 172 100 402 100

Ki-kare ist. (AnlL): 17,513 (0, 000)

Tablo 3.14’tecinsiyet ve aylik gelir dagilimi incelendiginde118’1 kadin 55’1
erkek olmak tzere 173 (%43) iniin 0-1000 TL arasinda; 92’ist kadin ve 86’s1 erkek
olmak tizere 178 (%44,2)’inin 1001-2000 TL arasinda ve 20’si kadin 31’1 erkek olmak
tizere 51 (%12,7)’inin 2001 TL ve usti aylik gelir elde ettikleri goriilmektedir. Dugtuk
gelir olarak nitelenen 0-1000 TL arasi gelir elde edenlerin 118 (%68,2)’ini kadinlar,
55 (%31,8)’in1 erkekler, yiiksek gelir olarak nitelenen 2001 TL ve iistii aylik gelir elde
edenlerin 20 (%39,2)’sini kadinlar, 31 (%60,8)’ini ise erkekler oldugu gorilmektedir.

Tablo 3.14’teki verilerin p degeri 0,05ten kuigiik 0,000 degerinde oldugu i¢in
aragtirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetleri ile elde ettikleri aylik gelirleri arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Buna gore erkeklerin 2001 TL/ay ve tstii gelire sahip
grupta kadinlara gore daha yogunlukta oldugu soylenebilir. Kadinlarin ise 0-1000

TL/ay gelir seviyesinde yogun oldugu gozlemlenmistir. Bu durumun nedeninin kadin
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hastalarin buytk bir ¢ogunlugunun herhangi diizenli bir geliri olmayan ev hanimi

grubunda yer almasindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Tablo 3.15: Yatan Hastalarin Cinsiyet ile Cocuk Sayilarma Gére Dagilim

Kadin Erkek Toplam
Cocuk Sayist
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
0 39 16,96 35 20,35 74 18,41
1-2 74 32,17 63 36,63 137 34,08
3-4 68 29,57 53 30,81 121 30,10
S-iistii 49 21,30 21 12,21 70 17,41
Toplam 230 100 172 100 402 100

Ki-kare ist. (AnL): 5,914 (0, 116)

Tablo 3.15°deki cinsiyet ve ¢ocuk sayilar arasindaki iligkinin ki-kare testine
gore istatistiksel olarak p degeri 0,05°den buyiik (0,116) ¢ikmasi, alinan 6rnekteki
bireylerin cinsiyetleri ile ¢gocuk sayilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmadigini gostermektedir.

Tablo 3.16: Yatan Hasta Cinsiyet Ile Saghk Hizmetleri Faydalanma Dagilim

Bir Yilda Alinan Kadm Erkek Toplam

Saglik Hizmet Sayist | Say; Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
1-5 129 55,84 113 66,08 242 60,19

6-10 55 23,80 34 19,88 89 22,13

11-15 23 9,95 14 8,18 37 9,20
16-tistii 22 9,52 9 5,26 31 7.71
Cevapsiz 2 0,89 1 0,6 3 0,77
Toplam 231 100 171 100 402 100

Ki-kare ist. (AnlL): 5,040 (0,169)

Tablo 3.16’daki cinsiyet ile son bir yil igerisinde alinan saglik hizmeti sayilar
arasindaki iligkinin ki-kare testine gore istatistiksel olarak p degeri 0,05’den buyitk
(0,169) ¢ikmigtir. Bu sonug cinsiyet ile son bir yil igerisinde alinan saglik hizmeti

sayilart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunmadigini gostermektedir.

Tablo 3.17°deki bireylerin cinsiyet ile medeni durumlar arasindaki iliskinin ki-
kare testine gore istatistiksel olarak p degeri 0,05°den buytk (0,669) ¢ikmast,
bireylerin cinsiyetleri ile medeni durumlarn arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunmadiginm1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle 6rneklemin bekar erkeklerden
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veya evli kadinlardan olusuyor gibi ifadelerin kullanilmasinin uygun olmadigi, 6érnek

verilerinin cinsiyet ile medeni duruma gore dengeli dagildigina bir isarettir.

Tablo 3.17: Yatan Hastalarin Cinsiyet ile Medeni Durumlarina Gére Dagilim

) Kadin Erkek Toplam
Medeni Durum
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Bekar 55 23,91 38 20,35 93 23,13
Evli 175 76,09 134 36,63 309 76,87
Toplam 230 100 172 100 402 100

Ki-kare ist. (AnlL): 0,183 (0, 669)

Tablo 3.18: Yatan Hastalarin Odedikleri Vergi Ile Gelir Miktar1 Dagilimi

S 0-200 TL 201-400 TL 401-iisti TL Toplam
Aylik Gelir Miktari (TL)
Say1 | Yiizde Say1 Yizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
0-1000 155 49,05 12 22,64 6 18,18 | 173 | 43,03
1001-2000 134 42.41 33 62,26 11 33,33 | 178 | 44,28
2001-iistii 27 8,54 8 15,09 16 48,48 51 | 12,69
Toplam 316 100 53 100 33 100 402 | 100

Ki-kare ist. (AnlL): 55,381 (0, 000)

Tablo 3.18’deki ankete katilan yatan hastalarin bir ay igerisinde 6dediklerini
dustndikleri vergi miktari ile elde ettikleri aylik gelirlerinin dagilimi incelendiginde
173 (%43)’tntn 0-1.000 TL, 178 (%44,2)’inin 1.001-2.000 TL ve 51 (%12,7)’inin
2.001 ve usti TL gelir elde ettigi gorilmektedir. Buna gore katilimcilarin 173
(%43) iniin aylik 0-1000 TL alt gelir ve 178 (%44,2)’inin aylik 1001-2000 TL alt-orta
gelir grubundan olmak tizere toplam 351 (87,2)’inin Tiirk-Is (Kasim-2015)’e gore alt

ve orta gelir grubundan olustugu gozlenmistir.

Aylik 0-1000 TL gelir elde eden 173 katilimcinin 155 (%89,6)’inin 0-200 TL,
12 (%7)’sinin 201-400 TL ve 6 (%3,4)’sitmin 401 TL ve tusti vergi odedigini
dustndikleri gorilmektedir. Aylik 1001-2000 TL gelir elde eden 178 katilimcinin 134
(%75,2) iniin 0-200 TL, 33 (%18,5) tintin 201-400 TL, 11 (%6,3)’inin 401 ve tsti TL
vergl 6dedigi gorilmektedir. Aylik geliri 2001 ve tsti TL gelir elde eden 51 kiginin
ise 27 (%52,9)’sinin 0-200 TL, 8 (%15,6)’inin 201-400 TL, 16 (%31,5)’sinin 401 ve

ustii TL vergi 6dedigi goriilmektedir.
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Bu ¢aligmada diisiik gelir olarak nitelenen 0-1000 TL arasi gelir elde eden 173
katilimeinin 155 (%89,6)’inin 0-200 TL ile disik, yuksek gelir olarak nitelenen aylik
geliri 2001 ve usti TL gelir elde eden 51 kisinin ise 16 (%31,5) sinin 401 ve istii TL
ile yuksek vergi 6dedigini disinmesi 6denen vergi ile elde edilen gelir arasinda bir

iligki oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.18’deki verilerin p degeri 0,05’ten kugiik 0,000 degerinde oldugu i¢in
aragtirmaya katilan katilimcilarin bir ay igerisinde odediklerini distindikleri vergi
miktari ile elde ettikleri aylik gelirleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Buna
gore 2001 ve st TL gelir elde eden nispeten st gelir grubu olarak nitelenebilecek
katilimcilarin 401 ve tstii TL vergi ile yiiksek vergi veren grubunda, 0-2000 TL arast
gelir elde eden alt-orta gelir grubundakilerin ise 201-400 TL vergi ile disik vergi
veren grubunda yogunlastiklart gozlemlenmistir. Bunun nedeni olarak ust gelir
grubunu olusturan bireylerin 6dedikleri vergi konusunda daha fazla bilgi sahibi
olduklar ve/veya alt gelir grubundaki bireylerin ise 6dedikleri verginin gercekte ¢ok

daha yuksek oldugunun farkinda olmadiklar1 soylenebilir.

Tablo 3.19: Yatan Hastalarin Vergi Miktarlar: ile Egitim Diizeyleri Dagilimi

Egitim Durumu 0-200 TL 201-400 TL 401-istia TL Toplam
Say1 | Yiizde Say1 Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yizde
Okuryazar Degil 54 17,09 8 15,09 0 0,00 62 | 1542
ik Okul 158 50,00 22 41,51 11 | 33,33 | 191 | 47,51
Orta Okul 41 12,97 6 11,32 4 12,12 51 | 12,69
Lise 42 13,29 11 20,75 10 | 30,30 | 63 | 15,67
Universite 21 6,65 6 11,32 8 24,24 35 8,71
Toplam 316 100 53 100 33 100 402 | 100

Ki-kare ist. (Anl.): 25,608 (0, 001)

Tablo 3.19’daki katilimcilarin bir ay igerisinde 6dediklerini diigiindikleri vergi
miktar ile egitim durumlarimin dagilimi incelendiginde; 62 (%15,4)’sinin okuryazar
olmadigt, 191 (%47,5) inin 1lkokul, 51 (%12,6)’inin ortaokul, 63 (%15,6)’iiniin lise ve
35 (%89)’inin ise on lisans, lisans ve yiksek lisans egitiminin birlikte
degerlendirildigi iniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin
buyiik ¢ogunlugunun 62’si okuryazar olmayan, 191’inin ilkokul ve 51’inin ortaokul

mezunu toplam 304 (%75,6)Unin egitim duzeyinin olduk¢a disik oldugu
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soylenebilir. Bu durumun nedeninin katilimcilarin yaslarinin ytksek olmast ve

¢ogunun bayan ve ev hanim1 olmasi gosterilebilir.

Okuryazar olmayan 62 katilimcinin 54 (%87,1) tintin 0-200 TL, 8 (%12,9)’inin
201-400 TL arasinda aylik vergi 6dedigini diisinmekte ancak hicbiri 401 ve tsta TL
vergi ddemediklerini disinmektedirler. Ilkokul mezunu olan 191 katilimcinin 158
(%82,7)’inin 0-200 TL, 22 (%11,5)’sinin 201-400 TL, 11 (%5,8)’inin 401 ve asti TL,
ortaokul mezunu olan 51 katilimcinin 41 (%80,4)’inin 0-200 TL, 6 (%11,7)’sinin 201-
400 TL, 4 (%7,9)untn 401 ve usti TL ve lise mezunu olan 63 katilimcinin 42
(%66,6)’sinin 0-200 TL, 11 (%17,4)’inin 201-400 TL, 10 (%16)’unun 401 ve tsti TL
vergl 6dedigini distindigu gorilmektedir. Yiiksek egitim olarak nitelenen tiniversite
mezunu olan 35 katilimcida ise 21 (%60)’inin 0-200 TL, 6 (%17,1)’s1nin 201-400 TL,
8 (%22,9)’inin 401 ve tstii TL vergi 6dedigini dustindigi gorilmektedir.

Tablo 3.19°daki verilerin p degeri 0,05’ten kiigik 0,001 oldugu igin
katilimcilarin bir ay igerisinde odediklerini diigindikleri vergi miktar ile egitim
durumlar arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Buna gore egitim dizeyi yiiksek
kabul edilen lise ve tUniversite mezunu olan katilimcilarin okuryazar olmayan
katilimcilara nispeten daha yitksek vergi verdikleri gozlemlenmistir. Bu durumun
nedenlerinden biri yiksek egitimli bireylerin daha yiiksek gelire sahip olma
imkanlarninin varligt, bir digeri ise katilimcilarin buyiik ¢gogunlugunun herhangi bir
gelire sahip olmayan ev hanimlarindan olugsmasi olabilir. Sonug olarak 6denen vergi

miktar farkindaliginin egitim seviyesiyle dogru orantilt oldugu soylenebilir.
3.6. Hasta Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi

Tum tlkelerde basta “hastalik halinin bulunmamast hali” seklinde ve ¢ok farkl
tanimlar bulan saglik, hastalik ve saglik kavramlari insan faktorinin her yer ve
zamanda bir takim belirgin ozellikleri tagimasindan dolayr sagligin evrensel bir
tamminin  yapilmasim  gerektirmistir. Diinya Saghik Orgiiti (World Health
Organization, 1948) saghg “Saglik, yalnizca hasta veya sakat olmamak degil
bedenen, ruhen ve sosyal yonlerden tam bir iyilik halidir” seklinde tanimlamis ve bu

tanim butin iilkelerde kabul edilir hale gelmistir.
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Saglik kurulugunun trettigi ve sundugu saglik hizmetlerinden haberdar ve bu
hizmetten yararlanma firsat1 olan veya daha 6nce bu hizmetlerden yararlanmig kigilerin
timiine hasta denir. Hastalarin aldiklart hizmetten bekledikleri faydalara hastanin
katlanmaktan kurtuldugu kulfetlere, hizmetin bekledigi performansa, hizmetin
sunulugunun sosyo-kultirel degerlerine (kendi ve aile kiltiiriine, sosyal sinif ve
statiisiine, kendi zevk ve aligkanliklarina, yasam tarzina, 6nyargilarina) uygunluguna
bagli fonksiyonuna hasta memnuniyeti denir (Erez vd., 2011:173). Cagimizdaki hizli
teknolojik degisimler ve uzmanlasma, bu hizli teknolojik geligmelerin saglik
sektoriinde kullanilmasi, toplumlardaki demografik degisiklikler ve kaliteli saglik
bakim isteginin yayginlagsmasi bireylere ve toplumlara kaliteli hizmet verilmesini ve

memnuniyet olgusunu giindeme getirmistir.

Bireyin saglik gereksinimlerinin sirekliligt ve karmagikligt nedeniyle
memnuniyet ile ilgili olgutler bir restorandaki ya da toplumdaki diger hizmet
alanlarindaki olgitlerden daha farklt ve karmagiktir. Bagka bir ifadeyle saglik
hizmetlerinin memnuniyeti bazi 6nemli yonlerden diger endustri ve hizmet
sirketlerinden belirgin bir sekilde farklilik gosterir. Bu 6zelliklerde 6zgiin bir hizmetin
sunuldugu saglik kurumlarinda kalite ve beraberindeki memnuniyet bir¢ok kuruma

gore ¢ok daha hayati ve oncelikli bir 6neme sahipti (Tasliyan ve Akytiz, 2010:62).

Saglik hizmetlerinde memnuniyet kavrami son yillarda 6nem kazanan bir konu
olmakla birlikte tibbi bakimin degerlendirilmesinde kullanilabilecek en onemli
kriterlerden bir tanesidir. Bu nedenle, saglik personeli, kalite degerlendirme ve
gelistirme ¢aligmalarinda hasta tercihlerini ve toplumsal beklentilerini dikkate almak,
verilen hizmetin hastalarin istek, deger ve beklentileri ile uyumlu olmasint saglamak
zorundadirlar. Kisiden kigiye farkliliklar gosteren bu kriterler saglik hizmetlerinden

duyulan tatmin derecesi ile yakindan ilgilidir.

Dolayisiyla, hizmetlerden hastanin duyabilecegi tatmin derecesini arttirmak,
hizmetlerin kalitesinde bu kriterlere gosterilen ilgi ve alinan onlemlere bagl
olmaktadir. Kaliteli bir saglik hizmetinden s6z edebilmek icin gereken kaynaklarin
verimli bir gekilde dagitilmasi ve kullanilmasi, hizmetin etkili bigimde verilmesi,

gerek kaynak dagitiminda gerekse hedef kitlenin hizmetlere ulagiminda hakkaniyete
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Ozen gosterilmesi ve hizmet sunumu sirasinda ve sonrasinda hizmeti kullananlarin

memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir (Onsiiz vd., 2008:34).

Saglik hizmetlerinde memnuniyet arastirmalar1 hasta memnuniyetini 6l¢mek,
hasta beklenti, oneri ve geri-bildirimlerini 6grenmek, kalitenin bitin hizmet
sireclerinde surekli iyilestirilmesini saglamak, sosyo-demografik ve tedavi siirecine
iligkin degiskenlerin hasta memnuniyeti tzerindeki etkisini arastirmak amaciyla
yapilmaktadir. Hasta memnuniyeti ile ilgili arastirma yontemleri niteliksel (kalitatif)
ve niceliksel (kantitatif) olarak ikiye ayrilmaktadir. Odak grup goriigsmesi, gozlem,
video kayitlart niteliksel arastirmalarda kullanilan 6l¢me teknikleridir. Yiz ylze
yapilan anketler, posta ile gonderilen anketler, anket kullanilarak yapilan telefon
goriismeleri ise niceliksel arastirmalarda kullanilan temel tekniklerdir. Ideal

aragtirmalar bu yontemlerin karmasi sonucu yapilmaktadir (Ozer ve Cakil, 2007:141).

Bu distinceyle ¢alismada yatan hastalarin saglik hizmetlerinden memnuniyet
anketi ile hastaneye yatan hastalarin yatis tarihinden taburcu edildikleri giine kadar
gegen zaman diliminde kendisine verilen saglik hizmetinin tibb1 ve bakim siirecine
iligkin gortslerinin tespiti mimkiin olmaktadir. S6z konusu hizmet sektoriiniin hizmet
kalitesinin olmasi gereken diizey igin Parasuraman vd. (1988)’nin gelistirdigi
SERVQUAL ve ayn1 sorularla bu sektordeki mevcut servis performans ol¢imi igin
Cronin ve Taylor (1992)’un gelistirdigi SERVPERF o6l¢egi kullanilmigtir. SERVPERF
/SERVQUAL ol¢eginde genellikle dikkate alinan 5 faktor ve 22 adet soru sayist s6z
konusudur. Bu ¢alismada anket sorularinin ve faktor bilesenlerinin hazirlanmasinda
Pekkaya ve Akill1 (2013)’nin galigmasinda ifade edilen hizmet kalitesinin boyutlar1 ve
alt boyutlart dikkate alinmistir. Bahsi gecen bu boyutlarin igerigi asagidaki gibi

Ozetlenmigtir.

Giivenilirlik (Reliability): Hastane islevlerinden beklenen bir hizmetin, dogru
ve giivenilir bir sekilde yerine getirilmesidir. Ornegin, hesap ve kayit giivenilirligi;
hastane i¢i temizlik gibi hizmet yeterliligi; personel bilgi/tecriibe diizeyi; taahhttlerini

zamaninda yerine getirmesi.
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Fiziksel Ortam (Tangibles): Hastanenin hizmet sunumundaki bina, arag/gerec
ve personel goriiniimii, tedavi materyalleri. Ornegin, hastane materyallerinin modern
ve ¢ekici olmasi; guzel bir i¢g-dig gorinim; havalandirma; calisan goérinimiinin

diizgiin temiz olmast.

Heveslilik (Responsiveness): Hastaya yardim etme ve hizli hizmet etme
istekliligi. Ornegin, calisanlarin samimiyet ve nezaket; talep ve islemlerdeki hiz ve

performans; hastaya deger verildiginin hissettirilmesi.

Giivence/yeterlilik, teminat (Assurance): Calisanlarin bilgili olmalarn ve
hastalara giiven telkin edebilme becerisi. Ornegin, tedavi hizmetlerinde kalite ve
yeterlilik duzeyi; personel davraniginda tutarlilik; hijyen ve temizlik; tedavi/hizmet

varliginin inandiriciligr.

Empati (Empathy): Hasta gibi diisiinerek, hastay1 6nemseme ve yardimseverlik
igerisinde olma becerisi. Ornegin, hasta dilek ve sikayetlerine duyarlilik diizeyi; hasta
ile iletisim kurabilme yetenegi; katlanildig disiiniilen maliyet ile verilen hizmetin

arasindaki denge.

Bu calisgmada ZADH servislerinde yatan hastalarin hastanenin sunmug oldugu
hizmet kalitesinin degerlendirmesi, hastalarin hangi faktorlere daha fazla 6nem
verdiklerinin belirlenmesi ve bunlarin vergi tutum ve davranislar ile iligkisinin tespiti
amaglanmistir. Analizde dikkate alinan yatan hastalara sunulan hizmete ait gortsleri

SERVQUAL /SERVPEREF ol¢ekli anket yoluyla elde edilmistir.
3.7. Anket Sorular1 ve Giivenilirlik Analizleri

ZADH servislerinde yatan hastalarin, hizmeti aldiklart hastanede algiladig
hizmet kalitesini degerlendirme (SERVPERF) ve genel hizmet kalitesi diizeyini
degerlendirme (SERVQUAL) anlaminda 7°1i Likert 6l¢eginde, ayn1 22 soruluk anket
caligmast uygulanmigtir. SERVPERF /SERVQUAL o6l¢eginde hizmet kalitesi
degerlendirme sorularindan 6 numarali “Devlet hastanesi kolay ulasilabilir bir yerde
olmalidir” sorusu herhangi bir faktore dahil edilememistir. S6z konusu 6 numarali soru

anket hazirlik agamasinda Fiziksel Ortam boyutunda disintlmis, ancak ilgili boyuta
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dahil edilmesi durumunda ilgili boyutun giivenirligini diisirmesi nedeniyle ayrt olarak
ve boyutlar disinda analize tabi tutulmasina karar verilmistir. Fark analizinde (gap
analysis) SERVPERF ve SERVQUAL sonuglari karsilagtirmali dikkate alinirken,
diger tim analizde SERVPERF sorularindan elde edilmis say1 ortalamalar dikkate

alinmistir.

Tablo 3.20: Giivenilirlik Analizi

SERVPERF /SERVQUAL Olgek Boyutlar
N . Vergi
Giiven | Fiziksel o N .| 5boyutun
dirlik | Ortam Heveslilik | Giivence | Empati Tiimii tutum
davrams
Konu sayis1 5 2 5 5 4 21 14
Olgege Ait Algilanan
Cronbach's Alpha ,639 ,653 J719 749 ,626 861 ,650
Olgege Ait Beklenen
Cronbach's Alpha J775 764 758 .806 ,620 ,909

Tablo 3.20°’deki SERVQUAL o6l¢eginin genel anket giivenilirligi Cronbach's
Alpha say1st dikkate alinarak hesaplanmigtir. Cronbach's Alpha sayist 0,6 ve usti ise
soz konusu anketin oldukg¢a giivenilir oldugu soylenebilmektedir. Bu baglamda hasta
memnuniyetine yonelik her boyut ayn tutularak degerlendirildiginde beklenen empati
boyutu 0,620 ile en dusuk, beklenen giivence boyutu 0,806 ile en yuksek olarak
hesaplanmigtir. Genel hasta memnuniyetini bulmaya yonelik 5 boyutun timunin
algilanani, bekleneni ve vergi tutum ve davranmis boyutu birlikte degerlendirildigine
hasta memnuniyetinin 5 boyutunda Cronbach's Alpha sayist algilananda 0,861,
beklenende 0,909, vergi tutum ve davraniglari boyutunda ise 0,650 olarak
hesaplanmigtir. Bu sonuglara gore, anketlerin analizde kullanilabilecek glivenilirlikte

oldugu soylenebilir.
3.8. Saglik Hizmet Kalitesine Yonelik Fark Analizi

Hizmet kalitesine yonelik anket sorulart ve sorunun ait oldugu boyut
belirlenirken, bu alanda yapilmis ¢ok sayida ¢alisma dikkate alinmistir. Ozellikle yatan
hastalara SERVQUAL olgegiyle olgimin yapildigi ve faktor analiziyle

degerlendirildigi anketlerde sorularinin hangi faktoérlere /boyutlara yiiklendigi analiz
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edilmistir. Anket sorulart ve sorularin temsil ettigi kabul edilen faktorler /boyutlar

Tablo 3.22°de verilmistir.

Fark analizi, algilanan (A) ve beklenen (B) hizmet kalitesine yonelik 7°1i likert
sorularinin her iki boyutuna tam cevap veren, gozlenen 402 adet yatan hastanin

verdikleri cevap ortalamalar tizerinden yapilmistir.

Tablo 3.21: Ortalamalar icin Verilen Puanlarim Karsiliklar:

Puan Araligi Anlam Puan Karsili1 Kisaltma
1,00-1,86 Kesinlikle Katilmiyorum 1 KKKMY
1,87-2,71 Katilmiyorum 2 KMY
2,72-3,57 Kismen Katilmiyorum 3 KKMY
3.58-4.43 Kararsizim 4 KRZ
4,44-5,29 Kismen Katiliyorum 5 KKY
5.30-6,14 Katiltyorum 6 KY
6,15-7,00 Kesinlikle Katiliyorum 7 KKKY

Kaynak: Cavusoglu ve Pekkaya (2015:462) daki 5°1i Likert 61¢ekli tablo temel alinarak diizenlenmistir.
Her smif aralig15°li 6lgekte 0,80 (=4/5) iken 7°li dlgekte 0,857 (=6/7) olarak belirlenmistir.

Asagida hasta memnuniyetini anlamaya yonelik Giivenilirlik, Fiziksel Ortam,
Heveslilik, Guivence, Empati ve bu 5 boyutun hepsinin birlikte degerlendirildigi fark
analizleri yorumlanmigtir. Ayrica izleyen tablolardaki hastalarin gortglerine ait
ortalamalarinin kargiligr Tablo 3.21°e gore hesaplanan 7’11 Likert 6lgeginde yer alan
Kesinlikle Katilmiyorum (KKKMY), Katilmiyorum (KMY), Kismen Katilmiyorum
(KKMY), Kararsizim (KRZ), Kismen Katiliyorum (KKY), Katiliyorum (KY) ve
Kesinlikle Katiliyorum (KKKY) aralik degerlerine gore yapilmistir.

Ornegin, Tablo 3.22’deki yatan hastalarin S1°de yer alan " hekimin vaat ettigi
surede saglik hizmeti verme beklentisi" ne vermis olduklar cevaplarda algilanan
ortalamalart A=5,56, beklenen ortalamalart ise B=6,25 olarak ger¢eklesmistir. Burada
algilanan ortalamasi olan A=5,56 ortalamalar i¢in verilen puanlarin karsiliklart Tablo
3.21°e gore 5,50-6,14’teki araliktan dolay1 bir tam say1 skoru olan 6’ya, diger bir
ifadeyle KY cevabina karsilik gelmektedir. Yine ayn1 sekilde B= 6,25 ile ortaya ¢ikan
beklenen ortalamalar skoru bir tam say1 skoru olan 6,15-7,00 araligina sahip KKKY

cevabina karsilik gelmigtir.
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Tablo 3.22: Hizmet Kalitesi Konularma Ait Fark Analizi ve Hasta Memnuniyeti

Olgtim degerleri Karsilig1
Konular A B Fark A B
S1 Hekimin vaat ettigi stirede saglik hizmeti verme beklentisi | 5,56 16,25 -0,68 | 6 KY | 7KKKY
S2 Hekimin uyguladigi prosediirlerinSB'nin kriterlerine gore si6le16l -100 | sxxy | 77y
s beklentisi ’ ’ ’
E | S3 Saglik hizmeti sununuinda anlayis ve gitven telkini
Z | beklentisi 5,636,431 -0,80 | 6KY | 7KKKY
> . . -
8 S4 Hast_a _1le ilgili randevu ve kayitlarin hatasiz tutulmast saa |636| 002 | 6xy | 7RKKY
beklentisi
S5 Devlet hastanesinde hasta mahremiyetine dikkat etme sssleasl 0ss | 6xy | 7xxKY
beklentisi ’ ’ o
86 Devlet hastanesinin kolay ulasilabilir olma beklentisi 5631647 0,84 | 6KY | 7KKKY
— S7 Devlet hastanesinin i¢ ve dig gorintimiinde cekicilik 421 l628| 207 | axrz | 7RRKY
2 E | beklentisi ’ ’ ’
IS = .. . .
= O S8 DeV_le_t hastanesinin modern ekipmanlara sahip olma 466 1627 161 | sxxy | 7xRKY
beklentisi ’ ’ ’
S9 Saglik personelinin hizmet sunumundaki hizlilik beklentisi | 5,63 16,46 -0,83 | 6 KY | 7KKKY
S10 Sunulacak saglik hizmetinin zamanimm tam olarak
_ | pidirilme beklentisi 561 (643 -0.82 1 6KY | 7KKKY
= [S11 Hastanin istemlerine personelin verdigi mesgul olma 5101637l -127 | skxy | 7xxxy
§ egilimi beklentisi ’ ’ ’
2 | 812 Saglik personelinin hastalara yardime: olma istegi saoleasl -103 | 6xy | 7xxKy
beklentisi ’ ’ o
S13 Sag_h_k personelinin hasta menfaatini koruma istegi 521|633 -1.12 | skky | 7kKKY
beklentisi
S14 Sag_h_k personelinin davraniglarindaki giiven verme 559 |647| 088 | 6 kY | 7RKKY
beklentisi
S15 Saglik personelinin hastalara nazik olma beklentisi 5671646] 079 | 6 KY | 7KKKY
8 | S16 Saglik personelinin hastalara cevap verebilecek bilgiye
| -
9 | sahip olma beklentisi 496,321 0.82 | 6KY | 7TKKKY
= . . L .
O [S17 Sag_h_k personelinin hastalara tatmin edici cevap verebilme 549 |637| 087 | 6xY | 7xRKKY
beklentisi
S_l 8 Hastalarin k_en_dllerme yapilan iglemlerde gtivende 574 |64s| 070 | 6xY | 7KKKY
hissetme beklentisi
S19 Caligma saatlerinin hasta taleplerine uygunluk beklentisi | 5,26 [5,95] -0,68 | SKKY | 6KY
S20 Hastalarav kisisel ozen gosteren personel calistirilip 487 [594] 106 | sxKY| 6KY
= caligtinlmadig beklentisi
g“ S21 Sunulan egitim ve danigma hizmetlerinin beklentilere saolessl 0903 | 6xy | 7xxKY
M | uygunluk beklentisi ’ ’ ’
S22 Saglik persope_lmm hastalarm kisisel isteklerine anlayisl 576 |6.44 | 068 | 6xY | 7KKKY
yaklagma beklentisi
Guvenilirlik 54716,32] -0,85 | 6KY | 7KKKY
Fiziksel Ortam 4441627 -1,84 | 5KKY | 7KKKY
g Heveslilik 53916401 -1,01 | 6KY | 7KKKY
E Guvence 5,60 16,411 -0,81 | 6KY | 7KKKY
Empati 5,33]6,16] -0,84 | 6KY | 7KKKY
Tiim boyutlarin ortalamast 5,36 16,33] 0,97 | 6KY | 7KKKY

Not: A siitunu; algilanan hizmet kalitesi boyutuna ait hastalarin goriis ortalamalari, B siitunu; beklenen
hizmet kalitesi boyutuna ait hastalarin goriis ortalamalan, Fark siitunu; ( A-B), algilanan hizmet kalitesi
boyutuna ait hastalarin goriis ortalamalari- beklenen hizmet kalitesi boyutuna ait hastalarin goris
ortalamalart.
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Tablo 3.22°deki fark analiz sonuglarinda kaliteye bagli memnuniyet seviyesi igin
algilanan ve beklenen kalite boyut farklari 0’dan negatif degere dogru uzaklagma
olgiisinde memnuniyet azalir, 0’a yaklastik¢a veya pozitif deger yiikseldigi ol¢iide ise

memnuniyet artar yorumu yapilabilir.

Tablo 3.22°deki analiz sonuglarina gore genel hasta memnuniyetini anlamaya
yonelik Giivenilirlik, Fiziksel Ortam, Heveslilik, Glivence, Empati boyutlarini igeren
5 boyutun hepsinin birlikte degerlendirildigi Tum boyut algilanan ortalamalari (A)
5,36, beklenen ortalamalarnn (B) 6,33 olarak gergeklesmistir. Bu sonuglara gore
algilanan ortalamalarinin karsiligt KY, beklenen ortalamalarinin kargiligi ise KKKY
olmustur. Boyutlarin ayri ayn elde edilen ortalamalarinin en disik skorlar
algilananda Fiziksel Ortam boyutunda, beklenende ise Empati boyutunda
gerceklesmigtir. Yine boyutlarin ayrnt degerlendirildigi elde edilen ortalamalarin en
yiiksek skorlart ise hem algilananda hem de beklenende Giivence boyutunda elde

edilmistir.

Memnuniyet seviyesini gosterebilir olan fark ortalamalar dikkate alindiginda ise
en buyuk skorun Guivence boyutunda en dugik skorun ise Fiziksel Ortam boyutunda
alindig1 gorillmektedir. Buna gore yatan hastalarin en az hastanenin i¢ dig gériiniim,
modern ekipmanlara sahipligi gibi konulari igeren fiziksel ortam boyutundan, en ¢okta
calisanlarin bilgi ve telkin yeteneginin yeterli, tedavi hizmetlerindeki yeterliligi vb.
iceren Giivence boyutundan memnun olduklart soylenebilir. Tim boyutlar birlikte
degerlendirildiginde yatan hastalarin sunulan saglik hizmetinin kalitesini olduk¢a
yiiksek algiladigr ancak azda olsa bir memnuniyetsizlik ve art1 bir beklenti igerisinde

oldugunu soylenebilir.

Tablo 3.22°deki analiz sonuglarina gore Giivenilirlik boyutu algilanan
ortalamalart (A) 5,47, beklenen ortalamalart (B) 6,32 olarak gerceklesmistir. Bu
sonuglara gore algilanan ortalamalarinin karsiligt KY, beklenen ortalamalarinin
karsiligt KKKY olmustur. Memnuniyet seviyesini gosterebilir olan fark ortalamalar

dikkate alindiginda, farkin negatif bir deger almig olmasi yatan hastalarin sektdrden
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beklenen hizmetin, dogru ve givenilir bir sekilde yerine getirilmesi anlamina gelen
Guvenilirlik boyutundaki hizmet kalitesini olduk¢a yiiksek bulduklarini ancak azda

olsa art1 bir beklenti igerisinde oldugu sodylenebilir.

Tablo 3.22°deki analiz sonuglarina gore Fiziksel Ortam boyutu algilanan
ortalamalart (A) 4,44, beklenen ortalamalar1 (B) 6,27 olarak gerceklesmistir. Bu
sonuglara gore algilanan ortalamalarinin karsiligt KKY, beklenen ortalamalarinin
karsiligt KKKY olmustur. Memnuniyet seviyesini gosterebilir olan fark ortalamalari
dikkate alindiginda, farkin en negatif deger almis olmasi yatan hastalarin hastanenin
hizmet sunumundaki bina, arag/gere¢ ve personel goriniimi, tedavi materyalleri gibi
faktorleri igeren Fiziksel Ortam boyutundaki hizmet kalitesini yeterli ancak bir
memnuniyetsizlik ve daha fazla beklenti i¢erisinde oldugu séylenebilir. Bu boyutta yer
alan S7 Devlet hastanesinin i¢ ve dis goriiniimiinde c¢ekicilik beklentisi’ fark
ortalamasinin -2,07 ile diger ortalamalara nispeten olduk¢a negatif ¢ikmasi, bu
boyutun tiim boyutlardaki en digiik memnuniyet seviyesine sahip olmasina neden

oldugu soylenebilir.

Tablo 3.22°deki analiz sonuglarina gore Heveslilik boyutu algilanan
ortalamalart (A) 5,39, beklenen ortalamalar1 (B) 6,40 olarak gerceklesmistir. Bu
sonuglara gore algilanan ortalamalarinin karsiligt KY, beklenen ortalamalarinin
karsiligt KKKY olmustur. Memnuniyet seviyesini gosterebilir olan fark ortalamalari
dikkate alindiginda, yatan hastalarin saglik hizmeti sunan personelin yardim ve hizl
hizmet etme istegi, samimiyet ve nezaketi, talep ve igslemlerdeki hiz1 ve hastaya deger
verme anlamina gelen Heveslilik boyutundaki hizmet kalitesini yitksek bulduklarini
ancak azda olsa bir memnuniyetsizlik ve artt bir beklenti igerisinde oldugunu
gostermektedir. S11°deHastanin istemlerine personelin verdigi mesgul olma egilimi
beklentisi fark ortalamasinin -1,27 ile en digsik skoru almig olmast ile yatan hastalarin

bu boyuta olan memnuniyetsizligini artirdigt sdylenebilir.

Tablo 3.22°deki analiz sonuglarina gore Giivence boyutu algilanan ortalamalari
(A) 5,60, beklenen ortalamalart (B) 6,41 olarak gerceklesmistir. Bu sonuglara gore
algilanan ortalamalarinin karsiligt KY, beklenen ortalamalarinin karsilign KKKY

olmustur. Memnuniyet seviyesini gosterebilir olan fark ortalamalarn dikkate
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alindiginda, yatan hastalarin ¢aligsanlarin bilgili olma, hastalara gliven telkin edebilme
becerisi, tedavi hizmetlerinde kalite ve yeterlilik dizeyi, personel davranisinda
tutarlilik, hijyen ve temizlik, tedavi/hizmet varliginin inandiriciligr anlamina gelen
Giuivence boyutundaki hizmet kalitesini yiiksek bulduklarini gostermektedir. Bu boyut
icerisindeki tim sorularin algilanan ve beklenen ortalamalarinda nispeten diisiik
negatif farkin ortaya ¢ikmasi Giivence boyutunu yatan hastalarin tiim boyutlarda aldig:

hizmet kalitesi igerisinde en memnun olunan boyut haline getirdigi sdylenebilir.

Tablo 3.22°deki analiz sonuglarina gére Empati boyutu algilanan ortalamalart
(A) 5,33, beklenen ortalamalart (B) 6,16 olarak gerceklesmistir. Bu sonuglara gore
algilanan ortalamalarinin karsiligt KY, beklenen ortalamalarinin karsilign KKKY
olmustur. Memnuniyet seviyesini gosterebilir olan fark ortalamalarn dikkate
alindiginda, yatan hastalarin hizmet sunan personelin hasta gibi diisiinerek, hastay1
onemseme ve yardimseverlik icerisinde olma becerisi, katlanildigr digtintlen maliyet
ile verilen hizmetin arasindaki denge anlamina gelen Empati boyutundaki hizmet
kalitesini yiksek bulduklarini gostermektedir. Bu boyutta yer alan S21 hastalara
kisisel ozen gosteren personel ¢alistirilmasi alt boyut ortalamalarinda ¢ikan gorece
yiksek negatif farkin bu boyuttaki yatan hasta memnuniyetin ikinci en memnun

olunan boyut olmasina neden oldugu soylenebilir.

Tablo 3.22°deki analiz sonuglarina gore herhangi bir faktore dahil edilemeyen 6
numarali “Devlet hastanesi kolay ulasilabilir bir yerde olmalidr” sorusunda algilanan
ortalamalart (A) 5,63, beklenen ortalamalar1 (B) 6,47 olarak gerceklesmistir. Bu
sonuglara gore algilanan ortalamalarinin karsiligt KY, beklenen ortalamalarinin
karsiligt KKKY olmustur. Memnuniyet seviyesini gosterebilir olan fark ortalamalari
dikkate alindiginda, yatan hastalarin s6z konusu hastaneye olan ulagimlarinin nispeten
kolay oldugunu dustndikleri ve bu durumdan diger fiziksel ortam boyutuna ait

konulara gore nispeten daha memnun olduklart séylenebilir.
3.9. Vergi Tutum ve Davramis Konularina Yonelik Yatan Hasta Goriisleri

Calismanin bu kisminda yatan hastalarin vergi tutum ve davraniglari konularinda

verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olup
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olmadigini gérmek amaciyla tek orneklem t-testi uygulanmistir. Bu test, tek grubun
orneklemin belirli bir referans noktasina iligkin dl¢tilen ortalamast ile ayni degiskene
iligkin ongoriilen ya da daha 6nce hesaplanan, bilinen bir ortalama arasinda belirli bir
given duzeyinde (%95, %99 gibi) anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek

amactyla kullanilmaktadir.

Tablo 3.23: Vergi Tutum Davramis Konularina Ait Yatan Hasta Goriisleri

Std T testi Anl. KARAR

Vergi Tutum Davranig Konulart N | Ort. Sapn.la Qiye 3"’e 4"’e T testi Puanv

gore | gore | gore Karsiligt
8%3"0.(.1eme giiciine gore vergilendirildigini 402]2.58] 1,840 .000| 000 000 2 KMY - P KMY
digtiniiyorum 3 KKMY
S24 Vergi politikalarmin beklentileri 3
Karsiladigim diistiniiyorum 40212,86| 1,695],000(,100|.,000| 3 KKMY KKMY
S25 Turkiye’de vergilerin tam olarak 2 KMY -
sdendigini diistiniiyorum 402(2,40| 1,525],000] ,000] ,000 3 KKMY 2 KMY
S26 Diger miikelleflerin diistinceleri vergiye 2 KMY - 3
olan yaklagimunu etkilemektedir 40212,77) 1,921,000 0151000 3KKMY | KKMY
827 Vergilerin kamu hizmeti olarak 402|438] 2,120] ,000| 000| 000| *¥RZ= | 4xRr7
dondugiint dugiintyorum 5 KKY
S28 Vergilerin kamu tarafindan etkin 3
Kullanildigin ditstinityorum 40212,86| 1,797,000 ,108| ,000| 3 KKMY KKMY
S29 Kisisel ¢ikar ve hirsin vergi kagirma 2 KMY -
nedeni oldugunu diisiintiyorum 4021 2,471 1,7131,0001 000,000 3 KKMY 2 KMY
S30 Vergi sisteminin adil oldugunu 2 KMY -
distmiiyorum 402 (2,34 1,501,000 ,000] ,000 3 KKMY 2 KMY
S31 Vergi mevzuatinin basit ve anlagilir 3
oldugunu diistintiyorum 40213,03| 1,850 ,000(,726| ,000| 3 KKMY KRMY
S32 Gelirin kayit-dis1 tutulmasmimn dogru bir 2 KMY -
davranis oldugunu diigtiniiyorum 4021 2,371 1,777,000 ,000 | ,000 3 KKMY 2 KMY
S33 Vergi dairesi personel sayisinin hizmet 3 KKMY - 3

402|327 1,666 (.,000( ,001].,000 JKR7 | KKMY

S34 Vergi dairesi personelinin egitim ve bilgisi 402{3.56] 1.685].000] 000 000 3 KKMY - 3

icin yeterli oldugunu disiintiyorum

yeterlidir 4KRZ | KKMY

S35 Vergi dairesi personel-miikellef iligkileri 401 3.63] 1764 .000] 000/ 000 3 KKMY - AKRZ

olumludur 4 KRZ

S36 Vergi politikalar: belirlenirken miikellef 2 KMY -

ihtiyaclari dikkate alinmaktadir 40212,17) 1,471,016 | 0001 ,000 3 KKMY 2 KMY
2KMY -

Ortalama (S23-S36) 402(2,63| 0,740],000] ,011],000 3 KKMY 2 KMY

Not: Ort.: Ortalama, Std. Sapma: Standart sapmadir. t testi Anl. (anlamliliklan), 2, 3 ve 4 referans alinarak yapilan
Tek omek t testlerine gore verilmistir. 5 referans alinarak yapilan tek érnek t testi anlamliliklary, 05’ten kiiciik
oldugundan tabloda verilmemistir. Karar siitunundaki T testi, tek 6mek t testlerine gére verilirken, Puan Karsilig
sonuglari, Tablo 3.21°deki ortalama araliklan dikkate almarak yapilmstir.

Tablo 3.23’e gore, anket yoluyla gorigleri alinan yatan hastalarin vergi tutum ve
davranig konularina olan algilamalarina bakildiginda; yatan hastalarin basta S27°de
toplanan vergilerin kamu hizmeti olarak geri donmesi ve S35°deki vergi dairesi

personelinin miikellefle olan iliskilerinin olumlu olmast konularinda daha yiiksek bir
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skor verdikleri ancak bunda da “kararsiz” olduklar1 gorilmektedir. Buna kargin séz
konusu yatan hastalarin S36’da “vergi politikalar: belirlenirken miikellef ihtiyaglart
dikkate alinmaktadir” konusuna olan ortalamalarinin en disik skoru almasi

dolayisiyla “katilmiyorum” kararini vermig olduklari goriilmektedir.

Tablo 3.23°de gorildugl tizere hem t-testi hem de puan karsiligr karar siitunlart
yer almaktadir. Bu karar siitunlan elde edilen ortalamalar ig¢in hangi kararin
verilecegine yardimci olmaktadir. Puan karsiligr karar siitunu verilerden elde edilen
ortalamalarin Tablo 3.21°e gore kararin verilmesine, t-testi karsilig1 kararlar ise tek
ornek t-testi anlamliliklarinin 0,05°ten biytik olmast durumunda séz konusu referans
noktast ile anlamli fark olmadig i¢in karar yapist tek kategoriye dahil edilebilmekte
(Tablo 3.23°de siyah punto), kii¢iik olmasinda ise iki sinirdaki referans noktasina dahil
edilemediginden iki kategori arasinda olduguna karar verilmistir. Ornegin; S23 T-test
anlamliliklar 0,05 den kiigtik olmast 2 ile 3 referans alinarak yapilan her iki tek 6rnek
t testinin de bu referans sayilarina gore aralarinda fark vardir ile sonuglanmasina neden
olmustur. Bu nedenle S23’deki goriisler iki karar arasinda yer almig ve puan karsilig
2’ye yakin oldugundan KMY-KKMY araliginda bir goriigse sahip olup KMY’a
egilimlidir seklinde yorumlanmigtir. S24 ise T-test anlamlilig1 3’ e gore 0,05’ ten buyitk
0,100 anlamlilikta, t testine gore goriislere ait puanlamanin 3’den farki olmadigt
sonucuna varilmigtir. Boylece t testi ve puan karsiligi da bunu karsiladigindan yatan
hastalarin S24 konusundaki gortist ortiserek daha net bir sekilde KKMY olmustur
seklinde ifade edilebilir. Tablo 3.23°de verilerin analizinde elde edilen veriler agsagida

gosterilmigtir.

Katilimcilarin  S23 Odeme  giiciine gore vergilendirildigini  diisiiniiyorum
konusunda verdikleri yanitlar iki karar arasinda yer alm1s ve puan karsiligr 2’ye yakin
oldugundan KMY-KKMY araliginda bir goriise sahip olup KMY’a egilimli olduklar
gozlenmistir. Buna gore yatan hastalarin 6deme gliciine gore vergilendirilme

yaptlmadigint distndikleri sdylenebilir.

Katilhimeilarin S24 Vergi politikalarmin beklentileri karsiladigim diisiiniiyorum

konusundaki gorislerinin puan karsiligt daha net bir sekilde KKMY olarak
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gerceklesmigtir. Buna gore yatan hastalarin vergi politikalarinin yapim ve uygulama

asamalarinda beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini dustundukleri sdylenebilir.

Katthimeilarin S25 Tiirkiye 'de vergilerin tam olarak odendigini diisiiniiyorum
konusunda verdikleri yanitlar iki karar arasinda yer almig ve puan karsiligr 2’ye yakin
oldugundan KMY-KKMY araliginda bir goriige sahip olup KMY’a egilimli olduklar
gozlenmigtir. Buna gore yatan hastalarin Turkiye’de wvergilerin tam olarak

odenmedigini dusiindukleri sdylenebilir.

Katilhimeilarin S26 Diger muiikelleflerin diisiinceleri vergiye olan yaklasimimi
etkilemektedir konusunda verdikleri yanitlar iki karar arasinda yer almis ve puan
karsiligt 3’e yakin oldugundan KMY-KKMY araliginda bir goriige sahip olup
KKMY’a egilimli olduklant gozlenmistir. Buna gore yatan hastalarin vergiye olan
yaklagimlarinda diger miikellef diisiincelerinin kismen etkili oldugunu distindukleri

sOylenebilir.

Kattlhimeilarin S27 Vergilerin kamu hizmeti olarak dondiigiinii diisiiniiyorum
konusunda verdikleri yanitlar iki karar arasinda yer almis ve puan karsiligr 4’e yakin
oldugundan KRZ-KKY araliginda bir goriise sahip olup KRZ’a egilimli olduklar
gozlenmigtir. Buna gore yatan hastalarin vergilerin kamu hizmeti olarak dondugu

konusunda kararsiz olduklart sdylenebilir.

Katilimeilarin S28 Vergilerin kamu tarafindan etkin kullanildigin diisiiniiyorum
konusundaki gorislerinin puan karsiligt daha net bir sekilde KKMY olarak
gerceklesmigtir. Buna gore yatan hastalarin vergilerin kamu tarafindan tam etkinlikte

kullanilmadigint dusiindiikleri sdylenebilir.

Katilimcilarin S29 Kisisel cikar ve hirsin vergi kacirma nedeni oldugunu
diisiinityorum konusunda verdikleri yanitlar iki karar arasinda yer almig ve puan
karsiligt 2’ye yakin oldugundan KMY-KKMY araliginda bir goriise sahip olup
KMY’a egilimli olduklant gozlenmistir. Buna gore dikkat ¢ekici bir sekilde yatan
hastalarin kigisel ¢ikar ve hirsin vergi kag¢irma nedeni olmadigini dustndikleri

sOylenebilir.
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Katilimeilarin S30 Vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum konusunda
verdikleri yanitlar iki karar arasinda yer almig ve puan karsiligi 2’ye yakin oldugundan
KMY-KKMY araliginda bir goriise sahip olup KMY’a egilimli olduklart gozlenmistir.
Buna gore yatan hastalarin mevcut uygulanan vergi sisteminin adil olmadigini

dustndikleri sdylenebilir.

Katilimeilarin S31 Vergi mevzuatinin basit ve anlasilir oldugunu diisiiniiyorum
konusundaki gorislerinin puan karsiligt daha net bir sekilde KKMY olarak
gerceklesmigtir. Buna gore yatan hastalarin vergi mevzuatini tam anlamiyla basit ve

anlagilir bulmadigi soylenebilir.

Katihimeilarin S32 Gelirin kayit-dist tutulmasmin dogru bir davranis oldugunu
diisiinityorum konusunda verdikleri yanitlar iki karar arasinda yer almig ve puan
karsiligt 2’ye yakin oldugundan KMY-KKMY araliginda bir goriise sahip olup
KMY’a egilimli olduklart gozlenmistir. Buna gore yatan hastalarin gelirin kayit disi

tutulmasini dogru bir davranis olarak digiinmedikleri soylenebilir.

Katilimeilarin S33 Vergi dairesi personel sayisinin hizmet igin yeterli oldugunu
diisiinityorum konusunda verdikleri yanitlar iki karar arasinda yer almig ve puan
karsiligt 3’e yakin oldugundan KKMY-KRZ araliginda bir goriise sahip olup
KKMY’a egilimli olduklart gozlenmigtir. Buna gore yatan hastalarin vergi dairesi
personel sayisinin hizmet sunumu igin ¢ok yeterli olmadigini dustndikleri

sOylenebilir.

Katthmeilarin S34 Vergi dairesi personelinin egitim ve bilgisi yeterlidir
konusunda verdikleri yanitlar iki karar arasinda yer almig ve puan karsilig1 3’e yakin
oldugundan KKMY-KRZ araliginda bir goriige sahip olup KKMY’a egilimli olduklar
gozlenmigtir. Buna gore yatan hastalarin vergi dairesi personelinin sunduklart hizmet

konusundaki egitim ve bilgisini ¢ok yeterli olmadigint diigiindiikleri soylenebilir.

Katthmeilarin - S35 Vergi dairesi  personel-miikellef iliskileri olumludur
konusunda verdikleri yanitlar iki karar arasinda yer almig ve puan karsilig1 4’e yakin
oldugundan KRZ-KKY araliginda bir goriise sahip olup KRZ’a egilimli olduklar

gozlenmigtir. Buna gore yatan hastalarin vergi dairelerinde c¢alisan personelin
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miikellefle olan iligkilerinde ne olumlu ne de olumsuz oldugunu disiindikleri, bu

konuda kararsiz kaldiklar1 soylenebilir.

Katilimeilarin S36 Vergi politikalar: belirlenirken miikellef ihtiyaglar: dikkate
alinmaktadir konusunda verdikleri yanitlar iki karar arasinda yer almig ve puan
karsiligt 2’ye yakin oldugundan KMY-KKMY araliginda bir goriise sahip olup
KMY’a egilimli olduklar gozlenmistir. Buna gore yatan hastalarin vergi politikalar
belirlenirken  miikelleflerin  tamaminin  ihtiyaglanimin  dikkate alinmadigini

dustndikleri sdylenebilir.

Analiz sonuglarinda yatan hastalarin vergi tutum- davranig konularina verdikleri
yanitlarda en yuksek puanlar S27 Vergilerin kamu hizmeti olarak dondiigiinii
diisiiniiyorum ve S35 Vergi dairesi personel-miikellef iliskileri olumludur konularinda,
iki karar arasinda ve ancak KRZ olarak gergeklestigi gozlenmistir. Diger vergi tutum-

davranig konularina verilen yanitlarin puanlari daha dustk gerceklesmistir.

Yatan hastalarin vergi tutum- davranig konularinin; vergi politikalarinin yapim
ve uygulama asamalarinda beklentilerinin tam olarak kargilanip karsilanmadig,
vergilerin kamu tarafindan tam etkinlikte kullanilip kullanilmadig1 ve vergi mevzuatini
basit ve anlagilir bulup bulmadigina yonelik verdikleri yanitlarda kararlarin net oldugu
gozlenmigtir. Diger vergi tutum-davranig konularina verilen yanitlarin ise iki karar

arasinda daha muglak oldugu soylenebilir.

Analiz sonuglarinda katilimeilarin vergi tutum-davranis konularindan kisisel
cikar ve hirsin vergi kagirma igin bir neden olamayacag ile gelirin kayit dist
tutulmasinin dogru bir davranis olarak gormedikleri soylenebilir. Ayrica katilimcilarin
vergl politikalart belirlenirken bireysel anlamda ki beklentilerinin miukelleflerin

tamamina yOnelik beklentilere oranla daha kargilanir bulduklari soylenebilir.

Tablo 3.23’de wverilerin analiz sonuglarina genel olarak bakildiginda
katilimcilarin S23-S36 arasinda ki tiim sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar iki
karar arasinda yer almig ve puan karsiligt 2’ye yakin oldugundan KMY-KKMY

araliginda bir gortuse sahip olup KMY’a egilimli olduklart gozlenmistir. Buna gore
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yatan hastalarin kendilerine sorulan vergi tutum-davranis konularinin hemen timiinde

olumlu bir digiince igerisinde olmadiklart séylenebilir.
3.9.1. Saghk Hizmetleri Kalitesi ile Vergi Tutum ve Davranislar: Arasindaki Mliski

Calismanin bu kisminda ankete katilan hastalarin cevaplari neticesinde elde
edilen veriler korelasyon analizine tabi tutularak saglik hizmetleri kalitesi boyutlari ile

vergl tutum ve davraniglart arasindaki iligki analiz edilmistir.

Korelasyon analizi; iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek ve varsa
bu iligkinin derecesini 6l¢gmek i¢in kullanilan bir istatiksel yontem olup degiskenler
arast iligkinin agiklanmasim1 amaglamaktadir. Analizle dogrusal iliskinin olup
olmadigr ve varsa bu iligkinin derecesi Pearson korelasyon katsayist ile hesaplanir.
Korelasyon, ‘r’ ile gosterilir ve -1 < r < +1 degerleri almaktadir. Literatiirde genel
kanaat r degerinin 0,40 ve altinda ¢ikmasi durumunda iki degisken arasinda zayif bir
iligkinin bulundugu yoniindedir. Ayrica s6z konusu r, -1 ise tam negatif dogrusal bir
iligkiden, +1 ise tam pozitif dogrusal bir iliskiden, O ise iliskinin olmadigindan

bahsedilmektedir.

Tablo 3.24°te hizmet kalitesi ile vergi tutum ve davranig arasindaki iligki Pearson
korelasyon analiziyle incelenmistir. Asagidaki tabloda istatistiksel olarak 0,05°de
anlamli korelasyon katsayilar tek yildizli (*), 0,01°de anlamli korelasyon katsayilari
ise ¢ift yildizli (**) gosterilmistir. Tespit edilen tim yildizli boyutlarda iligkinin
varliginin gigli, ancak korelasyon katsayisinin 0,4’tin altinda olmasindan dolay1 var

olan iligkinin siddetinin ise zayif diizeyde bulundugu soylenebilir.

Tablo 3.24: Saghk Hizmetleri Kalitesi ile Vergi Tutum ve Davramslar
Arasindaki Iliski (Korelasyon Analizi)

Gtivenilirlik FO Heveslilik | Gtivence | Empati | 5 boyutun Tama
Memnuniyet ile VTD iligkisi ,083 075 ,088 051 ,089 ,098"
(Anl.) (,096) 13D (,079) (,307) (,074) (,049)
Algilanan HK ile VTD iligkisi -,146™ -,003 -,054 111 -,096 119"
(Anl.) (,003) (,947) (,280) (,026) (,055) (,017)
Beklenen HK ile VTD iligkisi -326™ -,139™ -238" -296™ | -250™ -318™
(Anl.) (,000) (,005) (,000) (,000) (,000) (,000)

Not: HK: Hizmet Kalitesi; VID: Vergi Tutum ve Davrams; ** 0,01°de anlaml1, * 0,05°de anlamh
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Tablo 3.24’te yatan hastalarin almis olduklari hizmet kalitesi boyutlarinin
algilanan, beklenen ve farklarinin bir ifadesi olan memnuniyetleri ile vergi tutum ve
davraniglan arasindaki iliski hesaplanmistir. Sonuglara gore algilanan hizmet kalitesi
giivenilirlik alt boyutu ile vergi tutum ve davraniglart arasindaki iliskiye ait Pearson
korelasyon katsayist -,146** ve anlamliligin 0,003 oldugu gorulmektedir. Giivence alt
boyutu ile vergi tutum ve davraniglant arasindaki iliskide ise Pearson korelasyon
katsayist -,111* ve anlamliligt 0,026 olarak gerceklesmistir. Algilanan hizmet
kalitesinin 5 alt boyutunun tiimi ile vergi tutum ve davranislart arasindaki iligkiye ait

Pearson korelasyon katsayisi -,119* ve anlamlilik 0,017 olarak bulunmustur.

Elde edilen bu degerler 0,05’in altinda oldugunda gug¢li, 0,01 altinda oldugunda
ise daha gugli dogrusal bir iligkinin varligindan s6z edilebilmektedir. Pearson
korelasyon katsayisi degerinin negatif degerli bulunmasi ile aralarinda ters yonlu
dogrusal bir iliski vardir denilebilir. Bu durum bize algilanan hizmet kalitesinin
guvenilirlik, giivence ve bu boyutlarin dahil oldugu 5 alt boyutun timinde negatif
yonde iligkinin oldugunu gostermistir. Diger bir ifadeyle hizmet kalitesinin yiiksek
algilanmasi ile vergi tutum ve davramiglant arasinda ters yonla bir iligki tespit

edilmistir.

Tablo 3.24’te beklenen hizmet kalitesi alt boyutlart ile vergi tutum ve
davraniglan arasindaki iliskiye ait degerler incelendiginde giivenilirlik alt boyutu
Pearson korelasyon katsayist -,326** ve anlamliligin 0,000, fiziksel ortam alt boyutu
Pearson korelasyon katsayist -,139** ve anlamliligin 0,005 olarak gergeklestigi
gorilmektedir. Diger alt boyutlardan Heveslilik alt boyutu Pearson korelasyon
katsayist -,238%* ve anlamliligt 0,000, Giivence alt boyutu Pearson korelasyon
katsayist -,296** ve anlamliligt 0,000 ve son olarak Empati alt boyutu, Pearson

korelasyon katsayist -,250%* ve anlamlilig 0,000 olarak bulunmustur.

Beklenen hizmet kalitesinin 5 alt boyutunun timii ile vergi tutum ve davraniglar
arasindaki iligkiye ait Pearson korelasyon katsayist -,318%** ve anlamlilik 0,000 olarak
gerceklesmigtir. Bu degerler 0,01°in altinda ve negatif degerli oldugundan aralarinda
ters yonli dogrusal bir iliski vardir diyebiliriz. Bu sonuglar, beklenen hizmet kalitesi

tim boyutlarin ve 5 alt boyutun timunde negatif yonde bir iligskinin oldugunu
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gostermigtir. Diger bir ifadeyle hizmet kalitesine duyulan beklentilerin artmasi ile
vergl tutum ve davraniglarini arasinda ters yonde bir iligkinin gelismesinin muhtemel

oldugu soylenebilir.

Algillanan hizmet kalitesi ve beklenen hizmet kalitesinin farklarinin bir
fonksiyonu olan memnuniyet ile vergi tutum ve davraniglari arasindaki iligkiye
bakildiginda ise buna ait Pearson korelasyon katsayisinin sadece 5 boyutun tiimtinde
0,098* ve anlamliliginin 0,049 olarak gergeklestigi gozlemlenmistir. Elde edilen bu
degerlerin pozitif ve 0,05’in altinda gergeklesmesinden dolay1 aralarinda ayni yonde
dogrusal bir iligki vardir denilebilir. Diger bir ifadeyle ¢alismanin varsayimi
dogrultusunda; saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyetin artmasi durumunda
vergiye karst olumlu, memnuniyetsizligin artmast durumunda ise olumsuz tutum-

davranig gelistirilebilecegi soylenebilir.

Caligsmada saglik hizmetlerinin kalitesinin bir fonksiyonu olan memnuniyetin
vergl tutum ve davramislarini etkileyip etkilemediginin test edilebilmesi amaciyla
regresyon modelleri olusturulmustur. Ancak kurulan tim modeller istatiksel olarak

0,05’de anlaml1 olmadigindan regresyona ait modelleme sonuglari raporlanmamaistir.
3.9.2. Demografik Ozellikler Temelli Vergi Tutum ve Davramslar

Bu kisimda hastalarin demografik ozellikleri ile vergi tutum ve davranislan
arasindaki farkliliklar ve bu farkliliklarin kargilastirilmasi yapilmistir. Alt grup
goriglerine ait farkliliklan arastirmak tzere iki alt gruplu degiskenlerde t testi, 2’den

fazla gruplarda F testi yapilmuigtir.

Caligmanin bu kisminda vergi tutum ve davranislar ile yatan hastalarin egitim
durumlari, aylik 6dedikleri vergi miktarlar, aylik gelir dizeyleri, yas gruplari, ¢cocuk
sayilar, yillik saglik hizmetlerinden faydalanma sayilari arasinda bir fark olup
olmadigini gérmek i¢in 2’den fazla grup ortalamalar arasinda fark olup olmadigin
aragtirmak icin ANOVA testi yapilmigtir. ANOVA testine gore ortaya ¢ikan anlamli
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gormek i¢in gruplarin ayni varyansa
sahip olmadig: tespit edilenler igin bu durumda benzer sonuglar verse de F testi yerine

daha robust olan Welch ve Brown-Forsythe (B-F) testleri dikkate alinmistir.
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3.9.2.1. Medeni Duruma Gore Goriislerdeki Farkliliklar

Son donemde yapilan bazi calismalarda gelecege yonelik beklentilerin ve
belirsizliklerin fazla olmasi nedeniyle bekarlarin, bazi ¢aligmalarda ise sahip olduklar
sorumluluklar neticesinde daha fazla harcama yapma zorunlugu olan evlilerin vergiye
karst olumsuz tutum ve davranig sergiledikleri gézlemlenmistir. Bu durum evlilerin
veya bekarlarin vergiye karst tutum ve davraniglarinda net bir sonu¢ ortaya

konulamadigint gostermektedir.

Bu calismada elde edilen analiz sonuglart son dénemde yapilan galigmalarla ayni
paralellikte, yatan hastalarin medeni durumlar ile vergi tutum ve davraniglart arasinda
istatistiksel olarak 0,10 anlamlilikta bir farklilik bulunmadigim1 gostermektedir. Bu

anlamda ¢alismada medeni duruma gore elde edilen sonuglar raporlanmamastir.
3.9.2.2. Cinsiyete Gore Goriislerdeki Farkliliklar

Her ne kadar kadinlarin vergi uyumunun erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
genel kabul gorse de son donemde yapilan anket caligmalarinda kadinin g¢alisma
hayatina daha fazla katiliyor olmasi gibi bir takim toplumsal degisimler nedeniyle
cinsiyet faktoriniin etkinliginin azaldigt gériilmustir (Sarug, 2003:161). Bu ¢aligmada
vergl tutum ve davraniglarinin cinsiyet temelli bakis agilarindan elde edilen sonuglar

asagida Tablo 3.25°te degerlendirilmisgtir.

Tablo 3.25’te elde edilen sonuglar istatistiksel olarak 0,05 anlamlilikta
incelendiginde cinsiyete gore vergi tutum ve davranis konularindan elde edilen gelirin
kayit dist tutulmast (S32) konusunda, ankete katilan erkek hastalarin kadin hastalara
gore daha dogru bir davranig oldugunu diisiindukleri goériilmektedir. Ancak bu durum
vergi politikalarmin kisilerin beklentilerini karsiladig: (S24) konusunda ankete katilan
kadin hastalarin erkek hastalara gore daha olumlu dustndiiklerini gostermistir. Vergi
tutum ve davraniglarini igeren diger konularda ise cinsiyete gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik gézlenmemistir.
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Ortalamalar T testi KARAR

Konular

Kadm | Erkek | Anl Kadm Erkek
S23 Odeme giiciine gore vergilendirildigini diistinityorum 2,58 | 2.58 ,988 2 KMY 2 KMY
S24 Vergi politikalarmin beklentileri karsiladigini
diistintiyorum 2,99 | 269 | 074 | 3krMy | 2KMY
S25 Turkiye’de vergilerin tam olarak 6dendigini
diginyorum 239 | 240 | 949 1 Hxmy | 2kMY
S26 Diger miikelleflerin diistinceleri vergiye olan
yaklagmmimi etkilemektedir 284 | 267 | 379 | 3xrMmy | 2KMY
S27 Vergilerin kamu hizmeti olarak dondtigtnii
diistinityorum 436 | #42| 772 4 KRZ 4 KRZ
S28 Vergilerin kamu tarafindan etkin kullanildigim
dilstiniyorum 2,92 | 277 | 427 | 3xkMy | 3 KKMY
S29 Kisisel ¢ikar ve hirsin vergi kagirma nedeni oldugunu
diistintiyorum 249 | 244 | JT68 | Hpmy | 2kMY
S30 Vergi sisteminin adil oldugunu diigtintiyorum 2,26 2,44 1 221 2KMY 2 KMY
S31 Vergi mevzuatinin basit ve anlasilir oldugunu
dilstiniyorum 3,03 | 3.04 | 938 | sxpmy | 3 KKMY
S32 Gelirin kayit-dis1 tutulmasmim dogru bir davranig
oldugunu diigtiniiyorum 2,24 2.55 | 086 2 KMY 2 KMY
S33 Vergi dairesi personel sayisinin hizmet igin yeterli
oldugunu diigtiniiyorum 3.27 3.27°1 983 | 3KKMY | 3 KKMY
S34 Vergi dairesi personelinin egitim ve bilgisi yeterlidir 3,62 | 348 | 428 4 KR7 3 KKMY
S35 Vergi dairesi personel-miikellef iliskileri olumludur 3,74 | 349 | .16l 4KRZ | 3KKMY
S36 Vergi politikalar1 belirlenirken mikellef ihtiyaglart
dikkate alimmaktadir 2,10 2.28 | .209 2 KMY 2 KMY
Ortalama (S23-S36) 291 | 2.89 | 789 | 3KKMY | 3 KKMY

Not: Buradaki  testi Anl., bagimsiz iki ek ¢ testi anlamliliklaridir. HO hipotezi “kadin ve erkekler arasinda, yatan
hastalarin vergi tutum ve davranig konularna ait goriislerde farklilik yoktur™ seklinde ifade edilebilir. Gruplar

arasinda istatistiksel olarak 0,10 zayif diizeyde anlamli farklara ait satir(lar) koyu olarak gésterilmistir.

3.9.2.3. Egitim Seviyesine Gore Goriislerdeki Farkliliklar

Vergi tutum ve davramglan ile yatan hastalarin egitim seviyeleri arasinda bir

fark olup olmadigini gérmek i¢in yapilan analiz sonuglart Tablo 3.26’da gosterilmistir.

Tablo 3.26’ya gore istatistiksel olarak 0,05 anlamlilikta, egitim seviyesine gore

lise mezunu olan bireylerin diger egitim seviyesindeki bireylere gore vergi sisteminin

daha az adil oldugunu (S30) disindikleri goriilmektedir. Ozellikle okuryazar

olmayan ve universite mezunu olanlarin vergi politikalar: belirlenirken miikellef

ihtiyaglarmin dikkate alinmadigi (S36) benzer fikrine sahip olmalan dikkat ¢ekicidir.

Universite mezunu bireylerin daha alt egitim diizeyindeki bireylere nispeten Vergi

dairesi persomnel sayisinin hizmet igin yeterli oldugunu (S33) duginmedikleri

goralmustir.
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Tablo 3.26: Egitim Seviyesine Gore Goriislerdeki Farkhiliklar

Ortalamalar F B-F

Konular - —T= WelchAnl.

OKD| Ilk (Orta| Lise |Unv. [Anl. Anl.
S23 Odeme giiciine gore vergilendirildigini diisiiniiyorum 2.40 2,7112,2912,48 12,74 |,517| ,459 538
(Shz.l;lu;/s}r/%lnpl)lcr)llltﬂ(alarmln beklentileri karsiladigini 287 3.00[2.71] 2,71 | 2.57|.526
(Siisuiﬁ;l({)lguemde vergilerin tam olarak 6dendigini 547 [251243] 2,02 [229 259|152 278
S26 Diger miikelleflerin diistincelerinin vergiye olan
yaklagim etkilemektedir 2,63 2,882,491 2.87 2,571,620
(Slﬁ;u;/;r/%ﬂrs;n kamu hizmeti olarak déndagiint 435 [4.39]4.20[ 4,79 | 3.91 (345
(Shzlgu;/j}r/%ﬂrs;n kamu tarafindan etkin kullanildigim 576 [2.93]2.76] 2,78 | 2.89 | 041
(Shzlgullillilsflll I(iikar ve hirsin vergi kagirma nedeni oldugunu 213 2540255 2,32 2,77 | 342
S30 Vergi sisteminin adil oldugunu diigtintiyorum 206 [2:49|2,67] 1,86 (2,37 (,011 ,003 014
(Sé;ﬁ;/%riﬁ:vzuatmm basit ve anlasilir oldugunu 303 321[2.88[ 271|251 117
(S)fdzu gﬁglgﬁﬁiﬁ;‘gfﬁmmmlﬂ dogru bir davranty 203 [258]222]227( 226 [ 226|211 |72
S33 Vergi dairesi personel sayisinin hizmet icin yeterli
oldugunu diisiintyorum 3,16 |3-0(3.22)3,14 12,54 1,027
S34 Vergi dairesi personelinin egitim ve bilgisi yeterlidir | 3 g7 |3,69|3,47]| 3,22 | 349 | 413
S35 Vergi dairesi personel-miikellef iligkileri olumludur 379 |3.72|3.34] 3,52 | 3,49 (,595
S36 Vergi politikalart belirlenirken mikellef ihtiyaglart
dikkate almmaktadir 1.85 2,4012,201 1,951 1.86 1,026
Ortalama (S23-S36) 981 |3:04(2,81]2,76 12,73 ,014

Not: OKD: okuryazar degil, ilk.: ilkokul mezunu, orta: Orta okul mezunu, lise: Lise mezunu, tinv.: Universite
mezunu (6nlisans, lisans ve yiksek lisans) Buradaki /7 Anl., bagimsiz 6mek tek yonli ANOVA F testi
anlamliliklaridir. Bu testin HO hipotezi, “Egitim seviyesine goére, yatan hastalarin vergi tutum ve davramg
konularma ait goriiglerde farklilik olugsmamaktadir” seklinde ifade edilebilir. Gruplarin varyans homojenligi i¢in
yapilan Levene test istatistigi 0,05°de istatistiksel olarak anlamli olan S23 (Anl.: ,017) S25 (Anl.: ,044), S30 (Anl.:
,001) ve S32 (Anl.: ,009) konular i¢in gruplarm aym varyansa sahip olmadig1 kabul edilerek bu durumda benzer
sonuglar verse de F testi yerine daha robust olan Welch ve Brown-Forsythe (B-F) testleri dikkate alinmstir.

3.9.2.4. Bireyin Odedigi Vergi Miktarma Gore Goriislerdeki Farklihklar

Yatan hastalarin bir ay igerisinde o6dediklerini diigtindiikleri vergi miktarlar ile
vergl tutum ve davraniglarn arasinda bir fark olup olmadigini gérmek icin yapilan

analiz sonuglari Tablo 3.27°de gosterilmistir.

Tablo 3.27°ye gore istatistiksel olarak 0,05 anlamlilikta, bir ay igerisinde
odediklerini diigiindukleri vergi miktarlarina gore dustik miktar olan 0-200 TL
arasinda vergi odedigini disiinen bireylerin ddeme giiciine gore vergilendirildigi
(S23), vergi politikalar: belirlenirken miikellef ihtiyaglarmm dikkate alindigi (S36),
vergi politikalarinin beklentileri karsiladigi (S24), vergilerin tam olarak odendigi
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(S25), kisisel ¢cikar ve hirsin vergi kagirma nedeni olabilecegi (S29), vergi sisteminin
adil oldugu (S30) ve vergi mevzuatmin basit ve anlasilir oldugu (S31) gibi konularda

diger gruplara nispeten daha olumlu diisiindukleri goriilmektedir.

Tablo 3.27: Bireyin Odedigi Vergi Miktarma Gore Goriislerdeki Farklihklar
Ortalamalar (TL)

F B-F
Konular 0200 201- 400 Anl. WelchAnl. Anl.
400 | usti
S23 Odeme giiciine gore vergilendirildigini diisiiniiyorum 2,75 (1,81] 2,15 | ,001

S24 Vergi politikalarmin beklentileri karsiladigini diistniiyorum | 3,04 (2,09 2,33 | ,000
S25 Turkiye’de vergilerin tam olarak 6dendigini diigiiniiyorum 2,56 (1,75] 1,82 | ,000

S26 Diger miikelleflerin diistincelerinin vergiye olan yaklagim
etkilemektedir

S27 Vergilerin kamu hizmeti olarak dondtigtnii digtiniiyorum 442 14,251 4,24 | 792 829 831
S28 Vergilerin kamu tarafindan etkin kullanildigi dastintiyorum | 2,93 (2,40| 2,88 | ,134 177 214
S29 Kisisel ¢ikar ve hirsin vergi kagirma nedeni oldugunu
distiniiyorum

S30 Vergi sisteminin adil oldugunu diigtinityorum 247 (1,661 2,09 | ,001 ,000 ,001
S31 Vergi mevzuatinin basit ve anlagilir oldugunu dagiintiyorum | 3,24 (2,15 2,42 | ,000

2,89 (1,721 3,24 | ,000 ,000 ,000

2,58 (1,81] 2,42 | ,010 ,001 005

S32 Gelirin kayit-dis1 tutulmasmm dogru bir davranis oldugunu 252 |1,79] 1,04 | 008 003 004

diistiniiyorum

S%3ﬂVf:rg1 dairesi personel sayisinin hizmet i¢in yeterli oldugunu 335 [2.89] 3.00 | 136

diistiniiyorum

S34 Vergi dairesi personelinin egitim ve bilgisi yeterlidir 3,68 12,89( 3,52 | ,006 ,020 024
S35 Vergi dairesi personel-miikellef iligkileri olumludur 3,72 13,00 3,76 | ,020 045 055
S36 Vergi politikalart belirlenirken miikellef ihtiyaclan dikkate 227 |1.60| 2,15 | 008 005 021
alinmaktadir

Ortalama (S23-S36) 3,03 12,27| 2,72 | ,000

Not: Buradaki F Anl., bagimsiz 6rnek tek yonliit ANOVA F testi anlamliiklaridir. Bu testin HO hipotezi,
“Aylik 6denen vergi miktarlarina gore, yatan hastalarin vergi tutum ve davrams konularina ait
goriislerde farklilik olusmamaktadir™ seklinde ifade edilebilir. Gruplarin varvans homojenligi icin
yapilan Levene test istatistigi 0,05’ de istatistiksel olarak anlamli olan S26 (Anl.: ,029), S27 (Anl.: ,000),
S28 (Anl.: ,049), S29 (Anl.: ,001), S30 (Anl.: ,011), S32 (Anl.: ,001), S34 (Anl.: ,015), S35(Anl.:
,026), ve S36 (Anl.: ,004) konular i¢in gruplarin aym varyansa sahip olmadigi kabul edilerek bu
durumda benzer sonuglar verse de F testi yerine daha robust olan Welch ve Brown-Forsythe (B-F)
testleri dikkate alinmugtir.

Diger mikelleflerin digtncelerinin vergiye olan yaklagimini etkiledigini
soyleyenlerin 401 ve usti TL yuksek vergi 6deyenlerden olmasi dikkat ¢gekmektedir.
Ayrica 201-400 TL arasinda vergi 6dedigini beyan eden bireylerin hemen tim vergi
tutum ve davranig konularina diger gruplara oranla daha temkinli yaklastiklar

goralmusgtir.
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3.9.2.5. Aylik Gelir Diizeylerine Gore Goriislerdeki Farkliliklar

Bireyin ¢alisip turlu giicluklerle elde ettigi gelirinden bir miktarint devlete
verecek olmasit kolay kabul edilen bir durum degildir. Asagida Tablo 3.28’de yatan
hastalarin bir ay igerisinde elde ettikleri gelir dizeyleri ile vergi tutum ve davraniglar

arasinda bir fark olup olmadigini gérmek i¢in yapilan analiz sonuglart gosterilmistir.

Tablo 3.28: Aylik Gelir Diizeylerine Gore Goriislerdeki Farkliliklar

Ortalamalar (TL) P BF
Konular 0- [1001-12000 Anl. WelchAnl. Anl
1000 | 2000 | istii
S230deme giictine goére vergilendirildigini diisiintiyorum 268 | 2:61]2,14 [ ,177

524 Vergi politikalarmin beklentileri karsiladigin diistintiyorum | 5 g7 | 2,96 | 2,47 | ,190

S25 Turkiye’de vergilerin tam olarak 6dendigini diigiiniiyorum 235 (2,532,100 ,177

S26 Diger mukellef diisiincelerinin vergiye olan yaklaginmu
etkilemektedir 2,67 (276|312 344
S27 Vergilerin kamu hizmeti olarak déndagiint dagiiniiyorum 406 | 4441461 .,530

528 Vergilerin kamu tarafindan etkin kullanildigini diistintiyorum | 5 74 | 2,93 | 3,00 | ;516

S29 Kisisel ¢ikar ve hirsin vergi kagirma nedeni oldugunu 244 (192 | 028 011 017
distiniiyorum 2,05 | < ’ ’ > >
S30 Vergi sisteminin adil oldugunu diistiniiyorum 2.35 2,33 12,291,969

S31 Vergi mevzuatinin basit ve anlagilir oldugunu diistintiyorum | 3 o7 | 3,11 | 2,84 | ,657

S32 Gelirin kayit-dis1 tutulmasmim dogru bir davranis oldugunu 239190 108 061 085
distiniiyorum 2,50 | = i ’ > >
S33 Vergi dairesi personel sayisinin hizmet icin yeterli oldugunu

distintiyorum 332 3,28 | 3,06 | ,606 478 557
S34 Vergi dairesi personelinin egitim ve bilgisi yeterlidir 350|349 (3,94 221

S35 Vergi dairesi personel-miikellef iligkileri olumludur 368 | 3:04(345].724

S36 Vergi politikalart belirlenirken miikellef ihtiyaclan dikkate 2321229 081 075 114
alnmaktadir 1,99 | ? ’ ’ >
Ortalama (S23-S36) 2,89 [2.94(2.79 | 448

Not:Buradaki F Anl., bagimsiz 6mek tek yonli ANOVA F testi anlamliliklaridir. Bu testin HO hipotezi, “Elde
edilen aylik gelir diizeylerine gére, yatan hastalarin vergi tutum ve davramig konularina ait gortglerde farklilik
olusmamaktadir” seklinde ifade edilebilir. Gruplarm varyans homojenligi icin yapilan Levene test istatistigi 0,05’ de
istatistiksel olarak anlamli olan S29 (Anl.: ,025), S32 (Anl.: ,045), S33 (Anl.: ,023) ve S36 (Anl.: ,016) konular i¢in
gruplarm ayni varyansa sahip olmadig1 kabul edilerek bu durumda benzer sonuglar verse de F testi yerine daha
robust olan Welch ve Brown-Forsythe (B-F) testleri dikkate almmustir.

Istatistiksel olarak 0,05 anlamlilikta aylik gelir diizeyi diisiik bireylerin yiiksek
gelir gruplarina gore nispeten daha siddetli bir sekilde kisisel cikar ve hirsin bir vergi
kacirma nedeni oldugunu (S29) dusindikleri gorilmektedir. Diger konularda aylik
gelir diuzeylerine gore goruslerdeki farkliliklar istatistiksel olarak 0,05 anlamlilikta

degildir.
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3.9.2.6. Yas Gruplarma Gore Goriislerdeki Farkhiliklar

Yas, vergi uyumunda 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Tablo
3.29°da yatan hastalarin yag gruplar ile vergi tutum ve davranislar1 arasinda bir fark

olup olmadigin1 gérmek i¢in yapilan analiz sonuglarn gosterilmektedir.

Tablo 3.29: Yas Gruplarma Gore Goriislerdeki Farkliliklar

Ortalamalar Welch | B-F
Konular F Anl.
15-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56+ Anl. | Anl

S23 Odeme giiciine gore vergilendirildigini

diigtintyorum 2,06 226

2,31 | 2,53 | 2,69 |2.76

S24 Vergil poh}lk"al?rmm beklentileri 55 | 288 | 289 | 2,92 |2.88] 824
karsiladigin1 diigtiniiyorum >

?25 Tﬁfklye de V?rgllerm tam olarak 55 | 203 | 256 | 226 |2.52] 194
6dendigini diigtiniiyorum >

S26 Diger mukellef diisiincelerinin vergiye yoe | 307 | 283 | 256 |2.71| 418

olan yaklaginu etkilemektedir >

8%7 Y?r"gl.l.en.l.l 1"{3.1:[111 hizmeti olarak anq | 468 | 448 | 393 [455] 151
dondugiint dagtintiyorum >

S28 Vergilerin kamu tarafindan etkin
kullanildigin1 diigtinityorum 3,00 290 | 2,93 | 287 12,75 928

S29 Kisisel ¢ikar ve hirsin vergi kagirma

nedeni oldugunu disiintiyorum 2,58 2,98 | 2441 2,27 12,36

5 > >

124

S30 Vergi sisteminin adil oldugunu

disiniyorum 939 | 2,03 | 2,07 | 2,56 (244 105

>

S31 Yergl nuleyz?atmm basit ve anlagilir s | 278 | 302 | 287 |3.28] 237
oldugunu diigtiniiyorum >

S32 Gelirin kayit-dis1 tutulmasmim dogru bir
davranis oldugunu diigtinityorum 2,18 246 | 2,15 1 2,32 12541 541 540 | 494

_S3_3 Vergl_ dalregl persc?.nf.:.l say1sinm hizmet 501 304 | 320 | 341 [336] 539
icin yeterli oldugunu disiintiyorum >

S34 Vergi dairesi personelinin egitim ve 325 | 351 | 389 [364] 032

bilgisi yeterlidir 2,94 > > > R s
(5)13115m \lflf(rhgllr dairesi personel-miikellef iligkileri 397 354 | 371 | 3.55 |3.76] 624

S36 Vergi politikalar1 belirlenirken mikellef
ihtiyaclari dikkate alinmaktadir 2,09 21212151 2.23 12,191,983

Ortalama (S23-S36) 270 | 287 | 2,89 | 2,88 |2,98| 457

5

Not: Buradaki /" Anl., bagimsiz 6rnek tek yonliit ANOVA F testi anlamliliklaridir. Bu testin HO hipotezi,
“Yas gruplarma gore, vatan hastalarin vergi tutum ve davrams konularma ait gérislerde farklilik
olusmamaktadir” seklinde ifade edilebilir. Istatistiksel olarak 0,05°de anlaml farkliliklar koyu tonlu
olarak gosterilmistir. Gruplarin varyans homojenligi igin yapilan Levene test istatistigi 0,05°de
istatistiksel olarak anlamli olan S32 (Anl.: ,037) konular i¢in gruplarin aym varyansa sahip olmadigi
kabul edilerek bu durumda benzer sonuglar verse de F testi yerine daha robust olan Welch ve Brown-
Forsythe (B-F) testleri dikkate alinmistir.

Istatistiksel olarak 0,05 anlamlilikta yas gruplarina gore sadece vergi dairesi
personelinin egitim ve bilgisi konusunda 15-25 yas grubundaki bireyler yetersiz, 46-

55 yas grubundakiler ise diger gruplara nispeten yeterli gormektedir. Bu duruma 46-
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55 yas grubunda bulunan bireylerin vergi dairesi ile olan iligkilerinde 15-25 yag
grubundaki bireylere oranla daha deneyimli olmalarinin neden olabilecegi
soylenebilir. Ote yandan yas gruplan ile vergi tutum ve davramslarina ait diger

goruglerle farkliliklar istatistiksel olarak 0,05 anlamlilikta degildir.
3.9.2.7. Cocuk Sayisina Gore Goriislerdeki Farkliliklar

Vergi tutum ve davranis konularina ait gortslerle yatan hastalarin sahip olduklar
cocuk sayilart arasinda bir fark olup olmadigint gérmek igin yapilan analiz sonuglari

Tablo 3.30°da gosterilmistir.

Tablo 3.30: Cocuk Sayisina Gore Goriislerdeki Farkliliklar

Ortalamalar B-F
Konular F Anl. [WelchAnl Anl
0 [1-2]34]| 5+ '
S23 Odeme giiciine gore vergilendirildigini diisiiniiyorum 298 |2,55]2,751 2,63 | 385
S%4HVf:rg1 politikalarinin beklentileri kargiladigm1 545 [2.95(3.02] 2,84 | 114
distiniiyorum 5
825 Tirkiye’de vergilerin tam olarak 6dendigini diistmtiyorum | 5 45 [2.21|2.45]2,64 | 264
S26 Diger mukellef diisiincelerinin vergiye olan yaklaginmu
etkilemektedir 3,14 [2:72]2,59(2,79 | 274 344|286
827 Vergilerin kamu hizmeti olarak déndtigiint distintiyorum | 4 9g |4,53{4,29| 4,36 | ,780
S%SHV:crgllenn kamu tarafindan etkin kullanildigim 301 [288[293] 253 | 379
distiniiyorum 8
(81%9..K.1.§lsel cikar ve hirsin vergi kagirma nedeni oldugunu 56 [251[241[ 230 | 689
istintiyorum >
S30 Vergi sisteminin adil oldugunu diigtintiyorum 219 |2.28]2,431 2,44 629
S%lqu:rgl mevzuatinin basit ve anlasilir oldugunu 570 [3.04|301] 341 | 147
distiniiyorum >
S32 g}ehrm"k?ylf-d@l tutulmasinin dogru bir davranig 510 [254]2.32[ 240 | 423 357 388
oldugunu diigtiniiyorum > >
S33 Yergl q.alfes"l personel sayisinin hizmet icin yeterli 503 [3.35(3.38[ 320 | 274
oldugunu diigtiniiyorum >
S34 Vergi dairesi personelinin egitim ve bilgisi yeterlidir 390 [3:46(3,72] 3,86 | ,069
S35 Vergi dairesi personel-miikellef iligkileri olumludur 334 [3:44(3.83] 3,99 | ,046
S36 Vergi politikalar: belirlenirken mikellef ihtiyaglart
dikkate almmaktadir 1.91 2,182,401 2,06 | 117
Ortalama (S23-S36) 975 [2,90]2,96]2,96 | 237

Not: 0: Cocuksuz, 1-2: Az cocuklu, 3-4: Cocuklu, 5+: 4°den cok cocuklu. Buradaki /* Anl., bagimsiz 6rnek tek
yonli ANOVA F testi anlamliliklaridir. Bu testin HO hipotezi, “Cocuk sayisina gore, yatan hastalarin vergi tutum
ve davrams konularina ait gériislerde farklilik olusmamaktadir” seklinde ifade edilebilir. Istatistiksel olarak 0,05°de
anlamlt farkliliklar koyu tonlu olarak gésterilmistir. Gruplarin varyans homojenligi icin yapilan Levene test
istatistigi 0,05°de istatistiksel olarak anlamli olan S26 (Anl.: ,013) S32 (Anl.: ,001) konular i¢in gruplarm ayni
varyansa sahip olmadig1 kabul edilerek bu durumda benzer sonuclar verse de F testi yerine daha robust olan Welch
ve Brown-Forsythe (B-F) testleri dikkate alinmistir.
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Istatistiksel olarak 0,05 anlamlilikta, gocugu olmayan bireylerin vergi dairesi
personel-miikellef iliskilerini (S35)’ ne ait olumlu gorist en distk, 5 ve daha fazla
cocuklu bireylerin ise en yiksek dizeyde gormektedir. Bu durumda ¢ocuk sayist
arttik¢a bireylerin vergi dairesi personeli ile olan iligkilerinin daha olumlu oldugunu
disundukleri soylenebilir. Diger konularda ¢ocuk sayilarina gore goriis farkliliklart

0,05 anlamlilikta istatistiksel olarak anlaml1 degildir.
3.9.2.8. Saglik Hizmetinden Faydalanmalarina Gore Goriislerdeki Farkhiliklar

Yatan hastalarin son bir y1l igerisinde faydalandiklan saglik hizmeti sayilar ile
vergl tutum ve davraniglarn arasinda bir fark olup olmadigini gérmek icin yapilan

analiz sonuglari Tablo 3.31°de gosterilmistir.

Istatistiksel olarak 0,05 anlamlilikta, son bir y1l igerisinde 1-5 arasinda az sayilan
bir oranda saglik hizmeti alan bireylerin vergi sistemini daha adil (S30) olarak
algiladiklart gorulmektedir. Ancak bu grubun olumsuz bir vergi tutum ve davranigt
olarak kabul edilen gelirin kayit-dist tutulmasmi (S32) ise diger gruptakilere nispeten

daha olumlu bir davranis olarak diisiindiikleri gorilmektedir.
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Tablo 3.31: Saghk Hizmetinden Faydalanmaya Gore GoriisFarkhliklar:

Ortalamalar B-F
Konular F Anl. [WelchAnL
1-5 |6-10|11-15] 16+ Anl.
S23 Odeme giiciine gore vergilendirildigini 2520 2.86 [2.48| 777

>

distiniiyorum 2,56

(81%4..Vf:rg1 politikalarinin beklentileri karsiladigini 580 [2.79] 3.11 261|640
igtiniiyorum >

(SI%SHTFHklye de vergilerin tam olarak ¢dendigini 545 [2.34) 224 [223] 743
istintiyorum ;

S26 Diger mukellef diisiincelerinin vergiye olan 579 [2.66] 2.81 [2.74

yaklagim etkilemektedir > 955

>

S27 Vergilerin kamu hizmeti olarak dondtigtnii

Jstmbyerum 452 [408[3.92 |4.65| 162

>

(SI%SHV:crgllenn kamu tarafindan etkin kullanildigini 501 [2.83] 3.03 [2.39] 449
tistintiyorum >

S29 Kisisel ¢ikar ve hirsmn vergi kagirma nedeni 560 [2.17] 2.14 [2.74

oldugunu diigtiniiyorum 8 093

B

S30 Vergi sisteminin adil oldugunu diigtiniiyorum 251 [2:02] 2,05 (2,23 ,034

B

S31 Vergi mevzuatinin basit ve anlasilir oldugunu

311 [3.07] 2,54 [3.00| 387 300 | 380

distiniiyorum > i > i
(8)13(1211 guelllglgulgiiﬁ;(l)lill 1;utulmasmm dogru bir davrang 260 [1.99] 2.08 [2,19] 026
(S)fd?l;;ﬁld(:géiﬁy%iurs;nel sayisinin hizmet i¢in yeterli 328 321] 351 3,19 815

S34 Vergi dairesi personelinin egitim ve bilgisi yeterlidir 351 3,67( 3,76 |3.48| 756

S35 Vergi dairesi personel-miikellef iligkileri olumludur 3,59 3,75( 3,81 |3.48]| 774
(Slii;izraglllé)ﬁllalilgaélarn belirlenirken miikellef ihtiyaclari 224 |201] 222 [2,10| 631 589 639
Ortalama (S23-S36) 2.96 2,79] 2,86 12,82 230

Not: 1-5: Az, 6-10: Orta, 10-15: Fazla, 15+: Cok fazla. Buradaki " Anl., bagimsiz 6rnek tek yonli
ANOVA F testi anlamliliklanidir. Bu testin HO hipotezi, “Son bir y1l icerisinde saglik hizmetlerinden
faydalanma sayilarina gére, , yatan hastalarin vergi tutum ve davrams konularina ait gériislerde farklilik
olusmamaktadir” seklinde ifade edilebilir. Istatistiksel olarak 0,05°de anlaml farkliliklar koyu tonlu
olarak gosterilmistir. Gruplarin varyans homojenligi igin yapilan Levene test istatistigi 0,05°de
istatistiksel olarak anlamli olan S31 (Anl.: ,021) S36 (Anl.: ,012) konular i¢in gruplarin aym varyansa
sahip olmadig1 kabul edilerck bu durumda benzer sonuglar verse de F testi yerine daha robust olan
Welch ve Brown-Forsythe (B-F) testleri dikkate alinmistir.
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Insanoglu, simirsiz ihtiyaglarimi karsilayabilmek ve ekonomik faaliyetlerini
yurttebilmek i¢in sahip olabilecegi en fazla kaynagi elde etmek istemektedir. Bu
sebeple ekonomik olarak rasyonel davranacagi kabul edilen birey, kazandigin1 en az
kayipla elinde tutabilmek i¢in vergi 6¢dememek ya da daha az 6demek yoluna
gitmektedir. Dolayisiyla toplumsal ihtiyaglarin etkin bir bigimde giderilmesinden
sorumlu olan devlet, bu ihtiyaglarin giderilmesinde ihtiya¢ duyacagi en temel gelir

kaynag1 olan vergileri toplarken farkli tutum ve davranisglarla karsilagmaktadir.

Bu ¢alismada kamu hizmetlerinden biri olan saglik hizmetlerinden duyulan
memnuniyet ile vergi tutum ve davraniglart arasindaki iligkinin tespiti ig¢in saglik
hizmetlerinden gorece daha yogun faydalandiklari distntlen yatan hastalara yonelik
bir anket c¢aligmasi yapilmigtir. Anket calismasi Zonguldak ili Atatirk Devlet
Hastanesi servislerinde yatan 402 hasta tizerinde uygulanmistir. Orneklemin
demografik agidan yapisina bakildiginda yas arttikga o grup igerisindeki hasta
sayisinin arttigl, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Ayrica
katilimcilarin - buyilk ¢ogunlugunun okur-yazar olmayan ve ilkokul, ortaokul
mezunlarindan, ev hanimlarinin dahil oldugu herhangi gelir getiren bir iste
caligmayan, 2.000 TL nin altinda gelir elde eden ve son bir yilda en ¢ok 1-5 kez saglik

hizmeti alanlardan olustugu goéralmustir.

Diger taraftan yas gruplarina gore cinsiyetlerin orantili dagildig, okuryazar
olmayanlarin daha ¢ok kadinlardan, ortaokul mezunlarinin ise daha ¢ok erkeklerden
olustugu gorilmistir. Analizlerde kadinlarin aylik 0-200 TL, erkeklerin ise 401 TL
ve Ustl vergi grubunda yogunlastiklart gorilmugstir. Ayrica kadinlarin daha disik
gelir elde ettikleri, gelir diizeyi artikca daha yiiksek vergi odendigi, egitim dizeyi
yiksek olanlarin daha yiksek vergi verdiklerini digtindikleri gozlemlenmisgtir.
Katilimeilarin saglik hizmetlerinden duyduklart memnuniyet incelendiginde en az
memnun olduklart boyut bina, arag-gere¢, personel gérinimi gibi konularn igeren
fiziksel ortam boyutu olmustur. Ote yandan Heveslilik boyutundaki hizmet kalitesini

yiiksek bulduklari ancak az da olsa bir memnuniyetsizlik ve art1 bir beklenti igerisinde
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olduklari, Guvence ve Empati boyutunda ise hizmet kalitesini yiiksek bulduklar

gozlenmistir.

Katilimcilarin vergi tutum ve davranis konularindaki gorislerine bakildiginda
ise en yuksek puani vergilerin kamu hizmeti olarak geri donip donmedigi ve vergi
dairesi personelinin mukellefle olan iliskilerinin derecesine verdikleri ancak bunda
“kararsiz” olduklan goriilmustir. Ote yandan katilimcilarin vergi politikalari
belirlenirken miikellef ihtiyaglarinin dikkate alinmadigi, vergilerin kamu taratindan
etkin kullanilmadigi, vergi mevzuatinin basit ve anlasilir olmadigi, mukelleflerin
odeme giicine gore vergilendirilmedigi, vergi sisteminin adaletsiz oldugu ve
vergilerin tam olarak o6denmedigine yonelik dusincelerin hdkim oldugu dikkat

cekmigtir.

Katilimeilarin kisisel ¢gikar ve hirsin vergi kagirma igin bir neden olamayacagi
ile gelirin kayit dig1 tutulmasinin dogru bir davranig olmadigini digiinmeleri olumlu
vergi tutum ve davranis olarak degerlendirilebilir. Vergi psikolojisi agisindan temel
anlamda olumlu olabilecegi dustntlen ve katilimeilarda var olan bu vergi tutumlart
daha da gelistirilerek toplumun geneline yonelik olumlu vergi davranigt haline

getirecek ¢alismalarin yapilmasi yerinde olacaktir.

Katilimeilarin saglik hizmet kalitesi boyutlart ile vergi tutum ve davranislan
arasindaki iligki Korelasyon analiziyle test edilmigtir. Hastalarin saglik hizmetlerinden
memnuniyetleri ile vergi tutum ve davraniglart arasinda zayif da olsa anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Hastalarin saglik hizmetlerinden memnuniyetleri arttik¢a vergi tutum
ve davraniglarinda iyilesme olacagi soylenebilir. Beklenen hizmet kalitesi
boyutlarinda ise kalite beklentisi arttik¢a vergi tutum ve davramiglarinda bir
olumsuzlugun yasanabilecegine dair guglii deliller tespit edilmigtir. Sonuglara gore
hizmet kalitesinin yiiksek algilanmasi ve hizmet kalitesine duyulan beklentinin artmasi

ile vergi tutum ve davraniglari arasinda ters yonde bir iligkinin oldugu séylenebilir.

Calismada saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyetin vergi tutum ve
davraniglarini etkileyip etkilemedigi regresyon modeliyle analiz edilmistir. Ancak

kurulan tiim modeller istatiksel olarak 0,05’ de anlamli bulunamamigtir. Bunun nedeni
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olarak gruplar arasinda bir yogunlagma olabilecegi dusunilmiistir. Bu nedenle
caligma hayatina aktif katilimlar1 olamayacag dolayisiyla vergi algilamalarinin da
diger gruplara gore nispeten dugsik olabilecegi disinilen 56 yas isti ve ev
hanimlarinin, ayrica aktif calisma hayatinda bulundugu ve bu nedenle vergi
algilamalart nispeten daha yiiksek olabilecegi dustiniilen memur, i3¢i ve esnaf gruplar
ayrt ayrt g¢ikartilarak analizler yapilmistir. S6z konusu bu gruplann g¢ikartilarak
yapildig analizlerde de vergi tutum ve davranis konularindaki gorisler istatiksel

olarak anlamli farklilik géstermediginden modelleme sonuglart raporlanmamigtir.

Calismada son olarak katilimcilarin demografik ozellikleri ile vergi tutum ve
davraniglant arasindaki farkliliklarin kargilagtinlmasi yapilmistir. Cinsiyete gore
bakildiginda elde edilen gelirin kayit dist tutulmast konusunda erkeklerin kadinlara
gore daha dogru bir davranis oldugunu dusindikleri gorilmektedir. Ancak vergi
politikalarinin kisilerin beklentilerini karsiladigi konusunda ise kadinlarin erkeklere
gore daha olumlu dusindikleri gorilmiistir. Diger konularda ise cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlaml: farklilik gézlenmemistir.

Egitim seviyesine gore bakildiginda lise mezunu olan bireylerin diger egitim
seviyesindeki bireylere gore vergi sisteminin daha az adil oldugunu diistindukleri
gorilmiistiir. Ozellikle okuryazar olmayan ve iiniversite mezunu olanlarin vergi
politikalart belirlenirken miikellef ihtiyaglarinin dikkate alinmadigini disiinerek bu
konuda ortak fikre sahip olmalar dikkat ¢ekmistir. Vergi dairesi personel sayisinin
hizmet i¢in yeterli olup olmadig1 konusunda ise tiniversite mezunu bireylerin daha alt
egitim diizeyindeki bireylere nispeten personel sayisinin daha yetersiz oldugunu

disundukleri gorilmigtir.

Aylik 6denen vergi miktarina gore bakildiginda disik vergi 6dedigini digiinen
bireylerin ddeme giiciine gore vergilendirilme yapildigi, vergi politikalari belirlenirken
miikellef ihtiyaclarinin dikkate alindig, vergi politikalarinin beklentileri karsiladigi,
vergilerin tam olarak ¢dendigi, kisisel ¢ikar ve hirsin vergi kagirma nedeni olabilecegi,
vergi sisteminin adil oldugu, vergi mevzuatinin basit ve anlasilir oldugu konularinda

diger gruplara nispeten daha olumlu disiindikleri gorilmustir.
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Aylik gelir duzeyine gore bakildiginda disik gelirli bireylerin yiiksek gelir
gruplarina gore nispeten daha siddetli bir sekilde kigisel ¢ikar ve hirsin bir vergi
kagirma nedeni oldugunu diigindikleri gorulmustiir. Yas gruplarina gore bakildiginda
sadece vergi dairesi personelinin egitim ve bilgisini 15-25 yas grubundaki bireyler
yetersiz, 46-55 yas grubundakiler ise yeterli gormektedir. Cocuk sayilarina gore
bakildiginda ¢ocugu olmayan bireylerin vergi dairesi personeli ile mukellef iligkilerine
ait olumlu gorisi en dusiik iken 5 ve daha fazla ¢ocuklu bireylerin ise en yiksek
diizeydedir. Dolayisiyla ¢ocuk sayisi fazla olan bireylerin vergi dairesi personeli ile
olan iligkilerin daha olumlu oldugu soylenebilir. Son bir yil igerisinde faydalanilan
saglik hizmeti sayisina gore bakildiginda ise 1-5 arasinda saglik hizmeti alan bireylerin
vergl sistemini daha adil olarak algiladiklart gorilmustir. Ancak bu grubun gelirin
kayit-dist tutulmasini ise diger gruptakilere nispeten daha olumlu bir davranig olarak

disundukleri gorilmustir.

Sonug olarak vergi tutum ve davraniglarin olumlu yonde gelistirilmesinde saglik
hizmetlerinden duyulan memnuniyetin 6nemine dair deliller bulunmustur. Bu
baglamda vergi politikalart ag¢isindan hizmet kalitesinin bir fonksiyonu olan
miikelleflerin kamu hizmetlerinden duydugu memnuniyetin mutlaka dikkate alinmasi
gerekmektedir. Diger taraftan hastalarin demogratik ozellikleri temelinde elde edilen
gelirin kayit dist tutulmasini kadinlara oranla daha dogru bir davranis olarak goren ve
vergl politikalarinin kigisel beklentilerini tam olarak kargilanmadigini digtinen
erkeklerin bu diistincelerini olumlu yonde degistirecek onlemlerin alinmasi yerinde
olacaktir. Toplumsal hayatin tim alanlarinda etkili olan egitimin vergi psikolojisi
konusunda da énemli oldugu gorilmustir. Bu nedenle her egitim dizeyine yonelik
olumlu vergi tutum ve davranig gelistirecek politikalar belirlenmelidir. Yiksek vergi
odedigini diigiinen bireylerin vergisel olaylara olan olumsuz bakisint degistirecek
diizenlemeler yapilmalidir. Kigilerin ihtiyaglarint karsilayabilecek yeterlilikte bir
gelire sahip olan bireylerin vergiye karsi daha olumlu yaklagabileceklerinden gelir
iyilestirmelerinin yapilmasi yerinde olacaktir. Hayattan beklentileri daha fazla olan
gen¢ yagtaki insanlarin olumlu vergi tutum gelistirilmesine yonelik politikalar

belirlenmelidir.
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Su an ahinan hizmet
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1. Hekim hastaya taahhiit ( vaat ) ettigi zamanda saglik hizmeti
vermelidir.
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2. Hekimin uyguladig: prosediirler Saglik Bakanligi'nin vaat ettigi
onem ve titizlikte olmalidir.

3. Saglik hizmeti sunumunda anlayish ve giiven telkin edici sekilde
yaklagilmalidir.

4. Hastalar ile ilgili randevu ve kayitlar hatasiz tutulmalidir.

5. Devlet hastanesinde hasta mahremiyeti gozetilmelidir.

6. Devlet hastanesi kolay ulasilabilir bir yerde olmalidir.

7. Devlet hastanesinin i¢ ve dig goriniimii ¢ekici olmalidir.

8. Devlet hastanesi modern ekipmanlara sahip olmalidir.

9. Saglik personeli hastalarin hizmetini hizl bir sekilde yerine
getirmelidir.

10. Hastaya sunulacak hizmetlerin ( muayene, as1, egitim, kontrol vb.)
zamani tam olarak bildirilmelidir.

11. Hastanm bir isteginde, personel asla cok mesgul izlenimi
vermemelidir.

12. Saglik personeli hastalara yardimci olmaya istekli olmalidir.

13. Saglik personeli, hasta menfaatinin korunmasinda istekli olmalidir.

14. Saglik personelinin davraniglar: giiven vermelidir.

15. Saglik personeli nazik olmalidir.

16. Saglik personeli hastalarmn sorularma cevap verebilecek bilgiye
sahip olmalidir.

17. Saglik personeli hastalarin sorularina tatmin edici cevap
vermelidir.

18. Hastalar, yapilan iglemlerde kendini givende hissetmelidir.

19. Calisma saatleri hastalarin taleplerine uygun olmalidir.

20. Hastalara kisisel 6zen gésteren personel caligtiriimalidir.

21. Hastalar gerektiginde egitim ve danisma hizmetlerini,
beklentilerine uygun ve kolay sekilde elde edebilmelidir.

22. Saglik personeli, hastalarin kisisel isteklerine anlayigli
yaklagmalidir.







