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Sayfa Adedi 100

Teknolojik gelismelerin ve bilgiye ulasmadaki imkanlarin artmasiyla, Orgiitlerin
yasamini siirdiirmek ve rekabet edebilmek icin sahip oldugu degerler 6n plana gikmustir.
Bilgiye sahip olmaktan ¢ok, bilgiyi kullanmanin ve degerlendirmenin 6neminin anlagildigi bir

donemde, orgiitsel 6grenme, orgiitler igin vazgegilmez siirecler arasina girmistir.

Bilgi yonetimi, uygulamacilara yol gostermek amaciyla bilgiye odaklanirken;
orgiitsel 6grenme, orgiitte var olan durumu belirlemek i¢in kullanilan siireglerdir. Her iki
alanin da orgiitsel bilgi ilizerinde durmasi sebebiyle, ¢alismada bilgi ve bilgi yonetimi
kavramlarindan baglanarak Orgiitsel Ogrenme siiregleri incelenmistir. Bilgi y6netimi
siirecini uygulayan orgiitler, 6grenmeyi aligkanlik haline getirerek orgiitsel 6grenmeyi
gerceklestirirler. Orgiitsel 6grenme, yeni bilgilerin gelistirilmesini, drgiitiin sahip oldugu
degerlerin daha verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasini amaglamaktadir. Orgiitsel

ogrenmeyi gergeklestiren orgiitler, orgiit performansinda da verimlilik elde eder.

Bilgiyi elde etmek, yorumlamak, kullanmak ve tekrar degerlendirmek orgiitsel
Ogrenme siirecini olusturan asamalardir. Yeniliklere ayak uydurmak, orgiit hedeflerine
uygun bir sekilde {iriin/hizmet sunmak ve Orgiit performansimi basarili bir sekilde

gerceklestirmek icin orgiitlerin bu siireglere ihtiyacglar1 vardir.

Aragtirmanin amaci, orgiitsel 6grenme diizeyleri ile orgiitsel performans arasindaki
iliskiyi tespit etmektir. Arastirmada, bilgi yonetimini uygulayan ve orgiitsel 6grenmeyi
gerceklestirebilen bir sektér olarak, Zonguldak’ta yer alan banka subeleri se¢ilmistir.
Orneklem biiyiikliigii 203 olarak belirlenmistir. ilk olarak anketlerden elde edilen veriler
analiz edilmig, daha sonra parametrik olmayan test tekniklerinden yararlamilmistir.
Yapilan analizler sonucunda orgiitsel 6grenme diizeylerinin orgiitsel performans {izerinde

etkisi oldugu sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Orgiitsel Ogrenme, Bilgi Yénetimi, Orgiitsel Performans.
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With technological developments and opportunities for access to knowledge, the
values that organizations have in order to survive and compete are at the forefront.
Organizational learning has become an indispensable process for organizations at a time when
the use of knowledge and understanding of assessment are understood rather than having

knowledge.

Knowledge management focuses on knowledge to guide practitioners; organizational
learning is the process used to determine the existing situation. Since both fields emphasize
organizational knowledge, organizational learning processes have been examined by starting
from the concepts of knowledge management in the study. Organizations that implement the
knowledge management process perform organizational learning by making it a habit to
learn. Organizational learning aims to develop new knowledge to use the values that it
possesses more efficiently and effectively. Organizations that perform organizational learning

gain productivity in organizational performance.

Acquisition, obtaining, interpreting, using and re-evaluating the knowledge are the
steps that make up the organizational learning process. Organizations need these processes to
keep up with innovations, to offer products in line with organizational goals, and to achieve

organizational performance successfully.

The aim of the research is to determine the relationship between organizational
learning levels and organizational performance. Bank branches in Zonguldak were selected as
a sector that can implement information management and organizational learning. The sample
size is set to 203. First, the data from the questionnaires were analyzed, then nonparametric
test technigques were used. As a result of the analyzes made, it is concluded that organizational

learning levels have an effect on organizational performance.



Keywords : Learning, Organizational Learning, Knowledge Management, Organizational

Performance.
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ONSOZ

Isletmelerin yasamlarini siirdiirmek ve rekabet edebilmek amaciyla ihtiyac
duydugu yonetim siireclerinden biri de oOrgiitsel 6grenmedir. Gelisen teknolojiye ve
dinamik ¢evreye uyum saglayabilmek icin isletmelerin bilgiyi elde etmek, kullanmak ve

degerlendirmek icin orgiitsel 6grenme siireclerine ihtiyaglart vardir.

Calismanin amaci, orgiitsel 6grenme siirecinde 6grenme olanaklarini, 6grenme ve
performans sonuglarini ¢alisanlar {izerinde tespit etmektir. Bu amagcla, bilgi kavrami, bilgi
yoOnetimi, Orgiitsel Ogrenme, oOrgiitsel Ogrenme siirecleri ve oOrgiitsel Ogrenmenin
performansa yonelik etkisi ele alinmistir. Yapilan calismayla, 6grenme olanaklarini birey,
grup ve orgiit diizeyinde birlestirmek ve tek bir 6lgekle performans bigcimindeki orgiitsel

ciktiyr saptamak amaglanmistir.

Calismamin her asamasinda bilgi ve tecriibelerini paylasan, calismamin
sekillenmesinde yol gosteren danigsman hocalarim Sayin Yrd. Dog. Dr. Sinan YILMAZ
ve Sayin Yrd. Dog. Dr. Ibrahim Miijdat BASARAN’a, 6grenim hayatim boyunca maddi
ve manevi desteklerini esirgemeyen sevgili aileme ve manevi destegini her zaman

hissettigim Sayin Yrd. Dog. Dr. Nurgiil AKINCI’ya tesekkiir ederim.
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GIRIS

Teknolojik ve kiiresel alanda yasanan gelismeler, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanlardaki degisimleri hizlandirmistir. Bilgiyi elde etmenin ve bilgi
tizerindeki ¢alismalarin 6nem kazandigi bir ortamda, isletmelerin de varliklarini

siirdiirebilmeleri i¢in bu degeri kavramalar1 zorunlu hale gelmistir.

Orgiitlerin 6grenebilme becerilerini ve tecriibelerini gelistirme siireci olarak
ifade edilen orgiitsel 6grenme, bilginin elde edilmesini ve anlamlandirilmasini
saglamaktadir. Bilgi yonetiminin artan 6nemi ve orgiitsel 6grenmeye olan etkisi
g6z onlinde bulunduruldugunda, bu iki siirecin orgiitler tarafindan dogru bir
sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Orgiitsel 6grenme siirecleri, bilginin elde

edilmesi, yorumlanmasi, degerlendirilmesi ve saklanmasindan olugsmaktadir.

Bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme, bilgi kavramina odaklanan siireglerdir.
Bu amagcla, ¢caligmanin birinci béliimiinde, bilgi ve bilgi yonetimi kavramlarina
yer verilmektedir. Literatiirden hareketle, bilgi yonetimi ile Orgiitsel 6grenme

iligkisi incelenmektedir.

Ikinci béliimde, 6grenme ve orgiitsel dgrenme kavramlar1 hakkinda bilgi
verilmektedir. Ogrenme, orgiitsel dgrenme siirecleri, drgiitsel grenme diizeyleri,
orgilitsel Ogrenme nedenleri, Orgiitsel Ogrenmeyi kolaylastiran ve zorlastiran
unsurlar agiklanmaktadir. Orgiitlerde 6grenme, bireysel diizeyde baslamaktadir.
Bireylerin 6grendikleri bilgiler, gruplarda paylasilarak 6grenme siireci devam
etmektedir. Bdylece, dgrenme siirekli hale getirilmektedir. Orgiit diizeyinde
ogrenmede ise, birey ve gruplardan gelen bilgilerin degerlendirilerek orgiite
kazandirilmasi saglanir. Orgiitsel 3grenmenin bir sonucu olarak, drgiitsel 6grenme

ve Orgiitsel performans iliskisine yer verilmistir.

Uciincii béliimde, Zonguldak’ta bulunan banka calisanlar: iizerinde, birey,
grup ve orgiit diizeyinde Ogrenmenin Orgiitsel performans tizerindeki etkisi
incelenmektedir. Arastirmada, Oncelikle Ol¢iimiin giivenilirligi, gegerliligi ve
dogrulayic1 faktor analizlerine, daha sonra arastirma birimlerine ve oOlgegi
olusturan ifadelere iliskin betimsel analizlere yer verilmektedir. Son olarak

karsilastirmali ve iligkisel istatistiksel analiz sonuglar1 incelenmektedir.



1. BILGI YONETIMIi

Bilgi yonetimi, Orgiit icerisinde bilginin elde edilmesini, kullanilmasini,
saklanmasini ve yeniden degerlendirilmesini amaclayan bir siirectir. Bilginin her
alanda kullanildigi bir ¢agda isletmelerin de bilgiyi oOrgiite kazandirmalari
gerekmektedir. Bilgi yonetimini basariyla uygulayan oOrgiitler, hedeflerine
ulagsmakta ve diger orgiitlere karsi rekabet avantaji elde etmektedir. Bu nedenle
bilgi, bilgi yonetimi ve bilgi yonetim siirecleri gibi kavramlar orgiitler agisindan

Onem tasimaktadir.

1.1. Bilgi Kavramm

Teknoloji ve bilgi ¢aginin getirdigi avantajlarla birlikte, oOrgiitler arasi
rekabet artmis, orgiitiin devamliligini ve ustiinliigli saglama yollarindan en
Oonemlisinin bilgi yonetimini kavrama ve uygulama oldugu anlagilmistir.
Gliniimiizde bilgiye sahip olmak ve onu kullanabilmek isletmelerin basar

diizeyini dogrudan etkilemektedir.

Bilgi, insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan diislince iriinii,
malumat, vukuf; 6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gergektir
(TDK, 2017). Bilgi, “mantikl1 bir karar ya da deneysel bir sonug elde edilmesini
saglayan, bagkalarina sistemli bir sekilde iletisim araciyla ulastirilan, olgulara
veya disiincelere iliskin diizenli ifadeler dizisi” olarak da tanimlanmaktadir

(Selvi, 2012:193).

Bilgi, gerekgelendirilmis gercek inangtan olugmaktadir. Kisiler kendi
inanglarinin dogrulugunu diinyay1 gozlemledikleri sekilde gerekg¢elendirmektedir.
Bireysel tecriibeler, kisinin duyarhilik diizeyi, bakis ag¢is1 bu gozlemleri olusturur.
Bilgi iireten kisi, gerekcelendirilmis inanglarina baglh kalarak ve onlar1 gelistirerek
yeni durumlar1 anlamlandirir. Buradan yola ¢ikarak bilgi, her tiirlii soyut ya da
evrensel bigimde dogru olan bir sey olmaktan ¢ok gercegin yapilandirilmasidir

(Krogh vd., 2002:16).

Bilgi tanimi, disiplinler aras1 farklilik gostermekle birlikte zamana gore de

degisebilen bir kavramdir. Sosyal bilimlerde bilginin farklilik yaratan bir kavram



oldugu tizerinde durulurken; fen bilimlerinde bilgi, igerikle baglantili bir kavram

olarak ele alinir.

Isletme yonetimi agisindan bakildiginda, Yenigeri ve Ince (2005), farklilik
yaratabilmenin temel hammaddesinin bilgi oldugunu vurgulamaktadir.
Kurumlarin degisim ve gelisiminde énemli rol oynayan bilgiyi bir biitiin olarak
dikkate almak gerekmektedir. Bu alanda da bilgi tanimi gergevesi ¢ok genis
cizilmektedir. Bilgi, ideolojiler, felsefe, bilim, etik, inanglar, teknoloji ve benzeri
biitiin kavramlar1 kapsamaktadir. Isletmelerde bilgi ydnetiminin sadece kayitl
bilgiyi isleme, saklama ve kullanma degil, sirket kiiltiirliniin ve ¢alisanlarinin da
iginde yer aldig1 bir bakis acisiyla uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir (Ugak,
2010:711-713).

Isletmelerin etkinligini ve degerini belirleyen en &nemli dgelerden biri de
orgiitlerin sahip oldugu orgiitsel bilgi kaynaklaridir. Orgiitler, degisime uyum
saglayabilmek, rekabet edebilmek, maliyetleri azaltabilmek ve Kkaliteyi
yiikseltebilmek i¢in bilgi tabanli sistemler gelistirmeli ve uygulamalidir. Bunun
icin, Orgiitlerin bilgiyi tiim faaliyetlerinde etkin sekilde kullanmalar1 oldukca

onemlidir (Yilmaz, 2011:316).

Gilinlik kullanimda farkli anlamlar barindirmasina ragmen, Veri,
enformasyon, bilgi kavramlar1 karigtiriimakta ve birbirleri yerine kullanilmaktadir.
Yapilan calisma cergevesinde bu kavramlarin anlamlara agiklik getirmek
gerekmektedir. Kavramlarin her biri, bilgi isleme siirecinin degisik asamalarindan
elde edilir. Veri, bilgi liretme siirecinin temel hammaddesi olarak ham, islenmeye
hazir ama heniiz iglenmemis ger¢ek ya da sayi, rakam, numara gibi figiirlerden
olusmaktadir. Enformasyon, verilerin, karar alma siirecine destek olacak sekilde
anlamli olarak islenmesiyle ulagilan bir sonuctur (iraz, 2005:243). Bilgi,
bi¢imlendirilmis enformasyon olarak tanimlanmaktadir. Orgiitiin cevresine ayak
uydurmasi igin trettigi bir strateji ya da oOrgiitiin verimliligini artirmasi igin
gelecekte uygulayacagi politikalar olarak da belirtilebilir. Bu tiir orgiitsel
faaliyetlerinin gergeklesmesini destekleyen, onlara olanak saglayan, orgiit i¢inde
ve Orgiit cevresinde meydana gelen dinamiklerin toplamindan olusur (Sagsan,

2003:248).



Bilgi, enformasyon ve veri arasindaki hiyerarsiye bakildiginda veri basta
olmak {izere sirasiyla enformasyon ve bilgi gelmektedir (Waltz, 1998:51). Waltz
(1998)’a gore bilgi hiyerarsisinin ilk asamasi, fiziksel bir siire¢ ile g¢evredeki
belirsizligin, dnceden belirlenen amaglar dogrultusunda giderildikten sonra, elde
edilen sonuglarm gdzlem yoluyla toplanmasi ve verinin saglanmasidir. ikinci
asama, veri adini alir ve elde edilen bulgularin yonetilmesini gerektirir. Veriler,
boyut belirtme, siizme ve endeksleme siire¢lerinden gegirildikten sonra tigilincii
asama olan enformasyona gegilir. Bu asama, Orgiitiin enformasyonu varliga
doniistiirdiigii asamadir ve bilgiye ulasmadan onceki asamadir. Enformasyon, bir
diger enformasyon ile karsilastirilir ve belirsizlikler ortadan kaldirilmaya ¢aligilir.
Belirsizligin ortadan kaldirilmasi, bilginin olusmasina zemin hazirlamaktadir

(Sagsan, 2003:249-250).

Bilgi ve 6grenme arasinda giiclii bir iliski vardir. Birey ve orgiitler bilgiye
ulasmayr 6grenme yoluyla saglar. Orgiitlerin devamlilik saglayabilmeleri ve
rekabet edebilmeleri igin &grenmeye ihtiyaglart vardir. Orgiitsel ydnetimin ve
verimliligin temeli de orgiitsel 6grenmeye baghdir. Bilgi, orgiitsel bir degere sahip
oldugu ig¢in, bazi orgiitlerin ¢evresindeki degisimlere uyum saglamasi, etkili bir
rekabet avantaji kazanmasi amaciyla, bilgi merkezli yeni yapilar ve sistemler

kurmasi zorunlu hale gelmistir (Y1lmaz, 2011:314-318).

1.2. Bilgi Tiirleri

Bilgi, kullanilma bigimi, rekabet {stiinliigii yaratma yetenegi, nitelik ve
kaynagina gore tiirlere ayrilmaktadir. Konuyla ilgili yapilmis olan bu ¢aligma
cercevesinde, kaynagina gore bilgi tilirleri 6nem tasimaktadir. Bilgi yOnetimi
literatiirine bakildiginda, en eski ve en ¢ok kabul goren tiirlerin basinda agik ve
ortiik bilgi gelmektedir (Nonaka, 1991:165; Meral, 1999:23; Serpek, 2003:20;
Oztiirk, 2005:15).

Acik ve Ortiik bilginin Orgiit yararina kullanilabilmesi, orgiit gelecegi
acisindan ¢ok Onemlidir. Bu iki bilgi tirini Kesin olarak birbirinden ayr
diisiinmek yerine, bir parcanin iki farkli yiizii olarak diisiiniilmelidir. Bilginin agik
veya ortiik olmasinin degerlendirilmesi her zaman olanakli degildir. Ortiik bilgi,
organizasyonlar acisindan grubun veya ekibin is yapis tarziyla alakali bir

kavramdir (Zaim, 2005:73-76).



1.2.1. Acik Bilgi

Kelimelere dokiilebilen, formiil, sekil veya rakamlarla ifade edilebilen,
nesnel yani belirli bir kisiye 6zgii olamayan, sahibinden bagimsiz bilgi, agik bilgi
olarak ifade edilir. Ac¢ik bilgi, kolayca resmi kanallar, bilgisayar sistemleri ve
iletisim araglariyla orgiit i¢in faydali hale doniistiiriilebilirken, ortiikk bilgiyi
doniistirmek kolay degildir (Zaim, 2005:73-75). Uriin tanimi, bilimsel bir formiil
ya da bilgisayar programi bi¢ciminde kolay bir sekilde iletilip paylasilabilen
yerlesik ve sistemli bir bilgi, agik bilgidir (Nonaka, 1991:165).

1.2.2. Ortiik Bilgi

Kisilerin zihinlerinde olan, bilinen ancak genellikle ifade edilemeyen, 6znel,
durumsal ve kisiye bagl bilgi tiirii ise ortiik, bir diger ifadeyle zimni bilgidir.
Kisinin inanglari, degerleri, hisleri, yetenekleri, tecriibeleri ve alisgkanliklariyla
iligkilidir. Kisinin i¢cinde bulundugu cevre, meslek, teknolojik imkanlar, ¢alisma
grubu ve faaliyetlerle dogrudan baglantilidir. Kisinin tecriibe, birikim, yetenek ve
ustalik bilgisi, teknik bilgi tlirline girmektedir. Duygu, inang, deger yargisi, fikir
ve kiginin diisiince yapisiyla alakali tiim unsurlar ise zihinsel bilgiyi olusturan

etkenlerdir (Zaim, 2005:75-76).

Ortiik bilgi, kismen “know-how” olarak belirtilen teknik becerilerden olusur
ve ayni zamanda Onemli bir biligsel boyuta sahiptir. Zihinsel modellerden,
inanclar ve bakis acilar1 olusur; bu nedenle onlar1 ifade etmek zordur. Ortiik

modeller, bireylerin gevresindeki diinyay1 nasil algiladigini sekillendirmektedir
(Nonaka, 1991:165).



Tablo 1.1: Bilginin Kavramsal Boyutlari ve Cesitleri

Kavramsal Boyutlar Bilgi Cesitleri ve Simiflari
Acik: Objektif, formiile edilmis

Bilgi Kuram1 Agisindan
Ortiik: Subjektif, uzmanliga ve tecriibeye dayanan

Beseri Bilimler Agisindan Bireysel: Bir kisiye ait

Sosyal: Bir gruba veya organizasyona ait

Sistem Agisindan Harici: Enformasyona dayali

Dahili: Uretilen, igsellestirilen, kavramaya dayali

Stratejik Agidan Kaynak: Genellikle agik bilgi

Kapasite: Genellikle ortiik ve teknik

Vizyon: Genellikle ortiik ve kavramaya dayali

Kaynak: Halil Zaim (2005); Bilginin Artan Onemi Ve Bilgi Yonetimi, Istanbul, s.74.

Tablo 1.1’de, bilginin kavramsal boyutlart ve gesitleri yer almaktadir.
Bilginin kavramsal boyutlari incelendiginde, bilgi kurami agisindan agik ve ortiik
bilgi yer almaktadir. A¢ik bilgi; objektif, formiile edilmis olarak tanimlanirken
ortiik bilgi; subjektif, uzmanliga ve tecriibeye dayanan bilgi olarak tanimlanmistir.
Beseri bilimler agisindan bilgi, bireysel ve sosyal; sistem ag¢isindan bilgi, harici ve
dahili; stratejik acidan bilgi ise kaynak, kapasite ve vizyon olarak cesitlerine

ayrilmistir (Zaim, 2005:74).

1.3. Bilgi Yonetimi

Bilgi iiretebilmek, paylasabilmek, etkili bir sekilde kullanabilmek ve diger
orgiitlerle rekabet edebilmek icin etkin bir bilgi yonetimine ihtiya¢ vardir.
Bilginin orgiitte degerlendirilebilmesi i¢in ¢alisanlar araciligiyla bilgi yonetim

sistemlerini uygulamak gerekmektedir.

Yonetim terimi temel anlamda “baskalar1 vasitasiyla is gorme” olarak
tanimlanmaktadir (Kogel, 2015:84). Ayn1 zamanda teknik, beseri ve kavramsal
olmak iizere ii¢ boyutu olan bir faaliyet toplulugunu belirtmektedir. Burada teknik
boyut; yoneticinin fonksiyonel anlamda uzmanlik alanini ifade ederken, beseri
boyut; insan faktoriiniin baskalar1 aracilig1 ile amacina ulasmaya ¢alismasini ifade
etmektedir. Yonetim teriminin kavramsal boyutu da yoneticinin orgiitiin tamamin

bir biitlin olarak gorebilmesini anlatmaktadir (Kogel, 2015:84).



Bilgi yonetimi kavrami ise Orgiitiin benzersiz bir deger yaratabilmesi ve
pazarda giiclii bir rekabet avantajina ulasabilmesi amaciyla, bilginin kullanima
hazir hale getirilmesidir. Orgiitlerde 6grenme siireglerini ve ydnetim enformasyon
sistemlerini kapsayan bilginin saglanmasi, paylasimi ve kullanimi islemlerini
icermektedir. Bilgi yonetimi; sorun ¢ozme, siirekli 6grenme, stratejik planlama,
karar verme, bilgi transferi, bilginin bulunmasi, se¢imi, diizenlenmesi ve

yayilmasi i¢in orgiitlere yardimer olan énemli bir siireci kapsamaktadir (Y1lmaz,
2011:317-318).

Bilgi yonetimi, kurumsal bilgiyle ugrasan bir disiplindir (Capar, 2005:48).
Kurumsal bilgi; kurumun etkinligi, denetimi, yonetimi, gelistirilmesi vb. ile ilgili
olarak tretilen, alinan, kullanilan ve bu nedenle 6zel bir nitelik kazanan her tirli
bilgi, fikir ve olgular ifade etmektedir. Kurumlarda bilgi, kuruluslarin ihtiyaglar
dogrultusunda sekillenmekte ve kullanilmaktadir. Bu nedenle kurumsal bilgi,
kurumsal gelismeler dogrultusunda ortaya g¢ikan, planl, diizenli ve siirekli bir

caligmay1 gerektiren bir siirecin iiriiniinii belirtmektedir. (Ozdemirci ve Aydin,

2007:168).

Orgiitlerde bilgi yonetimi ve Ogrenme birbiriyle iliskili iki kavramdir.
Ogrenme siiregleri, orgiitte paylasilan ve kullamilan bilginin niteligini belirler.
Bilgi yonetimi, faaliyetlerde etkin bir sekilde kullanmak ig¢in bilginin elde
edilmesi, korunmasi, diizenlenmesi siireglerini iceren bir uygulama ve stratejik bir

yonetim anlayisidir (Y1lmaz, 2011:318).

Bilgi yonetiminin tarihsel siirecine bakildiginda 1991 yilinda, Harvard
Business Review’da yayimlanan ve Ikujiro Nonaka tarafindan yazilan “Bilgi
Ureten Sirket” baglikl yazis1 dnemlidir (Seker, 2014:10). Nonaka’ya gére siirekli
rekabet avantaji saglayan bilgi, gergek bilgidir ve yoneticilerin bu bilgiyi nasil
kullanacaklarini bilmeleri gerekir. Kisisel bilgiler, sirket icin degerli orgiitsel
bilgiye doniisiir. Kisisel bilgiyi bagkalar1 tarafindan kullanilabilir hale getirmek,
bilgi tireten sirketin en 6nemli faaliyetidir. Bilgi, siireklidir ve organizasyonun her
kademesinde gerceklesir (Nonaka, 1991:162-165).



1999°da, kisisel bilgi yonetimi kavrami, J. Frand ve C. Hixon tarafindan
literatiire kazandirilmistir. Internet kullanimmin artmasiyla, kurum seviyesinde
yapilan blog, sosyal medya gibi araglar kullanilmaya baglanmistir. Bilgi yonetimi,
isletmelerde yapisal degisikliklerin gerceklesmesini de saglamistir. Ornegin, bilgi
yonetim sorumlusu gibi terimler 6rgiitlerde yer almaya baglamistir. Bilgi yonetim
sorumlusunun temel gorevi, isletmelerde maddi olmayan duran varliklarin
artirtlmasini saglamaktir. Kavram bu yapisiyla, isletmelerde bulunan entelektiiel

sermaye olgusuna yakin bir anlam tasimaktadir (Seker, 2014:10-11).

Entelektiiel sermaye agisindan Onem tasiyan olgu, sahip olunan bilgi
birikimidir. Bilgi birikimi ise, bireylere 6zgii ve diger bireyler tarafindan
algilanmasi zor olan kisisel bilgilerden ve isletme galisanlari tarafindan isletmenin
sundugu olanaklar cercevesinde kullanilabilen bilgilerden olusmaktadir.
Entelektiiel sermaye, bir isletmenin ayakta kalmasma ve faaliyetlerini
siirdiirmesine imkan saglayan, bilgi, deneyim, entelektiiel miilkiyet, entelektiiel
malzeme, Orglitsel teknoloji, miisteri iligkileri ve profesyonel yeteneklerin toplami
olarak sahip olunan tiim soyut varliklar1 kapsar. Entelektiiel sermayenin, insan,
yapisal ve miisteri sermayesi olmak iizere {i¢ ana unsurdan olustugu sdylenebilir.
Insan sermayesi, calisanlarin sahip oldugu ve gelistirdigi bireysel bilgi, yetenek ve
deneyimlerin toplamini; yapisal sermaye, isletmenin stratejilerini, ortak is
programlarini ve sistemini; miisteri sermayesi ise, isletmenin satis yaptigt kisi ve
kuruluslarla olan iligkileri ve s6z konusu kisilerin organizasyona bagliliklarin

ifade eden deger olarak tanimlanmaktadir (Afsar ve Fettahlioglu, 2015:289).

Entelektiie] sermayenin temelini, bilginin elde edilmesi ve gelistirilip
yonetilmesi olusturmaktadir. R. Petty ve J. Guthrie (1999), bilgi yonetimini bir
isletme tarafindan denetlenebilen entelektiiel sermaye yonetimiyle ilgili oldugunu
belirtmektedir. Bilgi yOnetiminin amaci, bilginin daha verimli kullanilmasin
saglayarak isletmenin deger yaratma yetenegini artirmaktir. Entelektiiel
sermayenin amaci ise, isletmenin deger yaratma yetenegini, entelektiiel sermayeyi
tanimlayarak, elde ederek, gelistirerek ve doniligiimiinii saglayarak artirmaktir. Her
iki tanimda da deger yaratma ve de8er artirma eylemleri yer almaktadir.
Entelektiiel sermayenin oOrgiit icerisinde en verimli sekilde kullanilmasini bilgi

yonetimi saglamaktadir. Bilgi yonetiminin nihai amaci, entelektiiel sermayeden



yararlanmak, 6zellikli olarak bilgi transferini tesvik etmek ve bilgi paylagimini
saglamaktir (Kaya, 2013:52). Bilgi yonetimi giiniimiizde olduk¢a Onemli bir
alandir ve konuyla ilgili yapilan galismalar her gecen giin artmaktadir (Capar,
2005:48).

Giliniimiizde ise bilgi yonetimi, ge¢gmiste sanayi alaninda 6ncii olan tilkelerin
teknolojileri sayesinde bilgi birikimlerini kullanarak kurumsal alt yapilarini
gelistirmeleri ve bilginin ¢ogalmasini saglamalariyla farkli bir boyut kazanmustir.
Bilgi toplumlarindaki tiretim ¢esitliligi, bilginin cesitli araglarla diizenlenme
ihtiyacina neden olmustur. Bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, biiro ve igyeri
araglari, 6l¢ii ve kontrol araglari, basin, basilmamis her tiirlii yayimn, elektronik
haberlesme, reklam, egitim, iletisim gelistirme arastirmalari, kiitliphanecilik,
sigortacilik, danismanlik ve AR-GE firmalar1 gibi bilgi yonetimini kolaylagtiran
araglar ortaya ¢ikmistir. Bu tretim cesitliligi calisan is giliciinii de bilgi {ireten

orgiitlere yonlendirmistir (Selvi, 2012:198-199).

Bilgi yonetiminin temelini, F. W. Taylor’a dayanan yonetim felsefesi
olusturmaktadir. Ortak hedefi paylasarak ekip halinde ¢alismayi, miisterilere en
istlin degerler olusturmayi, orgiit milkemmelligini tiim ¢alisanlarin sorumlulugu
altinda tutan bir yonetim anlayisi olan toplam kalite yonetimi (Glin, 2015:9) ve
isletme ronesansi olarak da adlandirilan Orgiitsel 6grenme akimlari, bilgi
yonetiminin gelismesini saglamigtir. Bilgi yonetimi, son elli yildaki yonetim
alaninda yasanan gelismelerin bir sonucudur (Yilmaz, 2011:320). Isletmeler

acisindan oldukca 6nemli ve genis bir alan haline gelmistir.

Bilgi yonetimi, siirekli bilgi akisini kontrol eder ve orglitsel 6grenmenin en
onemli yap1 tasidir. Bir Orgiitte bilgi yOnetimi uygulamasi basarisizsa,
organizasyonun bilgi ve 6grenme seviyesi ya da iletisim kontroliinde hatalar
meydana gelecektir (Seker, 2014:10). Bu da orgiitiin zamanla rakipleri karsisinda

geri planda kalmasina neden olacaktir.

1.3.1. Bilgi Yonetim Sistemlerinin Amaclari

Bilgi, baslangigta bireyseldir ve ortiiktiir. Bilginin sirketin ve toplumun
yararina kullanilabilmesi i¢in agik hale getirilmesi ve orgiit igerisinde yonetilmesi

gerekmektedir. Bilgiyi acik hale getirerek entelektiiel sermayenin etkili olmasini



ve bilginin yogun bir sekilde kullanilmasini saglamak, giiven saglayan bir orgiit
kiiltiiri olusturmak, Orgiitiin sosyal ve teknolojik altyapisini olusturmak ve
gelistirmek, kurumsal bilginin liretimini, depolanmasini, erisimini, paylasimini ve
kullanimin1 saglamak bilgi yonetim sistemlerinin amaglar1 arasindadir (Capar,

2005:49-50).

Bilgi yonetim sistemlerinin amaclarindan, bilginin {iretimi ve paylagimi
oldukca 6nemli iki agamadir. Bilgi iiretimini, bilgi ile yogun bir bicimde ugrasan
kurum i¢i g¢alisanlar yapmaktadir. Bilgi iscilerinin agirlikli bir kesimini beyaz
yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Ust, orta ve alt diizey yoneticiler, arastirmacilar,
Ogreticiler ve uygulayicilar beyaz yakali ¢alisanlardan bazilaridir. Mavi yakali
calisanlar da (ustabasi gibi) yeri geldiginde bilgi iiretimine katkida bulunabilir.
Bilginin iretimi, paylasimi ve kullanimiyla yeni iglemler, yontemler, siirecler,
trtinler vb. olusturulmasi saglanmaktadir (Capar, 2005:50-51). Boylece bilgi

tiretimiyle orgiitler, varligini siirdiirebilme ve rekabet edebilme giicii kazanir.

Degisime hazirlikli ve agik toplumlar, bilgi ve bilgi teknolojilerini
kullanarak ¢agin  gerektirdigi  problemlerle ve sorumluluklarla basa
cikabilmektedir. Bilgiyi kullanarak firsatlar1 degerlendiren isletmeler, nihai
hedefleri olan minimum maliyetle maksimum kara ulasarak orgiit hedeflerini

gerceklestirebilmektedir.

Martensson (2000)’a gore ‘“‘organizasyon performansini, verimliligini ve
rekabet edebilirligini artirmak; organizasyon icindeki enformasyonu etkili bir
bicimde elde etmek, paylasmak ve kullanmak; organizasyon kararlarmi ve
faaliyetlerini iyilestirmek; en iyi uygulamalari elde etmek; organizasyonda
aragtirma maliyetlerini ve gecikmeleri azaltmak ve daha yenilik¢i bir
organizasyon olusturmak” bilgi yonetiminden beklenen amaglar ve Sonuglardan

bazilaridir (Firat, 2013:12-13).

1.3.2. Bilgi Yonetimi Siireci

Bilginin yonetilmesiyle ilgili ¢aligmalar teknolojik imkéanlarin gelismesiyle
artmistir. Bilgi yoOnetimindeki gelismeler ii¢ asamada gerc¢eklesmistir. Birinci
asamay! akademik ve teorik calismalardan bagimsiz olarak uygulanan ve tek

baslik altinda toplanmayan isletme arastirmalar1 olusturmaktadir. ikinci asamayi,
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bilgi yonetimi alaniyla alakali daha sistemli bir sekilde fakat farkli basliklar
altinda uygulanan ¢alismalar olusturmaktadir. Uciincii asamada ise, bilgi
yOnetiminin ayr1 bir ¢alisma alan1 olarak belirlenmesiyle uygulanan ¢alismalar yer

almaktadir.

Zaim (2005), bilgi yonetim siireglerinin belli asamalardan olustugunu
belirtmektedir. Bunlar; bilginin  dretilmesi, paylagilmasi, gelistirilmesi,
yayginlastirilmasi, kullanilmasi ve saklanmasidir (Zaim, 2005:90-92). Krogh vd.
(2002), orgiitlerde bilgi tretiminin bes temel asamadan olustugunu ifade
etmektedir. Bunlar, sakli bilginin paylasilmasi, kavramlarin iretilmesi,
kavramlarin gerekg¢elendirilmesi, prototip olusturulmasi ve bilginin yayilmasidir

(Krogh vd., 2002:17-18).

Sencan (2013)’a gore, bilgi yonetim siiregleri, bilginin ortaya ¢ikarilmas,
toplanmasi, diizenlenmesi, degerlendirilmesi, paylasilmasi, paylasilan bilginin
islevsel hale getirilmesi gibi siire¢clerden olusmaktadir. Herhangi bir asamada
cikabilecek sorun diger siiregleri de etkileyebilecegi i¢in her asama Onemlidir.
Literatiirden yola ¢ikarak, bilgi yonetim siireclerinin, bilgi iiretimi, bilginin
siiflandirilmas: ve depolanmasi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi,
bilginin degerlendirilmesi ve Olgiilmesi asamalarindan olustugu ifade edilebilir

(Sencan, 2013:25).

1.3.2.1. Bilgi Uretimi

Bilgi yonetiminin etkili bir sekilde var olabilmesi i¢in bilgi iiretiminin
sistemli olarak gerceklesmesi gerekmektedir. Organizasyonlar, kurumsal bilgi
diizeyini artirmak ve gelistirmek icin basariyla uygulanan bilgi yonetimine sahip
olmalidir. Bilginin elde edilmesiyle bilgi iiretimi gerceklesir. Yoneticiler bilginin
tiretilmesi asamasinda iki Onemli noktaya dikkat etmelidir. Bunlardan ilki,
bilginin giivenilir olmasidir. Ikincisi, bilginin isletme ihtiyaglarina yonelik olmasi
ve orgiite rekabet avantaji saglamasidir. Orgiitler, taklit, satin alma ve kiralama
yontemleriyle yeni bilgi elde eder (Sencan, 2013:25-26). Orgiitiin ihtiyacina
yonelik ve dogru olan bilgilerin iiretimi, 6rgiitiin bulundugu piyasa kosullarinda

verimli olmasini saglayacaktir.
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1.3.2.2. Bilginin Siniflandirilmasi ve Depolanmasi

Bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri, bilginin dogru zamanda, dogru
kisi tarafindan ve dogru sekilde kullanilmasidir. Bu sekilde elde edilmesi
hedeflenen bilgi ancak bilginin  smiflandirilmasiyla  olusur.  Bilginin
smiflandirilmasi ve depolanmasiyla temel amag, bilgiyi kolay ve isteyen herkes
tarafindan erisilebilir ve uygulanabilir hale getirmektir. Orgiit sistemlerinde,
irtinlerde, hizmetlerde, siireglerde veya kisilerde bilgi depolanabilir (Sencan,
2013:25-26).

Isletmeler, orgiitiin i¢ ve dis kaynaklarindan elde edilen bilgileri gerekli
oldugunda kullanmak amaciyla depolamaktadir. Bilgiyi saklama sonucunda bilgi
kayb1 onlenmis olur. Bu nedenle tiim insan kaynaklari politikalari, ¢alisanlarla
birlikte sahip olduklar1 degerli bilgileri kagirmamak igin, yiiksek personel devir
hizindan kagmmma egilimindedir. Bilgiyi saklamak, bir Orgiit tarafindan
benimsenen davranislardaki degisimlerin korunmasi ve oOrgiitiin alt boliimleri
boyunca bu degisimlerin paylasilmasidir. Orgiitler degisik sekillerdeki bellek
sistemlerinde bilgiyi korurlar. Bu sistemler beyindeki 6zel bir boliim, fis kartlari,
sabit diskler, dosyalama kabinleri, kiitliphaneler ve veri ambarlar1 gibi birimlerdir

(Selvi, 2012:205).

1.3.2.3. Bilginin Paylasiimasi

Bilgi paylasimi iletisim ve enformasyonun dagilimi ile ilgili bir siiregtir.
Bilgi, bir oOrgiitte uygun sartlar saglandigi silirece serbest bir bicimde
taginabilmektedir. Bilgi paylasimi, en az iki taraf arasinda bir iligkiyi ifade
etmektedir. Taraflardan biri bilgiye sahipken diger taraf da bu bilgiyi elde
etmektedir (Oztiirk, 2009:75).

Bilgi paylasimi sohbet ortaminda veya toplanti sirasinda karsilikli etkilesim
sonucu ortaya cikabilir. Orgiitsel bilginin kaynagimi galisanlar olusturmaktadur.
Orgiitte biriken bilgi, bireyden bireye aktarilir fakat bilginin béliimlerde sikisip
kalma ihtimali s6z konusudur. Bazi durumlarda g¢alisanlar ellerindeki bilginin
organizasyona degil, kendilerine ait oldugunu diistinebilmektedir. Giiven ortamu,

orgiit kiltiirli, teknoloji ve iletisim araglari, bilgi paylasimi i¢in gerekli
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faktorlerdir. Calisanlardan bilgi paylasimi saglayabilmek i¢in, ¢aliganlar motive
edilmeli ve ddiillendirilmelidir (Oztiirk, 2009:76-77).

1.3.2.4. Bilginin Kullanilmasi

Bilgiyi uygulamak ve kullanmak, orgiitiin devamliligini saglayabilmesi i¢in
baslica ilke olarak dikkat ¢ekmektedir. Elde edilen bilgiyi sadece korumak ve
saklamak orgiit acisindan bir fayda saglamamaktadir. Orgiite rekabet avantaji
saglayan sey, soyut bilgi yerine bilginin etkin bir bicimde kullanilmasi ve
uygulanmasidir (Sencan, 2013:26). Bunun sonucunda da orgiit performansinda

artig gortiilmektedir.

Bilginin uygulanmasi, yeni iirlin gelistirme siiregleri, teknoloji transferi,
pazarlama ve yonetim faaliyetleri boyunca olusan sorunlar1 ¢ézmek amaciyla
bilginin  kullanilmasin1  belirtmektedir. Pentland (1995), pratikte bilgi
uygulanmadig1 takdirde O6grenmenin sonucu olan performans iyilestirmenin

miimkiin olamayacagini ifade etmistir.

Bir organizasyonun kendi bilgi kaynaklarimi kullanmasiyla, mevcut bilgi
farkli bir baglamda yeniden paketlenebilir, igsel Ol¢iim standartlart yeniden
yiikseltilebilir, ¢alisanlarin yaraticiliklari ve motivasyonlari artirilabilir. Boylece
bilgi, orgiit i¢in daha aktif duruma getirilebilir (Akgiin ve Keskin, 2003:184).

1.3.2.5. Bilginin Degerlendirilmesi ve Olciilmesi

Bilgi kullanimi ve verimliligi, bilginin degerlendirilmesiyle anlasilir.
Bilginin orgiite kazandirdig1 basari, bilginin Slgiilmesiyle yorumlanir. Bilginin
degeri ii¢ sekilde hesaplanabilir. Birincisi, stratejik degerlendirmedir. Stratejik
degerlendirme, orgiitiin bilgiyi 6rgiit gelismesinde ve rekabet avantajina ne kadar
katki sagladigmi dlger. Ikincisi, hissedarlar agisindan degerlendirme; iigiinciisii ise
duygusal degerlendirme olarak Dbelirtilmistir (Sencan, 2013:26). Bilginin
degerlendirilmesi, sahip olunan bilgiyi 6lgmek ve buna yonelik adimlar atmak

agisindan énemli bir agamadir.

1.3.3. Bilgi Yonetiminin Orgiitler Acisindan Onemi

Orgiitlerin varligi ve devami igin bilgi yonetiminin gerekliligi konusunda

literatiirde goriis birligi vardir (Zaim, 2005:95). Nonaka (1991), kesin olan tek
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seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide, siirekli rekabet iistiinliigiinii saglayan tek
giivenilir kaynagin bilgi oldugunu ifade etmistir. Piyasalar degistiginde, teknoloji
cesitliligi ve rakip sayisi arttiginda, triinler neredeyse bir gecede eskidiginde,
basarili isletmelerin istenen bigimde yeni bilgi iiretebilen, bu bilgiyi 6rgiitiin her
yerine genis Olclide yayabilen, yeni teknolojileri ve triinleri hizli bir sekilde

kullanabilen isletmeler oldugunu belirtmistir (Nonaka, 1991:162).

Artan rekabet, degisen miisteri istekleri ve is ¢evresinin hizli bir bigimde
degisimi, bilgi yonetimini onemli hale getirmektedir. Bilgi yonetimini basaran
orgiitler, karlilik, verimlilik ve etkinlige sahip olabilir. Teknolojik gelismeler
sonucunda enformasyon kaynaklarinin artmasi; enformasyona ulagmanin
kolaylagsmasi ve ucuzlamasi; iiretim yapisi, bicimi ve iiriin doniisiim siirelerinin
kisaltilmasi; bilgi yonetimi faaliyetlerinin etkinligini artirmasiyla bilginin énemi

de artmustir.

Zihinsel sermayeyi siirdiirme, bilisim teknolojisindeki gelismeleri takip
etme, iletisim teknolojilerini kullanma, degisik kaynaklardan bilgiye ulasma,
orgiit kalitesini artirma, bilgi yonetimini 6énemli kilan sebepler arasindadir. Bilgi
yonetim siirecinin basarisi, orgiit i¢i ve orgiit disindaki yapilarla bilimsel ve teknik
konularda iletisim siirecinin etkinligidir. Basariy1 belirleyen diger bir faktor, bilgi

yonetimi stirecinde igbirliginin saglanmasidir (Sencan, 2013:23-24).

Ekonomik ve sosyal degisim siirecinde, orgiitlerin varligimni ve yasamlarini
stirdlirebilmeleri i¢in bilgi yonetiminin 6nemi konusunda uzmanlar goriis birligi
igerisindedir. Bilgi, tilke ekonomileri ve isletmeler i¢in refah kaynagidir. 90’
yillarin ikinci yarisindan itibaren, Amerika ve Avrupa’da sirketler ve yoneticileri
kapsayan arastirmalarda, bilgiye sahip olmanin rekabet avantaji saglayacagini
belirten sonuglar elde edilmistir. Bilgi yonetimine sahip olmak, sirketlere stratejik
bir deger kazandirir (Zaim, 2005:95-97).

Yoneticiler ve profesyoneller ne yaptiklarimi bilmek, ne yapilmasi
gerektigine karar vermek ve yapilan isin durumunu degerlendirmek ig¢in
kendilerine hangi enformasyon ve verinin gerektigini diisiinmelidir (Drucker,

1999:21). Bu nedenle bilgi yonetimi, sirketlerin en 6nemli rekabet aracidir.

14



Bilgi, kisi veya kurumlarin planladiklar fikirleri ve faaliyetleri destekleyip
birlestirerek bir isi olusturmaktadir. Bdylece soyut anlamdan c¢ikip somut bir
davranis haline gelmektedir. Bilginin somut bir davranis haline gelmesi, karar
verme siirecinin baslamasi ve kararin ortaya ¢ikmasini saglar. Stratejik bir kaynak
olarak diistintildiiginde ise bilginin degerli, yaygin, taklit edilebilir ve ikame

edilebilir 6zelligi bulunmaktadir (Akgiil, 2014:13-14).

1.3.4. Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Ogrenme liskisi

Orgiitlerin sahip olduklar1 bilgiyi orgiit faaliyetlerinde etkili bir sekilde
kullanabilmeleri i¢in c¢esitli beceriler gelistirmeye ve bu becerileri korumaya
ihtiyaglar1 vardir. Bu faaliyetleri uygulayabilmek icin etkili bir bilgi yonetim

stratejisi gelistirmeleri gerekmektedir.

Basarili sirketler, istikrarli bir sekilde yeni bilgi iiretebilen, orgiit i¢inde
yayabilen ve yeni iriin/hizmetlerinde uygulayabilen organizasyonlardir. Yeni
yonetim tekniklerinin orgiit faaliyetlerinde uygulanmasi, bilgi tiretimindeki artis,
rekabet yetenegi, Orgiitlerin bilgi ihtiyaci, bilgiyi kontrol altina alarak
yonetebilmeleri ve faaliyetleriyle biitiinlestirmeleri orgiit yasami i¢in gereklidir

(Y1lmaz, 2011:319-320).

Orgiitsel 6grenme, varlik stoklarma eklemek igin siirekli yeni bilgi
tiretmekle ilgiliyken; bilgi yonetimi, mevcut bilgi varliklarmin organizasyon
genelinde bicimlendirilmesi, depolanmasi, paylasilmasi, dagitimi ve {stiin
performans saglayan  temel  yeteneklerinin  kullanilmast  {izerinde
yogunlagsmaktadir. Her ikisinin de dogasinda olan bir 6zelligi, verimli bilgi
yonetim sistemleri ve orgiit kiiltiirii tarafindan desteklenen yeni bilgiler yaratmak
ve gelistirmek i¢in fikirlerin paylagilmasidir. Bilginin dinamik yapis1 orgiitsel
ogrenme ve bilgi yonetimi iizerinde 6zel bir odaklanma gerektirir. Orgiitsel
ogrenmenin Oncelikli amaci, yeni bilgilerin siirekli olarak gelistirilmesinin yani
sira, ortaya c¢ikan Orgiitsel varliklarin daha etkin ve etkili bir sekilde

yonetilmesidir (Pemberton ve Stonehouse, 2000:186).

Gergek bilgi yonetimi, bir organizasyon igindeki paylasilan bilgi diizeyini
iyilestirmenin tek giivenli yoludur. Bilgi yo6netimi, isletmelerin yeteneklerini

gelistirse de igletmede koklii bir devrim yaratma ihtimali oldukga diisiiktiir. Bu
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nedenle oOrgiitlerin kendi sinirlarinin farkinda olmalart ve gergekei hedefler

koymalar1 gerekmektedir.

Bilgi yoOnetimini saglamanin bir yolu da c¢alisanlarin bilgilerini
kaybetmemektir. Buna yonelik en belirgin ¢oziim, kilit konularda en fazla bilgiye
sahip olan c¢alisanlar ¢esitli gelisim firsatlari, giiclii bir ama¢ duygusu ve piyasa
lizerinde tazminat gibi yoOntemlerle korumaktir. Ayni zamanda, c¢esitli veri
tabanlar1  olusturmak gerekmektedir. Calisanlarin  daha tecriibeli olan
meslektaslarindan bilgi elde etmesi i¢in uzmanlarla etkilesimleri saglanmalidir.
Belli alanlardaki uzmanlarin performans dlgiimlerine, bilgilerini etkin bir bigimde
paylasma sorumlulugu da eklemek gerekmektedir. Orgiit igerisinde iletisim
slireglerinin yiiz yiize saglanmasi da bilgi paylasimi agisindan 6nemlidir (Effron,
2004:45-48). Bununla birlikte, orgiitte bilgilerin paylasilmasi i¢in tesvikler

olmalidir.

Bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme, Orgiitliin bilgisine yonelik sistemlerdir.
Bilgi yoOnetimi; orgiitiin sahip oldugu bilgiye daha ¢ok odaklanirken, orgiitsel
ogrenme; psikoloji, sosyoloji, enformasyon teknolojileri gibi alanlara yonelik
daha genis bir perspektifte incelenmektedir. Bilgi yoOnetimi siireci, Sosyal
etkilesimler sonucu olusan orgiitsel 6grenmenin temel pargalarindan biridir. Bu
sosyal etkilesimler bireysel ve oOrgiitsel bilgileri birlestirerek oOrgilitsel bilgiyi
olusturmaktadir.  Orgiitler,  etkin  dgrenmeyi ve  bilgi  yOnetimini
gerceklestirebilmek icin bilgi stireglerini eksiksiz ve etkilesimli bir sekilde

uygulamalidir (Oltulu, 2014:61-63).

Orgiitsel 6grenme, var olan durumu betimlemek ve alandaki goriislere katki
sunmak amaciyla incelenirken; bilgi yonetimi, uygulamacilara kilavuzluk etmek
amactyla yiiriitiilmektedir. Ogrenme, orgiitsel dgrenme tarafindan siire¢ olarak
algilarken; bilgi yonetimi farkli siireglerde islenen bir nesne ve igerik olarak
bilgiyi 6n planda tutmaktadir (Kog, 2008:5). Literatiirde bahsedilen iki siirecin de

farkli amaglar1 oldugu goriilmektedir.
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2. ORGUTSEL OGRENME

2.1. Ogrenme Kavram

Insan 6grenme yetenegi olan bir varliktir ve bu dzelligiyle diger canlilardan
ayrilir. Var oldugu gilinden beri insanoglu bir seyleri &grenerek bugiine
gelebilmistir. Ogrenme, bireyin bilgi, gorgii ve gelismislik seviyesine gore,
cevresiyle olan karsilikli etkilesimi sonucunda yeni davraniglar olusturmasi veya

eski davranislarini degistirme siirecini ifade etmektedir (Tan, 2014:189).

Ogrenme, icinde yasanilan sartlar sonucunda davranista olusan farkliliktir.
Ogrenme, orgiitlerin siirekli gelisen teknolojiyle birlikte mevcut piyasa kosullariyla
basa cikmasi, iiretkenligi, yaraticiligi elde etmesi ve gelistirmesi i¢in gerekli olan
bilingli bir ¢abadir. Belirsizlikle birlikte grenme ihtiyact da artmaktadir. Ogrenme,
karmasik ve daha etkili tepki gostermeyi saglar. Ogrenme, orgiit icindeki bilgi
paylagimini, iletisimi, anlamayi ve karar almay1 kolaylastirir. Yiiriitiilen faaliyetlerle

yaraticilik arasinda giiglii bir iliski kurar (Ensari, 1998:97-98).

Bireylerin toplum icerisinde yasamlarini devam ettirebilmeleri ve
cevreleriyle basarili bir sekilde uyum saglayabilmeleri 6grenme ile miimkiindiir.
Ogrenme, gevresi ile etkilesimi sonucu bireyde olusan diisiince, duyus ve davranis
degisikligi olarak tanimlanir. Ogrenme sonucunda bireyde gozlemlenebilen bir
farklilik meydana gelmelidir. Ogrenme, yasanti sonucunda gergeklesir. Belirli bir
zaman diliminde ve kalict olmalidir. Ogrenme dinamik bir siireci kapsamaktadir

(Seymen ve Bolat, 2002:4-7).
2.2. Orgiitlerde Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitsel 6grenme siireci, bilginin elde edilmesi, bilginin yayilmasi, bilginin
yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi, bilginin  saklanmasi ve yeniden
degerlendirilmesi siireglerinden olusmaktadir (Huber, 1991:90). Orgiitsel §grenme
stireclerini daha 1iyi kavrayabilmek amaciyla oOrgiitsel Ogrenme tanimlari,
diizeyleri, nedenleri, cesitleri ve Orgiitsel 0grenmeyi gelistiren ve engelleyen

unsurlar yapilan ¢alismada agiklanmistir.



2.2.1. Orgiitsel Ogrenme Tanim

Orgiitsel 6grenme kavramina ilk kez Chris Argyris ve Donald Schén
tarafindan deginilmistir (Tan, 2014:196). Daha sonra Peter Senge (2006), sistem
teorisini Ogrenme siirecine uyarlamig ve is diinyasinda olumlu yansimalari

goriilmiistiir. Boylece kavram popiiler olmustur (Avci ve Kiiglikusta, 2009:34).

Orgiitsel 6grenme son yillarda hizla gelisen, akademik anlamda ilgi géren
ve ydnetim alaninda gesitli tartismalara konu olmus bir alandir. Orgiitsel 6grenme
kavram olarak, orgiitsel bilgideki degisimi, bilgiye yapilan katkiyi, eksiltmeyi
veya doniistirmeyi ifade eder. Orgiitsel kurallar, roller, gelenekler, stratejiler,
yapilar, teknolojiler, kiiltiirel uygulamalar ve yetenekler oOrgiitsel bilginin alt
unsurlaridir. Orgiitsel 6grenme teorileri, orgiitsel bilgide degisime yol agan,
ilerlemesini saglayan veya engelleyen siireclerin orgiit tizerindeki etkilerini agiklar

(Kog, 2009:153).

Ogrenme, isletmelerin rekabet edebilmesi igin teknolojiyi biriktirdikleri
siiregte sahip olmalart gereken oOnemli bir o6zelliktir. Orgiitsel 6grenme,
isletmelerle ilgilidir, siirecleri ve sonuglar1 kapsar. Orgiitsel 6grenme, isletmelerin
faaliyetleri ve kiiltiirleri etrafinda bilgiyi olusturma, ekleme ve organize etme
yollar1 olarak tanimlanabilir. Boylece orgiitler, isgiicii kullanimini artirarak
organizasyon etkinligini yakalar ve gelistirir. Orgiitsel 6grenme, belirsiz ve
rekabet¢i bir diinyada uyum saglamak amaciyla, orgiitlerin yasadigi dogal bir

stirectir (Dodgson, 1993:377-380).

Pratik diizeyde 0grenme ve uyum yetenegi, kuruluslarin performansi ve
uzun vadeli basaris1 icin kritik bir 6nem tasimaktadir. Orgiitsel 6grenme,
organizasyonun tecriibe kazanmasi sirasinda olusan bir organizasyon
degisikligidir. Orgiit deneyiminin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikan bir siiregtir.
Bir orgiitiin davranista degisiklik olmadan bilgi edinebilecegini kabul eden bazi
aragtirmalar, Orgiitsel 6grenmeyi potansiyel davranis boyutunda bir degisiklik
olarak tanimlamaktadir (Argote ve Miron-Spektor, 2011:1124).

Orgiitsel 6grenme, bireysel dgrenme ve iyilestirmeyi igerir ancak bunun
Otesinde, grup ve organizasyon c¢apinda 6grenmeyi tesvik etmek ve daha hizli,

daha rekabet¢i bir sistemde sonuclar1 degistirmek i¢in gecerli olan bir siirectir.
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Kuruluslar giiniimiiz pazarinda bagarili olduklar1 i¢in degisirler ve Oorgiitsel
o0grenme, degisim ve iyilesme sonucunun Ogrenilmesiyle ilgilidir (O’Brien ve

Bennett, 1994:96).

Orgiitsel dgrenme, orgiitlerin 6grenebilme yeteneklerini ve deneyimlerini
gelistirme siireci olarak ifade edilebilir (Tan, 2014:194). Orgiitsel dgrenmenin
olusabilmesi icin orgiitte bilinmesi gerekenler kesfedilmeli ve bilinmeyen alanlar
ortaya ¢ikarilmalidir. Gerekli olan bilginin hangi kaynakta oldugu belirlenmelidir.
Bilgiyi olusturacak enformasyon sirasiyla elde edilmeli, islenmeli ve

uygulanmalidir (Sarigahin, 2013:17).

Orgiitlerde grenme bireysel ogrenmeyle baslamaktadir. Bireylerin
ogrendikleri bilgiler, gruplarda paylasilarak 6grenme siireci devam etmektedir.
Boylece, dgrenme siirekli hale getirilmektedir. Orgiit diizeyinde 6grenmede ise,
birey ve gruplardan gelen bilgilerin degerlendirilerek orgiite kazandirilmasi
saglanir. Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi icin orgiit iginde, bireysel dgrenme
diizeylerinden kolektif, yani birlikte 0grenme diizeyine gecisi saglayacak bir
kopriiniin kurulmasit gerekmektedir. Bu kopriiyii olusturabilecek unsurlar, iletisim,

seffaflik ve entegrasyondur (Yildirim, 2010:150).

2.2.2. Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri

Literatirde gegen ii¢ ayri Ogrenme diizeyi mevcuttur. Bunlar; birey
diizeyinde 6grenme, grup diizeyinde 6grenme ve orgiit diizeyinde 6grenmedir.
Ogrenme ilk olarak bireysel diizeyde baslar ve bir grup insanin bir araya
gelmesiyle grup diizeyinde dgrenme gerceklesir. Orgiitsel 6grenme ise birey ve

gruplarda gergeklestirilen 6grenmenin orgiit diizeyine taginmasidir.
2.2.2.1. Birey Diizeyinde Ogrenme

Orgiitlerin dgrenme kapasitesi ve hizi basarisin1 belirler. Bu basariy:
olusturmanin kaynagi Orgiit tyelerinin sahip oldugu bilgi kapasitesidir.
Bireylerin yetenekleri sayesinde orgiit, rakiplerinden 6ne gegebilir. Ogrenme
birey diizeyinde baslar, ¢esitli orgiit faaliyetleriyle birlikte grup ve oOrgiitsel
O0grenme boyutuna geger. Bireysel O0grenme olmadan orgiitsel 6grenmenin
gerceklesmesi miimkiin degildir. Ancak oOrgiitsel 6grenmenin basarilmasi igin

yalnizca bireysel 6grenme yeterli gelmemektedir.
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Teknolojinin ilerlemesiyle bireyler, bilgiye daha kolay ulasabilmektedir.
Orgiit calisanlari, yetenekleri ve ongoriilerini kullanarak bilgiye ulasmada
zorluk ¢ekmemektedir (Tan, 2014:189). Orgiitsel ogrenme, bireysel
o0grenmeden cok daha karmasik ve dinamiktir. Tek bir kisiden ¢ok, cesitli
bireylere gectigimizde, karmasiklik diizeyi artmaktadir. Ornegin; insan
O0greniminin ayrilmaz bir pargasi olan motivasyon ve 6diil konulari, orgiitleri
daha karmagsik hale getiren unsurlardir. Her ne kadar "6grenme" teriminin
anlami temelde bireysel durumdaki ile ayni olsa da, 6grenme siireci Orgiitsel
diizeyde farklidir. Bir orgiitsel 6grenme modeli, zeka ve 6grenme kabiliyetlerini
calisanlara uygun bir sekilde aktarmak zorundadir (Kim, 1993:40). Bu nedenle
orgiitlerde, bireylerin 6grenme faaliyetlerini kolaylastiracak ara¢ ve yontemlere
ihtiya¢ vardir. Bireysel 6grenmeye 6nem veren oOrglitler, Orgiitsel 6grenmeyi

gerceklestirebilir.
2.2.2.2. Grup Diizeyinde Ogrenme

Isletmeler gittikce artan problemlerle ugrasmak zorunda olduklar1 igin
grup diizeyinde Ogrenme konusunda yetenekli olmalar1  gerektigini
kesfetmislerdir. Orgiitte bir varhik olarak yer alan gruplar, diisinmeyi ve
yaratmay1 etkili bir sekilde 6grenmelidir. Grup diizeyinde 6grenme, bir grup
insan bir araya geldiginde her zaman gergeklesebilir. Ekiplerin hem negatif hem
de pozitif tecriibelerini organizasyondaki diger gruplarla paylastiklari basarili
bir 6grenme sistemi, giiglii bir sirketin entelektiiel gelisimini tesvik eder.
Gruplar, oOrgiitin istenen Ogrenme diizeyini Yyaratmaya ve gelistirmeye
odaklanmaktadir (Marquardt, 2002:41).

Bireyler zorlu kosullar altinda ¢alisabilmektedir ancak bu cabalar1 gruba
katki saglamayabilir. Uyumlu ekipler ise, daha az enerji harcayarak 6grenmeye
katkida bulunabilir. Gruplar, yenilik¢i ve esgiidiimlii eylemleri ile yeteneklerini
kullanmay1 6grenebilir. Basarili takimlarda her iiye, birbirinden haberdardir ve
eylemlerini tamamlamak amaciyla birbirlerine giiven duyarlar. Basarili spor

takimlar1 ve orkestralar, iyi bir ekip ¢alismasina drnek olarak gosterilebilir.

Gruplarin basarili bir sekilde 6grenebilmesi i¢in; karmasik konulara toplu

bakis acis1 ile yaklagma, Yyenilik¢i ve esgiidimli eylemler yiiriitme, diger
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takimlarda Ogrenmeyi tesvik etme ve canlandirma yetenegi gerekmektedir.
Gruplar, kurulusa yaptiklar katkilardan dolay: ddiillendirilirse, grup diizeyinde
ogrenme daha hizli ve eksiksiz bir sekilde gergeklesir (Marquardt, 2002:42).

2.2.2.3. Orgiit Diizeyinde Ogrenme

Orgiit icerisindeki bireyler, gruplara, gruplar ise orgiit diizeyine bilgi
aktarim1 saglayarak oOrgiitsel 6grenme gergeklesir. Ray Stata (1988)’ya gore
orglitsel Ogrenme, birey ve grup diizeyinde Ogrenmeden iki konuda
ayrilmaktadir. Birincisi; orglitsel 6grenme, sirket tiyelerinin paylasilan vizyonu,
bilgisi ve zihinsel modelleri araciligiyla gerceklesir. Ikincisi; drgiitsel dgrenme,
gecmis bilgi ve tecriibeyi, yani politikalari, stratejileri ve bilgiyi depolamak igin

orgiitsel bellegi temel almaktadir.

Bireyler, gruplar ve orgiitler ile ilgili 6grenme tiirleri birbiriyle baglantili
olmasina ragmen, oOrgiitsel 0grenme, birey ve grup O6greniminin toplamindan
daha fazladir. Bireyler ve gruplar orgiitsel 6grenimin gergeklestigi aracilardir
ancak siire¢ daha genis toplumsal, politik ve yapisal degiskenlerden
etkilenmektedir. Orgiit diizeyinde 6grenme, bireyler ve gruplar arasinda bilgi,

inang veya varsayimlarin paylasilmasini icermektedir.

Birey ve grup diizeyinde 6grenme ve Orgiitsel 6grenme arasindaki farki
gostermenin bir yolu orkestra ya da spor takimi gibi bir performans
organizasyonunu goz Oniine almaktir. Miizikal bir performans veya oyun
galibiyeti herhangi bir bireye, her bireyin bilgi ve becerilerinin toplamina veya
herhangi bir gruba atfedilmesi dogru bir yol olmamaktadir. Elde edilen basart,
birlikte ¢aligan tiim organizasyonun bilgi birikiminin bir sonucudur. Orgiit
diizeyinde Ogrenme, Orgiit boyutunda iiretkenligin artmasi, siirekli ve tutarl

gelisimin saglanmasini ifade etmektedir (Marquardt, 2002:41-43).

Orgiitsel 6grenme, birey veya grup halinde 6grenme sonuglarinm
toplamindan daha biiyiik bir ¢ikti yaratmaktadir. Orgiit diizeyinde &grenme,
biitiinlestirme ile kurumsallagtirma siire¢lerinin  bir araya gelmesinden
olusmaktadir. Kurumsallastirma siireci, bireyler ve gruplar tarafindan
gerceklestirilen 6grenmenin orgiite yerlestirilmesidir. Bu siire¢ sonunda sistemler,

yapilar, prosediirler ve stratejiler meydana gelmektedir (Unalir, 2013:13).
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Orgiitsel 6grenme, baz1 etmenlerdeki degisimler sonucu ortaya ¢cikmistir. Bu
etmenler; tiretim faktorlerinin 6nemindeki degisim, bilginin rekabet¢i ortamin ilk
kaynagi olarak kabul edilmesi, is ¢evresinde degisimin hizla artmasi, geleneksel
emir kontrol yonetiminde yonetici ve calisanlar arasindaki artan doyumsuzluk,
biitiinciil isin artan rekabet¢i dogasi, miisterilerin gereksinimlerindeki artigtir

(Unalir, 2013:14).

Ogrenme, Fiol ve Lyles (1985) tarafindan diisiik ve yiiksek diizey olarak
nitelendirilmistir. Distik diizeyli 6grenme, eski davramis kaliplariin
tekrarlanmasini icermektedir. Genellikle kisa donemli, yiizeysel, gec¢ici yapiya
sahiptir ve Orgiitiin yalnizca bir boliimiinde etkilidir. Diisiik diizeyli 6grenme,
davranis ve sonug¢ arasindaki temel gelismeyi yonlendirir. Yoneticinin durumu
kontrol edecegini diisiindiigii orgiitsel ¢ercevede olusur ve bu 6grenmeden belirli

bir davranis sekli ve performans beklenmektedir.

Yiiksek diizeyli 6grenme ise, yeni eylemlere iliskin ileri diizeyde kurallar ve
diizenler gelistirmeyi amaglamaktadir. Yiiksek diizeyli 6grenme, yeni yetenek ve
degerlerin 6grenilmesini gerektirmektedir. Bunu saglayan orgiitte, farkli durumlar
icin farkli basar1 programlar1 vardir. Boylece orgiit, se¢im yapma yetenegine

sahiptir.

Ogrenmeme, yiiksek diizeyli 6grenmenin en dnemli sonuclarindan biridir.
Degisen cevresel durumlara uyum saglanmasini, ge¢mis basart programlarinin
yeniden  sekillendirilmesini  ve  eski  programlarin  dgrenilmemesini
gerektirmektedir. Ogrenmeme, ge¢misten ders alinamayacagi ve farkli karar
verilmesi gereken durumlarda, stratejik oneme sahiptir. Hatalar, basarisizliklar ve
diisiik performans gibi olumsuz geri bildirimler, kararlar1 ve sorunlari
degerlemede yeni yontemler aramaya yonlendirmektedir. Ogrenmeme, orgiitsel
yenilenme ve yeni yetenek gelisimi i¢in gerekli bir olgudur (Ayden ve Diisiikcan,

2004:125-126).
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Sekil 2.1: Dinamik Bir Siire¢ Olarak Orgiitsel Ogrenme
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Kaynak: Mary M. Crossan vd., (1999); “An Organizational Learning Framework: From Intuition
To Institution,” Academy of Management Review, Vol. 24, No. 3, 5.532.

Sekil 2.1°de, bireysel 6grenmeden oOrgiitsel 6grenmeye gegisi gosteren bir
model yer almaktadir. Dort siire¢ ve {i¢ asamadan olusan bu modele goére
orgiitsel 6grenme kegfetme ve kullanma arasindaki etkilesim sonucunda olusur.
Kesfederek yeni seyler 6grenen organizasyonda Orgiit amacina uygun olarak bu
bilgiler kullanilir. Bu dort siireci olusturan unsurlar, sezgi, yorumlama,

biitiinlestirme ve kurumsallastirmadir.

Orgiitsel d6grenme dinamik bir siirectir. Ogrenme yalnizca zaman iginde
ve seviyeler arasinda gergeklesmez, ayni zamanda yeni seyler Ogrenmeyi

O0ztimsemek ve oOnceden Ogrenilen seyleri kullanmak arasinda bir baglanti
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yaratir. Bu siirecler araciligiyla, yeni fikirler ve eylemler, bireyden gruba ve
organizasyon diizeyine aktarilir. Ogrenilenler, organizasyondan grup ve birey
diizeyine aktarilarak bir dongii saglanir. Orgiitler, bilgileri kesfederek ve

kullanarak orgiitsel 6grenmeyi gergeklestirir (Crossan vd., 1999:532).

Sezgi; benzerliklerin, modellerin veya olanaklarin kisisel olarak ve heniiz
bilingli olarak degerlendirilmedigi bolimdiir. Yorumlama; bireyler ve gruplar
arasinda meydana gelmektedir. Bireyler, diger orgiit ¢alisanlariyla bilgilerini
paylasarak yorumlar. Bireylerin zihinsel haritalarin1 sekillendirmesiyle ortak ve
paylagilmis anlamlar ortaya c¢ikar. Boylece hisler ve sezgiler anlam
kazanmaktadir. Biitiinlestirme; organizasyonlarin bilgiyi ve degerlerin yillarca
korunmasini saglayan bir siiregtir. Orgiit {iyeleri arasinda davranislari uyumlu
hale getirerek bilgilerin kullanilmasini saglamaktadir. Kurumsallastirma; yeni
bilgileri tiim Orgiite yayarak, yeteneklerin, diisiincelerin ve davranislarin

yerlesmesini kapsamaktadir (Tolgay, 2010:15-17).

Ogrenmeyi bireyden ileri gotiiren siireglerin yam sira kurumsallastirilmig
ogrenmeyle geri doniisler saglanarak birey ve grup 6grenimi etkilenir. Bu
etkilesimlerin 6nemi, 6zellikle sorunlu olan iki iliski ile vurgulanabilir: Ileriye
dogru gergeklesen yorumlama-biitiinlestirme siireci ve geriye dogru gergeklesen
kurumsallastirma-sezgi siireci. Yorumlamadan biitiinlesmeye ge¢mek, bireysel
ogrenmeden bireyler veya gruplar arasindaki 6grenmeye gegisi gerektirir. Birey
ve grup arasindaki 6grenme, kisisel olarak olusturulmus zihinsel haritalarin grup
tiyeleri arasinda paylasan bir anlayis gerektirmektedir. Bireylerin sahip oldugu
bilgileri ortiik bilgiden agik hale getirmek yorumlama-biitiinlestirme siirecinin
ilk zorlu asamasidir. Zor olan ikinci asama ise, zihinsel haritalarin ortak
yorumlanmasindan kaynaklanmaktadir. Ag¢ik bir sekilde faaliyetler yiiriitmek
mutlaka ortak bir anlayisin paylasildigi anlamina gelmemektedir. Ortak bir

anlayis1 saglamak icin orgiit igerisinde ortak tecriibeler edinmek gerekmektedir.

Kurumsallastirma, birden fazla grubu ve orgiitii kapsayan bir siirectir.
Bilginin kurumsallasma orani yorumlanmasina gore daha diigiik bir ihtimaldir.
Yorumlanan ¢ogu bilginin  kurumsallagtirilmast  gerceklesememektedir.
Ogrenilenlerin sisteme, drgiit yapisina, orgiit stratejisine ve rutinlere aktarilmasi

sonucunda kurumsallastirma meydana gelmektedir. Elde edilen bilgiler,
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bireylerin eylemlerini ve 6grenme siireci i¢in dnem tagimaktadir (Crossan vd.,

1999:532-533).
2.2.3. Orgiitsel Ogrenme Nedenleri

Bireyler, yasamlarini siirdiirebilmek i¢in ¢evre kosullarina ayak uydurmak
zorundadir. Orgiitler de yasamlarim siirdiirebilmek igin ¢evre kosullarma uyum
saglamak zorundadir ve bunu gerceklestirebilmek icin bireyler gibi 6grenmelidir.
Orgiitler, giiniimiiz rekabet ortaminda varligini siirdiirmek, basariy1 yakalamak ve
performansimi  artirmak i¢in yeterli diizeyde Ogrenmeyi gergeklestirmek

zorundadir.

Basarili orgiitler de zaman igerisinde ¢evrelerindeki degisimlere uyum
saglayamadiklar icin basarisizlikla karsilasabilirler. Orgiitler, deneyimlerine ve
bilgi birikimlerine bagl olarak giinliik faaliyetlerinin planlanmasi, 6rgiitlenmesi,
yonetilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesine yonelik mevcut yontemleri
uygulamaya calisir. Bu nedenle orgiitsel 6grenmenin birinci nedeni, orgiitlerin

ayakta kalabilme cabalaridir.

Kiiresel rekabet ortaminda, orgiitler agisindan yasamini siirdiirmek yeterli
gelmemektedir. Performans sonuclart en iyiye yaklastigi siirece Orgiitiin
piyasadaki pozisyonunu korumasi ve piyasada ilerlemesi miimkiindiir. Orgiitiin
miilkemmellige ulasma c¢abasi, Orgiitsel 6grenmenin ikinci 6nemli nedenidir.
Dolayisiyla ayakta kalabilmek ve miikkemmeli yakalayabilmek orgiitsel 6grenmeyi

gergeklestirme amacinin iki 6nemli boyutudur (Seymen ve Bolat, 2002:45-47).

Dodgson (1993), orgiitsel 6grenme iizerine yapilan ¢alismalarin neden bu
kadar ragbet gordiigiine iliskin nedenleri su sekilde siralamistir: Birincisi, biiyiik
organizasyonlar arasinda ilgi ¢ekmek ve degisimlere daha uyumlu, tepki veren
yapilar ve sistemler gelistirmeye ¢aligmaktir. Bu gelisme, Peters ve Waterman
(1982), Kanter (1989) ve Senge (1990) gibi yonetim alaninda bazi uzmanlar

tarafindan da tanimlanmustir.
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Ikincisi, kismen de olsa, hizl1 teknolojik degisimin orgiitler {izerindeki derin
etkisidir. Pratiklerde, siireglerde ve organizasyonlarda teknolojik degisimden
kaynaklanan sarsintilar, firmalarin karsilastiklar1 belirsizlikleri ve igindeki

catismalar1 artirmaktadir.

Uciinciisii ise, 6grenme kavraminin genis bir analitik degere sahip olmasidir.
Cagdas ekonomide, konuyla ilgili yonetim literatiiriiniin ¢ogunda bulunan
normatif yaklasimlar, bir taraftan firmalarin karsi karsiya kaldigi degisen
kosullarla basa ¢ikabilmek igin yeni bir dil bulmaya ¢alismakta, bir taraftan da
baz1 akademik analizlerin ve kuruluslarin var olan statik goriislerinin Otesine

geemeye calismaktadir (Dodgson, 1993:376).

Bir orgiitiin basarisini siirdiirmesi i¢in, giincelligini kaybetmis bilgilerin
yenilenmesi ve bu bilgilere olan bagimhiligin azaltilmasi gerekir. Cevre
kosullariin hizla degismesiyle yeni bilgi liretimine ihtiya¢ dogar. Bu degisime
uyum saglayamayan oOrgiitler, kiicilme ya da dagilma riski altindadir. Hizli
degisimlerin yasandig1 piyasa kosullarinda, bu degisimi yakalamak icin Grgiitsel
ogrenmeye ihtiyag vardir. Ogrenmeyi siirekli olarak orgiitsel bir davramg haline
getiren, ogrenerek kendini yenileyen ve degisimler karsisinda gilincelligini
koruyan orgiitler, amaglarina daha kolay ulasmaktadir (Oltulu, 2014:18-19).

Ergani (2006), orgiitsel oOgrenmenin, Orglitlerin stratejik Oneme sahip
olaylara kars1 etkin ve hizli bir sekilde tepki goéstermelerini sagladigini ifade
etmektedir. Orgiitsel dgrenmeyle calisanlar, hayatlarindan daha fazla memnundur,
gelecege karsi timitlidir, tiretici diisiinceler gelistirmek i¢in uygun alana sahiptir
ve goriislerini acikca ifade edebilir. Orgiitsel dgrenmeyle isletmeler, stratejik
olarak diisiinebilme yetenegine sahip olmaktadir. Orgiit, dinamik cevre
kosullarinda 6grenilen bilgiyle, stratejik acidan 6nemli asamalarda dogru karar

verebilme becerisini kullanabilecektir (Ergani, 2006:18-19).

2.2.4. Orgiitsel Ogrenme Cesitleri

Ogrenme siireci degisik boyutlarda siniflandirilmaktadir. Genel olarak en
cok kabul goren tiirler ise tek dongiilii, ¢ift dongiili ve ikincil 6grenme
seklindedir. Tek ve ¢ift dongiilii 6grenme kavramlar1 Argryis ve Schon (1978)’tn

olusturdugu kavramlardir.
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1. Tek Déngiilii Ogrenme: Yalmzca orgiitsel stratejiler ve varsayimlarda
degil, O6grenmeye uygun olarak tanimlanan belirli tiirde bir degisiklikten
olusmaktadir. Orgiit iiyeleri hata kaynaklarin1 kesfederek hatayr diizeltmek, bu
stratejileri liretmek, sonuglar1 degerlendirmek ve genellemek icin tasarlanmis yeni
stratejiler kesfetmek amaciyla ortak bir arastirma yapar. Bu arastirmada, orgiitiin
var olan politika ve degerleri degistirilmeden hatanin bulunmasi ve diizeltilmesi
hedeflenmektedir (Argyris ve Schon, 1978:22). Tek dongiili 6grenmede, Orgiit
tiyeleri, ¢evrelerinde meydana gelen problemleri analiz eder ve bunlar
giderebilmek icin gerekli stratejileri gelistirerek uygular. Orgiit, saptanan
amagclara ulasabilmek icin, ¢evresine uyum saglayarak yalnizca bir davranis
degisikligi gerceklestirmis olur. Calisanlar mevcut 6rgiit kurallarin1 korurlar. Bu
diizey, diisiinme ya da sorgulamay1 gerektirmez. Mevcut problemlerin ¢éziimiine
odaklanilir fakat bu diizeyde problemleri iireten davranig ya da anlayiglara yer
verilmez (Tan, 2014:198).

2. Cift Déngiilii Ogrenme: Orgiit degerleri ve politikalar1 incelenerek ve
sorgulanarak hatalarin diizeltilmesi amaglanmaktadir. Hatalar1 diizeltmenin iki
temel yolundan biri davranisi degistirmek, digeri ise sorunun nedenine yonelik
program, yapi veya kurallart degistirmektir. Davranist degistirmek tek dongilii
ogrenme icin yeterli sayilabilir. Boylece, yapinin veya kurallarin degistirilmesinde
cift dongiili 6grenmeye yer verilmis olur. Davranislar ve hareketler, temel
program veya kurallar degistirilmeden degisirse, yapilan diizeltme ya da 6grenme

basarisizlikla sonuglanir (Tan, 2014:198).

Cift dongiilii 6grenme yalmizca Orgiitsel normlarda bir degisiklik degil,
Ogrenmeye uygun olarak tanmimlanan normlar i¢in de yapilan belirli bir
aragtirmadan olusur. Cift dongiilii 6grenme siirecinde, orgiitte bir uyumsuzluk
vardir ve organizasyon igindeki iiyeler ve gruplar arasindaki bir ¢atismayla bu
uyumsuzluk belirlenir. Ornegin, bir endiistri isletmesinde, bazi ydneticiler,
arastirmaya dayali yeni bir ¢alismayla biiylimenin taraftari haline gelebilirken,
bazilari, arastirma karsiti haline gelebilir. Cift dongiilii 6grenmenin gerceklesmesi
halinde, yoneticilerin ¢atismalarla yiizlestigi ve ¢atismalarin sorgulama siirecinden
gectigi anlasilmaktadir. Orgiit iiyeleri bdyle catismalara cesitli sekillerde yanit

verebilirler ancak herkes ¢ift dongiili 6grenme kriterlerine sahip olmayabilir.
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Uyeler catigmayi, rekabet kosullari arasinda segim yapilmasi gereken bir

miicadele olarak ele almalidir (Argyris ve Schon, 1978:22-23).

Cift dongiilii 6grenme, insanlar1, kendi varsayimlar1 ve inanglar1 hakkinda
daha derin diisiinmeyi Ogreten egitimsel bir kavram ve stiregtir. Cift dongili
O0grenme, yontemleri degistirmeyi ve belirlenmis hedefleri elde etmek igin
verimlili§i artrmay1 iceren tek dongiilii 6grenmeden farklidir. “Isleri dogru
yapmak” tek dongiilii 6grenmeyi ifade ederken “dogru isleri yapmak™ ¢ift dongiilii
ogrenmeyi agiklamaktadir. Cift dongiilii 6grenme, hedefin kendisini sorgulamakla
alakalidir.

Tek ve ¢ift dongiilii 6grenme, bir ev termostatinin kullanimina benzetilerek
kolaylikla anlasilabilir. Tek dongiili 6grenme, belirli bir sicakligin elde
edilmesiyle ilgilidir. Sicakligin 68 derece olarak belirlendigi bir termostatta
hedefin altina disiildiigiinde, sicakligi yiikselten 68 dereceye ayarlanmig bir
termostat tek dongiilii 6grenmeye 0rnek gosterilebilir. Cift dongiilii 6grenme ise
termostat tizerindeki ayar1 degistirmeyi gerektirir. Yani, sistemin amacin

degistirmek amaglanmaktadir (Cartwright, 2002:68).

3. Tkincil Ogrenme (Ogrenmeyi Ogrenme): Bir organizasyon, ikincil
O0grenme siirecine girdiginde TUyeleri daha Onceki Ogrenme siireglerini
ogrenmektedir. Calisanlar, orgiitsel 6grenmenin 6nceki agamalarini ya da 6grenme
basarisizliklarmm arastirmaktadir.  Ogrenmeyi kolaylastiran veya engelleyen
unsurlart kesfederek 6grenmek igin yeni stratejiler iiretmektedir. Urettikleri
seyleri  degerlendirip  genellestirilerek  Orgiitsel 0grenme uygulamasina

yansitmaktadir (Argyris ve Schon: 1978:27).

2.2.5. Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran ve Zorlastiran Unsurlar

Orgiitsel dgrenmeyi kolaylastiran unsurlara sahip olmak orgiitler igin
avantajdir. Bu unsurlar; bilgi, yetenek, istek, paylasilan vizyon gibi pek ¢ok
degerden olugmaktadir. Orgiitsel 6grenmeyi zorlastiran unsurlar ise orgiitler
acisindan ¢oziim iretilmesi gereken sorunlardir. Caligmada sirasiyla bu unsurlara

yer verilmistir.
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2.2.5.1. Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran Unsurlar

Orgiitlerde 6grenme siirecini hizlandirmak ve siirecin etkili olmasini
saglamak i¢in Orgiitiin bilgi, yetenek ve istek faktorlerine ihtiyaci vardir. Bilgi,
O0grenme silirecinin  temel girdisi olarak kabul edilir ve Ogrenmenin
gerceklesebilmesi icin bilginin kullanilabilir, dogru ve anlamli bir sekilde elde
edilmesi gerekir. Yetenek, calisanlara 6grenme olanaklar1 igin uygun ortam ve
sartlar saglandiginda oOrgiitsel 6grenme gerceklesir. Bireyler sahip olduklar
beceriler dogrultusunda 6grenmeyi saglayabilir. Boylece, ¢alisanlarin her birinin
sahip oldugu yetenekler dgrenmeyi kolaylastirir.  Istek, bireysel ve orgiitsel
anlamda o6grenmenin saglanmasi igin orgiit c¢alisanlarinin yaptiklar1 gorevlere
kars1 istekli olmalar1 gerekmektedir. Calisanlar, organizasyonun sahip oldugu
degerleri, tecriibeleri ve yiiriitmekte olduklar1 faaliyetleri sorgulamaya istekli
olmahdir (Ergani, 2005:14). Ogrenme siirecini hizlandiran diger faktdrler su

sekilde aciklanmaktadir:

Paylasilan vizyon, orgiit i¢in hayati 6nem tasiyan, 6grenme i¢in gerekli
odaklanmay1 ve enerjiyi saglayan onemli bir faktordiir. Orgiitte ortak bir kimlik
yaratarak paylasilan ama¢ duygusu, vizyon ve calisma degerleri olusturulur
(Senge, 2016:229-231). Orgiitiin tiim calisanlar tarafindan orgiite katki saglanir
ve orglitte ortak bir amaca hizmet edilir. Bdylece calisanlar kendi istekleri
dogrultusunda Ogrenme eylemlerini gerceklestirir ve gorevlerini benimserler

(Ergani, 2006:14).

Orgiit kiiltiiri, Kiiltiir; tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin
maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan,
insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenlifinin Olciisiinii gOsteren araclarin
biitiiniidiir (TDK, 2017). Yapi, amaglar, normlar, siirecler, gelenekler, hikayeler,
semboller ve inanglardan olusan orgiite ait kavrama kabiliyetidir. Orgiit kiiltiiri,
bireylerin Orgiite baglanmasini saglayan, calisanlara farkli bir kimlik veren bir
kavramdir. Ogrenme siirecinde gerekli olan bilgi olusturma ve paylasma
aligkanliklarinin olusmasinda 6énemlidir. Ayrica, grup halinde ve orgiitsel 6grenmede
orgiit kiiltiiriiniin ¢ahsanlar tarafindan paylasilmas1 gerekmektedir. Ogrenmeyi
etkileyen kiiltiirel faktorler arasinda ortak bir dil, iletisim, liderlik 6zellikleri, vizyon

ve misyon gelisimi yer almaktadir (Ergani, 2006:15).
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Esnek strateji, Hofer ve Schendel (1978), stratejiyi Orgiit ve c¢evresi
arasindaki uyumu saglayan gii¢ olarak tanimlamistir. Bu tanimla birlikte orgiit
stratejisinin goriis ve tutumlarinda Kkati olmayan bir ¢erceve olusturmalari
gerckmektedir. Strateji, Orglitiin ¢evresini anlama yetenegini gelistirir. Esnek
olusturulmus stratejiler, bireyin ve organizasyonun ogrenme sonucunda olusan

degisikliklere daha hizli uyum saglamasini saglar.

Orgiit yapisi, hiyerarsik bir yapiyla olusturulmus orgiitlerde Ogrenme
siireclerini gerceklestirmek zordur. Bu tiir isletmelerde calisanlar pozisyonlarini
korumak icin degisime ve yeni fikirlerin olusmasina karst koyma egilimindedir.
Bu nedenle drgiitsel dgrenmede sorunlar meydana gelir. Ogrenme, 6rgiit yapilari
katilimci, ortak fikir birligine dayali, ¢alisanlarin hareketlerini ve diislincelerini

kisitlamayan yapilar oldugu zaman etkinlik kazanabilir.

Cevresel faktorler, Karmasik ve dinamik bir ¢evreye sahip olan orgiitler, bu
cevre kosullarina ayak uydurmak zorundadir. Ogrenmenin saglanmasi agisindan
cevreyle uyum olduk¢a Onemlidir. Cevresine uyum saglayamayan Orgiitlerin

ayakta kalabilmesi giiniimiiz kosullarinda zordur.

Teknoloji, 6grenmeyi hizlandiran en 6nemli faktorlerden biri, orgiitiin sahip
oldugu teknolojik imkanlardir. Teknolojik iletisim cihazlar1 ve bilgisayar destekli
O0grenme, Orglitsel Ogrenmenin gerceklesmesini  hizlandirir.  Calisanlarin
birbirleriyle olan iletisimlerinin giiclii olmas1 bilgiye kolay ulagmayi saglar.

Boylelikle tecriibeler ve fikirler paylasilmis olur.

Orgiitsel hafiza, sayisal olarak veri ve resimler, bilgi olarak da deneyimler,
kritik olaylar, hikayeler, stratejik kararlar konusundaki detaylar hafizay: olusturur.
Orgiitsel hafiza ise bu bilgilerin gelecekte kullanilmas: igin depolandig: yerdir.
Ogrenme siirecinde orgiit hafizasi, calisanlarin kazandiklar tecriibelerin, elde
ettikleri sonuglarin, 6grendiklerinin, 6rgiit kiltiiriiniin, ¢alisma bi¢imlerinin daha
sonra kullanimmi saglamak amaciyla diger calisanlara aktarilmasini saglar.
Bireysel veya Orgiitsel olaylarin sonuglarimin orgiit i¢inde depolanmasi,
gerektiginde tekrar kullanilmasi, oOrgiitsel hafiza ile gergeklesebilir (Ergani,
2006:15-16).
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2.2.5.2. Orgiitsel Ogrenmeyi Zorlastiran Unsurlar

Senge (2016)’ye gore, Orgiitler mevcut sorunlari biitiin  olarak
belirleyemez, bunlar1 anlamlandiramaz ve ¢6ziim getiremez. Basarisizlik, canli
bir organizma gibi algilanan isletmeler agisindan normal karsilanabilir ancak
basarili Orgiitler de zaman igerisinde basarisizla karsilasabilir. Orgiitlerde
O0grenme eksikliginin Oniine gegilebilmesi i¢in yedi Onemli Ggrenme

yetersizligini tespit etmek gerekmektedir (Senge, 2016:37). Bunlar:

1. Pozisyonum Neyse Ben Oyum: Calisanlarin sorumluluklari ve
konumlar1 disinda rgiit amaglarina yogunlasamamasin ifade etmektedir. Orgiit
tiyelerinin, giinliikk yaptiklar islerle, sistemin parcasi olduklarini kabul etmeleri
fakat organizasyon amacina deginmedikleri durumlarda bu tiir sorunlar ortaya
cikmaktadir. Orgiitte, sadece kendi isine odaklanan c¢alisanlarm, tim isleri
gergeklestirmesi sonucunda ortaya g¢ikan sorunlarda sorumluluk duymamasini
belirtmektedir. Calisanlar, problemler kendilerini ilgilendirecek boyuta geldigi

zaman sorunun kaynagini tespit etmekte zorlanabilir.

2. Diisman Disarida: “Pozisyonum neyse ben oyum” anlayisinin bir
uzantisidir. Yapilan islerde aksaklik ¢iktiginda bir baskasini sorumlu tutma
aliskanligidir. Kendi pozisyonuna odaklanan calisanlarin, bu pozisyon disina
cikarak Orgiitin sorunlarin1 yorumlayamadigi durumlar ifade etmektedir.
Boylece sorunlar dis kaynakli olarak goriiliir. Sorunun igerde veya disarida

olmasi aslinda tek bir sistemin parcasidir.

3. Sorumluluk Ustlenme Yamilsamasi: Yoneticilerin, sorunlarin ortaya
¢iktigr durumlarda sorumluluk almasi gerektigini ifade ederler. Burada ifade
edilmek istenen, zor sorunlari baskalarin1 beklemeden ¢6zmeye istekli olmaktir.
Onceden etkin olma, tepkisel bir davranistir. Bir sonraki asamaya gelmeden
sorunlara kars1 dnlem almaktir. Ancak problemlere karsi saldirgan bir tutum
sergilemek, onceden etkin olma kavramiyla ayni anlami tagimamaktadir.
Calisanlar kendi sorunlarma nasil katkida bulundugunu gorerek gercekten
onceden etkin olmay:1 basarabilirler. Olaylara kars1 duygusal tepkilerden c¢ok

diislince tarzinin etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
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4. Olaylara Takilip Kalma: Isletmelerde bazi olaylar sonucunda meydana
gelen kaygilar agir basmaktadir. Son aydaki satis miktari, yeni biitge kesintileri,
rakiplerin ilan ettigi yeni triinler bu tiir kaygilara 6rnek gosterilebilir. Medya
araciligiyla kisa donemli bu olaylar pekistirilir ve haberler siirekli giincellenir.
Orgiit ¢alisanlar1, kisa donemli bu tiir olaylarin etkisinde kalarak uzun dénemli
degisimleri anlamakta zorlanabilir. Giiniimiizde Orgiitlerin ve toplumlarin
ayakta kalmasina yonelik tehditler kisa donemli olaylar degil yavas ve kademeli
degisimlerdir. Bu sorunun {istesinden gelebilmek igin, iretici, kademeli

degisimlere daha fazla agirlik vermelidir.

5. Haslanmis Kurbaga Sendromu: Senge (2016), bu sendromu, bir
kurbaganin oda sicakligindaki suya kondugundaki tepkisiyle, kaynar suyun
icine atildigindaki tepkisini 6rnek gostererek agiklamaktadir. Sicaklik diizenli
bir bigimde artirildiginda kurbaga, ¢ikmasma engel higbir sey olmamasina
ragmen haslanacaktir. Burada, kurbaganin hayatina yonelik tehditlere karsi hizli
degisimlere reaksiyon gostermeye programli oldugu; ancak yavas, kademeli
degisimlere yonelik tepki gostermedigi aciklanmaktadir. Ayni durum sirketler
icin de gecerlidir. Organizasyon ic¢in en biiylik tehdit, bu tir kademeli

degisimlerin fark edilememesidir.

6. Tecriibeyle Ogrenme Hayali: En iyi 6grenme sekli dogrudan tecriibeyle
olusur; ancak hicbir zaman kararlarin sonucu dogrudan yasanmamaktadir.
Orgiitlerde alman en onemli kararlarin uzun yillara yayillan ve sistemin
tamamint etkileyen sonuclar1 olabilir. Dogru insanlar1 orgiit yoneticiligine
getirmek Orgiitiin uzun doénemli stratejisini belirlemektedir. Organizasyonlar,
kararlarin etki genisligiyle basa c¢ikabilmek i¢in fonksiyonel olarak bilesenlere

ayrilmalidir.

7. Yonetici Takim Miti: Y Onetici takim, sagduyulu ve tecriibeli liderlerden
olusmaktadir. Tiim bu sorunlara karst en Onde miicadele eden kisilerdir.
Ogrenme yetersizliklerine kars1 miicadele giiciine sahip olmalar drgiit yasami
acisindan c¢ok Onemlidir. Yoneticiler, kendi aralarinda belirli bir alana s6z
gecirme miicadelesi, sorunlar1 gérmezden gelme veya tutarli bir takim olma
goriintlistini.  bozmamak icin  Orgiitsel Ogrenmenin  Oniinde  engel

olusturabilmektedir (Senge, 2016:37-46).
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Diker (2007)’e gore orgiitsel Ogrenmeyi engelleyen unsurlar; yetki
devrinden  kaginma, sorunu  kabul etmeme, bilgiyi  paylasmama,
iliskilendirememe, ders almama, bilgi iiretilmesini engelleme, sorunlarla kisileri
karigtirma, mimariyi ve sistemi anlamama, ge¢misin basarilarina siginma ve
egitimle Ogrenmemeyi garantileme seklindedir. Bu baghklar su sekilde

agiklanabilir:

1. Yetki Devrinden Kag¢inma: Yoneticinin yetki devrinden kaginmasi
orgiitsel O0grenmeyi engelleyen unsurlarin basinda gelmektedir. Yetki devri,
calisanlara Orgiit yararina olacak sekilde verilmelidir ve sadece gili¢ saglamak
anlaminda kullanilmamalidir. Acik iletisim ve bilginin eksiksiz paylagimi ile yetki

devri sorunlari ¢oziilebilir.

2. Sorunu Kabul Etmeme: Problemlerin varligini gérmezden gelmek
orgiitlerin en 6nemli sorunlari arasindadir. Sorunlar fark edilmesine ragmen
calisanlarin bu sorunlar1 her zaman ortaya ¢ikaracak cesareti olmayabilir. Coziim
odakli yaklasan calisanlara tepki gosterilebilir. Calisanlar arasinda ¢ikar ¢atigmast
nedeniyle sorunlar kabul edilmeyebilir, ayrica yoneticiler organizasyonun genel
durumunu oldugundan farkli gorebilir. Bu sekilde yonetilen bir 6rgiitte sorunlarin

varligini ifade etmek zordur.

3. Bilgiyi Paylagmama: Calisanlar, sahip olduklar1 kisisel enformasyon ve
bilgileri organizasyon igerisine aktaramadiklarinda oOrgiit amaglarina hizmet
edemeyebilir. Sektére dair oOrgiitsel bilgiler, ulasilabilir olmalidir. Orgiit
faaliyetleri sirasinda bilgi tretimi gergeklesir, elde edilen bu bilgiler bireysel
diizeyde kalir ve paylasilmazsa sirket yararina rekabet istiinliigli saglayacak

faaliyetler gerceklestirilemez.

4. Iliskilendirememe: Isletme faaliyetleri sirasinda farkli bolim ve
siireclerde ¢ok sayida islem gerceklestirilmektedir. Orgiit igerisinde pek c¢ok
calisan birbiriyle diyalog halindedir. Bu islemler ve goriismeler arasinda baglanti
kurulmasi,  olaylarin  birbiriyle iligskilendirilmesi  i¢in  mekanizmalar
gelistirilmelidir.  Sistemlerin  kurulamamasi1 veya gelistirilememesi sirketin
amaciin biitlin olarak goriilmesini engelleyebilir. Eylemler, goériismeler ve

bilgiler arasinda baglant1 kurulmasi 6rgiit basarisini getirecektir.
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5. Ders Almama: Sorunu kabul etmemek, goérmezden gelmek, bilgiyi
paylasmamak, olaylar arasinda baglanti kuramamak yasanan olumlu veya
olumsuz olaylardan ders almamay1 da beraberinde getirir. Ders almama, 6nceden
¢oziilmiis veya ortadan kaldirilmis bir problemi yeniden yasamak olarak ifade
edilebilir. Sorunlar mevcutken varliklar1 kabul edilmezse, sorun incelenemez ve

daha sonra bu soruna karsi tedbir alinamaz.

6. Bilgi Uretilmesini Engelleme: Organizasyon icinde yoneticiler calisma
alanlarina ¢ok iyi hakim olduklarini diisiinebilirler. Bu sebeple, bilgi ve goriis
paylagimina kapalidirlar. Bir bagka sekilde, yoneticinin demokratik yontemlerle
herkesin goriisiinii almasi ve yine kendi bilgisine giivenmesi bu problemin
temelini olusturmaktadir. Bu tiir organizasyonlarda orgiit iiyeleri, kendi fikirlerine
deger verilmedigi i¢in yalnizca verilen isi yapmaya odaklanir. Calisanlar, ise
katkida bulunma konusunda motivasyonlar1 azaldigi i¢in Orgiit yararina yeni

fikirler tiretemeyebilirler.

7. Sorunlarla Kisileri Karistirma: Orgiitlerde cogu zaman sorunun nedeni
yerine bu soruna yol agan kisiye odaklanilir. Probleme yol agan kisilere yonelik
onlemler almir, cezalar uygulanir ve siire¢ sona erer. Onemli olan kisiler degil,
problemlerin kaynagidir. Basartya yol agan kisilerle birlikte mekanizmalar da

takip edilmelidir.

8. Mimariyi ve Sistemi Anlamamak: Calisanlardan her birinin ¢6ziim
onerdigi durumlar yasanabilir. Bu ¢oziimler gegici iyilesme saglayabilir veya
daha olumsuz sorunlara yol agabilir. Problem yasayan isletmenin, ¢6ziime
yonelmeden dnce sorunun, orgiitiin hangi mekanizmasindan kaynaklandigini iyi

tespit etmesi gerekmektedir.

9. Gegmisin Basarilarina Siginma: Orgiitsel 6grenmenin gergeklesmedigi
kurumlarda elde edilen basarilarin siirekliligi saglanamadigr gibi orgiitiin
bulundugu sartlar1 ge¢misle ayniymis gibi degerlendirmek de Orgiitii negatif
etkileyebilir. Organizasyonlarin degisen ¢evreyle birlikte siirekli yenilik
yapmast gerekmektedir. Elde edilen geg¢mis basarilara ve mevcut sisteme

giivenmek Orgiitsel 6grenmeyi engelleyebilmektedir.
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10. Egitimle Ogrenmemeyi Garantileme: Orgiit calisanlarma yonelik
yapilan egitimlerin bazilar1 isletme yararma olmamaktadir. Isletmelerin
diizenledigi egitim sayisiyla oviinmeleri yerine sonuglar1 takip ederek egitimin
faydasi belirlenmelidir; ¢iinkii diizenlenen egitimlerin sayis1 degil, verimliligi

onemlidir (Diker, 2007:38-44).

Organizasyonlar, orgiitsel 6grenmeyi engelleyen faktorlere karst 6nlem
almalidir. Elde ettikleri tecriibelerden yola ¢ikarak ¢esitli yontemlerle bu zorlu
siirecler atlatilabilmektedir. Orgiit igerisinde bireyler ve gruplar arasindaki

iletisimin gii¢lii olmasi, problemlerin ¢oziimiinde etkili olmaktadir.

2.2.6. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitsel 6grenme, davramsi etkileme potansiyeli olan yeni bilgi veya
kavrayislarin gelistirilmesini saglayan, bilis ve davranis degisikligine bagli olan bir
siire¢ olarak tamimlanmaktadir. Crossan vd. (1995), 6grenmenin gerektirdigi
degisikliklerin performansi artirmadigini ifade ederek 6grenme ile performans
arasindaki iliskiyi agiklamiglardir. Fiol ve Lyles (1985), davranis degisikliklerinin
herhangi bir biligsel iliski gelisimi olmadan ortaya c¢ikabilecegini belirtmislerdir.
Son yillarda orgiitsel 6grenme icin biligsel odaklanma ya da davranigsal odaklanma
yerine bu ayrimi ortadan kaldiran yaklasimlar benimsenmistir (Guta, 2014:255).
Orgiitsel 6grenmenin hem biligsel hem de davramgsal diizeyde ortaya ¢ikabilecegi

konusunda ortak goriisler mevcuttur (Starbuck ve Hedberg, 2001:14-18).

Orgiitsel 6grenme, bir dizi asama, siire¢ veya bilesenden olusmaktadur.
Huber (1991); orgiitsel 6grenme siirecini,  bilginin elde edilmesi, bilginin
yayilmasi, bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi, bilginin saklanmasi ve
yeniden degerlendirilmesi olarak tanimlarken; Crossan vd. (1999), bu siireci,

sezgi, yorumlama, biitiinlestirme ve kurumsallastirma olarak tanimlamistir.

Orgiitsel 6grenme yalnizca bir siire¢ degil, ayn1 zamanda bir yetenek olarak
da ele almabilir. Orgiitsel dgrenme Kkabiliyeti, orgiitsel 6grenme  siirecini
kolaylastiran veya bir organizasyonun &grenmesini saglayan organizasyonel ve
yonetsel dzelliklerdir. Oziinde, drgiitsel dgrenme yetenegi, rgiitsel grenme icin

kolaylastirict faktorlerin orgiitte bulundugunu goéstermektedir. Chiva vd. (2007),
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deneyim, risk alma, dis ¢evreyle etkilesim, diyalog ve katilimei karar verme gibi

bes boyutla orgiitsel 6grenme kabiliyetini ele almaktadir (Guta, 2014:256).

Orgiitsel 6grenme nesnel veya diisiincelere dayali bir sekilde
olgiilebilmektedir. Orgiitsel 6grenme yetenegini ve oOrgiitsel dgrenme siirecini
6lgme seklinde gelistirilen gesitli 6lgekler (Bontis, 2002; Tippins ve Sohi, 2003;
Perez Lopez vd., 2005; Goh ve Richards, 1997) mevcuttur (Guta, 2014: 257).

Orgiitsel dgrenme kabiliyetini artirmak igin orgiitsel 6grenme sistemini ve
yonetim araglarini kullanan yoneticiler i¢in on adimli bir eylem plani onerilmistir.
[Ik adim, kuruluslarm 6nemli ve acil ihtiyaclarini analiz etmek ve listelemektir.
Ikinci adim, kurulusun 6nemli ve acil ihtiyaglarmi karsilamasma yardimci
olabilecek bazi yonetim araglarini/uygulamalarmm segmektir. Uglincii adim,
secilen yonetim uygulamalarinin/araglarinin her biri i¢in bir fizibilite calismast
yapmak; dordiincii adim, seg¢ilen yonetim uygulamalarindan/araglardan fizibilite
esas alinarak nihai tercih yapmak ve oncelikleri de hesaplamaktir. Besinci adim,
secilen yonetim uygulamalarinin/araglarinin uygulanmasina onciiliik etmek i¢in
bir {ist diizey yonetici veya iist diizey yoOnetim ekibi atayarak bir plan
belirlemektir. Altinci adim, uygulamadan once gerekli mali kaynaklar1 ve insan
kaynaklarin1 hazirlamak; yedinci adim, ilgili kisiler i¢in segilen yonetim
uygulamalari/araglari i¢in bir egitim kursu saglamak; sekizinci adim, bu yonetim
uygulamalari/araglar1 uygulamak ve katkilar1 sonucunda insanlar1 ddiillendirmek;
dokuzuncu adim, bu yoOnetim uygulamalarinin/araglarinin  sonuglarim
degerlendirmek ve iyilestirme yapmayi1 6grenmektir. Bir sonraki adim, yonetim
uygulamalarini/araglarini organizasyonun i¢indeki ve disindaki degisikliklere gore
planlamaktir. Birinci adimdan dokuzuncu adimma kadar olan asamalari
tekrarlayarak, orgiitsel 6grenme kabiliyetini siirekli artirmak ve organizasyonu
Ogrenen  organizasyona  doOniistirmek  icin  daha  fazla  yOnetim

uygulamalari/araglar1 segmek ve uygulamak gerekmektedir (Chen, 2005:19-20).

2.2.6.1. Bilginin Elde Edilmesi

Orgiitler gerceklestirdikleri faaliyetlerle bilgi elde etmeyi amaglar. Miisteri
anketleri, arastirma gelistirme faaliyetleri, performans incelemeleri ve rakip
iiriinlerin analizleri bu faaliyetlere 6rnek gosterilebilir. Orgiit ¢alisanlarinda resmi

olmayan bazi davramislar da bilgi edinmeye yonelik olabilir. Ornegin, bir
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gazetenin okunmast veya haber dinlenmesi gibi davraniglar bilgi edinmeye

yoneliktir (Huber, 1991:91).

Organizasyon, ihtiya¢ duydugu enformasyon ve bilgiyi ¢esitli yollarla
igsellestirerek siirecin ilk asamasini gerceklestirir. I¢ ve dis kaynaklardan
yararlanarak bilgi edinimi saglanir. Onceden sahip olunan bilgiler, dolaysiz
tecriibeler, igletme disi unsurlarin tecriibeleri ve stratejik eylemler, yeni
enformasyon veya bilgilerin temel kaynaklarini arasindadir. Orgiit, oOrgiitsel
hafizasin1 kullanarak, kendi tecriibelerinden ve baskalarinin tecriibelerinden
faydalanarak bilgi elde eder. Farkli sartlar altinda bilgi edinimi yararl
olabilmektedir; ancak her kosulda iistiinliige sahip bir edinim tiirii yoktur (Kalkan,
2006:25).

Orgiitler, bilgi edinerek daha fazla seyler 6grenebilmekte ve bu bilgileri
kullanarak stratejilerini basarili bir sekilde uygulamaktadir. Bilgi edinimi, ayni
zamanda orgiitiin iriin ve teknoloji gelistirmesine de yardimci olmaktadir.
Gliniimiizde, isletmelerin basarili olabilmesi i¢in bilgiyi elde ettikten sonra

tiretimde verimli olarak kullanmasi zorunlu hale gelmistir (Oltulu, 2014:15).

2.2.6.2. Bilginin Yayilmasi

Bilgi dagitimi hem Orgiitsel 6grenmenin olusumunu hem de genisligini
belirleyen bir faktordiir. Orgiitsel 6grenme, orgiitsel bilesenlerin, diger
organizasyon birimlerinden edindikleri bilgileri bir araya getirerek "yeni" bilgi
gelistirdigi bir siirectir. Bilgi dagitiminin daha genis tabanl Grgiitsel 6grenmeye
yol agtig1 fikrine gore, orgiitlerin, ¢ogu durumda bildiklerini bilmediklerini g6z
oniinde bulundurmak gerekmektedir. Orgiitler, elde edilmesi zor bilgileri diizenli
olarak endeksleyen ve saklayan sistemler harig, belirli bir bilginin yalnizca
bulundugu yeri bildiren zayif sistemlere sahiptir. Fakat bilginin organizasyonda
yaygin olarak dagitilmasiyla, bireyler ve birimlerin daha cesitli kaynaklar elde
ederek ogrenme olasiligi yiiksektir. Bdylece, bilgi dagitimi daha genis olgiide
orgiitsel 6grenmeye yol agar (Huber, 1991:100-101).

Orgiit kiiltiiriiniin paylasima acik olma diizeyi ve orgiitin paylasimi
destekleyici mekanizmalara sahip olmasi bilginin yayilmasini olumlu ydnde

etkilemektedir. Enformasyon ve bilginin etkili bir bicimde yayginlastirildig1 bir
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orgiitte daha kapsamli bir O6grenme gergeklesir ve Orgiitiin  kaynaklardan
yararlanma olanagi da artar (Kalkan, 2006:25).

2.2.6.3. Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi

Bilgiyi anlamlandirma siirecinde farkli diizeylerde bilgi elde edilebilir.
Farkli yorumlamalarin ortaya ¢ikmasi, organizasyonun potansiyel davranig alanini
genigletecegi i¢in Orgiitsel O0grenmede bir artis gerceklesir. Bu siiregte, Orgiit
calisanlarinin ulastigi ortak anlamlar olusturmalari, birlikte hareket etmeleri ve
bilgiyi etkili bir bigimde degerlendirmeleri i¢in imkan saglanir. Ayrica, gelecekte
bilgi ve enformasyonun nasil yorumlanacagi belirlenmis olur. Enformasyonu
anlama ve yorumlama, silirekli 6grenme faaliyetlerinde bulunan isletmelerde
rahatlikla uygulanir ve bilginin yeni iirtin/hizmetlere doniistiiriillmesinde kolaylik
saglanir. Bu yapiya sahip orgiitlerde 6grenme faaliyetleri, yapilan isin igerisine
yerlestirilerek basar1 saglanmaktadir (Oltulu, 2014:16).

Elde edilen bilginin yararli olabilmesi igin bilgiyi alan kisinin bilgiyi
anlamasi, yorumlamasi ve ¢oziimlemesi orgiitsel 6grenme siirecinin en Onemli
asamasidir. Bilgiyi alan birey, onu kendi bakis agisiyla igsellestirir ve hafizasina
kaydeder. Siirecin orgiitsel kismina bakildiginda ise orgiit iiyelerinin birbirleriyle
olan etkilesimleri orgiitsel bilginin yorumlanmasini saglar. Bilginin igsellestirilme

slireci Orgiitiin nasil 6grenecegi konusunda 6nemlidir (Bayam, 2016:18).

Organizasyon icerisinde daha fazla ve daha ¢esitli yorumlamalar
gelistirildiginde 6grenme daha fazla gerceklesmektedir. Orgiitte yer alan daha
kapsamli bir anlayis diizeyi, isbirligini giiclendirebilir ve daha dar bir anlayis
diizeyi isbirligini engelleyebilir. Bu nedenle potansiyel davraniglarin araligini
azaltilabilir. Her iki durumda da, daha kapsamli bir anlayis, potansiyel
davraniglarin, yani Orgiitsel 6grenme alaninin degismesine neden olmaktadir

(Huber, 1991:102).

2.2.6.4. Bilginin Saklanmasi ve Yeniden Degerlendirilmesi

Bu asama orgiitsel hafizayla ilgili bir kategoriyi belirtmektedir (Kalkan,
2006:26). Walsh ve Urgson (1991)’a gore, orgiitsel hafiza "bir organizasyonun
tarthinden buglinkii kararlar {zerine etkili olabilecek kayitli bilgi" olarak

tanimlanmaktadir. Orgiitsel hafizanin bulundugu bes depolama alam vardir: birey,
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kiiltiir, dontisiim, yapt ve ekoloji. Bireylerin bilgi, varsayimlar, inanglar gibi
koruduklart anilar1 vardir. Buna ek olarak, bireyler, anilarina yardimci olan yazili
kayitlara ve dosyalara sahiptir. Kiiltiir, orgiit tiyelerine bilingli veya bilingsiz bir
sekilde gonderilen problemleri algilama, diisiinme ve hissetmenin 6grenilmis bir
yoludur. Kiiltiir, kurulus hikayeleri, dili ve sembolleri iizerine insa edilmistir.
Doniistim, is tasarimindan biitgeleme siirecine kadar Orgiitiin siirecidir. Yapi,
gorevleri ve kontrolleri farklilastiran orgiitsel rolleri ifade eder. Ekoloji, calisma
ortammin gercek fiziksel yapisidir. Orgiitsel hafizanin bes temel dgesine ek
olarak, orgiitsel bilgilerin ayn1 zamanda eski ¢aliganlar, hiikiimet raporlar1 ve rakip
Orgiitiin kayitlarinda harici olarak depolandigi da unutulmamalidir (Dixon,
1992:43-44).

Orgiitsel hafizamin kullanilmasmi engelleyen unsurlar vardir. Bunlar;
personel devri, gelecekteki ihtiyaglarin belirli bir bilgi i¢in 6ngoériillememesi, bilgi
ihtiyaglar1 olan oOrgiit iyelerinin diger iiyeler tarafindan sahip olunan veya

saklanan bilgilerin nerede oldugunu bilmiyor olmasi gibi sorunlardir (Huber,

1991:105).

2.2.7. Orgiitsel Ogrenmenin Gerceklesmesi

Orgiitler, bireyler araciligiyla 6grenme eylemini gergeklestirir. Bireysel
ogrenme ise kendiliginden gerceklesebilen bir siireci kapsar. Calisanlar, kisisel
gelisim siirecinde Ogrendikleriyle Orgiitin bir birey olarak 6grendiklerini
birlestirir, i¢sellestirir ve ¢evresiyle uyumlu hale getirir. Fakat orgiitsel 6grenme
icin daha fazlasi gerekmektedir. Tesadiiflere ve sansa birakilmamasi gereken bir

stire¢ olan orgiitsel 6grenme, bigimsel ve sistematik bir sekilde ele alinmalidir.

Orgiitlerde bi¢imsel olmayan dgrenme siiregleri var olsa da; bu siireclerin
orgitiin hedef ve amaglarina yonelik sistemli bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Orgiitsel Ogrenmenin bigimsel ve sistematik bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in dort ana maddenin uygulanmasi gerekir. Bunlar; orgiitiin
cevresine iligkin bilgi saglamasi, Orglitiin cevresine iligkin bilgileri Orgiit
calisanlarina aktarmasi, orgiitsel 6grenmenin gerceklestirilmesi, orglitsel 6grenme
slirecinin gbzden gecirilmesi ve siirekli gelistirilmesidir (Seymen ve Bolat,
2002:48-95).
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Orgiitiin ¢evresine iliskin bilgi saglamasi, i¢ ve dis ¢evreyi analiz etme
siirecini kapsar. Orgiitiin dis ¢evresini, ekonomik, teknolojik, politik ve sosyo-
kiltirel c¢evre unsurlari; i¢ c¢evresini ise pazarlama-dagitim, AR-GE ve
miihendislik, iiretim ve operasyon yonetimi, Orgiit yapisi ve insan kaynaklari,
finansman ve muhasebe gibi alanlar olusturur. Cevrenin analiz edilmesi
sonucunda, edinilen bilgilerin orgiit iiyelerine aktarilmasi gerekmektedir. Cesitli

iletisim sistemleri araciligiyla bu bilgiler calisanlara aktarilir.

Orgiitiin ¢evresine iliskin bilgi saglamasi ve orgiitiin gevresine iliskin
bilgileri orgiit calisanlarina aktarmasi asamalarindan sonra orgiitsel 0grenme
gerceklesir. Orgiit ydnetiminin bireyleri 6grenmeye istekli hale getirecek unsurlari
belirlemesi gerekmektedir. Calisanlarin ihtiyaglarina yonelik ticret artisi, 6diiller,
O0grenme sonucunda hangi tiir davranis degisikligi ve performans beklentisi

oldugunun belirtilmesi, orgiitsel 6grenme istegini artiran unsurlardir.

Orgiitsel 6grenme siirecini olusturan tiim asamalar cesitli uygulamalarla
gdzden gecirilerek oOrgiit performansmna yonelik hedefler belirlenir. Orgiitiin
etkinlik, verimlilik g¢esitli Ol¢iim ve degerlendirmeler sonucunda Orgiitsel
ogrenmenin gergeklesip gergeklesmedigine dair veriler elde edilir (Seymen ve
Bolat, 2002:48-95).

2.2.8. Orgiitsel Ogrenme ve Orgiitsel Performans iliskisi

Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi sonucunda orgiitler, performanslarina
yonelik olumlu ¢iktilar elde etmektedir. Orgiitsel 6grenmenin orgiitsel
performansla iliskisini kavrayabilmek amaciyla performans, orgiitsel performans

ve performans dl¢iimiiniin amaglar1 kavramlarina yer verilmistir.

2.2.8.1. Performans Tanimi

Performans, belirli amaclara ulasmak adina yapilan isler sonucunda elde
edilen sonuglar veya ciktilar olarak tanimlanmaktadir. Performans, kurum
amagclariin gerceklestirilmesi i¢in gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesidir.
Belirli bir hedefe ulasmak i¢in dnceden belirlenmis bir faaliyetin sonucunu nitel

ya da nicel degerlendirebilen bir kavramdir (Karagoz, 2016:64-65).
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Performans, organizasyonlarin ekonomik avantajlar elde etmek amaciyla bir
araya getirilmis verimli varliklarinin bir birlesimi olarak ifade edilmektedir
(Ozden, 2014:48). Bir faaliyetin nihai sonucu olarak ifade edilen performans,
isletme biliminin biitiin dallarinda sik¢a kullanilan bir kavramdir ve belli bir
amaca yonelik olarak yapilan planlar dogrultusunda ulasilan nokta olarak

tanimlanmaktadir (Kahya, 2014:46).

Performans kavrami; pazar degeri, karlilik orani, risk gibi finansal terimlerle
tamimlanabildigi gibi, verim, etkileme giicii, iiretim veya hizmet kalitesi veya

miisteri memnuniyeti gibi konular1 da kapsayabilmektedir (Basat, 2009:8-9).

2.2.8.2. Orgiitsel Performans

Orgiitsel performans, érgiitiin iginde bulundugu sektorde, rekabet avantajini
elde etmesi ve bunu siirdiiriilebilir hale getirmesi i¢in kullanacagi arag ve yollarin
secilmesi, uygulanmast ve degerlendirilmesi ile ilgili karar verme siire¢lerinin
toplam1 olarak tanimlanmaktadir (Karagbz, 2016:66). Ancak, ¢ok boyutlu ve
karmagik bir yap1 olmasi nedeniyle Sl¢iilmesi zor olan bir siirectir. Bu nedenle,
orgiitsel diizeyde yapilan performans olglimlerinde, gerek nesnel, gerekse algiya
dayali 6znel dlgiitler kullanilmaktadir. Orgiitsel performans, cevre kosullar1 ve
kiiresellesmenin  etkisiyle,  Orgiitin = stratejik  amaclar  gergeklestirip
gerceklestirmedigini belirleyen bir dlgiittiir. Orgiitiin konumunu, hedeflerine olan
mesafesini ve rakipleriyle karsilastirildiginda performans diizeyini belirlemektedir

(Karagoz, 2016:66).

En giincel orgiitsel performans sistemi olarak bilgi yonetimi faaliyetleri
karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi yonetiminin temel amaci, Orgiit icerisindeki
faaliyetleri verimli bir bicimde uygulamaktir (Cankaya, 2017:34). Uygulanan

faaliyetler, orgiitsel performans i¢in bir 6l¢iim aract haline gelmektedir.

Bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklarla mal/hizmet iiretimi ve bunlarin
miisteriye ulastirllmasinda yasanan siire¢ler gelistirilmekte ve hatalar
onarilmaktadir. Bu olanaklarla orgiitsel performans artis1 saglanirken rekabet giicii

yaratilmakta ve degisime uyum saglanmaktadir (Turung, 2016:236).

Bilgiye ulasmada ve bilgiyi kullanmada enformasyon teknolojisinin 6nemli

bir fonksiyonu vardir. Orgiitte gogu bilgi, bireylerin ve gruplarin giinliik is ve
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stiregleri sirasinda iiretilmekte ve kullanilmaktadir. Bu bilgiler genellikle ortiik
bilgi olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla, bu bilgilerin aciga ¢ikmasi amaciyla
teknolojik yatirnmlar yapmanin yaninda, Orgiitsel altyapt unsurlart da
kullanilmahidir. Kullanilan teknolojilerin, oOrgiit yapisiyla uyumlu hale
getirilmesiyle verimlilik artis1 saglanmast miimkiindiir. Yeni teknolojiyi kullanan
orgiitlerin diigiik performans gdstermesinin nedenlerinden biri de, orgiit yapisinin
degisen ¢evre ve teknolojilere uyum saglayamamasidir (Dur, 2008:27-28).
Buradan anlasilacag: iizere, orgiitlerin yalnizca teknolojik degisimlere uyum
saglamasi yeterli goriilmemekte, Orgiit yapisinin da cevreyle uyumlu olmasi

gerekmektedir. Boylece orgiitiin etkili bir performansa sahip olmasi saglanabilir.

Barutgugil (2002), yonetim uygulamalari, is ortami ve dis ¢evre kosullarini
orgiitlin performans diizeyini belirleyen birbiriyle baglantili {i¢ kavram olarak
aciklamaktadir. Yiiksek performansa odaklanan bir yonetim anlayisi, orgiitiin; kisa
donemde yiiksek gelir elde edebilmesini, gelecekte daha yiiksek finansal hedefleri
belirleyebilmesini, tiim kaynaklarinin daha etkili bir bigimde kullanabilmesini,
degisen pazar kosullarina daha hizli cevap verebilmesini, siirekli 1yilesme kiiltiirtini
yerlestirebilmesini, gelecekteki yeniliklerden ve uygulamalardan en kisa siirede
yararlanabilmesini ve yonetim kararlarimin zamaninda ve tutarlilik iginde

alanabilmesini saglamaktadir (Barutgugil, 2002:12-14).

Orgiitsel 6grenme ve orgiitsel performans arasindaki iligkiler, orgiitiin
kaynak tabanli yaklagimiyla bagdastirilabilir. Kaynak tabanli yaklagim,
organizasyonun gelecek i¢in kaynak tabanini gelistirirken mevcut kaynaklar ve
yetenekleri en 1iyi sekilde belirleyerek degerini en st diizeye c¢ikarmayi
amaglamaktadir. Dolayisiyla, bu bakis agis1 degerli, nadir bulunan ve kolaylikla
taklit edilemeyen veya bir o6rgiit tarafindan degistirilen somut ve maddi olmayan

kaynaklarin ve yeteneklerin 6nemini ifade etmektedir.

Orgiitsel 6grenme, firmalarin daha giiclii bir rekabet avantaji elde etmesine
imkan saglayan yeteneklerinden biridir. Ayn1 zamanda Orgiitsel O6grenme,
organizasyon ¢alisanlarinin bireysel bilgisini toplumsal bilgiye dontstiirdiigli bir
mekanizmadir. Orgiitsel &grenmenin performans iizerinde olumlu bir etkisi

oldugu belirtilmektedir (Jimerez ve Navarro, 2007:694-695).
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2.2.8.3. Performans Olciimiiniin Amaclari

Orgiitsel performans degerleme siirecinin baslangici ve onemli olan asama,
kriterlerin belirlenmesi siirecidir. Orgiitsel performans kriterleri incelendiginde,
sektorel ve donemsel kaynakli olarak ayirmak yerine, benzer kriterlerin oldugu
anlasilmaktadir. Orgiitsel performans: ortaya koyan belli basl kriterler su
sekildedir: kalite, etkililik ve etkinlik, yenilik, verimlilik, karlilik, biitgeye
uygunluk ve ¢alisma yasaminin kalitesi (Turung, 2016:235).

Orgiitsel performans 6lgiimiiniin farkli yazarlar tarafindan farkli amagclari
oldugu belirtilmektedir. Bu amaglara yonelik 06zellikle 1980°’li yillarin
ortalarindan itibaren isletme yoOnetimi literatliriindeki arastirmalar artmaya
baslamistir. Orgiitsel diizeyde performans o6l¢iimii, tiim isletme diizeyinde

O0grenme stirecine katkisi agisindan olduk¢a dnemlidir.

Sekil 2.2°de de goriilecegi lizere, performans o6l¢iimiiniin amaglari arasinda,
isletme stratejisinin gerceklestirilmesi, basar1 faktorlerinin tespiti ve bunlara
odaklanilmasi, basar1 faktorleri ile hedeflerin baglantisinin belirlenmesi, isletme
kaynaklarinin planlanmasit ve yonlendirilmesi, basar1 degerleme, ¢alisanlarin
motivasyonunu saglama, iletisim ve Ogrenme siirecine katki seklinde yer

almaktadir (Avct, 2005:100-103).

Sekil 2.2: Performans Olciimiiniin Amaclar

Ogrenme Etkisi Isletme Stratejisinin E:li‘igilerinin
Uygulanmas1 Tespiti ve
\ Bunlara
T Odaklanilmasi
o Performans
Iletisim Siireci — Ol¢iimiiniin — | Baglantilarin
Hedefleri Netlestirilmesi
Calisanlarin Basar1 Degerleme Kaynaklarin
Motivasyonu Planlanmasi ve
Yonlendirilmesi

Kaynak: Avci, Umut (2014); “Isletmelerde Orgiitsel Ogrenme O?’giitsel Performans Iliskisi:
Konaklama Igletmelerinde Orgiitsgl Ogrenme-Orgiitsel Performans Iliskisine Yonelik Inceleme,”
Doktora Tezi, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.
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2.2.8.4. Orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel Performansa Etkisi

Ogrenmenin gerceklesmesi sonucunda yeni fikirler meydana gelmektedir.
Bu fikirler kurulus i¢cinden veya kurulus disindan elde edilebilir. Olusan yeni
fikirler orgiitsel iyilestirmeyi saglamaktadir. Yoneticiler, “l¢iilemeyecek seyin
yonetilemeyecegi” kavramini benimsedikten sonra, yalnizca iiretim faktorlerini
Olcen yontemler yaninda, kalite, teslimat ya da diger yeni {iriin tanmitimi gibi

rekabet degiskenlerini 6lgen teknikler de gelistirmeye baslamiglardir.

Orgiitsel ~ dgrenme  birbirini  tamamlayan iic asama  seklinde
belirlenebilmektedir. Ik asama; bilmeyle ilgili olarak calisanlarm yeni fikirlerle
karsilagmast sonucu bilgilerini genisletmesi ve farkli diisiinmeye baslamasidir.
Ikinci asama; davramsla ilgili olarak orgiit iiyelerinin yeni yaklasimlari
icsellestirerek davranislarini degistirmesidir. Ugiincii asama ise; performansin
iyilestirilmesiyle ilgilidir ve davramistaki degisiklikler sonucunda olgiilebilir
iyilestirmeler tespit edilebilmektedir (Garvin, 1993:54-75). Boylece orgiitsel

ogrenmenin performansa katkisi tigiincii asamayla birlikte ger¢eklesmektedir.

Isletme performansi, isletme amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in gosterilen
biitiin ¢abalarin degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu ¢abalardan biri de
orgiitsel dgrenmedir. Isletmenin belirli ddnemlerdeki durumunu gérebilmesi icin
performans &lgiimlerine ihtiyaclar1 vardir. Isletme performansinin lgiimii bir
taraftan isletmenin kendi ¢abalarin1 denetlemesi ve 6grenmesi diger taraftan hedef

pazarda miisteri memnuniyeti yaratmasi agisindan bir gerekliliktir.

Ogrenme yoluyla firmalar yeni bilgiler yaratabilir veya dis ¢evrede bulunan
bilgilere erigebilmektedir. Stirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in bilgi, en 6nemli
stratejik kaynak olarak goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel 6grenme, bir Orgiitiin
etkili bir performans sergileyerek varligini siirdiirmesi ve gelismesi i¢in 6nemli bir
unsurdur. Orgiitlerin gosterdikleri performans, 6grenmenin hangi seviyede
oldugunun belirlenmesi ve eksikliklerin giderilmesi acgisindan énem tasimaktadir

(Oltulu, 2014:87-88).

Orgiitsel 6grenme ve performans iliskisini basit bir model cergevesinde
aciklayan Buckler (1998), orgiitsel 6grenmenin yeni bilgi, tutum ve becerilerin

kazanilmasiyla birlikte davranigsal degisimini de gerceklestirdigi belirtmektedir.
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Boylece, iiriin, hizmet ve siireglerde iyilestirmeler yapilabilecektir. Orgiitsel
O0grenme ve Orgiitsel performans iligkisini aragtiran ¢alismalar arasinda bulunan
Tauran (2001), friin, sire¢ ve finansal yonelim seklinde ti¢ boyutta
kavramsallastirdigi orgiitsel performansin, oOrgiitsel Ogrenmeden etkilendigini
belirlemistir. Sedler-Smith vd. (2001), kiigiik 0Olgekli imalat ve hizmet
isletmelerinde yaptigi bir arastirmada, isletmelerin 6grenme yonelimleri ile
satiglardaki biiylime arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu saptamistir

(Ozdemir, 2006:93-95).

Teo ve Wang (2006), orgiitsel 6grenme kapasitesinin performansi artirdigini
ve performans artisi i¢in orgiitsel 6grenme kapasitesinin gelistirilmesi gerektigini
belirtmektedir (Celik, 2014: 196). Kiiglik ve orta boy isletmeler iizerinde yapilan
bir arastirmada, orgiitsel 6grenmenin isletme performansina pozitif yonde bir

etkisi oldugu saptanmistir (Eren vd., 2013:4886).

Orgiitsel 6grenme, bilgi yonetimi siireglerinin  orgiit icerisinde
uygulanmasiyla elde edilir. Bilgi yonetimi siireclerinin finansal performans
tizerindeki etkisi incelendiginde bilginin doniistiiriilmesi ve bilginin korunmast,
finansal performansi pozitif etkilerken; bilginin elde edilmesi ve bilginin
uygulanmasinin finansal performans iizerinde pozitif bir etkisi olmadig
saptanmistir. Yapilan aragtirmaya gore, bilgi yOnetimi siireclerinin finansal
performans iizerinde kismen pozitif bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir
(Ipcioglu ve Yahya 2016:198).

Orgiitsel 6grenme kapasitesine etki ettigi diisiiniilen sistem ydnelimi, drgiit
iklimi, etkin bilgi kullanim1 ve bilginin paylasimi faktorlerinin, orgiitlerin yapmis
olduklar kesifsel ve diizeltici yenilikler ile orgiitiin finansal performansina olumlu
yonde etkisi oldugu gériilmektedir (Celik, 2014:209). Orgiitsel dgrenmenin
finansal performans iizerindeki etkisinde, inovasyonun araci roliinii ortaya ¢ikaran

calismalar da mevcuttur (Bickes ve Ozdevecioglu, 2016:20).

Sonu¢ olarak, literatiirde incelenen caligmalarda, Orgiitsel O0grenmenin
orgiitsel performans iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yapilan
bu c¢alismada Orgiitsel Ogrenme dilizeyleri ve Orglitsel performans iliskisi

incelenmektedir.

45



3. BIREY, GRUP VE ORGUT DUZEYINDE OGRENMENIN
ORGUT PERFORMANSINA ETKILERI: ZONGULDAK
ILINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Orgiitsel 0grenme diizeylerinin Orgiitsel performans
tizerindeki etkilerini, Zonguldak’ta bulunan banka calisanlar1 iizerinde tespit
etmektir. Orgiitsel 6grenme, birey, grup ve oOrgiit diizeyinde olmak iizere ii¢
asamada gerceklesmektedir. Ogrenme olanaklarini birey, grup ve drgiit diizeyinde
birlestiren tek bir dlgekle, orgiitsel performans arasindaki iliskiyi dogrulayan bir
arastirma yapmak amaglanmistir. Calisma, Orgiitsel 6grenme diizeylerini ve
performans sonuglarmni Olgerek Orgiitlerin  6grenme durumlarin1  belirlemeyi

amagclamaktadir.

Orgiitsel dgrenme diizeyleri ve orgiitsel performans iliskisinin dogrudan
inceleyen bir ¢aligma olmasi, arastirmayi énemli kilmaktadir. Bilgi yonetiminin
artan 6nemi ve Orgiitsel 6grenmeye olan etkisi géz 6niinde bulunduruldugunda,
caligmanin, iilke ekonomisini etkileyen en Onemli sektorlerinden biri olan
bankacilik alaninda uygulanmasi galismanin diger énemli noktasidir. Orgiitlerin
gelisen teknoloji ve degisimlerle birlikte kendilerini siirekli yenilemeleri
gerekmektedir. Yapilan analizler sonucunda orgiitlerdeki 6grenme diizeylerinin
cevrelerindeki degisimlere karsi uyumlarinin saptanmast hedeflenmistir. Calisma
amacina yonelik olarak, bilgi kavrami, bilgi yonetimi, orgiitsel 6grenme, orgiitsel
O0grenme siireci ve Orgiitsel 6grenmenin performans ile iligskisi kavramlarina yer

verilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin  uygulanmasinda birincil veri tiiri olan anket yoOntemi
kullanilmistir. Birincil veriler, arastirmacinin ¢alismasinin ihtiya¢ duydugu 6zgiin
verileri toplamasi ile olusturulmaktadir. Calismada geleneksel anket

yontemlerinden cevaplayicinin yonettigi anket tiirii tercih edilmistir (Coskun vd.,
2015:79-82).

Anket formu iki bdliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde ¢alisanlarin

demografik ozelliklerine yonelik 8 adet soru yer almaktadir. Ikinci béliimde C.



Jyothibabu, A. Farooq ve B. B. Pradhan (2010)’1n orijinali “Quantitative Research
Instrument Learning Organization Questionnaire” olan “Niceliksel Arastirma

Arac1 Ogrenen Organizasyon Anketi” uygulanmistir.

Uygulanan anket, mevcut iki 6l¢egi (Yang vd., 2004), (Bontis vd., 2002)
biitiinlestirerek ve degistirerek olusturulmustur (Jyothibabu vd., 2010:305). ikinci
boliim 73 adet sorudan olusmaktadir ve 5°li Likert ol¢egi kullanilmistir. Ankette
yedi adet 6grenen Orgiit boyutu yer almaktadir. Analiz siirecinde, ¢alismanin
amacina uygun olarak, birey diizeyinde 6grenme, grup diizeyinde 6grenme, Orgiit
diizeyinde Ogrenme ve Orgiitsel performans alanlarindaki sorulardan
yararlanilmigtir. Diger soru dagilimlari Olgekten yararlanilan caligmada yer

almaktadir (Jyothibabu vd., 2010:312-314).

3.2.1. Arastirma Problemi

Arastirma konusunun seg¢imi, arastirma i¢in karar verilmesi zor ve 6nemli
bir asama olarak ifade edilmektedir (Coskun vd., (2015:25). Arastirma problemi;
Zonguldak’ta banka subelerinde calisanlarin, orgiitsel O6grenme diizeyleri ile
orgiitsel performans arasindaki iliski olup olmadigmi belirlemektir. Orgiitsel
bilgiler, birey dilizeyinden baslayarak grup ve orgiit diizeyine aktarilir.
Calisanlarin, orgiit performansina katkilarin1 belirlemek amaciyla, Orgiitsel
O0grenme siireglerine  bagli olarak, Ogrenme diizeylerinin incelenmesi

amaclanmustir.

3.2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma, Sekil 3.1’de de goriilecegi ilizere, orgiitsel 6grenme diizeyleri ile
orglitsel performans arasindaki iliski etrafinda modellenmistir. Birey, grup ve
orgiit diizeyinde 6grenme ile orgiitsel performans arasindaki baglanti sekildeki

gibi gergeklesmektedir.
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Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Birey Diizeyinde

Ogrenme

Grup Ogrenme

Orgiitsel Performans

Orgiit Diizeyinde

Ogrenme

Modele dahil olan degiskenler arasindaki “Bagimli Degisken - Bagimsiz
Degisken” iliskileri su sekilde incelenebilir: Birey diizeyinde 6grenme ile grup
diizeyinde 6grenme arasindaki iliski incelendiginde; grup diizeyinde O0grenme
bagimli ve birey diizeyinde 6grenme bagimsiz degiskenlerdir. Birey diizeyinde
ogrenme ile oOrgiit diizeyinde O0grenme arasindaki iliski incelendiginde; orgiit
diizeyinde 6grenme bagimli, birey diizeyinde 6grenme bagimsiz degiskenlerdir.
Birey, grup ve orgiit diizeyinde 6grenme ile orgiitsel performans arasindaki iliski
incelendiginde; orgiit performansi bagimli ve birey diizeyinde 6grenme, grup

diizeyinde 6grenme Ve Orgiit diizeyinde 6grenme bagimsiz degiskenlerdir.

3.2.3. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsamina yonelik, analiz diizeyi, evren, 6rneklem ve verilerin

derlenmesi siiregleri agiklanmaktadir.

3.2.3.1. Analiz Diizeyi, Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Zonguldak ilinde yer alan banka subeleridir. Anket,
Zonguldak’ta bulunan banka subelerinde ¢alisan bireylere yonelik uygulanmistir.
Zonguldak’ta bulunan toplam banka sube sayisi, Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan 66 olarak belirtilmektedir (TBB, 2017). Olasiliga dayali olmayan
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ornekleme tekniklerinden kartopu teknigi ile toplamda 26 kuruma 250 adet anket

dagitilmistir.

Calisanlarin  goniillii  katilimlart sonucunda, 212 adet anket formu
doldurulmus; bunlardan 9 tanesinde biiyiik 6l¢iide eksik veri tespit edildigi igin

degerlendirmeye alinmamistir.

3.2.3.2. Verilerin Derlenmesi

Aragtirmada verilerin derlenmesi, birincil veri tiirii olan anket yontemiyle
elde edilmistir. Orgiitsel 6grenme siireglerinin incelenebilirligi agisindan banka

subeleri tercih edilmistir.

Anket yoneltilen kuruluslarda, her diizey calisgandan veri kaynagi olarak
yararlanmak amaclanmistir. Miidiir, uzman, servis yetkilisi, miisteri temsilcisi ve
gise gorevlisi statiisiindeki c¢alisanlara ulasilmistir. Calisanlara yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, goérev, is hayatinda ve kurumda bulundugu siireler

hakkinda sorular yoneltilmistir.

Arastirmaya katilanlarin  goriislerinin degerlendirilmesinde; “Kesinlikle
Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum”
seklinde ifadelere yer veren besli Likert 6l¢egi kullanilmigtir. Elde edilen veriler,
konuya iligkin olarak giivenilirligi ve gegerliligi dnceden test edilmis 6l¢ekten

yararlanilmasi nedeniyle, Dogrulayict Faktor Analizi’yle agiklanmistir.

3.2.4. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmanin bulgular1 4 bolim halinde diizenlenmistir. Buna gore ilk
boliimde; dl¢limiin giivenilirligi, 6l¢limiin gegerliligi ve dogrulayici faktor analizi
sonuglar1 incelenmektedir. Ikinci boliimde; arastirma birimlerine iligkin
betimleyici istatistiksel analiz sonuglari, iiglincii boliimde; olcegi olusturan
ifadelere iliskin betimsel analiz sonuglart ve son olarak dordiincii boliimde;

karsilastirmali istatistiksel analiz sonuglar1 agiklanmaktadir.

3.2.4.1. Ol¢iimiin Giivenilirligi, Olciimiin Gecerliligi ve Dogrulayic1 Faktor
Analizi Sonuclar:

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda incelenen degiskenler

genellikle ortiik degiskenler seklinde incelenmektedir. Bu nedenle bilimsel
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arastirma siirecinde Ortiik degiskenlerin alt boyutlarini temsil eden ¢ok sayida ve
birbiriyle iligkili maddeler hakkinda veri toplanir. Bu verileri bir araya getirerek,
birbirleri ile tutarli ve daha az sayida faktor elde etmeyi amaglayan Faktor

Analizi’nin ti¢ temel islevi vardir (Thompson; 2004:4):

e Bir kavrama iliskin 6l¢ii birimi gelistirildiginde elde edilen 6l¢iimlerin
“Gegerliligi” hakkinda fikir verir,

e Yapilarin dogasina uygun bir bi¢imde teorilerin gelistirilmesine katk1
saglar,

eBilimsel arastirma siirecinde kullanilan degiskenler arasindaki iligkileri
faktor ytliklerine dayali kiimeler halinde 6zetleyerek gelecekte yapilacak analizler

i¢in Tutumluluk Ilkesi’ne uygun bir altyap: hazirlar.

Giirbiiz’e gore, Ortilk degiskenleri 6lgmek i¢in yeni bir Olgek gelistirmek
veya Onceden gelistirilmis 6l¢ekleri kullanmak durumunda olan sosyal bilimciler
icin, “Kesfedici Faktor Analizi” ve “Dogrulayic1 Faktor Analizi” iki temel faktor
analizi tiirii olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore, kesfedici faktor analizleri
daha ¢ok oOlcek gelistirme uygulamalarinda o6l¢iilmek istenen degiskenleri
olusturan alt faktorlerin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2016:309-310). Boylece, kavrami olusturan ¢ok sayida degisken azaltilarak daha
az sayida fakat aciklama giicii yiiksek olan degiskenler ortaya c¢ikarilmasi

amaclanmaktadir.

Diger taraftan Dogrulayict Faktor Analizi; konuya iligkin yazinda
giivenilirligi ve gecerliligi onceden test edilmis dl¢ekler kullanilarak olusturulan
aragtirma  modellerinin, arastirmada elde edilen verilerle dogrulanip
dogrulanmadigimnin anlasilmast i¢in kullanilan bir islemdir. Brown’a gore,
faktorleri agiklayan degiskenlerin ve faktorlerin agiklanma derecesini 6lgen faktor
yiiklemelerinin dogrulanmasi i¢in Dogrulayict Faktér Analizi kullanilmaktadir
(Brown; 2006:2). Karagdz’e gore ise, dogrulayict faktér analizi 6nceden
belirlenmis k sayida faktore katkida bulunan degiskenlerin, her bir dl¢lime ne
oOlgiide katki sagladigimi belirlemek icin kullanilmaktadir (Karagéz, 2016:1000).
Bu sayede arastirmaci, kavramsal modelin eldeki veriyle ne olglide

dogrulandigini; bagka bir ifadeyle erisilen gorgiil verilerin islenmesi sonucunda
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elde edilen bilgilerin, kuramsal iligkilerle ne oOlclide Ortiistiigiinii ortaya

koymaktadir.

Dogrulayicit faktér analizi i¢in IBM SPSS Amos programimin 24.00
versiyonu kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizinde biiyiik yuvarlak veya elips
seklindeki sekiller ortiikk degiskenleri, bu degiskenlerin iliskilendirildigi kareler
gozlenen degiskenleri, kiigiikk yuvarlak sekiller gozlenen degiskenlerin hata
terimlerini, tek yonlii oklar degiskenler arasindaki regresyon iliskilerini; ¢ift yonli
oklar ise gizil degiskenler arasindaki kovaryanslar1 ifade etmektedir. Bu iligkiler

asagidaki Tablo 3.1°deki temsili model iizerinde goriilebilir.

Tablo 3.1: Yapisal Model Degiskenleri

—
&—»{Deg. 2
1 Deg. 3
)—={De5 4]
d—»={Deg. 5]
c)—w-Deg. 6
I Deg. 7%
55— »{Deg. 8

Calisma kapsaminda “Birey Diizeyinde Ogrenme”, “Grup Diizeyinde
Ogrenme” ve “Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskenlerinin “Orgiit Performans1”
tizerindeki etkileri incelenmis ve bu amagla ilgili ortiik degiskenlerin 6l¢iimii i¢in
C. Jyothibabu, A. Farooq ve B. B. Pradhan tarafindan gelistirilmis “Quantitative
Research Instrument Learning Organization Questionnaire” dlgeginden
yararlamlmistir. {lgili 6lgegin gecerliligi ve giivenilirligi Zonguldak ilinde
yapilmis ve 209 adet yonetsel calisan test edilmistir. Diger taraftan arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin ilgili 6l¢egi dogrulamamasi, bagka bir deyisle
ilgili o6lcekle Tiirkiye’de yapilan bu calismanin farkli sonuglar iiretme olasiligi
dikkate alinarak dogrulayici ve kesfedici faktor analizleri biitiinlesik bir sekilde

yiirtitilmistiir.
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Calisma kapsaminda bir 6rnegi Ek 1’de goriilebilecek 73 soruluk anket
calismasindan elde edilen verilere dayali olarak yiiriitiilen kesfedici faktor analizi
sonuglarina gore; Birey Diizeyinde Ogrenme, Grup Diizeyinde Ogrenme, Orgiit
Diizeyinde Ogrenme ve Orgiitsel Performans degiskenlerini dlgmek icin sorulan
sorular ve bu sorulara verilen yanitlarla ilgili Giivenilirlik Analizi sonuglar

degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 3.2’de sonuglar1 goriilebilecek kesfedici faktér analizi verileri,
gozlenen degiskenlerin ilgili degiskenin Ol¢iimiine iliskin faktor yiiklemelerine
dayali katkilarin1 ortaya koymaktadir. Bu analiz sonuglarina dayali olarak;
standardize edilmis regresyon katsayist degeri 0,7 nin (Hair vd., 2014:114) altinda
kalan degiskenler, ilgili degiskenin yap1 gegerliliginin korunmasi adina; silindigi
takdirde i¢ tutarhiligin 6nemli Olclide iyilesmesini saglayacak degiskenler de
giivenilirligin korunmasi amaciyla analiz diginda birakilmis; kalan degiskenler ile

dogrulayici faktor analizi uygulamasina gecilmistir.
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Tablo 3.2: Dogrulayicr Faktor Analizi Oncesinde Gozlenen Degiskenlerin
Ortiik Degiskenlerin Olciimiine Katkilar1 ve Giivenilirlik Analizi

Verileri
Standardize Cronbach
. < - - Edilmis Cronbach Alpha
Gozlenen Degisken Ortiik Degisken Regresyon Alpha (Silindigi
Agirhiklar: Takdirde
Soru 41: Kurumumda, bireyler, Birey Diizevind
y Diizeyinde
caligmalariyla gurur duyar. Ogrenme 0,741 0,913
Soru 44: Kurumumda bireyler, Birev Diizevinde
caligma alanlarinda giincel ve Y y 0,906 0,880
o Ogrenme
bilgili davranir.
Soru 45: Kurumumda, bireyler, Birey Diizevinde
calismalarim etkileyen 6nemli Y Y 0,856 0.909 0,872
Ogrenme )
konularin farkindadir.
Soru 46: Kurumumda, bireyler Birev Diizevinde
sorunlarin nedenini anlamak igin Y Y 0,783 0,886
. " Ogrenme
analiz yapabilir.
Soru 48: Kurumumda, bireyler Birev Diizevinde
¢ozlim planlama ve uygulama Oy“renm}; 0,785 0,893
becerisine sahiptir. &
Soru 53: Kurulusumdaki gruplar Grup Diizeyinde
basariy1 paylasir. Ogrenme 0,840 0,883
Soru 54: Grup tiyeleri, rollerini ol
iyilestirmek i¢in digerlerinin bakis Grup P g 0,836 0,816
Ogrenme 0.880
acisini anlamaya galisir. J
Soru 56: Gruplar, sorun
gozumlerlmp quunc§ll bir Grup Puzeylnde 0,850 0,840
ortamda gelistirilmesi ve Ogrenme
uygulanmasi i¢in ortam olusturur.
Soru 58: Organizasyon yapist Orgiit Diizeyinde
stratejik yonelimi destekler. Ogrenme 0,821 0,818
Soru 60: Organizasyon yapisi B
insanlarin etkili bir sekilde Orgiit Dizeyinde 0,881 0,792
» Ogrenme 0,869
caligmasina olanak saglar.
Soru 61: Kurumum, insanlar Oreiit Diizevinde
arasinda bir giiven kiiltiirli insa gy - Y 0,797 0,837
Ogrenme
eder.
Soru 70: Kurulusum, miisteri .
ihtiyaclari karsilar. Orgiitsel Performans 0,704 0,940
Soru 71: Kurulusumun
gelecekteki performansi Orgiitsel Performans 0,878 0,887
giivenlidir. _ 0,920
Soru 72: Kurulusum, gelece@i iyi |
konumlandiran bir stratejiye Orgiitsel Performans 0,954 0,869
sahiptir.
Soru 73: Kurulusumda siirekli R
iyilesme vardir. Orgiitsel Performans 0,914 0,882

Arastirma modeli kapsaminda gozlenen degiskenler, birden fazla faktor
altinda toplanmaktadir. Bu nedenle, 6l¢egin yapisal gegerliliginin belirlenmesi

amaciyla ortak varyanslari birbirine yakin olan degiskenlerin, aynm faktor altinda
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toplandigt; diger degiskenlerin ise birbirinden bagimsiz olduklar1 varsayilmistir.

Tablo 3.3’te, Birincil Diizey Dért Faktorlii Olgme Modeli goriilebilir.

Tablo 3.3: Birincil Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
1

BDO48

BDO46

BDO45

Birey Diizeyinde Ogrenme

. BDO44
6)—»{BDOA1
£ »-{GDO56
€9 : GDO54 : Grup Diizeyinde Ogrenme
€@—»{GD053
.

{13 ODO61

N
D onoey 7 Orgiit Diizeyinde Ogrenme
{T)—»{ODO58
3)-»{ OP73
(D OP72

q Orgltsel Performans
£1) OP71 1
y—w[ OP70

Dogrulayict Faktdr Analizi ¢6ziim teknigi olarak “Maksimum Olasilik
Teknigi” sec¢ilmistir. Cokluk ve digerleri, dogrulayicit faktor analizinde model
uyumunun degerlendirilmesi amaciyla hangi ¢6ziim teknigi segilirse secilsin
model uyusmasinin test edildigini ifade etmektedir (Cokluk vd., 2016:266). Model
uyusmasi ise Olciilen degiskenler arasinda gozlenen kovaryans matrisi ile gizil
kovaryans matrisinin uyusma 6lgiistinii belirtmektedir. Arastirma kapsaminda elde

edilen uyum indeksi degerleri Tablo 3.4‘te goriilebilir.

Tablo 3.4: Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum indeksi Degerleri

Uyum 2
Istatistigi x“/sd| GFI |RMSEA|SRMR | CFlI NFI

Olgiim Degeri | 2,149 | 0,903 | 0,075 | 0,045 | 0,965 | 0,936
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Dogrulayic1 faktér analizi kapsaminda incelenen ilk uyum indeksi Ol¢iisii
x?/sd olgiisiidiir. Testin amaci, 6nerilen model ile eldeki verinin uyumunu test
etmektir. Tablo 3.4’te de goriilebilecegi tizere, bu deger 2,149 olarak
bulunmustur. Tablo 3.5‘te de goriilecegi iizere bu degerin 2,5’ten kiiciik olmasi
uyumun oldukca yiiksek Olgiide saglandigi anlamina gelmektedir (Kline,
2005:154-186; Tabachnick ve Fidell, 2001:737).

Modelin 6rneklemdeki kovaryans matrisini ne oranda Sl¢tiiglinii agiklayan
ve bu nedenle modelin acikladig1 6rneklem varyansi olarak da ifade edilen “Iyilik
Uyum Indeksi” 6lgiisii, “GFI” kisaltmasi ile gosterilmektedir. Tablo 3.4’te de
goriilebilecegi tlizere, Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda, bu ol¢iim degeri,
0,903 olarak Ol¢iilmiistiir. Tablo 3.5‘te de goriilebilecegi {izere, model uyumunun
yiiksek Olglide saglandigi goriilmektedir (Schumacker ve Lomax, 1996:76;
Hooper vd., 2008:54; Kelloway, 1989:77; Stimer, 2000:55).

RMSEA 0lglisi  olarak da bilinen “Standardize Edilmis Artik
Ortalamalarinin Karekoku” serbestlik derecesini de dikkate alarak, orneklem
kovaryansi ile aragtirma kapsaminda test edilen modele ait kovaryans degerleri
arasindaki uyumu test etmektedir. Bu test, onerilen model ile eldeki verinin
uyumunu test etmektedir. Tablo 3.4‘te de goriilebilecegi iizere, bu deger 0,075
olarak bulunmustur. 0 ile 1 arasinda degisen bu Olgiiniin Tablo 3.5’te de
goriilebilecegi tizere, 0,08’den kiigiik olmasi, uyumun olduk¢a yiiksek oOlgiide
saglandigr anlamimna gelmektedir (Brown, 2006:273; Joreskog ve Sorbom,
1993:124; Raykov ve Marcoulides, 2008:286; Schumacker ve Lomax, 1996:76;
Siimer, 2000:61; Hu ve Bentler, 1999:14-15; Thompson, 2004:130; Steiger,
2007:895; Hooper vd., 2008:54).

SRMR o6lclisii olarak da ifade edilen “Standardize Edilmis Artik
Ortalamalarmin Karekokii” ise, anakiitleye iligkin tahmini kovaryans matrisi ile
ornekleme ait kovaryans matrisi arasindaki artik degerlere iligkin bir Ol¢im
degeridir. Artik degerlerin kovaryans ortalamalarinin standardize edilmis seklini
ifade eden SRMR olciisii Tablo 3.4‘te goriilebilecegi iizere 0,045 olarak
bulunmustur. Tablo 3.5’te de goriilecedi iizere 0 ile 1 arasinda deger alabilen bu
Ol¢iiniin  0,05’ten kiiciik olmast uyumun oldukg¢a yiiksek Olclide saglandigi
anlamina gelmektedir (Brown, 2006:82-83; Byrne, 2012:66).
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Cokluk ve digerlerine gore, artmali uyum indeksleri i¢inde degerlendirilen
Karsilastirmali Uyum Indeksi 6l¢iisii, degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin
olmadigmmi varsayan bir temel modelle karsilastirilmaktadir (Cokluk vd.;
2016:269). CFI olarak da ifade edilen bu 6lgii, arastirma kapsaminda 0,965 olarak
bulunmustur. Tablo 3.5‘te de goriilecegi iizere, 0 ile 1 arasinda deger alabilen bu
Olclinlin  0,95’ten bliylik olmasi, uyumun olduk¢a yliksek ol¢iide saglandigi
anlamina gelmektedir (Hu ve Bentler, 1999:13; Siimer, 2000:61; Thompson,
2004:130).

“NFI” kisaltmast ile de ifade edilen “Normlastirilmis Uyum Indeksi” degeri
ise 0,936 bulunmustur. Tablo 3.5‘te de goriilecegi lizere 0 ile 1 arasinda deger
alabilen bu dl¢iiniin, 0,90’dan biiylik olmasi, uyumun oldukga yiiksek ol¢iide
saglandig1 anlamina gelmektedir (Kelloway, 1989:77; Schumacker ve Lomax,
1996:76; Siimer, 2000:61; Tabachnick ve Fidell, 2001:737; Thompson, 2004).
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Tablo 3.5: Yapisal Esitlik Modelinde Uyum Indekslerinin Kriterleri ve
Kabulii ig:in Kesme Noktalar

Uyum . Kabul I¢in Kesme
indeksi Kriterler Noktalari Kaynak
X? p > 0.05 - -
< 2 = miilkemmel uyum (Tabachnick ve Fidell, 2001).
< 2.5 = mikkemmel uyum .
X2/ Sd (kiigiik 6rneklemlerde) (Kline, 2005).
< 3 = miikkemmel uyum . Can
(biyiik 5rneklemlerde) (Kline, 2005; Siimer, 2000).
< 5 = orta diizeyde uyum (Stimer, 2000).
(Schumacker ve Lomax, 1996;
GFl/ 0 (uyum yok) > 0.90 = iyi uyum Hooper, Coughlan ve Mullen,2008;
Kelloway, 1989; Siimer , 2000).
AGEI 1 (miikkemmel > 0.95 (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008;
uyum) = miitkemmel uyum Stimer, 2000).
(Brown, 2006; Joreskog ve Sorbom,
< 0.05 1993; Raykov ve Marcoulides, 2008;
= miltkemmel uyum Schumacker ve Lomax, 1996;
0 (mitkemmel Stimer, 2000).
uyum) .
< 0.06 = iyi wyum (Hu ve Bentle;,oéis))g, Thompson,
RMSEA | T (uyumyok) < 0.07 = iyi uyum (Steiger, 2007).
(Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008;
< 0.08 = iyi uyum Joreskog ve Sorbom, 1993; Siimer,
2000).
_ (Kelloway, 1989; Tabachnick ve
< 0.10 = zayif uyum Fidell , 2001).
0 (miikemmel
RMR < 0.05 .
uyum) — mikemmel wyum (Brown, 2006; Byrne, 1994).
< i ) _
SRMR 1 (uyum yok) < 0.08 = iyi uyum (Brown, 2006; Hu ve Bentler, 1999)
< 0.10 = vasat uyum (Kline, 2005).
(Hu ve Bentler, 1999;
0 (uyum yok) > 0.90 = iyi uyum Stimer, 2000;Tabachnick ve Fidell,
CFI 2001).
1 (mitkemmel > 0.95 (Hu ve Bentler, 1999; Siimer, 2000;
uyum) = miltkemmel uyum Thompson, 2004).
(Kelloway, 1989; Schumacker ve
Lomax, 1996; Stimer, 2000;
NFI/ 0 (uyum yok) > 0.90 = iyi uyum Tabachnick ve Fidell , 2001;
Thompson, 2004).
NNFI I (mitkemmel = 0'?5 (Hu ve Bentler, 1999; Siimer, 2000).
uyum) = mitkemmel uyum
0 (uyum yok) - (Siimer, 2000).
PGFI

1 (miikemmel
uyum)

(Siimer, 2000).

Kaynak: Cokluk vd., (2016); “Sosyal Bilimler Icin Cok Degiskenli Istatistik SPSS ve LISREL
Uygulamalari,” 4.Basim, Ankara, s.271-272.
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Tablo 3.6’da goriilecegi lizere, dlgegin yap1 gegerliligi birlesim ve ayrigim
yoniinden saglanmaktadir. Zira, gerek faktor yiiklemeleri lizerinden hesaplanan ve
“AVE Degeri” olarak da bilinen “Ortalama Cikarilan Varyans” degerleri, gerekse
ortiik degiskenlere iliskin olgiimlerle ilgili olarak yiiriitiilen Pearson Korelasyon
testleri gostermektedir ki; yapr gecerliligi “Birlesim Gegerliligi” ve “Ayrigsma
Gegerliligi” bakimindan saglanmistir. Diger taraftan, gerek Cronbach Alpha
degerleri, gerekse kompozit giivenilirlik degerlerinin 0,87 (Hair vd., 2014:123)

diizeylerinin iizerinde olmasi, giivenilirlik sorunu olmadigini isaret etmektedir.

Tablo 3.6: Ortalama Cikarilan Varyans, Cronbach Alpha, Kompozit
Giivenilirlik ve Yapilar Arasi Korelasyon Matrisi

e Birey Grup Orgiit
Ortalma CikarilanCronbac Kgmpg{lt. Orgiitsel Diizeyinde Diizeyinde Diizeyinde
\Varyans (AVE) h Alpha |Giivenilirlik [Performansis . . .
Ogrenme |Ogrenme (Ogrenme
Orgiitsel 5 753 0920 0,923 0,868
Performans
Birey
Diizeyinde 0,696 0,909 0,901 0,566 0,834
Ogrenme
Grup
Diizeyinde 0,709 0,880  [0,880 0,519 0,762 0,842
Ogrenme
Orgiit
IDiizeyinde 0,695 0,869 0,872 0,692 0,723 0,796 0,834
Ogrenme

3.2.4.2. Arastirma Birimlerine fliskin Betimleyici Istatistiksel Analiz Sonuclar1

Arastirmaya katilan calisanlarin yas gruplarina goére dagilimi Tablo 3.7°de
goriilebilir. Buna gore, arastirma birimlerinin %77,34’liik bir kism1 40 yasin
altindadir. %22,7’lik paya sahip 41 yas lizeri grup, en disiik siklik yiizdesine
sahiptir.
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Tablo 3.7: Arastirma Birimlerinin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Yas Gruplari Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
21-30 yasg grubu 72 35,50 35,47

31-40 yas grubu 85 41,90 77,34

41-50 yas grubu 46 22,70 100

Toplam 203 100

Aragtirmaya katilan calisanlarin cinsiyet gruplarina gore dagilimi Tablo
3.8°de goriilebilir. Buna gore, arastirma birimlerinin %57,60°11ik kism1 erkeklerden

olugmaktadir. %42,40’lik paya sahip kadinlar, en diisiik siklik yiizdesine sahiptir.

Tablo 3.8: Arastirma Birimlerinin Cinsiyet Dagilinm

Cinsiyet Sikhik Yiizde
Kadin 86 42,40
Erkek 117 57,60
Toplam 203 100

Arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumu gruplarina gore dagilimi
Tablo 3.9°da goriilebilir. Buna gore, arastirma birimlerinin %80,30’luk bir kismi
lisans diizeyindedir. %3.94’liikk paya sahip lisansiistii grup en disiik siklik
yiizdesine sahiptir. Gruplarin kiimiilatif yiizdeleri karsilagtirildiginda, en diisiik
degerin %7.39’1a lise grubu oldugu goriillmektedir.

Tablo 3.9: Arastirma Birimlerinin “Egitim Durumu” Degiskenine Gore

Dagilhim
Egitim Durumu Sikhk Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Lise 15 7,39 7,39
On Lisans 17 8,37 15,76
Lisans 163 80,30 96
Lisansustu 8 3,94 100
Toplam 203 100

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kurumdaki gérev gruplarina gore dagilimi
Tablo 3.10’da goriilebilir. Buna gore, arastirma birimlerinin %34,98’lik bir
kismint miisteri temsilcisi grubu olusturmaktadir. %7,39’luk paya sahip uzman
grubu ise en diisiik siklik yilizdesine sahiptir. Gruplarin kiimiilatif yiizdeleri
karsilastirildiginda, en diisiik degerin %27,59’la gise gorevlisi grubu

olusturmaktadir.
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Tablo 3.10: Arastirma Birimlerinin “Kurumdaki Gorev” Degiskenine Gore

Dagilim
Kurumdaki Gorev Sikhik Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Gise Grv. 56 27,59 27,59
Miigteri T. 71 34,98 62,56
Servis Yetkilisi 37 18,23 81
Uzman 15 7,39 88
Miidiir 24 11,82 100
Toplam 203 100

Aragtirma birimlerinin “Tam Zamanli” ya da “Yar1 Zamanli” c¢alisma
bicimlerinden hangilerine tabi olduklarimi 6lgmek i¢in sorulan soruya tim
arastirma birimleri “Tam Zamanli” olduklarimi belirtmistir. Bu durum, arastirma

evrenine 0zgl bir gercekliktir.

Arastirmaya katilan calisanlarin is yasamindaki deneyim gruplarina gore
dagilimi Tablo 3.11°de goriilebilir. Buna gore, arastirma birimlerinin %32,02’lik
bir kism1 6-10 yil aras1 ¢alisanlardan olugmaktadir. 5 yila kadar ve 16 yil ve iizeri
calisan gruplarmin ytizdelik oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. En
diistik siklik yiizdesine sahip olan grubu 11-15 yil arasi ¢aligsanlar olusturmaktadir.
Gruplarin kiimiilatif ylizdeleri karsilastirildiginda, en diisiik degerin %27,09’1a 5
yila kadar galisan grubu oldugu goériilmektedir.

Tablo 3.11: Arastirma Birimlerinin “Is Yasamindaki Deneyim” Degiskenine
Gore Dagilimi

is Deneyimi Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
5 yila kadar 55 27,09 27,09

6-10 y1l arasi 65 32,02 59,11

11-15 y1l aras1 27 13,30 72,41

16 ve tizeri 56 27,59 100
Toplam 203 100

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin kurumdaki is deneyimi gruplarina gore
dagilimi Tablo 3.12°de goriilebilir. Buna gore, arastirma birimlerinin %34,48’lik
bir kism1 5 yila kadar ¢alisanlardan olusmaktadir. En diisiik siklik ylizdesine sahip
olan grubu 11-15 il arasi ¢alisanlar olusturmaktadir. Gruplarin kiimilatif
yiizdeleri karsilastirildiginda, en diisiik degerin %34,48’le 5 yila kadar calisan

grubu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.12: Arastirma Birimlerinin “Kurumundaki Is Deneyimi” Degiskenine
Gore Dagilim

Kurumundaki Is Deneyimi Sikhik Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
5 yila kadar 70 34,48 34,48

6-10 yil arasi 61 30,05 64,53

11-15 yil aras1 27 13,30 77,83

16 ve lizeri 45 22,17 100
Toplam 203 100

3.2.4.3. Olgegi Olusturan ifadelere iliskin Betimsel Analiz Sonuglar

Tablo 3.13: Bireysel Diizeyde Ogrenme Degiskenini Olgmek Amaciyla
Sorulmus Ifadelere Iliskin Betimsel Bulgular

; En En Standart
Ifade Kiigik | Bityik Ortalama Sapma
1 Soru 41: Kurumumda bireyler, ¢alismalartyla gurur 1 5 3,79 944
duyar.
2 Sgru 44: Kuru.mumda bireyler, ¢alisma alanlarinda 1 5 3,82 389
giincel ve bilgili davranir.
3 ?oru 45: Kurumumda bireyler, ¢alismalarint etkileyen 1 5 3,36 912
onemli konularin farkindadir.
4 Soru 46:. Kurumumda b‘1r‘eyler sorunlarin nedenini 1 5 3,80 846
anlamak i¢in analiz yapabilir.
Soru 48: Kurumumda bireyler ¢6ziim planlama ve
5 uygulama becerisine sahiptir. 1 5 3,79 832

Tablo 3.13’te de goriilecegi iizere, bireysel diizeyde 6grenme degiskenini
Olgmek amaciyla yoneltilen sorulardan en yiiksek ortalamaya sahip degeri,
3,86’yla “Soru 45: Kurumumda bireyler, ¢calismalarini etkileyen 6nemli konularin
farkindadir” ifadesi olusturmaktadir. En yiiksek standart sapma degerinin
0,944’le, “Soru 41: Kurumumda bireyler, ¢aligmalariyla gurur duyar” ifadesi
oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan ifadelerin, standart sapma degerleri 1’den

kiiclik oldugu i¢in degiskenligin ¢ok yliksek olmadig: anlasilmaktadir.
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Tablo 3.14: Grup Diizeyinde Ogrenme Degiskenini Ol¢mek Amaciyla

Sorulmus Ifadelere Iliskin Betimsel Bulgular

; En En Standart
Ifade Kiigiik | Biiyiik Ortalama Sapma
1 Soru 53: Kurulusumdaki gruplar basarry1 1 5 3,72 962
paylasir.
2 S.ovru 543 Qrup iiyeleri, rollerini iyilestirmek icin 1 5 3,59 926
digerlerinin bakis acisin1 anlamaya ¢aligir.
Soru 56: Gruplar, sorun ¢ézlimlerinin diistinceli
3 | bir ortamda gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in 1 5 3,65 ,970
ortam olusturur.

Tablo 3.14’te de goriilecegi tizere, grup diizeyinde O6grenme degiskenini
O0lcmek amaciyla yoneltilen sorulardan en yiiksek ortalamaya sahip degeri,
3,72’yle  “Soru  53:
olusturmaktadir. En yiiksek standart sapma degerinin 0,970’le, “Soru 56: Gruplar,

Kurulusumdaki gruplar basariy1 paylasir” ifadesi

sorun ¢oziimlerinin diisiinceli bir ortamda gelistirilmesi ve uygulanmasi icin
ortam olusturur” ifadesi oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan ifadelerin,
standart sapma degerleri 1’den kiigiikk oldugu icin degiskenligin ¢ok yliksek

olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.15: Orgiit Diizeyinde Ogrenme Degiskenini Olgmek Amaciyla
Sorulmus Ifadelere liskin Betimsel Bulgular

. En En Standart
Ifade Kiigiik | Bityiik Ortalama Sapma
1 SE)ru '58:' Organizasyon yapisi stratejik 1 5 3,95 785
yonelimi destekler.
2 Spru 69: Organizasyon yapist 1ns?nlar1n etkili 1 5 3,80 908
bir sekilde ¢aligmasina olanak saglar.
3 SE)ru 61 Kurumum insanlar arasinda bir 1 5 3,80 919
giiven kiiltiirii inga eder.

Tablo 3.15’te de goriilecegi iizere, orgiit diizeyinde ogrenme degiskenini
O0lcmek amaciyla yoneltilen sorulardan en yiiksek ortalamaya sahip degeri, 3,95’le
“Soru 58: Organizasyon yapist stratejik yonelimi destekler.” ifadesi
olusturmaktadir. En yiiksek standart sapma degerinin 0,919’la, “Soru 61:
Kurumum insanlar arasinda bir giiven kiiltlirii insa eder” ifadesi oldugu
goriilmektedir. Tabloda yer alan ifadelerin, standart sapma degerleri 1’den kiigiik

oldugu i¢in degiskenligin ¢ok yiiksek olmadig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 3.16: Qrgiitsel Performans Degiskenini Ol¢cmek Amaciyla Sorulmus
Ifadelere Iliskin Betimsel Bulgular

: En En Standart
Ifade Kiigiik | Bityiik Ortalama Sapma
1 Soru 70: Kurulusum, miisteri ihtiyaclarini 1 5 4,08 331
karsilar.
2 S?fU 72!.: .Kurulusumun gelecekteki performansi 1 5 3,96 386
giivenlidir.
Soru 72: Kurulusum, gelecegi iyi
3 konumlandiran bir stratejiye sahiptir. 1 5 4,05 891
3 | Soru 73: Kurulusumda siirekli iyilesme vardir. 1 5 4,08 911

Tablo 3.16’da da goriilecegi lizere, orgiitsel performans degiskenini 6lgmek
amaciyla sorulmus ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip degerlerin 4,08’le
“Soru 70: Kurulusum, miisteri ihtiyaclarint karsilar ve Soru 73: Kurulusumda
stirekli iyilesme vardir” olusturmaktadir. En yiiksek standart sapma degerinin
0,911°le, “Soru 73: Kurulusumda siirekli iyilesme vardir” ifadesi oldugu
goriilmektedir. Tabloda yer alan ifadelerin, standart sapma degerleri 1’den kiigiik

oldugu i¢in degiskenligin ¢ok yiiksek olmadig1 anlasilmaktadir.
3.2.4.4. Karsilastirmal Istatistiksel Analiz Sonuglar

Tablo 3.17: Modeli Olusturan Ortiik Degiskenlere iliskin Normallik Testi

Sonuclan
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Test Istatistiksel Test Istatistiksel

Istatistigi | S.D. | Anlamliik | istatistigi | S.D. | Anlamlilik
Bireysel Diizeyde Ogrenme 0,2 149 0,000 0,898 149 0,000
Grup Diizeyinde Ogrenme 0,127 149 0,000 0,956 149 0,000
Orgiit Diizeyinde Ogrenme 0,117 149 0,000 0,955 149 0,000
Orgiitsel Performans 0,141 149 0,000 0,92 149 0,000

Normallik testi sonuglarina gore normal dagilim sart1 saglanamamistir. Bu

nedenle fark analizlerinde parametrik olmayan test tekniklerinden yararlanilmistir.

“Medeni Durum” degiskeni ise dort kategorili bir faktor yapisina sahip
olmasina ragmen; anket igerisinde arastirma birimlerinden elde edilen veriler
arasinda “Dul” veya “Bosanmis” bireye rastlanmadigi i¢in, bu degisken iki

kategorili bir faktor yapisi ile analiz edilmistir.
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3.2.4.4.1. Yas Degiskenine Iliskin Fark Analizleri

Hy:  Degiskenin aldig1 degerler, yas gruplarina gore farklilasmamaktadir.

H,,: “Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler, en az bir

yas grubunda anlamli 6lgiide farklilagmaktadir.

Hip: “Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler, en az bir

yas grubunda anlamli 6lgiide farklilagmaktadir.

Hyc: “Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler, en az bir

yas grubunda anlaml 6lgiide farklilagsmaktadir.

Hyp: “Orgiitsel Performans” degiskeninin aldig1 degerler, en az bir yas

grubunda anlamli 6l¢tide farklilasmaktadir.

Tablo 3.18: Yas Degiskenine iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

. A Istatistiksel
Test Edilen Hipotez Test Anlamlhik H,
"Birey Diizeyinde Ogrenme” Bagimsiz Orneklem
degiskeninin aldig1 degerler, yas Kruskal -Wallis 0,404 Kabul
gruplarina gore farklilasmamaktadir. Testi
"Grup Diizeyinde Ogrenme” Bagimsiz Orneklem
degiskeninin aldig1 degerler, yas Kruskal -Wallis 0,499 Kabul
gruplarina gore farklilasmamaktadir. Testi
"Orgiit Diizeyinde Ogrenme” Bagimsiz Orneklem
degiskeninin aldig1 degerler, yas Kruskal -Wallis 0,935 Kabul
gruplarina gore farklilasmamaktadir. Testi
“Orgiitsel Performans” degiskeninin Bagimsiz Orneklem
aldig1 degerler, yas gruplarina gore Kruskal -Wallis 0,970 Kabul
farklilasmamaktadir. Testi

Tablo 3.18’de de goriilecegi tizere; Kruskal-Wallis Testi, “Birey Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler agisindan, ii¢ farkli yas grubu (Gpl, n =
72: 30 ve alt1 yas grubu, Gp2, n = 85: 31-40 yas grubu, Gp3, n = 46: 41 ve lizeri
yas grubu) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini1 ortaya

koymaktadir, X?(2, n=203) = 1,814, p = 0,404.
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Tablo 3.18’de de goriilecegi tizere; Kruskal-Wallis Testi, “Grup Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler agisindan, ii¢ farkli yas grubu (Gpl, n =
72: 30 ve alt1 yas grubu, Gp2, n = 85: 31-40 yas grubu, Gp3, n =46: 41 ve lizeri
yas grubu) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 ortaya

koymaktadir, X?(2, n=203) = 1,391, p = 0,499.

Tablo 3.18°de de goriilecegi iizere; Kruskal-Wallis Testi, “Orgiit Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler acgisindan, ii¢ farkli yas grubu (Gpl, n =
72: 30 ve alt1 yas grubu, Gp2, n = 85: 31-40 yas grubu, Gp3, n =46: 41 ve lizeri
yas grubu) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini1 ortaya

koymaktadir, X?(2, n=203) = 0,135, p = 0,935.

Tablo 3.18’de de goriilecegi iizere; Kruskal-Wallis Testi, “Orgiitsel
Performans” degiskeninin aldig1 degerler agisindan, ii¢ farkli yas grubu (Gpl, n =
72: 30 ve alt1 yas grubu, Gp2, n = 85: 31-40 yas grubu, Gp3, n =46: 41 ve lizeri
yas grubu) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini ortaya

koymaktadir, X?(2, n=203) = 0.060, p = 0,970.
3.2.4.4.2. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Fark Analizleri

Hy: Degiskenin aldig1 degerler, cinsiyete gore farklilasmamaktadir.

H,,: “Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldi1 degerler, cinsiyete

gore anlamli farklilik anlamli dl¢lide farklilasmaktadir.

H,g: “Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldigi degerler, cinsiyete

gore anlaml Slgiide farklilagmaktadir.

H,c: “Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler, cinsiyete

gore anlamli Slgiide farklilagsmaktadir.

H,p: “Orgiitsel Performans” degiskeninin aldig1 degerler, cinsiyete gore

anlaml 6l¢iide farklilasmaktadir.
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Tablo 3.19: Cinsiyet Degiskenine Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar

. . Istatistiksel
Test Edilen Hipotez Test Anlamhlik H,
"Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin Bagimsiz Orneklem
aldig1 degerler, cinsiyete gore Mann-Whitney U 0,912 Kabul
farklilagmamaktadir. Testi
"Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin Bagimsiz Orneklem
aldig1 degerler, cinsiyete gore Mann-Whitney U 0,907 Kabul
farklilagmamaktadir. Testi
"Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin Bagimsiz Orneklem
aldig1 degerler, cinsiyete gore Mann-Whitney U 0,580 Kabul
farklilagmamaktadir. Testi
o s . . Bagimsiz Orneklem
Qrgutsel‘Pe‘rforma"ns degiskeninin aldig1 Mann-Whitney U 0,914 Kabul
degerler, cinsiyete gore farklilagmamaktadir. Testi

Tablo 3.19°da da goriilecegi tizere; Mann-Whitney U Testi, “Birey
Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerlerin, (U = 2310,5, p = 0,093),
erkekler (Md = 4,n = 117) ve kadinlar (Md = 4 ,n = 86) arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadigin1 ortaya koymaktadir.

Tablo 3.19°da da goriilecegi tizere; Mann-Whitney U Testi, “Grup
Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldigi degerlerin, (U = 2310,5, p = 0,093),
erkekler (Md = 4,n = 117) ve kadinlar (Md = 4 ,n = 86) arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.19’da da goriilecegi iizere; Mann-Whitney U Testi, “Orgiit
Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerlerin, (U = 2310,5, p = 0,093),
erkekler (Md = 4,n = 117) ve kadinlar (Md = 4 ,n = 86) arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir fark olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.19°’da da goriilecegi iizere; Mann-Whitney U Testi, “Orgiitsel
Performans” degiskeninin aldigi degerlerin (U = 2310,5, p = 0,093), erkekler
(Md = 4,n = 117) ve kadinlar (Md = 4 ,n = 86) arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark olmadigini ortaya koymaktadir.
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3.2.4.4.3. Medeni Durum Degiskenine iliskin Fark Analizleri

H,: Degiskenin aldigi degerler, arastirma birimlerinin medeni durumuna

gore farklilasmamaktadir.

H;,: “Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler, arastirma

birimlerinin medeni durumuna gore anlamli 6l¢iide farklilagmaktadir.

Hsp: “Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler, arastirma

birimlerinin medeni durumuna gore anlamli 6l¢iide farklilagmaktadir.

Hyc: “Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler, arastirma

birimlerinin medeni durumuna gore anlamli 6l¢iide farklilasmaktadir.

Hsp: “Orgiitsel Performans” degiskeninin aldigi degerler, arastirma

birimlerinin medeni durumuna gore anlamli 6lgiide farklilagsmaktadir.

Tablo 3.20: "Medeni Durum" Degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclan
; . Istatistiksel
Test Edilen Hipotez Test Anlamhlik H,
medeni durumuna gére Mann—}/\é:tlitney U 0,005 Red
farklilagmamaktadir.
dotikeninin alhgs dogeler, | Bagms1z Omeklem
giskent gt degerier, Mann-Whitney U 0,000 Red
medeni durumuna gore Testi
farklilagmamaktadir.
dOeE%ulieE?rfizy;rllccllle“ lo(ig;? élrrlr;er Bagimsiz Orneklem
gisxent g1 degeriet, Mann-Whitney U 0,013 Red
medeni durumuna gore Testi
farklilagmamaktadir.
deiskeninin aldgs degerter, | BOEmSiz Omeklem
giykent] £l degeriet, Mann-Whitney U 0,811 Kabul
medeni durumuna gore Testi
farklilagmamaktadir.
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Tablo 3.20’de de goriilecegi tizere; Mann-Whitney U Testi, “Birey
Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerlerin (U = 3382,000, p =
0,005), evliler (4.0.= 3,7137 ,n =117 ) ve bekarlar (A.O. = 4,0250,n =
86) arasinda istatistiksel olarak anlamli bigimde farklilastigin1 ortaya

koymaktadir.

Tablo 3.20°de de goriilecegi iizere; Mann-Whitney U Testi, “Grup
Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerlerin (U = 3081,000, p =
0,000), evliler (A.0.= 3,5108,n =117 )ve bekarlar (A.0.=3,9583,n =
86 ) arasinda istatistiksel olarak anlamli bigimde farklilastigin1  ortaya

koymaktadir.

Tablo 3.20°de de goriilecegi iizere; Mann-Whitney U Testi, “Orgiit
Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerlerin (U = 3500,500 p = 0,013),
evliler (A.0.= 3,7662,n =117 )ve bekarlar (4.0.=4,0391,n=286)

arasinda istatistiksel olarak anlaml bi¢imde farklilastigin1 ortaya koymaktadir.

Tablo 3.20°de de goriilecegi iizere; Mann-Whitney U Testi, “Orgiitsel
Performans” degiskeninin aldigi degerlerin (U = 4358,000, p = 0,811), evliler
(A.0.= 4,0288,n =117 )ve bekarlar (4.0.=4,0781,n = 86) arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini ortaya koymaktadir.
3.2.4.4.4. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Fark Analizleri

Hy: Degiskenin aldigi degerler, arastirma birimlerinin egitim durumuna

gore farklilasmamaktadir.

H,,: “Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler, arastirma

birimlerinin egitim durumuna goére anlamli gére anlamli 6l¢iide farklilagmaktadir.

H,p: “Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler, arastirma

birimlerinin egitim durumuna gore anlaml 6l¢iide farklilagsmaktadir.

H,c: “Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler, arastirma

birimlerinin egitim durumuna gore anlamli 6l¢iide farklilagmaktadir.
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H,p: “Orgiitsel Performans” degiskeninin aldig1 degerler, arastirma

birimlerinin egitim durumuna goére anlamli 6l¢iide farklilagmaktadir.

Tablo 3.21: "Egitim Durumu" Degiskenine Iliskin Kruskal-Wallis Testi

Sonuclan
. . istatistiksel
Test Edilen Hipotez Test Anlamhilik Hy
"Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin Bagimsiz
aldig1 degerler, egitim durumuna gore Orneklem Kruskal 0,228 Kabul
farklilagmamaktadir. -Wallis Testi
"Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 Bagimsiz
degerler egitim durumuna gore Orneklem Kruskal 0,932 Kabul
farklilasmamaktadir. -Wallis Testi
"Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin _ Bagimsiz
aldig1 degerler, egitim durumuna gore Orneklem Kruskal 0,765 Kabul
farklilasmamaktadir. -Wallis Testi
“Orgiitsel Performans” degiskeninin aldig1 Bagimsiz
degerler, egitim durumuna gore Orneklem Kruskal 0,671 Kabul
farklilasmamaktadir. -Wallis Testi

Tablo 3.21°de de goriilecegi tizere; Kruskal-Wallis Testi, “Birey Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler acisindan, dért farkli egitim durumu grubu
(Gp1, n = 15: lise grubu, Gp2, n = 17: 6n lisans grubu, Gp3, n = 163: lisans
grubu, Gp4, n = 8: lisansiistii grubu) arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark

olmadigin1 ortaya koymaktadir, X?(2, n=203) = 4.203, p = 0,228.

Tablo 3.21°de de goriilecegi tizere; Kruskal-Wallis Testi, “Grup Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler agisindan, dért farkli egitim durumu grubu
(Gpl, n = 15: Lise grubu, Gp2, n = 17: 6n lisans grubu, Gp3, n = 163: lisans
grubu, Gp4, n = 8: lisansiistii grubu) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigin1 ortaya koymaktadir, X?(2, n=203) = 0.170, p = 0,982.

Tablo 3.21°de de goriilecegi iizere; Kruskal-Wallis Testi, “Orgiit Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler agisindan, dért farkli egitim durumu grubu
(Gpl, n = 15: lise grubu, Gp2, n = 17: 6n lisans grubu, Gp3, n = 163: lisans
grubu, Gp4, n = 8: lisansiistii grubu) arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark

olmadigin ortaya koymaktadir, X?(2, n=203) = 1,149, p = 0,765.
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Tablo 3.21’de de goriilecegi iizere; Kruskal-Wallis Testi, “Orgiitsel
Performans” degiskeninin aldigi degerler acisindan dort farkli egitim durumu
grubu (Gp1, n = 15: lise grubu, Gp2, n = 17: 6n lisans grubu, Gp3, n = 163: lisans
grubu, Gp4, n = 8: lisansiistii grubu) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigini ortaya koymaktadir, X?(2, n=203) = 1,551, p = 0,671.
3.2.4.4.5. Gorev Degiskenine Iliskin Fark Analizleri

Hy: Degiskenin aldigi degerler, arastirma birimlerinin gorevine gore

farklilasmamaktadir.

Hspa: “Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldigi degerler, arastirma

birimlerinin gérevine gore anlamh dlcilide farklilasmaktadir.

Hsg: “Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldigi degerler, arastirma

birimlerinin gérevine gore anlamli dl¢iide farklilasmaktadir.

Hgc: “Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldigi degerler, arastirma

birimlerinin gérevine gore anlamli dl¢tide farklilasmaktadir.

Hep: “Orgiitsel Performans” degiskeninin aldigi degerler, arastirma

birimlerinin gérevine gdre anlamli dl¢lide farklilasmaktadir.

Tablo 3.22: "Gérev" Degiskenine iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuclar

: . Istatistiksel
Test Edilen Hipotez Test Anlamhlik H,
"Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin Bagimsiz Orneklem
aldig1 degerler, gorevine gore Kruskal -Wallis 0,056 Kabul
farklilasmamaktadir. Testi
"Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 Bagims1z Omek!em
- . Kruskal -Wallis 0,059 Kabul
degerler, gorevine gore farklilagmamaktadir. Testi
"Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin Bagimsiz Orneklem
aldig1 degerler, gorevine gore Kruskal -Wallis 0,022 Red
farklilasmamaktadir. Testi
I o g s .. - Bagimsiz Orneklem
(V)rgutseluPertjorma"ns degiskeninin aldig Kruskal -Wallis 0,133 Kabul
degerler, gorevine gore farklilagmamaktadir. Testi
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Tablo 3.22°de de goriilecegi tizere; Kruskal-Wallis Testi, “Birey Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler acisindan, bes farkli gérev grubu (Gpl, n
= 56: gise gorevlisi grubu, Gp2, n = 71: misteri temsilcisi grubu, Gp3, n = 37:
servis yetkilisi grubu, Gp4, n = 15: uzman grubu, Gp5, n = 24 midiir grubu)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigmn ortaya koymaktadir, X?(2,

n=203) = 9.212, p = 0,056.

Tablo 3.22°de de goriilecegi tizere; Kruskal-Wallis Testi, “Grup Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler acisindan, bes farkli gérev grubu (Gpl, n
= 56: gise gorevlisi grubu, Gp2, n = 71: misteri temsilcisi grubu, Gp3, n = 37:
servis yetkilisi grubu, Gp4, n = 15: uzman grubu, Gp5, n = 24 midiir grubu)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 ortaya koymaktadir, X?(2,

n=203) = 9.091, p = 0,059.

Tablo 3.22’de de goriilecegi iizere; Kruskal-Wallis Testi, “Orgiit Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldigi degerler agisindan, bes farkli gérev grubundan
(Gp1, n = 56: gise gorevlisi grubu, Gp2, n = 71: miisteri temsilcisi grubu, Gp3, n
= 37: servis yetkilisi grubu, Gp4, n = 15: uzman grubu, Gp5, n = 24 Miidiir grubu)
en az birinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir,
X?(2, n=203) = 11,440, p = 0,022. Tablo 3.23’te grup kiyaslamalar1 hakkinda

ayrintili aciklamalara yer verilmistir.

Tablo 3.22°de de goriilecegi iizere; Kruskal-Wallis Testi, “Orgiitsel
Performans” degiskeninin aldigi degerler agisindan, bes farkli gorev grubu (Gpl,
n = 56: gise gorevlisi grubu, Gp2, n = 71: miisteri temsilcisi grubu, Gp3, n=37:
servis yetkilisi grubu, Gp4, n = 15: uzman grubu, Gp5, n = 24 midiir grubu)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigmn ortaya koymaktadir, X2(2,

n=203) = 7,054, p = 0,133.
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Tablo 3.23: Orgiit Diizeyinde Ogrenme Degiskeninin Gérev Gruplar
Arasindaki Fark Analizi

istatistiksel
T Anlamhhk
Ornek 1 - Ornek 2 . Te.St.,. Std. Hata S td. T es,t Istatistiksel (Diizeltilmis
Istatistigi Istatistigi | Anlamhhk

Anlamhlik

Diizeyi)
Miisteri Tem. — Miidiir -24,167 13,642 -1,772 0,076 0,765
Servis Yetkilisi — Midiir | -20,856 15,143 -1,377 0,168 1,000
Miisteri Tem. — Uzman -17,800 16,418 -1,084 0,278 1,000
Servis Yetkilisi — Uzman | -14,489 17,685 -,819 0,413 1,000
Uzman — Midiir -6,367 19,016 -,335 0,738 1,000
Misteri Tem. — Servis Yet. | -3,311 11,714 -,283 0,777 1,000
Miidiir — Gise Gorevlisi 7,458 14,096 0,529 0,597 1,000
Uzman — Gise Gorevlisi 13,825 16,797 0,823 0,410 1,000
Servis Yetkilisi — Gise Grv. | 28,314 12,240 2,813 0,021 0,207
Miisteri Tem. — Gise Grv. 31,625 10,326 3,063 0,002 0,022

Tablo 3.23’te de goriilecegi tizere; Kruskal Wallis Testi, bes farkli gorev
grubundaki katilimcilar arasindaki kiyaslamalara gore, “servis yetkilisi - gise
gorevlisi” ve “misteri temsilcisi — gise gorevlisi” gruplar1 arasinda anlamli
farkliliklar ~ goriilmektedir. Diger taraftan, Benferroni diizeltme katsayisi
uygulandiktan sonra, yalnizca miisteri temsilcisi (My = 3,75,n = 71) - gise
gorevlisi (My; = 4,00,n = 56) gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu

gorilmektedir.
3.2.4.4.6. Calisma Bicimi Degiskenine Iliskin Fark Analizleri

“Calisma Durumu” degiskeni iki kategorili bir faktér yapisina sahip
olmasina ragmen; anket igerisinde arastirma birimlerinden elde edilen veriler
arasinda “Yar1 Zamanli Calisan” olmadigr i¢cin bu degiskenle ilgili fark analizi

yapilmamustir.
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3.2.44.7. Cahsma Yasamindaki Deneyim Siiresi Degiskenine Iliskin Fark

Analizleri

Hy: “Calisma Yasamindaki Deneyim Siiresi” degiskeninin aldigi degerler,

calisma yasamindaki deneyim siiresine gore farklilasmamaktadir.

H,,: “Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler, calisma

yasamindaki deneyim siiresine gére anlamli 6l¢iide farklilagmaktadir.

H,p: “Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldign degerler, calisma

yasamindaki deneyim siiresine gére anlamli 6l¢iide farklilagmaktadir.

H,¢: “Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldigi degerler, galisma

yasamindaki deneyim siiresine gore anlamli 6l¢iide farklilagmaktadir.

H,p: “Orgiitsel Performans” degiskeninin aldig1  degerler, ¢alisma

yasamindaki deneyim siiresine gore anlamli 6l¢iide farklilagmaktadir.

Tablo 3.24: "Cahsma Yasamindaki Deneyim Siiresi" Degiskenine Mliskin
Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lari

: . Istatistiksel

Test Edilen Hipotez Test Anlamhlik H,
"Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin | Bagimsiz Orneklem
aldig1 degerler, ¢aligma yagamindaki Kruskal -Wallis 0,101 Kabul
deneyim siiresine gore farklilagsmamaktadir. Testi
"Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin Bagimsiz Orneklem
aldig1 degerler, ¢aligma yagamindaki Kruskal -Wallis 0,022 Red
deneyim siiresine gore farklilagsmamaktadir. Testi
"Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin | Bagimsiz Orneklem
aldig1 degerler, caligma yasamindaki Kruskal -Wallis 0,021 Red
deneyim siiresine gore farklilagmamaktadir. Testi
“Orgiitsel Performans” degiskeninin aldig1 | Bagimsiz Orneklem
degerler, ¢alisma yasamindaki deneyim Kruskal -Wallis 0,902 Kabul
stiresine gore farklilasmamaktadir. Testi

Tablo 3.24’te de goriilecegi tizere; Kruskal-Wallis Testi, “Birey Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler agisindan, dort farkli deneyim siiresi grubu

(Gp1, n =55: 5 yila kadar grubu, Gp2, n = 65: 6-10 yi1l aras1 grubu, Gp3, n = 27:
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11-15 yil aras1 grubu, Gp4, n = 56: 16 yil ve iizeri grubu) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigim ortaya koymaktadir, X%(2, n=203) = 6,231, p =
0,101.

Tablo 3.24’te de goriilecegi lizere; Kruskal-Wallis Testi, “Grup Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler agisindan, dort farkli deneyim siiresi grubu
(Gpl, n = 55: 5 yila kadar grubu, Gp2, n = 65: 6-10 y1l aras1 grubu, Gp3, n=27:
11-15 yil aras1 grubu, Gp4, n = 56: 16 yil ve iizeri grubu) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya koymaktadir, X?(2, n=203) = 9,581, p = 0,
022. Tablo 3.25te, grup kiyaslamalari hakkinda ayrintili agiklamalara yer

verilmistir.

Tablo 3.24’te de goriilecegi iizere; Kruskal-Wallis Testi, “Orgiit Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler agisindan, dort farkli deneyim siiresi grubu
(Gpl, n =55: 5 yila kadar grubu, Gp2, n = 65: 6-10 yil aras1 grubu, Gp3, n=27:
11-15 il aras1 grubu, Gp4, n = 56: 16 yil ve lizeri grubu) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya koymaktadir, X 2(2,n=203) = 9,758, p =0,
021. Tablo 3.26’da, grup kiyaslamalari hakkinda ayrintili agiklamalara yer

verilmistir.

Tablo 3.24’te de goriilecegi iizere; Kruskal-Wallis testi, “Orgiitsel
Performans” degiskeninin aldigi degerler agisindan, dort farkli deneyim siiresi
grubu (Gpl, n = 55: 5 yila kadar grubu, Gp2, n = 65: 6-10 yil aras1 grubu, Gp3, n
= 27: 11-15 yil aras1 grubu, Gp4, n = 56: 16 yil ve lizeri grubu) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigimi ortaya koymaktadir, X2(2, n=203) =
0,575, p = 0,902.
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Tablo 3.25: Grup Diizeyinde Ogrenme Degiskeninin Gérev Gruplar
Arasindaki Fark Analizi

Istatistiksel
Standart | . Anlamlilik
Test Istatistiksel
Gruplar . ?5 ... | Standart Hata | Test STALISHASE (Diizeltilmis
Istatistigi . . ...| Anlamlilik
Istatistigi Anlamlilik
Diizeyi)
16 ve {izeri —6-10 y1l aras1 8,333 10,471 0,796 0,426 1,000
16 ve lizeri — 5 yila kadar 26,259 10,903 2,408 0,016 0,096
16 ve lizeri — 11-15 yil aras1 | 33,519 13,456 2,491 0,013 0,076
6-10 y1l aras1 — 5 yila kadar 17,926 10,522 1,704 0,088 0,531
6-10 y1l aras1 — 11-15 yil -25,135 13,150 -1,915 0,055 0,333
5 yila kadar — 11-15 yil aras1 | -7,260 13,496 -,538 0,591 1,000

Diger taraftan, Benferroni diizeltme katsayisi uygulandiktan sonra gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.26: Orgiit Diizeyinde Ogrenme Degiskeninin Gérev Gruplar
Arasindaki Fark Analizi

Istatistiksel

Standart |, . . Anlamlilik

Gruplar . T?St. .. | Standart Hata | Test Istatistiksel (Diizeltilmis

Istatistigi .. ._.| Anlamlilik
Istatistigi Anlamlilik
Diizeyi)

6-10 y1l aras1 — 16 ve tlizeri -7,336 10,534 -,696 0,426 1,000
6-10 y1l aras1 — 5 yila kadar | 25,317 10,585 2,392 0,016 0,101
6-10 yil aras1 — 11-15 yil -33,613 13,228 -2,441 0,013 0,066
16 ve lizeri — 5 yila kadar 17,981 10,968 1,639 0,088 0,607
16 ve tlizeri — 11-15 y1l arast | 26,277 13,536 1,941 0,055 0,313
5 yila kadar — 11-15 yil aras1 | -8,296 13,576 -,611 0,591 1,000

Diger taraftan, Benferroni diizeltme katsayisi uygulandiktan sonra gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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3.2.4.4.8. Kurumda Cahsilan Siire Degiskenine iliskin Fark Analizleri

Hy: Degiskenin aldigi  degerler, kurumda calisilan silireye gore

farklilasmamaktadir.

Hg,: “Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldigi degerler, kurumda

calisilan siireye gore anlamli 6l¢iide farklilagsmaktadir.

Hgg: “Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldigi degerler, kurumda

calisilan stireye gore anlamli 6l¢iide farklilagsmaktadir.

Hgc: “Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler, kurumda

calisilan siireye gore anlamli dl¢ilide farklilasmaktadir.

Hgp: “Orgiitsel Performans” degiskeninin aldig1 degerler, ¢aligma kurumda

caligilan siireye gore anlamli 6l¢giide farklilagmaktadir.

Tablo 3.27: "Kurumda Cahsilan Siire" Degiskenine Iliskin Kruskal-Wallis
Testi Sonug¢lar

. . Istatistiksel
Test Edilen Hipotez Test Anlamhlik H,
"Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig Bagims1z
- . . Orneklem
degerler, kurumda  c¢alisilan  slireye — gore . 0,239 Kabul
Kruskal -Wallis
farklilagmamaktadir. .
Testi
"Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig1 ]“3ag1m51z
< .. .. Orneklem
degerler, kurumda  ¢alisilan  siireye — gore . 0,081 Kabul
Kruskal -Wallis
farklilasmamaktadir. -
Testi
"Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin aldig ]“3ag1m51z
< .. . Orneklem
degerler, kurumda  ¢alisilan  siireye — gore . 0,331 Kabul
Kruskal -Wallis
farklilagmamaktadir. :
Testi
Bagimsiz
“Orgiitsel Performans” degiskeninin aldigi degerler,  Orneklem 0.698 Kabul
kurumda ¢alisilan stireye gore farklilasmamaktadir. | Kruskal -Wallis '
Testi

Tablo 3.27°de de goriilecegi tizere; Kruskal-Wallis Testi, “Birey Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler agisindan, dort farkli deneyim siiresi grubu

(Gpl, n =70: 5 yila kadar grubu, Gp2, n = 61: 6-10 y1l aras1 grubu, Gp3, n = 27: 11-
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15 yil aras1 grubu, Gp4, n = 45: 16 yil ve {izeri grubu) arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigini ortaya koymaktadir, X (2, n=203) = 4,212, p = 0,239.

Tablo 3.27°de de goriilecegi tizere; Kruskal-Wallis Testi, “Grup Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler agisindan, dort farkli deneyim siiresi grubu
(Gpl, n=70: 5 yila kadar grubu, Gp2, n = 61: 6-10 y1l aras1 grubu, Gp3, n=27:
11-15 yil aras1 grubu, Gp4, n = 45: 16 yi1l ve iizeri grubu) arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark olmadigini ortaya koymaktadir, X?(2, n=203) = 6,720, p =
0,081.

Tablo 3.27°de de goriilecegi iizere; Kruskal-Wallis Testi, “Orgiit Diizeyinde
Ogrenme” degiskeninin aldig1 degerler agisindan, dort farkli deneyim siiresi grubu
(Gpl, n=70: 5 yila kadar grubu, Gp2, n = 61: 6-10 yil aras1 grubu, Gp3, n=27:
11-15 il aras1 grubu, Gp4, n = 45: 16 yil ve iizeri grubu) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigim ortaya koymaktadir, X%(2, n=203) = 3,425, p =
0,331.

Tablo 3.27°de de goriilecegi iizere; Kruskal-Wallis Testi, “Orgiitsel
Performans” degiskeninin aldigir degerler acgisindan, dort farkli deneyim stiresi
(Gpl, n=70: 5 yila kadar grubu, Gp2, n = 61: 6-10 y1l aras1 grubu, Gp3, n=27:
11-15 il aras1 grubu, Gp4, n = 45: 16 yil ve lizeri grubu) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigm1 ortaya koymaktadir, X?(2, n=203) = 1,434, p =
0,698.

3.2.4.5. lliskisel istatistiksel Analiz Sonuglar

Calismanin bu asamasinda; kuramsal olarak ortaya koyulan model
dogrultusunda toplanan verilerin arastirma modelini ne 6l¢iide dogruladig: test
edilecektir. Karagoz’e gore, (Karagdz: 2016:1074) yol analizi asagidaki {i¢

asamadan olusur:

e Arastirma modeli test edilir,
e Eger gerekliyse model uyumunun saglanmast igin gerekli
tyilestirmeler yapilir,

e lyilestirilmis model test edilir.
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Yol analizinde, kurama dayali olarak olusturulan modele iliskin degiskenler
arasindaki iligkilerin anlamliliklart ve etki biiyikliikklerinin tespit edilmesi
amaciyla biitiinsel bir degerlendirme yapilmaktadir. Yiiriitiilen ilk yol analizi

modeli Sekil 3.2°de goriilebilir.

Sekil 3.2: Arastirma Modelinin Tlk Yol Analizi Sonrasi Gériiniimii
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Yapilan ilk yol analizi sonucunda uyum iyiligi degerleri Tablo 3.28°de
goriilmektedir. Buna gore tim uyum iyiligi degerleri, model uyumunun
saglandigina isaret etmektedir. Bagka bir deyisle, arastirma modeli ile veriler ¢cok

yiiksek Ol¢lide uyum saglamistir. .

Tablo 3.28: Ilk Yol Analizi Uyum lyiligi Olciileri

Uyum
Istatistigi x?/sd |RMSEA| SRMR | CFI NFI
Olgiim Degeri 2,045 | 0,072 | 0,044 | 0,965 | 0,934

Tablo 3.29°da goriilebilecek regresyon analizi degerleri yalnizca “Birey
Diizeyinde Ogrenme — Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskenleri arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigina isaret etmektedir. Bu iliski disinda

diger tiim iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilebilir.

Tablo 3.29: ilk Yol Analizi Regresyon Agirhklar

Bagimli | Iliski | Bagimsiz | Standardize | Standart Kritik | Anlamlilik
Degisken | Yonii | Degisken B Hata Deger Diizeyi
GDO <--- BDO 0,917 0,083 11,096 el
ODO <--- BDO 0,107 0,099 1,082 0,279
ODO <--- GDO 0,639 0,101 6,315 LR
OP <--- BDO 0,383 0,165 2,316 0,021
OP <--- GDO -0,842 0,295 -2,854 0,004
OP <--- ODO 1,541 0,322 4,789 el

Tablo 3.29°daki verilerin degerlendirilmesinin ardindan faktor yiiklenimi
istatistiksel olarak anlamli olmayan “Birey Diizeyinde Ogrenme — Orgiit
Diizeyinde Ogrenme” regresyon iliskisi analizden ¢ikarilarak yol analizi yeniden

yiirtitiilmiigtir.

Sekil 3.3’te, anlaml1 olmayan bu regresyon iligkisi modelden ¢ikarildiktan

sonra ortaya ¢ikan yol analizi model goriiniimii gortilebilir.
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Sekil 3.3: Anlamh Olmayan iliskiler Modelden Cikarildiktan Sonra Modelin

Goriiniimii
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Ikinci yol analizi sonucunda uyum 1iyiligi degerleri Tablo 3.30‘da

goriilmektedir. Buna gore tim uyum 1yiligi degerleri model uyumunun
saglandigina isaret etmektedir. Baska bir deyisle aragtirma modeli ile veriler ¢ok

yiiksek ol¢lide uyum saglamistir.
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Tablo 3.30: Anlamh Olmayan Mliskiler Modelden Cikarildiktan Sonra Yol
Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum
Istatistigi x?%/sd |RMSEA| SRMR | CFI NFI
Olgiim Degeri | 2,035 | 0,072 | 0,044 | 0,965 | 0,933

Tablo 3.31’de de goriilebilecegi iizere, yol analizi kapsaminda incelenen
tim iliskiler istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica Tablo 3.31 ve Tablo 3.32
verileri birlikte incelendiginde “Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin “Grup
Diizeyinde Ogrenme” ve “Orgiitsel Performans” degiskenleri iizerindeki etki
diizeyleri goriilebilir. Buna gore, “Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin
“Orgiitsel Performans” iizerindeki etkisi orta diizeyde (B = 0,474) olmakla birlikte,
bu degiskenin “Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskenine katkist ¢ok daha
yiiksektir (B = 0,925).

Tablo 3.31: Anlamh Olmayan iliskiler Modelden Cikarildiktan Sonra
Regresyon Agirhiklar

Bagimli | Iliski |Bagimsiz B Standart | Kritik Anlamlilik
Degisken| Yonii |Degisken Hata Deger Diizeyi
GDO <--- BDO 0,925 0,082 11,262 Tl
ODO <--- GDO 0,734 0,057 12,824 b
OP <--- BDO 0,474 0,160 2,973 0,003
OP <--- GDO -1,006 0,324 -3,109 0,002
OP <--- ODO 1,652 0,351 4,703 ool

Tablo 3.32°de de goriilebilecegi iizere standardize edilmis [ degerleri de
Tablo 3.31’deki durumu dogrulamaktadir.

Tablo 3.32: Standardize Edilmis Regresyon Agirhiklar:

Bagimli | iliski |Bagimsiz | Standardize
Degisken| Yonii |Degisken B
GDO <--- BDO 0,865
ODO <--- GDO 0,918
OP <--- BDO 0,433
OP <--- GDO -0,982
OP <--- ODO 1,291

Tablo 3.33 ve 3.34 birlikte incelenecek olursa dogrudan ve dolayl: iliskilerin
etkileri goriilebilir. Buna gore “Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin

“Orgiitsel Performans” iizerindeki dogrudan etkisi (B = 0,433), “Birey Diizeyinde
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Ogrenme” degiskeninin “Orgiitsel Performans” degiskenine “Grup Diizeyinde

Ogrenme” degiskeni iizerinden dolayl etkisine (B = 0,175) gére daha yiiksektir.

Buradan hareketle “Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeninin “Grup
Diizeyinde Ogrenme” iizerinde yiiksek olgiide etkili oldugundan bahsetmek
miimkiinken (B = 0,865); bu degiskenin “Orgiitsel Performans” degiskenine

dogrudan ve dolayli katkisinin nispeten diisiik oldugunu belirtmek miimkiindjir.

Tablo 3.33: Standardize Edilmis Dogrudan Etkiler

BDO GDO ODO OP
GDO 0,865 0,000 0,000 0,000
ODO 0,000 0,918 0,000 0,000
OP 0,433 -0,982 1,291 0,000

Tablo 3.34: Standardize Edilmis Dolayh Etkiler

BDO GDO ODO OP
GDO 0,000 0,000 0,000 0,000
ODO 0,794 0,000 0,000 0,000
OP 0,175 1,185 0,000 0,000

Bir diger carpict sonug ise “Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskeni ile
“Orgiitsel Performans™” degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fakat
“Ters Yonli” goziiken iliskinin (B = -0,982); grup diizeyinde 6grenmenin orgiit
diizeyinde Ogrenme {izerinden OoOrglitsel performans {zerinde etkili olmasi

durumunda oldukga yiiksek bir dolayli etkiye (f = 1,185) neden olmasidir.

Tablo 3.35: Modeldeki Bagimh Degiskenlerle ilgili R* Degerleri

R2
Grup Diizeyinde Ogrenme | 0,749
Orgiit Diizeyinde Ogrenme | 0,842
Orgiitsel Performans 0,644

“Orgiitsel Performans” iizerinde en yiiksek dogrudan etkiye (B = 1,291)
sahip degisken “Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskenidir.

Tablo 3.35’te bulunan Karesi Alinmis Coklu Korelasyon Degerleri (R?)
incelendiginde s6z konusu modelin ilgili bagimsiz degiskenlerdeki degisimin ne

kadarini agikladig1 goriilebilmektedir.
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Buna gore “Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskenine iliskin degiskenligin
“Birey Diizeyinde Ogrenme” degiskeni ile agiklanma oran1 R? = 0,749 olarak;
“Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskenine iliskin degiskenligin, “Birey Diizeyinde
Ogrenme” ve “Grup Diizeyinde Ogrenme” degiskenlerindeki degiskenliklerle ile

aciklanma orani ise R? = 0,842 olarak ifade edilebilir.

Ayrica “Orgiitsel Performans” degiskeninin “Birey Diizeyinde Ogrenme”,
“Grup Diizeyinde Ogrenme” ve “Orgiit Diizeyinde Ogrenme” degiskenlerindeki
degiskenliklerle agiklanma orani da (R? = 0,644) Tablo 3.35’te goriilebilir.
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SONUC

Orgiitsel 6grenme son yillarda hizla gelisen ve yonetim alaninda cesitli
alanlara konu olmus bir kavramdir. Orgiitsel grenme, orgiitsel bilgideki degisimi,
bilgiye yapilan katkiyi, eksiltmeyi veya déniistirmeyi icermektedir. Orgiitsel
kurallar, roller, gelenekler ve stratejiler gibi pek cok alan Orgiitsel bilginin alt
unsurlarini olusturmaktadir. Orgiitsel 6grenme teorileri, drgiitsel bilgide degisime
yol acan, ilerlemesini saglayan veya engelleyen siireclerin orgiit iizerindeki

etkilerini agiklamaktadir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel 6grenmenin bilgi yonetiminden farkli bir
siire¢ oldugu anlasiimaktadir. Orgiitsel 6grenme, yeni bilgilerin gelistirilmesini ve
orgiitsel degerlerin verimli bir sekilde yonetilmesini amaglamaktadir. Bilgi
yonetimi ise, Orgiit icerisindeki bilgilerin bi¢imlendirilmesi, depolanmasi,
paylasilmasi ve dagitilmasini amaglar. Orgiitsel 6grenmenin, psikoloji, sosyoloji,
enformasyon teknolojileri gibi ¢esitli alanlarda daha genis bir bakis agisiyla
incelenmesi s6z konusudur. Bilgi yonetimi, orgiitiin sahip oldugu bilgi {izerinde
duran bir siireci kapsamaktadir. Her iki siire¢ de orgiit bilgisine yonelik sistemleri
olusturmaktadir. Bilgi yonetimi siireci, sosyal etkilesimler sonucu olusan orgiitsel
ogrenmenin temel boliimlerinden biridir. Orgiitler, etkin &grenmeyi ve bilgi
yonetimini gergeklestirebilmek icin, bilgi siireclerini eksiksiz ve etkilesimli bir

sekilde uygulamalidir.

Orgiitler, rakipleri arasinda dikkat ¢ekmek ve degisimlere uyumlu sistemler
gelistirmek; hizli teknolojik degisimlere ayak uydurabilmek ve bilgiyi ¢oziim
iiretebilen bir deger olarak kullanabilmek icin orgiitsel 6grenme g¢alismalarina

agirlik vermeye baslamiglardir.

Orgiitsel 6grenme, birtakim siireglerden olusmaktadir. Bu siirecler, bilginin
elde edilmesi, bilginin yayilmasi, bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi,
bilginin saklanmasi ve yeniden degerlendirilmesidir. Calismada, orgiitsel 6grenme
sireglerini daha 1yi kavrayabilmek amaciyla oOrgilitsel Ogrenme tanimlari,
diizeyleri, nedenleri, cesitleri, oOrgiitsel Ogrenmeyi gelistiren ve engelleyen
unsurlar, orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel performans iligkisi hakkinda bilgiler

verilmistir.



Isletmelerin belirli donemlerdeki durumunu goérebilmesi i¢in performans
olciimlerine ihtiyaclar1 vardir. Orgiit performansmin &lgiimii, bir taraftan
isletmenin kendi ¢abalarini denetlemesi ve Ogrenmesi, diger taraftan hedef
pazarda miisteri memnuniyeti yaratmasi agisindan bir gerekliliktir. Orgiitsel
performans, orgiitiin bulundugu sektorde, rekabet avantajini elde etmesi ve bunu
stirdiiriilebilir hale getirmesi i¢in kullanacag1 ara¢ ve yollar1 se¢gmesi, uygulamasi
ve degerlendirmesiyle ilgili karar verme siireglerinin toplamidir. Orgiit
igerisindeki faaliyetler, orglitsel performansi i¢in 6lgiim araci haline gelmektedir.
Bilgi elde etme siiregleri de orgiitsel performans igin en giincel alanlardir. Bilgi
teknolojilerinin sundugu olanaklarla, oOrgiitsel performans artig1 saglanirken

rekabet giicii yaratilmakta ve degisime uyum saglanmaktadir.

Arastirmanin amaci, Orgiitsel 6grenme diizeylerinin orgiitsel performans
tizerindeki etkilerini, Zonguldak’ta bulunan banka calisanlar1 iizerinde tespit
etmektir. Ogrenme olanaklarini birey, grup ve orgiit diizeyinde birlestiren tek bir
Olcekle, orgiitsel performans arasindaki iliskiyi dogrulayan bir arastirma yapmak
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda incelenen {ic ayr1 O6grenme diizeyi
mevcuttur. Bunlar; birey diizeyinde 6grenme, grup diizeyinde 6grenme ve orgiit

diizeyinde 6grenmedir.

Ogrenme, ilk olarak birey diizeyinde baslar ve cesitli orgiit faaliyetleriyle,
grup ve orgiit diizeyine aktarilir. Orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesi igin bireysel
ogrenme gerekmektedir ancak tek basma yeterli degildir. Isletmeler, gesitli
sorunlarin ¢dziimii i¢in, grup diizeyinde O6grenme hakkinda da bilgi sahibi
olmalar1 gerektigini kesfetmislerdir. Gruplar, orgiitte bir varlik olarak, diistinmeyi
ve yaratmayr Ogrenmelidir. Gruplarin, pozitif ve negatif tecriibelerini kendi
aralarinda paylagmalari, basarili bir 6grenme sistemini saglamaktadir. Orgiit
icerisindeki bireylerin, gruplara, gruplarin ise Orgiit diizeyine bilgi aktarimi
saglayarak orgiitsel 6grenme gerceklesir. Orgiitsel 6grenme, birey veya grup

halinde 6grenme sonuglarinin toplamindan daha biiyiik bir deger olusturmaktadir.

Caligmanin uygulanmasinda birincil veri tiirii olan anket yOntemi
kullanilmistir. Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde,
calisanlarin demografik ozelliklerine yonelik 8 adet soru yer almaktadir. ikinci

bolimde C. Jyothibabu, A. Farooq ve B. B. Pradhan (2010)’in orijinali,
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“Quantitative Research Instrument Learning Organization Questionnaire” olan
“Niceliksel Arastirma Arac1 Ogrenen Organizasyon Anketi” uygulanmistir. ikinci
boliim, 5’1 Likert ol¢egi kullanilarak olusturulan 73 adet sorudan olugmaktadir.
Ankette yedi adet O6grenen Orgiit boyutu yer almaktadir. Analiz siirecinde,
calisgmanin amacina uygun olarak, birey diizeyinde 6grenme, grup diizeyinde
O0grenme, Orgiit diizeyinde Ogrenme ve Orgiitsel performans alanlarindaki

sorulardan yararlanilmistir.

Aragtirma sonuglarina iliskin saptanan bulgular su sekildedir: Birey
diizeyinde Ogrenmenin Orgiitsel performans {lizerindeki etkisi, orta diizeyde
olmakla birlikte, bu degiskenin grup diizeyinde 6grenme degiskenine katkisinin
cok daha yiiksek oldugu saptanmistir. Birey diizeyinde 6grenmenin, Orgiitsel
performans iizerindeki dogrudan etkisi; birey diizeyinde Ogrenmenin, Orgiitsel
performans degiskenine, grup diizeyinde Ogrenme degiskeni iizerinden dolayli

etkisine gore daha yiiksektir.

Birey diizeyinde 6grenmenin, grup diizeyinde 6grenme iizerinde yliksek
Olciide etkili oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda, birey diizeyinde 6grenmenin,
orgiitsel performans degiskenine dogrudan ve dolayli katkisinin nispeten diisiik
oldugu goriilmektedir. Grup diizeyinde 6grenme degiskeni ile orgiitsel performans
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fakat “ters yonli” bir iligkinin;
grup diizeyinde Ogrenmenin oOrgiit diizeyinde Ogrenme {iizerinden Orgiitsel
performans iizerinde etkili olmas1 durumunda oldukca yiiksek bir dolayli etkiye
neden olmasi énemli bir sonugtur. Orgiitsel performans degiskeni iizerinde, en

yiiksek dogrudan etkiye sahip degisken, orgiit diizeyinde 6grenme degiskenidir.

Caligmanin bazi kisitlari mevcuttur. Arastirmada, yalnizca Ogrenme
diizeyleri ve performans sonuglart incelenmistir. Veri derleme siireci i¢in tercih
edilen anketlerin sinirli zamanda ve yalnizca Zonguldak ilini kapsayarak
yapilmasi, ¢caligmanin diger kisitlaridir. Bundan sonraki orgiitsel 6grenmeye dair
yiirlitiilmesi amaglanan calismalarda, arastirma alaninin ve arastirma siirecinin

genis tutulmasi onerilebilir.

Isletmelerin giiniimiizdeki konumlar1 diisiiniildiigiinde, orgiitsel 6grenme

alaninda yapilan c¢alismalar, iilke gelisimine 6nemli katki saglamaktadir. Birey,
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grup ve Orgiit diizeyinde Ogrenmeyi inceleyen bu c¢aligma, 6grenmenin tim
yonlerini, O6grenme ciktilarin1 ve Orgiitsel performansit saptayan bir Olgek
kullanarak hazirlanmistir. Calisma sonucunda, orgiitsel 6grenme diizeyleri ile

orgilitsel performans arasinda dogrudan ve dolayh etkiler saptanmaistir.
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EKLER

Ek 1: Anket

ANKET FORMU

Bu anketin amacit kurumda orgiitsel 6frenme sistemi ic¢in Ogrenme olanaklarini ve
performans sonuglarint 6lgmektir. S6z konusu bilimsel aragtirmanin giivenirligi acisindan tiim
sorular1 eksiksiz bir sekilde doldurmaniz biiyiik 6nem tasimaktadir. Anket sonuclari yalnizca
bilimsel amagla kullanilacaktir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ankete
katilanlarin demografik ve mesleki durumlarina; ikinci boliimde ise Ogrenme olanaklarinin
o6lgtilmesine iligkin sorular bulunmaktadir. Size uygun segenegi isaretleyiniz.

Anket formunu doldurmaya ilgi gostererek zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

BIRINCi BOLUM

DEMOGRAFIK VE MESLEKI BILGILERE iLiSKIiN SORULAR

1. Yasimiz a) 21-30 b) 31-40 c) 41-50 d) 51-60

2. Cinsiyetiniz: a) Kadmn b) Erkek

3. Medeni Durumunuz a) Evli b) Bekar ¢) Bosanmig d)Dul

4. Egitim Durumunuz ) Lise b) On Lisans ¢) Lisans d) Lisanststii

5. Goreviniz a) Gise Gorevlisi b) Miisteri Temsilcisi/Satis Danismani c¢) Servis Yetkilisi/
Servis Yetkili Yardimcisi d) Uzman/Uzman Yardimcisi

Miifettis/Miifettis Yardimcisi ¢) Miidiir/Miidiir Yardimcisi

6. Calisma Bigiminiz a)Yar1 zamanl b)Tam zamanl

7. Is Hayatinda Olma Siireniz a) 0-5 yil b) 6-10 y1l c)11-15 y1l d)16-20y1l

8. Bu Kurumda Caligma Siireniz ~ a) 0-5 yil b) 6-10 y1l c) 11-15 yil d)16-20y1l




IKINCi BOLUM

Bu béliimde 6grenme olanaklarmna iligkin goriislerinizi 6grenmek amaciyla gesitli sorular verilmistir.
Liitfen bu sorulari kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum
segeneklerinden birini tik ( X') koyarak cevaplandiriniz.

Sory HHEHEY
NO SORULAR =z 2|2 S| £
T IEIEEIEE
YE| 5|3 5| <3
2| 2| R TE
1 Calistigim kurumda, insanlar gelecekteki is gorevleri igin
) ihtiyac duyduklar1 becerileri belirler.
2 Calistigim kurumda, insanlar birbirlerine yardim ederek
' Ogrenir.
3 Calistigim kurumda, insanlara 6grenmeyi desteklemek i¢in
' zaman verilir.
4, Calistigim kurumda, insanlar 6grenme i¢in ddiillendirilir.
5 Calistigim kurumda, insanlar birbirlerine agik ve diiriist bir
' geribildirim verir.
6 Calistigim  kurumda, insanlar konugmadan Once
) bagkalarinin goriiglerini dinler.
7 Calistigim kurumda, insanlar hiyerargiden (siralamadan)
' bagimsiz olarak "neden" diye sormaya tesvik edilir.
8 Calistigim  kurumda, insanlar kendi goriislerini dile
' getirdiklerinde bagkalarinin da neler diisiindiigiinii sorar.
9 Calistigim  kurumda, insanlar birbirleriyle giiven inga
) etmek igin vakit harcar.
10 Calistigitm kurumda, takimlar/gruplar, amaglarini kendi
' ihtiyaclarina gore uyarlama 6zgiirliigiine sahiptir.
Calistigim  kurum, takimlar/gruplar, siralamaya, kiiltiire
11. veya diger farkliliklara bakmaksizin iiyeleri esit olarak
degerlendirir.
12 Calistigim kurum, takimlar/gruplar hem grubun gorevine
' hem de grubun ne kadar iyi ¢alisti§ina odaklanir.
Calistigim kurum, takimlar/gruplar, grup tartigmalari ya da
13. toplanan bilgilerin bir sonucu olarak diisiincelerini gbzden
gegirir.
Calistigim kurumda, takimlar/gruplar bir takim/grup olarak
14. o g >
basarilarindan dolayi ddiillendirilir.
Calistigim  kurum, Oneri sistemleri, intranet, internet
15. biiltenleri veya genel katithmhi toplantilar  gibi
uygulamalarla diizenli olarak iki yonlii iletisim kullanir.
Calistigim kurum, insanlara istedigi bilgiye, her an, hizli ve
16. . . ~
kolay bir sekilde ulagmalarini saglar.
17 Calistigitm kurum, c¢aligsanlarin becerilerini giincel bir
' sekilde kayit altinda tutar.
18 Calistigim kurum, mevcut ve beklenen performans
) arasindaki bosluklar1 6l¢mek i¢in sistemler olusturur.
19 Calistigim kurum, deneyimler sonucu elde edilen derslerini
" | tim ¢aliganlara 6grenebilir hale getirir.
20 Calistigim kurum, egitimler i¢in harcanan zaman ve
) kaynaklarin sonuglarini 6lger.
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SORU
NO

SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

Calistigim kurum, c¢aliganlara inisiyatif kullanma hakki

21.
tanir.
22 Calistigim kurum, c¢alisanlara is gorevlerinde segenek
sunar.
23 Calistigim  kurum, c¢alisanlarint  kurulusun vizyonuna
' katkida bulunmaya davet eder.
24 Calistigim kurum, insanlara iglerini gerceklestirmek igin
' ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 kontrol etmesini saglar.
25 Calistigim  kurum, hesaplanmis risk alan ¢aliganlar
" | destekler.
Calistigim  kurum, farkli seviyelerdeki ve c¢alisma
26. o ..
gruplarindaki vizyonlari uyumlu hale getirir.
27 Calistigim kurum, c¢alisanlarimizin is ve aile arasinda
' denge kurmalaria yardimci olur.
28 Calisgtigim kurum, insanlart kiiresel bir bakis acisiyla
) diisiinmeye tegvik eder.
Calistigim kurum, herkesi misterilerin goriislerini karar
29. S ; . .
alma siirecine dahil etmeyi tegvik eder.
30 Calistigim  kurum, kararlarinin  ¢alisanlarin - moralleri
' iizerindeki etkisini g6z Oniine alir.
Calistigim kurum, kurum ihtiyaglarini karsilamak i¢in dis
31. o
toplumla birlikte ¢aligir.
32 Kurumum, sorunlari ¢odzerken Orgiit igcinden cevaplar
' almay1 tesvik eder.
Calistigim kurumda liderler, genellikle 6grenme firsatlarini
33. s .
ve egitim taleplerini destekler.
Calistigim kurumda liderler, ¢alisanlarla rakipler, endiistri
34. egilimleri ve kurulus yonergeleri hakkinda giincel bilgi
paylasir.
Calistigim  kurumda liderler, bagkalarii organizasyon
35. vizyonunu gerceklestirmeye yardimci olma konusunda
yetkilendirir.
Calistigitm  kurumda liderler, oOnciilik ettigi kisilere
36.
danigmanlik ve kog¢luk yapar.
37 Calistigim kurumda liderler, siirekli olarak 6grenmek icin
' firsat arar.
38 Calistigim kurumda liderler, orgiitsel eylemlerini kurumsal
' degerlerle tutarli olmasini saglar.
39. Calistigim kurumda bireyler ¢aligmalarini etkili bir sekilde
yerine getirme konusunda kendilerine giivenir.
40 Kurumumda, bireyler isi etkili bir sekilde gerceklestirmek
' icin yapilmasi gerekenlere odaklanir.
41. Kurumumda bireyler ¢aligmalartyla gurur duyar.
42. | Kurumumda bireyler yaptiklari iglerle bagar1 hisseder.
43 Kurumumda bireyler isyerinde yiiksek seviyede enerjiye
" | sahiptir.
44 Kurumumda, bireyler ¢aligma alanlarinda giincel ve bilgili

davranir.
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Kurumumda bireyler calismalarini  etkileyen Onemli
45,
konularin farkindadir.
46 Kurumumda bireyler, sorunlarin nedenini anlamak igin
" |analiz yapabilir.
47 Kurumumda bireyler iletisim ve igbirligi konusunda
* | yetkindir.
48 Kurumumda bireyler ¢6ziim planlama ve uygulama
" | becerisine sahiptir.
49 Kurumumda grup tartigmalari genellikle paylasilan
' anlayisa neden olur.
50 Kurumumda gruplar organizasyonun vizyonu, misyonu ve
" | hedeflerine uyarlanabilir.
51. Kurumumda gruplar yeni fikirler iiretebilir.
52. | Kurumumda etkili tartismayr ¢6zme teknikleri grup
tartigmalarinda kullanilir.
53. | Kurulugsumdaki gruplar bagariyi paylagir.
Kurumumda grup tyeleri, sonraki goriismelerde rollerini
54. iyilestirmek i¢in diger katilimcilarin bakis agisini anlamaya
caligir.
55 Kurumumda gruplar konular1 ele alan dogru Kkisilere
" | sahiptir.
Kurumumda gruplar sorunlarin ¢dziimlerinin diisiinceli ve
56. tehdit altinda olmayan bir ortamda gelistirilmesi ve
uygulanmasina izin vermek i¢in ortam olusturur.
57 Kurumumda net bir vizyon, misyon ve gelecege yonelik
' strateji vardir.
58. | Organizasyon yapisi stratejik yonelimini destekler.
59. | Orgiit kiiltiiriimiiz yenilik¢idir.
60 Organizasyon yapisi, insanlarin etkili bir gsekilde
) ¢aligmasina olanak saglar.
61. Kurumum insanlar arasinda bir giiven kiiltiirii inga eder.
Kurumum, faaliyetlerini yonlendirmek g¢alisanlarin ve
62. gruplarin etkili bir sekilde ¢aligmasina yardimci olmak igin
operasyonel prosediirler gelistirir.
63. | Kurumum, bilgi envanterinin giincel bir veritabanim korur.
64 Kurumum, bilgi yo6netimini gelistirmek icin sistemler
© | gelistirdi.
Kurumum, her bir islev veya etkinligin etki alani
65. |baglaminda, tiim organizasyon {iizerindeki etkisini
degerlendirir.
Kurumum, mevcut personelin becerilerini is hedefleri
66. 9 Co
dogrultusunda gelistirir.
67. Kurumum basarilidir.
68. Kurumum performans hedeflerini yerine getirir.
69. | Bireyler organizasyonumda galigmaktan mutluluk duyar.
70. Kurulugum miigteri ihtiyaglarini karsilar.
71. Kurulugumun gelecekteki performans: giivenlidir.
72 Kumlysum, gelecegi iyi konumlandiran bir stratejiye
| sahiptir.
73. Kurulusumda siirekli iyilesme vardir.
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7-Yrd. Dog, Dr. Hasan OZER
29.05.2014 tarih ve 2014/08-13 sayil Senato Karari ile kabul ediTmistir.
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OZGECMIS
Cansu Dogan
Egitim Bilgileri:
2010: Gazi Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Iliskiler

2015: Biilent Ecevit Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Eletme

Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans
Kisisel Bilgiler:

Dogum Yeri: Zonguldak
Dogum Tarihi: 13.03.1992

Yabanci Dil: Ingilizce
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