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Tiirkiye’de ingaat sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlgekli firmalara (KOBI) yonelik
yiriitiilen bu c¢aligmanin amaci, makro-ekonomik kriz ortamlarinda firmalara hayatta
kalmalarina yardimci olacak bir model Onerisi sunmaktir. Calismada, bu modeli test etmede
kullanilmak {tizere, kiigiik ve orta 6lgekli 191 ingaat firmasina anket uygulamasi yapilmistir.
Anketten elde edilen veriler, agiklayic1 ve dogrulayici faktor analizi kullanilarak test edilmis
ve Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak modellenmistir. Calismanin sonucunda, 6nerilen 6 adet
hipotezin 4 adedi kabul edilmis, 2 adedi de reddedilmistir. Calismaya gore, firmalarin yenilik
stratejilerinin odaklanma ve farklilasmay1, odaklanma ve farklilagma stratejilerinin de hayatta
kalmay1 (performans) dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi hipotezleri kabul edilmistir.
Yenilik stratejisinin  maliyet liderligi stratejisini ve maliyet liderligi stratejisinin de
performansit dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi hipotezleri ise reddedilmistir. Modelde

onerilen hipotezler haricinde, yenilik stratejisinin hayatta kalmayi, odaklanma stratejisinin de
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farklilagma stratejisini etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Hayatta kalmanin maliyet liderligi
stratejisini, maliyet liderligi stratejisinin de yeniligi dogrudan ve pozitif yonde etkilemesi,

ortaya ¢ikan diger sonuglar olmustur.
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This study focuses on small- and medium-sized firms (SMEs) in the construction industry in
Turkey and aims to present a model that can help such firms in surviving during macro-
economic crises. In this study, a questionnaire survey was applied to small and medium sized
191 construction companies in order to test the proposed model. The obtained data was tested
by using Exploratory Factor Analysis and modeled by using Structural Equation Modeling.
As a result of this study, 4 out of the suggested 6 hypotheses were supported and 2 were
rejected. According to the accepted hypotheses, firms’ innovation capabilities directly and
positively affect focus and differentiation strategies which have direct and positive impacts on
performance. The hypotheses stating that innovation capabilities directly and positively affect
cost leadership strategy and that cost leadership strategy affects performance directly and
positively were not supported. Other than these propositions in the model, it was revealed that

innovation capabilities directly and positively affect performance and that focus strategy
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directly and positively affects differentiation strategy. In addition, it was also found out that
performance directly and positively affects cost leadership strategy and that cost leadership

strategy affects innovation capabilities directly and positively.

Keywords: Crisis, Macro-economic crisis, Crisis management, SME, Construction,

Management
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BOLUM 1

GIRIS

Makro ekonomi, iilke ve diinya ekonomisini, gelir ve istihdam diizeyi, fiyat diizeyinin istikrari
(deflasyon, enflasyon), ekonomik biiyiime, biitce acgiklar1 ve kamu bor¢lart ve dis ticaret

aciklar1 konularinda inceleyen bilim dalidir (Y1ldirim ve Ozer 2013).

Kiiresellesen diinyada meydana gelen cesitli gelismeler kisa, orta ve uzun vadede biitiin
sirketleri etkisi altina alabilmektedir. Bu gelismeler ani olabildigi gibi, siirece dayali olarak da
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismeler; onceden beklenmeyen ve sezilmeyen, firma tarafindan
acele cevap verilmesi gereken, firmanin 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale
getirecek mevcut degerlerini, amaclarin1 ve varsayimlarini tehdit eden gerici durum olmasi

durumunda, kriz diye adlandirilmaktadir (Tagraf 2003).

Ortaya ¢ikan krizlerin tanimlanmasi, o6zelliklerinin belirlenmesi, siireglerinin incelenmesi,
sonuglarinin degerlendirilmesi ve kriz sonrasinda da krizin nedenlerinin tespit edilerek daha
sonraki kriz ortamlarinda benzer hatalarin yapilmamasi i¢in ders ¢ikarilmasi, firmalarin hayat
evrelerinin saglikli sekilde ilerlemesine katki saglayacaktir. Krizlerin iyi degerlendirilmesi
neticesinde ortaya ¢ikacak yeni durumlara gore, bazi firmalar igin kriz firsata dontisebilir,
etkileri az hissedebilir ya da firmanin hayat evresini tamamlamasina neden olabilir. Iste bu

yiizden krizin ¢ok iyi taninmas1 ve krizlerin iyi yonetilmesi gerekmektedir.

Kriz yonetimi sayesinde krizi iyi tanimak ve buna gore tedbirler almak gerekmektedir. Kriz
yonetimi deyimi, liderlik kararlarmmin firmanin gelecegini iyi veya kotii bir sekilde
belirleyecegi kritik zaman dilimindeki yonetimi ifade etmektedir (Ekinci ve Izci 2006).
Dolayist ile bu kritik zaman dilimindeki yonetim sekli firmalar i¢in hayati bir Gneme sahiptir.
Kriz yonetimi ile beraber firmalar kriz yonetimindeki amaglarini tespit etmeli ve hangi tip
yonetim yaklasimi sergileyeceklerine karar vermelidirler. Kriz siirecinde ise firmalarimi
ayakta tutabilecek her tilirli caligmalar1 yapmalari, kriz sonrasinda da firmalarini eski

durumuna dondiirmeyi hedeflemelidirler.



Firmalarin kriz ortamlarinda hayatta kalabilmeleri, kriz oncesinde yapacaklar1 saglikli
yonetim faaliyetleri ile miimkiin olacaktir. Bu amacla firmalar yenilik faaliyetlerine gereken
onemi gosterebilir, yapacaklari yenilik faaliyetleri ile de rekabet istiinliigli saglamay1
hedefleyebilirler. Rekabet tstiinliigii saglayabilmek igin ise farklilasma, maliyet liderligi ve
odaklanma konusunda ¢alismalarda bulunabilir ve boylece firmalarinin, kriz ortamlarina hazir

durumda girmesini saglayabilirler.

1.1 CALISMANIN AMACI

Bu tezin amaci, kiiciik ve orta Ol¢ekli insaat firmalari ig¢in bir kriz yonetimi modeli
olusturmaktir. Boylece firmalarin krize hazirlanmalarina katkida bulunulmasi ve krizde
hayatta kalmalarinin saglanmasi, kriz sonrasinda ise kriz oncesi durumlarina dénebilmeleri

icin gerekli olan ¢6ziim 6nerilerinin sunulmas: hedeflenmistir.

Kiiresellesen diinyada her tiirlii olumsuz gelisme krizlere sebep olabilmekte, bu krizler de ¢ok
genis cografyalart etkileyebilmekte ve firmalarin krizden ¢ikmalari da zaman almaktadir.
Makroekonomik krizlerden en c¢ok etkilenen sektorlerin basinda da insaat sektorii
gelmektedir. Krizlere agik olan ingaat firmalarinin, kriz ortamlarinda hayatlarini siirdiirmeleri,
hatta krizleri firsatlara ¢evirebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu amagla ingsaat firmalarina kriz

ortamlarinda hayatlarina devam edebilmelerini yardimci olacak bir model olusturulmustur.

Tiirkiye’de kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI); istihdama, toplam katma degere ve
thracata onemli katkilarda bulunmaktadirlar. Kiigiik ve orta oOlcekli insaat firmalar1 da
KOBI’ler arasinda énemli bir yere sahiptir. Insaat sektorii, iilkelerin ekonomik alanlarinda
onemli katkilar sunmaktadir. Gerek KOBI’lerin, gerekse kiiciik ve orta olgekli insaat
firmalarinin yapisi, profesyonel yoneticiler yerine genellikle aile bireylerinden olusan otoriter
yapt seklindedir. Bu isletmelerin kriz ortamlarinda ayakta kalabilmeleri, yoneticilerinin
kabiliyetlerine baglidir. Tiim bu nedenlerden dolayi, kiiciik ve orta Olgekli ingaat firmalarin
krizlere acik bir yapist vardir ve makroekonomik kriz ortamlarindan da fazlasiyla
etkilenmeleri s6z konusudur. Kiiciik ve orta olgekli insaat firmalarinin krizlere agik yapisi
tizerinde bugiline kadar ¢ok az sayida akademik arastirma yapilmistir. Bu tezin amaci da,

kiigiik ve orta 0lgekli insaat firmalarinin, kriz ortamlarindaki durumlarinin incelenerek makro



ekonomik krizlerde hayatta kalmalarina yardimci olacak bir model (Sekil 1.1) olusturmaktir.

Bu calismada iki 6nemli iliski tizerinde ¢alisilmistir.

1- Organizasyonel yenilik ile rekabet tistiinliigii arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur.

2- Rekabet tstiinliigii ile hayatta kalma arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur.

H1 H2 HAYATTA
YENILIKK |— U?TEKAB&TW " KRAIMA
- (PERFORMANS)

Sekil 1.1 Onerilen model.

Sonu¢ olarak, bu c¢alismada Onerilen modelin, kriz ortamlarinda firmalarin hayatta

kalmalarina katki saglayabilecegi umulmaktadir.

1.2 GECMIS CALISMALAR

Bugiine kadar ulusal ve uluslararasi1 diizeyde, tez konusuyla ilgili olarak cesitli akademik
caligmalar yapilmistir.

Machi et al. (2013) ekonomik krizin Ispanya’daki insaat sektdriine olan etkisini ve meydana
getirdigi issizligi incelemislerdir. Calismalarinda krize 6grencilerin bakis agisiyla bakmiglar
ve bu amagcla 6grencilerin yliksek lisans yapmak i¢in motivasyonlarini ve issizlik konusundaki
algilarin1 aragtirmiglardir. Son yillarda igsiz geng niifusun sayisinin arttigi, geng miithendislerin
daha yiliksek gelir beklentisi i¢inde olduklar1 ve 6grencilerin motivasyonlarinin krizlerden

etkilendigi, elde ettikleri sonuglar arasindadir.

Vrecko and Sirec (2013) Slovenya’da KOBI’lerin kriz ortamlarindaki ydnetimlerini
arastirmiglardir. Calismalarinda, KOBI’lerin sorunu olarak, yakin gelecekteki belirsizlikleri ve
ekonomik durumun kotiiye gidisinin devam etmesini isaret etmislerdir. KOBI’lerin
durumlarini iyilestirebilmek i¢in is diinyasindaki belirsizliklerin giderilmeye ¢alisilmasinin ve

firmalarin mali durumlarinin giiglendirilmesinin gerekliligi sonucuna varmiglardir.



Man and Macris (2013) Romanya’da ekonomik krizlerden etkilenen KOBI’lerin durumunu
arastirmuglardir. Hiikiimetin uzun donemde KOBI’lerin rekabet giiclerini artiracak ve

KOBI’leri canlandiracak politikalar iiretmesi gerektigi sonucuna varmislardir.

Herbane (2013) Ingiltere’de KOBI’lerdeki kriz ydnetimi konusunu arastirmustir. KOBI
yOneticilerinin, ¢ok genis alanlarda etkili olan kisa ve uzun finansal krizlerin etkisinden

korunmak i¢in ¢ok dikkatli olmalar1 gerektigi sonucuna varmistir.

Scarlat (2013) yaptig1 ¢alismada, Romanya’da faaliyet gdsteren ilag sektdriindeki KOBI’lerin
kriz ortaminda uyguladiklar stratejilerin ve aldiklari kararlarin sonuglarini arastirmistir. Kriz
ortaminda ilag sektdriindeki KOBI’lerin yaklasik %251 krizle miicadele etmek igin strateji
gelistirmeye calismustir. Diger KOBI’lerin ise stratejilerinde bir degisiklik yapmadiklarmi

tespit etmistir.

Morec and Raskovic (2012) Slovenya’da KOBI’lerin kriz éncesi ve kriz sirasindaki yatirrm
dinamiklerini incelemislerdir. Calismada, KOBI’lerin yatirrm icin gerekli finansmani
saglayabilmeleri igin devletin ya da bankalarin bu konuda ¢6ziim iiretmesi gerektigi sonucuna

varilmistir.

Kildiene et al. (2011) kriz ortamindaki insaat sektorii {izerine bir arastirma yapmuisglardir.
Insaat sektdriindeki  verimliligin; ekonomik, politik, kiiltiirel ~gelismislik ~ diizeyi,
yonetmelikler, vergi sistemleri, enflasyon ve yerel kaynaklardan etkilendigini belirtmislerdir.
Calismalarinin  sonucunda, en verimli insaat sektorlerinin; Almanya, Avusturya, Cek

Cumbhuriyeti, Finlandiya ve Fransa oldugu sonucuna varmiglardir.

Kaklauskas et al. (2011) insaat sektorii ve gayrimenkul piyasasinda kriz yonetimini
incelemislerdir. Litvanya, baz1 Avrupa, Asya ve Amerika llkelerinde yaptiklar1 aragtirmada
kriz yOnetiminin ortak ve farkli yonlerini ele almislar ve firmalarin krizlerden daha az

etkilenmeleri i¢in bir model dnerisi sunmuslardir.

Hodorogel (2011b) Romanya’da yaptig1 ¢alismada KOBI’lerin iilkenin ekonomik biiyiimesine
katkilarin1 arastirmistir. Calismada, KOBI’lerin Romanya ekonomisi igin en 6nemli sektor
oldugu ve sadece KOBI’lerdeki olumlu gelismelerin iilkeyi kriz ortamindan cikarabilecegi

sonucuna varilmaistir.



Giinay ve Kesimli (2011) yaptiklar ¢calismada global ekonomik krizin ingaat sektoriine etkisi
hakkinda calisma yapmislardir. S6z konusu calismada ingaat sektoriinlin yiiksek oranda
finansal kaldira¢ kullandig1 ve global ekonomik kriz sonrasit daha fazla finansal risk aldigi
ortaya konmustur. Calismanin sonucunda, kur ve faiz riskinin, insaat sektoriinii bir sonraki

krizde son derece olumsuz etkileyebilecek iki 6nemli risk faktorii oldugu bulunmustur.

Potter and Thompson (2011) Amerika Birlesik Devletleri’nde global ekonomik krizde kiigiik
ve geng isletmeler i¢in hiikiimetin aldig1 tedbirleri incelemislerdir. Hiikiimetin, hazirladigi
programlar ile krizin ilk donemlerinde miicadele ettigi, ancak krizin etkilerinin ortadan
kaldirilmas1 ve toparlanmanin saglanabilmesi i¢in KOBI’lerin finansal alanlarda kendi

cabalari ile iyilestirmeler yapmalar gerektigi belirtilmistir.

Bestvinova et al. (2011) Slovakya’da finansal ve ekonomik kriz ortamlarinda KOBI’lerin
finansal yonetimi hakkinda arastirma yapmuslardir. Calismada, KOBI’lerin iilke
ekonomisindeki 6nemi vurgulanarak, finansal ve ekonomik kriz ortamlarinda finansal
yonetim hakkinda onerilerde bulunulmustur. Kriz ortamlarmda KOBI’lerin uzun vadeli
planlar yapmasi, paydaslar ile ortak stratejiler liretmesi, firma hedeflerine yonelik finansal
stratejiler iiretmesi ve ekonomik krizin ilk belirtileri goriilmeye baglandiginda kriz ile

miicadele edebilecek kalici tedbirlerin alinmasi gerektigi sonucuna varmislardir.

Li et al. (2011) Ispanya’daki tarim ve mobilya sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
finansal ve ekonomik krizlere ve politik uygulamalara verdikleri tepkileri arastirmislardir.
Ispanya hiikiimeti krize karsi tedbir almasmna ragmen, c¢alismada KOBI’ler igin finansal
konularda yardimc1 olunmasi ve vergi 6deme periyotlarinin artirilmasi 6nerilmektedir. Ayrica,
caligmada, ekonomik krizin firmalardaki yonetimsel ve finansal alanlardaki eksiklikleri de

ortaya ¢ikardigi belirtilmis ve firmalarin bu alanlarda kendilerini gelistirmeleri 6nerilmistir.

Hodorogel (2011a) krizden etkilenen Alman KOBI’ler hakkinda arastirma yapmustir.
Aragtirma sonucunda, 2009 yilinin zor gegmesine ragmen Alman is adamlarmin 2011 yili igin
iyimser olduklar1 ve Alman ekonomisindeki hizli toparlanmanin, Alman ekonomisinin

Avrupa’nin 6nemli bir bileseni oldugu gercegini hakl ¢ikardigi sonucuna varilmistir.

Rajkovic and Katavic (2011) global ekonomik krizin Hirvatistan insaat sektoriine ve insaat

malzemeleri piyasasina etkilerini arastirmiglar ve c¢aligmalarinin siirdiiriilebilir ekonomik



kalkinmaya katki saglamasini amaglamiglardir. Yaptiklar1 ¢alismada, ekonomik krizlere pek
cok insaat firmasinin, 6zellikle konut sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin dayanmasinin
zor oldugu, ancak gegmisten iyi ders ¢ikaran firmalarin ayakta kalabilecegi, biitiin projelerin
1yl degerlendirilmesi gerektigi ve hiikiimetin de biiyiik alt yap1 projelerinde aktif ve sorumlu

olmasi1 gerektigi sonucuna varmiglardir.

Duca et al. (2010) ABD’de 2007-2009 finansal krizinin konut piyasalarina etkilerini
arastirmiglar ve bu krizden alinacak dersler konusunda g¢alisma yapmuslardir. Yaptiklari
calisgmanin sonucunda; finansal yenilik c¢aligmalarinin, ydnetmeliklerin, konut piyasasi
politikalarinin, global piyasadaki akaryakit fiyat degiskenliklerinin, ev fiyatlarinin ve tiikketim

aligkanliklarinin 6nemli konu basliklar1 oldugu sonucuna varmislardir.

Raskovic and Mérec (2010) Slovenya’da ekonomik kriz durumlarinda KOBI’lerin finansal
durumlarimni incelemislerdir. Arastirmaya gore, Slovenya’daki KOBI’lerin en énemli sorunu
finans kaynaklarina rahat ulasamamalaridir. Bu sorun kriz ortamlarinda oldugu gibi, kriz
Oncesi ve sonrasi i¢in de gegerli olan bir durumdur ve firmalar uygun finans kaynaklarina
ulasmaya c¢alisirken sorunlar ile karsilasmaktadirlar. Yugoslavya igerisinde yer alirken
bankacilik sektoriinde sorun yagamayan Slovenya, bagimsiz bir iilke olduktan sonra finansal
alanda bu sorunlar1 hissetmeye baslamistir. Sorunun ¢6zimii i¢in politika {iretenlerin
Slovenya’daki finansal sorunun farkina varmalari ve ekonomik krizin de bu sorunu daha

biiyiik bir hale getirdigini gérmeleri gerekmektedir.

Kim et al. (2010) makro ekonomik dalgalanmalar ile Kore ingaat sektoriindeki finansal kriz
lizerine arastirma yapmislardir. Calismada, insaat sektoriiniin milli ekonomi ile yakindan
iliskili oldugu ve milli ekonomiye onderlik ettigi, ancak makro ekonomik dalgalanmalardan
onemli oranda etkilendigi belirtilmistir. Calismada, makro ekonomik dalgalanmalarda faizin
bor¢ oranlari lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna varilmig, bunun nedeni olarak da,
proje finansmaninda kullanilan fonlarin, dalgalanan faiz oranlarindan etkilenmesi

gosterilmistir.

Emir ve Eyiiboglu (2010) global finansal krizin Tiirkiye’deki KOBI’ler iizerindeki etkileri
hakkindaki c¢aligmalarinda; isyeri kapanmalari, kapasite kullanim oranlar1 ve sanayi {iretim
endeksi, istihdam, finansman ve KOBI yatirimlari olmak iizere toplam bes baslik altinda

krizin Tiirkiye’deki KOBI’lere etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda, KOBI yatirimlar



hari¢, diger dort baslikta, global finansal krizin Tiirkiye’deki KOBI’leri olumsuz ydnde
etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Prelipcean and Boscoianu (2010) kriz ortamlarinda yenilik faaliyetlerinin KOBI
performanslarina etkisi hakkinda arastirma yapmuslardir. Calismada, bu ihtiyaca istinaden bir
model onerisinde bulunulmus ve bu modelle, ekonomik kriz ortamlarinda gelisen firmalara

yenilik faaliyetlerinin etkisi gosterilmistir.

Markovic (2010) Sirbistan’da ekonomik krizin issizlik, istihdam ve KOBI’lerin gelisimi
{izerine arastirma yapmistir. Calismada, Sirbistan’da devletin, KOBI’leri desteklemesine
ragmen istihdamda yiikselmenin olmayisini ve issizligin artis sebeplerini analiz edilmistir.
Calismanin sonucunda, Sirbistan’da ekonomik ve finansal krizler, enflasyon, biirokrasi,
politik uygulamalar, yolsuzluk, kayit dis1 ekonomi ve issizlik ile miicadele edilmesi gerektigi

sonucuna varilmistir.

Brilius (2010) ekonomik krizler ve ekonomik gelismedeki siirdiiriilebilirlige KOBI’lerin
katkilarini incelemistir. KOBI’lerin ekonomik gelismedeki siirdiiriilebilirlige ¢ok 6nemli
katkis1 oldugunu, ancak bu katkinin ne sekilde olacaginin net bir sekilde belli olmadigini
belirtmistir. KOBI’lerin ekonomik gelismeye katkilarin1 aragtirmis ve Daza’nm (2009)
modelinin KOBI politikalarin1 nasil degistirebilecegi konusunda yardimei olacag sonucuna

varmustir.

loan et al. (2010) Romanya’da finansal krizlerin, insaat firmalarinin mali yapilarina etkilerini
incelemislerdir. Son yillarda insaat sektdriiniin iilkenin ekonomik biiylimesine biiyiik katkilar
sagladig1, ancak uluslararas1 finans piyasalarindaki krizlerin sektorii olumsuz etkiledigi

sonucuna varmiglardir.

Vasilescu and Popa (2010) kriz ortamlarinda Avrupa’daki KOBI’lerin desteklenmesi
hakkinda ¢alisma yapmislardir. Calismada, KOBI’lerin iilkelerin ekonomiye biiyiik katkilari
oldugu belirtilmistir. Kriz ortamlarinda 6demelerin gecikmesi konusunda yasal diizenleme

yapilmas1 gerektigi sonucuna varmislardir.

Alexander et al. (2009) ABD’de tasarruf politikalarinin ve bor¢lanma krizinin ingaat

sektoriine olan etkilerini, 1980-1990 yillarindaki krizler ile iligkili olarak aragtirmiglardir.



Calismada, eski krizlerde oldugu gibi, mortgage krizinin insaat sektoriinde ve finansal
piyasalarda giiven kaybina neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Hilkiimetin agiklayacagi ekonomik
¢oziim paketleri ile birlikte insaat sektoriinde toparlanmanin gerceklesebilecegi, insaat

sektoriindeki toparlanmanin da finansal piyasalara destek verecegi belirtilmistir.

Cristina (2009) kriz ortamlarinda insaat sektoriindeki pazarlama faaliyetleri hakkinda bir
aragtirma yapmistir. Yaptigi ¢alismada insaat sektoriindeki tiim gelismelerin toplumda bir
karsiliginin oldugunu, siiregelen ekonomik krizin de insaat piyasasinda yavaglamaya neden
oldugunu belirtmistir. Pazarlama faaliyetlerinin ¢ok daha iyi bir sekilde yapilacagini 6ne
stiren Cristina (2009), insaat sektoriinde diger sektorlerden farkli olarak yiiz yiize satis

yapmanin bir ¢dziim olacagi sonucuna varmistir.

Hodorogel (2009) ekonomik krizlerin, Romanya ekonomisinin en dinamik yapilari olan
KOBI’lere olan etkilerini; Italya, Almanya, Slovakya ve Macaristan ile kiyaslayarak bir
calisma yapmistir. Calismada, diger Avrupa ilkelerindeki uygulamalar anlatilarak,
Romanya’daki KOBI’lerin ekonomik krizler ile basa cikabilmeleri icin hammadde
maliyetleri, enerji ve gida girdileri, likidite ve kredi sorunlar1 ve enflasyon ile miicadele
etmeleri gerektigi sonucuna varilmistir. Ekonomik biiyliimeye yiiksek katkilarindan dolayi,

hiikiimetin KOBI’leri desteklemesi gerektigi belirtilmistir.

You and Zi (2007) Kore insaat sektoriinde ekonomik kriz ve verimlilik degisimi hakkinda
arastirma yapmislardir. Caligmalarinda, insaat sektoriindeki firmalarin kriz baglangici ile sonu

arasinda ¢ok biiyiik verimlilik kayiplar1 oldugu sonucuna varmiglardir.

Goh (2005) Singapur’da Asya finansal krizinin insaat sektoriindeki taleplere ve ihale
fiyatlarina etkisini incelemistir. Calismanin amaci, harici kriz soklarinin dinamik etkilerini
Olcerek gelismis tekniklerin yararliliklarini gostermektir. Bu amagla yaptiklar1 ¢alisma ile

ingaat sektoriini ilgilendiren gelismis bir istatistiksel metot sunmustur.

Erdis (2004) Tiirkiye’de insaat sektoriine girdi saglayan 28 sirketin, 1997-2001 yillart
arasinda yasanan krizlerde, finansal agidan birbirlerine gére durumlarini incelemistir. Faktor
analizi ve kriz yonetimi konusunda bu kuruluslara yapilan anket calismasi karsilastirilarak,
kriz dénemlerinde bu kuruluslarin finansal ve yonetsel agidan durumlar1 degerlendirilmistir.

Anket ve analiz ¢aligmalar1 sonucunda, sirketlerin kriz donemlerinde sikinti yasamalarinda



etkili olan finansal ve yonetsel durumlarin neler olabilecegi tespit edilmistir. Insaat sektorii ile
sektore girdi saglayan sirketlerin kriz yonetimini algilama ve uygulama diizeyleri arasindaki
farkliliklar degerlendirilmis ve kurulan teorik modelle kiyaslanarak bu konudaki eksikliklerin
tespitine donlik degerlendirmeler yapilmistir. Calismanin sonucunda, sirketlerin kriz
donemlerinde likit kalmalarinin, varliklar etkin kullanma diizeylerinin ve sirketin kasasindan
cikan nakitin geri doniisiim c¢abuklugunun kéarlhiliktan daha ©nemli oldugu sonucuna

varilmistir.

Chu and Siu (2001) Hong Kong’da KOBI’lerin Asya ekonomik kriziyle miicadeleleri
hakkinda bir ¢alisma yapmuslardir. Calismada, krizin degisik asamalarinda firmalarin farkli
yaklagimlar sergilediklerini tespit etmislerdir. Hong Kong’daki Cin merkezli firmalara

stratejik yonetim ve insan kaynaklari alaninda ¢aligmalar yapmalar: 6nerilmistir.

Tambunan (2000) Endonezya’da ekonomik kriz ortamlarinda kii¢iik isletmelerin
performanslar1 iizerine bir arastirma yapmustir. Calismada 1997-1999 yillar1 arasinda
meydana gelen ve 54 milyon Kkisinin issiz kaldigi ekonomik krizin ozellikle imalat
sektoriindeki KOBI’lere etkileri arastirilmugtir. Thracat yapan firmalarn ekonomik krizlerden
daha az etkilendikleri, yurtici pazarda c¢alisan firmalarin ise cokga etkilendikleri ortaya
¢ikmis; sonug¢ olarak, Endonezya’daki kiicilik isletmelere ihracata yonelik calismalar1 tavsiye

edilmistir.

Loosemore (1998) kriz yOnetimini iletisim ve davranis yoOniiyle inceleyen bir arastirma
yapmustir. Bu arastirmada; iletisim ve davramisin dogasi, bunlari sekillendiren sosyal ve
psikolojik faktérler ve tiim bunlarin kriz ydnetimine etkilerini aragtirmustir. Insaat projelerinde
iletisimin ve birimlerin birbirlerine olan davranig tarzlarinin, krizleri yonetme konusunda

Onem arzettigi sonucuna varmistir.

Sonug olarak, ge¢cmiste yapilmis olan tiim bu g¢alismalardan da goriildiigii gibi, makro-
ekonomik kriz ortaminda kii¢iik ve orta Olcekli insaat sirketlerinin uyguladiklar1 yonetim
yaklagimlart ile ilgili herhangi bir bilimsel ¢alisma bugiine kadar yapilmamistir. Bu husus, bu

tez caligsmasinin konu olarak 6zgiinliiglinli ortaya koymaktadir.
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BOLUM 2

KRiZ VE KRiZ YONETIMI

2.1 KRiZiN TANIMI

Kriz, Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliikte, “Bir ililkede veya iilkeler arasinda, toplumun
veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem, bunalim, buhran” olarak ifade
edilmektedir. Bir bagka deyisle, istikrarsiz ve zor zamanlarda neticesi belirgin bir sekilde daha

iyiye ya da daha kétiiye gidis olacak olan “karar verme ani”dir (Devlin 2007).

Kriz, firma i¢in her zaman kétii ve olumsuz bir durum igermemektedir. Bu durumu Cince kriz
anlamma gelen wei-ji kelimesi ¢ok giizel tasvir etmektedir. Nitekim Cincede kriz anlamina
gelen wei-ji kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin bilesiminden olusmaktadir. Gergekte, kriz
bir doniis noktasi olarak diisiiniilebilir. Kriz, istikrarsizlik déoneminde veya yakin zamanda
kesin bir degisime yol agan faaliyetler dizisi olarak tanimlanabilir. Degisime yol agan
faaliyetler dizisi, son derece arzu edilmeyen bir sonugta ya da son derece arzu edilir ve asiri

derecede olumlu bir sonugta ortaya ¢ikabilir (Keown-McMullan 1997).

Kiiresellesen diinyada artan rekabet, teknolojik ve stratejik gelismeler, degisime hizli uyum
saglama ihtiyac1 ve riskler ile belirsizlikler, beraberinde firsatlar ve kriz ortamlari meydana
getirmektedir. Krizin olumsuz etkilerinden kurtulmak, krizi ongorerek etkilerini en aza
indirmek ve krizi Onceden algilayarak onu firsata ¢evirmek igin krizi iyi tanimak

gerekmektedir.

Kriz kavrami pek cok bilim dalinin ortak kavrami olmasindan dolayr pek ¢ok da tanimi

mevcuttur.

Kriz, riskin ve belirsizligin bir derecesidir. Isletmeler acisindan ise kriz; sonucu tehlikeli

olabilen, bir isletmenin hedeflerini tehdit eden, hemen tepki gosterilmesini gerektiren, iyi bir
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planlama ve yonetim ile firsatlara donistiiriilebilecek ve gerilim yaratan sikintili bir durumdur

(Coskun 1995).

Kriz, en basit anlamiyla isletme Orgiitiiniin normal aktivitelerini tahrip eden 6nemli bir
dengesizlik durumudur (Irvine 1987). Bir diger tanima gore ise, Orgiitiin uzun ve kisa donemli
amaclarini tehdit eden, acil tepkiler gerektiren, fakat yanit i¢in karar verme stiresini kisitlayan
ve en Onemlisi, varlifiyla karar verme birimlerini sasirtan ve kararsizliga stiriikleyen bir

stirectir (Titiz ve Carikg1 2001).

Kriz, beklenmeyen ve dnceden sezilemeyen, acele yanit verilmesi gereken, orgiitlerin 6nleme
ve uyum mekanizmalarmi etkisiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amagclarin1 ve

varsayimlarini tehdit eden gerilim durumudur (Dinger 1998).

Kriz; kisinin, sirketin ya da organizasyonun ani degisiklikler neticesinde karsilagtig
sikintilarin, normal ve geleneksel yontemlerle iistesinden gelememesi dolayisiyla meydana
gelen ve kisi, sirket veya organizasyonun hedeflerini ve yonetimsel aygitlarini tehdit ederek
hayatin1 riske sokan, ivedi tepki verilmesi gereken ve tepkinin neticesinde kazanma ve

kaybetme riski yiiksek olan sikintili durumdur (Loosemore 2000).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi {izere, kriz ortaminda belirsizlik, risk, gerilim, acele
karar verme ve tehdit durumu s6z konusudur. Sirketlerin krizlerden zarar gérmeden
cikabilmesi, krizin iyi sekilde kavranmasi ile orantilidir. Iyi yonetilemeyen krizler
organizasyonun hayatini tehdit edebilir ve tehlikeye atabilir. Calisanlar iizerinde olumsuz etki
birakarak halk nezdinde organizasyonun itibarin1 zedeleyebilir. Sonugta, organizasyonun,

krizin etkilerini iizerinden atarak tekrar hayata donmesi uzun zaman alabilir.

Iyi yonetilebilen krizler, beraberinde getirdigi firsatlarla sirketler icin avantaja doniisebilir ve

kisa zamanda sirketin hedeflerine ulasmasinda katkida bulunabilir.

Kriz doneminde isletmeler mevcut sorunlar ile miicadele ederken, krizin getirdigi ilave
sorunlar da ¢oziilmeye calisilmaktadir. Bu nedenle, krizler 6grenim siireclerinin bir pargasi
olarak diisiiniiliip ona gore uygulamalar yapilmali ve igletmeler her krizi firsata doniistiirmeye
caligmalidir. Krizlerden zarar gérmeden ¢ikabilen isletmeler hem rakiplerine gore avantaj elde

edebilir hem de biiylime siireglerine devam edebilirler.

12



2.2 KRiZiN OZELLIKLERI

Firmanin karsilastigi her beklenmedik gelismenin kriz anlamina geldigini sdylemek dogru
olmaz. Yine, Orgiitiin hayatini tehlikeye sokmayan ve denge durumunu bozmayan her ¢atisma
ve sikintiya kriz adim1 vermek de dogru degildir. Daha 6nce de belirtildigi gibi kriz, orgiit
tarafindan beklenmeyen ve dnceden sezilemeyen bir durumdur. Krizi normal sartlardan ayiran
ve bir duruma kriz niteligini kazandiran temel 6zellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Tiiz 1996):

e Krizler ciddi bir miidahale gerektirebilir.

e Krizler kritik ve tehdit edicidirler. Baski, gilivenlikten yoksunluk, belirsizlik, endise ve
panik gibi pek ¢ok faktorii bir arada barindirabilirler.

e Bazi krizler yiizeye cikincaya kadar uzun bir siire gecer. Bazi krizler ise ansizin ortaya
cikar.

e Her stresli ortam kriz degildir.

e Krizler ¢oziimlenirken, tekrar ortaya ¢ikabilirler.

e Bazi durumlarda firsatlar1 degerlendirme amaciyla kriz bilingli olarak gelistirilebilir.

e Kriz mutlak bir olumsuzluk degildir. Firsatlar grubuna doniisebilir (Tiiz 1996).

2.3 KRiZiN TURLERIi

Krizin tiirleri konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Her krizi kendi i¢inde degerlendirmek

gerektigi icin boyle farkliliklar ortaya ¢cikmaktadir.

Glaeser’e (2005) gore krizler; potansiyel, gizli ve akut olmak iizere ii¢ asamaya ayrilmaktadir.
Potansiyel kriz, krizin etkilerinin heniiz hissedilmedigi, ancak krizin risklerinin varligini
hissettirdigi durumlardir. Bu asamada yoneticiler dikkatli olmali, olasi kriz i¢in hazirlikli
olunmali ve krizin etkilerinin sirketteki yansimalan takip edilmelidir. Gizli krizler, krizin
ortaya ¢ikt1g1, heniiz sirketi tam etkisi altina almamug krizlerdir. Dikkatli bir yonetim ile veya
tedbir alinmadan gegcistirilebilecek tiirdendir. Akut kriz asamasi ise krizin olumsuz ve yikici
etkilerinin hissedildigi ve isletmenin de krizle miicadeleye basladigi donemdir. Artik kriz,
etkilerini isletmenin her alaninda hissettirmekte ve krizi asmak i¢in ¢Oziimler iizerinde

caligilmaktadir.

13



Gundel’e (2005) gore kriz tiirleri; geleneksel, beklenmedik, inatg1 ve esas krizler olarak dorde
ayrilmaktadir. Devlin’e (2007) gore ise krizler, fiziksel ve fiziksel olmayan krizler olarak

ikiye ayrilmaktadir.

Krizlerin iyi degerlendirebilmesi, iyl ¢oziimler iiretilebilmesi ve sektorlere gore krizlerin
farkliliklar gosterebilmesinden dolayr degisik kriz tiirleri mevcuttur. Krizleri daha iyi
algilayabilmek icin kasithh olanlar ve kasith olmayanlar olarak iki kategoriye
ayrilabilmektedir. Kasith Krizler, bir organizasyona zarar vermek igin tasarlanmis kasith
eylemlerle baslatilan krizler olarak tanimlanmaktadir. Kasitli olmayan Krizler ise herhangi bir
bireyin veya grubun kasitli eylemi olmaksizin beklenmedik ve dnlenemez bir sekilde ortaya

¢ikan krizlerdir (Akinci 2010).

2.4 KRiZ SURECI

Krizleri incelerken kriz donemleri igin genellikle “evre yaklasimi” ifadesi kullanilmaktadir.
Krizlerin hastaliklara benzer 6zellikler gostermesi nedeni ile hastalik olarak ele alinip, ¢éziim
asamalar1 da ona gore siniflandirilabilmektedir. Yangin, sel, deprem ve tsunami gibi dogal
afetler, teror olaylar1 ve kazalar aniden ortaya c¢iksa bile, bu tiir krizlerin haricindeki krizler
genelde olusum siirecinde bazi sinyaller vermektedir. Ani krizlerde bile sistemin hazirlikli
olmasi, o krizlerin ¢ok az zararla atlatilabilmesinin yolunu agmaktadir. Muhtemel orman
yanginlari i¢in yangin sondiirme helikopteri ve ugaklarinin yeterli sayida tutulmasi, deprem
icin farkli bolgelerde acil miidahale ekiplerinin teskilatlandirilmasi, hayati 6nem tasiyan
yapilarda deprem igin giiclendirme yapilmig olmasi gibi tedbirler ani krizlerin etkisini
hafifletmede ©Onemli rol oynamaktadir. Ani gelismeyen ve etkilerini hissettirerek gelen
krizlerde ise durum biraz daha tedbir almaya elverislidir. Yaklasan bir ekonomik kriz, iilkeler
arasindaki gerilimin artarak savas riskinin ortaya ¢ikmasi, komsu iilke ekonomilerinde
meydana gelen daralmalarin tiim iilkeye yansimasi gibi, kriz ortaminin olusmaya baslama
sinyalleri sirketleri tedbir almaya, olusacak muhtemel krizleri en az zararla atlatmaya ve hatta

krizleri firsata ¢evirerek karli olarak krizden ¢ikmaya sebep olabilmektedir.
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2.4.1 Kriz Oncesi Evre

Bu evrede bir seyler ters gitmektedir. Ortalikta sdylentiler dolasir, dedikodu mekanizmasi
calisir. Calisanlarda stresli davraniglar goriiliir. Bir belirsizlik durumu s6z konusudur. Kriz
oncesi evre; performans diistikliigii, inkar, kizginlik ve korku alt evrelerine ayrilabilir (Sumer

ve Pernsteiner 2009).

2.4.1.1 Performans Diisiikliigii

Organizasyondaki  calisanlar gorev ve sorumluluklarim1 tam anlamiyla yerine
getirememektedir. Calisanlarda huzursuzluk ve motivasyon kaybi, satista daralma, 6deme
takibinde sikint1 ve kalitede diisme gibi etkiler ile organizasyonda kotiiye gidis hissedilmeye
baslanmistir. Bu asamada iist yonetim, durumun kontrol altinda olduguna inanir ve zamanla

islerin diizelecegini diisiinir.

2.4.1.2 inkar

Problemler organizasyon icerisinde artik iyice hissedilmeye baslanmistir. Calisanlarda genel
bir huzursuzluk s6z konusudur. Sorunlarin zamanla ¢6ziilmedigi, aksine daha da biiyiidiigi
fark edilmistir. Ancak durum bu sekilde olsa bile islerin kotiiye gittigi ve krize yol acabilecegi

gercegi inkar edilmektedir.

2.4.1.3 Kizginhk ve Korku

Artik kriz iyice hissedilmistir ve yapilan hatalar i¢cin sorumlu aranmaktadir. Firmada
genelinde kizginlik, endise ve korku hakim olmustur. Calisanlar kendilerini koruma

refleksleri gelistirmeye baslamislardir.

Kriz oncesi evreye genel olarak organizasyon disindan bakildiginda krizin etkileri fark
edilmemekle birlikte, organizasyon igerisinde krizin etkileri hissedilmeye baslanmistir. Krizin
etkileri iceride hissedilse bile disariya kriz ile ilgili bilgi verilmez, kriz ortami disariya
yansitilmamaya c¢aligilir. Aslinda bu evre bazi durumlarda krize dogru gitse de tedbirler
alinarak Onlenebilmektedir. Organizasyonlarin 6grenme siireclerinde krize gidebilecek pek

cok durum, zamaninda tedbirler alinarak énlenmekte ve bu olumsuzluklar organizasyonlarin
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tecriibe ve bilgi hanelerine yazilmaktadir. Alinacak zamaninda tedbirler ile muhtemel krizler
sirketler igin firsata doniisebilmekte ve sirket bu durumdan kazangl cikabilmektedir. Iyi
yonetilen bir kriz baz1 durumlarda olumlu olarak algilanabilmektedir. Genelde yoneticiler
krizin ilk evresinde, alt evrelerde bahsedilen inkar politikalarin1 izlemekte, bu sekilde sonuca
gidebilecegine inanmaktadirlar. Korliikk, eylemsizlik ve hatali eylem neticesinde sirketler
krizlere adim adim siiriiklenmekte ve kendilerini krizin i¢inde bulmaktadirlar. Belki de basit
miidahaleler ile sonlandirilabilecek bir gidisat, o uygulamalar1 yapmayan veya yapamayan
yoneticiler sayesinde organizasyonu krize sokmaktadir. Zamaninda yapilamayan bu

miidahaleler artik “kriz” ortami i¢in yeterli alt yapiy1 olusturmustur.

2.4.2 Kriz Evresi

Bu evre Meyers and Holusha’nin (1988) ifadesiyle, “zamaninda davranamayanlar igin
diinyanin ¢oktan degismeye basladig1 evre”dir. Kriz evresinde, organizasyon disindakiler de
artik organizasyondaki krizden haberdardir ve ona gore gerekli tedbirleri alma cabasina
giriseceklerdir. Bir onceki evrede oldugu gibi bu evre de {i¢ ayr alt evreyi igermektedir

(Sumer ve Pernsteiner 2009).

2.4.2.1 Basanisizhik

Bu evrede organizasyon ici ve disindakiler tarafindan rahatca goriilebilen bir olumsuz gidis
s0z konusudur. Organizasyondaki gelismeler artik ¢evre tarafindan takip edilmekte, i¢erideki
sikintilar organizasyon paydaglar tarafindan anlagilmaya ve tedbir alinmaya g¢alisilmaktadir.

Basarisizligin etki alanina gore diger paydaslarin miidahalesi s6z konusu olabilmektedir.

2.4.2.2 Panik

Bu evrede organizasyonun tamamina yayilan panik ve endise iyice kendini belli etmistir.
Coziimlerin gittikge zorlastigi bu donemde organizasyon calisanlar1 kendileri i¢in ¢ikis yollar
aramaktadir. Organizasyonun i¢inde bulundugu bu zor durumda krizi anlayabilmek ve
yonetebilmek gittikce zorlagsmistir. Krizin gerekgelerini olusturan bilgiye ulagabilmek son
derece giigtiir. Calisanlarin birbirlerini suglamasi, sorumluluk almamalari, yoneticilerin
durumu analiz edememesi gibi nedenler krizden ¢ikisi zorlagtirmistir. Krizden ¢ikabilmek igin

durumu iy1 analiz edebilen, sirket i¢indeki ¢atismalar1 yonetebilecek, etkinligi yiiksek, ¢alisan
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ve yonetimden yeterli destegi alabilen ve onlara da giiven verebilen bir yonetici olmalidir. Bu
yOnetici, calisanlar ve yonetim ile ortak ¢oziimler iiretebilecek, risk alabilecek, streslere ve
yogun tempoya dayanikli 6zellikte olmalidir. Bazi durumlarda yoneticinin ¢ok iyi 6zellikleri
bile, organizasyonu diismiis oldugu kotii durumdan kurtaramayacak ve organizasyon bir

cokiise dogru yol alacaktir.

2.4.2.3 Cokiis

Bu evrede artik krize yapilan miidahaleler netice vermemis, organizasyonu bulundugu kriz
ortamindan ¢ikarabilecek yoneticiler bulunamamis ve organizasyon bir c¢okiisiin icinde
kendini bulmustur. Organizasyon i¢inde ve disindaki paydaslar gidisattan iimidi kesip yavas
yavag pes etmeye baglamigtir. Artik kurtarma faaliyetleri de son bulmus ve organizasyon iflas

etmistir.

2.4.3 Kriz Sonrasi Evre

Bu evre de iki alt evrede (Sumer ve Pernsteiner 2009) incelenmektedir.

2.4.3.1 Sok ve Belirsizlik

Bu evrede biiyiik bir belirsizlik ve sok hali s6z konusudur. Artik organizasyon son derece
ciddi bir darbe almistir ve belirsizliklerden dolay1 kimse ne yapilacagi konusunda bilgi sahibi
degildir. Ust diizey yoneticiler krizden nasil ¢ikilacagi, zararlarin nasil telafi edilecegi ve
diger hissedarlara durumu nasil ifade edecekleri konularinda fikir iiretme ¢abasi ig¢indedir.

Krizden ¢ikis yolu aranmaktadir ama izlenecek yol hakkinda net bilgi bulunmamaktadir.

2.4.3.2 Radikal Degisiklik

Krizin en son evresidir. Bu evreden ¢ikis yollari; yeniden yapilanma, sirketin satist ya da iflas
olabilmektedir. Buradaki amag, organizasyonun eski durumunu kazanmasidir. Yeniden
yapilanma siirecine karar verilirse, krizden sorumlu olan iist diizey yoneticiler ve
performanslarindan memnun olunmayan ¢alisanlar ile yollar ayrilmaktadir. Yeni bir ekip ve
yeni c¢aliganlar ile yola devam edilmektedir. Sirketin satilmasi durumunda, satin alan sirket ve

calisanlar degerlendirilmektedir. Kendileri ile uyumlu ¢alisacak kadroyu tespit ederek diger
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calisanlar ile yollar ayrilmaktadir. Iflas durumunda ise sirketten alacaklari olanlar sirketin

mevcut mal varliklari ile zararlarini karsilamaya ¢alismaktadir.

2.5 KRIiZIN SONUCLARI

Kriz siirecinin bitmesi, organizasyonlarda olumlu ve olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Yetkilerin merkezilesmesi, sinirli kaynaklarin kullanimi, organizasyonda ve calisanlarda
korku, panik ve gerilimin artmasi, karar siirecinin degismesi ve ¢abuk karar alma zorunlulugu

(Sumer ve Pernsteiner 2009) gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

2.5.1 Yetkinin Merkezilesmesi

Kararlar {ist diizey yoneticiler tarafindan alinmaya baslanmaktadir. Alt yoneticilerin yetkileri
gittikce kisilmakta, merkez ile irtibat daha yogun hale gelmekte, 6zellikle harcama yetkileri

biiylik oranda ellerinden alinmaktadir.

2.5.2 Smirh Kaynaklarin Kullanilmasi

Kriz dénemlerinde organizasyonlarda yeni kaynaklara ulasmada sikintilar gortilebilmektedir.

Organizasyonlar hayatlarini siirdiirebilecek kadar harcama yapmaktadirlar.

2.5.3 Organizasyonda ve Cahsanlarda Korku, Panik ve Gerilimin Artmasi

Kriz siirecinde iist yonetimin aldig1 sira dis1 kararlar biitiin ¢alisanlarda hissedilmektedir. Bu
slirecte biitiin ¢aliganlar teker teker gozden gegirilerek sirkete faydasi olmayacagi
diistintilenlerin sirket ile yollar1 ayrilabilmektedir. Donem donem degisik gerekgeler ile isten
cikarmalar goriilebilmektedir. Ozellikle emekliligi gelen personel, ise yeni girenler,
performansindan tatmin olunmayan calisanlar ve 6zel hayatinda problemi olanlar, bunlar
arasinda sayilabilir. Ayrica, isten ayrilma i¢in ¢alisanlar tesvik edilebilmekte, iicretsiz izine
cikarma soz konusu olabilmekte ya da sirket yonetimi isten ¢ikarilacak personel sayisini
disiik tutma vaadiyle calisanlarin maasinda indirime gidebilmektedir. Bu tiir dnlemler

calisanlarda korku, panik ve gerilime neden olmaktadir.
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2.5.4 Karar Siirecinin Degismesi ve Cabuk Karar Alma Zorunlulugu

Firmalarin karar alma siireclerinde {ist yonetimin sorumlulugu iizerine almasi, hem karar
verme siirecini kisaltmakta ve hem de krize aninda miidahale etme kabiliyetini artirmaktadir.
Ust diizey yonetici seviyesinde dikkatle takip edilen kriz siirecinde hizli karar verebilme ve
alman kararlarin ivedilikle uygulanabilmesi, krize verilecek tepkilerin etkilerinin hizla
hissedilmesi ve tedbirlerin hemen vyerine getirilmesi sayesinde krizin etkileri en aza
indirilebilmektedir. Kriz ortamindaki Dbelirsizlik ve karmasiklik Kkarar siirecine de
yanstyabilmektedir. Bu belirsizlik ve karmasiklik ortaminda saglikli bilgi akiginin olmamasi,
siddetli stres ortami ve Onyargi gibi nedenler ile saglikli karar vermek pek miimkiin
olmayabilmektedir. Bu durum, karar siirecinin degismesine ve verilen kararlarin niteliginin

bozulmasina yol acabilmektedir.

2.6 KRiZiN NEDENLERI

Krizler ani olarak veya kendilerini hissettirerek ortaya cikmaktadirlar. Isletmelerin krizle
karsilasmalarinin temel nedeni, rekabet kosullarinda geri kalmalaridir. Bu temel neden, ¢esitli
faktorlere baghdir. Krize neden olan faktorler, isletme dis1 ve isletme i¢i faktorler olmak iizere

iki grupta toplanmaktadir (Tiiz 2001, Milburn et al. 1983).

2.6.1 Isletme Dis1 Faktorler

Bu faktorler, isletmenin kontrolii disindaki faktorlerdir. Ayni anda tiim tlkeyi, hatta diinyay1
kontrolii altina alarak, pek c¢ok isletmenin varlifina etkide bulunabilmektedirler. Cevre
faktorlerinin hizla degismesi, isletmelerin bu degisiklige hizli uyum saglamalarin
gerektirmektedir. Uyum sorunu krize zemin hazirlamaktadir. Degisimin gerisinde kalma,
diger bir deyisle, gecikilen her an, krizin siddetinin artmasina neden olmaktadir. Isletmelerde
krize neden olabilecek ¢evre faktorleri; dogal sartlarin, toplumsal, ekonomik, teknolojik ve

politik yapinin degismesidir (Mitroff 1993).

2.6.1.1 Dogal Faktorler

Organizasyonlarin yasamlarin1 saglikli bir sekilde devam ettirebilmeleri, ¢evreye olan

uyumlari ile baglantili olabilmektedir. Ozellikle insaat sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarin,
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caligma yapacaklar1 cografi boélgelerin Ozelliklerine dikkat etmemeleri krize zemin
hazirlayabilmektedir. Toprak, su, zemin, iklim ve ¢evre kirliligi yoniinden ortaya ¢ikacak ani
felaketler krize zemin hazirlamaktadir (Tiiz 2001). Ozellikle deprem, firtina, sel, kasirga,
yangin gibi ani ve kisa siirede gelisen doga olaylari, krizlerin tetikleyicisi ve habercileridir. Bu
tip doga olaylarindan zarar goren organizasyonlarin kisa siirede toparlanabilmeleri, kriz
sonrasi 1yi organizasyonla baglantilidir. Bu tip doga olaylar1 krizlerin habercisi oldugu kadar,

yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasindan dolay birer firsat olarak da degerlendirilebilmektedir.

2.6.1.2 Ekonomik Faktorler

Kur degisimleri, enflasyon hedeflerinde sapmalar, hammadde fiyatlarinin degisimi, cari agik
(Sumer ve Pernsteiner 2009), endiistriyel kazalar, rekabetin hizlanmasi, hiikiimet krizleri veya
uluslararas1 krizler gibi faktorler sonucunda igletmelerde ortaya g¢ikan krizler, ekonomik
krizlere bagh etkilerdir. Isletmelerde ekonomik kriz siireci, genellikle satislarm diisiisii ile
baslamakta, pazar payr kaybi ve gelirlerdeki gerileme ile devam etmektedir (Sumer ve
Pernsteiner 2009). Bir¢cok nedenden kaynaklanan bu ekonomik krizler, reel sektor krizleri ve
finansal krizler olmak {izere iki sekilde incelenebilir. Reel sektor krizleri, kendi iginde; mal ve
hizmet piyasasinda kriz, is giicii piyasasinda issizlik krizi olarak (Kinaytiirk 2006); finansal

krizler ise para krizi, bankacilik krizi ve dis borg krizi olarak ayrilmaktadir.

Organizasyonlar mikro ve makro diizeyde gelisen biitiin ekonomik faktérlerden bir sekilde
etkilenmektedirler. Bir ilgeye veya sehre hayat veren fabrikanin iicret politikasi, o yilki tarim
hasilatlari, herhangi bir savas riski veya ortami, yogun ticaret halinde bulunulan bagka bir
tilkenin ekonomik verilerindeki dalgalanmalar, doviz degerlerindeki degisimler bir Krizin
nedeni olabilmektedir. insaat sektorii de ekonomik krizlerden fazlasiyla etkilenmektedir. Ozel
sektorde ve kamuda ekonomik kriz durumlarinda ilk tasarruf edilecek yatirimlar arasinda
ingaat sektoriiniin faaliyetleri gelmektedir. Krizi hissedenlerin, diger sektorlere oranla yiiksek
yatirim maliyetli bu alanlardan tasarrufa gitmeleri, ingaat sektoriinlin krizleri daha fazla

hissetmesine neden olmaktadir.

Krizin ekonomiye yansimasi; yatirimlarin durmasi, i¢ talepte daralma yasanmasi, doviz
iizerinden borglanan firmalarin ekonomik acidan zor durumda kalmasi, hatta iflaslarin olmasi
seklinde olabilmektedir. Firmalarin eksik rekabet kosullar: altinda ¢alismasi, kriz ortamlarinda

fiyatlar diisiirerek talep yaratmak yerine, tiretimlerini azaltarak fiyatlarint artirmalarina neden
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olabilmektedir. Bu rekabet eksikligi, i¢ pazardaki daralmada ¢6ziim olabilecek ihracat i¢in

sorun olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Makroekonomik krizlerden en ¢ok etkilenen yapilarin basinda KOBI’ler gelmektedir.

Makroekonomik krizlerin KOBI'ler iizerindeki etkileri ise su basliklar altinda toplanabilir;

e Isyerlerinin kapanmalari: Makro-ekonomik kriz ortamlarinda isyerleri kapanmalarinda
biiyiik artis goriilmektedir.

e Uretim ve kapasite oranlarinda diisiis: Daralan talebe bagh olarak KOBI'lerde iiretim ve
kapasite oranlar1 diissmektedir.

e Maliyetlerde artis: Yiiksek devaliiasyon ve enflasyon, KOBTI'lerin temel girdi fiyatlarinin
hizla yiikselmesine sebep olmaktadir.

e Istindamda gerileme ve istihdam yiikiimliiliiklerinde artis: Uretimde ve kapasite kullanim
oranlarindaki gerileme ve maliyetlerdeki yiikselme, KOBI'lerin iiretimlerini azaltmast,
uretimlerine ara vermesi ya da tamamen ticari hayattan ¢ekilmesi gercegini beraberinde
getirmektedir. Bu olumsuz durumun kaginilmaz sonucu ise istihdamda ve ficretlerde
gerilemedir.

e Finansman sorunu: KOBI'lerin finansmanla ilgili sorunlarinin baginda kaynak yetersizligi
gelmektedir. Kriz donemlerinde finansman kaynaklari son derece azalmakta, hizla
erimekte ve KOBT'ler yiiksek faizli banka kredilerine yonelmek zorunda kalmaktadir.

e KOBI yatinmlarinda gerilemeler goriilmektedir (Sayili ve Uyamk 2002).

2.6.1.3 Politik ve Yasal Faktorler

Iki {ilke arasindaki problemlerin su yiizeyine ¢ikmasi, biiyiikk krizlerin habercisi
olabilmektedir. Degisen hiikiimet ile beraber izlenen politikalar da krizlerin ya da firsatlarin
habercisi olabilmektedir. Ozellikle ingaat sirketlerinin yurt disinda proje iistlendigi iilkelerdeki
politik durumlar insaat sektoriinii yakindan ilgilendirmektedir. Libya, Misir, Irak ve Suriye
gibi i¢ kanisikliklarin  hiikiim stirdiigii  tilkelerdeki insaat sirketleri krizlerden c¢okga

etkilenmektedirler.

Yasal mevzuatta meydana gelebilecek degisiklikler de krizlere sebep olabilmektedir. Bunlar

arasinda; herhangi bir alanda vergilerin yiiksek oranda artirilmasi, daha 6nce denetlenmeyen
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kalemlerin siki denetlenir hale gelmesi ve ¢evre ile ilgili alinacak onemli kararlar sayilabilir.
Bu durum; yapilan yatirnmlarin sekteye ugramasina, yiiksek oranlarda ceza kesilmesine veya

ongoriilen kar oranlarinin yakalanamamasina neden olabilmektedir.

2.6.1.4 Toplumsal Faktorler

Toplumdaki insan iligkilerinin ve deger yargilarinin degismesi ve toplumsal ve kiiltiirel
sorunlar kriz nedenleri arasinda yer almaktadir (Tiiz 2001). Ozellikle organizasyonlarin
toplumun deger yargilarina ters hareketleri ve bunun iletisim kanallar1 vasitasiyla genis
kitlelere ulagsmasi, organizasyon hakkinda olumsuz bir kampanyaya doniiserek krize neden

olabilmektedir.

2.6.1.5 Teknolojik Faktorler

Organizasyonlarin, biliylime siireglerinde teknolojiye yatirirm yapmalar1 gerekmektedir.
Eskiyen ve demode olan ekipmanin degistirilmesi, ekipmanin kullanim siiresinin dolmasi,
verimliligin artirilabilmesi ve buna benzer nedenlerden dolay1 organizasyon rekabette sikintili

durumlara diisebilmekte ve bu durum krizleri tetikleyebilmektedir.

2.6.2 Isletme Ici Faktorler

Krize neden olan faktorlerden isletme ici faktorlerin, isletme dis1 faktorlerden daha etkili
oldugu 6ne siiriilmektedir. Isletme disinda gelisen faktorlere isletme i¢inden verilecek etkiler
ile beraber ortaya cikabilecek krizlerin etkileri en aza indirilebilmekte ve krizler firsata

cevrilebilmektedir (Tiiz 2001).

2.6.2.1 Tepe Yoneticiler

Krizin en 6nemli nedeni, tepe yoneticilerin krizi gorememeleri ya da firmay1 krizden kurtarma

yoniinde yetersiz kalmalaridir. Yoneticilerden kaynaklanan kriz nedenleri sunlardir:

e Tahmin etme ve sezgi giliciiniin zay1f olmasi,
e Yeni problemlerin farkliligin1 kavrayamama ve onlara eski ¢oziimleri uygulama egilimi,

e Hizli ¢evre degisimlerinde yavas kalmasi,
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e  Oniindeki sorunu kriz olarak algilayacak kisilikte olmamast,
e (Cevredeki gelismeler hakkinda bilgi toplama yetersizligi,

e Plansiz bir sekilde isten ayrilmasi (Tiiz 2001).

2.6.2.2 Hayat Dongiisii

Bir kurumun hayat sathasi; dogus, gelisme, olgunlagsma, gerileme ve ¢okiis olmak iizere bes
asamadan olugmaktadir. Bliylime donemlerinde 6nlem alinmadan belli bir sinirin agilmasi;
yetki, sorumluluk, karar verme ve denetim alani konularinda g¢atismalar yaratarak firma
dengesini bozucu Ozellikler gosterebilmektedir. Satiglarin ve karlarin azalma gosterdigi

gerileme donemleri de krize uygun bir zemin hazirlayabilmektedir (Tiiz 2001).

2.6.2.3 Organizasyon Yapisi

Bu kapsamda firmada su sorunlar goriilebilmektedir: karar verme ve uygulamada yavaslik, stk
sik yapilan onemli hatalar, iletisim kopuklugu, asir1 merkezcil yonetim politikasi, yenilik ve
yaraticilik yoniinden yetersizlik, ¢atismalar, koordinasyon sorunlari, denetim alanlarinin asir1
genis ya da dar olmasi, amaglarin belirgin olmamasi, is¢i devir hizi ve devamsizliklarin

yiiksek olmasi, asir1 is yiikii ve is ortaminda hosnutsuzluk (Tiiz 2001).

2.7 KRiZ YONETIMi KAVRAMI

Kriz yonetimi; olast kriz durumlarina karst kriz belirtilerini algilama ve kurulusun krize
diismesini engelleme, kriz ortaya ¢iktiktan sonra ise isletme ¢ikarlar1 dogrultusunda en az
zararla atlatilmasini saglama, kriz sonrasi ders alip yeniden yapilanma amaciyla gereken
hazirlik ve faaliyetlerin uygulanmasi ve kontrolii gibi 6zel nitelikli uygulama yapilmasin
gerektiren faaliyetleri igeren, olagan donemlerden farkli 6zellikleri gdsteren bir siire¢ ve

yonetim modelidir (Filiz 2007).
Kriz yonetimi, krizleri anlamak ve onlarla basa ¢ikmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin

biitlintidiir. Kriz yonetiminin temel amaci, isletmeyi karsilasabilecegi kriz durumuna karsi

hazirlamaktir (Hasit 2000).
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Kriz yonetimi; karsilasilabilecek bir kriz durumunda, kriz sinyallerinin yakalanarak
degerlendirilmesi ve igletmenin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi igin gerekli

Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi faaliyetlerinden olusan bir siiregtir (Hasit 2003).

2.8 KRIZ YONETIMININ AMACLARI

Kriz yonetiminin temel amaci, sirketi kriz durumuna karsi hazirlamak ve bu siireci en az

hasarla kapatmaktir. Kriz yonetimin amaglari su sekilde siralanabilmektedir (Kéroglu 2004):

Krizin i¢inde bulundugu asama hakkinda bilgi edinmek,

e  Yoneticilerin krizi tanimalarina ve degerlendirmelerine firsat vermek,

e Krizden kaginma planlarinin gelistirilmesinde yoneticilere alternatif ¢oziim yollar
sunmak,

e Yoneticilerde krizi yonetme becerisi olugturmak,

e  Sirketlerin siirekli olarak muhtemel krizlere kars1 hazirliklt olmalarini temin etmek.

Kriz yonetiminin amaci krizleri tamamen engellemek degil, kriz durumunun ortaya ¢ikardig:
sonuclar1 azaltmak, firmanin krize verecegi cevabin hizini ve kalitesini artirmak ve miimkiin
oldugunca farkli tiirdeki krizlere karsi hazirliklar yapmaktir. Ciinkii bazi kriz tiirlerinin
engellenebilmesi miimkiin olamayabilir. Dogal felaketlerin yol agtig1 krizler bu duruma 6rnek

olarak gosterilebilir (Sahin 2005).

2.9 KRiZ YONETIMINIiN OZELLIKLERI

Kriz yonetiminin biinyesinde, klasik yoneticilik anlayisindan farkli, kendine 6zgii birtakim

ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden bazilar asagida verilmistir (Hasit 2000):

e Kriz yoOnetiminin temel amaci, krizleri Onceden gorebilen, bunlarin tiirlerini ayirt
edebilen, bunlara karsi birtakim onlemler alabilen, bunlardan bir¢ok alanda yeni seyler
ogrenebilen ve en ¢abuk sekilde toparlanabilen isletmeler yaratmaktir.

e Karar vericilerin algilama yapilar1 kriz yonetiminde dnemli bir yer tutmaktadir. Krizleri

onlemedeki basari, yoneticilerin krizleri ne sekilde algiladiklarima bagli olarak

24



degisebilmektedir. Krizler yoneticiler tarafindan tehdit edici olarak algilandiklarinda
onlenmeleri konusundaki basar1 sans1 da artabilmektedir.

e Kriz yonetimi, krizlerin tiirlerine uygun olarak sekillenmektedir. Her kriz tiirliniin
kendine has isaretleri ve ¢oziimleri bulunmaktadir. Farkli bir krizin Onlenmesinde
kullanilan strateji, yeni bir krizde basarili olmayabilir.

e Kiriz yonetimi 6nemli, gerekli, zor ve karmasik bir siirectir. Krizlerin ¢éztimlenmesi uzun
zaman alabilmektedir. Krizi ¢oziimlemek; esnek, yaratici, objektif, cesaretli, grup
calismasini seven, harekete hazir, yenilige acik ve beklenmeyen durumlarda bilinmeyene
ya da istenmeyene hazir olmay1 gerektirmektedir. Krizleri 6nlemek 6nemli fedakarliklar
da zorunlu kilabilmektedir.

e Iletisim, kontrol, maliyet, kiiltiir ve planlama gibi etkenler kriz ydnetiminde Snemlidir.
Bu faktorler bir biitiin olarak isletmenin kriz regetesini olusturarak, organizasyonel
degerler ve inanglar dogrultusunda krizin yonlendirilmesinde biiylik 6nem tagimaktadir.

e Kriz yonetimi, kriz donemi disindaki normal zamanlari da kapsayan siirekli bir siireg
olup, isletmenin krize daima hazirlikli olmasini saglamaktadir. Kriz yonetiminin 6ncesi
ve sonrast yoktur. Onceden tahmin edilebilen krizlerle ilgili hazirlanan planlarm siirekli
olarak denenmesi ve yeniden gozden gegirilmesi gerekmektedir.

e Krizin yonetilmesi ¢ok onemli, gerekli, zor ve karmasik bir siireci igerdiginden krizin
¢oziilmesi, uzun ve zorlu bir yolda esnek ve yaratici diisiinceye sahip olmayi, objektif,
cesaretli, grup ¢aligmasini benimseyici, her an harekete hazir, yenilik¢i ve beklenmedik
her tiirlii kosula hazirlikli olmayi1 gerektirmektedir.

e Etkin kriz yonetimi; sabir, karar verme becerisi, fiziksel, zihinsel ve ruhsal dayaniklilik,
ongorii, duyarlilik ve herkes ka¢cmaya calisirken durup gergeklerle yiliz ylize gelme

cesaretini gerektirmektedir (Ozden 2009)
2.10 KRIiZ YONETIMi YAKLASIMLARI
Kriz yonetimi, bir yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda kendi amaglarini, kabul
edilebilir bir maliyetle karsilamaya ¢alismasi siirecidir (Dinger 1998). Her isletme, var olan ve

etkileri derinden hissedilecek krizleri 6nleme, ¢6zme ve en az zararla atlatma amacindadir. Bu

yiizden, krizi 6nleme adina degisik yaklasimlar sergileyebilmektedirler. Bu yaklagimlar;
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e Krizden kagma yaklasimi,

o Kirizi ¢bzme yaklasimi,

e  Proaktif (koruyucu — dnleyici) yaklagim,
e Reaktif (tepkici — tedavi edici) yaklagim,

e Interaktif (etkilesimci) yaklasim

olarak 0zetlenebilir.

2.10.1 Krizden Ka¢cma Yaklasimi

Kriz sartlar1 altinda yoneticinin cevap verme esnekligi, durumla ilgili olarak yapabildigi
tahminlere ve karar vermeye hazir olup olmamasina baglhdir. Krizden kagmak i¢in dis ¢evreyi
stirekli olarak takip etmek ve gelecekle ilgili nicelik ve nitelige yonelik tahmin etme
yontemleri gelistirmek gerekmektedir (Dinger 1998). Krizi 6nlemek icin her seyden once,
isletmenin ihtiyaglarint ve yoOnetimin degerlerini tanimlamak, belirlenecek amaglarda bu
ihtiyac ve degerleri goz oOniine almak gerekmektedir. Isletmenin nereye gittigini bilmek,
yonetimin temel alanlarinda bilgi ve degerleri paylasmak ve yonetim felsefesini kavramak,
krizden kac¢inmak icin olduk¢a onemlidir. Problemleri tanimlamak, miimkiin oldugu kadar
etkili ve verimli ¢6ziimler bulmak ve uygulamay1 kolaylastiracak esnek, dinamik ve arzulu bir

isletme yapis1 kurmak ve bunu korumak, krizden kaginmak igin bir 6n sarttir (Milburn et al.
1983).

2.10.2 Krizi Cozme Yaklasim

Krizi ¢ozme yaklasimi, hem kriz 6ncesi durumu tahmin etmeye ve hem de problemlerin
¢Ozlimii i¢in uygun zamanda harekete gegmeye baglidir. Bunun igin her seyden once, kriz
sinyallerini alacak planlar gelistirilmeli ve erken uyar1 sistemleri olusturulmalidir. Kriz aninda
ise durum dogru olarak algilanmali ve teshis edilmeli, gercekei bir sekilde ve siiklinetle
karsilanmalidir. Ayrica, etkili kararlar alabilmek icin bilgi toplamayi sistematik hale
getirmeye, farkli hiyerarsik kademelerde ¢alisanlara firsat taniyici roller dagitmaya, zamanin
baskisini azaltmaya ve krizin kaynaklarim1 ayrintili bir sekilde teshis etmeye yonelik ¢abalar
sarf edilmelidir (Milburn et al. 1983). Isletmeler kriz sartlarinda avantajli duruma gegebilmek

icin asagidaki kriterleri g6z oniinde bulundurmak zorundadirlar:
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e Kiriz sadece korunulacak bir sey degildir. Ayn1 zamanda bir firsat da dogurabilecegi
unutulmamalidir.

e Rekabet stratejileri iyi belirlenmelidir.

e Stratejik rekabette gii¢lii olunan alanlar iyi analiz edilmelidir.

e Uluslararast pazarlamanin, krizden korunmak igin en iyi araglardan birisi oldugu
unutulmamalidir.

e  Uluslararas: stratejik birlesmeler, kiiresellesmenin en uygun yollarindan birisidir.

e Isletme ici tasarruflara 6nem verilmelidir.

e Kisa vadede geri doniisii yiiksek olan alanlara oncelik verilmelidir.

e Isletme calisanlari krize kars1 iyi motive edilmelidir.

e Rakipler ve pazardaki degismeler aninda izlenmeli, bunun igin arastirma faaliyetleri
stirdiiriilmelidir.

e  Miisteri memnuniyeti bu déonemde isletmenin temel felsefesi olarak kabul edilmeli ve
0zen gosterilmelidir.

e Uzun ve vadeli yatirimlardan kagimilmalidir.

e Reklam ve tanitim faaliyetlerini kisarak arka plana itmenin aksine, reklam ve tanitima
daha fazla 6nem verilmelidir.

e Tasarruf amaglariyla ucuz is giiciine yonelmek yerine, kaliteli ve nitelikli is giiclinlin her
zaman daha ucuza geldigi unutulmamalidir.

e  Savunma stratejileri iyi olusturulmalidir.

e Kiriz donemlerinde iiretimi diigiirmek yerine, maliyetleri diisiirme yoluna gidilmelidir.

e Satis Oncelikli yerine, nakit 6ncelikli ¢alisiimalidir (Varlik 2002).

2.10.3 Proaktif (Koruyucu-Onleyici) Yaklasim

Bu kriz yonetimi, isletmelerin kriz ¢ikmadan once bu ihtimali her zaman gz Oniinde
bulundurarak, alternatifli ¢ikis noktalarmin diislintiliip her kademeye paylastirilmasi olarak
ozetlenebilir. Onceden alman tedbirler sayesinde iiretim ve pazarlama faaliyetlerini krizle
ortaya ¢ikan yeni sartlara uyarlayan sirketler, rakipleri panik i¢cindeyken krizden karli ¢ikmay1
basarabilmektedirler (Demir 2008). Kriz yonetiminde proaktif bir yaklasim gelistirmek,
asagidaki unsurlarin kullanilmasi ile gerceklesebilmektedir (Akinct 2010):
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e Dogru ve yeterli bilgi akis1 saglama,
e Risk miktarini belirleme,

e Erken uyar sistemlerini olusturma,

e Krize karsi dnleyici planlama yapma,
e Planlar1 yaziya dokme,

e Fedakarlik miktarinin 6grenilmesi,

e Kriz 6nleme takimlarinin olusturulmasi.

2.10.4 Reaktif (Tepkici-Tedavi Edici) Yaklasim

Bu yo6netim tarzi, yoneticilerin bir tercihi olabilecegi gibi, krize ansizin yakalanan isletmeler
icin de gecerli olabilecek bir tarzdir. Bu yaklagim bigimini benimseyen isletmeler, kriz aninda
hemen yetkili kurulunu toplayarak ne yapilacagini o an diislinlip karara baglamaya
caligmaktadirlar. Genellikle plansiz ve programsiz kiigiilme, boliim kapatma, krizden zarar
goren iiriinleri piyasadan ¢ekme, maas kesintisi, iicretsiz izin, ek olanaklarin kisitlanmasi veya
isten cikartma gibi giinliik ¢6zlim arayislari, bagvurulan Onlemlerdir. Reaktif yaklasim
uygulayan isletmeler, kisa vadeli planlarla giinii kurtarmaya calisirken, calisanlarinin glivenini
ve yetigmis isgiicii kaynagini, miisterilerini, pazarin1 ve hatta varliklarini yitirebilmektedirler
(Ozden 2009).Tepkici kriz yonetimi 6zellikle isletmenin hayat siirecinin bitme riskinin ortaya
¢ikmas1 durumunda, saldirgan ve tasfiyeci bir yol izleyebilmektedir. Isletme, saldirgan bir yol
izleyerek zararlarmi telafi edecegini ve rakiplerinin Oniine gegebilecegini diisiindligii
faaliyetlere atilabilmektedir. Ya da biinyesindeki masrafli ve zarar eden birimleri tasfiye

edebilmektedir.

2.10.5 Interaktif (Etkilesimci) Yaklasim

Bu yaklasim, kriz siirecini; kriz 6ncesi, an1 ve sonrasi ile biitiinciil bir sekilde ele almaktadir.
Kriz yonetimi siirecinde elde edilen bilgiler dogrultusunda siirekli organizasyonel 6grenme ve
denetimin etkinliklerini icermektedir. Kriz ¢ikmadan 6nce yapilan ¢alismalar, kriz ¢iktiktan
sonra nasil davranacagi konusunda isletmeye yon gostermektedir. Cikar gruplari arasinda
stirekli iletisim kurulmakta ve siirekli bilgi alis verisi saglanmaktadir. Etkilesimci yonetim
felsefesiyle tiim taraflarin c¢ikarlar1 gozetilmektedir (Ornek ve Aydin 2008). Bu ydnetim tarzi

ile 6zellikle sektoriin itibarinin korunmasi hedeflenebilmektedir.
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2.11 KRiZ YONETIM SURECI

Kriz yonetimi; isletmenin temel iiriin ve hizmetlerine, iiretim siirecine, is¢i ve yoneticilerine,
dis cevresine, dnemsenecek oranda tehlike yaratabilecek krizler konusunda gergeklestirilecek
bir tedavi seklidir. Kriz yonetimi ayrica krizi tahmin etme, onleme, hazirlanma, 6zelliklerini
belirleme, iyilesme ve 6grenme mekanizmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi gibi bir seri
faaliyetleri igeren bir siiregtir (Mitroff 1993). Bu kapsamda, kriz yonetimi siirecleri hakkinda
farkli siniflandirmalar olsa da temelde bes asamali bir siire¢ i¢erisinde degerlendirilmektedir.

Kriz yonetim siireci, Sekil 2.1’de daha agik bir sekilde goriilmektedir.

Proaktif Kriz Yonetimi Kriz Reaktif Kriz Yonetimi

Kriz H ik l Deneti MNormal
azrh enetim

sinyallerinin | ———> —_— —_— Duruma

Korunma Altina Alma L

Alnmas Danis

Ogrenme ve Degerlendirme

Sekil 2.1 Kriz yonetim siireci (Mitroff and Pearson 1993).

2.11.1 Kriz Sinyallerinin Alinmasi

Kriz durumlart siddetli bir sekilde ortaya c¢ikmadan Once isletmelere bazi sinyaller
gondermektedir. Bu sinyaller gelmekte olan krizin varlig: ile ilgili bilgileri yansitmalarindan
dolay1 ¢cok 6nemlidir (Mitroff and Pearson 1993). Kriz 6ncesi sinyaller, bir hastaligin gelisim
slirecine benzetilmektedir. Bir hastalik durumunun ilerleyip tehlikeli duruma gelene kadar
nasil bir takim belirtiler verirse, kriz de tiim siddeti ile ortaya ¢ikmadan 6nce bir takim uyari
sinyalleri géndermektedir. Bu hastaliga iliskin belirtilerin zamaninda fark edilerek erken
teshisin gerceklestirilmesi tedaviyi ne kadar kolaylastirirsa, krizin gonderdigi erken uyari
sinyallerinin belirlenmesi de krizin ortaya ¢ikisinin engellenmesini ve isletmenin krizden
zarar gormemesini bir o kadar kolaylastirmaktadir. Erken uyari sinyallerinin ydneticiler

tarafindan gerektigi gibi izlenip degerlendirilememesi sonucunda krizin ortaya g¢ikmasi
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kacinilmazdir. Bu sinyallerin yakalanabilmesi i¢in, isletmelerde degisik sinyalleri alabilen

cesitli erken uyari sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir.

2.11.2 Krizden Korunma ve Kriz Yoénetimine Hazirhik

Isletmede erken uyari sinyallerinin sistemli olarak izlenmesi krizlere karsi hazirlik ve
korunma mekanizmalari i¢in bash basina yeterli degildir. Isletme ydnetimi, uyar1 sinyallerinin
tehlikesine gore isletmeyi kriz ortamina hazirlamali ve kriz doneminde alinan tedbirlere ek
olarak, kriz yonetim ekibi ile birlikte korunma eylemlerini 6n plana ¢ikarabilmelidir. Bu
asamada, bir yonetici riskleri en aza indirmeye calismali ve alinacak risklerin beklenen
getirilerle karsilanabilir olmasini saglamalidir. Kaginmanin miimkiin olmadig risklere karsi
diizgiin bir korunma mekanizmas1 gelistirilmelidir. Yoneticiler, krize hazirlik asamasinin
gereklerini yerine getirirse, krizi siddetlenmeden Onleme sansina sahip olurlar. Krizin
ka¢inilmaz oldugu durumlarda ise bu durum, denetimi kolaylastirmaktadir (Sahbaz ve Tuna
1998). Yoneticilerin krize hazirlik asamasinda yerine getirmesi gereken faaliyetler asagidaki

sekilde siralanabilmektedir (Regester 1989):

e Kriz yonetimine karst olumlu bir tutum olusturulmalidir.

e Isletme performansi toplumun beklentilerini karsilayacak seviyeye getirilmelidir.
e Faaliyetlerde sorumlulugun basarilmasi yoluyla giiven olusturulmalidir.

e Kiriz sirasindaki firsatlar1 degerlendirmek i¢in hazirlikli olunmalidir.

e  Bir kriz yonetim takimi belirlenmelidir.

e Potansiyel kriz durumlari belirlenmelidir.

e Potansiyel kriz durumlarin1 engellemek i¢in politikalar gelistirilmelidir.

e Potansiyel bir krizle miicadele etmek i¢in strateji ve taktikler gelistirilmelidir.

e Risk ve kriz kontrolii saptanmalidir.

e Kiriz plani yaziya dokiilmelidir.

e Kriz plani tekrar tekrar test edilmelidir.

2.11.3 Kriz Donemi ve Krizi Denetim Altina Alma

Alian kriz sinyalleri, kriz 6nleme ve korunma mekanizmalarin1 harekete gecirmekte ve tist

yonetim bu mekanizmalardan gelen bilgiler dogrultusunda krizi 6nlemeye yonelik harekete
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gecmektedir. Bazi durumlarda erken uyari, 6nleme ve korunma mekanizmalar etkili bigimde
caligsa da kriz durumundan tamamen kurtulmak i¢in elde edilen veriler kullanilarak krizin

seyrinin takip edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir (URL-1 2009).

2.11.4 Normal Duruma Gegis

Bu asama onceden gelistirilmis ve denenmis, kisa ve uzun donemli iyilesme mekanizmalari
uygulamaya konulmalidir. Baska bir deyisle, bu asama, kaybedilenin yerine konmaya
calisildign asama olmaktadir. lyilesme asamasinda yapilmasi gereken, islerin normale
donebilmesi i¢in gerekli kaynaklarin, iglemlerin ve personelin onceden belirlenen hedefler
dogrultusunda yonlendirilmesini  saglamaktir. Bu asamanin birinci amaci; krizin

¢oziimlenmesi, sonraki amaci ise krizden miimkiin olan faydanin saglanmasidir (Uzun 2001).

2.11.5 Ogrenme ve Degerlendirme

Kriz sonrasinda, isletmede krizin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklari1 ortadan kaldirmak ve yeni
bir gelisim siireci takip etmek i¢in asagidaki faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir
(Tutar 2007):

e Tiim personeli kapsayacak bir bicimde, egitim planlar1 gozden gegirilmeli ve tim
personel i¢in sistematik bir egitim siireci baslatilmalidir.

e Liderler i¢in gelistirme programi yapilmalidir.

e (Caligma ortamu iyilestirilmeli ve benchmarking (kiyaslama) yapilmalidir.

e Basarili personel, performansindan 6tiirii diillendirilmelidir.

e Toplantilarda kriz siireciyle ilgili olarak ¢ok yonlii degerlendirmeler yapilmalidir.

e “Kriz ¢ozme ekipleri”, “gelistirme gruplari”na doniistiiriilmeli ve bunlarin egitimi
stirdiirtilmelidir.

e Calisanlar diizeyinde yeni becerilerin gelistirilmesi ve bu becerileri kullanma firsatinin
verilmesi saglanmalidir.

e Uzun donem verimlilik ve etkinlik programi ic¢in vizyon ve misyon bildirileri

hazirlanmalidir.
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2.12 KRiZ ONCESI iSLETME YONETIMIi

Kriz yonetimi, kriz dncesinin yonetimiyle baslayan ve kriz sonrasi rehabilitasyonla devam
eden bir siirectir. Kriz Oncesinin yonetimi, olasi bir krizi onlemek i¢in etkin bir yap1
olusturmakla baglamaktadir. Diger bir deyisle, krize neden olabilecek unsurlarin 6nceden
saptanarak ortadan kaldirilmasi ve Onleyici mekanizmalarin gelistirilmesiyle baslamaktadir.
Isletmelerin her olas1 kriz tiirii i¢in hazirlikl1 olmalar1 hem zaman hem de kaynak bakimindan
mimkiin degildir. Bu nedenle “kriz yonetimi” genel bir anlamdan ¢ok, yonetilebilir kriz

tirleri ile sinirli bir anlami ifade etmektedir (Mitroff and Pearson 1993).

2.12.1 Erken Uyar Sistemi

Krizler, ortaya ¢cikmadan once isletmelere 6nemli sinyaller gondermektedirler. Kriz sinyalleri
isletme icinden ve disindan gelmektedir. Bu sinyallerin dikkate alinmamasi krize sebep
olabilmektedir. Isletmenin gelen sinyalleri ¢ok iyi sekilde degerlendirmesi gerekmektedir. Bu
sinyallerin tespitinde ¢alisanlarin gonderdikleri uyar1 mesajlar1 ¢cok dnemli yer tutmaktadir.
Sinyallerin saglikl1 bir sekilde isletme igerisinde gerekli yerlere ulasabilmesi i¢in agik iletisim
kanallarin olmasi 6nemlidir. Isletme yOnetiminin isletme igindeki olumsuz gelismeleri
izlemek i¢in kuracagi acik iletisim sisteminde bulunmasi gereken bazi 6zellikler sunlardir

(Hasit 2000).

Isletmede gorev yapan her personelin yazili ve sdzlii uyar: mesajlarmi aktarabilecegi

iletisim kanallarinin bulunmasi,

e Isletme icindeki iletisimde yatay, dikey ve capraz iletisim kanallarinin kurulmast,

e Kriz yaratabilecek gelismelerle ilgili uyar1 mesajlarini gonderen personele geri bilgi
akisinin saglanmasi,

e Gerektiginde birden fazla iletisim kanali kullanilarak daha ¢ok mesajin alinmasinin

saglanmasi.

Erken uyari sisteminin amaglari ise asagida belirtilmektedir:

e  (Cevredeki kriz yaratabilecek degisikliklerin iyice belirginlesmeden yakalanmasi,

e Degisikligin hiz1 ve yonii belirlenerek gelecege yansitilmasi,
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e Degisikligin 6nem derecesinin belirlenmesi, sapmalarin tespit edilmesi ve sinyallerin
alinmasi,
e Oncelikli sapmalar dogrultusunda muhtemel tepkilerin tespiti,

o Degisiklige sebep olan faktdrlerin ve bunlar arasindaki etkilesimin incelenmesi (Dinger
2003).

2.12.2 Krize Kars1 Planlama Yapmak

Krize kars1 plan yapmak her ne kadar krizin dogal belirsizliginden dolay1 hayli zor olsa da,
krize kars1 plan yapmamak ve reaktif bir tutum igerisinde olmak krizin etkilerinin daha fazla
hissedilmesine ve krizin daha fazla zarar vermesine sebep olacaktir. Belirsizliklere ragmen
proaktif bir yonetim sergileyerek krize karsi planlama yapmak ise krizin etkilerinin goéreceli
olarak daha az hissedilmesine sebep olacaktir. Proaktif bir yaklasim sergileyerek krizlerde
ihtiya¢ olan zamanin degerlendirilmesi ve muhtemel kriz i¢in 6n ¢aligmalarin yapilmasi, krize
hazir olunmasi agisindan Onemlidir. Reaktif bir tutumun sergilenmesi durumunda krizin
etkilerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte isletme planlama yapma ile mesgul olacak, daha aceleci,
iizerinde ¢alisilmadan kararlar alacak ve zamanin kiymetli oldugu o dénemlerde krizin yikici
etkilerini daha fazla hissedecektir. Dolayisi ile proaktif bir yonetim sergilenerek hazirlanacak

planlar yoneticilere ¢ok degerli zaman dilimleri kazandiracaktir.

Her isletmenin sirket kiiltiirii farkli oldugu gibi krizlere karsi verecegi tepkiler de farkli
olabilir. Krizlere karsi ¢ogu zaman hazir regeteler yoktur. Dolayist ile isletmeler her ne kadar
proaktif bir yonetim tarzi sergileyerek kriz yonetim planina sahip olsalar bile, rahatlik i¢inde
olmamalidirlar. Krizlerin etkilerini hissetmemek bir hedef olsa bile, krizleri firsata ¢evirmek

icin de bir ¢alismanin i¢inde olunmasi ¢ok daha iyi sonuglar verecektir.

Kriz yonetim plani; iletisim, kavrama, eylem plani, medya degerlendirmeleri ve ses getirecek
kararlarin  koordinasyonundan olusmaktadir. Isletmelerin hazirlayacaklar1 kriz ydnetim
planinin her isletme i¢in ortak bir sekli olmasa da, amaci yoniinden ortak amaglara sahiptir

(Tack 1988). Bu amaglar asagida verilmektedir:

e Aniden ortaya cikabilecek bir krizin daha da ciddilesmesini 6nlemek,

e Isletmede krize neden olabilecek gelismeleri belirlemek,
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e Krizin yaratacag belirsizlikle daha iyi miicadele edebilme sansina kavugmak,

e  Bir kriz aninda isletme kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini1 saglamak.

Isletmeler kendi i¢ ve dis cevresini etkileyen faktdrleri degerlendirdikten sonra kriz yonetim

plani hazirlamalidir. Kriz yonetim planinin agamalar1 asagidaki gibidir (Tiiz 1996):

Kriz durumlarinin listelenmesi ve tanimlanmasi: Kriz durumunun olabilecek en koti

senaryoya gore diisiiniilerek yazili bir ¢alisma yapilmasi,

e Her bir krizle bas edebilmek icin stratejiler ve taktikler gelistirilmesi,

e Kirizden etkilenecek kisilerin ve gruplarin tanimlanmasi,

e Kriz yonetim ekibinin olusturulmasi,

e  Kimin, neyi, ne zaman yapacaginin belirlenmesi,

e Kriz ekibinin goreve baglamasi,

e  Zarari minimize edecek bir kriz iletisim planin hazirlanmasi,

e Her seyin test edilmesi: Kriz yonetim planin goriintiilenmesi ve test edilmesi, hazirlik
calismasinin en 6nemli unsurudur. Ciinkii herhangi bir olay meydana gelinceye kadar

planin etkinligi iizerinde geri besleme alma sans1 yoktur (Ozdemir 1994).

Her durumda oldugu gibi 0Ozellikle kriz ortamlarinda yoneticilerin krize, isletmeye,
calisanlarima ve ¢evreye hakim olmalar1 ¢ok dnemlidir. Kriz ortamlarinda gézden kacgacak
kiiclik detaylarin biiyiik neticeleri olabilir. Bu yilizden, yoneticiler kriz ortamlarinda ¢ok

dikkatli olmal1 ve her firsat1 degerlendirmenin yollarini aramalidir.

2.12.3 Kriz Yonetim Ekibinin Olusturulmasi

Kriz yonetim ekibinin olusumunu destekleyen tatmin edici nedenler s6z konusudur. Bu
ekipler, krizler olusmadan 6nce planlama yapmaktan sorumludurlar. Kriz esnasinda sik sik su
yiiziine ¢ikan beklenmeyen olaylar1 yonetmektedirler. Bir kriz plan1 gelistirmeden 6nce, bir
kriz yonetim ekibinin kurulmasi gereklidir. Kriz yonetim ekibi olan isletmeler, kriz yonetim
ekibi olmayan isletmelerden, potansiyel krizlere daha biyiik bir ilgi ve dikkat
gostermektedirler (Spillan and Hough 2003). Krizin biiyiikliigiine gére de kriz yonetim

ekibinin kadro biyiikliigii degisebilmektedir. Ayrica, krizin niteligine gore gorevlendirme
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yapilirken takim lideri pozisyonuna gececek kisinin unvani degisebilmektedir. Kriz takimini

olusturmasi gereken pozisyonlar asagidaki gibi olabilmektedir:

Takim lideri

Hukuk danigsmani

Halkla iliskiler uzmani
Finans uzmant

Insan kaynaklar1 yoneticisi

Uretim yoneticisi

N o a ~ wDd e

Pazarlama yoneticisi

Kriz yonetimi takimi olusturulduktan sonra, ayrica firma sozciisliniin belirlenmesi
gerekmektedir. Firma sozciisliniin; firmay1 1yi taniyan, analiz yetenegine sahip, duygusal ve
telagli olmayan, konusuna hakim, sorulan sorulara yeteri kadar ve net sekilde cevap verebilen
ve dig goriiniisiine O6zen gosteren Ozellikte olmasi Onemlidir. Olusturulan kriz yonetim
ekibinin hedeflerine tam olarak odaklanabilmesi i¢in asagidaki gibi tasimasi gereken bir takim

Ozellikler bulunmaktadir:

e Kiriz yonetim ekibinin amag, gorev ve sorumluluklarinin tam olarak tespit edilmesi,

e Kiriz yonetim ekibi liderinin iiyeler iizerinde otorite kurmaya ¢alisan bir gériiniimden ¢ok,
esnek bir anlayis sergilemesi,

e  Ekip lyelerine verilen gorevlerin acik ve anlasilir bir bicimde ifade edilmesi ve iiyelerin
gorevleri kabul etmesi,

e  Alman kararlarda mutabakat saglanmasina dikkat edilmesi,

e Uyelerin tiim toplantilarda 6lgiilii hareket etmesi,

e Kriz yonetim ekibinin, isletmenin diger birimleriyle gerekli isbirligini siirdiirmesi ve

yuriittiigli ¢aligmalarin sorumlulugunun farkinda olmasi (Pira and Sohodol 2004).

2.12.4 Kriz Rehberi Hazirlamak

Kriz olmadan, krize kars1 acil dnlem rehberi hazirlamakta yarar vardir. Bu rehberde kriz

durumundaki acil eylemler yer almaktadir. Rehber asagidaki konulardan olugsmaktadir.
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Eylem Planmi: Kriz durumunda uygulanacak standart bir acil eylem plani1 hazirlanarak

isyerinde 6zel bir dolap iginde siirekli bulundurulur.

Sloganlar: Cesitli krizlere yonelik olmak iizere kriz donemlerinde kullanilabilecek sloganlar

hazirlanir.

Tletisim: Tletisim icin gerekli hareket basamaklari hazirlanir. Onemli {igiincii kisilere karsi
gelistirilecek tepkinin agamalari ortaya konur. Calisanlarla, medyayla, tiiketicilerle ve devletle

iliskiler belirlenir (Ofluoglu ve Misirlt 2001).

2.12.5 Siirekli i¢ ve Dis Cevre Analizi

Orgiitlerin krize cevap verme ve degisikliklere uyum saglamada kullandiklar: tekniklerden bir
digeri de siirekli i¢ ve dig c¢evre analizidir. Giiniimiizde g¢evrenin siirekli degismesi, hem
kaynak ve enerji bagimlilig1 hem de ¢evrenin isteklerine cevap verme zorunlulugu nedeniyle
isletmeleri degisime zorlamaktadir. Cevredeki degisme ve gelismeler, isletmelere bazi firsat
ve imkanlar sundugu gibi, tehlike ve gii¢ kaynag1 da olabilmektedir. Bu nedenle yoneticiler,
dis ¢evrede meydana gelen degisiklikleri takip etmelidir. Gelecekte neler olabilecegini tahmin
etmelidir. Bunun i¢in ise dis ¢evrenin siirekli ve sistematik bir bigimde analiz edilmesi
gerekmektedir (Dinger 1998). Sistematik c¢evre analizi yapan igletmeler, bu fonksiyonun
onemini anlamayanlara oranla daha etkin ve verimlidirler. Ciinkii ¢evresel analizler, stratejist
ve planlamacilara; firsatlar1 onceden Ogrenme, uygun strateji secme ve politika belirleme
olanag1 saglamaktadir. Ayrica, Orgiitler bu faaliyetleri sayesinde bir erken uyari sistemi
gelistirerek tehlikeleri zamaninda Onleyecek veya erken uyari sistemlerinden elde edilen
veriler sayesinde korku krizlerini firsat krizlerine doniistiirmek igin strateji ve politika

gelistirebileceklerdir (Eren 2002).

2.12.6 Kriz iletisim Plaminin Hazirlanmasi

Isletme y&netimi bir kriz aninda isletmeyle dolayli veya dolaysiz yonden iliskili birgok gruba
bilgi vermek zorundadir. Kriz aninda etkin bir iletisim saglamak, krizi yonetmek kadar
onemlidir. Ciinkii kriz yonetim ekibi ve kriz yonetim plani ne kadar iyi olursa olsun, kriz
aninda mesajlarin dogru iletilememesi durumunda basarisizligin boyutlart biiyiiyecektir.

Isletmenin icindeki mevcut iletisim kanallar1 muhtemelen her zamanki gibi ¢alismayacaktir
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(Pritchett and Pound 2001). Kriz ortamlarinda 6zellikle yalan ve yanlis bilgilerin isletmeyi
zor duruma diisiirecegi asikardir. Krizin igletmeye olan etkilerinin paydaslara saglikli sekilde
iletilmesi, isletmenin krizden ¢ikmasina faydali olacaktir. Krizin isletmeye olan etkilerinin
kasith bir sekilde az veya fazla gosterilmesi, paydaslarin giivenini sarsacak ve giivensizlik
ortaminda isletme, krizden daha fazla etkilenecektir. Tiim bu sebeplerden dolay1 isletmenin
icinde bulundugu durum tiim paydaglara olabildigince net bir sekilde aktarilmali ve krizden
rahat ¢ikabilmek i¢in gliven ortamu tesis edilmelidir. Paydaslar ile isletme yonetimi arasindaki
iletisim kanallar1 devamli agik olmali ve yonetim tarafindan gerekli bilgilendirmeler

yapilmalidir. Hazirlanacak kriz iletisim planinda asagidaki politikalara yer verilmelidir:

» Acil Hasar Analizi: Yonetim kurulu, halkla iligkiler, hukuk ve ilgili diger birimlerin st

diizey yoneticileri arasinda acil olarak iletisim kurularak hasar durumu belirlenir.

* Durum Senaryolar1 Gelistirilmesi: Herhangi bir kriz ortaminda bazi seyleri gormezden

gelmek yerine, biitlin boyutlariyla olasiliklar dikkate alinarak tartisilir.

« Ticari Durum Analizi: Krize yonelik bazi seyler sdylenmeye baslanir baslanmaz, hasar
analizi komitesi bir giivenlik politikasi olarak ortaklarla iligski kurup destegin devamini saglar

(Tiiz 1996).

2.12.7 Personel Politikas1 Olusturulmasi

Kriz donemi personel politikasinin en onemli 6zelligi; kriz yoneticisi, kriz karar analisti ve
kadro iizerindeki degisikliklerdir. Kriz yOneticisi, kriz i¢inde dagilan bir orgiitte isbirligini
yeniden saglama gibi zor ve 6nemli bir role sahiptir (Tack 1988). Kriz donemi politikasinda
akla ilk gelen uygulama, kadro yapisimi kii¢iiltme, yani calisanlart isten ¢ikarmaktir. Bu
uygulama sekli yaraticilign ve motivasyonu &ldiiriicii niteliktedir. Isten c¢ikarilma korkusu
tastyan kisilerin kriz sartlarinda isletmeye verimli bir sekilde katki saglamalar1 beklenemez.
Krizden ¢ikmanin en 6nemli kosulu; igveren, yonetici, is¢i ve hatta miisterinin tam bir
dayanigsma iginde ¢6zlim yollarini birlikte aramalaridir. Kriz doneminde c¢alisanlar arasinda en
onemli olgu, is giivencesidir. Ozveride bulunulmasi istenen kisilere is giivencesi verilmedikce
hi¢bir sey elde edilemez (Sabuncuoglu 1994). Kriz donemlerinde isten ¢ikarma yolunu
secmek, diisiiniilebilecek en son ¢oziim yolu olmalidir. Zorunlu olarak isten c¢ikarma

uygulanacaksa asagidaki kriterlere dikkat edilmelidir:
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e  Yillik izin, askerlik, {icretli ve ticretsiz izin gibi her tiirlii izin yolu denenmelidir.

e Emeklilik yas1 gelenlere isten ¢ikarmada oncelik verilmelidir.

e Daha 6nceden yapilmis olan performans degerlendirme sonuglarina gore isten ¢ikarilacak
kisiler belirlenmelidir. Puanlamada performansi diisiik ¢ikan kisiler isten ¢ikarilmalidir.

Basarili ve devami yiiksek elemanlarin isletmede kalmasina 6zen gosterilmelidir (Tiiz

1996).

Bu kriterlere ilave olarak; calisanlarin iicretlerinde kesintiye gidilmesi, krizden sonra girketin
tekrar yapilanmasi igin 6nemli personelin igletmede kalmasinin saglanmasi ve zorunlu olarak
isten ayrilan personel i¢in krizden ¢ikilmasi durumunda tekrar eski islerine donmeleri i¢in
umut 15181 verilmelidir. Isveren ile ¢alisanlar arasinda giiven iliskisi olabildigince kurulmals,
krizden ¢ikilmasi igin alinacak tedbirlerin isletmede c¢alismaya devam edenler igin
huzursuzluk kaynagi olmasit engellenmelidir. Eger huzursuzluk devam ederse, isten
cikarilmayan personel bile kendisi i¢in baska is arayabilecek ve buldugu ilk firsatta

isletmeden ayrilabilecektir. Bu durum isletmenin krizden ¢ikma siiresini etkileyebilecektir.

2.13 KRIiZ ANI ISLETME YONETIMi

Isletmelerde yasanan olaganiistii durumlar drgiite zarar vermeye basladig1 andan itibaren kriz
yonetimi yeni bir evreye girmektedir. Krizlerden basariyla ¢ikabilmek igin isletmeler ¢esitli
yonetim stratejileri ve teknikler uygulayacaklardir. Misteri memnuniyetini gézetmek, esnek,
yalin ve yaraticilif1 destekleyen oOrgiit yapisi olusturmak, demokratik ve katilimci yonetim
felsefesini yaymak, kaliteli mal ve hizmet iiretebilmek gibi c¢abalar kriz yonetimi sirasinda
biiyiik kolayliklar saglayabilmektedir (Ornek ve Aydin 2008). Kriz yonetimi, kriz
ortamlarindan miimkiin oldugunca az zarar gorerek ve krizi firsata g¢evirerek krizden
kurtulmaya caligmaktir. Kriz yonetiminde, krizden 6nce alinmis tedbirler 6nemli oldugu gibi,
kriz aninda krizi iyi yonetmek de krizden ¢ikis i¢in son derece dnemlidir. Krizden ¢ikabilecek
isletmeler krize ¢ok iyi hazirlanan ve kriz aninda iyi yonetim sergileyenler olacaktir. Krizin
biiytlikliigiine gore isletmenin krize yakalandigi sartlarin da 6nemi vardir. Kotii bir durumda
krize yakalanan bir igletme, krizi iyi yonetmeye ¢aligsa bile krizden kurtulamayabilir. Her ne
kadar kriz yonetimi krizden ¢ikmanin yollarini arasa ve belirli ¢oziimler sunsa da, krizden
hangi isletmelerin kurtulabilecegi kesin ve net degildir. Kriz aninda yapilacak uygulamalardan

asagida irdelenmistir.
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2.13.1 Krizin Boyutlarim1 Belirlemek

Krizin etki degeri hesaplanirken, olabilecek en kotii olay diisiiniilmektedir. Bu anlamda
“0”dan “107a kadar degerler kullanilarak kriz etki degeri bulunmaktadir. “0” en diisiik, “10”
ise en yiiksek deger olarak kabul edilir. Bu degerin hesaplanmasinda asagidaki bes soru

sorulmalidir:

e Krizin siddeti artarak yiikseliyorsa, bu siddete ne kadar dayanabilirsiniz?
e  Medyanin, devletin ve ilgili kurumlarin krizle ilgilenme boyutu nedir?

e Kirizile rutin faaliyetlerinin kesintiye ugrama boyutu nedir?

e Kiriz, isletmenin kamuoyu imajin1 ne dlgiide tehlikeye sokmaktadir?

e Kiriz, isletmede ne boyutta hasar yaratabilir?

Bu bes soruya “0-10” aras1 degerler verilip toplanarak 5’e boliiniir ve elde edilen sonug, krizin

isletme tlizerindeki etkisini gostermektedir (Fink 1986).

Yoneticiler ya da kriz yonetimi ekibi dinamik ¢evre kosullarini gozeterek olasi krizleri
onceden ongdrmeye c¢aligmalidirlar. Kriz barometresi, patlak verme olasiligina sahip her
krizin analiz edilerek tanimlanmasini saglamaktadir. Kriz barometresi sayesinde karar
vericiler sayisal degerlerden hareketle, olasi krizler arasinda en onemlilerini 6ncelikli olarak
dikkate alabilmekte ve kiyaslama yapabilmektedirler. Kriz barometresi {izerinde krizin boyutu
belirlendikten sonra, miidahalenin maliyeti hesaplanmaktadir. Kriz etki degeri, olasilik
faktorii ve sonrasinda belirlenecek olasi etki derecesi ile miidahale maliyeti bilesimlerine gore
kriz tanimlanmis olmaktadir. Bu tanima gore, krizi ¢6ziimleme yoniinde bir sey yapilip
yapilamayacagi belirlenmekte ve bdylece kriz ¢ozmenin ilk asamasi olan tanimlama

geceklestirilmektedir (Ornek ve Aydin 2006).
2.13.2 Kriz Yonetim Planinin Olusturulmasi

Kriz yonetim plani ¢er¢evesinde hazirlanan kriz eylem planinda, olas1 kriz durumlarinin nasil
degerlendirilip algilanacagi ve kriz boyunca kim tarafindan ne zaman nelerin yapilacagi
konusundaki eylemler, acik ve ayrintili olarak bulunmalidir. Bu bilgilerin ve prosediirlerin
bulundugu bir kriz eylem plan1 varsa, kriz siirecinde etkili bir bigimde kriz yonetimi

gerceklestirilebilmektedir (Ozden 2009). Planda;
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e Firmanin islevleriyle ilgili degerlendirmelerde hangi durumlarin kriz belirtisi olarak
algilanacagi,

e Algilama ve belirtilerin veya ilk kriz haberlerinin kimlere nasil rapor edilecegi,

e Felaketlerde hangi kamu yetkililerine kimin bagvuracagi,

e Krizin ilk giiniinde medya ile kimlerin ilgilenecegi,

e Firma mali ve hukuk miisavirleri ve avukatlarinin hangi durumlarda aranacagi,

e Kriz nedeniyle isten ¢ikarma veya calisanlar1 etkileyecek eylem durumlarinda, olasi
protestolara kars1 sendika yoneticileri veya c¢alisan gruplariyla nasil iletisim kurulacag,

e Hangi durumlarda kim tarafindan basin toplantis1 diizenlenecegi,

e  Magdur kisi veya kisilerin aileleriyle kimlerin, ne zaman ve nasil baglantiya gececegi,

e (Calisma alaniin herhangi bir bdliimiiniin kullanima kapatilip kapatilmayacag,

e Hangi durumlarda mobil bir ofis veya kriz iletisim merkezinin kurulacag,

e Ugranilan zararin boyutunu kimlerin, nasil saptayacagi,

o Ilgili kisilerle kimlerin, nasil baglant1 kuracagi,

e Isletmenin iiretim, finansman ve pazarlama gibi her bir isleviyle ilgili énlem plan1 ayr1

ayr1 yer almalidir.

2.13.3 Kriz Dénemi insan Kaynaklar1 Politikasinin Gelistirilmesi

Kriz donemi personel politikasinin en 6nemli 6zelligi, kriz yoneticisi ve personel kadrosu
iizerindeki degisiklik beklentileridir. Kriz yoneticisi, kriz i¢inde dagilan bir isletmede
igbirligini yeniden saglama gibi zor ve onemli bir role sahiptir. Kriz yOneticisi, olagan
sartlardan farkli diisiinerek, kriz sartlarina uzman bir yaklasimla esnek davranabilmelidir.
Mevcut yonetici, issiz kalma korkusuyla panige kapilarak yanlis davranabilir. Kriz 6nemli

boyuttaysa, mevcut yoneticiyle basar1 saglamak zor olabilir (Tiiz 2001).

Kriz donemlerinin en 6nemli olgusu is glivencesidir. Bu donemlerde yoneticiler ile ¢alisanlar
arasindaki iletisim ¢ok iyi olmalidir. Dedikodularin sik¢a ve hizlica yayildigi bu donemlerde
yonetim dedikoduya ortam hazirlamamali, ¢ikan yanlis bilgileri diizeltecek bilgilendirmeler
yapmal1 ve calisanlarin motivasyonunu iist diizeyde tutmalidir. Yonetim kriz ortamlarinda
gelistirecegi insan kaynaklari politikasina c¢alisanlari da ortak edebilir. Krizin etkilerini birinci
elden 6grenen ¢alisanlar, isletmeye krizden ¢ikmak i¢in gerekli olan destegi verebilir. Tiim

bunlara ragmen ¢alisanlara yonelik bir tasarruf saglanmasi gerekiyorsa, bu durumda dogrudan
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isten ¢ikarma seklinde degil de, iicretlerde indirime gidilmesi, mesai saatlerinin kisaltilarak
iicretlerde indirime gidilmesi ve zorunlu olarak yollarin ayrilmasi gereken calisanlarin, krizin

diizelmesi durumunda ige geri ¢cagrilmak tizere yollarin ayrilmasi dnemlidir.

2.13.4 Kriz Kosullarinda Yiiriitmenin Saglanmasi

Kriz dénemlerinde hiyerarsik diizene gore hareket etmek zaman kaybina yol acabilmektedir.
Acil durumlarda basamak atlayarak dogrudan ilgili kisilerle goriisiilebilir. Isletmelerde, kriz
donemlerinde karar mekanizmasinin hizli islemesini saglamak ve yiiriitmeyi kolaylagtirmak
icin merkezi bir yapilanmaya gidilmesi, yani yetki devrinin azaltilarak iist yonetimde
yetkilerin yogunlagsmasinda fayda vardir (Sabuncuoglu 1994). Kriz déneminde yiiriitmenin

basarili olmasinda asagidaki faktorlerin yerine getirilmesi 6nemlidir (Regester 1989):

e Personelin moralini yiiksek diizeyde tutmak, basarinin 6n kosuludur. Bu amagla, kisileri
suclayan bir politika izlenmemelidir.

e  Stres altinda karar almaya hazirlikli olmak gerekmektedir.

e Umulmayani umarak, yani planin yerine getirilmesinde kimsenin destegi olmayacagi
diistiniilerek hareket edilmelidir.

e  Medyayla iligkilerin giincellestirilmesi yararlidir.

e Isletme merkeziyle gelismeler konusunda diizenli olarak iletisim kurulmalidir.

e Kriz durumunda isletmeyi terk etmek isteyen kisilerle ugrasmamalidir. Gitmelerine izin

vermek uygundur (Regester 1989).

2.13.5 Kriz iletisim Politikasinin Olusturulmasi

Kriz yonetim ekibi ne kadar iyi olursa olsun ve kriz yonetim plani ne denli tam olursa olsun,
kriz aninda mesajlarin hedef kaynagina iletilememesi durumunda basarisizlik kaginilmaz
olmaktadir. Bu nedenle, kriz fark edildigi anda krize yonelik iletisimin de baglatilmasi
gerekmektedir. Kriz donemi iletisim politikasinin krizin yayilmamasini saglayici iki temel
amaci vardir. Birincisi, krizle ilgili olabilecek gruplar (ortaklar, tiiketiciler, medya ve devlet
gibi) yatistirmak; ikincisi ise ¢aliganlari bilgilendirmektir. Kriz yonetiminin iletisimde yedi

temel boyutu vardir:
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Faaliyetler,

Krizden etkilenenler,

Giiven,

Davranis,

Profesyonel beklentiler,

Etik,

Ogrenilen dersler (Ozden 2009).

Isletmenin acil durum prosediiriinde, kriz ortamlarinda iletisimi rahat saglayacak detayl

iletisim adimlar1 bulunmalidir. Bu adimlar asagidaki sekilde siralanabilir:

Kriz takiminin/sozciilerinin isimleri: Insanlar kriz siiresince liderlik i¢in sorumlulugu
kimin {istlenecegini bilmeye ihtiya¢ duyarlar.

Krizi Ozelliklerine gore ayirmak: Ne seviyede bir krizle karst karsiya olundugu
kavranilmali ve 6nemsiz bir olayin ulusal bir krize doniisebilme 6zelligine sahip olmasi
durumunda kriterler olusturulmalidir.

Ik tepki: Hangi bilginin en iist seviyede dncelikli oldugu ve medyaya kars: ilk tavrin
nasil olacagi belirlenmelidir.

Uyar/bildiri prosediirleri: Kimin bilgiye ihtiyacinin oldugu ve bu kisilerin dncelikle nasil
bilgilendirilecegi belirlenmelidir.

Sosyal paydaslar iletisimi: Miisterilerle, ortaklarla, ¢alisanlarla ve idare ile nasil iletisim
kurulacagi planlanmalidir (Solmaz 2003).

Baglanti listesi: Veri giris ve ¢ikislar ilgili kisilerce paylasilmalidir.

Kriz ortamlarinda iletisim son derece énemlidir. Isletmenin igerisinde bulundugu durumun,

ilgilileri panige sevk etmeden ve bagka kaynaklardan Ogrenilmeden, ¢oziim Onerileri ile

birlikte sunulmasi1 gerekmektedir. Kriz ortaminda basiin ilgisinin igletme iizerinde olmasi

durumunda isletme daha dikkatli davranmalidir. Iginde bulundugu krize bagli olarak olusacak

kamuoyu baskis1 nedeni ile basin, isletmeyi mercek altina alabilecek ve isletmenin bagka

aciklarin1 arayarak devlet tarafindan kriz harici konularda da denetlenmesinin yollarini

acabilecektir. Bu yiizden, kriz ortamlarinda basin 6zellikle ¢ok dikkatli kullanilmali ve isletme

aleyhine ortaya cikabilecek olumsuz havanin yayilmasina engel olunmalidir.
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2.14 KRiZ SONRASI iSLETME YONETIMIi

Kriz sonrasi isletme yonetimi yapisi, kriz donemi bittikten sonra gecilmesi gereken yonetim
yapisini igermektedir. Bir yandan krizin tekrarlanmamasma yonelik yoOnetim yapisi
hazirlanirken, 6te yandan tekrar kriz giindeme geldiginde alinacak acil uygulamalar
belirlenmektedir. Krizin tekrar olmasini tiimiiyle 6nlemek olanaksizdir. Onemli olan, gerekli
onlemleri zamaninda alabilmektir (Kogel 1993). Kriz sonrasi déonemde isletme yonetiminin
yapacagi ilk is, bir durum analizi ¢alismasi gergeklestirmektir. S6z konusu durum analizi
caligmasinda, krizden ¢ikan isletmenin her anlamda bir degerlendirilmesi yapilmakta ve buna

bagli olarak kriz sonrasi faaliyet 6lgegi belirlenmektedir (Tiiz 2001).

2.14.1 Kriz Sonrasi Durum Analizi Yapilmasi

Kriz sonrasi durum analizinde, krizin siddeti ile krizin igletmeye verdigi zararlar
hesaplanmaktadir. Calisanlarin krizleri algilama bi¢imleri, isletmenin duyarlilig1 ve yonetimin
krizi denetim altina almadaki performansi ol¢iilmektedir. Kriz barometresinden yararlanilarak
kriz yonetimiyle ilgili etkinliklerin ne tiir sonuglar vermeye basladig: izlenmektedir. Krizden
once uygulanan strateji ve tekniklerde gereken degisiklikler yapilmaktadir. Degisikliklerin
etkileri anlik izlemeye alinarak yeni diizenlemelere gidilmektedir. Durum analiziyle bir tiir
anlik fotograflar cekilerek daha 6nceki durumlarla kiyaslanmaktadir. Ulagilmasi gereken

hedeflere ne derece yaklasildigina bakilmaktadir (Ornek ve Aydim 2008).

2.14.2 Kriz Sonras1 Faaliyet Olceginin Belirlenmesi

Kriz sonrasi faaliyet dlgegini belirlemek icin, dncelikle isletmenin i¢inde bulundugu durum
analiz edilmelidir. Maliyet muhasebesi sistemine gore maliyetler diizenlenerek finansal yap1
ve karlilik diizeyi ortaya konulmalidir. Bu durum dogrultusunda isletmenin yeni faaliyet
olgegi belirlenmelidir. Varligimmi koruma, kii¢lilme, biiyiime, faaliyet konusunu degistirme ve
ortakliga girme gibi cesitli yontemlerden hangisinin tercih edilecegi kararlastirilarak

uygulamaya gegilmelidir (Kogel 1993).

43



2.14.3 Son Durum Dogrultusunda Yeni Amac¢ Belirlenmesi

Faaliyet Olgeginin belirlenmesinden sonra Olgek dogrultusunda isletmenin amaci
belirlenmektedir. ik asamada, amag genel cizgileriyle sonuglara yonelik olmalidir. Belitlenen

amaglar diizenli araliklarla gézden gegirilerek revize edilip uygulanmalidir (Meydan 2005).

2.14.4 Kriz Oncesi Yonetim Yapisina Doniilmesi

Krizin atlatildig1 anlasildiktan sonra kriz Oncesi yOnetim yapisina geri doniilmelidir. Kriz
ortaminda alinan tedbirler yavas yavas ortadan kaldirilmali, merkezilesen yonetim
anlayisindan vazgegilmeli, denetim yogunlugu azaltilmali ve c¢alisanlara esneklik
getirilmelidir. Kriz déneminde ¢alisanlarin gosterdikleri gayretler ve fedakarliklar takdir
edilmelidir. Calisanlar tarafindan maddi fedakarliklar yapilmissa, isletme kara gecip krizin
etkilerinin ortadan kalkmasindan sonra bu fedakarliklar 6dillendirilmeli ve ¢alisanlarin gelir
kayiplart telafi edilmelidir. Kriz dncesi yonetim yapisina doniiliirken yukarida belirtilenlerin

disinda asagidaki faktorler de saglanmalidir:

Kriz doneminde kendini ispatlamis olanlardan yeni bir kriz ekibi hazirlanmalidir,

e (evredeki, sektordeki ve yan sanayideki gelismeleri izlemek iizere erken uyari sistemi
yeniden kurulmalidir,

e Degisimin zamanlamasini kacirmadan planli degisim yaparak kari siirekli artan bir egri
sekline getirmek i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir,

e Bir sonraki muhtemel krize kadar personelin diizeyini yiikseltmek amaciyla egitime

yatirim yapilmalhidir (Tack 1988).
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BOLUM 3

KOBIi TANIMI

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) kavrami hemen hemen tiim iilkelerde kullanilan
bir kavramdir. Kavramin ifade ettigi biiyiikliik; ekonomiye, sanayilesme diizeyine, pazarin
biiytlikliigiine, sektore ve kullanilan iiretim yontemine bagl olarak iilkeler arasinda farkliliklar
gostermektedir (Karatas 1991). Tiirkiye’deki KOBI tanimi, 18 Kasim 2005 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanan “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik” aracilii ile Avrupa Birligi (AB) ile uyumlu hale
getirilmistir. Yonetmelige gére KOBI tanimi su sekilde yapilmaktadir: "Kiiciik ve orta
biiyiikliikte isletme (KOBI): 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilatt veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tirk Lirasini agmayan ve bu
yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiytlikliikteki isletme olarak siniflandirilan
ekonomik birimler veya girisimler”. Aym ydnetmelikte KOBI’ler asagidaki sekilde

simiflandirilmiglardir:

Mikro isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali

bilangosundan herhangi biri 1 milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler;

Kiigiik isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali

bilangosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler;

Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeler.

3.1 KOBI’LERIN EKONOMI iCERISINDEKI YERI

Tiirkiye’de KOBI’ler hizmet sektorii de dahil olmak iizere tiim isletmelerin %99,8’ini

olusturmakta ve toplam istihdamin %76,7’sini yaratmaktadirlar. KOBI yatirimlarmin toplam
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yatirimlar i¢indeki payr %38’e, toplam katma deger i¢indeki payr ise %26,5’e ulasmaktadir
(URL-2 2013). KOBI’lerin toplam ihracat igindeki paylar1 ise yillar itibariyla degisiklik
gostermekle birlikte, ortalama %25-30 oraninda gergeklesmekte (URL-3 2013) ve bu kesimin
toplam banka kredileri i¢indeki pay1 %25’in altinda seyretmektedir (BDDK 2007).

Isletme biiyiikliikleri itibariyla 1-9 isci ¢alistiran mikro isletmeler tiim isletmelerin %89,7’sini,
istthdamin %27,7’sini olustururken, yarattiklar1 katma deger %6,5’de kalmaktadir. Genelde
kiiciik aile isletmesi seklinde yapilanan ve diisiik katma degerli, emek yogun sektorlerde
faaliyet gosteren bu isletmelerin gelirleri, genislemeye ve biiylimeye olanak vermeyecek
miktarda olup, sadece isletme faaliyetlerini siirdiirecek diizeydedir. Tim isletmelerin
%8,2’sini olusturan 10-49 isci calisiran KOBI’ler, calisanlarin %20,9’unu istihdam
etmektedir. 50-250 is¢i calistiran ve orta Olgekli isletmeler grubuna karsilik gelen isletme
gruplart da tiim isletmelerin %1,6’sim1 olustururken, istihdamin %21,1’ini saglamaktadirlar.
Bu isletmeler yiiksek katma degerli iirlinler liretmekte ve diger gruplara oranla daha

profesyonel bir anlayisla yonetilmektedirler (Cansiz 2008).

1970’lerde yasanan petrol krizinin ekonomilere olumsuz etkilerinden, biiyiik isletmelerin
gorece daha fazla etkilendikleri goriilmiistiir. Kriz ortaminda sergiledikleri esneklik, gozlerin
KOBI’lere ¢evrilmesine yardimci olmustur. Pek ¢ok arastirmada, gelecegin ekonomik
dinamiklerine, esneklikleri ile hizli uyum saglama yeteneklerinden dolayr KOBIlerin rekabet
avantajlart yakalayip biiyiik firmalardan daha Onemli konumlara gelecekleri ifade
edilmektedir. KOBI’lerin finansmana ve teknolojiye olan erisim yeteneklerinin artmaya
baslamasi, eskiden yalnizca biiyiik firmalarin kullanabildigi pek ¢ok rekabet faktoriiniin
giiniimiizde KOBI’lerce de kullanilmasina olanak saglamaktadir (Ozsagir 2002). Ekonomiler

icinde KOBI’lerin rolleri asagida 6zetlenmistir (Celik ve Akgemci 1998):

e Bolgeler aras1 dengeli kalkinmayi saglayarak gelir dagilimindaki carpikliklar1 en aza
indirirler,

e Bireysel tasarruflari tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirirler,

e Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisidirlar,

e Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudurlar,

e  Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalar1 olarak goriiliirler,

e Yonetimde ¢ok yakin denetime ihtiyag hissederler,
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e (Calisanlar ile yakin iliskiler kurarlar,
o  Urettikleri mal ve hizmetlerin pazarlari smirhidir,
e El emegi, mal ve hizmetin iiretilmesinde 6nemli bir faktordiir,

e Yatirim yapilirken daha ¢ok 6z sermayelerine agirlik verirler.

KOBI sahiplerinin ortak 6zellikleri ise asagidaki gibi sayilabilir;

e Planli oldugu kadar sans eseri olarak da ise girigebilirler,

e Kisisel ve ailevi nedenlerle motive olurlar,

e Bagimsiz calismayu isterler,

e  Giiglii bir girisim istegi tasirlar,

e Cabuk ve somut sonug beklerler,

e Isletme ici ve dis1 degismelere cok ¢abuk karsilik vererek giiclii bir uyum sergilerler,

e Kendilerini islerine ve belli 6l¢iide de olsa hayatlarini isletmelerine adarlar (Sariarslan

1996).

Yukarida genel olarak tiim KOBI’ler i¢in gecerli olan durumlar insaat sektdriindeki KOBIler

icin de gecerlidir. Ancak, insaat sektdriinde diger KOBI’lerden farkli olarak;

¢ Emek yogun bir ¢alismanin i¢inde olunmasi,

e Islerde siirekliligin saglanamamasi ve buna bagl olarak isletme i¢inde ani is¢i sayisi artisi
ve azaliginin goriilmesi,

e (alisanlarin egitim seviyelerinin diger sektorlere gore diisiik olmasi,

e Daha ¢ok, atmosfere acik alanlarda calisilmasindan dolayr iklim kosullarindan fazlaca

etkilenmesi,
gibi sebeplerden dolay1 ¢esitli sorunlar yasanabilmektedir.
3.2 TURK INSAAT SEKTORUNDE KOBI’LERIN YAPISI
Insaat sektoriindeki KOBI’ler; birbirlerine benzeyen, birbirleri ile rekabet halinde bulunan,

yonetimi genellikle aile bireylerinin elinde olan ve yonetim sekli de otoriter bir yap1 olan

isletmelerdir. insaat KOBI’lerinin basarili olabilmeleri, ydneticilerinin ticari yetenekleri ve
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teknik bilgileri ile orantilidir. KOBI’lerin igyapisi incelendiginde basit bir kurguya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Smirli kaynaklara sahip KOBI’lerde calisan sayisi azdir ve bu
calisanlarin birgok gorevi yerine getirecek yetenege ve deneyime sahip olmasi gerekmektedir
(Boyd et al. 2004). insaat sektdriindeki KOBI’ler birka¢ baslik altinda simiflandirilabilirler
(Acar 2005):

a) Kiiciik dlgekli ana yiikleniciler: Bina insa edebilen isletmelerdir. Bir pazarda ya da pazarin

Ozel bir bolimiinde yer almaktadirlar. Ayni anda birden fazla isi iistlenebilmektedirler.

b) Uzman alt-yiikleniciler: Ince islerin herhangi bir veya birkaginda ya da tasiyici sistem

insaatinda uzmanlagmis isletmelerdir. Genis bir cografi alanda hizmet verebilmektedirler.

c) Kendi isinin sahibi ustalar: Ticaret odalarina kayitli bulunan, kimi zaman aile bireylerinin

emegini kullanarak ya da gecici yardimlar alarak faaliyet gdsteren isletmelerdir.

Tiirk ingaat sektdriindeki KOBI’ler, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren akranlarmin paylastigi
bazi genel ozellikleri de tasimaktadirlar. Bu 6zelliklerin en 6nemlilerinden biri, kisitli mali
olanaklara sahip olmalaridir. Kredi kaynaklarmin sinirli olmasi, mali sikinti iginde olunmasi
ve halka agilmak istenmemesi gibi hususlar KOBI’lerin ortak noktalaridir (Dinger 1998).

3.3 KOBI’LERIN GUCLU VE ZAYIF YONLERI iLE ONLERINDEKIi FIRSATLAR
VE TEHDITLER

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 KOBI Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’na (URL-3 2010) gére
KOBT’lerin giiclii ve zayif yonleri ile, KOBI’lerin 6niindeki firsatlar ve tehditler asagidaki

gibi 6zetlenebilir.

3.3.1 KOBI’lerin Giiclii Yonleri

Bir KOBI genel olarak,

e Istihdamin olumlu bir unsuru olup issizlik sorununa ¢éziimde énemli rol oynamaktadir.
e Bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadir.

e  Yenilik, atilim ve girisimcilik i¢in istek duymaktadir.
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e Ekonomideki degisikliklere kolay uyum saglayabilmektedir.

e  Hizli ve degisime uyum saglayabilecek esnek yapisi vardir.

e Dinamik yapisiyla iilke ekonomisi i¢in dinamizm kaynagidir.

e Basarma ve kazanmaya yOnelmis bir girisimciye sahiptir.

e  Girisimcilik zihniyetine sahiptir.

e  Uluslararasi rekabet kosullarina uyumda azimli ve isteklidir.

e Yiiksek 06z sermaye orani ile ¢alistig1 i¢in finansal krizlere daha az duyarlidir.

e  Ureticilik ve bunun igin gereken bilgiye sahip olma konusunda kendisine giivenmektedir.

e Yiiksek yatirim iiretkenligine sahiptir.

Bunlara ek olarak, KOBI’lerin sayisal agidan fazla olmasi, riskin dagilimi ve girisimciligin

gelisimi agisindan oldukg¢a olumludur.

3.3.2 KOBI’lerin Zayif Yonleri

Bir KOBI igin asagidaki hususlar, birer zayiflik gdstergesi sayilabilir:

e Teknoloji kullanma, Ar-Ge ve yeni iiriin/yenilik konularinda biling ve birikim eksikligi
vardir.

e Kredilerden yeterince yararlanamamaktadir.

e Teminat, garanti ve kefalet verme giicliigii mevcuttur.

e Finansman kaynaklar yetersizdir.

e Modern pazarlama tekniklerini kullanamamaktadir.

e Kalite ve markalagsma eksigi vardir.

e Yonetici ve galisanlarin egitim seviyesi ve niteligi istenilen diizeyde degildir.

e Ileri teknolojik yatirimlar icin kaynak eksikligi bulunmaktadir.

e Bilisim teknolojilerinin getirdigi imkanlardan yararlanma diizeyi diisiiktiir.

o Kurumsallasamamaktadir.

e Sahibinin yonetsel becerileri diistiktiir.

e Kayit disilik yaygindir.

e Eski teknoloji kullanimi rekabet giiclinii azaltmaktadir.

o Iletisim eksikligi vardir.
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e Uygun yatirim alanlarina saglikli yonlendirme yapamamaktadir.

e Isbirligi ve verimlilik diizeyi diisiiktiir.

3.3.3 KOBI’lerin Oniindeki Firsatlar

KOBI’lerin sahip olduklar1 belli basl firsatlar asagidaki gibi sayilabilir:

e KOBI’lerin ekonomideki éneminin bilincine varilmistir.
e  Pek ¢ok platformda KOBI konusu tartisilmaktadir.
e AB gibi uluslararasi finansman kaynaklar1 yeni firsatlar sunmaktadir.

e  Fikri ve sinai miilkiyet haklar1 mevzuati ve teknik alt yapisi olusturulmustur.

3.3.4 KOBI’lere Yonelik Tehditler

KOBI’lerin karsilasmalar1 muhtemel olan tehditler ise asagida verilmistir:

e  Ekonomik belirsizlikler KOBI’leri olumsuz etkilemektedir.

e KOBI’lere hizmet ve destek veren kurumlar arasindaki esgiidiim eksiktir.
e  SGK primi ve vergi gibi yiikiimliiliklerde oranlar yiiksektir.

e Sektorel diizeyde yurtdisi tanitim yetersizdir.
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BOLUM 4

YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI (YEM)

4.1 YEM KAVRAMI

YEM, c¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerin birlesiminden meydana gelen bir analiz
teknigidir. YEM, istatistiksel bagimliliga dayali modellerle ilgili karma hipotezlerin igindeki
degiskenlerin sebep sonug iliskisini aciklayabilen ve teorik modellerin bir biitiin olarak test

edilmesine olanak veren etkili bir model test etme ve gelistirme yontemidir (Ayyildiz vd.

2006).

Modeller genellikle gercek diinya olaylarim1 kavramak, tahmin etmek, kontrol etmek ve
problemlere ¢6ziim iiretmek amaciyla kurulur ve gelistirilirler. Fakat onemli olan, kurulan
modellerin dogrulugunun test edilmesi ve gecerlilik ile glivenilirliginin belirlenmesidir. YEM,
degiskenler arasinda fark edilmesi zor olan iliskileri gérmeyi saglayabilecek bir yapiya
sahiptir ve ¢oziilmesi zor olan modelleri bile kolaylikla test edebilen bir yontemdir (URL-4
2013). YEM, arastirmacinin zihnindeki modelin, arastirmadan elde edilen veriler araciligi ile
sinanmasina dayanmaktadir. Diger istatistiksel yontemlerden en biiyiik farki, ¢ok sayida
degisken arasindaki iliskiyi modeller seklinde inceleyebilmesidir. Arastirmaci, ilgilendigi
degiskenlerin ger¢ek diinyada birbirleriyle olan iligkilerini ve bu iligkilerin yonlerini
tanimlayan bir fikre sahiptir ve bu fikir temelde bir modeldir. Arastirmaci, ilgilendigi
degiskenlere ait Olcekleri kullanarak verilerini toplar ve bu verilerin analizini kafasindaki
iliskiler dogrultusunda yapar. YEM bu analizlerin yapilmasina imkan saglamaktadir (Ayyildiz
vd. 2006).

YEM, birden fazla regresyon analizini bir arada yapan genel regresyon analizinin bir uzantisi
olup, geleneksel modellerin testinde kullanilabilmektedir. Fakat farkli olarak, daha karmasik
iligkilerin ortaya ciktig1 durumlarda da (dogrulayici faktor analizi, zaman serileri, vb.) yararh

olan bir metottur (URL-5 2013). ilgi alam gizil degiskenler tarafindan tespit edilen teorik
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yapilardir. Gizil degiskenler; dogrudan gézlemlenemeyen, ancak dogrudan gozlemlenebilen
degiskenler yardimi ile tespit edilebilen degiskenlerdir. YEM, temel olarak faktor analizi ve
regresyon analizinin birlesimidir. Teorik yapiya gore olusturulan tahmini kovaryans
matrisinin gozlenen verilerinin, kovaryans matrisine uygunlugunu irdelemektedir (Hox and
Bechger 1995). YEM, regresyon analizine daha ¢ok benzemekle birlikte, etkilesimleri
modelleyen, dogrusal olmayan durumlarla bas edebilen, bagimsiz degiskenler arasi
korelasyona izin veren, 6l¢tim hatalarini modele dahil eden, aralarinda korelasyon olan 6l¢iim
hatalarin1 dikkate alan ve her biri birden fazla gézlenen degiskenle Olgiilen ¢coklu bagimsiz ve
bagimli gizil degiskenler arasi iligkileri ortaya koyan ve test eden ¢ok giiglii bir istatistiksel
tekniktir. Bircok cok degiskenli istatistik yontemleri agiklayici (exploratory) ozellik tasirken,
dogrulayici (confirmatory) bir yapi olusturmaktadir. Bu da hipotez testinde YEM’in iistiin
tarafin1 ortaya koymaktadir. Ayni zamanda, diger c¢ok degiskenli istatistik tiirleri hata
olgtimlerini (measurement error) tayin edemez ve bunu diizeltemezken, YEM hemen hemen
biitiin 6l¢tim parametrelerini isleme dahil etmekte ve sonucu buna gore gerceklestirmektedir

(Anderson and Gerbing 1984).

Son yillarda sosyal bilimler ve davranis bilimlerindeki 6nemi ve kullanma siklig1 gittikce
artan YEM uygulamalari, oldukga fazla sayidaki bilimsel arastirmada kullanilmistir. YEM,
ayni anda ¢oklu ve karsilikli iliskileri tek bir defada test etme olanagi saglayan giicli bir
istatistiksel analizdir. Bir baska deyisle, diger ¢cok degiskenli analizlerin aksine, ayr1 fakat
karsilikli bagiml ¢oklu iliski esitlikleri, yapisal bir model cercevesinde ayni anda test
edilebilmektedir. Bu analiz, ¢oklu regresyon analizinde oldugu gibi, modelde yer alan
degiskenlerin dogrudan ve dolayli etkisinin test edilmesine imkan saglamaktadir (Hair et al.

1998, Acker et al. 2007).

YEM’de degiskenler arasi yapi iliskisi, baglanti yolu analizi (path analysis) teknigi
kullanilarak gésterilmektedir. Baglanti yolu analizi, gozlenen degiskenlerin kullanildig: ve bu
degiskenler arasindaki iligkilerin incelendigi bir yapisal modelleme teknigidir (Raykov and
Marcoulides 2000).

Baglant: yolu analizi, yapisal esitlik modelinde degiskenler arasindaki istatistiksel iliskileri
ayrnistirmak igin kullanilmaktadir. ilk olarak 1921°de Sewall Wright tarafindan kullanilan bu
teknik daha sonra 1973’te Joreskog tarafindan sosyal bilimler alanina uyarlanmistir (Hoyle
1995, Schumacker and Lomax 1996, Pedhazur and Schmelkin 1991). Son yillarda baglant:
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yolu analizi, daha ¢ok sosyal bilimlerde nedensel iliskileri istatistiksel tekniklerden

yararlanarak inceleyip yorumlamak i¢in kullanilmaktadir (Giizeller 2006).

Onceden belirlenen modelin (teorik) elde edilen veriyi ne kadar iyi agikladigi, uyum derecesi
endeksleri (goodness of fit) ile belirlenir. Uyum iyiligi testleri, modelin kabul veya ret
edilmesi kararinin verildigi asamadir. Joreskog and Sorbom (1993), ki kare ve 6rnek sayisi
arasinda bir iliski oldugunu, 6rnek sayis1 arttik¢a ki kare degerinin tam uygunluk gdsterme
egiliminde oldugunu, 6rneklem sayisi azaldik¢a da yetersiz uyum gosterme egiliminde
oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla, aragtirmacilar, analizlerde diger uyum testlerinin de
kullanilmast gerektigini belirtmektedirler. Yapisal esitlik modellemesine dayali yiiriitiilen
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan uyum indeksleri; uyum derecesi indeksi (goodness of
fit index — GFI) (Joreskog and Sorbom 1989), standart uyum indeksi (normed-fit index — NFI)
(Bentler and Bonet 1980), standart model karmasikligi uyum indeksi (parsimonious normed-
fit index — PNFI) (Mulaik et al. 1989), standart olmayan uyum indeksi (non-normed-fit index
— NNFI) (Hu and Bentler 1995), karsilastirmali uyum indeksi (comparative fit index — CFI)
(Hu and Bentler 1990) ve kritik N istatistigi (critical N statistic) (Hoelter 1983) olarak
siralanabilir. Cizelge 4.1, en ¢ok kullanilan uyum Olgiitlerini ve kabul edilebilir simir

degerlerini gostermektedir (Schermelleh et al. 2003).

Cizelge 4.1 Uyum derecesi indeksleri kabul edilebilir sinir degerleri (Schumacker and Lomax

Uyum Olgiileri iyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum Yorumlama
Elde edilen deger tabloda verilen degerle
n Tabloda cikan deger karsilastirihr
Ki kare = 0, mikemmel uyumu gisterir
GFI 0,95 < GFI < 1 0,90<GFI<0,95 0,95'e yakin deger i\,-r.i bir -uygunluk oldugunu
gosterir
AGFI 0,90 < AGFI£1 0,85 < AGFI 20,90 df ile uyarlanmis degerin 0,95 olmasi iyidir
RMR Aragtirmaci duzeyi belirler > 'min S matrisine olan yakinhgni gésterir
RIVISEA 0 < RMSEA £0,05 0,05 < RMISEA < 0,10 0,05'den kigik deger"wl bl.r uygunluk oldugunu
gosterir
NEI 0,95 < NFI<1 0,90 < NFI <0,95 0,95'e yakin deger |\,.f.| bir .uygunluk oldugunu
gosterir
NNFI 0,97 =NNFl <1 0,95 < NNFI 0,97
CFI 097=CFl=1 0,95 <CFlI£0,97
1,00'dan kigiik i lugu, 5,00'dan biyiik
Standart (normed) ki kare 1,0-5,0 a-n _L_";u z.a\,rl uygun-l..lgu -a-m Hya
olan gelistirilmesi gereken duzenlemeyi ifade eder
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GFI, NFI, CFI, NNFI ve PNFI degerleri O ile laraliginda degisen degerler almakta ve deger
1’e yaklastikea iyi bir uyum oldugu yargisina varilmaktadir (Byrne 1989, Mulaik et al. 1989).
Kritik N istatistigi olarak 200 veya Ustii degerlerin, uyum indeksinde yeterli bir gosterge
oldugu ileri siirilmektedir (Bollen 1989, Hoelter 1983). Bu tez c¢alismasinda ayrica,
diizeltilmis uyum derecesi indeksi (adjusted goodness of fit index — AGFI), yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (root mean square error of approximation — RMSEA) ve ortalama hatalarin
karekokii (root mean square residual — RMR) istatistiklerinden de yararlanilmigtir. RMSEA
ve RMR istatistiklerinin alacagi degerler, benzer sekilde 0 ile 1 degerleri arasinda
degismektedir. Fakat GFI ve AGFI’nin tersine, degerin “0”a yakin ¢ikmasi; yani, gézlenen ve
iretilen matrisler arasinda minimum hata olmasi beklenmektedir. Cikan degerin 0,05’e esit
veya kiigiik olmasi, milkemmel uyum oldugunu; 0,08’e kadar olan degerler de, uyumun kabul
edilebilir bir seviyede oldugunu gostermektedir (Stimer 2000, Schumacker and Lomax 1996,
Anderson and Gerbing 1984).

4.2 YEM’IN ASAMALARI

YEM terimi, izlenecek siirecin iki 6nemli yoniinii tasimaktadir. Bunlardan ilki, nedensel
stireclerin yapisal esitlikler serisiyle gosterilebiliyor olmasi, ikincisi ise bu yapisal esitliklerin
teorinin daha agik bir sekilde anlatimina olanak saglamak i¢in diyagramlar yardimiyla
modellenebilir olmasidir (Yilmaz vd. 2008). YEM siirecinin asamalar1 asagidaki gibi
siralanabilir (Hair et al. 1998):

1- Teorik temelli bir model gelistirilmesi

2- Nedensel iliskilerin yol (path) diyagraminda gosterilmesi

3- Yol diyagraminin yapisal esitliklere doniistiiriilmesi ve 6l¢iim modelinin belirlenmesi
4- Onerilen modelin tahmin edilmesi

5- Yapisal modelin tanimlanmast

6- Modelin istatistiksel uygunlugunun belirlenmesi

7- Analiz sonuglarinin yorumlanmasi ve gerekiyorsa modelde degisiklik yapilmasi.

Arastirmaci, ¢alismaya baslamadan dnce bir model gelistirmelidir. Gelistirdigi bu modeli de
akademik arastirmalar ile desteklemelidir. YEM ile birlikte gelistirdigi bu model test
edilecektir. Yol diyagrami, nedensel iliskilerin birbirleri ile iliskilerini goésteren bir

diyagramdir. Yapilar arasindaki korelasyonlarin gosterilmesine imkan saglamaktadir. Bu
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asamadan sonra Yol diyagrami, YEM’e goére bir ol¢iim modeline doniistiiriilmektedir.
Olusturulan model testlerden gegirilmekte ve istatistiksel uygunlugu belirlenmektedir.
Uygunluk konusundaki kriterler saglanmazsa, modelde degisiklige gidilmektedir. Testler

tamamlandiktan sonra analiz sonuglar1 yorumlanmaktadir.
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BOLUM 5

YENILIiK, REKABET USTUNLUGU VE PERFORMANS

5.1 GIRIS

2007’nin sonlarinda baslayan ve etkisi hala devam eden kiiresel ekonomik kriz, her sektorii
oldugu gibi insaat sektoriinii de yogun bir sekilde etkilemistir. Bu kriz her firmay:
etkilemesine ragmen bazilar1 faaliyetlerine son vermis, bazilar1 krizi kayiplar ile atlatmus,

bazilari ise krizden gii¢lenerek ¢cikmistir.

Akademik aragtirmalar, firmalarin krizden g¢ikmalarinin ve yasamsal dongiilerini devam
ettirmelerinin ancak iyi bir yonetim ile miimkiin olacagini géstermektedir (Champion 1999,
Goad 1999). Yonetimsel yenilik ve beraberinde getirdigi rekabet tistiinliigii ile firmalarin, Kriz
ortamlarinda daha yiiksek performans gostermeleri s6z konusu olabilir. Bu ¢alismada,
yonetimsel yenilik ve rekabet {stiinliigiiniin, makro-ekonomik kriz ortamlarinda firmalarin

hayatta kalmasina yardimci olacagi savunulmaktadir.

Bu ¢alismada, makro-ekonomik kriz ortaminda kiigiik ve orta Olgekli insaat sirketlerinin
uyguladiklar1 yonetim yaklasimlar ile ilgili bir model 6nerisinde bulunulmustur. Yonetimsel
yeniligin, rekabetin olduk¢a yogun yasandigi giiniimiiz endiistrisinde, firmalara rekabet
istlinliigii kazandiracag diigiiniilmektedir. Firmalarin rekabet istlinliigii saglayabilmeleri i¢in;
yaptiklart islerde odaklanmalari, farklilasmaya gitmeleri ve en uygun maliyetle iiretim
yapmalar1 gerekmektedir. Uygulanabilecek bu yonetim yaklasimlari ile firmalarin her tiirli
kriz ortaminda hayatta kalabilecekleri 6ngoriilmektedir.
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5.2 YENILIK

5.2.1 Yenilik Kavram

Yenilik, isletmeler i¢in hayatlarina devam edebilmesi i¢in uyulmasi zorunlu olan bir olgudur.
Her degisen sarta gore verilecek tepkiler ile isletmeler hayat siireglerinin devamini saglamaya
caligmalilardir. Yenilikte oncii firmalar kriz ortamlarinda hayatta kalma konusunda avantajhi
olacaklar gibi, kriz harici ortamlarda da sektorlerinin 6nde gelen kuruluslarindan olacaklar ve

bu avantajlarini gelirlerine yansitarak yiiksek kazangli firmalar arasina gireceklerdir.

Yenilik, bir¢ok bilim dalinin ortak ¢alisma alanidir. Bundan dolayi, ¢cok degisik tanimlari
mevcuttur. Fischer’e (2001) gore yenilik; yeni diisiinme bigimleri, bir seyleri yapmanin yeni
yollarini tiretme, tretileni deneme ve bunlari insanla ilgili ekonomik ve sosyal aktivitelerde
kullanma ve benimseme eylemlerinin biri ya da tiimiidiir. Yenilik; yeni bir fikir veya icadin

ticari bir faaliyetle somutlasmasidir (Nafziger 2006).

Yenilik kavrami teknik yenilik ve organizasyonel yenilik olarak ikiye ayrilabilir. Firmalar
teknik yenilik konusunda gelisim kaydedebilmek i¢in fuar, seminer ve konferanslar1 yakindan
takip etmeli, sektorlerine hitap eden iriinleri sistemli olarak yakindan izlemeli ve teknolojik

ihtiyaglarin saglanmasi i¢in diizenli olarak ¢aligmalar yapmalidirlar.

OECD’ye (2005) gore organizasyonel yenilik, rutin islerde ve prosediirlerin izlenmesinde
yeni metotlarin uygulanmasi, yeni yonetim sistemlerinin tanimlanmasi ve is¢i calisma
stirelerinin ~ gelistirilmesi olarak diisiiniilmektedir. Calisma alam1 igerisinde yenilik
uygulamalari, faaliyetlerde yeni tasarimlar gelistirmek amaciyla sorumluluklarin dagitilmasi
icin yeni metotlarin uygulanmasii ve calisanlar arasindaki is boliimii icin karar verme
mekanizmasinin  olusturulmasint igcermektedir. Sonu¢ olarak, organizasyon modelleri
icerisindeki yenilik, diger firmalar ve resmi kurumlar ile iligkilerin organize edilmesi i¢in yeni
uygulamalar1 ve dis kaynaklar veya tedarikciler ile uyum metotlar1 gelistirme konularini

icermektedir.
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5.2.2 Yeniligin Kaynaklari

Glinlimiizde isletmeler arasinda yasanan yogun rekabet, teknolojik degisim, sosyo-kiiltiirel
gelismeler, cagdas uluslararasi ekonomik yonelimler ve ¢ok uluslu sirketlerin roli, isletmeleri
yenilik yapmaya zorlayan etmenler arasinda sayilabilir. Bu a¢idan giiniimiizde yenilik;
ekonomilerde rekabet ortaminin olusumunda, yeni pazarlarin yaratilmasinda, hizli teknolojik
ilerlemede, tiikketim diizeyi-hayat standardinin iyilestirilmesinde Onemli etkiye sahip bir

konuma gelmistir (Barisik 2001).

Ihtiyaglar ve pratiklik, insanlar1 yenilik {iretmeye yonlendirmektedir. Farkli yeteneklerdeki
calisanlarin bulduklart pratik ¢oziimler, farkli sektorlerde gordiikleri olumlu uygulamalar
kendi sirketlerine de uyarlamalar1 ve ortaya ¢ikan ihtiyaglarin giderilmesi i¢in yapilan

uygulamalar, yenilik i¢in kaynak teskil etmektedir.

Yenilik kavrami insaat sektoriinde de gegerli olan 6nemli bir kavramdir. Gerek teknik yenilik
ve gerekse organizasyonel yenilik agisindan insaat sektorii de giliniimiizde ortaya cikan
ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde sekillenmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte emek
yogun bir calismadan makine yogun bir g¢alismaya evrilen insaat sektorii, gelisime ve
degisime ayak uyduran firmalar sayesinde c¢ok biiyiik projelerin ¢ok kisa siirelerde hayata
gecirilmesine imkéan saglamistir. Ihtiyaglarin karsilanmasi, pazarlama sektdriindeki rekabet,
insanlarin degisiklik ve degisim talepleri teknik agidan insaat sektoriine yenilik konusunda
caligma yapilmasi i¢in motivasyon saglamaktadir. Degisen ve gelisen ekonomi ile birlikte
biliyliyen insaat sektorii de organizasyonel olarak kendini yenilemeye ihtiya¢c duymaktadir.
Daha egitimli calisanlarin sektorde istihdam edilmesi ve rekabet, bu sektorde de yeniligi
gerekli kilmaktadir. Kiigiik ve orta 6lcekli insaat sirketlerinde ise firmalar arasi rekabet ¢ok
daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmakta ve bu sirketler igin teknik ve organizasyonel yenilik

ayrica onem kazanmaktadir.

Krizler de yenilik yapmak i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Firmalarin basarisiz olduklar
alanlardan c¢ekilmesi, iyi olduklar1 alanlara yonlenmesi, basarisiz calisanlarin firma ile
iligkilerinin kesilmesi, basarili iirlinlerin iizerine odaklanilmas1 ve gelistirilmelerinin
saglanmasi, farkli driinler gelistirilerek rekabet dstiinliigii saglanmasi ve maliyet

verimliliklerinin artirilmasi, firmalar i¢in yenilik kaynaklari olarak degerlendirilmektedir.
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Yeniligin ortaya ¢ikmasinda sadece bu faktorler etkin degildir. Bunlarin yani sira, asagida

sayilan unsurlarda yeniligin ortaya ¢ikmasina yol agan firsatlardir (Drucker 1998).

1- Beklenmedik basarilar veya basarisizliklar,

2- Tahminler veya beklentilerle sonuglar arasindaki uyumsuzluklar,

3- Varligi kabul edilen temel bir siirecte eksiklikler veya siireg ihtiyaci,

4- Endiistri ve pazarin yapisindaki herkes i¢in siirpriz olan degisimler,

5- Savaslar, tibbi yenilikler, doga ve dogaiistii olaylarin sebep oldugu niifus hareketleri,
insanlarin sahip oldugu egitim diizeyi, meslekleri, cografi konumlar1 ve niifus yogunlugu,

6- Ekonomideki dalgalanmalarin getirdigi anlayis ve hayat tarzindaki degisimler,

7- Yeni bilgilerin sebep oldugu degisiklikler.

5.2.3 Yenilik Siireci

Yeniligin endiistriyel Ar—Ge ortaminda ortaya ¢ikmasi, bir siire¢ goriiniimii kazanmasina
neden olmustur. Clinkli giinimiiz firmalariin yenilik {izerine diisiinceleri, yeniligin artik
eskisi gibi bir anda ortaya ¢ikan bir olgu olmasindan ¢ok, daha planl ve programli bir sekilde
ortaya ¢ikti1 yoniindedir. Buna gore, firmalar i¢in planli ve programli bir siirece doniisen

3

yenilik siireci, kisaca “yeni fikirlerin ekonomiye doniistiiriilmesi” olarak da agiklanabilir

(URL-7 2006). Yenilik siireci Sekil 5.1°deki gibi gosterilebilir.

T Firsatlan Fikirlerin
Fikir Uretimi — Yakalama —?| Gelistirilmesi
Fikrin
Degerlendirilmesi

Sekil 5.1 Yenilik siireci (Luecke 2008).

60



Sekil 5.1°den de anlasilacag: tizere, yenilik siireci, ancak yeniligin kaynaklar1 olustuktan sonra
fikir iiretme ile baslamaktadir. Uretilen fikirler ilgili birimlerce degerlendirilmeye tabi
tutulmakta ve gelistirilmesi saglanmaktadir. Son olarak ise, gelistirilen yeni fikirler

ticarilestirilerek firmaya katma deger saglamaktadir.

5.2.4 Yeniligin Siniflandirilmasi

5.2.4.1 Tiiriine Gore Yenilikler

Tiirline gore yenilikler; teknolojik iirlin yeniligi, teknolojik siire¢ yeniligi ve organizasyonel

yenilik olarak 3’e ayrilmaktadir.

Teknolojik {iriin yeniligi, “bir isletmenin yaptigi iiriinlerde veya sundugu hizmetlerdeki
yeniliklerdir” (URL-6 2013). Teknolojik iiriin yeniligi genel anlamda, yenilenmenin ilk
asamas1 olarak kabul edilmekte ve yenilenmenin itici giicii olarak goriilmektedir (Daneels
2002). Firmalar yeni trilinlerini, yapacaklart Ar-Ge calismalari ile ya da disaridan kaynak

saglayarak elde edebilirler.

Diinyada ve Tiirkiye’de insaat sektoriinde yiikselen miisteri beklentileri ve hizli degisim,
beraberinde ingaat maliyetlerinde de artis meydana getirmektedir. Artan insaat maliyetlerinin
diistiriilmesi ve miisteri beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in sektdrde teknolojiye yapilacak
yatirnmlar da 6nem kazanmaktadir. Biiyliyen ingaat sektoriinlin g¢evreye etkisi daha da
artmakta, 6zensiz projeler ¢evreye zarar vermektedir. Cevre konusundaki teknolojik yenilikler
sayesinde ingaat projelerinin ¢evreye olumsuz etkileri en aza indirgenebilir. Bu konudaki
yenilikler hem maliyette avantaj teskil edebilir, hem de miisteri taleplerinde artisa sebep

olabilir.

Teknolojik siire¢ yeniligi, “firmanin ayni miktar ve kalitede iiretim faktorii kullanarak, yine
ayni kalitede olan daha ¢ok mal ve hizmet iretebilmesi durumunu i¢cermektedir” (URL-6
2013). Ingaat sektodriinde teknolojik siire¢ yeniligi sayesinde yiiksek kalitede seri iiretimler
yapilarak maliyette diisiis ve slireglerin iyilestirilmesi sayesinde miisteri talebinde artis soz
konusu olabilir. Gelisen teknolojik siirecler sayesinde projeler daha kisa siirede hayata

gecmekte ve bu sayede de miisterilerin taleplerinde artis olmaktadir.
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Organizasyonel yenilik ise yeni ¢alisma ve is yontemlerinin gelistirilmesi ya da var olan
yontemlerin firma sartlarina uyarlanarak kullanilmasidir (Keizer et al. 2002). Organizasyonel
yenilik, cogunlukla maddi ve beseri kaynaklarin en uygun sekilde bir araya getirilmesini
saglayacak yeni ve farkli yapilanmalar ifade etmektedir. Organizasyonel yenilik, stratejik
kararlara ve dolayistyla {ist yonetime dayansa da, ilgili biitiin paydaslarin katki ve destegini
ve dolayisiyla katilimer bir yonetsel anlayisi da gerektirmektedir (Damanpour and Evan
1984). Organizasyonel yenilik konusundaki akademik arastirmalarda pek ¢ok model Gnerileri
sunulmaktadir. Damanpour and Evan (1984), Liao et al. (2008) ve Bao (2009) organizasyonel
yeniligi idari ve teknik yenilik olarak ikiye ayirmiglardir. Firmalarin yeni fikirlere oncelik
vermesi, yenilige blitge ve zaman ayirmasi ve yenilik¢i uygulamalart 6diillendirmesi, idari
yenilik olarak degerlendirilebilir. Teknik yenilik konusunda gelisme kaydetmek isteyen
firmalar; mesleki fuar, seminer ve konferanslari etkin bir sekilde takip etmeli, sektordeki yeni
malzeme ve triinleri yakindan izlemeli, teknolojik ihtiyaglarin saptanabilmesi i¢in diizenli

caligma yapmalidir.

5.2.4.2 Derecesine Gore Yenilikler

Derecesine gore yenilikler, maksimum, orta ve minimum seviyede yenilik ile radikal ve
asamali yenilik olarak ikiye ayrilmaktadir. Maksimum seviyede yenilik, yeni bir iiriiniin imal
edilerek piyasaya siiriilmesi; orta seviyede yenilik, daha 6nce imal edilen bir tiriiniin farkli bir
pazara siiriilmesi; minimum seviyede yenilik ise bir pazardaki triinde farklilasma yapilmasi

olarak orneklendirilebilir.

Insaat sektoriinde hazir betonun kullanilmaya baslamasi, dogalgaz ile 1sitmaya gecilmesi,
giines enerjisinden yararlanilmasi maksimum derecede yenilik; ahsap pencere sisteminden
pvc pencere sistemine gecis, normal kalip sisteminden tiinel kalip sistemine ge¢is, diiz donat1
yerine nerviirlii donat1 kullanilmas1 orta seviyede yenilik, pvc pencere sisteminin ¢ift caml

hale getirilmesi de minimum seviyede yenilik olarak degerlendirilebilir.

Radikal ve asamali yenilikler, derecesine gore yeniliklerin diger bir siniflandirma seklidir.
Bunlardan birincisi olan radikal yeniliklerin piyasadaki etkisi olduk¢a giiclidiir. Bu agidan
radikal yenilik, “var olan teknoloji veya yontemlerden yola ¢ikarak farkli bir yeniligi diinyaya
sunma” olarak tanimlanmaktadir (Luecke 2008). Radikal yeniligin yani sira, ele alinmasi

gereken bir diger yenilik ¢esidi de asamali yeniliktir. Asamali yenilik, “mevcut bir iirliniin
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veya teknolojinin baska amaglara hizmet edecek sekilde diizenlenmesi” olarak

tanimlanmaktadir (Luecke 2008).

Is makinelerinin kullanildig1 ilk dénemler radikal yenilige drnek olarak verilebilir. Bu is
makinelerinin zamanla kullanim alanlarinin yayginlasmasi ise asamali yenilik olarak

tanimlanabilir.

5.3 REKABET USTUNLUGU

5.3.1 Rekabet Ustiinliigii Kavram

Rekabet Ustlinligii saglayan firmalarin siirdiiriilebilir karliliklar1 artabilmekte ve isletme
omiirleri uzayabilmektedir. Rekabet ustiinligii saglayamayan firmalarin ise Omiirlerini
tamamlamalar1 s6z konusudur. Bu kavram iizerinde literatiirde pek ¢ok tanim mevcuttur. Ma
(1999) rekabet istiinligiinii, “bir firmanin misterilerine daha iyi hizmet vermesine ve bu
nedenle daha ¢ok miisteri degeri yaratmasina izin veren firma niteliklerindeki farklilik ya da
asimetriklik” olarak tanimlamaktadir. Zahra and Das (1993) ise bu kavrami, “bir firmanin
rakipleriyle karsilastirildiginda gelistirdigi essiz konum” seklinde tanimlamakta ve bunun
gergeklestirilmesi i¢in organizasyonlarin imalat stratejilerinin; mevcut insan, teknoloji, finans

ve bilgi kaynaklarina dayandirilmasi gerektigini 6ne siirmektedir.

Rekabet iistiinliigii, bir firmanin rekabet stratejilerini uygulamaya nasil gecirdigi ile ilgilidir
(Porter 1980, 1985). Rekabet sadece mevcut rakipleri degil, gelecekte sektore girmeye hazir
potansiyel rakipleri de kapsamaktadir (Baumol et al. 1982). Dolayisiyla, bir firma mevcut ve
potansiyel rakiplerinden herhangi biri tarafindan es zamanl olarak uygulanmayan ve deger
yaratan bir strateji uyguladifinda ve diger firmalar bu stratejinin avantajlarini
kopyalayamadiklarinda, siirdiiriilebilir rekabet {stlinliigii saglamaktadir (Barney et al. 1989,
Barney 1991, Oliver 1997, Hoffman 2000).
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5.3.2 Genel Rekabet Stratejileri

5.3.2.1 Maliyet Liderligi Stratejisi

Stratejiyi belirleyen ana tema, isletmenin toplam maliyetlerde en diisiik seviyede olmasidir.
Maliyet liderligi, ekonomiklik ol¢egine sahip tesislerin  kurulmasini, tecriibelerden
kaynaklanan gii¢lii maliyet diislislerinin elde edilmesini, siki maliyet ve genel gider
kontroliinii ve Ar-Ge, satis giicii ve reklamlar gibi alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesini
gerektirmektedir. Bu sebeple; kalite, hizmet ve diger alanlar ihmal edilmese de, yonetim tiim

dikkatini maliyet kontrolii iizerinde yogunlastirmalidir (Porter 2003).

Diisiik maliyetli bir konuma sahip olmak, firmaya sektor ortalamasinin istiinde getiriler
saglayabilir. Maliyet konumu, firmaya rakipleri karsisinda bir savunma saglayabilir; ¢iinkii
diisitk maliyetler, rakipleri rekabet sonucu karlarin1 kaybettikten sonra bile, firmanin hala
getiriler elde edebilecegi anlamima gelmektedir. Digiikk maliyetlilik konumu, firmay1 giiclii
alicilara karst korur, firmaya girdi maliyetlerindeki artigla basa ¢ikabilmede daha fazla
esneklik kazandirarak giiglii tedarikgiler karsisinda bir savunma saglar, sektore yeni girecek
firmalar i¢in mevcut firmalara Ustlinlik kazandirir ve ikame iriinler karsisinda firmanin
sektordeki rakiplerine gore avantaj saglamasina yol acar. Dolayisiyla, diisiik maliyetli bir

konum, firmay1 diger rekabet stratejilerine kars1 korumaktadir (Porter 2003).

Maliyet liderligi stratejisini etkin bir sekilde kullanabilmek, yiiksek pazar payr ve énemli bir
satis hacmi gerektirmektedir. Ayrica, bu stratejinin basarili bir bigimde uygulanabilmesi,
teknik sermayeye dayali yatirimlar, {iretim siirecinde teknik etkinlik, diretim kolayligi i¢in
tasarlanmis drtinler, disik maliyetli dagitim sistemi ve siki maliyet kontrolii konularinda
firmanin etkin bir sekilde ¢alismasin1 gerektirmektedir (Taskiran 2003, Porter 2003). Maliyet
liderligi stratejisi ile firma, karliligt maksimize edebilmek icin rakip firmalar ile kiyaslama

yaparak ortak maliyetleri minimize etmeyi hedefler (Naidoo 2010).

Maliyet liderligi stratejisi sayesinde KOBI’ler kriz ortamlarinda ayakta kalabilmek icin
avantaj saglayabilmektedirler. Tedarik, lojistik, insan kaynaklar1 ve verimlilik gibi alanlarda
yapilacak calismalar ile maliyetlerin azaltilmasi, bunun kar oranlarina olumlu etkisi ve

rekabette avantaj saglanmasi, firmay1 kriz ortamlarinda ayakta tutmaya yardimci olabilecegi
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gibi, kriz dis1 ortamda da yiiksek kér oranlar1 elde ederek, kriz ortamina firmanin saglam bir

finansal durum ile girmesini saglayabilir.

Maliyet liderligi stratejisinin insaat sektoriindeki uygulamasi firmalarin performansi agisindan
cok onemlidir. Ozellikle projelerin hayata ge¢mesindeki yiiksek maliyetler, maliyet liderligi
stratejisi konusunda etkin firmalar1 avantajli konuma getirebilir. Yiiksek girdilerde saglanacak
maliyet diislisli, firmalara yiiksek karlar getirerek performanslarina 6nemli katkilar

saglayabilir.

5.3.2.2 Farkhilasma Stratejisi

Farklilagsma; tasarim veya marka imaji, teknoloji, miisteri hizmetleri, satict ag1 veya diger
yollarla gergeklestirilebilmektedir. Ideal olan, firmanin kendini cesitli boyutlarda
farklilastirmasidir (Porter 2003). Ortaya ¢ikan daha fazla farklilik, rakiplerine karsi tistiinliik
anlamina gelmektedir. Bunu gergeklestirdikleri takdirde isletmelerin, rakipleri ile aralarindaki
mesafe artacak ve trilinlerin misteri karsisinda ¢ekiciligi giiclenmis olacaktir (Cam 2002).
Farklilasma stratejisi ile firma diger rekabet stratejilerini de dikkate almalidir. Farklilasma
stratejisini uygularken maliyet liderligi stratejisine uygun olmayan sekilde hareket eden

firmalarin basarili olmalar1 miimkiin gériinmemektedir.

Farklilagma stratejisi, eger gergeklestirilebilirse, sektorde ortalamanin {stiinde bir kazang
saglar ve diger rekabet stratejileri ile basa ¢ikabilmek icin igletmelere {istiinlik saglar.
Markaya onem veren miisterilerin fiyatlar karsisinda hassasiyeti diisiik olabilir. Bu durum,
rekabette rakiplerine karsi firmay1 koruyabilir. Farklilasma sebebiyle firmaya olan miisteri
baglilig1 ve farkli olmanin Ustiinliigii sayesinde, rakip firmalarin pazara girisi engellenebilir.
Miisteri sadakati elde etmek icin kendini farklilastiran firma, ikdme friinler karsisinda

rakiplerine gore daha iyi korunur (Porter 2003).

Diger rekabet stratejileri, firmalarin siirdiiriilebilir biiyiime ve kriz ortamlarinda tek baslarina
ayakta kalmalarini saglamayabilmektedir. Firmalarin bu durumda, performanslarini artirmak
amaci ile farklilasma stratejisini gergeklestirmesi gerekebilmektedir. Farklilasma stratejisi ile
firmalar fiyat, kalite, tasarim, miisteri memnuniyeti, is bitirme hiz1 ve imaj gibi konularda

rakiplerine gore kendilerini gelistirerek rekabet iistiinliigii saglayabilmektedirler. Sagladiklar
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bu rekabet istiinliigil, firmalarin gelismesine ve kriz ortamlarinda ayakta kalmasina yardimci

olabilmektedir.

Insaat sektoriinde diger sektdrde oldugu gibi miisteri cok dnemlidir. Hayata gegen projelerin
kisa zamanda miisteriler tarafindan satin alinmasi 6nemlidir. Miisterilerin ise hayata gegen
projeleri satin alabilmesi, projeye olan begenisi ile orantilidir. Miisteri tercihlerinden 6nemli
bir etken de, talep ettigi iiriiniin diger iiriinler ile olan farkliliklaridir. Diger sektdrlerde oldugu
gibi ingaat sektoriinde de fiyat, kalite, tasarim, miisteri memnuniyeti, is bitirme hizi ve imaj
gibi konular ©6nem arz etmektedir. Insaat firmalarimin iiriinlerini kisa siirede
pazarlayabilmeleri bu konularda yapacaklar1 ¢alismalar ile orantilidir. Ozellikle KOBI’lerin,
benzer is yapan c¢ok firma olmasindan dolayi, rakiplerine karsi tistiinliik saglayabilmelerinde

farklilasma stratejisinin ayr1 bir 6nemi vardir.

5.3.2.3 Odaklanma Stratejisi

Genel rekabet stratejilerinin tgiinciisiit odaklanma stratejisidir. Odaklanma stratejisinde,
isletme, rekabet alaninin sinirlarini daraltmakta ve kendisine daha dar kapsaml: bir rekabet
stratejisi olusturmaktadir. Isletmenin amaci, kaynaklarini ve tiim cabalarini hedefine
yonelterek kaynaklarinin etkisini ¢ogaltmaktir. Kaynaklarint ve ¢abalarini farkli alanlara
dagitarak verim kayiplarina yol agmaktansa, odaklanarak verimliligi artirmak, isletmelere
ilgilendikleri alanlarda basarilar getirebilmektedir (Altuntug 2007).

Isletme, odaklanma stratejisini ii¢ yolla uygulayabilmektedir: 6zel bir miisteri grubuna
odaklanarak, belirli bir iriin cesidine odaklanarak ya da belirli bir cografi bolgeye
odaklanarak rekabet¢i dstiinlik kazanmaya c¢alismaktadir (Porter 2003). Odaklanma
stratejisini uygulayan bir isletme hedef kitlesini memnun etmek ve onlara en iyi hizmeti en

kisa zamanda vermek amaciyla hareket etmektedir. Boyle bir strateji  “tiim yumurtalar: aym

sepete koymak” gibi bir riski barindirmakla birlikle, odak noktasin1 kaybetmemek sartiyla,
stratejik esneme pay: birakmak ve gerekirse taktiksel degisikliklere basvurmak yoluyla, s6z
konusu risk faktori yok edilebilmektedir (Kavrakoglu vd. 2002).

Odaklanma stratejisi, daha dar bir pazarda faaliyet gostermeyi igermekte ve firmanin

rakiplerine gore daha iyi performans gostermesini gerektirmektedir (Naidoo 2010). Bazi
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ingaat firmalar1 i¢in rakiplerine karsi iistiinliik saglamasin1 saglayacak onemli stratejilerden
biridir. Odaklanma stratejisini uygulamaya calisan firma, odaklandigi sektérde rakiplerine
kars1 diger rekabet stratejilerini de uygulayarak stiinliik saglamalidir. Sadece odaklanma
stratejisi, firmalarin performanslarina uzun vadede katki saglamayabilir. Bunun nedeni ise kar
oraninin yiiksek oldugu pazarlara rakiplerin kisa siirede girmeleri ve bu pazardaki rekabet ile

kar oranlarinin diismesidir.

5.3.2.4 Genel Degerlendirme

Rekabet istiinliigiinii maliyet lideri olarak saglayan bir firma, sektérde en diisiik maliyetlere
ulagmaya calismalidir ve ayni zamanda {irlin farklilastirma agisindan da rakipleri ile belli bir
dereceye kadar denklik saglamalidir. Rekabet iistiinliigiinii tirtin farklilagtirma ile saglayan bir
firma ise miisteriler tarafindan deger verilen benzersiz tiriin/hizmet(ler) sunmali ve ayn1 zamanda

maliyet agisindan da rakipleriyle bir denklik saglamaya ¢aligmalidir (Walley and Thwaites 1996).

Rekabet iistiinliigii saglamak isteyen firmalarin odaklanma, maliyet liderligi ve farklilasma
konularinda ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Bu stratejilerden yalnizca birini uygulamak ve

diger stratejileri g6z ardi etmek, firmanin performansina olumsuz etki edecektir.

Firmalarin; maliyet liderligi, odaklanma ve farklilasma konularindaki caligmalari zamanla diger
firmalar tarafindan da taklit edilebilecegi icin kéar oranlant diisecek ve zamanla rekabet
ustiinliiklerini  kaybetme durumu sz konusu olabilecektir. Rekabet istlinliigliniin devam
edebilmesi, odaklanma ve farklilagsma konusunda devamli bir gelisim icerisinde bulunmalarina ve

iirettikleri tirlin ve hizmetleri uygun fiyatlar ile miisterilerine sunmalarma baglhidir.

Porter’e (2003) gore, bu iic temel strateji kapsaminda isletmelerin rekabetgi pozisyonlar

sunlardir:

e Genis bir pazar paymi hedef alarak, diisitk maliyetli tiretici olmak
e Genis bir pazar payini hedef alarak, kendisini rakiplerinden farklilagtirmak
e Pazarin belli bir bélimiine odaklanarak;

e Diisiik maliyetli tiretici olmak

o Kendisini rakiplerinden farklilastirmak

e Her iki stratejiyi birlikte kullanmak
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Porter’a (1980) gore, bir firmanin Sekil 5.2’de goriilen ti¢ farkli rekabet stratejisi arasindan bir
secim yapmasi gereklidir: (i) maliyet liderligi, (ii) farklilastirma ve (iii) odaklanma
(maliyet/farklilastirma). Bu stratejiler firmanin rekabet sahasina bagli olarak ya genis ya da
dar bir alanda uygulanabilir. Genis bir alanda uygulandiginda firma genel maliyet liderligi ve
genel triin farklilastirmaya ulasmaya galisir. Dar bir alanda uygulandiginda ise firma, belirli
bir pazarda maliyet liderligi ya da iiriin farklilastirmaya ulasmaya calisir (odaklanma). Bir
firmanin stirdiirtilebilir rekabet {istiinliigli saglayabilmesi ve ortalamanin iizerinde, uzun
donemli kar artiglar1 elde edebilmesi igin, deger zinciri olarak bilinen bir takim faaliyetleri
(pazarlama ve satig, lojistik, insan kaynaklar1 yoOnetimi, satis sonrast hizmetler, vb.)
rakiplerine kiyasla daha etkin ve farklilik yaratacak bir sekilde gerceklestirebilmesi gerekir
(Porter 1985).

REKABET USTUNLUGU
Farkllastirma Disilk Maliyet
S Gens FARKLILASTIRMA | MALIYET LIDERLIGI
E_u Kapsam S
<3
s ODAKLANMA
m= ¥
ﬁ Dar : i
% Kapsam (FARKLILASTIRMA) E (MALIYET)

Sekil 5.2 Porter’in rekabet stratejileri (Porter 1985).

Insaat firmalarinin, bu stratejileri kullanirken ¢ok dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle
gelismekte olan kii¢lik ve orta 6lgekli insaat firmalarinin kriz ortamlarinda ayakta kalmalari
bu sekilde miimkiin olabilmektedir. Her kullanilan stratejinin firmaya katki saglamasi
miimkiinken, stratejilerin yanlis ve dengesiz kullanilmasi kriz ortamlarinda ciddi
basarisizliklara neden olabilmektedir. Maliyet liderligi stratejisi uygularken maliyeti 6n plana
alarak kaliteden taviz verilmesi, farklilasma stratejini uygularken getirisi olmayacak
yatirimlarin yapilmasi, odaklanma stratejisi uygularken biitiin ¢aligmalarin yanlis bir noktaya

odaklanmasi gibi hatalar, firmalarin hayat evrelerini tamamlamasina neden olabilmektedir.
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5.4 PERFORMANS (HAYATTA KALMA)

5.4.1 Performans Kavram

Isletme performansi, isletmelerin hedeflerini gerceklestirmede gosterdikleri basar1 ya da
basarisizliklar1 6l¢en bir olgu olarak degerlendirilebilir. Literatiirde performans ile ilgili ¢esitli
tanimlar mevcuttur. Performans, bir isletmenin belirli bir zaman diliminde elde ettigi basari
derecesi veya sonuclar olarak veya bir isi yapan bireyin, grubun veya tesebbiisiin o isle
amaglanan hedefe yonelik olarak elde ettigi sonucglarin nicel veya nitel ifadesi olarak
tanimlanabilir. Bir baska deyisle, birey, grup veya tesebbiisiin etkinliginin ve verimliliginin
isletmeye yapmis oldugu katkinin 6l¢iilmesi, kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi ve amacin

gergeklestirilme diizeyinin belirlenmesidir (Tetik 2003).

Giintimiizde ekonomik agidan degerlendirilme olanagi bulunan tiim faaliyetlerde, performans
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Performans yonetimi kavrami, yonetimin planlama ve denetim
faaliyetlerinin daha genis bir ¢ergevede ele alinmasinin bir geregi olarak gelisme gdstermis ve
isletmecilik alanindaki gelismeler dogrultusunda, uygulamaya yonelik ¢agdas bir yonetim
anlayisi haline gelmistir. Sonug olarak, performans yonetimi, rasyonellige odaklanmis isletme
yonetimi anlayisi olup, tim bunlara ulasabilmek icin Olgiilebilir hedefler koymayr ve bu

hedeflere bagl olarak ¢iktilar siirekli 6lgmeyi gerekli kilmaktadir (Bilgin 2004).

Performans yonetimi, kiiresel rekabet ortamindaki isletmelerin tiim faaliyet alanlarinda ayri
bir énem tasimaktadir. Ciinkii herhangi bir firmanin kontrol edilebilmesi agisindan, geri
beslemenin biiyilk bir 6nemi bulunmaktadir. Geri besleme olmadan bireylerin veya
isletmelerin, tehdit veya firsatlar1 tanimlayamamalari olasiligi yiikselmektedir. Bu durumda,
yoneticilerin, firsatlarin degerlendirilmesi ve isletmenin Kkarsisina ¢ikmast muhtemel

tehditlerin giderilmesinde basarisiz olmasi muhtemeldir (Kaydos 1999).

Performans artiglarinin; maliyetlerin disiirilmesinde, karlilik diizeylerinin arttirilmasinda,
enflasyonla miicadelede ve istihdamin arttirilmasinda en hizli sonug veren arag oldugu goz
oniine alindiginda, performans kavraminin ve isletmelerde performans: gelistirme c¢abalarinin

onemi agikga ortaya ¢ikmaktadir (Mistepe 1998).
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Giinimiizde performansin 6nemi, performans artislarinin isletmeler agisindan sagladigir mikro
diizeydeki katkilar ve ulusal ¢ikarlara sagladigi makro diizeydeki katkilar agisindan ¢ok daha
belirgin hale gelmistir. Artan performans, isletme agisindan daha iyi kalite, daha diisiik
maliyet, daha ¢ok tiretim, daha ¢ok gelir ve daha ¢ok kar gibi boyutlariyla 6n plana ¢ikarken,
ulusal agidan da o iilkede yasayan insanlarin hayat standartlarini gelistirme boyutuyla kendini
gostermektedir (Aydeniz 1999).

5.4.2 Performansin Boyutlari

Performans kavraminin bir¢ok boyutu olmasina ragmen, ekonomi ile iliskili olan performans

cesitleri asagidaki gibi verilebilir:

o Etkililik

e Etkinlik

o Verimlilik

o Kalite

o Karlilik ve biitceye uygunluk.

5.4.2.1 Etkililik

Etkililik, orgiitlerin tanimlanmis amaglarina ulasmak amaciyla gerceklestirdikleri etkinliklerin
sonucunda bu amaglara ulasma derecesini belirleyen bir performans oSl¢iitiidiir (Akal 1992,
Giirkan 1995). Gonen’e (2005) gore ise etkililik; bir basarnin saptanmasi i¢in Saglanmis
faktor Olgiilerini kullanarak hedef ve amaglara ulasmaktir. Bu nedenle etkililik, orgiitiin

sadece ¢iktilartyla ilgilenir (Giilcti 2001).

Etkililik isletmede segilen amaglarin ve yapilan islerin uygun ve dogru olup olmadiginin, bu
islerin zamaninda, dogru kalitede ve istenilen miktarda gerceklestirilip gergeklestirilmediginin
bir gdostergesi olarak kabul edilmektedir. Burada kalite, iiretimde {irliniin gozle
gozlemlenebilen 6zelliklerinde aranan kaliteden farklidir. Burada kalite, iiriin ya da hizmetten
saglanan yarar ile belirlenmektedir. Miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve gergeklestirilen
sonucun isletmenin hedef ve amaglariin gergeklestirilmesine yonelik katkist bu konuya
ornek olarak verilebilir (Akal 2000).
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5.4.2.2 Etkinlik

Etkinlik; mal, hizmet veya diger sonuglarin ciktilar: ile, bunlarin dretilmesi icin gereken

kaynaklar arasindaki iliskidir (Omiirgoniilsen 2003).

Etkinlik, elde edilen ¢iktiya ne kadar girdi kullanilarak ulasildigi sorusunun sorulmasini
gerektirmektedir. Etkililik kavraminda dikkatler kaynaklardan ¢ok ulasilan sonuca
yonelmisken, etkinlik agisindan hem ulasilan sonug hem de kullanilan kaynak 6nem arz
etmektedir (Giiran 2005).

5.4.2.3 Verimlilik

Verimliligi saptamak amaciyla yapilan oranlama islemi, toplam ¢ikti ile, miktar cinsinden
olgtilen bitiin girdiler arasinda yapildiginda fiziksel verimlilik; toplam ¢iktinin parasal degeri
ile girdilerin toplam maliyeti arasinda gergeklestirildiginde ekonomik verimlilik s6z konusu
olmaktadir. Bu anlamda, verimlilik artis1 sadece tiretimdeki artis degil, ayn1 zamanda, {iriinii

en az masraf ile daha az girdi kullanarak tiretmeyi de kapsamaktadir (Alpugan 1991).

5.4.2.4 Kalite

Bir performans boyutu olarak kalite; kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, iiriin ve
hizmetlere kullanim uygunlugu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun iiretim ve hizmet

anlayigini egemen kilan bir kavramdir (Akal 2000).

5.4.2.5 Karhlik ve Biitceye Uygunluk

Kar kavramu, satiglarla maliyetler, yani ¢iktilarla girdiler arasindaki farki, karlhilik kavrami ise
isletmenin belirli bir donemde elde ettigi karin o donemde isletmede kullanilan sermayeye
oranini ifade etmektedir (Simsek 2007). Karlilik gibi, maliyet ve gelir iliskisini gosteren bir
baska kavram da biitceye uygunluktur. Bu kavram, kar amaci olmayan ve sadece bir maliyet
merkezi olan kamu orgiitlerinde karliligin yerine kullanilmaktadir (Akal 2000). Biitgeye
uygunluk degerlendirmeleri, performans olgiimiinde kullanildigir gibi, hem performansin
gelistirilmesi i¢in diizeltici 6nlemler alinmasina ve hem de gelecek donemlerin performans

planlamasina katki saglamaktadir (Benligiray 1999).
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5.4.3 isletmelerde Performans Yonetimi

Isletme performans yonetimi; tiim calisanlar;, performansin siirekli gelisimini hedefleyen
ortak amaclarda birlestirmeyi ve bu amaglara ulagsmak icin gerekli planlama, Olgme,
yonlendirme ve kontrol islerini, yonetimin diger islevleri ile esgiidiimlii olarak yiiriitmeyi

ongoren bir yonetim bigimidir (URL-8 2013).

Performans kavrami, en genis anlamai ile belli bir hedefe ulagsmak i¢in 6nceden belirlenmis bir
faaliyetin sonucunda ortaya cikani, sayisal olarak ve kalite agisindan ortaya koyan bir
kavramdir. Buradan hareketle, performans yonetimi de, isletmenin amaglarini ve gorevlerini
miimkiin olabilecekken iyi ve en basarili sekilde gerceklestirmek i¢in, isletme kaynaklarini
performanslarina gore se¢gme ve degerlendirme siirecidir (Akal 2000). Dolayisi ile,
performans yonetimi, ilgili ¢iktilara ulasabilmek igin olgiilebilir hedefler koymay:r ve bu
hedeflere iliskin olarak ¢iktilari/iiriinleri siirekli olarak 6lgmeyi gerekli kilmaktadir (Bilgin
2004). “Performans yonetim sistemi ise gergeklestirilmesi beklenen organizasyonel amaglara
ve bu yonde c¢alisanlarin ortaya koymasi gereken performansa iliskin ortak bir anlayisin
organizasyonda yerlesmesi ve ¢alisanlarin bu amaglara ulagsmak igin gosterilen ortak gabalara
yapacag1 katkilarin diizeyini artiric1 bigimde yonetilmesi, degerlendirilmesi, ticretlendirilmesi

ya da Odiillendirilmesi ve gelistirilmesi siirecidir (Barutgugil 2002).

5.5 HIPOTEZIN GELIiSIiMi

5.5.1 Yenilik-Rekabet Ustiinliigii Tliskisi

Yenilik-rekabet iliskileri; ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel degiskenlerin etkilesim halinde

olmalarindan dolay1 hem karmasik hem de ¢ok yonliidiir.

Schumpeter (1974), 6zel sektoriin elde ettigi karin kaynagmin basarili bir yenilik oldugunu ve
yeniligin iktisadi biiylimeyi getirecegini vurgulamis ve yeniligi girisimci ile iliskilendiren ilk
iktisat¢1 olmustur. Rekabetciligin temelinde yenilik oldugu anlayisi ilk kez, piyasa dinamiklerini

yaratict yikim siireci olarak tanimlayan Schumpeter (1974) tarafindan ortaya atilmustir.

Baldwin and Scott (1987), rekabetin yenilik tizerindeki etkisini arastiran ekonomistlerin,

probleme yenilik¢i sektorlerin ortak yonlerine bakarak ve ¢ok ya da az yenilik¢i olanlar arayarak
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yaklastiklarini belirtmislerdir. Schumpeter’in (1974) aksine Howitt (2007), ¢alisilan tiim olaylarda
genel olarak rekabet politikasinin giiclendirilmesinin yenilik tizerinde pozitif etkisi oldugu

degerlendirmesini yapmaktadir.

Organizasyonel yenilik siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii saglamaktadir (Hamel 2006, Hamel
2007). Avusturalya’da yapilan bir aragtirmada, firmalarin teknik ve teknik olmayan yeniliklerle
yurt i¢i ve yurt dist pazarlarda nemli rekabet istiinliikleri kazandiklari gosterilmistir (AMC
1995). Ganter and Hecker (2013), Weerawardena and Mavondo (2011), Weerawardena and
O’Cass (2004) ve Yamin et al. (1997) rekabet dstiinliigii ile organizasyonel yenilik arasinda
dogrudan ve pozitif bir iliski bulmuglardir. Wei and Wang (2011) yaptiklar arastirmada,
firmalarin stratejik kaynaklarini, rekabetci pazar stiinligii saglamada kullanabileceklerini ve
bunun da finansal performansa katki saglayacagini 6ne siirmiiglerdir. Cin’de 180 firma ile yapilan
bu ¢alismada, organizasyonel yenilik ile rekabet {istiinliigli arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Benzer sekilde, Camison and Lopez (2011) Ispanya’da 159 firma iizerinde
yaptiklart ¢alismada, teknik olmayan yenilikler ile siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii arasinda
dogrudan ve pozitif bir iliski bulmuslardir. Mol and Birkinshaw (2009) siirdiiriilebilir rekabetin

kaynagy olarak organizasyonel yeniligi gostermislerdir.

Kiiresellesmeyle birlikte degisen ve zorlasan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve siireklilik
saglayabilmek icin firmalarin {irlin ve hizmetlerini farklilastirarak piyasaya sunmalart ve iiretim
yontemlerini daima yenilemeleri gerekmektedir. Bu ise ancak teknolojik gelisim ve yenilik

sayesinde gergeklestirilebilmektedir (Yavuz ve Albeni 2009).

Horta et al. (2012) Portekiz’de ingaat sirketlerinin performanslarm finansal saglamlik ve
sektordeki yenilikler acgisindan degerlendiren bir c¢alisma yapmigslardir. Yaptiklar1 ¢alismada,
iilkedeki yenilik¢i firmalari, yenilik faaliyetlerinin sinirlarini ve siirdiiriilebilirligi  etkileyen
faktorleri belirlemiglerdir. Bu firmalar {izerinde yaptiklar1 caligmada, firmalarin uzun siireli
yenilik¢i yaklasimlar siirdiirmelerinin miimkiin olmadig1, ancak yiiksek kérlilik oranlarina sahip

firmalarm bu yaklagimi basarabildikleri sonucuna varmiglardir.

Naidoo (2010), Cinli kiigiik ve orta 6lgekli firmalar lizerinde yaptig1 arastirmada, pazar yeniligi
kapasitesinin Cinli KOBI imalatcilarini rekabet {istiinliigii agisindan maliyet liderligi konusunda
gelistirecegini belirtmis ve yaptigr model ile bu Onermesini desteklenmistir. Naidoo (2010),

yaptig1 bu ¢aligmada yenilik ile farklilagma ve yenilik ile odaklanma arasinda dogrudan ve pozitif
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bir iliski tespit etmistir. Hamermesh et al. (1978) ve Workman (1993), yaptiklar1 ¢alismada
odaklanma stratejisi sahibi firmalarin, odaklanma odakli rekabet dstiinligii gelistirdiklerini

savunmuslardir.

Tiim bu akademik ¢alismalar vasitasiyla, yenilik ve rekabet {stiinliigii arasinda bir iligkinin s6z

konusu oldugu 6ngoriilmiis ve agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hla : Kiigiik ve orta 0lgekli firmalarin yenilik ¢alismalar ile farklilasma stratejileri arasinda
dogrudan ve pozitif bir iligki s6z konusudur.
H1b : Kiigiik ve orta 6lgekli firmalarm yenilik ¢alismalart ile maliyet liderligi Stratejileri arasinda
dogrudan ve pozitif bir iligki s6z konusudur.
Hlc : Kiigiik ve orta dlgekli firmalarin yenilik ¢alismalar ile odaklanma stratejileri arasinda

dogrudan ve pozitif bir iligki s6z konusudur.

5.5.2 Rekabet Ustiinliigii-Performans iliskisi

Gelisen ve siirdiirtilebilir rekabet stlinliigi ile performans arasindaki baglanti akademik
arastirmalarda kurulmustur (Barney 1997, Grant 1998, Porter 1980). Ustiin performans acisindan
bakildiginda, firmalarn zamanla avantajlarini yenilemedeki dinamik kapasiteleri, {stiin
performansin belirleyici etkenlerinden rekabet istiinliigii hipotezine katki saglar ve bu hipotez
stratejik yonetim arastirmalarinda belirleyici rol oynar (Naidoo 2010). Bazi ¢alismalar rekabet
stiinliigii stratejisinin firmalarin {istiin performans gostermesine etkisinin olmadigini 6ne siirse de
(Coff 1999, Ma 2000), cogu arastirma rekabet Ustiinliigiiniin firma performansina bir deger
katarak katk1 sagladigin1 savunmaktadir (Porter 1980, Wernerfelt 1984, Barney 1997, Teece et al.
1997).

Navarro et al. (2010) Ispanya’da 150 tane ihracatg1 firma iizerinde, yaptiklar1 calismada, rekabet
istlinliigli ile ihracat performansi arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski bulmuslardir. Naidoo
(2010), yaptig1 caligmada farklilasma ile performans, maliyet liderligi ile performans ve
odaklanma ile performans arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki tespit etmistir. Lia et al. (2006)
yaptiklart ¢aligmada, malzeme tedarik zinciri yonetimini rekabet iistlinliigli ve firma performansi
agisindan arastirmiglardir. 196 firma tizerinden elde ettikleri verileri YEM metodu ile
degerlendirmisler ve rekabet {istiinliigii ile organizasyonel performans arasinda dogrudan ve

pozitif bir iliski bulmuslardir. Baaij et al. (2004) 500 bilgisayar firmasi {izerinde arastirma
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yapmislar ve rekabet {stiinliigii ile ihracat performansi arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski

bulmuslardir.

Tiim bu akademik ¢alismalar sonucunda, rekabet iistiinliigii ve performans arasinda bir iliskinin

s0z konusu oldugu 6ngoriilmiis ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H2a : Kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin farklilagma stratejileri ile hayatta kalmalar1 arasinda
dogrudan ve pozitif bir iliski s6z konusudur.
H2b : Kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin maliyet liderligi stratejileri ile hayatta kalmalari arasinda
dogrudan ve pozitif bir iligki s6z konusudur.
H2c : Kiigiik ve orta dlgekli firmalarin odaklanma stratejileri ile hayatta kalmalar1 arasinda

dogrudan ve pozitif bir iligki s6z konusudur.
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BOLUM 6

BULGULAR VE IRDELEME

Bu arastirmada iki farkli 6l¢iim modelinden faydalanilmistir. Bunlar; agiklayic1 (exploratory
factor analysis — EFA) ve dogrulayici faktor analizi (confirmatory factor analysis — CFA)

Ol¢tim modelleridir.

6.1 ARASTIRMANIN TASARIMI

Bu kapsamda; 6lgme araci, evren ve orneklem, giivenirlilik ve gecerlilik analizine yonelik

bilgilere yer verilmistir.

6.1.1 Ol¢me Araci

Olgme araci olarak, ekte ornegi verilen anket kullanilmis ve ankette toplam 28 adet soru
sorulmustur. Ileri siiriilen teorik modeli test etmek Ve ihtiya¢ duyulan veriyi toplamak igin
iretilen anketteki sorular; yenilik, farklilasma, maliyet liderligi, odaklanma ve hayatta kalma
basliklarinda olmak iizere 5 farkli grupta toplanmistir. Anket formu iki kisimdan olusmustur.
Ik kisim, bilgi derleme kismi olup, anketi cevaplayan insaat firmalar1 ve calisanlar
hakkindaki demografik bilgilerden olugsmaktadir. Bu kistmda 9 adet soru ydneltilmistir. Tkinci
kisimda ise 5°1i Likert tipi olgegin kullanildigi YEM ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu
kisimda ise 19 adet soru yoneltilmistir. Her bir soruda ileri siiriilen fikre, cevaplayanlarin ne
diizeyde katildiklari; 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2 “katilmiyorum”, 3 “kismen katiliyorum”,

4 “katiliyorum” ve 5 “kesinlikle katiliyorum” olmak iizere belirlenmeye ¢alisilmistir.

6.1.2 Veri toplama

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketin sunus yazisinda, c¢alismanin amaci

hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Anket formlar1 miimkiin oldugu kadar farkl illerde faaliyet
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gosteren firmalara yapilmaya calisilmistir. Hazirlanan anket formlar1 e-posta yoluyla ve yiiz
yiize yapilan goriismelerle doldurulmustur. E-posta gonderilmeden 6nce, formu dolduracak
kisiler anket hakkinda bilgilendirilmistir. Yiiz ylize yapilan goriigmelerde de anketin amaci ve

ulagilmaya c¢alisilan sonug hakkinda anketi cevaplayan kisilere bilgilendirme yapilmistir.

6.1.3 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’de faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olgekli insaat firmalar

olusturmaktadir.

Aragtirmanin veri analizi, YEM’e gore yapilmigtir. Bu amagla SPSS AMOS v.21(SPSS 2013)
paket programi kullanilmistir. Yapilan ¢aligmada 19 adet soruya karsilik 191 adet 6rnekleme
yapilarak ¢alisma tamamlanmistir. Clinkii YEM tekniginde 6rneklem sayisinin, soru sayisinin

8-15 kati1 arasinda olmasi yeterlidir (Stevens 1996).

Yapilan anket uygulama calismalarinda yiiksek oranda geri bildirim alinmistir. Geri bildirim
oranlart Cizelge 6.1°de detayli bir sekilde belirtilmistir. E-posta yolu ile anketler
gonderilmeden once ilgili kisilere telefon ile bilgilendirme yapilmistir. On bilgilendirme
neticesinde anketi doldurmay1 kabul eden 65 kisiye anketler gonderilmistir. E-posta yolu ile
anket gonderilenlerden %58 oraninda geri doniis alinmistir. Yiiz yiize yapilan goriismelerde
daha onceden taninan firmalar oncelikli olarak tercih edilmis ve o firmalarla dogrudan
iletisime gecilmistir. 205 kisiye anket hakkinda bilgilendirme yapilarak anketin doldurulmasi

teklif edilmis, 153 kisi (%75) buna olumlu cevap vermistir.

Cizelge 6.1 Anket uygulamasi ve geri doniis sayist.

Anket yapma ) ) )
Gonderilen sayisi Gegerli anket sayis1 | Gergeklesme Yiizdesi (%)
yontemi
E-posta 65 38 58
Anket teklif say1si Yapilan anket sayis1 | Ger¢eklesme Yiizdesi (%)
Yiiz yiize 205 153 75
Toplam 270 191 71
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6.1.4 Giivenirlik

Giivenirlik, bir testin veya 0l¢egin, 6lgmek istenilen seyi tutarli ve istikrarlt bir sekilde 6lgme
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Giivenirlik, benzer Ol¢iilerin ne kadar tutarlhilikta benzer
sonuglar iiretecegi ile ilgilidir (Rosenthal and Rosnow 1984). Giivenirlilik analizi, Likert gibi
cok sayida siktan olusan bir 6lgek kullanilmasi durumunda, Ol¢ekte yer alan maddeler
arasindaki korelasyon degerine bakilarak yapilan bir analizdir. Sonuglar ise Cronbach alfa
katsayist kullanilarak degerlendirilir (Altunisik vd. 2005). Cizelge 6.2’de Cronbach alfa

katsayisinin teorik araliklar verilmektedir.

Cizelge 6.2 Cronbach alfa katsayisinin teorik araliklar1 (Cortina 1993).

>0,90 Miikemmel
0,70-0,90 Iyi
0,60-0,70 Kabul edilebilir
0,50-0,60 Zayif

<0,50 Kabul edilemez

Cronbach alpha degerleri sirasiyla; yenilik i¢in 0.87, farklilasma i¢in 0.76, maliyet liderligi
icin 0.64, odaklanma i¢in 0.67 ve hayatta kalma i¢in 0.81 bulunmustur (Cizelge 6.3).
Giivenirlilik analizinde Cronbach alfa degerlerine bakilir ve degerlerin belirli degerlerin
tizerinde olmasi istenir (Cizelge 6.2). Cronbach alfa degerleri 0,60’1n iizerinde oldugu igin
tim faktorler gilivenirlilik analizinden gegmistir. Standart sapma ve ortalama degerleri,
faktorlere ait degerlerdir. Korelasyon matrisi ile degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve
siddeti hakkinda bilgi edinilebilir. Cizelge 6.3’te yapilara iligkin korelasyon matrisi
verilmistir. p degeri anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. Bu deger 0.05, 0.01 ve 0.001
degerleri alabilmektedir. Calismaya ait korelasyon matrisinde p < 0.01 olarak bulunmustur,

yani anlamlilik diizeyi 0,01 dir.
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Cizelge 6.3 Korelasyon matrisi.

Alfa Standart . Maliyet Hayatta
Faktorler Ortalama Yenilik | Farklilasma Odaklanma
degerleri sapma liderligi kalma
Yenilik 0,87 3,76 0,77 -
Farklilasma 0,76 3,92 0,75 0,69** -
Maliyet
liderligi 0,64 3,72 0,75 0,53** | 0,55** -
Odaklanma 0,67 3,71 0,85 | 0,41** | 0,44** 0,36** -
Hayatta kalma 0,81 3,87 0,65 | 0,75%* | 0,75** 0,61** 0,53** -
* p<0.05.
** n<0.01.
**% 0<0.001.

6.1.5 Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Kiiresellik Testi

Faktor analizi yapmanin uygun olup olmadigini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik dlgiisii ve Bartlett Kiiresellik Testi degerleri incelenmistir. KMO 6rneklem
yeterlilik 6l¢iisii testi sonuglart Cizelge 6.4°te verilmistir. Bu testte KMO degerinin 0,50’den
diisiik ¢ikmasi halinde faktor analizine devam edilmez. 0,60 ve istii deger, kabul edilebilir
diizeyi ifade etmektedir (Hair et al. 1998). Elde edilen sonuglarin olduk¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu degerlere bakilarak, degiskenler arasi yiiksek bir iliski oldugu sdylenebilir.
Korelasyon matrisinin anlamlilik diizeyini belirlemek icin yapilan Bartlett’s Kiiresellik Testi
degerleri incelendiginde ise anlamli degerler oldugu goriilmektedir. Her iki test de ¢aligmada

bu faktor i¢in faktor analizi yapilmasinin uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

Cizelge 6.4 Olgeklerin KMO degerleri.

Olgekler KMO Bartlett df Anlamlilik diizeyi
Yenilik 0,849 531,805 15 0,000
Rekabet 0,826 484,862 36 0,000
Hayatta Kalma 0,75 291,169 6 0,000
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Bu ¢alismada, KMO o6rneklem yeterliligi 6l¢iistiniin 0,60°1n {izerinde olmasi, 6lgekte yer alan
degiskenlerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Cizelge 6.4’de goriildiigi gibi,
aragtirmada yer alan temel Olgeklerin KMO degerlerinin tamami 0,60’tan biiyiiktiir. Bu
degerlerin yiiksek diizeyde ¢ikmasi, degiskenlere faktor analizi uygulanabilecegini
gostermistir. Bartlett testi ise degiskenler arasindaki iliskinin analiz i¢in elverislilik derecesini
ve sonuglarin istatistiksel anlamlilik tasidigini gostermektedir (Tabachnick and Fidell 2001).
Bartlett kiiresellik testi, korelasyon matrisinin birim matris olup olmadiginin test edilmesi i¢in
yapilmaktadir. Korelasyon matrisinin birim matris oldugu durumda ise degiskenler arasinda
hicbir iliski var olmayacagindan, yontemin uygulanmast miimkiin olmamaktadir. Cizelge
6.4’de goriildiigii gibi, korelasyon matrisinin determinantinin ki-kare doniistimiine dayanan
Bartlett test istatistigi sonuglar1 olduk¢a yiiksek, anlamlilik diizeyi (significance level) ise
diisiiktiir. Dolayisiyla, korelasyon matrisinin birim matris olmadig ortaya ¢ikmistir. KMO ve
Bartlett testleri sonucunda, bu arastirmada kullanilan &lgeklerin faktoér analizi igin uygun

oldugu ve anlaml1 gruplar olusabilecegi gortilmiistiir.

6.2 OLCUMLER

6.2.1 Demografik Bulgular

Anket uygulanan kisiler ve firmalar hakkindaki genel bilgiler derlenerek Cizelge 6.5°de

gosterilmisgtir.
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Cizelge 6.5 Demografik bulgular.

Cinsiyet Erkek 93| |Pozisyon Saha miihendisi 35
Kadin 7 Firma sahibi 31
Meslek Insaat miih. 33 Santiye sefi 18
Makine miih. 21 Makine miih. 7
Elektrik miih. 7 Elektrik miih.
Mimar 11 Diger
Tekniker 14 Mimar
Formen 6 Calisan sayist 1-9 19
Usta 5 10-49 38
Diger 3 50-99 17
Egitim durumu Ilkokul 3 100-199 13
Ortaokul 3 200-249 13
Lise 12 250 ve tizeri 0
Universite 72| |is hacmi (milyon TL) 0-1 15
Y. lisans 10 1-8 32
Doktora 0 8-16 22
Caligma yil1 0-5 49 16-24
6-10 26 24-32
11-20 14 32-40 16
21 ve iizeri 11 40 ve iizeri 0
Is tecriibesi 0-5 15| | Sirket tecriibesi 0-5 13
6-10 20 6-10 24
11-20 35 11-20 30
21 ve iizeri 30 21-50 30
51 ve tlizeri 3

6.2.1.1 Cinsiyet

Anketi cevaplayanlarin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda % 93’iiniin erkek,
%7’sinin bayan oldugu goriilmektedir (Cizelge 6.5). Cinsiyete iliskin verilere gore,
aragtirmaya cevap verenler agirlikli olarak erkeklerden olusmustur. Insaat sektdrii erkek

yogun bir sektordiir ve bu ¢alismadaki bulgularla paralellik gostermektedir.
6.2.1.2 Meslek
Anketi cevaplayanlarin mesleklerine gore dagilimina bakildiginda (Cizelge 6.5), en yiiksek

oranda cevaplayanlarin mesleklerinin; insaat miihendisi (%33), makine miihendisi (%21),

tekniker (%14), mimar (%11) ve elektrik miihendisi (%7) oldugu goériilmektedir. Bu meslek
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sahipleri, tiim anketi cevaplayanlarin %86’sin1 olusturmaktadir. Anketi cevaplayanlar agirlikli

olarak miihendis ve mimarlardan olugsmaktadir.

6.2.1.3 Egitim Durumu

Anketi cevaplayanlarin egitim durumlarina bakildiginda (Cizelge 6.5), en yiiksek oranda
cevaplayanlarin egitim durumlarinin; {iniversite (%72), lise (%12) ve yiiksek lisans (%10)
oldugu goriilmektedir. Bu egitim sahipleri, tim anketi cevaplayanlarin %94 iini

olusturmaktadir. Anketi cevaplayanlarin ¢ogu liniversite mezunlarindan olugsmaktadir.

6.2.1.4 Calisma Yih

Anketi cevaplayanlarin mevcut firmalarindaki ¢alisma yillarina bakildiginda (Cizelge 6.5), en
yiiksek oranda cevaplayanlarin ¢alisma yillarinin; 0-5 (%49), 6-10 (%26) ve 11-20 (%14)
oldugu goriilmektedir. Bu galisma yillarina sahip kisiler, tiim anketi cevaplayanlarin %89’unu
olusturmaktadir. Anketi dolduranlarin ¢gogunun calisma yillar1 0-20 arasinda olsa bile, 0-5 yil
tecriibeye sahip kisilerin oran1 %49 gibi 6nemli bir rakami olusturmaktadir. Bu durum, insaat

sektoriinde is degisikliginin yogun olduguna dair bir gosterge olabilir.

6.2.1.5 Is Tecriibesi

Anketi cevaplayanlarin is tecriibelerine bakildiginda (Cizelge 6.5), en yiiksek oranda
cevaplayanlarin is tecriibelerinin; 11-20 yil (%35), 21 ve iizeri yil (%30) ve 6-10 yil (%20)
oldugu goriilmektedir. Bu is tecriibesine sahip kisiler, tiim anketi cevaplayanlarin %85’ini
olusturmaktadir. Is tecriibesi ile calisma yillar1 arasindaki fark ©Onemlidir. Anketi

cevaplayanlarin is tecriibeleri 6-21 ve {izeri yi1l arasinda homojen bir dagilim gostermektedir.

6.2.1.6 Pozisyon

Anketi cevaplayanlarin pozisyonlarina bakildiginda (Cizelge 6.5), en yiiksek oranda
cevaplayanlarin pozisyonlarinin; saha miihendisi (%35), firma sahibi (%31) ve santiye sefi
(%18) oldugu goriilmektedir. Bu pozisyondaki kisiler, tim anketi cevaplayanlarin %84’ tinii
olusturmaktadir. Anketi cevaplayanlarin ¢ogunlugunu idareci pozisyondaki firma c¢alisanlari

doldurmustur.
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6.2.1.7 Calisan Sayisi

Anketi cevaplayanlarin firmalarindaki ¢alisan sayilarina bakildiginda (Cizelge 6.5), en yiiksek
oranda ¢aligan sayilarinin; 10-49 (%38), 1-9 (%19) ve 50-99 (%17) oldugu goriilmektedir. Bu
firmalarda gorevli anket cevaplayan kisiler, tiim anketi cevaplayanlarin %74 tini

olusturmaktadir. Firmalarin ¢alisan sayilart agirlikli olarak 1-49 arasinda degismektedir.

6.2.1.8 Is Hacmi

Anketi cevaplayan kisilerin galistiklar1 firmalarin is hacimlerine bakildiginda (Cizelge 6.5), en
yiiksek oranda is hacimlerinin; 1-8 milyon TL (%32), 8-16 milyon TL (%22), 32-40 milyon
TL (16) ve 0-1 milyon TL (%15) oldugu goriilmektedir. Bu is hacimli firmalarda gorevli
kisiler, tiim anketi cevaplayanlarin %85’ini olusturmaktadir. Firmalarin is hacimleri agirlikli

olarak 1-16 milyon TL arasinda degismektedir.

6.2.1.9 Sirket Tecriibesi

Anketi cevaplayan kisilerin ¢alistiklari firmalarin tecriibelerine bakildiginda (Cizelge 6.5), en
yiiksek oranda sirket tecriibelerinin; 11-20 yil (%30), 21-50 y1l (%30), 6-10 yil (24) ve 0-5 yil
(%13) oldugu gorilmektedir. Bu firmalarda gorevli kisiler, tiim anketi cevaplayanlarin

%97°sini olusturmaktadir. Firmalarin tecriibeleri 6-50 y1l arasinda homojen dagilmaktadir.

6.2.2 Faktor Analizi

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili veri yapilarini, birbirinden bagimsiz ve daha az sayida yeni
veri yapilarina doniistiirmek i¢in basvurulan ¢ok degiskenli istatistiksel analiz tiiriidiir. Faktor
analizinin amaci, degisken sayisim1 azaltmak ve degiskenler arasindaki iligkilerden

yararlanarak yeni yapilar ortaya ¢ikarmaktir (Ozdamar 2002).

Faktor analizi, temel olarak agiklayic1 (exploratory) ve dogrulayici (confirmatory) faktor
analizi olarak ikiye ayrilmaktadir. A¢iklayici faktor analizinde 6nceden belirlenmis bir faktor
yapist Ongoriilmemektedir. Ayrica veri, faktor yapisinin belirlenmesinde kullanilmaktadir
(Ozdamar 2002). Dogrulayici faktdr analizi ise gézlenen degiskenlerin gizil degiskeni 6l¢iip
olgmedigini test eden arastirmanin ileri safhalarinda kullanilan bir analizdir (Tabachnick and

Fidell 2001). Agiklayici faktor analizi, Olgililen faktorlerin sayisi hakkinda bilgi sahibi
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olunmadigr ve bir hipotezi smnama yerine Olgme araciligi ile Olgiilen faktorlerin yapisi
hakkinda bilgi sahibi olundugu bir analiz tiirii iken, dogrulayict faktor analizi, aragtirmacinin
kuram1 dogrultusunda gelistirilen bir hipotezi test etmeye yonelik bir analizdir. Ayrica,
dogrulayici faktor analizinde 6nemli olan, degiskenlerin ilgili faktorle iliskilerini gdsteren
faktor yiikleridir (Hurley et al. 1997). Ciinkii her bir degisken, faktoriin gosterge degiskeni
niteligindedir. Degiskenlerin faktor iizerinde ylikii arttikca, faktorii tanimlama giicii artmakta
ve bu noktada, dogrulayici faktor analizi ile yapisal esitlik modeli arasinda benzerlik
olmaktadir. Yapisal esitlik modeli ise dogrulayict role sahip olmakla birlikte, faktorlerin
uyumunun (goodness of fit) istatistiki olarak test edilmesini saglamaktadir. Dogrulayici faktor
analizi, Ol¢eklerin yapisal gegerliliginin test edilmesinde kullanilmaktadir (Hair et al. 1998)
Bu ¢alismada da, arastirmada kullanilan verilerin analizinde oncelikli olarak agiklayict faktor
analizi, daha sonra agiklayici faktor analizi ile elde edilen boyutlarin dogrulanmasinda ve
Olgim modelinin gegerliligini ve giivenirligini test etmede dogrulayici faktér analizi

kullanilmistir.

6.2.2.1 Acgiklayic1 Faktor Analizi

Aciklayicr faktor analizindeki faktor yiik degeri, maddenin faktorlerle olan iliskisini agiklayan
bir katsayidir. Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerinin yiiksek olmasi beklenir. Bir
faktorle yiiksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime varsa, bu bulgu, o
maddelerin birlikte bir kavrami-yapiyi-faktorii 6l¢tiigli anlamina gelir. Faktor yiiklerinin 0,60
ve usti yiik degeri, yiiksek; 0,30 — 0,60 aras1 yiik degeri, orta diizeyde biiyiikliikkler olarak
tanimlanabilir. 0,30’dan kiigiik degerlere sahip faktor yiik degerine sahip maddeler ¢ikartilir
(Kline 1994).

Aciklayic1 faktor analizi sonuglari Cizelge 6.6’da gosterilmistir. Yenilik i¢in yapilan
yiliklemelerde oldukca yiiksek sonuglar elde edilmistir (0.70, 0.74, 0.65, 0.71, 0.85, 0.72).
Farklilagma i¢in yapilan yiiklemelerde de yiiksek sonuclar elde edilmistir (0.73, 0.66, 0.54).
Maliyet liderligi icin ise m12 (0,43) haricindeki yiiklemelerde yiiksek sonuglar elde edilmistir
(0.68, 0.52). Odaklanma i¢in yapilan yiiklemelerde, benzer sekilde yiiksek sonuglar elde
edilmistir (0.52, 0.56, 0.73). Hayatta kalma i¢in de, m18 (0,47) haricindeki yiiklemelerde
oldukca yiiksek sonuglar elde edilmistir (0.86, 0.86, 0.69). Tiim faktor degerleri 0,30’dan
biiyilk oldugu icin ¢ikartma iglemi yapilmamistir. Faktor yiikleri degerlerinin yliksek

sonuclari, maddelerin ilgili faktorleri ¢ok iyi acikladigi anlamina gelmektedir.
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Cizelge 6.6 Aciklayici faktor analizi sonuglari.

Aciklayici faktor
Standart analizi
Faktor Gostergeler Ortalama
sapma (standart faktor
yiikii)
ml 4,15 0,95 0,70
m2 3,70 0,99 0,74
venilik m3 3,40 1,10 0,65
(n=191) m4 3,79 0,94 0,71
m5 3,94 0,95 0,85
mé 3,58 1,00 0,72
m7 3,98 0,91 0,73
Farklilasma
m8 3,91 0,93 0,66
(n=191)
m9 3,86 0,91 0,54
m10 3,66 0,95 0,68
Maliyet Liderligi
mll 3,67 1,05 0,52
(n=191)
m12 3,83 0,94 0,43
m13 3,93 0,94 0,52
Odaklanma
ml4 3,27 1,25 0,56
(n=191)
m15 3,92 1,06 0,73
m16 4,12 0,80 0,86
Hayatta Kalma m17 3,82 0,91 0,86
(n=191) m18 3,42 0,77 0,47
m19 411 0,78 0,69

n= drneklem sayis1
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6.2.2.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aciklayict faktor analizi ile belirlenen modeller, dogrulayici faktor analiziyle test edilmistir.
Analizler sonucunda modellere iliskin uyum indeksleri Cizelge 6.7°de verilmistir. Dogrulayici

faktor analizinde kullanilan bazi terimler asagida agiklanmaistir.

GFI (Goodness of fit index): Uyum derecesi indeksi (GFI), model tarafindan agiklanan
varyans ve kovaryansi gosteren, 0 ilel arasinda deger alan ve istatistiksel olmayan bir Sl¢iittiir
(Joreskog and Sorbom 1989). Bu degerin 1’e esit olmasi, veri ile model arasinda mitkemmel

bir uyumun gostergesidir.

AGFI (Adjusted goodness-of-fit index): Diizeltilmis uyum derecesi indeksi (GFl),

olglisiiniin bir uzantisi olan ve 0 ile 1 arasinda deger alan bir dl¢iittir.

CFI (Comparative fit index): Karsilagtirmali uyum indeksi (CFI), 6rneklem biiyiikligiinii ve
serbestlik derecesini dikkate alan ve 0 ile 1 arasinda deger alan bir uyum kriteridir. Kiigiik

orneklemlerde daha iyi kiyaslama imkani vermektedir (Tabachnick and Fidell 2001).

NFI (Normed fit index): Normlastirilmis uyum indeksi (NFI), tahmin modeli ve yapisal
degiskenleri 0 olan “null” model arasinda karsilagtirma yapan bir 6lgiittiir. Bu deger O ile 1
arasinda degisen degerler alir. NFI’nin 1’e esit olmasi, veri ile model arasinda mitkemmel bir

uyumu ifade eder.

RMSEA (Root mean square error approximation): Yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA), 6érneklemde gozlenen degiskenler ile, kovaryansla modelde Onerilen parametreler
arasindaki farki gosteren olgiittiir. RMSEA istatistiginde 0,05’e esit veya daha kii¢iik deger,
mitkemmel bir uyumu; 0,05 ile 0,08 arasindaki degerler, kabul edilebilir bir uyumu; 0,10’dan

daha biiyiik degerler ise kotii uyumu ifade etmektedir (Y1lmaz ve Tiirkiim 2008, Yener 2007).

Ki-Kare: Ki-kare degeri, model ile veri arasindaki uyumu ve kovaryans matrisleri ile 6rnek
arasindaki farkliligi degerlendiren istatistiksel bir dl¢tdiir. Ki-kare, 6rnek hacmine duyarli bir
ol¢iidiir. Bu nedenle modelin istatistiksel uygunlugu test edilirken ki-kare degerinin tek basina

bir 6l¢ii olarak alinmamasi onerilmektedir (Hooper et al. 2008).
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Serbestlik derecesi: Istatistikte, bir istatistigin kesin hesaplanmasinda kullanilan degerlerin

sayisinin ne kadar degisme serbestisi oldugunu sayisal olarak verir.

Cizelge 6.7 Uyum indeksleri.

GFI 0,99
AGFI 0,94
CFl 1,00
NFI 0,99
RMSEA 0,075
Ki kare 4,14
df 2,00

p degeri 0,13
n 191

Test edilen modeldeki uyum indeksleri (GFI, AGFI, CFI ve NFI) 0 ile 1 arasinda deger alir ve

bu degerler 1’e yaklastik¢a veri ile model arasinda miikkemmel bir uyum oldugu seklinde

yorumlanir. Bu ¢alismaya ait uyum indeksleri (GFI, AGFI, CFl ve NFI) Cizelgel1.3’te

gortildigi tizere, 0,94 ile 1 arasinda degismektedir ve veri ile model arasinda mitkemmel bir

uyum oldugu sdylenebilir. RMSEA degeri ise 0,075 olarak bulunmustur. Bu deger 0,05-0,08

arasinda oldugu i¢in RMSEA degeri agisindan veri ile modelin uyumlu oldugu soylenebilir.

Onerilen teorik model Sekil 6.1°de verilmistir.

Hla

H1b

Yenilik ﬁ

Hlc

Sekil 6.1 Onerilen teorik model.

Farkhlasma

Maliyet liderligi

Odaklanma

88

H2b

é Hayatta kalma

H2a

H2c


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0statistik

Onerilen teorik modele gore yenilik, farklilasma-maliyet liderligi-odaklanmay1 etkilemekte,
farklilasma-maliyet liderligi-odaklanma da hayatta kalmayi etkilemektedir. Arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan ve Sekil 6.2°de verilen teorik modelde oklarin {izerindeki degerler
etkileme oranlarmi belirtmektedir. Bu modele gore, yenilik 0,59 degeri ile farklilasmayi, 0,38
degeri ile odaklanmay1 ve 0,37 degeri ile hayatta kalmay1 etkilemektedir. Farklilasmanin 0,39
degeri ile, odaklanmanin da 0,20 degeri ile hayatta kalmay: etkiledigi goriilmektedir.
Odaklanma 0,19 degeri ile farklilagmay1 etkilemektedir. Hayatta kalma 0,51 degeri ile maliyet
liderligini, maliyet liderligi de 0,21 degeri ile yeniligi etkilemektedir.

Farkhlasma
0,59 0,39
N
0,37
ags }
Yenilik 0,19 Hayatta kalma

.| Maliyet liderligi /

021 \ g 0,51

U 0,20

Odaklanma

Sekil 6.2 Teorik model sonuglari.

Arastirma sonucunda ortaya cikan teorik modele gore, H1a, yani, “kiicliik ve orta Olgekli
firmalarin yenilik ¢aligmalar ile farklilasma stratejileri arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki

vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Firmalardaki yenilik ¢aligmalar1 idari ve teknik olarak iki kisimda siniflandirilabilir. Hipotez,
idari yenilik yapan kiigiik ve orta 6lgekli insaat firmalarinin yenilesen kadro yapilari ve sahip
olacaklart yeni dinamizm ile piyasada daha etkin bir sekilde faaliyet gostermek icin
calisacaklarmi 6n gdrmektedir. Idari yoniiyle giiclenen insaat firmalari, rakiplerine karsi
rekabet iistiinliigii saglayacag1 konulara yonelecektir. Insaat firmalarinin, rekabet iistiinliigii
saglayacagi en onemli konu bagliklarindan biri farklilagmadir. Miisterinin benzer {riinler ve

firmalar arasinda tercih yapmasi gerektigi durumda her zaman orijinal ydnleriyle
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digerlerinden ayrilani tercih etmesi s6z konusudur. Idari yenilik ile firma yeni fikirlere ncelik
verecek, yeniliklere biitce ve zaman ayiracak ve yenilik¢iligi desteklemek i¢in yenilik¢i
uygulama oOneren kisi ve birimler Odiillendirilecektir. Bu yenilik faaliyetleri ile firma
rakiplerine karsi Ustiinlik saglama c¢abasi i¢ine girecektir. Rekabet istlinliigii konusunda
kendini gelistirmek isteyen firmanin en Onemli stratejisi farklilagsma olacaktir. Calismada,
yenilik faaliyetleri gergeklestiren insaat firmalarinin oncelikli olarak farklilasma stratejisini
izlemeye yoneldikleri gorilmektedir. Farklilagsma stratejisi izleyen kiigiik ve orta dlgekli

ingaat firmalarinin makro-ekonomik krizlerde hayatta kalmalar1 daha kolaylasacaktir.

H1b, yani, “kii¢iik ve orta 6l¢ekli firmalarin yenilik ¢alismalart ile maliyet liderligi stratejileri
arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski vardir” hipotezi desteklenmemektedir. Bunun aksine,
maliyet liderligi ile yenilik arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski oldugu sonucu ortaya

cikmustir.

Farklilasma ve maliyet liderligi stratejileri, gelisen ve siirdiiriilebilir rekabet Ustlinliigii igin
pazar yeniligi konusunda firmaya yardimci olmaktadir (Naidoo 2010). Calismada, firmalar
yenilik konusuna yatirnm yapmalarina, idari ve teknik yenilik ile kendilerini gelistirmeye
caligmalarina ragmen, rekabet stratejilerinden odaklanma ve farklilasmaya yonelerek
performanslarint artirmayr hedefledikleri gézlenmektedir. Ancak bu firmalarin yenilik,
odaklanma ve farklilasma konularindaki kendilerini gelistirme gayret ve yatirimlarini, maliyet
liderligi stratejisini uygulamada géstermedikleri ortaya ¢ikmustir. insaat sektdriindeki yenilik
calismalari (is makinelerinin ve tesislerin yenilenmesi gibi) KOBI’ler i¢in genellikle yiiksek
maliyetli yatirimlar olduklart i¢in, yenilik uygulayan firmalarin en azindan kisa vadede

maliyet liderligi stratejisini uygulayamayacaklar1 goriilmektedir.

Maliyet liderligi stratejisi uygulayan firmanin, iistiin performanstan elde ettigi karliligin bir
boliimiinii  yenilik calismalarma da yansittigi ortaya cikmustir. Insaat firmalar iistiin
performansin siirekliligini saglayabilmek i¢in kaynaklarmin bir boliimiinii daha rahat bir
sekilde yenilik calismalarina ayirabilmektedir. Bu ayirdigi kaynaklar ile beraber firma, idari

ve teknik yenilik konularina 6nem vermektedir.

Hlc, yani, “kii¢iik ve orta olgekli firmalarin yenilik ¢alismalari ile odaklanma stratejileri

arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki vardir” hipotezi desteklenmektedir.
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Calismada yenilik faaliyetleri ile odaklanma arasinda dogrudan ve pozitif iliski tespit edilmis
ve yenilik faaliyetlerinin odaklanmay1 yiiksek oranda etkiledigi goriilmiistiir. Odaklanma
faaliyetlerinin ise farklilagsma {izerinde dogrudan ve pozitif bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Calismaya gore, yenilik faaliyetlerinde bulunan kiiciik ve orta O6l¢ekli ingaat firmalari

odaklanma yoniinde ¢alismalar yapmaktadir.

Firmalarin, yenilik ¢aligmalari ile gii¢lenen idari ve teknik kapasiteleri sayesinde rakiplerine
istlinliik saglayabilmek i¢in izleyebilecegi stratejilerden biri de odaklanma stratejisidir.
Egitimle bilgisi yenilenen ve yenilik faaliyetleri tesvik edilen ve &diillendirilen personel,
uyguladiklar1 teknik yenilikler ile beraber, kabiliyetlerine gore, rakiplerine iistiinlik

saglayabilecek alanlarda ¢aligmalarini1 yogunlastiracaklardir.

Atalay vd. (2013) Tiirk otomotiv tedarikgileri sektoriinde yaptiklari ¢alismada; tiriin yeniligi,
stirec yeniligi, organizasyonel yenilik ve pazar yeniliklerinin firma performansina olumlu etki
ettigini onermigler ve c¢alismalari, {irlin ve siire¢ yeniliklerinin firma performansina olumlu
etki ettigi Onerisini desteklemistir. Zehir vd. (2011) Tirkiye’de aile firmalari {izerinde
yaptiklar1 ¢alismada, yenilik caligmalarinin firmanm finansal ve biiylime performansina
olumlu etki ettigini 6nermisler ve ¢alismalar1 bu Onerilerini desteklemistir. Jimenez and Valle
(2011) organizasyonel yeniligin firma performansina olumlu etki ettigini Onermisler ve

caligmalar1 bu 6neriyi desteklemistir.

Calismada ayrica, yenilik faaliyetlerinin performansa énemli oranda etki ettigi goriilmiistiir.
Yenilik faaliyetleri ile kiiciik ve orta olgekli insaat firmalarinin; idari konularda yenilik¢i
diisiincelere destek vermesi ve yenilik¢i diisiinceleri ddiillendirmesi, yenilige biitge ve zaman
ayirmasi, teknik konularda seminer ve fuarlari etkin sekilde takip etmesi, kullandigi
ekipmanlar1 ihtiyaclarina gore yenilemesi sayesinde makro-ekonomik krizlerde yiiksek
performans gostermesi beklenmektedir. Makro-ekonomik kriz ortamina giren kiigiik ve orta
Olgekli ingaat firmasinin, yenilik¢i diisiinceye 6nem vermesinden dolayi, yeni olusan bu kriz
ortaminda calisanlarinin yenilik¢i fikirleri sayesinde hasarsiz bir sekilde krizi atlatmasi ve
hatta krizi firsata ¢evirmesi beklenebilir. Teknik konularda yenilikleri takip eden insaat
firmasi, islerine yansiyacak kalite sayesinde, kriz ortamlarinda azalan is imkanlarinda

miisteriler tarafindan tercih edilecek bir firma haline gelebilir.
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H2a, yani, “kii¢iik ve orta Ol¢ekli firmalarin farklilasma stratejileri ile hayatta kalmalari

arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Literatiirde, yeni bir alana girerken firmanin performansina en biliylik etki eden rekabet
taktiklerinden birincisi olarak farklilasma gériilmektedir (Hill and Hoskisson 1987). Oncii
firmalar bu taktik ile pazara ilk girmenin ve farklilasmanin getirecegi avantajlar sayesinde
rakip firmalara gore daha yiiksek performans gosterecektir (Ortega and Villaverde 2008).
Bunun sebebi, 6ncii firmalarin, rekabet edebilecekleri iyi bir pazar ele gegirmeleri ve boylece
hem ekonomik, hem rakiplerin pazara girmesini dnleyen ve hem de rekabeti daha az olan bir
pazar elde etmeleridir. Bu nedenle, Ortega and Villaverde (2008), dncii firmalarin farklilagsma
stratejilerinin, firma performansina olumlu etki edecegini 6ne siirmiisler, ancak yaptiklari
calisma bunu desteklememistir. Oncii firmalar: ilk takip eden firmalarin farklilasma ve
maliyet liderligi stratejilerinin, firma performansimna olumlu etki edecegine dair hipotez

desteklenmistir.

Yamin et al. (1997) orta ve yiiksek derecede farklilasma uygulayan firmalarin az derecede
farklilasma uygulayan firmalara gore organizasyonel performans konusunda daha distiin

olduklar1 sonucuna varmiglardir.

Kiigiik ve orta Olcekli insaat firmalarinin rakiplerine istiinliik saglayabilmek igin
kullanacaklar1 en 6nemli strateji farklilagsmadir. Bunun nedeni, bu alanda faaliyet gosteren ¢ok
sayida firmanin olmasi1 ve oOzellikle kiigiik ve orta Olgekli ingaat firmalarinin faaliyet
gosterdikleri alanlarin yiiksek diizeyde nitelikli personel ve yetkin firmalara ihtiya¢ olmamasi,
yani pazara girme kolayligidir. Rekabetin bu kadar iist diizeyde olmasi, miisterilerin iiriin
satin alirken cok sayida alternatiflerinin olmasi, bu alanda ilerlemek isteyen ingaat
firmalarinin farklilasma stratejisi izlemesini mecbur kilmaktadir. Farklilagsma stratejisi izleyen
ingaat firmalarmin kalite ve is bitirme hizi ile rakiplerinden 6nde olmasi ve miisteri
memnuniyetini esas almalari beklenmektedir. Farklilasma stratejisi izleyen kiiciik ve orta
Olgekli ingaat firmalarmin {istiin performans gosterecekleri, bu calismada ortaya ¢ikmustir.
Insaat firmalarmin bu iistiin performanslari, makro-ekonomik krizlerde hayatta kalmalarmi
kolaylagtiracaktir. Zira makro-ekonomik krizlerde firmalarin ayakta kalabilmeleri, nitelikli
kadro yapilari, saglam mali yapilari ile ancak miimkiin olabilir. Farklilagma stratejisi izleyerek
listlin performans gosteren ingaat firmalar1 nitelikli kadro yapilart ve saglam mali durumlari

nedeni ile ekonomik krizlere karsi koyabilecek, kriz ortamlarinda is hacimleri diisse bile
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krizden sonra eski durumlarina geri donebilecektir. Bu nitelikli kadro sayesinde yavaslama

olacak is alanlarini 6nceden tespit ederek firmalarin1 yonlendirebileceklerdir.

H2b, yani, “kiiglik ve orta 6lgekli firmalarin maliyet liderligi stratejileri ile hayatta kalmalari

arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski vardir” hipotezi desteklenmemektedir.

Yamin et al. (1997) orta ve yiiksek derecede maliyet liderligi uygulayan firmalarin, az
derecede maliyet liderligi uygulayan firmalara gore organizasyonel performans konusunda

daha iistiin olduklar1 sonucuna varmistir.

Ortega and Villaverde’ye (2007) gore, oncii firmalar: ilk takip eden firmalarin farklilagsma ve
maliyet liderligi stratejileri, firma performansma olumlu etki etmektedir. Oncii firmalari
sonradan takip eden firmalarin maliyet liderligi stratejileri ise firma performansina olumlu

etki etmemektedir.

Literatiirde, maliyet liderligi stratejisini uygulayan firmalarin performanslarinda olumlu
gelismeler olacagi yer almaktadir. Ancak bu caligmada boyle bir sonug ¢ikmamustir.
Tiirkiye’de KOBI niteligindeki insaat firmalar1 ¢cok fazla sayida oldugundan, bu tiir firmalarin
proje tstlenebilmek i¢in tekliflerini asir1 diisiik seviyeye biraz da mecburen disiirdiikleri ve
boylece maliyet lideri olduklari bir gercektir. Bununla birlikte, bu strateji gerceke¢i maliyetler
ongormedigi ve bu nedenle siirdiiriilebilir bir yol olmadig i¢in, firmalar tistlendikleri projeleri
genellikle, gerekli biitce kisitlar1 ¢ergevesinde bitirememekte ve boylece hayatta kalmalar

oldukca gii¢c olmaktadir.

Performansin maliyet liderligini desteklemesi, kiiciik ve orta olgekli ingaat firmalarinin
performansi ile beraber maliyet liderligi stratejisine ydnelmesi olarak yorumlanabilir. Ustiin
performans gosteren insaat firmalari rekabette tistiinliiklerini koruyabilmek i¢in; daha dnceden
yatiim yapmak istemedikleri maliyet kontrol sistemine yatirim yapmak isteyebilir ve
firmalarinin artan itibar1 sayesinde ayn1 malzeme, ekipman ve is¢ilere daha uygun maliyetler

ile ulasabilirler.

H2c, yani, “kiiciik ve orta Olgekli firmalarin odaklanma stratejileri ile hayatta kalmalari

arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki vardir” hipotezi desteklenmektedir.
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Yamin et al. (1997), orta ve yiiksek derecede odaklanma uygulayan firmalarin, az derecede
odaklanma uygulayan firmalara gore finansal performans konusunda daha iistiin olduklari

sonucuna varmistir.

Bu ¢alismada ise odaklanma stratejisinin farklilasma stratejisi kadar olmasa da, performansa
olumlu etki ettigi ortaya c¢ikmistir. Kiigiikk ve orta dlgekli ingaat firmalarinin odaklanma
stratejisi izlemeleri, makro-ekonomik kriz ortamlarinda hayatta kalmalar1 agisindan 6nemlidir.
Makro-ekonomik krizlerde daralan is hacimleri nedeni ile pek ¢ok firma is yapma konusunda
sikintiya diigebilir. Bu tiir kriz ortamlarinda, is hacimlerinin daralmasi nedeni ile is
yapabilecek ingaat firmalari, alanlarinda uzmanlasmis ve odaklanma stratejisini etkin bir
sekilde uygulayan firmalar olacaktir. Oyle ki, odaklanan insaat firmalar1 KOBI niteliginde
olduklarindan, bu firmalarin yetersiz olan kapasite ve finansal imkanlarin1 sadece belirli bir
alana yonlendirmeleri, o alanda rekabet giiclerini artiracak ve bdylece hayatta kalmalar1 daha

kolay olacaktir.

Firmanin, imkanlarinin 6nemli bir kismini odaklanmaya ayirmasi, odaklanan firmanin sinirli
alanda uzmanlagmasi, siirli alanda uzmanlasan firmanin da odaklandig: alanlarda rakiplerine
gore farkli iiriinler ortaya koymasi beklenmektedir. insaat firmasinin, odaklanma stratejisi ile
uzmanlastigl alanda rakiplerine gore farkli projeler ortaya c¢ikarmasi daha kolay olacaktir.
Bundan dolay1, firmanin, bu yetenekleri sayesinde, odaklandigi alanda rakiplerine isttinliik
saglayabilmek i¢in farklilasma calismasi da yapmasi beklenmektedir. Zira farklilasma
stratejisi ile desteklenen odaklanma stratejisi firmaya katma deger kazandiracaktir. Bu

calismada da odaklanma faaliyetlerinin farklilasmay1 pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
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BOLUM 7

SONUC

Tiirkiye’de ekonomiyi etkileyebilecek kriz ortamlari ortaya ¢ikabilmektedir. Bu etkiler zaman
zaman makro ekonomik kriz seklinde olup, iilkedeki biitlin sirketleri az ya da ¢ok, bir etki
altinda birakmaktadir. Bu tez calismasinda, krizlere acik yapilariyla kiicliik ve orta dlgekli
ingaat sirketleri konu edilmistir. Yenilik faaliyetlerinin rekabet {stlinliigiine (farklilasma,
odaklanma, maliyet liderligi), rekabet iistiinliigliniin de firmalarin makro ekonomik kriz

ortamlarinda hayatta kalmasina yardime1 olacagi 6nerilmistir.

Yapilan ¢aligmada Onerilen teorik model biiyiik oranda desteklenmesine ragmen, Onerilen
modelden farkli olarak baska baglar da ortaya ¢ikmistir. Bu baglar kapsaminda; odaklanma
faaliyetlerinin farklilagmayi, yenilik faaliyetlerinin hayatta kalmayi, performansin (hayatta
kalma) maliyet liderligini, maliyet liderliginin de yenilik faaliyetlerini dogrudan ve pozitif bir
sekilde etkiledigi goriilmistiir. Yenilik faaliyetlerinin maliyet liderligini, maliyet liderliginin

de hayatta kalmay1 dogrudan ve pozitif sekilde etkiledigi onermeler ise reddedilmistir.

Yenilik-farklilasma iliskisini 6neren hipotez, idari yenilik yapan kiigiik ve orta 6l¢ekli insaat
firmalarinin yenilesen kadro yapilari ve sahip olacaklari yeni dinamizm ile piyasada daha
etkin bir sekilde faaliyet gdstermek icin calisacaklarmi 6n gormektedir. Idari yonii ile
giiclenen firmalar rakiplerine iistiinliik saglayabilmek i¢in rekabet {istiinliigiiniin en dnemli
stratejilerinden farklilasmaya yonelecektir. Caligmada, yenilik faaliyetleri gergeklestiren
ingaat firmalarinin  Oncelikli olarak farklilasma stratejisini izlemeye yoneldikleri
goriilmektedir. Farklilasma stratejisi izleyen kiigiik ve orta 6lgekli insaat firmalarinin makro-

ekonomik krizlerde hayatta kalmalar1 daha kolaylagacaktir.
Calismada, firmalar; yenilik, odaklanma ve farklilagma konusunda kendilerini gelistirmeye

caligmalarina ragmen, ayni1 gayreti maliyet liderligi stratejisini uygulamada gostermedikleri

ortaya ¢ikmustir. Insaat sektdriindeki yenilik calismalar1 (is makinelerinin ve tesislerin
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yenilenmesi gibi) KOBI’ler igin genellikle yiiksek maliyetli yatirimlar olduklari i¢in, yenilik
uygulayan firmalarin en azindan kisa vadede maliyet liderligi stratejisini uygulayamayacaklari

goriilmektedir.

Firmalarin, yenilik ¢alismalari ile gii¢lenen idari ve teknik kapasiteleri sayesinde rakiplerine
istiinliik saglayabilmek i¢in izleyebilecegi stratejilerden biri de odaklanma stratejisidir.
Egitimle bilgisi yenilenen ve yenilik faaliyetleri tesvik edilen ve odiillendirilen personel,
uyguladiklar1 teknik yenilikler ile beraber, kabiliyetlerine gore, rakiplerine {istiinliik

saglayabilecek alanlarda ¢aligmalarin1 yogunlastiracaklardir.

Calismada ayrica, yenilik faaliyetlerinin performansa 6nemli oranda etki ettigi goriilmiistiir.
Idari ve teknik yonden kendisini gelistiren insaat firmasi, sagladigi dinamizm ve teknik

yonden etkinlik sayesinde kriz ortamlarinda hayatta kalabilecektir.

Farklilasma stratejisi izleyen kiiclik ve orta Olgekli ingaat firmalarinin istiin performans
gosterecekleri, bu ¢alismada ortaya ¢ikan bir baska bulgudur. insaat firmalarinin bu iistiin
performanslari, makro-ekonomik krizlerde hayatta kalmalarin1 kolaylastiracaktir. Zira makro-
ekonomik krizlerde firmalarin ayakta kalabilmeleri, nitelikli kadro yapilar1 ve saglam mali

yapilari ile ancak miimkiin olabilir.

Literatiirde, maliyet liderligi stratejisini uygulayan firmalarin performanslarinda olumlu
gelismeler olacagi yer almasina ragmen, bu calismada bdyle bir sonug¢ c¢ikmamistir.
Tiirkiye’de KOBI niteligindeki insaat firmalar1 ¢cok fazla sayida oldugundan, bu tiir firmalarin
proje iistlenebilmek icin tekliflerini asir1 diisiik seviyeye biraz da mecburen diisiirdiikleri ve
bdylece maliyet lideri olduklar1 bir ger¢ektir. Bununla birlikte, bu strateji gercek¢i maliyetler
ongdrmedigi ve bu nedenle siirdiiriilebilir bir yol olmadigi i¢in, firmalar {istlendikleri projeleri
genellikle, gerekli biitce kisitlar1 cergevesinde bitirememekte ve boylece hayatta kalmalar

oldukea gii¢c olmaktadir.

Performansin maliyet liderligini desteklemesi, kiiciik ve orta olgekli ingaat firmalarinin
performansi ile beraber maliyet liderligi stratejisine ydnelmesi olarak yorumlanabilir. Ustiin
performans gosteren insaat firmalar1 rekabette {istlinliiklerini koruyabilmek i¢in; daha 6nceden

yatirim yapmak istemedikleri maliyet kontrol sistemine yatirim yapmak isteyebilirler.
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Makro-ekonomik krizlerde daralan is hacimleri nedeni ile pek ¢ok firma is yapma konusunda
sikintiya diisebilir. Bu tiir kriz ortamlarinda, is hacimlerinin daralmasi nedeni ile is
yapabilecek ingaat firmalari, alanlarinda uzmanlagsmis ve odaklanma stratejisini etkin bir
sekilde uygulan firmalar olacaktir. Oyle ki, odaklanan insaat firmalar1 KOBI niteliginde
olduklarindan, bu firmalarin yetersiz olan kapasite ve finansal imkanlarin1 sadece belirli bir
alana yonlendirmeleri, o alanda rekabet gii¢lerini artiracak ve bdylece hayatta kalmalar1 daha

kolay olacaktir.

Firmanin, imkanlarinin 6nemli bir kismin1 odaklanmaya ayirmasi, odaklanan firmanin sinirh
alanda uzmanlagmasi, sinirli alanda uzmanlasan firmanin da odaklandig1 alanlarda rakiplerine
gore farkli iiriinler ortaya koymasi beklenmektedir. Insaat firmasmin, odaklanma stratejisi ile
uzmanlastigl alanda rakiplerine gore farkli projeler ortaya c¢ikarmasi daha kolay olacaktir.
Bundan dolayi, firmanin, bu yetenekleri sayesinde, odaklandigi alanda rakiplerine iistiinliik
saglayabilmek i¢in farklilasma calismast da yapmasi beklenmektedir. Zira farklilasma
stratejisi ile desteklenen odaklanma stratejisi firmaya katma deger kazandiracaktir. Bu
calismada da odaklanma faaliyetlerinin farklilasmay1 pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Tiim bu stratejiler sayesinde kriz ortamlarinda firmalarin iistiin performans gostermeleri
beklenmektedir. Kriz ortamlarinda {stiin performans gosteren firmalarin, maliyet liderligi
konusunda ¢ok daha rahat hareket etme ve risk alabilme avantajlari s6z konusudur. Firmalar
bu sayede tekliflerinde indirime gitme, kaliteli ve ucuz kaynaklar1 bulma konusunda hareket
alanm1 ve tecrilbbe kazanmiglar, yiiksek karlilik oranlari ile, gelismis bir maliyet kontrol
sistemine de yatirim yapabilme imkani elde edebilirler. Firmalarin maliyet liderligi stratejisini
uygulamaya koymalari, kendi mali kaynaklarini yenilik ¢alismalarina daha rahat bir sekilde

aktarmalarini saglayacaktir.

Sonu¢ olarak, kiigiik ve orta Olgekli insaat firmalarinin, bu tez ¢alismasinda Onerilen ve
gecerliligi test edilen teorik modeli etkin ve bilingli bir sekilde uygulamalar ve etiit etmeleri,
makro-ekonomik krizlerde hayatta kalmalarma yardimci olabilecegi gibi, sdz konusu

firmalarin yagsam stirelerini uzatmalarina ve biiylimelerine de olanak saglayabilecektir.
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67100 Zonguldak » Tel: 0 533 224 48 33 » Faks: 0372322 1525

* E-posta: ssahin@erdemir.com.tr

Sayin Firma Yetkilisi,

Tarafimdan sirdirilen “Makro-Ekonomik Kriz Ortaminda Kiiciik ve Orta Olgekli insaat
Sirketlerinin Uyguladiklari Yonetim Yaklasimlan” baslikli yiksek lisans tezinde kullaniimak
Gzere hazirlanan bilgi derleme formu ilisikte sunulmaktadir.

Firmalarca wverilecek vyanitlar sadece genel bir perspektif sunacak sekilde toplu olarak
degerlendirilecektir. Bu kapsamda, firma ve kisi adlari herhangi bir anlam ifade etmediginden

sorulmasina dahi gerek duyulmamuistir.

Yogun calisma temponuz icerisinde zaman ayirarak vereceginiz yanitlara ve konu hakkinda
yapacaginiz degerli yorumlariniza simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
ins. Miih. Selim SAHIN

Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Serdar ULUBEYLI

BiLGi DERLEME FORMU

. Cinsiyetiniz nedir ? [J Bay [] Bayan
. Mesleginiz nedir ? [] insaatMmih. [] Makine Mih. [] Elekik Mih.  [] Mimar
D Tekniker |:| Formen D Usta |:| Diger

. E&itim durumunuz nedir ?
[] 1lkokul [] ortackul [] uise [] Universite [ ] Ylisans [ | Doktora

. Su anki sirketinizde kac yildir calismaktasimiz ?

[] os [ &0 [ 11-20 [] 21 ve tzeri
. Toplam is tecriibeniz kac yildur ?
[ os [] &10 [] 1120 [ 21 ve uzeri

. Firmamizdaki pozisyonunuz nedir?

|:| Saha mihendisi |:| Santiye gefi D Firma sahibi D Dider
[] makinemih. [] Elektrik Mih. [ ] Mimar

. Firmamizin kag tane ¢alisam vardir ?

[] 19 [] 10-49 [] s0-99 [ 100-199 [] 200-240  [] 250 ve iizeri

. Firmamizin yillik nef is hacmi kag milvon TL'dir ?
[] o1 [] 18 [] s1e [] 1624 [] 2432 [] 32.40 [ 40ve dzeri
. Sirketiniz insaat sektériinde kac¢ yildir hizmet vermektedir?

[] os [] &10 [] 1120 [] 2150 [] 51 ve uzeri
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10. Konular hakkindaki gériislerinizi liitfen belirtiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen katiliyorum

Katilyorum

Kesinlikle katiliyorum

Yenilik:

Firmanuzda, yeni fikirlere daima éncelikli dnem verilir.

Firmanuzda, yenilige ayrilacak zaman ve biitce her zaman vardir.

Firmanuzda, yenilikci uygulamalar 6neren kisi ve birimler ddiillendirilir.

Firmanuz, mesleki fuarlar, seminerleri ve konferanslar etkin bir sekilde takip eder.

Firmanuz. sektdrdeki yeni malzemeleri ve {iriinleri sistemli olarak yakindan izler.

Firmanuzda, teknolojik ihtiyaclarin saptanmasi icin diizenli araliklarla calismalar
yapilir.

Of O O|0o|E
O O Ojojdjm
U Oy 4jLyo|c
Of O O|O)o|d
(I N O ) Y

Farkhlasma:

Firmanuz, tiretimindeki kalite farkiyla diger sirketlerden ayrilir.

[l
U
]
L]

Firmanuz, istlendigi isleri oldukea hizli bir sekilde bitirmesiyle diger sirketlerden
ayrilir.

|

U
]
L]

Ana yiiklenici / isverenlerimize firetimimizden duyduklar: memnuniyet seviyesini is
stiresince diizenli olarak sorariz.

Malivet Liderligi:

Firmanuz. tekliflerinde fiyat indirimine 6zel dnem verir.

Firmanuz, gelismis bir maliyet kontrol sistemi uygular.

.
OO

L L

Firmanuz. en uygun fiyath kaynak (isci, malzeme, ekipman) teminini hedefler.

mpimin
mnni.

Odaklanma:

Firmanuz, siurh sayida faaliyete odaklanarak o alanda uzmanlasmaya calisir.

Firmanuz. calistigi alan haricinde cazip is imkanlar1 dogsa bile bunlar:
degerlendirmekten kacimr.

O

Firmanuzmn ismi amldiginda. firmanuzi tamyanlarin aklina sadece calistifinuz alan
gelir.

]

L]
L
]
L]

Havatta kalma:

Firmanuz. ekonomik krizlerde hayatta kalacaktur.

Firmanuz. ekonomik krizlere etkin bir sekilde karsi koyacak giice sahiptir.

Firmanuz. ekonomik krizlerin sonucunda yavaslama olacak is alanlarim dogru bir
sekilde tespit edebilir.

Firmanuzin is hacmi, ekonomik kriz neticesinde azalsa bile, sonradan kriz dncesi
seviyesine geri ddnecektir.

O O|0o1a

O OO
O O Qs
O O (O|o
L1 O (L

11. Konuyla ilgili olarak belirtmek istediginiz ek diistinceleriniz varsa, bunlar nelerdir?

Samimiyetiniz ve isbirliginiz icin tesekkiir ederiz!
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Cizelge EK 1 Olgek gelistirme cizelgesi.

Yapi GoOstergeler | Baslik
m1l Firmamizda, yeni fikirlere daima oncelikli 6nem verilir.
m2 Firmamizda, yenilige ayrilacak zaman ve biitce her zaman vardir.
m3 Firmamizda, yenilik¢i uygulamalar 6neren kisi ve birimler ddiillendirilir.
Firmamiz, mesleki fuarlari, seminerleri ve konferanslari etkin bir sekilde
Yenilik M4 | takip eder.
ms Firmamiz, sektordeki yeni malzemeleri ve {iriinleri sistemli olarak
yakindan izler.
m6 Firmamizda, teknolojik ihtiyaclarin saptanmasi i¢in diizenli araliklarla
calismalar yapilir.
m7 Firmamiz, tiretimindeki kalite farkiyla diger sirketlerden ayrilir.
ms Firmamiz, tistlendigi isleri oldukga hizli bir sekilde bitirmesiyle diger
Farklilagsma sirketlerden ayrilir.
mo Ana yiiklenici / igverenlerimize tiretimimizden duyduklart memnuniyet
seviyesini is stiresince diizenli olarak sorariz.
m10 Firmamiz, tekliflerinde fiyat indirimine 6zel 6nem verir.
Maliyet m11l Firmamiz, gelismis bir maliyet kontrol sistemi uygular.
Liderligi m12 Firmamiz, en uygun fiyath kaynak (is¢i, malzeme, ekipman) teminini
hedefler.
m13 Firmamiz, sinirh sayida faaliyete odaklanarak o alanda uzmanlagmaya
calisir.
Odaklanma m14 Flrvmamlz,. calistig1 alan haricinde cazip is imkanlar1 dogsa bile bunlar1
degerlendirmekten kaginir.
m15 Firmamizin ismi anildiginda, firmamizi taniyanlarin aklina sadece
calistigimiz alan gelir.
m16 Firmamiz, ekonomik krizlerde hayatta kalacaktir.
m17 Firmamiz, ekonomik krizlere etkin bir sekilde karsi koyacak giice sahiptir.
Hayatta m18 Firmamiz, ekonomik krizlerin sonucunda yavaslama olacak is alanlarini
Kalma dogru bir sekilde tespit edebilir.
m19 Firmamizin is hacmi, ekonomik kriz neticesinde azalsa bile, sonradan kriz

oOncesi seviyesine geri donecektir.
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Yenilik:

Factor Analysis

Warnings

I Only one factor was extracted. Factor plots cannot be produced. |

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
m1 41518 94756 191
mz2 3,7016 98939 191
m3 3.,3979 1,09966 191
m4 3,7906 93927 191
ms 3,9372 95489 191
mé 3,5812 1,00129 191

Correlation Matrix?®

m1 m2 m3 m4 m5 m6

Correlation m1 1.000 666 462 456 528 445
m2 666 1,000 555 431 587 458
m3 462 555 1,000 448 510 444
md 456 431 448 1,000 672 578
ms 528 587 510 672 1,000 671
m6 445 458 444 578 671 1,000

Sig. (1-tailed) m1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
m2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
m3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
md ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ms ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mé ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. Determinant = ,058

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,849

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 531,805

Sphericity df 15
Sig. 000
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Anti-image Matrices

m1 m2 m3 mé m5 mé
Anti-image Covariance m1 a1 -,223 -,036 -,062 -027 -,033
m2 -,223 440 -, 147 032 -,098 -,007
m3 -,036 - 147 BT -067 -043 -,053
m4 -,062 03z -,067 502 -, 168 -, 101
ma -027 -,098 043 -, 168 365 - 164
mG -,033 -,007 -,053 -, 101 -, 164 508
Anti-image Correlation m 8432 =471 -,064 -123 -,062 -,066
m2 =471 8033 -,282 068 -,244 =015
m3 -.064 -,282 9118 -120 -,091 -.094
m4 -123 0638 -, 120 .Bag® -,393 -,200
ms -,062 -,244 -,091 -,.393 8283 -,380
me -,066 -015 -,094 -,200 -,380 ,ar75a

a. Measures of Sampling Adeguacy(MSA)

Communalities

Initial Extraction
m1 489 485
m2 560 548
m3 383 423
m4 498 506
mS B35 715
me A92 912

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Factor Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,646 60,759 60,759 3,190 53,159 53,159
2 781 13,010 73,770
3 551 9185 82,955
4 A26 7,101 90,056
5 339 5,656 95,711
6 287 4,269 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Factor Matrix®

Factor
1
m5 846
m2 , 740
m& 16
md J12
m1 696
m3 651

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. 1 factors extracted. 6 iterations required.
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Rotated Factor Matrix®

a. Only one factor was extracted. The solution cannot be rotated.

Factor Analysis

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
m 41518 94756 191
ma2 3,70186 ,98939 191
m3 3.3979 1,09966 191
m4 3,7906 ,93927 191
ma 3,9372 ,95489 191
m6 3.5812 1,00129 191

Correlation Matrix®

m1 m2 m3 m4 m5 m6

Correlation m1 1,000 GGG 462 456 528 445
m2 666 1,000 555 A31 587 A58
m3 A62 555 1,000 448 510 444
m4 456 A3 448 1,000 672 78
m3 528 587 510 672 1,000 671
mé6 445 458 444 078 JBT1 1,000

Sig. (1-tailed) m1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
m2 ,000 000 000 000 000
m3 000 000 000 000 000
m4 ,000 ,000 ,000 ,000 L0000
mo ,000 000 000 000 ,000
mé ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. Determinant = ,058

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 549

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 531,805

Sphericity df 15
Sig. ,000
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Anti-image Matrices

m1 m2 m3 md m5 m6
Anti-image Covariance  m1 A1 -,223 -,036 -,062 -,027 -,033
m2 -223 440 -, 147 032 -.098 -.007
m3 -.036 =147 617 -,067 -,043 -,053
m4 -.062 032 -,067 ,a02 -, 168 - 101
m3 -027 -,098 -,043 -, 168 ,365 - 164
mé& -.033 -,007 -,053 -, 101 - 164 508
Anti-image Correlation m1 8439 =471 -,064 =123 -.062 -.,066
m2 - 471 8033 -,282 068 244 -015
m3 -.064 -,282 9118 -, 120 -,091 -.094
m4 =123 068 -, 120 8582 -,393 -,200
ms5 -.062 -,244 -,091 -,393 8282 -,380
mé& -.066 -015 -,094 -,200 -,380 8758

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Communalities

Initial Extraction
m1 489 529
m2 560 889
m3 383 A15
m4 498 598
m5 B35 764
mé& 492 579

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues
Factor Total % of Variance | Cumulative %
1 3,646 60,759 60,759
2 781 13,010 73,770
3 551 9,185 82,955
4 426 7,101 90,056
5 339 5,656 95,711
6 257 4,289 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Factor Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,294 54,893 54,893 2012 33,540 33,540
2 AT9 7,985 62,879 1,760 29 339 62,879
3
4
5
6

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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Factor Matrix®

Factor
1 2
m5 844
m2 811 481
m4 718
m6 717
m1 697
m3 640

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. Attempted to extract 2 factors. More than 25 iterations required. (Convergence=,003). Extraction was terminated.

Rotated Factor Matrix?®

Factor
1 2
m5 76 401
md 724
m6 701
m2 902
m1 623
m3 423 485

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Mormalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Factor Transformation Matrix

| Factor | 1 2
1 738 675
2 675 _738

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Mormalization.
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NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

m1 m2 m3 md
M 191 191 191 191
Normal Parametersa®? Mean 41518 3.,7016 3.3979 3.7906
Std. Deviation 94756 98939 1,09966 93927
Most Extreme Absolute 270 J190 ,196 201
Differences Positive 185 190 196 187
Negative =270 -, 189 -, 153 -,201
Kolmogorov-Smimov Z 3,733 2,628 2,712 2775
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 .000 ,000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

m5 m6
N 191 191
Mormal Parametersa? Mean 3,9372 3,5812
Std. Deviation 95489 1,00129
Most Extreme Absolute 228 233
Differences Positive 149 160
MNegative -,228 -,233
Kolmogorov-Smimov Z 3,148 3,218
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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Rekabet Ustiinliigii ( Farkhlasma, Maliyet Liderligi, Odaklanma):

Factor Analysis

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
m7 3.9791 90588 191
ma 3,910 92761 191
m9 3.8639 90746 191
m10 3.6649 95299 191
m11 3.6754 1,04598 191
mi2 3,8325 94211 191
m13 3.9319 93503 191
mi4 3.2723 1,25204 191
mis 3,9215 1,06579 191

Correlation Matrix®

m7 méa mg m10 m11 m12
Correlation m7 1,000 .61 438 236 A93 199
ma 561 1,000 523 389 464 a2
m9 438 523 1,000 385 502 201
m10 236 ,389 ,385 1,000 466 336
m11 ,493 464 502 A66 1,000 324
m12 ,199 182 201 336 324 1,000
m13 352 363 442 293 AT72 136
m14 140 175 190 ,200 ,200 ,155
m15 ,380 ,296 299 124 260 081
Sig. (1-tailed)y m7 ,000 ,000 001 ,000 003
m8 ,000 ,000 ,000 ,000 006
m9 ,0oo ,000 ,0oo ,0oo 003
m10 001 ,000 ,000 ,000 ,000
m11 ,000 ,000 ,000 ,000 000
m12 003 ,006 ,003 000 000
m13 ,0oo ,000 ,00o ,0oo ,0oo ,030
m14 027 ,008 ,004 ,003 003 016
m15 ,000 ,000 ,000 043 ,000 132
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Correlation Matrix®

_ mi13 mi4 m1i5

Correlation m7 352 140 380
m& 363 s 296
m9 442 190 299
m10 293 200 124
mi11 A72 200 260
mi2 L1386 155 081
m13 1,000 344 A75
mi4 344 1,000 414
mi5 A75 414 1,000

3ig. (1-tailed) m7 ,000 027 ,000
mé J0oo 008 000
m9 J0oo 004 000
mi0 J0oo 003 043
mi1 000 003 000
m12 030 016 132
m13 L0000 000
mi4 J0oo 000
mi15 000 000

a. Determinant = ,074
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 826

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 484 862

Sig. ,000
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Anti-image Matrices

m7v ma m3 m10 m11 m12
Anti-image Covariance  m7 J965 -.205 -.053 064 -, 139 -,046
m8 -,205 553 -, 146 - 117 -035 ,023
m9 -,053 -, 146 ,594 -,079 -,098 -,008
m10 064 =117 -,079 679 -, 145 -, 160
m11 -,139 -,035 -,098 -, 145 528 -, 110
m12 -,046 023 -,008 -, 160 =110 839
m13 ,001 -,019 -, 103 -,031 -,139 ,041
mi4 ,056 -,009 ,006 -,066 -.001 -075
mis - 137 -019 -,028 ,053 ,031 ,021
Anti-image Correlation m7 8012 -.366 -.091 104 -.254 -, 067
m8 -,366 836 -,255 - 191 -.064 ,034
m9 -.091 -,255 8902 =125 - 175 =011
m10 104 -, 191 - 125 G183 -.243 -212
m11 -,254 -,064 =175 -,243 L8458 -, 165
m12 -067 .034 -011 -212 -165 .8082
m13 ,001 -,032 =173 -,048 -,248 ,058
mi4 085 =013 ,009 -.091 -.001 -,093
m15 =227 -,032 -,045 ,080 054 ,028
Anti-image Matrices
_ m13 m14 mis
Anti-image Covariance m7 oo 056 - 137
mé -,019 -,009 -019
m9 -, 103 006 -028
m10 -,031 -,066 053
m11 -139 -.001 031
mi2 041 -,075 021
m13 ,098 -, 102 -, 186
mi4 -, 102 JT6 -,225
m15 -, 186 -,225 643
Anti-image Correlation m7 001 L0845 - 227
mé -,032 -013 -,032
mo - 173 009 -, 045
m10 -,048 -,091 080
m11 -,248 -,001 054
m12 058 -093 028
m13 8423 -,149 -,300
m14 -, 149 7648 -319
m15 -,.300 -,319 75938

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)
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Communalities

Initial Extraction
m7 435 578
m8 447 542
m9 406 468
m10 321 523
m11 472 564
m12 161 201
m13 402 462
m14 224 358
m15 357 636

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues
Factor Total % of Variance | Cumulative %
1 3,655 40,614 40,614
2 1,219 13,546 54,160
3 1,014 11,265 65,425
4 727 8,079 73,505
5 615 6,833 80,338
6 13 5,697 86,035
7 A89 5,438 91,473
8 A21 4 678 96,152
9 346 3,848 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Factor Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,168 35,205 35,205 1,795 19,940 19,940
2 720 7,998 43,203 1,280 14,228 34,167
3 A44 4,934 48,137 1,257 13,970 48,137
4
5
6
7
8
9

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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Factor Matrix®

Factor
1 2

mi1 J19

ma GBS

ma 672

m7 JGES -,368
m13 638

m10 Rt -, 329 L3320
mi4 391 344

m12 338

mi1s L0585 o733

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. 3 factors extracted. 19 iterations required.

Rotated Factor Matrix®

Factor
1 2

m7 A28

ma 661

m9 D38 362
m15 315 Y

m14 064

mi3 308 217

m10 684
m1 003 921
m12 426

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

m7 ma m9 m10
N 191 191 191 191
Normal Parametersa. Mean 3.9791 3.9110 3,8639 3,6645
Std. Deviation .90588 ,92761 90746 ,95299
Most Extreme Absolute 232 229 240 245
Differences Positive 166 163 179 74
Negative -,232 -,229 -,240 -,245
Kolmogorov-Smimov Z 3,203 3,169 3,320 3,383
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
mi1 mi2 mi3
N 191 191 191
Mormal Parametersab Mean 33,6754 23,8325 3,9319
Std. Deviation 1,04598 L94211 93503
Maost Extreme Absolute 219 241 246
Differences Positive 144 173 67
Megative -.219 -.241 -,246
Kolmogorov-Smimov Z 3,023 3,327 3,404
Asymp. Sig. (2-tailed) ,ooo ,000 ,000
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
mid mi15
M 191 191
Normal Parametersa.b Mean 32723 3,9215
Std. Deviation 1,25204 1.06579
Most Extreme Absolute J180 231
Differences Positive 170 156
MNegative - 180 -.231
Kolmogorov-Smimov Z 2,490 3,192
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000

4. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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Hayatta Kalma:

Factor Analysis

Warnings

I Only one factor was extracted. Factor plots cannot be produced.

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
m1G 4,1204 ,80207 191
m17 3,8220 A1176 191
m18 3.4241 76999 191
m19 4,1099 8369 191

Correlation Matrix®

mi6G m17 m18 m19

Cormrelation mi16 1,000 742 369 G615
m1i7 742 1,000 445 G965
m1i8 369 445 1,000 324
m19 615 565 324 1,000

Sig. (1-tailed) m16 000 ,000 000
m1i7 000 ,000 000
m18 L0oo 000 000
m19 L0oo 000 ,000

a. Determinant = ,212

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 90

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 291,169

Sphericity df G
Sig. 000
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Anti-image Matrices

m16 m17 m18 m19
Anti-image Covariance mieG 393 -,230 =017 -, 169
mi7 -.230 402 - 145 -,087
m18 =017 - 145 793 -, 055
m19 -, 169 -.087 -.055 091
Anti-image Correlation m16 700 -578 -.031 -.350
m17 -578 7138 -.256 - 178
m18 -.031 -.256 BETd -,0a0
m19 -.350 - 178 -.080 8333

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Communalities

Initial Extraction
m16 607 739
m17 598 743
m18 207 223
mi9 4059 A70

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Factor Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,562 64,061 64,061 2,176 54,398 54,398
2 736 18,390 82,451
3 454 11,348 93,799
4 248 6,201 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Factor Matrix®

Factor
| 1
mi7 862
m16 860
m19 686
m18 473

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. 1 factors extracted. 7 iterations required.
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NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

m16 m17 m18 m19
N 191 191 191 191
Normal Parameters2®  Mean 4,1204 3,8220 3,4241 4,1099
Std. Deviation ,80207 91176 76999 78369
Most Extreme Absolute 236 242 270 240
Differences Positive ,204 AT7 212 215
Negative -,236 -,242 - 270 ~,240
Kolmogorov-Smimov Z 3,264 3,349 3,733 3,317
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Modele Ait Veriler:
Assessment of normality (Group number 1)
Variable min max skew cr kurtosis ¢
maliyet liderligi | 1.000 5.000 -578 -3.260 .879 2.480
hayatta kalma 2.000 5.000 -590 -3330 -.l6l - 455
odaklanma 1.000 5.000 -312 -1.760 -.326 -920
yenilik 1.333  5.000 -451 -2.543 -33 -.934
farklilasma 1.333 5,000 -417 -2351 -206 -.580
Multivariate 4,529 3.740
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
farklilasma --- venilik 576 055 10,429 k=
odaklanma --- venilik 422 074 5,697 o
hayatta_kalma --- farklilasma 33 050 6,787 ot
hayatta kalma --- vyenilik 311 050 6,283 o
hayatta_kalma --- odaklanma 154 035 4,428 o
maliyet liderligi <--- hayatta kalma 581 088 6.574 S
yenilik --- maliyet liderligi | .218 101 2,149 032
farklilasma --- odaklanma .168 049 3.406 e
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
farklilasma <---  yenilik 592
odaklanma <---  yenilik 384
hayatta_kalma  <--- farklilasma 387
hayatta kalma  <--- vyenilik .366
hayatta kalma  <--- odaklanma .200
maliyet liderligi <--- hayatta kalma 506
yenilik <--- maliyet liderligi | ,212
farklilasma <--- odaklanma 190

Variances: (Group

number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
el 275 028 9,737  EwE
e2 358 038 9476  Fx*
e4 128 013 9,702  *==*
e3 592 061 9,738  *#®*
e5 483 062 7846  wx*E

Total Effects (Group number 1 - Default model)

maliyet liderligi  havatta kalma odaklanma yenilik farklilasma
maliyet liderligi | .081 .628 133 373 212
hayatta_kalma 140 J081 228 .643 365
odaklanma .099 058 .012 456 019
yenilik 235 137 .029 081 046
farklilasma 152 .088 187 .700 030
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

maliyet liderligi  hayatta kalma odaklanma venilik farklilasma
maliyet liderligi | 081 547 .150 383 212
hayatta kalma 161 081 .296 757 419
odaklanma 088 045 012 415 017
yenilik 229 116 032 081 045
farklilasma 52 077 211 719 ,030
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Direct Effects (Group number 1 - Default model)

maliyet liderligi  hayatta kalma odaklanma yenilik farklilasma
maliyet liderligi | .000 581 .000 .000 000
hayatta kalma .000 .000 154 311 337
odaklanma .000 .000 .000 422 .000
yenilik 218 .000 .000 .000 .000
farklilasma .000 .000 .168 576 000
Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)

maliyet liderligi  hayatta kalma odaklanma yenilik farklilasma
maliyet liderligi | .000 506 .000 .000 000
hayatta kalma .000 .000 .200 366 387
odaklanma .000 .000 .000 384 .000
yenilik 212 .000 .000 .000 .000
farklilasma .000 .000 .190 592 .000
Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

maliyet liderligi  hayatta kalma odaklanma yenilik farklilasma
maliyet liderligi | .081 047 133 373 212
hayatta_kalma .140 .081 074 332 027
odaklanma .099 058 012 034 019
yenilik .018 137 .029 081 046
farklilasma 152 .088 019 124 030
Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

maliyet liderligi  hayatta kalma odaklanma yenilik farklilasma
maliyet liderligi | ,081 .041 .150 383 212
hayatta kalma 161 .081 .096 391 031
odaklanma .088 045 .01 031 .017
yenilik 017 116 032 081 045
farklilasma 152 077 021 127 .030
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Minimization History (Default model)

Tteration Nega‘dve Condition # Sl mallest Diameter F NTries  Ratio
eigenvalues eigenvalue
0 e 2 -172 9999.000 337.174 0 9999.000
1 e 0 28.392 .888 57.490 18 878
2 e 0 90.254 392 21.258 3 .000
3 e 0 31,709 251 6.169 1 985
4 e 0 26,580 .059 4,192 1 1.097
5 e 0 25.747 .010 4,135 1 1.026
6 e 0 26,539 000 4.135 1 1.001
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 13 4,135 2 126 2,068
Saturated model 15 .000 0
Independence model | 5 493.287 10 .000 49.329
RMR, GFI
Model RMR  GFI AGFI PGFI
Default model 011 991 936 132
Saturated model .000 1.000
Independence model | .257 429 143 286
Baseline Comparisons
_ NFI RFI  TIFI TLI
Model Deltal thol Delta2 tho2 Pl
Default model .992 958  .996 978  .996
Saturated model 1.000 1,000 1.000
Independence model | .000 000,000 000 .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,200 ,198 ,199
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 1,000 .000 .000
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NCP

Model NCP LO 90 HI 90
Default model 2,135 .000 12,165
Saturated model 000 .000 .000
Independence model | 483.287 414,255 559,727
FMIN
Model FMIN FO LO9 HI%
Default model 022 011 .000 .064
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model | 2,596 2,544 2,180 2946
RMSEA
Model RMSEA LO9 HI% PCLOSE
Default model 075 .000 179 250
Independence model | .504 467 543 .000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 30.135 30,983 72,415 85.415
Saturated model 30.000 30,978 78.784 93.784
Independence model | 503.287 503,613 519,548 524,548
ECVI
Model ECVI LO9 HI%% MECVI
Default model 159 147 211 .163
Saturated model 158 158 158 .163
Independence model | 2,649 2286  3.051 2.651
HOELTER
Model HE)ELTER HOELTER
.05 .01
Default model 276 424
Independence model | 8 9
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