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ONSOZ

Stresin, bireyler ve orgiitler iizerindeki etkileri arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve
farkli sektor ve is kollarinda bir¢ok aragtirma yapilmistir. Stresin siiresi, sikligi ve siddeti
personel tizerinde farkli etkiler olusturmakta ve zararli stres performans disiikligiine,
kazalara, hastaliklara sebep olabilmektedir. Giiniimiizde higbir stres kaynaginin olmadig1 bir
ortam saglanmasi miimkiin olmamakla birlikte, stresin etkilerini en aza indirme g¢abalari
onem kazanmustir. En stresli meslek gruplari igerisinde yer alan Emniyet Teskilatinin bir
mensubu olarak, bizzat kendimin ve ¢evremdeki meslektaslarimin yasadigi stres ile meydana
gelen yabancilagsma, yalnizlasma ve problemler, bu c¢alismanin yapilmasina temel
olusturmustur. Calismada, Yozgat Emniyet Miudirligii kadrosunda goérevli Polis

Memurlarinin bazi degiskenlere gore stres algilari arastirilmistir.
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OZET

Yiksek Lisans Tezi

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yonetimi: Yozgat Emniyet Miidiirliigii Biinyesinde Bir
Uygulama

[brahim AYDIN

Bozok Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

2012:126 sayfa

Her ¢agin kendine gore sorunlar1 olmustur, yiizyilin en biliylik sorunlarindan bir tanesi
strestir. Globallesen diinyada, {iretim ve hizmet alanlarinda, iletisim ve teknolojide biiyiik ve
hizli degisimler yasanmustir. Bu degisimler devletleri, isletmeleri ve bireyleri kendisine
uymaya zorlamaktadir. Stres, zorlanmaya sebep olan her tiirlii degisime uyum g¢abasidir.
Stirekli ve siddetli olmayan olumlu stres bireyler iizerinde motivasyon saglayici bir durum
olustururken, olumsuz stres kisilerde performans diisiikliigline, depresyona, tikenmislige
hatta intihara sebep olur. Stres kisileri etkiledigi gibi orgiitlerin verimlilik, etkinlik, rekabet
giici ve basarilarim1 da etkiler. Stres tamamen yok edilemese bile zararli etkilerinin
azaltilmas1 gereklidir. Orgiit yoneticileri, stres kaynaklarini tespit ederek olumsuz etkilerini
en aza indirmelidirler. Yapilan bir¢ok arastirmada, polislik mesleginin en ¢ok stresli

mesleklerden birisi oldugu ortaya konulmustur.

Tezde, stres kavrami anlatilarak, orgiitsel stres kaynaklar1 ve Emniyet Teskilatindaki
stres kaynaklar1 siralanmustir. Ulkemizde ve diger iilkelerde polis teskilatindaki stres algisi
ile ilgili ¢calismalardan 6rnekler verilmistir. Yozgat Emniyet Mudirliigiindeki 283 personel
ile yapilan anket, istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda Yozgat
Polisinin stres diizeyinin ¢ok diisiikk oldugu, orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Birimler arasinda en yiiksek risk grubunun Cevik Kuvvet Sube Midiirligi
personelinin oldugu goriilmiis, dalet algisi yiiksek olan personelde oOrgiitsel bagliligin da

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Polis, Stres Kaynaklar1, Orgiitsel Stres, Stres Y&netimi,
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ABSTRACT

MSec. Thesis

Sources of Organizational Stress and Stress Management:
A Study of Police Officers in Yozgat Police Department

[brahim AYDIN

Bozok University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration

2012:126 pages

Every era has its own problems; one of the biggest problem of century is the stress. In
a globalizing world, it has experienced great and rapid changes in production and service
sectors, communication and technology. These changes are forcing states, organizations and
individuals to cope with themselves. Stress is an adaptation effort to all kind of changes
which cause strain. Whereas the positive stress which isn’t steady and violent creates
motivation on individuals, the negative stress causes low performance, depression,
exhaustion and even leads to suicide on the individuals. As so stress affects individuals, it
also affects productivity, efficiency, competitiveness and success of organizations. The
harmful effects of stress are required to be reduced, even if not eradicated. Managers must
minimize the negative effects of stress by identifying resources. Many studies revealed that

policing is one of the most stressful professions.

In the Thesis, by explaining the concept of stress; sources of organizational stress and
the sources of Police Organizational stress were concatenated. The examples were taken
from some studies those related with our country and other countries police officers’
perception of stress. The survey which is completed by 283 police officers working for
Yozgat Police Department was subjected to statistical analysis. According to research, it has
been detected that level of stress in Yozgat Police is very low and organizational
commitment is high. Moreover, the fact that the staff who has a high perception of justice
also has a high organizational commitment is specified and that highest risk group among

the branches is Riot Police staff is determined.

Keywords: Police, Sources of Stress, Organizational Stress, Stress Management
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GIRIS

Gliniimiiz i hayatinin bir pargasi olan stres, bireylerin psikolojik ve fizyolojik
yapilar1 iizerinde baski yapan, insanlarin duygu, diisiince ve davraniglarmni,
performanslarini, etkinlik ve verimliliklerini, insanlarla iliskilerini etkileyen
psikolojik bir uyum siirecidir. Siddetli ve siirekli stresin, isletmelerde calisan kisileri
olumsuz yonde etkileyerek orgiitsel faaliyetlerde verimliligi, etkinligi ve performansi

diisiirdiigi, kisa siireli ve siddetli olmayan stresin ise faydali oldugu bilinmektedir.

Klasik yonetimlerin aksine, ¢agdas yonetim yaklagimlari, Orgiitiin insan
boyutuna biiyilk Onem vermektedirler. Hizmet sektoriinde, hem dis miisteri
memnuniyeti hem de i¢ miisteri memnuniyeti 6n plana c¢iktigindan, giivenlik

hizmetlerinde de miisteri (polis ve vatandaslar) memnuniyeti dnem kazanmaktadir.

Emniyet Teskilati, toplumun huzur, esenlik ve giivenligini saglama amacini
gergeklestirmek ic¢in kurulmus ve bilinyesinde farkli alanlarda yetismis pek cok
uzman personeli ¢alistiran kar amagsiz bir orgiittiir. Adaletin ilk kapisi, vatandaglar
ile devlet arasinda bir kopriidiir. Polislerin iginde bulundugu psikolojik durum,
islerine, ailelerine, birlikte calistiklar1 meslektaslarina ve birimlere gelen vatandaslara
karst tutum ve davraniglari, orgiit yonetiminde, etkinlik, verim ve basarin elde

edilmesinde, halkin giiven ve desteginin saglanmasinda dnemli rol oynamaktadir.

Emniyet Teskilati, giivenlik hizmeti iiretirken; vatandaslarin basta hayat hakki
olmak iizere, konut dokunulmazligi, 6zel hayatin gizliligi, haberlesme ve seyahat
Ozgiirligii gibi Anayasa’da yer alan birgok temel haklarin1 kullanmasi/kullanamamasi
konularinda diizenleyici tedbirler uygulamaktadir. Bu son derece onemli ve
vazgecilmez haklar konusunda her ne kadar kanuni sinirlar gosterilmis olsa da
gorevin ifasi sirasinda biiylik 6l¢iide kisisel inisiyatifi gerektirmesi, gorev esnasinda
zor ve silah kullanma gerekliliginin bulunmasi, gerceklestirdigi veya yerine
getirmedigi gorevlerin ertelenemez veya degistirilemez sonuglar meydana getirmesi,
gorevinin geredi toplumun her kesimini ilgilendiren genis yelpazede halkla iliskiyi

1



gerektirmesi, vatandasin beklentisi, mesai saatlerinin diizensizligi, yetersiz iicret,
zaman ve st diizey yoneticilerin baskis1 gibi bir¢ok faktor personel iizerinde yiiksek

diizeyde strese neden olabilir.

Bu baglamda Emniyet Teskilatinda;
e stres kaynaklarinin tespiti,
e stresin polislerin davranisina ve is performansina olan etkilerinin belirlenmesi,
e stres kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi,

o Orgiitsel ve bireysel stres yonetimi egitim programlarinin uygulanmast

personelin verimliliginin arttirilmasi, hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti

acisindan 6nem tagimaktadir.

Bu calismanin amaci, Yozgat Emniyet Midiirliigli'nde ¢esitli birimlerde
calisgan personelin psikolojik ve ruhsal rahatsizliklarinin tespitinden ziyade
gorevlerinde verimliligi, is tatminini ve orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz etkileyen stres
kaynaklarint ve stresin Orglitsel baglilik {izerindeki etkilerini saptamaktir.
Aragtirmanin birinci boliimiinde stresin tanimi, olusumu, kaynaklari, belirtileri,
sonuglar1 ve ydnetimi konusunda bilgilere yer verilmistir. ikinci béliimde Emniyet
Teskilatinda strese iliskin genel agiklamalarda bulunulmus, ¢esitli sektorlerde yapilan
orgiitsel stres kaynaklar1 ile ilgili arastirmalar, Tirkiye ve yabanci iilkelerdeki
Emniyet Teskilatlarindaki yapilan ¢aligmalara yer verilmis ve polisin stres kaynaklari
ve yonetimi anlatilmistir. Ugiincii boliimde Yozgat Emniyet Miidiirliigii'nde yapilan
arastirmaya yer verilmistir. Son bolimde elde edilen sonuglar agiklanmis ve

Onerilerde bulunulmustur.



1.STRES ve YONETIMI

Aragtirmanin bu bdliimiinde stresin tanimi, olusumu, kaynaklari, belirtileri,
sonuglar1 ve yonetimi hakkinda bilgilere yer verilmistir.

1.1. Stres Kavrami

Gliniimiizden 2500 yil once Efesli filozof Herakleitos, diinyada her seyin
stirekli degistigini, degismeyen tek seyin “degisim” oldugunu sdylemistir. Her ¢agin
kendi sartlarina gore stres kaynaklar1 mevcut olmustur. Gilinlimiiz diinyasinda
devletler, insanlar ve sirketler ¢ok hizli bir degisim silirecinin igerisine girmislerdir.
Yonetim sistemleri, politik, sosyal ve kiiltiirel degerler, yasam, {iretim, ulagim ve
iletisim sekilleri siirekli degismektedir. Bu hizli degisimin sonucu olarak teknolojik,
sosyal, politik ve ekonomik konularda pek ¢ok yeni, bilinmeyen ve ¢oziimii gii¢

sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Stres, gerceklesen biiylik sanayilesme hamleleri, kdyden sehirlere yasanan
bliylik gocler, gelisen teknoloji, hizlanan iletisim ve ulasim araglari ile giiniimiizde
geemiste oldugundan daha c¢ok kendisinden bahsettirmekte ve etkileri
hissedilmektedir. Stres, genellikle insanlar tarafindan olumsuz bir sey olarak

algilanmakta veya bilinmektedir.

Cagimizda stres, insanlarin mutlu hayat siirmelerinin en giiclii engelidir. Stres
mutsuzluk kaynagi oldugu gibi insanlarin sagligini bozmakta, aile, sosyal ve is
hayatlarini etkilemektedir. Insanlarda huzursuzluk, bikkinlik, tilkenmislik, depresyon
ve anksiyetelere; isletmelerde verimsizlik, devamsizlik, performans diisiikliiklerine

sebep olmaktadir.

Cevresi ile stirekli etkilesim ve iletisim halinde olan insan icin stresten uzak
kalmak imkansizdir. Ister 6zel veya kamu sektoriinde, ister {iretim veya hizmet
sektoriinde c¢aligsin, i gorenin higbir stresli ortamin olmadigr bir Orgiit veya

isletmede calismas1 olanaksizdir. Is yasaminda stres, &zellikle hizmet sektoriinde

3



faaliyet gosteren kamu orgiitlerinin yapisal diizenlemesinden meydana gelmektedir.
Yaptiklari isin amaglanan sonuglari, hizmet alan kisilerde yetersiz, rahatsiz edici veya
sakincali durumlar meydana getirebilirler. Calisanlar kariyer hedefleri ile basari

arasinda c¢eliski ve ayrisma yasayabilirler.

Asin stres, orgiitler agisindan personelde verimsizlik ve is kaybina yol agtigi

gibi, c¢alisan agisindan da ciddi patoloji ve hastaliklara sebep olabilmektedir.

Umutsuzluk iizerine yapilan c¢alismalarda bireyin problem ¢ézme becerisiyle
stres, kotiimserlik, Ogrenilmis caresizlik arasinda olumsuz bir iliski oldugu

belirlenmistir (Dtindar, 2008, s.78).

Stresin kisiyi etkileme diizeyi; gerilime yol agan etkenin ani ya da siirekli
olmasi, yasamsal Oonem derecesi, bireyin kisilik yapisi, stresin toplumsal ya da
kiiltiirel olarak paylasilma derecesiyle baglantihidir (Simsek ve digerleri, 2008,
s.327).

Gliniimiizde orgiitlerin verimlilik ve basarilari, yoneticilerin yonetim kabiliyet

ve becerileri agisindan;

e [slerinde veya 6zel hayatlarinda ¢alisanlarin stresinin nelerden kaynaklandig,

stresdrlerin neler oldugunun tespiti,

e Stresin ne gibi etkiler yaptigi ve kisiyi ne gibi psikolojik ve fizyolojik

rahatsizliklara ve hastaliklara stiriikledigi,

¢ Bununla bas etmek i¢in gerek kisinin, gerek sosyal ¢evre ve oOrgiitiin ne gibi

tedbirler alip, uygulayacagi, verilecek egitimler son derece 6nem kazanmastir.

Stres yOnetiminde, en iyi miicadele yontemi, en basarili teknik olarak ortaya
konulmus bir standart yoktur. Bireylere, orgiitlere ve sosyal yapiya gore farklh

miicadele sekilleri ortaya konulmalidir.



Is stresi, Birlesmis Milletler Raporunda 20. yiizyil hastalig1 olarak, Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan “Diinyaya yayilmis salgin (worldwide epidemic)” olarak

tanimlanmustir.

Problemin biiyilikliiglinii anlamak i¢in stresin yillik olarak {ilkelere getirdigi
maliyete bakildiginda; Ingiltere’de 26 milyar sterlin (ISMA, 2012, s.1), Amerika’da
150 milyar dolar, Tirkiye’de 12 milyar dolardir. En c¢arpici arastirmayr ABD
yapmistir ve 150 milyar dolarin sadece 43 milyar dolar1 depresyon kaynaklidir

(Coban, 2011, s.1).

1.2. Stresin Tanim ve Olusumu

Tip, psikoloji ve sosyoloji alaninda her branstan bilim adamu stres ile ilgili ayr1
bir tanim yapmis ve arastirmacilar, stresin ortak bir tanimi ve anlami iizerinde birlige

heniiz ulasamamistir (Hart, 2001, s.94).

Stres, Latince’de “estrica”, eski Fransizca’da “estrece” soOzciiklerinden
gelmektedir. Kavram 19. yiizyildan 6nce keder, felaket, bela, musibet, dert, elem gibi
anlamlarda kullanilmistir. 19. yiizyilldan sonra ise kavramin anlami degismis;
fizyolojik ve patolojik etkilerin kisi veya objeler {izerinde olusturdugu gii¢, gerilim,
baski, zorlama gibi anlamlarda kullanilmistir (Giiney, 2006, s.316).

Cince de ise stres kelimesi “tehlike” ve “firsat” kelimelerinin sembollerinin bir
karigimidir. Yani streste hem agilmasi gereken zorluklar vardir, hem de tehlike basari

ile atlatilirsa elde edilecek firsatlar vardir (Gokdeniz, 2005, s.174).

Stres, organizmanin bedensel ve diisiinsel smirlarinin tehdit edilmesi ve

zorlanmastyla ortaya ¢ikan durumdur (Giiney, 2004, s.226).

Piiskiilliioglu’nun Tiirk¢e sozliigiinde stres, kiside bir takim sorunlarin yol
actigi coskusal, ruhsal gerilim (Piiskiilliioglu, 2004, s.1574); sosyal bilimler
sozliigiinde ise fizyolojik ve psikolojik nedenlerden kaynaklanan ve sinir sistemini

asir1 yipratarak organizmada sikinti, gerginlik, yorgunluk, dikkat dagmikligi ve



cokiintli sekliyle ortaya ¢ikan her tiirlii rahatsizlik (Demir, 1997, s.210) olarak

tanimlanmaktadir.

Bilim diinyasinda stres, ilk defa 17. yiizyilda Robert Hook tarafindan elastik bir
nesne ve ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iliskiyi agiklamak tizere kullanilmistir. Bir
baska fizik¢i Thomas Young’a gore stres maddenin kendi i¢ginde olan bir gii¢ ya da

direnctir (Seyhan, 2007, s.6).

19. asrin ikinci yarisinda Fransiz fizyolog Claude Bernard, biitiin canh
varliklarin, c¢evresindeki degisimler karsisinda kendi i¢ ¢evre veya i¢ ortamlarini
belirli sinirlarda sabit tutma c¢abasi icerisinde olduklarini tespit etmistir (Eroglu,

2007, s.429).

Walter B. Cannon 1932 yilinda yazdigi “Bedenin Bilgeligi” isimli kitabinda,
biitlin canlilarda oldugu gibi insanin kendini koruyup kollamasi ve varligim
siirdiirmesi yonlinde dengeyi koruma c¢abasmni “homeostatis” giicii olarak
adlandirmistir. Insanlar bu mekanizma sayesinde dis ortamda degisen sartlar
karsisinda kendi i¢ ortamimi belirli sinirlar i¢erisinde sabit tutmaya, kararli hallerini
(steady-state) korumaya calisirlar (Eroglu, 2007, s.430). Cannon, “savag veya kag
tepkisini” stres yapiciya karsi reaksiyon olarak tanimlamistir. Savas ya da kag tepkisi
viicudu, enerjisini toplayarak savunmaya veya tehlikeden uzaklagsmaya
hazirlamaktadir (Anderson, 2002, s.400). Hayatta kalmak i¢in tiim sistemler alarma
gecirilmekte maksimum hareketlilige ¢ikarilmaktadir. Tehlikeye karst koyma yani
“savag” tepkisi bilingli bir sekilde kontrol edilmedigi takdirde tehdit edici bir duruma
gelebilmektedir.

R.B.Yerken ve J.D. Dodson tarafindan 1908 yilinda Harward fizyoloji
laboratuvarinda stresin is performansi {lizerinde etkileri arastirilmig olup basaril
olabilmek i¢in belirli bir diizeyde strese ihtiya¢ oldugu fakat stres diizeyi arttikga
basariin azaldigi, endise, yorgunluk ve hata yapma oraninin arttig1 tespit edilmistir

(Ertekin, 1993, 5.63).



Is yerinde kabul edilebilir seviyenin iizerinde yasanan stresin sorun oldugu ilk
olarak Selye (1975) tarafindan tek faktorlii model formunda agiklanmistir. Bunu
takiben, diger teorisyenler is stresinin daha detayli modellerini ileri siirmiiglerdir.
Karasek’in (1979) stresor/zorlanma iligkisinde kontroliin 6nemi ile drneklendirilmis
iki faktdor modeli, Cooper ve Marshall’m (1976) Isyerinde Stres Modeli 6rnek
verilebilir (Johnson ve Cooper, 2003, s.181).

Bazen psikoloji literatiirtinde kaygi ile stres es anlamli kullanilmistir. Kaygi,
stresi hizlandirabilir fakat stresin kendisi degildir. Stres fizyolojik bir durum olup

endise, kaygi, depresyon ve engellenme degildir (Aslantag, 2001, s.6).

Stres “bask1” veya “gerginlik” diye tanimlanabilir. Algilanan uyarimlar sonucu,
organizmanin sira dis1 fizyolojik ve psikolojik tepkiler gdsteren bir moda girmesine

stres durumu denir (Barli, 2010, s.262).

Stres, zorlanmaya sebep olan her tiirlii degisime uyum cabasidir. Isten atilmak,
gorevde yapilan bir hatadan dolay1 ceza almak, orgiitte sevilen birisinin 6lmesi gibi
olumsuz olaylar gibi, terfi etmek, arzulanan bir birime tayin olmak gibi olumlu
olaylar da strese sebep olabilirler. Siddetli olmayan ve kisa siireli ortalama diizeyde

stres insanlarin olaylar karsisinda hazirlikli olmalarini saglamaktadir.

Stres durup dururken olusmaz, insanin fizyolojik, psikolojik ve c¢evresinde
meydana gelen degisimler sonucu meydana gelir. Denge unsurlarinin bozulmasi ve
degismesi ile olusan stres, organizmanmn da dengesini bozmaktadir. Ug tiir denge
mevcut olup bunlar insanin viicudu ile ilgili biyolojik denge, bireyin diisiinsel,
duygusal, davranigsal mekanizmalar1 arasindaki psikolojik denge, toplumsal yap1 ve
gruplarin bir arada uyum igerisinde yasamasini saglayan sosyal dengedir.
Dengelerdeki gegici bozulmalar sistemin koruma mekanizmalarini harekete gecirdigi
i¢cin sistemin canliligini, siirdiiriilebilirligini ve kendisini gelistirmeyi saglamaktadir

(Seyhan, 2007, s.8).

Stresle ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalarda, stres, insan davranisinin bir boyutu

olarak ele alinmis ve temel olarak “zararl stres” {izerinde durulmustur. Arastirmalar
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sonucunda, bazi bireylerin stres karsisinda zayif duruma diisiip ciddi hastaliklara
yakalanmalarina karsilik, bazilari i¢in stresin, performanslarini arttiran etken oldugu
gorilmiistiir (Aslantas, 2001, s.7). Ayni stresli ortamda bulunan kisiler ayn1 derece
stres algilamayabilir veya stres yasamayabilirler. Gorevindeki eksiklikten dolay1
istler tarafindan rapor edilmesi bir polis memuru igin stres kaynagi olup tiikenmeye
kadar gotiirebilecek iken bir bagkasi icin isini daha iyi ve dikkatli yapmasi i¢in bir
motivasyon sebebi olabilir. Bireyler, ayni uyaranlara kars1 ayni tepkiyi
vermeyebilirler. Isle ilgili bir stres kaynagi bir bireyi basarma konusunda motive
ederken, bagka bir calisanin isten kagma veya isi yavaslatma gibi tepki vermesine
sebep olabilir. Her insanin ayni olaylar karsisinda tavri farkli olabilir. Stresorlere
karst tepkiler, kisisel nitelikler, durumun algilanmasi1 ve biligsel durum
degerlendirmesi, miicadele stratejisi, sosyal destek durumuna gore farkli olmaktadir

(Anderson, 2002, s.404).

Selye stresi, ister olumlu olsun ister olumsuz her tiirlii istek ve baskiya karsi
uyum saglamak i¢in bedenin gosterdigi tepkisi olarak tanimlamaktadir. Stres olumlu
stres (eustress) ve olumsuz stres (distress) olarak ikiye ayrilmaktadir. Olumlu stresler
bireyi motive edip harekete gecirirken, olumsuz stresler ruhsal ve bedensel ag¢idan
problemlere ve hastaliklara sebep olurlar (Selye, 1977, s.26). Meslektasin ¢atismada
Olmesi, yaralanma, ac¢iga alinma, terfi edememe gibi durumlar olumsuz strese 6rnek
verilebilir. Bir polis memuru igin terfi etmek, istenilen bir birime veya ile tayin

olmak, yapilan basarili operasyonlar olumlu strese 6rnek verilebilir.

Bireyin, fizik ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar sebebiyle, bedensel
ve psikolojik smirlarin 6tesinde harcadigi gayrete stres denir (Ciiceloglu, 1991,

5.321).

Stres, organizma tarafindan bir tehdit olarak yorumlanan uyaranlara,

organizmanin psikolojik ve fizyolojik tepkilerinin toplamidir (Pehlivan, 1995, s.6).

Stres, bireysel farklar veya psikolojik stiregler yoluyla gosterilen uyum
davranis1 olup kisi iizerinde asir1 psikolojik ve fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis

(cevresel) hareket, durum veya olayin, organizmaya yansiyan sonucudur. Kisaca
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cevreden gelen uyarilara organizmanin uyum saglama tepkisi ve uyaricilar ile tepki

arasindaki etkilesimdir (Artan, 1986, s.38).

Lazarus ve Folkman’in (1984) “Etkilesim Kurami” c¢ergevesinde yaptiklar
aciklamalar en kabul goren psikolojik stres kuramidir. Bu goriise gore stres sadece
digsal kaynakli degildir, kisi ve cevresinin etkilesimi sonucu olusmaktadir. Bu
etkilesimde en 6nemli belirleyici kisilerin ¢cevresinde meydana gelen degisimleri stres
kaynag1 olarak algilamalar1 ve degerlendirmeleridir (Agma, 2007, s.22). Olaylar
anlamlandirma birincil ve ikincil degerlendirme siire¢lerinden olugsmaktadir. Birincil
degerlendirmede; kisi olayin kendisi i¢in ne kadar énemli oldugunu degerlendirir ve
olay1 kendisi icin bir tehdit olarak yorumlayabilir. ikincil degerlendirmede, kisi olay1
stres verici olarak algiladiginda baslar, durum ile bas edip edemeyecegini zihinsel

olarak degerlendirir (Cam, 2008, s.23).

Stres, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde belirtiler ile kendisini gosterir.
Bireysel stresin tespiti i¢in Selye’nin “Genel Uyum Sendromu” dongiisiine bakmak
yararlidir. Selye, viicudun stres tepkisinin belirli bir zaman igerisinde gerceklestigini
belirterek, ortaya cikan biitiin fizyolojik degismeleri kapsayan bu mekanizmaya

Genel Uyum Sendromu demistir (Eroglu, 2007, s.431).

Selye’nin Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome) adini
verdigi yeni duruma uyum goOsterme amacina donlik tepki iiretme siireci ii¢
basamaktan olusur. a) alarm (alarm stage), b) direnis (resistance stage), c) tilkenme

(exhaustion stage) (Wilson, 1999, s.163):

a) Alarm doneminde birey, herhangi bir dis uyarani stres yapici bir faktor
olarak algilar. Bedensel ve ruhsal smirlarinin zorlandigmmi fark eden kisi, bu
uyarimdan kagmak ya da onunla miicadele etmek yoluyla yeniden dengeli bir duruma
donmeye c¢alisir (Barli, 2010, s.263). Birey “savas” ya da “kag¢” davranigina uygun
diisen otomatik fizyolojik tepkisini gosterir (Eroglu, 2007, s.431). Viicudun
homeostatik diizeni bozulur. Bu donemde bedende adrenalin salgilanmasi neticesinde
kalp atislarinin ve tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi, yiiz kizarmasi ve

terleme gibi birgok fizyolojik degisiklik olur. Kisi stres kaynagi ile yiizlesmeye ya da
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kagmaya hazir hale gelir. Uyariciyla basa cikabileceginden emin olamayan birey

korkuya kapilir.

b) Fiziksel ve duygusal enerjinin harekete gegirilerek stres yapicinin olumsuz
etkilerine kars1 ¢ikildigi direnis doneminde, savunma mekanizmalari, meydana gelen
olaya kars1 koyabilmek i¢in enerji ve gii¢ saglarlar. Alarm doneminde organizmanin
gosterdigi bedensel ve psikolojik belirtiler ortadan kalkar. Savas ya da kag reaksiyonu
gosterilir. Stres yapici uyaranla basarili bir sekilde basa c¢ikilabildigi durumlarda,
Genel Uyum Belirtisi, direnis ile noktalanir. Stres kaynagina adapte olunabilirse her
sey normale doner. Bir onceki siirecte kaybedilen enerji yeniden kazanilmaya baglar
ve viicuttaki tahribat onarilmaya baglar. Stresor hala dengeyi tehdit edici 6zelligini
devam ettiriyorsa birey tekrar kendisini koruyucu davranisi gosterir veya yeni bir
miicadele mekanizmasi gelistirir. Direng doneminin seyri, stres etmenlerinin siddeti,
stirekliligi, kisinin adaptasyon yetenegi, enerjisi ve stres yonetimi bilgisine baghdir

(Barl, 2010, 5.263, Eroglu, 2007, s.431).

c) Ancak uyaran ¢ok siddetliyse ve siirekliyse, birey olumsuz etkileri
engelleyemeden onunla uzun siire yiiz yiize kalirsa tilkenme donemi ortaya cikar;
yikim ve bitkinlik dogar. Kisinin gayreti kirilir, davranislarda ciddi sapmalar ve hayal
kirikliklar1 yasanir. Bu donemde stres kaynagi hala mevcuttur, tikenmislik hissedilir
ve kisi baska stres kaynaklarinin etkilerine de kolay maruz kalmaktadir. Bunu sonucu
tekrar alarm reaksiyonlari ortaya ¢ikar ancak tiikenmislik oldugundan kiside cesitli

hastaliklar goriiliir hatta 6liim gegeklesebilir (Barli, 2010, s.264).

Bir bagka arastirmaci Karl Albrecht ise stres faktorlerini genel olarak “fiziksel
faktorler” ve “duygusal faktorler” olarak ikiye ayirmaktadir. Fiziksel nedenli stres,
bireyin disinda ve yakin g¢evresindeki etkilesim sonucu olusan gerilimdir. Duygusal
nedenli stres ise viicuda yonelik herhangi bir dis etki olmaksizin bireyin kendi
diisiince stirecleri sonucu gerilime girmesidir (Aydin, 2004, s.4). Ancak stres
kaynaklari, birbirinden bagimsiz degerlendirilirken bireyi her birinin farkli oranlarda
etkiledigi goz ardi edilmemelidir. Bireyin digindaki faktorler, fizyolojik yapsi,

biligsel ve diisiince diinyas1 ayn1 anda bireye etki edebilmektedir.
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1.3. Stresin Kaynaklari

Insanin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan her sey bir stres kaynag

olabilir.

Stres kaynaklari baglica ii¢ grupta toplanmaktadir (Seyhan, 2007, s.15):
- Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari,

- Bireyin yasadig1 ortamin (sosyal hayatin) olusturdugu stres kaynaklari,

- Bireyin is ¢evresinin yarattig1 (orgiitsel) stres kaynaklari.

1.3.1. Bireyin Kendisi ile Tlgili Stres Kaynaklar

Calisanlarin kendilerine has bireysel ve psikolojik o6zellikleri strese sebep
olabilmektedir. Bireyler ayni uyaranlara karsi farkli tepkiler verebilmekte, stres
diizeyleri farklilik gosterebilmektedir. Kisinin huyu, karakteri, mizaci, aliskanliklari,
yetenekleri, tecriibesi stres kaynagi olabilir. Bir olay:r birisi iyimser bakisla firsata
doniistiiriirken, kotiimser bir bakisla baska birisi felakete doniistiirebilir. Mesela
kendisi ve isi hakkinda siirekli basarili sonuglar bekleyen miikemmeliyet¢i birisinin
basarisizlik yasamasi veya meydana gelen hatalarin siirekli kendinden
kaynaklandigin1 ve hep bdyle devam edecegini diisiinmesi kiside stres meydana
getirerek, depresyon yasatabilir. Stres altinda hasta olmayanlarin, stres altinda hasta
olanlara gore 3 farkli karakterize edilmis kisilik ozelliginden bahsetmektedir

(Manganelli, 2012, s.1):

¢ Kontrol: kisilerin kendi deneyimleriyle olaylar1 etkileyebilecegi veya kontrol

edebilecegine dair bir inang olarak tanimlanmistir.

e Baghhk: kisilerin islerine bir anlam yiikleyip biitiin aktivitelerinde bir plan
dahilinde ilerleyerek hayatlari boyunca derinden hissettikleri bir yetenek olarak tarif

edilmistir.
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e Meydan okuma: kisilerin stresorleri bir tehdit olarak degil kendini gelistirmek
icin bir firsat olarak algiladiklari, stresli bir olaydan kagmak yerine giicii nispetinde
savasarak benzer olaylarla karsilasildiginda daha tecriibeli olmayir hedefleyen,

ongoriilen degisiklik olarak tarif edilmistir.

Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklar1 asagidaki gibi siralanabilir:

1.3.1.1. Cinsiyet, Biyolojik ve Bedensel Faktorler

Giliniimlizde bayanlar, c¢ogunlukla erkekler i¢in diigiiniilen mesleklerde
caligmaktadirlar. Calisilan ortamda cinsiyet ayrimcilifi yapilmasi, taciz ve yildirma
(mobbing) gibi olaylarla karsilasilmasi c¢alisanlar {izerinde stres meydana
getirmektedir. Bireyin yaradilistan gelen genetik yapisi, viicudundaki hastaliklar,

diizensizlikler ve eksiklikleri stres faktorleri arasinda sayilabilir.

1.3.1.2. Kisisel ve Duygusal Yap:

Olaylara, nesnelere, olgulara kars1 bireyin gelistirdigi hislere duygu
denmektedir. Belirli bir olay, kisi veya objeye kars1t hazir olus hali veya takinilan
tavra tutum denilmektedir. Memnuniyet, sevgi, siirpriz gibi kizginlik, korku, keder
birer duygudur. Kisilik, bireyin 6zel ve ayirt edici davraniglarini olusturur ve
stresorler her kiside farkli duygular olustururlar. Bazi kisiler olumlu etkililiktedir,
yagsanan olaylara karst olumlu diistinme, olaylar1 olumlu yonlendirme, cabasi
icerisindedirler. Bazilar1 da olumsuz etkililiktedir ve kotlimser yaklagimlar ve
davraniglar sergilerler. Duygu, diisiince ve davramis birlikteligi ve uyumu
gosteremeyen kisiler tutarsiz tutum sergilerler. Biligsel tutarsizlik da denilen bu
durumda kisiler isini sevmemesine ragmen, seviyormus gibi konusur ve davranmak
zorunda kalir. Biligsel tutarsizlik da kisiler {izerinde stres ve gerginlikler meydana

getirir.

Kisinin otokratik yapida olmasi, liderlik 6zelligi gostermesi, ice veya disa
doniik bir yapida olmasi, alingan, hirsli, miicadeleci olmasi gibi kisilik 6zellikleri
stres lizerinde etkili olabilmektedir.
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A tipi kisilik, iki kardiyolog Meyer Friedman ve Ray Rosenman’in 3500 kisi
tizerinde yaklasik sekiz yillik ¢alismalarinin sonucunda ortaya ¢ikmis olan davranis
tiplendirmesidir (Simsek ve digerleri, 2008, s.336). A tipi kisilik 6zelliklerini tagiyan
kisiler strese daha yatkindirlar (Eroglu, 2007, 5.458).

Insanlarin kisilikleri, strese egilimli olmalar1 bakimmdan A Tipi ve B Tipi

kisilik 6zellikleri olmak tizere iki gruba ayrilir (Barli, 2010, s.275).

A Tipi kisilik ozellikleri (Simsek ve digerleri, 2008, s.336, Eroglu, 2007, s.458,
Barli, 2010, s.275):

e Zaman konusunda hassas olup etkin ve verimli kullanirlar,

e Sabirsizdirlar ve beklemekten nefret ederler, cabuk olmayanlara kizarlar,

o Siirekli hareket halindedirler ve hizli yemek yerler, tatilde bile hareketsizlik

onlar sikar,
e Rekabetci ve saldirgandirlar,
e Bircok isi ayn1 anda yapmak isterler,
e is odaklidirlar ve isi zamaninda bitirmeye dnem veritler,
o Yiiksek basar1 ihtiyaclari olup basarilarini 6lgmek ve degerlendirmek isterler,
e Calisma zevki, gliclii bir motivasyon ve hirslar1 vardir,
¢ Kendilerine giivenleri vardir,
e Hizl ve etkili konusurlar, kisa cevaplar verirler,
e [slerinde yiiksek kayg! tasirlar,
e Cabuk karar verirler,
e Randevu ve sozlerinde hassastirlar ve baskalarindan da ayni1 duyarlilig isterler,
e Duyarli bir kisilik yapilar vardir,

e Enerjilerini planlarlar,

13



e Az dinlenir, az spor yaparlar,
e Benmerkezcidirler,
e Gegimi zor insanlardir,

¢ Hayata genelde baska acilardan bakmazlar ve ailelerini ihmal ederler.

B Tipi kisilik ozellikleri(Simsek ve digerleri, 2008, s.338, Eroglu, 2007, s.461, Barli,
2010, s.278):

e Aceleci degildirler, sabirli ve uzlagsmacidirlar,

¢ Bagkalariyla rekabete girmekten hoslanmazlar,

e Sorulmadikga basarilarini ve yaptiklarini tartisma ihtiyact duymazlar,
¢ Oyunu yarigsmak icin degil, hos¢a zaman gecirmek i¢in oynarlar,
e Sugluluk duymadan dinlenirler,

e Sosyal degerler i¢in fazla kaygilanmazlar,

e Zamani sorun etmezler,

e Ekip ¢alismasina yatkindirlar,

e Ozel hayatlari ile is hayatlar1 arasinda kolayca smir koyabilirler,
e Kat1 kurallardan arinmis ve esnektirler,

¢ Basar1 konusunda asir1 hirsli degildirler,

¢ Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar, sogukkanlidirlar,
e Yaptiklar isten zevk almay bilirler,

o [sleriyle ilgili rahatliklar1 onlara sugluluk duygusu vermez, sakin ve diizenli

calisirlar,
¢ Kolay yasayan tiplerdir, kendilerini yormadan ¢aligmay1 tercih ederler,
e Konusmalar1 daha rahat ve sakin bir tondadir,

¢ Kendisinden ve ¢evresinden emin tiplerdir.
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Insanlar tamamen ayrilmis sekilde A Tipi veya B Tipi 6zellikler gostermez, A
tipi kiside bazen B tipi 6zellikler goriilebilir. B tipi kisinin A tipi kisiden daha fazla
veya az basarili oldugu s6ylenemez. Ancak B tipi 6zellikler sergileyen birey daha az

catigma halinde, dengeli ve rahat bir yaklasim igerisindedir.

Yapilan bir arastirmada yoneticilerin %60’ nin A tipi, %12’sinin B tipi oldugu
tespit edilmistir. Yoneticilerin biiyiikk cogunlugu A tipi kisilik 6zelliklerine
sahiptirler. A tipi bireylerin yoneticilik mevkilerine yiikselebilmelerine ragmen en
basarili tepe yoOneticilerinin B tipi oldugu arastirmalarda kanitlanmistir (Simsek ve

digerleri, 2008, s.336).

Aksiyoner yapilar1 geregi, A tipi kisilik ozelligi sergileyen calisanlar orgiit
icerisinde kolaylikla yiikselebilirler. Ust diizey yoneticilik igin yapilan miicadelelerde
cok kere A tipi kisilikler, B tipi kisiliklere yenilirler. Ciinkii i¢inde bulunduklari
siddetli rekabet duygusu ve ihtiras goriis alanlarin1 daraltir. B tipi kisiliklerin karar
almada daha sakin ve sogukkanli davranig sergileme, daha saglikli bir ruh yapist,
kendinden emin olma ve baskalarina giiven telkin etme gibi Ozellikleri basari

tizerinde daha etkilidir (Barli, 2010, s.276).

Kisinin isiyle biitiinlesmesi iskolizme doniisiir; kisi ailesine, arkadaslarina
ayirmasi gereken zamani isine ayirdigindan bu da ¢atigmalara sebebiyet vermektedir.
Kisinin her yasadigi c¢atisma da hayat tatminlerini diisiirmekte ve strese neden

olmaktadir (Akin, 2008, s.151).

Zaman baskis1 sonucu olusan stres, sezgilerin neden oldugu stres, durumlara
bagli olarak yasanan stres, etkilesim sonucu yasanan stres duygusal kaynakli streslere
ornek verilebilir (Albrecht, 1998, s.102). Personelin, gorevlerini optimum ve makul
stirelerde tamamlamasi i¢in is akis ve gorev tanimlari, yazili kurallar veya kendisini
sikistirmast konusunda yine ydneticinin veya orgiitiin olusturdugu orgiitsel normlar
bulunur. Belirli bir zaman araliginda bir gorevi yapma zorunlulugu, zamanin hizla
gectigi ve islerin yetistirilemeyecegi korkusu personel iizerinde siirekli zaman baskisi
ve gerilim olusturmaktadir. Mesela bdlgesinde faili mechul bir cinayet islendiginde

polis teskilat1 i¢in bir an once katilin bulunmasi vicdani ve hukuki bir zorunluluk
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oldugu gibi, lizerinden zaman gectikce delillerin kaybolma tehlikesi, vatandagslarin ve
basinin polisten katili yakalama beklentisi polis tlizerinde baski ve gerilim
olusturmaktadir. Sezgisel streste, personel ge¢cmiste yasadigl bir olaydan kazandig
tecriibe veya baskalarindan 6grendigi bilgi ile yaklagsmakta olan bir olay1 kendisi igin
bir tehlike veya tehdit olarak algilamaktadir. Bicakli kavga anonsu {izerine olay
yerine intikal eden ekipteki polislerin miidahale esnasinda yasadiklari stres ve gerilim

ornek olarak verilebilir.

1.3.1.3. Yasi, Egitimi, Tecriibesi ve Yasam Tarzi

Birey yaslandik¢a gdérme, isitme, duyma kayiplart ve ellerde titreme gibi
fiziksel degisiklikler oldugu gibi algilama, 6grenme, sorun ¢dzme gibi diisiinsel
yonden de gerilemeler olmaktadir. Bununla birlikte strese karsi direnme giicii de

azalir.

Kadinlarda menopoz, erkeklerde andropoz donemleri ve orta yas krizlerinde
insanlarin hormonlarinda meydana gelen degisiklikler neticesinde stres olustugu

bilinmektedir.

Ise ilk girildigi zamanlarda ¢alisanlarda stres diizeyi yiiksektir. Ilk zamanlar

bilgi yetersizligi, bilememe ve basaramama korkusu strese sebep olmaktadir.

Orta yas istii ¢alisanlarda durum biraz daha rahattir. Fazla hirsli olmamalari,
terfi beklentilerinin olmamasi nedeniyle kendilerini maceraya atmazlar, fazla
sorumluluklarin altina girmezler. Aldig1 egitimlerle personel daha donanimli, bilgili
olur ve karsilastig1 olaylar ve kisiler karsisinda nasil davranacagini bilir, kendisine 6z
giiveni gelir. Is veya hayat tecriibesinde kazanilan deneyimler benzer bir olayla
karsilagildiginda nasil hareket edilecegi konusunda bireye referans sagladigindan, kisi
tizerinde stresi azaltici bir etkisi vardir. Goreve yeni baglayan bir personelin heyecan
duymasi, stres yasamasi normaldir. Hayatin olagan akisindan uzaklastikca birey
kendisini stresli ortamlara siirlikleyecektir. Sigara, alkol, asir1 sakinlestirici ilag
kullanimi1, uyusturucu, kumar, hizli gece yasantisi stres yiikiinii arttiran ve viicut

direncini kiran olumsuz etkiler birakmaktadir (Seyhan, 2007, s.17).
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1.3.2. Sosyal Hayatin Olusturdugu Stres Kaynaklari

Ferdin bir sosyal sistemde yer alabilmesi icin bu sisteme ait genel ve 6zel
kurallar ve iliski tiirleriyle asgari seviyede wuzlasma ve uyum saglamasi
gerekmektedir. Sosyal normlar igerisinde hukuki diizenlemeler, 6rf ve adetler, dini ve

ahlaki kurallar 6ncelikle sayilabilir (Eroglu, 2007, s.451).

Genel ¢evre, fiziksel, ekonomik, sosyal ve grupsal stres faktorleri olarak
siniflandirilabilir. Genel ¢evrenin olusturdugu stres kaynaklari arasinda aile sorunlari,
sosyal ve Kkiiltiirel degerlerdeki hizli degisimlerden dolayr kusak catigmasi veya
dejenarasyon yasanmasi, llke veya diinyadaki ekonomik krizler, iilke
politikalarindaki istikrarsizlik, igsizlik, enflasyon, gelir seviyesinin diistikliigi, sehrin
cevre ve ulasim sorunlari, teknolojik gelismenin yasam tarzi ve aligkanliklari
degistirmesi, tiiketim anlayisinin degismesi sayilabilir (Seyhan, 2007, s.17).
Yasanilan sehirdeki kalabalik, trafik sikisikligi, giiriiltii, hava kirliligi gibi stresorler
sayilabilir. Bireyin i¢inde yasadig1 toplumsal ¢evresinin olusturdugu giiniimiiz moda

tabiri ile “mahalle baskis1” stres sebebi olabilmektedir.

Aileye bakan yonii ile aile i¢i geg¢imsizlikler, aileden birinin Olimd,
hastalanmasi, yaralanmasi, ¢ocuklarin egitimleri, evlilik, bosanma, dogum stres
kaynaklarindandir. Arkadas gruplar ile yasanan g¢atigma, yeni bir gruba girme,
gruptan diglanma, monoton bir hayat veya ¢ok hizli bir gece hayati, kiiltiir catigmalari

ve benzerleri sosyal ve grupsal stres faktorleri sayilabilir (Barli, 2010, s.267).

1.3.3.1s Cevresinden Kaynaklanan (Orgiitsel) Stres Kaynaklari

Is stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan uzaklastiran psikolojik ya da fiziksel
davraniglarint degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir
durumdur (Cam, 2008, s.22). Orgiitsel stres kaynaklari; drgiitsel stres faktorleri ve is
gerekleri-rol 6zellikleriyle ilgili stres faktorleri olarak iki farkli sinifa ayrilmaktadir
(Barli, 2010, s.269). Orgiitsel amaglar yoniinden yapilmasi gereken isleri, kabul
edilebilir bir diizeyde ustalik ve yiiksek kapasite ile yapan bir kisinin verimli olarak

calistig1 sOylenebilir. Bireysel amaglar yoniinden ise isi yaparken makul bir diizeyde
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ticret alan ve kisisel olarak belirledigi baski, huzur sinirlarin1 asmayarak calisan kisi
verimli bir bigimde calistyor kabul edilebilir (Aslantas, 2001, s.25). Orgiitsel amaclar

ile bireysel amaglar catistiginda ¢alisanlar tizerinde stres olusturmaktadir.

Genel is tatmininde ve bunun sonucu stres ve Odiil arasindaki etkin bir

dengenin saglanmasinda temel degiskenler sunlardir (Seyhan, 2007, s.18):

i. Is yiikii

i1. Fiziksel degiskenler

iii. Isin statiisii

iv. Isin gerektirdigi sorumluluk

v. Gorevin ¢ok yonliiliigii ya da cesitliligi

vi.Isin sagladig1 beseri iliski olanaklar

vii. Isin fiziksel gii¢liigii

viii.Isin zihinsel giicliigii
Orgiitsel stres kaynaklar1 bes grupta toplanabilir (Aydim, 2004, s.6):
a)Isin yapist ile ilgili stres faktorleri,
b)Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri,
¢) Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres faktorleri,
d)is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan stres faktorleri,
e) Orgiitteki kisiler arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri.

Bazi stres faktorleri soyle agiklanabilir:

1.3.3.1. Asin I Yiikii veya Az Cahsma

Her orgiitte normal caligma saatleri igerisinde yapilacak isin miktar ile ilgili
belirli bir kanaat ve buna uygun olarak tatbik edilen bir uygulama mevcuttur.
Calisanlarin yerine getirmeye calistiklari is, optimal ve ideal dl¢iilerin iizerinde olursa

0 zaman asiri is ylikiinden bahsetmek miimkiin olabilir. Asir1 is yiikii, kisinin makul
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olmayan miktarda gorevlerden ve iiretim diizeyinden belli bir siirede sorumlu
tutulmasi halidir. Bu uygulama genellikle kaygi, engelleme, umutsuzluk duygusu ve
odiil kaybma neden olabilir. Isin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel emek ve ¢abalar
bireyin kapasitesini asabilir. Isin kalitesi bozulabilir, is zamaninda bitirilemez, is
hatal1 ve eksik yapilabilir. Biitiin bunlar personel ve yoneticisi lizerinde énemli ve
normal boyutlar1 asan stres ve gerilimlere neden olabilir. Kisiye normalin altinda is
verilmesi de ayn1 duygular1 yaratabilir. Kendine uygun bir isi olmayan kisi, orgiitiin
sosyal diizeni i¢inde sahip oldugu pozisyonu ve degeri hakkinda genellikle kendini

engellenmis, tedirgin, agikca ddiillendirilmemis hissetmeye baslayabilir.

Asint is yiikii genel olarak miktar ve 6zellik acisindan ele alinip iki grupta

toplanabilir:

1-Kantitatif (niceliksel) is yiikii: bir kisinin yapacagi belirli bir is i¢in zaman
yetersizligi, belirli bir zamanda yapilacak ¢ok farkli islerin olmasi, yapilacak
islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmasi seklinde agiklanabilir (Eroglu,
2007, s.454). Kisi isinde uzman olabilir ancak zaman baskisi, uzun ¢alisma
saati, gercek¢i olmayan is bitirme siireleri, uygun dinlenme molalarinin

olmamas stres faktorleridir (Giiney, 2006, s.321).

2-Kalitatif (niteliksel) is likii: yapilacak isin gerektirdigi bilgi, beceri, yetenek ve
tecriibe ile isi yapacak kisinin sahip oldugu entelektiiel ve teknik nitelikler
arasinda personel aleyhine bir uyumsuzlugun olmasidir. Kisiler normal olarak
yapamayacaklar1 isin basina gecmek istemezler. Ancak daha yiiksek gelir,
kariyer ve sosyal statii beklentisi veya amirlerinin gorevlendirmeleri ile
altinda ezildikleri is veya gorevleri iistlenmek zorunda kalabilirler (Eroglu,

2007, 5.454).

Bu durum o6rgiit ikliminin olumsuz etkilenmesine, tiim ¢alisanlarin birbirlerine

giivenlerinin sarsilmasina, moral diizeyinin diismesine neden olabilir.
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1.3.3.2. Isin Monoton ve Sikic1 Olmasi

Az caligma, personelin yetki ve yeteneklerinin is ortaminda azin1 kullanmasidir.
En belirgin 6zelligi monotonluktur. Bununla birlikte diisiik motivasyon, kayitsizlik,
gorev yerini terk gibi durumlarla karsilagilabilir (Simsek ve digerleri, 2008, s.339).
Giliniimiiz is hayatinda otomasyon ve bilgisayar kullanimi giderek yayginlasmakta,
orgiitlerde tek diize calisma sistemleri olusmakta bu da personel iizerinde strese

neden olmaktadir.

1.3.3.3. Calisma Sartlar

En onemli stres kaynaklarindan birisidir. Personelin isini yaparken orgiit
tarafindan, bu isi yapmaktan dolayr kendine sunulan her tiirli fiziki, ekonomik,
psiko-sosyal sartlar ve imkanlardir. Huzur ve rahathig1 etkileyen fiziksel degiskenler
olarak 1s1, aydinlatma, giines 15181, hava basinci, hava durumu, giiriiltii, hava kirliligi,
zararli kimyasal veya radyoaktif maddeler, titresim, calisma sirasindaki yorucu gorev
ve pozisyonlar, is glivenliinin yetersizligi vb. sayilabilir (Eroglu, 2007, s.442).
Calisma ortaminin diizensizligi, kullanilan bina, arag, gere¢ ve techizatin gdrevin
gereklerine ve teknolojik gelismelere uyumlu olmamasi veya yetersizligi, ¢alisma
mekanini diizenleme imkanimin ¢alisanlara verilmemesi personeli strese sokabilir. Iyi

diizenlenmemis, ergonomik olmayan ortamlar ¢alisanlar1 fazladan yormaktadir.

1.3.3.4. Calisma Saatlerinin Uzunlugu veya Vardiyahh Calisma

Calisma saatlerinin uzun olmasi, is gorenlerin hem fiziksel hem de psikolojik
olarak yorulmalarina sebep olur. Fazla mesaiden dolay1 ¢alisan kendisine, ailesine
ayiracak ve dinlenecek vakti bulamaz bu da personelin stres yagamasina sebep olur.
Is hayatindaki vardiyali calisma diizeni, mal ve hizmet iiretiminin kesintiye
ugramamasi i¢in uygulanan nobetlese ¢alisma sistemidir. Calisma zamaninin giiniin
farkli vakitlerinde diizenlenmesi personelin dinlenme ve beslenme aliskanliklarini
degistirmektedir. Her vardiya degisiminde fizyolojik olarak insan viicudu belirli bir

uyumsuzluk ceker. Bunun sonucu olarak personelin psikolojik dengesi ve sosyal

20



uyumu da bozulmaktadir (Eroglu, 2007, s.457). Vardiyali ¢calisma, eve is gotiirme,
uzun ¢aligma saatleri neticesinde bireyin aile ve sosyal yasami, iletisimi etkilenmekte

ve sosyal izolasyon yasamaktadir.

Baz1 insanlar ozellikle aksam ve gece caligmalarina dayanikli degillerdir.
Calisanlar yagslandik¢a gece c¢alismalarinda dayanma giigleri azalmaktadir. Gece
vardiyalari, is ortami tehlikeler tasiyorsa, dikkatin dagilmasi ve uyuklamalar
nedeniyle is kazalarinin artisina neden olmaktadir. BoOylece gilindliz uyumama,
zorlanarak ¢aligma firetilen isin verimliligini ve kalitesini azaltirken, yarattig1 stres
personel iizerinde kaza ve saglik tehlikesi olusturmaktadir. Bir is kazasinda maliyet,
ilk anda meydana gelen olayla sinirh tutularak, dar ¢ercevede hesaplansa da zaman
igcerisinde o is kazasinin, ekonomiye, topluma ve ekosisteme ciddi yiikler getirdigi
goriilmektedir. Vardiya ve gece ¢alismasinin is kazalar ile ¢ok yakin bir iligkisi
vardir. Bu konuda tarihe gegmis 6nemli 6rnekler vardir. Zararlar1 kendi bolgesinin
cok oOtesine gectigi bilinen Cernobil niikleer kazasi gece saat 01.23’te meydana
gelmistir. Kaza bir hafta gece-bir hafta giindiiz esasina gore degisen vardiya
sisteminde giindlizden geceye donen grubun ilk giiniinde yasanmistir. Amerika’nin
New Mexico eyaletinde polis ekip otolar1 {izerinde yapilan bir aragtirmada kazalarin

ticte birinin 12:00-06:00 saatleri arasinda meydana geldigi tespit edilmistir.

Uzmanlar is kazalar1 agisindan ¢ok tehlikeli bulduklari 01:00-06:00 saatleri
arasindaki periyodu, tehlike penceresi olarak da cevirilen “vulnerability window”
seklinde adlandirmaktadirlar. Gece calisanlar, viicudun uyumak istedigi saatlerde
calismak zorundadirlar ve vardiyali ¢alisma da viicut ritimlerini bozmaktadir.
Bundan dolay1 Jet-lag kavramindan yola cikilarak “shift-lag” kavrami tiiretilmistir.
Tip bilimi, bir insanin giin ve gece rutinini degismesi halinde yeni rutine aligabilmesi
icin 4 ila 14 gilin arasinda bir zaman dilimine ihtiya¢ duydugunu sdylemektedir
(Cevik, 2010, s.85). Insan viicudu, 23.00-06.00 saatleri arasinda karanlik bir ortamda
ve uyku sirasinda, bagisiklik sistemini giiclendiren ve stresi olumlu yonde etkileyen
melatonin hormonu salgilamaktadir. Reiter ve arkadaslarinin (2006) yaptiklar
caligmada, melatonin hormonu eksikliginin ¢esitli kanser tiirlerine ve yemek yeme

diizensizligi, uykusuzluk, depresyon gibi bozukluklara yol agtig1 tespit edilmistir.
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1.3.3.5.Orgiit Yapisinda, Rol, Gorev ve Sorumluluklarin Dagiliminda
Bozukluklar

Genel olarak bir kisiden, baskalar1 tarafindan beklenen davranislarin tamamina

rol davranislart denilmektedir. Rol davraniglariyla ilgili stres sebepleri, rol

catigmalar1 ve rol belirsizligi seklinde iki grupta toplanmaktadir.

1-

Rol catigmasi, personelin Orglitte yapmakla gorevli oldugu is ile kendisi
arasindaki uyumsuzluk ve ¢eliski durumlaridir. Kisinin ayn1 anda birden fazla
rolii gergeklestirmek durumunda kalmasi, kendi deger yargilarina ters diisen
rol gereklerini yerine getirmesi, iki degisik yoOneticiden birbiriyle geliskili
talimat almaktan kaynaklanan yapisal rol ¢atigsmalart ornekler olarak

verilebilir.

Rol belirsizligi, calisanlarin kendi is rolleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamalar1 durumudur. Rol belirsizliginin, gorevin etkili bir sekilde
yapilamamasi, personelin kendine giivensizlik duymasi, diigiik is tatmini,
karamsarlik, yabancilagsma gibi etkileri olmaktadir. Bu durum bazen egitim
eksikligi, zayif iletisim, bilginin caligma arkadaslar1 veya yoneticiler
tarafindan carpitilmasi veya kasitli olarak aktarilmamasi sonucu meydana

gelebilir (Giiney, 2006, s.333).

Ozellikle ise yeni baslayan ¢alisanlarda acik¢a tanimlanmis rollerin, drgiitsel

baglilik ile pozitif yonlii bir iliski, ise devamsizlik ile negatif yonli bir iliski

gosterdigi tespit edilmistir (Kammeyer, 2003, s.787). Orgiitsel yapida stres olusturan

faktorlerden birisi de Orgiitiin yonetim tarzi veya yonetim tarzindaki olumsuzluk ve

eksikliklerdir. Orgiitiin misyon ve vizyonunun olmamasi, amagclar ve hedeflerin

belirsizligi veya ¢atismasi, yoneticilerin keyfi ve belirsiz politikalari, is akis ve gorev

tanimlarinin olmamasi veya sik degisiklikler, adaletsiz yonetim, denetim ve

performans degerlendirmesi, asir1 bigimsellik ve biirokrasi, asir1 merkeziyetci olma,

yonetimsel kararlara katilamama, calisanlarin amirler tarafindan desteklenmemesi,

asir1 sorumluluk, yetkilerin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz kalmasi, olaylar

karsisinda karar verme zorunlulugu gibi sebepler 6nemli stres faktorleridir.
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Aragtirmacilar isyerinde destek eksikliginin, ise gitmeme gibi sonuglara neden
oldugunu soylemislerdir (Melchior ve arkadaslari, 2003; Niedhammer ve arkadaslari,
1998; North ve arkadaslari, 1996; Vahtera ve arkadaslar1, 2000). Isyerinde destegin
isten ayrilma istegini diisiirdiigii tespit edilmistir (Brough ve Frame, 2004; Houkes ve
arkadaslari, 2003; Eisenberger ve Rhades, 2002). Kotii niyetli denetimin iste
devamsizligin artisi ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Tepper ve arkadaslari, 2001).
Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerince benimsenen orgiit politikasi, hedefi, standartlari,
bireylerin davranis bicimlerini vb. iceren deger ve normlardir. Orgiit kiiltiirii
sayesinde, Orgilit yaptirim giiclinii, diizen ve devamliligi saglarken; sorunlar
karsisinda tyeler bir grup halinde daha giiclii bir sekilde direng gosterebilecekler,

daha inancli, ortak ve benzer davranislariyla basariya erisebileceklerdir.

Calisanlarin orgiitiin deger ve normlarini kolayca benimseyememeleri, kisi ile
orgiit arasinda catismaya sebep olmakta, bu da stres olusturabilmektedir. Orgiit
kiiltiirtiniin eksikligi ortak inan¢ ve duygularin yoklugu orgiitsel basariy1 azaltan,
moral diizeyini diigiiren orgiitsel stres kaynagi olabilecektir. Bu takdirde yoneticinin

isi ve sorumlulugu daha gii¢ ve zor olacaktir.

Orgiitsel bagllik, bireyin drgiit amag ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara
ulasilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve Orgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusudur.
Orgiitsel vatandashik davranisinin en dnemli belirleyicisi olarak karsimiza orgiitsel
baghlik ve orgiitsel adalet algis1 ¢cikmaktadir (Moorman, 1991, s.846). Bir orgiitte
yenilike¢i diisiinceyi arttirmak ve yenilik yonelimini orgiit igerisinde yerlestirmek icin
ist yonetimin ilgisi ve destegi gereklidir. Yapilan aragtirmada algilanan oOrgiitsel
destegin oOrgiitteki yenilik yonelimini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir

(Naktiyok, 2007, s5.216-226).

Amirlerin, personelin egitim faaliyetlerine katilmalar1 ve egitimde
ogrendikleri bilgi ve becerileri islerinde kullanmalar1 konusunda kendilerini
desteklediginde calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigi tespit edilmistir.

Ayrica caliganlar orgiitlerinin sagladig destek ile egitim olanaklari ile kazanacaklar
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avantajlar nedeni ile kendilerini orgiite borglu hissetmekte ve isten ayrilma niyetleri

azalmaktadir (Sabuncuoglu, 2007, s.625).

Orgiitiin is ve faaliyet alanlarinin zaman iginde asir1 dlgiide artmasi, yoneticinin
uzmanlik konusunun disina tasmasi, basarisizlik riskini arttiracak, korkulara sebep
olacak ve strese yol acabilecektir. Ayrica, rol ve gorevlerin asir1 6l¢glide monoton ve
sikict olmasi da personelin isten alinan zevki ve is basarma duygusunu azaltarak
hayal kirikliklarina ve anormal davraniglara neden olabilecektir (Aslantag, 2001,
s.28). Isyerinde organizasyon bozukluklari, isbdliimiinde diizensizlikler, insan
kaynaklarinda etkin olmayan yonetim, fazla veya eksik istthdam, orgiitte farklilasma
veya uzmanlagsma derecesi, kural ve mevzuatin yogunlugu, orgiit politikalarinin

olmayisi stres kaynaklarindandir.

Belirsizlikten kacinma derecesi fazla olan toplumlarda, orgiitler pek ¢ok yazili
kurallar ve prosediirlere sahip olma egilimindedirler. Yildiz (2008), Hofstede
(1980)’ne atifta bulunarak belirsizlikten ka¢inmanin diisiik oldugu toplumlarda,
diisiik kaygi diizeyi ve diisiik is stresi gortildiiglinii ifade etmistir (Yildiz, 2008, s.20).
Yiiksek belirsizlikten kagis olan orgiitlerde, belirsizlikler tehdit olarak goriildiigiinden
yiiksek bigimlendirme, standardizasyon, kat1 yaptirim ve normlar, orgiitsel tutuculuk

ve kayirmacilik neticesinde ¢alisanlarda kaygi ve stres meydana gelmektedir.

1.3.3.6.1s Yeri Uzakhig ve Ulasim

Biiylik metropollerde yasayan insanlar sabah ise gitme ve aksam eve donme
telas1 ve korkusu i¢inde yasamaktadirlar. Trafik sikisikligi neticesi ise ge¢ kalmalar
veya ulasim maliyetlerinden dolay1 personelde stres meydana gelmektedir. ise gelis
gidislerde Orgiitiin sagladigr servis imkanlart O6nemli Olgiide stresi azaltan

unsurlardandir.

1.3.3.7. Maas ve Ucret Yetersizligi

Calisanlarin ticret konusundaki iki temel diislincesi; kazang saglama ve yaptig
isin karsilig1 olan hakkini1 almadir. Ucretlerin beklenenden az olmasi, yetersiz zamlar
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ya da ikramiyeler; bireyin kendisi, ailesi ve sorumlu oldugu kisilere karsi asgari
yasam sartlarin1 saglayamama ve parasal yiikiimliiliiklerini tam olarak ve zamaninda
yerine getirememelere neden olmaktadir. Ekonomik sorumluluklarini yerine getirmek
icin daha fazla ¢alismak zorunda kalan insanlarin zorlanmalari, yorgunluklarini
atamamalari, sagliklarinin bozulmasi ve hastalanmalar1 is baski ve gerilimlerinin

yarattig1 bir sonugtur.

1.3.3.8. Teknolojideki Hizhh Degisim

Diinyada hizla meydana gelen teknolojik degisimler sonucunda, isletmeler
rekabet giiclerini ve pazar paylarin1 korumak igin liretim ve yonetim sistemlerinde

degisim yapmak zorunda kalmaktadir.

Vatandasa daha kaliteli ve etkin hizmet sunabilmek icin diinyada ve tilkemizde
Polis teskilatlar1 teknolojik degisimleri yakindan takip etmek zorundadir. Emniyet
Teskilatinda kullanilan arag, gere¢c ve cihazlarda, islenen suglarda, sugun
aydinlatilmas1 ve suclunun yakalanmasinda meydana gelen teknolojik degisimler,
orgittlin her biriminde alisilmis usullerin terk edilmesine sebep olmakta ve
bireylerde isle ilgili yetersizlik dogurmaktadir. Degisime karsi direnmenin temelinde
yetersizlik duygusu vardir. Degisime uyum, bireyin giindelik faaliyetlerinde daha
fazla ¢aba harcamasini gerektirecektir. Alisilmisin disindaki c¢aba, gerilim ve stresin

onemli kaynaklar1 arasindadir.

1.3.3.9. Statii Diisiikliigii, Orgiit Hiyerarsisinde Yiikselme Hirs ve Istegi

Statii, bireylerin orgiitsel yapida isgal ettigi pozisyondur. Personel oldugundan
diisiik bir statiide calistiriliyorsa veya islerine iliskin statii algilar1 diisiikse, ise ve
yoneticilerine kars1 olumsuz tavir takinirlar ve strese girerler (Gliney, 2006, s.326).
Terfi olanaklar1 az veya imkansiz olan orgiitler, ¢alisanlar icin biiylik bir hayal
kiriklig1 dogurup onlart stres igine sokabilecektir. Kariyer gelistirme, terfi etme firsati
sunan Orgiitlerdeki caligsanlar arasindaki asir1 rekabet, firsat esitsizlikleri de strese

sebep olabilmektedir.
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1.3.3.10. isin Sagladig1 — Gerektirdigi Beseri lliskiler

Kisilik nitelikleri itibariyle pasif, yalniz basina ¢alismaktan hoslanan i¢e doniik
ve sosyal yonii zayif olan kimseler orgiitsel iligkiler bakimindan bagkalari ile temas
etmekten endise ve korkuya kapilarak strese girerler. Bu nitelikteki kimseler
isletmelerde satin alma, pazarlama ve satis, insan kaynaklar1 gibi aktif iliski ve
pazarlik gerektiren konularda haddinden fazla yipranir ve basarisiz olabilirler.
Emniyet Teskilatinda da Toplum Destekli Polislik gibi subeler ve Haber Merkezinde
calisan gorevliler vatandas ile direk irtibat halinde olduklarindan iletisim konusunda

bilgili, becerili ve yetenekli personel istihdam edilmelidir.

Ayrica TUstlerle, astlarla ve aymi diizeyde olanlarla kurulan iliskiler kadar
magdurlar, slipheliler, vatandas ve basin ile iligkiler ve iletisim 6nemli bir yer
tutmaktadir. Gorevin geregi c¢alisanlarin bir arada olmasmin yasaklanmasi,
kisitlanmasi veya personelin grup disina atilmasi halinde de stres meydana gelebilir.
Gruplarda birlik ruhunun eksikligi, grup desteginden yoksunluk, gruplar arasi
catisma, is yerinde dedikodu stres sebebidir. Bir caligma grubunda veya is yerinde
yiiksek derecede kigiler arasi ¢atigma varsa calisanlarin performansinda azalma

goruliir.

1.3.3.11. s Hayatinda Tehlike Unsuru

Is hayatinda strese yol acabilecek durumlar arasinda énemli etkenlerden birisi
de personelin maruz kalabilecegi tehlikelerdir. Ruh ve beden sagliklar1 agisindan
tehdit unsuru tasiyan her tehlike bir stres sebebidir. Polislerin kendilerinin, is
arkadaglarinin veya vatandaglarin yaralanma hatta 6lme riskinin olmasi personelin
stirekli bir korku ve gerilim yasamasina sebep olmaktadir. Bu da gorev esnasinda
biitiin ilgi ve dikkatlerinin ise odaklanmasini gerektirmektedir. Her an dikkatli olma
hali de personel iizerinde bikkinlik, yorgunluk ve zamanla umursamazlik meydana

getirmektedir.

26



1.4. Stres Belirtileri

Stresli yasam, insanlar iizerinde gegici veya kalici rahatsizliklar birakir.
Giliniimiiz toplumlarinda en 6nemli rahatsizliklar stresten kaynaklanir. Bu hastaliklar
ortaya c¢cikmadan Once stresin bir takim isaretleri ve belirtileri goriilebilmektedir.
Ancak stres belirtilerinin karmasik oldugu ve her insanda farkli sekillerde ortaya
cikabilecegi unutulmamalidir. Her insan is hayatinin baski ve taleplerine gore farkli

sekillerde tepkiler gosterirler.

Stres belirtileri fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere ii¢ grupta

incelenebilir (Aslantas, 2001, ss.31-34):

1.4.1. Fiziksel Stres Belirtileri

Asagida sayilanlar herhangi bir hastaligin da belirtisi olabilecegi gibi genellikle
viicudun stresli bir olaya tepki vermesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadirlar. Bu
belirtilerden hepsinin birden ortaya ¢ikmasi gerekli olmayip bir veya birkagi stres

belirtisi olarak goriilebilir. Fiziksel stres belirtilerini soyle sayilabilir:

1. Asint istahsizlik, yemek yememeye ragmen tokluk duygusu, kilo kaybi ve
zayiflik,

2. Asir1 yemek yeme veya 6zellikle bir sorunla karsilaginca yemek yeme ve igki

icme egilimi ile beraber olusan kilo fazlaligi,
3. Siirekli yorgunluk ve halsizlik hali,
4. Sik¢a goriilen migren tarzi bas agrilari,
5. Geceleri uyuyamama veya erken uyanma, diizensiz uyku,
6. Oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agr1 ve sikayetler,

7.Gece ve giindiiz viicudun degisik organlarina ve Ozellikle bacaklara giren

kramplar ve adale spazmi, ¢ene kasilmasi veya dis gicirdatma,
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8. Yiiksek tansiyon, kalp atislarinda artma, ellerde titreme, nefes darligs,

9. Sik sik gelen mide bulantilari, mide kramplari, siirekli ishal ve kabizlik, kolit,
10. Asir1 hassasiyet, duygulanma ve gozlerden yas gelmesi,

11. Cinsel iliski kurmada isteksizlik, korku ve iktidarsizlik,

12. Agr kesici ilaglara diiskiinliik ve bunun sonucu olusan mide kanamalari,

13.Daha dinamik ve enerjik olmak, azalan viicut mukavemetini arttirmak igin

asir1 Ol¢lide vitamin ve mineral tiiri ilaglara egilim ve diiskiinliik,
14. Asir1 sigara veya icki igme,
15.Normalden fazla fiziksel agr1 ve ac1 ¢cekmek,
16. Soguk alginlig1 ve nezleye yakalanmaya daha acik olmak, asir1 terleme,
17.Nedeni belli olmayan sik kulak ve dis agrilari,
18. Enerji kaybi, yorgunluk ve sinirli hissetme,

19. Genel olarak sagliksiz hissetmedir.

1.4.2. Psikolojik Stres Belirtileri

Psikolojik belirtiler, fiziksel belirtiler kadar kolay anlagilmazlar. Bu tiir

belirtiler, daha ¢ok diisiinme siirecini stresin nasil etkiledigiyle ilgilidir. Ornegin,

bliylik bir stres altinda oldugu zaman birey, net bir sekilde diisiinemeyebilir ve bu

durum unutkanliga neden olur. Psikolojik stres belirtileri, kiginin diislincelerini

bagkalarina agiklamasi ve davraniglart ile kendini belli eder. Psikolojik stres

belirtilerini s0yle sayilabilir:

1. Asin tedirginlik, korku ve endise,

2. Alinganlik, ¢cabuk sinirlenme,
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3. Hayattan zevk almama, her seyin bos oldugunu agiklama,
4. Hasta olmaktan korkma veya hasta oldugunu zannetme,

5.Yakinda oOlecegi veya tehlikeye kurban gidecegi duygusu, kaza ve Olim

olaylarindan asir1 duygulanma ve aglama,

6.Samimi bir veya birka¢ dostun olmamasindan yakinma, sorunlarini paylasacak

kimsenin olmadigin1 agiklama,

7.Evde yalmz kalmaktan, kapali yerlerde bulunmaktan, savastan, depremden,

simsek ve gok giirtiltiisiinden korkma ve panige kapilma,

8.Cocuklarma 1iyi bir egitim, maddi olanaklar ve c¢alisma ortami

saglayamamaktan yakinma,
9. Olaylar ve insanlar1 hatirlayamama, yapilacak igleri unutma,
10. Ise siirekli olarak odaklanamama (konsantre olamama)
11. Depresyon, 6zsayg1 ve 6z degerde azalma,
12. Basarisizliga iliskin daha fazla diisiinceler,
13. Diger insanlarin fikirlerine ¢ok fazla 6nem verme,
14. Konsantrasyon diisiis veya zorlugu, dikkatsizlik,
15. Artan huzursuzluk ya da endise (mutsuzluk, iizgilinliik)
16. Artan bir sekilde diglanmislik ve giigsiizliik hissi,
17. Degersizlik, yetersizlik, giivensizlik ve terk edilmislik duygulari,
18.1s ile veya diger normal kosullarla ilgili tatminsizlik,

19.Is arkadaslarma daha az giiven ve sayg1 gdstermek,
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20. Aileyi ya da arkadaglarini ihmal ettigi i¢cin sucluluk hissi,

21. Yapilmas1 gereken bir seyi bir is giliniinde yerine getiremeyecegi hissi,
22.Islerini, yasamim diizenleyememek,

23. Gorevler ve roller konusunda zihinsel karigiklik,

24.Karar verme ve bir isi baglatabilme yetersizligi, genellikle kotiimser olma,
25.En iyi olan1 degil garanti olan1 segme,

26. Artan bir sekilde hayal kurmaktir.

1.4.3. Davramssal Stres Belirtileri

Genellikle disaridan gozlenebilen ve c¢alisanlarin davranislarina yansiyan

belirtilerdir. Davranigsal stres belirtilerini soyle sayilabilir:
1. Ozel durumlar ya da aktivitelerden kaginma, 6zel seylerle ilgili korkular,

2.Kararlar tlizerinde emin olamama, bir karara g¢abuk varamama, kararlara

katilmama,
3. Degisken (bazen iyi bazen kétii) huylar,
4. Bir seyleri siirekli erteleme, olaylara tepkisiz kalma,
5. Degisik islerde maksimum performans gostermede azalan yetenek,
6. Iletisim kurmada normalde oldugu gibi etkili olamama,
7. Empati becerisi sergileyememe,
8. Normalde oldugu kadar 1yi sosyal iliskiler kuramama,

9. Isleri zamaninda yetistirmede basarisizlik,
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10. Tatil ya da gezi zamanini is yetistirmek i¢in kullanmak,
11. Esi ya da ¢alisanlar: tarafindan ihmal edildigine iliskin sikayetler,

12.Ise daha fazla zaman aywrmak igin eglenme ve dinlenme aktivitelerini

azaltmak,
13. Sosyal yasamda is arkadagslarindan baskasiyla iletisim kuramama,
14. Yogun program yiiziinden planlanmis olaylari, aile, is toplantilarini kagirmak,
15. Gozden kacirma ve hatalarin artmasi,
16.Isle ilgili normalden fazla sikayet etme,
17.Nedensiz ise gelmeme, agir hareket etme,
18. Sik sik is degistirme, isle ilgili mutsuzluk,
19.Is arkadaslarryla anlasamama, baskalarini suclama,
20.Tlgi eksikligi ve cansizlik, daha hareketsiz (giigsiiz) ve dikkatsiz olma,
21.Organizasyon eksikligi, zamani iyi ayarlayamamak,
22.Yapici Oneriler sunmada zorlanma,
23. Inisiyatif kullanmada zorlanmaktir.

Stres baskisi altindaki bir bireyin is ortamina yansitacagi davranis degisiklikleri
de olacaktir: Rekabete kars1 koymay1 becerememe, kendine giivensizlik, basarisizlik,
panik, is yerindeki sorunlara asir1 duygusal tepki gdsterme, karar verme siirecinde
yetersiz kalma, dayanigsma eksikligi, katilimciligin azalmasi, is kazalarinin artmasi,
ise devamsizlik, is performansinin diisiikliigii, kalite kontroliinde hatalarin artmasi,
hatalara kars1 vurdum duymaz davranma gibi davranis degisiklikleri sayilabilir. Stres

faktorlerinin yaratti1 fiziksel, davranigsal ve psikolojik sorunlar arasinda 1970’li
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yillarda farkli bazi tepkiler géze ¢arpmis ve bunlar “tiikenmislik (bornout)” kavrami

altinda toplanmustir.

1.5. Stresin Yol A¢tig1 Baslica Sorunlar

Insanlarin dogal dengelerini bozan stresin, bireyler ve orgiitler {izerinde
etkilerinin stiresi ve siddeti 6nemli bir husustur. Kisa siireli, orta siireli ve uzun siireli
stres farkli sorunlar ve hastaliklar meydana getirmektedir. Stresin yol ag¢tig1 sorunlari

bireysel ve orglitsel diizeyde olmak iizere iki kisimda incelemek miimkiindiir.

1.5.1. Stresin Bireysel Sonuclar:

Stresin bireysel sonuglar1 fizyolojik, psikolojik ve davranmigsal olmak tlizere 3 grup

halinde asagida siralanmistir (Selye, 1977, ss.174-177, Shane, 2008, s.111):

1-Fizyolojik Sonuglar: Kisa bir siire devam eden stres sonucu ortaya fiziksel sonuglar
cikabilecegi gibi uzun siiren kroniklesmis stres sonucu psikosomatik hastaliklar da

meydana gelebilir.
a. Kisa donemli stresin sonucu olarak:
e Kalp atis1, tansiyon yiikselmesi,
¢ Bas agris1 ve bag donmesi,
e Midede eksime, bulant1 ve kramp,
o Kabizlik ve ishal, sindirim sisteminin yavaslamasi, istahsizlik,
¢ Kan sekerinin yiikselmesi, kandaki alyuvar, yag, orani ve pithtilagmanin artmasi,
e Nefes darligi,
¢ Boyun, omuz ve sirt kaslarinda gerginlik,

e Terleme,
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e Yorgunluk,

e Ag1z ve bogaz kurulugu,

e GOz bebekleri biiyiir ve biitiin duyumlar artar,

o Asirt hareketlilik,

e Titreme ve sinirsel tikler, dis gicirdatma ve tirnaklar1 yeme,
e Kekemelik ortaya ¢ikmaktadir.

b. Kroniklesmis stres sonucu psikosomatik hastaliklar olarak,
¢ Kalp ve damar hastaliklari, yiiksek tansiyon,

e Damar sertligi ve agri kesici kullanimlarinin yol ag¢tigi mide, beyin ve diger i¢

organlarda ortaya ¢ikan kanamalar, kismi veya tam felgler,
e Seker hastaligi,

e Kanser; sindirim sistemi kanserleri, asir1 igki, sigara ve ilag¢ tiiketimi sonucu

akciger ve karaciger kanserleri,
o Ulser,
e Migren,
o Alerji, deri hastaliklari,
o Astim,
e Sinirsel ve zihinsel hastaliklar,
e Cinsel fonksiyon bozukluklar1 ve diizensizliklerdir.

2-Psikolojik Sonuglar: Stresin, performansta ve dikkatte diisiise neden olan en

bilinen sonuglarindan birisi uyku bozukluklaridir. Uyku bozukluklar1 geceleri
33



uyuyamama veya saatlerce uykusuz kalma ya da asir1 uyuma bi¢iminde kendini
gostermektedir. En yaygin bilinen diger bir sonucu da uzun siireli ve siddetli stres

sonucu meydana gelen depresyondur.
a. Strese kars1 verilen biligsel cevaplar;
e Konsantrasyon problemleri,
e Kararsizlik durumlari,
e Unutkanliklar,
e Elestiriye tahammiilsiizliik,
¢ Kendi kendini asir1 elestirme durumlari,
o Kotii tavirlardir.
b. Strese kars1 verilen duygusal cevaplar;
e Depresyon,
e Sinirlilik, Gerilim,
e Ofke, Diismanlik hissi,
e Mutsuzluk,
e Sugluluk,
e Utanma,
¢ Mizag dengesizligi,
e Yalmzlik hissi,

o Kiskangliktir.
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3-Davranigsal Sonuglar: Stres sonucu meydana gelen davranislar daha kolay

gbzlemlenebilmektedir.
e Asiri icki ve sigara, uyusturucu, ilag tiikketimi,
¢ Asirt yemek yeme veya istahsizlik gibi dengesiz beslenme,
e Sosyal iligkilerden hoglanmama,
¢ Okul veya isten kagma, kaginma,

e intihar girisimi, saldirganlik ve sug islemeye meyilli olma

1.5.2. Stresin Orgiitsel Sonuclari

Tipk1 canli organizmalarda oldugu gibi Orgiitler de strese cevap verirler.
Siddetli ve siirekli stres zarar verirken, makul diizeydeki stres orgiitte rekabet ve
verimliligin artmasma sebep olabilir. Orgiitlerde olumsuzluklarin gergeklesmesi
halinde hem mikro Olgekte isletme ekonomisinde hem de makro olgekte iilke
ekonomisinde kayiplar olacag: hi¢ kuskusuzdur. Yapilan arastirma ve istatistikler ile
stres ve strese bagli hastaliklarin igverenlere, calisanlara, devlete yiikledigi

maliyetlerin her gegen giin arttig1 ortaya konulmustur.

Stresin Orgiitler lizerindeki olumsuz etkilerinden bazilari sunlardir (Barli, 2010,

285):
o Orgiite bagliligin azalmast,
e [s tatminsizligi, moralsizlik,
e I5 kazalarinda artis,
e Uyar1 ve cezalarda artis,

o Kalitede diisiis,
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e Sigorta ve tazminat ddeme miktarlarinda artis,

e Performans, verimlilik ve etkinlikte diisiis, is yavaslatma,
e Aleyhte agilan davalarin sayisinda artis,

¢ Alinan kararlarin etkisiz kalisi,

e Kariyer durgunlugu,

e [s giicii devrinin yiikselmesi ve devamsizlikta artis, erken emeklilik,
e Orgiitsel iklimde sogukluk, yabancilagsma, catismalar,

e Saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme,

e Orgiitsel iletisimin zayiflamast,

e Yabancilagma,

e Personel sikayetlerinin artmasi,

e Isletme ve is araglarina fiziki zarar verme,

e isletme hakkinda olumsuz propaganda,

e Miisteri sikayetlerinde artis,

e Boliimler arasi is birliginin zayiflamasi,

e Orgiitiin imajinin zayiflamasi,

1.6. Stres Yonetimi

Stresten arindirilmis ve soyutlanmis bir diinyanin bulunmasi imkansizdir. Cogu

kez strese sebep olan olaylar1 engellemenin imkan1 yoktur. Bu nedenle stresle basa
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¢tkmanin yollar1 6grenilip giinliik yasamda uygulanmasi énemlidir. Stres tamamen

ortadan kaldirilamayacagina gore zararh etkileri en aza indirilmeye c¢aligiimalidir.

Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini arttirmak amaciyla, stres kaynaklarina
verilen tepkilerin ve uyum cabalarinin kontrol altina alinmasi ve stresin olumsuz
sonuglarin en aza indirilmesi ¢abalarina stres yonetimi denir. Stresle basa ¢ikmada,
stres kaynaklarinin neler oldugunun tespiti ve strese verilen tepkilerin (duygusal,
bilissel, davranissal, bedensel tepkiler) bilinmesi énemlidir. Oncelikle ise yaramayan
ve bireye zararli tepkilerin belirlenmesi ve bunlarin nelere yol agtiginin farkina
varilmasi gerekir. Basa ¢ikma yontemleri, bireyin bu tepkilerini degistirebilmesini

saglayacak becerileri kazandirarak stresi azaltmay1 hedefler (Barli, 2010, s.288).

Strese yonelik davranigsal tepkiler aktif ve pasif olarak ikiye ayrilabilir. Stres
kaynagi miidahale ile bertaraf edilebilecekse “savagma” davranisi, eger kontrol giicii
disinda ise “kagma” davranisi sergilenir. Stres yonetimi bakimindan en etkili basa
¢ikma yolu stres kaynaginin zararsiz hale getirilmesidir. Pasif davraniglardan olan
“kagma” davranisi stres ortamindan bir siire uzaklasip, enerji toplamay1 ve doniip
stres kaynagii ortadan kaldirmay: igeriyorsa faydali olabilir. Stres kaynaklarinin
cogu bir veri durumundadir, heniiz her derde deva evrensel bir basa ¢ikma yolu

bulunamamastir (Eroglu, 2007, s.473, Seyhan, 2007, s.19).

Stres yonetimi bireysel ve orgiitsel olarak iki gruba ayrilirlar:

1.6.1. Stres Yonetiminde Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Bireyler stres konusunda bilgilendirilmeli ve stres yasadiklarinda nasil basa
cikacaklar1 konusunda egitilmelidirler. Bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler,
stresle basa c¢ikmada c¢ok gerekli ve Onemlidir. Bedensel hareketler (spor ve
egzersizler), solunum egzersizi, meditasyon, biyolojik geribildirim (biofeedback),
neurobiofeedback, gevseme, dengeli beslenme ve diyet, toplumsal destek alma,
sosyal-kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma, hobiler, masaj, dua ve ibadet, zaman

yonetimi, problem ¢6zme, kisisel gelisim egitimleri gibi yontemler sayilabilir.
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Bu yontemlerin basariya ulasabilmesi i¢in ilk 6nce bireyin kendini degistirme
inan¢ ve istegine sahip olmasi gerekir. Degisimi saglayabileceklerle isbirligine
gidilmeli ve 6grenilen tekniklerin isteyerek ve severek tekrarlanmasi saglanmalidir

(Simsek ve digerleri, 2008, 5.346).

Spor ve egzersizler arasinda kiiltiir fizik, jimnastik, bisiklete binme, ata binme,
yiizme, jogging ve aerobik gibi baskalariyla yarigmadan, eglence seklinde asiriya
kagmadan yapilan hareketler sayilabilir. Bu egzersizler ile kaslarin kuvvetlenmesi,
stres sonucu kanda olusan yiiksek miktardaki adrenalin, kan sekeri ve yaglarin
normal hale gelmesi, stres ile belirli kas ve organlarda yogunlasan kanin viicuda

orantil1 bir sekilde dagilmasi ve biitiin viicuda oksijenin gitmesi saglanir.

Yeterli kalori, vitamin ve mineral alinamamasi durumunda insan viicudu ve
savunma mekanizmas1 zayiflamakta, stres kaynakli hastaliklara yakalanmak
kolaylagmaktadir. Asir1 derecede ¢ay ve kahve tiiketimi de uykusuzluk, kan basinci
ve kalp atigin1 arttirir. Asirt derecede alkol tiiketilmesi ve sigara i¢ilmesi bagimliliga,
alkol ve sigaraya bagli hastaliklara sebep olmaktadir. Dengesiz beslenme ve ¢ok

yemek, asir1 kilo ve neticesinde kalp ve damar hastaliklarina sebep olmaktadir.

Biofeedback, kisinin kendi iizerinde stresin meydana getirdigi belirtilerin
farkina varmasi, onlar1 kontrol altina almas1 ve psikolojik rahatlamay1 6grenmesidir.
Neurobiofeedback yontemi ise kisinin viicuduna baglanan elektrotlar ile viicut 1sisi,
solunum sayisi, kalp atig hizi, kas gerginligi gibi degisimlerin ve viicudun tepkisinin
bilgisayar ortaminda kayit edilip kisiye gosterilerek daha sonra kisiye beynin istirahat
dalgalar1 olan alfa dalgalarini nasil arttiracagimin Ogretilmesidir. Dikkat eksikligi,
hiperaktivite, sosyal fobi, kaygi bozukluklari, depresyon, uyku bozukluklar1 gibi
rahatsizliklarin ilag tedavisi yeterli olmadiginda uygulanan ek tedavi segenegidir

(Tarhan, 2012, s.1).

Stres sonucu kaslarda meydana gelen kasilma ve kramplara kars1 gevseme ve
nefes alma teknikleri 6grenilmelidir. Rahat bir pozisyonda oturarak veya uzanarak
alman yavag ve derin nefesler kendisi bir gevseme oldugu gibi diger gevseme

egzersizlerinin de bir parcasi olarak kullanilmaktadir (Giiney, 2006, s.341).
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Stres ile karsilasan bireyin kendisi ile kurdugu olumlu diyalog, i¢ konusma ¢ok
onemlidir. Kisinin kendi kendine yaptigi i¢ konusmalar siirekli olumsuz olursa
zamanla aligkanlik haline gelir. Kisinin kendisine olumsuz telkinde bulunmasi,

gerginlige ve strese sebep olmaktadir.

Cooper ve arkadaslarina gore stres ile bas edebilmenin bir¢ok yolundan birisi
de “uyumsuz davranigs doniisiimii (transform maladaptive behaviour)”diir. Caligma
bir stres glinliigli tutarak strese neden olan olaylarin belirlenmesini, tespit edilen
olaylarin not almmasimi ve ne kadar etkili oldugunun kanitlanmasini ve stresorleri

ortadan kaldirmay1 ya da degistirmeyi tavsiye eder (Wilson, 1999, s.166).

“Kendini gozleme ve yeniden biligsel yapilandirma” kisinin kendini tanimasi,
stresi belirleme ve basa ¢ikmada yararli bir yoldur. Bireylerin hangi olaya nasil tepki
verdiklerini anlamanin en 1iyi yolu davranislarinin giinliik kaydini tutmaktir.
Kaydederken olayin oncesi, davranislar ve sonuglar dikkate alinir. Olayin oncesi
kismina kisinin stres kaynagi olarak algiladigi olay yazilir. Kisinin tutumlarim
degerlendirebilmek i¢in kisinin olayr ne kadar stres verici buldugunu bir Olgege
kaydetmesi saglanir. Davranis kismina kisinin sadece disaridan goriilen davraniglari
degil bilissel, duygusal ve fizyolojik yanitlar1 da yazilir. Sonuglar kisminda stresore
verilen tepkilerin sonuglar1 kaydedilir ve degerlendirilir. Bu sekilde giinliik getele
tutan kisiler kendilerini gozlemleyerek, strese karsi verdikleri tepkileri gorerek
degerlendirme firsatt bulurlar. Kisiler strese karsi basa ¢ikmada ise yaramayan
yontemleri kendileri gorerek degistirmeye calisacaklardir. Bilissel yapilandirmada,
kisilerin ise yaramayan diisiince, inang, beklentileri ve davraniglarinin farkina

varmasi ve bunlar1 degistirmesi hedeflenir (Barli, 2010, s.289).

Problemi ¢bzerken; problemi saptama, segenekleri gézden gecirme, bir ¢oziim
yolu segme, eyleme gegme, sonuglar1 degerlendirme asamalari sirasi ile takip edilerek
stres kaynaklar1 detayli olarak analiz edilmeli ve gerekli tedbirler alinmalidir

(Seyhan, 2007, s.39).

Zaman yonetimi, zaman baskisinin meydana getirdigi stresten kurtulma

yontemidir. Ihtiyaglar1 giderme, hedeflere ve amaglara ulasmada zamanin verimli
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kullanilma c¢abasidir. Kisiler zamani1 dikkatli kullanmadiginda isler biriktirilmekte,
zamaninda bitirilememekte, yetistirebilmek icin gece-giindiiz, tatil demeden
calisilmakta ve dinlenme zamani is i¢in harcanmaktadir. Bir taraftan isin acil olusu
ve dogru kararin verilmesi gerekliligi, diger taraftan zamanin daralmasiyla yasanan

panik hali bireyin stres yasamasina neden olmaktadir (Ozer, 2010, 5.30).

Sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilmak kisi igerisinde
merhamet, sevgi, sefkat, hayranlik, acima, heyecan gibi duygular harekete gecirerek
stresle meydana gelen olumsuz duygularin etkilerini kirarak saglikli hale gelmesini
saglar. Hobiler ilgi ve enerjiyi yogunlastirarak insan1 mesgul ederken ayni zamanda

stresli ortamdan da uzak tutar.

Iyi yiiriiyen diizenli aile ortami da stres ydnetiminde &nemlidir. Isyerinde
gerilimli bir giin geciren birey icin evi ve ailesi en uygun dinlenme ve rahatlama
yeridir. Ayrica sosyal bir varlik olan insan ¢esitli sosyal destek gruplari igerisinde yer
alarak birbirlerine destek olarak stresle miicadele edebilir. Sikintili anlarinda yardim
ve destegini alabilecegi kisilerin varliginin bilinmesi bile kisileri rahatlatmaktadir

(Eroglu, 2007, 5.479)

1.6.2. Stres Yonetiminde Orgiitsel Basa Cikma Yéntemleri

Verimliligi, etkinligi, kaliteyi, is basarisim1 diisiinen bir yOnetimin temel
yaklagimi, oncelikle personelin en fazla sikayet¢i olduklar1 ve tatminsizlik duyduklar
hususlari tespit etmek olmalidir. Orgiit yoneticileri, sikayet konularim siddet ve &nem

derecesine gore siralamali ve stres yapicilara zamaninda miidahale etmelidir.
Stres ile orgiitsel basa ¢ikma yontemleri arasinda asagida yazilanlar sayilabilir:

1- Ise alma ve yerlestirme asamalarinda kisilik testleri yapilip, personelin dzellikleri

tespit edilerek ¢alisabilecegi birimlerde istihdam edilmelidir.

2- Calisma sartlarinin iyilestirilmesi gereklidir.
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3-Orgiit iyi bir ydnetim ve organizasyon saglamalidir. K&tii bir yonetim, yoneticilerin
calisanlara kars1 tutum ve davranislari, uyguladiklari liderlik bicimleri strese sebep
olmaktadir. Yoneticiler hangi davranis ve uygulamalarin c¢alisanlarda stres
olusturdugunu bilmelidirler. Orgiit, daha az merkeziyetci, kararlara katilim1 saglayan,
yukariya dogru iletisime izin veren, is gorenleri destekleyici bir organizasyonel

yapiya sahip olmalidir.

4-Asirt is yiikii personel iizerinden alinmali, dengeli ve optimum bir seviyede

tutulmali, isbirligine dayali bir ¢aligma ortami1 olusturulmalidir.

5-Rol belirsizlikleri ve rol ¢atismalar1 giderilmelidir. Yaptig1 gorevin amaglarinin ne
oldugunu bilmemek personelde gerginlige ve isteksizlige sebep olmaktadir. Yetki ve
sorumluluklar arasindaki denge gozetilmeli, gérev ve emirler agik, anlasilir ve net
olmalidir, personeli ¢eliskiye diisiirmemelidir. Mesela rakip taraftari olmayan, kendi
seyircisi az bir futbol miisabakasinda gereginden fazla personel saatler dncesinden

gorevlendirilmemelidir.

6-Sevgi ve saygiya dayali olumlu ve destekleyici bir oOrgiit kiiltiiri ve iklimi
olusturulmalidir. Personele amir destegi, Orglitsel destek ve sosyal destek
saglanmalidir. Sosyal destek, calisanin sevildigi, deger verildigi ve karsilikli is
birligine dayali bir iletisim icinde bulunuldugunu gosteren 6zel bir ilgi olarak
tanimlanmistir (Torun, 2009, s.302). Bunlar saglandiginda is yerinden kaynaklanan
stresin azalmasinda 6nemli etkilerinin oldugu birgok arastirma ile tespit edilmistir
(Akin, 2008, s.149). Uygug tarafindan 2004 yilinda yapilan aragtirmada amir destegi
ve 6grenme motivasyonunun is doyumunu, amir destegi ve kariyer kazanglarinin hem
ise bagliligt hem de normatif bagliligi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Uygue ve Cimrin, 2004, s.47). Omegin insan1 dikkate almayan, katilimcihigin
olmadigi, iletisim akisinin c¢ogunlukla yukaridan asagiya oldugu, is gilivenliginin
olmadigi, catigma ve nefretin hakim oldugu bir is ortami c¢alisanlarin stres
diizeylerinde artisa neden olacaktir. Daha katilimei1 ve adil bir yonetim, sicak sosyal
iligkiler, ¢cok yonlii iletisim, fikirlere saygi gibi olumlu uygulamalarla c¢alisanlarin

stresli bir ortamdan uzak durmalar1 saglanabilir. Yoneticiler adil olmali, orgiit

41



icindeki c¢atismalar1t gérmezden gelmemeli, taraflar arasinda adil bir ¢6zim

getirmelidir.

7-Calisanlarin etkin bir takim kurma ve takim ruhu ile ¢alismalari saglanmalidir.
Bireyin yapilacak isin sorumlulugu ve is yiikiine kars1 yalniz olmadiklari, giivenli bir
ortamda destek gorerek, etkin bir is birligi ile c¢alisacaklar1 hissi stresi azaltict bir
unsurdur. Orgiitiin amaglar1 ile personelin amaglar1 arasinda catismalar en aza
indirilmelidir. Personel, orgiit ile ortak bir amaca dogru yonlendirilmeli ve bu amaca
ulagsmada geri bildirimler alinarak personelin kendisini gelistirmesi ve yetistirmesi
saglanmalidir. Personeli bir amaca kanalize etmek, basariyr arttirici bir motivasyon

unsuru olabilecegi gibi stresi azaltici etki de yapacaktir.

8-Calisanlarin yaptiklari isleri zenginlestirerek, kendilerini gelistirmek i¢in meslek ici
egitim programlart diizenlenmelidir. Calisanlar icin psikolojik rehberlik ve
danigsmanlik hizmetleri saglanmalidir. Emniyet Tegkilatinda Psikolojik Rehberlik ve
Danismanlik Biirolart mevcut olup Yozgat il Emniyet Miidiirliigii kadrosunda 2

uzman gorev yapmaktadir.

9-Stresi engellemenin en etkili yontemlerinden birisi de yagamin biitiin aninda sosyal
destege sahip olmaktir. Sosyal destegi, maddi, iletisimsel ve duygusal destek olarak
siralayabiliriz. Caliganlar arasinda gliven duygusunu arttiran duygusal destek,
birilerinin bizi 6nemsedigi ve neler hissettiklerimizi dinlemek istediklerini bilme
duygusudur (Graham, 1999, s.206). Personel ve ailelerini maddi manada destekleyici
dernek ve vakiflar kurulmalidir. Orgiitsel bazda sosyal ve spor tesisleri acilarak
personelin yararlanma olanaklart arttirilmali, yoksa mevcut kurumlarin imkanlari

kullanilmalidir. Orgiit olarak sosyal ve sportif faaliyetler diizenlenmelidir.

10-Orgiitler yapisal miidahalelere acik ve esnek olmalidir. Sosyal, kiiltiirel, siyasal,
teknolojik degisimler takip edilmeli, personel bu degisimde basariyla yonetilmeli ve
giiniin sartlarma uygunluk saglanmahdir. Isin yapisal 6zelliklerinde degisiklikler
saglayan mekanik sistem anlayisindan organik sistem anlayigina gegisi saglayan
tekniklerden yararlanilmalidir. Organik sistemlerde bireyler, is gruplari, karar verme

gruplar1 arasinda senkronizasyon saglanir. Calisanlar arasindaki siirekli etkilesim ve
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iletisim ile is tanimlar1 ve gorev siirecleri yeniden tasarim ve tanimi yapilabilir. Kural
ve smirlamalar is gruplari tarafindan yapilir. Is zenginlestirme, is genisletme, esnek
caligma saatleri, is rotasyonu, 6zerk c¢alisma gruplar1 gibi tekno-yapisal miidahaleler
diinyada oldukga genis bir uygulama imkani bulmaktadir. Biiylik metropollerde trafik
kurallar1 ihlallerinin tespiti ve cezai islem uygulamalar1 i¢in artik trafik polisleri
yollarda ara¢ ve sliriicii avina ¢ikmadan elektronik denetleme sistemleri ile kameraya
kaydederek cezalar1 adreslere gondermektedirler. Boylelikle trafik polisi - siiriicii
arasinda meydana gelebilecek bir tartigmanin Oniine gegilerek personelin gereksiz

stres ortamina girmesi engellenmektedir.

11-Orgiitiin, iyi bir iicret politikas1 olmalidir. Orgiitler, calisanlarina kendilerini
gelistirebilecek firsatlar vermeli, 1yi bir kariyer planlamasi yapmalidirlar.
Calisanlarin yillarini verdigi kurumundaki geleceginin belirsiz olmasi, personel

tizerinde agir bir baski ve stres olusturur. (Barli, 2010, s.300)
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2.EMNIYET TESKILATINDA STRES KAYNAKLARI ve
YONETIMI

Emniyet Teskilatinda yasanan stres ile ilgili genel aciklamalarda bulunulmus,
cesitli sektorlerde yapilan oOrgiitsel stres kaynaklari ile ilgili aragtirmalar, Tiirkiye ve
yabanci iilkelerdeki Emniyet Teskilatlarindaki yapilan c¢alismalara yer verilmis ve

polisin stres kaynaklar1 ve yonetimi anlatilmistir.

2.1. Emniyet Teskilatinda Strese iliskin Genel Aciklamalar

Yunanca “politeia”, Latince “politia” kelimelerinden tiireyen polis kelimesi
bugiinkii anlamiyla ilk defa 1758 yilinda Ingiltere’de Sir John Fielding tarafindan

kullanilmistir.

Polislik diinyadaki en stresli mesleklerden birisidir. Stres, 6zellikle kronik hale
gelmis ise galistiklar1 orgiitte polis memurlart icin birgok problemin sebebidir. Ornek
olarak ise devamsizlik, tilkenmislik, is tatminsizligi, erken emeklilik veya yipranma,
bagisiklik sisteminde zayiflama neticesi hastaliklar, diisiik is performansi, potansiyel
erken Oltimler sayilabilir (Anshel, 2000, s.375). Bu baglamda asayis ve giivenligin
saglanmasindan sorumlu Emniyet Teskilatinin sunacagi hizmetlerin kalitesi ve is
gorenlerin verimi agisindan, stres ve stresle miicadele giin gegtikge Onem
kazanmaktadir. Herhangi bir belirtinin goriilmedigi durumlarda stresin olmadigim
diisinmek hem yanlis hem de tehlikelidir. Orgiitiin veya icerisinde bulundugu grubun
ozellikleri, kullanilan ilaglar, emniyet teskilatinin hiyerarsik ve disipline dayali yapisi
gibi sebeplerden stres belirtileri engellenmis veya gizlenmis olabilir. Her ne kadar
bastirilsa dahi zamanla personelde, calisma ve zorlanmadan dolay1 bazi davranissal,
fiziksel ve psikolojik bozukluklar ortaya ¢ikacaktir. Zaman zaman haberlerde cinnet
geciren polislerin, ailelerine ve is arkadaslarina silahli saldirilart ve intiharlari

giindeme gelmektedir.

Polis memurlari, genellikle su¢ veya ¢atigma ortaminda, negatif ve gerilimli

olaylarin ortasinda olii, yarali, magdur, suclu veya silipheli insanlarla yiiz yiizedir.
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Stresli olan bir bireyin, problem yiiklii diger bir bireye hizmet sunmasi, onun beklenti
ve sorunlarina ¢6ziim bulmasi oldukga gii¢, hatta olanaksizdir (Seyhan, 2007, s.3).
Polis memurlarinin biiyiik ¢cogunlugu, meslek yasamlar1 boyunca giin boyu siiren bir
calisma, insanin dogal dengesine ters diisen bir uyku ve beslenme diizeni, yeterli

zaman ayrilamayan bir aile ve sosyal yasam tehdidi ile kars1 karsiyadir.

Buker ve Wiecko (2007) Tiirk Polis Teskilatinda c¢alisan sivil memurlar,
polisler ve orta kademe amirler arasinda yaptiklar1 bir anket arastirmasinda Grgiitsel
faktorlerin diger sebeplerden daha fazla stresli oldugunu tespit etmislerdir. Kroes
(1985), kotii yonetim politikalari, is catismalari, ek is, az veya ¢ok is yiikii, vardiyali
calisma, mahkemeler, olumsuz halk imaji1 gibi stres faktorlerinin polislerin aile

hayatlarin1 da negatif etkiledigini belirtmistir (Giil, 2011, ss.22-23).

Polisler, vatandaglar tarafindan devlet giiciinlin sembolii olarak goriiliir, polisler
de kendilerini O0yle hissederler. Bir problem ¢iktiginda da vatandaslar polislerden
gorevini yapmasinit beklerler. Polis gorevi geregi halkin can ve mal giivenliginden
sorumludur. Gorevin yerine getirilme beklentisi ve sorumluluk beraberinde stresi de
getirmektedir. Giliniimiizde devlet kurumlarinda seffaflik ve hesap verilebilirligin 6n
plana c¢ikmasi polisi hatasiz gorev yapmaya zorlamakta ve kusursuzluk cabasi
neticesinde stres olugmaktadir. Resmi tiniformasi ile yar1 askeri bir yapiya sahiptir,
tiniformalidir, bundan dolay1 kiyafetinden hareketlerine kadar uymasi gereken
kurumsal disiplinleri, kurallari, normlar1 vardir ve uymadig: takdirde cezalandirilir.
Polislerde kurumsal destegin azlig1 veya idari destegin verilmemesi, ¢ok ¢abuk agiga
alinabilme, yasal sorusturmaya maruz kalma, meslek verimliligini diigiirmekte ve
strese neden olmaktadir (Kirel, 2006, s.100). Bircok insami ilgilendiren yasamsal

kararlar almak, kiside gerginlik ve stres yaratan bir kaynaktir.

Halkin giivenliginin yani sira, kendi meslektaglarinin giivenligi, devleti temsil
etmesi nedeniyle, hedef olma olasiliginin fazlaligi, polisi strese itmektedir (Aslantas,
2001, s.43). Isten kaynaklanan stres, sadece polis memurunun kendisine degil direkt
veya dolayli olarak ailesine, is arkadaslarina, ast ve {stlerine, hizmet verdigi

vatandaglara, bagl oldugu oOrgiite zarar vermekte hatta uluslararasi skandallara veya
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sorunlara sebep olursa {ilkesine zarar vermektedir. Stresin sebepleri ortadan
kaldirilmazsa kiigiik gibi gorlinen sorunlar biiylimekte, mevcut streslerin iizerine
binen yeni stresler, kisiler iizerinde yikici sonuglar dogurabilmektedir. Son yillardaki
polis intiharlarinda, polisin i¢inde yasadigi stresli ortamlarin ve sorunlarin, onlarin
psikolojik durumlarint bozarak olumsuz etkide bulundugu goriilmiistiir. Yasanan
yogun stres depresyona, depresyon da intihara gotiirebilmektedir. Emniyet
Teskilatinda, amirlerde de intiharlar goriilmekle birlikte intiharlarin ¢ogunu polis
memurlar1 olugturmaktadir. Polis intiharlarinin metropollerde yogunlastigi ve buna
alkolizm, sucga karigmanin artmasi, bosanma, asir1 bor¢lanma gibi faktorlerin etkili

oldugu sdylenebilir (Seyhan, 2007, s.65).

Emniyet Tegskilati, il merkezi ve ilge belediye sinirlar1 igerisinde, suglarin
onlenmesi, aydmlatilmas1 ve suclularn yakalanmasi ile gérevli Igisleri Bakanligina
bagli bir Devlet orgiitiidiir. Kanunlarm uygulayicisi ve adaletin ilk kapisidir. I¢
giivenlik hizmetlerini yerine getirmekten sorumludur. Polis, toplum barisinin ve
esenliginin saglanmasi acisindan adli gorevlerinin yaninda idari yetkilerini de
kullanmaktadir. Polis, gilinlerce siiren toplumsal olaylardan, suglarin aydinlatiimasi
i¢in aylarca siiren takiplerden, rutin olarak her giin yapilan umuma agik yerler veya
trafik kontrollerine kadar toplumun her kesimini ilgilendiren konularda gorev
yapmaktadir. Kanun koyucu, polise gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in kisileri
durdurma, arama, yakalama, zor kullanma hatta silah kullanma yetkileri vermistir. Bu
nedenle polislerin meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve niteliklere profesyonelce
sahip olmasimmin yaninda bedensel ve ruhsal saglamliga da sahip olmalar
gerekmektedir. Polis teskilati, halkin istek ve beklentilerine cevap verecek sekilde

giivenlik ve hizmet politika ve projeleri iiretip hayata gecirmelidir.

Polislik, fiziksel ve duygusal emek isteyen, insan odakli hizmet sunan bir
meslektir. Polis ve vatandaglar1 kars1 karsiya getiren, ¢atisma ve olumsuz duygular
olusturan durumlarin etkisi uzun omiirlii olur ve biiylik 6l¢lide hatirlanirlar. Polisler
stres altinda ¢alisirken halka olmasi gerekenden farkli davranirsa, orgiite olumsuz bir
imaj1 olabilir ve teskilat giivenilirlik ve mesruiyetini kaybeder. Giivenilirlik ve

mesruiyet bir kere kaybedilirse tekrar kazanilmasi ¢ok zordur.
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Amerikan Stres Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmalarda, insan hayatini kisaltma
ihtimali olan meslekler arasinda, giinliik hayat problemleri ile etkili bir sekilde basa
cikmay1 zorlastiran mesleklerden polislik, yiiksek risk tasiyan meslek gruplar
arasinda ele alinmistir (Seyhan, 2007, s.23). Polislik mesleginin, diinya iizerinde
stresle en fazla karsilasilan meslek gruplarindan birisi oldugu bilinmektedir. Diinya
capinda en stresli 5 meslek icerisindedir. Koroner kalp hastaliklari, mide rahatsizlik
ve iilserleri, cilt problemleri, migrenlere sebep olan stresle baglantili sikayetler diger
mesleklerden daha ¢ok polislerde ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal problemler sirasinda
polis memurlari, sinirli durumlar ve nevrozlar gosterirler (Anshel, 1997, s.337).
Polislerde is yiikiiniin fazla olmasi, isin sikiciligi, zamanin sinirliligi, denetimlerin
niteliginin diisilk olmasi, yetkilerin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz olusu,
sorumluluklarin yarattig1 endise, politik havanin yarattig1 giivensizlik, rol belirsizligi,
orgilit ve birey arasindaki uyumsuzluk, engelleme rol catismasi, ¢alisma kosullari,
insan iligkileri, yabancilagma, yetersiz kisisel enerji, dinlenme ve eglenmeye yeterli
zamanin ayrilamamasi, licret yetersizligi, mevzuat karisikligi, nemli kararlar verme
zorunlulugu, meslegin statiisiiniin diisiik olmasi, meslektaslarin koydugu kurallara

uyma zorunlulugu baslica stres etmenlerindendir (Pehlivan, 1993, s.15).

Stres, polislerin dogru karar verme giiclinii zayiflatan, saldirganlik ve o6fke
patlamalar1 olusturan bir sinirlilik olusturur. Stresin etkisi siddetli ve stirekli olursa
daimi sinirlilik hali olusabilir boylece biiylikliigli veya ciddiyeti yanlis hesaplanarak
ufak olaylar bile zarar verici hale gelebilir. Stresten kaynaklanan uyku ve beslenme
bozukluklari, asirt alkol, sigara, ilag tliketimi neticesi viicudu asir1 zayiflayan veya
sismanlayan, yorgun ve gii¢siiz bir polis dikkatini toplayamaz, telsizde olaylar1 takip
edemez, olaylara tepki verme siiresi yavaglar, olaya miidahale edecek giicii
kendisinde bulamaz, gereksiz riskleri iizerine alir, kaza yapma ve yaralanma riski

artar.

Akut stres, yakin gecmisteki baskilar veya yakin gelecekte olusmasi beklenen
baskilar ve gerginliklerle olusan en yaygin stres bigimidir. Kronik stres hig
bitmeyecekmis gibi gelen siddetli bask1 ve gerilimlerin olusturdugu strestir. Kisinin

biinyesi kronik strese hemen tepki vermeyebilir; fizyolojik, psikolojik ve biligsel
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yapis1 yavas yavas bozulur. Kronik stresin en kotii yani insanlarin buna alismasidir.
Stresin varligin1 bir siire sonra artik hissetmez olurlar. Evans ve Coman (1993)
birka¢1 disinda aragtirmacilarin, polislerde akut stres kaynaklari ile ilgili aragtirmalari
thmal ettiklerini, daha ¢ok kronik stresin dogas1 ve etkileri {izerine odaklandiklarini
belirtmistir. Ancak kronik stres sebepleri iizerine yapilan caligmalar akut stres ile
ilgili ¢erceveyi belirlemede onemlidir. Akut strese, birim degisikligi, tehlikeli bir
duruma maruz kalma, yonetim kademesindeki degisim, teknik problemler, rol
degisiklikleri 6rnek verilebilir. Eden (1990) yapmis oldugu arastirmada akut stres ile
kronik stres arasindaki algilanan stres ve psikolojik gerginligi karsilastirmistir.
Arastirmanin 6nemli yonii bir veya birka¢ olayda gorevlilerden yorum istenerek
algilanan stresin tasvir ettirilmesidir. Bu sekilde stres 6l¢iimii yaklasimi Dewe (1991)
tarafindan da desteklenmis ve yaptig1 ¢aligmada stresorlerin dl¢timii, bireylere farkl
olaylar1 derecelendirmeleri ve bu olaylarin islerinde olup olmadiginin sorulmasindan
olugmaktadir. Lazarus ve Folkman (1984)’a gbére de bir durumun bireysel
degerlendirme ile tanimlanmasi, stresi tarif eden en dogru yontemdir. Arastirmalar,
gorevde gecen siirede olusan tecriibeye gore polislerde stres kaynaklar1 ve siddetin

farklilastigini gostermistir (Anshel, 1997, s.338).

Arastirmanin  yapildigi  Yozgat Emniyet Miidirliigli, Emniyet Genel
Miidiirliigiine yasalarla verilen emirlerin tasrada uygulanmasi ile ilgili gorevleri
yapan bir il teskilatidir. Il merkezinde tiim riitbede ¢alisan personel sayis1 592 kisidir.
31 ayr1 sube ve birimden tesekkiil etmistir. Il teskilat: basinda Il Emniyet Miidiirii
bulunmaktadir. Birimler arasi koordineyi ve gorev boliimiinii 4 Emniyet Midiir
Yardimcis1 marifetiyle saglamaktadir. Personelin bir boliimii, ¢alistiklart birim geregi
biiro gorevi yapmakta ve siirekli giindiiz ¢calismaktadirlar (Personel, Egitim, Lojistik,
Trafik Tescil, Pasaport, Silah Ruhsat Subeleri, Polis Merkezi Amirlikleri Adli Evrak
Biirolar1 vb.). Nobet usulii calisan birimler ise vardiyali olarak 24 saat goérev
yapmaktadirlar (Asayis Sube Ekipleri, Polis Merkezi Amirlikleri Adli Gruplari,
Koruma Sube Miidiirliigii vb.). Polis Merkezi Amirligi 2011 yili itibari ile 12/24
caligma sisteminden 8/24 calisma sistemine gecmistir. Diger subeler ise 12/24

sisteminde devam etmektedirler.
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2.2. Orgiitsel Stres Konusunda Yapilan Cahsmalar

Stres konusuyla ilgilenen bilim adamlari, daha c¢ok stresle bas edebilme
teknikleri iizerinde calismaya baslamiglardir. Stresle basa ¢ikma yontemi iizerine
deneyler yapan Miller, calismalarinda stresin fiziksel etkilerini azaltabilmenin
kismen de olsa olanakli oldugunu ortaya koymustur. Miller, deneylerinden elde ettigi
bulgularin sonucuna gore, bir mesguliyet siireciyle stres dolu bir durumun sagliksiz
etkisinin azaltilabilecegini 6ne siirmiistiir (Aslantas, 2001, s.13). Ornegin, Emniyet
Teskilatinin halk nezdinde ve basindaki imajini olumsuz etkileyen toplumsal olaylara
miidahale tarzi, Emniyet Teskilati calisanlar1 ve yoneticilerinin herhangi bir
toplumsal olay oncesinde strese girmesine neden olmaktadir. Toplumsal olaylar veya
ani gelisen asayis olaylarina miidahale planlarinin hazirlanmasi ve diizenli olarak
tatbikatlarinin  yapilmast ile personelin kendine Ozgiiveni saglanip basariya

odaklanarak stresin azaltilmasi saglanabilir.

Donovan ve Kleiner (1994) gore orgiitsel stresin fiziksel, zihinsel ve durumsal
olmak tizere 3 gesit kaynag1 vardir. Fiziksel stres, ¢ok calisma, dinlenememe ve kotii
beslenme gibi unsurlardan olusur. Zihinsel stres ise kisinin zihinsel durumuna
baghdir. Giinliik hayattaki umutlarimizi, korkularimiz1 ve pismanliklarimizi kapsar.

Durumsal stres dis diinya ile iligkilerimizin sonucunda olusur (Bilir, 2005, s.78).

Gignac ve Appelbaum hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir sirkette, 112
satig elemani {izerinde uygulanan bir anketle stres kaynaklarmi belirlemeye
caligmiglardir. Caligmada ankete katilanlarin %58’inde yliksek is stresi tespit edilmis
olup yiiksek teknoloji iletisimindeki rekabet, yonetim politikalari, organizasyon
yapis1 ve liderlik davranislarinin ¢alisanlar {izerinde strese yol actigi belirtilmistir

(Cakar, 2006, s.59).

Sharpley ve arkadaslar1 (1996) tarafindan {iniversite ¢alisanlar1 iizerinde
yapilan arastirmada en onemli stres kaynaklar1 olarak, geri beslemede yetersizlik,
mesleki ilerleme olanaklariin siirli olmasi, politika degisikliklerinin is ve gorevleri
nasil etkileyeceginin bilinmemesi, asirt is, ¢ok az zamanda ¢ok is yapilmasinin
istenmesi, ihtiya¢ duyulan ekipman ve aletlerin yoklugu gibi unsurlar1 tespit

etmiglerdir. Yine aymi ¢alismada en Onemli stres belirtileri olarak, nefes alma
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problemi, kotii uyku, parmak ve tabanlarda tutulma, kasilma, terli eller, zayiflik ve
yorgunluk hissi, bas ve boyun agrisi, bel agris1 gibi fiziksel rahatsizliklarin oldugunu
tespit etmislerdir (Aslantag, 2001, s.15). Stresin ise devamsizlik oranlarinin
artmasina, kazalara, yaralanmalara ve hastaliklara yol ag¢tigi bulunmustur (Aslan,

2007, 5.68).

1965 yilinda Kornhauser tarafindan Detroit araba isgileri iizerinde yapilan
arastirma, daha fazla is becerisi, sorumluluk ve iicrete sahip iscilerin daha iyi ruh
sagligt ve yiiksek is seviyesine sebep oldugunu gostermistir. Daha diisiik is
seviyesine sahip isciler ise mesleklerinde daha az destek ve takdir gérmektedirler.
Yapilan aragtirmalar, ¢ok diisiik is kontrolii ve yiiksek talebin de stres yaptigini
gostermektedir (Wilson, 1999, s.163).

Cooper ve Cummings, birey ve onun ¢evresi arasindaki uyumsuzluk sonucu
stresin ortaya ¢iktigina inanmaktadirlar. Bu, ayn1 ortamda digerleri gerilim yasarken
bagka bir kisinin gelisiyor goriinmesini agiklamaktadir. Bireylerin, genellikle,
diisiince, duygu ve iligkilerini istikrarli bir hal igerisinde tutmaya calistiklarin
belirtmislerdir. Bireylerin kendilerini rahat hissettikleri bir istikrar araligina sahip
olduklarini, duygusal ve psikolojik durumlar1 bozuldugunda iyi hal hissini tekrar
kazanmak i¢in basa ¢ikmak zorunda olduklarini, eger basarisiz olurlarsa stresin

devam edecegini soylemislerdir (Wilson, 1999, s.164).

Brymer, Perrewe ve Johns, otel endiistrisindeki yoneticilerin is stresi iizerine
yaptiklar1 ¢alismada, yoneticilerin yiiksek oranda stres yasadiklari, yasanan is stresi
ile ¢alisanlarin yasadiklar1 sikintilar arasinda pozitif bir iligki bulundugu, stresin is
performansina dogrudan etki ettigi, stres kaynaklarinin kararsizlik, iliski kuramama,
daha ¢ok hata yapma, organize olamama, bas agrisi, unutkanlik gibi rahatsizliklara
sebep oldugu ortaya konmustur. Calisma bulgularina gore is stres kaynaklari ile
uyuma zorluklari, mide rahatsizliklari, kilo alma veya kilo verme, daha c¢ok
hastalanma, depresyon, konsantrasyon eksikligi ve sikilma/ilgisizlik arasinda pozitif
yonde bir iliski saptanmustir. Is stresinin, yonetici ve is goren devir hizin1 artirdig,

calisanlarin ise gelmeme ve hastalanma sayisimi arttirdigt bulunmustur. Ayrica
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isletmenin yonetici ve is goren lretkenligi ve is tatminini diisiirdiigli goriilmiistir

(Aslantag, 2001, ss.15-16).

Jagdis (1994) tarafindan bir {iniversitede yapilan arastirmada is stresorlerinin
ruhsal ve fiziksel sagliga ve is tatminine etkilerini incelemistir. Inceleme sonucunda
isin  Ozellikleri, bireyler aras1 iligkiler, calisma kosullar1 ve  Orgiitiin
organizasyonundan kaynaklanan stresin, kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir
fark olusturmadigini, erkeklerde is ylikiinden kaynaklanan stres diizeylerinin,
bayanlarda oOrgiit politikalarindan kaynaklanan stres diizeylerinin daha yiiksek

oldugunu tespit etmistir (Akgiindiiz, 2006, s.130).

Boswell tarafindan 1992 yilinda, Cottrell tarafindan 2001 yilinda hemsireler
lizerinde yapilan arastirmada, is stresi ve is tatmini arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmis, is stresi azaldik¢a hemsirelerin is tatmin diizeyinin arttig1 goriilmiistiir
(Akglindiiz, 2006, s.132). Akin tarafindan Yozgat ilinde hemsireler {izerinde yapilan
arastirmada, Orgiitsel destek ile is aile catigmasi arasinda, is aile ¢atismasi ile yagsam
tatmini arasinda anlamli negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
destek ile yasam tatmini arasinda, sosyal destek ile yasam tatmini arasinda anlaml

pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Akin, 2008, s.160).

Aslan tarafindan makine techizat sanayide dort biiyiik isletmede 254 c¢alisan
lizerinde yapilan aragtirmada, stresle basa ¢ikmada en fazla aktif planlamanin, en az
ise kagma-soyutlanma tutumunun kullanildig1 tespit edilmistir. Stresle basa ¢ikma
yontemlerinden aktif planlama, dis yardim arama, kagma-soyutlanma, kabul-yeniden
biligsel yapilanma ile sosyo-demografik ve is degiskenleri agisindan anlamli fark
gosterirken, dine yonelme ile sosyo-demografik ve is degiskenleri agisindan anlamli

bir fark gostermemistir (Aslan, 2007, s.67).

Gokdeniz tarafindan mobilya sektoriinde ¢alisan 100 kisi ilizerinde yapilan
arastirmada sonucunda orgiitsel stres kaynaklar1 6dnem derecesine gore, yetki yapisi,
tiretim yapisi, orgiitsel yap1 ve iklim, gorev yapisi, rol yapisi, kiiltiirel yap1 olarak

stralanmistir (Gokdeniz, 2005, s.187).
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Yildirim tarafindan 73 muhasebe meslek mensubu ve 6gretim elemani lizerinde
yapilan arastirmada, is streslerinin yiiksek boyutta oldugu, bayanlarin stres
seviyelerinin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu, unvan degisikligine gore stres
diizeylerinin degismedigi, 20-29 yasa aras1 grubun daha iist yas gruplarina gore stres

ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Yildirim, 2008, s.153).

Ug¢man’in arastirmasinda ¢alisan kadinlar, ilkokul mezunu vasifsiz is
gruplarindan ve {iniversite mezunu vasifli meslek gruplarindan olusturularak, bu
grupta stresle basa c¢ikma yollar1 psikopatoloji iligkisi esit is konumunda olan
erkeklerle  kiyaslanarak  incelenmistir.  Arastirmada, kadinlarda  degisik
psikopatolojilerde erkeklere kiyasla daha yiiksek ortalamalar bulunmustur. Egitim
diizeyine gore ise ilkokul mezunlarinda psikopatolojik yakinmalar daha fazladir.
Calisan kadinlarin stresli i durumlarini kendilerine saklama egilimi ¢ikmistir. Genel
olarak is ortamlarinda kadin ve erkeklerin stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda bir
farklilik gozlenmemistir. Kadercilik, caresizlik, batil inang ve diislince, kendini
yerme gibi duyguya yonelik basa ¢ikma yollarinda ilkokul mezunlarinin ortalamalari

tiniversite mezunlarindan daha yiiksektir (Aslantas, 2001, s.16).

Topaloglu tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren 10 otel isletmesinde 100 is
goren lizerinde yapilan arastirmada, en 6nemli stres yapicinin yetersiz maas ve maddi
kosullar oldugu tespit edilmistir. Diger stres kaynaklar1 asir1 giiriiltiilii ortamlar,
miisteri ve ast-list iliskileri, ¢alisma ortaminin temiz olmamasi olarak belirtilmistir
(Topaloglu, 1998, s.39). Aydin tarafindan otel ¢alisanlar1 arasinda yapilan
aragtirmada en yiiksek stres kaynaginin yetersiz maas ve iicret dengesizligi oldugu,
digerlerinin siras1 ile asir1 i1s yiikii, ¢alisma saatlerindeki belirsizlikler, islerin ¢ok kisa

stirede bitirilmesi baskis1 oldugu tespit edilmistir (Aydin, 2004, s.18).

2.3. Poliste Stres Konusunda Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de degisik iiretim ve hizmet sektorlerinde stresle ilgili ¢ok sayida
calisma mevcuttur. Son 15 yilda, Emniyet Tegkilatinda da stres kaynaklari, stres
yonetimi ve Onerilerle ilgili artan bir sekilde calismalar yapilmaktadir. Ulkemizde

Bilen ve Badem tarafindan, 1997 yilinda Ankara Trafik Sube Miidiirliigiinde gorevli
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105 polis iizerinde yapilan arastirmada, stres faktorleri sirasiyla iicret yetersizligi,
yogun c¢alisma temposu, hafta sonu izinlerinin olmamasi ve gece gorevleri olarak
tespit edilmistir. Calisanlarin  olumsuz etkilenme sebepleri arasinda ¢alisma
stirelerinin fazlalig1 ilk sirada yer almaktadir. Ayni calismada personelin talepleri
incelenmis ve katilimcilarin %47,3’ii mesai saatlerinin diizenlenmesini, %19,3’i
ticretin arttirilmasini, %14,2°1 ise modern cihazlarla takviye edilmelerini istemistir

(Aslantas, 2001, s.42).

Tiirkiye’de yapilan kapsamli c¢aligmalardan birisi de 1999 yilinda Emniyet
Genel Miidiirliigii Trafik Arastirma Merkezi tarafindan 1356 personelin katilimi ile
yapilan “Trafik Alaninda Calisan Emniyet Genel Miidiirliigii Personelinin Is
Doyumu, Iletisim Tarzi, Stres Diizeyi ve Davramissal Ozellikleri, Stresle Basa Cikma
Tarz1, Stres Diizeyi ve Strese Yatkinhig: Tespiti I¢in Stres Tarama Calismasi”dur.
Calismada stres faktorlerinin isin kendisine degil idari ve orgiitsel yapilanmaya bagl

olarak ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir (Cakir, 2006, s.65).

Altundas, 2000 yilinda, Erzurum Emniyet Miidiirliiglinde 243 polisin katilimi
ile strese neden olan etkenler, stresin is verimliligi ve i3 doyumu tizerindeki etkileri
konusunda ¢alisma yapmustir. Farkli birimlerde farkli calisma sistemlerine gore gorev
yapan polislerin, algilanan stres ile i doyumu arasinda 6nemli farkliliklar oldugu
tespit edilmistir (Cakir, 2006, s.66). Ayrica polislerin biiyiik bir kism1 adli ve sivil
calisan subelerde birinci sinif muamele gordiikleri, calisanlara deger verildigi, aktif
olduklar diistincesiyle bu birimlerde calismak istemektedirler. Yapilan ise duyulan
istegin personelin stresle bas etmesinde 6nemli bir etken oldugu ve is doyumlarini

olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Cakir, 2006, s.101).

Eren, 2001 yilinda, istanbul Emniyet Miidiirliigii Terdrle Miicadele Sube
Miidiirliigii Personelinin stres kaynaklari, belirtileri ve stresle basa ¢ikma
yontemlerini tespit etmek amaciyla 144 polisin katilimiyla bir ¢alisma yapmuistir.
Calismada personeli en ¢ok etkileyen stresoriin “licret yetersizligi”, en ¢ok goriilen

stres belirtisinin “terleme”, stresle basa ¢ikmada kullanilan yontemin “stresi yaratan
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durumu diisinmemeye ¢alisma, bosverme” oldugu tespit edilmistir (Cakir, 2006,

s.67, Cam, 2008, s.25).

Aslantag, Nevsehir Emniyet Miidiirliigii kadrosunda 235 personel iizerinde
yaptig1 calismada stresin nasil algilandig1 ve rahatsizlik olusturup olusturmadigini
arastirmistir. Ekipte ¢alisan polislerin biiro gorevlilerinden daha fazla stres altinda
oldugunu, ¢aligilan birimler ile orgiitiin yapisi, iklimi ve politikalarindan kaynaklanan
stresorler arasinda anlamli iligkiler bulundugunu tespit etmistir. Arastirmada stres
faktorleri sirastyla ticret yetersizligi, is ylikli ve yorucu is temposu, tatil siirelerinin
kisa olmasi, aileye yeterli zaman ayrilamamasi, yetki ve sorumluluk dagilimindaki
dengesizlikler, emeklilikle ilgili kaygilar olarak tespit edilmistir (Aslantas, 2001,
s.103).

Sar1 tarafindan 2003 yilinda Van Emniyet Miidiirliigii kadrosunda 167 polisin
katildig1, stres yonetimi konusunda sergiledikleri davranis bigimleri ile ilgili
aragtirma yapilmistir. Arastirmada egitim durumu degiskenine bagli olarak
yiiksekokul mezunlarinin diger mezunlara gére uzman yardimi istemeden kendi
yontemleriyle en iyi karar1 vermeye caligtiklari, meslek tecriibesine gore uzun siire
gorev yapan polislerin (16 yil {izeri) daha planhi stres yonetimi davranisi
sergiledikleri, cinsiyet degiskenine gére bayan polislerin erkeklere gore “kac¢inma”
boyutunda daha yiiksek, “sorunu ¢6zme” boyutunda daha diisiik aritmetik ortalamaya

sahip olduklar tespit edilmistir (Cakir, 2006, s.68).

Kirel ve Cengiz’in Eskisehir Trafik Polis Egitim Merkezine degisik illerden
egitime gelen 414 polis memuru lzerinde yaptiklari Trafik Polisleri arasinda
mesleksel stresin kaynaklar1 ve sonuclari calismasinda, en cok stres olusturan
unsurun uzun ¢aligma saatleri, stirekli gece vardiyasi, ise gelis ve gidis saatlerindeki
diizensizlikler oldugu goriilmiistiir. Bu yipratici kosullar neticesinde aile diizenlerinin
olmamasi, sosyal ve 0zel yasamlarina yeterince zaman ayrramama gibi olumsuz
sonuglar ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Amirlerin zaman zaman gorev paylasiminda
adam kayirmalari, biliroda olanlar daha rahat calisirken ekipte calisanlarin fiziksel

olarak yorulmalar1 ve can giivenliklerinin olmamasi, biirokratik baskilar ve hatiri
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sayilir kisilere yazilan cezalar nedeniyle yasadiklar1 tehdit ve tayinler ayr1 bir stres
kaynag1 olarak belirlenmistir. Vatandaslardan yeteri kadar destek alamamalar1 da ayri
bir stres kaynagidir. Bircok meslekte oldugu gibi uzun c¢alisma saatleri ve agir
calisma kosullar1 karsisinda alinan iicretin tatmin etmemesi nedeniyle {icret
yetersizligi de en biiylik stres sebeplerinden birisidir. Tayinler polislerin en sik
karsilagtiklar1 sorunlardan birisidir. Yeni bir sosyal ve orgiitsel c¢evre, yeni
gorevlerdeki belirsizlikler, uyum saglama problemleri strese neden olmaktadir (Kirel,
20006, ss.109-110). Stresin psikolojik sonuglar1 olarak en ¢ok sikayet edilen konular
sirastyla uyku problemleri, sebebi olmayan kaygi, korku ve sikintilar duyulmasi, agir1
sinirlilik halidir. Arastirmada daha ¢ok stresin psikolojik sonuclarina rastlanilmis
olup 6rneklem grubunun yasinin gen¢ olmasindan dolay1 fizyolojik rahatsizliklarin
heniiz olusmadig1 tahmin edilmistir. Davranigsal rahatsizliklarda alkol kullaniminin
en az diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda polislerin stresin
sonuclarinin farkinda olduklar1 fakat basa ¢ikmada yeteri kadar onlem almadiklar

tespit edilmistir (Kirel, 2006, ss.114-115).

Tasdoven, 2005 yilinda, polislerin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili Ankara’da
calisan 260 polis lizerinde yaptig1 arastirmasinda Cevik Kuvvet Subesinde gorev
yapan polislerin, Polis Merkezleri, Trafik Polisleri ve Genel Miidiirliikte ¢alisanlara
gore daha fazla tilkkenmislik yasadiklarini ortaya koymustur. Cevik Kuvvet Subesinde
calisanlar, is yogunlugu, yipratict ¢alisma sistemi, siirekli olumsuz ve g¢atisma
icerisinde gorev almalari, caligma saatleri disinda ek goreve cagirilmalari, yapilan
islerden dolay1 herhangi bir maas taltifi alamamalar1 nedeniyle psikolojik ve fiziksel
olarak daha fazla yipranmaktadir. Son yillarda Cevik Kuvvet Subelerinde gorevli alt
kademe riitbeli sayis1 azaldigindan amir basina diisen memur sayisi fazlalastigindan
amirler memurlarin1 tantyamamakta, sorunlari ile ilgilenememekte, etkili iletisim,
denetim yapamamaktadir. Cevik Kuvvet Subelerine, polis okullarindan yeni mezun
gen¢ memurlarin alinmast ve teskilat igerisinde daha az 6nemli bir birim olarak
algilanmasindan dolayr tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek c¢ikmistir. Polis
Merkezlerinde c¢alisanlarda ise duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik ortaya

cikmaktadir. Polis Merkezleri, polisin konusu olsun olmasin her tiirlii sikayet ve
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sorunun ¢ozlimii i¢in ilk bas vurulan yer oldugu icin, her tiirlii ¢atisma, kavga, kriz
durumu ile siirekli karsilagildigi icin, personel azligi ve agir is yiikiinden dolay1

calisanlarin duyarsizlastigi tespit edilmistir (Tasdoven, 2005, ss.53-54).

Cakir, 2006 yilinda Adana Emniyet Miudirligii kadrosunda calisan 775
personel ile calistiklar1 birim, riitbe, cinsiyet ve ¢alisma sistemleri degiskenlerine
gore Polislerin Is Stresi ve Bazi Degiskenlere Gore Stresle Basa Cikma Tarzlarinin
Karsilastirilmasi ile ilgili bir arastirma yapmistir. Arastirmada adli birimlerde ¢alisan
polislerin idari birimlerde ¢alisanlardan, meslekte 4 yil ve daha az ¢alisanlarin 5-19
yil arasi calisanlardan, egitim siiresi 11-13 yil arasi olanlarin, 14 yil ve {sti
olanlardan, esi bir iste calismayanlarin esi bir iste ¢alisanlardan daha yiiksek is
stresine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Polislerin stres algilamalar riitbeye gore
karsilagtirildiginda, polis memurlarinin amirlere gore daha fazla stresli algiladiklar

gorilmistir (Cam, 2008, s.34).

Is stresi yiiksek olan polislerin daha ¢ok sosyal destege basvurduklar:
goriilmiistiir. Idari birimlerde ¢alisanlarin, adli ve teknik-destek biriminde
calisanlardan daha fazla Kendine Giivenli Yaklasimini kullandiklari tespit edilmistir.
Bunun sebebi olarak da idari birimlerde ¢alisan personelin 6zellikle mevzuati daha
iyl biliyor olmalari, amir ve midiirlerle diger birimlerde calisanlara gére daha fazla
iletisime geg¢meleri, stresle karsilastiklarinda kendilerine daha fazla giivenmelerine
yardimer olmasi seklinde acgiklanmistir (Cakir, 2006, s.100). Cinsiyete gore
bakildiginda, kadin polislerin erkeklere gore Kendine Giivensiz Yaklasimi ve Sosyal
Destege Bagvurma Yaklagimini daha ¢ok kullandigi tespit edilmistir. Ayrica kadin
polislerin 6rgiit icerisinde aktif polislik yapacak, olaya ilk miidahale, sicak ¢atismaya
girme, zanliy1 yakalamaya yonelik bir faaliyette bulunmalar1 yok denecek kadar azdir.
Bunun nedeni kadinlarin bu sekilde gorev yapmak istememeleri, toplumsal yapi
icerisinde kadinlarin sosyal rollerinin niteligi gosterilmistir (Cakir, 2006, s.104).
Calisma sistemine gore, 12/12 veya 12/24 caligma sistemine gore ¢alisan polislerin
Kendine Giivensiz Yaklasimi diger calisanlara goére daha fazla kullandiklari
gorilmiistiir. Kendine Giivensiz Yaklasim tarzinin stresle basa ¢ikmada kullaniliyor

olmas1 polislik meslegi icin istenilen bir davranis sekli degildir. Ozellikle cana karsi
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meydana gelen asayis olaylariyla karsi karsiya kalan gorevlilerden ani ve isabetli
kararlar vererek olaya miidahale etmesi beklenilir. Ancak kendine giivensiz yaklagim
tarz1 kullanarak stresle basa ¢ikmaya calisan personel olaya miidahale esnasinda
istenilmedik sonucglarin yasanmasina sebep olabildikleri tespit edilmistir. Polis
Merkezi Amirliklerinde ¢alisanlar strese karst boyun egici yaklasimi daha ¢ok
kullanmaktadirlar. Nedenleri arasinda sube polislerine gore kendilerini bir kenarda,
her tirli ayak islerinin yapildigi bir gorev alaninda goriiyor olmalarindan

kaynaklandig: tespit edilmistir (Cakir, 2006, ss.105-106).

Kutlu ve arkadaglari, Konya Emniyet Miidiirliigiinde gorev yapan 492 polis
memuru lizerinde, polislerde sigara icme siklig1 ve depresyon arasindaki iliski konulu
bir arastirma yapmustir. Calismaya katilanlarin 467°si erkek (%94,9), 25’1 bayan
(%5,1), 462°si1 evli (%93,9)’dir. Sigara igme siklig1 206 kisi (%41,9), birakma sikligi
117 kisi (%23,8), hi¢c icmeme siklig1 169 kisi (%34,3) goriilmiistiir. Cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, bor¢lu olmak sigara icme davranisi iizerinde etki etmezken,
kiralik evde yasama, Ozel arabaya sahip olma ve kredi karti borcunu zamaninda
O0deyememenin sigara i¢me davranigi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim dilizeyi depresyon iizerinde etkili olmazken,
bor¢lu olma, ev sahibi olmama, kredi karti borcunu zamaninda 6deyememenin
depresyon iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Sigaraya baglatan en birincil etken
%46,6 ile sosyal faktorler iken ikincil etken olarak %34 ile stres tespit edilmistir
(Kutlu, 2008, ss.31-36).

Diindar’in Afyon Emniyet Midiirligiinde goérevli 167 polis memuru iizerinde
yaptig1 caligmada egitim ve yas grubuna gore umutsuzluk diizeyi, problem ¢6zme
becerileri ve umutsuzluk diizeyi ile problem ¢ozme becerileri arasindaki iliski
incelenmistir. Polislerin egitim durumu arttik¢a problem ¢dézme becerisi arttig1, yasi
arttikga problem ¢ozme becerileri diistiigli, umutsuzluk diizeyleri arttikca problem

¢6zme becerilerinin azaldig tespit edilmistir (Diindar, 2008, s.88).

Mehmet Murat, Diyarbakir A.Gaffar Polis Meslek Yiiksek Okulu’nda gorevli

79 polis ile tikenmislik durumlar1 iizerine ¢aligma yapmistir. Hem amir hem de
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memurlarin duygusal ve kisisel basar1 tiikenmislikleri orta diizeyde tespit edilmis
olup polislerin meslege yiiksek diizeyde beklentilerle bashiyor olabilecekleri
degerlendirilmistir. Ayrica polis memurlarinin  duygusal ve kisisel basar
tilkenmislikleri, amirlerine gore daha fazla c¢ikmistir. Duyarsizlasma seklindeki
tilkkenmisliklerinin ise orta diizeyin alt sinirlarinda ¢ikmis olmasi polislerin hizmet
verdikleri kisilere karst henliz olumsuz tutum igerisinde olmadiklar1 seklinde
yorumlanmistir. Meslegi segme nedenleri degiskenine gore yapilan analiz sonucunda
en disiik tikenmislik sonucu veren meslegi secme nedeni “meslegi sevme”, en
yiiksek tiikenmislik “ekonomik nedenler” olarak tespit edilmistir. Bu durum meslekte
basarili olmanin ve meslegi psikolojik olarak saglikli yapmanin Onemli bir
gostergesidir. Polisleri en ¢ok strese sokan faktorler olarak %50 oranla ekonomik
sorunlar, %26,19 oranla amirlerinden memnuniyetsizlik, %14,28 oranla siyasilerin

olur olmaz miidahaleleri tespit edilmistir (Murat, 2003, ss.105-106).

Sever ve Cinoglu'nun 2010 yilinda Amerikan polisi {izerinde yaptig
arastirmada, yiliksek stres grubunda olan polislerin diisiik stres grubunda olan
meslektaglarina nazaran dort kat daha fazla aile i¢i siddet eylemi uygulama ihtimali
oldugu goriilmistiir. Analiz sonuglarinda ihtimal oranlarima bakildiginda stres
seviyesinde bir birim biiylimenin aile i¢i siddet uygulama ihtimalini %13 arttirdig1

tespit edilmistir (Sever ve Cinoglu, 2010, ss.137).

Gl ve Delice’nin 1632 memur {izerinde yaptiklar1 ¢alismada stresin esler ile
iliskiler iizerindeki etkileri arastirilmistir. Is stresinin sadece ¢alisan polisleri degil

ailelerini de etkiledigi goriilmiistiir (Giil, 2011, s.33).

Giiltekin ve arkadaslarmin 2011 yilinda yapmis olduklar1 calismada terdr
olaylar1 ile travma sonrasit stres bozukluklarinin arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Calismaya, teroér olayini yasamis, ¢atismaya girmis, operasyon harici
saldirtya ugramis ya da olaya sahit olmus ve olmamis polisler dahil edilmistir.
Polislerin psikolojik belirtilerini ve etkilenmenin derecesini, stres belirtilerinin
siddetini ve sikligmi dlgmek igin self-report bir test olan Davidson Travma Olgegi ve

Beck Depresyon Envanteri kullanilmistir. Arastirmaya 107 polis katilmis olup
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%93,5’1 erkek (100 erkek), %6,5’1 bayan (7 bayan) polis memurudur. Yas ortalamasi
36’dir. Polislerin 65 tanesi terér magduru iken 42 tanesi terdr magduru degildir.
Teror magduru olan ve olmayan gruplar arasinda travma sonrasi stres bozuklugu
belirtileri agisindan anlamli istatistiksel farkliliklar bulunmustur. Bulgulara gore teror
magdurlart magdur olmayanlara gore daha yliksek diizeyde travma sonrasi stres
bozuklugu belirtilerine sahiptirler. Teror ve ¢atigma ile iligkili travma sonrasi stres
bozuklugu ilk defa Vietnam savasi sonrasi tanimlanmis bir sendrom olup “Vietnam
Sendromu” olarak anilmistir. Bu aragtirmanin 6nemi, iilkemizde terér magduru

giivenlik gli¢leri iizerinde yapilan ilk ¢calisma olmasidir (Giiltekin, 2011, s.33).

Graf (1986), O’Brein ve Reznik (1988), Westerink (1990) tarafindan yapilan
caligmalar polislerin yiiksek stres yasadiklarin1 ancak stresle etkili bir sekilde basa
¢ikamadiklarini gostermistir. Evans ve Coman (1993) yaptiklar1 ¢alismada polislerin,
duygusal olmayan, duygusal olarak kopmus, esleri veya ailesi ile is stresorlerine karsi
duygusal reaksiyonlarii1 paylagsmay:r ret eden genel bir egilim gosterdiklerini
sOylemisglerdir. Krohne (1996) gore strese karsi gosterilen bu tepkiler stresle “savas”
degil “kagma” miicadele stilini ortaya koymaktadir. Burke (1993) ayrica gorevle
iliskili stresler ile miicadelede polislerin baska meslek mensuplarina gore daha fazla

alkol, sigara, uyusturucu aldiklarin1 ve fiziksel izolasyon yasadiklarini bulmustur

(Anshel, 1997, 5.338).

Amerika Birlesik Devletleri’nin Baltimore sehrinde 1100 polis {iizerinde
yapilan caligmada, gorev basinda siirekli zor kullanarak gozalti yapanlarin, kanl
olaylar ile ilgilenenlerin, gorev basinda sehit diisen meslektaglariin cenazelerine
katilanlarin strese maruz kalma ihtimallerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Afrika kokenlilerin daha az stres yasadiklari, polis memurlarinin ise diger riitbelilere

gore daha fazla stres yasadiklar1 goriilmiistiir (Giil, 2008, s.11).

Amerika Birlesik Devletlerinin en biiyiik metropollerinden birisi olan Newyork
sehrinde 1994-1995 yillarinda 21 polis memurunun intihar etmesi {izerine “Newyork
Sehri Polis Memurlar1 ve Ailelerinin Stresinin Azaltilmasi Programi” hazirlanmistir.

1998 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Adalet Bakanligina sunulan bu aragtirma
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raporu yayinlanmamistir. Polis memurlarina uygun kosullar verildiginde mesleki ve
0zel yasamlarinda stresle basa cikabilmek igin gerekli rehberlik ve danigmanlik
yardimini isteyebilecekleri ortaya konulmustur. Calismada, tedavi edilmedigi zaman
polis stresinin arttigi ve stres sonuclari olarak, yiiksek oranda alkol kullanimu,
bosanma ve intiharlarin oldugu goriilmiistiir. Polisin, temsil ettigi toplumu yansittig
ve bugilinlin sorunlu toplumunda polis arasinda da giivensiz bir tutumun oldugu
belirtilmistir. Bu proje, polis memurlarinin psikolojik rehberlik ve danigsmanlik
hizmetlerine olan giivensizliginin degistirilebilecegini gdstermistir. Bu proje

kapsaminda yapilan faaliyetler (Genet, 1998, ss.9-10):
¢ 150 polis memuru goniillii olarak “Akran Destek Memurlar1” olarak egitilmis,
¢ 26 polis memuru goniillii olarak “Aile Destek Memuru” olarak egitilmis,
¢ 60 psikolog ve psikiyatrist polisin stres sorunlari ile ilgili egitilmis,
e Aile iiyelerine 16 ¢alisma grubu olusturulmus,
e Aile tliyelerine 75.000 adet brosiir dagitilmis,
e Polis memurlarina 50.000 adet brosiir dagitilmas,
¢ 350 sunum Akran Destek Memurlari tarafindan yapilmistir.
Basarilar:
¢ 1997-1998 yillarinda polis intiharlarinda %39 oraninda azalma goriilmiis,
e Yardim hattina 1500 telefon ¢agrisi ulagsmas,
e 227 aile, Aile Destek Seminerlerine katilmais,

e Psikiyatristler tarafindan hastanelere 85 kayit yapilmistir.
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Engeller:
e Programin sinirlt mali ve personel kaynaklari,
e Psikiyatrist ve psikologlarin yardimlarina karsi polis memurlarinin direnci,
e Metropoliin biiylik cografik alani,
e Ulkenin en biiyiik polis teskilat1 ve beraberindeki biirokrasisi,

¢ Polis memurlar1 ve ailelerinin stres ve etkileri hakkinda detayli bilgi sahibi

olmamalari, yiizeysel bilgi sahibi olmalari,
e Personel ve giivenlik endiseleri,
e Program ve yargi catismalari tespit edilmistir.
Coziimler:
e Her ortagin en yiiksek yiiriitme diizeyinde is birligine katilim1 saglanmas,

e Program oOnce polis memurlarina ve ailelerine anlatilarak sahiplenmeleri

saglanmuis,

e Katilan biitlin polislerin mahremiyet ve gizliligi saglanmak icin anlasmalar

yapilmus,

e Kayitlar, kapali ve gilivenilir bir alanda Akran Destek Memurlar1 tarafindan

giivenligi saglanarak tutulmus,
e Proje tarafindan memurlarin anonim olarak korunacagi gosterilmistir.

Brown ve Campbell 1990 yilinda yaptiklar1 calismada, Amerika Birlesik
Devletleri polislerinin en yiiksek stresorlerinin “ani bir 6liim olayma gitmek” ve
“saldirgan bir siiphelinin yakalanmasi” oldugunu tespit etmislerdir (Anshel, 1997,
s.352).
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Collins ve Gibbs 2003 yilinda Ingiltere’de ilge polisi ile yaptiklar1 ¢alismada
1206 polise anket mektubu gondermisler ve 873 cevap almislardir. Aragtirmada
Ingiltere Polisinin, orgiitsel stresorleri, operasyonel durumlardan daha stresli
algiladiklarini tespit etmislerdir. Amerikan Polisi’nde ise siddet riskli bir olay veya
travmatik olayla karsilasmadan sonra en ¢ok stres algilamalarinin yonetim yapisi ve
orgiit iklimi gibi orgiitsel durumlar oldugunu soylemislerdir. Orgiitsel stres
kaynaklar1 olarak zaman baskisi, kirtasiyecilik, evi etkileyen is gerekleri, amir destegi
eksikligi, danisma ve iletisim eksikligi, uzun g¢aligma siireleri, sonu¢ almak i¢in
yapilan baskilar, planlanan c¢alismalar1 engelleyen acil istekler, is yiikii, vardiyali
calisma ve oOngoriilemeyen calisma saatleri en yiiksek skorlari alan stresorlerdir.
Kamu taleplerine cevap verecek personel eksikligi ve artan is yikii, uygulamaya
konulacak herhangi bir stres yonetimi programinin etkisini azaltmaktadir. Son
yillarda poliste stresi azaltici ¢alismalarin odak noktasini, sosyal destek saglama ve
calisanlara yardim programlart olusturmaktadir. Ancak Collins ve Gibbs’in yaptig
bu ¢alisma, tibbi ve sosyal yardim miidahalelerinden ¢ok is yiikii organizasyonunun
degistirilmesine ve yonetim ikliminin gelistirilmesine yonlendirilmis kaynaklara
ihtiyact isaret etmektedir. Her ne kadar ¢alismanin ilge polisi lizerinde yapilmis
olmasi ve bilyiik sehirlerdeki polislerin operasyonel riskleri stres kaynagi olarak
gorebilecegi argiimani sdylenebilse de Crowe’nin (1993) Manchester Polisi iizerinde
yaptigl c¢alismada zaman baskisi, yetersiz amir destegi, fazla kirtasiyecilik gibi

stresorlerin siralamada yiiksek ¢iktig tespit edilmistir (Collins, 2003, s5.259-262).

Agolla’nin, 163’1 erkek, 66’s1 bayan, 229 Botswana polisi iizerinde yaptigi
arastirmada, stres kaynaklarimin siddet derecesine gore gorevdeyken yaralanma,
gorev geregi giic kullanimi, is yiiki, yetersiz kaynak, diisiik {cret, korkung
manzaralar, intihar olaylar1 ile ilgilenmek, asir1 sorumluluk, siddet seklinde
siralandigi tespit edilmistir. Stres yonetiminde kullanilan yontemlerin ise sosyal
faaliyetler, egzersiz, saglikli beslenme ve diyet, kariyer planlamasi ve personel
egitimi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarda enerji eksikligi, haz kaybi, artan

istahsizlik, depresyon, konsantrasyon bozukluklari, huzursuz hissetme, gergin olma
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ve sirt agrisi, tansiyon, anksiyete, heyecan ve kabizlik semptomlar1 goriilmiistiir

(Agolla, 2009, 5.30).

Antoniou, 487’s1 erkek, 25’1 bayan, 512 Yunan polisi ile mesleki stres tizerinde
riitbe ve cinsiyetin rolii aragtirmasini1 yapmistir. Katilimcilarin 265°1 alt riitbelerde,
222’°si st riitbelerde gorev yapmaktadir. Yapilan arastirmada bayan polislerin
erkeklere gore daha fazla stres altinda olduklar1 goriilmiistiir. Bayan ve erkekler
arasinda algilanan stres ii¢ ana eksende ayrilmistir. Birincisi kariyer firsatlar1 ve
yonetimle iligkiler (haksiz taltifler, bilgi ve yonlendirme eksikligi, hakaret/iistlerin
tutumlari, meslektaglar arasinda gizli ayrimcilik ve kayirmacilik), ikincisi roller ve
sorumluluk duygularinin  algilanmas1 (etkin polislik ile halkla iligkilerin
gelistirilmesinin bir araya getirilmesi, polis sistemlerinin polis vatandas iliskilerini
olumsuz etkiledigi diisiincesi), ligiinciisii ig-yasam dengesi sorunlar1 (is ve kariyere
kars1 eslerin tutumu, aile hayatinda istikrar eksikligi) olarak sayilabilir. Yiiksek
rlitbedeki polislerin daha fazla stres altinda olduklar1 tespit edilmistir. “Gorevler arasi

29 <¢

catisma”,

9% ¢ 99 ¢¢

taltif kararlar ile ilgili beklenti”, “astlarina kars1 sikayet”, “toplumda olan
olaylara karsi sorumluluk”, “toplumun polise karsi tutumu” daha ¢ok stres yapan
ogelerdir. Diisiik riitbedeki polisler ise “asir1 is yikii” ve “artan evrak isi’ni en
yiiksek stres sebebi gormiislerdir. “Bilgi eksikligi” her iki riitbe icin de stres
kaynagidir (Antoniou, 2009, ss.340-341).

Grawitch ve arkadaslar1 tarafindan, 10 farkli bolgede (5 tanesi yiiksek
yoksulluk yasanan, 5 tanesi az yoksulluk yasanan yer) ¢alisan 89 Amerikan polisinin
katilmi ile gorev yaptiklar1 bdlgenin sosyo ekonomik durumunun personel
tizerindeki stres sonuglar arastirilmistir. Sosyo ekonomik statiisii diisiik topluluklarin
bulundugu bolgedeki polislerin tamami bolgelerinde su¢ oranlariin diisiik oldugunu,
sosyo ekonomik statiisii yiiksek kisilerin yasadigi yerdeki polislerin %90°n1 ise
bolgelerindeki su¢ oraninin yiiksek oldugunu beyan etmislerdir (Grawitch, 2010,
s.172).

Anderson ve arkadaslarinin Kanada, British Columbia’da 12 bdlgede 297 polis

tizerinde yaptiklar1 aragtirmada, gorev basinda yapilan bazi aktivitelerde kalp atis
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hizlarmi 6lgmiislerdir. Sirasiyla giires, doviisme, kavga, kelepcelemek personelin
kalp atisin1 hizlandirmistir. Ayrica dikkat cekici husus olarak, polisin karsisinda
siipheli sahis olsun veya olmasin polisin silahin1 ¢ekmesinin, silah kilifinin
diigmesini agarak hazir beklemesinden daha ¢ok kalp atisina sebep oldugunu tespit
etmislerdir. Bir kazadan 30-60 dakika once, kaza an1 ve kazadan 30-60 dakika
sonrasinda polislerin kalp atiglar1 dlciilmiistiir. Beklenildigi gibi kazadan sonra kalp
atiglar1 azalmistir ama ilk bastaki gibi normale donmemistir. Gérevdeyken bir kaza
ile karsilasan polisin kalp atig hiz1 gérevinin geri kalan zamaninda, herhangi bir kaza

yasamayan polise gore yiiksek ¢cikmaktadir (Anderson, 2002, ss.413-414).

Berg ve arkadaslari, Norveg genelinde 3193 polis iizerinde ¢ok kapsamli bir
arastirma yapmigslardir. Arastirmada stres kaynaklari; is baskisi, destek eksikligi,
ciddi operasyonel gérevler, is kazalar1 olmak iizere 4 ana gruba ayrilmstir. Is baskisi
olarak; fazla mesai, yeni alisilmadik goreve atanma, is tanimlarina uymayan gorev
performansi, artan sorumluluk, ani bir karar verme, sikici ve zor gorevler arasinda
degisiklik sikligi, asir1 kartasiyecilik, toplant1 giinleri, yetersiz dinlenme zamani
sayllmistir. Destek eksikligi olarak; tstlerle birlikte yapilan zor gorev, iistlerden
yetersiz destek, iyi yapilan iglerin az takdir edilmesi, tstlerle zorluklar yasamak,
arkadaglarindan hakaret gormek, kararlara katilim eksikligi, yilikselme rekabeti,
yetersiz ve kotl iistler, kotii motivasyon, diger boliimler arasi gatisma sayilmistir.
Ciddi operasyonel gorevler olarak; akil hastasi kisilerle ilgilenmek, aile i¢i ¢atigma ve
krizlerle ilgilenmek, hukuka aykir1 bir durum ortaya ¢ikmasi, mahkemede karsilagsma,
ciddi yaralanmus kisilerle ilgilenme, ciddi olaylar (cinayet, intihar, ara¢ kazalar1 vb.)
sayllmistir. Is kazalari olarak; bir polisin gorevde yaralanmasi, gorevde kendisini
yaralama, polis araci ile kaza yapma, miidahale esnasinda birisinin yaralanmasina
sebep olma sayilmustir. Is kazalar1 6,3 ortalama ile en siddetli ve 0,3 ortalama ile en
az siklikta stresor olarak tespit edilmistir. Is kazalarinda bir polisin gdrevde
yaralanmasi 6,8 ortalama ile en siddetli stresordiir. Diger taraftan, is baskisi 4,7
ortalama ile en diisiik siddette stresor ¢ikmistir ama ortalama 4,1 siklikta meydana
geldigi tespit edilmistir. Fazla mesai, ortalama 6,2 siklik ile yiiksek ¢ikmasina

ragmen 4,0 ortalama ile en az siddetteki stres etkenidir. Destek eksikligi ve ciddi
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operasyonel gorevler orta siddette stresorlerdir. Ancak ciddi olaylar 6,4 ortalama,
ciddi yaralanmus kisilerle ilgilenme 6,1 ortalama, yetersiz ve kotii iistler 6,1 ortalama,
iistlerden yetersiz destek 6,0 ortalama siddet ile dikkat ¢cekmektedir. Bayan memurlar
biitlin tanimlamalarin siddetine erkeklerden daha yiliksek not verirken, sikligina
erkeklerden daha diisiik not vermislerdir. Yas ilerledik¢e is baskis1 ile siddeti
arasinda dogru orantili iken, is baskist ile siklig1 arasinda ters orantili oldugu tespit
edilmistir (Berg, 2005, ss.116-118). Martinussen ve arkadaslar1 2007 yilinda Norveg
polisi iizerinde, isin kendisi ile ilgili (fazla mesai, is-aile ¢atigmasi, is-aile baskisi)
algilanan stres ve isin oOzellikleri algis1 bakimindan kaynaklar1 {izerine ¢alisma
yapmislardir. Caligmada is-aile baskisi ve sosyal destek her ikisinin de tilkenme ile
iliskili oldugu ve bu tilkkenmisligin daha sonra orgiitsel baglilik, ayrilma niyeti, yasam

tatmini ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Grawitch, 2010, s.166).

Yu-Fen Chen’in Taywan’da 787 Polis Memuru ile yapilan calismasinda,
polislerin is stresi ve performansi aragtirllmistir. Polislerde ortadan biraz yiliksek
seviyede stres algisi tespit edilmistir. Orgiit ici, orgiit dis1, isin kendisi ve kisisel
etkenler olarak belirledigi is stresi etkileri arasinda isin kendisi en biiylik stres
kaynag olarak goriilmistiir. 31-40 yas aras1 11-20 yillik polisler en yiiksek is stresi
algisina sahiptir. Ulusal Taywan Universite Hastanesi tarafindan polislerin stres ve
ruh sagligi lizerine yapilan arastirmada polislerin %36’sinin depresyondan yakindigi
ortaya ¢cikmistir. Weng’in (2002) yaptig1 arastirmada sosyal destek ile polislerin is
stresi algis1 arasinda negatif iligki tespit edilmistir. Glivenligi arttirict politikalar ve
performans degerlendirme programlar: polisler iizerinde biiylik bir baski ve is stresi

kaynag1 olmustur (Chen, 2009, ss.1343-1354).

Gillian Gulle ve Don Foster isimli arastirmacilar Giiney Afrika Polis Servisi
tizerinde bir calisma yapmistir. Ankette, Spielberger’in 60 soruluk Polis Stresi
Arastirma Calismast kullanilmis ve 21-53 yas arasinda 91 kisi katilmistir.
Katilimcilarin %85°1 erkek, %15 bayandir. Giiney Afrika Polis Servisi ¢alisanlarinin
kendilerine 6zgii stres kaynaklarinin tespiti ile bunlarin Amerikali meslektaglar ile
karsilagtirilmasi yapilmistir. Giiney Afrika Polis Servisi ¢alisanlarinin ilk 5 stres

kaynagi; gorev sirasinda bir arkadasinin Oldiiriilmesi, gorev sirasinda birisini
65



oldiirmek, yetersiz licret, mahkemelerin suglulara yeterli cezayr vermemesi, adalet

mekanizmasinin etkisizligi seklindedir (Aslantas, 2001, s.38).

Tang ve Hammontree, Polislerin devamsizliklari ile is stresi arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla bir dizi ¢alismalar yapmislardir. Arastirma 56 polis memuru
ile yap1lmis ve Negatif Durum Regulasyonu Olgegi kullanilmistir (Cakar, 2006, .61).
Arastirmada atilgan polislerin atilgan olmayan polislerden daha az devamsizlik
gosterdikleri, daha az stresli atilgan polislerin daha ¢ok stresli atilgan polislerden
daha az devamsizlik gosterdiklerini tespit edilmistir (Anderson, 2002, 5.405). Idari ve
mesleki baski, destekten yoksun olmak en az gorevin gerektirdigi tehlikeler kadar
Oonemli goriilmektedir. Strese giren polis, vatandasa, isine ve hatta hayata karsi
olumsuz davraniglar gostermektedir. Bunun yaninda mesleki stres sebebiyle kroner
kalp yetmezligi, iilser ve hipertansiyon gibi fiziksel rahatsizliklar da goriilmektedir.
Goreve devamsizlik ile polis stresi arasinda da anlamli bir iliski bulunmustur

(Aslantas, 2001, s.39).

Perrott ve Taylor, Kanada Polisi arasinda stresi algilama bigimleri, otoriter
davranim ve is tatmini iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Yiiksekokul mezunlarinin,
daha diisiik egitim seviyesindeki diger meslektaslarina oranla g¢alisanlara daha az
baskici (otoriter) davranimda bulunduklarini tespit etmislerdir (Aslantas, 2001, s.40).
Polis amirleri ile polis memurlarinin stres algilama big¢imleri arasinda bir fark

bulunamamistir (Cam, 2008, s.25)

Patterson is tecriibesi ile stres arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismaya 4500
kisi katilmig olup Polis Stres Anketi kullanilmistir (Cakir, 2006, s.61). Calismada
yeni ise baglayanlarla meslek tecriibesi ¢cok fazla olan memurlarin, orta is tecriibesine
sahip olan memurlara gore daha az stres yasadiklar1 goriilmiistiir (Cam, 2008, s.25).
Meslege yeni baslayan memurlar siddet igeren olaylara fazla miidahale
etmemektedirler. Kidemli memurlar ise artik 6rgiit amaglarindan ¢ok kisisel hedefler

ile mesgul olduklarindan stres diizeyleri diisiiktiir (Aslantag, 2001, s.40).

Violanti 500 kisilik New York polis grubu {izerinde yaptig1 calismada devriye

polisleri ile biiro polisleri asinda stresi algilama big¢imleri agisindan anlamli farklar
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bulundugunu agiklamis ve devriye memurlarinin daha fazla stres altinda olduklarin

belirtmistir (Aslantas, 2001, s.40, Cam, 2008, s.25).

Hart ve Wering’in 527 kisilik Victoria Polisi grubu, ayni sayida 6gretmen ve
Ogrenci grubu tizerinde yaptig1 calismada polis grubunun diger gruplara gore 6nemli
oranda psikolojik ¢okiintli icinde olduklar1 anlagilmistir. Arastirmada Queenisland
Toplumsal Kurum Personel Anketi kullanilmigtir (Cakir, 2006, s.62). Stres
kaynaklar1 olarak; iletisim eksikligi, idarenin tutumu, denetimin sikiligi,
sorumluluklarin ve is yiikiiniin fazla olusu, tehlike ve su¢ magdurlar ile yiiz ylize
gelme, siirekli aksiyon ilk siralar1 almaktadir. Ayrica avukatlarin baskis1 da dikkate

deger bir stres kaynagidir (Cam, 2008, s.24).

Brown, Fielding ve Grover, Is Stresi Anketi kullanarak, 348 Ingiliz Polisi
lizerinde yaptig1 stres diizeyi aragtirmasinda, stres kaynaklarinin yarisindan fazlasinin
orglit yapisi ve iklimi ile ilgili oldugunu tespit etmistir (Personel yoklugu, is goren
devir hizinin fazlaligi, danigma ve iletisim yetersizligi, idarenin giinliik talimatlari,
asirt kirtasiyecilik, vb.). Sadece 3 tanesinin gergekten isin kendisi ile ilgili oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir (asirt is yiiki, direkt kendi kontroliinde olmayan faktorler,
yeni tekniklere uyum zorlugu). Calismanin sonunda stres kaynaklar1 olarak yetki ve
giic verilmemesi, rol belirsizligi, hata yapildiginda suglanma, distlerden yeterli
destegin gelmeyisi, danigsma ve iletisim eksikligi, yetersiz geri besleme, kaynaklarin
eksikligi, personel eksikligi ve isten ayrilma oranmin fazlaligi tespit edilmistir

(Aslantas, 2001, s.41).

Anshel ve arkadaslari, 1997 yilinda Avustralya polisi ile birlikte yaptiklar: 1.
calismada 39 kisi katilmis ve polis teskilatinda mesleki akut stresorler polis
memurlarinca tanimlanmistir. 2. ¢alismada 95 kisi katilmis bir dnceki ¢alismada
tespit edilen stresorler ile ilgili polis memurlariin birincil ve ikincil degerlendirme
ve yeniden degerlendirmelerinin siddeti incelemistir. 17 stresdrden 4 tanesi, siklik ve
siddet agisindan anlamli bir korelasyon gostermistir. Polis memurlar1 tarafindan en

yiiksek olarak derecelendirilen stresorler “beklenmeyen bir olayla karsilagma”, “orgiit

ici c¢ekisme ve kavgalarla ilgilenme”, “yaralanma ihtimali olan bir durumla
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karsilasma”, “silahli bir kisi ile kars1 karsiya olma”, “saldirgan birisini yakalayip
gozaltina almak”™ olarak tespit edilmistir. Ayrica meslekte sekiz yildan az ve fazla
calisanlar arasinda anlamli bir fark tespit edilmis, caligma siiresi arttik¢a stresli bir
durumda kendileri tarafindan kontrol edilebilir algisi olugsmaktadir (Anshel, 1997,
$s.337-353).

Decicco’ya gore, polis stresi ile basa ¢ikmak i¢in daha polisleri orglite dahil
etmeden, adaylarin kisisel 6zelliklerini test etmek gerekir. Boylece adayin yetenek ve
ozellikleri ile isin gereklerinin uyumu hakkinda fikir sahibi olunabilir (Aslantas,

2001, 5.42).

2.4. Polisin Stres Kaynaklar1 ve Yonetimi

Stres  kaynaklarinin, sartlara gore farkliliklar gdsterdigini  sdylemek
miimkiindiir. Mesela Amerikan polisinin ilk 5 stres kaynagi arasinda “yetersiz ticret”
gorilmemektedir. Oysa tlilkemizde bu stres kaynagi birinci sirayr almaktadir. Tiirk
Polis Teskilatinda en yiiksek diizeyde goriilen, calismalarin verimliligini ve
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen orgiitsel stres kaynaklar1 asagida maddeler

halinde sayilmistir:

2.4.1. Yetersiz Ucret

Tiirkiye’de polisin stres kaynaklarinin tespitine yonelik yapilan ¢aligmalarda
polislerin, iicret yetersizligini en biiyiik stresor olarak gordiikleri ortaya ¢ikmustir.
Polislerin {icretlerinin tespitinde; tehlike ve sorumluluklarinin 6nemi, ¢alisma
saatlerinin diizensizligi gibi 6zel faktorler yeterince dikkate alinmamaktadir. Biitiin
personele fazla mesai yapsin veya yapmasin, esit olarak aylik sabit fazla mesai parasi
0denmektedir. Bu goriintiide esit olan fazla mesai 6demesi personel iizerinde adalet
duygusunu zedelemektedir. Personelin yaptig1 fazla mesai saatinin tespiti yapilarak,
calisign fazla siire iizerinden fazla mesaisinin O0denmesinin uygun olacagi
diistiniilmektedir. Avrupa ve ABD’deki iicret uygulamalari bu yondedir. Mesela
Almanya’da bir polis giinde 8 saat 20 dakika olmak flizere haftada 41 saat
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caligmaktadir, ¢alistiklar1 her fazladan saat icin ayri licret almakta ve glinde en fazla
13,5 saat calismakta daha fazla g¢alistirllamamaktadirlar. Personelin fazla calistigi
stirelerin belirlenerek iicretlendirilmesi, polisin hem gelirini arttiracagi gibi yaptigi
gorevin karsiligini aldigr duygusunu gelistirecek ve is tatminini en iist seviyeye

cikartacak bir uygulama olabilecegi diisiintilmektedir.

Ekonomik yetersizlik yiiziinden polisler 06zellikle biiylik sehirlerde konut
sikintis1 ¢ekmekte, daha cok sehirlerin kenar semtlerinde ikamet etmektedirler.
Emekli olununca alinan maas yar1 yartya azalmaktadir. Bu nedenle de emeklilik
siiresi gelen polisler yas haddi dolana kadar calismaya devam etmek zorunda
kalmaktadirlar. Ucretlerin diisiik olmasi, calisma sartlarmin zorlugu, gérevin getirdigi
yiiksek riskten dolay1 kolay is bulma imkani olan boliimlerin iiniversite mezunlarinin
veya ekonomik durumu orta gelir seviyesinin biraz daha iistiinde olan ailelerin

cocuklariin polislik meslegini tercih etmedikleri goriilmektedir.

2.4.2.1s Yiikii, Biirokrasi

Polis memurlari, giinlimiizde agir ¢alisma kosullar1 altinda gérev yapmaktadir.
Polis memurlari, asli olarak suglar islenmeden onleyici, sugun islenmesinden sonra
adli gorevler yapmakla birlikte, trafik, pasaport, ehliyet, ruhsat hizmetleri gibi idari
gorevler de yapmaktadir. Belediye zabitasinin olmadigi yerlerde belediye zabitasinin
islerini yapmaktadir. Kanunda polisin 24 saat gorevli oldugu belirtilmistir. Polis
istirahatl1 dahi olsa, hatta gorevinden yeni ayrilmis dahi olsa, amiri tarafindan verilen
emir geregi tekrar goreve donmek zorundadir. izinli iken her an goreve
cagrilabilecegi gibi gorevde iken hangi saatte gorevden c¢ikacagmi net olarak
bilememektedir. Ozel hayati ile ilgili programlar yapamamakta, sosyal yasami
diizensizlesmekte, kendisine ve ailesine yeterli zamani1 ayiramamaktadir. Avrupa’da,
polisin kamu giivenligi hizmeti sagladig1 6n kabulii ile 6zel veya tiizel kisilerce
diizenlenen (sahis, sirket veya kliipler) maglarda, sahne gosterilerinde ve konserlerde
polisin gorevlendirilmesi ile ilgili olarak belirli standartlar getirilmistir. Gorev ve
yetkileri kanunla diizenlenen genel kolluk kuvvetlerine asli gorevi olan islerin
yaptirilmasi, 6zel hizmetlerde kullanilmamasi gerekmektedir. Normal sartlarda
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Belgika’da futbol karsilagsmalarinda 200 polis gorevlendirilirken, 2000 yili Avrupa
Sampiyonas1 gibi olagan iistii durumlarda bu say1 300’e ulasmistir (Seyhan, 2007,
s.91). Tiirkiye’de ozellikle Istanbul’daki maglarda gorev alan polisin sayis1 bazen
4000 personeli bulmaktadir. Gegmiste Amator ligde Yozgat Sporun rakip seyircisiz
oynanan 200-300 taraftarin katildigt macglarinda 200-250 polisin goérev aldig

gorilmiistiir.

Her hangi bir olay meydana gelmeden takviye ekip olarak ve uzun siireli
bekleme yapmak da basli basina bir stres kaynagidir. Her an olay cikabilecegi
ihtimaline karsilik, neyle karsilasacaklarin1 bilmeden beklemek personel {izerinde
gerilime sebep olmaktadir. Her an saldirtya ugrayabilecegi diisiincesi veya her an bir
olay olacak beklentisi ile gorev siiresince siirekli dikkatli, uyanik ve miidahaleye
hazir halde beklemek personelde yilginlik, yorgunluk, gerilim olusturmakta ve bu is
giinlerce siirdiigiinde kalic1 strese sebep olmaktadir. Personel her normal goreve

geliginde tekrar boyle bir goreve gidecegi endisesi yasamaktadir.

Baslama saati belirli konferans, toplanti, kurultay gibi etkinlikler baglamadan
saatler oncesinden gorev alinmasi ve uzun siire ayakta bekleme neticesi personel
yorgun diismekte ve yasanan en ufak bir gerginlik tartismaya doniisebilmektedir. Her
ne kadar personelin vatandaga kotii muamelesinin gerekgesi olmasa da saatler
oncesinde personelin gorev almalar1 ve beklemeleri strese ve gerginlige sebep olacagi

unutulmamalidir.

Biirokrasinin yogun oldugu orgiitlerde samimiyetin yerini resmiyet, yiiz ylize
iletisimin yerini evrak alir. Biirokrasi calisanlar1 robotlastirip, duyarsizlastirir.

Duygusuz bir yonetim anlayis1 hakim olur ise personel iizerinde stres kaynagi olur.

2.4.3.Calisma Saatlerinin Uzun ve Diizensiz Olmasi, Vardiyah Calisma

Sistemi

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) normlarina gére memurlarin giinliik
calisma siireleri 8 saat olarak diizenlenmistir. Devlet Memurlar1 Kanununda hafta

tatilleri hari¢ haftalik calisma siiresi 40 saat olarak belirlenmistir. Emniyet
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Teskilatinda 24 saat kesintisiz hizmet geregi, personelin biiyiik cogunlugu 12/24 ticli
vardiya sistemi ile calismaktadir. Emniyet teskilati personelinin ortalama olarak
haftada en az 56 saat c¢alistigi sOylenebilir. Ayrica 1995 yilinda ¢ikartilan
yonetmelikte olagantistii durumlar agikca belirtilmediginden dolayr uygulamada her
olay olaganiistii sayilarak 12/12 ¢alisma sistemine kolayca doniildiigii goriilmektedir.
Yoneticilerin istegi ve olaylarin yogunlugu karsisinda calisma saatleri ve vardiya

diizeni hemen degistirilebilir.

12/24 sistemi genel anlamda aile yasam kalitesi, is tatmini ve tilkenmislik
parametreleri acisindan biitlin birimlerde stirekli gece calisma dahil en koti
sonuclarla baglantili bulunmustur. Ilging bir sekilde polis merkezlerinde iki mesai
diizeni olan siirekli giindiiz ve 12/24 sistemleri arasinda ¢ogunlukla kayda deger bir
farka rastlanmamistir. Bu da polis merkezleri i¢in genel anlamda diger birimlerde
mesai tiirleri arasinda agik¢a goriilen olumsuzluklari bile maskeleyen baska bir
olumsuz etkenin veya etkenlerin s6z konusu oldugunu ve g¢aligma sistemi diginda
farkli olumsuz etkenlerin mevcut olabilecegine isaret etmektedir. Vardiyada ¢alisan
polislerin giindiiz gérev yapan polislere kiyasla gorev esnasinda genellikle iletisim
yerine daha ¢ok giicii tercih ettikleri ve bazen siddete yoneldikleri tespit edilmistir

(Cevik, 2010, $5.79-84).

2.4.4. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Gorev tanimlarinin ve is akislarinin belirlenmemesi, karmasik gorevler, agik ve
net olmayan emirler personelin dengesini bozar, yetersizlik, basarisizlik duygusu
yasamasina sebep olur. Isin amaglarmi tam olarak bilememek, yaptig1 isin biitiin
icinde ne anlam tasidigindan haberdar olmamak, ¢alisanlarda gerginlik ve isteksizlik
meydana getirir. Eger polis memurlar1 6rgiit i¢indeki roliine dair amirlerinden yeterli
bilgi, uygun emir ve talimatlari alamaz, kendisinin sorumluluk ve etki alaninin ne
oldugunu yeterli agiklamalarla 6grenemezse rol belirsizligi yiiziinden yasamdan zevk
alamama, is tatminsizligi, motivasyon ve verimlilik eksikligi gibi sikayetlerde
bulunduklari goriilmektedir. Ornegin toplant1 ve gosterilerde gorev alan gevik kuvvet
personelinin, yaya devriyeler halinde asayis amagli onleyici polislik yapmalari rol
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belirsizligine sebep olmaktadir. Kendisine verilen birden fazla gorevle ayni anda
degisik isleri yapmast veya birden fazla amire karsi sorumlu olmakla farkli

amirlerden talimat almasi personelde stres olusturmaktadir.

2.4.5. Orgiit Politikalar

Orgiit politikalar i¢inde, yer degistirme ve atama usullerinin standartlara bagh
olmamasi en rahatsizlik verici durum olarak polisi etkilemektedir. Personelin sik sik
yerinin degistirilerek atamaya tabi tutulmasi personel iizerinde stres olusturmaktadir.
Calistig1 bolgeyi veya birimi tanima siirecini atlatan personelin katki saglayacagini
diisiindiigli bir anda tayin ile baska bir birime veya sehre atanmasi ile personel sil
bastan baglamakta ve personelde kaygi olusturmaktadir. Ayrica personel iizerinde
nakliye, yeni kiralik ev gibi ek masraflar yiikledigi gibi, aile fertleri iizerinde
cocuklarin okula kayit ve adaptasyonu gibi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Seyhan,
2007, s.67). Diriistliik ve liyakat bir tarafa birakilarak atama islemlerinin belli bir
standarda bagli olmayisi, iist diizey amirlerin atama islemlerinde keyfi davranislarda
bulunmasi, siyaset¢ilerin kurum {izerinde kurdugu baskilar nedeniyle yapilan

atamalar personel arasinda huzursuzluga yol agmakta, strese neden olmaktadir.

Personelin degerlendirilmesinde, belirsizliklerin ve haksizliklarin olmasi veya
performans degerlendirme kriterlerinin agik olmamasi kisilerde stres yaratir. Emniyet
Teskilatinda oOdiillendirme ve cezalandirmada belli bir standardin olmamasi,
personelde zaman zaman haksizliga ugrama duygusu ortaya c¢ikarmakta, yonetimin
calisanlar arasinda ayrim yaptigmin diisiiniilmesine sebep olmaktadir (Aslantas,
2001, s.47). Onceki yillarda sicil notu degerlendirme esaslarinin siibjektif esaslara
dayal1 olmasi ve gizli yapilmasi nedeniyle ¢alisanlar sicil amirlerinin kisisel goriisleri
dogrultusunda degerlendirilmeye tabi tutulmakta idi. Bu husus personelde haksizliga
ugrama duygusunu arttirmakta ve strese sebep olmakta idi. Sicil notu uygulamasi
2011 yihi ile yiiriirlikten kaldirilmistir. Ancak su ana kadar herhangi bir sicil ve
performans degerlendirme sistemi yerine konulamamistir. Bu belirsizlik de personel

lizerinde ayr1 bir stres kaynagi olusturmustur.
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Amir destegi ve Orgiitsel destegin olmamasi, personelin kendisini yalniz ve
caresiz hissetmesine sebep olmakta, personel lizerinde kaygi, gerginlik ve stres
olusturmaktadir. Orgiitsel destek ve amir destegi stres ve tiikenme davranislarinin
azalmasina katki sagladig1 gibi personelin stresle baga ¢ikmasina yardimer olmaktadir
(Akin, 2008, s.145). Yapilan calismalar gerek orgiitsel adalet, gerek orgiitsel destek
algilamalarinin duygusal ve normatif baglilik ile giiglii ve pozitif iligkili oldugunu
gostermektedir (Kirilmaz, 2009, s.55). Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin sosyal
duygusal ihtiyaclariin orgiit tarafindan karsilanarak, katkilarmin ddiillendirildigine
ve deger verildigine dair olusan inanglardir (Eisenberger ve digerleri, 2001, s.42).
Ayrica algilanan orgiitsel destek, bir ¢calisanin isini etkili bir sekilde tamamlamasinda
ve stresli durumlarin dagitilmasinda ihtiyag duydugu yardimin orgiit tarafindan
ulagilabilir kilinma gilivencesi olarak degerlendirilmektedir (Eisenberger ve Rhoades,

2002, 5.698).

Orgiit, hukuki, politik ve cevresel kisitlamalarla degil de personeline deger
vererek Odiillendirdiginde, ¢alisanlar iizerinde olusturdugu orgiitsel destek algis1 daha
yiiksek ve kalici olur. Algilanan orgiitsel destek ile calisanlarda orgiit amaglarinin
gergeklestirilmesinde harcanan her ¢abanin d&diillendirilecegi inanc1 gelisir,
katkilarinin ddiillendirildigi ve kararlarina 6nem verildigi siirece ¢alisanlarin orgiitsel
bagliligi, ise devam etme ve basar1 performansi gosterme cabalar1 artar (Eisenberger
ve digerleri, 1986, s.501). Orgiitsel destek, girisimcilik ruhunun en Onemli
onciillerinden birisidir. Yapilan ¢alismada girisimci aktivitelerin  (yeni riskli
girigimlerin, irlin yenileme ve siire¢ yenileme) algilanan orgiitsel destek ve
performans arasinda anlamli bir bicimde kuvvetli bir bag olusturdugu gorilmiistiir

(Antoncic, 2004, s.11).

2.4.6. Calisma Sartlari, Asir1 Sorumluluk, Duygularimi Kontrol Etme

Tiirk Polisinin ABD ve Avrupa’daki meslektaslarina gore calisma sartlarinin
daha zor oldugu bilinen bir gergektir. Kisi basina diisen polis sayisinin azlig1, yetersiz
bina, arag, gere¢ ve ekipman ilk siralarda gelmektedir. AB iilkelerinde ortalama 250
kisiye bir polis diismektedir. Yozgat il merkezinde 70.000 vatandasa 455 polis

73



memuru ile hizmet verilmesi ile yaklasik 154 kisiye bir polis memuru diismekte
oldugu, Avrupa’nin ilizerinde iyimser bir ortalama yakalandigi goriilmektedir. Yeni
Emniyet Miidiirliigii binas1 ve bakim onarimi yapilan polis merkezi, ekip otolarinin

yenilenmesi ile bu sikintilarini azalttigi diigiiniilmektedir.

Polis gorevi geregi halkin can, mal glivenligini saglamakla sorumludur. Ayrica
resmi kiyafetli olmasi, devleti temsil etmesi, sucla miicadelesi bakimindan kendisi de
saldirilarin hedefi haline gelebilmektedir. Kendisinin, meslektaglarinin, vatandaslarin
ve hatta suclularin bile yasamlarini ilgilendiren 6nemli, anlik, telafisi miimkiin
olmayan, hata kabul etmeyen kararlar alma durumunda olmak personel {izerinde

gerginlik ve stres olusturmaktadir.

Ozellikle biiyiik sehirlerde asir1 i¢ gd¢ almmasi, sosyo-ekonomik yapidaki ve
gelir dagilimindaki bozukluklar, sehir yerlesimindeki diizensizlikler ve benzeri
etkenlerle ¢cok cesit yelpazede suclu ve sug ¢esidinin tliiremesine sebep olmustur. Bu
da polisin sugla miicadelesini zorlastirmakta, vatandasin polisten beklentisini

arttirmaktadir.

Polisler karsilastiklar1 olaylarda duygularini kontrol etme becerisine sahip
olmalidirlar. Asir1 derecede liziilseler, heyecanlansalar, 6fkelenseler bile sakin olmak
ve sogukkanli hareket etmek zorundadirlar. Bu sekilde gercek duygularini
bastirmalar1 ruhsal olarak zorlanmalara sebep olmaktadir. Ozellikle toplumsal
olaylarda provokatdrlerin polise kiifiirlii, tasli, sopali saldirilar1 karsisinda sabirli ve
panige kapilmadan olaylar1 yatistirmaya calismalar1 ve stresi kontrol altinda tutmaya

calismalar1 gerekmektedir.

2.4.7. Askerlik Yapma Zorunlulugu

2011 yilima kadar polislerin askerlik yapmalar1 personel i¢in ciddi bir stres
kaynag1 olmaktaydi. Cilinkii polis memurlar1 askere gittiginde memuriyet ile ilisigi
kesilmekte ve genellikle er olarak asker olundugundan maasini alamamakta ve bu da

personele ciddi maliyet yiiklemekteydi. 2011 yili Subat ayinda kanunlarda yapilan
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degisiklikler ile polisin zorunlu askerlik hizmeti kaldirilmis ve polisin bu sorunu

¢Oziilmiistiir.

2.4.8. Emeklilik ve Gelecekle ilgili Kaygilar

Polislerin aldiklar1 maaglarinin  6nemli bir kismini gorev tazminatlar
olusturmaktadir. Polisler emekli olduklarinda gorevde iken aldiklar1 tazminatlar
alamadiklarindan emekli maaglari, calisirken aldiklarinin yarisina kadar inmektedir.
Emekli olduktan sonra ikinci bir i yapmayr denemekte ve ticari tecriibelerinin
olmamasindan dolay1 basarisizlik kaginilmaz olmaktadir. Bu yiizden mesleginin

sonuna yaklasan memurlar stres yagamaktadirlar.

2.4.9. Kariyer Ilerlemesi

Calisanlar, orgilitte gecen siire igerisinde kazandiklar1 bilgi, tecriibe ve aldiklari
egitimler ile kariyer ilerlemesi yaparak daha {ist pozisyonlarda gorev almak
isteyeceklerdir. Kariyer, bir {ist riitbeye ¢ikma, personelin yeterlilik, kendini
gerceklestirme ve kendine saygi ihtiyacinin tatminine katki saglayan bir faaliyettir.
Emniyet Teskilatinda amirler i¢in riitbe almak, siirelere ve belirli riitbelerdeki
siavlara baglanmistir. Ancak polis memuru riitbesinde olanlar i¢in kariyer ilerlemesi
yapabilmenin tek yolu, kurumun amir riitbesine gecebilmesi i¢in uyguladig
smavlardir. Sinavlarin hangi siirelerde yapilacaginin belirsizligi, yas sarti, yliksek
sicil notu, adli ve idari sorusturma gecirmemek gibi hususlar personel iizerinde stres
olusturmaktadir. Ayrica polisler i¢in riitbe almak kadar istihbarat, kagak¢ilik ve teror
gibi sivil subelerde calismak da bir prestij algisi olusturmaktadir. Bu subelerde
calisabilmek icin belirli yasta olmak, tecriibeye sahip olmak, sinavlara girmek

gerekmektedir.

2.4.10. Travmalar

Travma sonrasi stres bozuklugu, kisinin savas, cinsel taciz, tecaviiz, iskence,
gasp, soygun, rehin alinma, terdrist saldiri, dogal afetler neticesi hayatini ve fiziksel

biitlinliigiinii tehdit eden bir travma sonrasinda biligsel, duygusal, davranigsal ve
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sosyal bozukluklar yagsamasidir (Tansel, 2010, s.27) . Polislerin en sik karsilastiklar
travmalar, terdér ve asayis olaylari neticesinde, organize suc Orglitleri veya adi
suclulara yapilan operasyon ve baskinlarda veya hi¢ beklenmedik bir anda gelen
saldir1 neticesi meydana gelen polislerin 6lim ve yaralanmalar1 olarak sayilabilir.
Ayrica polisin olaylara miidahalesi esnasinda vatandaslarin da Olmeleri veya
yaralanmalar1 poliste travma olusturmaktadir. Kisiye gore farkli sekillerde ortaya
cikan stres belirtileri, hayalinde olay1 tekrar yasama, travmaya eslik eden
uyaranlardan stirekli kacinma, genel tepki diizeyinde azalma veya artma, dehsete
diisme, asir1 korku, caresizlik seklinde goriilebilir. Travma sonrasi stres bozuklugu
belirtileri yatistiktan, yineleyici riiya ve diigiinceler durduktan sonra uzun siire yaygin
bunalti ve depresyon belirtileri devam edebilmektedir. Agir depresyon sonrasinda

intihar riski de bulunmaktadir (Giiltekin, 2011, s.28).

Travma sonrasi stres bozuklugu yasayan polisleri tanimayr saglayacak

davraniglar1 (Seyhan, 2007, s.79):

e Polisin dehset igerisinde kalmasi, olay1 tekrar tekrar anlatmasi, olayr canli

olarak yasamasi ve caresizligini vurgulayarak kendisini su¢lamasi,

e Olay1 her gece riiyalarinda gormesi, riiyalarinda karabasan yasamasi, riiyasindan

sigcrayarak uyanmasi, diislinceler nedeniyle uyuyamamasi,

¢ Olay1 yeniden yasayacagini veya yasadigini diisiinmesi ve bu nedenle korkmasi,

hayal gérmesi, olaylarin bir film seridi gibi goéziiniin 6niine gelmesi,

e insanlardan, mekanlardan uzaklasmasi, emirlere itiraz ve amitlerine isyan

etmesi,

e Travmaya sebep olayin en onemli yoOnlerini hatirlayamamasi, yeterli bilgi

verememesi seklinde saymak miimkiindiir.
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3.YOZGAT EMNIYET MUDURLUGU BUNYESINDE ORGUTSEL STRES
KAYNAKLARININ BELIRLENMESI VE YONETIMINE ILiSKIN BiR
UYGULAMA

Bu c¢aligmanin amaci, Yozgat Emniyet Miidiirliigii biinyesinde gorevli polis
memurlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumlari, gelirleri, meslekteki
gorev siireleri, Yozgat’ta gorev siireleri ve ¢alistiklart birimlere gore stres algilarinin
Olclilmesi, stres kaynaklarinin tespit edilmesidir. Polis memurlarinin hiyerarsi ve
disiplin geregi gorevde kendilerini ifade etmede ve iletisim kurmada g¢ekingenlik
gosterdikleri ve zorlandiklar1 varsayilarak arastirma sadece polis memurlari tizerinde

yapilmistir.

Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligin {i¢ bilesenli modelini 6ne siirmiiglerdir

(Allen ve Meyer, 1990, ss.25-31):

1. Duygusal Baghlik: Birey orgiite duygusal olarak baghdir. Birey oOrgiitiiyle

0zdeslesir, orgiitlin bir ferdi olmaktan dolayr mutluluk duyar.

2.Rasyonel Baglilik: Birey, orgiitten ayrilma maliyetinin yiiksek olmasini ve terk
etmesiyle kaybedeceklerini diislinerek, liyeligini siirdiirmek arzusunu tagir.

Kisi istese de orglitten ayrilamamaktadir.

3. Normatif Baglilik: Birey orgiite kars1 sorumluluk inanci tasir, orgiitte kalmaya
mecbur oldugunu diisiiniir. Ancak buradaki zorunluluk rasyonel bagliliktaki

gibi ¢ikara dayanmamaktadir.

3.1. Metodoloji

Arastirmanin ana kiitlesi tespit edilerek veriler toplanmistir. Istatistik programi

ile analiz edilerek hipotezler olusturulmustur.
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3.1.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Arastirmada, tam sayim Ornekleme yOntemi benimsenmis olup, Yozgat il
merkezinde gorev yapan biitiin polis memurlarma ulasilmaya ¢alisiimistir. Yozgat Il
Emniyet Midiirligiinde, Sube Miidiirliikkleri, Biiro Amirlikleri ve Sehitler Polis
Merkezi Amirligi olmak iizere 31 birimde 52 riitbeli, 455 polis memuru olmak {izere
toplam 507 personel aktif olarak gorev yapmaktadir. Bu sekilde ana kiitlenin tamami

orneklemimizi olusturmaktadir.

Polis memurlarindan olusan ana kiitlenin tamamina dagitilan 455 adet anketten
340 tanesi cevaplanmistir. Cevaplanmig 340 anket {izerinde yapilan
degerlendirmelerde 57 adet anketin eksik veya tutarli olmayacak sekilde
dolduruldugu anlasildigindan analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Dolayisiyla istatistik
analizlerinde kullanilabilecek anket sayist 283 olmustur. Bu sayr ana kiitlenin

%062’1ik kismin1 temsil etmektedir.

3.1.2. Veri Toplama Siireci Ve Analiz

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak “Anket Metodu” kullanilmistir.
Ankette yer alan sorular, literatiir taramasi ile Emniyet Teskilatina 6zgii tespit edilen
durumlarin birlestirilmesi sonucu olusturulmustur. Ankette sorulara verilen cevaplar
Likert tipi 5’li ol¢ek (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)

kullanilarak 6lgiilmiistiir.
Ankette katilimcilara 87 soru sorulmus olup;
1-5. sorular “adalet algilamasi™ni,
6-11. sorular “karar alma ve uygulama siirecine katilim™1
12-18. sorular “algilanan yonetici destegi ni
19-23. sorular “zaman performansi”ni

24-30. sorular “duygusal baglilik™
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31-37.sorular “rasyonel baglilik1

38-43. sorular “normatif baglilik™

44-48. sorular “rol belirsizligi”ni

49-52. sorular “rol ¢atigsmasi’n1

53-55.sorular “is-aile ¢atismasi’ni

56-65. sorular “asir1 is ylikii ’nii

66-72.sorulara “algilanan stres”1

73-77. sorular “isten ayrilma niyeti’ ni

78-83. sorular “yoneticiye olan gliveni

84-87. sorular “Orgiite ve arkadaslara gliven”i 6l¢gmektedir.

Ayrica ankette demografik oOzellikler olarak katilimcilarin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim durumu, aylik geliri, meslekte caligma siiresi ve Yozgat’ta
caligma siiresi sorulmus, arastirmaci tarafindan cevabi gelen anketlerin {izerine

katilimcilarin ¢alistiklar: birimler tespit edilerek not edilmistir.

Anket aracilign ile elde edilen wveriler istatistik programi yardimiyla
degerlendirilmistir. Aragtirma sorularina yonelik sonuglarin elde edilmesi amaciyla
“t-Testi”, “One Way Anova”, “Scheffe Karsilastirma Testi”, “Capraz Tablolama

(crosstabs)” gibi istatistiksel yontemler kullanilmigtir.

Aragtirmanin gergeklestirilebilmesi i¢cin House ve Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilen ve Efeoglu tarafindan doktora tezinde Tiirkiye’de ilag sektdriinde
kullanilan is stresi 6lgegi sorulart Emniyet Teskilatina uyarlanarak kullanilmstir. Is

stresi Ol¢eginin giivenilirliginin dlglimlerinde 0,71 ile 0,89 arasinda degistigi tespit

edilmistir (Efeoglu, 2006, s.71).
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Calisma anketinin analizinde Olge8in giivenilirligi (cronbach alpha) 0,882
olarak hesaplanmistir. Tespit edilen bu deger 0,80 ile 1,00 arasinda oldugundan
Olcegin giivenilirliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Veri analizlerinde hata pay1

a = 0,05 olarak kabul edilmis, aragtirmanin %95 giivenilirligi saglanmistir.

3.1.3. Hipotezler
1 — Cinsiyetin Stres Uzerindeki Etkisinin Olgiildiigii t Testi:

Hp : Personelin cinsiyeti ile Orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Ha : Personelin cinsiyeti ile orgiitsel stres kaynaklari1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.
2 — Medeni Durumun (evli, bekar) Stres Uzerindeki Etkisinin Olciildiigii t Testi:

Hp : Personelin medeni durumu ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

Ha : Personelin medeni durumu ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda anlamli bir

iliski vardir.

3 — Egitim Durumunun (Lise, Yiiksekokul, Lisans ve iistii) Stres Uzerindeki Etkisinin

Olciildiigii One Way Anova Analizi:

Hp : Personelin egitim durumu ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Ha : Personelin egitim durumu ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir iliski

vardir.

4 — Yozgat’ta Gegen Gorev Siirelerinin Stres Uzerine Etkisinin Olgiildiigii One Way

Anova Analizi:
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Hpy : Personelin Yozgat’ta gegen gorev siireleri ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Hyx : Personelin Yozgat’ta gecen gorev stireleri ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

5 — Meslekte Gegen Gérev Siirelerinin Stres Uzerine Etkisinin Olgiildiigii One Way

Anova Analizi:

Hy : Personelin meslekte gegen gorev siireleri ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Hjx : Personelin meslekte gegen gorev siireleri ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda

anlamli bir iligki vardir.

6 — Personelin Yasinin Stres Uzerindeki Etkisinin Olgiildiigii One Way Anova

Analizi:
Hy : Personelin yasi ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ha : Personelin yasi ile orgiitsel stres kaynaklart arasinda anlamli bir iligki vardir.

7 — Personelin Gelirinin Stres Uzerindeki Etkisinin Olg¢iildiigii One Way Anova

Analizi:

Hy : Personelin geliri ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ha : Personelin geliri ile orgiitsel stres kaynaklari arasina anlamli bir iligki vardir.
8 — Calisilan Birimin Stres Uzerindeki Etkisinin Ol¢iildiigii Anova:

Hp : Personelin calistig1 birim ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Ha : Personelin ¢alistig1 birim ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasina anlamli bir iliski

vardir.
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3.2. Elde Edilen Bilgi ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Analizler sonucu personelin demografik 6zelliklerine gore frekanslari, t Testi

ve One Way Anova Analizleri ve degerlendirmeleri asagida siralanmastir:

3.2.1. Aragtirmaya Katilan Personelin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan 283 kisiden c¢ogunlugunun erkek ve evli, ortalama 32
yaslarinda, yiiksekokul mezunu, ortalama aylik geliri 2150 TL., meslek siiresi
ortalamast 9 yil, Yozgat’ta gegen gorev siiresi ortalama 3 yil olan polis

memurlarindan olugan istatistiki bilgiler elde edilmistir.

Tablo 3.1’de goriildiigii lizere ankete katilan 283 personelden, 22-25 yas arasi
26 kisi (%9,2), 26-30 yas aras1 82 kisi (%30), 31-35 yas arast 118 kisi( %41,7), 36-40
yas aras1 48 kisi (%17), 41-45 yas aras1 6 kisi (%2,12), 45-55 yas aras1 3 kisi (%1,006)
olusturmaktadir. 22-35 yas aras1 226 kisi ankete katilanlarin %80’ini olusturmakta ve
Yozgat Emniyet Midiirliigli personelinin gen¢ bir niifusa sahip oldugunu

gostermektedir.

Grafik 3.1: Katihmcilarin Yasa Gore Dagilimlari

m22-25 m26-30 m31-35 m36-40 m41-45 m46-55

2% 1%
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Tablo 3.1: Katihmcilarin Yaslarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Yas | Frekans| Yiizde
22-25 26 9,2
26-30 82 30}
31-35 118 41,7
36-40 48 17
41-45 of 2,12
45-55 31 1,06

Toplam 283] 100,01

Tablo 3.2°de goriildiigii lizere ankete katilan 283 personelden 241 kisi (%85,2)
baylardan, 42 kisi (%14,8) bayanlardan olusmaktadir. Erkek polis memurlarinin
sayist bayan polis memurlarinin sayisinin {i¢ katindan fazla oldugundan, cinsiyete

gore yapilan analiz sonuglarinin gegerliligi konusunda kesinlik bulunmamaktadir.

Grafik 3.2: Katimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar

® Bay ®Bayan
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Tablo 3.2:Katihmecilarin Cinsiyetlerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Cinsiyet | Frekans | Yiizde
Bay 241 85,2
Bayan 421 14,8
Toplam 283] 100,0f

Tablo 3.3°de goriildiigii lizere ankete katilan 283 personelden 252 kisi (%89)
evli, 31 kisi (%11) bekardir.

Grafik 3.3: Katimcilarin Medeni Durumuna Gore Dagilimlar:

mEvlE mBekar

Tablo 3.3: Katilmcilarin Medeni Durumlarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Medeni Durum | Frekans | Yiizde
Evli 2521 89,0
Bekar 31 11,0
Toplam 283 100,0
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Tablo 3.4’de goriildiigii lizere ankete katilan 283 personelden 34 kisi (%12) lise
mezunu, 159 kisi (%56,2) yiiksekokul mezunu, 90 kisi (%31,8) lisans ve iistii

mezunudur.

Grafik 3.4: Katihmcilarin Egitim Durumuna Goére Dagilimlar

B Lise ™ Yiksekokul ® Lisansveustu

Tablo 3.4: Katilmcilarin Egitim Durumlarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Mezuniyet Frekans | Yiizde
Lise 34 12
Yiiksekokul 1591 56,2
Lisans ve Uisti 90 31,8
Toplam 283] 100,0}
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Tablo 3.5’da goriildiigii {izere ankete katilan 283 personelden 90 kisinin
(%31,8) aylik kazanct 1990 TL ve altin1 olusturmaktadirlar. 158 kisinin (%55,8)
aylik kazanci 2000-2900 TL. arasindadir. 35 kisinin (%12,4) aylik kazanc1 3000 TL.

ve lizerini olugturmaktadirlar.

Grafik 3.5: Katimcilarin Ayhik Gelir Durumuna Goére Dagilimlar:

w1990 TLvealh ®w2000-2900 TL. m3000TL ve istil

Tablo 3.5: Katilmcilarin Gelir Durumlarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Aylik Gelir (TL) | Frekans | Yiizde

1990 ve alt1 9] 31,8
2000-2900 158] 55,8
3000 ve tisti 351 12,4
Toplam 283 100,0
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Tablo 3.6 incelendiginde ankete katilan 283 kisiden, meslekte gegen gorev
stireleri 1-7 yil olan personel sayis1 109 kisi (%38,52), 8-15 yil olan personel sayisi
163 kisi (%57,6), 16-27 yil olan personel sayis1 11 kisiden (%3,89) olusturmaktadir.

Grafik 3.6: Katimcilarin Meslekte Gecen Gorev Siirelerine Gore Dagilimlar:

m]-7yil m8-15y1l w]16-27

Tablo 3.6: Katilimcilarin Meslekte Gecen Gorev Siirelerinin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Mesl(eYkﬂS)ures1 Frekans | Yiizde
1-7 yil 1091 38,5
8-15 yil 1631 57,6
16-27 yil 11 3,9
Toplam 283] 100,0f
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Tablo 3.7 incelendiginde ankete katilan 283 personelden, Yozgat’ta gorev
stiresi 0-2 yil olan personel sayis1 114 kisi (%40,3), 2,5-3,5 yil olan personel sayist 75
kisi (%26,5), 4-5 y1l olan personel sayis1 56 kisi (%19,8), 6-7 yil olan personel sayisi
23 kisi (%8,2), 7 yil {istii gorev yapan personel sayisi 15 kisiden (%5,4)

olusturmaktadirlar.

Grafik 3.7: Katimcilarin Yozgat’ta Gegen Gorev Siirelerine Gore Dagilimlar:

H0-2yil m2535w1l w45y m6-7yil w7yl st

Tablo 3.7: Katihmcilarin Yozgat’ta Gecen Goreyv Siirelerinin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Yozg(e;;l’ls)urem Frekans | Yiizde Kl;{rgzitlf
0-2 y1l 114] 40,3 40,3
2,5-3,5 yil 75 26,5 66,8
4-5 yil 56 19,8 86,6
6-7 yil 23 8,1 94,7
7 vl iistii 15 5,3 100}
Toplam 283] 100,04
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3.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 A¢isindan Degerlendirme

Ankete katilan 283 kisi 87 adet soruya cevap vermistir. 87 adet soru adalet
algilamasi, karar alma uygulama siirecine katilim, algilanan yonetici destegi, zaman
performansi, duygusal baglilik, rasyonel baglilik, normatif baglilik, rol belirsizligi,
rol catigmasi, ig-aile catigmasi, asir1 is yuki, algilanan stres, isten ayrilma niyeti,

yOneticiye olan giiven, Orgiite ve calisma arkadaslarina giiven basliklarina ayrilarak

tablo 3.8’de istatistik bilgileri verilmistir.

Tablo 3.8: Katihmcilarin Stres Kaynaklar Istatistikleri

Ortalama Standart Katilimer Sayist
Sapma

adalet 3,0424 1,07435 283
karar 3,7067 1,06301 283
yonetim destegi 3,1873 1,11894 283
zaman performansi 4,1625 ,59705 283
duygusal baglilik 3,6784 , 72381 283
rasyonel baglilik 3,6254 ,77710 283
normatif baglilik 3,4240 ,99487 283
rol belirsizligi 3,8339 ,84466 283
rol catismasi 3,2085 1,00478 283
ig-aile catismasi 3,1837 1,03219 283
asirt is yuki 3,0283 ,83745 283
algilanan stres 29117 1,08306 283
isten ayrilma niyeti 2,0530 ,85512 283
yoneticiye giiven 3,8587 ,94970 283
orgilite ve arkadaslara giiven 3,3322 1,04301 283
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3.2.2.1. Cinsiyete Gore Stres Kaynaklari t Testi Sonuclari

Tablo 3.9: Cinsiyete Gore Bagimsiz iki Ornek t Testi Sonuclari

t Anlam Diizeyi | Ortalama Farki
adalet -2,549 ,011 -,45347
karar -,836 ,404 -,14869
yonetim destegi 428 ,669 ,08012
zaman performansi , 791 ,430 ,07904
duygusal baglilik ,576 ,565 ,06975
rasyonel baglilik 1,134 ,258 ,14730
normatif baglilik ,304 , 762 ,05058
rol belirsizligi -, 786 ,432 - 11114
rol catismasi 1,292 ,197 ,21685
is-aile catismasi 2,739 ,007 ,46740
asin is yiikii 2,869 ,004 ,39666
algilanan stres 1,593 ,112 ,28769
isten ayrilma niyeti ,826 ,410 ,11816
yoneticiye gliven -516 ,606 -,08210
orglite ve arkadaglara giiven 1,438 ,152 ,25025

Tablo 3.9°da, ankete katilan 241 bay, 42 bayan toplam 283 personelin cinsiyete

gore t Testi sonuclart incelendiginde;

Karar alma ve uygulama siirecine katilim, algilanan yonetici destegi, zaman
performansi, duygusal baglilik, rasyonel baglilik, normatif baglilik, rol belirsizligi,
rol catigmasi, algilanan stres, isten ayrilma niyeti, yoneticiye olan giiven, orglite ve
calisma arkadaglarina olan giiven konularinda anlamli bir fark bulunamamistir.
Gruplarin ortalamalar1 incelendiginde 6nemli bir fark yoktur. %95 giliven araliginda

anlam diizeyi 0,05’den biiyiik ¢ikmistir. Dolayisi ile alternatif hipotez red edilerek,

sifir hipotezi kabul edilmistir.
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“Hp : Personelin cinsiyeti ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir iligki

yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Adalet algilamas1 (p=0,011<0,05), is-aile ¢atismasi (p=0,007<0,05), asir1 is yuki
(p=0,005<0,05) istatistiklerinde anlamli diizeyde farklilik bulunmustur. Sifir hipotezi

red edilerek alternatif hipotez kabul edilmistir.

Degigkenlere iliskin frekans dagilimlar1 capraz tablolama (crosstabss) ile
incelendiginde, erkeklerin %35,7°1 Orglitsel adaletin saglanmadigini diisiiniirken
%35,2°1 orgiitsel adaletin oldugunu beyan etmistir. Bayan polislerin ise %16,7’inde
orgiitsel adaletin olusmadig1, %52,4’linde Orgiitsel adalet algisinin olustugu tespit
edilmistir. Bayan polislerde erkeklere gore oOrgiitsel adalet duygusu daha yiiksek

oldugu sdylenebilir.

[s-aile catismasi agisindan erkekler %44 oraninda ¢atisma yasarken, bayanlar
%16,7 oraninda c¢atisma yasadiklarin1 beyan etmislerdir. Ancak bayanlarin %50
oraninda kararsizlik yasadiklar1 da tespit edilmistir. Erkeklerin bayan polislere gore

daha yiiksek is-aile catismas1 yasadiklar tespit edilmistir.

Erkekler birbirine yakin oranlarda, %22’i asir1 is yiikii olmadigim1 beyan
ederken %27°1 asir1 is yikii oldugunu beyan etmistir. Bayan polislerin ise %40,5°1
asirt ig yikii olmadigimi disilinlirken, %14,3’i asir1 is yiikii yasadiklarini beyan
etmistir. Bayan memurlarin erkeklere goére asir1 is yiikii yasamadiklarn tespit

edilmistir.
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3.2.2.2. Medeni Duruma Gore Stres Kaynaklari t Testi Sonuclar

Tablo 3.10: Medeni Duruma Gére Bagimsiz Iki Ornek t Testi Sonuclari

t Anlam Diizeyi | Ortalama Farki
adalet 2,015 ,045 ,40988
karar 1,058 ,291 ,21403
yonetim destegi 1,846 ,066 ,39145
zaman performansi 1,611 ,108 ,18254
duygusal baglilik -,254 ,800 -,03507
rasyonel baghhk 2,317 ,021 ,34012
normatif baghhk 2,146 ,033 ,40374
rol belirsizligi ,868 ,386 ,13953
rol ¢catismasi -3,383 ,001 -,63530
is-aile catigmast -,424 ,672 -,08346
asirt is yiki -,255 ,799 -,04071
algilanan stres -1,185 ,237 -,24411
isten ayrilma niyeti -1,417 ,157 -,23029
yoneticiye giiven 2,347 ,020 42089
orgiite ve arkadaslara giiven , 784 ,434 ,L15566

Tablo 3.10°de ankete katilan 252 evli, 31 bekar toplam 283 personelin medeni

duruma gore t Testi sonuglar1 incelendiginde;

Karar alma ve uygulama siirecine katilim, algilanan yonetici destegi, zaman
performansi, duygusal baglhlik, rol belirsizligi, is-aile catigmasi, asir1 is yiiki,
algilanan stres, isten ayrilma niyeti, Orgiite ve ¢aligma arkadaglarina olan giiven
konularinda anlamli bir fark bulunamamustir. Gruplarin ortalamalar1 incelendiginde
onemli bir fark yoktur. %95 giiven araliginda anlam diizeyi degeri 0,05’den biiyiik

cikmistir. Dolayisi ile alternatif hipotez red edilerek, sifir hipotezi kabul edilmistir.
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“Hp : Personelin medeni durumu ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir

iliski yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Adalet algilamas1 (p=0,045<0,05), rasyonel baglilik (p=0,021<0,05), normatif
baglilik (p=0,033<0,05), rol catismast (p=0,001<0,05), yoneticiye giiven
(p=0,02<0,05) konularinda anlamli bir fark bulunmustur. %95 giiven araliginda
anlam diizeyi degerleri 0,05’den kiigiik ¢ikmis olup sifir hipotezi red edilerek
alternatif hipotez kabul edilmistir.

Degigkenlere iliskin frekans dagilimlar1 capraz tablolama (crosstabss) ile
incelendiginde, bekarlarin adalet algilamasinin evli polis memurlarina gore daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Rasyonel baglilik agisindan evli memurlarin %66,1,
bekar memurlarin %45,2 baglilik duyduklar1 ve evli polislerin bekarlara gore
rasyonel baghiliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Normatif baglilik
acisindan evlilerin %53,2, bekarlarin %32,3 oraninda baglilik duyduklari, evlilerin
daha yiiksek olarak normatif bagliliginin oldugu tespit edilmistir. Evliler %34,9 ile
rol catismasi yasarken bekarlarin %70,9 oraninda yiiksek derecede rol c¢atigmasi
yasadigi tespit edilmistir. Bekarlar %61,3 oraninda yoneticiye giiven duyarken evliler

%75,8 gibi yiiksek bir oranda yoneticiye giiven duymaktadirlar.

3.2.2.3. Egitim Durumuna Gore Stres Kaynaklar1 Anova Sonuclar:

Ankete katilan 34 lise, 159 yiiksekokul, 90 lisans ve iistli mezunu toplam 283
personelin tablo 3.11°de egitim durumuna goére One Way Anova analiz sonuglari

incelendiginde;

Normatif baglilik haricinde hepsinde anlam diizeyi degerleri 0,05’ten biiyiik ¢ikmis

ve alternatif hipotez red edilerek sifir hipotezi kabul edilmistir.

“Hy : Egitim durumu ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur”

hipotezi kabul edilmistir.

Normatif baglilik da ise bulunan anlam diizeyi degeri 0,014 olup 0,05’den kiigiik

oldugundan anlaml1 bir fark oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.11: Egitim Duruma Gore One Way Anova Analiz Sonuclari

F Anlam Diizeyi
adalet ,803 ,449
karar ,622 ,538
yonetim destegi ,030 971
zaman performansi ,350 , 705
duygusal baglilik 2,585 ,077
rasyonel baglilik 1,594 ,205
normatif baghhk 4,342 ,014
rol belirsizligi 1,975 ,141
rol catismasi ,202 ,817
ig-aile catismasi ,328 ,721
asirt ig yuki ,662 517
algilanan stres ,642 ,527
isten ayrilma niyeti , 7137 ,479
yoneticiye giiven ,840 ,433
orgilite ve arkadaslara giiven ,190 ,827

Normatif baglilikta gruplar arasindaki farkliligi bulmak i¢in Post Hoc (Schefte)
Testi yapilmis, yiiksekokul ile lisans ve iistii mezunlar1 arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmiistiir. Yiiksekokul mezunlarinin ortalamasindan teskilata normatif
olarak baglilik hissettikleri, lisans ve iistii mezunlarinin ortalamasindan kararsiz
olduklar1 anlasilmaktadir. Degiskenlere iliskin frekans dagilimlar1 ¢apraz tablolama
(crosstabss) ile incelenmis yliksekokul mezunlart %39,6 ile katildigini, %16,3 ile
kesinlikle katildigini, %28,9 kararsiz olduklarini beyan etmistir. Lisans ve st
mezunlari ise %35,5 kararsiz, %34.,4 ile katildigini, %6,6 ile kesinlikle katildigini
beyan etmislerdir. Ayrica Lisans ve iistli mezunlarinin normatif baglilik hissetmeme

oranlarinin digerlerine gore yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Lisans mezunlarinin polislikten ayrilsalar bile mezun olduklar1 boliimler ile
ilgili i3 bulma imkanlar1 oldugundan teskilata normatif baglilik hissetmedikleri

degerlendirilmektedir.

3.2.2.4.Yozgat’ta Gecen Gorev Siirelerine Gore Stres Kaynaklar1 One

Way Anova Analiz Sonuclar

Ankete katilan Yozgat’ta gorev siireleri 0-2 yil aras1 114 kisi, 2,5-3,5 y1l aras1
75 kisi, 4-5 yil aras1 56 kisi, 6-7 yil aras1 23 kisi, 7 yil lizeri 15 kisi toplam 283
personelin tablo 3.12°de Anova sonuglarinin hepsinin anlam diizeyi degerleri
0,05’ten biiyiik ¢ikmis ve alternatif hipotez red edilerek sifir hipotezi kabul

edilmistir.

“Hp : Yozgat’taki gorev siiresi ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.12: Yozgat’ta Gecen Gorev Siirelerine Gore One Way Anova Analiz

Sonuclari
F Anlam Diizeyi
adalet ,272 ,896
karar ,607 ,658
yonetim destegi 1,175 ,322
zaman performansi ,804 ,523
duygusal baglilik ,653 ,625
rasyonel baglilik 1,058 ,378
normatif baglilik 1,042 ,386
rol belirsizligi 2,373 ,053
rol ¢atigmasi 1,092 ,361
is-aile catigmast 1,088 ,363
asirt is yukii 972 ,423
algilanan stres ,199 ,939
isten ayrilma niyeti 1,955 ,102
yOneticiye gliven ,459 ,766
orgiite ve arkadaglara gliven 1,082 ,365
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3.2.2.5. Meslekte Geg¢en Gorev Siirelerine Gore Stres Kaynaklar1 One Way

Anova Analiz Sonuc¢lar

Meslekte gorev siireleri 1-7 yil arast 109 kisi, 8-15 yil aras1 163 kisi, 16-27 yil
aras1 11 kisi toplam 283 personelin tablo 3.13’de Anova sonuglar1 incelendiginde rol
belirsizligi ve isten ayrilma niyeti haricinde hepsinde anlam diizeyi degeri 0,05’ten

biiyiik ¢cikmis ve alternatif hipotez red edilerek sifir hipotezi kabul edilmistir.

“Hy : Meslekteki gorev siireleri ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir iligki

yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Rol belirsizligi (p=0,003<0,05) ve isten ayrilma niyetinde (p=0,047<0,05)

anlamli bir fark oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.13: Meslekte Gecen Gorev Siirelerine Gore One Way Anova Analiz

Sonuclari
F Anlam Diizeyi
adalet , 120 ,887
karar 1,215 ,298
yonetim destegi 1,462 ,234
zaman performansi 2,084 , 126
duygusal baglilik ,162 ,850]
rasyonel baglilik ,352 ,704
normatif baglilik 2,140 ,120]
rol belirsizligi 5,892 ,003
rol ¢atigmasi 1,117 ,329
is-aile catigmast 1,581 ,208
asirt is yukii ,969 ,381
algilanan stres ,044 ,957
isten ayrilma niyeti 3,088 ,047
yOneticiye gliven 2,313 ,101
orgiite ve arkadaglara gliven ,582 ,560]
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Meslekte gecen siireler arasindaki farkliligi bulmak i¢in Post Hoc (Scheffe)
Testi yapilmis, rol belirsizligi acgisindan polislik mesleginde 1-7 yil arasi gorev
yapanlar ile 8-15 yil aras1 gorev yapanlar arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir, isten ayrilma niyetinin hangi stireleri kapsadigi tespit edilememistir.
Ortalamalar incelendiginde meslekte gecgen siire arttik¢a isten ayrilma niyetinin ve rol
belirsizliklerinin azaldigi tespit edilmis aralarinda negatif yonlii bir iliski
bulunmustur. Degiskenlere iliskin frekans dagilimlar capraz tablolama (crosstabss)
ile incelenmis rol belirsizligi agisindan 1-7 yil arasinda gérev yapanlarin %2,75’1
kesinlikle katilmadigini, %7,3 katilmadigini, 9%27,5 kararsiz oldugunu, %45.,9
katildigini, %16,5 kesinlikle katildigini beyan etmistir. 8-15 yil arasinda gorev
yapanlarin  kesinlikle katilmadigr sikkinin  kimsenin isaretlemedigi, %4,9’u
katilmadigini, %14,1 kararsiz oldugunu, %59,5 katildigimi, %21,5 kesinlikle
katildigin1 beyan etmistir. Bu sonuglara gore meslek siireleri yeni olan memurlarin
eski memurlara gore daha fazla rol belirsizligi yasadiklari goriilmiistiir. Capraz
tablolama isten ayrilma niyeti agisindan incelendiginde meslekte gecen gorev siiresi

arttikca isten ayrilma niyetinin azaldig tespit edilmistir.

3.2.2.6. Personelin Yasina Gore Stres Kaynaklar1 Anova Sonuglari

Ankete katillanlarin yas gruplarma gore tablo 3.14’de Anova sonuglari
incelendiginde yonetim destegi, normatif baghlik, asir1 is yiikii, orglite ve arkadaslara
giiven haricinde digerlerinde anlam diizeyi degeri 0,05 ten biiyiik ¢ikmis ve alternatif
hipotez red edilerek sifir hipotezi kabul edilmistir.

“Hy : Personelin yasi ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur”

hipotezi kabul edilmistir.

Yonetim destegi (p=0,009<0,05), normatif baghlik (p=0,012<0,05), asir1 is
yiikii (p=0,020<0,05), orglite ve arkadaslara giiven (p=0,042<0,05) agisindan anlaml
bir fark oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.14:Yas Gruplarina Gore One Way Anova Analiz Sonuglari

F Anlam Diizeyi
adalet 1,166 ,326
karar 1,625 ,153
yonetim destegi 3,148 ,009
zaman performansi 1,683 ,139
duygusal baglilik , 732 ,600
rasyonel baglilik 1,600 ,160
normatif baghhk 2,989 ,012
rol belirsizligi 2,094 ,066
rol catismasi 1,447 ,207
is-aile catismasi 1,232 ,294
asiri is yiikii 2,729 ,020
algilanan stres ,380 ,863
isten ayrilma niyeti 1,517 ,184
yoneticiye gliven 1,570 ,169
orgiite ve arkadaslara giiven 2,343 ,042

Stres kaynaklarinin personelin yas gruplar1 arasindaki farkliligini bulmak i¢in
Post Hoc (Scheffe) Testi yapilmig, yonetim destegi, normatif baglilik, asir is yiikd,
orglite ve arkadaglara giiven ac¢isindan hangi yas gruplarinda oldugu tespit
edilememistir. Ancak ortalamalar incelendiginde personelin yasi ilerledikge yonetim

destegi, normatif baglilik, orgiite ve arkadaslara giivenin arttig1 goriilmektedir.

Degigkenlere iliskin frekans dagilimlar1 capraz tablolama (crosstabss) ile
incelendiginde, 22-25 yas arasindaki personelin %54’iiniin, 36-40 yas arasindaki
personelin %23 linlin yonetici destegini algilamadiklari, 22-25 yas arasi personelin
%27’inin, 36-40 yas arasindaki personelin %58’inin ydnetici destegini algiladiklar
tespit edilmistir. YoOneticilerin, personelin yasi ilerledik¢e personele mesleklerindeki
tecriibe ve bilgilerinden dolay1 desteklerinin oldugu ancak geng¢ personele tecriibe ve

bilgi eksikliklerinden dolay1 yeterli destegi gdstermedikleri degerlendirilmektedir.

98



Normatif baglilik acgisindan 22-25 yas arast personelin %27’inin, 36-40 yas
personelin %6’ i baghlik hissetmedikleri, 22-25 yas personelin %42’inin, 36-40
yas personelin %62’inin normatif baglilik hissettikleri goriilmiistiir. Geng personelin
asir1 is yuki algisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmis olup, yasi ilerleyen
personelin zamanla polislik meslegine ve caligma sartlarina adapte oldugundan
dolay1 asir1 is yiikii stresi yasamadig1 degerlendirilmektedir. Orgiite ve arkadaslara
giiven acisindan, 22-25 yas arasi personelin %31 ile hem giiven duyduklar1 hem de
giiven duymadiklar1 yoniinden esit degerlere ulagilmis, 36-40 yas arasi personelin ise
%15 ile gliven duymazken %063 ile yiiksek derecede giiven duyduklari, personelin

yasinin ilerledikge orgiite ve arkadaslarina gliveninin arttig1 tespit edilmistir.

3.2.2.7. Personelin Gelirine Gore Stres Kaynaklar1 One Way Anova Analiz

Sonuglari

Ankete katilan geliri 2000 TL.’den az olan 90, 2000-2900 TL.” aras1 158, 3000
TL. ve ustii geliri olan 35 kisi toplam 283 personelin tablo 3.15’de Anova sonuglari
incelendiginde adalet, normatif baglilik, rol ¢atismasi, isten ayrilma niyeti, yoneticiye
giiven haricinde digerlerinde anlam diizeyi degerleri 0,05’ten biiylik ¢ikmis ve

alternatif hipotez red edilerek sifir hipotezi kabul edilmistir.

“Hy : Personelin geliri ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda anlaml bir iligki yoktur”

hipotezi kabul edilmistir.

Adalet algilamas1 (p=0,032<0,05), normatif baglilik (p=0,035<0,05), rol
catismast (p=0,035<0,05), isten ayrilma niyeti (p=0,037<0,05), yoOneticiye giiven
(p=0,049<0,05) anlamlilik diizeyleri 0,05’den kiiciik tespit edildiginden anlamli bir

fark oldugu sdylenebilir.

99



Tablo 3.15:Gelir Gruplarina Gore Anova Sonuclari

F Anlam Diizeyi
adalet 3,471 ,032
karar 1,860 ,158
yonetim destegi 2,691 ,070
zaman performansi ,161 ,851
duygusal baglilik 271 ,763
rasyonel baglilik 2,409 ,092
normatif baghhk 3,407 ,035
rol belirsizligi ,098 ,906
rol catismasi 3,390 ,035
is-aile catismasi 2,526 ,082
asir is yukii ,600 ,550
algilanan stres 1,145 ,320
isten ayrilma niyeti 3,331 ,037
yoneticiye giiven 3,047 ,049
orglite ve arkadaglara giiven 1,660 ,192

Gelir gruplan arasindaki farkliligi bulmak i¢in Post Hoc (Scheffe) Testi
yapilmis;

e Adalet algilamasi agisindan 2000-2900 TL. geliri olanlar ile 3000 TL. ve {izeri

geliri olanlarin arasinda,

e Normatif baglilik acisindan 2000 TL. altinda geliri olanlar ile 2000-2900 TL.

geliri olanlar arasinda,

e Rol catismasi agisindan 2000 TL. altinda geliri olanlar ile 3000 TL. ve iistii

geliri olanlar arasinda,

e isten ayrilma niyeti agisindan 2000 TL. altinda geliri olanlar ile 3000 TL. ve

tistli geliri olanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
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e Scheffe testinde yoneticiye giiven acisindan hangi gelir grubu arasinda farklilik

oldugu tespit edilememistir.

Ortalamalar incelendiginde, gelir arttik¢a adalet algisinin ve normatif bagliligin
arttig1 ve aralarinda pozitif yonli bir iliski oldugu, rol ¢atigsmasinin ve isten ayrilma

niyetinin azaldig1 ve aralarinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur.

Degigkenlere iliskin frekans dagilimlar1 capraz tablolama (crosstabss) ile
incelendiginde, 1900 TL.nin altinda gelir elde edenlerin birbirine yakin degerler ile
%34,4 ile adalet algisinin olusmadigi, %35,5 ile adalet algisinin olustugu, 3000
TL.nin iizerinde geliri olanlarin %20’sinde adalet algisinin olusmadigi, %54 iinde ise

adalet algisinin olustugu, gelirler arttik¢a adalet algisinin da giiclendigi goriilmiistiir.

1900 TL.nin altinda gelir elde edenlerin %24,4 normatif bagliligi olugsmadigi,
%41,1 ile normatif bagliligin olustugu, 3000 TL.nin {izerinde geliri olanlarda %14,3
normatif baghlik olusmadigi, %57,1 normatif baglilik olustugu gdzlenmistir.

Personelin geliri arttik¢a orgiite olan normatif baglhiligin arttig1 sdylenebilir.

Rol ¢atismasi agisindan 1900 TL.nin altinda geliri olanlar %50 ile rol catismasi
yasarken 3000 TL. ve iizerinde geliri olanlar %17 ile rol ¢atismasi yasamadiklar

gorilmistr.

Personel isten ayrilma niyeti tagimasa da geliri 3000 TL. ve tlizeri olan
personelin hicbir sekilde ayriligi diistinmedigi, 1900 TL.nin altinda geliri olanlarin
%7,8’lik diisiik de olsa ayrilma niyeti tagidiklar1 goriilmiistiir.

3000 TL. ve tzeri geliri olanlar higbir sekilde yoneticiye gilivensizlik
yasamadiklar1 ancak 1900 TL. altinda geliri olanlar %11°lik olsa da giivensizlik

duyduklarin1 beyan etmislerdir.
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3.2.2.8. Cahsilan Birime Gore Stres Kaynaklar1 One Way Anova Analiz

Sonuglari

Aragtirmada polislerin calistigi birimler arasindan personel sayisi olarak da
yaptiklari is olarak da en yogun olan Polis Merkezi, Asayis, Cevik Kuvvet ve Trafik
Birimleri varyans analizine tabi tutulmustur. Tablo 3.16’da Anova sonuglari
incelendiginde zaman performansi, duygusal baglilik, rasyonel baghlik, asir1 is

yiikiiniin anlam diizeyi degeri 0,05’ten biiyiik ¢ikmistir.

Adalet algilamasi, karar alma ve uygulama siirecine katilim, algilanan yonetici
destegi, normatif baglilik, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, is-aile catigmasi, algilanan
stres, isten ayrilma niyeti, yoneticiye giliven, Orglite ve arkadaslara giivenin anlam
diizeyi degerleri 0,05’ten kiiclik olarak tespit edilmis olup alternatif hipotez kabul

edilmistir.

Tablo 3.16:Personelin Cahstig1 Birime Gore One Way Anova Analiz Sonuc¢lar

F Anlam Diizeyi
adalet 7,743 ,000
karar 27,871 ,000
yonetim destegi 18,290 ,000
zaman performansi ,636 ,594
duygusal baglilik 1,824 ,147
rasyonel baglilik ,118 ,949
normatif baghhk 5,470 ,002
rol belirsizligi 8,762 ,000
rol ¢catismasi 8,085 ,000
is-aile catismasi 2,852 ,041
asirt is yiikii 2,351 ,076
algilanan stres 6,962 ,000
isten ayrilma niyeti 2,960 ,035
yoneticiye giiven 12,381 ,000
orgiite ve arkadaslara giiven 10,031 ,000
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Calisilan birimler arasindaki farkliligi bulmak i¢in Post Hoc (Scheffe) Testi
yapilmis;

e Adalet algilamasi acgisindan Cevik Kuvvetin, her iigiinden de (Polis Merkezi,

Asayis, Trafik) farklilastigi, ortalamalar incelendiginde azaldigi goriilmiistiir.

e Karar alma ve uygulama siirecine katilim acgisindan Cevik Kuvvetin, her
ticiinden de (Polis Merkezi, Asayis, Trafik) farklilastigi, ortalamalar incelendiginde

Cevik Kuvvette karar alma ve uygulama siirecine katilimin olmadig: goriilmistiir.

e Algilanan yonetici destegi agisindan Cevik Kuvvetin her ii¢iinden de yine

farklilastigi, ortalamalar incelendiginde yonetici desteginin olmadigi goriilmiistiir.

e Normatif baglilik acisindan Cevik Kuvvetin sadece Asayis’ten farklilastigi,
ortalamalar incelendiginde Cevik Kuvvetin normatif baghligimin diisiik oldugu
goriilmistiir. Asayis’in de Polis merkezi ile farklilastigi tespit edilmis ve ortalamalar

incelendiginde en yiiksek normatif bagliligin Asayis’te oldugu goriilmiistiir.

e Rol belirsizligi agisindan Cevik Kuvvetin yine her {igiinden de farklilastigi,

ortalamalar incelendiginde Cevik Kuvvette rol belirsizligi yasandig1 tespit edilmistir.

e Rol c¢atigmasi acisindan Cevik Kuvvetin Asayis ve Trafik biriminden
farklilastigi, ortalamalar incelendiginde Cevik Kuvvette rol catismasi yasandigi

anlagilmaktadir.

e s-aile catismas1 acisindan Cevik Kuvvet ile sadece Trafik arasinda anlamli bir
fark bulunmus, ortalamalar incelendiginde Trafikte is-aile ¢atismasi goriilmez iken

Cevik Kuvvette ig-aile ¢atigsmasi goriilmiistiir.

e Algilanan stres agisindan Cevik Kuvvetin Asayis ve Trafik Biriminden
farklilastig1, ortalamalar incelendiginde Cevik Kuvvetin stres algisinin olustugu tespit

edilmistir.
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e isten ayrilma niyeti agisindan Cevik Kuvvetin Trafikten farklilastig1 tespit
edilse de ortalamalar incelendiginde Polis Merkezi, Asayis, Cevik Kuvvet, Trafik
hepsinin isten ayrilmak istemedikleri tespit edilmis ve Cevik Kuvvetin kararsiza

yakin oldugu, Trafigin ise kuvvetli olarak ayrilmak istemedikleri goriilmiistiir.

e Yoneticiye giiven agisindan Cevik Kuvvetin yine her {igiiyle de farklilastigi,
ortalamalar incelendiginde digerlerine gore en diisiik giiven diizeyinde oldugu ve

yoneticiye glivenmedikleri gorilmiistiir.

e Orgiite ve arkadaslara giiven agisindan Asayisin Polis Merkezi ve Cevik
Kuvvet’ten farklilastig1 ve Cevik Kuvvetin de Trafikten farklilastig tespit edilmistir.
Ortalamalar incelendiginde en diisiik giiven diizeyinin Cevik Kuvvette oldugu, en

yiiksek giiven diizeyinin de Asayiste oldugu goriilmiistiir.

Degigkenlere iliskin frekans dagilimlar1 capraz tablolama (crosstabss) ile
incelendiginde, Cevik Kuvvetin %80 ile adalet algisinin diisiik oldugu, %20 ile
kararsiz olduklart ve %0 ile yani hi¢ kimsenin adalet algisinin olmadigi tespit
edilmistir. Karar alma ve yonetime katilim algisinin %92 ile en yiiksek Polis Merkezi
Amirliginde oldugu, Cevik Kuvvette ise %93 ile kararlara ve yonetime katilimin
olmadig1 tespit edilmistir. YOnetici destegi %63 ile en yliksek Asayis Subede
oldugu, Cevik Kuvvette ise %100 ile yonetici desteginin olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Cevik Kuvvet personelinin tamami yonetici destegi gérmediklerini beyan etmislerdir.
Normatif bagliligin %74 ile en yliksek Asayis Subede oldugu goriilmiistiir. Polis
Merkezi ve Cevik Kuvvetteki normatif baglhilik algisi olustugu, olugsmadig1 veya
kararsiz olduklar1 yoniinde birbirlerine yakin %33 diizeyinde ii¢ goriis ortaya
cikmistir. Trafik biriminde ise %50 ile normatif baghlik algisinin olustugu tespit
edilmistir. Trafik, Asayis ve Polis Merkezinde rol belirsizligi goriilmez iken Cevik
Kuvvette %33 ile rol belirsizligi yasandigi ve %47 kararsiz olundugu tespit
edilmistir. Asayis, Trafik, Cevik Kuvvet ve Polis Merkezi hepsinin de belirli bir
diizeyde rol catigmasi yasadiklari tespit edilmistir. En diistik diizeyde rol ¢atismasini
Asayis Subenin personelinin %42 ile rol ¢atigmasi yasamadigi, %32 ile rol ¢atigsmasi

yasadigi tespit edilmistir. Trafik polislerinin ise %14 ile rol ¢atismasi yasamadig,
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%33 ile rol ¢atismasi yasadig1, %52 gibi yiiksek bir oranla da kararsiz olduklari tespit
edilmistir. Polis Merkezinin %15 ile rol ¢atismasi yasamadigi, %54 ile rol catigmast
yasadiklari, Cevik Kuvvet ise %27 ile kararsiz olduklari, %73 ile rol ¢atigsmasi
yasadiklar1 tespit edilmistir. En yiiksek rol ¢atismasini Cevik Kuvvetin ve ardinda
Polis Merkezinin yasadig1 goriilmiistiir. Yine dort birimin is aile ¢atismasi yasadiklari
Cevik Kuvvetin %67 ile en yiiksek degeri tasidigi goriilmiistiir. Algilanan stresin
%49 ile en diisiik Asayis Subede oldugu, en yiiksek stres algisinin ise %80 ile Cevik
Kuvvette oldugu tespit edilmistir. Genel olarak personelin isten ayrilma niyeti
goriilmemektedir. Ancak Cevik Kuvvetin %40°1 ayrilmama niyeti tagirken, %33’
kararsiz oldugunu, %27’si ayrilma niyeti tasidigini beyan etmistir. Y0oneticiye gliven
acisindan %92 ile Asayis Sube en yiiksek oranda olup Cevik Kuvvet %20 ile en
diisiik orana sahiptir. Orgiite ve arkadaslara giiven agisindan %72 ile en yiiksek orana

Asayis Sube sahip iken %6,7 ile en diisiik orana Cevik Kuvvet sahiptir.

Yapilan anketin ana kiitleyi temsil oran1 %62 olarak tespit edilmistir. Caligilan

birime gore ankete katilim orani incelendiginde;

-Cevik Kuvvet Sube Midiirliigiiniin personel sayis1 46 kisi olmakla birlikte ankete 15
kisi katilmis, katilim oran1 %32,6 tespit edilmis,

-Sehitler Polis Merkezi Amirliginin personel sayis1 37 kisi olup ankete 13 Kkisi

katilmisg, katilim oranm1 %35,1 tespit edilmis,

- Asayis Sube Midiirligiiniin personel sayis1 70 kisi olup ankete 43 kisi katilmus,

katilim oran1 %61,4 tespit edilmis,

-Sehir i¢i Trafik ve Bolge Trafik Birimlerinin toplam personel sayis1 58 kisi olup
ankete 42 kisi katilmis, katilim oran1 %72,4 tespit edilmistir.

Sadece dort birim degil biitlin birimler arasinda en diislik katilim oran1 Cevik

Kuvvet Sube Miidirliigiinde tespit edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Kendisi ve g¢evresi siirekli degisim igerisindeki insanoglu, bu siirece uyum
saglamak i¢in caba gdstermekte, miicadele etmekte, bu da stresle karsilasmayi

zorunlu hale getirmektedir. Emniyet Teskilatinda da ¢aligan bir polisin;
-Uymakla ytlikiimlii oldugu kanunlar, yonetmelikler kisaca mevzuat,
-Gorev yaptigi teskilat yapisi, biiytikliigii,
-Calistig iller, birimler, riitbeler,
-Kullandig arag, gereg, techizat, teknoloji,
-Hizmet sundugu vatandaslarin kiiltiir, yasam tarzlari, bilgi, talep ve istekleri,
-Miicadele ettigi suglu ve sug profilleri stirekli degismektedir.

Emniyet Teskilatinin egitim seviyesi her gecen giin artmaktadir. Aslantas
(2001) tarafindan yapilan aragtirmada polislerin egitim durumlar %72,8 lise, %15,2
yiiksekokul, %8,2 lisans mezunu iken bu arastirmadaki polislerin egitim durumlari
%12 lise, %56,2 yiiksekokul, %31,8 lisans ve {istli oldugu tespit edilmistir. Egitim
seviyesi yiiksek fertlerden olusan bir toplulugun haklarinin ve sorumluluklarinin
nerede basladigini bilme konusunda bilingli oldugu ve karsilasilan sorunlarin tespiti,
analizi ve ¢6ziimii konusunda basarili oldugu bilinmektedir. Her ne kadar Yozgat
ilindeki polis memurlarinin egitim seviyeleri yiiksek olsa da Emniyet Tegskilati’nin
mesleki bir disiplini ve hiyerarsisi olmasindan dolay1 arastirma, kendilerini ifade

etmede zorlanabilecegi diigiiniilen polis memurlari {izerinde yapilmustir.

Aragtirmada personelin adalet algilamasinda; caligmalarinin genel karsiliginin,
isle ilgili sorumluluklarinin ve alian {icretin adil oldugunu disiindiikleri ancak is

yiikii ve caligma programlarinin adil olmadigini diistindiikleri tespit edilmistir.
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Karar alma ve uygulama siirecinde yoneticilerin tarafsiz olduklari, ¢alisanlarin
fikirlerini aldiklar1 ve bilgi topladiklari, kararlarin ¢alisanlara tutarli uygulandigi ve

elestirilere agik olundugu tespit edilmistir.

Yonetici destegi olarak personelin cabalarima ve katkilarina deger verildigi,
personelden gelen sikayetlerin dinlendigi, is tatmini agisindan personelin iyiliginin

istendigi ayrica yoneticilerin personelin basarisindan gurur duyduklart goriilmiistiir.

Zaman performanst agisindan personelin islerini ve gorevlerini hedefler
dogrultusunda istenilen kalitede zamaninda tamamladigi ve problem ciktiginda

¢Ozdikleri belirtilmistir.

Personelin duygusal baglilig 6lciildiigiinde teskilata aitlik duygusu ile duygusal
bagli hissettikleri, teskilatin problemlerini kendi problemleri gibi goriip sorun
ciktiginda harekete gectiklerini ve disarida teskilattan gurur ile bahsettiklerini
sOylemiglerdir. Capraz tablolama ile oOrglitteki adalet algis1i arttikca duygusal
bagliligin giiglendigi tespit edilmistir.

Personel, alternatif is olanaklarinin yoklugu, bagka islerin ayni imkanlari
saglamayacagi, ayrildiginda zarara ugrayacag: diisiincesinden dolay1 ayrilmak istese
bile calismanin zorunluluk ve gereklilik oldugunu rasyonel baglilik olarak

distinmektedir.

Mesai arkadaglarina karsi duyulan sorumluluk ve teskilata olan sadakatin

ol¢iildiigii normatif bagliligin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Personelin yetki ve sorumluluklarin1 bildigi, kendisinden isle ilgili ne
beklendigini ve ne yapmasi gerektigini bildigi, agik amag ve hedeflere sahip oldugu,

rol belirsizligi yasamadig tespit edilmistir.

Birbirinden farkli islerin yapildigi, birbiri ile uyusmayan politikalar ile
calisildigy, farkl kisi ve is grubu ile ¢alisildigi, birden fazla kisiden birbiri ile tutarsiz
emirler alindig1 hususunda birbirine yakin degerlendirmeler yapildigi goriilmiis olup
personelin rol catismasi yasadigi diisiiniilmektedir.
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Personelin is-aile catismasi agisindan gorevin geregi olarak eve sik sik is
gotiirmediklerini ancak ailelerine ve sosyal hayatlarina yeterince zaman

ayrramadiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir.

Personel gorev taniminda olmayan islerin yapilmasi ile ilgili birbirine yakin iki
kars1 goriis bildirmesine ragmen, gece gec saatlere kadar veya hafta sonlar1 yapilan
gorevler, kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan isle ilgili yogun sorumluluk, karar
almada yogun sorumluluk, isle ilgili asir1 iletisim, gozetim, planlama, koordinasyon

ve kontrol sorumlulugu konularinda asir1 is yiikii yasadigi gorilmistiir.

Personelin stres algisinda yarisinin yiiksek diizeyde gerilim yasarken yarisinin
yasamadig1, is yerindeki sorunlardan dolay1 yarisinin uyku zorlugu g¢ektigi ancak
sinirsel hastaliklarinin olmadigi, isle ilgili toplantilar 6ncesi her hangi bir gerilim

yasamadiklar1 genel olarak personelin stres algisinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Personelin yliksek oranda isten ayrilma niyetinin olmadigi goriilmiistiir.

Yoneticiye, orgiite ve arkadaslara giiven konusunda personelin her hangi bir

sorun yasamadigi goriilmiistiir.

Arastirmamizda Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiinde ¢alisan personelin orgiitsel
stres acisindan risk grubunu olusturduklar1 sdylenebilir. Ozellikle adalet algis, karar
alma ve uygulama siirecine katilim, yonetici destegi, normatif baglilik, yoneticiye,
orglite ve arkadaglara giivenin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. Algilanan stresin
cok yiiksek oldugu, rol belirsizligi ve rol catigsmasi yasadiklari, is-aile ¢atigmasi

diizeylerinin yiiksek oldugu ve isten ayrilma niyeti tasidiklar1 gérilmiistiir.

Polis Merkezi Amirligi personeli ise stres agisindan risk grubu olusturmamakla
birlikte, algilanan stres, adalet algisi, yonetici deste8i, normatif bagllik, is-aile
catismasi, Orgiite ve arkadaglara giiven acisindan olumlu ve olumsuz degerlerin
birbirine yakin ciktig1 tespit edilmistir. Sasirtici olarak arastirmamizda Emniyet
Teskilatinin en stresli birimlerinden birisi oldugu kabul edilen Trafik birimlerinin

stres alg1 diizeyleri yiiksek ¢cikmamistir. Ancak rol catismasi yasadiklar1 ve stres
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kaynaklarinin tamami incelendiginde kararsizlarin oraninin ¢ok yiiksek oldugu da

dikkatlerden kagmamastir.

Personele, egitim ihtiya¢ analizleri yapilarak hizmet i¢i egitimlerle stres
yonetimi egitimleri verilmelidir. Universiteler, Tip fakiilteleri ve kisisel gelisim
uzmanlarindan profesyonel yardimlar alimmali ve belirli periyotlarla diizenli ve
stirekli egitim verilmelidir. Emniyet Midiirliikleri biinyesindeki Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik Biiro Amirliklerinde gorevli psikologlarca personelin tamami
ile birebir goriisiilerek personelin taninmasi ve problemi olanlarin tespit edilerek
birebir ilgilenilmesi gerekmektedir. Davet edilen ve goriisiilen personelin hasta veya
psikolojik vaka algis1 olusmamasi icin gerekli tedbirler alinmali, personele giiven
verilmeli ve grup calismasi seklinde yapilarak grup igerisindeki personelin birbiri ile

ilgilenmesi saglanmalidir.

Mesleki stresin sadece kendilerine ait olmadiginin farkina varmalarim
saglamak i¢in polis memurlarinin bagka mesleklerden kisiler ile arkadaslik edip farkli
orgilitsel sorunlar ve ¢6zlim yollar1 iizerinde diisiinmelerinin yolu agilmalidir (Kirel,

2006, s.116).

Yapilan arastirmalarda calisilan birime gore farkli diizeylerde stres algisinin
olustugu tespit edilmistir. Bu nedenle personelin bilgi, beceri, yetenek ve kisisel
ozellikleri test edilip, tespit edilerek uygun oldugu birimde ¢alistirilmalidir. Ozellikle
meslege alimlarda ruhsal sagliklar1 ciddiyetle kontrol edilmeli, ruhsal dayanikliliklar
fiziksel dayanikliliklar1 kadar Onemli oldugu bilinerek psikolojik testlerle
Olgiilmelidir. Dayanikliligin daha ¢ok olumsuz olaylarda etkisini gosterdigi
diisiiniiliirse zor c¢alisma sartlarinda veya donemlerinde personelin stresle basa
c¢ikmasint kolaylastiran bir 6zellik olacagi diisiiniilebilir (Luthans, 2002, s.61).
Polislik meslegini severek secenlerin tiikkenmislik diizeylerinin daha az oldugu
dikkate almirsa Polis Meslek Yiiksekokullarima ogrenci aliminda diger
yeterliliklerinin yaninda adaylarin meslege olan sevgi ve bagliligr test edilerek
Emniyet Teskilatina goniil vermis kisilerin se¢ilmesine 6zen gosterilmelidir (Murat,

2003, s.107). Kisisel ozellikler géz oniinde bulundurularak strese yatkin ve iletisim
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yetersizligi olan kisiler polislik meslegine segilmemelidir. Ulkemizde is
bulamayanlarin zorunlu olarak se¢mek zorunda kaldiklari, is bulamayan {iniversite
mezunlari, atanamayan, kadro alamayan s6zlesmeli kamu gorevlilerinin polis oldugu
bir meslek olarak algilanmaktadir. Sevilmeden zorunlu olarak yapilmasi ve gorevin
geregi zor sartlar altinda calisilmasi, personel {izerinde yilginliga ve strese sebep
olmaktadir. Bu nedenle polislik sadece ekonomik olarak geg¢inme meslegi degil,
tercih edilir bir meslek haline getirilmelidir. Polislik, tanitim yontem ve taktikleriyle,
medya ve basin yolunun kullanilmasiyla, polis-halkla iliskiler ve polis-basin iligkileri
kullanilarak, istenilen elit bir meslek haline getirilmelidir. Orgiit imajina katki
saglayabilecek nitelikteki haberler halkin dikkatini ¢ekecek tarzda hazirlanmali, basin
yaym organlarinca kolay ve masrafsiz ulasilabilir olmalidir. Bir 6rgiitiin mesleki,
gorsel ve davranigsal imajinin birlesimi, genel imajimi olusturmaktadir. Iyi bir imaja
sahip olmak i¢in yapilan isin kalitesinin arttirilmasi, gorsel olarak kiyafetlerin, ekip
otolarinin, kullanilan teghizat ve binalarin temizligi ve bakiminin yapilmasi,
personelin davraniglarinin hukuk ve adab-1 muageret kurallarina uygun, toplumun
ahlak ve oOrfiine aykir1 olmamasi gereklidir. Ayrica orgiit mensuplart da kendi
orgilitleri hakkinda olumlu veya olumsuz imaja sahiptirler (Taslak, 2005, s.267-269).
Bu imaj polislerin mesleklerine olan giiven ve baghiliklarini etkiledigi gibi yanlis
bilgiden kaynaklanan kotii imaj neticesinde personel stres yasayabilir. Personel
arasindaki kotii imajin diizeltilmesi i¢in miimkiin oldugunca polislerin ¢alisma
kosullar1 diizeltilmelidir. Uzun ¢alisma saatleri insani ve katlanilabilir calisma
stirelerine uyarlanmali, zaman belirsiz gorevlendirmeler yapilmamali, miimkiin
oldugunca gorevlerin baslama saatleri 6nceden belirlenerek personele bildirilmelidir.
Uzun gorevlerden sonra personel dinlendirilmelidir, siirekli tekrarlanan uzun
gorevlerin personel lizerinde tilkenmislige sebep oldugu unutulmamalidir. Personelin
yetki ve sorumluluklar1 kanun, yonetmelik ve genelgelerde agik ve net belirlenmis
olmasina ragmen hemsehricilik, kayirmacilik, gérmezden gelme veya nemelazimcilik
yapmadan sifir tolerans ile gorevler yerine getirilmelidir. Yetki ve sorumluluklar
dogru orantili olmali, yetki-sorumluluk denkligine dikkat edilmelidir. Uygulanacak
proje ve stratejilerde ve Ozellikle kendileri ile ilgili alinacak kararlarda personelin
gorlisii alimarak ikna edilip sahiplendirilmeli ve boylece yoOnetime katilimi ve
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yonetimde sorumluluk sahibi olmalar1 saglanmalidir. Yenilik¢i ve yaratici diislinceye
sahip polisler ddiillendirilmelidir ve tesvik edilmelidir. Gorev tanimlar ve is akislart
yeniden giiniin sartlarina uygun olarak yapilmali, rol belirsizlik ve rol catigmalari
giderilmelidir. Teskilat iizerindeki siyasi baskilar, keyfi 6diil, ceza ve tayinler
miimkiin oldugunca ortadan kaldirilmalidir. Basta polislerin kendi teskilatina olan
giivensizlikleri ortadan kaldirilmalidir. Atama ve tayinlerde liyakat géz Oniinde
bulundurulmali, riitbeli ve memurlarin sik sik yer degisikligine maruz kaldigi, her
gelenin kendi uygulama tarzini ortaya koydugu bir yonetim anlayisi olmamalidir.
Performans degerlendirmesi, ceza ve odiillendirme, tayin ve yer degistirmelerde
adaletsizlikler olmamalidir. Yiriirlikten kaldirilan sicil notu uygulamasi yerine
acilen liyakate ve basariya 6nem veren, adil ve seffaf bir performans degerlendirme
sistemi getirilmelidir. Ozellikle polis memurlarinda yiikselme ve kariyer ile ilgili
gergekei, ihtiya¢ analizleri yapilarak personelin liyakate gore ilerlemesi
saglanmalidir. Personelin bagarisinin maddi oldugu kadar manevi karsiligi da
verilmelidir. Amirler gérevinde basarili olan personelini en azindan herkesin 6niinde
tesekkiir ederek, bir plaket veya takdirname vererek onurlandirmalidir. Orgiitiin
amaci, Orgiit kiltiirii, olusturulmak istenen polis imaj1 ilk dnce personele anlatilmali,
i¢sellestirilip benimsetilmelidir. Stresi azaltan sportif ve sosyal faaliyetler arttirilmali,

miimkiin oldugunca aileleri ile birlikte bu faaliyetlerde bulunmalar1 saglanmalidir.

Her ne kadar Tiirkiye’de yapilan stres kaynaklari ile ilgili yapilan ¢aligmalarda
ticret azlig1 en onemli stres kaynagi ¢iksa da Yozgat’ta yapilan bu arastirmada iicret
yetersizligi onemli bir stres kaynagi olarak goriilmemistir. Yozgat ilinin ekonomik
anlamda pahali bir il olmamasi, ge¢im sartlarinin kolay olmasi, diger illere oranla
lojman sikintisinin ciddi boyutlarda olmamasi gibi sebeplerden dolayr polisin
maasinin yeterli oldugu goriilmektedir. Anket haricinde polis memurlar1 ile zaman
zaman yapilan serbest goriismelerde veya internette sosyal medyada, forumlarda
yapilan yorumlarda fazla caligsin calismasin herkese esit olarak fazla c¢alisma
icretinin 0denmesinin, adalet duygusunu zedeledigi ve personelin haklarinin
yenildigi disiincesini olusturdugu tespit edilmistir. Polislerin, maaslarina zam

yapilmasini degil adaletsizliklerin ortadan kaldirilmasinmi istedikleri goriilmektedir.
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Polisin maas politikasinda, gorev yapilan sehrin yasam standartlari, personelin sahip
oldugu sorumluluk, karsilastigi tehlike riski, calisma saatinin siiresi veya diizensizligi
gibi faktdrler goz 6niinde bulundurularak iicretlendirme yapilmalidir. Ozellikle fazla
caligma ticretinin gorev yapilan siireye gore belirlenmesi hususu 6nem arz etmekte ve

tekrar gozden gegirilmesi gerekmektedir.

Emniyet Teskilatinda yaygin olarak 12/24 calisma sistemi ile ¢aligilmaktadir.
Genelgelerde olaganiistii  durumlarda 12/12 calisgma sistemine gecilecegi
belirtilmesine ragmen olaganiistii halin hangi sartlar oldugu agikca belirtilmediginden
kolaylikla 12/12 sistemine gecilmektedir. 2011 yilinda Polis Merkezlerinin Calisma
Yonetmeliginde yapilan degisiklikle 8/24 caligma sistemine sadece il merkezindeki
Polis Merkezinde gecilmis heniiz Emniyet Miidiirliigiindeki diger birimler ve

ilcelerde personel yetersizliginden dolay1 uygulanamamagtir.

Avrupa Birligi iilkeleri ortalamasi 250 kisiye 1 polis iken Yozgat’ta ortalama
120 kisiye 1 polis diigmektedir. Ayrica Yozgat ilinin i¢ gé¢ almamasi ve kozmopolit

yapisinin olmamasindan dolayi poliste ¢ok asir1 ig yiikii olusmamaktadir.

Yozgat, 2. bolge kapsaminda yani polisler arasinda sark hizmeti denilen iller
arasinda ve gorev siiresi 4 yil iken 27 Mart 2012 giinii Resmi Gazetede yayinlanarak
yiirlirliige giren Emniyet Hizmetleri Sinifi Mensuplart Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile zorunlu hizmet
bolgesinden ¢ikartilarak 1. Bolge iller kapsamia alimmistir. Yozgat Emniyet
Miidiirliigii kadrosunun biiyiik boliimii 1. Bolge illerden gelen yiiksekokul veya
liniversite mezunu gen¢ polislerden olusmaktadir. Ankete katilan personelin
Yozgat’taki gorev siireleri ortalama 3 yil oldugundan, orgiitsel stres algilarinin

olugmadig tespit edilmistir.

Yozgat ilinde vatandasa basarili ve kaliteli emniyet hizmetinin sunulmasi ve
huzurun saglanmasinin sartlarindan birisi de Emniyet Teskilat1 personelinin yasam ve
1§ tatmininin saglanmasi gerekliligidir. Sonug olarak personelin huzuru igin stresin ve
oOrgiitsel stres kaynaklarimin azaltilmasi hedefleniyor ise bu aragtirmada, oncelikli

olarak yoneticilerin adil davranmasi, adil calisma saatleri, adil iicret politikasi,
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personel ile ilgili karar alma ve uygulama siirecinde personelin katiliminin
saglanmasi, rol belirsizlikleri ve rol g¢atigmalarinin azaltilmasi gerekliligi ortaya
cikartilmistir.  Arastirma sadece Yozgat ilindeki polis memurlar1 iizerinde
yapildigindan riitbeli personeli kapsamadig: bilinmeli ayrica biiyiik sehirlerde ¢alisan
polis memurlar1 ile stres kaynaklarinin farkliliklar gosterecegi goz ardi
edilmemelidir. Ancak arastirmacinin goriisii olarak hangi ilde olursa olsun {licret
yetersizligi ve asiri i yiikii stres kaynagi olmasa bile adil olmayan caligma saati ve
adil olmayan {icret politikasinin personel arasinda stres kaynagi olacagi

degerlendirilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

1-Calisma programim adildir.

2-Aldigim dcretin adil oldugunu dustntyorum.

3-Is yiikiimiin oldukga adil oldugunu disiiniiyorum.

4-Calismamin genel karsihdinin adil oldugunu dastintiyorum.

5-Isle ilgili sorumluluumun adil oldu§unu hissediyorum.

Yoneticim, .......

6-Isle ilgili kararlar tarafsiz bigimde alir.

7-Isle ilgili kararlar almadan énce tiim calisanlarin
gorislerini aldigindan emin olur.

8-Isle ilgili kararlar alirken dodru ve eksiksiz bilgi toplar.

9-Isle ilgili kararlari net bicimde agiklar ve istendiginde ek
bilgi verir.

10-Isle ilgili kararlar calisanlara tutarh olarak uygular.

11-Isle ilgili kararlan calisanlarin sorgulamasina izin verir.

Bu Kurumdaki Yoneticilerimiz .......

12-Kuruma yapmis oldugum katkilarima deger verirler.

13-Benden gelen herhangi bir ilave cabayi takdir ederler.

14-Benden gelen herhangi bir sikayeti dikkate alirlar.

15-Gergekten benim iyiligimi dikkate alirlar.

16-Benim isteki genel tatminimi dikkate alirlar.

17-Bana cok ilgi go6sterirler.

18-Benim isteki basarimdan gurur duyarlar.

19-Islerimi zamaninda tamamlarim.

20-Hedeflerimi gergeklestiririm ya da asarim.

21-Problem giktiginda hizla ¢6zerim.
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22-Mutlaka kalite standartlarinda ya da lzerinde Grilnler
Uretirim.

23-Gorevlerimi zamaninda tamamlarim.

24-Bir sorun giktiginda cabuk tepki verir, hemen harekete
gecerim.

25-Teskilatin problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum.

26-Teskilatimda kendimi ailenin bir pargasi gibi
hissetmiyorum.

27-Tegkilata kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum.

28-Teskilatim benim icin gok fazla kisisel anlam tasiyor.

29-Teskilatima karsi gigli bir aitlik duygusu hissetmiyorum.

30-Teskilatimdan disarida gururla bahsediyorum.

31-Teskilatimdan ayrilmak istersem, gok fazla yeni ve cazip
is alternatifimin oldugunu distinmiyorum.

32-Su an teskilatimdan ayrilmaya karar verirsem hayatimin
blylk boliumu zarara udrar.

33-iIstesem bile su an tegkilattan ayrilmak benim icin ¢cok zor
olurdu.

34-Su an tegkilatta kalmam bir istek oldugu kadar bir
gerekliliktir.

35-Benim igin bu teskilattan ayrilmanin olumsuz
sonugclarindan biri de var olan alternatiflerin azligidir.

36-Baska bir is ayarlamadan bu teskilattan ayrilmak bana
pek mantikl gelmiyor.

37-Tegkilatta calismaya devam etmemin nedenlerinden biri
baska bir kurum veya isin burada sahip oldugum olanaklari
karsilamayabilir olmasidir.

38-Teskilattan simdi ayrilmanin, dider calisanlara karsi
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanls olacagini
didsuniyorum.

39-Benim avantajima olsa bile, teskilattan simdi ayrilmak
bana dogru gelmiyor.

40-Teskilattan simdi ayrilsam sugluluk hissederdim.

41-Tegkilat benim sadakatimi hak ediyor, ayrilirsam
kurumuma haksizlik etmis olacagimi dislinliyorum.

42-Tegkilatta calismaya devam etmek benim icin bir nevi
vefa borcudur.

43-Is hayatinda cok kurum degistirmek bana pek dogru
gelmiyor.

44-Isimde ne kadar yetki sahibi oldugumu kesin olarak
biliyorum.

45-Iste sorumluluklarimin neler oldugunu biliyorum.

46-isimle ilgili nelerin yapilacadi acik bir sekilde ifade
edilmistir.

47-iste benden tam olarak ne beklenildigini biliyorum.

48-Isimle ilgili acik planlanmis amag ve hedeflere
sahibim.

49-Yapmak zorunda kaldigim isler birbirinden oldukgca
farklidir.
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50-Birbiriyle uyusmayan politika, talimat ve yonetmelikler
altinda calisiyorum.

51-Isim icabi calisma tarzlar ok farkli olan birgok kisi ve is
grubuyla galismak durumunda kaliyorum.

52-Islerimi yiritiirken birden fazla kisiden birbiriyle tutarsiz
emirler aliyorum.

53-Eve sik sik is gétirmek durumunda kaliyorum.

54-Ig yukiim yiziinden aileme fazla zaman ayiramiyorum.

55-Is yiikiim yiiziinden sosyal hayatima fazla zaman
aylramiyorum.

56-Gorevi veya isleri tamamlamak igin gece gec saatlere
kadar ve hafta sonlar galismak zorunda kaliyorum.

57-Goérev tanimimda olmayan isleri de yapmak zorunda
kaliyorum.

58-Asiri is yukU ylzinden kaldirabilecegimden ¢ok daha
fazla is yapmak durumundayim.

59-Sirekli olarak isleri zamaninda bitirememe korkusu
yasiyorum.

60-Zaman (isi vaktinde yetistirme) baskisi yasiyorum.

61-Isimle ilgili kanun ve ydnetmeliklerden kaynaklanan
sorumluluklarim ¢ok yogundur.

62-Isimle ilgili ybnetsel ve karar alma sorumluluklarim ok
yogundur.

63-Isimle ilgili gézetim, kontrol ve planlama sorumluluklarim
cok yogundur.

64-Isimle ilgili mali sorumluluklarim cok yogundur.

65-Isimle ilgili iletisim ve koordinasyon sorumluluklarim gok
yogundur.

66-Calisirken ylksek dlizeyde gerilim yasiyorum.

67-Isim yiiziinden sinirlilik ve benzeri rahatsizliklarim oldu.

68-Baska bir iste calissaydim sagligim daha iyi olurdu.

69-1Isle ilgili sorunlar yiiziinden uyku giicligi cektigim oldu.

70-Is haricinde de isle ilgili sorunlar kafamdan atamiyorum.

71-Yapmis oldugum is saghgimi oldukga etkilemektedir.

72-Teskilatta isle ilgili toplantilar 6ncesi kendimi sinirli
hissediyorum.

73-Teskilattan ayrilmayi distntyorum.
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74-Teskilattan ayrilip baska bir givenlik hizmetinde calismak
istiyorum.

75-Emeklilik elde edene kadar teskilatta calismayi tercih
ederim.

76-Meslek hayatimin geriye kalanini tesgkilatta gegirmekten
mutluluk duyarim.

77-Ontimiizdeki birkag yil icerisinde teskilattan ayrilmaya
niyetliyim.

78-Yobneticimin is ilgili dnemli konularda sevk ve idare, idari
ve adli konularda yeterli olduguna olan glivenim tamdir.

79-Yo6neticimin isiyle ilgili olarak makul dlizeyde kavrama
yetenedine sahip olduguna olan glivenim tamdir.

80-Yoneticimin isini makul bir bicimde yaptigina olan
glivenim tamdir.

81-Ydneticimin herhangi bir konuda sdylediklerinin
dogruluguna olan gtvenim tamdir.

82-Yoneticimin isini baska sorunlara yol acmadan
yapabilecegine olan glivenim tamdir.

83-YoOneticimin isi sirasinda yaptiklarini dikkatlice
dustinecedine olan glivenim tamdir.

84-Teskilattin bana adil davranacadina olan giivenim tamdir.

85-Teskilatta yoneticiler ve galisanlar arasindaki gliiven
diizeyi cok ylksektir.

86-Birlikte calistigim insanlar arasindaki gliven dlzeyi ok
yuksektir.

87-Teskilatta birbirimize givenme diizeyi gok yuksektir.

Yas:

Cinsiyet:

Medeni Durum:

Egitim Durumu:

Aylik Geliriniz:

Goreviniz:

Unvaniniz:

Meslekteki ¢aligma siireniz:

Yozgat’ta ¢alisma siireniz:
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OZGECMIS

1972 yilinda Balikesir’de dogan Ibrahim AYDIN, ilk ve orta &grenimini
Balikesir’de tamamlamistir. 1986-1990 yillar1 arasinda Izmir Polis Kolejinde, 1990-
1994 yillar1 arasinda Polis Akademisinde 6grenim goérmiis ve 1994 yilinda Polis

Akademisinden basari ile mezun olmustur.

1994-2007 yillar1 arasinda Istanbul Emniyet Miidiirliigii kadrosunda sirasi ile
Asayis Sube Miidiirliigii, Beyoglu ve Besiktas Ilce Emniyet Miidiirliikleri ve Mali
Suglarla Miicadele Sube Miidiirliiglinde komiser yardimeciligindan emniyet amirligine

kadar farkl riitbelerde gorev yapmustir.

2007-2011 yillart arasinda Yozgat i Emniyet Miidiirliigii kadrosunda
Kagakeilik ve Organize Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii gorevini ylriitmustiir.
Halen Kiitahya Emniyet Miidiirliigii’nde Kagakgilik ve Organize Suglarla Miicadele
Sube Miidiirliigii gorevini yiiriitmekte olan Ibrahim AYDIN, evli ve 1 cocuk
babasidir.

Tletisim Bilgileri:

Adres:

Kiitahya Emniyet Miidiirligii

Kagakeilik ve Organize Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii
Adnan Menderes Bulvari

43100 KUTAHYA

Telefon:

(505) 366 08 52

E-posta:

aydinibrahim2@gmail.com
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