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Orgiitlerde yildirma davramislar;, personelin tiikenmislik diizeyleri ve kisilik
Ozellikleri arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik bu c¢alisma {i¢ bolimden
olugsmaktadir. Birinci béliimde yildirma davramiglari, yildirma (mobbing) s6zciigiiniin
kokeni, nedenleri, tiirleri, etkileri ve Onleme yollar1 baglaminda ele alinmstir. Ikinci
boliimde tiikenmislik olgusu, tiikenmenin belirtileri, boyutlari, sonuglar1 ve tiikkenmislikle
miicadele basliklar1 altinda incelenmistir. Uciincii boliimde ise, Tokat Acil ve Afetlerde
Saglik Hizmetleri biriminde gorevli 71 personel iizerinde uygulanan anket c¢alismasi

sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore, yildirma davranisi ile tiikenmislik arasinda anlaml bir
iligki bulunmaktadir. Benzer sekilde tiikkenmislik ile digadoniikliik, gecimlilik ve sorumluluk
kisilik 6zellikleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulundugu belirlenmistir. Ayrica
tikenmislik ile duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Diger taraftan tiikenmisligin egitim diizeyine ve yasa gore farklilastigi
goriilmektedir. Egitim diizeyi ve yas arttikca tiikenmenin azaldigi goriilmiistiir. Yildirma
davraniglarina maruz kalma diizeyinin ise demografik oOzelliklere gore farklilasmadigi

gorilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma (Mobbing), Tiikkenmislik, Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1, Kisilik.



ABSTRACT

Master Thesis

The Relationships Between Mobbing Behaviours in Organization, Burnout
Level and Personality Characteristics of Personnel.
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This study is aimed at determining the relationships between mobbing behaviours
in organization, burnout level and personality characteristics of personnel consist of three
parts. In the first part, mobbing behaviours are discussed in the context of the origin of the
mobbing- the word itself, the reasons behind mobbing, types of mobbing, the effects and
prevention of mobbing. In the second part, the phenomenon of burnout is examined under
the title of burnout signs, dimensions, results and the struggling of burnout. In the third part
of the study, the findings of a survey, carried out on 71 employees in the department of

Tokat Emergency Medical Service, are mentioned.

According to the findings of the research, there is a significant and positive
relationship between mobbing behaviours and burnout. However, there is a reverse
relationship between burnout and extroversion, agreeableness and conscientiousness. Also,
there is a significant and positive relationship between burnout and neuroticism. On the other
hand, it has been found out that the burnout level differs to the extent of education level and
age. It has also seen that the more the level of education and age increases, the more burnout
level decreases. It is obvious that there is not a significant differences in the level of

exposing to the mobbing according to the demographic characteristics of the workers.

Key Words: Maobbing, Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalization,

Personal Accomplishment, Personality.
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GIRIS

nsanlarin bir arada bulunmak durumunda olduklari ortamlarda bir takim
sorunlarm var olmasi dogaldir. Ancak insanlarin bir arada bulunduklar1 bu ortamlar bir
orgiit olarak disiiniildiigiinde dogabilecek sorunlarmn onceden fark edilerek kontrol
altinda tutulmasi gerektigi aciktir. Bu tiir olumsuz durumlarin ciddiye alinarak
Onlenmesine yonelik bazi tedbirlerin alinmasi o Orgiitiin yoneticisi konumunda olan
kisilerin sorumlulugundadir. Ancak yonetimin bu tiir olumsuz durumlara kars1 onlem
almas1 oncelikle durumun farkinda olmasina ve ortaya ¢ikan problemin nedenleri,

muhtemel sonuglari, 6nleme yollar1 gibi konularda bilgi sahibi olmasina baglidir.

Orgiitlerde yildirma davramislari, personelin tiikenmislik diizeyleri ve kisilik
ozellikleri arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik bu ¢alisma kapsaminda ele alinan
yildirma ve tiikenmislik olgular1 da 6rgiit yoneticilerinin {izerinde diisiinmesi ve ayrintili

sekilde bilgi sahibi olmas1 gereken konulardandir.

Insanlarn bir arada yasamak durumunda olduklar1 ortamlarda ok eski
zamanlardan beri kendini gosteren yildirma davraniglari; oOrgiit yoneticileri ve
mensuplar1 tarafindan goriilemez ya da goriilse bile géormezden gelinirse Orgiite zarar
verecegi aciktir. Yildirma davranislar1 yillardir bir¢ok iilkede irdelendigi gibi iilkemizde

de ayrmtili sekilde ele alinmaktadir.

Bu calismada yildirma davranislari nedenleri, sonuglari, basa ¢ikma yollari,

yasal yonii ve yayginlik diizeyi gibi yonleriyle incelenecektir.

Calisma kapsaminda ele alinan bir diger konu olan tiilkenmislik olgusu da
orgiitlerde ortaya ¢ikan ve dikkate alinmadiginda yildirma davraniglari gibi 6rgiite zarar
verebilecek bir olgudur. Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
duygusu (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 402) olarak ii¢ alt boyutta ele alinan
Tiikenmislik kavrami; belirtileri, nedenleri, sonuclari, Onleme yollari, orgiite olan

maliyeti ve benzer kavramlarla iligkisi baglaminda incelenecektir.

Calismanin son bolimii Tokat Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Biriminde

yapilan uygulamay: igermektedir. Uygulamada veriler Maslach Tiikenmislik Olgegi,



Leyman Yildirma Olgegi ve Bes Faktdr Kisilik Envanterinden olusan anket formu
araciligiyla toplanmistir. Toplam olarak 71 katilimla sonuglanan anket ¢alismasindan
elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programi araciligiyla analiz edilmis ve bulgular

yorumlanarak sunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
YILDIRMA DAVRANISLARI
1.1. ORGUTLERDE YILDIRMA

Kar amaci giidiip giitmemelerine ve kamu ya da 6zel sektor olmalarma
bakilmaksizin insanlarin bir arada calistigi oOrgiitlerde yasanan yildirma davranislari
hassas bir sekilde ele alinarak olasi1 zararlar1 ortadan kaldirilmaya calisiimahdir. Zira
orgiitler hizmet sundugu kitleyi memnun etmek icin Oncelikle bir i¢ miisteri olan
personelin isinden tatmin olmasini saglamalidir. Bu nedenle 6rgiitlerde yasanan yildirma
davraniglarmin 6nemi eskiye gore daha da 1yi anlasilmis ve bu olumsuz davranislar daha

cok irdelenmeye baglanmistir.

Yildirma olgusu calisma hayatinda ¢ok eski zamanlardan beri 6nemli bir sorun
olarak yer almasina karsin bilimin ¢alisma alaninda yakin zamanlarda yerini almistir
(Demircioglu, 2007, s. 115). Bununla birlikte yildirma davranislar1 ve onun sonugclari ile
ilgili olarak farkli iilkelerde ¢ok sayida teorik ve deneysel ¢calisma gergeklestirilmesine
karsm tilkemizde yildirma ile ilgili caligmalar yeterli diizeyde goriilmemektedir (Kirel,
2007, s. 320).

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) bir raporundan hareketle, son yillarda
yildirma ve tiilkenmislik gibi psikolojik kokenli bazi olumsuz durumlarin tiim diinyada
artan bir sorun oldugu dile getirilmektedir (Dikmetas, Top ve Ergin, 2011, s. 138).
Yayginligina ragmen bu tir olumsuz davranislarin ¢ok az kismi giin yiiziine
cikmaktadir. Bircok magdur bu tiir davraniglara maruz kalmasina ragmen cesitli

nedenlerle bunun iizerine gidememekte, bunun gizli kalmasi gerektigini diisiinmektedir

(Acar ve Diindar, 2008, s. 113).

Oysa yildirma gizli kalamayacak kadar dnemlidir ve 6nemli sonuglar1 vardir.
Yapilan caligmalardan isgdrenin motivasyon ve iiretkenligi lizerinde sadece kendisine
saglanan parasal kazancglarin degil, bunun yaninda onun ruh halinin de belirleyici oldugu
anlagilmaktadir. Bu kapsamda calisma ortaminin fiziksel, sosyal ve psikolojik agidan

iyilestirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Demirel, 2009, s. 119).



Yildrma davranist ile ilgili ¢aligmalar siklikla isyerlerinde ortaya c¢ikan
davranislar1 ele almaktadir. Ancak yildirma, ¢calisma hayati disinda ¢esitli nedenlerle bir
arada yasamak zorunda olan gruplar arasinda da yasanmaktadir. Ogrenciler arasinda,
Ogrenciler ve 6gretmenler arasinda, ceza evi gorevlileri ve mahkGmlar arasinda ortaya
¢ikan yildirma davranislari ¢galigma ortami digindaki bu tiir davranislara 6rnektir (Erdem
ve Parlak, 2010, s. 261). Kisacasi her tiirlii sosyal ortamda yildirma davranigi goriilebilir
(Bozbel ve Palaz, 2007, s. 67). Bununla beraber yildirma davranislar1 genellikle
isgorenin isiyle ilgili konular1 kapsadigi belirtilmekle birlikte bazen isgdrenin 6zel

hayatina yonelik olarak gerceklesebilecegi de ifade edilmektedir (Tiyek; 2011, s. 116).

Bir ceza verme yontemi gibi uygulanan (Yiicetiirk, 2012, s. 42) ve ahlak dis1 bir
davranis olarak ifade edilen (Yaman, 2008, s. 91) yildirma davranismin tiim sosyal
ortamlarda ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmesine karsin is arkadaslar1 arasinda meydana
gelen herhangi bir kavga, sinirlilik hali ya da tartisma, siirekli ve sistematik olmayan,
anlik bir durum olmasindan dolay1 yildirma davranisi olarak nitelendirilmez (Erdogan,

2009, s. 318).

Orgiitlerde iistleri, astlar1 ya da ¢alisma arkadaslar1 tarafindan pek ¢ok isgdrenin
maruz kaldig1 yildirmaya davraniglarinin ciddiye alinmamasi isten ayrilmalara kadar
varabilen sonuglara yol agmaktadir (Aydin ve Ozkul, 2007, s. 170). Bu yiizden yildirma
olgusu on yillardir kiiresel Olgekte titizlikle ele alman ve hatta bazi llkelerde 6zel
klinikleri bile kurulan bir sorun haline gelmistir. Ulkemizde de giindemdeki bir konu
olmaya baglamis ve magdurlarin ¢abalar1 sonucu hukuki bir boyut kazanmistir (Altuntas,
2010, s. 2996). Buna ragmen, dogrudan ya da dolayl olarak gergeklestirilebilen yildirma
davranislari, yoneticiler tarafindan gérmezden gelinmekte, g6z yumulmakta, bazen de
desteklenebilmektedir (Baltas, http://www.baltas-baltas.com/web/makaleler/ck 3.htm,
Erisim: 25. 01. 2013).

Orgiitlerde karsilagilan ve literatiirde agirhikli olarak “Mobbing” ve “Bullying”
olarak karsilik bulan bu tiir yildirma davraniglarinin (Akgeyik, Glingdr, Usen ve Omay,
2009, s. 93), her kiiltiirden, her tiirlii isyerinde goriilebilecegi (Bozbel ve Palaz, 2007, s.
67) ve buna cinsiyet, din, dil, statii gibi degiskenlere bagl olmaksizin herkesin maruz
kalabilecegi belirtilmektedir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007, s. 347).
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1.2. YILDIRMA (MOBBING) KAVRAMI

Yabanci kaynaklarda “mobbing” olarak kendisine yer bulan yildirma kavramu,
Tiirk Dil Kurumu tarafindan Tiirk¢e’ye “bezdiri” olarak cevrilmis ve “Is yerlerinde,
okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢cahsmalarim sistemli
bir bicimde engelleyip huzursuz olmasmma yol acarak yildirma, dislama, géozden

diisiirme” seklinde tanimlanmustir (http://www.tdk.gov.tr) (Erisim 15.01.2013).

Orgiitlerde goriilen bu tiir olumsuz davranislar icin Tiirkge literatiirde kullanilan
en yaygin kavramin “Yildirma” kavrami oldugu belirtilmektedir (Aygiin, 2012, s. 106).
Literatlirde bu olgu icin bircok dilde dogrudan “mobbing” teriminin kullanildigi,
bununla birlikte bu terime Tiirkge karsilik olarak en uygun soézciiklerden birinin de
“Yildirma” sozciigii oldugu ifade edilmektedir (Yesiltas ve Demircivi, 2010, s. 49). Bu
calismada da oOrgiitlerde ortaya c¢ikan bu tiir olumsuz davraniglari ifade etmek icin

“yildirma” ifadesinin kullanilmas1 uygun gorilmiistiir.

Yildirma, secilen kisiye karsi cephe alarak onu kiigiik diisiiriicii hareketlerde
bulunma, o kisinin uyumsuz davraniglarda bulundugu seklinde dedikodular yayma ve
onu diglayarak yalnizlasmasma, dolayisiyla da magdurun zarar gérmesine neden olan
olumsuz bir siire¢ olarak is hayatindaki yerini almaktadir. Giintimiiz 6rgitlerinde bu
sekilde kendine yer bulan “mobbing” (yildirma) sézctigii Latince “kararsiz kalabalik”
anlamina gelen “mobile vulgus” sozciigiinden tiiredigi belirtilmektedir. Bunun yaninda,
Ingilizce koken olarak “mob” sdzciigiinden geldigi ve kanuna aykir1 sekilde siddet
uygulayan diizensiz kalabalik anlamima geldigi ifade edilmektedir (Davenport,

Schwartz ve Elliott, 2003, s. 3, 15).

Mobbing sozciigii 6nceleri biyologlar tarafindan, yuvalarini koruma amaciyla
saldirgan1 uzaklastirmak i¢in onun etrafinda ugan kuslarin bu davraniglarini agiklamaya

yonelik olarak kullanilmistir (Tinaz, 2006, s. 12).

Leymann’a gore baslarda mobbing kavrami, hayvan davraniglarmni inceleyen
etolog Konrad Lorenz tarafindan, kendilerinden daha giiclii ve yalniz bir hayvana, kiiciik

hayvan gruplarmin saldrmast durumunu ifade etmek i¢in kullanilmistir. Kavram daha


http://www.tdk.gov.tr/

sonra 6grenciler arasinda gergeklesen ve tek bir cocugun bir grup ¢ocuk tarafindan yikici

davraniglara maruz birakilmasi ile ilgili olarak kullanilmistir (Leymann, 1996, s. 167).

Is yasami acisindan ise yildirma davranist 1980°1i yillarda calisma psikologu
Heinz Leymann tarafindan lizerinde ¢aligilmis (Mercanlioglu, 2010, s. 38) ve orgiitlerde
ortaya ¢ikan olumsuz davranislarm incelenmesi (Ozen C&l 2008, s. 108) ile bilimsel
calismalara konu olmaya baslamistir. Heinz Leymann bu kapsamda yildirma kavramini
calisanlar arasinda tespit ettigi uzun siireli, diismanca ve saldirganlik igeren davraniglar
icin kullanmistir. Leymann yildirma olgusunu, bir kimsenin, bir ya da birka¢ kisinin
strekli ve sistematik olarak, dogrudan, etik olmayan ve diismanca iliskiler sonucunda
savunmasiz ve c¢aresiz bir pozisyona diisliriilmesi olarak tanimlamaktadir (Leymann,

1996, s. 168).

Davenport ve arkadaslar1 ise yildirma davranigini, “haksiz su¢lamalar, kiiciik
diisiirmeler, genel tacizler, duygusal eziyetler ve/veya teror uygulamak yoluyla bir
kisiyi isyerinden dislamayr amaclayan kotii niyetli bir eylem” olarak

tanimlamiglardir (Davenport ve digerleri, 2003, s. 22).

Hoel ve Cooper, (2000) bu tiir olumsuz davraniglara “igsyeri zorbaligi” adini
vererek, bir kisi ya da grubun, bir yada daha fazla kisi tarafindan siirekli olarak olumsuz
davranislarla rahatsiz edilmesi olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda siirekli olmayan

miinferit olaylar yildirma davranisi olarak degerlendirilmemektedir (Tinaz, 2011, s. 59).

Orgiitlerde yildirma davranis1 ayrica, psikolojik terdr, haksiz suglamalar,
asagilama ve duygusal tacizler seklindeki olumsuz davranislarla hedef secilen kisinin
orgiitten uzaklastirilmasma yonelik kotii niyetli bir girisim olarak da tanimlanmaktadir

(Shallcross, Sheehan ve Ramsay, 2008, s. 57).

Isyerinde ortaya ¢ikan bu tiir olumsuz davranislar Brodsky (1976) tarafindan,
bir isgéreni yipratmak ve ona engel olmak i¢in yada eziyet etmek igin siirekli olarak
tekrarlanan davraniglarda bulunulmasi olarak tanimlanmistir (Akgeyik ve digerleri,

2009, s. 100).

Baltas, (http://www.baltas-baltas.com/web/makaleler/ck 3.htm, Erisim: 25. 0O1.

2013) ise, yildirma davranismi, orgiitteki bazi kisileri hedef alarak onlara kars1 sistemli
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bir sekilde uygulanan duygusal saldir1 ve yipratma davranigi olarak tanimlamaktadir.
Buna gore yildirma g¢esitli suglamalar ve dedikodularla hedef segilen kisinin kiigiik
diistiriilmesi, taciz edilmesi ve siddet uygulanmasiyla orglitten uzaklastirma girigimi
olarak ifade edilmektedir. Dogrudan ya da dolayl olarak gerceklestirilebilen bu girigim
yoneticiler tarafindan gormezden gelinmekte, g6z yumulmakta, bazen de

desteklenebilmektedir.

Bjorkvist, Osterman ve Hjet-Back, (1994) Isyeri tacizi ve saldirganlik olarak
adlandirdiklar1 bu olumsuz davranisi, kendini savunmaktan aciz bir bireye yada gruba
kars1 zihinsel ve fiziksel olarak zarar verme amaciyla gerceklestirilen, sonu gelmeyen

saldirilar olarak tanimlanmaktadir (Tinaz, 2011, s. 59).

Orgiitlerde yasanan yildirma davranislarin1 konu edinen arastirmacilar her ne
kadar farkli sozciikler kullansalar da aslinda amaglar1 ayn1 kavrami ifade etmektir. Bu
kapsamda yabanci literatiirde yildirma davranisi i¢in bazi arastirmacilar tarafindan su

ifadelerin kullanildig1 gériilmektedir. (Einarsen, 1999, s. 17).

Tablo 1.1. Yabanci Literatiirde Yildirma Karsilig1 Kullanilan ifadeler

Kullamlan ifade Yazar

Mobbing (yildirma) Leymann, 1996; Zapf ve digerleri, 1996

Emotional abuse (duygusal taciz) Keashly, 1998

Harassment (taciz) BjoErkqvist ve digerleri, 1994; Brodsky, 1976

Bullying (zorbalik) Einarsen and Skogstad, 1996; Rayner, 1997; Vartia,
1996

Mistreatment  (kotli muamele) Spratlen, 1995

Victimisation  (magduriyet) Einarsen and Raknes, 1997; 1997

Kaynak: Einarsen, S. (1999) “The Nature and Causes of Bullying at Work”

International Journal of Manpower 20/1-2 (s. 17).

Yabanci literatiirde siklikla kullanilan bu kavramlara karsilik olarak tilkemizde

konu tizerinde ¢alisan bazi arastirmacilar tarafindan asagidaki ifadeler kullanilmaktadir.



Tablo 1.2. Ulkemizde Yildirma Davranisi i¢in Kullanilan Ifadeler.

Kullanilan ifade Yazar

Yildirma Yiicetiirk, 2012; Cemaloglu, 2007; Bayrak Kok, 2006; Toker Gokge,
2012

Psikolojik Taciz Tmaz, 2006; Bozbel ve Palaz, 2007; Sezer, 2011

Psikolojik Siddet Yaman, 2008; Ozen Col, 2008

Isyeri Zorbalig Aydin ve Ocel, 2009

Mobbing Kirel, 2007; Karakus, 2011

Yukaridaki bilgiler 1s1§inda bir¢cok arastirmaci tarafindan kullanilan Tiirkge
ifadelerin yaninda bazi1 arastirmacilar tarafindan dogrudan “mobbing” teriminin
kullanildig1 goriilmektedir.

Yukarida belirtilen arastirmacilar tarafindan kullanilan bu sézciiklerin disinda

yildirma olgusunu ifade etmek i¢in asagidaki ifadelerin de kullanildigi goriilmektedir

(Cobanoglu, 2005, s. 20)

. Isyerinde duygusal ling,

e Isyerinde psikolojik terdr,
e Isyeritravmasi,

o Isyerinde duygusal saldiry,

o Duygusal taciz,

Literatlirde orgiitlerde yasanan yilderma davraniglarmni tanimlamak ig¢in
yukarida sayilan ifadeler arasindan “mobbing” ve “bullying” soézciiklerinin siklikla
kullanildigr  goriilmektedir. Her iki ifade de genellikle birbirinin yerine
kullanilabilmektedir. Bu nedenle aralarinda ¢ok belirgin farkliliklar bulunmamaktadir

(Akgeyik ve digerleri 2009, s. 93), (Yilmaz, Ergun Ozler ve Mercan, 2008, s. 335).



Bir grup tarafindan tek bir kisiye yapilan saldirilar “mobbing” olarak ifade
edilirken, daha cok {istleri tarafindan bir astina uygulanan ve tek bir kisiyi hedef alan
davraniglar “bullying” olarak ifade edilmektedir (Y1lmaz ve digerleri, 2008, s. 335).
Yiicetiirk (2012, s. 44) ise birbirlerinin yerine kullanilabilmelerine ragmen bu iki
kavramin farkint “bullying” in “mobbing” e gore daha fazla siddet icerdigi seklinde
belirtmistir. Bunun yaninda her iki kavram arasindaki bir bagka ayrim noktasi ise
“mobbing” igyerlerinde ortaya cikan bazi olumsuz davranmiglar i¢in kullanilirken
“bullying” daha c¢ok okullarda 6grenciler arasinda meydana gelen davranislar igin

kullanilmaktadir (Altuntag, 2010, s. 2997).

Yildirma davranisi olarak adlandirilan davranislar tilkeler arasinda ve kurumlar
arasinda bile farkl sekillerde algilanabilmektedir. Bu nedenle bu olgunun her zaman ver
her yerde gecerli tek bir tanimi yapilamamaktadir. Ancak yapilan tanimlarda goze

carpan bazi ortak noktalar bulunmaktadir. Buna gore;

a) Saldirganm amaci ne olursa olsun, magdurun bundan etkilenmis olmasi,
b) Bu etkinin magdura fiziksel ve ruhsal agidan zarar vermesi,
€) Bu olumsuz davraniglarin israrla siirdiiriilmesi yildirma davraniglarmin ortak

noktalaridir (Ozdemir ve Acikgdz, 2007, s. 913).

Leymann’a gore bir davranigin yildirma olarak degerlendirilebilmesi i¢in bu
olumsuz davranisin sik¢a tekrarlanmasi ve bunun belli bir siire devam etmesi
gerekmektedir. Buna gore en az haftada bir tekrarlanan ve yine en az alt1 ay devam eden
olumsuz davraniglar yildirma davranist olarak degerlendirilebilmektedir (Leymann,
1996, s. 168). Aydmn ve Ozkul (2007) ise bir davranisin yildirma davranisi olarak kabul
edilebilmesi i¢in gerekli bazi kriterlerin oldugunu belirtmektedirler. Buna gére olumsuz
bir davranigin olmasi, taraflar arasinda giic dengesizligi, bu davranisin hedef aldigi
kisinin bu davranislar1 olumsuz olarak algilamasi, bu olumsuz davranislarin uzun streli
ve sik¢a gergeklesmesi ve magdur iizerinde olumsuz etkilere neden olmasi

gerekmektedir (Aydin ve Ozkul, 2007 s. 172).



Sekil 1.1: isyerinde Psikolojik Taciz Calismasi ve Yonetimi igin Bir Teorik

Cerceve.
Orgiitsel eylem
- Tolerans / Tahammiilstizliik
Saldirgan Davranisin - Sosyal Destek Orgiit Uzerindeki
Kisisel, Sosyal ve - Misilleme / Cezalandirma Etkileri
Baglamsal Oncelikleri 7'y
N Saldirganin Magdurun —
Sergiledigi Algiladig Magdurun tepkisi
—» Zorbalik X Zorbalik ¥ - Duygusal
- Davranigsal
Davranist Davranist
Saldirgan Davranist Magdurun bireysel 6zellikleri il
Engelleyen Orgiitsel - Demografik Faktorler Birey Uzerindeki
Faktorler - Kisilik Etkileri
- Kiginin Gegmisi

- Sosyal Durum

Kaynak: Einarsen, S. (2000). “Bullying and Harrassment at Work: Unveiling
an Organizational Taboo” Transcending Boundaries: Integrating People, Processes
and Systems, Brisbane: Griffith University, (s. 11).

1.3. YILDIRMA TURLERI - LEYMANN’IN MOBBING TiPOLOJIiSi

Leymann yildirma davranislari ile ilgili olarak 45 ayr1 davranis sekli belirlemis

ve bunlar1 5 grupta toplamigtir (Davenport ve digerleri, 2003, s. 18-19).
I. GRUP: Kendini gostermeye ve iletisim olusumuna saldirilar.

1. Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarmizi kisitlar.
2. Soziiniiz siirekli kesilir.
3. Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gésterme olanaklarmnizi

kasitlar.
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4. Yiziiniize bagirilir ve ytliksek sesle azarlanirsiniz.

5. Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

6. Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

7. Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

8. Sozlu tehditler alirsiniz.

9. Yazili tehditler alirsiniz.

10
11

. Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.
. Imalarla iliski reddedilir.

I1. GRUP: Sosyal iliskilere saldirilar.

. Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulagmaniz engellenir.
Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.
Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.
Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.
I11. GRUP: Kisinin itibarna saldirilar.
Insanlar arkanizdan kotii konusur.
Ortada asilsiz soylentiler dolasir.
Giiliing durumlara diistiriiliirsiiniiz.
Size akil hastasiymissiniz gibi davranilir.
Psikolojik degerlendirme inceleme gecirmeniz igin size baski yapilir.
Bir 6zriiniizle alay edilir.
Sizi giiliing duruma diistirmek i¢in ylirliyiisiiniiz jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

. Milliyetinizle alay edilir.
. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
. Cabalariniz yanlis ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.

. Kararlarmiz stirekli sorgulanir.

Algaltict isimlerle anilirsiniz.

Cinsel imalarla karsilasirsiniz.
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IVV. GRUP: Kisinin yasam Kkalitesine ve meslek durumuna saldirilar.

. Sizin i¢in higbir 6zel gérev yoktur.

. Size verilen igler geri alinir; kendinize yeni bir is bile yaratamazsimiz.
. Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

. Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

. Isiniz siirekli degistirilir.

. Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

. Itibarmiz1 diisiirecek sekilde, bildiklerinizin digindaki isler size verilir.

. Size mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur.

O 0 9 N N =~ W N =

. Eviniz ve isyerinize zarar verilir.
V. GRUP: Kisinin saghgma dogrudan saldirilar.
1. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
. Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
. Goziiniizl korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

. Fiziksel zarar verilir.

[, I SN VS N \S ]

. Dogrudan cinsel taciz uygulanir.

1.4. YILDIRMA DAVRANISLARININ NEDENLERI

Orgiitlerde  uygulanan yildrma  davramislari  ¢ok  cesitli  nedenlere
dayanabilmektedir (Altuntag, 2010, s. 3001). Yildirma davranislar1 kimi zaman iggéreni
sOzlesmeyi feshetmeye zorlamak ve bu sekilde ona tazminat 6demekten kurtulmak i¢in
uygulanirken (Bozbel ve Palaz, 2007, s. 68), kimi zaman da hedef secilen kisiyi
yipratma, performansini diislirme ve sonunda isten ayrilmasini saglamaya yonelik olarak

uygulanmaktadir (Karakus, 2011, s. 84).

Zapf, (1999) Yildirma davranislarimi orgiitsel, sosyal ve kisisel nedenlere
dayandirmaktadir. Buna gore liderlik tarzi, Orgiit yapisi, ig stresi ve oOrgiit kiltiirii
orgiitsel nedenler; diismanlik, kiskanghik ve suglu arayisi gibi sosyal gruplardan
kaynaklanan nedenler ve kisilik, yetenekler, sosyal becerilerden olusan kisisel nedenler

orgilitlerde yildirma davraniglarina temel hazirlar. (Zapf, 1999, s. 71).

12



Bazi oOrgiitlerde saldirgan davraniglara g6z yumulmakta ve hatta destek
verilmektedir. Bu durum orgiit kiiltiirinden kaynaklanan bir neden olarak
aciklanmaktadir. (Aydin ve Ozkul, 2007, s. 174). Ayrica bir &rgiitte yildirma olarak
degerlendirilebilecek davraniglarin siirekli artis gostermesi bu olumsuz davraniglarin
orgiit kiltiirti tarafindan desteklendigi seklinde yorumlanabilir (Cemaloglu, 2007, s.
115).

Bir diger orgiitsel neden liderlik tarzi ve hiyerarsidir. Sahip olduklar1 yonetim
giiclinii kaba bir sekilde ve siddetten yana kullanan yoneticilerin bu davranislar1 yildirma
davranis1 olarak degerlendirilirken, zayif liderlik tarzinin da Orgiitte yildirma
davranislarimin yasanmasina neden olacag belirtilmektedir (Akgeyik ve digerleri, 2009,
s. 116). Ayrica, asker ve polis teskilatlar1 gibi hiyerarsik orgiit yapisinin hakim oldugu
orgiitlerin, y1ldirma davraniglarinin yasanmasima miisait ortamlar oldugu belirtilmektedir

(Y1lmaz ve digerleri, 2008, s. 339).

Leymann ise orgiitlerde goriilen yildirma davraniglarinin nedenlerini Orgiite,
basarisiz ¢atigma yonetimine ve magdur edilen isgdrenin kisiligine baglamaktadir. Buna
gore; orgiitte cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan ¢atisma ve anlagsmazliklarin adil bir sekilde
¢oziime kavusturulmamasi sonucu yildrma davraniglar1  ortaya  ¢ikabilir.

(http://www.leymann.se/English/12310E.HTM) (Erisim: 06.02.2013).

Yildirma uygulayan saldirganlarin bu davranisi gergeklestirmesinin nedenleri

Tmaz (2008)’in caligmasinda su sekilde agiklamaktadir.

e Bireyi, grup kurallarin1 kabul etmeye zorlamak: Baz1 gruplar i¢in gii¢lii olmanin
yolu belli bir diizen kurmak ve herkesin bu diizene uymasini saglayarak gruba baghiligin
artirilmasindan gegmektedir. Bu sekilde olusturulan grup kurallar1 karsisinda birey grup
kurallarina uymak yada gruptan uzaklagsmak seklinde iki secenege sahiptir.

e Diismanlktan zevk almak: Yildrma davraniglarini uygulayanlar asirt bir
diismanlik duygusu icerisinde olan ilgiye muhtag kisilerdir. Olumsuzluklara odakli ve
stirekli diigmanlik pesindedirler. Bencil bir kisilige sahip olan saldirganlar basarili

kisilere kars1 yildirma davranislarinda bulunmay1 kendilerine gorev bilmektedirler.
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e Sadece zevk arayisi: Baskalarina aci1 ¢ektirmekten zevk alan sadist kisilige sahip
bazi insanlar emri altinda ¢alisan kimselere, bazen de ¢alisma arkadaslarina kaba ve
saldirgan davraniglarda bulunmaktadirlar. Bunu herhangi bir nedene bagli olmadan
sadece zevk almak i¢in yaparlar.

e Can sikintisi: Siirekli tekrarlanan islerin yapildig1 igyerlerinde ve is yiikiiniin
adaletli bir sekilde dagitilmadig: igyerlerinde bazi kisiler monotonluktan kurtulmak ve
can sikmtismi gidermek ic¢in yildirma davraniglarina bagvurduklar: belirtilmektedir. Bu
durum daha ¢ok calisanlarm isyerinde bulunduklar1 ve kendilerini mesgul edecek fazla
islerinin bulunmadig1 zamanlarda kendini gostermektedir.

e Onyargilar1 pekistirmek: Yildirma davramglarimi uygulayanlar genellikle
onyargil kisilerdir. Bu 6nyargilar1 dinsel, sosyal ve etnik nedene dayali olabilecegi gibi
ve hedef kisinin basarili bir is hayatina sahip olmasi, terfi yada 6diil almasi gibi
nedenlere dayanabilmektedir. Ancak bu nedenlerin disinda saldirganin sevmedigi birini
animsatmasi bile saldir1 nedeni olabilmektedir.

e Ayricalikli hak sahibi olduguna inanmak: Isyerindeki pozisyonlarinmn kendilerine
emri altindaki kisilere karsi istedikleri gibi davranma yetkisi verdigini diisiiniirler.
Kendilerinin hesap verecegi herhangi bir glic olmadigina ve emri altindakilerin kendisini
sikayet edecegi bir makamin bulunmadigina inandiklar1 i¢in bir¢ok yildirma davranisi
uygulamaktadirlar.

e Sahip olamadiklarmin acismi ¢ikarmak: Yildirma uygulayan kisiler genellikle
kendilerinden daha yetenekli ve istiin oldugunu diistindiikleri kisilerden korkarlar ve
onlar1 kiskanirlar. Bununla birlikte bu yetenekli kisilerin iizerinde yogunlasan ilgi ve
hayranlik onlarin kiskangliklarinin daha da artmasma neden olur. Bu durumda sahip
olamadiklarmin acisini hedef kisiye karst yildrma davranisi uygulayarak c¢ikarmaya
caligir.

e Bencillik: Kendi hatalarim1 gormekten uzak bazi bencil kisiler sadece
bagkalarinin hatalarini bulmaya odaklanirlar. Duygusal zekadan yoksun olan bu kisiler,
baskalarmin zaaflarindan faydalanarak kendi amaglarma ulagmaya calisirlar (Tinaz,

2008, s. 86).
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1.5. YILDIRMA DAVRANISININ YONU

Yildirma bir yOnetici tarafindan bir asta uygulanmasi seklinde ortaya
cikabilecegi gibi, herhangi bir calisan tarafindan kendisiyle esit diizeydeki bir is
arkadasma uygulanmasi ya da astlar tarafindan yoneticilere uygulanmasi seklinde de

olabilmektedir (Giildali, 2012, s. 132).
1.5.1. Dikey Yildirma
1.5.1.1. Ustlerden Astlara Yapilan Yildirma

Bu yildirma sekli, yonetici konumunda olan kisilerin sahip olduklar: yonetim
giiciinii emri altindakileri ezmeye ve bdylece onlar1 Orgiitten uzaklastirmaya yonelik
olarak kullanmasiyla ortaya c¢ikar (Atman, 2012, s. 162). Ustler tarafindan
gerceklestirilen yildirma davraniglari en yaygin yildirma bigcimi olarak; ozellikle
otoritenin olumsuz yonde kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Tiyek, 2011, s. 117).
Gili¢ ve yetkinin iist konumundaki kisilerde olmasi ve c¢alisanlarm {istleri tarafindan
organize edilmesi gibi nedenlerle yildirma davranislar1 daha cok iistler tarafindan

gerceklestirilmektedir (Aydin ve Ozkul, 2007, s. 173).
1.5.1.2. Astlardan Ustlere Yapilan Yildirma

Oldukga nadir goriilen bu yildirma tiirii yoneticiyi kabullenememe ve eski
yoneticiye duyulan baglilik gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir (Atman, 2012, s. 163).
Orgiitte ¢alisanlar tarafindan yoneticilere yonelik olarak organize bir sekilde uygulanan
yildirma davraniglaridir. Yoneticiyi dislama yada isleri sabote etme amacima ydnelik

olarak gerceklestirilir (Giildali, 2012, s. 132).
1.5.2. Yatay Yildirma

Rekabet, kiskanclik, cekememezlik gibi nedenlere dayanan (Erdogan, 2009, s.
326) ve esit diizeyde ¢aligan kisiler arasinda goriilen yildirma davranislari (Atman, 2012,
s. 163) yatay yildirma olarak adlandirilmaktadir. Caliyma hayatinda, benzer pozisyona
sahip kisiler arasinda ortaya ¢ikan bu tiir yildirma davranislarinin da siklikla goriildiigii

belirtilmektedir (Caliskan ve Tepeci, 2008).
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1.6. YILDIRMA SURECI

Orgiitlerde yasanan yildirma davramslarinin  bes asamada gerceklestigi

sOylenebilir (Shallcross ve digerleri, 2008, s. 57).

1. Asama, ¢atismanin ortaya ¢ikmasidir. Kiigiik bir ¢atisma yildirma olaylarinin

baslamasina neden olabilmektedir.

2. Asama, yildirma davraniglarinin hedef segilen kigiye yonlendirilmesinden
olusmaktadir.

3. Asama, bu durumun Orgiite zarar vermeye baslamasiyla yonetimin buna
miidahale etmesi siirecin {i¢lincii agamasini olusturur.

4. Asama, hedef secilen kiginin akil hastas1 oldugu sdylentisinin yayilmasidir.

5. Asama ise siirecin son asamasi olarak hedef secilen kisinin isyerinden
uzaklastirilmasidir.

Burada siire¢ digerleri agisindan biter, ancak bu siirecin magduru olan isgdren
acisindan durum biraz farklidir. Buna gore yildirma davranisi sonucu magdur olan kiside
goriilen psikolojik etkiler isgdrenin isinden ayrilmasidan sonra da uzun bir siire devam

etmektedir. (Shallcross ve digerleri, 2008, s. 57).

Leymann, (2007) ise bu silireci anlasmazlik, saldirgan eylemler, psikolojik
saldirilar, deli yaftalamasi ve istifa yada isten kovulma olmak iizere bes asamali bir

stire¢ olarak degerlendirmektedir (Karcioglu ve Akbas, 2010, s. 142).

Yildirma davranisinin uygulandigi siirecin temel Ozelikleri sunlardir (Tetik,

2010, s. 83).

e Diismanca davranislar belli bir siire diizenli olarak uygulanmaktadir.

e Taraflar asinda gii¢ dengesizligi bulunmaktadir.

Iki kisi arasinda, grupla tek kisi arasinda yada gruplar arasinda goriilmektedir.

Sistemli bir sekilde ve istenerek uygulanan davranislardir.

Yildirma davranisi fiziksel saldirilar1 kapsamaz.
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1.7. YILDIRMA SURECINDE ROLLER

Orgiitlerde goriilen yildirma davramslarinda kisilerin farkli roller {istlendikleri
goriilmektedir. Bu kapsamda yildirma siireci yildirmayr uygulayan, yildirmanin
magduru ve yildirma siirecini izleyenler (Altindz ve digerleri 2010, s. 66) acisindan ayr1

ayr1 degerlendirilecektir.
1.7.1. Yildirma Davramisimi1 Uygulayan

Is arkadaslarma zarar vermek ve onlar1 kiigiik diisiirmek i¢in (Ozdevecioglu,
Can ve Akin 2007, s. 930) saldirgan davraniglar1 uygulayanlar genellikle “zorba”
(Namie, 2003) ve “saldirgan” (Giinel, 2010) gibi isimlerle anilmaktadir.

1.7.1.1. Yildirma uygulayanlarin kisisel 6zellikleri

Orgiitte yildirma davranisma basvuran kisilerin bazi ortak &zelliklere sahip
olduklar1 belirtilmektedir. Sanilanin aksine, yi1ldirma uygulayanlarin ¢ok kiiciik bir kismi
psikopat olarak nitelendirilen insanlardan olusmaktadir. Bu davranisi uygulamaya
egilimli olanlar genellikle bunu bir strateji olarak benimsemekte ve genellikle rakip
olarak gordiikleri kisilere zararlar vererek onlarm basarili olmalarimi engellemeye
calismaktadirlar (Akgeyik ve digerleri, 2009, s. 122). Saldirgan davranislarda bulunanlar
genellikle zayif karakterli ve ge¢imsiz kisilerdir (Yiicetiirk, 2012, s. 47). Buna ek olarak;
yildirma davraniglarini uygulama egiliminde olanlar; narsist kisilige sahip ve antipatik
kimselerdir. Kendi gorislerini orgiit igerisinde bir politika haline getirmeye c¢alisan
bencil kisiler olarak géze carpan saldirganlar ayni zamanda onyargili ve duygusal bir

kisilige sahiptirler (Bayrak Kok, 2006, s. 437).
1.7.1.2. Yildirma Uygulayanlarin Kisilik Profilleri

Bu insanlarin genellikle kendi eksikliklerini 6rtmek i¢in yildirma davranigina
basvurduklar1 belirtilmektedir. Tinaz (2008) bir orgiitte yildirma uygulayan bireyleri
cesitli Ozelliklerine gore ele almaktadir. Buna gore saldirgan tipler su sekilde

siralanmaktadir.

Narsist Tip: Yildirma uygulayan tipler arasinda en tehlikeli tip olarak ifade

edilen bu tip saldirganlar kendilerinin biiyiik bir gii¢c ve miikkemmel bir varlik olduklarina
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inandiklar1 i¢in kurban olarak sectikleri kisilere karsi acimasiz ve kendini asir1 begenme
seklinde davraniglar sergilerler. Ancak bu kisiler bagskalar1 tarafindan yenilgiye
ugratilirsa asir1 bir 6tke ve 6¢ alma duygusuna kapilirlar. Bunun yaninda kendilerini cok
ozel kisiler olarak gordiikleri icin kendilerini yine kendileri gibi 6zel kisilerin

anlayabileceklerini diisiiniir ve sadece bu tip kisilerle arkadaslik yapmak isterler.

Hiddetli, Bagirgan Tip: Cevresindeki kisilere korku vererek iizerlerinde
kontrol saglamaya calisirlar. Iclerindeki asir1 dfkeyle basa cikamayan bu insanlar
sorunlarma ¢6ziim bulamadiklar1 i¢in baskalariyla ugrasirlar. Kurban olarak sectikleri

kisilere kars isle ilgili ¢esitli tehditlerde bulunurlar.

Duygularini kontrol edemeyen bu insanlarla yasamak neredeyse imkansizdir ve

onlarin uyguladig1 yildirma davranislarindan korunmak oldukca zordur.

Ikiyiizlii Yilan Tip: Kendilerini iyi niyetli ve diiriist insan olarak gdstermeye
calismalarina karsin ¢evresindeki insanlara karsi son derece acimasiz ve saldirgan

olabilmektedirler.

Kurbanlarmi rahat birakmamak icin siirekli onlarin agiklarini arayan bu tip
zorbalar bu davraniglarindan olduk¢a zevk duyarlar. Amaglarina ulasmak igin her yolu

kullanan bu insanlar kurbanlarma kars1 her tiirlii kotiiliigii yaparlar.

Megaloman Tip: Kendilerini biliyiik gosterme egilimine paralel olarak
baskalarmin yeteneklerini hafife alirlar. Siirekli emir verirler ve igin gergeklestirilmesi

icin gerekli malzemenin kontroliinii ellerinde tutmak isterler.

Zaman zaman yeni kurallar koyarak kendileri disindaki herkesin bu kurallara
uymasini isterler. Bu durum orgiitiin baska bir liyesinin yiikselme ihtimaline kars1
kullanilr. Yani ortaya ¢ikan yeni durumlara kars1 kendi amacina hizmet edecek kurallar

koyarak digerlerinin yiikselme olanaklarin kisitlarlar.

Elestirici Tip: Olumsuzlulara odakli ve hata arayan bu tipler emri altindakileri
asir1 sekilde calistrma egiliminde olduklarindan amirleri tarafindan desteklenirler.
Yapilan islerden memnun olmayip son derece elestirel davransalar bile herhangi bir

¢Ozlim Onerisi getiremezler.
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Hayal Kinkh@ma Ugrams Tip: Is disi nedenlere bagli olarak kisiyi olumsuz
etkileyen durumlarin is ortamina tasinmasi diger insanlari rahatsiz eder. Hayal
kirikligina ugramis kisi is arkadaslarnin bu tiir sikintilarinin olmadigmi diistinerek
onlar1 kendisine diisman olarak goriir. Bunun yaninda baskalarina karsi siirekli

kiskanglik i¢ersindedir.

Duygusal olmalarmin yaninda aileye iliskin konularda daha hassas
olmalarindan dolayi, hayal kirikligina ugramis saldirgan grubunda daha ¢ok kadimnlarin

yer aldig1 belirtilmektedir.

Fesat Tip: Bu tip saldirganlar olusturan insanlar her zaman i¢in yeni kotiiliikler

ararlar. Fesat mobbingiler bulduklari her firsatta arkadaslarina zarar vermeye caligirlar.

Tesadiifi Tip: Bunlar tesadiifen ortaya cikan zorba tiplerdir. Orgiitte ortaya
¢ikan herhangi bir ¢atismadan tistiin olarak c¢iktiklarinda bu durumu kullanirlar. Bu

tistlinliiklerini kullanarak ¢evresindeki insanlara kars1 yildirma uygularlar.

Pusuda Bekleyen Tip: izleyici konumundaki kisilerdir. Yildirma davranisini
kendileri uygulamasalar da bu olumsuz durumun ortadan kaldirilmasina yonelik olarak
herhangi bir adim atmazlar. Bir anlamda sessiz destek verirler, bu da onlarin saldirgan

ile ayn1 kefeye konmasina neden olur.

Dalkavuk Tip: Amirlerinin goziine girerek kurum igerisindeki konumunu
yiikseltmeye ¢alisan tiplerdir. Bunu gerceklestirmek i¢in yoneticilerinin goziline girmeye

calisarak astlarina asir1 bask1 uygularlar.

Zorba Tip: Acimasiz ve zalimce davranmalari bakimindan narsist saldirgan
tipine benzerler. Bu tip saldirganlar baskalarini 6nemsemezler. Kendilerini herkesin

istiinde gorerek ¢evresindekilere kole gibi davranirlar.

Kiskan¢ — Korkak Tip: Bu tipler baskalarinin kendilerinden daha iyi durumda
ve daha basarili olmalarindan son derece rahatsiz olurlar. Kendinden daha basarili ve iyi
durumda olan bu kisilerin basarisiz olmasi ve onlarin isyerinden uzaklasmasi i¢in ¢caba

sarf ederler.
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Harsh Tip: Bunlar acimasiz ve hirshi tiplerdir. Bildikleri tek sey konumlarimi

yiikseltmektir. Bunu yapmak i¢in her yolu denerler. Onlar i¢in 6nemli olan kendi
¢ikarlaridir (Tinaz, 2008, s. 67-85).

Namie (2003) ise tacizci davranis sergileyen kisileri dort ayri grupta
incelemektedir. Bunlar Tmaz (2008)’in saldirgan kisilik profillerine benzer sekilde;
“Bagirgan Tip, Siirekli Elestiren Tip, iki Bash Yilan ve Kapicr” olarak ele alinmaktadir
(Namie, 2003, s. 4).

1.7.2. Yildirma Davramisina Maruz Kalan

Bu tiir olumsuz davraniglara maruz kalan kisi “magdur” olarak, uygulanan bu
davraniglarla basa ¢ikamayan kisi ise “kurban” olarak adlandirilmaktadir (Toker

Gokee, 2012, s. 273).
1.7.2.1. Yildirmaya Maruz Kalanlarn Kisisel Ozellikleri

Yildirma davranisina maruz kalmaya aday bir kisilik tiplemesi bulunmamakla
birlikte belli 6zellikteki kisilerin bu tiir davraniglara daha c¢ok maruz kalabilecegi

belirtilmektedir.

Orgiitteki diger calisanlardan daha basarili, ¢aliskan ve yeni fikirler iireten
kisiler bu 6zelliklerden yoksun olanlar ya da rekabet ve kiskanglik duygular1 nedeniyle
benzer Ozelliklere sahip kisiler tarafindan saldirgan davraniglara maruz kalabilirler

(Yicetlirk, 2012, s. 46).

Tmaz, (2008)’e gore bir orgiitteki “yalniz bir kisi, acayip bir kisi, basarili bir
kisi ve yeni gelen kisi” risk altinda olan kisiler olarak degerlendirilmektedir (Tiaz,

2008, s. 102).

Yalniz Bir Kisi: Kadinlarin agirlikta oldugu bir isyeri erkekler igin, erkeklerin
agirlikta oldugu bir isyeri de kadinlar i¢in bu sonucu dogurabilir.

Acayip Bir Kisi: Herhangi bir bakimdan is arkadaslarindan farkli olan isgéren
daha cok risk tagimaktadir. Bu farklilik giyim kusam konusunda olabilecegi gibi, bir

bireyin engelli olmasi, bagka bir irka mensup olmas gibi de olabilmektedir.
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Basarh Bir Kisi: Bir isgorenin is ortamindaki basarili ¢alismalarindan dolay1
yoneticiler tarafindan yada hizmet sundugu kisiler tarafindan taktir edilmesi, is
arkadaslarinin onu kiskanmasina neden olabilmekte ve ¢ogunlukla onun basarisiz olmasi
icin ellerinden geleni yapmaktadirlar.

Yeni Gelen Kisi: Kendisinden Once ayni gorevi yiriiten c¢alisanin Orgiitte
sevilen bir kisi olmasi1 yada yeni gelen kisinin digerlerinden daha {istiin 6zelliklere sahip
olmasi kendisinin yi1ldirma davranislarina maruz kalmasina sebep olabilmektedir (Tinaz,
2008, s. 102-103).

1.7.3. Yildirma Davramisinin Tamklan

Siirec igerisinde izleyici roliinii iistlenen kisilerdir. Yildirma siirecinde taniklar
stirece dogrudan katilmasalar bile dolayli olarak destek veren ve siirecin yansimalarini

yasayan kisilerdir (Tetik, 2010, s. 85).
1.7.3.1. Yildirma Davrams Siirecindeki Tamiklarin Kisisel Ozellikleri

“Dolayl saldirganlar” olarak adlandirilan taniklar, stiregle hig ilgileri yok gibi
goriinseler de saldirganlarla birlikte hareket eden ikiyiizli kisilerdir. Siire¢ iginde
kendilerini arabulucu gibi gostermelerinin yaninda herhangi bir sorumluluk almaktan da
kaginirlar. Kendine giiveni tam olan kisiler olarak taraflardan birine yakin durabiliriler

ya da her ikisinden de uzak goriiniirler. Bazen stire¢ igerisinde kilit rol taniklarindir

(Tnaz, 2008, s. 112-113).
1.7.3.2. Yildirma Davramisi1 Siirecinde Tamk Tipleri

Yildrma davranigi silirecine tanik olan kisiler ortaya koyduklari davranis

sekillerine gore siniflandirilabilmektedir (T1inaz, 2008, s. 112).

Diplomatik izleyici: Sergiledigi uzlasmaci davranislar nedeniyle bazi kisilerin
sevgisini kazanirken bazilarinin ise nefret ettigi bir kisi olabilmektedir. Arabulucu
roliinden dolay1 fikirleri 6nemsenmekte ve bunun bir sonucu olarak ona kars1 kiskanglik
gelismektedir. Bu durum onun ileride yildrmaya ugramasina zemin hazirlayacagi

diistiniiliir.

Yardake izleyici: Kendisini giivenilir bir is arkadas1 olarak gosterse bile

yardake1 izleyici, siirekli saldirgana destek vermekte ve ona yaranmaya ¢aligmaktadir.
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Fazla Tlgili izleyici: Arkadaslartyla ve onlarin sorunlariyla yakindan ilgilenen
tiplerdir. Ancak bu asir1 ilgi bazen magduru rahatsiz eder ve kendisiyle ilgilenen kisileri
ikinci bir saldirgan olarak algilayabilir.

Bir Seye Karismayan izleyici: Baskalarmin isine karismaktan uzak duran
kisilerdir. Konuyla ilgili herhangi bir fikir beyan etmemesinin yaninda, ortaya ¢ikan bu
olumsuz davranisi engellemeye ¢alismamasi da onun bir 6zelligidir.

Ikiyiizlii Yilan izleyici: Bu tipler objektif davraniyormus gibi goriinmelerine
ragmen el altindan saldirgani desteklerler. Kendileri de saldirgan davranislara maruz
kalmaktan korkarlar ve kendilerini garantiye almak i¢in saldirganin yaninda yer alirlar

(Tmaz, 2008, s. 112-113).
1.7.3.3. Yildirma Davramslarinin Yasandig Isyerlerinin Ortak Ozellikleri

Yildirma davraniglarinin sik¢a yasandig igyerleri ile ilgili olarak belirgin ortak

ozellikler tespit etmistir. Buna gore

e Bu is yerleri etkin bir sekilde islemeyen bozuk bir iletisim sistemine sahiptir.

¢ Bilgi akis1 yavas ve sadece yonetime yakin olan kii¢iik bir azinlik arasindadir.

e Isyerinde dedikodu ve soylentiler dolasmaktadir.

e Kurallar ¢ok sik degisir ve kisilere gore farkli uygulamalar vardir.

e Politikalar ve 6nemli kararlar, kapali kapilar ardinda belirlenir.

e Acikligin yerini koyu bir sis perdesi almistir.

e Katilim ya hi¢ yoktur ya da yeterli degildir.

e Bu igyerleri basarili liderlerden yoksundur. Yonetim basiretsiz kisilerin
elindedir.

e Sorumluluklar dengeli paylastiriimaz.

e (Cogunlukla bir¢cok gorev tek bir kiside toplanmastir.

e Ayrimcilik, dislama, tehdit ve gézdag1 gibi uygulamalarla, igyerinde giivensiz
bir sosyal ortam olusturulur (Yiicetiirk, 2012, s. 42).

e insana degil kara odakl isyerleridir.

e Bu isyerleri ekip ¢alismasindan yoksundur.

e (Catigsmalar, gérmezden gelinir ve ¢ozliimiinde herhangi bir caba gosterilmez.
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e Bu igyerlerinde karhlik, verimlilik ve disiplin en Onemli degerlerdir

(http://www.baltas-baltas.com/web/makaleler/m_20.htm) (Erisim, 26.01.2013).

1.8. YILDIRMA DAVRANISININ SONUCLARI

Orgiitlerde yasanan yildirma davranismin sonuglari bazi arastirmacilar
tarafindan incelenmis ve bu sonuclar ilgili taraflar agisindan ayri ayri ele alinmistr.
Buna gore yildrma davranisinin sonuglarint Tmaz (2006) birey, Orgiit ve toplum

acisindan degerlendirilmistir.
1.8.1. Yildirma Davranisinin isgﬁren Acisindan Sonuclar

Hangi nedene bagli olarak ortaya c¢ikmig olursa olsun, yasanan yildirma
davraniglarmin sonucunda en ¢ok o davranisin magduru olan isgoren zarar gérmektedir
(Ayan, 2011, s. 4). Magdur isgoren agisindan ige karsi ilgisizlik, bikkmlik ve performans

disiikligii ile baslayan yildirma siireci istifayla sonu¢lanmaktadir (Tinaz, 2006, s. 12).

Yildirmaya maruz kalan isgorenin ruhsal ve fiziksel saghigimnin bozulmasi
yaninda, bazi ekonomik zararlara ugramakta ve sosyal iliskileri de zarar gérmektedir.
Yildirma davranisinin isgorenin ruh ve beden sagligina verdigi zarar digerlerinden ¢ok
daha agirdir (Tinaz, 2006, s. 17). Orgiit i¢erisinde yildirma davranisindan zarar goren
isgoren lizerinde ortaya c¢ikan psikolojik etkiler sadece onun oOrgiitte kaldigi siire ile
smirlt kalmamakta, isinden ayrildiktan sonrada uzun siire devam etmektedir (Shallcross

ve digerleri, 2008, s. 57).

Leymann sik¢a meydana gelen ve uzun bir siirece yayilan diismanca
davranislarin isgérende psikolojik ve sosyal acidan bazi rahatsizliklara neden olacagini
belirtmektedir (Leymann, 1996, s. 168). Yildirma davranisiyla kars1 karsiya kalan kiside
thanete ugramislik ve cevreye karsi giivensizlik goriiliir. Sonug olarak isgdéren zaman

icerisinde ¢esitli saglik sorunlar1 yasamaya baslar (Davenport ve digerleri, 2003, s. 64).

Yildirma davranig1 isgdrenin isinden ayrilmasmndan dolayr ona bir ekonomik
yik getirmektedir. Bunun yaninda, bozulan saglig1 i¢in yapacagi tedavi harcamalar1 da
calisan i¢in bir baska ekonomik sonugtur. Ayrica yildirmaya maruz kalan iggéren icin bu

durum sosyal agidan bir imaj kaybina neden olmakta ve sosyal ¢evresinde de destek
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gorememesiyle birlikte yalnizlik hissine kapilmasina sebep olmaktadir (Tinaz, 2006, s.

17).

Maruz kaldigr uzun siireli yildrma davraniglart sonucu magdur, kendini
savunmasiz hissetmekte ve kendine olan giiveni sarsilmaktadir. Daha da kotiisii, devam
eden olumsuz ortam iggdrende sinir bozuklugu ve kalp krizi gibi agir sonuglara neden
olmakta, hatta bu durum intihara kadar varabilen bir hal almaktadir (Aydin ve Ozkul,

2007, 5. 174).

Giil (2009) ise yildirma davranislarinin isgéren iizerinde bir dizi saglik
sorununa neden olacagini belirterek yildirma davraniglarinin farkli agsamalarinda ortaya
¢ikan sonuglarini1 degerlendirmistir. Buna gore bu tiir olumsuz davranislar ilk olarak,
sikca herhangi bir sebebe bagl olmaksizin aglama, uyku bozuklugu, ani sinirlilik hali ve
odaklanma gii¢liigli gibi etkilere neden olmaktadwr. Daha sonra tansiyon, sindirim
sistemi rahatsizliklari, depresyon ve ise ge¢ kalma seklindeki etkileri goriilmekte, daha
ileri asamalarda ise, siddetli depresyon, panik atak ve anksiyete goriilmektedir.
Bunlardan bagka kazalara neden olma ve intihar egilimi bunun en agir sonuglar1 arasinda

sayilmaktadir.

Bu dogrultuda yildirma sonucu kiside alinganlik, is tatminsizligi, motivasyon
sorunu, ortamdan kendini soyutlama, artan alkol ve sigara tiiketimi gibi baz1 sorunlarla

karsilagilmasi olasidir (Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006, s. 154).
1.8.2. Yildirma Davramislarinin Orgiitsel Sonuclar

Yildrma davranislarin en agir etkileri isgdren iizerine olsa da bunun orgiitler

acisindan da ciddi sonuglar dogurdugu sdylenebilir.

Orgiitlerde yasanan yildirma davramslar1 bircok huzursuzluk, catisma ve
karmasanin ortaya ¢ikmastyla sonu¢lanmakta, Orgiitii bir biitiin olarak etkilemekte ve
orgiitiin  her kademesinde etkisi hissedilmektedir. Bu sekilde yasanan yildirma
davraniglarmin bir sonucu olarak performans diistikliigii, i doyumu ve drgiite baghligin
azalmas1 ve istifalar Orgiitte birtakim zararlara neden olmaktadir. Bu siirecte
olugabilecek isgiicli kaybi, yetismis elemanin isten ayrilmasi orgiite bir mali yiik

getirmektedir. Bunun yaninda yildrma davranisindan zarar goren magdurun tazminat
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talepleri ve hukuki siire¢ sonucunda karsilanmas1 gereken ¢esitli 6demeler bu kapsamda
degerlendirilebilir (Giil, 2009, s. 518). Tmaz (2006, s. 19) ise yukarda sayilanlara ek
olarak sik¢a alinan hastalik izinlerine dikkat ¢ekmekte ve bunun maliyeti artirdigi gibi

verimlilige de olumsuz etki ettigini belirtmektedir.

Yildirma davranislari, maruz kalan isgdrenin iizerinde oldugu gibi bu olumsuz
davranis siirecine tanik olan diger isgorenler iizerinde de bir giivensizlige neden
olmaktadir. Orgiite olan giivenin azalmasiyla birlikte ekip ruhunun zedelenmesi, 6rgiit
kiiltlirii degerlerinde bozulma, 6rgiite baghlik ve ise baglilik oraninda diisiis gozlenir

(Tmmaz, 2006, s. 19).

Yasanan yildirma davranislarma engel olmayan Orgiitlerin, yiliksek orandaki
isgoren devamsizligi, istifalarin neden oldugu maliyetler ve sabotajlar gibi nedenlerle

verimliligini ve etkinligini kaybedecegi belirtilmektedir (Aydin ve Ozkul, 2007, s. 174).
1.8.3. Yildirma Davramislarinin Toplumsal Sonuclarn

Yasadiklar1  yildirma  davranislarindan  dolayi, toplumdaki  yildirma
magdurlarmin artan saglik harcamalar1 ve erken emeklilik istekleri sosyal giivenlik

sistemi iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir (Mercanlioglu, 2010, s. 40).

Yapilan arastirmalar bu tiir rahatsizliklardan dolay1 ise gidemeyen milyonlarca
insan olduguna isaret etmektedir. Bu durumun sebep oldugu isgiicii kaybindan dogan
zarar, ¢alisanin kendilerine ve oOrgilite oldugu kadar iilke ekonomisine de bir yiik

getirmektedir (Akgeyik ve digerleri, 2009, s. 138).

Yildrma davranisinin yayginligi zaman zaman toplumsal zararlara da neden
olabilmektedir. Ornegin kriz dénemlerinde &zellikle de isten ¢ikarma yontemi gibi
kullanilan yildirma davranislari ¢ok sayida insani ilgilendirmekte ve toplumsal bir boyut

kazanmaktadir (Gtil, 2009, s. 518).
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Tablo 1.3: Yildirma Davramislari, Nedenleri ve Sonuclan

Yildirma Davramslarimin
Nedenleri

Yildirma Davranislari

Yildirma
Sonuclar:

Davranislarinin

Orgiitsel Nedenler

Liderlik

Orgiit kiiltiirii

Is stresi

Isin orgiitlenme Sekli

Sosyal Gruplardan
Kaynaklanan

Dedikodu Yayma
Sosyal izolasyon
Soz1i Saldirilar
Ozel Yasama Saldirt
Fiziksel Saldirt

Kisinin Tutumlarina Yoénelik

Psikosomatik Sikayetler
Depresyon

Kaygi

Posttravmatik Stres Bozuklugu

Opsesif Bozukluk (Saplantr)

Nedenler Saldin

Diismanca Tutum
Kiskanglik

Grup Baskisi

Giinah Kegisi Arayist

Kisisel Nedenler
Kisilik

Nitelikler

Sosyal beceriler

Kaynak: Zapf, D. (1999). “Organizational Work Group Related and Personal
Causes of Mobbing/Bullying at Work™ International Journal of Manpower 20/1, s. 71.

1.9. YILDIRMA iLE ILiSKILI KAVRAMLAR

Stres ve catigma gibi kavramlar yildirma ile benzer 6zelliklere sahip olsalar da,

nedenleri, ortaya ¢ikis sekilleri ve sonuglar1 itibariyle yildirma kavramindan
ayrilmaktadirlar. Literatiirde ¢catisma ve stres boyutlariyla ele almman yildirma olgusunun

stres boyutunun daha fazla incelendigi belirtilmektedir (Karacaoglu ve Reyhanoglu,

2006, s. 149).
1.9.1. Yildirma - Catisma Iliskisi

Yildirma bazi arastirmacilar tarafindan catismanin daha abartili hali olarak
ifade edilmesine karsin, yildirma davraniglarinin gatismadan hemen sonra yada aylar
sonra donilisiime ugrayarak ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Catigma kisa bir siire

icerisinde ortaya ¢ikmakta, bunda 1srar edilmesiyle ve ¢alisanlar arasindaki saldirgan ve
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tahrik edici davraniglarla yildirma davraniglarina dontismektedir (Yilmaz ve digerleri,

2008, s. 340).

Diinya Saglk Orgiiti (WHO) tarafindan yapilan bir arastirmada, saglikli

catigma ortami ile mobbing ortami arasindaki farkliliklar su sekilde ortaya konmustur.

Tablo 1.4: Saghkh Catisma Ortam ile Yildirma Davramislarinin Yasandigi
Ortamlarin Karsilastirmasi.

Saghkh Catisma Ortam Yildirma Ortam

Roller ve is tanimlar1 agik Roller belirsiz

Calisanlar arasinda igbirligi Isbirliginden uzak bir ortam

Paylasilan ortak hedefler Belirsiz bir gelecek

Acik iligkiler Belirsiz iligkiler

Saglikli bir 6rgiit yapist Orgiitsel aksakliklar

Nadiren gatisma ve stirtiismeler Uzun siireli ve etik olmayan davraniglar
Agik ve net stratejiler Anlamsiz stratejiler

Dogrudan iletisim Dolayli ve bastan savma iletigim

Kaynak: Yilmaz, A., Ergun Ozler, D., Mercan, N. (2008). “Mobbing ve Orgiit
Iklimi ile iliskisine Y®onelik Ampirik Bir Arastirma” Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi
7/26, s. 340.

1.9.2. Yildirma - Siddet Tliskisi

Bir bireyin fiziksel ve ruhsal olarak aci ¢ekmesine neden olacak ve ona zarar
verecek her tiirlii davranis siddet olarak adlandirilmaktadir (Tutar, 2004, s. 13). Ayrica,
fiziksel giiciin muhatap tizerinde psikolojik sorunlar, sakatlik ve 6liim gibi sonuglara
varabilecek sekilde kasitli olarak kullanilmasi da siddet olarak degerlendirilmektedir

(Tnaz, 2008, s. 39).

Yildirma ile siddet birlikte incelendiginde, siddetin soyut bi¢imi olarak goriilen
yildirma davraniglarmin fiziki siddetten daha tehlikeli oldugu sonucuna varilmaktadir

(Demirel ve Yoldas, 2008, s. 5).

27



1.9.3. Yildirma - Stres iliskisi

Yildirma ile stres arasinda bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Bununla
beraber, yildirma davraniglarinin mi strese neden oldugu, yoksa stresin mi yildirma
davranislarma neden oldugu konusunun yeterince agik olmadigi diisiiniilmektedir

(Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006, s. 149).

Yildirma davraniglarinin stres yapicilar arasinda en biiyiik paya sahip oldugu ve
yildrma davraniglart sonucu ortaya ¢ikan stresin ¢alisanin performansmi diisiirdiigi
belirtilmekte (Yilmaz ve digerleri, 2008, s. 340), bunun yanmnda isyerindeki stresli
ortamlarin yildirma davraniglarinin gelismesine ortam hazirladigi da ifade edilmektedir

(Altuntas, 2010, s. 2999).

1.10. LITERATUR

Calismanin literatiir bashgi altinda yildirma konusunun irdelendigi ¢esitli
calismalarin konuyu hangi yoniiyle ele aldigi, ¢alismanin gerceklestirildigi sektér ve

arastirma bulgular1 gibi bilgiler yer almaktadir.

Bayrak Kok (2006) kamu ve 6zel sektore ait toplam 15 bankadan 300 calisan
iizerinde gerceklestirdigi calismasinda Orgiitlerde yasanan yildirma davranislar1 ve
bunlarin nedenleri iizerinde durmustur. Arastirmada yildirma davraniglarmin yas,
cinsiyet ve pozisyon gibi degiskenlerle iliskisi ele alinmistir. Arastirma sonuglarma gore
yildirma davraniglarmin birinci nedeni olarak Orgiitsel faktorlerden bahsedilmektedir.
Daha sonra sirasiyla, toplumsal faktorler, magdurun kisisel ozellikleri ve yildirma
uygulayan saldirganin kisisel 6zellikleri yildirma davranislar lizerinde etkili oldugu

tespit edilmistir.

Karacaoglu ve Reyhanoglu (2006) KKTC'de hizmet veren ii¢ devlet
hastanesinde ¢alisanlarin kiiltiirel kimlik algilamalarma dayali ve kdkenlerine yonelik
yildrmanin olup olmadiginin aragtirilmasmni kapsayan calismada, 1974'den sonra
Kibris’a yerlesen Tiirkiye kokenliler ile daha dnceden yerlesik olan Kibrisli Tiirk’lerin
kiiltiirel farkliliklarna gore yildirma yasama durumlar1 belirlenmeye c¢alisilmigtir.
Aragtirma sonuglarma gore, kimlige dayali algilama ile yasanan yildirma davraniglarini
algilama arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
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Stirgevil, Fettahlioglu, Glicenmez, Budak ve Budak (2007) caligmalarini
yildrma davraniglarina ugrama ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine yonelik
olarak belediye calisanlar1 {izerinde gergeklestirmislerdir. Arastirma sonuglarina gore,
ilgili belediye calisanlar1 arasinda tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma diizeyi diisiik, kisisel basar1 diizeyi yiliksek c¢ikmistir. Bu durum
tilkkenmiglik yasama diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Ayrica c¢alisanlarin
demografik durumlar1 ile yildirma davranislarina ugrama diizeyleri arasinda bir iligki

bulunmadig: belirtilmektedir.

Cemaloglu (2007) tarafindan gerceklestirilen teorik calismada yildirma
davranislarmin nedenleri, yildirma uygulayanlarin ve yilderma davranisina maruz
kalanlarin 6zellikleri ve bu davranislara maruz kalan kisilerde goriilen rahatsizliklarin

neler oldugu iizerinde durulmustur.

Ozen C&1 (2008) arastirmasinda Mugla ilinde faaliyet gdsteren iki 6zel ve bir
devlet hastanesi calisanlar1 arasindan toplam 272 kisi {lizerinde uygulanan anket
calismasiyla saglik sektoriinde calisanlar arasinda yildirma davraniglarinin yaygmlik
derecesi tespit edilmeye calisilmistir. Buna gore, ankete katilan saglik calisanlarinin
yaklasik ticte birinden fazlasi yildirma magdurudur. Arastirmaya gore en sik goriilen
yildirma davraniglar1 ise, magdurun yaptigi islerin elestirilmesi, magdurun kisiliginin
Onemsenmemesi, yeteneginin altinda islerin verilmesi ve fiziksel siddete yonelik

tehditler almasi seklinde siralanmaktadir.

Alparslan ve Tung (2009)’un ¢alismasi oOrgiitlerde ortaya c¢ikan yildirma
davranislar1 ve bu davranislar {izerindeki duygusal zeka etkisini konu edinmistir.
Calismada, yliksek duygusal zekd diizeyine sahip kisilerin karsilastiklar1 yildirma
davranislarindan oldukc¢a olumsuz etkilenecekleri belirtilmektedir. Bununla birlikte, bu
kisilerin duygusal zekad yetileri (kendi duygularmin farkinda olmasi, duygularmni
yOnetmesi ve empati yapabilmesi) sayesinde yildirma davranislarina karsi koyabilme

yeteneginin yliksek olacagina isaret edilmektedir.

Altuntas (2010) arastirmasini ¢alistiklar1 isyerlerinde yildrma davranislarina

maruz kalmig ve kendini magdur olarak niteleyen on kisi ile goriisme yaparak

29



gerceklestirmistir. Gorlismede katilimcilardan yildirma davraniglarmin ne zaman, hangi
olayla basladigi, siirecin nasil devam ettigi, magdurun {izerindeki etkilerinin neler
oldugu, saldirgani yildirma davraniglarina iten nedenlerin neler oldugu, taniklarin
siirecteki rolleri ve yildirma davraniglarmin sonuglarnin neler oldugu ve bu
davraniglarin nasil onlenebilecegi ile ilgili bilgiler elde edilmek istenmistir. Calisma
kapsamindaki on vakadan iigli yatay, altis1 listten asta, bir vakada ise hem {istten asta

hem de asttan iiste yonelik yildirma davranislarinin ortaya ¢iktigi gortilmiistiir.

Giinel (2010) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, isyerlerinde ortaya ¢ikan
yildrma davraniglari ve yildirmaya maruz kalan calisanlarin kisilik 6zelliklerinin
belirlenmesine yoneliktir. Anket teknigi kullanilarak yiiriitiilen ¢alismanin sonuglarina
gore, katilimcilarm tcte ikisi ¢caligmakta olduklar1 is yerinde son alt1 ay i¢cinde yildirma
davraniglarma maruz kalmistir. Yildrma magduru ¢alisanlarm % 80’den fazlasi
yoneticileri tarafindan uygulanan yildirma davranmiglarma maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Yildirma davranisina maruz kalma ile kisilik arasindaki iliski
incelendiginde, calisanin geg¢imlilik 6zelligi arttikga yildirma davraniglarma maruz
kalma diizeyinin de arttigi ve sorumluluk 6zelligi yiiksek olan g¢alisanlarin yildirmaya
maruz kalma diizeyinin daha az oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda ¢alisanin duygusal
denge oOzelligi arttik¢a yildirma davranislarina maruz kalma diizeyi de artmaktadir.
Yiiksek disadoniikliik diizeyine sahip kisilerde itibara yonelik saldirilara ve fiziksel
saldirilara maruz kalma diizeyin diisiik oldugu belirlenmistir. Bir baska kisilik 6zelligi
olan gelisime aciklik diizeyi yiiksek kisilerde yildirmaya maruz kalma diizeyi daha
diisiik tespit edilmistir.

Ayglin (2012) tarafindan literatiir taramas1 seklinde yapilan ¢alisma orgiitlerde
goriilen yildrma davraniglarmin incelenmesi ve degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Calismada yildirma tiirleri, bu davraniglara neden olan faktorler ve yildirma
davraniglarina yonelik yasal diizenlemeler lizerinde durulmustur. Ayrica arastirmada,
yildirma davraniglariyla ilgili 51 farkli makale incelenmis ve arastirma sonucunda elde
edilen bulgular a¢iklanmistir. Buna gdre konu iizerinde c¢alisan arastirmacilarin yarisina
yakini bu olguyu ifade etmek igin “Psikolojik Yildrma” yada sadece “Yildirma”

kavramini kullanmaktadir. Bununla birlikte ¢cogu arastirmaci tarafindan bu ifadelere ek

30



olarak “Mobbing” kavramimin kullanildig1 tespit edilmistir. Ayrica konuyla ilgili
aragtirmalarin en yaygin uygulama alanmin saglik, egitim ve hukuk alan1 oldugu

belirtilmektedir.

Bir bagska ¢alisma Yiicetiirk (2012) tarafindan Orgiitlerde yasanan yildirma
davraniglarinin  6nlenmesinde sendikalarin  roliinii  belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda, sendikalarin yildirma konusundaki farkindalik
diizeyleri, liyelerinin yasadigi yildirma davranislarina karsi nasil ve hangi diizeyde
destek olduklar1 gibi sorulara cevap aranmistir. Arastirma sonucglarina gore calisma
kapsamindaki sendika yOneticilerin iiyelerinin ¢alistiklar1 orgiitlerde  yildirma
davranislarmin yasanip yasanmadigmin belirlenmesine yonelik herhangi bir ¢alisma
yapmadiklar1 goriilmiistiir. Buna paralel olarak yildirma davraniglari ile ilgili farkindalik
diizeylerinin de diisiik oldugu arastrma sonuglar1 arasinda sayilmaktadir. Arastirma,
yildirma davraniglarinin  6nlenmesine yonelik olarak sendikalarm dogrudan bir

calismasinin olmadigina isaret etmektedir.

Orgiitlerde yasanan yildirma davramislarmi konu alan ¢calismalar genel itibariyle
degerlendirildiginde, yi1ldirma davranislari; nedenleri, sonuglari, 6nleme yollari, yildirma
davraniglarmin yonii ve hukuksal boyutunun yaninda yildirmanin ¢esitli (yas, cinsiyet,
egitim durumu gibi) degiskenlerle iliskisinin belirlenmesine yonelik olarak ele alindigi

goriilmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalardan orgiit tiyelerinin olduk¢a yaygm sekilde yildirma
davraniglarina maruz kaldiklarina ve bunun da agirlikli olarak iistten asta yonelik

yildirma seklinde uygulandigi sonucuna ulagilmaktadir.
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IKiINCi BOLUM
TUKENMISLIK
2.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tiikenmislik konusu ilk ortaya atildigi donemden beri tiim diinyada

arastirmacilarim ilgisini cekmektedir (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009, s. 210).

Tikenmislik sendromuyla ilgili caligmalar tarihi seyri bakimindan 6ncli donem
ve deneysel satha olarak iki farkli donemde incelenebilir (Sarikaya, 2007, s. 9) Buna
gore, Freudenberger’in ¢alismalar1 ve Maslach’in ilk donem caligmalarini birinci saftha
olan 6ncii donem igerisinde incelemek miimkiindiir. Bu dénem c¢alismalar1 saghk ve
sosyal hizmet ¢alisanlarinin yasadiklarinin analiz edilmesini kapsamaktadir. Calismalar
bu dénemde tiikenmisligin belirtileri ve sonuglar1 iizerinde yogunlasnustir. ikinci safha
tilkenmisligin 6l¢iilebilmesi i¢in Olgeklerin gelistirilerek deneysel calismalarin yapildigi

deneysel sathadir (Altay ve Akgiil, 2010, s. 90).

Konuyla ilgili ¢alismalar incelendiginde tiikenmislik tanimlar1 genel olarak
birbirine yakin olsa bile ifade bakimindan bazi farkhiliklar tasidigi belirtilmektedir (Ar1
ve Bal, 2008, s. 132).

Freudenberger (1974) tarafindan ilk kez kullanildigi belirtilen tiikenmislik
kavrammin Maslach ve arkadaslarmin ¢alismalariyla bilimsel bir kavram olarak onem
kazandig1 ifade edilmektedir. Buna gore Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi genel
olarak, psikolojik bir olgu olarak gérmektedir (Seker ve Zirhlioglu, 2009, s. 4).

Maslach ve arkadaglarinin "Job Burnout" adli caligmasinda gectigi sekliyle
Greene (1961)’nin “Bir Tiikenmislik Olayr (A Burnt-Out Case)” adli romaninda
tilkkenmislikten bahsedilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, (2001, s. 398). Buna
gore 'ruhsal acidan c¢okiintiiye ugramis bir mimarmm isini birakip Afrika
ormanlarmma kacisin1 anlatan" romanda tiikenmislik; "asir1 derecede bitkinlik ve
bireyin isi icin hissettigi 6fke duygusu ile birlikte idealizmini kaybetmesi" olarak

tanimlanmaktadir (Yildirim ve Igerli 2010, s. 124).
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Daha sonra isgoren tilkenmisligi Herbert Freudenberger tarafindan kullanilarak
tilkkenmigligin tanimi, basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiclin azalmasi veya
kargilanamayan istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarindaki tilkenme durumu, olarak

ifade edilmistir (Ardi¢ ve Polatci, (2009, s. 22).

Ancak tilkenmislik olgusunun arastirmacilarin ilgisini ¢gekmesi ve yogun olarak

islenmeye baslanmas1 Maslach ve Jackson (1981)’nin ¢aligmasi ile hiz kazanmstir.

Freudenberger (1974) tiikenmisligin tek bir yoniinii (duygusal tiikenmislik
boyutunu) ele almasma karsin Maslach ve Jackson (1981) duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme olmak iizere iic boyutta ele aldigi ifade

edilmektedir (Ar1 ve Bal 2008, s. 133).

Tikenmisligin ¢ok farkli tanimlar1 olmasma karsin genel kabul gérmiis bir
tanim1 bulunmamaktadir. Ortak bir tanim1 bulunmasa bile tanimlarda bazi ortak noktalar
bulunmaktadir. Insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde olmasi, duygusal taleplerin
yogun oldugu ve uzun siire c¢alisilmasi gereken ortamlarda hizmet sunan idealist
isgorenlerde goriilmesi tanimlarm ortak noktalaridir (Basim ve Sesen, 2006, s. 16).
Tikenmisligin is kaynakli uzun stireli stres sonucu oldugu da arastirmacilarin {izerinde

fikir birligine vardiklar1 bir durumdur (Barutgu ve Serinkan, 2008, s. 544).

Tikenmislik sozliikte; "Genellikle stres meydana getiren faktorlerin yol

actigl olumsuz tutum" olarak tanimlanmaktadir (Seyyar, 2007, s. 1042).

Gilintimiizde tiikenmisligin agirlikli olarak kabul edilen tanimi Maslach ve
arkadaslarinin (Maslach, 1982; Maslach ve Jackson, 1981; Pines ve Maslach, 1980)
ortaya koydugu sekliyle duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi
olmak tizere {i¢ bilesenli tanimdir. Tanima gore birinci bilesen olan duygusal tiikenme,
enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarin tiikenmesidir. Bu durumda isgdrenler kendini
isine  verememekte ve hizmet verdigi kisilere karst gorevlerini  yerine
getirememektedirler (Cordes ve Dougherty, 1993, s. 623). Duyarsizlasma; tikkenmisligin
kisileraras1 boyutunu olusturmaktadir (Maslach ve digerleri, 2001, s. 399). Isgérenin
hizmet verdigi kisilere kars1 duygudan yoksun sekilde davranmasini ifade eder (Kagmaz,

2005, s. 29). Azalan kisisel basar1; isgorenin kendisini olumsuz degerlendirme egilimiyle
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ilgili bir bilesendir. Isgdrenin isiyle ilgili olarak kendisini yeterli ve basarili gorememesi

sonucu ortaya ¢ikar (Cordes ve Dougherty, 1993, s. 623).

Pines ve Aronson (1988)’a gore tilkenmislik, “duygusal agidan zorlukla basa
¢ikilan uzun siireli durumlar nedeniyle ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal ve zihinsel
yorgunluk hali” olarak tanimlanmistir. Tanima gore fiziksel tiikenmeden, diisiik enerji,
uzun siiren yorgunluk ve zayiflik; ikinci bilesen olan duygusal tilkenmeden, caresizlik,
umutsuzluk, tuzaga diisme hissi; liclincli bilesen zihinsel tilkenmeden de, kendine, isine
ve hayata karsi olumsuz tutumlar gelistirme kastedilmektedir (Enzmann, Schaufeli,

Janssen ve Rozeman, 1998, s. 332).

Maslach ve Jackson (1981, s. 99) a gore tiikkenmislik duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissini kapsayan bir sendromdur. Buna gore
tiikenmislik duygusal tiikenmenin artmasi, ¢evreye karsi negatif tutumlar sergileme ve
kisisel basarma hissinin azalmasmi i¢eren bir sendromdur (Yiiriir ve Sarikaya, 2011, s.

538)

Tikenmislik, uzun siireli is stresinin bir sonucu olarak ruhsal ve fiziksel enerji
azalmasi durumunu belirtmek icin kullanilan bir ifadedir. (Timkaya, 2000, s. 128).
Tanimdan da anlasilacagi iizere tilkenmiglik aniden ortaya ¢ikan bir durum degil belli bir
zaman dilimini kapsayan ve igten ice gelisen bir olgudur (Meydan, Basim ve Cetin,

2011, s. 178).

Strese bagli tiikkenmislik, kisinin enerjisinin zamanla tiikkenmesi, bedenen ve
ruhen yikim yasamasi ve kendini ige verememesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Uyku
bozukluklari, sindirim bozukluklari, bas agrisi, kas ve eklem agrilar1 gibi rahatsizliklarla

tilkenmislik belirgin bir hal alir. (Seyyar, 2007, s. 1042)

Tiikenmislikle ilgili bir diger tartisma konusu ise hangi mesleklerde daha cok
kendini gosterdigidir. Buna gore tiikenmislik insanlarla yiiz yiize ¢alisilan (Ar1 ve
Tungay, 2010, s. 122); doktorluk, hemsirelik, 6gretmenlik ve polislik gibi yogunlugun
oldugu mesleklerde is yiikiiniin fazla olmasindan dolay1 (Altay, Gonener ve Demirkiran,

2010, s. 11) ve dogas1 geregi sefkatli olunmasi gereken mesleklerde (Armutguk, Seving,
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Bozkurt, Bostanc1 ve Zencir, 2011, s. 16) daha ¢ok kendini gostermektedir (Saglam
2011, s. 409).

Isgorenlerin tilkenmislik diizeyi ile ilgili arastirmalar insanlarla yiiz yiize
caligilan meslekler arasinda sayilan avukatlik, doktorluk, polislik, hemsirelik,

ogretmenlik, bankacilik gibi alanlarda yogunlagsmaktadir (Ceyhan ve Silig, 2005, s. 45).

Kagmaz, (2005) tiikenmisligin ayr1 ayr1 yasanan evreler olmamasma ragmen
daha kolay anlagilmasini saglamak icin evreler halinde incelemenin uygun olacagini
belirtmektedir. Buna gore tiikenmislik; swrasiyla sevk ve cosku, duraganlasma,

engellenme ve umursamazlik olmak iizere dort evrede ele alinmastir.

Sevk ve Cosku Evresi: Bu evrede isgoren gergekci olmayan bir sekilde mesleki
beklenti igerisindedir. Enerjisi yiiksektir ve karsilastig1 zor sartlara uyum saglamak icin

caba gosterir.

Duraganlagsma Evresi: Bu evrede isgorende isiyle ilgili isteksizlik baglar ve

daha 6nce 6nemsemedigi konulardan rahatsizlik duyar.

Engellenme Evresi: Umut ve hevesle ise baslayan kisi arkadaslarini ve ¢alisma

ortamini degistirmenin zorluguyla ylizlesince engellenmislik duygusuna kapilir.

Umursamazhk Evresi: Isgoren bu evrede isinden kopmasina ragmen cesitli

zorunluluklardan dolay1 igini yapmaya devam etmektedir (Kagmaz, 2005, s. 30).

Tikenmislik siirecini {ic diizeyde ele alan Iwanicki (1983)’e gore ise
tiikenmislik;

I. derece tiikenmislik (diisiik): Ik olarak gerginlik, iiziintii, sinirlilik ve
yorgunluk belirtileri gibi kisa siireli ve hafif belirtilerin ortaya ¢ikmasi.

II. derece tlikenmislik (orta): Daha sonra bir dnceki evrede goriilen belirtilerin

iki hafta yada daha uzun siire devam etmesi.

III. derecede tiikenmislik (yiiksek): En iist diizeyde; iilser, gecmeyen viicut
agrilari, migren gibi daha once ifade edilenlere gére daha agir fiziksel belirtilerin ortaya

cikmasi (akt: Dagl ve Glindiiz, 2008, s. 16) seklinde ele alinmaktadir.
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2.2. TUKENMISLiIGiN BELIiRTIiLERi

Tiikenmislik aniden ortaya ¢ikan bir durum degil zamana yaygin bir sekilde
baz1 belirtiler vererek gelisen bir durumdur. Tiikkenmiglik belirtilerinin gérmezden
gelinmesi ve Onemsenmemesi durumun i¢inden c¢ikilmaz hale gelmesine neden
olmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009, s. 29). Freudenberger (1974) tiikenmisligin
belirtilerini, asir1 sinirlilik, uykusuzluk, yorgunluk, kizginlik, katilik, depresyon, rahat
olamama ve insanlari incitici davraniglar sergileme olarak siralamaktadir (Akt. Ersoy ve
Utku, 2005, s. 44). Tikenmisligin belirtilerini konuyla ilgili literatiirde one ¢iktig1
sekilde ii¢ ayr1 grupta incelemek miimkiindiir. Bu belirtiler; fiziksel belirtiler, duygusal
belirtiler ve davranigsal belirtiler olarak siralanabilir (Kaya, Kaya, Ayik ve Uygur, 2010,
s. 403).

2.2.1. Fiziksel Belirtiler; oncelikle yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi,
uyusukluk, uyku bozukluklari gibi hafif belirtiler goriilmekte, onlem alinmamasiyla
birlikte ilerleyen zamanda uzun siireli soguk alginliklari, enfeksiyonlara karsi direncin
azalmasi, kilo problemleri, solunum gii¢liigii, agr1 ve sizilar, mide bagirsak hastahiklari,
yiiksek tansiyon, yiiksek kolesterol, kas gerilmeleri, kalp carpintist bel agris1 ve cilt
hastaliklar1 goriildigii belirtilmektedir (Kagmaz, 2005, s. 30); (Kaya ve digerleri, 2010,
s. 403); (Turkmen ve Artuger, 2011, s. 232); (Ardig ve Polat¢i, 2009, s. 29); (Barutcu ve
Serinkan, 2008, s. 547); (Kash ve Seymen, 2010, s. 111); (Gegit, 2012, s. 90); (Demirel
ve Seckin, 2009, s. 149-150).

2.2.2. Duygusal ve Davramssal Belirtiler; Tikenmisligin duygusal ve
davranigsal belirtileri arasinda kontrolsiiz 6tke, engellenmislik hissi, baz1 durumlara ani
tepki verme, sik hatalar yapma, elestiriye tahammiilsiizliik, sabirsizlik, unutkanlik
kurallar konusunda katilik, asir1 alinganlik, is dis1 seylerle vakit gegirme, sosyal
iliskilerde bozulma, isleri siirekli erteleme ve siiriincemede birakma, ise ge¢ gelme erken
ayrilma, isi birakma diisiincesi, kaza ve yaralanmalarda artis, isyerine karsi ilgisizlik,
kendini basarisiz bulma, c¢evreye karsi alayci bakis, isyerine karsi ilgisizlik, ¢evreye
kars1 alayct bakis, iste yeniliklere agik olmama, iiretkenlikten uzaklagma, madde
kullanimi, zihin karisikligi, ¢evreye siipheci ve endiseli yaklasim, ig doyumsuzlugu gibi

belirtiler sayilmaktadir (Kagmaz, 2005, s. 30); (Basol ve Altay, 2009, s. 195); (Kaya ve
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digerleri, 2010, s. 403); (Demirel ve Seckin, 2009, s. 150); (Kasli ve Seymen, 2010, s.
111); (Ardig ve Polatci, 2009, s. 31).

Bu belirtilerin yaninda Barutgu ve Serinkan, (2008, s. 547) ile Demirel ve
Seckin, (2009, s. 150) orgiitsel ve sosyal belirtilerden bahsetmektedir. Bu kapsamda,
sikca ortaya ¢ikan kabul edilemez hatalar, ise ge¢ kalma yada gitmeme, taktir edilme
ithtiyacinin karsilanmadigina inanma, hizmet kalitesinde diigme, degisime direnme,
verimlilik diisiisli, i ortamindakilere kars1 6fkeli tutum ve rol catismasi gibi belirtiler
tikenmisligin Orgiitsel belirtileri olarak siralanmaktadir. Sosyal belirtiler ise cevreye
kars1 (ilgisiz, alayci ve suglayict) olumsuz tutum ve davraniglar sergilenmesi, her seye

olumsuz bakma, uzun siireli huzursuzluk, isleri siirekli aksatma olarak siralanmaktadir.

Maslach ve Leiter, (1997) ise tiikenmislik belirtilerini {i¢ grupta ele almaktadir.
Buna gore; ilk belirti olarak iggdren isini Onceleri 6nemli, anlamli ve miikemmel
gormekteyken zamanla isin zevksiz ve anlamsiz oldugunu diistinmeye baslamaktadir.
Ikinci belirti olarak ise duyulan giiven duygusunun yerini kaygi ve depresyonun almasi
ve son olarak tiim bu durumun sorumlusunun kendisi oldugunu diisiinmesi ise ti¢lincii

belirti olarak ele alinmaktadir (Dagli ve Giindiiz, 2008, s. 15).

Tim bu belirtiler isgérende goriilen belirtiler olmas1 nedeniyle isgdrene zarar
vermekle birlikte sonug itibariyle hizmet kalitesinin diismesine ve orgiitlin etkinliginin

azalmasiyla da oOrgiite zarar vermektedir (Demirel ve Segkin, 2009, s. 150).

2.3. TUKENMISLiGiN BOYUTLARI

Tiikenmislik genel olarak, duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 hissi olmak {izere {i¢ alt boyutta incelenmektedir (Maslach ve digerleri, 2001, s.
402) (Cordes ve Dougherty, 1993, s. 623); (Ay ve Avsaroglu, 2010, s. 1172); (Ar1 ve
Bal, 2008, s. 133); (Kutanis ve Tung, 2010, s. 66). Maslach Modelinde tiikenmisligin
boyutlariyla ilgili olarak duygusal tiikenmislik duyarsizlasmanin, duyarsizlagma da
kisisel basarida diisme hissinin bir nedeni oldugu belirtilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008, s.
134).
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2.3.1. Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik konusuyla ilgili ilk boyut olarak Duygusal Tiikenme boyutu
incelenecektir. Duygusal tiikenme boyutu tiikkenmisligin {izerinde en ¢ok calisilan ve
dikkat ¢eken boyutu oldugu goriilmektedir (Tung ve Giindiiz, 2010, s. 99). Bu nedenle
olsa gerek, insanlar tiilkenmislikten bahsederken daha c¢ok duygusal tiikenmeyi
kastederler (Maslach ve digerleri, 2001, s. 403). Tiikenmisligin duygusal boyutu stres
kavrammi temsil ettigi (Tung ve Giindiiz, 2010, s. 101) ve tiikenmislik kavraminin

merkezinde oldugu belirtilmektedir (Seker ve Zirhlioglu, 2009, s. 5).

Tablo 2.1: Duygusal Tiikenmenin Baz1 Mesleklerde Yasanma Diizeyi

Resepsiyonist Sosyal Hizmet Calisan1
Yiiksek Satis Temsilcisi Miisteri Temsilcisi
Kiitiiphaneci Ogretmen
Hemsire
Kisilerarasi (Tiikenmislik Diizeyi Orta) (Tiikenmislik Diizeyi Yiiksek)
[letisimin
(Kontak) Aragtirmaci (Fizik) Paramedik
Sikhig Orman Muhafaza Memuru Sivil Savunma Calisam
Petrol Rafineri Calisani Itfaiyeci
Laboratuar Teknisyeni Polis Dedektif
Dusik (Tiikenmislik Diizeyi Diisiik) (Tiikenmislik Diizeyi Orta)
Diisiik Yiiksek

Kisilerarasi iletisimin (Kontak) Yogunlugu
Kaynak: Cordes, C. L., Dougherty, T. W. (1993). “A Review and in
Integration of Research on Job Burnout” Academy of Management Review 18/4, s. 643.

2.3.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, isgorenin hizmet sundugu kisilere birey olduklar1 gercegini
onemsemeyerek onlara karst duygudan yoksun bir tavir sergilemesi olarak ifade
edilmektedir. (Kagmaz, 2005, s. 29). Bu kapsamda igsgérenler hizmet sunduklari kisilerle
iliskilerinde mesafeli davranir, duygusal nitelikten uzak bir sekilde sadece hizmetin
yerine getirmeye bakarlar. Bu durum belli bir siire devam ettiginde hizmet sunulan

kisilere kars1 duyarsizlasmaya neden olur (Cokluk, 2003, s. 109).
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2.3.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Kisisel Basari, isgorendeki yeterlilik ve basarili olma durumuyla ilgili
duygularmi ifade eder (Izgar, 2003, s. 170). Isgorenin isini yaparken kendini yeterli ve
basarili bulmasi kisisel basari, buna karsilik isgdrenin kendini yetersiz ve basarisiz
gormesi de kisisel basarisizlik olarak adlandirilabilir (1zgar, 2003, s. 164); (Tirkearpar,
2011, s. 136). Kisi duygusal ve fiziksel bakimdan tiikenmesiyle birlikte hem kendisine
hem de hizmet sundugu kimselere karsi olumsuz tutumlar gelistirmekte ve isin
gereklerini karsilamada giigliik yasamaktadir. Bunun sonucunda isgorenin yeterlilik
duygusu azalmaktadir (Bakoglu Deliorman, Tastan Boz, Yigit ve Yildiz, 2009, s. 79-80).
Kisisel Basar1 diizeyini etkileyen en Onemli degiskenin i doyum diizeyi olmasi
nedeniyle ¢alisanin is doyumu arttikca, Kisisel basar1 diizeyinin de artmasinin dogal bir

durum oldugu belirtilmektedir (Akpmar ve Tas, 2011, s. 64)

2.4. TUKENMISLIK MODELLERI

Literatiirde tiikenmisligin siire¢ temelli degerlendirildigi Maslach Modeli ve
Golembiewski Modeli olmak iizere iki modelinin olduguna vurgu yapilmaktadir (Ar1 ve
Bal, 2008, s. 134). Bunun disinda literatiirde siklikla konu edilen tiikenmislik
modellerin Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikkenmislik Modeli,
Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmislik Modeli, Gaines ve
Jermier Tiikenmislik Modeli ve Pines Tiikenmiglik Modeli oldugu goriilmektedir (Altay
ve Akgiil, 2010); (Sanli ve Akbas, 2008).

2.4.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach modeline gore tiikenmislik, isgdrenin is stresine karsi ortaya koydugu
tepki olarak duygusal tiikkenme ile baglar (Ar1 ve Bal, 2008, s. 134). Yaygin olarak kabul
edilen model tiikenmisligi i¢ boyutlu olarak tanimlar (Altay ve Akgiil, 2010, s. 90).
Buna gore tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi
olmak iizere ii¢ alt boyutta incelenmektedir (Maslach ve digerleri, 2001, s. 402); (Cordes
ve Dougherty, 1993, s. 623).
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Duygusal tiikenme, tiikkenmiglik siireci igerisinde ilk ortaya ¢ikan boyutu olarak
yiiz yiize iligkilerin ve is yogunlugunun yiliksek oldugu ortamlarda calisan isgdrende
goriilmektedir. Isgorenin isiyle iliskili olarak asir1 yiiklenilmesi ve tiiketilmis olmasini
ifade eder (Gegit, 2012, s. 90). Duyarsizlasma, tiikkenmisligin kisiler arasi1 boyutuyla
ilgili olarak hizmet sunulan kisilere karsi olumsuz tutumlar ve ise karsi ilgisiz olmay1
belirtir (Budak ve Siirgevil, 2005, s. 96). Diisiik kisisel bagar1 hissi, isgdrenin isiyle ilgili
yetersizlik ve basarisiz olma duygularini ifade eder (lzgar, 2003, s. 170).

2.4.2. Golembiewski Tiikenmislik Modeli

Tiikenmigligi siire¢ temelli degerlendiren bir bagka arastirmact olan
Golembiewski Tiikenmislik Modelinde duyarsizlagsmayla baslayan stireg, ikinci agamada
duyarsizlagmanin kisinin performansma etki ederek kisisel basarida diisme hissi ile
devam etmekte ve duygusal tilkenmenin yasanmasi ile sona ermektedir. Modele gore
kisisel basarida diisme hissine duyarsizlagsma, duygusal tilkenmeye de kisisel basarida

diisme hissi neden olmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 134-135)

2.4.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli (1980)

Cherniss Modeline gore tlikenmisligin stres kaynakli bir sendrom oldugu
belirtilmektedir (Sanli ve Akbas, 2008, s. 4). Baska bir ifadeyle tiikkenmislik basa
¢ikilamayan stres sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Altay ve Akgiil, 2010, s. 91). Cherniss
tiikenmisligi asir1 stres yada doyumsuzluga karsi isgorenin isinden soguyarak ortaya

koydugu tepki olarak tanimlamakta ve asir1 baghilik sonucu ortaya ¢iktigi

belirtilmektedir (Izgar, 2003, s. 162).

Modele gore tiikenmislik bir siire¢ olarak ele alinmakta ve siirecinin baslangic1
is kaynakli strese verilen tepki oldugu belirtilmektedir. Siireg; stresle basa ¢ikma
davranislar1  sergilenmesi ve kisinin isiyle psikolojik bagmin kopmasiyla
sonu¢lanmaktadir (Konakay, 2010, s. 92). Siirecin i3 motivasyonunda diisme, cevreye
kars1 olumsuz tutumlar gelistirme, hedeflerinin kiiciilmesi ve is doyumsuzlugu gibi

sonuglarinin olacagindan s6z edilmektedir. (Altay ve Akgiil, 2010, s. 92).
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Ayrica meslege yeni baglayan isgéren iginden gergege aykiri beklenti i¢cinde
olabilir. Is ile isgdrenin beklentileri arasmdaki asir1 uyumsuzlugun tikkenmislige neden

oldugunu bildirmistir (Sarikaya, 2007, s. 40).
2.4.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli (1982)

Bireyin uzun siireli duygusal strese verdigi iic boyutlu tepki, Perlman ve
Hartman (1982) tiikenmislik tanimin1 yansitmaktadir. Bununla ilgili olarak tiikkenmislik
tanim1 icersinde yer alan li¢ boyut, fizyolojik, duygusal - biligsel ve davranissal stres
belirtilerinden olustugu ifade edilmektedir (Altay ve Akgiil, 2010, s. 91). Modele gore
tikenmislikle basa ¢ikmada kisisel Ozellikler ve bireyin g¢evresi son derece etkilidir
(Ozkan, 2012, s. 21). Perlman ve Hartman modelinde tiikkenmisligin {i¢ boyutu ve buna
karsilik gelen ii¢ temel stres belirtisi ele alinmaktadir. Buna gore;

a)  Fizyolojik (fiziksel tiikenme) boyutu, yorgunluk gibi fiziksel semptomlar

iizerine yogunlasir.
b) Duygusal - bilissel (duygusal tiikenme) boyutu, tutum ve duygular

iizerinde yogunlasir.
c) Davranigsal boyut, duyarsizlasma ve diisiik is verimi gibi davraniglar

iizerinde yogunlasir (Ozkan, 2012, s. 20,21); (Sarikaya, 2007, s. 36).

Perlman ve Hartman (1982)’m tiikenmislik modeli dort asamali bir modeldir.
Buna gore “durumun strese gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki
ve strese verilen tepkinin sonucu” olmak tlizere dort asama bulunmaktadir (Perlman ve

Hartman, 1982°den akt. Ozkan, 2012:21).

Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Modele gore ilk asama hangi durumlarin
strese gotiirdiigiinii  gosteren asamadir. Birey ve Orgilit arasindaki beklentilerin
uyumsuzlugu stresin derecesini belirler. Birey ve orgiit Arasindaki uyumsuzluk, bireyin
beceri ve yeteneklerinin yetersiz olmasi ve bireyin yaptigt isin onun beklentilerini

karsilayamamasi olmak tizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Algilanan Stres Diizeyi: Birinci asamadan ikinci asamaya gec¢is igin stresin

yasanmasinin yaninda ayni zamanda bireyin bunu stres olarak algilamasi gerekir. Kisi
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her zaman kendisini stres altinda algilamayabilir. Bireysel ve orgiitsel degiskenlere gore

stres algis1 degigebilmektedir.

Strese Verilen Tepki: Bu asama strese karsi yukarida bahsedilen (fizyolojik,
bilissel ve davramigsal) tepkilerden hangisinin verilecegi ile ilgilidir. Verilecek tepki

kisisel ve orgiitsel degiskenlere gore belirginlesir.

Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Bu asamada uzun siireli bir stresin sonucu
olarak tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin fiziksel ve psikolojik saghg1 bozulur. Is
doyumu azalir ve isten atilma yada isi birakma gibi durumlar tiikenmisligin sonuglar1

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozkan, 2012, s. 21).

2.4.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Tikenme Edelwich ve Brodsky (1980) ye goére calisanin enerjisini, amag ve
ilkelerini ise bagli nedenlerle zaman i¢inde kaybetmesi sonucu ortaya g¢ikmaktadir.
Orgiitte isgdrenin beklentilerinin karsilanmamis olmasi da zamanla tiikenmislige neden
olmaktadir (Kasli, 2009, s. 53). Bu modelde tiikenmislik idealistik cosku, durgunluk,
engellenme ve duygusuzlasma olmak tlizere dort béliimde incelenmektedir (Sanl, Akbas,

2008, s. 5); (Kasli, 2009, s. 53); (Ozkan, 2012, s. 18).

Idealistik cosku, bu dénemde ise yeni baslayan isgdrenin enerjisi yiiksek
olmasmin yaninda isten beklentisi de yiiksektir. Beklentileri karsilanmayan isgdren
calismaya bagladig1 ilk yilin sonlarinda hayal kirikligina ugrayarak durgunluk ve

isteksizlik yagamaya baslar.

Durgunlagsma, birinci asamada yiiksek enerjiye sahip olan isgdren hayal
kirikligina ugramasiyla bu asamada ise karsi isteksizlik yasayan isgdren isi

yavaslatmaya ve is dis1 aktivitelere yonelmeye baslar.

Engellenme, bu donemde isgdren hizmet sundugu kitlenin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in kendi ihtiyaglarmi ikinci plana atmasina ragmen hizmet sundugu
kisilerin ihtiyaglarmi karsilayamamasiyla kendini engellenmis hisseder. Isgdren
yoneticiler, is arkadaslar1 ve hizmet sundugu kisiler tarafindan engellendigini diisiiniir.

Engellenmislik hissi iggoérende is doyumsuzlugu ve uyumsuzluk sorunlarina neden olur.
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Duyarsizlagsma, modele gore tiikenmisligin son asamast olan duyarsizlagsma ve
ilgisizlesme asamasinda eyleme gegme asamasi olarak ifade edilmektedir. Bu agsamada
ise gelmeme yada ise gec gelme, erken ayrilma gibi davraniglarin yaninda hizmet

sunulan kisilere kars1 ilgisizlik goriiliir.
2.4.6. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik, fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak yasanan bitkinlik
durumu olarak tanimlanmaktadir. Buna gore bireyin is ortaminda yasadigi uzun stireli

duygusal baski tilkkenmiglige neden olmaktadir (Sanli, Akbas, 2008, s. 4).

Tanmmma gore fiziksel tiikenmeden, diisiik enerji, uzun siiren yorgunluk ve
zayiflik; ikinci bilesen olan duygusal tiikenmeden, ¢aresizlik, umutsuzluk, tuzaga diisme
hissi; iiclincii bilesen zihinsel tilkenmeden de, kendine, isine ve hayata karsi olumsuz

tutumlar gelistirme kastedilmektedir (Enzmann ve digerleri, 1998, s. 332).
2.4.7. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier tliikenmisligi, isgorenin isinden olumlu pekistire¢ beklentisinin ¢ok
diisiik, ceza beklentisinin ¢ok yiiksek oldugu, var olan pekistiricileri kontrol edebilme
beklentilerinin diisik oldugu ve pekistiricileri kontrol edebilmek i¢in gereken
davranislarin sergilenmesiyle ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik oldugu, is
yasantilariin stirekli tekrarlanmasi sonucu gelisen bir durum olarak tanimlamaktadir

(Meier, 1984°ten akt. Konakay, 2010, s. 98).

Meier modeline gore tiikenmiglik, Pekistirme Beklentileri, Sonu¢ Beklentileri,
Yeterli Olma Beklentileri, Baglamsal Bilgi Isleme Siireci olmak iizere dort boyutlu
olarak incelenmektedir (Konakay, 2010, s. 98); (Ozkan, 2012, s. 22.24).

Pekistirme Beklentileri; Isgdrenin isinden beklentisiyle ilgilidir. Beklenti
calisanlarin  tiimiinde ayn1 olmayabilir, c¢iinkii  beklentiler kisiden kisiye
degisebilmektedir. Beklentisi karsilanmayan isgoren tiikenmislik durumuyla karsi
karsiya gelir. Sonu¢ Beklentileri, bir sonucu elde etmek icin sergilenmesi gereken
davraniglarin tanimlanmasiyla ilgilidir. Yeterli Olma Beklentileri, istenilen sonucu elde

edebilmek icin gerekli davranislar1 sergileme kabiliyetidir. Baglamsal Bilgi Isleme
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Siireci, bu modelin en genis siireci olarak insanlarin beklentilerini nasil 6grendigi,
stirdiirdiigi ve degistirdigi ile ilgilidir. Bireyin igerisinde bulundugu sosyal gruplar,

orgiitsel yap1, 6grenme tarzi ve inanglar davraniglari anlamlandirma siirecini etkiler.
2.4.8. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Maslach modelinde tiikenmisligin ilk agsamasini olusturan duygusal tiikenmislik
bu modelin en 6nemli boyutudur. Modele gore duygusal tiikkenme duyarsizlasma ve
disiik kisisel basar1 hissi ile ardisik bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Kasli, 2009, s.
54). Buna gore duygusal tiikenmislik, yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol kullanima,
kisiler arasi iligkilerden uzaklasma, aile ici iligkilerin zayiflamast gibi durumlarla

ilgilidir (Sanl ve Akbas, 2008, s. 5).

2.5. TUKENMISLIK VE BENZER KAVRAMLARLA ILiSKIiSI
2.5.1. Tiikenmislik ve Stres

Ciddi ve kronik bir stres verici durum sonucu organizma tiikenmenin esigine
gelir. Uyuma ve dinlenme gibi etkinlikler tiikenmenin etkilerini azaltsa bile uzun stireli
stres enerjinin bitmesine neden olmakta ve tiikenmislik yasanmaktadir. Artik birey
cesitli ruhsal ve psikolojik rahatsizliklara agik bir hale gelmistir (Konakay, 2010, s. 89).
Asir1 stresle basa c¢ikamayan isgéren Orgiite baglilik ve isle ilgili yeterliliklerini
kaybetmekte ve tiikenmislik yasamaktadir (Agaoglu, Ceylan, Kasim ve Madden, 2004,
S. 2).

Tiikenmisligin  duygusal boyutunun stres kavramimi temsil ettigi
belirtilmektedir. (Tung ve Giindiiz, 2010, s. 101) Bu ¢ercevede tilkenmisligin belirti ve
etkilerinin stresin belirtilerine benzemesinden dolay: bir tiir stres olarak (Giilliice ve
Iscan, 2010, s. 8) adlandirilmasimna ragmen stresten ayrilan yonleri vardir. Stresin siklikla
karsilasildig1 lizere olumsuz yonlerinin olabilecegi gibi olumlu ydnlerinin olabilecegi
belirtilmekteyken tiikkenmislik durumunun olumlu bir etkisi olmadig: (Dagh ve Gilindiiz,
2008, s. 16), (Giilliice ve Iscan, 2010, s. 8) ve her zaman kisiye ve drgiite zarar verdigi

bilinmektedir (Armutguk ve digerleri, 2011, s. 20).
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2.5.2. Tiikenmislik ve Depresyon

Depresyonun iimitsizlik, caresizlik, boslukta olma hissi ve kederli olma gibi
belirtilerinin ortak oldugu ifade edilmektedir (Cokluk, 2003, s. 114). Isteksizlik, enerji
ve konsantrasyon kaybi, yapilan islerden zevk almama gibi ortak belirtilerinin olmasi
dolayistyla tiikkenmisligin duygusal boyutuyla depresyon arasinda benzerlikten
bahsedilebilir. Bu benzerliklerin bir sonucu olarak tiikenmislik yasayan bir kisinin ayni
zamanda depresyon da yasadigi soylenebilir (Bilgin, Emhan ve Bez, 2011, s. 218). Bir
baska calismada ise tiikkenmislik ve depresyon iliskisiyle ilgili olarak, depresyonun

tilkkenmisligin sonuglarindan biri oldugu belirtilmektedir (Balay ve Ergin, 2007, s. 213).

2.6. TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLER

Tiikenmisligin yasanmasinda etkili olan faktorler genel olarak *‘bireysel ve
sosyal faktorler ve is ve orgiitle ilgili (cevresel) faktorler” olarak iki grupta ele
almabilir (Kili¢ ve Seymen, 2011, s. 50).

2.6.1. Bireysel ve Sosyal Faktorler:

Orgiit icerisindeki kisilerden kaynaklanan ve tiikkenmeye olumlu yada olumsuz
yonde etki eden faktdrler bu gergevede degerlendirilmektedir. Isgdrenin yasi, kidemi,
cinsiyeti, egitim durumu, medeni hal, ¢ocuk sayisi, kisilik 6zellikleri, meslegi segme
nedeni, ise baglilik duygusu, kisisel beklenti diizeyi, bireysel performans, bireyin ego
giicii, ise bagli stres, i3 doyumu ve motivasyon, ¢alisma arkadaglari1 gibi faktorler
tikenmisligi bireysel ve sosyal yonden etkileyen faktorler arasinda sayilmaktadir (Kilig
ve Seymen, 2011, s. 51); (Otacioglu, 2008, s. 105); (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011, s.
85); (Ardic ve Polate¢i, 2009, s. 23); (Alkan, Yildiz ve Bakir, 2011, S. 272); (Saglam,
2011, s. 418).

Yas: Isgorenin yas1 ile tiikenmislik arasinda bir iliskinin oldugu
bildirilmektedir. Buna gore gen¢ yastaki bir iggdrenin tiikenmislik diizeyi daha ileri
yastaki iggorene kiyasla daha yiiksek bir degerde oldugu bilinmektedir (Barutcu ve
Serinkan, 2008, s. 557); (Otacioglu, 2008, s. 112). Geng¢ isgorenlerin daha fazla
tilkkenmislik yasamalar1 stresle basa ¢ikma bakimmdan daha az dayanikli olmalarina

baglanabilir (Demir, 2004, s. 10).
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Kidem: Isgorenin meslekteki kidemi ile tiikenmislik arasindaki iliski, yas ve
tikenmislik arasindaki iliskiye paralel olarak tiikenmislik durumunu etkilemektedir.
Tiikkenmiglik diizeyi meslege yeni baslayanlarda yliksekken, meslekte gegcirilen siire
uzadikca tiikenmislik diizeyi diismektedir (Girgin, 2010, s. 46) ); (Otacioglu, 2008, s
113); (Kaya ve digerleri, 2010, s. 415). Bu durum meslege yeni baslayanlarin beklenti
diizeylerinin gergek¢i olmamasma (asir1 yiikksek olmasina) baglanmaktadir (Altay ve
Akgiil, 2010, s. 94). Buna gore beklentileri karsilanmayan isgorenin tiikkenmislik
yasamas1t muhtemeldir. Ayrica mesleki tecriibe artigina paralel olarak mesleki baglilikta
artmakta bunun sonucu olarak iggérenin meslegini daha fazla benimsemesi ve bdylece

tiikenmislik durumunun azalmasi s6z konusu olmaktadir (Gegit, 2012, s. 99).

Cinsiyet: Tiikenmislige etki eden bireysel faktorlerden bir digeri cinsiyet
degiskenidir. Buna gore erkek isgdrenlerin kadin isgdrenlere gore daha fazla tiikkenmislik
yasadiklar1 bildirilmektedir (Otacioglu, 2008, s. 112). Yapilan arastirmalarda cinsiyet ve
tikenmislik iliskisiyle ilgili olarak kadinlarin duygusal tiikenme ve erkeklerin ise

duyarsizlagsma alt boyutunu daha ¢ok yasadigi belirtilmektedir (Cokluk, 2003, s. 117).

Egitim: Isgorenlerin egitim durumu gdz dniine alindiginda, egitimli isgdrenin
daha az tiikkenmislik yasadigi bildirilmektedir. Bu kapsamda yiiksek lisans mezunlarinin
diger egitim diizeylerine kiyasla Ozellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
durumlarinin daha diisiik oldugu bildirilmektedir (Basim ve Sesen 2006, s. 18); (Kaya,
Uner, Karanfil, Uluyol, Yiiksel ve Yiiksel, 2007, s. 362). Buna karsilik tam tersi bulgulara
ulagan c¢alismalar da bulunmaktadir. S6zii edilen calismalarda tiikenmisligin egitim
diizeyi yliksek (lisansiistii egitim mezunu) olanlarda daha yogun yasandigi tespit
edilmistir. Bunun nedeni olarak egitim diizeyinin yiikselmesine paralel olarak beklenti
diizeyinin de yiikselmesi gosterilmektedir (Bilgin ve digerleri, 2011, s. 224); (Sezgin,
Kavgaci, Kiling ve Aslan, 2012, s. 186)

Medeni durum: Medeni hal tiikenmislik iligkisi agisindan bakildiginda
bekarlarm evlilerden ve ¢ocuk sahibi olanlarin olmayanlardan daha fazla tiikkenmislik
yasadig1 arastirmalardan elde edilen sonuglar arasindadir (Kilig ve Seymen, 2011, s. 52).
Evlilerin bekarlardan daha az tilkenmislik yasamasi eslerin birbirine destek olmasimin bir

sonucu oldugu diistinilmektedir (Arabaci ve Akar, 2010, s. 88).
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Kisilik: Kisilik 6zelliklerinin tilkkenmislik yasama diizeyi iizerine etkisi oldugu
ve dolayisiyla kisilik 6zelliklerinin dikkate almarak iggdren se¢imi yapilmasinin uygun
olacag: ifade edilmektedir (Kasli ve Seymen, 2010, s. 120). Bu kapsamda; idealist,
mitkemmeliyet¢i, amag¢ odakli, miicadeleci, rekabetgi, elestirici, aceleci bireylerin
tilkkenmislik yasamaya daha yatkin olduklar1 belirtilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009, s.
23).

Is stresi: Bir diger degisken olan is stresinin yiiksek diizeyde olmasi
tilkkenmislik diizeyinin de yiikselmesine neden oldugu ¢esitli arastirmalarin bulgulari
arasindadir (Zhong ve digerleri, 2009, s. 5); Ceyhan ve Silig, 2005, s. 51); (Armutguk ve
digerleri, 2011, s. 18).

Is doyumu: Is doyumu ve tilkenmislik arasndaki iliskinin negatif oldugu ve
yiiksek diizeyde is doyumu yasayan is goreninin igine karsi daha sorumlu ve yaratici
olmasindan dolay1 saglikli bir sekilde is yasamlarmin devam edecegi (Seker ve
Zirhlhioglu, 2009, s. 20) ve boylece daha az tiikkenmislik yasayacagi diistiniilmektedir.
Konuyla ilgili arastirmalarda is doyumu ve tiikenmislik iligkisinin diger birgok

degiskene gore daha tutarl oldugu belirtilmektedir (Cokluk, 2003, s. 118).

Beklenti diizeyi: Asir1 yliksek beklentiye sahip olan isgdrenler uzun vadede
kendilerine olan giivenlerini kaybederek tiikenmislik yasama durumuyla karsi karsiya

kalabilirler (Altay ve Akgiil, 2010, s. 93).

Cocuk sahibi olma: Isgorenlerin ¢ocuk sahibi olmasi ile tiikkenmislik yasama
diizeyi ile ilgili olarak Maslach ve Jackson (1986) cocuk sahibi isgérenlerin daha az
tikenmislik yasadigini belirtilmektedir (Akt. Girgin, 2010, s. 44).

Meslegi tercih nedeni: Meslegin istemeden secilen bir meslek olmasi duygusal
tikenmisligin artmasma neden olmaktadir (Altay ve digerleri, 2010, s. 15); (Girgin,
2010, s. 46). Isgdren meslek secimini kendi istegi disinda, mecbur kalarak yada ¢evrenin
yonlendirmesiyle, tercih etmek zorunda kalmigsa tiikenmislik yasama diizeyinin daha

yiiksek olacagi belirtilmektedir (Saglam, 2011, s. 418).
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2.6.2. Is ve Orgiitle Tlgili (Cevresel) Faktorler

Tikenmislige neden olan is ve Orgiitle ilgili (¢evresel) faktorler agisindan
literatlirde yaygin sekilde kabul goren siniflandirma Maslach ve Leiter (1997) in
onerdigi smiflamadir. Buna gore "is yuki", "kontrol", "6diil", "aidiyet", "adalet",
"degerler" tikkenmisligi etkileyen faktorlerdir (Greco, Laschinger ve Wong, 2006, s. 42);
(Ar1 ve Bal, 2008, s 139); (Altay ve Akgiil, 2010, s. 92); (Budak ve Siirgevil, 2005, s.
97); (Ergen, 2007, s. 3); (Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011, s. 453-454); (Kili¢ ve Seymen,
2011, s. 51); (Maslach ve digerleri, 2001, s. 413-415); (Oztiirk ve digerleri, 2011, s. 85).
Isgdren ve orgiit arasindaki bu faktorlerin uyumsuzluk derecesi tilkenmislik diizeyini

etkilemektedir (Altay ve Akgiil, 2010, s. 93).

Is yiikii: "Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmasi gereken is
miktan" olarak tanimlanmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005, s. 97). Tiikenmislik
diizeyine etki eden kaynaklarin basinda is yiikii faktorii gelmektedir. Tiikkenmisligin alt
boyutlarindan olan duygusal tiikkenmenin "dogrudan asin is yiikii ile iliskili" oldugu

belirtilmektedir (Saglam, 2011, s. 408).

Eger c¢alisanin Ozellikleri isin gereklerine uymuyorsa bu durum isgdren
tilkenmisligine neden olabilir. Is vyiikii ifadesinden genellikle "asm1 is yiiki"
anlasilmasina ragmen, isgorenin karsilayabileceginin ¢ok altinda kalmasi da is yiikii
olarak diisiiniilmektedir. Yani isin gerektirdigi yetenek ve bilgi diizeyi calisanin
Ozelliklerinin {izerinde yada altindaysa bu tiikkenmisligin yasanabilecegi anlamina

gelmektedir (iraz ve Ganiyusufoglu, 2011, s. 454).

Kontrol: "bireyin isi ile ilgili karar verme yetkisinin derecesi" olarak ifade
edilebilmektedir (Ercen, 2007, s. 3). Calisanin isini yaparken ortaya ¢ikan herhangi bir
duruma kars1 gosterecegi davranis serbestisi kontrol diizeyini belirlemektedir. Orgiitteki
kontrol durumunun bir sorun olmaktan ¢ikarilmasi i¢in isgdren ve orgiit arasinda etkili

bir isbirligine gidilmesi dnerilmektedir (Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011, s. 454).

Odiiller: 6diil, orgiit icerisinde "bir davramisin yapilmasi icin verilen haz,
keyif verici bir maddi olanak ya da bir hak' olarak tanimlanmaktadir (Giindiiz ve

Balyer, 2011, s. 11). Bu durumda 6diil maddi olabilecegi gibi maddi olmayan (6vgi,

48



taktir gibi) bir icerige de sahip olabilir (Altay ve Akgiil, 2010, s. 92). Bu ¢ercevede
igsyerinde taktir alan iggdrenin daha az tiikkenmislik yasadigi bilinmektedir (Otacioglu,
2008, s. 113); (Seker ve Zirhlioglu, 2009, s. 20). isgdrenin taktirle ddiillendirilmesi
kisisel basarisinin artmasini sagladigi belirtilmektedir (Sanl ve Akbas, 2008, s. 21).

Aidiyet: Orgiit icerisindeki sosyal iliskilerin diizeyini ifade etmektedir (Greco
ve digerleri, 2006, s. 45). Buna gore isgorenler isbirligi icerisinde olabilecekleri ve
destekleneceklerini diisiindiikleri grubun igerisinde olmak isterler (Ar1 ve Bal, 2008, s.

139); (Alkan ve digerleri, 2011, s. 272).

Adalet: Orgiit igerisinde verilen kararlarin dogruluk ve esitlik agisindan sahip
olmas: gereken degerlerdir (Kilig ve Seymen, 2011, s. 51). Orgiitteki adalet algisinimn
diismesi isbirliginde azalma ve performans diisiikliigiine de neden olarak sonugta
tiikenmislik yasanmasma neden olabilecegi diisiiniilmektedir (iraz ve Ganiyusufoglu,

2011, s. 454).

Degerler: Bireyin yada Orgiitiin neyin iyi neyin kotii olduguna dair goriisii
degerler olarak adlandirilmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 139). Baska bir a¢idan degerler
orgiitiin ve isgorenin beklentileri arsindaki uyum olarak ifade edilmektedir (Greco ve
digerleri, 2006, s.45). Isgéren ve orgiitiin degerleri arasindaki uyumsuzluk derecesi

tilkenmislik diizeyini artirmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 139).

Buna ilaveten tiilkenmisligin orgiitsel nedenleri arasinda; yapilan isin niteligi,
haftalik ¢aligma siiresi, ¢alisilan kurumun niteligi, hizmet verilen kisilerden kaynaklanan
problemler, ilerleme olanaklarinin kisitli olmasi, yetersiz dinlenme siiresi, rol belirsizligi
ve rol catigmasi yoneticilerin destek olmamalari, is giivenliginden yoksun olma,
yildirmaya maruz kalma gibi faktorler sayilabilir (Demirel ve Seckin, 2009, s. 148);
(Kaya ve digerleri, 2010, s. 404); (Alkan ve digerleri, 2011, s. 279); (Sabuncuoglu,
2008, s. 46).

Rol belirsizligi ve rol ¢catismasi: Birbirine zit yada birbiriyle ¢atisan iki veya
daha fazla roliin yerine getirilmesinin istenmesi durumunda rol catigmasi ortaya

cikmaktadir. Rol belirsizligi ise bireyin yetki ve sorumluluk alanmnin net olmamasi ve

isgdrenin yaptig1 isin amacmi tam olarak kavrayamamasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
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Isgorenin yasayacagi rol belirsizligi ve rol catismasinm yiiksek diizeyde olmasi

tilkkenmislik diizeyinin de yiikselmesine neden olmaktadir (Sabuncuoglu, 2008, s. 35.46).

Yapilan isin niteligi: Tikenmislik insanlarla yiiz yiize c¢alisilan (Ar1 ve
Tuncay, 2010, s. 122), yogunlugun bir ¢alisma temposunun yasandigi mesleklerde is
yiikiiniin fazla olmasindan dolay1 (Altay ve digerleri, 2010, s. 11) ve dogast geregi
sefkatli olunmasi1 gereken mesleklerde (Armutcuk ve digerleri, 2011, s. 16) daha ¢ok
ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir.

Yildirmaya maruz kalma: Siirgevil, Fettahlioglu, Glicenmez, Budak ve Budak
(2007, s. 37.53)’a gore, bir grubun bir kisiye yada bir gruba karsi sistematik ve siirekli
olarak diismanca ve saldirgan davranislarda bulunmasi  yildrma  olarak
adlandirilmaktadir. S6zii edilen ¢aligmada Orgiitte yasanan yildrma davranislarmin
diizeyinin yiiksek olmasi tiikenmislik diizeyinin de yiikselmesine neden oldugu

belirtilmektedir.

Calsma siiresi; uzun c¢alisma siiresinin tiikenmislik diizeyini artirdigi

bilinmektedir (Kash ve Seymen, 2010, s. 120).

2.7. TUKENMISLiIGIN SONUCLARI

Orgiitlerde yasanan tiikenmislik durumu ¢alisana dogrudan ve orgiite dolayli

olarak zarar verecegi belirtilmektedir (Alkan ve digerleri, 2011, s. 279).

Konuyla ilgili arastirmalar tiikenmisligin hem orgiitler icin hem de isgorenler
icin, ise devamsizlik ve verimsizlik gibi 6nemli sonuglar dogurdugunu ortaya

koymaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993, s. 621).

Burada tiikenmisligin ne tiir sonuglar dogurabilecegi aciklanmaya caligilacaktir.
Buna gore tiikenmislik oncelikle ¢alisanin sagligini bozmakta ve ayrica ¢alisanin verdigi
hizmetin kalitesinde diismeye neden olmaktadir (Armutguk ve digerleri, 2011, s. 20).
Tiikenmislik yasayan bir iggdren bunun sonucu olarak bitkinlik hissi, yetersizlik hissi,
performans kaybi yasayabilir, dahasi; miisteri isteklerine kars1 kayitsizlik gibi bazi
tutumlar gelistirebilir (Ceyhan ve Silig, 2005, s. 51). Isi savsaklama, ise gelmeme, ge¢

gelme egilimlerinde artis, is tatminsizligi, insanlar arasi iliskilerde bozulma
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tilkenmisligin sonuclar1 arasmda gosterilmektedir (Giillice ve Iscan, 2010, s. 10);
(Bakoglu Deliorman ve digerleri, 2009, s. 82). Bu sonuclarin disinda i¢ine kapanma,
Ozgiiven kaybi, hosnutsuzluk, depresyon, yogunlasamama, (Seyyar, 2007, s. 1042),
yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari, sindirim gii¢liikleri gibi fiziksel sorunlar
ve alinganlik gibi duygusal sorunlar (Basim ve Sesen 2006, s. 17) da tiikenmisligin
sonuglar1 arasinda gosterilmektedir. Ayrica islerini organize edememe, basarisizlik hissi,
kirict davraniglar sergileme, is performansinda azalma ve sonugta is degistirme yada isi
birakma istegi gibi sonuglarm varhigina vurgu yapilmaktadir (Ar1 ve Tungay, 2010, s.

116).

Ardic ve Polatg1 (2009, s. 33-36) ise tiikenmigligin sonuglarini birey, calisma
hayat1 ve aile hayat1 agisindan ayr1 ayr1 degerlendirmektedir. Buna gore; tiikenmislik
yasayan bir isgoren fiziksel ve ruhsal bazi rahatsizliklar yasayabilmektedir.
Tikenmisligin; isgéren performansinda diisme, is doyumsuzlugu neticesinde performans
kaybi, goniilsiiz calisma ve iggéren devir hizinda artis gibi ¢alisma hayatini etkileyen
sonuglar1 vardir. Son olarak aile hayatini1 da etkiledigi ifade edilmektedir. Tiikenmislik
yasayan bir iggoren bunu belli oranda ailesine de yansitmakta bu durum bir takim aile igi

huzursuzluklara neden olmaktadir.

Tikenmislik yasayan isgoren isinden kaynaklanan sikintilarini azaltacagini
diisiinerek sigara, alkol ve uyusturucu maddelere yonelmekte ve zamanla bagimli hale

gelmektedir (1zgar, 2003, s. 168).

2.8. TUKENMISLIKLE MUCADELE

Orgiitler hedeflerine kisa siirede ulasmak istiyorlarsa bunu gerceklestirmek icin
isgdrenin sorunlarina karst son derece duyarli olmalidir. Konuyla ilgili olarak
tilkkenmislik olgusunun en Onemli sorunlarin basinda geldigi ifade edilmekte ve
tilkkenmislik yasama oraninin azaltilmasinin 6nemi iizerinde durulmaktadir (Kash ve

Seymen, 2010, s. 120).

Tiikenmislikle miicadelede oncelikle isgérenin tiikkenmislik yasamasina neden
olan faktorlerin ortadan kaldirilmasma ¢alisilmak, bundan sonrada erken teshis ve

tedavinin uygulanmasi dnerilmektedir (Ulutagdemir, 2012, s. 31).
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Tiikenmislikle miicadele kapsaminda yapilabilecekleri siralamadan Once
belirtmek gerekir ki tilkenmislik ortaya ¢ikmadan onleminin alinmast 6nemlidir. Tiim
cabalara ragmen Onlem almamamissa tiikenmislik durumu ileri safhalara varmadan

miidahale edilmelidir (Kagmaz, 2005, s. 31).
2.8.1. Bireysel Miicadele
Isgoren tarafindan yapilabilecekler su sekilde siralanabilir.

e Isgdren ise baslamadan dnce is hakkinda bilgi edinmelidir. Kisi boylece isini
yaparken nelerle karsilagabilecegini kestirebilecektir (Kagmaz, 2005, s. 31-32).

e Ekip calismasina uyum saglama, sorunlarin ¢éziimiinde gerekliyse profesyonel
yardim alma ve kendini gelistirme gibi faktorlerin tilkenmisligin azaltilmasina katkida
bulunabilecegi 6ngoriilmektedir (Altay ve Akgiil, 2010, s. 108).

e Isgorenlerin tiikenme olgusu ve kendi tiikenmislik diizeylerinin farkinda
olmalar1 gerekmektedir (Ceyhan ve Silig, 2005, s. 52).

e Egitim diizeyinin ylikseltilmesi de stresle basa c¢ikmayi kolaylastirmakta
boylece kisi daha az tiikenmislik yasamaktadirlar (Demir, 2004, s. 10).

e Tatillerin iggdrenin zihinsel ve duygusal kaynaklarmi yenileyebilmesini
saglamada olduk¢a o6nemli oldugu (Tugrul ve Celik, 2002, s. 3) diisiiniildiigiinde

isgorene saglanan tatil imkanm tiikenmislikle miicadelede etkili olacaktir.

Bunlara ilaveten, gercek¢i hedefler, isi yaparken alternatif yontemlerin
denenmesi, igini yaparken kisa molalar, olaylar1 kisisellikten uzak degerlendirme,
dikkatini iste basarili olunan taraflara ¢ekme, kendini tanima, dinlenme ve rahatlama,
hobiler edinme ve her seye ragmen tiikenmislik durumu devam ediyorsa is degistirme

gibi miicadele yontemleri denenebilir (Dagh ve Gilindiiz, 2008, s. 17).
2.8.2. Orgiitsel Miicadele

Tiikenmislik durumunu en aza indirmek i¢in Orgiit diizeyinde yapilabilecek

calismalar su sekilde siralanabilir.
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e Hizmet ici egitimlerin diizenli ve siirekli bir sekilde ger¢eklestirilmesi
tilkkenmiglikle basa ¢ikma konusunda literatiirde siklikla Onerilen bir durumdur
(Giilseren, Karaduman ve Kultur, 2000, s. 37); (ikiz, 2010, s. 39).

e Ise yeni baslayan isgdreninin kuruma ve isine adaptasyonunun saglanabilmesi
icin gerekli caligmalarin yapilmasi (Barut¢u ve Serinkan, 2008, s. 557-558).

e Personelin ig ortamlarinin iyilestirilmesi, orgiitsel destekle is doyumunun
yiikseltilmesi, ve psikolojik destek imkanlarinin saglanmasi (Altay ve digerleri, 2010, s.
15).

e Isyerinde isgoreni rahatsiz edebilecek olasi sorunlar igin dnlemlerin alinmast,
onlemlerin alinmasina ragmen istenmeyen bir durumla karsilasiimigsa sorunun etkili bir
sekilde ¢6ziimii de olduk¢a 6nemlidir (Kagmaz, 2005, s. 31).

e Yoneticinin iggoérene kendisinin kurum i¢in vazgegilmez oldugu hissinin
verilmesi de isin benimsenmesine, dolayisiyla da tiikenmislik diizeyinin azaltilmasina
katk1 saglayacaktir (Basim ve Sesen 2006, s. 22).

e Isgdrene makul diizeyde ekonomik ve sosyal imkan saglanabilmesi icin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi (Barutgu ve Serinkan, 2008, s. 558).

e Egitim diizeyi ylikseldikge tlikenmislik diizeyinde diisme oldugu (Kaya ve
digerleri, 2007, s. 362) bilindigine goére isgdrenin egitimine devam etmesi tesvik
edilmeli ve bunun i¢in imkan taninmalidir.

e (Calisanin kaynaklar1 elde etmedeki imkan derecesi tiikenmislik durumunu
etkilemektedir. Isgdren isini yaparken gerekli bilgi, arag-gere¢ ve malzemeye ulasmakta
giicliik ¢ekiyorsa bu onun daha ¢ok tiikenmislik yasamasina neden olmaktadir (Bolat,
2011, s. 98).

e Orgiitler ¢alisanlarmin is doyum diizeyini artirarak onlarin tiikenmislik yasama
oranlarin1 azaltabilirler. Calisanlarin basar1 duygusunun desteklenmesi, adil terfi
olanaklari, yaraticiligin tesvik edilmesi, is glivencesi gibi unsurlarla i doyum diizeyinin
artirilmasi ve bu sayede tiikenmisligin daha diisiik diizeyde tutulmasi miimkiin olabilir

(Akpnar ve Tas, 2011, s. 165).
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e Orgiit tarafindan isgdren tiikenmisligiyle ilgili egitim calismasi yapilarak
calisanlarda farkindalik olusturarak bu durumun kisiye ve Orgiite zararlar1 anlatilmalidir
(Alkan ve digerleri, 2011, s. 279).

e Calisana deger vererek basarili personele terfi imkani saglanmasimin

tilkkenmigligi engelleyebilecegi belirtilmektedir (Altay ve Akgiil, 2010, s. 108).

2.9. ULKEMIZDE TUKENMISLIK CALISMALARI

Bir¢ok yabanci arastirmaci tarafindan uzun zamandir biitiin yonleriyle ¢alisilan
tikenmislik konusuyla ilgili g¢alismalar bizim {ilkemizde 1992 yilindan itibaren
baslamistir (Ulusoy, Biger ve Karabulut, 2012, s. 253).

Ulkemizdeki tiikenmislik calismalari, arastirmact ve ¢alismanmn yapildig:
meslek gurubu itibariyle Ozellikle son yillarda siklikla gerceklestirilen ¢alismalar
incelendiginde tiikenmislik arastrmalarmin bazi meslek gruplarinda yogunlastigi

goriilmektedir. Buna gore; literatiir incelemesinde;

Saghk personeli (doktor, hemsire ve saghk memuru) iizerinde; Akpmar ve
Tas (2011); Altay ve digerleri (2010); Armutcuk ve digerleri (2011); Barutgu ve
Serinkan (2008), Demir (2004); Dursun (2012); Isikhan (2006); Erol ve digerleri (2012);
Kaya ve digerleri (2010); Kaya ve digerleri (2007); Kilig¢ ve Seymen (2011); Kose, Oral
ve Tiiresin (2011); Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven (1997) c¢ahsmalar1 dikkat
cekmektedir.

Ogretmenler iizerinde tiikenmislikle ilgili arastirmalar: Alkan ve digerleri
(2011); Dagh ve Giindiiz (2008); Basol ve Altay (2009); Ercen (2007); Ertiirk ve
Kececioglu (2012); Gegit (2012); Girgin (2010); Otacioglu (2008); Peker (2002);
Tiirkcarpar (2011) oldugu goriilmektedir.

Turizm ve seyahat alaminda: Altay ve Akgiil (2010); Giizel ve Akgiindiiz
(2011); Tiirkmen ve Artuger (2011); Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin (2010),

Akademik personel iizerinde: Bakoglu Deliorman ve digerleri (2009);

Gezer, Yenel ve Sahan (2009); Iraz ve Ganiyusufoglu (2011); Saglam (2011).
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Emniyet personeli iizerinde: Sanli ve Akbas (2008); Seker ve Zirhlioglu

(2009) galigmalar1 mevcuttur.

Tiikenmislik arastirmalarinin saglik ve egitim c¢alisanlari iizerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Bunun nedeni bu meslek gruplarinda yiiz yiize ¢aligilan meslekler olmasi
dolayisiyla tiikenmiglik diizeyinin yiliksek olacagi (Ar1 ve Tungay, 2010, s. 122)
disiincesine  dayanmakla  birlikte, s6zii edilen mesleklerde calisanlarin
tilkenmigliklerinin farkinda olmalar1 ve bunu daha iyi ifade edebilmeleri olabilir.
Konuyla ilgili arastirmalarin zaten agirlikli olarak bu mesleklerde calisanlar tarafindan
yapiliyor olmasi da saglik personeli ve egitim personelleri iizerinde yogunlagsmasinin bir

nedeni olabilir.
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UCUNCU BOLUM
TOKAT ACIL VE AFETLERDE SAGLIK HiZMETLERI
BiRIMINDE BiR UYGULAMA

Calismanin bu boOliimiinde arastirmanin konusu ve amaci, arastirmanin
hipotezleri ve arastirmanin modeli, arastirmanin evreni, arastirmanin 6rneklemi, veri
toplama aracimin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve bu verilerin analizine iliskin

konular yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Bu arastirmada Orgiitlerde yasanan yildirma davraniglari, personelin
tikenmislik diizeyleri ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiler ve personelin demografik

durumlarinin yi1ldirma ve tiikenmislik tizerindeki etkileri konu edinilmistir.

Arastirma kapsaminda, hazirlanan anket formu araciligiyla Tokat Acil ve
Afetlerde Saglik Hizmetleri Midiirliigli personelinden elde edilen verilere gore yildirma
davraniglari, personelin tiikenmislik diizeyi ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu arastrmada aymi zamanda personelin  yildirma
davranislarma maruz kalmasi ile tiikenmislik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore

farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesi de amaglanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hi: Yildirma davranisi ile tilkenme arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Yildirma davranisi ile disadoniikliik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Yildirma davranisi ile gegimlilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hj: Yildirma davranisi ile sorumluluk arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Yildirma davranisi ile duygusal dengesizlik arasinda anlamli bir iligki vardir.
He: Yildirma davranisi ile agiklik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Disadontikliik ile tiikenme arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Gegimlilik ile tiikenme arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hg: Sorumluluk ile tiikkenme arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hio: Duygusal dengesizlik ile tiikenme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hii: Agiklik ile tiikkenme arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi,: Personelin yildirma davraniglarma maruz kalma diizeyi yasa gore farklilagsmaktadir.
His: Personelin  yildirma davraniglarina maruz kalma diizeyi cinsiyete gore
farklilagmaktadir.

Hi4: Personelin yildirma davraniglarina maruz kalma diizeyi medeni duruma gore
farklilagsmaktadir.

His: Personelin yildirma davranislarina maruz kalma diizeyi c¢ocuk sahibi olma
durumuna gore farklilagsmaktadir.

His: Personelin yildirma davraniglarina maruz kalma diizeyi egitim durumuna gore
farklilagsmaktadir.

Hi7:  Personelin  yildirma davraniglarma maruz kalma diizeyi tecriibeye gore
farklilagsmaktadir.

Hig: Personelin  yildirma davranislarma maruz kalma diizeyi unvana gore
farklilagmaktadir.

Hio: Personelin yildirma davranislarma maruz kalma diizeyi ¢alisma sistemine gore
farklilagmaktadir.

Hao: Personelin tiikkenmislik diizeyi yasa gore farklilasmaktadir.

Hyi: Personelin tiikenmislik diizeyi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hy,: Personelin tiikenmislik diizeyi medeni duruma gore farklilagsmaktadir.

Ha3: Personelin tiikenmislik diizeyi ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilasmaktadir.

Haza: Personelin tilkkenmislik diizeyi egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

Has: Personelin tilkkenmislik diizeyi tecriibeye gore farklilasmaktadir.

Has: Personelin tiikkenmislik diizeyi unvana gore farklilagsmaktadir.

Ha7: Personelin tilkkenmislik diizeyi ¢calisma sistemine gore farklilagmaktadir.
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3.3. ARASTIRMANIN MODELI
Aragtirmanim modeli Sekil 3.1°deki gibi gelistirilmistir.

Sekil 3.1. Arastrmanin Modeli

Yildirma KISILIK OZELLIKLERI

Davraniglart = Je——— Disadoniikliik

Personelin Gegimlilik

Demografik

Sorumluluk
Ozellikleri \

A 4

Titkenmislik Duygusal Denge.

A

Diizeyi
Aciklik

Modelde goriildiigi gibi bu arastirmada, orgiitteki personelin yasadigi yildirma
davraniglari, tiikenmiglik diizeyleri ve kisilik o6zellikleri (disadoniikliikk, ge¢imlilik,
sorumluluk, duygusal dengesizlik ve agiklik) arasinda anlamli iliskilerin bulunup
bulunmadig: test edilecektir. Ayrica personelin maruz kaldigi yildrma davranislar1 ve
tikenmislik diizeylerinin, demografik 6zelliklere gore (yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sahibi olma, egitim durumu, mesleki tecriibe, unvan ve caligma sistemi)

farklilasip farklilasmadigi degerlendirilecektir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada anket yontemi kullanilarak birincil veriler toplanmistir. Bu
amacla acil ve afetlerde saglik hizmetleri personeline yonelik olarak anket

uygulanmigtir.
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3.4.1. Evren

Aragtirmanim evrenini, Mayis 2013 yilinda Tokat Acil ve Afetlerde Saglk
Hizmetleri Mudirligi biinyesinde ¢alisan ve (Hekim, Acil Tip Teknisyeni, Hemsire,
Saglik memuru, Sofor, Hizmetli gibi) farkli meslekleri icra eden toplam 92 personel
olusturmaktadir. Evren biiyiikliigliniin uygun olmasi dolayisiyla tam sayim yontemi
kullanilmistir. Orgiitlerde yildirma davramglari, personelin tiikenmislik diizeyleri ve
kisilik ozellikleri arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilen bu
arastirmada sozii edilen kurumda c¢alisan personelin tamamima anket formlari
dagitilmistir. Bunlar arasindan geri doniisii olan 71 anket formunun ikisinde bazi
sorulara cevap verilmemesi ya da birden ¢ok segenek isaretlenmis oldugunun
goriilmesinden dolay1 bu iki form gecersiz sayilarak degerlendirme dis1 tutulmus ve

boylece anket calismasina gecerli katilim 69 olarak gerceklesmistir.
3.4.2. Arastirmanin Simirlar

Arastirma Mayis 2013 yilinda gergeklestirilmis olup arastirma sonuglar ilgili
zaman dilimi ile smirlidir. Ayrica arastirma sonuglart tim kamu kurumlarini
kapsamadigi gibi tiik saglik ¢alisanlarina da genellenemez ve gerceklestirildigi kurumla

stirhdir.
3.4.3. Arastirmanin Varsayimlari

1.  Arastirmada kullanilan 6l¢ekler istenilen durumu 6lgebilecek niteliktedir.
2.  Arastrma kapsaminda gorlsleri alinan katilimcilar biitiin - sorular1

ictenlikle cevaplamiglardir.
3.4.4. Veri Toplama Araci

Arastrmada konu ile ilgili ii¢ ayr1 6lcek; Maslach Tiikenmislik Olgegi
(Maslach Burnout Inventory, MBI), Leymann Yildirma Olgegi (Leymann Inventory of
Psychological Terrorization, LIPT), Bes Faktor Kisilik Testi (Big Five Inventory) ve
bunun yam sira ankete katilanlarin kisisel Ozellikleri hakkinda bilgi edinmek ig¢in

demografik durum formu veri toplama araci olarak kullanilmistr.
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3.4.4.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Isgorenlerin tiikenmislik diizeyini 6lgmek igin cesitli dlgekler gelistirilmistir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Pines ve Aronson (1988)’in gelistirdigi Tiikenmislik
Olgegi tiikenmislik diizeyini 6lgmek igin gelistirilen 6lgeklerdir (Capri, 2006, s. 64).

Maslach tiikkenmislik 6lgegi tlim diinyada tiikenmislik diizeyini 6lgmek igin
kullanilan en yaygin 6lgektir (Tung ve Giindiiz, 2010, s. 98); (Kili¢ ve Seymen, 2011, s.
49).Ancak yaygmligina karsin Maslach tiikenmislik envanteri (MTE) yalnizca insanlarla
yiiz ylize caligilan meslek dallarinda ¢alisan isgdrenin tiikenmislik diizeyini 6lgerken (bu
durum 06lgegin sinirliligr olmasindan dolay: elestirilmektedir) (Bakoglu Deliorman ve
digerleri, 2009, s. 81) Pines ve Aronson (1988)’un gelistirdigi tiikenmislik dlgegi (TO)
tiim meslek dallarinda c¢alisan isgdrenin tilkkenmislik durumunu ortaya koymak amaciyla

gelistirilmistir (Capri, 2006, s. 62).

Arastrmada Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olan
tikenmigligin ~ Duygusal Tiikkenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlagsma
(Depersonalization) ve Kisisel Basar1 Hissi (Personal Accomplishment) alt boyutlarmi
Olcmeye yonelik toplam 22 maddeden olusan ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmis Maslach Tiikenmislik Envanteri (Armutguk ve digerleri, 2011, s. 16)
kullanilmistir ve ¢alismamizda Maslach Tiikenmislik Olgeginin Cronbach Alpha

giivenirlik katsayis1 0,76 olarak bulunmustur.

Olgek tiikenmisligin ii¢ alt boyutunu (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,
Kisisel Bagar1 Hissi) 6lcmeye yoneliktir. Duygusal Tiikenme; ilgili 6lcekteki yorgunluk,
bikkinlik gibi maddeleri kapsar ve isgérenin mesleginden dolay1 tiikenmis ve asiri
yiiklenilmis olmasimi ifade eder. Duyarsizlasma; isgorenin hizmet sundugu kimselere
karst duygudan yoksun bicimde davranmasi ve onlara karst birey olduklarmi
onemsemeden davranmasini ifade etmektedir. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi; bu boyut
insanlarla ¢alismak zorunda olan bir isgdrenin isiyle ilgili yetersizlik ve iistesinden
gelememe duygularin1 tanimlamaktadir (Arabaci ve Akar, 2010, s. 82); (lzgar, 2003, s.
170).
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Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri
orijjinal formunda soruda belirtilen durumu yasama sikligi ile ilgili olarak “Higbir
Zaman, Yilda Birka¢ Kere, Ayda Bir, Ayda Birka¢ Kere, Haftada Bir, Haftada Birkag
Kere, Her Giin” seklinde 7’li 6lgek kullanilmistir. Ancak Ergin (1992) tarafindan,
isgorenin soruda belirtilen durumu hangi siklikta yasadigir 5°1i likert tipi segenek (1-
Higbir Zaman, 2- Cok Nadir, 3- Bazen, 4- Cogu Zaman, 5- Her zaman) seklinde
uyarlanmistir (Sanli, 2006, s. 47). Bu ¢alismada da 5°1i 6lgek kullanilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri tiikenmislik durumunu 9 maddelik Duygusal
Tikenme, 5 maddelik Duyarsizlasma ve 8 maddeden olusan Kisisel Basar1 Hissi’ne
yonelik toplam 22 maddeden olusan Olcekle Olgmektedir. Maslach Tiikenmiglik
Envanteri’ne gére Duygusal Tiikkenme (DT) ve Duyarsizlasma (DU) puaninin yiiksek
cikmasi, buna karsilik Kisisel Basar1 (KB) puanmin diisiik ¢ikmasi tiikenmisligin
yasanma derecesini gostermektedir (Armutguk ve digerleri, 2011, s. 16). Tiikkenmislik
diizeyini 0lgmeye yonelik anket sorular1 i¢in, (Sanli, 2006) ve (Bucuklar, 2009)’un

calismalarindan yararlanilmastir.

Tablo 3.1: Tiikenmislik Olcegindeki Sorularin Alt Boyutlara Gore

Dagilimi
Alt Boyut Soru Sayisi Soru Numaralari
Duygusal Tiikenme 9 1,2, 3,6, 8, 13, 14, 16, 20
Duyarsizlagma 5 5,10, 11, 15, 22
Kisisel Basar1 Hissi 8 4,7,9,12,17,18, 19, 21

Olgekte yer alan sorularin soru numaralari ve tiikkenmisligin alt boyutlarma gére

dagilimi (Ozkan, 2012, s. 33) yukarida gosterildigi sekildedir.
3.4.4.2. Leymann Yildirma Olcegi

Orgiitlerde yasanan psikolojik siddet davranisini 6lgmek igin yaygm olarak
kullanilan baz1 6lgekler vardir. Bunlardan birincisi konunun ilk arastirmacilarindan olan
Leymann (1996) tarafindan gelistirilen ‘Leymann Inventory of Psychological

Terrorization (LIPT)’ ol¢cegidir. Einarsen ve Rakness (1997) tarafindan gelistirilen
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‘Negative Act Questionnaire (NAQ)’ dlgegi ikinci dlgektir. Uciincii dlgek olarak ise
Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt (1994) tarafindan gelistirilen ‘Work Harassment Scale
(WHS)’ 0olgegi sayilmaktadir. Bu oOlgekler icerisinden ‘Negative Act Questionnaire
(NAQ)’ ve “Work Harassment Scale (WHS)’ dlcekleri Leymann (1996)’nin Leymann
‘Inventory of Psychological Terrorization (LIPT)’ dl¢ceginden uyarlanarak gelistirilmistir

(Fettahlioglu, 2008).

Bu ¢aligmada Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT) 6lcegi
kullanilmistir.  Olgegin  hazirlanmasinda  Bingdl  (2007)’nin  ¢alismasindan
faydalanilmistir. Calismamizda Leymann Yildirma Olgeginin  Cronbach Alpha

giivenirlik katsayis1 0,96 olarak bulunmustur.

Tablo 3.2: Yildirma Davramisim Ol¢meye Yonelik Anketteki Sorular, Soru

Numaralar ve Dahil Olduklar Gruplar.

Grup ilgili Soru Soru Neyle ilgili Oldugu
Numaralari Sayisi
No
1 1,...,11. sorular 11 Kendini ifade Etme ve lletisimin
Engellenmesi
2 12, ...,16. sorular 5 Kisinin Sosyal Iliskilerine Yonelik Saldir1
3 17, ...,31. sorular 15 Kisinin Itibarina Yénelik Saldir
4 32, ...,40. sorular 9 Kisinin Mesleki Durumuna Yonelik Saldiri
5 41, ... ,45. sorular 5 Kisinin Sagligma Ydnelik Saldirt

Kaynak: Sahin ve Diindar; 2011, s. 136)’dan uyarlanmistur.

Olgekte 5 grupta toplanan toplam 45 ayr1 yildirma davranisindan olusan anket
formu yardimiyla yildirma diizeyini 6lgmek i¢in ilgili soru formunda 5’li likert dlcegi
kullanilmistir. Bununla ilgili kodlama, “1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmistir. 1 ile 5

arasinda puan verilerek istatistiksel degerlendirme yapilmustir.
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3.4.4.3. Bes Faktor Kisilik Olcegi

Bu arastirmada insanlarin kendilerini ve ayn1 zamanda kisilik 6zelliklerini ifade
etmek icin kullandiklar1 bazi ifadeleri iceren; John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan
gelistirilen Bes Faktor Kisilik Envanteri (Big Five Inventory) kullamilmustir. Olgege

iliskin konularda (Giimiis, 2009)’un ¢alismasindan yararlanilmistir.

Bes Faktor Kisilik Envanteri, Duygusal Dengesizlik, Disadoniikliik, Ge¢imlilik
(Uyumluluk), Sorumluluk ve Agiklik olmak iizere 5 ayr1 alt dlgekten olusmakta ve

biinyesinde toplam 44 soru barindirmaktadir.

Tirkgeye uyarlamasi ve giivenirlik ¢alismasi Alkan (2007) tarafindan yapilan
olcegin giivenirligine iliskin 305 Universite 6grencisi ilizerinde yapilan g¢alismada
Olcegin i¢ tutarlilik katsayisi 0,87 olarak bulunmustur. Faktor c¢éziimlemesi orijinal
Olgegin faktor yapisina uygun sekilde 5 alt 6lcek ortaya koymustur (Glimiis, 2009).

Calismamizda 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi1 0,89 olarak bulunmustur.

Tablo 3.3: Bes Faktor Kisilik Olcegi ve Boyutlara Gore Soru Numaralari

Boyutlar Olcekteki Soru Numaralari
Disadéniiklitk 1,6, 11, 16, 21, 26, 31, 36
Gegimlilik 2,7,12,17, 22, 27,32, 37,42
Sorumluluk 3, 8,13, 18, 23, 28, 33, 38, 43
Duygusal dengesizlik 4,9, 14, 19, 24, 29, 34, 39
Aciklik 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 41, 44

Calismada kullanilan toplam 44 soru igeren 5 alt dlgekten olusan Bes Faktor
Kisilik Envanterinde 5 dereceli 6lgekle katilimeilarin kisilik yapisit hakkinda bilgi elde
edilmeye calisilmistr. Buna gore degerlendirme “1- Hi¢ katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kismen Kkatiliyorum, 4- Katiliyorum, 5- Tamamen katiliyorum”

seklinde yapilmustir.
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3.4.4.4. Demografik Bilgi Formu
Demografik bilgi formu, anket ¢aligmasinda katilimcilarin kigisel 6zelliklerinin
(yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi, toplam c¢aligsma yili, unvan ve

calisma sistemi) belirlenmesine yonelik olarak gelistirilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESI
Ilgili galigmada veriler SPSS 17.0 paket programm kullamilarak analiz edilmistir.

Calismada korelasyon analizi, t testi ve varyans analizi yapilmistir.

3.6. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde Tokat Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri
Miidiirliigiine bagl calisan personelin demografik degiskenlere gore dagilimi, yildirma
davraniglarina maruz kalma durumlari, tiikenmislik diizeyleri ve kisilik o6zellikleri
arasindaki 1iliskilerin belirlenmesine yonelik bulgulara ve yildirma ve tiikkenmislik
durumlarinin demografik Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin

bulgulara yer verilmektedir.
3.6.1. Demografik Duruma iliskin Bulgular

Tablo 3.4: Katihmcilarin Yas Degiskenlerine Gore Dagihimi

Yas Sikhik %
20-30 43 62,3
31-40 14 20,3
41-50 12 17,4
Toplam 69 100,0

Katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimma bakildiginda 20- 30 yas
arasindaki katilimeilarin 43 kisi ve % 62°lik dilim ile en biiyiik yas dilimini olusturdugu
goriilmektedir. Katilimeilar arasindan % 20°si 31 - 40 yas diliminde ve % 17’sinin de 41
— 50 yas diliminde oldugu goriilmektedir. Buna gére kurum olduk¢a geng¢ bir kadroyla

hizmet vermektedir.
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Tablo 3.5: Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenlerine Gore Dagilim

Cinsiyet Sikhik %
Kadin 40 58,0
Erkek 29 42,0
Toplam 69 100,0

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilimi incelendiginde ¢alisanlarm %

58’inin kadin ve % 42’sinin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Medeni Durum

Sikhik

%

Evli
Bekar

Toplam

41

28

69

59,4
40,6

100,0

Katilimcilar medeni durum bakimindan incelendiginde yaklasik % 60’min evli

ve % 40’unun bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.7: Katihmcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gore Dagilim

Cocuk Sahibi Sikhk %
Evet 33 47,8
Hayir 36 52,2
Toplam 69 100,0

Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olup olmamalar1 agisindan incelendiginde yaklasik

% 48’inin ¢ocuk sahibi oldugu ve % 52’sinin ¢ocuk sahibi olmadig1 saptanmaistir.
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Tablo 3.8: Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore dagihm

Egitim Durumu Sikhk %
Orta Ogrenim 46 66,7
Universite 23 33,3
Toplam 69 100,0

Katilimcilarin  egitim durumlar1 agisindan ylizde degerlerine bakildiginda
calisanlarm yaklasik % 67’lik bir diliminin Orta Ogrenim mezunu, % 33’iiniin ise

Universite mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.9: Katihmcilarin Kurumdaki Calisma Yillarina Gore Dagilimi

Calisma Yih Sikhik %
1-5 Y 28 40,6
6-10 Y 21 30,4
11-15 Yl 4 58
16-20 Y1l 10 14,5
21-25 Y1 6 8,7
Toplam 69 100,0

Katilimcilarin  kurumdaki ¢alisma yilma (tecriibelerine) gore dagilimina
bakildiginda ¢alisanlarin % 40°tan fazlasi, 1 ila 5 yildir kurumda ¢alistig1 goriiliirken, %
30’unun 6 — 10 yildir, yaklasik % 6’smin 11 - 15 yildir, yaklasik % 15’inin 16 -20 yildir
ve yaklasik % 9’unun 21 — 26 yildir kurumda ¢alistig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.10: Katihmcilarin Unvanlarina Gore Dagihm

Unvan Sikhk %
Hekim 3 4,4
AABT 5 7,2
ATT 39 56,5
Hemsire 6 8,7
Memur 4 5,8
Sofor 7 10,1
Hizmetli 5 7.2
Toplam 69 100,0

Kurumda calisanlarin unvanlarma goére dagilimlar: incelendiginde % 4,4’iiniin
Hekim, % 5,8’inin AABT (Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri), % 56,5’iniin ATT
(Acil Tip Teknisyeni), % 8,7’sinin Hemsire, % 5,8’inin Memur, %10,1’inin Sofor, %

7,2’sinin Hizmetli kadrosunda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.11: Katihmeilarin Calisma Sistemine Gore Dagilim

Calisma Sistemi Sikhk %
8-17 Calisma sistemi 16 23,2
24-72 Calisma Sistemi 53 76,8
Toplam 69 100,0

Katilimeilar ¢aligma sistemine gore dagilimlart agisindan incelendiginde % 23,
2’sinin 8§ — 17 calisma sistemine gore, %76,8’inin 24 — 72 caligma sistemine gore

calistig1 goriilmektedir.
3.6.2. Korelasyon Analizleri

Personelin yildrma davraniglarina maruz kalma durumlar: ile tiikkenmislik
yasama durumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadig1 korelasyon analizi ile
degerlendirilmistir.
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Tablo 3.12: Yildirma Davranmisi — Tiikenmislik

'Yildirma
Davranisi Tiikenme
Yildirma Davramsi Pearson Correlation 1,000 ,299"
Sig. (2-tailed) 012
N 69 69
Titkkenme Pearson Correlation ,299" 1,000
Sig. (2-tailed) 012
N 69 69

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidr.

Korelasyon analizi sonucu elde edilen verilere gore p, (0,012) < 0,05 oldugu
icin Hy hipotezi 0,012 anlamlhilik diizeyinde kabul edilmistir. Analiz degerleri sonucu
yildirma davranislari ile tiikenmislik yasama durumlar1 arasinda anlamli, (r2=0,09) zayif
bir iligkinin bulundugu goriilmektedir. Bu durumda personelin yasadigi yildirma

davraniglarinin onlarin titkkenmislik diizeyini artirdigi sdylenebilir.

Personelin yildirma davraniglarina maruz kalma durumlari ile disadoniikliik
arasinda anlamli  bir iliskinin var olup olmadigi korelasyon analizi ile
degerlendirilmistir.

Tablo 3.13: Yildirma Davranmisi — Disadoniikliik

Yildirma
Davranisi Disadoniikliik
Yildirma Davramsi Pearson Correlation 1,000 ,023
Sig. (2-tailed) 851
N 69 69
Disadoniikliik Pearson Correlation ,023 1,000
Sig. (2-tailed) 851
N 69 69

Analiz sonucunda elde edilen deger, p (0,851) > 0,05 oldugu i¢in H» hipotezi
reddedilmistir. Buna gore calisanlarin yildirma davranislarina maruz kalma durumlari ile

onlarin digsadoniik kisilikleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
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Katilimcilarin yildirma davraniglarina maruz kalma durumlart ile gegimlilik

arasinda anlamli bir ilisgkinin olup olmadigi korelasyon analizi ile belirlenmeye

calisilmustir.
Tablo 3.14: Yildirma Davranmsi — Gec¢imlilik
Yildirma
Davranisi Gecimlilik
Yildirma Davramsi Pearson Correlation 1,000 -,150
Sig. (2-tailed) ,219
N 69 69
Gegimlilik Pearson Correlation -,150 1,000
Sig. (2-tailed) 219
N 69 69

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen deger, p (0,219) > 0,05 oldugu ic¢in
Hs hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla personelin yildirma davraniglarina maruz kalma

durumlariyla gecimlilikleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini sdylenebilir.

Katilimcilarin yildirma davraniglarima maruz kalma durumlari ile sorumluluk
diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi korelasyon analizi ile

belirlenmeye caligilmistir.

Tablo 3.15: Yildirma Davramis1 — Sorumluluk

Yildirma
Davranisi Sorumluluk
Yildirma Davramsi Pearson Correlation 1,000 -,108
Sig. (2-tailed) 376
N 69 69
Sorumluluk Pearson Correlation -,108 1,000
Sig. (2-tailed) 376
N 69 69

Elde edilen sonuglara gore p, (0,376) > 0,05 oldugu icin H, hipotezi
reddedilmistir. Bu nedenle yildirma davranislarina maruz kalma durumu ile sorumluluk

arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir.
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Personelin yildirma davraniglarna maruz kalma durumlari ile duygusal
dengesizlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi1 korelasyon analizi ile

degerlendirilmistir.

Tablo 3.16: Yildirma Davranis1 — Duygusal Dengesizlik

Yildirma Duygusal
Davranisi dengesizlik
Yildirma Davramsi Pearson Correlation 1,000 ,062
Sig. (2-tailed) ,613
N 69 69
Duygusal Dengesizlik Pearson Correlation ,062 1,000
Sig. (2-tailed) 613
N 69 69

Analiz sonucunda elde edilen deger, p (0,613) > 0,05 oldugu i¢in Hs hipotezi
reddedilmistir. Bu nedenle ¢alisanlarin yildirma davraniglarina maruz kalma durumlari

ile onlarin duygusal dengesizlik arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Personelin yildirma davraniglarina maruz kalma durumlari ile acik kisilik
yapist arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadigi korelasyon analizi ile

degerlendirilmistir.

Tablo 3.17: Yildirma Davranisi — Ac¢ikhk

Yildirma
Davranisi Acikhk
Yildirma Davramsi Pearson Correlation 1,000 -,125
Sig. (2-tailed) ,305
N 69 69
Acikhik Pearson Correlation -,125 1,000
Sig. (2-tailed) ,305
N 69 69

Elde edilen sonuglara gore p, (0,305) > 0,05 oldugu icin Hg hipotezi
reddedilmistir. Bu nedenle yildirma davranislarina maruz kalma durumu ile agiklik

arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir.
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Personelin tiikkenmiglik yasama durumlari ile digsadoniik kisilik yapilar: arasinda

anlamli bir iligki bulunup bulunmadigi korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.18: Disadoniikliik — Tiikenmislik

Tiikenme Disadoniikliik
Titkkenme Pearson Correlation 1,000 -,249"
Sig. (2-tailed) ,039
N 69 69
Disadoniikliik Pearson Correlation -, 249" 1,000
Sig. (2-tailed) ,039
N 69 69

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Elde edilen degerlere gore p, (0,039) < 0,05 oldugu i¢in H; hipotezi 0,039
anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Bununla birlikte “r” degerinin (-0,249) negatif
olmasi1 personelin disadoniikliik 6zelligi ile tiikenmislik yasama diizeyleri arasinda ters
yonlii, (r?=0,06) zayif bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Bu durumda yiiksek

disadoniik kisilik 6zelligine sahip personelin daha az tiikenme yasayacagi diisiiniilebilir.

Personelin tiikenmiglik yasama durumlar1 ile geg¢imlilik kisilik 6zellikleri
arasinda anlamli  bir iliski bulunup bulunmadigi korelasyon analizi ile
degerlendirilmistir.

Tablo 3.19: Gecimlilik — Tiikenmislik

Tiikenme Gecimlilik
Tiikenme Pearson Correlation 1,000 -,347"
Sig. (2-tailed) ,003
N 69 69
Gecimlilik Pearson Correlation -,347" 1,000
Sig. (2-tailed) ,003
N 69 69

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonucunda elde edilen deger, p (0,003) < 0,05 oldugu i¢in Hg hipotezi
0,003 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. “r” degerinin (r= -0,347) negatif olmasi

personelin gecimlilik 6zelligi ile tiikenmislik yasama diizeyleri arasinda ters yonlii,

71



r?=0,12) zayif bir iliskinin varhigna isaret etmektedir. Bu sonuca gore yiiksek gegimlilik

kisilik 6zelligine sahip personelin daha az tiikkenme yasayacagi seklinde yorumlanabilir.

Personelin tiikenmislik yasama durumlari ile sorumlu kisilik yapilar1 arasinda

anlamli bir iligki bulunup bulunmadig1 korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.20: Sorumluluk — Tiikenmislik

Tiikenme Sorumluluk
Tiikenme Pearson Correlation 1,000 -,404"
Sig. (2-tailed) ,001
N 69 69
Sorumluluk Pearson Correlation -,404™ 1,000
Sig. (2-tailed) ,001
N 69 69

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonucunda elde edlilen deger, p (0,001) < 0,05 oldugu i¢in Hg hipotezi
0,001 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. “r” degerinin (r= -0,404) negatif olmasi
personelin sorumluluk 6zelligi ile tiikenmislik yasama diizeyleri arasinda ters yonli,
(r2=0,16) zayif bir iligkinin varligmi gdostermektedir. Elde edilen sonu¢ 1s18inda
sorumluluk diizeyi yliksek personelin daha az tiikenme yasayacagr seklinde

yorumlanabilir.

Tikenmislik yagsama durumlari ile duygusal dengesizlik kisilik yapis1 arasinda

anlamli bir iligki olup olmadig1 korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.21: Duygusal Dengesizlik — Tiikenmislik

Duygusal
Tiikenme Dengesizlik

Tiikenme Pearson Correlation 1,000 284"

Sig. (2-tailed) 018

N 69 69
Duygusal Dengesizlik Pearson Correlation 284" 1,000

Sig. (2-tailed) 018

N 69 69

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Elde edilen degerlere gore p, (0,018) < 0,05 oldugu Hjo hipotezi 0,018
anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Buna gore personelin tiikenmislik diizeyi ile
duygusal dengesizlik degerleri arasinda anlamli, (r>=0,08) zayif bir iliskinin bulundugu
goriilmektedir. Bu durum duygusal dengesizlik diizeyi yiiksek olan personelin daha fazla

tilkkenme yasadigi seklinde yorumlanabilir.

Personelin tiikkenmislik diizeyi ile agiklik arasinda anlamli bir iliskinin var olup
olmadig1 korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.
Tablo 3.22: Acikhk — Tiikenmislik

Tiikenme Acikhk
Tiikenme Pearson Correlation 1,000 -,235
Sig. (2-tailed) ,052
N 69 69
Aqkhik Pearson Correlation -,235 1,000
Sig. (2-tailed) ,052
N 69 69

Elde edilen sonuglara gére p, (0,052) > 0,05 oldugu i¢in Hj; hipotezi
reddedilmistir. Bu nedenle tiikkenme ile agiklik arasinda anlamli bir iligki olmadigi

soylenebilir.

3.6.3. Yidirma Davramslarni ve Demografik Duruma Iiliskin Fark

Analizleri

Bu boliimde yildirma davranislarinin demografik duruma gore farklilagip
farklilagmadig1 incelenecektir. Grup biiyiikliikleri dengeli dagilmadigi icin gruplar

uygun sekilde birlestirilerek analiz edilecektir.

Yildrma davranislarina maruz kalmanin ¢alisanlarin yaglarma gore farklilagip

farklilagsmadigi t testi ile degerlendirilmistir.
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Tablo 3.23: Yildirma Davramislan - Yas

Sikhik Ortalama SS T testi P
20-30 Yas 43 1,67 51 ,288 774
31- Ustii 26 1,63 41

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,774) > 0,05 oldugu i¢in Hj»
hipotezi reddedilmistir. Calisanlar yildirma davranislarina maruz kalma durumlarmin

yaslarma gore farklilagsmadig1 goriilmektedir.

Yildirma davraniglarina maruz kalmanm personelin cinsiyetlerine gore

farklilagip farklilagsmadiga testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.24: Yildirma Davramslan — Cinsiyet

Sikhik Ortalama SS T testi P
Kadin 40 1,62 52 -,663 ,509
Erkek 29 1,70 ,49

Test sonucunda elde edilen degerler, p (0, 509) > 0,05 oldugu i¢in Hi3 hipotezi
reddedilmistir. Calisanlarin yildirma davraniglarima maruz kalma durumlarinin cinsiyet

degiskenine gore farklilasmadig tespit edilmistir.

Yildirma davraniglarina maruz kalmanin ¢alisanlarin medeni durumlarina gore

farklilagip farklilasmadigi t testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.25: Yildirma Davramislar1 - Medeni Durum

Sikhk Ortalama SS T testi P
Evli 41 1,61 AT -, 749 ,456
Bekar 28 1,70 57

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,456) > 0,05 oldugu i¢in His
hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin yildirma davramiglarina maruz kalma diizeyinin

medeni durulara gore farklilagsmadig: anlagilmaktadir.
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Yildirma davranislarina maruz kalmanm personelin ¢ocuk sahibi olma

durumlarma gore farklilagip farklilagsmadigi t testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.26: Yildirma Davranmislari — Cocuk Sahibi Olma

Sikhk Ortalama SS T testi P
Cocugu Var 33 1,65 ,46 -,075 ,941
Cocugu Yok 36 1,66 ,55

Test sonucuna gore p (0,941) > 0,05 oldugu icin His hipotezi reddedilmistir.
Personelin yildirma yasama durumunun onlarin ¢ocuk sahibi olma durumlarma gore

farklilagsmadig1 goriilmektedir.

Yildirma davraniglarina maruz kalmanin personelin egitim durumlarina gore

farklilasma durumu t testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.27: Yildirma Davranmislar: — Egitim Durumu

Sikhk Ortalama SS T testi P
Ortadégrenim 46 1,66 53 ,152 ,880
Universite 23 1,64 A7

Elde edilen sonuglara goére, p (0,880) > 0,05 oldugu ic¢in His hipotezi
reddedilmistir. Isgorenin yildirma davranisma maruz kalma durumlarmin egitim

diizeyine gore farklilasmadigi goriilmektedir.

Yildrma davranislarina maruz kalmanin personelin tecriibelerine gore

farklilasip farklilasmadig1 Tek Faktorli ANOVA analizi ile degerlendirilmistir.
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Tablo 3.28: Yildirma Davramslar — Mesleki Tecriibe

Ortalama SS F Degeri P
1-5 wl 1,62 n=28 ,58 0,81 ,922
6-15 il 1,67 n=25 ,40
16-25 yil 1,66 n=16 ,56
Toplam 1,65 n=69 ,51

Analiz sonuglar1 p (0,922) > 0,05 oldugu igin Hj7 hipotezi reddedilmistir. Bu
sonug personelin yildirma davranislarma maruz kalma durumlarmin mesleki tecriibeye

gore farklilasmadigmi gostermektedir.

Yildirma davranislarina maruz kalmanin calisanlarin  unvanlarma gore

farklilagip farklilasmadig1 Tek Faktorli ANOVA analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.29: Yildirma Davramslan - Unvan

Ortalama SS F Degeri P
Hekim- AABT- Hemsire | 1,63 n=14 95 877 421
Acil Tip Teknisyeni 1,71 n=39 ,51
Memur- Sofor- Hizmetli | 1,51 n=16 ,46
Toplam 1,65 n=69 ,51

Analizden elde edilen degerlere gore, p (0, 421) > 0,05 oldugu i¢in Hig hipotezi
reddedilmistir. Calisanlarin  yildirma davranislarina maruz kalma durumlarinin

unvanlarina gore farklilasmadigi goriilmektedir.

Calisanlarin yildirma davranislarina maruz kalmalarinin ¢alisma sistemlerine

gore farklilagip farklilagsmadig: t testi ile degerlendirilmistir.
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Tablo 3.30: Yildirma Davramslar1 — Calisma Sistemi

Sikhk Ortalama SS T testi P
8-17 Calisma sistemi 16 1,52 ,50 -1,222 ,224
24-72 Calisma sistemi | 53 1,69 51

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,224) > 0,05 oldugu ic¢in Hig
hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin yildirma davranislarina maruz kalma durumlarinin
calisma sistemlerine gore farklilagmadigi anlasilmaktadir. Fakat grup biiyiikleri dengeli

olmadig1 i¢cin bu sonucun giivenilirligi yiiksek degildir.
3.6.4. Tiikenmislik ve Demografik Duruma Iliskin Fark Analizleri

Bu boliimde tiikenmislik diizeyinin demografik duruma gore farklilagip
farklilasmadig1 incelenecektir. Grup biyiikliikleri dengeli dagilmadigi i¢cin gruplar

uygun sekilde birlestirilerek analiz edilecektir.

Tiikenmislik diizeyinin ¢alisanlarin yaslarina gore farklilasip farklilasmadig: t

testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.31: Tiikenme — Yas

Sikhk Ortalama SS T testi P
20-30 Yas 43 2,23 ,39 2,178 ,033
31- Ustii 26 2,02 ,36

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,033) < 0,05 oldugu icin Hag
hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin yasa gore farklilastigi
goriilmektedir. 20-30 yas araliginda bulunan kisilerde tiikenmisligin daha yiiksek

oldugu, 31 yas ve lizerindeki grupta ise tiikenmisligin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tiikenme diizeyinin personelin cinsiyetlerine gore farklilagip farklilasmadig: t

testi ile degerlendirilmistir.
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Tablo 3.32: Tiikenme — Cinsiyet

Siklik Ortalama SS T testi P
Kadin 40 2,15 ,39 ,020 ,984
Erkek 29 2,15 ,40

Test sonucunda elde edilen degerler, p (0,984) > 0,05 oldugu i¢in Ha; hipotezi
reddedilmistir. Calisanlarin  tiilkenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore

farklilasmadigi tespit edilmistir.

Tikenmislik diizeyinin ¢alisanlarin yaslarina gore farklilasip farklilasmadig: t

testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.33: Tikenme — Medeni Durum

Sikhik Ortalama SS T testi P
Evli 41 2,15 ,39 -,024 ,981
Bekar 28 2,15 ,40

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,981) > 0,05 oldugu igin Hy;
hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin tiikenmislik diizeyinin medeni durumlarina goére

farklilasmadig1 goriilmektedir.

Tiikenmislik diizeyinin personelin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore

farklilagip farklilagsmadiga t testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.34: Tiitkenme — Cocuk Sahibi Olma Durumu

Sikhik Ortalama SS T testi P
Cocugu Var 33 2,12 ,39 -,638 ,525
Cocugu Yok 36 2,18 ,40

Test sonucuna gore p (0,525) > 0,05 oldugu icin Hys hipotezi reddedilmistir.
Personelin tlikenmislik diizeylerinin onlarin ¢ocuk sahibi olma durumlarma gore

farklilagmadig1 goriilmektedir.
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Tiikenmiglik diizeyinin c¢alisanlarin  egitim durumlarima gore farklilagip

farklilagsmadigi t testi analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.35: Tiikenme — Egitim Durumu

Sikhk Ortalama SS T testi P
Ortadgrenim 46 2,22 ,39 2,070 ,040
Universite 22 2,01 ,37

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,040) < 0,05 oldugu i¢in Has
hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin egitim durumlarma gore
farklilastig1 goriilmektedir. Ortadgrenim seviyesinde egitim alanlarin tiikenmisliklersi,

iiniversite seviyesinde egitim alanlarm tiikenmisliklerinden daha yiiksektir.

Personelin tiikenmislik diizeyinin onlarin mesleki tecriibelerine gére farklilagsma
durumu Tek Faktorliit ANOVA analizi ile degerlendirilmistir.
Tablo 3.36: Tiikenme — Mesleki Tecriibe

Ortalama SS F Degeri P
15 wyl 2,16 n=28 43 ,045 ,956
6-15 il 2,16 n= 25 41
16-25 yil 2,13 n=16 31
Toplam 2,15 n=69 ,39

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,956) > 0,05 oldugu igin Hys
hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin tiikenmislik diizeyinin mesleki tecriibelerine gore
farklilagsmadig1 goriilmektedir.

Tiikenmislik diizeyinin ¢alisanlarin unvanlarma gore farklilasip farklilasmadigi

Tek Faktorliit ANOVA analizi ile degerlendirilmistir.
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Tablo 3.37: Tikenme — Unvan

Ortalama SS F Degeri P
Hekim- AABT- Hemsire | 1,97 n=14 ,35 2,282 ,111
Acil Tip Teknisyeni 2,23 n=239 ,40
Memur- Sofor- Hizmetli | 2,14 n=16 ,38
Toplam 2,15 n=69 ,39

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,111) > 0,05 oldugu igin Has

hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin  tiikenmiglik ~ diizeyinin unvanlarma gore

farklilagsmadig1 goriilmektedir.

Tiikenmiglik diizeyinin ¢alisanlarin ¢alisma sistemlerine gore farklilasma

durumu t testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.38: Tiikenme — Calisma Sistemi

Sikhik Ortalama SS T testi P
8-17 Calisma sistemi 16 2,08 ,42 -,851 ,398
24-72 Calisma sistemi | 53 2,18 ,38

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,398) > 0,05 oldugu igin Hy;
hipotezi reddedilmistir. Tiikenmislik diizeyinin ¢aligsma sistemlerine gore farklilagsmadigi
goriilmektedir. Fakat grup biiyiikleri dengeli olmadigi i¢in bu sonucun giivenilirligi

yiiksek degildir.
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SONUC

Istenen seviyede olmasa bile, son zamanlarda iilkemiz insaninm “yildirma
davranislarr” konusunda bilinglendigi ve is ortaminda yasadiklart bazi olumsuz

3

davranislar1 “yildirma” davranisi olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Gegmise gore
daha bilingli olan insanlar bu konu kapsamindaki magduriyetlerinin giderilmesi i¢in
miicadele etmekte ve hukuki siire¢ baslatmaktadir. Ne var ki ¢ogu insan, isyerinde bir
anlik huzursuzluk sonucu meydana gelen her tiirlii olumsuz davranist “yi1ldirma” olarak
adlandirmaktadir. Oysa bir davranigsin yildirma niteligi tagiyabilmesi igin Orgiitteki
belirli kisi veya kisiler iizerinde baski kurma ve bu kisileri rahatsiz etme seklindeki

davranislarm siirekli ve sistematik olarak gergeklesmesi gerekir.

Orgiitlerde, 6zellikle yoneticiler ve ¢alisma arkadaslari tarafindan uygulanan bu
tiir zorbaca davranislar, orgiit iiyeleri tarafindan bazen gercekten goriilememekte bazen

de cesitli nedenlerle gérmezden gelinmektedir.

Yildirma davranisi, bu davranisa maruz kalan kisi ve yildirmanin yasandigi
orgiit lizerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Personelin fiziksel ve ruhsal sagliginda
bozulma yildirma davranmiginin basta gelen sonuglarindandir. Yildirma davraniglarma
maruz kalmalarindan dolay1 isgdrenlerde ortaya ¢ikan performans diisiikligli ise hem

magdur agisindan hem de orgiit acisindan olumsuz bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Yildirma davranislarina her tiirlii orgiitte ve her zaman rastlanabildigi i¢in bu
konuda ¢ok sayida arastrma yapilmistir. Ancak, bu davranisin nedenleri, sonuglar1 ve

onunla miicadele konusunda daha ayrintili caligmalara ihtiya¢ vardir.

Calismanin bir diger konusu olan tiikkenmislik olgusu ise duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugmakta ve
kisinin isinden dolay1 fiziksel ve ruhsal olarak bitkinlik yasamasi durumunu ifade

etmektedir.

Tiikenmislik olgusunun sonuclar1 da yildirma davranislarinda oldugu gibi en
basta kisinin fiziksel ve ruhsal sagligmin bozulmasi ve kendini isine vermekte

zorlanmasi seklinde karsimiza ¢ikar.
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Orgiitlerde yasanan yildirma davramslarinin personelin tiilkenmislik diizeyi ve
kisilik 6zellikleri arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik olarak gergeklestirilen bu

caligmada elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore calisanlarin yildirma davranislarina
maruz  kalmalarmin  onlarin  demografik  durumlarina gore farklilagmadigi
anlagilmaktadir. Arastirmanin baslangicinda beklenilen bulgu yildirmaya maruz kalma
durumunun yas ve unvana gore farklilasmasiydi. Bu sonucun elde edilememesinin
sebebi arastirmamiza dahil edilen kisi sayisinin siirli olmasindan dolayi, yeterli

diizeyde yas ve unvan farklilasmasinin gergeklesmemesi olabilir.

Elde edilen sonuglar literatiir ile kismen uyumludur. Sezer (2011) arastirma
gorevlileri lizerinde yaptig1 calismasinda bizim ¢alismamizi destekler nitelikte sonuglar
elde ederek, yildirma davranislarma maruz kalmanin ¢alisanlarin  demografik

durumlarma gore farklilasmadigini ifade etmistir.

Ayn1 sekilde Sezerel (2007)’in ¢alismasinda da isgorenlerin yildirma
davranislarma maruz kalma durumlarinin demografik durumlarma gore farklilasmadigi

sonucuna ulagilmustir.

Acar ve Diindar (2008)’in g¢alismasinda ise yildirma davraniglarina maruz
kalmalar1 ¢alisanlarin cinsiyet, egitim durumu, mesleki tecriibe gibi 6zelliklerine gore
farklilasmadigi, bununla birlikte ¢alisanlarin yildirma davraniglarina maruz kalmalar1
onlarin yas ve uUnvanlarina gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Yildirma
davranislarina maruz kalma durumunun unvan ve yasa gore farklilagsmasi bulgusu bizim
calismamizin bulgulariyla farklidir. Bizim c¢alismamizda anlamli bir farklhilik

goriilmemistir.

Arastirmadan elde edilen diger bir bulgu, isgérenin tikkenmislik yasamalarinin
demografik o6zelliklerine gore anlamli farkliliklar tasiyip tasimadigma bakildiginda
isgoren tiikenmisligi onun yast ve egitim durumuna gore farklhilastigi goriilmektedir.
Buna gore 20-30 yas grubundaki personelin daha iist yas grubundakilerden, ortadgrenim
mezunu olanlarin da tiniversite mezunu olanlardan daha fazla daha fazla tiikenmislik

yasadiklar1 soylenebilir. Tiilkenmislik yasama diizeyinin diger demografik 6zelliklere
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(cinsiyet, medeni durum, cocuk sahibi olma, tecriibe, unvan ve ¢alisma sistemi) gore

farklilagmadig1 anlagilmaktadir.

Bu agidan bakildiginda literatiirde farkli sonuglar elde eden calismalar gérmek
miimkiindiir. Ornegin Sezgin ve arkadaslarmin (2012) calismasinda isgdrenlerin
tilkenmiglik yasama diizeyinin demografik durumlarima gore (yas, cinsiyet, kidem,

medeni durum) farklilasmadig belirtilmektedir.

Tiirkcarpar’m (2011) Beden Egitimi 0gretmenleri iizerinde yaptigi calismada,
ogretmenlerin tiikkenmislik yasama durumlarinin genel olarak demografik 6zelliklerine
gore anlamli bir farkliliga sahip olmadigi, ancak yas gruplarina gore farklilastigi sonucu
elde edilmistir. Bu cercevede yaslar1 48 ve iizerinde olan &gretmenlerin 20-26 yas

grubunda olanlardan daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 ifade edilmektedir.

Otacioglu (2008)’in calismasinda ise tliikenmislik puanlar1 isgdrenin yas,
cinsiyet ve kidem degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik gosterirken, medeni durum

degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya konmaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara goére yildirma ve tlikenmislik
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore, yasanan yildirma
davraniglarmin isgorenlerin tilkenmislik diizeyini artirmasi beklenir. Elde edilen bu
sonug literatiirle tamamen uyumludur. Ulasilabilen arastirmalarin tamaminda benzer

sonugclar elde edilmistir

Stirgevil ve arkadaslar1 (2007)’nin yaptig1 calismada belediye g¢alisanlarinin
yildirma davranislarina maruz kalma ve tiilkenmislik diizeyleri arasinda ayni yonde
anlamli bir iligkinin varlig1 belirlenmistir. Ayn1 sekilde, Karsavuran’m (2011) hastane
yoneticileri tizerindeki ¢alismasinda da yildirma ile tiikenmislik diizeyi arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulundugu belirtilmektedir. Alkan ve arkadaslarinin (2011)
calismasinda da yildirma ile tiikkenmislik arasinda kuvvetli bir iliskinin bulundugu ve
yildirma davranislarina maruz kalan kisilerin tiikenmiglik yasama diizeyinin yiikselecegi

belirtilmektedir.
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Yildrma davranslart ile kisilik tiplerinden olan disadoniikliik, gecimlilik,
sorumluluk, duygusal dengesizlik ve agiklik arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi
gorilmiistiir. Bu sonug kisilik 6zellikleri nasil olursa olsun herkesin yildirmaya maruz
kalabilecegini gostermektedir. Literatiirde, bu ¢alismada elde edilen sonuglarla farkli

sonuglar1 bulunan aragtirmalar bulunmaktadir.

Giinel (2010)’un calismasinda bes faktor kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik,
sorumlu kisilik, duygusal dengesizlik, aciklik ve yildirma davranislarina maruz kalma
durumu arasinda ters yonde, ge¢imlilik kisilik 6zelligi ile yildirma davraniglar1 arasinda
ayni yonde anlamli bir iliski oldugu belirtilmektedir. Konu ile ilgili arastirmalar
cogaldikca bes faktor kisilik 6zellikleri ile yildirma davranislaria maruz kalma durumu

arasinda iliskinin olup olmadig1 daha net bir bigimde ortaya ¢ikacaktir

Elde edilen sonuglara gore, bes faktor kisilik Ozellikleri arasinda bulunan
duygusal dengesizlik diizeyi ile tiikenmislik arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski
vardir. Bu durum bir baska deyisle, duygusal dengesizlik diizeyi yiiksek olan personelin
daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip oldugu seklinde ifade edilebilir. Bu beklenen
bir sonugtur. Duygusal dengesizlik diizeyi yiiksek olan, duygularini yonetemeyen
kisilerin daha fazla tiikenme yagsamalar1 beklenebilir. Kisilik tiplerinden digaddniikliik,
gecimlilik ve sorumluluk ile tiikenmiglik arasinda ise ters yonlii anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Buna gore personelin disadoniikliik, gecimlilik ve sorumluluk diizeyi
arttikca tiikenmislik yasama diizeyi diismektedir. Bu da beklenen bir sonugtur.
Disadoniikliik kisinin daha fazla sosyal destek elde etmesine ve daha yiiksek pozitif
duygusallik yasamasina sebep olabilir. Yiiksek diizeyde pozitif duygusalligin da
tilkkenmeyi azaltmasi beklenir. Baskalariyla iyi ge¢inen ve sorumluluk tasityan kisilerin
de olumsuz olaylardan korunmalar1 ve daha fazla olumlu durumla karsilasmalari
beklenir. Bu durum da yine kisinin pozitif duygusalligini artirarak tiikkenme yasamasini

zorlastirabilir

Bunun yaninda agik kisilik yapisina sahip olma ile tiikenmislik yagama arasinda

anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
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ONERILER

Tiikenmislik olgusunun olumsuz sonuglariyla karsilagsmamak igin bireysel ve
orgiitsel acidan bir takim miicadele yontemleri dnerilebilir. Oncelikle ¢alisanlarin ve
orglit yoneticilerinin, 1is ortamlarinda bir takim olumsuz davraniglarin
yaganabileceginin farkinda olmasi ve buna kars1 hazirlikli olmalar1 gerekir.
Orgiitlerde isgdren segiminde isin gereklerine uygun kisilik yapisindaki kisilerin
tercih edilmesi, daha sonra isgdrenin tiikkenmislik yasama ve yildirmaya maruz
kalma diizeyini en aza indirecektir.

Bir orgiitiin basaris1 6ncelikle bir i¢ miisteri olarak calisanini mutlu edip onun refah
diizeyini yiikseltmesine baglhdir. Ciinkli yalnizca sorunlarmi ¢6zmiis, mutlu bir
isgoren isinde verimli olabilir.

Orgiit hizmet i¢i egitimlerle ¢alisanlarmi yildirma ve tiikenme gibi olgular hakkinda
bilgilendirerek, bunlarin nedenleri, sonuglar1 ve basa ¢ikma yollar1 gibi konularda
onlar1 aydinlatmalidir.

Yildirma ve tiikenmenin toplum ve sosyal giivenlik kurumu {izerinde de bir takim
etkilerinin olacagi gerceginden harecketle bu tiir olumsuz etkilerin ortadan
kaldirilmasi i¢cin daha kapsamli yasal diizenlemelere ihtiyag vardir.

Yildirma ve tiikenmislik gibi konular hassas konular olmasindan dolay1 arastirma
icin kurumlardan izin almak olduk¢a zordur. Ancak orgiit yoneticilerinin bilimsel
calismalara destek olmak ve ayni zamanda kendi orgiitlerinin bu kapsamdaki
durumunu belirlemek i¢in bu tiir calismalara yardimei1 olmalar1 6ncelikle kendilerine

yarar saglayacaktir.
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