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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

Kapadokya Bolgesi’nin Ekoturizm Potansiyelinin Yerli Turistler Tarafindan

Degerlendirilmesi
Selman TEMIZ
Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Ramazan Kurtoglu

2016-Sayfa: 130+XVI

Jiiri: Do¢ Dr. Kenan GULLU
Yrd. Do¢. Dr. Ramazan KURTOGLU
Yrd. Do¢. Dr. Mehmet KARA

Diinya genelinde kiiresellesmenin de etkisi ile her sektorde oldugu gibi
turizm sektoriinde de arz ve talep yonlii bir degisim yasanmaktadir. Bu degisimin bir
sonucu olarak yeni turizm gesitleri ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle 2000°1li yillardan
sonra Onemini gittikge artiran ekoturizm de bu tiirlerden biridir. Ekoturizmin giin
gectikce onem kazanmasi, hakkinda yapilan ¢alismalarin da artmasina neden olmus
ve konu hakkinda genis bir literatiir olusmaya baslamistir. Diinya turizm pazarinda
onemli bir yere sahip Tirkiye’de de konu 2000’li yillarda giindeme girmistir.
Ekoturizm ile ilgili ilkemizde yapilan ¢aligmalar incelendiginde; iilke icerisinde yer
alan turizm destinasyonlarinin ekoturizm potansiyellerinin belirlenmesi {izerine

yogunlasildig gérilmiistiir.

Literatiir incelemesinde, Kapadokya Bolgesi ile ilgili bolgeye uygun tiim
ekoturizm aktivitelerini kapsayan ve bu aktivitelerin yerli turistler tarafindan
degerlendirilmesini amaclayan bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Yapilan bu tezde
bolgenin sahip oldugu ekoturizm potansiyelinin yerli turistler tarafindan nasil
degerlendirildigi arastirilmistir. Tez teori ve uygulama olmak tizere iki kisimdan
olusmaktadir. Tezin teori kismi iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
destinasyon pazarlamasi konusu, ikinci boliimde ise ekoturizm konusu agiklanmuistir.

Calismanin uygulama kisminda ise bdlgenin ekoturizm potansiyelinin yerli turistler

vii



tarafindan degerlendirilmesini belirlemek amaci ile yapilan anket ¢alismasi ile ilgili

degerlendirmelere ve analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tezin sonuglarma gore bdlgenin sahip oldugu ekoturizm potansiyeli yerli
turistlerin demografik o6zelliklerine gore bir farklilik gostermemekte ancak tatil
aligkanliklarina (tatil i¢in ayrilan biitge, tatil i¢in ayrilan zaman) gore farklilik
gostermektedir. Arastirmaya katilanlar Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizme uygun bir
yer oldugunu ve bu konuda gelistirilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Diger
taraftan katilimcilarin Kapadokya Bolgesi’nde yapilan ya da yapilabilecek olan
ekoturizm ¢esitlerinden haberdar olmama diizeyi baz1 aktivitelerde oldukga yiiksek

cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Ekoturizm, Kapadokya Bolgesi
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ABSTRACT

MASTER THESIS

The Evaluations of the Ecotourism Potential of the Cappadocia Region by
Domestic Tourists

by
Selman TEMiZ

Supervisor: Asst. Prof. Ramazan KURTOGLU

2016-Page: 130+XVI

Jury: Assoc. Prof. Kenan GULLU
Asst. Prof. Ramazan KURTOGLU
Asst. Prof. Mehmet KARA

With the effect of globalization around the world, there have been supply
and demand changes in tourism sector as well as the other sectors. As a result of
these changes, there have been appeared new types of tourism. W.ith increasing
importance especially after 2000, Ecotourism is also a new type of tourism. There is
a comprehensive literature owing to increasing importance of ecotourism day by day
and it leads to more studies done in this field. This subject, which takes an essential
place in world tourism market has been brought to Turkey’s agenda since 2000.
Examining the studies in our country, many research consantrate on determination of
ecotourism potantial for local tourism destinations. Cappadocia is the most
significant tourism destination in our country and there is no study aims to evaluate

the ecotourism potential of Cappadocia aspect of local tourists.

There is no study which covered appropriate ecotourism activities in the
region and aims to investigate these activities in terms of local tourist evaluation. In
this study, ecotourism potential of the region has been examined from the perspective
of local tourists. This thesis consists of theorical and application parts. Explanation

about destination marketing is given in the first chapter and next chapter includes

iX



information about ecotourism the assesment of regional ecotourism potential from
the perspective of local tourists has been studied wtih the questionnaire in the

analysis part.

Acoording to results of the thesis there is no significant deference between
demographic characteristics of local tourists on ecotourism potential of region.
However, | find significant differences between vacation habit (in used fund and
spended time) of local tourists on ecotourism potential of region. Respondents thinks
that the region is convenient place for ecotourism and the region needs to be
improved from this perspective. Also there is evidence that respondents are not
informed adequately about diversity of some ecotourism activities could be done in

the region.

Keywords: Destination Marketing, Ecotourism, Cappadocia Region
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ONSOZ

Bu ¢alismanin amaci1 Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm potansiyelinin yerli
turistler tarafindan nasil degerlendirildiginin belirlenmesidir. Caligma bdlgenin sahip
oldugu turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilirlik dogrultusunda kullanilarak bdlge
turizminin ¢esitlendirilmesi kapsaminda Onem tagimaktadir. Diinya turizm
sektoriinde ekoturizmin son yillarda yakalamis oldugu artis ivmesi nedeni ile
Kapadokya gibi Tiirkiye i¢in énemli olan destinasyonlarin sahip oldugu ekoturizm

potansiyelini degerlendirmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Oncelikle destek, ilgi ve sevgilerini hayatimin her aninda hissettigim annem,

babam, kardeslerim ve esime sevgi ve saygilarimi sunarim.

Bugiinlere gelmemde ailemden sonra en fazla emegi olan basta ilkokul
ogretmenim Cafer GUN olmak iizere zellikle Bozok Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde ders aldigim tiim hocalarima tesekkiirlerimi sunarim. Bu
meslegi segmemde beni cesaretlendiren ve her zaman destek olan Bozok Universitesi
LIB.F. Isletme Boliimii 6gretim iiyesi Dog. Dr. Tansel HACIHASANOGLU ve
Hacettepe Universitesi I.IB.F. Isletme Boliimii arastirma gorevlisi Hiiseyin

TEMIZ e ayrica tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans tezimin her asamasinda destek ve katkisinm1 sabirla
birlestirerek benden esirgemeyen tez damigmanim Saymn Yrd. Dog. Dr. Ramazan

KURTOGLU hocama ayrica tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak anket uygulamasi ve tez yazimi sirasinda degerli vakit ve
emeklerini ayirarak ¢alismanin tamamlanmasina katki saglayan Bozok Universitesi
Saglik Hizmetleri MYO Ogr. Gér. Alperen Timugin SONMEZ’e, Bozok Universitesi
Sorgun MYO Ogr. Gér. Eyyiip ORHAN’a katki ve desteklerinden dolayr gok

tesekkiir ederim.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte daha da hizli bir artig trendi icerisine giren degisim
olgusu her sektorii oldugu gibi turizm sektoriinii de etkilemistir ve etkilemeye de
devam etmektedir. Turistlerin sahip olduklar1 tiiketim aligkanliklar1 degisirken,
sektor de bu degisime ayak uydurmaya ¢alismaktadir. Rakipleri karsisinda avantaj
elde etmek isteyen ve ozellikle turizm gelirlerinin kendisi i¢in biiylik 6nem arz ettigi
gelismekte olan iilkelerin bu degisimi ¢ok iyi analiz etmesi gerekmektedir. Mevcut
turizm arzim farkli turistik triinler ile ¢esitlendirebilen, sahip olunan turizm
kaynaklarim1  siirdiiriilebilirlik noktasinda yeniden ele alarak giincelleyen

destinasyonlar degisimi avantaja doniistiirebilmektedirler.

Kiiresellesmenin yani sira kapitalizm de turizm sektoriinii etkileyen bir diger
unsurdur. Asirt kar hirst ile yapilan turizm faaliyetleri, sahip olunan turizm
kaynaklarinda onarilmasi ¢ok zor ya da miimkiin olmayan tahribatlara yol agcmustir.
Diinyamizda var olan her kaynak gibi turizm kaynaklart da kit ve tiikkenebilir
durumdadir. Fakat kapitalizm sonucu olusan siirsiz tiikketim ve asir1 kar hirsi turizm
sektorii iginde 6zellikle kaynak kullanimi konusunda isleri i¢inden ¢ikilmaz noktalara
siriikklemistir. Soyle ki; sadece kar amacli uygulamalar neticesinde tagima
kapasitesinin ¢ok {iizerine ¢ikilmasi, kar-cevre maksimizasyonunun her zaman kar
yonlii tarafinin agir basmasi gibi nedenler bazi destinasyonlarda turizm kaynaklarini
tikenme noktasina getirmistir. Artik sektor oyunculari siirdiiriilebilir uygulamalar
lizerine yogunlagmakta ve sahip olduklar1 turizm kaynaklarindan uzun yillar

faydalanmay1 planlamaktadirlar.

Yasanan bu siire¢ icerisinde one ¢ikan en dnemli degisim ise; turistlerin kiy1
turizmi (deniz-kum-giines) gibi klasik turizm ftriinleri haricindeki turistik tirtinlere
yonelmesidir. Bu yonelim sonucunda alternatif turizm kavrami ve ¢esitleri ortaya
cikmistir. Alternatif turizm yelpazesi ¢ok genis bir alana yayilabilmektedir ve giin
gectikce de gesitlenmektedir. Ekoturizm de alternatif turizm igerisinde yer alan
turistik driinlerinden biridir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; ekoturizm
alternatif turizm triinleri igerisinde son yillarda en hizli pazar biiyiimesine sahip olan
turizm tiirtidiir. Destinasyonlar hem turizmden elde ettikleri gelirleri artirmak hem de

mevcut turizm kaynaklarmi siirdiiriilebilir kilmak i¢in ekoturizme yonelmektedirler.



Ozellikle Orta ve Giiney Amerika iilkeleri, Giiney-Dogu Asya iilkeleri ve baz1 Afrika
iilkeleri ekoturizm konusunda énemli yol kat etmislerdir. Diinya Turizm Orgiitii niin
(UNWTO) yayinladig: turizm raporlarindan da anlasildigi tizere turizmde gelecegin

parlayan alanlarindan biri ekoturizmdir.

Tirk turizmine bakildiginda ise, bugiine kadarki yogunlugun kiy1
turizminde (deniz-kum-giines) oldugu goriilmektedir. Kiy1 turizmi simdiye kadar
Tiirkiye i¢in 6nemli bir rol listlenmis olsa da gelinen noktada bir takim dezavantajlar
yasamakta ve turizm ile ilgili tim diinyada ortaya c¢ikan degisim siirecinden
etkilenmektedir. Kiy1r turizminin yasadigi dezavantajlarmin basinda, diinyada
olduk¢a fazla sayida destinasyonun sahip oldugu bir turizm tiirii olmasi nedeniyle
asir1 rekabete sahne olmasi gelmektedir. Yasanan bu rekabet hem iilke igerisinde
hem de tiim diinyaya yayilmis kiy1 turizmi potansiyeli olan destinasyonlar arasinda
gerceklesmektedir. Asir1 rekabetin de etkisi ile kiy1 turizminden elde edilen gelir
miktarmin gittikce diistiigli gézlemlenmektedir. Yapilan arastirmalar gdstermektedir
ki, 2000’li yillarin basinda Tirkiye’nin turizmden elde ettigi gelir seviyesi turist
basina 900 dolar civarinda iken, bu durum giiniimiizde 700 dolar seviyelerine kadar
gerilemistir (Www.tursab.org.tr). Bu durumun en temel sebeplerinin basinda asiri

rekabet sonucu ortaya ¢ikan her sey dahil konaklama sistemi gelmektedir.

Tim bu gelismeler gostermektedir ki, Tiirkiye turizm konusunda acil bir
takim strateji degisikliklerine gitmek zorundadir. Mevcut turizm kaynaklar1 yeniden
gozden gecirilmeli, hedef pazar yeniden belirlenmeli, hem makro 6lcekte tilke olarak
hem de mikro 6l¢ekte lilke igerisindeki destinasyonlar i¢in yeni ve daha biitiinciil
yaklasimli stratejiler olusturulmalidir. Turizm konusunda diinyadaki trendler
belirlenmeli ve bunlardan azami diizeyde yararlanilmaya calisilmalidir. Bu amagla
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 raporu
hazirlanmistir. Bu raporda genel olarak iilkemizin sahip oldugu turizm kaynaklari
ortaya koyulmaya caligilarak alternatif turizm tiirlerinden hangilerine odaklanilmasi
gerektigi belirlenmistir. Diizenlenen bu raporun sonuglarindan biri de ekoturizme

onem verilmesidir.

Ekoturizmin diinyada ve iilkemizde boylesine hizli bir sekilde pazara

girmesi, konunun literatiiriiniin de olusmasimni saglamistir. Ekoturizm ile ilgili
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tilkemizde yapilan ¢aligmalara baktigimizda, caligmalarin genellikle her hangi bir
destinasyonun sahip oldugu ekoturizm potansiyelinin belirlenmesi {izerine
yogunlastig1 goriilmektedir. Diger taraftan destinasyonlarin sahip oldugu ekoturizm
potansiyellerinin turistler tarafindan degerlendirilmesini amaglayan ve bu ekoturizm
potansiyellerinin turistler tarafindan bilinirligini degerlendiren ¢alismalarin yok
denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismanin konusunu olusturan
Kapadokya Bolgesi ile ilgili ise, bdlgeye ait ekoturizme konu olabilecek biitiin
aktiviteleri birlestiren bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bolgeye ait yapilan ¢alismalarda
ekoturizmle ilgili olarak ekoturizmin sadece bir ¢esidini ele alan az sayida galigma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar 6rnegin; Kapadokya Bolgesi’nde sarap turizmi veya

gastronomi turizmi gibi tek bir alana yonelmis ¢aligsmalardir.

Bu caligmada, Kapadokya Bolgesi’nin sahip oldugu ekoturizm
potansiyelinin tamaminin yerli turistler tarafindan degerlendirilmesinin belirlenmesi
amaglanmistir. Kapadokya Boélgesi’nin sahip oldugu ekoturizm potansiyeli bolgeye
ait 11 Kiltir ve Turizm Miidiirliikleri ve Kalkinma Ajanslar1 gibi kurumlarca
hazirlanan raporlarla belirlenmistir. Ancak bolgede yapilan / yapilabilecek tiim
ekoturizm  cesitlerini  kapsayan ve bunlarin  yerli turistler tarafindan
degerlendirilmesini belirleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ayrica yerli turistlerin
degerlendirmelerinin demografik o6zelliklere ve tatil aligkanliklarina gore farklilik

gosterip gostermedigi ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

Calisma 1ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdoliimde destinasyon
pazarlamasi kavrami agiklanmistir. Bu amagla destinasyon pazarlamasi kavraminin
neyi ifade ettigi ve kavrami olusturan alt bilesenlerin neler oldugu aciklandiktan
sonra basarili bir destinasyon pazarlamasi i¢in nelerin yapilmasi gerektigine

deginilmistir.

Ikinci boliimde ekoturizm ve Kapadokya Bélgesi’nin ekoturizm potansiyeli
ele alinmistir. Ekoturizm ile ilgili olarak, ekoturizmin tarihsel gelisimi, ekoturizmin
tanimi, ekoturizmin turizm pazarindaki yeri ve 6nemi, ekoturizm kapsamina giren
etkinliklerin neler oldugu ve bunlarin agiklanmasi yapilmistir. Yine g¢alismanin
konusunu olusturan Kapadokya Bolgesi’nin sahip oldugu ekoturizm potansiyeli,

hangi ekoturizm etkinliklerinin nerelerde yapilabilecegi ile ilgili bilgi verilmistir.
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Calismanin {glincli ve son boliimiinde ise Kapadokya Bolgesi’nin sahip
oldugu ekoturizm potansiyelinin yerli turistler tarafindan degerlendirilmelerini
belirlemeye yonelik yapilan anket ¢alismasina yer verilmistir. Kapadokya
Bolgesi’nin sahip oldugu eckoturizm potansiyelinin yerli turistlerin demografik
ozellikleri, tatil i¢in ayirdiklar stire, tatile gitme sikliklar1 ve tatil i¢in ayirdiklar:
biitceye gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik ulasilan sonuglar ile ilgili

analizler bu boliimde yer almaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

DESTINASYON PAZARLAMASI

Destinasyon pazarlamasi kapsaminda ekoturizm destinasyonu olarak
Kapadokya Boélgesi’nin yerli turistler tarafindan degerlendirilmesini amaglayan
caligmada, Oncelikle “destinasyon pazarlamasi” kavramina deginilmistir. Bu
kapsamda; turizmde destinasyon kavrami agiklandiktan sonra basarili bir turizm
destinasyonun olusturulmasinda  dikkate alinmasi gerekenlere deginilerek

destinasyon pazarlamasi kavrami genel hatlar1 ile anlatilmistir.

1.1. Destinasyon Tamm, Tiirleri ve Ozellikleri

Turizmden elde edilen gelirlerin pek c¢ok iilkenin kalkinmasinda énemli bir
payt bulunmaktadir. Turizm sektdriiniin kalkinmasinda énemli bir paya sahip oldugu
bu iilkeler sektorde farkli uygulamalar yaparak rakiplerinden ayrismaya
caligmaktadir. Farklilik olusturulmaya calisan alanlarin basinda da pazarlama
gelmektedir. Ulkeler artik makro dlgekte iilkenin sahip oldugu turizm potansiyelinin
pazarlanmasinin yani1 sira, mikro Olcekte iilkeyi daha Ozel bdliimlere ayirarak
pazarlamaya ¢alismaktadir. Basari ise turist ¢eken bu 6zel bolgelerin her gecen giin
degisen ve daha karmasik bir hal almaya baslayan miisteri istek ve ihtiyaglarina
cevap verebilme kabiliyeti ile dogru orantili olarak gelismektedir (ilban, 2007, s.4).

Bu kisimda, destinasyon kavraminin tasidigir anlam agisindan izah edilmesi

ve destinasyon pazarlamasi hakkinda agiklayici bilgiler verilmesi amaglanmistir.

1.1.1. Destinasyon Tanim

Turizm sektori icin cok dnemli bir unsur olan destinasyonun sézliik anlama,
seyahatin varis noktasidir (www.tdk.gov.tr). Destinasyonun kavram olarak tanimi
ise, turistlerin doyurucu bir tatil deneyimine sahip olmasi i¢in farkl tiirlerde turistik

cekiciliklere sahip yer seklinde yapilmistir (Usta, 2008, s. 223).

Herhangi bir destinasyonun turizm agisindan deger tasimasi igin; dogal,

tarithi, kiltiirel zenginliklere, kendine 06zgli aktivitelere, yeme-igme, ulasim,



konaklama, saglik ve iletisim gibi kamusal hizmetlere sahip olmasi1 gerekmektedir.
Sahip olunan bu 6zellikler turistlerin bir destinasyonu se¢mesi i¢in en énemli etken
olan ¢ekiciligi olusturmaktadir. Bir destinasyonun giicii sahip oldugu cekicilikle
dogru orantilidir. Destinasyonun sahip oldugu cekicilik ayni zamanda destinasyonun
imajinin da olusmasinda dnemli bir gorev istlenmektedir. Destinasyon yap1 olarak
bu kadar c¢esitli unsurlart bir arada bulundurdugundan planlanmasi, yonetilmesi ve

pazarlanmas1 oldukca zor bir iiriin halini almaktadir (Ozdemir, 2008, s. 3).

Cok basit bir anlam ile “ ziyaret edilen” manasina gelen destinasyon; iilke,
sehir, dag veya 6zel bir cografi alan olabilmektedir. Diger taraftan destinasyon,
turistlerin ziyaret amaclari, sahip olduklar1 kiiltiirel birikim, egitim seviyeleri gibi
kavramlara bagl olarak ta algisal bir nitelik tasimaktadir (Buhalis, 2000, s. 97). Yine
destinasyon; her hangi bir iilke olabilecegi gibi iilkenin toplam alanindan kiigiik ama
cogu sehirden biiyiik, sahip oldugu farkliliklar nedeni ile insanlarin géziinde imajt
olan markalasmis bir alan olarak ta tanimlanmaktadir (Hosany, Ekinci ve Uysal,
2006, s. 638-642).

1.1.2. Destinasyonun Ozellikleri

Her destinasyonun kendine has 06zelliklerinin olmasi onlara 6zgiinliik
kazandirmaktadir (Ozdemir, 2008, s. 4). Destinasyonlardan bazilar1 dogal kaynaklar
agisindan oldukga zengin iken, bazilari da kisitli dogal kaynaklara ve yetersiz altyapi
hizmetlerine sahip olup turizmin gelistirilmesi i¢in gerekli  ¢aligsmalar
yapilmadigindan rekabet avantaji kazanamamaktadir. Diger taraftan sahip oldugu
turistik potansiyel konusunda olduk¢a zengin olan herhangi bir destinasyon bu
zenginligini planlama, yOnetim ve pazarlama eksikligi gibi nedenlerden dolay:
kullanamazken, turistik potansiyeli olduk¢a az olan bazi destinasyonlar iyi bir
planlama, yonetim ve pazarlama ile biitiinlestirilmis suni kaynaklarla turistleri

etkileyebilmektedir ( Saruhan, 2012, s. 12).

Her bir destinasyon sahip oldugu ozellikler itibari ile birbirinden
ayrilmaktadir. Destinasyonlar arasindaki farkliliklar1 belirleyen bu 6zellikler Tablo

1.1' de yer almaktadir.



Tablo 1.1: Destinasyonlar Arasindaki Farklar Belirleyen Ozellikler

Ozellikler Icerigi
Dogal, insan elinden ¢ikmis, bir amaca hizmet igin
Cekicilik yapilmis ve miras olarak geg¢mis uygarliklardan

giiniimiize ulasmis eserler ile 6zel olaylarin biitiinlidiir.
Biitiin toplu tagima araglarinin, rotalarin, terminallerin ve

Ulasilabilirlik hizmetlerin  bir araya gelmesiyle olusan ulasim
sistemidir.
Konaklama, beslenme, satin alma ve diger turist
Olanaklar . .
hizmetleridir.

Aracilar ve turizm otoriteleri tarafindan Onceden
diizenlenmis tur ya da gezi paketlerinin biitiintidiir.
Ziyaretleri sirasinda miisterilerin katilabilecegi biitiin
aktiviteleri ifade eder.

Turistlerin her an ihtiya¢ duyabilecekleri banka, iletisim,
Yardime1 Hizmetler posta, gazete biifesi, hastaneler vb. hizmetlerin genel
adidir.

Uygun Paketler

Aktiviteler

Kaynak: Bahar ve Kozak, 2005, s. 34.

Kozak genel olarak turizm bdolgelerinin (destinasyonlarin) 6zelliklerini soyle

siralamaktadir (Kozak, 2014, s. 140):

a.  Uygun konaklama olanaklari,

b.  Uygun fiyat diizeyi,

Cc.  Uygun ulasim olanaklari,

d. Dogal goriiniim ve peyzaj,

e. Kahveler ve lokantalar,

f.  Uygun hava kosullart,

g. Uygun deniz-kum-kumsal 6zellikleri,
h.  Yirtyiis alanlart,

i.  Aligveris olanaklari,

J. Macera etkinlikleri i¢in ortamlar,
k.  Eglence olanaklari,

|.  Diger turizm bolgelerine yakinlik,
m. Kar olanaklari,

n.  Kiiltiirel deneyim i¢in ortamlar.



1.1.3. Turizm ve Destinasyon Arasindaki iliski

Destinasyonsuz bir turizm diisiiniilemeyecegi gibi; bir destinasyonun
gelismesi ve sahip oldugu kaynaklarin gercek degerine kavusmasi i¢in de turizmin
Oonemi biiyliktliir. Giiniimiizde farkli deneyimler yasamak amaciyla diinya ¢apinda
seyahate ¢ikan turist sayist bir milyarin iizerine ¢ikmistir. Bdylesine biiyiik bir
harekete sebep olan turistler, satin alma ve tiiketim davranigi {izerinde de belirli
etkiler yaratmaktadir. Yaratilan bu etkiler ise destinasyonlarin onemini giderek
artirmaktadir (Keskin, 2012, s. 36). Rekabet sartlarin giin gectikge zorlastigi ve
miisterilerin karar asamasinda daha segici davrandig giiniimiizde, turizm endiistrisi
de bu degisimden payina diiseni almistir. Turizmin bir tilkenin uluslararas1 alandaki
konumuna ve iilke icerisindeki bolgeler arasindaki farkliliklara kadar bir¢cok alanda
yarattig1 etkinin farkina varan yoneticiler, iilke icerisindeki en kiigiik sehirlere
varincaya kadar turizm faaliyetlerini yeniden ele alarak ¢esitlendirmeye ve yeni
destinasyonlar olusturmaya calismaktadirlar. Bu nedenle destinasyonlar arasindaki
rekabet gittikce artmakta oldugundan yeni bir turizm yatirimi1 yapmadan Once

yoneticilerin ¢ok iyi analiz yapmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2008, s. 7).

Sonu¢ olarak destinasyon turizm igin ¢ok Onemli bir turistik {irlinken,
destinasyonlar da turizm sayesinde bir anlam ifade etmektedir. Destinasyonlara
verilen dneme bagl olarak UNWTO, turizmin destinasyon bazindaki gelismelerine
dikkat c¢ekmekte ve rekabeti artirmak, siirdiiriilebilir destinasyon ydnetimini
desteklemek, kaliteli hizmet anlayigini yerlestirmek, sosyal, kiiltiirel ve cevresel
kaynaklar1 g6z Oniinde bulundurarak cografik ve yerel karakterin 6ne ¢ikmasini
desteklemek amaciyla, Destinasyon Destek Merkezi (Centre of Excellence for

Destination- CED)’ni kurmustur (Keskin, 2012, s. 36 ).

1.1.4. Destinasyon Tiirleri ve Ozellikleri

Destinasyonlar, sahip olduklar1 kaynaklar, iklim, bulundugu cografya, hangi
sezona uygun oldugu gibi bircok faktore gore cesitlendirilebilir (Pekyaman, 2008, s.
7). Insanlarin hangi destinasyonlar1 neden tercih ettikleri halen tam olarak
belirlenememistir. Turistler izledikleri televizyon programlarindan, takip ettikleri
yazili medya unsurlarindan, kitap ve brosilir gibi yaymlardan herhangi bir
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destinasyonun verilmek istenen imaji1 hakkinda fikir sahibi olabilirler. Televizyon
programlart ve yazili medya unsurlarinda destinasyonlardan g¢esitli goriintiiler
gosterilmekte ve hedef kitlede destinasyon ile ilgili bir algi olusturulmaya
calisilmaktadir. Ornegin New York, Paris, Roma, Londra gibi popiiler sehirlere ait
Ozgiirliik Heykeli, Eyfel Kulesi, Saat Kulesi gibi simgelesmis yapilar bu yaymn
organlarinda sik¢a yer aldigindan herkes tarafindan bilinmektedir. Bu sebeple bu
sehirler yilin belli dénemlerinde yogun ziyaret¢i akinina ugramaktadir (Ozdemir,
2008, s. 10).

Baz1 ¢alismalarda destinasyonlar iki temel gruba ayrilarak incelenmistir.
Birinci grubun igerisinde gelirlerinin tamamini turizmden elde eden, turist i¢in
gerekli tiim altyap1 imkanlarina sahip olup turizm sektoriinde gelismis destinasyonlar
yer almaktadir. Ornek olarak Bodrum, Marmaris, Maldiv Adalar1 bu grup igerisinde
yer almaktadir. ikinci grupta ise, turistlerin ragbet gosterdigi ancak elde ettigi
gelirleri sadece turizmden karsilamayan destinasyonlar yer almaktadir. Istanbul,

Paris gibi sehirler bu grubun igerisinde yer almaktadir (Pekyaman, 2008, s. 8).

Destinasyonlarin sahip olduklari turizm potansiyeli sahip olduklart dogal ve
kiiltirel degerler ile ilgilidir. Bu degerleri bir arada toplayan destinasyonlar ise
sunlardir (Pekyaman, 2008, s. 8-9; Ozdemir, 2008, s. 21; Keskin, 2012, s. 36-38):

a. Etnik Turizm ve Etnik Turistik Destinasyonlar: Alisilmisin diginda
ozelliklere sahip toplumlarin 6zellikle kiiltiirel zenginliklerinin goériilmesi amaci ile
yapilan turizm tiirine etnik turizm denilmektedir. Etnik turizmde yorede yasayan
insanlarin ev yasantilari, dini ritiielleri ve 6zel giinleri gozlemlenir.

b. Kiiltiirel Turizm ve Kiiltiirel Turistik Destinasyonlar: Kiiltirel
ithtiyaclarmi tatmin etme niyeti ile kiginin yasadigi yerin disinda bulunan kiiltiirel
cekiciliklere  yonelik  olarak  yaptigt  seyahatler kiiltlir turizmi  olarak
adlandirilmaktadir. Kiiltiirel turizmde insanlar genellikle destinasyonun sahip oldugu
bozulmamis yasamina girerek giinliik hayat1 yerinde gézlemlemek istemektedir.

c. Tarihsel Turizm ve Tarihsel Turistik Destinasyonlar: Turistlerin tarihe
olan meraklar1 nedeni ile tarihi yapilari, anitlari, ibadethaneleri, kaleleri vb. alanlari

gormek, bu alanlarla ile ilgili rehberlerden detayli bilgiler almak amaci ile yaptiklar



seyahatlere tarihsel turizm denilmektedir. Sahip olunan tarih ve kiiltiir bir
destinasyon i¢in ¢ok dnemlidir.

d. Cevresel Turizm ve Cevresel Turistik Destinasyonlar: Insanlarin sehrin
gurtltili, stresli, kalabalik ortamindan uzaklasarak dogayla bas basa olmak ve ¢evre
ile olan etkilesimini artirmak amaciyla yaptiklar1 gezilere ¢evresel turizm denir. Bu
turizm tlirlinde Onemli olan destinasyonun sahip oldugu dogal giizellikler ve
cekiciliklerdir. insanlar bu turizm tiirinde daha ¢ok, milli parklari, korunan 6zel
bolgeleri, dokusu bozulmamis veya nispeten daha az bozulmus dogal alanlar1 gérmek
ve buralarda gesitli aktivitelerde bulunmak istemektedirler.

e. Eglence Turizmi ve Bu Amaca Hizmet Eden Destinasyonlar: insanlarin
sosyal iligkileri gelistirmek, cesitli spor etkinliklerine katilmak, giineslenmek, sifa
banyolar1 yapmak, termal kaynaklardan yararlanmak, hos ve dinlendirici bir ortamda
bulunmak amaciyla yaptiklar1 geziye eglence turizmi denir. Eglence turizminin temel
amaci1 insanlarin zihinlerini ve bedenlerini rahatlatmaktir.

f. Is Amach Turizm ve Bu Amaca Hizmet Eden Destinasyonlar: Toplanti
veya is amaciyla yapilan turizme is turizmi denir. Bu toplantilarin basinda kongre,
sempozyum, seminer, konferans ve kurslar gelmektedir. s gezileri zaman zaman

diger turizm tiirleri ile bir arada da gergeklesebilir.

1.2. Destinasyon Kaynaklar1 ve Ozellikleri

Destinasyon kaynaklar1 denildigi zaman; destinasyonda bulunan turizm
cekicilikleri, turizm isletmeleri ve altyapi unsurlari sayilabilir. Bir destinasyonun
sahip oldugu kaynak yapisti ve miktar1 turizm agisindan ¢ok Onemlidir.
Destinasyonun sahip oldugu kaynaklar kadar bu kaynaklarmi ne kadar etkili
kullandig1 da ¢ok onemlidir. Sahip olunan kaynaklar bakimindan birbirine esdeger
iki destinasyondan kaynaklarini daha etkin kullanan destinasyon digerine gore
rekabette avantaj kazanacaktir. Be nedenle turistlerin bir destinasyonu neden segtigi
ve 0 destinasyonda neler yapmak istediginin bilinmesi turizm kaynaklarinin

kullanimin planlanmasi agisindan olduk¢a énemlidir (Page and Hall, 2003, s. 149).

Ayrica sahip olunan kaynaklarin destinasyonun elde edecegi turizm geliri

tizerinde de 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle sahip olunan kaynaklar
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stirdiiriilebilirlik dogrultusunda en iyi sekilde degerlendirilmeye calisiimalidir. Diger
taraftan destinasyonun igerisinde bulundugu ortamin fiziki alt yapisinin ve genel
gorlntiisiinlin estetik ve kaliteli olmas1 da kaynaklarin etkin kullanimi i¢in gereklidir

(Ozdemir, 2008, s. 27-28).

1.2.1. Siirdiiriilebilir Destinasyon Kaynaklari

Stirdiiriilebilirlik destinasyonun sahip oldugu kaynaklar i¢in son derece
onemli bir kavramdir. Bir destinasyonun tercih edilmesinde en énemli unsurlardan
biri olan kaynaklar eger iyi korunmaz ve yok olmaya baslarsa o destinasyon tercih
edilirligini kaybedebilmektedir. Sahip olunan kaynaklar1 mevcut halinden daha iyi
bir durumda gelecek nesillere aktarmay1 amaglayan siirdiiriilebilirlik bu agidan biiyiik
onem arz etmektedir. Strdiirilebilirligi sadece dogal kaynaklar i¢in diisiinmemek
gerekir. Siirdiiriilebilirlik ayn1 zamanda kiiltiirel kaynaklar iginde gecerli bir
kavramdir. Turist hareketliliginin ¢ok oldugu destinasyonlarda zamanla sahip olunan
kiiltiir ve giinliilk yasamda degisimler ve bozulmalar baslamaktadir. Bu bozulmalar
destinasyonun sahip oldugu tarihi kaynaklar tizerinde de gozlemlenmektedir. Boyle
bir ortamda sahip olunan turizm zenginliklerini gelecek nesillere ayni sekilde
aktarilmasi i¢in siirdiiriilebilirligi odak noktasi yapmis uygulamalar gelistirilmelidir.

(Ozdemir, 2007, s. 15).

Bugiiniin ugruna yarin1 feda etmemek manasina gelen siirdiiriilebilirlik ayni
zamanda destinasyonun rekabet giiciinii etkileyen niteliksel bir faktordiir. Yapilan bir
arastirma; siirdiiriilebilir turizm ve cevre kapsaminda, Tirkiye’ deki dogal g¢evre
giizelliginin, deniz ve kumsal Kalitesinin, diger rakip destinasyonlara oranla daha iyi
oldugunu ortaya koymaktadir. Yine yapilan bagka bir caligmada, siirdiiriilebilir
turizm ve g¢evre konusunda, Tiirkiye’ nin rekabet giiciiniin, Akdeniz ¢anaginda yer
alan, Italya, Ispanya, Yunanistan gibi rekabet giicii yiiksek iilkelerden daha iyi
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle Tiirkiye’nin turizm pazarindaki rekabet durumu icin

stirdiiriilebilirligin artmaktadir ( Bahar ve Kozak, 2005, s. 212-213).
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1.2.2. Destinasyonun Temel Turistik Cekicilikleri

Turizm endiistrisinde yonlendirici kuvvet herhangi bir destinasyonun sahip
oldugu c¢ekicilikler olarak tamimlanmaktadir (Kocaman, 2012, s. 21). UNWTO
destinasyonun temel bilesenlerinin; ¢ekicilikler, ulasilabilirlik, fiyat, kamu ve 6zel
sektor tesisleri, imaj ve nitelik ve insan kaynaklart oldugunu belirtmektedir. Burkart
ve Medlik destinasyon bilesenlerini ¢ekicilikler, ulasilabilirlik ve olanaklar olarak ti¢

grupta toplamaktadir (Giiripek, 2013, s. 47).

Destinasyonlarin ¢ekiciligi ise pek cok kaynagin bir araya gelmesi ile
olusmaktadir (Ozdemir, 2007, s. 17). Cekici faktorler daha ¢ok destinasyona iliskin
ozellikleri ifade etmektedir. Turistler tatil satin alma karar1 verirken; tarihi ve dogal
giizellikler, konaklama, flora ve hayvan varlig1 yapisi, sosyo-kiiltiirel yapi, ulastirma
olanaklari, kentsel mimari doku, dini ya da etnik yapi, yerel halkin yasam tarzi,
aligveris imkanlari, spor imkanlari, mutfak kiiltiirii ve folklorik degerler vb. unsurlara
dikkat etmektedirler. Ayn1 zamanda bu unsurlar destinasyonlarin ¢ekiciliklerini de
belirlemektedir (Demir, 2010, s. 1042). Destinasyonun ¢ekim giicii turistlerin tatil
destinasyonu seciminde olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle, ¢ekim giicilinii olusturan alt
bilesenler iyi analiz edilerek destinasyona ait imaj olusturulurken bu bilesenler

tizerine yogunlasilmalidir (Kocaman, 2012, s. 21-22).

1.2.2.1. Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Tarih ve Kiiltiir

Turistik destinasyonlardan bazilar1 sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel ve tarihi
varliklar ile pazarlanmaya calisilmaktadir. Destinasyonun sahip oldugu Kkiiltiirel
kaynaklar tarih Oncesi ve tarihi yerler, etnik yoreler, miizeler, sanat galerileri ve
turistlerin ilgi alanlarina gére planlanmis 6zel ilgi etkinlikleridir (Uygur ve Baykan,
2007, s. 34).

Destinasyonun sahip oldugu kaynaklar arasinda tarih ve kiiltiir cok 6nemli
bir yer teskil etmektedir. Ozellikle tarihi agidan &nemli kaynaklara sahip ve bu
kaynaklar1 koruyarak turistlere sunan destinasyonlar diinya ¢apinda bilinirlige
ulagabilmektedir (Ugur, 2012, s. 10). Diger taraftan tarihi kaynaklara sahip

destinasyonlarin, bu alanlarda yasayan yerel halkin kiiltiirel degerlerini yitirmeden
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devam ettirebilmelerini de saglayabilmesi popiilariteyi ve bilinirliligi artiracaktir
(Ozdemir, 2008, s. 33).

Burada su da belirtilmeli ki, kiiltiir yalnizca miizeleri, galerileri, gosteri ve
sahne sanatlarini, oren yerlerini, somut kiiltiirel miras1 degil, somut olmayan kiiltiirel
miras1 da, daha dogrusu yasam bi¢imini de kapsar. Diger taraftan kiiltiir yalnizca
kentleri degil, kirsal kesimi ve koyleri de kapsar. Kiiltiir turizminin iki yonii vardir:
1. Kiiltir Miras1 (ge¢cmise ait olan her sey), 2. Yasayan Kiiltiir (a. Gelenekler,
gorenekler, folklor, dinsel inanglar, mutfak vb. yasam kiiltiiri, b. Cagdas kiiltiir
tirtinleri, gosteri ve sahne sanatlari, yaratici, kiiltiir endiistrilerinin tiim sonuglar1 vb).
Yani kiiltlir turizmi yalnizca tarihsel olam1 degil, giinceli de kapsayan bir terimdir

(Pekin, 2011, s. 150-151).

1.2.2.2. Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Sanat Faaliyetleri

Bazi turistler sanat performanslar1 ve festivaller ile yakindan
ilgilenmektedirler. Sahip olduklari niifus itibari ile biiyiik kentler ¢ogu zaman konser,
bale, opera ve diger sanatlarin en yogun oldugu mekanlar olmuslardir. Nispeten daha
kiigiik kentlerde yasayan insanlar bu tiir sanat olaylarina ya da canli performanslara
katilmak amaciyla biiyiik kentlere giderek turist gibi hareket etmektedirler. Bu
nedenle sanat, turizm pazarlama stratejilerinde gittikge artan bir role sahiptir (Cengiz,
2012, s. 22). Diger taraftan yapilan arastirmalarda sanat faaliyetlerine 6nem veren
kisilerin genellikle yiiksek gelir seviyesine sahip olduklar1 goériilmiistiir. Bu da bu
gruba dahil olan turistlerin gittikleri destinasyona daha fazla gelir kazandiracag:

anlamina gelmektedir (Ozdemir, 2007, s. 25).

1.2.2.3. Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Spor Faaliyetleri

Hazar’a gore spor turizmi; spor yapmak ya da sportif faaliyetleri seyretmek
igin gergeklestirilen turistik hareketliliktir (Hazar, 2007, s. 79). Spor faaliyetlerinin
cok cesitli alanlarda olmasi ve mevsimsel 6zelliklere de sahip olmasi, destinasyonlar
i¢cin oldukea cazip bir ¢ekicilik yaratmaktadir. Kis ve yaz olimpiyatlari, Formulal
yariglari, cesitli futbol ve basketbol miisabakalar1 sampiyonalari, tenis ve golf
turnuvalar1 vb. etkinlikler, hem binlerce turisti bu aktivitelerin yapildig1 yere
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cekmekte hem bolgede bu aktivitelerin eksiksiz yerine getirilmesi i¢in yapilan
caligmalar ile isttihdami arttirmakta ve bdlgenin/iilkenin turizm gelirlerini
arttirmaktadir (Kocaman, 2012, s. 24). Yani, sportif etkinliklere aktif olarak katilma
veya sportif etkinlikleri pasif olarak izleme, insanlar1 turizme yonlendiren
faktorlerden birisidir. Bu 6zelliginden dolay1 sportif etkinlikler, turizmin geligimini

olumlu sekilde etkileyen bir 6zellige sahiptir (Hazar, 2007, s. 81).
1.2.2.4. Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Dogal Cekicilikler

Dogal cevre, destinasyonun gekiciligini artiran 6nemli bir faktordir. Her
destinasyonun giizel manzaralar, doga harikalari, uygun iklim kosullari, termal
kaynaklar, yaylalar, kayak merkezleri, koruma statiisiinde ki 6zel alanlar gibi kendine
0zgli dogal zenginlikleri bulunmaktadir. Sahip olunan bu o6zellikler turistlerin

destinasyon se¢imini dogrudan etkilemektedir (Pekyaman, 2008, s. 13-14).

Son yillarda sehir yasamanin verdigi sikintilar ve insanlarin karst karsiya
kaldiklar stres miktarinin artmasi, turistlerin dogal cekicilikleri bulunan boélgelere
dogru seyahat etmelerine sebep olmustur. Bu durum destinasyonlarin sahip olduklari
dogal kaynaklarin 6nemini daha da artirmistir (Ugur, 2012, s. 9-10). “Tiiketmeden
kesfetmek” slogani ile turistlere sunulan dogal giizellikler turistlerin bir destinasyonu

tercihi asamasinda 6nemli bir ¢ekim unsuru olmustur (Roney, 2011, s. 97).

1.2.2.5. Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Eglence ve Alisveris Olanaklar:

Turistik destinasyonlardaki barlar, oyun salonlar1, diskotekler gibi eglence
merkezleri o destinasyonda ¢ekim giicli yaratirlar. Var olan bu tesisler ¢ekiciligi
artirmanin yani sira elde edilecek olan turizm gelirlerinin de artmasina katki saglar
(Pekyaman, 2008, s. 15). Giinlik ihtiyaglarin veya bir takim gereksinimlerin
karsilanmas1 amaci ile yapilan aligveris kavrami giinlimiizde bu kalibin disina
cikarak bos zaman degerlendirmesi, stres atma gibi amaglarla da yapilmaya
baslanmistir. Bu nedenle aligveris kavraminin turizm igerisindeki onemi gittikce
artmaktadir. Yapilan arastirmalara gore; aligveris kavrami, giiniimiiziin 6nde gelen
eglenceli aktivitelerinden biri haline gelerek modern toplumlarda ihtiyag duyulmadan

yapilan satin alma davranis1 bir zevk unsuruna déniismiistiir (ipar, 2011, s. 47).
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1.3. Destinasyon Pazarlamasi

Buraya kadar olan kisimda destinasyon kavrami ve bir turizm destinasyonun
sahip olmasi gercken baslica Ozellikler anlatilmistir. Boliimiin buradan sonraki
kisminda turizm sektorii i¢in bir iirin durumunda olan destinasyonun,
pazarlanmasinin nasil yapilacagr konusunda birtakim bilgiler verilmistir. Giinliik
hayatimizin igerisinde yer alan her {iriiniin tiiketiciye ulasincaya kadar yasadigi
pazarlama siireci destinasyonlar icin de gegerlidir. Ancak destinasyonun sahip

oldugu karmasik ve genis yapisi bu siireci biraz farklilagtirmaktadir.

1.3.1. Destinasyon Pazarlamasi1 Kavrami

Turizm pazarlamasinda yasanan degisimlerin arasinda yer alan, tilkelerin bir
biitiin olarak degil de belli destinasyonlara ayrilarak her bir destinasyonun ayr1 ayri
pazarlanmasi anlayisi cok onemli bir degisimdir. Bu yontem ile her bir destinasyon
kendi kaynaklarina ve hedef kitlesine uygun pazarlama stratejileri ile pazara
sunulmaktadir. Bu durumda tek bir iilke lizerinden ytiriitiilen pazarlama faaliyetinin
olusturdugu risk azalmakta ve destinasyonlar daha etkin yonetilebilmektedir (Tosun
ve Bilim, 2004, s. 127).

Turizm endistrisi olduk¢a karmasik bir endiistridir. Bu nedenle, turizm
pazarlamasi da karmagik bir pazarlamadir. Cogu mal ve hizmet turizm endiistrisinde
de yer alarak turistlerin gereksinimlerini karsilayabildiginden turizm {iriinii niteligi
tastyabilmektedir. Ornegin, agirlama, konaklama, yiyecek icecek, ulastirma, eglence,
dinlence, gezi vb. bir¢ok iiriin grubu turizmin igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle
turizm sektoriindeki pazarlama uygulamalar1 da bazen alt dallara ayrilabilmektedir.
Konaklama pazarlamasi, yiyecek igecek pazarlamasi, eglence-dinlence pazarlamast,

destinasyon pazarlamasi gibi (Rizaoglu, 2007, s. 23-24).

Destinasyon pazarlamasi; bir destinasyonun elde edecegi kazancin
maksimize edilmesi ve mevcut turistik tiriinlerin hedef pazarlarda bulunmasi amaci
ile turizm arz ve talebi dogrultusunda her tiirlii analiz ve incelemelerin yapilarak
dogru kararlarin verilmesini saglayan yonetim seklidir. Burada iki ana amag s6z

konusudur. Birinci amag; sahip olunan kaynaklara uygun bir hedef pazar
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belirlenmesidir. ikinci amac ise; hedef pazar belirlendikten sonra bu pazardaki
tilketicilerin tercih etme siirecini etkileyecek nitelikte pazarlama ve yonetim
stratejilerin olusturulmasidir (llgaz, 2014, s. 14). Ulkeler destinasyonlar arasinda
yasanan rekabet savasinda avantajli bir konum elde etmek istiyorlarsa,

destinasyonlarini iyi tanimali ve dogru pazarlamalidir (Tiifekgi, 2014, s. 234).

Destinasyon, biinyesinde farkl: {iriin ve hizmetler bir arada bulundurmasi ve
bu farkliliklar1 bir biitiin gibi degerlendirdiginden, pazarlanma asamasi klasik {iriin
veya hizmet pazarlamasindan farklilik gostermektedir. Bu nedenle destinasyonun
igerisinde yer alan tiim unsurlar bir biitiin olarak pazarlanmak durumundadir. Bu
durum ise destinasyon pazarlamasinin hem daha karmasik hem de daha pahali bir
siirec olmasma yol agabilmektedir(Ulker, 2010, s. 24). Destinasyonda faaliyet
gosteren tiim turizm arzlart da bir biitiin olarak hareket etmelidir. Bu sekilde
olusturulan bir biitiinliik riskleri azaltacak ve yeni pazarlara girmeyi

kolaylastiracaktir (Wang and Fesenmaier, 2007, s. 868).

1.3.2. Destinasyon Pazarlamasimin Onemi

Glinlimiizde pazarlamanin Onemli olmadigr hicbir sektor kalmamistir.
Gelinen nokta itibart ile tiiketici her seyin {izerinde yer almaktadir. Tiiketici
tarafindan tercih edilen destinasyonlarin basarisi aynt zamanda o destinasyondaki
isletmelerin ve calisanlarin da basarisidir. Basarili bir destinasyon olabilmek icin
destinasyonun bir biitiin olarak ele alinmasi kadar pazarlama stratejileri de c¢ok
onemlidir. Her seyi tam olsa bile yeterli bir pazarlama stratejisine sahip olmayan

destinasyonlar daha kisa silirede hayat evrelerini tamamlayacaklardir.

Modern pazarlama anlayisinda her hangi bir iiriin icin gegerli olan,
“kiiresellesme karsisinda stratejik alternatifleri gelistiremeyen ve kendisini dogru
konumlandiramayan isletmelerin gelecegi ¢ok net degildir” diisiincesi turistik bir
tirtin olan destinasyonlar i¢in de gegerlidir. Turistlerin tiiketici ve destinasyonun da
tirtin oldugunu diisiindiigiimiizde, turistler birbiri ile cogu noktada benzesmekte olan
destinasyonlar1 bazen ¢ok kiiciik bir farklilik veya kendine 6zgiinliik nedeni ile tercih

edebilmektedir (Torlak ve Altunigik, 2012, s. 6-7).
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Diinya turizminde son yillarda yasanan degisimlere bakildiginda; rekabetin
tilkeler arasindan iilkelerin icerisinde yer alan destinasyonlar diizeyine kadar indigi
gorilmektedir. Ancak Tiirkiye’nin bugiine kadar yiiriittii§ii tanitim ve pazarlama
faaliyetlerine bakildiginda ise; iilke bazli bir tanitim ve pazarlama stratejisi izlendigi
goriilmektedir. Bu uygulama yerine daha mikro diizeye inilerek destinasyonlar
bazinda pazarlama stratejilerinin olusturulmasi gerekmektedir. Boylece kendine 6zgii
cekiciliklere sahip olan destinasyonlarin her biri ayr1 bir marka gibi
pazarlanabilecektir. Artik turisti ¢eken iilke degil destinasyondur (ilban, 2007, s. 10-
11).

1.3.3. Destinasyon Pazarlama Siireci

Rekabetgi kiiresel turizm pazarinda destinasyonlar yenilikgi stratejiler
gelistirmek ve turist sadakatini yaratma arayisi icindedirler. Bu anlamda
destinasyonlar i¢in iligkisel pazarlama bir orgiite ya da birka¢ turizm isletmesine
yiiklenecek bir durum degildir. Destinasyon pazarlamasi destinasyondaki tiim
taraflarin ortak bir hedef dogrultusunda ¢aligmasini gerektirmektedir. Bu yapilmadigi

taktirde hedeflenen amaca ulagsmak imkansiz olmaktadir (Ozdemir, 2007, s. 73-74).

Destinasyon pazarlamasi c¢alismalar1 gelir elde etmek, yeni is alanlar
olusturmak ve akabinde toplumun refah seviyesini yiikseltmeyi hedeflemektedir. Bu
nedenle destinasyonlar arasinda kiyasiya bir rekabet yasanmaktadir (Ozdemir, 2007,
S. 75). Destinasyonlarin kendine has ozelliklerinin 6n planda tutularak iilkeden
bagimsiz bir sekilde pazarlanmasi dikkatle yiiriitiilmesi gereken bir siirectir.
Destinasyonun sahip oldugu karmasik yapi nedeni ile destinasyon pazarlamasi da
geleneksel pazarlama anlayisindan yer yer farklilagmakta ve kendine 6zgii bir yapiya
biirinmektedir (Cengiz, 2012, s. 28). Basarili bir destinasyon pazarlama siireci igin

izlenmesi gereken adimlar su sekilde siralanmaktadir (Ugur, 2012, s. 21-22);

a. Pazar ve miisteri odakli destinasyon

- Potansiyel turistler kim?

- Turistlerin profillerine gore pazardan beklentileri nelerdir?
b.  Turist odakli hedef pazarlarin motivasyon faktorlerinin analizi

- Turistlerin destinasyondan ihtiyaglar1 ve beklentileri nelerdir?
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€.  Turizm kaynaklar1 ve {irlinlerinin incelenmesi
- Destinasyonda uluslararasi turist gekmek i¢in hangi ¢ekicilikler var?
d. s cevresindeki rakiplerinin belirlenmesi
- Destinasyondaki rakipler kimler?
- Tanimlanan hedef pazarda turistler tarafindan sik sik ziyaret edilen
diger destinasyonlar nereleridir?
- Turistler destinasyona gelmeye karar verdikleri zaman sik sik
karsilasilan rakip destinasyonlar nereleridir?
e. SWOT Analizi
- Turistin ihtiyaglarina gore daha faydali ve daha iyi firsatlarin
tanimlanmasi,
- Destinasyonun ¢evresi ve tdriinleri ile turistin destinasyona bagl
kalmasini saglamak,
- Ihtiyag olabilecek degisikliklerin tiirlerinde rehberlik saglamak.
f.  Turizm iriiniiniin gelistirilmesi
- Turistlerin beklentileri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda turizm iirtinleri
ortaya ¢ikarmak ve gelistirmek,
- Turizm iirlinlerinin bdlge insanlarini icermesi.
g. Promosyon hedefleri ile gelisen bir pazar plani olugturmak
- Hedef pazarda iyi odaklanmig bir reklam kampanyas1 gelistirmek,
- Medya ve halkla iligkiler stratejisi gelistirmek.
h.  Yeterli bir pazar plani olusturmak i¢in finansman saglamak.
I.  Pazarlama planinin uygulanmasi.

J-  Pazarlama planinin etkilerinin degerlendirilmesi.

Diger taraftan destinasyon pazarlamasinda yogun olarak kullanilan
pazarlama araglar1 destinasyon pazarlama tekerlegi c¢ercevesinde agiklanmaktadir.
Destinasyonla ilgili pazarlama faaliyetleri kapsaminda s6z konusu unsurlarin
hepsinin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ayrica bu unsurlarin her birinin
birbiri ile koordineli ve uyumlu mesajlar igeriyor olmasi gerekmektedir. Web
pazarlamasi, basarili ve etkili pazarlama ve mesaj iletiminde destinasyon pazarlamasi

tekerleginin en biiyiik ve en 6nemli unsurudur (Ozdemir, 2007, s. 73).
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Sekil 1.1: Pazarlama Tekerlegi

Turizm Fuarlar Reklam Tanitim Gezileri
Etkinlikler ve Festivaller Dogrudan Posta ! Isbirlik¢i Programlar
Satis Gelistirme Cabalari Dogrudan Satig Yaym ve Brosiirler

Web Pazarlamasi

Kaynak: Dirik, 2012, s. 16.

1.3.4. Destinasyon Pazarlamasinda Pazar Boliimlendirme ve Hedef Pazar
Secimi

Destinasyon pazarlamasinda sahip olunan kaynaklar analiz edildikten sonra
dikkat edilmesi gereken en Onemli asamalar pazar boliimlendirme ve hedef pazar

se¢imidir.

1.3.4.1. Destinasyon Pazarlamasinda Pazar Boliimlendirme

Pazar boliimlendirme, heterojen olan tiim pazarin homojen alt gruplara
ayrilmasi olarak tanimlamaktadirlar (Ecer ve Canitez, 2004, s. 146). Pazar
boliimlendirme yapmanin amact biitlin tliketicilere ayn1 anda hizmet
edilemeyeceginden hareket edilerek, smirli kaynaklarla en uygun tiiketici tipinin

secilmesidir. Bu anlamda pazar1 boliimlere ayirma, pazarin ayni 6zellikleri tasiyan
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tiiketici gruplarina gére boliimlere ayrilmasi olarak tanimlanmaktadir (Islamoglu,
Candan ve Haciefendioglu, 2006, s. 72). Pazar bdliimlere ayrildiktan sonra da
bunlardan hangisine girilecegine karar verilmekte, secilen pazar boliimiine ise hedef

pazar denilmektedir (Ozcan, 1996, s. 59).

Pazar boélimlendirme pek ¢ok degisken temeline gore cesitli sekillerde
yapilmaktadir. Kozak, turizmde pazar boliimlendirme oOlgiitlerinde dikkate alinan

degiskenleri soyle siralamaktadir (Kozak, 2014, s. 105);

a.  Cografik temele gore,

b. Demografik temele gore,

c. Psikolojik temele gore,

d. Davranigsal temele gore,

e. Beslenme ve saglik durumlar temeline gore,
f.  Yarar temeline gore,

g. Satin alma davranislar1 temeline gore,

h.  Satin almanin donemi temeline gore,

I.  Turizme katilim amac1 temeline gore,
J- Motivasyon temeline gore,

k.  Bilgi arama temeline gore.

Turistlerin sahip olduklar1 kisilik ozelliklerindeki farkliliklar, istedikleri
seyahat deneyimini veya tatillerini gecirecekleri destinasyon tiirlinii etkilemektedir.
Destinasyonlar pazarlama faaliyetlerinde basarili olmak icin bu farkli kisilik
tiplerinin beklentilerini iyi anlamalidirlar. Kisacasi her destinasyon her turiste hitap
eder anlayist ile pazar1 bir biitiin olarak hedefleyen stratejiler basarisiz sonuclar

dogurabilmektedir (Karabiyik ve Inci, 2012, s. 8).

1.3.4.2. Destinasyon Pazarlamasinda Hedef Pazar Sec¢imi

Destinasyon pazarlamasi faaliyetlerinde basarili olabilmek icin hedef
pazarin ihtiyaclart iyi tespit edilmeli ve bu ihtiyaclar maksimum diizeyde
karsilanmalidir (Baker and Cameron, 2008, s. 85). Hedef pazarin se¢imi su sorunun

cevabin1 aramaktir; acaba isletme hangi pazarlara 6ncelik vermeli, hangilerinin istek
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ve ihtiyaclarin1 karsilamaya caligmalidir? Teorik olarak pazardaki firsatlarin
timiinden yararlanmaya galisilabilir. Ancak bunu basarmak zor olacagindan herkesi

memnun etmek yerine, belirli gruplara yonelmek daha uygun olabilir (Karafakioglu,

2005, s. 25).

Turizm sektoriinde hedef pazar, turistik isletmenin ulasmay1r amacladig
turist ya da turist gruplaridir (Uniisan, 2007, s. 83). Pazar hedefleme, pazarlama
yonetimi tarafindan pazar bdliimlerinin belirlenmesinin ardindan verilecek en 6nemli
karar asamasidir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken iki unsur bulunmaktadir.
Bunlar; pazar bolimiiniin c¢ekiciligi ve Orgiitiin amaglar1 ile sahip oldugu
kaynaklaridir. Bu asamada pazarlama yoneticilerinin yapmasi gereken oncelikli is
birbirinden farkli 6zellikleri olan tiiketicileri ortak 6zellikleri en fazla olacak sekilde
cesitli boliimlere ayirmaktir. Daha sonra bu bolimlerden biri veya birkagini,
destinasyonun sahip oldugu kaynak ve amaglara uyumlu olacak sekilde se¢gmelidir.

Kozak’a gore bu siirecte izlenebilecek stratejiler sunlardir (Kozak, 2014, s. 118-119);

a.  Tek bir pazar boliimiinde yogunlagsma,
b. Secimlik uzmanlasma,
c.  Uriinde uzmanlasma,

d. Pazarda yogunlagma,

e.  Tim pazari kapsamadir.

1.4. Destinasyon Pazarlama Unsurlar

Destinasyonun bir {irlin ve hizmetler biitiinii olmas1 dolayisiyla, pazarlama
faaliyetleri agisindan yarattigi zorluk dogrultusunda, destinasyonlar i¢in UNWTO
Destinasyon Yonetimi Boliimii gergevesinde pazarlama temelleri belirlenmistir. Bu
belirleme; konumlama, imaj, marka ve vizyon unsurlarini kapsamaktadir. Bu
anlamda uygun ve g¢ekici bir imaj ve dogru konumlama ile gii¢lii bir marka
yaratilmas1 bir destinasyonun basarisini etkileyen en 6nemli unsurlardir. Boyle bir
stirece dahil olmanin temelinde ise vizyon yer almaktadir. Bu unsurlar, birbirinden
bagimsiz olmayip aksine i¢ ice geemis iliskiler serisi kapsaminda degerlendirilir.

Genis bir vizyona sahip destinasyon yonetim Orgiitleri, diger unsurlar olan imaj,
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konumlama ve marka araciligi ile hedeflerine misyonlar1 dogrultusunda basarili

sekilde ulasabilmektedir (Ozdemir, 2008, s. 99).

1.4.1. Destinasyon Pazarlama Unsuru Olarak Konumlandirma

Destinasyon konumlandirmasi, rakip destinasyonlarca heniiz isgal
edilmemis miisterinin beynine yerlesme ve bir yer kapma c¢abasidir. Konumlandirma
destinasyon pazarlama ¢alismalarinin, farkliligi ortaya koymak ve marka yaratmak
acisindan en Onemli basamaklarindan birisidir. Pike’ve ve Ryan’a gore etkili
konumlandirma; kisa, 6z, odaklanmis ve tutarli bir mesaja ihtiya¢ duymaktadir.
Arastirmacilar konumlandirma analizinin, rekabet¢i ortamda hedef agisindan 6nemli
kabul edilen niteliklere egilmek i¢in, bir destinasyonun nasil algilandigini anlamay1
gerektirdigini ifade etmektedirler. Destinasyon pazarlamacisinin cevaplamasi
gereken iki 6nemli soruyu ortaya koymaktadirlar. Bu sorulardan ilki, konumlandirma
calismalarinda hangi nitelikler 6ne ¢ikarilmali ve hangileri disarida tutulmalidir?
Ikincisi, kisa ve 6z olan odaklanmis bir konumlandirma temasi tiim hedef pazarlarin
ihtiyaglarin1  tutarli olarak Kkarsilayabilecek midir? (Tekin, 2012, s. 110)
Destinasyonun yasadig1 pazar kargasasinda, turistin umursamaz kafasinda ve gittikce
yogunlasan medya kalabaliginda yer edinebilmek i¢in, keskin, belirgin ve farkli bir

konumlandirma destinasyon igin tek sanstir (Anholt, 2011, s. 49).

Turistlerin se¢im kararlarin1 etkilemek ve etkin bir rekabet¢i durus
olusturabilmek i¢in konumlandirma kararlar1 ¢ok stratejik bir dneme sahiptir. Pazar
bolimlerinin belirlenmesi ve hedef pazarin segilmesinin ardindan konumlandirma

yapilmalidir (Karabiyik ve Inci, 2012, s. 8).

1.4.2. Destinasyon Pazarlama Unsuru Olarak imaj

Destinasyon pazarlamasi agisindan imaj igin dncelikle imaj ve destinasyon
imaj1 kavramina deginilmis olup ardindan imajin destinasyon i¢in Oneminden

bahsedilmistir.
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1.4.2.1. imaj ve Destinasyon imaji Kavram

Imaj bir dizi bilgilenme siirecinin sonucunda ulasilan imge olarak
tanimlarken, Stabler’a gore imaj kisaca “zihinsel goriis, algilama ya da fikir” olarak
tanimlar (Demirci, 2010, s. 63). Imaj, kisinin duyulariyla algiladig1 bir sey hakkinda
belleginde kalan izler olarak tanimlanabildigi gibi herhangi birsey ile ilgili beynin
olusturdugu kurgulanmis alg1 olarak da tanimlanabilir (Oter ve Ozdogan, 2005, s.
129). Bir konu, bir kurulus, bir kisi, bir iilke ya da bir iirlinle ilgili imaj, basit bir
tanimlamayla, hedef kitleyi olusturan bireylerin ¢ogunlugunun bir iilke, bir konu ya

da iirlin (marka) ile ilgili fikirleri ve deger yargilar1 olarak tarif edilebilir (Avcikurt,
2010, s. 35).

Destinasyonlarin giin gectikge artan rekabet¢i ortam nedeni ile stratejilerini
gbzden gecirerek daha etkili bir hale getirmeleri gerekmektedir. Destinasyonlar yeni
stratejiler olustururken pazardaki rekabet kadar sahip olduklari imaj {izerine de
odaklanmaktadirlar (Baloglu ve Mangaloglu, 1999, s. 1-9). Turizm agisindan ele
alindiginda imaj, turizm sektoriinde sunulan mal ve hizmetler biitiiniiniin insanlar
tarafindan algilamalar1 sonucu ortaya c¢ikan bir kavram olarak goriilebilir. Ancak,
destinasyon imaj1 sadece sunulan mal ve hizmetle sinirli kalmayip biitiin destinasyon
Ozelliklerini kapsayan bir faktor olarak goriilmektedir (Akyurt ve Atay, 2009, s. 3).
Uluslararasi turizm agisindan imaj ise; bir destinasyonun turistler i¢in ¢ekim merkezi
olmasimi saglayarak turizmden daha fazla gelir elde edilmesini saglayan turistlerin

hafizalarindaki gorsel imge olarak tanimlanabilir (Kocaman, 2012, s. 99).

Destinasyon imaj1, tatil yeri se¢iminde kilit rol oynayan bir kavramdir.
Baloglu ve Bringberg, imajin; destinasyonlarin birbirlerinden farklilagmasini
saglayan bir olgu oldugunu ve turistin karar siirecini etkiledigini dile getirmektedir.
Bu yiizden, oncelikle heniiz tatil yeri se¢ciminde bulunmamis (muhtemel) turistlerin,
bu karar1 vermesinde etkili olabilecek unsurlari incelemek ve bu unsurlarin nasil
olustugunu ortaya koymak, destinasyonun pazarlanmasi agisindan oldukca biiyiik

onem tasimaktadir (Yaragl, 2007, s. 7).

Destinasyonun gelecegini etkilemede énemli bir unsur olan imaj, turistlerin

satin alma karar1 ve memnuniyet derecesi lizerinde de etkilidir. Yine turizm
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liriinliiniin  soyut oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda destinasyonlar arasi
rekabette imajin 6nemi daha belirginlesmektedir. Zaten konumlama stratejileri
olusturulurken destinasyon ile ilgili olumlu bir imaj yaratma veya negatif bir imaj

varsa bunu pozitife cevirmek hedeflenmektedir (Ozdemir, 2008, s. 107-109).

1.4.2.2. Destinasyon Imajinin Onemi

Turizm sektoriinde yasanan degisimler ve alandaki rekabet destinasyonlari
cok ¢abuk etkilemektedir. Imaj; destinasyonun sahip oldugu degerleri ve giizellikleri
ortaya cikartarak, destinasyona olan talebi artirmada tanitim ve satis ¢alismalarina
Oonemli katkilar saglamaktadir (Pekyaman, 2008, s. 33-34). Turizm faaliyetinde
bulunmaya istekli olan potansiyel turistler daha 6nce gormedikleri bir destinasyon
hakkinda kendi sosyal gruplar1 ve medya kanallarindan edindikleriyle sinirl bilgiye
sahiptirler. Turistler bu bilgiler ile se¢cim yapmak istedikleri destinasyonlarin
imajlarint birlestirerek bir cesit karar verme formiilii olustururlar. Bu nedenle,
destinasyon se¢im silirecinde imaj anahtar bir gorev iistlenmektedir. Cogu durumda
karar verme siirecinde imaj, ger¢ek bilgiden daha etkili olabilmektedir (Kocaman,
2012, s. 109). Diger taraftan turizm sektoriiniin bir hizmet sektorii olmasi ve hizmetin
soyut Ozelligi geregi zihinsel tasvirlerin 6nemi daha da artmaktadir. Dolayisiyla
destinasyonun sahip oldugu imajin 6nemine binaen destinasyon imaji olusturmaya

daha fazla yogunlagilmaya baglanmigtir (Pekyaman, 2008, s. 34).

1.4.3. Destinasyon Pazarlama Unsuru Olarak Marka

Ekonomik faaliyetlerin uluslararas1 bir boyuta tasindigi, kiiresellesmenin
diinya genelinde tiim alanlara yayildig: bir ortamda, rekabette avantaj elde etmek i¢in
en Onde gelen kavramlarin baginda marka ve markalasmak gelmektedir. Tiirkiye’nin
ve daha 6zelde Tiirk turizm sektoriiniin bu ortamda bagarmasi gereken oncelikli konu

rekabet avantajina sahip markalar olusturmaktir (Yavuz, 2007, s. 41-42).

Birbirine benzeyen iiriinlerin giin gegtikge arttigt gliniimiiz piyasa
kosullarinda bu kadar ¢ok benzer iiriin arasindan bir {iriiniin secilmesini saglayan en
onemli etkenlerin basinda marka gelmektedir. Markanin bu 6nemi ve iistlendigi bu
rol turizm sektdriinde ve destinasyonlar arasinda yasanan rekabette de ayni sekilde
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meydana gelmektedir. Turistler marka olan destinasyonlar1 tercih ettiklerinden
destinasyon i¢in markalasmak kac¢inilmazdir (Tekin, 2012, s. 75). Ozdemir’ e gore,
destinasyon pazarlamasinin kilit rolii bir destinasyonu pozitif algisal bir varlik ya da
bir marka olarak gelistirebilmektir (Ozdemir, 2008, s. 74).

Her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de miisteri profili, miisteri istek
ve beklentileri giin gectikge degismektedir. Turistler gidecekleri destinasyonu
belirlerken artik daha ¢ok degiskenden etkilenmekte, daha fazla 6zellik aramakta ve
daha secici davranmaktadir. Bu durum ise destinasyonlar arasinda yasanan rekabetin
daha da artmasmna yol agmustir. Bu nedenle rekabette avantaj saglamak isteyen
destinasyonlar, sahip olduklar1 6zellikleri iyi analiz ederek bu 6zelliklerini 6n plana
¢ikaran bir markalagma stratejisi belirlemelidir (Aslan, Giineren ve Coban, 2014, s.

3-13).

1.4.3.1. Destinasyon Markas1 Kavrami ve Destinasyon Markalama

Bir destinasyon markasi olusturulurken yapilmasi gereken ilk iglerden birisi,
imajin sonrasinda, bolge ig¢in, bir kimligin olusturulmasmin gerekliligidir.
Destinasyon markast yaratmak; pozitif imaj olusturma asamasinda tanimlanan ve
ayirt edilen birtakim 6zelliklerin olusturulmasi olarak tanimlanabilmektedir. Marka,
bir isim, logo, isaret, dizayn, sembol, slogan, kavram, paket veya bunlarin hepsi
birden olabilmektedir. Turistik bolge i¢in, bir marka olusturmak, turistik bolgeyi
diger benzer turistik bolgelerden ayirt eden baslica 6zellikleri ile 6n plana ¢ikararak,

bir kimlik olusturma siirecidir.

Destinasyonu markalastirma siirecinde, destinasyona ait tarimdan mal ve
hizmetlere, sanattan spora, egitimden teknolojiye ve tabi ki turizme kadar sahip
olunan tiim kaynaklar olusturulacak marka altinda birlestirilmelidir. Boylelikle
destinasyonun sahip oldugu tiim kaynaklar bir biitiin olarak ele alinacak ve

pazarlama siirecine dahil edilecektir (Doganli, 2006, s. 71-72).

Turizm sektoriinde bir destinasyonun marka olmasi gelen turist sayisini
artiracak ve bu da turizmden elde edilen gelirlere yansiyacaktir. Bu nedenle 6zellikle

son yillarda deniz-kum-giines tiggenine sikisan turizm olgusu kabuk degistirmeye ve
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farkli formlarda kendini gostermeye baslamistir. Degisen bu ortamda markalasarak
kendisine yer edinmeye ¢alisan destinasyonlar farkli 6zelliklerini 6n plana ¢ikartarak
yeni imajlar olusturmanin pesine diismiislerdir. Burada o©nemli olan nokta
destinasyonun markalasma faaliyetini {lizerine bina edecegi farkli ozelliklerini
arastirirken kopyalanmasi zor 6zellikler tespit edebilmesidir. Aksi taktirde bulunan
yeni Ozelliklerde kisa zaman igerisinde rakip destinasyonlar tarafindan kopyalanacak
ve sayisiz alternatifleri olusacaktir. Bu durumun 6niine gegebilmek i¢in olusturulacak
markanin igerisine kopyalanmasi nerdeyse imkansiz olan doga tabanli ve kiiltiirel
farkliliklarin yerlestirilmesidir (Kavacik, Zafer ve Inal, 2012, s. 8-9). Bu noktalara
dikkat edilerek olusturulan giiclii, tutarli, dikkat ¢eken ve ayirt edilebilir bir
destinasyon marka imaji pazarlama faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Diger
taraftan turizm diriiniiniin sektorel 6zelliklerinden kaynaklanan kontrol edilemezligi
g6z oniinde bulunduruldugunda destinasyon markalastirmanin ne kadar zor bir siireg
oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle destinasyon markalastirmasinda oldukca

profesyonel hareket edilmelidir (Ozdemir, 2008, s. 105-131).

1.4.3.2. Destinasyonlarda Markalasmanin Onemi

Destinasyonlar arasindaki rekabetin kiiresellestigi giiniimiiz ortaminda
herhangi bir destinasyonun hayatini siirdiirebilmesi i¢in mutlaka yeni yetenekler
gelistirmesi ve farklilagsmasi gerekmektedir. Destinasyonun sahip oldugu altyap1 ve
st yap1 yatirnmlari, tesisler vb. gibi imkanlarla farklilasma yoluna gidebilir. Ancak
bu imkanlar kolaylikla diger destinasyonlar tarafindan kopyalanabilir ve miisteri
goziinde bir farklilig1 kalmaz. Marka ise, destinasyonun sahip oldugu temel degerler
yoniiyle destinasyonu farklilastirir ve bu degerler toplamini temsil eder. Bu nedenle
destinasyon markalamast kiiresel rekabetle bas etmeye calisan destinasyon
yoneticilerinin en gii¢lii pazarlama silahlar1 arasinda yer almaktadir (Kavacik, Zafer
ve Inal, 2012, s. 173). Ciinkii destinasyonun farki, ancak marka ile miisterilere
iletilebilir. Potansiyeli giiclii olmasina ragmen, potansiyeli zayif olarak algilanan bir

destinasyonun ihtiyaci marka haline gelmektir, denebilir.

Destinasyonun sahip oldugu tiim kaynaklar, tiiketici tarafindan

destinasyonun markasi ile iliskili olarak algilanir ve destinasyonun marka ismi
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altinda tiiketilir. Marka olusturma ve onu etkin bir sekilde yonetmenin pazarlama
caligmalarinin merkezine oturdugu gilintimiizde herhangi bir destinasyonu kendi
markasi ile pazarlamak daha etkili sonuglar verecektir. Herhangi bir iilkenin ismi

altinda bilinen bir destinasyon markasi ile tanitim ve pazarlama yapmak daha kolay

olacaktir. (Yavuz, 2007, s. 45-46).

Atesoglu ve Doganli destinasyon markasi yaratmanin, rekabetin her gecen
giin arttigi giiniimiiz kosullarinda daha da o6nemli oldugunu soéylemektedirler.
Yazarlar  destinasyon markast yaratmanin  avantajlarint  asagidaki  gibi

belirlemektedirler (Tekin, 2012, s. 100; Tasg1, 2007, s. 12; Kocaman, 2012, s. 61-62):

a. Marka, turistik bolgenin kalitesinin sembolii islevini gérmektedir.

b. Marka, bir bolgeye belirgin bir kimlik kazandirmaktadir ve bu sayede
pazar boliimlemesini kolaylagtirmaktadir.

c. Koordinasyon ve biitiinlesme faaliyetlerine yardim etmektedir.

d. Turistin hem fiziksel hem de psikolojik olarak {irline ¢ekilmesini
saglamaktadir.

e.  Markanin dayaniklilik 6zelligi, tirtinler veya hizmetler degisse de markanin
yasaminin stireklilik gostermesini saglamaktadir.

f.  Destinasyonlara tekrarli gelislere sebep olmakta, bunu da, miisteri ile
arasinda duyusal bag kurarak saglamaktadir.
Bolgenin tirlinlerini istedigi fiyata pazarlayabilmesini saglamaktadir

h.  Turizmin 6zelligi nedeniyle iiriiniin satin alinmadan 6nce denenmemesinin
getirecegi riskleri azaltir.

i.  Turistik destinasyonun markalanmasi, destinasyonu simgeleyen iriinlerin
de, markalanmasi ¢abalarini kolaylastirir.

J. Destinasyonlar arasinda fark yaratarak, destinasyonun taninmasini saglar.

K.  Destinasyon markalari, destinasyon imaji ile tiiketicilerin kendi imajlar1 ya
da tiiketici ihtiyaclar1 ile markanin sembolik deger ve fonksiyonel

cekicilikleri arasindaki bagi ortaya ¢ikarmaktadir.
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1.4.3.3. Destinasyon Markasi1 Olusturmanin flkeleri

Markalasan herhangi bir {iriiniin rakiplerinden farklilagarak miisteri sadakati
olusturmas1 markalagmasin1 tamamlamis destinasyonlar i¢inde gecerlidir. Ancak
markalagma asamasinda Ozellikle dikkat edilmesi gereken konular bulunmaktadir.
Bunlarin en basinda markalagacak olan destinasyonun miisterilere mutlaka bir
vaadinin olmasi1 gerektigidir. Destinasyonun bu vaadi gerceklestirebilmesi igin
slogan, logo ve semboller gibi marka bilesenlerini olusturan unsurlara 6zel bir

hassasiyet gdstermesi gerekmektedir.

1.4.3.3.1. Destinasyon Markasi Olusturmada Slogan

Slogan, bir iiriiniin, kurumun veya hizmetin ismini tanimlayan sozciik veya
gorsel imgeler toplulugudur (Ozdemir, 2013, s. 16). Destinasyonlarin
markalagmasinda ¢ok dnemli bir yere sahip olan sloganlar, kolay hatirlanmak ve
temsil ettigi {irliniin ana temasini ortaya koymak i¢in bir veya birka¢ kelimeden
olusur. Eger bir veya birka¢ kelimeden daha uzun bir segilirse hafizada kalma
olasilig1 azalacaktir. Bir destinasyon i¢in hafizada kalan ve bilinirligi yiiksek bir
slogana sahip olmak ¢ok 6nemlidir (Doganli, 2006, s. 91-92). Ayrica markanin
konumunun gii¢clenmesine de yardime1 olan sloganlar rakiplerle fark yaratilmasi i¢in
de etkili bir aragtir (Kilig, 2007, s. 75). Ornegin ABD’ nin New York sehrine ait olan
“I Love NY” sloganini bilmeyen yok gibidir.

Sekil 1.2: New York Slogan Gorseli

I©NY

Kaynak: www.versacreations.net
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Sekil 1.3: Hindistan Slogan Gorseli

Incredible India

Kaynak: www.designtagebuch.de

Sekil 1.4: Kanada Slogan Gorseli

Canada

keep exploring

Kaynak: www.flickr.com
1.4.3.3.2. Destinasyon Markasi Olusturmada Sembol ve Logo

Sembol kelime anlami olarak, duyularla ifade edilemeyen bir seyi belirten
somut nesne veya isaret, rumuz, timsal, simgedir (www.sozluk.bilgiportal.com). Bir
destinasyonun veya iilkenin sahip oldugu kiiltiirel, dogal, tarihi, mimari vb. gibi o
destinasyonu ¢agristiran nesneler o destinasyonun semboliidiir. Semboller, markayi
kolay hatirlamaya neden olmakla beraber markanin bilinirligini de artirarak markaya
gii¢ verir (Ozdemir, 2013, s. 16-17). Kremlin Sarayi’nin Moskova’y1, Gondol’un
Venedik’i, Burj El Arab’in Dubai’yi, Eyfel Kulesi’nin Paris’i, Piramitler’in Misir’1,
Tag Mahal’in Akra’y: hatirlatmasi gibi (Doganli, 2006, s. 92).

Logo ise kelime anlami olarak, bir diigiinceyi ya da bir orgiitii temsil eden
gorsel simgedir. Ulkelerin ve destinasyonlarin ¢ogu, gerek yurtiginde gerekse
yurtdisinda tanittimdan sorumlu ulusal turist biirolarinda, sahip olduklar1 kaynaklara,
dilsel ve kiiltiirel dzelliklere dikkat ¢ekmek igin resmi bir logo benimserler. Ulkenin
turizm sektoriine iat bir gosterge olarak kabul edilen logolar sahip olunan ¢ekicilikler

ve turizm kaynaklar titizlikle incelendikten sonra belirlenmelidir. Zamanla degisen
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pazarlama stratejileri ve hedef kitle dogrultusunda logo iizerinde degisiklik yapmak

miimkiindiir (Kocaman, 2012, s. 79).

Sekil 1.5: Cesitli Ulkelerin Turizm Amach Logolar

@

VisitBritain

F
%E#z7

VvV,

®
it /A /A. ~
§ //A/ e

{M Saudi
Canada\%ﬁf"Z (/Q{H ourism
keep exploring %*\/&M AN ENRICHING EXPERIENCE

Kaynak: www.fatihbektas.com.tr

1.4.3.3.3. Destinasyon Markasi1 Olusturmada Alt ve Ust Yap1 Calismalar

Sadece 6zgiin kaynaklara sahip olmak potansiyel bir turizm merkezi olmak
icin yeterli degildir. Sahip olunan bu kaynaklara turistlerin kolaylikla ulasabilmesi
icin, altyapinin, fiziki imkanlarin ve turizm endiistrisinin de sorunsuz olmasi
gerekmektedir. Eger bir destinasyon bunu saglayamiyorsa markalagsma siirecini de
basaramayacaktir. Markalasma silirecini tamamlayan destinasyonlara bakildiginda,
ise ilk Once altyapi, st yapt yatirimlari ve fiziki sartlarin iyilestirilmesi ile

basladiklar1 gériilmektedir (Doganli, 2006, s. 93).

1.4.3.3.4. Destinasyon Markasi Olusturmada internet

Gilinlimiiz diinyasinda kullanim alan1 ve sekli her gecen giin artan internet
bir destinasyon icinde hayati énemdedir. Ozellikle rezervasyon yapimi ve tercih
edilecek destinasyonun aragtirilmasi slirecinde internetin ¢ok biiyiik bir 6nemi vardir.
Internetin saglamis oldugu 365 giin 24 saat kesintisiz hizmet olanagi destinasyon igin
essiz bir firsat sunmaktadir. Diger taraftan miisterinin 6zellikle son yillarda

yayginlasan mobil internet uygulamalar sayesinde istedigi zaman istedigi yerden her
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tiirli bilgiye internet araciligi ile ulasabilmesi internetin 6nemini daha da artirmistir.
Yapilan tim aktivitelerin yer aldigi, destinasyonun farklilik yaratan tiim
Ozelliklerinin  gozler Oniine serildigi, rezervasyon imkanlarinin kolaylikla
saglanabildigi, ara yiiz gorsellerinin etkili oldugu bir internet sitesi destinasyonun

markalagma siirecinde anahtar rol oynayabilmektedir (Doganli, 2006, s. 110-111).

1.4.3.3.5. Destinasyon Markasi Olusturmada Filmler

Son yillarda turizm hareketine sebep olan etkenler arasinda filmler ve tv
dizilerinin pay1 artis gostermektedir (Kocaman, 2012, s. 81). Nitekim yapilan
arastirmalar da diinya genelinde yasanan turizm hareketliliklerinde filmlerin ve tv
dizilerinin etkisini kanitlamaktadir. Turistler filmler ve tv dizileri aracilig1 ile hi¢bir
arastirma yapmadan belli bir destinasyon hakkinda bir¢ok bilgi edinebilmektedirler.
Bunun bir sonucu olarak ta bazi destinasyonlar filmler ve tv dizileri sayesinde bir

imaj sahibi olmakta ve turist akinina ugramaktadir (Ipar, 2011, s. 173).

1.4.3.3.6. Destinasyon Markasi Olusturmada Fuar ve Festivaller

Markalagsmanin son derece Onemli oldugu giiniimiiz piyasa kosullarinda
fuarlarin markalasmaya olan katkisi bilinen bir gercekliktir. Markalagsmak isteyen bir
destinasyon da turizm fuarlart araciligi ile sahip oldugu kaynaklari teshir ederek
etkili bir tanitim yapmalidir. Katilim saglanan her fuarda bir is antlagmas1 yapilmasa
bile sektorii olusturan diger taraflarin her daim go6zii 6niinde bulunmak marka kimligi

yaratmak i¢in ¢ok dnemlidir (Doganli, 2006, s. 111).

Fuarlar kadar destinasyonun markalagsma ¢abasina olumlu katki yapan diger
bir arag ta festivallerdir (Doganli, 2006, s. 112). Farkli yerlerde yasayan insanlarin
ayn1 ortamda birbirlerine kendi kiiltiirlerini ve kendi yasamlarini tanitma firsati
bulunan festivaller hemen hemen her iilkede diizenlenmektedir. Festivaller sayesinde
hem farkli sehirlerde veya lilkelerde yasayan insanlar arasindaki iliskiler pekisir hem
de taninan bu yeni kiiltiir ve yasam sekillerini yerinde gérmek amaci ile turizm
hareketi uyarilmis olur. Biiylilk miktarda paralar harcanarak ortaya konulan bir

reklam filminin yapamadigini bazen bir halk ezgisi, bir giilimseme, bir motif veya
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dost¢a uzanan bir el gerceklestirebilir. Bu nedenle bir destinasyon veya iilke i¢in

markalasma calismalarinda festivallerin énemi biiyiiktiir (ipar, 2011, s. 179-180).

1.4.3.3.7. Destinasyon Markasi1 Olusturmada Giivenlik

Markanin var olus amagclarindan biri olan giivenlik olgusu destinasyonlar
icinde ¢ok Onemlidir (Doganli, 2006, s. 100). Turistler gittikleri yerde giivenle
gezebilmeyi, fiziksel ya da psikolojik herhangi bir sorun yasamadan ziyaretlerini
tamamlamay1 istemektedirler. Bir turistin gittigi destinasyonda gegirecegi siireyi, o
destinasyonu tekrar ziyaret edip etmeyecegini ve o destinasyonu kendi gevresindeki
insanlara Onerip 6nermeyecegini, gidilen destinasyonda ki sosyal ve siyasi ortamin
diizeyi, gasp, illegal orgiitler ve terérizmin olmamasi, destinasyonda yasayan yerel
halkin gerek kendi igerisinde gerek gelen turistin ait oldugu ulus ile arasindaki

iliskinin negatif olmamas1 gibi konular mutlaka etkilemektedir (Ipar, 2011, s. 183).

1.4.3.3.8. Destinasyon Markasi Olusturmada Yonetim Birimleri

Bir destinasyonun marka olabilmesi i¢in 6zel sektér, kamu ve devlet
kuruluslart bir biitiin icerisinde koordineli bir sekilde hareket etmelidir. Bir
destinasyon marka olacaksa destinasyondaki 6zelinden kamusuna hatta sivil toplum
kuruluglarina kadar her bir birim arasindaki koordinasyon ¢ok Onemlidir. Ciinkii
markalasmak, olusturulan uzun doénemli stratejiler olusturarak destinasyondaki tiim
taraflarin beraber sabirli ¢alismalar1 sonucunda olusacaktir (Kocaman, 2012, s. 85-
86).

1.4.3.3.9. Destinasyon Markasi Olusturmada Kalite

Marka olusturmanin ilk basamagi olan kalitenin saglanmasi, markanin
ilerideki giiciiniin de saglam olmasina neden olacaktir. Kaliteli bir iirlin ve hizmet
sunamayan, kaynaklarini etkin bir sekilde kullanamayan ve bunun sonucunda da
misterilerini memnun edemeyen destinasyonlar uzun vadede basarisiz olacaklardir
(Doganli, 2006, s. 95). Destinasyonun genel olarak kalite imajin1 ortaya koyan
unsurlar arasinda, ulasim kalitesi, alt ve iist yap1 hizmetlerinin islerligi, konaklama

isletmelerinin kalitesi, doganin korunarak gelistirildigi bir ekosistem, tarihi ve
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kiiltiirel varliklarin korunmasi, turistlere sunulan hizmet, yerel halkinin tutum ve

davranislar1 yer almaktadir (Ozdemir, 2013, s. 16).

1.4.3.3.10. Destinasyon Markasi1 Olusturmada Alternatif Turizm

Uluslararasi1 turizm sektoriine yeni bir bakis agisi kazandiran alternatif
turizm, turistlerin gittikleri bolgeye 6zgii kiiltiirel yasam tarzina ve dogal gevreye
aktif olarak katilma istegidir. Alternatif turizm ¢esitleri arasinda kongre, spor, golf,
macera, eko turizm, kiiltiir gibi pek cok segenek bulunmaktadir (Ozdemir, 2013, s.
21). Degisen turizm tiikketimi sonucunda kitle turizmi ile yetinmeyen bir anlayis
ortaya ¢ikmistir. Bu yeni anlayisa sahip turist tipi destinasyonun sahip oldugu dogal
ortama uygun spor aktivitelerini, gelenek ve goreneklerini, yerel halkin giinliik
yasantisini, dogal iriinlerini ve heyecan yaratici vb. alternatifleri deneyimlemek
istemektedir (Doganli, 2006, s. 103).

1.4.3.3.11. Destinasyon Markas1 Olusturmada Diger Ilkeler

Basarili bir destinasyon markasi olusturmak i¢in yukarida kisaca agiklanan

ilkelere ek olarak;

a.  Marka kisiligi,

b. Ulasim,

C. Orgﬁt kiltiird,

d. Dogal ¢evrenin korunmasi,

e.  Yore halkinin tutum ve davranislari,

f.  Halkla iligkiler ve reklam gibi ilkelerde goz oniinde bulundurmalidir.

Hi¢ kuskusuz destinasyon pazarlamasi konusunda basarili olabilmek i¢in
sahip olunan turistik kaynaklarin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen sonuglar dogrultusunda pazarlama caligmalarinin yapilmasi
daha basarili sonuglar elde edilmesine neden olacaktir. Diinya turizm pazarinda son
yillarin en fazla biiyliyen alanlar1 arasinda yer alan ekoturizm ise bu konuda pek ¢ok
destinasyona fark yaratmasi i¢in alternatif olusturmaktadir. Bu nedenle ¢aligmanin

ikinci boliimiinde ekoturizm konusu ele alinacaktir.
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iKiNCi BOLUM

EKOTURIZM KAVRAMI ve KAPADOKYA BOLGESININ
EKOTURIZM POTANSIYELI

Bu boliimde ekoturizm kavrami ic¢in kavramsal bir ¢erceve olusturmus ve
ekoturizmin neden bu kadar Onemli oldugu konusunda bilgiler verilmeye
calisgtlmistir. Ekoturizmin tanimi yapilirken siirdiirtilebilirlik kavramina da deginilmis
olup oOzellikle iilkemiz turizmi agisindan ve Kapadokya Bolgesi’nde yiiriitiilen turizm

faaliyetleri icin bu kavramlarin 6nemi {izerinde durulmustur.

2.1. Ekoturizm Kavram

Turizmde stirdiiriilebilirlik arayislart neticesinde ortaya ¢ikan ekoturizm
kavrami turizm pazarinda son donemlerin en ¢ok tlizerinde durulan konular1 arasinda
yer almaktadir. Ciinkii siirdiiriilebilir turizm i¢in yerlestirilmek istenen turizm
anlayis1 ekoturizm ile neredeyse bire bir ortiismektedir ( Kahraman ve Tiirkay, 2014,
s. 45-50). Her gecen giin 6nemi artan ve tlizerinde daha ¢ok c¢alisma yapilan
ekoturizm yeni bir kavram olmakla beraber; doga turizmi, sorumlu turizm, kirsal
turizm, yesil turizm, bilingli turizm, yumusak turizm gibi bir¢ok isimle anilmaktadir.
Ekoturizm kavrami yapilan c¢alismalarda siirdiiriilebilir turizm ve alternatif turizm

olgular igerisine yerlestirilmektedir (Colak, 2010, s. 13).

Bazi arastirmacilar, ekoturizm teriminin geg¢misini Hetzer’in 1965°te
turizmle ilgili olan ¢alismalarma dayandirmaktadir (Kuter ve Unal, 2009, s. 148).
Ancak ekoturizm kavrami turizm literatiiriinde oldukg¢a yeni bir kavram olarak dikkat
cekmektedir. Tk kez 1992 Rio Cevre Zirvesi'nde siirdiiriilebilir bir diinya ve cevre
icin kriterler ortaya konmustur. Giliniimiize kadar gecen siire¢ icinde, giderek
"ekoturizm" kavrami ve tanimi benimsenmis ve 2002 yilimin Mayis ayinda,
Kanada'nin Quebec kentinde, 133 iilkeden gelen 1100 delegenin katilimiyla yapilan
"Diinya Ekoturizm Zirvesi’nde, tiim iilkelerin benimsedigi ortak bir tanim
saptanmistir. Buna gore ekoturizm, "yeryiiziinin dogal kaynaklarinin

stirdiiriilebilirligini giivence altina alan, bunun yani sira yerel halklarin ekonomik



kalkinmasina destek olurken, sosyal ve kiiltiirel biitiinliiklerini koruyup gozeten bir

yaklagim ya da tavir" olarak benimsenmistir (www.ekoturizmdernegi.org).

Kitle turizmine bir tepki ve alternatif olarak gelisme gosteren ekoturizm
kavrami, kirsal ve kiiltiirel turizmin unsurlarini igermekte ve hassas dogal ve kiiltiirel
alanlarda gelistirilebilecek en uygun turizm tiirii olarak ifade edilmektedir (Bingél,
2007, s. 105).

Bir turistin bakis a¢isindan (Uluslararasi Ekoturizm Dernegi (TIES)
tarafindan benimsenen tanim): "Ekoturizm g¢evreyi koruyan ve yerel halkin yasam
kosullarii iyilestiren dogal alanlara karsi sorumlu seyahattir”". Ekoturizm hizmeti
veren girisimcinin bakis agisindan (Norveg sertifikasyon sistemi tarafindan onerilen
tanim): "Ekoturizm misafirlerine, ¢evrenin ve kendilerinin pargasi olduklari, yerel
topluluklara kars1 sorumlu girisimciler tarafindan diizenlenen hem dogaya hem
kiiltire dayali zenginlestirici deneyimin tiimidir" (Dogu Karadeniz Ekoturizm

Kriterleri Arastirma Raporu, 2014, s. 9).

Uluslararas1 Doga ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi (IUCN) ekoturizmi;
“dogayi, kiiltiirel degerleri de dahil olmak iizere korumaya ve desteklemeye yonelik,
takdir etmek ve zevk almak i¢in tahrip edilmemis dogal alanlarda minimum ziyaretci
etkisine sahip ve aymi zamanda yore insanlarinin aktif olarak sosyo-ekonomik
gelismelerine katki saglayabilecek ¢evresel sorumluluk iceren bir seyahat ve ziyaret”
olarak tanimlamistir (Yavuz, 2011, s. 6). Uluslararast Ekoturizm Toplulugu (TIES)
ekoturizmi; “gevreyi koruyan ve yerel halkin refahin1 gozeten, dogal alanlara karsi

duyarl bir seyahattir” seklinde tanimlamaktadir (Kamaci, 2015, s. 16).

Yine IUCN’nin Korunmus Alanlar ve Milli Parklar Komisyonu ekoturizmi;
dogal kaynaklar1 korumaya 6zendiren, ziyaretci etkilerini en aza indiren ve yerel
niifusun sosyo-ekonomik iligkilerinin yararl bir sekilde harekete gegmesini saglayan,
dogay1 anlamak ve hosca vakit gecirmek i¢in digerlerine nazaran bozulmamis dogal
alanlara ziyaret ve ¢evresel olarak sorumlu seyahat, olarak tanimlamistir (Kogoglu,
2008, s. 56). Diinya Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) ekoturizmi, vahsi doga
cevresinde dogal cevreye en az etkide bulunan ve bu arada yerel topluluklara

ekonomik fayda saglayan turizm tiirii olarak tanimlamistir (Wwww.tursab.org.tr).
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UNWTO ise ekoturizmi, dogal bolgelere yapilan ¢evreyi korumay1 ve yore
halkinin refahim1 artirmayr amaglayan sorumlu bir seyahat olarak tanimlamaktadir

(Colak, 2010, s. 15).

2.2. Ekoturist Kavrami

Turizm talebinde turistik liriinde yasanan degisim sonucunda ortaya ¢ikan
ekoturizm anlayisinin kendine has bir takim 6zellikleri bulunan bir miisteri kitlesi
bulunmaktadir. Ozellikle 1970 yili oncesi ve sonrasi olarak ayrilan ddneme
bakildiginda turizm talebindeki degisim daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her
ne kadar halen kitle turizmini tercih eden turist sayis1 fazla olsa da bu say1 gittikce
azalirken dogaya yonelen turist sayist da gittikge artmaktadir. Dogaya yonelen bu

turist tipine ise “ekoturist” denilmektedir (Zorlu, 2014, s. 45).

Alternatif turizmin ya da doga turizminin bir alt boliimiini olusturan
ekoturizm hem yapisi hem de katilimcilar itibari ile 6zel bir siniftir. Var olan biitiin
turizm tiirleri katilimcilarin talepleri dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Ekoturizm de
turistlerin dogaya olan talepleri ve yerel kiiltliirleri deneyimleme istekleri

dogrultusunda ortaya ¢ikmistir (Kamaci, 2015, s. 23).

Ekoturistler, gittikleri yerin dogast ile i¢ ige olarak kiiltiirii hakkinda bilgi
sahibi olup oradaki yerel hayati deneyimlemek isteyen, ortalamanin iizerinde bir
gelire sahip olan insanlardan olusmaktadir ( Zorlu, 2014, s. 34). Ekoturistler 6zellikle
bilmedikleri ve tanimadiklar1 yerlere giderek orasi hakkinda arastirmalar yapmayi
istemektedirler. Yerel halk ile i¢ ige, samimi bir ortam isteyen ekoturistler 6zellikle
kiiltir ve giinlik hayatla ile ilgili bilgileri direk halktan 6grenme yolunu tercih
etmektedirler. Bu nedenle rehberlerin gidilen bdlge hakkindaki bilgi seviyeleri de
ayr1 bir énem kazanmaktadir. Rehberlerin gidilen bdlgenin tiim tarihi ve dogal
alanlari, kendine has kiiltiirii ve giinliik yasantist ile ilgili en ince ayrintisina kadar

her tiirlii bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.

Ekoturistlerin dogaya bu kadar diiskiin olmalar1 her zaman ¢adir kurmak
istedikleri anlamina da gelmemektedir. Ekoturistler doga ile uyumlu pansiyonlar,

agroturizm yapilan ciftlikler, bungalow evler, kdy evleri gibi yapilarda standartlara
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uygun konaklama yapmayi tercih etmektedirler. Ekoturistler, ortalama bir turiste
gore gidilen destinasyonda daha uzun kalan, daha yiliksek miktarlarda harcama
yapan, mevcut yerel imkanlar1 kullanan, yerel etkinliklere katilan ve de kaldiklar

bolge ve hassasiyetleri hakkinda Ki bilgilerle ¢ok ilgilenen bir yapiya sahiptirler.

TIES ekoturistlerin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir (Kogoglu, 2008, s.
95-96-97):

a. 35-54 yas arasi, %52’si erkek, %48’i bayan, degisik sosyal ve sportif
aktivitelerde bulunan kisilerdir,
b.  Ekoturistler ve ekoturistlige yatkin kisiler daha yiiksek gelir gruplarindan
olup, %26,6’s1 90.000 dolar iizerinde, %39,5’1 yonetici konumundadir,
C. % 82’si en az liniversite mezunudur,
d.  Yillik seyahat harcamalar1 geleneksel bir turistten ortalama 2.000 dolar daha
fazla ve %26’sindan fazlasi bir destinasyonda 1.000-1.500 dolar harcaktadir,
e.  Ekoturistlerin % 50’sinden fazlasi bir destinasyonda 8-14 giin kalmaktadir,
f. % 60’1 esleriyle, % 15’1 ¢ocuklarla ve % 13’li yalniz seyahat etmektedir,
0. Ekoturist i¢in motive edici unsurlar: bozulmamis doga, yerel kiiltiir, yabani
hayvanlar, ylirtiylis, milli parklardir,
h.  Siirekli yeni yerler gérme ve yeni deneyimler yasama istegi mevcuttur.
Ancak diinyanin pek ¢ok yerinde yapilan aragtirmalara gore, her ekoturizm
destinasyonu kendine 6zgii 6zelliklere sahip ekoturist profiline sahiptir. Her ekoturist
her eko turizm destinasyonu i¢in uygun olmayabilir. Bu nedenle ekoturistin tek ve
tam bir tanim1 yapilamamaktadir. Bu nedenle Page ve Dowling (2002) ekoturistler
ile ilgili bir literatiir taramas1 yapmislardir. Bu caligmaya gore; ekoturistler yas
ortalamasi, egitim seviyesi ve gelir diizeyi olarak diger turistlerden daha ytiksektir

(Kamact, 2015, s. 24).

2.3. EKoturizm, Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Turizm Iliskisi

Diinyanin en hizli biliyliyen sektorleri arasinda yer alan turizmin temel
kaynaklarini sahip olunan dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler olusturmaktadir. Turizm
sektoriinde yasanan hizli biiyiime ozellikle de tercih edilen destinasyonlarin sahip

oldugu kaynaklarin bozulmasina ve tahrip olmasina neden olmaktadir. Kaynaklari
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tahrip olan veya bozulan destinasyonlarin ise turistler tarafindan tercih edilme sansi
kalmamaktadir. Yasanan tahribatt 6nlemek ya da en aza indirmek igin turizmde
siirdiiriilebilir yontemler uygulanmaya baslamistir. “Turizm sektoriinde o6zellikle
dogal kaynaklarin kullaniminda biiyiik 6nem tasiyan siirdiiriilebilirlik, dogal, tarihi,
kiiltiirel kaynaklarin, temel ekolojik siire¢lerin ve biyolojik c¢esitliligin zarar

gormemesi ve korunmasi anlamina gelmektedir” (Yavuz, 2011, s. 3).

Degisen sadece turizmin sektorel biiylikliigli olmayip turistlerin beklenti ve
taleplerinde de hizli bir degisim ve doniisiim siireci yaganmaktadir. Turistler kiiltiire,
dogaya, topluma duyarli turizm anlayisini benimseyerek, gittikleri iilkenin yerel
kiiltiirlinti, tarihsel kalintilarini, yasam sekillerini, bozulmamis dogal cekiciliklerini,
bitki ve hayvan tiirlerini yerinde orijinal haliyle gérmek istemektedir. Ortaya ¢ikan
bu yeni turizm anlayis1 kar maksimizasyonunu hedefleyen kitle turizminden farkl
olarak bireysel veya daha kiigiik turist gruplarini ¢gekmeyi, turistik etkinlikleri daha
uzun bir zamana ve daha genis bir mekana yaymayi, farkli turizm etkinliklerini
gelistirmeyi tercih etmektedir (Emekli, 2004, s. 416). Kontrolsiiz bir sekilde gelisen
kitle turizmin turistik kaynaklara verdigi zarari 6nlemek i¢in siirdiiriilebilir turizm

yaklagimi 6nerilmektedir (Kiigiikaslan, 2007, s. 57).

Turizm girisimcileri, planlamacilart ve arastirmacilar  siirdiiriilebilir
kalkinmanin; “gelecek nesillerin ihtiyaglarin1 kargilamalarmi tehlikeye atmadan
giinliimiiz ihtiyaclarini karsilayan kalkinma” olan tanimini turizme adapte etmisler ve
stirdiirtilebilir turizmi; “turizm kaynaklarinin tiiketilmeden, Kirletilmeden ve tahrip
edilmeden gelecek nesillerin de kullanabilmesini saglayacak sekilde kullaniliginin
diizenlenmesi” olarak tanimlamiglardir (Tetik, 2012, s. 16). UNWTO’nun tanimina
gore ise sirdiriilebilir turizm: “Buglinkii turistlerin ve ziyaret edilen boélgelerin
gereksinimini karsilarken, bu bdlgelerin gelecek iginde korunmasi ve firsatlarin

iyilestirilmesidir.” (Kozak, 2014, s. 15).

Yasanan kiiresellesme, ulasim, bilim, iletisim ve teknoloji alaninda yasanan
hizli degisim, iilkelerin ve hanelerin sahip oldugu gelirlerdeki artig, turizm
faaliyetlerini olduk¢a kolay ulasilabilir bir hale getirerek kitlelerin katildigi bir
organizasyona doniistiirmiistir. UNWTO verilerine gore, diinyada turizm talebi

1950°den giiniimiize kadar her yil ortalama % 6,5 oraninda bir artis gostermistir.
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1950 yilinda turizme katilan insan sayist yaklagik 25 milyon iken, 2014 yilinda bu
sayt 1 milyar 135 milyon kisi olarak gergeklesmistir. Diinya genelinde ki turizm
hareketliligi sonucunda ortaya ¢ikan turizm harcamasi ise 2013 yilinda 1 trilyon 197
milyar dolar, 2014 yilinda ise %3,7’lik artigla 1 trilyon 245 milyara dolar olarak
gerceklesmistir. Yine UNWTO tarafindan gelecek ile ilgili yapilan projeksiyonlara
gore 2030 yilinda diinya genelinde turizm faaliyetlerine katilacak kisi sayisinin 1.8

milyar olacagi tahmin edilmektedir.

Turizm sektoriinii ulasmis oldugu kitlesel ve biiyiik hacimli hareketler,
sektoriin olumlu yanlarinin yani sira 6zellikle ¢evre lizerindeki olumsuz yanlariin da
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Cevre duyarliligi yiiksek turist profilinin giin
gectikce artmaya baslamasi turizmin olumsuz yonlerinin daha fazla géz Onilinde
bulundurulmasini zorunlu kilmistir. Kitle turizminin yarattigi olumsuz etki ve turist
profilinde yasanan bu degisim neticesinde yeni bir turizm anlayisi dogmustur. Bu
yeni turizm anlayisi; dogaya dayali olan, bilingli ve sorumlu bir turizm anlayisini
iceren, yumusak (soft) turizm ya da yesil turizm olarak da goriilen ve

stirdiirtilebilirlik kavramiyla 6zdeslesen “Ekoturizm”dir (Kamaci, 2015, s. 15).

2.4. Ekoturizmin Ortaya Cikis ve Gelisme Nedenleri

Diinya ¢apinda 1998 yilinda 45 milyon olan ekoturizm seyahatine ¢ikan kisi
sayisinin bugiin 100 milyonun fiizerinde oldugu tahmin edilmektedir (Ekoturizm
Sektor Raporu, 2012, s. 4-5). Ozellikle Birlesmis Milletler’in 2002 yilin1 ekoturizm
yili olarak ilan etmesi; yine 2002 yilinda hakemli dergiler arasinda yer alan
Ekoturizm Dergisi’nin yayin hayatina baslamasi, TIES gibi ekoturizm
organizasyonlarinin kurulmasi, Avustralya Doga ve Ekoturizm Akreditasyon
Programi1 (National Ecotourism Accreditation Program-NEAP) gibi ulusal ve
uluslararas1 akreditasyon programlarinin hayata ge¢mesi ekoturizmin uluslararasi
taninirliga ulagsmasina neden olmustur (Sharpley, 2006, s. 8). Ekoturizm, Birlesmis
Milletler Cevre Programi’nmin (UNEP) arastirmasina goére, giniimiizde en hizli

biiyiiyen turizm ¢esitlerinden birisidir (Altan, 2006, s. 2).

Ekoturizmin ortaya ¢ikis nedenlerinin basinda; kitle turizminin yol agtigi,

biyolojik cesitlilige zarar verilerek yaban hayatinin rahatsiz edilmesi, su kalitesinin
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bozulmasi, hava ve giiriilti kirliligi gibi ¢evresel sorunlarin giindeme getirilmesi ve
¢Oziim yollar1 bulma arayis1 gelmektedir. Ekoturizmin ortaya ¢ikis nedenlerinden bir
baskas1 da; dogaya ve daha otantik yerlere olan ilginin artmasi; turistlerin
ekosisteme, nadir tiirlere, kaliteli c¢evreye ve egitici deneyimlere yonelmeye
baslayarak koruma ve siirdiiriilebilirlik prensiplerinin artarak kabul goérmesidir
(Tetik, 2012, s. 63).

Ayrica kiiresellesmenin de etkisi ile tiim sektorlerde yasanan hizli
degisimden turistik tiikketim de payma diiseni almistir. Turistik tiiketimde yasanan
degisim ve doniisiim sonucunda, herkes tarafindan bilinen destinasyonlardan
uzaklagmaya baslayan turistler deniz-kum-giines tgliisiinii tercih etmek yerine doga
ile bas basa, ekosisteme zarar vermeyen sade tesislerde, kaliteli bir oda ve iyi bir
hizmete yonelmeye baslamistir. Tiim bunlarin yani sira ekoturizme yoOnelen
turistlerin bir diger talebi de bozulmamis kiiltiirel ortamlarin ve giinliik hayatin

deneyimlenmesidir ( Yavuz, 2011, s. 14).

2.5. Ekoturizmin Ozellikleri ve Onemi

Bugiin ekoturizm alternatif bir turizm tiiri olarak hassas dogal alanlarin
korunmasi ve yerel halkin kalkinmasi i¢in ¢ok 6nemli bir role sahiptir (Colak, 2010,
s. 18). Baska bir agidan bakildiginda ise ekoturizm, ekonomisi zayif olan yerel halk
icin kisi basina diisen geliri artirirken bu gelirin artmasina neden olan dogal yasam
kaynaklar1 ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi konusunda da yerel halkta bir biling
olusturmaktadir (Kogoglu, 2008, s. 58). Ekoturizm uygulanan destinasyonlarda
turizm; Ozellikle yerel kurumlarin denetiminde yavas, planli ve Ol¢ilii bir gelisim
gostermektedir. Yine bu destinasyonlarda dokunun bozulmamasi i¢in yeni yapilar
yapmak yerine mevcut yapilar ortama uygun sekilde elden gecirilerek kullanilmaya
calisilmaktadir. Amag sahip olunan bozulmamis ortamin siireklili§inin saglanarak
yerel kiltlirin ve yoresel lriinlerin ekonomik deger kazanabilecegi bir ortam
olusturmaktir (Tetik, 2012, s. 73). Ayrica ekoturizm uygulandig1 destinasyona prestij

kazandirarak yeni pazarlara girilmesine vesile olmaktadir (Kogoglu, 2008, s. 58).

Ekoturizmin genel 6zellikleri denilebilecek kavramlar UNWTO tarafindan

sOyle siralanmaktadir (Colak, 2010, s. 19;Tetik, 2012, s. 72);
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a. Eko turizm faaliyetinde turistin temel motivasyon unsuru, dogay1 anlama ve
inceleme ile birlikte ayn1 zamanda bu alanlarda hakim olan geleneksel kiiltiirii de
incelemeye ve anlamaya ¢alismaktir,

b. Eko turizm egitime ve yoruma dayal bir 6zellik icermektedir,

c. Eko turizm turlar yalnizca o bolgede faaliyet gosteren kiigiik yerel isletmeler
tarafindan kiigiik gruplara yonelik olarak organize edilmez. Degisen biiytikliikte
yabanci tur operatorleri de kiiglik gruplara yonelik olarak eko turizm turlar
diizenleyebilmektedir,

d. Eko turizm, dogal ve kiiltiirel ¢evre {izerindeki negatif etkileri en aza indirir.

e. Dogal alanlarin korunmasini desteklemektedir,

f. Eko turizm, koruma amaciyla dogal alanlarin yonetiminde, ev sahibi topluma,
organizasyonlara ve yetkililere ekonomik fayda saglamaktadir,

g. Yore halki i¢in alternatif is ve gelir olanaklar1 yaratmaktadir,

h. Hem yore halki hem de turistlerde dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi

yoniindeki bilinci arttirmaktadir.

2.6. Ekoturizmin Amaclari

Ekoturizmin esas amacmin altinda ge¢misten giinlimiize artarak gelen
cevreyi koruma istegi yatmaktadir. Ozellikle son yillarda sayisi gittikge artan gevreci
orgiitlerin de katkis1 ile her sektoriin oldugu gibi turizminde g¢evreye verdigi zarar
daha sik tartisilir bir hale gelmistir. Yasanan bu akimla birlikte adi ilk baslarda
konmamis olsa bile ekoturizmin diisiince temelleri atilmistir (Kamaci, 2015, s. 19).
Diger taraftan hem dogal ¢evrenin hem de kiiltiirel ortamlarin bozulmadan gelecek
kusaklara aktarilmasini dngoren stirdiiriilebilirlik anlayisinin turizm sektoriine hakim
olmaya baslamasi da ekoturizm kavraminin olusumunda 6nemli bir rol oynamistir

(Ekoturizm Sektoér Raporu, 2012, s. 5).

Ekoturizmin o6zellikle ¢evre konusunda ki hassasiyetinin yani sira yerel
kiiltiirlerinde bozulmamasi ve turizm faaliyetlerine katilan tiim paydaslarin turizm
gelirlerinden esit yararlanmasi diislincesini vurgulayan temel amaglar1i UNWTO

tarafindan soyle belirlenmistir (buldansempozyumu.pau.edu.tr);
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a. Turizmin dogal ve geleneksel c¢evreye verdigi tahribatin en alt diizeye
indirilmesi,

b. Turistlere ve yerel halka, doganin ve geleneksel sosyo-kiiltiirel gevrenin
korunmasina yonelik egitim verilmesi,

C. Turizmin yerel halkin ihtiyaglarmi karsilayan, yerel yonetim ve halkla
isbirligi icinde gelisen sorumlu bir ticaret olarak 6zendirilmesinin saglanmasi,

d. Koruma kapsamindaki dogal ve sosyo-Kkiiltiirel alanlarin yonetimi i¢in kaynak
ayrilmasi,

e. Turizmin negatif etkisinin en alt diizeye indirilmesi amaciyla, sosyo-kiiltiirel
ve dogal cevreye yonelik uzun vadeli takip ve degerlendirme programlarinin
desteklenmesi,

f. Turizmin, yerel halkin ge¢imine katkida bulunmasimi saglayacak sekilde
gelistirilmesinin temini,

g. Turizmin gelisiminin yorenin sosyal ve ¢evresel kapasitesini artiracak sekilde
gelismesinin temini,

h. Cevreyle uyumlu, dogal ve geleneksel sosyo-kiiltiirel yasamla i¢ ice gecen,
yoresel bitki ve yaban hayatint koruyan turizmin altyapt yatirimlarinin

gerceklestirilmesi.

2.7. Ekoturizmin Avantajlar

Ekoturizmin c¢evreye, Kkiiltire ve gelismekte olan veya az gelismis
ekonomilere olan faydalari dogrultusunda temel avantajlart sOyle siralanabilir

(Ekoturizm Sektor Raporu, 2012, s. 7):

a. Yerli halk i¢in ekonomik fayda saglar, yagam kalitesini ytikseltir,

b. Endiistriyel uygulamalarin gelistirilemeyecegi orman koyleri gibi bolgelerde
istthdam ve ekonomik canlilik saglayan bir sektordiir. Bu sayede bu bdlgelerden
yasanan goclerin Oniine gecilebilmekte hatta ters go¢ yasanmaktadir,

c. Ekoturizm konseptinde yerli halk kendilerini ve bolgelerini etkileyen kararlari
almada rol oynar,

d. Ekoturizm dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasini ve diinya biyogesitliliginin

stirdliriilmesini saglar,
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e. Yerel halkla iligkiyi ve daha once tecriibbe edilmeyen degisik aktiviteleri
sagladigi icin turistler i¢in daha hos deneyimler saglar,

f. Turizmin ekonomi, ¢evre ve sosyal yasama olumsuz etkilerini en aza indirger,

0. Ekoturizm kiiltiirel acidan duyarli olup turist ve ev sahibi halk arasinda
sayglyi saglar, yerel gurur ve giiven olusturur,

h. Ekoturizmin bir diger avantaji da yiiksek maliyetli yatirimlar gerektirmemesi

boylece gelismekte olan iilkelerde hizla benimsenen bir sektor olmasidir.

2.8. Ekoturizm Kapsaminda Yer Alan Faaliyet Tiirleri

Bir etkinligin ekoturizm kapsaminda olabilmesi icin tagimasi gereken bazi

temel nitelikler bulunmaktadir. Bunlar (Erkut, 2005, s. 17):

a. Soz konusu etkinlik mevcut dogal ve kiiltiirel kaynaga zarar vermemeli ve
dogal cevreyi tiiketmemeli, dogal ve kiiltirel kaynak degerleri korumali,
gelistirmelidir.

b. Doga ve gevre etigimi ve ¢evre agisindan uygun davranis bi¢imlerini tesvik
etmelidir.

c. Etkinlikler, insana degil dogaya doniik olmalidir. Yani ekoturist dogay1
oldugu gibi kabul etmeli, kendine gore diizeltme ve degistirme beklentisinde
igerisinde olmamalidir.

d. Dogal alan ve gelismemis alanlarda dogal cevreye eslik eden kiiltiirel
unsurlarla ilk elden bulugsma imkani saglamalidr.

e. Etkinlik siirecine yore insanlarinin aktif katilimini saglayacak potansiyele
sahip olmalidir. Béylece onlarinda bu imkandan faydalanmasi suretiyle alanin dogal
ve kiiltiirel kaynaklarina daha ¢ok deger verilmesi saglanmalidir.

f. Ekoturizm etkinliginde, hissedilen macera heyecan1 ya da fiziksel basar1 elde
etme diislincesi kadar dogaya katki, 0grenme ve takdir Olgiileri ile tatmin olma
ozelligi olmalidir.

Ekoturizm kapsaminda degerlendirilen pek cok etkinlik olmasina ragmen

yapilan baslica ekoturizm etkinlikleri su sekilde siralanabilir (Yavuz, 2011, s. 17):
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a. Yayla Turizmi,

b. Trekking,

c. Kus Gozlemciligi (Ornitoloji),
d. Yaban Hayat1 G6zlemciligi,

e. Sportif Olta Balik¢iligi,

f. Bisiklet Turizmi,

g. Tarim ve Ciftlik Turizmi,

h. Av Turizmi,

i. Botanik Turizmi,

J.  Kamp- Karavan Turizmi,
K. Magara Turizmi,

I. Balon Turizmi,

m. Sualt1 Dalis,

n. Dag Turizmi,

Akarsu Turizmi,

Yamag Parasititii,

L T o

Ath Doga Yiiriiytst,

-~

Macera Turizmi,

S. Fotografciliktir.

2.8.1. Yayla Turizmi

Ekoturizm kapsaminda yapilan etkinlikler igerisinde yayla turizmine olan
talep diger tiim ekoturizm tiirlerine olan talepten daha fazladir (Yavuz, 2011, s. 18).
Yaylalar dogal ortaminda yetisen gidalari, biiyiileyici manzaralari, kendi bozulmamig
ortaminda yasayan flora ve faunasi ile insanlar1 kendine ¢ekmektedir. Yaylalar
belgesellerde izlenen kurgu alemini ger¢ek hayata aktarmaktadir (Kogoglu, 2008, s.
53). Yapilan aragtirmalara gore Tiirkiye, iklim 6zellikleri, kirsal alanlarin toplam yiiz
6l¢iim icerisindeki pay1 ve bu bolgelerdeki yoresel hayat ile yayla turizmi agisindan

onemli bir potansiyele sahiptir (yigm.kulturturizm.gov.tr/).
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2.8.2. Dag-Doga Yiiriiyiisii (Trekking)

Trekking; teknik olarak dagcilik bilgisi gerektirmeden, her hangi bir
bolgenin daglik alanlarinda, ¢ok zorlu ve dik yollara sapmadan, kiigiik patikalar
araciligi ile yapilan, belli yas gruplarina uygun zamanla sinirli diizenlenen uzun
yuriiylislere denir (Colak, 2010, s. 63). Trekking ile beraber; koy ziyaretleri, yerel
halkla iletisim, doga ile bas basa zaman gecirme, flora ve fauna gozlemleme gibi

faaliyetler de yapilabilmektedir (Kamaci, 2015, s. 27).

Tiirkiye Alp-Himalaya dag olusumu iizerinde yer aldigindan zengin bitki ve
hayvan tiirlerine ev sahipligi yapan ormanlara ve daglara sahip olmasi nedeni ile
trekking (dag-doga yiiriiylisii) agisindan zengin bir potansiyel barindirmaktadir
(Zorlu, 2014, s. 80).

2.8.3. Kus Gozlemciligi (Ornitoloji)

Kus gozlemciligi, dogal yasam ve kuslara karsi ilgisi olan kisilerin, dogay1
bir de kuslarin géziinden tanimaya imkan buldugu bir faaliyettir. Kus gozlemciligi
hemen hemen her ortamda 365 giin 24 saat yapilabilen bir etkinliktir (Sen, 2010, s.
33). Yapilan arastirmalara gore kus gézlemcileri egitimli ve yiiksek gelir grubuna ait
olmakla birlikte bir kus gézlemcisi bu faaliyet i¢in ortalama 2.000 dolarlik harcama

gerceklestirmektedir (Kamaci, 2015, s. 31).

Tiirkiye sahip oldugu sulak alanlar ve go¢ yollari izerinde olmas1 nedeni ile
zengin bir kus cesitliligine sahiptir. Tirkiye’ de bulunan kus tiirii sayis1 Avrupa

Kitasi’nin tamaminda bulunandan fazladir (www.saglikturizmi.gov.tr).

2.8.4. Dag Turizmi

Dag turizmi, daglarin sahip oldugu giizel ve temiz ortamdan yararlanmak
icin insanlarin daglara yonelik yaptiklart turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle sanayilesmesini tamamlayan iilkelerde ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari
insanlarin daha saglikli ortamlarda bulunma ihtiyacin1 artirmistir. Dag turizmi de
insanlarin bu ihtiyacina bir cevap olarak gelismistir (Avci, 2005, s.95). Dag turizmi

kapsaminda yapilan faaliyetler kiiltiirel ve sportif olmakla beraber, insanin doga ile
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biitiinlesmesini saglayarak ruhsal ve fiziksel olarak rahatlamasimna yardimci
olmaktadir. Diger taraftan dag turizmi heyecan, macera ve degisiklik arayanlar icin
de firsatlar sunmaktadir. Dag turizmi olarak, doga yiirliyiisleri, orienteering (yon
bulma), bisiklet turlari, doga yiiriiyiisleri ve rekreasyonel faaliyetler
gerceklestirilmektedir (Colak, 2010, s. 64-65).

2.8.5. Magara Turizmi

Sportif ve bilimsel amaglarla yiiriitiillen magaracilik diinyanin en tehlikeli
doga sporlar1 arasinda yer almaktadir. Magaracilik bireysel veya grup olarak
yapilabilir. Baz1 magaralar giris ve i¢ kismi diizenlenerek herhangi bir ekipman
gerektirmeden miize seklinde gezilebilen bir hale getirilebilir. Eger bir magara sportif

olarak kullanilacaksa uzunlugu ve derinligi 6nem kazanmaktadir (Kocoglu,2008, s.

60).

Tiirkiye magaralar agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bugiine kadar
yapilan ¢alismalarda Tiirkiye’de ki magara sayisinin 20.000’in {izerinde oldugu tespit
edilmistir. Bunlardan 800 tanesi Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirligi (MTA),
450 tanesi de magara ve dagcilik kuliiplerince incelenmistir. Tiirkiye’deki magaralar,
ekipmansiz ziyaret edilen, ekipmanli ziyaret edilen ve ekipmanli ancak sadece
profesyonel kisilerin ziyaret edebilecegi magaralar olmak iizere iige ayrilmistir

(Kamact, 2015, s. 32).

2.8.6. Tarim (Agro) ve Ciftlik Turizmi

Tarim (agro) turizmi, giiniimiiz insanin bunalmis oldugu sehir kargasasindan
kurtulmak ve doga ile daha fazla zaman gecirmek adina yaptig1 bir turizm tiirtidiir.
Insanlar ekmek pisirmek, kiimesten yumurta toplamak, kilim dokumak, ormanda
gezinti yapmak, sebze / meyve toplamak, ata binmek gibi belki eskiden yaptiklari
faaliyetleri bu turizm tiiri ile yapma imkani bulmaktadirlar. Tarim turizmi bunun
gibi faaliyetleri hayatinda hi¢ yapmamis insanlar1 da bu faaliyetlerle tanistirmay:
amaglamaktadir.  Tarim turizmi yerel halkin kalkinmasina katki saglarken,

unutulmaya veya yok olmaya yiiz tutmus geleneklerin veya yontemlerin de (tursu
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kurma, sal¢a yapimi, oya, dantel, pekmez yapimi vb.) canlanmasina ve korunmasina

yardimci olmaktadir (Sen, 2010, s. 37).

Tarim turizmi bazi tanimlarda c¢iftlik turizmi ile aynm1 anlamda
kullanilmaktadir. Ancak tarim turizmi ve ¢iftlik turizmi birbirinden farkli iki turizm
tiirtidiir. Aralarindaki en temel farklilik, tarim turizmi glinii birlik yapilabilmesine
karsilik, ¢iftlik turizmi olabilmesi i¢in en az bir gece bir giftlikte konaklamak
gerekmektedir (Yavuz, 2011, s. 24). Ciftlik turizminde faaliyet gosteren tatil
ciftliklerinin asil isi tarim ve hayvancilik olmasina ragmen, c¢iftlik yasamini
deneyimlemek isteyen ziyaretcilere konaklama ve yeme-igme firsatinin yaninda bazi

ciftlik faaliyetlerine de katilma imkan1 saglanmaktadir (Y1lmaz, 2008, s. 76).

2.8.7. Botanik Turizmi ( Fauna (Bitki) G6zlemleme)

Botanik; bitkileri inceleyen bir bilim dalidir. Bitkilerin insanoglunun
hayatindaki yeri yasamin ilk baslangi¢ noktasina kadar gitmektedir ve bitkiler
insanoglu i¢in hayati Oneme sahiptir. Bitki (fauna) gozlemleme olarak ta
isimlendirilen botanik turizmi belirli bir bolgede var olan 6zellikle endemik bitkilerin
gbzlemlenmesi amaci ile yapilan seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Yine ozellikle
son zamanlarda 6zel olarak olusturulan botanik bahgelerin ziyareti de botanik turizmi
kapsamina girmektedir. Botanik turizmi sadece bilim adamlar1 veya belirli bir elit
ziimrenin degil de sehrin sikici hayatinin verdigi stresi bitki ve botanik bahgelerini
seyrederek atmayr amaglayan herkesin yaptigi bir faaliyet sekline doniigmiistiir

(Avci, 2005, s. 104).

Tiirkiye sahip oldugu cografi konumu, iklim cesitliligi gibi etkenler nedeni
ile esine az rastlanir bir bitki ¢esitliligine sahip bulunmaktadir. Avrupa Kitasi’nin
tamaminda 12.000 adet bitki tiirli bulunurken Tiirkiye’de bulunan bitki tiirii 9.000
adettir. Yine Avrupa Kitasi’nin tamaminda bulunan endemik bitki tiirti 2.750 iken bu

say1 Tiirkiye’ de 3.000 adettir (Orug, 2004, s. 28-31).

47



2.8.8. Ath Doga Yiiriiyiisii

Ath doga yiiriiyiisii, sarp yamaglar ve daglik alanlar ile bazi sahil bolgeleri
haricindeki hemen hemen her yerde belirli bir glizergah dogrultusunda yapilan bir
rekreasyon faaliyetidir. Atli doga yliriiyiisii ile amaglanan y6renin sahip oldugu dogal
yap1 ve kiiltiiriin at sirtinda gezdirilerek turistlere tanitilmasidir (Safak, 2003, s. 34).
Tiirkiye’de atli doga yiiriiyiislerinin en ¢ok yapildigi bolgeler arasinda, Kapadokya,
Mugla, Antalya, Kastamonu yer almaktadir (Zorlu, 2014, s. 81-82).

2.8.9. Av Turizmi

Av turizmi profesyonel avcilarin yaptigi sadece belirli sayida ve belirli
zaman dilimleri igerisinde belirli olgunluga erismis hayvanlarin dogaya zarar
vermeden avlanmasi faaliyetidir (Colak, 2010, s. 67). Av turizminde avlanmak i¢in
seyahat eden turistlere yonelik hizmetler sunulmaktadir. Bazi bolgelerde av turizmi
icin avlanacak hayvanlar dnceden ciftliklerde yetistirilmekte ve dogaya salinarak bu
hayvanlar araciligi ile av turizmi gergeklestirilmektedir (Kozak, Kozak ve Kozak,
2006, s. 24).

2.8.10. Yaban Hayat (Fauna) Gozlemciligi

Yaban hayati gozleme oOzellikle son zamanlarda popiilaritesi artmis bir
turizm tlriidiir. Bazi iilkeler sahip olduklar1 yaban hayati zenginliklerini gelen
ziyaretcilerin seyrine sunarak gelir elde etmektedirler. Yapilan c¢aligmalar gore
tilkemizde 40.000 hayvan tiirii bulanmakla beraber, daha detayli bir ¢alisma
yapilmasi halinde bu saymin 100.000’lere yaklasacagi tahmin edilmektedir. Avrupa
Kitast’nin tamaminda toplam 60.000 c¢esit yasadiglr goz oniinde bulunduruldugunda
tilkemizin yaban hayati konusunda nasil bir potansiyel barindirdigi daha iyi

anlagilacaktir. (www.abstract.xlibx.com).

2.8.11. Sportif Olta Bahik¢ihigi

Sportif olta balik¢iligt bos zaman gecirmek i¢in ekonomik bir beklenti
icerisinde olmadan heyecan ve spor amacgl yapilan balik tutma faaliyetidir.

Ulkemizdeki nehir ve gdl sayismin bol olmasi, ii¢ tarafimizin denizlerle gevrili
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olmast bu etkinligin yayginlagmasina ve derneklerinin kurulmasina neden olmustur.
Sportif olta balik¢iligi da gerceklestirildigi destinasyonda kalig siiresini uzatan

onemli faaliyetler arasinda yer almaktadir (Yavuz, 2011, s. 28).

2.8.12. Bisiklet Turu

Doga tabanli turizm faaliyetlerinin gelismesine paralel olarak tiim diinyada
gelisen bisiklet turu iilkemizde de son yillarda olduk¢a hizli bir gelisme
gostermektedir. Bisiklete binmenin sagladigi, spor yapmak, daha fazla alan gezmek,
doga ile bas basa olmak, temiz hava solumak, giizel manzara seyretmek gibi
avantajlar bu faaliyetin tercih edilirligini de artirmistir. Doga ve diger eko turizm
faaliyetlerini cogu ile uyum gosteren bisiklet turizmi bir destinasyonun ¢ekiciligi i¢in

basli basina bir etken olabilmektedir ( markakent.com).

Tiirkiye’de son yillarda bazi 6zel ve kamu kurumlar tarafindan yapilan
bisiklet turu festivalleri ve yariglart bu etkinliin yayginlasmasinda onemli rol
oynamistir. Yapilan aragtirmalara gore; diinya iizerinde bisiklet turu kapsaminda
seyahat eden turistlerin %10’u tilkemize gekilebilirse yolda 4 milyar Euro bir gelir
elde edilebilecektir (Pekin, 2014, s.84-85). Tirkiye’de, Karadeniz, Bandirma,
Polenezkdy, Erciyes, Kapadokya, Thlara ve Tuz Goli bisiklet turu ic¢in oldukca
elverisli olmakla beraber bu bolgelerde turizm bakanligi tarafindan belirlenen bisiklet

tur rotalari bulunmaktadir (www.abstract.xlibx.com).

2.8.13. Fotografcilik (Foto Safari)

Profesyonel anlamda fotografcilik, belirli bir egitim sonucunda teknik
acidan bilgi ve ekipmana sahip kisiler tarafindan yapilan bir etkinliktir. Fotograf¢ilik
ekoturistler  i¢in,  gittikleri  bolgelere  6zgii  her  tiirli = gOriintliyl
olumstizlestirebilecekleri bir imkan saglamaktadir. Tiirkiye; tarihi, dogal ve kiiltiirel
yapist  bakimindan foto  safariciler i¢in bulunmaz firsatlara  sahiptir
(www.gezikolik.com). Hi¢ kuskusuz Tiirkiye’ de foto safari denildiginde akla gelen
ilk bolge Kapadokya’dir. Sahip oldugu essiz dogal olusum yapisi, devam eden

yoresel yasam bi¢imi, giin dogumundan giin batimina kadar her an degisen manzara
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cesitliligi ile Kapadokya Bolgesi foto safariciler i¢in bulunmaz bir niteliktedir

(www.hurarsiv.hurriyet.com.tr).

2.8.14. Akarsu Turizmi (Rafting-Kano)

Irmak ve nehir gibi yerlerde yapilan aktiviteleri kapsayan akarsu turizminin,
akarsu kayagi, rafting, kano gibi ¢esitleri bulunmaktadir (Yavuz, 2011, s. 31). Akarsu
turizmi igerisinde en ¢ok ragbet goren tiir raftingtir. Rafting icerisinde mutlaka en az
bir profesyonel liderin bulundugu takimlar halinde yapilir. Bu aktiviteyi yapacak
kisiler, su ge¢irmeyen elbise, can yele8i ve kask kullanmak zorundadir. Rafting
yapmadan 6nce akarsularin akis miktar1 mevsime gore degisebilir olmasi géz oniinde

bulundurulmasi gereken 6nemli bir unsurdur (Sen, 2010, s. 32).

Tiirkiye akarsu turizminde de 6nemli bir potansiyele sahiptir. Sahip olunan
akarsu miktarmin sayisi, akarsularin iilke tizerinde gosterdigi dagilim ve yasanilan
mevsimsel ¢esitlilik Tiirkiye’yi karasu turizmi konusunda elverisli bir noktaya

getirmektedir (www.yigm.kulturturizm.gov.tr).

2.8.15. Yamac Parasiitii

Yamag parasiitii macera sever insanlarin havada tek basina u¢ma ve riskle
beraber yiiksek adrenalin duygusunu yasamak istemeleri sonucunda geligmistir.
Yamagc paraslitiiniin ekonomik bir hava araci1 olmas1 ve doga ile biitliinlesmis yapisi
tercih edilen ve meraklilarinin giin gectikge arttig1 bir faaliyet olmasini saglamigtir
(Yavuz, 2011, s. 32). Yamag parasiiti yapmak i¢in Oncellikle egitim alinmasi
gerekmekte ve yamac¢ parasiitii esnasinda alinacak giivenlik Onlemlerine azami

diizeyde uyulmasi gerekmektedir (www.havacilik.metu.edu.tr).

2.8.16. Balon Turizmi

Balon turizmi, herhangi bir bolgenin balonla havadan seyridir. Balon turlar
turistlerin daha genis bir alan1 gérmesine ve yiirliylisle goriilmesi pek miimkiin
olmayan yerlerin de seyredilmesine imkéan saglamaktadir. Diger taraftan balon

turlar tek basina bir faaliyet olarak ta turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Balon turunun
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diger bir avantaji da; bisiklet veya trekking gibi fiziksel performans isteyen
faaliyetlere katilma engeli bulunan kisiler tarafindan da yapilabilir olmasidir. Balon
turunun diger bir avantaji da fotograf ¢ekmek isteyenlere cok giizel firsatlar

sunmasidir (Kogoglu, 2008, s. 66).

Balon turu i¢in en uygun ortam denilince akla ilke gelen bolge Kapadokya
olmaktadir. Kapadokya Bolgesi diinyada tek bir bolgede en fazla balon firmasinin
faaliyette bulundugu bolge olarak birinci sirada gelmektedir

(www.airporthaber.com).

2.8.17. Diger Ekoturizm Tiirleri

Buraya kadar ekoturizm faaliyeti olarak vyiiriitilen 16 adet turizm
aktivitesini kisaca aciklanmistir. Yapilan ¢ogu calismalarda acikladigimiz bu
tirlerine ek olarak; kamp- karavan turizmi, macera turizmi, sualt1 dalig, yon — hedef
bulma (Orienteering), termal turizm, sarap turizmi gibi turizm aktiviteleri de

ekoturizm gesitleri arasinda sayilmaktadir.

2.9. Diinyada Ekoturizm

Son yillarda ekoturizmin popiilerliginin artmasi1 ile birlikte 6zellikle
gelismekte olan iilkelerin ekoturizme olan ilgisi de paralel bir artis gostermistir.
Ekoturizme ilgisi olan {ilkelerin ¢ogu, ekoturizmi ekonomik gelisim i¢in diger pek
cok sektorden daha sorunsuz ve daha faydali gormektedir. Ekoturizmin turizm
literatiiriine girdigi 21. ylizyill basindan buyana gelismekte olan iilkelerin cogu

kalkinma planlarinda ekoturizme mutlaka yer vermistir (Tetik, 2012, s. 123).

UNEP’in yaptig1 arastirmalara gore, ekoturizm Ozellikle son yillarda
diinyada pazar paymni en hizli artiran turizm endiistrileri arasinda yer almaktadir.
UNWTO uzun dénemli tahminlerine gore ise ekoturizm, turist sayist ve toplamda

sahip oldugu pazar pay1 bakimindan artisina devam edecektir (Kamaci, 2015, s. 33).

Biinyesinde ekoturizm potansiyelini barindiran destinasyonlarin diinya
tizerindeki dagilimma bakildiginda, tropikal bdlgelerin, adalarmn, vahsi yasam

ortamlarinin, daglik ve ormanlik alanlarin ¢ok oldugu az gelismis veya gelismekte

51



olan iilkeler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu destinasyonlara 6rnek olarak; Giineydogu
Asya, Avustralya, Antartika, Giineydogu Afrika, Pasifik Adalar1, Latin Amerika ve
Karayipler verilebilir. Bu bolgeler haricinde kalan boélgelerde ekoturizm konusunda
belirli bir potansiyele sahip olsalar da bu bolgelerle karsilastirildiginda oldukga
geride kalmaktadirlar. Diger taraftan Irak, Afganistan, Iran, Misir gibi iilkeler
ekoturizm konusunda potansiyele sahip olmalarina karsin siyasi istikrarsizliklar

nedeni ile bu potansiyelden yararlanamamaktadir (Yavuz, 2011, s. 44).

1990 yilinda Amerika’da turistlere yonelik doga ve macera seyahatleri

lizerine bir arastirma yapilmis ve ekoturizmle ile ilgili su destinasyonlar 6n plana

cikmustir (Tetik, 2012, s. 125):

a. Doga Yiiriiyiisii: Arjantin, Nepal, Hindistan, Pakistan, Peru, Tiirkiye.
b. Doga Tarihi: Antartika, Kosta Rika, Brezilya, Ekvator, Madagaskar.
C. Vahsi Dogada Safari: Kenya, Orta Afrika, Tanzanya.

Turizm ¢ogu iilkede ihracat geliri saglayan en 6nemli sektorler arasinda yer
almakla beraber bazi iilkelerde ihracat gelirlerinde birinci sirada yer almaktadir.
Diinya genelinde ki istihdamin yaklasik %7,6’sin1 karsilayan turizm sektorii 2014
yilinda 1 milyardan fazla turiste hizmet saglamis ve 1,25 trilyon dolarlik bir gelir
olusturmustur (www.fortuneturkey.com). Diinya ihracat gelirlerinin %6’ s1 hizmet
sektorii, ihracat gelirlerinin ise %30’ u turizm sektoriinden elde edilmektedir.
UNWTO 2015 yilinda turizm sektoriinde %3 — 4 © lik bir biiylime beklemektedir
(www2.unwto.org). Yillik ortalama %5’lik biiylime rakamlart kaydeden turizm
sektorii igerisinde ekoturizmin yillik biiylime ortalamalari %20 - %30 arasinda

degismektedir.

Diger taraftan ekoturist olup olmamasi ayrimi yapilmadan Diinya ¢apinda
seyahat edenler lizerinde yapilan bir aragtirmada arastirmacilarin, % 77’si gittikleri
yerin yerel kiiltiiriinii 6grenmek istemektedirler sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin

diger sonuglari arasinda (Ekoturizm Sektor Raporu, 2012, s. 12);

a.  Turistlerin %71°1 ziyaret ettikleri yerlerdeki insanlara bu ziyaretlerin is

imkan1 ve gelir saglamasi gerektigini diisiinmektedir.
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b. Ziyaretgilerin %64l ¢evrenin ve sosyal dokunun korunmasi igin fazla
harcama yapabileceklerini soylemektedir.

c. Is igin seyahat edenlerin %95°i otellerin ‘yesil’ olmasi gerektigine
inanmaktadir.

d. Seyahat edenlerin %44’1i tatil plan1 yaparken ¢evreyi dikkate almaktadir.

e. Avrupalilarin % 80’1, Amerikalilarin ise %66’s1 tatil tercihlerinin ¢evreye
olan etkilerinin bilincindedir.

f.  Tatil planlayanlarin %56’s1 tesislerin ‘yesil’ olup olmadigini detayli olarak
sorguluyor bulunmaktadir.

Bu sonuglar mevcut seyahat edenlerin biiyilkk kisminin ekoturizm

aktivitelerini gerceklestirmeye ne kadar istekli oldugunu gosterirken ekoturizm

pazarinin giin gectikce biiyliyecegi tezini de dogrulamaktadir.

2.10. Tiirkiye’de Ekoturizm

Tiirkiye Akdeniz ¢anaginda yer alan rakiplerine oranla sahip oldugu orman
varligi, henliz bozulmamis dogal degerleri ve ayni anda birden fazla mevsimde
yapilabilecek etkinliklerin yapilmasi gibi 6zellikleri nedeni ile avantajli bir konuma
sahiptir. Sahip olunan bu kaynaklara Anadolu’nun tarihi derinligi ve kiiltiirel
cesitliligi de eklendiginde Tiirkiye’ nin turizm potansiyeli daha rekabetc¢i bir konuma
gelmektedir. Tim bu ¢esitliligin yam sira Tiirkiye ekoturizm konusunda da 6dnemli

bir potansiyele sahiptir (Ekoturizm Sektér Raporu, 2012, s. 16).

Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal degerler genellikle milli parklar, tabiat
alanlar1, yaban hayati gelistirme sahalar1 ve tabiat parklarindan olugsmaktadir. T.C.
Orman ve Su Isleri Bakanligi’nin (2013) rakamlarina gére Tiirkiye’de, 41 adet Milli
Park, 184 adet Tabiat Parki, 31 adet Tabiat1i Koruma Alani, 107 adet Tabiat Aniti, 81
adet yaban hayat1 gelistirme sahasi, 14 adet Ozel Cevre Koruma Boélgesi
bulunmaktadir. Uluslararas1 Ramsar Sozlesmesi kriterleri dikkate alindiginda ise,
ulusal 6neme sahip sulak alan sayisi1 34 adet olup, bu alanlarin 14 adedi Ramsar
Alani olarak ilan edilmistir. 2013 yil1 sonu itibariyle Milli Park 828.614 ha., Tabiat
Parki 81.989 ha., Tabiati Koruma Alan1 63.694 ha., Tabiat Anit1 5.560 ha., Yaban
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Hayat1 Gelistirme Sahas1 11.928.090 ha., Ozel Cevre Koruma Bélgesi 121.125 ha.,

Ramsar Alani ise 184.487 ha. alandan olugmaktadir (www.milliparklar.gov.tr).

Tiirkiye’de, 20-21 Ekim 1998 tarihinde 40 iiyenin katilimi ile Turizmin
Cesitlendirilmesi Alt Komisyonu toplanmis ve turizm sektoriiniin durumu, sorunlari
ve ¢Ozlim Onerileri hakkinda bir ¢alisma yapmistir. Komisyonun yaptigi ¢alismalarin
ana eksenini yapilan turizm etkinliklerinin cesitlendirilerek yil igerisine yayilmasi
olusturmustur. Bu dogrultuda, yatirim yapilmasi gereken alanlar, kisa, orta ve uzun
vadeli planlar ve tanitim politikalarinin olusturulmasi gerektigi ortaya konulmustur.

Ozellikle yatirim alanlari i¢in yapilan tespitler su sekildedir (Kamaci, 2015, s. 35-
36);

a. Turizm yatirinmlarinin yogunlastigi turizm gelisme yorelerine iliskin tespit ve
Oneriler,
b. Kiultiir turizmi,
Inanc turizmi,

C
d. Saglik turizmi(Termal turizm),

@

Kis turizminin gelistirilmesi,
f. Kongre/Incentive turizminin gelistirilmesi,

g. Ekoturizmin gelistirilmesi.

Yine diizenlenen bu calismada “Ekoturizm” konusunda bazi kararlar

alinmistir. Bu kararlar;

a. Turizmin y1l igerisine yayilmasi ve ¢esitlendirilmesi i¢in ekoturizme 6zel bir
onem verilmelidir. Bu konuda oncelikle Dogu Karadeniz Yaylalar1 ve Toros
Yaylalari’nda yayla turizmi i¢in gerekli hukuki diizenlemeler ivedilikle gergeklestirilmesi.

b.  Atli doga yiirliyiisti, gastronomi turizmi, akarsu turizmi, turizm amaglh sportif olta
balik¢ilig1 gibi turizm faaliyetleri ile antik kentler ve sahip olunan biyolojik ¢esitliligin
degerlendirilmesi.

C.  Susporlari ve su alt1 dalig yapilabilecek bdlgelerin altyapisinin hazirlanmasi, turizm
potansiyeline sahip magaralarin turizme agilmasi i¢in gereken islemlerin yapilmasi, av
turizmi i¢in avlak alanlar olusturulmasi, ana tur gilizergahlan iizerindeki uygun noktalara
dinlenme tesisleri yapilmasi ve tiim bunlar i¢in gerekli hukuki diizenlemelerin hayata
gecirilmesi.
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d. Kus gozlemciligi (ornitoloji) yapilabilecek alanlarin gelistirilmesi ve kamp-
karavan turizmi i¢in gerekli alt yapinin olusturulmasidir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023’de “lilkemizin kiy1 turizminin yani sira, alternatif turizm ( kis sporlart,
saglik ve termal turizm, dag ve doga turizmi, kirsal ve ekoturizm, yayla turizmi, golf
turizmi, kongre ve fuar turizmi, yat turizmi ve kruvaziyer vb.) gibi turizm tiirlerinde
de biiyiik bir potansiyele sahip oldugu” vurgulanmaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023, iilkemizin sahip oldugu turizm degerlerini siirdiiriilebilirlik anlayis
kapsaminda kullanmay1 ve farkli turizm alternatifleri olusturarak turizmden elde

edilen gelirleri artirmay1 hedeflemektedir (Yavuz, 2011, s. 40).

Tirkiye’de, WWEF, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) gibi
uluslararast kuruluslar ile yerel dernekler ve kuruluslar ortakliginda oOzellikle
Kastamonu-Azdavay-Ziimriit Koyii, Kiire Daglari, Canakkale, Balikesir, Izmir gibi
yerlerde ekoturizm uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Bugday Ekolojik Yasami
Destekleme Dernegi tarafindan UNDP’nin destegiyle hayata gegirilen “TaTuTa”
(Tarim-Turizm-Takas) projesi de Tirkiye’de hayata gegirilen bir baska ekoturizm
projesidir. Ta-Tu-Ta kapsaminda ekolojik tarim yapilan ¢iftlikler bir ag iizerinde
birlestirilerek buralar1 ziyaret etmek isteyenlere yol gostermek ve ekolojik ¢iftlikler
tesvik edilmeye c¢alisilmistir. Ta-Tu-Ta kapsaminda Antalya, Mugla, Burdur,
Erzincan, Kastamonu, Manisa, Giimiishane, Amasya, Canakkale, Tokat ve Artvin
gibi illerde faaliyet gosteren ciftlikler bulunmaktadir. Bu projeler sayesinde bolgenin
sahip oldugu turizm degerleri ekonomik bir deger kazanarak yerel halka katki
saglarken, sahip olunan degerlerin korunarak gelecek nesillere aktarimi

saglanmaktadir (www.bugday.org).
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Resim 2.1: Tatuta Projesi Kapsaminda Tiirkiye’ de Faaliyet Gosteren Eko
Ciftliklerin Haritas1
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2.11. Kapadokya Bolgesi’nin Ekoturizm Potansiyeli

Ikinci béliimiin bu kisminda Kapadokya Bolgesi® nin genel ozellikleri
kisaca tanitilmig olup bdlgenin ekoturizm olanaklarina yer verilmistir. Ancak
caliymamizda Kapadokya Bolgesi’ nin en fazla turist ¢eken yerleri konumunda olan
Nevsehir ve ilgeleri {izerinde durulacaktir. Bunun nedeni bélgeye gelen turist
istatistiklerine bakildiginda yogunlugun bu bodlgelerde oldugunun goriilmesidir. Bu

nedenle Nevsehir ve il¢elerinin tanitilmasina énem verilmistir.

2.11.1. Kapadokya Bélgesi ile Tlgili Genel Bilgiler

Kapadokya Bolgesi glineyde Toros Daglari, batida Aksaray, doguda
Malatya ve kuzeyde Dogu Karadeniz kiyilarina kadar uzanan genis bir bolgedir.
Bugiin Kapadokya olarak adlandirilan bolge Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kirsehir ve
Kayseri illerinin kapladig:1 alandir. Cekirdek Kapadokya olarak adlandirilan ve

peribacast olusumlarmmin en iyi gozlemlenebildigi bolge ise Uchisar, Goreme,
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Avanos, Urgiip, Derinkuyu, Kaymakli, Ihlara ve cevresinden ibarettir

(www.tanitma.gov.tr).

Kapadokya Bolgesi’ nin tarihi arka planina baktigimizda insanlik tarihi
acisindan oldukca zengin bir gegmise sahip oldugunu goérmekteyiz. Bolgenin tarihi
M.O. 3000’li yillara kadara gitmektedir. Bélgede bir ¢cok farkli devlet, imparatorluk

ve medeniyet yasam slirmiistiir. Bu nedenle bolge tarihi agidan oldukg¢a zengindir.

Kapadokya Bolgesi’ndeki Erciyes, Hasandagi ve Golliidag jeolojik
devirlerde aktif birer volkandi ve bu volkanlarin piiskiirmesiyle olusan kiil
tabakasinin basta Kizilirmak olmak iizere akarsu ve rilizgar ile asinmalari sonucu
‘Peribacast’ olusumlari meydana gelmistir. Peribacalari en yogun sekilde Urgiip-
Uchisar-Avanos iicgeni arasinda kalan vadilerde, Urgiip-Sahinefendi arasindaki
bolgede, Cat kasabasi civarinda, Soganli vadisinde ve Selime kdyii civarinda

bulunmaktadir (www.avanosevi.com).

Kapadokya’yi ilk planlama ¢alismas1 “Goreme Tarihi Milli Park1” ¢aligmast
kapsaminda 1971 yilinda gerceklestirilmistir. Bolge, Birlesmis Milletler Egitim —
Bilim ve Kiiltiir Teskilati (UNESCO) tarafindan 06.12.1985 tarihinde 357. sirada
“Goreme Tarihi Milli Parki ve Kapadokya’ nin Kayalik Alanlar1 adiyla Diinya
Dogal ve Kiiltiirel Miras1 Listesine alinmistir. Kuzeyde Avanos, giineydoguda Urgiip
ve gilineybatida Uchisar tiggenindeki 9.614 hektarlik alan 2873 sayili Milli Parklar
Kanunu’na gore 25.11.1986’ da “Goéreme Tarihi Milli Parki” adiyla ilan edilmistir.
Goreme Tarihi Milli Parki sinirlar iginde 30.25 hektar1 1. derece, 26.88 hektar1 3.
derece olmak {lizere toplam 57.13 hektar arkeolojik sit bulunmaktadir. Ayrica 1815
hektar alanda 1. derece dogal sit ve 1. derece arkeolojik sit alanlari bir arada

bulunmaktadir (whc.unesco.org/ ).

Goreme Milli Parki ve Kapadokya’nin Diinya Miras Listesi’ne kabul edilme
Olciitleri “dogal” (iii) ile “kiltiirel” (i), (iii) ve (v)’tir. Goreme Milli Parki ve

Kapadokya, “kiiltiirel” 6l¢iitlere gore ( docplayer.biz.tr/);

a. Kapadokya’da kayalara yapilmis tapinaklar, nitelikleri ve sikliklar1 nedeniyle
benzersiz sanatsal basar1 6rnegi ve ikonoklast sonrasi donem Bizans sanatinin egsiz

Orneklerini sunarlar;
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b. Kayalara yapilmis meskenler, kdyler, manastir ve kiliseler IV. yiizy1l Bizans
Imparatorlugundan  Tiirk hakimiyetine kadar olan doneme kadarki sehrin
bozulmamig gériinlimiinii korumaktadirlar;

Cc. Dogal erozyonun ve son zamanlarda turizmin miisterek etkilerine maruz

kalan Kapadokya geleneksel insan yerlesiminin olaganiistii bir 6rnegi olmustur.
“dogal” olciitlere gore ise;

a. Goreme Vadisi benzersiz dogal Ozelliklere sahip olmasi nedeniyle (iii)
Ol¢iitiinii karsilamakta ve dogal ve kiiltiirel unsurlar arasindaki uyumlu birlikteligi

sergilemektedir bigiminde tescil edilmistir.

Tablo 2.1: Kapadokya Diinya Miras1 Alam Icerisinde Yer Alan Yerlesimler
(UNESCO, 2009)

Alan Il Tlgesi
GorePn;rekll\/hlh Nevsehir Avanos/Urgiip
Kaymakli Yer Alt1 Sehir Nevsehir Merkez
Derinkuyu Yer Alt1 Sehri Nevsehir Derinkuyu
Karain Kdyii Yerlesmesi Nevsehir Urgiip
Karlik Koyii Yerlesmesi Nevsehir Urgiip
Yesiloz Koyii Yerlesmesi Nevsehir Urgiip
Soganli Koyii Yerlesmesi Kayseri Yesilhisar

Kaynak: www.investinnevsehir.com

Kapadokya Bolgesi’ nin genel 6zellikleri bes maddede 6zetlenecek olursa;
oncelikle Kapadokya yalnizca bir tarihsel, sanatsal mekan degil, iinlii peribacalari,
akil almaz giizellikteki dogal olusumlariyla essiz bir doga harikasi, bir benzersiz
jeoloji, jeomorfoloji (yer bigimbilim) ve jeoarkeoloji mekanidir. Ikinci olarak
Kapadokya yalnizca bir dogal giizellik degil, tim diinyada benzeri olmayan doga-
insan etkilesiminin de bir uyumudur. Diinyanin degisik yerlerinde, ABD’deki Biiyiik
Kanyon’da (Grand Canyon), Cin’deki Guilin Nehri ¢evresinde, Vietnam’daki
Halong Korfezi’nde benzeri sasirtici jeolojik olusumlar bulunmaktadir ancak bunlar
hicbirinde Kapadokya’dakine benzer bir siirekli doga-insan etkilesimi yoktur.
Kapadokya’da doga yaratmus, insanoglu bigimlendirmistir. Ugiinciisii, Kapadokya

bugiin yalnizca yerli ve yabanci turistlere gezdirilen Nevsehir-Avanos-Urgiip
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ticgeninden (Turistik Kapadokya) ibaret degildir, ¢ok daha genis bir bolgeyi
kapsamaktadir. Dordiinciisii, Kapadokya yalnizca Hiristiyan kiiltiiriiniin, Bizans
Uygarligi’nin, Bizans sanatinin 6zel bir merkezi ya da yalnizca Rum Ortodoks,
Apostolik Ermeni Kkiltiiriniin  toplam1  degil, ¢esitli uygarliklarin —Anadolu
Miisliiman halk kiiltiiri de dahil— degisik kiiltiirlerin Ortlistiigli, ¢ok katmanli, Bizans
oncesi ve sonrasiyla, Selguklu ve Osmanli yiiziiyle 6zel bir mekandir. Besincisi,
Kapadokya yalnizca jeolojik, arkeolojik, tarihsel ve dinsel bir bolge degil, yillardan
stiziilip gelen mutfak kiiltiirline, sarap kiiltiiriine, hali-kilim ve g¢Omlek-seramik
tiretimi basta olmak iizere, degisik el sanatlar1 ve bezeme kiiltiiriine, ¢ok renkli bir

yasam kiiltiirine sahip bir bolgedir (Pekin, 2014, s. 13-14).

Kapadokya  Bolgesi'ne  ulasim  karayolu ve  havayolu ile
gerceklestirilmektedir. Bolge Anadolu’nun tam ortasinda yer aldigindan tilkemizin
kuzey-gliney ve dogu-bati arasindaki karayollarmin kesisim noktasindadir. Bu
nedenle etkin bir karayolu agina sahiptir. Bolgeye havayolu ile ulasim ise merkeze
30 km mesafede bulunan ve yillik 700.000 kisi kapasiteli ‘Nevsehir Kapadokya
Havalimani®  araciligit  ile  gergeklestirilmektedir.  Nevsehir  Kapadokya
Havalimanindan haftanin her giinii istanbul Atatiirk Havalimanma karsilikli ii¢ sefer

bulunmaktadir (Karamese, 2014, s. 29).

Kapadokya Bolgesi’nin turizm sektoriine ait verilerine bakilacak olursa;
basta Nevsehir olmak iizere Aksaray, Nigde, Kirsehir ve Kayseri illerini kapsamakta
olan Kapadokya, Antalya, Istanbul, izmir ve Mugla’dan sonra iilkemizin en fazla
ziyaret edilen besinci turizm destinasyonudur (Karamese, 2014, s. 23-24). Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 verilerine gére; Kapadokya Bolgesi’nde turistlerin ziyaretine agik
bulundurulan Goéreme Ac¢ik Hava Miizesi, Zelve, Mustafapasa ve Agiksaray Oren
yeri, Cavusin, El Nazar, Karanlik, Giilsehir St. Jean Kilisesi, Nevsehir, Urgiip ve
Hacibektas Veli Miizesi, Hacibektas Atatiirk Evi, Ozkonak, Tatlarin, Kaymakli ve
Derinkuyu yer alt1 kentlerini, 2014 yilinda 2 milyon 852 bin 552 yerli ve yabanci
turist ziyaret etmistir (Www.habermolasi.net). Bu sayinin iizerine 2014 yilinda yine
Kapadokya Bolgesi’ nin 6nemli ziyaret mekanlarindan birisi olan IThlara Vadisi’ni
ziyaret eden 438.903 kisiyi de ekledigimizde 3.291.455 adet turist sayisina

ulagilmaktadir (www.trthaber.com).
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Kapadokya Bolgesi ile ilgili buraya kadar vermis oldugumuz temel
bilgilerinden de anlasilacag: iizere bolgenin cazibe merkezi ve deyim yerinde ise

kalbi Nevsehir 1li ve ilceleridir.

2.11.2. Nevsehir ili Ozellikleri ve Ekoturizm Olanaklar

Pers dilinde “Giizel Atlar Ulkesi” anlamma gelen Kapadokya, merkezi
Nevsehir olmak tizere Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirsehir illerini kapsamaktadir
(Senol, 2013, s. 8). Nevsehir, tarih ve doganin i¢ ige gegerek, biitiinsel bir giizellik
sergiledigi beldeleri ve bolgede yasamis uygarliklarin zenginlestirdigi kiiltiirel
birikimi ile Tirkiye’nin essiz turizm cennetlerinden biridir. Bolgede yapilan az
sayidaki prehistorik arastirmalardan Neolitik (M.O. 7 bin) dénemine ait yerlesmeler
saptanmistir. Masals1 goriintlisii ve essiz dogasiyla Diinya'nin en biiylleyici
atmosferlerinden birine sahip Nevsehir, M.O.’ye dayanan yillardan Osmanli Devleti’
nin hakimiyeti altina girdigi 1398 yilina kadar ¢ok cesitli devlet ve milletlerin
yasamini siirdiirdigli bir yerlesim yeri olmustur. Giiniimiizde bélge, birbirinden
giizel kaya kiliseleri, dogal giizellikleri, vadileri ve yeralt1 sehirleriyle bir agik hava
miizesi durumundadir (Nevsehir Ekoturizm Eylem Plani, 2013, s. 15-16).

Anadolu'nun gegmisi tarih Oncesi ¢aglara kadar uzanan en eski yerlesim
merkezlerinden biri olan Nevsehir giiniimiizde diinyaca taninan bir turizm
destinasyonu konumundadir (Avcikurt, 2007, s. 226). Nevsehir ve ilgelerinin turizm
alaninda bu kadar 6n planda olmasinin nedeni hi¢ kuskusuz sahip oldugu derin tarihi
birikim, esi benzeri olmayan peribacasi olusumlari, yer alti sehirleri ve kaya
yerlesimleridir. Ancak gelinen noktada potansiyeli bu kadar yiiksek bir turizm
bolgesinin, gerek turizm gelirleri gerekse yiiriitiilen turizm faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligi bakimindan endise verici bir noktada oldugu goriilmektedir.
Nevsehir’ e gelen turistler ya giinii birlik gelmekte ya da en fazla 2-3 giinlik
konaklama yapmaktadirlar. Bunun en biiyilk nedeni bolgede yapilan turizm
faaliyetlerinin ¢ok dar bir alana sikistirilmis olmasidir. Ozellikle paket turlar kanali
ile bolgeyi ziyarete gelen turistler genellikle Ughisar Kalesi, Urgiip, Goreme,
Avanos, Derinkuyu’nun arasinda bulundugu belli bash yerleri hizlica gezmektedir.

Buralarda yapilan aktiviteler ise; bdlgenin seyri giizel yerlerinin goriilmesi, aligveris
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ve yeme-i¢gme seklinde olmaktadir. Gecelik konaklama yapanlarda ise bu aktivitelere
ek olarak, goriilen mekanlarin sayisi biraz daha artmakta, mekanlarda gegirilen
siireler biraz daha uzamakta ve balon turlar1 gibi birkag degisik aktivite

yapilmaktadir.

Bu sekilde yiiriitiilen bir turizm anlayis1 bolgenin sadece belli yerlerinden
yararlanilmasina, belli bolgelerde tasima kapasitesinin iizerine ¢ikilarak tahribat
olugsmasina ve bdlgenin gercek potansiyelinin degerlendirilememesine neden
olmaktadir. Bu nedenle, bolgeye gelen turistlerin kalis siirelerinin uzatilmasi, turizm
gelirlerinin artirilmasi, bolgenin siirdiiriilebilirlik adina gelecek vaat eden bir turizm
anlayisina kavusmasi, bolgenin kesfedilmeyi bekleyen veya heniliz tam olarak
tanitilamamig bolgelerinin de giin yiiziine ¢ikarilmasi i¢in alternatif turizm gesitlerine
ihtiyac1 artik kaginilmaz bir noktaya gelmistir. Bu nedenle calismamizin bundan
sonraki kisminda Kapadokya Bélgesi’ nde ama 6zellikle Nevsehir Ili ve ilgeleri’ nde

yapilabilecek ekoturizm faaliyetleri tanitilacaktir.

2.11.3. Nevsehir ili ve Tlcelerinde Yapilabilecek Ekoturizm Cesitleri

a. Kus Gozlemciligi: Kizilirmak Bolgesi ve Giilsehir Nevsehir’in  kus
gozlemciligi yapilabilecek iki ana alanlaridir. Bu bdlgelerde bulunan goéletler kus
gozlemciligi i¢in olduk¢a uygun imkanlar sunmaktadir (Nevsehir Ekoturizm Eylem
Plani, 2013, s. 48). Bolgede en ¢ok rastlanilan kus tiirleri arasinda; keklik, bildircin,
giivercin, sigircik, serce, karga, baykus, sahin, kartal gibi kus tiirleri ile su

kenarlarina gelen 6rdek, kaz gibi tiirler bulunmaktadir (www.kulturportali.gov.tr).

b. Doga Yiiriiyiisii (Trekking): Kapadokya Bolgesi hemen hemen her yeri
trekking icin olduk¢a uygun bir yapiya sahiptir (Nevsehir Ekoturizm Eylem Plani,
2013, s. 48). Batililarin yillardir ilgisini ¢eken ve iilkemizde de son yillarda dikkat
¢eken bir turizm tiirii olan doga yliriiyiisleri (trekking) icin seyahat acenteleri binlerce
turisti Kagkar, Toros ve Kapadokya Bolgesine getirmektedir. Ulkemizin en 6nemli
trekking giizergahlarindan birisi olan Kapadokya gilizergahi; Ortahisar’ daki Kale’
nin ziyareti ile baslar. Kizilgukur, Giilliidere ve Zindanonii Vadileri gegilerek Zelve’
deki kamp yerine ulagilir. Oradan Urgiip, Uzengi Vadisi Golgoli, Uchisar,

Giivercinlik Vadisi, Sarthan Kervansarayi, Derinkuyu Yeralti Sehri ve Avanos’ a
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uzanan 6 giinliik bir gezidir. Kapadokya trekking giizergahi digerlerine nazaran daha
az yorucudur (Avcikurt, 2007, s. 40-41). Bolgede trekking yapilabilecek baska
alternatif giizergahlarda bulunmaktadir. Bolgede yer alan Onemli vadiler doga
yiirliylisleri ile ziyaretcilere daha yakindan tanmitilmakta olup, gelen ziyaret¢ilerin
bolgemizde  daha  fazla  konaklamalar1  i¢cin  imkin  saglanmaktadir

(www kulturportali.gov.tr).

Resim 2.2: Kapadokya Bolgesi’nde Trekking

Kaynak : www.m.yunak.com

C. Magara Turizmi: Nevsehir diinyada esine ender rastlanir yer alti sehirlerine
sahiptir. Bu sehirler, yapim sekilleri ve sahip olduklar1 6zellikleri itibari ile glinlimiiz
insanin1  hayretler icerisinde birakmaktadir. Bolgede yapilan magara turizmi
faaliyetleri de genellikle yer alt1 sehirlerinde merkezinde gelismektedir. Bolgede ki
yer alt1 sehirleri ayn1 zamanda insan doga etkilesiminin de nadir drneklerinden biridir
(Nevsehir Ekoturizm Eylem Plani, 2013, s. 50). Bolgede yer alan en 6nemli yer altt
sehirleri; Derinkuyu Yeralti Sehri, Kaymakli Yeralt1 Sehri, Maz1 Yeralt1 Sehri,
Ozkonak Yeralt1 Sehri, Tatlarin Yeralti Sehri, Ozliice (Zile) Yeralt1 Sehri, Acigol
Yeralt1 Sehri, Sivasa Gokgetoprak Yeralti1 Sehri, Civelek Magarast’ dir. Ayrica
bolgede bu yer alt1 sehirleri ile birlikte irili ufakli toplam 150-200 civarinda yer alti
sehri bulunmaktadir (tr.wikipedia.org).

d. Balon Turizmi: Bolgenin sahip oldugu essiz manzaralari gdrmenin farkli
yollarindan olan balon turizmi giin gectikce Kapadokya ile 6zdeslesmeye baslamistir

(www.nevsehirkulturturizm.gov.tr). Bolge sahip oldugu uygun hava kosullari ve
62



essiz dogal olusumlart nedeni ile balonculuk acisindan oldukga elverislidir. Bu
nedenle diinya {izerinde balonculugun en ¢ok gelistigi bolgeler arasinda
sayilmaktadir (Kapadokya Bolgesi Turizm Calistayi, 2011, s. 4).

Resim 2.3: Kapadokya Bolgesi’nde Balon Turizmi

Kaynak: www.resimyukle.com

e. Sportif Olta Balkeihigi: Kizilirmak, Avanos, Giilsehir ve Ozkonak gibi
ilgeler sportif olta balik¢iligmin yapilmasi i¢in uygun su kaynaklar1 ve goletlere
sahiptir. Ancak bolgede bu konuda yogun bir faaliyet bulunmamakla birlikte sportif
olta balik¢iliginin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalara yiiriitiilmektedir (Nevsehir
Ekoturizm Eylem Plani, 2013, s. 52).

f. Ath Doga Yiiriiyiisii: Kapadokya Bolgesinde 6nemli turizm etkinliklerinden
biriside atli doga yiiriiyiisleridir (www.kulturportali.gov.tr). At ve insanin doga ile
uyumlu bir sekilde gezinti yapmasina dayanan ath doga yliriiyiisleri grup halinde
yapilan bir etkinliktir. Grupta bulunan kisi sayis1 5-15 arasinda degisebilmektedir.
Her grubun basinda bolgeyi cok iyi bilen ve alaninda deneyimli rehberler
bulunmaktadir.  Athh  safaride at  kosturulmamakta, yiirliylis  seklinde
dolastirllmaktadir. Etkinlikler genellikle 2-3 saatlik turlar ya da giiniibirlik turlar
seklinde organize edilmektedir (www.kapadokyadatatil.com). Bolgede ata binmeyi
bilmeyenler i¢in kurslarda bulunmaktadir. Kapadokya isminin karsiligi olan Giizel

Atlar Diyar’’'n1 ve sahip oldugu kendine 6zgli bozulmamis koylerini, yoresel
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geleneklerini ve dogal olusumlar at sirtinda gezip gérmek sira dist bir faaliyettir

(www.nevsehirkulturturizm.gov.tr).

Resim 2.4: Kapadokya Bolgesi’nde Ath Doga Yiiriiyiisii

Kaynak: www.bookcappadocia.com

Resim 2.5: Kapadokya Bolgesi’nde Ath Doga Yiirityiisii-2

Kaynak: www.halklailiskilervereklamcilik.com

g. Bisiklet Turizmi: Nevsehir, essiz dogal giizelligi ve tarihsel dokusunun yani
sira genis bir toprak yol agiyla donanmistir. Bolgedeki yerlesim yerlerinin bag yollari
ile birbirine bagh olmast ve vadilere uzanan toprak yollar, dag bisikleti i¢in ¢ok
uygun bir parkur sunmaktadir. Tipki kiiltiirel ve doga yiiriiylislerinde oldugu gibi dag
bisikletinde de turistlere spor yaninda kiiltiir degerleri hizmeti sunulmaktadir. Dag

bisikleti i¢in essiz bir dogal pist olusturan Kapadokya, Italya’daki bazi bisiklet ve
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doga dergileri tarafindan Avrupa’nin en iyi dag bisikleti parkurlarindan biri olarak

degerlendirilmektedir (Erdogan, 2003, s. 189).

Resim 2.6: Kapadokya Bisiklet Tur Giizergahi

Kaynak: Nevsehir Ekoturizm Eylem Plani, 2013, 5.5

Resim 2.7: Kapadokya Bolgesi’nde Bisiklet Turu

Kaynak: www.cyclingtr.com
h. Foto Safari: Tiirkiye’ de foto safari denildiginde akla ilk gelen yerlerin

arasinda Kapadokya Bdlgesi bulunmaktadir. Sahip oldugu essiz yapisal 6zellikleri,
insan doga etkilesiminin nadir ornekleri ve iklim yapisi nedeni ile bolge foto

safaricilere miilkemmel imkanlar sunmaktadir (www.hurriyet.com.tr).
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Resim 2.8: Kapadokya Bolgesi’nde Foto Safari

Kaynak: www.haberciniz.biz

i. Kamp Karavan Turizmi: Kapadokya kamp karavan turizmi yapmak
isteyenler i¢in uygun ortamlara sahiptir (www.nevsehirkulturturizm.gov.tr). Ozgiirce
tatil anlayisin1 benimseyenler, vadi ve kanyonlarin, peri bacalarmin yani basinda
bulunan, doganin igerisinde yer alan Kapadokya kamp alanlarinda ¢adir kurarak tatil
yapmaktadirlar. Bu alanlarin i¢inde karavan parki, ¢adir kiralama, dus, yeme igme

temini gibi hizmetler bulunmaktadir (www.kapadokyaturlari.com.tr).

Resim 2.9: Kapadokya Bolgesi’nde Kamp — Karavan Turizmi

Kaynak: www.kapadokyaturlari.com.tr

j. Yaban Hayat1 (Fauna) ve Bitki (Flora) Gozlemciligi: Nevschir ilinin genel
cografi yapisi; daglar, yiiksek platolar, vadiler, ¢6l tabir edilen diizliikkler ve
Kizilirmak yaninda diger kiiciik akarsularla sulanabilen araziler olmak {iizere ¢ok

degiskenlik gostermektedir. Bu degiskenliklere paralel olarak yorede yasayan tlirler
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ve bunlarin popiilasyonlarinda degisiklikler goriilebilmektedir (Nevsehir Ekoturizm
Eylem Plani, 2013, s. 53). Géreme Tepeleri, WWF-Tiirkiye tarafindan “Onemli Bitki
Alan1  (OBA)” olarak belirlenmistir. Tarih 6ncesinden giiniimiize insan
yerlesimlerinin siirdiiriildiigii bu alan, gilinlimiize kadar ulasan 6nemli step bitki
topluluklarini koruyabilmis olup milli park sinir1 i¢inde yaklasik 650 taksonun varligi
saptanmistir. Bunlardan 118’ 1 Tirkiye’ye 0zglidiir (endemiktir). Géreme Tepeleri
OBA’da iilke ¢apinda 23 nadir bitki bulunur. Diinya Miras1 Listesi’ne alinmis olan
Goreme Tepeleri OBA, Milli Park olarak da koruma altindadir
(www.kulturportali.gov.tr). Bitki ve hayvan goézlemciligi etkinlikleri ile yiiriiyiis
yollart ve ormanlik alanlar boyunca karsiniza ¢ikacak yeni bitki tiirleri ile
karsilasabilirsiniz. Taglik ve kayalik kesimlere ¢ok iyi uyum saglayabilen keklik tiim
ilde goriiliir. Vadi boylarinda tilki, tavsan, sansar ve kokarca ile vadi tabanlarina inen
kayaliklarda giivercinleri gézlemleyebilirsiniz (Www.nevsehirkulturturizm.gov.tr).

k. Sarap Turizmi: Sarap iretilen bolgelerin sahip oldugu baglar ve iiziim
tiretimi i¢in gerekli iklim kosullart nedeni hos ve estetik yerler olmasi turistlerin
ilgisini ¢cekmektedir. Ayrica bash basina sarabin her hangi bir destinasyonu ziyaret
etmek icin giidiileyici bir etkisinin oldugu da bilinmektedir. Sarap turizmi
kapsaminda yalnizca sarap tadimi ve denenmesi yapilmayip, bu turizm tiiriinii tercih
eden turistler, sarap iriinlerini satin alma, garap iiretimini yerinde gorme, bdlgenin
kiiltiir ve peyzaj ozelliklerini ziyaret etme, yerel halkin yasam tarzim1 tanima, bag
bozumu senlikleri ve toplumsal ¢ekicilikler gibi etkinliklere de katilabilmektedir

(Oral ve Basarir, 1995, s. 242) .

Anadolu’nun sarap alaninda 6nemli merkezlerinden olan Kapadokya’nin bu
alandaki ge¢misi ¢ok eskilere gitmektedir (www.cappadociaexplorer.com). Bolgede
gerceklestirilen kazilarda ortaya cikarillan sarap kaplari, sarap testileri ve tas
kabartmalar {iziim ve sarap iiretiminin en az bdlgenin tarihi kadar eski oldugunu
gostermektedir. Yine Kapadokya Bolgesi’nde ki yer alt1 sehirlerinde iiziim ¢igneme
ve sarap yapma birimlerine rastlanmistir. Zaten turistik bir bolge Kapadokya bu
ozellikleri ile de son zamanlarin gelisen bir turizm tiirli olan sarap turizmi konusunda
da alternatif olusturmaya baslamistir. Bolge Marmara ve Ege Bolgelerinden sonra
Tiirkiye’de sarap sektoriinde Oonemli bir yere sahiptir. Kapadokya Bolgesi sahip

oldugu ozellikler itibari ile sarap turistine sunulabilecek c¢ok cesitli bir iirlin
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yelpazesine sahiptir. Bu sebeple sarap turizminin bolgede Oncelik kazanmasi
alternatif turizm faaliyetlerinin cesitliligi acisindan 6nem arz etmektedir (Yiinci,
2010, s. 73).

I. Gastronomi Turizmi: Yiyecek ve igecek olarak tanimlanan gastronomi hem
ic hem de dis turizm igin vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Turistlerin destinasyon
tercih ederken en c¢ok dikkat ettikleri unsurlarin arasinda mutfak kiiltiirii de
bulunmaktadir. Turizmden elde edilen gelirleri artirmak ve diinya turizm pazarindan
daha c¢ok pay almak isteyen destinasyonlar 6zellikle gastronomi zenginliklerini 6n
plana ¢ikararak dikkat cekmeye ¢alismaktadirlar (Belpinar, 2014, s. 16-24).

Yoresel yiyecek ve ozellikle de sarap gastronomisi ile iinlii destinasyonlarin
imajia olumlu etki yapmaktadir. Bu tiir bir destinasyona gosterilebilecek en giizel
ornek Italya’daki Toscana Vadisi’dir. Toscana Vadisi'nde faaliyet gdsteren turizm
isletmeleri yoresel {ziimlerden {irettikleri saraplari yine yoresel yemeklerle
birlestirerek gastronomi alaninda bir marka olmustur. Kapadokya Bolgesi de gerek
sahip oldugu mutfak kiiltiirii gerek sarap deneyimini kullanarak gastronomi alaninda
turistler i¢in 6nemli bir alternatif olusturma imkanina sahiptir. Zaten sahip oldugu
diger turizm zenginlikleri ile dnemli bir turistik destinasyon olan bdlge gastronomi
ile bu 6zelligini daha da giiglendirecektir (Aslan, Giineren ve Coban, 2014, s. 3).

M. Tarim (Agro) ve Ciftlik Turizmi: Kapadokya Bolgesi’nde son yillarda tiim
diinyada ciddi bir talep artis1 yasayan organik tarim ve hayvansal tiriinlerin iiretildigi
ve ayn1 zamanda konaklama imkéani da saglayan ciftlik evleri faaliyete ge¢cmeye
baslamistir.( emlakkulisi.com) Burada kalan turistler 100’ e yakin farkli gesitte
sertifikali organik iirlinleri kendileri toplayarak tatma imkéani bulabilmektedirler. Bu
da turistler i¢in egsiz bir deneyim imkani sunmaktadir. Ayrica bolgenin arazi
yapisinin dogal soguk hava depolarina ¢ok elverisli olmasi tiretilen {irtinlerin dogal
ortamlarda  uzun  siirelerde  saklanmasina da  imkadn  vermektedir
(nevsehir.tarim.gov.tr).

Yukarida anlatilan Nevsehir Ili ve Ilgeleri’nde yapilabilecek olan ekoturizm
tirleri ile ilgili olarak bu faaliyetlere nerelerin uygun oldugunu gosteren dagilim
Tablo 2.2’de yer almaktadir. Tablo Orman ve Su Isleri Bakanhigi 8. Bolge

Miidiirliigii Nevsehir Sube Miidiirliigii tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 2.2: ilcelere Gore Ekoturizm Aktiviteleri

Aktivite / Deger

Acigol
Tlcesi

Avanos
Tlcesi

Tlcesi

Hacibektas

Ilcesi

Kozakh

Ilcesi

Degerler Toplam1

[EEN
\l

—| Derinkuyu

| flgesi

— | Giilsehir

oo

oo

| Urgiip
Ilcesi

7

Magaracilik

Dag Bisikletciligi

X

Dag-Yayla Gezisi imkani

X

Peyzaj Giizelligi / Foto Safari

Diizenlenmis Doga Gezisi Rotasi

XX [ X[ X|X

X

Tabiata uyumlu kirsal miras gezisi

Pansiyonculuk

X

XX | X|X| X[ X]|X

Kir havasinda sehir merkezleri

Kus gozlemciligi imkani

Sportif olta balik¢ilig

XXX | X[ X|X|X|X|X

XXX |[X|X|[X]|X]|X|X]|X

Milli park vb. sahalar

X

Milli park vb. nde konaklama

Koy pazarlar1 ( orman meyvelerinden
recel, marmelat, kurutulmus meyve
satilmasi kaydiyla)

Bakir doga parcalar kesif gezisi (Bakir
vadi ve bakir orman gibi gizli kalan
degerleri kesfetme gezisi)

Gastronomi gezisi (Gezi giinii
ziyaretgilerle yoresel yemekler yapilarak
yedirilir)

Dokusu bozulmamais kirsal miras gezisi
(koyler)

Yaya gezi imkani

Tarihi eserler, sit alani

Jeomorfolojik degerler

Atla geziye uygun

XX |[X|X| X

XX |[X|X| X

XX | X[ X]| X

X|X| X[ X]| X

Kaynak: Nevsehir Ekoturizm Eylem Plani, 2013, s. 55
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1. BOLUM

EKOTURIZM DESTINASYONU OLARAK KAPADOKYA
BOLGESI’NIN YERLI TURISTLER TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boliimiinde yerli turistlerin Kapadokya Destinasyo’nun sahip
oldugu ekoturizm potansiyeli hakkindaki degerlendirmeleri {iizerine yapilan
uygulama ve sonuglart ele alinmistir. Bu amacla farkli meslek gruplarindan yerli
turistler tizerinde anket yontemi kullanilarak bir saha ¢alismasi yapilmis ve
Kapadokya Destinasyonu’nun ekoturizm potansiyeli, Kapadokya
Destinasyonu’nunda yiiriitiilen mevcut turizm faaliyetlerinden ne kadar memnun
kalindigi, Kapadokya Destinasyonu’nda yapilmasi istenilen baska bir turizm

faaliyetinin olup olmadigi gibi konulardaki degerlendirmeler arastirilmigtir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Turizm sektorii, 6zellikle 1950’11 yillardan itibaren diinya ekonomisinde en
yiiksek artis hizina sahip sektorler arasinda yer almaktadir. Turizmin iilke ve iilke
icerisinde yer alan bolgelerin kalkinmasinda o6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Turizmin istihdam piyasasi, 6demeler dengesi ve cari agik gibi ekonomik alanlar
tizerindeki etkisi kadar diinya barigi, kiiltiirler aras1 etkilesim ve yabanci kiiltiirlerin
birbirini tanimasi gibi sosyal alanlar {izerinde de 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Ulkemiz agisindan 6zellikle cari agik ve issizlik sorununun ¢dziimiinde son derece
Oonemli bir yere sahip olan turizm {ilke yoneticilerinin {izerinde hassasiyetle
durduklar1 bir sektoriidiir. Turizm sektoriiniin sundugu faydalardan miimkiin
oldugunca yararlanmak i¢in sahip olunan turizm potansiyelinin olabildigince verimli,
stirdiiriilebilir ve sektorde yasanan gelismeleri takip eden uygulamalarla donatilmasi
gerekmektedir (Erdogan, 2003, s. 192-193)

Bu agidan turizm sektdriinde yasanan gelismelere baktigimizda en dikkat
cekici olan; son yillarda uluslararasi ¢evre bilinglerinin gelismesi ve dogaya doniis
akiminin hiz kazanmasi ile birlikte dogaya dayali alternatif turizm tiirlerinin 6nemli

gelisme gosterdigi ve klasik turizm anlayisinin  yerini bu akima biraktig



gozlemlenmistir. Tiirk turizminin de bu degisime ayak uydurmasi kacinilmaz bir hal
almigtir. Kapadokya, uluslararasi turizm pazarlarinda ¢ekiciligini hizla yitiren,
monokiiltiirel yapiya sahip Tirk turistik Uiriinlinlin yasam egrisinin uzatilmasi ve
diinyada degisen turizm anlayislarinin yaratti§i yeni talep dalgasindan yeterli payin
alinabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan verileri turizm endiistrisine sunmaktadir. Kiiltiir ve
dogaya dayali turistik cekiciliklerin aynt mekanda i¢ ice turistik tiiketicilere
sunuldugu Kapadokya; alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi ve hatta 6nemli
turistik talep yaratacak yeni faaliyetlerin uluslararas: turizm pazarlarinda giindeme
getirilmesine olanak tanimaktadir. Turistik {iriin niteligi agisindan bakildiginda bu
derece avantajli goriinen Kapadokya’ya, tesislerin dolus oranlari ve oren yerlerinin
ziyaretci sayilar1 agisindan bakildiginda; yorenin son derece verimsiz kullanildigi,
eldeki kaynak ve kazanilan turizm gelirleri arasinda yorenin aleyhine olacak bigimde
biiyiik farklar oldugu gozlemlenmektedir. Yoreye yonelik talebin yetersiz kalmasinin
birgok nedeni oldugu soOylenebilir ancak temel neden; turistik {riiniin
gelistirilmesine,  alternatiflerin ~ sunulmasina  yonelik  biitiin  olanaklarin

kullanilmamasidir (Erdogan, 2003, s. 192-193)

Tiim bu nedenlerden dolay:r arastirmanin konusu Tiirkiye’nin en
Oonemli turizm destinasyonlarindan biri olan Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm

potansiyelinin yerli turistler tarafindan degerlendirilmesi olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Ulkemizin sahip oldugu tarihi, dogal ve kiiltiirel kaynaklar, mali yapinin
en 6nemli kalemlerinden biri olan cari agik sorunu, rakip destinasyonlara oranla daha
ucuz tatil imkani gibi sebepler turizm sektoriiniin 6nemini ilkemiz igin daha da
artirmaktadir. Turizmin bu denli 6nemli oldugu giiniimiizde turizmi gelistirerek
turizmden daha fazla pay almak ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in
daha da oOnemlidir. Fakat lilkemize ait turizm verilerine gore gelen turist sayisi
artmasimna ragmen, elde edilen toplam turizm gelirinde ayni oranda artis
yasanmamakta, turist basina elde edilen gelir gittikge diismekte, bazi
destinasyonlarda geceleme sayisi yildan yila azalmaktadir. Bu duruma neden olan

siyasi, politik, ekonomik, jeopolitik birgok sebep sayilabilir. Ancak bu sebepler
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arasinda sektoriin bizatihi kendi uygulamalarindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimii
belki daha ¢abuk sonug verecektir. Sektdr uygulamalarinda ki sorunlar nelerdir diye
baktigimizda, deniz-kum-giines anlayisina sikisan, alternatif turizm faaliyetlerinin
cesitlendirilmesinde yetersiz kalmis, mevcut turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilirlik
anlayisindan uzak, hoyrat bir sekilde kullanildigi bir tablo ile karsilasilmaktadir.
Sektor sorunlarinin asilmasi i¢in; mevcut turizm kaynaklarini yeniden goézden
gecirilmesi, yapilabilecek alternatif turizm ¢esitlerine yonelerek turizm yelpazesini
genisletilmesi ve pazarlama stratejilerinde eksiklikler varsa bu eksiklikleri giderecek
diizenlemelerin  yapilmast gerekmektedir. Bu kapsamda alternatif turizm
seceneklerinden biri olan ekoturizmin ve sahip olunan ekoturizm kaynaklarinin

dogru pazarlanmasi tilkemiz turizm sektorii agisindan hayati Gneme sahiptir.

Alternatif turizm gesitleri arasinda tiim diinyada son 20 y1l igerisinde toplam
turizm pazar1 icerisinde en hizli gelismeyi ekoturizm pazari gerceklestirmistir
(wwwe.tursab.org.tr). Ekoturizm alaninda yapilan tiim ¢alismalarda ulasilan ortak
sonuglardan biri; ekoturistlerin sahip oldugu gelir ve gittigi destinasyona
kazandirdigi doviz, klasik turizm anlayisimi tercih eden turistlere oranla ¢ok daha
yiiksektir (Ekoturizm Sektdr Raporu, 2012, 5.7). Bu durumda yurt i¢i ve yurt diginda
ciddi bir iine sahip Kapadokya Destinasyonunun ytiriitmekte oldugu mevcut turizm
uygulamalarinin disinda, sahip oldugu turizm kaynaklarim1 daha iyi korumasina
yardimc1 olacak ve turizmden elde ettigi geliri artirabilecegi alternatif turizm

tiirlerine gecis yapmasi gerekmektedir.

Diger taraftan; turizmi sadece yurt disgindan gelen ziyaretgiler tarafindan
gerceklestirilen bir faaliyet olarak gormek yanlis sonuglar dogmasina neden
olmaktadir. Turizm pazarinda yurt disindan gelen ziyaretciler kadar yurt i¢i pazarin
olusturdugu hareketlilik te 6nemlidir. Turizmde basarili olan iilkeler dis turizm pazari
ve i¢ turizm pazarinda dengeli bir bilyiimeye sahiptirler. Ulkemizin turizm
verilerinden de anlasilacagi iizere dis turizm hareketi i¢ turizm hareketinden oldukca
fazladir. Yani Tirkiye i¢ turizm ve dis turizm dengesini saglayabilmis degildir. Bu
nedenle i¢ turizm ile dis turizm arasindaki bu farki kapatacak stratejiler

gelistirilmedikge turizm sektoriinde dengeli ve kalict bir biiyiimeden s6z
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edilemeyecektir. Bu nedenle i¢ turizm pazarini daha da canlandirict etkinlikler ve

uygulamalar bir an 6nce hayata gegirilmelidir (Giizel, 2011, s. 127).

Piyasaya siiriilen her bir tiriiniin mutlak basarisinda ¢ok dnemli bir yeri olan
pazarlama faaliyetleri turizm pazari ve turizm tiriinii i¢inde aymi gegerlilige sahiptir.
Yeterince iyi planlanmamis pazarlama stratejileri belki de diger tiim 6zelliklerinde
rakiplerine oranla ¢ok dnde olan {irlinlerin basarisiz olmasina neden olabilmektedir.
Turizm pazarinin temel {rlinlerinin basinda da destinasyonlar gelmektedir. Bir
turizm destinasyonun dogrudan veya dolayli olarak pek c¢ok rakibi bulunmaktadir.
Burada 6nemli olan ilgili destinasyonun kendisini ve farkliligini ortaya koyan iyi
planlanmis bir pazarlama stratejisine sahip olmasidir. Ancak bu seklide turizm

pastasindan hedeflenen pay alinabilecektir.

Son olarak Kapadokya Bolgesi ile ilgili literatiir incelendiginde yapilan
caligmalar1 dort grupta toplamak mimkiindiir. Birinci grup Kapadokya’'nin jeolojik
ve jeomorfolojik yapisini, ikinci grup Kapadokya’nin mimarisini, ti¢lincii grup erken
Hiristiyanlik donemine ait kiliselerde duvar resimlerinin kompozisyonunu, baski
tekniklerini, figilirlerini, renklerini ve dokularin1 inceleyen c¢alismalardan
olugmaktadir. Dordilincli grup ise turizm ile ilgili yapilan ¢alismalardir. Turizm ile
ilgili yapilan ¢aligmalara biraz daha detayli bakacak olursak bu ¢aligmalar: Sahanin
kiiltiirel turizm potansiyeli, turistlerle ilgili olarak yerel hizmetler ve turistik
cekicilikler gibi konularda tatminlerini 6lgme, alisveris davranmiglart ve tanitim
faaliyetlerinden nasil etkilendikleri, konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi gibi
konular1 i¢ermektedir (Karamese, 2014, s. 19-20) Kapadokya Bolgesi’ne ait
ekoturizm ile ilgili ¢aligma olarak sadece Zorlu (2014) tarafindan yapilan Ihlara
Vadisi’'ne ait yiiksek lisans g¢alismasina rastlanilmistir (www.yok.gov.tr). lhlara
Bolgesi’ni konu alan bu ¢alismanin amaci bolgenin ekoturizm imkanlarinin tespit
edilmesine yoneliktir. Kapadokya Bolgesi’nin sahip oldugu ekoturizm
potansiyelinin  pazarlanmas1  konusu ile ilgili yapilmis bir c¢alismaya

rastlanilmamastir.

Yapilan bu calisma ile, Tiirkiye’nin en 6nemli turizm destinasyonlarindan
biri olan ve diinya ¢apinda iine sahip Kapadokya Destinasyonu’nun sahip oldugu

ekoturizm potansiyelinin pazarlanmasinda ne kadar etkili olundugu Yozgat ilinde
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yagayan yerli turistler baz alinarak degerlendirilmistir. Kapadokya Bolgesi'nin
smirlarint giineyde Toros Daglari, batida Aksaray, doguda Malatya ve kuzeyde Dogu
Karadeniz kiyilarina kadar uzanan genis bir bolge olusturur. Bu giinkii Kapadokya
Bolgesi Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirsehir illerinin kapladigi alandir.
Daha dar bir alan olan kayalik Kapadokya Bolgesi ise Uchisar, Géreme, Avanos,
Urgiip, Derinkuyu, Kaymakli, Thlara ve ¢evresinden ibarettir. Kapadokya’nin ‘sehir’
komsulari: Aksaray, Kirsehir, Kayseri, Nigde ve Yozgat olarak siralanabilir. Ayrica
Kayseri merkezli Orta Anadolu Kalkinma Ajansi Kayseri, Sivas ve Yozgat illerini
kapsamaktadir. Bu nedenlerle Yozgat’m Kapadokya Bolgesi ile yakin iliskileri
bulunmaktadir. Bélgede yapilabilecek en iyi alternatif turizm faaliyetlerinin baginda
ekoturizm ve ¢esitlerinin oldugu, bolge kiiltiir ve turizm miidiirliikleri, kalkinma
ajanslari, cesitli kamu/6zel kurum/kuruluslar tarafindan hazirlanan turizm master
planlari, kalkinma raporlart ve ekoturizm eylem planlarinda ortaya konulmustur.
Bolgenin sahip oldugu essiz dogal ve kiiltiirel degerlerin yiiriitiilen mevcut turizm
anlayis1 neticesinde geri doniilemeyecek oranda zarar gérmesini engelleyebilmek ve
elde edilen turizm gelirlerini artirabilmek igin bolgede ekoturizm faaliyetleri ile ilgili
bir takim ¢alismalar yapilmistir. Yapacagimiz bu c¢aligma ile yiiriitiillen ekoturizm
faaliyetlerinden ne kadar memnun kalindig1 sorusunun cevabi aranmigtir. Yapilan bu
calisma ile cevabi aranan bir diger Onemli soru ise; bolgede yapilan veya
yapilabilecek olan ekoturizm faaliyetleri ile ilgili yerli turistlerin bilgi diizeyidir. Elde
edilen arastirma sonuglariin hem mevcut durumu goézden gecirmek hem de
uygulanan pazarlama stratejilerinin degerlendirilmesi hakkinda fikir saglayacagi
distiniilmektedir. Ayrica yapilan c¢alisma ile literatiirde var olan bosluk

doldurulmaya ¢alisilmistir.

Tim bu bilgiler 1s13inda Kapadokya Destinasyonu’nun ekoturizm
konusunda farkli bir agilim yapmasina ve sahip olunan ekoturizm potansiyelinin
daha 1yi pazarlanmasina yardimci olacak ¢alismalarin  artmasi1  gerektigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle arastirmanin konusu; Kapadokya Destinasyonu’nun
sahip oldugu ekoturizm potansiyelinin yerli turistler tarafindan degerlendirilmesi

olarak belirlenmistir.
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3.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci; destinasyon pazarlamasi baglaminda Kapadokya
Bolgesi’nin ekoturizm potansiyeli hakkinda yerli turistlerin degerlendirmelerini
tespit etmektir. Bu degerlendirmelerin  yerli turistlerin  sosyo-demografik
ozelliklerine, tatil icin ayirdiklari siireye, tatile gitme sikliklarma ve tatil igin
ayirdiklari biitgeye gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek de arastirmanin alt
amaclar1 arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda arastirma sonucunda asagidaki

sorulara da cevap verilmesi amaglanmistir:

a. Kapadokya Destinasyonu’nun sahip oldugu ekoturizm potansiyeli yeterince
pazarlanmakta midir?

b. Kapadokya Destinasyonu’nda yiiriitiilen ekoturizm faaliyetlerinden memnun
kalinmakta midir?

c. Kapadokya Destinasyonu’nda yapilmasi talep edilen bagka ekoturizm tiirii
bulunmakta midir?

d. Yerli turistlerin Kapadokya Destinasyonu’'nda gecirdikleri zaman ve

harcadiklar1 para miktar1 artirilabilir mi?

3.4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Aragtirma, i¢ turizm pazarinda Kapadokya Destinasyonu’nun ekoturizm
potansiyelinin degerlendirilmesine yoneliktir. Ancak i¢ turizm pazari dedigimizde
tiim tilkeyi kapsayan bir pazar ile karsilagilmaktadir. Ttim iilkeyi kapsayan bir pazara
ulagmanin zaman, ulasilabilirlik ve maddi zorluklar gibi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu

nedenle arastirma Yozgat il merkezinde yasayan yerli turistler lizerinde yapilmistir.

Kapadokya Bolgesi’nin daha genis bir cografi alan1 kapsamasina ragmen,
istatistiklere bakildiginda turistlerin yogun olarak geldigi yerin Nevsehir ve
Nevsehir’in ilgeleri oldugu tespit edilmis, bu bolge pek ¢ok kaynakta da “Cekirdek
Kapadokya” olarak nitelendirilmistir (www.investinnevsehir.com). Bu nedenle de

arastirma bu bolge lizerinde yiiriitilmiistiir.
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3.5. Arastirmanin Yontemi

Tanimlayici nitelik tagiyan bu ¢alismada anket yontemi kullanilarak birincil
veriler toplanmistir. Bu amagla Yozgat il merkezinde yasayan yerli turistler {izerinde

bir anket ¢aligmas1 yapilmistir.

3.5.1. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Calismamizin 6zellikle ikinci boliimiinde de anlatildigr gibi turizm sektorii
icerisinde son yirmi yilda en hizli biiyiiyen alternatif turizm ¢esidi ekoturizmdir. Bu
nedenle ekoturizm alaninda 6zellikle son yillarda pek cok ¢alisma yapilmistir. Bu
calismalar genellikle; ekoturistlerin profillerinin belirlenmesi, her hangi bir bdlgenin
ekoturizm potansiyelinin  belirlenmesi, ekoturizm uygulamalarinin  bdlgesel
kalkinmaya, turizm kaynaklarmma ve bolge halkina olan etkileri gibi konularda
yogunlagsmaktadir. Bu arastirma da ise Kapadokya Destinasyonu’nun sahip oldugu
ekoturizm potansiyelinin destinasyon pazarlamasi dogrultusunda yerli turistler
tarafindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmanin modeli Sekil 3.1°deki gibi

gelistirilmistir:

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

Yerli Turistlerin Demografik
Ozellikleri ve Tatil
Alskanhklar

Yerli Turistlerin
Kapadokya
Destinasyonunun
Ekoturizm
Potansiyeli
Hakkindaki

R erserysrerr A TR N L L L Degerlendirmeleri
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Aragtirma modeline gore, arastirma kapsaminda yer alan yerli turistlerin
Kapadokya destinasyonunun ekoturizm potansiyeli hakkindaki degerlendirmeleri
Olclilmekte ve bu degerlendirmelerin turistlerin cinsiyet, egitim durumu, meslek gibi
demografik 6zellikleri ve tatil i¢in ayirdiklar siire, tatile gitme siklif1 ve tatil i¢in

ayirdiklart biitgeye gore farklilasip farklilasmadig test edilmektedir.

Arastirmada amaglara ulagabilmek 6 adet hipotez gelistirilmistir. Bunlar:

Hi: Yerli turistlerin Kapadokya Destinasyonu’nun ekoturizm potansiyeli

hakkindaki degerlendirmeleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H,: Yerli turistlerin Kapadokya Destinasyonu’nun ekoturizm potansiyeli

hakkindaki degerlendirmeleri egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hs: Yerli turistlerin Kapadokya Destinasyonu’nun ekoturizm potansiyeli

hakkindaki degerlendirmeleri mesleklerine gor farkiilik gostermektedir.

Hj: Yerli turistlerin Kapadokya Destinasyonu’nun ekoturizm potansiyeli
hakkindaki ~ degerlendirmeleri yil icinde aywdiklari siireye gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Yerli turistlerin Kapadokya Destinasyonu’nun ekoturizm potansiyeli

hakkindaki degerlendirmeleri tatile gitme sikligina gore farklilik gostermektedir.

He: Yerli turistlerin Kapadokya Destinasyonu’nun ekoturizm potansiyeli
hakkindaki  degerlendirmeleri tatil igin aywdiklart biitceye gore farkhilik

gostermektedir.

3.5.2. Ana Kitle ve Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin ana kiitlesini, Yozgat il merkezinde yasayan yerli turistler
olusturmaktadir. Arastirmada Ornekleme yoOntemi olarak, olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden yargisal oOrnekleme kullanilmistir. Bu yontemde
birimlerin ana kiitleden 6rnege secimi kisisel yargilara dayanmaktadir. Burada hangi
elemanin 6rnek kiitleye girecegine arastirmaci karar verir. Yargisal drneklemede,

arastirmaci, orneklem se¢imi i¢in belirli Olgiitler belirler ve 6rneklemin bu ol¢iitleri
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temsil edecegine inanmaktadir. Yargisal 6rneklemede, birimlere kolayca ulasilabilir

ve verilerin hizli bigimde derlenmesi miimkiin olmaktadir (Eru, 2013, s. 177).

Ormeklemde yer alacak birim sayisiin segimi ise %95 giiven aralig1 icin,
ana kiitle bilindiginde kullanilan formiile gore hesaplanmistir. Bu formiil asagidaki

gibidir:
n= (N t’pq) /(d* (N-1) + t’pq)
Formiilde (Eru, 2013, s. 178);
N: Hedef kitlede bulunan birey sayisi (80.400)
n: Ornekleme alinacak birey sayisini
p: incelenen olayin gergeklesme olasilig (0,5)
q: Incelenen olaym gerceklesmeme olasiligi (0,5)
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna bulanan teorik deger (1,96)
d:Ornekleme hatasidir (0,05).
Belirlenen ana kiitle, 80.400 kisiden olusmaktadir. % 95 giiven araliginda ve

0.05 hata oran1 i¢in 6rneklem hesaplandiginda, n=383 olarak tespit edilmistir.

3.5.3. Veri Toplama Yoéntem ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmis ve birincil

veriler toplanmustir.

Turistlerin sosyo-demografik ozelliklerine gore Kapadokya
Destinasyonu’nun ekoturizm potansiyeli ile ilgili degerlendirmelerini belirlemek
amaciyla anket formu olusturulmustur. Anket formu olusturulurken, Cevirgen
(2003), Nayir (2009), Tas (2012), Zorlu (2014) ve Kamact’nin (2015) ekoturizm ile
ilgili yapmis olduklar1 calismalarda kullandiklar1 anket formlarindan yararlanilmistir.

Anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir:
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Birinci bolimde katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, meslegi,
medeni durumu, ortalama aylik geliri ve memleketini kapsayan sosyo-demografik

bilgilerine yer verilmistir.

Ikinci béliimde katilimcilarin mevecut tatil anlayislarmi degerlendirmek
amaci ile; tatil icin ayirdiklar1 zaman ve biitcenin miktari, ne kadar siklikla tatile
ciktiklar1 ve bugiine kadar ¢iktiklar tatillerde siklikla yaptiklari aktivitenin ne oldugu
sorulart ~ sorulmugtur.  Yine ikinci bolimde katilmeilarin  Kapadokya
Destinasyonu’nda tatil yapip yapmadiklarint belirlemek amaci ile; daha oOnce
Kapadokya Destinasyonu’nu ziyaret edip etmedikleri, eger ziyaret ettilerse bu
ziyaretin ne kadar bir zamani1 kapsadigi, bu ziyarette hangi turizm etkinliklerinde
bulunduklari, bu ziyarette ne kadar para harcadiklari, tekrar bolgeyi ziyaret edip
etmeyecekleri, eger tekrar ziyaret etmek isterlerse en ¢ok yapmak isteyecekleri

aktivitenin ne oldugu sorular1 sorulmustur.

Uciincii  boliimde ise, katilimcilarn  Kapadokya Destinasyonu’nun
ekoturizm potansiyeli ile ilgili degerlendirmelerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.
Bu amag ile 15 adet ifade hakkindaki katilimcilarin diisiinceleri 6grenilmistir.
Katilimcilardan bu ifadelere katilma derecelerini 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum seklinde agirhiklandirilmis 5°li Likert Olcegine gore belirtmeleri
istenmistir. Ayrica bu bolimde katilimcilara Kapadokya Destinasyonu’nun da
yiriitillen veya yiiritilebilecek ekoturizm aktivitelerinin neler oldugunu bilip
bilmedikleri ve bu ekoturizm aktivitelerinden hangilerini yapmak isteyecekleri
sorulmustur. Bu soruda yer alan ekoturizm aktiviteleri, Orman ve Su Isleri Bakanlig
8. Bolge Midiirliigii Nevsehir Sube Miidiirliigli tarafindan hazirlanan “Nevsehir
Turizminin Cesitlendirilmesine Yonelik Eko Turizm Eylem Planm1 2013-2023”
raporundan alinmigtir. Bu soru ile amaglanan; katilimcilarin Kapadokya
Destinasyonu’nda yapilan veya yapilabilecek olan ekoturizm aktivitelerinden ne
kadar haberdar oldugunun ortaya ¢ikartilmasidir.

Gelistirilen anket formu uygulamaya ge¢meden 6nce 20 kisilik kiiciik bir
ornek hacmi iizerinde denenmistir. Burada ankete verilen cevaplarin niteliginden ¢ok

ankette yer alan ifadelerin anlasilip anlagilmadigr iizerinde durulmustur.
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Anlagilmayan ifadelerde degisiklik yapilarak ankete son sekli verilmis ve
uygulamaya gecilmistir. Anket uygulamasi 5 Kasim — 17 Aralik 2015 tarihleri
arasinda yapilmistir. Olabildigince farkli meslek gruplarindan kisiler {izerinde anket

uygulamasi gerceklestirilmistir.

3.5.4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucu elde edilen verilere arastirmanin amacina uygun olacak

sekilde ilgili istatistik analiz programi kullanilarak ¢esitli analizler yapilmstir.

3.5.4.1. Cevaplayicilara iliskin Ozellikler

Cevaplayicilara iligkin 6zellikler ve ekoturizm ile ilgili degerlendirmelerine
ait bilgiler asagida aciklanmistir.
3.5.4.1.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bilgiler

Yapilan arastirma kapsaminda ankete katilan cevaplayicilarin demografik

ozellikleri asagidaki tablolarda verilmistir.

Arastirma kapsaminda ankete katilanlarin %71,4’G erkek, %28,6’s1 ise
kadinlardan olugmustur. Cevaplayicilarin cinsiyetlerine gore frekanslar1 ve yilizde

dagilimlar1 Tablo 3.1°de gdsterilmistir.

Tablo 3.1: Cevaplayicilarin Cinsiyetlerine Ait Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 225 % 71,4
Kadin 90 % 28,6
Toplam 315 % 100

Ankete katilanlarin yas durumlarina bakildiginda %41,9’unun 20-29 yas,
%40,1’inin 30-40 yas ve %I18’inin 41 ve iizeri yas grubunda yer aldigi
goriilmektedir. Yas durumu ile ilgili frekanslar ve ylizde dagilimlar1 Tablo 3.2°de

gosterilmistir.
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Tablo 3.2: Cevaplayicilarin Yaslarina Ait Bilgiler

Yas Frekans Yiizde
20 — 29 yas 114 %41,9
30 — 40 yas 109 %40,1
41 ve lizeri 49 %18
Toplam 272 %100

Ankete katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda; %24,9’unun lisans
oncesi, %44,4’tniin  lisans, %30,5’inin lisans sonrasi seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlart ile ilgili frekanslar ve yilizde

dagilimlar1 Tablo 3.3° de gdsterilmistir.

Tablo 3.3: Cevaplayicilarin Egitim Durumlari

Egitim Durumu Frekans | Yiizde
Lisans Oncesi 79 % 24,9
Lisans 140 % 44,4
Lisans Sonrasi 96 % 30,5
Toplam 315 % 100

Ankete katilanlarin medeni durumuna baktigimizda; %71,7’sinin evli,
%28,3’linilin ise bekar oldugu goriilmektedir. Medeni durum ile ilgili frekanslar ve

yiizde dagilimlar1 Tablo 3.4°te gosterilmistir.

Tablo 3.4: Cevaplayicilarin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans | Yiizde
Evli 226 %71,7
Bekar 89 %28,3
Toplam 325 %100

Cevaplayicilarin  ¢alistiklart mesleklere gore dagilimina bakildiginda; %
9,8’inin miihendis (insaat miihendisi, gida miihendisi, makine miihendisi, ¢evre

miihendisi, elektrik mithendisi, mimar), % 26,1’inin kamu ¢alisan1 (memur, is¢i), %
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6,4’ liniin 6gretmen, % 9,8’ inin bankaci, % 21,7 sinin akademisyen, % 9,5’ inin
emniyet mensubu (polis, emniyet amiri, ordu mensubu), %7,1’inin saglik ¢alisani
(hemsire, doktor, eczaci, acil tip teknisyeni), % 9,5’inin ise diger mesleklerden
(arkeolog, serbest muhasebeci mali miisavir, uzman, insaat teknikeri, elektrik
teknikeri, esnaf, tacir) olustugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin ¢alistig1 sektorlerin

frekans ve yiizde dagilimlari ile ilgili bilgiler Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5: Cevaplayicilarin Meslek Bilgileri

Meslek Frekans | Yiizde
Kamu Calisan 77 % 26,1
Akademisyen 64 % 21,7
Bankaci 29 9 9,8
Emniyet Mensubu 28 % 9,5
Miihendis 29 % 9,8
Saglik Calisan 21 %7,1
Ogretmen 19 9% 6,4
Diger 28 % 9,5
Toplam 295 %100

Aragtirma kapsaminda ankete katilanlarin gelir seviyeleri; % 27,5 inin aylik
3.000 TL’nin altinda, % 50,2” sinin 3.000 TL ile 3.999 TL arasinda ve % 22,3’ {iniin
de 4.000 TL ve iizerindedir. Gelir seviyesi ortalamasi ise 3.365 TL’ dir. Gelir

seviyelerinin frekanslar1 ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6: Cevaplayicilarin Gelir Seviyeleri

Gelir Seviyesi Frekans | Yiizde
3.000 TL ’nin alt1 84 % 27,5
3.000 —3.999 TL 153 % 50,2
4.000 TL ve tizeri 68 % 22,3
Toplam 305 % 100
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3.5.4.1.2. Cevaplayicilarin Tatil Tutumlari ve Kapadokya Bolgesi’ne Yaptiklari
Ziyarete iliskin Bilgiler

Yapilan anket ¢alismasinin ikinci boliimiinde katilimcilara, sahip olduklari
tatil tutumlar1 ve daha once Kapadokya Bolgesi’nde tatil yapip yapmadiklarinin
Ogrenilmesi amaci ile 11 adet soru yoneltilmistir. Yoneltilen bu sorular ve sorulara

verilen cevaplarin frekanslari ve ylizde dagilimlari asagida verilmistir.

“Tatil i¢in ne kadar zaman ayirirsiniz?” sorusuna katilimeilarin 250°si cevap
vermistir. Soruya cevap verenlerin; %51,6’s1 7 giin ve daha az, %29,6’s1 8-14 giin,
%18,8’1 14 giinden fazla cevabini vermistir. Ankete katilan cevaplayicilarin
%90’1ndan fazlasi en az 7 giin tatile ¢ikmaktadir. Katilimcilarin tatil i¢in ayirdiklar
zamanin ortalamasinin 10,32 giindiir. Verilen cevaplar ile ilgili frekanslar ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 3.7°de verilmistir.

Tablo 3.7: Cevaplayicilarin Tatil I¢in Ayirdiklar1 Zaman

Tatil Icin Ayrilan Zaman Frekans | Yiizde
7 Gin ve Daha Az 129 0651,6
8 — 14 Giin 74 %29,6
14 Giinden Fazla 47 0018,8
Toplam 250 %100

“Tatil i¢in ne kadar biit¢e ayirirsiniz?” sorusuna katilimcilarin 276’s1 cevap
vermistir. Soruya cevap verenlerin; %39,7’si 2.000 TL’nin alti, %42,6’s1 2.000 —
3.999 TL arast ve %17,7’s1 4.000 TL ve {izeri cevabini vermistir. Tatil i¢in ayrilan
biitgenin ortalamasi 2.351,77 TL’dir. Soruya verilen cevaplar ile ilgili frekanslar ve

yiizde dagilimlar1 Tablo 3.8’de verilmistir.

Tablo 3.8: Cevaplayicilarin Tatil I¢in Ayirdiklar Biitce

Tatil icin Ayrilan Biitce Frekans | Yiizde
2.000 TL’nin alt1 109 9039,5
2.000 —-3.999 TL 117 %42,4
4.000 TL ve iizeri 50 %18,1
Toplam 276 %100
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“Ne kadar siklikla tatile cikarsiniz?” sorusuna katilimcilarin 294’ cevap
vermistir. Soruya cevap verenlerin; %15,6’s1 iki yilda bir kere veya daha seyrek,
%57,5’1 yilda bir kere ve %26,9’u yilda iki kere veya daha sik cevabini vermistir. Bu
sonuclardan katilmcilarin  %84,4’iniin yilda en az bir kere tatile c¢iktig1
anlagilmaktadir. Soruya verilen cevaplar ile ilgili ylizde dagilimlart ve frekanslar

Tablo 3.9’da verilmistir.

Tablo 3.9: Cevaplayicilarin Tatile Cikma Sikliklari

Tatile Cikma Sikhig: Frekans | Yiizde
Iki Yilda 1 Kere ve Daha Seyrek 46 %15,6
Yilda 1 Kere 169 0057,5
Yilda 2 Kere veya Daha Sik 79 %026,9
Toplam 294 %100

“Bugiline kadar ciktiginiz tatillerde siklikla yapmaya calistiginiz aktivite
nedir?” sorusuna katilimcilarin 270’i cevap vermistir. Soruya cevap verenlerin;
%42,6’1 deniz turizmi (ylizmek, tekne turu ve su sporlar1), %25,6’s1 dinlenme,
%15,6’s1 dogal ve tarihi alanlarin gezilmesi ve %16,3i de diger (trekking, foto
safari, gastronomi, yamag parasiitii, rafting, sicak hava balonu) cevabini vermistir.
Verilen tim cevaplara iligkin yiizde dagilimlari ve frekanslar Tablo 3.10°de

verilmistir.

Tablo 3.10: Cevaplayicilarin Ciktiklar: Tatillerde Sikhikla Yaptiklar1 Aktiviteler

Cikilan Tatillerde Sikhikla Yapilan Aktivite Frekans | Yiizde

Deniz turizmi 115 %42,6

Dinlenme 69 %25,6

Dogal ve tarihi alan gezisi 42 %15,6

Diger 44 %16,3

Toplam 270 %100
“Daha oOnce Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret ettiniz mi?” sorusuna

katilimcilarin 317°si cevap vermistir. Soruya cevap verenlerin %76,3’1 evet,
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%23,7°si ise hayir cevabimi vermistir. Katilimcilarin %76,3’linlin daha &nce
Kapadokya Bolgesi’ne gitmis olmasi bolge ile ilgili ulasmak istedigimiz
degerlendirme sonuglar1 agisindan 6nemli bir seviyedir. Verilen cevaplara ile ilgili

frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.11°de verilmistir.

Tablo 3.11: Cevaplayicilarin Kapadokya Bolgesini Ziyaret Durumlari

Daha once Kapadokya Bolgesini ziyaret ettiniz mi? Frekans | Yiizde
Evet 242 %76,3
Hayir 75 0623,7
Toplam 317 %100

“Daha once Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret ettiyseniz ka¢ defa ziyaret
ettiniz?” sorusuna katilimeilarin 230°u cevap vermistir. Soruya cevap verenlerin,
%32,2°s1 1 defa, %24,3’1 2 defa, %16,1°1 3 defa, %27,4’14 4 defa ve iizeri cevabini
vermistir. Verilen cevaplarin ortalamasi 3,2 defadir. Ortalamanin 3,2 olmasi ve
gerceklestirilen ziyaret sayilarinda 3 defa, 5 defa, 10 defa, 20 defa gibi sayilarla
karsilasilmas1 bolgenin destinasyon olarak nasil bir potansiyel barindirdigini da
gostermektedir. Verilen cevaplar ile ilgili frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 3.12’

de verilmistir.

Tablo 3.12: Cevaplayicilarin Kapadokya Bogesi’ni Ziyaret Sayisi

Daha 6nce Kapadokya Bolgesini ziyaret ettiyseniz kac

) o Frekans | Yiizde

defa ziyaret ettiniz?

1 74 %32,2
2 56 %24,3
3 37 %16,1
4 ve tlizeri 63 0%027,4
Toplam 230 %100

“Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret ettiyseniz ka¢ giin konakladiniz?” sorusuna
katilimcilarin 242°si cevap vermistir. Soruya cevap verenlerin sayisi katilimecilar
arasinda Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret edenlerin sayisi ile aymidir. Soruya cevap

verenlerin; %59,5°i giinii birlik, %12,81 1 gece, %19,4°ii 2-3 gece, %8,3’ii 4 gece ve
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lizeri cevabini vermistir. Verilen cevaplarin ortalamasi 1,79 giindiir Verilen
cevaplarin icerisinde giinii birlik seceneginin %59,7 ile yiiksek bir oranda olmasi,
arkasindan gelen ikinci segenegin %19,4 ile 2 — 3 gece olmas1 ve ortalama kalis
siiresinin 1,79 giin ¢ikmasi bolge turizminin dar bir zaman dilimine sikistigini
gostermektedir. Yani bolgeyi ziyarete gelen ziyaretciler genellikle bolgeyi kisa
zaman gegcirilecek bir turizm destinasyonu olarak gérmektedir. Bu durumun pek ¢ok
nedeni olabilir. Bolgede yapilan turizm etkinliklerinin az olmasi, konaklama
alternatiflerinin kisitli olmasi gibi segenekler bu duruma sebep oluyor olabilir.
Calismamizin bundan sonraki sorulara verilen cevaplar ile bu sorularin daha net
yanitlart bulunmaya caligilacaktir. Verilen cevaplar ile ilgili frekans ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 3.13de verilmistir.

Tablo 3.13: Cevaplayicilarin Kapadokya Bolgesi’nde Konaklama Siireleri

Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret ettiyseniz kag giin Frekans | Yiizde
konakladimz?
Gilinii birlik 144 %59,5
1 gece il %12,8
2 —3gece 47 %19,4
4 gece ve lizeri 20 %8,3
Toplam 242 %100

“Kapadokya Bolgesi’nde hangi turizm etkinligi / etkinliklerini yaptiniz?”
sorusuna katilimcilarin 187’si cevap vermistir. Verilen cevaplarin; %48,7’s1 peri
bacalar1 ve Oren yerlerinin ziyareti, %14,4’i tarthi alanlarin ziyareti, %13,9’u
trekking, %9,1°’1 deveye binmek ve %13,9’u da diger (foto safari, miize ziyareti,
kiiltiirel gezi, festival, comlek yapimi, ath safari, ATV, kamp yapmak, sarap tadima,
gastronomi) seceneginden olugmaktadir. Verilen cevaplar ve oranlar1 gdstermektedir
ki; Kapadokya Bolgesi’nde yapilan turizm etkinlikleri ¢ok dar bir alana sikigsmistir.
Bolgeye gelenlerin %48,7’si sadece peri bacalarimi goriip gitmistir. Bu durum bir
onceki soruda ulastigimiz 1,79 giin ortalama kalis siiresinin de bir agiklamasi
durumundadir. Bolgenin Ozellikle ekoturizm alaninda farkli bir¢ok alternatifinin

olmasma ragmen gelen ziyaretcilerin biiylik boliimiinlin peri bacalar1 ve oren
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yerlerini gezerek donmesi bolge turizminin gelecegi agisindan endise vermektedir.

Verilen cevaplar ile ilgili frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.14’te verilmistir.

Tablo 3.14: Cevaplayicilarin Kapadokya Bolgesi’nde Yaptiklar1 Etkinlikler

Kapadokya Bolgesinde hangi turizm etkinligi / =l Yiizde
etkinliklerini yaptimz?

Peri bacalar1 ve 6ren yerlerinin ziyareti 91 %48,7
Tarihi alanlarin ziyareti 27 %14,4
Trekking 26 %13,9
Deveye binmek 17 %09,1
Diger 26 %13,9
Toplam 187 %100

“Bolgeye gergeklestirdiginiz ziyaret size kag¢ TL’ ye mal olmustur?”
sorusuna 192 katilimci cevap vermistir. Verilen cevaplarin; %22,9’u 0 — 249 TL,
%24,5°1 250 — 499 TL, %251 500 — 999 TL, %27,6’s1 1.000 TL ve iizeridir. Verilen
cevaplara gore harcama ortalamast 607 TL’dir. Bolgede yapilan turizm
aktivitelerinin ¢ok dar bir alana sikismasi ve konaklama siiresinin kisaligi, bolgede
yapilan ortalama harcama miktariin neden 607 TL gibi diisiikk bir tutarda kaldigini
da aciklamaktadir. Cevaplar ile ilgili frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.15’te

verilmistir.

Tablo 3.15: Cevaplayicilarin Kapadokya Bolgesi’nde Harcama Miktarlari

Bolgeye gerceklestirdiginiz ziyaret size ka¢ TL’ ye mal Frekans | Yiizde
olmustur?

0-249TL 44 %22,9

250 -499 TL 47 %24,5

500 -999 TL 48 %25

1.000 TL ve tizeri 53 %27,6

Toplam 192 %100

Bu ii¢ sonug bize bolge turizminin genel durumu hakkinda genel bir bilgi de
saglamaktadir. Yerli turist kendi imkanlar veya turlarla bolgeye gelmekte, manzarasi

hos panaromik yerleri hizlica gezmekte ve geri donmektedir.
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“Kapadokya Bolgesi'ne tekrar gider misiniz?” sorusuna katilimcilarin 230°u
cevap vermistir. Soruya cevap verenlerin; %81,3’1i evet derken %18,7’si hayir
demistir. Verilen cevap igerinde ziyaretgilerin %80’in {izerindeki bir kisminin
bolgeyi yeniden ziyaret etmek istedigini belirtmesi bolge i¢in ¢ok Onemlidir. Bu
sonucun diger cevaplarla birlikte incelenerek yeni turizm stratejileri gelistirilmesi
gerekmektedir. Verilen cevaplarin frekans ve ylizde dagilimlari Tablo 3.16’da

verilmistir.

Tablo 3.16: Cevaplayicilarin Kapadokya Bolgesi’ne Tekrar Gitme Istekleri

Kapadokya Bolgesi’ne tekrar gider misiniz? Frekans Yiizde
Evet 187 %81,3
Hayir 43 0018,7
Toplam 230 %100

“Eger bolgeyi tekrar ziyaret ederseniz Oncelikli olarak yapmak isteyeceginiz
aktivite / aktiviteler nelerdir?” sorusuna katilimeilarin 183’ii cevap vermistir. Agik
uclu olarak sorulan soruya verilen cevaplarin, %55,7’sini sicak hava balonuna
binmek, %13,7’sini bdlgeyi daha detayli gezmek, %10,9’unu dogal alanlar1 gezmek,
%4,4’inli de tarihi alanlar1 gezmek olusturmaktadir. Verilen cevaplar ile ilgili

frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.17” de verilmistir.
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Tablo 3.17: Cevaplayicilarin Kapadokya Bolgesi’ne Tekrar Gitmeleri Halinde
Yapmak istedikleri Aktivite

Eger bolgeyi tekrar ziyaret ederseniz oncelikli olarak Erekans Yiizde
yapmak isteyeceginiz aktivite / aktiviteler nelerdir?
Sicak hava balonu 102 %55,7
Bolgeyi daha detayli gezmek 25 %13,7
Dogal alanlar1 gezmek 20 %10,9
Tarihi alanlarin ziyareti 8 %4,4
Yer alt1 sehri ziyareti 6 %3,3
Yamag parasiitii 5 %2,7
Ath yiirtiylis 5 002,7
Kilise ziyareti 3 %1,6
Gastronomi 3 %1,6
Tas evlerde konaklama 2 %1,1
Farkl kiiltiir tanima 2 %1,1
Festival 1 %0,5
Kamp 1 %0,5
Toplam 183 %100

3.5.4.1.3. Cevaplayicilarin Kapadokya Bolgesi’ ne Ait Degerlendirmeleri

Yapilan anket calismasinin {igiincii bolimiinde katilimcilarin
Kapadokya Bolgesi’ne ait degerlendirmelerini belirlemek amaci ile 2 farkli soru tipi
sorulmustur. Bu sorulardan birincisinde katilimcilara; bolgede gergeklestirilen veya
gergeklestirilebilecek olan 30 adet ekoturizm faaliyeti verilmistir. Katilimeilardan bu
ekoturizm faaliyetlerinin hangilerinin yapildigini bildigini ve hangilerine katilmak
istedigini belirtmeleri istenmistir. Ikinci soruda ise bdlgenin ekoturizm potansiyeli ile
ilgili 15 adet ifadeye yer verilmistir. Katilimcilardan bu ifadelere katilim seviyelerini
5’11 likert oOlcegine gore; 1 = kesinlikle katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3 =
kararsizim, 4 = katiliyorum ve 5 = kesinlikle katiliyorum seklinde ifade etmeleri
istenmistir. Sorulan sorulara verilen cevaplar ile ilgili frekanslar ve yilizde dagilimlar

asagida verilmistir.

“Asagida yer alan ekoturizm aktivitelerinin Kapadokya Bdlgesi’nde

yapildigin1 / yapilabilecegini biliyor musunuz? Eger yapilirsa hangilerine katilmak
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ister siniz?” sorusuna 310 katilimci cevap vermistir. Verilen cevaplar ile ilgili

frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.18’de verilmistir.

Tablo 3.18: Cevaplayicilarin Kapadokya Bolgesi’nde Yapilan / Yapilabilecek
Ekoturizm Aktiviteleri Hakkindaki Bilgileri ve Bu Aktivitelere Katilma
Istekleri

Yapildigini / .
) Katilmak Isterim
Ekoturizm Yapilabilecegini Biliyorum
Aktivitesi Evet Hayir Evet Hayir
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Atl1 doga gezisi 140 %45,2 170 %54,8 219 %71,3 88 %28,7
Kus
. 9 61 | %197 | 249 | %803 | 85 | %281 | 217 | %719
gdzlemi/ornitoloji
Bisiklet gezisi 170 %54,8 140 %45,2 184 %61,3 116 %38,7
Bitki gozlemi 45 %14,5 265 %85,5 59 %19,5 243 %80,5
Festivaller 144 %46,5 166 %53,5 119 %39,4 183 %60,6
Kano-rafting 50 %16,1 260 %83,9 91 %30,2 210 %69,8
Sportif olta
33 %10,6 277 %389,4 82 %27,2 220 %72,8
balikeilig
Foto safari 170 %054,8 140 %45,2 140 %46,4 162 %53,6
Jeep safari 90 %29 220 %71 119 %39,4 183 %60,6
Yamag parasiitii 125 %40,3 185 %59,7 103 %34 200 %66
Avcilik 58 %18,8 250 %381,2 55 %18,2 247 %381,8
Trekking 164 %52,9 146 %47,1 166 %55 136 %45

Kir havasinda sehir
] 119 %38,8 190 %61,2 93 %30,8 209 %69,2
merkezleri

Dokusu bozulmamis
150 %49 156 %51 139 %46 163 %54
kirsal miras gezisi

Gastronomi 85 %27,4 225 %72,6 123 %40,7 179 %59,3
Dagcilik 98 %31,6 212 %68,4 99 %32,7 204 %67,3
Kayak 30 %9,7 280 %90,3 74 %24,5 228 %75,5
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Tablo 3.18 (devam): Cevaplayicillarin Kapadokya Bolgesi’nde Yapilan /
Yapilabilecek Ekoturizm Aktiviteleri Hakkindaki Bilgileri ve Bu Aktivitelere

Katilma Istekleri
Yapildigini / .
. Katilmak Isterim
Ekoturizm Yapilabilecegini Biliyorum
Aktivitesi Evet Hayir Evet Hayir

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Tarim ve c¢iftlik
91 %29,4 219 %70,6 64 %21,2 238 %78,8

faaliyeti

Termal faaliyet 141 %45,8 167 %54,2 106 %35,1 196 %64,9
Kamp — karavan 111 %35,9 198 %64,1 93 %30,8 209 %69,2
Magaracilik 130 %42,1 179 %57,9 74 %24,5 228 %75,5

Yaban hayat1 (fauna)
49 %15,6 260 %84,4 61 %20,2 241 %79,8

gbzleme
Bungee jumping 27 %8,7 282 %91,3 46 %15,2 256 %84,8
Macera ve spor

o 108 %35 201 %65 90 %29,8 212 %70,2
etkinlikleri
Orienteering 33 %10,7 276 %89,3 68 %22,5 234 %77,5
Balon gezisi 244 %78,7 66 %21,3 220 %72,6 83 %27,4

Tabiata uyumlu kirsal
) - 109 | %35,3 200 | %64,7 112 | %37,1 190 | %62,9
miras gezisi

Bakir doga parcalart
80 %25,9 229 %74,1 101 %33,4 201 %66,6
kesif gezisi

Tarihi ve arkeolojik
176 %57 133 %43 138 %45,7 164 %54,3
sit alanlari

Koy pazarlari (orman
157 %51 151 %49 145 %48,2 156 %51,8
meyve/irtinleri)

Burada dikkat ¢eken, katilimcilarin Kapadokya Bolgesi’nde yapilan veya
yapilabilecek olan ekoturizm aktivitelerinden haberdar olmama seviyelerin bazi
aktivitelerde %80’lerin lizerine kadar c¢ikmasidir. Diger taraftan bolgede
yapildigindan veya yapilabileceginden haberdar olunmayan bu aktivitelerin cogunun
katilimcilar tarafindan yapilmak istenme yiizdelerinin de yiiksek olmasi ¢aligmanin

dikkate deger sonuclar1 arasinda yer almaktadir. Bolgede hali hazirda yapilan ve
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tamitiminda ya da baska bir noktada eksik kalindigi i¢in katilimeilarin
azimsanamayacak bir kismi tarafindan haberi olunmamasina karsin yapilmak istenen
bu tiir aktivitelere 6rnek verecek olursak; soruya cevap verenlerden %54,8’inin atli
doga yiiriiyiistinden habersiz olup %71,3’li bu aktiviteyi yapmak istedigi, bisiklet
gezisinden %45,2’sinin habersiz olup %61,3’inlin bu aktiviteyi yapmak istedigi,
kano-raftingten %83,9’unun habersiz olup, %30,2’sinin bu aktiviteyi yapmak
istedigi, jeep safariden %71’inin habersiz olup %39,4’linlin bu aktiviteyi yapmak

istedigi goriilmektedir. Diger aktiviteler i¢in de benzer sonuglar ¢ikmistir.

Burada ortaya ¢ikan diger 6nemli noktalardan birisi de; Kapadokya Bolgesi
ile adeta 6zdeslemis olan balon gezisinin dahi bilinirlik oranin %79,4 olmasidir.
Diinyanin en biiyiik balon filosuna sahip olup balon konusunda diinya c¢apinda
bilinirlige sahip bir bdlgenin bu taninirhiginin, komsusu konumundaki bir ilde
yasayan turistler tarafindan bile %79,4 oraninda bilinmesi dikkate deger bir sonugtur.
Diger taraftan bolgenin olmazsa olmaz faaliyetlerinden; termal faaliyetler, kamp —
karavan, atli doga yiiriiyiisii, bisiklet turu, foto safari, trekking gibi aktivitelerin
bilinirlik seviyelerinin %40 - %60 araliginda degistigi goriillmektedir. Yine yapisinda
bulunan yiiksek adrenalin nedeni ile ¢ogu insanin yapmaya cesaret edemedigi bungee
jumping faaliyetine cevap verenlerin %15,2’sinin katilmak istedigini belirtmesi de

bolgedeki faaliyet yelpazesinin cesitlendirilmesi bakimindan 6nemli bir sonugtur.

Tabloda yer alan ekoturizm faaliyetlerinden yapilmak istenme orani en
yiiksek ilk 10 faaliyetin yapilmak istenme oran ortalamasi %52,6’dir. Bu faaliyetler;
balon gezisi, atli doga ylirliylisii, bisiklet gezisi, trekking, kdy pazarlari (orman
meyvelerinden iiriinler), foto safari, dokusu bozulmamis kirsal miras gezisi, tarihi ve
arkeolojik sit alanlar1 gezisi, gastronomi ve festivallerdir. Bu faaliyetlere genel itibari
ile bakildiginda bir biri igerisinde uyumlu ve birbirine entegre edilebilecek faaliyetler
oldugu goriilmektedir. Yine bu faaliyetlerin bilinirlik ortalamasi ise %51,7 dir. Yani
en ¢ok talep edilen ilk 10 faaliyet katilimcilarin yaris1 tarafindan bilinmemekte ve
yaris1 tarafindan yapilmak istenmektedir. Bu faaliyetlerin bilinme ortalamas: ile
yapilmak istenme ortalamasimin birbirine ¢ok yakin olmasi da bu faaliyetlerin
bilinirliklerinin artmasinin yapilmak istenmelerine yol acacaginmi gostermektedir.

Yani bolgede faaliyet gdsteren turizm paydaslarinin bu 10 aktivitenin tanitimi ve
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gerceklestirilmesi lizerine yogunlagmasit sonucunda bolge turizmi i¢in olumlu

sonuclar ortaya ¢ikacagi anlasilmaktadir.

Yapilmak istenilen ilk 10 faaliyetin yapilmak istenme ortalamast %52,6,
bilinirlik ortalamasi ise %51,7, yapilmak istenilen ikinci 10 faaliyetin yapilmak
istenme ortalamas1 %33,3, bilinirlik ortalamas1 %33,8, yapilmak istenilen tiglincii 10
faaliyetin yapilmak istenme ortalamasi ise %22,1 ve bilinirlik ortalamasi da
%17,7°dir. Yani faaliyetleri yapilmak istenme oranina gore biiyiikten kiigiige 3 gruba
ayirdigimizda, 3 grubun da yapilmak istenme ortalamalar1 ile bilinirlik
ortalamalarinin neredeyse ayni oldugu goriilmektedir. Bu durumda yapilmak
istenmelerinin bilinirlikleri ile yakin bir iliski i¢erisinde oldugu diistiniilebilir. Bu
faaliyetlerin gerek yapilabilmesi konusunda gerekse tanitimi konusunda atilacak
adimlarin, bolge turizminin i¢inde bulundugu kalis siiresi ve turizmden elde edilen

gelirin diisiikliigii problemine ¢6ziim olacagi diistiniilmektedir.

Anketin son sorusu ise; katilimcilarin Kapadokya Boélgesi’nin ekoturizm
potansiyelini ve bolgenin genel durumunu degerlendirmelerine yoneliktir. Bu amagla
katilimcilara 15 adet ifade verilmis ve katilimcilardan bu ifadelere katilma
diizeylerini  belirtmeleri istenmistir. Cevaplar 5’li  likert Olgegine gore
degerlendirilmistir. Soru daha Once Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret etmis
katilimcilarin cevaplart dikkate alinarak degerlendirilmistir. Daha 6nce Kapadokya
Bolgesi’ ne gitmemis oldugu halde soruya cevap veren katilimcilarin cevaplari

dikkate alinmamustir.

Cevaplayicilarin Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm potansiyeli ile ilgili
degerlendirme ortalamalarimin genellikle 3 ile 4 arasinda degistigi goriilmektedir.
“Kapadokya Bolgesi ve g¢evresi sahip oldugu degerler ile ekoturizm i¢in uygun bir
yerdir.” ifadesinin 3,92 ortalamaya sahip olmasi bdlgenin ekoturizm imkanlari
hakkinda yerli turistlerin diislincelerini gayet agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Diger taraftan, ifadeler arasinda yer alan “Kapadokya Bolgesi’nde yapilabilecek
ekoturizm faaliyetleri ile ilgili bilgi yetersizdir.” ifadesinin ortalamasinin 3,25
cikmasi ise bolgenin 6zellikle ekoturizm tanitim ve pazarlamasinda yetersiz kaldigini

gostermektedir.
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Katilimeilarin ifadelere katilim diizeyleri ile ilgili ortalama ve standart

sapmalar Tablo 3.19’da gosterilmistir.

Tablo 3.19: Cevaplayicilarin Kapadokya Bolgesi’nin Ekoturizm Potansiyeli
Hakkindaki Degerlendirmeleri

ifade n | ort | StdSp

Kapadokya Bolgesi ve cevresi sahip oldugu degerler ile ekoturizm
241 13921 113

icin uygun bir yerdir.

Kapadokya Bolgesi’'nde ekoturizmin gerceklestirilmesi ig¢in ¢ekim
239 1331 1,038

merkezlerinin sayis1 yeterlidir.

Kapadokya Bolgesi ve c¢evresinin ulagim imkanlar1 ekoturizm
239 13,36 | 1,04

acisindan yeterlidir.

Kapadokya Bolgesi’'nin ekoturizme yonelik destinasyon tanitimi
240 | 297 111

yeterince yapilmaktadir.

Kapadokya Bolgesi’'nde yerel halk turistlere karsi olumsuz tutum
236 | 2,51 1,07

igerisindedir.

Rehberler, Kapadokya Bolgesi’nin 6zellikle ekoturizm imkénlari
o v 239 | 3,13 | 0,97
hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

Kapadokya Bolgesi’nde ckoturizme yonelik tesisler ve ekolojik
239 | 3,03 0,97

konaklama imkanlart ¢ok kisitlidir.

Kapadokya Bolgesi’nde rahatsiz edici ¢evre kirliligi vardir. 241 | 2,71 1,01

Kapadokya Bolgesi’nde yol giizergdhlarinda gida bulmada zorluk
239 12,81 1,05

yaganmaktadir.

Kapadokya Bolgesi’nde dinlenme noktalarinda wc, cafe, restaurant
o o o 238 | 2,98 | 1,03
gibi hizmet tesisleri yetersizdir.

Kapadokya Bolgesi’nde ki tesisiler temiz degildir. 241 | 2,87 0,95

Kapadokya Bolgesi’'ndeki yol isaretleri ve bilgilendirme levhalari
o 241 | 2,80 ) 1,00
yetersizdir.

Kapadokya Bolgesi’ndeki gezi alanlarinin tanitict yayinlari ve
239 1286 1,02

haritalar1 yetersizdir.

Kapadokya Bolgesi’nde cesitli el sanatlar1 ve kiiltiirel kimlikleri
241 1282 1,03

yansitan etkinlikler yetersizdir.

Kapadokya Bolgesi’nde yapilabilecek ekoturizm faaliyetleri ile ilgili
- - 238 | 3,25 1,18
bilgi yetersizdir.
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Bolgenin genel durumu ile ilgili olan ifadelerin ortalamalar1 ise genellikle
2,5 ile 3 arasinda degismektedir. Bu grup igerisindeki, “Kapadokya Bolgesi’nde yerel
halk turistlere karsi olumsuz tutum icerisindedir.” Ifadesi 2,51 ile en diisiik
ortalamaya sahiptir. Bu durum bélge halkinin tutum ve davranislarindan yerli
turistlerin rahatsiz olmadigini gosterse de ortalamanin daha diisiik ¢ikmasi turist —
yerel halk biitiinlesmesi agisindan daha 6nemlidir. Yine “Kapadokya Bdlgesi’nde
rahatsiz edici ¢evre kirliligi vardir”, “Kapadokya Bolgesi’ndeki gezi alanlarinin
tanitict yaymlar1 ve haritalar1 yetersizdir”, “Kapadokya Bolgesi’nde dinlenme
noktalarinda wc, cafe, restaurant gibi hizmet tesisleri yetersizdir.”, “Kapadokya
Bolgesi’nde yol gilizergahlarinda gida bulmada zorluk yaganmaktadir.”, “Kapadokya
Bolgesi’nde ki tesisiler temiz degildir.” Gibi ifadelerin ortalamalarinin 2,70 ile 2,95
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu ifade grubu ile ilgili ortalamalarin bdolge
turizminin daha iyi noktalara gelmesi i¢in 0 — 1 araliginda olmasi gerektigi

distiniilmektedir.

3.5.4.2. Ekoturizm Potansiyeli Ol¢egi i¢cin Yapilan Giivenirlik Analizi Sonuclar

Arastirmada kullanilan ekoturizm potansiyeli Olgegine alfa (o) modeli
giivenirlik analizi uygulanmistir. Bu modelde 6lgekte yer alan k sorununun homojen
bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigi aragtirtlir. Agirhik standardi, degisim
ortalamasidir ve bir dlgekteki k sorununun varsayiminin toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile elde edilir (Kayis, 2014, s. 405). Arastirma Slgeginin alfa modeli ile

yapilmis giivenirlik testi sonucu Tablo3.20’de gosterilmistir.

Tablo 3.20: Ekoturizm Potansiyeli Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonucu

. Cronbach’s Cronbach’s Alpha Standardize
OLCEK n
Alpha Edilmis Degiskenler
Ekoturizm Potansiyeli 0,711 0,718 15

Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi tizere ekoturizm potansiyeli 6l¢eginin
Cronbach’s Alpha degerine bakildiginda alpha (a) degeri 0,711 olarak

hesaplanmistir. Bu sonuca gore ekoturizm potansiyeli 6lgeginin alpha (o) degeri 0,60
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ile 0,80 arasinda oldugundan (Kayis, 2014, s. 405) oldukca giivenilir bir 6l¢ek
oldugu anlasilmaktadir.

3.5.4.3. Yerli Turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin Ekoturizm Potansiyeli
Degerlendirmelerine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Ekoturizm potansiyeli 6l¢eginin alt boyutlarini test etmek amaci ile faktor
analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan ekoturizm potansiyeli 6l¢egine uygulanan

faktor analizinin KMO oran1 ve Barlett testi sonucu Tablo 3.21°de gosterilmistir.

Tablo 3.21: EKoturizm Potansiyeline iliskin Faktor Analizi KMO ve Barlett

Testi Sonuclar

OLCEK KMO TESTI (%) BARLETT TESTI (%)

Ekoturizm Potansiyeli 76,3 0.00

KMO oranmin %60’in iizerinde olmasi mevcut veri seti ile analiz
yapilabilmesi kararinda biiyiik 6neme sahiptir (Sofyalioglu ve Kartal, 2011, s.392).
Tablo 3.30’da KMO oranmin %76,3 oldugu ve Barlett (sig.) degerinin 0,01’den
kiigiik anlamlilik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore degiskenler
arasinda anlamli korelasyonlar oldugu sonucuna varilmaktadir. Dolayisiyla analize

devam edilebilmektedir.

Faktor analizi sonucunda 6z degeri 0,5’ten kiiciik olan *“ Kapadokya
Bolgesi’nin ekoturizme yonelik destinasyon tanitimi yeterince yapilmaktadir”,
“Rehberler, Kapadokya Bolgesi’nin 6zellikle ekoturizm imkanlar1 hakkinda yeterli
bilgiye sahiptir” ve “ Kapadokya Bolgesi’ndeki yol isaretleri ve bilgilendirme
levhalar yetersizdir.” ifadeleri veri setinden ¢ikartilmistir. Kalan 12 ifade ile yapilan
faktor analizi sonucunda 6z degeri 1.00’den biiyiik olan 4 faktor belirlenmistir. Bu
faktorler “altyapi yetersizlikleri”, “destinasyon gekicilikleri”, “tanitim yetersizlikleri”
ve “cevre” olarak isimlendirilmistir. Faktorlerin acikladigi kiimiilatif varyans

63.017°dir.

Yapilan faktor analizine iligkin faktor yikleri, toplam varyans igindeki

paylar1 ve 6z degerleri Tablo 3.22°de gosterilmistir.
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Tablo 3.22: Ekoturizm Potansiyeli Faktor Analizi Sonugclar:

. .. Faktor | Varyans Oz
FAKTORLER VE DEGISKENLER
Yiikleri % Degerler
Faktor-1: Altyap: Yetersizlikleri 21,77 3,33
Kapadokya Bolgesi’'nde yol giizergahlarinda gida 0,827
bulmada zorluk yaganmaktadir.
Kapadokya Bolgesi’nde dinlenme noktalarinda we, cafe, 0,738
restaurant gibi hizmet tesisleri yetersizdir.
Kapadokya Bolgesi’ndeki tesisler temiz degildir. 0,695
Faktor-2 : Destinasyon Cekicilikleri 15,88 1,906
Kapadokya Bolgesi’'nde ekoturizmin gerceklestirilmesi 0,823
i¢in ¢ekim merkezlerinin sayisi yeterlidir.
Kapadokya Bolgesi ve gevresi sahip oldugu degerler ile 0,795
ekoturizm i¢in uygun bir yerdir.
Kapadokya Bolgesi ve c¢evresinin ulagim imkanlari 0,756
ekoturizm agisindan yeterlidir.
Faktor-3 : Tamitim Yetersizlikleri 10,11 1.214
Kapadokya Bolgesi’nde ¢esitli el sanatlar1 ve kiiltiirel 0,789
kimlikleri yansitan etkinlikler yetersizdir.
Kapadokya Bolgesi’ndeki gezi alanlarinin tanitict 0,752
yayinlari ve haritalar yetersizdir.
Kapadokya Bolgesi’'nde  yapilabilecek ekoturizm 0,719
faaliyetleri ile ilgili bilgi yetersizdir.
Faktor-4 : Cevre 9,23 1,109
Kapadokya Bolgesi'nde yerel halk turistlere karst 0,768
olumsuz tutum igerisindedir.
Kapadokya Bolgesi’nde ekoturizme yonelik tesisler ve 0,655
ekolojik konaklama imkanlar1 ¢ok kisitlidir.
Kapadokya Bolgesi’nde rahatsiz edici ¢evre kirliligi 0,633
vardir.
a. Altyapr Yetersizlikleri (Faktor-1) : Altyapt yetersizlikleri faktoriiniin

acikladig1 varyans ylizdesi, 27,77°dir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda

genel olarak bolgenin sahip oldugu altyapi imkanlar ile ilgili oldugundan faktore
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“altyap1 yetersizlikleri” ismi verilmistir. Altyap1 yetersizlikleri faktorine katki
saglayan degiskenlere bakildiginda, “Kapadokya Bolgesi’nde yol gilizergahlarinda
gida bulmakta zorluk yasanmaktadir.” Ifadesinin 0,827°lik degerle en fazla katkiyr
yaptig1 goriilmektedir. Altyap: Yyetersizlikleri faktoriine katki saglayan diger
degiskenler ise; “Kapadokya Bolgesi’nde dinlenme noktalarinda wc, cafe, restaurant
gibi hizmet tesisleri yetersizdir.” (faktor yiikii:0,738) ve “Kapadokya Bdolgesi’ndeki
tesisler temiz degildir.” (faktor yiikii : 0,695) seklindedir.

b. Destinasyon Cekicilikleri (Faktor-2) : Destinasyon gekicilikleri faktoriiniin
acikladig1 varyans ylizdesi, 15,88°dir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda
genel olarak bolgenin sahip oldugu turizm imkanlarinin ekoturizme uygunlugu ile
ilgili oldugundan faktére “destinasyon cekicilikleri” ismi verilmistir. Destinasyon
cekicilikleri faktoriine katki saglayan degiskenlere bakildiginda, “Kapadokya
Bolgesi’nde ekoturizmin gerceklestirilmesi i¢in ¢ekim merkezlerinin = sayisi
yeterlidir.” Ifadesinin 0,823’liikk degerle en fazla katkiyr yaptigi goriilmektedir.
Destinasyon c¢ekicilikleri faktoriine katki saglayan diger degiskenler ise, “Kapadokya
Bolgesi ve ¢evresi sahip oldugu degerler ile ekoturizm i¢in uygun bir yerdir.” (faktor
yikii : 0,795) ve “Kapadokya Bolgesi ve cevresinin ulagim imkanlari ekoturizm
acisindan yeterlidir.” (faktor yiikii : 0,756) seklindedir.

c. Tamtim Yetersizlikleri (Faktor-3) : Tamtim yetersizlikleri faktoriiniin
acikladig1 varyans yiizdesi, 10,11°dir. Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda
genel olarak bolgede yapilan/yapilabilecek ekoturizm etkinlikleri hakkindaki tanitic
faaliyetlere ilgili oldugundan faktore ‘“tanmitim yetersizlikleri” ismi verilmistir.
Tanmitim  yetersizlikleri faktoriine katki saglayan degiskenlere bakildiginda,
“Kapadokya Bolgesi’nde ¢esitli el sanatlar1 ve kiiltiirel kimlikleri yansitan etkinlikler
yetersizdir.” Ifadesinin 0,789°luk degerle en fazla katkiyr yaptigi goriilmektedir.
Tanitim Yyetersizlikleri faktoriine katki saglayan diger degiskenler ise; “Kapadokya
Bolgesi’ndeki gezi alanlarmin tanitici yayinlart ve haritalart yetersizdir.” (faktor
yiikii: 0,752) ve “Kapadokya Bolgesi’nde yapilabilecek ekoturizm faaliyetleri ile
ilgili bilgi yetersizdir.” (faktor yiikii: 0,719) seklindedir.

d. Cevre (Faktor-4) : Cevre faktoriiniin agikladigi varyans yiizdesi, 9,23 tiir.
Faktorii olusturan degiskenlere bakildiginda genel olarak bolgenin ¢evresel unsurlar

ile ilgili oldugundan faktdre “gevre” ismi verilmistir. Cevre faktoriine katki saglayan
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degiskenlere bakildiginda, “Kapadokya Bolgesi’nde yerel halk turistlere karsi
olumsuz tutum icerisindedir.” Ifadesinin 0,768’lik degerle en fazla katkiyr yaptigi
gorilmektedir. Cevre faktoriine katki saglayan diger degiskenler; “Kapadokya
Bolgesi’nde ekoturizme yonelik tesisler ve ekolojik konaklama imkanlar1 ¢ok
kisithdir.” (faktor yiikii: 0,655) ve “Kapadokya Bolgesi’nde rahatsiz edici ¢evre
kirliligi vardir.” (faktor yiikii: 0,633) seklindedir.

3.5.4.4. Kapadokya Biilgesi’niq Ekoturizm Potansiyelinin Yerli Turistler
Tarafindan Degerlendirilmesine Iliskin Varyans Analizi Sonug¢lari

Yerli turistlerin boyutlar itibariyla Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm
potansiyelini degerlendirilmelerinin demografik ozellikleri ve tatil aligkanliklarina
(tatile ¢ikma sikligi, tatil i¢in ayrilan siire, tatil i¢in ayrilan biitce) gore farklilagip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla Tek Yonli MANOVA analizleri yapilmustir.

Yapilan analizi sonuglarina gore H4 Ve Hg hipotezleri kabul edilmis, H;, Ha,
Hs ve Hs hipotezleri reddedilmistir. MANOVA analizleri ile ilgili ayrintili sonuglar

asagida aciklanmistir.

Hi: Boyutlar itibariyla Yerli turistlerin Kapadokya Bélgesi’nin ekoturizm
potansiyeline ait degerlendirmeleri cinsiyete gére anlamh  bir farklilik

gostermektedir.

Tablo 3.23: Yerli Turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin Ekoturizm Potansiyeline
Ait Degerlendirmelerinin Cinsiyete Gore Anlamh Bir Farkhilik Gosterip
Gostermedigine iliskin Yapilan Tek Yonli MANOVA Analizi Sonuglari

Ekoturizm CINSIYET
F Anlamhhk
Potansiyeli Boyutlar: Erkek Kadin
Altyap1 Yetersizlikleri 3,13 3,03 1,178 0,279
Destinasyon Cekicilikleri 3,56 3,55 0,010 0,922
Tanitim Yetersizlikleri 2,98 3,01 0,151 0,698
Cevre 3,22 3,27 0,364 0,547
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MANOVA analizinin temel varsayimlarindan biri olan kovaryans
matrislerinin esitligini sinamak amaci ile yapilan Box’s M testi sonuglarina gore
anlamhilik degeri (sig. 0,522) 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in kovaryans esitliginin
saglandigr soylenebilmektedir. MANOVA analizinin bir diger varsayimi olan
bagimli degiskenlerdeki gruplar arasi varyans esitligi sartin1 test etmek amaci ile
Levene’s testi yapilmis ve kullanilan O6lgegin her boyutu i¢in anlamlilik (sig.)
0,05’ten  biiylik  oldugu i¢in (altyapt Yyetersizlikleri:0,514, destinasyon
cekicilikleri:0,974, tanitim Yyetersizlikleri:0,562 ve ¢evre:0,428) gruplar arasi varyans
esitligi sart1 da saglanmustir.

Hi hipotezinin test edilmesi i¢in yapilan MANOVA analizi sonuglarina
gore, Pillai’s Trace (Anlamhilik:0,554), Wilks’Lambda (Anlamlilik:0,554),
Hotelling’s Trace (Anlamlilik:0,554) ve Roy’s Largest Root (Anlamlilik:0,554)
oldugundan H1 hipotezinin reddedildigi gériilmektedir. Yani boyutlar itibariyla yerli
turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm potansiyelini degerlendirmelerinde

cinsiyete gore anlamli bir farklilik yoktur.

Hy: Boyutlar itibariyla yerli turistlerin Kapadokya Bolgesi'nin ekoturizm

potansiyeline ait degerlendirmeleri egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Tablo 3.24: Yerli Turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin Ekoturizm Potansiyeline
Ait Degerlendirmelerinin Egitim Durumuna Gore Anlamh Bir Farkhhk

Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Tek Yénli MANOVA Analizi

Sonuclarn
_ EGITIM DURUMU
Ekoturizm

Lisans _ Lisans F Anlamhhk
Potansiyeli Boyutlar1 | Lisans .

Oncesi Ustii
Altyap1 Yetersizlikleri 3,15 3,10 3,07 0,231 0,794
Destinasyon Cekicilikleri 3,47 3,55 3,64 0,954 0,386
Tanitim Yetersizlikleri 3,08 2,99 2,92 0,936 0,393
Cevre 3,29 3,19 3,25 0,648 0,524
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MANOVA analizinin temel varsayimlarindan biri olan kovaryans
matrislerinin esitligini sinamak amaci ile yapilan Box’s M testi sonuglarina gore
anlamlilik degeri (sig. 0,000) 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in kovaryans esitliginin
saglanamadig1 goriilmiistir. MANOVA analizinin bir diger varsayimi olan bagimli
degiskenlerdeki gruplar arasi varyans esitligi sartin1 test etmek amaci ile Levene’s
testi yapilmig ve kullanilan 6lgegin her boyutu i¢in anlamlilik (sig.) 0,05’ten biiyiik
oldugu i¢in (altyap: Yyetersizlikleri:0,400, destinasyon cekicilikleri:0,280, tanitim

yetersizlikleri:0,839 ve ¢evre:0,994) gruplar aras1 varyans esitligi sart1 saglanmuistir.

Yapilan tek yonli MANOVA analizi sonucunda boyutlar itibariyla yerli
turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm potansiyelini degerlendirmelerinin
egitim durumuna gore 0,01 anlamlilik diizeyinde (Pillai’s Trace Anlamlilik:0,786,
Wilks’Lambda Anlamlilik:0,787, Hotelling’s Trace Anlamlilik:0,788 ve Roy’s
Largest Root Anlamlilik:0,485) farklilik gostermedigi gortilmistiir. Yani H, hipotezi

reddedilmistir.

Hs: Boyutlar itibariyla yerli turistlerin Kapadokya Bdlgesi’'nin ekoturizm

potansiyeline ait degerlendirmeleri g¢alistiklari_meslege gore gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Tablo 3.25: Yerli Turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin Ekoturizm Potansiyeline
Ait Degerlendirmelerinin Cahstiklar1 Sektore Gore Anlamh Bir Farkhhk
Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Tek Yénli MANOVA Analizi

Sonuglar
MESLEK
Ekoturizm =
[ D)
Potansiyeli 2 S | 2 5 2
s | E |8 |- |3 E| E =
Boyutlar 2 = 2 E 3 = g E = %
9 B4 =3 [ = %ﬁ = | B0 A= S
> < @ < =t O|© a w <
Altyapt 315 | 318 | 3,36 | 3.13 | 2,97 | 2,80 | 2,92 | 2,98 | 1,457 | 0,182

Yetersizlikleri

Destinasyon | 340 | 3,74 | 345 | 3,80 | 3,56 | 353 | 3,58 | 3,41 | 1,554 | 0,149
Cekicilikleri

Tamtim 301|307 (321|290 | 290|296 |280 | 279 | 0965 | 0457
Yetersizlikleri

Cevre 324 | 329 | 3,40 | 2,88 | 3,20 | 3,39 | 2,99 | 3,23 | 1,838 | 0,080
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MANOVA analizinin temel varsayimlarindan biri olan kovaryans
matrislerinin esitligini sinamak amaci ile yapilan Box’s M testi sonuglarina gore
anlamhilik degeri (sig. 0,000) 0,05’ten kiigiik ¢iktig1r i¢in kovaryans esitliginin
saglanamadig gorilmistir. MANOVA analizinin bir diger varsayimi olan bagimli
degiskenlerdeki gruplar arasi varyans esitligi sartin1 test etmek amaci ile Levene’s
testi yapilmis ve kullanilan Olgegin anlamlilik degeri (sig.) 0,05’ten biiyiik olan
(destinasyon gekicilikleri:0,729, tamitim Yetersizlikleri:0,764 ve ¢evre:0,573)
boyutlar1 i¢in gruplar arasi varyans esitligi sart1 saglanmis, anlamlilik degeri (sig.)

0,05°ten kiigiik olan (altyap1 yetersizlikleri:0,029) boyutu i¢in saglanamamustir.

Yapilan tek yonli MANOVA analizi sonucunda boyutlar itibariyla yerli
turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm potansiyelini degerlendirmelerinin
mesleklerine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde (Pillai’s Trace Anlamlilik:0,092,
Wilks’Lambda Anlamlilik:0,092, Hotelling’s Trace Anlamlilik:0,092 ve Roy’s
Largest Root Anlamlilik:0,008) farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Yani Hz hipotezi
kabul edilmistir.

Boyutlar bazinda bakildiginda 0,09 anlamlilik diizeyinde “Cevre”
boyutunda yerli turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm potansiyelini
degerlendirmelerinin mesleklerine gore anlamlhi bir farklilik gosterdigi sonucuna

ulasilmistir.

Anlaml farklilik tespit edilen c¢evre boyutu icin farkin kaynagmi tespit
etmek amaci ile yapilan ¢oklu karsilastirma testi (Tamhane) sonuglarma gore,

degerlendirme farkliliginin hangi meslekler arasinda oldugu tespit edilememistir.

Hy: Boyutlar itibarryla yerh turistlerin Kapadokya Bélgesi’'nin ekoturizm

potansiyeline ait degerlendirmeleri tatil icin ayirdiklari siireye gore anlamli bir

farkhilik gostermektedir.

102



Tablo 3.26: Yerli Turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin Ekoturizm Potansiyeline
Ait Degerlendirmelerinin Tatil I¢cin Ayirdiklar1 Siireye Gére Anlamh Bir
Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Tek Yonli MANOVA

Analizi Sonuclar

Ekoturizm TATIL ICIN AYRILAN ZAMAN
Potansiyeli 7GiinveDaha | o . oo 14 Giinden F Anlamhlik
Boyutlari Az Fazla
Altyapt 3,02 2,99 3,28 2,415 0,091
Yete_rsizlikleri
Destinasyon 3,62 3,75 3,32 5,014 | 0,007
Cekicilikleri
Tanitim 2,91 2,90 3,17 2199 | 0,113
Yetersizlikleri
Cevre 3,16 3,23 3,23 0,258 0,773

MANOVA analizinin temel varsayimlarindan biri olan kovaryans
matrislerinin esitligini sinamak amaci ile yapilan Box’s M testi sonuglarina gore
anlamlilik degeri (sig. 0,005) 0,05’ten kiigiik c¢iktig1 i¢cin kovaryans esitliginin
saglanamadig goriilmiistiir. MANOVA analizinin bir diger varsayimi olan bagimli
degiskenlerdeki gruplar aras1 varyans esitligi sartin1 test etmek amaci ile Levene’s
testi yapilmig ve kullanilan 6l¢egin anlamlilik degeri (sig.) 0,05’ten biiyiikk olan
(altyapr yetersizlikleri:0,234, tanitim yetersizlikleri:0,779 ve ¢evre:0,223) boyutlari
icin gruplar arasi1 varyans esitligi sartt saglanmis, anlamlilik degeri (sig.) 0,05’ten

kiigiik olan (destinasyon ¢ekicilikleri:0,000) boyutu i¢in saglanamamistir.

Yapilan tek yonlii MANOVA analizi sonucunda Boyutlar itibariyla yerli
turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm potansiyelini degerlendirmelerinin tatil
icin ayirdiklart zamana gore 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik gosterdigi (Pillai’s
Trace Anlamlilik:0,029, Wilks’Lambda Anlamlilik:0,028, Hotelling’s Trace
Anlamlilik:0,026 ve Roy’s Largest Root Anlamlilik:0,002) goériilmistiir. Yani Hg
hipotezi kabul edilmistir.

Boyutlar bazinda bakildiginda 0,008 anlamlilik diizeyinde “Destinasyon

Cekicilikleri” boyutunda yerli turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm
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potansiyelini degerlendirmelerinin tatil i¢in ayirdiklari zamana gore anlamli bir

farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Anlamli farklilik tespit edilen destinasyon gekicilikleri boyutu i¢in farkin
kaynagimi tespit etmek amaci ile yapilan ¢oklu karsilastirma testi (Tamhane)
sonuglarina gore, degerlendirme farkliliginin yilda 8-14 giin arasi zaman ayiranlar ile
14 giinden fazla zaman ayiranlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Y1l igerisinde tatil
icin 8 - 14 giin aras1 zaman ayiranlarin 14 giinden fazla zaman ayiranlara gore
Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm ile ilgili olarak yeterli ¢ekicilige sahip oldugunu

degerlendirdigi goriilmiistiir.

Hs: Boyutlar itibariyla yerli turistlerin Kapadokya Bdlgesi’'nin ekoturizm

potansiyeline ait degerlendirmeleri tatile gitme sikligina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Tablo 3.27: Yerli Turistlerin Kapadokya Boélgesi’nin Ekoturizm Potansiyeline
Ait Degerlendirmelerinin Tatile Gitme Sikhgina Gore Anlamh Bir Farkhhk
Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Tek Yoénli MANOVA Analizi

Sonuglar
_ TATILE GITME SIKLIGI
Ekoturizm [ _
~ | Iki Yilda Bir Yilda Iki
Potansiyeli Yilda Bir F | Anlamhhk
Veya Daha Defa Veya
Boyutlan Kere
Az Daha Cok
Altyapt
N 3,05 3,14 2,99 1,022 0,361
Yeterszilikleri
Destinasyon
3,56 3,53 3,68 1,085 0,339
Cekicilikleri
Tanitim
o 2,95 2,96 2,98 0,032 0,969
Yetersizlikleri
Cevre 3,14 3,24 3,25 0,446 0,641
MANOVA analizinin temel varsayimlarindan biri olan kovaryans

matrislerinin esitligini sinamak amaci ile yapilan Box’s M testi sonuglarina gore

anlamhilik degeri (sig. 0,018) 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in kovaryans esitliginin
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saglanmadig1 soylenebilmektedir. MANOVA analizinin bir diger varsayimi olan
bagimli degiskenlerdeki gruplar arasi varyans esitligi sartin1 test etmek amaci ile
Levene’s testi yapilmis ve kullanilan 6lgegin her boyutu i¢in anlamlilik (sig.)
0,05’ten  biylik oldugu i¢in (altyapt yeterszilikleri:0,909, destinasyon
cekicilikleri:0,843, tanitim yetersizlikleri:0,168 ve ¢evre:0,720) gruplar arasi varyans

esitligi sart1 saglanmistir.

Hs hipotezinin test edilmesi i¢in yapilan MANOVA analizi sonuglarina
gore, Pillai’s Trace (Anlamlilik:0,637), Wilks’Lambda (Anlamlilik:0,637),
Hotelling’s Trace (Anlamlilik:0,638) ve Roy’s Largest Root (Anlamlilik:0,268)
oldugundan Hs hipotezinin reddedildigi gorilmektedir. Yani yerli turistlerin
Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm potansiyelini degerlendirmelerinde tatile gitme

sikligina gore anlamli bir farklilik yoktur.

He: Boyutlar itibariyla yerli turistlerin Kapadokya Bolgesi'nin ekoturizm

potansiyeline ait degerlendirmeleri tatil _icin_aywdiklart biitceye giore anlamli bir

Sfarkhilik gostermektedir.

Tablo 3.28: Yerli Turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin Ekoturizm Potansiyeline
Ait Degerlendirmelerinin Tatil Icin Ayirdiklar1 Biitceye Gore Anlamh Bir
Farklihk Gésterip Gostermedigine fliskin Yapilan Tek Yénli MANOVA

Analizi Sonug¢lar

Ekoturizm TATIL iCIN AYRILAN BUTCE

Potansiyeli | 2.000 TL 2000— |4000TLVe| F | Anlamhhk
Boyutlar: Alti 3.999 TL Uzeri

Altvapt 3,03 3,12 3,03 0,550 | 0578

Yetersizlikleri

Destinasyon

3,50 3,58 3,83 3,221 0,041
Cekicilikleri
Tanitim
o 2,86 3,03 2,93 1,361 0,258
Yetersizlikleri
Cevre 3,14 3,25 3,29 1,098 0,335
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MANOVA analizinin temel varsayimlarindan biri olan kovaryans
matrislerinin esitligini sinamak amaci ile yapilan Box’s M testi sonuglarina gore
anlamhilik degeri (sig. 0,379) 0,05’ten biiyiikk ¢iktig1 i¢in kovaryans esitliginin
saglandigr soylenebilmektedir. MANOVA analizinin bir diger varsayimi olan
bagimli degiskenlerdeki gruplar arasi varyans esitligi sartin1 test etmek amaci ile
Levene’s testi yapilmis ve kullanilan O6lgegin her boyutu i¢in anlamlilik (sig.)
0,05’ten  biiylik  oldugu i¢in (altyapr yetersizlikleri:0,691, destinasyon
cekicilikleri:0,584, tanitim yetersizlikleri:0,908 ve ¢evre:0,801) gruplar arasi varyans

esitligi sart1 saglanmistir.

Yapilan tek yonli MANOVA analizi sonucunda boyutlar itibari ile yerli
turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm potansiyelini degerlendirmelerinin tatil
icin ayirdiklart biitgeye gore 0,10 anlamlilik diizeyinde farklilik gosterdigi (Pillai’s
Trace Anlamlilik:0,189, Wilks’Lambda Anlamlilik:0,189, Hotelling’s Trace
Anlamlilik:0,190 ve Roy’s Largest Root Anlamlilik:0,073) goriilmiistiir. Yani Hg
hipotezi kabul edilmistir.

Boyutlar bazinda bakildiginda 0,05 anlamlilik diizeyinde “Destinasyon
Cekicilikleri” boyutunda yerli turistlerin Kapadokya Bdlgesi’nin ekoturizm
potansiyelini degerlendirmelerinin tatil i¢in ayirdiklar1 biitceye gore anlamli bir

farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Anlaml farklilik tespit edilen ekoturizm imkan1 boyutu ig¢in farkin
kaynagini tespit etmek amaci ile yapilan ¢oklu karsilastirma testi (Tamhane)
sonuclarina gore, degerlendirme farkliliginin yilda 2.000 TL’nin altinda tatil biitcesi
ayiranlar ile yilda 4.000 TL ve iizeri tatil biitcesi ayiranlar arasinda oldugu tespit
edilmistir. Yani yilda 4.000 TL ve tizerinde tatil biit¢esi ayiranlar yi1lda 2.000 TL’ nin
altinda tatil biitgesi ayiranlara gére Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm ile ilgili olarak

yeterli ¢ekicilige sahip oldugunu diistinmektedir.
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Tablo 3.29: Yerli Turistlerin Kapadokya Bélgesi’nin Ekoturizm Potansiyeli ile

flgili Degerlendirmelerine Yonelik Hipotezlerin Analiz Sonuclar

. ANLAMLILIK
HIPOTEZLER SONUC . .
DUZEYI
Hi: Boyutlar itibariyla yerli turistlerin Kapadokya Bdlgesi’'nin
ekoturizm potansiyeline ait degerlendirmeleri cinsiyete gore anlamli RED 0,554
bir farklilik gostermektedir.
Hy: Boyutlar itibariyla yerli turistlerin Kapadokya Bdlgesi’'nin
ekoturizm potansiyeline ait degerlendirmeleri egitim durumuna gére RED 0,485
anlamh bir farkiilik gostermektedir.
Hs: Boyutlar itibaryla yerli turistlerin Kapadokya Bolgesi’nin
ekoturizm potansiyeline ait degerlendirmeleri meslegine gore | KABUL 0,008
anlaml bir farklhilik géstermektedir.
H4: Boyutlar itibariyla yerli turistlerin Kapadokya Boélgesi’nin
ekoturizm potansiyeline ait degerlendirmeleri tatil icin aywdiklart | KABUL 0,002
siireye gore anlamli bir farkhihik gostermektedir.
Hs: Boyutlar itibariyla yerli turistlerin Kapadokya Balgesi’'nin
ekoturizm potansiyeline ait degerlendirmeleri tatile gitme sikligina RED 0,268
gore anlamly bir farklilik gostermektedir.
He: Boyutlar itibariyla yerli turistlerin Kapadokya Bélgesi’nin
ekoturizm potansiyeline ait degerlendirmeleri tatil icin aywdiklann | KABUL 0,073

biitceye gore anlamh bir farklhilik gostermektedir.
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SONUC

20. yiizyilin ikinci yaris1 ve 21. yiizyil her alanda hizli bir degisim dontisiim
siirecinin yasandigi zaman dilimlerini kapsamaktadir. Yasanan bu degisim ve
dontigiimiin  temelinde ekonomik, teknolojik, sosyolojik vb. pek c¢ok sebep
bulunmaktadir. Ozellikle ekonomi ve teknoloji alaninda yasanan degisimin ortaya
cikardigr kiiresellesme kavrami sayesinde diinyanin en iicra kdselerindeki iilkeler
dahi bu degisim ve doniisiim siirecinden payina diiseni almaktadir. Tiim bunlarin bir
sonucu olarak da her alanda giin gegtikce siddetini artiran bir rekabet ortami
olugsmustur. Rekabetin mikro Olgeginde insanlar arasi rekabet yer alirken, daha
yukarilara dogru gidildiginde organizasyonlarin, sirketlerin, bolgelerin, tlkelerin
hatta kitalarin kendi aralarinda kiyasiya bir rekabet halinde oldugu goriilmektedir.
Cogu insan tarafindan yasanan bu gelismelerin en 6nemli sebebi olarak gosterilen

kapitalist sistem ise bu degisim ve doniisiime katalizor etkisi yapmuistir.

Gelinen son noktada ozellikle de kapitalizmin etkisiyle olusan sadece kar
odakli bir diinya diizeni ortaya ¢cikmistir. Rekabet halinde olan her birim faaliyet
gosterdigi alandaki kaynaklar1i hoyratca kullanarak karin1i maksimize etmeye
calismaktadir. Cilinkii tim degerlendirmeler donem sonu karlarinin miktarina gore
yapilmaktadir. Yasanan bu siire¢ igerisinde tiim taraflar yeni diizenin yeni kurallarina
gore siireglerini adapte etmeye ¢aligmistir. Adaptasyon siirecinden gecen taraflardan

biri de turizm sektoridiir.

2015 yilinda 90 trilyon § civarinda bir biyiikliige sahip olan diinya
ekonomisi igerisinde 1,5 trilyon $ toplam biiyiikliige sahip olan turizm sektorii % 1,6
gibi 6nemli bir paya sahiptir. Diinya genelinde 2015 yilinda turizm amacli seyahat
eden kisi sayist 1 milyar 200 milyon kisi smirma dayanmistir. Yapilan son
tahminlere gore diinya genelinde dogrudan ve dolayli olarak turizm sektorii
icerisinde istihdam edilen kisi sayis1 250 milyon civarindadir (www.tursab.org.tr).
Tiirkiye 6zelinde turizm sektorii ile ilgili verilere bakildiginda ise sektoriin Tiirkiye
icin Ozellikle cari acik finansmani konusunda ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir.
Soyle ki; Tiirkiye’nin 2015 yili turizm geliri 31 milyar 464 milyon dolar, Tiirkiye’ ye
gelen yabanci turist sayisi ise 41 milyon 617 bin kisidir. Tiirkiye yabanci ziyaretgi

sayisinda diinya turizm siralamasinda ilk onun igerisinde yer alirken turizmden elde



edilen gelirler bakimindan ikinci onluk grupta yer almaktadir. Tiirkiye nin ekonomik
biyiikliigiiniin 800 milyar $, cari agi@inin ise 40 milyar $ civarinda oldugu
diislintildiiglinde  sektoriin ~ Tiirkiye i¢in  Onemi daha 1iyi anlasilmaktadir

(www.tursab.org.tr).

Turizm sektoriiniin sahip oldugu potansiyelin biiytlikliigli ve her gegen yil bu
potansiyelin artmasi bu alanda yasanan degisim ve rekabeti de dogrudan
etkilemektedir. Sektoriin biiylime hiz1 ile birlikte rekabetin de dozu her gecen giin
artmaktadir. Yasanan bu rekabette belirleyici olarak rol oynayan en Onemli
etkenlerden biri tlilkelerin sahip olduklar1 turizm kaynaklaridir. Ancak asir1 kar hirsi
ile yapilan her tirlii uygulama o6zellikle turizmde ayri1 bir yeri olan sahip olunan
kaynaklar lizerinde olduk¢a olumsuz etki yaratmaktadir. Bunun farkinda olan iilkeler
sahip olduklar1 turizm kaynaklarimi siirdiiriilebilirlik dogrultusunda yeniden ele
alarak farkli arayislar igerisine girmislerdir. Bu arayislar sonucu yeni turizm tiirleri
ortaya ¢ikmistir. Ortaya c¢ikan bu yeni turizm tiirleri arasinda yer alan ekoturizm

bugiin pek ¢ok iilkenin turizm politikalarinin odak noktasini olusturmaktadir.

Diger taraftan diinya genelinde yasanan tiim bu degisim siirecinde insanlarin
da yasam sekilleri ve tiiketim kaliplari degismektedir. Turizm talebini olusturan
turistlerin de talep ve beklentilerinde bir takim degisiklikler meydana gelmistir.
Gilinlimiiz insanin kars1 karsiya kaldigi, stres dozu yiiksek yasam sartlari, tiiketilen
gidalardaki dogal olmayan her tirli katki maddelerinin artmasi, kendine zaman
ayiramama, cevre kirliligi, giiriiltiilii sehir ortami vb. gibi durumlarin etkisi tatil
anlayisinda ki degisimin Sebeplerinden bazilaridir. Tiim bunlarin yania diinya
genelinde artan c¢evre duyarliligi da eklendiginde turistlerin tatil motivasyonunu
olusturan unsurlarda bir takim degisiklikler yasanmistir. Tiim bunlar neticesinde
turistlerin bir boliimii doga ile daha i¢ ice, ¢evreye ve yerel kiiltiirlere daha saygili
tatil arayislar1 igerisine girmislerdir. Bu talebin karsilanmasi i¢in de ortaya ¢ikan en

onemli se¢eneklerin basinda ekoturizm gelmektedir.

Tiirkiye’nin bugiine kadar yiirittiigli turizm anlayisi ise, deniz-Kum-giines
ticliisiinden olusan kiyr turizmi {izerine yogunlagsmistir. Diinya turizm verileri
incelendiginde kiy1 turizminin olduk¢a yogun bir rekabete sahip oldugu ve diinya

genelinde diisiis egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu duruma paralel olarak
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ekoturizm ve diger alternatif turizm tiirlerinin ise tim diinyada turizmin sektorel
bliyiime hizinin oldukg¢a {izerinde bir biliylime kaydettigi goriilmektedir. Diger
taraftan Tiirkiye bugiine kadar uyguladigi asir1 kar hirsi odakli kiyr turizmi
politikalar1 ile kiy1 turizmi potansiyelini de verimsiz bir hale getirmistir. Ozellikle
uygulanan her sey dahil sistem turizmden elde edilen gelirlerin yillar itibari ile

diismesine neden olmustur.

Tam da bu noktada ekoturizm Tiirk turizmi igin bir ¢ikis noktasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan ¢aligmalar da gostermektedir ki Tiirkiye ekoturizm
konusunda onemli bir potansiyel barindirmaktadir. Yapilmasi gereken Tiirkiye nin
mevceut ekoturizm potansiyelinin tespit edilerek bu alanlar {izerinde turistik {iriiniin
cesitlendirilmesidir. Olusturulacak olan bu yeni yeni turizm {irliniiniin dogru bir
pazarlama ve tanitim stratejisi ile i¢ ve dis turizm pazarina sunulmasi Tiirk turizmi
icin bir ¢ikis noktasi olusturacaktir. Bunun diger bir sebebi de; diinya ekoturizm
pazar1 i¢in yapilan arastirmalar neticesinde, bu turizm tiiriinii gelir seviyesi yiiksek
insanlarin tercih ettikleri ve ortalama bir turiste gore c¢ok daha fazla harcama
yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumda hem sahip olunan turizm kaynaklari
stirdiirtilebilirlik dogrultusunda kullanilacak hem de gittikge diisen turizm gelirleri

artirilabilecektir.

Bu ¢aligmada da tilkemizin gerek yurt i¢i gerek yurt dis1 turizm pazarinda en
onemli turizm destinasyonlarindan biri olan Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm
potansiyeli iizerinde durulmustur. Bu amacla oncelikle destinasyon kavrami ve
destinasyon pazarlamasi kavramlari aciklanmistir. Ardindan ekoturizm kavrami
tizerinde durularak Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm potansiyeli hakkinda bilgi
verilmistir. Boylelikle caligmanin gerekli teorik altyapisi olusturulmustur. Calismada
son olarak Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizm potansiyelinin yerli turistler tarafindan
degerlendirilmesine yonelik yapilan anket ¢alismasinin sonuglara yer verilmistir.

Anket Yozgat il merkezinde ikamet eden 317 kisi iizerinde uygulanmistir.

Ug boliimden olusan anketin birinci bliimiinde cevaplayicilarin demografik
ozelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci

bolimiinde ise cevaplayicilara, tatil tutumlarinin Ggrenilmesine ve Kapadokya
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Bolgesi’'ne  gergeklestirdikleri ziyaretlerin igerigine yonelik 11 adet soru

yoneltilmistir.

Anketin ilk iki boliimiinde ulasilan sonuglar karsilastirildiginda;
cevaplayicilarin yillik tatil i¢in ayirdiklart zaman ortalamasi 10,32 giin iken
Kapadokya Bolgesi’ne gerceklestirdikleri ziyaretin siire ortalamasi 1,79 giindiir.
Cevaplayicilar yillik tatil i¢in ortalama 2.351 TL ayirmasina karsin Kapadokya
Bolgesi’ne gercgeklestirdigi ziyarette harcadigi tutar ortalamast 607 TL’dir.
Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden ziyaretgilerin %48,7’si peri bacalarin1 gormekten
baska bir etkinlik yapmamustir. Sadece bu orana bakarak bélgenin turizm konusunda
icinde bulundugu durum ortaya c¢ikmaktadir. Bolge, yapilacak etkinlik bakimindan
yerli turist goziinde ¢ok dar bir ¢esitlilik sunmaktadir. Bu nedenle de bdlgeyi ziyaret
edenler bolgede cok az bir zaman gegirmekte ve de dolayistyla az miktarda harcama
gerceklestirmektedir. Bu durumun 6niine gegilebilmesi icin yapilan etkinlik ¢esitleri
artirllmal1 ve bu etkinliklerin yeterli pazarlama calismalar1 gerceklestirilmelidir. Aksi
taktirde bolge i¢ turizm pazarinda bile az sayida yapilabilecek turizm etkinligi ile
anilacak  bir destinasyon haline doniisecektir. Cevaplayicilarin  bolgeye
gerceklestirdikleri ziyaret oraninin ve sayisinin yiiksek ve bolgede yaptiklari
aktivitelerin ¢ok dar bir ¢esitlilige sahip olmasina ragmen yine de biiyiik cogunlugun
bolgeyi tekrar ziyaret etmek istediklerini belirtmeleri zaten hazir olan bir miisteri
kitlesinin var oldugunu gostermektedir. Yapilmasi gereken bu kitlenin talep ve
beklentileri ile bodlgenin turizm imkanlarmin g¢esitlendirilerek bulusturulmasidir.
Bunun igin boélgenin sahip oldugu sadece ekoturizm potansiyeli dahi basli basina

gerekli turizm ¢esitliligini sunmaktadir.

Anketin tligiincii ve son bdliimiinde cevaplayicilara Kapadokya Bolgesi’nin
ekoturizm potansiyelini degerlendirmeleri amaci ile 15 adet ifade verilmis ve bu
ifadelere 5°1i likert olgegi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) dogrultusunda katilim
derecelerini  belirtmeleri istenmistir. Bu ifadelere verilen cevaplara gore
cevaplayicilar Kapadokya Bolgesi’nin ekoturizme uygun bir bolge oldugunu

distinmektedir.
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Anketin ti¢lincii boliimiinde yer alan son soru ise; Kapadokya Bdolgesi’nin
sahip oldugu ekoturizm aktiviteleri hakkinda cevaplayicilarin bilgilerini belirlemeye
yoneliktir. Bu amagla bolgede yapilabilecek 30 adet ekoturizm aktivitesi
katilimcilara verilmis ve bu aktivitelerin bolgede yapildigini / yapilabilecegini bilip
bilmedikleri sorulduktan sonra bu aktivitelerden hangilerine katilmak isteyeceklerini
belirtmeleri istenmistir. Buna gore cevaplayicilarin Kapadokya Bolgesi’nde yapilan
veya yapilabilecek olan ekoturizm aktivitelerinden haberdar olmama seviyeleri bazi
aktivitelerde %80’lerin iizerine kadar ¢ikmaktadir. Diger taraftan ayni aktivitelerin
%20 - %60 oraninda yapilmak istenmesi dikkat ¢cekmektedir. Yani bolgeyi ziyaret
eden turistlerin biiyilkk boliimii bolgede yapilan / yapilabilecek ¢ogu ekoturizm
aktivitesinden haberdar degildir ve bu aktiviteleri yapmak istemektedir. Bu sonug
bolge ekoturizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla cevaplayicilara verilen
ifadeler arasinda yer alan “Kapadokya Bolgesi’nde yapilabilecek ekoturizm
faaliyetleri ile ilgili bilgi yetersizdir.” ifadesine olan katilim ortalamasini (3,25) da

desteklemektedir.

Calismanin son kisminda ise tiim bu degerlendirmelerin cevaplayicilarin
cinsiyeti, egitim durumu, meslegi, tatil i¢in ayirdiklan siire, tatile gitme siklig1 ve
tatil i¢in ayirdiklar biitceye gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci
ile yapilan Tek Yonli MANOVA analizi sonuglarina yer verilmistir. Buna goére
cevaplayicilarin - Kapadokya Bolgesi’nin  ekoturizm  potansiyeli ile ilgili
degerlendirmeleri cinsiyete, egitim diizeyine Ve tatil sikligia gore farklilagmamakta
olup meslek, tatil i¢in aywrdiklart biitce ve tatil i¢in ayrilan siireye gore

farklilasmaktadir.

Sonu¢ olarak Kapadokya Bolgesi’nin  ekoturizm  potansiyelinin
degerlendirildigi bu calismada, cevaplayicilarin Kapadokya Bolgesi’ni ekoturizme
uygun bir yer olarak degerlendirdigi ancak bolgenin ekoturizm imkanlar1 ile ilgili
yeterli tanitim ve pazarlama calismalarinin yapilmadigi goriisiine sahip oldugu
goriilmiistiir.  Yapilan bu degerlendirmelerin ise cevaplayicilarin meslek, tatil igin
ayirdiklar1 biitge ve tatil i¢in ayirdiklar1 zaman haricinde bagka bir degiskene gore

farklilasmadig1 anlagilmistir.
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Kapadokya Bolgesi gerek i¢ turizm gerekse dis turizm pazart bakimindan
Tiirkiye i¢in oldukca Onemli bir destinasyondur. Bdlgenin sahip oldugu turizm
potansiyelinin daha iyi degerlendirilmesi ve sahip oldugu kaynaklarin
stirdiiriilebilirlik dogrultusunda kullanilmasi agisindan ekoturizm uygulamalar1 bolge
icin ¢ok Onemlidir. Ekoturizmin boélgede yayginlastirilmas: halinde hem turizm
kaynaklari korunacak hem de turizm iiriin cesitliligi saglanarak turizm gelirleri

artirilacaktir.

Bu caligmada Dbolgenin ekoturizmi  konusunda yerli turistlerin
degerlendirmeleri ortaya konulmustur. Bdlgenin sahip oldugu ekoturizm
potansiyelinin yerli turistler tarafindan degerlendirilmesi ve bdlgede yapilan /
yapilabilecek tiim ekoturizm gesitlerinden yerli turistlerin haberdar olma durumunu
belirleyen baska bir caligmaya rastlanilmamistir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda bolgeye gelen yerli ve yabanci ziyaretgilerin 6zellikle ekoturizm
konusunda olan talep ve beklentileri degerlendirilebilir. Ayrica bolgede faaliyet
gosteren  turizm  isletmelerinin  ekoturizm konusunda bolge ile alakali
degerlendirilmelerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalarinda yapilmasi konunun tiim

paydaslar yonii ile ortaya konulmasi igin yararh olacaktir.
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EKLER

ANKET FORMU

Bu calisma, Bozok Universitesi Isletme Ana Bilim Dali yiiksek lisans tezi ¢alismasi kapsamnda
yuriitilmektedir. Tezin konusu “Ekoturizm Destinasyonu Olarak Kapadokya’nin Yerli Turistler Tarafindan
Degerlendirilmesi” olup, amact Kapadokya Bolgesi’nin dogal ve kiiltiirel zenginliklerinin daha iyi tanitilmasi ve
gelecek nesillere bozulmadan aktarilmasini saglamaktir. Caligmada isminiz yer almayacak ve sizden boyle bir
bilgi istenmeyecektir. Elde edilen bilgiler baska hicbir amag¢ i¢in kullanilmayacaktir. Konu icin gdstermis
oldugunuz hassasiyete tesekkiir ederiz.

Selman TEMIZ Yrd. Dog Dr. Ramazan KURTOGLU
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danismani
CINSIYET [ ]Bay [ |Bayan
YAS | .
EGITIM DURUMU | { ilkokul | {Ortaokul | {Lise| {Onlisans| | L1sans|quksek Lisans D
Doktora
MESLEK | ...
MEDENI HAL | {Evli |_{ Bekar
AYLIK GELIR
DUZEYi .................
MEMLEKETINiZ IN.... 0 A TIGE i

>  Daha 6nce Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret ettiniz mi? (Nevsehir, Urgiip, Géreme, Ughisar, Kaymakls,
Hacibektas)

D SV o G defa) |:-| Hayir
»  Eger ettiyseniz kag gilin konakladiniz?

[ Giiniibirlik,[ J1 Gece,[ ] 23 Gece[ ] 4-7 Gece,[_] 7 10 Gece, [ ]10 Geceden Fazla
» Bolgede hangi turizm etkinligini / etkinliklerini yaptiniz?

» Kapadokya Bolgesi’ne tekrar gidermisiniz?
|:J[Evet Hayir
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» Eger Bolge’ yi tekrar ziyaret ederseniz oncelikli olarak yapmak isteyeceginiz aktivite / aktiviteler
nelerdir?

»  Asagida yer alan ekoturizm aktivitelerinin Kapadokya Bolgesi’nde yapildigini / yapilabilecegini biliyor

musunuz? Eger yapilirsa hangilerine katilmak istersiniz?

Yapildiginy/ l;:tl'(l Yapildiginy/ Iﬁ;‘(‘
o Yapilabilecegini . | Etkinlikler Yapilabilecegini s
Etkinlikler Biliyorum Isteri Biliyorum Isteri
m m
Evet Hayr Evet Hayir
Atl1 doga yiiriiylisii Daga tirmanma
Kus gézleme
(omnitoloji) Kayak
Bisiklet gezisi Tarim ve giftlik
faaliyeti
Bitki (flora) gozleme Termal faaliyetler
. Kamp — karavan
Festivaller turizmi
Kano-rafting Magaracilik
. . Yaban hayati
Sportif olta balik¢ilig1 (fruna)oeeme
Doga Fotografciligi . .
(Foto safari) PIEs gl
. Macera ve spor
Jeep safari etkinlikleri
A Orienteering (yon
Yamag parasiitii bulma )
Avcilik Balon gezisi
Diizenlenmis doga Tabiata uyumlu
gezisi rotasi (trekking) kirsal miras gezisi
Kir havasinda sehir Baklrldoglf i
merkezleri parcaari kest
gezisi
Dokusu bozulmamig Tarihi ve arkeoljik
kirsal miras gezisi sit alanlar1
Koy pazarlari
(orman
Gastronomi / yerel meyvelerinden
mutfak tanitimi regel, marmelat,
kurutulmus
meyve vb.)
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» Asagida Kapadokya Bolgesi’nde yiiriitiilen ekoturizm faaliyetleri hakkinda gesitli ifadeler

bulunmaktadir. Ifadelere katilim derecenizi isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

Kapadokya Bolgesi ve ¢evresi sahip oldugu degerler ile ekoturizm igin
uygun bir yerdir.

Kapadokya Bolgesi’ nde ekoturizmin gergeklestirilmesi i¢in ¢ekim
merkezlerinin sayis1 yeterlidir.

Kapadokya Bolgesi ve ¢evresinin ulagim imkanlar1 ekoturizm
acisindan yeterlidir.

Kapadokya Bolgesi’ nin ekoturizme yonelik destinasyon tanitimi
yeterince yapilmaktadir.

Kapadokya Bolgesi’ nde yerel halk turistlere karsi olumsuz tutum
icerisindedir.

Rehberler, Kapadokya Bdolgesi’ nin 6zellikle ekoturizm imkanlari
hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

Kapadokya Bolgesi’ nde ekotirizme yonelik tesisler ve ekolojik
konaklama imkanlar1 ¢ok kisithidir.

Kapadokya Bolgesi’ nde rahatsiz edici ¢evre kirliligi vardir

Kapadokya Bolgesi’ nde yol giizergahlarinda gida bulmada zorluk
yagsanmaktadir

Kapadokya Bolgesi’ nde dinlenme noktalarinda we, cafe, restaurant
gibi hizmet tesisleri yetersizdir

Kapadokya Bolgesi’ ndeki tesisler temiz degildir.

Kapadokya Bolgedesi’ ndeki yol isaretleri ve bilgilendirme levhalari
yetersizdir.

Kapadokya Bolgesi’ ndeki gezi alanlarinin tanitict yayimlari ve
haritalar1 yetersizdir.

Kapadokya Bolgesi’ nde ¢esitli el sanatlar ve kiiltiirel kimlikleri
yansitan etkinlikler yetersizdir.

Kapadokya Bolgesi’ nde yapilabilecek ekoturizm faaliyetleri ile ilgili
bilgi yetersizidr.

Diger (liitfen belirtiniz)

128




OZGECMIS

Selman TEMIZ 17.11.1981 tarihinde Ordu’nun Unye ilgesinde dogdu. 2000
yilinda Erciyes Universitesi Yozgat iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii’nde bagladig: lisans egitimini 2005 yilinda tamamladi. 2006 — 2009 yillar
arasinda Istanbul’da 6zel bir sirkette toptan satis bolge miidiirii olarak calistr. 2010 —
2014 yillar1 arasinda T.C. Ziraat Bankas1 A.S.” de girisimci krediler yetkilisi olarak
calist. 2014 yilinda Bozok Universitesi Sorgun Meslek Yiiksek Okulu Turizm ve
Otel Isletmeciligi Boliimii'nde ogretim gorevlisi oldu. 2014 yilinda Bozok
Universitesi SBE Isletme Anabilim Dalinda basladig: yiiksek lisans egitimi halen

devam etmektedir.
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T.C.
BOZOK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LISANS/DOKTORA TEZ CALISMASI
BENZERLIK ve INTIHAL RAPORU

SOSYAL BiLiIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

Tez Bashgi/Konusu:

Yukarida baghigi/konusu belirtilen tez ¢alismamin Kapak sayfasi, Giris, Ana boliimler ve Sonug
bolimiinden olusan toplam 131 sayfalik kismina iligkin, 12/04/2016 tarihinde sahsim/tez danigmanim
tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan
benzerlik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 % 14 ‘tiir.

Uygulanan filtrelemeler:

¢ Onay Sayfas1 harig,

e Onsoz haric,

e icindekiler haric,

e Simgeler ve Kisaltmalar harig,

¢ Kaynaklar harig,

e Ozge¢mis haric,

¢ Tezden ¢ikan yayin/yayinlar harig,

e Alintilar harig / dahil

e Bes (5) kelimeden daha az ortiisme iceren metin kisimlari hari¢ (Limit match size to 5
words)
Program meniisiinde bulunan diger filtreleme secenekleri raporlamaya dahil edilmez.

Bozok Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi benzerlik Raporu Alinmasi ve
Kullanilmas1 Uygulama Esaslarii inceledim ve bu Uygulama Esaslarinda belirtilen azami benzerlik
oranlarina goére tez calismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tiirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Tarih ve Imza
Adi Soyadi: Selman TEMIZ

Ogrenci No: 80110113019

Anabilim

pap: [SLETME
Programu:
Statiisii: <] Y. Lisans [ ] Doktora [ ] Biitiinlesik Dr.
DANISMAN ONAYI
UYGUNDUR.

(Unvani, Ad1 Soyadi, Imza)






