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YUKSEK LISANS TEZI
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Is /Aile Catismalarimin Ruh Sagh@ina Etkisi: Duygusal Zek&’ min Aracilik Rolii
Kiibra SAGLAM
Damisman: Doc¢. Dr. Mahmut AKIN
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Bu ¢aligmada bireyin is/aile ¢atismalarinin ruh sagligina olan etkisi ve bu
etkide duygusal zekanin aracilik rolii incelenmistir. Is ve aile hayat1 bireyin yasamimin
onemli bir kisminit olusturan iki 6nemli yasam alanidir. Gerek is ve aile yasaminin
gerektirdikleri gerekse bireyin yeterli zaman, enerji ve kaynaga sahip olmamasi
bireyin is/aile ¢atismasi yasamasina neden olmaktadir. Ozelikle degisen toplumsal
yapiyla birlikte kadinlarin ¢alisma hayati icerisinde daha fazla yer almasi, is yagsaminda
da calisanlardan beklentilerin artmasi is/aile catismalarini kaginilmaz kilmistir.
Arastirmada is/aile catismasi, duygusal zekd ve ruh sagligi arasindaki iligkiler ve

etkiler, ayrica duygusal zekanin aracilik rolii degerlendirilmistir.

Arastirma Ankara ilinde bulunan birden fazla saglik kurumunda uygulanmastir.
Saglik personelinin demografik 6zelliklerini, is/aile ¢atismalarini, ruh sagliklarini ve
duygusal zekalarim1 6lgmeye yonelik sorular sorularak elde edilen verileri istatistik
paket programiyla regresyon, korelasyon, t testi, anova ve aracilik analizlerine tabi
tutulmustur. Buna gore is/aile catigmalari ile ruh sagligi arasinda negatif yonlii anlaml
bir iliski bulunmustur. Is/aile ¢atismalarmin bireyin ruh saghigini olumsuz yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Duygusal zekanin ise degiskenler arasinda tam aracilik roliine
sahip oldugu anlagilmistir. Arastirma sonucunda is/aile catigmalarinin olumsuz
etkilerinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi i¢in duygusal zekd’ nin 6nemli bir

aract oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is/aile catismalar1, ruh sagligi, duygusal zeka
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ABSTRACT
MASTER THESIS

The Effect of Work / Family Conflicts of Healthcare Staff on Mental Health:
The Mediating Role of Emotional Intelligence

Kiibra SAGLAM
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mahmut AKIN
2017-Page:150

In this study, the effect of the individual's work / family conflicts on mental
health and the mediating role of emotional intelligence on this effect are studied.
Business and family life are two important living spaces that directly affect the
individual's life. The need for work and family life, and individual’s not having enough
time, energy and resources cause the individual to have a work / family conflict.
Especially with the changing social structure, more women’s taking place in working
life and increasing expectations from workers in business life make work / family
conflicts inevitable. The research assessed the relationships and effects between
work/family conflict, emotional intelligence, mental health, and the mediating role of

emotional intelligence.

The research was carried out in more than one health institution in Ankara.
The data obtained by asking the questions about the demographic characteristics, work
/ family conflicts, mental health and emotional intelligence of the health personnel
were subjected to regression, correlation, t test, anova and mediation analyses with
statistical package program. Accordingly, there was a negative correlation between
work / family conflicts and mental health. It has been observed that work / family
conflicts affect the individual's mental health negatively. It was understood that
emotional intelligence has a full mediating role between variables. As a result of
research, it was understood that emotional intelligence is an important tool for
reducing or eliminating the negative effects of work / family conflicts.

Key words: work / family conflicts, mental health, emotional intelligence
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GIRIS

Her birey i¢inde bulundugu toplumsal yapiya gore birden fazla statii ve role
sahiptir. Bireyin sahip oldugu her roliin birbirinden farkli gereklilikleri bulunmaktadir.
Birey i¢inde bulundugu sosyal ortama gore bazi rollerini yerine getirirken bazi
rollerinin gereklerini yerine getirebilecek zaman ve enerjiyi kendinde bulamamaktadir.
Bunun yani sira bireyin iistlendigi roller her zaman birbiriyle uyumlu olmamaktadir.
Bu durumda rol catigmasi ortaya ¢ikmaktadir. Rol ¢atigmasi, bireyin iistlenmis oldugu
bir rolun gerektirdigi davranis ile diger rollerinin gerektirdigi davranislarin birbiriyle
uyumlu olmamasidir. Rol catismasi sonucu birey bazi rollerinden vazgegcmek

durumunda kalmaktadir.

Bireyin hayatinin biiylik kismin1 olusturan is ve aile yasaminin da bireye
yikledigi bircok rol bulunmaktadir. Is ve aile yasam alanlarindaki rollerin birbiriyle
uyumlu olmamasi sonucunda is/aile ¢atigmalar1 yasanmaktadir. Ozellikle toplum
yapisinin degismesiyle birlikte kadinlarin is yasaminda daha fazla yer almasi rol
dagilimim degistirmis, kadinlar is yasamiyla ilgili, erkekler de aile yasamiyla ilgili
yeni roller edinmeye baslamustir. Is/aile ¢atismalar1 bireyin is ve yasam tatminini
etkiledigi gibi bireyin ruh saghigini da etkilemektedir. Ayni anda hem is hem aile
yasaminin gereklerini yerine getirmeye ¢alisan birey stres ve endise gibi olumsuz

duygular yasamaktadir.

Ruh sagligini etkileyen sosyal, ekonomik, ¢evresel pek ¢ok faktér bulunmakla
birlikte bu arastirmada is/aile catigmalarinin ruh saghg iizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Bireyin is yasamiyla ilgili olarak gece ndbetinde ¢alismasi,
vardiyali caligma sistemine tabi olmasi gibi etkenler ruh sagligini etkilerken aile
yasamiyla ilgili olarak bireyin evli olup olmamasi ve aile bireyleriyle iletisimi gibi

unsurlar da ruh sagligini etkilemektedir.

Gerek ig/aile ¢atigmalart gerek ruh sagligi iizerinde anlamli etkisi bulunan
duygusal zeka kavrami arastirmada araci degisken olarak kullanilmistir. Duygusal
zeka bireyin kendini tanimasini, duygularmin farkinda olmasini, duygularim
yonetebilmesini ve catigsmalarla basa c¢ikabilmesini saglar. Duygusal zekdnin en
onemli 6zelligi gelistirilebilir olmasidir. Bagkalarinin duygularini taniyabilmeyi, kendi
duygularini kontrol edebilmeyi saglamasi ve bireyin sorunlarla mucadele edebilmesini

saglamasi nedeniyle 6zellikle saglik calisanlarinda is/aile ¢atismalarini



azaltmak veya ortadan kaldirmak icin duygusal zekanin gelistirilmesi oldukca

onemlidir.

Bu dogrultuda arastirma dort béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde is/aile
catismalarini agiklamaya ydnelik rol, rol ¢atismasi, ¢atigma tiirleri ve is/aile ¢atisma
stireci, kuramlar1 ve ig/aile ¢atigmalarinin 6nciil ve sonuclar ile ilgili detayli bilgi

verilmistir.

Ikinci béliimde ruh sagligi tanimu, iilkemizde ve diinyada uygulanan ruh saglig

politikalari, ruh sagligin etkileyen faktorler hakkinda kapsamli bilgi verilmistir.

Ucgiincii boliimde duygusal zeka kavraminin tanimindan, boyutlarindan, nasil

gelistirileceginden bahsedilmistir.

Son olarak dérdunci bélumde teorik olarak anlatilan konularla ilgili yapilan
saha calismasina yer verilmistir. Is/aile catismasi, duygusal zeka, ruh saglig1 arasindaki
iliski ve etkiler ile duygusal zekanin aracilik roliinii degerlendirmeye yonelik olarak
saglik personeline anket uygulanmis elde edilen veriler analiz edilerek

yorumlanmustir.



BiRINCi BOLUM
IS/ AILE CATISMALARI

Calismanin bu boliimiinde is/aile ¢atismalarinin tanimi, yonii, nedenleri,
sonuglar1 ve is/aile ¢atigsmalar ile ilgili yapilmis ¢alismalar hakkinda bilgi verilmistir.
Bu dogrultuda oncelikle rol ¢atismalar1 anlatilmistir. Daha sonra is/aile catigmalari

hakkinda detayli bilgi verilmistir.
1.1. Rol Catismas1 Kavramm

Bu boliimde oncelikle is/aile catigmalarini agiklayabilmek i¢in rol ve rol
catigmasi kavramlar1 anlatilmaya calisilacaktir. Daha sonra is/aile catismalarinin yonii,
cesitleri neden-sonuglar1 ve ig/aile ¢atigmalar ile ilgili yapilmis ¢alismalar hakkinda

bilgi verilmeye ¢aligilacaktir.
1.1.1.Rol Kavramm

Rol kavramini agiklamaya yonelik farkli bakis agilar1 yer almaktadir. Bazi
goriiglere gore rol, bireye toplum tarafindan benimsetilen sorumluluklar biitiinii iken
farkli bir yaklagima gore rol, bireyin is ve aile yasam alanlar1 igerisinde bulunmasindan
dolay1r kendisinden beklenen davraniglardan olusmaktadir. Linton tarafindan ileri
stiriilen diger goriis rolii diger tanimlamalardan ayirmaktadir. Linton, bireyin roliini

belirleyici etkenin 'kiiltlir' oldugunu ileri siirmektedir (Cetinkaya, 2011,s. 72).

Rol, bireyin toplum igerisinde sahip oldugu konumu geregi veya farkli davranis
diizlemleri icerisinde yer almasinin sonucu kendisinden beklenen davraniglarin tiimii,
bireylerarasi iliskilerde ya da sosyal bir ortamda gostermis oldugu davranislarin temel
kaynagidir. Bir grup veya sosyal bir ortama dahil olabilmek adina var olan mevcut
normlar dogrultusunda sergilemis oldugu davramis kaliplari roliin kapsamini
olusturmaktadir (Cetinkaya, 2011,s. 72).Rol, bireyin toplumda sosyal bir pozisyona
sahip olabilmek icin kendisinden beklenen davranislar1 ifade etmektedir
(Mustafayeva, 2013, s. 20).

Literatlirde var olan rol ile ilgili tanimlamalar roliin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan faktorleri de gostermektedir. Oncelikle bireyin i¢inde bulundugu toplumun
beklentileri bireyin rollnin belirlenmesinde 6nemli bir paya sahiptir. Aile veya

yonetici gibi diger insanlarin bireyden beklenti igerisinde olmasi bireyin roliinii



yerine getirirken gosterecegi davranislarin sinirint belirlemektedir (Mustafayeva,
2013, s. 20-21). Bunun yani sira bireyin sahip ve oldugu dogustan getirilen kisisel
Ozellikleri de rol Ustlenmesinde etkili olabilmektedir. Son olarak birey cevrenin
beklentileri ile kendi kisisel 6zellikleri dogrultusunda ortaya koydugu rol davranislari
rolu etkileyen unsurlardir (Cetinkaya, 2011, s. 72)

Rol ¢esitlerinin siniflandirilmasinda ilk olarak Linton ve Banton'un

gelistirmis oldugu tasnif karsimiza ¢ikmaktadir.

Linton’ un gelistirdigi tasnife gore roller ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; toplum
tarafindan verilen statii ve roller ile kazanilan statii ve rollerdir. Banton tarafindan
gelistirilen model ise {i¢lii rol tasnifi olarak sunulmus ve daha ¢ok orgiitsel davranis ile

sosyal psikoloji alanlarinda kullanilmistir (Ozlinl, 2012, s. 7).

Birinci grup roller, temel rollerdir. Bireyin yas1 ve cinsiyeti dolayisiyla sahip oldugu

rollerdir. Bir kadin i¢in annelik rolii temel rollere 6rnek gosterilebilir.

ikinci grup roller genel rollerdir. Smirlar1 icinde bulunulan ortama gore belirlenen,
toplum tarafindan benimsenen rollerdir. Genel roller bireyi etkiledigi gibi bireyin
i¢inde bulundugu grubu, grubun iginde bulundugu toplumu da etkilemektedir. Ornek
olarak mesleki roller gosterilebilir.

Uciincii grup roller bagimsiz rollerdir. Bagimsiz roller daha ¢ok bireyi
etkilemektedir. Yapilmasi bireyin istegi dogrultusunda gergeklesen, zorunlu olmayan
rollerdir. Her bireyin ilgi duydugu bir hobisinin olmasi (kitap okumak, sinemaya

gitmek gibi) bagimsiz rollere 6rnek gosterilebilir (Toraman, 2009, s. 6).

Hayatin akisi igerisinde birey birbirinden farkli davranis diizlemleri icinde
bulunmaktadir. Farkli davramis diizlemleri bireye aynmi anda farkli roller
yiiklemektedir. Birey aile hayat1 i¢erisinde anne-baba, kardes, amca, day1, hala gibi
bircok farkli rol iistlenirken is hayati i¢erisinde memur, polis, yonetici, futbolcu gibi
unvanlar karsisinda farkli rollere sahip olabilmektedir (Coskuner, 2013, s. 24).
Bireyler bu rolleri gerek toplum tarafindan benimsetilmek kosuluyla edinsin gerek
bilingli olarak kazansin her bir rolii en iyi bigimde yerine getirmek igin
cabalamaktadirlar. Ancak birey zaman agisindan yeterli vakti bulamamakta ya da o
rolii yerine getirebilmek icin gerekli enerjiye sahip olamamaktadir. Ayn1 anda her bir
rolin gereklerini yerine getiremeyecegini anlayan birey kendi iginde c¢atigma

yasamaya baslamaktadir. Catismaya neden olan yalniz bireyin birden fazla roliiniin



olmast degildir. Bireyin kisisel 6zelliklerinin o rolii yerine getirmek i¢in uygun
olmamasi veya yerine getirmesi gereken birden fazla rolln birbiriyle uyumlu

olmamasi da gatisma yasanmasinda etkili olabilmektedir (Mustafayeva, 2013, s. 21).

Is/aile ¢atismalarini da igine alan roller aras1 ¢atisma kavrami ve neden olan faktorler

ilerleyen boliimlerde detayl olarak anlatilacaktir.
1.1.2. Catisma Kavram

Dogada var olan tiim canlilar hayatin1 devam ettirebilmek adina iginde
bulundugu yasam kosullaria gére calismakta, miicadele etmektedir. insanlar arasinda
da var olan bu mucadele zamanla daha iyisini isteme, en iyisini yapabilme adina
rekabete doniismektedir. Birbiriyle rekabet halinde olan bireyler arasinda ¢atigma
yasanmasi kacinilmazdir. Catisma kavrami kelime anlami olarak uyumsuzluk, zitlik
anlamlarina gelmektedir (Toraman, 2009, s. 6). Catisma karsilikli bireyler arasi
olabilecegi gibi bireyin iistlenmis oldugu roller arasi da yasanabilir. Bunun yani sira
birbirinden farkli kisilik 6zelliklerine, farkli egitim ve kiiltlir diizeyine sahip birden
fazla kisinin belirli bir amac1 gergeklestirmek iizere bir araya geldigi orgiitlerde de

catisma yasanmasi so6z konusu olabilmektedir.

Catisma, iki veya daha fazla birey arasinda meydana gelerek bireylerin hem
fizyolojik hem psikolojik ihtiyaclarini gidermesine engel olan ve bireyi strese sokan

gerginlik durumu olarak ifade edilebilir (Cetinkaya, 2011, s. 74).

Organizasyonlardaki ¢atismalar pek ¢ok faktore gore simiflandiriimaktadir. Tlk
olarak catigmalar ortaya ¢ikis sekillerine gore dorde ayrilmaktadir. Bunlar; potansiyel

catisma, algilanan gatigsma, hissedilen ¢atisma ve agik catismadir (Kogel, 2014, s. 760).

Potansiyel catigma, orgiit icerisinde c¢atisma yaratmaya neden olabilecek
faktorlerin varligini ifade eder. Calisanlar arasinda amag birliginin olmamasi, ¢alisma
kosullarinin uygun olmamasi, kit kaynaklar, kotii yonetim anlayis1 gibi faktorler orgut
igerisinde catigma ¢ikmasina neden olabilecek muhtemel sebeplerdir (Kogel, 2014, s.
760). Algilanan Catisma, bireylerin orgiit icerisinde bir ¢atisma oldugu diislincesini
algilamalar1 sonucu yasanan catigmadir. Hissedilen Catisma, catisma yasayan
bireylerin olaylar karsisinda hissetmis oldugu duygular ifade etmektedir. Agik
Catisma, taraflar arasinda var olan catismanin fiilen gosterilmesini ifade eder.
Taraflarin birbirine agir sozler sdylemesi, siddet kullanma gibi davraniglarla ortaya

¢ikan gatisma tiirtidiir (Kogel, 2014, s. 760).
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Diger bir siniflandirma ise organizasyonda ¢atigmaya taraf olabilecek kisiler
ile ilgilidir. Bunlar; kisilerin kendi i¢lerindeki ¢atisma, kisilerarasi catisma, kisiler ve
gruplar aras1 catigmalar, gruplarin kendi i¢inde catigmasi, organizasyonlar arasi
catismalardir (Toraman,2009, s. 10) Catismalar baska bir gorlise gore de amag
catismalari, rol catigmalari, kurumlagsmis c¢atisma ve beliren catisma seklinde

siiflandirilabilir (Cetinkaya,2011, s. 74).

Kisinin kendi iginde catigmasi, kisinin yerine getirmesi gereken rollerin
gereklerini bilmemesi veya bu rolleri yerine getirip getiremeyecegi konusunda emin
olamamasi, yapabileceginin ¢ok iizerinde rol yiiklenmesi durumunda ortaya
cikmaktadir (Kogel, 2014, s. 761). Kisinin kendi i¢inde ¢atisma yasamasi siirekli
gergin olmasina, yapmasi gereken islere odaklanamamasina, kararsiz kalmasina ve

bunun sonucunda mutsuz olmasina neden olmaktadir.

Kisiler aras1 catigmada ayni Orgiit icerisinde bireyin ayn1 konumda bulunan
diger bir calisan ile ya da ast-iist iliskisi icerisinde astin iistle {istiin ast ile belirli bir
fikir, diislince veya davranista anlasamamasi s6z konusudur. Gerek kisiler aras1 gerek
gruplar aras1 catigmalarin temelinde her iki tarafin davramis ve diisiincelerini
birbirlerine benimsetebilme miicadelesi yatmaktadir (Toraman, 2009, s. 10). Kisiler
aras1 catigsmalar farkli boyutlarda ortaya cikabilmektedir. Kisiler arasinda cesitli
sebeplerle (amag farkliligi, statii farklilig1 gibi) catisma yasarken ayni zamanda kisiler
ile bir grup arasinda da catisma ortaya ¢ikabilmektedir. Kisiler ile gruplar arasinda
yasanan catigsmalarin temel nedeni kisilerin gruplar tarafindan sunulan kurallara
uymak istememesidir (Kogel, 2014, s. 762). Gruplar arasi ¢atismalar da kisiler arasi
catigmalarda oldugu gibi bir grubun ortaya koydugu norm ve standartlara diger grubun
uymak istememesinden kaynaklanmaktadir. Kisinin kendi igerisinde yasadigi
catismada oldugu gibi kisiler ve gruplar arasi ¢atigmalarda da hem 6rgiit agisindan hem
de birey agisindan olumsuz sonuglar dogmaktadir. Isletmeler arasi ¢atigmalar, rekabet
ortami igerisinde faaliyet gosteren iki isletme arasindaki catismay1 ifade eder.
Tedarikgiler, sendikalar, rakip isletmeler arasinda yagsanan ¢atismalardir (Kogel, 2014,

5. 763).

Orgiitler acisindan ¢atisma, iizerinde olduk¢a durulan kavramlardan biridir.
Ciinkii orgiit i¢i ¢atismalar 6nlenemedigi takdirde is performansinin diismesi, isten
ayrilma gibi olumsuz durumlarla karsilasilmasi s6z konusudur. Diger yandan etkili bir

yonetici tarafindan basariyla yonetilen belirli diizeydeki ¢atigmalar 6rgiit icin motive
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edici olarak verimli hale gelebilir. Catismalar yoneticilerin 6ncelikli ¢ozmesi gereken
ilk on is icerisinde yedinci sirada yer almakta iken zamanlarinin % 21’ini de mesgul

etmektedir (Toraman, 2009, s. 7).
1.1.3. Rol Catismas1 Kavram

Rol ¢atismasi; bireyin tstlenmis oldugu rollerle ilgili olarak bir roliin
gereklerini yerine getirmesinin diger roliin gereklerini yerine getirmesine gerek zaman
gerekse diger unsurlar vasitasiyla engel olmasi sonucu ortaya c¢ikan, bireyin bazi

rollerinden vazgecmesine neden olan bir durumdur (Ozen ve Uzun, 2005, s.129).

Rol catismasi yasanmasina etki eden birgok faktdr mevcuttur. Oncelikle rol
catigmas1 bireyin kisilik Ozellikleriyle dogrudan iligkilidir. Bireyin yapamayacagi
roller tistlenmesi kendi icinde c¢atisma yasamasma neden olmaktadir. Veya
kapasitesinin ¢ok iizerinde is yiikliniin bulunmasi diger rollerini yerine getirmesini
engelleyeceginden bireyin kendi i¢cinde catisma yasamasi kaginilmaz olmaktadir.
Bunlarin disinda bireyin diger ¢alisanlarla olan iliskisi, bir isi yerine getirebilmek igin
yeterli zamaninin olup olmamasi, birbiriyle ¢eliskili igleri yerine getirmek durumunda
kalmas1 bireyin gerek kendi ig¢inde gerek bireyleraras: iliskilerinde c¢atigsmayi

arttirmaktadir (Soysal, 2009, s. 25)

Bireyin sahip oldugu rollerinin farkli amaglari bulunmaktadir. Bu farkli
amaclar diger rollerinin amaglarinin gergeklestirilmesine engel olmakta veya geg
ger¢eklesmesine neden olmaktadir. Bunun sonucu bireyin stres ve kaygi yasamasina
roller arasi1 ¢atisma denilir (Acikgdz, 2014, 5.9).Ornegin, 6nemli bir is toplantisinda
bulunan bireyin esinin acilen hastaneye kaldirilmasi sonucu toplantiy1 yarim birakip
hastaneye gitmesi roller arasi ¢atismay1 gostermektedir. Hem calisan hem es rollerinin
gereklerini yerine getirmeye calisan birey iki yasam alani arasinda baski altinda

kalarak stres yasamaktadir (Mustafayeva, 2013, s. 21).

Yukarida yer alan tanimlardan da anlasilacag: iizere rol ¢atigmasi kavrami
bireyin Ustlenmis oldugu roller arasindan hangisinin gereklerini yerine getirmesi
hakkinda kararsiz kalmasi veya bir roliin gereklerini yerine getirirken diger roliin
gerceklestirilme imkanimnin kalmamasi durumudur. Bunun yani sira bireyin zamaninin
kisitlt olmasi, ¢alisma kosullari, bireyin role uygun olmamasi ya da roliin gereklerini

bilmemesi gibi bir¢ok faktor rol catigmasi yasamasina neden olabilmektedir. Buradan



yola ¢ikarak rol ¢atigmalarini alt1 baslik altinda toplayabiliriz (Toraman, 2009, s. 12-
13).

Rol Gondericinin Kendi icinde Catismasi, bireyin yerine getirmesi gereken
rollerinin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi sonucu hangisini yapacagini bilememesi sonucu
kendi iginde ¢atigma yasamasi durumudur. Ornegin, isyerinde énemli bir toplantiya

katilmasi1 gerektigi halde hastanede bulunan esinin yanina gitmek durumunda kalmasi

Rol Gondericiler Aras1 Catisma, bireyden beklenen rollerin birbiriyle uyumsuz
olmas1 sonucu ortaya ¢ikan catigma tiiriidiir. Daha ¢ok karmasik orgiit yapisina sahip
isletmelerde goriiliir. Birden fazla {istli bulunan ¢alisan kendisinden birbiriyle ¢elisen
rolleri yerine getirmesi istendiginde zaman ve enerjisini hangi davranigsa yoneltecegini

bilememesidir.

Kisi - Rol Catismasi: Bireyin kisilik 6zellikleri ile dogrudan ilgilidir. Bireyin kisilik
Ozelliklerine uygun olmayan davranig ve rolleri yerine getirmesi beklendigi takdirde
ortaya ¢ikan catigma tiiriidiir. En giizel 6rnegi ¢ocuklar1 sevmeyen birinin anasinifi
Ogretmeni olmas1 veya Orgiit igerisinde pasif karakterli birinin oOrgit lideri

yapilmasidir.

Asir1 Rol Yiiklenme - Rol fazlah@: Bireyin yerine getirebilecegi is yukuniin izerinde
bir is ylikiine sahip olmasi1 da ¢atigma yaratan durumlardan biridir. Her roliin kendi
iginde sahip oldugu, yerine getirilmesi gereken kurallari, yapilis bi¢imi vardir. Birey
kendisine verilen is i¢in gerekli zamana ve niteliklere sahip degilse kendisini bask1

altinda ve basarisiz hissederek ¢atisma yasamaktadir.

Rol Belirsizligi: Bireyin roliin gereklerini bilmemesi sonucu ortaya ¢ikan ¢atigmadir.
Bireyin yapmis oldugu iste yetki sinirlarin1 bilmemesi, sorumluluk tasiyip tagimamasi,
kime karst sorumlu oldugunu bilmemesi, verilen gérevi ne zaman nasil yerine
getirecegini bilmemesi sonucu ortaya ¢ikar. Birey ve orgiit acisindan olumsuz sonuglar
dogurur. Oncelikle islerin zamaninda yerine getirilememesi sonucu islerin aksamasina
ve bireyin kendini basarisiz hissetmesi sonucu is tatminsizligine neden olur. Orgiit
igerisinde belirli ¢galisma kurallarinin olmamasi veya bu kurallarin ¢alisanlar tarafindan

benimsenmemesi gibi nedenler rol belirsizligini arttirmaktadir.

Roller Aras1 Catisma: bireyin iistlenmis oldugu birden fazla roliin birbiriyle ¢elismesi
sonucu ortaya ¢ikan catismadir. Ogretmen bir annenin kendi ¢cocugunun 6gretmeni

olmas1 6rnegini gostermek miimkiindiir. Roller arasi1 ¢atismanin temelinde iki unsur
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yer almaktadir. Bunlardan ilki zaman unsurudur. Bir rolii yerine getirmeye ¢alisan
birey diger roliin gereklerini yerine getirmeye yeterli zamani bulamadig1 takdirde
yasanan catismadir. Roller arasi ¢atismayi etkileyen diger unsur ise davraniglardir.
Bireyin iistlendigi rollerin birbiriyle uyumsuz davraniglar gerektirmesi bireyde
gerginlik yaratmaktadir. Asker olan birinin is yerinde kati, kuralci, disiplinli olma gibi
davraniglar sergilerken bu kisinin aile hayatinda sicak, samimi olma gibi davraniglar

sergilemesi buna 6rnek gosterilebilir.

Orneklerden yola ¢ikarak bireyin is yasamina ait rolleri yerine getirmesi aile
yasamina ait rollerin yerine getirilmesine engel olmasi sonucu ortaya ¢ikan is aile
catismalari roller arasi ¢atigma tiirii igerisinde yer almaktadir. Ayni sekilde bireyin aile
yasamina ait rolleri yerine getirmesi is yasamina ait rollerin yerine getirilmesini
engellemesi sonucu ortaya ¢ikan aile is catismalar1 da roller arasi catisma tiirii

icerisinde yer almaktadir.

1.2. Is/Aile Catismasi1 Kavrami

Giinliik yasam igerisinde bireyler bulunmus olduklar1 ortama gore bir¢ok rol
tistlenmistir. Bu rollerin gereklerinin yerine getirilmesi i¢in birey farkli davranig
kaliplarindan bir veya birkagini segmek durumunda kalmaktadir. Bu se¢imi dengeli ve
dogru bigimde yapamayan bireyler roller aras1 ¢atisma yasamaktadir (Ozdevecioglu
ve Doruk, 2009, s.70). Is/aile catismalar1 bireyin birden fazla role sahip olmasindan
dolay1 meydana gelmektedir (Kayasandik, 2013, s.8).

Is aile ¢atismasi, bireyin aile ve is yasaminda sahip oldugu rollerin zaman,
duygu, davramis gibi unsurlar kapsaminda dengeli bir sekilde yerine
getirilememesinden kaynaklanan gerginlik durumudur (Toraman, 2009, s.14).

Is aile catismasi bireylerin iistlenmis oldugu roller arasinda bir uyumsuzluk
olmasi sonucu ortaya ¢ikan roller arasi ¢catisma durumudur. Bireyin bir 6rgiitiin {iyesi
olmast geregi benimsedigi roller ile bir ailenin iiyesi olmasi geregi benimsedigi
rollerinin birbiri ile uyumsuz olmasi sonucu ortaya ¢ikar (Oziinlii, 2012, s.12). Objektif
ve psikolojik ¢atigsma gibi farkli sekillerde yasanabilir. Objektif catisma, bireyin yasam
alanlar1 arasinda denge kurmaya caligmasi durumunda yasadigi stres ve gerginlik
durumu olarak ifade edilebilir. Ornek verecek olursak ¢alisan bir annenin is yerinde
katilmasi1 gereken bir toplant1 varken ayni anda ¢ocugunu okula birakmak durumunda

kalmasin1 gosterebiliriz. Psikolojik ¢atisma, bireyin farkli secenekler karsisinda



isyerine gitmek durumunda kalmas1 sonucu yasadig1 gerginlik olarak ifade edilebilir
(Agikgoz, 2014, s.12).

Bireylerin hayatin1 bu derece etkileyen is aile ¢atigsmalar1 bir¢cok faktore bagl
olarak degisim gosterir. Ancak isin aile yasamia veya ailenin i yasamina
miidahalesini arttirarak c¢atigmaya neden olan temel etkenler taleplerin c¢oklugu
destegin azligidir. Talepler ne kadar cok, destek ne kadar az ise bireyler is aile
catigmasini giliclii bir sekilde yasamaktadir. Catismanin sonucunda ise birey gerek is
yasaminda gerek aile yasaminda olumsuz durumlarla karsi karsiya kalmaktadir. Is
yasaminda motivasyon disiikliigli, verimsizlik, isi birakma gibi olumsuzluklar
yasanmaktadir. Aile yasaminda ise evlilikten aliman doyumda azalma, ¢ocuklarda
davranig problemleri, kendini su¢lu hissetme gibi olumsuz durumlar

yasanabilmektedir (Oziinlii, 2012, s.13).

Ozellikle sanayilesme siirecine girilmesiyle birlikte is aile catismalar1 kendini
gostermeye baslamistir. Farkl talep ve beklentileri bulunan is ve aile yasam alanlar
arasinda rekabet giderek artmistir. Ozellikle geleneksel cinsiyet ayrimmim oldugu
toplumlarda bu iki alan arasinda var olan sorunlar yalniz kadinlara ait sorunlar olarak
anlagilmistir. Cocuklarin bakimi, ev islerinin yapilmasi, ebeveyn bakimi gibi ev ile
ilgili tim sorumluluklar1 yalniz kadinlarin gorevi olarak goren geleneksel aile yapisi
giinimiizde kismen gecerliligini korusa da kadmlarin is hayatinda yer almaya
baslamas1 ve yasam sartlarinin degigsmesiyle giderek onemini kaybetmektedir. Son
donemde yapilan calismalarda hem kadinlar hem erkeklerin biden fazla roliin
gereklerini yerine getirebilecek zaman ve enerjiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir
(Ozen ve Kapiz, 2002, s.143).

Bireylerin birden fazla rol karsisinda hangilerini segeceginde veya bireyin
rollerinin belirlenmesinde toplum yapis1 dogrudan etkili olabilmektedir. Bu nedenle
geleneksel ve modern toplum yapisina kisaca deginmek faydali olacaktir. Geleneksel
toplumlarda ekonomik faaliyetler tarima dayalidir, insanlar arasinda yiiz yiize iletisim
yaygindir, okur-yazarlik orani diisiiktiir, kaderci anlayis vardir (Ocal, 2008, s.2).
Geleneksel toplumlarda aile icerisinde kadinin ve erkegin distlendigi rollerin
belirlenmesinde temel etken cinsiyettir. Bunun yani sira kiigiik yasta evlilik ve genis
aile yapis1 goriilmektedir. Kadin daha ¢ok ev ile ilgili islerde roller iistlenirken
toplumda aktif rol sergilememektedir. Erkek ise evin ge¢imini saglamak gibi daha aktif

roller iistlenmektedir. Modern toplumlarda ise kadin ve erkegin iistlendigi rollerin
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belirlenmesinde cinsiyet faktorii temel alinmamgtir. Evlilikler gec yaslarda bireylerin
kendi istekleri dogrultusunda gerceklesmektedir. Cekirdek aile yapisina sahip olma,
eslerden her ikisinin ¢alismasi, ¢ocuklarin egitimine énem verilmesi gibi birtakim
ozellikleri vardir (Ocal, 2008, s.3). Kadinlarin ¢alisma yasamina dahil olmasi, ¢ekirdek
aile yapisinin yayginlagmasi, cocuklarin bakimi ile ilgilenen aile biiytiklerinden
uzaklasilmasi, is ve aile yasam alanlarinin bireyden beklentilerinin artmasi is aile
catismalarinin da giderek 6nemli bir sorun haline gelmesine neden olmustur (Celik ve
Turung, 2011, 5.229). Dolayisiyla is aile ¢atigmalarinin ortaya ¢ikmasi ve siddeti i¢inde

bulunulan toplumun 6zelligine gore degisim gostermektedir.

Is diinyasinda varligini siirdiiren yogun rekabet ortamu, calisanlardan daha fazla
mesai daha fazla emek beklemektedir. Calisanlar ise artan is taleplerini yerine
getirmek icin cabalarken aileleri ile daha fazla zaman gecirmek istemektedir. Ancak
orgiitler calisanlarin is yasami disinda baska yasam alanlart oldugu gergegini
gormezden gelirken, bu yasam alanlarimin is yasamim etkileyecegini
diisinmemektedir. Bu yaklasim karsisinda ise c¢alisan bireylerin is aile catigsmasi
yasamas1 kac¢inilmaz hale gelmektedir (Cetinkaya, 2011, S.77). Bunun karsisinda
kadinlarin ig hayatindaki yeri ve dneminin artmasi, yukarida bahsedildigi lizere ¢ift
gelirli ve g¢ekirdek aile yapisinin giderek yayginlagsmasi gibi aile hayatiyla ilgili
degisen kosullar karsisinda bireyler hem yeni roller edinmis hem de var olan rolleri
degismistir. Hem is hayatinin zorlayict kosullart hem aile hayatinin getirdigi

sorumluluklar ve roller arasinda sikisip kalan bireyler is aile ¢atismasi yagamaktadir

Is-aile catismasi ¢ok boyutlu ve cok yonlii bir siirectir. Is-aile catismast siireci

nedenleri ve sonuglariyla asagidaki sekilde ifade edilmistir (Toraman, 2009, s. 17).

Sekil 1.1: Is/Aile Catisma Siireci
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Sekil 1.1' den de anlasilacagi iizere bireyin ise ve ailesine olan bagliligi, is ve
ailesinden beklentileri, ayr1 ayr1 is ve aile hayatinda yasamis oldugu catismalar, is aile
catismalarma neden olmaktadir. Is yasammin fazla mesai, vardiyali calisma, is
yolculuklar gibi beklentileri, aile yasaminin ise ¢ocuklarin bakimi, ev il ilgili islerin
yapilmas1 gibi beklentileri is/aile ¢atismalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Ayrica birey listlenmis oldugu rolii yerine getirirken ilgi duydugu yasam alanina
yonelmektedir. Dolayisiyla is yasaminda kendini daha iyi hissediyorsa ise baglilik
yasamaktadir. Bireyin yalniz is yasamina ait rollerine yonelmesi diger yasam
alanlarina ait rollerini yerine getirmesine engel olmaktadir. Bu durumda is/aile
catismalar1 kaginilmaz olmaktadir. Is aile catismalar1 ise dolayl olarak bireyin is ve
aile yasamindan duyumsayabilecegi tatmini etkilemektedir. Tiim bu siire¢ sonug

olarak bireyin hayat tatminini etkilemektedir.

1.3. Is/ Aile Catismasinin YOn(
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Is-aile catismasi iki yonliidiir. Buna gore is-aile ¢atismasimnin yonleri sunlardirAdiller,

2011, s.11) :

e I[s-aile catismasi,

o Aile-is ¢atismasi

Is aile catigmasi, bireyin is yasamimna ait yerine getirmesi gereken
sorumluluklar1  dolayisiyla aile yasamina ait yerine getirilmesi gereken
sorumluluklarini yerine getirememesi sonucu ortaya cikar. Ailesiyle birlikte zaman
gecirmesi gerektigi anlarda mesaiye kalmasi buna 6rnek gosterilebilir (Adiller, 2011,
s.11). Aile is gatigmasi ise bireyin aile yasamina ait olan sorumluluklari, davranis veya
rolleri geregi i yasamimnin vermis oldugu sorumluluklar1 yerine getirememesi
durumunda ortaya ¢ikan catismadir. Aile is ¢atismasini somutlastirmak adina 6rnek
verecek olursak bireyin bakmakla yilikiimlii oldugu yash ebeveynleri dolayisiyla ise
ge¢ kalmasi veya is ile ilgili yapmasi gerekenleri yerine getirememesini Ornek

gosterebiliriz (Cetinkaya, 2011, s.84).

Is aile catismas1 veya diger yoniiyle aile is ¢atismalarinin temelinde yatan
neden artan is talepleri ve aile beklentileridir (Mustafayeva, 2013, s.28). Giiniimiiz
yogun rekabet ortaminda basarili olmaya calisan isletmeler ¢alisanlara esnek caligma
saatleri sunmamakta, fazla mesai, asir1 is yukii, is seyahatleri gibi taleplerde
bulunmaktadir (Coskuner, 2013, s.26). Diger yandan degisen aile yapisi da bireyden
farkli taleplerde bulunmaktadir. Ailenin bireyden beklentileri igerisinde Oncelikle
cocuklarin bakim sorunu yer almaktadir. Bunun disinda bireyin bakmakla yiikiimlii
yaslh ebeveyne sahip olmasi, ¢ocuk sayisi, cocuklarin okula gidip gitmemesi, esin
destegi aile is ¢atigsmalarin etkileyen faktorlerdir. Kadinlarin ¢alisma yasaminda yer

almas1 da bu ¢atigmalarin yasanmasinda biiyiik etkiye sahiptir (Coskuner, 2013, 5.27).

Asagidaki sekil 1.2 yardimi ile is/aile-aile/is catigsmalarini ifade etmek
gerekirse is yasam alaninin Onciilleri (gereklilikleri) bireyin aile yasam alanim
olumsuz etkilemekte ve is/aile ¢atismasi meydana gelmektedir. Ayni sekilde bireyin
aile yagsam alaninin onciilleri (gereklilikleri) is yasam alanini olumsuz etkilemekte ve
aile/is catismalari ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak gerek is/aile ¢atismasi gerek aile/is

catigmasi bireyin stres yagsamasina neden olmaktadir.
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Kaynak: Oziinlii, 2012, s.24

Diger yandan, yapilan aragtirmalar gostermektedir ki is ile ilgili beklentilerin
daha fazla olmasi nedeniyle is aile ¢atismasinin agirlik kazanan yonii istir. Is
yasaminin aile yasamina olan baskisi daha fazladir. Bu da is aile veya aile is
catismalarmin baskin ydniiniin is oldugunu géstermektedir (Ocal, 2008, s.6). Aile is
catigmalari, bireylerin ev ve aile yasamlari {izerinde daha fazla s6z hakkina sahip
olmalari, aile yasaminin bireye yiliklemis oldugu rollerin esnetilebilir olmasi, is
ortaminda bulunan kati kurallarin olmamasi gibi nedenlerden dolayr daha az énem
verilmektedir. Ayrica bireylerin yasamlarimi devam ettirebilmek i¢in bir ise
gereksinim duymalar1 bu nedenle is yasamint 6n planda tutmalart da is aile
catismalarina neden daha fazla 6nem verildigin agiklamaktadir (Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009, s.74). Bunlarin yani sira is yasam alam ile ilgili ortaya ¢ikabilecek
sorunlar bireylerin yagsamini1 6nemli kararlar alma konusunda etkilerken (is degisikligi,
isten ayrilma gibi) aile yasamu ile ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlar bireyleri giinliik

problemlerle ilgili (¢ocuklarin okuldan alinmasi, ¢ocugun hastalanmasi1 gibi)karar
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alirken etkilemektedir. Bu nedenler is aile ¢atismalarini aile is ¢atismalarina gore daha

onemli kilmaktadir (Oziinlii, 2012, 5.23)

Sanayilesmeyle birlikte iiretim anlayisinin degismesi artan personel ihtiyacini
da beraberinde getirmistir. Onceleri ucuz isgiicii olarak gériilen kadin ve cocuklarin
fabrikalarda calismaya baslamasi aile yapisinda meydana gelen degisimlerin
baslangici olmustur. Zamanla kas giicline dayanan {iretim anlayis1 yerini uzmanliga
dayanan {iretim anlayigina birakmistir. Bu siirecte is hayatinda kadinlara duyulan
ihtiya¢ artmistir. Kadinlarin is hayatina girmesinde ailesine katkida bulunmak gibi
ekonomik nedenleri olsa da kendini gerceklestirme, basarili olma gibi psikolojik
nedenleri de vardir. Sonug olarak kadinlarin is hayatindaki yerinin her gecen giin
artmas1 istlendigi rolleri de arttirmistir. Ozellikle toplumun diisiince yapisinin
temelinde var olan erkegin ev isleri ile ilgili sorumlulugunun olmamasi diisiincesi
kadinlarin hem ev icerisinde hem de is yasaminda is yiikiinii arttirmistir. Hem is hem
ev ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmeye calisan kadinlar isine odaklanamama,
dikkatini toplayamama, islerini zamaninda yetistirememe gibi sorunlar yasamaktadir

(Karabacak,2013, s.5).

Is aile veya aile is ¢atismalarinin bireyin is, aile ve diger yasam alanlari
{izerinde yarattig1 birtakim sonuglar1 bulunmaktadir. Is yasaminda mutsuz olan bireyin
yasamis oldugu doyumsuzluk, hayal kirikligi, isteksizlik aile yasaminda da mutsuz
olmasina hatta arkadas ¢evresini de etkileyerek bireyin ruhsal ve fiziksel sagligin

tehdit etmektedir (Toraman, 2009, s.20).

Yukarida da goriildiigii iizere is ve aile catismalari ¢ift yonliidiir. Is hayati aile
hayat1 iizerinde etkiye sahip oldugu kadar aile hayati da is hayat1 {izerinde etkiye

sahiptir.

1.4. Is/ Aile Catismasinin Kuramlari

Is/aile gatigmalar ile ilgili birgok kuram bulunmaktadir. Bu kisimda bunlardan
bazilar1 ele alinmistir. Bunlar; tasima kurama, telafi kurami, ara¢ kurami, kaynaklarin
korunmasi kurami, ¢atisma kurami ve ayirma kuramudir.

1.4.1. Tasima Kuram

Tasima kurami, tasma veya sigrama teorisi olarak da ifade edilebilir. Adindan
da anlasilacagi iizere tasima kurami, bireyin igerisinde bulundugu yasam alanlarinin

sorumluluklarin1 diger yasam alanlarindan birine tasimasidir. Bireyin zamaninin
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biiyiik kismimi gegirdigi is yagamina iliskin gerekli rol ve davranislar aile yasamina
tagimasi veya aile yasamina ait yerine getirmesi gereken rol ve davraniglar is yasamina
tagimasi sonucu is aile, aile is ¢atismalari ortaya ¢ikar. Kuramin temelinde bir yasam
alanina ait duygu, diislince, rol ve davranislarin diger yasam alanina ait duygu,

diislince, rol ve davranislar etkiledigi varsayimi yer alir (Toraman, 2009, s. 22).

Ancak tasima kuramina gore yasanan is aile ya da aile is ¢atismalarinin
bireyin yagam alanlari tizerinde olumlu ve olumsuz sonuglar1 vardir. Bireyin bir yasam
alaninda yasadigi mutluluk diger yasam alanim1 olumlu etkileyebilir. Buna pozitif
tasima denir. Bireyin herhangi bir yasam alaninda yasadigi mutsuzluk diger yasam
alanim olumsuz etkilerse buna da negatif tasima denir (Mustafayeva, 2013, s.36). Is
ve aile yasam alanlarinda meydana gelen olumlu ve olumsuz degisimlerin diger yasam
alanlan {iizerinde de ayni etkiyi yaratacagi goriisiine dayanmaktadir (Efeoglu ve

Ozgen, 2007, s. 239).
1.4.2. Telafi Kurami

Telafi kurami, bireyin is ve aile yasamlarinda yasadiklar1 tatminsizligi
gidermeye yoneliktir. Birey i¢inde bulundugu yasam alanlarindan herhangi birinde
yasadig tatminsizligi diger yasam alanlarinda daha basarili olarak gidermeye ¢alisir.
Bir alanda yagamis oldugu tatminsizligi diger alanda tatmin olarak telafi etmeye ¢alisir

(Oziinlii, 2012, s. 26).

Aile yasaminda istedigi mutlulugu yakalayamayan birey tamamen isine
odaklanarak yasadigi tatminsizligi is yasaminda basarili olarak gidermeye ¢alisir.
Bunun igin ig yasamuiyla ilgili gérev ve sorumluluklarinda artig yasar. Bunlar1 yerine
getirmeye cabalarken diger yasam alanlariyla ilgili yapmasi gereken gorev ve
sorumluluklar1 ihmal edebilir. Aym sekilde is yasaminda istedigi basariyi
yakalamayan birey aile veya diger yasam alanlarina odaklanarak is yasaminda yasadig1
basarisizlig1 gidermeye calisir. Aile yasamiyla ilgili gérev ve sorumluluklarinda artis
yasar. Ancak is yasamina ait rollerini ihmal etmesinden dolay1 is yasamiyla ilgili

sorunlar kendini gosterir (Efeoglu ve Ozgen, 2007, s. 239).

Bireyler i¢inde bulunduklar1 yasam alanlar1 arasinda gerekli dengeyi
kuramadig1 takdirde herhangi bir yasam alanina ile ilgili sorumluluklart hep eksik
kalmakta bunun sonucunda ise ¢atisma yasamasi kaginilmaz olmaktadir. Telafi kurami

dengeleme teorisine gore de ele alinabilir. Dengeleme teorisi bireyin mutlu oldugu
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yasam alaninin mutsuz oldugu yasam alanini telafi ederek denge saglanacagi goriistinii
savunmaktadir. Is yasaminda istedigi basariy1 ve tatmini saglayamayan birey is yasami
disindaki alanlara yonelerek is yasaminda yasadigi tatminsizligi gidermeye

calismaktadir (Toraman, 2009, s. 23).

Dengeleme teorisi olarak da ifade edilebilen bu teoride ¢alisma yasamindan
alman tatmin ile yasam tatmini arasinda zit ve negatif bir iliski oldugu
savunulmaktadir. Calisma yasamindan elde edilen mutluluk ya da yasamdan elde
edilen mutluluktan herhangi birinin yiiksek olmasi durumunda diisiik olan tarafin
dengeye getirilecegi varsayimi hakimdir. Bu modele gore, tatmin etmeyen bir ige sahip
olan kisi, enerjisinin ¢ogunu is yasami disindaki aktivitelere yonlendirirken; is

disindaki yasaminda tatmin olamayan kisi ¢abalarini ise yansitmaktadir.
1.4.3. Ara¢c Kuram

Arag kuramy, bireyin yasam alaninda elde ettiklerinin diger yasam alanlarinda
elde ettiklerinin bir ortalamasi oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla yasam alanlari
birbiri ile iligki i¢indedir. Bir yasam alaninda tatmin olmak isteyen birey oncelikle
diger yasam alanlarinda tatmin olmas1 gerekmektedir. Ornegin is yasaminda ilerlemek
ve kariyer sahibi olmak isteyen bireyin Oncelikle aile yasaminda mutlu olmasi
gerekmektedir. Bir yasam alani diger yasam alaninda basarili olabilmek i¢in bir aragtir.
Aymni sekilde aile yasaminda mutlu olmak isteyen bireyin dncelikle is yasamiyla ilgili

hedeflerine ulagsmasi, islerinin yolunda gitmesi gerekmektedir (Irkilata, 2010, s. 86).
1.4.4. Kaynaklarin Korunmasi Kuram

Kaynaklarin korunmasi kurami, bireylerin kaynaklari elde etmenin ve bu
kaynaklar siirdiirmenin pesinden kostugunu ileri siirer. Bireyin hayat1 boyunca sahip
oldugu birtakim kaynaklar mevcuttur. Bunlar; basarili olma, ¢cevresi tarafindan sevilen
biri olma, iyi bir evlilik, yeterli uyku, giiclii aile yapisi, hedeflerine ulasabilme, umutlu
olma, saglik giivencesine sahip olma gibi bireyin kisilik yapisindan is yasaminda
bulundugu konumu geregi elde ettigi esya, makam, statiiye kadar somut ve soyut
igerikli kaynaklardir. Bireyin bu kaynaklarin azaldigini, eksildigini veya kaybettigini
diisiindiigii an kendi icerisinde catisma yasayacagi diisiincesi bu kuramin temel

varsayimidir (Kanbur, 2015, s. 150).

Kaynaklarin korunmasi kuramina gore bireyler bir yasam alaninda sahip

olduklar1 kaynaklar1 kaybetmemek adina daha fazla ¢abalayarak diger yasam alanina
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ait kaynaklar1 daha fazla tiikketmeye baslar. Bu durum karsisinda diger kaynaklarin
azaldigin1 veya diger kaynaklar yitirdigini géren bireyin kendi igerisinde stres, kaygi,

doyumsuzluk yasamasi is aile ¢catismalarinin dogmasina neden olmaktadir.
1.4.5. Catisma Kurami

Bireylerin birden fazla rol {istlenmis olmasindan ziyade bireyin iistlendigi her
bir roliin gereklerini yerine getirebilmesinin zor olmasi is aile catismalarinin temel
nedenini olusturmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007, s. 239). Bireyin hayatin1 en ¢ok
etkileyen iki 6nemli alan olan is ve aile yasaminin birbiriyle uyumlu olmayan
gereksinimlerini karsilamaya c¢alisan birey stres altinda kalarak yasam alanlar
arasinda catisma yasamaktadir. Bazi arastirmacilara gore bireyin ise ge¢ kalmasi,
devamsizlik yapmasi veya ise odaklanamamasinin altinda aile gereksinimlerinin

bireye yiikledigi sorumluluklar yatmaktadir (Irkilata, 2010, s. 83-84).

Bireyin yagaminin biiyiik kismini gecirdigi is yasami ile yasamin1 dogrudan
etkileyen ve diger yasam alanlar ile iliskili olan aile yasaminin birbiriyle ¢elisen
gereklilikleri ve sorumluluklar1 vardir. Bu iki alan igerisinde is yasaminin veya aile
yasaminin gerekliliklerini yerine getirmeye ¢alisan birey gerek yeterli zamani gerekse

yeterli enerjiyi kendinde bulamadig: takdirde ¢atisma yasamaktadir.
1.4.6. Ayirma Kurami

Ayirma kurami, bireyin igerisinde bulundugu yasam alanlarinin birbiri ile
iliski olmadigin1 ve her bir yasam alaninda meydana gelen degisiminin diger yasam
alanin1 etkilemedigini savunur. Adindan da anlasilacag: iizere bu kuram is ve aile

yasam alanlarini birbirinden farkli iki ayr1 diinya olarak ele alir (Oziinlii, 2012, s. 25).

Ayirma kuramina gore bireyin bir rolii yerine getirmesi diger rollerini yerine
getirmesine engel degildir. Bireyin hayatinin 6nemli kismini olusturan is ve aile yasam
alanlar1 birbirinden ayrilmistir. Calisan bir bayan is yerinde patronu ile sorun
yasayabilir veya aile yagsaminda esiyle tartismis olabilir. Ancak esiyle olan sorununu
igyerine, patronu ile olan sorununu aile yasamina yansitmamaktadir. Dolayisiyla is aile
veya aile is ¢atismalar1 ortaya ¢ikmamaktadir. s ve aile yasami ayn1 anda varligim
stirdiirmekle birlikte birbirleri lizerinde etkiye sahip degildir (Mustafayeva, 2013, s.
39).
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Yasam alanlar1 birbirinden bir¢ok unsura gore ayrilmistir. Aile yasami daha
cok samimiyetin oldugu, birincil iligkilerin yasandigi bir ortami ifade ederken is
yasami ikincil iligkilerin yasandigi, otorite ve kurallarin bulundugu bir ortami ifade
eder. Ayn kisi igyerinde otoriter, kuralci, esnek olmayan bir yapiya sahipken aile

yagaminda samimi, i¢ten olabilmektedir (Irkilata, 2010, s. 83).
1.5. Is/Aile Catismas1 Cesitleri

Is-aile catigmalar1 yaygin kullanima gore ii¢ sekilde siiflandirilmaktadir.

Bunlar; (Adiller, 2011, s. 7).

e Zaman Esasli Catigsmalar
e Duygusal Gerginlik Esasli Catigmalar

e Davranis Esasli Catismalar

Is aile catismalar1 pek cok nedeni ve sonucu bulunan kapsaml bir siirectir.
Zaman esasli, davranis ve duygusal gerginlik esasl ¢atigsmalar ayr1 ayr1 yasanabilecegi

gibi ayn1 anda da ortaya ¢ikabilir (Cetinkaya, 2011, s. 85).
1.5.1. Zaman Esash Catisma

Asagidaki sekilde de goriildiigii iizere is yasam alanina ait zaman esash
baskilar (¢alisma saati, vardiyali ¢alisma gibi) bireyin aile yagam alanina ait rollerinin
gereklerini yerine getirmesini giiclestirmektedir. Bu durum karsisinda bireyler zaman
yetersizligine dayal1 is ve aile yasamlar1 arasinda ¢atisma yasamaktadir. Ayn1 sekilde
aile yasam alanina ait zaman esasli baskilar (esin ¢alismasi, kii¢iik cocugun olmasi
gibi) bireyin is yasamina ait rollerinin gereklerini yerine getirmesine engel olmaktadir.

Bu durum karsisinda bireyler zaman esasina dayali aile is ¢atismas1 yasamaktadir.
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Sekil 1.3: Is Aile Catismasinin Tiirleri

is Alani Baskilan Catismanin Tiri Aile Alani Baskilar
Zaman Esasli Bir role ayrilan zamanin Zaman Esashi
| Saati S diger rollin Esi |
~Galisma Saati Sayisi gereksinmelerinin yerine -Esin Calismasi
-Kati Calisma Cizelgesi == getirilmesini gliglestirmesi := -Kiiglik Cocuklar
-Vardiyal Calismalar -Aile Yapisi

Gerginlik Esash Bir rollin Urettigi
erginligin diger rollin
gerginie & Gerginlik Esash

-Rol Catigmalari gereksinmelerinin yerine <=
getirilmesini engellemesi -Aile ici Anlasmazliklar

g

-Rol Belirsizlikleri

Davranig Esaslhi -Esin Yetersiz Destegi
-Gizlilik ve Objektiflik gibi Bir roliin gerfktirdiéi
Beklentiler davranigin diger roliin
=> gereksinmelerinin yerine <= Davranis Esash
getirilmesiniengellemesi Sicaklik ve Aciklik gibi

Beklentiler

Kaynak: Cetinkaya, 2011, s. 85

Zaman temelli ¢atisma, is ve aile yasam alanlarina ait rollerin ayni1 anda
yerine getirilmesi gerektigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Birey is yasam alanina ait
davranis ve rolleri giin igerisinde belli bir zaman araliginda yerine getirmekle yiikiimlii
iken ayn1 zamanda aile yasam alaniyla ilgili sorumluluklarini da yerine getirmesi
gerekmektedir (Kayasandik, 2013, s. 10). Bireyin herhangi bir alana daha fazla bagh
olmasi ve sadece o roliin gereklerini yerine getirmeye ¢alisirken diger roliin gereklerini
yerine getirmeye zamaninin kalmamasi veya hangi roliin daha Once yapilmasi
gerektigine karar verememesi durumunda yasadigi zihinsel yorgunluk zaman esasina

dayanan c¢atismayi ortaya ¢ikmaktadir (Akbulut ve Kahraman, 2016, s. 155).

Fazla mesai miktari, calisma diizeninin olmamasi veya siirekli degismesi, is
seyahatlerinin ¢ok sik olmasi, esnek ¢alisma kosullarinin bulunmamasi gibi faktorler
zaman esasli ¢atismaya neden olan is ile ilgili faktorlerdir. Bunun yani sira bireyin evli
olmasi, ¢ocuk sayisi, aile icerisindeki sorumluluklar ve bakmakla ytlikiimli ebeveyne
sahip olmasi gibi faktorler ise zaman esasli gatismaya neden olan aile ilgili faktorlerdir
(Ozen ve Uzun, 2005, s. 131).
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Yukarida da bahsedildigi iizere zaman esasli catisma gerek is aile
catismalarinda gerek aile is ¢atismalarinda bireyler iizerinde baski kuran énemli bir
unsurdur. Bireyler listlenmis oldugu rollerden birini yerine getirirken diger roliin
gereklerinin yerine getirilmesi giiclesmektedir. Ozellikle saglik sektoriinde calisan
bireyler islerinin geregi olarak normal ¢alisma saatlerinin disinda ¢alisabilmektedir.
Saglik personelinin ayn1 zamanda anne, baba, es, kardes gibi rolleri geregi ailesi ile
zaman gecirmesi gerektigi anlarda isine zaman ayirmasi is aile g¢atismasina neden
olmaktadir. Saglik calisanin yasamis oldugu is aile ¢atismasi ruh halini olumsuz
etkileyerek hata yapmasina ve telafisi mimkiin olmayan olaylara neden
olabilmektedir. Bu nedenle is aile ¢catismasinin sonuglar1 ve bireylere olan etkisi insan
hayatini ele alan saglik sektoriinde daha 6nemli bir hal almaktadir (Akbolat, Kahraman

ve Oztiirk, 2016, s. 154).
1.5.2. Duygusal Gerilim Esash Catismalar

Duygusal gerilim esasli ¢atigmalar psikolojik kokenlidir (Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009, s. 73). Bireyin bir role ait yerine getirmesi gercken davranis sonucu
yasadig1 stres, mutsuzluk, kaygi gibi duygu durumlarinin diger rollerini yerine

getirmesini engellemesi veya olumsuz etkilemesidir (Adiller, 2011, s. 9).

Duygusal gerilim esasl catismaya her iki yasam alan1 da sebep olabilir. Is
yasamiyla ilgili olarak calisan bireyin is yerinde yoneticiden bekledigi destegi
gérememesi, is taniminin net bir sekilde yapilmamasi sonucu yapilacak isin belirsiz
olmasi, bireyin kapasitesinin iizerinde is yiikiiniin bulunmasi, ¢alisma kosullarinin
fiziksel olarak uygun olmamasi gibi nedenler bireyde stres, kaygi, motivasyon
diisiikliigiine sebep olmaktadir. Bu duygu durumlarinin bir veya birkagina sahip olan
birey diger rollerini yerini getirmekte zorlanmaktadir. Sonug olarak duygusal gerilim
esasli catisma yasanmasi kaginilmaz hale gelmektedir. Ayni sekilde aile yasaminda
bireyin anlayigli bir esinin bulunmamasi, aile igerisinde var olan sorunlarin
¢Oziilememesi sonucu yasanan bosanmalar, aile i¢i iletisim problemlerinin olmasi gibi
bir¢ok etken bireyin duygu durumunu dogrudan etkilemektedir. Esi ile yasadigi ayrilik
dolayisiyla isine odaklanamayan, dikkat daginiklig1 olan bireyin yasadigi catisma buna

ornek gosterilebilir (Ozen ve Uzun, 2005, s. 132).

Insanlar cinsiyeti, yasi, egitimi, bulundugu konum ne olursa olsun insan

olmanin geregi olarak cesitli duygulara sahiptir. Birey bu duygulardan bagimsiz
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diisiiniilemez. Birey degisen rolleri karsisinda farkli duygu durumlar1 yasar. Bu
noktada bir roliin neden oldugu duygu durumunun diger roliin gereklerinin yerine
getirilmesini  engellemesi durumunda ise duygusal gerilim esasli ¢atisma

yagsanmaktadir.
1.5.3. Davrams Esash Catismalar

Bireyin igerisinde bulundugu yasam alanlarinin bireyden bekledigi farkli rol
ve davraniglar vardir. Bu davraniglarin birbiriyle uyumsuz olmasi sonucu davranis
esaslt catigmalar ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin aile yasaminda sergiledigi davranig
kaliplarini is yasaminda sergilemesi veya is yasaminda sergiledigi davranis kaliplarini
aile yasaminda sergilemesi sorunlar yasamasina ve c¢atigma c¢ikmasina sebep
olmaktadir. Aile yasaminin yapis1 geregi birey aile yasaminda daha esnek, samimi,
uyumlu, anlayisli davraniglar sergilemektedir. Bireyin bu davranis kaliplarini is
yasaminda sergilemesi i yasaminin gereklerine aykiri olmakta ve is yasaminda
sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Ayni sekilde is yasaminda otoriter, kontrolcii, kati
kurallar1 olan bireyin bu davramis kaliplarin1 aile yasaminda uygulamasi aile
yasaminda sorunlar yasamasina neden olmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s.

73).

Davranis temelli catigsmalar 6zellikle kadinlarda daha fazla goriilmektedir.
Bunun nedeni geleneksel aile yapisina sahip toplumlarin kadindan bekledigi davranis
kaliplarinin giiniimiizde beklenen davranis kaliplara uymamasidir. Ozellikle aile
yasaminda aktif rol sergileyen kadinlarin giinlimiizde is yasaminda yer almaya
baslamasiyla var olan rollerine yeni rol ve davraniglar eklemistir. Roller arasinda
sikisip kalan kadinlar kendi igerisinde ¢atisma yasamaya baslamaktadir. ( Ocal, 2008,
s. 9)

1.6. Is Aile Catismalarinin Nedenleri

Is/aile ¢atismasina neden olan faktorler; bireyin kisilik ézellikleri ile ilgili
faktorler, is yasamiyla ilgili faktorler ve aile yasamiyla ilgili faktorler seklinde ele

alinmaktadir (Cetinkaya, 2011, s. 89):

o Kisisel Faktorler
e s ile Ilgili Faktorler
e Aile ile Ilgili Faktorler
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1.6.1 Kisisel Faktorler

Is aile catismasina neden olan kisisel faktdrler; bireyin kisilik yapisi, cinsiyeti
ve yasindan olugmaktadir. Her bireyin sahip oldugu farkli kisilik yapisi vardir. Bu
nedenle bireylerin karsilasilan sorunlara karsi tutumu, ¢6ziim tiretebilme yetenegi, ilgi
duydugu alanlar da birbirinden farklilik gostermektedir. Bunun yani sira cinsiyet ve
yas faktorii de is ve aile catigmalarinin ortaya ¢ikmasina neden olan 6nemli kisisel

faktorlerdir.
1.6.1.1 Kisilik

Kisilik, belirli bir durumda veya belirli olaylar karsisinda kisinin takindigi
tavrin davranigsal yonidiir. Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan
Ozelliklerinin tiimiini ifade eder. Bireyin calistif1 isi ve c¢evresini algilamasinda ve
degerlendirmesinde kisiligin 6nemli bir rolii vardir. Bireyin kisilik yapis1 ile isi ve
calistig1 Orgilit uyum igerisinde oldugu siirece oOrgiit amaglar1 ile bireysel amaglar

arasinda biitiinliik saglamak daha kolay olmaktadir (Toraman, 2009, s. 26).

Kisilik, is aile ¢atismalarin gerek ortaya ¢ikmasinda gerek is aile ¢atismasi
yasandig1 anda bireyin takinacagi tavir agisindan oldukg¢a onemlidir. Bireyin toplum
icerisinde farkli rolleri bulunmaktadir. Bu noktada bireyin hangi roliine daha fazla
onem verecegini belirlerken biiylik oranda kisilik yapist etkili olmaktadir. Bunun
disinda bireyin rollerini yerine getirmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan olumlu veya
olumsuz durumlar karsisinda nasil davranilacaginin belirlenmesinde de kisilik yapisi
etkili olmaktadir. Ayni olumsuz durum karsisinda farkli tutum ve davraniglar

sergilenmesi kisilik yapisindan kaynaklanmaktadir (Toraman, 2009, s. 26-27).

Baz1 kisiler yasadigi catisma ile basa ¢ikmaya c¢alisirken bazi kisiler ise
yasanilan ¢atismay1 yok sayarak bulunulan durumu goz ardi etmeye calisir. Is aile
catismalari agisindan da ayn1 durum s6z konusudur. Is ve aile yasami arasinda ¢atisma
yasayan birey, kisilik yapisi sorun ¢6zmeye odakli ise, is ve aile yagsamini birbirinden
ayirarak her iki alanin gerektirdigi davranis ve rolleri tespit ederek soruna neden olan
faktorleri belirler ve bunlar1 ortadan kaldirmaya ¢alisir. Sorunlar1 yok sayarak

gormezden gelen bireyler de ise bu durum s6z konusu degildir (Cetinkaya, 2011, s.
90).

Sekil 1.4: is/Aile Catismasinda Kisiligin Roller Uzerindeki Etkisi
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Kaynak: A¢ikgoz, 2014, s. 45

Birey kisilik yapist dogrultusunda c¢atismalart olumlu veya olumsuz
algilayabilmektedir. Yapmis oldugu 6z degerlendirme olumlu ise sorunlarin ¢dziimii
icin ¢aba gostermekte iken olumsuz 6z degerlendirme sorunlarin gérmezden

gelinmesine neden olmaktadir (Ag¢ikgoz, 2014, s. 45).

Friedman ve Rosenman kisileri A tipi kisilik ve B tipi kisilik olmak tizere iki
gruba aymrmigtir. A tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler agresif, stresli, hirsli,
sabirsiz, rekabetci bir yapiya sahiptir. Herhangi bir sorun karsisinda hassas ve
tepkiseldirler. Karsilasilan sorunlara karsi tepkisel olduklari i¢in strese daha fazla

maruz kalmaktadirlar. (Kayasandik, 2013, s. 19).

B tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler kararl1 ve kendine giivenen bir
yapiya sahiptir. Is veya aile yasam alanlarini hayatlarinin odak noktas1 haline getirmek
yerine yagam alanlar1 arasinda zaman ve enerji bakimindan denge kurmaya calisirlar.
Yasam alanlarn arasinda denge kurmaya ¢alistiklar icin is aile ¢atismasini daha az

yagsamaktadirlar (Toraman, 2009, s. 28).
1.6.1.2 Cinsiyet

Is aile catismalarina neden olan kisisel faktorlerden biri de cinsiyettir.
Ozellikle geleneksel aile yapisina sahip toplumlarda kadinlar erkeklere gore is aile
catismasinit daha fazla yagamaktadir. Geleneksel aile yapisina sahip toplumlarda
kadiin temel gorevi, ¢ocuklarin bakimi, ev islerinin yerine getirilmesi gibi aile
yasamina yonelik islerdir. Ancak giliniimiiz yasam sartlar1 eglerin her ikisinin
caligmasini1 zorunlu hale getirmekte ve sonug olarak esler arasi rollerin dagilimi da

degismektedir. Dolayisiyla is aile ¢catigmalarini kadinlarin daha fazla yasadig goriisii
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son yillarda yapilan caligsmalar ile gegerliligini yitirmeye baslamistir (Acikgoz, 2014,
S. 46).

Ev yasamu ile ilgili sorumluluklarin yalniz kadina ait oldugunun diisiiniildigt
toplumlarda kadinin ¢aligma yasamina girmesi var olan rollerine yeni roller eklemis,
sorumluluklarin arttirmigtir. Kadinlar is ve aile yasamlari arasinda bir tercih yapmak
durumunda kalmistir. Aile, evlilik, ¢cocuk sahibi olma gibi faktorler kadinlarin is

hayatina tercih ettigi etkenler olmustur (Korkmaz ve Korkut, 2012, s. 45).

Birey toplum igerisinde var oldugu siirece cinsiyet faktoriine bakilmaksizin
bir¢cok rol istlenir. Akraba, arkadas, es, anne, baba, c¢alisan, ev hanimi, memur,
yonetici gibi rollerinin her birinin bireyden bekledigi gerekli davranig ve
sorumluluklar vardir. Bu rollerden birini yerini getirirken diger roliin ihmal edilmesi
veya yeteri kadar zaman ve enerjinin ayrilamamasi durumunda roller arasi ¢atigsma
yasanmaktadir. Bireylerin listlenmis oldugu bu rollerin kapsami genisledik¢e catisma
yasanma olasiligi da o kadar artmaktadir. Kadinlarin ¢aligma yagamina dahil olmasi
ve dneminin giderek artmasi rol ve sorumluluklarinda artisa neden olacagi i¢in ¢atisma
yasama olasilig1 artmaktadir. Kadinlarin ¢alisma yasamina katilmasi birey olarak
verimliligini, sayginligin1 ve 6zgiivenini arttirmigtir. Ayaklari tizerinde durabilen bir
birey olarak toplumda yer almasini, ekonomik 6zgiirliigiinii kazanmasin1 saglamistir

(Tokmakge1 ve Negiz, 2011, s. 4049).

Kadinlar uzun yillar boyunca iistlenmis oldugu roller geregince toplumsal
anlamda ikinci planda ve erkege bagimli halde kalmistir. Erkekse daha ¢ok is yagamina
yonelik roller iistlenmis dolayisiyla ekonomik agidan bagimsiz oldugu gibi toplumda
da 6n planda yer almistir. Zamanla kadinlarin ¢alisma yasamina katilmasi var olan
sorumluluklarint sona erdirmemekle birlikte yeni gorev ve sorumluluklar da
eklemistir. Kadinlarin is yasamina dahil olmasinin altinda ¢esitli nedenler yatmaktadir.
Ekonomik nedenlerle is hayatina dahil olabildikleri gibi kendini gergeklestirme,
kariyer yapabilme gibi nedenlerle de is hayatina dahil olabilmektedirler (Ekici, 2014,
s. 219).

Kadinlarin dogasinda var olan uyum saglama, anlayis gosterebilme, hizmet
etme egilimi gibi 6zellikler siiphesiz is hayatindaki konumlarinin belirlenmesinde de

etkili olmustur. Tiirkiye’ de meslek sahibi olan kadinlarin agirlikli olarak hizmet
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sektorlinde (egitim ve saglik basta olmak iizere) calistiklar1 goriilmektedir (Karahan

ve Bener, 2005, s. 2-3).

Bunlarin yan sira kadinlarin ¢alisma yasamina girebilmesinde medeni hali,
cocuk sahibi olup olmamasi, cocuklarin yas araliklari, caligma saatleri, toplumun bakis

acis1 gibi pek cok faktor etkili olmaktadir (Korkut ve Korkmaz, 2012, s. 51).

Kadinlarin ¢alisma hayat1 igerisinde yer almasmin farkli nedenleri
bulunmaktadir. Ulkemiz acisindan ele alacak olursak kadinlar gecim sikintisi
cekmemek icin veya almis olduklart yiiksekogretim nedeniyle c¢alismaya
baslamaktadir. Ancak kadinlarin g¢alisma yasaminda yer almas ailesi ile ilgili gorev
ve sorumluluklar1 yerine getirebilmesinin Oniinde engel olarak goriilmiistiir. Bu
nedenle kadinlar ¢alisma yasamu ile ilgili isten ayrilma, siireli izin kullanma gibi

segenekleri segmek durumunda kalmiglardir (Ergél, Kog ve digerleri 2010, s. 43).

Tiirkiye’de aile ve ev rolleriyle ilgili cinsiyet rol goriisiiniin baskin oldugu
goriilmiistiir. Calisan kadinlarin, ¢alisan erkeklere gore evle ilgili gérevler konusunda
oncelikli sorumluluga sahip olmalari, daha siddetli seviyelerde ¢atisma yasamalarina
neden olmaktadir. Kadinin is roli, aile gereksinimleriyle daha fazla ¢atismaktadir.
Yani ¢atismanin yonii isten evedir. Erkeklerde ise catismanin yonii daha ¢ok evden ise
dogrudur. Bu dogrultuda is-aile ¢atismas1 kadinlarda daha yiiksek seviyede
gortlmektedir (Toraman, 2009, s. 26).

Avrupa da is aile catigmalar cinsiyet faktorii goz Oniine alinarak hemsirelik
meslegi iizerinde incelenmis ancak yukarida bahsedilenlerin aksine cinsiyetler
arasinda is aile ¢atigmalar ile ilgili herhangi bir fark bulunmamistir (Tekingiind(iz,

Seckin, Yaman, Turk ve Aslan, 2016, s. 1674).
1.6.1.3 Yas

Yas faktorii is aile ¢atigmalarini dogrudan olmamakla birlikte etkileyen
faktorlerden biridir. En basit anlamda bireyin yasi ilerledik¢e sahip oldugu rollerde
degisecedi icin ¢atisma yasanma diizeyi veya c¢atismanin siddeti de degismektedir
(Adiller, 2011, s. 14).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki is aile catigsmalari ile bireyin yast
arasinda negatif yonde bir iligki bulunmaktadir (Toraman, 2009, s. 28). Bireylerin yas1

ilerledikge is ve aile yagam alanlar1 arasinda denge daha iyi saglanmakta is yasaminin
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bireyden bekledigi roller ile aile yasaminin gerektirdigi roller birbirini daha az
etkilemektedir. Bunun sebebi ise bireyin yasi ilerledik¢e daha profesyonel olmasi,
tecriibe sahibi olmasi, is ve aile yasamlarini birbirinden ayirabilmeyi 6grenmesi ve
ozellikle is yasamini diizene sokmus olmasidir (Kayasandik, 2013, s. 16). Bunun yan
sira bireyin yasinin is aile catismalar iizerindeki etkisini belirten farkli goriisler
bulunmaktadir. Buna gore bireyin yasi ilerledik¢e gerek is yasami gerek aile yasami
ile ilgili rolleri de degisecegi i¢in her iki yasam alaninin bireyden beklentileri
artmaktadir. Dolayisiyla bireyin yasi ilerledikce is aile catigsmalari da artmaktadir
(Ozmete ve Eker, 2013, s. 21).

1.6.2 Is ile Tlgili Faktérler

Bireylerin hayatinda 6nemli yeri olan ¢alisma hayatinda uygulanan uzun
calisma saatleri, asir is yiikii, stresli is ortami, kotii yonetim anlayis1 gibi birtakim
uygulamalar bireylerin yagamin1 olumsuz yodnde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla
bireylerin is hayati, aile hayatim ve diger yasam alanlarini etkilemektedir. Ornegin
uzun c¢alisma saatlerine sahip bir is hayati bulunan birey ailesine gereken zamani

ayrramamakta ve is aile ¢atismasi yasamaktadir (Cetinkaya, 2011, s. 29).

Is ile ilgili faktorler, calisma saatlerinin fazlalig1 ve diizensizligi, iskoliklik,
yoneticilerin tutumu, orgiit kiiltiird, is yolculuklari, igin sagladig gelir diizeyi ve stresli

1s ortami basliklar altinda ele alinacaktir (Cetinkaya, 2011, s. 97).

Tirkiye de yapilan calismalar Ozellikle zaman esasina dayanan is aile
catigmalarinin en énemli belirleyicisinin is yiikii oldugunu ortaya koymustur. Uriin
teslim tarihleri, hafta sonu ve gece mesaisi, yonetilen insan sayisinin fazlaligi, bilgi

fazlalig1 gibi etkenler is yiikiinii belirlemektedir (Turgut, 2011, s. 160).
1.6.2.1 Calisma Saatlerinin Fazlahgi ve Diizensizligi

Isletmeler sanayi devrimi ile birlikte artan talebi karsilayabilmek ve hizla
cogalan diger isletmelerle rekabet edebilmek i¢in giinde 12-16 saate varan calisma
saatleri belirlemislerdir (Toraman, 2009, s. 28). Ancak zamanla artan rekabet ve
talebin arza esit hale gelmesi yalniz iiretime odaklanan isletmelerin politikalarini

degistirmelerini gerekli kilmigtir.

Ulkemizde oldugu gibi birgok iilkede ¢alisanlarin calisma saatleri yasalarla

giivence altina alinmigstir. Buna gore bireyin giinliik 8 ila 17 saatleri arasinda ¢alismasi
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standart olarak kabul edilmistir. Haftalik calisma saatleri ise 36 ila 48 saat arasinda

degismektedir. Tiirkiye de bu siire 45 saat olarak belirlenmistir (Toraman, 2009, s. 29).

Fazla mesai, vardiyali ¢alisma gibi uygulamalar bireyin uyku ve dinlenme
ithtiyacin1 goz ard1 ettigi i¢in fizyolojik olarak sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Vardiyali
calisma, bireyin viicut sicakligini, metabolizmasini, kan sekerini ve motivasyonunu
olumsuz etkilemektedir. Insan beyninin dogal bir ritmi bulunmaktadir. Bu ritim
vardiyal1 ¢alisma kosullar1 gibi nedenlerden dolayr bozuldugu takdirde uyku
problemleri, hastaliklara karsi direngsizlik, stres ve depresyon gibi fizyolojik ve

psikolojik saglik problemleri ile karsilasilabilmektedir (Soysal, 2009, s. 22).

Is aile catigmalarinin &niine gegebilmek, bireyleri yasam alanlari arasinda
tercith yapmaktan kurtarmak adina aile ve is yasam alanlariyla uyumlu sistemler
gelistirilmistir. Bu uygulamalardan biri esnek calisma sistemidir. Bu sistem, orgiit
tiyelerinin ige baglama ve bitirme saatlerinin belli bir saate bagli kalmak sartiyla, belirli
bir zaman dilimi icinde tespit edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Toraman, 2009, s.
29). Esnek calisma sistemi ¢alisanlar1 belli saatlerde is yerine baglh kilmak yerine
calisma saatlerini istedikleri gibi diizenleyebilme yetkisi sunmaktadir. Is yerinde belli
saat araliklarinda yapilmasi gereken isler ayni siire igerisinde genis bir zamana
yayilmistir. Esnek calisma saatleri is aile ¢atigmalarini azaltmakta ve organizasyona
baglilig1 da arttirmaktadir (Ozen ve Uzun, 2005, s. 136).

1.6.2.2 ise Goniilden Adanma

Birey sinirli olarak sahip oldugu zaman ve enerjisini yasan alanlari arasinda
paylastirmaya c¢aligsirken ilgi duydugu alanlara daha fazla zaman ve enerji ayirmast
bilinen bir gercektir. Iskoliklik ya da diger anlamiyla ¢alismaya tutkun olan birey
zamaninin ve enerjisinin bliyiik kismini is yasam alanina ayirmaktadir. Dolayisiyla

diger yasam alanlarina ait rolleri eksik kalmaktadir ( Benligiray ve Sonmez, 2011, s.
32).

Is koliklik, bireyin is hayatina odaklanarak diger tiim yasam alanlarimi ikinci
planda tutmasi olarak tanimlanabilir. Bireyin yasaminin merkezinde is hayat1 ve is
hayatinin sunmus oldugu gérev sorumluluklar yer alir. Is koliklik bireyin saghigini,
diger insanlarla olan iliskisini, aile yasamini olumsuz etkileyen bir durumdur.

Zamaninin biiyiik kismin1 yalniz i yasaminda sahip oldugu rol ve davraniglari yerine
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getirmek igin cabalayan bireyin diger yasam alanlarini ihmal etmesinden dolayi is aile

catismasi1 yasamasi kagimilmazdir (Cetinkaya, 2011, s. 99).
1.6.2.3 Orgut Kulturi

Isletmelerin uygulamis oldugu politikalar &rgiit kiiltiiriinii olusturan
unsurlardan biridir. Yoneticilerin, bireyin sadece isiyle ilgili rolleri olmadigin1 bilmesi
ve buna gore diger rollerini yerine getirebilmesi i¢in imkanlar sunmasi ya da diger
rollerini yerine getirebilmeleri hususunda daha anlayisli davranmalari bireyin is aile
catigmas1 yasamasini azaltmakta veya ortadan kaldirmaktadir. Destekleyici yonetim
anlayis1 ve Orgiit yapist ¢alisanlarin is ve yagam alanlar1 arasinda denge kurmasina
yardimci olmaktadir. Bunun sonucunda orgiitte isten ayrilma, devamsizlik gibi
istenmeyen durumlar azalirken oOrgiitsel baglilik artmaktadir. Yalniz yoneticiler
acisindan olmamakla birlikte bireyin sosyal ¢evresinin, is arkadaslarinin gostermis
oldugu sosyal destek de is aile catismalarinin yasanmamasinda etkili olabilmektedir

(Kayasandik, 2013, s. 21).

Is aile catismalan ile ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda yonetimin ve
arkadaslarinin destegini alan bir ¢alisanin is yerinde karsilastig1 sorunlara kars1 daha

sabirli, giiglii ve ¢6ziim odakli oldugu goriilmiistiir (Karabacak, 2013, s. 11).

Kadmlarin calisma yasamina girmesiyle organizasyonlarda calisanlara
yonelik uygulanan politika ve yardimlarda degisim meydana gelmistir. Ancak yine de
calisanlar ile dostane iliskiler kuran, calisanlarin yasam evrelerinin her asamasinda
destek saglayan orgiit sayisi yeterli diizeyde degildir. Uygulanan politikalar; Gcretli,
licretsiz izin, alternatif is yeri veya ¢aligma programi gibi segeneklerle sinirli kalmistir

(Ozen ve Uzun, 2005, s. 135).

Asagidaki tabloda bireyin ¢alisma yasamina girmesinden itibaren
yasayabilecegi yasam evreleri ve bu yasam evrelerin isletmelerin bireyi destekleyici
olarak uygulayabilecegi baz1 politika ve programlar gosterilmistir. Yeni caligmaya
baslayan birey icin saglik sigortasinin baslatilmasi ve izin haklarinin belirtilmesi gibi.
Isletme de calisan her bireyin evlenmesi, bosanmasi, cocuk sahibi olmasi, yash
ebeveyninin bulunmasi isletme agisindan uygulanacak politikalart degistirmektedir.

Bireyin yasam evrelerine gore isletme gerekli destek ve yardimi gostermektedir.
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Tablo 1.1: Cahsanlarin Yasam Evreleri ve Isveren Destekli Politikalara Bazi Ornekler

telefon hatt1

Yasam Evresi Maddi Yardim Program ve | Damisma ve | Zaman
Hizmetler Bilgi
Yeni Saglik sigortasi, | Zayiflama Huzuru Tatiller, bayram
maluliyet sigortasi, | merkezi, c¢alisan | arttrma  ve | izni,  maluliyet
Cahsan emekli ayligi ve diger | yardim sagligi izni, yokluk izni
emeklilik programlari  ve | iyilestirme (ailede olen biri
programlari saglik riski | programlari oldugunda)
tahminleri
Evlilik Es yardimi, esneklik | Esin yer | Huzuru Evlilik izni
yardimu, emekli | degistirmesi, es | arttirma  ve
ayligr planinda esin | igin iy arama | saglgi
yillik taksit alimma | yardim iyilestirme
katilimi programlari
Hamilelik ve | Evlat edinme Dogum Kisisel  yokluk
Evlat Edinme yardimu, dogum dncesi izni, _ ann_eli!<
oncesi ve sonrasi kurslar maluliyet  izni,
bakimda saglik birikmis hastalik
yardimi1 dogum izninin kullanima,
merkezi ya da alternatif calisma
hastaneye ulasim saatleri ve is
yardimi diizenlemeleri
Cocuk Bagimlilar igin gocuk | Isyerinde gocuk | Seminerler, Ebeveyn izni,
Yetistirme yardimu, bebek | bakimu, aile, | destek esnek calisma
bakimi, bagimli | bakimi, okul | gruplari, el | saatleri, birikmis
bakim yardim | ¢ocuk bakimi, | kitapgiklari, hastalik izni
programi,  kefillik, | hasta bakimi, | brosiirler kullanimi,  aile
indirimler, bagimlilar | igyerinde bireylerinin
i¢in yagsam sigortast | emzirme hastalig
dolayisiyla izin
Bosanma Ucretlerin haciz | On 6demeli yasal | Huzuru Kisisel  yokluk
edilmesi, Uvey | doktor Ucreti arttrma ~ ve | izni
cocuklarin saglik sagligi
yardim1  kapsamina iyilestirme
alimmasi, bosanmis programlari
ya dabagimlilarin bir
sire daha saglik
yardimlarindan
yararlanmast
Yash Bakim Bagimlilar i¢in uzun | Yetiskinler i¢in | Seminerler, Aile izni, esnek
donemli bakim, | giindiiz ~ bakim | destek calisma  saatleri
gecici bakim evleri gruplari, ve is
brosiirler duzenlemeleri,
biriken hastalik
izninin kullanimi
Emeklilik Emekli aylig1, emekli Emeklilik Emekliler  igin
saglik ve dig bakimi, oncesi part-time ¢caligma
yasam sigortasi danisma,
emekliler icin
gazete ve

Kaynak: Ozen ve Uzun, 2005, s. 136
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1.6.2.4 is Yolculuklar:

Calisanlarin is aile ¢atismasi yagamasina neden olan is ile ilgili faktorlerden
biriside is yolculuklarmin olmasidir. Isletmeler ¢esitli amaclarla ¢alisanlarmi is
seyahatlerine gonderebilmektedir. Calisanlarin gorevleri geregi yerine getirdikleri is
yolculuklari; bireyin gittigi yere adapte olamamasi, aile yasamindan uzak kalmanin
yaratmis oldugu gerginlik gibi birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Is
seyahatleri siirekli olabilecegi gibi belli donemlerde de gerceklesebilir. Ancak her
durumda bireylerin is ve aile yasamlar1 arasinda c¢atisma yaratmaktadir (Toraman,

2009, . 31).

Yapilan aragtirmalar sonucu egitim seviyesi yiiksek g¢alisanlarin terfi veya
diger gerekcelerle is seyahatlerine daha fazla ¢iktig1 anlagilmistir. Bu nedenle egitim

seviyesi yiiksek caliganlar is aile ¢atismalarina diger ¢alisanlardan daha fazla maruz

kalmaktadir (Adiller, 2011, s. 14).
1.6.2.5 Isin Sagladign Gelir Diizeyi

Bireyin 6rgiit i¢in yapmis oldugu calismanin karsilig olarak elde ettigi gelir
is yasamina olan tutumunu dogrudan etkilemektedir. Bireyin orgiit i¢in vermis oldugu
emek ile almis oldugu iicret orantili olmak zorundadir. Diger yasam alanlarindan
feragat ederek orgiit i¢in izin giinlerinde dahi calisan bir personel fazla mesai ticreti
almaz ise ayn1 6zveriyi tekrar gostermek istemeyecektir. Ucretin yetersiz olmasi veya
calismanin karsiligr olmamasi, diizenli olarak gelirin saglanamamasi gibi durumlar
bireyin i3 yasaminda sorunlar ¢ikmasina dolayisiyla is aile catigmalarina neden

olmaktadir (Kayasandik, 2013, s. 22).

Gelir diizeyi bireyin isini daha istekli ve severek yapmasini sagladigi gibi tam
tersi bir etkiye de sahiptir. Bireyin yapmis oldugu isin karsiligr gelir elde etmek
istemesinin temel nedeni kazang saglayarak ihtiyaglarin1 gidermektir. Ancak sadece
gelir elde etme arzusuyla calismak bireyleri basarili ve mutlu kilmamaktadir. Gelir
diizeyi yliksek olan bir is yapan bireylerde is aile ¢atismasi yagayabilmektedir. Bir fikir
ortaya atma, yapilan is ile ilgili karar verme yetkisine sahip olma gibi is yasaminda
uygulanan politikalar bireyi ise baglayan ve isini severek yapmasini saglayan
unsurlardir. Bunlara sahip olamayan bireyler i¢inde ¢atisma yasanmasi s6z konusudur

(Irkilata, 2010, s. 75).
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1.6.2.6 Stresli is Ortam

Her orgiit kendi igerisinde ¢esitli duygu, deger, davraniglar barindiran alt
sistemlere sahiptir. Birbirinden farkli kiiltiirlere sahip bireylerden olusan orgiit
icerisinde uyumsuzluk ve anlasmazliklarin olmasi kaginilmazdir. Kullanilan
teknolojiye, yapilan isin niteligine, cevresel kosullara, calisanlar arasi iletisime gore
degisen ¢esitli nedenlerden dolay1 orgiit icinde stres yasanabilmektedir. Calisanlarin
bu stres faktorlerine maruz kalmasi gerek is hayatin1 gerek aile hayatini olumsuz
etkileyerek is aile catigmalarina neden olmaktadir. Bunun yani sira bazi mesleklerde
isin niteligi geregi stres faktorleri daha fazla olabilmektedir. Polislik, askerlik,
itfaiyecilik, doktorluk gibi meslekler buna drnek gosterilebilir. Bu meslekleri yerine
getiren bireyler stresli is yasamina sahip olduklar icin is aile ¢atismalarin1 da daha

fazla yasamaktadir (Soysal, 2009, s. 19).

Saglik personelinin is aile catigsmalar ile is, aile ve yasam tatmininin
incelendigi bir arastirmada hemsirelerin stresli is ortaminin is, aile ve yasam tatminini

olumsuz etkiledigi belirlenmistir (Karabay, 2015, s. 116).

Stresli is ortami bireyin yalniz is yasamini degil diger yasam alanlarin1 da
olumsuz etkileyen bir etkendir. Is yerinde stres altinda olan birey evine geldiginde
esine veya ¢ocuklarina bu stresi yansitabilmektedir. Ozellikle kadin ¢alisanlar stresli
is ortamindan kaynaklanan is aile ¢catismasini1 daha fazla yasamaktadir. Bunun sebebi
stiphesiz kadin calisanlarin birden fazla role sahip olmasidir. Ev hanimligi, annelik,
eslik gibi rollere sahip olan kadinlar is yerinde yasamis oldugu stresi bu alanlarda

yerine getirmesi gereken davranislara yansitabilmektedir (Cetinkaya, 2011, s. 105).
1.6.3 Aile ile ilgili Faktorler

Aile ile ilgili faktorler is aile ¢atismalarinin daha ¢ok aile is catismasi yoniiyle
ilgilidir. Geleneksel veya modern aile yapisi, bireylerin medeni hali, gocuk sayist, esin
calisip calismamasi, aile de bakima muhtag aile biiyiigiiniin olup olmamasi gibi

faktorler is aile ya da aile i ¢atigsmalarina etki etmektedir (Adiller, 2011, s. 11).
1.6.3.1 Evlilik ve Esin Ozellikleri

Is aile ¢atigmalarina etki eden aile ile ilgili faktdrlerden belki de en nemlisi
evliliktir. Yapilan ¢alismalara gore evli ve ¢ocuk sahibi ¢alisanlar, bekar ve ¢ocugu

olmayan galigsanlara gore is aile gatismasini daha fazla yasamaktadir. Bunun nedeni
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bireyin rollerinin degismesi ve sorumluluklarinin artmasidir. Evli olan bireylerin fazla
mesai, gece vardiyasi gibi isyeri ile ilgili uygulamalardan dolay1r 6nceden aile
yasamiyla ilgili diizenlemeler yapmasi gerekirken; bekar olan bireylerin bdyle bir
diizenleme yapma gerekliliginin olmamasi is aile catigmalarini daha az yagamalarina
neden olarak gosterilebilir. Bekar bireyler is yasami veya bunun diginda herhangi bir

alanda planlama yapabilme konusunda daha rahattir (Oziinlii, 2012, s. 39).

Is aile catismalarina evlilik gibi etki eden diger faktor esin dzellikleridir. Is
aile catismasinin yaganmasinda, siddetinin azaltilmasinda esin destegi dnemli bir yere
sahiptir. Esin ekonomik anlamda da destek olmak adina calisiyor olmasi diger esin
Uzerinde stres yaratan gegim sikintisini azaltacagindan énemlidir. Ancak erkeklerin
calismasi kadinlarda bir stres faktorii olarak algilanmazken kadinlarin ¢caligmasi ev ile
ilgili islerin erkege kalacagi diisiincesi ya da kadinlarin iistlenecegi rollerin artarak
stres olusturmast nedeniyle is aile, aile is c¢atigmasina neden olabilmektedir
(Getinkaya, 2011, s. 107). Ayrica bireyin sorunlarini ailesi ya da esi ile paylasabilmesi
catigmalarin ortaya c¢ikip c¢ikmamasinda oldukc¢a Onemlidir. Ailesi ya da esiyle
sorunlarini paylasamayan bireyler kendilerini is ve yasam alanlar1 arasinda catisma

yasarken bulmaktadir (Dursun ve Istar, 2014, s. 130).
1.6.3.2 Cocuklarin Bakim Sorunu

Bireylerin ¢ocuk sahibi olup olmamasi is aile catismalarim1 dogrudan
etkilemektedir. Geleneksel aile yapisinin egemen oldugu toplumlarda ¢ocuklarin
bakimu ile daha ¢ok kadinlar ilgilenmistir. Ancak kadinlarin da is hayatina girmesiyle
cocuklarin bakimi i¢in gerekli zamani bulunmayan kadinlara yardimci olabilecek
bakicilar, kresler cocuklarin bakimu ile ilgilenmeye baglamistir. Bu uygulamalar bireye
kolaylik saglasa da anne-baba rolii geregi bireylerin sorumluluklar1 devam etmistir. Bu
nedenle ¢ocuklarin bakim sorunu is aile ¢atismalarini etkileyen en 6nemli etkenlerden

biridir (Kayasandik, 2013, s. 23).

Ayrica bireyin sahip oldugu cocuk sayis1 da catigmalar1 dogrudan
etkilemektedir. Cocuk sayis1 arttikca erkeklerin is yerinde harcadigi zaman
artmaktadir. Cocuk sayisi arttikca kadinlar isten daha fazla izin almakta bazen isten

ayrilmayi tercih edebilmektedir (Kayasandik, 2013, s. 24).

Cocuk sahibi olmak, cocuk sayis1 gibi etkenlerin yani sira ¢cocuklarin yaslari da bireyin

is aile ¢atismasi yasamasi iizerinde etkili olabilmektedir. Arastirmalara gore okul
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oncesi ¢ocuk sahibi olan bireyler(6 yas ve Oncesi) okula giden ¢ocuk sahibi olan

bireylere gore daha fazla is aile ¢atismas1 yasamaktadir (Agikgoz, 2014, s. 42).

Cocuk sayisinin artmasi bireyin aile yasamina daha fazla zaman ayirmasini
ve ilgi gostermesini gerektirmektedir. Her bir yeni rol bireye yeni sorumluluklar
yiiklediginden aileye yeni bir bireyin katilmasi is aile ¢atigsmalarin arttirmaktadir.
Cocuklarin bakimi, sosyal ¢evrelerinin takibi, egitimleri gibi bircok konuyla
ilgilenmek durumunda kalan birey diger yasam alanlarina yeteri kadar zaman
ayirramadig1 takdirde zaman esaslhi is aile g¢atismasi yasamaktadir. Cocuklarin
problemleri ile ilgilenmek, hem fiziksel hem psikolojik olarak saglikli bireyler
yetistirebilmek adina kaygi ve endise yasayan ebeveynler duygusal gerilim ve davranis

esasli is aile ¢atismasi da yasayabilmektedir (Kayasandik, 2013, s. 24).
1.6.3.3 Ailedeki Yash Ebeveynler

Bireyler aile yasami igerisinde yalniz ¢ocuklara bakmakla yiikiimlii degildir.
Yasli, hasta, bakima muhtag ebeveynlerine gerekli zamani ayirarak onlarin
ihtiyaclarim1 karsilamasi oncelikle ¢ocuklarmmin gorevidir. Yash aile biiyiiklerinin
bakimi cocuklarin bakimindan biraz daha farkli ve hassastir. Oncelikle saglik
problemlerinin ¢ézlilmesi 6n planda tutulmaktadir. Kendi ihtiyaglarini gideremeyecek
durumda bulunan aile Gyeleri ile ilgilenen birey isiyle ilgili yeterli zamani bulamadigi
takdirde veya gerekli zamanlarda is yerinden izin alamamasi ¢atigma yagsamasina

neden olmaktadir (Oziinlii, 2012, s. 43).
1.6.3.4 Aile Krizleri ve Bosanmalar

Aile, bireyin diinyaya geldigi andan itibaren fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaclarin1 gidermeye calisan, bireyi yasama hazirlayan sosyal bir ortamdir.
Toplumsal yapinin en kii¢lik birimini aile olusturmaktadir. Aile, toplumsal norm ve
degerlerin nesiller aras1 aktarimini saglarken ayni zamanda igerisinde pek ¢ok sorunu
da barindirmaktadir. Aile yasamiyla ilgili sorun yaratabilecek unsurlar; eslerden
birinin ¢ok sik is seyahatine ¢ikmasi, ev islerinin esler arasinda dengeli bigimde
dagilmamis olmasi, eslerin kisiliklerinin ve gegmis yagamlarinin uyumsuz olmas, aile
biiyiliklerinin eslere miidahale etmesi, cocuk sahibi olmak, ¢ocuklarin sayisi ve

yaslaridir (A¢ikgoz, 2014, s. 41).

Ozellikle kadinlarin is yasamina girmesi esler arasinda sorun olarak kendini

gostermektedir. Is hayatina dahil olan kadin ev ile ilgili rollerini esiyle paylasmak
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istemekte ancak erkekler bu yeni rolleri kabul etmekte zorlanmakta kimi zamanda
kabul etmemektedir. Ev ve is yasami arasinda sorumluluklarini yerine getirmeye
calisan kadinlar yalniz kaldigini diisiinerek aile yasaminda mutsuz olmaktadir. Bunun
yant sira eslerin birbirinden farkli ¢caligma saatlerinin bulunmasi veya kazanglarinin
birbirinden farkli olmas1 gibi unsurlar da esler aras1 probleme neden olabilmektedir

(Oziinlii, 2012, s. 44).
1.6.3.5 Aile Tipi

Sanayilesme siireciyle birlikte aile yapisi1 basta olmak {izere toplumun genel
degerlerinde koklii degisimler yasanmistir. Aile yapisinda goriilen en belirgin degisim
kadinlarin fabrikalarda calismaya baslamasi nedeniyle cocuk sayisinin azalmasi
¢ekirdek aile yapisinin ortaya ¢ikmasi olmustur. Cekirdek aile yapisinda ben duygusu
hakimdir, ailede gérev ve sorumluluklarla ilgili esitlik vardir. Geleneksel aile
yapisinda ise biz duygusu 6n plandadir, otoriter bir kisi bulunmakla birlikte gelenek
goreneklere baglilik vardir. (Bayer, 2013, s. 104).

Kadmnlarin ¢alisma yasamina girmesiyle ailenin elde ettigi gelir de
degismistir. Yalniz erkegin calisip evin ge¢imini sagladigi, ev ile ilgili hemen hemen
tiim sorumluluklarin kadin tarafindan yerine getirildigi tek gelirli aile yapisi yerini hem
kadin hem erkegin calistig1 cift gelirli aile yapisina birakmistir (Cetinkaya, 2011, s.
111).

Tek Gelirli Aile: Aile igerisinde ¢alisan ve eve gelir saglayan tek bir kisi vardir ve bu
kisi genellikle erkektir. Geleneksel aile yapisinin temel 6zelligidir. Kadinlar iicretli bir

iste caligmamakta ev igleri ve ¢ocuklarin bakimini temel gorev olarak iistlenmektedir.

Cift Gelirli Aile: Degisen yasam kosullar1 karsisinda aile igerisinde tek kisinin
gelirinin yetersiz kalmasi durumunda esinde calismaya baglamasini ifade eder.
Sonradan caligmaya baglayan genelde kadindir. Kadinlarin g¢aligmaya baslamasinin
temel nedeni ihtiyaglarint karsilayabilmektir. Maddi olarak esine destek olmaya
calisan kadinlarin kendi ilgi ve egitim diizeyleri dogrultusunda kariyer olusturma

hedefi bulunmamaktadir.

Cift Kariyerli Aile: Giiniimiizde var olan ve giderek artan aile yapisidir. Kadinlar
yalniz ekonomik nedenlerle is hayatina girmemekte kendi ilgi ve egitim diizeyleri
dogrultusunda basarili olmak, hedeflerini gerceklestirmek gibi amaglar tagimaktadir.

Hedeflerini gerceklestirmeye calisan kadinlar yeni rol ve sorumluluklar iistlenmekte
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aile yasamiyla ilgili rollerini esleriyle paylagsmaktadir. Bu paylasimlarda sorunlar
¢ikmasi aile yasamini olumsuz etkiledigi gibi is yasamina da olumsuz etki etmektedir

(Cetinkaya, 2011, s. 111-112).
1.7 is/Aile Catismalariin Sonuclar

Is aile catismalarmin birden fazla sonucu olmakla birlikte genel olarak is aile
catigmalar1 aile yasamini olumsuz etkileyerek aile iliskilerinin zayiflamasina neden
olmaktadir. Aile is catigmalar1 ise ters yonde isleyerek bireyin is performansinin
diismesine neden olmaktadir. Her iki yoniiyle de ¢atismalar bireyin genel iyi olma
durumunu, is ve aile yasamlarindan elde ettigi tatmini diistirmektedir. (Kanbur, 2015,

5. 151).

Is aile catismalar1 bireyin 6rgiite bagliligin, is tatminini, aile tatminini, isten
ayrilma niyetini, ise odaklanabilmesini, bireyin fizyolojik ve psikolojik sagligini
dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Isletmeler calisanlarin yasamis oldugu is
aile ¢atigsmasimi dikkate almadiklar takdirde daha biiyiik sorunlar ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu sorunlari ortadan kaldirabilmek i¢in orgitsel destegin yani sira
yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin destegi de 6nemli bir yere sahiptir (Akin, 2008, s.
152).

Bireyin i ve aile yasamlar1 arasinda denge kurabilmesinin birey,
organizasyon ve toplum acgisindan pek ¢ok olumlu sonucu bulunmaktadir. Bunlardan

bazilarini asagida ifade edilmistir (Kapiz, 2002, s. 141) ;

- Bireyin yagam kalitesini arttirarak psikolojik olarak kendini iyi hissetmesini
saglar,

- Bireysel mutlulugu saglayarak toplumun huzuruna olumlu katki saglar,

- Is yerinde verimliligi artirarak isletmelerin hedeflerine ulasmasini saglar,

- Ise baghilig: arttirir,

Aile yasamiyla ilgili yapilmas: gereken sorumluluklarimi (¢ocuklarin bakimi gibi)
yerine getirebilen birey isine odaklanir ve devamsizliklar azalir (Kapiz, 2002, s. 141).
Is aile catismasinin sonuglar1 birey ile ilgili sonuglar, aile ile ilgili sonuglar

ve Orgiit ile ilgili sonuglart olmak iizere {i¢ ayr1 baslik altinda anlatilacaktir.

1.7.1 Bireysel Sonuclar
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Is aile ¢atismasinin bireyler {izerindeki sonuglarindan biri strestir. Stresin
bircok sebebi olmakla birlikte bireylerin is ve aile yasamlarina ait rollerin ¢atigmasi,
birbiriyle uyumlu olmamasi veya asir1 rol yiiklenme strese neden olan temel
etkenlerdir. Orgiit icerisinde calisanlarin yasadig1 stres oncelikle bireyin fiziksel ve
duygusal anlamda tilkenmesine neden olarak bireyin yasam tatmini olumsuz
etkilemektedir. Stres faktorii is aile catigmalar1 agisindan ele alindiginda yayilmaci
model kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modele gore yasanilan stres bir yasam
alanindan diger yasam alanina etki etmektedir. Is yerinde stres yasayan birey bunu aile
yasamina tagtyabilmektedir. Ayn1 sekilde aile yasaminda yasanilan stres is yagsamina
yansiyabilmektedir. Yapilan calismalarda bunu destelemektedir. s aile catismalari ile

stres faktorii arasinda pozitif iliski bulunmustur (Ocal, 2008, s. 36).

Stresin bireyler Uzerinde gerek fizyolojik gerek psikolojik bircok olumsuz
sonucu bulunmaktadir. Stres altinda bulunan birey fizyolojik olarak kalp krizi,
tansiyon, siirekli hale gelmis agrilar gibi saglik problemlerini daha sik yagamaktadir.
Stres bireyleri alkol, sigara gibi aligkanliklara yonelterek sagliklarimi tehdit
edebilmektedir. Stres yalniz fizyolojik olarak degil bireyleri psikolojik olarak da
olumsuz etkilemektedir. Stresli bireyler depresyona daha yakinken bu bireylerin kaygi
diizeyleri de daha yiiksektir. Tiim bu yasanan olumsuzluklar bireyin aile yagsamini da
olumsuz etkilemektedir. Stresli bireyler esleriyle siddetli gecimsizlik yasamakta ve

bundan dolay1 bosanmalar meydana gelmektedir (Oziinlii, 2012, s. 50).

Orgiitsel ve bireysel stres faktdrlerinin birey iizerinde yaratmis oldugu stresin

sonuclar1 agagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 1.5: Bireysel Stresin Sonuclari
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Yukarida tabloda goriildiigii gibi bireysel ve orgiitsel stres faktorleri bireyin
stres yasamasina neden olmaktadir. Stresin birey tizerinde davranigsal, psikolojik ve

fizyolojik olmak tizere pek ¢ok sonucu bulunmaktadir.

Bir¢ok calisma is aile ¢atigmalar ile bireyin yaptigi isten almis oldugu tatmin
arasinda negatif iliski oldugunu gostermektedir. Is tatmininin diismesine duygusal
gerilim ve zaman esasl ¢atigmalar daha fazla neden olmaktadir. Zamaninin biiyiik
kismini is yasamina ayiran birey ailesi ile yeteri kadar zaman gec¢irememesi sonucu
stres ve kaygi yasamakta, stres ve kaygi yasayan birey yapmis oldugu isten tatmin
olmamaktadir. Ayni durum catismalarin diger yonii olan aile is ¢atismalarinda da
gecerlidir. Ailesiyle fazla zaman gecirdigini diisiinen birey isini yapabilmek i¢in
gerekli olan zaman ve enerjiyi kendinde bulamadiginda stres yasamaktadir. Stres
altindaki birey aile yasantisindan ve ailesiyle birlikte yapmis oldugu islerden tatmin

olmamaktadir (Ocal, 2008, s. 37).
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Is/aile catismalar1 gerek is yasam gerekse aile yasami iizerinden bireyin genel
iyl olma durumunu, hayata olan bakis agisim1 ve yasam tatminini dogrudan veya
dolayli olarak etkilemektedir. Bu etki anlasilacagi {izere olumsuz olmaktadir
(Kayasandik, 2013, s. 25). Yasam tatmini bireyin genel iyi olma hali, ¢evresiyle
iligkilerinin iyi olmasi, sosyal aktivitelerde bulunarak yasama kars1 pozitif
bakabilmesini ifade eden bir kavramdir. Is aile catismasi yasayan birey yasam
alanlarma kars1 negatif duygular beslemekte iken yasam tatmini de azalmaktadir. Is
aile ¢atigmalart ile bireyin yasam tatmini arasinda negatif iligki bulunmaktadir

(Yildirimalp, Yenihan ve Oner, 2014, s. 168).
1.7.2. Aileye Yonelik Sonuclari

Is aile ¢atismalarinin aile yasamn iizerindeki etkisi kendini en ¢ok bireylerin
bakmakla ytlikiimlii oldugu ¢ocuklarin bakim sorunlarinin ¢ikmasiyla gostermektedir.
Is ve aile yasamlarmin bireye yiikledigi rol ve sorumluluklar yerine getirmeye calisan
birey bu iki yasam alani arasinda dengeyi saglayamadigi zaman g¢atigma ortaya
cikmaktadir. Catismalarin birey {lizerinde yarattigi stres nedeniyle birey diger yasam
alanlarindaki rol ve sorumluluklarini ihmal edebilmektedir. Birey var olan sorunlari
cozmek yerine yok sayma ya da gérmezden gelme yolunu secebilir. Bu durumda ise
aile yasamindaki problemler giderek derinlesmektedir. Sonug olarak bireyin yasamis
oldugu is aile catigmasi, aile yasantisindan aldigi tatmini diisiirmektedir (Kayasandik,

2013, s. 26).
1.7.3. Orgiite Yonelik Sonuclar

Calisanlar tlizerinde etki eden, ¢alisanlarin davranis ve tutumlarini belirleyen
her tiirlii etken dogrudan ya da dolayl olarak orgiitleri de etkilemektedir. Calisanlarin
orglite bagliligindan, moral ve motivasyonundan, isten ayrilma niyetlerine kadar is aile

catigmalarinin orglite yonelik pek ¢cok sonucu bulunmaktadir.

Is aile catismalarmin drgiite olan etkilerine bakilacak olunursa karsimiza ilk

olarak orgiitsel baglilik kavrami ¢ikmaktadir.

Orgiitsel Baglilik; orgiit i¢in ¢cok calisma istegi ve orgiit icinde kalmak igin
karsi konulmaz bir istek olarak tanimlanmistir. Bireyin amaglari ile Orgiitiin
amaclarinin uyumlu olmasi, bireyin kendini Orgiite ait hissetmesi olarak da ifade
edilebilir. Orgiitsel baglilik, devam baglilig1, zorunlu baghlik ve psikolojik baglilik

olarak ii¢ sinifa ayrilmaktadir. Zorunlu baglilik bireyin 6rgiite mecbur oldugu icin
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bagl olmasidir. Orgiitten ayrilmak bireyin cikarlarina uymamaktadir(Kayasandik,
2013, s. 37-38). Psikolojik baglilik, bireyin orgiite kars1 duygusal agidan bagli olmasini
ifade eder. Bir calisan orgiite duygusal bagli ise orgiitten ayrilmasi zor olmaktadir.
Birey orgiit icerisinde kisisel kimligini gerceklestirebilmekte ve orgiit degerlerini

kendi icerisinde giiclii bir sekilde benimsemektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007, s. 241).

Is aile rol ¢atismalarinin sebeplerini ve sonuglarini agiklamaya ydnelik Frone
ve arkadaglar tarafindan gelistirilen kavramsal model asagidaki sekilde gosterilmistir
(Toraman, 2009, s. 37).

Sekil 1.6: Is — Aile Catismalarinda Kavramsal Model
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Kaynak: Toraman, 2009, s. 37

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi is aile catigsmalarini etkileyen fazla is yiikdi,
1 stresi-tatminsizligi ve ise ayrilan zaman gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlardaki degisim is aile ¢atismalarini dogrudan etkilemektedir. Bireyin is yiikdi, is
stresi veya ise ayrilan zaman arttikca is aile ¢atigmalar1 da artmaktadir. Aile is
catismalarini etkileyen unsurlar ise evde fazla is yiikii, evde yasanilan stres veya eve
ayrilan zaman gibi unsurlardir. Is ve aile yasam alanlar1 i¢ ice ge¢mis bir sekilde
bulunmakta ve birbirini etkilemektedir. Is aile ¢atismalar1 bireyin aile yasami iizerinde

olumsuz sonuglar dogururken aile is ¢atigsmalar1 bireyin is yasami {izerinde olumsuz
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durumlar yaratmaktadir. Ancak is yerinde yonetici ve diger ¢alisanlarin destegi aile

yasaminda esin ve ¢ocuklarin destegi gibi faktorler bu catismalar1 azaltmaktadir.
1.8. Is Aile Catismalari ile Tlgili Yapilan Calismalar

Ogretmenler, okul idarecileri, emlakgilar ve kiigiik isletme sahipleri izerinde
Netenmeyer ve arkadaslar tarafindan yapilan arastirmaya gore is aile catismalari ile
orgilitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore is

aile ¢atismalar1 arttikga Orgiitsel baglilik azalmaktadir (Kayasandik, 2013, s. 33).

Efeoglu ve Ozgen (2007) ise is-aile yasami catigmasi ve aile-is yasami

catigmasinin Orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Is aile ¢atismalarina etki eden nedenlerden biride esin 6zellikleridir. Yapilmis
olan bir arastirmaya gore eslerden birinin ticretli bir iste calisiyor olmasi kadin ve
erkek icin farkl sekilde algilanmaktadir. Kadinlar icin esin ticretli bir iste ¢aligmasi
catisma yasamasina neden olmazken, erkekler i¢in esin iicretli bir iste ¢aligmasi
catisma nedeni olabilmektedir. Ciinkii kadinin ¢alismasi erkek i¢in ev yasamuiyla ilgili

sorumluluklarinda artis yaratmaktadir (Oziinlii, 2012, s. 58).

Is ve aile yasamlarinin bireyin is performansi iizerindeki etkisine yonelik
yapilan caligmalara gore is aile catismalari ile performans arasinda bir iligki
bulunmazken aile is ¢atigmalari ile performans iizerinde negatif yonlii iliski oldugu
anlasilmistir. Buna gore aile is ¢atismalari arttik¢a bireyin igyerindeki performansi

diismektedir (Aktas ve Giirkan, 2015, s. 141).

Yapilan bir baska calismaya gore is aile catismalart ile isyerindeki esnek
caligma saatleri ve yonetici destegi arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Buna
gore isyerindeki yonetici destegi ve esnek calisma saatleri calisanlarin is ve aile
yasamlarin1 yoOnetebilmesini kolaylastirarak is aile ¢atismalarini azaltmaktadir

(Coskuner, 2013, s. 43).

Karahan ve Bener (2005) tarafindan yapilan arastirmaya gore evli

hemsirelerin %90.9° u ¢alisiyor olmalarindan dolay1 ev ortaminda sorun yasamaktadir.

Ozen ve Uzun (2005)’ un polisler iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada sosyal
destek arttikca orgiit i¢inde calisanlarin rol catismasinin azaldigini, ayrica amirin

sosyal desteginin ¢alisanin ig ve aile rol ¢atigmasini azalttigini ortaya koymustur.
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IKiINCi BOLUM
RUH SAGLIGI KAVRAMI

Arastirmanin bu boliimiinde ruh saghgi ile ilgili genel bilgiler verilmeye
calisilmistir. Ulkemizde ve diinya da uygulanan ruh saglhig politikalari ile ruh saglig

ile ilgili 6nemli baz1 kavramlar anlatilmaya ¢aligiimistir.
2.1. Ruh Saghg ile ilgili Genel Bilgiler

Diinya Saglik Orgiitiiniin yapmis oldugu tanima gore saghk yalmz fiziksel
anlamda sakatlik veya hastalifin olmamasi1 durumu degildir. Ruhsal sagligi da en az
fiziksel saglik kadar 6nemlidir. Ruhsal saglik ile fiziksel sagligi birbirinden ayri
diistinmek bir yana ruhsal ve fiziksel saglik birbirini etkileyen iki onemli alandir.
Ruhsal saglik bireyin fiziksel sagligini etkiledigi gibi, fiziksel saglik da bireyin ruhsal
sagligini etkilemektedir. Ornegin; bireyin fiziksel saghigini etkileyen kalp-damar
hastaliklar1 depresyona yol agtig1 gibi, bireyin ruhsal sagligini etkileyen hastaliklardan
biri olan depresyon da kalp-damar hastaliklarina yol agabilmektedir (Giiltekin, 2010,
s. 584).

Ruh saglig1 bireylerin fiziksel sagliklar1 kadar 6nemli kabul edilmektedir. Ruh
saglig1 problemlerinin bireysel diizeyde yaratacagi sonuglar en az diyabet, tansiyon
gibi fiziksel saglik sorunlarinin yaratacagi olumsuz sonuglar kadar 6nemlidir. Bireyin
ise devam edebilme veya isten ayrilma kararina etki edebilen ruh sagilig
problemlerinin ekonomik ve toplumsal anlamda da 6nemli sonuglar1 vardir. Diinya
Saglik Orgiitii verilerine gore kiiresel diizeyde var olan hastalik yiikiiniin %12.3 iinii
ruh sagh ile ilgili olan sorunlar olusturmaktadir. Ulkemizde ise ruhsal hastaliklarin
yaygmhigr %20 civarindadir. Bu verilere ragmen ruhsal sorunlarin soyut olmasi,
toplumun tutucu bakis acgis1 gibi pek ¢ok faktore bagli olarak genel saglik sorunlarina
kars1 ruh sagligi ile ilgili sorunlar ikinci planda kalmis, ruhsal problemlerin tani ve
tedavisi i¢in gereken 6nem verilmemistir (http://dergiler.ankara.edu.tr, Erisim Tarihi
22.03.2016).

Diinyada her dort kisiden biri hayat1 boyunca en az bir kez veya daha fazla ruh
saglig1 sorunu yasamaktadir. Bireyin yagsama devam edebilmesine engel olan veya bazi

yetilerini kaybetmesine neden olan on hastaliktan besini ruhsal hastaliklar

olusturmaktadir (Giiltekin, 2010, s. 592).



Buradan yola ¢ikarak bu bolimde ruh sagliginin bozulmasina etki eden faktorler,
iilkemizde ve diinyada ruh saglig1 ile ilgili yapilmis ¢alismalar, koruyucu ruh sagligi
ve psikolojik saglamlik gibi konuyla iliskili giincel kavramlar aciklanmaya

calisilacaktir.
2.1.1. Ruh Saghgi ve Hastalhig1

Diinya Saglik Orgiitii’niin benimsemis oldugu tanima gore ruh saglig1 bireyin
karsilastig1 zorluklarla bag edebilmesi, kendi bilgi ve yeteneklerinin farkinda olmasi,
bilgi ve yetenekleri dogrultusunda calisip ¢abalayarak iiretken olmasi ve yasadigi

topluma deger katmasi olarak tanimlanabilir (Akarcay, 2013, s. 3).

Ruh sagligi; bireyin kendini sevmesi, kendisiyle mutlu olabilmesi buna bagh
olarak c¢evresiyle de uyum icerisinde olmasidir. Ruh sagligi yerinde olan bireyler
karsilastiklar1 zorluklarla bas edebilirler, kendilerine giivenleri vardir, ¢evreleri ve
toplum ile uyumludurlar, gerceklestirmek istedikleri amaglar1 ve hedefleri vardir,
degisime agiktirlar bu nedenle degisen kosullara kolay adapte olabilirler. Ancak ruhsal
saglik degismez, siirekli devam eden bir yapiya sahip degildir. Gerek bireyin kisilik
Ozellikleri, (depresyona yatkin olmasi) gerek dis baskilar nedeniyle ruh saglhigi
bozulabilir, ruhsal hastaliklar ortaya ¢ikabilir. Ruh saglig1 bozulan bireyler kaygili,
mutsuz ve karamsardir (Kog ve Polat, 2006, s. 4).

Birey yasami boyunca belirli zamanlarda kisith siireyle birden fazla mekanda
farkli amaglarla bulunabilmektedir. Hayata basladigi andan itibaren basta ailesi olmak
tizere kendisiyle, yapmis oldugu isi ile ve i¢inde bulundugu toplum ile siirekli iliski
icinde bulunmaktadir. Farkli yasam alanlar1 arasinda gidip gelen birey bu yasam
alanlar arasinda uyum, denge ve tatmin sagladigi takdirde ruhsal olarak sagliklidir

(Bostanci, 2005, s. 32).

Ruhsal hastaliklar, bireyin karsilastig1 durum ve sartlara normalin disinda tepki
gostermesi ve duygu, diisiince ve davraniglarinda aykirilik olarak ifade edilebilir.
Ruhsal hastaliklar oncelikle bireyin kendi iginde mutsuz olmasina dolayli olarak
cevresini mutsuz etmesine neden olur. Birey kendine zarar verme asamasina gelecek
kadar ac1 ¢ekebilir (Kog ve Polat, 2006, s. 4). Ruhsal hastaliklarin ortaya ¢ikmasi bazi
goriiglere gore kalitimsal bazi goriislere gore ¢evrenin etkisiyle olabilmektedir. Her ne
sebeple olursa olsun ruh sagliginin bozulmasinda birden ¢ok faktor etkili olmaktadir.

Yapilan caligmalar ruh sagligini1 bozan en 6nemli etkenin yalnizlik oldugunu ortaya
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koymustur. Bireyin medeni hali ile ruh saglig1 arasindaki iligki incelendiginde evli
bireylerin ruh saglhigmin daha iyi durumda oldugu anlagilmistir (Bulut, 1993, s. 17).
Bir psikiyatri kliniginde yapilan arastirmaya gore ruhsal hastaliklar ile bireyin
cinsiyeti, medeni durumu ve calisip ¢alismamasi arasinda iliski oldugu saptanmustir.
Buna gore igsiz ve dul kadinlar depresyona daha yatkinken calisan ve evli erkekler
depresyona en az yakin olan kimselerdir. Bunlarin yani sira bireyin egitim diizeyi,
evlilik yas1 gibi faktorler de bireyin ruh saghgim etkileyebilmektedir. Bekéar veya dul
olmak, diisiik egitim seviyesine sahip olmak, erken ya da ge¢ evlilik gibi faktorler

depresyona neden olabilecek risk faktorleridir (D6kmen, 2003, s. 113).
2.1.2. Koruyucu Ruh Saghg:

Koruyucu ruh saghigi politikalarinin temel amaci ruhsal hastaligin ortaya
ctkmasini onlemek, siiresini kisaltmak ve var olan hastaligin olumsuz etkilerini en aza
indirmektir. Bu amaglar1 yerine getirebilmek i¢in uygulamaya konulan koruyucu ruh
saglig1 politikalar ile 6ncelikle risk faktorleri ortadan kaldirilmaya calisilir.(Akarcay,
2013, s. 4). Koruyucu ruh saghgr politikalarinin temelinde, hastalig1 ortaya
cikarabilecek risk faktorlerinin etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik koruyucu
faktorler vardir (Aksaray, Kaptanoglu ve Oflu, 1999, s. 55). Risk faktorleri, hastaliga
neden olabilen unsurlar ile hastaligin siiresini ve siddetini arttiran unsurlardan
olusmaktadir. Risk faktorlerine karsi bireyin direncini arttiran unsurlar ise koruyucu

faktorleri olusturmaktadir (Giiltekin, 2010, s. 588).

Koruyucu ruh sagligi, ruhsal hastaliklarin 6nlenmesi, esasinda insan haklarinin
korunmas ve gelistirilmesinin geregidir. Insan haklarma énem veren toplumlarin ruh
sagligina ve hastaliklarina olan yaklagimi, Onleyici politikalarin gelistirilmesini
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle koruyucu ruh sagligi politikalar1 toplumda sosyal
esitlik ve firsat esitliginin saglanmasi, temel saglik ve egitim hizmetlerinin sunulmasi,
toplumda ayrimciligin azaltilmasi gibi amaclar1 kapsamaktadir (Giiltekin, 2010, s.

586).

2011-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’ de uygulanacak olan ulusal ruh sagligi
eylem planina gore ruh saghiginin gelistirilmesi ve tesviki i¢in gergeklestirilmesi

gereken politikalar sunlardir (Alatag, Kahilogullar1 ve Yanik, 2011, s. 33) :

e Damgalama ve ayrimciliga kars1 farkindaligin olusturulmasi

e Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi
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e Cocuk istismarmin 6nlenmesi
e intiharin 6nlenmesi

e Afet ve travmalarin ruhsal sonuglarinin 6nlenmesi

Gordon tarafindan 1983 yilinda ruh sagligimin korunmasi i¢in yapilmasi
gerekenler; topluma yonelik, risk gruplarma ydnelik ve klinik ortamda izlenmesi
gereken hastalara yonelik girisimler olmak {izere ii¢ alana ayrilmistir. Topluma yonelik
girisimler, alkol ve uyusturucu madde kullanimmin Oniine gecilmesi, siddetin
Onlenmesi, ailelerin egitilmesi, kadinlara da toplumda haklar taninmasi gibi
uygulamalardir. Risk gruplarina yonelik girisimler, siddet goren kadinlara yonelik
yapilan uygulamalar, dogal afet yasamis insanlara yardim edilmesi gibi
uygulamalardan olugsmaktadir. Klinik ortamda izlenmesi gereken hastalara yonelik
uygulamalar, alkol bagimlist birine ileri seviyede psikolojik destek ve egitimlerin

verilmesi gibi (Aksaray, Kaptanoglu ve Oflu, 1999, s. 58).
2.1.3. Ruh Saghginin Korunmasinda Psikolojik Saglamhk

Psikolojik saglamlik bireyin karsilastigt herhangi bir olumsuz durum
karsisinda gosterebilecegi uyum veya dayanma glci olarak ifade edilebilir. Ortaya
c¢ikan sorunlar birden ¢ok nedenden kaynaklanabilir. Bu nedenlerin her biri birey i¢in
risk faktoriinii olusturmaktadir. Risk faktorlerinin karsisinda koruyucu faktorler
bulunmaktadir. Risk faktorleri ve koruyucu faktorlerden olusan bu siire¢ igerisinde
bireyin degisen durum ve sartlara uyum saglayabilmesine psikolojik saglamlik
denilmektedir. Bu noktada psikolojik saglamlik kavraminin daha 1yi anlasilabilmesi
i¢in iizerinde durulmas1 gereken iki dnemli nokta bulunmaktadir. ki bireyin énemli
bir tehdit veya sorunla karsi karsiya kalmasi, ikincisi ise bireyin yasamini sekteye
ugratan bir sorun olmasma ragmen karsilagilan duruma uyum saglanmasidir

(Karairmak, 2006, s. 130).

Psikolojik saglamlik olumsuz durumlarin hi¢ yasanmamasi, bireyin her zaman
olumlu diistinmesi demek degildir. Bireyin yasamin herhangi bir doneminde yasamis
oldugu olumsuz durum ile basa ¢ikabilmesidir. Yasanilan {iziicii olaylarin yarattigi

olumsuz duygular ile miicadele edebilmektir (Erarslan, 2014, s. 8).

Bireyin psikolojik olarak iyi olmasinin bireysel anlamda olumlu katkilari
bulunmaktadir. Psikolojik olarak saglam ve saglikli olan bireylerin moral ve

motivasyonu yliksektir, is ve aile yasamindan tatmin olurken kendilerine giivenleri de
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yuksektir, fiziksel ve zihinsel olarak da saglikli bireylerdir. Tim bu olumlu katkilar

bireyin performansi iizerinde de olumlu yonde artis saglamaktadir. Ayni sekilde

bireyin gerek is yasaminda gerek aile yasaminda iistlenmis oldugu rolleri yerine

getirebilmesi acisindan da psikolojik olarak iyi olmasi gerekmektedir (Akdogan ve
Polatci, 2013, s. 279).

2.1.3.1. Psikolojik Saglamhgin Gelistirilmesinde Risk ve Koruyucu Faktorler

Yukarida bahsedilen risk faktorleri bireysel, ailesel ve ¢evresel risk faktorleri olmak

lizere iice ayrilmaktadir (Oz ve Yilmaz, 2009, s. 84).

Bireysel Risk Faktorleri: Bireyi karsilastigi stresli durum karsisinda
savunmasiz birakan ve ruh sagligin1 olumsuz etkileyen unsurlardir. Alkol veya
ilag kullanimi, ¢ekingen ve gegimsiz bir mizaca sahip olmak, 1Q seviyesinin
diisiik olmasi, akademik anlamda basar1 elde edememek gibi unsurlar ruh
saghgim olumsuz etkileyen bireysel risk faktorleridir. Bu risklere karsi
koruyucu faktorler ise akademik anlamda yeterli olduguna inanma, zihinsel ve
biligsel zekanin gelistirilmesi, ama¢ ve hedeflere sahip olma, uyumlu ve
lyimser mizaca sahip olma, empati kurabilme ve yardimsever olmaktir.
Ailesel Risk Faktorleri: Bireyin ailesinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle
yasayabilecegi ruhsal hastaliga yakalanma riskini ifade eder. Bireyin
ebeveynlerinin bosanmis olmasi, ruhsal sorunlar1 olan aile biiyiiklerinin
bulunmasi, aile icerisinde alkol veya madde kullanan, su¢ islemis kisilerin
bulunmasi, kardesler arasi yas farkinin iki yildan az olmasi ve dort ya da daha
fazla ¢ocuktan olusan kalabalik aile yapisina sahip olma gibi faktorler bireyin
ruh sagligini olumsuz etkileyen ailesel risk faktorleridir. Koruyucu faktorler
ise aile icerisinde ebeveynlerin g¢ocuklar1 ile iletisiminin iyilestirilmesi,
ebeveynlerin egitim seviyelerini yikseltmeleri, 6zellikle annenin cocuk ile
olumlu iletisim gelistirmesidir.

Cevresel Risk Faktorleri: Bireyin cevresinden kaynaklanan nedenler
dolayisiyla ruh sagliginin bozulmasina etki eden faktorlerdir. Bireyin maddi
durumunun iyi olmamasi, evsiz olmasi, yetersiz beslenme, toplum tarafindan
dislanma, fiziksel istismara maruz kalmasi, arkadas ¢evresinden yeterli destegi
bulamamas1 gibi etkenler cevresel risk faktorleridir. Koruyucu faktorler;

bireyin yetiskin bir kisiden olumlu destek saglamasi, ¢evresinde Ornek
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alabilecegi insanlarin bulunmasi, okul veya is yasaminda olumlu iligkiler

gelistirmesidir.

Ruh sagligi ile ilgili sorunlar yalniz bireyi degil toplumun tiimiinii etkiledigi
gibi saglik ve sosyal hizmet alimindaki maliyetleri de arttirmaktadir. Ruh saghig: ile
ilgili yasanan sorunlar toplumda giivenligin bozulmasina ve su¢ isleme oranlarinin
artmasina, bireyin isini kaybetmesine dolayli olarak iiretimin azalmasina, erken
Oliimlere, toplumdan dislanma gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu nedenle
ruhsal rahatsizliklarin 6nlenmesi gerek iilkenin gelecegi agisindan gerek bireyin
kaliteli bir yasam siirmesi agisindan énemlidir. Saglik, ekonomik ve sosyal anlamda
olusan bu maliyetleri ortadan kaldirmak isteyen tilkeler ruh sagligi ile ilgili politikalar
olusturmakta bu politikalar1 olustururken de ruh sagliginin bozulmasini 6nleyici ve ruh

sagligini iyilestirici kararlar almaktadir (Giiltekin, 2010, s. 586).
2.1.4. Ruh Saghg ile ilgili inanc ve Tutumlar

Toplumun bakis agisina gore degismekle birlikte genel olarak ruh hastaliklari
ve hastalar1 insanlara korkutucu, garip ve tehlikeli gelmektedir. Bu nedenle ruh sagligi
yerinde olmayan bireyler iginde bulunmus olduklar1 toplumda damgalanarak
dislanmistir. Ruhsal olarak hasta olan bireyler toplumda fiziksel hastaligi bulunan
bireylere gore daha fazla damgalama ve diglanmaya maruz kalmaktadir. Bireyin ruhsal
rahatsizliginin tiirli veya hangi asamada olduguna bakilmaksizin ruhsal rahatsizligi
bulunan bireyler korkutucu ve tehlikeli olarak algilanmaktadir. Ayrica ruhsal
rahatsizliklar fiziksel rahatsizliklar gibi somut olmadigi i¢in gercek hastalik olarak
kabul edilmemektedir. ‘Ruhsal saglik sorunlari yasamis bir birey iyilesmis olsa bile
tam olarak iyilesemedigi diisiiniilerek diisiik is seviyelerinde ¢alistirilmalidir’ gibi bir

anlayis hakimdir (Bostanci, 2005, s. 33-34).

Bireylerin gelir seviyesine gore ruh hastalarina ve hastaliklarina olan bakis
acis1 degismektedir. Diigiik gelir diizeyine sahip olan bireyler bu hastaliklara karsi
olumsuz bir bakis agisiyla yaklagmakta, hastaliklar1 caresiz ve tehlikeli olarak
gormektedirler. Yiiksek gelir seviyesine sahip olanlarda da bu hasta ve hastaliklara
kars1 korku ve diglama s6z konusu iken orta gelir seviyesine sahip bireylerin yaklagimi
biraz daha iyimser olmaktadir. Ayrica kirsal kesimde yasayan insanlarin kentlerde
yasayan insanlara gore damgalama ve dislamaya daha yatkin oldugu yapilan

arastirmalarla ortaya konulmustur. Kirsal kesimde yasayan insanlar ruhsal hastalig
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bulunan kisilerle evlilik, komsuluk gibi iligkilere girmek istememektedir (Cam ve
Bilge, 2013, s. 92-94).

Rubhsal hastalik ve hastalara yonelik toplumun bakis agisi hastalarin tedaviye
baglamasini, hastalikla miicadele edebilmelerini ve dolayli olarak hastaligin seyrini
dogrudan etkilemektedir. Ruhsal hastaliklarin diinya iizerinde yaygiliginin %25 gibi
onemli bir rakam oldugu diisiiniildiiglinde toplumlarin bilinglendirilmesi, bakis
acilarmin degistirilmesi gerek bu hastalarin hayata kazandirilmalar1 gerek insan

haklarinin geregi olarak oldukg¢a 6nemlidir (Altintaser, 2014, s. 23-24).
2.2. Ruh Saghgima ve Ruh Hastaliklarina Tarihsel Bir Bakis

Tarihsel siire¢ igerisinde ruhsal hastaliklar tip biliminin bir pargasi olarak
gorilmiis, hastaliklarin nedenleri tip bilimi igerisinde aranmistir. 18.yy sonlarina
dogru Philippe Pinel tarafindan ruh hastalarinin topluma dahil edilmesi ve ruh
hastalarmma daha anlayish yaklasilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu yaklasimdan
sonra ruhsal sorunlar tip biliminden ayr1 bir alan olarak incelenmeye baslanmistir.
19.yy da psikiyatri alaninda 6nemli ¢alismalar yapan S. Freud’un gelistirdigi
psikoanalitik kuram ile ruhsal hastaliklar ve tedavi yontemlerinde 6nemli gelisme
saglanmistir. 20. yy’ a gelindiginde ruhsal sorunlar i¢in ilaglar kullanilmaya baslanmis
ve toplum temelli ruh saglig1 politikalar gelistirilmistir. Osmanli doneminde de ruhsal
hastalar i¢in ¢esitli diizenlemeler yapilmis ancak bunlar toplumdan dislanma veya bir
odaya kapatilma gibi ¢oziimlerle sinirli kalmistir. Cumhuriyet doneminde ruhsal
hastaliklar daha detayli inceleme alani bulmus ve ilacla tedavi edilemeyen hastalara
lobotomi (beyindeki 6n loblarin uclarindaki prefrontal korteks baglantilarinin

kesilmesi sonucu uygulanan bir beyin cerrahisi islemi) uygulanmistir (Akargay, 2013,

s. 13-16).
2.3. Ruh Saghg Sorunlari ve Ruh Saghgim Etkileyen Faktorler

Ruh saghigini etkileyen faktorleri biyolojik, psikolojik, sosyal ve cevresel
faktorler olarak ayirmak miimkiindiir. Bazi psikolojik rahatsizliklarin (alzhemir,
sizofreni gibi) nedeni genetik olabilmektedir. Ancak ruhsal hastaliklarina neden olan
tek faktor bu degildir. Bireyin i¢inde yasamis oldugu toplum, sosyal ¢evresi, ekonomik
kosullar1 ruh sagiliginin bozulmasini dogrudan etkileyebilmektedir (Akargay, 2013, s.
22)
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Tablo 2.1: Ruh Saghgimin Sosyal, Cevresel ve Ekonomik Belirleyicileri

Risk Faktorleri

Koruyucu Faktorler

Uyusturucuya ve Alkole Erisim

Guclendirme

Yer Degistirme

Etnik Azinliklarla Biitiinlesme

Dislanma ve Yalmizlik

Olumlu Kisilerarasi Iletisim

Egitim, Ulasim ve Barinma Eksikligi

Sosyal Katilim

Komsuluk liskilerinin Zayif Olmasi

Sosyal Sorumluluk ve Hosgorii

Duygusal Reddedilme

Sosyal Hizmetler

Zayif Sosyal Kosullar

Sosyal Destek ve Toplum Baglari

Yoksulluk

Irk Ayrimcilig

Sosyal Dezavantaj

Kentlesme

Siddet ve Istismar

Savas

[stismar

Issizlik

Kaynak: Akarcay, 2013, s. 22

Yukaridaki tabloda risk faktorleri olarak belirtilen faktorler bireyin ruh

sagligini1 olumsuz etkilemekle birlikte bunlara kars1 onleyici faktorler sayesinde bu

olumsuzluklarin 6éniine gegcilebilmektedir.

Bireyin ¢alisma saatleri karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zebilme kabiliyetlerini ve
ogrenme diizeylerini etkilemektedir. Ozellikle gece ndbete kalma veya vardiyali
caligma gibi uygulamalarin kullanildig1 hastanelerde calisan doktor, hemsire ve tip
asistanlarinda bu durum s6z konusu olabilmektedir. Yetigkin bir bireyin giinde 5 saat
uyku uyumasi gerekmektedir. Ancak yapilan uygulamalar dolayisiyla birey uzun siire

uykusuzluk yagamakta buna bagl olarak dikkat azalmasi ve bilissel islevlerinde diisiis
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meydana gelmektedir. Ayrica bireyin yeni seyler 6grenebilmesini uykusuzluk %50

oraninda azaltabilmektedir (Saricaoglu, Akinci, vd., 2005, s. 107).

Aker (2012)’in yapmis oldugu calismalara gére dogal afetler de toplum ruh
saglig1 iizerinde etkili olan ¢evresel kosullardan biridir. Ozellikle {ilkemizin bulundugu
cografi konum geregi en ¢ok maruz kaldig1 dogal afetlerden biri depremlerdir. Yakin
tarihte yaganan Marmara depremi toplumsal anlamda biiyiik bir travma yasanmasina

neden olmustur.

Ruh saghigimi etkileyen bir¢ok faktdr olmakla birlikte ruhsal hastaliklarin
ortaya ¢ikmasinin da birden ¢ok nedeni vardir. Baz1 goriislere gore ruhsal hastaliklar
kalitimsal baz1 goriislere gore cevresel kosullardan kaynaklanmaktadir. Cevresel
kosullarin iginde birey arkadas ¢evresi, is yasami ve ailesi gibi yasam alanlar1 yer
almaktadir. Bireyin ruhsal olarak saglikli olabilmesi i¢in belki de en 6nemli ¢evresel
faktor ailedir. Aile iligkilerinin samimi olup olmamasi, akrabalar ile goriisiip
gorismeme, anne ile yakin olup olmama ruh saghigmni etkileyen aile ile ilgili
faktorlerdir. Yapilan caligmalar da ruh sagligini bozan en 6énemli faktoriin yalnizlik
oldugu bulunmustur. Ruhsal olarak en saglikli bireylerin ise evli ¢iftler oldugu tespit
edilmistir. Elbette bu sonug¢ biitiin evli insanlarin ruhsal olarak saglikli olduklar
anlamina gelmemektedir. Evlilikte sorunlari olan bireyler depresyona daha yatkindir.
Ayrica aile {iyeleri i¢erisinde herhangi bir ruhsal hastaligi bulunan bireyin olmasi diger

aile tiyelerinin ruh sagligini etkilemektedir (Bulut, 1993, s. 17).

Aile igerisinde yasanan huzursuzluklarin, ¢ocuklar ile olan anlagsmazliklar,
iletisim eksikligi ve samimiyetsizlik 6zellikle ergenlerin ruh saglig1 iizerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Bu aile ortaminda yetisen ¢ocuklar giivensiz, depresif, asi ve
antisosyal davraniglar sergileyebilmektedir. Bunun yani sira aile igerisinde ruhsal
hastaligi bulunan bireylerin olmasi da ergenlerde reddedilme, sevgi yoksunlugu,
etiketleme gibi birtakim sosyal ve psikolojik sonuglar yaratabilmektedir. Aile
igerisinde anlagmazliklar, birey i¢in rol model olusturarak tiim hayatini etkilemektedir

(Demir, Ulusoy ve Baran, 2007, s. 157).
2.4. Tiirkiye de Ruh Saghg Politikalar:

Ulkemizde halen uygulanmakta olan 2011-2023 ulusal ruh saghg eylem
planinda kullanilmak iizere yapilan Tiirkiye Ruh Sagligi Profili ¢calismasinda elde

edilen verilere gore niifusun yaklasik %18’1 yasam boyu siiren bir ruhsal hastalik
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gecirmekte, cocuk ve ergenlerde goriilen sorunlu davranig orani ise % 11 civarinda
olmaktadir. Bu verilerden yola ¢ikarak iilkemizde ruhsal hastaliklarin 6nemli bir
oranda yaygin oldugu sOylenebilir. Ulusal bazda en ¢ok goriilen hastaliklardan ilki
kalp-damar hastaliklar1 iken ikinci sirada psikiyatrik hastaliklar yer almaktadir.
Psikiyatrik hastaliklar bireylerin gerek olim ile gerek ozirliiliik nedeniyle yagam
yillari1 kaybetmelerine neden olan hastaliklarin basinda gelmektedir (Alatas,

Kahilogullar ve Yanik, 2011, s. 5).

Yukarida bahsedilen verilere bakarak iilkemizde ruhsal hastaliklarin oldukca
yaygin oldugu anlagilmaktadir. Ancak buna karsin ruhsal hastaliklarin tedavi edilmesi
icin bagvuranlarin veya ¢ozlim arayanlarin sayisit yetiskinlerde % 4.7 diger yas
gruplarinda daha da az olmak tizere oldukga diisiik bir orandadir (Ugurlu ve Soydal, ,
S.42-43). Bu noktada bireylerin ruhsal sorunlariin tan1 ve tedavisinin belirlenmesi ve
ruh sagligi hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla ruh sagligi hizmeti, birinci basamak

saglik hizmeti veren kuruluslarla biitiinlestirilmeye ¢alisilmaktadir (Ulas, 2008, s. 10).

Ruh saglig ilgili tilkemizde yapilan ¢alismalarin en 6nemli toplum ruh sagligi
merkezlerinin olusturulmasi olmustur. Ancak hazirlanan politikalar uygulamaya
gecirilme konusunda ¢ok basarili olamamistir. Ruhsal hastaliklar ekonomik ve
toplumsal anlamda biiyik bir yik olusturmasina ragmen gerekli kaynak
ayrilmamaktadir. Ruh Sagligi Ekonomisi Avrupa A verilerine gore iilkemizde
toplam saglik harcamalarindan ruh sagligi hizmetlerine ne kadar pay ayrildig
bilinmemektedir. 2015 yili itibariyle saglik harcamalarina ayrilan toplam payin

merkezi biitce igerisindeki orani ise %4,2’ dir (Soygiir, 2016, s. 1).

Ulkemizde yasanan 1999 depremi maddi ve manevi bircok kayiplara sebep
olmustur. Toplumun yaganan bu afet karsisinda ruh sagligi bozulmus, travma siirecinin
atlatilabilmesi i¢in ulusal ruh sagligi politikalarina ihtiya¢ duyulmustur. Yapilan
goriisgme ve konferanslar dogrultusunda ulusal ruh sagligi politikasi olusturulmustur
(Ulas, 22008, s. 11). Diinya Saglik Orgiitiiniin uygulamis oldugu ruh saglig
politikalar1 dogrultusunda iilkemizde olusturulan Ulusal Ruh Sagligi Politikasi’ nin
igerigi agagidaki gibidir (Alatas, Kahilogullar ve Yanik, 2011, s. 4).

e Ruh saglig: sisteminin toplum temelli olmasi, genel saglik sistemine ve birinci
basamaga entegre edilmesi,

e Toplum temelli rehabilitasyon ¢aligmalarinin yapilmasi,
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e Ruh saglig alanina ayrilan paranin arttirilmasi,

e Ruh saglig1 hizmetlerinin kalitesinin arttirilmas,
e Ruh sagligi alani ile ilgili yasalarin ¢ikarilmasi,

e Damgalamaya kars1 hasta haklarinin savunulmasi,

e Ruh saglig1 alaninda egitim, arastirma ve insan giiciiniin arttirilmasi.
2.5. Diinya da Ruh Saghg: Politikalar:

Ruh sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi, ruh sagligi ile ilgili politikalar, ruh
sagligina ayrilan kaynaklar ve finansmaninin saglanmasi {ilkeden iilkeye
degismektedir. Ancak belirtmek gerekir ki 6zellikle 20.yy’1n ikinci yarisindan itibaren
bat1 Avrupa iilkelerinin(Yunanistan, isveg, italya, ispanya, ingiltere, Hollanda, Fransa,
Danimarka ve Almanya) ruh sagligi ile ilgili uygulamis oldugu politikalarin ortak
noktas1 ruhsal hastaligi bulunan bireylerin toplum icinde tedavi edilmesi fikri
olmustur. Ruhsal hastaliklar, sosyal ve ekonomik anlamda bireye ve topluma biiyiik
maliyetler yiiklemektedir. Dolayisiyla ruhsal hastaliklarin tan1 ve tedavisi ile bireyin
ve lilkenin tlizerindeki bu yiikiin kaldirilmasi sart olmaktadir. Ayrica iilkelerin
gelismiglik diizeyi ile saglik alanina, ayrilan pay arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeyi arttikca saglik alanina saglik alaninin
icinde yer alan ruh saghgi ile ilgili harcamalara ayrilan miktar da artmaktadir (Ulas,
2008, s. 2-4).

Ulke Saghk Harcamalarinin GSYIH’ ya Oram
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Almanya % 10,8
Danimarka % 8,4
Fransa % 9,6
Hollanda % 8,9
Ingiltere % 5,8
Ispanya % 7,5
Isveg % 8,7
Italya % 8,4
Tirkiye %5
Yunanistan % 9,4

Tablo 2.2: Bat1 Avrupa Ulkelerinin ve Tiirkiye’nin GSYIiH’dan Saghk
Harcamalarina Ayirdigi Pay

Kaynak: Ulas, 2008, s. 3

Tablo 2.3: Bat1 Avrupa Ulkelerinin Ruh Saghg Hizmetlerine Ayrilan Biitcenin
Toplam Saghk Harcamalarina Oram

Ulke Ruh Saghg Harcamalarmin Toplam Saghk
Harcamalarma Orani

Almanya % 10

Danimarka % 8

Fransa %5

Hollanda % 8

Ingiltere % 12

Ispanya %5

Isveg % 12

Italya % 2.5

Turkiye Bilinmiyor

Yunanistan Bilinmiyor

Kaynak: Ulas, 2008, s. 4

Diinya Saglik Orgiitii, olusturmus oldugu herkes igin saglik anlayist

dogrultusunda, Avrupa iilkelerinden ruh sagligi ile ilgili kendi strateji ve politikalarini
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olusturmalarimi istemistir. Bu dogrultuda 2005 yilinda Helsinki’de Avrupa iilkeleri

saglik bakanlarinin katilimi ile bir toplanti diizenlenmistir. Toplant1 sonucunda

tilkelerin ruh saglig ile ilgili olusturmus olduklari eylem planinin alt maddeleri

asagidaki gibidir (Alatas, Kahilogullar ve Yanik, 2011, s. 3).

Biitlin bireyler i¢in ruh sagligini gelistirmek,

Halk saglig1 politikalarinin ruh saglig1 hizmetlerine potansiyel etkisini dikkate
almak,

Damgalama ve ayrimcilikla miicadele etmek,

Riskli yagam evrelerine 6zgii aktiviteler gelistirmek,

Intihar1 ve ruh sagligi sorunlarini dnlemek,

Ruh saglig1 sorunlari i¢in iyi bir birinci basamak bakimina erisimi saglamak,
Agir ruhsal hastaligr olan kisiler i¢in toplum temelli hizmetlerle etkin bakim
sunmak,

Sektorler arasinda igbirligi kurmak,

Yeterli ve yetkin isgiicli olugturmak,

Ruh sagligimin durumu ve ihtiyaglari ile ilgili yeterli bilgi temin etmek,
Yeterli ve kayda deger miktarda maddi kaynak saglamak,

Etkinligi degerlendirmek ve yeni bulgular elde etmek i¢in caligmalari

desteklemek.
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UCUNCU BOLUM
DUYGUSAL ZEKA KAVRAMININ iNCELENMESI

Bir insanin ulagabilecegi en yiiksek diizey kendi inang
ve diisiincelerinin bilincine vararak kendi kendini tanimasidir.

Goethe

Bu bolimde duygusal zeka kavramini agiklayabilmek i¢in 6ncelikle duygu ve
zeké kavramlarinin ne anlama geldigi anlatilmistir. Duygusal zekanin tanimi, boyutlari
ve duygusal zeka ile ilgili ileri siirtilen modeller hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak
duygusal zekénin nasil gelistirilecegi ve duygusal zekas: yiiksek kisilerin 6zellikleri

aciklanmistir.
3.1. Duygu ve Zeka Kavramlari

Bu boélimde duygusal zeké kavrami hakkinda bilgi verilmeye c¢alisilmistir. Bu
dogrultuda oncelikle duygu ve zekd kavramlari agiklanarak duygusal zekanin tanimi
yapilmistir. Duygusal zekédnin boyutlari, duygusal zeka ile ilgili ileri stiriilen modeller,
duygusal zekas1 yiiksek kisilerin 6zellikleri ve son olarak duygusal zekd’ nin nasil

gelistirilecegi hakkinda bilgi verilmistir.

3.1.1. Duygu Kavramm

Duygu kavrami Tiirk Dil Kurumu’na gore, bireylerin, nesnelerin ve olaylarin
bireyde yarattigt izlenim, bireyin kendine 06zgii ruhsal hareketliliktir

(http://www.tdk.gov.tr).

Duygusal zek& kavraminin tanimlanmasi ve gelistirilmesinde biiyiik katkisi
olan Daniel Goleman’ a gore duygu, bir hissin bireyde uyandirdig: diisiince, biyolojik
ve psikolojik haldir. Goleman’ a gére duygular birleserek ya da ¢esitlenerek yiizlerce

duygu ortaya ¢ikarmistir (Goleman, 2014, s.373).

Goleman duygular1 kiimeler ve boyutlar seklinde incelemistir. Ofke, {iziintii,
korku, zevk, sevgi, utang gibi duygularin her biri bir kiimeyi olusturmakta ve bu
kiimelerin 6ziinde duygusal ¢ekirdek bulunmaktadir. Bu ¢ekirdekten temel duygudan
cesitlenmis onlarca duygu tiiremektedir. Duygusal ¢ekirdegin dis halkasinda bireyin

ruh hali yer almaktadir. Ruh hali duygulara gére daha kalicidir. Ofke bir duyguyu



ifade iken sinirli ve hir¢in olmak bireyin ruh halini ifade etmektedir. Ruh halinin
disindaki halka da ise miza¢ yer almaktadir. Mizag, bireyi neseli, ¢ekingen ya da
duygusal yapan bireyde bazi duygular1 veya ruh halini uyandiran bir kavramdir
(Goleman, 2014, s. 375). Goleman’ in duygulara olan bakis a¢is1 asagida sekil olarak

da gosterilmistir.
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Sekil 3.1: Goleman’ a Gore Duygular

Duygusal
Cekirdek

Ofke,
Korku,
Uziinti,
Sevgi,
Utang

Kaynak: Goleman, 2014, s. 375

Duygu kelimesinin Ingilizce’ deki karsilign Emoition’ dir. Bu kavrami Latincedeki
karsiligin1 bakildiginda ‘motion’ kelimesinin hareket anlaminda kullanildigr ‘e’
harfinin ise ‘ex’ yani ‘disar1 hareket’ anlaminda kullanildigi gortlmektedir. Kelime
anlamindan yola ¢ikarak duygu kavramini tanimlayacak olursak bireyin kendi iginde
olanlar1 disar1 aktarabilmesi olarak ifade edebiliriz. Bireyler hayati boyunca yasam
alanlart ile ilgili ¢esitli kararlar alarak mutlu olmaya, amaglarini gerceklestirmeye
calismaktadir. Bu kararlar1 alirken duygularini diisiinceye, diislincelerini ise davranisa
doniistiirerek yol almaktadir. Dolayisiyla duygular insan yasaminda énemli bir yere
sahiptir. Duygular esasinda diirtiisel ve yiiksek duygular olmak iizere iki temel ayrima
tabidir. Diirtiisel duygular; aclik, susuzluk, iireme ve saldirganlik gibi hem insanlarda
hem diger canlilarda olabilecek temel duygulardir. Yiiksek duygular olarak
nitelendirilen duygular ise insan1 diger canlilardan ve insanlardan ayiran gesitli alt
bilesenleri bulunan ve insana anlam yiikleyen sevgi, giiven, korku gibi ii¢ ana baslik
altinda toplayabilecegimiz duygulardir. Sevgi duygusu kendi igerisinde sefkat, 1yilik,
merhamet gibi alt duygular1 bulundurur. Giiven duygusu, sadakat, dogruluk, gayret
gibi duygular1 barindirir. Ayni sekilde korku duygusu da nefret, diismanlik, utanma ve
ofke gibi duygularin birlesimidir (Tarhan, 2015, s. 29-46-47).

Duygulan pozitif ve negatif duygusallik olarak ikili bir ayrima tutmak da
mumkdindur. Pozitif duygusallik bireyin yasamdan zevk almasi, gelecege umutla ve

hevesle bakmasi olarak da ifade edilebilir. Pozitif duygusalliga sahip bireylerin en
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onemli 6zelligi disa doniik kisilik yapisina sahip olmalaridir. Neseli, mutlu, yasamdan
zevk alan kisilerdir. Bunun tam tersi olan duygu durumu ise negatif duygusallik olarak
ifade edilir. Negatif duygusallik bireyin mutsuz olmasi, gelecege umutsuz bakmasidir.
Bu insanlar genellikle sinirli, izglin, karamsar, utangag, sabirsiz bir yapiya sahiptir.
Ancak belirtmek gerekir ki bireyler pozitif negatif duygu durumlarinin ikisine de
sahiptir. Baskin olan bir taraf olmakla birlikte duygularin yonlendirilmesi bireyin

kendi kontroliindedir (Ozdevecioglu, Can ve Akin, 2013, s. 162).

Duygular bireylerin tiim yasam alanlarin1  etkilemektedir. Bireyin
duygularindan bagimsiz olarak diisiinmesi davranmasi imkansizdir. Bu nedenle
duygularin1 kontrol edebilmesi is yasamindaki performansindan aile yasamindaki
mutluluguna kadar etki edebilmektedir. Duygularini kontrol edebilen ve yonetebilen
insanlar yasam alanlarinda basarili oldugu gibi mutlu da olmaktadir. Ozellikle i¢ ige
gecmis birden fazla duygunun bulundugu bazi mesleklerde duygular ve duygularin

kontrol edilebilmesi ayr1 bir 6nem kazanmaktadir (Akcay ve Coruk, 2012, s. 4).

Duygulan yonetebilmek, bireyin akil ve mantik ile diisiinerek duygularini
tanimas1 ve dogru yer ve zamanda kullanmasi olarak ifade edilebilir. Duygularin
bireye degil bireyin duygulara yon vermesidir. Duygularini taniyan, yonlendirebilen,
duygular1 ile davranislar1 uyumlu olan bireyler duygusal olgunluga ulasmis
kisilerdir.Gerek dogru kararlar alabilmek gerek ¢evresindeki insanlara zarar vermeden
duygularii1 ifade edebilmek duygularmi yoOnetebilen insanlarin en Onemli
ozellikleridir. Duygularin diislinceye diisiincelerin davranisa doniistiigli bilindigine
gore insan davraniglarinin altinda yatan faktorlerden belki de en 6nemlisi duygulardir.
Davraniglar, bireyin ge¢mis yasantisindan ya da gelecege yonelik kurdugu hayal ve
beklentilerden olugsmaktadir. Bu nedenle duygu yonetiminde bireyin bulundugu ana
odaklanmasi, ani yasamasi bireyden istenmektedir. Icinde bulunulan zamandan
uzaklagilmasina neden olan faktdrlerin farkinda olmak, duygular1 yonetmenin geregi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Téremen ve Cankaya, 2008, s. 34).
3.1.2. is Yasaminda Duygular

Bilindigi iizere orgiitler farkli kiiltiir ve aile ortamlarinda yetisen birden fazla
bireyin ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelerek c¢alistig1 yapilardir. Dolayisiyla
bu farkliliklar is yasaminda bireyler arasinda sorunlar dogurabilmektedir. Bu noktada

bireylerin duygularini ifade ve kontrol edebilmeleri orgiitlerde bireylerarasi iliskileri

59



gelistirdigi gibi ¢atismalarin da Oniine ge¢mektedir. Calisma ortaminda gerginlik
olmasi, c¢alisanlar arasinda sozlii siirtismelerin yasanmasi1 gibi var olan duygusal
kokenli catismalar esasinda negatif duygulardan kaynaklanmaktadir (Aslan, 2008, s.
185). Orgiit icerisinde var olan olumsuz duygularin olumlu duygulara déniistiiriilmesi
ve ¢alisanlarin uyumlu bir sekilde galisarak maksimum verimin saglanmasi duygusal
zeka ile saglanabilmektedir. Yalniz ¢alisanlar arasinda degil olumlu miisteri iliskileri,
verimli insan kaynaklar1 planlamasi, etkin yonetim anlayisinin saglanmasinda da

duygusal zek&’ nin ayr1 bir dnemi vardir (Giil, Ince ve Korkmaz, 2014, s. 31).

Duygusal zeka orgiit igerisinde hem yoneticiler i¢in hem c¢alisanlar igin
o6nemli bir yere sahiptir. Duygusal zek&’ s1 yiiksek yoneticiler ¢alisanlarini daha iyi
tantyarak neye ihtiyaci oldugu bilir ve ¢alisanin1 bu dogrultuda gelistirmeye c¢aligir.
Duygusal zek&’ s1 yiiksek ¢alisanlar ise duygularinin farkindadir. Duygularini taniyan
birey bagkalarinin ne demek istedigini daha kolay anlayarak etkili iletisim

kurabilmektedir (Giilliice ve Iscan, 2010, s. 12).

Yasamin her alaninda oldugu gibi is yasaminda da bireyler iletisim
halindedir. Ciiceloglu (2016)’na gore bireyi icinde bulundugu ortamdan bagimsiz
diistinmek imkansizdir. Cilinkii insan sosyal bir varliktir ve yaptig1 ya da yapmadigi
her tiir davranis ile gevresine mesaj vermektedir. iletisim yalniz sézlii olmamaktadur.
Bireyler konusmadan, davranis, viicut dili ve mimikleri ile g¢evrelerine mesajlar

vermekte, iletisim kurmaktadir.

Bireyler arasinda var olan bu iletisim bireyin ruh sagligini dogrudan
etkilemektedir. Ruh sagliginin pozitif tarafini olusturan 6znel iyi olug bireyin olumlu
duygular1 olumsuz duygulara gére daha fazla yasamasi, yasamdan dolaylisiyla is ve
aile yasam alanlarindan tatmin saglamasi olarak ifade edilebilir (Dogan ve Sapmaz,

2012, s. 587).

Duygular bireyin giinliik yasaminda Onemli bir yere sahiptir. Bireyi
yonlendirerek yasamdan tatmin olmasina yardimci olabilecegi gibi olumsuz duygular
bireyin ac1 ¢ekmesine neden olabilmektedir. Giinliik yasam igerisinde birden fazla
duygu yer almaktadir. Glinliikk yagsamin ayrilmaz bir pargasi olan ve bireyin yagsaminin
biiyiik kismin1 gegirdigi is yasaminda da duygular yer almaktadir. Calisanlarin bilissel,
akla ve mantiga dayanan yeteneklerinin yani sira diisiince ve davraniglarini etkileyen

duygular1 bulunmaktadir. Ancak cogu zaman oOrgiitler bunu goéz ardi etmekte
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calisanlar1 yalniz yetenek ve uzmanlik alanlarina gore ayrima tabi tutmaktadir. Ancak
son donemde duygular ile ilgili gerek psikoloji gerek orgiitsel davranis alanlarinda
yapilan ¢alismalar duygularin bireylerin algi, diisiince ve davranislari {izerinde 6nemli
bir yeri oldugunu ortaya koymustur. Bunun yani sira calisanlarin duygularinin
performansa, orgiit etkinligi ve verimliligine olan etkisinin incelendigi ¢alismalarin
her gecen giin artmasiyla orgiitlerde calisanlarin duygularina verilen 6nem de artmistir

(Dogan ve Ozdevecioglu, 2005, s. 167).

Orgiitlerde c¢alisanlarin  davramislarinin - nedenlerini  anlayabilmek igin
oncelikle duygularin anlasilmas: énemli bir gerekliliktir. Ozellikle son dénemde
yasanan teknolojik gelismeler, ekonomik kosullara bagli olarak degisen aile yapisi,
siirekli artan rekabet gibi birtakim zorluklar, i¢inde yasanilan ¢evreden bagimsiz
diisiiniilemeyen bireyleri pek ¢ok agidan etkilemektedir (Goziikara, Giil ve Ince, 2015,
S. 229). Bu nedenle degisen kosullara bagli olarak olusan yeni insan kaynaklart modeli
oncelikle insan ve duygulari temel alarak gelismeye devam etmektedir. Aksi takdirde,
1§ yerinde catisma ve kiiskiinliiklerin olusmasi, tiretim hatalarinin meydana gelmesi,
yiiksek personel devir hizi gibi isletmelerde maliyetleri arttiran, verimi diisiiren

gelismeler ortaya ¢ikmaktadir (Edizler, 2010, s. 2976).

Orgiitlerde yer alan duygular bireyin davranislarini dogrudan etkilemektedir.
Orgiit icerisinde yer alan genel duyguya duygusal iklim denilmektedir. Asagidaki tablo
yardimiyla orglitlerde duygusal iklimin ¢alisanlarin davranislarini nasil etkiledigi

gosterilmeye calisilmistir (T6remen ve Cankaya, 2008, s. 41).

Tablo 3.1: Orgiitlerdeki Duygusal iklim ve Davramslar Arasindaki Iliski

Orgiit Icerisinde Var Olan Duygusal | Davramssal Sonuclar
iklim
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Uziintii, kizginlik, nefret Geri ¢ekilmek, isten kagmak, diisiik
motivasyon

Cesaretsizlik Vazgecgmek, gorevleri
onemsememek

Umut, sevgi, iyimserlik Verimli galismak, yiiksek performans

Ozgiiven Yenilik yapmak, smirlart
genisletmek

Mutluluk ve glvenli hissetme Ise 6nem verme, sorumluluk alma

Kaynak: Téremen ve Cankaya, 2008, s. 41

Duygusal zekénin i¢inde barindirdigi kavramlardan biri olan empati kavrami
is yerinde bireyin diger ¢alisanlara yardimer olmasini, ¢evresi tarafindan sevilmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla kisilerarasi iliskiler gelismekte orglit icerisinde uyum ve
verimlilik artmaktadir. Empati yetenegi oOzellikle doktorluk, hemsirelik, sosyal
caligmaci, Ogretmenlik, hemsirelik gibi yiiz yiize iliskilerin yaygin oldugu ve
insanlarla dogrudan iletisimin kuruldugu bazi meslek gruplarinda daha 6énemli bir hal
almakta ve bu yetenegin gelistirilmesi adina bu meslek gruplarina baz1 uygulamalar
yapilmaktadir (Tugrul, 1999, s. 18). Bunun disinda saglik ¢alisanlarinda duygusal zeka
kavrami daha onemli hale gelmektedir. Ciinkii saglik hizmeti alan hastalar verilen
hizmeti degerlendirirken calisanlarin teknik bilgisine gore degil kendilerine olan
yaklasimlarina gore karar vermektedir. Bu nedenle saglik personelin 6zgiiven sahibi,
kendini ve karsidakini anlayabilme yetenegi gibi birtakim mesleki yeterliliklere sahip
olmast gerekmektedir. Duygusal zekd kavrami ise bu gereklilikleri igerinde

bulunmaktadir (Aslan ve Ozata, 2008, s. 79-81).

Duygusal zeké&nin is yasamindaki yerine saglik sektoriinde ¢alisan doktor ve
hemsireler acisindan bakacak olursak bu kisilerin Oncelikle kendi duygularinin
farkinda olan ve duygularini kontrol edebilen, empati kurabilen, hasta ve yakinlari ile
iletisim kurabilen ve motive edebilme kabiliyetine sahip bireyler olmasi yani duygusal

zekélarinin gelismis olmasi gerekmektedir (Onay ve Ugur, 2011, 5.26).

Orgiit icerisinde gerek bireylerin, gerek calisanlarin drgiite ve birbirlerine
karst olumlu duygular besleyebilmesi i¢in birtakim prensiplere sahip olmalari

gerekmektedir (Toremen ve Cankaya, 2008, s. 36). Bunlar;
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e Fikirleri paylasmak,

e Diisiinerek cevap vermek,

e Dikkatli ve 6grenme amagl cevap vermek,

e Birlikte hareket etmek ve dnyargili olmamak,

e Ozel yeteneklerin gelismesine dnem vermek,

e Saygi gostermek ve genellikle onaylayict yaklagsmak,

e Iinsanlarin diisiincelerini zorla degistirmeye calismamak,

e Yoneticiler ve ¢alisanlarin, hem yonetimin hem de birbirilerinin beklentilerini

1yl tanimasidir.

Etkili bir liderde bulunmasi gerekenlerin esasinda duygusal zeké
bilesenlerinden olustugunu ileri siiren Goleman is yasaminda duygusal zeka’” nin bes
bilesenini tespit etmistir. Bunlar; 6zbiling, kendini ayarlama, motivasyon, empati ve
sosyal beceridir (Gundiz, 2014, s. 71). Bahsedilen bes bilesen duygusal zek& modelleri
baslig altinda detayl olarak anlatilmistir.

3.1.3. Zeka Kavram

Insan beyninin olusum ve gelisimine bakildiginda icten disariya dogru
gelistigi goriilmektedir. ilk olarak insanin viicudunu kontrol etmesini ve tepki
vermesini saglayan ilkel beyin olarak belirtilen alan geligmistir. Daha sonra duygu
merkezlerini i¢inde barindiran bolim geligsmistir. Duygu merkezleri limbik sistemi
olusturmaktadir. Limbik kelime anlami olarak sinir anlamindadir. ilkel beyin
korteksinin smir1 kabul edilen alanda yer almaktadir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 32).
Limbik sistem beynin 6grenme ve hatirlama fonksiyonlarmi saglayan kisimdir.
Kisinin dogdugu andan itibaren yasadiklarini saklar ve kisinin yasadig1 deneyimlerden
O0grenmesini saglar (Budak, 2014, s. 5). Evrim siirecinin devaminda beynin dis kismi
iist diizey beyin boliimii olarak ifade edilen neokorteks (yeni kabuk) olusmustur.
Boylelikle limbik sistem igglidiisel varolusun neokorteks ise toplumsal ve mantiksal
varolusun kaynagi olmustur. Acil veya tehlikeli bir durum kargisinda tepki veren
bireyin neokorteks’ den limbik sisteme gecis yaptigini soylemek miimkiindiir. Ciinkii
limbik sistemin kokleri daha eskiye dayanmakta bu nedenle i¢glidisel olarak harekete
gecmektedir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 32). Duyularimiz ile algiladiklarimiz
neokorteks’e gegmeden beynin duygusal hafizasiyla ilgili olan kismi amigdalaya
ulagsmaktadir. Bu nedenle amigdala neokorteks’den daha once tepki vermektedir.

Bireyler biligssel yetilerden uzak akla ve mantifa dayanmayan davraniglar
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sergileyebilmektedir. Yani duygusal zihin biligsel, akilci zihinden 6nce devreye
girmektedir (Tugrul, 1999, s. 13).

Zekd’ nin var olabilmesi i¢in bireyin sahip oldugu bir yetenek ile ilgili
beyinde duyarli bir alanin olmasi ve bu alanin zarar gbérmesi halinde yeteneginde
yitirilmesi veya zarar gormesi gerekmektedir. Duygusal zekad ile ilgili becerilerin
gelistigi beyin alani amigdala’ dir. Bu alanin zarar gormesi duygusal zeka
becerilerinin zarar gérmesine neden olmaktadir. Bunun yami sira sahip olunan
yetenegin bireyin yasina, deneyimlerine ve dgrenme siirecine bagl olarak gelisim

gostermesi gerekmektedir (Tataroglu, Tok ve Saltukoglu, 2011, s. 326).

Zeka kavramu ile ilgili birgok tanim olmakla birlikte en genel anlamda ele
alacak olursak zeka, bireyin dogru yer ve zamanda amaglarina uygun, tutarli, sosyal
ve toplumsal farkindaligi bulunan davranislar sergileyebilme yetisi, soyut kavramlari
algilayarak karsilagilan giicliikler ile miicadele edebilme, degisen durum kosullar
karsisinda duygularini kontrol edebilmesi olarak ifade edilebilir. Zeka ile ilgili yapilan
bu genel tanimdan yola ¢ikarak zekd kavraminin yalmiz bilissel yeteneklerden
olusmadigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Yapilan arastirmalar da bu dogrultuda
olumlu sonuglar vermistir. Bu nedenle zeké tanimina bireyin ¢evresi ile olan uyumu
ve kisilerarasi iligkileri de dahil edilmistir (Budak, 2014, s. 4). Gardner’in ileri siirdiigii
coklu zek& kurami da bu gorisii desteklemektedir. Bireylerin bilissel yeteneklerinin
yani sira, miizikal, doga, gorsel, benlik ve kinestetik gibi pek cok yetenege de sahip
olmas1 s6z konusudur (Edizler, 2010, s. 2971). Miizikal zek4, bireyin ¢evreden gelen
seslere, ritme olan duyarliligidir. Miizikal zek@si yiiksek bireyler farkli sesleri
kolaylikla birbirinden ayirt edebilir. Doga zekasi, dogadaki nesneleri tanima ve anlama
becerisi olarak 1995 yilinda Gardner’ in ¢oklu zeka kuramina eklenen bir zeka tiridur.
Doga zekasi yiiksek bireyler dogada yer alan tiim canlilar1 tanimaya calisir ve zooloji,
botanik, tip gibi alanlara ilgi duyarlar. Gorsel zeka, bireyin resim ve sekilleri zihnin de
yorumlayabilme kabiliyetidir. Gorsel zekasi yiiksek bireyler resim ve sekilleri
kolaylikla yorumlayabilir. Benlik zekasi, bireyin kendi duygu ve diisiincelerinden yola
cikarak yasamini yonlendirebilmesi, istek ve hayallerini olusturabilme becerisidir.
Benlik zekés: yiiksek bireyler hedeflerini gergeklestirmekten zevk alirlar. Kinestetik
zekd, bireyin viicudunun ve aklinin belirli bir amag igin birlikte kullanilmasidir.
Kinestetik zekadya sahip olan bireyler zihinsel ve fiziksel koordinasyonunu saglama
konusunda basarilidir (kirikkaleram.meb.k12.tr, Erigim Tarihi: 02.01.2017).
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Zeka, karsilasilan durum ve olaylarla ilgili belirtileri tanima, algilama,
birlestirme ve ayristirma yetisidir. Bireyin yasami boyunca karsilagtigi her tiirlii durum
ve kosullar1 anlamasina ve yorumlamasina yardimei olmaktadir. Zekanin 6l¢iilmesine
yonelik pek cok test bulunmakla birlikte zekanin biligsel ve biligsel olmayan farkli
boyutlar1 da bulunmaktadir. Biligsel zeka bahsedildigi lizere bireyin anlama, 6grenme,
yorumlama yapabilmesini, rasyonel diisiinebilmesini, problem ve sorunlara mantikl
cOziimler tiretebilmesini ve 6grendiklerini uygulayabilmesini saglamaktadir. Bilissel
olmayan zeka ise daha c¢ok kisisel, duygusal, sosyal ve diger yasam alanlarina ait
zekay1 kapsamaktadir (Dogan ve Sahin, 2007, s. 233).

3.2. Duygusal Zeka Kavrami

Duygu ve zeké ile ilgili yapilan ¢alismalar bu iki kavramin esasinda bir biitiin
oldugunu ortaya koymustur. Duygusal zekd kavrami ortaya cikana kadar zeka
kavraminin daha ¢ok soyut diisiinme, mantiksal akil yiiriitme gibi hafiza ile ilgili
fonksiyonlart igerdigi diisliniilmiis, duygularin ise zihinsel fonksiyonlari igeren bir
alan oldugu diisiiniilmiistiir. Oysa beynin duygusal ve mantiksal alanlar1 birbiriyle
tahmin edilenden ¢ok daha fazla bir biitiinliik i¢indedir (Ismen, 2004, s. 56). Oyle ki
bireyin duygularini anlayabilmesi biligsel ve mantiksal bir siire¢ gerektirirken, zihinsel

slireci anlayabilmek i¢in de duygulara ihtiya¢ vardir (Erdogdu, 2008, s. 64).
3.2.1. Duygusal Zekénin Tanimi

Mayer ve Salovey’ e gore duygusal zeka, dncelikle bireyin kendisinin daha
sonra digerlerinin duygularini izleyerek ayrim yapmasi ve bu siirecte edinmis oldugu
bilgiyi, diisiince ve davraniglarini  yonlendirmek (zere Kkullanabilmesidir
(Ozdevecioglu, Akin, Karaca ve Istahl1, 2014, s. 6).

Duygusal zekéd kavraminin gelismesinde biiyiik katkist bulunan Goleman’a
gore duygusal zeka, bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi, bu dogrultuda kendini
motive edebilmesi ve digerlerinin hislerini de tahmin ederek uygun davranis

sergileyebilme kabiliyetidir (Onay ve Ugur, 2011, s. 24).

Duygusal zeka, kendi duygularinin farkinda olarak baskalarinin duygularini
anlayabilme ve bunlar1 yonetebilme, empati kurabilme, kendini motive edebilme gibi

stiregleri kapsamaktadir(Tugrul, 1999, s. 15).
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Bar-on’ a gore duygusal zekéy: olusturan iki unsur bulunmaktadir. Bunlar,
duygusal ve sosyal becerilerdir. Duygusal ve sosyal beceriler; bireyin kendi
duygularii dogru ifade edebilmesi, bagkalarinin duygularinit dogru bi¢imde anlayarak
bu duygular1 yonetebilmesi, kendini motive edebilmesi, degisen durum ve sartlara
kolay adapte olmasi, olumlu ruh hali ve kisiler arasi iyi iligkiler kurabilme kabiliyetidir

(Giil, Ince ve Korkmaz, 2014, s. 32-33).

Gardner’ a gore duygusal zeka, uyum kabiliyetine sahip olma, kendinin ve
duygularinin farkinda olarak bunlar1 hayatina yon verirken kullanabilme becerisidir.

En basit ve kisa anlamda duygularin akilct bir sekilde kullanilabilmesidir (Erdogdu,
2008, s. 64).

Duygusal zekd, seving, tiziintii, korku veya nefret gibi duygularin farkina
varilma ve akil ile duygular birbirinden ayirt edebilme kabiliyetine sahip olma olarak

da ifade edilebilir (Edizler, 2010, s. 2971).

Duygusal zekayi, sosyal zeka ya da biligsel zeka gibi digerlerinden ayiran
unsur duygularin bireyin davraniglar iizerinde etkisinin bulunmasidir. Duygular
bireyin ruh halini olusturmakta ruh hali ise bireyin karar alirken sergileyecegi

davraniglara etki etmektedir (Dogan ve Sahin, 2007, s. 234).

Duygusal zekayi en basit anlamda ifade edecek olursak birey yasami boyunca
basarili olabilmek i¢in ¢aba gostermektedir. Ancak basar1 denilince akla ilk olarak
sinavlardan yiiksek puan almak, iyi bir kariyere sahip olmak gibi kriterler
gelmemelidir. Bireyin mutlu olmasi, igini sevmesi, aile ve g¢evresi ile iyi iligkiler
gelistirmesi de bir basar kriteri olarak degerlendirilmedir. Duygusal zeka kavrami bu
noktada dnemli hale gelmektedir. Yalniz akademik basariy1 hedefleyen bilissel zeka,
tek basina bireyin basarili ve mutlu olmasini saglamamaktadir. Bireyin kendi
duygularinin farkinda olmasini, diger insanlar1 anlamasini, duygularini kontrol ederek
dogru kararlar almasini saglayan duygusal zeka kavrami bireyin hem akademik hem

bireysel anlamda basarili ve mutlu olmasini saglamaktadir (Agikel, 2004, s. 20).
3.2.2. Duygusal Zekanin Gelisim Sireci

Tarihsel siire¢ i¢inde bakildiginda akil ve duygular arasindaki iliski her zaman
bir tartisma konusu olmustur. Antik donemdeki filozoflarin bu konudaki goriislerinin
ortak noktasi1 duygularin her zaman ikinci plana birakildig1 diisiincesidir. Duygular

genellikle akla bagimli olarak goriilmiis ve akil daima on planda tutulmustur.
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Descartes duygularin zihinsel siire¢ olan diisiinceden tliredigini savunurken Plato
O0grenme siirecinin duygular vasitasiyla saglanacagini savunmustur (Edizler, 2010, s.
2971). 17.yy distiniirlerinden Spinoza ise akilci bilginin ancak duygusal bilgiyi de
icine aldig1 takdirde bireyde degisim ve doniisiimii gergeklestirecegini savunmustur
(Akcaya, 2017, s. 109).

Duygular hem bireysel hem de yonetsel basarida 6nemli bir yere sahiptir.
Bireyi motive eder, yenilige ve yaraticilifa yonlendirir, giiven saglar, ahlaki degerleri
giin yiiziine ¢ikarir, agiklik-anlagilirlik saglar, baski veya otorite olmaksizin niifuz
etmeyi-etkili olabilmeyi saglar. Ancak bugiine kadar siirmiis olan geleneksel anlayis
bunlarin tam tersini savunmaktadir. Buna gore duygular bastirilmalidir, karigiklik
yaratir, kurallar1 bozar, dikkati dagitir. Bu nedenle duygular gerek is yasaminda gerek

0zel yasamda her zaman ikinci planda birakilmistir (Ural, 2011, s. 212).

Duygusal zeka kavrami ilk olarak 1920 yilinda Thorndike tarafindan ortaya
atilan sosyal zekd kavrami igerisinde yer almistir. Thorndike zekdy1 soyut zeka
(diisiinceleri yonetme ve anlama), mekanik zekd (somut olan seyleri yonetebilme),
ve sosyal zekd (diger insanlar1 yonetebilme) olmak tizere tige ayirmistir. Duygusal
zekanin sosyal zeka ile birlikte ayn1 fonksiyona sahip olduguna yonelik elestiriler olsa
da duygusal zeké daha ¢ok bireyin kendini ve digerlerini anlayabilme yetenegi olarak
ele alinmaktadir (Dogan ve Sahin, 2007, s. 234). Daha sonra Gardner tarafindan
1930’Iu yillarda ileri siiriilen goklu zekd@ kurami igerisinde yer alan duygusal zeka

kavrami giderek 6nem kazanan bir kavram olmustur (Akcay ve Coruk, 2012, s. 7).

Gardner tarafindan ileri siiriilen ¢oklu zekd kurami giiniimiizde hala
gelismeye devam etmektedir. Son olarak ruhsal ve varolussal zeka eklenmistir. Bunlar
disinda goklu zeka kurami igerisinde dil bilimsel zekd, mantiksal- matematiksel zeka,
gorsel zeka, mizikal zeka, vicut zekés, kisileraras1 zekd, kisisel zeka ve doga zekasi
yer almaktadir (Cakar ve Arbak, 2014, s. 29). Duygusal zekanin diger zeka tirleri
arasindaki yerini belirtmek esasinda duygusal zekdnin ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Diger zeka tiirlerinden bagimsiz olmamakla birlikte ancak birlikte bir
bitiin olan duygusal zekanin diger zeka tiirleri ile olan iliskisi asagidaki sekilde
gosterilmistir. Bir biitiin olarak diistiniilen zeka tiirleri birbirini etkiledigine gore
zihinsel zekasi ile ise veya evine gelen bireyin duygusal zeka@sini veya ruhsal zekésini
disarida birakmasi imkansizdir (Giindiiz, 2014, s. 62-63).
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Sekil 3.2: Coklu zeka

Ruhsal Zeka
(5Q

Duygnsal Zeki (EQ)

Zihinsel Zeka (IQ)

Fiziksel Zeka

Kaynak: Gundiz, 2014, s. 62

1990’11 yillara gelindiginde Mayer ve Salovey duygusal zekéd kavramini ilk
kez kullanarak duygusal zek&nin anlamini agiklamaya calismislardir. Buna gore
duygusal zekda, duygular ile anlayabilme, baskalarinin ve kendinin duygularinin
farkinda olma ve duygular ile diislinceleri bir biitlin olarak ortaya koyabilme yetenegi
olarak ifade edilmistir. 1995 yilinda Daniel Goleman’in ‘Duygusal Zeka’ ile ilgili
kitabinin yaymlanmasi, bu konu iizerindeki ¢alismalar1 arttirmistir. Yapilan
caligmalarda yalniz IQ ‘nun mesleki basar1 ve sayginligi saglamada yetersiz kaldigi ve
duygusal zek&nin dort kat daha etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira
duygusal zekanin 6grenildigi ve yasa bagli olarak gelisim gosterdigi de ifade edilmistir
(Avsar ve Kasike1, 2010, s. 1-2).

1998 yilinda Daniel Goleman tarafindan ‘Is Basinda Duygusal Zekd’ adli
kitabin yayinlanmasi is yasaminda duygularin ve duygusal zekdnin énemini ortaya
koyarken Rauven Bar-On duygusal zekay: 6lgebilecek bir 6lgek gelistirmistir (Dogan
ve Sahin, 2007, s. 234-235).

3.2.3. 1Q ve EQ’ nun Karsilastirilmasi ve Cinsiyet Faktorii
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Zeka basligi altinda beyin yapisinin anlatildigi boliimde de bahsedildigi iizere
insan beyninin énce duygusal taban1 olusmus, akla dayanan tabani daha sonra olusarak
bu kisim tizerine yerlesmistir. Dolayisiyla duygular ve akil birbiri yerine gecgen iki
kavram olmaktan ziyade birbirini tamamlayan ve etkileyen iki kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira duygular hem olusum siireci daha eskiye
dayandig i¢in hem yaratacag: etki acisindan aklin Oniine gecgebilecek giice sahiptir.
Duygular; yaraticiligi, isbirligini saglarken, akil, duygular ve icgiidiilerin kontrol
edilmesini, birbiriyle uyumlu amagclarin yaratilmasini saglamaktadir (Cakar ve Arbak,
2004, s. 33). Esasinda bireyler duygusal ve akilci zihin olmak iizere iki zihne sahiptir.
Akilct zihin bir kavrayis halidir. Bilingli, tutarli ve diisiinceli davranmay1 saglar.
Duygusal zihin ise daha fevri, giicli ve bireyin anlik tepkiler verebilmesini saglayan
zihindir. Bu iki zihin birbiriyle orantili ve uyumlu bir yapiya sahiptir. Duygusal zihin
akile1 zihnin isleyisine katkida bulunurken akilci zihin ise duygusal zihnin kullanacag:

verileri igleyerek sekillendirir bazen de reddeder (Goleman, 2014, s. 35-36).

Duygusal zekd (EQ) duygularin kontrol edilebilmesini sagladigi gibi aym
zamanda IQ ’nun tamamlayicisidir. Duygularin akil yoluyla kontrolii EQ ve IQ ‘nun
bir biitiin olmasiyla saglanmaktadir (Erdogdu, 2008, s. 64). Hatta 1Q’ nun basarili
olmast EQ’ ya baghdir. Bireyin yalniz basar1 odakli olmas1 ve ahlaki acgidan yeterli
donanima sahip olmamasi basarili olmasini engellemektedir. Dolayisiyla biligsel ve
duygusal zeka birbirinden ayr1 diistiniilemez. Herhangi birini tercih etmek bireyin iki
elinden birini segmesi-iki gozinden birini segmesi gibidir. Duygusal zeka ile ilgili
yapilan bir seminere katilan din adamlarindan biri duygusal zekay: farkli bir bakis
acisiyla ele alarak duygusal zek@nin ahlaki boyutuna deginmistir. Bu goriise gore
herkes yiiksek IQ seviyesine sahip olabilmektedir. Ornegin, Kkatiller, naziler,
suglular... Ancak herkes yiiksek EQ’ya sahip olamamaktadir. Clinkii duygusal zeka
toplumda i¢ i¢e olmayi, insanlarin iyiligini ve refahin1 amaglamaktadir (Atilla, 2012,

s. 34).

Universitelere giris sinavlar1 veya meslek sinavlarinda esas alinan IQ’ yu
O0lcmeye yonelik testlerin bireyin basarisinin belirlenmesindeki rolii yilizde 25
civarindadir. Bireyin basarili olup olmadiginin tespit edilmesinde yalniz 1Q’ yu baz
almak giivenilir ve dogru sonucglar vermemektedir. Bireyin olumlu ruh haline sahip

olmasi, c¢evresi ile iyi iligkiler gelistirmesi, karsilastig1 problemlere ¢oziim iiretebilme
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gibi yetenekleri saglayan duygusal zek& faktorii bireyin basarili olup olmadiginin
degerlendirilmesinde 6nemli bir kriterdir (Agikel, 2004, s. 20).

Duygusal ve biligsel zeka arasindaki en biiyiik farklardan biri 1Q’ nun
siirlarinin belirli olmasidir. Bireyin ergenlik doneminde IQ en yiiksek sinirma
cikarken yetigkinlik ve yaslilik donemlerinde hizli bir sekilde diisiise gegmektedir.
Duygusal zeka ise ergenlik, yetiskinlik ve yaslilik donemlerinde ¢ok biiyiik degisim
gostermemektedir ve bu durum kadin ve erkeklerde aymidir (Atilla, 2012, s. 34).
Duygusal zekd yas ve deneyime gore degisim gosterirken 1Q, 13-19 yaslarindan
itibaren degisim ve gelisim gostermemektedir. Ayni sekilde I1Q calisma yasaminda
basarili bir performans sergileyebilmek i¢in tek basina yeterli olmamaktadir. Yapilan
arastirmalar basarili bir is yasami i¢in duygusal becerilerin IQ’ ya gore dort kat daha

fazla etkili oldugunu ortaya koymustur (Avsar ve Kasikg1, 2010, s. 2).

Duygusal zeké ile IQ’ yu kadin ve erkekler agisindan ele alacak olursak her
Iki zekd yapisinin cinsiyete gore bireye bazi farkli 6zellikler yiikledigini gormek
miimkiindiir. IQ’ su yiiksek erkekler hirsl, iiretken, kendinden emin, diger insanlara
kars1t mesafeli ve duygularim1 gizleyen soguk bir yapiya sahipken EQ’ su yiiksek
erkekler disa doniik, neseli, sorumluluk alabilen, diger insanlara karsi duyarli bir
yapiya sahiptir. Ayni sekilde 1Q’ su yiiksek kadinlar kendine giivenen, diisiincelerini
ifade edebilen, sugluluk duyabilen, kendini dogru sekilde ifade edebilen bir yapiya
sahipken duygusal zekas: yiiksek kadinlar duygularini kontrol edebilen, kendilerine ve

yasama pozitif bakis agisiyla bakabilen bir yapiya sahiptir (Goleman, 2014, s. 75-76).
3.3. Duygusal Zekénin Boyutlari

Duygusal zeka ile ilgili pek ¢ok kuram ortaya atilmistir. Bu kuramlara gore
birden fazla bileseni ve boyutu bulunmaktadir. Oncelikle Mayer ve Salovey’in ileri
stirdiigii duygusal zeka bilesenleri ele alinarak agiklanmaya caligilacaktir. Mayer ve
Salovey aciklamis olduklart duygusal zekd kavramindan yola ¢ikarak duygusal
zekénin bes bileseni oldugunu ileri stirmiislerdir. Bunlar; duygularin farkinda olma,
duygularla basa c¢ikabilme, kendini motive etme, baskalarinin duygularini fark etme
ve iliskileri yiirlitebilmedir (Gilindiiz, 2014, s. 67). Duygusal zekay1 olusturan bu bes
unsur bireylerin tiim yasam alanlarini etkilemektedir. Goleman’ a gdre duygusal
zekay1 olusturan unsurlara sahip olan bireyler IQ seviyesi yiiksek bireylere gore daha

basarilidir (Y1lmaz ve Ozkan, 2011, s. 40).Duygusal zekanin unsurlar ile ilgili birden
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fazla goriis bulunmaktadir. Goleman’ 1n ileri slirdiigi gortise gore duygusal zekanin
unsurlari; duygular algilama, duygular1 6ziimseme, duygular1 anlama ve yonetebilme,
duygusal farkindalik, i¢ motivasyon, empati ve stres yonetimidir (Ozdevecioglu, Akin,

Karaca ve Istahl, 2014, s. 6-7).
3.3.1 Oz biling

Bireyin kendi duygularinin farkinda olmasidir (Téremen ve Cankaya, 2008,
S. 35). Karsilagilan durum ve olaylar karsisinda ne hissettigini bilmek, duygularinin
farkinda olmak duygusal zekanin temelini olusturan en 6nemli unsurlarindan biridir
(Tugrul, 1999, s. 15). Kendini tanityan, duygularindan emin olan bireyler dogru
kararlar alabilmekte ve yasamlarini bu yonde yonlendirebilmektedir. Kendi yasamini
yoneten ve kendi kararlarini alan bireyler siiphesiz daha mutlu olmaktadir (Onay ve

Ugur, 2011, s. 25).

Oz biling yani bireyin kendini tanimas1 bireyin i¢inde bulundugu ruh halinin
ve bu ruh halinin yarattig1 diisiincelerin bilincinde olmasidir. Kendini tanimak bireyin
ama¢ ve degerlerinin olmasi1 demektir (Somuncuoglu, 2005, s. 275).Bireyin
duygularin1 tanimast her zaman mimkiin olmamaktadir. Yasadigi duygunun
karsilagilan olayla ilgisinin olup olmadigi veya o an ki ruh halinden kaynaklanip
kaynaklanmadig1r gibi pek c¢ok unsur duygularin taninmasinda etkilidir. Ayrica
duygular karmasik bir yapiya sahiptir. Cogu zaman ayni1 anda bir¢ok duygu ortaya
cikabilmektedir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 36).

Oz biling ii¢ unsurdan olusmaktadir. Bunlar; duygusal biling, dogru 6z
degerlendirme, o6zgiivendir. Duygusal biling, bireyin kendi duygularini taniyarak
duygularinin yaratacagir etkiyi bilmesidir. Duygularii dogru bi¢imde ifade
edebilmesi, gercek ve gercek olmayan duygularin ayrimini yapabilmesidir. Dogru 6z
degerlendirme, bireyin yasammin hangi alaninda basarili ve giiglii oldugunu
bilmesidir. Kendi yeteneklerinin, giiciiniin ve smirinmn farkinda olmasidir. Oz giiven,
bireyin kendi degerinin farkinda olmasidir. Kendini bilen birey 6zgiiven sahibidir

(Aslan, 2008, s. 114).

Oz bilincin dziinde kisisel biitiinliik kavram1 yer almaktadir. Kisisel biitiinliik,
bireyin sdyledigi ile yaptiginin bir olmasi, degerleri ile ilkelerinin uyumlu olmasi,
kisisel bir durusa sahip olmaktir. Bireyin hayatinda kendisi ile algiladigi bakis agisini

yasaminin her evresinde uygulamasidir (Dogan ve Demirel, 2007, s. 215).
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Oz biling, bireye karsilastig1 stresli ve zor kosullar ile miicadele edebilme
kabiliyeti saglamaktadir. Bunu ispat edebilmek i¢in alkollii ara¢ kullaniminin
sonuglarmi konu edinen kisa bir film hazirlanarak bir grup insana izlettirilmistir.
Filmin ardindan yarim saat sonra insanlarin kendilerini sikintili ve stresli hissettigi
anlasilmistir. Kendilerini daha kisa siirede toplayanlarin duygularini en iyi taniyanlar
oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygularin agiklig1 ve bireyin duygularinin farkinda olmasi

bireyin kotii ruh halinden kurtulabilmesinin anahtaridir (Goleman, 2014, s. 112).

Oz bilinci yiiksek bireyler duygularindan emin, duygulari hakkinda belirli bir
anlayisa sahiptir. Karisik duygularini birbirinden ayirt edebilir, karsilastig1 giigliikler
karsisinda yasadigi olumsuz duygulardan kurtulabilir. Hayata olumlu tarafindan
gortrler, olumsuz duygularin yol actifi kotii ruh halinden kolaylikla kurtulabilirler

(Dogan ve Demirel, 2007, s. 215).
3.3.2 Duygulari idare Edebilmek (Oz Denetim)

Bireyin oncelikle kendi duygularimi daha sonra digerlerinin duygularini
kontrol ederek kisiler arasi iligkilerde karsilastigi zorluklar1 asabilme kabiliyetidir.
Sogukkanli davranmak, kendini sakinlestirebilmek ve rahat olmak Ornek olarak

gosterilebilir (Ozdevecioglu, Ak, Karaca ve Istahl, 2014, s. 6).

Duygularin kontrol edilmesi, bireyin yagaminin her aninda ortaya ¢ikabilecek
olumsuz duygularin denetim altina alinmasidir. Giinliikk yasam igerisinde veya
kisilerarasi iligskilerde benmerkezci davranislar bireyin iletisim sorunlar1 yagsamasina
neden olabilmektedir. Bu ve bunun gibi olumsuz duygu ve davranislarin olumlu duygu
ve davraniglarla yer degistirmesini saglamak duygularin kontrol edilmesi ile miimkiin

olmaktadir (Ural, 2011, s. 211).

Bireyin duygularini kontrol ede bilmesi kendi igerisinde bes unsuru da
bulunmaktadir. Bunlar; Oz denetim, giivenilirlik, vicdanlilik, uyumluluk,
yenilikgiliktir. Ozdenetim, olumsuz duygu ve diisiinceleri kontrol edebilmektir.
Giivenilirlik, bireyin duygularini  kontrol ederken dogruluk ve diriistliikten
ayrilmamasidir.  Vicdanhilik,  bireyin  aldigt  kararlarin  sorumlulugunu
istlenebilmesidir. Uyumluluk, degisen kosul ve sartlara uygun davranabilmektir.
Yenilik¢ilik, yeni fikir ve diisiincelere, farkli bakis agilarina agik olmaktir (Aslan,
2008, s. 115).

72



Duygularin kontrolii etkin liderlik i¢in olduk¢a ©6nemlidir. Duygularini
kontrol edebilen liderler degisen teknolojik ve ekonomik kosullar karsisinda dogru
kararlar alabilmektedir. Dogru ve tutarli davranislar1 dolayisiyla da ¢alisanlarda giiven

duygusu yaratmaktadirlar (Erdogdu, 2008, s. 65).

Oz denetim, duygularin bastirilmasi veya tamamen serbest birakilmas1 demek
degildir. Duygularin asir1 bastirilmasi bireyin soguk ve mesafeli olmasina neden
olurken asir1 serbest birakilmasi ise bireyin aykir1 ve 1srarci olmasina neden olur. Oz
denetim, bireyin birden fazla duygu arasinda denge kurabilmesidir. Olumsuz duygulari
kontrol ederek firsat ve ¢ozlimler yaratabilmesidir (Dogan ve Demirel, 2007, s. 215).
Ancak olumsuz duygularin kontrol edilmesi ve firsata doniistiiriilmesi kolay
olmamaktadir. Duygular birey tizerinde 0 kadar guclu bir etkiye sahiptir ki birey 6fke
anmda duygularin kontrol etmesi gerektigini diisiinemeyebilir. Oz denetim ise tam bu
noktada gerekli olmaktadir. Ofke, iiziintii, korku gibi olumsuz duygulari 6z denetim
ile motivasyon ve enerji kaynagi olarak olumlu duygulara gevirmek de mimkundur.
Ofke birey icin yeniden baslayabilmek i¢in motivasyon kaynagi olurken iiziintiiniin

paylasilmasi insanlar arasinda baglilik saglamaktadir (Somuncuoglu, 2005, s. 275).

Duygusal zekési yiiksek bireyler olumsuz duygularin olumlu duygular
tizerindeki etkisini kontrol edebilmekte ve olumlu duygular1 gelistirebilmektedir. Ayn1
sekilde oOfkelenecedi bir olay karsisinda duygularini kontrol ederek sakin
kalabilmektedir. Ayrica duygularini kontrol edebilen bireyler kendi ruh halinin
farkindadir (Dogan ve Sahin, 2007, s.241). Duygularin1 kontrol edemeyen bireyler
surekli stresli ve gergin iken kontrol edebilen bireyler huzurlu, sakin ve olumsuz

durumlar karsisinda daha gii¢liidiir (Onay ve Ugur, 2011, s.25).
3.3.3 Kendini Harekete Gegirmek (Oz Motivasyon)

Motivasyon, bireyin kendi duygu ve istekleri dogrultusunda belirli bir amac1
yerine getirebilmek igin harekete gecmesidir (Somuncuoglu, 2005, s.277). I¢
motivasyon, bireyin duygularini basariya ulagsma istegi dogrultusunda bir araya
getirmesi, harekete ge¢mesi, duygularina hakim olabilmesidir (Ozdevecioglu, Akin,

Karaca ve Istahl1, 2014, s.7).

Bireyin kendini motive edebilmesi i¢in duygularini tanimasi ve bir amag
etrafinda toplayarak kontrol edebilmesini gerekli kilmaktadir. Bunu saglayabilen

bireyler her konuda daha verimli olmaktadir (Tugrul, 1999, s.15).
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Bireyin hedeflerine ulagmasini saglayan motivasyon kavrami kendi icerisinde
tic unsur bulunmaktadir. Bunlar; basarma giidiisii, baghlik, inisiyatifdir. Basarma
giidiisli, bireyin basarili olma istegi veya mevcut durumunu yiikseltme istegidir.
Baglilik, bireyin i¢cinde bulundugu 6rgiit amaglarin1 benimseyerek orgiit i¢in faaliyete
gecmesidir. Inisiyatif, bireyin karsisina cikan firsat kullanabilme kabiliyetidir.
Karsilastigr zorluklara aldirmadan amaglarina ulagsmak i¢in caba gosterebilme

kabiliyetidir (Aslan, 2008, s. 116).

Oz motivasyon, bireyin disaridan bir destek alarak degil kendine olan inanc1
ile ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica basartya ulasabilmek i¢in 6nem verilen bir amacin ve
basarabilme olasiliginin olmasi gerekmektedir. Birey gerek yaptigi is ile gerek 6zel
yasami ile sorumluluk alabiliyorsa, olumlu diisiinebiliyor ve kendi yasami ile ilgili
kararlar alabiliyorsa i¢ motivasyonunu saglayabilir. I¢ motivasyonunu saglayan birey
hedeflerini gerceklestirmek igin ¢aba gosterecek, karsilastigi zorluklarla miicadele
edebilecek, basarisizlik duygusuna kapilmadan basarili olmak i¢in g¢abalayacak,
basarisiz oldugunda ise yilmadan, umutsuzluga kapilmadan yeniden deneyecektir

(Dogan ve Demirel, 2007, s.216).
3.3.4 Empati (Baskalarinin Duygularimi Anlayabilme)

Bireyin diger kisilerle iliski kurarak digerlerinin duygularini anlayabilme
kabiliyeti olarak ifade edilebilir. Sosyal sorumluluk, kisilerarasi iligki gibi alt boyutlar1
bulunmaktadir (Biiyiikbayram ve Giirkan, 2014, s.42). Empati yetenegi gelismis
insanlar basgkalarinin ne hissettigini, neye ihtiya¢ duydugunu ve kendisinden ne
bekledigini bilme konusunda empati yetene§i gelismemis insanlara gore daha

basarilidir (Avsar ve Kasike1, 2010, s.2).

Empati kavramini ii¢ temel unsur tizerinden agiklamak miimkiindiir. Buna

gore,

e Birinci unsur; bireyin kendisini karsisindaki bireyin yerine koymast,

e Ikinci unsur; empati kuran bireyin karsisindaki bireyin hem duygularini hem
de diisiincelerini dogru anlamasi1 gerekmektedir,

e Uciincii unsur; empati kuran bireyin karsisindaki bireye geri bildirimde

bulunmasi gerekmektedir. Kendini karsisindakinin yerine koysa da bunu
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karsisindaki bireye iletmedigi slirece empati siireci tam olarak

ger¢eklesmemektedir (Dogan ve Demirel, 2007, s.217).

Empatinin temelinde 6z biling yer almaktadir. Birey kendi duygularin1 ne
kadar iyi tanirsa karsisindaki kisinin duygularini da o kadar iyi tanir. Kendi
duygularinin farkinda olmayan insanlar karsisindaki insanin duygularini anlamak bir
yana iletisim igerisinde bulundugu insanlardan gelen ses tonu, mimik, durus sekli gibi
iletisim unsurlarina da kapalidir. Amerika ve on sekiz ayr iilkede yaklasik yedi bin
kisiye uygulanan bir teste goOre soOzsiiz isaretler yoluyla karsisindaki insanin
duygularint anlayabilen bireylerin duygusal olarak daha dengeli, disa doniik ve daha

duyarli olduklar1 ortaya konmustur (Goleman, 2014, s.138).

Empati, baskalarmin fikir ve duygularini anlayarak ona uygu davranis ve
tutum sergileyebilme becerisidir (Erdogdu ve Kenarli, 2008, 5.299). Ozellikle 6rgiit
icerisinde liderin empati yeteneginin bulunmasi takim ruhunun olugmasinda ve
caliganlarin kendilerini degerli hissetmelerinin saglanmasinda oldukc¢a Onemlidir.
Orgiit igerisinde goriislerinin dikkate alindigim géren calisanlarin bireysel basar1 ve

performansi artmaktadir (Erdogdu, 2008, s. 65).

Empati yetenegine sahip kisiler karsisindakinin ne istedigini veya neye
ihtiya¢ duydugunu tahmin etme konusunda daha basarilidirlar. Bu nedenle
ogretmenlik, yoneticilik, dogrudan satis yapan saticilar gibi baz1 meslek gruplarinda

daha basarili olmaktadirlar (Goleman, 2014, s. 74).

Bireyin kendini karsisindaki kisinin yerine koyarak onu anlayabilmesi
aralarinda bazi benzerlikler varsa daha kolay olmaktadir. Bireylerin ayn1 yas grubuna
dahil olmasi, ayn1 irktan gelmesi, ayni cinsiyete sahip olmasi hatta ayni sosyal ortami
paylasmasi birbirlerini daha kolay anlamalarini saglamaktadir. Empati kurma
kabiliyeti diigiik veya yiiksek olan kisiler birbirinden farkli birtakim o&zelliklere
sahiptir. Diisiik seviyede empati yetenegine sahip olan bireyler; sogukkanli,
cevrelerine karsi saldirgan ve temkinli, ilgisiz, bagimsiz ve baskin (hakimiyet kurmaya
calisan) bir kisilik yapisina sahiptir. Yiiksek empati seviyesine sahip bireyler ise
sicakkanli, uysal, ¢evrelerine kars1 duyarl ve ilgili, bagimli, saldirgan olmayan kisilik

yapisina sahiptirler (Karagiiven, 2015, s. 189).

3.3.5 iliskileri Yiiriitebilmek
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Bireyler arasi iliskilerde etkili olabilmek siiphesiz iligkileri yiiriitebilmekten
gecmektedir (Avsar ve Kasikei, 2010, s. 2). Bireyin kisilerarasi iliskilerde duygularinmi
kontrol edebilmesi, karsilagilan sorunlara ¢oziim iretebilmesi ya da uzlasma

saglayabilmesi ve bireyin i¢inde bulundugu sosyal ortami-davranis diizlemini iyi

241).

Mliskileri yiiriitebilmek bireyin sosyal becerileri ile ilgilidir. Sosyal beceri ise
bireyin kigiler arasi etkili iletisim kurabilme ve bunu yoOnetebilme kabiliyetidir.
Duygusal zekd si yiiksek bireyler hem kendi duygularini hem de karsidakinin
duygularin1 anlama kabiliyetine sahip oldugu ig¢in kisiler arasi olumlu iligkiler

kurabilmektedir (Dogan ve Demirel, 2007, s. 217).

Sosyal becerileri bulunan veya iliskilerini yiiriitebilen bireyler, bagkalariyla
kolay iletisim kurabilmekte, kendisinin ve karsisindakinin duygu ve diisiincelerini
anlayabilen, yonetebilen ve ani 6fke durumlarinda dahi duygularini kontrol edebilen
bireylerdir. Aristo’ nun ‘Herkes kizabilir, bu kolayd:r. Ancak dogru insana, dogru
6lcide, dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir

s0zii bu yeterlilikleri en giizel sekilde ifade etmektedir (Somuncuoglu, 2005, s. 277).

Yukarida bahsedildigi lizere duygusal zekdy:1 olusturan bu bes unsur her
bireyde farkli sekilde ortaya cikabilmektedir. Baz1 bireylerde empati yetenegi, diger
insanlar1 anlayabilme kabiliyeti gelismis iken bazi insanlarda kendi duygularim
tantyabilme ve harekete gecirebilme kabiliyeti gelismistir. Ancak belirtmek gerekir ki
duygusal zeké gelistirilebilir bir niteliktedir ve bu gelisime etki eden pek ¢ok faktor
(yas, aile ortami, cinsiyet gibi) bulunmaktadir (Tugrul, 1999, s.16). Yas faktori
duygusal zekanin gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Orta yas ve tstii bireylerin
bireysel, bireyler aras1 ve toplumsal konular1 anlama ve yorumlama konusunda daha
basarili olmalar1 duygusal zeka yetilerinin gelismesi ile ilgilidir (Budak, 2014, s.10).
Ozellikle okul dncesi dénemde énemli gelisme saglayan duygusal zeka bireyin aile
ortam1 ile yakindan ilgilidir. Aile ig¢i iletisimin olup olmamasi, kat1 kurallar1 bulunan
ebeveyne sahip olunmasi, tutarsiz veya asirt serbest aile yapist da duygusal zekayi

etkileyen aile ile ilgili unsurlardir (Tugrul, 1999, s. 16-17).

Ozellikle hastalarla dogrudan temas kuran doktor, hemsire ve hasta bakici

gibi saglik personelinin kendi duygularini tanima ve kontrol edebilme, digerlerinin
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duygularini anlayabilme, kendini motive edebilme ve hastalarla iyi iligkiler kurabilme
gibi duygusal zeka becerilerinin gelismis olmasi gerekmektedir (Onay ve Ugur, 2011,
S. 25). Bunun en 6nemli nedeni ise saglik personelinin hastalarla dogrudan iletisim

kurmas1 ve saglik hizmetinin ekip ¢alismasi seklinde sunulmasidir (Y1lmaz ve Ozkan,

2011, s. 41).
3.4 Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavraminin igerigi ve bilesenleri hakkinda detayli bilgi
verildikten sonra bu bolimde duygusal zeka ile ilgili ileri siiriilen goriisler hakkinda

bilgi verilecektir.

Duygusal zeka modelleri yetenek ve karma model olarak ikiye ayrilmaktadir.
Yetenek modeli duygusal zekdyr duygusal bilgiyi isleme kabiliyeti olarak ele
almaktadir. Karma model ise duygusal zekay: ruhsal ya da kisisel 6zellik olarak ele
almaktadir (Giil, Ince ve Korkmaz, 2014, s.33). Yetenek modeli duygulardan
yararlanarak mantikli kararlar alinmasini saglarken karma modele gore duygusal zeka

bireye sosyal beceriler ve davraniglar kazandirir (Cakar ve Arbak, 2004, s.34).

Bu c¢alismada anlatilacak olan duygusal zekd modellerinden Mayer ve
Salovey’ in ileri siirmiis oldugu model yetenek modeli iken bahsedilen diger modeller
karma model igerisinde yer almaktadir (Cakar ve Arbak, 2004, s.34). Duygusal zeké

modellerini kisaca agagidaki gibi gostermek miimkiindiir (Giindiiz, 2014, s.69).

Sekil 3. 3: Duygusal Zeka Modelleri

DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Yetenek Modeli Karma Model Karma Model
Mayer/Salovey Goleman Bar-On
2000
( ) (1995) (2000)

l

Duygusal Zeka;

Duygusal Zek3; DuygusalZekd;
Duygulari algilama ve
aciklama yetenegi, Kendimizin ve Kisinin cevresel
duygulari distinmeyi baskalarinin baski ve isteklerle

N P | P P L B



Kaynak: Gunduz, 2014, s. 69

Ileri siiriilen dort model uzun yillar boyunca gesitli sekillerde test edilmis ve
en yiiksek giivenilirlige sahip modelin Bar-On duygusal zekd olgcegi oldugu
anlasilmistir (Akin, 2004, s. 96).

3.4.1 Reuven Bar-On Modeli

Bar-On yapmis oldugu calismalar sonucunda duygusal zekayr bireyin
karsilastig1 sorunlar ve ¢evrenin baskisi ile basa ¢ikabilmek i¢in sahip oldugu kisisel
ve sosyal yetenekler olarak ifade etmistir. Bunun yani sira Bar-On’ a goére duygusal
zeka ve bilissel zeka bir buttindir. Bu nedenle bir kimseye zeki diyebilmek icin hem
bilissel hem de duygusal zekéya sahip olmasi1 gerekmektedir (Budak, 2014, s.6). Bar-
On ve digerleri duygusal zekay: birbiriyle iliskili duygusal ve sosyal yeteneklerden
olusan bir biitiin olarak ele almiglardir. Buna gore kendini tamima, duygularim
yonetebilme, degisime uyum saglayabilme, diger insanlar1 anlamaya c¢alisma, kendini
motive ederek iyi bir ruh haline sahip olabilme gibi yetenekler duygusal zekéy:
olusturmaktadir (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011, s.326).

Bar-On modelinin temeli duygularin bireyin yasamindaki énemini ortaya
koymaya yoneliktir. Bireyin giinliik yasamda karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikabilmesi
icin kisisel, sosyal ve hayatta kalma gibi bilissel olmayan yeteneklere sahip olmasi
bilissel yeteneklere sahip olmasindan daha fazla 6neme sahiptir. Bu nedenle Bar-On’
un ileri siirdiigii model biligsel olmayan yetenekler ile bilissel yetenekleri bir arada

sunan karma bir yapiya sahiptir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 37-38).

Bar-On’ un ortaya koymus oldugu model bes ana basliktan olugsmaktadir. Bu
boyutlar kendi i¢inde ¢esitli alt yeteneklere ayrilmaktadir.
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Tablo 3.2: Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlari ve Onlar1 Olusturan
Yetenekler

Duygusal zek& Boyutu | Boyutu Olusturan Yetenekler
Oz sayg1

Kisisel Boyut Duygusal farkindalik

Kendini ifade edebilme
Bagimsizlik

Oz gergeklestirme

Empati

Kisiler Arasi Boyut Sosyal Sorumluluk

Kisiler arasi iliskiler

Oznel/Nesnel farkindalig
Uyum Esneklik
Problem ¢6zme

Strese tolerans

Stres Yonetimi Tepki kontroli
Mutluluk
Tyimserlik
Genel Ruh Hali

Kaynak: Cakar ve Arbak, 2004, s. 38

Kisisel boyut, bireyin kendinin farkinda olmasim1i ve kendini kontrol
edebilmesini ifade eder. Kisisel boyut 6z saygi, duygusal farkindalik, kendini ifade
edebilme, bagimsizlik ve 6z ger¢eklestirme (kendini gergeklestirme) olmak tizere bes
alt bilesenden olusmaktadir. Kisiler arasi boyut, bireyin diger kisiler ile iletisim
kurabilme becerilerini kapsamaktadir. Empati, sosyal sorumluluk ve kisiler arasi
iligkiler olmak iizere {i¢ alt bilesenden olusmaktadir. Uyum becerisi, bireyin degisen
kosullara ne derece uyum saglayabilecegini, ne kadar esnek oldugunu ve problem
¢dzebilme kabiliyetini gostermektedir. Oznel/nesnel farkindalik, esneklik ve problem
¢Oozme alt bilesenlerinden olugsmaktadir. Stres yonetimi, bireyin yasadigi stresi kontrol
altina alabilmesidir. Strese karsi tolerans gosterebilme ve tepki kontroliinden
olusmaktadir. Genel ruh hali, bireyin olumlu ruh halini benimsemesi ve bunu

stirdiirebilmesidir. Mutluluk ve iyimserlik alt bilesenlerinden olusmaktadir (Atilla,
2012, s.40).

Kisisel ve kisiler arast boyut, ¢evreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh

halinden olusan bu model birden ¢ok siireci kapsadig1 i¢in elestiriler almis ve model
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duygusal ve sosyal zekénin temelini olusturan yetenekler ile duygusal ve sosyal zekay1
harekete geciren yetenekler olmak Uzere iki ana basliktan olusacak sekilde yeniden
diizenlenmistir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 38).

Tablo3.3: Bar-On Modelinin Yeniden Gruplandirilmis Bi¢imi

Grup Grubu Olusturan Yetenekler
Oz saygi
Duygusal farkindalik
Kendini ifade edebilme
Empati

Duygusal ve Sosyal | Kisilerarasi iliskiler

Zekanin Temel | Strese tolerans

Ogeleri Tepki kontroli

Esneklik ve Problem ¢6zme
Oznel/Nesnel farkindalig
Iyimserlik

Oz gerceklestirme
Mutluluk

Bagimsizlik

Sosyal sorumluluk

Duygusal Zek& ve
Sosyal Zekayr
Harekete Gegiren
Anahtar Unsurlar

Kaynakca: Cakar ve Arbak, 2004, s.38

3.4.2 Mayer ve Salovey’ in Modeli

1990 yilinda Mayer ve Salovey tarafindan yayimlanan ‘Emotional
Intelligence’ adli makalede duygusal zekd ilk defa kapsamli bir sekilde incelenmis
ve sosyal zekanin icerisinde ele alinarak bireyin kendinin ve baskalarinin duygularini
anlayabilme, bunlar1 birbirinden ayirt edebilme ve buradan elde ettiklerini diisiince ve

davraniga doniistiirebilme kabiliyeti olarak ifade edilmistir (Budak, 2014, s.6).

Mayer ve Salovey duygusal zekdy: ifade edebilmek igin bazi kriterler
belirlemiglerdir. Bunlar kisinin kendi duygularim1 tanimasi ve yonetebilmesi,
bagkalarinin duygularin1 anlamasi ve duygularini kontrol ederek diisiince ve

davraniglarin1 yonlendirebilmesidir (Erdogdu, 2008, s.63).

Bireyin diistince ve davramiglarini sergilerken duygularini bu diisiince ve
davraniglara aktarabilmesi i¢in Oncelikle karmasik bir sekilde bulunan duygularini
tanimlayabilmesi gerekmektedir. Boylelikle davranigin o anki ruh halinden veya daha
onceki duygulardan kaynaklanip kaynaklanmadigi bulunabilir. Bunun yani sira bireyin

kendisinin ve bagkalarinin duygularin1 anlayabilmesi i¢in duygularini ifade edebilmesi
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ve duyguya acgik olmasi gerekmektedir. Aksi halde kendi gozlemleri ve hisleri
dogrultusunda gercekei olmayan diisiinceler ortaya ¢ikacaktir. (Cakar ve Arbak, 2004,
s.37).

Mayer ve Salovey’ in duygusal zekéy: 6lgebilmek igin gelistirdikleri modelde
duygusal zekanin, duygular algilama, 6ziimseme, anlama ve yonetme olmak tizere
dort boyutu bulunmaktadir. Her boyutun bireye sagladigi yetenekler agagidaki tabloda
gosterilmistir (Edizler, 2010, s.2972). Asagida gosterilen bu yetenekler duygusal
zekés: yiiksek bireylerde duygusal zekasi diisiik bireylere gore daha hizli gelisme
gostermektedir (Dogan ve Sahin, 2007, 5.239).

Sekil 3. 4: Duygusal Zekanin Kapsamh Cercevesi
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DUYGULARI DUZENLEME

Yetenek Alani:

Her tiirlii hos olan veya olmayan hislere ac¢ik olmak,

Hisleri izleme ve yansitma,

Bireyin kendisi veya digerlerinin duygularini yonetmesi

Duygusal bir yapiyla sundugu bilgi veya yararina bagl olarak biitlinlesme,
devam ettirme veya ayrilma

1

DUYGUSAL ENFORMASYONU ANALiZ ETME VE ANLAMA,
DUYGUSAL BILGi URETME

Yetenek Alani:

Farkli duygularin birbiriyle olan iliskilerini anlama,
Hislerin nedenlerini ve sonuglarini algilama,
Duygular aras1 gegisleri anlama ve 6ngorme,
Karmagik hisleri yorumlama

 §

DUSUNCEYi KOLAYLASTIRAN DUYGULAR

Yetenek Alani:

Bireyin olay, obje ve diger insanlarla iligkili hislere dayali diisiincelerini
onceliklendirmesi ve yonlendirmesi

Hislerle ilgili degerlendirmeyi ve hafizayr kolaylastiracak giicli ve etkili
duygular tretme,

Cok yonlii bakis agis1 gelistirecek mod gegislerinden yararlanmak,

Duygusal mod gecislerini entegre etmek,

Problem ¢dzme ve yaraticiligi gelistirecek uygun duygusal yapilar kurmak

LI

DUYGULARI ALGILAMA, DEGERLENDIRME VE iFADE ETME

Yetenek Alani:

Bireyin fiziksel ve psikolojik yapilari i¢cinde duygularini1 tanimlayabilmesi
Digerlerinin duygularini tanimlayabilmesi

Duygularini dogru bicimde ifade edebilmesi ve hislerle iligkili duygularini
ifade edebilmesi

Hislerini ifade ederken dogru, yanlis, diriist ve hilekarlhik ayrimini
yapabilmesi
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Kaynak: Edizler, 2010, s.2973

Mayer ve Salovey duygusal zekanin ol¢timiinde gorsel, isitsel ve duyusal
bir¢ok faktorii kullanmistir. Uyguladigi teknikler ile bireyin duygusal yapisini detayl
olarak ele almistir. Bu nedenle her zaman her yerde uygulanabilir bir model
olusturmaktan uzaklasmis ve ortaya koydugu c¢ok faktOrlii duygusal zeké analizinin

giivenilirligi azalmistir (Akin, 2004, s.95).
3.4.3 Cooper ve Sawaf’ in Modeli

Cooper ve Sawaf’ a gore duygusal zekd, duygularin bireyin yasaminda ve
diger insanlarla olan iliskilerindeki giiciinii ortaya koyan ve bireye diger insanlarla
olan iletisiminde duyumsama, algilama ve etkili iligkiler kurabilme yetenegi sunan
onemli bir kavramdir. Duygusal zekdy1 daha ¢ok yonetim ve liderlik alanlari tizerinden
ele almislardir. Buna gére duygusal zekénin dort boyutu bulunmaktadir. Duygular

ogrenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya (Dogan ve Sahin,
2007, s.242).

Birinci boyutu olusturan duyusal 6grenme kisinin duygularini tanimasi, diger
insanlarin duygularii anlayabilmesi ve ikili iligkilerde bu yetisini kullanabilmesini
icermektedir. Bu noktada duygularla ilgili duygusal dirtstlik ve duygusal enerji
kavrami birinci boyutun temelini olusturmaktadir. Duygusal diiriistliik, kisinin
duygular1 taraf tutmaksizin algilamasidir. Duygusal enerji, bireyin ruh haline bagh
olarak sahip oldugu enerji ile duygular arasindaki iliskiyi anlamasidir. ikinci boyutu
olusturan duygusal zindeligin saglanabilmesi i¢in bireyin 6zgiliven sahibi, yenilige agik
ve olumsuz durumlardan olumlu sonuglar c¢ikarabilecek giice sahip olmasi
gerekmektedir. Ugiincii boyutu olusturan duygusal derinlik boyutunda bireyin kendi
amaglarini tespit ederek bunlar1 ger¢eklestirmek iizere ¢abalamasi ve etkin bir lider
olabilmesi hedeflenmektedir. Dordiincii boyut duygusal simya kavrami 6nemsiz gibi
goriilen duygularin potansiyelleri kesfedilerek onemli hale getirilmesidir (Cakar ve

Arbak, 2004, s. 39-40).

Cooper ve Sawaf’ a gore duygusal zekanin dort boyutu asagidaki tabloda
gosterilmistir (Budak, 2014, s. 8).
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Tablo 3.4: Cooper ve Sawaf’ a gore Duygusal Zekanin Dért Boyutu

Boyutlar Boyuta Yonelik Yeterlilikler

Duygusal durustlik,

Eneriji,

Farkinda olma,

Duygusal Ogrenme Geribildirim,

Sezgqi,

Sorumluluk ve iligski araciligiyla bir
kisisel etkinlik ve giiven inga etmek,
Ictenlik,

Inanilirlik,

Duygusal Zindelik Esnekligimizi insa ederek giiven
cemberimizi genisletme,

Catismalar1  dinleme ve  yOnetme
yetenegimizi artirma,

Yasamimizi ve isimizi, potansiyelimiz
ve amacimizla uyumlu hale getirmek ve
bunu  dogruluk, adanmishik  ve
- sorumlulukla desteklemek icin yollar
Duygusal Derinlik énermek

Sorun ve baskilarla birlikte yasama ve
gelecek icin rekabet etme gucumizi
Duygusal Simya artirmak, yaratici giidiilerimizi
gelistirmek.

3.4.4 Goleman’ 1n Modeli

Daniel Goleman tarafindan kaleme alinan ‘Duygusal Zeka’ ve ‘Is Yasaminda
Duygusal Zek&’ kitaplar1 duygusal zekd kavraminin gelistirilmesi ve taninmasinda
blyuk 6neme sahiptir. Goleman’ a gore duygusal zeka bireyin gerek yasaminda gerek
1s hayatindaki bagarilarinin tlimiinii etkilemektedir. Bireyin kendisinin ve bagkalarinin
duygularini anlayabilmesi, kendini motive edebilmesi ve duygularinin yonetebilmesi
esasina dayanan duygusal zekanin 6zbiling, kendine ¢ekidiizen verme, motivasyon,
empati ve sosyal beceriler olmak iizere bes boyutu bulunmaktadir (Dogan ve Sahin,
2007, s. 241). Bu bes boyut kendi icinde alt birimlere ayrilarak yasamda mutlu
olabilmek i¢in sahip olunmas1 gereken nitelikleri sunmaktadir. Bunlar agsagida ifade

edilmistir (Edizler, 2010, s. 2974).

Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Olmasi; kisinin duygularini taniyabilmesi ve

alacag kararlarda duygularini kullanabilmesidir. Temel yapitaslart;

¢ Kisinin 6zgiiven sahibi olmasi,

e Kendini gergekei bir sekilde degerlendirebilmesi,
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¢ Kisinin kendiyle alay edebilmesi,

Kisinin Kendi Duygularin1 Yonetmesi; Bireyin duygularini kontrol ederek olumsuz
duygu ve diislincelerin ortaya ¢ikmasini dnlemek, bireyin en zor durumlarda dahi sakin

ve sogukkanli kalarak dogru kararlar alabilmesidir. Temel yapitaslari;

¢ Kisinin giivenilir ve diiriist olabilmesi,
¢ Kisinin belirsizlige kars1 rahat olabilmesi,

e Kisinin degisime agik olmasi,

Kisinin Kendini Motive Etmesi; Kisinin duygularint = belirli  amaglari
gergeklestirebilmek adina bir araya getirmesi ve yoOnlendirebilmesidir. Karsilagtig

engel ve zorluklar karsisinda yilmadan ¢aba gdstermektir. Temel yapitaglari;

¢ Kisinin bagariya yonelik giiglii bir istek duyabilmesi,
¢ Kisinin basarisizlik karsisinda bile iyimser olabilmesi,

¢ Kisinin kendini 0rgiite adayabilmesi,

Empati; Bireyin kendini karsisindaki kisinin yerine koyabilmesi, karsisindaki kisinin

duygu ve diisiincelerini anlayabilme, hissedebilme kabiliyetidir. Temel yapitaslar;

¢ Kisinin yetenek gelistirmeye ve korumaya yonelik uzmanlik gelistirebilmesi,
e Kisinin kiiltiirleraras1 hassaslik duyabilmesi,

e Kisinin miisterilere hizmet edebilmesi,

Sosyal Beceriler; Bireyin diger insanlarla iletisim kurabilme ve diger insanlarin

duygularii yonetebilme kabiliyetidir. Temel yapitaslari,

e Kisinin liderligi yonetmede etkinlik gosterebilmesi,

¢ Kisinin ikna edici olmasi ve takimlar1 yonetebilmesidir (Cakar ve Arbak, 2004,

s. 42).
3.5 Duygusal Zekas1 Yiiksek Bireylerin Genel Ozellikleri

Duygusal zek&nin daha iyi anlagilabilmesi i¢in duygusal zekési yiiksek

bireylerin sahip olduklar1 genel 6zellikler kisaca asagida gosterilmistir.
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Duygusal zekas: yiiksek bireylerin kendisinin ve baskalarinin duygularini
anlama konusunda daha basarili olduklar1 ve ¢cevresel baskilara daha direngli olduklari
yapilan arastirmalarla ortaya konmustur (Ismen, 2004, s.59-60).

Duygusal zekas: yiiksek bireyler kendi duygularinin farkinda olduklari gibi
ayni anda ortaya ¢ikan ve i¢ i¢e bulunan birden fazla duygular1 da daha kolay ayirt
edebilmektedir. Bunun yan1 sira degisen durum ve kosullar karsisinda duygularin da
degisecegini bilirler. Bireyin karsisindaki kisinin ruh halini anlayarak duygularinmi
tahmin edebilmesi de yiksek duygusal zekanin bir sonucudur (Dogan ve Sahin, 2007,
5.240-241).

Duygusal zekéas yiiksek bireylerin performansi ve verimliligi duygusal zekasi
diisiik bireylere gore daha yiiksektir. Orgiitlerde duygusal zekas: yiiksek ¢alisanlarin
bulunmasi 6rgiit kiiltiiriinlin gelisimine ve orgiit i¢inde iyi iligkilerin gelismesine katk1
saglamaktadir. Bu calisanlar karsilasilan sorunlara uygun c¢ozimler Uretebilmekte,
degisen kosullara uyum saglayabilmekte ve fikirlerini acik¢a belirtebilmektedir
(Goziikara, Giil ve Ince, 2015, s. 232).

Duygusal zekési yiiksek bireyler yaratici diisiince yapisina sahiptir. Bu
nedenle duygusal zekanin girisimcilik alaninda da 6nemli katkilar1 bulunmaktadir
(Giil, Ince ve Korkmaz, 2014, s. 34).

Duygusal zekanin temelini olusturan duygularin1 tanima, yoOnetebilme,
empati kurabilme gibi temel beceriler bireyin orgiit icinde performansini arttirmakta
ve lyi iliskiler gelistirilmesini saglamaktadir. Yapilan c¢aligmalar bireyin kendi
duygularinin farkinda olmamasi, zorluklar karsisinda duygularini kontrol edememesi,
digerlerinin duygularimi anlayamamasi gibi duygusal zek& becerilerine sahip
olmamasmin &rgiitlerdeki performans1 azalttigini gostermektedir (Ozdevecioglu,
Akin, Karaca ve Istahli, 2014, s. 7).

Duygusal zekas:1 yiiksek bireyler kendi duygularini iyi bildikleri igin
Ozgiivenleri yiiksektir. Kendini bilen birey yerine getiremeyecegi gorevleri
ustlenmemekle birlikte nerde risk alacagini iyi bilir (Erdogan ve Kenarli, 2008, s. 299).

Kendi beden dilini yonetebilen ve bagkalarinin beden dilini anlayabilen,
uzlagma odakli, empati yetenegi gelisen, insanlarla olumlu iliskiler kurabilen, stresle
basa cikabilen, olumsuz durumlar1 yonetebilen, degisim ve yenilige acik, kararh
bireylerin duygusal zekés: yiiksektir (Somuncuoglu, 2005, s.277).

3.6. Duygusal Zekanin Gelistirilmesi
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Duygusal zeka bireyin yasina bagli olarak degisim ve gelisim gostermektedir.
Birey yasi ilerledik¢e kendisini ve ¢evresindeki olaylar1 daha dogru degerlendirmekte,
daha uyumlu ve anlayish olmakta, kisilerarasi iletisimde daha basarili olmaktadir. Bu
nedenle yasa bagli olarak duygusal zeka yeterlilikleri de gelisebilmektedir (Dogan ve
Demirel, 2007, s.218).

Duygusal zekénin gelistirilmesi i¢in uygulanmasi gereken yedi asama
bulunmaktadir. Bunlar asagida kisaca ifade edilmistir (http://www.duygusalzeka .net,
Erisim Tarihi: 12.01.2017)

Kendini tanimak; Duygusal zekanin gelismesi i¢in dncelikle bireyin kendini tanimasi
gerekmektedir. Giliclii ve zayif yonlerini bilmesi, hatalarin1 gorebilmesi gibi bazi
yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir (Dogan ve Demirel, 2007, s.218). Bireyin
kendini taniyabilmesi i¢in kendini daha iyi tamiyabilmek i¢in kendine su sorulari

sorabilir (http://www.duygusalzeka .net, Erigsim Tarihi: 12.01.2017)

Hayatimda hangi rolleri {istleniyorum ve bunlardan hangileri gergek?

Ihtiyaclarim neler? Hedeflerim ne? Benim igin 6nemli olan ne?

Giicli ve zayif yonlerim ne? Neyi 1yi yaparim? Bana ne zevk verir?

Neye inantyorum?

Benim davraniglarimi, diistincelerimi, duygularimi belirleyen ne?

Duygulari kontrol etmeyi 6grenmek; Birey duygularini ne kadar iyi tanir ise kontrol
etmesi de o kadar kolay olmaktadir. Kendisinin ve bagkalarinin duygularin1 taniyan
bireyler karsilastiklar1 duygusal durumlar kolaylikla basa ¢ikabilmektedir (Dogan ve
Demirel, 2007, s.218). Duygularin1 kontrol etmek isteyen birey su sorular1 kendisine

sormalidir: (http://www.duygusalzeka.net, Erisim Tarihi: 12.01.2017)

e Kendimi nasil hissediyorum?
e Hissettigim duygu viicudumun en ¢ok neresinde hissediyorum?
¢ Bu duyguya kapilmama sebep olan nedir?

e Bu duygunun bende yarattig1 sonuclar ile nasil basa ¢ikabilirim?

Kendini ve Kisisel ozelliklerinin dis ¢evreye acmak (disariya karsi acik olmak);
Her birey birbirinden farkli diisiince ve anlayisa sahiptir. Farkli diisiinmek daha iyi
veya daha kotii oldugumuz anlamina gelmemektedir. Bu farkliligi anlayarak mevcut
durum ve kosullar igerisinde degerlendirebilmek duygusal zek&nin gelistiginin

gostergesidir. Duygusal zekas1 belirli seviyeye ulasmis bireyler farkli diisiincelerinden
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dolay1 insanlar1 yargilamaz ve farkli duygu ve diislinceleri kendileri i¢in tehlike olarak

gormezler (http://www.duygusalzeka .net, Erisim Tarihi: 12.01.2017)

Tletisim kurma becerisini gelistirmek; Iletisim becerileri sozlii oldugu kadar sdzsiiz
becerileri de kapsamaktadir. Duygu ve diisiinceleri ifade edecek uygun kelime
haznesine sahip olmak bu asamada en 6nemli kriterdir. Davranislar, mimik ve jestler
de iletisim de oldukca Onemlidir. Bireyin ufak bir tebessiimii etkili bir iletisim
kurmasina yardime1 olabilmektedir (Dogan ve Demirel, 2007, s.218).

Problem ¢ozlict olmak; Bireyin yasadigi problemleri bir firsat olarak goriip ¢dzim
yollarimi diigiinmesi ve arastirmasi duygusal zek&nin gelisiminde 6nemli bir role
sahiptir (Dogan ve Demirel, 2007, s.218).

Elestiriye acik olmak; Elestiriye acik olan birey yapilan elestirileri degerlendirerek
elestiriye hak verirse eksik yanini tamamlar yapilan elestiriye hak vermezse kendi
dogrularin1 uygulamaya devam eder. Yani yapilan elestirileri olumlu ve olumsuz
yanlarint ortaya cikarabilmek igin kullanir ki bu da duygusal zekd@sinin yiiksek
oldugunun gostergesidir (http://www.duygusalzekd .net, Erisim Tarihi: 12.01.2017).

Insanlar ile flgilenmek; Duygusal zeka bireyin hem kendisini hem de diger insanlari
konu edinmektedir. Dolayisiyla duygusal zekanin gelisimi i¢in bireyin diger insanlar1
tanimasi, diger insanlarla iletisime gecmesi, farkli yasam tarzlarini ve bakis agilarini
gormesi gerekmektedir (Dogan ve Demirel, 2007, s.218).

Duygusal zekanin gelistirilmesi i¢in uygulanmasi gereken adimlar yukarida
bahsedilmistir. Kisaca 6zetlemek gerekirse duygusal zek&nin gelisimi igin bireyin
oncelikle kendi duygu ve disiincelerinin farkina varmasi, empati yetenegini
kullanmasi, hosgoriilii ve esnek (degisime acik) olmasi, diger insanlarla iletisim

kurmasi gereklidir (Aslan, 2008, s.117)
3.7. Duygusal Zeka ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Literatrde duygusal zeka ile ilgili yapilmis birgok ¢alisma bulunmaktadir.

Bu boliimde bunlardan bazilarina deginilmistir.

Bireylerin ¢atisma algilar1 ve ¢atisma yoOnetimi ile duygusal zeka dizeyleri
arasinda iligkinin olup olmadiginin incelendigi bir arastirmada degiskenler arasinda
dogru orant1 bulunmustur. Buna gore bireyin duygusal zeké diizeyi ¢atisma algisini ve

bu ¢atigmalari nasil yonetecegini etkilemektedir (Gonul, 2012, s. 123).
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Duygusal zeké ile hasta memnuniyetinin 6l¢iilmeye ¢alisildigi bir aragtirmaya
gore duygusal zekanin alt boyutlar1 olarak belirtilen kendi duygularini degerlendirme,
baskalarinin duygularin1 degerlendirme, duygularin kullanilmasi ve diizenlenmesi
unsurlar1 ile hasta memnuniyeti arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Hastalarin
memnuniyeti, hekimlerden, tedaviden, servisten ve hemsirelerden duyulan

memnuniyet olmak {izere ayr1 ayr1 siiflandirilarak ele alimmustir (Atilla, 2012, s. 135).

Yapilan bir arastirmaya gore duygusal zeka ile akademik basar1 arasinda
anlamli iliski bulunmustur. Ozellikle duygusal zekanm alt boyutlarindan olan kendi
duygularint anlama ve duygularii yonetebilme akademik basarida 6nemli bir yere

sahiptir (Erdogdu ve Kenarli, 2008, s. 306).

Duygusal zeka ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi 6l¢meye yonelik yapilan bir
arastirma da ise iki de8isken arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur (Aslan ve

Ozata, 2008, s. 90).

Kirsehir’ de kamu memurlar1 iizerinde yapilan bir calisma da duygusal
zekanin, kotii niyetli yonetim algilamasinin ¢alisanlarin performansi iizerindeki
olumsuz etkisini ortadan kaldirdig1 veya azalttig1 bulunmustur (Ozdevecioglu, Akin,

Karaca ve Istahl, 2014, s. 1).
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DORDUNCU BOLUM

SAGLIK KURUMLARINDA BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimde saglik kurumlarinda yapilan uygulamanin sonuglari
yer almaktadir. Anket yontemiyle toplanan veriler, giivenilirlik, korelasyon,
regresyon, t-testi, anova ve aracilik analizlerine tabi tutularak elde edilen sonuglar
yorumlanmigtir. Ayrica katilimeilarin demografik ozellikleri de analizlerle tespit

edilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci saglik personelinin is/aile ¢atismalarinin ve
duygusal zekélariin ruh sagliklarini etkileyip etkilemedigini tespit etmektir. Diger
amag ise ig/aile ¢atismalarinin ruh saghgina etkisinde duygusal zekdnin anlamli bir

aracilik rolii olup olmadiginin belirlenmesidir.

Is yasammnin bireyden talep ettigi gerekliliklerin aile yasamini olumsuz
etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan is aile catigmalar ile aile yasaminin bireyden talep
ettigi gerekliliklerin is yasamini olumsuz etkilemesi sonucu ortaya c¢ikan aile is
catigmalarinin bireyin ruh saghgim etkileyip etkilemedigi belirlemek ve duygusal
zekanin aracilik rolii tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Oncelikle demografik dzelliklerin,
is/aile ¢atigmalari, ruh sagligi ve duygusal zeka agisindan anlamli bir farka sebep olup
olmadigi degerlendirilecektir. Devaminda is/aile ¢atismalari, duygusal zeka ve ruh

saglig1 arasindaki iligkiler ve etkiler aragtirilacaktir.
Bu amaglar dogrultusunda arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir.

Hai:Is/aile catismasi ile ruh saglig1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardur.
Ha2:1s/aile ¢atismasi ile duygusal zeka arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski
vardir.

Has:Duygusal zeka ile ruh saglig1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
Ha:Is/aile catismasinin ruh sagligina anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Duygusal zekd’ nin ruh sagligina anlamli bir etkisi vardr.

He:Duygusal zekd’ nin is/aile ¢atigsmalari tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Duygusal zek&’ nin, is/aile ¢atigmasinin ruh sagligina etkisinde anlamli bir aracilik

roli vardir.



Sekil 4.1: Arastirma Modeli

-
N

4.2. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alisma ig/aile gatigsmalarini ruh saghigi ve duygusal zekd degiskenleriyle
birlikte ele almasi nedeniyle bu alanda yapilan diger ¢alismalardan ayrilmaktadir.
Birbirinden bagimsiz olarak is/aile ¢atigmalari, ruh sagligi ve duygusal zeka ile ilgili
literatiirde pek ¢ok calisma bulunmakla birlikte ruh sagligi agisindan ele alan
caligmalara rastlanmamistir. Diger onemi ise duygusal zeka kavraminin araci degisken
olarak kullanilmasidir. Duygusal zekd’ nin gerek bireyin yasadigi ¢atismalarla basa
cikabilmesini saglamasi1 gerek ruhsal olarak saglikli olmasini saglama potansiyeli
arastirmaya ayr1 bir 6nem kazandirmistir.

Is/aile catigmalari her alanda ortaya cikabilecegi gibi saglik alaninda da ortaya
cikabilmektedir. Bireyi pek ¢cok yonden etkileyen ig/aile catismalar1 saglik sektoriinde
calisanlarin hatalarina karsi toleransin ¢ok diisiik olmasi nedeniyle daha 6nemli bir hal
almaktadir. Catigmalar bireyi etkiledigi gibi bireyin ¢evresini, ailesini ve g¢alisma
ortamim da etkilemektedir. Is gerekleri nedeniyle ailesine ve kendine yeterli zamani
aylramayan birey gergin, stresli ve mutsuz olmaktadir. Aragtirmanin énemi de bu
noktada ortaya g¢ikmaktadir. Farkli kurumlarda calisan saglik personelinin is/aile
catigmalar1 Olgiilerek bireyin ruh sagligina olan etkisi ortaya konmaya c¢alisilmistir.
Is/aile catismalarmin bireyi cesitli yonlerden etkiledigi diisiiniiliirse ruh saghg
iizerinde de anlamli etki yaratacagi beklenmektedir. Ruh sagligi yiiksek bireylerin
yasamdan aldig1 doyumda fazla olmaktadir. Bunun yani sira aragtirmaya araci
degisken olarak duygusal zekd faktorii eklenmistir. Bilindigi tizere duygusal zek3,

bireyin Oncelikle kendini tanimasi, ifade edebilmesi, duygularini yonetebilmesi ve
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karsisindaki kisinin duygularini anlayabilmesidir. Duygusal zekési yiiksek saglik
personelinin ig/aile ve aile/is catismalarin1 yonetmede daha basarili olmasi bu nedenle

ruh sagligi ile aralarinda anlamli iligki bulunmas1 beklenmektedir.

4.3. YOontem

Arastirmanin konusu hakkinda yapilan literatiir arastirmasi1 sonucunda ileri
stiriilen hipotezlerin gegerliliklerini ortaya g¢ikarabilmek amaciyla hazirlanan anket
formu toplam 49 maddeden olugmaktadir. Anket formu demografik bilgiler,
is/aile/aile-is c¢atismasi, ruh saghgi ve duygusal zekd olmak (zere dort dlgekten

olusmaktadir.

Demografik bilgiler arastirmanin amacit dogrultusunda hedef kitleyi olusturan
saglik personeli dikkate alinarak hazirlanmistir. Buna gore demografik 6zellikleri

Olemek iizere 9 degisken kullanilmistir.

Is-aile catismasi diizeyini 6lgmek iizere Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996)
tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis olan is-aile
yasam catismast Olgegi kullanilmistir. Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996)
tarafindan gelistirilen is-aile yasam catismasi Olgegi calisanlarin is yasamindan
kaynaklanan ig-aile ¢atismasi ve aile yasamindan kaynaklanan aile-is g¢atigmasi
diizeylerini 6lgmeyi amaglayan iki alt 6l¢ekten olusmaktadir. S6z konusu her iki 6l¢gek
de catisma durumunu belirlemeye yonelik 7 maddelik yargi climlelerinden
olusmaktadir. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 2 kismen katilmiyorum, 3
katilmiyorum, 4 kararsizzim, 5 katiliyorum 6 kismen katiliyorum 7 tamamen

katiliyorum ‘u ifade etmektedir (Oziinlii, 2012, 5.67).

Saglik personelinin duygusal zeka duzeylerini 6lgmek izere Wong ve Law
(2002) tarafindan gelistirilen duygusal zeka ol¢egi kullanilmistir. Farkli niteliklerde
cok sayida duygusal zeka 6lgegi bulunmasina karsin bu 6lgegin kisa ve anlasilir olmasi
tercih edilmesini saglamistir. Wong ve Law tarafindan gelistirilen WLEIS (Wong-
LawEmotionalintelligenceScale) duygusal zeka 6lgegi her biri dért madde olmak
tizere dort boyuttan olugmaktadir. Birinci boyut; kendi duygularim1 degerlendirme
boyutudur. Bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi, kendini tanimasini ifade eder.

Ikinci boyut; baskalarinin duygularini degerlendirme boyutudur. Bu konuda yetenegi
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olan bireyler bagkalarinin duygularimi kolaylikla anlayabilirler. Ugiincii boyut;
duygularin kullanilmasi1 boyutudur. Bireyin duygularin1 olumlu yonde kullanabilmesi
ile ilgilidir. Doérdiincii boyut ise duygularin diizenlenmesi boyutudur. Bireyin
duygularini1 yonetebilmesi, kontrol edebilmesi ile ilgilidir. Bu konuda yetenekli
bireyler olumsuz duygularim1 kontrol ederek olumlu duygulara ¢evirmekte

basarilidirlar (Atilla, 2012, s.88).
Calisanlarin  ruh  saghgini  Olgmek  Uzere Warwick ve Edinburg

Universitelerinde gelistirilen TheWarwick-Edinburgh MentalWellBeing(Mental lyi
Olus) Olgegi kullanilmistir. Mental iyi olus Ol¢egi Oznel iyi olus (hedonik) ve
psikolojik iyi olus (eudamonik) olmak tizere iki boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut
0znel iyi olus, bireyin olumlu duygular1 olumsuz duygulara gére daha ¢ok yasamasi,
yasamdan yiiksek tatmin saglamasidir. Ikinci boyut psikolojik iyi olus ise bireyin
kendisiyle barisik olmasi, diger insanlarla iletisim halinde olarak ayn1 zamanda diger
insanlardan bagimsiz olmasi, bir ama¢ dogrultusunda kendisini gelistirmesidir.
Bahsedildigi iizere mental iyi olus dlgegi iki boyutu i¢inde barindiran pozitif olma,
enerjik olma, sorunlarla basa cikabilme, enerjik ve faydali hissetme gibi pozitif
duygular iceren maddelerden olusmaktadir. Olgek Tiirkge’ye 2015 yilinda Keldal
tarafindan ¢evrilmistir. 14 maddeden olusmaktadir. Her bir madde 7 basamaklidir. 1
kesinlikle katilmiyorum, 2 kismen katilmiyorum, 3 katilmiyorum, 4 kararsizim, 5
katiliyorum, 6 kismen katiliyorum, 7 tamamen katiliyorum’ u ifade etmektedir

(Keldal, 2015, 5.104).

4.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni olarak Ankara’ da faaliyet gosteren dort saglik kurumu
belirlenmistir. Bu saglik kurumlarinda, saglikla ilgili alanda toplam calisan sayisi
820’dir. Bu kapsamda ulasilmasi gereken 6rnek biiyiikliigii 244°diir. Aragtirmamizda
dagitilmis olan anket sayist1 itibartyla gerekli 6rnek biyiikliigiine erisilmistir (Kurtulus,
1998, 5.236).

4.5. Arastirmanin Siirhhiklan

Arastirmanin uygulanmasinda gerek kamu hastanelerinin gerek 06zel
hastanelerin c¢alisanlar ile ilgili bilgi vermek istememesi, ¢ikan sonuglarin hastane
yonetimi i¢in bir geri bildirim saglayacaginin belirtilmesine ragmen Onyargili

93



yaklasim uygulama asamasinin en 6nemli kisitidir. Bunun yani sira saglik personelinin
uygulamaya ayiracak vaktinin olmamasi da uygulama yapilmasini zorlagtirmistir.
Sonu¢ olarak ¢ok sayida hastane ile goriisiilmesine ragmen ancak dort saglik
kurumunda 241 saglik c¢alisanina anket uygulanabilmis ve bunlarin 226’s1
degerlendirmeye alinabilmistir. Bu sebeplerden arastirma sonuglart konu hakkinda
sinirlt diizeyde bilgi saglamakta ve genellenebilmesi i¢in baska caligmalara ihtiyag

bulunmaktadir.

4.6. Verilerin Cozimlenmesi

Katilimcilara Is-aile Catismas1 Olgegi, Ruh Saglhig Olgegi ve Duygusal Zeka
Olgegi uygulamasi sonucu elde edilen veriler SPSS' e aktarildiktan sonra katilimcilarin
bos biraktig1 veriler program yardimiyla tamamlanmigtir. Katilimcilarin demografik
Ozellikleri bulunarak ardindan giivenilirlik, korelasyon, regresyon, t testi, anova analizi
ve Baron-Kenny aracilik analizleri yapilarak ortaya konulan hipotezler test edilmeye

calisiimastir.
4.7. Arastirmanin Bulgulari

Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilere oncelikle giivenilirlik analizi
yapilmistir. Daha sonra katilimcilarin demografik 6zellikleri incelenmistir. Hipotezleri
aciklayabilmek icin korelasyon, regresyon ve aracilik analizleri yapilmistir. Aracilik

analizi sonuglarini test edebilmek icin Sobel testi uygulanmistir.

4.7.1. Giivenilirlik Analizi ve Sonuglari

Alfa katsayisina bagli olarak yorumlanan 6lgeklerin giivenilirligi asagidaki gibi
yorumlanmaktadir (Cetinkaya, 2011, s.131). Buna gore Alfa degeri ;
0.00< a. < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir,
0.40<a <0,60 ise dl¢egin giivenilirligi diisiiktiir,
0.60<0<0.80 ise dlgek oldukea giivenilir,
0.80<0< 1.00 ise yiiksek derecede giivenilirdir.

Arastirma da kullamlan Is/aile ¢atismasi dlgeginin alfa degeri giivenilirlik
analizi sonucu 0,889 bulunmustur. Is/aile catismasini 6l¢mek iizere kullanilan dlcek

yiiksek derece giivenilirlige sahiptir.
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Arastirma da bagimli degisken olarak kullanilan Mental Iyi Olus (ruh saglig1)
Olceginin alfa degeri 0,892 bulunmustur. Buna gore ruh saghigmi o6lgmek igin

kullanilan 6lgek yiiksek derece de gilivenilirlige sahiptir.

Duygusal zekd ol¢eginin alfa degeri ise 0,888 bulunmustur. Buna gore

duygusal zeka 6lcegi de yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir.
4.7.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde anket katilimcilarinin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda
cinsiyet, yas, egitim gibi demografik 6zelliklerinin yani sira kurumdaki statiisii, gece
ndbetinde calisip ¢alismamasi gibi is yasamu ile ilgili bilgiler verilmistir.

Tablo 4.1° de de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin %72,1° 1 kadin (163 kis1),

% 27’ si erkek’ tir (61 kisi). Verilere gore arastirmaya genellikle kadinlar katilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin % 54,9’u evli (124 kisi) iken %45,1° 1 (102 kisi) evli

degildir. Bu durum arastirmaya daha ¢ok evlilerin katildigin1 gostermektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin esinin g¢alisma durumuna bakildiginda
%46,5’ inin (105 kisi) esi calismakta, %8,4’ linlin (19 kisi) calismamakta, % 3,1’ inin
(7 kisi) emekli, %0,9” unun (2 kisi) yar1 zamanli calismaktadir. Katilimeilarin %41,2
‘s (93 kisi) bu soruyu cevapsiz birakmistir. Anket formunu dolduran katilimcilarin

cogunun esi calismaktadir.

Katilimeilarin %33,2” sinin (75 kisi) hi¢ ¢ocugunun bulunmadigi, %22,1’nin
(50 kisi) bir gocugunun oldugu, %23 iiniin (52 kisi) iki cocugunun oldugu, %3,1’inin
(7 kisi) ise li¢ ve iizeri cocuk sahibi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin % 18,6’ s1
(42 kisi) bu soruyu cevapsiz birakmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin ¢ogunun

¢ocugu bulunmamaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin %17,3’linlin (39 kisi) bakmakla ytikiimlii
bulundugu bir aile biiyiigii bulunurken, %71,2’sinin (161 kisi) bakmakla ytikiimlii
bulundugu aile biiyiigii bulunmamaktadir. Katilimcilarin %11,5°1 (26 kisi) bu soruyu
cevapsiz birakmistir. Ankete katilanlarin cogunun bakmakla yiikiimlii bulundugu aile

biiyiigii bulunmamaktadir.
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Katilimcilarin yas dagilimi ise su sekildedir: %24,8°1 (56 kisi) ’24 ve alt1’ yas
grubunda, %30,5’1 (69 kisi) ’25-34° yas araliginda, %14,6’s1 (33 kisi) ’3544° yas
araliginda, %10,2’si (23 kisi) *45-54’ yas aralifinda, %1,3” i (3 kisi) ’55 ve lizeri’ yas
araliginda yer almaktadir. Katilimeilarin %18, 6’s1 (46 kisi) bu soruyu cevapsiz
birakmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin ¢ogu °25-34° yas araliginda yer

almaktadir.

Katilimcilarin  egitim durumuna bakildiginda %38,9’unun (88 kisi) lise
mezunu oldugu, %23,9’unun (54 kisi) 6n lisans mezunu oldugu, %26,1’inin ( 59 kisi)
lisans mezunu oldugu, %I11,I’inin ( 25 kisi) yiiksek lisans mezunu oldugu

goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin ¢ogu lise mezunudur.

Ankete katilan katilimceilarin %9,7’si1 (22 kisi) doktor, %42°si (95 kisi) hemsire,
%S5,3’1 (12 kisi) asistan, %6,6’s1 (15 kisi) acil tip teknisyeni, %1,8’, (4 kisi) psikolog,
%33,2°si(75 kisi) ise hastane ile ilgili diger birimlerde ¢alismaktadir. Buna gore

arastirmaya katilanlarin ¢cogu hemsire statiisiindedir.

Son olarak arastirmaya katilanlarin %49,6’s1(112 kisi) gece ndbetinde
calisirken % 47,81 (108 kisi) gece nobetinde calismamaktadir. Gece ndbeti is/aile
catigmalarina neden oldugu gibi bireyin ruh sagligin1 da olumsuz etkilemektedir.
Ankete katilanlarin ¢ogunun gece ndbetinde calismasi is/aile ¢atismalari ve ruh sagligi

tizerindeki etkisini belirleyebilmemize yardimcei olacaktir.
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Tablo 4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilhim

Demografik Ozellikler Frekans (f) %
Cinsiyet

Kadin 163 72,1
Erkek 61 27,0
Cevapsiz 2 0,9
Toplam 226 100
Medeni Durum

Evli 124 54,9
Evli Degil 102 45,1
Toplam 226 100
Esin Caliyma Durumu

Calistyor 105 46,5
Calismiyor 19 8,4
Emekli 7 3,1
Yar1 Zamanlh Caligtyor 2 0,9
Cevapsiz 93 41,2
Toplam 226 100
Cocuk Sayis1

0 75 33,2
1 50 22,1
2 52 23,0
3 ve uzeri 7 3,1
Cevapsiz 42 18,6
Toplam 226 100
Bakilan Aile Biiyiigii

Var 39 17,3
Yok 161 71,2
Cevapsiz 26 115
Toplam 226 100
Yas

24 ve alt1 56 24,8
25-34 69 30,5
35-44 33 14,6
45-54 23 10,2
55 ve (izeri 3 1,3
Cevapsiz 42 18,6
Toplam 226 100
Egitim

Lise 88 38,9
Onlisans 54 23,9
Lisans 59 26,1
Lisansisti 25 111
Toplam 226 100
Statl
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Doktor 22 9,7
Hemsire 95 42,0
Asistan 12 53
Acil Tip Teknisyeni 15 6,6
Psikolog 4 1,8
Diger 75 33,2
Cevapsiz 3 1,3
Toplam 226 100
Nobet

Evet 112 49,6
Hayir 108 478
Cevapsiz 6 2,7
Toplam 226 100

4.7.3. Is/aile Catismasi, Ruh Saghg ve Duygusal Zeka Degiskenlerine Yonelik

Tammlayic: Istatistikler

Katilimcilarin sorulara vermis olduklar1 cevaplarin ortalama degerleri, standart

sapmalar1, minimum ve maksimum degerleri agagidaki Tablo 4.2” de gosterilmistir.

Tablo 4.2: Ol¢cek Bazinda Sorulara Verilen Cevaplarla Ilgili Tanimlayic

Istatistikler

DEGISKEN | N Ortalama | Standart Minimum | Maksimum

Deger Sapma Deger Deger
is-Aile 228 3,52 1,387 1,00 7,00
Catismasi
Ruh Sagligi | 228 5,53 1,016 1,29 7.00
Duygusal 228 5,67 0,855 1,38 7,00
Zeka

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda elde edilen ortalama
degerlere bakilacak olunursa en yiiksek ortalamanin duygusal zekéya (5,67) ait oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin ruh saghigi ile ilgili sorulara verdigi cevaplarin
ortalamasi da (5,53) oldukca ylksektir. Bu durumda arastirmaya katilan katilimcilarin
duygusal zek&larinin yiiksek oldugu ve ruhsal olarak saglikli olduklar
diisiiniilmektedir. En diisiik ortalamay1 (3,52) is-aile ¢atigmasina yonelik verilen
cevaplar olusturmaktadir. Bu sonuca gore katilimcilarin is aile ¢atismasi yagamadigini

sOylemek mumkdndr.
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4.7.4. Katilmcilarin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Demografik

Ozelliklerine Gore Karsilastirllmasi

Arastirmanin bu kisminda ankete katilan katilimcilarin ig/aile ¢atismasi, ruh
sagligi ve duygusal zeka diizeyinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum,
esin ¢aligma durumu, ¢ocuk sayisi, bakmakla yiikiimlii bulunulan aile biiyiigiiniin olup
olmamasi, yas, egitim durumu, statii ve gece nobetinde ¢alisip ¢alismama durumu)
gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu dogrultuda t testi ve anova

(varyans analizi) analizi uygulanmistir.

4.7.4.1.Demografik Ozellikler ve Is-Aile Catismalan
Bu boliimde katilimcilarin is/aile catigmalarinin demografik 6zelliklerine gore
degisip degismedigi incelenmistir. Bu kapsamda t testi ve varyans analizi yapilmistir

(anova=analysis of variance=varyans analizi)

Tablo 4.3. Katihmcilarin Is-Aile Catismas1 Diizeylerinin Demografik
Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi (t — Testi Tablosu)

Grup Ortalama | Standart Anlamhlik
Istatistikleri N Sapma |t nramit
Duzeyi
Cinsivet | gaqm | 163 3,72 132208 | 3195|0002
Erkek |61 3,07 1,45591
Bakim Var 39 3,90 131077 | 2967 | 0,019
Gerektiren
Aile Bly. Yok 161 3,34 1,32931
Medeni Evli 124 3,47 135241 | 0786 10,433
Durum
Evii 102 3,61 1,42973
Degil
Gece Nobeti Evet 112 3,79 1,38994 3,107 0,002
Hay1r 108 3,22 1,30794
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Katilimeilarin cinsiyeti (p=0,002<0,05), bakmakla yiikiimli aile biiyiigline
sahip olma durumu (p=0,019<0,05) ve gece ndbetinde c¢alisma durumu
(p=0,002<0,05) ile is/aile catigsmalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii aile biiyiigline sahip olmasi, gece nobetinde
calismasi ve cinsiyetleri ig/aile catigsmalari agisindan bir fark olugturmaktadir. Ancak
katilimcilarin medeni durumu ile is/aile catigmalar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. (p=0,433>0,05).

Tablo 4.4. Katiimcilarin Eslerinin Calisma Durumu ve Is/Aile Catismalar:
(Anova Tablosu)

ESIN cALISMA | N Ortalama = P
DURUMU
105 3,62
Calistyor
19 3,09
Calismiyor
1,190 0,316
Emekli 7 3,42
Yart  Zamanl 2 2,45
Calistyor

Anova analizine gore katilimcilarin yasadigi is/aile g¢atismalari, eslerinin
calisma durumuna (p=0,316>0,05) gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Ancak
kiyaslama yapilan gruplarin hacimleri arasinda ¢ok biiyilik fark bulundugu i¢in elde

edilen bu sonu¢ giivenilir degildir.
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Tablo 4.5. Katihmcilarin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisi ve Is/aile Catismalar:
(Anova Tablosu)

COCUK SAYISI | N Ortalama F P
Cocugum yok 75 3,48
1 Cocuk 50 3,72

0,978 0,378
2 Cocuk ve Usti 59 3,36

3 ve iistli ¢ocugu olan katilimcer sayis1 ¢ok az oldugu icin analizin saglikli
olabilmesi agisindan grup birlestirilmesi yapilmistir. Bu dogrultuda analizi sonucuna
gore katilimcilarin yasadigi is/aile catismasi diizeyi sahip olunan ¢ocuk sayisina

(p=0,378>0,05) gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.6. Katihmcilarin Yaslar ve is/aile Catismalari (Anova Tablosu)

YAS N Ortalama F P
24 yas ve alti 56 3,55
25-34 yas arasi 69 3,68
0,217 0,805
35 yas ve Ustu 59 3,70

Anket formunu dolduran katilmcilarin yasi ile is/aile c¢atigmalar
(p=0,805>0,05) arasinda yukaridaki tablo da da goriildiigii iizere anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Katilimcilarin yasmin is/aile catismasi diizeyini etkilemedigi
goriilmektedir. 35 yas ve iizeri katilime1 sayisi az oldugundan gruplar arasi birlestirme
yapilmistir. Buna gore 35-44, 44-55, 55 ve (izeri ti¢ grup 35 ve Ustii yas grubuna dahil

edilmistir.
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Tablo 4.7. Katihmcilarin Egitim Durumu ve Is/aile Catismalar1 (Anova

Tablosu)
EGITIM N Ortalama | Post | F P
DURUMU Hoc
Lise 88 3’20
- 54 3,52
Onlisans

1<3 5,510 0,005

L!sans"ve“ 84 3,89
Lisansustu

Anova analizi sonucunda katilimcilarin is/aile catismasi diizeyinin egitim
durumuna gore (p=0,005<0,05) farklilastigi gorilmektedir. Katilimcilarin egitim
durumu is/aile catisma diizeyi iizerinde etkiye sahiptir. Is/aile catisma diizeyi egitim
durumuna gore farklilik gostermektedir. Farklilig1 agiklayabilmek i¢in post hoc analizi
yapilmigtir. Buna gore lise mezunlar is/aile ¢atismalarin1 daha fazla yasamaktadir.
Lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimci sayisi1 az oldugu igin lisans ve lisansiistii

egitim seviyesine sahip katilimcilar birlestirilerek analiz yapilmistir.

Tablo 4.8. Katiimcilarin Cahstiklar1 Kurumdaki Statiileri ve Is/aile Catismalan
(Anova Tablosu)

STATU N Ortalama F P
Doktor 22 3,25

Hemgire 95 3,65

Asistan 12 2,83 1,025 0,404
Acil  Tip 15 3,95

Teknisyeni

Psikolog 4 3,97

Diger 75 3,54
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Katilimcilarin hastane igerisinde bulunduklart statii ile is/aile catismasi diizeyi
(p=0,404>0,05) arasinda anlaml1 bir farklilik gériilmemekle birlikte gruplar arasindaki
biiyiikliik farkindan dolay1 bu sonug giivenilir degildir.

4.7.4.2. Demografik Ozellikleri ve Ruh Saghg

Arastirmanin bu kisminda anket formunu dolduran katilimeilarin ruh sagliginin
demografik ozelliklere gore farklilik gdsterip gdstermedigi incelenmistir. Bu amag

dogrultusunda t testi ve anova analizi uygulanmistir.

Tablo 4.9. Katihmcilarin Ruh Saghg Duizeylerinin Demografik Ozelliklere Gére
Karsilastirilmasi (t testi)

Grup Aritmetik | Standart
Istatistikleri " Ortalama | Sapma t o
Cinsiyet Kadin | 163 553 094101 | 0783 |0434
Erkek 61 5,64 0,96992
Bakim Var 39 529 104927 |-1875 10,062
Gerektiren
Aile Bly. Yok 161 5,60 0,89160
Medeni Evli 124 571 080088 | 2768 0,006
Durum
Evli 102 5,37 1,06948
Degil
Gece Ndbbeti Evet 112 5,52 0,94322 -0,701 0,484
Hayir 108 5,61 0,06462

T testi analiz sonucuna gore katilimcilarin cinsiyetleri (p=0,434>0,05),
bakmakla yilikiimlii aile biiyligline sahip olmasi (p=0,06>0,05) ve gece ndbetinde
calismast durumu (p=0,484>0,05) ile ruh sagligi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Ancak katilimcilarin medeni durumu ile ruh sagligi arasinda

anlaml bir farklilik bulunmaktadir (p=0,006<0,05)
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Tablo 4.10. Katihhmcilarin Eslerinin Calisma Durumu ve Ruh Saghgi (Anova

Tablosu)
ESIN CALISMA | N Ortalama = P
DURUMU
105 571
Calisiyor
19 5,62
Calismiyor
1,055 0,371
Emekli 7 5,32
Yart  Zamanlh 2 6,42
Calisiyor

Katilimcilarin ruh sagliklar ile eslerinin ¢alisma durumu (p=0,371>0,05)
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte gruplar arasindaki biiyiikliik

farkindan dolay1 bu sonug giivenilir degildir.

Tablo 4.11. Katihmcilarin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayis1 ve Ruh Saghg: (Anova

Tablosu)
COCUK SAYISI | N Ortalama F P
Cocugum yok 75 5,50
1 50 5,64
0,605 0,547
2 ve Ustl 59 5,67

Yukarida ki tabloda katilimcilarin ruh sagligi iizerinde sahip olduklar1 ¢ocuk

sayisinin (p=0,547>0,05) anlaml1 bir etkisinin bulunmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.12. Katihmcilarin Yaslar1 ve Ruh Saghgi (Anova Tablosu)

YAS N Ortalama F P
24 ve alt1 56 5,36
25-34 69 5,68
1,768 0,174
35 ve st 59 5,51

Anova analizinden elde edilen verilere gore katilimcilarin ruh sagligi iizerinde

yas faktoriiniin (p=0,174>0,05) anlaml1 bir etkisinin bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.13.Katihmcilarin Egitim Durumu ve Ruh Saghg: (Anova Tablosu)

ECITIM N Ortalama F P
DURUMU
Lise 88 5,58
. 54 5,64
Onlisans
0,500 0,607
Lisans ve 84 5,48
Lisansusti

Anova analizi sonuglarina gore katilimcilarin ruh sagligi iizerinde egitim

durumunun (p=0,607>0,05) anlaml1 bir etkisinin bulunmadig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin ruh saghigr egitim durumuna gore farklilik géstermemektedir.
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Tablo 4.14.Katihmcilarin Cahstiklar1 Kurumdaki Statiileri ve Ruh Saghg:
(Anova Tablosu)

STATU N Ortalama F P
Doktor 22 5,57

Hemgire 95 5,54

Asistan 12 5,58 0,416 0,837
Acil  Tip 15 5,80

Teknisyeni

Psikolog 4 6,01

Diger 75 5,51

Anova analizinden ¢ikan sonuca gore katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumdaki
statiilerinin ruh saglig1 tizerinde (p=0,837>0,05) anlaml1 bir etkisi goriilmemekle
birlikte katilimcilarin  ruh saglhig statiilerine gére anlamli  bir farklilik

gostermemektedir.
4.7.4.3. Demografik Ozellikler ve Duygusal Zeka

Katilimeilarin  duygusal zeka dlzeylerinin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi asagidaki tablolarda t testi ve anova analizleri ile test

edilmistir.
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Tablo 4.15.Katihmailarin Duygusal Zeka Duzeylerinin Demografik
Ozelliklerine Gore Karsilastiritlmasi (t — Testi Tablosu)

Grup Aritmetik | Standart
Istatistikleri \ Ortalama | Sapma t o
Cinsiyet | aqin | 163 5,67 073671 | 1378 | 0170
Erkek 61 583 0,84978
Balam Var 39 5,58 083215 | 1163|0246
Gerektiren
Aile Bly. Yok 161 5,74 0,77377
Medeni Evli 124 579 066918 | 11832 0,068
Durum
Evli 102 561 0,87162
Degil
Gece Nobeti | ¢ .. Tl 573 072506 | 0471 0,638
Hayir 108 568 0,83330

Tablodan da anlagilacagi iizere katilimcilarin cinsiyetleri (p=0,170>0,05),
bakmakla yiikiimlii aile biiyiigline sahip olmalar1 (p=0,246>0,05), medeni durumlari
(p=0,068>0,05) ve gece nobetinde calisma durumlart (p=0,638>0,05) ile duygusal
zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Katilimcilarin duygusal
zeké diizeyi cinsiyet, medeni durum, gece ndbetinde ¢alisma durumu ya da bakim

gerektiren aile biiyiigiine sahip olma durumuna gore farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 4.16.Katilimcilarin Eslerinin Calisma Durumu ve Duygusal Zeka

(Anova Tablosu)

ESIN CALISMA | N Ortalama = P
DURUMU
105 5,76
Calisiyor
19 5,77
Calismiyor
1,042 0,376
Emekli 7 5,75
Yar1  Zamanh 2 6,65
Calisiyor

Anova analizi sonucunda katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri ile eslerinin
calisma durumu (p=0,376>0,05) arasinda anlamli bir farklilik olmamakla birlikte
katilimcilarin eslerinin herhangi bir iste calismasi, ¢galismamasi, emekli olmasi ya da

yart zamanli c¢alismasi sonucu duygusal zekd diizeyinde herhangi bir farklilik

gorilmemektedir.

Tablo 4.17.Katihmecilarin Sahip Olduklari Cocuk Sayisi ve Duygusal Zeka

(Anova Tablosu)

COCUK SAYISI | N Ortalama F P
75 571
Cocugum yok
1 50 5,76
0,164 0,849
2 ve Ustl 59 5,78

Anova analiz sonucuna gore katilimcilarin duygusal zeka dlzeyleri sahip olduklari
cocuk sayisina (p=0,849>0,05) gore farklilik gostermemektedir. Katilimeilarin ¢ocuk

sahibi olup olmamasi ya da birden fazla ¢ocuga sahip olmasi ile duygusal zeka dizeyi

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
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Tablo 4.18. Katihmcilarin Yaslar1 ve Duygusal Zek& (Anova Tablosu)

YAS N Ortalama F P
24 ve alt1 56 5,55
25-34 69 5,81
1,864 0,158
35 ve st 59 5,70

Anova analizi sonucuna gore katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri yaslarina
(p=0,158>0,05) bagl olarak farklilik gdstermemektedir. Katilimcilarin 24 ve alt1, 25-
34, 35 ve lizeri yas araliginda bulunmalarinin duygusal zeka diizeyi lizerinde anlaml

bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 4.19.Katihmecilarin Egitim Durumu ve Duygusal Zeka (Anova Tablosu)

ECITIM N Ortalama F P
DURUMU
Lise 88 5,70
. 54 5,76
Onlisans
0,169 0,844
Lisans ve 84 568
Lisansustu

Anova analizi sonucuna gore katilimcilarin duygusal zekd diizeyi egitim
durumuna (p=0,844>0,05) gore farklilik gostermemektedir. Katilimcilarin lise,
Onlisans, lisans ya da lisansiistii egitim seviyesine sahip olmasi1 duygusal zeka diizeyini

etkilememektedir.
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Tablo 4.20.Katihmcilarin Cahstiklar1 Kurumdaki Statlleri ve Duygusal Zeka
(Anova Tablosu)

STATU N Ortalama F P
Doktor 22 5,89

Hemgire 95 5,67

Asistan 12 5,83 0,406 0,844
Acil  Tip 15 5,65

Teknisyeni

Psikolog 4 5,89

Diger 75 5,70

Katilimeilarin galistiklart kurumdaki statiileri ile duygusal zekad dizeyleri
arasinda (p=0,844>0,05) anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte katilimcilarin

duygusal zeka diizeyleri statiilerine gore farklilik gostermemektedir.
4.7.5. Is-Aile Catismasi, Ruh Saghg ve Duygusal Zeki Degiskenleri Arasindaki
Mliskiler

Bu béliimde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi

amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

4.7.5.1. Is/Aile Catismasi, Ruh Saghg ve Duygusal Zeka Degiskenleri Arasindaki
Mliskileri Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi.

Bagimsiz degisken is aile ¢atismalar1 ile bagimli degisken ruh sagligi
arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. iki degisken arasinda korelasyon katsayisinin ( r ) yorumu asagidaki gibi

yapilmaktadir (Cetinkaya, 2011, s.138).
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r Hiski
0.00-0.25 Cok Zayif

0.26-0.49 Zayf
0.50-0.69 Orta
0.70-0.89 Y uksek
0.90-1.00 Cok Yiiksek

Tablo 4.21. is/Aile Catismalari, Duygusal Zeka ve Ruh Saghg Degiskenleri
Arasindaki Iliskiler

Is/Aile Catismas1 | Ruh Saghg Duygusal zeka

Is/Aile Catismas1 | 1

Ruh Saghg -0,209 ™ 1

Duygusal zeka -0,205 ™ 0,605 ™ 1

“Degiskenler aras1 korelasyonlar p<0,01 diizeyinde anlamlidr.

Yukaridaki tabloya goére is/aile gatismalari ile ruh sagligi arasinda(r=-0,209)
negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski bulunmaktadir. Is/aile gatismalari cok zayif da olsa
ruh saglhig ile iligkilidir. Katilimcilarin is/aile ¢atigmalarinin artmast ruh saglhigini
olumsuz yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle ruhsal olarak saglikli bireylerin
ig/aile catismalarin1 daha az yasadig diisliniilmektedir. Birey ruhsal olarak saglikli ise

aralarindaki negatif yonlii iliski nedeniyle ig/aile catismalar1 azalmaktadir.

Is/aile catigmalari ile duygusal zeka arasindaki iliski incelendiginde (r=-0,205)
negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski oldugu goriilmektedir. Duygusal zeké az da olsa is/aile
catismalarini etkilemektedir. Duygusal zek&si yiiksek bireyler is/aile ¢atigmasini
duygusal zekas: diisiik bireylere gore daha az yasamaktadir. Duygusal zekd arttik¢a

is/aile ¢atigmalar1 azalmaktadir.

Duygusal zeka ile ruh sagligi arasindaki iliskiye bakacak olursak degiskenler
arasinda (r=0,605) pozitif yonlii orta derecede bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna

gore duygusal zekanin gelismesi bireyin ruh sagligini olumlu yonde etkilemektedir.
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4.7.5.2. Is/Aile Catismalarimin Ruh Saghg Uzerindeki Etkisini Belirlemeye

Yonelik Regresyon Analizi

Regresyon analizi bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisini
matematiksel olarak inceleyen analizdir (Ocal, 2008, s.67). Arastirmada is/aile

catigmalar1 bagimsiz degisken, ruh sagligir bagimli degisken olarak ele alinmistir.

Tablo 4.22. is/Aile Catismalarinin Ruh Saghg Uzerindeki Etkisi

Standartlastirilmis | Standartlastirilms
Katsayilar Katsayilar
Anlamhhk
B Standart | Beta t Duzeyi
Hata ()

Sabit 6,070 0,170 35,726 | 0,000
Is/Aile -0,143 0,045 -0,209 -3,202 | 0,002
Catismasi
Bagimli Degisken Ruh Saglig F 10,251
R? 0,044 P 0,002

Regresyon analizi sonucuna gore is/aile ¢atismalarinin ruh saghig Gzerinde

anlamli (B=-0,209, p=0,002<0,050) ve olumsuz etkisi bulunmaktadir (Hskabul).

Buna gore is/aile ¢atismalariin artmasi bireyin ruh sagligini olumsuz yonde
etkilemektedir. R?=0,04 degeri is/aile catismalariin ruh sagligina olan etkisini
gostermektedir. Ruh sagligini olumsuz etkileyen faktorlerin % 4’Uni is/aile

catismalar1 olusturmaktadir.
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4.7.5.3. Duygusal Zekann Is/Aile Catismalar1 Uzerindeki Etkisini Belirlemeye

Yonelik Regresyon Analizi

Bu boliimde bagimsiz degisken olarak kullanilan duygusal zekdnin bagiml
degisken olarak kullanilan is/aile ¢atigsmalar1 tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik

regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 4.23. Duygusal Zeka ve is/Aile Catismas1 Arasindaki liski

Standartlastirilmis | Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
t
B Standart | Bet@ Anlamhhk
Hata Duzeyi(p)

Sabit 5,645 | 0,678 8,328 0,000

-0,369 | 0,118 -0,205 -3,140 | 0,002
Duygusal
zeka
Bagimli Degisken Is/aile catismalar F 9,859
R? 0,042 P 0,002

Is/aile ¢atismalar1 ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
yapilan regresyon analizine gore is/aile ¢atismasi ile duygusal zekd arasinda anlaml

(B=-0,205, p=0,002<0,050) ve olumsuz bir iliski bulunmaktadir (Hskabul).

Aralarindaki anlamli iligski duygusal zekanin ig/aile gatismalarini etkiledigini
ifade etmektedir. Duygusal zekas:1 yiiksek bireyler yasanan is/aile catismalariyla
mucadele edebilmekte ve ig/aile ¢atismalarinin yaratabilecegi olumsuz sonuglar1 daha
kolay atlatabilmektedir. Duygusal zeka % 4 oraninda ig/aile catigmalarini

etkilemektedir.
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4.7.5.4. Duygusal Zek&dnin Ruh Saghg Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi

Korelasyon analizi sonucunda aralarinda pozitif yonlii orta derecede iliskinin
bulundugu duygusal zeka ve ruh sagligi degiskenlerine regresyon analizi uygulanarak
duygusal zekanin ruh saglig: iizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bagimsiz

degisken olarak duygusal zekda, bagimli degisken olarak ruh sagligi ele alinmistir.

Tablo 4.24. Duygusal Zeka ve Ruh Saghg Arasindaki iliski

Standartlastirilmis | Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
t
B Standart | Beta Anlamhhk
Hata Duzeyi(p)
Sabit 1,307 0,378 3,460 0,001
D 0,745 0,066 0,605 11,371 | 0,000
uygusal

zeka
Bagimli Degisken Ruh Saglig F 129,293

Regresyon analizine gore duygusal zekénin ruh saghg tizerinde anlamli ve
(B=0,605, p=0,000<0,050) olumlu bir etkisi bulunmaktadir (Hskabul). Bu sonuca goére
duygusal zeké ruh sagliginin %36,6° sin1 agiklamaktadir (R=0,366).

Analiz sonucu; duygusal zekas: yiiksek bireyler ayni zaman ruhsal olarak
saglikhidir, seklinde yorumlanabilir. Pek ¢ok alanda bireyin basarili ve mutlu olmasin
saglayan duygusal zekd ruhsal olarak da bireyin kendini iyi hissetmesini
saglamaktadir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin gerek is aile ¢atismalar1 ile basa

cikabilmeleri gerek ruhsal olarak saglikli olabilmeleri igin hastaneler de duygusal zeka
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kavramima daha fazla 6nem verilmeli ve duygusal zekdy:r gelistirmeye yonelik

programlar uygulanmalidir.

4.7.6. is/Aile Catismalarimin Ruh Saghgina Etkisinde Duygusal Zekanin

Aracilik Roliinii Belirlemeye Yonelik Bar-On Kenny Aracilik Analizi

Bu boliimde is/aile ¢atismalarinin ruh saghigina etkisinde duygusal zekd nin
aracilik rolii degerlendirilmistir. Bar-On Kenny tarafindan gelistirilen aracilik
analizinin uygulanabilmesi i¢in degiskenler arasi iligkiye yonelik bazi kosullar

bulunmaktadir. Bunlar;

l.kosul: Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmalidir,
2.kosul: Bagimsiz degiskenin araci1 degisken tizerinde anlamli bir etkisi bulunmalidir,

3.kosul: Araci degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi bulunmalidir,

4.kosul: Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki etkisini degerlendirmek
tizere gergeklestirilen regresyon analizinde araci degisken devreye girdiginde
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki anlamli etkisi azalmali veya ortadan

kalkmalidir.

Aract degisken analize dahil olduktan sonra bagimsiz degiskenin bagiml
degisken lizerindeki etkisi ortadan kalkiyorsa, araci degisken tam aracilik etkisine
sahiptir. Eger arac1 degisken analize dahil olduktan sonra bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisi azaliyorsa kismi aracilik s6z konusu olmaktadir. Baron-

Kenny aracilik analizi sonuglar1 Sobel testi ile dogrulanmalidir.

Aracilik analizi i¢in Oncelikle gerekli kosullarin var olup olmadigi incelenmistir.
Bagimsiz degisken ig/aile catigmalarin bagimli degisken ruh saglhigin etkiledigi, (B= -
0,209) tespit edilmistir. (R?=0,044, p<0,05). Bu sonuc¢ dogrultusunda aracilik
analizinin birinci kosulu saglanmis bulunmaktadir. kinci kosul bagimsiz degisken
is/aile ¢atigsmalarmin araci degisken duygusal zekd lizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmasidir. Yapilan regresyon analizinde is/aile g¢atismalarinin duygusal zeka

lizerinde anlaml1 bir etkisinin bulundugu belirlenmistir (R?=0,042, p<0,05).
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Aract degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin bulunmasi aracilik
analizinin tglincii kosulunu olusturmaktadir. Aract degisken duygusal zekd nin
bagimli degisken ruh sagligimi anlamli bir sekilde etkilediginin goriilmesi iizerine
aracilik analizinin tigiincii kosulu saglanmistir. Son olarak araci degisken analize dahil
edilerek bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda iligki incelenmis ve araci
degiskenin analizi etkileyip etkilemedigi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Ruh sagligi,
is/aile ¢atigmalar1 ve duygusal zeka degiskenleri ile ayn1 anda regresyon analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen sonuca goére araci degisken olan duygusal zekd devreye
girdiginde ig/aile ¢atigmasinin ruh sagligi tizerindeki anlamli etkisi ortadan kalkmistir
(R¥0,374, p>0,05). Aracilik analizi ile ilgili gerekli bilgiler asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 4.25. is/Aile Catismalarinin Ruh Saghgna Etkisinde Duygusal Zekanin

Aracilik Rolii
Bagimh Bagimsiz Beta R? Anlamhilik
Kosullar | Degisken Degiskenler (P)
Ruh Saghig | Is/Aile -0,209 0,044 0,002
1. Kosul
Catigsmalar1
Is/Aile Duygusal zeka -0,205 0,042 0,002
2. Kosul
Catigsmalari
3. Kosul | Ruh Saghigi | Duygusal zeka 0,605 0,366 0,000
Ruh Saghg | Is/Aile -0,089 0,374 0,103
4. Kosul Catigsmalar1
Duygusal zeka 0,587 0,000

Aract degisken duygusal zek&nin tam araci etkiye sahip oldugunu
goriilmektedir. Elde edilen bu sonucun dogrulanabilmesi i¢in sobel testi yapilmistir.
Sobel testi Beta degerindeki azalmanin anlamliligini test etmektedir. Buna gore, Sobel
z degeri= 3,44, standart hata=2,3192, p=0,0005<0,01 olarak bulunmustur. Ulasilan bu
sonuglar Beta degerindeki azalmanin anlamli oldugunu gostermektedir. Sobel testi ile

duygusal zeké&nin tam aracilik etkisi dogrulanmastir.

Is/aile catigmalarin ruh saghg iizerindeki olumsuz etkilerinin ortadan

kaldirilabilmesi i¢in saglik ¢alisanlarinin duygusal zekalarinin gelistirilmesi oldukga
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onemlidir. Ozellikle saglik sektoriinde yogun ve diizensiz ¢alisma saatleri, is yiikiiniin
fazla olmasi ve biiyiik bir 6zveri gerektirmesi gibi pek ¢ok nedenden dolay1 is/aile
catismalar1 kaginilmaz hale gelmektedir. Aragtirmada yalniz ruhsal olarak bireyi nasil
etkiledigi ele alimmistir. Is/aile catismalar sosyal ve ekonomik anlamda birgok alanda
bireyi etkilemektedir Bu catigsmalarin olumsuz sonuglarini ortadan kaldirabilmek veya

etkilerini azaltabilmek icin duygusal zeka kavramina gereken 6nem verilmelidir.
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SONUC

Is ve aile yasam bireyin hayatinin biiyiik kismini kapsamaktadir. Buna bagh
olarak bireye birbirinden farkli birden fazla rol yliklemektedir. Birey i¢inde bulundugu
davranig diizlemine gore hem is hem aile yasaminin gerektirdigi rolleri yerine
getirmeye ¢alismaktadir. Roller; temel roller, genel roller ve bagimsiz roller olmak
tizere ii¢ sekilde siniflandirilmaktadir. Temel roller, bireyin yasi ve cinsiyeti itibariyle
islenmis oldugu rollerdir. Genel roller, i¢inde bulunulan sosyal ¢evre ve toplumsal
yap1 dolayisiyla edinilen rollerdir. Bagimsiz roller ise yapilmasi bireye bagli ve
zorunlu olmayan rollerdir. Bireyin iistlendigi rollerin fazla olmasi, rollerin birbiriyle
uyumlu olmamasi, kisilik yapisina uygun olmayan roller iistlenmesi veya yeterli
zaman ve enerjiye sahip olmamasi rol ¢atigsmasi yagsamasina neden olmaktadir. Rol
catigmasi, bireyin ait oldugu sosyal ¢evre ve toplumsal yapiya bagl olarak iistlendigi
birden fazla roliin birbiriyle uyumlu olmamasi ya da ayni anda ortaya ¢ikmasina baglh

olarak yasanan gerginlik durumudur.

Is ve aile yasamina ait rollerin yerine getirilememesine bagli olarak yasanan
stres ve kaygi, yasam alanlar1 arasinda catigsmalarin dogmasina neden olmaktadir.
Ortaya cikan is/aile catigmalar1 bireyi ruhsal ve fiziksel yonden etkilemektedir. Is
yasaminda ortaya c¢ikan stres, kaygi, isteksizlik, anlasilamama veya basarisizliklar
bireyin yalniz is hayatin1 etkilememekte ayni zamanda aile hayatini, arkadaslhik
iligkilerini, sosyal cevresini de etkilemektedir. Ayn1 sekilde aile yasaminda ortaya
¢cikan mutsuzluk, gerginlik, esler aras1 anlagsmazlik bireyin basta is yasam1 olmak {izere
tim hayatin1 etkilemektedir. Tiim bunlar bireyin yasam tatminin azaltmaktadir

(Oziinli, 2012, 5.102).

Bireyin ruh saghigini etkileyen ekonomik, sosyal, toplumsal pek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda is/aile catigmalar1 bireyin hem is hem aile
yasamini etkilemesi nedeniyle 6nemli bir yere sahiptir. Birey giinliik yagsaminda sinirh
bir stire icerisinde pek ¢ok roll yerine getirmeye ¢alismaktadir. Ancak bu her zaman
mimkiin olmamaktadir. Her roliin birbirinden farkli goérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Bunlar1 yerine getiremedigini diisiinen birey mutsuz olmaktadir.
Siirekli mutsuz, kaygili ve stresli olan bireylerin ruh sagliklar1 bozulabilmektedir.
Is/aile ¢atismalar1 ile ruh saghg arasindaki iliskiyi belirleyebilmek igin yapilan

korelasyon analizi bu durumu dogrulamaktadir. Korelasyon analizine gore, is/aile



catigmalari il ruh saglig1 arasinda negatif yonlii zayif iliski bulunmustur. Bu sonucun
anlami ig/aile ¢catismalarinin ruh saglhigini diisiik de olsa olumsuz etkiledigidir. Strekli
i3 ve aile yasami arasinda catigma yasayan bireyler ruh saghig problemleri
yasayabilmektedir. Is/aile catismalari ile ruh saghigi arasindaki olumsuz iliskiyi
ortadan kaldirabilmek veya azaltabilmek i¢in duygusal zek& degiskeni arac1 degisken
olarak kullanilmistir. Is/aile catismalar1 ile duygusal zekd arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizinde is/aile ¢atismalari ile duygusal zeka
arasinda da negatif yonlii zayif bir iligski bulunmustur. Duygusal zekanin gelistirilmesi
is/aile ¢atigmalarin1 azaltmakta veya ortadan kaldirmaktadir. Duygusal zeka ile ruh
sagligi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizinde ise pozitif
yonlii orta dereceli bir iliski bulunmustur. Buna goére duygusal zekd is/aile
catigmalarinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir rol oynarken ayni
zamanda ruh sagligi ile de pozitif iligki i¢indedir. Duygusal zek&nin gelismesi bireyin

ruh sagliginin olumlu yonde gelismesini saglamaktadir.

Bu calismada is/aile catigmalarinin bireyin ruh sagliklar1 tizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Is/aile ¢atismalarinin ruh saghg iizerindeki etkisini 6lgmek iizere
yapilan regresyon analizinde iki degisken arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki
bulunmustur. Is/aile catismalarinin ortaya ¢ikmasi bireyin ruh sagligimi olumsuz yonde
etkilemektedir. Ruh saglig1 sorunlar1 yasayan bireyler ise siirekli stres ve kaygi
igerisinde olmaktadir. Bu durumda birey gerek hayatinin biiylik kismini kapsayan is
yasamindan gerek aile yasamindan bekledigi mutlulugu gerceklestirememektedir.
Siirekli mutsuz, kaygili ve stresli ruh hali beraberinde basarisizligi ve tatminsizligi
getirmektedir. Bu nedenle ruh sagligini etkileyen diger unsurlar ayr1 degerlendirilmek
lizere, bireyin sorunlarla miicadele edebilecek kisilik yapisina sahip olmasi, yerine
getirebilecegi roller listlenmesi, listlendigi rollerin birbiriyle uyumlu olmasi, zamanini
etkin kullanabilmesi is/aile catigmalarinin ruh saghgi {izerindeki olumsuz etkisini

azaltabilir.

Bu arastirmada is/aile ¢atismalarinin ruh sagligi lizerindeki etkisi ortaya
konulduktan sonra duygusal zeka kavraminin aracilik rolii incelenmistir. Duygusal
zekanin birden fazla boyutu bulunmaktadir. Oncelikle duygusal zeka kisinin kendinin
farkinda olmasi, kendi duygularini tanimasidir. Kendinin farkinda olan ve kendini
tantyan birey yerine getiremeyecegi roller iistlenmekten kaginmaktadir. Dolayisiyla

duygusal zeka is/aile ¢atismalarinin 6nlenmesinde ve bireyin ruhsal olarak kendini iyi
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hissedebilmesinde ¢ok 6nemli yere sahiptir. Duygusal zekd ayni zamanda bireyin
karsisindakinin duygularini anlayabilmesi, empati kurabilmesidir. Karsisindaki kisinin
duygu ve diisiincelerini anlayabilen kisi sorunlar1 ¢0zebilecek Oneriler
gelistirebilmektedir. Is ya da aile yasaminda karsisina ¢ikan anlagmazliklar1 kolaylikla
¢ozebilen birey daha mutlu ve basarili olmaktadir. Duygusal zekanin diger boyutu ise
duygularii kontrol edebilmektir. Duygularin kontrolii yine dogabilecek catismalari
Onleyerek bireyin mutsuz olmasmin Oniine ge¢gmektedir. Bu arastirmada elde
sonuclara gore duygusal zekd, is/aile catismalarinin ruh sagligi iizerindeki etkisinde
tam aracilik roliine sahiptir. Yapilan aracilik testinde araci degisken olarak ele alinan
duygusal zekédnin arastirmaya dahil olduktan sonra bagimsiz degiskenin bagiml
degisken {lizerindeki etkisi ortadan kalkmistir. Buna gore is/aile ¢atismalarinin ruh
saglig1 tzerindeki etkisini azaltmak ya da ortadan kaldirmak igin duygusal zeka
kavramima Onem verilmesi ve duygusal zek@nin gelistirilmesi gerektigi ortaya

konmustur.

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerinin, is/aile ¢atismalari, ruh
saglig1 ve duygusal zekélarina gore farklilasip farklilasmadigi degerlendirilmistir.

Cikan sonuglar su sekildedir;

Cinsiyetlerine gore katilimcilarin is/aile catigsmalari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Kadinlarin sahip oldugu geleneksel roller is yasaminda
edindigi rolleri yerine getirmesini giiclestirdigi i¢in kadinlar is/aile ¢atismalarini

erkeklere gore daha fazla yasamaktadir.

Bunun yani sira katilimcilarin bakmakla ylikiimli bulundugu aile biiyiigiine
sahip olmasi ile is/aile ¢atismalar1 arasinda da anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Bakmakla yiikiimlii bulunulan aile biiyiigii bireyin aile yasamina daha fazla zaman
ayirmasini gerekli kilarken is yasamina ait rollerin yerine getirilmesini gii¢lestirmekte

bu nedenle ig/aile catigmas1 yaganmaktadir.

Bireyin gece ndbetinde calismasi ile is/aile catismalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Gece nobetinde calisan bireyler is/aile ¢atismasini1 daha fazla
yasamaktadir. Insan beyninin dogal ritmini bozan gece nobetleri bireyi fiziksel ve
ruhsal olarak olumsuz etkiledigi gibi bireyin yagsam alanlar1 arasindaki dengeyi
bozdugundan is/aile catismalarinin ¢ikmasina neden olmaktadir. Aksam ailesi ile vakit

gecirmesi gereken bir saatte i yerinde nobette olan birey is/aile catigmasi yasayacaktir.
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Katilimcilarin medeni durumlar ile is/aile ¢atismalar1 arasinda anlamli bir
farklilikk bulunmasi beklenirken arastirmada boyle bir sonu¢ bulunmamustir.
Normalde, evlilikle birlikte bireyin rol ve sorumluluklarinda artis olmasi, esler arasi
rol dagiliminin yapilamamasi gibi pek ¢ok nedenden dolay: evlilerin bekarlara gore
daha fazla is/aile catigsmasi yasamasi beklenir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin sebebi,
evli olmayan katilimcilarin anne, baba kardes gibi aile iiyeleriyle birlikte yasiyor

olmalarinin evliliktekine benzer is/aile ¢atismalarina yol agmasi olabilir.

Katilimecilarin eslerinin ¢alisma durumu ile ig/aile ¢atismalart arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir. Katilimcilarin esinin g¢aligmasi diger esin rol ve
sorumluluklarinda artisa neden olacagindan is/aile ¢atismasi yasanmasi
beklenmektedir. Ancak arastirma sonuglarina goére katilimcilarin esinin ¢aligmasi
ig/aile catigmalarini etkilememektedir. Bunun sonucunun ortaya ¢ikmasinin sebebi
esler arasinda gerek aile gerek is yagamina ait rollerin dogru bir sekilde dagitilmasi ve

anlayigin hakim olmasi olabilir.

Katilimcilarin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ile is/aile catigmalar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin
olmasi, kadinlarin ¢ocuklarin bakim ve ihtiyaglarini karsilamada daha ¢ok role sahip
olmasi bu nedenle c¢ocuk sayisinin is/aile c¢atigsmalarini etkilemesi beklenirken
katilimcilarin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ile is/aile ¢atismalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Bu sonuca arastirmanin biiytlik bir ilde yapilmasi ¢ocuklarin
bakim ve ihtiyaclar ile ilgilenen kreslerin olmasi, katilimcilarin ¢ogunun esinin

calismasi nedeniyle maddi giice sahip olmalar1 gerekce gosterilebilir.

Yasa gore yapilan siniflandirmada katilimcilarin yasi ile is/aile catigsmalari
arasinda anlamli bir farklilhik bulunmamistir. Katilimcilarin ¢ogunun 25-34 yas
araliginda yer almasi dolayisiyla sahip olduklari birden fazla roliin gereklerini yerine

getirebilecek gii¢ ve enerjiye sahip olmalar1 bu sonucu desteklemektedir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore yapilan degerlendirmeye gore is/aile
catigmalar1 ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Katilimeilarin egitim durumuna gore 6zellikle is yasaminda aldig1 rol ve sorumluklar
degismektedir. Dolayisiyla egitim seviyesi yiikseldik¢e sorumluluk artmakta bu durum

bireyin diger yasam alanlarina yeteri kadar zaman ayiramamasina sonug olarak is ve
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aile yasam alanlar1 arasinda ¢atigmaya neden olmaktadir. Yani katilimcilarin egitim

seviyesi yiikseldik¢e yasanilan is/aile ¢atigsmalar1 da artmaktadir.

Son olarak arastirmaya katilan saglik personellerinin kurumdaki statiilerinin
ig/aile catigmasi lizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore katilimcilarin hastane
icerisindeki statiilerinin is/aile ¢atigmalarini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Bunun
nedeni olarak arastirmaya katilanlarin biiylik kismimin ayni statiide yer almasi
gosterilebilir. Katilimeilarin yiizde kirk ikisini hemsireler olusturmaktadir. Diger

statiilere sahip katilimcilarin az olmasinin genel sonucu etkiledigi diistiniilmektedir.

Arastirmada bagimli degisken olarak kullanilan ruh sagligi ile demografik
Ozellikler arasindaki farkliliklar degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore
katilimcilarin cinsiyetleri ile ruh sagligi arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Katilimcilarin kadin veya erkek olmasi ruh sagligini olumlu ya da olumsuz
etkilememektedir. Aynm1 sekilde katilimcilarin bakmakla yiikiimlii bulundugu aile
biiyligline sahip olmasi ve gece nobetinde calisma durumu da ruh saghigim
etkilememektedir. Ozellikle katilimeilarin gece nébetinde ¢alisma durumunun ruh
saghgm etkileyecegi diislniilmistiir. Ancak analiz sonuglart bu durumu
desteklenmemistir. Buna neden olarak katilimecilart isini severek yapmasi, is ve aile

yasam alanlar1 arasinda dengeyi kurabilmis olmalar1 gosterilebilir.

Demografik degiskenlerden bireyin medeni durumu ile ruh sagligi arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Bireyin evli ya da bekar olmasi sahip oldugu rol ve
sorumluklar1 etkilemektedir. Evli bireyler gerek ev isleri gerek es ve ¢ocuklarla ile
gorevleri nedeniyle ayni anda birden fazla rolii yerine getirmeye ¢alismaktadir. Gerekli
zaman ve enerjiyl kendinde bulamadiginda ise stres, kaygi duymaktadir. Eslerin
karsilikli anlayis1, gorev ve sorumluluklarin paylasimi gibi bazi basit yontemlerle

medeni durum ile ruh saglig1 arasindaki iliskiyi olumluya ¢evirmek miimkiindiir.

Katilimcilarin eslerinin ¢alisma durumu ile ruh sagligi arasinda da anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Ancak grup biiyiikliikleri dengeli olmadigindan bu sonug
giivenilir degildir.

Katilimcilarin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ile ruh sagligi arasinda anlaml bir
farklilik bulunmamaktadir. Bireyin evli olup olmasi ile ruh saglig1 arasinda anlamli bir
iliski bulunurken ¢ocuk sahibi olup olmamasi ile ruh saglig1 arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.
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Katilimcilarin egitim durumu, ¢alistiklar1 kurumdaki statiileri ve yaslari ile ruh
saglig arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bireyin sonradan edindigi statii
kendini daha iyi hissetmesini saglamamaktadir. Eger kendi degerinin farkinda
olmayan bireyin sahip oldugu egitim diizeyi mutlu olmasini saglamamaktadir. Ayni
sekilde eger bulundugu an1 yasayamiyorsa geng olmasi ruhsal olarak saglikli oldugu

anlamina gelmemektedir.

Arastirmada araci degisken olarak kullanilan duygusal zekanin demografik

Ozellikler itibariyla farklilik olusturup olusturmadigi ayrica degerlendirilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetleri, bakim gerektiren aile biiyligiine sahip olmasi,
medeni durumlar1 ve gece nobetinde ¢alisma durumlar ile duygusal zeka dizeyi
arasinda herhangi bir farklilik olmadigi anlagilmistir. Bunun nedeni duygusal zek@nin
degisebilir ve gelistirilebilir bir kavram olmasidir. Diger bir nedeni ise katilimci
sayist ile ilgili olabilmektedir. Bazi calismalarda duygusal zek&nin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi belirtilmesine karsin bu ¢alisma da duygusal zeka katilimcilarin

cinsiyetine gore farklilik gostermemektedir.

Ayn sekilde katilimcilarin sahip oldugu ¢ocuk sayisi, ¢alistiklart kurumdaki
statlileri, egitim durumu, eslerinin ¢alisma durumu ve yaslart ile duygusal zeka

arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Arastirma sonuglar1 is/aile ¢atismalarinin ruh saghigi tizerindeki etkisini ve
duygusal zekanin énemini gostermekle birlikte daha glvenilir ve gecerli sonuclara
ulagabilmek icin yeni arastirmalara gereksinim duyulmaktadir. Bu konu iizerinde
calisan diger aragtirmacilarin uygulama kisminda evren ve Orneklem biiyiikligiini
miimkiin oldugunca genis tutmalari daha giivenilir sonuglara ulagilmasini
saglayacaktir. Bunun yam sira is/aile ¢atismalar1 ile ruh sagligi arasindaki iliskiyi
anlayabilmek i¢in ruh saglig: ile ilgili kapsamli literatiir taramas1 yapilmalidir. Ruh
saglig1 daha ¢ok psikoloji veya egitim bilimleri ana bilim dali i¢erisinde yer aldig1 igin
bu aragtirma da kisith olarak ele alinmistir. Duygusal zekanin ezberlenmis birkag
unsurdan olusan bir kavram oldugu diisiincesi yerine 6ziiniin anlasilmasi saglik
sektorii bagta olmak lizere hemen her alanda basar1 ve mutlulugu getirecektir. Bu
alanda ¢aligmak isteyen arastirmacilarin egitim SektOriinde de uygulama yapmasi

duygusal zekanin 6neminin anlasilmasina ve bu alana biiyiik katki saglayacaktir.
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Aragtirma sonuglarini inceleyecek yoneticiler igin 6neri de bulunacak olursak;
duygusal zeka gerek katilimcilarin ruh sagligi gerek is/aile ¢atismalarinin azaltilmasi
veya ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir aracilik roliine sahiptir. Buna gore
hastanelerde saglik personelinin ruhsal olarak daha saglikli olabilmesi i¢in duygusal
zeka diizeylerinin belirlenerek gelistirilmesi gerekmektedir. Duygusal zekay1 bilissel
zekédan ayiran en 6nemli 6zelligi degisebilir ve gelisebilir olmasidir. Bu dogrultuda
hastanelerde saglik personeline duygusal zeka ile ilgili gerekli bilgiler verildikten
sonra duygusal zekd diizeylerinin gelistirilmesine yonelik uygulama ve aktiviteler

yapilmalidir.

Katilimeilar agisindan bazi Onerilerde bulunmak gerekirse; katilimcilarin
catigmalar1 basarili bir sekilde yonetebilmesi i¢in duygusal zekayr anlamalar1 ve
uygulamalar1 gerekmektedir. Boliim i¢inde de bahsedildigi iizere bir insan
ulasabilecegi en iist diizey kendini tamimasidir. Kendi duygularini taniyan, bu
duygular1 yonetebilen bireyler yasami boyunca dogru kararlar alabilmektedir. Bir
insanin hayatimi aldig1 kararlar ve yaptigr se¢imler olusturduguna gore esasinda

duygusal zeka bireyin yasaminda olmazsa olmaz bir unsurdur.

Sonug olarak bu aragtirmayla birlikte ig/aile ¢atigmalarinin bireyin ruh sagligi
tizerindeki anlamli etkisi belirlenmigtir. Duygusal zeké&nin ise iki degisken arasinda
tam aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore is/aile ¢atigmalarinin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilmek veya azaltabilmek i¢in duygusal zekd 6nemli
bir aracidir. Duygusal zekénin gelistirilmesi hem ¢alisanlar hem yoneticiler agisindan
oldukga 6nemlidir. Duygusal zeka, katilimcilarin yasamda hem basarili hem de mutlu

birer birey olmasini saglamaktadir.
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