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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
HENTBOL HAKEMLERININ STRES FAKTORLERININ INCELENMESI
Enis ATMACA

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye Hentbol Federasyonu Siiper ligi, 1. Ligi ve 2. Liginde
gorev alan hentbol hakemlerin stres faktorlerinin incelenmesidir. Bu arastirmanin ¢alisma
evrenini Tiirkiye Hentbol Federasyonuna bagli olarak A, B ve C klasmanlarda gorev yapan 220
hentbol hakemi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise rastgele yontemlerle segilmis
42 kadin, 78 erkek 120 hakem olursturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
arastirmact ve danigman tarafindan olusturulan Sosyo-Demografik Veri Formu ile Cakmak
tarafindan 2011 yilinda gelistirilen 50 soru ve bireysel, ¢evresel ve orgiitsel olmak {izere 3 alt
boyuttan olusan 5’ li Likert Tipi hakemlerin bireyseli gevresel ve orgiitsel stres kaynaklari

Olcegi kullanilmustir.

Yapilan aragtirma sonucunda, bireysel faktorler boyutunda cinsiyetler arasinda anlamli
farklilik goriilmiistiir. Cevresel ve orgiitsel faktorler ile medeni durum arasinda anlami fark
bulundugu tespit edilmistir. Stres faktorleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir. Stres faktorleri ile egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir. Stres faktorleri ile hakemlik yil1 arasinda orgiitsel faktorler boyutunda 6-10 yil
ile 16 y1l ve tlizeri siiredir hakemlik yapan hakemlerin skorlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Stres faktorleri ile hakemlik diginda yapilan meslek arasinda bireysel faktorler
boyutunda antrenor ile 6grenci olan hakemlerin skorlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Stres faktorleri ile hakemlik branginda spor yapma durumu arasinda bireysel faktorler
boyutunda hakemlik brangindan spor yapan hakemler ile farkli bir bransta spor yapan
hakemlerin skorlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmustir. Stres faktorleri ile hakemlik
klasman1 arasinda bireysel faktorler boyutunda B klasmani ile C klasmani skorlar1 arasinda
anlaml fark oldugu saptanmustir. Stres faktorleri ile hakemlik yapma sebebi arasinda bireysel
faktorler boyutunda hobi ve maddi kazang skorlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu

saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hakem, Stres, Hentbol



ABSRACT

Master’s Thesis
INVESTIGATION OF STRESS FACTORS OF HANDBALL REFEREES
Enis ATMACA

The purpose of this research, Turkey Handball Federation Super League 1 and League
2. League is involved in the investigation of the stress factors of handball referees. This research
studies the universe, depending on the Turkey Handball Federation, B and C are those who
served add 220 handball referee. The sample of the study is composed of 42 women and 78 men
and 120 arbitrators selected by random methods. The socio-demographic data form formed by
the researcher and the consultant and the individual environmental and organizational stress
sources scale of 50 questions developed by Cakmak in 2011 and 5 sub-dimensions of Likert-
type referees consisting of 3 sub-dimensions, individual, environmental and organizational,

were used in collecting the research data.

As a result of the research, there was a significant difference between the genders in
terms of individual factors. It has been determined that there is a difference between
environmental and organizational factors and marital status. It was determined that there was no
significant difference between stress factors and age variable. It was determined that there was
no significant difference between stress factors and education level variable. It has been
determined that there is a significant difference between the stress factors and the years of
refereeing between the scores of the referees who have been refereeing for 6-10 years and 16
years or more. It has been determined that there is a significant difference between the stress
factors and the profession performed outside of refereeing in terms of individual factors
between the scores of the referees who are coaches and students. A significant difference was
found between the stress factors and the situation of doing sports in the refereeing branch
between the scores of the referees doing sports in a different branch and the referees doing
sports in the individual branch. It was determined that there was a significant difference between
the stress factors and the refereeing classification in terms of individual factors between B
classification and C classification scores. It was found that there was a significant difference
between stress factors and reason for refereeing in terms of individual factors between hobby

and financial gain scores.

Keywords: Referee, Stress, Handball
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1. GIRIS

Bu béliimde, arastirmanin yapilmasini gerektiren problem durumu, arastirmanin

onemi, alt problemler, sinirliliklar, sayiltilar ve tanimlar sunulmustur.

1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde spor denilince akla, biiyiik kitlelerin ilgi odagi olan birgok spor
dalinin yaninda bir takim sporu olan hentbol oyunu gelmektedir. insanlarm giin gectikce
hentbola kars1 ilgilerinin artmasi, hentbolu bilerek oynayan oyuncularin yetismeye
baslamasinin  yaninda, bu oyunun Ozelliklerinin ilgi ¢ekici olmasindan
kaynaklanmaktadir. Hentbol oynanmasi kolay ve zevkli bir spor branst olmasi sebebiyle
psikolojik, sosyal, fiziki ve pedagojik degerleriyle gencligin en sevdigi oyun haline
gelmistir. Hentbol giincel hayat icerisinde olduk¢a dnemli bir yer edinmistir. Bu yerini
de hizl1 bir sekilde gelistirerek devam ettirmektedir. Diinyanin degisik iilkelerinde farkli
hentbol ekolleri vardir. Her ekol kendine 6zgii 6zelliklerle hentbole degisik zevkler

katmaktadir (Sevim, 2006).

Hentbol biitiin diinyada ve {lilkemizde genis taraftar ve uygulayici Kkitlesi
bulunan uluslar arasi alanda durmadan yayillan ve biylik ilgi goéren bir spor

dalhidir(Sevim, 2006).

Giliniimiizde sporun tiim dallarinda gerek performans, teknik-taktik gerekse oyun
kurallar1 agisindan biiylik ilerlemeler kaydedilmistir. Her ne kadar profesyonelligin
cazibesi kars1 konulmaz gibi goriinse de, sporun vitrininde amatdr anlayis agirligini
yitirmemistir ve en azindan egitimciler goziinde bdyle olmaya da devam edecektir.
Sporun biiylik kitlelerle bir egitim aracit ve yasama bi¢imi olarak sunulmasinda spor
ahlakinin olusturulmasi geregi goéz ardi edilmemelidir. Bu anlayisin yerlesmesinde
sporu belirlenen kurallar ¢ercevesinde bir disiplin olarak uygulamak iizere yetistirilen

hakemlerimizin 6nemi biiyliktiir (Ake1l, 1996).

Spor nasil bir siireklilik ve degiskenlik i¢indeyse, sporda yer alan unsurlarin da
bu siireklilige ve degiskenlige ayak uydurabilecek goriis acis1 ve yeteneklerine sahip
olmasi gerekmektedir. Oyun anlayisinda veya kurallarinda yapilan degisiklikler bir

ikileme yol agmayacak bi¢cimde spor teknik sorumlular1 ve bu kurallarin uygulayicilar



olan hakemler tarafindan yakindan takip edilmelidir. Her spor dalinda hakemlerin, o
sporun sevilmesi ve daha giizel bir oyun sergilenmesinde rolii biiyiiktiir. Bu nedenledir
ki hakemlerin bu dogrultuda egitilmeleri ve gozlenmeleri goriisii her gecen giin daha da

onem kazanmaktadir (Akgil, 1996).

Tiim spor dallarinda hakemlerin spora yaptiklari olumlu ve olumsuz katkilar
onlarin ayni1 zamanda profesyonel birer gozlemci olmalar1 ile miimkiindiir. Ulusal ve
uluslararas1 diizeyde uygulanan kurallar dizininde standart ve net bir uygulamanin
olmas1 gereklidir. Kurallar dizinin uygulamasinda tek karar verici olan bas hakemin bu
kararlarinin nihai olmasi bu gérevin 6nemini agikca ortaya koymaktadir. Bu nedenle her
kademe ve diizeydeki tiim hakemlere bu kurallarin hizli ve dogru olarak ulastiriimasi

gereklidir (Akgil, 1996).

Ulkemizde hentbol hakemlerinin egitiminde diger federasyon ve branglar da
oldugu gibi hakem smiflamasi ve egitim programi uygulanmaktadir. Hentbol de
dereceleri (a) Aday hakem, (b) il hakemi, (c¢) ulusal hakem, (d) uluslararasi hakem
olarak belirlenmistir. Bu derecelerin  haricinde klasman belirleme yontemi
uygulanmaktadir. Hakem klasman belirlenmesinde sezon dncesinde diizenlenen gelisim
seminerine katilan hakemler bazi kriterlere gore (yabanci dil seviyesi, kural bilgisi,
fiziki yeterlilik, mag¢ yonetim performansi ve MHK degerlendirmesi) degerlendirilir ve
basart durumlarma gore A, B, C klasmanlarinda yer alirlar. Sezon arasinda veya
oncesindeki seminerlerde bulunduklar1 klasman i¢in belirlenen ortalamaya ulagamayan
hakemler klasman diisiiriiliirken; daha iyi performans gostererek yiiksek ortalama
yakalayan hakemler klasman ytikseltilirler. Ayrica, sezon 6ncesi seminerde atletik testte
veya kural bilgisi testinde basarisiz olan hakemler, basarili oluncaya kadar maglarda

gorev alamazlar (MHK Talimati, 1998).

A Klasmam: Uluslararasi ve ulusal hakemler yer alirlar. Biitiin diizeylerde ve

kategorilerde miisabaka yonetebilirler.

B Klasmani: Ulusal hakemler yer alir. II. Lig erkekler ve I. Lig bayanlar ile

diger zorluk derecesi yiiksek olmayan miisabakalarda gorev alabilirler.

C Klasmani: II. Lig bay ve bayan deplasmanli liglerde ve zorluk derecesi
yiiksek olmayan diger miisabakalarda gérev alabilirler (T.H.F Merkez Hakem Kurulu,
Faaliyet Raporu, 2000).



Bu calismada Tiirkiye Hentbol Federasyonu siiper ligi 1. Ligi ve 2. Liginde

gorev alan hakemlerin stres faktorlerinin incelenmesi amaglanmaktadir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Giliniimtiizde, biitiin spor dallarinda miisabaka esnasinda en ¢ok stres ve baski
altinda kalan bireylerin hakemler oldugu goriilmektedir. Hakemler, miisabakalarin
saglikli, tarafsiz ve adaletli sonuglanabilmesini saglamak adina gorevlidirler.
Hakemlerin, miisabakalar1 adaletli ve hatasiz bir sekilde sonuglandirabilmesi i¢in, stres
faktoriinden uzak olmalar gerekmektedir. Ciinkii stres, hakemlerin performanslarini
olumsuz derecede etkileyen bir faktordiir. Bu arastirma, hakemlerin stres faktorlerini
ortaya koyup bu faktorlerle ilgili ¢aligmalarda bulunulmasi ve hakemlerin stres
diizeylerini azaltarak miisabakalar1 daha az hata ile tamamlamalarina katkida bulunmasi

ac¢isindan son derece onem arz etmektedir.

1.3. Alt Problemler

Yapilan arastirmada asagida bulunan alt problemlere ait istatistiki bulgularin

bulunmasi amag¢lanmaistir.

1. Hakemlerin cinsiyetleri ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var midir?

2. Hakemlerin medeni durumlar ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var
midir?

3. Hakemlerin yasi ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var midir?

4. Hakemlerin egitim diizeyleri ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var
midir?

5. Hakemlerin hakemlik yil1 ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var midir?

6. Hakemlerin meslekleri ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var midir?

7. Hakemlerin hakemlik branglarinda aktif spor yapma durumlari ile stres faktorleri
arasinda anlamli farklilik var midir?

8. Hakemlerin klasmanlari ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var midir?

9. Hakemlerin hakemlik yapma sebepleri ile stres faktorleri arasinda anlamli

farklilik var midir?



1.4. Sayiltilar

Bu arastirma icin One siiriilen varsayimlar agagida belirtilmistir.

1.

Arastirmanin araci olan Ol¢ekleri yanitlayan hakemler verdikleri cevaplarla
ger¢ek durumu ortaya ¢ikaracaklardir.

Orneklem evreni temsil etmektedir.

Yapilan arastirma hentbol hakemlerinin stres faktorleri hakkindaki
durumunu yansitacaktir.

Arastirma, hentbol hakemlerinin stres faktorlerini inceleme ve stres
faktorlerine karsi etkilerini azaltmaya yonelik Onerileri agiklama olanagi

sunacaktir.

1.5. Smirhhiklar

Bu aragtirma sirasinda 6ngoriilebilecek sinirliliklar asagida belirtilmistir.

1.

Arastirma, 6l¢ekleri yanitlayan hakemlerin isimlerinin alinmamasi ile siirli
olacaktir.
Arastirmaya sadece A, B ve C klasmaninda gérev yapmis ve halen yapmakta

olan hentbol hakemleri dahil olacaktir.

1.6. Tanmimlar

Spor: Birey, icindeki kazanma azmini harekete gegirerek basarili olmaya

odaklanmakta ve diizenli kurallar ger¢evesinde gergeklestirdigi bedensel aktivitelerle

etkinlik sergilemektedir.

Stres: Viicudu ve ruhsal durumu etkileyen yasam kalitesini diisiiren ileride

yasanabilecek hastaliklarin olusmasina sebep olan bir durumdur.

Hakem: Hakem bir karsilasmayi, bir oyunu, belli bir kurallar biitiiniine uygun

olarak, gerektiginde kurallar1 da yorumlayarak yoneten kisidir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Stres

Bu boliimde stres kavramu ile ilgili alan yazinda bulunan bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Stres kavraminin tanimi

Stres, baski ve gerginlik gibi anlamlar igeren, Latince “estrica”, eski Fransizca
“estrece” kelimelerinden tiiremistir. Ayrica stres, 17. yiizyilda dert, felaket ve elem
manalarinda kullanilirken, 18. ve 19. yiizyillarda kisiye, ruhsal yapiya veya organa karsi

baski, zorluk, gii¢ manalarinda kullanilmistir (Baltas ve Baltas, 1987).

Stres fizyolojisi 20. yiizyilin baslarinda, Walter Cannon'in sempatik sinir
sisteminin “savas ya da kag¢” tepkisiyle ve Hans Selye'nin stres yanitinin diger ana

aracilar1 olarak glukokortikoidleri tanimlamasiyla ortaya ¢ikmistir (Sapolsky, 2015).

Lazarus ve Folkman (1984) stresi, kisinin kendisi ve ¢evresi ile arasinda bulunan
iliskide kaynaklarmin zorlanmasi durumunda iyilik durumunun olumsuz yonde tepki

vermesi olarak tanimlamiglardir.

Stres, varliklarin kendilerine yonelik bir tehdit algiladiklar1 zamanlarda
hayatlarinin devam edebilmesi amaci ile ortaya g¢ikmaktadir. Canlilarin varhigmi
siirdiirebilmesi igin “ihtiyaglarm” gidermesi gereklidir. ihtiyaglar g6z 6niinde oldugunda
hayati tehlike var ise bu ihtiyaglar kolayca giderilebilir. Ancak ihtiyagmis gibi algilanan
isteklerin giderilmesi kolay degildir ve stresin birikmesine sebep olur. Ornegin birey,
ana ihtiyact olan “kendini degerli hissetmek” veya “kendini Onemli hissetmek”
ihtiyacinin farkinda olmayarak degeri yiiksek olan bir esya (giysi, cep telefonu, araba,)
sahibi olmay1 ihtiyag gibi gérmeye baslamissa, o esyayr almis olsa dahi asil ihtiyaci
olan “kendini degerli veya oOnemli hissetmek” ihtiyaci giderilmemis olacagi igin
mutlulugu uzun siireli olmayacaktir. Dogal olarak da aldigi esya onun igin Yyeterli
olmayacak ve “degerli hissetmek” i¢cin esyanin biraz daha iyisini, degeri biraz daha
yiiksek olanini almak igin ¢aba gdsterecektir ve sonugta bu arayis dahilinde kendini
kaybedecektir (Sahin, 2013).



Bir olay esnasinda ortaya ¢ikan stres enerjisi gayesine uygun sekilde kullanilirsa
“anlik stres” tepkimesi meydana gelir fakat amacina uygun bir sekilde kullanilmaz ise
stres enerjisi birikir, kronik strese doniistir ve bireyin bedenine ve zihnine zarar veren
bir hal alir. Bu “kronik stres” ruhsal ya da fiziksel birtakim rahatsizliklara sebep olur
(Sahin, 2013). Stres insan hayati boyunca devam edebilmektedir. Organizma strese
maruz kaldiginda stres hormonlart koruma saglamaktadir fakat en disiik yipranma ile
hayat1 siirdiirebilmek Onemlidir. Bireyin zorunlu miicadeleleri ve kapasitesini asan

gorevler en biiylik yipranma ve aginma kaynaklarini olusturur.

2.1.2 Stres cesitleri

Spielberger, stres kavramini ¢evresel sebeplerle meydana gelen tehlike veya
tehdit aninda bireyin vermis oldugu tepkinin ifadesidir seklinde tanimlamaktadir. Cox’a
gore kaygt; yiiksek seviyede bir fizyolojik uyarilmislik ve siibjektif bir endisedir. Kaygi,
endise normalde korku duygusu uyandirmayacak nitelikteki uyaranlarin birtakim
tepkilere yol agma halidir. Kaygi normalde korku duygusu uyandirmayacak nitelikteki

uyarilarin bir takim korku tepkilerine yol agmasi halidir (ikizler, 1997).

Stirekli kaygt, bireyin belirli durumlari tehlikeli ve tehdit edici olarak algilama
egilimi gostermesidir. Siirekli kaygi sporcularin karsilastiklar1 benzer durumlarda
degisik durumluk kaygi diizeyleri ile yanit vermelerine neden olmaktadir. Durumluk

kaygi ise, sikinti tasa karakterize olan acil durumu gostermektedir (Konter, 1996).

2.1.3. Stres belirtileri

Stres esnasinda meydana gelen tepkileri gozlemlemek ve koruyucu tedbirler
almak konusunda cesitli goriisler bulunmaktadir. Stresin belirtileri bireyden bireye
degisim gosterir. Bu nedenle her bireyin kendine has stres belirtileri mevcuttur (Sarp,
2000).

Stres belirtilerinin ne oldugunu anladiktan sonra bunlarin biiyiiyerek kronik hale
gelmesini Onleyebiliriz (Rowshan, 2011). Stres durumunda viicudumuzda bir dizi olay
meydana gelir. Literatiirde bu belirtiler birgok farkli sekilde ele alimmistir. Stres
belirtileri genellikle fizyolojik, psikolojik ve davranigsal alanda olmak iizere ii¢ grup

altinda incelenebilir. Bunlar sirasiyla asagida sunulmus ve incelenmistir.



2.1.3.1. Fizyolojik belirtiler

Stresle karsilastigimizda viicudumuz birgok belirti gosterir. Robbins (1992)’e
gore stres belirtilerinin birgogu fizyolojik belirtilere yoneliktir. Bu konunun agirlikli
olarak saglik ve tip bilimleri uzmanlar tarafindan arastirilan bir konu oldugunu ve bu
aragtirmalarin  sonucunda stresin metabolizmada degisikliklere neden olabilecegi
sonucuna yol agtigini sdylemektedir. Childre ve Rozman (2005)’ a gore viicudumuz
stresi algiladiginda 1.400 farkli biyokimyasal salinir. Bu hormonlar bizim algi ve
hislerimizi etkiler. Stres bize hayattan zevk almak yerine hayatta kalmak igin
yastyormussunuz gibi hissettirir. Boyle hissetmekte elbette yasam enerjimizi diisiirecek

ve bizi mutsuz edecektir.

Literatiirde yer alan stresin fizyolojik belirtilerine baktigimizda; kalp atis hizi,
solunum hiz1 ve kan basincinin artmasi (Eren, 2001; Robbins, 1992; Rowshan, 2011),
bas agris1 (Carnegie, 2012; Eren, 2001; Ertekin, 1993; Robbins, 1992; Rowshan, 2011;
Sarp, 2000; Youngs, 1985), kalp damar hastaliklarin1 tetiklemesi (Ertekin, 1993;
Robbins, 1992; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001), boyun agrilar1 (Ertekin, 1993; Sarp, 2000),
sirt agrist (Ertekin, 1993; Rowshan, 2011; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001; Sarp, 2000,
Youngs, 1985), sindirim problemleri (Carnegie, 2012; Eren, 2001; Ertekin, 1993;
Rowshan, 2011), deri hastaliklar1 (Ertekin, 1993; Rowshan, 2011; Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001), dislerin ve ¢enenin sikilmasi sonucu dis sorunlari, anlasilmayan yorgunluklar,
yiiksek tansiyon (Carnegie, 2012), alerji, iilser (Ertekin, 1993; Rowshan, 2011; Youngs,
1985), asir1 yemek veya istahsizlik, uyku problemleri gibi belirtilerin ayn1 anda ortaya
¢ikmas1 gerekmemektedir. Bunlarin birkaginin ortaya ¢ikmasi fiziki olarak strese maruz
kalindiginin kanitidir (Eren, 2001).

2.1.3.2. Psikolojik belirtiler

Stres bedenimizi etkiledigi gibi psikolojimizi de etkiler. Psikolojik belirtiler
biiyiik 6nem tasimaktadir. Stres doyumsuzluga neden olabilir. Is stres iliskisi de is
doyumsuzluk iliskisine neden olabilir. Is doyumsuzlugu aslinda stresin en basit ve en
acik etkisidir. Fakat stres baska durumlarda da kendini gosterir ornegin, gerginlik,
endise, sinirlilik, bikkinlik ve erteleme (Robbins, 1992, s. 287). Stresin psikolojik
belirtilerine baktigimizda Rowshan (2011, s.17-18)’a gore bu belirtiler;



Icinde bir bosluk hissetme

Affetmeyip kin tutma

Hayatin anlaminin kaybolmasi

Y 6ntiniiziin kaybolmasi

Sucluluk duygusu

Diger insanlara kars1 diismanlik duyma

Suc isleme olarak belirtmistir.

Ayrica Carnegie (2012) stresin psikolojik belirtilerini depresyon, yorgunluk,

kronik kaygi, olumsuz diisiince, sabirsizlik, duyarsizlik, 6fke, diismanliga bagl kisisel

catisma, moral yikintisi, bitkinlik, geri ¢ekilme ve ilgisizlik olarak ifade etmistir.

2.1.3.3. Davramssal belirtiler

Stres, insanlarin davraniglarini da etkiler. Baltas ve Baltas (2008), stres altindaki

insan stresOrlere karsi zihinsel olarak basarili bir miicadele sergileyemez ise ortaya

cikacak cikabilecek davranigsal belirtiler sunlardir:
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14.
15.
16.

Onemli veya dnemsiz, kararlar1 vermekte giigliik gekmek,

Degersizlik, yetersizlik, giivensizlik ve terk edilmislik duygulari,

Aligilmis davranis bigimlerinde 6nemli degisiklik,

En 1yi olan1 degil, garanti olan1 se¢mek,

Uygun olmayan durumlarda ortaya ¢ikan 6fke, diismanlik ve kizginlik dalgalari,
Sigara ve i¢ki igme egiliminin artmasi,

Kisisel hata ve basarisizliklart siirekli diisiinmek,

Asirt hayal kurmak, sik sik diisiinceye dalip gitmek,

Duygusal ve cinsel hayatta diisiincesiz davranislar,

. Birlikte olunan kimselere asir1 giiven (veya giivensizlik),

. Alisilmistan daha titiz veya isin gerektirdiginden daha fazla ¢alismak,
12.
13.

Konusma ve yazida belirsizlik ve kopukluk,

Nispeten Onemsiz konularda asir1 endiselenme veya tam tersine gergek
problemler karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik,

Sagliga asir1 ilgi,

Uyku bozuklugu (zor uyuma veya gece boyu sik sik uyanma),

Oliim ve intihar fikirlerinin sik sik tekrarlanmasi



Ayrica Robbins (1992) bu belirtileri tiretkenlikte degisiklikler, ise devamsizlik,
yeme aliskanliklarindaki degisiklikler, sigara ya da alkol tiiketimindeki artig, hizl
konusma, huzursuzluk ve uyku bozukluklari1 olarak belirtmistir. Baltas ve Batlag (2008)
asir1 strese uzun siire maruz kalmanin sonuglarindan birisinin de sigara tiiketimindeki
artis oldugu ve daha ¢ok sigara igmenin, hali hazirda bulunan bedensel yorgunlugu
arttirarak bagisiklik sistemini bastirdigini ifade etmislerdir. Bu durumun neticesi olarak
da beden, bitiin hastaliklar1 daha basit bir sekilde kabullenecek bir hal alir bu da kontrol

altina alinamayan stresin ciddi hastaliklara neden olmasina yol agabilir.

2.1.4. Stres kaynaklari

Stresin sebepleri konusunda arastirmalarda bulunan bilim insanlar1 birbirine
yakin agiklamalar yapmaktadirlar. Stres kaynaklari; genel yapisi itibariyle orgiit dis
stres kaynaklar, orgiitsel stres kaynaklari ve kisisel stres kaynaklari catisi altinda
toplanmaktadir. Sabuncuoglu ve Tiiz; strese neden olan faktorleri stresor olarak
adlandirmistir. Stresorleri bireysel faktorler, fiziksel gevre sartlari, orgiitsel faktorler

olarak gruplandirilarak incelemistir (Sabuncuoglu, Tiize, 2003).

2.1.4.1. Bireysel stres kaynaklari

Bireylerde stresin sebepleri ¢ogu zaman huylari, karakterleri ve becerileri
olabilmektedir; kisacasi stresin sebebi direkt olarak kisinin kendi kisiligi olabilir.
Insanlar1 etkileyen olaylar degil, olaylara verdikleri anlamlardir. Insanlar nasil
diisiinliyorsa Oyle goriirler veya gormek istedikleri gibi goriirler. Ayni goriintiiniin,
bakis acis1 kadar, farkli tiirii vardir. Buna gore bireyin kisisel Ozellikleri, bizzat

potansiyel stres kaynagidir. (Tutar, 2004).

Kisilik; insan yapisinin, duygusal durumunun, davranis bigimlerinin, ilgilerinin,
yeteneklerinin ve diger psikolojik 6zelliklerinin en karakteristik ve orijinal biitlintidiir.
Diger bir anlamda kisilik; bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal farkliliklarinin tamaminin

kendi davranis sekillerine ve yasam sekline yansimig halidir (Eroglu 1996).

Kisilik bireyin davraniglarinda ne kadar Onemliyse, bireylerin stres
kaynaklarindan etkilenmesinde de o kadar onemlidir. Bu durumda insanlar bireysel

olarak farkli stres faktorleriyle karsilasirlar ve her bir bireyin bu stres faktorlerine
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gosterdigi tepkiler farklidir. Kisaca bireysel kisilik farkliliklar1 strese ne sekilde tepki
verecegimizi belirler (Coskun 2006).

2.1.4.2. Cevresel stres kaynaklari

Calisan kisinin c¢alisma ortami kisinin fizyolojisini ve psikolojisini yakindan
etkilemektedir. Calisma ortamindaki giiriiltii, aydinlanma, 1sinma ve havalandirma
sistemleri, igyerindeki fiziksel ¢evre sartlarina girmektedir, her olumsuzluk kiside is

stresine neden olmaktadir (Aydin 1993).

2.1.4.3. Orgiitsel stres kaynaklar1

Orgiit, 6nceden belirlenmis bir amaca ulasabilmek igin, bilingli bir sekilde

kurulmus Ve isleyisi bir diizen igerisinde devam eden toplumsal birimdir. (Geng, 2005).

Is stresi ya da mesleki stres olarak da isimlendirilen orgiitsel stres, orgiitle
veyahut igle alakali herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete gegmesi
olarak da tanimlanabilir (Aydin 1993).

Her orgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, cevresel kosullara, ig gorenlerin
egilim ve deneyimlerine, Orgiit i¢ci gruplagmalara, Orgiitiin yarattigi iklime ve diger
etkenlere gore stres kaynaklari gelistirmektedirler. Ozellikle iizerinde durulan stres
kaynaklar1 ise, is yikii, degisim, sorumluluk, katilim zaman darli, kaynaklarin
dagilimi rol belirsizligi, orgiitsel yapi, giivensizlik ve isin monotonlugudur (Aydin,

1993).

Calisma hayatiyla ilgili stres kaynaklari oOrglitsel degisimin hizi nedeniyle
calisanlar1 ama oOzellikle de yoneticiler i¢in siirekli sorun teskil etmektedir (Aydin

1993).

Tiim bu faktorler bireylerde farkli stres kaynaklar1 yaratmakta ve bireyleri hem

psikolojik hem de fizyolojik rahatsizlik olarak etkilemektedir (Aydin 1993).

2.1.4.4. Gorev yapisina iliskin stres kaynaklar:

Gorev yapist orgiitiin temelidir. Gérev yapisini calistiracak olan is gorendir. Is

gorenlerin gorev yapisi ile ilgili algi, yetenek ve tutumlari onun orgiitsel davraniginin
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etkili ve basarili olmasinda biiyiik rol oynar. Is gorenin drgiitte gerekgesi belli bir gorevi
yerine getirmektir. Gorev ile alakali problemler isi yapanlarin siddetli ve daimi bir

strese maruz kalmalarina sebep olabilmektedir (Aydin, 2008).

Asin is yiikii: Belirlenmis bir siire igerisinde isi tamamlama zorunlulugu,
calisanin isinin 6zelliklerine gore yetersiz kalmasi veya igin standardinin yiiksek olmasi
anlamindadir. Yetersiz is ylikiiniin de ayni sekilde strese sebep oldugu bilinmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Isin sikic1 olmasi: Sanayide giderek gelisen otomasyon, insani makineye
bagimli hale getirmekte ve insani yaraticilifini yitirmeye zorlamaktadir. Bu durum

calisanlarda can sikintist ve stres yaratmaktadir (Aydin, 2008, s.44).

Ucret yetersizligi: Strese sebep olan durumlara bakildiginda gelir diizeyinin
diisiik olmas1 6nemli bir yere sahiptir. Kisilerin gelir diizeylerinin yetersiz olmasi, satin
alma giiciiniin zayif olmasina neden olmaktadir. Temel fizyolojik ihtiyaglarini makul
Olgiide karsilamaya yetecek kadar geliri olmayan kisiler belirgin bir gerilim ve
tedirginlik icerisinde olurlar bu da strese zemin hazirlar (Eroglu, 1998). Yeterli bir
kazanca sahip olamayan c¢alisanlar ailesini gerektigi gibi besleyemeyecek,
giydiremeyecek ve yeterli konfora sahip bir evde oturmasini saglayamayacaktir. Bunun
sonucunda fazla mesaiye kalmasi1 gerekecek bu da aile ve sosyal hayatina biiyiik zarar

verecektir (Batlas ve Batlas, 2008).

Yiikselme olanagi: Yiikselme konusu iki yonlii stres yaratan bir durumdur. Bir
yandan yiikselemeyen kisinin haksizliga ugradigi duygusu sonucu yiikselmenin sebep
olacagi maddi ve manevi kazanimlardan neden oldugu geride kalmiglik diisiincesi ile
strese maruz kalirken, diger yandan gorevinde yiikselme basarisi gosteren birey yeni

gorevinin gerektirdigi uyum cabasi nedeniyle stres yasamaktadir (Aydin, 2008).

Calisma saatlerinin uzun olmasi: Calisma saatlerinin uzun siireli olmasi, isi
yapanlarin hem fiziksel ve psikolojik yonden yorgun diismesine hem de hayatin farklt
alanlarma ayirabilecek zaman kullanimimda olumsuz yonde etki ettigi ig¢in bireylerde
stres meydana getirir. Ozellikle diizensiz is saatleri, fazla mesai ve vardiya sistemi is

gorenleri stresle i¢ ige olmalarina sebep olur (Aydin, 2008).
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Cahsma kosullari: Kisilerin en mithim stres sebeplerinden birisi de ¢aligma
sartlar1 ve isin zorlugudur. Calisma sartlar1 ve is mekaninin sebep olabilecegi kaza ve
hastalik tehlikeleri, mikroplu, asir1 nemli veya zehirleyici ya da bogucu gazlar ile
dumanlarin varli§i veya olusma tehlikesi bireyin siirekli harekete gegebilecek alarm ve
korku i¢inde yasamasina sebep olabilecegi gibi, isyeri organizasyonunun bozuklugu, is
boliimii ve is akisi diizensizliklerinin dogurdugu sorunlar da is géren ve onun ydneticisi

tizerinde Oonemli ve normal boyutlar1 asan stres ve gerilimlere neden olabilir (Eren,

2001).

Isi: Is mekanmin bol bol havalanmasi ve sicakliginin normal olmasi mithimdir.
Normal diizeyden uzak sicaklilar, sinir hali, yeteri kadar verimli olamama, hizli

yorulma, kaza, bas agris1 ve tatminsizlige sebep olur (Akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Kalabahk: Is mekaninin kalabalik olusu, is yapanlar iki farkli agidan
etkileyebilir. Birincisi, dnceden olumsuz etkileri {izerinde durulan giiriiltiiniin fazla
olmasidir. Kisi ¢coklugunun ortamdaki giiriiltiiyii arttirmasi is yapanlari olumsuz yonde
etkiler. Ikinci olarak, kalabalik bir is yerinde ¢alismak, gizliligi ve kisiye ozgiiliigii
ortadan kaldirdig1 igin kisilerde strese neden olur (Aydin, 2008).

Aydinlatma: Calisma yerinin yeterince 1siklandirilmas: ile isin kolaylikla
yapilmast ve verimlilik arasinda yakin bir iligki vardir. Yapilan arastirmalar 1sik
siddetinin arttirilmasina paralel olarak liretimin %8-27 oraninda yiikseldigini ortaya
koymaktadir. Kotii 1siklandirma sikintili bir ¢alisma ortami yaratir, géz sinirleri

yipranir, zayiflar, gecici veya daimi korliiklere yol agar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Giiriiltii: Belli bir ahenk ve ritmi olmayip, insan organizmasini ¢ok veya az
rahatsiz ederek hosnutsuzluk yaratan bir¢ok sesin hepsine birden verilen addir

(Eroglu,1998). Turna (2014)’te giiriiltiiniin stres kaynagi oldugunu belirtmistir.

2.1.4.5. Yetki yapisina iliskin stres kaynaklari

Karar verme: Karar verme yetkisi olan is gorenler, karar verme durumunda
hem kisisel basart hem de orgiitsel verimlilik acisindan en uygun secenegi

kararlastirmak zorundadir. Bu se¢im siireci ise bash basina stres kaynagidir (Aydin,
2008).
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Karara katilma: Calisanlarin bilgi diizeyleri, gorgiileri ve istekleri orgiitsel
karar siireglerinde ayri tutulursa katilim azligi olusur. Karara katilma ise ¢alisanlarin

stresini azaltmaktadir (Balci, 2000).

Yetkilerin yetersiz olusu: Orgiitlerde alt kademelerdeki is gorenlere, Yyasal
aktarimlarin izin vermemesi ve yoneticinin yetki aktariminda isteksiz davranmasi

nedenleriyle yeterince yetki aktarilmamigsa bu durum strese yol acabilir (Aydin, 2008).

Sorumluluklarin verdigi endise: Asir1 sorumluluk en Onemli stres
kaynaklarindan biridir. Bu durum ya kisinin sorumluluklarinin ¢ok yiliksek olmasindan
ya da calisan kisinin sorumlulugunu oldugundan daha yiiksek algilamasindan

kaynaklanir (Baltas ve Baltas, 2008).

Degerlendirmede adaletsizlik: Degerlendirme siirecinin objektif kriterlere
dayali olarak gerceklestirilmemesi bireylerin yasantilarinda miithim bir yeri olan islerini

kaybetme endisesine sebep olacaktir (Keser, 2013).

Yoneticilerin tesvik etmemesi: Is mekaninda tesvik eksikligi, isi yapanlarda ise

yaramazlik diisiincesi olusturacagindan strese sebep olmaktadir (Aydin, 2008).

2.1.4.6. Uretim yapisina iliskin stres kaynaklari

Zaman baskisi: Zaman kacinilmasi gereken bir stres kaynagidir (Rowshan,
2011). Zaman baskisinin s6z konusu oldugu islerde stres diizeyi yiiksek ¢ikmaktadir
(Keser, 2013).

Arac gereg yetersizligi: Is gorenin isini daha diizenli ve daha kolay yapma

olanag1 saglayacak arag ve gereclerin yetersizligi bireylerde stres yaratir (Aydin, 2008).

Yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi: Isini benimseyemeyenler is
gorenler stirekli farkli bir ise gecis yapmanin arayisinda olurlar. Bu arayis stres
kaynaklarindan biridir (Aydin, 2008). Kisinin ise baslama siireci hep dogru bir sistemle
ilerlemez. Birey kisiligine uygun olmayan bir ise girmisse sikint1 yasayabilir. Ornegin,
ice doniik kisilik 6zelligine sahip bireyin miisteri iligkilerinde c¢alistirilmasi, ikna
yetenegi giiclii olan bireyin masa arkasinda gorevlendirilmesi, sabir isteyen islerde tez
canlt kisilerin gorevlendirilmesi bireyin kisilik 6zelligi ile isin gerektirdigi nitelikler

arasindaki uyumsuzluga isaret etmektedir (Keser, 2013).
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Cahsmalarin karsihgim alamamak: Eger is gorenler is akimi dahilinde
kendilerinin  mevcut seviyeden daha yiiksek bir seviyede olmalar1 gerektigini
diisiiniiyorlarsa bu duygu is gorenlerin, Orgiit ve ise karst olumsuz tutumlar

gelistirmelerini ve biitiin yeteneklerini kullanmalarini engellemektedir (Aydin, 2008).

Cam (2004, s.9), genel olarak ¢alisma sartlarinin ¢alisanlar {izerindeki olumsuz
etkilerini; stres, bas agrisi, giidiilenme eksikligi, stresin eve yansimasi sonucunda ev
ortaminda huzur kalmamasi, c¢ocuklar ile yeterince ilgilenememek, ev islerinde

verimsizlik, siirekli asabiyet olarak siralamistir.

Calisma yasaminda bir¢ok nedenden kaynaklanan ve is veriminde diisis, isle
ilgili konsantrasyonda azalma, c¢alisma diizenini bozan davraniglar gibi pek ¢ok soruna
neden olan bir olgu olmasinin yani sira 6gretideki baz1 yazarlara gore “hastalik” olarak
da tanimlanan stres, sonuclari itibariyle ¢éziilmesi gereken bir sorundur (Turna, 2014).

Bu sorunun ¢6zlimil i¢in de stresle basa ¢ikma yontemlerini 6grenmek gerekmektedir.

2.1.5. Stresle basa ¢cikma yontemleri

Giinlik yasamimizda bircok nedenden dolayr stres yasariz. Biinyemiz
korktugumuz, ofkelendigimiz, endiselendigimiz durumlarda kimyevi maddeler
salgilayarak bizleri rahatsizlik veren zorluklara karsi kendini hazirlar. Bu kimyevi
maddeler viicudumuzda az ya da ¢ok diizeyde salgilanirsa zararli hale gelebilir. Birey
tamamen stresin veyahut gerilimin olmadigi bir ortamda yasayamaz. Bu hem
imkansizdir hem de fonksiyonlarimizi yerine getirmek igin bir miktar stres duymak
gerekir (Turna, 2014). Bu nedenler kimi zaman bireysel, kimi zamanda Orgiitsel
kaynakl1 olabilir. Hayatimizdan tamamen ¢ikarmamizin miimkiin olmadig: stresle basa
ctkmay1 0grenmemiz yasam kalitemizi arttirmamiz agisindan 6nem tasimaktadir (Sarp,
2000) Ortada bir sey yokken bagkalarina bagirip ¢cagirma, gereksiz yere 6fkelenme, iyi
uyunan bir geceden sonra bile tiikkenmislik hissi tiirii belirtilerin stresi tanimak ve onunla

basa ¢ikmak i¢in ilk adim oldugunu belirtmistir.

Stresle bas etmeyi bireysel ve orgilitsel yontemler olarak iki baslik altinda

incelenmistir.
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2.1.5.1. Stresle basa ¢cikmada bireysel yontemler

Insanlar uzun yillardir stresin olumsuz etkileriyle bas edebilmek igin gesitli
yontemler kullanmaktadir. Insanlarin ruh ve bedenlerini stresin olumsuz etkilerinden
korumalar1 icin stresle bas etme yontemlerini kullanmalar1 gerekir. Aydin (2008,
s.134)’a gore bireysel olarak kullanilan baz stratejiler stresle basa ¢ikmada ¢ok gerekli
ve Oonemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonii, hemen hemen tliimiiniin
kisisel aliskanliklar ile fizyolojik, psikolojik ve davramigsal yapilarin kontrol altina
alinmasin1 6ngdérmeleridir. Boylece, bedende baslayan ve zararli olan stres tepkisi karsi
Onlemler alinarak etkisiz kilinmaya calisilmaktadir. So6zii edilen strateji ve teknikler

sunlardir:

Kisisel 6zelliklerin degistirilmesi
Bedensel hareket (Spor ve egzersiz)
Solunum egzersizi

Meditasyon

1

2

3

4

5. Biyolojik Doniit
6. Gevseme

7. Beslenme

8. Toplumsal destek

9. Sosyal kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma
10. Masaj

11. Dua ve Ibadet

12. Zaman yoOnetimi

Stresle etkin sekilde basa ¢ikmada, meditasyon, orojenik egitim, nefes alma
egzersizi ve imaginasyon yontemini igeren gevseme teknikleri, diizenli spor, dogru ve
saglikli beslenme, problem ¢ozme becerileri gelistirme, etkili iletisim kurabilme,
davranigsal olarak kendini kontrol etme ve zamani etkin bir bi¢imde kullanma gibi
yontem ve tekniklerden de yararlanilabilmektedir (Aydm ve Imamoglu, 2001).
Meditasyon, stresle bas etmede kullanilan en 6nemli zihinsel yontemlerden birisidir. Bu
zihin agirlikli uygulama, kaba bir ifadeyle, diismiis psikofizyolojik uyarilmaya aracilik
etmektedir ve boylece, stresin beden iizerindeki zararli etkilerini hafifletebilmekte veya

yok edebilmektedir (Onbasioglu, 2004).
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Bunlarin disindaki bireysel stratejileri inceledigimizde; bireyin isine ya da
hobisine yogunlagmasi da stresi azaltma yollarindan biridir. Ayrica zor durumlarda
sinirliligi ve ofkeyi disa vurma, isin uzun donemde yoluna girecegine kendini
inandirma, stresle bas edebilmek i¢in evde ya da barda bir icki i¢gme, sigara ya da puro
icme, elinden gelenin en iyisini yaptiginin baskalar: tarafindan fark edilmesini saglama,
giin icinde iste olanlar1 unutmaya ¢alisma, stres yaratan olay ya da durumlarla yiiz yiize
gelme, daha kotiisii olabilirdi diye diisiinme, stres yaratan durumu diisiinmeme, stres
yaratan durumlarin yasanabilecegi insanlarla yiiz ylize gelmekten kaginma, zamanin

yonetimini 6grenme gibi stresle basa ¢ikma stratejileri uygulanmaktadir (Balci, 2000).

2.1.5.2. Stresle basa ¢cikmada orgiitsel yontemler

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa cikma stratejileri, is gdrenlerin is
stresini azaltmak ya da Onlemek i¢in Orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol
edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel diizenlemelerdir (Okutan ve Tengilimoglu,

2002). Orgiitsel stresin azaltilmast i¢in kullanilabilecek genel stratejiler (Aydim, 2008).

Destekei bir orgiitsel hava yaratmak,
Is zenginlestirilmesini saglamak,
Orgiitsel rolleri belirlemek ve ¢atismalar1 azaltmak,

Mesleki gelisim yollarinin planlanmak ve danigmanlik hizmeti sunmak,

o B~ w0 D

Isyerinde neseli bir ortam yaratmaktir.

Kisiler zaman zaman karsilastiklar1 stres verici durumlarla basa ¢ikmaya
calisirken veya stres verici bir olaym ardindan karsilastiklari yeni duruma uyum
saglamaya calisirken, profesyonel anlamda yardima da gereksinim duyabilirler
(Tirkiim, 1999). Calisanlara damismanlik hizmeti stresle bas etmelerinde yardimci
olabilir. Calisanlar problemleriyle ilgili sik sik birileriyle konusmak isterler ve orgiitler
bu ihtiyaci; calisanlarin yoneticileriyle konusabilmesini, orgiit i¢i veya diisiik iicretle
orgiit dis1t danigmanlardan profesyonel yardim almalarini saglayarak karsilayabilirler.
Kisisel yasamlarinda planlama ve organizasyon eksikligi yasayan c¢alisanlara zaman
yonetimi programi sunularak kendi onceliklerini siralamalari i¢in onlara yardimci
olunabilir. Yine bagka bir yaklasim, orgiit destegi ile fiziksel aktivite programidir. Bazi

biiyiik sirketler istthdam ettikleri uzmanlar yardimiyla calisanlarina egzersiz tavsiyeler,
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rahatlama teknikleri ve streslerini azaltacak fiziksel aktiviteler gostermektedirler

(Robbins, 1992)

Ogretmenlerin okul ortamlarinda stresle basa ¢ikmalari i¢in Kayriacou (2007)

bazi tavsiyelerde bulunmustur. Bu tavsiyeler:

1. Sorunlari tanimlamak ve en kisa siirede sorunlar ile ugragsmak

2. Taleplerle bas edebilecek beceri ve prosediirler gelistirmek. Ozellikle orgiitsel ve
zaman yOnetimi becerileri.

3. Baz stres kaynaklarinin kimden kaynaklandigini gorerek, olas1 6grenci veya is
arkadaslariyla catigsmalar1 6nlemek

4. Bireyin kendi performansiyla ilgili baskalarmin gercek¢i beklentiler
olusturmasini saglamak

5. Kaygi ve endiseleri bagkalariyla paylagmak.

6. Bir 6gretmen olarak is ve okul disinda yasam arasinda bir denge saglamak (okul
disinda saglikli ve keyifli bir yasam bireyin Ozsaygisini ve okuldaki

problemlerle ugrasma azmini arttiracaktir).

2.1.6. Stresin performansa etkisi

Is ortaminda stres her zaman olumsuz degildir. Stresin olmadig1 bir is ortami
monotonluk demektir. Islerin monotonluga doniismesi ve yogun sikinti ¢alisanlarda
gerginlik yaratabilir. Bu nedenle, ilimli bir diizeyde stres yagamak monoton ve tekdiize
bir ¢alisma yasamini engelleyerek calisan lizerinde pozitif etkiler yaratir (Glimiistekin
ve Oztemiz, 2005). Orgiitte stres dyle ydnetilmelidir ki bundan hem calisanlar hem de
Orgiit yarar gorsiin (Balci, 2000). Belirli diizeyde stresin orgiit iizerinde olumlu
etkisinin bulundugu da belirtilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Asil énemli
olan stresin giidiileyici olan tiirlinli (eustress) yakalamak, ancak zararli ve tahrip edici
olan ve genellikle stres terimi ile 6zdeslestirilen zararl (distress) olanindan korunma

yollarin1 6grenerek isteki doyum ve verimin arttirilmasidir (Aydin, 2008).

Calisanlarin psikolojik yapilari, yaptiklar ise veya hizmete dogrudan yansidigi
icin, ¢alisanlarin stresli olmasi, Orgiitiin stresli olmast anlamina gelmektedir. Stresin
neden oldugu her tiirlii rahatsizlik, psikolojik ve ruhsal sorunlar dogrudan bireyin

performansina etki etmekte, c¢alisma 1iliskilerine ve 1is basarisina yansimaktadir
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(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Iimli diizeyde bir stres, performansi iyilestirmekte,

asir1 diizeyde stres ise performansi diisiirmektedir (Keser, 2013, s.18).

Stresin is verimliligi lizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir.
Baska bir ifade ile stresin diisilk oldugu ortamlarda verimlilik genellikle diisiik
olmaktadir. Bu nedenle verimliligi ytlikseltmek i¢in stres diizeylerini ve yogunlugunu
artirmakta yarar vardir. Bu takdirde birey daha ¢ok gayrete gelmekte, bilgi ve
becerilerini ortaya koymaktadir. Ancak stres yogunlugu ve diizeyi asir1 Olgiide
yiikseldik¢e bireyde tiikenme meydana geleceginden verimlilikte hizli bir diisiis
yasanabilecektir. Bu nedenle stresin yogunlugu higcbir zaman orta ya da optimum

diizeyin altina diisirmemek gerekecektir (Eren, 2001).
2.2. Hentbol’ un Diinya ve Tiirkiye’ de Gelisimi

Bu bdliimde hentbol bransinin Diinya’ da ve Tiirkiye’ de gelisimine yer

verilmigtir.

2.2.1. Hentbolun tarihi gelisimi

Hentbolun tarihinin oldukca eski caglara dayandigi soylenebilir. Helenistik
Donem gezginlerinden Homeros, hentbol ile c¢ok yakilik gdsteren bir oyunun
oynandigimi aktarmaktadir. Milattan 6nce 600’li yillarda ilk formuna rastlanilan
hentbolda, insanlarin diiz bir yilizeye topu attiktan sonra ayni topu ele gegirme 6 gabalari
ve bu silire¢ icindeki miicadeleleri anlatir. Bizanshilarin "harpaston" olarak
isimlendirdikleri oyunun giiniimiizdeki hentbola temel teskil etmektedir. Alman ozan
Walter ise orta ¢agda "top yakalama" adinda bir oyun oldugundan ve bu oyunun
hentbola oldukca benzer oldugundan bahseder. Ancak giliniimiiz seklindeki hentbol 19.
yiizyilda Danimarka' da goriilmektedir (http://hakkierduran.blogcu.com/).

1917 — 1920 yillar arasinda hentbol egitsel amagli bir faaliyet olmaktan ziyade,
baslt basina bir oyun olarak kabul gormiis ve zamanin kurallar1 dogrultusunda
oynanmaya baslamistir. Danimarka’da goriilen “Haandboll” oyunu hentbolun kdkenini
olusturmaktadir. 1924 — 1925 willar1 arasinda hentbol uluslararasi bir nitelik
kazanmistir. 1926 yili Agustos’unda Uluslararast Amator Atletizm Federasyonunun

Hollanda’da gergeklestirilen 8. Kongresinde hentbolu yaymak amaciyla c¢esitli
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devletlerin temsilcilerinin i¢ginde bulunacagi bir komisyon kurulmasi kararlastirilmistir.
S6z konusu komisyon kurulduktan sonra hentbol, Amator Atletizm Federasyonu
biinyesinde 1928 yilina kadar idame ettirilmistir. 1926 yili Kasim’inda bu komisyon
Almanya’da hentbol oyun kurallarini diizenlemis ve uluslararasi arenada da s6z konusu
kurallar gegerlilik kazanmistir. 4 Agustos 1928 de Amsterdam’da gergeklestirilen
Uluslararas1 Amator Hentbol Federasyonu Kongresi’ni takiben, bash basina farkli bir
federasyon tarafindan vyiiriitiilmiistiir. Ilk baslarda yalnizca acik alanlarda oynanan
hentbol 1934“te Danimarka’da yapilan bir miisabaka ile salonda oynanmaya baslamistir

(Sevim 1992).

Ik kez olimpiyat spor dali olarak 1936 Berlin Olimpiyatlarinda on birer kisilik
kadrolarla ve futbol sahasinda oynanmistir. Ikinci diinya savasindan itibaren hentbol,
Bat1 Avrupa’da en popiiler spor dallarindan biri olmustur. 1946 yilina gelindiginde
Uluslararas1 Hentbol Federasyonu (IHF) kurulmustur. Su anki haliyle 7 kisiyle ve
salonlarda oynanan seklini, 1960'larda almis ve ilk olarak, yediser kisiyle 1972 Miinih
Olimpiyatlari’'nda salonlarda oynanmistir. Hentbol erkekler diinya sampiyonast ilk
olarak 1938“de, bayanlar diinya sampiyonasiysa, 1949 yilinda oynanmistir
(http://hakkierduran.blogcu.com/).

2.2.2. Hentbolun Tiirkiye tarihi

Hentbol Tirkiye'de ilk olarak 1927-1938 yillar1 arasinda acik saha hentbolu
olarak baslanmistir. Onciiliigiinii iilkemizdeki askeri okullar basta olmak {izere
Almanya'da egitim goéren ve beden egitimi 6gretmeni olan Zeki Gokigik, Hiisamettin
Giireli ve Nafi Tagman iistlenmistir. Bu okullarin yaninda Gazi Egitim Enstitiisii Beden
Egitimi Bolimiinde de tespit edilen birtakim kurallarla, futbol sahalarinda "el topu"
olarak hentbolun devam ettirilmesine ¢alisilmigtir. Tiirkiye’de ilk olarak 1934 yilinda
resmi anlamda saha el topu oyun kurallari Tiirkiye Idman Cemiyeti ittifakinca

hazirlanmis ve yayimlanmistir (THF 2018a).

“Tiirkiye’de resmi ilk ac¢ik alan maci1 1938 yilinda oynanmistir. Bu gelismelerle
birlikte Tiirkiye'de hentbol, basketbol ve voleybolla birlikte 1942 yilinda "Spor
Oyunlar1 Federasyonu" catist altinda teskilatlanmasiyla bir ivme kazanmistir.

Tirkiye’de salon hentboluyla alakali ilk ciddi adimlar 1974-1975 yillarinda atilmistir.
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Milli Egitim Bakanliginca yurt disina gonderilen beden egitimi dgretmenleri, 6grenim
gordiikleri Federal Almanya'dan donmiis ve gorev yaptiklar1 Beden Egitimi
Boliimlerinde salon hentbolunun temellerini olusturacak kiymetli c¢alismalarda

bulunmuslardir (THF 2018a).

Gazi Egitim Enstitiisii ve Ankara 19 Mayis Genglik ve Spor Akademisi 6gretim
tiyesi olan Yasar Sevim 1975 yilinda, ilk kez salon hentbolu kurallarini derleyerek kitap
haline getirmistir. S6z konusu iiniversitemizde yapilan kiymetli g¢alismalar salon
hentbolunun tilkemizde yayginlasmasina énemli katkilar sunmustur. Donemin Genglik
ve Spor Bakani Ali Sevki Erek ve Beden Terbiyesi Genel Miidiirii merhum Talat
Akgiil'iin gayretleriyle hentbol sporunun Tiirkiye’de yayginlagsmasi ve bir federasyon
catis1 altinda hentbolla ilgili islerin yliriitiilmesi amaciyla, 4 Subat 1976 yilinda Tiirkiye
Hentbol Federasyonu 22. Federasyon olarak kurulmustur. Federasyon baskanligina da

Yasar Sevim getirilmistir (THF 2018a).
2.3. Hakemlik, Tanim ve Hakemin Ozellikleri

Bu bolimde hakemligin tanimi ve hakemin goérevleri hakkinda yapilan literatiir

taramasina yer verilmistir.

2.3.1. Hakemligin Tanimi

Hakem kelimesinin Ingilizce karsihigi “referee”dir. Bu dilde bu kelime de

“bagvurmaktan” dogar. Yani hakem tereddiide diisiildiigiinde basvurulacak kisidir.

Hakem, oyuncular ile beraber miisabaka alaninda bulunmasi gereken kisidir.
Hakem, miisabaka alaninda oyuncular ile kader arkadasligi yapar. Eger hakem olmazsa

spor ve sporcu olmaz haliyle miisabaka da olmaz (Biger, 2007).

Ortak noktay1 bulamayan iki takim arasinda dogruya yonelterek aracilik yapan
kisi hakemdir. Oyun kurallarini uygulamada yetkili sifatiyla gorevlendirilen kisidir
(Inal, 2004). Miisabakalar1 dogru bir sekilde yoneten, kosularda bitis sirasini
gozlemleyen, miisabakalarda alinan sayilan tespit ederek, kurallara uymayanlari
cezalandirmakla gorevlendirilen kisidir. Hakem; diizgiin yasantisi, diriist kisiligi ile

insan psikolojisinden ve toplum sosyolojisinden anlayan, insanin bireysel ve toplumsal
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davraniglarini yorumlayabilen, saha i¢indeki ve disindaki hareketleriyle 6rnek olmasi

gereken kisidir (Orta, 2002).

Genel anlamiyla, kelime karsiligi, bir anlasmazlhigi ¢6ziimlemek igin ilgili
taraflarca secilmis kimsedir. Sportif anlamda ise, miisabakalarda ve maglarda alinan
sayilar tespit etmek kurallara uymayanlar cezalandirmakla gdrevlendirilen kisi olarak
tanim1 yapilmaktadir. Bir karsilasmayr yonetmek, oyuncularin kurallara uymasini
saglamak ve gerektiginde onlarin ¢esitli itirazlarin1 degerlendirmekle yiikiimlii kisidir.
Hakemlik ne bilim dali ne yargiglik ne de bir polislik istir. Hakemlik liderlik gerektirir
(Unsal, 2005).

Hakemligi, bireyin hareketlerini oyun sinirlari dahilinde tarafsiz olarak idare
edebilme sanati olarak tanimlayabiliriz (Sahin ve Sahin, 2003). Hakemlik meslegi;
oyun bilgisi, iletisim kurma ve degerlendirme yetenekleri gibi ¢cok yonlii 6zellikler
gerektirmektedir. Bu nedenlerle hakemler; karsilagsmalarin en belirleyici unsurlarindan

biri, oyun kurallarmin, l¢iiniin, diiriistliigiin simgesi sayilir (Unsal, 2005).

2.3.2. Hakemligin zihinsel ve fiziksel boyutlari

Hakemlikte psikolojik beceriler ve fizyolojik performans arasinda ¢ok giiclii bir
iliski mevcuttur. Bundan dolayi, bir hakemin basarisi veya basarisizligi onun fiziksel
(kondisyon, gorsel beceriler, teknik ve mekanik bilgi, vb.) ve =zihinsel (giiven,

konsantrasyon, duygusal kontrol vb.) yeteneklerine baglidir.

Hakemlerin miisabaka yonetirken fiziksel becerilerden ¢ok zihinsel beceriler
thtiya¢ duydugu goézlemlenmektedir. Hoslanilmayan bir diidiik c¢almak, oyunun
kontroliinii elinden kacirmamak, sahada sakin kalmak i¢in %50-70 oraninda zihinsel
becerilere ihtiyag duyulmaktadir. Fiziksel becerilerde oldugunu gibi zihinsel becerilerde
sonradan gelistirilebilir. Konsantrasyonu bozan uyaricilart elimine etme gibi dnemli
Ozelliklere sahip bir hakem, gergin ortamlarda da sogukkanliligini koruyup, oyunun tiim
kontroliinii elinde tutma becerisine sahip olabilmektedir. Konsantrasyonlari, baski
altinda rahat olmalari, giivenlerini devam ettirmeleri ve takim arkadaslar1 ile birlikte
caligmalari, sistematik ve siirekli tekrar edilerek uygulamaya gegirilmis becerilerdir.
Ustiin ve basarili hakemlik icin, mevcut fiziksel ve zihinsel becerilerin ikili

kombinasyonu gerekmektedir (Weinberg,2008, Bakintas, 2008).
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2.3.3. Tyi bir hakemin 6zellikleri

Hakemlik meslegi teknik bilgiler ile yapilsa da basarili bir hakem olmanin bir
sanat oldugu soylenilebilir. Sanat1 uygularken, diizgiin yasantisi, diiriist kisiligi ile insan
psikolojisinden ve toplum sosyolojisinden anlayan, insanin bireysel ve toplumsal
davraniglarin1 yorumlayabilen, saha i¢indeki ve disindaki hareketleriyle 6rnek olmasi
gereken Kisilik 6zelliklerine sahip olmak gerekmektedir. Hakemlerin kisilik 6zellikleri
ve karakterleri de degisik hakemlik tiplerinin olusmasina kaynak olmaktadir. Ayrica
hakemin miisabaka alaninda sergiledigi sanatsal becerinin biiylik bir boliimii onun
kisisel oOzelliklerine baglidir (Weinberg ve Richardson, 2008, Orta, 2002, Bakintas,
2008). Kisilik ozellikleri,

e Uyum

e Tutarlilik

e Denge

e Kararlilik

e (Giiven

e Degerlendirip karar verme (Yargilama)
e Diiriistlik

e Motivasyon/Haz

2.3.3.1. Tutarhhk

Sporcular ve antrenorler hakemlerin tutarli davranmasimi isterler. Hakemlerin
kararlar1 birbirine benzeyen veya ayni pozisyonlarda farklilik gostermemeli ve hakemler
kurallart iki tarafa da esit olarak uygulamalidir. Tutarsizlik; sporcular ve antrendrler
tarafindan hos karsilanmayan ve c¢ok sik elestirilen bir durumdur. Synder ve Purdy
(1987) tarafindan yapilan arastirmada hakemlik meslegindeki tutarliligin, kurallar
kitabin1 hakim olmaktan daha miithim olduguna inanildigi bulunmustur (Locke ve
Latham, 1985).
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2.3.3.1.1. Tutarsizhgin sorunlari
Tutarhhgn eksikliginde karsilasilan sorunlar;

e Opyuncular her zaman hangi pozisyona miidahale olup olmadigint konusunda
varsayimda bulunmak mecburiyetinde kalabilmektedir.

e Antrendrler diis kirikligina ugradiklarimi ve hakemlerin beklenen seviyede
olduguna inanmadiklarin1 gosteren bir hal alabilmektedir.

e  Hakemler “diizeltici” kararlar vermeyi denediklerinde, daha 6nceden yapilan
yanliglardan otiirii takim ve sporcularin  diisliniilmektedir (Hatay1 hata ile telafi

etme).

Bir hakemin karar alma siirecinde tereddiitler yasadigi an oyuncular ne olacagini
bilmekte giicliik c¢ekerler. Hakem bir pozisyonda g¢almadigi faulii daha sonra ayni
durumda diger pozisyona caliyorsa, oyuncular ve antrendrler bu duruma anlam
verememektedirler. Bu durumdan dolay1 genellikler kaygi, hayal kirikligi, 6fke ve en
son olarak da bazi olumsuz fiziksel davraniglart meydana getirir (Weinberg and
Richardson, 2008, Snyder and Purdy, 1987).

Tutarlilikla alakali en 6nemli sorunlardan biri, hakemin yaptigi hatay1 diizeltme
diisiincesi icerisinde olmasidir. Ilk bakista diiriist bir davrams olarak goziikebilir. Ancak
bu tarz diistinceleri denemek ve bilerek hatali diidiikler ile oyunu birlestirmeye ¢alismak
daha da kotli sorunlara sebebiyet verebilmektedir (Weinberg and Richardson, 2008,
Snyder and Purdy, 1987).

2.3.3.1.2. Tutarhhigin basarisi

Hakem; kararli, tutarli, diizeyli davranislar sergileyerek iyi yonetici izlenimi
vermeli ve kendisini, oyunculara, takim gorevlilerine ve seyircilere kabul ettirmelidir.
Bir miisabakada ayni sekilde meydana gelen iki durumun uygulamasi, ilgili komite
tarafindan standart hale getirildigi i¢in hakemin pozisyona yorum yapma Sansini
ortadan kaldirmaktadir. Tutarli§in ana kaynagi dogru yorumlama ve yargilamadir. Bir
miisabakadaki kurallar1 standart bir Sekilde yorumlama ve uygulama olan oyun igi
tutarlilik, etkili hakemlik i¢in ¢ok kritik bir davranistir. Ancak hakemlerin miisabakalar

arasindaki tutarliliklar1 miisabaka siiresi boyunca gosterdikleri tutarlilik kadar
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onemlidir. Bu 6nem, iyi bir hakemin kurallar1 her zaman dogru ve standart bir Sekilde
uyguladigini goéstermektedir (Weinberg and Richardson, 2008, Snyder and Purdy,
1987).

2.3.3.2. Uyum

Uyum, baskalari ile etkili bir Sekilde iliski kurma 6zelligidir. Bagkalar1 ile olan
Iyi bir uyum, arzu edilen insan tutumudur ve hakemlik is boliimiinde de bulunmasi
gerekmektedir. Hakemler, oyuncular ve antrendrler ile iyi bir uyum kurmaya
caligmalidirlar. Uyum 6zelliginin olusabilmesi i¢in gliven, saygi ve samimiyet iizerine

kurulan iletisim gerekmektedir (Biger, 2006, Dokmen, 2008).

Iletisim, belli bir yakinlik icinde yiiz yiize olmak, iletisime katilanlar arasinda
tek yonlii degil, karsilikli mesaj aligverisi Seklinde olmak ve s6z konusu mesajlar sozli
ve s0zsliz nitelikte olmasi iletisimin gerceklesmesinde etkili olmaktadir. Eger oyuncular
ve antrendrler ile etkili bir iletisim kurulabilirse hakemler ile is birligi yapabilecekler ve

kararlar1 elestirmeyi azaltabileceklerdir (Biger, 2006, Dékmen, 2008).

Hakemler ayrica oyunculara ve antrendrlere nezaket ve saygi gostererek de
etkili uyumu gelistirebilirler. Bu durumda hakemler de oyunculardan ve antrendrlerden
ayn1 nezaket ve saygiyr bekleme hakkina sahip olabilirler. Bundan dolayr miisabaka
sirasinda hakemler arkadasca davranabilmeli, tarafsizligin1 korumak ve Siiphe
yaratmamak i¢in yarigmacilara olan mesafelerini korumali ve bu durumu
stirdlirebilmelidir. Yaklasilabilir ve i¢ten olmak i¢in Sikayet ve sorular dinlenmeli ama
katilimcilarin siirekli sorular sorarak oyunun gidisatini etkilemesine izin verilmemelidir.
Uzun tartismalarin engellenmesi i¢in miimkiin olan en kisa zamanda oyuna

baslanilmalidir (Biger, 2006, Dékmen, 2008).

2.3.3.3. Kararhhk

Hakemlerde olmasi gereken bir diger ozellikte, hizli diisiinebilme, karar
verebilme ve bunu uygulamaya gegirebilmedir. Bir hakemin karar vermesi hareketin
olustugu anda veya miimkiin olan en kisa siirede olmalidir. Gordiiglimiiz pozisyonu

anlamak ve kavramak ig¢in bir an duraksama olabilir. Fakat fazla duraksama olmasi
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sonucunda sporcu ve antrendrlerde hakemin aldigi kararda emin olmadigi hissi
olusabilmektedir. Kararli diidiiklere itiraz olmayacagindan hizli ve kararli hiikiimler
vererek tartismalar1 onlemek miimkiin olabilmektedir (Weinberg and Richardson, 2008,
Kolayis, 2009).

2.3.3.4. Denge

Miisabakalar genellikle heyecan verir. Miisabaka igerisinde aksiyon ¢ok hizli
degisebilmekte ve gerceklesebilmektedir. Bir hakem her zaman sakin ve dengede
kalmalidir. Hakem olarak baskalarinin duygularini kontrol edilemeyebilir, fakat her ne
durumda olursa olsun hakemleri duygusal kontrol igerisinde olmalar1 beklenmektedir.
Hakemlerin sakin ve rahat olduklart zaman performanslarinin daha iyi oldugu
goriilmektedir. Rahat ve sakin kalabilme yetenegi hakemler i¢inde son derece 6nemlidir.
Onemli olmasmin sebeplerinden bir tanesi hakemler, antrendrler, oyuncular ve
seyirciler tarafindan daha fazla baski altina alinmalaridir. Hakem ne kadar basarili
performans gostermis olsa bile, antrendrlerin, oyuncularin ve seyircilerin hepsinin mutlu
edemez. Oysaki futbol iiggeninin altin kosesini olusturan hakem, futbolun olmazsa

olmazlar arasinda yer almaktadir (Weinberg and Richardson, 2008, Biger, 2007).

Hakemi herkes sevmek zorunda degil ama saygi gostermek ve onun varligini
kabul etmek zorundadir. Hakemlerin herkesi memnun etmeye calismast bos ve zarar
verici olabilmektedir. Hakemlerin kendilerini, biitiin dogru diidiikleri ¢almak adina
baski altina almalari, sadece Ozelestiri ve tlikenmislik seviyelerini ylikseltmektedir.
Hakemler kendilerini baski altina almak yerine kendilerini rahatlatict diisiincelere sahip

olmalidir. (Weinberg and Richardson, 2008, Biger, 2007).

Hakemler gorev siireleri boyunca heyecan miktarlarini normal diizeyde
tutmalidirlar. Heyecan miktar1 normal diizeyde oldugu zaman hakemlerin duygular1 ve
hareketlerini kontrol altinda tutabilmeleri de ©nemlidir. Hakemlerin gorev siireleri
boyunca oyuncularin, antrendrlerin, yoneticilerin ve seyircilerin hakemin etkililigini

zedelemelerine izin vermemelidir (Weinberg and Richardson, 2008, Biger, 2007).”
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2.3.3.5. Diiriistlitk

Diirtistlik, hakemlerin ma¢ aninda, oyuncularin, antrendrlerin veyahut
izleyicilerin, tepkileri, magin bitis siiresi, skor, bir 6nceki diidiik ya da etkili olabilecek
kaynaklar ne olursa olsun, dogru davranis ve Onyargisiz diidiikler c¢almasidir.
Hakemlerden agikga beklenen Sey, tarafsiz, bir yargi¢ olarak davranabilmesidir,
kararlari1 verirken dogru, tutarli, objektif ve en yiiksek diristlikte olmalidir

(Weinberg and Richardson, 2008, Biger, 2007).

Miisabaka i¢i veya miisabaka disi her iki halde de hakemlerin diiriistligilinii
korumasi son derece onemlidir. Bundan dolayr hakemlik yaparken sorumluluklarin
bilincinde olunmasi gerekmektedir. Her kurum isini en iyi yapmaya ¢aligmak i¢in ¢aba
gostermelidir. Caba gdstermesi gereken taraflardan biride hakemlerdir. Ayrica taraflarin
birbirleri ile kuracag: diyalog dnem arz etmektedir. Hakemlerle bazen bir araya gelmek,
konusmak, tartismak ve bazi duygular1 paylasmak, sporcu ve hakemlerin birbirlerini
anlamalar1, ortak bir paydanin taraflari olarak 6nem tasimaktadir. (Weinberg and
Richardson, 2008, Biger, 2007, Kolayis, 2009).

2.3.3.6. Degerlendirip kara vermek

Iyi karar vermenin tek yolu branslara 6zgii kurallara ve yonetmeliklere hakim
olmaktir.  Kural ve yoOnetmeliklere sahip olmak kurallarin dogru bir sekilde
uygulanmasini saglar. Kural bilgisine sahip olma ile tecriibe birlestiginde hakemlerin
genel gecer kararlar vermesini saglar ve zamanlar bu hakemler yetkili ve yetkin birer
hakem olurlar. Hakemler karar verme yeteneklerini gelistirmek icin stirekli hakemlik

tekrarlar1 yapmalidirlar.

Iyi hakemler, yaptiklar: ise dikkatlerini verebilen ve bunu yapilan isin sonuna
kadar siirdiirebilme yetenegine sahip olan kisilerdir. Bu yetenekte goriilecek herhangi
bir hata kotii bir kararin ortaya ¢ikmasma sebep olabilir, bundan dolayr miisabakay1
hangi tarafin tstiinliikle tamamlamay1 ya da maglup olacagimi belirlemede etkin rol
oynamaktadir. Spor miisabakalarinin birgogunda, sonlara dogru, tamamen ile
miisabakaya adapte bir sekilde devam edebilmek basit bir gérev degildir (Weinberg and
Richardson, 2008, Biger,2006).
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2.3.3.7. Guven

Giliven, arzu edilen davraniglar1 yapabilme inanct ve yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Giiven becerisine sahip olan hakemler oynanan miisabakanin
iistesinden gelebilmektedir. Ozgiiveni yiiksek olan hakemler biitiin zorlu kararlarda
kendilerini kontrol edebilmektedirler ve islerinin iyi bir is oldugunun bilincindedirler.
Kendine gilivenen hakemler miisabakalar1 kendi kontrollerinden daha fazla
disinmemektedirler, aksine en iyi performanslarin1 gosterebilmeleri maksadiyla

ozgiiven sergilerler (Biger,2006, Eygii,2009).

2.3.3.8. Motivasyon/Haz

Ust seviye hakemler yaptiklar: isten oldukga zevk almaktadirlar. Bu zevk,
enerjiyi hissedebilme ve olumlu zihinsel diisiince ile giiclii bir bag ile baghdir. Iyi bir
hakemlik ¢ok ¢alisma, kendine adama ve uygulama gerektirmektedir. Tiim bu durumlar
zevkle dogrudan iliskili olan yiiksek seviyede motivasyondan kaynaklanir. Motivasyon
yogun bir istek duymak ve harekete gecmek, arzu edilen duruma ulasmak igin
sorumluluk almak, sahip olunan kaynaklar1 dogru ve amaca yonelik kullanabilmektir
(Biger, 2006, Eygii, 2009).

Motivasyon, yasanilan sartlara bagimli olarak sporsal faaliyete sebep olan ve bu
faaliyeti devam ettiren siire¢ seklinde tanimlanmaktadir. Motivasyon siirecinde hem
zihinsel hem de duygusal faktorler etkilidir. Hakemler toplulugu arasinda en ¢ok
konusulan konu, hakemligi devam ettiremeyen hakemlerin artik hakemlikten zevk/haz
almiyor olmasidir. (Biger, 2006, Eygii, 2009).

2.3.4. Psikolojik becerilerin gelistirilmesi

Dogru zihinsel durum elde edildigi zaman hakemlerin her zaman en {ist
potansiyele daha da yaklasabilmektedir. Buradaki 6nemli konu hakemlerin psikolojik
becerilerini en uygun bir Sekilde gelistirebilmeleridir. En iyisi, psikolojik becerilere
hakemlerin nasil sahip olacagim1 6grenmeleridir. Hakemlerin potansiyellerinin farkina

nasil varacaklarini bilmeleri gerekmektedir (Biger, 2006, Eygii, 2009).
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Hakemlerin, antrenor, oyuncu ve seyircilerle uyumlu olmaya 6zen gosterme,
iletisim becerilerini gelistirmeyi gerektirmektedir. Hakemlerin kendilerini etkili bir
bi¢cimde ifade edebilme, iyi bir dinleyici olma ve is birliginin yararlari, iyi bir iletisimin
tiim pargalaridir (Biger, 2006, Eygii, 2009).

Kararlilik, iyi bir yogunlagma becerisi ve uygun dikkat odaklanmasi gerektirir.
Hakemler miisabakadaki olayin iizerine odaklanmak zorundadir ve ne yapacagini
bilmelidir. Dikkat tetikleyicilerini kullanmak, g6z kontrolii uygulamasi yapmak ve ona
odakli kalma ¢alismalari, bir miisabakanin basindan sonuna kadar uygun Sekilde dikkat

odakli olmayi siirdiirmeye yardimci olan bazi yollardir (Biger, 2006, Eygii, 2009).

Iyi hakemlerde olmas1 gereken psikolojik yetenek &zellikleri, calisarak
uygulama edilebilir ve dgrenilebilir. Hakemler i¢in 6nemli olan nokta ise ¢cok 6nemli

olan zihinsel becerileri 6grenmeye yardimci olacak 6grenim tekniklerinin mevcut

olmasidir (Biger, 2006, Eygii, 2009).

Ogrenme teknikleri;
o iletisim
e Giiven

e Motivasyon
e Gevseme- rahatlama (relaxation)
e Konsantrasyon

e Iimgeleme (zihinse hayal etme)

2.3.4.1. letisim

Iletisim, insanhig ortaya ¢ikmasindan giiniimiize kadar, insanlar1 birbirine
baglayan ve onlarin sosyal bir grup olarak denge ve uyum iginde anlagmalarini saglayan
bir etkilesimler biitiiniidiir. Ust diizey hakemler etkili iletisim Kurarlar ve iyi iletisimin
ogrenilebilir bir beceri oldugunu bilirler. Iletisimin gergeklesebilmesi igin iki sistem
gereklidir. Nitelikler ne olursa olsun iki sistem arasindaki bilgi aligverisi iletisim olarak
tanimlanmaktadir. Giinlilkk yasamin her asamasinda ve her ortaminda birlikte olunan
iletisimle insanin, kendi disindaki insanlar1 etkiledigi, onlardan etkilendigi ve bdylece

biyolojik bir varlik olmaktan c¢ikarak, toplumun bir iiyesi durumuna geldigi ve
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toplumsal bir varlik olarak kendini gerceklestirdigi goriilmektedir. Iletisimin birey
tizerindeki etkilerini g6z oniinde bulundurarak, futbol tiggeninin altin kdsesini olusturan
hakemlerin, sezon Oncesinde yoneticiler ile oyundan Once arkadas ve antrenorlerle,
oyun sirasi oyuncular, antrendrler ve seyircilerle, miisabaka sonrasi diger hakemler ve
medya ile etkili bir iletisim kurmasinin hakemler i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
bilinmektedir (Misirli, 2003, Yalg¢in, 2003, Dékmen, 2008).

Mesaj, ¢cok Ozel bir iletisim istegidir. Bunun anlami giiven, kontrol, sakinlik,
pozitif kuvvet/gerginlik ve diirtistlikktiir. Hakemlerin durusu, jestleri, hareketleri ve
sesinin tonu, hepsi birlikte dogru veya yanlis mesaji iletmektedir. Hakem olarak,
genellikle hakemlerin s6zsiiz mesajlari sozlii mesajlarina gore daha sik ve giiclii

olabilmektedir (Misirli, 2003, Yal¢in, 2003, Dokmen, 2008).

Ust diizey bir hakem cevresine karsi acik ve tutarli bir bicimde dogru mesaji
gonderebilmektedir. Bu sebepten otiirti, hakemlerin diirlist ¢alisma ve performans
sergiledigini gosterebilmek adina gonderdigimiz mesajlara dikkat etmek ve gonderilen
mesajin kalitesini gelistirmeleri gerekmektedir (Misirli, 2003, Yalgin, 2003, Dokmen,
2008).

fletisim yontemleri

e Mesaj gondermeye karar verme

e Diisiinceleri kesin mesaj haline getirme
e Mesaj1 gonderme

e Mesaj i¢in uygun kanal se¢gme

e Mesaji alma

e Mesaja cevap verme iletisim tipi

Iletisim sozlii(kelimelerle) veya sdzsiiz(hareketlerle) olabilir. Sozlii iletisim,
konusma seklinde isimlendirilir. Dil, bir simgelestirme siirecidir ve simgesel kodlarin
kaynagini olusturmaktadir. Belirli donemlerde, toplumun bireysel ve toplumsal
degerleri, yasantilar dil aracilifiyla yeni nesillere aktarilmaktadir. Sozsiiz iletisim,
iletisimin en temel tiirlerinden birisidir. Insan, birbirlerinin gdzlerine bakmalar1 ya da
kacirmalariyla, kiyafetleri, durusu, oturus bicimi, aralarindaki fiziksel mesafe gibi
gorsel simgelerle, birbirleri hakkinda sozciiklere basvurmadan iletisim kurabilirler.

Insanlar duygusal varliklar olduklari igin, verecegi kararlar1 genellikle duygulara gore
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yonlendirmektedirler. Duygularin kelimelere dokiilmedigi durumlarda bir bakis, basin
bir doniisii, jest, mimik kullanilarak karsimizdaki bireylere mesaj gonderebilmektir

(Korkmaz, 2003, Zillioglu, 1996, Giirgen, 1997).

Hakemler mesajin nasil gonderildiginin onemi ag¢isindan iki tiir iletisimi de
bilmelidirler. Insanlar baskalar1 ile iletisim kurmanin s6zel (okuma, yazma, konusma ve
dinleme) bir anlami olduguna inanmaktadirlar. Genel olarak, giiniin biiyiik bir boliimii
sozel iletisim kurularak gecirilmektedir. Fakat insanlar arasindaki iletisimin biiyiik
cogunlugu sozsliz iletisimdir. Sozsiiz iletisimin ylizdesi hakemler i¢in daha yiiksektir

(Korkmaz, 2003, Zillioglu, 1996, Giirgen, 1997).

2.3.4.2. Guven

Giiven, arzu edilen davranigin basarili bir bigimde ortaya ¢ikacagina inanmak
seklinde tanimlanmaktadir. Giiven, hayata olumlu bakmay1 ve kendi giiciine inanmay1
gerektirir. Bu davranis mag bitiminde olabilecek kritik bir karar, gergin bir gurubu
kontrol ya da hakemin kendisini karar almaya hazirlamasi olabilir (Weinberg and
Richardson, 2008, Eygii, 2009, Biger, 2006).

Basarida giivenin tam olmasi gerekmektedir. Yetersiz ya da asir1 giiven
hakemlere zarar verebilir. Hakemlerin giiven seviyesi optimal seviyeye ulastiginda
performanslar1 artmaktadir, glivende olusacak fazla artista ise performansta bir diisiis
goriilmektedir. Optimal 6zgiiven, hedefi basarmak icin bireyin kendisini tam anlamiyla
inandirmak ve yeterince calismaktir. Hakemin bir miisabaka sonrasi aldigi olumlu,
tutarl1 ve anlasilabilir tepkiler kendisiyle ilgili bilgi verir. Neyi yapabildigi neyi
yapamadigimi bilir ve kendini tanir. Buna karsilik cevreden celiskili ve istikrarsiz
tepkiler alirsa, her yoOnetilen miisabaka icin ¢evreden onay bekler hale gelir.
Onaylandig1 ya da basardigi zaman 6zgiiveni artar, onaylanamadigi ya da basaramadigi
zaman ise diiser. Sonug olarak 6zgiiven gosterilen ve elde edilen basarilara bagli oldugu
soylenilebilir Ozgiiven duyan hakemler limitlerinin farkinda ve gercekci beklentiler

igerisinde bulunmaktadirlar (Eygii, 2009).

Motivasyon kavraminin etkili bir yolu hedef belirlemeden ge¢mektedir. Dogru
hedefler belirlendiginde motivasyonu artirict ve performansi gelistirici etkileri

goriilmektedir. Hedef belirleme hakemlik gorevinde motivasyon saglama agisindan
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onemli rol oynamaktadir. Hedefler bir yon hissi saglayarak gelecek i¢in yardimei
olmaktadir. Motivasyon yetisinin st seviyelerde tutulabilmesi etkin hedef belirleme,

belirlenen hedef dogrultusunda kararli bir sekilde ilerlemeyi gerektirmektedir.
Hedef belirleme

Hedef, bir aksiyonun amaci ve niyetidir. Hedef belirleme, neyin ne zaman
basarilmak istenildiginin tanimlanmasidir. Locke hedefi; “bir gorev veya iste genellikle
bir zaman dilimi igerisinde Ozel bir beceri ve ustalik standardina ulastirma” olarak
tamimlamaktadir (Locke and Shaw and Saari and Latham, 1981, Locke and Latham,
1985).

Hedef belirlemenin faydalar:

Her gecen giin daha fazla insan is, egitim ve spor alaninda performans ve
verimliligi arttirmak i¢in yardimci olarak hedefleri kullanmaktadirlar. Hedef
belirlemenin performans {izerindeki olumlu etkisi psikolojik literatiirdeki en giiglii ve
tutarli bulgulardan birisidir. Locke ve meslektaslarinin yaptigr 110 ¢alismadan 99“u
0zel ve zor hedef belirleyen insanlarin performans diizeylerinin, kendine gore basit bir
hedef belirleyen, hedefi olmayan veya yapabildiginin en iyisini yapma anlayisinda olan
insanlara gore ¢ok daha anlamli diizeyde oldugu sonucuna varilmigtir (Locke and Shaw
and Saari and Latham, 1981, Locke and Latham, 1985).

2.3.4.3. Rahatlama

Stresli bir durumla basa c¢ikma kendine giivenden daha fazla beceriyi
gerektirmektedir. Stres, hakemi istenilen performanstan alikoyan igsel veya digsal
etmenlerdir ve hakemin bilgi inan¢ ve yeterlilik diizeyi ile dogru orantilidir. Sadece
kurallar, tiiziikkleri ve mekanigi bilmek yeterli olmamaktadir. Sakinligin kayboldugu
durumlarda kurallar, tiiziikler ve mekanigi bilmek endise duymayi engellemeye ve
sakinligi geri kazandirmaya yeterli olmamaktadir. Bu becerilerin yaninda zor durumlara
hazirlikli olmak ve stresli durumlarda duygular1 kontrol etmek icin psikolojik becerilere

ihtiya¢ duyulmaktadir (Weinberg and Richardson, 2008, Biger, 2006).

Psikolojik becerilere sahip olmak stresi daha etkili bir bi¢imde yonlendirmeyi

saglamaktadir. Bu psikolojik beceriler gelistirilmeden once, kaygi nedenlerinin neler
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oldugunu ve hakemin performansin1 nasil etkiledigini 6grenmek gerekmektedir.
Kayginin dogasini, hakemin fiziksel ve psikolojik performansi iizerine olan etkisini
daha iyi anlayarak, kaygi seviyesini kontrol etmek ve yarisma diizeyi yiiksek spor
miisabakalarinda baski ile daha iyi basa ¢ikmayr 6grenmek miimkiin olabilecektir

(Weinberg and Richardson, 2008, Biger, 2006).

2.3.4.4. Konsantrasyon

Konsantrasyon, bir miisabaka siiresince ¢evrede olanlara odaklanma ve o
odaklanmay1 devem ettirebilme becerisidir. Bir baska tanimda hakemin yaptigi ise
dikkatini verebilmesi ve bunu yapilan isin sonuna kadar siirdiirebilme yetenegi olarak
tanimlanmistir.  Etkili hakemlikte konsantrasyonun o6nemli payr bulunmaktadir.
Konsantrasyonun siirdiiriilmesi de dogru kararlar verilmesinde biiyik Onem
tasimaktadir. Uzatmalara giden bir miisabaka sonucunda dikkatin korunamamasi ve
konsantrasyonun kaybedilmesi durumu s6z konusu olabilir. Bu durumun olugmasinda
bireyin gerek duyulmayan uyaricilara odaklanmasi sebep olabilmektedir. Her bransin
0zel gereksinimlerine ragmen, tiim hakemler hareket iizerine odaklanmaya ihtiyag
duymaktadirlar. Aktivitenin tam olarak ne gosterecegi konusunda hassas davranarak
olaya odaklanmak gerekmektedir. Miisabaka sirasinda harekete odaklanmay1 etkileyen
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorleri, antrendriin tuhafliklari, ev sahibi seyirci
kalabaligt, itirazci bir oyuncu gibi etkenler olusturmaktadir. Hakemlerin bu dis etkenleri
diistinmekten, zihinlerini arindirmalar1 gerekmektedir. Boylece sahada meydana gelen

harekete konsantrasyonlarini odaklayabilmektedirler (Satman, 2005, Biger, 2006).

Konsantrasyonu devam ettirme Uzun bir siire konsantrasyonu siirdiirebilmek
icin spor miisabakalarinin 6zel dogasini ve zihnin nasil c¢alistigini birlikte anlamak
gerekmektedir. Dikkat gerektiren odaklanma, 6ncelikle motivasyon, yogunluk veya

cevreden gelen farkli uyarici gibi ¢esitli faktorlere iliskilidir.

Farkli branslarda hakemlik yapmak, farkli dikkat becerilerini gerektirmektedir.

2.3.4.4.1. Dikkat cesitleri

Diisiinme, algilama ve hayal etmeden meydana gelen psikolojik fonksiyonlarin

bilingli bir Sekilde harekete gecirilmesini “dikkat” olarak tanimliyoruz. Bir baska
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tanimda ise dikkat, amaca yonelik bilingli bir algi olarak belirtilmektedir. Dikkatte,
genislik ve yon olmak iizere iki farkli dikkatsel boyut bulunmaktadir. Dikkat genisligi,
“genisten” “dara” dogru bir odaklanma degisim siirecinden olusmaktadir. Baz1 sporlar
genis odaklama gerektirmektedir (futbol, buz hokeyi). Genis odaklanma gerektiren spor
dallar1 oldugu gibi dar odaklanma gerektiren spor dallar1 da mevcuttur (tenis, golf).
Hakemlik mesleginde dar odaklanma gereksinimi daha ¢ok takdir haklarini kullanan

hakemlerde goriilmektedir.

Dikkat yoniinde degisiklik gosteren beceridir. Degisiklik, “igerden” “disariya”
dogru degerlendirilmektedir. I¢ dikkat odaklanmasi bireyin kendi duygu ve
diisiincelerinde  odaklandigi  dikkatleri kastetmektedir. Digsal (harici) dikkat
odaklanmasi ise c¢evrede meydana gelen olaylar1 hedef almaktadir. Bazi sporlar
genellikle 6zel tipte dikkat odaklanmasi gerektirmektedir. Hakemlere diisiin goérev
dikkat odaklanmalarmi hizli bir Sekilde degistirebilecek beceriye sahip olmasi
gerektigidir. Dikkat odaklanmasini hizli bir Sekilde degistirebilmek icin dikkat
genisligini ve yoniinii etkili bir Sekilde kontrol etmek gerekmektedir (Weinberg and
Richardson, 2008, Eygii, 2009, Biger, 2006).

2.3.4.4.2. Konsantrasyonu gelistirme

Konsantrasyon; c¢evredeki uygun durumlarda dikkat odaklanmasi ve bu
odaklanmay siirdiirebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Konsantrasyon becerilerini
sistematik bir sekilde gelistirmek i¢in dikkat kontrolii uygulamasi yapilmasi

gerekmektedir.

e Ne istenildigini gergek¢i olarak bilmek

e Istenilen seyin nigin istenildigini ve hangi anlama geldigini belirlemek

e llgisiz durumlara aldirmazken ilgili durumlar1 secip dikkati o yone gevirebilmek

e Icinde bulunulan an1 yasamak ilkesine uymak

e Nefesi dogru kullanmak

e Eger dikkat dagildiysa, ise ¢abucak nasil tekrar dikkat odaklamasiin nasil
yapilabilecegi Kurallari, mekanigi ve pozisyon almayi en uygun sekilde nasil
yapilabileceginin 6grenilmesi (Weinberg and Richardson, 2008, Eygii, 2009,
Biger, 2006).
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2.3.4.5. imgeleme

Imgeleme, herhangi bir fiili alistirma yapilmaksizin, yalmzca planli ve yogun
bir Sekilde hayal ederek (zihinde canlandirarak) yeni bir hareketin 6grenilmesi ya da
zaten bilinen bir hareketin miikemmellestirilmesi siirecidir (Ikizler ve Karagdézoglu,
1997). Imgeleme bir olay1 veya deneyimi zihinde canlandirma veya olusturma imkani
sunar. imgeleme, goriintiisel canlandirma, zihinsel hazirlik, zihinsel antrenman ve
psiko-sibernetik (psiko-ayarlama, yonlendirme bilgisi) saglamaktadir. Bu teknikler
dissal alg1 yoklugunda (6nceden goérme, hissetme, duyma) gereken tiim algisal deneyimi
icermektedir.  Yogun diisiinme siiregleri sonunda beynin gercekle, hayal edilen
diisiinceleri ayiramadigini, dolayisiyla hayal edilen ve tasarlanan diisiinceleri de
gerceklesmis gibi  kabul ederek karsilik verdigi saptanmustir  (Biger, 2006).

Imgelemeyle karsilasildigi noktalar;

e Daha 6nce yasanmis deneyimler
e Heniiz yasanmamus bir olayla

e Daha 6nce birey i¢in problem olusturan durum ve hallerin aynisini yasamak

Gorme, her ne kadar istiin bir duyu olsa da imgeleme bireyin kendisini bir
aktivitede canlandirmasi1 demektir. imgeleme, biitiin duyular: igermektedir. Hakemlik

mesleginde, gébrme duyusu, isitme duyusu ve dolumsal duyular 6nem gostermektedir.

Duyma duyusu, ev sahibi kalabaligin giiriiltiisii altinda miisabakanin bitig
diidigi gibi sesleri duymay1 saglamaktadir. Dolumsal duyu, ¢alinan diidiik sonrasinda
hareketi gostermek icin farkli kol pozisyonlarint hissetmek gibi viicudun hareketlerini

hissetme veya sezme duyularidir.

Imgelemeyi uygularken bircok hakemlik deneyimi ile birlesmis duygular 6nem
tasimaktadir. Kaygi, ofke, seving veya aci gibi duygulart imgeleme yoluyla bireyin
zihninde canlandirmasi bu duygular tekrarlandiginda duygulari kontrol etmeye yardimci
olmaktadir (Weinberg and Richardson, 2008, Ikizler ve Karagdzoglu, 1997, Bicer,
2006).

e Imgelemeyi Kullanma
e Imgeleme hakemlik performansinda fiziksel durumu arttirmaktan daha fazla

beceride kullanilabilmektedir.



Duygusal tepkileri kontrol etmede
Konsantrasyonu arttirmada
Giliven insa etmede

Destekleyici ve dogru performans
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3. GEREKCE ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada hentbol hakemlerini strese iten faktorlerin incelenmesi
amaglandigindan dolay1 arastirma tarama modelindedir. Bu tarama modeli, “iki ya da
ikiden ¢ok sayida degiskenler arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelleri” seklinde tanimlanabilir (Karasar, 2007).
Arastirma; Hentbol hakemlerinin stres faktorlerinin incelenmesi konusunda durum

tespiti yapilacagindan dolay1 betimsel nitelik tagimaktadir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin ¢alisma evrenini Tiirkiye Hentbol Federasyonuna bagli olarak
A, B ve C klasmanlarda gorev yapan 220 hentbol hakemi olusturmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini ise geligigiizel se¢ilmis 120 hakem olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin verileri, Tirkiye Hentbol Federasyonu izniyle, Sosyo-Demografik
Veri Formu ve Cakmak (2011) tarafindan gelistirilen “hakemlerinin bireysel, ¢evresel

ve Orgiitsel stres kaynaklar” Olgegi uygulanarak toplanmustir.

Cakmak, ol¢cegi gelistirirken, Rainey’nin basketbol hakemlerinde niyet,
tilkkenmislik ve stres kaynaklari 6l¢ceginden, Folkesson’un tehdit ve saldirganlikta futbol
hakemlerinin deneyimi {izerine yaptig1 calismanin Glgeginden, Ekmekc¢i’nin basketbol
hakemlerinde stres kaynaklar1 iizerine yaptig1 ¢alismanin 6l¢eginden, Eygii'niin futbol
hakemlerinde hakemlik psikolojisi iizerine yaptig1 ¢aligmanin 6lgeginden, esinlenerek
Olcegi gelistirmistir.

Olgme aracinin gegerlik, giivenirlik ¢alismasi ve sorularin yeterince agik olup
olmadiginin anlasilmas1 amaciyla hazirlanan 52 maddelik 6l¢egin 6n uygulamasi 6lgegi

gelistiren Cakmak tarafindan 57 futbol hakemine uygulanmistir.

Kullanilan 6l¢egin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik kat sayilar1 hesaplanmiGtir.
Alpha katsayis1 0.93 olarak bulunmuGtur. Stres Olg¢eginin alt boyutlarina iliGkin



37

bulunan Cronbach Alpha kat sayilari; Bireysel Stres Faktorleri i¢in 0.85, Cevresel Stres
Faktorleri igin 0.92 ve Orgiitsel Stres Faktérleri icin 0.89 dir.

Veri toplama araci 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim; hakemlerin Kisisel
ve mesleki bilgileri igeren “Kimlik Bilgileri Formundan” olusmaktadir. IKinci bélimde
hakemlerin bireysel, ¢evresel ve orgiitsel stres kaynaklarinin tespit edilmesi amaciyla

gelistirilen 6lgek yer almaktadir.
3.4. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde cevaplari aranan problemlere yonelik toplanan
veriler 6ncelikle veri kodlama formuna islenmistir. Verilerin tamami arastirmaya dahil
edilmistir. Ardindan bilgisayara aktarilan verilere SPSS 24.0 programi iizerinde
istatistiksel ¢coziimlemeler uygulanmistir. Adaylara ait sahsi bilgiler, dl¢cek ve envanter
toplam puanlari, faktor puanlari, frekans ve yiizde degerleri sonuglari analiz edilmistir.
Puanlarin normal dagilim durumlarina, egrilerine, ¢arpiklik basiklik katsayilari

degerlerine bakilmistir.

Tablo 1.1. Puanlarin ¢arpiklik basiklik katsayilar1 ve anlamlilik diizeyi sonuglari

n  Carpikhk Basikhik
Bireysel Faktorler 120 -893 513
Cevresel Faktorler 120 -521 -799
Orgiitsel Faktorler 120 -1,047 1,194

Carpiklik basiklik katsayilarma bakildiginda, puanlarin +2 aralifinda oldugu
tespit edilmistir. Cooper-Cutting c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda
olmasint normallik agisindan uygun bir durum olarak agiklarken, Biiyiikoztiirk ise bu
degerlerin £1 araliginda olmasinin normallikten herhangi bir sapma olmamasi olarak
yorumlamaktadir. Yapilan calismada puanlarin carpiklik-basiklik degerlerinin ug
diizeylerde olmadigi, +2 araliginda oldugu ve normal dagilim egrilerinde asir1 sapmalar

olmadig1 goriildiigi i¢in paremetrik tekniklerden 2 degiskenli analizlerde T testi, 3 veya
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daha fazla degiskenlerin bulundugu analizlerde One Way Anova testi uygulanmasina

karar verilmistir.
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4. BULGULAR

Bu béliimde arastirmaya katilan hakemlerin dlgeklerden olusan formlara vermis
olduklar1 cevaplar sonucunda elde edilen kisisel bilgiler ylizde ve frekans seklinde
betimlenmistir. Ayrica arastirmanin bagimsiz degiskenlerin gore elde edilen olgek
puanlart SPSS’ te analiz edildikten sonra elde edilen bulgular tablolar halinde

sunulmustur.

Tablo 4.1. Demografik 6zelliklere gore frekans ve yiizde dagilimi

f %
Cinsiyet Kadin 42 35,0
Erkek 78 65,0
Toplam 120 100
18-25 Yas 57 47,5
26-30 Yas 32 26,7
Yas 31-35 Yas 19 15,8
36-40 Yas 8 6,7
41-45 Yas 2 1,7
Toplam 120 100
Evli 33 35,0
Medeni Durum Bekar 78 65,0
Toplam 120 100
iIkdgretim/Ortadgretim 1 0,8
Egitim Diizeyi Lise 17 14,1
Yiksekokul/Fakiilte 86 71,7
Lisansiisti 17 14,2
Toplam 120 100
0-5 Yl 42 35,0
Hakemlik Yili 6-10 il eg 483
11-15 Y1l 11 9,2
16 Yil ve Uzeri 9 75

Toplam 120 100
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Antrendr 36 30
Meslek Memur 15 12,5
Ozel Sektor 28 23,3
Serbest Meslek 9 75
Ogrenci 32 26,7
Toplam 120 100
Evet 83 69,2
Hakemlik Bransmmizda Hayir 16 13,3
Aktif Spor Yaptimz Farkli Bransta Yaptim. 21 17,5
m? Toplam 270 100
A Klasmani 18 15
Hakemlik Klasmani B Klasmani 45 37,5
C Klasmani 57 475
Toplam 120 100
Hobi 50 41,7
Hakemlik Yapma Sosyal Statii Kazanma 9 7,5
Sebebiniz Nedir? Maddi Kazang 54 45
Diger 7 58
Toplam 120 100

Aragtirmaya katilan hakemlerin  %35’i kadin hakemlerden, %065°i erkek
hakemlerden olusmaktadir. Hakemlerin %47,5” i 18-25 yas, %26,7’si 26-30 yas, %15,8’
i 31-35 yas, %6,7 si 36-40 yas, 1,7’ si ise 41-45 yas ve 46 yas ve lzeri yas
araligindadir. Hakemlerin medeni durumlarina ait istatistiki bilgilere bakildiginda, %35’

inin evli, %65’ inin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hakemlerin egitim diizeylerine bakildiginda, %%14,1’ lise,
%71,7° si yliksekokul/fakiilte, %14,2> si lisansiisti mezunu oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan hakemlerin hakemlik yillarina ait bilgilere bakildiginda, %35’ inin
0-5 y1l, %48,3’1iniin 6-10 y1l, %9,2’sinin 11-15 yil, %7,5’inin ise 16 y1l ve iizeri siiredir
hakemlik yaptig1 bilgisine ulagilmistir.

Aragtirmaya katilan hakemlerin meslek bilgilerine bakildiginda ise, %30’ unun

antrenor, %12,5’inin memur, %23,3” iinlin 6zel sektér, %7,5’ inin serbest meslek,

%26,7’sinin ise Ogrenci meslek grubunda yer aldigi sonucuna ulasilmistir. Yine
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aragtirmaya katilan hakemlerin, hakemlik yaptiklar1 brans dalinda aktif spor yapip
yapmadig1 ile ilgili verilere bakildiginda, %69,2° sinin evet cevabmi verdigi,
%13,3’linlin hayir cevabint verdigi ve %17,5’inin farkli brangsta aktif spor yaptigi

cevabini verdigi goriilmiistiir.

Aragtirma verilerinden elde edilen istatistiklere bakildiginda, hakemlerin %15’
inin A klasmani, %37,5” inin B klasman1 ve %47,5’ inin ise C klasmani hakemi oldugu

gorilmistiir.

Arastirmaya dahil olan hakemlerin, %41,7° sinin hakemlik meslegini hobi
olarak, %7,5” inin sosyal statii kazanmak, %45’ nin maddi kazang¢ saglamak, %5,8’inin

ise diger sebeplerden dolay: tercih ettigi bilgisine ulagilmistir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin anketlerden elde ettikleri puanlarin betimsel istatistikleri

n Min Max X+Ss
Bireysel Faktorler 120 1 4,78 3,56+0,75
Cevresel Faktorler 120 1,56 4,88 3,36+0,86
Orgiitsel Faktorler 120 1 4,75 3,51+0,80

Sunulan bu c¢aligmada katilimcilarin hakemlere stres faktorleri dlgegi skorlari
incelendiginde, Bireysel Faktdrler boyutunun 3,56+0,75, Cevresel Faktorler boyutunun

3,36+0,86, Orgiitsel Faktorler boyutunun 3,51+0,80, oldugu goriilmektedir.



4.1. Alt Problemler

Hakemlerin cinsiyetleri ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var midir.?

Tablo 4.3. Hakemlerin cinsiyet degiskenleri ile stres faktorleri analizi
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X+ Ss t p

Bireysel Kadin 42 3,75+0,71 2,071 0,041*
Faktorler

Erkek 78 3,46+0,76
Cevresel Kadin 42 3,56+0,69 1,924 0,057
Faktorler

Erkek 78 3,25+0,92
Orgiitsel Kadn 42 3,69+0,48 1,865 0,065
Faktorler

Erkek 78 3,41+0,92

Tablo 4.3 incelendiginde, erkeklerin bireysel faktorler boyutu skorunun

3,46+0,76, kadinlarin ise 3,75+0,71 oldugu goriilmektedir.

Cevresel faktorler

boyutunda erkeklerin skoru 3,2540,92, kadinlarin ise 3,56+0,69 oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel faktorler boyut skorunun erkeklerde 3,41+0,92, kadmlarda ise 3,69+0,48

oldugu goriilmiistiir.

Yapilan istatistiki analizler sonucunda bireysel faktorler boyutunda cinsiyetler

arasinda anlamli farklilik goriilmiis olup ¢evresel ve orgiitsel faktorler boyutlarinda

cinsiyetler arasi anlami fark bulunmadig tespit edilmistir.



Hakemlerin medeni durumlari ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var midir?

Tablo 4.4. Medeni durum ve stres faktorlerine ait istatistiki analiz sonuglari

N X+ Ss t p
Bireysel Faktorler Evli 42 3,64+0,76 0,759 0,45
Bekar 78 3,53+0,75
Cevresel Faktorler Evli 42 3,45+0,81 0,869 0,03*
Bekar 78 3,31+0,88
Orgiitsel Faktorler Evli 42 3,52+0,73 0,075 0,09*
Bekar 78 3,10+0,85

Tablo 4.4 incelendiginde, evli hakemlerin bireysel faktorler boyutu skorunun

3,64+0,76, bekar hakemlerin ise 3,5340,75 oldugu goriilmektedir.

Cevresel faktorler boyutunda evli hakemlerin skoru 3,45+0,81, bekar hakemlerin

skorunun ise 3,31+0,88 oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel faktdrler boyut skorunun evli hakemlerde 3,52+0,73, bekar hakemlerde

ise 3,10+0,85 oldugu goriilmiistiir.

Yapilan istatistiki analizler sonucunda c¢evresel ve orgiitsel faktorler ile medeni

durum arasinda anlami fark bulundugu, bireysel faktorleri ile medeni durum arasinda

anlami fark bulunmadig: tespit edilmistir.



44

Hakemlerin yasi ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var midir?

Tablo 4.5. Yas degiskeni ile stres faktorleri analizi sonuglari

Yas n X+ Ss F p Tukey
HSD
Bireysel 18-25 yas® 57 3,47+ 0,77 ,659 57
faktorler
26-30 yasg> 32 3,69+0,56
31-35 yas® 19 3,57+0,96
36 yag ve 12 3,66+0,77
iizeri®
Cevresel 18-25 yas® 57 3,300,94
faktorler
26-30 yag® 32 3,37+0,77 1,002 39
31-35 yas® 19 3,65+ 0,67
36 yas ve 12 3,18+ 0,90
lizeri*
Orgiitsel 18-25 yas® 57 3,57+0,86
faktorler
26-30 yag? 32 3,47+0,79 /600 61
31-35 yas® 19 3,57+0,65
36 yas ve 12 3,24+0,78
lizeri*

Tablo 4.5 incelendiginde bireysel faktorler boyutu skorunun 18-25 yas
hakemlerde 3,47+ 0,77, 26-30 yas hakemlerde 3,69+0,56, 31-35 yas hakemlerde
3,57+0,96, 36 yas ve lizeri hakemlerde ise 3,66+0,77oldugu goriismiistiir.
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Cevresel faktorler boyutu skorunun 18-25 yas hakemlerde 3,30+0,94, 26-30 yas
hakemlerde 3,37+0,77, 31-35 yas hakemlerde 3,65+ 0,67, 36 yas ve ilizeri hakemlerde

ise 3,18+ 0,90 oldugu goriismiistiir.

Orgiitsel faktorler boyutu skorunun 18-25 yas hakemlerde 3,57+0,86, 26-30 yas
hakemlerde 3,47+0,79, 31-35 yas hakemlerde 3,57+0,65, 36 yas ve lizeri hakemlerde ise

3,24+0,780ldugu goriismiistiir . Yapilan istatistiki analizler sonuncunda stres faktorleri

ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.

Hakemlerin egitim diizeyleri ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var midir?

Tablo 4.6. Arastirmaya katilan hakemlerin egitim diizeyleri ile stres faktorleri

diizeyinin incelenmesine ait analizler

Egitim diizeyi X+ Ss F p Tukey
HSD
Bireysel Lise 17 3,64+ 0,62 273 76
faktorler
Yiiksekokul/Fakiilte? 86 3,57+0,81
Lisansiistii’ 17 3,42+0,54
Cevresel Lise! 57 3,40+0,80
faktorler
Yiiksekokul/Fakiilte? 32 3,42+0,86 1,730 18
Lisansiistii® 19 3,00+ 0,84
Orgiitsel Lise! 57 3,38+0,68
faktorler
Yiiksekokul/Fakiilte? 32 3,56+0,86 717 49
Lisansiistii® 19 3,35+0,57

Tablo 4.6 incelendiginde bireysel faktdrler boyutu skorunun lise mezunu

hakemlerde 3,64+ 0,62, yiiksekokul/fakiilte mezunu hakemlerde 3,57+0,81, lisansiistii

mezunu hakemlerde 3,42+0,540ldugu goériismiistiir.
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Cevresel faktorler boyutu skorunun lise mezunu hakemlerde 3,40+0,80,
yiiksekokul/fakiilte mezunu hakemlerde 3,424+0,86, lisansiisti mezunu hakemlerde

3,00+ 0,84 oldugu goriismiistiir.

Orgiitsel faktorler boyutu skorunun lise mezunu hakemlerde 3,38+0,68,
yiiksekokul/fakiilte mezunu hakemlerde 3,56+0,86, lisansiisti mezunu hakemlerde

3,35+0,57 oldugu goriismiistiir.

Yapilan istatistiki analizler sonuncunda stres faktorleri ile egitim diizeyi

degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir.

Hakemlerin hakemlik yili ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var midir?

Tablo 4.7. Hakemlik yil1 ile stres faktorleri arasinda yapilan analiz sonuglari

Hakemlik n X+ Ss F p Tukey HSD
yili

Bireysel 0-5yilt 42 3,52+0,86 ,988 40

faktorler 6-10y1> 58  3,67+0,70

11-15yi 11 3,37+0,69
16 yil ve 9 3,33+0,64

iizeri®
Cevresel 0-5 yil : 42 3,36+0,87
faktorler 6-10 y1l? 58  3,47+0,85 1,573 20

11-15yi 11 3,20+ 0,87

16 yil ve 9 2,84+ 0,75

tizeri*
0-5yilt 42 3,48+0,81 3,871 ,01* 2-4*
Orgiitsel
. 6-10 y1I? 58  3,70+0,74
faktorler

11-15yi* 11 3,09+0,97
16 yil ve 9 2,93+0,55

{izeri*
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Tablo 4.7 incelendiginde bireysel faktorler boyutu skorunun 0-5 yillik
hakemlerde 3,52+ 0,86, 6-10 yillik hakemlerde 3,67+0,70, 11-15 yillik hakemlerde
3,37£0,69, 16 yil ve tlizeri siiredir hakemlik yapan hakemlerde ise 3,33+0,64 oldugu

gorilmistiir.

Cevresel faktorler boyutu skorunun 0-5 yillik hakemlerde 3,48+0,81, 6-10 yillik
hakemlerde 3,70+0,74, 11-15 yillik hakemlerde 3,20+ 0,87, 16 yil ve iizeri siiredir
hakemlik yapan hakemlerde ise 2,84+ 0,750ldugu gorilmiistiir.

Orgiitsel faktorler boyutu skorunun 0-5 yillik hakemlerde 3,36+0,87, 6-10 yillik
hakemlerde 3,47+0,85, 11-15 yillik hakemlerde 3,09+0,97, 16 yil ve iizeri siiredir
hakemlik yapan hakemlerde ise 2,93+0,55 oldugu goriilmiistiir.

Yapilan istatistiki analizler sonuncunda stres faktorleri ile hakemlik yil1 arasinda
orgiitsel faktorler boyutunda 6-10 yil ile 16 yil ve {lizeri siiredir hakemlik yapan

hakemlerin skorlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

16 y1l ve iizeri stiredir hakemlik yapan hakemlerin orgiitsel faktor skorlarinin 6-
10 yil siiredir hakemlik yapan hakemleri skorlarindan daha diisiik diizeyde oldugu

saptanmistir.
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Hakemlerin meslekleri ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var midir?

Tablo 4.8. Hakemlerin meslekleri ile stres faktorleri arasinda yapilan istatistiki analiz

sonugclari
Meslek n X+ Ss F p Tukey HSD
Bireysel Antrendr’ 36 3,37+ 0,67
faktorler
Memur? 15 3,42+0,95
2,839 ,02* 1-5*
Ozel 28 3,41+0,56
Sektdr
Serbest 9 3,68+0,55
Meslek*
Ogrenci® 32 3,89+0,84
Cevresel Antrendr! 36 3,70+0,68
faktorler
Memur? 15 3,28+0,97 2,224 07
Ozel 28 3,16+ 0,65
Sektdr
Serbest 9 3,04+0,96
Meslek*
Ogrenci® 32 3,29+ 1,04
Orgiitsel Antrendér 36 3,72+0,62
faktorler
Memur? 15 3,34+1,03 1,368 24
Ozel 28 3,30+0,54
Sektdr
Serbest 9 3,36+0,97
Meslek*
Ogrenci® 32 3,58+0,98

Tablo 4.8 incelendiginde bireysel faktorler boyutu skorunun antrendr olarak

gorev yapan hakemlerde 3,37+ 0,67, memur olarak gorev yapan hakemlerde 3,42+0,95,
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Ozel sektorde gorev yapan hakemlerde 3,41+0,56, serbest meslek olarak gorev yapan
hakemlerde ise 3,68+0,55, 6grenci olan hakemlerde 3,89+0,84 oldugu goriilmiistiir.

Cevresel faktorler boyutu skorlarinin antrenér olarak gorev yapan hakemlerde
3,70+0,68, memur olarak gorev yapan hakemlerde 3,28+0,97, 6zel sektorde gorev
yapan hakemlerde 3,16+ 0,65, serbest meslek olarak goérev yapan hakemlerde ise

3,36+0,97, 6grenci olan hakemlerde 3,29+ 1,04 oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel faktorler boyutu skorlarinin antrendr olarak gorev yapan hakemlerde
3,72+0,62, memur olarak gorev yapan hakemlerde 3,34+1,03, 6zel sektorde gorev yapan
hakemlerde 3,30+0,54, serbest meslek olarak gorev yapan hakemlerde ise 3,04+0,96,
ogrenci olan hakemlerde 3,58+0,98 oldugu goriilmiistiir.

Yapilan istatistiki analizler sonuncunda stres faktorleri ile hakemlik disinda
yapilan meslek arasinda bireysel faktorler boyutunda antrenér ile 6grenci olan
hakemlerin skorlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Ogrenci olan
hakemlerin bireysel faktor skorlarinin antrendrliilk yapan hakemlerin skorlarindan daha

diisiik diizeyde oldugu saptanmastir.
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Hakemlerin hakemlik branglarinda aktif spor yapma durumlan ile stres faktorleri

arasinda anlamli farklilik var midir?

Tablo 4.9. Hakemlik bransinda spor yapma durumu ile stres faktorleri arasinda anlaml

fark olup olmadigina dair yapilan analizler

Hakemlik bransinda spor n X+ Ss F p Tukey HSD
yaptimiz mi?

Bireysel Evet! 83 3,48+0,79 3,047 ,05* 1-3*
faktorler
Hayir 16 3,51+0,65
Farkli Bransta® 21 3,93+0,55
Cevresel Evet! 83 3,30+0,84
faktorler
Hayir 16  3,28+0,87 1445 24
Farkli Brans‘[a3 21 3,65+0,89

Tablo 4.9’ un devam

Orgiitsel Evet! 83  3,50+0,83

faktorler
Hayr 2 16 3,39+0,72 394 .67
Farkli Bransta® 21 3,63+0,77

Tablo 4.9 incelendiginde bireysel faktorler boyutu skorunun hakemlik branginda
spor yapan hakemlerde 3,48+ 0,79, hakemlik branginda spor yapmayan hakemlerde
3,51+0,65, farkl1 bir bransta spor yapan hakemlerde 3,93+0,55 oldugu goriilmiistiir.

Cevresel faktorler boyutu skorunun hakemlik bransinda spor yapan hakemlerde
3,30+0,84, hakemlik bransinda spor yapmayan hakemlerde 3,28+0,87, farkli bir bransta
spor yapan hakemlerde 3,65+ 0,89oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel faktdrler boyutu
skorunun hakemlik bransinda spor yapan hakemlerde 3,50+0,83, hakemlik bransinda
spor yapmayan hakemlerde 3,39+0,72, farkli bir bransta spor yapan hakemlerde

3,63+0,770ldugu goriilmiistiir.
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Yapilan istatistiki analizler sonuncunda stres faktorleri ile hakemlik bransinda
spor yapma durumu arasinda bireysel faktorler boyutunda hakemlik bransindan spor
yapan hakemler ile farkli bir bransta spor yapan hakemlerin skorlar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu saptanmistir. Hakemlik bransinda aktif spor yapmis hakemlerin bireysel
faktor skorlarinin farkli bir bransta spor yapan hakemlerin skorlarindan daha diisiik

diizeyde oldugu saptanmustir.

Hakemlerin klasmanlari ile stres faktorleri arasinda anlamli farklilik var midir?

Tablo 4.10. Hakemlerin klasmanlarina gore stres faktorleri diizeyleri analizi

Klasman n X+ Ss F p Tukey
HSD
Bireysel A Klasmam® 18 3,58+ 0,61 4,784 ,01* 2-3*
faktorler
B Klasmam? 45 3,36+0,62
C Klasmani® 57 3,82+0,84

Tablo 4.10° un devami

Cevresel A Klasmani® 18 3,17+0,87

faktorler
B Klasmani® 45 3,47+0,68 0,862 42
C Klasman® 57 3,33+ 0,98

Orgiitsel A Klasmani® 18 3,25+0,90

faktorler
B Klasmani® 45 3,60+0,61 1212 30
C Klasman® 57 3,52+0,90

Tablo 4.10 incelendiginde bireysel faktorler boyutu skorunun A klasman
hakemlerde 3,58+ 0,61, B klasmani hakemlerde 3,36+0,62, C klasmani hakemlerde
3,82+0,84 oldugu gorilmiistiir. Cevresel faktorler boyutu skorunun A klasman
hakemlerde 3,17+0,87, B klasmani hakemlerde 3,47+0,68, C klasmani hakemlerde
3,33+ 0,98 oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel faktorler boyutu skorunun A klasman
hakemlerde 3,25+0,90, B klasmani hakemlerde 3,60+0,61, C klasmani hakemlerde
3,524+0,90 oldugu gorilmiistiir.
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Yapilan istatistiki analizler sonuncunda stres faktorleri ile hakemlik klasmani

arasinda bireysel faktorler boyutunda B klasmani ile C klasmani skorlari arasinda

anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Cevresel ve oOrgiitsel faktorler ile hakemlik

klasmani arasinda anlamli fark bulunamamustir.

4.1.9. Hakemlerin hakemlik yapma sebepleri ile stres faktorleri arasinda anlamli

farklilik var midir?

Tablo 4.11. Hakemlik yapma sebeplerinin stres faktorleri diizeyine etkisine ait analizler

Hakemlik yapma sebebi n  X+£Ss F p Tukey
HSD
Bireysel  Hobi * 50 3,22+0,84 8,642 ,00* 1-3*
faktorler Sosyal Statii Kazanma® 9 3,79+0,44
Maddi Kazang® 54  3,88+0,56
Diger® 7 325+0,56
Cevresel Hobi* 42 3,26+0,93
faktorler Sosyal Statii Kazanma® 58 3,70+0,80 1832 14
Maddi Kazanc;3 11 3,46+ 0,77
Diger’ 9  2,84+0,95
Orgiitsel Hobi * 42  3,42+0,91
faktorler  Sosyal Statii Kazanma® 58 3,75+0,76 3,684 56
Maddi Kazang® 11 3,57+0,74
Diger® 9  3,33+0,51

Tablo 4.11 incelendiginde bireysel faktorler boyutu skorunun hakemligi hobi olarak

yapan hakemlerin ortalamalar1 3,22+ 0,84, sosyal statii kazanmak ig¢i hakemlik

yapanlarin ortalamalart 3,79+0,44, maddi kazan¢ amaciyla hakemlik yapanlarin

ortalamalar1 3,88+0,56, diger sebeplerden dolay1 hakemlik yapanlarin ortalamalarinin

ise 3,25+0,56 oldugu goriilmiistiir.
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Cevresel faktorler boyutu skorunun hakemligi hobi olarak yapan hakemlerin
ortalamalar1 3,26+0,93, sosyal statii kazanmak i¢i hakemlik yapanlarin ortalamalari
3,70+0,80, maddi kazang amaciyla hakemlik yapanlarin ortalamalar1 3,46+ 0,77, diger
sebeplerden dolayr hakemlik yapanlarin ortalamalarinin ise 2,84+0,95 oldugu

gorilmiistir.

Orgiitsel faktorler boyutu skorunun hakemligi hobi olarak yapan hakemlerin
ortalamalar1 3,42+0,91, sosyal statii kazanmak i¢i hakemlik yapanlarin ortalamalari
3,75+0,76, maddi kazan¢ amaciyla hakemlik yapanlarin ortalamalar1 3,57+0,74, diger
sebeplerden dolayr hakemlik yapanlarin ortalamalarinin ise 3,33+0,51 oldugu

gorilmiustir.

Yapilan istatistiki analizler sonuncunda stres faktorleri ile hakemlik yapma
sebebi arasinda bireysel faktorler boyutunda hobi ve maddi kazang skorlar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Cevresel ve orglitsel faktorler ile hakemlik yapma

sebebi arasinda herhangi bir anlamli fark bulunamamastir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Bu Dbolimde, hentbol hakemlerinin baz1  degiskenler bakimindan
degerlendirilmesine iliskin bulgulara yonelik tartismalara ve yorumlara yer verilmistir.
Aragtirmanin alt problemlerinden elde edilen bulgulara ait sonuclar asagida tartisilmis

ve yorumlanmustir.

Yapilan arastirmada, aragtirmaya katilan hakemlerin %35°1 kadin hakemlerden,
%65’1 erkek hakemlerden olusmaktadir. Hakemlerin %47,5’ i 18-25 yas, %26,7’si 26-
30 yas, %15,8” 1 31-35 yas, %6,7° si 36-40 yas, 1,7’ si ise 41-45 yas ve 46 yas ve lizeri

yas araligindadir. Ayrica %35’ inin evli, %65’ inin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya dahil olan hakemlerin egitim diizeyleri incelendiginde, %14,1" i
lise, %71,7° si yiiksekokul/fakiilte, %14,2’ si lisansiistii mezunu oldugu goriilmistiir.
Ayrica hakemlerin hakemlik yillarina ait bilgilere bakildiginda, %35 inin 0-5 yil,
%48,3’liniin 6-10 yil, %9,2’sinin 11-15 yil, %7,5’inin ise 16 yil ve iizeri siliredir
hakemlik yaptig tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan hakemlerin meslek bilgilerine bakildiginda ise, %30’ unun
antrendr, %12,5’inin memur, %23,3’ {nln 6zel sektér, %7,5° inin serbest meslek,
%26,7’sinin ise 0grenci meslek grubunda yer aldigi sonucuna ulasilmistir. Aragtirmaya
katilan hakemlerin, hakemlik yaptiklar1 brans dalinda aktif spor yapip yapmadig ile
ilgili verilere bakildiginda, %69,2” sinin “evet” cevabimi verdigi, %13,3’liniin “hayir”
cevabini verdigi ve %17,5’inin “farkli brangta aktif spor yaptig1” cevabini verdigi

gorilmiistiir.

Arastirma verilerinden elde edilen istatistiklere bakildiginda, hakemlerin %15’
inin A klasmani, %37,5 inin B klasman1 ve %47,5 inin ise C klasmani1 hakemi oldugu
gorilmiistiir. Arastirmaya dahil olan hakemlerin, %41,7’ sinin hakemlik meslegini hobi
olarak, %7,5” inin sosyal statii kazanmak, %45’ nin maddi kazang¢ saglamak, %35,8’inin

ise diger sebeplerden dolay: tercih ettigi bilgisine ulagiimistir.

Alan yazinda yapilan arastirmalarda hakemlerin stres faktorleri ve kaynaklar ile
ilgili birgok caligma yapilmis olmasina ragmen, hentbol hakemlerinin stres faktorlerini
inceleyen herhangi bir ¢aligma yapilmadigi goriilmiistiir. Cakmak (2011) tarafindan

yapilan ¢alismada futbol hakemlerinin stres kaynaklarinin ¢evresel faktorler, bireysel
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faktorler ve orgiitsel faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Sayimner vd. (2009)
tarafindan yapilan calismada 14 adet stres kaynagi tespit edilmistir. Bu stres
kaynaklarina bakildiginda, partnerle problem yasamak, yanlis ve hatali karar vermek,
baskalar1 tarafindan fiziksel saldir1 tehdidi, agr1 yasamak veya sakatlik gecirmek,
antrenor tarafindan sozlii saldiri, c¢eliskili karar vermek, sahada yanlis yerde ve
pozisyonda bulunmak, mekanikte hata yapmak, oyuncular tarafindan sozli saldiri,
cinsel taciz, seyirciler tarafindan sozlii saldiri, gozlemcinin varligi, teknik faul ¢almak,
bagska birinin sakathigi (oyuncu, antrenor, partner) maddelerinden olustugu

goriilmektedir.

Hakemlerin cinsiyetleri ile stres faktorleri arasinda anlamh farkhihk var
mudir? alt problemine iliskin yapilan arastirma sonucunda bireysel faktorler boyutunda
cinsiyetler arasinda anlamli farklilik goériilmiis olup (p<0,05) ¢evresel ve oOrgiitsel

faktorler boyutlarinda cinsiyetler arasi anlami1 fark bulunmadigi tespit edilmistir.

Olgek alt boyut ortalamalarma bakildiginda, kadmlarin stres faktorleri
ortalamalar1 skorlarinin erkeklerin skorlarindan daha yiiksek ¢iktigi saptanmistir. Sonug
olarak kadinlarin stres diizeylerinin erkeklerin stres diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Buna sebep olarak kadinlarin duygusal anlamda erkeklere gore daha

hassas olmalari

Alan yazin incelendiginde, Koca ve Yildiz (2018) tarafindan yapilan “futbol
hakemlerini strese iten faktorler, is tatmini ve is performansi iliskisinin incelenmesi”
adli calismada, kadin hakemlerin erkek hakemlerden daha stresli oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Cakmak’ 1n (2011) yapmis oldugu calismada, cinsiyet degiskeni ile stres
diizeyi arasinda anlamli fark oldugunu tespit etmistir. Bu c¢alismalar, yapilan

arastirmay1 desteklemektedir.

Hakemlerin medeni durumlari ile stres faktorleri arasinda anlamh farkhhk
var mudir? alt problemine iligkin yapilan analizler sonucunda cevresel ve orgiitsel
faktorler ile medeni durum arasinda anlami fark bulundugu (p<0,05), bireysel faktorleri
ile medeni durum arasinda anlami fark bulunmadig: tespit edilmistir. Elde edilen
ortalamalara bakildiginda ise, evli olan hakemlerin ortalamalarinin, bekar olan
hakemlerin ortalamalarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumun hakkinda,

evli hakemlerin evlilik sorumlulugundan ve sozlii olarak aile ile ilgili olumsuz
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soylemlere maruz kalma ihtimallerinden dolayr stres ortalamalarmin yiiksek ¢iktig

varsayilabilir.

Cakmak’ 1 (2011) yapmis oldugu calismada, medeni durum degiskeni ile stres
diizeyi arasinda anlamli fark oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Ilgar Ara¢ ve Cihan (2018)
yapmis oldugu calismada, hakemlerin stres kaynaklarinin medeni durum degiskenine
gore farkliliklar gosterdigini sonucuna ulasmislardir. Bu calisma, yapilan aragtirmayi

desteklemektedir.

Alan yazin incelendiginde, Koca ve Yildiz (2018) tarafindan yapilan ¢alismada,
medeni durum ile stres arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Yine Giillii
ve Yildiz (2018) yilinda yapmis olduklari ¢alismada, medeni durum ile stres diizeyi
arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit etmislerdir. Bu arastirmalardan elde edilen

sonug, yapilan aragtirmaya zitlik géstermektedir.

Hakemlerin yasi ile stres faktorleri arasinda anlamh farkhihk var mdir? alt
problemine iliskin yapilan istatistiki analizler sonuncunda stres faktorleri ile yas

degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir (p>0,05)

Alan yazin incelendiginde Koca ve Yildiz (2018) tarafindan yapilan calismada,
yas azaldikga stresin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan bu ¢alismada, stres faktorleri
ile yas degiskeni arasinda anlamli fark ¢ikmamis olsa da ortalamalara bakildiginda,
bireysel, c¢evresel ve oOrgiitsel faktorlerin biitiiniinde, yas dilizeyi arttikga, stres
ortalamalarinin azaldigir goriilmiistiir, Yapilan bu iki arastirmadan elde edilen
ortalamalarda ki benzerlikten dolayi, Koca ve Yildiz (2018) ‘in ¢alismasi, bu

arastirmay1 kismen destekler niteliktedir.

Gilli ve Yildiz (2018) yapmis olduklar1 arastirmada, yas degiskeni ile stres
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucunu ortaya koymuslardir. Elde edilen bu

sonug, yapilan arastirmadan desteklemektedir.

Hakemlerin egitim diizeyleri ile stres faktorleri arasinda anlamh farkhhk
var midir? alt problemine iliskin yapilan istatistiki analizler sonuncunda stres faktorleri
ile egitim diizeyi degiskeni arasinda anlaml bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
Ortalamalarma bakildiginda ise, bireysel faktorler boyutunda lise diizeyinin

ortalamasimin digerlerinden daha yiiksek oldugu, ¢evresel ve oOrgiitsel faktorler
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boyutlarinda ise yiiksekokul/fakiilte diizeyinde egitim gorenlerin ortalamalarinin daha

yiiksek oldugu saptanmustir.

Alan yazin incelendiginde, Koca ve Yildiz (2018) tarafindan yapilan
arastirmada, egitim diizeyi ile stres arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu

sonug, yapilan aragtirmay1 desteklemektedir.

Gilli ve Yildiz (2018) yaptiklar: aragtirmada, egitim diizeyleri ile stres arasinda
anlamli bir iliski olmadigimi tespit etmislerdir. Bu sonug, yapilan arastirmayi

desteklemektedir.

Hakemlerin hakemlik yih ile stres faktorleri arasinda anlamh farkhhk var
mudir? alt problemine iligkin yapilan istatistiki analizler sonuncunda stres faktorleri ile
hakemlik yil1 arasinda orgiitsel faktorler boyutunda 6-10 yil ile 16 yil ve iizeri siiredir
hakemlik yapan hakemlerin skorlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). 16 y1l ve tizeri siiredir hakemlik yapan hakemlerin orgiitsel faktor skorlarin
6-10 yil siiredir hakemlik yapan hakemleri skorlarindan daha diisiik diizeyde oldugu

saptanmistir. Bu duruma tecriibe faktoriiniin etki ettigi diisiiniilmektedir.

Alan yazin incelendiginde, Koca ve Yildiz (2018) tarafindan yapilan ¢alismada,
hakemlik yil1 artikca, stres diizeyinin azaldigi tespit edilmistir. Yapilan bu aragtirmada
elde edilen 16 yil ve iizeri yildir hakemlik yapanlarin ortalamalarmin, 6-10 yildir
hakemlik yapanlarin ortalamalarindan diisiik ¢ikmasi, Koca ve Yildiz’in (2008) yaptigi
caligmanin sonuglarina benzerlik gosterdigi ve destekledigi goriilmiistiir. Yal¢in ve vd.
(2016), futbol hakemlerinin karar verme ve siirekli kaygi diizeylerini inceledikleri
calismalarinda, hakemlik yil1 yiiksek olanlarin diisiik olanlara gore kaygi diizeylerinin
daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Yine Cakmak’ in (2011) yilinda yapmis oldugu
bir arastirmada, hakemlik yil1 ile stres arasinda anlamli fark oldugu sonucunu ortaya

koymustur. Yine bu ¢aligmalarin, yapilan arastirmay: destekledigi goriilmektedir.

Giilli ve Yildiz (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada, hakemlik yil1 ile stres diizeyi
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonug, yapilan

arastirmadan elde edilen sonuglara zitlik gostermektedir.
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Hakemlerin meslekleri ile stres faktorleri arasinda anlamh farkhhk var
mudir? alt problemine iligkin yapilan istatistiki analizler sonuncunda stres faktorleri ile
hakemlik disinda yapilan meslek arasinda bireysel faktorler boyutunda antrendr ile
O0grenci olan hakemlerin skorlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(p>0,05). Ogrenci olan hakemlerin bireysel faktdr skorlarimin antrendrliik yapan
hakemlerin skorlarindan daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Buna sebep olarak,
antrenorlerin bransi daha iyi bilmeleri, spor dalina daha hakim olmalar1 ve 6grenciye

gore tecriibeli olmalar gosterilebilir.

Alan yazin incelendiginde, Koca ve Yildiz (2018) tarafindan calismada, meslek
sahibi olan hakemlerin meslek sahibi olmayanlara gore daha az stresli oldugu

goriilmiistiir. Bu sonug, yapilan arastirmay1 destekler niteliktedir.

Hakemlerin hakemlik branslarinda aktif spor yapma durumlan ile stres
faktorleri arasinda anlamh farkhihk var mudir? alt problemine iliskin yapilan
istatistiki analizler sonuncunda stres faktorleri ile hakemlik bransinda spor yapma
durumu arasinda bireysel faktorler boyutunda hakemlik bransindan spor yapan
hakemler ile farkli bir bransta spor yapan hakemlerin skorlari arasinda anlamli bir fark
oldugu saptanmistir (p>0,05). Hakemlik bransinda aktif spor yapmis hakemlerin
bireysel faktor skorlarinin farkli bir bransta spor yapan hakemlerin skorlarindan daha
diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Bu duruma sebep olarak, oyun kurallar1 ve bransa
daha hakim olmalari, kurallar1 daha iyi ve yasayarak bilmeleri be 6grenmeleri sebep

olarak gosterilebilir.

Alan yazin incelendiginde, Giilli ve Yildiz’ in (2018) yaptig1 calismada, futbol
tecriibest olan futbol hakemlerin, stres diizeylerinin, futbol tecriibesi olmayan
hakemlerin stres diizeylerinden daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonug,
yapilan calismay1 desteklemektedir. Yine Giirpinar ve Giiven (2011) yapmis olduklari
bir c¢alismada, daha Onceden lisansli futbol oynayan futbol hakemlerinin stres
diizeylerinin, futbol bransinda sporculuk yapmayan hakemlere gore daha diisiik
oldugunu tespit etmislerdir. Tespit edilen bu sonug, yapilan arastirmayi

desteklemektedir.
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Hakemlerin klasmanlan ile stres faktorleri arasinda anlamh farkhhk var
midir? alt problemine iligkin yapilan istatistiki analizler sonuncunda stres faktorleri ile
hakemlik klasmani arasinda bireysel faktorler boyutunda B klasmani ile C klasmani
skorlar1 arasinda anlamli fark oldugu saptanmistir (p>0,05). Ortalamalarina bakildiginda
ise C klasmani hakemlerin ortalamalarinin B klasmani1 hakemlerinin ortalamalarindan
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna sebep olarak ise, B klasmani hakemlerin, C
klasmani hakemlere gore daha tecriibeli olmalar1 gosterilebilir. Cevresel ve orgiitsel

faktorler ile hakemlik klasmani arasinda anlamli fark bulunamamuistir.

Alan yazin incelendiginde, Koca ve Yildiz (2018) tarafindan yapilan
arastirmada, hakemlik klasmani azaldikga stresin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Giillii ve
Yildiz (2018) tarafindan yapilan bir bagka calismada, hakemlik klasmani ile stres diizeyi
arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu ¢alismalar, bu aragtirmayi

desteklemektedir.

Hakemlerin hakemlik yapma sebepleri ile stres faktorleri arasinda anlamh
farkhihik var mdir? alt problemine iliskin yapilan istatistiki analizler sonuncunda stres
faktorleri ile hakemlik yapma sebebi arasinda bireysel faktorler boyutunda hobi ve
maddi kazang skorlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p>0,05). Elde
edilen skorlarin ortalamalarina bakildiginda, hakemligi hobi olarak yapanlarin
streslerinin, hakemligi maddi kazang amaciyla yapanlarin skorlarmin ortalamasindan
daha diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Buna sebep olarak ise, hakemligi hobi olarak

yapanlarin psikolojik ve ekonomik olarak daha rahat olmalar1 gosterilebilir.

Cevresel ve orgiitsel faktorler ile hakemlik yapma sebebi arasinda herhangi bir

anlaml fark bulunamamuistir.

Alan yazin incelendiginde, hakemlerin, hakemlik yapma sebepleri ile stres
faktorleri arasinda anlamli bir iliski ve fark olup olmadigini inceleyen herhangi bir
calisma olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglarin alan yazina katkida bulunacagi

diistiniilmektedir.
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6. ONERILER

Yapilan aragtirma sonuglarina bakildiginda, asagida bulunan onerilere dikkat
edilebilir.

1. Tiirkiye Hentbol Federasyonu Merkez Hakem Kurulu tarafindan
hakemlere, stres ve stresle basa ¢ikma yollar1 konusunda diizenli olarak
seminer, egitim, konferans verilmesi, hakemlerin stres diizeylerini
minimum seviyeye indirebilir.

2. Miisabaka esnasinda hakemlerin stres diizeyini artiracak ortam ve
olaylarin en aza indirgenmesi i¢in paydas kurum ve kuruluglarla is birligi
yapilmasi.

3. Tiirkiye Hentbol Federasyonu Merkez Hakem Kurulu tarafindan
hakemlere yonelik miisabakalara hazirlik kamplari diizenlenebilir. Bu
kamplarda hakemlere mental antrenman uygulanabilir.

4. Hakemlerin stres faktorlerini azaltmak veya ortadan kaldirmak igin
ozellikle bireysel ve Orgiitsel diizeyde farkli modeller gelistirecek
arastirmalar yapilmalidir.

5. Hakemlik kursuna katilan bireylerin o bransta antrendr olmasi sarti
getirilebilir,

6. Evren sayisi 220 oldugundan konu ile ilgili yeni bir ¢alisma yapilabilir.

7. Konu ile ilgili hentbol hakemlerine uygulanmak iizere 6zgiin bir stres
olcegi gelistirilebilir.

8. Hakemligi hobi olarak yapan bireyler daha az stresli olduklari i¢in hentbol
hakemliginin topluma tanitilmas1 hentbol hakemligini hobi olarak yapacak
birey sayisinda artig saglayabilir.

9. Geng ve tecriibeli hakemler ilgili federasyon tarafindan daha sik biraraya
getirilerek bilgi ve tecriibe paylasimi saglanabilir.
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8. EKLER

Ek 1: Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katihmcilar,

Size yoneltilen sorulara en uygun secenegi hakemlik bransinizi goz Oniinde
bulundurarak isaretlemeniz beklenmektedir. Bu dlgekte isim belirtilmeyecek ve tim
veriler gizli tutulacaktir. Vereceginiz samimi cevaplar arastirmanin amacina ulagmasi
icin ¢ok 6nemlidir. Gostermis oldugunuz ilgi ve katilim i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

1.Cinsiyetiniz

Kadm () Erkek ()
2.Yasiniz

18-25 ()

26-30 ()

31-35 ()

36-40 ()

41-45 ()

46 ve Uzeri ()
3.Medeni durumunuz
Evlii( ) Bekar ()

4.Egitim durumunuz

Lise () Yiiksekokul/Fakiilte () Lisans Uzeri ( )
5. Hakemlik Yilimiz
0-5 ()
6-10 ()
11-15 ()
16 velizeri ()
6. Mesleginiz
Antrendr () Memur ( ) Ozel Sektdér ()
Serbest Meslek () Ogrenci ()



67

7. Hakemlik Bransinizda Aktif Spor Yaptimz mi?
Evet ( ) Hayir () Farkli Bir Bransta Sporculuk Ge¢misim Var ()

8. Hakemlik Klasmaniniz

A Klasman ( ) B Klasman () C Klasman ()
9. Hakemlik Yapma Sebebiniz
Hobi ( ) Sosyal Statii Kazanmak ()

Maddi Kazang Elde Etmek ( ) Diger ..ovveiieeeieeeee e

Liitfen her bir ifadeyi okuyup, bu durumun SiZDE ne diizeyde stres yarattigina karar verdikten
sonra ilgili secenegi ( X) isaretleyiniz.

Asagidaki yargilar SIZDE ne diizeyde STRES yaratir? e § § g § e §
EE|E|E| 2|22

Bireysel Faktorler

1 Aile ve sosyal ortamda huzursuzluk yasanmast streslidir.

2 Psikolojik durumun kotii olmasi streslidir.

3 Fiziksel durumun kotii olmast streslidir.

4 Miisabakaya yeterince motive olamamak streslidir.

5 Tecriibe eksikliginin olmasi streslidir.

6 Ozgiiven eksikliginin olmasi streslidir.

7 Sizden beklenen basar1 ve performansin yiiksek olmasi streslidir.

8 Miisabaka oncesi performans endisesi yasamak streslidir.

9 Miisabakanin zorluk derecesinin yiiksek olmast streslidir.

10 | Miisabiklar arasinda onceki maglardan dolayr sorunlar olmasi
streslidir.

11 | Miisabakasma ¢iktiginmiz sporcuyla ilgili onceki maglarda sorun
yasanmig olmasi streslidir.

12 | Miisabakanin sampiyonluk veya elenme durumunu etkilemesi
streslidir.

13 | Miisabakanin bolgesel ya da ulusal mag olmasi streslidir.

14 | Biyiik takimlar diye tabir edilen kuliiplerin ya da taninmisg
sporcularin miisabakalarini yonetmek streslidir.

15 Saha da yanlis yerde veya pozisyonda bulunulmas: streslidir.

16 | Miisabaka esnasinda hata yapma korkusu yasamak streslidir.

17 | Misabakada yanlis karar verdigini diisiinmek (hatali karar)
streslidir.

18 | Miisabakanin kontroliinii kaybetmek streslidir.

Asagidaki yargilar SIZDE ne diizeyde STRES yaratir? e § § E|E| =&
=S| 2| 3| 8|=285
cz | 2| 2| 5| <&
gE| E| S| 2|82
¥E|E| S S| ¥8

Cevresel Faktorler M| M

19 Miisabakada diger hakemlerle anlagsmazlik yaganmasi streslidir.
20 | Miisabakada seyirci sayisinin fazla olmasi streslidir.
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21 Miisabakanin oynanacagi giin olumsuz ¢evre sartlarinin olmasi
streslidir.
22 | Baska birinin sakatlig1 (sporcu, hakem, partner, seyirci) streslidir.
23 Herhangi bir oyuncunun seyircileri tahrik etmesi ve ateslemesi
streslidir.
24 | Popiiler ve medyatik sporcularin saha igerisinde ki tavir ve
tutumlart streslidir.
25 | Antrendr tarafindan sozlii saldirt yapilmasi (bagirma, kiifiir, beden
dili) streslidir.
26 Sporcular tarafindan sozlii saldir1 yapilmasi streslidir.
27 Seyirciler tarafindan sozlii saldir1 yapilmas: streslidir.
28 Seyirciler tarafindan sahaya yabanci madde atilmasi streslidir.
29 Miisabakada bagkalari tarafindan fiziksel saldir1 tehdidi streslidir.
30 | Kuliip yoneticileri tarafindan olumsuz elestiri ve baski yapilmasi
streslidir.
31 | Antrenér ve oyuncularin hakemler hakkinda vermis olduklari
olumsuz beyanlar streslidir.
32 | Kamuoyu veya basin yayin organlarinin olumsuz elestirileri ve
baskisi streslidir.
33 Miisabaka oOncesi ve sonrast bir sonraki sampiyonaya kadar
elestirilme kaygist yasamak streslidir.
34 Miisabaka sonrasi arkadas ve ¢evre baskisi yagamak streslidir.
+E 1 E|eg|E|es8
NI ; " x5 | 5|8S|E|x¢E
Asagidaki yargilar SIZDE ne diizeyde STRES yaratir? =z | 2| 2| S| =2
) AR AT
Orgiitsel Faktorler
35 Spor salonunun durumunun yetersiz olmas streslidir.
36 Giivenlik ve saglik 6nlemlerinin yetersizligi streslidir.
37 Miisabaka sonrasi giivenlik kaygist yagsamak streslidir.
38 Hakemin, yonetecegi miisabakanin gézlemcisini tamimamasi
streslidir.
39 | Miisabaka bitiminden sonra gézlemcinin verecegi rapor streslidir.
40 Sampiyona siiresince gorev verilmemesi streslidir.
41 | Miisabakalarda gorevlendirilmeme cezasi alinmasi streslidir.
42 | Uzun siire miisabaka yonetmeyip, yeniden gorev alinan ilk mag
streslidir.
43 Hakem atamalarinin esit yapilmamasi streslidir.
44 | Hakemlik kariyerinde statii kayb1 kaygis1 streslidir.
45 | Hakemlik kariyerinde yilikselme cabasi streslidir.
46 | Antrenman yapilan yerlerin fiziki kosullarin yetersizligi streslidir.
47 | Kurumun sosyal destek uygulamalarinin yetersizligi streslidir.
48 Kurum igerisinde iletisim yetersizligi streslidir.
49 Hakem Kurulu ile olan iletisim yetersizligi streslidir.
50 | Federasyonun ve Merkez Hakem Kurulunun destegini yeterince

hissedememek streslidir.
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