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OZET

ILKOKUL VE ORTAOKUL OGRETMENLERININ ORGUTSEL DISLANMA
VE ORGUTSEL UYUM ALGILARI ARASINDAKI ILiSKI

YILMAZ, Omer
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dal
Tez Damgmani: Dr. Ogrt. Uyesi Nuri AKGUN
Temmuz-2018; xi +79 sayfa

Arastirmanin amaci, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel dislanma ve
orgiitsel uyum algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini ortaya koymaktir.
Arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Bartin merkez ilgesinde Milli
Egitim Bakanligi’'na bagli ilkokul ve ortaokullarda goérev yapan 403 O6gretmen
olusturmaktadir. Calismanin evrenini Bartin kent merkezinde yer alan 11’1 ilkokul, 10’u
ortaokul olmak tizere toplam 21 okul olusturmaktadir. Evrendeki 21 okulun tamamina
ulagilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi uygun 6rnekleme yontemi ile ulagilan 237 6gretmen
olusturmaktadir.

Bu arastirma, tarama modelindedir. Tarama modeli nicel arastirma
yontemlerinden biridir. Tarama modeli varolan durumu oldugu gibi belirlemeye ¢alisan
bir yontemdir. Arastirmada ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel diglanma ve
orgiitsel uyum algilar1 arasindaki iligki arastirildign i¢in iligkisel tarama modeli
kullanilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore; ilkokul Ogretmenlerinin oOrgiitsel dislanma
algilarmin “cok diisiik” diizeyde oldugu; orgiitsel uyum diizeylerinin “yliksek” oldugu
belirlenmistir. Arastirma sonucunda ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel dislanma
algilarmin “cok diisiik” diizeyde oldugu; orgiitsel uyum diizeylerinin “yiiksek” oldugu
belirlenmigtir. Arastirmada ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore orgiitsel dislanma ve
orglitsel uyum arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir (R=-,394; p<0,050). Ortaokul &gretmenlerinin goriislerine gore;
orglitsel diglanma ve Orgiitsel uyum algilar1 arasinda negatif yonli, diisiik diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (R=-,202; p<0,050).

Anahtar kelimeler: ilkokul ve ortaokul gretmenleri, drgiitsel dislanma, drgiitsel uyum.
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ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN PRIMARY AND SECONDARY SCHOOL
TEACHERS’ PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL OSTRACISM AND
ORGANIZATIONAL FIT

YILMAZ, Omer
Master’s Thesis
Division of Educational Sciences
Department of Educational Management and Supervision
Thesis Advisor: Asst. Prof. Nuri AKGUN
July, 2018; xi +79 pages

The aim of the research is to determine the relationship between the perceptions
of organizational ostracism and organizational fit of primary and secondary school
teachers. The population of this study is consisted of 403 teachers working in primary and
secondary schools affiliated to the Ministry of National Education in the central province
of Bartin in the academic year 2016-2017. The population of the study is composed of 21
schools in Bartin city center, 11 of which are primary schools and 10 are secondary
schools. All of the 21 schools were reached. The sample of the research is consisted of
237 teachers chosed by appropriate sampling method. The model of the research is the
survey model. The survey model is one of the quantitative research methods. The
relationship between primary school and secondary school teachers’ perceptions of
organizational ostracism and organizational fit was investigated in the study, and that’s’
why the relational survey model was used.

According to the results of the research; it was found that the primary school
teachers’ perceptions of organizational ostracism were "very low" and their
organizational fit perceptions were "high". As a result of the research, it can be seen that
the secondary school teachers’ perceptions of organizational ostracism are "very low" and
their organizational fit perceptions are "high". According to the primary school teachers’
opinions, there is a negative, medium and statistically significant relationship between
organizational ostracism and organizational fit (R = -, 394; p <0,050). According to the
primary school teachers’ opinions; (R = -, 202; p <0,050) it was found that there was a
negative, low, and statistically significant between organizational ostracism and
organizational fit (R = -, 202; p <0,050).

Key words: Primary and secondary school teachers, organizational ostracism,
organizational fit.



BOLUM I

1. Giris

Bu boliimde; problem durumu, problem cilimlesi, aragtirmanin amaci, alt
problemler, arastirmanin Onemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar béliimlerine yer

verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Egitim kurumlarinin en 6nemli paydaslarindan olan 6gretmenler, okul Orgiitii
icindeki konumlar1 itibariyle diger paydaglara etki edebilme o6zelligine sahiptir.
Ogretmenlerin topluluk ya da bir grup i¢indeyken yasadiklar1 duygular ve bu duygularin
sonucunda verdikleri tepkiler onlarin sosyal bir orgiit olan okullarindaki yerlerini
belirlemektedir. Ogretmenlere karsi okulda diger ogretmenler ve diger paydaslar
tarafindan sergilenen tutum ve davramiglar 6gretmenlerin kendilerini o grup ya da

topluluk i¢inde konumlandirmasi konusunda oldukga etkilidir.

Okul yonetiminde etken olan 6gelerden biri olan 6gretmenler, okulu meydana
getiren i¢ Ogeleri olusturmaktadir. Bireyden beklenen davranislarin biitiinii olan
ogretmenlerin sosyal roliil ve bu rollerin 6nemine verilen deger, 6gretmenin statiisii olarak
goriilebilir. Ogretmenin meslegine karst olan tutumunun kaynagi yine ogretmen
olmasindan 6tiirii, boyle bir anlayis, okul i¢cinde ve disindaki 6gelerle olan iliskilerinde,

Ogretmenin davranislarina yon verir (Bursalioglu, 2015). Bu bakimdan 6gretmenlere



meslektaglar1 ve diger paydaslar tarafindan sergilenen davranislarin incelenmesi

Onemlidir.

Calisma ortaminda is gorenlerin karsilastiklar1 sorunlardan birisi olan orgiitsel
dislanma, calisanlarin kurumlarma ve o kurumdaki paydaglara yonelik algi ve
diisiincelerini etkileyebilmektedir. Isgorenlerin digerleri tarafindan uygulanan orgiitsel
dislanma nedeniyle orgiitlerine karsi sergiledikleri uyum diizeylerinin kurumun verimli
ve saglikli calisabilmesi icin dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Isgdrenlerin rgiitsel
uyumu, orgiitin deger, amag ve hedefleri ile iligkilidir. Orgiit degerleri, calisanin
orgiitiine olan baghlig1 ile uyumunu ortaya koymaktadir. Isgorenin orgiit icinde belli bir
grup tarafindan digslanmasi onun o6rgiitii ile olan uyumunu etkileyebilmektedir. Kisi-orgiit
uyumu Orgiitiin saglikli ¢aligmasi i¢in 6nemli oldugu kadar, orgiit tiyesinin orgiit i¢inde

dislanmasi orgiitiin sagligi icin o kadar 6nemlidir.

Orgiitsel dislanma ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda daha ¢ok isletme
alaninda yapilan arastirmalarla karsilagiimaktadir. Daha Oncesinde ise dislanma
kavraminin psikoloji alaninda olduk¢a genis bir yer edindigi goriilmektedir. Tiirkce
yapilmis ¢aligmalarda psikolojik dislanma olarak yer alan bu kavram ile ilgili olarak
egitim orgiitlerinde yapilmis pek fazla ¢alisma bulunamamistir. Orgiitsel uyum ise yine
isletme alaninda c¢ok calisilmis, egitim yonetimi alaninda da kendine son yillarda yer

edinmeye baslamis bir konudur.

Orgiitsel dislanma, 6nemsenmeme, hari¢ tutulma olarak tanmimlanmaktadir
(Williams, 2007). Orgiitteki bir kisinin digerlerince soguk davranislar gosterilerek
istenmemesi yoniinde kendini gosteren bir siirectir (Keklik, Saygin ve Oral Kara, 2013).
Bir orgiit liyesinin diger bir grup veya oOrgiit iiyesi tarafindan goz ardi edilmesidir
(Robinson, O'Reilly ve Wang, 2013). Bir kisinin ya da grubun digerleri tarafindan

dislanmasidir (Williams ve Sommer, 1997).



Orgiitsel davramis bilim dali bakis agisinda oOrgiitsel uyum ise, kurum
calisanlarinin kigisel degerleri ile kurumun biinyesindeki degerler sistemi olan Orgiit
kiiltiirti arasindaki iliski olarak tanimlanmaktadir (Yahyagil, 2005). Egitim kurumlarinda;
Ogretmenlerin hem okul yonetimi ile hem meslektaglari olan diger 6gretmenlerle hem de
okul kiiltiirtine olan oOrgiitsel uyumlar1 onlarin hem kurumlarina bagliligint hem de
akademik performanslarini etkileyebilmektedir. Bu bakimdan orgiitsel uyum kavrami,
genelde oOrgiitsel davranis biliminde 6zelde ise egitim yonetimi alaninda 6nem verilmesi

gereken bir konudur.

Okul yoneticileri 6gretmenlerini 6gretmenlik rollerine uyum diizeylerine gore
degerlendirmektedir (Bursalioglu, 2015). Ogretmenlerin degerlendirilmesi degisik
gruplarca gerceklestirildiginde farkli neden-sonu¢ baglantilar1 ortaya c¢ikmaktadir.
Ogretmen, yoneticisi tarafindan degerlendirildiginde, uyum etmeninin énemli oldugu
vurgulanmaktadir. Bu bakis acistyla 6gretmenlerin orgiitsel uyumlar1 kurum yoneticileri

tarafindan da dikkate alindig1 soylenebilir.

Orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum arasindaki iliskinin arastirilmasi egitim
kurumlarmin i¢ dinamikleri, i¢indeki sosyal yapilar1 ve insan iligkileri agisindan gerekli
goriilmistiir. Egitim kurumlarimizdaki kisiler aras1 olumsuz iliskiler kisi-orgiit uyumunu
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu da egitim kurumlarinda goérev yapan ogretmenlerin
orglitsel dislanmaya maruz kalabilmesine neden oldugu ifade edilmektedir. Bu siirecin
sonucunda ise orgiitsel dislanmanin olumsuz psikolojik, davranigsal ve orgiitsel sonuglart
oldugu vurgulanmaktadir (Yang Woon, 2017). Diglanma ve uyum kavramlari birbirinin
tersi olarak diisliniilebilmektedir. Bu bakimdan bu iki kavramin birbirini etkileyebilecegi
ifade edilmektedir. Uyum diizeyinin artmasi kisinin dislanmasin1 olas1 sekilde
azaltabilmektedir. Eger kisinin diglanma diizeyi yiikselirse, kurumu ile olan uyumu
azalabildigi vurgulanmaktadir. Yang Woon (2017), orgiitsel uyumun orgiitsel dislanma
ile orgiitsel sonuglara etki ettigi ve orgiitsel destegin ise orgiitsel dislanma, orgiitsel uyum
ve isyeri davranislarina etki ettigini belirlemistir. Orgiitsel dislanma, kisinin orgiitsel

uyum diizeyi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir.



1.2. Problem Ciimlesi

Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin Srgiitsel dislanma ve drgiitsel uyum algilart

arasinda iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel dislanma ve

orgiitsel uyum algilar arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadigini ortaya koymaktir.

Bu amac1 gergeklestirmek i¢in agsagidaki sorulara yanit aranmustir;

1) llkokul &gretmenlerinin orgiitsel dislanma ve &rgiitsel uyum algilarma iliskin
gortisleri nedir?

2) Ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum algilarina iliskin
goriisleri nedir?

3) llkokul dgretmenlerinin goriislerine gore; orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum
algilar1 arasinda anlaml bir iligki var midir?

4) Ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore; orgilitsel dislanma ve orgiitsel uyum

algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel dislanma, bireyin psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarini tehdit eden bir
olgudur. Bireyin anlamli varolus, kontrol, 6zsaygi, ait olma ihtiyaclarini engelleyen
orgiitsel dislanma kisi ile kurumu arasindaki iligkilerin zayiflamasina, ¢alisma arkadaglari
ile arasinda sorunlarin olmasina ve is performansinin diismesine neden olabilmektedir.

Ozellikle is yasaminda ¢alisan bir bireyin ¢esitli olusum ve gruplara dahil edilmemesi,



topluluklardan dislanmas1 olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bununla birlikte
dislanma bireyin gittikce yalnizlasmasina, kendisini insanlardan ve toplumdan
uzaklastirmasina yol acabilmektedir. Bu bakimdan bireyin kendini kurumuna ait

hissetmesi ve kurum i¢indeki gruplarda kendine yer bulabilmesi 6nemlidir.

Orgiitsel dislanma olgusunun yaninda drgiitsel uyum kurumlar ve calisanlar1 i¢in
de 6nemli bir olgudur. Orgiitsel uyum bireyin kurum degerleri ile olan uyumunu ifade
etmekle birlikte insanlara bakis, adalet, diiriistliik gibi konularda da birey-o6rgiit uyumu
kavramini ifade etmektedir. Kisinin kurumuna olan bagliliginin ne derece degerlerle ilgili
oldugu, adalet, diiriistliik ve insanlara bakis konularinda kurumu ile ne kadar ayni1 goriis

ve hislere sahip oldugu énemlidir.

Kurum calisanlarinin kurumlar ile olan uyumu onlarin insan iliskilerine,
iletisimlerine ve is performanslarina yansiyacak olumlu bir durumdur. Bunun i¢in de
orgiitsel diglanma ve Orgiitsel uyum arasindaki iliskinin arastirilmasi alana katki
saglayacag1 gibi kurumlarin iyilesmesi ve birey odakli yonetime yonelim bakimindan
gerekli goriilmiistiir. Bunun yaninda bu aragtirmaninin da hedef kurumlar1 olan egitim
kurumlarinin ¢alisanlar1 olan 6gretmenlerin 6rneklem olarak secilmesi arastirmayi daha
da énemli kilmaktadir. Ogretmenlerin 6grencileri ile iliskileri, okul ydnetimi ile iliskileri
ve kendi ¢calisma arkadagslart ile gelistirdikleri miinasebetler onlarin kurumlarina yonelik
tutumlarin da etkilemektedir. Bu bakimdan 6gretmenlerin orgilitsel dislanma ve orglitsel
uyum algilar1 arasindaki iliskinin aragtirillmasi egitim kurumlarinin geligsmesi igin yarar

ve katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Bununla birlikte orgiitsel dislanma ile ilgili yapilan c¢aligmalara bakildiginda
isletme alaninda yapilan c¢alismalarin bulunmasinin yaninda, dislanma kavraminin
psikoloji alaninda olduk¢a genis bir yer edindigi goriilmektedir. Tiirk¢e yapilmis
caligmalarda psikolojik diglanma olarak yer alan bu kavram ile ilgili olarak egitim
orgiitlerinde yapilmis ¢ok az ¢alisma oldugu goriilmektedir. Orgiitsel uyum ise yine

isletme alaninda arastirilmig, ancak egitim yonetimi alaninda ise heniiz yeni yeni



aragtirmalarin yapildigi bir konudur. Ayrica orgiitsel diglanma ile Orgiitsel uyum
arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok az c¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan bu

arastirmanin egitim yonetimi alanina 6nemli diizeyde katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.5. Sayiltilar

Bu arastirmada dgretmenler tarafindan verilen yanitlarin 6gretmenlerin gergek

diisiinceleri oldugu varsayilmstir.

1.6. Siurhiliklar

Bu arastirma yalmizca 2016-2017 egitim-0gretim yilinda Bartin sehir
merkezindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan sinif ve brans 6gretmenleri ile

sinirhdir.

1.7. Tanimlar

Bu arastirmada kullanilan bazi1 kavramlarin tanimlar asagida verilmistir.

Orgiitsel diglanma: Bir 6rgiit iiyesinin érgiit amaglarmin disina ¢iktig1 ya da bu amaglar
ihlal ettigi diisiiniilerek diger orgiit iiyeleri tarafindan gérmezden gelinmesi, etkinlik ve
calismalara alinmamasi, kendi gruplarinin disinda tutulmasidir (Williams, 2007a; Ferris

ve digerleri, 2008).



Orgiitsel uyum: Birey ve orgiitiin dzellikleri, orgiitiin degerleri ve amaclar1 arasindaki
uyusum ile bireyin kendi 6zellikleri ile orgiit kiiltiiriniin birbiri ile benzesmesi olarak
tanimlanmaktadir (Kristof, 1996).

Ilkokul ve ortaokul 6gretmeni: Bartin il merkezinde Milli Egitim Bakanligina bagl resmi

ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan sinif ve brans 6gretmenleri



Il. BOLUM

2. Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

2.1. Kuramsal Cergeve

2.1.1. Orgiitsel dislanma

Bu boliimde orgiitsel dislanma bashigr altinda dislanma kavrami ile birlikte
sosyal dislanma, sosyal reddedilme ve psikolojik dislanma ile ilgili agiklamalara,
dislanma olgusunun tarihsel gelisimine, dislanmanin gostergeleri ile nedenlerine,
dislanmanin tehdit ettigi ihtiyaclar ile neden oldugu tepkilere ve son olarak orgiitsel

dislanma kavramu ile orgiitsel dislanmanin neden ve sonuglarina yer verilmistir.

2.1.1.1. Dislanma kavrami

Diglanma kavramu, kayitli tarihin bagina kadar giden evrensel ve toplumsal bir
olgudur (Ferris, Lian, Brown ve Morrison, 2015). Yaklasik MO 500 yilinda eski
Atina’da ostrakismos olarak ortaya ¢ikmistir. Eski Atinalilar, bir toplum iiyesinin,
cogunlukla eski bir siyasi liderin, 10 yillik bir siire i¢in siirgiin edilip edilmemesini
ostaca adindaki kilden yapilmis tas pargalarina oylarini yazarak belirlerlerdi. Gergekte,
dislanma kavrami diinyanin her yerindeki neredeyse tiim sosyal tiirlerde
gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda devlet kurumlari, dini ve askeri kurumlar, ceza
kurumlarn ve egitim kurumlarinda, informel gruplarda, yakin iliskilerde, oyun

alanlarinda, ¢cocuklar, gengler ve yetiskinler arasinda da goriilebilmektedir (Williams,
2007a).



Diglanma i¢in tek bir tanim yapmak olduk¢a zordur. Cogu arastirmaci diglanma
kavramini farkli bigimlerde agiklamaya c¢alismis ancak ortak bir tanima ulasilabilmis

degildir. Asagida diglanma ile ilgili tanimlamalara yer verilmistir.

Dislanma, baska bir birey ya da bir grup birey tarafindan gérmezden gelinme ya
da disarida tutulmadir (Williams K. , 2007). Dislanma, her yerde goriilebilen, yaygin bir
olgudur (Williams ve Sommer, 1997). Onemsenmeme, hari¢ tutulma olarak
tanimlanmaktadir (Williams, 2007). Bir kisinin diger bireyler tarafindan soguk
davraniglar gosterilerek istenmemesi yoniinde kendini gosteren bir siirectir (Keklik ve

digerleri, 2013).

Dislanma, toplu yapilar olan is yerlerinde sik sik goriilebilen bir kavrarimdir.
Calisanlarin kurum igindeki sosyal ve psikolojik davraniglarni, sosyal iligkilerin ve
etkilesimlerini etkileyebilmektedir (Balliet ve Ferris, 2011; Zhao, Peng, ve Sheard, 2013).
Grubun bir tiyesinin diger bir grup ya da orgiit iiyesi tarafindan eyleme gegmesinin sosyal
olarak boyle yapilmasi uygun olsa da goz ardi edilmesidir (Robinson ve digerleri, 2013).
Bir kisinin ya da grubun digerleri tarafindan diglanmasi olarak ifade edilmektedir
(Williams ve Sommer, 1997). Dislanmada ¢ogunlukla insanlar dislayan ya da dislanan
taraf olarak yer alirlar (Williams, 2007b) Bir grup iiyesinin diger iiyeyi kabullenerek onu
grubun i¢ine almasini gerektiren sartlara uyulmadigi durumlarda gergeklesen bir siirectir

(Robinson ve digerleri, 2013).

Birey ya da gruplarin baskalarini disarda tutma ya da gérmezden gelmesi olan
dislanma, tiim toplumsal hayvanlar (6rnegin, aslan, bufalo, maymun ve hatta arilar)
arasinda, tarih boyunca insanlar arasinda hem ilkel kabile gruplari hem de c¢agdas
karmagik toplumlarda ortaya c¢ikmaktadir (Williams, 2009). Ornegin tarihte, Eski
Atinalilar, Eski Atinalilar, bir toplum {iyesinin diglanmasini1 oylamayla kararlastirirlard:

(Williams , 2007a).



10

Farkli yas gruplarinda, farkli kiiltiirlerde, farkli demografik yapilarda ve siirekli
olarak da orgiitlerde goriilen ve psikolojik sorunlara neden olan dislanma kisiler arasinda

yasanan bir stres kaynagidir (Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008; Balliet ve Ferris, 2013).

Tiim bu tanimlara ek olarak bazi arastirmacilar diglanmayi farkli boyutlar ile ele
almaya calismistir. Her ne kadar arastirmacilar dislanma tiirleri arasindaki farkliliklar
ortaya koymaya caligsalar da tiim dislanma tiirleri i¢in 6nemsememe ve dahil etmeme
durumlar s6z konusudur. Arastirmalarda en ¢ok iizerinde durulan diglanma tiirleri sosyal
diglanma (social exclusion), sosyal reddedilme (social rejection) ve “psikolojik diglanma”
(ostracism)’dir (Williams, 2007a). Bu dislanma tiirlerine yonelik kavramsal agiklamalara

asagida yer verilmistir.

2.1.1.1.1. Sosyal dislanma

Sosyal diglanma kavrami yabanci alan yazininda “social exclusion” ya da “social
ostracism” olarak yer almaktadir. Fransa Sosyal Islerden Sorumlu Devlet Bakan1 olan
Rene Lenoir, sosyal diglanmay1 kisilerin ekonomik biiylimenin sonuglarindan
yararlanamamas1 olarak tanimlamistir (Topates, 2009). Sosyal dislanma, bireylerin
baskabirey ya da biitlin olarak toplum tarafindan baglantili olarak degersizlestirildigini
gosteren algidir (Richman ve Leary, 2009). Bireyler ve toplumsal/sosyal gruplar
tarafindan diglanma olarak kavramsallastirilan (Williams, 2007a) sosyal dislanma;
insanlarin en temel ve evrensel bir gereksinim olan olumlu diger insanlarla olumlu
iligkiler kurmay1 isteme ihtiyacin1 engelleyen ve kisinin olumlu gelisimini tehdit eden bir
olgudur (Arslan, 2017). Sosyal dislanma, grup i¢inde sosyal bir dliim cezasi olarak
nitelendirilmistir (Wesselmann ve Williams, 2017). Sosyal diglanma, kisinin toplum ile
sosyal biitiinlesmesini saglayan toplumsal, ekonomik, politik ve kiiltiirel unsurlarin
biitliniinden, belli bir 6l¢lide ya da toptan mahrum olma siireci olarak tanimlanmistir
(Cakar, 2002). Sosyal dislanma, bazen sevilmeme nedeniyle ya da baska bir neden
olmadan, diglanma, yalniz birakilma ya da izole edilme olarak ifade edilmistir (Chung,

2017).
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2.1.1.1.2. Sosyal reddedilme

Sosyal reddedilme, reddedilen ve reddeden grup ya da birey arasinda az ¢ok
iliskinin bulundugu ve reddedilen bireye dislanmanin ya da reddedilmesinin agik bir
sekilde aktarildigi diglanma tiiridiir (Williams, 2007a). Sosyal reddedilmede, bir grup
liyesi gruptan ayri1 bir goriis ya da diislinceye sahipse veya farkli bir 6zellige sahipse,
grubun birlikteligine kars1 bir tehdit olarak algilanir. Bu gibi durumlarda gruplar aykiri
goriiglere genellikle olumsuz tepkiler verir ve grup iiyesinin gruba uymasi i¢in ona baski
uygular. Bu iiyeler gruba uymadiklarinda ise biiyiik olasilikla reddedilirler. Sosyal
reddedilmede reddedilen birey ile reddeden grup arasinda ¢ogunlukla Onceden bir
iliskinin varlifindan s6z edilebilmektedir. Reddedilen bireye sahip oldugu bir 6zelligi
nedeniyle agik¢a grup tarafindan reddedilmesi ya da diger grup iiyeleri tarafindan
sevilmedigi ve iliski kurmak istenmemesi s6z konusudur (Leary, 2001; Leary, Twenge,

ve Quinlivan, 2006; Wesselmann ve Williams, 2017).

2.1.1.1.3. Psikolojik diglanma

Diglanma terimi, yabanci dildeki alan yazininda g¢ogunlukla ve temelde
kavramsal olarak sadece “ostrasicm” sozciigli kullanilsa da Tiirk¢e alan yazininda
psikoloji alaninda yapilan arastirmalarda “psikolojik dislanma” bi¢iminde yorumlandigi
goriilmiistiir. Ingiliz dilindeki “ostrasicm” sozciigii Tiirkgeye gevrildiginde “dislanma”
olarak karsimiza ¢iksa da yabanci dildeki farkli kullanimlar (Williams, 2007a; Williams,
2009; Williams, 2007b; Williams ve Sommer, 1997) gibi Tiirk¢ede de hem farkli bir
anlamda hem de diger dislanma terimleriyle ayn1 anlamda kullanilabilmektedir (Keklik,
ve digerleri, 2013; Cakir, 2002; Topates, 2009; Arslan, 2017). ilgili alan yazininda da
kavramlar arasindaki anlamsal gegiskenlikten oOtiirli sosyal dislanma, sosyal reddedilme
ve Ozellikle psikolojik dislanma, dislanma sozciigiinii kapsar sekilde bu ¢alismanin ana

kavramlarindan olan 6rgiitsel dislanmayi i¢ine almaktadir.



12

Psikolojik diglanma, kisinin bir sebep gostermeksizin grubundaki diger kisilerce
g0z ard1 edilmesi, yok sayilmasi ve grubun disinda tutulmasi bi¢iminde ifade edilmektedir
(Yildirim, 2016). Williams (2009), psikolojik dislanmay1 tiim sosyal canlilar arasinda
ortaya ¢ikan, bireyler tarafindan ya da gruplar tarafindan dislanma ya da gdérmezden
gelinme olarak tanimlamaya c¢alismis ve insanlarin dinlerinde, toplumlarinda ve
kurumlarinda resmi olarak dislandigini ifade etmistir. Psikolojik dislanma, amacl
dislanma ya da bireyin toplumsal bir ortamda gérmezden gelinmesi oldugu belirtilmistir
(Heithaus, Twyman, ve Braddock, 2017). Maruz kalindiginda, is tatmini, duygusal
baglilik ve iyi olug gibi bir¢ok oOrgiitsel ve bireysel sonuglarla olumsuz yonde iligkili olan
(Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008) psikolojik dislanma, orgiitsel baglamin da dahil
oldugu cesitli yasam alanlarinda ortaya ¢ikan diger bireyler ya da birey gruplari tarafindan
gormezden gelinme ya da dislanma olarak tanimlanmaktadir (Balliet ve Ferris, 2013).
Bireylerin deneyimleyebilecegi yaygin bir olgu olan psikolojik diglanma, siirgiin ve
atilmadan basitce yapilan sessiz muamele ya da goz temasindan kaginmaya kadar ¢esitli

formlarda kendini gosteren bir kavramdir (Chung, 2017).

2.1.1.2. Dislanmanin nedenleri

Dislanma dogal olarak toplumsal yapilarda ortaya ¢ikan bir davranis tiirii oldugu
i¢cin dislanmaya hedef olan birey ya da grup dislanmanin kaynagina ulagsmak isteyebilir.
Dislanma davranisi ¢cogunlukla bireyin daha dénceden etkiletisimi oldugu bir grup ya da
kisilerden kaynaklanir. Bunun sonucunda dislanan birey diglanma davranisina kendisinin
hangi davranis ya da sozlerinin neden olduguna kafa yorar. Genellikle yaptig1 hatalarin
ya da sOyledigi yanlis s6zlerin kendisini dislanmaya ittigini diistinmeye baglar. Diglanan
birey i¢in bu hem aci verici hem de onun gercekten dislandigina inandiran bir durumdur

(Leary, 2001; Williams ve Sommer, 1997; Williams; 2001; Williams, 2009; Cakir, 2002).

Dislanmanin neden ortaya ¢iktigina dair ¢ok az calisma olmasina ragmen dislanma
icin kullanilan motifler ya da sebeplere yonelik yapilan ¢alismalar mevcuttur (Williams

ve Sommer, 1997; Sommer, Williams, Ciarocco ve Baumeister, 2001). Robinson ve
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arkadaslar1 (2013) ise, dislanmanin nedenlerini iki kavramla tanimlamislardir. Bunlar
kasitli  dislanma (purposeful ostracism) ve kasitsiz dislanmadir  (nonpurposeful
ostracism). Kasith dislanma, diglanmay1 gerceklestiren kisinin baskasi ile sosyal
catigsmaya girmek i¢in hareketsizliginin farkinda olmas1 ve bunu kasitli yani istemli olarak
yapmasini ifade eder. Bu tiir dislanma, diglanma eylemini yapan kisinin bakis agisindan
dislanmanin hedefindeki kisiyi kirmak ya da kendisine fayda saglamak gibi bir amaca
hizmet eder. Esasen kasitli dislanmanin en bilinen formu, yaygin bir sekilde sessizlik
davranis1 olarak atfedilen kavramdir. Sessizlik davranisi, bilerek cezalandirmak, O¢
almak, ya da hedefteki kisiyi incitmek i¢in kullanilir. Ornegin, yasamlarinin herhangi bir
noktasinda sessizlik davranisina maruz kalan ¢gogu insani ele aldigimizda, bu tiir dislanma
ile ugrasanlar sezgisel olarak bunun giiclinii tanirlar. Dislanma eylemini yapan kisinin
amacina hizmet eden kasitli dislanmada, kendisini ya da grubunu korumak adina diger

kisiden uzak durma vardir.

Kasitsiz dislanmada ise diglanma eylemini yapan kisi, diger kisiyi sosyal olarak
disarida tutmaya hizmet eden davramislarda bulundugunun farkinda degildir. Bu tiir
dislanma gergekte en yaygin dislanma olabilir. Baz1 durumlarda dislanma ile ugraganlar
kars1 tarafa yonelik hareketsizliklerinden haberleri olmayabilir. Dislanmay1 yapan kisi,
dalgin ya da baska bir seyle mesgul olabilir, diisiincelere dalmis olabilir, diger kisiye karsi
kayitsiz olabilir veya dislanmaya neden olan kasitsiz davranislarin i¢inde bulunabilir. Bu
duruma Ornek olarak, bir grup, dislanan ¢aligan bireyi kiyida kenarda bir yerde ¢alistigi
icin 6gle yemegine onu aralarina almayi siirekli olarak unutabilirler. Buna benzer olarak
bu kisi yeni oldugu i¢in isyerindeki bir arkadasi onu onemli is duyurularinin yapildigi
olusuma eklemeyi unutabilir. Halbuki tiim bu 6rneklerde goriildiigii lizere, kars: tarafa
yani diglanan bireye yonelik herhangi bir zarar verecek niyet yoktur. Esasen hi¢ kasit

olmadigi da sdylenebilir (Robinson ve digerleri, 2013).

Dislanmanin nedenleri irdelenirken vurgulanmasi gereken onemli bir nokta,
dislanma farkli nedenlerin sonucu olarak ortaya ¢iksa bile ya da higbir neden olmaksizin
ortaya ciksa bile bu nedenler, diglanan hedef kisinin algilarindan oldukga farkli olabilir.
Kasitsiz dislanma, kasith dislanma kadar yaygin olsa da dislanmaya kaynaklik eden
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nedenler bazen de kasitli olabilse de, dislanmanin hedefindeki birey bu dislanmay1
Ozellikle her zaman istemli ve kasitli bir zarar olarak gérmeye meyil edecektir. Ciinkii
bireyler digerlerinin onlar1 disladigin1 gosteren belirtilere kars1 6zellikle ¢ok hassas
davranirlar. Ayn1 zamanda dislanmanin alternatif ve iyi bir agiklamasi oldugunda dahi
dislanan bireylerin 6nyargilari bagkalarinin davranislarini ¢ok fazla kisisel algilanmasi ile

ilgili olarak yiiksek olur (Robinson ve digerleri 2013; Smith ve Williams, 2004).

2.1.1.3. Dislanmanin tehdit ettigi ihtiyaglar

Dislanma, kisiler arasi itici bir davramstir. Fiziksel ya da sozel tartismaya
kiyasla, dislanma dort temel ihtiyaci tehdit edebilir. Bu ihtiyaclar, ait olma ihtiyaci,
Ozsaygi ihtiyaci, kontrol ihtiyact ve anlamli varolus ihtiyacidir. Williams (2009),
dislanmanin tehdit ettigi bu dért temel ihtiyacla ilgili olarak ortaya koydugu Ihtiyag-
Tehdit Modelini gelistirmistir. Bu modele gore, bu temel ihtiyaglar birbirinden bagimsiz
yapilar degildir. Her bir ihtiya¢ diger yapilar1 kapsamasi egilimindedir. Ornegin ait olma,
Ozsaygly1 kapsar, 6zsaygi da anlamli varolusun bir gostergesidir (Williams, 2009). Bir
baska degisle bu ihtiyaclar birbiri ile i¢ ige giren yapilardir. Bunun yaninda Williams’ i
dislanmanin bireyler iizerindeki etkisini ortaya koydugu ihtiyac-tehdit modelinde,
aidiyetin (ait olmanin) yitirilmesinin O6zsaygiyr azalttigi ve bunun da anlamlilik
duygusunu ve yeterlilik hislerini azalttigi vurgulanmistir. Birbiri ile iliskili olan ve

dislanmanin tehdit ettigi bu ihtiyaclar asagida deginilmistir.

2.1.1.3.1. Ait olma ihtiyac1

Insanlar igin temel bir motivasyon kaynag olan ait olma ihtiyaci, bireylerin en
azindan, siirekli, olumlu ve anlamli kisilerarasi iligkiler kurma ve siirdiirme giidiisiine
sahip olmasidir. Bu giidiiyii tatmin etmek i¢in iki 6l¢iit gereklidir. Ilk 8lciit bir diger kisi
ya da kisiler ile sik, duygusal olarak iyi bir etkilesim ihtiyacidir. Diger Slgiit ise bu

etkilesimin belli bir siire i¢inde siireklilik baglaminda ve her iki tarafin da iyiligine
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yonelik duygusal yakinlik ¢ercevesinde yer almasidir. Siirekli degisen taraflarin oldugu
etkilesimler aymi kisilerle tekrar eden etkilesimlerden daha az tatminkardir. Ayni
zamanda sik iletisimin olmadig: iliski de tatmin etmeyecektir (Baumeister ve Leary,
1995). Ait olma ihtiyaci giderilmis bir kisinin ac1 duyma, liziilme ve yalniz hissetme gibi
yabancilasma ve sosyal digslanmaya dayanan olumsuz duygulari yasamasi beklenmez

(Yildirim, 2016).

Ait olma ihtiyaci, insanlarda dogustan gelen ve evrensel bir olgudur. Bameister
ve Leary (1995), insanlarin dogal olarak aidiyet duygusunu kurmaya ve bu duyguyu
siirdiirmeye giidiilendigini ifade etmistir. Ait olma ihtiyaci tiim kiiltiirlerdeki insanlarda
az ¢ok olmasi gerekir. Fakat bu ihtiyacin giicii ve yogunlugu ile insanlarin bu ihtiyaci
ifade edip tatmin olus sekilleri gibi kiiltiirel ve bireysel degiskenlere gore kisisel
farkliliklarin olmasi1 beklenen bir seydir. Digerleri tarafindan diglanmak, kisi ve digerleri
arasinda bir bosanma eylemi olarak degerlendirilebilir. Kisinin artik grupla ya da diger
kisi ile baglantis1 kalmaz. Dislanan birey 6nemsenmez ya da ona eslik edilmez, bakilmaz.
Bu siirecte tam anlamiyla birey diglanmis olur. Burada da iizerinde ¢cogunlukla hemfikir

olunan diglanmanin ait olmayi tehdit ettigidir (Williams, 2009).

2.1.1.3.2. Ozsayg ihtiyaci

Ozsaygi, kisinin kendisi ile ilgili olumlu diisiince ve algilara sahip olma
durumudur. Kisinin kendi degerinin farkinda olmasi aym1 zamanda olumlu benlik
degerine sahip olma kavrami ile de ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile kisinin bu
bilince sahip olmasi kendisinin 6zsaygi diizeyinin yiiksek oldugunu gésterir. Ozsaygi
ithtiyacinin tehdit edilmesi bireyin kendisini sorgulamasi, yaptiklarinda hatalar ve
yanliglar aramasina neden olacak, bu da bireyin olumsuz diisiincelere kapilmasi sonucunu

doguracaktir (Williams, 2001; Leary ve digerleri, 2006; Williams, 2009).
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Diglanma sessizlik davranigini igerir. Bu davranisin kullanimi devlet ya da
kurumlar tarafindan kullanilmadikg¢a genellikle ¢ok keskindir ve higbir agiklama olmadan
kendini gosterir. Bu durum dislanan bireyi bu davranmisin nedenlerinin neden
kaynaklandigin1 bulmakla bas basa birakir. Kendi kendine diisiinen diglanmis birey
digerlerinin onu neden gormezden geldigine ve disladigina dair olasi agiklamalari
gbziinlin Onilinden gegirir. Diglanmanin nedenlerini kendinde arama, kendini suglama,
uygunsuz davranislar, asagilik, bencillik diisiincelleri gbz Oniine getirilecektir.
Anlagmazligin nedenin dile getirildigi sozIii bir tartisma olsa, ¢cok fazla neden aramaya
hi¢ gerek olmaz. Cogu zaman anlagsmazlik nedeni gizli oldugu i¢in diglanmaya maruz
kalanlar, yaptiklar1 ya da soyledikleri kotii seylerden bir “yikanacaklar listesi” yapmaya
mecbur kalirlar. Bunun sonucunda sadece bir ya da birka¢ nedeni diisiinmesi gerekirken
0zsaygisi en alt diizeye inecektir. Bagka bir ifade ile, bu durumdaki diglanmis birey kendi
yasantilar1 ve davranislarina odaklandigi i¢in 6zsaygisinda azalma yasayacak yani olumlu

benlik degeri azalacaktir (Williams, 2009).

Dislanmanin ceza ile iliskili olmasindan 6tiirii, dislanan kisinin 6zsaygis1 tehdit
altina girecektir. Bu durum da bireyin yanlis yaptig1 bir sey ile ilgili kendini ortiilii olarak
suclamast ile sonuglanacaktir (Williams, 2001). Kendi kendini suglayan birey
dislandiginda, bu diisiinme siirecinde diger insanlarin onu iliski kurmaya deger
bulmayacagin diigiinecegi i¢in bu durum onun 6zsaygisinin azalmasina yol agabilecektir
(Leary ve digerleri, 2006). Halbuki insanin olumlu, 6zgiivenli ve ise yarar hissetmek i¢in

kabul edilebilir 6zsaygi duygusunu siirekli korumasi gerekir (Williams, 2007b).

2.1.1.3.3. Kontrol ihtiyaci

Insanlar yasadiklar1 cevreyi, insanlarla etkilesimde bulunduklari iliskileri
kontrol etmeye yani denetlemeye gerek duyarlar. Bu durum onlarin kontrol ihtiyaci ile
ilgilidir. Diglanmis bireyler ¢ogunlukla kontrollerini kaybederler ve dislanmay1
engelleyecek bir yollarinin olmadigin1 hissederler. Sonug olarak; bu durum “sosyal 6liim”

formunu temsil ettigi ve bir kisi olmadiginda yasamin nasil olacagini gosterdigi icin
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dislanma bireyin anlamli varolus duygusunu da etkiler (Williams, 2009; Yang Woon,
2017). Diger bir ifade ile kontrol ihtiyaci karsilanamayan birey dislanma tarafindan tehdit
edildigi soylenebilir.

Sozli ya da fiziksel anlasmazligin aksine, dislanmig birey dislanmanin kaynagi
ile catisma olanagindan yoksun kalir. Dislanma tek yonliidiir; birey kendisini
dislayanlarla tartigma yapamaz, herhangi bir konuda goriisemez ya da onlar1 ikna edemez.
Ciinkii, dislayan kisiler, bireye hic¢bir karsilik vermezler. Sozlii bir tartismada ise diglanan
kisi tartismanin akisini argiimanlarin1 degistirerek, digerlerine su¢lamalarda bulunarak,
kizginligini artirarak ya da sondiirerek belli bir diizeye kadar yonlendirebilir. Fiziksel bir
kavgada da birey kavgadan uzaklasabilir, kagabilir ya da karsilik verebilir. Fakat burada
dislanma davranigina yonelik istenen sonucu veren bir karsilik yoktur. Baska bir ifade ile
diglanmis birey bos bir duvarla tartisabilir (Williams, 2009). Sonugta digerleri tarafindan
dislanmig birey dislanma siirecine herhangi bir miidahalede bulunamaz, siireci
degistiremez, durumu diizeltmeye yonelik ¢abalar1 olsa bile bunlar sonugsuz kalabilir,
yonlendirmeleri karsiliksiz kalir. Bu durumun sonucunda dislanan kisinin kontrol giicii
kalmamis olur. Baska bir deyisle kisinin kontrol ihtiyaci dislanma davranisi ile tehdit

edilmis olur (Sommer, Williams, Ciarocco, ve Baumeister, 2001).

2.1.1.3.4. Anlaml1 varolus ihtiyaci

Anlamli varolus, bireyin varhigimi anlamli ve degerli algilamasi olarak
tanimlanabilir.  Birisine unutuldugunu gosteren bir eylemde bulunulmasi bu kisinin
dislanmig hissetmesine yol acar ve onun anlamli varolusuna yonelik tehdidi deneyimler.
Bu deneneyim kisi sadece digerleri tarafindan kabul gérmeye deger olmadigi icin
dislanmig hissetmesi gibi “habersiz diglanma”ya yakin bir olgudur (Wesselmann ve
digerleri, 2016). Dislanmanin 6liim i¢in benzetme olarak kullanilmasi ya da 6liimiin
dislanmaya benzetilmesi olasidir. Bu duruma soyle de bakilabilir; dislanma ve dislanmis

olma goriinmez olma, var olmama ve Olii olma gibidir. Dislanmay1 kullanan ¢ogu
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topluluga bakarak, bu terim ‘“sosyal Olim” olarak yorumlanabilir. Dislanma igin
kullanilabilecek baska bir ifade deyimsel olarak “selami sabah kesme” ifadesidir. Bu
bakimdan dislanma insanlar 6liince yasamin nasil olacaginin agik bir hatirlaticis1 ve
faniligin yani O6liimliiglin bir belirtisi olarak algilanmasi1 gerekir. Sozli ve fiziksel
kavgalar ise bu varolugsal tehdit 6zelligine sahip degildir. Birey gergektir, kavga edilen

kisidir. Tiim bunlar yok olma ile ilgili degil, varolusun animsaticilaridir (Williams, 2009).

2.1.1.4. Dislanmanin boyutlari

Dislanma kavraminin birbiri ile dogrudan ya da dolayli boyutlari vardir. Bunlar,
ekonomik, mekansal, kiiltiirel ve siyasal dislanma boyutlar1. Bu boyutlar daha ¢ok kisinin
bireysel veya toplumsal 6zellikleri ile ilgilidir ve onun diglanmasinda gerekce olarak
ortaya ¢ikar (Adaman ve Keyder, 2006). Bu boyutlara iliskin agiklamalara asagida yer

verilmistir.

2.1.1.4.1. Ekonomik dislanma

Calisma piyasasinin disina diisme nedeniyle kisa veya uzun siireli igsizligin
yagsanmasi veya kredi imkanlarina erisememe durumudur. Sosyal politikanin iyi ¢alistig
yerlerde emek gelirinden yoksun kalmanin karsisinda emeklilik, igsizlik sigortasi ya da
toplumsal yardim mekanizmalarinin etkili bi¢imde kullanilmasi ile ekonomik dislanma
Onlenebilir. Ekonomik diglanmanin en ilerisinde, kisisel gelirler ve devlet aktarimlar1 en

temel gereksinimlere bile yanit veremeyecek diizeye gelebilir (Adaman ve Keyder, 2006).
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2.1.1.4.2. Mekansal dislanma

Birtakim nedenden otiirii belirli mekanlara erismede ve bu mekanlardan
yararlanmada sikintilarin  olmasi, engellerle karsilasma durumudur. Mekansal
dislanmanm ¢ogunlukla i¢ ice ge¢mis olan iki unsuru bulunmaktadir. Ik unsuru,
toplumun kisiyi i¢inde yasamakta oldugu mekan ya da cografyadan otiirii diglamasidar.
Ikinci unsur ise, kisinin bireysel maddi kaynaklara erisim olanaklarindan ayr1 olarak,
yasadig1 cografyadaki kamusal hizmetlerin niteliksel ve niceliksel diizeylerinden otiirii

toplumsal yasamin igine tam anlamiyla katilamama durumudur (Adaman ve Keyder,
2006).

2.1.1.4.3. Kiiltiirel dislanma

Ekonomik etkenlerden bagimsiz olarak, toplumsal ve kiiltiirel yasama istenilen
diizeyde katilamama durumudur. Yasanilan cografyadaki cogunluk referans alindiginda
farkl bir etnik kokenden ya da irktan gelme veya farkl bir dine ya da mezhebe inanma,
cogunluk olan grubun dilini rahat konugsamama ya da siveli konusma, farkli giyim-kusam
veya cinsel tercihler gibi nedenlerden, toplumsal yagamda yer alan etkinliklere alinmama,
soguk davranilma, Oniine engellerin konulmasi bi¢iminde kendini gostermektedir.
Kiiltiirel diglanmanin izdiisiimii, toplumsal statii ve kimlik farkliliklarinin ne diizeyde

diglanmalar1 getirdiginde somutlasir. (Adaman ve Keyder, 2006).

2.1.1.4.4. Siyasal diglanma

Siyasal diglanma, bireyin degisik nedenlerden otiirli vatandashik haklarin
ozellikle siyasal ve hukuksal haklarmi tam anlamiyla kullanamamasi ya da siyasal
yasama katilmasiin dogrudan veya dolayli bigimde engellenmesi durumudur. Bu, belirli

kesimlerin kamusal anlamda gilivencelerini yitirmesi, siyasetten uzaklasmasi anlamina
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gelebilmektedir. Bu durum ise vatandasin dogal olarak tartisma ve kararlara
katilmasindaki varliginin sorgulanmasina neden olabilmektedir (Adaman ve Keyder,
2006).

2.1.1.5. Diglanmanin yol actig1 tepkiler

Bir gruptan ayr tutulmak, dislanmak ya da soyutlanmak hi¢ sliphesiz kotii bir
durumdur. Diglanma, ac1 veren ve bireyde {iziintiilii bir ruh haline neden olan bir olgudur
(Williams, 2007b). Bu yiizden bdyle bir olgunun yol agtigi ¢esitli tepkiler bulunmaktadir.
Bu tepkiler hem kurumlarda hem de bireylerde derin sonuglar dogurmaktadir. Bunlar
calisanin mutsuzlugu, isten ayrilmasi, igyerinde uygunsuz ve sapkin davraniglar

gostermesi, performansinin azalmasi olarak siralanmaktadir (Ferris ve digerleri, 2008).

Bir¢ok arastirmada dislanmanin etki ve sonuglart aciklanmaya calisilmistir.
Yalniz dislanmanin zaman iizerindeki etkisinin 6nemi ile ilgili ¢ok az arastirmaci ¢alisma
yapmustir. Diglanmaya sik maruz kalmanin birikmisliginin etkisinin ya da diglanmanin
uzun siireli asamalarinin incelenmesi 6nemli bir durumdur. Cogu durumsal etkene
yonelik tepkilere gore, daha fazla kasitli tepkinin izledigi, dislanmaya verilen
kendiliginden ortaya ¢ikan anlik (refleksif) tepki vardir. Williams (2007) da diglanma
sonucu ortaya cikan tepkileri {i¢ asamaya gore siralayarak ortaya koymustur. Bunlar
otomatik olarak bireyin dislanmaya verdigi anlik tepkiler, kisa vadede ortaya ¢ikan
tepkiler ve uzun vadede ortaya ¢ikan tepkilerdir. Anlik tepkiler herhangi bir duruma ya
da bireysel farkliliga bagl kalmaksizin verilen iiziintii verici tepkilerdir. Orta vadeli
tepikler, ait olma, O6zsaygi, kontrol ve anlamli varolus ihtiyaglarinin engellenmesi
nedeniyle verilen ve iiziintii ve 6tkede artis igeren tepkilerdir. Uzun vadede ortaya ¢ikan
tepkiler ise durumun biligsel degerlendirmesi, dislanmanin kaynagi ve nedenleri ile
dislanma kaynaginin i¢inde yer alan kisisel farkliliklar: yansitan egilimlere yonelik olan
reflektif (yansitici) evreyi kapsamaktadir. Tim bunlar da bireyi en ¢ok tehdit edilen

ithtiyaglarin gili¢lendirmeye yonlendirmek gibi bir 6zellige sahiptir. Eger en ¢ok ait olma
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ve 6zsaygi gibi iligkili ihtiyaglar tehdit edilirse, dislanan bireyler olumlu sosyal davranig
gostererek ve bu yonde diisiiniip hissederek, bu ihtiyaglarini giiclendirmeye calisacaktir.
Eger ki, bireyin en ¢ok kontrol ve var olma/taninma ihtiyaglar1 engellenirse, birey denetim
kurma, kigkirtict (provokatif) ve hatta antisosyal tepkiler doguran ¢ogu durumun iginde
bulunarak bu ihtiyaglarini giiclendirme girisimlerinde bulunacaktir. Diglanmanin bu
asamalarindan birkacini birlikte yasayan ya da sadece uzun siireli evreleri ile karsi karsiya
kalan bireyler igin sOylemek gerekirse, tehdit edilen ihtiyaglarin1 giliclendirme
kaynaklarin1 olusturabilmeleri azalacak ve caresizlik, yabancilasma ve umutsuzluk

duygular1 onlarin diisiincelerini, hislerini ve eylemlerini farkli yonlere ¢evirecektir.

2.1.1.5.1. Diglanmanin anlik tepkileri

Yapilan aragtirmalarin ¢ogu, dislanmaya verilen tepkilerin ya dislanma olay1
sirasinda ya da hemen sonrasinda oldugunu ortaya koymustur. Dislanmanin hemen
ardindan yapilan 6lgme calismalarinda katilimcilar, duygu ve diisiincelerini dislanma
olaymnin gerceklestigi yoniinde belirtmislerdir. Anlik tepkiler herhangi bir duruma ya da

bireysel farkliliga bagl kalmaksizin dislanma olayina verilen {iziintii verici tepkilerdir.

Dislanma olgusunun neden oldugu otomatik tepkiler vardir. Onceden de ifade
edildigi gibi bu tepkiler anlik olup herhangi bir duruma ya da kisisel farkliliga bagl olarak
ortaya ¢itkmaz. Bu tepkiler herhangi bir bireyde de ortaya ¢ikabilir. Kandemir’e (2011)
gore dislanmanin ortaya ¢ikardigi anlik tepkilerin en belirgini fiziksel aci hissi veren
psikolojik acidir. Fizyolojik uyarilma hali, olumsuz duygu hali, gerginlik hali, tiziilme ve
ofkelenme, psikolojik aci ile birlikte dislanma aninda ya da dislanma siiresince ortaya

¢ikan anlik tepkiler olarak ifade edilmektedir.

Anlik act belirtilerinin devaminda degerlendirmeler ve bireyi aciy1 hafifleten
diisiince ve duygulara yonlendiren ¢éziimler bulma siiregleri gelir. Daha 6nce belirtildigi

gibi diglanmanin anlik etkileri arasinda i¢inde bulunulan grupla iyi sosyal iliskiler
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gelistirme, yeni gruplarla etkilesime gecme gibi olumlu sosyal davranislar gosterme
sonuglar1 ortaya cikabilecegi gibi toplumdan kendini uzaklastirma, olumsuz duygu ve
diisiincelere sahip olma gibi olumsuz davranislar gésterme sonuglar1 da olabilmektedir.
Dislanan birey ilk olarak, iiziintii, 6tke ve endise duygulari ile olumsuz diisiincelere sahip
olmasina ragmen zaman gegtikce temel ihtiyaglarinin engellenmesinden otiirii olay1 kendi
denetimi altina almasi gerektigini diistiniir. Dislanan kisinin bu asamadan sonra yapacagi

sey, engellenen ihtiyaglarini giiclendirmek i¢in yollar aramasidir.

2.1.1.5.2. Diglanmanin kisa siirede ortaya c¢ikan tepkileri

Dislanmanin bu evresinde diglanmaya maruz kalan bireyler dislanmanin onlar
i¢in ne derece onemli olduguna karar verirler. Onemli oldugunu yargisia vardiklarinda
tehdit edilen ihtiyaglarini harekete gecirmeye ¢aligirlar. Bu agsamada diglanma ortami ve
kisisel ozelliklerle ilgili durumlar énemli bir role sahiptir. Bu durum miicadele etme
istedigini canlandirabilir ya da yok edebilir (Williams ve Sommer, 1997; Williams,
2007a;Williams, 2007b; Wesselmann ve Williams, 2017). Dislanmaya verilen ilk
tepkilerden sonra disglanmaya maruz kalan bireylerin temel ihtiyaclarin1 giderme
diizeylerini yeniden artirmak amaciyla eyleme gecilir. Bu amaci gergeklestirmek icin
birey tim duygusal, bedensel, zihinsel ve davranigsal kaynaklarint devreye sokar. Birey
bu asamada 6nce neden dislanmis olabilecegini diisiinmeye baglar. Diglanmanin nedenini
kendi algist ile belirledikten sonra, dislanma ile alakali hislerini iyilestirebilir. Bunun
yaninda birey yabanci bir grup tarafindan dislanmis oldugunu algilayabilir ya da kasitsiz
dislanmaya maruz kalmis oldugunu hissedebilir. Buna gore de maruz kaldig1 diglanma
tehdidi algisin1 savusturabilir. Bunun aksi durumunda ise dislanma olumsuz olarak
goriilmektense; birey sahip oldugu olumlu ve ileri kisisel 6zellikleri ve becerileri
nedeniyle etrafindakiler tarafindan diglanabilir. Ancak birey bunu pek dikkate almayabilir

(Sommer, Williams, Ciarocco ve Baumeister, 2001; Williams, 2009).
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2.1.1.5.3. Uzun vadede ortaya ¢ikan tepkiler

Uzun siirede meydana gelen dislanma tepkileri kisilerin ¢evrelerindeki diger
birey ya da gruplarca devamli veya yineleyerek dislanmaya hedef olmalar1 ortaya ¢ikan
tepkilerdir (Williams, 2009). Dislanmanin uzun siirede ortaya cikan tepkileri kiginin
Oonem atfettigi kisi veya gruplarca stirekli yok gibi davranilmasi, i¢inde bulundugu
gruptan uzun bir siire diglanmasi, birden ¢ok grup tarafindan ayni1 anda diglanmaya maruz
birakilmasindan otiirii kisinin diglanmaya karsi1 savasacak zihinsel ve duygusal
kaynaklarmin son buldugu durumlarda ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Williams,
2007a). Bu durumun sonucunda ise birey kendisini pes etmeye itecek, yabancilasmis,

caresiz ve bunalim i¢inde hissedecektir (Williams, 2009).

2.1.1.6. Orgiitsel dislanma kavrami

Bu caligmada dislanma kavrami alan yazinda da sik¢a kullanilan sosyal
dislanma, psikolojik dislanma ve sosyal reddedilme kavramlarini kapsamakla birlikte,
yabanci dil karsiliklart olan social ostracism/exclusion, social rejection kavramlar ile
anlamsal olarak i¢ ice ge¢mistir (Balliet ve Ferris, 2013; Leary ve digerleri, 2006; Leary,
2001; Williams, 2001; Williams, 2007a; Ferris ve digerleri, 2008; Chung, 2017; Keklik
ve digerleri, 2013; Robinson ve digerleri, 2013; Yildirim, 2016). Yine orgiitsel diglanma
kavrami da diglanmanin Orgiitsel boyutu olup yabanci alan yazindaki workplace
ostracism ve organizational ostracism kavramlarmi karsilar sekilde kullanilmustir.
Tiirkce alan yazininda da igyerinde dislanma ve orgiitsel dislanma seklinde iki ayri
isimlendirme kullanilmis, ancak isyerinde dislanma kavrami daha 6zel bir anlam ifade
ettigi icin ve tiim oOrgiitleri de kapsamasi bakimindan daha genel olarak orgiitsel dislanma
ifadesi dislanma kavraminin oOrgiitlerdeki formu olarak tercih edilmistir (Ferris ve

digerleri, 2008; Keklik ve digerleri, 2013; Yildirim, 2016).
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Orgiitsel dislanmanin kavramsallastirilmasi kadar tanimlandiriimas: da énemli
bir boyutudur. Bu bakimdan orgiitsel dislanma kavraminin taniminin yapilabilmesi igin
hem Tirk¢ce hem de yabanci dil alan yazinda oncelikli olarak oOrgiitsel dislanma,
orgiitlerde dislanma ve isyerinde dislanma tanimlarindan yararlanilmistir. Orgiitsel
dislanma, bir orgiit iiyesinin 6rgiit amaglarinin digina ¢iktig1 ya da bu amaglari ihlal ettigi
diisiintilerek diger orgiit liyeleri tarafindan gérmezden gelinmesi, etkinlik ve ¢alismalara
alinmamasi, kendi gruplarindan dislanmasi olarak ifade edilebilir. Ferris ve arkadaslarina
gore (2008), orgiitsel dislanma bir orgiitteki bireyin digerleri tarafindan gérmezden

gelindiginin ya da dislandigini ne dl¢lide algilamasi ile ilgili bir kavramdir.

2.1.1.6.1. Orgiitsel diglanmanin nedenleri

Williams ve Sommer’e gore (1997); orgiitsel diglanmanin ortaya ¢ikisini artiran
bir¢ok oOrgiitsel etmen bulunmaktadir. Bu etmenlere iliskin olarak Sekil 2.1°de orgiitsel

dislanmanin nedenlerine yer verilmistir.

Kasith Dislanma

Dislanmanin Maliyeti

- Grup Dislanmast

- Diisiik Gorev Dayanigmasi
Sinirh Alternatif Mekanizmalar
- Resmi Politikalar veya Kiiltiir

- Diiz Hiyerarsik Yapi

Orgiitsel Dislanma

Kasitsiz Dislanma
Gozetim Kolayhgi

- Yiiksek Stres Ortamu

- Cografi Ayrim

Toplumsal Uygunluga Dair
Anlagsmazhk

- Zay:f Kiiltiir
- Isyeri Farklilagmasi

Sekil 2.1. Orgiitsel dislanmanin nedenleri
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2.1.1.6.1.1. Kasithi orgiitsel dislanmanin nedenleri

Bu Robinson ve digerlerinin (2013) gelistirdigi modele gore orgiitsel dislama
durumu kasitli olarak veya kasitsiz olarak gergeklesebilir. Kasitli diglamanin baglica iki
nedeni vardir. Bunlar, orgiitsel dislanmanin daha diisiik maliyetle olmas1 ve diglanma ile
benzer sonuglari dogurabilecek mekanizmalarin azhg. Omegin kisinin tek basina
olmadigi bir anda, diisiik gérev dayanismasi varsa orgiitsel dislanma daha muhtemel ve
az maliyetli olur. Kurum Kkiiltiiri ve oOrgiit normlar1 agik¢a bir catigmaya firsat
sagalamayacak boyuttaysa, ayn1 zamanda Orgiit yapisi diistik profilliyse, birey yalnizca
dislama davranisi ile tepki verebilir. Bunun nedeni de oOrgiit igindeki alternatif

mekanizmalarin az ya da siirl olusudur.

2.1.1.6.1.2. Kasitsiz orgiitsel dislanmanin nedenleri

Kasitsiz diglanmaya da baslica iki ana etmen neden olur. Bunlar karsidaki bireyi
gormezden gelme kolaylig1 ve karsisindakini ihmal edebilme (gézden kagirma) kolayligi
ve toplumsal uygunluga dair anlagsmazlik. Asir1 gergin ve fiziksel agidan daginik bir
calisma ortaminda bireyin digerlerini goziinden kacirmasi daha olasidir. Farkl
birimlerden ¢alisanlarin oldugu ve zayif ve kararsiz bir ortamda sosyal etkilesime yonelik
olarak uzlasmanin olmamasi degisik algilarin olusmasina neden olmaktadir. Bu durum da

kasitsiz orgiitsel dislanmaya yol agar (Robinson ve digerleri, 2013).

2.1.2. Orgiitsel Uyum

Bu bolimde orgiitsel uyum bashigi altinda kisi-orgiit uyumu kavrami ile bu

kavramin boyut ve bilesenlerine deginilmistir.
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2.1.2.1 Kisi-0rgilit uyumu kavrami

Kisi-orglit uyumu, oOrgiitsel baglamda kurum calisanlarinin kisisel deger
yargilarinin kurumun degerleri ile olan bagintis1 olarak tanimlanmaktadir. Kurumlar
bakimindan isgdrenlerin is tatmini Orgiitsel aidiyet, orgiitsel vatandaslik ve benzeri is
gorme tutumlarint olumlu olarak iyilestirilmesinde halihazirdaki oOrgiit kiiltiiriiniin
hedefini olusturan degerler biitlinliigli onemlidir. Kisi-orgiit uyumu seviyesinin bilimsel
olarak belirlenmesi hem orgiitsel kiiltiiriin karakterinin olusturulmasinda hem de insan

kaynaklar1 yonetimi bakimindan 6nem kazanmaktadir (Yahyagil, 2005).

Kisgi-orgilit uyumu, kisinin ve bagli bulundugu veya biinyesinde yer almakta
istekli oldugu kurumun ikili olarak gereksinimleri karsilayabilmesi ve birlikte ayni
ozellikleri barindirma siireci olarak tanimlanmaktadir (Bayramlik, Bayik ve Giiney,
2015). Chatman (1989), kisi orgiit uyumunu Orgiitiin kiiltiirel 6zellikleri ile bireylerin
degerleri ve kisilik ozellikleri arasindaki uyum olarak ifade etmistir. Cable ve Judge
(1995) Kisi-orgiit uyumunu bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalara dayanarak kisilerin ve

orgiitlerin degerleri arasindaki uygunluk olarak belirtmistir.

Kisi-orgiit uyumu, birey ve orgiitiin 6zellikleri, orgiitiin degerleri ve amagclar
arasindaki uyusum ile bireyin kendi 6zellikleri ile 6rgiit kiiltiirliniin birbiri ile benzesmesi
olarak tanimlanmaktadir (Kristof, 1996). Kisin 6zellikleri ile orgiite ait 6zellikler arasinda
ortaya c¢ikabilecek problemlerin ortadan kaldirilmast ve olasi sekilde uzlasida
bulusulmasi olarak ifade edilmektedir (Schneider, Goldstein ve Smith, 1995). Bunun
yaninda isgorenlerin kurumlarina karsi sevgi beslemesi ve orgiit ahlakina baghliginin
olmasi olarak ifade edilen kisi-orgiit uyumu kapsaminda calisanlar ne kadar kurumlar ile

orgiitsel olarak biitiinlesirlerse; o kadar kendilerini Orgiitiin parcasi olarak hissederler
(Steele, 2016).
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2.1.2.2. Kisi-0rgiit uyumunun boyutlari

Kisi-orglit uyumu iki boyuta sahiptir. Bu boyutlar biitiinleyici uyum ve

tamamlayict uyumdur.

2.1.2.2.1. Biitlinleyici uyum

Kisi-orglit uyumunda; orgiitsel kiiltiir, orgiitsel iklim ile orgiitsel deger, amag ve
normlarin olusturdugu orgiit yapisinin kisinin karakteri, 6z degerleri, bireysel amag ve
tutumlar ile benzerlik gostermesi biitiinleyici uyum olarak ifade edilmektedir (Kristof,

1996).

2.1.2.2.2. Tamamlayici uyum

Tamamlayici uyum, orgiit icinde kisinin bireysel 6zelliklerinin, 6rgiitiin deger ve amaclari
ile yapisin1 desteklemesi, tamamlamasidir. Kisi sahip oldugu o6zellikleri yoluyla
kurumunun gereksinim ve beklentilerine cevap vermede devreye girmesi tamamlayici
uyumu saglamasinda belirleyici olur. Burada calisanin orgiite yonelik katki sunan
kabiliyetlerinin olmas1 kisi-orgiit uyumunda tamamlayict uyum boyutunu gosterir

(Kurtpinar, 2011).

2.1.2.3. Kisi-Orgiit uyumunun bilesenleri

Kisi-6rgiit uyumunun gergeklesebilmesi amaciyla farkli birlesenler gereklidir.
Bu bilesenler; deger uyumu, hedeflerin uyumu, c¢evre ve kiiltiir ile uyum ve kisiligin

uyumudur.
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2.1.2.3.1. Deger uyumu

Kisinin hayatinda yol gosterici olan ve ona motivasyon saglayan degerler,
bireyin sec¢imlerinde karar vermesinde, diger insanlar ve durumlar hakkinda yargida
bulunabilmeleri i¢in énemli bir rol oynamaktadir. Deger, kisinin dogru olan ile yanlis
arasindaki ayrima yonelik olarak belirledikleri inang 6lgiitleridir. Bu bakimdan degerler
bireylerin karsilastiklart durumlarla 1ilgili olarak olumlu ya da olumsuz tutum
gelistirmelerinde etki etmektedir (Altintas, 2006). Orgiitsel uyumu yerine getirmede
degerlerin oynadigi rol biyiiktiir. Bu ylizden de degerlerin oOrgiitlerin performansina
onemli bir etkisi vardir. Bu bakimdan degerler, kisi-orgiit uyumuna kars1 destekleyici bir
pozisyonu olmasi orglitlerin kendi yapisi ile ayakta kalabilmesi yoniiyle nemli bir etkiye
sahiptir. Degerler, orgiit iiyeleri arasinda etkilesime sahip, onlarin eylemlerine yon veren
ve giidiileyen orgiitsel normlar1 ifade eden inanglardir. Her orgiit bir degerler sistemine
sahiptir. Bu bakimdan orgiitsel degerler, orgiit liyelerinin diisiince ve inaniglarini yansitir.
Ayni zamanda degerler, orgiit liyelerinin davranislarina yon verecek kurallar1 olusturur

(S1gr1, 2007).

2.1.2.3.2. Hedeflerin uyumu

Bireyin hedefleri ile orgiitiin hedeflerinin uyumu, kisi-orgiit uyumunda
tamamlayict bir rol iistlenmektedir. Hedeflerin uyumu, orgiitiin kendi i¢inde saglamak
istedigi bir olgudur (Ozgelik, 2011). Hedeflerin uyumu iki yonliidiir. Birisi dikey, digeri
yatay yonlii. Dikey yonlii hedeflerin uyumu orgiitteki yoneticiler ile onlarin altindaki
calisanlarin arasindaki hedef uyumudur. Burada 6nemli olan bireyin ise olan tavrinin
olusmasinda dikey yonlii hedef uyumunun dogrudan etkili olmasidir. Yatay yondeki
uyumda ise birey ile orgiitteki diger bireylerin hedefleri arasindaki uyumdur. Burada ise
orgiit icindeki gruplarin uyumlu c¢alismasini ve calisanlar arasindaki sosyal uyumu

kolaylastirmas: yatay hedef uyumunun belirgin ézelligidir (Ozgelik, 2011).
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2.1.2.3.3. Cevre ile uyum

Orgiit bir iklime ve gevreye sahiptir. Orgiit {iyeleri de bu &rgiit iklimine ve
orgiitsel ¢evreye uyum saglamalidir. Buna ayak uyduramayanlarin siirli segenegi olur.
Bu segenekler yeni bir ortam bulmak ya da bulunduklar ortami degistirmektir. Insanlar
icin gereksinimleri cevap veren ¢evre daha Onemlidir. Bu yiizden kisi-¢evre uyumu
kisinin bireysel ihtiyaclarina cevap veren orgiit ile olan etkilesim sonucu ortaya cikar.
Kisi-¢cevre uyumunu saglayarak devamliligini siirdiiren sey, kiginin ¢evreden ¢evrenin ise
kisinin niteliklerinden faydalanmasidir. Kisi ile ¢evre arasindaki etkilesimde cevreyi
meydana getiren kurum kisiden iiretim yapmasini bekler. Kisinin ise orgiitten bekledigi

is tatminidir (Argun, 2007).

2.1.2.3.4. Kisiligin uyumu

Kisilik, bireyin kendi hakkindaki bilissel, psikolojik ve bedensel 6zelliklerinin
bilincinde olmasidir. Bagka bir ifade ile bireyin kendini degerlendirmesi, kendisi igin
neyin doyum sagladigin1 ve neyin menfaatine oldugunu bilerek doyumu ve menfaati
gerceklestirecek durumun saglanmasini istemesi kisilik olarak ifade edilebilir.
Digerlerine gore bireyin sahip oldugu kisilik ise, bireyin toplum i¢inde sahip oldugu
ozelliklere gore istlendigi statii ve rolleri gosterir. Kisinin 6rgiit icindeki rollerinin ve
gorevlerinin kendi kisilikleri ile uyumlu olusu, onun ise yonelik tutumunda etkilidir. Bu

durum da kisi-6rgiit uyumumu direkt olarak desteklemektedir (Eren, 2004).

2.1.3. Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Uyum Arasindaki iliski

Orgiitsel diglanma, bagkalar1 tarafindan gérmezden gelinme ya da disarida
tutulmadir (Williams, 2007a). Orgiitsel dislanma, her yerde goriilebilen, yaygmn bir
olgudur (Williams ve Sommer, 1997). Bir kisinin diger bireyler tarafindan soguk
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davraniglar gosterilerek istenmemesi yoniinde kendini gosteren bir siirectir (Keklik ve
digerleri, 2013). Orgiitsel dislanma, toplu yapilar olan is yerlerinde sik sik gériilebilen bir
oldugudur. Calisanlarin kurum icindeki sosyal ve psikolojik davranislarini, sosyal
iligkilerin ve etkilesimlerini etkiledigi belirtilmektedir (Balliet ve Ferris, 2011; Zhao,
Peng, ve Sheard, 2013). Orgiitsel dislanmada ¢cogunlukla insanlar dislayan ya da dislanan
taraf olarak yer alirlar (Williams, 2007b) Bir grup iiyesinin diger iiyeyi kabullenerek onu
grubun i¢ine almasini gerektiren sartlara uyulmadigi durumlarda gerceklesen bir siirectir
(Robinson ve digerleri, 2013). Bir gruptan ayr1 tutulmak, dislanmak ya da soyutlanmak
insanlar icin kotii bir durumdur. Orgiitsel dislanma bu bakimdan ac1 veren ve bireyde
tiziintiilii bir ruh haline neden olan bir olgudur (Williams, 2007b). Bu nedenle boyle bir
olgunun yol agtig1 cesitli tepkiler bulunmaktadir. Bu tepkiler hem kurumlarda hem de
bireylerde derin sonuglar dogurmaktadir. Bunlar ¢alisanin mutsuzlugu, isten ayrilmasi,
isyerinde uygunsuz ve sapkin davraniglar géstermesi, performansinin azalmasi olarak

siralanmaktadir (Ferris ve digerleri, 2008).

Orgiitsel diglanma, insanin dort temel ihtiyacini tehdit edebilir. Bu ihtiyaglar, ait
olma ihtiyaci, 6zsaygi ihtiyaci, kontrol ihtiyac1 ve anlamli varolus ihtiyacidir. Insanlar
icin temel bir motivasyon kaynagi olan ait olma ihtiyaci, bireylerin en azindan, siirekli,
olumlu ve anlaml kisilerarasi iliskiler kurma ve siirdiirme giidiisiine sahip olmasidir. Bu
thtiyacin giicii ve yogunlugu ile insanlarin bu ihtiyaci ifade edip tatmin olus sekilleri gibi
kiiltiirel ve bireysel degiskenler gore kisisel farkliliklarin olmasi beklenen bir seydir.
Digerleri tarafindan dislanmak, kisi ve digerleri arasinda bir bosanma eylemi olarak
degerlendirilebilir. Ozsayg1, kisinin kendisi ile ilgili olumlu diisiince ve algilara sahip
olma durumudur. Ozsayg: ihtiyacinin tehdit edilmesi bireyin kendisini sorgulamas,
yaptiklarinda hatalar ve yanliglar aramasina neden olacak, bu da bireyin olumsuz
diistincelere kapilmasi sonucunu doguracaktir (Williams, 2001; Leary ve digerleri, 2006;
Williams, 2009). Insanlar yasadiklari cevreyi, insanlarla etkilesimde bulunduklar:
iligkileri kontrol etmeye yani denetlemeye gerek duyarlar. Bu durum onlarin kontrol
ihtiyact ile ilgilidir. Dislanmis bireyler c¢ogunlukla kontrollerini kaybederler ve
dislanmay1 engelleyecek bir yollarmin olmadigini hissederler. Sonug olarak; bu durum
“sosyal 6lim” formunu temsil ettigi ve bir kisi olmadiginda yasamin nasil olacagini

gosterdigi i¢in dislanma bireyin anlamli varolus duygusunu da etkiler (Williams, 2009;



31

Yang Woon, 2017). Anlamli varolus, bireyin varligimmi anlamli ve degerli algilamasi
olarak tanimlanabilir. Birisine unutuldugunu goésteren bir eylemde bulunulmasi bu kiginin
dislanmis hissetmesine yol acar ve onun anlamli varolusuna yonelik tehdidi deneyimler.
Bu deneneyim kisi sadece digerleri tarafindan kabul gormeye deger olmadigi icin
dislanmig hissetmesi gibi “habersiz diglanma”ya yakin bir olgudur (Wesselmann, ve
digerleri, 2016).

Orgiitsel uyum, kurum ¢alisanlarmin kisisel deger yargilarinin kurumun
degerleri ile olan bagintisini ifade eder. Kurumlar bakimindan 6nemli olan, ¢alisanlarin
is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik ve benzeri is gorme tutumlarini olumlu
olarak iyilestirilmesinde halihazirdaki oOrgiit kiiltiiriiniin hedefini olusturan degerler
biitiinliigiidiir. Orgiitsel uyum seviyesinin bilimsel olarak belirlenmesi hem o6rgiitsel
kiiltiirin karakterinin olusturulmasinda hem de insan kaynaklar1 yonetimi bakimindan
onem kazanmaktadir (Yahyagil, 2005). Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitsel iklim ile drgiitsel deger,
amag¢ ve normlarin olusturdugu orgiit yapisinin kisinin karakteri, 6z degerleri, bireysel
amag ve tutumlar ile benzerlik gdstermesi biitiinleyici uyum ifade eder (Kristof, 1996).
Orgiit icinde kisinin bireysel 6zelliklerinin, orgiitiin deger ve amaglari ile yapismi

desteklemesi ve tamamlamasi tamamlayict uyumu gosterir.

Orgiitsel uyumun gergeklesebilmesi amaciyla farkli birlesenler gereklidir. Bu
bilesenler; deger uyumu, hedeflerin uyumu, cevre ve kiiltiir ile uyum ve kisiligin
uyumudur. Degerler, orgiit liyeleri arasinda etkilesime sahip, onlarim eylemlerine yon
veren ve giidiileyen orgiitsel normlar ifade eden inanclardir. Her orgiit bir degerler
sistemine sahiptir. Bu bakimdan orgiitsel degerler, oOrgiit iiyelerinin diisiince ve
inaniglarini yansitir. Ayn1 zamanda degerler, orgiit iiyelerinin davraniglarina yon verecek
kurallart olusturur (S18r1, 2007). Bireyin hedefleri ile orgiitiin hedeflerinin uyumu, kisi-
orgiit uyumunda tamamlayici bir rol listlenmektedir. Hedeflerin uyumu, orgiitiin kendi
i¢inde saglamak istedigi bir olgudur (Ozgelik, 2011). Orgiit bir iklime ve ¢evreye sahiptir.
Orgiit iiyeleri de bu orgiit iklimine ve orgiitsel cevreye uyum saglamalidir. Buna ayak
uyduramayanlarin sinirlt secenegi olur. Bu secenekler yeni bir ortam bulmak ya da

bulunduklari ortam1 degistirmektir. insanlar i¢in gereksinimleri cevap veren gevre daha



32

onemlidir. Bu yiizden kisi-¢evre uyumu kisinin bireysel ihtiyaglarina cevap veren orgiit
ile olan etkilesim sonucu ortaya ¢ikar (Argun, 2007). Kisinin o6rgiit i¢indeki rollerinin ve
gorevlerinin kendi kisilikleri ile uyumlu olusu, onun ise yonelik tutumunda etkilidir. Bu

durum da kisi-6rgiit uyumumu direkt olarak desteklemektedir (Eren, 2004).

Bu arastirmanin konusu olan Orgiitsel dislanma ve oOrgiitsel uyum arasindaki
iligki, kurumlar ve iggérenler agisindan 6nem arz etmektedir. Kurumlarda her tiirli kisi-
orgiit uyumsuzlugu olumsuz sonuglar doguracak, bunun sonucunda orgiitsel dislanma
olaylar1 yasanabilecektir. Bu bakimdan orgiitsel dislanmanin da olumsuz psikolojik,
davranigsal ve orgiitsel sonuglar dogurdugu ifade edilmektedir (Yang Woon, 2017).
Algisal olarak birbirinin zittt kavramlar olan dislanma ve uyum birbirini
etkileyebilmektedir. Uyum azaldik¢a dislanma artmaktadir. Diglanma azaldik¢a uyum
artmaktadir.

Bu aragtirma ile ilgili olarak Yang Woon’un (2017) calismasinda; orgiitsel
uyumun Orgiitsel diglanma ile orgiitsel sonuclar iizerinde etkili oldugunu ve orgiitsel
destegin de Orgiitsel dislanma, orgiitsel uyum ve isyeri davranislarini etkiledigi ifade
edilmektedir. Orgiitsel dislanma bireyin 6rgiitsel uyum algistm olumsuz olarak
etkilemektedir. Arastirma sonuglart bakimindan orgiitsel diglanma ile orgiitsel uyum
arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyli bir iliski oldugu ortaya cikmstir. Orgiitsel
destegin, orgiitsel dislanmanin sonuglari iizerinde 6nemli derecede dolayl: etkisi oldugu
sonucu vurgulanmaktadir. Sonug¢ olarak olumlu davranis ve olgular (Orgiitsel uyum,

orgiitsel destek) orgiitsel dislanmaya etki etmektedir.

2.2. Tlgili Arastirmalar

Bu béliimde orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum ile ilgili yapilan arastirmalara

yer verilmistir.
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2.2.1. Yurti¢i Arastirmalar
2.2.1.1.0rgiitsel dislanma ile ilgili yurticinde yapilan arastirmalar

Keklik, Saygin ve Kara’nm (2013) gerceklestirdigi arastirmada Ogretim Uyesi
Yetistirme Programi (OYP) kapsaminda iiniversitelerde arastirma gorevlisi kadrosunda
gorev yapan Ogretim elemanlarinin orgiitsel dislanma ile karsilasip karsilasmadigi
arastirtlmis ve demografik 6zellikler ile dislanma arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadigi belirlenmeye ¢alisilmigtir. Arastirma 6rneklemini tiniversitelerde gérev yapan
55 OYP arastirma gorevlisi olusturmustur. OYP kadrosundaki arastirma gorevlilerinin
genel olarak diglanma algilarinin olmadig: fakat maddi imkanlar bakimindan ayrimeilik
ile karsilastiklar1 ve cinsiye degiskeni bakimindan erkek ve kadin arastirma gorevlilerinin

dislanma algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Topates (2009), dislanma ile ilgili gerceklestirdigi derleme c¢alismasinda sosyal
dislanmanin aragsallagtirilmasi hakkinda ¢ikarimlarda bulunmustur. Bunun yani sira,
sosyal dislanma ile ilgili olarak kiiresellesme, refah ve yoksulluk konularina deginerek

dislanmanin bu kavramlara etkisini tartigmistir.

Celik ve Kosar (2014) isyerinde dislanma ve orgiit kiiltiiri arasindaki iligkiyi
inceledikleri aragtirmalarinda orgiit kiiltiirii algilamalarinin isyerinde dislanmay1 nasil
etkiledigini belirlemeye calismislardir. Arastirmanin drneklemini Mersin Universitesinde
gorev yapan akademik ve idari personel olusturmaktadir. Arastirmanin verileri
katilimcilara uygulanan anketler ile elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda 6rgiit kiiltiiri
ve igyerinde diglanma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmis ve
cinsiyet degiskenine gore erkek ve kadin ¢alisanlarin igyerinde diglanma algilari arasinda

anlaml bir farklilik saptanmugtir.

Yildirirm ve Akin’in (2016) gergeklestirdigi arastirmada; orgiitlerde dislanma,

sinizm ve pozitif-negatif duygusallik arasindaki iligkiler belirlenmeye calisilmistir.



34

Arastirmada 0rgiit calisanlarinin yasadiklari orgiitsel diglanma, sinizm ve pozitif-negatif
duygusallik arasindaki iliskileri ve etkileri incelenmis ve bu iliskilerin ve etkilerin
yonlerini belirlenerek pozitif ve negatif duygusalligin anlamli bir aracilik roli olup
olmadig1 degerlendirilmeye calisilmistir. Bu amagla arastirmanin verileri katilimcilara
yoneltilen anket araciligiyla toplanmistir. Orneklem alma ydntemi olarak uygun
ornekleme yontemi belirlenmis ve Kayseri ilindeki mobilya isletmelerinde galisan 403
kisiden veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizleri sonucunda
orgiitsel sinizm ve orgiitsel dislanma arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski, 6rgiitsel
dislanma ile pozitif duygusallik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki, orgiitsel
dislanma ile negatif duygusallik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski, orgiitsel
sinizm ve pozitif duygusallik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski ve oOrgiitsel
sinizm ve negatif duygusallik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligkinin oldugu

sonucu ortaya ¢ikmastir.

Artar, Adigiizel ve Erdil’in (2017) gergeklestirdigi aragtirmada Orgiitsel
dislanma ve psikolojik sozlesme ihlali iizerinde ¢alisanlarin yasadiklart durumlarin
Orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iligkileri incelemeye calismiglardir. Aragtirmada
veri toplama yontemi olarak kullanilan anket, 2017 yilinda Tirkiye'de iretim
sektoriindeki 5 yiiksek performansli firmanin 258 beyaz yakali calisanina uygulanmistir.
Arastirma sonuglarina gore orglitsel dislanma ve psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel
adaleti etkiledigi belirlenmis ve Orgiitsel adaletin saglandigi kurumlarda is tatmin
diizeyinin yiikseldigi sonucu bulunmustur. Orgiitsel adaletin oldugu kurumlardaki
calisanlarin olumlu tutumlar sergiledigi ve c¢alisanlara adil davranildigi zaman
organizasyonun amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesinde ¢alisanlarin daha cok istekli

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kandemir’in (2011) yaptig1 calismada, sosyal dislanma, psikolojik dislanma ve
sosyal reddedilmenin ait olma, olumlu benlik degerine sahip olma ve kontrol ihtiyac¢larini
tehdit etme diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadig1 belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirma kapsaminda Ankara’da bulunan tiniversitelerdeki 247 lisans

ogrencisine ihtiyag¢ tehdidi 6l¢egi ile dislanma tepkileri 6l¢egi veri toplama araci olarak
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uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda psikolojik dislanma grubundaki katilimcilarin
benlik degeri ve ait olma ihtiyaglari tizerinde, reddedilme grubunda bulunan katilimcilara
gore kontrol ihtiyaclari lizerinde ise sosyal dislanma ve reddedilme grubunda bulunan

katilimcilara gére anlaml diizeyde daha fazla tehdit algiladiklart belirlenmistir.

Kaya’nin (2012) “Sosyal Dislanmaya Verilen Tepkilerin Sosyal Karsilagtirma
Siiregleri A¢isindan Incelenmesi” baslik doktora tez ¢alismasinda deneysel olarak aktive
edilen sosyal karsilastirma bilgisinin diglanmaya verilen giidiisel ve duygusal tepkiler
tizerindeki olasi1 diizenleyici etkilerinin ve diglanma sonrasinda tekrar dahil olabilme
firsatinin sunulmasinin digerlerini degerlendirme ve gruba uyma davranisi tizerindeki
etkilerinin incelemeye calisilmistir. Deney 1°de dislanma Sanal Top Oyunu araciliiyla
ve sosyal karsilagtirma bilgisi nokta tahmin sayis1 gorevi ve sahte geribildirimle
degisimlenmis ve katilimcilarin dort temel ihtiyaca (ait olma, benlik degeri, kontrol ve
anlamli varolus) yonelik algiladiklar tehdit diizeyi ve duygulanim tepkileri 6l¢iilmiistiir.
Diglanma dort temel ihtiyaca yonelik hissedilen tehditte artisa ve pozitif duygulanimda
diisiise neden olmustur. Deney 2’de dislanma ve sosyal karsilastirma bilgisi i¢in ayn
degisimleme araglar1 kullanilmis ve katilimecmin grubun sézde gorsel bir beceri
gorevindeki performansina iligkin degerlendirmesi ve uyma davranisinin 6l¢iilmesinden
hemen o6nce ya yeni bir gruba aktarilmis ya da deneyi ayni grupla birlikte
tamamlamiglardir. Dislanan bir katilimciya dahil olabilme firsatinin sunulmasi
katihmcinin  grubun sozde gorsel bir beceri testindeki performansina iliskin

degerlendirmesinde artisa yol agmustir.

Kumral’m (2017) “Isyeri Nezaketsizligi ve Orgiitsel Sessizlik Iligkisinde
Orgiitsel Dislanmanim Arac1 Rolii” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasinda calisanlarm
isyeri nezaketsizligine maruz kaldiklarinda, bu durumdan ne 6l¢iide etkilendiklerinin ve
bu durumun orgiitsel sessizlige neden olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun
yaninda isyeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizlik iligkisinde orgiitsel dislanmanin “ara
degisken” vazifesi gosterip gostermediginin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada veri
toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak

Cortina’nin Isyeri Nezaketsizligi 6l¢egi, Cakic’nin Orgiitsel Sessizlik 6lgegi ve Ferris ve
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arkadaslarmin Orgiitsel Dislanma 6lcegi kullanilmistir. Izmir’deki devlet hastanelerinde
gorev yapan 200 hemsire lizerinde gergeklestirilen arastirma sonucunda; calisanlarin
maruz kaldiklar isyeri nezaketsizliginin, orgiitsel sessizlige neden oldugu belirlenmistir.
Bunun yani sira isyeri nezaketsizliginin, orgiitsel dislanma {izerinde anlamli bir etkisi
oldugu; orgiitsel diglanmanin, orgiitsel sessizlik {izerinde anlamli bir etkisi oldugu ve
isyeri nezaketsizligi ve Orgiitsel sessizlik iliskisinde orgiitsel dislanmanin kismi aracilik

roliine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

2.2.1.2.Orgiitsel uyum ile ilgili yurticinde yapilan arastirmalar

Serethanoglu’nun (2014) “Okul Miidiirlerinin Mentorluk Fonksiyonlar: ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Uyum Diizeyleri Arasindaki Iliski Balikesir ili Ornegi” baslikli
yiiksek lisans tez calismasinda; yer degisikligi yapan Ogretmenlerin yeni kurumlarina
uyum siiregleri ile okul miidiirlerinin mentorluk fonksiyonlar1 arasindaki iligki
belirlenmeye calisilmigtir. Arastirmanin evrenini, 2012-2013 egitim 6gretim yilinda
Balikesir il genelinde yer degisikligi yapmis olan toplam 960 6gretmen olusturmustur.
Calinmada evrenin tamamina ulasilabildiginden evren 6rneklem olarak belirlenmistir.
Arattirmada mentorluk fonksiyonlar1 algisin1 6lgmek i¢in “Mentorluk Fonksiyonlari
Olgegi”, orgiitsel uyum algisini 8lgmek igin ise “Orgiitsel Uyum Olgegi” olmak iizere iki
farkli 6lgek hazirlanmis ve elektronik ortamda uygulanmistir. Aragtirmada hata pay1 .05
olarak alinmigtir. Aragtirma sonucuna gore, okul miidiirlerinin mentorluk fonksiyonlar
ile Ogretmenlerin Orglitsel uyum siiregleri arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu
belirlenmis olup, okul miidiirlerinin mentorluk fonksiyonlar1 arttik¢a, 6gretmenlerin

orgiitsel uyum diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Ozgelik’in (2011) “Kisi Orgiit Uyumu ve Etik Iklimin Hastaneye Baglihiga
Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma” adl yiiksek lisans tez ¢alismasinda; Kisi orgiit
uyumu ve etik iklimin hastaneye baglilik iizerindeki etkilerini hemsireler {izerinde
incelenmeye calisilmistir. Amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket; Dr. Liitfi Kirdar Kartal

Egitim ve Arastirma hastanesinde gorev yapan 180 hemsireye uygulanmistir. Arastirma
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sonucunda; arastirmaya katilan hemsirelerin orta diizeyde etik iklim algilamalari, kisi-
orgiit uyumu ve orgiitsel baglilik diizeyinde olduklari, kisi-orgiit uyumlarmin orgiitsel
baglilik diizeylerini etkilemedigi, hemsirelerin algiladiklari etik iklimin duygusal baglilik
ve normatif baglilik diizeylerini istatistiksel acidan pozitif yonlii olarak etkiledigi

sonuclarina ulagilmistir.

Yiluzar’in (2016) “Kisi-Orgiit Uyumu ile Ise Adanmislik ve Orgiitsel Baglilik
Miskisi: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tez calismasinda; kisi-orgiit
uyumu ile ise adanmishk ve orgiitsel baglilik iliskisinin incelenmesi amaglanmstir.
Arastirma Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi calisanlar ile yapilmistir.
Calismaya 400 saglik calisani katilmistir. Uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak anket
calismast yapilmistir. Arastirmanin sonucunda kisi-Orgiit uyumunun ise adanmislik
boyutlarini ve orgiitsel baglilik boyutlarini etkiledigini belirlenmistir. Kisi-orgiit uyumu
ile ise adanmislik ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Tuna’nin (2014) “Kisi-orgiit uyumunun baglamsal performans ve oOrgiitsel
etkinlik tizerindeki etkisi” baslikli doktora tez ¢alismasinda; kisi-6rgiit uyumu, baglamsal
performans ve orgiit etkililigi arasindaki iliski ve orgiit ikliminin kisi-orgiit uyumu ile
baglamsal performans arasindaki iliskisi tizerindeki rolii incelenmistir. Arastirma ti¢
farkli sirkette olmak iizere toplam 200 beyaz yaka galisan tizerinde uygulanmustir.
Arastirmanin sonucunda; baglamsal performans, ise tutkunluk, orgiit iklimi ve kisi-Orgiit
uyumunun Orgiitsel etkinlik iizerinde etkili oldugunu ve 6zellikle orgiit iklimi ve birey-
orgiit uyumunun orgiitsel etkinligi ok daha kuvvetli olarak agikladig belirlenmistir. Ise
tutkunluk ve baglamsal performans 6rgiit iklimi ile 6rgiit etkinligi arasindaki bu iliskiye
tliml olarak etki etmektedir. Ayrica ige tutkunlugun bu iliski tizerindeki etkisi baglamsal

performansin etkisinden ¢ok daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Giir'iin (2014) “Orgiitsel Baghiligmm Is Tatminine Etkisinde Kisi-Orgiit
Uyumunun Aracilik Rolii Havacilik Sektoriinde Bir Arastirma” baglikli yiiksek lisans tez
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calismasinda; Tiirk Havacilik Sektorii ¢alisanlarinin kuruma olan bagliliklarinin is tatmini
ve Orgiit uyumuna etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bu amacla, Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen “duygusal baglilik”, “devam baglilig1” ve “normatif baglilik” boyutlarinin yer
aldigr “Orgiitsel Baglhlik Olgegi”, Chen ve arkadaslarinin gelistirdigi bes boyutlu “Is
Tatmini Olgedi”, Netemayer ve arkadaslarmin gelistirdigi dort boyutlu “Kisi-Orgiit
Uyumu Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin drneklemini, Kamu ve Ozel Havacilik
calisanlarinin arasindan basit tesadiifi yontem ile secilen 160 katilimci olusturmustur.
Veriler yiiz ylize anket yontemiyle toplanmistir. Aragtirma sonucunda; orgiitsel baglilik
ve boyutlarinin bagimli degisken olan is tatmini ve kisi-6rgiit uyumu ile pozitif yonde

anlaml bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Akbas’m (2010) “Orgiitsel Etik Iklim, Kisi-Orgiit Uyumu, Orgiitsel Baglilik ve
Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Iliskisi; Gorgiil Bir Arastirma” bashk doktora tez
calismasinda orgiitsel etik iklim, kisi-Orgiit uyumu, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglart arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonuclarina gore;
egoist etik diizeyinde yer alan kisisel ¢ikar orgiitsel etik iklim tiirliniin, kigi-orgiit uyumu ile
orgiitsel baglilik ile ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi olumsuzdur. Egoist etik
diizeyinde yer alan bir baska orgiitsel etik iklim tiirii olan verimliligin ise, kisi-Orgiit uyumu,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi ise zayif diizeyde ancak
olumludur. Degiskenler arasinda en yiiksek korelasyon iligkisi, orgiitsel etik iklim ile 6rgiitsel
baghlik arasinda ve ayrica kisi-orgiit uyumu ile orgiitsel baghilik arasindadir. Orgiitsel
baghlik alt boyutlar1 ve oOrgiitsel vatandashik davraniglarinin alt boyutlar1 arasindaki
iligkilerde en yiiksek korelasyon katsayilari, duygusal oOrgiitsel baghlik ile oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 arasinda bulgulanmistir. Orgiitsel etik iklimin
tyilikseverlik etik diizeyindeki iklim tiirleri ile ilkelilik etik diizeyindeki iklim tiirleri arasinda
olumlu gorece yiiksek korelasyon iligkisi bulgulanmistir. Firma ¢ikar1 ve verimlilik orgiitsel
etik iklim tiirleri ile kisi orgiit uyumu arasindaki korelasyon iligkileri ise olumlu ancak zayif

diizeyde bulgulanmistir.
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2.2.2. Yurtdis1 Arastirmalar

2.2.2.1.0rgiitsel dislanma ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Ramsey (2012) doktora tez galismasinda dislayici davraniglar sergileme egilimi
ve kisinin kendi ilgisizliginden dolay1 “dongii dis1” olma algisina iligskin olarak hem
Ozellik hem de durum farkindaliginin roliinii incelemistir. Ek olarak, isyerinde
dislanmanin ihtiya¢ duyulan memnuniyet iizerindeki zararli etkisini engellemesinin
beklendigi ve dolayisiyla daha distal saglikla iligkili (sarko-iyi olma) ve isle ilgili (is
tatmini ve Orglitsel vatandaslik davranislari) sonuglarla ilgisi oldugu belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda gergeklestirilen li¢ ¢alisma, bu iliskileri kesitsel (Calisma 1),
deneysel laboratuvar tabanli (Calisma 2) ve yar1 deneysel miidahale temelli (Calisma 3)
tasarimlariyla arastirmistir. Her calismada, dislayici davranislarin azaltilmasinda ve
dislanmanin hedeflerinin korunmasinda dikkatli olmanin yararlarinin kaniti agikca

goriilmiistiir. Mevcut ¢alismalar, farkindalik iliskisini desteklemektedir.

Sanderson (2017) doktora tez ¢alismasinda, yasanmis dislanma deneyimlerini
goriismeler yaparak arastirmaya calismistir. Anlati ve elestirel sdoylem analizinden
faydalanan bu calismada, kalici igyeri disavurumculugunun yeni ve 6zgiin perspektiflerini
ortaya ¢ikarmustir. Isyerinde dislanma kavrami tamimlanmaya ve anlamlandirilmaya
calisilmigtir. Diglanmanin yasanmis deneyimlerini kesfeden bu calismada diglanmanin

uzun vadeli etkilerine vurgu yapilmistir.

Wallace’in (2012) dgretmenler tizerinde irk temelli gergeklestirdigi doktora tez
caligmasinin sonucunda; tipik olarak, dislanma tehdidinin sosyal iyiligin bozulmasina ve
kaynagin olumsuz degerlendirilmesine ragmen, davranigsal egilimler ve bir diglanma
kaynagiyla yeniden baglanti kurma istegi daha miimkiin oldugu belirlenmistir. Bu, kiginin
sosyal 1yiligi bozdugu deneyimlenen diglanmadan farklidir ve sonra tamamen olumsuz
ve potansiyel olarak uyumsuz olan bigimlerde degerlendirir ve davranir. Bu arastirmaya
dayanarak, tipik olarak daha olumlu davranigsal egilimler, biiyiik ihtimalle, diglanmanin

kaynagi grup ic¢i bir iiye oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
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Mlika, Khelil ve Salem’mn (2017) makalesinde; bir kurumda orgiitsel diglanma
ile ilgili davranislarin ortaya ¢ikmasini engelleme ve basa ¢ikma yollarini belirlemek
amaciyla hedefe yonelik oneriler liretmek, her unsurla etkilesime giren farkli faktorleri
tanimlamak amaglanmiglar ve dislanmanin profesyonel goérevler {izerindeki etkisine
odaklanilmislardir. Arastirma kapsaminda orgiitsel diglanma ile ilgili anket tabanli bir
uygulama yapilmistir. Arastirma sonucunda diglanma aktori kisiler diger kisileri
dislarken gergekte boyle bir amacglar1 olmadigi goriilmistiir. Dislanma olaylarindaki
kisilerin ¢ogunlukla is yerinde problemli bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasi diglanmanin digerlerine zarar vermeyi ve onlari izole
etmeyi amagladigi goriisiindedir. Vakalarin ¢ogunda ise mesleki dislanma gdzlenmis,
katilimcilarin %51,2'si is potansiyellerini gelistirmeye calismis ve tepkilerini igsel bir
motivasyonla agiklamistir. Orgiit ikliminin atmosferinin ¢ogu durumda kotii oldugu

degerlendirilmistir.

Estevez ve Serlin (2013); politik bir oyun olarak orgiitsel diglanma olgusu
incelemistir. Kamu ve 6zel kuruluslardaki kilit bilgi kaynaklar ile dort derinlemesine,
uzunlamasina vaka ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Yorumsal-nitel yapida gergeklestirilen
calismay1 yapilandirmak i¢in bir Siire¢ mantig1 modeli ve asamalar1 (tuhaflik, yansima,

duyarlhlik, istifa veya kacis) kullanilmistir.

Yang Woon (2017) calismasinda isyeri ortaminin orgiitsel davranis tizerindeki
artan etkisi ile isyerinde diglanma, kisi-Orgiit uyumu, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve sapkin davranig arasindaki iliskileri incelemistir. Chung bu
caligmada, orgilitsel vatandaslik davranisi ve sapkin davranislar, kisi-orgiit arasindaki
algilanan oOrgiitsel destegin 1liml etkileri ile kisi-Orgiit uyumunun aract etkilerini
arastirmistir. Arastirmanin 6rneklemini Giiney Kore'deki ¢esitli kuruluslarda ¢alisan 249
kisi olusturmustur. Arastirma sonuclarina gore bu ¢alisma, kisi-orgiit uyumunun orgiitsel
dislanma ile Orgiitsel vatandaslik davranisi ve sapkin davranis arasindaki iliskilere
aracilik ettigi, algilanan Orgiitsel destegin orgiitsel uyum ile orglitsel vatandaslik davranisi

ve sapkin davranis arasindaki iligkilere aracilik ettigi belirlenmistir.
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2.2.2.2.Orgiitsel uyum ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Kezar’mn (2001) “Katilime1 Liderlik Ortaminda Orgiitsel Uyumun Arastiriimas1”
baslikli makalesinde kolejlerin ve iiniversitelerin, daha katilimc1 liderlik ortamlarma
dogru hareket etmelerine ragmen oOrgiitsel uyum sorunlariyla karsilagmaya devam
etmeleri incelenmistir. Hizmetkar liderligi benimsemis bir kurumun arastirildig bir vaka
caligmasinin sonuglar1 sunulmus ve dort ana konuya odaklanilmistir: (1) tekil liderlik
yaklagiminin ortaya ¢ikist; (2) “katilimer” bir liderlik tarzinin asimilasyonu; (3) insanlari

uyuma zorlamak; ve (4) gii¢c hakkinda farkindalik eksikligi.

Young ve Hurlic’in (2007) calismasinda; kisi-grup uyumu, kisi-orgiit uyumu ve
kariyer kararlarina iliskin olarak cinsiyete bagli davraniglari arastirmay1 amaglanmstir.
Arastirma sonuglarina gore bir grubun kolektif cinsiyet uyumundan ve kabul edilen
davraniglardan sapmanin, grup iyeleri tarafindan olumsuz algilanmasi ve kisi-grup
uyumu, kisi-orgiit uyumu, algilanan stres, 6z-yeterlik ve kariyer karari vermeye etkisi

oldugu goriilmiistiir.

O'Reilly, Chatman ve Caldwell (1991) makalelerinde orgiitsel davranislarda tig
giincel temay1 bir araya getirmeye calismistir. Bunlar; (1) insan-durum etkilesimli
yapilarin1 degerlendirmeye olan yeni ilgi, (2) orgiit kiiltiiriiniin nicel degerlendirmesi ve
(3) kisi-durum etkilesimlerini degerlendirmek i¢in "Q-sort" veya sablon-eslestirme
yaklagimlarinin uygulanmasi. Devlet kurumlar1 ve kamu muhasebesi isletmelerinin
calisanlarindan, bizzat Orgiitlenme kiiltiir profili (OCP)'ye uygun kisilige uyumu
degerlendirmek icin bir dlgme araci gelistirilmistir. Calisma sonucunda orgiit kiiltiirleri
icin bireysel tercihlerin boyutunun ve bu kiiltiirlerin varliginin yorumlanabilir oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, kisi-Orglit uyumu, is tatmini ve Orgiitsel baglilig
yordamaktadir. Buna gore ise, bireylerin tercihleri ve 6rgiit kiiltiirleri arasindaki uyumu

anlama 6nemini dogrulamaktadir.
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2.2.2.3. Ilgili arastirmalar iizerine degerlendirme

Sonug olarak orglitsel dislanma ve Orgiitsel uyum iizerine yurticinde ve

yurtdisinda gergeklestirilmis calismalarla ilgili genel bir degerlendirme:

Orgiitsel dislanma ile ilgili yurtici ve yurtdis1 arastirmalara bakildiginda drgiitsel
dislanmanin sinizm, orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet, i tatmini, kisi-orgiit uyumu, orgiitsel
destek, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve sapkin davranis gibi Orgiitsel davranig
kavramlar ile iligkisini belirlemeyi amaglayan arastirmalar gergeklestirilmistir. Yapilan
arastirmalarda yontem olarak tarama modeli, deneysel ve yar1 deneysel desen ile nitel
goriisme teknigi kullanilmustir. Orgiitsel dislanama ile ilgili arastirmalarda saglhk
calisanlari, fabrika iscileri, mobilya sektorii calisanlari, sirketlerdeki beyaz yakali
calisanlar ile {iniversite ¢alisanlari drneklem olarak segilmistir. Orgiitsel dislanma ile ilgili
arastirmalar saglik, mobilya sektoriiniin yan1 sira ¢esitli 6zel kuruluslarda

gerceklestirilmistir.

Orgiitsel uyum ile ilgili yurti¢i ve yurtdis1 arastirmalara bakildiginda 6rgiitsel
uyum ile okul miidiirlerinin mentorliik fonksiyonlari, etik iklim, ise adanmislik, orgiitsel
baglilik, baglamsal performans, orgiitsel etkinlik, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel
dislanma ve orgiitsel destek kavramlari ile iligkisini belirlemeyi amaglayan arastirmalar
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmalarda yontem olarak tarama modeli kullanilmistir.
Orgiitsel uyum ile ilgili arastirmalarda saghk calisanlari, fabrika iscileri, sirketlerdeki
beyaz yakali calisanlar, havacilik ¢alisanlari 6rneklem olarak secilmistir. Orgiitsel uyum
arastirmalart saghk, egitim, havacilik ile c¢esitli 13 kollarindaki kuruluslarda

gerceklestirilmistir.
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3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin yontemine yer verilmistir. Arastirmada yararlanilan
model, evren ve Oorneklem, verilerin toplanmasi ile ilgili yapilan ¢aligmalar, verilerin

analizi ve aragtirmada kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel tarama yontemi
ile gergeklestirilmistir. Tarama modeli, ge¢miste ya da su anda mevcut olan bir durumu

olus bi¢imi ile betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir (Karasar, 2000).

3.2. Arastirmanin Calisma Evreni

Aragtirmanin ¢alisma evrenini 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Bartin merkez
ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 403
ogretmen olusturmaktadir. Calismanin evrenini Bartin il merkezinde yer alan 11°1 ilkokul,
10’u ortaokul olmak tizere toplam 21 okul olusturmaktadir. Calisma evrenindeki 21
okulun tamamina ulasilmistir. Arastirmanin c¢alisma evrenindeki 237 Ogretmene
ulagilmistir. Aragtirmanin ¢alisma evrenine iligkin bilgiler ile uygulanan dl¢eklerin doniis

oranlar1 Tablo 3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Calisma evreni ve lgeklerin doniis oranlari

Cahisma Evreni Doniis Doniis oram
Degisken  Degisken grubu
% f %

Ikokul 193 47,8 124 64,2

Goreyv tiirii
Ortaokul 210 52,2 113 53,8
Smif 6gretmeni 187 46,5 101 54,0

Okul tiirii
Brans 6gretmeni 216 53,5 136 62,9
Toplam 403 100 237 58,8

Tablo 3.1’e bakildiginda calisma evrenindeki 6gretmenlerin 187’si simif Ogretmenti,
(%46,5) ve 216’°s1 brans 6gretmeni (%53,5) olarak gérev yapmaktadir. Ogretmenlerin
193’1 smif ogretmeni, (%47,8) ve 210’u brang O6gretmeni (%52,2) olarak gorev
yapmaktadir. Arastirma kapsaminda uygulanan olgeklerin geri doniis oranlari ise;
ilkokullardan %64,2, ortaokullardan %53,8, sinif 6gretmenlerinden %54,0 ve brang

ogretmenlerinden %62,9 seklindedir.

Bu aragtirmaya katilan 6gretmenlerin egitim diizeyi, gorev tiirii, okul diizeyi,
okuldaki ¢aligma siiresi, mesleki kidem, yas, cinsiyet, medeni durum ve sendika iiyeligine

iligkin bilgiler asagida tablolar halinde sunulmustur.

Calismanin evrenine iliskin olarak Bartin sehir merkezindeki ilkokul ve

ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlere iliskin istatistiksel bilgiler asagida verilmistir.

Ogretmenlerin egitim diizeyine gore dagilimi Tablo 3.2°de gdsterilmistir.

Tablo 3.2. Ogretmenlerin egitim diizeyine gore dagilimi

Egitim diizeyi f %
Lisans 225 94,9
Lisansiistii 12 51

Toplam 237 100
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Buna gore 6gretmenlerin 225°1 (%94,9) lisans, 12’si (%3,1) lisansiistii bir egitim
kurumundan mezun olmustur. Calismada katilimci olarak yer alan 6gretmenlerin biiytlik
cogunlugu lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin arastirma

konusuna iligkin algilarini, lisans mezunu olanlarin goriisleri ile agiklanmaktadir.

Ogretmenlerin gorev tiirii degiskenine gore dagilimina iliskin bilgiler Tablo

3.3’de sunulmustur.

Tablo 3.3. Ogretmenlerin gorev tiiriine gére dagilimi

Gorev tiirii f %
Sinif 6gretmeni 101 42.6
Brang 6gretmeni 136 o574
Toplam 237 100

Buna gore 6gretmenlerin 101°1 (%42,6) sinif 6gretmeni olarak, 136°s1 % (57.,4)
brans 6gretmeni olarak okullarinda gorev yapmaktadir. Sinif ve brans dgretmenlerinin

goriigleri arastirmaya yansimistir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklarr okulun dgretim tiirii gore dagilimi Tablo 3.4’te

yer almaktadir.

Tablo 3.4. Ogretmenlerin galistiklari okul diizeyine gore dagilimi

Okul diizeyi f %
Tlkokul 124 52,3
Ortaokul 113 477

Toplam 237 100
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Buna gore Ogretmenlerin 124’1 (%52,3) ilkokullarda, 113’i (%47,7) ise
ortaokullarda gorev yapmaktadir. Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin goriisleri benzer

oranlarda aragtirmaya yansimaistir.

Calistiklar1 okuldaki gorev siiresi degiskenine gore 6gretmenlerin dagilimini

gosteren Tablo 3.5 asagida sunulmustur.

Tablo 3.5. Ogretmenlerin calistiklar okuldaki gorev siiresine gore dagilimi

Okuldaki Goreyv siiresi f %
1-5y1l 154 65,0
6-10 y1l 43 18,1
11-15 y1l 24 10,1

16-20 yil 7 3,0

20 y1l ve tizeri 9 3,8
Toplam 237 100

Tablo 3.5°te yer alan bilgilere gore 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki
gorev siireleri 154 tinlin %65 ile 1-5 yil, 43’liniin vel8,1 ile 6-10 yil, 24’{iniin %10,1 ile
11-15 yil, 7’sinin %3 ile 16-20 yil ve 9’unun %3,8 ile 21 yil ve tizeri seklinde dagilim
gostermektedir. Agirlikli olarak, 1-5 yil ve genellikle 1-10 yil arasinda goérev yapan

O0gretmenlerin goriisleri aragtirmaya yansimistir.

Ogretmenlerin mesleki kidem siirelerine iliskin bilgiler Tablo 3.6°da

gosterilmistir.
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Tablo 3.6. Ogretmenlerin mesleki kidemine gore dagilimi

Mesleki kidem f %
1-5yil 42 17,7
6-10 y1l 35 14,8
11-15 y1l 42 17,7
16-20 y1l 39 16,5
20 y1l ve iizeri 79 33,3
Toplam 237 100

Tablo 3.6 incelendiginde 6gretmenlerin mesleki kidemleri 42’°sinin %17,7 ile 1-
5 yil, 35’inin %14,8 ile 6-10 yil, 42’sinin %17,7 ile 11-15 y1l, 39’unun %16,5 ile 16-20
yil ve 79’unun %33,3 ile 21 yil ve tizeri seklindedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
mesleki kidemlerine gore dagilimina bakildiginda ¢ogunlugunun 20 yil ve iizeri (%33,3)

oldugu goriilmektedir. Diger kidem araliklar1 ise benzer oranlarda temsil edilmektedir.

Ogretmenlerin yas araligia gore dagilimi Tablo 3.7°de yer almaktadir.

Tablo 3.7. Ogretmenlerin yasa gore dagilimi

Yas aralig f %
20-25 14 5,9
26-30 30 12,7
31-35 39 16,5
36-40 49 20,7

41 ve uzeri 105 44 3

Toplam 237 100

Tablo 3.7’de yer alan bilgilere gore 6gretmenlerin yas araligt 14’iiniin %5,9 ile
20-25, 30’unun %12,7 ile 26-30 yas, 39’unun %16,5 ile 31-35 yas, 49’unun %20,7 ile
36-40 yas ve 105’inin %44,3 ile 41 yas ve tizeri seklindedir. Bu bilgilere gére Bartin’daki

ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin yaglari arttikca, o yastaki
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Ogretmenlerin sayisinin da dogru orantili olarak artmaktadir. Tablo 3,6’ya bakildiginda,

O0gretmenlerin mesleki kidemleri ve yas araliklarinin uyumlu oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimimi gosteren bilgiler Tablo 3.8°de yer

almaktadir.

Tablo 3.8. Ogretmenlerin cinsiyetine gore dagilimi

Cinsiyet f %
Erkek 95 40,1
Kadin 142 59,9

Toplam 237 100

Buna goére 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi 95 erkek ve 142 kadin
seklindedir. Bu bilgilere gore 6gretmenlerin cinsiyetlerinin yilizdelik dagilimi yiizde
40,1’1 erkek, ylizde 59,9’u kadindir. Bu bakimdan arastirmaya katilan 6gretmenlerin

yarisindan fazlasinin kadin oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin medeni durumlarma gore dagilimi Tablo 3.9°da gosterilmistir.

Tablo 3.9. Ogretmenlerin medeni durumlarma gore dagilimi

Medeni durum f %
Evli 205 86,5
Bekar 32 13,5
Toplam 237 100

Buna goére 6gretmenlerin 205’1 evli, 32’si bekardir. Tablo 3.9°da yer alan

bilgilere gére 6gretmenlerin ylizde 86,51 evli ve ylizde 13,5°1 bekardir.
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Ogretmenlerin sendika iiyeligine gore dagilimi1 Tablo 3.10°da gdsterilmistir.

Tablo 3.10. Ogretmenlerin sendika iiyeligine gore dagilimi

Sendika iiyeligi f %
Var 141 59,5
Yok 96 40,5
Toplam 237 100

Tablo 3.10°daki bilgilere goére Ogretmenlerin sendika tiyelik durumlarina
baktigimizda 141 6gretmenin %59,5 ile herhangi bir sendikaya tiyedir. 96 6gretmen
%40,5 ile herhangi bir sendikaya {iye degildir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda kullanilan veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu,

isyerinde dislanma ve orgiitsel uyum 6l¢egi olmak iizere ii¢ boliimden olugmaktadir.

Veri toplama aracinin birinci boliimiinde, 6gretmenlerin egitim, gorev tiirii, okul
tiirti, okullarindaki ¢alisma stiresi, mesleki kidemi, yasi, cinsiyet ve medeni durumunu

iceren kisisel bilgi formu yer almaktadir.

Ikinci béliimde kullanilan “Isyerinde Dislanma Olgegi” Ferris ve arkadaslari
(2008) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlama calismasi Kosar (2014)
tarafindan gerceklestirilmis olup Tiirk¢e’ye uyarlanmis Isyerinde Diglanma Olgeginde
toplam 13 madde yer almaktadir. 7°1i likert tipindeki ve tek boyutlu 6l¢ekte 1°den 7’ye
kadar olmak tizere “kesinlikle katilmiyorum”, “kismen katilmiyorum”, “katilmiyorum”,
“kararsizim”, “katiliyorum”, “kismen katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde
secenekler yer almaktadir. Olgek maddeleri aynen kullanilmamus, dili, okunabilirligi ve

seceneklerin  ¢eldiriciligi  Orneklem gruplarinin  algilayabilecegi diizeye gore
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diizenlenmistir. Bunun i¢in de uzman akademisyenlerden yardim alinmustir. Her ifade
icin 1' den 10" a kadar puanlama yapilmis ve skoru diisiik olan ifadeler tekrar gozden
gegirilerek en anlasilir sekle doniistiiriilmiistiir. Isyerinde Dislanma Olceginin Cronbach
Alpha katsayis1 Ferris ve arkadaslari tarafindan ,96 ve Kosar (2014) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan halinde ise Cronbach Alpha katsayisi ,93 olarak bulunmustur. Bu arastirmada
Isyerinde Dislanma Olgeginden elde edilen Cronbach Alpa katsayis1 Tablo 3.11’de

gosterilmistir.

Tablo 3.11. isyerinde dislanma &lgegi giivenirlik kat sayilart

. Cronbach Alpha
Ol¢ek Madde Sayisi
Katsayis1
Isyerinde Dislanma Olgegi 13 0,88

Bu calismada Isyerinde Dislanma Olgegi icin yapilan giivenirlik testinde dlcegin
cornbach alpha katsayis1 0,88 olarak bulunmustur. Bu bilgilerden hareketler Isyerinde
Dislanma Olgeginin i¢ giivenirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ugiincii béliimde yer alan “Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi” Netemeyer ve arkadaslart
(1997) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlama ¢alismasi Turung ve Celik
(2012) tarafindan yapilmistir. Besli likert tipindeki Olgegin maddeleri “kesinlikle
katilmiyorum”, “kismen katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “tamamen
katiliyorum” seklinde 1°den 5’e dogru puanlanmistir. Netemeyer ve arkadaslar1 (1997)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa gilivenirlik katsayis1 .88 olarak
tespit edilmistir. Calismada Slgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla dncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analizi sonucunda verilerin 6l¢egin tek faktorlii
yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Devam edilen analiz sonucunda 4 maddeli 6l¢egin
faktor yiiklerinin.71 ile .85 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu
.78 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan
AMOS paket programu ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda
verilerin 6l¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladigr ve faktor yiklerinin .51 ile .82

arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam
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Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .81 olarak bulunmugstur. Bu aragtirma kapsaminda elde
edilen verilerle Kisi-Orgiit Uyumu Olgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 Tablo
3.12°de verilmistir.

Tablo 3.12. Kisi-orgiit uyum 6lcegi giivenirlik kat sayilar

Cronbach Alpha
Katsayisi
Kisi-Orgiit Uyum Olgegi 4 0,89

Olcek Madde Sayisi

Bu calismada Kisi-Orgiit Uyum Olgegi igin yapilan giivenirlik testinde dlgegin
cornbach alpha katsayis1 0,89 olarak bulunmustur. Buna gore Kisi-Orgiit Uyumu

6lgeginin giivenirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu boliimde arastirmada toplanan verilerin ¢éziimlenmesinde kullanilan test ve

analizlere yer verilmistir.

3.4.1. Normallik testleri

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin normal dagilima uyum uymadigini belirlemek
icin SPSS programinda 6lgekler i¢in bazi ¢alismalar yapilmistir. Buna gore, Kolmogrov
Smirnov testi uygulanmistir. Buradaki amag arastirmada elde edilen verilerin normal
dagilip dagilmadigini belirleyerek analizde kullanilacak testlerin parametrik mi ya da
parametrik olmayan (non-parametrik) m1 olmasi gerektigini bulup yapilacak analizlerin

dogru sonuglar vermesini saglamaktir.

Isyerinde Diglanma ve Kisi-Orgiit Uyumu dlgeklerinden elde edilen verilere

iliskin Kolmogrov Smirnov testi Tablo 3.13’te gosterilmistir.



52

Tablo 3.13. Isyerinde dislanma ve kisi-6rgiit uyumu 6lceklerine iliskin Kolmogrov

Smirmnov testi

. Kolmogrov
Olcek Calisma grubu N Ortalama _
Ssmirnov
Isyerinde Tkokul 124 21,86 ,00
Diglanma Ortaokul 113 23,02 ,00
Kisi-6rgiit [lkokul 124 16,23 ,00
uyumu Ortaokul 113 15,24 ,00

Tablo 3.13°te yer alan bilgilere gore, Isyerinde Diglanma ve Kisi-Orgiit Uyumu
Olceklerine ait puanlarin normal dagilimi sagladigi goriilmektedir. Buna gore; isyerinde
dislanma ve kisi-orgiit uyumu Sl¢eginin normal dagilim saglamadig goriilmiis ve veri

analizi asamasinda parametrik olmayan testler uygulanmstir.

3.4.2. Degerlendirme araliklar

Isyerinde dislanma ve kisi-orgiit uyumu 6lgeklerine ait degerlendirme araliklari

Tablo 3.14’te ve Tablo 3.15’te sunulmustur.

Tablo 3.14. isyerinde dislanma &lgeginin degerlendirme araliklart

Aralik Secenek Derece
1,00-1,86 Kesinlikle katilmiyorum Cok diisiik
1,87-2,71 Kismen katilmiyorum Diistik
2,72-3,57 Katilmiyorum Diistige yakin
3,58-4,43 Kararsizim Orta
4,44-5,29 Katiliyorum Yiiksege yakin
5,30-6,14 Kismen katiltyorum Yiiksek

6,15-7,00 Tamamen katiliyorum Cok yiiksek
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Tablo 3.15. Kisi-orgiit uyumu 6l¢eginin degerlendirme araliklari

Arahk Secenek Derece
1,00-1,80 Kesinlikle katilmiyorum Cok diisiik
1,81-2,60 Kismen katilmiyorum Diisiik
2,61-3,40 Kararsizim Orta
3,41-4,20 Katiliyorum Yiiksek
4.21-5,00 Tamamen katiliyorum Cok yiiksek

3.4.3. Korelasyon katsayilari iliski dereceleri

Korelasyon katsayilarma iliskin iliski dereceleri (Biiyilikoztiirk,2002) Tablo
3.16°da gosterilmistir.

Tablo.3.16. Korelasyon katsayilari iligki dereceleri

Katsay1 arahgi Derece
-1<r<-0.70 Yiiksek iligki (-)
-0.69 <r<-0.30 Orta iligki (-)
-0.29<r<0 Distik iligki (-)
0 Mliski yok (notr)
0>r >0.29 Diisiik iliski (+)
0.30>r>0.69 Orta iligki (+)
0.70>r>1 Yiiksek iliski (+)

3.4.4. Verilerin analizinde kullanilan testler

Arastirmanin birinci alt probleminde; ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel diglanma
ve orgiitsel uyum algilarina iliskin goriislerini belirlemek amaciyla Isyerinde Dislanma
ve Kisi-Orgiit Uyumu 6lceklerine aritmetik ortalama ve standart sapma testleri

uygulanmigtir.
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Arastirmanin ikinci alt probleminde; ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel diglanma
ve orgiitsel uyum algilarina iliskin goriislerini belirlemek amaciyla Isyerinde Dislanma
ve Kisi-Orgiit Uyumu 6lgeklerine aritmetik ortalama ve standart sapma testleri

uygulanmigtir.

Arastirmanin {igiincii alt probleminde; ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore
orgilitsel dislanma ve Orgiitsel uyum arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini belirlemek
amaciyla veriler normal dagilim saglanamadigi i¢in Sperman rho’s korelasyon analizi

uygulanmigtir.

Arastirmanin dordiincii alt probleminde; ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine
gore oOrgiitsel diglanma ve Orgiitsel uyum arasinda anlamli bir iliski olup olmadigim
belirlemek amaciyla veriler normal dagilim saglanamadigi i¢in Sperman rho’s korelasyon

analizi uygulanmustir.



BOLUM IV

4. Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular ve bulgulara iliskin
tartismaya yer verilmistir. Arastirma verilerinden elde edilen bulgular aritmetik ortalama,
standart sapma degerleri hesaplanmis ve Sperman Rho’s korelasyon analizi yapilarak

sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Tartisma

“Ilkokul dgretmenlerin orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum algilarina iliskin

goriisleri nedir?”

Aragtirmanin birinci alt problemine iliskin olarak ilkokul &gretmenlerinin
orgiitsel dislanma ve &rgiitsel uyum algilarini belirlemek amaciyla Isyerinde Dislanma
dleegi ve Kisi-Orgiit Uyumu dlgegi uygulanmustir. Bu dlgeklerden elde edilen bulgular

Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel dislanma ve &rgiitsel uyum algilarina

iliskin artimatik ortalama ve standart sapma degerleri

Olcekler N X SD
isyerinde Dislanma , 1,6817 0,5963
124
Kisi-Orgiit Uyumu 4,0584 09408

Tablo 4.1 incelendiginde; ilkokul 6gretmenlerin oOrgiitsel diglanma algilarinin
“cok diisiik” diizeyde (1,00> X=1,68<1,86) oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle;
ilkokul o6gretmenlerinin Orgiitsel diglanma algilarma iliskin goriisleri “kesinlikle

katilmiyorum” se¢enegindeki tercihleri ile “¢ok diisiik” oldugu tespit edilmistir.
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Ilkokul dgretmenlerinin “cok diisiik” diizeydeki orgiitsel dislanma algilar;
Ogretmenlerin is arkadaslar1 tarafindan dislanmadigi, gérmezden gelinmedigi veya
reddedilmedigi seklinde agiklanabilir. Bu durum; ilkokul 6gretmenlerinin kendilerine
yonelik bir tehdit ve engelleme durumu olmaksizin, ait olma, anlamli varolus, kontrol ve
0zsayg1 gibi psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarini karsiladiklar: ve orgiitsel diglanmaya

maruz kalmadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.1 incelendiginde; ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel uyum algilarinin
“yiiksek” diizeyde (3,41>%=4,0584<4.20) oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile,
ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel uyum algilarina iligkin gortisleri “katiliyorum”
secenegindeki tercihleri ile “yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ilkokul
ogretmenlerinin “yiiksek” diizeydeki orgiitsel uyum algilari; 6gretmenlerin kendileri ile
calistiklar1 kurumlarin deger ve oncelikleri ile uyumlu olduklari seklinde yorumlanabilir.
Bu durum; ilkokul 6gretmenlerinin kendi ozellikleri ile orgiitsel 6zelliklerin uyumlu
oldugunu, deger, amag¢ ve kiiltiir uyumunun yiiksek diizeyde paylasildigi seklinde

yorumlanabilir.

Arastirmanin birinci alt problemine ait bulgulardaki orgiitsel dislanmaya iliskin
olarak; Kosar’in (2014) “Orgiit Kiiltiirii ve Isyerinde Dislanma Arasindaki Iligkinin
Mersin Universitesinde Calisanlar Uzerinde Incelenmesi” baslhikli arastirmasinda
iniversite ¢alisanlarinin orgiitsel dislanma algilarinin diisiik diizeyde (x=1,45) oldugu
ortaya koyulmustur. Ilgili arastirmanin bulgularmin bu arastirmadaki bulgular ile uyumlu
oldugu; baska bir ifade ile iki arastirmanin calisma grubundaki katilimcilarin orgiitsel
dislanma algilarinin ¢ok diisiik ve disiik oldugu goriilmektedir. Yildirirm’in (2016)
“Orgiitlerde Dislanma, Sinizm Ve Pozitif-Negatif Duygusallik Arasindaki iliskiler:
Pozitif ve Negatif Duygusalligin Aracilik Roli” baslikli, mobilya sektoriindeki
calisanlarin orgiitsel dislanma algilarinin arastirildigi calismasinda calisanlarin orgiitsel
diglanma algilarinin ortalama degerinin (X=1,81) oldugu belirlenmistir. Yildirim’in
arastirma Sonuglarina gore calisanlarin orgiitsel dislanma algilarin diisiik oldugu
sOylenebilir. Yine Yildirim’in bulgular: ile bu arastirmanin bulgular arasinda tutarlilik

oldugu goriilmektedir. Orgiitsel uyuma ile ilgili bulgulara iliskin olarak; Serefhanoglu
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(2012) ise yer degisikligi yapan 6gretmenlerin yeni kurumlarina uyum siiregleri ile okul
midiirlerinin mentorluk fonksiyonlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amagladigi
arastirmasinda gorev yeri degisikligi yapan Ogretmenlerin Orgiitsel uyum algilarinin
“yiiksek” oldugunu belirlemistir (Xx=3.44). Serefhanoglu’nun bulgusu ile bu aragtirmanin
bulgular arasinda tutarlilik oldugu goriilmektedir. Akbas (2010) “Orgiitsel Etik Iklim,
Kisi-Orgiit Uyumu, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Iliskisi” baslhkl
aragtirmasinda g¢alisanlarin orgiitsel uyum algilariin orta diizeyin iizerinde (X=3.24)
oldugunu bulmustur. Ozcelik (2011) ise kisi 6rgiit uyumu ve etik iklimin hastaneye baglilik
lizerindeki etkilerini hemsireler tizerinde incelemeyi amagladigi arastirmasindaki
katilimcilarin  orgilitsel uyum algilarimin orta diizeyde (X =2.70) oldugunu ortaya

koymustur.

4.2. Arastirmanin ikinci Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Tartisma

“Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel diglanma ve 6rgiitsel uyum algilarina iliskin

goriisleri nedir?”

Aragtirmanin ikinci alt problemine iligkin olarak ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum algilarini belirlemek amaciyla Isyerinde Dislanma
dlgegi ve Kisi-Orgiit Uyumu 6lgegi uygulanmustir. Olgeklerden elde edilen bulgular

Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2. Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum algilarina

iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

N X SD

Isyerinde Dislanma 113 1,7712 0,7236
Kisi-Orgiit Uyumu 3,8119 0,8408
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Tablo 4.2 incelendiginde; ilkokul 6gretmenlerin oOrgiitsel dislanma algilarinin
“cok diisiik” diizeyde (1,00>x=1,77<1,86) oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifade ile
ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel dislanma algilarina iliskin goriisleri “kesinlikle
katilmryorum” secenegindeki tercihleri ile “gok diisiik” oldugu tespit edilmistir. ilkokul
Ogretmenlerinin “cok diisiik” diizeydeki oOrgiitsel diglanma algilari; 6gretmenlerin is
arkadaslar1 tarafindan dislanmadigi, gormezden gelinmedigi veya reddedilmedigi
seklinde agiklanabilir. Bu durum; ilkokul d6gretmenlerinin kendilerine yonelik bir tehdit
ve engelleme durumu olmaksizin, ait olma, anlamli varolus, kontrol ve 6zsaygi gibi
psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarin1 karsiladiklar1 ve orgiitsel dislanmaya maruz

kalmadiklar1 seklinde ifade edilebilir.

Aragtirmanin birinci ve ikinci alt problemlerine iligskin olarak; ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin orgiitsel diglanma algilarinin “cok diisiik” diizeyde oldugu ve orgiitsel
uyum algilarinin “yiiksek” oldugu belirlenmistir. Buna gore; arastirmanin birinci ve ikinci
alt problemlerinin bulgular birbiri ile tutarlik gostermektedir. Bu durum, ilkokul ve
ortaokul Ogretmenlerinin orgiitsel dislanma ve oOrgiitsel uyum algilarinin benzerlik

gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.2 incelendiginde; ilkokul &gretmenlerinin Orgiitsel uyum algilarinin
“yiiksek” diizeyde (3,41> x=3,8119<4.20) oldugu belirlenmistir. Baska bir ifade ile,
ilkokul ogretmenlerinin Orgilitsel uyum algilarina 1iliskin goriisleri “katiliyorum”
secenegindeki tercihleri ile “yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir. Ilkokul
ogretmenlerinin “yiiksek™ diizeydeki orgiitsel uyum algilari; 6gretmenlerin kendileri ile
calistiklar1 kurumlarin deger ve dncelikleri ile uyumlu olduklar seklinde yorumlanabilir.
Bu durum; ilkokul 6gretmenlerinin kendi 6zellikleri ile orgiitsel 6zelliklerin uyumlu
oldugunu, deger, amag ve kiiltlir uyyumunun yiiksek diizeyde paylasildig: seklinde yorum

yapilabilir.

Aragtirmanin ikinci alt problemine ait orgiitsel uyum ile ilgili bulgulara iliskin

olarak Serefhanoglu’nun (2012) gorev yeri degisikligi yapan ogretmenler ile yaptigi
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arastirmasinda katilimcilarin orgiitsel uyum diizeyleri yiiksek bulunmustur (x=3.44).
Serethanoglu’nun arastirmasi ile bu arastirmanin bulgular1 arasinda tutarlilik oldugu
goriilmektedir. Akbas’in (2010) c¢alismasinda ¢alisanlarin algilanan orgiitsel uyum
diizeylerinin orta diizeyin iizerinde (X=3.24) oldugu belirlenmistir. Ozcelik’in (2011)
calismasinda ise katilimcilarin 6rgiitsel uyum diizeylerinin orta diizeyde (X =2.70) oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel dislanmaya iliskin olarak; Kosar (2014) ¢alismasinda iiniversite
calisanlarinin  Orgiitsel dislanma algilarinin  disiik  diizeyde (X=1,45) oldugunu
belirlemistir. Kosar’in  bulgusu bu aragtirmadaki bulgularla uyumlu oldugu
goriilmektedir. Yildirim (2016) da mobilya sektoriindeki ¢alisanlarin 6rgiitsel diglanma
algilarinin arastirdigt calismasinda calisanlarin orgiitsel dislanma algilarinin  diisiik
oldugunu (X=1,81) ortaya koymustur. Yine Yildirim’in bulgular1 ile bu arastirmanin

bulgulart arasinda tutarlilik oldugu goriilmektedir.

4.3. Arastirmani Ugiincii Alt Problemine iliskin Bulgular ve Tartisma

“Ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum

algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?”

Arastirmanin {igiincii alt problemine iliskin olarak ilkokul Ogretmenlerinin
orgilitsel dislanma ve orgiitsel uyum algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla Isyerinde Dislanma dlgegi ve Kisi-Orgiit Uyumu 6lgeginden elde
edilen verilere Sperman rho’s korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizinin

sonuglar1 Tablo 4.3’te gosterilmistir.

Tablo 4.3. Tlkokul 6gretmenlerinin rgiitsel dislanma ve drgiitsel uyum algilar:

arasindaki iliski i¢in yapilan Sperman Rho’s korelasyon analizi

Degisken N r p

Orgiitsel dislanma 124 -394

. ,000
Orgiitsel uyum
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Ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore; orgiitsel dislanma ve &rgiitsel uyum
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Sperman Rho’s
korelasyon analizinin sonucuna gore orgiitsel dislanma ve 6rgiitsel uyum arasinda negatif
yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (R=-

1394 p<0,050).

Tablo 4.3 incelendiginde; ilkokul &gretmenlerinin goriislerine gore oOrgiitsel
dislanma ile orgilitsel uyumun kendi aralarinda iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir.
Aralarindaki orta diizeyli ve negatif yonlii iliskiden yapilabilecek ¢ikarim ise, orgiitsel
dislanma arttikga Orgiitsel uyum azalabilmektedir. Baska bir ifade ile orgiitsel uyum
azaldikg¢a oOrgiitsel uyum artmaktadir. Ayn sekilde orgiitsel dislanma azaldikga orgiitsel
uyum artmaktadir. Bu bulgu bu aragtirmanin birinci alt problemindeki bulgular ile
uyumludur. Ilkokul 6gretmenlerinin &rgiitsel dislanma algilart “cok diisiik”, drgiitsel

uyum algilari ise “yiiksek” diizeydedir. Diglanma azaldik¢a, uyum artmistir.

Yang Woon’un (2017) isyeri ortaminin 6rgiitsel davranis tizerindeki artan etkisi
ile igyerinde dislanma, kisi-orgiit uyumu, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel vatandaslik
davranisi ve sapkin davranig arasindaki iliskileri incelemeyi amacgladig1 aragtirmasinda;
orgiitsel uyumun orgiitsel dislanma iizerinde etkili oldugunu ve orgiitsel destegin de
orgiitsel dislanma, orgiitsel uyum ve isyeri davraniglarini etkiledigi ifade edilmektedir.
Orgiitsel dislanmanin bireyin orgiitsel uyum algismi olumsuz olarak etkiledigi
aragtirmanin sonuglarinda orgiitsel dislanma ile orgiitsel uyum arasinda negatif yonlii ve
diisiik diizeyli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Yang Woon’un arastirmasindaki bu

sonug, bu arastirmanin bu bulgusu ile tutarlilik gostermektedir.
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4.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular ve Tartisma

“Ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum

algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?”

Arastirmanin dordiincii alt problemine iliskin olarak ortaokul 6gretmenlerinin
orgilitsel dislanma ve orgiitsel uyum algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla Isyerinde Dislanma dlgegi ve Kisi-Orgiit Uyumu 6lgeginden elde
edilen verilere Sperman rho’s korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizinin

sonuclar1 Tablo 4.5’te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel diglanma ve 6rgiitsel uyum algilart

arasindaki iligki i¢in yapilan Sperman Rho’s korelasyon analizi

Degisken N r p

Orgiitsel dislanma 113 =202

Orgiitsel uyum 032

Ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore; orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Sperman Rho’s
korelasyon analizinin sonucuna gore negatif yonlii, diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak
anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir (R=-,202; p<0,050).

Tablo 4.5 incelendiginde; orgiitsel diglanma ile orgiitsel uyum arasinda iliski
oldugu ortaya cikmstir. Orgiitsel dislanma ve drgiitsel uyum arasindaki diisiik diizeyli ve
negatif yonli iligki, Orgiitsel dislanmanin artmasi oOrgilitsel uyumu azalttigini
gostermektedir. Bagka bir ifade ile orgiitsel uyum azaldikca orgiitsel uyum artmaktadir.
Aynm1 sekilde oOrgiitsel dislanma azaldik¢a oOrgiitsel uyum artmaktadir. Ortaokul
O0gretmenlerinin orgiitsel dislanma algilar ¢ok diisiik, orgiitsel uyum algilari ise yiiksek

diizeydedir. Dislanma azaldikca, uyum artmaistir.
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Aragtirmanin {igiincii ve dordiincii alt problemlerine iliskin olarak; ilkokul ve
ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum arasinda
negatif yonlii ve istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ilkokul
Ogretmenlerinin goriislerine gore orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum arasinda orta
diizeyli, negatif yonlii bir korelasyon bulunurken; ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine
gore Orgiitsel dislanma ve oOrgiitsel uyum arasinda “diisiik diizeyde ve negatif yonlii bir
korelasyon bulunmustur. Buna gore {i¢iincli ve dordiincii alp problemlere ait bulgularin

benzerlik gosterdigi yorumu yapilabilir.

Yang Woon’un (2017) calismasinda da orglitsel uyumun oOrgiitsel diglanma
tizerinde etkili oldugu ve orgiitsel destegin de orglitsel dislanma, orgiitsel uyum ve igyeri
davraniglarini etkiledigi ve arastirmanin bulgularina gore orgilitsel dislanma ile orgiitsel

uyum arasinda negatif yonde, diisiik bir iligski oldugu belirlenmistir.



BOLUM V

5. Sonuclar ve Oneriler

Bu boliimde arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara ve bu sonuglarla

iligkili 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuglar

5.1.1. Arastirmanin birinci alt problemine iliskin sonuglar

Aragtirmanin birinci alt problemine iligkin olarak ilkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel
dislanma ve orgiitsel uyum algilarini belirlemek amaciyla yapilan ¢calismanin sonucunda
ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel dislanma algilarinin (x=1,68) “cok diisiik” diizeyde
oldugu saptanmustir. ilkokul &gretmenlerinin &rgiitsel uyum diizeylerinin (X=4,05)

“yiiksek” oldugu belirlenmistir.

5.1.2. Arastirmanin ikinci alt problemine iligkin sonuglar

Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin olarak ortaokul O6gretmenlerinin
orglitsel dislanma ve orgiitsel uyum algilarini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismanin
sonucunda ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel dislanma algilarinin (x=1,77) “cok diisiik”
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel uyum diizeylerinin

(x=3,81) “yiiksek” oldugu belirlenmistir.
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Arastirmanin birinci ve ikinci alt problemlerine iliskin olarak elde edilen
sonuglara gore; ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel dislanma algilarinin ¢ok
diisiik ve orgiitsel uyum algilarinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmis ve bu duruma

gore dgretmen goriislerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

5.1.3. Aragtirmanin iigiincii alt problemine iligskin sonuglar

Aragtirmanin {¢iincii alt problemine iliskin olarak ilkokul 6gretmenlerinin
orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum algilar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismanin sonucunda; ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine
gore Orgiitsel dislanma ve orgiitsel uyum arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (R=-,394; p<0,050).

5.1.4. Arastirmanin dordiincii alt problemine iligskin sonuglar

Arastirmanin dordiincii alt problemine iliskin olarak ortaokul 6gretmenlerinin
orgilitsel dislanma ve orgiitsel uyum algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismanin sonucunda ortaokul dgretmenlerin goriislerine
gore oOrgiitsel diglanma ile Orglitsel uyum arasinda negatif yonlii, diisiik diizeyde ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (R=-,202; p<0,050).

Arastirmanin {i¢iincli ve dordiincii alt problemlerine iligkin olarak elde edilen
sonuglara gore ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore orgiitsel dislanma ve

orgiitsel uyum arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir.
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5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirmacilara ve uygulayicilara ¢esitli 6neriler sunulmustur.

5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

e Bu arastirma konusu, farkli egitim kurumlarinda c¢alisilarak arastirma sayisi
artirilabilir.

e Arastirmanin yontemi (nicel/nitel) ve ¢alisma evreni ¢esitlendirilebilir.

e [Egitim orgiitlerinde orgiitsel dislanma ve Orgiitsel uyum konularini, nedenleri,
belirtileri ve sonuglar1 ¢ercevesinde farkl konularla (isi birakma, motivasyon, is

doyumu, performans vb.) iliskisi, yordayiciligi ve aract degiskenleri belirlenebilir.

5.2.2. Uygulayicilara Oneriler

o Kurum yoneticileri 6zellikle ¢alisanlarin iligki problemlerini diisiinerek onlarin
psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarina olumlu yonde katki saglayacak davranislar
sergileyerek orgiitsel diglanma diizeylerini diistirebilirler.

e Orgiitsel dislanmaya maruz kaldig: diisiiniilen bireylerin ortak galisma takimlar
kurularak, ortak gorevler verilerek kurum igindeki gruplara dahil olmasi
saglanmali, birlikte uyumlu ve istekli ¢aligmalar1 temin edilmelidir.

e Yoneticiler resmi siireclerin disinda calisanlarin birliktelik ve biitlinliiklerini
artiric1 sosyal etkinlikler (hizmet i¢i egitim, hafta sonu gezisi vb.) diizenlemelidir.

e Kurumlarda, birey-orgiit uyumu bireylerin gereksinimleri de dikkate alinarak

daha fazla artirilabilir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Sayin Ogretmenim,

Bu ¢alisma Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yo6netimi ve Denetimi Programinda yiiriitiilen bir tezin pargasi olup, ¢alismanin
amaci, Ogretmenlerin Orgiitsel diglanma ve oOrgilitsel uyum algilar1 arasinda anlamli

farkliligin olup olmadigini belirlemektir.

Calismanin amaci tamamen bilimsel olup sunacaginiz katki bilime ve egitime
destek olacaktir. Calisma kapsaminda vereceginiz yanitlar i¢in adiniz1 belirtmenize gerek
yoktur. Calismada elde edilen veriler yalniz tek bir arastirmada kullanilacak olup bu
verilerin li¢iincii kisilerle paylagimi s6z konusu olmayacaktir. Arastirmamiza sundugunuz

katki i¢in tesekkiir ederiz.

Omer YILMAZ DANISMAN
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Dr. Ogrt. Uyesi Nuri
AKGUN

Egitim Bilimleri Enstitiisii Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Egitim Yonetimi ve Denetimi Egitim Fakiiltesi

E-mail: omeryilmaz@bartin.edu.tr E-mail: akgun_n@ibu.edu.tr



BOLUM 1
Demografik Bilgi Formu
Liitfen kendinizle ilgili boliimleri isaretleyiniz...

Egitim Durumunuz: (1) Lisans (2) Yiiksek Lisans (3) Doktora

| Alaminiz: (1) Smif Ogretmeni (2) Brans Ogretmeni

Gorevli Oldugunuz Egitim Kademesi:

(1) Ilkokul (2) Ortaokul (3) Lise
Okulunuzdaki ¢alisma siireniz : (1) 1-5 yil arast (2) 6-10 y1l aras1
(3) 11-15 yil arast (4) 16-20 y1l aras1
(5) 20 ve iizeri
Mesleki Kideminiz:
(1) 1-5 y1l aras1 (2) 6-10 y1l aras1
(3) 11-15 yil aras1 (4) 16-20 y1l aras1
(5) 20 ve iizeri
Yasmiz :
(1) 20-25 (2) 26-30 (3) 31-35
(4) 36-40 (5) 41 ve tizeri
Cinsiyetiniz : (1) Erkek (2) Kadin
Medeni Durumunuz : (1) Evli (2) Bekar

Liitfen arka sayfayi ¢eviriniz...
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BOLUM 2

Asagidaki formlarda kendinizle ve kurumunuzla ilgili durumlara yer verilmistir. Bu

durumlara ne 6l¢iide katildiginiz1 durumlarin karsisindaki bosluga SADECE RAKAM

ile belirtiniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Kismen katilmiyorum
3: Katilmiyorum 4: Kararsizim

5: Katiliyorum 6: Kismen Katiliyorum

7: Tamamen katiliyorum

Hi¢c Katilmiyorum 1-2 -3 -4 -5 -6 - 7 Kesinlikle Katiliyorum

. Isyerindeki ¢alisanlar beni umursamaz.

. Isyerine girdigimde digerleri ortam terk eder.

. Isyerinde selamlarim alinmaz.

. Isyeri yemekhanesinde kalabalikta yalniz otururum.

. Isyerinde calisanlar yiiziime bakmazlar.

. Isyerindeki sohbetlere katilirim.

. Isyerinde calisanlar beni sohbetlerine almazlar.

1
2
3
4
5. Isyerinde ¢alisanlar benden uzak durur.
6
7
8
9

. Isyerinde calisanlar benimle konusmak istemezler.

10. Isyerinde calisanlar ben yokmusum gibi davranirlar.

11. Isyerindeki calisanlar kahve molasi verdiklerinde beni davet etmezler.

12. Isyerindeki ¢alisanlar benimle konusmazlar.

13. Isyerinde sosyallesmek i¢in sohbeti baslatan olmak zorunda kalirim.
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BOLUM 3

Asagidaki formlarda kendinizle ve kurumunuzla ilgili durumlara yer verilmistir. Bu

durumlara ne 6l¢iide katildiginiz1 durumlarin karsisindaki bosluga SADECE RAKAM

ile belirtiniz.
1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Kismen katilmiyorum
3: Kararsizim 4: Katiliyorum

5: Tamamen katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum 1- 2 - 3 - 4 - 5 Tamamen Katiliyyorum

1. Kigsisel degerlerimin bu kurumun degerleriyle uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.

2. Bu kurum insanlara bakis hususunda benimle ayn1 degere sahip.

3. Bu kurum diirtistliik konusunda benimle ayn1 degere sahip.

4. Bu kurum adalet konusunda benimle ayni degere sahip.

Katihminiz icin tesekkiir ederiz.
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EK-2 iISYERINDE DISLANMA OLCEGININ KULLANIM iZNi

O isyerinde dislanma odlgegi 3 mesg

1y L &ull?lllulﬂ.l. AT BRI

Kimden: "Alaiddin Kosar" <kosaralaiddin@gmail com=
Kime: omeryilmaz@bartin. edu tr

Gonderilenler: 27 Mart Pazartesi 2017 §:22:44

Konu: isyerinde dislanma &lcedi

Omer hocam merhabalar,

Ben Mersin Universitesi Ars.Gor. Alaiddin Kosar

Cemile hocaya 6lcek kullanma konusunda bir mail atmissiniz saninm. Atif
verme kosuluyla tabiki de kullanabilirsiniz & O calismada yine isinize
yarayacak herhangi bir sey olursa benimle iletisime gecebilirsiniz. Her tarld
yardimci olurum.

Kolay gelsin iyl gunler.
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EK-3 KiSI-ORGUT UYUMU OLCEGI KULLANIM iZNi

= Kisi-Orgiit Uyum Olcegi

@ Kimden: | mazlum celik | & Misan 2017 1
Kime: [ Omer YILMAZ )

Atif yapmak sartiyla kullanabilirsiniz, lyi calismalar.

07 Nis 2017 23:16 tarihinde "Ars. Gor. Omer YILMAZ" <omeryilmaz@bartin.edutrs yazds:
Merhabalar Savin Hocam;

Kisi-Orgiit Uyum f)l_f;egi_ﬂizi tezimde kullanmak icin kendim ve damismanim Yrd.
Dog. Dr. Nunnt AKGUN adina 1zninizi 1stivorum.

Ivi calismalar dilerim.

Ars. Gor. Omer YILMAZ
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Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde insan Aragtirmalar Etik Kurulu
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Barg are

Omer YILMAZ

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitlist

Egitim Bilimleri ABD

Sayin Omer YILMAZ,

“Iikokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Uyum
Algilart Arasindaki iliski” insan Arastirmalar1 Etik Kuruluna 03.07.2018 tarihli
yapmis oldugunuz bagvuru (Protokol NO. 2018/165) kurulumuzun 09.07.2018
tarihli ve 2018/06 toplantisinda degerlendirilerek etik olarak uygun

bulunmustur. Bilgilerinize sunariz.

Prof-Dr. Hamit COSKUN (Baskan) 24 Mehm iGiT(Uye)

, W
Z@ﬂ%/ .. Afo&\,\maﬁ;rk..
Prof,Dr. Altay EREN(Uye) Dog. Dr. H. Birol YALCIN (Uye)
Dog. Dr. ﬂllah DURAKOGLU (Uye)

Hanlayodi

Av. Zuhal Demirci(Uye)
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