TC.

BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI
EGITIM BIiLIMLERI ENSTIiTUSU
GUZEL SANATLAR EGITiMi ANABILiM DALI
RESIM-iS EGITIMI BiLiM DALI

BILGILENDIRME TASARIMI SiSTEMININ iSLEVSELLIGI VE
KULLANIM DURUMLARINA ILiSKIN
GORUSLERIN INCELENMESI: BAIBU ORNEGI

BURCU KAPLAN

BOLU-2019



TC.

BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI
EGITIM BIiLIMLERI ENSTIiTUSU
GUZEL SANATLAR EGITiMi ANABILiM DALI
RESIM-iS EGITIMI BiLiM DALI

BILGILENDIRME TASARIMI SiSTEMININ iSLEVSELLIiGI VE
KULLANIM DURUMLARINA ILISKIN GORUSLERIN
INCELENMESI: BAIBU ORNEGI

Yiiksek Lisans Tezi

Hazirlayan

Burcu KAPLAN

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Serap YASA

BOLU, EYLUL- 2019



YUKSEK LiSANS TEZ ONAY FORMU

Burcu KAPLAN tarafindan hazirlanan “Bilgilendirme Tasarimi Sisteminin Islevselligi
ve Kullamm Durumlarma iliskin Gériislerin Incelenmesi: BAIBU Omegi” adh galisma,
jiirimiz tarafindan Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali, Resim I Egitimi Bilim Dalinda
Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir. (30.09.2019)

Akademik Unvan ve Adi Soyadi imza

Uye (Tez Danigmant) : Dr. Ogr. Uyesi Serap YASA ' g
7,

Uye : Prof. Dr. Dolunay AKGUL BARIS QQ%IU

Uye : Dog. Dr. Suzan Duygu ERISTI

Egitim Bilimleri Enstitiisii’niin Onay1




ETIK iLKELER UYGUNLUK BEYANI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum, “Bilgilendirme Tasarim1 Sisteminin Islevselligi ve
Kullanim Durumlarina iligkin Goriislerin Incelenmesi: BAIBU Ornegi” baglikli calis-
manin yazilmasinda bilimsel ve etik kurallara uydugumu, baskalarmnin eserlerinden ya-
rarlanilmasi durumunda atifta bulundugumu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat
yapmadigimi, tezin tamaminin ya da bir kisminin bu tiniversite veya baska bir tiniversi-

tede bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini beyan ederim. 09/07/2019

Burcu KAPLAN



Canim Anneme...



TESEKKUR

Arastirma siirecince destegini esirgemeyen tez danmismanim Dr. Ogr. Uyesi Serap

YASA'’ ya yardimlarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Beni tiim kosullarda desteleyen babam Orhan KAPLAN’a, motivasyon ve gii¢
kaynagim canim annem Sebahat KAPLAN’a, veri toplama siirecinde benimle tiim {ini-
versiteyi gezen, 6zveri ile yardimci olan agabeyim Burak KAPLAN’a ve beni yiireklen-
diren sevgili kardesim Burhan KAPLAN’a, sonsuz tesekkiirler.

Yol gosterici roliinii iistlenen hocam Dr. Ogr. Uyesi Burcu GUNAY ’a;

Tiim tez siirecim boyunca bana katkilarini esirgemeyen ve g¢alisma disiplinimi
saglayan arkadasim Ars. Gor. Seda KAYA’ya;

Son olarak arastirmamin uygulama asamasinda yardimlarini esirgemeyen hoca-
larima, tiniversite 6grencilerine ve dzellikle rektorliik birimi ¢alisanlarina tesekkiirlerimi

iletirim.

Burcu KAPLAN
Bolu, 2019



ICINDEKILER
ETIK ILKELERE UYULDUGUNA ILISKIN BEYAN.......cocecsvrsiireerecreiseeeenesienenens i
ITHAF ..ottt i
TESEKKUR ..ottt sttt sttt s e iii
ICINDEKILER ..ottt ettt s st en sttt esensnensns v
TABLOLAR DIZINT...ocviiiiiiiiiiiccseesis s vii
RESIMLER DIZINI ...oooiiiiiiiiiiiiii s X
GRAFIKLER DIZINI.....coiiiiiiiiiiiiieisisesi e Xii
KISALTMALAR DIZINI. ..o Xiii
OZEL.......... WM .......coooovonvvennnnn ... ... . .. ........... Xiv
ABSTRACT .ttt e e s a e et e et eas
L.LBOLUM
1.Girig ..o . N . A T L, 1
1.1. Problem DUFUMU ......oovoiiiiii e 1
1.2, ATaStirmManin ATNACT ...ccocvereiiieieiiiieestieestee e st e e sbe e s ssbe e ssbe e e ssee e s asneeesnneessneesnneeas 4
1.3. Arastirmanin Problem CUmIesi.........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 5
1.4. Arastirmanin ONEMi .........ccoeveveveueieieeeeete ettt seas 6
1.5. Arastirmanin KapSamiI........cccoveiiiiiiiiiiniioee e 6
1.6, SINITIIKIAT ... 6
1.7. Say1lt1lar/VarsayImlar..........c.ccooioiiiiiiee e 6
1.8, TANIMIAT ...veiiiiiii ettt et e et e e e e e e e saeeesaeeas 7
II. BOLUM
2. Kuramsal Cergeve ve T1gili Arastirmalar.............coooevevecueueierereeecceeeeseeeceie e 8
2.1, KUTamSal COTGEVE ...vveveiiuiieiieiiieitieaiteesteesteesieesbeesteeateesaeaabeesraeeteesreeaneesneeas 8
2.1.1. lletisim ve Bilgilendirme Tasarmmi Tanimi....................ccocueeuneiuneenn... 8
2.1.2. Bilgilendirme Tasarimi Tarihsel Geli$imi..........ccooveviiiiiiiniiiiiiieiiins e 13

2.1.3. Bilgilendirme Tasarimi ve Grafik Tasarim Iliskisi .......cocococevveeene ooeon.. 14

2.1.4. Bilgilendirme Tasarimi Uygulamarina Duyulan fhtiyag............ccocovvevnnnee. 16



2.1.5. Bilgilendirme Tasarimi ve Uygulama Alanlart..........cccccooeniininiinnennnn, 18
2.1.5.1. Belge taSarTMI ...cueeiiiiiiiiiiiiieiceesie e 18
2.1.5.2. FOIM tASATTIML. ..c.vviiiiiriiiieiiiei ettt 19
2.1.5.3. Kullanim kilavuzu tasartmi ..........ccoceviiiiiiiiiiiiiec 19
2.1.5.4. Haritalar ... 19
2.1.5.5. Sema ve GIZeIZeLer ......cccuviiiiiiiiie e 20
2.1.5.6. Bilgi grafikleri (infografikIer) .........cccccoovveiiiiiii e 20
2.1.5.7. Cevresel grafik tasarim ..........ccooveeiiiniieiie e 20

2.1.6. Kurumsal KimliK.........cocooooiiiiiiic s 21
2.1.6.1. Kurumsal kimlik tanimi..........c.cceviiiiiiiiiiiii e 21
2.1.6.2. Kurumsal kimlik ve bilgilendirme tasarimi.............cc.coooererinnniennene. 21

2.1.7.Tirkiye’de ve Diinya’da fiiniversite yerleskelerinde yer alan nitelikli

bilgilendirme tasarimi OrNeKIEri .........cccoeieiiiiiiiiiiseece e, 22

2.1.8.BAIBU Yerleskesindeki bilgilendirme tasarmm f{iriinlerinin islevsellik

ACISINAAN INCEIENIMEST.....vviiiiiie ittt e e nreas 41
2.1.8.1. BAIBU tarihigesi. c.ovevevevevceieceeecectceceeeececeeeceesseeseeceseessssssesesss s 41
2.1.8.2. BAIBU gOIKOY YerleSKeSi.......cvivriveriririiiieiiescreiisieieseseissese s 42
2.1.8.3. BAIBU kurumsal KimIiZi .........cc.ccevrirereiirerienereisesssesesssesesessesn s 43
2.1.8.4. BAIBU yerleskesindeki bilgilendirme tasarimu iiriinleri 6rnekleri ..... 45

2.2. T1gili AraStIrmAalar ..........cc.ccveveviiiecrerereeeecee ettt 51

1. BOLUM

I 0] 111<) oo RO PP PPPPPP PP 55
3.1. Arastirmanin MOdeli V& DESENI........c.cocveieiiieiieie e 55

3.2. Calisma GrUDU........cooiiiiic s 55

R @) [0 TV 1ol 1 L 57
3.3.1. Acimlayict Faktor Analizi SONUGIATrt........c.cocveiiiiiiiiiciieeeee e 57

3.3.2. Bilgilendirme Tasarimi Uriinleri ANKEti .........cccccovevveveveieceecceeeseeeies 60



Vi

3.3.2.1. BTUA nin geliStirilme SHIECT .......cvvvevevieeriecveiieeeiesecae s 60

3.3.2.2. BTUA NIN UyQUIANMAST «.....vveicvicecveicie e 61

3.3.2.3. BTUA ya ait giivenirlik ve gegerliK...........ccccosrvieririrerriirerieeisseeerenens 61

3.4, Verilerin TOPlanmasi.........ccciveiiiieiieeie e see e se e reesbe e nres 62

3.5, VErilerin COZUMIENIMESI.......cccovveiirieiieeiree et sre et sree e ereeeree s 62
IV.BOLUM

4.BUlQUIAT V& YOTUMIAT ....cviiiiiieiiece ettt te e nae e nne s 63

4.1.Birinci Alt Probleme iliskin BUIQUIAT .........covieieiericccecceeeeece e 63

4.2 1kinci Alt Probleme Iliskin BUIQUIAT..............ccoeovviiveiieeciiceeeeee e 73

4.3 Ugiincii Alt Probleme Iliskin BUIGUIAT ...........c.ovoveeeeeeiieeeceeeee e 83

4.4 Dordiincii Alt Probleme Tliskin BUIQUIAT ...........ccccveviieiciieiiccceeeeeas 91

V.BOLUM

5. Tart1Sma,SonuG Ve ONETIIET ........ceveveveveeeieieeeeeteeete et ettt sttt ess st s seeesenes 99

5.1, TartiSIMa VO SOMUG ...vvveivrieiiiieiiieesieeessieeessteeessbeesssbessssseesssseesssseessssesssssessssens 99

5.2, ONEIILET .......cecvveiseeccee ettt ettt seaes 104

VL KAYNAKCA ettt sttt be e e nbe e 106

VL EKLER ...ttt nte e nneenne e 112

EK L. ANKEE FOMU ... 112

EK 2. 1200 BEIGEIETH.......vvieiecvcvveice e 114

EK 3. EtIK KUIUL ONAYT....oiiiiiiiiiciicece e e 115

Ek 4. Tez Adi Degisiklik TUtanagi..........ccceevereriiiiininiciece e 116

OZGECMIS oo ees e s e ee s e s ee s ee s ees s ees e ee s eeeees 117



vii

TABLOLAR DIZiNi
Tablo 3.1. Demografik 6zelliklere iliskim betimsel istatistikler............................ 56
Tablo 3.2. KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclari...............oooviiiiiiiiiiiiiieennnn. 57
Tablo 3.3. Dondiiriilmiis bilesenler MatriSi........c..oeieiiriineiitiii it ieieiineenenns 58
Tablo 3.4. Agiklanan toplam varyans degerleri...........c.coooviiiiiiiiiiiiiiiiieiannne 60

Tablo 3.5. Bilgilendirme Tasarim Uriinleri Anket Formuna iliskin Cronbach Alpha
D750 () & 61

Tablo 4.1. BAIBU Golkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarmmu iiriinlerinin yas degis-
keni bakimindan estetik ve tasarim sorunlarina iligskin katilime1 gortislerinin dagili-

mi.... ... A R A 64

Tablo 4.2. BAIBU Gélkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin sinif degis-

keni bakimindan estetik ve tasarim sorunlarma iliskin katilimc1 goriislerinin dagili-

Tablo 4.3. BAIBU Golkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin cinsiyet

degiskeni bakimindan estetik ve tasarim sorunlarina iliskin katilimer goriislerinin dagi-

Tablo 4.4. BAIBU Golkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin egitim de-

giskeni bakimindan estetik ve tasarim sorunlarina iligskin katilimer goriislerinin dagili-

Tablo 4.5. BAIBU Golkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimi iiriinlerinin meslek

degiskeni bakimindan estetik ve tasarim sorunlarina iliskin katilimc1 goriiglerinin dagi-

Tablo 4.6. BAIBU Golkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarmmu iiriinlerinin yas degis-

keni bakimindan islevsellik boyutuna iligkin katilime1 goriislerinin dagilima............ 73

Tablo 4.7. BAIBU Gélkoy yerleskesinde bilgilendirme tasarimi iiriinlerinin simif degis-

keni bakimindan islevsellik boyutuna iliskin katilimci goriislerinin dagilima............ 75

Tablo 4.8. BAIBU Golkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimi iiriinlerinin cinsiyet

degiskeni bakimindan islevsellik boyutuna iligkin katilimc1 gortislerinin dagilimu...... 77



viii

Tablo 4.9. BAIBU Gélkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin egitim de-

giskeni bakimindan islevsellik boyutuna iligkin katilimc1 goriislerinin dagilima......... 79

Tablo 4.10. BAIBU Goélkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimi iiriinlerinin meslek

degiskeni bakimindan islevsellik boyutuna iligkin katilimci gortislerinin dagilimu...... 81

Tablo 4.11. BAIBU Gélkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin yas degis-

keni bakimindan iletisim boyutuna iliskin katilimci goriislerinin dagilima................ 84

Tablo 4.12. BAIBU Golkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimi iriinlerinin simif de-

giskeni bakimindan iletisim boyutuna iliskin katilime1 goriislerinin dagilima............ 86

Tablo 4.13. BAIBU Gélkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin cinsiyet

degiskeni bakimindan iletisim boyutuna iliskin katilimer goriislerinin dagilima......... 87

Tablo 4.14. BAIBU Golkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin egitim

degiskeni bakimindan iletisim boyutuna iligskin katilimci goriislerinin dagilima......... 88

Tablo 4.15. BAIBU Golkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimi iiriinlerinin meslek

degiskeni bakimindan iletisim boyutuna iligkin katilimct goriiglerinin dagilimau......... 90

Tablo 4.16. BAIBU Golkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin yas degis-

keni bakimindan kurum kimligini yansitmasina iligkin katilimec1 goriislerinin dagili-

Tablo 4.17. BAIBU Golkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin sinif de-

giskeni bakimindan kurum kimligini yansitmasina iliskin katilimc1 goriislerinin dagili-

Tablo 4.18. BAIBU Golkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimui {iriinlerinin cinsiyet

degiskeni bakimindan kurum kimligini yansitmasina iliskin katilimer goriislerinin dagi-

Tablo 4.19. BAIBU Gélkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin egitim

degiskeni bakimindan kurum kimligini yansitmasina iliskin katilimci goriislerinin dagi-

Tablo 4.20. BAIBU Gélkdy yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin meslek

degiskeni bakimindan kurum kimligini yansitmasina iligkin katilimec1 goriislerinin dagi-



GRAFIKLER DiZiNi

Grafik 3.1. Ankete iliskin 6z deger sa¢ilim grafigi



RESIMLER DIZINi
Resim 2.1. ODTU Kuzey Kibris yerleskesi i¢in yénlendirme sistemi tasarimu........... 23

Resim 2.2. ODTU Kuzey Kibris kampiisii i¢in bilgilendirici tabela ve yerleske harita-

) D PP 24
Resim 2.3. ODTU Kuzey Kibris Kampiisii Tabela ve Isimlik Ornekleri.................. 25
Resim 2.4. Bilkent tiniversitesi yerleske haritasi.................ccooooiiiiiiiiiiiiinne. 26
Resim 2.5. Bilkent tiniversitesi merkez kiitiiphane kat plani................................ 26
Resim 2.6. Monash tiniversitesi girig tabela 0rmegi..............cooeviiriiiiiiiiininnennn.. 27
Resim 2.7. Monash tiniversitesi bilgilendirme sistemleri........................ooinn 28
Resim 2.8. Monash tiniversitesi bilgilendirme sistemleri.................................. 29
Resim 2.9. York tiniversitesi Klee yerleskesi tabela 6rnegi...................ccoeovenennn.. 30
Resim 2.10. York tiniversitesi bilgilendirme sistemleri................coooeviiiiiinininnnn 31
Resim 2.11. York {iniversitesi bilgilendirme sistemleri...................ccoeviiiiininnnn 32
Resim 2.12. Yale tliniversitesi tabela Ornegi..........c.ooveiiiiiiiiiiiiiiiiieieeens 33
Resim 2.13. Yale iiniversitesi bilgilendirme sistemleri......................ccoiin 34
Resim 2.14. Bellevue iiniversitesi bilgilendirme sistemleri.......................coeeeee.e. 35
Resim 2.15. Boston tiniversitesi tabela Ornegi...........c.oevviiiiiiiniiiiiiiiiiiinaiannn, 36
Resim 2.16. Boston tiniversitesi bilgilendirme sistemleri......................cccooeivinnnnn. 37
Resim 2.17. Oxford {iniversitesi tabela Ormegi............oevviviiiiiiiiiiiniieienanann.. 38
Resim 2.18. Oxford iiniversitesi bilgilendirme sistemleri..................c.cooeeeiennnn.e 39
Resim 2.19. Sydney tiniversitesi tabela Ormegi...........ovviveeriiiniiiiiieiiinienenenn, 40
Resim 2.20. Sydney tiniversitesi bilgilendirme sistemleri..................c.cooeveeninnen 40
Resim 2.21. BAIBU yerleskesi kusbast ¢ekimi................cocoviiiiiiiiiiiiiiiiinn., 42
Resim 2.22. BAIBU yerleske KroKiSi..............ovuueiiniiiiieieeiie e, 43

Resim 2.23.

BAIBU 10ZOSU. ...ttt e, 44



Resim 2.24.
Resim 2.25.
Resim 2.26.
Resim 2.27.
Resim 2.28.
Resim 2.29.
Resim 2.30.
Resim 2.31.

Resim 2.32.

Xi

BAIBU @itis tabelasi...........coouiiuiiniieiiiee e, 45
BAIBU diger giris tabelast..............cc.veuiiniiniieieiieieieieie e, 46
BAIBU Izzet Baysal agag park haritasi tabelalari............................ 46
BAIBU yerleskesi hastane bilgilendirici tabelasi.............................. 47
BAIBU yerleske haritalart..................ooouiiuiiieiii e, 48
BAIBU yerleskesi yonlendirme tabelalart.........................cceeeunnn.n 49
BAIBU yerleskesi yurt bilgilendirici tabelalart................................. 50
BAIBU yerleskesi yurt tabelasi................cccoouveiiiiiieiieeieiin, 50

BAIBU yerleskesi otobiis duragi ve ring giizergah hatt1..................... 51



Xii

KISALTMALAR DIiZiNi

BAIBU: Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
BTUA: Bilgilendirme Tasarimi Uriinleri Anketi

SPSS: The Statistical Packet for the Social Sciences



Xiii

OZET

BILGI TASARIMI .SiST.I_EM“iNiN i§LEVSELLiCi VE KULLANIM
DURUMLARINA ILiSKiN GORUSLERIN INCELENMESIi: BAIBU ORNEGI

Kaplan, Burcu
Yiiksek Lisans Tezi
Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali
Resim-ig Egitimi Bilim Dal1
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Serap Yasa
Eyliil- 2019, xvi (+) 117 sayfa

Bu arastirma, Bolu Abant izzet Baysal Universitesinde bilgilendirme tasarimi
sistemini ve kullanim durumlarina iliskin goriisleri kapsamaktadir. Arastirmada, kulla-
nicilarin tniversite yerleskesinde gitmek istedikleri yere kolaylikla gidebilmelerini
saglayan bilgilendirme tasarimi iirlinlerinin islevselligi mevcut durum tizerinden ince-
lemek amaglanmistir. Bu dogrultuda, bilgi tasariminin etkili kullanimi ve farkindaligi-
nin artmasina paralel olarak tiniversite yerleskesinin her bir noktasina zamandan tasar-
ruf ederek ulasabilme, gelisen ve biiyiiyen BAIBU yerleskesinde bilgilendirme tasari-
mu1 Uriinlerinin (yonlendirme tasarimi tabelalari, bilgi, sembol, gosterge, ikon, piktog-
ram, yerleske haritasi, trafik levhalari) var olan durumu tizerinden kullanicilarin goriis-
leri alinmustir.

Hazirlama siiresince iiniversitenin izni, tasarim sorunlar1 agisindan Giizel Sanat-
lar Egitimi Boliimii Grafik Anasanat uzmaninin yonlendirmesi ve deneyimlerinden ya-
rarlanilmistir. Ayrica fakiiltelerde egitim veren akademik personel, gérev yapan idari
personel ve 6grenim goren dgrencilerin yerleske igerisinde ve fakiiltelerde yer alan bil-
gilendirme tasarimu Uriinleri hakkindaki goriisleri anket yontemiyle belirlenmistir. Yer-
leske icerisindeki eksikliklerin saptanmasi ve tasarim sorunlarma iligkin bilgilendirme
tasarimi iirtinleri dort alt problem dogrultusunda incelenmistir.

Arastirmanin modeli betimsel tarama modelidir. Verilerin toplanmasi i¢in kulla-
nicilara arastirmaci tarafindan hazirlanan 2’si agik uglu soru olmak iizere 30 soruluk bir
anket uygulanmistir. Bu anketle, 100 idari personel, 100 akademik personel ve 300 6g-
renci olmak iizere toplamda 500 katilimcidan goriis alinmistir. Katilimeilardan alinan
yanitlar sonucunda anket formunun yap1 gegerliligini belirleyebilmek amaciyla veriler
acimlayici faktor analizine tabi tutulmustur. Anket sonuglar1 ‘SPSS’ programinda bo-

yutlar baglamiyla 6l¢iilmiis ve bulgular alt problemler dogrultusunda yorumlanmustir.
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Cronbach Alpha degeri 0,920 olarak bulunmustur ve bu durumda 6l¢me aracinin az hata
ile 6l¢iim yaptig1 ve giivenilirligin yiiksek oldugu sdylenebilir. Arastirmanin sonucunda
var olan durum tizerinden, yerleske igerisinde yer alan bilgilendirme tasarimi sisteminin
yetersiz ve islevsiz oldugu saptanmistir, tasarimda kimlik sorunlart goriilmiistiir. Ayrica
mevcut alt yapinin yeniden diizenlenip gelistirilmesi adina 6neriler sunulmustur.
Anahtar Kelimeler: bilgilendirme tasarimi, bilgilendirme tasarimi sistemi, bil-

gilendirme tasarimu tirlinleri, tiniversite yerleskesi sistemi
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ABSTRACT

FUNCTIONALITY AND USE OF INFORMATION DESIGN SYSTEM
OF THE OPINIONS ON THEIR CONDITIONS: THE CASE OF BAIBU

Kaplan, Burcu
Master Thesis
Department of Fine Arts Education
Major Branch of Education Arts and Crafts
Supervisor: Association Prof. Serap YASA
September- 2019, xvi (+) 117 pages

This study includes the information design system and the usage cases in Bolu
Abant Izzet Baysal University. In this research, it is aimed to examine the functionality
of information design products that enable users to easily go to their destination in the
campus of university. Accordingly, parallel to the effective use and awareness of infor-
mation design, access to each point of the university campus by saving time, developing
and growing BAIBU campus information design products (orientation design signs,
information, symbols, indicators, icons, pictograms, campus map, traffic signs) opinions
of users over the current status were taken.

During the preparation period, the permission of university and experience of
the graphic arts expert of the department of fine arts education were utilized in terms of
design problems. In addition, the opinions of the academic staff, administrative staff and
students in the faculties about the information design products in the campus and in the
faculties were determined by questionnaire method. In order to identify deficiencies
within the campus and information design products related to design problems, four
sub-problems were examined.

The research model is descriptive scanning model. In order to collect the data, a
questionnaire with 30 questions, 2 open-ended questions prepared by the researcher,
was applied to the users. In this questionnaire, a total of 500 participants, 100 administ-
rative staff, 100 academic staff and 300 students, were interviewed. In order to determi-
ne the construct validity of the questionnaire, the data were subjected to exploratory
factor analysis. The results of the questionnaire were measured in the context of dimen-
sions in the SPSS ’program and the findings were interpreted in accordance with the

sub-problems. The Cronbach Alpha value was found to be 0.920, and in this case, it can
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be said that the measurement tool makes measurements with little errors and the reliabi-
lity is high. As a result of the research, it was found out that the information design sys-
tem in the campus was inadequate and dysfunctional and identity problems were obser-
ved in the design. In addition, suggestions have been made to reorganize and improve
the existing infrastructure.

Keywords: information design, information design system, information design

products, university campus system.



LBOLUM

1.Giris

Bu boéliimde, aragtirmaya ait problem durumu ve alt problemler, arastirmanin

amaci, arastirmanin énemi, sinirliliklar, sayiltilar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu:

Iletisim insani1 biyolojik bir varliktan 6teye tasiyarak; yasadigi toplumun bir par-
cast haline getiren ve toplumsallasmasinin temelini olusturan bir sistem olarak tanimla-
nabilir. Insanlarin birlikte bir yasam paylasmalari ve hayatlarini belli bir diizen igerisin-
de devam ettirmeleri onlarin iletisim becerilerine baglidir. Toplumu birbirine baglayan
bir kaynak olarak gorebilecegimiz iletisim “bilgi iiretme aktarma ve anlamlandirma sii-
reci olarak tanimlanabilir. Bu durumda pek c¢ok etkinlik iletisim sayilacaktir. Ornegin bu
tanima dayanarak iki insanin karsilikli konusmasini iletisim sayabilecegimiz gibi, arila-
rin birbirlerine bal bulunan yeri bildirmeleri de iletisim sayabiliriz.” (Dékmen, 1995,

105).

Yasamin her alaninda basvurdugumuz iletisim kavraminin tek ve evrensel bir
tanimin1 yapmak, bu kavrami simirlandirmakla birlikte, onu; duygu, diisiince ve bilginin
kars1 tarafa aktarimi ve paylasiminin sonucunda olusan gerek davraniglarda gerek ise
bilgideki farkindalik siireci olarak dzetleyebiliriz. Iletisim dahilinde birey toplumda yal-
nizca biyolojik 6zellikleri ile degil, toplumda kendisini var kilan, deger lireten bir yapi-
ya doniisiir. Iletisim hem bireyi hem de toplumu besleyen bir yapiya sahiptir. Bireyin,
kendisinden kurulmus, 6ziimsenmis, toplumun nisanelerini olusturan kurallari, deger
yargilarini, inanglarini, rollerini ve gdrevlerini, iletisim yolu ile anlamlandirir, 6ziimser

ve aktarir. Kisacasi “toplumsal yasamimiz, kisi olarak benligimizi var etmemiz, bagka-



lar1 ile bir isi gerceklestirebilmek i¢in bir is grubu i¢inde diisiince iretmemiz, bunu dav-

ranislarimizla ise doniistiirebilmemiz ancak iletisim ile gerceklesir” (Giirgen, 1997, 10).

fletisim kimi zaman mesajin direkt iletildigi kimi zaman ise uzun siirede geri
doniitlerin alinabilecegi bir siire¢ olarak diisiinebilir. Bu mesajin aktarim siirecinde ise
insanoglu yiizyillar boyunca belli semboller kullanarak, ¢evresiyle iletisime gegmeye
calismistir. Bu nedenle iletisim, toplumsal yasamin olugsmasinda ve diizenlenmesinde
cok dnemli bir islev gdrmektedir. insanoglu, iletisime gorseller kullanarak baslamustir.
Dolayisiyla ingiliz sanat elestirmeni John Berger (2012)’inde ifade ettigi gibi ‘gérme
konusmadan 6nce gelmistir. Cocuk konusmaya baslamadan dnce bakip tanimayi 6gre-
nir’ sozleriyle gérmenin sozel ifadeden daha baskin ve temel oldugunu, diinyay1 soz-
cliklerden 6nce gorsel olarak anlamlandirmaya ve ¢6zmeye calistigimizi ifade eder. Bizi
cevreleyen diinyada kendi yerimizi, anlayarak, anlamlandirarak ve ¢evremizi gérerek
belirleriz’ (Berger, 2012, 5). Bireyler arasindaki iletisim ise: gorsellikle baslayip; duy-
gular, eylemler, diisiinceler ile ¢izme ya da karalama eylemi ile gosterilmistir ki bu yon-

tem; iletisim kurmanin en kisa ve etkili yoludur.

Bununla birlikte yasam alanlarinin genislemesi, insan niifusunun artmasi ile ile-
tisim ag1 ve cesitleri de artmis, bu artis ise beraberinde iletisim sorunlarini da getirmis-
tir. Ozellikle niifusun yogun oldugu kentlerde, bireyin giindelik yasantisin1 devam et-

tirmesinde ve saglikli slirdiirmesinde iletisim araglari biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Gilinimiizde kent ile insan arasindaki iletisimi saglayan bilgilendirme, yonlen-
dirme ve isaretlendirme elemanlari; kentlerde yonlendirme, bilgilendirme, sinirlandirma
islevlerinin yanm sira kent kimliginin gii¢lendirilmesinde, kentte okunakliligin ve uyu-

mun arttirilmasinda 6nemli yer tutarlar (May, 2003).

lletisimin saglanmasinda, kimligin gii¢lendirilmesinde, okunakliigin ve uyu-
mun artirilmasinda 6nemli bir yer tutan bilgilendirme, bilgilendirme tasarimi sistemi
tirlinleri, diinyadaki uygulamalarda yon bulma, kimlik kazandirma, mekan1 tanitma gibi
cesitli stniflandirilmalar altinda bir sistem olarak ele alinip, uygulanmaktadirlar (Alpa-

gut, 2005).



Bilgilendirme tasarimi, her gecen giin artan giindelik yasam pratiklerini kolay-
lagtirmak, insanlara zaman kazandirmak i¢in 6zellikle insan yogunlugunun yiiksek ol-
dugu yerlerde giiniimiiziin vazgecilmez yapi taslar1 haline gelmistir. Bireyin sadece ihti-
yaci olan bilgiyi alma isteginden dogmus olan bilgilendirme tasarimlari; grafik tasari-
min en temel alanlarindan biri olmakla birlikte bilginin nasil daha net sekilde kullanici-
ya aktarilabilecegi iizerine calisir. Bilgilendirme tasariminin ana amaci ise karmasik bir
bilgiyi herkes tarafindan daha anlasilir hale getirmektir. Ayrica ihtiyaca gore tasarlan-
mis bir bilgilendirme tasarimi, zamandan tasarruf etme gibi bir amaci da iistlenmektedir

ki bu 6zellikle saglik alanindaki bilgilendirme tasarimlarinda karsimiza ¢ikmaktadir.

“Bilgi insanlarin ilgisini uyanik tutacak sekilde yapilandirilmali ki, insanlarin al-
gilar1 acik kalsin” (Mijksenaar, 2008, 204). Bu baglamda, gorsel yonlendirme unsurlari
hem ¢evre ile uyum saglayabilmeli hem de dikkat ¢ekici olabilmelidir. A¢ik ya da kapa-
I1 alanlarda, yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinin ¢evre ile uyum iginde olmasi
onemlidir. Yonlendirme dizgeleri, bulunduklar1 ¢evrenin bir pargasi olabilmeli ve gev-

renin nitelikleri ile biitiinlesebilmelidir (Graphic Design: USA, 1992, 1).

Giindelik yagsam pratiklerinde gordiigiimiiz bu tasarim 6geleri kurum kimliginin
olusumunda da 6nemli bir yer teskil etmektedir. Her kurumun etkili bir iletisim kura-
bilmesi i¢in kendi kimligini ayirt edici bir sekilde yansitmasi gerekir. Kurumsal kimlige
Oonem veren ve bir biitiinliik olusturmaya ¢alisan kurumlardan biri de {iniversitelerdir.
Universiteler kurumsal kimlik yerlesimi ile bir biitiinliik ve kimlik olusturarak diger
tiniversitelerden kendilerini ayirt etmek isterler. Kurum kimliginin yansimalarini iini-
versite yerleskelerinde kullanilan bilgilendirme tasarimi triinlerinde gérmek de miim-
kiindiir. Yonlendirme tabelalari, bilgilendirici grafikler, haritalar, fakiilte ve bolim isim-
lerinin yazildig: tabelalar, 6gretim tiyelerinin sinif isimlerinin yazili oldugu isimlikler,
atolyelerin isimliklerindeki piktogramlar mesleginde uzman kisiler tarafindan hazirlan-
mal1 ve islevsel olmalidir. Bilgilendirme tasarimi yapilirken iiniversitenin kimligi ve
rengi yansitilmali, uygun yazi karakteri secilmeli, yazi karakterinin biiytikliigi kisilerin

algilayabilecegi boyutta olmalidir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesinde bilgilendirme sisteminin eksikligi ve bu
eksikligin tespiti i¢in kullannm durumlarina iliskin farkli kullanici goriislerinin anket

yoluyla degerlendirilmesi, grafik tasarim sorunlar1 iizerine giderilmesi ve kampiis igeri-



sinde zamandan tasarruf ederek istenen noktaya kolayca gidebilmeyi saglamasi acisin-
dan 6nemlidir. iletisimin saglanmasinda, kimligin gii¢lendirilmesinde, okunakliligin ve
uyumun artirilmasinda énemli bir yer tutan bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlendir-
me elemanlari, diinyadaki uygulamalarda yon bulma, kimlik kazandirma, mekani tanit-
ma gibi ¢esitli siniflandirilmalar altinda bir sistem olarak ele alinip, uygulanmaktadirlar

(Alpagut, 2005).

Gelisen ve biiyiiyen BAIBU yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin un-
surlariin dogru konumlanmasi, iletisimin saglanmasi ve kurumsal kimligin gili¢lendi-
rilmesi adina herhangi bir ¢aligmayla karsilasilmamasi nedeniyle boyle bir arastirmanin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Ayrica Bolu Abant Izzet Baysal Universitesinde yer
alan bilgilendirme tasarimi tiriinlerinin, farkli kullanicilarin goriisleri dogrultusunda ele
alinmas1 ve bu sekilde eksikliklerin saptanarak bir sonuca ulasilmasi amaglanmistir. Bu
aragtirmanin problemi iiniversitemizde kullanilan bilgilendirme sisteminin islevselligi,
kullanim durumlari, grafik tasarim 6gelerinin saptanmasi ve kurum kimligini yansitan

etkili bir gorsel yonlendirme sisteminin nasil olmasi gerektigi sorunsalidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bilgilendirme tasarimi {irlinlerinin dogru ve yerinde kullanilmasi, liniversitenin
icindeki tiim noktalara ulagim saglayabilme, zamani dogru kullanma, kendi basina hede-
fe ulagabilme durumunu da beraberinde getirecegi i¢in kampiis hayatinda énemli bir yer
teskil etmektedir. Ayrica bilgilendirici tabelalar kurumlarin kimliklerini yansittig gibi,
kent estetigi ile bir uyum igerisinde olmasi ve modern diinyanin gereksinimlerine cevap
verebilmesi gerekmektedir. Buna ragmen bilgilendirme elemanlari, gerek tasarim sorun-
lar, islevselligi, kurum kimligini yansitmasi ve etkili iletisim acisindan gerek ise hizla
teknolojiye ayak uyduramadigi, yeni acilan fakiilteler 1s181inda hizla degisen bir iiniver-
site olmas1 nedeniyle etki giiciinii, islevselligini kaybettigi diisiiniilmektedir. Bu bakim-
dan bilgilendirme sisteminin iletisim yonii gozden gegirilerek yerleske hayat1 daha anla-

sir bir hal alirken zenginlesip, pratiklesecektir.



Bu baglamda arastirma ile halihazirda olan problemler saptanmis kullanici go-
rislerinin de dahil edilmesiyle yeni bir agilim yaratilmak istenmistir. Bu hedef dogrultu-
sunda arastirmanin genel amaci; tiniversitede ¢alisan akademik personel, idari personel
ve iniversitede egitim goren 6grencilerin iiniversite yerleskesinde istedikleri mekana
kolaylikla gidebilmelerine olanak saglayan bilgilendirme sisteminin kullanim durumla-
rinda farkli gériislerin 6neminin vurgulanmasidir. Bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan
bulgularin, ileride yapilacak olan ¢alismalara katkida bulunmasi da diistiniilmektedir.

Bu dogrultuda problem ciimlesi;

1.3. Arastirmanin Problem Cilimlesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesinde yer alan bilgilendirme tasarimi sistemi

amaca hizmet etmekte midir?

Bu amag 15181nda tiniversite yerleskesinde yer alan bilgilendirme tasarimi sisteminin
estetik ve tasarim, kullaniglilik, iletisim yonii ve kurumsal kimlik konular1 {izerine dort

alt probleme cevap aranmustir:

1. BAIBU Gélkdy Yerleskesinde bilgilendirme tasarmmu sisteminin estetik ve tasa-
rim Ozelliklerine iliskin kullanic1 goriisleri (yas-siif-cinsiyet-egitim durumu-
meslek) degiskenlere gore nasildir?

2. BAIBU Goélkdy Yerleskesinde bilgilendirme tasarimi sisteminin kullamiglilik
ozelliklerine iligkin kullanict goriisleri (yas-smif-cinsiyet-egitim durumu- mes-
lek) degiskenlere gbre nasildir?

3. BAIBU Golkdy Yerleskesinde bilgilendirme tasarimi sisteminin iletisim 6zellik-
lerine iligkin kullanici goriisleri (yas-simif-cinsiyet-egitim durumu- meslek) de-
giskenlere gore nasildir?

4. BAIBU Golkdy Yerleskesinde bilgilendirme tasarimi sisteminin kurum kimligi-
ni yansitma 6zelliklerine iligskin kullanici1 goriisleri (yas-siif-cinsiyet-egitim du-

rumu- meslek) degiskenlere gore nasildir?



1.4. Aragtirmanin Onemi

BAIBU’de bilgi tasarimi sisteminin islevselligi ve kullanim durumlar1 konusun-
da bugiine kadar yapilan ilk ¢alisma olmas1 nedeniyle énemlidir. Universitedeki bilgi-
lendirme tasarimi unsurlarinin kullanici gortisleriyle eksikliklerinin saptanmasi ve iglev-

selliginin gézden gegirilip diizenlenmesine yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.5. Aragtirmanin Kapsami

Arastirma kapsami Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Golkdy Yerleskesinde
bulunan i¢ mekan islevde olan 11 fakiilte ve dis mekan yerleskedeki bilgilendirici tabe-
lalar, grafikler, trafik levhalari, piktogramlar, yerleske haritasi gibi bilgilendirme tasa-

rimi sisteminin tiimiinii kapsamaktadir.

1.6.Sinirhiliklar

Bu arastirma BAIBU’ de gérev alan idari personel, akademik personel ve dgren-
cilerle sinirhidir. Giivenirlik gegerlik derecesi, tiniversitenin her fakiiltesinden say1 temel
alinarak rastgele segme yontemiyle ulasilabilen kitledir. BAIBU Go6lkdy Yerleskesinde
islevsel olan rastgele secilen 11 fakiiltedeki 6grencilerin tiim subelerine (hazirlik,
L.smif, 2.smif, 3.sif ve 4.siif) akademik personel ve idari personele uygulanmistir.
Daha sonra 6grencilerin sinif diizeyleriyle ilgili liniversite yerleskesi bilgi tasarimi sis-
teminin kullanim durumlarina iligkin anlamli bir fark olup olmadigina ve kullanict go-
rislerinin yas-sinif-cinsiyet-egitim durumu- meslek gibi degiskenlerin dagilima bakil-

mustir. Anket her fakiilteden rastgele se¢ilmis olan kullanicilarla sinirlidir.

1.7. Sayiltilar / Varsayimlar

Kullanicilarin anketteki sorular1 dogru ve samimi olarak cevaplandirdig varsa-

yilmaktadir.



1.8. Tanimlar

Bilgilendirme Tasarimi: Bilgilendirme tasarimi, alicilarin bilgi ihtiyacini karsi-
lamak amaciyla bir mesajin analizi, planlanmasi, sunumu ve onun igerigi, dili ve formu-

nun anlasilmasini kapsar (Pettersson, 2007).

Bilgilendirme Tasarimi Uriinleri: Universite yerleskesinde yer alan bilgilendirici
tabelalar, grafikler, trafik isaretleri, semboller, piktogramlar gibi gorsel iletisim araglari-

dir.

Iletisim: Universite yerleskesinde yer alan bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin ali-

ciya aktarilmasi, okuma siireci (Karaalioglu, 2015).

Islevsellik: Bilgilendirme tasarimi sisteminin; hedef kitle alicilarinin bilgi gerek-
sinimlerini karsilamak i¢in, her tiirlii amac1 kapsayan bir disiplin olup, iyi tasarlanmis
bir bilgilendirme tasarimimin hem estetik, ergonomik ve ekonomik olma 6zellikleri (Pet-
tersson, 2002).

Kullanighilik: Bilgilendirme tasarimi sisteminin; insanlar tarafindan etkin ve ve-

rimli olarak kullanilmasina olanak verecek sekilde hazirlanmasi (Horn, 2009).

Kurumsal Kimlik: Universite kapsaminda yer alan bilgilendirme tasarimu iiriinle-

rin biitlinliiglini olusturulan kimlik.



II. BOLUM

2. Kuramsal Cerceve ve Ilgili Literatiir

Bu béliimde, arastirma konusu ile ilgili tanimlar, kuramsal aciklamalar, literatiir

tarama ve konu ile ilintili 6rnekler yer almaktadir.

2.1. Kuramsal Cerceve

2.1.1.1letisim ve Bilgilendirme Tasarimi Tanim1

Iletisim insanligin var oldugu giinden beri gerek isaret gerek yazi gerek birtakim
aletleri kullanarak kendisini var kilan bununla birlikte 6zellikle 20.yiizyilin sonlarinda,
kiiresellesmenin ve giinliik islerin giderek artis1 ile yeniden bigcimlenen yasam tarzinin
vazgecilmez bir olgusudur. Biitiin iletisim aracglar1 siirekli olarak okuyucularini kendi
i¢lerine cekmeye calisarak, bilgi aktarirlar. Iletisimle aktarilan mesaj ve bilginin dogru

aktarilmasi, anlamlandirilmasi bu nedenle onemlidir.

Iletisim &grenilen bir faaliyettir. Insanlar salt nasil iletisim kurmasi gerektigini
ogrenmezler. {letisimin nasil kurulmas: gerektigini 6grenmek amaciyla yine iletisimden

yararlanirlar (Becer, 2015, 5).

Iletisimin kelime kokenine baktigimizda ‘Fransizca ve Ingilizce’ de yazilis1 ayni
sOylenisi farkli communication (iletisim) kavrami, Latincedeki ‘communicatio’ sdzcii-
giniin karsihigidir’” (Yazar, 1996). Tirk¢e ’de haberlesme, komiinikasyon, bildirisim
gibi kavramlarla da ifade edilmektedir.



Dilimizde ise iletisim ‘ileti- iletme’ sézctigiinden tiiremistir. Bu durum iletigim
eyleminin en az iki kisi tarafindan gergeklestigini gostermektedir (McQuail ve Windahl,
1994, 7).

Iletisim tamin1 kadar onun nasil kullanildig1 da bu kavrami anlamak agisindan
onemlidir. Ornegin, “iletisim alaninda ortaya ¢ikan baska bir konu ise iletisim siirecinin
amacma uygun ve dogru gerceklesmesi durumudur (Ugar, 2017)”. Buna ek olarak
Gerbner (1998)’a gore ise; “Iletisim, mesajlar aracihifiyla gergeklestirilen toplumsal
etkilesimdir. Bu mesajin etkin ve yaratici sekilde kurgulanmasi iletinin aliciya dogru

iletilmesi iletisimin temel kavramlaridir.

Genel olarak uzmanlar iletisim kavramini {i¢ temel 6geye dayandirirlar. Bu te-
mel taslar1 agiklamak istemek istersek “Iletiyi gonderen, iletiyi alan ve anlamlandiran
ile bu ikisi arasinda iletinin gonderilmesinde kullanilacak bir iletisim kodlamasidr. Ile-
tiyi gonderene kaynak, alana hedef kitle, iletisimde gonderilen bildirime ileti denilmek-

tedir (Oksay, 2000, 16).

Yukarida belirtilenler gibi ¢esitli tanimi yapilabilen iletisim, bir¢ok farkli disip-
lin ve alana génderme yapan bir olgudur. insanoglu yasamin her alaninda ve aninda
cevre ile siirekli bir iletisim icerisindedir. Ozellikle giiniimiizde iletisime duyulan ihti-
yag artmakta, ona ayrilan zaman ise azalmaktadir. Alicinin mesaj1 en kisa zamanda en
dogru sekilde algilamasi, iletinin alictya mesajini direk iletmesi agisindan ulular arasi
trafik isaretleri yaygin bicimde kullanilan gorsel iletisim aracina iyi birer 6rnek olus-
turmaktadir. Tam da bu noktada iletisimden dogan bilgilendirme tasarimi iiriinlerinden

ve neden gerekli olduklarindan bahsetmek gerekir.

Insanoglu bulundugu gevrede varligmni gdstermek igin anlamak ve anlatmak zo-
rundadir. Anlama ve anlatma kavramlar1 genel olarak gorsel ve isitsel duyularindan
faydalanir ve tiim bu algi1 boyutu insan beyninde anlamlandirilarak sonuca ulasir. Duy-
gu, diisiince ve olaylarin karsi tarafa aktarimini saglayan en 6nemli 6gelerden biri dildir.
Dil diger yetenekler gibi sonradan égrenilir. Ornegin, Fransa’da dogan bir bebek Japon-
ya’ya gotiiriildiigiinde bir Fransiz gibi degil, bir Japon gibi iletisim kurmay1 6grenecek-
tir. Bu bakimdan konusmak ve yazmak, zaman i¢inde kazanilan edimlerdir. Dil egitimi-

nin kazanilmasi i¢in ¢aba gosterilerek 6grenilmesine ek olarak, diinya ilizerinde pek ¢ok



10

dil ve diyalekt oldugu diisiiniiliirse, gorsel iletisim daha sinirli olmakla birlikte, iletisim
acisindan isaretler semboller vb. gibi tasarim unsurlar1 barindirdigindan daha evrensel

boyutlara sahiptir.

“Glinlimiizde isaretlerle ve sembollerle yasamimizin her aninda yiiz yiize-
yiz. Isaret ve semboller kimi zaman bizi yonlendiren, kimi zaman karar verme sii-
recinde etkili, kimi zaman bilgi veren islevleri ile ¢ikarlar karsimiza. Giindelik ha-
yatin her aninda ¢amasirlar1 yikamadan ya da iitiilemeden once, televizyonumuzun
uzaktan kumandasinda, otomobilimizin gosterge tablosunda gorsel iletisim hep
basroldedir. Sembollerin iletisim hizi, diger tiir iletisim bigcimlerine, 6rnegin yaziya

gore son derece hizlidir (Ugar, 2017).”

Bu gibi birgok tanimi1 olan iletigim, bir¢ok farkli disiplin ve alana géonderme ya-
pan bir olgudur. Insanoglu yasamin her alaninda her aninda cevre ile siirekli bir iletigim
icerisindedir. Ozellikle 20.yy. toplumunda iletisime duyulan ihtiya¢ artmakta; ayrilan
zaman ise azalmaktadir. Alicinin mesaji en kisa zamanda en dogru sekilde algilamasi,
iletinin alictya mesajin1 direk iletmesi acisindan ulular arasi trafik isaretleri yaygin bi-

¢imde kullanilan gorsel iletisim aracina iyi birer 6rnek olusturmaktadir.

Bu bakimdan iletisimden dogan bilgilendirme tasarimu {irlinlerinden bahsetmek
gerekir. “Birbirinin dilinden anlamayan insanlar iletisimde sorun yasarken, bilgi liretme,
aktarma ve anlamlandirma siirecinde iletisim sorununu ortadan kaldirmak i¢in bugiin,

evrensellesen gorsel bir dil olarak adlandirilan bilgilendirme tasarimi sistemlerinden

etkin sekilde faydalanilmaktadir (Yazar, 2010).

Gorsel iletisimin kaynagini olusturan her gosterge; higbir sézciige yer birakma-
dan mesajin direk algilanmasi iizerine odaklandig1 icin, kiiltiirti, dini, yasi, kimligi ve
cinsiyetine bakilmaksizin, kendi ait oldugu toplumda bilgiye giden en kisa ve net yolu
olusturur. Kisiler farkl kiiltiir, dile ve irklardan gelse bile gorsel bilgilendirme tasarim-

larin1 sayesinde saglikli iletisim kurabilirler.

Bilgilendirme tasariminin temelini olusturan ‘bilgi’ kavrami tanimlandiginda ise,
“Uluslararas1 Bilgilendirme Tasarimi1 Enstitiisii’ne gore bilgi, insanlarin ulasabilecegi ve
kullanabilecegi veridir. Tasarim, problemi tanimlayarak, tasarimcinin nitelikli yaratici-

ligryla ortaya konacak liriiniin teknik 6zelliklerini ve tanimlarini iceren ¢izimler ya da
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planlamalar yapmaktir. Bilgilendirme tasarimi, kullanicilarin belirlenen gereksinimleri
dogrultusunda, mesajin tasiyacagi i¢erigin ve sunulacagi ortamin belirlenmesi, planlan-
masi ve bigimlendirilmesidir (Oral, 2009, 83). S6z konusu mesaj tasarimcidan izleyiciye
en anlasilir yollarla gitmesi, izleyiciye gidecek en saglikli kanallar énceden tahmin
edilmesi ve dil, sanat, estetik, iletisim bilgisi, davranis bilgisi, is hukuku ve kanunlar ve
her seyden 6nemlisi liretim teknolojisi bilgi tasariminda unutulmamasi gereken yapitas-

laridir (Pettersson, 2010, 2).

Aligveriste, sokakta, trafikte, hastanede, liniversite yerleskelerinde, evde siirekli
iletisim igerisindedir. Bu baglamda iletisimin gorsel tasarimlara doniistiiriilmesinde gos-
terge bilimsel diisiinme siireclerinde ele alinmasi gereken bir diger konu ise; gorsel ileti-
sim ve gormedir. Her ne kadar harflerle, sozciiklerle konusarak sozlii bir iletisim ger-
ceklesiyorsa, bilgilendirici grafiklerle de insanlar gorerek onlara anlamlar yiikleyerek

bir iletisim saglamaktadir (Karaalioglu, 2015).

Farkl kiilttirlerden, farkli dillerden ve farkl irklardan gelen insanlar toplum ola-
rak benimsenmis gorsel bilgilendirme tasarimi grafikleri araciligiyla bilgi aligverisi sag-
lamaktadir. Bu noktada bilgilendirme tasariminin her seyin 6tesinde bilgiyi vurgulama
ve anlama; kiyaslama ya da diizenleme, gruplama ya da siiflandirma, se¢me ya da ¢1-
kartma, aninda ya da geg¢ algilanmasina karar verme, ilgi ¢ekici sekilde sunma konula-

rinda bigimlendirme yetkinligi vardir (Mijksenaar, 2008, 25).

Bilgilendirme tasarimi, maalesef iletisim teknolojilerinin gelisimine kadar bir
biitlin olarak algilanamamistir. Gozlemlenebilmesi, gelisen iletisim ve ulagim kanallari
sayesinde olanakli olmustur. Gegmiste ortak oldugu bilim ya da tasarim dallariyla tiret-
tigi projelerden oOtiirii, bilgilendirme tasariminin konumu, dikkat edilmesi gereken bir

baska olgu olarak ortaya ¢ikmistir (Dursin, 2013).

Dolayisiyla bilgilendirme tasarimlar1 diger tiim tasarimlar iiretim siireci agisin-
dan zor bir siireci kapsar. Karsinizdaki hedef kitlenin beklentileri, gereksinimleri dog-
rultusunda yapilan tasarimlar kimi zaman iiriin ortaya ciktiginda etkin bir sonuca ulas-
tirmaya bilir. Ornegin Sless (2005) bu konuyu su kelimelerle belirtmektedir: “Insanlarin
nasil davranacaklarina ya da bu davranisin nasil degisecegine yonelik bir ¢alisma yok-

tur, tahminler vardir. Bu tahminler ise bilgilendirme projesinde biraz daha belirsiz kala-
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bilir. Iinsanlarin duyu organlariyla algiladiklari bilgiyi nasil isledikleri ya da anlayip an-
lamadiklar1 kesin olarak bilinmemektedir. Cogu zaman sonradan olusan problemler be-

lirsizliklerden ileri gelir.

Bilgilendirme tasarimi gerek anlama gerekse uygulama ydniinden zor bir siireg-
tir. Ayrica hedef kitlenin gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayan bir proje dahi yiizde
yiiz basar1y1 garanti edemez. Insanlarin nasil davranacaklarina ya da bu davranisin nasil
degisecegine yonelik bir ¢alisma yoktur, tahminler vardir. Bu tahminler ise bilgilendir-
me projesinde biraz daha belirsiz kalabilir. insanlarin duyu organlariyla algiladiklari
bilgiyi nasil isledikleri (hazmettikleri) ya da anlayip anlamadiklar1 kesin olarak bilin-

memektedir.

Cogu zaman sonradan olusan problemler belirsizliklerden ileri gelir (Sless,
2005). Pettersson (2007, 26)’a gore, bilgilendirme tasarimi “hedeflenen alicilarin bilgi
gereksinimlerini karsilamak amaciyla, mesajin analizini, planlanmasini, sunulusunu ve

anlagilmasin kapsar”.

Yukari da birgok tanimi olan bilgilendirme tasarimi ¢ok yeni bir kavram olma-
makla birlikte gliniimiizde insanlarin, rahatlik ve kolaylikla bulunduklar fiziki alanlarda
yon ve yollarint bulmalarint saglamalidir. Bilgilendirme tasariminin amacinin yerine
getirilmesinde iletinin dogru aktarilmasi ayirict bir husustur. Bilgilendirici grafikler bir
bakima toplumsal iligkileri diizenleyen ve insanlarin ulasmak istedikleri yere kolayca
varmalarma olanak saglayan sistemlerdir. Ozellikle son zamanlarda yasanan bilgi yo-

gunlugu ile bu alan 6nemini daha da artirmaktadir.

Bilgilendirme tasarimini tanimlarken ayni sablonu takip eden degil, farkliliklar:
olan {irlinlerin ortaya konmas1 ve kuramsal arastirmayla gorsel ¢oziimlemelerin i¢ ige
gecmesi nedeniyle sikintilar yasanmaktadir. Diger pek ¢ok tasarim dalinin aksine tiim

bilesenleri igeren tek bir tanimdan bahsetmek pek olanakli degildir (Giiler, 2008).
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2.1.2. Bilgilendirme Tasarim1 ve Tarihsel Gelisimi

Insanlik ve uygarlik tarihinin baslangici olarak bilinen komiinel dénemde gérsel
iletisimin basladig1 sdylenebilir. insanoglu tarihsel siire¢ boyunca her an kars1 karsiya
bulundugumuz gorsel grafik araclarini yaratma ¢abasinda olmustur. Magara doneminde
duvarlara cizilen islevsel resimlerden, giiniimiize kadar siiregelen ve bildirigimi sagla-

yan araglar cesitli ihtiyaclardan ortaya c¢ikarak giintimiize ulasmistir (Yazar, 2010).

[k insanlarin magara duvarlarina gizdikleri resimler, hiyeroglif resim-yazlar gi-
bi insanlarin birbirlerine aktarmalarini saglayan énemli iletisim araglarini kullandiklari
donemleri de ele almak gerekir. Cilinkii bilgi insanoglu var oldugundan beri vardir ve
insanoglu varolusundan glinlimiize kadar bilgi iletisimini saglayabilmek i¢in farkli yon-

temler arayisina girmistir.

Gecmisten giliniimiize bilgilendirme tasarimi g¢esitli meslek gruplarindan cesitli
kisilerin dahil oldugu asamalardan gegerek giiniimiizde olgunlagma siirecini tamamla-
mistir. Profesyonel bir disiplin olarak anilmasi ise oldukca yenidir. Bu nedenle yoktan
var olmus degil; varlig1 “kesfedilmis” bir alandir. Dolayisiyla bilgilendirme tasariminin
tanimi, ortaya ¢ikistyla degil “‘farkina varilmasiyla” olugsmaktadir. Varlig: eskiye daya-
nan bilgilendirme tasariminin tanimlanmasi ve yepyeni bir disiplin olarak ele alinmasi,

diinyadaki hizli gelismenin dezavantajlari nedeniyle ivme kazanmistir (Giiler, 2008).

Bilgilendirme tasarimi yeni bir terim degildir, ama son yillarda popiilaritesi art-
mistir. Her bilim dalinin yagadig siire¢ gibi burada da profesyonel tarihin dncesi zamani
vardir. Bugiinkii anlamiyla 6rneklerinin goriilmedigi, heniiz eklemlenmeye baslamadigi
bu donem, gecmisin gelecekle baglantis1 olarak degerlendirilir ve incelemeye alinir

(Giiler, 2008).

Insanlik tarihinin en eski gorsel dgeleri ya da sanat eseri drnekleri arasinda gos-
terilen magara resimleri, 6nemli bir noktaya da taniklik etmislerdir. Yazili tarih once-
sinde insanlarin nasil iletisim kurduklarin1 gostermesi agisindan da onemli isleve sahip
caligmalardir. Hemen tiim gorsel sanat ya da tasarim tarihi kitaplarinda “baslangi¢ nok-
tast” olarak tanimlanirlar. Tarihsel siirece neden sonug iligkisi i¢inde bakildigi zaman

her yeni “gelismenin”, aslinda bir 6ncekinin tizerine bir seyler katmak oldugundan yeni
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uzmanlik alanlar1 ortaya ¢ikmigtir. Mimarlik birkag yilizy1l 6nce bir meslek olarak kabul
edilmeye baslamigken, grafik tasarim modern endiistri ve toplumun degisen taleplerine

karsilik olarak sonradan kendi kimligini kazanmistir (Aytog, 2009).

Daha sonraki yillarda bilgilendirme tasarimi alanindaki ani gelismeler, hizli bii-
ylime ve dolayistyla ortaya ¢ikan teknik bilgi ve ticari onerileri paylagsma ihtiyacindan
dolay1, bu alanda yonlendirici ve egitici kurulus ve derneklere gereksinim duyulmustur.
1973 yilinda Cevresel Grafik Tasarim Kurulusu (SEGD — The Society of Environmental
Graphic Design), 1988 yilinda da Uluslararasi Bilgilendirme Tasarimi Enstitiisti (IIID-
The International Institute for Information Design), 1991 yilinda ise Bilgilendirme Ta-
sarim1 Dernegi (IDA — The Information Design Association) kurulmus ve bu alan1 yo6-

neten ve destekleyen 6nemli kuruluslar olmuslardir.

Tarihsel siire¢ igerisinde siirekli ihtiya¢ duyulan bilgilendirme tasarimi insanlik
tarihinin her doneminde gorsel iletisimi saglamak adina tekrar sekil almistir. Bilgilen-
dirme tasarimin derneginin kurulmasiyla giinlimiizde yeni sekline ulagsmistir. 2000’lere
gelindiginde ise gelisen teknoloji sayesinde her alanda oldugu gibi bilgilendirme tasa-
rim1 alaninda da elektronik ve dijital teknolojilere giderek daha ¢ok agirlik verilmeye

baslanmis, hayal edilen pek ¢ok bilgilendirme tasarimi yaratilabilir duruma gelmistir.

21. ytiizyil bilgilendirme tasarimi sistemlerindeki gelismeleri de olumlu yonde
etkileyen onemli gelismeler olmus ve giiniimiiz tasarimlarinda bu teknolojiler biiyiik
6l¢iide kullanilmaya baglanmistir. Bir¢ok alanda oldugu gibi bilgilendirme tasarimi ala-
ninda da tarthsel siire¢ icerisindeki her yeni gelisme bir 6ncekinin {izerine bir seyler

katarak olusmustur.

2.1.3. Bilgilendirme Tasarimi ve Grafik Tasarmm Iliskisi

Bilgilendirme tasarimu ile ilgili tanimlara degindikten sonra bilgilendirme tasa-
riminin grafik tasarimla iliskisini ele almadan 6nce grafik tasarimin tanimin1 yapmakta
yarar vardir. Grafik Tasarim, “Isaret ve sembolleri segme, yaratma ve bunlar bir fikir

iletme kaygisi tastyan bir ylizey ilizerinde diizenleme isidir” (Karaalioglu, 2015).
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Bilgilendirme tasariminin algilanmasi, taninmasi ve yayginlagmasi amaciyla di-
siplinlerarasi arastirma yapan, alanin resmi temsilcisi Uluslararasi Bilgilendirme Tasa-
rim1 Enstitiisti-International Institute for Information Design (IIID)’a gore “Bilgilendir-
me tasarimi; kullanicilarin belirlenen gereksinimleri dogrultusunda, mesajin tastyacagi
icerigin ve sunulacagi ortamin belirlenmesi, planlanmasi ve bigimlendirilmesidir” (Oz-

tuna, 2009, 83).

Isve¢ Malardelen Universitesi Bilgilendirme Tasarim1 Béliim Bagkani Prof. Ru-
ne Pettersson (2002)'a gore ise; “Bilgilendirme tasarimi, alicilarin bilgi ihtiyacini karsi-
lamak amaciyla bir mesajin analizi, planlanmasi, sunumu ve onun igerigi, dili ve formu-
nun anlagilmasini kapsar. Segilen ortama bakilmaksizin iyi tasarlanmig bir bilgi mater-
yali, onun mesaj1 ile estetik, ergonomik, ekonomik ve de konu gereksinimlerini tatmin

edecektir.”

Bir bagka tanimda ise; “Bilgilendirme tasarimi, bilginin insanlar tarafindan etkin
ve verimli olarak kullanilmasina olanak saglayacak sekilde hazirlama sanati ve bilimi-

dir. Oncelikli hedefleri;

1. Anlagilabilir, hizli, dogru sekilde diizeltilebilir ve kolayca etkin eyleme doniis-

tiriilebilecek belgeler gelistirmek,

2. Kullanilacak arag-gereclerle olabildigince kolay, dogal ve tatmin edici etkile-

simler saglamak,

3. Insanlarin kentsel alanlarda rahatlikla yon bulmalarini saglamaktir. (Jacobson,

1999, 15-16).

Bilgilendirme tasarimi gorsel bir formatta bilgiyi temsil eder. Bir biitiin olarak
calisma ve uygulama alanina bagvurmak i¢in bu terimi kullanmak gerekir. Bilgilendir-

me grafikleri teknik olarak agiklama ve tanimlama gerektirir.

Tasarim siirecinin 6nemli boliimii yaratici, pratik veya ekonomik engelleri as-
mayla ilgilenir. Sorun ¢6zme, ¢esitli tasarim unsurlariyla ¢alismay1 gerektirir ve sadece,
sorunun ne oldugu konusunda varsayimlarda bulunmak yeterli degildir (Ambrose ve

Harris, 2009,79). Bilgilendirme tasariminin ve grafik tasarimin temel amaglar arasinda
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gorsellerden ve metinden yararlanarak hedef kitleye bilgi aktarmak ve bunu anlasilir
yollarla iletme gabasi yer alir. Fakat bu iki alan birbirinin alt dali degildir. Birbirlerinden
beslenir, bilgiyi gorsellestirme asamasinda benzer materyallerden yararlanabilir, fakat
ikisini ayni kefeye koymak dogru olmaz. Ciinkii bilgilendirme tasarim1 ve grafik tasa-
rim iki farkli alandir, sadece ikisi arasinda ortak yonler bulunur. Bilgilendirme tasarimi,

grafik tasarimin yerini almaz, aksine onu daha da degerli kilar (Karaalioglu, 2015).

Twemlow (2008, 6)’a gore grafik tasarim, “bir tiir dildir ve iletisim kurmak igin-
dir. Her seyi daha anlasilir kilmaya yaradigi gibi, giinlik yasantimizi kolaylastirmaya,

mesaji dogrudan aktarmaya yarar”.

Grafik tasarimin amaci okunan ve izlenen iki boyutlu goriintiileri tasarlayarak
izleyiciye bir mesaj iletmek, iletisime gegmek, bir {iriin ya da hizmeti tanitmaktir. Gra-
fik tasarim iriiniiniin basarisi, mesajini, hedef kitlesine iletebilmesine yani iletisim gii-
cline baglidir. Mesajin basariyla iletilebilmesi i¢in ise tasarimda gorsel biitiinliik olus-
turmak gerekmektedir. Bu noktada bilgilendirme tasariminin goérsel biitiinliigii olusmasi
mesajin bagariyla iletilmesini saglar. Grafik tasarimin 6ziinde yer alan “mesajim icerigini
belirlemek ve hedef kitleye gore gorsellestirmek”, bilgilendirme tasariminin da amacla-
rindan biridir. Aralarindaki iliski dogal olarak birlestikleri temel amaglarda ortaya ¢ik-

maktadir.

2.1.4. Bilgilendirme Tasarim1 Uygulamalarma Duyulan ihtiyag

Iletisim kanallarinin ¢ok sik kullanildig1 giiniimiizde alicilarin bilgi gereksinimi
artarken, gereken bilgiye ulagsmak her gecen giin zorlasmaktadir. Yeni gelisen ve hizla
biiyiiyen kentlerde yapilandirilan bilgilendirme sistemleri kadar bu sistemlere ait tasa-
rimin da evrensel ve siirdiiriilebilir olmasi gerekir. Bilgi insanoglu var oldugundan beri
vardir ve insanoglu bilgiyi iletebilmek icin farkli arayislarda bulunmuslardir. Mevcut
bilgiyi hedef alictya dogru ve hizli bir sekilde aktararak bu bilgi yogunlugunun neden
oldugu karmasadan insanlar1 kurtarmak i¢in bilgiyi sistemli bir bicimde sunmay1 amag-

layan bilgilendirme tasariminin gerekliligi onem kazanmuistir.
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Bilgilendirme tasarimi salt bilgiyi netlestirerek alicilarin algi kapilarindan gegirir
ve Oziimsenmesini saglar. Cevrelerinden bilgileri kullanarak gilindelik yasantilarini siir-
diiren insanlar girdikleri her yeni ¢evrede yollarina devam edebilmek igin yeni verileri
algilamaya ve bu bilgilerden yararlanmaya ¢aligmaktadirlar. Bilgiye doniisen veri, basa-
rili bir bilgilendirme yontemiyle insanlarin hizmetine sunulabilecektir (Giiler, 2006).
Tam da bu noktada bilgilendirme tasarimi bilgiyi sistemli ve hizli sunma, iletisimi dog-
ru kurma, bilgiyi islevsel bir sekilde aktarabilme gibi gorevler iistlenir. Bu gérevler bil-

giden dogan iletisim ihtiyacin1 dogurur.

19. yiizyilin baglarinda iletisim teknolojileri hizla gelisirken iletisime duyulan
ihtiya¢ da artmaktadir. Iletisime duyulan ihtiyagla birlikte bilgilendirme tasarmmi kav-
ram1 olgunlagmis ve giiniimiizde biiyiik bir hizla gelisen teknolojinin getirileri ile birlik-
te disiplinler aras1 bir kavram olarak olgunlagma siirecine girmistir. Gilinlimiize dogru
yeni adin1 duymaya basladigimiz bilgilendirme tasarimi gegmisi olan ve hizla gelisen

bir olgu igerisinde siirekli kendini yenileyerek biiyiimektedir (Aybay, 2017).

Sozciik anlami bilginin ve bilgilendirme bi¢iminin tasarimi olan bilgilendirme
tasariminin ana ilkesi, izleyicisi i¢in karmasik bir veri yi§inini1 anlasilir ve aninda ulasi-
labilir kilmaktir. Bunu basarabilmek i¢in, tasarimcilar veri gruplarini iyi tasarlanmis

semalar, grafikler veya diyagramlar seklinde organize ederler.

Bilgilendirme sistemleri icerisinde bir¢ok bilgilendirme tasarimi iiriiniine ihti-
yag¢ duyulur. Grafik tasarimin en temel alanlarindan olan bilgilendirme tasarimi, bilginin
nasil daha iyi sekilde kullaniciya aktarilabilecegi iizerine ¢alisir. Ornegin; bilgiyi dogru
iletebilmeyi saglayan yonlendirme tasarimi kilavuzluk gorevi goriir ve insanlarin ¢evre-
lerinde kendilerini rahat hissetmelerini saglar” (Gibson, 2009, 12). Grafik dil, 6zellikle
metropolitlerde, evrensel olmasi bakimindan tercih edilir. Okuma yazma bilmeyen Kit-
leden o kentin yerel dilini bilmeyen turistlere kadar herkesin ulasabilecegi ve anlayabi-
lecegi dil, gorsel iletisim ve grafik tasarimin 6nerecegi dildir (Tas¢ioglu ve Erdogan

Aydin, 2015).

Iletisim tasarimi olarak da bilinen bilgilendirme tasarimi; tipografi, grafik tasa-
rim, uygulamali dilbilim, uygulamali psikoloji, uygulamali ergonomi, bilgisayar ve di-

ger alanlari icine ¢eken bir hizla biiyiiyen bir disiplindir. Bilgilendirme tasarimi; form-
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lar, yasal belgeler, isaretler, bilgisayar ara yiizleri, teknik bilgi ve isletme / monta; tali-
matlar1 gibi seyleri anlamak ve kullanmak icin insanlarin ihtiyacina bir cevap olarak
ortaya ¢ikmustir (Walker ve Barratt, 2008). Tarihsel siire¢ icerisinde siirekli ihtiya¢ du-
yulan bilgilendirme tasarimi insanlik tarihinin her doneminde gorsel iletisimi saglamak

adina tekrar sekil almistir.

2.1.5. Bilgilendirme Tasarimi ve Uygulama Alanlari

Karmasik ve yogun bilgi ortaminda bilgiyi daha aciklayict ve net bir bicimde
sunmanin ¢esitli yollar1 vardir. Bilgilendirme tasarimu, tiirleri arasinda ¢ok belirgin ay-
rimlar bulunmamasina ve sinirlarin da giderek ortadan kalkmasina ragmen, islev ve ige-

riklerine gore asagidaki gibi siniflandirilabilir:
1. Belge tasarimu,

2. Form tasarima,

3. Kullanim kilavuzu tasarima,

4. Haritalar,

5. Grafikler,

6. Bilgi grafikleri (Infografikler),

7. Cevresel grafik tasarim (Giiler, 2009, 48).

2.1.5.1.Belge tasarimi

Belge tasarimi, resim, sayi, metin, sekil vb. formlar1 kullanarak basili ya da
elektronik ortamda verilmek istenen bilginin aktarilmasidir. Belge tasariminda kullani-
lan en 6nemli 6gelerden biri tipografidir. Mesaj iletiminde 6zellikle dergi tasarimi gibi

cok sayfali yayinlarda oldukga etkili bir 6gedir. Bir tasarimda yalnizca tipografik geler
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kullanilarak bile etkili ve amacina ulasan tasarimlar elde edilebilir Yazidan sonra ikinci

derecede 6nemli 6geler fotograf, grafik, illiistrasyon olarak siralanabilir.

2.1.5.2.Form tasarimi

"Insanlar formlar1 doldurmaktan hoslanmadiklari icin, iyi bir form tasarimu,
formlarin kullanimini olabildigince kolay yaparak, bu hosnutsuzlugu aza indirmekten
gecer." (Starling, 2001, 1). Basili ve Internet formlarmin, her ikisinde de bilgiyi smif-
landirarak toplama hedefi vardir ve bu hedef dogrultusunda kullanicilarin kolayca anla-
yip, uygulayabilecekleri tasarim ¢oziimlerine gidilmelidir. Formlarin gorsel tasariminda,
islevselligin 6n planda tutulmasi ve kullanicilarin giinliik aliskanliklarina uygun olmasi
gerekmektedir. Brinck, Gergle ve Wood (2001)'a gore, “kullanicilar ¢ogunlukla se¢im

yapabilecekleri hazir listeler kullanmay1 tercih etmektedir.”

2.1.5.3.Kullanim kilavuzu tasarimi

Kilavuz icerisinde yer alan metnin okunabilir ve anlasilabilir bir ifade bi¢imi ile
dile getirilmesi iletisim agisindan onemlidir. Metinlerde gereksiz bilgiden uzak, net ve
kisa ctimleler tercih edilmelidir. Kullanim kilavuzlarinda bilgiyi daha anlasilir kilmak

amaciyla sekil, sembol, fotograf, illiistrasyon vb. dgeler kullanilir (Karaalioglu, 2015).

2.1.5.4 Haritalar

Haritalar iletisimi kolay bir bi¢imde saglama cabasi igerisindedir ve bu amag
dogrultusunda yapilan tasarimlar agiklayici ve islevsel olmak zorundadir. Insanlar iste-
dikleri yere kolaylikla ulasabilme olanagina sahip olmalidir. Bilgilendirme haritalar
paragrafiz yazilardir. Okuyucuyu ve yazari en kolay yoldan yonlendirmek i¢in yapilan
bir dizi iletisimdir. Bilgilendirici haritalar, teknik materyallerin kolay ve hizli yazimu,
konu ve is/gorev analizine daha kolay baslanmasi ve daha iyi 6grenme materyalleri su-

nar (Horn, 2000).
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2.1.5.5.Sema ve Cizelgeler

Cizelgeler genellikle tablolar halinde karsimiza ¢ikar. Diiz bir yaz1 yerine bilgi-
nin tablo ve ¢izelgelerle verilmesi iletisimi ¢abuklastirilmakta, algilamay1 kolaylastir-
makta ve etkisi daha kalict olmaktadir. Ozellikle bilgi grafiklerinde siklikla kullanilan
cizgeler diger gorsel iletisim tasarimi 6geleriyle birlikte uyum igerisinde sunuldugunda
hem islevlerini yerine getiren hem de tasarimin gorselligine ¢ekicilik katan birer tasarim

0gesi olabilmektedir.

2.1.5.6.Bilgi grafikleri (infografikler)

Bilgi grafikleri belli bir konuyla ilgili yogun, kimi zaman karmasik bilgileri ve
stiregleri kolay algilanabilecek sekilde gorsellestirir. Bilgi grafikleri karmasik bilginin
aciklikla anlatilmasma gereksinim duyulan her tiirli yerde kullanilabilir (Uyandur,
2011). Giiniimiiziin en 6nemli ihtiyag triinlerinden biri olan infografikler, istenilen bil-
ginin grafik {irtinlerle gorsellestirilmesidir. Hareketsiz ve duragan bir yapida olmalarina
karsin karmasik bilgiyi ya da bilinmeyeni daha agik ve anlasilir bir bigimde agiklaya-
bilme avantajina sahiptir. izleyiciye iki boyut iizerinden izleme olanag: verir ve duragan

olduklari i¢in istedikleri kadar bilgi edinme imkani1 saglar (Giiler, 2009).

2.1.5.7.Cevresel grafik tasarim

Bilgilendirme tasariminin kapsamindaki ¢evresel grafik tasarim kendi i¢inde ce-
sitli alt basliklar1 olan genis ve disiplinler aras1 bir alandir. Cevresel grafik tasarim; do-
gal ve yapilandirilmis ¢evrede yonlendirme, bilgi verme, tanimlama, terciime etme ve
mekan duygusunu arttirma gibi islevleri olan iletisim dizgelerinin icerdigi grafik 6gele-
rin planlanmasi, tasarlanmasi ve sunumudur. Cevresel grafik tasarim, iki ve ii¢ boyutlu
bicimler, grafikler ve isaretler kullanarak 6zel bir ¢cevre duygusu ve atmosfer olustur-
maya yarar (Karamustafa, 2003). Cevresel grafik tasarim da temelde bilgilendirme tasa-
riminda oldugu gibi karmasik ve diizensiz olan bilgiyi planl ve anlagilabilir bi¢ime do-

niistiirme amacini tagimaktadir.
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2.1.6. Kurumsal Kimlik

2.1.6.1. Kurumsal kimlik tanimi

Kimlik: Oncelikle imgeyi yaratan nesnenin ne oldugunun belirlenmesi gerekir,
bu da o nesnenin 6teki nesnelerden ayirt edilmesi, bagimsiz bir biitiin olarak taninmasi

demektir (Lynch, 2011, 7).

Baska bir deyisle kimlik; herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan, onu digerle-
rinden ayiran 6zelliklerin biitiintidiir. Eger bir kimliginiz yoksa siz de tiiketici goziinde
yoksunuz demektir. Bir kurumun kendisini temsil etme bigimlerinin biitiinii, o kurumun
kimligini olusturur. Kurumun kendisini temsil ederken nasil algilanacagina yon veren
aktivitelerin biitiinii ise kurumsal kimlik siireci olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal kim-
ligin disa yansiyan yiizii oncelikle amblem, logo, kartvizit, mektup kagidi vb. unsurlar-
dir. En basta bir kurumsal kimlige sahip olabilmek i¢in, 6ncelikle kurum olmak gerekli-
dir (Oksay, 2000, 39).

2.1.6.2. Kurumsal kimlik ve bilgilendirme tasarimi

Kurumlar, ilk olarak kisilerin karsisina ¢iktiklar1 goriintiileriyle algilanmaktadir.
Kamuoyu ile dogrudan iletisimi gerceklestiren ara¢ ise kurum kimligidir. Ozellikle bili-
nen bir kurum logosu kurum kimligini dogrudan etkilemektedir. Bu gii¢, kurumun gii-
veninin bir gostergesidir. Son yillarda yeni kurum ve kuruluslarin, kurum kimligi kav-
ramina verdigi onem giderek artmakta ve hizla biiyliyen rekabet ortaminda kurum kim-
ligi kuruluslarin stratejik bir silahina déniismektedir. Oyle ki, kurum / marka amblemin-
de meydana gelen degisim o kurumun {iretecegi mal / hizmetlerin de yeni bir kimlige
biirlinmesine neden olmakta ve kurumun goriintiisiiyle de sinirli kalmamakta, icerigine

de olumlu veya olumsuz yansimaktadir (Oztiirk, 2006, 16).

Kurum kimligini olusturan olumlu ya da olumsuz etkenler arasinda bilgilendir-
me tasarimindan da bahsetmek gerekir. Dogru tasarlanip, konumlandirilmamas bir bilgi-

lendirme tasarim1 kurum kimligini olumsuz etkileyecek hatta zedeleyecek nitelikte ola-
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bilir. Kurumun kendisini dis diinyaya tanitmasinda ve dis diinya ile gorsel iletisim sag-

lamada bilgilendirme tasarimi 6nemli bir isleve sahiptir.

Vignelli (2010)’ye gore, bir kurumun degerlerini goriiniir hale getiren gorsel
kimligi yaratma ve gelistirme programinda ii¢ ayr1 agsama vardir: Sentaktik, semantik ve
pragmatik. Sentaktik (s6zdizimsel) boyutta, isaret ve sembollerin diger isaret ve sem-
bollerle olan iligkileri mantik kurallar1 ¢ergevesinde incelenmektedir. Semantik boyutta
yani anlam mesaj boyutunda isaretler ile isaretlerin belirledikleri nesneler ve kavramlar-
la olan anlamsal iliskiler ele alinmaktadir. Pragmatik kullanim boyutunda ise isaretle

onlar1 kullanan insanlarin aralarindaki amaca uygunluk iligkisi degerlendirilmektedir.

Kurumsal kimlik bir kurumun ya da bir firmanin disa agilan yiizii, penceresidir.
Kurumun kendi karakterini, kimligini disariya dogru bir sekilde yansitabilecek nitelikte
kurumsal kimlik tasarimi yapabilmesi gercekten karmasik, zor, yaraticilik ve uzmanlik
isteyen bir konudur. Bu nedenle kurum kimligi programlarinin ana amaglari arasinda
yer alan gorsel bir iletisim biitiinliigli saglayabilmek igin; bu tasarimin profesyonel kisi-

lerce yapilmasi 6nemlidir.

2.1.7. Tiirkiye’de ve Diinya’da Universite Yerleskelerinde Yer Alan Nitelikli Bilgilen-

dirme Tasarimi1 Ornekleri

Toplumla iletisimi kolaylastirmak amaciyla hazirlanan bilgilendirme tasarimi
tirtinlerinin kullanildig1 yerlerden biri de iniversitelerdir. Tiirkiye ve Diinya {iniversite-
lerinde bilgiyi agik bir bigimde sunan islevsel ve nitelikli bilgilendirme tasarimi sistemi

ornekleriyle karsilasmak miimkiindiir.

Orta Dogu Teknik Universitesi Kuzey Kibris yerleskesi bilgilendirme tasarmm
sistemlerinde kullanilan ana renk kirmizi kurum kimligiyle biitinlesmis ve dil birligi
saglamasi agisindan diger tiniversitelerden ayrigsmaktadir (Resim 2.1.). Tiim yo6nlendirici
tabelalarda kurum logosunun devamliligini gérdiigiimiiz gibi yerleske haritasinin olmasi
da yon bulmay1 kolaylastirict unsurlar arasindadir. Bilgilendirici grafikler, tabelalar,

piktogramlar gibi yonlendirmeler herkesin anlayabilecegi sadelikte, yalin ve anlagilirdir
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(Resim 2.2., 2.3.). Yonlendirmelerde genellikle kirmizi renk hakim olup, dikkat gekici

ve 0zgiin tasarima sahiptir.

Registrar's Office

Resim 2.1. ODTU Kuzey Kibris Kampiisii i¢in Yonlendirme Sistemi Tasarimi

http://www.baskentreklam.com



http://www.baskentreklam.com/
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Resim 2.2. ODTU Kuzey Kibris Kampiisii icin Bilgilendirici Tabela ve Yerleske Hari-
tasi
http://www.baskentreklam.com
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http://www.baskentreklam.com/

25

Resim 2.3. ODTU Kuzey Kibris Kampiisii Tabela ve Isimlik Ornekleri
http://www.baskentreklam.com



http://www.baskentreklam.com/
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Resim 2.4. Bilkent Universitesi Yerleske Haritas1
http://w3.bilkent.edu.tr

Resim 2.5. Bilkent Universitesi Merkez Kiitiiphane Kat Plan1
https://library.bilkent.edu.tr/tr/kutuphane-plan/



http://w3.bilkent.edu.tr/
https://library.bilkent.edu.tr/tr/kutuphane-plan/
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Avusturalya’nm Victoria eyaletindeki Monash Universitesi Clayton Yerleskesi,
tiniversitenin yaklagmakta olan tarihleri ve etkinlikleri tanitmasina olanak taniyan dijital
olarak entegre direklerin yani sira yeni yon bulma ve bina tanitim tabelalar1 diizenlen-
mis bir bilgilendirme sistemine sahiptir (Resim 2.6.). Universitenin kurum kimligi olan
mavi renk bilgilendirici tabelalarda hakim renktir. Yerleskede bilgilendirici grafikler
islevsel boyutta ve mimari bir diizenleme ile tasarim birlestirilmis ve estetik bir form

yakalanmistir (Resim 2.7., 2.8.).

“Universite tabelas1 kullamlan renk ve okunurluk agisindan dikkat cekicidir. Ayri-
ca bilgilendirme sistemi 6zgiin ve estetik bir yapiya sahiptir. 2014 Melbourne tasa-
rim ddiillerinde, yaratici ve yenilik¢i tasarimi, insanlarin kendilerini fiziksel uzayda
yonlendirmeleri, tabela ve diger grafik iletisimine verilen 6nem, binanin mekénsal
dilbilgisi, mantiksal alan planlamasi, sesli iletisim, dokunsal unsurlar ve 6zel ihti-
yaclar gibi birgok 6rnek unsuru barindirdigl i¢in altin kazanan 6diiliinii almistir

(https://drivenxdesign.com/MEL14/project.asp?ID=13614 , 01.07.2019 tarihinde

erisildi).”’

Resim 2.6. Monash Universitesi Giris Tabela Ornegi
https://tr.pinterest.com/pin/175288610480214643/



https://drivenxdesign.com/MEL14/project.asp?ID=13614
https://tr.pinterest.com/pin/175288610480214643/
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Resim 2.7. Monash Universitesi Bilgilendirme Sistemleri
https://drivenxdesign.com/d100/



https://drivenxdesign.com/d100/
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Resim 2.8. Monash Universitesi Bilgilendirme Sistemleri
http://www.adherettes.com.au/showcase/monash-university



http://www.adherettes.com.au/showcase/monash-university
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Ingiltere’de yer alan York Universitesi Klee Yerleskesinde, tabela kurum logosu
yer almaktadir (Resim 2.9.). Bilgilendirme sistemlerinde kullanilan kirmizi ve beyaz
renk dikkat ¢ekiciligi ile 6n plandadir. Tasarim ve igerik olarak islevsel olan bilgilendi-
rici tabelalar (Resim 2.10.), tipografi, boyut ve sekil olarak yalin, anlagilir ve kurum
kimligini tiimilyle yansitir. Yerleske icerisinde oldugu gibi i¢ mekanda da devamliligi
saglanan bilgilendirici grafikler, kap1 isimlikleri, piktogramlar gibi bilgilendirme sistemi
kurum logosunu tagimaktadir (Resim 2.11.). Bilgilendirme sisteminin géze ¢arpar sekil-

de dogru konumlanmasi ile iletisim agisindan etkin bir rol oynar.

Keele Campus

Resim 2.9. York Universitesi Klee Kampiis Tabela Ornegi
https://www.cjnews.com/news/canada/fswc-cautions-students-about-york-over-

divestment-issue



https://www.cjnews.com/news/canada/fswc-cautions-students-about-york-over-divestment-issue
https://www.cjnews.com/news/canada/fswc-cautions-students-about-york-over-divestment-issue
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Resim 2.10. York Universitesi Bilgilendirme Sistemleri
https://www.kramerdesign.com/index.cfm?pagePath=Signage Programs/Educational/Y
ork University&id=35367



https://www.kramerdesign.com/index.cfm?pagePath=Signage_Programs/Educational/York_University&id=35367
https://www.kramerdesign.com/index.cfm?pagePath=Signage_Programs/Educational/York_University&id=35367
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Resim 2.11. York Universitesi Bilgilendirme Sistemleri
https://www.kramerdesign.com/index.cfm?pagePath=Signage Programs/Educational/Y
ork University&id=35367

Amerika Birlesik Devletleri'nin Connecticut eyaletinin New Haven kentinde yer
alan Yale tiniversitesi yerleskesi bilgilendirme sisteminin en belirgin 6zelligi sade ve
anlasilir olmas1 dikkat cekmektedir. Bilgilendirici tabelalarin tasarimda yalin bir dil
birligi vardir. Universite kurum kimligini yansitan mavi renk tiim tabela &rneklerinde

vardir (Resim 2.12). Yerleske haritasi 6zel bir platform iginde konumlanmis olup, oku-


https://www.kramerdesign.com/index.cfm?pagePath=Signage_Programs/Educational/York_University&id=35367
https://www.kramerdesign.com/index.cfm?pagePath=Signage_Programs/Educational/York_University&id=35367
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nurluk a¢isindan uygundur. Yazi karakterinin estetik olusu, mavi beyaz renk uyumu ve
bilgilendirici grafiklerin goriiniir konumlanmasi ile islevsellik boyutu goze carpmakta-

dir.

Yale University
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-

WELCOME

University

Resim 2.12. Yale Universitesi Tabela Ornegi (News, 2019).
https://yaledailynews.com/blog/2018/09/07/med-profs-rally-against-simons-title/



https://yaledailynews.com/blog/2018/09/07/med-profs-rally-against-simons-title/
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Resim 2.13. Yale Universitesi Bilgilendirme Sistemleri.

https://yaledailynews.com/blog/2018/11/16/alumna-sues-yale-for-forced-medical-leave/



https://yaledailynews.com/blog/2018/11/16/alumna-sues-yale-for-forced-medical-leave/
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Amerika Birlesik Devletleri Nebraska'daki ana yerleskesi olan Bellevue tiniver-
sitesi bilgilendirme sistemlerinde kullandigi renkler mor ve sar1 zit renklerin ve gri ren-
gin uyumu dikkat gekicidir. Universite giris tabelasindan, yerleske haritasina ve piktog-
ramlara kadar bu ana renklerin devamlilig1 yerleske igerisinde biitiinliigii saglar. Bilgi-
lendirici grafikler bigimi ve tasarimiyla kurum kimligini de yansitir. Yerleskedeki bilgi-
lendirme sistemi ¢oziimiin tamami, bir ana giris pilon isaretini, yon isaretlerini, renk
kodlu kampiis haritasin1 sahip bilgi grafigi, bina kimligi anitlarin1 ve park tanimlama
isaretini icerir (Resim 2.14.). Bunun yaninda iletisimi sade bir tasarim dili aldig1 soyle-

nebilir.

BELLEVUE
UNIVERSITY

Humanities
Center

Resim 2.14. Bellevue Universitesi Bilgilendirme Sistemleri

https://asisignage.com/portfolio/bellevue-university/



https://asisignage.com/portfolio/bellevue-university/
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Amerika Birlesik Devletleri’nin Massachusetts eyaletinde yer alan Boston Uni-
versitesi bilgilendirme sistemleri bigim, konumlanma, renk, tipografik unsurlari ile de-
vamlilik igerisinde bir biitiinliige sahiptir. Kullanilan renk kirmizi oldukga dikkat ¢eki-
cidir (Resim 2.15.). Ayrica yerleske icerisinde yer alan harita sekli ve sadeligi ile 6n
plandadir. Bilgilendirme sistemi tabelalar1 okunakliligi, renkli ekranlar1 gece goriisiinii
ve kiitlesel yapisiyla 6zgiin ve estetik bir uyumu yakalamistir (Resim 2.16). Bu uyum

yerleske igerisinde basariyla kurum kimligini de yansitmaktadir.

BOSTON

UUNITVEERS |y

Resim 2.15. Boston Universitesi Tabela Ornegi
https://tr.pinterest.com/pin/290693350925311468/



https://tr.pinterest.com/pin/290693350925311468/

Resim 2.16. Boston Universitesi Bilgilendirme Sistemleri

https://translate.google.com/translate?hl=tr&sl=ja&u=http://delt.nufs.ac.ip

/2008/04/2008 summer program at boston.html&prev=search
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https://translate.google.com/translate?hl=tr&sl=ja&u=http://delt.nufs.ac.jp%20/2008/04/2008_summer_program_at_boston.html&prev=search
https://translate.google.com/translate?hl=tr&sl=ja&u=http://delt.nufs.ac.jp%20/2008/04/2008_summer_program_at_boston.html&prev=search
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Ingiltere, Birlesik Kralligin Oxford kentinde bulunan Oxford Universitesi bilgi-
lendirme sistemlerine bakildiginda sadelik ve minimalist 6zellikler géze ¢arpmaktadir.
Yonlendirici oklar, piktogramlar ve ikonlarin kullanimi sadeligi desteklemektedir. Koyu
zemin lizerinde agik renk olan beyaz tipografi ile dikkat ¢ekicidir (Resim 2.17.). Farkli
renklerde mimari ile biitiinlesen ikonlar yerleske sistemini 6zgilin kilmistir. Gerek islev-
sel boyutu gerek ise iletisim boyutu ile okunaklilig1 ve algiy1 kolaylastirmaktadir (Re-
sim 2.18.). Yalin ifade bi¢imi, formu, tipografisi ve tasarim 6zellikleri ile kurum kimli-

gini yansitmaktadir.

Resim 2.17. Oxford Universitesi Bilgilendirme Sistemleri

http://www.holmes-wood.com/projects/oxford-brookes-university



http://www.holmes-wood.com/projects/oxford-brookes-university
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Resim 2.18. Oxford Universitesi Bilgilendirme Sistemleri
http://www.holmes-wood.com/projects/oxford-brookes-university



http://www.holmes-wood.com/projects/oxford-brookes-university
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Avustralya’da bulunan Sydney Universitesi bilgilendirme sistemleri kurumun ta-
rihi baglaminda ¢agdas bir tasarim vizyonu tasiyor. Gri metal goriimiindeki tabela or-
nekleri sade, yerden yiiksek goriilebilir bir konumda ve tipografi yerlesimi olduk¢a ba-
sarilidir. Ayn1 zamanda bilgilendirici tabelalarda kurum logosu da yer almaktadir (Re-
sim 2.19). Siyah ve beyaz olmak iizere zit tonlarda yapilmis bilgilendirici grafiklerde
yonlendirici oklar alisir diizeyde yaziyla uyum icerisindedir. Devamlilig1 olan bilgilen-
dirici tabelalar kurum kimligini oldukg¢a basarili yansitmigtir (Resim 2.20.). Ayrica bilgi
isaretleri dokunsal ve Braille bilgileri, yonleri ve haritalar: icerir. Dahili goriisme hiz-
metleri ve LED ekran, 151kl etkinlik afisi ve brosiir dagiticis1 gibi gorsel bilesenlere

sahiptir. Birincil ve ikincil yon isaretleri Braille ve dokunsal mesajlara sahiptir.

Resim 2.19. Sydney Universitesi Tabela Ornegi.

http://www.minale.com.au/university-of-sydney-signage-markers/

_ The Uiy "
- cL\:l/nersny of Sydney

Resim 2.20. Sydney Universitesi Bilgilendirme Sistemleri.

http://www.minale.com.au/university-of-sydney-signage-markers/



http://www.minale.com.au/university-of-sydney-signage-markers/
http://www.minale.com.au/university-of-sydney-signage-markers/
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2.1.8. BAIBU Yerleskesindeki bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin islevsellik agisindan

incelenmesi

2.1.8.1. BAIBU tarihgesi

“Tiirkiye'nin iki metropolii olan Ankara ve Istanbul sehirlerinin arasinda
dogal giizelliklerle ¢evrili, lilkemizin en segkin lniversitelerinden biri olan Bolu
Abant izzet Baysal Universitesi 3 Temmuz 1992 tarihinde kurulmustur. Bu tarihten
itibaren hizla gelisen {iniversitenin Bolu kent merkezi ve bes ilgesinde (Gerede,
Mengen, Mudurnu, Yenicaga ve Seben) yerleskeleri bulunmaktadir. Universitede
halen, 11 fakiilte, 4 enstitii, 6 yiiksekokul,7 meslek yiiksekokulu ve 15 arastirma
merkezi bulunmaktadir. Universitemizin bu birimlerinde goérev yapan 1358 6gretim
eleman1 ve 789 idari personel, yaklasik 33000 6grenciye kaliteli ve cagdas egitim
ortam1 sunmanin gururunu yasamaktadir. Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, iil-
kemizdeki devlet ve vakif tiniversitelerinin yaninda vakif destekli devlet {iniversi-
tesi olarak ficiincii bir model olusturmaktadir. Bir devlet iiniversitesi olan BAIBU
kuruldugu giinden giinimiize, Tiirkiye'nin en bilyiik hayirseverlerinden biri olan
[zzet Baysal'm kurdugu vakif tarafindan desteklenmektedir. Devletin imkéanlarina
ek olarak, Izzet Baysal Vakfi’nin 2017 yili itibariyla toplam degeri 271 milyon li-
ray1 bulan tesis ve donanim yatirimiyla tiniversite kisa stirede mitkemmel bir fiziki
yapiya ve {istiin bir teknolojik donanima ulasmistir. Akademisyenlerin uluslararasi
Olcekteki basarilarina destek veren Vakif ayrica basarili 6grencilere de burs destegi
saglamaktadir. Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ku-
rucusu Mustafa Kemal Atatiirk'iin “cagdas uygarlik diizeyinin iizerine ¢ikma” di-
rektifini gergeklestirmek tizere Tiirkiye’nin en hizli gelisen tiniversitesi olmay1 he-
deflemektedir. Bu amagla uluslararasi nitelikte bilimsel {iretim gergeklestirmeye
oncelik veren liniversite, egitim ve O0gretim siirecinde ulusal ve yerel ihtiyaclar
dikkate almaya 6zen gostermektedir. BAIBU bilimsel gelisim ve teknolojileri takip
eden, uluslararasi rekabet giicline sahip bir arastirma ortami hazirlarken, 6grencile-
rinin bu ortamdan en iyi sekilde yararlanmalarin1 saglamak tizere kendini siirekli
yenilemektedir. Bu yolda Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, kuruldugu giinden
bu yana biiyiik bir mesafe kat etmis ve Tiirkiye'nin en hizli gelisen iiniversitelerin-

den biri olmustur (http://www.ibu.edu.tr/tarihce , 05.03.2019 tarihinde erisildi).”’


http://www.ibu.edu.tr/tarihce
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Resim 2.21. BAIBU Yerleskesi Kusbakis: Cekimi.
http://www.ibu.edu.tr/fotograflarla-baibu

2.1.8.2. BAIBU Golkoy yerleskesi

“Universitenin merkez yerleskesi olan izzet Baysal Golkdy Yerleskesi ise
Bolu kent merkezine 8 km uzakliktaki G6lkdy’de, benzersiz bir doga giizelliginin
icinde yer almaktadir. Golkdy Merkez Yerleskesinde, Egitim, Giizel Sanatlar, ila-
hiyat, Dis Hekimligi, Mimarlik, Turizm, Tip, Fen Edebiyat, Saglik Bilimleri, kti-
sadi ve Idari Bilimler, Miihendislik, Ziraat ve Doga Bilimleri, Spor Bilimleri Fa-
kiiltesi olmak tizere 13 fakiilte bulunmaktadir (http://www.ibu.edu.tr/tarihce,
20.04.2019 tarihinde erisildi).”’

“Egitim Bilimleri, Sosyal Bilimler, Saglik Bilimler ve Fen Bilimleri olmak
iizere 4 enstitli, Bolu Saglik Yiiksekokulu, Mehmet Tanrikulu Saglik hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu, Kemal Demir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu
olmak {iizere 3 yiiksekokul bulunmaktadir. Ayrica Rektorliik, Saglik Arastirma ve
Uygulama Hastanesi, Dil Egitim- Arastirma ve Uygulama Merkezi, izzet Baysal
Kiiltiir Merkezi, Merkezi Anfi, Kiitiiphane-Bilgi Islem, Okul Oncesi Egitim Uygu-
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lama ve Arastirma Merkezi, Yiizme Havuzu ve Fitness Merkezi, izzet Baysal Anit
Mezar-Botanik Bahge, Sosyal Tesisler, Aktivite Merkezi, Ogrenci Yemek Hanesi,
Personel Lojmanlari, Erkek Ogrenci Yurtlar1, Kiz Ogrenci Yurtlar1, Canip Baysal
Cami, Tenis Kortlar1, Spor Alanlari, Is1 Merkezi, Rektérliik Ek Bina, BAIBU Anit
Logo, Yeni Kiitiiphane Binasi, Merkezi Laboratuvarlar, Ali Ericek Uygulama Ca-
mi, BAIBU Yasam Merkezi, NURDAM, Merkezi Yemekhane, KYK Ogrenci
Yurtlari, Su Deposu, Kiitiikk Ev mevcuttur. (http://www.ibu.edu.tr/yerleske-krokisi,
20.04.2019 tarihinde erisildi).”

. R { -
0 Y2}
ABANT [ZZET BAYSAL ONIVERSITES| MERKEZ K. MUN :
1 Relasdek .
en Edetuyat Fakiitess 2
3 Btisach ve ko Blimler Fakiikes ~ )
4 Egiem Fakukes ABANT [ZZET BAYSAL ONIVERSITES! MERKEZ KAMPOSTSE & . %
S Mubendisik Mrmarkk fakiskes -
6 Gilzel Sanatler Fakiitest 29 Rektirkik £t 3ina
7 TooFakihes 30 AlBU Ase Logo
8 Saghk Acastvma ve Uygulsma Hastanest 31 Beden Egftmy ve Spor Fibsedckudu £ Bina
9 Beden EQtimi ve Spor Yikselokule 32 Yeni Kitiphane Bnasi
10 DM Eytem. Araztrma ve Urgulama Veskez 33 Dis Hebamin Fakikes

11 Kemal Demr Fask Tedin ve Rebabiltasyon Viksetokuly 34 Merkes Laboratuvariar

12 Boiu Sagek Yiksebokesi 35 Mishendsik Vimara Fakiditesi ek Bras
13 Lzzet Baysal Kiltir Merkes 36 Al Ericek Rabhiyat Fakaites ABANT IZZET SAYSAL ONIVERSITES! MERKEZ KAMPOSD
14 Merkes Anf 37 M Ericek Uygulama Cami A

¥ 38 Zieast ve Dodja Bivleri Fakiites
39 AU Yasam Merkez:

40 Mehemt Tarvkuly Sadk hometlen Mesled yébseolay - M3
41 NORDAM

42 Vierhez) Yemekhane

Resim 2.22. BAIBU Yerleske Krokisi
http://www.ibu.edu.tr/yerleske-krokisi

2.1.8.3. BAIBU kurumsal kimligi

Her insanin kendini diger insanlardan ayiran bir kimligi vardir. Kurumlar ve in-
sanlar birbirine bu agidan benzetilebilir. Kurumlar ¢cogu zaman kimlikleri ile birbirinden
ayrilirlar. Kisilerde bir iirlin veya hizmete iliskin se¢imlerini kurumlarin kimliklerine

gore yaparlar. Ciinkii giiniimiizde kurumlar, her seyden 6nce kisilerin karsisina ¢iktikla-
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11 goriintiileri ile akillarda kalmakta, bu da gorselligin ne kadar 6nemli oldugu gergegini

ortaya koymaktadir.

“Kurum logosunu inceledigimizde; ilk bakista ortadaki 151k kaynagini ¢er-
¢eveleyen {i¢ yarim bir ¢eyrek ¢emberden olusan bir sembol goriilmektedir. Biraz
daha dikkatli bakildiginda, belden yukarisi goriiniin bir insan figiirii (bas1 giinese
benzeyen, kollar1 kanat gibi iki yana agilmis bir BILGE INSAN varlig1) goriilebilir.
Burada; giines-bas bilgeligi ve bilgi yaymayi, yukariya doniik kollar ise; ilerlemeyi,
giicti, giiveni ve korumay1 simgelemektedir. Kollarinin ikiden fazla olmasinin ne-
deni hem genis bir kitleye kucak acabilecegini hem de kapsadig1 konularin zengin-
ligini gostermektedir. Ceyrek cember kullanilarak yarim ¢emberlerin asagida olus-
turdugu tikaniklik giderilmis, ayn1 zamanda bu eleman, semboliin genel goriinii-
miindeki simetriyi de bozarak monotonlugu ortadan kaldirmistir. Cemberin iist ya-
ris1 kaldirilarak engelsiz, hiir diistinceli, bagimsiz ve sonsuzluga uzanan genis bir
atmosfer yaratilmak istenmistir. Renk olarak yesil ve mavi diisiiniilmiistiir. Bilindi-
gi gibi Bolu denilince akla bu iki renk gelmektedir. Renklerden biri amblem igin,
digeri yazi icin kullanilmalidir. Amblemde tek renk tizerinde durulmasinin sebebi
baski sirasindaki olasi renk kaymalarinin oniine gecmektir

(http://www.ibu.edu.tr/baibu-logosu, 20.04.2019 tarihinde erisildi)”’.

Resim 2.23. BAIBU Logosu
http://www.ibu.edu.tr/yerleske-krokisi
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2.1.8.4. BAIBU Yerleskesindeki bilgilendirme tasarimi iiriinleri drnekleri

Kullanicilar bulunduklar1 ortama uyum saglamak, bulunduklar1 ¢evreyle etkili
bir iletisim bag1 kurabilmek i¢in bilgilendirme tasarimi sistemine ihtiyaglar duyarlar.
Bilgilendirme tasarimu iiriinleri de agik bir sekilde bilgi sunma islevi goriirler. letisimin
yogun ve etkili olarak yasandigi yerlerden biri olan iiniversite yerleskelerinde hi¢ kim-
seden yardim almadan istenilen hedefe kisa siirede, zamandan tasarruf ederek ulasabil-
mek igin bilgilendirme tasarimi sisteminin islevine ihtiya¢ duyulmaktadir. Iletisimin bir
diger ifade bi¢imi olan bilgilendirme tasarimi, disiplinler arasi bir alan olmasinin da
etkisi ile uygulama alanlar1 agisindan kapsami oldukca genistir. Universite yerleskesin-
de yer alan bilgilendirme tasarim lirtinleri oldugu gibi fakiilte i¢ mekanlarda konumla-
nan bilgilendirici grafiklerde mevcuttur. lyi diisiiniiliip dogru tasarlanmis bilgilendirme
tasarimi sistemi, 6zellikle {iniversitelerde yon bulma, islevsellik boyutu ile hedefe direk
ulasirken, zamandan tasarruf etme ve dogrudan iletisim saglama gibi amaglar iistlenir.
Ustlendikleri bu amaglarla birlikte bir dil birligi olusturarak {iniversite kurum kimligini
yansitirlar. Ayni1 zamanda yerleskede yer alan bilgilendirme tasarimi iiriinlerinin bigim
ve sekil olarak bulunan cografi konuma uygun tasarlanmasi gerekir. Tiim bunlar olustu-
rulurken gorsel biitiinliigii saglamak adina estetik kaygi tasimasi da énemlidir. BAIBU

yerleskesi A kapisi girig tabelasi tiniversite kurum rengi olan mavidir (Resim 2.24.).

ABANT IZZET BAYSAL
UNIVERSITESI

Resim 2.24. BAIBU Giris Tabelas1 (02.03.2019)
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Resim 2.26. BAIBU izzet Baysal Agac Parki Haritas1 Tabelalar1 (02.03.2019)
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Universitedeki bilgilendirme tasarimi sistemi ilk asamasi ve yerlesimi belli sart-
nameye gore hazirlanmis olan 2 harita tabelasi ve 3 adet yonlendirme tabelasi olmustur.
1994 yilinda hazirlanip uygulanan bilgilendirme tasarimu iirlinleri zamanla eskimis, yip-
ranmis ve islevselligini kaybetmistir. Yapildig1 yilda yeterli diizeyde oldugu diisiiniilen
bilgilendirici tabelalar gelisen ve biiyiliyen {iniversitede, acilan yeni fakiilteler 1s181inda
yeni eklemeler diizenlemeler yapilmistir. Yapilan bu eklemeler eski sistemle uyumsuz,
biitiinltigli bozacak sekilde konumlandirilmis ve iiniversite yerleskesindeki kurum kim-
ligini zedeler niteliktedir. Bu dogrultuda giin gectikge biiyliyen ve kendini yenileyen
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Golkdy Yerleskesindeki bilgilendirme tasarimi
sisteminin iglevselligini giderek yitirmis oldugunu belirtmek gerekir. Golkdy yerleske-
sinde yapilan incelemeler dogrultusunda zarar gdren bilgilendirici tabelalar da tespit

edilmis ve fotograflari ¢ekilmistir (resim 2.29).

Resim 2.27. BAIBU Yerleskesi Hastane Yonlendirici Tabelalar1 (02.03.2019)
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Resim 2.28. BAIBU Yerleske Haritalariigres (02.03.2019)
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Yuzme Havu
Fitness Mer

Resim 2.29. BAIBU Yerleskesi Yonlendirme Tabelalar1 (02.03.2019)
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BOLU iZZET BAYSAL
YURT MUDURLUGI |
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Resim 2.31. BAIBU Golkdy Yerleskesi Yurt Tabelas1 (02.03.2019)
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Resim 2.32. BAIBU Golkoy Yerleskesi Otobiis Durag: ve Ring Giizergah Hatti
(02.03.2019)

2.2. Ilgili Arastirmalar

Dursin (2013)’in “Hacettepe Universitesi Beytepe Yerleskesi i¢in Gérme Engel-
lilere Yonelik Bilgilendirme Tasarimi” adli sanatta yeterlik tezi ile gorme engelli 6gren-
cilerin yerleske icerisinde erisebilirlik haklarini, dokunsal bilgilendirme ve yonlendirme
grafikleri aracilig1 ile kullanabilmeleri saglanmaya galisilmistir. Sonug olarak dokunsal
isaret (piktogram) dizgesi, dokunsal yonlendirme ve isaretlemeler, dokunsal haritalar ve
bilgilendirme panolar1 ve son olarak yerleske tanitim brosiirii olusturulmustur. Hacette-
pe Universitesi Beytepe Yerleskesi i¢in gorme engellilere yonelik estetik ¢dziimler dii-
siiniilmiis, dokunsal bilgilendirme tasarimlari iiretilmistir. Hacettepe Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Grafik Boliimii olarak engelli kisiler igin erisilebilir imkanlar sagla-
mak ve goren her kisi kadar 6nemli olan grafik tasarimin gormeyen kisiler i¢in de sag-

lanmasinin 6nemli oldugu fark edilmistir.
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Karaman (2013)’1n “Gérsel Bildirisim Araci Olarak Jeo-sembollerin Insan Uze-
rindeki Etkileri ve Alg1 Diizeyleri” adli yiiksek lisans tezinde yerli ve yabanci turistlerin
¢evreyi anlamasi, tanimasi ve dogru yonlendirilebilmesi amaciyla yerlesim alanlarinda
gorsel bildirisim araglari olarak jeo-sembollerden yararlanilmistir. Sonug olarak gorsel
bildirisim arac1 olarak jeo-sembollerin insanlar {izerindeki etkileri ve alg1 diizeyleri an-
ket yontemi ile yerli ve yabanci turistlere sorulmus elde edilen bulgular, tarihi ve turis-
tik alanlar, jeoparklar ve oren yerleri gibi alanlar i¢in yonlendirme sistemlerinin gerekli
oldugunu gostermis ve evrensel ortak bir dil olarak jeo-sembollerin insanlar iizerinde

etkili oldugu sonucu ortaya koyulmustur.

Yazar (2010)’1n “Ondokuz May1s Universitesi Atakum Kampiisii Baglaminda
Gorsel Bildirisim Simgelerinin Tasarim ve Uygulama Sorunlarina Genel Bir Bakis ve
Model Onerisi” adli sanatta yeterlilik tezinde Ondokuz Mayis Universitesi Atakum
Kampiisii baglaminda gorsel bildirisim simgelerinin tasarim ve uygulama sorunlari tes-
pit edilmis, yeni gorsel bildirisim simgeleri 6neri niteliginde hazirlanmis, daha sonra i¢
ve dis mekanda kullanilabilecek bir ‘Gorsel Yonlendirme Sistemi’ modeli onerilmistir.
Onerilen modelin basar1 diizeyini belirleyebilmek ve eski yonlendirme sistemini deger-
lendirmek amaciyla kampis igerisinde bir anket yapilmistir. Anket sonuglarindan elde
edilen veriler, eski yonlendirme sisteminin sorunlu oldugunu, oneri niteliginde hazirla-
nan gorsel bildirisim simgelerinin ise insanlar tarafindan dogru algilandigin1 ve anlam-

landirildigini gostermistir.

Giiler (2008)’in “Grafik Tasarimda Yeni Bir Alan: Bilgilendirme Tasarimi ve
Bir Uygulama” adli sanatta yeterlilik tezinde uygulama projesi ayagini Dokuz Eyliil
Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nin yonlendirme ve isaretleme tasarimi
olusturmustur. Diinyadaki belli basli hastanelerde yapilan birebir incelemelerin ardin-
dan, tiim bilgilendirme tasarimi projelerine uyarlanabilecek bir uygulama siireci oneri-

sinde bulunulmustur.

Karaalioglu (2015)’nun “Universite Yerleskelerinde Yer Alan Bilgilendirme ta-
sartmi1 Uriinlerinin incelenmesi” adli yiiksek lisans tez konulu arastirmada amag, kulla-
nicilarin iiniversite yerleskelerinde gitmek istedikleri yere kolaylikla gidebilmelerini
saglayan bilgilendirme tasarimi iiriinlerinin grafik tasarim 6geleri ve iletisim agisindan

incelenmesidir. Calisma grubunu Ankara’da bulunan Atilim Universitesi, Bilkent Uni-
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versitesi, Gazi Golbas1 Yerleskesi ve Hacettepe Beytepe Yerleskesi olusturmaktadir.
Arastirmanin sonucunda tiniversite yerleskesi icerisinde var olan eksiklikler saptanmis-
tir ve nasil olmasi gerektigi hakkinda onerilerde bulunulmustur. Kullanic1 goriisleri ara-
sinda anlaml farklilik 6zel tniversiteler (Atilim-Bilkent) lehinedir. Genel olarak {ini-

versite yerleskelerinde yer alan yonlendirme tabelalarinin yetersiz oldugu saptanmaistir.

Satir (2015)’1in “Dijitallesmenin Kentsel Kimlik Baglaminda Cevresel Grafik
Tasarmma Etkisi: LED Tabela Ornegi” adli makalesinde led tabelalarmn yer alis siireci ve
rolii elestirel bir yaklasimla irdelenmis, ¢evresel grafik tasarim cercevesinde ornekler
verilerek giindelik yasama yonelik duyarli bir yaklasim getirilmesi amaglanmistir. Alan
tespit caligmalari ile kentte yer alan dijital tabela 6gelerine iliskin, gorsel analizler yapi-
larak karsilasilan sorunlar saptanmistir. Kent algist ve bellek kaybi konularinda farkin-
dalik yaratilmaya calisilmis, ¢evresel yasam kalitesi standardi saglanmasi amaglanmis-
tir. Bilgilendirme tasariminin kapsamina giren yonlendirme, bilgi verme, tanimlama,
mekan duygusunu artirma gibi islevleri olan gevresel grafik tasarimin amaci ve alanlar-
daki nitelik arayis1 orneklerle incelenmistir. Bu sayede hedef kitleye ulasacak mesaj ya

da bilgi iletimindeki karsilasilabilecek sorunlar giderilmistir.

Yilmaz (2015)’in “Bir Kampiis Acik Mekaninin Peyzaj Tasarimi: Siileyman
Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Binas1” adli makalesinde yapilan calismada
kampiis peyzaji; tiniversiteli gengleri gelecege hazirlanmak, kariyer gelisiminin getirdigi
baskilardan uzaklastirmak, zihinsel dinginlik saglamak, sosyallestirmek, fiziksel aktivite
olanag1 saglamak amaciyla egitim ve 6gretimin kalitesini de olumlu etkileyecegi diisiin-
cesiyle Siileyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesinin ¢evresi tasarlanmistir. Tasa-
rima baglamadan 6nce mevcut alanin mekansal, islevsel ve dogal peyzaj verileri analiz
edilerek, alana iliskin olumlu-olumsuz nitelikler ve kullanici ihtiyaglar1 ortaya konul-
mustur. Tasarlanmis bir alan kullanicist olmadan bir anlam tasimayacagi i¢in bu alan
hakkindaki en dogru bilgiler ancak kullanicilardan elde edilir. Bu degerlendirmeden
elde edilen bulgular, sonraki kampiis tasarimlarinda yol gosterici de olabilir. Boylece
kampiislerdeki dis mekanlar “artik mekanlar” olarak degerlendirilmeden girislerin, top-

lanma, dinlenme ve dis mekan calisma alanlar1 olarak kurgulanmasi saglanabilir.

Tas¢1o8lu ve Erdogan Aydin (2015)’1n “Grafik Tasarimin Bilgilendirme ve Y6n-

lendirme Tasarimindaki Rolii ve Londra-Eskisehir ornekleri iizerinden bir inceleme”
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adli bu makaleleri, Londra ve Eskisehir kentleri 6rnegi ele alinarak ve bu kentlerdeki
metro ve tramvaylarda kullanilan kurum kimligi ve yonlendirme tasarimlarina odakla-
narak toplu tasimada grafik tasarimin yerini ve énemini vurgulamay1 amaglamaktadir.
Yenilenen ulagim aglari, insa edilen hatlar ve yapilan yatirimlar, tasarima yapilacak
yatirimla daha da basarili hale gelecektir. Bu nedenle, iyi tasarimin kent toplu tasimasi-
na verecegi katki vurgulanmali, tasarim egitimi veren kurumlarda konu iizerine ¢aligma-

lar artirilmalidir.

Yukaridaki calismalardan farkli olarak bu arastirmada BAIBU yerleskesinde yer
alan bilgilendirme tasarimi sisteminin kullanic1 gorisleri (yas-cinsiyet-meslek-egitim-
smif) farkli degiskenlere gore tasarim ve estetik, kullanighlik, iletisim, kurum kimligini

yansitmasi gibi dort alt probleme cevap aranmistir.
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III. BOLUM

3. Yontem

Bu béliimde arastirmanin modeli ve deseni, ¢alisma gurubu, 6l¢me araglari, veri-

lerin toplanmast, verilerin ¢6ziimlenmesi hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanm Modeli ve Deseni

Arastirmada verilere ulasmak i¢in, ge¢gmiste ya da halen var olan bir durumu ol-
dugu bigimiyle tanimlayici tarama modeli kullanilmistir. Tarama deseni, bir evren i¢in-
den secilen Orneklem iizerinde yapilan calismalar yoluyla evren genelindeki egilim,
tutum veya goriislerin nicel olarak betimlenmesini saglar (Creswel’den, ¢ev; Bursal,
2016). Universitedeki bilgilendirme tasarimi sistemini konu alan bu arastirma da var
olan durum kendi kosullar1 i¢inde iglevsellik amacina iliskin betimsel yontem kullanil-
mistir. Bu amag¢ 6rneklemden elde edilen sonuglarin evrene genellenmesi oldugundan
evrendeki bazi karakteristikler, tutum veya davraniglar hakkinda ¢ikarsamalar yapilabi-
lir. Tarama modeli dogrultusunda anket yoluyla ulasilan sonuglar SPSS programiyla

degerlendirilmis ve bulgular yorumlanmistir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanm ¢alisma grubunu Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Golkoy
Yerleskesinde bulunan akademik personel, idari personel ve 6grenciler olusturmaktadir.
BAIBU’ de bulunan aktif olan 11 fakiiltedeki 6grencilerden (hazirlik,1.smif, 2.smif,
3.smif, 4.s1n1f) 300 kisi, akademik personelden 100 kisi idari personelden 100 kisi ol-
mak iizere yerleskede rastgele sekilde uygulanmistir. Anket toplamda 500 kisiye uygu-
lanmistir. Anket katilimcilarin goniilliilik esasina bagli olarak uygulanmistir. Arastir-

mada yas degiskeni 22 yas alt1, 22-29 yas, 30-39 yas, 40-49 yas ve 50 yas iistii olmak



56

tizere 5 grupta ele alinmistir. Aragtirmada cinsiyet degiskenine yer verilip, egitim duru-
mu degiskeni lise, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora/sanatta yeterlik olmak iizere
5 grupta incelenmistir. Meslek gruplari akademik personel, idari personel ve 6grenciler
olmak tizere 3 gruba ayrilmistir. Ayn1 zamanda 6grencilerin sinif diizeyleri de hazirlik,
L.sinif, 2.sinif, 3.s1mnif, 4.smif olmak iizere 5 grupta belirtilmistir. Tabloda betimsel ista-
tistikilere yer verilmis ve standart sapma oranlar1 frekans ve yiizdelikleri sunulmustur.

Arastirma yapilan ¢alisma grubu goriintiisii asagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 3.1. Demografik 6zelliklere iliskin betimsel istatistikler

Frekans (f) Yiizde (%)
Yas 22 yag ve alt1 220 44
22-29 Yas Arasi 104 20,8
30-39 Yas Arasi 88 17,6
40-49 Yas Arasi 76 15,2
50 yas ve uistii 12 2,4
Cinsiyet Kadin 287 57,4
Erkek 213 42,6
Egitim Lise 9 1,8
On lisans 17 3,4
Lisans 342 68,4
Yiiksek Lisans 69 13,8
Doktora/ Sanatta Yeterlik 63 12,6
Meslek Akademik Personel 100 20
Idari Personel 100 20
Ogrenci 300 60
Simf Hazirlik 17 3,4
1.smmf 74 14,8
2.sinif 275 55
3.smf 79 15,8
4.smif 55 11
Toplam 500 100

Arastirmaya katilan bireylerin yasa gore gore dagilimlar tablo 3.1. *de verilmis-
tir. Katilimcilarin 220’si (%44) 22 yas alt1, 104’1 (%20,8) 22-29 yas arasi, 88’1 (%17,6)
30-39 yas arast, 76’s1 (%15,2) 40-49 yas arasi, 12’si (%2,4) 50 yas Ustiidiir. Katilimeila-
rin biiyiik ¢ogunlugu 22 yas alt1 bireyden olusmaktadir. Katilimcilarin 287’si (%57,4)
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kadmn, 213’1 (%42,6) erkektir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kadin bireyden olus-
maktadir. Katilimeilarin 9’u (%1,8) lise mezunu, 17’si (%3,4) 6n lisans mezunu, 342’si
(%68,4) lisans mezunu, 69’u (%13,8) yiiksek lisans mezunu, 63’1 (%12,6) doktora me-
zunudur. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu lisans mezunu bireyden olusmaktadir. Kati-
limcilari 100’1 (%20) akademik personel, 100’ (%20) idari personel, 300’1 (%60)

ogrencidir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu 6grencilerden olusmaktadir.

Katilimcilarin ankete verdikleri yanitlar boyutlar baglaminda incelenmistir. Tab-
lo verileri hangi boyutta hangi maddelerin oldugu ve incelenmek istenen demografik
ozelliklere gore goriisler detayli olarak verilmistir. Tablo altinda verilen yorumlarda
belirtilen boyuta iligskin toplam puan hesaplanmis ve madde sayisina boliinerek goriisler

yorumlanmaya calisilmistir.

3.3. Olgme Araglar

Yap1 gecgerligi, 6lgme aracinin soyut bir olguyu ne derece dogru 6lgebildigini
gostermektedir (Tavsancil, 2014). 28 maddeden olusan ‘Bilgilendirme Tasarimi Uriinle-
ri Anket Formu’ yapr gegerliligini arastirmak igin BAIBU Go6lkdy Yerleskesinde bulu-
nan akademik personel, idari personel ve 6grencilere uygulanmistir. Toplamda 500 kati-
limcidan goriis alimmagtir. Katilimcilardan alinan yanitlar sonucunda anket formun yapi
gecerliligini belirleyebilmek amaciyla veriler acimlayici faktor analizine tabi tutulmus-

tur.

3.3.1. Agimlayici Faktdr Analizi Sonuglart

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meier-Olkin (KMO) katsayis1 ve

Bartlett Spherecity testi ile incelenmistir.

Tablo 3.2. KMO ve Bartlett's Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,918
Barlertt's Sphericity Test Sonuglari
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Ki-Kare Degeri 7025,87
sd 378
p 0

Tablo 3.2.’de gorildiigii iizere 6lgegin KMO degeri 0,918 dir. Son olarak, Bar-
lett Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2010). KMO degerinin yiiksek ¢ikmasi “6l¢ekteki her bir de-
giskenin diger degiskenler tarafindan miikemmel olarak tahmin edilebilecegi” anlamina
gelir (Sencan, 2005). Bu veriler 1s1ginda veri setinin faktor analizine uygun oldugu ka-

bul edilebilir.

Kullanilan 6lgme aracinda kag¢ boyut oldugunu bulmak igin 6z degerler incele-
nigtir. ‘1° den biiylik 6z deger kadar boyut elde edilmistir. Asagida verilen sekilde 4 tane

1’den biiyiik 6z deger bulundugu i¢in 6l¢me aracinda 4 boyut bulunmaktadir.

Scree Plot
12
10
o 3
o)
,0) 6
R 4
e}
2
0
0 5 10 15 20 25 30
Maddeler

Grafik 3.1. Ankete iliskin 6z deger sagilim grafigi

Kullanilan agimlayici faktor analizinden elde edilen maddeler ve bilesenler asa-

g1daki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.3. Dondiiriilmiis bilesenler matrisi

Bilesenler

1 2 3 4

m28 0,805
m27 0,773
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m25 0,738

m23 0,736

m26 0,707

m22 0,705

m21 0,685

m24 0,662

m20 0,321 0,358
m17 0,493

m12 0,695

m10 0,681

m13 0,669

mll 0,662

m9 0,605

ml4 0,557

m16 0,537

m7 0,521

m6 0,46

m8 0,394

m2 0,79

m1l 0,73

m4 0,716

m3 0,648

m5 0,581

m19 0,887
m18 0,877

Tablo 3.3.’de yer alan maddeler faktdr analizi sonucunda dort ayr1 faktor altinda
toplanmis olup ortaya ¢ikan maddeler yeniden numaralandirilmistir. Gergeklestirilen
faktor analizi isleminde yapilan son analiz sonucunda tespit edilen 4 faktoriin her birinin
varyans degerleri ile toplam varyans degerine etkisi (kiimiilatif varyans) Tablo 3.4.’de

goriilmektedir.
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Tablo 3.4. Aciklanan toplam varyans degerleri

Toplam Varyans % Kiimiilatif Varyans %
1 9,886 35,307 35,307
2 2,467 8,812 44,119
3 1,756 6,27 50,389
4 1,275 4,555 54,944

Bilesenlerden elde dilen toplam varyansi acgiklama yiizdesi 54,94 olarak bulun-
mustur. Stevens’a gore bu oranin %52 olmasi kabul edilebilirdir (Stevens’dan aktaran

Sonmez ve Alacapinar, 2014).

3.3.2. Bilgilendirme Tasarimi Uriinleri Anketi

3.3.2.1. BTUA’ nn gelistirilme siireci

Universite yerleskelerinde yer alan bilgilendirme tasarimi sisteminin iglevselli-
gini 6lgmek ve kullanim durumlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla uzman goriisii alinarak
30 sorudan olusan bir anket hazirlanmigtir. Bunlardan yirmi sekizi ¢oktan se¢meli, iki

tanesi ise acik uglu sorulardan olusmaktadir.

(Calismada birinci alt probleme iliskin bilgi tasarimi iiriinlerinin tasarim sorunlari
ve estetik kavramina iliskin kullanici goriisii, ikinci alt probleme iliskin kullaniglilik
acisindan kullanici goriisleri, tiglincii alt probleme iliskin iletisim yoniine iliskin kullani-
c1 goriisli, dordiincli alt probleme iliskin liniversite kurumsal kimligini yansitmasina
iligskin kullanic1 gortisleri tablolar halinde belirtilmistir. Ayrica anket sonuglarinda bilgi-
lendirme tasarimi tirtinlerinin kullanict goriislerinde yas, meslek, cinsiyet, sinif ve egi-
tim durumlar gibi demografik 6zellikleri tablo haline getirilmis. Anket arastirmaci tara-

findan kullanicilara birebir uygulanmigtir. Kullanilan anket Ek-1’de sunulmustur.
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3.3.2.2. BTUA’ nin uygulanmasi

Verilerin toplanmasi i¢in anket gelistirme yoluna gidilmistir. Edinilen bilgiler
1s1ginda kullanicilarin {iniversitedeki bilgilendirme tasarimi sisteminin islevsellik ve
kullanighilik boyutu iizerinde saptamalar ({iniversite fotograf ¢ekimi) yapilmais, iiniversi-
te bilgilendirme tasarimi sisteminin estetik ve tasarim sorunlari, kullanislilik boyutu,
iletisim boyutu, {iniversite kurum kimligini yansitmasi gibi dort alt probleme iliskin bir
anket olusturulmustur. Anket grafik tasarim uzmanlari ve egitim bilimleri alaninda uz-
man kisilerin gorisleri alinarak hazirlanmistir. Uzman destegi alinarak hazirlanan anket
sorular1 100 akademik personel, 100 idari personel, 300 6grenci olmak iizere toplamda

(500) kisiye uygulanmistir.

3.3.2.3. BTUA ya ait giivenirlik gegerlik

“Gegerlik Ol¢timlerin kullanimlarinin ve yorumlarinin bir 6zelligidir” (Bademci,
2011). Arastirmada yapilan bilgilendirme tasarimu {irlinleri anket formuna iliskin Cron-

bach Alpha degerleri agsagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 3.5. Bilgilendirme Tasarimi Uriinleri Anket Formuna iliskin Cronbach Alpha

Degerleri

Boyutl Boyut2 Boyut3 Boyut4 AnketFormu Bitlini

Cronbach Alpha (a) 0,905 0,846 0,820 0,760 0,920

Bu durumda 6lgme aracinin az hata ile dl¢lim yaptig1 ve giivenilirligin ytliksek
oldugu soylenebilir. Maddelerin kendi icerisinde yiiksek diizeyde giivenirlige sahip ol-
dugu yukarida yer alan giivenirlik katsayilar1 ile goriilmektedir. Likert tipi bir 6lgekte
yeterli sayilabilecek bir gilivenirlik katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi gerek-
mektedir (Tezbasaran, 1997). Bu sonuglara gore arastirmada kullanilan 6l¢gme aracinin

giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi igin, bilgilendirme tasarimi konu bashiginda yayimlanmis
tez, kitap, e-kitap, dergi, makale, internet, siireli yayinlar ve raporlar vb. literatiir tara-
masi1 yapilmistir. Veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan uzman goriisti alina-
rak hazirlanan anket uygulanmistir. Ayrica verilerin toplanmasinda arastirma kapsamin-
da, BAIBU Golkdy Yerleskesindeki bilgilendirme tasarimi sisteminin olan durumunu
saptamak ve gozlemlemek icin tiniversitenin ilgili birimlerinden izin alinarak yerleske

icinde fotograf ¢ekimi yapilmis tezin igerigine dahil edilmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin dort alt problem dogrultusunda elde edilen veriler istatiksel hesaplama-
larda kullanilan SPSS (The Statistical Packet fort the Social Sciences) programai ile de-
mografik 6zellikler temel alinarak ¢oziimlenmistir. Kullanici goriislerinin kullanim du-
rumlarindaki goriigleri hakkinda yorumlamalar yapilmistir. SPSS programi sonuglari
tablo haline getirilecek kullanim durumlarindaki eksikligin giderilmesi adina Oneriler
sunulmustur. Ayrica BAIBU Golkdy Yerleskesinde fotografi gekilmis olan bilgilendir-

me sistemi {irlinlerinin mevcut durumu tizerinden de yorumlamalar yapilmastir.
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IV. BOLUM

4. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde alt problemlere iligkin bulgulara ve yorumlara yer

verilmigtir.

Katilimcilarin ankete verdikleri yanitlar boyutlar baglaminda incelenmistir. Tab-
lo verileri hangi boyutta hangi maddelerin oldugu ve incelenmek istenen demografik
ozelliklere gore goriisler detayli olarak verilmistir. Tablo altinda verilen yorumlarda
belirtilen boyuta iliskin toplam puan hesaplanmis ve madde sayisina boliinerek goriisler

yorumlanmaya caligilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular;

1. Alt Problem: BAIBU Goélkoy yerleskesi bilgilendirme tasarimi sisteminin estetik
ve tasarim Ozelliklerine iliskin kullanic1 goriisleri (yas, smif, cinsiyet, egitim,

meslek) degiskenlere gore nasildir?

Bu alt probleme cevap bulabilmek igin yoneltilen maddelere akademik personel,
idari personel ve o6grenci kullanict gorisleri yiizde (%) ve frekans (f) olarak tablo
4.1.°de, 4.2.°de, 4.3°de, 4.4°de, 4.5.”de gosterilmistir.
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Tablo 4.1. BAIBU Golkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Yas De-

giskeni Bakimindan Estetik ve Tasarim Sorunlarina Iliskin Katilime1 Gériislerinin Dagi-

lim

Kesinlikle Katilmiyorum

g
=}
1
[=]
z
s £ £ 2
Z‘ E [=] :E E
= = z £ 8
= E = g g
N~ - N~ x4 [
Yas f % f % F % f % f %
Degiskeni
17.Universite 22 Yas ve Al 15 6,82 45 2045 87 3955 62 28,18 11 500 220
yerleskesi 2229 Yas Arast 4 388 25 2427 38 3689 31 3010 5 485 103
icerisindeki
bilgilendirme 30-39 Yag Arast 5 568 37 4205 37 4205 7 7,95 227 88
tasarimu Urlinleri =0 4o vocAras 4 526 19 2500 32 4211 18 2368 3 395 76
bulundugu cografi
konumu ile 50 Yas ve Ustii 0 000 3 2500 6 5000 2 1667 1 833 12
bir biitiindiir.
21 Yerleskedeki 22 Yas ve Alti 13 594 78 3562 76 34,70 40 1826 12 548 219
bilgilendirme 22-29 Yas Arast 10 9,62 29 27,88 44 4231 18 17,31 3 2,88 104
tasarimi
iiriinleri renk 30-39 Yag Arast 9 10,23 36 40,91 27 30,68 15 1705 1 1,14 88
Zﬁ;ll(skmtdan 40-49 Yag Arast 6 7,89 20 2632 38 5000 9 1184 3 3,95 76
IKKal ..
cekicidir, 50 Yas ve Ustii 1 833 4 3333 5 4167 1 833 1 833 12
22 Yas ve Alti 29 13,18 68 3091 83 37,73 28 12,73 12 545 220
22. Yerleske
haritast 22-29 Yas Arast 10 962 29 27,88 41 3942 23 2212 1 096 104
tasarim 30-39 Yas Arast 9 1023 35 39,77 27 30,68 15 17,06 2 227 88
agisindan
dikkat 40-49 Yag Arast 7 921 22 2895 41 5395 4 526 2 263 76
gekicidir. 50 Yas ve Ustii 1 833 4 3333 5 4167 1 833 1 833 12
22 Yas ve Alti 26 11,87 79 36,07 62 2831 40 1826 12 548 219
23 Yerleskedeki 22-29 Yas Arast 8 769 32 3077 42 4038 18 17,31 4 3,85 104
bilgilendirme 30-39 Yas Arast 10 11,36 32 36,36 38 4318 7 7,95 1,14 88
tasarimi urtinleri
estetiktir. 40-49 Yag Arast 5 6,58 27 3553 34 4474 8 1053 2 2,63 76
50 Yas ve Ustii 2 1667 4 3333 4 3333 1 833 1 833 12
22 Yas ve Alti 16 7,27 67 3045 81 36,82 41 1864 15 682 220
24. Yerleskedeki
bilgilendirme 22-29 Yag Arast 9 8,65 24 2308 41 3942 25 2404 5 481 104
tasarimi 30-39 Yas Arast 6 682 29 3295 33 3750 18 2045 2 2,27 88
urtnlerinde
bir dil birligi 40-49 Yas Arasi 3 395 32 4211 29 38,16 9 1184 3 395 76
vardir. 50 Yas ve Ustii 1 833 2 1667 4 3333 4 3333 1 833 12
25, Yerleskedeki 22 Yas ve Alti 23 1045 70 31,82 83 37,73 33 1500 11 500 220
bilgilendirme 2229 Yas Arast 14 1346 32 30,77 35 33,65 19 1827 4 385 104
tasarimi
30-39 Yag Arast 8 9,09 35 3977 34 3864 10 1136 1 1,14 88

uriinlerinde
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Ozgiindiir. 40-49 Yas Arast 4 526 30 3947 33 4342 7 921 2 263 76
50 Yas ve Ustii 1 833 5 4167 2 1667 3 2500 1 833 12
22 Yas ve Al 17 7,73 69 31,36 88 40,00 37 16,82 9 4,09 220
26. Fakiltelerdeki
bilgilendirme 22-29 Yas Arast 10 9,62 28 2692 43 4135 16 1538 7 673 104
La}sgflmll graﬁlkderi 30-39 Yag Arasi 10 11,36 36 4091 29 3295 11 1250 2 227 88
Iroiri tie ren
biitiinliigi 40-49 Yas Arast 3 395 30 3947 31 40,79 10 13,16 2 263 76
olusturur. 50 Yas ve Ustii 0 000 2 1667 5 4167 4 3333 1 833 12
22 Yas ve Alti 33 1500 67 3045 80 3636 29 1318 11 500 220
27. Fakiiltelerdeki  22.29 Yag Arast 12 1154 39 37,50 33 31,73 17 1635 3 2,88 104
giris tabelalar1
(yaz-renk) 30-39 Yag Aras1 10 11,36 32 3636 36 4091 8 909 2 227 88
d"f(‘fa.td. 40-49 Yas Arast 6 7,89 30 39,47 29 3816 7 921 4 526 76
¢ekicidir. ..
50 Yas ve Ustii 1 833 5 4167 3 2500 2 1667 1 833 12
22 Yas ve Alti 33 1500 68 3091 88 40,00 22 1000 9 4,09 220
§8| !:Iakié!telerdeki 22-29 Yag Arast 11 10,58 44 4231 38 3654 8 7,69 3 288 104
Hgiiendirme
tasinml 30-39 Yas Arast 10 11,36 43 4886 32 3636 2 227 1 114 88
gr?fti!ﬂsri 40-49 Yag Arast 5 658 32 4211 33 4342 4 526 2 263 76
estetiktir. ¥
50 Yas ve Ustii 0 000 7 5833 3 2500 1 833 1 833 12

Tablo 4.1. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin estetik ve tasarim
sorunlar1 acisindan 22 yas alt1 bireylerin %35,05°1 kesinlikle katilmiyorum, %34,86’s1
katilmiyorum, %45,41°1 maddeye kararsizim, %11,93’{ katiliyorum, %2,75°1 kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Tablo 4.1. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi Siste-
minin estetik ve tasarim sorunlari agisindan 22-29 yas arasi bireylerin %1,94’i kesinlik-
le katilmiyorum, %38,33’l katilmiyorum, %42,72’si maddeye kararsizim, %14,56’s1
katiliyorum, %1,94°1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Tablo 4.1. incelendigin-
de; bilgilendirme tasarimi sisteminin estetik ve tasarim sorunlart agisindan 30-39 yas
arast bireylerin %35,68’1 kesinlikle katilmiyorum, %44,32°si katilmiyorum, %45,45°1
maddeye kararsizim, %4,55°1 katiliyorum cevabini1 vermistir. Tablo 4.1. incelendiginde;
bilgilendirme tasarimi Sisteminin estetik ve tasarim sorunlari agisindan 40-49 yas arasi
bireylerin %44,74’1 katilmiyorum, %45,45°1 maddeye kararsizim, %4,55°1 katiliyorum
cevabini vermistir. Tablo 4.1. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin estetik
ve tasarim sorunlar1 agisindan 50 yas iistii bireylerin %25°1 katilmiyorum, %58,33’1
maddeye kararsizim, %38,33’1 katiltyorum, %8,33’1i kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir.

Buna gore; tiim yas grubu kullanicilarin maddelere iligskin verdikleri yanitlar in-

celendiginde biiyiik bir yiizdesi bilgilendirme tasarimi siteminin dikkat ¢ekiciligi konu-
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sunda kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Cogunluk tasarimlari estetik ve 0zgiin nitelikte

bulmamaktadir.

Tablo 4.2. BAIBU Golkoy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Sinif

Degiskeni Bakimindan Tasarim Sorunlarma Iliskin Katilime1 Gériislerinin Dagilimi

s .
s 5
= S
£ z
L E § = )
= = S 5 = e
E L E g = k5
g = E = g oy
4 - - = - -
Sinif Diizeyi f % f % f % f % f %
17 .Universite Hazirhik 1 58 5 2941 7 4118 4 2353 0 0,00 17
yerleskesi 1. Smif 5 676 11 1486 27 3649 28 3784 3 405 74
icerisindeki
bilgilendirme 2. Sinif 16 582 82 2982 116 42,18 49 1782 12 436 275
tasarim {irinleri 3. Simif 5 633 19 2405 28 3544 21 2658 6 759 79
bulundugu cografi
konumu ile 4. Sinif 1 1,85 12 2222 22 4074 18 3333 1 185 54
bir biitiindiir.
21 Yerleskedeki Hazirlik 0 000 8 4706 5 2941 2 11,76 2 1176 17
bilgilendirme 1. Smif 5 6,76 18 2432 36 4865 12 1622 3 4,05 74
tasarimi
iriinleri renk 2. Siif 26 945 98 3564 107 3891 34 12,36 10 3,64 275
g?ll(skmtdan 3. Siif 4 513 26 3333 28 3590 17 21,79 3 385 78
IKKa
cekicidir. 4. Siif 4 727 17 3091 14 2545 18 32,73 2 364 55
Hazirlik 2 11,76 6 3529 5 2941 2 1176 2 11,76 17
22. Yerleske
haritast 1. Sinif 13 17,57 14 1892 34 4595 10 1351 3 405 74
tasarim 2. Smif 26 945 95 3455 112 40,73 35 1273 7 255 275
agisindan
dikkat 3. Smif 10 12,66 22 27,85 31 3924 12 1519 4 506 79
cekicidir. 4, Siuf 5 909 21 3818 15 2727 12 21,82 2 364 55
Hazirlik 1 58 4 2353 7 4118 2 1176 3 17,65 17
23.Yerleskedeki 1. Smif 11 1486 26 3514 21 2838 14 1892 2 2,70 74
bilgilendirme 2. Simif 26 949 97 3540 104 37,96 38 1387 9 328 274
tasarimi urunlerl
estetiktir. 3. Siif 7 88 29 3671 29 3671 10 12,66 4 506 79
4. Smif 6 10,91 18 32,73 19 3455 10 1818 2 3,64 55
Hazirlik 2 11,76 5 2941 5 2941 4 2353 1 588 17
24. Yerleskedeki
bilgilendirme 1. Sinif 6 811 21 2838 26 3514 16 21,62 5 6,76 74
tasarimi 2. Smif 17 6,18 90 32,73 100 36,36 58 21,09 10 3,64 275
urtnlerinde
bir dil birligi 3. Sinif 7 886 21 2658 32 4051 11 1392 8 10,13 79
vardur. 4. Snif 3 545 17 3091 25 4545 8 1455 2 364 55
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25. Yerleskedeki Hazirlik 2 1176 2 11,76 5 2941 7 41,18 1 588 17
bilgilendirme 1. Smif 9 1216 26 3514 27 3649 9 1216 3 405 74
tasarimi
{iriinlerinde 2. Sif 26 945 95 3455 112 40,73 33 12,00 9 327 275
dzgiindir. 3. Smif 5 633 31 3924 27 3418 12 1519 4 506 79
4. Sinif 8 1455 18 32,73 16 29,09 11 2000 2 3,64 55
Hazirlik 0 000 5 2941 7 4118 4 2353 1 588 17
26. Fakiiltelerdeki
bilgilendirme 1. Sinif 6 811 16 21,62 36 4865 13 1757 3 4,05 74
tasarimi grafikleri 2. Smif 23 836 96 3491 107 3891 40 1455 9 327 275
birbiri ile renk
biitiinliigi 3. Smif 5 633 29 3671 29 3671 11 1392 5 6,33 79
olusturur. 4. Siif 6 1091 19 3455 17 3091 10 1818 3 545 55
Hazirlik 2 11,76 5 2941 3 1765 4 2353 3 1765 17
27 Fakiiltelerdeki 1. Snif 13 17,57 24 3243 29 3919 7 946 1 135 74
giris tabelalar: 2. Sinif 28 10,18 94 34,18 112 40,73 32 1164 9 327 275
(yazi-renk)
dikkat ekicidir. 3. Smuf 13 16,46 33 41,77 19 2405 9 1139 5 6,33 79
4. Sinif 6 1091 17 3091 18 3273 11 2000 3 545 55
Hazirlik 0 000 6 3529 6 3529 2 11,76 3 17,65 17
28. Fakiiltelerdeki 1. Simif 15 2027 24 3243 24 3243 10 1351 1 135 74
bilgilendirme
tasarim 2. Sinif 28 10,18 111 40,36 113 41,09 17 618 6 218 275
gr?fti!ﬁsri 3. Siif 13 1646 34 43,04 24 3038 4 506 4 506 79
estetiktir.
4. Siif 3 545 19 3455 27 49,09 4 727 2 364 55

Tablo 4.2. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin estetik ve tasarim
sorunlar1 agisindan hazirlik siifinda okuyan bireylerin  %29,41°1 katilmiyorum,
%47,06’s1 maddeye kararsizim, %17,65°1 katiliyorum, %5,88’i kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Tablo 4.2. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin estetik
ve tasarim sorunlari 1. sinif bireylerin %4,05°1 kesinlikle katilmiyorum, %32,43°{i ka-
tilmiyorum, %50’si maddeye kararsizim, %12,16’s1 katiliyorum, %1,35’1 kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermistir. Tablo 4.2. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi siste-
minin estetik ve tasarim sorunlart 2. sinif bireylerin %3,2’i kesinlikle katilmiyorum,
%41,97’si  katilmiyorum, %44,89’'u maddeye kararsizim, %8,39’u katiliyorum,
%1,46’s1 kesinlikle katiltyorum yanitin1 vermistir. Tablo 4.2. incelendiginde; bilgilen-
dirme tasarimi Sisteminin estetik ve tasarim sorunlari agisindan 3. sif bireylerin
%05,13°1 kesinlikle katilmiyorum, %37,18’si katilmiyorum, %46,15°1 maddeye kararsi-
zim, %6,41°1 katiliyorum, %>5,13’0 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Tablo 4.2.
incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin estetik ve tasarim sorunlari agisindan
4. sinif bireylerin %3,70’1 kesinlikle katilmiyorum, %35,19’u katilmiyorum, %42,59’u
maddeye kararsizim, %16,67’si katiliyorum, %1,85’i kesinlikle katiliyorum yanitini

vermistir.
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Buna gore; Cogunluk kullanicilar tasarimlart estetik ve 6zgiin niteliklerinde ka-
rarsiz kalirken 1.smif kullanici gorisleri bilgilendirme sisteminin dikkat ¢ekici bulma-

maktadir.

Tablo 4.3. BAIBU Gélkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Cinsiyete

Gore Tasarim Sorunlarina Iliskin Katilimer Gériislerinin Dagilimi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katillyorum
Toplam

~| Kesinlikle Katillyorum

—h

%

—

%

-

Cinsiyet f % % %

17 Universite
yerleskesi
icerisindeki
bilgilendirme
tasarimi triinleri
bulundugu cografi
konumu ile bir
biitiindiir.
21.Yerleskedeki
bilgilendirme Kadin 26 9,09 87 3042 120 4196 42 1469 11 3,85 286
tasarimi triinleri

renk agisindan Erkek 13 610 80 3756 70 3286 41 19,25 9 423 213
dikkat ¢ekicidir.

22. Yerleske haritasi

tasartm agisindan Kadmn 35 12,20 97 33,80 103 35,89 41 1429 11 3,83 287

dikkat ¢ekicidir.

Kadm 13 453 68 23,69 117 40,77 77 26,83 12 4,18 287

Erkek 15 7,08 61 28,77 83 39,15 43 20,28 10 4,72 212

Erkek 21 986 61 28,64 94 4413 30 14,08 7 3,29 213

23.Yerleskedeki

bilgilendirme Kadmn 31 10,84 110 3846 93 32,52 41 1434 11 3,85 286
tasarimu {riinleri
estetiktir. Erkek 20 939 64 30,05 87 40,85 33 1549 9 4,23 213
24. Yerleskedeki
bilgilendirme Kadin 19 6,62 82 28,57 107 37,28 60 2091 19 6,62 287

tasarumu triinlerinde
bir dil birligi

Erkek 16 751 72 33,80 81 38,03 37 1737 7 3,29 213
vardir.

25. Yerleskedeki
bilgilendirme Kadin 31 10,80 93 32,40 109 37,98 42 1463 12 4,18 287

tasarimi

tirinlerinde Erkek 19 892 79 37,09 78 3662 30 1408 7 3,29 213
Ozgiindiir.

26. Fakiultelerdeki

bilgilendirme Kadn 22 7,67 92 3206 112 39,02 49 17,07 12 4,18 287
tasartmu grafikleri

birbiri ile

renk biitiinligi Erkek 18 845 73 34,27 84 39,44 29 1362 9 4,23 213
olusturur.
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27. Fakiiltelerdeki

giris tabelalar1 Kadin 41 1429 94 32,75 104 36,24 37 12,89 11 3,83 287
(yazi-renk)

dikkat ¢ekicidir. Erkek 21 986 79 37,09 77 36,15 26 1221 10 4,69 213

28. Fakiiltelerdeki
bilgilendirme Kadn 38 1324 108 37,63 104 3624 28 976 9 3,14 287
tasarimi
grafikleri
estetiktir.

Erkek 21 9,86 86 40,38 90 4225 9 4,23 7 3,29 213

Tablo 4.3. Incelendiginde; bilgilendirme tasarmi sisteminin estetik ve tasarim
sorunlar1 agisindan kadin bireylerin %3,5°1 kesinlikle katilmiyorum, %40,8°1 katilmiyo-
rum, %41,08’1i maddeye kararsizim, %11,1°1 katiliyorum, %2,1°1 kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Tablo 4.3 incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin estetik
ve tasarim sorunlart acisindan erkek bireylerin %3,8’1i kesinlikle katilmiyorum,
%35,2’s1 katilmiyorum, %50,2’si maddeye kararsizim, %8’1 katiliyorum, %2,3’1 kesin-
likle katiliyorum yanitini vermistir.

Buna gore; kadin kullanicilarin ¢ogunlugu bilgilendirme sisteminin dil birligi
saglama, dikkat ¢ekme, 6zgiin olma, estetik olmasi gibi sorulara olumsuz yanit vermis-

tir. Erkek kullanicilar ise bu duruma kararsiz kalmstir.

Tablo 4.4. BAIBU Golkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Egitim

Degiskeni Bakimindan Tasarim Sorunlarma Iliskin Katilime1 Gériiglerinin Dagilimi

g .

5 =

= 5

£ =

§ s 8

= 3 E s °

i~ T - (=] i~

= = S

c £ g ) 2 s
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Egitim Durumu f % f % f % f % f %

17.Universite Lise 0 000 1 11,11 4 4444 4 4444 0 000 9
yerleskesi On lisans 0 000 3 1765 7 4118 7 4118 0 000 17
icerisindeki
bilgilendirme Lisans 22 6,45 70 2053 139 40,76 91 26,69 19 557 341
tasarimi iiriinleri Yiiksek Lisans 3 435 30 4348 23 33,33 11 1594 2 290 69
bulundugu cografi
konumu ile Doktora/Sanatta Yeterlik 3 4,76 25 3968 27 4286 7 11,11 1 159 63
bir biitiindiir.
21 Yerleskedeki Lise 0 000 4 4444 0 000 3 3333 2 2222 9
bilgilendirme On lisans 3 1765 6 3529 6 3529 2 11,76 0 0,00 17
tasarimi
{iriinleri renk Lisans 24 7,04 108 31,67 128 37,54 65 19,06 16 4,69 341
agismdan dikicat Yiiksek Lisans 7 10,14 28 4058 25 3623 8 1159 1 145 69

¢ekicidir.



70

Doktora/Sanatta Yeterlik 5 7,94 21 3333 31 4921 5 794 1 159 63
22. Yerleske Lise 0 000 4 4444 3 3333 2 2222 0 0,00 9
haritasi On lisans 3 1765 4 2353 7 41,18 3 1765 0 0,00 17
tasarim
acisindan Lisans 38 11,11 103 30,12 129 37,72 56 16,37 16 4,68 342
d"gfa_td_ Yiiksek Lisans 8 1159 23 3333 33 4783 4 580 1 145 69
CKI1C1dIr.
¢ Doktora/Sanatta Yeterlik 7 11,11 24 38,10 25 39,68 6 952 1 159 63
Lise 0 000 4 4444 1 1111 4 4444 0 000 9
23.Yerleskedeki On lisans 1 58 6 35297 41,18 3 17,65 0 000 17
bilgilendirme ]
tasarm {irtinleri Lisans 34 9,97 113 33,14 124 36,36 53 1554 17 4,99 341
estetiktir. Yiiksek Lisans 10 1449 22 31,88 28 4058 7 10,14 2 2,90 69
Doktora/Sanatta Yeterlik 6 952 29 46,03 20 31,75 7 11,11 1 159 63
Lise 0 000 3 33330 000 6 6667 0 000 9
24. Yerleskedeki .
bilgilendirme On lisans 1 58 8 4706 4 2353 3 1765 1 588 17
tasarimi Lisans 25 7,31 100 29,24 141 41,23 54 1579 22 643 342
uriinlerinde
bir dil birligi Yiiksek Lisans 6 870 19 2754 26 37,68 17 2464 1 145 69
vardur. Doktora/Sanatta Yeterlik 3 4,76 24 3810 17 26,98 17 26,98 2 3,17 63
Lise 000 2 2222 5 5556 2 2222 0 0,00 9
25. Yerleskedeki -
o . On lisans 4 2353 6 35,29 4 2353 3 1765 0 0,00 17
bilgilendirme
tasarimi Lisans 37 10,82 106 30,99 132 38,60 51 14,91 16 4,68 342
irlinlerinde Yiiksek Lisans 6 870 33 4783 21 3043 7 1014 2 290 69
Ozglindiir
Doktora/Sanatta Yeterlik 3 4,76 25 39,68 25 39,68 9 1429 1 159 63
26. Fakiiltelerdeki  Lise 0 0,00 3 3333 4 4444 2 2222 0 000 9
bilgilendirme On lisans 3 1765 6 3529 5 2941 3 1765 0 0,00 17
tasarimi
grafikleri Lisans 27 7,89 98 28,65 148 43,27 52 1520 17 4,97 342
birbiri ile Yiiksek Lisans 8 1159 28 4058 22 31,88 9 1304 2 290 69
renk biitiinligii
olusturur Doktora/Sanatta Yeterlik 2 3,17 30 47,62 17 26,98 12 19,05 2 3,17 63
Lise 000 4 4444 5 5556 0 000 O 0,00 9
27 Fakiiltelerdeki ~ On lisans 4 2353 7 4118 3 1765 3 1765 0 0,00 17
Zgiris tabellglarl Lisans 43 12,57 111 32,46 127 37,13 45 13,16 16 4,68 342
azi-ren
dfkkat cekicidir, Yiiksek Lisans 9 1304 23 3333 25 3623 8 11,59 4 580 69
Doktora/Sanatta Yeterlik 6 9,52 28 44,44 21 3333 7 11,11 1 159 63
Lise 0 000 2 22227 7778 0 000 O 000 9
28. Fakiiltelerdeki B
bilgilendirme On lisans 5 2941 6 3529 3 1765 3 1765 0 0,00 17
tan;TLnlﬂ_ Lisans 42 1228 116 33,92 142 4152 28 8,19 14 4,09 342
rafikileri
Sstetiktir, Yiiksek Lisans 8 1159 33 47,83 24 3478 3 435 1 145 69
Doktora/Sanatta Yeterlik 4 6,35 37 5873 18 2857 3 476 1 159 63

Tablo 4.4. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin estetik ve tasarim

sorunlar1 agisindan lise mezunu olan bireylerin %22,2’si katilmiyorum, %55,6’s1 mad-

deye kararsizim, %22,2’si katiliyorum cevabini vermistir. Bilgilendirme tasarimi siste-

minin estetik ve tasarim sorunlar1 agisindan 6n lisans mezunu olan bireylerin %58,8’1

katilmiyorum, %23,5’i maddeye kararsizim, %17,6’s1 katiliyorum, % kesinlikle katili-
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yorum yanitint vermistir. Tabloya bakildiginda bilgilendirme tasarimi sisteminin estetik
ve tasarim sorunlari agisindan lisans mezunu olan bireylerin %4,4’l kesinlikle katilmi-
yorum, %33,9’u katilmiyorum, %47,4’ii maddeye kararsizim, %10,5’i katiliyorum,
%2,9’u kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Yiiksek lisans mezunu olan bireylerin
%4,3’1 kesinlikle katilmiyorum, %46,40 katilmiyorum, %42’si maddeye kararsizim,
%7,2’si katiliyorum yanitin1 vermistir. Doktora mezunu olan bireylerin %50,8°1 katil-
miyorum, %42,9’u maddeye kararsizim, %4,8’1 katiliyorum, %1,6’s1 kesinlikle katiliyo-

rum yanitini vermistir.

Buna gore; lise ve lisans diizeyi kullanicilar bilgilendirme sisteminin dil birligi
saglama, dikkat ¢ekme, 0zgiin olma, estetik olmas1 gibi sorulara kararsiz yanit vermis-
lerdir. Diger kullanicilar ise dikkat ¢ekici bulmayarak olumsuz yanit vermislerdir. Kul-

lanicilarin ¢ogunlugu bilgilendirme sisteminin tasarim sorunu oldugu goriisiindedir.

Tablo 4.5. BAIBU Golkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Meslek

Degiskeni Bakimindan Tasarim Sorunlaria Iliskin Katilime1 Goriislerinin Dagilimi

2 .
3 =
= 5
£ =
° s £ g 2
- T - (=] i~
= = S
= £ g ) = s
5 ® E = g s
N i e M M [
Meslek f % f % f % f % f %
17.Universite .
yerleskesi icerisindeki Akademik Personel 6 6,00 41 41,00 41 4100 9 9,00 3 3,00 100
bilgilendirme tasarimi {dari Personel 6 6,00 23 2300 41 41,00 26 26,00 4 4,00 100
iiriinleri bulundug .
arien UGS oy enci 16 535 65 2174 118 3946 85 2843 15 502 299

cografi konumu
ile bir bitiindiir.

21.Yerleskedeki Akademik Personel 8 8,00 35 3500 46 46,00 9 9,00 2 2,00 100

bilgilendirme idari Personel 14 1400 30 30,00 35 3500 17 17,00 4 4,00 100
tasarlrnl urunlerl

renk agisindan Ogrenci 17 569 102 34,11 109 36,45 57 19,06 14 4,68 299
dikkat ¢ekicidir.

Akademik Personel 9 9,00 38 3800 43 4300 8 800 2 200 100
22. Yerleske haritas1
tasarim agismdan idari Personel 12 12,00 29 29,00 40 40,00 17 17,00 2 2,00 100
dikkat ¢ekicidir. Ogrenci 35 11,67 91 30,33 114 38,00 46 1533 14 4,67 300
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. Akademik Personel 12 12,00 40 40,00 33 33,00 12 1200 3 3,00 100
23.Yerleskedeki )
bilgilendirme idari Personel 6 6,00 32 3200 47 47,00 13 13,00 2 2,00 100
tasarimi frfinleri Ogrenci 33 11,04 102 34,11 100 33,44 49 16,39 15 502 299
estetiktir.
24. Yerleskedeki Akademik Personel 7 7,00 33 33,00 26 26,00 32 32,00 2 2,00 100
bilgilendirme idari Personel 4 400 36 3600 43 4300 13 13,00 4 4,00 100
tasarimi urunlerlnde
bir dil birligi Ogrenci 24 800 85 2833 119 39,67 52 17,33 20 6,67 300
vardir.
25. Yerleskedeki Akademik Personel 6 6,00 40 40,00 37 37,00 14 14,00 3 3,00 100
Z;g;'lf;‘ld"me idari Personel 10 10,00 39 39,00 39 39,00 10 10,00 2 2,00 100
{iriinlerinde Ogrenci 34 11,33 93 31,00 111 37,00 48 16,00 14 4,67 300
Ozgiindiir.
26. Fakiiltelerdeki ~ Akademik Personel 7 7,00 44 44,00 26 26,00 20 20,00 3 3,00 100
bilgilendirme 1 - personel 10 1000 30 3000 46 4600 10 1000 4 4,00 100
tasarimu grafikleri
birbiri ile .
renk biltiinliigii Ogrenci 23 7,67 91 30,33 124 41,33 48 16,00 14 4,67 300
olusturur.
27 Fakiiliclerdeki ~ Akademik Personel 8 8,00 39 39,00 37 37,00 13 1300 3 3,00 100
Eéiris tabell(z;larl idari Personel 10 10,00 38 38,00 40 40,00 8 800 4 4,00 100
azi-ren .
dyikkatqekicidir. Ogrenci 44 1467 96 32,00 104 34,67 42 1400 14 4,67 300
28 Fakiiliclerdeki ~ Akademik Personel 10 10,00 53 53,00 29 29,00 6 6,00 2 2,00 100
bilgilendirme idari Personel 8 800 39 3900 47 47,00 4 400 2 2,00 100
tasarimi grafikleri "
estetiktir Ogrenci 41 13,67 102 34,00 118 39,33 27 9,00 12 4,00 300

Tablo 4.5. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin estetik ve tasarim
sorunlart acisindan akademik personellerin %1°1 kesinlikle katilmiyorum, %50’si katil-
miyorum, %41°1 maddeye kararsizzim, %7’si katiliyorum, %1°1 kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Bulgular bilgilendirme tasarimi sisteminin estetik ve tasarim sorun-
lar1 agisindan idari personellerin %4’i kesinlikle katilmiyorum, %39’u katilmiyorum,
%47’s1 maddeye kararsizim, %81 katiltyorum, %2’si kesinlikle katiltyorum yanitini
vermistir. Tabloya bakildiginda bilgilendirme tasarim1 sisteminin estetik ve tasarim So-
runlart agisindan 6grencilerin %4,3’1 kesinlikle katilmiyorum, %34,3’{ katilmiyorum,
%46,3’1i maddeye kararsizim, %11,3’0 katiliyorum, %3,2’si kesinlikle katiltyorum ya-

nitin1 vermistir.

Buna gore; akademik personel, idari personel ve 6grenci katilimcilarin ¢ogu ka-
rars1z yanit vermislerdir. Tiim kullanicilarin bilgilendirme sisteminin dil birligi saglama,
dikkat ¢ekme, 6zgiin olma, estetik olmas1 gibi sorularda kararsiz kalmalar1 bilgilendir-

me sisteminin tasarim sorunlar1 oldugu varsayilabilir.
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2. Alt Problem: BAIBU Golkdy Yerleskesi bilgilendirme tasarimi sisteminin kulla-

nislilik boyutuna iliskin kullanic1 gorisleri (yas, sinif, cinsiyet, egitim, meslek)

degiskenlere gore nasildir?

Bu alt probleme cevap bulabilmek i¢in yoneltilen maddelere akademik personel,

idari personel ve 6grenci kullanici gortsleri yiizde (%) ve frekans (f) olarak tablo
4.6.°da 4.7°de, 4,8°de, 4.9°da 4.10°da gosterilmistir.

Tablo 4.6. BAIBU Golkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Yas De-

giskeni Bakimimndan Kullamislilik Boyutuna Iliskin Katilime1 Gériislerinin Dagilim1

Kesinlikle Katilmiyorum

£
=
1
=]
Z
s § B 2
- - (=] i
= ] = g =3
4 4 i M [
Yas f % f % f % f % f %
22 Yas ve Alti 8 3,64 28 12,73 44 20,00 89 40,45 51 23,18 220
. 22-29 Yas Arast 2 1,92 19 18,27 19 18,27 50 48,08 14 13,46 104
6.Universitenin giris
tabelast okunurluk 30-39 Yas Arasi 2 227 17 19,32 13 14,77 42 47,73 14 1591 88
agisindan uygundur. 40-49 Yas Arast 0 000 14 1842 13 17,11 36 47,37 13 17,11 76
50 Yas ve Ustii 0 000 3 25001 833 6 50002 16,67 12
7 Universite 22 Yas ve Altt 6 2,73 32 14,55 78 3545 72 32,73 32 14,55 220
gﬁrl?lsk%s_ir}d_eki 22-29 Yag Arasl 3 2,88 26 2500 35 33,65 31 29,81 9 8,65 104
Hgiiendirici
grggimer 30-39 Yas Arast 3 341 25 284129 32,95 24 2727 7 7,95 88
y6n bulmada 40-49 Yas Arast 2 263 26 3421 16 21,05 25 32,89 7 9,21 76
yardimcidir. .
50 Yas ve Ustii 0 000 5 4167 2 1667 5 4167 0 000 12
22 Yas ve Alti 4 1,82 34 1545 82 37,27 74 33,64 26 11,82 220
22-29 Yas Arast 2 1,92 21 20,19 42 40,38 31 29,81 8 7,69 104
8.Universite yerleske 30-39 Yas Arast 3 341 24 27,27 37 42,05 23 26,14 1 1,14 88
haritas1 agiklayicidir.
40-49 Yas Arasi 2 2,67 14 18,67 34 4533 22 2933 3 4,00 75
50 Yas ve Ustii 0 000 4 33333 25003 25002 16,67 12
22 Yas ve Al 13 591 58 26,36 84 38,18 53 24,09 12 545 220
9.Universite
e 22-29 Yas Arasi 12 11,54 19 1827 41 39,42 27 2596 5 4,81 104
yerleskesindeki
trafik isaret levhalarinin 30-39 Yas Arast 11 12,50 21 23,86 31 35,23 20 22,73 5 5,68 88
kullanumi yeterlidir. 40-49 Yas Arast 8 10,53 26 34,21 17 22,37 24 3158 1 132 76
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50 Yas ve Ustii 3 2500 2 1667 2 1667 5 4167 0 0,00 12
22 Yas ve Al 7 318 55 2500 80 36,36 63 28,64 15 6,82 220
10.Yerleske icerisindeki 22-29 Yas Arast 10 9,62 22 21,15 41 39,42 25 24,04 6 577 104
bilgilendirme tasarimi
tabela yazilan 30-39 Yas Arast 3 341 34 3864 29 32,95 21 2386 1 1,14 88
yon bulmada 40-49 Yas Arast 7 921 31 40,79 17 22,37 20 2632 1 1,32 76
anlagilir diizeydedir. .
50 Yas ve Ustii 1 833 5 41673 25003 25000 000 12
22 Yas ve Altt 6 2,73 30 13,64 75 34,09 76 34,55 33 15,00 220
22-29 Yas Arast 5 481 16 1538 39 37,50 38 36,54 6 577 104
11.Bilgilendirme tasarimi
firdinleri yerlegke 30-39 Yas Arast 4 455 18 20,45 27 30,68 34 3864 5 568 88
igerisinde diizeni saglar. 40-49 Yas Arast 2 263 13 17,11 32 42,11 23 30,26 6 7,89 76
50 Yas ve Ustii 0 000 5 4167 4 33332 1667 1 833 12
22 Yas ve Al 11 5,00 44 20,00 80 36,36 63 28,64 22 10,00 220
22-29 Yas Arast 5 481 16 1538 48 46,15 25 24,04 10 9,62 104
12.Bilgilendirme tasarimi
iiriinleri konumlar: 30-39 Yas Arast 5 568 22 2500 41 4659 18 20,45 2 2,27 88
bakimindan uygundur. 40-49 Yas Arast 5 658 15 19,74 38 50,00 16 2105 2 263 76
50 Yas ve Ustii 0 000 7 58334 33331 833 0 000 12
22 Yas ve Al 7 318 48 21,82 67 3045 73 33,18 25 11,36 220
13. Bilgilendirme 22-29 Yas Arast 5 481 27 2596 37 3558 24 23,08 11 10,58 104
tasarimi
firéinleri yol 30-39 Yas Arast 1 114 25 2841 42 47,73 18 20,45 2 227 88
gosterici 40-49 Yas Arast 3 395 18 23,68 32 42,11 22 2895 1 1,32 76
niteliktedir. .
50 Yas ve Ustii 0 000 5 41671 833 5 4167 1 833 12
22 Yas ve Al 11 5,00 44 20,00 72 32,73 66 30,00 27 1227 220
14 Fakiilte i¢ mekandaki
bilgilendirme tasartmi 22-29 Yas Arast 8 7,60 20 19,23 38 36,54 27 2596 11 10,58 104
Griinlerinin yazilari 30-39 Yas Arast 5 568 22 2500 39 44,32 18 2045 4 455 88
mekanla iligkisi
bakimimdan 40-49 Yas Arast 7 921 12 1579 33 4342 20 26,32 4 526 76
bilgilendiricidir. 50 Yas ve Ustii 1 833 4 33333 25002 16,67 2 16,67 12
j 22 Yas ve Altt 15 6,82 45 20,45 78 3545 70 31,82 12 545 220
16.Universite
yerleskesindeki 22-29 Yas Arast 6 577 21 20,19 41 39,42 30 28,85 6 5,77 104
bilgilendirme tasarimi 30-39 Yas Arast 10 11,36 23 26,14 36 40,91 15 17,05 4 4,555 88
tirtinleri (renk, yazi vb.)
kurum kimligiyle 40-49 Yas Arast 4 526 16 21,05 35 46,05 18 23,68 3 3,95 76
uyumludur. 50 Yas ve Ustii 2 16,67 2 16,67 6 50,00 2 16,67 0 0,00 12

Tablo 4.6. incelendiginde bilgilendirme tasarimi sisteminin kullaniglilik boyutu

acisindan 22 yas alt1 bireylerin %12,73’1 katilmiyorum, %43,18’1 maddeye kararsizim,

%40,45’1 katihyorum, %3,64’1i kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Tablo 4.6.

incelendiginde bilgilendirme tasarimi sisteminin kullanighlik boyutu agisindan 22-29

yas arasi bireylerin %3,85’1 kesinlikle katilmiyorum, %14,42’si katilmiyorum, %50’si

maddeye kararsizim, %26,92’si katiliyorum, %4,81°i kesinlikle katiliyorum yanitini

vermistir. Tablo 4.6. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin kullanighilik bo-

yutu agisindan 30-39 yas arasi bireylerin %14,77’si katilmiyorum, %57,95’1 maddeye
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kararsizim, %25°1 katiliyorum, %2,27’si kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Tab-
lo 4.6. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin kullanislilik boyutu agisindan
40-49 yas aras1 bireylerin %1,33’1 kesinlikle katilmiyorum, %12’si katilmiyorum,
%53,33’1 maddeye kararsizim, %33,33’i katiliyorum cevabini vermistir. Tablo 4.6.
incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin kullanislilik boyutu agisindan 50 yas
istli bireylerin %251 katilmiyorum, %50’si maddeye kararsizim, %25°i katiliyorum

cevabini vermistir.

Buna gore; tiim yas grubu kullanicilarin maddelere iliskin verdikleri yanitlar in-
celendiginde ¢ogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin bilgilendirici, anlasilir diizey-
de, yon gosterici olmasi, diizeni saglamasi, kurum kimligi ve mekanla iliskisi, yeterli
diizeyde yer almasi gibi sorulara kararsiz yanit vermislerdir. Kullanicilarin ¢ogunlugu

kullanishilik boyutuna iliskin kararsiz kalmiglardir.

Tablo 4.7. BAIBU Golkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Sinif

Diizeyine Gore Kullanislilik Boyutuna Iligkin Katilimc1 Goriislerinin Dagilimi

: :
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M s = £ Y
2 S S 2 K
= = 3 S = £
E £ 5 E E s
7 - St = 72} Q.
A < < < ) o
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Smf f % f % F % f % f %
Diizeyi
Hazlk 1 588 5 2941 1 588 6 3529 4 2353 17
6.Universitenin 1.Smif 1 135 11 1486 15 20,27 31 4189 16 2162 74
giris tabelast
okunurluk 2.Smif 7 255 43 1564 47 1709 127 4618 51 1855 275
agisindan 3.Smf 3 38 9 11,39 18 22,78 38 4810 11 13,92 79
uygundur.
4.8mf 0 000 13 2364 9 16,36 21 3818 12 21,82 55
7. Universite Hazrlk 0 000 1 588 6 3529 5 2941 5 2941 17
yerleskesindeki -~y g0 4 541 15 2027 23 3108 23 3108 9 1216 74
bilgilendirici
grafikler 2.Smif 6 218 76 27,64 80 29,09 87 3164 26 945 275
yon bulmada 3.8mf 3 380 15 1899 27 34,18 27 3418 7 886 79

yardimcidir.
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4.Smif 1 1,82 7 12,73 24 43,64 15 2727 8 1455 55
Hazithk 0 0,00 4 2353 5 2941 3 17,65 5 2941 17
) 1. Smif 2 270 13 17,57 25 33,78 27 36,49 7 9,46 74
8.Universite
yerleske haritast 2 Smif 5 1,82 59 2153 120 43,80 75 2737 15 547 274
agiklayicidur. 3. Smif 3 380 12 1519 33 41,77 25 31,65 6 759 79
4. Smif 1 1,82 9 16,36 15 2727 23 41,82 7 12,73 55
j Hazirhk 2 11,76 1 588 9 5294 3 17,65 2 1176 17
9.Universite
yerleskesindeki 1. Smif 7 946 20 27,03 25 33,78 17 2297 5 6,76 74
trafik isaret 2.Smif 28 10,18 67 24,36 92 3345 77 28,00 11 400 275
levhalariin
Kullanumi 3.Smif 8 10,13 18 22,78 32 4051 19 24,05 2 253 79
yeterlidir. 4.smf 2 364 20 3636 17 30,91 13 23,64 3 545 55
10.Yerleske Hazirthk 1 588 1 588 10 58,82 5 29,41 0 0,00 17
igerisindeki 1. Smf 7 946 22 2973 27 36,49 16 2162 2 2,70 74
bilgilendirme
tasarims tabela 2.Smif 15 545 91 33,09 79 28,73 81 2945 9 327 275
yazilari yon 3. Smif 4 506 22 27,85 30 37,97 18 2278 5 6,33 79
bulmada anlasilir
diizeydedir. 4. Smf 1 1,82 11 20,00 24 43,64 12 2182 7 12,73 55
Hazirlik 1 588 4 2353 5 2941 6 3529 1 588 17
11 Bilgilendirme 1. Smif 4 541 11 14,86 18 24,32 36 48,65 5 6,76 74
tasarimu drtinleri > Qi 8 291 54 19,64 101 36,73 88 32,00 24 873 275
yerleske icerisinde
diizeni saglar. 3. Simif 4 506 7 8,86 29 36,71 26 3291 13 16,46 79
4.Smf 0 0,00 6 10,91 24 43,64 17 30,91 8 1455 55
Hazithk 1 588 4 2353 4 23,53 4 2353 4 2353 17
12 Bilgilendirme 1 Syuf 4 541 15 2027 20 27,03 30 4054 5 6,76 74
tasarimi urtinleri
Konumlart 2.Smif 16 582 59 2145 132 4800 57 20,73 11 4,00 275
bakimindan 3.Smif 5 633 17 2152 30 37,97 21 26,58 6 759 79
uygundur.
4.Smf 0 0,00 9 16,36 25 4545 11 20,00 10 18,18 55
Hazithk 3 17,65 3 17,65 2 11,76 7 41,18 2 11,76 17
13. Bilgilendirme 1. Smif 3 405 13 17,57 27 36,49 24 3243 7 946 74
tasarimu tirtinleri 3 Sy 6 2,18 77 28,00 109 39,64 68 24,73 15 545 275
yol gosterici
niteliktedir. 3.Smif 3 380 20 2532 23 29,11 22 27,85 11 13,92 79
4. Smf 1 1,82 10 18,18 18 32,73 21 38,18 5 9,09 55
14.Fakilte i Hazirhk 3 17,65 3 17,65 2 11,76 5 2941 4 2353 17
mekéndaki I.Smf 8 1081 13 1757 23 31,08 21 2838 9 12,16 74
bilgilendirme
tasarimi 2.Smif 13 473 59 2145 121 4400 62 2255 20 727 275
drinlerinin yazilan ;o o g 6,33 19 24,05 16 20,25 28 3544 11 1392 79
mekanla iligkisi
bakimindan 4.Smf 3 545 8 14,55 23 41,82 17 3091 4 7,27 55
bilgilendiricidir.
16.Universite Hazirhk 3 17,65 4 2353 2 1176 7 41,18 1 588 17
yerleskesindeki 1.Smf 5 6,76 14 1892 20 27,03 29 39,19 6 811 74
bilgilendirme
tasarmy diriinleri 2. Smif 22 800 61 22,18 118 42,91 59 2145 15 545 275
(renk, yaz1 vb.) 3. Smif 4 506 12 1519 38 48,10 23 29,11 2 253 79
kurum kimligiyle
4. Siif 545 16 29,09 18 32,73 17 3091 1 1,82 55

uyumludur.
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Tablo 4.7. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin kullanishilik boyutu
acisindan hazirlik sinifinda okuyan bireylerin %11,76’s1 katilmiyorum, %41,18’i mad-
deye kararsizim, %47,06’s1 katiliyorum cevabimi vermistir. Tablo 4.7. incelendiginde;
bilgilendirme tasarimi sisteminin kullanishilik boyutu agisindan 1. sinif bireylerin
%18,92’si  katilmiyorum, %35,14’ti maddeye kararsizim, %43,24°i  katiliyorum,
%2,70’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Tablo 4.7. incelendiginde bilgilendir-
me tasarimi sisteminin kullaniglilik boyutu agisindan 2. sinif bireylerin %1,09u kesin-
likle katilmiyorum, %13,14’1 katilmiyorum, %52,19°u maddeye kararsizim, %31,02’si
katiliyorum, %2,55°1 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Tablo 4.7. incelendigin-
de; bilgilendirme tasarimi sisteminin kullaniglilik boyutu agisindan 3. sinif bireylerin
%2,53’1 kesinlikle katilmiyorum, %13,92’si katilmiyorum, %48,10°u maddeye kararsi-
zim, %32,91°1 katiliyorum, % kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Tablo 4.7. ince-
lendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin kullaniglilik boyutu agisindan 4. sinif bi-
reylerin %9,09’u katilmiyorum, %54,55’i maddeye kararsizim, %29,09°u katiliyorum,

%7,27’si kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

Buna gore; yanitlar incelendiginde ¢ogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin
bilgilendirici, anlasilir diizeyde, yon gosterici olmasi, diizeni saglamasi, kurum kimligi
ve mekanla iligkisi, yeterli diizeyde yer almasi gibi sorulara hazirlik ve 1. sinif kullanici-
lar katiliyorum yanit1 verirken 2.sinif, 3.siif, 4.smif kullanicilar kararsiz yanitini ver-
miglerdir. Cogunlugun bilgilendirme tasarimi sisteminin kullaniglilik boyutuna iliskin

kararsiz kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 4.8. BAIBU Golkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Cinsiyet
Degiskeni Bakimindan Kullanislilik Boyutuna iliskin Katilime1 Goriislerinin Dagilimi
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6.Universitenin
giris tabelasi
okunurluk
acisindan
uygundur.

Kadin

Erkek

3,14

1,41

42

39

14,63

18,31

51

39

17,77

18,31

121

102

42,16

47,89

64

30

22,30

14,08

287

213

7. Universite
yerleskesindeki
bilgilendirici
grafikler

yon bulmada
yardimcidir.

Kadin

Erkek

10

3,48

1,88

59

55

20,56

25,82

84

76

29,27

35,68

95

62

33,10

29,11

39

16

13,59

7,51

287

213

8.Universite
yerleske
haritas1
aciklayicidir.

Kadin

Erkek

1,74

2,83

55

42

19,16

19,81

110

88

38,33

41,51

90

63

31,36

29,72

27

13

9,41

6,13

287

212

9.Universite
yerleskesindeki
trafik igaret
levhalarinin
kullanimi yeterlidir.

Kadin

Erkek

30

17

10,45

7,98

72

54

25,09

25,35

99

76

34,49

35,68

74

55

25,78

25,82

12

11

4,18

5,16

287

213

10.Yerleske
igerisindeki
bilgilendirme tasari-
m1 tabela yazilar
yon

bulmada anlagilir
diizeydedir.

Kadin

Erkek

13

15

4,53

7,04

75

72

26,13

33,80

102

68

35,54

31,92

80

52

27,87

24,41

17

5,92

2,82

287

213

11.Bilgilendirme
tasarimi iriinleri
yerleske icerisinde
diizeni saglar.

Kadin

Erkek

3,14

3,76

38

44

13,24

20,66

97

80

33,80

37,56

111

62

38,68

29,11

32

19

11,15

8,92

287

213

12.Bilgilendirme
tasartmi tiriinleri
konumlari
bakimindan
uygundur.

Kadin

Erkek

5,92

4,23

49

55

17,07

25,82

129

82

44,95

38,50

70

53

24,39

24,88

22

14

7,67

6,57

287

213

13. Bilgilendirme
tasarimi triinleri
yol gosterici
niteliktedir.

Kadin
Erkek

3,14
3,29

65
58

22,65
27,23

97
82

33,80
38,50

86
56

29,97
26,29

30
10

10,45
4,69

287
213

14.Fakiilte i¢
mekandaki
bilgilendirme
tasarimi
tiriinlerinin yazilar
mekanla iligkisi
bakimindan
bilgilendiricidir.

Kadin

Erkek

18

14

6,27

6,57

57

45

19,86

21,13

99

86

34,49

40,38

80

53

27,87

24,88

33

15

11,50

7,04

287

213

16.Universite
yerleskesindeki
bilgilendirme
tasartmi driinleri
(renk, yaz1 vb.)
kurum kimligiyle
uyumludur.

Kadin

Erkek

19

18

6,62

8,45

63

44

21,95

20,66

104

92

36,24

43,19

85

50

29,62

23,47

16

5,57

4,23

287

213

Tablo 4.8. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin kullanighilik boyutu

acisindan kadin bireylerin %1°1 kesinlikle katilmiyorum, %11,8’1 katilmiyorum,

%46,3’1i maddeye kararsizim, %36,6’s1 katiliyorum, %4,2’si kesinlikle katilryorum ce-
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vabini vermistir. Tablo 4.8. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin kullanigli-
lik boyutu agisindan erkek bireylerin %1°i kesinlikle katilmiyorum, %16’s1 katilmiyo-
rum, %52,1°’1 maddeye kararsizim, %29,1°1 katiliyorum, %1,8’1 kesinlikle katilryorum

yanitint vermistir.

Buna gore; yanitlar incelendiginde kadin kullanicilarin ¢ogu kararsiz kalmistir. Erkek
kullanicilarin ise yine kararsiz kalmistir. Cogunlugu kullanislilik boyutuna iliskin karar-
siz kalmasi kullanim ag¢isindan dikkat ¢ekmeyen bilgilendirme sistemini vurguladigi

soylenebilir.

Tablo 4.9 BAIBU Golkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Egitim
Durumu Degiskeni Bakimindan Kullanighilik Boyutuna iliskin Katilime1 Gériislerinin

Dagilimi

: -
5 =
g z
£ =
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£ £ 5 5y E s
7] N L] - 7} Q.
f) < < < 3 o
N e e N~ M [
Egitim f % f % f % f % f %
Durumu
Lise 0O 000 O 000 O 0,00 9 100,00 0 0,00 9
. L. On lisans 3 1765 1 5,88 4 23,53 6 3529 3 17,65 17
6.Universitenin
giris tabelasi Lisans 8 234 46 1345 69 20,18 148 43,27 71 20,76 342
okunurluk Yiiksek Lisans 1 145 18 2609 9 1304 31 4493 10 1449 69
agisindan
uygundur. Doktora/Sanatta 0 0,00 16 25,40 8 12,70 29 46,03 10 15,87 63
Yeterlik
Lise 0 000 2 2222 2 22,22 2 22,22 3 3333 9
. On lisans 1 588 5 2941 4 2353 7 41,18 0 0,00 17
7. Universite
yerleskesindeki Lisans 8 234 57 16,67 122 3567 110 32,16 45 13,16 342
g:g;f@f'”“ Yiiksek Lisans 2 290 28 40,58 18 2609 19 2754 2 290 69
yon bulmada Doktora/Sanatta 3 4,76 22 34,92 14 2222 19 30,16 5 7,94 63
yardimcidir. Yeterlik
8.Universite Lise 0 000 2 2222 3 33,33 2 22,22 2 2222 9
yerleske On lisans 0 000 5 2941 5 2941 7 4118 0 000 17

haritas1



aciklayicidir. Lisans 7 205 52 1520 137 40,06 113 33,04 33 9,65 342
Yiksek Lisans 2 2,90 21 30,43 29 4203 13 1884 4 580 69
Doktora/Sanatta 2 3,23 17 2742 24 3871 18 2903 1 161 62
Yeterlik
Lise 0 000 0 000 2 2222 5 5556 2 2222 9
9.Universite On lisans 1 58 4 2353 5 2941 7 41,18 0 0,00 17
yerleskesindeki Lisans 24 7,02 78 22,81 132 3860 92 2690 16 4,68 342
trafik igaret
levhalarinin Yiiksek Lisans 11 1594 20 28,99 23 33,33 14 2029 1 145 69
kull
yzte?ﬁ‘dl?rl Doktora/Sanatta 11 17,46 24 38,10 13 20,63 11 1746 4 635 63
Yeterlik
Lise 0 000 2 2222 1 1111 4 4444 2 2222 9
10.Yerleske On lisans 1765 7 4118 2 1176 5 2941 0 000 17
icerisindeki
bilgilendirme Lisans 16 4,68 86 2515 126 36,84 93 27,19 21 6,14 342
taSqgg tabela Yiiksek Lisans 5 7,25 23 33,33 23 33,33 18 2609 0 0,00 69
yazilar1 yon
bulmada anlasilir ~ Doktora/Sanatta 4 6,35 29 4603 18 2857 12 1905 0 000 63
diizeydedir veterlik
Lise 0 000 0 000 5 5556 2 2222 2 2222 9
On lisans 2 1176 3 1765 6 3529 6 3529 0 0,00 17
11.Bilgilendirme | : g0 8 234 50 1462 125 3655 117 3421 42 1228 342
tasarimi urunleri
yerleske icerisinde  Yiiksek Lisans 3 4,35 15 2174 26 37,68 20 2899 5 7,25 69
diizeni saglar. Doktora/Sanatta 4 6,35 14 2222 15 2381 28 4444 2 317 63
Yeterlik
On lisans 3 1765 3 1765 7 41,18 2 11,76 2 11,76 17
12 Bilgilendirme [ jsans 15 4,39 68 19,88 135 39,47 92 2690 32 9,36 342
tasarimi urunleri
Konumlart Yiksek Lisans 2 2,90 20 2899 37 5362 10 1449 0 000 69
bakimindan Doktora/Sanatta 6 9,52 11 17,46 29 46,03 17 2698 0 0,00 63
uygundur. )
Yeterlik
Lise 0 000 2 2222 2 2222 5 555 0 000 9
On lisans 2 11,76 2 1176 6 3529 7 41,18 0 000 17
13. Bilgilendirme | .. o 10 2,92 67 1959 122 3567 106 30,99 37 10,82 342
tasarimi urtinleri
yol gésterici Yiksek Lisans 1 1,45 33 47,83 21 3043 12 1739 2 290 69
niteliktedir.
bilgilendiricidir. Doktora/Sanatta 3 4,76 19 30,16 28 4444 12 19,05 1 159 63
Yeterlik
Lise 0 000 2 2222 4 4444 3 3333 0 000 9
14.Fakiilte ig On lisans 000 5 2941 7 4118 4 2353 1 588 17
mekandaki
bilgilendirme Lisans 18 526 59 1725 124 36,26 99 28,95 42 12,28 342
tasarimi Yiiksek Lisans 7 10,14 22 31,88 25 3623 12 1739 3 435 69
tiriinlerinin yazilar
mekanla iliskisi Doktora/Sanatta 7 11,11 14 2222 25 3968 15 2381 2 317 63
bakimindan. .
Yeterlik
16 Universite Lise 0 000 0 000 3 3333 4 4444 2 2222 9
yerleskesindeki On lisans 17,65 2 1176 7 4118 4 2353 1 588 17
bilgilendirme .
Lisans 20 585 68 19,88 132 38,60 102 29,82 20 585 342

tasarimi triinleri

80
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(renk, yaz1 vb.) Yiiksek Lisans 9 13,04 19 27,54 25 36,23 14 2029 2 290 69

kurum kimligiyle 5000 sanatta 5 7,04 18 2857 29 4603 11 17,46 0 000 63
uyumludur.
Yeterlik

Tablo 4.9. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi Siteminin kullaniglilik boyutu
acisindan lise mezunu olan bireylerin %22,2’si maddeye kararsizim, %55,6’s1 katiliyo-
rum, %22,2’si kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bulgular bilgilendirme tasarimi
siteminin kullanislilik boyutu agisindan 6n lisans mezunu olan bireylerin %11,8’1 kesin-
likle katilmiyorum, %17,6’s1 katilmiyorum, %35,3’(i maddeye kararsizim, %35,3’i
katiliyorum yanitin1 vermistir. Bilgilendirme tasarimi siteminin kullanighilik boyutu agi-
sindan lisans mezunu olan bireylerin %0,6°s1 kesinlikle katilmiyorum, %11,1°1 katilmi-
yorum, %48,5’i maddeye kararsizim, %36,3’1 katiliyorum, %3,5’1 kesinlikle katiliyo-
rum yanitint vermistir. Yiiksek lisans mezunu olan bireylerin %26,1°1 katilmiyorum,
%49,3’1i maddeye kararsizim, %23,2’si katiliyorum, %1,4 tikesinlikle katiliyorum yani-
tin1 vermistir. Doktora mezunu olan bireylerin %1,6’s1 kesinlikle katilmiyorum,
%14,3’1 katilmiyorum, %57,1’i maddeye kararsizim, %25,4’i katiliyorum yanitini

vermistir.

Buna gore; yanitlar incelendiginde ¢ogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin
bilgilendirici, anlasilir diizeyde, yon gosterici olmasi, diizeni saglamasi, kurum kimligi
ve mekanla iligkisi, yeterli diizeyde yer almasi gibi kullanislilik bakimindan sorulara
lise ve 6n lisans mezunu katilimeilar katiliyorum derken lisans, yiiksek lisans, doktora

mezunu katilimcilarin ¢ogu kararsiz kalmistir.

Tablo 4.10. BAIBU Gélkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Meslek
Degiskeni Bakimindan Kullamslilik Boyutuna iliskin Katilime1 Goriislerinin Dagilimi

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

Katilmiyorum
Kararsizim
| Katihlyorum

—h
—h

%

—h
(=]
>

Meslek f % % %
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- Akademik
6.Universitenin 0000 24 24,00 12 12,00 44 4400 20 20,00 100
giris tabelast Personel
okunurluk idari Personel 4 400 12 1200 16 1600 56 5600 12 12,00 100
acisindan )
uygundur. Ogrenci 8 2,67 45 15,00 62 20,67 123 41,00 62 20,67 300
7. Universite Akademik
yerleskesindeki o 4400 36 3600 24 2400 29 29,00 7 7,00 100
bilgilendirici
grafikler idari Personel 2 2,00 27 27,00 30 30,00 32 32,00 9 9,00 100
yon bulmada ¢y o 8267 51 1700 106 3533 96 32,00 39 1300 300
yardimcidir.
Akademik
. 2202 29 29,29 38 38,38 25 2525 5 505 99
8.Universite Personel
yerleske haritast 4. i poroonel 2 200 20 2000 46 4600 28 2800 4 400 100
aciklayicidir.
C)grenci 7 233 48 16,00 114 38,00 100 33,33 31 10,33 300
9.Universite Akademik
yerleskesindeki  po 181800 35 3500 25 2500 17 1700 5 500 100
trafik isaret )
levhalarinin Idari Personel 8 8,00 20 20,00 31 31,00 39 39,00 2 2,00 100
kullanimi . .
yeterlidir. Ogrenci 217,00 71 23,67 119 39,67 73 24,33 16 5,33 300
10.Yerleske Akademik
icerisindeki 6 600 42 4200 28 2800 24 2400 O 000 100
o - Personel
bilgilendirme
tasarimi tabela  Idari Personel 8 8,00 32 32,00 24 24,00 32 32,00 4 4,00 100
yazilar1 yon bul-
mada anlasilir Ogrenci 144,67 73 24,33 118 39,33 76 25,33 19 6,33 300
diizeydedir
Akademik
11.Bilgilendirme 5500 21 21,00 28 2800 40 40,00 6 6,00 100
) - . Personel
tasarimi uriinleri
yerleske icerisin- idari Personel 2 2,00 21 21,00 43 43,00 26 26,00 8 8,00 100
de diizeni saglar ¢y o 0 10333 40 1333 106 3533 107 3567 37 1233 300
- . Akademik
12 Bilgilendirme 7700 19 19,00 50 50,00 24 2400 0 0,00 100
tasarimi tiriinleri  Personel
Konumlars . 6600 25 2500 48 4800 15 1500 6 6,00 100
Idari Personel
bakimindan . ) 134,33 60 20,00 113 37,67 84 28,00 30 10,00 300
uygundur. Ogrenci
L . Akademik
13. Bilgilendirme 4400 35 3500 39 39,00 19 19,00 3 3,00 100
tasarimi iriinleri Personel
yol gdsterici idari Personel 2 2,00 24 2400 42 4200 30 30,00 2 2,00 100
niteliktedir.
bilgilendiricidir. Ogrenci 103,33 64 21,33 98 32,67 93 31,00 35 11,67 300
14 Fakiilte i¢ Akademik
mekandaki 131300 24 2400 37 37,00 22 2200 4 400 100
s . Personel
bilgilendirme
tasarimi Idari Personel 0 0,00 18 18,00 52 52,00 24 2400 6 6,00 100
urlinlerinin
yazlart g 196,33 60 20,00 96 32,00 87 29,00 38 1267 300
mekanla iligkisi
bakimindan.
; Akademik
16.Universite | 111100 27 27,00 43 4300 17 17,00 2 2,00 100
yerleskesindeki  pgrsonel
bilgilendirme .
Idari Personel 8 8,00 17 17,00 42 42,00 25 25,00 8 8,00 100

tasarimi triinleri
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(renk, yazi vb.) )
kurum kimligiyle Ogrenci 186,00 63 21,00 111 37,00 93 31,00 15 500 300

uyumludur.

Tablo 4.10. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin kullanislilik boyu-
tu agisindan akademik personellerin %1°1 kesinlikle katilmiyorum, %16’s1 katilmiyo-
rum, %540 maddeye kararsizim, %27’si katiliyorum, %1°1 kesinlikle katiliyorum ce-
vabini vermistir. Bilgilendirme tasarimi siteminin kullanislilik boyutu agisindan idari
personellerin  %2’sikesinlikle katilmiyorum, %14’ katilmiyorum, %350’si maddeye
kararsizim, %31°i katiliyorum, %3l kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Tabloya
bakildiginda bilgilendirme tasarimi siteminin kullanishilik boyutu agisindan 6grencilerin
9%0,7’si kesinlikle katilmiyorum, %12,7’si katilmiyorum, %46,7’si maddeye kararsizim,

%36,3’1 katiliyorum, %3,7’si kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

Buna gore; yanitlar incelendiginde ¢ogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin
bilgilendirici, anlasilir diizeyde, yon gosterici olmasi, diizeni saglamasi, kurum kimligi
ve mekanla iliskisi, yeterli diizeyde yer almasi gibi kullanislilik boyutuna iligskin sorula-
ra akademik personel, idari personel ve 6grenci katilimcilarin ¢ogu kararsiz yanit ver-

mislerdir.

4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular;

3. Alt Problem: BAIBU Gélkdy yerleskesi bilgilendirme tasarimi sisteminin ileti-
sim boyutuna iligkin kullanic1 goriisleri (yas, sinif, cinsiyet, egitim, meslek) de-

giskenlere gore nasildir?

Bu alt probleme cevap bulabilmek igin yoneltilen maddelere akademik personel,
idari personel ve ogrenci kullanict goriisleri yiizde (%) ve frekans (f) olarak tablo
4.11.de, 4.12°de, 4,13°de, 4.14°de, 4.115°de gosterilmistir.
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Tablo 4.11. BAIBU Goélkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Yas

Degiskeni Bakimindan iletisim Boyutuna Iliskin Katilimc1 Gériislerinin Dagilimi

g
:
2 g S
g 5 E E =
E S > 5 S
2 £ £ p
2 = G = =
= < =
= Y > = =
R ‘@
-
Yas f % f % f % f % f % Toplam
fjgasve 27 1227 69 3136 57 2591 52 2364 15 682 220
1.Universite i2r;289Yas 12 1154 35 3365 27 2596 23 22,12 7 673 104
yerleskesinde 30_319 Ya
bilgilendirme ~*1 $ 11 1250 24 2727 30 3409 20 2273 3 341 88
tasarimi urunleri 40-49 Y
dikkat gekicidir. 3 8 1053 25 3289 22 2895 18 2368 3 3,95 76
%Osg.éa”e 0 000 7 5833 2 1667 3 2500 O 000 12
izlfa”e 14 636 49 2227 75 3409 68 3091 14 636 220
2.Universite /Zsiazs? Yas 5 991 30 2013 33 3204 33 3204 4 388 103
yerleskesinde 30-39 Y
bilgilendirme ~*1 % 1 104 26 2955 29 32,95 29 3295 3 341 88
tasarimi urunleri 40-49 Y
aciklayicidir. Arast as 2 2,63 32 4211 21 27,63 18 23,68 3 395 76
0Yasve o 509 3 2500 2 1667 7 5833 0 000 12
Usti
izlt?(a”e 8 364 35 1591 83 3773 76 3455 18 818 220
ii;zs?YaS 2 1,92 19 1827 37 3558 41 3942 5 481 104
3.Universite 30-39 Ya
yerleskesindeki $0 000 17 1932 35 3977 30 3409 6 682 88
bilgilendirici %0
grafikler bilgiyi ¥ 3 395 20 2632 21 2763 28 3684 4 526 76
o Arasi
dogru aktarir.
0Yasve 6 000 2 1667 5 4167 5 4167 0 000 12
Ustii
22 Yas ve
4 Universite o 11 500 26 11,82 61 2773 98 4455 24 10,91 220
yerleskesindeki  22-29Yas 5 95 19 1897 32 3077 43 4135 7 6,73 104
bilgilendirme Arast
tasami - 30-39Yay 5, 500 45 1705 30 3400 37 4205 4 455 88
tirlinleri iletisimi ~ Arasi
kolaylasirmada  40-49Yas 5 395 13 2368 23 3026 30 3947 2 263 76
amaca hizmet Arasi
eder. %Ostza”e 0 000 3 2500 2 1667 7 5833 O 000 12
3-Universite 22Yasve 14 455 97 1227 56 2545 90 4091 37 16,82 220
yerleske Alt1
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haritast 2229 Yag 0,96 23 2212 29 27,88 39 3750 12 1154 104
bilgilendiricidir.  Arasi
/33;3819“5 1 114 20 2273 26 2955 38 4318 3 341 88
40-49Yas 5 595 91 2763 22 2895 29 3816 1 132 76
Arasi
%Ost‘éa”e 0 000 5 4167 4 3333 3 2500 0 000 12

Tablo 4.11. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin iletisim boyutuna
iligkin 22 yas alt1 bireylerin %4,09°u kesinlikle katilmiyorum, %18,64’1 katilmiyorum,
%33,18’1 maddeye kararsizim, %40,91°1 katiliyorum, %3,18’1 kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Tablo 4.11. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin ileti-
sim boyutuna iliskin 22-29 yas arast bireylerin %1,94’ii kesinlikle katilmiyorum,
%21,36’s1  katilmiyorum, %37,86°1t maddeye kararsizim, %36,89’u katiliyorum,
%1,941 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Tablo 4.11. incelendiginde; bilgilen-
dirme tasarimi Sisteminin iletisim boyutu agisindan 30-39 yas aras1 bireylerin %26,14’i
katilmiyorum, %39,77’si kararsizim, %32,95°1 katiliyorum, %1,14’# kesinlikle katilmi-
yorum yanitin1 vermistir. Tablo 4.11 incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin
iletisim boyutuna iliskin 40-49 yas arasi bireylerin %3,95’i kesinlikle katilmiyorum,
%28,95’1 katilmiyorum, %36,84’1i maddeye kararsizim, %26,32’si katiliyorum, %3,95’i
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Tablo 4.11 incelendiginde; bilgilendirme tasa-
rimi Sisteminin iletisim boyutuna iliskin 50 yas istii bireylerin %16,67’si katilmiyorum,

%41,67’si maddeye kararsizim, %41,67’si katiliyorum cevabini vermistir.

Buna gore; tiim yas grubu kullanicilarin maddelere iliskin verdikleri yanitlar in-
celendiginde ¢ogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin bilgilendirici, anlasilir, amaca
hizmet etmesi, iletisimi kolaylastirmasi gibi sorulara 22 yas alt1 ve 50 yas {istii kullanici-

lar katiliyorum yanitini verirken diger yas grubu kullanicilar kararsiz kalmistir.
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Tablo 4.12. BAIBU Golkéy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Sinif

Diizeyine Gore Iletisim Boyutuna Iliskin Katilimc1 Gériislerinin Dagilimi

2 e

5 =

= s

g z

5 £ &

®: s = £ >

%) = = = )

2 : : 2

g = = = g

- N~ N~ N~ -

Smf f % f % f % f % f % Toplam
Diizeyi

I.Universite  Hazirhk 1 588 4 2353 7 4118 4 2353 1 58 17
yerleskesinde | gnif 9 12,16 25 3378 18 2432 20 27,03 2 2,70 74
Zlg;'lfrrl‘ld”me 2.Smf 28 1018 86 3127 84 3055 67 2436 10 364 275
drtinleri 3.8mif 14 17,72 28 3544 15 1899 13 1646 9 11,39 79
dikkat 4.Smf 6 1091 17 3091 14 2545 12 2182 6 10,91 55
cekicidir.
2.Universite. Hazihk 0 000 3 17,65 8 4706 3 17,65 3 17,65 17
yerleskesinde | gy f 5 6,76 14 1892 25 3378 28 37,84 2 2,70 74
fa'lggii‘ld”me 2. Smif 7 255 86 3127 87 31,64 82 2982 13 4,73 275
driinleri 3. Smif 4 513 23 2949 25 32,05 22 2821 4 513 78
aciklayicidir. 4. Smif 4 727 14 2545 15 2727 20 3636 2 3,64 55
3.Universite  Haznlk 0 0,00 2 11,76 9 5294 5 2941 1 588 17
%’?Irl?lsk%s_“?d_ekll.81n1f 2 270 11 1486 26 3514 28 3784 7 9,46 74
g'ra%'iflgr'”c' 2.Smif 5 182 57 20,73 95 3455 100 36,36 18 6,55 275
bilgiyi dogru 3 Smif 3 380 16 2025 29 3671 26 3291 5 6,33 79
aktarir. 4. Smif 3 545 7 12,73 22 40,00 21 3818 2 3,64 55
4. Universitt Hazirhk 0 0,00 1 588 5 2041 10 5882 1 588 17
yerleskesindeki| g 4 541 10 1351 18 2432 35 4730 7 9,46 74
bilgilendirme o . g 327 50 1818 85 3091 114 4145 17 6,18 275
tasarimi urunle-3 Sunif
1 iletisimi .Smf 3 380 14 17,72 24 3038 32 4051 6 759 79
kolaylastirma-
da amaca hiz- 4. Smif 3 545 6 1091 16 29,09 24 4364 6 10,91 55
met eder.
s Universite Hazirlk 1 588 1 588 2 11,76 7 4118 6 3529 17
yerlegke 1. Smif 4 541 9 12,16 15 2027 30 4054 16 21,62 74
haritasi 2. Smif 3 1,09 65 2364 80 2909 113 41,09 14 509 275
bilgilendirici- 3, siuf 4 506 14 17,72 26 3291 27 34,18 8 10,13 79
dir. 4.Smif 3 545 7 1273 14 2545 22 4000 9 16,36 55

Tablo 4.12. incelendiginde bilgilendirme tasarimi sisteminin iletisim boyutuna
iliskin hazirlik sinifinda okuyan bireylerin %11,76’s1 katilmiyorum, %35,29’u maddeye
kararsizim, %52,94°1 katiliyorum cevabini vermistir. Tablo 4.12. incelendiginde; bilgi-
lendirme tasarimi sisteminin iletisim boyutuna iligkin 1. sif bireylerin %4,05°1 kesin-

likle katilmiyorum, %20,27’s1 katilmiyorum, %27,03’1 maddeye kararsizim, %45,95’1
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katiliyorum, %2,70’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Tablo 4.12. incelendigin-
de; bilgilendirme tasarimi sisteminin iletisim boyutuna iligkin 2. sinif bireylerin %1,82°i
kesinlikle katilmiyorum, %24,36’s1 katilmiyorum, %38,18’1 maddeye kararsizim,
%32,73’1 katilhyorum, %2,91°1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Tablo 4.12.
incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin iletisim boyutuna iliskin 3. sinif birey-
lerin %5,13’1 kesinlikle katilmiyorum, %21,79’u katilmiyorum, %39,74’i maddeye
kararsizim, %30,77’si katiliyorum, %2,56’s1 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.
Tablo 4.12. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin iletisim boyutuna iliskin
4. smif bireylerin %3,64’1 kesinlikle katilmiyorum, %16,36’s1 katilmryorum, %32,73’1
maddeye kararsizim, %45,45’i katilhyorum, %1,82’si kesinlikle katiliyorum yanitini

vermistir.

Buna gore; tiim kullanicilarin maddelere iliskin verdikleri yanitlar incelendigin-
de cogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin bilgilendirici, anlasilir, amaca hizmet
etmesi, iletisimi kolaylastirmasi gibi sorulara hazirlik sinifi, 3.smif, 4.sinif kullanicilar

katiliyorum yanitini verirken 2.sinif ve 3.sinif kullanicilar kararsiz yanitin1 vermistir.

Tablo 4.13. BAIBU Golkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarmmi Uriinlerinin Cinsiyet

Degiskeni Bakimindan Iletisim Boyutuna Iliskin Katilime1 Gériislerinin Dagilim1

E

5 £
3 5
= =
G g 5
. £ £ £ -
[5) S = = )
=2 = 2 S =
& = s = k]
M = = X >

Cinsiyet f % f % f % f % f % Toplam

1.Universite Kadm 36 1254 83 2892 81 28,22 65 22,65 22 7,67 287
yerleskesinde
bilgilendirme
tasartmi iriinleri
dikkat ¢ekicidir.
Kadm 14 490 72 2517 92 32,17 89 31,12 19 6,64 286

Erkek 22 1033 77 36,15 57 26,76 51 2394 6 2,82 213

2 Universite
yerleskesinde
bilgilendirme
tasarimi uriinleri

Erkek 6 282 68 3192 68 31,92 66 3099 5 2,35 213
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aciklayicidir.

3.Universite Kadn 6 209 45 1568 111 3868 105 3659 20 697 287
yerleskesindeki
bilgilendirici
grafikler bilgiyi
dogru aktarir.
4. Universite  Kadm 9 314 46 1603 80 27,87 126 4390 26 906 287
yerleskesindeki

bilgilendirme

tasarimi uriinleri

iletisimi kolay-  Erkek 10 469 35 1643 68 31,92 89 4178 11 516 213
lastirmada

amaca hizmet

eder.

5.Universite Kadn 7 244 49 17,07 73 2544 127 4425 31 10,80 287
yerleske

haritas Erkek 8 376 47 2207 64 3005 72 338 22 1033 213
bilgilendiricidir.

Erkek 7 329 48 2254 70 32,86 75 3521 13 6,10 213

Tablo 4.13. incelendiginde bilgilendirme tasarimi sisteminin iletisim boyutuna
iligkin kadin bireylerin %2,81 kesinlikle katilmiyorum, %18,5°1 katilmiyorum, %38,3’1
maddeye kararsizim, %35,9’u katiliyorum, %4,2’si kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Tablo 4.13 incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin iletisim boyutu-
na iliskin erkek bireylerin %2.,8’1 kesinlikle katilmiyorum, %26,8’1 katilmiyorum,
%32,9’u maddeye kararsizim, %37,1°1 katiliyorum, %0,4’1i kesinlikle katiliyorum yani-

tin1 vermistir.

Buna gore; tiim kullanicilarin maddelere iligkin verdikleri yanitlar incelendigin-
de cogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin bilgilendirici, anlagilir, amaca hizmet
etmesi, iletisimi kolaylastirmasi gibi sorulara kadin kullanicilar kararsiz yanitini verir-

ken erkek kullanicilarin ¢ogunlugu katiliyor yanitini vermistir.

Tablo 4.14. BAIBU Golkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Egitim

Durumuna Gére Iletisim Boyutuna Iliskin Katilime1 Gériislerinin Dagilimi

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

—h
—h

% f %

—

%

—

Egitim % % Toplam

Durumu
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1.Universite  Lise 0 000 2 2222 2 2222 5 5556 0 000 9
yerleskesinde  On lisans 2 11,76 5 2941 5 2941 5 2941 0 0,00 17
?a'lg;'ﬁld"me Lisans 41 11,99 106 3099 87 2544 80 2339 28 819 342
B Yiiksek Lisans 7 10,14 28 40,58 24 3478 10 1449 0 000 69
dikkat Doktora/ Sanatta8 12,70 19 30,16 20 31,75 16 2540 0 000 63
cekicidir. Yeterlik
Lise 0 000 0 0,00 5 5556 4 4444 0 000 9

2.Universite  On lisans 0 000 6 3529 4 2353 7 4118 0 0,00 17
yerleskesinde | joang 16 4,69 82 2405 106 31,09 114 3343 23 674 341
E’;lg;'li':ld"me Yiiksek Lisans 2 2,90 24 3478 27 3913 15 2174 1 145 69
irtinleri Doktora/ 2 317 28 4444 18 2857 15 2381 0 000 63
aciklayicidir  Sanatta Yeterlik

 Lise 0 000 0 0,00 4 4444 5 5556 0 000 9
3.Universite ¢y fisans 0 000 4 2353 3 1765 9 5294 1 58 17
gﬁgﬁiﬁ%ﬁﬁgﬁkl Lisans 10 292 56 1637 123 3596 125 3655 28 819 342

grafikler bilgiyi Yiksek Lisans 0 000 18 2609 26 37,68 24 3478 1 145 69
dogru aktanr. Doktora/ Sanatta3 476 15 2381 25 3968 17 2698 3 476 63

Yeterlik
4 Universite  Lise 0 000 2 2222 2 2222 5 5556 0 000 9
yerleskesindeki (n lisans 0 000 6 3529 2 11,76 8 4706 1 588 17
bilgilendirme | jsans 15 439 46 1345 93 27,19 152 4444 36 1053 342

tasarimi iiriinle-
ri iletisimi
kolaylastirmada

Yiiksek Lisans 2 290 16 23,19 28 4058 23 3333 0 0,00 69
Doktora/ Sanatta2 317 11 17,46 23 36,51 27 4286 0 0,00 63

amaca hizmet  Yeterlik
eder.
Lise 0 000 2 2222 2 2222 3 3333 2 2222 9
S Universite  On lisans 0 000 5 2941 4 2353 8 4706 0 000 17
yerleske Lisans 11 322 48 1404 91 2661 143 4181 49 1433 342
haritas Yiiksek Lisans 1 1,45 21 3043 22 31,88 25 3623 0 000 69
bilgilendiricidir. poyiora/ Sanatta3 4,76 20 31,75 18 2857 20 3175 2 317 63
Yeterlik

Tablo 4.14. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin iletisim boyutuna
iligkin lise mezunu olan bireylerin %44,4’ii maddeye kararsizim, %55,6’s1 katiliyorum
cevabini vermistir. Bulgular bilgilendirme tasarimi sisteminin iletisim boyutuna iligkin
On lisans mezunu olan bireylerin %23,5°1 katilmiyorum, %35,3°li maddeye kararsizim,
%41,2’si katiliyorum yanitin1 vermistir. Tabloya bakildiginda bilgilendirme tasarimi
sisteminin iletisim boyutuna iliskin lisans mezunu olan bireylerin %3,2’si kesinlikle
katilmiyorum, %18,7’si katilmiyorum, %33’i maddeye kararsizim, %40,9’u katiliyo-
rum, %3,8’i kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Yiiksek lisans mezunu olan birey-
lerin %33,3’1 katilmiyorum, %46,4’i maddeye kararsizim, %20,3’i katiliyorum yaniti-
n1 vermistir. Doktora mezunu olan bireylerin %4,8’1 kesinlikle katilmiyorum, %60,2’si
katilmiyorum, %39,7’si maddeye kararsizim, %25,4’i katiliyorum, % Kesinlikle katili-

yorum yanitini vermistir.
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Buna gore; tiim kullanicilarin maddelere iliskin verdikleri yanitlar incelendigin-
de c¢ogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin bilgilendirici, anlagilir, amaca hizmet
etmesi, iletisimi kolaylagtirmasi gibi sorulara lise, 6n lisans, lisans diizeyi katilimcilar
katiliyor yanitin1 verirken yiiksek lisans diizeyi katilimcilar kararsiz kalip, doktora dii-
zeyi katilimecilarin biiylik cogunlugu katilmryor yanitini vermistir. Doktora ve yiiksek
lisan diizeyi katilimcilarin bilgilendirme tasarimi sistemi hakkinda iletisim agisindan

sorun yasadigindan bahsedilebilir.

Tablo 4.15. BAIBU Goélkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasartimi Uriinlerinin Meslek

Degiskeni Bakimindan Iletisim Boyutuna iliskin Katilime1 Gériislerinin Dagilimi

s .

5 =

3 =

g =

g £ G

2 5 c g 2

) o = = )

= = 3 S =

F = = = g

- N N~ N -

Meslek f % f % f % f % f % Toplam

1.Universite Akademik 15 1500 34 3400 30 3000 24 2400 0 000 100
yerleskesinde Personel

bilgilendirme idari Personel8 8,00 33 33,00 33 33,00 22 22,00 4 4,00 100

tasarimi uriinleri o .
dikkat cekicidir. Ogrenci 38 12,67 93 31,00 75 25,00 70 23,33 24 8,00 300

2.Universite Akademik
yerleskesinde Personel
bilgilendirme Idari Personel0 0,00 30 30,00 29 2900 37 37,00 4 4,00 100

tasarimi triinleri .. .
Ogrenci 17 569 69 23,08 102 34,11 92 30,77 19 6,35 299

3,00 41 41,00 29 29,00 26 26,00 1 1,00 100

aciklayicidir.

3.Universite ~ Akademik 300 24 2400 41 41,00 28 2800 4 400 100
yerleskesindeki Personel

bilgilendirici idari Personel 0 0,00 24 24,00 23 23,00 47 47,00 6 6,00 100

grafikler bilgiyi .. .
dogru aktarir. Ogrenci 10 3,33 45 15,00 117 39,00 105 35,00 23 7,67 300

4 Universite — Akademik 5 540 15 1500 36 3600 43 4300 0 000 100
yerleskesindeki Personel

bilgilendirme idari Personel4 4,00 26 26,00 23 23,00 41 41,00 6 6,00 100
tasartmi triinleri
iletisimi kolaylas-
tirmada amaca
hizmet eder.

Ogrenci 12 4,00 37 12,33 89 29,67 131 43,67 31 10,33 300

Akademik
5 Universite Personel 3,00 31 31,00 30 30,00 34 34,00 2 2,00 100

gelr‘ﬁse‘;%hragaasrl idari Personel0 0,00 22 22,00 26 26,00 48 48,00 4 4,00 100
Hgl Iriciair. N
g Ogrenci 12 400 43 1433 81 27,00 117 39,00 47 1567 300
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Tablo 4.15. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin iletisim boyutuna
ilisgkin akademik personellerin %3’ kesinlikle katilmiyorum, %29’u katilmiyorum,
%441 maddeye kararsizim, %24’ katiliyorum cevabini vermistir. Bulgular bilgilen-
dirme tasarimi sisteminin iletisim boyutuna iliskin idari personellerin %26’s1 katilmiyo-
rum, %33’ maddeye kararsizim, %37’si katiliyorum, %4’i kesinlikle katiliyorum yani-
tin1 vermistir. Tabloya bilgilendirme tasarimi sisteminin iletisim boyutuna iliskin 6gren-
cilerin %3,7’si kesinlikle katilmiyorum, %18,3’ti katilmiyorum, %34,3’i maddeye ka-

rarsizim, %40,3°1 katiliyorum, %31 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

Buna gore; tiim kullanicilarin maddelere iliskin verdikleri yanitlar incelendigin-
de cogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin bilgilendirici, anlasilir, amaca hizmet
etmesi, iletisimi kolaylagtirmasi gibi sorulara idari personel, 6grenci katilimcilarin azin-
1ig1 katilirken akademik personel kararsiz kalmistir. Akademik personelin kararsiz yanit

vermesi iletisim boyutu zayif olan bir bilgilendirme sisteminin var oldugu séylenebilir.

4.4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular;

4. Alt Problem: BAIBU Golkdy yerleskesi bilgilendirme tasarimi sisteminin kurum
kimligini yansitma ozelliklerine iligkin kullanici1 goriisleri (yas, sinif, cinsiyet,

egitim, meslek) degiskenlere gore nasildir?

Bu alt probleme cevap bulabilmek i¢in yoneltilen maddelere akademik personel,
idari personel ve ogrenci kullanict goriisleri yiizde (%) ve frekans (f) olarak tablo
4.16.’da 4.17°de, 4,18°de, 4.19°da 4.20’de gosterilmistir.
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Tablo 4.16. BAIBU Golkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarmmi Uriinlerinin Yas

Degiskeni Bakimmdan Kurum Kimligini Yansitmasina Iliskin Katilimec1 Goriislerinin

Dagilimi1
s .
s =
Z 2
g 2z
£ £ &
2 s c £ 2
3 S S £ P
= = 2 S =
= = & = =
g = = = Z
- N~ N~ N~ N
Yas f % f % f % f % f % Toplam
iszas V6 727 45 2045 76 3455 70 3182 13 591 220
}llg'yeﬂeske 22-29 Yas, 385 26 2500 26 2500 38 3654 10 962 104
aritasi Arasi
piversite 30-398¥ase 682 27 3068 37 4205 14 1591 4 455 88
urum Arasi
kimligini  40-49 Yag, 263 18 2368 33 4342 19 2500 4 526 76
yansitir. Arasi
%(;ﬁ?as A 0,00 5 4167 3 25,00 2 16,67 2 16,67 12
iszas V12 545 41 1864 70 31,82 79 3591 18 818 220

19.Fakiilte 22-29 Ya§:L
icerisindeki  Arasi
bilgilendirici 30-39 Ya§3
grafikler ku-  Arasi
rum kimligini 40-49 Yas2

0,96 27 2596 31 29,81 35 33,65 10 9,62 104
341 27 30,68 40 45,45 16 18,18 2 2,27 88

2,63 22 2895 32 4211 16 21,05 4 526 76

yansitir. Arasi
%2t§as A 0,00 3 2500 5 4167 2 16,67 2 16,67 12
ZAZIUY*‘S V14 36 43 1955 74 3364 71 3227 18 818 220
20.Fakiilte /23'29 Yas; 673 24 2308 32 3077 31 2981 10 9,62 104
giris tabelalar1 3533519 v
bicim ile ku- A' a3 2,27 26 2955 42 4773 18 2045 0 0,00 88
rum kimligini 4(;351
yansitr, e V%3 395 21 2763 30 3947 19 2500 3 395 76
fj(;tﬁYaS ey 000 1 833 6 5000 3 2500 2 1667 12

Tablo 4.16. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin kurum kimligini
yansitma Ozelliklerine iliskin 22 yas alt1 bireylerin %3,18'1 kesinlikle katilmiyorum,
%23,64’1 katilmiyorum, %30'uv maddeye kararsizim, %38,64’{ katiliyorum, %4,55'i

kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir. Bilgilendirme tasarimi sisteminin kurum kim-
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ligini yansitma 6zelliklerine iligkin 22-29 yas arasi bireylerin %3,85'1 kesinlikle katilmi-
yorum, %24,04'i katilmiyorum, %28,85'1 maddeye kararsizim, %,37,50'si katiliyorum,
%5,77's1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir bilgilendirme tasarimi sisteminin ku-
rum kimligini yansitma 6zelliklerine iliskin 30-39 yas arasi1 bireylerin %2,27'si kesinlik-
le katilmiyorum, %32,95'i katilmiyorum, %45,45'i kararsizim, %18,18'"ii katiliyorum,
%1,14’1 kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Bilgilendirme tasarimi sisteminin
kurum kimligini yansitma 6zelliklerine iliskin 40-49 yas arasi1 bireylerin %2,63" kesin-
likle katilmryorum, %251 katilmiyorum, %46,05'i maddeye kararsizim, %21,05' katili-
yorum, %35,26's1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bilgilendirme tasarimi siste-
minin kurum kimligini yansitma 6zelliklerine iligkin 50 yas {istii bireylerin %25'i katil-
miyorum, %41,67’si maddeye kararsizim, %16,67’si katiliyorum, %16,67’si kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir.

Buna gore; tiim kullanicilarin maddelere iliskin verdikleri yanitlar incelendigin-
de ¢ogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin tabelalarin, yerleske haritasinin, bilgilen-
dirici grafiklerin kurum kimligini yansitmasi gibi sorulara 22 yas alt1, 22-29 yas kullani-
cilar katilirken diger kullanicilarin cogunlugu kararsizzim yanitin1 vermistir. Katilimcila-
rin biiylik cogunlugunun kararsiz kalmasi bilgilendirme tasarimi sisteminin kurum kim-

ligini yansitmadig1 sdylenilebilir.

Tablo 4.17. BAIBU Golkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarmmi Uriinlerinin Simif

Diizeyine Gére Kurum Kimligini Yansitmasma Iliskin Katilimc1 Gériislerinin Dagilimi

2 e
s =
= 5
£ =
g £ G
M B £ = i
%) S = = )
= 2 N s =
= g 4 > =
= = = = g
2 = E = ]
1 N M N M
Suf f % f % f % f % f % Toplam
Diizeyi
18.Yerleske Hazirlik 2 11,76 0 0,00 8 4706 6 3529 1 588 17

haritast g 7 946 15 2027 20 2703 27 3649 5 676 74
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Universite 2 Symf 14 509 74 2691 108 39,27 65 2364 14 509 275

kuum g e 4 506 16 2025 26 3291 25 31,65 8 10,13 79

kimligini

yanstir. 4. Smf 1 18 16 2909 13 2364 20 3636 5 9,09 55

19.Fakilte Hazirlk 0 000 2 11,76 7 4118 6 3529 2 11,76 17

Lﬁfgﬁ;‘;‘é‘fﬁ‘ L.Smf 7 946 9 1216 19 2568 34 4595 5 676 74

cigrafikler 2.Smf 8 291 79 2873 107 3891 62 2255 19 691 275

kurum 3.9mf 3 380 16 2025 28 3544 27 3418 5 6,33 79

kimligini

yansir,  4-Smf 0 000 14 2545 17 3091 19 3455 5 9,09 55

20.Fakilte Hazrhk 1 588 2 11,76 4 2353 7 41,18 3 17,65 17

giigtabela- | ' g 811 10 1622 23 31,08 27 3649 6 811 74

lar1 bigim

ilekurum 2.Smf 13 473 74 2691 110 40,00 65 2364 13 4,73 275

kimligini 3 gyyf 1 1,27 17 21,52 30 3797 23 2911 8 10,13 79
tir.

YA 4 smf 5 909 10 1818 17 3091 20 3636 3 545 55

Tablo 4.17. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin kurum kimligini
yansitma oOzelliklerine iliskin hazirlik simmifinda okuyan bireylerin %5,88°1 kesinlikle
katilmiyorum, %41,18’i maddeye kararsizim, %47,06’s1 katiliyorum, %5,88’1 kesinlikle
katiltyorum cevabini vermistir. Tablo 4.17. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sis-
teminin kurum kimligini yansitma 6zelliklerine iliskin 1. sinif bireylerin %6,76’s1 kesin-
likle katilmiyorum, %18,92’si katilmiyorum, %24,32’si maddeye kararsizim, %45,95°1
katiliyorum, %4,05°1 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Bilgilendirme tasarimi
sisteminin kurum kimligini yansitma ozelliklerine iligskin 2. siif bireylerin %2,18’1 ke-
sinlikle katilmiyorum, %29,82’si katilmiyorum, %39,27’si maddeye kararsizim, %24’
katiliyorum, %4,73’1 kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Bilgilendirme tasarimi
sisteminin kurum kimligini yansitma ozelliklerine iliskin 3. smif bireylerin %2,531
kesinlikle katilmiyorum, %21,52°s1 katilmiyorum, %34,18’1 maddeye kararsizim,
%36,71°1 katiliyorum, %5,06’s1 kesinlikle katiliyorum yanitint vermistir. Bilgilendirme
tasarimi sisteminin kurum kimligini yansitma 6zelliklerine iliskin 4. sif bireylerin
%1,82’si kesinlikle katilmiyorum, %27,27’si katilmiyorum, %29,09’u maddeye kararsi-

zim, %38,18’1 katiliyorum, %3,64°1i kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

Buna gore; tiim kullanicilarin maddelere iliskin verdikleri yanitlar incelendigin-
de ¢cogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin tabelalarin, yerleske haritasinin, bilgilen-
dirici grafiklerin kurum kimligini yansitmasi gibi sorulara 2. Sinif kullanicilarin ¢ogun-

lugu kararsiz yanitin1 verirken diger kullanicilar katiliyorum yanitin1 vermistir.
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Tablo 4.18. BAIBU Golkéy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Cinsiyet
Degiskeni Bakimmdan Kurum Kimligini Yansitmasina Iliskin Katilime1 Goriislerinin

Dagilimi1

s :
s 5
2 )
£ z
L "5 § = )
= = N s =
5 = E G g
4 4 - 4 -

Cinsiyet f % f % f % f % f % Toplam
18.Yerleske  Kadm 16 557 57 1986 103 3589 90 31,36 21 7,32 287
haritas1
universite
kurum Erkek 12 563 64 3005 72 3380 53 24,88 12 5,63 213
kimligini
yansitir.
19.Fakiilte  gadin 11 383 57 1986 96 3345 96 3345 27 941 287
igerisindeki
bilgilendirici
grafikler
Kurum Erkek 7 329 63 2958 82 3850 52 2441 9 423 213
kimligini
yansitir.
20.Fakiilte  Kadin 16 557 59 2056 101 3519 89 31,01 22 7,67 287
glrls
tabelalar1
bi¢im ile
Kurum Erkek 10 469 56 2629 83 3897 53 2488 11 5,16 213
kimligini
yansitir.

Tablo 4.18. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin kurum kimligini
yansitma Ozelliklerine iliskin kadin bireylerin %2,4’1 kesinlikle katilmiyorum, %23,3’0
katilmiyorum, %34,1’i maddeye kararsizim, %34,5’i katiliyorum, %5,6’s1 kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Bilgilendirme tasarimi sisteminin kurum kimligini yan-
sitma Ozelliklerine iliskin erkek bireylerin %3,8°1 kesinlikle katilmiyorum, %28,6’s1
katilmiyorum, %36,6’s1 maddeye kararsizim, %27,7’si katiliyorum, %3,3’l kesinlikle

katiliyorum yanitin1 vermistir.

Buna gore; tiim kullanicilarin maddelere iliskin verdikleri yanitlar incelendigin-
de cogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin tabelalarin, yerleske haritasinin, bilgilen-
dirici grafiklerin kurum kimligini yansitmasi gibi sorulara katilimcilarin ¢ogunlugu ka-

rarsiz cevap vermistir.
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Tablo 4.19. BAIBU Golkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Egitim

Durumu Degiskeni Bakimmdan Kurum Kimligini Yansitmasina Iliskin Katilime1 Go-

rislerinin Dagilimi

Kesinlikle Katilmiyorum

g
=
1 5
(=]
z
£ &
g g g N~
(=) — E 2
2> N =) -4
E z z =
= = = R
~— o ~— 172}
-] -] -] [5}
N~ N~ N~ -
Egitim f % f % f % f % f % Toplam
Durumu
18 Yerleske I:ise 0 000 0 000 3 3333 4 4444 2222 9
haritast On lisans 1 588 5 2941 3 1765 7 41,18 588 17
iiniversite Lisans 22 6,43 70 20,47 113 33,04 112 32,75 25 7,31 342
kurum Yiiksek Lisans 4 580 25 3623 24 34,78 13 18,84 3 435 69
kimligini Doktora/Sanatta
yansitir. ’ 1 159 21 3333 32 50,79 7 11,11 2 317 63
Yeterlik
19.Fakiilte  Lise 0 000 0 000 5 5556 2 2222 2 2222 9
L‘?Ifrﬁgrl]‘é‘?h; On lisans 0 0,00 9 5294 4 2353 4 2353 0 000 17
gra%ikler Lisans 15 439 61 17,84 119 34,80 118 34,50 29 848 342
kurum Yiiksek Lisans 2 2,90 26 37,68 22 31,88 16 23,19 3 435 69
kimligini  Doktora/Sanatta 159 24 3810 28 4444 8 1270 2 317 63
yansitir. Yeterlik
20.Fakiilte  Lise 0 000 3 3333 0 000 4 4444 2 2222 9
;gllf)lsll On lisans 0 000 4 2353 8 47,06 4 2353 1 58 17
baigfn?ﬁg Lisans 24 7,02 62 1813 117 3421 112 3275 27 7,89 342
kurum Yiiksek Lisans 0 0,00 25 3623 27 39,13 16 23,19 1 145 69
kimligini Doktora/Sanatta
yansitr, Yeterlik 2 3,17 21 3333 32 50,79 6 9,52 2 317 63

Tablo 4.19. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin kurum kimligini

yansitma 6zelliklerine iligkin lise mezunu olan bireylerin %33,3°li maddeye kararsizim,

%44,4’1 katiliyorum, %22,3’1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bulgular bilgi-

lendirme tasarimi sisteminin kurum kimligini yansitma &zelliklerine iliskin 6n lisans

mezunu olan bireylerin %35,3’l katilmiyorum, %,35,3’ii maddeye kararsizim, %29,4’1

katiliyorum yanitin1 vermistir. Tabloya bakildiginda bilgilendirme tasarimi sisteminin

kurum kimligini yansitma 6zelliklerine iligkin lisans mezunu olan bireylerin %3,8’1 ke-

sinlikle katilmiyorum, %21,3’i katilmiyorum, %33’ti maddeye kararsizim, %36,5’1

katiliyorum, %5,3’1 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Yiiksek lisans mezunu
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olan bireylerin %1,4°1 kesinlikle katilmiyorum, %39,1’i katilmiyorum, %31,9’u mad-
deye kararsizim, %26,1°1 katiliyorum, %1,4’1 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.
Doktora mezunu olan bireylerin %1,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %34,9’u katilmiyo-
rum, %50,8’1 maddeye kararsizim, %9,5’1 katiliyorum, %3,2’si kesinlikle katiliyorum

yanitint vermistir.

Buna gore; tiim kullanicilarin maddelere iliskin verdikleri yanitlar incelendigin-
de cogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin tabelalarin, yerleske haritasinin, bilgilen-
dirici grafiklerin kurum kimligini yansitmasi gibi sorulara lise ve lisans diizeyi katilim-
cilar katiltyor yanitim1 vermis, on lisans, yiiksek lisans diizeyi katilimcilarin ¢ogu ise

katilmiyor yanitin1 vermis, doktora diizeyi katilimeilar ise kararsiz yanitini vermistir.

Tablo 4.20. BAIBU Goélkdy Yerleskesinde Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Meslek

Degiskeni Bakimindan Kurum Kimligini Yansitmasma iliskin Katilimc1 Gériislerinin

Dagilimi

s e

s g

2} =]

E =

) ‘5 § = o

= = > S =

7 ) S = 7]

5] « « -] Q

- - - e -

Meslek  f % f % f % f % f %  Toplam

18.Yerleske  Akademik 400 33 3300 46 46,00 12 12,00 5 500 100
haritasi Personel
{iniversite idari
Kurum Personl 6,00 25 2500 33 33,00 30 30,00 6 6,00 100
kimligini Ogrenci 18 6,00 63 21,00 96 3200 101 3367 22 7,33 300
yansitir.
19 Fakiilte  Akademik 300 38 3800 38 3800 16 1600 5 500 100
icerisindeki Personel
bilgilendirici  Idari 200 24 2400 45 4500 23 23,00 6 6,00 100
grafikler Personel
kurum
kimligini Ogrenci 13 4,33 58,00 19,33 9500 31,67 109,00 36,33 2500 833 300
yansitir.
20.Fakilte  Akademik 200 34 3400 47 4700 14 1400 3 300 100
giris Personel
tabelalan Idari 6,00 20 20,00 36 36,00 34 3400 4 4,00 100
bigim ile Personel
kurum
kimligini Ogrenci 18 6,00 61 20,33 101 33,67 94 31,33 26 8,67 300

yansitir.
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Tablo 4.20. incelendiginde; bilgilendirme tasarimi sisteminin kurum kimligini
yansitma Ozelliklerine iliskin akademik personellerin %2’si kesinlikle katilmiyorum,
%36’s1 katilmiyorum, %44°(i maddeye kararsizim, %151 katiliyorum, %3’{ kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Bulgular bilgilendirme tasarimi sisteminin kurum kimli-
gini yansitma Ozelliklerine iligkin idari personellerin %4’l kesinlikle katilmiyorum,
%22’si katilmiyorum, %42’si maddeye kararsizim, %26’s1 katiliyorum, %6’s1 kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermistir. Tabloya bakildiginda bilgilendirme tasarimi sisteminin
kurum kimligini yansitma 6zelliklerine iliskin 6grencilerin %3l kesinlikle katilmiyo-
rum, %23,3’1 katilmiyorum, %30’u maddeye kararsizim, %39’u katiliyorum, %4,7’si

kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

Buna gore; tiim kullanicilarin maddelere iligkin verdikleri yanitlar incelendigin-
de cogunlugu bilgilendirme tasarimi siteminin tabelalarin, yerleske haritasinin, bilgilen-
dirici grafiklerin kurum kimligini yansitmasi gibi sorulara akademik personel, idari per-
sonel katilimcilar kararsiz yanitin1 verirken, 6grenci katilimcilar katiliyor yanitini ver-

mistir.
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V. BOLUM

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu bdliimde yapilan calismaya ait bulgular tartisilmig, sonu¢ degerlendirilmesinde bu-

lunulmus ve alan yazina katki saglayacak oneriler verilmistir.

5. 1.Tartisma ve Sonug

BAIBU Golkdy Yerleskesindeki yer alan bilgilendirme tasarimi sisteminin este-

tik ve tasarim sorunlarina iliskin kullanici goriisleri;

Yas degiskenine gore 22 yas alt1 kullanicilar ¢cogunlugu olusturan bilgilendirme
tasarimi dikkat ¢ekiciligi konusunda kararsiz kalirken, bilgilendirme tasarimi grafikleri-
ni estetik bulmamaktadir. Fakiiltelerdeki giris tabelasinin dikkat ¢ekiciligi konusunda
kullanicilar kararsiz kalmistir. Kararsiz kalmalar1 aslinda dikkat ¢ekici olmadigt savini
desteklemektedir. Tiim yas degiskenleri bilgilendirme tasarimi sistemini dikkat ¢ekici-
lik, 6zgiinliik ve estetik konusunda kararsiz kalmistir. Ogrenci siiflar1 arasindaki de-
giskenler arasinda bilgilendirme tasarimi tiriinlerinin tasarim sorunlarina iliskin anlaml
bir sonu¢ vardir. Verilen cevaplarin birbirine ¢ok yakin olmasi agisindan, 6zellikle 1.
sinifta okuyan 6grencilerin biliyiik cogunlugu kararsiz kalarak aslinda bilgilendirme sis-
teminin aliciya iletiyi iletme islevini yerine getiremedigi goriilmektedir. Kadin kullani-
cilar tasarim sorunlar1 konusunda kararsiz kalirken, erkeklerde bu oran daha ¢ogunluk-
tadir. Egitim kavramlar acisindan katilmiyorken, kullanicilarin ¢ogunlugu bilgilendir-
me tasarimi liriinlerini 6zgilin ve estetik bulmamaktadir. Lise mezunu bireyler katiliyo-
rum yanitint vermistir. Yiiksek Lisans ve doktora mezunu kullanicilar bilgilendirme
tasarimu {rlinlerinin dikkat ¢ekici olmadigimi diisiinmektedir. Kullanicilar incelendigin-
de akademik personelin yer alan bilgilendirme tasarim iiriinlerini dikkat ¢ekici ve este-

tik bulmamaktadir.
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Tiim sonuglar 1s181inda bilgilendirme tasariminin iiriinlerinin dikkat ¢cekmedigi
dolayisiyla estetik bir deger tasimadigi sdylenebilir. Her alanda oldugu gibi bilgilendir-
me tasarimi triinlerinde de estetik anlayis ve dikkat ¢ekici olma gbz oniinde bulundu-
rulmalidir. Oral (2009)’a gore bilgilendirme tasarimi, kullanicilarin belirlenen gereksi-
nimleri dogrultusunda, mesajin tagiyacagi icerigin ve sunulacagi ortamin belirlenmesi,
planlanmasi ve bigimlendirilmesidir. “Bilginin sunulma ve diizenlenme bi¢imi igerigi
kadar onemlidir. Tasarim, problemi tanimlayarak, tasarimcinin nitelikli yaraticiligiyla
ortaya konacak iriiniin teknik 6zelliklerini ve tanimlarini igeren ¢izimler ya da planla-
malar yapmaktir. Tasarimlar en 6nemli bilgiyi belirgin olacak sekilde bigimlendirilmeli
ve okuyucunun dikkatini yakalayip onu tasarim boyunca yonlendirecek gorsel bir sira-
diizen olusturulmalidir.” (Emerson, 2008, 33). Akgiin (2011)’{in de dedigi gibi orijinal-
lik bilinenleri yeni sekillerle organize etmek, bilinen bir objenin islevini degistirip, ye-

niden inga etmek olmalidir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Golkdy Yerleskesindeki yer alan bilgilen-

dirme tasarimu iirinlerinin kullanighlik 6zelliklerine iliskin;

Cogunluk, bilgilendirme tasarimi iirtinlerinin kullaniglilik boyutuna iligkin olum-
suz cevap vermistir. 22-29 yas ve 40-49 yasa aras1 degiskenlerinde kullaniglilik boyutu
iliskin kararsiz kalmistir. Diger tiim verilen yas degiskenleri incelendiginde cevaplar
olumsuz yondedir. Ogrenci siniflar arasinda ortak benzerlikler goriilmektedir. Kullanic
ogrenciler bilgilendirme tasarimu iiriinlerinin yetersizligi konusunda hemfikirdir. Ogren-
cilerin biiylik cogunlugu Yerleskede yer alan bilgilendirici tabelalarin bilgilendirici olu-
su konusunda kararsizdir. Tabelalarin bilgilendirici olma konusunda kadin kullanicilar
kararsiz kalirken, erkek katilimcilarin yarisindan fazlasi yine kararsizim demistir. Egi-
tim degiskeni incelendiginde lise diizeyi kullanicilar bilgilendirici grafikleri konumu ve
yol gosterici 6zellikleri bakimindan yetersiz ve bulurken, lisans, yiiksek lisans ve dokto-
ra diizeyi kullanicilar bu konuda kararsiz kalmistir. Kullanicilar incelendiginde akade-
mik personel, idari personel ve 6grencilerin bilgilendirici tabelalarin kullaniglilik konu-

sunda kararsiz kaldig1 goriilmiistiir.
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Tiim sonuglar 1s181nda yeterince dikkat ¢cekmeyen bilgilendirme tasarimi sistemi
kullanighilik gorevini yerine getiremedigi denilebilir. Bilgilendirme tasarimi tiriinlerinin
yetersiz olmas iletisimin dogru aktarilmasini ve kullanishlik diizeyini azaltir. Insanlarin
istedikleri yere rahatga ulasabilmesine olanak taniyan bilgilendirme tasarimai iiriinlerinin
dogru yerde ve etkin bir bigcimde kullanim1 énemlidir. “Thtiyacimiz olan daha fazla bilgi
degil, dogru bilgiyi insanlara dogru zamanda, en verimli ve etkin bi¢imde sunmaktir”
(Horn, 2009). Bilgilendirme tasarimi {iriinii olan y6nlendirme tabelalar1 da ayni sekilde
kullanicilara yon bulmada rehberlik etmektedir. Yonlendirme tasarimi, ana girislerde,
yol agizlarinda, varig ve ¢ikis noktalarinda, yaya ya da arag trafigine, tipografi, sembol-

ler gibi grafik 6geleri birlestirerek yon verir” (Gibson, 2009, 50).

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Glkdy yerleskesindeki yer alan bilgilen-

dirme tasarimi tiriinlerinin iletisim boyutuna iliskin;

Cogunluk, bilgilendirme tasarimi iirlinlerinin iletisim boyutuna iligkin olumsuz
cevap vermistir. Diger verilen yas degiskenleri incelendiginde iletisim konusunda karar-
s1z cevap verilmis cevaplar arasinda anlamli bir bagimlilik vardir. Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu bilgilendirme tasarimi {iriinlerini iletisim yoniinden olumsuz gérmiistiir. Tlim
siif degiskenleri bakimindan 1. sinif kullanicilar katiliyorum yanitint vermistir. Tabe-
lalarin iletisim konusuna iliskin kadin kullanicilar kararsiz kalirken, erkek katilimcilarin
yarisindan fazlasi yine kararsiz yanitin1 vermistir. Egitim degiskeni incelendiginde lise
diizeyi kullanicilar tabelalarin iletisim yoniine katilirken doktora diizeyi kullanicilarin
biiyiik bir gogunlugu katilmamaktadir. Egitim degiskeni dogrultusunda tabelalarin ileti-
simin boyutuna iliskin verilen cevaplar olumsuzdur. Kullanicilar incelendiginde bilgi-
lendirme tasarimu {riinlerinin iletisim boyutuna iliskin idari personel diginda diger tim
kullanicilar olumsuz yanitin1 vermistir. Tiim sonuglar 1s181inda bilgilendirme tasariminin
amaclarindan bir tanesi mesaji1 kolay ve anlasilir bir bi¢imde aliciya sunma islevinin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bilgilendirme sisteminin iletisim boyutunun zay1f oldu-

gu sOylenilebilir.

Tiim sonuglar 15181nda bilgilendirme tasariminin {irtinlerinin karmasik bir bilgiyi

daha kolay bir bigimde aliciya sunmasi islevini yerine getiremedigi diisiiniilmektedir.
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Bilgilendirme tasarimu iiriinleri karmagik bir bilgiyi daha kolay bir bigimde aliciya sun-
may1 saglar. Twemlow (2008)’a gore bilgilendirme tasarimi her seyi daha berrak kilma-
ya, hatta hayat kurtarmaya, yaradig1 kadar, giinliik yasantimizi karmasik katmanlara,
farkliliklara ve ince detaylarla zenginlestirmeye yarar” Bilgilendirmenin tasarimi sansa
birakilirsa ortaya ¢ikan sonug bilgilendirme kaygisi olacaktir” (Spiekermann, 2009, 44).
Bilgi tasarimcilar tipografiyi ve grafik tasarimi kullanicilarin gereksinimlerini ve kulla-
nim kosullarin1 akilda bulundurarak bilgiyi diizenlemek ifade etmek i¢in kullanirlar.
Karmasik bilgilerin, kolay anlagilmasi ve ayn1 zamanda cekici olmas1 i¢in onlar1 doniis-
tiirerek ¢ok cesitli agiklayic1 ve ogretici metni gelistirirler (Walker ve Barrat, 2008).
Ayni zamanda iletisimin gergeklesmesi i¢in alicinin grafiksel 6geleri tanimasi, anlam-

landirabilmesi ve bir tepki gostermesi gerekmektedir. (Artantas, 2007).

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Golkdy yerleskesindeki yer alan bilgilen-

dirme tasarimin iirtinlerinin kurum kimligini yansitmasina iliskin;

Kullanicilarin ¢ogunlugu bilgilendirici grafiklerin kurum kimligi ile uyumlu bu-
lurken 22 yas alt1 kullanicilar kararsiz kalmistir. 1.Smf kullanicilar fakiiltelerdeki yon-
lendirici tabelalar1 dikkat ¢ekici ve kurum kimligiyle katiliyorum yorumunu vererek
uyumlu bulmustur. Genel olarak kurum kimligi rengini yansittig1 sdylenmektedir. Erkek
ve Kadin kullanicilarin konuya kararsiz yanit verdigi goriilmektedir. Lise diizeyi kulla-
nicilar bilgilendirici tabelalarin kurum kimligini yansitmasina iliskin katiliyorum ceva-
bin1 vermigstir. Diger tiim katilimcilar kararsiz cevabini vermistir. Kurum kimligini yan-
sitmasina iligkin akademik personel katilmiyorken idari personel katiliyorum cevabini
vermistir. Yer alan bilgilendirici grafiklerin iiniversite kurum rengi olan mavi renk ile
ortiismesinden dolay1 kurum kimligini yansittig1 diisiiniilmektedir. Halbuki kurum rengi
disinda tabelalarda ve bilgilendirici grafiklerde farkli yazi, tipografik unsurlarimin kulla-
nim1 kurum kimligi renginin her bilgilendirici grafikte farkli renk tonlarinin da kulla-

nilmasi1 kurum kimligini zedelemektedir.

Tiim sonuglar 15181nda bilgilendirme tasarimin tirtinlerinin kurum kimligini dog-
ru bir sekilde ifade edemedigi goriilmektedir. Her kurumun etkili bir iletisim kurabilme-

si i¢cin kendi kimligini ayirt edici bir sekilde yansitmasi gerekir. Bilgilendirme tasarimi
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tirtinleri alic ile iletisime gecerken uygulandigi yerin kimligini de yansitabilmelidir.
“Formundan renklerine, tipografisinden boyutlarina kadar biitiin tasarim kararlar1 bir
biitiin halinde bu kimlige dair ipuglari barindirmalidir. (Irmak, 2009, 80). Tipografi,
etkili bir kurumsal kimlik ¢aligmasinin yap1 tasidir” (Okgu, 2007). Aslinda kurum kim-
ligi bir kurumun imajidir ve kendisini temsil eder. Etkili bir bilgilendirme tasarimi hem
¢evre ile uyum saglayabilmeli hem de dikkat ¢ekici olabilmelidir. Bilgi insanlarin ilgi-
sini uyanik tutacak sekilde yapilandirilmali ki, insanlarin algilar1 agik kalsin.” (Mijkse-

naar, 2008, 204).

Bu arastirma, estetik ve tasarim ozellikleri, kullaniglilik yonii, iletisim boyutu ve
kurum kimligini basliklar ele alindiginda Karaalioglu (2015) *nun ¢aligsmasinin bulgula-
riyla ortiismektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Bolu Abant izzet Baysal Gol-
koy Yerleskesinde yer alan bilgilendirme tasarimi sisteminin kullanicilar tarafindan
okunmasi, algilanmas1 ve dikkat ¢ekici olmasi dnemlidir. Iletisimin dogrudan alictya
verilmesi bu sayede zamandan tasarruf ederek kullanicilarin yerleske igerisinde istedik-
leri yere kolaylikla ulagabilme olanagi saglar. Bilgilendirme tasarimi iirlinlerinin belli
bir diizene gore konumlanmasi ve tasarlanmasi islevsel yoniinii kuvvetlendirir. Tasarla-
nirken bulundugu cografi durum, iklim sartlari, dogru materyal kullanimi gibi etkenler
g6z Onilinli alinarak kurum kimligini de yansitmasi gereklidir. Kurumsal kimlik ruhu
olusturulan tiniversitede grafiklerin sade ve yalin olmasi okunaklilig1 a¢isindan 6nemli-
dir. Yalin ve anlagilir bir bilgilendirme tasarimi sisteminin ise iletisim boyutunun iist
seviyede oldugu sdylenebilir. Yon bulmada 6nemli bir géreve sahip olan bilgilendirici
grafikler 6zellikle BAIBU gibi doga ile gevirili bir iiniversitede dzenle secilip, iklim
sartlarina uygun malzeme kullanilmasi ve dogru agiyla yerlestirilip, konumlandirilmasi
onemlidir. Tim bunlar olusturulurken tasarim sorunlarinin giderilmesi, estetik deger

tagimasi da vurgulanmalidir.

Tiim veriler ele alindiginda ¢ikan sonuglar 15131nda BAIBU Yerleskesinde yer
alan bilgilendirme tasarimi sisteminin islevsel boyutu, iletisim ve kullaniglilik yoniinden
eksik oldugu sonucuna varilmistir. Bulgular 1518mda dikkat ¢ekici olmayan tasarim so-
runlar1 ve tasarimda kimlik sorunlart oldugu sdylenebilir. Kullanicilarin goriislerinin

biiyiik bir ¢ogunlugu bilgilendirme siteminin dikkat ¢ekiciligi konusunda kararsiz kal-
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mistir, bunun da islevsel olmayan bir bilgilendirme sisteminin varligini dogruladig: dii-

siiniilmektedir.

5. 2. Oneriler

5. 2.1. BAIBUye Yénelik Oneriler

¢ Bilgilendirme tasarimi siteminin daha islevsel ve iletisim giicii yliksek bir model
onerisi sunulabilir.

e BAIBU gibi doga ile gevirili bir {iniversitede doga ve ilkim sartlarina uyumlu bir
bilgilendirme sistemi model 6nerisi sunulabilir.

e Universitelerde bilgilendirme tasarimi sistemine yonelik bilgilendirme semineri
veya bir oryantasyon siireci gerceklestirilebilir.

e Kullanic1 dgrenci goriislerine engelli bireyler ve yabanci bireyler de dahil edile-
bilir.

e Farkl fakiiltelerde yer alan 6grenciler arasinda anlamli bir fark olup olmadigina
bakilabilir.

5. 2.2.Tasarimcilara Yonelik Oneriler

e Bilgilendirme tasarimcilari, tasarimlarinda sade, anlasilir, islevsel olma 6zelligi-
ni gz oniinde bulundurmalidir.

e Tasarimcilar tasarimlarimi yaparken estetik ve 6zgiin olma gibi dikkat cekici
ozellikleri géz oniinde bulundurmalilar.

e Tasarimlarda dikkat ¢ekiciligi artirmak adina tasarimlarda zit renkler kullanila-
bilir.

e Hareketli, dijital tabelalarin yer aldig: bir bilgilendirme sistemi tasarlanabilir.

e Tasarimlarda engelli bireylerin daha rahat algilamasi i¢in konusan ve dokunsal

bir bilgilendirme sistemi olusturulabilir.
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5. 2.3. Gelecekte Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bilgilendirme tasarimi sisteminin ayni zamanda dijital ortamda mobil cihazlar-
da bir aplikasyona doniismesine yonelik bir ¢aligma yapilabilir.

Tiirkiye ve Diinya tliniversiteleri bilgilendirme tasarimi sistemlerini karsilastiran
bir ¢caligma yapilabilir.

Universitede yer alan bilgilendirme tasarimi sisteminin disinda, ¢evresel bilgi-
lendirme sistemine yonelik bir calisma yapilabilir.

Engelliler i¢in uyarici isaretlerin yer aldigi dokunsal bir bilgilendirme tasarimi

sistemine yoOnelik bir aragtirma yapilabilir.
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EKLER

EK 1. Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin Anket Formu

Bu anket Abant Izzet Baysal Universitesi Golkdy Yerleskesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dal1 / Resim-Is Egitimi Bilim Dal1 yiiksek
lisans tezi kapsaminda yiiriitiilen ‘Bilgilendirme Tasarim Sisteminin Islevselligi ve
Kullamm Durumlarina iliskin Gériislerin Incelenmesi: BAIBU Ornegi’ baslikli
arastirmada bilgilendirme tasarimi {iriinlerinin (yonlendirme tabelalari, trafik isaretleri
levhalari, yerleske haritasi, derslik isim ve gostergeleri, piktogramlar vb.) islevselligi ve
kullanicilarin (akademik personel, idari personel, 6grenciler) kullanim durumlart konu-
sunda gortislerini tespit etmek amaciyla hazirlanmastir.

Yasimz: 22 yas ve alt1 ( ) 22-29 () 30-39 ( ) 40-49 ( ) 50 yas ve {istii ( )
Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )

Egitim: On lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora / Sanatta Yeterlik ( )
Meslek: Akademik Personel ( ) Idari Personel () Ogrenci ( )

Ogrenciyseniz Simif Diizeyiniz: Hazirlik () 1.sinif ( ) 2.smif ( ) 3.smuf () 4.smf ()

Asagidaki tabloda yer alan 28 (yirmi sekiz) soru A: Kesinlikle katiliyorum B: Katili-
yorum C: Kararsizzim D: Katilmiyorum E: Kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap-
landirilmahdar.

Yer alan 2(iki) adet acik u¢lu soru ile onerileriniz istenmistir.

Bilgilendirme Tasarimi: Uluslararas1 Bilgilendirme Tasarimi Enstitiisiine gore bilgi, insanlarin ula-
sabilecegi ve kullanabilecegi veridir. Tasarim, problemi tanimlayarak, tasarimcinin nitelikli yaraticili-
giyla ortaya konacak iriiniin teknik 6zelliklerini ve tanimlarini igeren ¢izimler ya da planlamalar yap-
maktir. Bilgilendirme tasarimi, kullanicilarin belirlenen gereksinimleri dogrultusunda, mesajin tasiya-
cagl igerigin ve sunulacagi ortamin belirlenmesi, planlanmasi ve bigimlendirilmesidir (Oral, 2009, 83).
Yerleskedeki Bilgilendirme Tasarmm Uriinleri: (harita, semboller, trafik levhalari, piktogramlar,
yonlendirme tabelasi)

Fakiilte ic Mekandaki Bilgilendirme Tasarimi Uriinleri: (kap1 isimlikleri, derslikler, atdlye ve
laboratuvar gostergeleri, we kiz-erkek piktogramlari vb.)

A|B|C|D|E

Universite yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinleri dikkat cekicidir.

Universite yerleskesinde bilgilendirme tasarimu iiriinleri agiklayicidir.

Universite yerleskesindeki bilgilendirici grafikler bilgiyi dogru aktarir.

Eal e I

Universite yerleskesindeki bilgilendirme tasarimu iiriinleri iletisimi kolay-
lastirmada amaca hizmet eder.

5. Universite yerleske haritasi bilgilendiricidir.
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Universitenin giris tabelas1 okunurluk agisindan uygundur.

Universite yerleskesindeki bilgilendirici grafikler yon bulmada yardimci-
dir.

Universite yerleske haritasi agiklayicidir.

Universite yerleskesindeki trafik isaret levhalarinin kullanimi yeterlidir.

10.

Yerleske icerisindeki bilgilendirme tasarimi tabela yazilar1 yon bulmada
anlagilir diizeydedir.

11.

Bilgilendirme tasarimu iirlinleri yerleske igerisinde diizeni saglar.

12.

Bilgilendirme tasarimu iriinleri konumlar1 bakimimdan uygundur.

13.

Bilgilendirme tasarimi {irlinleri yol gosterici niteliktedir.

14.

Fakiilte i¢ mekandaki bilgilendirme tasarimi {iriinlerinin yazilar1 mekanla
iliskisi bakimindan bilgilendiricidir.

15.

Fakiiltelerde yer alan bilgilendirici grafikler zamanda tasarruf ederek
hedefe ulastirir.

16.

Universite yerleskesindeki bilgilendirme tasarimu iiriinleri (renk, yazi vb.)
kurum kimligiyle uyumludur.

17.

Universite yerleskesi icerisindeki bilgilendirme tasarimi iiriinleri bulun-
dugu cografi konumu ile bir biitiindiir.

18.

Yerleske haritasi iiniversite kurum kimligini yansitir.

19.

Fakiilte icerisindeki bilgilendirici grafikler kurum kimligini yansitir.

20.

Fakiilte giris tabelalar1 bigim ile kurum kimligini yansitir.

21,

Yerleskedeki bilgilendirme tasarimi {iriinleri renk agisindan dikkat ¢eki-
cidir.

22,

Yerleske haritasi tasarim agisindan dikkat ¢ekicidir.

23.

Yerleskedeki bilgilendirme tasarimu tiriinleri estetiktir.

24,

Yerleskedeki bilgilendirme tasarimu {iriinlerinde bir dil birligi vardir.

25.

Yerleskedeki bilgilendirme tasarimi iiriinleri 6zgiindjir.

26.

Fakiilte igerisindeki bilgilendirici grafikler birbiri ile renk biitiinliigi
olusturur.

27.

Fakiiltelerdeki giris tabelalar1 (renk-yaz1 vb.) dikkat ¢ekicidir.

28.

Fakiilte icerisindeki bilgilendirici grafikler estetiktir.

** Yukarida yer alan anket sorular1 disinda liitfen asagidaki sorular1 da ce-

vaplayiniz.

Bilgilendirme tasarimi sisteminin yerleske ig¢erisinde yon bulmay1 ve iletisimi nasil

etkiledigini diigiiniiyorsunuz? Aciklayniz.

Bilgilendirme tasarimi sisteminin yerleske icerisindeki bilgiyi aktarmada okunurluk

diizeylerini artirmak i¢in sizce neler yapilabilir? Aciklayimiz.



EK 2. Etik Kurulu Onay1
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Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde insan Arasgtirmalar Etik Kurulu

Burcu KAPLAN

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Egitim Bilimler Enstitiisii

Grafik Tasarim Egitimi Anabilim Dali

Sayin Burcu KAPLAN,

“Gorsel Yonlendirme Sisteminin islevselligi ve Kullammm Durumlarina iliskin
Goriiglerin incelenmesi: BAIBU ORNEGI” insan Aragtirmalari Etik Kuruluna yapmis
oldugunuz bagvuru (Protokol NO. 2019/81) kurulumuzun 26.02.2019 tarihli ve 2019/02

toplantisinda degerlendirilerek etik olarak uygun bulunmustur. Bilgilerinize sunariz.
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EK 3. BAIBU Yerleskesi Fotograf Cekim izni

Evrak Tarih ve Sayi: 06/05/2019-E 27830 m

A By,

s M TC:
; @ 2 BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI REKTORLUGO
Doy A Genel Sekreterlik

Sayr  :61217792-605.01/
Konu :Fotograf Cekim lzni (Burcu KAPLAN)

EGITIM BILIMLERI ENSTITOSU MODORLUGONE

llgi  : 06/05/2019 tarihli ve 27678 sayih yaziniz.

Mildirlagintz Gizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali Resim-lg Egitimi Bilim Dal) tezli
yiksek lisans programm Bfrencisi Burcu KAPLAN'n "Universitede Yer Alan Bilgilendirme
Tasarimi Sisteminin lIglevselligi® konulu tez galismasi kapsaminda Oniversitemiz Golkdy
kamplistindeki bilgilendirici tabelalarm fotograflarm gekme talebi uygun géritlmOstir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim,

e-imzahdir
Prof. Dr. Aydin HIM
Rektdr Yardimeis:
Adres Tezel Raysal Kamgpast 14050 Galkoy / Solu Dilgl o Hdbys DEMIR
Telefon:(0 ¥74) 264 10 00 Faks (0 374) 253 45 06 Unvam Bilgiseyae lylctmon

oMot gooelsekreter kaDibn odu tr Wb futtp Vwww ibuedu ! Tel Nae 522
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EK 4. Tez Ad1 Degisiklik Tutanagi

TUTANAK

Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali, Resim Is Egitimi Bilim Dali yiiksek lisans
programi grencisi Burcu KAPLAN’1n 30.09.2019 tarihinde yapilan tez savunmasinda “ Gorsel
Yonlendirme Sisteminin Islevselligi ve Kullanim Durumlarma Iligkin Goriislerin Incelenmesi:
BAIBU Ornegi” tez baghgimn “Bilgilendirme Tasarmm Sisteminin Islevselligi ve Kullanim

Durumlarina iligkin Goriislerin Incelenmesi: BAIBU Ornegi” olarak degistirilmesinin uygun
olduguna. (30.09.2019)

Dr. Ogr. Uyesi Serap YASA <~ Y e W

Tez Danismant

- i
Prof, Dr. Dolunay AKGUL BARIS M(f%/b

Uye

Dog. Dr. Sﬂuzan Duygu ERISTI QM%YL%

Uye



Kisisel Bilgiler
Adi1 Soyadi
Dogum Tarihi ve Yeri

Egitim Durumu

Lisans

(2011-2015)

Lisans(Farabi Programi)

(2014-2015) 1 yil

Yiiksek Lisans

(2016-)

Yabana Dil

Calisma Deneyimi

Calistig1 Kurum

Tletisim

E- Posta
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OZGECMIS

: Burcu KAPLAN
:19.08.1993 — Bolu

: Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Giizel

Sanatlar Egitimi Anabilim Dali Resim- Is Ogretmenligi

: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar

Egitimi Béliimii, Resim-Is Ogretmenligi Programi

: Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali- Grafik Anasaat

: Ingilizce

: Merkez TV Kanali — (Sunucu, Grafik Tasarimci,

Sosyal Medya Uzmani) 2015 — 2017

: My Social Media Ajansi - Kurucu, Yaratici Direktor

2019 (aktif)

: burcu.kapln@gmail.com
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