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OZET

OKUL PSIKOLOJIiK DANISMANLARININ ALGILADIKLARI MOBBING
DUZEYLERINDE YORDAYICI DEGISKENLER OLARAK DUYGUSAL ZEKA
VE MESLEKIi BENLIK SAYGISI

Kayabasi, Onur Emre
Yiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Sefa BULUT
Mayis-2019 (xiv+104 Sayfa)

Arastirmanin temel amaci, okul psikolojik danmigmanlarinin algiladiklart
mobbing ile duygusal zekd ve mesleki benlik saygisi puanlar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek ve okul psikolojik danismanlari tarafindan algilanan mobbingin demografik
degiskenlere gore farklilik durumlarini incelemektir. Ayrica bu arastirmanin diger
amaci, duygusal zeka ve mesleki benlik saygisinin okul psikolojik danigmanlarinin
algiladiklart mobbing diizeyi iizerinde yordama giiciiniin olup olmadigin1 ortaya

koymaktir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu Bolu ve Karabiik illeri merkez ve ilgelerinde
MEB’e bagli cesitli kurumlarda gérev yapmakta olan 99’u (%62,7) kadin, 59°u (%37,3)
erkek 158 okul psikolojik danismani olusturmaktadir. Calismanin veri toplama
siirecinde Kisisel Bilgi Formu, Olumsuz Davramislar Olcegi (Einarsen ve Raknes,
1997), Gézden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi (Schutte ve ark., 1998) ve
Aricak Mesleki Benlik Saygisi Olgegi (Aricak, 1999) kullanilmistir. Arastirma betimsel

ve iligkisel tarama modeline dayali bir ¢alismadir.

Arastirmada ortaokulda calisan okul psikolojik danigsmanlarinin ilkokulda
calisanlardan daha fazla mobbing algiladiklari bulunmustur. Lisans mezunu olan okul
psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing puanlarinin yiiksek lisans mezunu
olanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica Rehberlik ve Psikolojik

Danigmanlik alanindan mezun olan okul psikolojik danismanlarinin diger boliimlerden
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(sosyoloji, felsefe, felsefe grubu dgretmenligi, psikoloji) mezun olanlara gére daha az

mobbing algiladiklar1 belirtilmistir.

Calismada okul psikolojik danismanlariin algiladiklari mobbing diizeyleri ile
duygusal zeka diizeyleri ve mesleki benlik saygilari arasinda negatif yonde anlaml
iliski bulunmustur. Ayrica okul psikolojik danismanlarinin duygusal zeka diizeyleri ile
mesleki benlik saygilar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu belirlenmistir.
Duygusal zeka ve mesleki benlik saygisi degiskenlerinin okul psikolojik
danismanlariin algiladiklart mobbing diizeyini yordama giicii olup olmadigini1 ortaya
koymak icin c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
duygusal zeka ve mesleki benlik saygisi degiskenlerinin birlikte okul psikolojik
danismanlariin algiladiklart mobbingin anlamli yordayicilart oldugu bulunmustur. S6z
konusu iki degisken birlikte ele alindiginda algilanan mobbing puanlarindaki degisimin

%12’sini aciklamaktadir.

Anahtar kelimeler: Okul Psikolojik Danigmani, Mobbing, Duygusal Zeka, Mesleki
Benlik Saygisi
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ABSTRACT

AT MOBBING LEVELS PERCEIVED BY SCHOOL PSYCHOLOGICAL
COUNSELORS AS PREDICTIVE VARIABLES EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND PROFESSIONAL SELF-ESTEEM

Kayabasi, Onur Emre
Master Thesis
Department of Guidance and Psychological Counseling
Thesis Advisor: Prof. Dr. SefaBULUT
May-2019 (xiv+104 Pages)

The aim of this study was to determine the relationship between perceived
mobbing and emotional intelligence and professional self-esteem scores of school
psychological counselors and to examine the differences between mobbing perceived by
school psychological counselors according to demographic variables. In addition, the
other purpose of this study was to determine whether emotional intelligence and
professional self-esteem is predictive of the level of perceived mobbing of school

psychological counselors.

The sample of the study consists of 158 school psychological counselors, of
whom 99 (62,7%) were female and 59 (37,3%) male, working in various institutions in
ministry of education in Bolu and Karablk provinces. Personal Information Form,
Negative Behaviors Scale (Einarsen and Raknes, 1997), Revised Schutte Emotional
Intelligence Scale (Schutte et al., 1998) and Aricak Professional Self-Esteem Scale
(Aricak, 1999) were used in the data collection phase of the study. The research is based

on a descriptive and relational screening model.

In the study, it was found that the school psychological counselors working in
the secondary school perceived more mobbing than the employees in the primary
school. School psychological counselors with bachelor's degrees were found to have
higher perceived mobbing scores than those with master's degrees. Besides it was

revealed that school psychological counselors who graduated from the field of guidance
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and psychological counseling perceived less mobbing than other departments

(sociology, philosophy, teaching philosophy group, psychology).

In the research, a significant negative correlation was found between the
perceived mobbing levels of the school psychological counselors and the levels of
emotional intelligence and their professional self-esteem. In addition, it was determined
that there was a positive correlation between the emotional intelligence levels of the
school psychological counselors and their professional self-esteem. Multiple linear
regression analysis was performed to determine whether emotional intelligence and
professional self-esteem variables predict the perceived mobbing level of school
psychological counselors. As a result of the analysis, it was found that emotional
intelligence and professional self-esteem variables were significant predictors of
mobbing perceived by school psychological counselors. Together, these two variables

explain %12 of the change in perceived mobbing scores.

Key Words: School Psychological Counselor, Mobbing, Emotional Intelligence,

Professional Self-Esteem



|.BOLUM

1. Giris

Saglikli bir bireyin standart bir yasam dongiisii igerisinde giindelik yasamin
etkin bir bicimde surdurebilmesi, hem kendisinin hem de ailesinin fizyolojik, psikolojik
ve sosyoekonomik ihtiyaclarini karsilayabilmesi i¢in meslegini bir ig ortaminda icra
etmesi gerekir. Bu yasamsal gereklilik bireyin kisilik gelisimini, 6zelliklerini ve sosyal
uyumunu dogrudan ya da dolayl olarak etkileyebildigi gibi insan1 otomatik bir sekilde
farkl1 6zelliklerdeki bireylerin belirli bir zaman kesitinde bir arada bulunmak zorunda
olduklar1 ig ortaminin i¢ine sokar. Giinlin 6nemli bir boliimiiniin ge¢irildigi is ortaminda
calisanlar arasindaki iliskilerin icerisinde alt-Ust iliskileri, rekabet, i¢ ¢ekisme,
uyumsuzluk, kiskanglik gibi durumlarin olusmasi heterojen bir grupta olmasi beklenen

bir durum olarak gorulebilir.

Insanlar yeryiiziinde var oldugundan beri, birbirleriyle rekabet igerisinde
olmuslardir. Bireyler arast ve toplumlar arasi ¢ekismeler hi¢ bitmeden devam ede
gelmistir. Bundan sonra da bitmesi beklenen bir durum degildir. Insanlarin birbirlerini
alt etme, yenme, bertaraf etme, birbirlerine kars1 galip gelme istegi hi¢ bitmemistir.
Bireyler arasindaki bu savaslar, {istiin olma, galip gelme, mevcut durumu stirdiirme gibi
istek ve duygularin tatmini amaciyla yapilmaktadir (Giin, 2010). Bir ¢alisma ortaminin
icerisinde bazi Orgiitsel davraniglar orgiit verimliligi i¢in istenir olsa da isyerindeki
mobbing gibi (Chirila ve Constantin, 2014) bazi istenmeyen davraniglar da olabilir
(Aleassa ve Megdadi, 2014). Insanlar arasindaki bu birbirine iistiin olma, birbiri
tizerinde hakimiyet kurma isteginin is yerindeki iliskilere negatif bir bicimde bask1 araci

olarak yansimas1 mobbingin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamis olabilir.

Mobbing, kisi ya da kisiler tarafindan genellikle bir bireye dogru sistemli bir
bicimde yoneltilen ahlaki olmayan, agresif iletisim araclari1 kullanmak olarak tanimlanir
(Leymann, 1996). Mobbing bir¢ok arastirmaci tarafindan calisilmis (Leymann, 1990;
Zapf, 1999; Zapf ve Einarsen, 2005; Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Unal ve Karaahmet,
2008; Ozen, 2009; Civilidag, 2011; Nielsen ve ark, 2015; Aykag, 2016; Yildiz Yiiksel,
2017; Valdivieso, 2018) ve dogasi geregi kisiler arasi iligkilerde sorunlar ortaya



cikmasina neden olan ve kisiyi, psikolojik, sosyolojik ve fizyolojik olarak etkileyen bir
kavramdir. Yar Isvecli arastirmaci Heinz Leymann mobbing c¢alismalarinin &nciisii
olarak bilinmektedir (Cicerali ve Cicerali, 2016). Leymann (1996)’a gore kisiyi hedef
alan davraniglarin mobbing olarak tanimlanabilmesi i¢in gereken kosullar sunlardir; en
az 6 ay boyunca siirmesi, haftada en az bir kez gergeklesmesi, belirlenmis bir amaca
yonelik olmasi ve mobbinge maruz kalan kisinin durumla miicadele etmekte zorlaniyor
olmasidir. Mobbingin c¢alisan kisinin hem genel sagligin1 hem de isteki verimliligini

etkileyen bireysel ve orgiitsel etkileri vardir (Mihailescu ve Tomescu, 2017).

Calisma ortamlarinda bireye yonelik uygulanan mobbingin igeriginde
duygularin suistimal edilmesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu suistimal durumuna
duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyler maruz kalabilecegi gibi bu suistimale karsi
koyabilmek i¢in yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip olmanin gerekliligi de akla
gelebilir (Téremen ve Cankaya, 2008). Cok yiiksek ya da ¢ok diisiik duygusal zekaya
sahip olmak direk catismanin i¢inde olmak veya ¢atismanin farkinda olmamak gibi
sonuglar dogurabilir (Zapf, 1999). Bu baglamdan hareketle duygusal zekas: yiiksek
bireylerin ¢alisma ortaminda olup bitenlere dair farkindaliklart da yiiksek oldugundan
duygusal zekas1 disiik olanlara gore daha fazla mobbinge maruz kalacaklari
sOylenebilir. Diger taraftan duygusal zekasi yiiksek olanlarin mobbingle bas etmekte
daha basarili olabilecekleri diistintiliirse duygusal zekas1 diisiik olanlara gore
mobbingden daha az etkilenebilecekleri sdylenebilir. Dolayisiyla algilanan mobbing
diizeyinde magdurun duygusal zeka diizeyinin bir sekilde etkili olabilecegi

diistiniilebilir.

Duygularin farkinda olmak ve dogru anlamlandirmak, bireyin kendini ve
bagkalarin1 daha iyi algilamasina yardimci olur. Duygular, diisiince ve davraniglari
etkileyen ve bicimlendiren onemli bir bilesendir (Beck, 2011). Duygusal zeka ise
bireyin kendisinin, ¢evresindekilerin duygularini izleme, ¢6ziimleme, elde ettigi bilgileri
kendi diistince ve davraniglarim1 sekillendirmede kullanabilme ve faydalanabilme
yetenegidir (Salovey ve Mayer, 1990). Duygusal zeka kisisel ve sosyal yeteneklerin
bileskesinden meydana gelen bir olusumdur (Cherniss, 2002). Kendi duygularina dair
farkindalig1 yiliksek olan ve bu duygulart yonetebilenlerin diger bir deyisle duygusal

zekalan yiiksek olanlarin gerek is hayatlarinda gerekse de 6zel yasamlarinda daha mutlu



ve bagarili olduklar1 ifade edilmektedir (Goleman, 2007). Duygusal zekanin gelisiminde
bireyin zihinsel ve biyolojik olgunlagma siirecleri esgiidiimlii bir gelisim gosterir ve bu
gelisimde okulun énemli bir yeri vardir. Tlkokula baslangic ve ikinci kademeye gecis
yillart arasinda kalan donem yani 6-11 yas araliginda edindigi kazanimlar ve gelisimler
cocugun ergenlik donemini ve sonrasinit 6nemli Olciide etkileyecek egitsel siireclerdir.
Bu nedenle duygusal zeka diizeyinin gelisimi icin okul oncesi donemden baglamak
tizere ilkOgretim yasami boyunca ¢ocuk agik ya da ortiik icerikli egitim miifredatiyla

desteklenmelidir (Yesilyaprak, 2001).

Duygusal ve sosyal zeka ile psikolojik saglamlik arasinda iligki bulunmaktadir
(Bar-on, 2003). Bir insanin hayatinin 6nemli bir boliimiinii segtigi meslegi icra ederken
gecirdigini diislinlirsek meslegine dair tutumlarinin olumlu olmasinin bireyin genel
mutlulugunu dogrudan etkileyebilecegi soylenebilir. Her birey meslek se¢imi yaparken
kendi kisisel ozelliklerini dikkate alarak bu tercihi yapmali; sececegi meslekte istedigi
yonlerin ¢ok istemedigi Ozelliklerin ise az olmasma gayret etmelidir (Kuzgun ve
Meyvacioglu, 1983). Kesebir (2018) Istanbul ilinde bankacilarin katilimci oldugu
calismasinda meslegini isteyerek secen bankacilarin meslegini istemeden segenlere gore
daha az mobbing algiladiklarini bulmustur. Bu noktadan hareketle kendi benlik
Ozelliklerine uygun meslek se¢iminin ig yerinde algilanan mobbingin daha az olmasinda

etkili oldugu soylenebilir.

Benlik bireyin kendi yasami igerisinde kendine dair olusturdugu veya edindigi
gorusler biitliniidiir. Ayrica insan davraniglarinin yapisint inceleyen bilim dallar
tarafindan benlik kavrami bireyi kendisi yapan, digerlerinden ayiran, farkli olmasini
saglayan yapi biitiinii olarak tanimlanmistir (Aricak, 1999). Mesleki benlik kavrami ise
benlik ile aymi dogrultuda olusur ve benlik kavraminin mesleki yonden ortaya
konulmasidir (Aricak, 2007). Mesleki benlik saygist ise Tabassum, Ali ve Bibi (2011)
tarafindan kisinin ¢alistig1 is alaninda gereksinim duydugu mesleki degerlilik hissinin

seviyesi olarak ifade edilmistir.

Carkhuff (2014) psikolojik danigsma siirecini sadece yardim alan daniganin
degil, yardimci olan psikolojik danigmanin da es giidiimlii olarak gelistigi, degistigi bir

siire¢ olarak tanimlamig ve psikolojik danigsma hizmetini bir bilim dali ve sanat dal



olarak nitelemistir. Ayrica psikolojik danigma hizmetinin kalitesi ve hedefe ulagmasi,
psikolojik danigmanin beceri ve kisilik agisindan iyi yetismis olmasina ve uygulamadaki
pozitif performansina baghdir. Duygu ve igerik yansimasi psikolojik danisman
egitiminde 6nemli bir yer tutar (Ivey, Ivey ve Zalaquett, 2013). Bu noktadan hareketle
duygusal zeka diizeyinin yliksek olmasi diger birgok meslekte oldugu gibi psikolojik
danmismanlik mesleginde de bireyin karsisindaki insanin  duygularim  dogru
anlayabilmesi, danigsaninin problemlerine odaklanabilmesi ve nitelikli bir terapotik

destek saglayabilmesi i¢in dnemlidir (Altinkaynak ve Cakir, 2015).

Okul psikolojik danismanlar1 okulun kendi sisteminin isleyisi igerisinde yer
alirlar ve odaklandiklar1 merkez nokta Ogrencilerdir. Okul psikolojik danigmanlari
okulda yaptiklar1 ¢aligmalarla O6grencilerin kisisel, egitsel ve mesleki gelisimlerine
destek olmaya gayret etmektedir (Herr ve Erford, 2003). Psikolojik danismanlarin
mesleki tanimlarinin, mesleki haklarinin, calisma kosullarinin ve sinirlarinin siklikla
tartisildigr diistiniildiigiinde egitim diinyasinda psikolojik baski algilayabilecekleri
diistintilebilir. Buradan hareketle okul psikolojik danigmanlarinin, mesleki benlik
saygisinin, i doyumunun ve yasam doyumunun azalmasi beklenebilir. Bu durumun
egitim tiim paydaslarini olumsuz etkilemesi kaginilmaz bir durum olabilmektedir. Erdur
Baker ve Cetinkaya (2007) okullarda c¢alisan psikolojik danmigsmanlarin meslek
yasamlarinda yasadiklar1 sorunlar1 arastirdiklari ¢aligmalarinda en ¢ok karsilasilan
problemlerin fiziksel yetersizlikler, okullarda ¢alisan diger personelin Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanliga negatif bakis acisina sahip ve oOnyargili olmalar1 olarak
belirtmislerdir. Bu problemlere ek olarak okul psikolojik danigsmanlarinin ¢aligmalarini
gerceklestirmekte okuldaki akademik isleyis nedeniyle zaman bulma sikintisi
yasamalart ve alan digi atamalar sahada yasanan diger problemler olarak ifade

edilmistir.

Yerin Giineri, Biiylikgoze Kavas ve Koydemir (2007) ¢aligmalarinda psikolojik
danmismanlarin  bu meslegi secerken mesleki tercihlerini bilingli bir sekilde
yapmadiklarini, lisans doneminde akademik bilgi agirlikli olan dersler aldiklarini ve
sahada karsilagilan durum, olay ve isleyisle paralellik gostermeyen iiniversite egitiminin
mezunlari is hayatina hazirlamadigini ifade etmislerdir. Bu nedenle alanda gorev yapan

psikolojik danigsmanlarin  meslek yasantilarinin ilk yillarinda ¢esitli  sikintilar



yasadiklarin1 ortaya koymuslardir. Bunun yani sira psikolojik danigsmanlar lisans
egitiminin kendilerine gore eksik olan yonlerini; psikolojik testlerin kullaniminin
Ogretimi, etkili psikolojik danisma yapabilme becerisi kazandirma, staj siireci, yeterli
slipervizyon, uygulama, 6zel egitim alanina yonelik bilgi, sahada karsilasilabilecek
sorunlarin ¢oziimlerine yonelik beceriler kazandirma, MEB sistemi igerisindeki resmi
islemler ve yazismalarin 6gretimi olarak belirtmislerdir (Tuzgdl Dost ve Keklik, 2012).
Bu caligmalardan hareketle Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik mesleginin
gerektirdigi zihinsel olgunluk diizeyine, duygusal zekdya ve uyumlu kisisel 6zelliklere
sahip olmayanlarin da psikolojik danisman olabilecekleri goriilmektedir. Bu sekilde
psikolojik danisman olan kisiler nedeniyle kurumlarda psikolojik danigmanlik
mesleginin olumsuz bir imaj tasimas1 muhtemeldir. Ayrica aldig1 egitim sonucu yeterli
donanima sahip olmadan alanda c¢alismak durumunda kalan psikolojik danigsmanlarin
yetersizlik hissi yasamasi, calisma ortaminda mobbing algilamasi ve mesleki benlik

saygisinin diislik olmasi beklenebilir.

Okul psikolojik danigsmani biligsel ve sosyal becerileri kullanarak 6grencilerin
kisisel, egitsel ve mesleki gelisimlerini olumlu yonde siirdiirmelerine destek olmaktadir.
Bir¢ok meslekte oldugu gibi psikolojik danismanlik mesleginde de kisinin yapilan isin
gerektirdigi ozelliklere, yeteneklere ve becerilere sahip olmasi gerekir. Psikolojik
danigsmanlik meslegi kisilerarast iliskileri ve etkili iletisimi temel alan bir meslektir
(Kirdok ve Sarpkaya, 2017). Ayrica duygusal zeka diizeyi yiiksek kisilerin hem kisisel
hayatlarinda hem de mesleki yasantilarinda digerlerine gére daha mutlu, uyumlu ve
iiretici olduklar1 ifade edilmektedir (Austin, Saklofske ve Egan, 2005). Malezya’da
yapilan bir calismada okul psikolojik danigmanlarinin duygusal zeka diizeyleri ve is
doyumlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur (Yusof, Muda ve

Ishak, 2016).

Goleman (2000) duygusal zekanin her yasta ve her donemde gelistirilmeye
acik, Ogrenilebilen bir zekd alami oldugunu, seviyesinin genetik faktorlerle
belirlenmedigini ve bu zeka tiiriinlin gelisiminin de sadece ¢ocukluk donemiyle sinirl
olmadigint ileri siirmektedir. Ayrica yine Goleman (2000)’a gore 13-19 yaslarindan
sonra ¢ok fazla gelisim gdstermeyen Biligsel Zeka (IQ)’ya gore Duygusal Zeka (EQ)
gelismeye devam ederek daha yiiksek diizeylere gelebilir. Ayrica bireylerin duygusal



yetenekleriyle ilgili 6znel algilarindan olusan duygusal zeka, 6z bildirim Slgekleriyle

kolayca olculebilir (Petrides, 2017).

Duygusal zekanin oOzellikleri, kapsami ve igerigi psikolojik danigmanlarda
bulunmasi gereken Ozelliklerle Ortlismektedir (Altinkaynak, 2013). Psikolojik
danigsmanlarin aldiklar1 egitimin kisisel farkindaliklarini artirma, psikolojik saglamlik,
acik fikirli olabilme, kisiler arasi iligkilerde ¢ekici olma gibi beceriler kazandirmay1
(Hackney ve Cormier, 2008) hedeflemesi nedeniyle duygusal zek& dizeylerinin
egitimleri siiresince de pozitif yonde gelisebilecegi sOylenebilir. Ancak bireysel
farkliliklar nedeniyle diisiik duygusal zekaya sahip okul psikolojik danigmanlarinin da
oldugu soylenebilir. Diisiik duygusal zekdya sahip okul psikolojik danismanlarinin
meslegin gerektirdigi becerilerdeki yetersizlik algis1 nedeniyle mesleklerine yiikledikleri
anlamin da az olmasi beklenen bir durum olabilir. Bu durumun okul psikolojik
danigsmanlarinda diisiik mesleki benlik saygisina zemin hazirlayacagi ve okul psikolojik

danigsmanlarinin algiladiklart mobbing iizerinde yordayici olacagi diisiiniilmektedir.

Okul psikolojik danigmanligi egitim ortamindaki tiim paydaslarla siklikla
iletisim halinde olmas1 gereken, danisanlariyla terapéotik iletisim kurmasi, danisanlarina
profesyonel bir psikolojik yardim hizmeti saglamasi beklenen; ayrica biligsel zeka
diizeylerinin yan1 sira duygusal zekad diizeylerinin de yiiksek olmasi gereken bir
meslektir. Bu meslege dair olumlu yonde mesleki benlik saygisinin varligi yapilan isin
niteligi bakimindan oldukg¢a énemlidir. Ulkemizde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
meslegine eleman se¢ciminde akademik beceri 6n planda tutulurken, meslege uygun
kisilik oOzelliklerine ve yeterli duygusal zeka diizeyine sahip olma goz ardi
edilebilmektedir. Bu durumun ekonomik nedenlere bagli is bulma kaygisi, yanhs tercih
gibi sebeplerle psikolojik danigsmanlik mesleginin gerektirdigi uygun kisisel-sosyal
Ozelliklere sahip olmayan bireylerin bu meslegi yapmasina yol agtig1 diigiiniilmektedir.
Bu ¢alisma okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklar1 mobbingin, duygusal zeka ve
mesleki benlik saygisi tarafindan olumlu ya da olumsuz etkilenebilecegi diisiincesinden
yola ¢ikmaktadir. Okul Psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing ile bahsi gecen
ana degiskenlerin nasil bir degisim gosterdigini arastiran ¢alisma sayisi oldukca azdir.
Alanyazindaki bu eksikligin bu ¢aligma bulgulart 15181nda giderilmesi ve alanyazina

katki saglamas1 hedeflenmektedir.



1.1. Problem Durumu

Bu c¢aligmada “Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklart mobbing
diizeyleri ile duygusal zekd ve mesleki benlik saygist diizeyleri iligkili midir?, okul
psikolojik  damismanlar1 tarafindan algilanan mobbing diizeyleri demografik
degiskenlere gore farklilik gostermekte midir? ve okul psikolojik danismanlarinin
algiladiklar1 mobbing diizeyleri duygusal zekd ve mesleki benlik saygisi tarafindan
yordanmakta midir?” sorusuna cevap aranacaktir. Bu probleme yonelik alt problemler

ise su sekilde belirlenmistir.

1.1.1. Alt Problemler

1. Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeyi demografik
degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?
1.1. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeyleri cinsiyete gore
farklilik gostermekte midir?
1.2. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing diizeyleri medeni
duruma gore farklilik géstermekte midir?
1.3. Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeyleri yasa gore
farklilik gostermekte midir?
1.4. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeyleri ¢alisilan
kurum tiirtine gore farklilik géstermekte midir?
1.5. Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklart mobbing diizeyleri egitim
diizeyine gore farklilik géstermekte midir?
1.6. Okul psikolojik danigmanlarimin algiladiklar1 mobbing diizeyleri meslekteki
kidem yilina gore farklilik gostermekte midir?
1.7. Okul psikolojik danigmanlarmin algiladiklart mobbing diizeyleri lisansda
mezun olunan boliime gore farklilik gostermekte midir?

2. Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklart mobbing diizeyleri ile duygusal zeka

diizeyleri ve mesleki benlik saygisi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?
3. Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklart mobbing diizeyleri, duygusal zeka ve

mesleki benlik saygisi diizeyleri tarafindan yordanmakta midir?



1.2. Amag

Arastirmanin temel amaci, okul psikolojik danmigmanlarimin algiladiklart
mobbing ile duygusal zekd ve mesleki benlik saygisi puanlari arasindaki iliskiyi
belirlemek ve okul psikolojik danismanlar1 tarafindan algilanan mobbingin demografik
degiskenlere gore farklilik durumlarini incelemektir. Ayrica bu temel amacin yaninda
duygusal zeka ve mesleki benlik saygisinin okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklari
mobbing duzeyi (zerinde yordama giiciiniin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu
amagla arastirmada bagimli degisken olarak okul psikolojik danismanlarinin
algiladiklar1 mobbing diizeyi, bagimsiz degiskenler olarak ise duygusal zeka ve mesleki

benlik saygisi kullanilmistir.

1.3. Onem

Egitim sektoriinde siklikla c¢alisilan mobbing kavraminin (Psunder, 2015)
egitim 6gretim siirecinin 6nemli bir paydasi olan ve egitim 6gretim siirecinin psikolojik
destek boyutuyla ilgilenen psikolojik danigmanlarin ¢aligma ortamlarinda zaman zaman
karsilastiklar1 bir durum oldugu goriilmektedir (Ozen, 2009; Emiroglu, 2011; Civilidag,
2012; Yildiz Yiiksel, 2017). Okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklar1 mobbing
diizeyinde duygusal zekanin, mesleki benlik saygilarinin ve g¢esitli demografik
degiskenlerin oynadiklar1 roliin ortaya konulmasi ¢aligma sahasindaki okul psikolojik
danigsmanlarinin algiladiklar1 mobbing durumunun psikolojik danigsmanin kendisiyle
ilgili olan boyutuyla goriilmesi ve iilkemizde yiiksekogretimde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik  alanina  O0grenci  secimine iliskin  baz1  kriterlerin  yeniden
degerlendirilmesini saglayabilmesi ag¢isindan 6nemli olabilir. Ciinkii Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik alanina eleman seg¢imindeki kriterlerin gozden gecirilmesi ile
birlikte psikolojik destek alaninda ¢alisan bireylerin akademik yetenekleri kadar
terapotik becerilere de sahip olmalari, duygusal zekalarinin yiiksek olmasi ve yaptiklar
isi degerli bulmalar1 hizmet verdikleri kitleye nitelikli bir sekilde faydali olabilmelerine

katkida bulunabilir.

Arastirmanin ¢ikig noktasini olusturan okul psikolojik danismanlarinin MEB

sistemi icerisinde mobbing algiladiklarmin diisiiniilmesi (Aykag, 2016) ve algiladiklari



mobbing diizeyinin bu meslege dair aidiyet duygularina, bu meslegi isteyerek segip
secmemelerine ve PDR mesleginin gerektirdigi 6zelliklerden biri olan duygusal zeka

diizeyine (Egan, 2011) gore nasil bir degisim gosterdigini arastirmak énemlidir.

Alanyazinda daha ¢ok okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan algilanan
mobbingin dis kaynakli sebeplerine (okul Idaresi, dgretmenler, veliler, dgrenciler,
calisma ortam1 ve sartlari, ekonomik kosullar, yonetmelik) yonelik caligsmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise mobbingin algilanmasinda psikolojik danigman
kaynakli i¢ faktorlere odaklanmak istenmistir. Ayrica alanyazin incelendiginde
psikolojik danigsmanlarin algiladiklart mobbing, duygusal zeka diizeyleri ve mesleki
benlik saygilart ile farkli zaman zarflarinda ayr1 ayr calismalarin  yapildigi
goriilmektedir (Altinkaynak, 2013; Sogukpinar, 2014; Yusof, Mudo ve Ishak, 2016).
Ancak bu ii¢ farkli degiskenin birbiriyle iliskili olma durumunun, algilanan mobbingin
demografik degiskenlere gore farklilasma durumunun ve okul psikolojik danigsmanlari
tarafindan algilanan mobbingin duygusal zekd ve mesleki benlik saygisi tarafindan
yordanip yordanmamasina yonelik durumun ayni anda calisildigi bir g¢alismaya
rastlanilmamigtir. Buradan hareketle okul psikolojik danigmanlarinin  meslek
yasantilarinda algiladiklart mobbing ile duygusal zeka diizeyleri ve mesleki benlik

saygilarinin nasil bir degisim gosterdiginin incelenmesi degerli goriilmiistiir.

1.4. Sinirhiliklar

1. Aragtirma 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Bolu ve Karabiik illerinde devlet
okullarinda gorev yapmakta olan okul psikolojik danigmanlarinin 6lgek maddelerine
verdigi cevaplarla sinirhdir.

2. Arastirmanin verileri Olumsuz Davranislar Olgegi (ODO-NAQ), Gézden Gegirilmis
Schutte Duygusal Zeka Olgegi (GGSDZO) ve Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi (MBSO)

ile ol¢iilebilen niteliklerle sinirhdir.

1.5. Sayiltilar

Arastirmaya katilan katilimcilarin verilen olgekleri tarafsiz, samimi ve kendi

goriislerini yansitacak sekilde cevapladiklari kabul edilmektedir.
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1.6. Tanimlar

Mobbing: Mobbing Leymann (1996) tarafindan “bir veya birkag kisi tarafindan baska
bir kisiye yonelik (sebebi, diisiince ve inang ayriligindan cinsiyet ayrimi ve kiskanglik
kadar cesitli olabilen) sistemli bir bigimde, diismanca ve ahlak dis1 davranislarda
bulunulmasi ve bu davranislar sonucunda da kisinin savunmasiz ve ¢aresiz bir duruma

itilmesi” olarak tanimlanir.

Duygusal Zeka: Duygusal zeka, bireyin kendi duygularinin farkinda olabilme,
bagkalarmin duygu ve disilincelerine dair empati gelistirme ve kendi duygularini
yasamini kolaylagtiracak ve zenginlestirecek sekilde yapilandirabilme yetenegidir

(Goleman, 2000).

Mesleki Benlik Saygisi: Aricak (2001) mesleki benlik saygisin1 “Mesleki benlik saygisi;
mesleki bir tercihe doniistiiriilmiis, birey tarafindan meslek ile ilgili olarak kabul edilen
benlik yliklemelerine iliskin bireyin olusturdugu degerlilik yargisidir™ seklinde

tanimlamustir.
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I1. BOLUM

2. Kuramsal Temeller ve Tlgili Literatiir

Bu boliimde mobbing, duygusal zekd ve mesleki benlik saygisi kavramlari

hakkinda bilgi verilecek, bu degiskenlerin ¢alisildig1 arastirmalar 6zetlenecektir.

2.1. Mobbing

Mobbing kavraminin Ingilizce “to mob” eyleminden tiiretildigi, “yogun siddet
alan1 ve yasadis1 kalabalik” anlamlaria geldigi bilinmekle birlikte mobbing kavrami ilk
kez Brodsky’in agir ¢alisma kosullarimi inceledigi kitabinda “mobbing” adiyla bir
boliim olarak yer almistir. Daha sonra hayvan davraniglar1 ve hayvanlarin kullandiklar
savunma mekanizmalar1 konusunda arastirmalar yapan Avusturyali bilim adami Konrad
Lorenz tarafindan kiigiik bir hayvan grubunun kendilerinden gorece gug¢li bir hayvana
kars1 uyguladiklari isbirligi, onu yalnizlastirtp ortamdan kagirmaya ¢alismalar1 mobbing
olarak ifade edilmistir. Isve¢li tip doktoru Heinmann ise okul ortaminda bir grup
cocugun birleserek tek bir ¢ocuga karsi1 yaptiklari zorbaca davraniglar1 tanimlamak igin
mobbing kavramimi kullanmig ve son olarak Leymann 1980°li yillarin baslarinda is
ortamindaki saldirgan, yalnizlastirici, dislayici, yipratict davraniglart nitelemek igin
mobbing kavramini kullanmistir (Leymann, 1996). Mobbing uzun siireli bir ge¢misi
olan, rahatsiz edici sosyal anlami olan bir kavramdir (Kozakova, Buzgova ve

Zelenikova, 2018).

Mobbing kavrami  yurtdist alanyazininda farkli  kavramlarla ifade
edilebilmektedir. Bunlar “zorbalik” (bullying), “isyeri zorbaligi” (workplace bullying),
“igyerinde kabalik” (incivility at workplace) “is ya da is goren tacizi” (work or
employee abuse), “kotu muamele” (mistreatment), “duygusal taciz” (emotional abuse),
“magduriyet” (victimization), “gézdagi verme” (intimidation), “s6zli taciz” (verbal
abuse), “psikolojik teror” (psychological terror), “psikolojik siddet” (psychological
violence) gibi kavramlardir (Demirgil, 2008).
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Ulusal alanyazindaki calismalarda ise mobbing kavrami “psikolojik taciz”,
“isyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde psikolojik teror”, *“yildirma”, *“duygusal
yildirma”, “psikolojik siddet”, “isyerinde zorbalik”, “duygusal taciz”, “is ortaminda
duygusal siddet” gibi kavramlarla ifade edilebilmektedir (Tinaz, Bayram ve Ergin,
2008). Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu (2011)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, hem kamuda hem de 6zel sektoriin ¢esitli caligma
alanlarinda yasandigi diisiiniilen mobbing davraniglariin tanimlanmasi saglanmistir.
Ayrica mobbingin neden ve sonuglarimin ortaya konulmasi, mobbing magdurunun
magduriyetini nasil kanitlayabilecegi, hangi yasal yollara bagvurabilecegi gibi
konularda mevcut durumu tespit etmeye yonelik calismalar yapilmistir. Ayn1 zamanda
bu problem alani ile ilgili yasama ve kanun koyma boyutunda neler yapilabilecegi,
mobbingin nasil engellenebilecegi ve bu konuda toplumdaki farkindaligin nasil
artirilabilecegi konularina yonelik ¢6ziim Onerileri iiretilmeye calisilmistir. Bu
komisyon tarafindan is yerinde psikolojik tacizin (mobbing) Tiirk¢e’deki kullaniminda
ortak bir tanim olusturmak i¢in Turk Dil Kurumu’ndan istekte bulunulmustur. Tiirk Dil
Kurumu tarafindan isyerinde psikolojik taciz (mobbing) “bezdiri” olarak tanimlanmistir
(Resmi Gazete Say1, 27879, 19 Mart 2011).

Leymann (1996)’a gore, mobbing siireklilik arz eden ve yinelenen yikici,
agresif, kiric1 tutum ve davranislarin yer aldigi gergin bir siirectir. Bu gergin siirecin
igerisinde karsidaki bireye olumsuz davranim bigimlerinde bulunma ve bireysel
ozelliklerine yonelik asagilama tutumlar1 sergileme, siireklilik teskil eden bir bigimde
(en az 6 ay) ve haftada en az bir veya daha ¢ok defa tekrarlanan bir sekilde yasanmasi
ile yer alir. Ayni1 zaman diliminde yapilan ¢alismalardan birisinde de Zapf, Knorz ve
Kulla (1996) mobbingi bir kisi ya da gruba yonelik olarak siirekli, sistemli ve planl bir
bicimde uygulanan agresif davranislari igeren bir sosyal c¢ekisme durumu olarak
tanimlamislardir. Bu sistematik ve negatif davranim oriintiilerinin siirekli uygulanmasi
sonucunda mobbinge maruz kalan bireyde tiikenmislik, umutsuzluk, yilgmlik

gorilebilmekte, is doyumu ve is verimliligi azalabilmektedir.

Hirigoyen (2015) ise mobbingi bir bireyi siirekli olumsuz, diismanca tutum ve
davraniglara maruz birakarak ruh sagliginin dengesini bozmayr ve is verimini

diisiirmeyi hedefleyen sistematik bir davranis bi¢imi olarak adlandirmistir. Bir diger
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tanimda ise mobbing, is ortamindaki ¢alisanlarda bilingli ve istemli olarak negatif bir
etki yaratmak amacgli kullanilan ve c¢alisanlarin is huzurunu bozup islerinden

ayrilmalarin1 saglamak amaciyla uygulanan diismanca grup davranis Oriintiileridir

(Sheehan, 2004).

Moayed ve Ark. (2006) mobbing tanimini detaylandirarak is ortaminda
yasanan c¢atismalara, anlagmazliklara normal iletisim kanallariyla  ¢oziim
bulamadiklarinda bir kisinin ya da grubun baska bir kisiye ya da gruba uzun slren ve
yinelenen, tekrarlanan negatif tavirlar sergilemesi ve bireylerin is motivasyonunu ve

verimliligini diisiirmesi olarak ifade etmislerdir.

Stokes ve Klein (2015) ise mobbingi bir veya daha fazla kisinin baskasina aci,
keder veren diismanca eylemlere katilmasi ve duygusal olarak ya da diger yollarla
yapilan bir dizi saldir1 siireci olarak tamimlamislardir. Yapilan tanimlarin sayilar
arttirilabilir, ancak genel olarak tamimlarda dort ortak nokta dikkat c¢ekmektedir;
saldirgan davranislar, tekrarlanma, uzun siirelilik ve giic dengesizligi hemen hemen
biitliin tamimlarda yer almaktadir (Paussard ve Camuroglu, 2009). Ayrica Giin (2010)
mobbing tanimlarindaki bu ortak noktalar1 su sekilde ifade etmektedir:

e Mobbing davranisi hedefteki kisiye dogrudan ya da dolayh sekillerde
yapilabilir.

e Mobbing sistematik davranislar igerir ve siireklilik teskil etmektedir.

e Mobbing sozel ya da sézel olmayan davraniglar seklinde uygulanabilir.

e Mobbinge maruz kalan bireyde olumsuz psikolojik etkiler
gorilebilmektedir.

e Mobbing bir ya da birden fazla kisi tarafindan uygulanabilir.

e Mobbingin bir ya da birden ¢ok nedeni olabilmektedir.

e Mobbing is ortaminda c¢alisan kisi ya da kisilere karsi
uygulanabilmektedir.

Einarsen ve Mikkelsen (2003) ise algilanan mobbing diizeyine gére magdurda
gortlen  tepkilerin  algilanan  mobbing  dizeyine gbre (¢  kategoride
siniflandirilabilecegini; birinci gruptakilerin tiikenmislik, siirekli yorgunluk, bitkinlik ve

viicutta belirsiz agrilar gibi hafif diizeyde belirtiler; ikinci gruptakilerin uyku sorunlari,
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caligmaya kars1 isteksizlik ve benlik saygisi kaybi gibi depresif tepkiler; Gglinct grupta
ise asir1 hassasiyet, duygu durumlarinda dengesizlik, agresiflik, sosyal olarak ice
kapanma, geri ¢ekilme gibi ¢esitli psikolojik belirtiler ortaya koyarlar. Bowling ve
Beehr (2006) mobbingin insanlarin genel yasam doyumunu ve magdurlarinin psikolojik

sagligini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

Mobbingin goriilme yayginlig: kiiltiirden kiiltiire, kurumdan kuruma farklilik
gosterebilmektedir (Buunk ve ark., 2017). Ornegin, 332 Yeni Zelandali seyahat
sektoriinde galisan is¢i ve yonetici ile yapilan ¢alismada her 10 is¢iden 1’inin mobbing
magduru oldugu belirtilmistir (Bentley ve ark., 2012). Cesitli caligmalarda ve
sektorlerde mobbing sikligi; kamu ve 6zel sektorde %3,5 (Leymann, 1996), Saglik
sektorinde %10,1, hapishanelerde %20,1 (Vartia, 2003), hizmet ve egitim sektoriinde
%15 (Chrila, 2012) olarak bildirilmistir. Ayrica Fransa’da %3,5 (Mihailescu ve
Tomescu, 2017), Ispanya’da %18 (Carretero ve Luciana, 2013), Cek Cumbhuriyeti’nde
%38 ile %16 arasinda (Zabrodska ve Kveton, 2012) seklinde paylasilmistir. 2015 yilinda
Avrupa Caligma Kosullar1 arastirmasina gore 35,765 calisanin %16’s1 mobbinge maruz
kalmaktadir (Sixth Europe Working Conditions Survey, 2015). Ingiltere’de ve
Iskandinav iilkelerinde daha az mobbing oldugu ifade edilmektedir (Lutgen Sandvik ve
Sypher, 2009). Sayica yiiksek katilimciyla iskandinav iilkelerinde yapilan ¢alismalar
niifusun yaklasik %3-4’linlin mobbingden diizenli olarak etkilendigini gostermektedir.
Ingiltere (Hoel ve Cooper, 2000) ve Finlandiya’da (Vartia, 2003) mobbing gériilme
siklig1 %10’lar civarinda degisirken Avusturya’da (Niedl, 1996) %26’lara kadar bu oran
gelebilmektedir. Stradmark (2013) calismasinda Iskandinav iilkelerinde diger Avrupa
ulkelerine gore daha az siklikta mobbing vakalarinin yasandigini ifade etmektedir. Bu
duruma ek olarak ayni ¢alismada Iskandinav iilkeleri arasinda isve¢’in Danimarka ve
Norveg’e gore daha fazla mobbing vakasi ortalamalarina sahip oldugu belirtilmektedir.
Bu durumdan hareketle mobbingin i¢ dinamiklerinin bireyden, toplumdan cok fazla
etkilenebildigi ve degisebildigi, benzer kiiltiirdeki yapilarda bile farkli siklikta

olabilecegi anlagilmaktadir.
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2.1.1. Mobbing davranislariin siiflandirilmasi

Leymann (1996), 45 ayr1 mobbing davranisi tanimlamis, bu davranislarin
herkesin basmma bir iki kez gelebilecegini, bu davranislarin mobbing olarak
tanimlanabilmesi i¢in tekrar etmesi ve siireklilik teskil etmesi gerektigini ifade etmistir.
Bu 45 ayr1 mobbing davranisini bes grup halinde su sekilde siralamistir:

Birinci Grup:

Kendini Gostermeyi ve lletisim Olusumunu Etkilemek

1-Isyerindeki amir kisinin kendi yetenek ve niteliklerini gdsterme imkanini

sinirlandirir.

2-Kisinin istii, ast1 ya da esit statlideki calisma arkadasi tarafindan sézUnun

bitmesi beklenmez.

3-Calisma arkadaslari kisinin kendini gésterme imkanini kisitlar.

4-Kisi yiiksek sesle uyarilara ya da bagirilmalara maruz kalir.

5-Yapilan isler siirekli yikici bir tutumla tenkit edilir.

6-Kisinin 6zel yasami hakkinda siirekli elestirilerde bulunulur.

7-Telefon edilerek ya da mesaj atilarak kisi siirekli rahatsiz edilir.

8-Kisi sozlii tehditlere maruz kalir.

9-Kisiye yazili tehditler gonderilir.

10-Jestler, mimikler veya bakislar yolu ile iliski reddedilir.

11-Imalar yolu ile iliski reddedilir.

Ikinci Grup:

Sosyal Iliskilere Saldirilar

1-Kisinin etrafindaki insanlar zorunlu olmadik¢a onunla diyalog kurmazlar.
2-Kisi kimseyle konusamaz ve baskalarina ulagsmasi engellenir.

3-Kisiye digerlerinden soyutlanmis bir ¢alisma yeri veya ¢aligsma alani verilir.
4-Caligma arkadaglarinin kisiyle konusmasi yasaklanir.

5-Kisiye yok sayiliyormus gibi davranilir.

Uclinc Grup:
Itibara Saldirilar

1-Insanlar kisinin arkasindan iyi konusmazlar.
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2-Dedikodular ve sdylentiler ortada dolagir.

3-Kisi alay edilecek durumlara diisiiriilmeye calisilir.

4-Kisinin ruh saghigi ya da akli dengesi bozukmus gibi davranilir.
5-Kisinin psikolojik degerlendirme gegirmesi i¢in baski yapilir.

6-Kisinin bir kusuruyla siirekli dalga gegilir.

7-Kisiyle alay edebilmek i¢in yiiriiyiisii, jestleri veya sesi taklit edilir.
8-Kisinin dini veya siyasi goriisii ciddiye alinmaz ve siirekli dalga gegilir.
9-Bireyin 6zel yasamu siirekli alay konusu edilir.

10-Kisinin etnik kokeni ile alay edilir.

11-Kisi kendine olan giivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanir.
12-Is yerindeki olumlu ¢abalar yikic1 sekilde yargilanir.

13-Kisinin aldig1 kararlar stirekli sorgulanir.

14-Kiigtik diisiiriicii isimlerle anilir.

15-Cinsel anlamda hakaret igeren, kiigiiltiicli imalar yapilir.

Doérduncu Grup:

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

1-Kisiye 6zel verilen higbir goérev yoktur.

2-Kisiye verilen gorevler elinden alindig1 gibi yeni bir is yapmasina da imkan
verilmez.

3-Siirdiirmesi i¢in kigiye anlamsiz igler verilir.

4-Kisiye onun sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren isler verilir.

5-Verilen isler veya gorevler siirekli degistirilir.

6-Kisinin 6z giivenini olumsuz etkileyecek isler verilir.

7-Kisinin itibarmi diisiirecek sekilde nitelikleri ve yetenekleri disinda isler veya
gorevler verilir.

8-Kisiye maddi kayip getirecek genel zararlara sebebiyet verilir.

9-Kisinin evine ya da igyerine zarar verilir.

Besinci Grup:
Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar
1-Birey fiziksel olarak yapabileceginden agir igler yapmaya zorlanir.

2-Fiziksel siddet uygulanabilecegi yonunde tehditlerde bulunulur.
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3-Kisinin goziinii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
4-Fiziksel zarar verme.

5-Dogrudan cinsel tacizde bulunma.

2.1.2. Mobbing asamalar1

Ister kamu kurulusu olsun ister dzel sektdrdeki bir kurulus olsun, bir isyerinde
calisanlar arasinda iist statiiden alta, alt statiiden {iste ya da esit diizeydeki calisanlar
arasinda geligsebilecek mobbing olgusu isyerinin tiim isleyisinin verimini azaltacak,
huzurunu bozacak, hem psikolojik hem fiziksel rahatsizliklara sebebiyet verebilecek
rahatsiz edici bir durumdur. Mobbing olarak tanimlanabilmesi i¢in siireklilik ve tekrar
eden davraniglar icermesi gereken bu rahatsiz edici siire¢ Leymann (1996) tarafindan 5

asamada gerceklesen bir siire¢ olarak ele alinmistir.

Birinci Asama: Tam olarak anlamlandirilamamis bir anlamazlik, gizli bir ¢atisma hali
olarak tanimlanabilecek bir siire¢ olarak adlandirilabilir. Bu asamada catisma hali
mobbinge doniismiis olmamakla birlikte ¢ok kisa bir siirede mobbinge doniisebilecek

bir niteliktedir.

Tkinci Asama: Rahatsiz edici davranislar siirekli ve tekrar ederek kars: tarafi sindirme,
yok sayma, asagilama, cezalandirma gibi davraniglar haline doniisiirse mobbing

davraniglar1 ortaya ¢ikmaya, belirginlesmeye baslamis demektir.

Uciincii Asama: Bu asamada kurum psikolojik tacize midahil olup, psikolojik tacize
maruz birakilan bireyin yasadiklarini gérmezden gelerek mobbing magdurunu basindan
atma, problemi yok sayma egiliminde olup magdura karsi olusan negatif egilimin

konumlanir.

Dordiincii Asama: Magdur ruh saghiginin ya da akli dengesinin bozuk oldugu
yoniindeki yanlis yorumlara, yakistirmalara, etiketlenmeye maruz kalarak yasadig
sikintilarla bas etmek i¢in psikolojik yardim alma egilimindedir. Psikolojik yardim
veren profesyonellerin is yerindeki sosyal iliskileri arastirma konusunda yetersiz kalma

ihtimallerinin yiiksek olmasi mobbing magduruna yanlis ya da eksik tanilarin (manik
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depresif, uyum bozukluklari, paranoya, kisilik bozuklugu) konulma ihtimali yuksektir.
Bu durum bireyin yasadig1 problemlerin artmasina neden olabilir.

Besinci Asama: Sistematik mobbing uygulama siirecinin son asamasit magdurun isten
ayrilmasma neden olmakla sonuglanir. Isinden koparilan bireyin normal yasam

stirecinde yasadigi problemlerin artarak devam etmesi beklenebilir.

Einarsen ve Mikkelsen (2003) isyerinde mobbingin dort asamali bir siireg
oldugunu ifade etmektedir. Bu siirec;

» Mobbing magdurunun igten ice, agik¢a belli edilmeden, kurnazca, algilanmasi
ve savunulmasit kolay olmayan diismanca tutum ve davranislara maruz
birakilmasi,

» Magdura kars1 gerceklestirilen saldirgan tutum ve davranislarin acik segik ortaya
konuldugu, siireklilestigi ve savunulmasmin zor oldugu is ortamindaki
psikolojik taciz,

» Bireyin etiketlenmesi yani hakkinda temelsiz 6n yargilarin olugmasi,

» Mobbing magdurunun yasadigi sikintili siire¢ nedeniyle psikolojik ve fizyolojik
sagliginin  bozulmas1 ve siddetli travmatik yasantilara sahip olmasi

agsamalarindan olugsmaktadir.

2.1.3. Mobbing nedenleri

Mobbing konusunda yapilan c¢aligmalara bakildiginda mobbingin bir ¢alisma
ortaminda ortaya ¢ikmasinin nedenlerini gereginden fazla sert ve yikici rekabet,
personel se¢imindeki hatali tutum ve tercihler, kiskanglik, baskasinin iizerinde iistiinliik
kurma arzusu olarak siralanmaktadir. Buna ilaveten bireyin mesleki becerisinin kisitl
olmasi, mobbingin kurumsal yonetimde disiplinin ve diizenin saglanmasi i¢in bir arag
olarak kullanilmaya calisilmasi gibi nedenler de ifade edilebilmektedir. Tinaz (2006)
mobbingin sebeplerini su sekilde siralamistir;

e Kurumun hiyerarsik yapisi,
e Kurum yonetiminin ve ¢alisanlarinin iletisim kurma becerilerinin zayifligi,

e Problem ¢6zme ve stresle bas etme becerilerindeki eksiklikler,
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e s veriminin yiikseltilmesi ve is ortaminda disiplinin saglanmasi i¢in arag olarak
kullanilmasi,

e Yoneticilerin kurumda adil ve islevsel liderlik yapamamalari,

e Toplumda yer alan sorumluluktan kagma veya sorumlulugu bir baskasinin
lizerine atma aligkanliklari,

e Ekip anlayisinin ve saglikli sosyal ortam olusturmanin eksikligi,

e FEtik degerlerin kaybolmasi,

e Duygusal zekddan yoksunluk,

e Stres yogunlugunun fazla olmasi,

e Bireysel 6zelliklerden kaynaklanan farkli tutum ve davranis oriintiileri,

e Isyerindeki siradan isleyis veya monotonluk,

e Orgiitsel baghlik,

e Orgiit yapisindaki ve isleyisindeki radikal degisiklikler olarak agiklanmaktadir.

Mobbing uygulayicisinin kiskang, narsist, riyakar, asiri tutucu, hosgoriisiiz, art
niyetli, saldirgan, takintili gibi kisilik 6zelliklerine sahip olmasi mobbing nedeni
olabilecegi gibi; magdurun 6zgiin, yetenekli, gelisime acik, basar1 endeksli, iyi niyetli,
sempatik, orgiitsel baglhilig1 yiiksek kisilik ozelliklerine sahip olmasi da mobbing
nedenleri arasinda sayilmaktadir. Ayrica orgiite bagli 6zellikler olan kurumsal kiiltiir ve
yapr zayifligi, etkili iletisimin zayifligi, otoriter bir lider figliriiniin varhigi, ekip
caligmasina ve igbirligine 6nem verilmemesi, kurumda anlagsmazlik ortami doguran
sebeplerin irdelenmemesi ve ¢oziimsiiz birakilmas: da mobbinge neden olan sebepler

arasinda sayilmaktadir (Mercanlioglu, 2010).

2.1.4. Mobbingin davranigsal ve fizyolojik belirtileri

Bir calisma ortaminda mobbingin varligina dair belirtiler davranigsal ve

fizyolojik belirtiler olmak Uzere iki grupta incelenebilir (Tinaz, 2006).

Davranissal Belirtileri

e s arkadaslar1 arasindaki anlasmazliklarin sayis1 artar.

e Isyerindeki kisisel esyalar kaybolur.
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e Kisinin konusmas: siirekli kesilir.

e Birey is ile ilgili gelismelerin disinda birakilir, isyerinde calisanlar arasinda
duzenlenen sosyal etkinliklerden dislanir.

e Kisi hakkinda sik¢a dedikodu yapilir, dis goriiniisiiyle alay edilir.

e Kisi ¢alisma ortaminda devamli gézlem altinda oldugunu hisseder.

e Kisiye gorev taniminin ve yeteneklerinin diginda isler yiiklenir.

e Bireyin igyerine gelis gidis saatleri, is esnasindaki dinlenmeleri kotii niyetli bir
sekilde takip edilir.

o Siirekli yikici elestirilere maruz birakilir ve hakarete ugrar.

e Maruz kaldig1 baskiya karsilik kontrol disi tepkiler vermeye zorlanir (Tinaz,
2006).

Fizyolojik Belirtileri

Mobbingin fizyolojik belirtileri olarak depresyon, panik atak, uyku
problemleri, dikkat daginikligi, hafiza problemleri, deride kizariklik, tahris, kasinma,
g6z kararmalari, bulaniklik siralanmaktadir. Ayrica kalpte ritim bozukluklari, kalp krizi,
sirt ve boyunda agri, eklemlerde agr1 ve halsizlik, sindirim sistemiyle ilgili problemler,
solunum bozukluklari, bagisiklik sisteminin zayiflamasina bagli yinelenen rahatsizliklar
da mobbingin fizyolojik belirtileri olarak belirtilmektedir (Cakiroglu ve Tengilimoglu,
2014).

2.1.5. Mobbing uygulayanlarin ve mobbing magdurlarinin 6zellikleri

Mobbingde yasanan mobbing siireci kadar mobbing uygulayanlar ve
magdurlarin ortak kisilik 6zelliklerine sahip olup olmadiklar1 arastirmacilar tarafindan
merak konusu olmustur. Yapilan arastirmalarda net bir magdur profili
olusturulamamakla birlikte risk grubundaki kisilerin 6zelliklerinden bahsedilmektedir.
Ornegin, Peyton (2005) bu kisilerin ice kapanik, dikkat ¢ekici bir fiziksel ya da zihinsel
ozellige, yetenege sahip olanlar, yashh ve geng¢ calisanlar, farkli inang tercihlerinde

olanlarin magdur olma potansiyeli tasidigini ifade etmektedir.
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Matthiesen ve Einarsen (2001) o6zgiiveni diisiik, anksiyete diizeyi yiiksek
kisilerin mobbingden daha fazla etkilenebilecegini belirtmektedir. Randall (2001) ise
mobbing magduruna gelisimsel agidan bakilmasi gerektigini, bu baglamda magdurun
geemis yasantilarinin, yetistirilme tarzinin ve basarisiz ebeveyn tutumlarinin
yetiskinlikteki boyun egme davranisina neden olabilecegini ifade etmistir. Davenport,
Schwartz ve Elliott (2003) mobbing magdurlarinin yaratici, yiiksek zekaya sahip,
prensip sahibi, idealist, 6z glvenli, yiksek mesleki benlik saygisi olan, igten denetimli,
duygusal zekasi1 yiiksek bireylerden de olusabilecegi bulgusunu paylasmaktadir. Bu
kapsamda Gun (2010) de yiiksek ahlak diizeyine sahip, kibar ve utanga¢ kisilerin
mobbing magduru olma ihtimalinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Mobbinge maruz
kalan kisi ne kadar yetkin ve giiclii bir yapiya sahip olursa olsun mobbingin etkilerini
tiim hayatinda hissetmesi muhtemeldir. Mobbinge maruz kalan birinin asir1 gergin,
endiseli, sinirli, depresif, fiziksel olarak hasta, cevresine karsi giivensiz olmasi ve
kendisini sosyal izolasyona ugramis hissetmesi beklenebilir (Mihailescu ve Tomescu,

2017).

Ayn1 mobbing magdurlarinda oldugu gibi mobbing uygulayanlarin da net bir
kisilik profili bulunmamakla birlikte; Davenport, Schwartz ve Elliott (2003) mobbing
uygulayicilarin1  narsist, itici, 6n yargili, kendi normlarin1 Orgiit politikalarina
yansitmaya calisan kisiler olarak tarif etmektedir. Ayrica mobbing uygulayicisi hayal
kirikligina ugramis bir birey olabilecegi gibi hirsh ya da kiskang, kindar, yogun
diismanlik duygular1 besleyen, kendi yanliglarinin sorumlulugunu bagskalarina yiikleyen,
kotli niyetli, kaba saba davranan, nezaketsiz, yikici elestiriler yapmay1 seven, ofke

kontrolii zayif, sinsi ve takintili kisiler olarak belirtilmektedir (Aykag, 2016).

2.1.6. Mobbingin sonuglar1

Isyerinde uygulanan sistematik bir mobbingin magdur iizerinde hem fiziksel
hem psikolojik sonuglar1 olmakla birlikte ekonomik ve sosyal sonuglar1 da
bulunmaktadir. Mobbingin birey iizerindeki fizyolojik ve psikolojik sonuglarina
bakildiginda ani duygu degisimleri, depresyon ve sinir rahatsizliklari, bagisiklik
sisteminin zayiflamast ve buna bagli olarak kolay hasta olma, mide ve bagirsak

rahatsizliklar, panik atak belirtileri goriilebilmektedir. Bunlarin yani sira tiikenmislik ve
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yalmzlik sendromu, 0zel hayatta yasanabilecek problemler, hafiza ve odaklanma
problemleri, uyku bozukluklari, sosyal fobi, kdbuslar gorme, uykudan sik uyanma ve
gorme bozukluklar1 da yasanabilmektedir (Cobanoglu, 2005). Algilanan mobbing
sonucunda magdurda goriilebilecek bu etkiler, mobbingin insanlarin yagsam kalitesini
diislirebilecegini, insanlarin  psikolojik ve fizyolojik 1iyi olusunu olumsuz

etkileyebilecegini gostermektedir.

Algilanan mobbingin yarattigi ekonomik sonuglara bakildiginda ise
magdurlarin bazen kendi istekleriyle bazen de kurumun zorlamasiyla isten ayrilma
durumunda kalmalariyla diizenli gelirlerini kaybetmeleri, toplumsal alanda issiz
statiisiine girmeleri, mobbing sonucu bireyde olusan ruhsal ve bedensel hasarin tedavisi

icin harcanan iyilestirme masraflari gibi istenmeyen durumlar s6z konusudur (Giingor,

2008).

Mobbingin dozaj1 ve siirekliligi arttik¢a yikici etkisi de artmaktadir. Mobbinge
dayanma esigi bireysel olarak degisebilen bir noktadir ve bireyden bireye cok farkli
diizeyde ve siddette etkiler yaratabilir. Kimisi i¢in daha az yaralayict olan bir davranig
ya da s6z bir bagkasi i¢in ¢ok yaralayici, psikolojik olarak c¢ok yikici etkilere sebep
olabilir. Magdur mobbinge maruz kaldik¢a hem i¢ huzurunu kaybedecek hem de yakin
cevresi de dahil olmak iizere sosyal cevresinden kopmalar, uzaklagmalar, sosyal
imajinin zedelenmesi, dislanma yasamasi kaginilmaz olacaktir (Ergenekon, 2006). Kisi
mobbing karsisinda uygun psikolojik destek ve danigsmanlik hizmetleri almazsa akut
anksiyete, act ve paranoya duygusu gelistirebilir. Kigide fiziksel ve duygusal travma
veya travma sonrast stres bozuklugu (TSSB) gelisebilir. Ayrica kisi kendisi ve bagkalari

acisindan yikict davranislarda bulunabilir (Mihailescu ve Tomescu, 2017).

2.2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavramsal olarak ilk kez bir makalede Leuner adindaki
aragtirmaci tarafindan 1966 yilinda kullanilmistir. Leuner bu ¢alismasinda annelerinden
erken yasta ayr1 kalan kadmlarin sosyal normlar1 kabullenmede, uygulamada geride

kaldiklarin1 ve bu durumun nedenlerinden birini annelerinden erken yasta ayr1 kalan
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kadinlarda diisiik diizeyde duygusal zekaya rastlanilmasi olarak belirtmistir (Bar-On,
2001).

Duygusal zeka terimi ise ilk defa Peter Salovey ve John Mayer tarafindan
kullanilmis, 1995 yilinda Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka” adiyla yayimlanan kitab1
ile popiiler olmaya baslamistir. Goleman (2000) duygusal zekdyi bireyin kendisini
giidiileyip harekete gecirebilmesi, tiim sikintilara ragmen miicadeleye devam
edebilmesi, 6z kontroliinii saglayarak doyumu geciktirebilme, psikolojik iyi olusunu
diizenleyebilme, empatik becerilere sahip olabilme ve umut tasiyabilme olarak

tanimlamastir.

Duygusal zeka kavraminin temeli, 1920°1i yillarda Edward Thorndike’in sosyal
zekay1 insan iligkilerinde mantikli hareket etmek olarak tanimlamasina dayanmaktadir.
Sosyal zekanin 6l¢iilmesi i¢in Thorndike ve Stern’in yaptigi calismayla 1926’da George
Washington Sosyal Zeka testini gelistirmisler ve bu testle bireylerin iliskilerinde
yasadiklar1 problemleri, kisiler arasi etkilesimlerini ve duygusal ifadeleri tanima

becerilerini 6lgmeyi hedeflemislerdir (Cherniss ve Goleman, 2001).

Gerard Egan’in “sosyal zeka” admi verdigi (Egan, 2011) ve diger
aragtirmacilarin (Bar-On, 1997; Bar-On ve Parker, 2000; Goleman, 2000) “duygusal
zekd” olarak adlandirdiklar1 kavram, kisinin duygu yikli sorunlarimi ¢ézmek ve
davraniglar1 ayarlamak i¢in, kendisinin ve bagkalarinin duygu durumlarini tanimasi,
kullanmasi, anlamast ve yonetmesine dahil olan siiregleri ifade etmektedir (Salovey,
Brackett ve Mayer, 2004). Yine Egan’in (2011) psikolojik danisma becerileri igerisinde
yer verdigi ve “olgunluk: sosyal-duygusal zeka” olarak adlandirdigi ozelliklerle
psikolojik danigmanin sahip olmasi gereken Ozellikler birbirleriyle paralellik
gostermektedir. Duygusal zeka, bireyin kendi duygularini anlama ve farkinda olabilme,
bagkalarmma yonelik empati gelistirebilme ve kendi duygularin1  yasamini

zenginlestirecek bicimde diizenleyebilme yetenegidir (Goleman, 2000).

Cooper ve Sawaf (2003) duygusal zekay1 bireyin duygularin enerjisini, giiciinii,
bilgisini, iligkilerini, etkililigini hizli ve etkin bir sekilde anlamlandirip kavramasi ve
yasaminda kullanmasi olarak tanimlamaktadir. Yesilyaprak (2001) ise duygusal zekanin

hem kendimizin hem de gevremizdekilerin duygularini tanimlamayi, anlamay1 ve analiz
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etmeyi 6grenme ve duygularin giiclinii glindelik yasantimiza ve is hayatimiza etkili bir
sekilde yansitma ve buna uygun tepki verebilme yetisi olarak tanimlamistir. Bir diger
caligmada ise duygusal zeka duygular net olarak oldugu gibi algilama ve ifade
edebilme, diisiinceyle es giidiimlii olarak diigiinceye destek olacak bigimde diisiincenin
icinde olma, disaridan gelen bilgiyi ve duyguyu algilama olarak ifade edilmistir. Ayrica
ayni calismada duygusal zeka, bireyin hem kendisinin hem de cevresindekilerin
duygusal ve sosyal gelisimine katki saglayacak bi¢imde duygulari diizene koyma

becerisi olarak tanimlanmistir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2000).

Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireylerin yasamlarinda karsilastiklar
problemlerle hizli ve etkili bir sekilde bas etme becerilerinin gelismis oldugu
soylenebilir (Ismen, 2001). Kiside yiiksek duygusal zekdnmn olmasi bireyin fazla
duygusal davranmasi anlamima gelmemekte, tam tersi duygularin nasil, ne zaman,
nerede ve ne sekilde kullanilacagi konusunda yetkin olmasi ve davranislarini ona gore
sekillendirmesi anlamina gelmektedir (Titrek, 2016). Hangiil ve Uzel (2012) duygusal
zekanin bireyin kendi duygu farkindaliginin yiiksek olmasi sartiyla bunu mantikli bir
bicimde kendi yagamina olumlu bir sekilde aktarmasiyla bireyin yasamindaki sosyal

iliski aginin etkili olmasinda 6nemli bir paya sahip oldugunu belirtmislerdir.

Goleman (2000) duygusal zekanin 6zelliklerini dért maddede siralamistir;
e Duygulart net olarak eksiksiz bir bi¢imde algilama, yorumlama ve
tanimlama yetenegi,
e Duygular1 ve onlardan yayilan bilgiyi anlama becerisi,
e Etkili ve dogru bir empatik iliski kurabilme yetenegi,
e Duygusal ve donanimsal gelismeyi saglamak ic¢in duygular

motivasyonel bir ara¢ olarak kullanabilme becerisi.

Duygusal zeka kavrami ile ilgili siirekli caligmalar yapan Daniel Goleman
bireylerin akilct zekalarimi kullanarak siirekli incelemeler yaparken, duygusal
zekalariyla daha ¢ok anlik kararlar aldiklarini ifade etmistir (Siislii, 2016). Duygusal
zekd bireyin yasami boyunca gelisebilen bir zeka tiirii olmakla birlikte bireyin

yaslandik¢a cevresindeki olaylari, durumlar1 ve iliskileri daha dogru ve dengeli
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degerlendirip irdeleyebildigi ve daha kolay uyum gosterebildigi belirtilmektedir
(Glrsoy, 2005).

Duygusal zekanin gelisim gostererek daha iyi bir duruma gelebilmesi igin

gerekli olan 10 temel 6zellik Tarhan, Giimiisel ve Sayim (2014) tarafindan belirtilmistir;

» Oz farkindalik (kendini tanima),

» Bagkalarini tanima ve dogru anlamak (empatik becerilere sahip olmak),

» Problem ¢c6zme becerilerine sahip olmak,

» Miitevazi, hosgoriilii ve affedici olmak,

» Yapici ve uzlasmaci olmak,

> Isbirligine yatkin ve yardimsever olmak,

» Hayir diyebilme becerisine sahip olmak,

» Soziine baglh kalmak,

» Zaman yonetimi ve stresle bas etme konularinda yeterli olmak,

» Gelecege dair planlar yapabilme ve odaklanma yetisi.

Duygusal zekayr meydana getiren iki yeterlilik alan1 oldugu; bunlardan
birincisinin kisisel yeterlilikler, digerinin ise sosyal yeterlilikler oldugu ifade edilmistir.
Kisisel yeterlilikler; bireysel farkindalik giicii, 6z degerlendirme, duygusal farkindalik,
Ozguven, kendini idare etme, oto-kontrol, diiriistliik, yeniliklere ve degisime agiklik,
odaklanma giicii olarak smiflanabilir. Sosyal yeterlilikler ise problem ¢6zme becerileri,
empatik beceriler, iletisim giicli isbirligine ve takim ¢alismasina uygunluk, kendisini ve

cevresini olumlu yonde etkileme giicii olarak belirtilmistir (Baltas, 2001).

2.2.1. Duygusal zeka ve okul psikolojik danismani

Psikolojik danigma hizmetinin etkili olmasi psikolojik danigsmanin hem mesleki
teknikleri kullanma becerisi hem de kisisel 6zellikler bakimindan iyi yetismis bir birey
olmasiyla ilgilidir. Psikolojik danismanin sahip oldugu mesleki nitelikleri ve 6zellikleri,
diisiinme bicimleri ve duygular1 iyi yonetebilme becerisiyle biitlinlestirebilmesi hem
kendi mesleki yeterliligi acisindan hem de yardim ettigi bireyin kendisinde
gerceklestirmek istedigi degisimlerin olabilmesi acisindan 6nemlidir (Karabulut, 2014).

Psikolojik danismanlardan beklenen yetkinlik alanlarindan bazilari; farkindalik, anlayis,
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etkin dinleme, empatik yaklasim, iligki kurma, amag belirleme, gézlem, geri bildirimde
bulunma, duygu ve igerik yansitmasi yapabilme, yorumlama ve siirecin takibidir

(McLeod ve Mcleod, 2011).

Bir psikolojik danigsmanin psikolojik danisma hizmetini en iist diizeyde verimli
ve etkili sunabilmesi i¢in sahip olmasi gereken ozellikleri tanimlamak kolay degildir.
Okullarda gorev yapmakta olan psikolojik danigmanlardan bireysel olarak kendilerini
mesleki acidan siirekli gelistiren, yaptig1 isi seven ve yaptigl isten tatmin olan,
karsilagtig1 farkli kriz durumlartyla etkili miicadele edebilme yeteneklerine sahip, kolay
uyum saglayabilen, etkili ve saglikli kisilik 6zelliklere sahip olmalar1 beklenmektedir
(Aysan ve Bozkurt, 2004). Ayrica buna ek olarak alanyazina bakildiginda psikolojik
danigsmanin kisisel 6zelliklerinin psikolojik danigsma siirecinin basarisinda ¢ok onemli
bir rolii oldugu belirtilmektedir. Bir psikolojik danigmanin sahip olmasi gereken en
Onemli Ozellikler arasinda;

e Bireysel farkindalik ve anlayzs,

e Psikolojik iyi olus halinin saglikli diizeyde olmasi,

o Agcik goriislii olmasi,

e Objektif bir bakis agisina sahip olmasi,

e Alaninda yetkin ve becerikli olmasi,

e Giivenilir olmasi,

e Kisilerarasi iliskilerde etkin ve basarili olmasi,

e Bireyin etnik kokeninin ve kiiltiirel unsurlarin kendisi ve baskalar
iizerindeki etkilerini algilama ve bunlara dair farkindalik sahibi olmak

gibi 6zellikler sayilabilir (Hackney ve Cormier, 2008).

Duygusal zeka; duygularin farkindaligi, duygular yonetme becerisi, kisinin
0znel 1yi olusu ve mutluluk diizeyi gibi unsurlar1 icerisinde barindirmasiyla psikolojik
danigsmanin danigsma siirecinde danisanina karsi sergileyecegi tutumu, probleme ya da
daniganin  yardim istemesine neden olan duruma yonelik bakis acisini
etkileyebilmektedir. Bir diger deyisle duygusal zekanin psikolojik danismanin
psikolojik danigsma siirecinde kullanacagi yardim etme bigimlerini etkileyebilecegi veya
yordayabilecegi belirtilmektedir (Egan, 2011). Bireyleri olumsuz etkileyen zorlu bir
durum ya da olayla karsilasildiginda duygusal zekas: yiiksek olanlarin durumu ya da
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olay1 daha iyi ve saglikli analiz edip, gelismis empati becerileriyle zorlu durumun ya da
olayin iistesinden daha ¢abuk ve kolay bir bi¢imde gelebildikleri ve yeni durumlara

daha iyi uyum saglayabildikleri ifade edilmektedir (Sahin, Giiler ve Basim, 2009).

Okullarda psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmeti vermekte olan meslek
calisanlarinin, mesleki agidan yeterli bilgi ve beceri diizeyine sahip olmakla birlikte
bireysel 0zellikleri agisindan da psikolojik danigmanlik mesleginin etkili icra edilmesi
i¢in gerekli niteliklere sahip olmalar1 beklenir (Eisenberg ve Delaney, 1993). Ozbiling,
duygular1 yonetme, empati kurabilme, odaklanma ve kisiler arasi iletisim boyutlarini
icerisinde bulunduran duygusal zekd, icerisinde bulunulan durum ya da olaya dair
karsilagilan soruna iliskin uygun diisiince gelistirme becerisine sahip olmas1 gerekliligi
yonuyle bir psikolojik danigman i¢in 6nemlidir. Bu becerileri mesleki yasantisina uygun
bir bigcimde aktarabilme giicti, bir psikolojik danigsmanin sundugu PDR hizmetinin
etkililigini, verimini ve amaca uygun bir bigimde uygulanabilirligini yordamada sahip

olunmasi gereken onemli bir niteliktir (Karabulut, 2014).

2.3. Mesleki Benlik Saygist

Meslek bireyin sadece kendi ihtiyaglar1 i¢in degil, aym1 zamanda diger
insanlara faydali olabilmek igin yaptig1 ve karsiliginda ise gelir elde ettigi etkinlikler
batinudur (Kuzgun, 2000). Meslek, bireylerin hayatlarini devam ettirmeleri ve
yasamdaki genel mutluluklar: i¢in énemli bir yere sahiptir. Mesleki benlik saygisi ise
mesleki bir tercih haline getirilmis, birey tarafindan meslek ile ilgili olarak olusturulmus

benlik tanimlarina iligskin kisinin olusturdugu énemlilik algisidir (Aricak, 1999).

Insanlar meslek secerken kendi 6zelliklerini dikkate almak durumundadirlar ki
kendi gereksinimlerini en yiiksek diizeyde karsilayabilecekleri meslege yonelerek o
meslegi igsellestirmeleri ve sevmeleri miimkiin olabilsin (Kuzgun ve Meyvacioglu,
1983). Bu duruma bagl olarak bireyin sectigi meslege yonelik gelistirdigi degerlilik
algis1 ve tutumlar1 mesleki benlik saygisi olarak ifade edilebilir (Aricak ve Dilmag,
2003). Bu degerlilik algis1 birey tarafindan saglikli ve tarafsiz bir gozle

irdelenmediginde hem birey hem toplum i¢in istenmeyen sonuclar dogabilir.
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Bireyler i¢in meslegin en énemli yonii, hayatlarini idame ettirmek igin belirli
etkinlikler karsiliginda gelir elde etmek olarak goriilse de mesleklerin toplumsal statii
edinme, rol kazanma, gruba ait olma, sayginlik kazanma, basarili olma ve basarili
goriilme ihtiyacini tatmin etme gibi islevleri vardir. Bu nedenledir ki bir meslek sadece
para kazanma arzusuyla tercih edilmeyebilir; kimi zaman daha diigiik bir gelir getirecegi
bilinse de sahip olunan ilgi, yetenek ve i¢sel motivasyon nedeniyle bir meslek tercih
edilebilir (Tekirgdl, 2011). Bireylerin kendilerine uygun meslegi segebilme becerileri
kisisel benlik algilariyla ilgili olmakla birlikte kisisel benlik algisi, bireylerin nasil
davranacagi, kendi 6z farkindaliklari, sosyal ¢evrelerinin onlar1 algilama ve davranis
bicimleri ve herhangi bir alanda yetenekli olup basarili olabilme durumlariyla ilgilidir

(Isik, 2006).

Insan kendi mesleginin 6nemli oldugunu hissediyorsa ve buna inaniyorsa
mesleki benlik saygisi yiiksektir. Fakat insanin meslegine yiikledigi genel anlam ve
deger diisiikse meslek benlik saygist da bu dogrultuda diisiiktiir. Kisi, tercih edecegi
mesleginin kendisi i¢in uygunluk derecesini kendi kisisel Ozellikleri bakimindan
sorgulamali ve degerlendirmelidir. Aksi takdirde kisinin 6zelliklerine uygun olmadigi
halde tercih edilip icra edilen meslekler hem kisinin kendisine hem de yasadigi topluma

zarar verebilir (Unal ve Simsek, 2008).

Mesleki benlik kavrami bireyin meslekle ya da isle ilgili bireysel algisidir.
Mesleki benlik kavraminin gelisimi bireyin mesleki kariyerinin olgunlagmasi i¢in de
onemlidir (Bacanli, 2003). Mesleki benlik kavraminin yapilandirilmasinda; olusma, gegis
ve tamamlama siireci olmak {izere ii¢ onemli agsama yer almaktadir. Bireyler dogumlarindan
itibaren baslamak kaydiyla kesfetme yoluyla bir benlik kavrami olugturmaya baglarlar. Bu
benlik kavraminin olusumu, kisinin diger insanlara verdikleri tepkilerin ve onu
digerlerinden ayiran farkliliklarin ortaya ¢ikmasiyla ben-farklilagmasi siireci olarak devam
eder. Bireyin aile iiyelerini ve ya yakin g¢evresini model alip onlarla 6zdesim kurmasi da
baska bir yoldur. Olusan ve gelisen benlik kavrami, zamanla mesleki terimler haline gelir.
Mesleki benlik kavraminin oturmasi, herhangi bir meslek alaninda profesyonel bir egitim

almakla ya da profesyonel olarak bir ise baglamakla yerlesir (Nelson, 1995).
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2.3.1. Mesleki benlik saygist ve okul psikolojik danigsmani

Mesleki benlik saygist mesleki bir tercih haline getirilmis, birey tarafindan
meslek ile ilgili olarak olusturulmus benlik tanimlarina iligkin kisinin olusturdugu
onemlilik algisidir (Aricak, 1999). Her meslegin kendi dogasi geregi kisilerden
bekledigi bazi nitelikler vardir. Meslegin gerektirdigi 6zellikler ile bireyin sahip oldugu
Ozellikler ne kadar uyum gosterirse yapilan igin verimi, bireyin mesleki benlik saygisi
ve genel mutlulugu o kadar fazla olur. Buradan hareketle her meslekte oldugu gibi
rehberlik ve psikolojik danigmanlik mesleginde de psikolojik danigmanin sahip olmasi

gereken bazi nitelikler vardir (Kutlu ve Sogukpinar, 2015).

PDR meslegi, Tiirkiye'de her gecen giin gelisen ve daha ¢ok taninan bir meslek
olarak kabul edilebilir. Tiirkiye’de psikolojik danismanlarin daha ¢ok egitim
kurumlarinda gorev yapmasi ve unvan konusunda net bir uzlasma zemininin olmayisi
psikolojik danismanlarinin kendi rollerini algilayis bigimlerinde, meslege dair aidiyet
duygusunda ve performanslarinda farkliliklara veya karmasaya neden olabilir. Bu
durumun psikolojik danismanlarin ya da bu alanda egitim alan 6grencilerin mesleki
benlik saygilarin1 etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (ikiz, 2010). Bu nedenle, psikolojik
danismanlarin mesleki performanslar1 ve yetkinlikleri ile birlikte mesleki benlik

saygilarmin da incelenmesi faydali olabilir (Atic1, Ozyiirek ve Cam, 2005).

Okullarda gorevli psikolojik danigmanlarin mesleki tanimlarindaki ve gorev
alanindaki belirsizlikler ve wucu acik durumlar meslek elemanlar1 igin sikinti
yaratabilmektedir. Boylesine 6nemli bir eksikligin nedenlerine bakildiginda mesleki
alanda birlesmede yetersizlik, mesleki sivil toplum o&rgitlerinin goriis ayriliklari,
meslege dair aidiyet yoksunlugu ve egitim eksiklikleri oldugu goriilmektedir. Okul
psikolojik danismanlart toplum ve 1is arkadaslart tarafindan desteklendiklerine
inanmamaktadir. Bu nedenle kendilerini mesleklerine bagli hissetmeyebilirler ve

mesleki kimlik algilar1 kuvvetli olmayabilir (Foster, 2010).

Ulkemizde sunulan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde yasanan
sorunlara iligkin, Pigkin (2006) sahada ¢alismakta olan okul psikolojik danigmanlarinin
onemli bir bolimiiniin alan disindan (felsefe, sosyoloji, felsefe grubu 6gretmenligi)

oldugunu belirtmektedir. Atamalar1 yapan yetkililerin okul psikolojik danigsmanlig
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hizmetlerinin profesyonel mesleki birikim gerektiren 6zel bir meslek alani oldugunun
yeterince bilincinde olmadiklarini, alan ¢alisanlarinin orgiitlenme giici bakimindan
geride oldugunu, gerek alanda ¢alisan meslek elemani sayisinin gerekse de verilen
hizmetlerin kalitesinin istenen diizeylerde olmadigini belirtmistir. Bu sorunlara ek
olarak iilkemize 6zgili toplumsallastirilmis ve i¢sellestirilmis bir rehberlik ve psikolojik
danisma programinin olmamasi, lisans diizeyindeki psikolojik danisma programlarina
Ogrenci seciminde ve psikolojik danisman unvaniyla mezun edilmesinde gbz Oniine
alman tek kriterin akademik seviye ile simirli olmasi sorgulanmasi gereken bir
durumdur. Hangi sartlar1 yerine getirenlerin ya da hangi ozelliklere sahip olanlarin
psikolojik danisman olabilecegine yonelik sistematik bir 6l¢iit havuzunun olmayisi, hem
okul psikolojik danismanligi hem de psikolojik danisma alanimin diger dallar1 igin

irdelenmesi ve ¢cozimlenmesi gereken konulardir.

Giliniimlizde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri alanmiyla ilgili
yasanmakta olan gelismelere baktigimizda hala zaman zaman rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin ¢aligma alanina alan dig1 atama yapildig1 bilinmektedir. Ayrica
MEB biinyesinde verilen PDR hizmetlerinin tanimlarini, kapsamini, igerigini ve
uygulama esaslarini belirten rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri yonetmeliginde
(Resmi Gazete Say1:30236, 10 Kasim 2017) baz1 degisiklikler yapilmistir. Bu kapsamda
yonetmelikten psikolojik danigma ibaresinin ¢ikarilmasi, okul psikolojik danismanligi
unvaniin yerine bu meslek alanmin rehberlik, rehberlik Ggretmeni gibi ifadelerle
tanimlanmasi, okul psikolojik danigmanina ndbet gorevi verilerek bir disiplin unsuru
haline getirilmesi gibi unsurlara alanda ¢alismakta olan okul psikolojik
danismanlarindan ciddi elestiriler getirilmektedir. Bu siireglerin okul psikolojik
danigmanlarinin gorevlerini yerine getirmelerinde engelleyici bir unsur olabilecegi,
mesleki statiilerini ve okul igerisinde gerek okul yoneticisi gerek ¢alisma arkadaslari
gerekse de Ogrencilerle olan iletisimlerini olumsuz etkileyebilecegi, bu paydaslar
tarafindan mobbinge maruz kalabilecekleri, mesleki benlik saygilarinin olumsuz

etkilenebilecegi diistiniilmektedir.
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2.4. Tlgili Arastirmalar

2.4.1. Yurtiginde yapilan ilgili arastirmalar

Bu bélimde okul psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing diizeyinin,
duygusal zeka ve mesleki benlik saygisinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi ve
algilanan mobbingin duygusal zeka ve mesleki benlik saygisi tarafindan yordanma giicii

ile ilgili olabilecek yurticinde yapilmis bazi arastirmalara yer verilmistir.

Alper (2007) tarafindan simif Ogretmenlerinin ve psikolojik danismanlarin
duygusal zeka diizeyleri ve iletisim-empati becerilerinin karsilastirildigi bir ¢alismada
151 okul psikolojik danismani ve 166 sinif 6gretmeni 6rneklem olarak alinmistir. Bu
calismada psikolojik danigmanlarin ve siif dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, simif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu, psikolojik danigsmanlarin ise empati becerilerinin

siif 0gretmenlerine gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cemaloglu ve Ertiirk (2007) ilkdgretim okullarindaki 6gretmen ve idarecilerin
algiladiklar1 mobbingi cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirmislerdir. Arastirmanin
sonucunda erkek Ogretmenlerin “kendini gosterme ve iletisim, sosyal iligkiler, itibara
saldir1, yasam kalitesi ve mesleki durum” alt boyutlarinda kadinlara goére daha fazla
mobbing algiladiklarint  bulmuslardir. Ayrica erkek 6gretmenlere  mobbing

uygulayanlarin biiyiik oranda yine erkekler oldugunu belirtmislerdir.

Istanbul ili Anadolu yakasinda 306 rehber dgretmenin katilimiyla yapilan
arastirmada Ozen (2009) rehber ogretmenlerin algiladiklar1 yildirma davramislarini
birgok demografik degiskenle birlikte incelemistir. Arastirmanin sonucunda cinsiyet
degiskenine gore erkek rehber ogretmenlerin yildirma davranisini kadin rehber
Ogretmenlere gore daha az algiladiklar1 ortaya konulmustur. Ayrica medeni durumun
algilanan mobbingde herhangi bir farklilik olugturmadig, ¢aligma siiresi ve kidem yilina
gore 16-20 yil, 21 yil ve dsti siirelerde kurumda calisanlarin ve yas degiskeni
bakimindan da 41 yas ve iistii rehber 6gretmenlerin daha az yildirma davranisina maruz

kaldiklar1 bulunmustur.
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Tiirkiye’de mobbing konusunun devlet tabanli bir yonelimle ele alinmasi,
tanimlanmasi, mobbingin neden ve sonuglarinin ortaya konulmasi ve mobbingin
onlenmesi kapsaminda Bulut (2011) tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, TBMM
Kadin Erkek Firsat Esitligi Mobbing Alt Komisyonuna bir rapor sunulmus ve
mobbingin insan psikolojisini nasil etkiledigine dair bir sunum yapilmistir. TBMM’ye
sunulan bu rapor daha sonra basbakanlik mobbing genelgesinin altyapisini

olusturmustur (Resmi Gazete Sayi: 27879, 19 Mart 2011).

Civilidag (2012) okul psikolojik danigmanlarin psikolojik taciz ve yasam
doyum diizeyleri iizerine bir caligma yapmustir. Antalya il merkezinde ilkégretim ve
ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 91 okul psikolojik danigsmanin mobbingi ve yasam
doyum diizeylerini incelemistir. Arastirmada ortadgretim kurumlarinda g¢alisan okul
psikolojik danismanlarinin ilkdgretimde g¢alisanlara gére mobbing algilama duzeyleri
anlamli diizeyde yiiksek bulunurken, algilanan mobbing diizeyinde okul psikolojik
danismanlar1 arasinda yas ve cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik olmadig:
bulunmustur. Okul psikolojik danismanlarinin yasam doyumlarinda okul tiirli, yas ve

cinsiyet degiskenine gore bir farklilik olmadigi belirtilmistir.

Emiroglu (2011) Gaziantep’in 7 farkli ilgesinde gorev yapan 219 rehber
ogretmenin okul ortaminda algiladiklar1 yildirma davramiginin farkli degiskenler
acisindan incelemeyi amaclamis; medeni hal, egitim diizeyi, mesleki kidem, mesleki
doyum ve okul tiri degiskenleri rehber Ogretmenlerin algiladiklar1 yildirma
davraniglarinin anlamli birer yordayicist olarak bulunmustur. Arastirmanin sonucunda
bekar rehber dgretmenlerin evli olanlara gore yildirma davranisin1 daha ¢ok algiladigi,
egitim diizeyi daha yiiksek seviyede olan (yiiksek lisans) rehber 0gretmenlerin lisans
mezunu rehber 0gretmenlere gore yildirma davranisini daha fazla yasadiklar1 ortaya
konulmustur. Ayrica mesleki kidem yili arttik¢a rehber 6gretmenin algiladigi yildirma

davraniginin azaldigi belirtilmistir.

Altinkaynak (2013) tarafindan devlet okullarinda ¢alisan PDR mezunu olan ve
olmayan rehber 6gretmenlerin duygusal zek& duzeyleri Bar-on duygusal zeka Glgegi
kullanilarak karsilastirilmis ve PDR mezunlarinin duygusal zeka alt boyutlarindaki

puanlarinin (duygusal 06z farkindalik, giriskenlik, Ozsaygi, 0z gerceklestirme,
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bagimsizlik, empati, sosyal sorumluluk, kisileraras: iliski, gerceklik degerlendirmesi,
esneklik, problem ¢b6zme, strese tolerans, diirtii kontrolii, iyimserlik, mutluluk) diger
boliimlerden mezun olanlara gore daha istenen diizeyde oldugu belirtilmistir. Ayrica
duygusal zeka duzeyinin okulda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini yiiriitecek
olan okul psikolojik danigmanlarinin atama kriterlerinde 6nemli bir yeri olmasi

gerektigine dikkat ¢cekmistir.

Sogukpinar (2014), rehber Ogretmenlerin benlik saygisi ile mesleki benlik
saygist arasindaki iliskiyi cesitli degiskenler acisindan inceledigi arastirmada Elazig,
Malatya ve Diyarbakir’da gorev yapan 306 rehber 6gretmen arastirmanin ¢aligsma
grubunu olusturmustur. Arastirmanin sonucunda rehber 6gretmenlerin cinsiyet, gorev
yapilan il, mezun olunan lisans programi, meslekteki calisma siiresi, egitim diizeyi,
caligilan egitim kademesi, hizmet verilen 6grenci sayist ve Tiirk Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Dernegi’ne liye olma durumu degiskenlerine gore benlik saygilari ile mesleki
benlik saygilar1 arasinda anlamli bir farklibk bulunmamistir. Ayrica rehber
ogretmenlerin benlik saygilar1 ile mesleki benlik saygilar1 arasinda olumlu bir iliski

oldugu saptanmustir.

Erdemir ve Murat (2014) Gaziantep’in Sahinbey ilgesinde bulunan 12
ilkdgretim okulunda calisan 6gretmenlerin maruz kaldiklart mobbing ve duygusal zeka
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini 357 ilkogretim
ogretmeni olusturmaktadir. Yapilan ¢alismanin sonucunda Ogretmenlerin psiko-siddet
Olcegi toplam puanlan ile duygusal zeka, cinsiyet, medeni durum ve kideme gore
anlamli bir farklilasma olmadigi goriilmistir. Buna karsin yapilan calismada
Ogretmenlerin psiko-siddet Olgedi cinsel taciz alt boyutu puanlar1 kideme gore
degiskenlik gostermistir. Bu boyutta algilanan psiko-siddet algisi sirasiyla 21 yil ve
tizeri, 5 yil ve alti, 11-15 y1l, 6-10 y1l ve 16-20 y1l olarak bulunmustur. Duygusal zeka
ve kidem degiskenlerinin psiko-siddet dl¢egi cinsel taciz alt boyutu puanlar tizerindeki

etkilerinin anlamli oldugu bulgusu ortaya konulmustur.

Akpmar (2015) tarafindan 2014-2015 egitim Ogretim yilinda bir devlet
tiniversitesinde c¢alismakta olan 84 arastirma gorevlisinin mobbinge yonelik algilar

cesitli degiskenler agisindan incelenmis ve arastirma gorevlilerinin mobbinge yonelik
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algilamalarmin cinsiyete ve branslara gore farklilik gostermedigi; ancak medeni durum,
egitim diizeyi ve yas degiskenlerine gore ise anlamli sekilde farklilik gosterdigi” ortaya
konulmustur. Calismada bekar olanlarin evli olanlara, yiiksek lisans yapanlarin doktora
yapanlara, 31-35 yas araliginda olan arastirma gorevlilerinin 26-30 araliginda olanlara
gore daha fazla mobbing algiladiklar1 belirtilmistir.

Celenk (2015) tarafindan duygusal zeka ve psikolojik yildirma arasindaki iligki
demografik degiskenlere gore incelenmistir. Calisgmada 2015-2016 egitim Ogretim
yilinda Denizli Pamukkale Universitesi'ndeki akademisyenlerden gonulli olanlar
calisma grubunu olusturmustur. Arastirmanin sonucunda duygusal zeké ile psikolojik
yildirma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Akademisyenlerin
duygusal zeka ortalamalarina bakildiginda ise psikolojik yildirma diizeylerinin arttig

katilimcilarda duygusal zeka ortalamalarinin azaldig: belirtilmistir.

Aykag (2016) I¢ Anadolu’daki bir ilde calisan okul psikolojik danismanlarmnin
algiladiklar1 mobbing, 06znel iyi olus ve mesleki doyumlari konusunda yaptigi
caligmasinda 6znel iyi oluslar1 ile mobbinge maruz kalmalar1 arasinda negatif, mesleki
doyum ve Oznel iyi oluslar arasinda ise pozitif yonde bir iliski saptamistir. Okul
psikolojik danigmanlarinin algiladiklar1 mobbing puanlarinin 6znel iyi olus ve mesleki
doyumlarinin anlamli bir yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda okul
psikolojik danigsmanlarinin mobbinge maruz kalma puanlarinin 6znel iyi oluslarinin

%19’unu, mesleki doyumlarinin ise %34 iinii acikladigini bulmustur.

Rehber o6gretmenlerin duygusal zekalarinin, mesleki benlik saygilarinin ve
yasam doyumlarmin g¢esitli degiskenler acisindan incelendigi calismada Er (2017)
duygusal zekd alt boyutlarindan “stres yonetimi” diizeyi yasca biiyiik olan rehber
ogretmenlerde daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Ayrica “stres yonetimi” ve “genel ruh
hali” alt boyutlarinda bekar rehber 6gretmenlerin, evli rehber 6gretmenlere gore daha
yuksek duygusal zeka puanlarina sahip olduklari bulunmustur. Yine bu calismada
rehber Ogretmenlerin mesleki benlik saygilar1 ile duygusal zeka alt boyutlarindan
“kisilerarasi iligkiler” arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, mesleki benlik saygisi ve

yasam doyumu arasinda ise pozitif yonli bir iligki oldugu belirtilmistir.
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Yildiz Yiiksel (2017) yaptig1 caligmada psikolojik danismanlarin algiladiklari
yildirma davraniglari, tiikenmislik diizeyleri ve psikolojik danmismadaki 6z yeterlilik
diizeylerini c¢esitli degiskenler acisindan incelemeyi hedeflemis ve Gaziantep il
merkezinde c¢esitli kademelerdeki egitim kurumlarinda c¢alisan 287 okul psikolojik
danigmanini arastirmanin ¢alisma grubu olarak belirlemistir. Verilerin analizi
sonrasinda psikolojik danmigsmanlarin algiladiklar1 yildirma davraniglari, tiikenmislik
diizeyleri ve psikolojik danmismadaki 06z yeterlilikleri anlamli diizeyde iliskili
bulunmustur. Psikolojik danigsmanlarin psikolojik danismadaki 6z yeterliliklerinin
yordanmasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonucunda tiikkenmislik ve yildirmanin
toplam varyansin %?22’sini agikladigi sonucu ortaya cikmigtir. Buradan hareketle
psikolojik danmismanlarin 6z yeterlilik algisinin, meslege dair istek ve motivasyon,

cevredeki destek odaklar1 ve benlik algisi gibi faktorlerden etkilenebilecegi soylenebilir.

Odaci, Degerli ve Bolat (2017) psikolojik danigsman adaylariyla yaptiklar
caligmada Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik danisma yapabilme
becerileri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Caligmada Olgme araci olarak Bar-On
Duygusal Zekd Olgegi ve Mikro Danismanlik Becerileri Ayirt etme Olgegi
kullanilmistir. 349 psikolojik danisman adayinin katilimcr oldugu calismada sonuglar
psikolojik danigsman adaylarinin duygusal zeka seviyelerinin yiiksek olmasinin, duygu
yansitma becerilerinin yliksek olmasinda ve ogrencilerin psikolojik danigmanlik

becerilerini gelistirmede etkili oldugunu gostermektedir.

Unal (2018) psikologlarin mobbing algisi, depresyon, anksiyete ve tiikkenmislik
sendromuyla iligkisini incelemis ve c¢alisma grubunu 111 psikolog olusturmustur.
Calismanin sonucunda isyerinde yasanan mobbing davranislarinin birey {izerinde
olusturdugu stresin anksiyete, depresyon ve tiikkenmislik sendromuyla iliskili oldugu

bulunmustur.

2.4.2. Yurtdisinda yapilan ilgili arastirmalar

Bu bélimde okul psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing diizeyinin,

duygusal zekd ve mesleki benlik saygisinin cesitli degiskenlere gore incelenmesi ve
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algilanan mobbingin duygusal zeka ve mesleki benlik saygisi tarafindan yordanma giicii

ile ilgili olabilecek yurtdisinda yapilmis bazi arastirmalara yer verilmistir.

Leymann (1996) Isve¢’te ¢esitli kurum ve kuruluslarda genis bir érneklem
grubuyla gercgeklestirdigi calismasinda mobbingin c¢alisma ortamlarinda yasanma
durumunu arastirmigtir. 2400 kisinin katildigi bu calismanin sonucuna gore erkek
calisanlarin %45’inin, kadin c¢alisanlarin ise %55’inin mobbinge maruz kaldigini
bulmustur. Maruz kaldigi mobbing nedeniyle psikiyatrik tedavi gérmek icin harekete
gecen kisilerin hastanelerde, okullarda, din ile ilgili kurumlarda ve Universitelerde
calistig1 goriilmiistiir. Bu duruma ek olarak ¢alisanlarin yas degiskenlerine bakildiginda
yas¢a kiiclik olanlarin daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 bulgusuna ulasilmistir.
Gerek yurticinde gerekse de yurtdisinda yapilan galigmalara bakildiginda mobbing

olgusunun daha ¢ok saglik sektoriinde ve egitim sektoriinde goriildiigii soylenebilir.

1990 yilindan giiniimiize kadar Avrupa ulkelerindeki ¢alisma kosullarini farkli
yonleriyle incelemek ve degerlendirmek igin uygulanmakta olan Avrupa Calisma
Kosullar1 Arastirmasi’nin dordiinciisii 2005 yilinda yapilmis ve bu ¢alismadan elde
edilen verilere gore; Avrupa ilkelerindeki calisanlarin %5’inin son 1 yillik siirecte
mobbinge maruz kaldigi belirtilmistir. Mobbingin Ulkelerde go6rilme oranlarinda
farkliliklar tespit edilmistir. Ornegin, Italya ve Bulgaristan’da calisanlarin mobbinge
maruz kalma oranlar1 %2 seviyelerinde goriiliirken Hollanda ve Finlandiya’da ise bu

oran %15 seviyelerinin tzerindedir (Fourth European Working Conditions, 2005).

Bosna Hersek’te 517 doktorun katilimiyla yapilan bir calismada Pranjic ve ark.
(2006) mobbing ile stres ve is yapma becerisini incelemislerdir. Bu ¢alismada
doktorlarin %76’sinin meslek yasantilarinin herhangi bir boliiminde mobbinge maruz
kaldig1, %26’sinin ise surekli mobbinge maruz kaldigi belirtilmistir. Calismaya katilan
doktorlarin en az yarist caligma statiileri i¢in tehdit edilmis ve yariya yakini da
dislanmishik yasadigini  belirtmistir. Stirekli tehditler ve dislanmalar bireylerde
psikolojik problemlere ve 6zgiiven kaybina sebep olmustur. Mobbing magdurlarinin
depresyon, tiikenmislik, obsesif kompulsif bozukluklar, 6zgiiven eksikligi, kaygi
bozuklar1 gibi ortak psikolojik problemlerle karsi karsiya kaldiklar1 bu caligmada
belirtilmistir.
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ABD’de ydrtulen bir galismada Martin ve ark. (2004) psikolojik danigmanlik
yiiksek lisans Ogrencilerinin ve alanda caligmakta olan psikolojik danigmanlarin
duygusal zeka diizeylerini, duygusal zeka Olgeginin gelistirildigi bir norm grubu ile
karsilagtirmiglardir. Bu galigmanin sonucunda psikolojik danismanlik 6grencilerinin ve
psikolojik danismanlarin duygusal zeka diizeylerinin norm grubuna gore anlamli sekilde
yiiksek oldugu belirtilmistir. Calismanin izleme ¢alismasinda ise psikolojik danismanlik
bolimi 6grencilerinin ve halihazirda ¢alismakta olan psikolojik danismanlarin duygusal
zeka diizeyleri ile psikolojik danisma alanindaki 6z yeterlilik inanglar1 arasinda anlaml

bir iliski oldugu belirtilmistir (Easton, Martin ve Wilson, 2008).

Ispanya’da iki iiniversitede 548 {iniversite personelinin katilimci oldugu
calismada Justicia, Benitez ve Fernandez (2006) {iniversite personeli arasinda mobbing
algilayanlarin oranint %9,3 olarak bulmustur. Ayrica kadmnlarin daha fazla mobbing
algiladigini, meslek gruplarina gore ise yoneticiler, 6gretim elemanlar1 ve idari personel
arasinda mobbing algilama sikli§1 agisindan anlamli bir fark olmadigini belirtmislerdir.
Yine Ispanya’da Galigya Universitesi’nde Lopez Cabarcos, Picon Prado ve Vazquez
Rodriguez (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada 321 ydnetici ve ¢alisindan olusan bir
grup 6rneklem olarak alinmis ve aragtirmanin sonuglarina gore katilimeilarin %11,5’1
gibi 6nemli bir boliimii mobbing algiladiklarini ifade etmistir. Mobbing algilayanlarin
gruptan dislanma hissi yasadiklari, calisma disiplinlerinin bozuldugu psikolojik
problemler yasadiklari, bu durumla bag etmek i¢in kaginma, tepkisiz kalma, gérmezden

gelme gibi pasif yontemler kullandiklar1 belirtilmistir.

Namie ve Namie (2009) tarafindan yapilan kapsamli bir arastirmanin
sonuclarina gére mobbing magdurlarinin %64’iinde depresyon ve yorgunluk, %79’unda
stres bozuklugu, %59’unda 6zgiiven eksikligi, %58’ inde obsesif-kompulsif belirtiler,
sucluluk duygusu ve kébuslar, %56’sinda motivasyon gii¢liigii ve %53’tinde uyku
bozukluklar1 gézlenmistir. Pai ve Lee (2010) tarafindan saglik sektoriinde hemsireler ile
yapilan bir caligmada ise 521 hemsirenin %29,8’inin psikolojik tacize maruz kaldig1 ve

cesitli stres bozukluklar1 yasadiklar ifade edilmistir.

2012 yilinda Norveg’te yaslar1 18 ile 67 arasinda degisen 1775 calisanin

katilimiyla Nielsen ve ark. (2012) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada isyerindeki
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mobbing ve psikolojik sorunlar arasinda uzun vadede bir iliski olup olmadigi
arastirtlmistir. Bu kapsamda katilimcilara 2005 yilinda algiladiklart mobbing ve
yasanilan psikolojik problem diizeyini 6lgmek amaciyla “Olumsuz Davranislar Olgegi
(ODO-NAQ)” ve 25 maddelik “Hopkins Semptom Kontrol Listesi” uygulanmis ve bu
islem 2 y1l sonra ayn1 sekilde ayni gruba tekrar edilmistir. Yapilan istatistiksel analizler
sonucunda ise mobbing ile yasanilan psikolojik sorunlarin birbirlerinin negatif etkilerini

yiiksek diizeyde pekistirdikleri belirtilmistir.

Jacoby ve Monteiro (2014), Brezilya’nin Porto Alegre kentinde yaptiklar1 bir
arastirmada 457 yar1 zamanli bir iste c¢alisan {iniversite 6grencisinin algiladiklar
mobbing incelenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda bu 6grencilerden %89,3’1i isyerinde
bask1 igeren herhangi bir davranisa ara sira maruz kaldiklarini, %11,2’si ise surekli,
tekrarlayan, baskict ve zorbaca davraniglara maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Yine
Bashir, Hanif ve Nadeem (2014) kisilik 6zelliklerinin (disadoniikliik, i¢cedoniikliik,
uyumluluk, yenilige a¢iklik, duygusal istikrar, merhamet) ve demografik 6zelliklerin
mobbing algilamasindaki rolinii incelemislerdir. Pakistan’mn baskenti Islamabad
kentindeki bir telekominasyon sirketinde ¢alismakta olan 280 kisi calismaya katilmistir.
Calismada 6lgme araci olarak Olumsuz Davranislar Olcegi (Einarsen ve Raknes, 1997)
ve Mini-Marker Kisilik Envanteri (Saucier, 1994) kullanilmistir. Calismanin
sonuclarina gore kisilik 6zellikleriyle (disadoniikliik, duygusal istismar ve merhamet)
algilanan mobbing arasinda negatif bir iliski oldugu gorilmiistiir. Ayrica uyumluluk,

disadoniikliik ve duygusal istikrar 6zellikleri isyerindeki mobbingi yordamaktadir.

De Vos ve Kirsten (2015) Giliney Afrika okullarindaki o6gretmenlerin
yasadiklar1 mobbingin dogasin1 ve bu durumdan kaynaklanabilecek biyo-psikososyal
etkileri arastirmislardir. Calismaya 27 Ogretmen katilmis ve veriler telefonlu yar
yapilandirilmis goriigmeler metoduyla ve bireysel dokiimanlar yoluyla toplanmuistir.
Yorumlayict fenomenolojik analiz, nitel verileri analiz etmek ve yorumlamak igin
kullanilmistir. Bulgularda mobbingin daha ¢ok okul yonetimleri tarafindan uygulandig,
ogretmenlerin algiladiklarmi ifade ettikleri mobbing silrecinde fiziksel, duygusal ve

psikolojik sorunlar (TSSB, depresyon, panik atak) yasadiklar1 paylasiimistir.
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Nielsen ve ark. (2015) yaptiklar1 bir meta-analiz calismasinda ise is yerinde ve
egitim ortaminda algilanan mobbingin bir sonucu olarak TSSB ile iliskisini inceleyen
29 calismay1 analiz etmisler ve mobbing kurbanlarinin %57’sinin TSSB semptomlari
gosterdiklerini, mobbing ve TSSB arasindaki korelasyonun dogru oranti gosterdigini
belirtmislerdir. Psunder (2015) Slovenya’da 223 G&gretmenle yaptigi calismada
O0gretmenlerin mobbingi siklikla yasadiklar1 ve bu durumun onlarin is performansini,
Ogrencilerle olan diyaloglarini olumsuz etkiledigini bildirmislerdir. Bu c¢alismalar
Naime ve Naime (2009) ve Pranjic ve ark. (2006) ¢alismalariyla tutarlilik gostermekte
ve mobbingin bireylerin ruh sagliklar1 ve psikolojik iyi oluslart {izerinde olumsuz etki

biraktig1 savini desteklemektedir.

Francioli ve ark. (2016) Danimarka’da yaptiklar1 ve 3363 kisinin katilime1
oldugu calismada kisisel 6zelliklerden bagimsiz olarak psikososyal ¢alisma kosullari ile
mobbing iligkisini incelemisler ve ¢alismalart olumsuz psikososyal ¢alisma kosullarinin
kisisel oOzelliklerden ayr1 bir sekilde mobbing ile iliskili oldugunu gostermistir. Bu
durum ¢alisma ortaminin psikososyal ozellikleri ile o i§ yerinde mobbing ortaminin

olusma ihtimalinin iliskili olabilecegini gostermektedir.

Yusof, Muda ve Ishak (2016) tarafindan 168 okuldan 37’si erkek 131’1 kadin
psikolojik danigmanlardan olusan toplam 168 okul psikolojik danigmani ile Malezya’da
yaptiklar1 kapsamli ¢alismada okul psikolojik danigmanlarimin duygusal zeka diizeyleri
ile mesleki doyumlar1 arasinda pozitif yonde iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Plopa, Plopa ve Skuzinska (2017) da Polonya’da yaptiklari ¢alismada ¢alisanlarin 6znel
iyi oluslar ile isyerindeki mobbing arasinda kisiligin roliinlin etkisini incelemislerdir.
Aragtirma idari birimler, polis teskilat1 ve saglik sektoriinde hizmet veren toplam 359
calisanin katilimiyla yiiriitiilmiis ve katilimcilar 4 gruba ayrilarak katilimcilarin gesitli
kisilik oOzellikleri 5 faktorli model ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara
bakildiginda yiiksek diizeyde diiriistliikk, sempatiklik, disadoniik olma ve yeni
deneyimlere acik olma gibi 0Ozelliklerin, bireyin diisiik diizeyde nevrotik sikintilar

yasamasina karsi koruyucu bir rol iistlendigini géstermektedir.

Khezerlou (2017) tarafindan 230 iranli ve 156 Tirk ingilizce 6gretmeninin

algiladiklar1 mesleki benlik saygisi, duygusal tiikkenme, bireysel basar1 ve
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depersonalizasyonlar1 arasindaki iligki diizeyini O6lgmeyi amaglayan bir arastirma
yapilmig ve arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin mesleki benlik saygilari ile duygusal
tikenme, bireysel basarilari ve depersonalizasyonlar1 arasinda Yyuksek bir iliski
bulunmustur. Calismada mesleki benlik saygisinin gelisimi i¢in egitimin Gnemi

vurgulanmakta ve tiikkenmislikle miicadele stratejileri sunulmaktadir.

Buunk ve ark. (2017) Uruguay’da ortaokullarda c¢alisan Ogretmenler ve
hastanelerde calisgan hemsirelerin ¢alisma grubu olarak katildigi calismada kendini
mobbing magduru hissetmek ile algilanan statii kaybi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismaya 187 ¢alisan katilmis ve okul calisanlarinin %23,9’u, hastane calisanlarinin
ise % 40,4’1 en az haftada bir kez mobbing magduru olduklarim1 bildirmislerdir. Hem
hastanelerde hem okullarda ¢aligsanlar arasinda yagca biiyiik olanlarin, egitim diizeyi
yuksek olanlarin ve meslekteki kidem y1l1 yiiksek olanlarin daha fazla mobbinge maruz
kaldiklar1 belirtilmistir. Calismada algilanan mobbing puanlarinda cinsiyete gore bir

farklilik bulunmamustir.

Valvidieso (2018) Meksika’daki saglik kurumlarinda birebir goriisme ve vaka
analizlerine dayali nitel bir caligma gergeklestirmis ve kurum ¢alisanlar1 arasinda
arkadasliktan diismanliga giden siirece neden olan sebepleri aragtirmigtir. Arastirmanin
bulgular is yerinde mobbing olarak adlandirilan uzun bir siire¢ boyunca tekrar ederek
kendini gosteren saldirgan davraniglarin grup calisanlar1 arasindaki anlagmazliklarin
tetikleyicilerinden biri oldugunu gdstermistir. Yine saglik sektoriinde yapilan bir
calismada Kozakova, Buzgova ve Zelenikova (2018) Cek Cumhuriyeti'nde 456
hemsirenin ¢aligma ortamlarinda algiladiklar1 mobbingin sikligini, ugradiklart mobbing
formlarin1 ve mobbingin hemsirelerin mental saglik durumlarin1 nasil etkiledigini
arastirmislardir. Calismada dlgme araci olarak Olumsuz Davranislar Olgegi (ODO-
NAQ) ve Oznel Duygular ve Durumlar Olgegi kullanilmistir. Calismanin sonucunda
calismaya katilan hemsirelerin %14,3’{inlin alt1 ay igeriSinde mobbinge maruz kaldiklari
belirtilmistir. Ayrica demografik degiskenlerle mobbing arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigr bulunmustur. Son olarak mobbingin psikolojik sonuglariyla ilgili olarak
mobbing ile depresyon, hiiziin ve kaygi arasinda anlaml iligkiler oldugu bulgulari

paylasilmistir.
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111. BOLUM

3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, calisma grubu, arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin analiz ve yorumuna iligkin

aciklamalara yer verilecektir.

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma betimsel ve iligkisel tarama modeline dayali bir caligmadir. Yalnizca
degiskenler aras1 iligkinin betimlenmesi ve ortaya konulmasi amaciyla yapilan
caligmalar betimsel arastirmalarin bir tiirevi olarak ifade edilir (Fraenkel ve Norman,
2006, Akt. Can, 2014). Bu modelin kullanildig1 ¢alismalar kimi zaman neden sonug
iligkisini belirleme hedefi ile bir aragtirmanin baglangi¢ noktasi olarak kullanilsalar da,
korelasyonel durumun neden sonuc¢ iliskisini ortaya koymadigi g6z Oniinde
bulundurulmalidir (Can, 2014). Bu baglamda iliskisel tarama modelinin iki ya da daha
fazla degisken arasinda birlikte degisimin olup olmadigim1 ve/veya derecelemeyi

hedefleyen bir aragtirma modeli olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2009).

3.2. Calisma Grubu

Bu calismada bir evreni temsil edecek orneklem se¢cme yolu izlenmemistir.
Calisma grubunu 2017-2018 egitim dgretim yilinda Bolu ve Karabiik illerinin merkez
ve ilcelerinde c¢esitli kademelerde calismakta olan 158 okul psikolojik danigmani
olusturmaktadir. Olgek formlar1 yalmzca goniillii olan katilimcilara uygulanmistir.
Goniillii olmayan okul psikolojik danigsmanlari ¢alismaya katilmamiglardir. Bu c¢aligma
grubunun se¢ilme nedenleri Bolu ve Karabiik ilindeki psikolojik danigmanlarin ayni
bolgede oluslari, Bolu ve Karabiik’iin benzer niifusa sahip iller olusu, bu iki ilde calisan
okul psikolojik danigsmani sayilarinin birbirine yakin olmasi ve bu illerde ¢alisan okul

psikolojik danismanlarina erisilebilirligin kolay oldugunun diistiniilmesidir. 2017-2018
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egitim-6gretim yilinda Bolu ve Karabiik illerinde devlet okullarinda ¢alisan okul

psikolojik danigmanlarinin tamamina ulasmak hedeflenmistir.

Katilimeilarin demografik degiskenlere gore dagilimlari asagida Tablo 3.1.°de

sunulmustur.

Tablo 3.1. Calisma Grubunun Bazi Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar
(N=158)

Demografik Ozellikler N %

i Kadin 99 62,7

Cinsiyet Erkek 59 37.3

. Evli 55 34,8

Medeni Durum Bekar 103 65,2
20-25 yas 30 19

26-30 yas 57 36,1

31-35 yas 22 13,9

Yas 36-40 yas 18 11,4

41-45 yas 15 9,5

46 yas ve iizeri 16 10.1

ilkokul 32 20,3

Gorev Yapilan Okul Ortaokul 61 38,6

Tard Lise 56 35,4
RAM 9 5,7

—eie . . Lisans 139 88,0

Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 19 12.0

1-5y1l 65 411

6-10 yil 38 24,1

Kidem 11-15yil 17 10,8

16-20 yil 18 11,4

21 yil ve iizeri 20 12,7

Mezun Olunan Pdr 132 83,5

Bolim Diger 26 16,5

Tablo 3.1. incelendiginde; ¢alismadaki katilimcilarin %62,7’si (99 kisi) kadin,
%37,3’iiniin (59 kisi) erkek oldugu goriilmektedir. Ayrica %34,8’inin (55 kisi) bekar,
%65,2’1iniin (103 kisi) evli oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan okul psikolojik
danigsmanlarinin %19’u (30 kisi) 20-25 yas araliginda, %36,1°1 (57 kisi) 26-30 yas
araliginda, %13,9’u (22 kisi) 31-35 yas araliginda, %11,4’i (18 kisi) 36-40 yas
araliginda, %9,5°1 (15 kisi) 41-45 yas araliginda ve %10,1°1 (16 kisi) 46 yas ve iizerinde
oldugu goriilmektedir. Gorev yaptiklart okul kademesine gore ise %20,3i (32 kisi)
ilkokulda, %38,6’s1 (61 kisi) ortaokulda, %35,4°1 (56 kisi) lisede ve %5,7’si (9 kisi)
Rehberlik ve Arastirma Merkezi’nde gorev yaptigi goriilmektedir. Kidem yillar
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bazinda baktigimizda ise; katilimeilarin %41,1’inin (65 kisi) 1-5 yildir, %24,1’inin (38
kisi) 6-10 yildir, %10,8’inin (17 kis1) 11-15 yildir, %11,4 {iniin (18 kisi) 16-20 yildir ve
%12,7’sinin (20 kisi) 21 yil ve daha fazla siiredir meslekte gorev yaptiklar
gorulmektedir. Calismaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin %83,5’inin (132 kisi)
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik alant mezunu, %16,5’inin (26 kisi) ise diger
(Felsefe, Sosyoloji, Felsefe Grubu Ogretmenligi, Psikoloji) boliimlerden mezun oldugu

gortlmektedir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar1

Bu béliimde arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket ve 6lgeklerle

bunlarin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisilan okul tiirii, meslekteki kidem ve
mezun olunan bolim gibi demografik verilerin yer aldigi, aragtirmaya katilan okul
psikolojik danismanlar1 hakkinda bilgi toplamak amaciyla aragtirmaci tarafindan ilgili

alanyazindan faydalanarak gelistirilmis formdur.

3.3.2. Olumsuz Davranislar Olgegi (ODO-NAQ)

Bu aragtirmada okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklart mobbing diizeyini
tespit edebilmek i¢in Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen Olumsuz
Davranislar Olgegi (ODO) kullanilmistir. Bu dlgek 21 maddeden olusmaktadir ve cesitli
olumsuz davranislara maruz kalma durumunu dlgmektedir. Olgegin Cronbach Alfa i¢
tutarlilk katsayis1 0,87 bulunmustur. Olgegin maddelerinde &zellikle mobbing,
psikolojik yildirma, psikolojik siddet gibi terimlere yer verilmemistir. Boylece olcegi
dolduran kiginin yasadigt durumu etiketlemeden davranisa maruz kalma seviyesine
dlgebilme imkani tanmmustir. Olgekte hem dogrudan (sézlii taciz, hakaret, dalga gegme)

hem de dolayli (soyutlanma, diglanma, sOylentiler) olarak sorulara yer verilmistir.
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Olgekte her bir madde igin, dlgegi dolduranlara davranisa son 6 ayda, haftalik maruz
kalma durumu sorulmustur. Siklik derecesi ise hig (1), ara sira (2), ayda bir (3), haftada
bir (4), her giin (5) olarak ifade edilmistir. Olumsuz davraniglar 6lgegi Cemaloglu
(2007) tarafindan Tiirkceye ¢evrilmis ve 3 ayrt dil uzmani tarafindan son hali
verilmigtir. Yapilan faktdr analizinde rastgele Orneklem yoOntemiyle segilen 145
Ogretmene uygulanan 6lgegin cronbach alfa katsayis1 0,94 ve faktor yukleri 0,59 ile 0,87
arasinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢egin tek faktor
altinda toplandigi ve bu tek faktor tarafindan agiklanan varyans oraninin toplam
varyansin 0,71°1 oldugu bulunmustur (Cemaloglu, 2007). Mevcut ¢alismada Olumsuz
davraniglar dlceginin biitlinii i¢in i¢ tutarlilik katsayisim1 saptamak amaciyla Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve 0,78 olarak bulunmustur. Hesaplanan i¢
tutarlilik katsayisinin 0,70 ve daha fazla olmasi 6lgegin puanlarinin giivenirligi i¢in

yeterli bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2012).

Alanyazinda olumsuz davraniglar dlgeginin  kullanildigi  ¢alismalara
bakildiginda 6lgegin iki faktorlii yapisina karsin tek faktorlii yapistyla da gegerli olarak
kullanildig1 goriilmektedir (Aydin ve Ocel, 2009). Kiling (2010) okul yoneticilerinin
etik liderlik tarzlar ile 6gretmenlerin yasadiklar orgiitsel giiven ve mobbing diizeyleri
ile ilgili ¢alismasinda olumsuz davranislar 6lgegini iki faktorlii yapisiyla kullanmistir.
Das¢1 (2014) ise ilkdgretim kurumu yoneticilerinin liderlik tarzlar ile 6gretmenlerin
yasadiklart mobbing ve orgiitsel sessizlik davraniglarini inceledigi ¢aligmasinda 6lgegi
tek faktorli yapisiyla kullanmistir. Ayrica Lutgen Sandvik, Tracey ve Alberts (2007)
ABD’de calisanlarin maruz kaldigi mobbingin sikligina yonelik ¢alismalarinda olgegi
tek faktorlii yapisiyla kullanmislardir. Bu durum 6lgegin gegerlik ve giivenirlik
calismasinin yapildig1 Aydin ve Ocel’in (2009) calismasinda katilimeilarin algiladiklar:
mobbingi ise yonelik ve kisisel olarak ayirt etmelerindeki zorluk nedeniyle kiiltiirden

etkilenmeleriyle agiklamislardir.

3.3.3. Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi (GGSDZO)

Schutte duygusal zeka 6l¢egi Schutte ve ark. (1998) tarafindan 33 maddeden
olusan tek faktorlii yapisiyla gelistirilmistir. Bu c¢aligmada ise Austin ve ark. (2004)

tarafindan yeniden diizenlenen 41 maddelik “Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka
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Olgegi” kullamlmustir. Olgek Tiirkgeye Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011) tarafindan
uyarlanmistir. Olgek 5°li derecelendirmeli Likert tipi bir dlgektir. Ayrica dlgegin toplam
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi 6l¢egin tamami i¢in 0,82 olarak tespit edilmistir.
Gignac ve ark. (2005) olgegin faktor yapisini test ettikleri ¢alismalarinda hem giiclii
hem de zayif model uyumu yakalamislardir. Olgegin faktdr yapisi cok net olmadigi icin
faktor yapisi ile ilgili 6neride bulunmamiglardir. Birgok calismada belirtilen sebeplerden
dolay1 olgek tek faktorlii yapisiyla (Bastian, Burns ve Nettelbeck, 2005; Bauld ve
Brown, 2009) toplam puan hesaplanarak bu ¢alismada oldugu gibi kullanilmistir.

Olgegin veriler iizerinde i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayis1 hesaplanmis ve 0,81 olarak bulunmustur. Olgegin tamami igin test-
tekrar test gvenirlik katsayisi bir hafta ara ile r=0,49 (n=88), iki hafta arayla ise r=0,56
(n=85) olarak ifade edilmistir. Ayrica Olgekte ters maddeler de bulunmaktadir. Bu
maddeler ise; 3, 4, 6, 8, 10, 12, 13, 14, 17, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 34, 35, 39, 40, 41
no’lu maddelerdir (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011). Mevcut g¢alismada Goézden
Gegcirilmis Schutte Duygusal Zeka 6lgeginin biitiinii i¢in i¢ tutarhilik katsayisini tespit
etmek amaciyla Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayist hesaplanmig ve 0,81 olarak
bulunmustur. Hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisinin 0,70 ve daha fazla olmasi 6lgegin

puanlarinin giivenirligi i¢in yeterli bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2012).

3.3.4. Aricak Mesleki Benlik Saygist Olgegi (AMBSO)

Aricak (1999) tarafindan gelistirilen Mesleki Benlik Saygist Olgegi 30
maddeden olusmaktadir. Olgek 17 yas ve iizerinde olup bir alanda mesleki egitim goren
veya bir meslegi icra eden bireylerin o meslege dair tutumlarmi 6lgmek amaciyla

kullanilmaktadir.

Olgegin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis
hesaplanmis ve 0,93 olarak bulunmustur. Olgegin kapsam gecerliligi ise 9 farkli
tiniversiteden 34 farkli tarafsiz uzman goriisii ile saglanmistir. Uzman grubunun
%75’inin kabul ettigi maddeler 6lcege alinmis, digerleri ise dlgekten ¢ikartilmistir. Yapi
gecerliligini test etmek icin faktdr analizi teknigi kullanilmistir. Olgek besli likert

tipinde hazirlanmistir. Degerlendirme; Mesleki Benlik Saygisi Olgegi’'nde yer alan
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olumlu ciimlelerde; Tiimiiyle Katiliyorum 5, Katiliyorum 4, Kararsizim 3,
Katilmiyorum 2, Hi¢ Katilmiyorum 1 puanlamasi ile yapilmaktadir. Olumsuz climleler
ise tam tersi sekilde puanlanmistir. Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi 30 maddeden
olusmaktadir. Olumlu maddeler: 2, 5,7, 9, 11, 13, 14, 16, 18, 20, 24, 26, 28 ve 30.
maddeler; Olumsuz maddeler ise: 1, 3, 4, 6, 8, 10, 12, 15, 17, 19, 21, 22, 23, 25, 27 ve
29 no’lu maddelerdir. Olgekte her maddeye verilen puan toplanmakta ve bir toplam
puan elde edilmektedir. Olgek puanlari 30 ile 150 arasinda bir deger almaktadr.
tutarlilik katsayis1 0,93; test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise 0,90 bulunmustur. Bu da
6l¢egin kendi igerisinde tutarli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir.

(Aricak, 2001).

Sogukpinar (2014) Aricak mesleki benlik saygis1 dlgeginin giivenirligini tespit
etmek icin kendi calismasinda Elazig’da gorev yapan 40 rehber O0gretmene bir ay
aralikla iki kez Olgegi uygulamistir. Bu calisma sonucunda o6lgegin test tekrar test
yOntemiyle kestirilen giivenirlik katsayis1 0,96 olarak bulunurken i¢ tutarliligini 6lgmek
amaciyla hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi1 0,91 bulunmustur. Aym
caligmada yapilan gegerlik caligmasinda ise yapilan faktor analizi sonucunda agiklanan
varyansin toplam varyansin %59’unu acikladigi goriilmiistiir. Bu sonuglar 6lgme
aracinin glivenilir ve gecerli bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir. Bu calismada
Ol¢egin giivenirlik katsayisini tespit etmek amaciyla Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi

incelenmis ve 0,93 bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama islemi arastirma i¢in gerekli izinler alindiktan sonra, 2017-2018
egitim-ogretim yilinda Bolu ve Karabiik illerindeki Rehberlik Arastirma Merkezleri
tarafindan ilde calisan okul psikolojik danigmanlarina yonelik yapilan toplantida
sorumlularin izni déhilinde goniillii katilimcilara Slgekler uygulanmistir. Kisisel bilgi
formu, Olumsuz davraniglar 6lgegi, Duygusal zeka ol¢egi ve Aricak mesleki benlik
saygis1 Olgegi toplantiya katilan okul psikolojik danismanlarma tanitilmistir. Olgekler
ortalama 15-20 dakika igerisinde okul psikolojik danigmanlari tarafindan

tamamlanmaigtir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama isleminin tamamlanmasinin ardindan, veri analizine
gecilmeden once c¢ok degiskenli istatistiksel islemler ig¢in bazi varsayimlarin test
edilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu varsayimlardan orneklem biiyiikliigli kontrol
edilmis, kayip deger analizi ve normallik testi yapilmistir. Elde edilen verilerdeki eksik
veya yanlis doldurulan 6l¢ekler degerlendirme dis1 birakilarak IBM SPSS Statistics 20
paket programina girilmis ve analizler bu paket programi araciligiyla yapilmistir. Tek
degiskenli normalligi test etmek i¢in basiklik ¢arpiklik katsayilarindan, histogramlardan
ve Kolmogrov-Smirnov gibi testlerden yararlanilabilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2014). Tek degiskenli normallige iliskin elde edilen betimsel istatistikler
Tablo 3.2.’de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Tek Degiskenli Normallige Iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler N X SS Carpikhk  Basikhk
Algilanan Mobbing Toplami 158 27,49 4,89 0,710 0,323
Duygusal Zeka Toplami 158 159,39 12,43 -0,163 0,602
Mesleki Benlik Saygis1 Toplami 158 117,43 17,89 -0,192 -0,641

Tablo 3.2. incelendiginde c¢arpiklik basiklik degerlerinin +1,5 araliginda
olmasmin dagilimin normalden asir1 sapma gostermediginin bir kaniti olarak kabul
edilmis ve parametrik testlerin uygulanmasi uygun goriilmistiir (Tabachnick ve Fidell,

2015).
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V. BOLUM

4. Bulgular

Bu bolimde arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Calismanin bu
boliminde, elde edilen bulgular amag¢ boliimiindeki arastirma sorularinin sirasi ile

verilmigtir.

4.1. Okul Psikolojik Danismanlarinin Algiladiklari Mobbing, Duygusal Zeka ve
Mesleki Benlik Saygisi Puanlarmin Demografik Degiskenlere Go6re Farklilik

Durumlarinin incelenmesi

4.1.1. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin cinsiyet

degiskenine gore farklilagsmasi

Okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklart mobbing diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6érneklemler

i¢in t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin cinsiyet

degiskenine gore bagimsiz drneklemler t testi sonuglari

Cinsiyet N X SS t p
Okul Psikolojik Kadin 99 27,34 475 -0,46 0,64
Danigsmanlariin
Algiladiklar Erkek 59 27,71 5,14

Mobbing Dizeyi

Yapilan analiz sonucunda cinsiyet degiskenine gore okul psikolojik
danismanlariin algiladiklar1 mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriilmemistir

[tis6 =-0,457, p=0,64].

4.1.2. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin medeni

durum degiskenine gore farklilagmasi
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Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz

orneklemler t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.2.’de verilmistir.

Tablo 4.2. Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin medeni

durum degiskenine gore bagimsiz dérneklemler t testi sonuglari

Medeni <
Durum N X S5 t b
Okul Psikolojik Bekar 55 28,10 538 1,180 0,24
Danigmanlarinin
Algiladiklar1 Mobbing Evli 103 27,14 4,60
Dizeyi

Yapilan analiz sonucuna gore medeni duruma gore okul psikolojik
danismanlarmin  algiladiklart mobbing diizeyleri arasinda anlamhi  bir fark

bulunmamustir [tis6 =1,180, p=0,24].

4.1.3. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin yas

degiskenine gore farklilagsmasi

Okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) yapilmistir. Varyanslarin homojenligini test etmek icin yapilan
Levene testi sonuclarina gore varyanslar homojendir (p=0,515). Analiz sonuglar1 Tablo

4.3.’de verilmistir.

Tablo 4.3. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeylerinin yas
degiskenine iliskin Istatistikler

Yas N X SS

20-25 26 27,80 5,80

Okul Psikolojik 26-30 59 27,86 4,94
Danismanlarinin 31-35 23 27,17 5,04
Algiladiklari 36-40 19 26,00 4,17
Mobbing Dizeyi 41-45 15 27,06 4,65
46 ve Usti 16 28,12 4,14

Okul  psikolojik  damismanlarinin  algiladiklart  mobbing  diizeylerine

bakildiginda tablo 4.3.’¢ gore 46 ve ilzeri yas grubundaki okul psikolojik
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damigmanlarinin en fazla mobbing algiladiklari (X= 28,12), en az mobbing algilayan
okul psikolojik danigmanlarmin ise 36-40 yas araliimda (X= 26,00) olanlar oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4.4. Okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin yas
degiskenine gore tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Varyans Kareler
Kaynagi Toplam Sd Varyans F b
Gruplar 64,502 5} 12,900 0,531 0,75
Arasi
Gruplar Ici ~ 3694,941 152 24,309
Toplam 3759,443 157

Yapilan analiz sonucunda okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklar
mobbing diizeyleri ile yas degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir

[Fs,152=0,531, p=0,75].

4.1.4. Okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklart mobbing diizeylerinin ¢alisilan

kurum tiirii degiskenine gore farklilagmasi

Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin ¢aligilan
kurum tiirtine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) yapilmistir. Varyanslarin homojenligini test etmek icin yapilan
Levene testi sonuglarina gore varyanslar homojendir (p=0,593). Analiz sonuglar1 Tablo

4.5.”de verilmistir.

Tablo 4.5. Okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin kurum

tiirii degiskenine iligkin istatistikler

Kurum tir N X SS

Okul Psikolojik Ikokul 31 25,37 3,92
Danigsmanlarinin Ortaokul 61 28,31 517
Algiladiklar Lise 56 27,48 4,75
Mobbing Diizeyi Ram 9 29,33 5,17

Kurum tiirii degiskenine gore okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklar
mobbing puanlarina bakildiginda Rehberlik Arastirma Merkezinde calisan psikolojik
danismanlarin mobbing puanlar1 en yiiksek (X=29,33) bulunurken, ilkokulda galisan
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okul psikolojik danigmanlarinin mobbing puanlarinmn en diisiik (X=25,37) oldugu

bulunmustur.

Tablo 4.6. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklart mobbing diizeylerinin ¢aligilan

kurum tiirii degiskenine gore tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Varyans Kareler
Kay¥1ag1 Toplamm Sd Varyans F P 0’
Gruplar 214,879 3 71,626 3,11 0,02 0,05
Arasi
Gruplar I¢i 3544,564 154 23,017
Toplam 3759,443 157

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda okul psikolojik danismanlarinin
algiladiklar1 mobbing dlzeylerinin gorev yaptiklar1 4 farkli kurum kademesine gore
farklilastig1 saptanmustir [F3.150=3,112, p=0,02, 17=0,05].

Tek yonliit ANOVA sonucu belirlenen bu farklilagmanin hangi gruplar arasinda
anlamli oldugunu saptamak i¢in dnceden planlanmamis ve ANOVA sonrast tiim ikili
karsilastirmalar i¢in TukeyHSD testi uygulanmistir. Bu test sonucunda ilkokulda ¢alisan
okul psikolojik danismanlarmin algiladiklar1 mobbing diizeyleri (X=25,37; SS=3,92),
ortaokulda ¢alisan okul psikolojik damismanlarinin (X=28,31; SS=5,17) mobbing
puanlarindan daha diisiiktiir ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,02). Lisede ve
RAM’da ¢aligmakta olan psikolojik danismanlarin algiladiklar1 mobbing puanlari ise
farklilasmamaktadir (p>0,05). Algilanan mobbing diizeyinin %5°i ¢alisilan kurum tiirii
ile agiklanmaktadir. Cohen (1988) etki biiyiikliigii siniflandirmasina gére kurum tiiri

algilanan mobbing diizeyinde diisiik bir etkiye sahiptir.

4.1.5. Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeylerinin egitim diizeyi

degiskenine gore farklilagsmasi

Okul psikolojik danigsmanlariin algiladiklari mobbing diizeylerinin egitim
diizeyi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin bagimsiz

orneklemler t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.7.’de verilmistir.
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Tablo 4.7. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin egitim

diizeyi degiskenine gore bagimsiz érneklemler t testi sonuglari

Egitim - )
Diizeyi N X SS t P n
Okul Psikolojik Lisans 139 27,79 484 218 0,03 0,02
Danismanlarinin
Algiladiklar1 Mobbing  Yiksek 19 25,21 477
Dizeyi Lisans

Yapilan analiz sonucuna gore okul psikolojik danismanlarinin algiladiklar
mobbing puanlarinda egitim diizeyine gore anlamli bir fark bulunmustur [tise =2,182,
p=0,03, n?=0,02]. Lisans mezunu olan okul psikolojik damsmanlarinin (X=27,79;
SS=4,84) algiladiklari mobbing diizeyi, yiiksek lisans mezunu olan okul psikolojik
danismanlarina (X=25,21; SS=4,77) gore daha fazladir. Okul psikolojik danismanlarinin
algiladiklar1 mobbing diizeyinin %?2’si egitim diizeyi degiskeni ile agiklanmaktadir.
Egitim diizeyinin okul psikolojik danismanlari tarafindan algilanan mobbing diizeyinde

diisiik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir (Cohen, 1988).

4.1.6. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin meslekteki

kidem yil1 degiskenine gore farklilagmasi

Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklart mobbing diizeylerinin meslekteki
kidem yilina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin Tek Y6nlu Varyans
Analizi (ANOVA) yapilmistir. Varyanslarin homojenligini test etmek i¢in yapilan
Levene testi sonuglarina gore varyanslar homojendir (p=0,452). Analiz sonuglar1 Tablo

4.8.’de verilmistir.

Tablo 4.8. Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin kidem
yil1 degiskenine iligkin istatistikler

Kidem Yili N X SS

ikoloii 1-5yil 65 27,60 5,29
Sﬁﬂ;&?ﬂ?ﬁi 6-10 yil 38 28,23 5,02
Algiladiklart 11-15 yil 17 26,76 4,40
. 16-20 yil 18 26,50 435

Mobbing Diizeyi 21 ve iistil 20 2715 4,28




53

Kidem yilina gore okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklar1 mobbing
puanlarina bakildiginda ise 6-10 yil araliginda olanlarin mobbing puanlarinin en yliksek
(X=28,23) 16-20 yil araliginda olanlarm ise algiladiklari mobbing puanlarm en diisiik
(X=26,50) oldugu gériilmektedir.

Tablo 4.9. Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeylerinin
meslekteki kidem yil1 degiskenine gore tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Varyans Kareler
Kay¥1ag1 Toplam Sd Varyans F P
Gruplar 50,866 4 12,716 0,525 0,71
Arasi
Gruplar I¢i 3708,577 153 24,239
Toplam 3759,443 157

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda meslekteki kidem
yili degiskenine gore okul psikolojik danismanlarinin algiladiklart mobbing diizeyleri

arasinda anlamli bir fark bulunmamistir [F4,153=0,525, p=0,71].

4.1.7. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklart mobbing diizeylerinin mezun

olunan boliim degiskenine gore farklilagmasi

Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklart mobbing diizeylerinin mezun
olunan bolim degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin

bagimsiz 6rneklemler t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.10.’da verilmistir.

Tablo 4.10. Okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklart mobbing diizeylerinin mezun

olunan boliim degiskenine gore bagimsiz 6rneklemler t testi sonuglari

Bolum N X SS t p n°
Okul Psikolojik PDR 132 27,19 507 -2,07 0,04 0,02
Danismanlarinin
Algiladiklart Diger 26 28,92 3,58

Mobbing Diizeyi

Yapilan analiz sonucunda okul psikolojik danismanlarmin algiladiklar
mobbing diizeyleri ile mezun olduklar1 boliim degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunmustur [ta7179=-2,078, p=0,04, n2=0,02]. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik

lisans programindan mezun olan okul psikolojik danismanlarinin (X=27,19; SS=5,07),
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diger (felsefe, sosyoloji, felsefe grubu 6gretmenligi, psikoloji) lisans programlarindan
mezun olan okul psikolojik danismanlarina (X=28,92; SS=3,58) gore algiladiklari
mobbing diizeyi daha diisiiktiir. Mezun olunan lisans programi algilanan mobbing
diizeyinin %?2’sini a¢iklamaktadir. Mezun olunan boliim algilanan mobbing diizeyinde

diisiik bir etkiye sahiptir (Cohen, 1988).

4.2. Okul Psikolojik Danismanlarinin Algiladiklart Mobbing, Duygusal Zeka Diizeyleri
ve Mesleki Benlik Saygis1 Puanlar1 Arasindaki iliskilere Yénelik Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing, duygusal zeka
diizeyleri ve mesleki benlik saygilar arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin korelasyon

analizi yapilmis ve sonuglari tablo 4.11.”de verilmistir.

Tablo 4.11. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing, duygusal zeka
diizeyleri ve mesleki benlik saygilari toplam puanlar1 arasindaki iliskilere yonelik

korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler 1. 2. 3.
1.Toplam Mobbing 1
2.Toplam Duygusal Zeka -0,21** 1
3.Toplam Mesleki Benlik -0,32** 0,31** 1
Saygisi

**p<0,01

Tablo 4.11.’e bakildiginda okul psikolojik danismanlarinin algiladiklar
mobbing, duygusal zeka diizeyleri ve mesleki benlik saygilari arasinda pozitif yonde
veya negatif yonde ve anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. Algilanan mobbing
puanlar1 ile duygusal zeka puanlan (r= -0,21, p<0,01) arasinda negatif yonlii diisiik
diizeyde anlamli iliski vardir. Ayrica algilanan mobbing puanlar1 ile mesleki benlik
saygist puanlan (r= -0,32, p<.0,01) arasinda negatif yonlii diisikk diizeyde, duygusal
zeka puanlar ile mesleki benlik saygist puanlart (r=0,31, p<0,01) arasinda ise pozitif

yonlii diisiik diizeyde anlaml iliskiler bulunmustur.

Korelasyonun yorumu yapilirken korelasyon katsayisinin isareti dikkate

alinmayarak korelasyon 0.20°den diisiikse degiskenler arasinda ¢ok diisiik, 0.20 ile 0.40
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arasinda diisiik, 0.40 ile 0.70 arasinda orta, 0.70 ile 0.90 arasinda yiiksek ve 0.90 ve
tizerinde ise ¢ok yiiksek bir iligki oldugu ifade edilmektedir (Guilford, 1956; Akt. Tan,
2016).

4.3. Okul Psikolojik Danmigmanlarinin Algiladiklar1 Mobbing Puanlarinin Duygusal
Zeka ve Mesleki Benlik Saygisi Puanlar1 Tarafindan Anlamli Diizeyde Yordanmasina

Yonelik Bulgular

Bu calismada yapilan ¢oklu dogrusal regresyonun dogru sonuglar verebilmesi

gerekli olan kosullarin;

1. En az aralik 6lgeginde olan degiskenler normal dagilmalidir.

2. Degiskenler arasindaki iligki dogrusal olmalidir.

3. Degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliski bulunmamalidir.

4.Yordamada tahmin edilen degerlerle gozlenen degerler arasindaki farklar normal

dagilim gostermelidir (Can, 2014).

saglandigr test edildikten sonra c¢oklu dogrusal regresyon analizi islemi

gerceklestirilmistir.

Grafik 4.1. Normallik dagilimi

Histogram

Dependent Variable: Mobbingtoplampuan

Mean =1 70E-15
257 o Stel. Dev. = 0,954
M=158

207

Frequency
o
|

|
|

10 7 ]

1 T T T
-2 -1 o 1 2 3 4

Regression Standardized Residual



56

Grafik 4.1.’den anlasildigi ilizere bagimli degiskenin yani okul psikolojik
danigsmanlarinin algiladiklar1 mobbing puanlarinin normal dagilim 6zelliklerine uygun

oldugu sdylenebilir.

Grafik 4.2. Dogrusallik dagilim1
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Grafik 4.2. incelendiginde bagimli degisken olan mobbing puanlari agisindan
noktalarin eksen etrafinda toplanmis oldugu ve dogrusal bir iliski gosterdigi

anlagilmaktadir.

Regresyon analizi 6ncesinde modele dahil edilecek degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 problemleri olup olmadigini belirlemek i¢in degiskenler arasi iliskiler, VIF ve
tolerans degerleri incelenmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda arasindaki iliskinin
yiiksek olmasi, VIF degerinin 10’a esit veya daha biiylik olmas1 ve tolerans degerinin
0,20°den kiiciik olmasinin ¢oklu dogrusal baglanti problemlerine yol agacagi ifade

edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2012).

Tablo 4.12. Bagimsiz Degiskenlerin Tolerans ve VIF Degerleri

Bagimsiz Degiskenler Tolerans Degeri VIF Degeri
Duygusal Zeka 0,899 1,113
Mesleki Benlik Saygisi 0,899 1,113
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Bagimsiz degigkenlerin hesaplanan korelasyon katsayilarina bakildiginda
duygusal zeka ve mesleki benlik saygisi arasindaki iligskinin (r=0,31, p<0,01) diisiik
diizeyde olmasi (bkz. Tablo 4.11.), Tablo 4.12.’ye bakildiginda tolerans degerlerinin
0,20’den biiyiik olmasi ve VIF degerinin 10°dan kiicliik olmasinin ¢oklu baglanti

problemi olmadigini ve regresyon analizi yapilabilecegini gostermektedir.

Tablo 4.13. Duygusal zeka ve mesleki benlik saygisi puanlarmin okul psikolojik

danismanlarmin algiladiklart mobbing puanlarini yordamasi ¢oklu regresyon analizi

sonugclari
" Standart - Kismi
Degisken B hata B t p Ikili r r
Sabit 44,550 4,838 9.208 0,000**
Toplam Duygusal
ek -0,050 0,031 -0,127 -1.594 0,113 -0,217  -0,127
eka

Toplam Mesleki
-0,078 0,022 -0,284 -3.574 0,000 -0,325  -0,276

Benlik Saygisi

R=0,346 R?=0,120
F2.155=10,542 p=0,00
**p<0,01

Okul psikolojik danismanlarnin algiladiklari mobbing diizeylerinde etkisi
olabilecegi diisiiniilen duygusal zeka& (Farman, Moayedy ve Richard, 2006) ve mesleki
benlik saygisi degiskenlerinin, okul psikolojik danismanlarinin ¢alisma ortamlarinda
algiladiklar1 mobbingi ne sekilde yordadigini ortaya koymaya yonelik ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, duygusal zekd ve mesleki benlik
saygist degiskenleri birlikte mobbingi yordamada anlamli bir regresyon esitligi ortaya
koymuslardir (R=0,346, R?=0,120, F2.155=10,542, P<0,01). S6z konusu iki degisken
birlikte, algilanan mobbing puanlarindaki degisimin %12’sini  agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore () gore, yordayict degiskenlerin
algilanan mobbing {lizerindeki goreli 6nem sirasi; mesleki benlik saygist ve duygusal
zeka seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri géz oOniine alindiginda
sadece mesleki benlik saygisi (p<0,01) degiskeninin algilanan mobbing {izerinde
anlamli bir yordayict oldugu goriilmektedir. Yordayict degiskenlerle algilanan mobbing

arasindaki iliskilere bakildiginda duygusal zeka ile (r=-0,217), [diger yordayici
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degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=-0,127)], mesleki benlik saygist ile (r=-
0,325), [diger yordayic1 degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=-0,276)] dlizeyinde

korelasyon gozlenmektedir.

Coklu dogrusal regresyon analizinde goriildiigli gibi yordayici olarak manidar
olmayan Toplam Duygusal Zeka degiskeni esitlikten ¢ikartilarak kalan tek yordayiciyi

kullanarak elde edilen basit dogrusal regresyon esitligi asagida sunulmustur:

Algilanan Mobbing Diizeyi = (-0,325xMesleki Benlik Saygisi Diizeyi) +
(37,899).
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V. BOLUM

5. Tartisma

Bu béliimde arastirma bulgularinin ilgili alanyazin bulgulari ile tartisilmasina
yer verilmistir. Bu baglamda oncelikle okul psikolojik danigmanlar tarafindan algilanan
mobbing diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenlere gore tartisilmasina ve
yorumlanmasina yer verilmistir. Daha sonra ise okul psikolojik danigsmanlarinin
algiladiklar1 mobbing, duygusal zeka ve mesleki benlik saygisi degiskenleri ile ilgili
yapilan korelasyon ve regresyon analizleri ¢ercevesine elde edilen bulgular tartigilmis

ve yorumlanmastir.

5.1. Okul Psikolojik Danismanlarinin Algiladiklar1 Mobbing Diizeylerinin Demografik
Degiskenlere Gére Farklilik Durumlarina iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Bu arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklart mobbing
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas, gorev yapilan okul kademesi, egitim diizeyi,
mesleki kidem ve lisansda mezun olunan boliim degiskenlerine gore farklilik durumu

incelenmistir.

5.1.1. Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklart mobbing diizeylerinin cinsiyet

degiskenine gore farklilik durumlarina iligskin bulgularin tartigilmasi

Bu calismada okul psikolojik danismanlarmin algiladiklar1 mobbing
diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu
caligmaya paralel olarak psikolojik danismanlarin algiladiklart mobbing diizeyini
arastiran Yildiz Yiiksel (2017), Emiroglu (2011) ve Civilidag (2012) bu calismalar
dogrultusunda okul psikolojik danismanlarmin algiladiklar1 mobbing diizeylerinde
cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi bulgusunu paylasmaktadirlar. Ayrica
Buunk ve ark. (2017) Uruguay’da calisan ortaokul 6gretmenlerinin ve hemsirelerin
algiladiklar1 mobbing diizeyinde cinsiyete gore farklilik olmadigini bildirmektedir.

Zachariadou ve ark. (2018) da yine saglik sektoriinde yapilan calismada kadin ve
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erkekler arasinda algilanan mobbing diizeyinde anlamli bir farklilik olmadiginm
bulmustur. Granau (2007) da 129 okul g¢alisaniyla yaptigi arastirmada cinsiyet ile

mobbing arasinda farklilik olmadigin1 aktarmistir.

Cinsiyet degiskeni ile ilgili farkli bulgular alanyazinda yer almaktadir. Kog ve
Bulut (2009) ortadgretim 6gretmenlerinin algiladiklar1 mobbingi ¢esitli degiskenlere
gore incelendikleri caligmada Ocak (2008) ¢alismasindaki bulgusuna paralel sekilde
erkek Ogretmenlerin daha fazla mobbing algiladiklarini bildirmislerdir. Stafyla ve ark.
(2013) ise erkeklerin daha fazla mobbinge maruz kalmasinin nedenini agir is yikdi,

stresli kisilerarasi ve orgiitsel kosullarla agiklamaktadir.

Bu calismada ortaya c¢ikan bulguyla paralellik gostermeyen diger ¢aligmalarda
ise Zapf ve Einarsen (2005), Justicia, Benitez ve Fernandez (2006), Kilig (2009)
kadinlarin erkeklerden daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklarini belirtmektedir.
Ozen (2009) istanbul ili Anadolu yakasinda calismakta olan rehber dgretmenlerin okul
ortaminda maruz kaldiklart mobbingi incelemis ve kadin rehber 6gretmenlerin erkeklere
gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmistir. Bu dogrultuda Goktiirk ve
Bulut (2012) da kadinlarin erkeklerden daha fazla psikolojik siddete maruz kaldigina
yonelik calismalardan bahsetmektedir. Tam aksine Cemaloglu ve Ertiirk (2007) ise
caligmalarinda erkek 6gretmenlerin algiladiklar1 mobbing diizeyinin kadinlardan daha

fazla oldugunu belirtmektedir.

Alanyazinda cinsiyete gore algilanan mobbing diizeyinin farklilik gosterip
gostermedigine iliskin soruna yonelik cesitli bulgular oldugu goriilmektedir. Kadinlarin
daha fazla mobbing algiladiklarina iliskin c¢alismalar oldugu gibi, erkeklerin de
kadinlara gore daha fazla mobbing algiladiklar1 bulgusunu paylasan caligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismadaki gibi cinsiyete gore algilanan mobbing arasinda herhangi

bir farklilik olmadigina yonelik bulgular da paylasilmaktadir.

Yukarida  bahsedilen arastirma  bulgular1  incelendiginde = mobbing
magduriyetinin bazen kadinlar bazen erkekler aleyhine sonuglar vermesi ya da cinsiyete
gore farklilik gdéstermemesi cinsiyetten ziyade mobbingin kisilik 6zellikleriyle iliskili
olmasiyla agiklanabilir. Ornegin Peyton (2005), Matthiesen ve Einarsen (2001)

caligmalarinda mobbing magdurunun disiik 6zgiiven, yiiksek anksiyete diizeyi gibi
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kisilik o6zellikleri oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Giin (2010) de mobbing magduru
kisilerin kisilik 6zelliklerinden bahsederken kibar ve utanga¢ kisiler oldugunu
vurgulamaktadir. Mihailescu ve Tomescu (2017) da magdurlarin asir1 gergin, endiseli,
depresif, insanlara glivenemeyen kimseler oldugunu belirtmektedir. Ayrica toplumsal
basmakalip yargilardan olan kadin erkek ayrimciligimin yerini i¢inde bulundugumuz
cagda toplumsal cinsiyet esitliginin almasi ile birlikte isyerlerinde oOrgiitsel adaletin

olusmasi algilanan mobbingde cinsiyete gore farklilik olmamasini saglamaktadir.

5.1.2. Okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin medeni

durum degiskenine gore farklilik durumlarina iliskin bulgularin tartigilmast

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu, medeni durumlarina gore okul
psikolojik damigmanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeylerinde anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ozen (2009)’in calismast bu bulguyu destekler niteliktedir. Ayrica
Yildiz Yiiksel (2017) okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklart mobbing ile medeni
durum arasinda farklilik olmadigini bildirir. Buna karsin Emiroglu (2011) Gaziantep
ilinde yapmis oldugu ¢aligmada rehber 6gretmenlerin medeni duruma gore algiladiklar
mobbing diizeylerinde bekar olanlarin mobbing puanlarinin daha yiiksek oldugunu ifade
etmistir. Bu dogrultuda Akpinar (2015) da arastirma gorevlilerinin algiladiklari
mobbingi inceledigi ¢alismasinda bekar aragtirma gorevlilerinin evlilere gore daha fazla

mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmistir.

5.1.3. Okul psikolojik danismanlarmin algiladiklart mobbing diizeylerinin yas

degiskenine gore farklilik durumlarina iliskin bulgularin tartigilmasi

Calismada okul psikolojik danismanlarinin algiladiklart mobbing diizeyleri
yasa goOre anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu bulgu Ayka¢’in (2016) ve
Civilidag (2011) yine okul psikolojik danismanlar1 ile yaptiklar1 calismayla
desteklenmektedir. Yilmaz (2017) da 6gretmenlerle yaptig1 ¢aligmada yas degiskeninin
algilanan mobbing diizeyinde istatistiksel bir farklilik olusturmadigini ifade etmistir.
Serin (2018) de ilkokul Ogretmenleriyle yaptigi calismada maruz kalinan mobbing

diizeyinde yasa gore aralarinda bir farklilik olmadigimi bulmustur. Cekya’da saglik
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sektorlinde yapilan bir ¢alismada Kozakova, Buzgova ve Zelenikova (2018) tarafindan
elde edilen, kadin ve erkek hemsireler arasinda algilanan mobbing puanlarinda anlamli
farklilik olmamasi bulgusu da bu g¢alismanin sonuclariyla paraleldir. Bu bulgulardan
farkli olarak ise Chadaga, Villines ve Krikorian (2016) Amerika’da calismakta olan
doktorlardan yas1 30 ve daha biiyiik olanlarin daha az mobbinge maruz kaldirdiklarini
ifade etmektedir. Ayrica bu dogrultuda Ozen (2009) de psikolojik danismanlarin 41-46
yas, 47-52 yas ve 53 yas ve ustii gruplarda algilanan mobbingin daha diisiik puanlarda
oldugu bulgusuna ulagmistir. Arslanhan (2014) da aym dogrultuda 32-41 vyas
araligindaki 6gretmenlerin mobbing puanlarinin daha geng¢ 6gretmenlere gore daha az
oldugunu tespit etmistir. Yildirim ve Eken (2014) 6gretmenligin baslangi¢ yillarda daha
fazla mobbinge maruz kalindigini, meslekte gecen yillar ve edinilen tecriibeyle
algilanan mobbingin azaldigini belirtmislerdir. Bu c¢aligmalarin aksine Buunk ve ark.
(2017) ise ¢alismalarinda ortaokul dgretmenlerinin ve hemsirelerin yaslandik¢a daha

fazla mobbing algiladiklar1 bulgusunu paylagsmaktadir.

5.1.4. Okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerinin caligilan

kurum tiirti degiskenine gore farklilik durumlarina iliskin bulgularin tartisilmasi

Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeyleriyle calistiklar
kurum tiirleri arasinda anlamli diizeyde bir farklilk vardir. Ilkokulda c¢alisan okul
psikolojik danigsmanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeyleri ortaokulda calisan okul
psikolojik danismanlarinin mobbing puanlarindan daha diisiiktiir ve bu fark istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu bulgu alanyazinda Antalya ilindeki okul psikolojik
danigsmanlarinin psikolojik taciz ve mesleki doyum diizeylerinin incelendigi Civilidag
ve Sargun (2011) calismasiyla paralellik gostermektedir. Adi gegen ¢alismada
ortadgretimde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin mobbing diizeylerinin,
ilkogretimde gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarindan yiiksek oldugu bulgusu
paylasilmaktadir. Eken (2014) de ortaokulda calisan 6gretmenlerin ilkokulda calisan
Ogretmenlere gore daha fazla mobbing algiladiklarini belirtmektedir. Yildiz Yiiksel
(2017) ise okul psikolojik danismanlarinin ¢alistiklari kurum tiiriine gore algiladiklart

mobbingde anlamli bir farklilik olmadigini belirtmektedir.
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Ilkokulda ¢alisan okul psikolojik damsmanlarinin karsilastiklar1 problem
alanlarinin ortaokulda gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin karsilastiklar
problem alanlarindan daha farkli olusu bu durumun olusumunu gerekgelendirebilir.
Ayrica farkli egitim kademelerine goére rehberlik hizmetlerinin amag ve ilkeleri aym
fakat program ve etkinlikleri farklidir. Ortaokuldaki 6grencilerin ergenlik donemine ait
gelisim 6zellikleri ve gelisim gorevleri nedeniyle ilkokuldan daha karmasik bir yap1 s6z
konusu olabilir. Ilkokulda okul psikolojik danismaninin gergeklestirdigi miidahaleler
smif rehberligi, ebeveyn-ogretmen konsiiltasyonu ve koordinasyonken ortaokul
psikolojik danismaninin gerceklestirdigi miidahaleler sinif rehberligi, psiko-egitim,
bireysel-grupla psikolojik danisma, ebeveyn-6gretmen konsiiltasyonu, akran
yardimciligi ve koordinasyon gibi bir¢ok miidahaleyi icermektedir (Nazli, 2016).
Kademeler aras1 artan bu farklilasma nedeniyle ortaokulda calisan psikolojik
danismanlardan beklentiler artabilir. Ayrica ilkokullarda simif rehber 6gretmenleri
smiflartyla yaklasik 30 ders saati birlikte zaman gegirmektedir. Ortaokulda ise bu sure
Ogretmenin bransina gore haftada 2-6 ders saati olabilmektedir. Bu nedenle ilkokuldaki
sinif rehber 6gretmeninin 6grencisini daha ¢ok sahiplenmekte ve benimsemekte oldugu
soylenebilir. Bu durumun ilkokuldaki sinif rehber &gretmeni ile okul psikolojik
danigmani arasindaki isbirligini arttirdigi ve ilkokulda c¢alisan okul psikolojik
danismaninin igini kolaylastirdig1 sdylenebilir. Buradan hareketle ilkokulda ¢alisan okul
psikolojik danismaninin sinif rehber 6gretmeniyle isbirligi yapmasi ortaokulda calisan
okul psikolojik danigmanma gore daha kolay oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla ilkokulda calisan okul psikolojik danigsmaninin is yiikiinii sinif rehber
O0gretmeniyle paylastirabilecegi ve ilkokulda algiladi§i mobbing diizeyinin daha diisiik

olabilecegi diistiniilmektedir.

Ortaokulda farkli branglardan 6gretmenlerin ders sayilari nedeniyle her giin
okulda olmayislarinin kurum kiiltiirii  olusturmay1 engelleyebilecegi, simif rehber
ogretmenligi gorevinin her brans 6gretmenine verilmemesi nedeniyle rehberlik servisi
ile daha az igbirligine neden olusu ortaokul okul psikolojik danigmanlarinin mobbingi
daha yiiksek seviyede algilamalarina; ilkokulda ise smif 6gretmeni ile birlikte (tek bir
brang tirii) isbirligi igerisinde c¢alismanin kolayligi, ilkokul wvelileri ile isbirligi
yapmadaki kolaylik gibi nedenlerle ilkokul okul psikolojik danigmanlarinin daha diisiik

diizeyde mobbing algilamalar1 beklenebilir.
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5.1.5. Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklart mobbing diizeylerinin egitim diizeyi

degiskenine gore farklilik durumlarina iligskin bulgularin tartigilmasi

Bu calismada egitim diizeyine gore algilanan mobbing puanlarina bakildiginda
lisans mezunu olan okul psikolojik danigsmanlari ile yiiksek lisans mezunu olan okul
psikolojik danigmanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeyi
lisans olan okul psikolojik danismanlarinin algiladiklart mobbing daha yiiksektir. Ozen
(2009) rehber ogretmenlerle yaptigi caligmada lisans mezunu olanlarin algiladiklar
mobbing puanlarinin yiiksek lisans mezunlarina goére daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Nanto (2015), Hacicaferoglu (2013) ve Davenport, Schwartz ve Elliott (2003) da
caligmalarinda egitim diizeyi yiiksek lisans olan 6gretmenlerin daha az mobbinge maruz

kaldiklarin1 ortaya koymustur.

Emiroglu (2011) ise arastirmasinda yiiksek lisans yapan rehber 6gretmenlerin
algiladiklari mobbingin daha yiiksek diizeyde oldugunu bulmustur. Buunk ve ark.
(2017), Duffy ve Sperry (2012), Sonmezisik (2011) ve Akpinar (2015) tarafindan
yapilan aragtirmalarda egitim diizeyi acisindan lisansiistii egitim diizeyine sahip
Ogretmenlerin lisans egitim diizeyine sahip Ogretmenlere oranla daha ¢ok mobbing
algisina sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir. Kozakova, Buzgova ve Zelenikova (2018)
calismasinda hemsirelerin egitim seviyelerine goére mobbing algilarinda farklilik
olmadigmi bulmustur. Yildiz Yiksel (2017) ise calismasinda okul psikolojik
danmigsmanlarinin algiladiklart mobbing diizeyinde egitim diizeyine gore farklilik
olmadigimi belirtmektedir. Yiiksek lisans egitimiyle kazanilan uzmanlik ve giincel alan

bilgisinin mobbing ile basa ¢ikmada Onleyici bir etken oldugu sdylenebilir.

Tinaz (2006) mobbingin nedenlerini siralarken problem ¢dzme ve stresle bas
etme becerilerindeki yoksunluktan s6z etmektedir. Yiiksek lisans egitiminde psikolojik
danigsmanlara bu alanlarda beceri kazandirmayi hedefleyen grup uygulamalar ve
siipervizyon egitimleri verilmektedir. Bu sebeple yiiksek lisans egitimi psikolojik

danigsmanlarin mobbingle bas etmelerine yardimei olabilir.

Herhangi bir kurumda c¢alisanlar arasinda egitim dlzeyi yuksek olanlar
yoneticileri ve is arkadaglar1 tarafindan alaninda daha uzman, yetkin, saygin

goriilebilmektedir. Bu durum egitim diizeyi yiiksek olanlarin kurumda kabul diizeylerini
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artirmaktadir. Kisinin kurumunda c¢alisma arkadaglari ve yoneticileri tarafindan
yetkinlik algis1  ve kabulii arttikga algiladiklar1  mobbingin  azalabilecegi

diistiniilmektedir.

5.1.6. Okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklar1 mobbing diizeylerinin meslekteki

kidem yil1 degiskenine gore farklilik durumlarina iliskin bulgularin tartigilmasi

Bu aragtirmada okul psikolojik danismanlarinin algiladiklar1 mobbing ile
meslekteki kidem yillar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Aykag¢ (2016)
aragtirmasinda potansiyelin engellenmesi boyutunda mesleki kidem yil1 diisiik olanlarin
daha fazla mobbinge maruz kaldigini, Ozen (2009) meslekteki kidem yil1 16-20 y1l ve
sonrasi olanlarin daha az mobbing algiladigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda
Emiroglu (2011) da calismasinda rehber 6gretmenlerin ¢alistiklart yil arttikga maruz
kaldiklar1 mobbingin azaldigini belirtmistir. Bu bulgularin aksine Kozakova, Buzgova
ve Zelenikova (2018) saglik sektoriinde yaptiklar1 calismada hemsirelerin meslekteki
calisgma yillar1 ile mobbing arasinda farklilik olmadigimi bulmuslardir. Ayrica Atar
(2017) da mobbing olcegi toplam puanlari ile Sgretmenlerin mesleki kidem yili
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirtmistir. Celik (2011) ise
meslekteki kidem degiskeni ile psikolojik siddet algis1 arasinda 11-15 yil kideme sahip
ogretmenlerin algisinin, 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Ayrica Buunk ve ark. (2017) da ¢alismalarinda meslekte gecen yillar arttikga

algilanan mobbingin arttig1 yoniinde bir bulguya ulagmislardir.

5.1.7. Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklart mobbing diizeylerinin lisansda
mezun olunan bolim degiskenine goére farklilhik durumlarma iligkin bulgularin

tartisilmasi

Mezun olunan boliim degiskenine gore bu ¢alismada PDR alanindan mezun
olan okul psikolojik danismanlarinin diger bélumlerden mezun olup (felsefe, sosyoloji,
felsefe grubu 6gretmenligi, psikoloji) okul psikolojik danisman olarak calisanlara gore
daha az mobbing algiladiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Yidiz Yiksel (2017)

arastirmasinda okul psikolojik danigmanlarinin mezun olduklar1 boliime gore
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algiladiklart mobbing puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
bulgusunu paylagsmistir. Bu calisma disinda alanyazinda dogrudan okul psikolojik
danigsmanlarinin mezun oldugu boliim degiskenine gore algiladiklart mobbing diizeyini

inceleyen bagka bir ¢alismaya rastlanmamastir.

Moayed ve ark. (2006) detaylt mobbing tanimlarinda is ortaminda yasanan
catisma ve anlasmazliklar1 ¢6zmede iletisim kanallarini kullanma becerisinin 6nemine
dikkat cekerler. PDR mezunlarinin aldiklart iletisim ve uygulamali alan derslerinin
catisma c¢ozmeyi kolaylastirdigi icin PDR mezunu okul psikolojik danigmanlarinin
algilanan mobbing ile bas etmelerinde 6nemli bir katkis1 oldugu diisiintilebilir. Zapf,
Knorz ve Kulla (1996) ise mobbingi bir kisi ya da gruba yonelik siirekli ve sistemli
agresif davranislar iceren sosyal bir ¢ekisme durumu olarak tanimlamaktadir. Alan dis1
atama olarak ifade edilen felsefe, sosyoloji, felsefe grubu 6gretmenligi, psikoloji gibi
boliimlerin mezunlarina PDR camiasinda beslenen antipatik tutum mobbing algilarini
etkilemis olabilir. “Alan dis1” ve “Alan” seklinde ayristirici, diglayici ve Gtekilestirici

sOylemler ve tanimlamalar bu durumun bir gostergesi olarak diisiiniilebilir.

5.2. Okul Psikolojik Danigmanlarinin Algiladiklar1 Mobbing, Duygusal Zeka Diizeyleri
ve Mesleki Benlik Saygilar1 Puanlar1 Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgularin

Tartisilmasi

Arastirmada okul psikolojik danigmanlarimin algiladiklart mobbing ile
duygusal zeka puanlar1 arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde; mobbing ile mesleki
benlik saygisi puanlari arasinda yine negatif yonlii diisik diizeyde bir iliski
bulunmustur. Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki benlik saygis1 puanlari ile
duygusal zeka puanlar1 arasinda ise pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski oldugu

bulunmustur.

Makkar ve Basu (2018) Hindistan’da bankacilik sektoriinde calisanlarin
duygusal zeka diizeyleri ve algiladiklar1 mobbing diizeyleri arasinda negatif yonli bir
iliski bulmustur. Celenk (2015) de duygusal zeka ve mobbing arasindaki iliskiye baktig
aragtirmada bu iki degisken arasinda bu arastirma sonucuyla paralel sekilde negatif

yonli anlamli bir iligkiden bahsetmektedir. Smif ve diger brans Ogretmenlerinin
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duygusal zeka ve mobbing iliskisine bakilan bagka bir arastirmada ise duygusal zeka
diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin mobbing algilama diizeyleri de yiiksek bulunmustur
(Erdemir, 2013). Karim ve ark. (2015) Pakistan’da farkli {iniversitelerde ¢alisan
akademisyenlerin ¢alisma grubunu olusturdugu calismada isyerinde algilanan
mobbingin duygusal zeka ve is yerinde elde edilen mesleki doyum arasindaki iliskide

onemli bir arac1 degisken oldugunu belirtmektedir.

Duygusal zeka ile algilanan mobbing iliskisine bakildiginda duygusal zekasi
diisiik olan bir kisi karsisindaki kisinin saka m1 yoksa ciddi bir sey mi sdyledigini
anlamakta zorlanabilir; karsisindaki kisinin beden dilini okumakta zorlanabilir ya da
diger insanlarin sozel olmayan mesajlarin1 anlayamayabilir. Bu durum da kisinin
gercekten mobbinge ugrayip ugramadigini anlamasinda karmasaya neden olabilir. Fakat
duygusal zekasi yiiksek olan bir kisi; iletisim kurdugu kisilerin s6zsiiz mesajlarini,
beden dilini anladig1, hissettiklerinin farkinda oldugu ve sosyal hayatinda olup bitenleri
dogru analiz ettigi i¢in kendisine yonelen mobbingin de farkina kolayca varabilecektir.
Bu durum aragtirma bulgusu olan algilanan mobbingle duygusal zeka arasindaki negatif

yonli anlamli iliskiyi de agiklamaktadir.

Mesleki benlik saygisi ile algilanan mobbing arasindaki iliskide ise, okul
psikolojik danigsmani mesleginde iiretken ve verimli oldugunu diigiinmiiyorsa, o meslegi
istemeyerek se¢cmisse, kendi meslegine saygi duymuyorsa, ilgi, yetenek ve kisiligi
meslegine uygun degilse c¢alisma alaninda dislanmaya, dedikoduya ve psikolojik
baskiya maruz kalabilir. Meslegi disindaki isler yapilmasi istenebilir, kisiligi hakkinda
olumsuz sozler sdylenebilir. Dolayisiyla bu sartlar altinda ¢alisan bir okul psikolojik
danismanm1 daha fazla mobbing algilayabilir. Cengiz, Demirbag ve Yildizlar (2018)
caligmalarinda hemsirelerin mesleki benlik saygilari ile igsyerinde algiladiklart mobbing

arasinda negatif yonlii diislik diizeyde bir iliski oldugunu bildirmislerdir.

5.3. Okul Psikolojik Danigmanlarinin Algiladiklar1 Mobbing Diizeylerinin Duygusal
Zeka Diizeyleri ve Mesleki Benlik Saygis1 Tarafindan Anlamli Diizeyde Yordanmasina

[liskin Bulgularin Tartisiimasi
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Arastirma sonuglarina gore okul psikolojik danismanlarinin algiladiklar
mobbing diizeylerini duygusal zeka ve mesleki benlik saygisinin anlamli diizeyde
yordadig1 goriilmektedir. Duygusal zeka ve mesleki benlik saygis1 degiskenleri birlikte
okul psikolojik damigmanlarinin  algiladiklart  mobbing  diizeyinin  %12’sini

aciklamaktadir.

Psikolojik danmigsmanlik yaklasimlar1 psikolojik danigmanlarda olmasi gereken
Ozelliklerin baginda duygusal zekanin 6nemine deginmektedirler (Hackney ve Cormier,
2008). Duygusal zeka yapist geregi, okul psikolojik danigsmaninin mobbinge maruz
kalmasinda veya mobbing algilamasi karsisinda koruyucu bir kalkan gorevi gordiigi
diistiniilmektedir. Psikolojik damismanlik meslegi icin gerek terapdtik becerilerde
gerekse okul ortamlarinda 6nemli olan bu zekd alaninin gelistirilmesine yoOnelik
derslerin ve siipervizyon egitimlerinin yetersiz olabilecegi akla gelmektedir. Bu nedenle
psikolojik danigsmanlik egitimi kapsaminda lisans 6grencilerinin duygusal zekalarim

gelistirecek ders iceriklerinin artirilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak okul psikolojik danismanlarinin algiladiklari mobbing diizeylerini
mesleki benlik saygisi ve duygusal zekd birlikte anlamli diizeyde yordamaktadir.
Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri géz dniine alindiginda sadece mesleki benlik
saygist degigkeninin algilanan mobbing iizerinde anlamli bir yordayict oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla okul psikolojik danigmanlarinin mesleki benlik saygilarinin
yiiksek olmasi olduk¢a Onemlidir. Mesleki benlik saygisi konusunda bireylerin
oncelikle psikolojik danismanlik meslegini kisiligine uygun, severek yapabilecegini
diistinen kisiler arasindan secilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Meslegine saygi duyan,
meslek degerlerini benimseyen okul psikolojik danismanlarinin yetistirilmesi, meslek
haklarinin ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, mesleginden memnun ve is doyumu
yuksek olan okul psikolojik danismanlarinin varligina zemin hazirlayabilir. Bdylece
okul psikolojik danigmanlarinin mobbing magduru olmalarinin 6niine gegilebilir veya
bu diizenlemeler okul psikolojik danigmanlarinin mobbing ile bas etmelerine katki

saglayabilir.
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V. BOLUM

6. Sonug ve Oneriler

Sonuglar incelendiginde okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklar1 mobbing
ile duygusal zeka ve mesleki benlik saygilar1 arasinda negatif yonli diisiik diizeyde
anlamli bir iligki bulunmustur. Mesleki benlik saygis1 ve duygusal zekd puanlar
arasinda ise pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamh bir iligki vardir. Degiskenler
arasindaki iligkilerin diisiik diizeyde olmasi arastirmada kullanilan Glgeklerin 6z
bildirime dayali olmasiyla iligkili olabilir. Degiskenler manipiile edilerek ortamsal
olarak belirgin hale getirildiginde elde edilen iliskilerin daha yiiksek seviyeye

cikabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin analizleri yapilirken regresyon analizi i¢in gerekli kosullarin
saglandigr goriilmiis olup okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklar1 mobbing
diizeylerinde mesleki benlik saygisi ve duygusal zekanin anlamli birer yordayici olup
olmadig1 incelenmis, ¢oklu regresyon analizi sonucunda mesleki benlik saygist ve
duygusal zekanin birlikte okul psikolojik danismanlarinin algiladiklart mobbingin

%12’sini acikladig1 goriilmiistiir.

Arastirma bulgularindan hareketle Yesilyaprak (2001)’in  belirttigi  gibi
psikolojik danigmanlarin gerek onlardan beklenen bilgi, beceri ve yetenekler
dogrultusunda gerekse de psikolojik danigsma ve rehberlik alaninin egitim siirecindeki
onemli fonksiyonu nedeniyle okul ortaminda duygusal zeka ile ilgili ¢alismalarda oncii
olmast ve yapilacak calismalar1 organize etmesi gerekmektedir. Bu nedenle okul
psikolojik danismaninin meslek egitimine kabul silirecinde duygusal zeka seviyesi
yiiksek kisilerden se¢ilmesinin ve duygusal zekanin gelistirilebilir bir zeka tlr
(Golemean, 2000) olmasi nedeniyle egitim siirecinde Ogrencilerin duygusal zeka
diizeylerini gelistirmelerine yonelik egitimlerin ya da etkinliklerin organize edilmesinin

gerekliligi ¢alismanin dikkat ¢ekici bir sonucudur.
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6.1. Katkilar

Bu arastirmanin alanyazina en 6nemli katkisi okul psikolojik danismanlari ile
ilgili daha Once bir araya getirilmemis olan degiskenlerin birlikte calisilmasidir.
Alanyazinda okul psikolojik danismanlarinin algiladiklart mobbing diizeyinde mesleki
benlik saygisi ve duygusal zekanin yordayiciligina bakilan bir baska c¢alismaya
rastlanilmamigtir. Chrila (2012) hizmet ve egitim sektoriinde mobbingin goriilme
sikligimin %15 gibi azimsanamayacak bir oranda oldugunu belirtmektedir. Egitim
sektoriinde calisan okul psikolojik danigmanlarinin algiladiklari mobbing diizeyini
cesitli degiskenler acisindan ortaya koyan bu calismanin alanyazina katki saglamasi

hedeflenmistir.

6.2. Uygulayicilara Oneriler

e PDR mesleginde mobbing ortaminin olusmasina neden olabilecek psikolojik,
ekonomik ve insan kaynaklari ile ilgili konularin MEB tarafindan iyilestirilmesi
onerilebilir.

e Duygusal zeka ve mesleki benlik saygisinin mobbing ile iligkisi diisiiniildiiglinde
yiiksekogretime 6grenci segerken uygun 6grencilerin se¢imi i¢in ¢ok boyutlu
siibjektif bir sistem gelistirilmeli ve hem 6grenci se¢giminde hem de dgrencinin
PDR alanina devaminda akademisyenlerin 6ngdriileri dikkate alinmalidir.

e PDR egitiminde Ogrencilerin duygusal zekalarini gelistirici ders igerikleri ve
siipervizyon ¢aligmalarina 6nem verilmesi ve ¢esitlendirilmesi 6nerilebilir.

e MEB biinyesinde halihazirda ¢alismakta olan okul psikolojik danigmanlarinin
duygusal zeka diizeylerini gelistirmeye ve mobbing ile bas etme becerilerini
artirmaya yonelik uygulamali hizmet i¢i egitim faaliyetleri dizenlenmelidir.

e MEB biinyesinde ¢alismakta olan okul psikolojik danismanlarinin ytiksek lisans-
doktora egitimine tesvik edilmesi saglanmalidir.

e MEB biinyesinde verilmekte olan PDR hizmetlerinin kalitesini ve etkililigini
artirmak ic¢in rehberlik hizmetleri yonetmeligi PDR mesleginin yapisina ve

niteligine uygun olarak yeniden diizenlenmelidir.
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6.3. Arastirmacilara Oneriler

Bu aragtirma Bolu ve Karabiik illerinde MEB biinyesinde gorev yapan 158 okul
psikolojik danigsmani ile simirhidir, gelecekte farkli 6rneklemlerle calisiimast,
0zel okul devlet okulu farkliliklarina bakilmasi 6nerilebilir.

Okul psikolojik danigmanlarinin duygusal zeka becerilerini gelistirmeye yonelik
programlar olusturarak deneysel caligsmalar yapilabilir.

Mobbing kavraminin dogas1 geregi anlasilmasi zor ve hangi davranisin mobbing
oldugu tartigmalarinin siirdiigii bir kavramdir. Katilimcilarin mobbing algilarinin
ne olduguna iliskin goriisme teknigiyle nitel caligsmalar yapilabilir.

Okul psikolojik danismanlarinin algiladiklart mobbing diizeyleri ile duygusal
zeka ve mesleki benlik saygisi bu ¢alismada MEB biinyesinde c¢alisan okul
psikolojik danmigsmanlar1 ile gergeklestirilmistir. Calismanin Saglik Bakanligi,
Adalet Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tiirk Silahli
Kuvvetleri gibi kurumlarin biinyesinde ¢alisan psikolojik danigsmanlarla da

yapilmasi Onerilebilir.
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EKLER

EK-1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektasim,

Bu c¢aligma, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik programi kapsaminda hazirlanan ve 6rneklemi
okul psikolojik danigmanlar1 olan yiiksek lisans tezine veri saglamak i¢in
arastirmact Onur Emre KAYABASI tarafindan gerceklestirilmektedir. Arastirmanin
amaci okul psikolojik danigmanlarinin okul ortaminda algiladiklari mobbing diizeyinin
duygusal zeka, mesleki benlik saygisi ve ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesidir.

Arastirmaya katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Aragtirmanin
amacina hizmet edebilmesi ic¢in sorularin igtenlikle yanitlanmasi gerekmektedir.
Arastirmada elde edilen veriler istatistik programinda analiz edilecek, arastirma disinda
hicbir yerde kullanilmayacaktir. Ankete isim yazmaniz gerekmemektedir. Zaman
ayirdigimiz ve emek verdiginiz icin ¢ok tesekkiir ederim. Saygilarimla...

Onur Emre KAYABASI
Okul Psikolojik Danisman1/Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgi Formu:
1. Cinsiyet: Kadin ( ) Erkek ( )

2. Medeni Durum: Bekar ( ) Evii( )

3. Yas:20-25yas( ) 26-30yas( ) 31-35yas( ) 36-40yas( )
41-45yas( ) 46yasvelsti( )

4. Gorev Yaptigimz Okul Kademesi: Anaokulu () Ilkokul ( ) Ortaokul ( )
Liss( ) RAM( )

5. Egitim Diizeyi: Lisans ( ) Ylksek Lisans ( ) Doktora ( )

6. Meslekteki Yilimz: 1-5Yil( ) 6-10Yd( ) 11-15Yd( ) 16-20Yil( )
21 yil ve Gstu ()

7. Mezun oldugunuz boliim: PDR () Diger (Felsefe, Sosyoloji, Psikoloji) ( )
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Asagidaki davraniglar i yerlerinde sik goriilen olumsuz davranis 6rnekleridir.

Son alt1 ayda, asagidaki olumsuz hareketlere ne siklikta maruz kaldiginiz1 size uygun

olan secenege X koyarak degerlendiriniz.

= 5| E| g
MADDELER = g j(; %‘ s
I
1) Birinin basariniz1 etkileyecek bilgiyi saklamasi D@ | | @ |G
2) Yeterlilik diizeyinizin altindaki iglerde ¢aligarak kiigiik
diisiiriilmek M @6 @ |6
3) Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin
iStenmesi D@6 @ |06
4) Onemli alanlardaki sorumluluklarizin kaldirilmasi veya daha
Onemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi W@ @6
5) Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi D! @ | | @ |G
6) Gormezden gelinme, diglanma, onemsenmeme @@ | G| @ |O
7) Kisiliginiz (6r; aligkanliklar ve gbrgii), tutumlariniz veya 6zel
hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sézler sdylenmesi Oy @ @ @6
8) Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak @@ G| @ |0O
9) Parmakla gosterme, kisisel alana saldir1, itme, yolunu kesme gibi
gbzdag1 veren davraniglar D)@ @6
10) Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davraniglari @@ G| @ |0O
11) Yanlis ve hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi/s6ylenmesi D@ | | @ |®)
12) Yaklasimlariizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi veya
diismanca tepkilerle kargilagma W@ © @6
13) Isinizle, cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler D@ | | @ |G
14) Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi @@ G| @ |O
15) Iyi ge¢inmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar
(esek sakasi) yapilmast Oy @ | © @6
16) Mantiksi1z ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilmesi @@ G| @ |0O
17) Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi @@ G| @ |0O
18) Isinizin asir1 denetlenmesi @] @ G | @ |©B
19) Hakkiniz olan baz1 seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol
harcirahi) talep etmemeniz igin baski yapilmasi Oy @ | © @6
20) Asir1 alay ve satagsmalara konu olmak @ @ G | @ |©B
21) Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak @@ G| @ |0O
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Asagida cesitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi

e

>

)

(=]

Z

okuduktan sonra size uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini £ <
isaretleyerek belirtiniz. ; S E f
= > 5| =

EE|l 2%

ZIS| 2|3

S| X| |

M| M| M

Kesinlikle Katilmiyorum

Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylasacagimi bilirim.

Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlar: hatirlar ve iistesinden gelebilirim.

Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi disiiniirim.

Bir sorunu ¢6zmeye caligirken ruh halimden etkilenmem.

Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sdzel olmayan mesajlarini anlamakta zorlanirim.

Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin dnemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme yol acti.

Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka m1 yaptigin1 anlayamam.

QX N|o|ga|~w e

Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim.

[y
o

. Duygularimin yasam kalitem {izerinde etkisi yoktur.

[N
[EEN

. Hissettigim duygularin farkinda olurum.

[
N

. Genellikle iyi seyler olmasim beklemem.

[N
w

. Bir sorunu ¢6zmeye c¢alisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan kaginirim.

[y
SN

. Duygularimi gizli tutmay1 tercih ederim.

[N
o1

. Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim.

[y
»

. Bagkalarmin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

[N
~

. Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim.

[
(o]

. Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya ¢aligirim.

[
[(e]

. Bagkalarma gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zsiiz mesajlarin farkindayimdir.

N
o

. Bagkalar1 tizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

N
e

. Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir.

N
N

. Insanlarm yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

N
w

. Yeni fikirler iiretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastirmaz.

N
D

. Genellikle duygularimin nigin degistigini bilmem.

N
o1

. Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler iiretmeme yardimci olmaz.

N
(2]

. Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

N
~

. Hissettigim duygularin farkindayimdir.

N
[e0)

. Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu soylerler.

N
©

. Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi giidulerim.

w
o

. Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

w
-

. Diger insanlarin gonderdigi s6zel olmayan mesajlarin farkina varirim.

w
N

. Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de aynisin1 yagsamig gibi olurum.

w
w

. Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir.

w
B

. Sorunlari ¢dziig bigimim iizerinde duygularimin etkisi yoktur.

w
o1

. Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii basarisiz olacagima inanirim.

w
(o]

. Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak anlayabilirim.

w
by

. Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglarim.

w
(o]

. Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem i¢in bana yardimei oluyor.

w
©

. Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim.

N
o

. Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini anlamak benim i¢in zordur.

SN
(W

. Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim.
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Asagida mesleginize yonelik bazi ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatli
bir sekilde okuyarak ilgili ifadeye iligskin goriisiiniizii, karsisinda yer alan bosluga X isareti ile

belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen Katilhyorum

1. | Kendimi sahip oldugum meslegimden daha iyi mesleklere layik gériiyorum

2. | Meslegim benim i¢in ¢ok énemlidir.

3. | Meslegimi kisiligime uygun bulmuyorum.

4. | Meslegim soruldugunda gurur duyarak bir cevap veremiyorum.

5. | Meslegimde iiretken ve verimli olabilecegimi diisiiniiyorum.

6. | Meslegimi istemeyerek sectim.

7. | Meslegim benim benligimin bir parcasidir.

8. | Meslegimin gerektirdigi zihinsel etkinliklere kendimi veremiyorum.

9. | Meslegime ¢ok saygi duyuyorum.

10. | Tercih hatas1 yiiziinden su anda istemedigim bir meslek alanindayim.

11. | Meslegimin aranan ve istenilen bir meslek oldugunu diisiiniiyorum.

12. | Meslegimin degerlerini hala benimseyebilmis degilim.

13. | Meslegimden memnunum.

14. | Meslegim insanlar iizerinde etki birakabilecek niteliklere sahiptir.

15. | Meslegimi kii¢limsiiyorum.

16. | Meslegime duygusal olarak kendimi verebiliyorum.

17. | Bu meslegi sectigim i¢in kendi i¢imde ¢atigsma yasadigim olur.

18. | Meslegim vasitasiyla insanlik i¢in 6nemli ve faydali igler basarabilirim.

19. | Yeteneklerimin meslegime uygun olmadigim diisiinityorum.

20. | Meslegimin parlak bir gelecegi oldugunu diigiiniiyorum.

21. | Meslegimi degistirmeyi diisiiniiyorum.

22. | Meslegimin benim ihtiyaclarimi karsilayamayacagini diisiinityorum.

23. | Onur duyarak sdyleyebilecegim bir meslegim olmasini isterdim.

24. | Meslegimi kendim istedigim i¢in yapacagim.

25, N_Ie_slegime iliskin olumsuz bir elestiri aldigimda onu degersiz gérme egilimine
giriyorum.

26. | Yeri geldiginde meslegimi rahatlikla savunabilirim.

27. | Ilgilerimin meslegime uygun olmadigini diisiiniiyorum.

28. | Meslegimin itibarli oldugunu diigiinityorum.

29. | Gergekte zevk almadigim halde, meslegimden zevk aliyormus gibi goriiniiriim.

30. | Meslegim, bir meslekte bulunmasini istedigim 6zelliklere sahip.
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\\\ Wi TN ." g b ol
g BOLU VALILIGI
il Milli Egitim Midiirligi
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fwry

Sayr :39307281-605.01-E.6266360 27/03/2018
Konu : Aragtirma zin Istegi (Onur Emre
KAYABASI)

VALILIK MAKAMINA

flgi :a) Abant izzet Baysal Universitesinin 20.03.2018 tarihli ve 26073066-605.01-E.3538
sayili yazisi.
b) Milli Egitim Bakanhgmnm 22,08.2017 tarih ve 35558626-10.06.01-E.12607291
(2017/25) sayil genelgesi.

Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Egitimi Bilim Dali tezli yiiksek lisans program Ggrencisi Onur Emre
KAYABAST nin "Okul Psikolojik Damsmanlarin Algiladiklari Mobbing Diizeylerinde
Yordayicr Degiskenler Olarak Duygusal Zeka ve Mesleki Benlik Saygisi” konulu tez
calismasina veri saglamak igin, merkez ve ilgelerdeki ekli listede isimleri bulunan okullarda
grev yapan 100 tane Rehberlik Ogretmenine olcek uygulama istegine iliskin ilgi (a) yazi ve
ekleri incelenmistir.

Séz konusu uygulamanmn; Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Milli Egitim Temel
Kanunu ile Tirk Milli Egitiminin genel amaglarina uygun olarak yiiriirliikte olan tiim yasal
diizenlemelerde belirtilen ilke. esas ve amaglara aykirilik teskil etmeyecek sekilde, denetimi
ilgili okul miidrliikleri tarafindan gergeklestirilmek tizere, egitim-6gretimin aksatilmamasi
kaydiyla ve ilgi (b) genelge dogrultusunda uygulanmasi midirligiimizee uygun
gorillmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlaniniza arz ederim.

Yusuf CENGIZ
Milli Egitim Miidiiri
OLUR
27/03/2018
Ahmet ATILKAN
Vali a.
Vali Yardimess

Ek: ilgi (a) yaz1 ve ekleri (34 sayfa)
Adres: Aktag Mah. Sehit Gitven Keskin Cad. No:®/A Merkez/BOLU Bilgi igin: A. ZORLU - Bil. Islet
Elektronik Ag: www bolumeb.gov.tr Tel: 0{374) 280 14 42
e-posta: stratejigelistirme 1 4@imeb.gov.r Faks: 0 (374) 280 14 50

Bu evrak giivenli ik imza ile http: ksorgumeb gov.ir ad den @980-110D-391-8f8d-0317 kodu ile teyit edilebilir.

100
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T
KARABUK VALILIGI
1l Milli Egitim Mudirlugt

Say1 :44653020-20-E. 10947308 05/06/2018
Konu : Onur KAYABASI nin
Arastirma Caligmast

VALILIK MAKAMINA

flgi :a)Abant zzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Miidiirligiiniin
22.05.2018 tarihli ve 9989597 sayili vazisi.
biRehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirliiginiin 01/06/2018 tarihli komisyon karar1.

Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dals, Reliberlik ve Psikolojik
Damsmanhk Egitimi Bilim Dali tezli yiiksek lisans programi ogrencisi Onur Emre
KAYADBASI nim "Okul Dsikolojik Damsmanlarimin Algiladiklar Mobbing Ditzeylerinde
Yordayie: Degiskenler Olarak Duygusal Zeka ve Mesleki Benlik Saygisi" konulu tez
calismasint {limize bagh okullarda gérev yapan rehberlik gretmenlerine uygulama yapmak
istedigi ilgi(a) yazt ile bildirilmistir. Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidtirligiiniin ilgi (b)
komisyon karar ile uygun gorilen arastrma gahsmasinm, okul midiriklerimn
sorumlulugunda, egitim dgretim faaliyetlerini aksatmamak kaydiyla gontllulik esasina gore
uygulanmasi, uygulamalarda sadece mithiirlii anket sorularnin kullanilmasi midrligimizee
uygun goriilmekredir.

Makamlannizea da uygun gériildiigii takdirde olurlanmza arz ederim.

Ali KOSE
il Milli Egitim Mudird

Ck: Yazive ckleri (35 sayfa)

OLUR
05/06/2018

“Abdulhalim CAN
Vali a.
Vali Yardimeis

Adres: Frpenekon mab, Aratirk Blv Nu:6/AKat:3.4.5 KARABUK Bilgi igin:Nuray BUDUR

Telefon No: (0 370) 412 22 80 Fax No: (0 3707 42423 33 Unvan :Memur

o Poeta fsatisrik 7RG meh, pov ur fnternet Adresi: Telefon No: {0 3703 412 22 80-5132
; S

% imiza ile imzalanmusti, hitgs:evraksorgu.meb. pov tr adresinden 796b-96fd-364a-b767-08 /2 wodu il wyit edilbili.

Bu wvrak eiivenli elck




Abant [zzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalari Etik Kurulu

Onur Emre KAYABAS]

Abant [zzet Baysal Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri ABD

Sayin Onur Emre KAYABAS],

“Okul Psikolojik Danismanlarinin Algiladiklarr Mobbing Diizeylerinde
Yordayic1 Degiskenler Olarak Duygusal Zeka ve Mesleki Benlik Algist”
konulu arastirmaniz ile ilgili olarak Abant fzzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimlerde Insan Aragtirmalari Etik Kurulun yapmis oldugunuz basvury
(Protokol NO. 2017/203) kurulumuzun 17.07.2017 tarthli ve 2017/06

toplantisinda  degerlendirilerek etik olarak uygun bulunmustur, Bilgilerinize

sunariz.

. Hamit COSKUN (Baskan)

. \ ;
Dog. Dr. Altay Eren({ye) Dog. Dr.@f‘ﬁ?\o‘ YALGIN (Uye)
. AL
é’l\ﬂ\\ . ' il
Dog. Dr. Seval ALKOY(Uye) Y. Dog. Dr. Abdullah DURAKOGLU ({iye)

Jh
Av. Zuhal Demirci(Uye)

102



103

EK-9. Tez Basligi Degistirme Tutanagi

TUTANAK

Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Rehberlik ve Psikolojik Danigma Egitimi Bilim Dali
tezli yiiksek lisans progranmu 6grencisi Onur Emre KAYABASI'nin 10.05.2019 tarihinde
yapilan tez savunmasinda “Okul Psikolojik Damismanlarinm (Rehber Ogretmenlerin)
Algiladiklari Mobbing Diizeylerinde Yordayict Degisken Olarak Duygusal Zeka ve Mesleki
Benlik Saygis1” tez bagliginin “Okul Psikolojik Danmigmanlarmmin Algiladiklarr Mobbing
Diizeylerinde Yordayict Degisken Olarak Duygusal Zeka ve Mesleki Benlik Saygis1” olarak
degistirilmesinin uygun olduguna. (10.05.2019)

Prof. Dr. Sefa BULUT

ez Danigmani

Prof. Dr Zeynep DENIZ Y/QNDEM =

» 2 J}/@tﬁ

Dr. Ogr. Uyesi Tugba Seda COLAK
Uye 4//1 oy [‘_7_
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0Z GECMIS

Ad1 Soyadi: Onur Emre KAYABASI
Dogum Tarihi - Yeri: 24.10.1989-YENICUBUK

Egitim Hayati: 2003-2007 Ankara/Yenimahalle Yahya Kemal Beyatli Yabanci Dil
Agirliklr Lisesi

2008-2012 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rehberlik ve Psikolojik

Danigsmanlik Boliimii
Calhisma Hayati: 2012-2016 Bolu/Merkez Yunus Emre ilkokulu
2016-Halen Bolu/Gerede Esentepe Ortaokulu

fletisim Bilgileri: onuremrekayabasi_89@hotmail.com
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