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ORTAOGRETIM KURUMU Y(")NETi(;iLERiNiN FARKLILIKLARI
YONETEBILME BECERILERI iLE OGRETMENLERIN ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILiSKi
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Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Bahri AYDIN
Ocak — 2019, xv + 157 Sayfa

Bu arastirma ortadgretim kurumu yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme
becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar: arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
yapilmistir. Calisma evreni, 2017-2018 egitim Ogretim yili ikinci dénem, Bolu il
merkezinde bulunan ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 897 0Ogretmenden
olugsmaktadir. Arastrmada kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle 628 Ogretmen
secilmis ve dagitilan 628 dlgekten 413 tanesi geri donmiistiir.

Arastirmada 6gretmenlere uygulanan 6lgek, 3 bolimden olusmaktadir. Birinci
bolimde, oOlgegi yanitlayacak oOgretmenlerin kisisel bilgilerine iliskin 5 soru yer
almaktadir. Ikinci boliimiinde ise Balay ve Saglam’in (2004) gelistirdigi ii¢ alt boyut ve
28 maddeden olusan Farkliliklarin Y6netimi 6lgegi ile Allen ve Mayer’in gelistirdigi ve
Hakan Dilek’in (2005) Tiirkgeye cevirdigi ii¢ alt boyut ve 16 maddeden olusan Orgiitsel
Baglhilik 6lgek sorular1 yer almaktadir. Arastirma verilerinin ¢éziimlenmesinde SPSS
20.0 programindan yararlanilmistir. Arastirma verilerinde hangi test tekniklerinin
uygulanacagini belirlemek amaciyla degiskenlerin dagiliminin normalligi Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmustir.

Ogretmenlerin, yoneticilerin farkliliklar1 ydnetebilme becerilerine ve orgiitsel
bagliliklarma yonelik goriislerini belirlemede ortalama, yiizde ve frekans analizi
uygulanmigtir. Yoneticilerin farkliliklar1 yonetebilme becerilerinin, &gretmenlerin
cinsiyet, medeni durum ve okul tiirii degiskenlerine gore incelenmesinde Mann-
Whitney U Testi; 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin cinsiyet, medeni durum ve okul
tiirii degiskenlerine gore incelenmesinde Bagimsiz Orneklemler t testi; yoneticilerin
farkliliklar1  yOnetebilme becerisinin, Ogretmenlerin yas ve mesleki kidem
degiskenlerine gore incelenmesinde Kruskal-Wallis testi; 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklarmin yas ve mesleki kidem degiskenlerine gore incelenmesinde Tek Yonlii
ANOVA testleri kullanilmistir. Yoneticilerin farkliliklar1 yonetebilme becerisi ile
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemede korelasyon analizi
yapilmustir.
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Arastirma sonucuna gore, Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1
yonetebilme becerilerine iliskin goriis diizeylerinin ortalamasi tiim boyutlarda “yiiksek”
bulunmustur. Ogretmenlerin drgiitsel baglhliklarna iliskin goriis diizeyleri ortalamast ise
“orta” diizeyde; 6gretmenlerin duygusal baghilik alt boyutunda goriisleri “yiiksek”;
devam baglhlig1 alt boyutunda “diisiik” ve normatif baglilik alt boyutunda ‘“‘orta”
diizeyde tespit edilmistir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine ve
orgiitsel bagliliklarina 1iliskin goriisleri cinsiyet, medeni durum ve okul tiirii
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdstermemistir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 ydnetebilme becerilerine ve
orgiitsel bagliliklarina iligkin goriisleri yas ve mesleki kidem degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik géstermemistir.

Okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel
baghilik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore, yoneticilerin farkliliklar1 yOnetebilme becerileri ile 6gretmenlerin
orgiitsel baglhliklar1 arasinda anlamli, pozitif yonde orta dereceli bir iliski tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yéneticisi, Ogretmen, Farkliliklar1 Yonetebilme Becerisi,
Orgiitsel Baglilik
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ABSTRACT

RELATIONSHiP BETWEEN HiGH SCHOOL PRINCIPALS’ DIiVERSITY
MANAGEMENT SKiLLS AND TEACHERS’ ORGANIiZATIONAL
COMMITMENT

CANBAZ Oya
Master Thesis
Department of Educational Sciences
Thesis Supervisor: Assist. Do¢. Dr. Bahri AYDIN
January — 2019, xv + 157 Pages

This research was conducted to determine the relationship between high school
principals’ diversity management skills and teachers’ organizational commitment The
population consists of 897 teachers working in the high school in the city center of Bolu
in the second semester of 2017-2018 academic year. 628 teachers were chosen by
easily accessible sampling method. 413 out of 628 distributed scales has returned.

The scale applied to teachers in the research consists of 3 parts. In the first part,
there are 5 questions related to the personal information of the teachers who will answer
the scale. In the second part, there are questions of Management of Diversities scale,
which consists of three sub-dimensions and 28-items, developed by Balay and Saglam
(2004) and Organizational Commitment scale, which consists of three sub-dimensions
and 6-items, developed by Allen and Mayer and translated into Turkish by Hakan Dilek
(2005). SPSS 20.0 program was used to analyze the research data. The normality of the
distribution of variables was applied with Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests
in order to determine which test techniques will be applied in the research data.

The Mann-Whitney U Test was used to analyze the skill of managing diversities
according to gender, marital status and school type variables; Unpaired T Test to
analyze the organizational commitment according to gender, marital status and school
type variables; Kruskal-Wallis test to analyze the skill of managing diversities
according to age and professional seniority variables; One-Way ANOVA was used to
analyze the organizational commitment according to age and professional seniority
variables. Average, percentage, frequency analysis were performed to determine the
perception levels, correlation analysis was performed to determine the relationship
between the skill of managing diversities and organizational commitment.

According to the results of the research, the average perception levels of teachers
regarding the skills of managing diversities of the school administrators was found to be
"high" in all dimensions. The average perception levels of teachers regarding the
organizational commitment are determined to be at "medium" level; perceptions of
teachers at emotional commitment dimension are determined to be at "high" level;
"low" in continuance commitment and "medium" in normative commitment.
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Perceptions of teachers regarding the skills of managing diversities and
organizational commitment of the school administrators did not differ significantly
according to gender, marital status and school type variables.

Perceptions of teachers regarding the skills of managing diversities and
organizational commitment of the school administrators did not differ significantly
according to age and professional seniority variables.

According to the results of the correlation analysis conducted in order to
determine the relationship between the skills of managing diversities of the high school
principals’ managers and organizational commitment levels of teachers, a significant,
positive, moderate relationship was determined between the organizational commitment

Keywords: School Administrator, Teacher, Skill of Managing Diversities,
Organizational Commitment



L.BOLUM

1.Giris

Bu boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arasgtirmanin

onemi, sayiltilar, stnirlhiliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Giiniimiizde orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar:
nitelikli insanlar, egitim kurumlar1 tarafindan karsilanmaktadir. Ancak orgiitlerin
devamliliklar1 i¢in gerekli olan nitelikli insanlarin ayn1 zamanda Orgiitsel bagliliklari
yiiksek insanlar olmas: da olduk¢a oOnemlidir. Dolayisiyla egitim Orgiitlerinde de
baghlik, 6nemli bir kavram haline gelmektedir. Egitim Orgiitlerinin 6nemli
amaclarindan biri, sistemin temel pargasi Olan Ogretmenlerin sahip oldugu
potansiyelleri, ogrencileri igin en ist seviyede kullanabilmeleridir. Bunun iginde
ogretmenlerin calistiklar1 kuruma orgiitsel baghilik gdstermesi gerekmektedir. Istenilen
orgiitsel bagliligin olusabilmesinde egitim yoneticilerinin ¢ok biiyiikk bir etkisi

bulunmaktadir (Bulug ve Serin, 2012).

Orgiitsel baghlik kavrami; drgiitsel verimin artisin1 ve kendini 6rgiitle birlikte
tanimlamay1, Uretkenligi, isgilicli donilisiimii ya da devri gibi ¢iktilar1 ya da orgiitsel
degisimi kabul etme derecesini etkiledigi diigiiniilen ve tiim bu Orgiitsel ¢iktilar ile
iliskisi olmas1 agisindan giinlimiiz caliyma yasaminda arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir

kavramdir (Aydin ve Cetin, 2012).

Egitim kurumlarinm basarili olabilmesinde egitim yoneticilerinin performansi

kadar egitim yoOneticileriyle birlikte ¢alisan Ogretmenlerin performanst da ¢ok



onemlidir. Son zamanlarda yapilan arastirmalarin sonuclar1 gosteriyor ki okulda
Ogretmenlerin performanslarini artirmada is doyumu, orgiit kiiltlirii, orgiit yapisi, etik,
orgiitsel saglik vb. etmenlerin yani sira orgiitsel baglilik etmeninin de dnemli bir
etkisinin oldugu diisiiniilmektedir (Bulug ve Serin, 2012). Okullarda 6gretmenlerin
aktif, verimli ve motivasyonu yliksek olarak calisabilmeleri igin meslegine,
ogrencilerine ve galigtiklar1 okula baghilik duymasi gerekmektedir. Bu bagliligin diizeyi
ne kadar yiiksek olursa 6gretmenin basar1 ve doyum saglamasi o kadar kolay olacaktir

(Gokmen, Ayol ve Atan, 2013).

Orgiit yapilar1 giin gectikce degisime ugramakta ve degisimle birlikte insan
faktorii de oOrgiit igerisinde daha Onemli bir yere sahip olmaktadir. Her orgiit bir
sistemden olusmaktadir ve egitim Orgiitii sisteminin en 6nemli pargasi1 6gretmendir.
Egitim oOrgiitic disgindaki orgiitlerin sistemlerinde insan faktorii girdi — islem — ¢ikt1
asamalarmin herhangi bir asamasinda yer alirken, egitim Orgiitiinde insan faktori
sistemin girdi — islem — c¢ikt1 asamalarinin her birinde tek tek yer almaktadir.
Ogretmenlerin  sisteme etkili diizeyde katki saglayarak egitim kurumlarin
sahiplenmeleri, 06zdeslesmeleri ve kurumlarmi igsellestirmeleri i¢in  Orgiitsel

bagliliklarmin olmasi gerekmektedir (Bulug ve Serin, 2012).

Arastirmacilar, yaptiklar1 c¢aligmalarda okullarda etkili egitimin nasil
gerceklesebilecegi, etkili egitimin olugsmasini engelleyen etmenlerin neler oldugu ve bu
etmenlerin nasil ortadan kaldirilabilecegi hakkindaki ¢alismalara agirlik vermektedirler.
Arastirma sonuglarma gore okulun etkililigi, 6gretmen baglilig1 ve 6grenci basarisi ile
iliskilendirilmistir. Yapilan ilk arastwrmalarda orgiitsel baghlik, oOrgiitsel degerlerin
igsellestirilmesini yansitan tek boyutlu bir yapi olarak ele alinmigtir. Ancak Meyer ve
Allen yaptiklar1 arastirmalar sonucunda orgiitsel baghiligin ti¢ farkli bileseni oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu bilesenleri, duygusal (affactive), devamlilik (continuance) ve
normatif baglilik olarak adlandirmiglardir (Korkmaz, 2011).

e Duygusal Baglhlik: Orgiitte calisanlarin, orgiitle biitiinlesmesi, orgiitiin tiim
amac ve degerlerini kosulsuz bir sekilde kabullenmesi ve 6rgiit i¢in olaganiistii

caba sarf etmesi olarak tanimlanmaktadir (Yiiceler, 2009). Bu baglilik tiiriinde



calisanlarin goniilligi esastir. Calisanlarin sahip oldugu degerler ile Grgiitiin
sahip oldugu degerler birbiri ile yiiksek diizeyde uyusmaktadir. Orgiitte
calisanlar, Orgiitlin belirledigi hedeflere ulasabilmek icin gerekli olan
davranislar1 zorunluluktan degil, istedikleri i¢in gosterirler. Calisanlar ig¢inde

bulunduklar1 6rgiitten memnuniyet duyarlar (Taskmn ve Dilek, 2010) .

e Devamlilik Baglhligi: Rasyonel baglilik veya algilanan maliyet olarak da
adlandirilir. Bireyin oOrgilite baglanmasinda duygularinin etkisi ¢ok az rol
oynamaktadir. Bireyin oOrgiite olan baghliginin en biiyiik sebebi maliyet
kazancindan kaynaklanmaktadir (Yiiceler, 2009). Birey orgiit icerisinde calistig
stirece kazanmis oldugu uzmanligi, is arkadaglariyla gelistirmis oldugu sosyal
iliskileri; kidem, kariyer ve emeklilik haklarin1 kendisinin kisisel kazanimlari
olarak degerlendirmektedir. Birey oOrgiitten ayrildiginda ise bu kazanimlari
kaybedecegini, daha iyi olanaklara sahip is bulamayacagini bildigi durumlarda,
orgiitten ayrilmasmin maliyeti artiracagi igin oOrgiite devamlilik bagliligi

gelismektedir (Taskin ve Dilek, 2010).

e Normatif Baglilik: Bu baghlik tiiriinde birey sadik olma duygusuna sahiptir.
Meyer ve Allen’in (1984), normatif, duygusal ve devam bagliligina ek olarak
“ahlaki” boyutu da ckleyerek Weiner (1982) ile birlikte {iglii bir model
gelistirmiglerdir. Bireyin Orgiitte kalmasinin nedeni sorumluluk duygusundan
kaynaklanmaktadir. Birey bu baglilik tiirlinde zorunluluktan dolay1 oOrgiitte
kalir. Ancak bu bagliliktaki zorunluluk devamlilik baglihgindaki maliyet
kaybindan kaynakli degil, ahlaki duygulardan kaynakli zorunluluktur. Bireyin
orgiitte kalmasi1 dogru ve ahlaki olduguna duyulan inangtan kaynaklanir.
Normatif baglilikta birey oOrgiit ile psikolojik bir soézlesme imzalamaktadir

(Taskin ve Dilek, 2010).

Bu {i¢ tiir baglhiliga bakildiginda ortak noktalarinin, bireyin orgiitteki tiyeligini
sonlandirma ihtimalini azaltan bir bag olduklar1 goriilmektedir. Bireyin duygusal
baglilikta orgiitte kalma giidiisii istege; devamlilik bagliliginda gereksinime; normatif
baglilikta ise yiikiimliilige dayanmaktadir (Yiiceler, 2009).



Her gegen giin bilim ve teknoloji gelismeye ve degismeye devam etmektedir. Bu
gelismeler ve degisimler de toplumlar1 ve kurumlar1 etkilemektedir. Egitim kurumlari
bu degisimlerin ve gelisimlerin hem baslaticis1 roliinde hem de etkilenen roliindedir.
Egitim yOnetimi de bu degisim ve gelisimden etkilenen baska bir boyutu
olusturmaktadir. Glinimiizde her 6gretmenin farkli 6zelliklere, degerlere, kiiltiire sahip
oldugu, farkli sekillerde motive oldugu diisiincesi kabul edilmektedir. Yapilan
calismalar gostermektedir ki, okul yoneticilerinin basarili bir yonetici olabilmeleri i¢in,
farkliliklara sahip olan Ogretmenlerine karsi, farkliliklar1 yonetebilme becerilerini
kullanmalar1 gerekmektedir (Aydin ve Cetin, 2012).

Insanlarin yasamlarinda is hayatlar1 ve 6rgiitsel ortamlar1 ¢ok dnemli bir yere
sahiptir. Calisanlar, hayatlarinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii ait olduklar1 oOrgiitiin
etkinliklerini planlayarak ve bu planlar1 nasil eyleme doénistiireceklerini diisiinerek
gecirirler. Iginde bulunduklar1 &rgiitte insanlarm c¢ok yogun bir sekilde calismalari,
orgiitsel yasamlar1 icerisinde stres yasamalarma neden olabilir. Orgiit igerisinde
rekabetin yogun olmasi, ¢alisanlar arasinda ciddi anlagsmazliklara sebep olabilmektedir.
Ayni zamanda calisanlarin 6rgiit icerisinde kendilerini kanitlama c¢abalari, yoneticilerin
calisanlardan st seviyelerde beklentilerinin olmasi calisanlarda olumsuz ruh saghigi
olusturmaktadir. Bozulan ruh saghgiyla birlikte calisganlarin 6zel hayatlarinda
yasadiklar1 zorluklar ve sorunlar da birlesince hem calisan bireylerde hem de Orgiit
icerisinde biiyiik ¢apli sorunlarin yasanmasi kaginilmaz olmaktadir. Béyle durumlarda

farkliliklar1 yonetebilme becerisine sahip yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir. (Giiglii ve
Kul, 2010).

Gilin gectikge egitim kurumlarinda rekabet ortami artmakta, verimli ve kaliteli
egitim anlayis1 daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim ortamlarinda istenilen kaliteli ve
verimli egitim ortammin olusabilmesinde egitim yoneticilerine ve dgretmenlere dnemli
gorevler diismektedir. Okul Orgiitlerinde Ogretmenler caliganlari, okul midiirleri de
yoneticileri olusturmaktadir. Okulun isleyisine okul yoneticileri yon vermektedir. Ayni
zamanda okul yoneticilerinin gorevi, 6gretmenler arasinda saglikli bir iletisim kurarak,
ogretmenlerin uyum igerisinde g¢alismasmi saglamak, Ogretmenleri motive ederek

okulun orgiitsel amaclar1 etrafinda birlestirerek, 6gretmenlerin kendilerini okul orgiitiine



ait hissetmesini saglamaktir. Bu yiizden okul yoneticisinin orgiitiin hedeflerine basarili
bir sekilde ulasabilmesi igin farkliliklar1 yOnetebilme becerisine sahip olmasi

gerekmektedir (Giiglii ve Kul, 2010).

Egitim orgiitlerinin etkililik ya da kalitesini belirleyen 6gretmenlerin, drgiitlerine
baghliginin olusabilmesinde egitim yoOneticilerinin sergilemis olduklar1 farkliliklar:
yonetebilme becerileri etkili olabilir. Bu amacgla egitim kurumlarinda, egitim
yOneticilerinin sergilemis olduklar1 farkliliklar1 yonetebilme becerilerinin 6gretmenler
tarafindan ne sekilde algilandiginin ve 6gretmenlerin egitim kurumlarina olan orgiitsel

bagliliklartyla bir iliskisinin olup olmadiginin ortaya konulmasi 6nem tagimaktadir.

1.2. Problem Cumlesi

Ortadgretim kurumu yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile

ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlaml bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Ortadgretim kurumu yoOneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, kidem ve
okul tiirii) Ozelliklerine gore belirlenmeye c¢alismak ve ortaggretim kurumu
yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar

arasmnda iligki olup olmadigini ortaya koymak.

Bu amaci1 gergeklestirmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Ortadgretim kurumu yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine

iliskin d6gretmen goriisleri nelerdir?

2. Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6rgiitsel baglhliklarina iliskin

goriisleri nelerdir?



3. Ortadgretim kurumu ydneticilerinin farklhiliklar1 yonetebilme becerileri ile
Ogretmenlerin orgiitsel baghliklarina iliskin goriisleri,

e Cinsiyet

e Medeni durum

e Yas

e Mesleki kidem

e Gorev yapilan okul tiirii degiskenlerine gore anlaml bir farklilik géstermekte

midir?

4. Ortadgretim kurumu yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile

ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski var midir?

1.4. Arastrrmanin Onemi

Giliniimiizde farkliliklar hem sosyal hayatta hem is yasaminda bireylerin hem
kendilerini hem g¢evrelerini etkileyebilen bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Farkliliklarm is yasamini etkilemeye baslamasiyla birlikte farkliliklarm yonetimi
yaklasimini da 6nem kazanmaktadir. Basarili bir farkliliklarm yonetimi yaklasimi, orgiit
icerisindeki farkliliklar1 bir sorun olmaktan daha ¢ok bir deger olarak gdérmeyi
saglamaktadir. Orgiitler icerisinde farkliliklarmin birer zenginlik olarak goriilmesi
orgiitlerin basarisini arttirdig1 ¢alismalar sonucunda goriilmiistiir. Farkliliklarin yonetimi
yaklagimma sahip bir yOnetici tiim calisanlar1 ile daha bilimsel, pozitif ve insancil
iliskiler kurmakta olup 6rgiit igerisinde olumlu bir ortamin olusmasin saglamaktadir.
Ayni1 zamanda calisanlarinda orgiit igerisindeki birbirileriyle olan iletisimleri ve
iliskileri daha saglikli ve anlayish olmaktadir. Boylece yoneticiler i¢in ¢ok dnemli olan,
calisanlarinin Orgiitlerine olan orgiitsel bagliliklarinin da olusmas: saglanabilir. Bu
nedenle farkliliklarin yonetimi konusuna gereken dikkati ¢cekmek ve 6rgiitler agisindan
onemi bilinmekte olan Orgiitsel baglilik {lizerine olan etkisini de ortaya g¢ikarmak
amaciyla, farkliliklarm yonetimi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin arastirilmaya
deger bir konu olacagi disiiniilmistir. Bu arastrma, Ortadgretim kurumu

yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar



arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikararak, literatiire, uygulayicilara ve okul yoneticilerinin

kendilerini gelistirmelerine katki saglayacagi umulmaktadir.

1.5.Sayithilar

1. Olgegi cevaplayan dgretmenler, orgiitsel baglilik 6lcegini ve ydneticilerin
farkliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin Ol¢ekteki sorular1 cevaplayabilecek

yeterlilige sahiptir.

2. Olgeklere  verilen  yanitlar, Ogretmenlerin  gercek  goriislerini

yansitmaktadir.

1.6.Smirliliklar

Bu arastirma 2017 — 2018 yihh Bolu ili merkez ilgesindeki resmi ortadgretim
(genel ve mesleki-teknik egitim) okullarinda goérev yapan 413 ogretmenin 6lgek

maddelerine verdikleri cevaplarla sinirlidur.

1.7. Tanimlar

Farkliliklar1 Yonetebilme Becerisi: Bireyler arasindaki farkliliklar1 tantyan,
egitim ve firsat esitligini saglayan, bunun yanida bireylerin birbirlerine karsi olumlu

tutum ve davraniglar gelistirmelerini amaglayan bir yonetim yaklasimidir (Giiles, 2012).

Orgiitsel Baglilik: Calisanin drgiite olan psikolojik yaklagimini ifade etmektedir
ve isgoren ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit tiyeligini devam ettirme kararma

yol agan psikolojik bir durumdur (Allen ve Meyer, 1990; akt. Mercan, 2006).



Ortadgretim Okulu: Bolu merkezde ortadgretimin amaglarina uygun olarak
gelistirilmis ve gelistirilmekte olan egitim programlariyla dort yillik 6gretim yapan

liselerdir.

Ortadgretim Okulu Midiirii: Bolu merkezde ortadgretim okullarinda (genel ve

mesleki - teknik) gorev yapan okul yoneticileri.

Ortadgretim Okulu Ogretmeni: Bolu merkezde ortadgretim okullarinda (genel ve

mesleki - teknik) gorev yapan brang 6gretmenleri.



Il. BOLUM

2. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde orgiitsel bagliliga ve farkliliklar1 yonetebilme becerisine yonelik

kavramlar ile bu kavramlarm egitim agisindan 6nemi acgiklanmaya caligilmistir.

2.1.0rgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik terimi, 1960’11 yillardan baslayarak orgiit icerisindeki
caliganlarin st diizey performans gostermelerinin veya isi birakma sebeplerinin
aciklamalarindan yola c¢ikilarak oOrgiit alanindaki arastirmalarda 6nem kazanmaktadir.
Orgiitsel baghlik alaninda 6zellikle Kuzey Amerika’da baslayan calismalar son otuz
yilda kiiltiirlerarasi drgiitsel baglhlik seklinde yapilmaktadir. Orgiitsel baglilik alanindaki
calismalarda kiiltiirel 6zelliklerin dikkatte alinmamasi, birbirinden farkli araclar ile
orgiitsel baghligin 6l¢iilmesi, ¢alisilan gruplarin birbirlerinden farkl 6zelliklere sahip
olmas1 nedeniyle orgiitsel bagliligin galisilan her kiiltiirde gelisiminin ve sonuglarinin
yeteri kadar anlasilamadigi sonucu ortaya ¢ikmustir (Deniz, 2013). Orgiitsel baglilik
terimi i¢in heniiz tam bir tanim iizerinde fikir birligine varilamamasina ragmen
bagliligin ya tutumsal ya da davranigsal bir temele dayandigi konusunda ortak bir fikir
birligi gelistirilmistir. Yani ¢alisan orgiit icerisinde varligini devam ettirebilmek icin ya

tutumsal ya da davranigsal bir sebep gelistirmektedir (Karapostal, 2014).

Orgiitsel baglilik, bireyin igerisinde bulundugu 6rgiitiin hedeflerini ve degerlerini
benimsemesi ve benimsemis oldugu bu hedeflere ve degerlere orgiitiin ulasabilmesi i¢in
gerekli cabay1 gostermesi ve Orgiit icerisinde devamliligini saglayabilme istegidir. Bu
yiizden hem ¢aliganin hem de orgiitiin benimsemis oldugu amaclar birbiriyle uyum

icerisinde olmalidir. Boylece calisan, Orgiitiin amaglarina ulastiginda kendisinin de
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amaglarma ulagabilecegini bilir ve orglitiin amaglarma ulasabilmesi i¢in gerekli ¢calisma

bilince sahip olur (Dogan, 2008).

Orgiitsel baghlikla ilgili karsimiza ¢ikan ilk kavramlar Howard Becker’n (1960)
Side-bed teorisine dayanmaktadir. Bu teori orgiitsel baglilik kavramini genis bir sekilde
ele alan ¢alismalardan biridir. Teoride ¢alisanlarin orgiitlerine karsi baglilik davranisi
gosterme nedenleri belli belirsiz ya da tamamiyla gizli ¢ikarlarindan
kaynaklanmaktadir. Becker (1960) side — bed terimini “bireyin Orgiitten ayrilmasi
durumunda kaybedecegi ¢ikar ya da fayda” seklinde tanimlamaktadir. Bir baska deyisle,
orgiitsel baglilikta bireysel ve Orgiitsel hedef birlikteligi ve bu hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in olusturulmus bir davranis kalib1 vardir (Paker, 2009).

Orgiitsel baglilik, orgiit icerisindeki calisanin, drgiitiin sahip oldugu degerlere ve
hedeflere igtenlikle bagli olmasi seklinde de tanimlanabilir. Orgiitsel baghlik, calisanin
orgiite maddesel bagliliktan 6te manevi olarak igtenlikle baghligi, orgiitiin gelismesi
icin belirlenen hedeflere ulasabilmesi i¢in gerekli davranislar1 ictenlikle yerine
getirmesidir. Orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlar, rgiitiin belirlemis oldugu hedef ve
degerlere siddetli bir sekilde inanirlar ve kendilerini orgiit i¢in adarlar. Orgiitiin
amagclarina ulasabilmesi i¢in biiyiikk Ozveriler gostererek yiirekten gerceklestirmek
isterler. Orgiitiin belirlenen hedeflere ulasabilmesi i¢in iist diizeyde performans
sergilerler ve orgiitte kalarak is devamlihigini saglarlar. Orgiit icerisinde iiyeliliklerini

devam ettirebilmek igin biiyiik ¢aba sarf ederler (Ertiirk, 2014).

Baglilik ii¢c asama seklinde karsimiza ¢ikmaktadir; itaat, dahil olma ve kimlik
kazanma. Birinci asama olan itaat asamasinda birey kendini ifade edebilmek igin
karsisindaki bireylerin etkisini kabul eder ve ikinci asamada bu 6rgiite dahil oldugundan
dolay1 gururlanir. Son asama olan kimlik kazanma asamasinda ise, birey Orgiitiin sahip
oldugu degerlerin 6vgiliye deger oldugunun ve kendisinin sahip oldugu degerler ile

benzer oldugunun farkina varir (Deniz, 2013).

Orgiitsel baglilik duygusu ¢alisanin &rgiitiiyle kuvvetli bir gii¢ birligi kurmastyla

ve calisanin kendisini orgiitiin bir parcast gibi hissetmesiyle yakindan ilgilidir. Calisan



11

orgiit icerisinde kendisine verilen gorevin daha fazlasmi yapmaya istekli olur ve
cabalar. Bulundugu orgiitiin bir parcas1 oldugu igin gurur duyar. Orgiitsel baglilikta,
calisanin sahip oldugu inanglar ve gostermis oldugu davranislar arasinda bir uyum
bulunmaktadir (Paker, 2009). Calisan kendisini 6rgiitiin bir pargas1 gibi hissettiginde ve
orgiitiin nihai amaglar1 gergeklestirdiginde kendisinin de benimsemis oldugu
amagclarinin gerceklesece§ine inandiginda, elindeki yetersiz olan kaynaklar1 en etkili
bicimde kullanarak orgiitiin belirlemis oldugu amaclara ulasabilmesi i¢cin en yiiksek

seviyede performans sergiler (Cok, 2014).

Orgiitsel baghlik, toplum duygusunun oldugu her ortamda ortaya ¢ikan duygusal
bir ifade bicimidir. Kdlenin efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati
anlaminda ifade ettigimiz baglilik, eskilerin soyledigi sekilde sadakat gosterme, sadik
olma durumu seklinde de sdylenebilmektedir. En yiiksek seviyede bir baghilik
duygusudur. Kisinin baska bir kisiye, bir fikre, bir kuruma yani kisinin kendisinden
daha biiylik gordigli bir seye karst baghlik gdstermesi, onlara karsi sahip oldugu
sorumlulugu anlatir (Balay, 2000).

Yapilan tanimlara bakildiginda orgiitsel baghligin ic 6geden meydana geldigi
goriilmektedir (Allen ve Meyer, 1990).

e Orgiitsel hedef ve degerleri onaylama ve bunlara karsi kuvvetli bir inang

duyma,

e Orgiitsel hedeflerin basarilmasi yoniinde fazladan emek tiiketme,

e Orgiit iiyeligini devam ettirme yoniinde etkin bir istek duymadr.

Orgiitsel baglilik alaninda galismalar yapan Mathieu ve Zajac (1990), drgiitsel
baglilig1 etkileyen 48 degiskenden bahsetmektedirler. Ancak bu degiskenler igerisinden
medeni durum, yetenek, iicret, yetenek c¢esitliligi ve faaliyet alani, gorev baglihigi, lider
iletisimi ve katilime1 liderlik degiskenlerinin dogrudan orgiitsel baglilikla arasindaki

iliskiyi test edebilmiglerdir. Arastirmalar sonucunda da Grgiitsel bagliligm ¢ok yonli bir
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sekilde gerceklesebilecegini ortaya koymuslardir. Orgiitsel bagliligin olusmasmda
calisanin almig oldugu iicretin miktar1 ve isteklerinin ne kadarmin yerine getirildigi
etkilidir. Calisanlarin géstermis olduklar1 performansin karsiligini alip almamalar1 da

orgiitsel bagliligr dogrudan etkileyen degiskenler arasindadir (Dogan, 2008).

Calisan orgiit icerisinde gostermis oldugu performans karsisinda 6rgiit tarafindan
odiillendirilmeyi ya da bir ¢ikt1 kazanmay1 bekler. Orgiit, calisanin bu beklentisini
karsiladig1 zaman c¢alisanin Orgiite olan baglilig1 artar. Bagka bir ifadeyle calisan
kendisini oOrgiit icin adadig1 zaman Orgiit tarafindan Odiillendirilmeyi, pekistirilmeyi

bekler (Paker, 2009).

Orgiitsel baglilik alaninda 1950’1i yillardan beri birgok calisma yapilmaktadir.
Ancak bu alana en ¢ok katki saglayan calismalara bakildiginda ise, Becker (1960),
Etzioni (1961), Kanter (1968),Mowday, Steers ve Porter (1979), O’Reilly ve Chatman
(1986), Allen ve Meyer (1990)’dir. Yapilan bu ¢alismalar giiniimiizde alanla ilgili
yapilan ¢aligmalara temel olusturmaktadir (Paker, 2009).

2.2.0rgiitsel Baglihigin Tanimlari

Orgiitsel baghilign tanimiyla ilgili literatiire bakildiginda karsimiza birgok tanim

¢ikmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir;

Wiener (1982) “Orgiitsel kazanimlar1 karsilayacak bicimde hareket etmek icin

i¢sellestirilmis normatif baskilarin bir toplami1” olarak tanimlamaistir.

O'Reilly ve Chatman’a (1986) goére “Orgiitsel baghlik, kisinin orgiit icin
hissetmis oldugu psikolojik baghliktir. Orgiitiin bakis acis1 ile drgiitiin zelliklerini

kabul etme ve bunu kendine uyarlama derecesi” tanimlanmaktadir.

Kiesler’a (1971) gore “Kisinin belli bir hareket bigimine ve gevresindeki
bulunan kisilere karsi baglilik duymasi ile belli davraniglara yonelmede Kkisinin,

kendisini taahhiit altina koymasidir.”
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Robbins ve Coulter’a (2003) gore “Orgiitsel bagllik, isgdrenlerin organizasyona
katilimsallig1, kendilerini orgiitle i¢sellestirmeleri, organizasyon i¢indeki durumlar1 ve

iiyelikteki devamliliklar1” seklinde tanimlamustir.

Morrow (1983), Randall ve Cote’ye (1991) gore “Kisilerin orgiit ile arasinda
ortaya ¢ikan ve katilimci agisindan maliyete gore daha fazla 6diil almayr anlatan

degisim iliskisidir.”

Mowday ve arkadaslari'na (1979) gore “Orgiitsel baglilik kisinin, orgiitle
biitiinlesmesi, orgiitiin hedeflerine ulagsmasi igin iyeligin siirdiirilmesine isteklilik”

olarak tanimlamaistir.

Sheldon’a (1971) gore “Bireyin kimligini Orgiite baglayan tutum ve

davraniglaridir.”

Balay ve Ipek (2010) ise, “Orgiitlerde ¢alisanlarm davranislarina sekil veren
psikolojik durumu ve ¢alisanin orgiitte galismaya devam etme niyetinin olup olmamasi1”

olarak tanimlamuistir.

Celep’e (2000) gore “Bir orgiitiin bircyden bekledigi formal ve normatif

beklentilerinin de 6tesinde, bireyin bu beklentilere yonelik davranislaridir.”

Giiney’e (2007) gore “Orgiitsel baglilik, is gorenin ¢alistigi oOrgiite karsi

hissettigi bagin giicii” olarak tanimlamastir.

2.3.0rgiitsel Bagliligin Onemi

Orgiitler basarili bir sekilde varliklarini siirdiirebilmek istiyorlarsa, orgiitiin
temel yap1 tasmi olusturan calisanlarmin Orgiite olan baghliklarim1 saglamak
zorundadirlar. Orgiit igerisinde yasanan problemler ve kriz ortamlari, ¢alisanlarin 6rgiite

olan baglhliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Orgiit bu olumsuzlar1 basarili bir
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sekilde atlatabilmek icin Orgiite kendini adamis, problem c¢ikaran degil, problemleri

¢ozen ¢aliganlara ihtiya¢ duymaktadir.

Katz ve Kahn’a (1977) gore orgiitsel baglilik, c¢alisanin Orgiit igerisinde
kendisine verilen gorev basarismin nitelik ve nicelik yoniinden artmasini, ise gelmeme
davraniginin ve is giicli devrinin azalmasini ayni zamanda ¢aliganin Orgiitiin sistemi
icerisinde basarili olabilmesini, potansiyelini en st diizeye c¢ikarabilmesini, Orgiit

icerisinde goniillii olarak birgok davranisi gergeklestirmesini saglar.

Ozsoy (2004), ise orgiitsel bagliligin 6nemini su sekilde siralamstir;

1. Orgiitsel baglilik, yoneticinin orgiit icerisinde ¢alisandan bekledigi

davranislarin gerceklesmesini saglar.

2. Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan calisanlarda orgiitten ayrilma davranisina

daha az rastlanmaktadir.

3. Orgiitsel baglihig1 fazla olan bireylerin, az olanlara kiyasla ¢ok daha iyi

performans sergilemektedirler.

4. Orgiitsel baglilik, drgiitsel verimliligi de 6nemli sekilde etkilemektedir.

5. Orgiitsel baghilig1 yiiksek ¢alisanlar, orgiit icerisinde diiriist ve fedakar

davranislari ile diger ¢alisanlara da 6rnek olmaktadirlar (Deniz, 2013).

Calisan orgiite baghlik duydugunda, orgiitiin hedeflerini, politikasin1 benimser
ve onlara uygun davramslar gosterir. Orgiitiin ¢ikarlarini, kendi ¢ikarlarindan &n planda
tutar, orglitte daha fazla istekli bir sekilde mesaiye kalir. Kendisine verilen gorevleri
sorgusuz sualsiz bir sekilde yerine getirir. Calisanin ise devamliligi saglanir. Caligan
kendisiyle orgiitii 6zdeslestirir. Orgiitiin kazanmis oldugu basarilar1 kendi basaris1 gibi
sahiplenir. Ve yoneticiler de her zaman istedikleri orgiit ile 6zdeslemis ¢alisanlarina
sahip olurlar (Bakir, 2013).
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Calisanlarin Orgiite olan baghliklar1 arttik¢a, is giicii devir hizlarinda azalma,
orgiitte devamliliklar1 artmakta, moral ve motivasyonlar1 yiikselmekte, orgiitte olan
sadakat duygular1 artmaktadir. Ve c¢alisanlar orgiitiin ¢ikarlarm1 kendi ¢ikarlarindan

daha 6nde tutarak orgiit i¢in yarar saglamaktadirlar (Dogan, 2008).

Balci’ya (2003) gore ise oOrgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin asagidaki dort

davranisi sergiledigi goriiliir;

1. Orgiitin ama¢ ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, &rgiitsel

etkinliklere aktif olarak katilirlar.

2. Kendilerini orgiite adayan isgorenler, genelde oOrgiitte kalmaya ve Orgiitiin

amagclarina ulagsmasina katkida bulunmaya giiclii istek duyarlar.
3. Orgiite baghlik ile isten ayrilma arasinda tutarl ters bir iliski bulunmaktadir.
4. Isten doyum, isten ayrilmanin baslangic doneminde dnemli kestiricisi iken,
zaman gectikce baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha gili¢li bir

kestiricisi olmaktadir.

Uygur’a (2007,73) gore orgiitsel baglilig: yiiksek bireyler;

Denetime daha az gereksinim duyar.

Disiplin edilme ihtiyac1 daha azdir.

Bu bireylerin performanslari, bagliligi az olanlara gore daha yiiksektir.

Calistiklar1 orgiite en yliksek katkiy1 saglamak i¢in bulunduklari

pozisyonlar1 verimli kullanirlar.

e Davranislar: glivenilir ve ig¢tendir.
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Orgiitlerin siirekliligi temel amaglar1 arasinda yer almaktadir. Her drgiit is devir
hizinin az olmasini amacglamaktadir. Ciinkii c¢alisanlar1 siirekli olarak isi birakma
davranis1 gdsteren Orgiitlerin, hedefledikleri basariya ulasmalar1 zorlasmaktadir. Orgiit
icerisinde en verimli donemini gecirmekte olan ¢alisanin isi birakmasi orgiit icerisinde
islerin aksamasma neden olmaktadir. Bu ylizden calisanlarin orgiitlerine baglilik
duymas siirekliligi de saglamaktadir. Orgiit i¢erisinde ¢alisanlarm hem o6rgiitle hem de
caligma arkadaslariyla uyumlu olmalar1 hem Orgiitsel baghiligi arttrmakta hem de
strekliligi saglamaktadir. Ancak orgiit igerisinde ¢alisanlarm birbiriyle uyum iginde
caligabilmesi i¢in ¢alisanlarin benimsemis olduklar1 degerlerinin birbirine benzer
degerler olmas1 gerekmektedir. Ancak Orgiit icerisinde bu durumu olusturabilmek her

zaman kolay olmamakla birlikte imkansiz da degildir (Dogan, 2008).

Balay’a (2000) gore orgiitsel baglilik, 5 sebepten dolayr orgiitlerde ¢ok dnemli
bir yere sahip olmaktadir. {lk olarak, calisanlarm isten ayrilmasi, ise sik sik gelmemesi,
geri ¢ekilmeleri, yeni is arayislarina girmeler ile ikinci olarak is tatmini, ise sarilma,
motivasyon ve performans gibi tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; {i¢iincii olarak
ozerlik, aktif olma, is bilinci, gorev anlayis1 gibi calisanin isine ve roliine iliskin
Ozellikler; dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi ¢alisanlarin sahip
oldugu kisisel 6zellikleriyle; son olarak da bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik

kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir.

2.4.0Orgiitsel Baglihigm Smiflandiriimasi

Orgiitsel baglilikla ilgili ¢alismalara bakildiginda ¢ok ¢esitli siniflandirilmalarin
yapildig1 goriilmektedir. Ancak literatiirde ii¢ smiflandirma tiirii daha ¢ok kabul
edilmektedir. Bunlar;

e Tutumsal Baglilik

e Davranigsal Baghlik



17

e Coklu Baghlik

Orgiitsel Bagliigin
Siniflandiriimasi
]
' / '
Tutumsal Baghilik Davramssal Baghilik Coklu Baghlik
Yaklasimlar Yaklasimlan Yaklasim
o Kanter“in Yaklagimi e Becker“in
e Etzioni“nin Yaklagimi
Yaklasim e Salancik“in
e O"Rellyve Yaklasimi
Chatman®m
Yaklagimi
e Penley ve Gould“un
Yaklagimi
! e - Allenve
Meyyer“in
Yaklagimi

2.4.1. Tutumsal baglilik

Inceoglu’na (2010) gore; tutum, genel olarak insanm herhangi bir durum ya da
olay karsisinda olas1 bir tavir veya davranis bigimi olusturma egilimidir. Tutumlarin
zihinsel, duygusal ve davranissal olmak {izere {i¢ boyuttan olustugu sdylenmektedir. Bu
ti¢ boyut siirekli olarak kendi arasinda bir igbirligi igerisindedir. Tutumlar, bireyin sahip
oldugu konu hakkindaki bilgilerini, konuya uygun nasil bir davranis sergileyecegini ve

konuya nasil bir duygu ile yaklasacagini belirler (Giimiis, 2013).

Varoglu'na (1993) gore; tutumsal baglilik, bireyin ¢aligtig1 orgiitte belirlenmis
kurallarin baglayiciligina pasif bir sadakat ile baglanmak yerine; orgiitiin hedeflerine,
misyonuna, vizyonuna, basarisina ve refahima bilingli olarak katkida bulunmak iizere
kendisinden bir seyler vermek istedigi aktif bir iliskiyi ifade etmektedir. Tutumsal

baglilik; orgiitiin hedefleri ve sahip oldugu degerler ile 6zdeslesme, etkinliklerine aktif
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katilim ve Orgiite sadakatle baglanma seklinde ii¢ bilesenden olusmaktadir (Kiling,

2013).

Tutumsal baglilikta, ¢alisan drgiitiine kars1 kuvvetli bir bag olusturur. Orgiitiin
sahip oldugu vizyona ve misyona, kendisinin belirlemis oldugu hedeflere ve amaglara
aktif bir bag ile baghdir. Orgiitiin istenilen basariya ve refah diizeyine ulasabilmesi igin
bilingli bir sekilde kendiliginden katki saglar (Tiirkmen, 2016). Orgiit ¢alisaninin
amaglar1 ve degerleri ile orgiitiin sahip oldugu amaglar ve degerler arasinda bir uyum

bulunur.

Etkiler Psikolojik Etkiler

Davram
Kosullar a4 Durum A $

| |

&
<

Sekil 2.2. Orgiitsel baghlikta tutumsal bakis acis1 (Allen ve Meyer,1990:63).

Sekil 2.2’de, Isgdrenin orgiitsel baglihktaki tutumsal bakis agisini
aciklamaktadir. Orgiitiin, isgorenlere sagladig1 calisma kosullar1, ¢alisanin psikolojisini
etkilemektedir. Calisanin psikolojisi, oOrgiit icerisinde gostermis oldugu davranislarini
bigimlendirmektedir. Calisanin, Orgiit igerisinde gostermis oldugu davranislar1 da
calisma kosullarini etkilemektedir. Ornegin; c¢alisanin, calisma kosullar1 iyi ise
psikolojisi de iyi yonde etkilenir. Iyi bir psikolojiye sahip calisan orgiitiin kendisinden
bekledigi davranislar: istenilen sekilde yerine getirir. Yonetici de ¢aliganini gostermis
oldugu bu performanstan dolay1 ddiillendirerek, ¢calisaninin calisma kosullarini daha iyi

duruma getirir. Bu siire¢ bir dongii halinde devam eder.

Tutumsal baglhlikla ilgili literatiir tarandiginda karsimiza bes kuram ¢ikmaktadir;

e Etzioni’nin yaklagimi,

e Kanter’in yaklasima,
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e Penley ve Gould’un yaklagimi,

¢ Allen ve Meyer’in yaklagimi,

e O’Reilly ve Chatman’in yaklagimu.

2.4.1.1 Etzioni’nin Orgiitsel baglilik yaklagimi

Orgiitsel baghligin smniflandirilmasi 1961 yilinda ilk olarak Etzioni tarafindan
yapilmistir. Calismalarinda orgiitsel baglilik kavramimi “Orgiitsel katilim™ olarak
tanimlamugtir. Orgiitsel bagliligi yabancilastiric baglilik, hesapei (¢ikara dayali) baglilik
ve moral (ahlaki agidan) baglilik olarak {ige ayirmaktadir (Kiling, 2013).

1) Yabancilastirici Baglilik: Bu baghlik tiirii ¢alisanin, orgiitii kendisi igin zararl
veya cezalandirict bir ortam olarak gordiigiinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglilik tiiriinde,
orgiitte bulunan calisanin davraniglar1 asir1 sekilde smirlandirilmaktadir. Bu yiizden
psikolojik olarak calisan orgiite kars1 bir baglilik duygusu hissetmez. Orgiit icerisinde
iiye olarak kalmak istememesine ragmen yonetici tarafindan orgiit igerisinde kalmaya

zorlanmaktadir (Tiirkmen, 2016).

2) Cikara Dayali Baghlik (Hesap¢i Baglilik): Bu baglilikta orgiit ile ¢alisanlar
arasinda karsilikli bir aligveris iliskisi bulunmaktadir. Caligan 6rgiite olan katkilarindan
dolay1 ddiillendirilmekte ve bu ylizden orgiite kars1 baglilik duymaktadir. Calisan orgiit
icerisinde kendisine verilen iicret karsiliginda bir giin igerisinde yapilmasi gereken is

yiikii kadar bir baglilik gostermektedir (Giimiis, 2013).

3) Moral Baglilik (Ahlaki Baglilik): Bu baglilik tiirii ¢aliganin, orgiitiin amaglarmi
ve hedeflerini igsellestirdiginde ve Orgiit ile 6zdeslestigi zaman ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanin orgiit tarafindan o6diillendirilmesi ¢alisanin baghiligint etkilememektedir.
Calisan orgiitiin bir {iyesi olmaktan gurur duyar ve isini onemseyerek toplum igin

faydali seyler yaptigindan dolay: orgiitiine daha ¢ok baglanir (Siinkiir, 2014).
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2.4.1.2 Kanter’in orgiitsel baglilik yaklasimmi

Kanter tarafindan 1968 yilinda yapilan ¢alismalar sonucunda orgiitsel baglilik,
calisanlarin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve
ihtiyaglarim1  karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini birlestirmeleri seklinde
tanimlanmugtir. Orgiitlerin sosyal sistem olmalarindan dolay1 belirli arzu, gereksinim ve
beklentileri bulunmaktadir. Orgiitlerin bu arzu, gereksinim ve beklentileri ancak
caliganlarin  Orgiitleri i¢in pozitif hisler beslemesi ve kendilerini orgiitleri ile

Ozdeslestirmesiyle gergeklesebilir (Giimiis, 2013).

Kanter baglilig1 iic boyutta incelemistir. Bunlar;

e Devamlilik Bagliligi: Bu baglhilikta ¢alisan orgiitten ayrilirsa 6deyecegi bedelin
yiiksek olacagini, orgiitte kalmasinin kendisine daha c¢ok yarar saglayacagini, Orgiit
dyeliginin kendi ¢ikar1 i¢in faydali olacagmi diistiniir ve Orgiitiin devamliligi igin

kendisini orgiite adamaktadir (Glglii, 2006).

Kanter’in devam baglhiligi, calisanin tamamen biligsel sistemiyle ilgili bir siireci
kapsamaktadir. Calisan oOrgiitte devam etmesinin veya ayrilmasinin yararlarmi ve

zararlarimi degerlendirerek ya orgilitte devam eder ya da orgiitten ayrilir (Kiling, 2013).

o Kenetlenme Bagliligi: Bu baglilik ¢alisanin 6rgiit icerisindeki diger ¢alisma
arkadaslariyla arasindaki iliskiye olan bagliligni ifade etmektedir. Calisan orglitiin
diger ¢alisanlariyla sosyal bir iligski kurar ve boylece orgiitiin var olan normlarini1 daha
kolay bir sekilde kabul eder. Ve orgiit igerisinde c¢alisanlar arasinda daha saglikli bir

iletisim kurulur. Boylece ¢alisanin 6rgiite olan baglilig: saglanir (Tiirkmen, 2016).

e Kontrol Baghiligi: Bu baglilikta ise ¢alisan, orgiitiin normlarini kendi normlarma
uymasindan dolay1 ¢cok ¢abuk kabul eder. Ve orgiitiin kendisinden bekledigi davraniglari
kendi istegi ile gergeklestirir. Calisana istenen davraniglar: gostermesi igin herhangi bir

baski ve zorlama yapilmamaktadir. Orgiitiin sahip oldugu degerler ile galisanmn sahip
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oldugu degerler birbiriyle uyumlu oldugu i¢in ¢alisan, orgiit liderinin emirlerini ve

isteklerini kendiliginden gergeklestirir (Siinkiir, 2014).

2.4.1.3.Penley ve Gould’un orgiitsel baglilik yaklagimi

Penley ve Gloud (1988) yaptiklar1 ¢calismalarda Etzion’in (1961) ¢calismalarini
temel almislardir. Ancak Etzion’in yapmis oldugu baghlik tiirlerini tam olarak
birbirinden ayiramadigini ileri siirmiislerdir. Etzion’i 6rgiit icerisinde sadece bir uyum
sisteminin ve tek bir baglilik tiiriiniin olabilecegini savunurken; Penley ve Gloud orgiit
icerisinde birden ¢ok uyum sisteminin ve baglilik tiirliniin olabilecegini savunmuslardir.
Ahlaki baglilik, ¢ikarci baghilik ve yabancilastirict baghlik olmak iizere {ii¢ tiir
bagliliktan s6z etmektedirler (Kiling, 2013).

o Ahlaki Baghlik: Calisan, orgiitiin var olan hedeflerini, degerlerini, normlarini
kabul eder ve onlarm gerceklesebilmesi icin kendisini drgiite adar. Orgiitiin basarili
olabilmesi igin gerekli olan tiim calismalarda goniillii olur. Orgiitiin basarisindan da

basarisizligindan da kendisini sorumlu hisseder (Siinkiir, 2014).

o (ikarct Baghlik: Calisan, orgiit igerisindeki caligsmalar1 karsisinda oOrgiit
tarafindan odiillendirilir. Bu yilizden calisan 6rgiitii bir kazang yeri olarak gormektedir.
Kanter’in smiflandirmis oldugu calisan ve igveren arasindaki karsilikli aligverisi temel

alan hesapg1 katilim anlayigina benzemektedir (Kiling, 2013).

o Yabancilastirict Baghlik: Calisan icinde bulundugu Orgiitin ic ve dis
cevrelerinde higbir etkisinin bulunmadigmi diisiiniir. Aym1 zamanda c¢alisan, Orgiit
icerisinde yoneticiler tarafindan verilen 6diil ve tesviklerinde rastlantisal olarak
verildigini savunur. Calisan oOrgiitten ayrildiginda alternatif daha iyi bir Orgiitiin
bulunmadigini ve bu ayrilmanm kendisi i¢in zarar getirecegini diislindiigli i¢in Orglitte

kalmay1 siirdiirmektedir (Giimiis, 2013).
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2.4.1.4 Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik yaklagimi

Allen ve Meyer’in (1984) tutumsal baglilik alaninda yaptiklar1 caligmalar
orgiitsel baghlik alaninda en c¢ok kabul goren calismalar arasindadir. 1984 yilinda
baslamis olduklar1 ¢alismalarda oncelikle duygusal baglilik ve devamlilik bagliligindan
bahsetmislerdir. 1990’11 yillara gelindiginde bu baglilik modellerine normatif baglilik
tiirlinii de eklemistir. Ancak bu baglilik tiirleri orgiitsel baghlik tiirlinden ayr1 bir
baglilik tiirii olarak degil 6rgiitsel baglilig1 olusturan bilesenler olarak tanimlanmaktadir.
Ayni zamanda tutumsal baghlig1 ¢alisanlarin 6rgiit ile aralarinda olusturduklari iliskinin

psikolojik bir yani olarak ifade etmektedirler (Kiling, 2013).

2.4.1.4.1. Duygusal baglilik

Calisanin icinde bulundugu orgiitle arasinda kurmus oldugu duygusal bag
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitiin benimsemis oldugu degerler ve normlar ile galisanmn
benimsedigi degerler ve normlar uyum gosterir. Calisan orgiite kendi istegi ile katilir ve
orgiit ile 6zdeslesir, orgiitiin sahip oldugu degerleri kendi istegi ile sahiplenir, orgiitte
sorumluluk almak i¢in isteklidir, orgiite karsi pozitif duygu ve diisiincelere sahiptir.
Calisan orgiitiin bir iiyesi olmaktan gurur duyar ve orgiit igerisinde kendi istegi ile
kalmayt siirdiiriir. Orgiitlerin basarilarinda ¢ok biiyiik rolleri bulunur. Orgiit liderlerinin,

orgiitlerinin igerisinde olmasini istedigi ¢alisanlardir. (Celik, 2013).

Allen ve Meyer (1990), calisanlarin duygusal bagliligimi etkileyen durumlari su

sekilde siralamaktadir:

Isin cazibesi: Orgiitte calisanlara verilen islerin heyecan verici ve cazip olmas.

Rol acikligi: Orgiitiin, cahisanlarindan ne bekledigini acikca belirtmesi.

Amag agikligi: Calisanin, drgiitte yaptigi isleri ne amagla yaptigi konusunda agik

bir anlayisa sahip olmasi.
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Hedef zorunlulugu: Calisandan is gereklerini yerine getirmesinin 6zellikle talep

edilmesi.

Onerilere agiklik: Ust ydnetimin, orgiitteki diger ¢alisanlarin fikirlerini dikkate

almasi.

Calisanlar arasinda uyum: Orgiitteki calisanlar arasinda yakin ve samimi

iligkilerin olmast.

Orgiitsel giivenirlik: Calisanlarm, orgiitin s6z verdigi her seyi yapacagmna

goniilden inanmasi.

Esitlik: Orgiitteki ¢alisanlarin tamaminimn, esit bir sekilde hak ettikleri karsiliga

sahip olmasi.

Bireye onem: Calisan tarafindan yapilan isin, orgiitiin amaglarma 6nemli katkilar

yaptig1 yoniindeki duygularin gelismesini tesvik etmek.

Geri besleme: Calisanlara performanslar1 konusunda siirekli bilgi vermek.

Katilim: Calisanlarin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilimini saglamak.

2.4.1.4.2. Devam baglilig:

Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen devam bagliligi, Becker (1960)
tarafindan gelistirilen yan — bahis teorisine dayanmaktadir. Ayn1 zamanda bu baglilik
tiirtine rasyonel baglilik da denilmektedir. Calisanin orgiitteki devamliliginin sebebi
daha iyi kosullarda g¢alisabilecegi bir Orgiitiin alternatif olarak bulunmamasina ve

bulundugu orgiite yatirimlarda bulunmus olmasma dayanmaktadir. Calisan orgiitten
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ayrildiginda yasayacagi ekonomik sikintiy1 digiinerek Orgiitte kalmayir stirdiiriir

(Siinkiir, 2014).

Devam bagliliginda calisan, orgiit igerisinde sahip oldugu sosyal iligkilerini,
itibarini, statiisiinii, kazanmis oldugu emeklilik haklarmi, bir takim 6zel yetenekleri gibi
maddi ve manevi kazanimlarin1 kaybetmeyi goze alamaz. Ve istemeyerek oOrgiit

icerisindeki devamliligmi stirdiiriir (Tirkmen, 2016).

Allen ve Meyer (1990), calisanlarin devam baghligmi etkileyen durumlar1 su

sekilde agiklamaktadir:

Yetenekler: Calisanin, iiyesi oldugu orgiitte kendisine katmis oldugu yetenek ve
kazanmmlarin ne kadarinin baska orgiitlerde kendisine yarar saglayabilecegi ve bunlarin

ne kadarini bagka Orgiitlere aktarabilecegi endisesi.

Egitim: Calisanin sahip oldugu bigimsel egitimin, mevcut orgiit ve benzerleri

disinda kendisine pek fazla faydasi olamayacagi diisiincesi.

Yer degistirmek: Calisanin Orgiitii birakmasi halinde, farkli bir yerlesim yerine

tasinmay1 istememesi.

Bireysel yatirim: Calisanin zaman ve emeginin biiyiik bir kismini gorev yaptigi

orgiitte harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim yaptigini diisiinmesi.

Emeklilik primi: Calisganin mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi

emeklilik primini, 6rgiitten ayrilmasi durumunda kaybedebilecegini diisiinmesi.

Toplum: Caligsanin yasadigi yerlesim yerinde uzun bir siiredir ikamet etmesi ve

yasl.

Segenekler: Calisanin Orgiitii birakmas1 durumunda sahip oldugu isin bir

benzerini veya daha iyisini bulmada zorluk ¢ekebilecegini diisiinmesi (Celik, 2013).
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2.4.1.4.3. Normatif baglilik

Normatif baglhlikta c¢alisan bulundugu Orgiite karsi minnet ve sadakat
duygusuna sahiptir. Calisanin sahip oldugu ahlaki degerlerle iligkili bir baglilik
boyutudur. Calisan kendisini 6rgiitiin liderine karsi sorumlu ve yilikiimlii hissetmektedir.
Orgiitte kalmasmin ahlaki olarak dogru bir davrams oldugunu diisiiniir ve Orgiitteki
devamliligini siirdiirtir. Bu baglhilik boyutunda c¢ikar ve menfaat duygular1 yoktur

(Kiling, 2013).

Bu baghilik boyutunun ¢alisanda olusmasinda, Orgiite katilmadan onceki (
ailesel/kiiltiirel sosyallesme) ve orglite katildiktan sonraki (Orgiitsel sosyallesme)
yasantilar1 etkili olmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisanin i¢inde bulundugu sosyal smif ve

toplumsal statiisii de bu baglilik boyutunu etkilemektedir (Akt. Glimiis,2013).

Normatif baglilig1 yiiksek diizeyde bulunan c¢alisanlar Orglitte kalmalar
gerektigini hissetmekte, orgiitteki iiyeliklerinin devam etmesinin dogru bir davranis
oldugunu diisiinmekte ve ahlaki bir davranis olarak gormektedirler. Calisanlar eger
orgiitten ayrilirlarsa orgiit liderini ve ¢aligsma arkadaslarii yar1 yolda birakmis ve onlar
hayal kirikligia ugratmis olacagini diisiiniirler ve ahlaki olarak bu davranisin dogru
olmadigmi ¢iinkii 6rgiit liderinin ve arkadaslarmin kendisine mesleki anlamda yatirimda

bulundugu diisiincesine sahiptirler (Stinkiir, 2014).

Orgiitiin Amag ve
Degerleriyle Ozdeslesme
ve Uyum

Duygusal Baghilik

Degerleri Paylagma

Orgiitsel

Baglilik

Devam Bagliligi

Alternatif Eksikligi

Ailesel ve Kiiltiirel Degerler

Normatif Baglilik
Kisisel Sadakat Normlar1

/
Yatirimlar/ Yan Bahisler —_— E—

Sekil 2.3.Cok boyutlu orgiitsel baglilik modeli (Gii¢lii, 2006: 16)
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Sekil 2.3’te bir orgiit igerisinde goriilebilecek li¢ cesit Orgiitsel baglilik sekli
aciklanmaktadir. Caligan, oOrgiitiin amag¢ ve degerleriyle 6zdeslesmis, Orgiitliiyle bir
uyum igerisindeyse ve Orgiitiinlin sahip oldugu degerlerini ayni sekilde paylasiyorsa,
orgiitine karst duygusal baghilik ile baglanir. Eger c¢alisan, Orgiit {iyeligini
yatirimlar/yan bahisler veya alternatif eksikliginden dolay1 siirdiiriiyorsa, calisan
orgiitiine kars1 devam baglilig1 ile baghdir. Normatif baghlikta ise, ¢alisan orgiite olan

iiyeligini ailesel ve kiiltiirel degerler ya da kisisel sadakat normlar i¢in devam ettirir.

Calisan duygusal baglhlikta “Orgiitte kalmak istiyorum” climlesini kurarken,
devam bagliliginda “6rgiitte kalmam gerekiyor”, normatif bagllikta ise “bu Orgiitte
kalmaliyim” ciimlesini kurmaktadir. Normatif baglilik ve devam baglhlik arasindaki fark
ise, devam bagliligi maliyet ve kayiplara dayanirken normatif baglilik da ahlaki
duygulara dayanmaktadir (Celik, 2013).

2.4.1.5.0’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baglilik yaklagimi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel baghligi, calisan ile 6rgilit arasinda kurulan
psikolojik baga dayandirmaktadir. O’Reilly ve Chatman (1986), Kelman’in (1958)
yaklasimindan  etkilenerek  Orglitsel baghligi  iic temel psikolojik temele

dayandirmaktadir.

e Uyum: Calisanin Orgiite olan baghlik duygusunun dayandigi temel, orgiit
tarafindan alacagi odiillere dayanmaktadir. Calisan baglilik gostererek ticret artimu, terfi,
ikramiye gibi dis ddiilleri kazanmay1 amacglamaktadir. Ayn1 zamanda Orgiit tarafindan

verilecek olan cezalardan da uzak tutulacagini diisiinmektedir (Kiling, 2013).

e Ozdeslesme: Calisan kendisini orgiitiin bir parcasi olarak goriir ve orgiitte
kalmay1 ister. Caligan orgiitiin diger c¢alisanlar1 ile yakin ve olumlu bir iligki igine
girer. Bulundugu o6rgiit ile 6zdesim kurar ve orgiitiin sahip oldugu deger ve normlar1

kendisine uygun bir sekilde uyarlayarak orgiitteki varligini siirdiiriir (Tiirkmen, 2016).
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o Icsellestirme: Orgiitiin sahip oldugu deger ve tutumlar ile calisanin benimsedigi
deger ve tutumlar uyum gosterdiginde ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitiin ¢alisanindan
gostermesini bekledigi davranislar ile ¢alisanin gostermis oldugu davranislarin tutarl

olmasi seklinde ifade edilmektedir (Siinkiir, 2014).

Ozdeslestirme ve icsellestirme boyutuna sahip calisanlar orgiit tarafindan
kendilerine karsi herhangi bir ¢ikar saglamayir amaglamamaktadirlar. Kendilerinden
beklenenden daha fazla is yiikii alarak orgiitiin basarili olabilmesi i¢in biiyiik ¢aba sarf
ederler. Uyum boyutundaki ¢alisanlar ise orgiit tarafindan 6diil alabilmek igin ¢alisirlar.
Kendilerinden beklenen davranistan fazlasini géstermekten kaginirlar. Ve orgiitte kalma
istekleri diisiiktiir (Kiling, 2013).

2.4.2. Davranissal baglilik yaklasimlari

Orgiitsel baglihgin  bir diger smiflandirmas1 ise, davramissal baglilik
yaklasmmidir. Tutumsal baglhilik, Orgiitsel davraniscilarin ilgi alanina girerken,
davranigsal baglilik ise sosyal psikologlarin ilgi alanina girmektedir. Sosyal psikologlar
calisanlarin, orgiite olan tliyeliklerinin devam etme istegini, ¢alisanmn Orgiit igerisinde
gostermis oldugu davranislarinin Orgiit tarafindan pekistirilmesi ve c¢alisanin bu

davranislar1 isteyerek yapmasindan kaynaklandigini soylemektedirler.

Modway’e (1982) gore davranigsal baglilik, ¢alisanin gegmiste kazanmis oldugu
davranislar sebebiyle i¢inde bulundugu orgiitte kalma siireci olarak tanimlanmaktadir.
Calisanin Orgiitte kalma sebebini, orgiite olan bagliligindan daha ¢ok yaptigi bir
faaliyete baglamasidir (Tiirkmen, 2016).

Calisanin orglit icerisinde yapmis oldugu bazi davranmiglar bazi sebeplerden
dolayr devamli hale gelmekte ve bu durum calisanin psikolojik olarak Orgiite
baglanmasini saglamaktadir. Calisanin i¢cinde bulundugu bu durum geri besleme etkisi

yaratarak ¢alisanin orgiite olan baghligini giiclendirmektedir (Giimiis, 2013).
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Davranissal baglilik yaklasiminda iki kuram 6ne ¢ikmaktadir:

. Becker’in yaklagimi,

o Salancik’in yaklagimu.

2.4.2.1.Becker’in yan bahis yaklagimi

Becker (1960) gore orgiitsel baglilik, ¢calisanin bazi yan bahislere girerek tutarl
bir davramis dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan c¢ikarlar1 ile
iligkilendirmesidir. Yani calisan, orgilite karsi duygusal bir baglilik hissetmemekte,
orgiite baglanmadigi takdirde kaybedeceklerini diisiindiigiinden dolay1 baglanmakta ve

caligmaya devam etmektedir.

Becker calisanlarin davranislarinda tutarli olmasmi yan bahis terimi ile
adlandirmistir. Yan bahis terimi ise, ¢calisanin bir davranigla ilgili almig oldugu kararm o
davranigla fazla alakali olmamasidir. Aslinda orgiitsel baghilik calisan ile orgiitiin
karsilikli bahse girdigi bir siireci igermektedir. Calisan, davraniglar1 ile tutarli olmasi
konusunda kendisi i¢in ¢ok Onemli olan ancak davramiglariyla dogrudan da alakasi
olmayan seyler iizerine bahse girer ve ayn1 zamanda ¢aba, kariyer, ek kazang, zaman
gibi yatrimlarini da ortaya koyar. Bu ylizden calisanin Orgiit igerisinde gdsterecegi
davranislarmin 6nceden gostermis oldugu davraniglar1 ile uyum icerisinde olmasi
gerekir. Eger uyum icinde olmazsa bahsi kaybetmis olur. Ve bu durumda yapmis
oldugu yatirimlar1 kaybetmesine yol acar. Bu ylizden calisanin, Orgiit igerisinde

sergilemis oldugu davranislarinin siirekli bir uyum igerisinde olmasi1 gerekir (Giil,
2002).

Becker; bir kurum, faaliyet ya da yOneticiye bagl olan bireylerin, anilan
kurum, faaliyet ya da yoneticiyle 6zdeslesen davranmiglar gdsterdiklerini belirtmis,
degisiklik yapmanin, bedeli sebebiyle imkansiz oldugunu vurgulamis ve baglhlik

kavramina ‘bilingli bir taraf tutma davranig’ seklinde yaklasmigtir. Bu kapsamda



29

calismanin temelini olusturan Allen ve Meyer’in devamlilik bagliligi boyutunun temel
¢ikis noktasinin Becker’in tanimlamast oldugunu sdylemek miimkiindiir (Akt. Glimiis,

2013).

Becker’in (1960) yan bahis yaklasimima sebep olan kaynaklar1 dort tanedir.

Bunlar;

o Toplumsal Beklentiler: Birey i¢inde bulundugu toplumun beklentilerinin
sosyal ve manevi yaptirimlar1 sebebiyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere
girer. Ornegin toplum igerisinde siirekli olarak is degisikligi yapan kisilere kars1 giiven

duyulmaz.

. Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi olarak goriilen
biirokratik diizenlemelere 6rnek verecek olursak; calisan bir kiginin is hayati1 boyunca
aldig1 maasmin bir kismi1 kesintiye ugramaktadir. Ve kisi orgiit igerisinde ayrilmaya
karar verdigi zaman birikmis olan bu emeklilik tazminatmin biiyiik bir birikime ulasmis
oldugunu gorecektir. Isten ayrildigi zaman hem emekli ayligin1 hem de birikmis olan

tazminatin1 alamayacak olmasi ¢aliganin 6rgiitte kalmasini saglamaktadir.

. Sosyal Etkilesimler: Bir bagka kaynak ise sosyal etkilesimlerdir. Caligan
bulundugu orgiitteki diger calisanlar ile iletisim icerisine girer. Ve diger ¢alisanlar
kendisiyle ilgili izlenim sahibi olurlar. Ve calisan kendisi ile ilgili olusan bu iyi
izlenimlerin devam etmesi igin uygun olan davranislarini gostermeye devam eder.
Ornegin, orgiit icerisindeki calisan ¢ok giivenilir bir kisi olduguna dair bir izlenim
olusturduysa bu izlenime uygun davranislar sergilemek zorundadir. Bu durum ¢alisanin

diirist davraniglar gostermesini saglar.

o Sosyal Roller: Yan bahislerde galiganin sahip oldugu sosyal duruma
aligmas1 ve ortama uyum sagmis olmasmdan dolayr i¢inde bulundugu orgiitte kars
baglilik gostermektedir. Artik ¢alisan sahip oldugu sosyal roliin gereklerini yerine

getirmeye o kadar aligmstir ki artik baska bir rol ile uyum saglayamayacaktir.
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Yan Bahis Yaklasimi, calisanlarin bagliliklarinin davranigsal boyutu ile
ilgilenmistir. Calisanin orgiit ile baglilig1 ekonomik temellere dayanmaktadir. Calisanin
orgiitten ayrildiginda kaybedecegi paranin, sosyal statiiniin ve psikolojik yOnlerin
gotliriisii fazla olacagindan dolayr orgiit ile baglhligini siirebilmek i¢in tyeligini

tehlikeye atacak davraniglardan uzak durmaktadir (Becker, 1960).

2.4.2.2 Salancik’in yaklasimi

Salancik yaklasiminda orgiitsel baglilik, ¢alisanin davranislarina olan baglilig
olarak tanimlamaktadir. Calisan daha 6nceden gdstermis oldugu davraniglariyla uyumlu
davraniglar gostermektedir. GoOstermis oldugu bu davraniglar hem kendisini mutlu
etmekte hem de Orgiit tarafindan desteklendigi i¢in ¢alisan tarafindan gosterilmeye

devam etmektedir.

Calisanin gostermis oldugu davranislar1 ile tutumlar1 arasinda bir uyum
oldugunu ve bu uyumun da ¢alisanda baglilik duygusunu olusturdugunu ifade
etmektedir. Eger ¢alisanin tutumlari ile davranislari arasinda bir uyum olmazsa ¢alisan
gerilir ve strese girer. Calisanin bu gerilim ve stresten kurtulabilmesi i¢in tutumlarimi ve

davraniglarii uyumlu hale gelecek sekilde degistirmesi gerekir (Salancik, 1977).

Salancik (1977), calisanlarmn gostermis olduklar1 davraniglarinin her birini
tekrarlama sikliginin bir olmadigmi belirtir. Calisanin davraniglarmni tekrarlama

sikliginin bazi1 durumlardan etkilendigini belirtmektedir. Bu etkenlerin;

o Davranigin baskalar1 6niinde gerceklestirilmesi,
° Davranism agiklik ve kesinligi,
o Davranisin geri doniilmez olmasi,

o Davranisin istenerek yapilmasidir.
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2.4.3. Coklu baglilik yaklasimi

Coklu baglilik ise orgiitsel baglilik siniflandirmasinin bagka bir yaklagimidir. Bu
yaklagimi diger yaklagimlardan ayiran en 6nemli 6zellik ise, Orgiit igerisinde ¢alisanin,
orglitii meydana getiren her bir 6geye karst farkli derecelerde ve tiirlerde bagliliklar
olusturmasidir. Orgiit igerisinde ¢alisan her bir isgdren orgiitiine kars1 tek bir baghlik

gelistirmeyebilir.

Reichers’in ¢aligmalarinin temelini olusturdugu ¢oklu baglilik yaklagiminda, bir
orgiitii olusturan bircok O6genin oldugunu ve bu Ogelerin baglilik seviyelerininse
farkliliklar gosterecegi belirtmistir. Yani orgiitsel bagliligin tek boyuttan olusmadigidir.
Ornegin okul orgiitii igerisinde Ogretmenin miidiiriine, arkadaslarina, 6grencilerine,
velilerine vb. bircok 6geye baglilik seviyesinin farklilik gosterdigidir. Ayrica ayni orgiit
icerisinde bir ¢alisanin 6rgiite duydugu baglilik tiiriiyle diger ¢alisanin orgiite duydugu
baghilik tiiriiniin de farklilik gosterebilecegini savunmustur. Ornegin ayni okulda
ogrencileri bulunan iki farkli velinin biri okulun basar1 seviyesi yiiksek oldugu igin
okula baglilik gosterirken diger velinin ise okulun evine yakin olmasmdan dolay1 okula

baglilik gostermesidir (Giil, 2002).

Coklu baghlik yaklagiminda ortaya c¢ikan baglhlik tiirleri, genellikle calisan
tarafindan orgiite kars1 duyulan baghligin, orgiitiin tiimiine duyulan baglilik olarak ifade
edilmesidir. Oysa orgiitii meydana getiren ¢ok ¢esitli i¢ ve dis 6geler bulunmaktadir. Ve
orgiitsel baglihig: ise, ¢alisanin bu 6gelere olan farkli diizeydeki bagliliklar1 meydana
getirmektedir. Bu sekilde de ¢oklu baglilik ortaya ¢ikmaktadir. Sonu¢ olarak ¢oklu
baghlik yaklasimina gore calisan bulundugu oOrgiit igerisinde farkli orgiitsel baglilik
yaklagimini bir arada gosterebilmektedir (Glimiis, 2013).

2.5.0rgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Gliniimiizde Orgiitsel baglilik, her orgiit icin biliylik 6nem tagimaktadir.

Yoneticiler, Orgiit icerisinde oOrgiitsel bagliligi yiliksek calisanlar isterler. Ancak,
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istenilen bu Orgiitsel baghligin olusabilmesi i¢in c¢alisanlar1 etkileyen bircok orgiitsel
baglilik faktorleri bulunmaktadir. Bu orgiitsel baglilik faktorleri her calisan1 ayni
derecede ve diizeyde etkileyemeyebilir. Her faktoriin her ¢alisani etkileme sekli ve
seviyesi farklidir. Bu yiizden yoneticilerin hem bu faktorleri ¢ok iyi bir sekilde bilmesi

hem de her ¢alisanini ¢ok iyi tanimasi gerekmektedir.

Calisanlarin orgiit icerisinde daha verimli, uyumlu, potansiyelini en {ist seviyede
kullanabilecegi sekilde baghiliginin gelisebilmesi i¢in c¢alisanlarm bagliligini hangi
faktorlerin ne derece ve nasil etkiledigini bilmek gerekir. Bu faktorler, ¢alisani orgiite
baglayabilecegi gibi uzaklastirada bilir. Bu yiizden bu faktorler 6rgiit igin biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yonetici, Orgiitiiniin belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesi ic¢in
calisanlarini1 orgiite baglayacak olan faktorlerin farkinda olmasi gerekmektedir (Giil ve

Ince, 2005).

Literatiire bakildiginda orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler icin ¢ok c¢esitli
siniflamalarm yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, Mowday, Porter ve Steers (1982)
orgiite baghilig1 etkileyen faktorleri, kisisel 6zellikler, rol ve is Ozellikleri, yapisal
Ozellikler ve is deneyimi olmak {izere dort gruba aywrmustir. Celep (2000) ise bu
faktorleri kisisel ozellikler, orgiitsel yapi, isin Ozellikleri, orgiitsel iklim, Orgiitsel
siirecler olarak bes grupta toplamustir. Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktdrler Uygur
(2009) tarafindan demografik faktorler, orgiitsel ve gorevsel faktorler ile durumsal
faktorler olarak belirtilirken, ince ve Giil (2005) tarafindan kisisel faktdrler, drgiitsel
faktorler ve orgiit dis1 faktorler olarak belirtilmistir (Akt. Kalay, 2015). Hazirlanan bu

calismada ise, alan yazinda genel goriis olarak kabul edilen “kisisel faktorler”, “orgiitsel

faktorler  ve “Orgiit dis1 faktorler” olarak ii¢ ana baslik altinda incelenecektir.

. Kisisel faktorler: Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hal ve calisma

stiresi (kidem) olmak tizere bes baslik altinda toplanmaistir.

J Orgiit ici faktorler: Isin niteligi ve dnemi, yonetim yapisi, iicret diizeyi,
orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet, orgiitsel odiiller, rol belirsizligi ve ¢catigmasi olmak {izere

yedi baslik altinda toplanmaistir.
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J Orgiit dis1 faktérler: Alternatif is imkanlar1 ve profesyonellik olmak iizere

iki baslik altinda toplanmustir.

2.5.1. Kisisel faktorler

Orgiitsel baglihig: etkileyen kisisel faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni

hal ve ¢aligma stiresi (kidem) olmak iizere 5 baslik altinda toplanmaktadir.

25.1.1.Yas

Kisisel faktorlerin igerisinde bulunan yas faktoriiniin yapilan birgok arastirma
sonucunda Orglitsel baglilikla arasinda bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. Bu
calismalarin ¢ogunun sonucunda belirlenen iliskinin pozitif ve anlamli oldugu
goriilmiistiir. Bu yiizden yas faktorii, calisanlarin oOrgiitlerine kars1 bagliliklarmin

olusmasinda 6nemli etkenlerden biridir.

Calisanlarin yas ilerledikge tliyesi olduklar1 6rgiite olan baghiliklarinin da arttig1
gozlemlenmistir. Calisanin uzun yillar ayni 6rgiitte calismasi, o orgilite yapmis oldugu
katkilardan, harcamis oldugu emekten, orgiitiin hedeflerini igsellestirmesinden, Orgiit
icerisinde kurmus oldugu arkadaslik iliskilerinden dolayr oOrgiite olan bagliligini
arttirdigin1 gostermektedir. Calisan yasinin ilerlemesiyle birlikte elde etmis oldugu bu
kazanimlar1 kaybetmeyi goze alamamakta ve Orgilitline daha derin bir baglilik
olusturmaktadir. Calisanin uzun yillardir ayni kisiler ile birlikte caliymasi orgiitten
ayrilarak yeniden bagka bir orgiitte uyum zorlugunun yasanmasma neden olmaktadir.
Bu yiizden yas1 ilerlemis olan ¢alisanlar yeni c¢alisma ortamlarma girmekten
kacinmaktadirlar. Ayn1 zamanda g¢alisanin yasinin ilerlemis olmasi orgiitte belli bir
statlide bulunmasmi saglamaktadir. Calisan kazanmis oldugu bu statiiyii terk ederek
yeni ig arama icine girme davranisindan kaginmaktadir. Calisanin yasi ilerledigi icin
yeniden egitim hayatina baglayarak yeni is imkanlar1 arastirma riskini goze alamamasi
bulundugu orgiite kars1 baghiliginin olusmasint saglamaktadir. Ancak yasi geng¢ olan

calisanlarin; bulunduklar1 orgiitte heniiz fazla bir yatirim yapmamis olmalari, alternatif
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is bulma Uimidi, is tatminsizligi nedenlerinden dolay1 oOrgiite karsi baghiliklarmin

olusmadig goriilmektedir (Kaygisiz, 2012).

Kirel’in (1999) bulgular: ise, orgiitsel baghlik ile yas arasinda ters yonli bir
iligkinin oldugunu goriilmektedir. Yast ilerlemis olan c¢alisanlarin fiziksel olarak daha
cabuk yorulmalarindan ve karsilastiklar1 saglik problemlerinin artmasindan dolay:
bagliliklarmin daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Yas1 geng olan ¢alisanlarm ise,
daha dinamik olmalari, i1 hayatin1 daha eglenceli gormeleri, is deneyimlerinin
olmamasindan dolay1 6rgiite daha yiiksek diizeyde baglilik gosterdigi diisiiniilmektedir
(Cevahiroglu, 2012).

Yapilan bazi calismalar gostermistir ki demografik 6zelliklerin bagliliga olan
etkisi ¢alismalarin yapildig1 iilkelerin sahip oldugu yasam standartlarma gore de
farkliliklar gostermektedir. Bati tilkelerinde yapilan g¢alismalarin sonuglar1 yas ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliskinin var oldugunu gostermektedir. Oysa Urdiin’ de
yapilan bir arastirma sonucunda ise orgiitsel baglilik ile yas arasinda negatif iliskinin
oldugu goriilmiistiir. Bu calisma sonucu {iilkedeki issizlik oranin yiliksek olmasi geng

caliganlarin orgiite olan baglihigini arttirdigini géstermektedir (Akt. Kalay, 2015).

2.5.1.2.Cinsiyet

Cinsiyet faktorii, orgiitsel bagliligi etkilen bir baska kisisel faktordiir. Cinsiyet
ile orgiitsel baghlik arasinda nasil bir iligkinin oldugunu saptayabilmek icin birgok
calisma yapilmistir. Yapilan calismalar sonucunda farkli bulgulara ulagilmistir. Bu
bulgularin bir kismu kadin c¢alisanlarin  orgiitsel baghiligmm yiiksek oldugunu
gosterirken bir kisim bulgu da erkek calisanlarin orgiitsel bagliligmm daha yiiksek

oldugu sonucunu vermistir. Baz1 bulgularda ise iliski saptanmamustir.

Toplum igerisinde gilin gectikge kadin okuma niifusunun hizli artig gostermesi,
kadnlarn is hayatma katilim gdsterme oranin fazlalasmasi ayn1 zamanda is hayatindaki

kariyer basamaklarinda yiikselme gdstermesi Orglitsel baglilik ile cinsiyet arasinda
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anlamli bir iliskinin olup olmadigiyla ilgili ¢caligmalarin artmasina neden olmaktadir

(Kalay, 2015).

Kadin calislarin, erkek calisanlara gore daha yiliksek baglilik gosterdigi sonucuna
ulagsan c¢alismalarin dayandig1 gerekge, kadin c¢alislarin erkek ¢alisanlara gore
bulunduklar1 6rgiit ortaminda sahip olduklar1 konuma ulasirken erkek ¢alisanlara gore
daha fazla engelle karsilastiklar1 ve bu yiizden orgiite olan tiyeliklerinin daha 6nemli
oldugudur. Erkek ¢alisanlarin, kadin ¢alisanlara oranla daha yiiksek baghilik gdsterdigi
sonucuna ulagan ¢alismalarin dayandigi gerekge ise, kadin ¢alisanlarin aile hayatindaki
rollerini daha fazla 6n planda tutarak, orgiit icerisindeki rollerini ikinci plana atmalart,
hamilelik, dogum izinleri, cocuk bakimi gibi faktorlerinde kadin calisanlar1 olumsuz

yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir (Kilig, 2014).

2.5.1.3. Medeni hal

Medeni hal bir bagka 6rgiitsel baglilik etkeni olarak ifade edilmektedir. Yapilan
calismalarin sonuglari, medeni hal ile orgiitsel bagllik arasinda anlamli bir ilisinin var
oldugundan s6z etmektedirler. Evli ¢alisanlar ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii

bir iliski oldugu saptanmustir.

Yapilan ¢aligmalar sonucunda, evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore Orgiite
olan bagliliklarinin daha yiiksek c¢ikmasindaki sebep, evli calisanlarin bakmakla
yikiimli olduklar: ailelerinin bulunmasidir. Bu yiizden evli ¢alisanlarin, orgiite olan
tiyeliklerinin devam edebilmesi igin daha hassas davrandiklari goériilmiistiir. Ancak
bekar olan bireylerin daha rahat bir sekilde is alternatifi arayisina girdiklerinden dolay1

orgiite olan bagliliklarmin daha diisiik diizeyde oldugu saptanmustir (Kalay, 2015).

Evli erkeklerin evli kadinlara gdre ise orgiite olan baghliklar1 daha yiiksek
diizeyde cikmistir. Ciinkii erkeklerin evlendikten sonra daha diizenli bir yasama

gecmeleri; kadmnlarin ise is ylikiinlin, sorumlarmin artmasi boyle bir sonucun ortaya
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cikmasina etken olmaktadir. Bunlara karsin medeni durum ile 6rgiitsel baglilik arasinda

iliskinin bulunmadigina dair ¢alismalar da vardir (Kaygisiz, 2012).

2.5.1.4. Egitim diizeyi

Gilinlimiizde artan egitim diizeyi, Orgiit icerisinde nitelikli ¢alisan sayisinin da
artmasimi saglamistir. Bu durum arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis olup, onlar1 egitim
diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda bir iliskinin olup olmadigini1 arastrmaya sevk
etmistir. Bu sekilde ayn1 orgiit igerisinde bulunan, egitim diizeyi farkli olan ¢alisanlarin

orgiite karsi olan bagliliklarinin ayn1 diizeyde olup olmadi arastirilmistir.

Yapilan bir kisim arastrma egitim diizeyi ile Orgiitsel baghlik arasinda ters
yonlii bir iligkinin oldugunu ortaya koyarken bazi arastirmalarda da iliskinin olmadigi
goriilmektedir. Ters yonlii iliskinin var oldugunu ortaya koyan calismalarda egitim
diizeyi artikga Orgiite olan baglihigin azaldig1 goriilmiistiir. Ciinkii ¢alisan egitimi igin
harcadig1 siireyi, yatirimlar1 g6z Oniinde bulundurarak ¢alistigi orgiitten daha yiiksek
diizeyde beklenti igerisine girmektedir. Calisan, almis oldugu egitim ile kendisini daha
donaniml1 hale getirdigi i¢in farkli is imkanlarina da sahip olmaktadir. Bu durum orgiite

olan bagliligin1 azaltmaktadir (Selvitopu, 2011).

Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar oncelikli olarak kendi kariyerlerini goz
oniinde bulundururlar ve performanslarinm1 bu yonde kullanirlar. Bu durum ¢alisanin
orglitiin amagclarini ikinci plana atmasma sebep olabilmektedir. Bazi ¢alisma sonuglar1
yiiksek diizeyde egitim almis ¢alisanlar orgiite degil de mesleklerine baglilik gosterdigi
sonucuna ulagmiglardir. Egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin orgiitten beklentilerinin
diistik seviyede olmasi ve alternatif i olanaklarmmin az olmasi drgiite olan baghliklarini
arttirmaktadir. Ancak Mathieu ve Zajac (1990) tarafindan yapilan ¢alismalarda egitim
diizeyi ile oOrgiitsel baghlik arasindaki ters yonlii iliskinin yeterince agik ve giiglii

olmadigina dair verilere ulagsmislardir (Kalay, 2015).
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2.5.1.5.Caligsma siiresi (Kidem)

Bireylerin yasam siirelerinin uzamasiyla birlikte ¢alisma siiresinin, orgiitsel
baglilig1 etkileyen kisisel bir faktor olup olmadigi cesitli arastrmacilar tarafindan
arastirilmigtir. Arastirmalar sonucunda orgiit igerisindeki calisma siiresi ile Orgiitsel

baglilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugu saptanmustir.

Calisanin orgiit icerisinde calisma siiresi arttikca oOrgiite olan bagliligi da
artmaktadir. Uzun yillar ayn1 6rgiit icerisinde ¢alisan kisi 6rgiitiin kiiltliriinii, degerlerini,
amagclarin1 benimsemekte ve orgiite yeni baslayan ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde
orgiite baglilik gostermektedir. Calisanin Orgiitteki hizmet siiresi ile oOrgiite yapmis
oldugu yatirimlar arasinda dogru orant1 bulunmaktadir. Calisan orgiitten ayrildiginda
yapmis oldugu yatirimlar sonucu kazanacagi emeklilik hakki, prim gibi kazanglari
disiinerek, orgiitteki tiyeliginin devamliligi i¢in ¢abalamaktadir. Bu bagliligin da devam
baglihgiyla iliskili oldugu belirtilmektedir. Orgiite yeni baslayan ¢alisanlarin ise orgiite
cok fazla yatirim yapmamis olmalari, orgiitte yabancilik ¢ekmeleri gibi nedenlerle
baghliklarmin ¢ok diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Calisanin orgiit igerisinde
gecirmis oldugu yillara dayali olarak statiisii yiikselmekte ve memnuniyet diizeyi

artmakta bu durumda ¢alisanin 6rgiite olan bagliligini arttirmaktadir (Selvitopu, 2011).

2.5.2. Orgiit ici faktorler

Orgiitsel baglihig1 etkileyen orgiit ici faktorler, isin nitelifi ve onemi, yonetim
yapisy, iicret, orgiit kiiltiiri, orglitsel adalet, orgiitsel ddiiller, rol belirsizligi ve ¢atismasi

olmak {izere 7 baslik altinda toplanmaktadir.

2.5.2.1.Isin niteligi ve dnemi

Orgiit igerisinde, galisandan istenilen ya da beklenilen gérevin niteligi dnemli bir

orgiit ici faktordiir. Yapilacak olan isin orgiite saglayacagi yarar ve katki ¢alisan i¢in



38

biiyliik 6nem tasimaktadir. Calisan Orgiit icerisinde ne kadar aktif gorev alir ise Orgiite

olan baglilig1 da artmaktadir.

Isin niteliginin ve Oneminin, oOrgiitsel baghlikla iliskisi oldugu yapilan
arastirmalar sonucu goriilmektedir. Calisanlarin karar alma siirecine katilmalari,
rollerinin belirgin olarak paylastirilmasi, ¢alisanlara 6zerklik taninmasi, gerekli
sorumluluklarin verilmesi ¢alisanlarin drgiite olan bagliligini etkilemektedir. Ozellikle
alt diizeyde calisanlarin orgiite olan bagliligini kisisel faktorler, ist diizeyde calisanlarin

bagliligini ise orgiitsel faktorler daha gok etkilemektedir (Kilig, 2014).

Ust diizeyde ¢alisan kisilerin, orgiitiin isleyis diizeninde karar alma siirecine
katilmalar1 ve oOrgiit icerisinde daha fazla sorumluluk istlenmeleri oOrgiitle
0zdeslesmelerini saglamakta ve Orgiite olan baglhliklarim1 artrmaktadir. Calisanlara
verilen geri doniitler, igverenlerin ¢alisanlar1 motive etmeleri, calisanlarda orgiite karsi

olumlu duygularm olusmasini saglamaktadir (Kaygisiz, 2012).

2.5.2.2.Y6netim yapisi

Yonetim anlayis1 giin gectikce degismekte ve gelismektedir. Daha Onceki
yillarda klasik yonetim tarzi olan baskici, emredici, kurallar biitiinii i¢inde yonetim

uygulanirken giiniimiizde daha ¢ok esnek ve katilime1 yonetim tarzi benimsenmektedir.

Klasik yonetim tarzinda yoneticiler g¢alisanlarini bir makine pargasi olarak
gormekte, calisanlarin duygu ve diisiincelerini 6nemsememekteydiler. Giiniimiizde ise,
calisanlarin  duygularinin  oldugunu, Orgiit igerisinde s6z hakkmm oldugunu,
sorumlulugun paylasilmasinin 6nemli oldugunu diisiinen 6rgiit liderleri bulunmaktadir.
Orgiit icerisinde kendisine deger verildigini goren calisanlar, orgiitlerine daha gok
baglilik gostermektedir. Baskict bir yonetimin oldugu orgiitlerde caliganlar ise orgiit
hakkinda fikir paylagmaktan cekinir, yeni fikirler ortaya koyamazlar ve orgiit hakkida
s0z sahibi olmadiklarmi diisliniirler. Bu durum da calisanlarin Orgiitiin amag¢ ve
degerlerini benimsemelerini, Orgiit ile O6zdeslemelerini ve Orgiite karsi baglilik

duygusunu gelistirmelerini engeller. Oysaki liderin, calisanlarina degerli olduklarini
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hissettirmesi, ¢alisanlarin orgiitiin amaglarmin gerg¢eklesebilmesi igin daha iist diizeyde
performans gdstermelerini ve Orgiit icerisinde uyumu saglayacaktir. Stresten uzak,
isbirliginin 6n planda tutuldugu orgiitlerde calisanlar orgiitte kalma davranisini daha ¢ok

gostermektedir (Cevahiroglu, 2012).

2.5.2.3.Ucret

Calisanin orgiite olan baghligini etkileyen en onemli faktorler arasinda tcret
gelmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda calisanlarin 6rgiitlerini birakmadaki en
biiyiik etkenin iicret oldugu sonucuna varilmistir. Ekonomik kazang, toplumlarda ve
orgiitlerde statiiyii belirleyen bir etkendir. Bu yiizden Orgiitte verilen iicret 6nemli bir

faktor olarak orgiite olan ¢ekiciligi arttirmakta veya azaltmaktadir (Kalay, 2015).

Ucret ¢ahisanin emegini karsilayacak miktarda olmalidir. Calisan, iicretten
memnun kalmadigi zaman bagka oOrgiit arayislar1 igerisine girer ve oOrgiitte kalici
olmadigm diisiinerek orgiite kars1 baghlik gelistirmez. Bu durumda orgiit icerisinde
devamsizliklara, ¢alisanin devir hizinin yiiksek olmasma neden olur. Oysa calisan

orgiitten aldig1 ticretten memnun ise Orgiitte olan devamliligmi strdiiriir (Kaygisiz,

2012).

Orgiit, cahsanlar1 arasinda iicret dagilimini yaparken de dikkatli olmalidir.
Calisanlar orgiit icerisinde adaletsiz bir licret dagilimi oldugunu goriirlerse orgiite olan
baglliklar1 azalir. Ornegin bir calisan diger calisana gore orgiitte daha fazla mesaiye
kalmasina ragmen iicreti diger calisana gore daha az ise oOrglitte mutsuz olacaktir. Bu
mutsuzlugu performansini etkileyerek diislirecek ve oOrgiitte kalma istegini ortadan
kaldiracaktir. Bu yilizden orgiitler iicret dagiliminda adaletli olmalidirlar (Cevahiroglu,

2012).
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2.5.2.4.0rgiit kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, drgiitii kendisine 6zgii deger ve kisiligi ile ortaya koyan ve rgiitii
diger orgiitlerden farklilastiran ve ayiran varsayimlar, degerler ve sembollerdir (akt.

Kaygisiz, 2012).

Orgiit kiiltiirli, orgiit icerisinde islerin yapilis seklini ve orgiit iiyelerinin
davranislarm, algilarimi sekillendirerek ortak bir cati altinda toplar. Orgiit kiiltiirii
sayesinde ¢alisanlarda ortak bir kimlik duygusu olusur. Bu durumda g¢alisanlarin orgiite
karst1 baghlik duygusu artar. Calisanlarm olaylara karsi ortak bir bakis agist
olusturmasina ve bu sekilde ¢alisanlarin birbirleriyle saglikli bir iliskinin olusmasina
ortam hazirlar. Calisanin orgiit igerisinde ¢alisma arkadaslariyla kuvvetli bir iletigiminin

olmas1 ¢alisanin orgiite kars1 baglilik duygusunu kuvvetlendirir (Kilig, 2014).

2.5.2.5.0rgiitsel adalet

Orgiitsel adalet, orgiitiin calisanlarma kars1 adil bir sekilde davranip
davranmamastyla iliskilidir. Orgiitsel adeletin temelinde “esitlik ilkesi” bulunmaktadir.
Esitlik ilkesi, ¢alisanin orgiite sagladigi katk: ile Orgiitiin ¢alisana karsi sunduklar
arasinda orantisal karsilastrmay1 esas alir. Eger c¢alisan oOrgiite yapmis oldugu
katkilarmin karsiligini alabiliyorsa orgiite karsi giiven duygusu gelisir ve Orgiite olan
baglilig1 artar. Ancak Orgiite yapmis oldugu hizmetler goz ardi edilirse c¢alisanin
motivasyonu diiser. Ve orgiite kars1 duydugu adalet duygusu zedelenerek Orgiite olan

baglilik duygusu azalir (Ertiirk, 2014).

Orgiitsel adaletin saglanmasinda ¢alisanlarin iicretleri, statiileri, gérev dagilimy,
mesai saatleri, odiiller gibi yonetim tarafindan belirlenen Kararlarm adil bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir. Ornegin bir okulda yeni baslayan iki 6gretmenden bir
tanesi siirekli derse gec girerken idarenin 6gretmenin bu davranigini uyarmamasi ve
diger dgretmenin bu davranis1 bir kere gosterdiginde idare tarafindan hemen uyarilmasi

Ogretmenin kuruma olan giiven duygusunu olumsuz yonde etkileyerek bulundugu okula
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kars1 baglilik duygusunu azaltir. Bu ylizden orgiit igerisinde yoneticilerin herkese karsi

adaletli davranmasi geremektedir (Selvitopu, 2011).

2.5.2.6.0rgiitsel ddiiller

Odiiller, calisanlar1 drgiite baglayan 6nemli faktorler arasindadir. Isveren, drgiit
icerisinde calisaninin performansindan memnun oldugunu, vermis oldugu ddiller ile
ifade etmektedir. Calisanin, almis oldugu orgiitsel Odiiller, orgiite karsi gelistirmis

oldugu oOrgiitsel baglilik seklini ve diizeyini etkilemektedir.

Odiillendirmeler ikramiye, iicrete zam, prim seklinde maddi olabilecegi gibi,
orgiit icerisinde onurlandirma, terfi, saygi, sevgi seklinde maddi olmaya da bilir. Ciinkii
her ¢alisan birbirinden farklidir. Ve her birey ayni1 sekilde ddiillendirilmekten memnun
kalmayabilir. Bu yiizden 6rgiit lideri, ¢alisanlarini ¢ok iyi tanimali ve ¢alisanlarini hangi
odillerin memnun edecegini ¢ok iyi bilmelidir. Eger verilen 6diil ¢alisanin ilgi ve
ihtiyaclarina uygun degilse calisan icin hicbir anlam ifade etmez. Ve odiillendirme
amacina ulasmaz. Odiillendirmeler calisanin istedigi sekilde verildiginde ise calisanin

orgiite olan bagliligi saglanmis olur (Cevahiroglu, 2012).

Orgiit icerisindeki odiillendirme &rgiit liderinin, calisaninin performansindan
memnun oldugunu ve bu sekilde devam etmesini gerektigini ifade ederken ayni
zamanda diger c¢alisanlarm da motive olmalarmi saglar. Performansi diisiik olan

calisanlarin da biraz daha gayret etmeleri igin tesvik edici olur (Kilig, 2014).

2.5.2.7. Rol belirsizligi ve ¢atismasi

Rol belirsizligi, ¢alisanin orgiit icerisinde tam olarak kendisinden ne istenildigini
bilmemesi, yoneticiler tarafindan c¢alisanin yetersiz bilgilendirilmesi sonucu ortaya
cikan duygusal karmasa halidir. Calisan, tam olarak 6rgiitiin kendisinden ne bekledigini,

hangi davranislarn  degerlendirilecegini  bilemez. Orgiit igerisindeki  gdrev
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tanimlamalar1 tam olarak yapilmadigi igin ¢alisan hangi sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kavrayamaz ve orgiit i¢erisinde sorumluluk almaktan kaginir. Bu durum da
calisanin orgiite karsi baglihk olusturmasmi engeller. Orgiit igerisinde yetki, vazife,
sorumluluk tam olarak belirlenmelidir. Calisana Orgiit icerisinde roliiniin ne oldugu
acik, net bir sekilde tanimlanmalidir. Bu sekilde ¢alisan orgiit igerisinde kendisini daha
rahat ve orgiite daha bagl hissedecektir (Kalay, 2015).

Orgiitiin hedef ve amaglar1 ¢alisanlara agik ve net bir sekilde ifade edilmelidir.
Ayni zamanda orgiit icerisindeki c¢alisanlarin da hedeflerinin, degerlerinin neler oldugu
orgiit lideri tarafindan bilinmelidir. Eger orgiitiin ve ¢alisanlarin amaclari, degerleri
birbiriyle tutarli olmazsa Orgiit icerisinde catismalar ¢ikar. Bu durum da orgiitte i¢
huzursuzluga, kargasaya, catismalara sebebiyet verir. Calisanlarin Orgiite olan
baglhliklarmi zedeler. Bunun icin lider, calisanlar1 ile saglkli bir iletisim kurmalidir.
Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini agik bir dille calisanlara ifade etmeli ayni zamanda
calisanlarin da oOrgiitten neler bekledigini, hedef ve amaglarmin neler oldugunu

bilmelidir (Kaygisiz, 2012).

2.5.3. Orgiit dis1 faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen orgiit dis1 faktorler, profesyonellik ve alternatif is

firsatlar1 olmak tizere 2 baslik altinda toplanmaktadir.

2.5.3.1.Profesyonellik

Profesyonellik, ¢alisanin orgiit ile Ozdeslesmesi, mesleginin degerlerini
icsellestirmesi, meslegine bagliligiyla ilgili bir terimdir. Calisanin, orgiitsel baglilig: ile
meslege olan baghli§i ayn1 zamanlarda olugmayabilir. Calisgan meslegini severek
yapabilir ancak ¢alistig1 orgiite karsi istenilen diizeyde baglilik gostermez. Bu durumda
orgiit calisanina zaman taninmalidir. Taninan bu zaman igerisinde yonetici, ¢alisanina

kariyer firsatlar1 vermeli, 6zerklesmesine yardimci olmalidir. Calisan verilen bu siire
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icerisinde, oOrgiitiin kendisini mesleki gelisimleri konusunda destekledigini goriirse,

calisanin orgiitii ile orgiitsel bagliligi istenilen sekilde gergeklesir (Ertiirk, 2014).

2.5.3.2. Alternatif is firsatlari

Alternatif is imkanlhilarinin olup olmamasi c¢alisanlarin 6rgiite olan baghliklarim
biiyiik dl¢iide etkilemektedir. Calisaninin baska bir i alternatifinin olmadigin1 bilmesi
calisam1 daha fazla orgiite baglamaktadir. Alternatif is olanaklar1 yalnizca g¢alisanin
nitelikleriyle ilgili degildir. Ayn1 zamanda calisanin ait oldugu orgiitiin bagli bulundugu
sektore, ililkenin sosyo — ekonomik durumuna, kiiresellesmeye de baghdir. Bu ylizden
gelismekte olan iilkelerde ya da issizlik orani yiiksek olan iilkelerde is imkanlarinin
kisithh olmasindan dolay1 calisanlar orgiitlerinden memnun olmasalar da orgiite olan
baglhliklar1 yiiksek diizeydedir. Ayrica kriz donemlerinde ¢alisanlarin orgiitlerine olan

bagliliklarmin yiiksek olacagi diisiiniilmektedir (Kalay, 2015).

2.6.0rgiitsel Bagliligin Sonuglari

Aragtirmalara bakildiginda orgiitsel bagliligm, diisiik diizeyde, orta diizeyde ve
yiikksek diizeyde baghlik olmak iizere ii¢ tiir sonucuna ulagilmaktadir. Bu ii¢ tiir
diizeydeki bagliligin hem ¢alisana hem de o6rgiite yararli yonleri olabilecegi gibi zararl

yonleri de bulunmaktadir (Ertiirk, 2014).

2.6.1. Diisiik diizeyde baglilik sonuglar1

Orgiitsel baghligin diisiik diizeyde gerceklesmesi ¢ahisanin orgiite karsi giiclii
olmayan duygular ile baglanmasima neden olur. Calisan kendisini orgiite ait hissetmez.
Alternatif is olanaklar1 arar. Ise devamsizlik, sorumluluktan kagma, drgiit ici dedikodu
gibi orgiit icin olumsuz davranislar sergiler. Kendilerinden beklenen performansi diistik

diizeyde ortaya koyarlar. Bunun sonucunda orgiitte mali kayiplara sebebiyet verebilirler.
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Orgiit igerisinde diger calisanlarla da diisiik diizeyde iliski kurarlar. Grup bagliligmm
olusmasindan kagmirlar. Grup igerisindeki iletisimin olusmasinda engeller ortaya
cikarrlar. Ayni zamanda c¢alisanin hem yaratict hem de 0zgiin disiinceleri ortaya

¢ikabilmektedir (Cubukcu, 2010).

Orgiit, icerisinde olumsuz davranislar sergileyen ¢alisanin, orgiit ortamimda
olusturdugu olumsuz havanin orgiite zarar vermemesi i¢in insan kaynaklarini aktif bir
sekilde kullanir. Ayrica orgiit, igerisinde diisiik diizeyde baglilik gdsteren ¢alisanlari
erken zamanda fark edebilirse, ¢alisanin 6rgiitle olan iligkisini daha 6nceden kesebilir

ve orglit i¢in daha biiylik 6l¢lide zararlarin 6niine gegebilir (Cakir, 2007).

2.6.2. Orta diizeyde baglhlik sonuclar1

Calisanin deneyiminin kuvvetli ancak orgiit ile 6zdeslesmesinin ve bagliliginin
tam ger¢eklesemedigi baglhiliktir. Calisan orgiitiin sahip oldugu hedef ve degerlerinin bir
kismmi kabullenir. Kendisinin deger ve hedefleri ile cakisan Orgiitiin hedef ve
degerlerine kars1 direng gosterir. Orgiitiin kendisini sekillendirmesine engel olur, kendi
kisiligini korumaya calisir. Orgiitiin kendisinden beklediklerini yerine getirmeye

calisirken ayn1 zamanda kendi degerlerine de sahip ¢ikar ve korur (Comert, 2014).

Orta diizeyde baglilik gosteren calisanlar zaman zaman topluma karsi
sorumluluklar1 ve orgiite kars1 sadakatleri arasinda bocalarlar. Bu durumda calisan

kararsiz kalarak veriminde diisiis olabilir. Calisan ve o6rgiit olumsuz sekilde etkilenir

(Cubukcu, 2010).

2.6.3. Yiiksek diizeyde baglhilik sonuglar1

Yiiksek diizeyde baglilikta ¢alisan Orgiitiine siki sikiya bagli ve Orgiitii ile
0zdeslesmis durumdadir. Calisan, orgiitiin belirlemis oldugu hedeflere ulagabilmesi i¢in

yiiksek diizeyde performans sergiler. Orgiitte bulunan {iyeliginin devami igin
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gerektiginden fazla sorumluluk alir. Bu durum orgiitte ¢alisanin devamliligini saglar.
Orgiit lideri bu diizeyde baghiligi bulunan calisanlarma rahatlikla yetki devrinde
bulunabilir, sorumluluklarin1 paylasabilir. Calisan Orgiitiine yiiksek diizeyde bagh
oldugu i¢in disaridan gelen etkilerden etkilenmez. Orgiit igerisindeki statiisiiniin artmas1
icin siirekli bir mesleki gelisim igerisindedir. Is ortaminda rekabetten kagmaz. Siki bir

denetim altinda olmadan sorumluluklarin1 yerine getirir (Comert, 2014).

Bazi  durumlarda ise yiilksek baglihk diizeyi olumsuz  sonuglar
olusturabilmektedir. Calisan orgiite olan bagliligindan dolay1 6rgiitii objektif bir sekilde
degerlendiremeyebilir. Orgiit icerisindeki degisimlere kars: kuvvetli direng gosterebilir.
Kendisini basariya odakladigi i¢in asir1 stres altina girebilir ve bu durumdan olumsuz
olaylar yasanabilir. Arkadaslar1 ile asir1 rekabete girerek calisma arkadaslariyla iliskisi

zarar gorebilir (Cakir, 2007).

2.7 .Egitim Kurumlarmda Orgiitsel Baghlik Ve Uygulama Yansimalar1

Okullar egitim sisteminin en Onemli oOrgiitleridir. Egitim igin belirlenmis
hedeflere ve amaclara okullar araciligiyla ile ulasilmaktadir. Belirlenen bu hedef ve
amaglara ulasilirken yiiksek diizeyde motive olmus 6gretmenlere ve yoneticilere ihtiyag
duyulmaktadir. Calistiklar1 okullara gii¢lii bir sekilde oOrgiitsel baglilikla baglanmis
ogretmenlerde ve yoneticilerde, yiiksek diizeyde motivasyon goriilmektedir (Yalgimn,
2014).

Ogretmenlerin okul ile arasinda kuvvetli bir sosyal bagin kurulmasi
gerekmektedir. Ogretmenin okula karsi bir aidiyet duygusunun olusturulmasi
saglanmali, 6gretmen kendisini okulun bir pargasi gibi hissetmelidir. Ogretmen okula
sadakat ve yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik duygusu ile baglanmali, siirekli kendisini
gelistirilmeli ve devamlilig1 saglanmalidir (Kirsoy, 2015).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek diizeyde olan &gretmenler okulun ikliminde, is

doyumunda, dgrencilerin basarilarinda olumlu etkiye sahiptirler. Ogretmenler okullarna
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orgiitsel baglilikla baglandiklarinda okula istekle gelme, kendilerini adama, heyecanla
calisgma gibi pozitif davraniglar gosterirler. Okulun belirlemis oldugu hedeflere
ulagabilmesi i¢in kendilerinden beklenilen performansin istiinde davranis sergilerler.

Okulun basgarisi i¢in sorumluluk almaktan kaginmazlar (Arag, 2009).

Reyes (1990), 6gretmenlerin ¢alistiklar1 kurumda sergiledikleri bazi 6zellikleri
tespit ederek, Ogretmenlerin bagliligiyla performanslart ve verimlilikleri arasinda
baglant1 kurmustur. Orgiitiine bagh dgretmen; (a) genelde ise ge¢ kalmaz, daha ¢ok
calisir ve kurumdan ayrilmaya daha az egilimlidir; (b) ekstra program faaliyetleri i¢in
zaman ayirir, okul ve sistemin amacglarmi diizenli olarak gergeklestirmeye calisir; (c)
isini en iyi sekilde icra etme diisiincesindedir; (d) 6grenci basarisina etki eder; (e) okul
ve sistemin amaglarina inang gosterir ve gerceklestirmek icin eylemlerde bulunur; (f)
kigisel ilgisinin 6tesinde ¢aba gosterir ve (g) devamli suretle okul sisteminin bir {iyesi
olarak kalmayr amaglar. Bu oOzellikler, bize baghlgr yiiksek 0Ogretmenlerde

bulunabilecek karakteristik 6zellikler oldugunu gosterir (Serin, 2011).

Firestone ve Pennell’a (1993) gore okul is gorenleri olarak yoneticiler ve
Ogretmenler i¢in adaletli ve yeterli bir 6deme, meslekte ilerleme, yol gosterici ve
gelistirici okul programlarma kadar bir dizi motivasyon arttirict politikanin devreye
konulmas1 gerekli goriilmektedir. Bu politikalarin, ¢alisma sartlarini iyilestirerek ve
daha cekici hale getirerek okul is gorenlerinin Orgiitsel bagliliklarni olumlu yonde
etkileyecegi ileri diisiiniilmektedir. Calisma sartlari, gérev gesitliligi ve karar siirecine
katilim imkani1 gibi nesnel is 6gelerinin de, ise yiiklenilen anlam ve sorumluluk duygusu

yolu ile iggdrenlerin psikolojik bagliligini etkiledigi ortaya konulmustur (Balay, 2000).

Tsui ve Cheng (1999) de Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarini, kendilerini
calistiklar1 okul ile giiclii sekilde 6zdeslestirmeleri ve okula dahil olmalar1 bigiminde
ifade etmektedir. Buna gore 6gretmenlerin rgiitsel bagliliklari; a) okulun hedeflerine ve
degerlerine giiclii sekilde inanma ve bunlar1 benimseme, b) okul adina 6nemli diizeyde
caba gostermeye istekli olma ve c¢) okulun bir {iyesi olmayr ya da okulda ¢aligmay1

stirdiirmeye yonelik giiclii bir istek gosterme seklinde diisiiniilebilir (Serin, 2011).
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Ogretmenin okula olan drgiitsel bagliliginmn olusabilmesinde okul ydneticilerinin
sergilemis olduklar1 davraniglarin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Yonetici, okulu
ogretmenleri icin ¢alisma kalitesi yiiksek bir orgiit haline getirmelidir. Ogretmenlerini
motive edebilmeli, karar alma siirecinde Ogretmenlerinin de fikirlerini almali,
Ogretmenlerine gdstermis olduklar1 performanslar sonucunda geri bildirim vermelidir.
Ogretmen performans sonucunda geri bildirimden yoksun birakilirsa motivasyonu
diigebilir. Okul yoneticisi, 6gretmenleri ile siirekli iletisim iceresinde bulunmali, tesvik
edici ve takdir edici geri bildirimler vermelidir. Ogretmenin gdstermis oldugu
performans1 géz oniinde bulundurarak manevi &diiller vermelidir. Ogretmen ¢alistig
yoneticisine glivenebilmeli, yonetici her durumda 6gretmeninin ¢ikarlarimi korumahdir.
Okul igerisinde egitim ve O0gretimi degerlendirirken nesnel olabilmek zordur. Ancak

yonetici okul icerisinde degerlendirme yaparken objektif degerlendirmeler yapmalidir

(Arag, 2009).

Yoneticilerin, O0gretmenlerinin okula olan baglhliklarmi arttirabilmesi i¢in
oncelikle kendilerinin de okula olan orgiitsel baghliklarinin yiiksek olmasi gerekir.
Yoneticilerin okula olan bagliliklarinin yiiksek olabilmesi i¢in sahip olduklar1 hedeflerin
ve amaglarin okulun hedefleri ve amagclar1 ile uyumlu olmasi gerekir. Ayni1 zamanda
yonetici gelismeye agik olmali ve yenilikleri yakindan takip etmelidir. Yonetici
degisimden korkmamali, degisimi desteklemeli ve degisime rahatlikla uyum

saglayabilmelidir (Aydin ve Cetin, 2012)

Egitim orgiitleri yonetici, 6gretmen ve 6grenci etkilesiminden etkilenmektedir.
Okul orgiitlerinde yonetici, 6gretmen ve dgrenci etkilesiminin saglikli olmas1 orglitsel
bagliligin olugsmasinda 6nemli bir etkendir. Ayn1 zamanda 6gretmenin diger 68retmen
arkadaglariyla da iletisiminin, paylasiminin olmasi 68retmenin okula olan bagliligmni

arttirmaktadir (Begeg ve Saruhan, 2004).

Okul &rgiitlerinin ham maddesi ve ¢iktis1 insandir. Insan gibi ¢ok &nemli bir
ciktist bulunan okul orgiitlerinde ¢ok fazla motive olmus ve islerini benimsemis
ogretmenlere ve yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Okullarm etkili bir sekilde

isleyebilmesi, 6gretmenlerin ve yoneticilerin kendilerine taninan gorev tanimmdan daha
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fazlasin1 yapmalar1 gerekmektedir. Yonetici, 08retmenlerine Ozgiirliikkler tanimalidir.
Ogretmeni ilgilendiren durumlarda, dgretmenin siirece katilmasina ve siirece yon
vermesine izin verilmelidir. Bu sekilde 6gretmenin okuluna olan orgiitsel bagliligi

artacaktir. (Sahin, 2015).

Ogretmenlerin mesleklerine karsi olumlu diisiince ve davramslarma sahip
olmalar1 verimliligin artmasini saglayacaktir. Ogretmen biitiin enerjisini okulun ve
ogrencilerinin basaris1 i¢in harcayacaktir. Okuldaki ve 6grencilerdeki basarmin artmasi
ogretmenin daha fazla motive olmasini ve isinden doyum almasini saglayacaktir.
Ogretmen kendisinden beklenen performansinda iistiinde performans gdstermeye
baslayacaktir. Bu sekilde 6gretmenin okuluna karsi baglilig: artacak ve okulun sahip
oldugu degerleri ve hedefleri kendi degerleri ve hedefleri olarak benimseyecektir.
Okulun benimsemis oldugu bu degerlere ve hedeflere ulasilabilmesi i¢in elinde bulunan
tiim maddi ve manevi kaynaklar1 en verimli sekilde kullanacaktir. Okul ile 6zdeslesmis
olacak ve okulun basarisini da basarisizligin1 da kendi basaris1 ve basarisizlig1 olarak
kabullenecektir. Ogretmenlerin okula olan baglhliklarinin olusmasinda yoneticilerin

onemli bir paymin oldugu unutulmamalidir (Serin, 2011).

Orgiitiine diisiik baglilikla baglanmis olan &gretmenler ise Ogrencilerinin
basarisini1 azaltmaktadir. Ogrencilerine karsi daha az sevgi, sabir ve hosgorii
gostermektedirler. Tiikenmislik duygusuna sahiptirler. Gelismeleri ve yenilikleri takip
etmezler. Kendilerini akademik olarak gelistirmeyi gerekli gormez ve yeni Ggretim
tekniklerini siniflarinda uygulamazlar. Kendileri i¢in kariyer planlar1 bulunmamaktadir.
Otoriteye kars1 c¢ekingen davraniglarda bulunur ve diislincelerini agiklamaktan
kagmirlar. Ogretmenler, arkadaslari ile is birliginde bulunmazlar. Ogrencileri ile sl

iletisim kurarlar (Yalgin, 2014).

Ulkemizde, 6teden beri biyiik dlgiide yasal uyum ve en alt diizeydeki aragsal
baglilik 6geleriyle yetinmek zorunda birakilan okul yoneticileri ve dgretmenlerimizin
gorevlerinde basarili olmalar1 neredeyse tamamen onlarin 6zverilerine terk edilmistir.
Oysa egitim, topluma ve bireylere yon veren bir faaliyet olarak hicbir sekilde

rastlantilara birakilamaz. Bunun i¢in 6ncelikle okul ¢alisanlarini sistemle i¢ ige tutacak
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calisma kosullarmin yani sira, zaman kaybetmeden onlar1 psikolojik olarak sisteme

baglayacak moral faktorlerinin de devreye konmasi gerekmektedir. Aksi takdirde

egitimdeki hedeften sapmalarin 6niine gegilemeyecektir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglihigin “egitim agisindan” sonuglarma bakildiginda ise daha farkli

sonuglara ulasilmaktadir. Balay’a (2000) gore;

Ogretmenlerin okula olan bagliliklar: arttiginda 6grencilerin de basarilar:

artmaktadir

Tikenmigligi artrug olan Ogretmenlerin hem sabwrsiz  hem de
motivasyonlarmin  ¢ok  diisik oldugu ve  bikkin  olduklari

gozlemlenmektedir.

Baghiligi diisiik olan oOgretmenler kendilerini  mesleki  gelisime
kapamaktadirlar. Yeni egitim Ogretim tekniklerini 6grenmekten ve
uygulamaktan c¢ekinmektedirler. Etkili 6§renme ortamlarin olusmasi igin

caba harcamamaktadirlar.

Baghilig1 yiiksek olan oOgretmen ve idarecileri yenilie daha aciktirlar.

Degisime kars1 az direng gosterirler.

Okula kars1 yiliksek diizeyde bagliligi bulunan 6gretmenlerin bulunduklari
okulun basaris1 i¢cin yiiksek diizeyde performans harcadiklari, okulun
ogretmeni olmaktan gurur duyduklari, baska bir okula tayin istememe gibi

davranislar sergiledikleri gdzlemlenmektedir.

2.8.Farklilik

Farklilik terimi, siirekli degigsmekte ve gelismekte olan bir terimdir. Bu ylizden,

Oncellikle

farklilik  kavrammnin  giiniimiizde hangi anlamlarda kullanildiginin



50

aciklanmasi gerekmektedir. Farklilik terimi i¢in bir¢ok tanim yapilmistir. Sinclair
(1999) farklilik (diversity) kavraminin cesitli veya farkli olma durumuna gonderme
yaptigini ve ayrica, bu kelimenin latince “divers” (farkli, tlirli tiirli, gesitli) veya
“diverse” (farkli, degisik) kokiinden tiiretilmis oldugunu belirtir. ‘'Diversity’’ kelimesi
Tiirkgeye farklilik veya g¢esitlilik olarak cevrilmistir. Ancak literatiirde cogunlukla
“farklilik” anlammda kullanilmaktadir. Farklhilik kavrami, bir grup igerisinde bulunan
bireyleri birbirinden aywran 06zellikleri tanimlamak i¢in kullanilir. Bu o6zellikler,
demografik (irk, milliyet, etnik kdken, cinsiyet, yas ve deneyim), sosyo-kiiltiirel (din,
felsefe, inang, siyasi goriis, sahip olunan ve benimsenen degerler, egitim diizeyi,
ekonomik durum) bireysel (kisilik, fiziksel ve zihinsel yetenekler, bilgi ve beceri)
farkhiliklardir (Meteroglu, 2015). Thomas ve Ely (1996), farkliligi, farkli kimlik
topluluklarmin o6rgiite igerisine getirdikleri ¢esitli 6zellikler olarak tanimlamaktadir.
Biitiin bireyler i¢cin gecerli olan ve bireylerin farklilastigi her seyi iceren farkliliklar; yas,
cinsiyet, ik, cinsel yonelim gibi goriilebilen ve kisisel veya kurumsal ge¢mis, egitim,
kisilik, yasam tarzi, cografik koken, yonetimde olma veya olmama durumu gibi

goriilmeyen nitelikleri kapsamaktadir.

Farklilik, bizi ¢evremizdeki diger insanlardan aymran Ozelliklerinin farkinda
olabilmektir. Farklilik bireylerin sadece kendilerinde bulunan o6zellikleri beraberinde
getirir. Insanlar arasindaki farkliliklar1 yok saymak insanlar arasinda kurmaya
calistigimiz esitligin beraberinde adaletsiz olmayi, diizensizligi, huzursuzlugu getirir.
Toplum igerisinde bireylerin huzurlu olabilmeleri i¢in beraberlerinde getirdikleri

farkliliklarin fark edilebilmesi gerekir (Meteroglu, 2015).

Isgiiciinde ortaya cikan degisiklikler, farkliliklar ydnetimini &rgiitiin basarili
olabilmesi i¢in ¢ok dénemli hale getirmektedir. Orgiit igerisinde bulunan kisilerin farkl
demografik ve kiiltiirel 6zellikler tasimalar1 ve bu ozelliklerinin Orgiit i¢in faydali
olabilmesi i¢in yeni bir kavram olan farkliliklarin yonetimi kavrami ¢ikmistir. Bu
kavramin ozellikle 1990’11 yillarda insan kaynaklar1 arastrmacilar1 tarafindan ortaya
cikarildigr goriilmiistir. Thomas (1991) farkliliklar yonetimi kavramimi ilk olarak
kullanan kisi olarak anilmaktadir. Thomas farkliliklarin yonetimini, orgiitteki biitlin

caliganlar tarafindan kabul goriilen bir ortami olusturan kapsamli bir yonetimsel siireg
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olarak tanmimlamaktadir. Ayni zamanda Orgiitlerin artik daha fazla farklilasan
isgiiclerinin kendileri i¢in tehdit olusturmadigini, hatta sahip olduklar1 farkliliklarin iyi
bir sekilde yonetildiginde Orgiitiin gelismesini saglayacak bir deger oldugunu fark

etmistir (Yesil, 2009).

2.9.Farkliliklarm Yonetimi

Farkliliklarin yonetimi; kisilerin farkliliklarina ve benzerliklerine dnem verilen
bir calisma ortami saglamayi, saglanan bu ortamu korumayi; boylece kisilerin
potansiyellerini artirmay1 ve Orgiitiin belirlenen hedeflerine ulagabilmesi icin kisilerin
katilimlarini en st diizeye ulastirmay1 amaglayan bir siiregtir (Kurtulmus, 2014). Cox’a
(1994) gore, farkliliklarin yonetiminden hedeflenen, tiim g¢alisanlarin sahip olduklari
kabiliyetlerini, 6rgiitiin amaglarmin gergeklesebilmesine katki saglayacak sekilde en {ist

seviyeye cikarilmasini ve gerg¢ek potansiyellerini gosterebilmelerini saglamaktir.

Farkliliklarm yoOnetimi; bireyler aras1 farkliliklar1 fark etmek, kabul etmek,
bireysel farkliliklar1 olan bireylere 6nem vermek ve onlar1 onaylamaktir. Diger bir
deyisle etnik koken, cinsiyet, yas ve dinlerinden dolay1 farkliliklar1 olan bireylerin sahip
olduklar1 farkli fiziksel 6zelliklerinin, deneyimlerinin, iletisim stillerinin, kavrama ve
O0grenme diizeylerinin kabul gormesi, saygi duyulmasidir (Kurtulmus, 2014).
Farkliliklarin yOnetimi, gruplarin sahip olduklar1 6zellikleri koruyacagmi, orgiit
tarafindan  gruplara sekil verilirken aym1 zamanda gruplarin da  Orgiitii

sekillendirebilecegi ve aralarinda ortak degerler biitlinliniin olusabilecegini Ongoriir

(Memduhoglu, 2007).

Degigsmekte olan isgiicii sebebiyle ortaya ¢ikan farkliliklarin yOnetimi,
calisanlarin Orgiite gelirken getirdikleri, 6zellikleriyle birlikte herkesin uyum iginde
calistig1 bir igyeri ortami saglamay1 ve calisanlarin sahip olduklar1 farkli yeteneklerin
orgiitiin gelismesi i¢in kullanilmasini amaglamaktadir. Calisanlarin onay gordigl bir
caligma ortami saglamay1 amaglayan farkliliklarin yonetimi ayni zamanda olusabilecek

problemleri ¢6zmeyi de amacglamaktadir. Farkliliklarm yonetimindeki amag yalnizca
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orgiitiin belirlenen amaclarmi gerceklestirmek degil, ayn1 zamanda Orgiitte bulunan

bireylerin sahip oldugu amaglar1 da gergeklestirmeyi amaglamalidir (Sahin, 2015).

Farkliliklarin yonetimi, orgiit icerisindeki bireylerin esit bicimde fark edilmesi
ve var olan potansiyellerinin gelistirilebilmesi i¢in biitiin ¢alisanlarin tesvik edilmesi, ise

katilmas1 ve cesaretlendirilmesini icerir. (Kurtulmus, 2014).

2.10.Farkliliklarin Yo6netiminin Tarihsel Gelisimi

Farkliliklar yonetiminin temelini insan haklar1 ve ayrimciliga karsi esit firsatlar
diisiincesi olusturmaktadir (Oncer, 2004). Farkliliklarin ydnetimiyle ilgili ilk ¢alismalar
1960’11 yillarda Amerika’da ortaya cikmistir. Daha Onceleri de bireyler arasinda
farkliliklar bulunmaktaydi. Ancak ge¢miste bireyler birbirleriyle uyumlu bir sekilde ve
sahip olduklar1 farkliliklardan arinarak ¢alismaya istekli olmaktaydilar. Giin gegtikge
bireyler grup icerisinde baskin olan gruplara karsi direng gostermeye basladilar.
Bireyler sahip olduklar1 farkhliklarindan vazge¢mek istemediler. Orgiit igerisinde
cogunlukta olan gruplarm sahip oldugu demografik ozellikleri kabullenmek
istememeleri farkhiliklar yonetiminin temellerinin atilmasini sagladi. Ayni1 zamanda
piyasaya fazla sayida orgiitiin girmesi, Orgiitlerin baska pazarlar bulmasina neden oldu.
Piyasada rekabetin artmasi, orgiitlerin toplum icerisindeki farkli Ozelliklere sahip
gruplarin ihtiyaglarma da cevap vermeleri gerektigi gercegini ortaya ¢ikardi
(Memduhoglu ve Ayyiirek, 2014).

Giliniimiizde orgiitlerde ¢alisan bireyler arasinda ayrimciligin yapilmamasi,
herkese esit haklarin taninmasi, farkli demografik 6zelliklere sahip bireylerin saglikli bir
sekilde galisabilmesi i¢in Orgiitler alt1 asamadan gegtiler. Birinci asama dini temeller
iizerinedir. Kisi kendisine nasil davranilmasini istiyorsa, baskasina da o sekilde
davranmas1 gerektigi temeline dayanmaktadir. Ikinci asama ise asimilasyon temeline
dayanmaktadir. Orgiit icerisinde farkli 6zelliklere sahip olan grubun, baskin olan grup
tarafindan yok sayilarak zamanla orgiit icerisinde egemen olan kiiltiire benzemesidir.
Uciincii asama ise farkliliklarm baski altinda da varliklarini siirdiirmesidir. Orgiitiin

yasamis oldugu ekonomik, sosyal, yasal sorunlara karsi liretmis oldugu bir ¢oziim
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yoludur. Dordiincii asama da ise toplumsal baskilardan ve yasal sorunlardan dolay1
orgiit icerisinde calisanlara esit firsat ve pozitif ayrimcilik uygulamalarinin biraz daha
gelistirilerek, dezavantajli gruplarinin da sosyal kimlik gruplarinda temsilini arttirmay1
amaglayan uygulamalardir. Besinci asamada farkliliklara deger verilmeye
baslanmaktadir. Orgiit icerisinde farkliliklar birer tehdit olarak goriilmemektedir.
Catigmalarm Oniine gecilmis, insan haklarina saygi gosterilemeye baslanmis, anlayigin
hakim oldugu bir ortam olusturulmustur. Altinci asama ise farkliliklarin yonetimidir

(Barutgugil, 2011).

Farkliliklarin yonetimi orglitlerin gecmis zamanda azmlik gruplara uygulamis
olduklar1 yanlis yonetim uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan esitsizlik izlerini ortadan
kaldirmak i¢in baglattiklar1 “olumlu eylem (esitlik¢i Yonetim)” sonucu ortaya ¢ikmistir.
ABD’ de yasal olarak olumlu eylem ilk defa 1960’ yillarda ortaya ¢ikmistir. Cikan
yasanin amaci gegmiste Orgiitlerde, calisanlar arasinda yagsanan ayrimciligi, esitsizlikleri
ortadan kaldirarak gelecekte de yasanabilecek olumsuzlarin oniine gegmekti. Kanun
icerisinde etnik kdken, din konular1 yer almaktaydi. Cikarilan kanun ile orgiitlerden
dezavantajli gruplar1 ise almalari, egitim vermeleri ve iste ylikselme imkani tanimalar1

gibi uygulamalar isteniyordu (Siirgevil ve Budak, 2008).

Cikarilan kanun ile istenilen sonuca ulasilamamistir. Ve 1970’1 yillardan
itibaren Esitlik¢i yasalarinin g¢ergeveleri daha da genisletilmeye baslatildi. 1975°te
cikarilan Irksal Ayrimcilik Yasasi ile etnik kdkenden veya renkten dolayr ortaya
cikabilecek ayrimciligin Oniine gegilmesi hedeflenmistir. 1984°te Cinsiyet Ayrimi
yasast ile ¢alisanin cinsiyeti, medeni hali, hamileligi ya da baska birini cinsel sekilde
taciz etmesini i yerinde ayrimcilik olarak kabul etti (Guide lines On Work place
Diversity, 2001; akt. Meteroglu, 2015). Cikarilan bu yasalar temel alinarak, ABD’de,
orgiitlerden daha fazla sayida azinlik ve kadin ¢alisani biinyelerine almalar1 ve bu
dezavantajli gruplara orgiit igerisinde terfi imkani saglanmasi i¢in baskilarda bulunuldu

(Meteroglu, 2015).

1980°1i yillara gelindiginde ise Esitlikci YOnetim uygulamalarinin basarili

olabilmesi i¢in devletin ¢ikarmis oldugu yasal zorunluluklardan daha ¢ok orgiitlerin
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insan kaynaklar1 yoneticilerinin sorumluluklarmin daha 6nemli oldugu anlayis1 kabul
edildi. Esitlik¢i yonetim anlayis1 ile orgiit igerisindeki tiim calisanlarin sahip oldugu
yeteneklerin orgiitiin yarar1 i¢in kullanilmasi amag¢lanmaya baslandi. Ayni zamanda
orgiit icerisinde farkli Ozelliklere sahip bireylerin, Orgiite farkli bakis acilar
kazandirdigi, piyasa igerisinde Orgiite avantaj sagladigi, yenilik ve enerji getirdigi

goriisii hakim olmaya basladi (Cetin ve Bostanci, 2009).

Bu gelismelerle birlikte esitlik¢i yonetim uygulamalar1 yerini zamanla
farkliliklarin yonetimi uygulamalarina birakmaya bagladi. Cilinkii farkliliklarin yonetimi
uygulamalar1 hem esitlik¢i yonetim (olumlu eylemler) uygulamalarini kapsamakta hem
de daha fazla hakk: vaat etmektedir. Esitlik¢i uygulamalar 6rgiit i¢erisindeki insangiicii
arasinda yapilan ayrimciliklar {izerinde dururken, farkliliklarin yonetiminde ayni
zamanda siyasi ve ekonomik alanda yapilan farkliliklar {izerinde de durulmaktadir

(Ekinci, 2014).

1990’11 yillara gelindiginde ise ABD’de isgiicii potansiyeli daha da farklilagsmaya
baslamistir. Bu durum farkliklarin yonetimi uygulamalarinin daha hizli bir sekilde
gelismesine yol agmustir. Ozellikle 1987 yilimda ABD’nin Hudson Enstitiisii (Hudson
Instituteor the Department of Labor) arastirmacilar1 tarafindan yaptirilan “Isgiicii 2000”
adli rapor, farkliliklarin yoOnetimiyle ilgili uygulamalarda bir doniim noktasini
olusturmaktadir. Yapilan bu calismalarin sonucunda 2000’li yillarda Amerika’nin sahip
oldugu isgiiciinde farkliliklarin daha da fazlalasacagi ortaya ¢ikmustir. Isgiiciinde azinlik
gruplarm ve kadmnlarin niifusunun daha da artacagi belirlenmistir. Amerika bu
raporlarin sonucunda orgiitlerin dezavantajli gruplara daha anlayish olabilmeleri icin
cesitli danigsmanlik enstitiileri kurmus ve basin yaym organlari ile bircok egitimler

vermeye baslamistir (Cako, 2012).

Glinlimiizde ise farklhiliklarin yOnetimi sadece kisisel degil, oOrgiitsel ve
yonetimsel alanda da farkliliklar1 basarili bir sekilde yonetme lizerinde durmaktadir.
Groschl ve Doherty (1999) esit imkanlar ve olumlu eylemler, dezavantajli gruplara ve
bu gruplarin paylastiklar: niteliklere odaklaniken; farkliliklarin yonetimi anlayisinin

tiim bireylerin tek ve benzersiz oldugu diisiincesini savundugunu ifade etmislerdir.
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2.11.Farkliligin Boyutlar1

Orgiit icerisinde ¢alisan bireyler arasindaki farkliliklar1 demografik (cinsiyet, ik,
etnik koken, yas ve viicut yapisi), SOSyo — kiiltiirel (medeni hal, gocuk sahibi olmak, din
ve felsefi inang, siyasi goris, sahip olunan degerler, egitim diizeyi, ekonomik durum),

bireysel (kisilik, fiziksel ve zihinsel yetenekler, bilgi ve beceri) olarak gruplandirilabilir.

2.11.1. Demografik farkliliklar

Yas, cinsiyet, ik, etnik koken ve bedenen ise uygun olabilme gibi bireyin
kendisinde sabit veya kalici olan &zelliklerine denilmektedir (Balay ve Saglam, 2004;
akt. Atasayar, 2015). Orgiit icerisinde caligan bireylerin sahip oldugu demografik
ozellikler, orgiitlin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelecek planlarim etkilemektedir. Gelismis
iilkelerde yapilan arastrmalar, Orgiitin sahip oldugu isgilicliniin demografik
farkliliklarinin farkinda olmasi, sahip olunan isgiiciiniin daha etkili ve verimli bir

sekilde kullanilmasimi saglamaktadir (Memduhoglu, 2008).

2.11.1.1. Yas

Isgiicinin demografik farkliliklarma ydnelik yapilan arastirmalarda yas
degiskeni 6nemli bir yer tutmaktadir. Orgiit igerisinde yas dagiliminda farklilarm
olmasi, ayni orgiitte hem geng hem de yash ¢alisanlarin bulunmasi ¢alisanlar arasinda
zaman zaman kusak catismalarma yol agmaktadir. Ancak Orgiit igeresinde calisan
bireylerin farkli deneyimlere sahip olmasmna ragmen yoneticiler orgiit igerisinde farkli
yas gruplarmin birlikte ¢aligmasi gerektigini onemle vurgulamaktadirlar. Bu yiizden
yoneticiler orgiit igerisindeki yasli ¢alisanlarmin deneyimlerinden etkin bir sekilde
yararlanmalidir. Fakat bu degerlendirmeler yapilirken bireylerin sahip olduklari
yetenekleri, tutumu, ilgisi ve motivasyonu da dikkatte alinmalidir (Bege¢ ve Saruhan,
2004).
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Orgiit icerisindeki yasl calisanlar yeni yontem ve teknolojileri kabullenmekte ve
kullanmakta zorluk ¢ekerlerken; gen¢ calisanlar da isle ilgili deneyim sikintilari
cekebilmektedirler (Begeg, 2004; akt. Ekinci, 2014). Fakat oOrgiit igeresinde yas
araliklarmin farklilagmasi, orgiitiin sahip oldugu misteri cesitliligini ve pazar payini
arttirmaktadir (Gilbert, Stead ve Ivancevich, 1999; akt. Ekinci, 2014). Yash ¢alisanlarin
is ile ilgili soylenimleri dinlenmeli, ihtiyaglar1 belirlenmeli, orgiite faydas: bulunacak
deneyimlerinden ve uzmanliklarindan nasil faydalanilabileceginin yollar1 aranmalidir

(Unalp, 2007; akt. Atasayar, 2015).

2.11.1.2. Cinsiyet

Kadmm ve erkek birbirinden farkli 6zelliklere sahip iki ayri cinsiyeti temsil
etmektedir. Eski ¢aglardan beri, sahip olunan bazi kalip yargilar, zorundaliklar veya
insanlarin bu sekilde kabul etmelerinden dolay1 kadimnlar ve erkekler arasinda doganin
sekillendirdigi ayrimciliklar s6z konusu olmustur. Her iki cinsiyetin birbirinden farkl
kendi cinsiyetine ait Ozellikleri, Ustiin veya zayif olduklari yanlar1 bulunmaktadir.
Ancak 6nemli olan orgiit igerisinde her iki cinsiyetinde sahip oldugu iistiin yonlerinden
en iyi sekilde faydalanabilmek ve her iki cinsiyetin Orgiit icerisinde birbiriyle ahenk

icerisinde ¢aligsabilmesini saglamaktir (Memduhoglu, 2007).

Cinsiyet ayrimciligi, 6zellikle orgiitlerde ise alinirken erkeklerin kadinlara gore
daha cok tercih edildigi, maas artislarinda, egitim ya da terfi firsatlarinda erkeklere
oncelik verildigi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Lockwood, 2004; Demirbilek, 2007; akt.
Sahin, 2015).

"Cam tavan /seffaf c¢at1 (glass ceiling)", kadimnlarin Orgiit igerisinde terfi
etmesinde, yiikselmesinde goriinmez bir bariyer olarak tanimlanmaktadir. Kadmlar
orgiit icerisinde cam tavana yukariya dogru bakarlar ve tepedeki yonetimi goriirler fakat
orgiit igerisindeki engelleyici davramiglar, kadmlarin Orgiit igerisinde yOnetim
kadrolarina yiikselmelerinde goriinmez engeller olustururlar. Orgiitler icerisindeki baska

bir goriinmez bariyer ise, ‘“‘cam duvarlardir (glass walls)". Cam duvarlar ise, kadinlarin
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yatay pozisyondaki kadrolarda, icra /hat yoneticiligi alanlarinda ilerlemelerinin
engellenmesi olarak tanimlanabilir. Yoneticiler, orgiit igerisinde kadinlarm ilerlemesine,

gelismesine farkinda olmadan engel olmaktadirlar (Memduhoglu, 2007).

Aile igerisindeki yasantida kadinlarin daha fazla sorumlulugunun olmasi,
kadinlarin is yasammdaki cam tavan olgusunun olusmasma neden olmaktadir. Orgiit
icerisinde c¢alisan kadmlar i¢in ¢aligma kosullarinda diizenlemelerin yapilmamasina,
kadinlarin terfi almalarina engel olmaktadir. Bu yilizden, cinsiyet agisindan
farklilagsmaya bakildiginda kadmlarin evle ilgili sorumluluklarmin daha fazla olmasi
kadinlarin erkeklere gore isgiiciinde daha dezavantajli durumda olmasina ve daha az

firsata sahip olmasina neden olmaktadir (Sahin, 2015).

2.11.1.3. Irk

Irk kavranu farkl arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmaktadir.
TDK’da (2014) wk; kalitimsal olarak ortak fiziksel ve fizyolojik ozelliklere sahip
insanlar toplulugu olarak tanimlanmistir. Kafkas irki (beyaz irk), Mogol irki (sar1 k) ve
siyah 1rk olmak {izere diinyada tii¢ biiylik ik oldugu kabul edilse de bugiin 6zellikle bu
ana wklarin altinda yirmi bes irkin varligindan s6z edilmektedir. Irka dayali ayrimcilik,
ozellikle ABD gibi biinyesinde farkli irklar bulunduran iilkelerde goriilmektedir.
ABD’de yillarca Afrika kokenli ¢alisanlarini ikinci smif insan yerine koymus ve diisiik
tcretli iyi ¢alisma kosullar1 olmayan iglerde c¢aligtirmistir. Avrupa’daki iilkelerde de
benzer durumlarla karsilasilmistir. Kendilerini iistiin wk olarak ilan eden Avrupalilar,
beyaz wrktan olmayan ve daha ¢ok sar1 irka mensup olan calisanlarina kars1 6nyargili
olmuslar, bu tutum ve davraniglar1 Orgiit icerisinde calisanlar arasinda olumsuz
durumlara yol agmustir. Artik giiniimiizde bu irk¢1 yonetim anlayisiyla nadir olarak
karsilasilmaktadir. Genellikle yoneticiler farkli irklardan gelen c¢alisanlarin birlikte

verimli ¢alisabileceklerini bilmektedirler (Oncer, 2004).
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2.11.1.4. Etnik kimlik

Etniklik Yunanca “ethnikos” teriminden gelen etnik terimi, insan topluluklarini
veya milletleri niteler. Oncer’e (2004) gére, modern formunda etnik, genis kdkenlere
ve ¢ikarlara sahip oldugunun farkinda olan insanlardan olusan dayanigsmaya hakim bir
grubu tanimlar. Boylelikle etnik grup; birlesmis, bilingli veya deneyimlerini paylasan,
yakindan iliskili insanlardir (Ekinci, 2014).

Orgiit icerisinde karsilagilan etnik ve wrk ayrimcilifi uygulamalari arasmndaki
farki belirlemek Onemlidir. Irk ve etnik koken kavramlari birbirilerine karistirilan
kavramlardir. Ancak farkli anlamlar tagmmaktadir. Wrench’e (2002) gore, ik
ayrimciligi, gruplarin dogal veya dogustan getirdikleri ozelliklerine karsi yapilan
ayrimcilik igeren davraniglari isaret ederken; etnik ayrimcilik, kiiltiirel farklilik algilari

ve etnik Onyargilar1 igermektedir (Sahin, 2015).

Farklhiliklarmm yonetimi ile ilgili, orgiitlerde etnik kimlikle ilgili farkh
arastirmalar yapilmistir. Arastirmalar sonucunda ortaya farkli sonuglar ¢ikmistir. Bu
sonuglara bakildiginda; orgiitler icerisinde farkli etnik kimliklerden olusan heterojen
calisma gruplarinin  homojen ¢alisma gruplarindan daha basarili performans
sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak farkli etnik kimlige sahip heterojen gruplarda
duygusal c¢atismalarin ¢ok fazla oldugu ve bu yiizden bilissel performansin da diisiik

ciktig1 belirlenmistir (Alkar, 2014).

2.11.2. Sosyo - kiiltiirel farkliliklar

Orgiit igindeki bireylerin farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinden bazilar1 sahip
olunan 6zellikler, bazilar1 da benimsenen degerlerdir. Orgiitlerdeki bireyler arasinda var
olabilecek sosyo-kiiltiirel farkliliklardan bazilar1 din ve inang farkliligi, degerler ve

medeni durum farklilig1 olarak siralanabilir (Memduhoglu, 2008).
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2.11.2.1. Din ve inang

Toplumlarin yasam tarzlarini diizenlemede din Onemli bir yer tutar. Din,
uygulanma bigimi degismekle beraber biitiin toplumlarda mevcut olan bir kiiltiir
unsurudur. Orgiitlerde, genellikle kisilerin dini inanglarmi vurgulayan davramslarda
bulunmamalar1 istenir. Ancak dini kimlik, isyeri girisinde kapiya teslim edilecek bir
deger degildir. Bu nedenle de, orgiitlerde ¢alisan kisilerin benimsemis olduklar1 dini
inanglardan kaynaklanan farkliliklar ciddi ve hassas bir konudur (Oncer, 2004).

Din ayrimciligi, bireylerin ise alinirken veya terfileri sirasinda benimsedikleri
dini inanglarmdan dolay1 veya evli olduklar1 eslerinin farkli bir dine mensup
olmalarmdan dolay1 karsilastiklar1 olumsuz davranislardir. Orgiitler icerisinde farkl:
dinleri benimseyen bireyler arasinda iletisim eksiklikleri ya da catigmalar

yasanabilmektedir (Alkar, 2014).

Orgiit icerisinde din ayrimciligmma maruz kalan calisanlarm ise baghliklari,
motivasyonlari, is verimleri olumsuz yonde etkilenmektedir. Ydneticilerin din
ayrimciliginin  yapilmasi durumunda yetenekli elemanlarini kaybedebileceklerini ve
orgiit igerisinde biiyiik krizlere yol acilabilecegini bilmeleri gerekir. Bu yiizden
yoneticiler orgiit icerisinde dini inang ve degerlere saygili politikalar uygularlarsa,
orgiitlerinin verimlilikleri artar ve ¢alisanlar orgiit igerisinde daha huzurlu bir sekilde
calisirlar. Bu durum sonucunda da hem 6rgiit hem de ¢alisanlar kazan¢h ¢ikar (Ekinci,

2014).

2.11.2.2. Degerler

Degerler terimi ile ilgili bircok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan birisi de
degerler, bireylere amag ve yon vermekte, grubun toplu eylemini saglamakta, davranisi
degerlendirme Ol¢iitii olmakta, davranisi tahmin etme olanagi sunmakta, iyi, koti,

dogru, yanlis gibi kavramlari ortaya ¢ikarmaktadir (Balci, 2010).
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Orgiit igerisinde farkli degerleri benimseyen c¢alisanlar bulunabilmektedir.
Yonetici bu durumu Orgiit i¢in bir tehdit olarak gormemelidir. Farkli degerleri
benimseyen ¢alisanlarin bulundugu orgilitlerde daha degisik disiinceler, fikirler,
yaklasimlar ve ¢oziimler ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir orgiitler ortaya ¢ikan problemlere

kars1 farkli ¢6ziim Onerileri sunmaktadirlar (Meteroglu, 2015).

Orgiit icerisinde ¢alisanlarmn sahip olduklar1 degerlerdeki farkliliklar her zaman
avantaj olarak goriilmemektedir. Baz1 zamanlarda orgiitlere zarar da verebilmektedir.
Ozellikle &rgiit igerisinde farkli degerlere saygi duyulmamas: durumunda, ¢alisanlarin
siyasi diigiincelerini ve tercihlerini agiklamalar1 ¢atismalara yol agabilir. Ayn1 zamanda
orgiit igerisindeki calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan kabul géren degerler
diger calisanlar {izerinde baski kurulmasima neden olabilir. Bu durumda 6rgiit icerisinde
farkli gruplasmalarin ortaya c¢ikmas1 Orgiitiin devamliligini tehlikeye sokabilir

(Memduhoglu, 2007).

Orgiit icerisinde bulunan farkli degerlere kars1 direng gdstermek yerine bu
farkliligin orgiitte calisan bireylerin kisiliklerinin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmek
gerekir. Bu diislinceye sahip kalarak calisanlarin degerlerine saygi duymak, farkliligi
orgiit icin dezavantaj degil avantaj olarak goérmek, birlikte uyumlu olarak ¢aligmayi

o0grenmek hem calisanlarin, hem de 6rgiitiin yararma olacaktir (Sahin, 2015).

2.11.2.3. Medeni durum

Jordan ve Zitek’e (2012) gore, ise alimlar sirasinda evli kadinlar ve erkekler
arasinda ayrimciligin yapildigr goriilmektedir. Evli kadinlarin evle ilgili daha fazla
sorumluluklarinin olmasi, ileri zamanlarda c¢ocuk sahibi olmalar1 ve bakimmini
ustlenmeleriyle ilgili problemlerin ortaya c¢ikabilecegi diisiincesinden dolayr ise
alinirken ayrimciliga maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Evli erkeklerin ise tam tersine bekar
erkeklere gore daha cok ise alimlarda tercih edildigi gozlemlenmistir. Ciinkii evli

erkelerin, daha mutlu, sorumluluk alabilen ve giivenilir olduklar1 diisiincesi yoneticiler
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tarafindan kabul edilmektedir. Bu ylizden de ise alimlarda evli erkeklere olumlu

ayrimciligin yapildigi ortaya ¢ikmustir (Sahin, 2015).

2.11.3. Bireysel farkliliklar

Her birey, diger bireylerden farkli 6zelliklere sahiptir. Ve bu durum onun diger
bireylerden farkliligini olusturmaktadir (Eren, 2010). Orgiit icerisinde farkl kisilikleri,
bilgi diizeyleri ve yeteneklerinin yani sira gercek yasamda oldugu gibi 6rgiit igerisinde
de farkli psikolojik ve duygusal yapilara sahip bireyler bulunmaktadir. Orgiitiin
hedeflemis oldugu amaglarini gerceklestirebilmesi orgiitte var olan bu farkliliklara kars1
duyarli olunmasini gerektirmektedir. Kisilik, zeka ve sosyal 6zellikler kisisel farkliliklar

basligi altinda incelenebilir (Meteroglu, 2015).

2.11.3.1. Kisilik

Kisilik kelimesinin anlamu ile ilgili bir¢ok tanim yapilmistir. Kisilik; bireyin
kendi bedensel, zihinsel ve ruhsal Ozelliklerinin farkinda olmasidir (Balci, 2010).
Bireyleri birbirlerinden ayiran, kisiligi belirleyen unsurlar; bir kisiyi digerinden ayiran
dis goriiniim; bireyin faaliyet gosterdigi alanlardaki rolii ve gorevi; zeka, ahlak, hirs,
arzu ve enerji gibi potansiyel yetenekleri; toplumun yasam ve kiiltiir felsefesi, din ve

ahlak anlayis1 kisiligi belirleyen etkenler olarak sayilabilir (Eren, 2010).

1950'lerden itibaren, kisilik 6zelliklerinin boyutlarmi belirleyebilmek i¢in bir
dizi ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligmalar sonucunda kisilik modellerinin faktor sayilarinin
iic ile yedi arasinda degisebildigi gozlemlenmistir. Ancak bes faktor analizi en ¢ok
kabul gorenidir. Bunlar ise; disadoniikliik, aciklik, duygusallik, gecimlilik ve
sorumluluktur (Balay, Kaya ve Yilmaz, 2014) .

Kisilik, orgiit icerisinde calisan bireylerin ¢alisma durumlarmi etkilemektedir.

Her bireyin, hirs diizeyi, arzular1 ve ihtiyaclar1 farkli olmaktadir. Kimi insan ¢ok fazla
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sorumluluk almay1 severken, kimisi de sorumluluk almaktan korkmaktadir. Bu yiizden
orgiit icerisinde calisan bireylerin kisilik 6zellikleri yoneticileri tarafindan iyi analiz
edilmelidir. Kisilik 6zelligine uygun olmayan gorevler orgiit igerisinde ¢alisan bireylere
verilmemelidir. I¢ine kapanik, kisilerle iletisim kurmaktan c¢ekinen ¢alisanlar 6rgiitiin
halkla iligkiler boliimiinde gorev almamalidir. Ya da sorumluluk almaktan ¢ekinen bir
caligan, oOrgiitiin yonetim kadrosu i¢in se¢ilmemelidir. Yoneticiler, orgiit igerisindeki
calisanlarinin kisilik 6zelliklerine uygun olarak goérev dagilimi yapmalidirlar (EKinci,

2014).

2.11.3.2. Zihinsel ve duygusal zeka

Gilintimiize kadar zekanin bir¢ok tanimmi yapilmaya calisilmistir. Giddens’e
(2000) gore, "zihnin 6grenme, 6grenilenden faydalanabilme, yeni durumlara alisabilme
ve yeni ¢6ziim yollar1 bulabilme yetenegidir". Bu tanimdan yola ¢ikilarak zekanin en tist

islevinin yaraticilik oldugu kanisina varilmaktadir (Memduhoglu, 2007).

Bireylerin sahip olduklar1 zeka tiirii iki sekilde smiflandirilmaktadir. Bu
smiflama zihinsel (IQ) ve duygusal (EQ) olarak adlandirilmaktadir. Bireyler sahip
olduklar1 IQ ile diisiinmekte, EQ ile hissetmektedirler (Ekinci, 2014). Farkliymis gibi
duran bu iki kavrayis sekli siirekli birbirleri ile etkilesim halindedirler. Bireylerdeki
zihinsel zeka; bireyin, anlama, diisiinme, 6grenme, gézlemde bulunma, problem ¢6zme
ile ilgili zihinsel islevleri kullanma kapasitesi olarak tanimlanabilir. Duygusal zeka ise
bireyin; kendisini tanimasi, kendisini nelerin motive edecegini bilmesi, kendisini
karsisindakinin yerine koyarak empati yapabilmesi, tiim olumsuzlara karsi devam

edebilmesi gibi duygusal yetenekleri olarak tanimlanabilir (Memduhoglu, 2007).

Orgiitte isgdrenlerin de zihinsel zekalar1 ve yetenekleri bes kisma ayrilir: dili
kullanma (sozlii yetenek), matematiksel islemleri yapabilme (sayisal yetenek), sekilleri
ve boyutlar1 algilama (uzaysal yetenek), mekanik ilkeleri anlama (mekanik yetenek), el

becerisi (Ekinci, 2014). Yoneticiler orgiit icerisinde farkli tiirden zekalarm bulunmasimni
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orgiit icin bir avantaj olarak gormelidirler. Ciinkii farkli tiirden zekanm; oOrgiitte

verimliligi, uyumu ve yaraticiligi artiracagi diistiniilmektedir (Atasayar, 2015).

Giiniimiizde artik ise alimlarda sadece zihinsel zekaya bakilmamaktadir. Zihinsel
zekayla birlikte duygusal zekaya da bakilmaktadir. Ciinkii zihinsel zekadaki bagar1 tek
basma insanlara mutluluk vermemektedir. Ayn1 zamanda duygusal zekas: yiiksek olan
insanlarin daha mutlu ve {iretken olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler, orgiit igerisinde
calisanlarinin sosyal iligkilerinin ve diger orgiitlerle olan iliskilerinin basarili olmasmin
da 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu basarilar da ancak duygusal zekas: yiiksek
olan ¢alisanlarla gergeklesebilmektedir. Boylece zihinsel zeka kadar duygusal zekanin

da ne kadar 6nemli oldugu 6n plana ¢ikmaktadir (Memduhoglu, 2007).

Glinlimiiz  yoneticileri, calisanlarinin  zihinsel ve duygusal zekalarini,
yeteneklerini iy1 bir sekilde ¢oziimlemeli ve ¢alisanlarma bu o6zelliklerine uygun

pozisyonlarda gorevler vermelidir.

2.11.3.3. Sosyal 6zellikler

Sosyal ozellikler, bireyin farkli sosyal ortamlarda diger bireylerle etkilesim
icindeyken konumunu gosteren en belirgin Ozelliktir. Bireylerin karsilastiklar1
problemleri ¢ozme tarzlari, bireylerin sosyal 6zelliklerini gosteren bir dlgiittiir. Ayni
zamanda bireyin karar alma, bilgiyi toplama ve degerlendirme seklinde sosyal
ozelliklerini gostermektedir. Bireylerin bilgi toplama ve degerlendirme bigimlerine gore
duyu — hissetme, sezgi — hissetme, duyu — diisiinme ve sezgi — diisiinme olmak iizere
dort ayr1 sorun ¢ozme tarzlari bulunmaktadir. Bilgiyi toplama, duyu ile baslamakta
sezgiye kadar devam etmektedir. Degerlendirme siireci ise, duygulara agirlik vermekle,

diisiinceye agirlik vermek arasinda degismektedir (Balay ve Saglam, 2004).
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2.11.3.4. Fiziksel yetenek ve bedensel engellilik

Yetenek, bireyi bir ise baslatirken, 6zel bir egitime almadan once kendisinin
sahip oldugu nitelikler olarak ifade edilmektedir. Calisanlar ise alinirken nitelikleri ve
yetenekleri iki Oonemli kriter olarak belirtilmektedir. Bireyler, orgiitlere yetenekleri
dogrultusunda alinip, yeteneklerine uygun gorevler iistlendiklerinde ve bu yeteneklerini
destekleyici ve gelistirici egitimler aldiklarinda islerine karsi daha motive olduklari,

islerini daha fazla sahiplendikleri ortaya ¢ikmustir (Eren, 2010).

Her birey gibi engelli bireylerin de istedikleri sey; severek yapacaklari,
yeteneklerine uygun bir is sahibi olmak, yeterli bir kazang saglamak ve toplumda saygin
bir yer edinmektir (Braddock ve Bachelder, 1994; akt. Sahin, 2015). Ancak bireylerin
sahip olduklar1 engeller, hareket kapasitelerindeki kisitliliklar veya zorluklar, onlari
toplumda farkli kilmaktadir. Bu durum is hayatinda ise alimlarda, is kademelerindeki
yiikselmelerde ayrimciliga neden olmaktadir. Is hayatinda yoneticilerin maliyet,
verimlilik, kar gibi kaygilar1 tasimalarindan dolayr ise alirken engelli bireylere karsi
ayrimcilik uygulamaktadirlar. Oysa “Uluslararas: Isgiicii Orgiitii (International Labor
Organization) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarm bulgularina gore (Swift ve
arkadaslari, 2002; akt. Oncer, 2004); engelli ¢alisanlar arasinda ise yiiksek baglilik
bulunmakta, is performanslar1 ortalama seviyede ya da bu seviyenin daha iistiinde yer
almakta; engelli ¢alisanlarin isyerindeki varhigi diger calisanlarin morali iizerinde
olumlu etkiler yaratmakta; isyerinde engelli c¢alisanlara yonelik yapilacak
diizenlemelerin sanilanin aksine maliyeti ¢ok diisiik (500 $) olmasina karsin dogrudan

ve dolayli getirisi ¢ok fazla olmaktadir” (Memduhoglu, 2007).

Yoneticilerin engel ile engelli arasindaki iki kavrami birbirine karigtirmamasi
gerekmemektedir. Engeli olan ancak alaninda basarili olmus birgok Onemli insan
gérmekteyiz. Ozellikle gagimizda teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte fiziksel giiciin
yerini teknolojik aletler almistir. Bu yiizden yoneticilerin artik giiniimiiz ihtiyag¢larina ve
kosullarma uygun olarak fiziksel yetenek farkliligma uygun yonetim anlayigini

uygulamak zorundadirlar (Alkar, 2014).
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2.12.Farkliliklarin Yonetiminde Degerler

Orgiitlerde farkhilik ve farkliliklarm yonetimi girisimleri temelde ii¢ temel

paradigmaya (perspektif) dayanir (Thomas ve Ely, 1999):

2.12.1. Hakkaniyet ve ayrimcilik degerleri

Ayrimciligin kesinlikle yanlis oldugunu savunan bir bakis agisidir. Bu bakis
acisina sahip yoneticiler orgiitteki herkesin esit haklara, esit istihdama, esit imkanlara
sahip oldugunu kabul ederler. Bu goriise gore orgiitte kaydedilen ilerleme, ise alma ve

iste tutma hedeflerini ger¢eklestirme derecesiyle dl¢iilmektedir.

“Onyarg1 yiiziinden belli demografik gruplarin iiyeleri orgiitlerin disinda
kalmistir. Hakkaniyet acisindan oOrgiitiin bilesiminin toplumun yapisini tam
olarak yansitmasini saglamak amaciyla, bilesimi yeniden yapilandirmaya
yonelik calisma yapilmasi gerekir. Bu ylizden calisanlarin hepsine esit ve
saygiyla davranilmasini ve bazilarina digerleri karsisinda adil olmayan bir
istlinlik tanmmasimi saglayacak yonetim siireclerine ihtiya¢ vardir”

(Memduhoglu, 2007, 25).

Gegmis donemlerde bazi yoneticilerin oOrgiite ¢alisan alirken ya da orgiit
icerisinde ¢alisanlar arasinda yapmis olduklar1 ayrimciliklardan dolayr olumsuz
deneyimler yasanmistir. YoOneticiler, yasamis olduklar1 bu olumsuz deneyimlerin
tekrarlanmamasi igin yasalarca tanimlanan firsat esitligi, adil davranma ve esit istihdam
firsat1 gibi diizenlemeleri dikkatte almalidirlar. Orgiit igerisinde tiim calisanlarin farksiz
oldugu, herkese esit davranilmasi1 gerektigi ve karsilikli sayginmn  Onemi

vurgulanmaktadir (Cako, 2012).

Bu goriis orgiitler icerisinde 0zellikle kadin ¢alisanlara ve farkl irklara mensup
calisanlara kars1 pozitif ayrimecilik uygulanmasi gerektigini savunmaktadir. Bu calisan

gruplara hizmet i¢i egitimler ve gerekli yonlendirmeler yapilarak diger caliganlar ile
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aym yeteneklere sahip olduklar1 gosterilir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin tiim kiiltiirlere,
farklilara sayg1 gostermeleri icin gerekli egitimler verilir ve dezavantajli gruplara karsi

olumsuz diisiincelerin olusmasinin dniine gegilmis olunur (Ekinci, 2014).

Bir orgiit icerisinde herkesin esit oldugunu savunan bu goriisiin olumsuz yonleri
de bulunmaktadir. Bu goriis Orgiit icerisinde ¢alisanlara “hepimiz ayniy1iz” veya
“hepimiz ayni olmak istiyoruz” gibi bir varsayimi meydana getirmektedir. Bu bakis
acisinda Orgiit igerisindeki farkliliklarin Orgiitteki calisma ortammi olumsuz yonde
etkilemesinin Oniline gecilmesi amaglanmaktadir. Ancak orgiit icerisinde bu anlayisin
hakim olmasi ¢alisanlarda kendilerini diger ¢alisanlardan ayiran 6nemli 6zelliklerin
orgiit tarafindan onemsenmeyecegi, goz ardi edilecegi diisiincesinin olugsmasina neden

olabilmektedir (Ozan ve Polat, 2013).

2.12.2. Erisim ve mesruluk degerleri

Bu bakis acisinda ise farkliliklarin  kabul edilmesi ve yiiceltilmesi
savunulmaktadir. Ozellikle ¢ok uluslu iilkelerde farkli insan gruplarma hitap edilerek
piyasada kazan¢h duruma ge¢meyi amaglayan Orgiitlerin kabul ettigi bir goriistiir. Bu

goriisiin temeli;

“Geligen tlkelerde farkli gruplar tiiketici olarak hizla giiclenmektedir. Firmanin,
bu farklilagsmis kesimlere ulasabilmeye yardimci olmasi i¢in, demografik yonden
daha fazla farklilik tasiyan bir isgiicline ihtiyaci vardir. Firmanin miisterilerini
daha iyi anlamasi, onlara daha iyi hizmet vermesi ve onlarin goéziinde mesruluk

kazanmas1 i¢in birden ¢ok dilin becerisine sahip c¢alisanlara ihtiya¢ vardir”

(Memduhoglu, 2007, 26).

Cok wuluslu iilkelerde kurulan orgiitlerin, azmlik durumundaki insanlarin
ihtiyaclarinin belirlenebilmesi i¢in bu azinlik durumundaki insanlara o6rgiit igerisinde
istihdam vermesi gerektigi kabul edilmektedir. Boylece orgiit, piyasada birgok farkli

insan tiiriine uygun hizmet saglayarak kazangl duruma geger. Orgiit yoneticisinin farkli
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insan tiirlerini Orgiit igerisinde bulundurma sebebi, farkli piyasalarm ihtiyaglarini
anlayabilmek i¢indir. Bu sekilde oOrgiit, piyasa igerisinde kendisi igin firsatlar

olusturmay1 amaglamaktadir (Polat, 2012).

Hakkaniyet ve ayrimcilik gorlisiinii savunan ydneticiler, orgiit igerisindeki
farkliliklar1 bir an 6nce ortadan kaldirmayi1 amaclarken; erisim ve mesruluk goriisiini
savunan yoOneticiler ise Orgiitiin tim kadrolarina farkli o6zellikteki insan tiiriini
yerlestirirler ve bu kadrolara insanlar1 yerlestirirken ozelliklerini, Orgiitle olan
uyumlarmi géz ardi ederler. Boyle bir diisiince tarzi orgiit igerisindeki farkli kimlik
grubundan ¢alisanlarin kendilerini somiiriilmiis hissetmelerine yol agabilir (Ekinci,

2014).

Erisim ve mesruluk goriisiiniin, hakkaniyet ve ayrimcilik goriisiinden iistiin yonii
ise; hakkaniyet ve ayrimcilik goriisiinde farkli kimlik gruplarina oOrgiit icerisinde
zorunluluktan dolay1 yer verilirken, erisim ve mesruluk goriisiinde ise; 6rgiit igerisinde
farkli kimlik grubundaki ¢alisanlara gergekten deger verilir ve isgiicii yapilar1 hedef

pazara uygun hale getirilir (Thomas ve Ely, 1996).

2.12.3. Cesitliligi is perspektiflerine baglama degerleri

Bu goriis diger iki goriisii de kapsamaktadir. Bu goriiste orgiitteki tiim ¢alisanlar
icin hem firsat esitligi saglanir hem de calisanlar arasindaki farkliliklar kabul edilir ve
onemsenir. Orgiit, cahsanlar arasindaki farkliliklar1 bir firsat olarak goriir ve yaratict
fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in ortam hazirlar. Orgiit icerisinde farkliliklar icsellestirilerek,
orgiittiin farkliliklar sayesinde yeni seyler 0grenecegi ve gelisecegi diislincesi kabul
edilir. Orgiit icerisinde calisanlar, kendilerinin birer deger olarak goriildiigiinii
hissederler. Ve oOrgiitiin basaris1 i¢in st diizey performans gostererek daha fazla
sorumluluk alirlar. Ayn1 zamanda bu orgiitlerde farkli kimliklere sahip ¢alisanlarin

kendilerini gelistirmelerine imkan saglanir (Balyer ve Giindiiz, 2010).
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Thomas ve Ely’e (1996) gore, orgiitlerin, grup farkliliklarmi tanimlamalar1 ve bu
farkliliklardan 6grenme, gelisme ve yenilenme amagh faydalanmalari i¢in sekiz on sart

bulunmaktadir. Bunlar;

. Farkli ozelliklere sahip calisanlarin, ise bakis acilar1 ve is yapma
yaklagimlar1 farkli olacaktir. Bu ylizden yoneticilerin, farkli 6zelliklere sahip
calisanlarin orgiitl i¢in birer deger oldugunu fark edebilmesi, farkli diislincelere
ve goriislere deger vermesi gerekir. Yonetici, bir isin basarili bir sekilde

tamamlamasinin farkl yollar1 olacagini bilmelidir.

. Bir orgiitte, farkli bakis ac¢ilarmmin bulunmasi bir yandan 6grenme
ortamlar1 olustururken, bir yandan da bazi sorunlar olusturabilmektedir.
Yoneticilerin bunun farkinda olmasi gerekmektedir. Baska bir deyisle, yeni

bakis a¢ilarmi 6grenme zor bir istir.

. Orgiit kiiltiirii, herkesten yiiksek performans standartlar1 beklendigini
yansitmalidir. Kadinlarin veya azmliklarin daha az performans gostermesini
beklemek ¢ok yanhstir. Biitiin c¢alisanlarm Orgiit i¢inde tam anlamiyla

performans gostermesi miimkiindiir ve herkes bunu yapabilecek giictedir.

o Orgiit kiiltiirii, bireysel gelisim imkanlar saglamalidir. Islerin, bireysel
gelisime destek verecek sekilde tasarlanmasmin yaninda, egitim ve gelistirme

programlari da uygulanmalidir.

J Orgiit kiiltiirli, caliganlarin diisiincelerini 6zgiirce agiklayabilecekleri bir
ortam saglamalidir. Boyle bir orgiit kiiltiirli, tartigmalar karsisinda yiiksek
tolerans gostermekte ve isle ilgili konularda yapici ¢atigmalarin yaganmasina izin

vermektedir.

J Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarinin degerli oldugu duygusunu hissettirmelidir.

Boylece calisanlar, kendilerini orgiite daha bagl hissedebileceklerdir. Calisanlar
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boyle bir ortamda, sorumluluk almaktan cekinmeyecekler, performanslarimni

artirmak i¢in kendi bilgilerini ve becerilerini sonuna kadar kullanacaklardir.

o Orgiit, misyonunu sade bir dille ifade etmeli ve tiim orgiit calisanlari
tarafindan paylasilmasmi saglamalidir. Bazi misyon ifadeleri, isletmenin
yapmaya calistig1 sey hakkinda calisanlarina tam anlamiyla bilgi vermektedir.
Misyonun sade bir dille calisanlarla paylasilmasi, belirlenen amaglara daha rahat

bir sekilde ulagilmasini saglayacaktir.

. Orgiit, biirokratik olmayan bir yapiya sahip olmalidir. Farkli bakis
acilarma sahip c¢alisanlarin ve farkli is yapma tarzi olanlarin fikir ve

davranislara saygi duyulacak bir 6rgiit yapisina sahip olmak ¢ok énemlidir.

Bu goriisii benimseyen yoneticiler orgiitlerindeki farkliliklar1 bir deger olarak
goriirler ve 6grenme kosullarindan yararlanirlar. Ayrica diger ¢alisanlarini da farkli
kiiltiirel degerleri 6§renmeleri konusunda 6zendirirler. Aym1 zamanda orgiit igerisinde
farkli etnik gruplarinin bir arada g¢alismasindan dolay1 ortaya ¢ikan gerginliklerin

duyarl bir sekilde ¢oziilmesini saglarlar.

2.13.Farkliliklarin Orgiitsel Faydalar1 Ve Smirliliklar:

Orgiit igerisindeki ¢aliganlarin sahip oldugu farkliliklar orgiitte bireysel, rgiitsel
ve toplumsal yararlar ve sakincalar ortaya cikarabilir. Orgiitler iyi bir sekilde
yonetildiginde farkliliklar 6rgiit icin yarar saglarken, iyi bir sekilde yonetilmediginde de
ortaya sakincalar ¢ikabilmektedir. Sonug olarak farkliliklarin 6rgiit i¢cin hem yararli hem

de sakincali yonleri olabilir.

2.13.1. Farkliliklarin faydalar1

Farkliliklar etkili bir sekilde yonetildiginde ortaya bir¢ok yarari ¢ikmaktadir.
Degisime karsi1 daha hizli tepki gosterme ve daha yiliksek diizeyde uyum saglama
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yetenegi kazanma; en iyi yetenekleri gekme ve orgiit icinde tutma; iggéren etkililiginin
yiikseltilmesi, pazar paylasiminda en iyi konumu kazanma; iggdrenler arasinda iletigimi
artirma; ylksek diizeyde yaraticilik ve yenilesme; c¢ok kiiltiirlii iligkiler ve yabanci
miisteriye duyarlilik; daha etkin karar alma, sorun ¢dzme ve oOrgiitsel esneklik yoluyla
calisanlarin morallerini ve orgiitsel etkililigi artirma; ¢evresel degisime daha yliksek
diizeyde uyum saglama yetenegi kazanma; is birakma, devamsizlik ve is davalarma
yonelik maliyetlerde azalma ve etkili bir oto kontrol sistemi, farkliliklarin yonetimine
iliskin akla ilk gelen yararlar olarak goriilmektedir (Von Bergen, Soper ve Foster, 2000;
Foxman ve Easterling 1999; Mollica 2003; akt. Memduhoglu, 2007).

Von, Bergen, Soper ve Foster’e (2002) gore oOrgiitlerin farklhiliklar1 1yi
yonetebilmesi sonucu ortaya su yararlar ¢ikmaktadir; (a) Orgiitte isgdren moralinin ve is
doyumunun yiikseltilmesi, (b) Bireysel ve orgiitsel etkililigin saglanmasi ve artirilmasi,
(c) Isgorenler arasinda iletisimin giiclenmesi, (d) Sikayetlerin en aza indirgenmesi ve
catigmalarin hizla ¢6ziimlenmesi, (e) Sosyal ve demografik degisimlere hazirlikli olma
ve sosyal sorumluluk, (f) Zor gdrevlerde daha biiyiik iiretkenlik ve verimlilik, (g) Ucret,

gelir ve karda artis (Memduhoglu, 2007).

Cox ve Blake (1991), farklilik yonetimi programlarinda ve girisimlerinde

basarili olundugunda edinilen alt1 avantajdan s6z etmektedir (Barutgugil, 2011):

1)  Maliyetlerde Azalma; Calisanlarin ise gelmeme ve isten ayrilma
davraniglar1 en aza inecegi i¢in maliyette de diisme goriilecektir. Orgiitiine bagli olan bir
calisanin uzun yillar ayni orgiit igerisinde devam edecegi i¢in ise alma ve egitim
maliyetleri diiseceginden dolay: orgiite biiyiik bir kar saglanmis olacaktir. Orgiitten
ayrilan birinin yerine alinacak yeni bir ¢alisanin orgiite alim ve egitim maliyeti yillik
toplam iicretin %20’ sine denk gelmektedir. Isten ayrilma davranigmin azalmasi orgiite

mali agidan biiyiik bir kazang saglayacaktir.

2)  Kaynak Saglama; Isgiicii havuzunun giin gectikce daraldigi piyasada
calisanlarin farkliliklarma saygi duyan oOrgiitler daha nitelikli, yetenekli ve zeki

caliganlar1 daha rahat bir sekilde orgiitlerine alabilmektedirler.



71

3) Pazarlama; Farkliliklar1 biinyesinde bulunduran drgiitlerin piyasada hitap
ettigi pazar pay1 da artig gostermektedir. Farkli 6zelliklere sahip ¢alisanlarin bulundugu
orgiitlerde farkli bakis acilar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ve pazarlar da farklilik gosterdikge,

kiigiik pazarlar daha 6nemli hale gelmektedir.

Orgiitlerin ¢alisanlar1 farkli gruplardan olustugu zaman pazar igerisindeki hedef

kitleleri de farkliliklar gostermektedir.

4)  Yaraticilik; Farkli deneyimlere, yasantilara sahip g¢alisanlardan olusan
orgiitlerde yaratic1 ve yenilik¢i fikirlerin daha ¢ok ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Ayni
olaya farkli bakis agilardan bakilmasi 6rgiit icin birgok alternatif fikrin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Ayni zamanda farkl bakis acilar1 fikir ¢atismalarina sebep olacaktir.
Yapilan arastirmalar gostermektedir ki fikir ¢atigmalari, hizli diisiinmeyi ve yaratici

fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

5)  Problem Cbzme; Farklilar1 igerisinde barindiran oOrgiitler karsilastiklari
problemlerin ¢6ziimli i¢in genis bakis agilarina sahip olmaktadirlar. Problemlerin
¢Ozlimii i¢in ¢ok say1 da alternatif ¢oziimler iiretebilmektedirler. Daha derinlemesine

analizler ve kapsamli arastirmalar yapabilmektedirler.

6) Sistem Esnekligi; Farkliliklarin bulundugu orgiitler ¢evrelerindeki
degisimlere daha hizli ve daha az maliyet ile uyum saglayabilmektedirler. Yapilan
arastrmalar dezavantajli gruplarin ¢evrelerindeki degisimlere daha kolay bir sekilde

uyum sagladiklarini géstermektedir.

Farkliliklarm yOnetimi uygulamalarinin yaralar1 bireysel, orgiitsel ve toplumsal

acidan olmak lizere ii¢ grupta incelenebilir;

2.13.1.1. Bireysel agidan faydalar

Farklhiliklarm 1iyi bir sekilde yonetildigi orgiitlerde ¢alisanlar birbirlerine karsi

daha saygili, hosgoriilii ve anlayigh bir tutum sergilemektedirler. Bu durumda orgiit
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icerisinde olumlu bir ortamin olusmasi saglanmaktadir. Calisanlarda sahip olduklar1
potansiyellerini orgiitiin hedeflerine ve amaglarina ulagsmasi i¢in harcayacaktirlar. Ayni
zamanda calisanlar arasinda kuvvetli bir dayanisma saglanmis olacaktir. Boylece

orgiitiin ¢calismasi daha hizli ve kolay bir sekilde gergeklesecektir (Barutgugil, 2011).

Farkliliklara saygi duyulan orgiitlerde ¢alisanlar, sahip olduklar1 yeteneklerini
Orgiitiin basaris1 i¢in kullanirlar. Calisanlar orgiit igerisinde Kendilerini degerli
hissedeler. Ve ¢alisma arkadaslar1 ile saglikli iletisim kurarak orgiit igin ortak ve hizli
kararlarin alinmas: saglarlar. Orgiit igerisinde farkli dzelliklere sahip gruplarin olmast,
gruplarin birbirleri arasinda etkilesmesini ve farkli kiiltiirlerin 6zelliklerini 6grenme

firsatlarinin olusmasini saglamaktadir (Mead, 1998; akt. Yesil S., 2009).

Farklhiliklarm  yOnetimi ile yonetilen Orgilitlerdeki calisanlar kendilerini
gelistirmeye daha istekli olmaktadirlar. Farkli 6zelliklere sahip bireyler ile birlikte
calisanlar tarafsiz bir sekilde davranarak, 6n yargilarindan kurtularak iletisimi olumusuz
yonde etkileyen bu davranislardan uzak dururlar (Siirgevil, 2010). On yargilardan uzak,
hosgorii, nezaket, saygi, calisma istegi iginde bulunan calisanlar toplumsal yasam
becerilerini daha basarili bir sekilde gelistiriler. Bir bagka deyisle daha hizli bir sekilde
sosyallesebilirler (Meteroglu, 2015).

2.13.1.2. Orgiitsel agidan faydalar

Farkliliklarin 1iyi yoneltildigi orgiitler daha cevik, saglam, giiclii, yeniliklere
kolay uyum saglayabilen, esnek ve yaratici olmaktadirlar. Bu orgiitler i¢inde tiim
calisanlar esit haklara sahiptirler. Calisanlara verilecek olan Odiillerde c¢alisanlarin
performanslar1 dikkate alinmaktadir. Orgiitiin bu esitlik¢i davranis1 calisanlarin drgiite

olan giivenini ve baghligini artirtmaktadir (Cetin ve Bostanci, 2009).

Baron ve Kreps’e (1999) gore farkliliklar yonetiminin orgiite saglamis oldugu

yararlart,
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J Personel se¢imini genis bir yetenek havuzundan yapma sansi yaratur.

o Isgiicii devrinin ve ise devamsizligm yarattig1 maliyetleri diisiriir.

. Calisan esnekliginin artmasina ve duyarliligin gelismesine katki saglar.

. Calisan bagliligin1 ve moralini artirir ve ¢alisanlarin istege bagli caba

gostermelerini saglar.

. Kiiresellesmenin ve teknolojik degisikliklerin etkilerini daha 1yi

yonetmeyi saglar.

o Yenilik ve yaraticilig1 artirir.

. Farkl kiiltiirlerde nasil ¢alisildigma iliskin bilgi sahibi olmay1 saglar.

. Var olan miisterilerin ihtiyaglarini daha iyi anlamay1 saglar.

o Yeni iirtinlerin, servislerin ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine
destek olur.

. Disaridaki sosyal paydaslara karsi, Orgiitiin itibarin1 ve imajini
giiclendirir.

J Dezavantajli gruplara firsat yaratir ve sosyal uyumun saglanmasima katk1
Verir.

Orgiitlerin insan kaynaklar1 boliimii, orgiit calisanlarmin sahip oldugu
farkliliklar1 saglikli bir sekilde tespit ederse, orgiit i¢erisinde uygun bdliimlere uygun
niteliklere sahip ¢alisanlar1 yerlestirir. Ve bireysel farkliklardan yararlanarak orgiitiin
daha az maliyet ile calismasini saglamis olur. Ayni zamanda calisanlarin bireysel

farkliliklarindan en iist derecede yararlanmig olur (Barutgugil, 2011).
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Farkliliklarin yonetimi ile orglit gruplari, sahip olduklar1 degerlere saygi duyarak
calisanlarin1 orgiit icin ortak bir deger altinda toplayabilmektedir. Boylece gruplarin
ortak bir amag¢ icin calismasi saglanacaktir. Orgiit icerisinde olusturulan saglikli
heterojen gruplar homojen gruplara gore daha yaratici, yenilik¢i, farkli fikirlerin

olugmasini saglamaktadir (Ekinci, 2014).

Farkliliklarin yonetimi, saglikli bir sekilde uygulanan orgiitlerin yeniliklere daha
hizli uyum sagladiklari, birgok farkli bakis acisina sahip olduklari, calisanlarinin orgiite
olan baghliklar1 arttig1 i¢in diger orgiitlere karsi rekabet TUstiinliigli kazandig:

goriilmektedir (Kurtulmus, 2014).

Esty, Griffin ve Hirsch, (1995); Hubbard’a (2004) gore farkliliklar yonetiminin
orgiite saglamis oldugu yararlar (Sahin, 2015);

e Rekabetci bir avantaj kazandirmaktadir. Orgiit i¢indeki farkliliklar, isleri daha
hizli, daha ucuz ve daha iyi yapabilmek i¢in gelistirilmis yollar ve perspektifler

saglamaktadir.

e Verimliligi artirmaktadir. Calisanlarin farkliliklarina saygi duyulan, kabul edilen

ve deger verilen bir igyerinde verimlilik artmaktadir.

e Yeni pazarlara girmeyi saglamaktadir. Farkli demografik gruplardan,

gecmislerden ve lilkelerden gelen miisterileri 6rgiitiin pazarina ekleyebilir.

e Orgiitii daha yaratic1 ve yenilik¢i hale getirmektedir. Paylasilan davraniglardan
ve farkliliklardan yararlanilirsa, daha fazla ve daha farkli girdiler elde

edilmektedir.

e (Calisan memnuniyetini artirmaktadir. Calisanlarin farkliliklari kabul etmesi ve
farkli insanlarla nasil ¢alisacaklarmi Ogrenmeleri igyeri memnuniyetinin

artmasini saglamaktadir.
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e Farkliliklara deger verilen bir igyerinde acilan dava sayis1 azalmaktadir.

e Farkliliklarin fazla olmasi igyerindeki ortamin canli olmasini saglamaktadir.

2.13.1.3. Toplumsal agidan faydalar

Bir toplum igerisinde farkliliklara kars1 saygi duyulur ve farkliliklar hosgorii ile
karsilanirsa, o toplum igerisinde gerginlikler, tartigmalar da az olur. Toplumdaki
bireyler kendilerini daha rahat, huzurlu ve mutlu hissederler. Kendilerine ve diger

insanlara daha gok deger verirler (Barutgugil, 2011, 209).

Farkliliklar1 icerisinde barindiran ve farkliliklara karsi saygi gosteren iilkeler
diger toplumlar tarafindan ¢ekim merkezi yiiksek olan iilkeler haline gelmektedirler.
Azmlik durumundaki gruplar farkhliklarin hosgorii ile karsilandigi bu iilkelerde
yagsamak istemektedirler. Bu durumda gog alan iilkelerde yetenekli, girisimci, nitelikli
calisan sayisinda artisa neden olabilmektedir. Ve iilkelerin diger iilkeler arasinda

imajlarinm ve sayginliklarmin da artmasini saglamaktadir (Barutgugil, 2011, 210).

Orgiit igerisinde yoneticiler, gruplar arasmnda esitsizlige izin vermez, herkese
kars1 adaletli, hosgoriilii ve tarafsiz davranirlarsa, dezavantajli gruplarin da statiilerinde
yiikselmelerine destek olurlarsa, dezavantajli gruplarin ailelerinin de toplum igerisinde

daha yiiksek refah diizeyine ulasmasma imkan vermis olurlar (Alkar, 2014).

2.13.2. Farkliliklarm sinirliliklar:

Calisanlarm sahip oldugu 6n yargilar 6rgiit icerisinde farkliliklarin olumsuz bir
sekilde algilanmasma neden olabilmektedir. Farkliliklar orgiit icerisinde yaraticilig
arttirabildigi  gibi ¢alisanlar arasinda iletisimsizlikten dogan c¢atismalar1 da

artirabilmekte ve isten ayrilmalara neden olabilmektedir.
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Farkliliklarm gormezden gelindiginde ya da etkili yonetilmedigi durumlarda su

olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasi olasidir (Barutcugil, 2011).

e fletisimsizlik ve ekip c¢alismasi sorunlari nedeniyle giivenin azalmasi,

calismalarin, gerilmelerin, stresin artmasi.

e Calisanlarin yasam Kkalitesinin diismesi, motivasyon, performans ve verimlilik

kayplar1.

e Yetenekli isgiiciinii cekme konusunda yetersizlik, isgiicli devir hizi nedeniyle ise

alma, yerlestirme ve egitim maliyetlerinin ylikselmesi.

e Ayrimcilik, taciz ve mobbing benzeri konulardaki sikayetler, yasal
kovusturmalar nedeniyle mahkeme ve tazminat Odemelerinin, yasal

yaptirimlarin artmasi.

e Kamuoyundaki sayginligin ve giivenirligin kaybedilmesi.

e Degerli calisanlarin elde tutulmamasi nedeniyle bilgi ve uzmanhgin

kaybedilmesi.

2.13.2.1. Bireysel a¢idan sinirliliklar:

Orgiit igerisinde bireysel farkliliklarin énemsenmedigini fark eden calisanin
orgiit icerisinde verimi, performansi diisebilir. Bu durumda ¢alisan orgiit icerisinde
istedigi tatmini saglayamadigindan dolay1 orgiit igin istenilmeyen sonuglar ortaya
¢ikabilir. Calisanmn Orgiite olan adanmishg: azalabilmektedir. Orgiit icerisinde mutsuz
olan calisan Orgiite gelmemeye baslar ve sonucunda c¢alisan Orgiit tarafindan isten

¢ikarilir (Sahin, 2015).
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2.13.2.2. Orgiitsel agidan smirliliklar:

Yapilan aragtrmalarin sonuglarinda goriilmektedir ki heterojen gruplardan
olusan oriitlerde ¢alisanlarin Orgiite olan baglilik diizeyleri diisiik olmaktadir. Ciinkii
calisanlar orgiit igerisinde kendileri ile benzer Ozellikler tasiyan ¢alisanlarla birlikte
daha rahat ¢alismaktadirlar. Ornegin kadin calisanlar, kadin calisanlarin ¢ogunlukta
oldugu orgiitler de calismayi tercih etmektedirler. Bu yiizden farkli 6zelliklere sahip bir
cok calisani i¢ginde bulunduran orgiitlerde calisanlarin Orgiite karst baglhiliklar1 tam
olarak olugsmamaktadir. Calisanlar daha ¢ok homojen 6zellikteki orgiitlerde ¢aligmay1
tercih etmektedirler. Bu agidan heterojen 6zellikteki orgiitlerde ¢alisanlar daha cok

orgiit degistirme gereksinimi duymaktadirlar (Memduhoglu, 2007).

Farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip birgok ¢alisani igerisinde bulunduran 6rgiitlerde
iletisim acisindan da zorluklar yasandigi goriilmektedir. Calisanlarin farkli degerlere ve
yasantilara sahip olmalar1 iletisim swrasinda birbirlerini yanlis anlamalarina ve
catigmalarin yasanmasina sebep olabilmektedir. Bu durum orgiit igerisinde ¢alisanlara
daha mutsuz ve huzursuz bir ¢alisma ortami olusturmaktadir. Ayni1 zamanda Orgiit
icerisinde kararlarin daha zor ve ge¢ alinmasina neden olmaktadir. Heterojen Orgiitlerin
yonetimi ¢ogunlukla homojen orgiitlerin yonetimine gore daha zordur. Orgiit icerisinde
catigmalarin artmasi Orgiitiin verimliliginin azalmasina neden olur (Memduhoglu ve

Ayyirek, 2014).

Orgiit igerisinde farkli 6zelliklere sahip calisanlar1 bir arada ydnetebilmek orgiit
yonetimine bir¢ok sorumlulugu yiiklemektedir. Yonetimin orgiit icerisinde ¢alisan her
bireyi dinlemesini, yOnetim tarzimi siirekli olarak yenilemesini ve gelistirmesini
gerektirmektedir. Orgiit icerisinde her ¢alisana adaletli bir sekilde davranmas1 gerekir.
Ancak adalet kavrami her kiiltiir i¢in farkli anlamlar tagiyabilmektedir. Bu yilizden

yonetimin adalet konusunda ¢ok hassas olmasi gerekmektedir (Cako, 2012).

Calisanlar kendileri ile ayni1 6zelliklere sahip calisanlarla bir arada ¢alisirken
kendilerini giivende hissederler. Ve calisma arkadaglarina karsi da kolay bir sekilde

giiven duygusu gelistirirler. Ancak heterojen Orgiitlerde ise ¢alisanlar birbirlerine daha
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az giiven duyarlar. Birbirlerine kars1 istenilen giiven duygusunun olusmasi da uzun bir

zamanda ger¢eklesmektedir (Meteroglu, 2015).

Farkli 6zelliklere sahip bir ¢ok g¢alisan1 bulunan oOrgiitlerde bir ¢ok fikir ve
diistince ortaya ¢ikabilmektedir. Bu fikir ve diisiinceler iyi yonetilemedigi takdirde karar
alma siireci de zorlagsmaktadir. Bu durumda takim ¢alismalarinda da problemler ortaya

¢ikmaktadir.

2.14. Egitim Kurumlarinda Farkliliklarin Yonetimi Ve Uygulamaya Yansimalari

Egitimde farklhiliklar yonetimine gereken Onemin verilmedigi goriilmektedir.
Farkliliklarm yonetimi denildiginde de daha c¢ok okulun amaglarmin gerceklesmesi
sirasinda cinsiyet ya da etnik yap1 farkliligindan ortaya ¢ikan ¢atigmalarin ¢oziilebilmesi
amaci gidilmektedir. Bu durum egitim alaninda farkliliklar yonetimiyle ilgili yeteri
calismanm yapilmadigini ortaya koymaktadir (Memduhoglu, 2007). Globallesme, is
giiciinde meydana gelen farklilasmalar, demografik degisimler gibi birgok etken artik
egitim kurumlarin1 da etkilemektedir. Bu yilizden egitim kurumlarinda g¢alisan
ogretmenlerin ya da ogrencilerin farkli demografik, sosyal, kiiltiirel ve bireysel
Ozelliklere sahip olmalarindan dolayi1 egitim yoneticilerinin okullarinda farkliliklar

yonetebilme becerilerini kullanmalar1 gerekir (Kurtulmus, 2014).

Morrison, Lumby ve Sood (2006) egitim orgiitlerinde yetenek ve farkliliklarin

yonetimi arasindaki iliskiyi incelediklerinde su dort noktaya ulagmislardir.

* Arastirmaya katilanlarm, farkliliklarin yonetimi konusuna olan ilgilerinin az

olmasi.

* Egitim Orgiitiiniin amaci, topluma model olma fikri kabul edilmesine ragmen

yoneticilerin ve paydaglarinm bu fikre uygun davranislar sergilememesi.

* Farkliliklarin yonetimi, katilimcilar ve bazi liderler tarafindan hedeflere

ulagmada sakincal1 goriilmesi.
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* Katilimcilarin bir kismi da farkliliklara yaklagimi bdlgesel orgiitleri

ilgilendiren bir tutum oldugu diisiincesine sahip olmasi (Meteroglu, 2015).

Farkliliklar1 barmndiran, ¢ok kiiltlirlii egitim kurumlarinda herkes ayni fikir,
disiince, deger ve hayat seklini paylasmadigi i¢in ortaya bir¢ok ¢atisma
cikabilmektedir. Bu yiizden egitim kurumlarmin farkliklar yonetimini benimsemesi ve
farkliliklar1 kendileri i¢in bir avantaj olarak gormesi gerekmektedir. Farkliliklari
yonetiminin ~ benimsenmesi, okulda  c¢ikabilecek  catigmalarin  Onlenmesini,
gerceklestirilen  sosyal ve  kiltliirel  etkinliklerin  basarili  bir  sekilde
gergeklestirilebilmesini, Ogretmenlerinin ve Ogrencilerinin basarilarinin artmasini,

okulun hedeflenen amaglarmna ulasabilmesini saglayacaktir (Kurtulmus, 2014).

Yapilan arastirmalar gostermistir ki farkli 6zelliklere sahip olan bir 6gretmen ve
okul yoneticisi, Ogrencilerin ihtiyaclarmi1 daha rahat ve kolay bir sekilde
anlayabilmektedir. Farklilasmanin siirekli olarak devam ettigini g6z Oniine alirsak,
yerel, ulusal ve kiiresel is sahalarinda ¢alisacak Ggrencilerin daha donanimli olmasi

gerekir (Meteroglu, 2015).

Morrison, Lumby ve Sood (2006) yaptiklar1 arastirmada ayrica egitim ve
yetenek gelistirme sektorlerinde asagida belirtilen alanlarda liderligi gelistirmek igin

temel olusturmaya calismiglardir:

s piyasas:: Farkhi bir Ogretmen ve/veya yonetici, farkli &grencilerin
ihtiyaglarmi daha iyi anlayabilir ve karsilayabilir. Farkli personelin liderlik

ozellikleri daha zengin ve etkilidir.

 Egitim: Farkli bir personel, siirekli degismekte ve farklilagmakta olan yerel,
ulusal ve kiiresel is piyasasinda calisacak olan 6grencileri bu duruma daha iyi

hazirlayabilir.
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* Etik: Farkli ¢aliganlar hem 6grencilere hem de topluma yonelik bir model
olustururlar. Diriistlik ve toplumla biitiinlesme algilar1 toplumun 1iyiligi

icindir ve is diinyas1 ve egitim ile ilgilidir.

Farkliliklarm yonetimi; calisanlara, sorumluluk ve kendini kanitlama sansinin
verilmesi konularinda esit firsatlar sunulmasi ve adil bir takdir (6diil, kariyer vb.)

sisteminin kurulmasi olarak ortaya ¢ikmistir (Ekinci, 2014).

Okullar ve toplum siirekli bir etkilesim halindedirler. Okullar ¢iktilarini topluma
vermektedirler. Bu yiizden okullar dogrudan toplumu etkileyebilmektedirler. Okullar
egitimle topluma yon verir ve sekillendirirler. Bu yiizden egitim kurumunda bulunan
farkliliklar, model olarak hem toplumun pozitif yonde etkilenmesini hem de on
yargilarin kirilmasini saglarlar. Ogrencilerin, toplum igerisindeki farkliliklar1 birer deger
olarak gormeleri saglanmis olur. Toplum igerisinde ileriki yillarda farkliliklardan dolay1
ortaya c¢ikabilecek catismalarin Oniine de ge¢ilmis olunur. Okullarda uygulanan
farklilarin yOonetimi Ogrencilerin etkilenmesini saglayarak ileride toplumun baris ve

huzur i¢inde yasamasini saglar (Kurtulmus, 2014).

Toplum, egitim kurumlarindan tek tip diisiinceye sahip bireyler yetistirmesini
beklememektedir. Aksine diisiinebilen, tartisabilen, korkmadan disincelerini dile
getirebilen, arastirma yapabilen 6grenciler yetistirmesini istemektedir. Bu ozellikte
Ogrencilerin yetisebilmesi icinde sadece teorik bilgilerin verilmesi yeterli degildir.
Ogrencilerin kendi diisiincelerini rahatga dile getirebilecekleri demokratik ortamlarin ve
yasayarak Ogrenebilecekleri imkanlarin sunulmasi gerekmektedir. Ayni zamanda bu
degerlerin yoneticiler tarafindan da kabul gérmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Okul
yoneticileri de kurumlarindaki farkliliklar1 saygiyla karsilamali ve demokratik ortamlar
olusturmalidirlar. Her bireyin insan olarak énemli oldugu diisiincesini kabul etmeli ve
bu diisiinceye uygun davranmalidirlar. Kurumlarindaki farkli 6zelliklere sahip olan
calisma arkadaglarinin deneyimlerinden yararlanmalidirlar. Kurumda farkliliklar
yonetimi anlayisinin kabul gdrdiigiinii ve uygulandigmi goren dgretmen ve dgrenciler
de okul yoneticilerini 6rnek alarak uygun davraniglar sergileyeceklerdir (Alkar, 2014).

Farkli 6zelliklere sahip 6grencileri icerisinde bulunduran okullar, 6grencilerin birbiriyle
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iletisime gecmelerini saglayacak ortak bir 0grenme ortammin olugsmasma imkan
verecektir. Boylece farkli gecmislere sahip Ogrencilerin birbirlerinden farkli seyler
ogrenmeleri saglanacaktir. Boyle bir okul ortaminda yetisen 6grenciler, global bir

toplumun vatandasi olamaya da daha rahat hazirlanacaktir (Kurtulmus, 2014).

Machperson ve arkadaslarr’da (1993), Ingiltere’de egitim sistemi icerisinde,
gelisme vizyonu olmayan ve farkhiliklar1 bir tehdit olarak gdéren mevcut egitim
liderlerinin toplumsal degismeye ayak uyduramadigini belirtmislerdir. Bu konuda
yayimlanan raporda bir zenginlik olarak farkliliklar1 degerlendiremeyen Orgiitlerin
basarili olmalarmm imkansiz olacagi vurgulanarak egitim sistemlerinin ve egitim
liderlerinin su temel hususlar1 goz oniinde bulundurmalar1 gerektigini belirtmislerdir

(Akt. EKinci, 2014):

* Toplumda giderek artan etnik ve kiiltiirel ¢esitlilik ve kiiresellesmeye dayali

degisim yasanmaktadir.

* Egitim politikalar1 giderek sosyal katilimi hedefleyen bir degisim

yasamaktadir.

* Yeni egilimler ve diizenlemeler, Ozellikle dezavantajli gruplara yonelik
ayrimciligin iistesinden gelme konusunda tiim orgiitlere oldugu gibi egitim

kurumlarina da sorumluluk ve duyarlilik gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir.

* Cok kiiltiirliiliik perspektifine uyum, pazarlanabilen (maretability) ve ragbet
edilen egitim Orgiitlerini yaratir. Bu anlamda olumlu farklilik atmosferi,
farkli uluslardan ve toplumlardan G6grencileri ve Ogretmenleri (0gretim

iyeleri) cezbedebilir.

* Firsat esitligi, kendini gelistirme ve kanitlama, sorumluluk ve yetki
konularinda pozitif ve negatif ayrimcilik baglaminda giiglii bir insan haklar1

egilimi vardir (Ekinci, 2014).
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Egitim kurumlarinin basarili olabilmesi, c¢alisanlarinin sahip olduklar1
farkliliklarinin neler oldugunun bilinmesi, kabul edilmesi ve deger verilmesine baghdir.
Farkliliklara sahip olan bu ¢alisanlarin basarili bir sekilde calisabilmesi igin ortak bir
hedefin belirlenmesi gerekir. Okul yoneticisinin bu ortak hedefi iyi bir sekilde
belirleyebilmeli, o6gretmenlerine benimsetebilmeli, giiglendirebilmelidir. Ortak bir
degerin belirlenmesi Ogretmenlerin kendilerine okul ydneticileri tarafindan deger
verildigi hissini uyandirir. Ve 6gretmenlerin egitim kurumlar1 i¢in daha istekli bir
sekilde ¢alismalari saglanmis olur. Okul yoneticilerinin bu tutumu 6grenciler tarafindan
da farkli ozelliklere sahip olunmasmin dogal bir durum gibi goriilmesine, saygiyla
karsilanmasma ve farkliliklarin yasamin bir pargasi olarak kabul edilmesine imkan
verecektir. Okul yoneticileri farklhiliklara saygi duyduklar1 zaman okulun basarisi
artacak, toplum i¢in yararli O08renciler yetisecek, 0gretmenler memnun bir sekilde
calisacak ve kurumlarma olan baglar1 artacaktir. Bdyle bir egitim ortaminda
ogretmenler ve Ogrenciler, birbiriyle rahat bir sekilde iletisim kuracaklar, verimli
caligmalar ortaya ¢ikaracaklar, okul degisime ve gelisime siirekli agik hale gelecektir.
Okulun zengin egitim ortamlarma sahip olmasini saglayacak, 6gretmenlerin ve
Ogrencilerin empati yetenegini gelistirecektir. Egitim kurumunun sahip oldugu
farkliliklar, yaraticiligi ve yenilik¢iligi artirmakta, orgiit ortaminin zenginlesmesini
saglamakta, hosgérii ortami olusturmakta ve ¢alisanlarin potansiyellerini agiga
cikarmalarin1 saglamaktadir (Sekerci ve Aypay, 2009). Okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerin, Ogrencilere iyi bir rol model olabilmeleri i¢in farkliliklara saygi
duymalar1 ve kucak agmalar1 gerekmektedir. Boylece dgrenciler de, farkli 6zelliklere
sahip bireylere kars1 daha anlayish ve saygili olacak, farkliliklarin 6nemli oldugunu
kabul edecek ve bu yonde davranmglar sergileyeceklerdir. Bu baglamda, egitim
kurumlarinda farkliliklarin yonetiminin tesvik edilmesi ve farkliliklarin basarili bir

sekilde yonetilmesi 6nemlidir (Sahin, 2015).

Lopez’e (2008) gore;

+ Ogretmenler, farkliliklara karsi demografik tutum ve yaklagimlara sahip

olmalidir.
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* Okul, kiiltiirel farklilig1 yansitan ve yasalastiran kurallar1 icermelidir.

* Program ve kaynaklar, 6grencilerin farkli kiiltiirel bakis acilar1 géz Oniine

almarak hazirlanmalidir.

* Dilsel c¢ogulculuga ve farkliliga deger verilmeli ve bu durumlar tesvik

edilmelidir.

« Kiiltiirel gruplara uygun 6gretim yontemleri kullanilmalidir.

» Ogretmenler ve &grenciler rkc¢ilign tanimak ve kaldirmak icin kendilerini

yetistirmelidirler (Meteroglu, 2015).

Egitim kurumundaki farkhliklar; cinsiyet, ik, etnik koken, yas, inanglar,
degerler, deneyimleri ifade etmektedir. Egitim kurumunda farkliliklarin yonetiminin
benimsenmesi okul i¢in olumlu sonuglar olusturacaktir. Farkliliklarin yonetimi egitim
kurumundaki bireylerin kurumla kaynasmasini, kurum igerisinde kendilerini yalniz
hissetmemelerini  saglayacaktir. Farkhiliklarm yonetiminden etkin bir sekilde
faydalanabilmek i¢in, kurum igerisinde demokratik ortamin olusmasini ve ¢alisanlarin
tek bir amag¢ etrafinda toplanabilmesini saglamak gerekmektedir. Demokratik bir
ortamda calisanlar kendilerini giivende ve rahat hissedeceklerdir. Kendilerine deger
verildigi hissini duyacaklar, bundan dolay1 kendilerini egitim kurumunun basarisina
adayacaklardir. Boyle bir egitim kurumunda calisanlar performanslarini en iist diizeye
cikaracaklar, 6zgilin ve yaratici fikirler liretebilecekler, birbirleriyle uyumlu bir sekilde
calisacaklar, saglikli iletisim kuracaklar, birbirlerine kars1 hosgoriilii olacaklar, yenilikgi
fikirler ortaya sunabileceklerdir (Sahin, 2015).

Farkliliklarin yonetimi, orgiit igindeki farkli 6zelliklere sahip calisanlara karsi
ayrimcilik yapma degil, c¢alisanlar1 birlestirme amacimi tasimaktadir. Farkliliklarin
yonetiminin; ¢caliganlar ve orgiit agisindan yararl oldugu, bireysel yeteneklerden en tist
diizeyde yararlanildig1 ve orgiitsel gelisme ve basari sagladigi bilinmektedir; bu nedenle

farkliliklarin yonetiminin egitim orgiitleri i¢in de yarar saglamasi beklenmektedir. Bu
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baglamda, egitim oOrgiitlerinde farkliliklarin yonetimi ile ilgili daha fazla aragtirma

yapilmasi gerekmektedir (Sahin, 2015).

2.15.1lgili Aragtirmalar

Ilgili arastirmalar yurt icinde ve yurt disinda olmak iizere iki kisimda ele

alinmustir.

2.15.1. Yurt i¢i calismalar

Literatiir incelendiginde 6zel sektor ve egitim alaninda ortadgretim kurumlarinda
calisan okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile kurumda c¢alisan
o0gretmenlerin kurumlarina olan 6rgiitsel bagliliklarina iligkin algilar1 arasinda iliskiyi
inceleyen dogrudan ya da dolayli ¢ok fazla arastirma bulunamamistir. Ancak benzer
konularda yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir. Asagida benzer konularda yapilan bazi

arastirmalara yer verilmistir.

Memduhoglu (2007) “Yonetici ve Ogretmen Goriislerine Gore Tiirkiye’de
Kamu Liselerinde Farkliliklarm  YOnetimi”  isimli  arastirmasinda  Adana,
Kahramanmaras, Osmaniye, Malatya, Erzurum, Van, Denizli, Aydin, Mugla, Gaziantep,
Diyarbakir, Siirt, Kayseri, Sivas, Aksaray, Samsun, Zonguldak, Tokat, Bursa,
Canakkale ve Kirklareli il merkezlerindeki 141 kamu genel lisesinde gorev yapan 400
yonetici ve 450 6gretmen Orneklemi ile caligmistir. Arastirmasmin sonucunda, yonetici
ve Ogretmenlerin farkliliklar konusunda genellikle pozitif goriislere sahip olduklari,
farkliliklar1 birer deger olarak gordiikleri, farkliliklar konusunda okullarin pozitif
orgiitsel degerlere ve normlara sahip olduklari, yOnetici ve Ogretmenlerin liselerde
yonetsel eylem ve uygulamalarda pek ayrimcilik yapilmadigint diistindiikleri,
farkliliklar1 dikkate alan, degerlendiren ve farkliliklara dayali bir yonetim anlayisi

sergilendigi bulgularma ulagmustir.
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Cetin (2009) “Ilkdgretim Okullar1 Yoneticilerinin Ogretmenler Arasindaki
Farkliliklart Yonetme” isimli ¢alismasmin orneklemini Bursa ili merkez ilgesindeki
ilkogretim okullarinda gorev yapan 407 Ogretmen ve 50 ydnetici olusturmustur.
Aragtirmast sonucunda, ilkogretim okullar1 yoneticilerinin gretmenler arasindaki
farkliliklar1 yonetme yeterliliklerine yonelik 6gretmenler ve yonetici goriisleri arasinda

anlamli bir fark bulunmustur.

Canpolat (2011) “Ogretmen Kariyer Basamaklar1 Uygulamalar1 Ile Ogretmen
Motivasyonu ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiler” isimli calismasmm drneklemini
Elazig ilinde gorev yapan 427 Ogretmen olusturmustur. Arastirmasi sonucunda
Kariyer basamaklari uygulamasmin Ogretmen boyutu ile; igsel motivasyon, digsal
motivasyon, normatif baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda ise pozitif

bir iliski saptamistir.

Cakir (2011) “Farklhiliklarin Yonetimi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Iliskisi” isimli calismasinda Karaman Valiligime bagh kamu kumlarinda calisan,
rastgele sec¢ilmis 150 kisiye dlgek gondermis. Ancak geri donen gegerli 6lgek sayis1 71
olmustur. Calismanin sonucunda farkliliklarin yonetimi ve Orgiitsel vatandaglik

davranismin biitiinii arasinda ise pozitif bir iliski bulunmustur.

Cetin ve Bostanct (2011) “Ilkoégretim Okullarinda Okul Yéneticilerinin
Ogretmenler  Arasindaki Farkhliklar1 Yonetme  Durumu”  isimli  ¢alismalarmin
orneklemini Bursa ili ilkogretim okullarinda gorev yapan 50 okul yoneticisi ve 357
Ogretmen olusturmustur. Arastrmasmnin  sonuglarma gore, ilkdgretim okulu
yoneticilerinin dgretmenler arasindaki farkliliklar: yonetme durumuna yonelik 6gretmen

ve yonetici goriisleri degiskenlere gore farklilik saptamigtir.

Selvitopu (2011) “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar: le
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasinin &rneklemini Afyonkarahisar
merkez ilgesindeki ortadgretim kurumlarinda g¢alisan 327 Ogretmen olusturmustur.

Aragtirmas1 sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine ve


http://dergipark.gov.tr/suje/issue/20628/219945
http://dergipark.gov.tr/suje/issue/20628/219945
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mezun olduklar1 okul tiiriine gére anlaml farklilik gosterdigi, ¢alistiklar: okul tiiriine

gore anlamli bir farklilik gdstermedigi saptanmustir.

Yanasma (2011) “Farkliliklar Yonetiminin Yonetsel Etkinlige Katkilari;
Corum’da Kamu Kurumu Ornegi” isimli calismasmda 6rneklemini Corum ili
merkezinde bulunan kamu kurumlarinda ¢alisan 122 memur olusturmustur. Y oneticiler,
caliganlarinin farkliliklarmi bir deger olarak goérmekte, farkli yaklasimlarini saygiyla
karsilamakla birlikte bu farkliliklardan ortaya ¢ikabilecek problemlerin ¢6ziilmesinde

kararlhilik gostermekte oldugu sonucuna ulasmistir.

Akgiil (2012) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Kimlik Algilar1 Ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasmin Orneklemini Sakarya
ilindeki ilk6gretim okullarinda gorev yapan 311 Ogretmen olusturmustur.
Arastirmasinin  sonucunda Orgiitsel kimlik ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski

oldugunu saptamstir.

Cako (2012) “Ilkdgretim Okullarmda Ogretmen Algilarma Goére Yoneticilerin
Farklhiliklar1 Yonetimi Becerileri Ile Degisime Direngleri Arasindaki Iliski” isimli
calismasinda Tekirdag ilindeki 120 6gretmen Orneklemi ile ¢alismistir Caligmasinda,
degisime direng ile farkliliklarin yonetimi becerisi arasinda negatif bir iliski olup,
degisime direng arttikca farkliliklarin yonetimi becerisi azalmakta oldugu sonucuna

ulagmustir.

Karademir, Coban, Devecioglu, Karakaya ve Yiicel (2012) “Giizel Sanatlar Ve
Spor Liselerinde Goérev Yapan Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Farkliliklarin Yénetimi
Konusundaki Algilar1” isimli ¢alismalarinda, 12 yonetici ve 70 6gretmenle bir arastirma
yapmiglar. Arastirmalarinda, yonetici ve 6gretmenlerin yaslari arttik¢a bireysel tutum ve
davranislar ile yonetsel uygulamalar ve politikalarin olumlu yonetildigine dair
diisiincelerinde azalma oldugu, arastirma grubunun egitim durumu, mesleki kidem,
yoneticilikte toplam hizmet siireleri, gérev durumu ve mesleki alan degiskenlerine gore
bulunduklar1 okulda farkliliklarin yonetimi anlayisindaki goriislerinde fark olmadigini

saptamislardir.
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Kaygisiz (2012) “ilkdgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ve
Karara Katilma Durumlar1 Arasindaki Iliski Kiitahya Ornegi” isimli calismasmin
orneklemini, kiime Ornekleme yontemi ile belirledigi 296 6gretmen olusturmustur.
Aragtirma sonucunda ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyi ile
karara katilma durumlar1 arasinda anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugu ve
ogretmenlerin karara katilma durumu, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyinin anlamh

bir yordayicist oldugunu saptamaistir.

Celik (2013) “Ortadgretim Kurumlar1 Yoneticilerinin Etik Liderlik Anlayislar
Ile Orgiit Calisanlarmin Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasinm
orneklemini Bursa ilindeki biri Anadolu lisesi, biri meslek lisesi, digeri de genel lise
olmak tizere ii¢ okulda gorev yapan 123 Ogretmen olusturmustur. Arastirmada; okul
yoneticilerinin orta diizeyde etik liderlik davranisi sergiledikleri, aragtirmaya katilan
ogretmenlerin yiiksek diizeyde orgiitlerine baglilikta bulunduklari; okul yoneticilerinin
etik liderlik anlayislarinin 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarin1 degisik diizeylerde

etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Yilmaz ve Kursun (2013) “Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarinin Okullardaki
Farkhilik Yonetimi Anlayis1 Ag¢isindan Incelenmesi” isimli ¢alismasinin drneklemini
tarama teknigi ile Konya Ili Merkez ilgelerinde gorev yapan 256 Ogretmen
olugturmustur. Yapilan bu arastirma sonucunda, farkliliklarin yonetimi ile Orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Cok (2014) “Okul Midiirlerinin Hizmetkdr Liderlik Davranislarmin
Ogretmenlerin  Orgiitsel Bagliliklarma Etkisi” isimli ¢alismasmin rneklemini
Gaziantep ilinin ilkokullarinda gorev yapan 341 6gretmen olusturmustur. Arastirmanin
sonucunda okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarinin 6gretmenlerin orgiitsel
baghliklarina etkisinin zayif derecede pozitif bir etki oldugu sonucuna varmustir.
Ayrica, 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin genel olarak ogretmenlerin sahip
oldugu demografik degiskenler acisindan farklilik gostermedigi ancak Orgiitsel
bagliligin 6gretmenlerin sahip oldugu demografik degiskenlere bagh olarak farklilastigi

sonucuna varmistir.
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Ekinci (2014) “Yénetici ve Ogretmenlerin Ilk Ve Ortaokullarda Farkliliklarin
Yonetimi Konusundaki Goriislerinin Degerlendirmesi” isimli ¢alismasmin érneklemini
Gaziantep ilinin ilk ve Ortaokullarinda gorev yapan 366 Ogretmen ve 45 yonetici
olusturmustur. Arastrmanin sonucunda, yoneticilerin ve Ogretmenlerin farkliliklar
konusunda genelde olumlu goriislere sahip olduklari, farkliliklari bir deger olarak
gordiikleri, farkliliklar konusunda okullarin olumlu 6rgiitsel degerlere ve normlara sahip
olduklari, yoneticilerin ve dgretmenlerin ilk ve ortaokullardaki yonetsel davraniglarda
ve uygulamalarda pek fazla ayrimcilik yapilmadigini diisiindiikleri, farkliliklar
onemseyen, degerlendiren, saygi duyan ve farkliliklara dayali bir yonetim anlayisi

sergilendigi bulgularina ulagmistir.

Ertiirk (2014) “Ogretmenlerin Is Motivasyonlar1 Ile Orgiitsel Bagliliklar1
Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasinda &lgegini Bolu ili merkez ilgesinde bulunan
ortadgretim okullarinda gérev yapan 735 6gretmene dagitmis. Dagitilan Slgeklerin 428
tanesi geri donmiis. Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin iy motivasyonunun igsel
motivasyon boyutu ile, orgiitsel baglilik ve boyutlari olan duygusal baglilik ve normatif
baglilik boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulurken;
devam baglilig1 arasinda anlaml bir iliski saptayamamustir. Is motivasyonunun ve alt
boyutu olan digsal motivasyonun devam baglilig1 ile pozitif yonli disiik diizeyde
anlaml bir iliskileri bulurken, orgiitsel baglilik ve boyutlar1 olan duygusal ve normatif

baglilik ile pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iliskilerinin oldugu tespit etmistir.

Kilig (2014) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri Arasindaki Iliski” isimli caligmasinda &rneklemini Ankara ilinde
calisan 403 O6gretmen olusturmustur. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel
bagllik ortalamasi, orgiitsel sinizm ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmugtir. Orgiitsel

sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii zayif bir iliski saptanmustir.

Kurtulmus (2014) “Farklhiliklarm Yénetiminin = Ogretmenlerin ~ Orgiitsel
Bagliliklarina Ve Vatandaslik Davraniglarina Etkisi” isimli ¢calismasinda 6rneklemini
Diyarbakir ili genelindeki Anadolu liselerinde gorevli 464 Ogretmen olusturmustur.

Aragtrma sonuglarmna gore, farklhiliklarin  yOnetiminin  Ogretmenlerin  Orgiitsel
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bagliliklarma ve vatandaslik davraniglarma etkisinin oldugu, ortadgretim kurumlarinda
gorevli ogretmenlerin farklhiliklarin  yonetimine iligkin algilarmin olumlu; Grgiitsel
baglilik ve vatandaslik davranislar: diizeylerinin ise yiiksek diizeyde oldugu sonuglarina

ulagmistir.

Ataman (2014) “Farkliliklarin Yonetiminin Orgiitsel Baglihiga Etkisi: Yiiziincii
Y1l Universitesi personellerine yonelik bir uygulama” isimli ¢aligmanm &rneklemi Van
ilinde egitim-6gretim faaliyeti yiiriitmekte olan Yiiziincii Y1l Universitesinin biinyesinde
gorev yapan 307 calisandan olusmustur. Bu ¢alismanin sonucunda farkliliklarin
yOnetimi algis1 ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin

oldugunu saptamstir.

Aslan (2015) “Yonetici ve Ogretmenlerin Farkliliklarm Yonetimine iliskin
Algilarmin Incelenmesi” isimli ¢alismasmin drneklemini Batman il merkezinde gérev
yapan 367 6gretmen ve yonetici olusturmustur. Arastirmasinda Ogretmenlerin baglh
oldugu yoneticilerin farkliliklara yonelik tutumu, onlarin farkliliklara yonelik algilarim
etkileyebilmekte ve yoneticilerin davraniglarinin, yas, gorev tirli ve bransa gore
farklilik gosterdigi goz Oniine alindiginda, is hayatinin ve demografik degiskenlerin

farkliliga iliskin goriisleri etkiledigi sonuglarma ulasmistir.

Atasayar (2015) “Kiiltiirel Farkhiliklarin Yonetimine Iliskin Ogretmen Algr ve
Tutumlarmin Baz1 Degiskenler A¢isindan incelenmesi” isimli ¢alismasmin érneklemini
649 Ogretmen olusturmustur. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin ¢alistiklar:
okullarda farkliliklarin yonetimine iliskin algilarnin ve ¢ok kiiltiirlii egitime iliskin

tutumlarinin biiyiik 6l¢lide olumlu oldugu goriilmiistiir.

Kirsoy (2015) “Okul Miidiirlerinin  Ogrenen Liderlik Becerileri Ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglhilik ve Motivasyon Diizeyleri Arasmdaki Iliskinin
Incelenmesi” isimli ¢aligmasinda rneklemini Kahramanmaras ilinde gorev yapan 104
smif ve 266 brang 6gretmeni toplam 370 6gretmen olusturmustur. Arastirma sonucunda

ogrenen liderlik becerilerinin cinsiyet degiskeninde, dgretmenlerin Orgiitsel baghlik
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diizeylerinin cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerinde, motivasyon diizeylerinin ise

cinsiyet, brans, okul tiirli degiskenlerinde anlaml1 bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir.

Meteroglu (2015) “Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Okullarda
Farkliliklarm Yénetimine Iliskin Algilarr” isimli calismasmin drneklemini Diyarbakir ili
genelindeki ortaokullarda gorevli 451 6gretmen olusturmustur. Arastirmanin sonucunda
ortadgretim kurumlarinda gorevli Ogretmenlerin farkhiliklarmin yonetimine iliskin

algilarmin olumlu oldugu sonucuna varmustir.

Sahin (2015) “IIkdgretim Kurumlarinda Farkliliklarm Yonetimine liskin
Ogretmen Goriislerinin Incelenmesi” isimli ¢alismasinin 6rneklemini Ankara ilinde
secilen 26 ilkogretim okulunda gorevli 532 6gretmenden olusmaktadir. Calismanin
sonucunda 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimi algilarinin yiiksek oldugu sonucuna

ulagmustir.

Literatiiri  inceledigimizde farkliliklarn  yOnetimi  konusunda yapilan
calismalarda ¢ogunlukla 6gretmenlerin ve az bir kisminda da yoneticilerin goriislerine
yer verilmistir. Egitimin temel tasmi olusturan Ogrencilerin  gorisleri  ¢ok
arastirtlmamustir. Arastirmalarda da genellikle cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki
kideme degiskenlerine bakilmistir. Sonuglarin ¢ogunda anlamli  bir farklilik
bulunmustur. Farkliliklar yonetimi konusu genellikle tek basma arastirilmis oldugu
saptanmistir. Birkac calisma da farkliliklarin yOnetimi ile motivasyon ve Orgiitsel
vatandaslik konular1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina bakilmistir. Yapilan
calismalarin sonuglar1 bu konular arasinda da olumlu pozitif yonde iliskilerin oldugunu
gostermistir. Ayrica konu iizerine daha ¢ok tarama caligmalarinin yapilmis olmasi ve
deneysel calisma sonuclarinin azlii, akademisyenlerin ve yoOneticilerin farklilik
yonetiminin avantajlar1 konusunda inandirict ve tam bilgi sahibi olmalarini
zorlastirmaktadir. Bu yiizden farkliliklarin ydnetimi konusunda daha fazla deneysel

caligmalara yer verilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde farkliliklarm ydnetimi konusu yeni arastrma alanlarmdan biri

oldugundan dolay1 literatiirde c¢ak fazla sayida calisma bulunmamaktadir. Yapilan
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calismalarda da farkliliklar yonetimi konusu ¢ogunlukla tek basma incelemis olup, ¢cok

az sayida oOrgiitsel kavram konusu ile birlikte ele alinmistir.

2.15.2. Yurt dis1 ¢alismalar

Magoshi ve Chang (2009) farkliliklarin yonetiminin ¢alisanlarin Grgiitsel
baglilig1 tizerindeki etkisini belirlemek i¢in Japonya ve Kore‘deki yapmis olduklar bir
arastirmada, farkliliklarin yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlarm orgiitsel bagliliklarimi

pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Mamman, Kamoche ve Bakuwa (2012) farklilik, orgiitsel baglhilik ve orgiitsel
vatandaghik  davranis1 arasindaki bagintiy1 ortaya koymaya c¢alismislardir.
Aragtirmalarinda, farkliliklarin 6rgiitsel baglilik ve vatandaslik davranislar1 ile iliskisi

olabilecegini kuramsal olarak ortaya koymuslardir.

Vuuren, Westhuizen ve Walt (2012) okullarda farkliliklarin yonetimi-dengeleme
hareketi isimli nitel yontemle gerceklestirdikleri ¢calismalarinda evrensel ve farklilik
kavramlar1 {izerinde durmuslar ve bu iki kavramin bir arada nasil dengelenebilecegini
aragtirmiglardir. Bu ¢alisma sonucunda, farkliliklarin uzman bireyler tarafindan hassas
bir bicimde ele alinmasi gereken karmasik bir konu oldugu ve evrensel ile belirli
farkliliklar arasindaki gerilimin dinamik dogasinin anlasilmasma ihtiya¢ duyuldugunu

saptanmuglardir.

Yurt disinda farkliliklarin yonetimi konusunda yapilan ¢aligmalar hem bagimsiz
hem de farkli degiskenlerle iligskilendirilerek ¢alisildigi saptanmistir. Ancak gerek yurt
ici gerekse de yurt disi ¢alismalarinin gogunlukla isletme Orgiitleri tizerinde
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Egitim kurumlarinda yapilan farkliliklarin yonetimi ile

ilgili caligmalarm az sayida oldugu sdylenebilir.



I1l. BOLUM

3. Yontem

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve O6rneklem, veri toplama yontemi ve

araci, verilerin analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirma modeli

Bu arastirma, ortadgretim kurumu yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme
becerileri ile 6gretmenlerin oOrgiitsel baglhliklar1 arasindaki iliskiyi test etmek {izere

hazirlanan iliskisel tarama modelinde bir calismadir.

[liskisel tarama modeli, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasmdaki birlikte
degisim varhigin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeli olarak
tanimlanmaktadir. Iliskisel tarama modellerinde, iliskisel ¢6ziimleme; korelasyon tiirii
iligki ve karsilastirma yolu ile yapilabilmektedir. Karsilastirma tiirli iligskisel tarama
modelinde, en az iki degisken bulunur ve bunlardan birine (bagimsiz degiskene) gore
gruplar olusturularak, 6teki degiskene (bagimli degiskene) gore aralarinda bir degisme

olup olmadigi incelenir (Karasar, 2005).

3.2. Evren ve orneklem

Calisma evreni, 2017-2018 o6gretim yilinda, Bolu il merkezinde bulunan 18
resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 897 ogretmenden olugmaktadir. 2017 —
2018 egitim — dgretim yil1 verilerine gére ¢alisma evreninde bulunan okul ve §gretmen

sayilarina iliskin bilgiler Tablo 3.1°de verilmektedir.



94

Tablo 3.1. 2017 — 2018 Egitim — 6gretim yili verilerine gore arastirma evreninde

bulunan okul ve 6gretmen sayilari

Okul Ad1 Dagitilan Anket Toplanan Anket Sayisi
Sayisi
Bolu Anadolu Lisesi 35 29
Atatiirk Anadolu Lisesi 27 20
Emine Mehmet Baysal And. Lisesi 22 17
izzet Baysal Anadolu Lisesi 42 29
Mustafa Cizmecioglu And. Lisesi 30 25
Canip Baysal And. Lisesi 35 24
Fen Lisesi 25 19
Behiye Baysal Mtal 15 17
Bolu Mtal 50 28
Abant izzet Baysal Mtal 25 14
Izzet Baysal Mtal 80 48
Golylizii Mtal 25 13
Mimar izzet Baysal Mtal 62 42
Odalar Birligi Ziibeyde Hanim Mtal 43 33
Bolu And. imam Hatip Lisesi 40 20
Altindag Imam Hatip Lisesi 30 15
Sosyal Bilimler Lisesi 22 11
Giizel Sanatlar Lisesi 20 19
GENEL TOPLAM 628 413
%100 %65,8

Tablo 3.1° deki dagilim incelendiginde, 2017 — 2018 egitim — dgretim yil1 Bolu
merkez ilgesinde 18 resmi ortadgretim kurumunda toplam 897 &gretmen gorev
yapmaktadir. 897 6gretmenden 628 dgretmene ulasilarak dlgek dagitilmisg olup 413 tane
Olcek toplanabilmistir.

Arastirmada kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemiyle 628 orneklem secilmistir.
Kolay ulasilabilir 6rnekleme tamamen mevcut olan, ulagsmasi hizli ve kolay 6gelere
dayanir. Arastirmacinin, hedef evrenden 6rneklemini olusturmak i¢in ulasabilecegi en

kolay dgelere yonelmesi yontemidir (Patton, 2005).

Yapilan arastirmalarda olmasi gereken Orneklem biiytlikligiine iliskin cesitli
kaynaklarda, evrenin biiylikliigline gore belirlenebilecek Orneklem biiyiikliikleri

verilmektedir. Yiizde 95 giiven araliginda 897 o6gretmenden olusan bir evreni 268
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kiginin temsil edebilecegi diisiinilmektedir (Biyiikoztiirk, 2017). Edinilen bu bilgiler
dogrultusunda Bolu ili Merkez il¢esinde 18 resmi ortadgretim kurumunda gorev yapan
628 ogretmene Olgek dagitilmigtir. Dagitilan 628 Olgekten 413 tanesi geri donmiistiir.
Arastirma orneklemindeki 6gretmenlerin degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas,

caligma siiresi, okul tiirii) gore dagilimi Tablo 3.2’ de verilmektedir.

Tablo 3.2. Arastirma 6rneklemindeki 6gretmenlerin degiskenlere gore dagilimi

Degiskenler

Kadin Erkek

Cinsiyet N 251 162 413
% 65,2 34,8 100,0
Evli Bekar
Medeni Durum N 207 206 413
% 50,2 49,8 100,0
20-30 31-40 41(+)
Yas Grubu N 173 148 92 413
% 45,4 36,9 17,7 100,0
Ogretmenlikte 1-5  6-10 11-15 16-20 21-25 26(+)
Toplam
Caligma Siiresi N 158 90 52 47 35 31 413
% 47,1 23,9 10,9 9,2 51 3,8 100,0
Genel Meslek
Okul Tiiri Lise Lisesi
N 211 202 413
% 51,5 48,5 100,0

Tablo 3.2’ de arastirma orneklemindeki dgretmenlerin bazi degiskenlere gore
dagilimlar1 verilmektedir. Arastrma Ornekleminin %65,2 (n=251) kadin, %34.,8 (n=
162) erkek ogretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlerin %50,2 (n=207) evli, %49,8
(n=206) bekar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin %45,4 (n=
173) 20 — 30 yas arasi, %36,9 (n= 148) 31 — 40 yas aras1 ve %17,7 (n= 92) 41 — {izeri
yasindadir. Ogretmenlerin %47,1 (n=158) 1 — 5 yil, %23,9 (n=90) 6 — 10 yil, %10,9
(n=52) 11 — 15 y1l, %9,2 (n=47) 16 — 20 y1l, %5,1 (n=35) 21 — 25 yil ve %3,8 (n=31) 26
— iizeri y1l arasinda calistigi goriilmektedir. Ogretmenlerin % 51,5 (n=211) genel
liselerde, %48,5 (n=202) meslek lisesinde ¢alismaktadir. Olgek toplamda 413

ortadgretim dgretmenine uygulanmistir.
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3.3.Veri toplama yontemi ve araci

Arastrmada “Kisisel Bilgi formu”, “ Farklilklarin Yonetimi Olgegi” ve
“Orgiitsel Baghlik Olcegi” veri toplama araci olarak kullanilmustir. Veri toplama arac1
bizzat arastirmaci tarafindan elden 6gretmen adaylarna dagitilmis ve gerekli tim

aciklamalar yapildiktan sonra uygulanmaistir.

Birinci bolimde, Olgegi yanitlayacak Ogretmenlerin cinsiyetleri, medeni
durumlari, yaslari, 6gretmenlikte toplam calisma siireleri ve g¢alistiklar1 okul tiiriine
iliskin 5 soru yer almaktadir. Ikinci bdliimiinde ise orta 6gretim kurumlarmdaki
yoneticilerin farkliliklar1 yonetebilme becerileri belirleyen 28 6nerme ile kurumdaki
ogretmenlerin kuruma olan orgiitsel bagliliklarina iliskin gorislerinin belirlenmesine

yonelik 16 6nermeden olusmaktadir.

Bu arastirmadaki ilk 6lgek, ortadgretim kurumundaki yoneticilerin farkliliklar:
yonetebilme becerilerine iliskin kurumda calisan Ogretmenlerin goriislerini 6lgmek
amaciyla Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen “ Farkliliklarin Yonetimi
Olgegi” kullanilmstir. Farkhliklarin yonetimi 6lgeginin bireysel tutum ve davranislar,
orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar olmak tizere 3 alt
boyutu vardir. Farkliliklar Yonetimi Olgegi bes diizeye ayrilmis ve “5,00 — 4,21 ¢ok
yiiksek; 4,20 — 3,41 ytiksek; 3,40 — 2,61 orta; 2,60 — 1,81 diisiik; 1,80 — 1,00 ¢ok diistiik”
seklinde derecelendirilmistir. Arastwrmadaki diger bir Olgek ise, ortadgretim
kurumundaki yoneticilerin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin kurumda ¢alisan
Ogretmenlerin kuruma olan orgiitsel baghliklarin1 6lgcmek amaciyla Meyer ve Allen
(1997) tarafindan gelistirilen ve Dr. Hakan Dilek tarafindan 2005 yilinda Tiirkgeye
uyarlanan “Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullanilmistir. Bu &lgek 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekteki 1 — 7 arasindaki maddeler duygusal baglhiligi, 8 — 1 2 arasindaki
maddeler devam bagliligim1 ve 13 — 16 arasindaki maddeler ise normatif baglilig
Olemektedir. Bu 6l¢ekte, (1) hi¢ katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) fikrim yok, (4)
katiliyorum, ve (5) tam katiliyorum segeneklerinden olusmaktadir. Baglilik dlgcegi bes
diizeye ayrilmis ve “5,00 — 4,21 ¢ok yiiksek; 4,20 — 3,41 yiiksek; 3,40 — 2,61 orta; 2,60
— 1,81 diisiik; 1,80 — 1,00 ¢ok diisiik” seklinde derecelendirilmistir (Dilek, 2005).
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Allen ve Mayer’ in gelistirdigi Dilek’in (2005) ¢alismasinda kullanmak iizere
Tiirkceye ¢evirdigi orgiitsel baglilik dlgegi ii¢ alt boyut ve 16 maddeden olusmaktadir.
Dilek’in (2005) calismasinda giivenilirlik katsayis1 “duygusal baglilik” boyutunda 0.90;
“devam baglilig1i” boyutunda 0.84 ve “normatif baglilik” boyutunda ise 0.81 olarak
bulunmustur. Bu aragtirmada ise Cronbach Alpha Giivenirlik katsayisi, duygusal
baglilik i¢in .94, devam baglilig1 i¢in .87, normatif baglilik i¢in .88, dlgegin tamami igin

ise .91 bulunmustur.

Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen farklhiliklarm yonetimi 6lgegi lic
alt boyut ve 28 maddeden olusmaktadir. Balay ve Saglam’m (2004) ¢aligmalarinda
giivenirlik katsayist “bireysel tutum ve davranislar” boyutunda .77; “orgiitsel degerler
ve normlar” boyutunda .83 ve “yOnetsel uygulamalar ve politikalar” boyutunda ise .95
olarak bulunmustur. Bu arastirmada ise Cronbach Alpha Giivenirlik katsayisi, bireysel
tutum ve davramglar i¢in .71, Orgiitsel degerler ve normlar igin .75, yoOnetsel

uygulamalar ve politikalar i¢in .93, dlgegin tamami i¢in ise .87 bulunmustur.

Tablo 3.3. Cronbach’s Alpha Giivenirligi

Olgekler ve alt boyutlar Cronbach Alpha
Duygusal baglilik .94
Devam baglilig .87
Normatif baglilik .88
Orgiitsel baglilik 91
(Tim boyutlar)

Bireysel tutum ve davranislar 71
Orgiitsel degerler ve normlar 75
Yonetsel uygulamalar ve politikalar .93
Farklilik yonetimi .87
(Tim boyutlar)

Tablo 3.3 incelendiginde, Orgiitsel Baglilik Olgegi toplami1 ve tiim alt boyutlarda
Cronbach’s Alpha Giivenirlik sonuclarinin  “,87” ve lizeri degerde oldugu
goriilmektedir. Sonuglarin Dilek (2005) ve Ertiirk R. (2014) ile benzerlik gosterdigini ve
dlgegin giivenirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir. Farklarm Y&netimi Olgegi ve tiim alt
tim alt boyutlarda Cronbach’s Alpha Giivenirlik sonuglarinin “,71” ve lizeri degerde
oldugu goriilmektedir. Sonuglarin Balay ve Saglam (2004) ve Sahin (2015) ile benzerlik

gosterdigi ve dlcegin giivenirliginin yliksek oldugu sdylenebilir.
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3.4 Verilerin analizi

Verilerin analizinde SPSS 20 programi kullanilmistir. Ortadgretim kurumlarinda
calisan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iligkin
gorisleri ile ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin kurumlarina olan orgiitsel
baglhliklarma iliskin goriislerini belirleyebilmek i¢in aritmetik ortalama ve standart
sapma analizleri yapilmustir. Ortadgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile kurumda c¢alisan 6gretmenlerin
kurumlarmma olan Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulabilmek i¢in
korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma verilerinde hangi testlerin uygulanacagini
belirlemek amaciyla degiskenlerin dagilimmnin normalligi Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testleri ile ele alinmistir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
sonucunda verilerin p (Sig.) degeri 0,05 degerinden biiyiik ise veriler normal bir dagilim
gostermektedir. Eger verilerin p (Sig.) degeri 0,05 degerinden kiiciik ise veriler normal
olmayan bir dagilim gostermektedir. Normal dagilim gosteren verilerde parametrik
testler olan Bagimsiz t testi ve Tek Yonlii Anova testleri uygulanmaktadir. Normal
olmayan dagilimlara sahip verilerde nonparametrik testler olan Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis testleri uygulanmaktadir. Ortadgretim kurumlarinda gorevli
O0gretmenlerin kurumlarinda ¢alisan okul yoneticilerinin farkliliklar1 yOonetebilme
becerileri ile kurumlarma olan orgiitsel bagliliklarma iligkin algilar1 arasindaki iliskin
cinsiyet, medeni durum ve galistig1 okul degiskenlerine gore anlamli bir farkin olup
olmadig1 Mann Whitney U ve Bagimsiz T Testi ile yas grubu ve dgretmenlikte toplam
calisma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farkin olup olmadigi Kruskal Wallis ve
Tek Yonli ANOVA analizleri ile belirlenmistir.



V. BOLUM

4. Bulgular, Yorumlar Ve Tartisma

Bu boliimde arastirma alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgular

sunulmus ve tartisilmistir.

4.1. Birinci alt probleme iligkin bulgular, yorumlar ve tartisma

Bu boliimde arastirmanin birinci alt problemi olan “ Ortadgretim kurumlarinda
calisan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin
goriisleri nelerdir? ” sorusuna iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma bulgulari ve

yorumlar: yer almaktadir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 ydnetebilme becerilerine iliskin

goriisleri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin okul ydneticilerinin farkhiliklar1 ydnetebilme becerilerine

iliskin goriisleri

N X SS
Bireysel Tutum ve Davranislar 413 3,65 0,82
Orgiitsel Degerler ve Normlar 413 3,69 0,79
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 413 3,67 0,80
Farkliliklarin Yo6netimi (Tiim 413 3,67 0,73

Boyutlar)

Derecelendirme: 4,21 — 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00
— 1,80 Cok Diisiik

Tablo 4.1’ de 6gretmenlerin bireysel tutum ve davranislar; orgiitsel degerler ve
normlar; yOnetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutlarmna ve farkliliklarm yonetimi

Olgegine iliskin goriisleri dogrultusunda elde edilen aritmetik ortalamalara gore; bireysel
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tutum ve davranislara iliskin goriisleri X = 3,65; orgiitsel degerler ve normlara iliskin
goriisleri X = 3,69; yonetsel uygulamalar ve politikalara iliskin gériisleri X = 3,67 ve
farkliliklarin ~ yonetimine iliskin tim boyutlarm goriisleri ise X=3,67 oldugu
goriilmektedir. Bu bulgulardan elde edilen veriler sonucunda &gretmenlerin bireysel
tutum ve davraniglarinm, orgiitsel degerler ve normlarmimn, yonetsel uygulamalar ve
politikalarin ve farkliliklarin yonetimine yonelik goriislerinin “Yiiksek” diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine
iliskin  goriislerinin  yiiksek diizeyde olmasi, Ogretmenlerin  okul igerisindeki
caligmalarinin yoneticiler tarafindan olumlu bir sekilde desteklendigi, farkli tecriibe ve
deneyimlerin okul i¢in bir avantaj olarak goriildiigii, okul igerisinde farkliliklarin iyi bir
sekilde yonetildigini, okul yoOnetimi icerisinde farkliliklara saygi gosterildigi ve

farkliliklarin okul i¢in bir deger oldugu s6ylenebilir.

Bu arastirmada, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 yOnetebilme
becerilerine iliskin goriislerine yonelik elde edilen bulgular ile Memduhoglu (2007),
Cako (2012), Alkar (2014), Ekinci (2014), Kiliglar (2014), Atasayar (2015) ve
Meteroglu (2015) tarafindan yapilan arastirmalarin ulastiklar1 bulgular benzerlikler

gostermektedir.

Memduhoglu (2007), lisedeki yonetici ve dgretmenler iizerine yapmis oldugu
calismada; liselerdeki yoneticilerin kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlere farkliliklar
konusunda olumlu tutum ve davraniglar sergiledigi saptanmistir. Cako (2012),
ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin, kurumlarindaki 0gretmenleri farkl
diisiince ve davraniglar1 normal bir sekilde karsiladiklari, farkliliklara karsi saygili
olduklar1 sonucuna ulagmustir. Kiliglar (2014), 1lkdgretim kurumlarinda yapnus oldugu
caligma da yoneticilerin okullarda farkli tecriibelere sahip 6gretmenlerin tecriibelerinden
yararlanildigini, farklhiliklara saygi gosterilen bir okul yonetiminin oldugu bulgularina
varmustir. Atasayar (2015), okullarda kiiltiirel farkliliklarin yonetimine iligkin 6gretmen

goriis ve tutumlarinm biiyiik 6l¢iide olumlu oldugunu saptamugtir.
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4.2. Ikinci alt probleme iliskin bulgular, yorumlar ve tartisma

Bu boliimde arastirmanin ikinci alt problemi olan “Ortadgretim kurumlarinda
calisgan Ogretmenlerin kurumlarmma olan Orgiitsel bagliliklarina iligkin  goriisleri
nelerdir?” sorusuna iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma bulgular1 ve yorumlari

yer almaktadir.

Ortadgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin kurumlarina olan orgiitsel

bagliliklarina iliskin goriisleri Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin kurumlarina olan drgiitsel baglhiliklarina iliskin goriisleri

N X SS
Duygusal Baglilik 413 3,63 0,95
Devam Baglilig1 413 2,57 1,01
Normatif Baglilik 413 2,86 1,10
Orgiitsel Baglilik (Tiim Boyutlar) 413 3,10 0,79

Derecelendirme: 4,21 — 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60
Diistik; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

Tablo 4.2’de 6gretmenlerin edilen aritmetik ortalamalara gore; duygusal baglilik
boyutunda yiiksek (X=3,63), devam baglilik boyutunda disik (X=2,57), normatif
baglilk boyutunda orta (X=2,86) diizeyde oldugu saptanmustir. Orgiitsel baghlik

boyutunda ise orta (X=3,10) bulunmustur.

Ogretmenlerin okullara olan baghliklarinda duygusal baghlik diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin okullar1 ile &zdeslesme diizeylerinin, okul
tarafindan belirlenen hedeflerin ve amaglarin 6gretmenler tarafindan igsellestirme
diizeylerinin yiiksek olmasi, okulun ve Ogrencilerin basarilarint olumlu bir sekilde
etkiledigi yapilan arastrmalarda ortaya konmaktadir. Bu ylizden 6gretmenlerin

duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi istenilen bir durumu olusturmaktadir.

Zeren (2007), Koca (2009), Erdas (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarda da

ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin diger baglilik diizeylerine gore daha
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yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Boylece bu arastirmada ulasilan sonucun diger

aragtirmalarin sonuclari ile ortlistiigii goriilmektedir.

Ogretmenlerin baghligini ¢ok boyutlu baglilik modeliyle aciklamaya calisan
Catrr (2009), Danig (2009), ve Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen (2010) ise
ogretmenlerin duygusal bagliliklarini, devam ve normatif baglilik diizeylerine gére daha

yiiksek diizeyde bulmuslardir.

Ogretmenlerin drgiitsel baglihigma iliskin Topaloglu (2010), Serin (2011), Bulug
(2009) ve Ertiirk (2014) ¢alismalarinda, dgretmenlerin orgiitsel bagliligini ¢ogu zaman
yiiksek diizeyde bulmuslardir.

Devam bagliliginda ¢alisanin orgiitteki devamliliginin sebebi daha iyi kosullarda
calisabilecegi bir oOrgiitiin alternatif olarak bulunmamasma ve bulundugu Oorgiite
yatirimlar da bulunmus olmasina dayanmaktadir. Bu arastirmada, 6gretmenlerin
okullarma olan devam bagliliklarinin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ulasilan
sonuca gore Ogretmenlerin okullarina karsi olusturduklar1 baghliklarinda alternatif is
arayisina girme veya herhangi bir parasal kazang diisiincesine sahip olamadiklar1

sOylenebilir.

Bu calismada, Ogretmenlerin okullarma olan bagliliklar1 yiiksek diizeyde
olmamakla birlikte kendilerini “zorunlu” ve “hiikiimlii” olarak diistinmektedirler. Ancak
calismalarda ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin goriisleri belirlenirken
tek boyutlu bir model yerine Allen ve Meyer’in {i¢ boyutlu modeli tercih edilmelidir.
Clinkii caligmalar gostermektedir ki 6gretmenler okullarina ayni anda birkag sebepten
dolay1 baghlik gosterebilmektedirler. Ogretmenlerin okullara olan orgiitsel baglilik
diizeyleri yiiksek diizeyde ¢ikmasa da dgrencilerin iyi bir sekilde yetistirilebilmesi i¢in

iizerlerine diisen gorevleri iyi bir sekilde yerine getirdikleri sdylenebilir.
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4.3.Ugiincii alt probleme iliskin bulgular, yorumlar ve tartisma

Bu boliimde aragtirmanm tdgilincii alt problemi olan “Ortadgretim kurumu
yoneticilerinin  farkliliklar1  yonetebilme becerileri ile Ogretmenlerin  Orgiitsel
bagliliklara iligkin goriisleri arasindaki iliski; cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki
kidem, gorev yapilan okul tiirii degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?”
sorusuna ilisgkin Mann Whitney U, Bagimsiz T Testi, Kruskal Wallis, Tek Yonli

ANOVA bulgular1 ve yorumlar1 yer almaktadir.

4.3.1. Okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iligkin 6gretmenlerin

cinsiyet degiskenine gore goriislerinin incelenmesi

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar:
yonetebilme becerilerine iliskin goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini

belirlemek tizere yapilan test sonuglar1 Tablo 4.3’te agiklanmustir.

Tablo 4.3. Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar

yonetebilme becerilerine iliskin goriislerine yonelik yapilan normallik testleri sonuglari

Cinsivet Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
YU statistic  Df Sig.  Statistic  df Sig.
Farkliliklart  Kadin ,093 191 ,000 969 191 ,000
yOnetebilme
becerisi Erkek 153 102 ,000 936 102 ,000
*P<0,05

Tablo 4.3’teki Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarindan
hareketle, cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar
yonetebilme becerilerine iliskin goriislerinin (p<0,05) normal dagilim gostermedigi
goriilmektedir. Buna gore Mann-Whitney U testi yapilmistir. Tablo 4.4’de
ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 yOnetebilme becerilerine iliskin
goriiglerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek

amaciyla yapilan Mann-Whitney U sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 4.4. Ogretmenlerin okul ydneticilerinin farkhiliklar1 ydnetebilme becerilerine

iliskin cinsiyet degiskenine gére Mann Whitney U tablosu

. — Sira
Olgek Degisken N X Toplam U P
Bireysel Tutum Kadin 251 150,57 29323,00
D 1 2, ,192
Ve Davranislar Erkek 162 142,63 13542,00 9052500 .19
Orgiitsel Deger Kadin 251 151,81 29156,50
Ve Normlar 8962,000 ,365
Erkek 162 141,55 13752,50
. Kadin 251 153,45 29662,50
Yonetsel
Uygulamalar Ve 9264,000 490
Politikalar Erkek 162 138,74 13123,50
Farkh TR Kadn 251 149,50 28554,00
Yonetimi (Tim 8854000 254
boyutlar) Erkek 162 142,32 14517,00 ’ '

*P<0,05

Tablo 4.4 incelendiginde Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar:
yonetebilme becerilerine iligkin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Mann Whitney u testine gore;
ogretmenlerin farkliliklarin yonetimi Olgeginin bireysel tutum ve davramiglar: alt
boyutuna yonelik goriislerinde (U=9052,500, p>0,05); orgiitsel deger ve normlar alt
boyutuna yonelik goriislerinde (U=8962,000, p>0,05); yonetsel uygulamalar ve
politikalar alt boyutuna yonelik goriislerinde (U=9264,00, p>0,05); farkliliklarin
yonetimi toplam puanlarma yonelik goriislerinde (U=8854,00; p>0,05) anlamli bir
farkin ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir. Her iki cinsiyetin de yoneticilerin farkliliklar:
yonetebilme becerilerine iliskin goriislerinin ayni oldugu sonucuna ulasilmistir. Hem
kadin hem de erkek dgretmenler, yoneticilerin farkliliklar1 yonetebilme becerine yonelik

benzer diigiinmektedirler. Kadmn veya erkek olmalar1 goriislerini etkilememektedir.

Memduhoglu (2007), kamu liselerinde farkliliklarin ydnetimini yOnetici ve
Ogretmenlerin algilarma gore incelemis ve hem yoneticilerin hem de Ogretmenlerin
algilarinda bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel deger ve normlar ile ydnetsel
uygulamalar ve politikalar boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farkin olmadigi

sonucuna ulagmistir. Cetin ve Bostanci (2011), Cakir (2011) ve Karademir (2012),
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yaptiklart aragtirmalar sonucunda cinsiyet degiskeni ile farkliliklarin yonetimi ilkesi

arasinda anlamli bir farkliligin olmadigmi saptamiglardir.

Balyer ve Giindiiz (2010), Ogretmenlerin kurumlarmdaki farkliliklarin
yonetimine iliskin algi diizeyleri yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutunda
cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Yanasma (2011), kamu
kurumu calisanlarinin farkhiliklar1 yonetebilme anlayisma bakis acilarmi inceledigi
arastirmasinda calisanlarin cinsiyetleri dikkatte alindiginda yoneticilerin farkliliklar1
destekleme diizeylerinin etkinlik ve verimliligi etkiledigi ve farkliliklarin ve farkliliklar
yonetimi uygulamalarmin 6rgiitlin iletisim ve performansinda olumlu etkisi oldugu
sonucuna varmistir. Memduhoglu ve Akyltirek (2014), okul 6ncesi egitim kurumu olan
anaokullarinda calisanlarin farkliliklarma iliskin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
goriislerini belirlemeye c¢alistiklar1 arastirmalarinda, anaokullarindaki farkliliklarin
yonetimine iliskin 6gretmenlerin goriislerinin anlamh bir sekilde farklilik gosterdigini

saptamiglardir.

4.3.2. Ogretmenlerin kurumlarma olan orgiitsel baghlik gériislerinin  cinsiyet

degiskenine gore incelenmesi

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin kurumlarina olan orgiitsel baglilik
goriislerine iliskin goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek tizere

yapilan test sonuglar1 Tablo 4.5°de agiklanmuistir.

Tablo 4.5. Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin kurumlarina olan orgiitsel baglilik

goriislerine yonelik yapilan normallik testleri sonuglari

Cinsivet Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
YU Statistic  Df Sig.  Statistic  df Sig.
Orgiitsel Kadin ,056 191 ,200 ,991 191 ,300
baglilik
Erkek ,057 102 ,200 ,992 102 ,807

*P<0,05
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Tablo 4.5’deki Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarindan
hareketle, cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin kurumlarina olan orgiitsel baglilik
goriiglerinin (p<0,05) normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Buna gore Bagimsiz T
testi yapilmistir. Tablo 4.6’da Ogretmenlerin kurumlarmma olan oOrgiitsel baglilik
goriiglerine iligkin cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gdsterip gostermedigini tespit

etmek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklemler t testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin kurumlarma olan 6rgiitsel baglhilik goriislerine iliskin cinsiyet

degiskenine gore Bagimsiz Orneklemler t Testi tablosu

Olcek Degisken N X SS t sd p
Duygusal Kadin 251 3,56 ,96
Baglilik -1 291 1
agtt Erkek 162 3,74 93 =00 ) 183
o Kadin 251 2,53 97
Devam Bagliligi 11,000 291 318
Erkek 162 2,65 1,08
Normatif Baglilik Kady 25 2,79 S 1387 291 167
Erkek 162 2,98 1,14 ’ :
Orgiitsel Baglilik Kadin 251 3,05 79
(Ttim boyutlar) Erkek 162 321 80 -1,671 291 ,096
*P<0,05

Tablo 4.6 incelendiginde Ogretmenlerin kurumlarina olan Orgiitsel baglilik
goriislerine iliskin cinsiyet degiskenine gore t- testi sonuglar1 incelendiginde,
ogretmenlerin kurumlarma olan duygusal bagliliga yonelik goriislerinde [ t (291) = -
1,505, p>0,05]; devam bagliligina yonelik gorislerinde [ t (291) = -1,000, p>0,05];
normatif baglliklarma yonelik goriislerinde [ t (291) = -1,387, p>0,05]; orgiitsel
bagliliklarina yonelik goriislerinde [ t (291) =-1,671, p>0,05 ] anlaml bir fark ortaya
ctkmamaktadir. Bu veriler sonucunda Ogretmenlerin kurumlarina iligkin duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baglhliklar1 ve oOrgiitsel bagliliga iliskin goriisleri
cinsiyet degiskenine gore degisiklik gostermedigi sdylenebilir. Her iki cinsiyetinde
orgiitlerine iligkin gorislerinin ayni diizeyde oldugu saptanmustir. Bir bagka ifadeyle,
kadmn ve erkek dgretmenlerin farkli rgiitsel baglilik boyutlarinda benzer diisiincelere

sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Yapilan arastrmalar sonucunda kadinlarm mi yoksa erkeklerin mi daha fazla
orgiitlerine baghlik gosterdikleri konusunda farkli bulgulara sahip ¢aligmalar
bulunmaktadir. Tiryaki (2005) yilinda yapmis oldugu 6rgiit kiiltiirliniin 6rgiitsel baglilik
iizerine etkileri ¢alismasmin sonucunda kadinlarin igerisinde bulunduklar1 orgiitlerine
daha fazla baglilik gosterdigi sonucuna ulasmistir. Gokmen (1996) yilinda yapmis
oldugu caligma sonucunda ise erkeklerin kadinlara gore daha fazla orgiitlerine baglilik

gosterdigi sonucuna ulagmistir.

Yavuz, Kog¢ ve Topaloglu (2008), 6gretmenlerin orgiitsel bagliliginin baz1 temel
faktorler agisindan analizi ¢aligmalar1 sonucunda Orgiitsel baglhihigin  cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farkhilik gdstermedigini saptamislardir. Karaca (2009),
ilkdgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik algilar1 ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir fark bulmazken, kadin 6gretmenlerin devam baglilig1 alt
boyutuna ait algilarmmin erkek 6gretmenlerin algilarina gore daha yiliksek diizey oldugu
bulgularina ulagmustir. Tiirkoglu (2011), “Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik Iliskisi ve Bir
Uygulama” adli ¢alismasinda orgiitsel baglilik algisinin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulagsmistir. Akgiil (2012) ilkogretim 6gretmenlerinin
orgiitsel bagliliklar1 tizerine yapmis oldugu ¢alismasinda devam bagliligi ve normatif
baglilikta cinsiyete gore anlamh bir farklilik géstermezken duygusal bagliligin anlaml
bir farklilik gosterdigi sonucuna varmistir. Kemalettin (2012) liderlik tarzlari ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesine yoOnelik bir alan arastirmasi
calismasinda duygusal baglilik diizeylerinde istatistiksel bakimdan anlamli farklilik elde
etmisken, normatif baghlik, devam baglilig1 ve oOrgiitsel baghlik acisindan kadin
calisanlar ile erkek c¢alisanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edememistir. Yapilan
bu ¢alismalardan farkli sonuglar elde edilmesi farkli 6rneklem gruplariyla ¢alisilmasi,
orneklem gruplarinin farkh biyiiklikklerde olmasi ya da ¢aligmalarin farkli diizeylerdeki

egitim kurumlariyla ¢aligmis olmasindan kaynaklanabilir.
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4.3.3. Okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iligkin dgretmenlerin

medeni durum degiskenine gore goriislerinin incelenmesi

Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar
yonetebilme becerilerine iliskin goriislerinin normal dagilim gdsterip gostermedigini

belirlemek tizere yapilan normallik test sonuglar1 Tablo 4.7°de agiklanmustir.

Tablo 4.7. Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin okul yoneticilerinin
farkliliklar1 yOnetebilme becerilerine iliskin goriislerine yonelik yapilan normallik

testleri sonuglar1

Medeni Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

durum  Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Farkliliklar: .
yonetebilme Evli ,105 147 ,000 ,955 147 ,000
becerisi

Bekar ,091 146 ,005 ,960 146 ,000
*P<0,05

Tablo 4.7°deki Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarindan
hareketle, medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin okul ydneticilerinin
farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin goriislerinin (p<0,05) normal dagilim
gostermedigi goriilmektedir. Buna gore Mann-Whitney U testi yapilmistir. Tablo 4.8’de
O0gretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin
goriislerinin medeni durum degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit

etmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin okul ydneticilerinin farkliliklar1 ydnetebilme becerilerine

iligkin goriiglerinin medeni durum degiskenine gére Mann Whitney U tablosu

2 <. = Sira

Olgek Degisken N X Toplam: ) P

Bireysel Tutum Evli 207 145,85 24512,00

Ve Davranislar 9895,000 514
Bekar 206 149,35 22751,00

Orgiitsel Deger Evli 207 148,56 22711,50

Ve Normlar 11538,000 ,203

Bekar 206 151,12 20708,50
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Yo6netsel Evli 207 146,32 21508,50

Uygulamalar Ve 10630,500 ,890
Politikalar Bekar 206 147,69 21562,50

Farkliliklarin Evli 207 142,51 20407,00

Yonetimi (Tim 9984,000 714
boyutlar) Bekar 206 141,82 22463,00

*P<0,05

Tablo 4.8 incelendiginde ogretmenlerin okul yoneticilerinin  farkliliklar:
yonetebilme becerilerine iliskin goriislerinin medeni durum degiskenine gore anlamli
bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Mann Whitney
U testine gore; Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimi Olgeginin bireysel tutum ve
davraniglar1 (U=9895,000, p>0,05); orgiitsel deger ve normlar (U=11538,000, p>0,05);
yonetsel uygulamalar ve politikalar (U=10630,500, p>0,05); farkliliklarin y6netimi
toplam puanlarina yonelik goriislerinde (U=9984,000; p>0,05) anlamli bir farkin ortaya
cikmadigr goriilmektedir. Medeni durum degiskenine gore dgretmenlerin, farkliliklarin
yonetimine yonelik goriislerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Farkliliklarin yonetimi

yaklasimmina iliskin goriislerini evli veya bekar olmalar1 etkilememektedir.

Cakir (2011), Cako (2012), Kurtulmus (2014), Tath (2014), Yetkin (2016),
yapmig olduklar1 c¢alismalarda benzer sonuglara ulasmiglar medeni durumun
farkliliklarin yonetimini etkilemedigini belirtmislerdir. Yapilan bu arastirmada medeni
durum degiskenine gore Ogretmenlerin, farkliliklarin yonetimine yonelik algilari

yukarida bahsi gegen arastirma sonuglar ile paralellik gostermektedir.

Bostanct ve Cetin’in (2009) ilkdgretim okullarimda yapmis olduklar:
aragtirmalar1 sonucunda o6gretmenlerin, okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme
becerilerine yonelik algilar1 ile medeni durum degiskeni arasinda anlaml bir farklilik
saptamiglardir. Ayni zamanda yOneticilerin yonetmeye yonelik becerilerini bekar
ogretmenler iizerinde daha fazla sergiledikleri sonucuna da ulagmislardir. Candan,
Cakici, Giil ve Ince (2015) orgiitlerde smirlandirict ya da siiriikleyici gii¢ olarak
farkliliklarin yonetimi ¢aligmasinda medeni durum degigkeni ile farkliliklarin yonetimi

alg1 diizeyinde sadece Orglitsel deger ve normlar alt boyutunda anlamli bir farklilik elde
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ederken diger alt boyutlarda ve Olgegin genel toplaminda anlamli bir farklhilik elde

edememislerdir.

4.3.4. Ogretmenlerin  kurumlarma olan orgiitsel baglhiliklarina iliskin goriislerinin

medeni durum degiskenine gore incelenmesi

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin kurumlarina olan Orgiitsel
baglilik goriislerinin normal dagilim gosterip géstermedigini belirlemek iizere yapilan

test sonuglar1 Tablo 4.9’da agiklanmustir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin kurumlarma olan 6rgiitsel bagliliklarmna iliskin goriislerinin

medeni durum degiskenine yonelik yapilan normallik testleri sonuglar

Medeni Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
durum  Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Orgiitsel Evli ,056 147 ,200 ,095 147 ,899
baglilik
Bekar ,073 146 ,057 ,988 146 ,215
*P<0,05

Tablo 4.9’daki Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarindan
hareketle, medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin kurumlarma olan orgiitsel
bagliliklarina iliskin goriislerinin (p<0,05) normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Buna gore Bagimsiz t testi yapilmistir. Tablo 4.10°da dgretmenlerin kurumlarma olan
orgiitsel bagliliklarina iligkin goriislerinin medeni durum degiskenine gore anlaml fark
gdsterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklemler t testi

sonuglar1 gésterilmektedir.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin kurumlarina olan 6rgiitsel bagliliklarma iliskin goriislerinin

medeni durum degiskenine gére Bagimsiz Orneklemler t Testi tablosu

Olgek Degisken N X SS t sd P
Duygusal Evii 207 3,78 91
Baglilik 2,824 291 ,005*

Bekar 206 3,47 ,98
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Devam Evii 207 2,52 1,00
Bagliligi -,853 291 ,394
Bekar 206 2,62 1,01

Normatif Evii 207 2,78 1,10
Baglilik Bekar 206 204 110 -1,207 291 ,228
Orgiitsel .

> .. Evli 207 3,14 75
Baglilik (Ttm 710 201 478
boyutlar) Bekar 206 3,07 83 ’ ’
P<0,05

Tablo 4.10’da 6gretmenlerin kurumlarina olan orgiitsel baglhliklarina iligkin
goriislerinin - medeni durum degiskenine gore t-testi sonuglar1 incelendiginde,
ogretmenlerin kurumlarina olan duygusal bagliliklarinda [ t (291) = 2,824, p<0,05]
anlamli bir fark ortaya c¢ikarken; devam bagliliklarinda [ t (291) = -0,853, p>0,05];
normatif bagliliklarinda [ t (291) = -1,207, p>0,05]; orgiitsel bagliliklarinda [ t (291)

=0,710, p>0,05 ] anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir. Bu veriler sonucunda duygusal
baglilik alt boyutuna yonelik goriislerinde evli dgretmenlerin ortalamalar: ( X= 3,78),

bekar dgretmenlerin ortalamalarina ( X=3,47) gore daha yiksek ¢ikmaktadir. Olcege
iliskin ortalama puanlara bakildiginda evli 6gretmenlerin okullarina olan duygusal
baghlik diizeylerinin bekar o6gretmenlere gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Duygusal baglilik boyutunda, evli 6gretmenlerin goriislerinin daha yliksek ¢ikmasimnin
bakmakla ylikiimlii olduklar1 aile bireylerinin bulunmasi ve bu yiizden sorumluluk
hissinin yiiksek olmasi, ailelerinin gelecegini giivence altina almak istemelerinden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Bekar 6gretmenlerin ise daha rahat bir sekilde is alternatifi
arayisina girebilmelerinden dolay1 duygusal bagliliklarinin evli 6gretmenlere gore daha
diisiik oldugu diisiiniilebilir. Ogretmenlerin, normatif, devam ve orgiitsel baglilik
Olceginin geneline iliskin ortalama puanlara bakildiginda, evli ve bekar 6gretmenlerin
baglilik diizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Duygusal baghlik alt
boyutu disinda diger alt boyutlarda ve dlgegin genelinde 6gretmenlerin evli veya bekar

olmalar1 6rgiitsel baglilik goriislerini etkilememektedir.

Sarikaya’nin (2011) yapmus oldugu c¢alismada evli 6gretmenlerin duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve orgiitsel baghilik diizeylerinin bekar 6gretmenlere gore daha

yiksek diizeyde c¢iktigi sonucuna ulasmistir. Bozkurt ve Yurt (2013) akademik
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personellerle yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, medeni durum degiskenine gore evlilerle
bekarlar acisindan devam baghligit ve normatif baghilik anlamli bir farklilik
gostermezken, duygusal baglhilik boyutunda evli olanlarin bekar olanlara oranla
algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugunu saptamislardir. Karapostal (2014), “Okul
Miidiirlerinin Liderlik Bicimleri Ile Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik
Davranislarinin Incelenmesi” ¢alismasinda medeni durum degiskenine gore orgiitsel
baghlik 6lceginin duygusal baglilik boyutu hari¢ diger boyutlarinda anlamli bir fark
bulamamigken, evli 6gretmenlerin duygusal baglilik puanlarin1 bekar 6gretmenlerin
duygusal baglhlik puanlarina gore daha yiiksek bulmustur. Yapilan bu c¢alismada
medeni durum degiskeni ile Ogretmenlerin Orgiitsel baghlik algilarmin bulgulariyla

yukarida bahsi gecen arastirmalarmn bulgular1 benzerlik gostermektedir.

Deniz (2013), “Okullarda Gii¢ Mesafesi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski”
caligmasi sonucunda 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore orgiitsel baglilik ve
alt boyutlarinda anlamli bir farkhililk saptamamustir. Cakir (2007), Budak (2009),
Nartgiin ve Menep (2010), Akgiil (2012), Cevahiroglu (2012), Kaygisiz (2012), Celik
(2013), Kilig (2014), Kaya (2015) ve Kirsoy (2015) arastirmalarinda benzer sonuglara
ulagmig, medeni durumun Orgiitsel bagliligir etkilemedigini belirtmislerdir. Yapilan
calismalar ulasilan sonucun ¢ikma sebebini ise gilinlimiizde is bulma imkaninin kisitl
olmasi, hem evli hem de bekar ¢alisanlarin islerini kaybetme korkusu yasamalar1
kurumlarma ayni diizeyde Orgiitsel baglilik gosterdigini soylemektedirler. Bu durum da
gerek evli Ogretmenlerin gerekse bekar oOgretmenlerin okulun belirlemis oldugu

hedeflere ulasmay1 ayn1 diizeyde benimsediklerini gostermektedir.

Kose (2008) evli calisanlarin bekar calisanlara gore orgiitsel bagliliklarinin daha
yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. Sonu¢ olarak evli olan dgretmenlerin
bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler oldugu i¢in sorumluluk hissinin yiiksek oldugunu ve
ailelerinin  gelecegini giivence altina almak istemelerinden kaynakli oldugu
soylenmektedir. Bekar ¢alisanlarin ise alternatif is olanaklar1 degerlendirmede daha
atilgan olduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde Cok (2014), “Okul Miidiirlerinin
Hizmetkar Liderlik Davramslarinin Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarma Etkisi”

caligmasinda Orgiitsel baglihgin O6gretmenlerin medeni durumlar1 degiskenine gore
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anlamli bir farklilik ifade ettigi sonucuna varmustir. Evli O6gretmenlerin bekar

Ogretmenlere gore daha fazla orgiitsel bagliliga sahip oldugu saptanmistir.

4.3.5. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin

goriislerinin yas degiskenine gore incelenmesi

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin  okul yoOneticilerinin farkliliklar:
yonetebilme becerilerine iligkin goriislerinin normal dagilim gosterip gdstermedigini

belirlemek tizere yapilan test sonuglar1 Tablo 4.11°de agiklanmustir.

Tablo 4.5. Yas degiskenine gore oOgretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklari

yonetebilme becerilerine iliskin goriislerine yonelik yapilan normallik testleri sonuglari

v Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
a3 Statistic  df Sig.  Statistic df Sig.
20-30 yas ,109 133 ,001 ,962 133 ,001
Farkliliklar1
yonetebilme  31- 40 yas ,127 108 ,000 ,960 108 ,003
becerisi
41 ve tizeri ,146 52 ,007 ,948 52 ,025
*P<0,05

Tablo 4.11°deki Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarindan
hareketle, yas degiskenine goére ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklart
yonetebilme becerilerine iliskin goriislerinin (p<0,05) normal dagilim goéstermedigi
goriilmektedir. Buna gore Kruskal Wallis testi yapilmustir. Tablo 4.12°de 6gretmenlerin
okul yoneticilerinin farklhiliklar1 yOnetebilme becerilerine iliskin goriislerinin yas
degiskenine gore anlamh fark gosterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla yapilan

Kruskal Wallis sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin okul ydneticilerinin farkhiliklar1 ydnetebilme becerilerine

iliskin goriislerinin yas degiskenine gore Kruskal Wallis tablosu

" Sira
Olgek Yas N Ortalamasi sd %2 p
Bireysel Tutum 20-30 yas 173 148,49

Ve Davranislar 31-40 yas 148 151,14 2 623 718
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41ve lizeri 92 140,89
. § 20-30 yag 173 145,12
Sgg&tgfrhﬂfger 31-40 yas 148 148,69 2 414 312
41ve lizeri 92 136,56
Yonetsel 20-30 yag 173 147,82
Uygulamalar Ve ~ 31-40yas 148 150,25 2 738 691
Politikalar 4lvetizeri 92 138,16
Farkliliklarin 20-30 yas 173 150,36
Yonetimi 31-40 yas 148 152,23 2 810 810
(Ttim boyutlar) 41ve lizeri 92 139,87

*P<0,05

Tablo 4.12°1 incelendiginde Ogretmenlerin okul yoOneticilerinin farkliliklar:
yonetebilme becerilerine iligkin goriislerinin bireysel tutum ve davraniglar alt boyutu,
orgiitsel deger ve normlar alt boyutu, yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutu ve
farkhiliklarin  yonetimi gorisleri ile yas degiskeni agisindan anlamli bir fark
bulunamamastir (p > 0,05). Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin goriisleri ile yas degiskeni arasinda anlaml
bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Bagka bir deyisle farkli yaslardaki 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin farkliliklar1 yOnetebilme becerilerine iliskin goriisleri  birbiriyle
benzerdir. Sonuglara sira ortalamalar1 agisindan bakildiginda genel olarak farkliliklarin
yonetimi ve alt boyutlarinda 31-40 yas aras1 0gretmenlerin sira ortalamalar1 ¢ok az
miktarda da olsa yiiksek oldugu goriilmektedir. Sira ortalamasmin yiiksek olmasi
puanlarin da yiiksek olmasi anlamma gelmektedir. Yani 31-40 yas aras1 6gretmenlerin
okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iligkin goriisleri daha yiiksek

cikmistir

Memduhoglu’nun (2007) ¢alismasinda yas ile farkliliklarin yonetimine yonelik
alg1 arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 bulgusuna ulasmustir. Benzer sekilde Oncer
(2004), Aksu (2008), Balyer ve Giindiiz (2010), Cakir (2011), Ekinci (2014) ve Tath
(2014) tarafindan yapilan g¢alismalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Yanasma
(2011) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada ise ¢alisanlarin yas gruplarina dikkat
edildiginde yoneticilerin farkliliklar1 destekleme diizeylerinin caliganlarin etkinlik,
verimlilik diizeylerini hi¢bir sekilde etkilemedigi sonucuna ulasmistir. Yapilan bu
aragtirmada yas degiskeni icin elde edilen bulgular ile yukarida bahsi gegen arastirma

sonuglarinda elde edilen bulgular birbiriyle ortiismektedir.
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Tiiz ve Glimiis (2010) yapmis olduklar1 ¢alismalarinin sonucunda, ¢aligmaya
katilanlarin farkliliklar1 yonetme ve alt boyutlari ile yas degiskeni algilarinda anlamli bir
fark elde etmislerdir. Karademir vd. (2012), Yilmaz (2013), Balay, Kaya ve Gegdogan-
Yimaz (2014), Kiliglar-Sahin (2015) yaptiklar1 caligmalarda benzer sonuglara

ulagmiglardir.

Candan, Cakici, Giil ve Ince (2015) yaptiklar1 benzer bir ¢alismalarinda yas
degiskeninin bireysel tutum ve davraniglar ile Orgiitsel degerler ve normlar alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik bulmazken, yonetsel uygulamalar ve politikalar alt

boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulmuslardir.

4.3.6. Ogretmenlerin rgiitsel baghlik goriislerinin yas degiskenine gore incelenmesi

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin kurumlarma olan oOrgiitsel baglhiliklarina
iligkin goriiglerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan

test sonuglar1 Tablo 4.13’de ac¢iklanmastir.

Tablo 4.7. Yas degiskenine gore 6gretmenlerin kurumlarma olan 6rgiitsel bagliliklarina

iligkin goriislerine yonelik yapilan normallik testleri sonuglari

Ya Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
3 Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
. 20-30 yas ,065 133 ,200 ,986 133 171
Orgiitsel
baglilik 31-40 yas ,068 108 200 984 108 239
40 ve tizeri ,101 52 ,200 971 52 ,222
*P<0,05

Tablo 4.13’deki Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarindan
hareketle, yas degiskenine gore dgretmenlerin kurumlarina olan orgiitsel bagliliklarina
iliskin gorislerinin (p<0,05) normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Buna gore Tek
Yonlii ANOVA yapilmistir. Tablo 4.14’de 6gretmenlerin kurumlarma olan orgiitsel

bagliliklarma iligkin goriislerinin yas degiskenine gore anlamli fark gosterip
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gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan Tek Yonli ANOVA testi sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin kurumlarina olan 6rgiitsel bagliliklarma iliskin goriislerinin

yas degiskenine gore Tek Yonlii ANOVA tablosu

- Varyansin Kareler Ortalama
Olgek Kaynag Toplam sd Kare F P
Duygusal Gruplar arast 1,507 2 211 ,330 719
baghlik Gruplar igi 266,848 290 ,640

Toplam 268,354 292
Devam Gruplar arasi 423 2 753 ,819 442
baghlig Gruplar igi 298,340 290 920

Toplam 298,763 292
Normatif Gruplar arasi ,091 2 212 ,206 ,814
baghlik Gruplar igi 357,834 290 1,029

Toplam 357,925 292
Orgiitsel Gruplar arasi 422 2 ,046 037 964
baglilik (Tim Gruplar ici 185,488 290 1,234
boyutlar) Toplam 185,909 292

*P<0,05

Tablo 4.14’de Ogretmenlerin orgiitsel baglihiga yonelik goriislerinin  yas
degiskenine gore tek yonlii Anova tablosu incelendiginde, 6gretmenlerin kurumlarma
olan duygusal baghliklarinda ( F= 0,330; p > 0,05); devam bagliliklarinda ( F= 0,819; p
> 0,05); normatif bagliliklarinda ( F= 0,206; p > 0,05) ve orgiitsel bagliliklarinda ( F=
0,037, p > 0,05) anlamli bir farklilik ortaya g¢ikmamistir. Anlamli bir farklilik
cakmamasinin sebebini, giiniimiizde nitelikli ¢alisan sayisinin fazla olmas1 ancak yeterli
i imkanmin bulunamamasi tiim yas grubu c¢alisanlarmin bulunduklar1 kurumlarina
orgiitsel bagliliklarmi olusturmaktadir. Is imkanlarinin kisitl olmasi hem geng hem de

yasl ¢alisanlarin 6rgiitlerini ayn1 diizeylerde benimsemelerini saglamaktadir.

Cakir (2007) ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ve okul kiiltlirii algilar1 arasndaki iligkinin incelenmesi adli ¢aligmasinda
ogretmenlerin Orglitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig,
normatif baglilik algilar1 ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulamamstir.
Cetin (2006), Ugurlu (2009), Karaca (2009), Akgiil (2012), Cevahiroglu (2012), Celik
(2013), Kiligarslan (2013), Kilig (2014) ve Kirsoy (2015) tarafin yapilan ¢aligmalarda

da 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilari ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
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bulamamislardir. Farklilik ¢ikmamasinin sebebi olarak da, giiniimiizde nitelikli ¢alisan
sayisinin fazla olmasi ancak yeterli i imkaninin bulunamamasi tim yas grubu
calisanlarinm, bulunduklar1 kurumlara &rgiitsel bagliliklarmi arttrmaktadir. Is
imkanlarinin kisitlh olmasi hem gen¢ hem de yash ¢alisanlarin Orgiitlerini ayni
diizeylerde benimsemelerini saglamaktadir. Stevens, Beyer ve Trice (1978), Morris ve
Sherman (1981), Hartman ve Bambacas (2000) ve Glimiis, Hamarat ve Erdem (2003)
yapmis olduklari ¢alismalarda benzer sonuglara ulagmis, orgiitsel baglilik algis ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulamamiglardir. Ayrica Boylu, Pelit ve Giiger’in
(2007) akademisyenlerin oOrgiitsel baghlik algilar1 iizerine yapmis olduklari
calismalarinda, akademisyenlerin orglitsel bagliliklar ile yas degiskeni arasinda anlamli
bir fark bulamamigslardir. Yapilan bu arastrmada yas degiskenine gore elde edilen

bulgularla yukarida bahsi gegen arastirmalarin bulgular1 paralellik géstermektedir.

Kog, Topaloglu ve Yavuz (2008) 6gretmenlerin orgiitsel bagliliginin bazi temel
faktorler agisindan analizi ¢alismasinda 6gretmenlerin orgiitsel baglhilik ve alt boyutlar1
olan duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik algilar1 ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir farklhilik bulmuslardir. Benzer sekilde Yalgin (2009), Kaygisiz
(2012), Cok (2014), Karapostal (2014), Siinkiir (2014) ve Sirin (2014) yapmis olduklar1
caligmalarda Orgiitsel baglilik ile yas arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Bu
sonuglara ulagmalarin1  su sekilde yorumlamaktadirlar; c¢alisanlarin yaslarmin
ilerlemesiyle birlikte ailelerine kars1 ev gecindirme, ¢ocuklarini yetistirme gibi
sorumluluklar1 daha fazla artmakta ve alternatif is olanaklar1 azalmaktadir. Bu yiizden
ileri yas grubu calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlar1 birakma olasiliklar1 geng yas grubu
calisanlara gore daha az goriilmektedir. Ayn1 zamanda geng¢ yas grubu calisanlarin
kurum dis1 sosyal iligkilerinin daha fazla olmasi calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini
azaltmakta, calisanlarin kurumlarmmi benimsemelerini engellemektedir. Bu yiizden
ozellikle orta yas ve lizeri ¢alisanlarm, diger ¢alisanlara gore orgiitsel bagliliklarinin

daha ytiksek oldugu goriilmiis ve yas arttik¢a bagliliginda arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Canpolat (2011), “Ogretmen Kariyer Basamaklar1 Uygulamasi Ile Ogretmen
Motivasyonu ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiler” adli calismasinda 6gretmenlerin

yas degiskenine gbore duygusal baglilik, devam baglilig1 ve orgiitsel baglhiliga yonelik
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algilarinda anlaml fark varken, normatif baglliga yonelik algilarinda anlamli bir fark
yoktur sonucuna ulasmustir. Ertiirk (2014) 6gretmenlerin is motivasyonlar1 ile rgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligski adl1 ¢aligmasinda dgretmenlerin duygusal baglilik, normatif
baglilik ve orgiitsel bagliliga yonelik algilarinda anlamli bir fark elde ederken, devam

bagliligina yonelik algilarinda ise anlamli bir fark elde edememistir.

4.3.7.0kul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin 6gretmen

goriislerinin mesleki kidem degiskenine gore incelenmesi

Mesleki kidem degiskenine gore okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme
becerilerine iliskin Ogretmen goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini

belirlemek iizere yapilan test sonuglar1 Tablo 4.15°de agiklanmistir.

Tablo 4.9. Mesleki kidem degiskenine gore okul yoneticilerinin farkliliklar:

yonetebilme becerilerine iliskin 6§retmen goriislerine yonelik yapilan normallik testleri

sonuglari
Mesleki Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
kidem Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
1-5yil ,122 138 ,000 ,959 138 ,000
6-10 yil ,117 70 ,018 ,958 70 ,020
Farkhiliklart  11-15 yil ,094 32 ,200 ,948 32 ,130
yonetebilme  16-20 yil ,088 27 ,200 979 27 832
becerisi 21-25 yil 149 15 ,200 ,949 15 ,509
26 ve lizeri ,246 11 ,062 ,841 11 ,032
*P<0,05

Tablo 4.15°deki Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarindan
hareketle, mesleki kidem degiskenine goére Ogretmenlerin okul ydneticilerinin
farkliliklar1 yOnetebilme becerilerine iligkin goriislerinin (p<0,05) normal dagilim
gostermedigi goriilmektedir. Buna gore Kruskal Wallis testi yapilmistir. Tablo 4.16’da
ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 yOnetebilme becerilerine iliskin
goriiglerinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit

etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 4.10. Okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin 6gretmen

gorislerinin mesleki kidem degiskenine gore Kruskal Wallis tablosu

Sira

Olgek Yas N Ortalamasi sd X2 p
1-5yil 158 150,21
6-10 yil 90 152,12
. 11-15 yil 52 161,23
\Ef:gfv‘i'algtlg?] 16-20 yil 47 116,75 > 5123 321
21-25 y1l 35 147,52
26ve lizeri 31 189,87
1-5yil 158 145,47
6-10 y1l 90 150,64
Orgiitsel Deger 11-15 y1l 52 155,03 5 4,928 ,167
ve Normlar 16-20 yil 47 115,12
21-25 y1l 35 132,74
26ve lizeri 31 190,98
1-5 yil 158 147,48
Vénetsel 6-10 y1l 90 148,06
Uygulamalar ve 11-15 yul 52 157,95 5 6,742 241
politikalar 16-20 y1l 47 117,56
21-25 y1l 35 136,53
26ve lizeri 31 188,91
1-5yil 158 149,63
6-10 y1l 90 151,56
gﬁlﬁam 11-15y1 52 159,61 5 7,627 354
(Tiim boyutlar) 16-20 y1l 47 118,61
21-25 y1l 35 145,45
26ve lizeri 31 195,23
*P<0,05

Tablo 4.16 incelediginde Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1
yonetebilme becerilerine iliskin goriislerinin bireysel tutum ve davranislar alt boyutu,
orgilitsel deger ve normlar alt boyutu, yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutu ve
farkliliklarin yonetimi goriigleri ile mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir fark
bulunamamuistir (p > 0,05). Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin goriisleri ile mesleki kidem degiskeni
arasinda anlamli bir farkin olmadigi soylenebilir. Bagka bir deyisle farkli mesleki
kideme sahip 0gretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine
iliskin goriisleri birbiriyle benzerdir. Bu durum o6gretmenlerin mesleki kidemleri ne
olursa olsun farkliliklarin yonetimi goriislerini etkilemedigini gostermektedir. Sonuglara

sira ortalamalar1 agisindan bakildiginda 26 yilin iizerinde mesleki kideme sahip olan
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Ogretmenler en olumlu goris bildiren grup iken, 16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip
olan 6gretmenler ise sira ortalamalar1 agisindan bakildiginda en olumsuz goriis bildiren
grup olmustur. Ancak gruplar arasindaki bu goreceli fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir.

Yapilan bu arastirmada elde edilen sonuclar ile daha 6nce alanda yapilmis olan
bazi arastirma sonuglar1 paralellik gostermektedir. Bostanci ve Cetin (2011), Cakir
(2011), Cako (2012), Sahin (2015) yapmis olduklar1 ¢alismalarda benzer sonuglara
ulasmis anlamli bir fark elde edememislerdir. Ayylirek ve Memduhoglu (2012)
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriislerine gore anaokullarinda farkliliklarm
yonetimi caligmalarinda Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile farklhiliklarin yonetimi
algilar1 arasinda anlamli bir farklilasma bulamamislardir. Karademir, Coban,
Devecioglu, Karakaya ve Yiicel (2012) Giizel Sanatlar ve Spor Liselerinde g¢alisan
yoneticiler ve oOgretmenlerle c¢alisma yapmiglar ve mesleki kidem degiskeni ile

farkliliklarin yonetimi algis1 goriisiinde anlamli bir farklilik elde edememisler.

Balyer ve Giindiiz (2010) yonetici ve 6gretmenlerin okullarinda farkliliklarin
yonetimine iliskin algilarinin incelenmesi adli ¢alismalarinin sonucunda farkliliklar
yonetimi Olgeginin genelinde ve yoOnetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutunda
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik sonucuna ulasamazlarken, 6lgegin
bireysel tutumlar ve davranislar ile orgiitsel degerler ve normlar alt boyutlarinda anlamli
farkliliga ulamislardir. Ekinci (2014) yonetici ve Ogretmenlerin ilk ve ortaokullarda
farkliliklarin - yonetimi  konusundaki goriislerinin  degerlendirmesi arastirmasinda
orgiitsel deger ve normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutlar1 ile
farkliliklar yonetimi Glgegi toplaminda Ogretmenlerin mesleki kidem degiskeni ile
algilarinda anlaml bir farklilik bulmazken, bireysel tutum ve davranislar alt boyutunda

anlamli bir farklilik bulmustur.
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4.3.8. Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik goriislerinin mesleki kidem degiskenine gore

incelenmesi

Mesleki kidem degiskenine gore oOgretmenlerin kurumlarmna olan orgiitsel
baglilik goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan

test sonuglar1 Tablo 4.17°de agiklanmustir.

Tablo 4.11.0gretmenlerin orgiitsel baglilk goriislerine yonelik mesleki kidem

degiskenine gore yapilan normallik testleri sonuglari

Mesleki Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
kidem Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.
1-5 yil 074 138 064 983 138 078
) 6-10 yil ,099 70 ,086 986 70 602
Orgiitsel — 99.15y1 097 32 200 963 32 339
bagllk 46501 151 27 119 952 27 243
2125yl 118 15 200 974 15 ,908
26 4 182 11 200 934 11 450
uzeri
*P<0,05

Tablo 4.17°deki Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarindan
hareketle, mesleki kidem degiskenine gére Ogretmenlerin kurumlarma olan Orgiitsel
baghlik goriislerine iliskin  goriislerinin  (p<0,05) normal dagilim gdsterdigi
goriilmektedir. Buna gore Tek Yonlii ANOVA yapilmistir. Tablo 4.18°de 6gretmenlerin
kurumlarma olan Orgiitsel baglilik goriislerine iliskin algilarmin mesleki kidem
degiskenine gore anlamh fark gdsterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan

Tek Yonli ANOVA testi sonuglar: gosterilmektedir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarma iliskin goriislerinin mesleki kidem
degiskenine gore Tek Yonlii ANOVA tablosu

" Varyansin Kareler Ortalama
Olgek Kayna@ Toplam sd Kare F P
Duygusal Gruplar arast 3,608 5 122 782 ,563
baglilik Gruplar igi 264,746 287 922
Toplam 268,354 292
Devam Gruplar arast 8,847 5 1,769 1,752 ,123
baglilig1 Gruplar i¢i 289,916 287 1,010

Toplam 298,763 292
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Normatif Gruplar arasi 10,567 5 2,113 1,746 124
baglilik Gruplar igi 347,357 287 1,210
Toplam 357,925 292
S;ggﬁ i[flf I(Tiim Gruplar arasi 5,136 5 1,027 1,631 152
boyutlar) Gruplar igi 180,774 287 ,630
Toplam 185,909 292
*P<0,05

Tablo 4.18’de 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarina iliskin goériislerinin mesleki
kidem degiskenine gore tek yonlii Anova tablosu incelendiginde, Ogretmenlerin
kurumlarmna olan duygusal baglhlik goriisleri ( F= 0,782; p > 0,05); devam baglhlig:
gorisleri ( F= 1,752; p > 0,05); normatif baglilik gortisleri ( F= 1,746; p > 0,05) ve
orgiitsel baghliga yonelik goriislerinde ( F=1,631; p > 0,05) anlaml bir farklilik ortaya
ctkmamistir. Elde edilen bulgular sonucunda 6gretmenlerin mesleki kidem siirelerinin
orgiitsel baglilik goriislerine bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Bagka bir deyisle farkli

mesleki kideme sahip 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cetin (2006), Cevahiroglu (2012), Celik (2013), Kilingarslan (2013), Kilig
(2014), Yalgmn (2014) ve Kirsoy (2015) yapmis olduklar1 arastirmalarmda orgiitsel
baglilik ile mesleki kidem arasinda anlamli farkliligin olmadigi1 sonucuna ulagmislardir.
Cakir (2007), Erdas (2009), Ugurlu (2009) ve Kilicoglu (2010), ilkdgretim okullarinda
calisan Ogretmenler {lizerinde yapmis olduklar1 c¢alismalarda Ggretmenlerin Orgiitsel
baglilik algilar1 ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir fark bulamamiglardir. Yiice
(2010) ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretim liderligi davranislar1 ile 6gretmenlerin
orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliskiyi inceleyen calismasinda benzer sonuca ulagmistir.
Benzer sonucu olan bir bagka calismada Erdogmus’un (2006) resmi ve 6zel okullarda
calisan yoneticilerin kisisel 6zellikleri ve Orgiitsel bagliliklar1 lizerine yapmis oldugu
caligmada yoneticilerin mesleki kidemleri ile orgiitsel bagliliga iliskin goriigleri arasinda

anlamli bir fark bulamamuistir.

Erdogruca (2011) arastrrmasinda, katilimcilarin orgiitsel baglilik ile mesleki
kidemleri arasinda anlamh bir farklilik bulmazken, orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina
ait puan ortalamalarinin ¢alisma siiresi degiskenine gore analizinin (Anova) sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki farklarda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulmustur.
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Cerit (2005), Sezer (2005), Ozkaya, Kocako¢ ve Karaca (2006), Mahmutoglu
(2007), Yavuz Ko¢ ve Topaloglu (2008), arastirmalarinda ogretmenlerin Orgiit
bagliligina iliskin goriisleri ve mesleki kidemleri arasinda anlamli farklilik bulmuslardr.
Bulunan bu anlamli farkin sebebi olarak da, dgretmenlerin bulunduklar1 kurumlarda
calisma siireleri arttikca kuruma olan yatirimlart da artmakta, yeni baslayan
ogretmenlerin kuruma olan katkilar1 az oldugundan dolay1 orgiitsel baghlik algilar1 da
disik diizeyde olmakta seklinde agiklamaktadirlar. Benzer sekilde, Agca ve Ertan
(2008), Aksu ve Balc1 (2009), Cok (2014), Karapostal (2014), Siinkiir (2014) ve Sirin
(2014) yapmis olduklar1 ¢alismalarda 6gretmenlerin orgiitsel bagliliga iliskin algilarinda
kideme gore anlaml farkliliklar bulmuslar ve 6gretmenlerin mesleki kidemleri arttikca

kurumlarina olan o6rgiitsel baghliklarinin arttig1 sonucuna ulagmislardir.

Cetin (2009), Nartgiin ve Menep’e (2010) gore 6gretmenlerin duygusal baglilig
mesleki kideme gore farkhilasirken, devam bagliligi ve normatif bagliligi mesleki
kideme gore farklilasmamaktadir. Sarikaya (2011) ¢alismasinda orgiitsel baglhlik ve alt
boyutlar1 olan duygusal ve devam baghliginda anlamli bir farklilik bulurken, normatif
baglilikta anlamli bir farklilk bulamamistir. Deniz’in (2013) yaptigi ¢alismada
O0gretmenlerin duygusal ve normatif baglhliklar1 kideme gore farklilasirken, devam
baghilig1 mesleki kideme gore farklilagsmamaktadir. Akgiil’tin (2012) yaptig1 calismada
ise ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliligin sadece normatif baglilik alt
boyutunda anlamli bir farklhilik bulmustur. 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin normatif baghliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bakir
(2013) 06zel ve resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin mesleki
kideme gore degisip degismedigini arasgtirmigtir. Resmi kurumlarda ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel baghliklar1 ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir fark
bulmusken, 6zel kurumlarda calisgan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile mesleki
kidemleri arasmda anlamli bir fark bulamamistir. Kaygisiz’in (2012) yapmis oldugu
calisgma, devam baghiligi ve normatif baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik
gostermezken, duygusal baglilik ve genel orgiitsel baglilik diizeyinde anlamli farklilik
ortaya ¢ikmustir.



124

4.3.9. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 ydnetebilme becerilerine iliskin

goriislerinin okul tiirii degiskenine gore incelenmesi

Okul tiiri degiskenine gore o6gretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar
yonetebilme becerilerine iliskin goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini

belirlemek tizere yapilan test sonuglar1 Tablo 4.19°da agiklanmustir.

Tablo 4.19. Okul tiirii degiskenine gore dgretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklari

yonetebilme becerilerine iligkin goriislerine yonelik yapilan normallik testleri sonuglari

Okul Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
tiirii Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.
Genel
Farkliliklar: lise , 126 151 ,000 951 151 ,000
yonetebilme Meslek
becerisi oo 106 142 001 964 142 001
*P<0,05

Tablo 4.19°daki Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarindan
hareketle, okul tiirii degiskenine gore 6gretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklari
yonetebilme becerilerine iligkin goriiglerinin (p<0,05) normal dagilim gdstermedigi
goriilmektedir. Buna goére Mann-Whitney U testi yapilmistir. Tablo 4.20°de
O0gretmenlerin okul yoneticilerinin farkhiliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin
goriislerinin okul tiirli degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit

etmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 ydnetebilme becerilerine

iliskin goriislerinin okul tiirii degiskenine gére Mann Whitney U tablosu

(")l(,:ek Deglsken N X Sira U P
Toplami
Bireysel Tutum Genel Lise 211 158,23 28632,50 85597,000 198
Ve Davranislar
3 Meslek 202 145 92 24123 50
Lisesi
Orgﬁtsel Deger Genel Lise 211 150,77 21654,00 88741,000 310
Ve Normlar Meslek

N 202 134,25 17798,00
Lisesi
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Genel Lise 211 153,86 23233,50 9684,500 ,152

Yonetsel
Uygulamalar Ve
Politikalar I\Cfesle_k 202 139,70 19837,50
isesi

Farkliliklarmn Genel Lise 211 155,29 26632,50 99745,500 ,235
Y 6netimi
(Tiim boyutlar) Meslek 202 142,98  22457,50

Lisesi ’ '
*P<0,05

Tablo 4.20 incelendiginde Ogretmenlerin okul yodneticilerinin farkliliklar
yonetebilme becerilerine iliskin goriislerinde okul tiirii degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigim belirlemek amaciyla gerceklestirilen Mann Whitney U
testine gore; Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimi 0Olceginin bireysel tutum ve
davraniglar1 alt boyutuna yonelik goriislerinde (U=85597,000; p>0,05); orgiitsel deger
ve normlar alt boyutuna yonelik goriislerinde (U=88741,000; p>0,05); yodnetsel
uygulamalar ve politikalar alt boyutuna yonelik goriislerinde (U=9684,500; p>0,05);
farkliliklarin yonetimi toplam puanlarina yonelik goriislerinde (U=99745,500; p>0,05)
anlamli bir farklilik bulunmamustir. Farkli okul tiirlerinde ¢alisan 6gretmenlerin, okul
yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin goriislerinin benzer oldugu
saptanmustir. Bagka bir deyisle, okul tiirii degiskeninin Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin farkliliklar1 yOnetebilme becerilerine iliskin goriislerine bir etkisinin

olmadig1 sdylenebilir.

Literatiir tarandiginda benzer bir c¢aligma ile karsilagilmamistir. Yapilan bu
calismaya en yakin bulunan g¢alisma ise, Atasayar (2015) “Kiiltiirel Farkliliklarm
Yonetimine Ilisgkin Ogretmen Algi ve Tutumlarmin Bazi Degiskenler Agisindan
Incelenmesi” adli ¢alismasinda ilkokullarda ve ortaokullarda ¢alisan &gretmenlerin,
okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iligkin algilarinda bireysel
tutum ve davranislar, orgiitsel deger ve normlar alt boyutlar1 ile farkliliklarin yonetimi
toplaminda anlamli bir fark bulamazken, yonetsel uygulamalar ve politikalar alt
boyutunda sinif dgretmenlerinin lehine bir anlamli farklilik bulmustur. Ilkokulda gérev
yapan Ogretmenler ortaokulda gérev yapan Ogretmenlere gore, okullarda daha olumlu

yonetsel uygulamalar ve politikalar izlendigini belirtmislerdir.
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4.3.10. Ogretmenlerin drgiitsel bagliliklarma iliskin goriislerinin okul tiirii degiskenine

gore incelenmesi

Ogretmenlerin orgiitsel baghliklarma iliskin goriislerinin okul tiirii degiskenine
gore normal dagilim gosterip gdostermedigini belirlemek lizere yapilan test sonuclari

Tablo 4.21°de agiklanmistir.

Tablo 4.14. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarma iliskin goriislerinin okul tiirii

degiskenine gore yapilan normallik testleri sonuglari

Okul Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Tiirii Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Orgiitsel Genel lise ,058 151 ,200 ,989 151 ,304
baglilik o
Meslek lisesi ,062 142 ,200 ,993 142 ,686
P<0,05

Tablo 4.21°deki Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarindan
hareketle, okul tiirii degiskenine gore Ogretmenlerin kurumlarma olan Orgiitsel
bagliliklarina iliskin goriislerinin (p<0,05) normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Buna gore Bagimsiz t testi yapilmistir. Tablo 4.22°de Ogretmenlerin orgiitsel
baghliklarma iligkin goriislerinin okul tiirii degiskenine gore anlamli fark gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklemler t testi sonuglar:

gosterilmektedir.

Tablo 4.15. Ogretmenlerin orgiitsel baglhliklarma iliskin goriislerinin okul tiirii

degiskenine gore Bagimsiz Orneklemler t Testi tablosu

Olcek Degisken N X SS t sd P
Genel
Lise 211 3,7900 95002 2,958 291 ,003*
Duygusal Meslek
Baglilik | isesi 202 3,4628 ,94208
ISesSlI
Genel 211 2.7126 1,05365
Lise
Devam Meslek 2,438 291 015*
Bagliligi oo 202 2,2468 ,94628
Lisesi
Genel

211 2,9884 1,13444

Normatif Lise 1,974 291 ,049*
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Baghlik Meslek
Lisesi 202 2,7342 1,06575
Genel
Orgiitsel Lise 211 3,2529 79367 3,224 291 ,001*
Baghilik Meslek
(Tim boyutlar) Lisesi 202 2,9569 17647
*P<0,05

Tablo 4.22°de 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarma iligkin goriislerinin okul tiirii
degiskenine gore t- testi sonuglar1 incelendiginde, Ggretmenlerin kurumlarina olan
duygusal baglilik [ t (291) = 2,958, p<0,05]; devam baglilig:1 [ t (291) = 2,438, p<0,05];
normatif baglihk [ t (291) = 1,974, p<0,05]; orgiitsel baglilik genel goriislerinde [ t
(291) =3,224, p<0,05 ] anlamli bir fark ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgular genel
liselerde ¢alisan 6gretmenlerin duygusal baghlik, devam baglhilig1 ve normatif baglilik
alt boyutlarnin ortalamalar1 ile orgiitsel baghiligin genel ortalamasinm, meslek
liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
alt boyutlarinin ortalamalar1 ile 6rgiitsel bagliligin genel ortalamasindan daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Genel liselere, meslek liselerine gore merkezi sinavlarda daha
yiiksek puan alan 6grenciler gitmektedir. Bu yiizden genel lisede okuyan 6grencilerin
akademik basarilari, meslek lisesinde okuyan 6grencilerin akademik basarilarindan daha
yiiksektir. Bu durum genel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin akademik basarisi yiiksek
olan Ogrencilerle caligmalari, vermis olduklar1 emeklerinin karsiligini almasini
saglamakta olup, kurumlarina olan orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasina neden olan
sebeplerden biri olarak goriilebilir. Ayrica meslek okullarinda alan dersleri 6gretmenleri
ve kiiltiir dersleri 6gretmenleri bulunmaktadwr. Kiiltlir dersi dgretmenlerinin meslek
liselerinde daha az ders saatlerinin bulunmasi da okullarma olan 6rgiitsel baghliklarini

olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir.

Selvitopu (2011), calismasinda genel liselerde ve meslek liselerinde ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerini incelemis. Ve genel liselerde calisan
ogretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeylerinin meslek liselerinde ¢aligan dgretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna ulagmistir. Yapilan bu
aragtirmanin  sonucu  Selvitopu’n (2011), c¢aligmasinin bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Aynit zamanda Aksu ve Balc1 (2009) yapmis olduklar1 ¢alismalarmin

okul tiirti degiskenini fen, anadolu ve genel lise olarak gruplamigslar ve fen, anadolu
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liselerinde calisan 0gretmenlerin genel lisede calisan 0gretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde okullarma orgiitsel baglilik gosterdikleri sonucuna ulasmiglardir. Caglar (2013)
okullarin degisime agiklik diizeyi ile 6gretmenlerin orgilitsel bagliliklar1 arasindaki iligki

adli arastirmasinda okul tiirli degiskenine gore anlamli fark elde etmistir.

Celik (2013), calismasinda anadolu, genel ve meslek liselerinde calisan
ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilar1 arasinda okul tiirii degiskenine gére anlaml bir
farklilik bulamamustir. Kirsoy (2015) ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleriyle yapmis
oldugu calismada okul tiirii ile Orgilitsel baghlik arasinda anlamli bir farkhilik

saptamamistir..

Bu alanda yapilan diger benzer ¢alismalarda ise, Kurt (2013) ortaokulda ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik algilar1 ile okul tiirii degiskenine gore anlamlilik
farklilik elde edememistir. Nayir (2013) ¢alismasinda ilkokul yoneticilerinin Orgiitsel
baghlik diizeylerinin okul tiriine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna

ulagmustir.

4.4 Dordiinct alt probleme iliskin bulgular, yorumlar ve tartisma

Bu boliimde aragtrmanin dordiincii alt problemi olan “Ortadgretim kurumu
yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliliklari
arasinda anlamli bir iligki var midir? ” sorusuna iliskin korelasyon analizinin bulgular1

ve yorumlar1 yer almaktadir.

Ortadgretim kurumu yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile
ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iligkiye yonelik korelasyon tablosu
Tablo 4.23’de verilmistir.
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Tablo 4.216. Ortadgretim kurumu yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iliskiye yonelik Korelasyon tablosu

Bireysel Orgiitsel Yonetsel

Farl'('lllllflarln Tutum Ve Deger Ve Uygulamalar
Yonetimi Davramslar Normlar .\./e
Politikalar
Orgiitsel r 0,539 0,489 0,520 0,529
Baghhk p 0,00* 0,00* 0,01* 0,00*
Duygusal r 0,589 0,677 0,511 0,578
Baghhk p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Normatif r 0,383 0,402 0,331 0,379
Baghhk p 0,00* 0,00* 0,02* 0,00*
Devam r 0,245 0,327 0,211 0,348
Baghhg p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
*p<0,05

Tablo 4.23’te, farkliliklarin yonetimi ve alt boyutlari ile 6rgiitsel baglilik ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskinin varhigi, yonii ve derecesi goriilmektedir. Korelasyon
katsayisinin mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda olmas1 yiiksek; 0.70-0.30 arasinda
olmasi orta; 0.30-0.00 arasinda olmas: ise diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir

(Biiyiikoztiirk, 2017).

Tablo 4.23’te yoneticilerin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore
yoneticilerin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari
arasinda (r=0,539; p<0,05) orta derecede, pozitif yonli ve anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

Tablo 4.23’te orgiitsel bagliligin, farkliliklarin yOnetiminin alt boyutu olan
bireysel tutum ve davraniglar boyutu arasinda (r= 0,489; p<0,05) anlamli, pozitif yonde
orta dereceli bir iliskinin oldugunu, orgiitsel degerler ve normlar boyutu arasinda
(r=0,520; p<0,05) anlamli, pozitif yonde orta dereceli bir iliskinin oldugunu, ydnetsel
uygulamalar ve politikalar alt boyutu arasinda (r=0,529; p<0,05) anlamli, pozitif yonde

orta dereceli bir iliskinin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.23’te farkliliklarin yonetimi, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal
baglilikla arasinda (r=0,589; p<0,05) ) anlaml, pozitif yonde orta dereceli bir iligkinin
oldugunu, normatif baghlikla arasinda (r=0, 383; p<0,05) ) anlamli, pozitif yonde orta
dereceli bir iligkinin oldugunu, devam bagliligiyla arasinda (r=0,245; p<0,05) ) anlamli,
pozitif yonde diisiikk dereceli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu verilerden elde
edilen bulgular sonucunda yoneticilerin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile orgiitsel
baghligmm duygusal baghlik ve devam baglilig1 arasinda orta dereceli pozitif yonde
anlaml bir iligkinin, normatif baglilikla ise diisiik dereceli pozitif yonde anlamli bir

iligkinin oldugu goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde farkliliklarin yonetimi ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye yonelik Yilmaz ve Kursun’un (2013) yapmis olduklari ¢aligmalarinda
farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli, pozitif ve yiliksek diizeyde
bir iliskinin oldugunu saptamuslardir. Ataman’in (2014) ¢alismasinda farklhiliklarin
yonetimi boyutu ve tiim alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik boyutu ve tiim alt boyutlar1
arasinda anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulagsmistir. Farkliliklarin yonetilmesi boyutu
ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu saptamistir.
Farkliliklarm yonetilmesi boyutu ile devam ve normatif baglilik boyutlarin pozitif ve
anlamli bir iliskisi oldugu gézlemlerken, iliskinin giliciiniin diisiik seviyelerde oldugunu
tespit etmistir. Farkliliklarin yOnetilmesi boyutu ile duygusal baglilik boyutlarinin

yiiksek seviyelerde pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugunu saptamustir.

Kurtulmusun (2014) yapmis oldugu calismada farkliliklarin yonetimine
yonelik yaklasimlar ve yonetsel uygulamalar ile duygusal baglilik arasinda pozitif ve
orta diizeyde, normatif bagllik ile farkliliklarin yonetimine yonelik yaklagimlar ve
yonetsel uygulamalar arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin oldugunu saptamistir.
Farklhiliklarm yonetimi ile orglitsel baglilik lcekleri toplam puanlari arasindaki iligki
incelendiginde, farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda pozitif

ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmastir.

Yapilan bu arastrmanin sonucu ile ilgili alanda yapilan arastirmalarm sonuglari

birbirleriyle ortiismektedir. Arastirmalar farkliliklarin yonetimi ile 6gretmelerin orgiitsel
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bagliliklar1 arasinda anlaml bir iliskinin oldugunu saptamistir. Farkliliklarin yonetimine
yonelik yaklasim ve yonetsel uygulamalar alt boyutunun duygusal ve normatif baglilik
alt boyutlar1 arasindaki iliskide de birbirlerini destekledigi sonucuna ulasilmistir.
Yoneticilerin orgiitleri icerisinde farkliliklar1 kabul edip, onlar1 bir deger olarak goriip
onemsemesi, Orgiit icerisindeki ¢alisanlarin oOrgiitsel bagliliklarin1 pozitif yonde
etkileyebilir (Kurtulmus, 2014). Baska bir ifadeyle okullarda yoneticiler tarafindan
uygulanacak olan basarili bir farkliliklar yonetimi yaklagimi 6gretmenlerin okullarma

kars1 istenilen sekilde orgiitsel bagliliklarinin olusmasini saglayabilir.



V. BOLUM

5. Sonuc ve Oneriler

Bu bolimde, yapilan arastirmanin sonucglarmma ve elde edilen bu sonuglar

dogrultusunda olusturulan 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuglar

5.1.1. Birinci alt probleme iliskin sonuglar

Ogretmenlerin bireysel tutum ve davranislar; orgiitsel degerler ve normlar;
yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutlara ve farkliliklarin yonetimi 6lgegine

iligkin goriisleri dogrultusunda elde edilen aritmetik ortalamalara gore; bireysel tutum
ve davranislara iliskin goriisleri X = 3,65; orgiitsel degerler ve normlara iliskin goriisleri
X = 3,69; yonetsel uygulamalar ve politikalara iliskin goriisleri X = 3,67 ve
farkliliklarin yonetimine iliskin tiim boyutlarmin goriisleri ise X=3,67 oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bireysel tutum ve davramiglarinin, orgiitsel degerler ve normlarinin,

yonetsel uygulamalar ve politikalarin ve farkliliklarin yonetimine iliskin goriislerinin

“Yiiksek™ diizeyde oldugu saptanmustir.

5.1.2. Ikinci alt probleme iliskin sonuglar

Ogretmenlerin duygusal bagllik, devam baglilhigi ve normatif baghlik alt

boyutlarina ve orgiitsel baglilik dlgegine iliskin goriisleri dogrultusunda elde edilen

aritmetik ortalamalara gore; duygusal baghhga iliskin goriisleri (X=3,63), devam
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bagliligna iliskin goriisleri (X=2,57), normatif baglilig: iliskin goriisleri (X=2,86) ve
orgiitsel baghliga iliskin gorisleri ise (X=3,10) sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin
duygusal baglilik goriislerinin “Yiiksek” , devam baglilik gorislerinin “Disik”
normatif baglilik goriislerinin “Orta” ve oOrgiitsel baglilik goriislerinin ise “Orta”

diizeyde oldugu saptanmustir.

5.1.3. Ugiincii alt probleme iliskin sonuglar

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farklhiliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin
cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin farkliliklarin yonetimi dlgeginin bireysel tutum
ve davraniglar, oOrgiitsel deger ve normlar, yonetsel uygulamalar ve politikalar alt
boyutlarina ve farkliliklarin yonetimi toplam puanlarmna yonelik goriislerinde anlamli

bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Ogretmenlerin kurumlarma ydnelik orgiitsel bagliliklarna iliskin goriislerinin
cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin kurumlarma olan duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik alt boyutlarina ve Orgiitsel bagliliklarina yonelik genel
goriislerinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir. Ogretmenlerin kurumlarina iliskin
duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif bagliliklar1 ve orgiitsel bagliliga iliskin

goriisleri cinsiyet degiskenine gore degisiklik gdstermemistir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 ydnetebilme becerilerine iliskin
medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimi 6l¢eginin bireysel
tutum ve davraniglari, rgiitsel deger ve normlar, yonetsel uygulamalar ve politikalar alt
boyutlarma ve farkliliklarin yonetimi toplam puanlarma yonelik goriislerinde anlamli

bir farkin ortaya ¢ikmadigi belirlenmistir.

Ogretmenlerin kurumlarina olan 6rgiitsel baglhlik goriislerine iliskin medeni
durum degiskenine gore Ogretmenlerin kurumlarma olan duygusal bagliliga yonelik
goriislerinde anlamli bir fark ortaya cikarken; devam bagliligi, normatif baghlik ve

orgiitsel baghliklarina yonelik genel goriislerinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.
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Olgege iliskin ortalama puanlara bakildiginda evli dgretmenlerin okullarma olan
duygusal baglilik diizeylerinin, bekar 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerine gore

daha ytiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ogretmenlerin okul ydneticilerinin farkliliklar1 ydnetebilme becerilerine iliskin
goriislerinin  bireysel tutum ve davranislar, Orgiitsel deger ve normlar, yonetsel
uygulamalar ve politikalar alt boyutlar1 ve farkliliklarm yonetimi genel goriisleri ile yas
degiskeni agisindan anlamli bir fark saptanmamustir. Bulgulardan hareketle
ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerilerine iliskin goriisleri
ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Sonuglara sira
ortalamalar1 agisindan bakildiginda genel olarak farkliliklarm yonetimi ve alt
boyutlarinda 31-40 yas arasi 6gretmenlerin sira ortalamalar1 ¢ok az miktarda da olsa

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilk goriislerine iliskin yas degiskenine gore
o0gretmenlerin kurumlarma olan duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik ve

orgiitsel bagliliga yonelik genel goriislerinde anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Ogretmenlerin okul ydneticilerinin farkliliklar1 ydnetebilme becerilerine iliskin
goriislerinin  bireysel tutum ve davranislar, Orgiitsel deger ve normlar, yonetsel
uygulamalar ve politikalar alt boyutlar1 ve farkliliklarin yonetimi genel gortsleri ile
mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir fark saptanmamistir. Sonuglara sira
ortalamalar1 agisindan bakildiginda 26 yilin {izerinde mesleki kideme sahip olan
Ogretmenler en olumlu goriis bildiren grup iken, 16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip
olan 6gretmenler ise en olumsuz goriis bildiren grup olmustur. Ancak gruplar arasindaki

bu goreceli fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Ogretmenlerin  kurumlarma ydnelik 6rgiitsel baghliklarma iliskin goriisleri
mesleki kidem degiskenine gore ogretmenlerin Kurumlarina olan duygusal baglilik,
devam baglilig: algilari, normatif baglilik goriisleri ve orgiitsel bagliliga yonelik genel

goriislerinde anlaml bir farklilik ortaya ¢itkmamustir.
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Ogretmenlerin okul yodneticilerinin farkliliklar1 ydnetebilme becerilerine iliskin
okul tiirii degiskenine gore Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimi 6lgeginin bireysel
tutum ve davraniglari, orgiitsel deger ve normlar, yonetsel uygulamalar ve politikalar alt
boyutlarina, farkliliklarin yonetimi toplam puanlarma yonelik goriislerinde anlamli bir

farkin ortaya ¢ikmadig1 saptanmustir.

Ogretmenlerin kurumlarma olan orgiitsel baglhilik goriislerine iliskin okul tiirii
degiskenine gore 6gretmenlerin kurumlarina olan duygusal baglilik, devam baglilig,
normatif baghlik alt boyutlar1 ve orgiitsel baglhliga yonelik genel goriislerinde anlaml
bir fark ortaya ¢ikmamistir. Bu veriler sonucunda genel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin
duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik alt boyutlarmin ve Orgiitsel
baghliga yonelik genel goriis ortalamalar1 meslek liselerinde c¢alisan Ggretmenlerin
duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik alt boyutlarmin ve Orgiitsel
baghliga yonelik genel goriis ortalamalarina gore daha yiiksek ¢ikmistir.

5.1.4. Dordiincii alt probleme iligkin sonuglar

Yoneticilerin farkliliklar1 yOnetebilme becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel

bagliliklar1 arasinda orta derecede, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Orgiitsel baghligin, farkliliklarin yonetiminin alt boyutu olan bireysel tutum ve
davranislar boyutu arasinda, Orgiitsel degerler ve normlar boyutu arasinda, yonetsel
uygulamalar ve politikalar alt boyutu arasinda anlamli, pozitif yonde orta dereceli bir

iliskinin oldugu belirlenmistir.

Farkliliklarin yonetimi, orgiitsel baglilign alt boyutu olan duygusal baglilikla,
normatif baglilik arasinda anlamli, pozitif yonde orta dereceli bir iliskinin oldugu,
devam baghiligiyla arasinda anlamli, pozitif yonde diisiik dereceli bir iligkinin oldugu

saptanmuigtir.



136

5.2. Oneriler

Yapilan arastirmanin sonuglarina dayanilarak gelistirilen Onerilere asagida yer

verilmistir.

1. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin duygusal baghliklarinin “Yiiksek”, devam
baghliklarmin “Diistik”, normatif baghliklarmin ve orgiitsel bagliliklarinin ise
“Orta” diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin okullarina olan orgiitsel
baglhiliklarmin yiiksek diizeyde olmamasi ¢alistiklar1 okulun basarisim1 da olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu yilizden Ogretmenlerin okullarina olan orgiitsel
baglhiliklarmin arttirilmasi i¢in okul ici sosyal ve kiiltiirel etkinliklere yer verilebilir.
Ogretmenlere okul igerisinde daha ¢ok sorumluluk verilerek okullar1 ile olan baglar1

giiclendirilebilir.

2. Okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerileri ile 6gretmenlerin okula olan
orgiitsel baghliklar1 arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmstir.
Okul yoneticilerine basarili bir farkliliklar1 yonetebilme politikas1 uyguladiklarinda
okulda ¢alisan Ogretmenlerinin kuruma olan baghliklarmin artacagi konusunda
bakanlik, tiniversiteler ile is birligi yapilarak farkliliklarmn yOnetimi becerisi ve
orgiitsel baglilik konularinda uzman kisilerin egitim kurumlarina gelerek seminer,

konferans, panel gibi bilimsel toplantilar diizenlenmesini saglanabilir.

3. Farklliklarin yOnetimi becerisi konusunda kurum yoneticilerinin bilgilerinin

arttirilabilmesi igin hizmet i¢i egitim seminerlerine yer verilebilir.

4. Arastrmanin sonucglarina ortalamalar agisindan bakildiginda genel olarak 41 ve
iizeri yas grubunun Orgiitsel baglilik genel ortalamasmnin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda okul igerisinde tecriibeli
Ogretmenler ile meslegine yeni baglayan Ogretmenlerin birbirleriyle etkilesim

icerisinde olabilecekleri caligmalar yapilabilir. Bdylece tecriibeli 6gretmenlerin
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deneyimlerini, yasantilarint meslegine yeni baslayan Ogretmenlerle paylasmasi

saglanarak gen¢ 6gretmenlerin okullarina olan 6rgiitsel bagliliklari arttirilabilir.

Okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetebilme becerisi ile 6gretmenlerin Orgiitsel

bagliliklar1 konusunda farkli okul tiirlerinde de (6zel okullar) galisabilir.

Okul yoneticilerinin farklhiliklar1 yonetebilme becerileri ve kurum g¢alisanlarinin

orgiitsel baglhlik diizeyleri, yoneticilerin goriisleri alinarak yapilabilir.

. Egitim kurumlarinda farkliliklarin yonetimi becerisi farkli yonetsel, liderlik ve
orgiitsel degiskenlerle de ele almmalidir. Ayn1 zamanda sadece nicel degil nitel
calismalar da yapilarak sonuglarin c¢esitlenmesi saglanmalidir. Boylece sonuglarin
daha saglikli bir sekilde degerlendirilmesi ve genellendirilmesi yapilarak yaygin

etkinin arttirilmasi saglanabilir.
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EK 1. Veri Toplama Araci

) BOLUM I
Degerli Ogretmenim,;

Bu ¢aligmanin amaci ortadgretim kurumlarindaki yoneticilerin farkliliklar1 yonetebilme
becerileri ile kurumdaki 6gretmenlerin kuruma olan orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi
belirlemektir. Bu ¢alisma kapsaminda sizlerin degerli goriislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sizden her bir maddeyi okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili goriislerinizi,
maddenin karsisindaki alana isaretlemeniz (X) istenmektedir. Vereceginiz cevaplar bilimsel bir
calisma disinda hicbir amagla kullamlmayacaktir. Olgegin hicbir yerine adinizi veya imza
atmaniz gerekmemektedir. Yapacaginiz isaretlemelerde gostereceginiz samimiyet Olgme
aracinin basarisini yiikseltecektir.

Icten katkilariniz1 bekliyor, degerli vaktinizi ayirarak yardime1 oldugunuz igin tesekkiir

ediyorum.
Yiiksek Lisans Ogrencisi Oya CANBAZ

1. Cinsiyetiniz: 4. Ogretmenlikte toplam ¢ahsma siireniz:
a) Bayan b) Erkek a) 1-5 y1l b) 6-10 yil ¢) 11-15 yil d) 16-20
yil €) 21-25 yil f) 26 ve daha fazla

2. Medeni Durum:
a) Evli b) Bekar 5. Cahstigimz okulun tiirii:
a) Genel Lise b) Meslek Lisesi

3. Yas Grubunuz:
a)20-30Yas b)31-40Yas c)41ve Uzeri

BOLUM II

A.BIREYSEL TUTUM VE DAVRANISLAR S S ~ £ £

L QO = o = o =

x = 2 > s X 8

£ £ |E |& |EZ

Bu Okulda; o= Y= X = 2=

X @ | M [ - XY M
1.0gretmenler meslektaslarinin bilgi ve becerilerini gelistirme

cabalarin1 desteklerler.
2.0gretmenler, bireysel sorunlarin1 ¢dzerken meslektaslarinin
farkli deneyimlerine ihtiyag duyarlar.
3.0Ogretmenler, meslektaslar1 arasmndaki farkli diisiinme
egilimlerini hos karsilarlar.
4.Ogretmenler, meslektaslar arasindaki davranis farkliliklarini
dogal kabul ederler.
B. ORGUTSEL DEGERLER VE NORMLAR s | e

£ | E X E =

Bu Okulda; 2 |s |2 £ 2 E

£ £ |E |& |EZ

8 = = X = 8 =

X X = L N> X M
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5.0gretmenler, meslektaslar1 arasinda din ve vicdan ozgiirliigii
kapsaminda kanaatlerini rahatlikla ifade ederler.

6.0gretmenler, meslektaslar1 arasindaki farkli yasam bigimlerine
sayg1 duyarlar.

7.0gretmenler, meslektaslarmi anlamada empatik davramslar
gelistirirler.

8.0gretmenler, bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi
davraniglarini olumlu yénde degistirme egilimi gosterirler.

9.0gretmenler iliskilerinde dnyargilardan ¢ok esnek diisiinme
egilimindedirler.

10.0gretmenler, kisisel anlayislarmi ileriye gétiirecek goriis
alisverislerine daima aciktirlar.

11.Ogretmenler, kendilerinden farkli kisilik stiline sahip
olanlarla iletisim kurabilirler.

12.Ogretmenler, meslektaslarmin duyarlihk gosterdigi konular
hakkinda dikkatli konusurlar.

C. YONETSEL UYGULAMALAR VE POLITIKALAR

Bu Okulda;

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

13.Yoneticiler, c¢alisanlarin bireysel farkliliklarini bir zenginlik
olarak algilarlar.

14. Yoneticiler, egitim ve yoOnetim etkinliklerini, caliganlarin
farkli beklentilerini karsilayacak bicimde yiiriitmeye ¢aligirlar.

15.Yoneticiler, ¢alisanlarin, okulun hizmet ve olanaklarindan esit
oranda yararlanmalarini saglarlar.

16.Yoneticiler, calisanlara bilgi ve becerilerini sergileyebilecekleri
bir ortam yaratmaya calisirlar.

17.Yoneticiler, calisanlar arasinda statii farkliliklar1 nedeniyle
ayrimcilik yapmazlar.

18. Yoneticiler, farkli kiiltiirel degerler arasinda yasanan
catigmalar1 ¢ozme kararlilig: igindedirler.

19.Yoneticiler, calisanlar arasinda cinsiyet ayirimi yapilmamasina
Ozen gosterirler.

20. Yoneticiler, Onceden belirlenen 0diil ve ceza sisteminin
ekonomik diizeylerine bakilmaksizin biitiin caliganlara esit
bicimde uygulanmasi konusunda duyarlilik gosterirler.

21.Yoneticiler, siyasi goriis veya egilimleri nedeniyle hi¢ kimseye
ayricalik gostermezler.

22.Yoneticiler, c¢alisanlar1 degerlendirirken onlarin, siyasi
goriislerinden ¢ok, gosterdikleri yararlihik ve basar1 durumuna
bakarlar.

23.Yoneticiler, okulu ilgilendiren ¢esitli sorunlara iliskin 6nemli
kararlarda ¢aliganlarin farkli ¢6ziim dnerilerini dikkate alirlar.
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24.Yoneticiler, egitim-0gretime iligkin gorevlendirmelerde biitiin
calisanlara adil davranirlar.

25.Yoneticiler, herhangi bir konuda caligsanlarin farkli yaklagim
sergilemelerine olumlu yaklasirlar.

26.Yoneticiler, kisisel farkliliklardan kaynaklanan ¢atigmalari
¢ozmede etkin ¢aba gosterirler.

27. Yoneticiler, c¢aliganlarin, egitim-0gretime iliskin iglerde
degisiklik yaratma isteklerine olumlu bakarlar.

28. Yoneticiler, farkli kisisel 6zelliklere sahip ¢alisanlara yonelik
tutum ve davranislarinda sorumluluk duygusuyla hareket ederler.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Kesinlikle

Katilmryorum

Katilmryorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1.Bu okula kars1 duygusal bir bag hissediyorum

2.Bu okul benim i¢in ¢ok 6nem ve anlam tasiyor.

3.Calistigim okuldan disarida gururla bahsediyorum.

4.0Okuluma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

5.Bu okulda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.

6.0kulun problemini kendi problemlerim gibi hissediyorum.

7.Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.

8.Bagka bir is ayarlamadan 6nce, bu okuldan ayrilmaktan
korkuyorum.

9.Bu okuldan ayrilmanin olumsuz sonug¢larindan biri de, yeni is
alternatiflerinin azhigidir.

10.Su an bu okuldan ayrilsam hayatim alt iist olur.

11.Bu okuldan ayrilmayi istesem bile kisa bir stirede iyi bir ig
benim i¢in ¢ok zor olurdu.

12.Bu okuldan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az tercih hakkina
sahip olduguma inantyorum.

13.Bu okuldan simdi ayrilsam sug¢luluk hissederdim.

14 Burada calisan diger insanlara karsi duydugum sorumluluklar
nedeniyle, bu okuldan simdi ayrilmam yanlig olacaktir.

15.Bu okula ¢ok sey bor¢lu oldugumu hissediyorum, simdi
ayrilsam ay1p olur.

16.Daha avantajli olsa bile bu okuldan simdi ayrilmak bana dogru
gelmiyor.
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EK 3. Orgiitsel Baghhk Olcegi izni
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Elektronik Ag: www.bolumeb, gov.tr Tel: 0(374) 280 14 42
e-posta: strotejigelistinme | 4@imeb.gov tr Faks: 0 (374) 280 14 S0

Bu evrak glvenli clektronik imza ile imzalanmigtir. hitps://evraksorgu.meb gov.tr adresinden 916f-b4c1-3fdc-bf5f-8e6d Lodu ile teyit edilebilir,
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EK 6. Oz Gecmis

Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi : Oya CANBAZ
Dogum Yeri ve Yih : IGDIR /1990
Adres : YENICAGA NENE HATUN ANAOKULU — Yenicaga / Bolu
Tletisim Adresi : oyacanbaz@hotmail.com

Yabana Dil . Ingilizce

Osrenim Durumu

Ilkégretim : Mustafa Kemal I1kdgretim Okulu / Samsun - 2003

Ortaogretim : Sema — Cengiz Biiberci Anadolu Meslek Ve Kiz Meslek Lisesi /
Samsun - 2007

Lisans : Ege Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Temel Egitim Boliimii /

Okul Oncesi Ogretmenligi - 2012
Yiiksek Lisans . Abant izzet Baysal Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yo6netimi ve Denetimi

Bilim Dali — 201..

Cahsma Yasami

2012 - 2015 : Cayhisar ikokulu — Mugla / Okul Oncesi Ogretmeni
2015 - 2018 : Mengen Halk Egitim Merkezi — Bolu / Okul Oncesi Ogretmeni
2018 - ...... : Yenigaga Nene Hatun Anaokulu — Bolu / Okul Oncesi Ogretmeni
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