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OZET

SINIF OGRETMENLERININ ORGUTSEL ADALET ALGILARI VE
DUYGUSAL EMEK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Dahmaz, Adem

Yuksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Tiirkan ARGON
Mart-2019, xi + 107 sayfa

Bu arastirmanin amaci, Bolu merkez ilge devlet okullarinda gérev yapan sinif
Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet ve duygusal emek davraniglarina yonelik algilart
arasindaki iligkiyi incelemek, algilar arasinda anlamli iligki olup olmadigin1 belirlemek

ve kisisel degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir.

Iliskisel tarama modeliyle gerceklestirilen arastirmanin galisma evrenini 2015-
2016 egitim 6gretim yilinda Bolu merkez ilge devlet okullarinda gorev yapan 380
ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin tamamina ulasilmis, donen Slgeklerden 270’
veri olarak kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak; kisisel bilgi formu,
Duygusal Emek ve Orgiitsel Adalet Olgekleri kullanilmistir. Arastirma verileri SPSS
programi ile ¢oziimlenmis, verilerle ilgili frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, Man

Whitney U, Kruskal Wallis ve Spearman Rho Korelasyon analizleri yapilmstir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, sinif 6gretmenlerinin orgiitsel adalet
algilart “katiliyorum” diizeyindeyken, toplam duygusal emek davranis diizeyine iliskin
algilar1 “ ¢ogu zaman”, alt boyutlar1 olan yiizeysel rol yapmada “bazen”, derinden rol
yapmada “cogu zaman”, dogal duygularda ise “her zaman” diizeyindedir. Ogretmenler

dogal duygular boyutunda duygu diizenlemesini istendik diizeyde yapmaktadirlar.

Cinsiyet, egitim durumu ve sendikaya {iye olma degiskenleri 6gretmenlerin

orgiitsel adalete yonelik algilarinda anlamli fark ortaya ¢ikarmamustir. Bununla birlikte



kidem degigskeni Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarin1 anlamli olarak etkilerken,
kidemi arttik¢a orgiitsel adalet algilarinin arttig1 goriilmektedir. Ogretmenler arasinda en
diisiik adalet algisina 1-10 yil kidem grubu o6gretmenlerinin algisina sahip oldugu
gorilmektedir.

Egitim durumu ve sendikaya iiye olma degiskenleri 6gretmenlerin duygusal
emek davraniglarinda hem toplamda hem de alt boyutlardan yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ve dogal duygulara yonelik algilarinda anlamli fark ortaya
cikarmamistir. Bununla birlikte kidem degiskeni 6gretmenlerin derinden rol yapma ve
yiizeysel rol yapma davraniglarina yonelik algilarini anlamli olarak etkilemezken, dogal
duygular ve toplam duygusal emek davranisina yonelik algilarini anlamli olarak
etkiledigi goriilmektedir. Dogal duygular ve toplam duygusal emek davranisinda tespit
edilen anlamli farklilik 21 yil ve istii kideme sahip Ogretmenlerin lehine oldugu

gorilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve toplam duygusal emek ile alt boyutlar1 olan
yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma algilar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli,
orgltsel adalet ve dogal duygulara yonelik algilar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonli

anlamli olarak iligkiler tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Smif Ogretmeni, Orgiitsel Adalet, Duygusal Emek
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN CLASS TEACHERS
'ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTIONS AND EMOTIONAL
EMOTION LEVELS

Dahmaz, Adem
Master Thesis
Department of Educational Sciences
Department of Educational Administration and Supervision
Thesis Advisor: Prof. Dr. Tirkan ARGON
March,-2019, xi + 107 Pages

The purpose of this research is investigating the relationship between the
perceptions of the primary school teachers working in the central district public schools
and their perceptions about organizational justice and emotional labor behaviors.

The study population of the study, which was conducted with the relational
survey model, consisted of 375 teachers working in Bolu central district public schools
in the 2016-2017 academic year. 270 of the rotating scales were used as data. As a data
collection tool; personal information form, Emotional Labor and Organizational Justice
Scales were used. Data were analyzed by SPSS program, frequency, percentage, mean,
standard deviation, Man Whitney U, Kruskal Wallis and Spearman Rho Correlation

analyzes were performed.

According to the results of the study, classroom teachers' perceptions on
organizational justice are at the level of “agree”, their perceptions towards the level of
emotional labor are “most of the time”, “sometimes” in superficial role-playing, “most
of the time” in deeply acting and “always” in natural feelings. Teachers make emotion

regulation at the desired level in the sense of natural emotions.

The variables of gender, educational status and union membership did not
reveal a significant difference in teachers' perceptions of organizational justice. In

addition, while the seniority variable has a significant effect on teachers' perceptions of



xii

organizational justice, the perception of organizational justice increases as their
seniority increases. It is seen that the teachers have the perception of the lowest level of

justice among the teachers for 1-10 years.

The educational status and membership of the union did not reveal any
significant difference in the perceptions of teachers in emotional labor behaviors in both
total and sub-dimensions, superficial role play, deep role play and natural emotions.
However, while the seniority variable does not significantly affect teachers' perceptions
of deep role-playing and superficial role-playing behaviors, it is observed that they have
a significant effect on their perception of natural emotions and total emotional labor
behavior. It is seen that there is a significant difference in natural emotions and total

emotional labor behavior in favor of teachers with seniority of 21 years or more.

There was a significant positive relationship between teachers' organizational
justice and total emotional labor and sub-dimensions of superficial role-playing, deep
role-playing perceptions, and positive perceptions of organizational justice and natural

emotions.

Key Words: Classroom Teacher, Organizational Justice, Emotional Labor



1.BOLUM

1.Giris

Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amaci, problem ciimlesi, alt

problemler, sayiltilar, sinirlhiliklar, tanimlar ve aragtirmanin 6nemi boliimleri yer alir.

1.1.Problem Durumu

Insanlar igin énemli olan duygularin Orgiitler tarafindan uzun zaman dikkate
alinmadigr goriilmektedir. Bu durum Hawthorne galismalariyla duygularin ¢alisma
hayatin1 ve orgiit igerisindeki bircok durumu etkilediginin tespit edilmesiyle degisime
ugramaktadir (Bagci ve Bursali, 2015). Sonrasinda orgiit igerisinde ¢alisanlarin
duygularmin orgiite etkisi arastirtlip 1980°li yillardan itibaren tartisilarak incelenmeye
baslanmaktadir. Insan degerinin artt1g1, iletisimin ve etkilesimin fazla kullanildigs isleri
kapsayan Orgilitlerde duygularin etkisi degerli olmaya baslamaktadir (Seger, 2005). Buna
bagli olarak oOrgiitler miisterilerin bagliligini, memnuniyetini ve devamliliklarini
saglayabilmek i¢in ¢alisanlarindan duygu kontrolinii de gerektiren ekstra davraniglar
bekleyebilirler. Ciinkii duygular ¢alisanlarin davraniglarin1 etkileyen 6nemli bir faktor
oldugu gibi kontrol edilebilmesi istendik davranislarin ortaya c¢ikmasinda etkili

olabilmektedir.

Calisma hayatinda duygularin 6nemli hale gelmesi ¢alisanlarin duygularini
kontrol etmesini, yonlendirmesini, degistirilmesini gerektiren (Hochschild, 1983) ve bu
caligmada kullanilan kavramlardan biri olan duygusal emek kavramin1 ortaya
cikarmaktadir. Duygusal emek Orgiit tarafindan miisterilerle iliskide ¢alisanlarin
istenilen duygular sergilemesi (YUrir ve Unli, 2011) igin ayarlamalar1 yaparken
kullandiklar1 enerji veya gorev esnasinda uygun duyguyu goOstermesi olarak
tamimlanmaktadir (Kigcukaltan, Tukeltirk ve Gurkan, 2015). Bu ifadelerden yola
cikarak genel anlamiyla duygusal emek ¢alisanin gorevinde duygularini organize etmesi

olarak ifade edilebilir (Bagbug, Balli ve Oktug, 2010).



Literattrde genellikle oldugu gibi bu ¢alismada da duygusal emek yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve samimi davranig olarak ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Bu
boyutlar calisanlarin ger¢ek duygularini saklayarak kendilerinden beklenilen duygulari
sergiledikleri ylizeysel rol yapma, ger¢ek duygularini degistirerek kendisinden beklenen
duygular1 kendine ait duygular gibi hissederek sergiledikleri derinden rol yapma
(Hochschild, 1983) ve duygularim1 hi¢ degistirmeden hissettigi duyguyu oldugu gibi
sergiledigi samimi davranis ( Ashforth ve Humprey, 1993) olarak agiklanmaktadir.
Calisanlarin yiizeysel rol yapma davranmisi gercek duygularini saklamasi nedeniyle
calisanda igsel catismadan kaynakli tiikenmislik, depresyon ve stres gibi olumsuz
duygulara sebep verirtken miisterilerin olumsuz tepkiler vermesine yol agmaktadir
(Brotheridge ve Grandey, 2002). Calisanlarin islerinde tatmin olmalari olumlu
duygulara sahip olmasina sebep olmaktadir. Olumlu duygulara sahip olan ¢alisanin
hissettigi duygu ile sergilenmesi beklenen duygularin benzer olmasi daha az duygu
degisimine ihtiya¢ duymasini saglamaktadir. Bu durumda isinde tatmin olan ¢alisanlarin
daha az rol yapmasi gerekecektir ( Mavi, 2016). Buna bagl olarak orgitler, misteri
memnuniyeti, bagliligin1 ve Orgiitiin kalitesini arttirmak i¢in ¢alisanlarindan en fazla

samimi davranisi, en az ylizeysel rol yapma davranisini sergilemelerini beklemektedir.

Giliniimilizde bilimin ve teknolojinin hizli gelisimiyle beraber insanlarin ve
kurumlarin beklentileri degisebilmektedir. Bu siire¢te insanlara hizmet saglayan
kurumlarin varligint  stirdiirebilmesi hem hizmet bekleyen insanlarin hem de
calisanlarinin beklentilerini karsilamasi ile yakin iliskili olabilir. Ozellikle kurumlar
daha iyi hizmet Uretebilmek adina ¢alisanlarindan daha fazla ve nitelikli is iiretmelerini,
gorev tanimlar1 disinda calisanlarindan birtakim caligmalari, bunu yaparken de tiim
benligi ile kendini ise adamasini bekleyebilmektedir. Ayrica kurumlarda calisanlar,
giiniimiizde insan degerinin artmasiyla birlikte ekonomik kazanglar diginda kurumun
kendisine verdigi degeri, yoneticilerin galisanlarla iletisimini ve ¢alisanlar arasinda adil
davraniglar sergilemelerini 6nemsemekte ve oOrgiit icerisinde adaletin saglanmasini
beklemektedirler. Calisanlarin degerlerinin artmasi nedeniyle, beklentileri karsilanmasi
orgiitlerin hedeflerine ulasmasin1 kolaylastirabilecegi g6z oOniline alinirsa adalet

beklentisi dogrultusunda orgiitler de ¢aba sarf edebilir ve ¢ozim arayabilir.



Adalet kisaca ¢alisanlarin hakki olan1 alabilme beklentisi olarak tanimlanabilir
(Eker, 2006). Orgiitsel adalet ise orgiit icindeki kaynaklarin, 6diil ceza sisteminin
isleyisinin, yoneticilerin calisanlara davranis seklinin calisanlar tarafindan nasil
algilandig1 ve yorumlandigidir (Irak, 2004). Bu dogrultuda oOrgilitte calisanlar kendi
yorumlamalarina bagli, gordiikleri davraniglara tepki olarak farkli davraniglar
sergilerler. Dolayisiyla davraniglarin  istendik ve istenmedik olmasi, onlarin
yorumlamalarinin olumlu ve olumsuz olmasina baghidir. Bu durum sonunda ise
calisanlar oOrgiitlerde adaletin olmasi durumunda olumlu duygular ve tutumlar ortaya
cikarirken, adaletsizligin olmast durumunda olumsuz duygular ve tutumlar
sergilemektedirler (Igerli, 2010). Bunun yaninda ¢alisanlarin algiladig1 adalet algisinin
olumsuz olmasi1 Orgiitiin etkinligini azaltabilirken, adalet algisinin yiiksek olmasi
orgitiin etkin bir sekilde isleyebilmesi agisindan oOnemlidir (Greenberg, 1990).
Orgiitlerdeki adalet algismin yiiksek olmasi calisanin gorevlerini yerine getirmesi
sonucu mutlu olmasini ve memnuniyet hissetmesini saglayip buna bagli olarak
yoneticilere yonelik giiveni ve oOrgiit icerisinde istekli caligmay1 arttirabilmektedir
(Selvitop ve Sahin, 2013). Orgiitlerde adaletin saglanmasi igin sendikalarin gerekliligi
(Bakirtas ve Kandemir, 2017) ve sendikalarin adaleti getirmek i¢in ugrasmalart (
Yildirim, 2008) nedeniyle smif Ogretmenlerinin sendikali olup olmamalar1 adalet
algilarin etkileyebilmektedir. Sendika tiyeliginin 6gretmenler arasinda iletisim sorunlari
yasanmasina, On yargili davraniglara, ayrimcilik yapilmasina ve yoneticilerin
ogretmenlere baski yapmasi gibi etik disi davraniglara neden olabilmektedir (Akcan,
Polat ve Olgiim, 2017). Buna bagli olarak bu calismada smif &gretmenlerinin
demografik degiskenleri arasina cinsiyet, kidem, egitim durumu yaninda sendika iiyeligi

de eklenmistir.

Orgiitlerde adaletin yiiksek oldugu algis1 calisanlarda mutluluk, memnuniyet,
seving gibi pozitif duygularin olusmasina sebebiyet verirken; aksi durumlar mutsuzluk,
huzursuzluk ve 6fke gibi negatif duygular olusturabilmektedir (Jasso, 2006). Calisanda
olusacak pozitif ve negatif duygular, ondan beklenen duygusal emek davranisini da
etkileyebilmektedir. Ciinkii pozitif duygulara sahip olan ¢aligan oOrgiitte samimi
duygular yasayip duygusal emek davranmisini daha az enerji harcayarak sergilerken;

negatif duygulara sahip olmasi kendisinden beklenen duygusal emek davranislarindan



yiizeysel rol yapma veya derinlemesine rol yapma davranigini sergilemesine ve daha
fazla enerji harcamasina neden olabilmektedir (Mavi, 2016). Duygusal emek davranisini
sergilemede daha az enerji harcayan c¢alisan, bu enerjisini orgiit i¢cin ekstra ¢aligmalara
yoneltebilmektedir. Diger yandan orgiitte bu davraniglara daha fazla enerji harcayan

calisan mutsuz, isteksiz ve verimsiz olabilmektedir.

Duygusal emek kavrami, ogrencilerin duygularimi ve biligsel becerilerini
O0grenim siirecinde her zaman faal olarak kullanmasi ve yonlendirmesi beklenen
Ogretmen i¢in Onemli bir davranis olmaktadir (Begenirbas ve Yalcin, 2012).
Arasgtirmalarda 6gretimin faydali ve istendik sekilde ilerleyebilmesi i¢in dgretmenin
duygularini1 kontrol ederek istenilen duruma uygun duygu diizenlemesi yapmasinin
etkili oldugu belirlenmistir (Constanti ve Gibbs, 2004; akt: Argon ve Ergiin, 2017). Bu
ifadelere bagli olarak okul igerisinde 6gretmenin duygularini kontrol etmesi dgrencilerle
kurulan iletisimi kuvvetlendirebilirken, &grencilerin 6gretim siirecine olan ilgisini

arttirp egitim-6gretimin verimli ve kaliteli olmasini saglayabilir.

Okullarin egitim-6gretimi  gergeklestirmek i¢in ugrasan kurumlar oldugu
diistintildiiglinde amaclari1  gergeklestirmek ve kaliteyi yakalayabilmek icin
ogretmenlerin adalet algisiin yiiksek olmasi saglanmaya calisiimahidir (Ozgen ve
Bozbayindir, 2011). Yiiksek adalet algisina sahip Ogretmenlerin calisma azmi,
motivasyonu yuksek olabilir ve okul igerisindeki ¢alismalarinda verimlilikleri
artabilirken, bu durum okulda pozitif 6rgut iklimi ile saglam orgiit kiiltiirii olusmasini
saglayabilir. Ozellikle okullarm egitimle toplumlar1 sekillendirdikleri ve ilerlemesinde
etkin rol aldiklar diisiiniildiigiinde, dogru ve istendik yonde islemesi gerektigi i¢in

okullarda orgiitsel adaletin 6nemi artmaktadir.

Okullarda okul yoneticilerinin davranislar1 6gretmenler tarafindan adaletsiz
olarak algilanmasi, 6gretmenlerin okul ydneticilerini benimsemesini ve yoneticiler
tarafindan Ogretmenlerden beklenen duygusal emek davranisinin sergilenmesini
olumsuz etkileyebilir. Yoneticinin isteklerinin gergeklesmemesi okulun isleyigini
engelleyebilir. Yo6netici ve 6gretmenler arasindaki iletisimi ve is birligini azaltip okulun

verimliligini, egitim-dgretimin kalitesini diisiirebilir. Ogretmenler de olusan olumsuz



adalet algis1t moral ve motivasyon diisiikliigline neden olarak 6gretmenlerde olumsuz
duygular ortaya c¢ikarabilir. Ayrica 6gretmenlerde, yonetici kaynakli okula yonelik
olumsuz tutumlar olusmasmna neden olabilir. Bunun sonucunda Ogretmenlerde
isteksizlik ve verimsizlik ortaya ¢ikabilir ve bu durum okulun amaglarina ulagilmasini
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu anlamda 6gretmenlerin adalet algis1 ve duygusal emek
davraniglar1 okullarin amaglar1 yolunda ilerlemelerini saglayabilecek temel 6gelerdendir
denilebilir. Bu nedenle egitim sisteminin en 6nemli 6gesi olan 6gretmenlerin adalet
algilar1 ve duygusal emek diizeylerinin tespit edilmesi ile ikisi arasindaki iligkinin
incelenmesi, 6gretmenlerin okul igerisinde ki tutumlarinin, istendik davranislarinin ve
mutluluklarinin saglanmasi agisindan 6nemli olabilir. Buradan hareketle bu arastirmada
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ve duygusal emek dulzeyleri arasindaki iliski

incelenmistir.

1.2. Problem Ciimlesi

Simif 6gretmenlerinin orgutsel adalet ve duygusal emek duzeylerine yonelik

algilar1 arasinda iliski var midir?

1.3. Alt Problemler

1. Smuf 6gretmenlerinin orgiitsel adalet ve duygusal emek dizeylerine yonelik

algilar1 ne diizeydedir?

2. Smif 6gretmenlerinin orgiitsel adalet ve duygusal emek diizeylerine yonelik
algilart kisisel degiskenlere (cinsiyet, kidem, egitim durumu, sendikaya) gore

anlaml fark gostermekte midir?

3. Smf 6gretmenlerinin orgutsel adalet ile duygusal emek duzeylerine yonelik

algilar1 arasinda anlaml bir iligki var midir?



1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact Bolu merkez ilge devlet okullarinda gérev yapan sinif
Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet ve duygusal emek davraniglarina yonelik algilart

arasindaki iligkiyi incelemektir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Orgiit c¢alisanlarmin  oOrgiitiin - hedeflerini  gerceklestirmelerinde hedefleri
benimseyip sahiplenmeleri 6nemli rol oynamaktadir. Clnki calisanlarin hedefleri
benimsememeleri ve sahiplenmemeleri durumunda, orgiit amacimi gergeklestirmeye
calisirken cesitli tiir ve diizeyde problemlerle karsilasacak, verimli ¢alisgamayacak ve
etkisiz duruma gelebilecektir. Bu siirecte Orgiit calisanlarini etkileyen Onemli
unsurlardan biri adalet algisidir ve adalet orgiitiin ¢alismasi i¢in temel gereksinimlerden
biridir (Greenberg, 1990). Calisanlar cogunlukla is ortaminda yasadiklari, karsilastiklar
durumlart inceleyip degerlendirmekte ve karsilastig1 adaletsizliklere karsi farkli tepkiler
verebilmektedir. Diger c¢alisanlarin davraniglarini, is bolimdnd, ceza ve o6dul
dagitimindaki siireci gozlemleyip karsi davranis sergileyen calisanlarin (Irak, 2004)
tepkisi, olumlu olabildigi gibi olumsuz da olabilmektedir. Yasanilan bu durum ise

orgutsel isleyise zarar vermektedir.

Okullardaki adalet algis1 da 6gretmenlerin duygu durumlan ile davraniglarini
etkileyebilmektedir. Ogretmenlik sadece gocuklarla degil kurumdaki diger ¢alisanlarla
da iletisim i¢inde olunan ve duygularin yogun bir sekilde kullanildigi bir meslektir.
Okullarda verimliligi ve paydaslarla isbirliginin arttirilmasinda, saglikli iletisimin
saglanmasinda, empati yapilmasinda, bilgi aligverisinin saglanmasinda 6gretmenlerin
duygular1 ve duygularmi yansitma durumlar1 énemlidir. Ogretmenlerin duygularini
etkileyen pek ¢ok durum olmakla birlikte bunlarin bazilar1 okul i¢i uygulamalardan
kaynaklanabilmektedir. Okul kaynakli durumlar arasinda okul yoneticisinin
davraniglari, okuldaki adalet algis1 basta gelen nedenlerdendir. Bu baglamda yapilan bu
calisma ile Ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve duygusal emek davranig dlzeylerine

yonelik algilar1 incelenerek alana yazina katki saglanmaya caligilmigtir.



1.6. Arastirma ile Ilgili Sayiltilar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin goniilliiliik esasmna dayanarak, biitiin
sorulara kendi goriisleri dogrultusunda ve higbir baski altinda kalmadan, igten ve

tarafsiz olarak yanit verdikleri varsayilmaktadir.

1.7. Arastirma ile Ilgili Sinirliliklar

Arastirma 2016-2017 egitim Ogretim yilinda Bolu ili Merkez ilce de gorev
yapan smif 6gretmenlerine arastirma olgeklerinin dagitilarak, dl¢ekleri dolduran 257
siif 6gretmeninden alinan verilerle sinirlidir.

1.8. Tanimlar

Adalet: insanlara hak ettiginin verilmesi ya da insanlar arasinda ayrim yapilmadan

dogru ve uygun olanin verilmesidir.

Orgiitsel Adalet: Orgiit icerisinde ¢alisanlarm kendilerine adil davranildigina yonelik

algilandir.

Duygusal Emek: Calisanlarin duygularimi kontrol edebilmesi, diizenlemesi ve istendik

yonde yonlendirerek davranisa doniistiirmesidir.

Simf Ogretmeni: MEB’e bagli olarak okullarda egitim ilk kademesinde 6grencilere

temel diizeyde egitim veren kisidir.

Okul: MEB’e bagl egitim 6gretimin gergeklestirildigi kurumlaridir.



I1. BOLUM

2. Kuramsal Cerceve ve Tlgili Literatiir

Bu boliimde orgiitsel adalet ve duygusal emek ile ilgili kavramlara ayrintili

olarak yer verilerek bu konularla ilgili yapilmis arastirmalar incelenmistir.

2.1. Orglitsel Adalet
2.1.1. Adalet kavrami ve dnemi

Adalet tarih boyunca insanlar icin énemli olan ve arastirilan bir kavram olup
temelinde insan ihtiyac1 ve beklentisi yatmaktadir. Insanlar bir arada yasadiklari siire
boyunca, kaosun ¢ikmamasi veya diizenin saglanmasi igin ¢esitli kanunlar ve kurallar
olusturmuslar, olusturulan bu kural ve kanunlarin kaynagi ise ¢ogu zaman yonetici olan
kisi, din ya da felsefe olmustur. Belirlenen kanunlarin amaci, toplumda dizenin
saglanmasi i¢in adaleti saglamak, insanlara yaptiklar1 davraniglara karsilik gerektiginde
odiil veya ceza verilecegini gOstermek olmustur. Ornegin Hammurabi kanunlari
toplumdaki kisiler arasinda kaynak dagitimini ve iligkilerin nasil olmasi1 gerektigini
ifade ederek, sosyal adaleti saglamayr amaglamistir (Cakmak, 2005). Tarih boyunca
arastirmacilar tarafindan farkli olarak tanimlanan adalet kavrami, ele alan her
aragtirmacinin kendi penceresinden bakarak anlam yiliklemesine neden olmustur. Bunun
yaninda adalet, insanlarin bir arada yagayabilmesi icin gerekli oldugu gibi, adaletsizligin

oldugu toplumlarda da kaosa neden olmustur (Esener, 2002).

Turk Dil Kurumu (TDK, 2018) adaleti, “hak ve hukuka uygunluk, hakki
gozetme ya da herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olani verme, dogruluk”
seklinde tanimlamistir. Diger tanimlarda adalet insanlarin kazandiklarini, hakki olani
korumasi (Atalay, 2005), kazancin1 kayip verme endisesi olmadan, korkmadan huzurlu
sekilde yasamas1 (Tan, 2006) seklindedir. Yapilan tanimlar dogrultusunda adalet insana

hak ettiginin verilmesi ya da, insanlar arasinda ayrim yapilmadan dogru ve uygun olanin



verilmesi olarak tanimlanabilir. Adaletin varlig1, insanlar arasinda makam, sinif,
ekonomik gii¢, sosyal statii, dil, din, 1rk ayrimi1 yapmadan kanunlarin esit uygulanmasini

gerektirmektedir.

Adalet kavramimnin 19. ve 20. yiizyilldan itibaren calisma hayatinda insan
kavrammin Oneminin artmasiyla birlikte Orgiitlerde insanlar1 etkileyen kavramlarin
(adalet, esitlik) arastirilmaya baslanmasiyla onem kazandigi sOylenebilir. Baslangicta
amagc oOrglitlerde ¢alisan motivasyonunu saglayip isten ayrilmalar1 azaltarak verimliligi
arttirlpp daha ¢ok kazan¢ saglamakken, zaman igerisinde is hayatinda insanin arag
olmaktan ziyade birey olarak deger kazanmaya baslamasi ve arastirmacilarin insani
degerli olarak goriip 6nem vermesine neden olmustur. Bu siirecte adalet, sosyal bilimler
alanina giren ve uzun yillar farkli bilim insanlar1 tarafindan arastirilmis bir kavram
olmustur. Aristo, Nazik ve Rawls gibi Unlu filozoflar adaleti farkli sekillerde ele almis
insanlarin var olusunu siirdiirebilmeleri i¢in bir arada yasamak ve c¢alismak
zorundayken drettikleri kazanglarin biitiin insanlar arasinda herkese ayni oranda
dagitilmas1 gerektigi algis1 oldugunu belirtmektedirler (Greenberg ve Bies, 1992; akt.
Icerli, 2010). Ciinkii insanlar arasindaki paylastirma diizenini saglamak icin adalete olan

ihtiya¢ kendini gostermistir (Atalay, 2005).

Orgiit, toplumsal yap1 igerisinde farkli hedefleri olan bireylerin olusturdugu,
cesitli iglevleri yerine getiren 6gelerden ve bunlarin karsilikli iligkilerinden olusan bir
yapidir. Bu 6gelerden her birinde insan aktif olarak caligmakta ve eldeki kaynaklarin
dagitmmin yapilmasini beklemektedir. Yapilacak dagitimlarin toplumsal &6gelerin
bilinyesinde bulunan kisileri memnun etmeye yonelik olmasi ve dagiticilar tarafindan
dogru dagitimin yapilmasina 6nem verilmesi olduk¢a 6nemlidir. Clnku toplumu
olugturan o&geler icerisindeki dagitimin adaletsizligi, toplumsal yapiyr olumsuz
etkileyecektir. Bu nedenle toplumu olusturan 6gelerde ve toplumda sosyal diizeni
bozmamak, karmasaya neden olmamak i¢in dagitimlarda adil olma diisiincesi hakim

olmalidir (Yildirim, 2003).

Adalet insanlarin yasamlar1 boyunca aradiklar1 bir kavramdir. insan yasaminin

her adiminda diger insanlarla etkilesim halinde olur ve yasadigi ¢cevrede var olan kendi
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igin degerli olan her seyi kazanmak ister. Bu durum ise bazen insanlar arasinda gatisma
¢ikmasina neden olmaktadir. Yasanilacak bu olumsuz sireci engellemek icin cevrede
var olan degerli her seyi insanlar arasinda dengeli bir sekilde dagitilmas: ve insanlara
esit sartlarda kazanma sansi taninmasi gerekmektedir. Bu sekilde hem diizen

saglanirken hem de insanlarin ve toplumlarin varlig: siirekli hale gelecektir.

2.1.2. Orgiitsel adalet kavrami ve dnemi

20. yiizyilin baglarindan itibaren orgiitlerin verimliliklerini arttirmak adina yeni
teoriler (Bilimsel Yaklagim, Yonetim Siiregleri, Biirokrasi Kurami) gelistirilmis,
gelistirilen teorilerle verimliligi gelistirmek admma zamanla c¢alisanlar Gzerinde
yogunlasilmaya baglanmis, bu durum calisan ve orgiit iliskilerini inceleyen teorilerin
gelismesine neden olmustur. Son yillarda ise sosyal adalet kavrami Orgiitlere
uyarlanmaya baslanarak verimlilik arttiilmaya ¢ahsilmistir (Igerli, 2010). Orgiitsel
adalet kavraminin temeli 1965 yilinda J. Stacy Adams tarafindan ortaya atilan Esitlik
Teorisi’ne dayanmaktadir. Adams, calisanlarin Orgutlerde elde ettikleri kazanclarla
kendi oOrgutleri ile diger orgiitlerdeki kendi konumunda olan galisanlarin kazanglarini
karsilagtirdiklarint ve kazanglarin esit olup olmadigina bakarak orgutteki adaletin
varligma yonelik algi olusturduklarim ileri siirmektedir (Ozdevecioglu, 2003).
Homans’in (1961) Dagitim Adaleti (Theory of Distributive Justice), Crosby’nin (1976)
Goreli Yoksunluk (Relative Deprivation Theory), Leventhal’mn (1976, 1980) Adalet
Yargt (Justice Judgement Theory), Lerner’in (1977, 1980) Adalet Gudusi (Justice
Motive Theory), Thibaut ve Walker’in (1975) Islemsel Adalet (Procedural Justice
Theory), Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) Dagitim Tercihi (Allocation Preference
Theory) teorilerininde orgiitsel adalet kavraminin gelisiminde etkilerinin g6z ardi
edilmemesi gerekmektedir (Eker, 2006).

Sosyal adalet kavraminin orgiit i¢erisindeki kaynaklarin dagitimini, dagitimin
nasil yapilacagini ve orgiitlerde ¢alisanlar arasi iligkilerin 6nemine dikkat ¢cekme ¢abasi,
“drgiitsel adalet” kavramimi olusturmustur (Isbasi, 2001). Orgitsel adalet, isyerindeki
adaletin calisanlar {izerindeki etkisini agiklayan bir kavramdir (Greenberg, 1990). Baska

bir ifadeyle ¢alisanlarin orgiit tarafindan kendilerine ne kadar adil davranildigini
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diistinmeleri ve bu diislincelerinden hareketle verdikleri tepkilerdir (James 1993; akt.
Irak, 2004). Orgiitlerde adalet algis1 her ¢alisan icin farklidir. Ciinkii orgiitsel adalet,
bireysel bir kavramdir (Atar, 2017). Ayn1 zamanda Orgiitsel adalet, yoneticilerin
davraniglarindaki adil olma durumunu, 0rgut icerisinde ddillendirmeyi, cezalandirmayi,
gorevde ylkselme siirecinin nasil olacagini, bu siirece karar veren degerlendiricilerin
veya almacak kararlarin c¢alisanlara ifade edilmesinin calisanlar tarafindan ne sekilde

algilandigini ifade eden oldukga kapsamli bir kavramdir (Igerli, 2010).

Orgitsel adalet algisi, kisinin kendi algisina ve yorumlamasma dayanmakla
birlikte zamandan ve kiiltirden de etkilenmektedir (Serinkan ve Erdis, 2014). Bu
bakimdan toplumu ve bireyin yasadigi yerde olusan kiiltiiriin 6zelliklerini bilmek
algilanan adaleti yorumlamada faydali olmaktadir (Ertirk, 2011). Cunki 6rgat
icerisinde farkli kiiltirden bireylerin toplanmasi sergiledikleri davranislarda, deger
algilarinda farkliliklara neden olup, bu farkliliklar iletisimde, ortak paylasimlarda,
anlagsmazliklarda ve sergilenen davraniglara gosterilen tepkilere yiiklenen anlamlardaki
farkliliklar1 beraberinde getirmektedir. Bu tiir farkliliklarin bilinmesi, bireyin algiladigi

adaleti yorumlamada dogru sonuca ulasilmasini kolaylastiracaktir.

“Bireylerin Orgutteki adalet sezgileri” olarak da ifade edilebilen 6rgitsel
adalet, bireysel bir kavram olmakla beraber kisiden kisiye degistigi i¢in orgiitlerde
adaletin varligindan veya yoklugundan net bir sekilde s6z etmek zordur (Atar, 2017).
Bununla birlikte caliganlarin 6rgiitte adalet olduguna inanmalari, yaptiklar iste mutlu
olmalar1 ve Orgiitlin amagclarina hizmet etmeleri agisindan 6nemlidir (Polat ve Kazak,
2014). Zira orgiitlerde calisanlar tarafindan adalet oldugu inanci olusursa olumlu

tutumlar, adaletin olmadigi inanci olusursa da olumsuz tutumlar sergilenmektedir

(Beugre, 2002).

Orgiitsel adalet calisanlarm tutum ve davramislarini  etkileyerek refahi
artirmakta bu da orgiit icerisinde diizeni saglamaktadir. Olumlu Grgiitsel adalet algisi
calisan1 mutlu kildig1 gibi performansini arttirirken beraberinde yoneticiye olan giiveni
de getirmektedir. Diger yandan olumsuz orgiitsel adalet algis1 ise diisiik performans,

isten kacinma ve giivensizlik olusturmaktadir (Iyigiin, 2012). Ayrica orgiitsel adaletin
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varlig1 calisanlarin bir arada olmasina katki saglarken, adaletsizligin varlig1 ¢alisanlarin
birbirlerinden uzaklagsmalarina neden olabilmektedir (Yildirim, 2003). Bu bakimdan
calisanlarin davranislarini anlamlandirmada, nedenlerini 6grenmede oOrglitsel adalet
onemli bir konumdadir (Irak, 2004). Orgiitlerde c¢alisanlarmn davranislari 6rgiit
icerisindeki iklim ve &rgiitiin isleyisinden de etkilenmektedir. Orgiit iklimini etkileyen
ve isleyisinin bir parcas1 olan adalet, calisanlar icin dnemlidir (Iscan, 2005). Orgiitsel
adalet algis1 pozitif yonde oldugunda galisanlarin orgiite yonelik tavirlari, tutumlari

olumlu olmakta ve istendik davranislari sergiledikleri diistiniilmektedir (Kara, 2011).

Orgiitsel adalet algis1 yoneticiler igin ¢alisanlarin baghligini ve drgiit kiiltiiriinii
olusturmada kullanabilmesinin yaninda ¢alisanlarin kaynak dagitimi sorununu da
duzenlemektedir (Yildiz, 2015). Bunun yaninda orgltlerde adaletin olusmasi igin
uygulamalarda standard: saglamak adina kurallar vardir. Kurallarin adaleti saglamadigi
inanci olan ¢alisanlar kurallar1 uygulamaktan firsat bulduk¢a kagmaktadirlar (Altinkurt
ve Yilmaz, 2010). Orgiitte kurallarm uygulanmamas1 karmasaya neden olarak

verimliligi ve orgiitiin amacina ulasmasini engelleyecektir.

Adalet kavraminin 6nemi ¢alisma yasaminda incelendiginde temel olarak (g
gorls etrafinda toplandigi goriilmektedir. Bunlardan ilki adalet algisinin benlik degerini
etkiledigi olup; bu durum digerleri tarafindan kabul edildiginin gostergesi olarak ifade
edilmektedir. Ikincisi adalet degerlendirmesi olup; bu degerlendirme bireyin emeginin
karsiliginin olup olmadigini kontrol etmesini saglamaktadir. Sonuncu adalet algisi,
orgiltteki i1s ortaminda ahlaki degerlere saygi gosterildigi sonucuna varmayi
saglamasidir ki; burda adalet insana saygi duyuldugunu ve deger verildigine isaret
etmektedir (Poussard, 2015). Orgiitte ¢alisanlarin hepsine esit davranilmasi, galisanin
hakkin1 aldigimi diisiinmesi ve iletisim siirecinin saygi cercevesinde gerceklesmesi

calisanda yiiksek adalet algis1 olusturup orgiitii benimsemesini saglayabilir.

Orgutlerde adaletin saglanmasi icin gerekenler; karar merciinin tarafsiz olmast,
calisanlara verilecek 06diil kriterlerinin  herkes tarafindan anlasilacak sekilde
belirlenmesi, orgiit igerisindeki etkilesim sireci ve denetleyicilerin degerlendirilmesi,

denetleyicilerin aldiklar1 yetkiyi kotiiye kullanmalarmin engellenmesi ve kararlara
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yonelik denetim ve duzeltme sisteminin olusturulmasi seklinde belirtilmektedir
(Greenberg, 1990). Bu kriterler gergeklestirildiginde orgiit igerisinde adalet saglanarak
calisanlarda olumsuz tepkilerin oniline gecilebilir. Calisanlarda olumsuz tepkilerin
olmamasi ¢alisanin verimliligini ve Orgiitiin basarisint arttirtp Orgiitiin  amaglarin

gerceklestirmesini saglayabilmektedir.

2.1.3. Orgiitsel adalet ile ilgili kuramsal yaklasimlar

Jerald Greenberg 1987 yilinda “A Taxonomy of Organizational Justice
Theories” adli ¢aligmasinda adalet kuramlarini, reaktif (tepkisel)- proaktif (6nlemsel)
boyut ve surec¢-igerik boyut olmak tizere kavramsal olarak birbirlerinden bagimsiz 2
boyut seklinde siiflandirmistir. Bu iki boyutun birlesmesiyle ortaya adaleti agiklayan,
4 siif ¢ikmistir. Bunlar; reaktif (tepkisel)-igerik kuramlari, proaktif (6nlemsel)-icerik
kuramlar1, reaktif (tepkisel)-siire¢ kuramlari ve proaktif (6nlemsel)-siire¢ kuramlari

seklindedir (Greenberg, 1987).

Tablo 1.1. Greenberg’in adalet toerileri siniflandirmasi

ReKatif- Proakif Igerik ~Slireg Boyutu
Boyutu icerik Siireg
Reaktif-Igerik Reaktif — Siireg
Reaktif Esitlik Kurami Islemsel Adalet Kurami
(Adams, 1965) (Thibaut, Walker, 1975)
Proaktif — Icerik, Proaktif — Siire¢c Kurami
Proaktif Adalet Yargi Kuram Dagitim Tercihi Kurami
Leventhal, 1976, 1980) Leventhal, Karuza, Fry, 1980)

(Greenberg, 1987)

Tablo 2.1°deki reaktif kuramlar Kkisilerin adaletsizligi algiladiklarindaki
durumlarda sergiledikleri kagma veya adaletsizlikten korunmaya yonelik davranislarini
aciklamaktadir. Gelistirilen reaktif kuram genel anlamda adaletsizlige gosterilen
tepkileri arastirmaktadir. Proaktif kuram ise orgiitlerdeki adaleti arttirmak icin gerekli

olan davranislar1 agiklayip olasi adaletsizligi 6nlemeye caligmaktadir. Siniflandirmanin
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ikinci boyutundan olan siire¢ kuramlar1 orgiitteki kisilerin elde ettikleri 6diil, terfi, ticret
gibi kazanimlarin nasil elde edilecegini aciklarken orgiit tarafindan bu kazanimlara
yonelik alinan kararlar1 ve uygulamalar1 incelemektedir. Icerik kuramlar1 ise dagitilmasi
gereken veya dagitilan kazanimlarin kisiler arasinda adil olarak dagitilip dagitilmadiginm
incelemektedir (Greenberg, 1987). Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitim adaleti,
orgiit icerisindeki adil olmayan dagitim sonrasi calisan tepkilerini ve Kkisilerin
adaletsizlikten kagma ugraslarini inceleyerek reaktif 6zellik gostermektedir. Etkilesim
adaleti ise Orgiitte calisanlar arasinda adaletin olugsmasi icin gosterilen cabalari
inceleyerek proaktif dzellik gdstermektedir (Cakir, 2006). Orgiit icerisindeki adaleti
saglamak i¢in yoOneticiler isin yapim asamasinda calisanlar ilgilendiren durumlari, isin
bitiminden sonra calisanlarin beklentilerini ve kazanglarin dagitimma verdikleri
tepkileri dikkate almalar1 gerekmektedir. Belirtilen kuramlara iliskin bilgiler asagida

verilmigtir.

2.1.3.1. Reaktif ( tepkisel )- icerik teorileri

Rekatif- icerik kuramlari, kisilerin kendilerine yonelik yapilan adaletsiz
davraniglara karst gosterdikleri tepkileri aragtiran adalet kuramlaridir. Homasn’in
Dagitim Adaleti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Walster’in Esitlik Kuramu,
Crosby’nin Goreceli Yoksunluk Kurami, Statii Degeri Teorisi, Joso’nun Dagitim
Adaleti Kurami ve Folger’in Biligsel Dayanaklar Kurami bu grup i¢inde yer almaktadir.
Kuramlar arasinda farkliliklar olmakla beraber ortak bir sdyleme sahiptirler. Bu
kuramlar kisilerin adaletsizlik durumlarinda tepki olarak olumsuz duygulara sahip
olduklarin1 ve davramglarina yansittiklarini ifade ederler (Greenberg, 1987). Bu
kuramlar kisilerin 6rgiit igerisinde kaynak ve ddiil dagitim siirecine verdikleri tepkileri
(Celik, 2011), dagitim nedeniyle kisilerin farkina vardiklari istenmeyen durumlari
ortadan kaldiracak tepkisel davraniglar1 incelemektedir (Serinkan ve Erdis, 2014). Bu

kuramlara yonelik bilgiler agagida kisaca verilmistir.
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2.1.3.1.1. Homans’in dagitim adaleti kurami

Homans, insanlarin bulunduklar1 toplum igindeki davranislarinda ¢ikar iligkisi
ile hareket ettigini, davranislarina karsilik ayni diizeyde ve kendince belirledigi degerde
davraniglar bekledigini belirtmistir. Buna gore insanlar sosyal yasamda davranislarini
yatirim olarak gormekte ve bunun kendisine kazang getirmesini beklemektedir. Elde
edilen kazancin ne kadar degerli oldugu ise ¢ok oOnemlidir. Okulda calisan bir
ogretmenin yoneticinin isteklerini yerine getirirken istenen davranis oraninda daha
sonra kazang elde etmeyi isteyerek davranisi sergilemesi bu duruma Ornek olarak
verilebilir.. Homans, dagilimda esitsizligin adaletsizligi ortaya ¢ikardigin1 savunarak,
adaletin saglanmas1 ic¢in calisanlar arasinda dengeli dagitimin yapilmasi gerektigini
savunmustur. Buna gore dagilim denkligi kazang, yatinm ve karin hesaplanarak

karsilastirilmasi i¢in saptanmaktadir (Homans 1961; akt. Cakir, 2006).

Orgiitlerde calisanlar davraniglarini menfaatleri dogrultusunda
gerceklestirebilirler. Menfaati olmadigi zaman veya zarar gérdiigii zaman kendisinden
beklenilen davranislari sergilemekten kaginabilir. Orgiit icerisinde ¢alisan ve
caligmayan ayirt edilmeden dagitim yapildiginda ¢alisan bir siire sonra c¢alismasa da
kazang elde edildigini gorerek calismayr birakabilir. Orgiitlerde ¢alisanlarin harcadiklar:

emek g0z 6nune alinarak calisanlar arasinda dagitim yapilirsa bu durum engellenebilir.

2.1.3.1.2. Admas’in esitlik kurami1

Orgiitsel adalet kavramiin ortaya ¢ikmasinda ve arastirilmasinda dayanak
olarak kullanilan kuramdir. Adams Esitlik Kurami’nda, g¢alisanlar is hayati igin
yaptiklar1 harcamalar ve katkilarina kars1 elde ettikleri sonuglarla, is arkadaslarinin veya
bagka Orgiitte ayni pozisyonda olan birinin is hayatina yonelik harcamalari ve
kazanglarim1 karsilastirmaktadir. Karsilastirma sonucunda iki durum arasinda denklik
varsa calisan adaletin var olduguna, denklik yoksa adaletsizligin varligina inanmaktir.
Calisan adaletsizligin kendi kazandiklarinin fazla olmasindan kaynaklanirsa sugluluk
duymakta ve kazanclarini azaltmaya ugrasarak adaleti saglamaya calismaktadir. Calisan
adaletsizligin kaynagini karsilastirdign kisilerin kazanglarimin fazla olmasindan

kaynaklandigin1 fark ederse kizginlik hissederek adaleti saglamak adina kazanglarini
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arttirmanin yollarin1 aramaktadir (Greenberg, 1990). Adams’in olusturdugu bu kuram,

Homans’in Dagitim Adaleti Kurami’na dayanmaktadir (igerli, 2010).

Orgutlerde ¢alisan kisiler iyi niyetle kurumun hedeflerine yonelik ekstra ¢aba
sarf ederken oOrgiitiin kazanglarinin g¢alisanlara dagitimi sirasinda kendi veya diger
calisanlarin aleyhine olan durumlardan rahatsizlik hissedebilir. Calisan dagitimdan
memnun kalmadig1r zaman yapilan dagitama tepki gosterebilir. Tepki olarak calisma
performansini diisiirme yolunu izlediginde Orgiit zarara ugrayarak kazan¢ kaybi
yasayabilir. Bu kayb1 onlemek adma Orgiit igerisinde adalet saglanip ¢alisanlarda

memnuniyetsizligin 6niine gecilebilir.

2.1.3.1.3. Walster’1n esitlik kurami

Walster ve Berscheid’in olusturduklar1 esitlik kuraminin 4 temel dayanagi
vardir. Bunlar:
1.Calisanlar en fazla kazanci saglamak i¢in ugrasirlar
2.Gruplar biinyesindeki calisanlar arasinda kazaglari esit dagitacak kurallar1 belli
olan bir sistem olustururlar ve herkesin pay olacagi ddiilii en iist seviyeye ¢ekmek icin
ugrasirlar. Grup icerisinde kurallara uymayarak esit dagilimi bozan {iyelere ceza
verilirken esitligi saglamaya c¢alisan iiyelere 6dil verilmektedir.
3.0rgit icerisinde calisanlar kendilerine y&nelik esitsizligin yapildigini
diisiindiiklerinde strese girmektedirler. Bu durumda Orgiit icerisinde calisan igin
esitsizlik ve stres dogru orantil1 olarak artis gostermektedir.
4.Calisanlar stresten kurtulmak i¢in ¢ok c¢alisarak esitligi saglamaya
calismaktadirlar. Esitligi saglamak i¢in ya kendi kazanglarimi ve is yeri igin
harcadiklarmi diizenleyerek gercek esitligi saglarlar ya da karsilagtirma yaptig1 diger
calisanlarin kazanglarina veya diger ¢alisanla ilgili kendi algilarinda degisiklik yaparak
psikolojik esitligi saglamaktadir (Igerli, 2010). Calisanlar kazanglarin dagitim siirecinde
herkesin esit pay almasi icin kendi kazanglarinda veya diger ¢alisanlarin kazanglarinda
degisiklik yapmak icin ¢alismaktadirlar. Orgiit icerisinde esit dagilimin saglanmasi i¢in

kurallar belirlenir ve kurallara uyanlara ekstra kazanglar saglanabilir. Calisan hak ettigi
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kazanci alamadiginda daha fazla ¢alismak i¢in ugrasa girip kazang saglayamadiginda

tizerinde baski hisseder ve olumsuz duygulara kapilabilir.

2.1.3.1.4. Statii deger teorisi

Berger, Zelditch, Anderson ve Cohen’in teorisi esitlik teorisinin bir benzeri
olan bu teoride calisan, orgiitteki esitsizlik durumunu belirlerken ve buna karsilik tepki
olustururken kendini bagka bir calisanla karsilastirmaktadir. Ciinkii karsilastirma, bir
kisiyle degil bir¢ok kisin var oldugu bir grupla yapilarak esitlik veya esitsizlik sonucuna
vartlmaktadir (Greenberg, 1987). Calisan kendini Orgiitteki statlisinde bulanan
calisanlarla karsilastirarak adalet algisi olusturmaktadir. Calisan kendi statiisiindeki
calisanlarin kazanglarinda hak ettigi halde daha az kazandigini diisiindiigiinde olumsuz

adalet algis1 olusturur ve mutsuzluk yasayabilir.

2.1.3.1.5. Jasso’nun dagitim adaleti kurami

Teoride, c¢alisan kendini diger calisanlarla degil kendi beklentisiyle Orgiit
tarafindan verilen arasinda yaptigi karsilastirma sonucu ortaya ¢ikan duruma bagh
olarak adaletin varligina veya yokluguna yonelik inang olusturur. Olusan adalet
inancindan hareketle tepkiler gosterir. Jasso’nun teorisi ¢alisanlarin gosterdikleri bu
tepkilerle ilgilendigi i¢in reaktif-igerik teorileri olarak siniflandirilabilir (Greenberg,
1987). Calisan ulasmak i¢in belirledigi hedefler ile Orgiitiin verdiklerini karsilastirip
aradaki fark degerlendirerek adalet algisi olusturur. Adalet algis1 olumlu ise istendik
tepkiler vererek orgiitse katki saglarken olumsuz ise istenmedik tepkiler vererek orgiite

zarar verebilir.

2.1.3.1.6. Crosby’nin goreceli yoksunluk kurami

II. Diinya savag1 zamaninda elde edilen verilerden hareketle olusturulan bu
teoride, ¢alisanin adaletsizlige karsi tutumlari ve algilar1 incelenmektedir. Teoriye gore
orgiitlerdeki odiil dagitim kriterleri, calisanlar1 toplumsal karsilastirmalar yapmaya

yoneltmektedir. Karsilagtirma sonuglarina bagh olarak calisanlarda adaletsizlik oldugu
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inanci olusursa olumsuz tutumlar ve duygular ortaya ¢ikmaktadir (Greenberg, 1987).
Calisanlar orgiitte elde ettiklerinden daha fazlasimi hak ettiklerini disiindlklerinde ise
kiiskiinliik ve mahrumiyet yasamaktadirlar (Beugre, 1998). Calisanlar orgiit igerisinde
kendilerinden ¢ok baskalarinin elde ettikleri ile ilgilenirler. Calisan orgiit igerisinde
statii olarak hizli yiikselmis olsa da diger calisanlara bakip kendisiyle karsilastirarak
adalet algis1 olusturmaktadir. Olumsuz adalet algis1 olustugunda calisanda orgiite
yonelik kiiskiinliik yasarak calisma isteklerini kaybedebilirler. Bunun sonucunda orgiit

zarar gorebilir.

2.1.3.1.7. Folger’in biligsel dayanaklar kurami

Crosby’in kuramina alternatif olarak olusturulan bu kuramda, insanlarin
orgiitsel adalet algilari1 olusturma sureci incelenmektedir. Bu yoniiyle ilk kuramdir.
Kurama gore insanlar kendine istlinlik saglayacak farkli bir durum diistinmedikce
goreli yoksunluk yasayamamaktadir. insanlar zararlarinin oldugunu diisiiniip daha fazla
kazanc istediklerinde ise goreli yoksunluk yasayarak, olumsuz adalet algisi
olusturmaktadirlar (Budak, Tolay, Sezgin, Arpaci ve Aksu, 2018). Insanlar is
yerlerindeki kazanglarini sabit ve olagan olarak diisiindiiklerinde ise olumsuz duygulara
kapilabilmektedir (Irak, 2004). Calisanlar kendi kazanglarin1 hak ettiklerini
diisiindiikleri siirece adalet algilar1 yiiksek olacaktir. Calisanlarin adalet algilar1 diger
calisanlarin kazanglarindan bagimsiz olusmakta ve kendi harcadigi emege karsilik

aldiklari ile adalet algis1 olusturmaktadirlar.

2.1.3.2. Proaktif (6nlemsel)- icerik teorileri

Proaktif igerik kuramlarinda ¢alisanlarin tepkilerini inceleyen reaktif icerik
kuramlarin aksine, calisanlarin oOrgiitlerinde adil uygulamalarin ve davraniglarin
olusmasi i¢in yaptiklari ¢alismalar1 incelenmektedir (Greenberg, 1987). Bu kuramlar,

Leventhal’in Adalet Yargi Kurami ve Lerner’in Adalet Giidiisii Kurami seklindedir.
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2.1.3.2.1. Leventhal’in adalet yargi kurami

Leventhal (1976), calisanlar oOrgiit igerisindeki dagitim siirecinin bazi
evrelerinde yapilacak olan dagitimin, herkese esit olacak sekilde yapilmasi adina
ugrasmaktadirlar. Orgiit igerisinde odiillerin calisanlara dengeli olarak dagiliminin
yapilmasi orgiitiin verimliligine ve ¢alisanlarin mutluluguna katki saglamaktadir. Orgiit
tarafindan kazanglarin dagitimi yapilirken, c¢alisanlarin harcadiklar1 ¢abalara bakilarak,
calisan cabalar1 ve kazanclari arasinda oranti saglamaktadir. Fakat bazi durumlarda
harcanan cabalara dikkat edilmeden, herkese esit dagitim yapildigi veya calisanlar
arasindaki diger degiskenler kistas alinarak dagitim yapildigi goriilmiistiir. Leventhal
yapilan bu farkli uygulamalarin bazi durumlarda adillik i¢in dogru olabilecegini kabul
ederek “Adalet Yargi Modeli’ olugturmustur. Buna gore orgiitlerde mevcut durumlar
farklilastikga yapilacak dagitimin belirleyicileri de degisebilmektedir. Orgiitlerde
calisanlar arasindaki uyumu, anlasma siirekliligini artirmak amaciyla odiiller
dagitilirken, calisanlarin ¢abalar1 goz ardi edilir ve herkese ayni derecede dagitim
yapilmaktadir (Greenberg, 1987). Teoriye gore bunun karsiligi yonetici uzun vadede
verimliligin artmasini, kendince adalet standardin1 yakalanmasini ve dagitim sonucunda
calisanda motivasyon ve performans artisini beklemektedir (Beugre, 1998). Buradan
anlagilacagi iizere kuramda ilk defa dagitim yapilirken kullanilan yontemlerin hakka
uygunlugundan (Budak, Tolay, Sezgin, Arpact ve Aksu, 2018), caligsanlar arasindaki
dengeyi korumak i¢in esit dagiim yapildigindan bahsedilmektedir. Kuramda
calisanlarin harcadiklart emek disinda orgiit icerisinde calisanlar arasinda dengenin
saglanmasi icin dagitim siirecinde kazanglar gdz ardi edilebilmektedir. Orgiitte
kazanglarin esit dagitimi ¢alisanlarin orgiite bagligini olumlu etkileyebilirken, ¢alisanda
motivasyonun artmasina da neden olabilir. Orgiit icerisinde mutlu ve motivasyonu

yiiksek calisanin verimliligi de yiiksek olabilir.

2.1.3.2.2. Lerner’n adalet giidiisii kurami

Orgiitlerde c¢aliganlarin en biiyiik endisesi adaletin varligidir. Lerner’da
Leventhal gibi dagitim uygulamalarinin ¢alisan ¢abalariyla  orantilamanin
yetmeyecegini, dagitim yaparken daha baska degiskenlerin de dikkate alinmasi

gerektigini savunmaktadir. Kuramda dagitim gergeklestirilirken adaletin saglanmasi



20

adina dort ilke belirlemistir. Bunlar; dagitim yapilirken Kkisilerin performansina
bakilmasi, dagitilacak olanlarin herkese esit miktarda dagitimmin yapilmasi,
calisanlarin orgiite kazandirdiklar1 oraninda dagitilacak olandan pay almasi ve
calisanlarin ihtiyaglarinin géz Oniine alinmasi seklindedir. Kurama gore dagitim
yaparken dagitici ile dagitilacak olan1 alan kisi arasindaki iliskinin diizeyine
bakilmaktadir. Dagitic1 karsidaki kisiyi birey olarak mi, yoksa o konumu isgal eden biri
olarak mi1 gorecegi adil dagitim diisiincesi icin onemlidir (Greenberg, 1987). Orgiit
icerisinden kisilerde “herkes hakki olani almakta” diisiincesinin olusmasi kisilerin
calisma istekliligi acisindan onemlidir (Igerli, 2010). Orgiit igerisinde calisan
kazanglarin hangi kurallar dahilin de yapilacagini bildiginde orgiite ve yoneticiye giiven
duyabilir. Calisanin giiven duymasi ¢aligma istekliligini arttirabilir. Dagitim yapilirken
kurallarin olmamasi ydneticinin ayrimecilik yapmasina imkan verebilir. Ornegin ydnetici
orgut igerisinde malzeme dagitimi yaparken yakin arkadasi olan kisi veya kisilerin orgiit

icin harcadiklar1 ¢cabaya degil ihtiyaclarina bakarak dagitim yapmaktadir.

2.1.3.3. Reaktif (tepkisel)-siire¢ kurami

Siire¢ kurami1 ve igerik kurami arasinda net bir ayrim olmasa da siire¢ kurami
hukuk kaynaklarindan tiiredigi icin farklilik gostermektedir. Reaktif silire¢ kurami
dagitict ve dagitimdan pay alanlar arsasindaki problemlere ¢oziim liretmeye
calismaktadir (Budak, Tolay, Sezgin, Arpact ve Aksu, 2018). Reaktif silire¢ kurami
kaynagin1 Thibaut ve Walker’in (1975) mahkeme siireclerini inceleyerek olusturdugu
Stireg Adaleti Kurami’na dayanmaktadir. Kuramda ¢oziimsiizliik yasayan iki taraf ve
¢Ozliimii saglamak adina ugrasan {igiincli bir taraf vardir. Siirecte ¢Ozlimsiizliglin
bitirilmesi icin delillerin incelendigi siire¢ asamasi ile delillerin kullanildigi karar
asamast olmak iizerede iki asama belirlenmistir. Delillerin tespiti ve arastirilmasi ile
ilgili kisim stire¢ kontrolii, deliller sonucunda ¢6zlimsiizliige yonelik kararin verilmesi
de karar kontrolu olarak isimlendirilmektedir (Greenberg, 1987). Kurama gdre problem
yasayan kisiler veya problemle ilgisi olmayan kisiler ¢6ziim siirecini kontrol etme, takip
etme imkani1 veren durumlarin kisilere kontrol etme, takip etme imkani vermeyen
durumlara gore ¢6zim siirecine yonelik olumlu tutumlar olusturmasini ve sonucun

adilligine olan inancinin artmasini saglamaktadir (Greenberg, 1987).
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Orgiit icerisinde ¢alisan adaletsizligin oldugunu diisiindiigiinde ¢6ziim bulmaya
calisir. Coziim silirecinde kararlarin  nasil  alindigi, kriterlerin neler oldugunu
gozlemleyerek Ogrendiginde kararin adil olduguna yonelik inanci artabilir. Aksi
durumlarda c¢aliganlar karar alicilarin gilivenirligini sorgulayabilir ve kararin adil
olmadigna inanabilir. Ornegin is yerlerinde anlagsmazliga diisen is arkadaslar1 ¢dziim
icin yoneticilere veya bir baskasina basvurduklarinda, ¢6ziimii belirleyecek kisi kararini
verirken anlagmazlik yasayan kisilere kararinin nedenlerini acikladiginda, is yerindeki
calisanlarin ve c¢oziimsiizlik yasayan kisilerin kararin adilligine olan inanglar
artacaktir. Kuramda insanlarin ¢6ziim ve karar siirecini gdzlemleyebilmesi alinacak

kararin adilligine olan inancini arttirmaktadir.

2.1.3.4. Proaktif (6nlemsel)- siire¢ kurami

Proaktif siire¢ kurami reaktif siire¢ kuraminin aksine ¢éziimsuzliklerden sonra
degil c¢oziimsiizliikkler ortaya ¢ikmandan uyumu saglamayi amaglamaktadir. Bu kuram
orglitlerde yapilacak dagitimlarin adil olabilmesi i¢in uyulmasi gereken kurallari ve
izlenmesi gereken yollar1 aragtirmay1 hedeflemektedir (Greenberg, 1987). Proaktif streg
kuram1 Levenhal, Karuza ve Fry’in (1980) Dagitim Tercihi Kurami’na dayanmaktadir.
Kuramda dagitim yollari, dagitici tarafindan oOrgiitteki adaleti saglamasina yardimci
oldugu siirece kullanilmaktadir. Kuramda insanlarin dagitim yontemlerini kendi
amaglarina ulasmada farkli sekillerde faydali olacagmi disiindiikleri belirtilerek,
insanlara kendi hedeflerine ulasmada yardimci olacak yontemin, en ¢ok secilen yontem

olacagini belirtmektedir (Budak, Tolay, Sezgin, Arpaci ve Aksu, 2018).

Kuram Orgltte adaletin saglanmasi i¢in gerekli yontemi 8 madde olarak
aciklamistir. Bu maddeler:

1.  Kisilere kendileri hakkinda karar verecekleri segme sansi tanimak,

2.  Celiskiden uzak, uyumlu kurallar1 karar vermede kullanmak,

3. Dogru bilgiden hareketle karar vermek,

4.  Karar verme yetkisinin nasil olacagini tanimlamak,

5. Kisileri kiltiir,dil,din irk gibi farkliliklara karsi olusabilecek olumsuz

tutumlara kars1 korumak,
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6. Kisilerin sonuglara yonelik itirazlarini1 dikkate almak,

7. Karar verme yontemlerinde degisikliklere olanak tanimak,

8.  Yaygm olarak kabul goérmiis ahlaki ve etik kurallar1 dikkate almak olarak
belirtilmistir (Greenberg, 1987).

Dagitim kurallarinin 6nceden belirlenmesi ¢alisanlarin hangi davranisi
sergilediklerinde kazang elde edeceklerini bilmelerine olanak saglayabilir. Calisan
emegine karsilik ne kadar kazan¢ elde edecegini bildiginde diger calisanlarin
kazanglarindaki farkliligin kaynagini da bilmektedir. Orgiitiin belirledigi kurallarin
caligan1 korumasi ¢alisanda giiven duygusu olusarak orgiitii sahiplenmesine neden
olabilir. Dagitimda olumsuzlugun oldugunu diisiindiigii durumlara itiraz eden
calisan orgiite olan giiveni ve kurallarin varligi nedeniyle ¢ikacak karari daha kolay

kabullenebilir.

2.1.4. Orgiitsel adaletin boyutlari

Orgiitsel adalet boyutlari, orgiitlerin verimliligini, basarisimi arttirtp orgiit
icindeki sorunlari azaltmak veya ortadan kaldirmak icin gelistirilen teorilerden
esinlenerek olusturulmustur. Teoriler gelistirilip arastirildik¢a, boyutlarin gelistigi ve
yeni boyutlar ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Baslangicta Homans, Adams, Leventhal ve
Jasso gibi teorisyenler, oOrgiitlerdeki kazanclarin calisanlar arasindaki adil dagitim
yapilmasini aragtirarak, dagitim adaleti boyutunun olusmasina katki saglamislardir.
1980’1 yillardan itibaren Orgiitlerde adaletin saglanmasina yonelik yeni problemlerle
karsilagilmas1 mevcut teorilerin problemleri ¢dzmede yetersiz kalmasina neden
olmustur. Siiregte baslangicta Orgiitlerde arastirilan dagitim kararlar1 incelenirken,
aragtirmalar dagitim kararlarinin nasil alindigi, hangi yol ve yontemlerin tercih edildigi
siirecin incelemeye baglayarak, islemsel adalet kavraminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Islemsel adalet kavramimin olusmasinin temellerini Thibaut ve Walker,

Leventhal, Karuza ve Fry’in gelistirdikleri teoriler olusturmaktadir (Grennberg, 1990).

Orgiitsel adaletle ilgili arastirmalarda ¢alisanlarin dagitim ve islemlerin adil

olmasiin yaninda dagitim ve islem siirecinde kendilerine ve digerlerine yonelik hal ve



23

hareketlere, konusma sekline de dikkat edildigi tespit edilerek, etkilesimsel adalet
kavrammin ortaya c¢ikmasi saglanmistir (Irak, 2004). Orgiitsel adalet literatiirii
incelendiginde ya dagitimsal ve islemsel adalet olarak iki boyut ya da dagitimsal,
islemsel, etkilesimsel adalet olarak ii¢ boyut seklinde kullanildigi gortilmektedir
(Colquitt, 2001). Ayrica Colquitt (2001) orgiitsel adaletin en iyi dagitimsal, islemsel,
etkilesimsel ve bilgisel adalet olarak boyutlandiracagini ifade etmistir. Bu calismada

orgiitsel adalet dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak (zere 3 boyutta ele alinmistir.

2.1.4.1. Dagitimsal adalet (distributive justice)

Dagitimsal adalet orgiitlerde adaleti saglamak amaciyla belirlenen ilk
kavramdir ve calisanlara yapilan paylasimdan bahsedilmektedir. Diger bir ifade ile
yapilan paylasimin, ¢alisanlar tarafindan ne kadar adil olduguna yonelik algilarini ifade
etmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001). Adams ve Leventhal yaptiklar
arastirmalarda, Orgiit kazanimlarimin ¢alisanlar arasindaki dengeli dagitimina
odaklanmiglar ve dagitimsal adalet teriminin olugsmasinin temellerini atmislardir.
Bunlarin disinda Homans, Jasso ve Crosby gibi bilim adamlari da g¢alismalartyla
dagitimsal adalet kavramina katki saglamiglardir (Greenberg, 1990). Dagitimsal adalet,
orglit ¢alisaninin orgilit i¢inde harcadiklarina karsilik 6rgiitten aldiklarinin ne kadar adil
oldugunu algilamasini agiklamakta ve bireylerin kazanimlarina iligkin algilarimi ifade
etmektedir (Unlii, 2015). Dagitimsal adaletin temellerine bakildiginda sosyal adalet
kavramina dayandigi gorulmektedir. Sosyal adaletle insanlara toplumdaki dagitimi
yapilacak kaynaklarin, onlar arasinda topluma katkilar1 ve statiisiine gore dagitim
yapilmasi esastir. Bu durumun orgiit i¢cine yansimasi 6diil ve cezalarin, calisanlar

arasinda dagitim islemi ve calisanlar tarafindan nasil algilanma durumudur (Cakmak,

2005).

Orgiitler standartlar belirleyerek dagitimsal adaletin saglanmasima ¢alismakta
ve bunu farkl kurallar olusturarak yapmaya caligsmaktadir. Deutsch dagitim adaleti i¢in,
herkesi esitleme amacli paylasim (equity), herkese esit miktarda paylagim (equality) ve
calisanlarin ihtiyaglarina gore paylasim (need) seklinde ti¢ kural belirlemistir. Burada

dagitim1 yapacak kisinin amaci, dagitim igin secilecek kurali belirlemektedir. Dagitici
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verimlilik i¢in herkesi esitlemeye yonelik, 6rgiitte uyum igin herkese esit miktarda, grup

i¢ginde diisiik katki yapanlar icin ihtiyaglara gore paylasim yapmaktadir (Beugre, 2002).

Calisanlar agisindan  oOrgilite  katilim nedenlerinden ilki ihtiyaglarini
karsilamaktir. Orgiitlerde, verimliligi saglamak amaciyla calisanlarin drgiitten bekledigi
ihtiyaglarin ve orgiitiin beklentilerinin karsilanmasina yonelik karsilikli ¢ikar iligkisi
bulunmaktadir. Buna bagli olarak paylasim kavrami énem tasimaktadir. Orgiitte her
calisan esit olmadigi i¢in kazanclarinda esit olmasi1 s6z konusu degildir. Dagitimsal
adaletin saglanmasi igin kime ne kadar dagitim yapilmas: gerektigi durumu

belirlenmelidir (Karaeminogullari, 2006).

Insanlarin, yiiksek kazang elde ederek statiilerini yiikseltmek amaciyla
orgiitlere katilarak calismaya baglayip, Orgiit igerisinde kazanglarini arttirmak igin
yuksek performans sergileyebilirler. Calisanlar orgiitlerin kazanglarinin dagitim
dizenine bakarak orglt igerisinde adalet algis1 olusturabilirler. Orgiite yonelik
olusturulan adalet algisina bagli olarak davranislar sergilemeye baslayabilirler.
Calisanin  orgiit tarafindan yapilan dagitimm adaletsiz olduguna inandiginda
performanst diisebilir ve calisan adaletsizlige yonelik ¢6ziim arayisina girebilir.
Orgiitler ¢alisanlarda olusabilecek adaletsizlik algisin1 engellemek icin  kurallar
olusturup c¢alisaninin performansini arttirabilir. Orgiitler ¢ahisanlarin  baglhiliklarini
saglayacak kurallar olusturup, motivasyonlarim1 ve verimliliklerini artirmaya galigip
orgiitten ayrilmasmi engelleyebilir. Orgiitler ¢alisanlarindan yilksek diizeyde verim
alabilmek, Orgiit amaglar1 i¢in motive edebilmek, orgiit igerisinde isbirligini
saglayabilmek ve istendik oOrgiit kiiltiirii olusturabilmek ic¢in o6rgiit kaynaklarini dengeli

dagitarak calisanlarin orgiite giivenmesini ve orgiite bagliliklarini saglayabilirler.

2.1.4.2. Islemsel adalet (procedural justice)

Islemsel adalet, ¢alisanlarin kazanimlariin nasil belirlendigi sorusuna verilen
cevabi, kazanimlarin dagitim kararlarimin alinma ve uygulama siirecinin ¢alisanlar
tarafindan adil olarak algilanmasi durumlarimi ifade etmektedir (Greenberg, 1987).

Diger bir ifade ile islemsel adalet ¢alisanlarin yiiksek ya da diisik 6demelerden
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kaginma, karar siirecine katilim, bilgilendirme faaliyetlerinin herkese esit sekilde
uygulanmasimi belirtmektedir (Folger ve Konuvcky, 1989). Bu dogrultuda islemsel
adalet yoneticilerin orgiit kaynaklarmi dagitirken izledigi yontemleri ve yollar
kapsamaktadir (Cohen-Charash ve Spector, 2001). Kurami agiklayan Leventhal, dagitim
kararlarinin alinmasindaki siirecin caliganlar tarafindan adil olarak algilanmasi igin
tutarlilik, Onyargi baskisi, dogruluk, diizeltilebilirlik, temsil ve etik olmak {izere 6
kuralin siirecte uygulanmasi gerektigini belirtmektedir (Colquitt, Conlon, Wesson,
Porter ve Ng, 2001). Ayrica karar siirecinin adilliginin saglanabilmesi i¢in; karar
stirecinde taraflara esit davranilmasi, problemin ¢ézliimiinii saglamak icin belirlenen
ticiincii kisilere gliven duyulmasi ve sosyal durumun ag¢ikliginin saglanmasi olmak tizere

3 kural belirlenmistir (Budak, Tolay, Sezgin, Arpaci ve Aksu, 2018).

Yoneticilerin karar siirecinde calisanlara yonelik davranislar1 ve aldiklari
kararlarin nedenlerini ¢alisanlara agiklarken giiven verip inandirict olmasi g¢alisanlar
tizerinde olumlu etkiler birakip calisanlarda karar siirecinin adilligine olan inanglari
yiikseltmektedir (Igerli, 2010). islemsel adalet karar alma siirecinde ¢alisanlarin aktif rol
almasini saglayarak, ¢alisana dagitilacak kazanimi belirleme siirecinde ve kazanimlarin
dagittmmin yapilacagi yontemleri belitlemede séz hakki tanimaktadir (iscan ve
Naktiyok, 2004). Orgiitlerde calisanlar, dagitim siireglerinin adil olduguna
inandiklarinda orgiite ve yoneticiye destek saglamaktadirlar (Isbasi, 2001). Ayrica
caliganlarin karar siireclerine katilimi kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak

adalet algilarini da gii¢clendirmektedir ( Grennberg, 1990).

Calisanlar, orgiitiin kazanglar1 dagitim yapmasinin yaninda dagitimi nasil
yaptig1 ile de ilgilenmektedirler. Kazanglarin dagitiminin yapilma siireci ¢aliganlar
tarafinda gozlenebiliyorsa, dagitim kararlarinin nedenleri biliniyorsa ¢alisanlarda drgiite
yonelik olumlu adalet algisi olusabilir. Calisanlarin dagitim siirecine katiliminin
saglanmasi ¢alisanin orgiite olan giivenini arttirirken Orgiitiin kazanglarin dagitiminda
adil olduguna inanmasini saglayabilir. Orgiit icerisindeki dagitim kararlari disinda
calisanlar1 etkileyen kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda c¢alisanin aktif katilimin

saglanmasi adalet algisimi yiikseltebilir. Calisanin karar siireglerine katilimi kendisini
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oOrgiitiin pargasi olarak hissetmesini saglayabilirken verimliligini, motivasyonunu ve

bagliligini arttirabilir.

2.1.4.3. Etkilesimsel adalet (interactional justice)

Etkilesimsel adalet, ilk olarak islemsel adalet kavrami icinde ortaya atilmis,
daha sonra ayr1 bir boyut olarak ele alimistir. Orgiitlerde ¢alisanlarda adalet algisi,
kazanclarin dagitimi ve dagitim kararinin nasil alindigimin  yaninda, kararlarin
kendilerine nasil sdylendigi, dagiticilarin kendilerine yonelik tavirlar1 ve kullandiklar
tsluplart ile de yakindan iliskilidir. Dagiticilar ¢alisanlara karsi nazik ve diiriist
olduklarinda, dogru bilgiler verdiklerinde ve haklarina saygili olduklarinda, calisanlarda
orgilitsel adalete olan inang artmaktadir (Greenberg, 1990). Ayrica dagiticinin sergiledigi
adil davranislar, calisanlarin kendilerine saygili davranildigini gérmesi kendine deger

verildigini hissetmesini saglamaktadir (Beugre, 2002).

Etkilesim adaletinin saglanmasi i¢in dagiticinin nazik ve kibar olmasi (sayg1),
On yargisiz ve caligani rahatsiz edebilecek durumlardan uzak durmasi (yerindelik), her
seyi oldugu gibi yaniltmadan ifade etmesi (dogruluk) ve alinan karar1 anlasilir sekilde
ifade etmesi (gerekge) seklinde dort kural belirlenmisti (Colak ve Erdost, 2004).
Belirlenen bu dort kurali Greenberg iki gruba ayirmustir. Saygi ve yerindelik
kavramlarmi kisiler arasi adalet, dogruluk ve gerekce kavramlarini ise bilgisel adalet
olarak belirlemistir. ilki dagiticilarin ¢alisanlara yonelik davramslarni, {isluplarini ve
tavirlarini ifade ederken, ikincisi dagiticilarin kazanimlar1 neye gore dagittigini ve karar
siireci hakkinda c¢alisanlara bilgi vermesini belirtmektedir (Grennberg, 1990).
Etkilesimsel adaletin var oldugu yerlerde, dagitimsal ve islemsel adaletin Onemi
azalmaktadir. Cilinkii yoneticilerin ¢alisanlara karst kibar, anlayigh ve saygili olmalari
calisanlarin dagitimdaki ve karar alma siirecindeki adaletsizlikleri goérmezden

gelmelerine neden olabilmektedir (Skarlicki ve Folger, 1997).

Dagitimsal adalet oOrgiitiin belli bir durumuna (dagitim siireci) yonelik
davraniglari; islemsel adalet orgiitiin geneline yonelik davranislari; etkilesimsel adalet

ise yoneticilere yonelik davranislari agiklamaktadir. Calisanin etkilesimsel adalet
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algisinin diisiik olmasi sonucu tepkisini orgiitiin tamamina degil adalet algisinin diisiik
olmasina neden olan kisiye veya birime yoneltmesine neden olmaktadir. Bunun yaninda
olumsuz tutumlarin1 orgiite degil, neden olarak gordiigii yoneticine sergilemektedir
(Cohen-Charash ve Spector, 2001). Dolayisiyla etkilesimsel adalette ¢alisanlar, yonetici
davraniglarina bakarak tepki g0sterip buna bagli karar vermektedirler (Kara, 2011).

Calisan orgiit icerisinde kendine yonelik kullanilan ifadelere, anlatim diline ve
kendiyle kurulan iletisime bakarak adalet algisi olusturmaktadir. Calisan kendisiyle
asagilayici ifadelerle konusuldugunda degersiz oldugunu diislinerek yoneticisine saygi
duymayip verilen goérevleri yerine getirmeyebilir. Calisan etkilesimsel adalet siirecinde
orglit kararlarindan ¢ok yonetici kararlarina, uygulamalarina ve davranislarina
bakmaktadir. Yonetici ¢alisanlara yonelik dogru davraniglan sergileyerek, iletisimde
calisanin Onemli oldugunu hissettirirse c¢alisan mutlu olacak ve motivasyonu
artabilecektir. Calisanin saygisini ve sevgisini kazan yoneticiler, ¢alisanlarin istendik

davraniglar1 sergilenmesinde basarili olarak orgiitiin verimliligin arttirabilirler.

2.1.5. Egitim Orgiitlerinde orgiitsel adalet

Egitim kurumlarinda egitim ve ogrenci kalitesini maksimize etmek i¢in
ogretmenlerin verimliligini ve performansini etkileyen orgiitsel adalet kavrami, rgitsel
adaleti algisim1 etkileyen diger unsurlar ve Orgiitsel adalet algisinin 6gretmenler
tizerindeki olumlu (gliven, bagllik, vatandashk, performans) ve olumsuz (sessizlik,
tikenmislik, isten ayrilma, verimsizlik) etkileri 6nemlidir (A¢ikgoz, 2009). Bu etkiler
dikkate alinmadan sergilenen davranislarin  Orgiitiin = hedeflerine ulagmasim
giiclestirirken Orgltin tercih edilirligini azaltabilir. Tercih edilmeyen 6rgltlerin

varliklarini siirdiirmeleri zorlasirken bu durum yok olmalarina neden olabilir.

Yoneticilerin okulda is yiikii dagitiminda, terfide, performans degerlendirmede
calisanlar arasinda dengeyi gozetmeden hareket etmeleri, ¢alisanlara yonelik iletisimin
anlagilir olmamasi, ddiillendirmenin ¢alisan performansi dikkate alinmadan yapmasi
adalet algisinin diismesine sebep olabilmektedir (Igerli, 2010). Egitim kurumlarinin

temel misyonu, toplumun istedigi profilde insan yetistirmek ve okullardaki 6grencilerin
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hedeflerine ulagsmasini saglamada aract olmaktir. Okullar toplumdaki bireylerin
akademik ve mesleki beceriler kazanmasini saglayarak, toplum igindeki yerini alip
yasamini slirdiirmesini saglamalidir. Bu anlamda okullar bireylere ayn1i zamanda
kiiltiirel ve milli degerleri, toplumun tarihini aktarmakla da yiikiimliidiirler. Giiniimiizde
okul oncesi egitim de diisiiniiliirse ¢cocuklarin 5 yasindan itibaren okulun igine girdigi,
okuldaki O6gretmen ve yoneticiler tarafindan yetistirilerek topluma faydali bireyler
haline getirilmeye c¢alisildigi sOylenebilir. Belirtilen slre¢c ve gergekler g6z onine
alindiginda egitim kurumlarinin ve egitim kurumlarinin amacinmi gergeklestirmeye
calisanlarin 6neminin arttigl ortaya ¢ikmaktadir. Okulda 6gretmenler ve yoneticilerin
iletisimi, Ogretmenlerin okulu sahiplenmeleri, calisma azimleri, okula bagliliklari,
O0gretmenlerin birbiri ile olan iletisimleri okulun hedeflerini gergeklestirmede 6nemli rol
oynamaktadir. Bu noktada Ogretmenlerin okula ve yoOneticiye olan bakis agilarini
yonlendiren ve etkileyen adalet kavrami okullar i¢in 6nemli olmaktadir. Okul
yoneticileri bu baglamda 6gretmenlerin okula yonelik adalet algilarina zarar verecek
olan caligsanlar arasinda ayrimcilik, kaynak dagitimindaki dengesizlik ve 6gretmenler ile

olan etkilesiminde olumlu tutumlar sergileyip giivenlerini kazanmalidir.

Ogretmenlerin okula ve mesleklerine olan bagliliklarni etkileyen orgitsel
adalet algisinin yiikselmesi i¢in okul ¢alisanlari, okulun gevresi 6gretmenle iletisim
halindeyken ve kaynak dagitiminda ayrim yapmadan esit davraniglar sergilemeleri
gerekmektedir (Tan, 2006). Okullarin karar merci olan yoneticilerin davranislarinin adil
olarak algilanmas1 Ogretmenlerin yoneticilerle ve meslektaslariyla olan iletisimini
istendik yonde etkileyebilecektir (Titrek, 2009). Okullarda yoneticiler ve 6gretmenler
amirlerinin kendilerine adaletli davrandiklarini gordiiklerinde yapmalar1 gerekenden
fazla calisma yaparlar. Okulla ders saati disinda calismalar yapan, ders Oncesini ve
stirecini  planlayarak hareket eden Ogretmenler, okula ekstra katki yapmayan
Ogretmenlerin  kendileriyle aym1 degerde gorildiiglinli veya daha fazla kazang
sagladigin1 diigiintirse adaletsizlik oldugunu hissedecektir. Bu durum 6gretmeninin
calisma istahimn disiirecek ve oOrglite ekstra katkilarini azaltacaktir (Hoy ve Miksel,
2012). Okullarda 6gretmenler kendileri i¢in verilecek kararlara katilmayi isterler. Bu
noktada Ogretmenlere okul ¢ikarlarini kendi c¢ikarlariin Oniine koyma becerisi

kazandirilarak goriisleri almip temsil edildigi hissiyatt olusturulmalidir. Okul
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yoneticileri hatali kararlarindan doniis yapabilmeli sorumlulugunu alip diizeltme
davramsini sergileyebilmelidirler (Hoy ve Tarter, 2004). Ogretmenler okulda degerli
olduklarini hissettiginde okulu sahiplenerek, okulun basarisi i¢in daha fazla ¢aba sarf

edebilmektedir.

Orgiitsel adalet orgiit icindeki orgiitsel ve bireysel pek ¢ok ciktiyi
etkilemektedir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin diisiik olmas1 okul yoneticisine
duyulan giiveni, 6gretmenin okula olan baghiligini negatif yonde etkiler ve istendik
davranislarin azalmasia sebep olabilir (Bas ve Sentiirk, 2011). Ogretmenler, okullarin
hedeflere ulagsmasinda, 6grencilerin basarili olarak istendik davraniglari kazanmasinda
ve topluma faydali bireyler olmasinda onemli sorumluluk iistlenmektedirler. Okul
yoneticileri 6gretmenleri desteklemeli, motive etmeli ve O0gretmenlerin karsilastiklar
veya karsilagabilecekleri problemleri engelleyerek giivenlerini kazanmalidir. Aksi
durumlarda, okulda yoneticileri tarafindan is arkadaslari, 6grencileri ve velileri 6niinde
hakarete veya onur kirict kelimelere maruz kalan Ogretmen yoneticiden nefret
edebilmektedir. Okul yo6neticisinin c¢alismalarin1 desteklemedigini veya engellemeye
calistigini, is arkadaslariyla arasinda ayrim yaptigim1 gordiigiinde Ogretmeninin
yoneticiye olan giliveni ile okula yonelik adalet algis1i azalabilmektedir. Bunun
sonucunda 6gretmen okul igerisinde mutsuz olacak, is arkadaslariyla ve yoneticiyle
zayif iletisim kurarak verimli caligmaktan uzaklasip Ogrencileri yonlendirmekte ve
gelistirmekte basarili olamayabilecektir. Ogretmen kendi okulundan veya baska okuldan
olan meslektaslariyla kendi yasadiklarini kiyaslayacak ve onlara yoOnetici tarafindan
farkli davranildigim1 gordiigiinde adaletsizlik oldugunu diisiinecektir. Bu durum
Ogretmeni c¢alismamaya, eckstra cabalar1 sergilememeye veya okuldan ayrilmaya
itebilecektir. Yoneticiler, okul icerisinde kaynaklarin, gorevlerin dagitimini ayrim
yapmadan herkesi gretmen olarak diisiinerek dagitmasi gerekmektedir. Ogretmenlerle
iletisim kurarken kelimelerini dikkatli se¢meli, Ogretmenlerine degerli olduklarini
hissettirmesi gerekmektedir. Okul yo0neticisinin bu davraniglart 6gretmenin okula
yonelik adalet algisini arttirarak, dgretmenin okulu benimsemesini ve gonillii olarak

ekstra gorev ve sorumluluklar istemesini saglayabilecektir.
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2.1.5.1. Egitim Orgiitlerinde dagitimsal adalet

Egitim orgiitlerinde dagitimsal adalet, gorevlerin, derslerin ve nobetlerin
dagitimi gibi konularda 6gretmenler arasinda adil paylasim yapilmasidir, 6gretmenler
adil olmadigim1 fark ederse okulda adaletsizlik oldugunu diistineceklerdir (A¢ikgdz,
2009). Ayrica okullarda sosyal etkinlikler gorev dagilimi, belirli giin ve haftalarin
dagilimi, ndbet gilinlerinin  dagilimi, ders programlarmin hazirlanmasi, ders
yogunlugunun durumu, okulda materyallerin dagitiminin adil olmasi durumunda
Ogretmenlerde okula yonelik olumlu tutum olusurken adaletsiz olmasi durumunda
olumsuz tutumlar gelistirilmekte, bu durum okula olan baghligr ve verimliligi
azaltmaktadir (Giince, 2013). Okullarda bulunan smirli kaynaklar1 yoneticiler
ogretmenler arasinda dengeli dagitim yapmalidir. Ogretmenlerin ihtiyaglarma &ncelik
vererek, ayrim yapmadan dagitim saglanmalidir. Aksi durumlarda 6gretmenin
yoneticiye olan giliveni kaybolur ve okulun basarisi i¢in ekstra cabalardan kaginabilir.
Egitim Ogretim siirecinde Ogretmenin Onemi goz Oniine alindiginda yoneticiler
O0gretmenin mutlulugu ve verimliligi i¢in c¢aba gostererek okulda ekstra gorevler
almasmi saglayabilmelidir. Bunun iginde kaynak ve gorev dagitiminda adil olmasi

gerekebilmektedir.

2.1.5.2. Egitim orgiitlerinde islemsel adalet

Egitim orgiitlerinde islemsel adalet, okullarda 6gretmenlerin kendileri ile ilgili
kararlarin alinmasinda aktif katilimi saglayarak karar surecinin 6gretmenler tarafindan
adil algilanmasinda etkili olmaktadir (Hoy ve Tarter, 2004). Ayrica okullarda belirli giin
ve haftalarin belirlenmesinde, nobet giinlerinin dagitiminda, ders ¢izelgelerinin
hazirlanmasinda, okula yonelik kararlarda yoneticiler, 6gretmenleri aktif olarak katip,
diisiincelerini 6nemser ve sdylediklerini uygularlarsa 6gretmenler bu durumdan
memnun olacak ve adalet algilart yiikselebilecektir. Okullarda kararlarin yonetici
tarafindan tek basina alinmasi, gorev dagilimimin 6gretmenlere danigilmadan yapilmasi
ogretmenlerde diisiik adalet algis1 olusturarak yoneticiye yonelik olumsuz davraniglar

sergilemesine neden olabilir.
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2.1.5.3. Egitim orgiitlerinde etkilesimsel adalet

Egitim 0gretimde okul yoneticisinin saygili, tutarli, kibar davranmalari, alinan
kararlar1 6gretmenlere sdylerken yaniltici ifadelerden uzak, anlagilir, acik bir dil
kullanmalar1 yoOneticiyle Ogretmenler arasinda istendik yonde olumlu iletisim
olusmasin1 saglayacaktir. Bu durum oOgretmenlerin orgiit i¢ginde kendilerini 6nemli
hissetmelerini saglarken Orgiit amaglar1 igin istekli c¢aligmalarini da saglayacaktir.
Okulda 6gretmenlere verilecek olumsuz haberler verilirken veya §gretmenlerin aleyhine
haberler aktarilirken yoneticilerin ifade bigimleri Ogretmenler ic¢in Onemlidir.
Yoneticiler haberi verirken saygi duydugunu gostererek, kibar bir sekilde kiric1 olmadan
anlatmasi olumsuz haberlerin bile 6gretmen {izerindeki istenmedik durumlari1 ve orgiit
ici iletisime zarar verecek etkisini azaltacaktir (Hoy ve Tarter, 2004). Yoneticilerin,
orgiitlerde etkinligi ve calisanlarinin kendine giivenmesi saglayabilmek icin etkili bir
iletisim becerisine sahip olmalidir. Yonetici, calisanlarinin giivenini kazanip Orgiit
amaglar1 i¢in c¢alismaya ikna edebilirse Orgiitiin verimliligi artabilir. Yonetici 6rglt
icinde etkilesim igerisinde olan her ¢alisani ig birligine yonlendirerek etkin orgiit kiiltiirii
olusturabilir. Bu durum orgiitin amaglarina ulasmasmi ve varhigmi siirdiirmesini

saglayabilir.

2.2. Duygusal Emek
2.2.1. Duygu kavrami ve 6nemi

Insanin davranislarma ve tepkilerine kaynak olusturan en 6nemli etkenlerden
biri duygulardir. Bu yiizden insanlar duygularindan bagimsiz olarak diistiniilmemeli,
etkilesim igerisinde oldugu her durumda duygulari dikkate almmalidir. Insanlarin
davraniglarini istendik yonde sekillendirmek veya yonlendirmek iginse davraniglara
kaynak olusturan duygular1 yonlendirmek, etkilemek ve kontrol altina almak 6nemli

olabilmektedir.

TDK (2018) duyguyu, “duyularla algilama ve his; belirli nesne, olay veya
bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig1 izlenim; 6nsezi; nesne veya olaylar1 ahlaki

ve estetik yonden degerlendirme yetenegi; kendine 6zgli ruhsal bir hareket ve
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hareketlilik” seklinde tanimlamistir. Ayn1 zamanda duygular kisinin, karsisindakiyle
iletisiminde araci, ¢evresiyle olumlu ve olumsuz yonde etkilesim siirecini yonlendirici
ve davraniglarina kaynaklik eden bir kavramdir (Erken, 2016). Baska bir ifadeyle
duygu, kisinin kendine has ve baskalarindan farkli (Ashfort ve Humprey, 1993) olarak

i¢ diinyasinin disa yansimasi olarak ifade edilmektedir (Seger, 2005).

Duygular, insanlarin davraniglar iizerinde oncelik degistirme etkisine sahiptir.
Insanin yapmasi gereken davranisi engelleyebilir, eksik yapmasina neden olabilir veya
golgeleyebilmektedir (Frijda, 1988). insan icin 6nemli bir enerji kaynag: olan duygular
olumlu oldugunda g¢alisma esnasinda enerjiyi ve motivasyonu yiikseltirken, olumsuz
olmas1 halinde enerji ve motivasyonu diisiirmektedir. Bu bakimdan insanin duygularini
yonlendirmesi, verimli olmasin1 saglayabilmektedir (Cegen, 2002). Is hayatinda
olumsuz duygulara sahip c¢alisanin algisinin kapali olmasindan dolayr verimliligi
diiserken, etrafina negatif goriinerek, is arkadaslari ve miisterilerini olumsuz etkileyip
kendisinden uzaklagmalarina sebep olabilmektedir. Tam tersi durumda olumlu
duygulara sahip c¢alisan etrafina pozitif goriinerek is arkadaslarimi ve miisterilerini

olumlu etkileyip kendisiyle daha ¢ok isbirligi yapmalarini saglayabilmektedir.

Duygular kisiye 6zel olmakla beraber baskalar1 tarafindan farkina varilarak
kontrol edilebilmektedir (Hoscschild, 1983). Duygularin orgiitler tarafindan Orgiitiin
amaglarina katkisinin olacagini diisiinerek kullanilmasi kisilere 6zel olan duygularin
calisgma hayatinda deger kazanmasi (Seger, 2005) sonucu orgiitler duygular
verimliliklerini arttirmak igin kaynak olarak gormektedirler Duygular insan
davraniglarina kaynaklik etmesi nedeniyle is veya 0zel hayatinda dikkate alinarak
davraniglarin  sergilenmesi  gerekebilmektedir. Insanlar iletisimde karsidakini
etkileyebilmek igin duygular etkili olabilmektedir. iletisimin saglilik olmasi igin
duygusal bag kurmak gerekebilir. Bu durumun farkinda olan oOrgiitler ¢alisanlarinda
miisterileri duygusal olarak etkilemelerini ve miisteri memnuniyetini saglanmasini

istemektedir. Bunun sonunca orgiitler basarilarini arttirabilmektedirler.
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2.2.2. Duygusal emek kavrami ve 6nemi

Toplum icinde insanlarin ihtiyaclarmi karsilamak ve onlara hizmet saglamak
icin ¢alisan kurumlarin ¢ogalmasi bu alanda rekabeti arttirmigtir. Kurumlar rekabet
sirasinda varligini stirdiirmek ve basarili olmak icin ¢alisanlarin miisteri ile iliskilerini
ve miisteri memnuniyetini dnemsemektedirler. Orgiitler miisterileri memnun ederek
kuruma baglhihigmi saglamak icin c¢alisanlarindan duygularmi sergilemelerini
istemektedirler (Gog, 2017). Orgiitler basar1y1 saglamak igin hedefler belirleyip planlar
yaparak calisanlarindan planlara yonelik calismalarini istemektedirler. Calisanlar da
orgiitlerin hedeflerine ulagsmasini saglamak i¢in duygularin1 kurumun bekledigi sekilde
ayarlayip diizenlemektedirler (Ozdemir, Yalgin ve Akbryik 2013). Ayrica kurumlarda
calisanlardan kendi aralarindaki uyumun saglanmasi kurum i¢indeki ahengin
bozulmamasi, kurum hedefleri dogrultusunda meydana gelen degerlerin korunmasi
amaciyla da duygularin kontrolii istenmektedir (Morkog, 2014). Aksi durumda bu
durum, miisteriye yansiyabilecek ve memnuniyetsizlik olusturarak miisteri kaybina
neden olabilmektedir. Bu kayb1 engellemek adina igveren ¢alisanindan duygusal emek
davranigin1  gostermelerini  beklemektedir ve calisanin kuruma zarar vermesini

engellemek istemektedir (Kaya ve Ozhan, 2012).

Duygusal emek, duygular1 kontrol altina alma, yonlendirme ve bunu istendik
yonde olacak sekilde davranislarda, hareketlerde ve yiz ifadesinde gdstermedir
(Hochschild, 1983). Baska bir ifadeyle duygusal emek, orgiit igerisindeki ¢alisanlarin
istenilen duygular1 ve davranislar1 gostermek i¢in duygularini idare edebilmesi (Morris
ve Feldman, 1996) veya orgiit amaclarima ulasmak i¢in duygularin kurallara gore
organize edilmesidir (Grandey, 2000). Duygusal emek, calisanin miisteri iletisiminde
harcadig1 giictiir. Buna bagli olarak duygusal emek ekonomik deger kazanir ve
calisanlar kurumlar i¢in degerli hale gelmektedirler (Bas, 2012). Duygusal emek,
konusma sirasindaki sesin yiiksekligi, davramiglarda goézlenebilen her tirli duygu
durumu (Basim ve Begenirbag, 2012) ve bu duygularin davranisa doniistiiriilmesidir
(Glingor, 2009). Baska bir bakis agisiyla duygusal emegi karsidakini anlama, kendini
onun yerine koyarak onu anlamak ve duygular ile davraniglarini yonlendirme gayreti
icine girmek olarak ifade edilmektedir (James, 1989). Tamimlarin ortak noktasi

duygusal emegin 6rgltlerde ¢alisanlarin kendilerinden beklenilen duyguyu gosterdigi
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algisini olusturmak (Seger, 2005) veya calisanlarin is yerlerindeki tanimlanmamais yazili
olmayan kurallar i¢inde yapilmasi gerekenlerdir (Mastracci, Newman ve Guy, 2006).
Duygusal emek, oOrgiit tarafindan c¢alisanin duygularina deger bigilen, amaclar
gerceklestirmeye yonelik sergilenecek davraniglara kaynak olarak gorilen ve
misterileri ikna edebilmek adina ¢alisanlarin gosterdigi kendi davranis veya duygulari

Uzerindeki bir perde olarak da ifade edilebilir.

Duygusal emek orgiitler icin calisanlarin verimliligine ve performanslarini
etkileyen onemli durum olarak (Karabanow, 2000) diisiiniildiigii i¢in duygusal emek
Orgut icin ticari bir Grin olarak da goriilmektedir (Basim ve Begenirbas, 2012).
Orgiitlerde yapilmas1 gereken is i¢in ¢alisana yonelik belirlenen dzellikler genel olarak
bilgi ve beceri yonelimli olmasina ragmen, orgiitler calisanlardan duygularini kontrol
etmesini ve yonlendirmesini beklemektedir. Bu durumda meslegi geregi ¢alisan pozitif
veya negatif duygu gostermesi gerekirken bu duygular1 kendine ait olarak hissetmesi
gerekmektedir (Tiirkay, Unal ve Tasar, 2011). Bu ayrimim nedeni ¢alisanin karsi tarafi

etkilemek tizere hangi duyguya ihtiyaci varsa onu sergilemesinin gerekliligi olabilir.

Orgutler ¢alisanlardan bekledikleri duygu gdsterimlerinin ¢alisanlar tarafindan
yapilip yapilamayacagini bilmelidir. Calisanin duygusal yapisina ve karakterine ters
diisebilen bir duygu gosterimi yapmacikliga ve sahtecilige neden olup miisteriler
tarafindan fark edilerek kurumun miisteri kaybetmesine sebep olabilmektedir (Kaya,
2009). Orgiitler calisanlarindan yetenekleri dogrultusunda miisteri memnuniyetini
saglamalar1 icin beklentiye girerken, duygu kontroliinii de gerektiren bazi davraniglar
sergilemelerini istemektedirler. Bu dogrultuda 6zellikle hizmet sektorii olmakla beraber
diger sektorlerde de duygu kontrolii ve duygular istendik yonde yonlendirme beklentisi
olugmaktadir (Bagct ve Bursali, 2015). Calisanlar kurumlarinda yaptiklari ise baglh
olarak duygusal emek davramisini farkli sekillerde gostermektedirler. Duygusal emek
davranig1 karsidakinin durumuna ve kurumun beklentilerine gore sekillenirken, ise bagh
olarak naif veya kat1 tavirlar sergilemeyi gerektirmektedir (Basim ve Begenirbas, 2012).
Omegin polisler ve askerler iginde bulunduklar1 duruma gore sert ve kati tavir
sergilerken, Ogretmenler, satis temsilcileri gorevleri geregi devamhi giiler yiizlii ve

yumusak tavir sergilerler. Kisiligi, karakteri, becerileri pozisyonla uyusan calisanlar
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mutlu olacagr i¢in istendik davraniglar sergilemekte zorlanmayabilirler. Pozisyonla
uyusmayan calisanlar isinden memnun olmayabilirler, mutsuz olabilirler ve islerinden

ayrilmak isteyebilirler.

2.1.3. Duygusal emek stratejileri

Duygusal emek davranislar1 ylizeysel rol yapma, derinlemesine rol yapma
(Hochschild, 1983) ve samimi duygular (Ashforth ve Humprey, 1993) olarak 3 tipte
gosterilmektedir. Yiizeysel davranis esnasinda calisan istenilen duygulari hissedilen
duygularin istiinde tutar ve onlar1 yansitir. Derinden rol yapma davranislarinda
beklenilen duygu sahiplenilir ve kendi duygusu gibi yansitir. Samimi duygular
davranisinda calisan hissettigi duygular1 degistirmeden yansitir. Belirtilen stratejiler

asagida kisaca ele alinmigtir.

2.1.3.1. Yiizeysel davranis

Yiizeysel rol yapma davraniglarinda calisanlar gercek  duygularini
yansitmayarak istenilen duygular1 yiiz hareketleriyle, tavirlariyla konugmalariyla
karstya aktarmaktadirlar (Hochschild, 1983). Yiizeysel davranig, calisanin istemedigi
veya hissetmedigi halde kurumun c¢alisandan beklenen davranisin sergilenmesidir (Kaya
ve Serecoglu, 2013). Baska bir ifadeyle calisanlarin yasamadigi duygulari davranisa
dontistiirerek karsi tarafa yansitmasidir (Basim, Begenirbas ve Yalgin, 2013). Yiizeysel
davranig calisanlarin iste gecirdikleri siirede farkli duygular yasamalarina ragmen
istendik duyguyu sergilemeleri (Uysal, 2007), istenmeyen duygulart veya miisteriyi
olumsuz etkileyen duyguyu sergilememesidir (Begenirbas, 2015). Yiizeysel rol yapma
davranig1 ¢alisanda farkli duygularin bir arada olmasina sebep olurken (Hocschild,
1983), calisanda duygusal ikilem olusturarak davraniglarina yansimasina neden

olmaktadir (Ashforth ve Humprey, 1993).

Yiizeysel davranigta calisan miisteriyle iletisim halindeyken gdsterdigi
davraniglarda duygularimi sergilerken kendi olmaktan c¢ikarak baska duygusal kimlige

girmektedir. Kendine olusturdugu yeni kimlik Orgutin istedigi ve miisteriyi memnun
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edecek bir kimliktir. Calisanda kendi duygular ile orgiitiin istedigi duygular bir arada
olup duygusal catisma yagsamasinda sebep olabilir. Calisanin hissetmedigi duygulari
yansitmast mutsuzluk hissi olusturabilirken verimliligini de disiirebilir. Verimliligi

diisen calisa Orgiitiin basarisi i¢in ¢alisamayabilir.

2.1.3.2. Derinlemesine davranis

Derinlemesine davranig, orgiit iginde ¢alisanlarin kendine ait hislerden farkl
hisler yansitmasi gerektiginden, yansitacagi hisleri benimsemesi, sahiplenmesi ve
kendine ait olarak kabul edip davranisa doniistiirmesi olarak ifade edilebilmektedir
(Uysal, 2007). Bunu yapabilmek i¢in ¢alisanlar olumsuz duygulara sahip olsa da olumlu
duygulara yonelmek i¢in mutlu anilarin1 diistinmektedirler (Bas, 2012). Derinlemesine
davranig sergileyen ¢alisan oyuncularin yaptig1 gibi var olan duygularini degistirmeye
calisir ve karsidakine beklenen duyguyu hissediyormusg¢asina yansitmaktadir (Basim,
Begenirbas ve Yalgin, 2012). Derinlemesine davranis sergileyen ¢alisan zorunlu olarak
gostermesi gereken duyguyu hissetmeye ¢alisarak (Yilmaz, 2014), yiizeysel davranistan
farkli olarak ekstra ¢caba gostermektedir (Kizanlikli, 2014).

Derinlemesine davranis sergileyen c¢alisan, miisteriyle empati yaparak onun
beklenti i¢cinde oldugu duygular sergilemeye calismaktadir. Calisan kendi duygularini
miusterinin bekledigi duygulara benzemesini saglamak i¢in beklenen duygular
icsellestirerek sergilemektedir (Hochschild, 1983). Bu durumda kendi duygularini yok
sayar ve kendinden sergilenmesi beklenen duygular1 kendine aitmis gibi hissederek
benimsemektedir (Yurir ve Unli, 2011). Derinlemesine davranis esnasinda calisan,
misterinin istekleri beklentileri 6n plana alarak (Yang ve Chang, 2008) kendi
duygularin1 golgelemeyi birakir ve onlar1 yok sayarak kendinden beklenilen duygulari

sergiler.

Calisanlar derinden rol yapma davranisinda kendi duygularimi yok sayarak
orgiitiin duygularini 6n plana alabilmektedir. Bu durumda calisan derinden rol yapma
davraniginda hissettigi duygulariyla kendinden beklenen duygular1 sergilemek igin
kendisiyle c¢atisabilmektedir. Catisma siirecinde beklenilen duygular1 sergilerken

hissedilen duygular ile beklenen duygular arasindaki uyumsuzluk yiiksekse ¢alisan daha
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cok yorularak yipranabilmektedir. Calisanin yipranmasi mutsuzluga neden olurken
orglitteki performansi diisebilir. Calisandaki performans diisiikliigii olumsuz duygularin
olusmasina sebep olabilirken, ¢alisan buna bagli olarak daha fazla duygusal emek

davranigi sergilemek zorunda olabilir.

2.1.3.3. Samimi davranig

Hochschild (1983) duygusal emek davranisini, yiizeysel rol yapma ve
derinlemesine rol yapma olarak iki tipte ifade etmistir. Fakat kurumun ve calisanin
duygularinin ayni olma ihtimali bulunmaktadir. Bu durumda g¢alisan herhangi bir
degisiklige gitmeden kendi duygulariyla hareket ederek de misteriye
yansitabilmektedir. Bu durum g¢alisanin samimi davranigin sergilenmesi olarak ifade
edilmektedir (Asforth ve Humprey, 1993). Samimi davranis, c¢alisanin hissettigi
duygularla sergiledigi duygularin uyusmasi olarak ifade edilebilmektedir. Bu davranis,
orgiitler i¢in ideal davranis olarak kabul gérmektedir (Bas, 2012). Calisanin kurumunda
kendi duygularin1 degistirmeden yansitarak (Yilmaz, 2014), orgiitiin bekledigi davranisi
hissettigi i¢in zaruriyet hissetmeden sergilemektedir (Biyik ve Aydogan, 2014). Samimi
davranigin sergilendigi orgutler daha fazla istenilen davranislar ortaya g¢ikaracagindan

basarili olarak kabul gorebilmektedir (Savasg, 2012).

Samimi davranig siirecinde ¢alisan rol yapmaz ve hissettigini oldugu gibi
yansittig1 i¢in duygusal catisma yasamayarak kendisiyle ikilem yagamayacaktir. Samimi
davraniglarin  sergilendigi  orgitlerde c¢alisanlar duygusal emek davranigindan
derinlemesine ve yuzeysel davranisa gore daha az enerji harcayabilmektedir. Bu durum
calisanin motivasyonunu ve verimliligini yiikseltebilir. Duygusal emek siirecinde az
enerji harcayan calisan Orglit icin ekstra caligmalara katilabilir. Calisanlarin samimi
davranig sergiledigi durumlarda miisteri ile daha kuvvetli iletisim kurabilir ve

miisterinin giivenin kolay kazanabilir.
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2.2.4. Duygusal emek ciktilari

Duygusal emegin negatif ve pozitif sonuglar1 goriilebilirken (Asforth ve
Humprey, 1993), bu durumlarin ¢alisanlarin bireysel farkliliklarindan kaynakli olarak
degisiklik gosterdigi soylenebilmektedir (Brotheridge, 2006). Calisanlar isi ylritlrken
duygularima hakim olma ve yonlendirme becerilerine bagli olarak duygusal emek

davraniglarindan esit derecede etkilenmemektedirler.

Calisanin kurum igerisinde yasayabilecegi olumsuz durumlar onda isteksizlik
ve geri ¢ekilme olusturabilmektedir. Ornegin calisanlarin is yerlerinde miisteriden
kaynakli olumsuzluklarla karsilasabilmekte, miisteriye karsi olumsuz duygular
beslemektedir. Fakat kurumun beklentileri geregi, miisteriye olumlu duygular
yansitmaya c¢aligmaktadir ki bu durumun sonucunda c¢alisanda duygusal tiikenme
gortilebilmektedir (Bas, 2012). Bu durumun nedeni olarak c¢alisanin davranisi
benimsemeden sergilemesi ve devamli kontrol edilmesi diisiincesi oldugu goriilmektedir
(Lashley, 2002, akt: Gungor, 2009). Buna karsin ¢alisanlarin kurumlarinda kendinden
beklenilen duygusal emek davranisiyla, kendi hissettikleri uyum igerisinde oldugu
zaman kuruma yonelik memnuniyet duyarak is tatmini yasayabilmektedir. Kurumdaki
basaris1 ona mutluluk, ekstra kazang veya iste yiikselme saglarken, kurum da c¢alisanini
destekler ve iste kalma siirekliligini saglamaktadir (Glingor, 2009). Ayrica ¢alisanlarin
kurumlarinda yasadiklari olaylar olumu veya olumsuz olsa da bu durum 6zel hayatini da
etkilemektedir. Benzer sekilde is yasamindaki duygularin 6zel hayata yansimasinin
sonuglar1 da kuruma olumlu veya olumsuz donecektir. Diger bir ifadeyle 6zel hayatinda

mutlu olan birey is hayatinda da mutlu olabilmektedir (Argon, 2015).

Olumlu ve olumsuz duygulara sahip calisanlar duygusal emek gdsteriminde
sahip olduklar1 duygulara bagli olarak ta davranis sergilerler. Olumsuz duygularin
degistirilmesi ¢alisan i¢in daha zorlayict oldugundan, bu duygulara sahip calisanlar
duygularin1 golgeleyerek yiizeysel rol yapma davranisimi sergilemektedirler. Olumlu
duygulara sahip g¢alisanlar ise kurumun sergilenmesini istedigi duygular1 daha kolay
gostererek derinlemesine davranis sergileyebilmektedirler (Diefonderff, Croyle ve
Gosserand, 2005). Yiizeysel davranis esnasinda ise c¢alisan iki duyguyu yasarken
kendine ait olmayan duyguyu yansitmaya ¢aligmaktadir. Bu durum Kendi iginde ¢atisma
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yasayarak duygusal olarak yipranmasina neden olabilmektedir. Ornegin miisterilere
kars1 diiriist davranmamasi, kendine olan gliveni zedeleyebilmekte oldugu gibi, miisteri
tarafindan bunun hissedilmesi memnuniyetsizlik olarak yansiyabilmektedir. Bu noktada
derinlemesine rol yapma, calisan i¢in daha avantajli gorilebilir. CuUnki miisteri
memnuniyeti, kendi 6z guveni ve samimiyeti agisindan derinden rol yapma davranisi

calisan1 pozitif yonde etkileyebilmektedir.

Caligsanlarin - miisteri memnuniyeti saglama agisindan duygusal emek
kullanmalar1 miisteriyi kuruma baglayarak miisterini siirekliligini saglayabilmektedir
(Ozdemir, Yalcin ve Akbiyik, 2013). Siirekli miisteri orgiit icin basarinin ifadesi olarak
gorlliirken bu durum calisana ve oOrgiite maddi kazang saglayabilmektedir (Tabak,
2017). Kurumlarda miisteri memnuniyeti devamlilik ve basari i¢in ana etkendir. Bunu
saglamak adina calisanlarin miisteri memnuniyeti saglamali ve kurumu tercih edilebilir
hale getirebilmelidir. Bu siiregte c¢alisan duygularmi da kullanmali ve miisteriyi
etkileyebilmelidir. Calisanlar miisteri kazandikca veya misterilerin devamliligini
sagladik¢a Orgiit icin degerleri artabilir. Degeri artan c¢alisan ekstra kazanglar
saglayabilir. Bu dogrultuda calisanlar miisterileri etkileme yollarin1 aramali ve ikna
edebilmek i¢in ugragmalidir. Calisan miisteriyi ikna etmek i¢in onun duygularini farkina
varlp kendi duygularini diizenleyerek miisteri ile empati yapabilir. Miisteri kendini
anlayabilen calisanla saglikli iletisim kurarak Orgiite baglanabilir. Miisterini Orgiite

baglanmasi ¢aligani ve 6rgiitii memnun ederek basarili olmalarini saglayabilir.

2.2.5. Egitim orgiitlerinde duygusal emek

Okullar kiiciik yasta insanlarin egitim aldigi, kisiligini olusturdugu
kurumlardir. Okullarin insanlar1 topluma faydali, vatanina bagli ve mutlu bireyler
yetistirmek gibi hedefleri bulunmaktadir. Insan1 bu amag¢ dogrultusunda yetistiren
O0gretmenlerin mutlu olmasi istekli olmas1 amaca ulasmada ¢ok onemlidir. Diger yandan
duygularin varligi insan gelisimi i¢in 6nemlidir ve insani yetistirme siirecinde goz ardi
edilmeden aktif kullanilmasi gerekmektedir (Argon, 2015). Hizmet sektorinun
buyiumesiyle duygusal emek kavramiin énemi artmaktadir. Ogretmenler veli, grenci

ve idarecilerle devaml yliz yiize iletisim i¢inde oldugundan duygusal emek kavraminin
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etkiledigi mesleklerin basinda gelmektedir (Begenirbas ve Yalgin, 2012). Cinki
Ogretmenler Ogretim siirecinde sinifta diizeni saglamak ve Ogrencilerin ilgisini
¢ekebilmek igin duygularini slrekli kontrol edip yonlendirmesi buna yoénelik de
degisken tavirlar sergilemeleri gerekmektedir (Hochschild, 1983). Okulda basarinin
saglanmasi icin Ogretmenler, velilerle etkili iletisim kurup karsilikli anlayis iginde is
birligi yapmas1 gerekmektedir. Ogretim siirecinde 6grencinin olumsuz davranislari
olabilir ve veliye aktarirken uygun dil se¢ilmelidir. Ogretmen olumsuz duygulara sahip
olsa da duygusal emek davranigini sergileyerek duygularini saklamali ve yapici bir dille
ifade etmesi gerekmektedir (Kaya, 2009). Ornek olarak okullardaki saglik taramasinda
Ogrenciler ilgili ortaya ¢ikan olumsuz durumlart velilere aktarirken yapict dil

kullanilmasi velinin durumu kabullenmesini kolaylastirabilmektedir.

Okullarda 6gretmenlerin mesleki sorunlarin fazla olmasi, gorev sirasinda farkl
gruplarla iletisim halinde olmasi, devamli yonlendirici konumunda olmas1 iletisim
siirecinde giiler yiizlii olmas1 pozitif olmasin1 gerektirmektedir. Buna bagli olarak
Ogretmenlerin yogun duygusal emek gosterimi sergilemesi gerekmektedir (Uysal,
2007). Bunun sonucunda Ogretmenlerde tilkenmislik ve mutsuzluk gorilebilmektedir.
Ogretmenlerin tiikenmislige iten mutsuzluk siirecinde yoneticilerin yaptiklar1 dnemli
konumdadir. Yoneticiler bu durumlari arastirmali ve 6nlemeye ¢alisarak dgretmenlerin
mutlulugunu saglamaya ¢alismalidir (Argon, 2015). Bunun disinda okullarda
Ogretmenleri etkileyen ¢esitli etmenler vardir. Sabah gelince smifinda olumsuz bir
durumla karsilasmasi veya 6zel hayatindaki olumsuz bir durum moralini bozabilir.
Ogretim siirecinde bu olumsuzlugu asmasina yoneticiler yardimei olabilir ve 6gretmeni
destekleyici ifadeler kullanarak 6gretmenin duygularini olumluya ¢evirmek icin ¢aba
gosterebilirler. Ogretmenler olumlu duygulara sahip oldugunda duygularimi degistirme
ihtiyac1 hissetmeyip bunun i¢in enerji harcamayacaktir. Buna bagli olarak dgretmenler
enerjilerini  egitim  Ogretime veya okul igerisinde ekstra isler yapmaya

harcayabileceklerdir.

Sinifta 6gretmen ile 6grenci arasindaki iligki egitim kalitesi i¢in onemlidir.
Ogretmen soylediklerini ve anlattiklarii bedeniyle de ifade etmelidir. Aksi durumda

ogrenci ¢eligki oldugunu fark ederse 6gretmeni samimiyetsiz bularak, derse olan ilgisini
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azaltabilmektedir (Kaya, 2009). Ogretim siirecinde 6gretmen, dgrencinin aktif katilimini
saglamak icin 6grencilerin endiselerini gidermeli, onlara 6zgiiven kazandirarak derse
istekli hale gelmesini saglamalidir. Ogretmen 6gretim siirecinde olumsuz durumlarla
karsilasip istenmedik duygulara sahip oldugunda kendi duygularini ikinci plana atarak
bunu yapmaya c¢aligmalidir. Bu sirada asir1 enerji harcamaktadir (Basim, Begenirbas ve
Yal¢in, 2013). Siire¢ igerisinde asir1 enerji harcayan ogretmen siire¢ sonunda istedigi
amaca ulastifinda mutlu olabilirken egitim siirecinin devaminda daha az enerji
harcayabilmektedir. Ornegin ilkokullarda gocuklarin dgretmenlerine karsi asir1 sevgi
gosterirler. Ogretmenlerin de ogrencilere karst sevecen, merhametli ve mutlu
davranmalari, onlarla iletisimini  kuvvetlendirecek, daha kolay yonlendirip

gelistirmesine imkan saglayabilecektir.

Okullarda 6gretmenler ¢cok basarili 6grencilerinin yaramazliklarini veya kiigiik
hatalarmm fark etseler de bazen bunu 6grenciye yansitmayabilirler. Ogrencinin basarisi
ve O0gretmeni mutlu ettigi anlar 6gretmen tarafindan hatirlanir ve olumsuz duyguyu
gizleyerek olumlu duyguyu yansitabilirler. Ayrica veliler 6grencilerinin giiler yiizli,
sefkatli, sevecen tavirlar sergileyen oOgretmenlerden ders almalarini isteyebilirler.
Veliler bu davraniglart gosteren 6gretmenlerle daha fazla isbirligi yaparak ¢ocuklarinin
Ogretmeni severek daha basarili olacaklarini diisiinebilmektedirler. Egitim 6gretim
stirecinde Ogrencilerin istekli olmas1 ve aktif katilmas1 6gretmenini sevmesiyle yakindan
alakal olabilmektedir. Ozellikle ilkokullarda bu durum daha énemli olabilir. ilkokul yas
grubundaki ogrencilerin  sevgileri ¢ikarsiz ve dogal olabilmektedir. Bu nedenle
ogrenciler ogretmenlerini  sevdiklerinde, onlarin g6zine girebilmek ve sevgisi
kazanabilmek igin yogun caba sarf edebilmektedirler. Ilkokullarda sinif gretmenlerinin
ogrenci goziindeki degeri zaman zaman anne-babadan daha 6ne gegebilmektedir. Bu
durumlar g6z 6ntline alindiginda 6gretmenlerin ¢ocuklarla devamli giiler yiizlii olmasi
onlara kars1 sevgi dolu davranmasi, herhangi bir olumsuz duygu durumunu 6grencilere
yansitmamasi idareci ve veliler tarafindan beklenebilmektedir. Bu durumlar g6z 6niine
alindiginda 6gretmenler okulda beklenen bu duygulart sergilerken duygusal emek

davranigin1 yogun sekillerde kullandig1 sdylenebilmektedir.
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2.2.6. Egitim orgiitlerinde orgltsel adaletle duygusal emek iliskisi

Adalet kavrami1 ve duygular birbiriyle uyumlu haldedir ve bireyin adalet algisi,
olusacak duygularini etkilemektedir. Dolayistyla olumlu adalet algis1 olumlu duygularin
olusmasinda ve istendik duygularm sergilenmesinde etkilidir (Jasso, 2006). Orgiit
acisindan calisanin adalet algisinin diisiik olmasi istenmeyen duygu ve davraniglara
neden olurken, yiiksek adalet algisi istenilen duygu ve davranislara kaynaklik
etmektedir. Ayrica adalet algisinin yiiksek olmasi ¢alisanda mutluluk ve memnuniyet
artisina, Ofkenin azalmasina sebep olmaktadir (Keles ve Tuna 2016). Calisanlarda
orglitsel adalet algisinin yiiksek olmasi orgiitiin amacglarina ulasmasinda beklenilen
davraniglar1 sergilemesini saglarken, adalet algisinin diisiik olmasi1 6fke, nefret, kin gibi
olumsuz duygulara neden olarak amaclara ulagsmay1 giiclestirebilir (Hess, 2003).
Orgiitler calisanlarinda sergilemelerini istedikleri duygular ile calisanlarmn duygulari
uyumlu oldugunda c¢alisanin verimliligi artmaktadir. Calisanlar orgiit igerisinde
adaletsizlik yasadiklarina inandiklarinda olumsuz duygulara sahip olacaklar ve beklenen
duygular1 sergilerken duygu karmasas1 yasayacaklardir. Yoneticiler bu duygu
karmagasinin olusmasini engellemeye calismali ve verimli ¢aligsabilmesi i¢in duygu
karmasasinda uzak olmalar1 gerekmektedir. Buna bagli olarak yoneticilerin calisanlari
bu durumdan uzaklastirmaya ¢alismalar gerektigi gibi orgiit igerisindeki adalet algisini

yilkseltmeye calismasi da son derece 6nemlidir (Ustiin, 2017).

Calisanlarda adaletsizlik inancina bagli olarak olusan olumsuz duygular ve
sergilemesi beklenen olumlu duygular c¢alisanlarda c¢ogunlukla duygusal g¢eliski
olusturmaktadir. Duygusal ¢eliskilerin fazla oldugu ortamlarda ise calisanlar stres
yasayarak gevrelerini de olumsuz etkileyebilmektedirler (Zapf ve Holz, 2006). Ornegin
orgutlerde yoneticilerin galisanlara yonelik tutarsiz davraniglar sergilemesi, kaynak
dagiimii adaletsiz yapmasi ¢alisanlarda kizginlik, 6fke gibi istenmeyen duygulara
zemin hazirlayabilmektedir. Bu durumda ¢alisanlar, sergilemesi beklenen olumlu

duygular sergilerken ikilem olusturup kaygi, endise ve stres yasayabilmektedirler.

Calisanlar yaptiklar islerde yapilan isin fazlaligi, isi yaparken zorlanma ve
duygusal yipranma gibi nedenlerden dolay1 duygusal olarak olumsuz yonde etkilenip

yipranacaklardir (Bakker, Demerouti, De Boer ve Schaufeli, 2003). Bu olumsuzluklarin
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azaltilmasi i¢in is yerinde yoneticilerin galisanlara destek olmasi gerekmektedir (Mavi,
2015). Aksi durumlarda caligsanlar asir1 derecede yipranirken isteksizlik, duyarsizlagsma
ve verimsizlik olusabilmektedir. Calisanlarda ortaya ¢ikabilecek bu durumlar ise
Orgltin amacina ulagmasint engellerken, miisteri memnuniyetine de zarar
verebilmektedir. Bu problemlerin olusmasini engellemek igin yoneticilerin g¢alisanlara
kars1 davraniglarinda dikkatli ve tutarli olarak dengeyi saglamak icin adaletli dagitimlar

yapmasi son derece dnemlidir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin yasadiklar1 duygular, onun performansini, verimliligini
etkileyebilecegi icin yoOneticiler c¢alisanlarindan duygularini  kontrol etmelerini
istemektedirler (Ozdemir, Yalgin ve Akbiyik, 2013). Zira galisanlarin hissetmedigi
duygular1 gdéstermeye ¢alismasi diisiik performansa ve isteksizlige yol agarken, dogal
duygularin gosterilmesi yliksek performansi ve istekliligi saglayabilmektedir. Ayrica
farkli duygular iginde olan galisanlarin ikilem yasamasi islerine konsantre olmasini da
engelleyecektir (Mavi 2015). Yoneticilerin ¢alisanlardan duygularini kontrol etme
isteginin ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilebilmesi igin ¢alisanin yoneticiye giiveni,
inanct ve bagliligi olmahidir. Aksi durumlarda ¢alisan, Yyoneticinin isteklerini
gerceklestirmekten kaginabilir ve performansini diigurebilir. Yoneticilerin ¢alisanlarin
giivenini ve bagliliklarin1 kazanabilmek i¢in de davranislarinda tutarli olarak calisanlara

adil davranmasi onemlidir.

Adalet algisinin duygular: etkilemesinden dolay1 (Jasso 2006), orgiit tarafindan
gosterilmesi istenilen duygularin miisterilere yansitilmasi igin ¢alisanin duygularini
planlamasini, kontroliinii ve yonlendirmesini ifade eden duygusal emek davraniginin
sergilenmesinde, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algis1 etkili olabilmektedir (Keles ve Tuna
2016). Calisanlarda adalet algisina kaynaklik eden durumlara veya kisilere yonelik 6fke
duygusu olusmakta ve buna bagl olarak g¢alisan duygusal emek davranisi daha fazla
sergilemek zorunda kalmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin duygusal emek davranislar1 sadece
kendilerine yonelik olanlardan degil, is arkadaslarinin da maruz kaldigi adaletsiz
davraniglardan da etkilenmektedir (Spencer ve Rupp, 2009). Bu ifadelerden yola

cikarak yoneticinin bekledigi duygusal emek davranisinin calisan tarafindan
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sergilenmesi i¢in 6rgut icerinde adalet saglanmali ve calisanlarda adalet algisina olan

inang arttirilmaya ¢alisilmalidir.

Ayrica duygusal olaylar teorisinde duygularin davranislari yonlendirdigi ifade
edilmektedir. Bu teoride hayatindaki olumlu ve olumsuz duygusal olaylarin ¢alisanlarin
davraniglarina kaynaklik eden duygusal tepkilere neden oldugunu belirtilmektedir.
Olumlu duygusal olaylar olumlu davranislara neden olurken, olumsuz duygusal olaylar
olumsuz davranislara neden olmaktadir (Fisher ve Ashkanasy, 2000). Buna bagli olarak
calisandaki adaletsizlik algis1 duygusal olay olarak goriiliirken, adaletsizligin 6fkeye

sebep oldugu sdylenmektedir (Krehbiel ve Cropanzano, 2000).

Orgiitlerde yoneticilerin ¢alisanlara yonelik davranislar ve iletisimi ¢alisanlar
tarafindan gozlenmektedir. Yoneticilerin sergilemis olduklar1 davranislar, calisanlarla
olan iletisimi ve eldeki kaynaklarin dagitimi ¢alisanlar arasinda farklilik gosteriyorsa
calisanlarda adaletsizlik inanci olusarak yoneticiye olan gliven ve bagliliklar
zedelenebilir. Calisanlarin yoneticilerine karsi olumsuz duygular beslemeye baglamasi,
performans ve motivasyonlarin1 dislrebilir. Bu durum yoneticilerin ¢alisanlar

uzerindeki hakimiyetini olumsuz etkileyebilmektedir.

Goriildugii gibi orgiitlerin amaglarina ulasmasini, verimliligini, basarisini ve
miisteri memnuniyetini saglamak icin yoneticilerin c¢alisanlardan gostermesini istedigi
davraniglardan biri, calisanin duygularini kontrol edip ydnlendirmesini saglayarak
miisterini memnuniyetini gerceklestirdigi duygusal emek davranisidir. Calisanlarin
duygularii kontrol etmesini gerektiren bu davranis, calisanin hissettigi duyguya baglh
olarak az veya fazla enerji harcamasina neden olabilmektedir. Calisan az enerji
harcadiginda mutluluk, isteklilik gibi olumlu duygularin ortaya ¢ikmasina neden olarak
orgltiin amaclarimi gercgeklestirmede ekstra c¢abalar sarf edebilirken, fazla enerji
harcadiginda isteksizlik, mutsuzluk gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Orgiitlerin ¢alisanlarindan en biiyiik beklentisi miisteri memnuniyetini
saglayarak gorevlerini beklentiler dogrultusunda yerine getirmeleridir. Miisteri
memnuniyeti saglayabilmek i¢in ¢alisan duygularin iletisimdeki 6nemini dikkate alarak

devamli olumlu duygular sergilemelidir. Calisanlar olumlu duygular1 hissettiklerinde
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orgutler icin daha verimli olabilirken, olumsuz duygular hissederken olumlu duygular
sergilediginde verimsizlesebilir. Calisanin olumsuz duygularini kaynagi yoneticinin
davraniglar1 oldugunda ¢alisanda motivasyon kaybiyla beraber 6rglite zarar verebilecek
davraniglarda gortilebilir. Bu dogrultuda yoneticilerin ¢alisanlarin giivenlerini kazanarak
orgiite olan bagliliklarini saglayip, orgiit i¢in ¢caligmalarint saglamalidir. Bunu i¢in orgiit
icerisinde calisanin davraniglarini etkileyen adaleti saglayip calisanlarin olumsuz

duygulara sahip olup davranislar sergilemesini engellemelidir.

Egitim orgiitlerinde, 6gretmenlerin mutlulugunun saglanmasi caligmalarina
yanstyarak performanslarii arttiracagi icin yoneticilerin dgretmenlerde olusabilecek
Olumsuz adalet algilarinin engelleyecek veya ortadan kaldiracak davraniglar
sergilemeleri gerekmektedir (Diindar, 2011). Aksi durumda yoneticilerin 68retmenlere
yonelik adaletsiz davranmalari, 6gretmenlerin istekliliklerini, bagliliklarin1 ve orgiite
yonelik giivenlerini zedeleyecektir (Laginoglu, 2010). Ornegin okul igin gorev
dagiliminda 6gretmenlerin goriisii alinip, 6zel hayatlar1 dikkate alinirsa 6gretmenler
mutlu olacaklar ve okula, yoneticiye giivenleri ile bagliliklar1 artabilecektir. Aksi
durumda 6gretmenler arasinda ayrim yapilarak gorev dagilimi yapildiginda adaletsizlige

ugrayan 6gretmen mutsuz olacak ve giiven ile baglilig1 zarar gorebilecektir.

Egitim orgiitlerinde yoneticiler, 6gretmelerden Ogrencileri ve velileri pozitif
olarak etkileyecek duygular1 gostermesini ve vazifesi disinda davraniglar sergilemesini
beklemektedir (Begenirbas ve Meydan, 2012). Ciinkii egitim Orgiitii igerisinde veya
disarisinda Ogretmenin olumsuz duygulara sahip olmasma sebep olan durumlar
bulunmaktadir. Yoneticiler ogretmenlerden bu olumsuz duygular1 6grencilere ve
velilere yansitmadan egitim dgretimi gergeklestirmelerini istemektedirler. Ogretmenler
olumsuz duygularint olumlu duygulara c¢evirmek i¢in duygusal emek davranisi

gostereceklerdir.

Egitim Orgiitii icerisinde Ogretmenlerin kendilerinden beklenen davranislari
sergileyebilmesi i¢in yoneticilerin, Orgiit icerisinden Ogretmeni olumsuz etkileyecek
davramslardan uzak durmasi gerekmektedir. Orgiit icerisindeki adaletsizlik

Ogretmenleri olumsuz etkileyecek yonetici davranislarinin sebep oldugu bir durumdur.
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Bu durum 6gretmenin moralini, verimliligini ve motivasyonu diisiirebildigi gibi, orgiitii
benimsemesini de engelleyebilmektedir. Egitim orgiitiinden pozitif duygular sergilemesi
beklenen 6gretmenler olumsuz adalet algis1 nedeniyle negatif duygulara sahip olarak,
yoneticilerin  kendilerinden istedikleri ve oOrgiit icindeki gorevleri disinda
sergileyecekleri davranislardan kagabilmektedirler. Bu duruma baghh olarak
ogretmenlerin, egitim orgiitiinde duygularinda degisiklik yapmasini gerektiren duygusal
emek davranisim sik sik kullanarak daha fazla enerji harcamasi gerekebilir ve
verimliligi diiserek orgiit ile Ggrencinin basarisin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
nedenle yoneticilerin egitim Orgiitii igerisinde kaynaklarin, gorevlerin dagiliminda ve
Ogretmenlerle iletisiminde sergileyecegi davranislarda tutarli olarak Ogretmenlerin
adalet algilarin1 yiiksek tutmalarn gerekmektedir. Adalet algis1 yiiksek 6gretmenler
pozitif duygulara sahip olup egitim Orgiiti icin gorevi disinda davranislara

sergileyebilmektedir.

2.2.7. 1lgili aragtirmalar

Bu boliimde duygusal emek ve o¢rgltsel adalete yonelik yurt icinde ve yurt

disinda aragtirmacilarin yaptigi calismalar ele alinmastir.

2.2.7.1. Ogretmenlerin duygusal emek algilaria yonelik yurt i¢inde yapilan arastirmalar

Cingdz (2018) “Ogretmenlerin  Duygusal Emek Davranslart Ile
Tiikenmislikleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” adli arastirmasinda duyarsizlasma ile
yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular; duygusal tiikenme ile
yuzeysel rol yapma ve dogal duygular; kisisel basari ile yiizeysel rol yapma, derinden

rol yapma ve dogal duygular arasinda anlamli iligkiler tespit etmistir.

Goég (2017) “Okul Yoneticilerinin Duygusal Emek ve Is Doyumu Arasindaki
Iliskiye Dair Bir Inceleme” adli arastirmasinda yoneticiler arasinda erkeklerin
kadinlardan, evlilerin bekérlardan, deneyimlilerin deneyimsizlerden daha fazla duygusal

emek gosterdigini tespit etmistir.
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Akbas (2016) “Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algilar1 ile Duygusal Emek
Diizeyleri Arasindaki Iliski” adli arastirmasinda Ogretmenlerin  orgiitsel politika
algilarmin cinsiyet ve okullarindaki 6gretmen sayisina gore bazi boyutlarda farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri ise cinsiyetlerine,
kidem ve aymi okulda calisma siirelerine gore derinden rol yapma boyutunda
farklilasmakta, 6gretmenlerin Orgiitsel politika algilar ile duygusal emek diizeyleri

arasinda diisiik bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Polatkan (2016) “Ortaokul dgretmenlerinin Duygusal Emek Davramslar ile Is
Doyumlar1 Arasindaki Iliski” adli arastirmasinda &gretmenlerin dissal doyumunun
samimi davranisini, genel doyumunun samimi ve derinden rol yapma davranislarini
anlaml1 sekilde etkiledigini tespit etmistir. Ogretmenlerin dissal doyumunun yiizeysel
ve derinden rol yapma davranisini; genel doyumunun yizeysel rol yapma davranisini

anlaml sekilde etkilemedigi tespit edilmistir.

Mavi (2015) “Ogretmen Gériislerine Gore Duygusal Emek, Is Ozellikleri ve Is
Akis1 Arasindaki iliski” adli arastirmasinda, duygusal emek ve is ozellikleri arasinda

anlamli farklilik bulunmustur.

Argon (2015) “Ogretmenlerin Sahip Olduklari Duygu Durumlarini Okul
Yéneticilerinin Dikkate Alip Almamalarina Iliskin Gériisleri” adli arastirmasinda,
ogretmenlerin duygu durumlarimi etkileyen degiskenlerin kurum, yonetici, 0gretmen
Ozellikleri, yonetsel siirecler, iletisim, akademik etkinlikler ve okul ¢evresi oldugu;
yoneticilerin 6gretmenlerin duygularini dikkate almasi gerekmekle beraber bu durumun

uygulamada goriilmedigi ortaya konulmustur.

Basim, Begenirbas ve Yal¢in (2013) “Ogretmenlerde Kisilik Ozelliklerinin
Duygusal Tiikenmeye Etkisi: Duygusal Emegin Aracilik Rolii” adli arastirmasinda,
kisiligin duygusal emegi yordadigi, duygusal emegin tiim alt boyutlarinin duygusal

tlkenme Uzerinde etkileri oldugu tespit edilmistir.
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Begenirbas ve Basim (2013) “Duygusal Emekte Bazi Demografik
Degiskenlerin Rolii: Gorgiil Bir Arastirma” adli arastirmasinda, cinsiyet degiskenine
gore yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma boyutlarinda ve genel duygusal emek
gosteriminde kadin Ogretmenlerin lehine, samimi duygular boyutunda erkek

ogretmenler lehine anlamli farklilik tespit edilmistir.

Begenirbas ve Meydan (2012) “Duygusal Emegin Orgiitsel Vatandaslik
Davramisiyla 1Iliskisi: Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma” adli calismasinda,
Ogretmenlerin duygusal emeklerinin, orgiitsel vatandaslik davranislar tizerinde 6nemli
etkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Ozellikle, gorevleri sirasinda yiizeysel rol yapan
Ogretmenlerin, Orgiitsel vatandaslik davranislar1 diisiik, duygularimi dogal olarak
yasayabilenlerin ise orgiitsel vatandaslik davranislarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica derinden rol yapan Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin diisiik
olmasma karsin yiizeysel rol yapanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinda artma

tespit edilmistir.

Savas (2012) “Ilkdgretim Okul Mudurlerinin Duygusal Zekd ve Duygusal
Emek Yeterliklerinin Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi” adli arastirmasinda, okul
miidiirlerinin duygusal zekd ve duygusal emek yeterliklerinin, Ogretmenlerin is

doyumunu anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir.

Kaya (2009) “Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davranismi
Algillama Bicimleri Ile Is Doyumlar1 ve Is Stresleri Arasindaki Iliski” adli
arastirmasinda, 6zel okullarda duyusal emek harcanma diizeyinin ve is doyumunun

yiiksek, is stresinin ise diisiik oldugunu ortaya koymustur.

Uysal (2007) “Ogretmenlerde Gozlenen Duygusal Yasant1 Oriintiilerinin ve
Duygusal Is¢iligin Mesleki Is Doyumu ve Tiikenmislik Uzerine Etkisi” adli
aragtirmasinda 6gretmenlerin genelde olumlu duygular sergiledikleri, daha ¢ok derinden
rol yapma davranisi kullandiklar1 ve duygusal iscilik yapmamanin 6gretmenlerin

tilkkenmislik ve i3 doyumunu etkiledigi tespit edilmistir.
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2.2.7.2. Ogretmenlerin duygusal emek algilara yonelik yurt disinda yapilan

arastirmalar

Colomeischi (2014)” Teachers® Burnout in Relation with Their Emotional
Intelligence and Personality Traits(Ogretmenlerin Duygusal Zekas1 ve Kisilik
Ozellikleri ile iliskili Tiikenmislik) adl1 arastirmasinda, 6gretmenlerin duygusal zekaya

seviyeleri arttikca tiikenmiglik yasama olasiliginin azaldigini tespit etmistir.

Truta (2014) “Emotional labor and motivation in teachers (Ogretmenlerde
Duygusal Emek ve Motivasyon)” adli arastirmasinda 6gretmenlerin ¢aligmalari
baglaminda igsel ve digsal motivasyon ile duygusal emek arasindaki iligkileri
belirlenmeye caligmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel taleplerin yani sira motivasyonu
duygusal emegin Onclisii olarak kavramsallastiritlip degerlendirmistir.  Ayrica
motivasyonun belirleyici faktor olarak hareket etmekten ¢ok bu iliskiye aracilik

edebilecegini ifade etmistir.

Jackson ve Rothmann (2005)” Work-related well-being of educators in a
district of the North-West Province (Kuzeybat: Bolgesinde Bir Ilgede Egitimcilerin Isle
Ilgili Refah1)” adli arastirmasii Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde, farkli kademelerdeki
okullarda gorevli 27’si bayan 266 egitmen iizerinde yiirlitmiislerdir. Arastirma
sonucunda tiikenmisligin is 6zellikleriyle gii¢lii bir iligki i¢inde oldugu tespit edilmistir.
Ayrica duygusal durumlarin da etkisi altinda olan tiikenmisligin saglik sorunlari

tizerinde orta diizeyde ve pozitif yonde etkili oldugu belirlenmistir.

Sutton  (2004) “Emotional Regulation Goal and Strategies Of
Teachers(Duygusal Diizenleme Amaci ve Ogretmenlerin Stratejileri)” adl1 ¢alismasinda
“Ogretmenlerin  kendi duygusal diizenlemeleri icin hangi hedefleri vardir?” ve
“Ogretmenler kendi duygularini diizenlemek i¢in hangi stratejileri kullanirlar?” olmak
tizere iki sorunun cevabint ABD’de Kuzey Dogu Ohio’daki ortaokul &gretmenleri
arastirmigtir. Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerden biri hari¢ hepsi duygularini

diizenledigini ifade etmistir.
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Hargreaves (2001) “The Emotional Geographies Of Teachers’ Relations With
Colleagues (Ogretmenlerin Meslektaslar Ile Iliskilerinin Duygusal Cografyalar)” adl
arastirmasinda 6gretmenlerin meslektaslar ile olan iliskilerinin duygusal dinamiklerini,
duygusal cografyalarin kavram ve teorik g¢ercevesini agiklayarak, 53 ilkogretim ve
ortaokul Ogretmeni goriisme gerceklestirmistir. Ogretmenler birlikte calistiklarinda,
kisisel destek ve kabuliin yani sira takdir ve takdir gérmeye deger verdikleri ancak
kendilerini yakin arkadas veya daha uzaktaki meslektaslar1 olarak goriip gérmedikleri
konusunda anlasmazlik ve catismalardan kac¢inmaya egilimli olduklar1 bulgusuna

rastladigini ifade etmistir.

Hargreaves (2000) “Mixed Emotions: Teachers' Perception of Their
Interactions With Students (Karisik Duygular: Ogretmenlerin Ogrencilerle Etkilesim
Algilar” adli arastirmasinda, kavramsal gerceve, metodoloji ve egitim ve egitim
degisiminin duygular1 iizerine bir projeden elde edilen bazi sonuglar1 agiklayarak,
duygusal zeka, duygusal emek, duygusal anlayis ve duygusal cografyalar kavramlari
aciklayip 15 okulda 53 Ogretmen {izerinde yaptig1 calismanin ilkokul ve orta

ogretimdeki duygusal cografyalardaki dnemli gelismeleri anlatmistir.

2.2.7.3. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarina yonelik yurt icinde yapilan arastirmalar

Yoldag (2018) “Okul Yoneticilerinin Etik Liderlik Davraniglarinin
Ogretmenlerin  Orgiitsel Adalet Algilar1 Uzerine Etkilerinin Incelenmesi” adh
arastirmasinda ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 yas grubu, egitim diizeyi, mesleki
kidem, medeni durum ve bulunulan okulda goérev yapma siiresi degiskenlerine gore
anlamh farklilik gdstermezken cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gdsterdigini

tespit etmistir.

Atar (2017) “Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar1 Ile Psikolojik
Siddet Algilar1 Arasindaki Iliski” adli arastirmasinda dagitimsal adalet, islemsel adalet,
etkilesimsel adalet ve sosyal iliskiler, gorev alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif

yonde iligki oldugunu tespit etmistir.
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Kizilkaya (2016) “Ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algisi (Istanbul ili
Sisli Tlgesi Ornegi)” adli arastirmasinda dgretmenlerin adalet algilarmin islemsel adalet
boyutunda orta diizeyde, etkilesimsel ve dagitimsal adalet boyutlarinda yiiksek diizeyde

olarak tespit etmistir.

Aydin (2015) “Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari
ile Ise Yabancilasma Algilar1 Arasindaki iliski (Usak Ili Ornegi)” adli arastirmasinda
algilanan Orgiitsel adalet ile ise yabancilasma arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi

sonucuna ulagmistir.

Batman (2015) “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilarinin s
Tatmin Dizeylerine Etkisi” adli arastirmasinda 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ve

is tatminleri arasinda anlaml ve pozitif yonlii iligkiler bulmustur.

Iren (2015) “Ilkokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilart
ile Mesleki Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Tuzla Ornegi  adli
aragtirmasinda, Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algist ve mesleki motivasyon diizeyi
iligkisi icin tim degiskenler arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski

bulmustur.

Kasapoglu (2015) “flkogretim Okulu Ogretmenlerinin ise Yabancilasma

13

Diizeyleri ile Orgiitsel Adalet Algilari Arasindaki Iliski adli arastirmasinda
Ogretmenlerin adalet algilarinin en yiiksek seviyede etkilesimsel adalet boyutunda

oldugu, en az ise orta seviyede islemsel adalet boyutunda oldugunu bulmustur.

Unli (2015) “llkdgretim ve Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet

13

Algilart ve Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri Arasindaki Iliski adli1 arastirmasinda
Ogretmenlerin cinsiyet, yas ve Ogrenim durumlarma gore Orgiitsel adalet algi
duzeylerinde anlamli bir farklilik bulmamistir. Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilarinin
gorev yaptiklar1 okullara, mesleki kidemlerine ve algiladiklar1 yonetim tarzlarina gore

anlamli olarak farkhilastigini  bulmustur. Ogretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina,
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calistiklar1 siireye, gorev yaptiklar1 okullara, 6grenim durumlarma ve algiladiklart

yonetim tarzlarina gore orgiit sessizlik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulmamastir.

Yildiz (2015) “Ozel ilkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet
Algilar1 Konya Meram Ilgesi Ornegi” adli arastirmasinda cinsiyet degiskenine gore,
kadin Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin; dagitimsal, islemsel, etkilesimsel
boyutlarda ve toplam puanda erkek 6gretmenlere gore anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Yas degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin

hem alt boyutlarda hem de toplam puanda anlamli olarak degismedigini bulmustur.

Akgeyik (2014) “Anadolu Liselerinde Gorevli Yonetici ve Ogretmenlerin
Orgitsel Adalet Algilar1* adli arastirmasinda dgretmenlerin drgiitsel adalet algilar1 her
Uc boyutta da dgrenim durumu ve cinsiyet degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigini, kidem degiskenine gore islemsel adalet boyutunda, alan degiskenine

gore ise dagitimsal adalet boyutunda anlamli bir farklilik gésterdigini bulmustur.

Kahraman (2014) “Ilkokullarda Performans Yonetimi Uygulamalari Ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algis1 Arasindaki iliski” adli arastirmasinda genel
olarak Ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve adalet alt boyutlarina iligskin algilarinin
tamaminin da ylksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. Arastirmada performans
yonetim sistemi uygulamalarinin 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari tizerinde pozitif

dogrusal etkisinin oldugunu saptamistir

Ozcan (2014) “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilari ile Orgiitsel Sinizm
Tutumlar1 Arasindaki Iliski  adli arastirmasinda 6gretmenlerin drgiitsel adalet algilart
ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda orta diizeyde, negatif yonde ve anlamli iligki tespit

etmistir.

Béliikbasioglu (2013) “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarr ile Orgiitsel
Sinizm Tutumlar1 Arasindaki Iliski” adli arastirmasinda 6gretmenlerin orgiitsel adalet

algilar ile orgiitsel sinizm tutumlari arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur.
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Cirak (2013), ‘Resmi ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet
Algist’ adli arastirmasinda Ogretmenlerin  6rgitsel adaletin her boyutunda okul

miidiirlerinin adil davrandigini diisiindiiglinii tespit etmistir.

Selvitopu ve Sahin (2013) “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet
Algilar ile Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki Iliski * adli arastirmasinda dgretmenlerin
orglitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine ve mezun olduklar1 okul tiirline gore anlaml
farklilik gostermedigini tespit etmistir. Arastirmada Ogretmenlerin orglitsel baglilik

diizeyleri ¢alistiklar1 okul tiirtine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Dindar (2011) “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 ile Is Doyumu
Diizeyleri Arasindaki iliski * adli arastirmasinda orgiitsel adalet ile is doyumu arasinda

pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iligki bulmustur.

Imamoglu (2011) “Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri ve Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Iliski” adli arastirmasinda orgutsel
baghilik boyutlar1 ile oOrgiitsel adalet boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu
bulmustur. Ogretmenlerin yalnizca etkilesimsel adalet algilarinmn cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Orgiitsel baglilik boyutlarindan uyum ve
O0zdeslesme boyutunda cinsiyete gore anlamli farklilik bulmustur. Mesleki kidem

degiskeninde 6zdeslesme ve icsellestirme alt boyutlarinda anlamli farklilik bulmustur.

Kara (2011) “Resmi ve Ozel Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel
Adalet Algilart” adli arastirmasinda ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin dagitimsal adalet

algilarinin yeterli diizeyde oldugunu tespit etmistir.

Altinkurt ve Yilmaz (2010) “Degerlere Gore Yonetim ve Orgiitsel Adalet
Iliskisinin Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Algilarina Gore Incelenmesi” adli
aragtirmasinda Ogretmenlerin Grgltsel adalet ile degerlere goére ydnetime iliskin
goriiglerinin cinsiyet ve kideme gore degismedigini; brans ve okul tiirline gore

degistigini bulmustur. Ortadgretim okullarinda okul yoneticilerinin okullarini degerlere
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gore yonetme durumlari 6gretmenlerin rgiitsel adalet algilarinin anlamli bir yordayicisi

oldugunu ve bu iki goriis arasinda orta diizeyde, ayn1 yonde anlaml1 bir iligski bulmustur.

Polat (2007) “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari, Orgiitsel
Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davramslari Arasindaki iliski” adli
arastirmasinda O0gretmenlerin Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgilitsel vatandaslhik
davranigina iligskin algilarinin birbiri ile iligkili ve birbirlerini etkiledigini tespit etmistir.
Arastirmada orgutsel adalet, orgltsel vatandashik davranisini hem dogrudan hem de
dolayli olarak orgiitsel giiven iizerinden etkilemektedir. Orgiitsel giiven, orgiitsel

vatandaslik davranisini dogrudan etkilemektedir.

Atalay (2005) “Orgiitsel Vatandaslik Ve Orgiitsel Adalet” adli arastirmasinda
kendine firsat taninmayan, eli kolu baglanmayip Onii agilan, motive edilerek gii¢ verilen
Ogretmenlerin okullarinda orgiitsel adaletin var oldugunu diisiindiikleri sonucunu

bulmustur.

2.2.7.4. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarina ydnelik yurt disinda yapilan

arastirmalar

Li (2014), “Building Affective Commitment to Organization among Chinese
University Teachers: The Roles of Organizational Justice and Job Burnout (Cinli
Universite Ogretmenleri Arasinda Orgiitlenme Duygusal Baglilik Olusturma: Orgiitsel
Adaletin Rolii ve Is Tiikenmisligi)” adli arastirmasinda, orgtsel adaletin duygusal
adanmishgin gii¢lii bir yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel adaletin
boyutlarindan  6zellikle etkilesimsel adalet duygusal adanmishgmn en giglii
yordayicisiyken, dagitimsal adaletin duygusal adanmislik tizerinde 6nemli bir etkisini

bulmamustir.

Choi (2011), “Organizational Justice and Employee Work Attitudes: The
Federal Case (Orgiitsel Adalet ve Calisanlarm Calisma Tutumlart: Federal Durum)” adli
arastirmasinda calisanlarin islemsel, dagitimsal ve etkilesimsel adaleti ne kadar

yuksekse, is tatminlerinin ve yoneticiye glvenlerinin de o oranda arttigini, tiikenmislik
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yasama durumlarinin da aynmi oranda azaldigim bulmustur. Orgutsel adaletin alt boyutu
olan dagitimsal adalet algisin1 yoneticiye giiven, is tatmini ve tiikenmislik kavrami ile

en fazla etkilesim i¢inde olan boyut olarak tespit etmistir.

Fatimah, Amiraa ve Halim (2011), “The Relationships Between Organizational
Justice, Organizational Citizenship Behavior and Job Satisfaction (Is Doyumu, Orgiitsel
Vatandashik Davranis1 ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskiler)” adli arastirmalarinda,
orglitsel vatandaglik ile is doyumu arasinda ve orgiitsel adalet ile i doyumu arasinda

anlaml bir iligkinin oldugunu bulmuslardir.

Bakhshi, Kumar ve Rani (2009), “Organizational Justice Perceptions as
Predictor of Job Satisfaction and Organization Commitment (Orglitsel Adalet
Algilarmin Belirleyicisi Olarak Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik)” adli arastirmalarinda
dagitimsal adalet ile i doyumu arasindaki iligkinin yiiksek diizeyde, islemsel adalet ile
1$ doyumu arasindaki iligkinin ise diisiik diizeyde anlamli oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica islemsel ve dagitimsal adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yiiksek

diizeyde anlamli oldugunu bulmuslardir.

Hoy ve Tarter (2004) tarafindan yapilan “Organizational Justice in Schools: No
Justice Without Trust (Okullarda Orgiitsel Adalet: Giivensiz Adalet Yok)” adli
arastirmalarinda, orgiitsel adalet ve giiven kavramlarinin birbirleriyle ¢ok yakindan
iligkili oldugunu bulmuslardir. Ayrica giliven ile oOrgiitsel adalet arasindaki iliskinin
ogretmen—idareci iligkilerinde Ogretmen—o6gretmen iliskilerine goére daha gugli

oldugunu tespit etmislerdir.

Colquitt, Conlon, Wesson, Porter ve Ng (2001) “Justice at the Millennium: A
Meta-Analytic Review of 25 Years of Organizational Justice Research (Milenyumda
Adalet: 25 Yillik Orgiitsel Adalet Arastirmalarinin Meta-Analitik Incelemesi)” adli
arastirmalarinda farkli adalet boyutlarinin orta diizeyde yiiksek oranda iligkili olmasina
ragmen, adalet algilarinda aciklanan artimli varyansa katkida bulundugunu

bulmuslardir.
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Hartman, Yrle ve Galle’nin (1999) “Procedural and Distributive Justice:
Examining Equity In A University Setting (Prosediirel ve Dagitict Adalet: Bir
Universite Ortaminda Esitligi Incelemek)” adli arastirmalarinda kadin ve erkek
calisanlar arasinda oOrgiitsel adalet algisina yonelik anlamli bir farklilik olmadigini

bulmamaiglardir.

Skarlicki ve Folger (1997)” Retaliation in the workplace: The roles of
distributive procedural, and interactional justice (Isyerinde misilleme: Dagitim
prosedirii ve igsel adalet rolleri)” adli arastirmalarinda yoneticilerin ¢alisanlarin
sorunlarina yeterli duyarlilik gosterdiklerinde, onlara saygili davrandiklarinda,
calisanlarin da adil olmayan iicret dagilimi ve haksiz islemleri tolere edebilecekleri, aksi

takdirde biiyiik ol¢iide misilleme davranisinda bulunabilecekleri tespit etmislerdir.
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I11. BOLUM

3. Yontem

Arastirmanin  bu bolimiinde arastirma modeli, c¢alisma evreni, verilerin

toplanmasi, veri toplama araglar1 ve veri analizi boliimlerinden olugsmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada 2016-2017 egitim-6gretim yili Bolu ili merkez ilgede gorev yapan
simif dgretmenlerinin Orgiitsel adalet ve duygusal emek davranis diizeylerine yonelik
algilar1 arasindaki iliski incelenmis, amaca uygun olarak iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Iliskisel tarama modeli iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligin1 ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir
(Karasar, 2013).

3.2. Calisma Evreni

Arastirmanin ¢alisma evrenini Bolu ili merkez ilgede yer alan 27 ilkokulda
gorev yapan 375 smif Ogretmeni olusturmaktadir. Aragtirmada c¢alisma evreninin
tamamina ulasildigi i¢in 6rnekleme se¢me yoluna gidilmemistir. Dagitilan 375 Olcekten,

257 tanesi goniillii 6gretmenler tarafindan doldurulmustur ve toplanmistir.

3.2.1. Ogretmenin demografik bilgileri

Bu baghk altinda 6gretmenlerin cinsiyet, sendika, egitim durumu ve kidem

degiskenine iliskin dagilim bilgileri yer almaktadir.
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Tablo 3.1. Ogretmenlerin demografik bilgileri

Degisken tiirti f %
L. Kadin 144 56,0
Cinsiyet
Erkek 113 44,0
Var 180 70,0
Sendika Uyeligi
Yok " 30,0
Lisans tamamlama 41 16,0
Egitim Durumu Lisans 176 68,5
Lisansustii 40 15,5
1-10 52 20,3
Kidem 11-20 87 33,9
21- (istli 118 45,8
Toplam 257

Tablo 3.1. incelendiginde, arastirmaya katilan o6gretmenlerin % 56’sinin
kadin, % 44’linlin erkek; % 70’inin bir sendika Uyesi, %30’unun sendika uyesi
olmadigi; % 16’smin lisans tamamlama, % 68,5’inin lisans ve % 15,6’sinin lisansiistii
egitim diizeyine sahip; % 20,3’0nln 1-10 yil, % 33,9’unun 11-20 y1l, % 45,8’inin 21 yil

ve Ustl kidem yili grubunda oldugu goriilmektedir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasina gegmeden 6lgme aracinin kullanilabilmesi
icin uygulanabilmesi icin 6lcek sahiplerinden gerekli izinler (Ek 1) ve etik Kurulu
raporu (EK 2) almmustir. Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii ile Bolu Il Milli Egitim miidiirliigii arasinda resmi yazismalar yapilarak Bolu
11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden arastirma izni alinmistir (Ek 3). Ardindan arastirmaci
tarafindan veri toplama aract Bolu merkez ilgede bulunan biitiin ilkokullar tek tek
gezilerek gorevli simif dgretmenlerine 2016-2017 bahar doneminde ulasilmistir. Veri
toplama araci arastirmaci tarafindan okul yoOneticilerinden ve 6gretmenlerden yardim

alinarak toplanmistir. Uygulamada goniilliiliikk esas alinmistir.
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3.4. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerini toplamak i¢in olusturulan veri toplama araci, ti¢ boliimden
olusmaktadir(Ek, 4). Birinci bolimde katilimcilarin  demografik — 6zelliklerini
belirlemeye yonelik arastirmaci tarafindan hazirlanan  Kigisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde siif 6gretmenlerinin duygusal
emek davramigin diizeyini lgmek amaciyla Duygusal Emek Olgegi, iiciincii béliimiinde
siif dgretmenlerinin drgiitsel adalet algilarmi 6lgmek amacryla Orgiitsel Adalet Olgegi

kullanilmistir. Asagida kullanilan 6l¢me araglarina yonelik bilgiler verilmistir.

3.4.1. Kisisel bilgi formu

Aragtirmada kullanilan kisisel bilgi formu smif Ogretmenlerinin g¢esitli
degiskenlere gore durumunu belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu formda sinif
Ogretmenlerinin cinsiyet, sendika iiyeligi, egitim durumu ve kidem degiskenlerini

belirlemek amaciyla 4 soru bulunmaktadir.

3.4.2. Duygusal emek 6l¢egi

Ogretmenlerin duygusal emek algilarmi belirlemek amaciyla Diefendorff,
Croyle ve Grosserand (2005) tarafindan gelistirilen Basim ve Begenirbas (2012)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanip, gilivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilan “Duygusal
Emek Olgegi” kullanilmistir. Duygusal Emek Olgegi besli likert tipinde bir dlgek olup 3
alt boyut ve 13 maddeden olusmaktadir. Olgekteki 1.- 2.- 3.- 4.- 5. ve 6. maddeler
yuzeysel rol yapma, 7.- 8.- 9. ve 10. maddeler derinden rol yapma ve 11.- 12. ve 13.

maddeler dogal duygular alt boyutlarin1 6lgmeye yoneliktir.

Olgekte, “Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek icin rol yaparim,
meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari hissediyormusum gibi davranirim,
Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir” gibi yargi ifadeleri yer
almaktadir. Olgegin i¢ tutarlif1 yiizeysel rol yapma boyutu i¢in a=0,92, derinden rol

yapma boyutu i¢in 0=0,85 ve dogal duygular i¢in ise 0=0,83 olarak verilmistir
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(Diefendorff, Croyle ve Grosserand, 2005). Olgegin puan araliklari Tablo 3.5’te

verilmistir.

Tablo 3.2. Duygusal emek 6l¢eginin yorumlanmasinda kullanilan puan araliklart

Puan Araligi Duygusal Emek Olgegi
1,00-1,80 Higbir Zaman
1,81-2,60 Cok Nadir

2,61-3,40 Bazen

3,41-4,20 Cogu Zaman

4,21-5,00 Her Zaman

Bu arastirmada Olgegin giivenirlik analizleri icin Cronbach alpha degeri tekrar
hesaplanmis alt boyutlardan yiizeysel rol yapma o=0,85, derinden rol yapma a=0,85,
dogal duygular 0=0,86 ve duygusal emek toplaminda 0d=0,86 olarak bulunmustur.

3.4.3. Orgiitsel adalet 6lcegi

Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilarini belirlemek amaciyla Hoy ve Tarter
(2004) tarafindan gelistirilen, Tasdan ve Yilmaz (2008) tarafindan Tlrkceye uyarlanan
ve Yilmaz’in (2010) arastirmasinda gecerlik giivenirlik caligmalar1 yeniden yapilan
“Orgiitsel Adalet Olgegi” kullamlmustir. Orgiitsel Adalet Olgegi besli likert tipinde bir
olcek olup tek boyutlu ve 10 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel adalet dlgegi ile ilgili

guvenilirlik analizine gore, Cronbach alpha degeri 0=0,92 olarak verilmistir.

Olgekte “Okul miidiirii herkese kars1 adil davranir, dgretmenler kendilerini
etkileyecek kararlara katilirlar, bu okulda 6gretmenlere adil muamele yapilir” gibi

maddeler bulundurmaktadir. Olgegin puan araliklar1 Tablo 3.6°da verilmistir.
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Tablo 3.3. Orgiitsel adalet 6lgeginin yorumlanmasinda kullanilan puan araliklari

Puan Araligi Orgiitsel Adalet Olgegi
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum
1,81-2,60 Katilmiyorum

2,61-3,40 Orta Derecede Katiliyorum
3,41-4,20 Katiliyorum

4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum

Bu aragtirmada yapilan gilivenirlik analizleri sonucu, 6l¢egin Cronbach alpha degeri

tekrar hesaplanmis ve a=0,93 olarak bulunmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS 22 versiyonu paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Veriler iizerinde hangi istatiStiksel testlerin uygulanacagini belirlemek
amaciyla, verilerin dagilimi Kolmogorov-Smirnov ile incelenmis ve uygulanan test
sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi (EK 5) tespit edilmistir (p<,05). Veri

analizi igin nonparametrik testler kullanilmstir.

Arastirmada kisisel bilgi formunda sinif 6gretmenlerinden edilen bilgiler igin
frekans (f) ve yilizde (%) degerleri belirlenerek kullanilmistir. Sinif 6gretmenlerinden
elde edilen bagimsiz degiskenleri karsilagtirmak i¢in Mann Whitney U ile Kruskal
Wallis testleri kullanilmistir. Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algi diizeylerinin ve

duygusal emek gosterim duzeylerinin bulmak icin betimsel istatistikler olan ortalama

(i) ve standart sapma degerleri tespit edilerek kullanilmistir. Belirtilen goriisler arsinda
iliski olup olmadigini tespit etmek i¢in Spearman Rho Sira Farklari Korelasyon

Katsayisi testi kullanilmistir.
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V. BOLUM

4. Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde arastirmanin problem climlesinde ve alt problem ciimlelerinde yer
alan sorulara yanit bulmak i¢in toplanan verilere dayali olarak elde edilen bulgular ve

bu bulgulara iligkin tablo ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Tablo 4.1’de smif oOgretmenlerinin Orgiitsel adalet ve duygusal emek

diizeylerine yonelik algilar1 yer almaktadir.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan dgretmenlerin Orgiitsel adalet ve duygusal emek diizeylerine
yonelik algilart

Olgek Alt boyutlar N X Ss
Orgiitsel adalet 257 4,19 756
Yiizeysel rol yapma 3,10 1,12

Duygusal emek Derinden rol yapma 057 3,85 ,959
Dogal duygular 4,38 621

Toplam 3,62 711

Tablo 4.1 incelendiginde o6gretmenlerin orgiitsel adalet diizeylerine iliskin
algilarinin (X=4,19) ile “katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade
ile sinif dgretmenlerinin okullarina yonelik adalet algilarinin yiiksek dizeyde oldugu
sOylenebilir. Bu durum 0lcek maddeleri (EK 6) agisindan degerlendirildiginde okul
yoneticilerinin okullarinda, tutarli ve dengeli davranislar sergiledigi, okul igerisindeki
kaynaklarin ve materyallerin 6gretmenler arasinda paylastiriimasinda, okul i¢indeki ¢cok
amacl salonlari, kiitiiphaneyi kullanan 6gretmenler arasinda ayrim yapmadan dagitim
saglanmasinda adaletli davranmaya dikkat etti§i ve bu durumun orgiitler tarafindan

olumlu algilandig1 sOylenebilir. Ayrica okul yoneticisinin etik standartlara bagl olarak
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Ogretmenlere saygilt oldugu, onlarin diislincelerini karar siirecinde Onemsedigi ve
iletisimlerinin istenilen diizeyde olumlu oldugu gorilmektedir. Yoneticiler kanun ve
yonetmelikleri uygularken, okul amaglari dogrultusunda zaman zaman Ogretmenler
arasinda farkli davraniglar sergileyebilmektedirler. Bu durumu 6gretmenler arasinda
adalet algistm1  bozmadan  gerceklestirmeleri  &nemlidir.  Ilkokullarda  sinif
ogretmenlerinin her gin okula gelmeleri yasanilan problemin daha az algilanmasina
neden olabilir. Ciinkii kendilerine ait simiflar1 olup giiniin tamamini sinifta
gecirmektedirler. Bu bakimdan ders programi ve dagitiminda problemler daha az
yasanmaktadir. Bununla birlikte yoneticilerin ilkokullar da belirli giin ve haftalar
dagitiminda adil olmas1 gerekmektedir. Ciinkii yOneticilerin dagitim yaparken, evraklari
isterken, pano hazirlanmasinda 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda herkese esit
sekilde davranmasi adalet algisimi etkileyecektir. Fakat yine de elde edilen bulgularin

tamamen yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Ilgili literatiir incelendiginde ulasilan arastirmalar da dgretmenlerin Orgiitsel
adalet algilart “katiliyorum” diizeyinde tespit edilmis olup yapilan bu arastirma ile
benzerlik gostermektedir (Ag¢ikgoz, 2009; Akyavuz, 2017; Altinkurt ve Yilmaz, 2010;
Atar, 2017; Babaoglan ve Erturk, 2013; Bas, 2010; Bas ve Sentiirk, 2011; Batur, 2015;
Bulug ve Giines, 2012; Celep ve Polat, 2008; Celik, 2011; Cil, 2016; Cirak, 2013;
Demirdag, 2017; Gok, 2014; Gilngérmez, 2014; iren, 2015; Kahraman, 2014;
Kasapoglu, 2015; Kazanci, 2010; Kizilkaya, 2016; Nergiz, 2015; Oguz, 2011; Ozcan,
2014; Polat ve Kazak, 2014; Sénmez, 2014; Sahin ve Kavas, 2016; Tan, 2006; Toytok
ve Acikgdz, 2013; Unlii, 2015; Yilmaz, 2010).

Buna karsin Akgeyik (2014), Aydin (2015), Ayik, Yiicel ve Savas (2014),
Batman (2015), Bolukbasioglu (2013), Celik ve Gursel (2017), Girgin ve Bayraktar
(2017), Giiner (2016), ), Imamoglu (2011), Sahin (2014), Sentiirk (2014), Tas (2010),
Titrek (2009), Uysal (2014), Unlii ( 2015), Yildiz (2013) ve Yildiz (2015)
diizeyde, Kahraman (2017) “diisiik”

13 2

aragtirmalarinda Ogretmen algilarin1 “orta
diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan arastirma ile bu arasgtirma arasindaki
farkliligin nedeni kisilerin, okul yapilarinin, ydneticilerin, zamanin ve okul igi

durumlarin farkliligindan kaynaklanabilir.
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Tablo 4.1 de 6gretmenlerin duygusal emek davranis diizeylerine iligkin algilari
incelendiginde ise duygusal emek toplami (X=3,62) “¢ogu zaman”, duygusal emegin alt
boyutlar1 olan yiizeysel rol yapmada (X=3,10) “bazen”, derinden rol yapmada (x=3,85)
“cogu zaman”, dogal duygularda ise (Xx=4,38) “her zaman” dlizeyinde goriis belirtildigi
goriilmektedir. Arastirmada Ogretmenlerin en ¢ok dogal duygular sonra derinden rol
yapma ve en az da ylizeysel rol yapma davranisini sergiledikleri tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular 6gretmenlerin daha ¢ok dogal duygularini 6n plana ¢ikararak ¢alistiklar
kurumlarda cogunlukla gercek duygularmi yasadiklarini gostermektedir. Bu durum
ogretmenlerin okulda duygu dizenlemesine ihtiyaclarmin az oldugunu, duygusal
ikileme ¢ok az diistiiklerini, dogal duygularini yasadiklari i¢in duygularini1 diizenlemeye
yonelik enerjiyi az harcadiklarin1 gostermektedir. Arastirmada 6gretmenlerin derinden
rol yapmay yiiksek diizeyde, yiizeysel rol yapmayi orta diizeyde gosterdiklerine yonelik
goriigleri, 6gretmenlerin kendilerinden beklenen duygusal emek davraniglarini daha ¢ok
igsellestirip yansitmaya c¢alistiklart seklinde ifade edilebilir. Bazen de beklenen
duygular igsellestirmeseler de hissettigi duygular1 sergilemekten kaginip, beklenen
duygular1 yansittiklar1 goriilmektedir. Bu durumun altinda dgretmenlerin giin igerisinde
ogrencilerle, velilerle ve yoneticilerle aktif olarak gerceklestirdikleri iletisim ve
etkilesim siirecinin yattig1 sdylenebilir. Ciinkii 6gretmenlerin 6fkeli bir veliye ve
kendisinden evrak veya ekstra is isteyen okul yoneticisine yonelik olan olumsuz
duygularmi meslekleri geregi gizlemeleri gerekmektedir. Ogretmen goriislerinde
duygusal emek toplamimin yiiksek olmasi, okulda yoneticilerin 6gretmenden
bekledikleri duygu davraniglarinin agik ve net olmasi ve 6gretmenlerin bu beklentileri

dikkate alarak duygularin1 diizenlemelerinden de kaynaklandigi ifade edilebilir.

llgili literatiir tarandiginda ulasilan (Basim, Begenirbas ve Yalgin (2013),
Ceylan (2017), GO¢ (2017), Hosgoriir ve Yorulmaz (2015), Karakas, Tosten, Kansu ve
Aydin (2016) ve Kaya’nin (2009) arastirmalarindaki sonuglar bu arastirmayla paralellik
gosterirken; Akbas (2016), Argon ve Ergiin (2017), Begenirbas ve Meydan (2012),
Kizanlikli (2014), Mavi (2015), Polatkan (2016) ve Tabak (2017) arastirmalarindaki
sonuclar ile farklilik gostermektedir. Yapilan arastirmalar ile bu arastirma arasindaki
farkliligin nedeni olarak okullarda 6gretmenlerden beklenen davraniglarin degiskenligi,

aragtirmaya katilan yoneticilerin farkli olmasi, Ogretmenler arasinda bireysel
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farkliliklarin olmasi, okullardaki iletisim dlzeyinin etkisi, etkilesim durumlart ve

isleyisi olarak gosterilebilir.

4.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu béliimde ikinci alt probleme olan 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet ve duygusal
emek davranig diizeylerine iliskin goriisleri demografik degiskenlere gore anlamli fark

gosterip gostermedigine iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.2.1. Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

Ilkokullarda gérev yapan &gretmenlerin Orgiitsel adalet ve duygusal emek
davranig diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli fark olusturup olusturmadigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 4.2°de

gosterilmistir.

Tablo 4.2. Cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve duygusal emek algilarina

iligkin Mann Whitney U testi sonuglari

Olgek Alt Boyut Cinsiyet N Sira Sira U P
Ortalamast  Degerlerinin
Toplam
Orgiitsel Kadin 144 132,38 19062,00
7650,0 ,409
adalet Erkek 113 124,70 14091,00
Yizeysel Kadin 144 117,14 16868,50
6428,5 ,004*
Rol Yapma  Erkek 113 144,11 16284,50
Derinden Kadin 144 119,19 17163,00
6723,0 ,016*
Duygusal ~ Rol'Yapma  Erkek 113 141,50 15990,00
emek Dogal Kadin 144 134,60 19383,00
y 73290 159
Duygular Erkek 113 121,86 13770,00
Toplam Kadn 144 117,62 16937,50
6497,5 ,006*
Erkek 113 143,50 16215,50

p<0.05

Tablo 4.2 incelendiginde; Ogretmelerin orglitsel adalet algi diizeylerinin

(U=7650,00; p>0,05) cinsiyet degiskenine gore anlaml fark gOstermedigi
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gorilmektedir. Bu dogrultuda smif 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilarinda cinsiyet
degiskenin etkisinin olmadigi, kadin ve erkek biitiin 6gretmenlerin algilarinin benzer
oldugu soylenebilir. Istatistiksel olarak anlamli fark ¢ikmamakla birlikte goriislerin
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, kadin Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algi
dizeylerinin erkeklerden biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile
okul yoneticilerinin davraniglari, kadin Ogretmenler tarafindan daha adil olarak
algilanmaktadir, seklinde ifade edilebilir. Kadinlarin is hayati disinda ev hayatinda
sorumluluklarin erkeklere gore fazla olmasi nedeniyle mesai saatleri digindaki
gorevlerde kadin Ogretmenlerden cok erkek oOgretmenlere gorev verilmesi erkek

ogretmenlerin adalet alginsinin diismesine neden olabilir.

Ilgili literatiir incelendiginde ulasilan arastirmalarda tespit edilen
ogretmenlerin Orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml fark
gostermedigi bulgusu bu arastirmayla paralellik gostermektedir (Acikgdz, 2009;
Akgeyik, 2014; Altinkurt ve Yilmaz, 2010; Aydin, 2015; Bas ve Sentiirk, 2011,
Bernerth, Armenokis, Feild, ve Walker, 2007; Boliikbasioglu, 2013; Celik, 2011;
Demirdag, 2017; Dogan, 2008; Dundar, 2011; Girgin ve Bayraktar, 2017; Guner, 2016;
Gingdrmez, 2014; Isleyici, 2015; Kahraman, 2014; Kahraman, 2017; Kalman ve
Gedikoglu, 2014; Kazanci, 2010; Kilig, 2013; Kizilkaya, 2016; Kurtulmus ve
Karabiyik, 2016; Oguz, 2011; Ozcan, 2014; Sentiirk, 2014; Terkes, 2015; Turan, 2015;
Uysal, 2014; Unli, 2015; Yildiz, 2015; Yilmaz, 2010). Bununla birlikte Atar (2017),
Bahgegi (2014), Batur (2015), Celebi, Vuranok ve Asan (2015), Cirak (2013), Gok
(2014) ve iren (2015)’in yaptiklari arastirmalarda o&gretmen algilarinin cinsiyet

degiskenine gore anlamli olarak farklilastigini tespit etmislerdir.

Tablo 4.2’de duygusal emege yonelik dgretmen algilar1 incelendiginde dogal
duygular alt boyutunda (U=7329,00; p>0,05) cinsiyete degiskenine bagli olarak anlaml
fark ortaya ¢ikmazken, duygusal emegin toplaminda (U=6497,50; p<0,05), alt boyutlar
yuzeysel rol yapma (U=6428,50; p<0,05) ile derinden rol yapma (U=6723,00; p<0,050)

boyutlarinda cinsiyet degiskenine bagli olarak anlamli fark tespit edilmistir.
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Ogretmelerin duygusal emegin alt boyutlarindan dogal duygular alt boyutunda
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik géstermemesi, kadin ve erkek 6gretmenlerin
dogal duygular boyutunda benzer davranmislar sergilediklerini gostermektedir. Buna
karsin anlamli fark ¢ikmasa da istatistiksel veriler incelendiginde kadinlarin erkeklerden
daha fazla dogal duygularin1 kullandiklar1 sdylenebilir. Okulda kadinlarin hissettikleri
duygular1 erkeklerden daha ¢ok davraniglarina yansittiklar1 veya erkeklerin hissettikleri

duygular1 kadinlara gore daha fazla degistirdikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada duygusal emek 6l¢eginin toplam puani ile ylizeysel rol yapma ve
derinden rol yapma alt boyutlarinda erkekler lehine anlamli fark tespit edilmistir. Baska
bir ifadeyle erkek 6gretmenler kadinlara gore daha fazla derinden ve yiizeysel rol yapma
davraniglar1 sergilemektedirler. Bu bulgular erkeklerin duygularini saklamak i¢in daha
cok c¢aba sarf ettikleri seklinde yorumlanabilir. Tirk toplumunda erkekler kiigiik
yaslardan itibaren, olaylar karsisinda kati tavirlar takinacak sekilde yetistirilmekte,
UzUntiilii durumlarda duygularin1 saklamaya calismaktadirlar. Aglamak istediklerinde
ise bunu, genellikle gizlemeye calisirlar. Dolayisiyla toplum olarak erkeklerden
beklenilen ve istenilen duygusal emek gosterimi, hissettigi duygulart saklama
davranigina yoneliktir. Bu dogrultuda erkekler yansitmasi beklenen davranislar
igsellestirerek, hissettigi duygular1 yokmus gibi sayabilmektedirler. Bu sekilde
yetistirilen erkek Ogretmenler, gergek duygularin1 saklayarak okullarda yonetici
tarafindan beklenilen davraniglar sergilemede kadin 6gretmenlere gore daha basarili
olabilmektedirler. Erkelerden beklentilerin ve yetistirilme seklinin, ilkokullardaki

duygusal emek davranisi iizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Ilgili literatiir incelendiginde ulasilan arastirmalara gére Akbas (2016), Ceylan
(2017), Kaya (2009), Polatkan (2016) ve Uysal (2007) duygusal emek dizeyinde
cinsiyet degiskenine goére anlamli fark tespit etmemislerdir. Buna karsin Basim ve
Begenirbas (2013) toplam duygusal emek, yiizeysel ve derinden rol yapma boyutlarinda
kadinlar, dogal duygular boyutunda ise erkekler lehine; Biyik ve Aydogan (2014)
duygusal emegin toplaminda erkekler lehine; G6¢ (2017) derinden rol yapma ve toplam
duygusal emek duzeyinde erkekler; Hosgoriir ve Yorulmaz (2015) yiizeysel rol yapma

boyutunda erkekler, dogal duygular boyutunda kadinlar lehine; Kizanlikli (2014) derin
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duygularda erkekler lehine; Sat, Amil ve Ozdevecioglu (2015) yiizeysel rol yapma
boyutunda erkekler lehine; Tabak (2017), duygusal sapma alt boyutunda erkekler
lehine; Tiirkay, Unal ve Tasar (2011) yiizeysel rol yapmada erkekler lehine; Y{icebalkan
ve Karasakal (2016) toplam duygusal emek gosteriminde, ylizeysel rol yapma ve
derinden rol yapma boyutlarinda erkekler, dogal duygular boyutunda kadinlar lehine
anlaml farkliliklar tespit etmislerdir. Belirtilen arastirmalarda c¢ikan sonucglardan
bazilarinin yapilan bu arastirmayla benzerlik gosterdigi gorilmektedir. Duygusal emek
davraniginda bireysel ve orgiitsel ortamdan kaynaklanan degiskenlerin etkili oldugu goz

aliirsa farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasi da normal goriilebilir.

4.2.2. Sendika degiskenine gore

Ilkokullarda gérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve duygusal emek
davranigina yonelik goriislerin sendika degiskenine gore anlamli fark olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi yapilmis ve Tablo 4.3°te

gosterilmistir

Tablo 4.3. Sendika iiyeligi degiskenine gore, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet ve duygusal emek davranig

algilarina iligkin Mann Whitney U testi sonuglar1

Sira
; Sendika Sira o
Olcek Alt boyut . N Degerlerinin U p
uyeligi Ortalamasi
Toplami
Orgiitsel Var 180 128,06 23050,50
6760,50 755
adalet Yok 77 131,20 10102,50
Yiizeysel var 180 126,40 22752,00  6462,00 391
Rol Yapma Yok 77 135,08 10401,00
Derinden Var 180 129,20 23256,50 6893,50
,946
Rol Yapma Yok 77 128,53 9896,50
Duygusal
emek Dogal Var 180 130,23 23441,50 6708,50
,675
Duygular Yok 77 126,12 9711,50
Var 180 127,67 22981,00
Toplam 6691,00 ,661
Yok 77 132,10 10172,00

*p<0,05
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Tablo 4.3 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel adalet alg1 diizeyleri
(U=6760,50; p>0,05) sendika degiskenine gore anlamh farklilik gdstermedigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin sendikali olmalar1 veya olmamalari, onlarn orgutsel
adalet alg1 diizeylerini etkilememektedir. Elde edilen bu bulgular ilkokullarda
yoneticilerin sinif 6gretmenlerine yonelik davranislarinda tarafsiz, yansiz ve 6n yargisiz
oldugunu gosterdigi gibi okul yoneticilerinin aldiklar1 kararlarda politik goriislerin
etkisinin olmadigim1 da gdstermektedir. Istatistiksel olarak anlamli fark c¢ikmasa da

sendikas1 olmayan 6gretmenlerin adalet algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde ulasilan arastirmalarda Acikgdz (2009), Giince
(2013), Giingdrmez (2014) ve Iren (2015) 8gretmenlerin 6rgiitsel adalet alg: diizeyinin
sendikali olup olmamasima gore anlamli farklilik gdstermedigini tespit etmislerdir. Bu
sonuglar1 yapilan bu aragtirmayi destekler niteliktedir. Kara (2011) ise arastirmasinda
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisinin sendika degiskenine goére anlamli farklilik

gosterdigini tespit etmistir. Cikan sonug bu arastirmayla farklilik géstermektedir.

Tablo 4.3’de Ogretmenlerin duygusal emek davranisina yonelik goriisleri
incelendiginde; duygusal emek toplaminda (U=6691,00; p>0,05), yiizeysel rol yapma
(U=642,00; p>0,05), derinden rol yapma (U=6893,50; p>0,05) ve dogal duygular
(U=6708,50; p>0,05) alt boyutlarinda sendika degiskenine gore anlaml farklilik ortaya
cikmadigr goriilmemektedir. Bu bulgu 6gretmenlerin okulda duygusal emek davranigini
gosterme durumunun sendikali olup olmamalarindan etkilenmedigini gosterdigi gibi,
okul yoneticilerinin  6gretmenlerden bekledigi duygusal emek davramislarini
Ogretmenlerin politik goriisiine bakmadan, hepsine aymi sekilde ifade ettigi de
sOylenebilir. Bunun yaninda 6gretmenlerin 6grencilerden istedikleri verimi alabilmesi,
ogrencilerin okulu sevebilmesi ve basariyr yakalayabilmesi adina, 6grencilerle olan
duygusal etkilesimin farkinda olduklari, bu dogrultuda okullardaki davranislarini
sekillendirerek de okul yOneticinin beklentisini karsilamada sendikali olup olmamalarini
onemsemeden davrandiklar1 sdylenebilir. Ilgili literatiir incelendiginde duygusal emek

ve alt boyutlari ile ilgili arastirmalarda sendika degiskenine rastlanmamastir.
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4.2.3. Egitime durumu degiskenine gore

Ilkokullarda gérev yapan &gretmenlerin Orgiitsel adalet ve duygusal emek
davraniglarina yonelik algilarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli fark
olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi yapilmis ve

Tablo 4.4’te gosterilmistir

Tablo 4.4. Egitim durumu degiskenine gore, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet ve duygusal emek

davranisina yonelik algilarina iliskin Kruskal Wallis testleri sonuglari

.. Sira
Olcek Alt Boyut Egitim Durumu N sd Xz p
Ortalamasi
. Lisans Tamamlama 41 128,56
Orgutsel .
Lisans 176 126,32 2 1,33 514
adalet . I
Lisans Ustl 40 141,25
Yuzeysel Lisans Tamamlama 41 121,46
rol Lisans 176 127,41 2,07 354
yapma Lisans Ustil 40 143,73
Derinden Lisans Tamamlama 41 133,16
rol Lisans 176 125,10 1,86 ,394
Duygusal yapma Lisans Ustil 40 141,91 2
emek Lisans Tamamlama 41 145,15
Dogal .
Lisans 176 123,21 3,81 ,148
duygular . .
Lisans Ustl 40 137,91
Lisans Tamamlama 41 124,23
Toplam Lisans 176 127,10 1,56 ,458
Lisans Ustil 40 142,26
*p<0,05

Tablo 4.4 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algi diizeylerinde
(X>=1,33; p>0,05) egitim durumu degiskenine gore anlamli fark ortaya ¢ikarmadigi
goriilmektedir. Bu bulgu smif Ogretmenlerinin adalet algilarmin egitim durumu
degiskeninden etkilenmedigini gdstermektedir. Ilkokullarda yoneticilerle simf
Ogretmenlerinin  ¢gogunlugunun ayni egitim seviyesinde olmasi, c¢ikan sonucun
nedenlerinden en onemlisi olabilir. Istatistiksel olarak anlamli fark cikmasa da
lisansistii 6gretmenlerin adalet algisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bu bulgu lisansiistii egitim diizeyi olan 6gretmenlerin okul yoneticileri ile daha iyi

iletisim, etkilesim kurmasi ve yonetim siiregleri ile karsilagilan durumlardan haberdar
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olmalarindan kaynaklanabilir. Bununla birlikte okul Yyoneticilerinin 6gretmenler
arasindan egitim diizeyi ayrimi yapmaksizin davranis sergiledikleri ve etik degerlere
bagli hareket ettikleri de anlasiimaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde yapilan
aragtirmalardan Akgeyik (2014), Atar (2017), Boliikbasioglu (2013), Cag (2011), Celik
(2011), Cetin (2013), Giince (2013), Giingdrmez (2014), iren (2015), Isleyici (2015),
Kahraman (2017), Kara (2011), Kazanci (2010), Kili¢ (2013), Kizilkaya (2016), Oguz
(2011), Ozcan (2014), Turan (2015), Unlii (2015) ve Yilmaz (2010) da egitim durumu
degiskenine gore 6gretmen algilarinda anlamli fark tespit etmemisler ve elde edilen
sonuglar yapilan bu aragtirmayla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte Bas ve
Sentiirk (2011) yiiksek okul mezunlari lehine; Cirak (2013) 6n lisans mezunlari lehine;
fren (2015) egitim diizeyi yiiksek olanlar lehine; Terkes (2015) lisansiistii mezunlari
lehine ve Yiiksekbilgili, Akduman ve Hatipoglu (2016) ise ilkdgretim mezunlari lehine

anlaml fark oldugunu tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin duygusal emek davranisina yonelik algilar1 incelendiginde
duygusal emek toplam1 (X2=1,56; p>0,05) ve alt boyutlar olan yiizeysel rol yapma (X?=
2,07; p>0,05), derinden rol yapma (X?=1,86; p>0,05) ve dogal duygularda (X?=3,81,;
p>0,05) egitim durumu degiskenine gore anlamli fark ortaya ¢ikmamustir. Elde edilen
bu bulgular 6gretmenlerin egitim durumu degiskeninin duygusal emek davranisi
toplam1 ve alt boyutlarindaki davraniglarini etkilemedigi seklinde yorumlanabilir.
Istatistiksel olarak anlamli fark ¢ikmasa da bulgular incelendiginde, lisansiistii egitim
almis 6gretmenlerin duygusal emek toplaminda ve ylizeysel rol yapma alt boyutunda en
yiiksek, sonra lisans ve en az da On lisans mezunlar1 tarafindan davranig olarak
sergilendigi goriilmektedir. Ogretmenlerin egitim seviyeleri duygusal emek davranis
diizeyleri ile paralel olarak arttigi soylenebilir. Egitim diizeyi arttikga okul
yoneticilerinin, ogretmenlerden bekledigi davramiglar da artmakta, bu durum
Ogretmenlerin duygusal emek davramis gosterme diizeylerini arttirmaktadir. Bunun
yaninda siif 6gretmenlerinin egitim diizeyi arttikca duygularimi kontrol edebilme
becerisinin arttigr da sdylenebilir. Derinden rol yapma alt boyutunda ise en yiksek
lisansistl, sonra On lisans en az lisans mezunlar1 davranis sergilemektedirler. Dogal
duygular alt boyutunda da en yiiksek 6n lisans sonra lisansisti en az lisans mezunlari

davranig sergilemektedirler. Dogal duygular sergilemenin sinif dgretmenlerin egitim
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diizeyiyle ters orant1 oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle egitim diizeyi diistiikce,
sinif Ogretmenlerinin okullarda rol yapmaktan c¢ok hissettigi duygular1 yasadigi
sOylenebilir. Bunun nedeni sinif 6gretmenlerinin egitim diizeyi arttikca duygularinm
kontrol etmeyi 6grenmeleri olabilir. lgili literatiir incelendiginde Basim ve Begenirbas
(2013), Biyik ve Aydogan (2014), Kizanlikli (2014), Polatkan (2016) ve Sat, Amil ve
Ozdevecioglu (2015) de arastirmalarinda duygusal emek ve alt boyutlarinda egitim
durumu degiskenine gore anlamli fark tespit etmemis olup, elde edilen bu sonuglar,
yapilan bu aragtirmayla paralellik gostermektedir. Buna karsin Begenirbas ve Yalgin
(2012) dogal duygular, Basim ve Begenirbag (2013) derinden rol yapma boyutunda

doktora mezunlari lehine anlamli fark tespit etmiglerdir.

4.2.4. Kidem degiskenine gore

Ilkokullarda gérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve duygusal emek
davranig diizeylerine iliskin algilarinin kidem degiskenine gore anlamli fark olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi yapilmis ve Tablo 4.5’te

gosterilmistir.
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Tablo 4.5 Kidem degiskenine gore, 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve duygusal emek algilarina

iligkin Kruskal Wallis testleri sonuglari

. Alt Sira Anlaml Fark
Olcek Kidem n sd X2 P
Boyut Ortalamasi
Bratitel 1-10 52 102,82 -
rgitse -
Aga“et 11-20 87 132,84 3 838 015% 1-3
21-Ustii 118 137,70
Y irevsel 1-10 52 111,52
lizeyse
ol yagma 11-20 87 126,62 4,88 ,087* -
21- Ustii 118 138,46
Derind 1-10 52 117,70
erinden *
rol yapma ~ 11-20 87 122,68 389 142 -
21- Ustii 118 138,64
Duygusal 1-10 52 117,12 3
Emek -
Dogal 11-20 87 115,17 1006 007 1-3
duygular 21- ' ' 2-3
> 118 144,44
Ustl
1-10 52 108,51
Toplam 120 8 12060 1002 007 303
21- )
. 118 144,22
Usti

*p<0,05  (1=1-10 y1l, 2=11-20 y11, 3=21 y1l ve iistii)

Tablo 4.5 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algi diizeylerinin
(X?=8,38; p<0,05) kidem degiskenine gore anlamli fark gosterdigi gorilmektedir.
Anlamli farkin hangi kidem grubundan kaynaklandigimi bulmak i¢in yapilan Mann
Whitney-U testine gore, anlaml fark 1- 10 ile 11-20 yil kidem gruplarini1 arasinda, 11-
20 y1l (U=1748,00, P<.05) lehine; 1-10 ile 21 yil ve iistii kidem grubu arasinda 21 yil ve
ustl (U=2220,50, P<.05) lehinedir. Buna bagli olarak sinif 6gretmenlerinin kidemleri
arttikca adalet algilarinin arttigir sdylenebilir. Bu bulguya gore 1-10 yil kideme sahip
O0gretmenlerin daha yiiksek kidem grubundaki 6gretmenlere gore adalet algisinin daha
diisiik oldugu sdylenebilirken, bunun nedeni olarak mesleginin ilk yillarinda olan
Ogretmenlerin idealist ve beklentilerinin yiiksek olmasina karsin beklentilerine karsilik
bulamamalar1 oldugu sdylenebilmektedir. Ogretmenlerin mesleklerine basladiktan sonra
egitim i¢indeki biirokrasi ve bazi okul yoneticilerinin egitimi gelistirmeye ¢alismaktan
cok kendi amaglari igin calistiklarin1 gérmeleri beklentileri ve idealist diislincelerini ne

yazik ki olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ayrica okul yoneticilerinin meslegine yeni
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baglayan 6gretmenlere gorev dagiliminda mesai saatleri disinda da evli olanlara oranla
daha fazla gorev vermeleri 6gretmenlerin adalet algilarinin diismesine neden oldugu
sOylenebilmektedir. Bunun yaninda tecriibeli Ogretmenlerin haklarinin bilincinde
olmalar1 kendilerine yapilan adaletsizliklere karsi daha fazla miisaade etmemelerini
saglarken yoneticilerin onlara karst daha az adaletsizlik yapmalarina neden
olabilmektedir. Ornegin okul yoneticisi kisisel ¢ikarlar1 i¢in baz1 dgrenci velilerine veya
ogretmenlere yonelik beklenti icinde olduklari igin farkli davranabilirler. Bu davranisi
fark eden Ogretmenler her ogrenciye, Ogretmene esit davranilmasi gerektigi
beklentilerine karsilik bulamamalarina neden olur ve bunun sonucunda dgretmenlerin
okul yoneticisine yonelik adalet algisi disebilir. Uzun yillar ¢aligmakta olan
Ogretmenler bu gibi durumlarin farkinda olup engelleyemedikleri i¢in bdyle bir
beklentiye girmeyebilirler. Bu ve benzeri durumlarin kidem gruplar1 arasindaki adalet

algisinin farkli olmasina neden oldugu sdylenebilir

Ilgili literatiir incelendiginde Aydim (2015), Batur (2015), Celebi, Vuranok ve
Asan (2015), Cirak (2013), Demirdag (2017), Fatimah, Amiraa ve Halim (2011), Girgin
ve Bayraktar (2017), Oguz (2011), ve Yildiz (2015) da arastirmalarinda 6gretmenlerin
kidemleri arttik¢a adalet algilarinin arttigini tespit etmis olup, elde edilen bu sonuglar bu
aragtirmayla paralellik gostermektedir. Buna karsin Kazanci (2010), Polat ve Celep
(2008), Tan (2006), Turan (2015), Unlii (2015), ve Yilmaz (2010) da arastirmalarinda
ogretmenlerin kidem degiskenlerine gore anlamli fark oldugunu tespit etmis olup,
aragtirma sonuglarinda Ogretmenlerin kidemleri arttikca Orgiitsel adalet algilarinin
diismekte oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte A¢ikgoz (2009), Altinkurt ve Yilmaz
(2010), Atar (2017), Bas ve Sentiirk (2011), Bernerth, Armenokis, Feild, ve Walker.
(2007), Celik (2011), Cetin (2013), Cil (2016), Dindar (2011), Gok (2014), Gunce
(2013), Giingérmez (2014), imamoglu (2011), iren (2015), Isleyici (2015), Kahraman
(2017) Kalman ve Gedikoglu (2014), Kara (2011), Kilig (2013), Kizilkaya (2016),
Ozcan (2014), Sahin (2014), Sentiirk (2014), Terkes (2015) ve Uysal (2014) de
aragtirmalarinda 6gretmenlerin kidem degiskenine gére anlamli fark olmadigim tespit

etmiglerdir. Elde edilen bu sonuglar bu arastirmayla farklilik gostermektedir.
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Sinif 6gretmenlerinin yiizeysel rol yapma (X?=4,88; p>0,05) ve derinden rol
yapma (X>=7,34; p>0,05) davranislarinda kidem degiskenine gore anlamli fark tespit
edilmemistir. Bu bulgu simif o6gretmenlerinin yiizeysel ve derinden rol yapma
davraniglarinin meslekte c¢aligtiklart siireden etkilenmedigini gostermektedir. Okul
icerisinde yoneticinin 6gretmenlerden beklentisini anlasilir sekilde ifade ettiginden
meslegine yeni baglayan 6gretmen ile uzun yillar ¢alismakta olan 6gretmenler arasinda
yiizeysel ve derinden rol yapma davranislarini sergilemede anlamli derecede fark
olmadig1 sdylenebilir. Anlamli farklililk olmamakla birlikte istatistiksel verilere
bakildiginda 21 yil ve iistii kidem grubundaki dgretmenlerin yiizeysel ve derinden rol
yapma davraniglarini daha fazla sergiledikleri goriilmektedir. 21 yil ve iistii kidem
grubundaki Ogretmenler meslekte gecirdikleri siire ve tecriibeleri dogrultusunda
duygularin1 daha fazla kontrol edebilmekte ve okul yoneticisinin bekledigi yiizeysel ve
derinden rol yapma davranislarini daha kolay ve fazla sergileyebilmektedirler. Cinki
mesleginde uzun yillardir galisiyor olmalari tecriibelerini artirirken duygularini da nasil
kontrol edebilecekleri konusunda tecriibe kazanmalarma neden olabilmektedir. Bu da
onlarin diger kidem gruplarina gore ylzeysel rol ve derinden rol yapma davranislarini

daha fazla sergilemesine neden oldugu soylenebilir.

Tablo 4.5 incelendiginde toplam duygusal emek diizeyi (X2=10,02; p<0,05) ve
dogal duygular ( X>=10,06; p<0,05) boyutunda kidem degiskenine gore anlamh fark
oldugu tespit edilmistir. Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigin1 bulmak ig¢in
yapilan Mann Whitney-U testine gore, dogal duygular davraniginda 1-10 ile 21 yil ve
iistli kidem grubu arasinda 21 yil ve tistl (U=2413,50, P<.05) lehine; 11-20 yil ile 21 yil
ve ustii kidem grubu arasinda 21 yil ve iistii (U=3966,00, P<.05) lehine anlamh fark
ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Toplam duygusal emek davraniginda 1-10 ile 21 yil ve
st kidem grubu arasinda 21 yil ve tstl (U=2208,00, P<.05) lehine; 11-20 yil ile 21
yil ve iistii kidem grubu arasinda 21 yil ve iistli (U=4197,00, P<.05) lehine anlamli fark
ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonuglara goére 6gretmenlerin kidemleri arttikga
duygularint kontrol edebilme becerilerinin arttigi sdylenebilir. Meslege yeni baslayan
ogretmenlerin duygu kontrolii ile ilgili egitim almadiklar1 buna bagl olarak bu beceriye

sahip olmadiklar1 sOylenebilir.
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Dogal duygular davranisinda sinif 6gretmenlerinin kidemi arttikga davranigi
sergileme dlzeyleri de artmaktadir. Ogretmenler mesleklerinin ilk yillarinda
hissettikleri duygular1 yansitmakta ¢ekinebilirler. Hissettigi duyguyu yansitmanin
ogrencilerle iliskilerinde olumsuzluga neden olabilecegini diislinerek, bu davranisi
sergilemekten cekinebilirler. Tecriibe kazandik¢a hissettigi duygulari yansitmanin
Ogrencilerle veya velilerle kurulacak duygusal bag1 giiclendirecegini diisiinerek dogal
duygular davranisini daha fazla sergiledigi soylenebilir. Toplam duygusal emek
davraniginda simif 6gretmenlerinin kidem yili arttikga duygusal emek gosterim diizeyleri
de artmaktadir. Kidem arttikca Ogretmenler duygusal tepkilerini kontrol etmeyi,
duygularini istenilen sekilde yonlendirmeyi 6grenir ve 6grencilerin kendilerinden hangi
duygu davranislarin1 beklediklerinin farkina varmaya baslarlar. Bu duruma bagli olarak
duygusal emek davraniglarini, diisiik kidemdeki Ogretmenlere gore daha fazla
sergiledikleri ortaya cikar. ilgili literatiir incelendiginde ulasilan arastirmalara gore
Basim ve Begenirbas (2013), Biyik ve Aydogan (2014), Gog (2017), Sat, Amil ve
Ozdevecioglu (2015), Uysal (2007) ve Y(cebalkan, Karasakal (2016) da duygusal emek
davranigini ile alt boyutlarinda anlamli fark tespit etmis olup, ¢ikan sonuglar bu
aragtirmayla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte Akbas (2016), Begenirbas ve
Yal¢in (2012), Ceylan (2017), Hosgorlir ve Yorulmaz (2015), Polatkan (2016) ve Savas
(2012) de arastirmalarinda Ogretmenlerin duygusal emek davranisinda ve alt
boyutlarinda kidem degiskenine gore anlamli fark olmadigini tespit etmislerdir. Elde

edilen sonuglar bu arastirmayla farklilik gostermektedir.

4.3. Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Bu bolumde Gglincu alt problem olan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel adalet ve
duygusal emek davranig diizeylerine yonelik algilar1 arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigimi tespit etmek amaciyla Spearman Rho Sira Farklari Korelasyon analizi

yapilmis sonuglar1 Tablo 4.6’ da verilmistir.
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Tablo 4.6 Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve duygusal emek davramisina yonelik algilarma

iliskinin Spearman Rho Sira Farklar1 Korelasyon analizi

Yuzeysel rol Derinden rol Dogal Duygusal emek
Olcek yapma yapma duygular toplami
Orgiitsel r 1727 ,204%* ,301** 242%%*
adalet p ,006 ,001 ,000 ,000
n 257 257 257 257

*p<,05, **p<,01

Tablo 4.6 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve toplam duygusal
emek davramis diizeylerine yonelik algilarn arasinda c¢esitli iliskiler oldugu
gorilmektedir. Bu iliskiler incelendiginde elde edilen bulgular sunlardir: Ogretmenlerin
Orgutsel adalet algilari ile toplam duygusal emek davranig duzeylerine yonelik algilart
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii anlamli iliski (r=,242; p=,000) bulunmustur.
Elde edilen bu bulgu o6gretmenlerin Orgiitsel adalet algi diizeyleri arttikga diisiik
dizeyde de olsa duygusal emek davraniglarinin da arttigi seklinde yorumlanabilir.
Ilkokullarda smmf &gretmenleri tarafindan algilan oOrgiitsel adalet, dgretmenlerin
diistincelerini  etkiledigi gibi duygularin1  da etkileyebilmektedir. Yoneticilerin
Ogretmenlere yonelik davramiglarinda tutarli olmasi, etik olmasi, adil olmaya dikkat
etmesi ve ogretmenler arasinda ayrimcilik yapmamasi 6gretmenlerin adalet algisin
arttirabilecegi icin O6gretmenlerin de okul yoneticisinin bekledigi duygusal emek

davranigin1 gosterme diizeyleri artabilir seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ile yiizeysel rol yapma alt boyutu
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii anlamli iliski (r=,172; p,006) tespit edilmistir. Bu
bulgu Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algi diizeyleri arttikga, yiizeysel rol yapma
davramsinin da diisiik diizeyde de olsa artacag: seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin
yiizeysel rol yapma davramisinda, onlardan ger¢ek duygularmmi saklamalari
beklenmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerde adalet algis1 arttikga okul yoneticisine
yonelik giiven artacak, aralarindaki iletisim kuvvetlenecektir. Bu durum da
ogretmenlerin olumsuz duygulara sahip olsalar da, onlar1 sergilemek yerine yonetici
tarafindan istenilen olumlu duygular yansitmak icin yiizeysel rol yapma davranigini

gosterme egilimleri artabilecegi sdylenebilir.
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Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ile derinden rol yapma alt boyutuna
yonelik algilar1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii anlamli iligski (r=,204; p,001)
tespit edilmistir. Bu bulgu 6gretmenlerin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri arttikca derinden
rol yapma davranismin diisiikk diizeyde de olsa artacagi seklinde yorumlanabilir.
Orgiitsel adalet algi diizeylerinin 6gretmenler de artmasi, onlarm okul yoOneticisine
yonelik saygilarim ve sevgilerini de artiracaktir. Ogretmenlerin okul yoneticilerine
saygl duyup, sevmeleri ise yoneticilerin isteklerini ger¢eklestirmelerinde daha istekli
olmalarim1 saglayacaktir. Bu durum da 6gretmen duygusal ikilem yasamasina ragmen
okul yoneticisi tarafindan istenilen durumlara yonelik derinden rol yapma davranisgini

sergileyebilecegi sdylenebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile dogal duygular alt boyutuna ydnelik
algilar1 arasinda orta duzeyde, pozitif yonlii anlamli iligki (r=,301; p,000) bulunmustur.
Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin orgiitsel adalet algi diizeyleri arttik¢a dogal duygular
gosterme davranisinin orta diizeyde artacagi sdylenebilir. Okulda 6gretmenler, okul
yoneticilerinin adaletli davraniglar sergilediklerine inandiklarinda, yonetici tarafindan
yapilmasi istenen davranislar1 daha kolay bir sekilde yapmaya daha istekli olacaklardir.
Aksine okulda adaletsiz davraniglarin olduguna inandiklarinda ise yoOnetici tarafindan
istenilen davraniglar1  sergilemek istemeyecekler, olumsuz duygulara sahip
olabileceklerdir. Ogretmenlerin gercekte hissettikleri olumsuz duygular1 yansitmalar:
egitim Ogretim silirecini zaman zaman olumsuz etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda
Ogretmenlerin hissettigi duygulari yansitmamalari igsel catisma yasamalarina neden
olabilecegi gibi yasanilan c¢atisma istekliligi de disiirebilir. Bunun yaninda
ogretmenlerin  olumsuz duygu yasamalari Ogrencilerle iletisimlerini de olumsuz
etkileyebilir. Oysa 6gretmenlerin hissettikleri duygulari yansitmalari ve bu duygularin
olumlu olmasi, 6grencilerle giiven diizeyi yliksek iletisim kurmasini ve 6gretmenin
istekliliginin artmasini saglayacaktir. Bu duygunun yasanmasini saglayan etkenlerden

birinin de adalet algis1 oldugu g6z 6niine alinmalidir.

Ogretmenlerin okullardaki orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin artmasi yoneticiye,
diger Ogretmenlere ve Ogrencilere yonelik olumlu duygulara sahip olmalarini

saglayabilir. Ogretmenler okulda daha yliksek motivasyonla calisabilir ve okulun
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kalitesinin artmasi, hedeflerine ulasmasi1 i¢in iizerine diisenden fazlasin1 yapmak
isteyebilirler. Ogretmenlerin okul dis1 nedenlerden kaynakli olumsuz duygulari olsa bile
okulun icindeki yiiksek adalet algisindan kaynaklanan olumlu hava bu durumu
engelleyebilecek 6nemli bir faktordir. Ogretmenler okulda yoneticiden ve &gretmen
arkadaglarindan destek alarak, duygularini olumlu anlamda diizenleyebilir ve okulun

amaglarina yonelik verimli ¢alisabilir ki, okullarda istenilen durum ve ortamda budur.
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V. BOLUM

5. Sonug ve Oneriler

5.1. Sonug

Bu boliimde aragtirmada ulasilan sonuglara ve sonuglara bagli gelistirilmis olan

Onerilere yer verilmistir.

5.1.1. Birinci alt probleme iliskin sonuglar

Siif Ogretmenlerinin  Orgiitsel adalet ile ilgili algilar1 “katiliyorum”
duzeyindeyken; duygusal emek davranmis diizeyine iliskin algilar1 toplamda “ ¢ogu
zaman”, alt boyutlar olan yiizeysel rol yapmada “bazen”, derinden rol yapmada “gogu
zaman”, dogal duygularda ise “her zaman” diizeyindedir. Ogretmenler dogal duygular

boyutunda duygu diizenlemesini istendik diizeyde yapmaktadirlar.

5.1.2. Ikinci alt probleme iliskin sonuglar

Cinsiyet, egitim durumu ve sendikaya liye olma degiskenleri 6gretmenlerin
orglitsel adalete yonelik algilarinda anlamli fark ortaya c¢ikarmamistir. Baska bir
ifadeyle 6gretmenlerin; 6n lisans, lisans veya lisansiistli egitime sahip olmalari, kadin
veya erkek olmalari ile sendikali veya sendikasiz olmalar1 6rgiitsel adalet algilarina etki
eden degiskenler olmayip, 6gretmen goriisleri benzer diizeydedir. Buna karsin kidem
degiskeni 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinda anlamli fark ortaya ¢ikarmis olup,
kidem arttikca orgiitsel adalet algisinin arttig1 da tespit edilmistir. Ogretmenler arasinda

en diisiik adalet algisina 1-10 yil kidem grubuna sahip 6gretmenlerdir.

Egitim durumu ve sendikaya iiye olma degiskenleri 6gretmenlerin duygusal
emek davraniglarinda hem toplamda hem de alt boyutlar olan ylzeysel rol yapma,

derinden rol yapma ve dogal duygulara yonelik algilarinda anlamli fark ortaya
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cikarmamugstir. Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin 6n lisans, lisans veya lisansiistii mezunu
olmalari ile sendikali veya sendikasiz olmalar1 duygusal emek ve alt boyutlarina yonelik
algilarma etki eden degiskenler olmayip, Ogretmen goriisleri benzer diizeydedir.
Cinsiyet degiskeni ise 6gretmenlerin dogal duygulara yonelik goriislerini anlamli olarak
etkilemezken yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma alt boyutlar1 ile toplam duygusal
emek davranisina yonelik goriislerinde anlamli fark ortaya ¢ikarmistir. Cinsiyet
degiskeni acisindan erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla ylizeysel
rol yapma, derinden rol yapma ve toplam duygusal emek davranisi sergiledigi
belirlenmistir. Kidem degiskeni agisindan ise 6gretmenlerin derinden rol yapma ve
yiizeysel rol yapma davranislarina yonelik algilart anlamli fark gdstermezken, dogal
duygular ve toplam duygusal emek davranigsina yonelik algilart anlamli fark ortaya
cikarmistir. Dogal duygular ve toplam duygusal emek davranisinda tespit edilen anlaml
fark 21 yil ve iistii kideme sahip 6gretmenler lehinedir. Buradan 21 yil ve iistii kidem
grubu Ogretmenlerin toplam duygusal emek davranisi ile alt boyutlardan olan dogal

duygular davranisini daha fazla sergilemektedirler.

5.1.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Sonuglar

Ogretmenlerin orgiitsel adalete yonelik algilar1 ile duygusal emek ve alt
boyutlar olan yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma boyutlar1 arasinda diisiik
duzeyde, dogal duygulara yonelik algilart ile ise orta dizeyde pozitif yonll, anlamli

iligkiler tespit edilmistir.

5.2. Oneriler

Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarim1 daha yiiksek diizeye yiikseltmek
amaciyla, Milli Egitim Bakanligi yonetmeliklerinde uygulamalari yoneticilerin
inisiyatifine birakacak sekilde diizenleme yapilabilir. Ornegin MEB 6diil ve kaynak
dagiiminda gerekli sartlar1 belirleyerek, okul yoneticilerinin bu sartlara bagli olarak
dagitim yapmasimi saglayabilir. Ayrica okul yoneticilerinin adalet konusunda daha

hassas davranmalari i¢in etik degerler ve iletisime yonelik egitim diizenleyebilir.
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Ogretmenler duygusal emek toplami, derinden rol yapma ve yiizeysel rol
yapma algilar1 orta duzeyin Ustiinde olsa da tamamen istendik diizeyde olmadig
gorilmektedir. Buna ¢6ziim olarak 6gretmenlere, hizmet ic¢i egitimlerle duygular
diizenleme egitimi verilebilir. Bu egitimlerde o6zellikle kendi duygularinin yaninda
istendik duygular sergilemelerini saglayacak ya da olumsuz duygularin kontroliinii
saglayacak jest ve mimiklerini kullanmalarin1 saglayacak uygulamalar gosterebilirler.
Ayrica bu durumun tiniversitede lisans egitiminde ele alinip 6gretmen adaylarina duygu
kontroliinii gelistirmek amaciyla se¢cmeli dersler verilip egitimleri diizenlenmelidir.
Ogretmenlerin duygu kontrolii egitimi almalar1 velilerle, dgrencilerle, meslektaslariyla

ve okul yoneticisiyle iletisimleri kuvvetlendirip motivasyonu ve verimliligi artabilir.

Kidem degiskeni agisindan 1-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin drgutsel
adalete yonelik algilar1 diger Ogretmenlere gore daha diisiik olmasinin sebepleri
arastirtlabilir. Bu konuyla ilgili olarak dgretmen adaylarina tiniversitede veya meslege
basladiktan sonra yoneticiler tarafindan haksizliga ugramamak i¢in 6zliik haklarina
yonelik hizmet i¢i egitimler verilebilir. Okullarda yoneticilerinin, yeni goreve baslayan
ogretmenlere yonelik haksiz davraniglarinin 6niine gecilmesi igin yoneticilere liderlik,
etik gibi konularda egitimler verilebilir. MEB tarafindan okul yoneticilerine yonelik
olarak goreve yeni baglayan Ogretmenlerin istek ve arzularimi kirmak yerine tesvik
etmelerinin okulun amagclarina ulasmakta daha faydali olacaginin 6nemli oldugu

anlatilabilir.

Yuzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve toplam duygusal emek davranisina
yonelik Ogretmen algilarinda anlamli farkin nedenleri arastirilmali ve yoneticilerin
gerekli onlemleri almasi saglanmalidir. Ozellikle kadin &gretmenlere hissettikleri
duygularint saklayarak, istendik duygular sergilemelerine yonelik egitimler verilebilir.
Kidem degiskeni agisindan dogal duygular ve toplam duygusal emek davranislarini

etkileyen faktorler arastirilip, eksiklikleri tespit edilerek hizmet i¢i egitimle giderilebilir.

Ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve duygusal emek alg1 dizeylerine yonelik
gorlsler arasindaki diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli iliski dogrultusunda; okullarda

yoneticilere iletisim, etik, liderlik, etkileme becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler
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verilebilir. Okul y0neticilerine 6gretmenlerin  giivenini  kazanmasini saglayacak
becerileri gelistirme egitimleri verilerek, 6gretmenin giivenini kazanan, iletisim becerisi
yuksek ve liderlik becerilerine sahip okul yoneticilerinin, 6gretmen tarafindan arzulanan
davraniglar sergilemeleri saglanabilir. Bu durum &gretmenlerin islerini daha istekli
olarak yapmalarmi saglayabilir. Okullarda adaletin olduguna inanan Ogretmenlerin
yOnetici tarafindan istenen duygusal emek davranislarini gosterme diizeyi artabilecegi
icin, okul yoneticilerine sik sik hizmet igi egitimle 6rgutsel adaletin dnemini anlatan
egitimler verilerek, okulun basarisi ve kalitesine katki yapilabilir. Okullarda yoneticiler
onceligi kendilerine degil Ogretmenlere vererek, Ogretmenlerin kendilerini degerli

hissetmesini saglayabilir.

Arastirmacilar ici neriler:

e Okul yoneticilerinin davraniglarinin nedenlerini ve oOrgiitsel adalete
verdikleri onemi inceleyen arastirmalar yapilabilir.

e Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve duygusal emek algilarim yiikseltmek
icin neler yapilabilecegi arastirilabilir.

e Arastirma sonuclarinin genellenebilirligini  arttirmak i¢in  benzer
caligmalar daha biiyiik 6rneklem gruplart ya da diger kurumlarin (orta 6gretim vb.)
ogretmenleri tizerinde yapilabilir.

e Okul yoneticilerinin duygusal emek dizeylerini inceleyen galismalar
yapilabilir.

e Sinif 6gretmenleri ve brang 0gretmenlerinin ¢aligma zamanlarinda, okul
icindeki gorevlerde ve ders programlarinin hazirlanmasinda farkliliklardan dolay1 bu

arastirma brans 0gretmenleri lizerinde de yapilabilir.
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Ek-1. Veri Toplama Arag¢larimin Kullanim izni

I. Orgiitsel Adalet Olgeginin Kullanim Izni

10.04.2018 Gmail - (konu yok)
M Gm ail Adem Dahmaz <ademdahmaz@gmail.com>
(konu yok)
Jileti
Adem Dahmaz <ademdahmaz@gmail.com> 10 Mart 2016 14:55

Alici: kursadyilmaz@gmail.com

Merhaba Hocam, ben Adem DAHMAZ, Abanat lzzet Baysal Universitesi Egitim Y&netimi ve Denetimi yiiksek lisans
bolimi égrencisiyim. Aragtirma Teknikleri dersinde sizin "Orglitsel Vatandaslik ve Orglitsel Adalet Olgeklerinin
Tirkgeye Uyarlanmas!” adl makalenizi inceleyerek, ders igerisinde galigma haline getirecegim.Haziflayacagim
galigmayi yayinlama ihtimalim var. Bu galigma igin sizin kullandigimiz élgedi ve bu Slgedi kullanmak igin izninizi
istiyorum, Tegekkirler.

Kiirgad Yilmaz <kursadyilmaz@gmail.com> 10 Mart 2016 15:08
Alici: Adem Dahmaz <ademdahmaz@gmail.com=>

iyi galismalar. kolay gelsin

Dog. Dr. Kiirsad Yilmaz

Dumlupinar Universitesi Egitim Fakltesi
Egitim Bilimleri Bolimi
hitp:/fkursadyilmaz.blogspot.com/
http:/fwww.ebad-jesr.com/

Assoc. Prof. Dr. Kirgad Yilmaz

Dumlupinar University Faculty of Education
Department of Educational Sciences
hitp:/kursadyilmaz.blogspot.com/
http:/flwww.ebad-jesr.com/
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Alici: Kirsad Yilmaz <kursadyilmaz@gmail.com=
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[Alintilanan metin gizlend]
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I1. Duygusal Emek Olceginin Kullanim izni

10.04.2018 Gmail - Olgek Kullanim lzni
M Gmail Adem Dahmaz <ademdahmaz@gmail.com>
Olgek Kullanim Izni
2 ileti
Adem Dahmaz <ademdahmaz@gmail.com> 3 Nisan 2016 13:13

Alici: mbegenirbas@kho.edu.tr

Merhaba Hocam, ben Adem DAHMAZ. Abanat |zzet Baysal Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi yiksek lisans
bolimi Ggrencisiyim. Aragtirma Teknikleri dersinde sizin " Galisma Yagaminda Duygusal Emek: Bir Olgek Uyarlama
Calismasi" adli makalenizi inceleyerek, ders icerisinde galisma haline getirecegim.Hazirlayacagim galismayi yayinlama
ihtimalim var. Bu galisma igin sizin kullandigimz dlgedi ve bu dlgegi kullanmak igin izninizi istiyorum. Tegekkiirler.

Memduh BEGENIRBAS <mbegenirbas@kho.edu.tr> 3 Nisan 2016 16:24
Alici: Adem Dahmaz <ademdahmaz@gmail.com>

Merhabalar, tabi ki kullanabilirsiniz. Caligmalarinizda ve egitiminizde basarilar. Bagka destek
olabilecedim husus varsa elimden geleni yapabilecegimi belirtmek isterim. Saygilarimla.

Dr. Memduh BEGENIRBAS

KHO Isletme Bolimi

Gonderen: Adem Dahmaz <ademdahmaz@gmail.com>
Gonderildi: 3 Nisan 2016 Pazar 13:13

Kime: Memduh BEGENIRBAS

Konu: Olgek Kullamim izni

Merhaba Hocam, ben Adem DAHMAZ. Abanat lzzet Baysal Universitesi Egitim Yénetimi ve Denetimi yliksek lisans
bélimi égrencisiyim. Arastirma Teknikleri dersinde sizin " Galisma Yasaminda Duygusal Emek: Bir Olgek Uyarlama
Calismas” adh makalenizi inceleyerek, ders igerisinde galisma haline getirecedim.Hazirlayacagim galismay yayinlama
ihtimalim var. Bu galigma igin sizin kullandigimiz digedi ve bu dlgegi kullanmak igin izninizi istiyorum. Tegekkirler.

Bu e-posta mesaji ve ekleri sadece gonderildigi kisi veya kuruma G&zeldir. Eder dodru kisiye ulagmadidini
duglnlyorsaniz, bu mesajin yénlendiriimesi, kopyalanmasi veya herhangi bir gekilde kullanilimasi yasaktir.Mesaj
igeriginde bulunan fikir ve yorumlar, sadece géndericiye aittir. Bu mesaj bilinen tiim virlislere kargi taranmigtir,

This e-mall and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the individual or entity to
whom they are addressed. If you are not the intended recipient you are hereby notified that any dissemination,
copying or use of the information is prohibited. The opinions expressed in this message belong to sender alone.This
e-mail has been scanned for all known computer viruses.
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Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalari Etik Kurulu
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Adem DAHMAZ

Belu Abant {zzet Baysal Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi ABD

Sayin Adem DAHMAZ,

“Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilan ve Duygusal Emek Diizeyleri
Arasmdaki iliskinin incelenmesi” adli insan Aragtirmalar Etik Kuruluna yapmis
oldugunuz basvuru (Protokol NO. 2018/180) kurulumuzun 10.10.2018 tarihli ve
2018/08 toplantisinda degerlendirilerek etik olarak uygun
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K%Nn ad ﬂék :
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Ek- 3. Bolu il Milli Egitim Miidiirliigii’niin Arastirma izni

TC.
BOLU VALILIGI
{1 Milli Egitim Mudiirligi

Sayr :93554413-605-E.5182956 09.05.2016
Konu : Arastirma [zni (Adem DAHMAZ)

MUDURLUK MAKAMINA

ilgi: Abant [zzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Midirliginin 02/05/2016
tarih ve 26073066-605.01-539 Isayil yazisi.

Abant {zzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisit Miidtirliigiiniin ilgi yazist ile
Egitim Bilimleri Anabilim Dah, Egitim Yénetimi ve Denetimi Bilim Dali yiiksek lisans
programi dgrencisi Adem DAHMAZ' m EBB 504 Arastirma teknikleri dersi kapsaminda
"ilkokullarda Orgiitsel Adalet ile Duygusal Emek Arasindaki Iliski" konulu tez calismasina
veri saglamak igin Ilimiz merkez ilkokullarda gérev yapan simf gretmenlerine olgek
uygulamak istenmektedir.

Uygulanmasi talep edilen arastirma izni, Bakanh@imz Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirligtiniin 2012/13 sayih Genelgesi geregi uygun miitalaa edilmektedir.

Makamlarimzca da uygun goriildigi takdirde olurlarimza arz ederim.

Recai YORUK
Sube Miidiirii

OLUR
09.05.2016

Yusuf CENGIZ
Milli Egitim Madiri

EK: flgi Yazi (12 Sayfa)
sivenli Elektronlk

imzaoh Ash ile Aymidir,

1 0-Hant28016

A
Murat AYDIN
‘M FM Destek Hizmetlen Y.

Tabaklar Mahallesi Cumburivet Caddesi Anadolu Sokak BOLU Aynintih Bilgi: $.YILDIZ
Elektronik Ag: hup://bolu.meb.gov.ir/ Tel: 0 (374 ) 254 50 78
e-posta: kultur | 46meb.gov tr Faks:0 (374) 254 51 30

Bu evrak givenli elekironik imza ile imeal hitp:ievraksorgu.meb. gov.tr 3fc6-e841-321b-a968-66eb kodu ile teyit edilehilir
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Ek- 4. Veri Toplama Araci

e - m"_.... _
Bu bolimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanlig yoktur. Litfen, agagidaki ifadeleri dikkatle
okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu yansitma derecesini kargisindaki segeneklerden uygun olani
igaretleyerek belirtiniz. Sizden, her ifadeyi (maddeyi) cevaplarken sizin duygu ve disiincelerinizi
(durumunuzu) yansitmasina 6zen gostermeniz beklenmektedir. Burada 6nemli olan sizin gdriiglerinizdir.
Yapacaginiz igaretlemelerde gosterecediniz samimiyet dlgme aracinin basarisini yiikseltecektir.

Cinsivet: Erkek ( ) Kadin( ) Kidem Yih: () Sendika: Var( ) Yok( )

Egitim Durumu: On Lisan( ) Lisans( ) Lisans Ustii ()

Yag: 2125() 26-30() 31-35 () 3640() 41-45() 46-50() 51-55() 56-60() 61-65()

ORGUTSEL ADALET OLCEGI
1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum 4: Katihyorum 2] 3145
3: Orta Derecede Katiliyorum 5: Kesinlikle

1 JOkul miidiiriinGin davramislan tutarlidir

5 |Bu okulda 6grencilere adil davraniimaktadir

(Okul miidiirii 6n plana ¢ikmaya (popiiler olmaya)
caligmamaktadir

Okul miidirii herkese karst saygih ve deger vererek

3

4
5 |Bu okulda ayricalikli bir muamele yoktur
6 [Okul miidiirii herkese karg: adil davranir.
7
8
9

Bu okuldaki egitimciler gorevlerini yaparken kigisel
enfaatlerini diisiinmezler

lOkul miidiirii viiksek etik standartlara baglidir

Ogretmenler kendilerini etkileyecek kararlara kathrlar

10 Bu okulda dgretmenlere adil muamele yapihr

DUYGUSAL EMEK OLCEGI
1: Higbir zaman
2: Gok Nadir 4: Coju Bazen 11213]14]5
3: Bazen 5: Her Zaman

| Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim.

(Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim.

(=]

Ogrencilerie ilgilenirken bir sov yapar gibi ckstra
performans sergilerim.
Meslegimi vaparken hissetmedigim duygulan
hissediyormusum gibi davranirim.

Meslegimin gerektirdigi duygulan sergileyebilmek igin
sanki bir maske takarm.

Ogrencilerime, gercek hissettigim duygulardan farkl
duygular sergilerim.

Ogrencilere gbstermek zorunda oldugum duygular
_@en;ekten yasamaya galisinm.

Gostermem gereken duygulan gergekte de hissetmek igin
caba harcarim

hlw

0

o0

Oarencilere gostermem gereken duygulan hissedebilmek

icin elimden geleni yaparim.

(Ogrencilere sergilemem gercken duygulan igimde de

hissedebilmek igin yogun gaba gbsteririm.

11/Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir.

Oir\encilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya

lgikar.

5 |Odrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerime
laymidir.

o

=

X




Ek-5. Verilerin Dagilim Tablosu

Orgiitsel Adalet Olgeginin Normallik Testi

105

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Orgitsel
,144 257 ,000 ,895 257 ,000
Adalet
Duygusal Emek Olcegi ve Alt Boyutlarinin Normallik Testleri
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Toplam
duygusal ,059 ,030 ,985 ,008
emek
Yiizeysel rol
,094 ,000 ,963 ,000
yapma 257 257
Derinden rol
174 ,000 ,891 ,000
yapma
Dogal
,200 ,000 ,851 ,000

duygular
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Ek-6. Orgutsel Adalet ve Duygusal Emek Olgeklerinin Madde Frekans ve Yiizde

Dagilimlan

Orgiitsel Adalet Olcegi Madde Frekans Dagilimlar

Maddeler kalﬁlalsrilT}lliokrfm Katilmryorum Ol::;ﬁ ;roifl?ge Katiliyorum klzgii;:)irﬂfn
f % f % F % f % f %
Al 8 31 6 2,3 38 14,8 99 38,5 106 41,2
A2 4 1,6 4 1,6 11 4,3 98 38,1 140 545
A3 11 4,3 26 10,1 28 10,9 84 32,7 108 42,0
A4 6 2,3 8 31 32 12,5 81 31,5 130 50,6
A5 8 3,1 14 54 27 10,5 86 33,5 122 475
A6 5 1,9 14 54 26 10,1 76 29,6 136 52,9
A7 3 1,2 12 4,7 34 13,2 90 35 118 459
A8 4 1,6 12 4,7 33 12,8 100 38,9 108 42
A9 2 0,8 7 2,7 27 10,5 117 455 104 405
A10 4 1,6 14 5,4 27 10,5 95 37,0 117 455
Duygusal Emek Olcegi Madde Frekans Dagilimlari
Maddeler Hicbir zaman Cok nadir Bazen Cogu zaman Her zaman
f % f % F % f % f %
YRY1 32 12,5 11 4,3 45 17,5 110 428 59 23,0
YRY 2 47 18,3 27 10,5 60 23,3 84 32,7 39 15,2
YRY 3 34 13,2 23 8,9 59 23,0 102 39,7 39 15,2
YRY 4 63 24,5 35 13,6 56 21,8 69 26,8 34 13,2
YRY 5 65 25,3 35 13,6 49 19,1 76 29,6 32 12,5
YRY 6 70 27,2 58 22,6 38 14,8 59 23,0 32 12,5
DRY1 12 4,7 12 4,7 41 16,0 113 44,0 79 30,7
DRY2 19 7,4 20 7,8 41 16,0 111 43,2 66 25,7
DRY3 15 5,8 13 51 31 12,1 108 42,0 90 35,0
DRY4 18 7,0 13 51 49 19,1 103 401 74 28,8
DD1 2 0,8 0 0,0 10 3,9 79 30,7 166 64,6
DD2 1 0,4 3 1,2 22 8,6 112 43,6 119 46,3
DD3 3 1,2 4 1,6 35 13,6 103 40,1 112 436
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