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Aileme...



TESEKKUR
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OZET

GORSEL SANATLAR OGRETMENLERININ MESLEKi DOYUM VE
TUKENMISLIK DUZEYLERININ INCELENMESI
(BOLU iLi ORNEGI)

Tirkyildiz Giir, Seyide
Yiiksek Lisans Tezi
Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dal1
Resim-Is Egitimi Bilim Dali
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Meral PER
Haziran - 2019, xv + 108 Sayfa

Bu caligmanin amaci gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Ayrica, arastirmaya katilan
gorsel sanatlar 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeylerini cinsiyet,
yas, calisilan yerlesim birimi ve benzeri sosyo-demografik degiskenlere gore degisip

degismedigini incelemektir.

Aragtirmanin evrenini; 2018-2019 egitim ogretim yili iginde Bolu il ve
ilgelerinde bulunan 6zel ve devlet egitim kurumlarindaki orta okul ve liselerde gorev
yapan 61 gorsel sanatlar Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmada verilerin
toplanmasinda Pines tarafindan gelistirilen Burhan CAPRI (2006) tarafindan Tiirkce 'ye
uyarlanan “Tikenmislik Envanteri”, Zeynep HAMAMCI, Yildiz KUZGUN ve Seher
AYDEMIR SEVIM (1999) tarafindan Herzberg'in iki faktér kuramimndan yola ¢ikarak
gelistirilen "Mesleki Doyum Olgegi" ve arastirmac tarafindan diizenlenen "Kisisel Bilgi
Formu" kullanilmistir. Tiikkenmislik 6l¢egi iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
21 sorudan olusan maddeler 7 dereceli 6lgek ile cevaplanarak mesleki tiikenmisligi
dlgmekte kullanilmustir. Ikinci béliimde Tiikenmislik 6lcegi-kisa formu 10 sorudan
olusmus maddelere 7 dereceli dlgek ile cevap verilmistir. Mesleki doyum 6lgegi, 21
sorudan olusan 5 dereceli 6lgek ile cevaplanarak mesleki doyumu dlgmektedir. Kisisel
bilgi formu, 9 sorudan olusan ve demografik degiskenlerin 6grenilmesine yardimci olan

bir Olgektir. Tiikenmislik Olgeginin Tiirkge’ye uyarlamasi ve mesleki doyum 6lgme
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araglariin uygulama grubu bu arastirmanin hedef kitlesi ile benzer olmadig1 icin yap1
gecerligini saglamak adina dogrulayci faktor analizi yapilmistir. Istatistiksel analizler
icin SPSS bilgisayar yazilimi kullanilmistir. Kisisel bilgileri degerlendirilirken frekans
(f) ve yiizde (%) hesaplamalar1 yapilmistir ve anket yoluyla elde edilen verileri test
etmek icin istatistiksel analiz yoOntemleri t-testleri ve ANOVA kullanilmistir.
Ogretmenlerin motivasyonlarmi etkiledigi diisiiniilen faktdrler arasinda anlamli bir

farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (F) yapilmstir.

Aragtirmanin sonucunda, gorsel sanatlar Ogretmenlerinin vermis olduklari
mesleki doyum o6lgegi ve tiikenmislik Olcegi puanlari, bazi demografik degiskenlere
gore anlaml bir fark ortaya koymaktadir. Gorsel sanatlar §gretmenlerinin calistig
yerlesim birimi ile fiziksel tiikenme degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna gore merkezde gdrev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri,
koyde gorev yapan Ogretmenlerden daha yiiksektir. Ayrica gorsel sanatlar
ogretmenlerinin mezuniyet durumlar1 ile zihinsel tiikkenme ve Olgegin biitini alt
boyutlar arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore, lisans mezunu olan
Ogretmenlerin yiliksek lisans mezunu olan meslektaglarindan daha fazla tiikenmis
olduklari tespit edilmistir. Bir diger sonuca gore gorsel sanatlar 6gretmenlerinin
mesleki doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu
baglamda gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyi arttikga tiikenmislik
diizeylerinin azaldigi saptanmistir. Mesleki doyum o6l¢eginden alinan puanlarla 10
maddelik ve 21 maddelik tiikkenmislik 6lgeginden alinan puanlar arasinda negatif ve orta
diizeyde bir iligki goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Doyum, Tiikenmislik, Gorsel Sanatlar Ogretmeni, Egitim
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Post Graduate Thesis
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Thesis Advisor: Dr. Meral PER
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The aim of this study is to analyze the relationship between the job satisfaction
and burnout levels of visual arts teachers. Also, it is analyzed whether the job
satisfaction and burnout levels of visual arts teachers change in terms of gender, age,

work region and similar socio-demographic variables or not.

The population of the study consists of 69 visual arts teachers who work in
public and private secondary and high schools in Bolu province and its districts in 2018-
2019 education year. For data gathering, "Burnout Inventory" developed by Pines and
adapted to Turkish by Burhan CAPRI, "Job Satisfaction Scale" developed by Zeynep
HAMAMCI, Yildiz KUZGUN and Seher AYDEMIR SEVIM through Herzberg's two-
factor theory and "Personal Information Form" issued by the researcher herself. The
burnout scale has two parts. 21 questions with 7 degree-measure in the first part were
used to measure the job burnout. In the second part, the burnout scale- the short
version- has 10 questions with 7 degree-measure. Job satisfaction scale has 20
questions with 5 degree-measure and measures the job satisfaction. Personal
information form has 9 questions and helps learn demographic variables. Since the
study groups of Turkish adaptation of the Burnout Scale and job satisfaction scale
instruments are not similar to this study's target group, confirmatory factor analysis was

conducted in order to obtain construct validity. SPSS computer sofware was used for
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statistical analyses. Frequency (f) and percentage (%) calculations were done for
personal information analyses, and statistical analysis methods, t-tests and ANOVA
were used to test the data gathered through questionnaire. One-way analysis of variance
(F) was applied in order to determine whether there is a significant difference among
factors which are thought to influence teachers' motivation.

The results of the study show that the scores of job satisfaction scale and
burnout scale reveal a significant difference in terms of some demographic variables. A
significant difference was found between the work regions of visual arts teachers and
their physical exhaustion variable. Within this context, the burnout level of teachers
working in the city centre is higher than that of the teachers working in country sides.
Besides, a significant difference was detected between graduation status and mental
exhaustion of visual arts teachers and sub-dimensions of the whole scale. Accordingly,
teachers with a bachelor's degree have a higher level of burnout than teachers with
master's degree. According to another result, there is a significant difference between
visual arts teachers' job satisfaction and job burnout. Concordantly, it was found that the
more visual arts teachers' job satisfaction level gets, the less their burnout level
becomes. A negative and moderate relationship was found between the scores of job
satisfaction scale and the scores of 10 and 21 question-burnout scales.

KeyWords: Job Satisfaction, Burnout, Visual Arts Teachers, Education



1. BOLUM

1. Giris

Bu boélimde, problem durumu ve Onemi, arastirmanin amaci, sayiltilari,

smirliliklart ve arastirmada kullanilan degiskenlerin tanimina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu ve Onemi

Sanat, insanligin var oldugu en eski zamanlardan gilinlimiize kadar gecgen
siirecte hayatin ayrilmaz bir parcast olmustur. Yapilan c¢alismalarin, estetik kaygilar
giiderek sekillendirilmesi sonucunda, topluma veya sanatsal bircok c¢alismaya 151k
tutmas1 amaglanmistir. Sanat, diisiincelerin ve duygularin belirli bir teknik ve estetik
kurallara goére maddeyle birlikte maddede ifade edilmesi olayidir (Balamir, 1999).
Insanlar; plastik sanatlar {izerinde kurdugu hayallerini, isteklerini, diisiincelerini dogru
ve planli bir sekilde sanat eserine aktarabilmek igin gorsel sanatlar egitimine ihtiyag

duyabilmektedirler.

Gorsel sanatlar egitimi, kisinin el becerilerini gelistirmesini destekledigi gibi
yaraticiligt da destekler niteliktedir. Gegmiste gorsel sanatlar alaninda yapilan
calismalar gordiiglinii aktaran, var olan1 gergekei bir bigimde yansitan estetik ¢aligmalar
olarak yorumlanabilir. Ancak teknolojinin gelismesi ile birlikte insanlarin yaratici
ozelliklerine yonelmesi Ozgiirliiklerini daha cok kesfetmeye baslamalart onlari
yapilmamis ve disiiniilmemis ¢alismalar {iretmeye yonlendirmistir. Teknolojik
gelismelerle birlikte gorsellik ve tasarimin 6nemi zirveye dogru tirmanmaktadir. Hem
teknolojinin getirdigi giinliilk yasamdaki degisimler hem de egitim alanindaki gelismeler

sanat egitiminin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Ayaydin, 2015).

Mevcut egitim sisteminde kaliteye ve basariya ulagsabilmek i¢in, egitimimizin

temel amaci olan 6grencilere gelecegi gosteren, yaraticiligini, 0zgiivenini, tartisma



kabiliyetini gelistiren egitimciler arasinda bulunan gorsel sanatlar ogretmenleri, bu
yolda ne kadar ¢ok c¢aba sarf ederse, sanatin gelismesi, kiiltliriin zenginlesmesi ve
aktarilmasi o kadar basaril1 olacak, toplumun sanat hakkindaki diistincesi de bir o kadar
gelisecektir. Simdiye kadar diinyada ve iilkemizde sanat egitimine duyulan ihtiyactan
sikca s0z edilmekte olup bilimsel ¢alismalar da bu diislinceyi savunmaktadir (Gokay ve
Ozdemir, 2010). Gelismis iilkelerde sanat egitimi ve 6gretimi alaninda pek ¢ok gelisme
olmaktadir. Ornegin, gorsel sanatlar egitimi Amerika Birlesik Devletleri'nde hem iilke
capinda hem de eyaletler bazinda biiyilk 6nem teskil etmektedir. Tiirkiye'de gorsel
sanatlar egitimi okul Oncesi, ilkokul ve ortaokuldan ortadgretim kademesine kadar
kademeli bir sekilde verilmektedir. Giizel sanatlar liseleri, giizel sanatlar fakiilteleri ve
egitim fakiiltelerinde bulunan resim-is Ogretmenligi boliimleri Tiirkiye'de sanatin

gelisiminde biiyiik rol oynamaktadir.

Calisma hayat1, hayatimizin vazgecilmez bir 6gesidir. Calisma ortaminda giin
icinde yasanilan bir ¢ok olay vardir ve zaman i¢inde calisan kiside olumlu ve olumsuz
bir ¢cok duygunun ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Kimi zaman egitim ortamlarinda
yasanan olaylar, 6gretmenlik meslegini sikintili bir hale getirmektedir. Ogretmenlerden
beklenen, toplumun i¢inde bulundugu problemlere ¢6ziim aramak, 6grencileri karmasik
ve ani teknolojik gelismelerin yasandigi bir ¢evreye hazirlamaktir. Bunun yani sira,
ogretmenlerin bir diger gorevi de kaliteli bir okul-aile isbirligi kurmak ve ¢ocuklarin
egitim-0gretimi konusunda ebeveynlere rehberlik etmektir. Egitim-6gretim faaliyetlerini
yiirliten bir O6gretmen ayn1 zamanda idarecilerle, diger ogretmenlerle, Ogrencilerle,
velilerle, okulda calisan egitim dis1 personellerle ve okulun ¢evresiyle de uyum iginde
calismalidir. Insanlarla devamli birebir calismak zorunda olan &gretmen, meslek
hayatinda ¢ok yonlii bir iletisim becerisine sahip olmalidir. Tiim bu iletisimin olumlu
gerceklesebilmesi icin 6gretmenin yeterli kaynaga sahip olmasi gerekir. Aksi halde,
calisma ortaminda sorunlarla karsilasabilir. Egitim ortaminda yasanan stres ve sorunlara
bagli olarak, Ogretmenlerin mental sagliklarinin bozulmasi ve calisma hayatlarinin
olumsuz etkilenmesinden dolayr O6gretmenlik meslegi biiyiikk oranda yipratici bir
meslektir. ilk zamanlardaki idealizm bir ka¢ yil sonra yerini olumsuz duygu ve
diisiincelere birakmaktadir (Isikhan, 2004). Bunun sonucu olarak, 6gretmenlerde
fiziksel ve zihinsel tiikenmislik diizeylerinde artig, 6grencileri hakkinda kalici olumsuz

duygular gelistirme ve mesleki basarisizlik hissi goriilmektedir (Sahin, 2008). Benzer



durumlar gorsel sanatlar 6gretmenleri icin de gecerlidir. Gorsel sanatlar egitimi yapisi
ve isleyisine gore pek c¢ok sorun igermektedir. Gorsel sanatlar egitimi alan Kkisi,
oncelikle okudugu boliim ile yaptigi meslek arasinda isim uyusmazligi yasamaktadir.
Yiiksek 6gretim kurumlarindan mezun olan &gretmenler "resim-ig 0gretmeni” adi ile
mezun olurken c¢alistiklart kurumda "gorsel sanatlar Ogretmeni" olarak gorev
almaktadirlar. Bu uyumsuzluk resim is egitimi alan Ogretmenin dersi islerken ayni
uyumsuzluklar1 yasamasina sebep olmaktadir. Ders saatinin yetersiz olmasi, materyal ve
fiziksel ortamdaki eksiklikler, 6gretmenlerin atanmadan once yasadiklar1 KPSS siireci
gibi bir¢ok sorun 6gretmenlerin yorgunluk ve duygusal tiikkenme yasamalarina sebep
olmaktadir. Tiikkenmislik; kisinin isteginde, giiciinde, idealizminde, bakis agisinda ve
hedeflerinde meydana gelen azalmadir ve bireyin devamli {imitsiz, bitkin ve umutsuz
hissetmesine neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel yipranma halidir (Pines ve
Aronson, 1988). Tiikkenmislik kavraminin 1970'lerde bilim camiasina girmesinden bu
yana yapilan aragtirmalarin ¢ogu, 6gretmenlerdeki tiikenmisligin varligin1 belgelemistir
ve tilkenmislige sebep olan meslek kaynakli degiskenleri tanimlamaya caligsmislardir
(Pines, 2002). Egitim-o6gretim hizmetlerindeki Ogrenci-6gretmen ve okul-aile
anlagmazliklari, disiplin problemleri, gereginden fazla &grencisi olan smiflar, fiziki
cevredeki imkansizliklar, ¢ok fazla zaman alan biirokratik islemler, toplumun okullar
tizerindeki sosyal ve siyasi baskilari, calisan1 6diillendirme yetersizligi ve ¢alisanin
cok tiikenmesine neden olmaktadir (Tirk, 2004). Aslinda, bir meslek bireyin
ihtiyaglarma ne kadar cevap verebiliyorsa birey i¢in de o kadar 6nem arz etmektedir
(Hamamci, Kuzgun ve Sevim, 1999). Insanlar hayatlarmnin biiyiik béliimiinii is yerinde
ve meslekleriyle ilgili is ve islemleri planlayarak gecirirler. Bununla birlikte is
hayatinda olumlu ve olumsuz olarak karsilastigimiz pek ¢ok durum vardir. Bireyin
isinde mutlu olmasi ve isinden haz almasi kendisini iyi hissetmesini saglamaktadir.
Bunun sonucunda kisi yasamin devami igin gerekli olan enerjiye sahip olmaktadir.
Birey c¢aligma hayatinda kendini verimli olarak gordiigli zaman is doyumuna ulagsmakta
ve bliylik bir sevgi ile ¢alisma hayatina devam etmektedir. Mesleki doyum, kiginin
ugrastigr isle ilgili kendini mutlu hissetmesi durumudur (Gibson, Ivancevich ve
Donnelly, 2000). Ogretmenlerin kendini mutlu hissetmeleri basarilarinin artmasini

saglamaktadir. Calisanlarin basarilarinin artinca mesleki doyumlar1 artmakta, mesleki



doyumlarinin artmasiyla da tilkenmislik diizeyleri azalmaktadir. Bireyin ¢alisma
kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugu zaman bireyi her zaman memnun kilan bir doyum
noktas1 yoktur. Calisma ortaminda bir ihtiya¢ karsilandiginda diger ihtiyag ortaya ¢ikar.
Mesleklerin kendilerine has imkanlar1 ve c¢alisanlarini mesleki agidan tatmin etme
yontemleri vardir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin arastirilmasi 6nem
arz etmektedir. Ciinkii gelecek nesilleri yetistirme siireci bir hayli zordur ve ¢aba
gerektirmektedir. Mesleki doyum diizeyi diisiik olan 6gretmenlerin hayattan aldiklar

zevkte diismektedir (Mural, 2004).

Mesleki doyumun Ogretmenlerde cinsiyete bagli da farklilik gosterdigi
goriilebilmektedir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin mesleki doyum ile alakali bakis agilar
degisiklik gosterebilir. Mesleki doyum aynm1 zamanda siif seviyeleri, dgretmenlerin
yaslari, gelirleri, mesleki kidemleri ve okul yonetimiyle olan iletisimlerinden de
etkilenmektedir. Ogretmenlerin mesleki doyumu konusunda yapilan birgok calisma,
mesleki doyumun igsel ve digsal unsurlardan etkilendigini gostermistir. Odemeler,
sosyal haklar ve is giivenligi dissal faktorlerle alakali iken, isin kendisinden alinan 6z
saygl, basar1 duygusu ve kisisel gelisim ig¢sel faktorlerle alakalidir (Gengtiirk ve Memis,
2010).

Otacioglu (2008)' nun yaptigt calismada; mesleki doyum ile mesleki
tilkkenmislik arasindaki iliskiye bakildiginda, baslangicta orgiite baglilik ve calisma
yeterliliklerine sahip olan bireylerin bu 6zelliklerini yogun stres ve bununla bag
edebilme konusunda eksik kalmalar1 sonucunda kaybettikleri gézlenmistir. Calisanlarda
ilk olarak is doyumsuzlugu, ardindan da tiikenmislik goriilmektedir. Giiniimiizde gorsel
sanatlar 6gretmenlerinin yasadiklar1 sorunlar ve uyumsuzluklar meslege karsi olumsuz
duygular yasanmasina zamanla meslek doyumuna ulasamayarak tiikenmislik sorunu

yasamalarina sebep olabilmektedir.

Ogretmenlerin, dgretmenlik meslegi ile alakali rol algilari, faaliyetleri ve
hareketleri stres, endise ve tikenmislik faktorleri tarafindan olumsuz yonde
etkilenmektedir (Girgin ve Baysal, 2006). Tiikenmislik yasayan ogretmenler daha
emredici, uzlagsmasiz, irdeleyici, sinirlayici ve yetkici hareket etmeye baslarlar. Bu
durum, 6gretmenlerin ders ortamindaki ve ders disi1 ortamlardaki hal ve hareketlerini

etkileyebilir. Girgin ve Baysal'a (2006) gore, Ogretmenlerin yasamis olduklari



tikenmislikten kaynaklanan sorunlar sadece Ogretmenlerin kendisini degil ayni
zamanda Ogrencileri, okulu, veliyi, 68retmen arkadaslarin1 ve kendi yakinindakileri
olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucu olarak, egitim-6gretimin kalitesinde diisiis
yagsanmaktadir. Yapilan bu aragtirmada gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum
ve tikenmislik diizeylerine etki eden yas, cinsiyet, mezuniyet durumu, calisilan
yerlesim birimi, mezun olduklar1 tiniversite vb. demografik faktorler incelenmektedir.
Bu etkenler gorsel sanatlar 6gretmenlerinin is ortamlarinda i¢inde bulunduklari sartlar
olusturmaktadir. Bu durum gorsel sanatlar 6gretmenlerini olumlu etkileyerek mesleki
doyuma ulasmalarini saglarken bazi gorsel sanatlar 6gretmenlerini olumsuz etkileyerek
tikenmislik yasamalarina sebep olmaktadir. Bu arastirma ile 6gretmenlerin ¢alisma
ortamlarinin olumlu ve olumsuz etkilerine dikkat g¢ekilmek istenmektedir. Ayrica,
Tiirkiye'de gorsel sanatlar 0gretmenlerinin tiikenmislik ve mesleki doyumlar: {izerine

daha once yapilmis bir ¢alisma olmayisi bu ¢aligmay1 6nemli kilmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bolu ili Milli Egitim Midirligii blinyesinde gorev yapmakta olan gorsel
sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi, bu
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmistir.

1.3. Arastirma Sorular

1. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri
yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?
2. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri

cinsiyet degiskenine gére anlaml diizeyde farklilik gostermekte midir?



3. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri
calisilan yerlesim birimine gore anlamh diizeyde farklilik gostermekte midir?

4, Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri
mezun oldugu tliniversiteye gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?

S. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri
mezuniyet durumuna gore anlaml diizeyde farklilik géstermekte midir?

6. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri
hizmet siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik géstermekte midir?

7. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri
mezun olduktan sonra atanma siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte
midir?

8. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlaml diizeyde bir iliski var midir?

1.4. Sayiltilar

Aragtirmaya katilan olusturan 6gretmenlerin arastirmada kullanilan kisisel bilgi
formu, Mesleki Doyum Olgegi ve Pines Tiikenmis Olgeginde yer alan sorulari igtenlikle

cevaplamislardir.

1.5. Smurhiliklar

1- Arastirmanin katilimeilar, 2018-2019 egitim ve 6gretim yili Bolu ili ve

ilgelerindeki ortaokul ve liselerde gorev yapan 80 gorsel sanatlar 6gretmeni ile sinirlidir.

2- Arastirma, gorsel sanatlar dgretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik
diizeyi kavramlar1 {izerinde etkili olabilecegi diisiiniilen yas, cinsiyeti, mezuniyet
durumu, ¢alisilan yerlesim birimi, mezun olunan {iniversite, hizmet siiresi, atanma

stiresi gibi degiskenler ile sinirhdir.



3- Bu arastirma, 6lgme araglari olarak Kuzgun, Sevim, Hamamci (1999)
tarafindan gelistirilen "Mesleki Doyum Olgegi" ve "Pines'in Tiikenmislik Olcegi"nden

elde edilen veriler ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Egitim: Bireyin davraniglarindan kendi yasantisi yoluyla ve kasitli olarak

istendik degisme meydana getirme siirecidir.

Gorsel Sanatlar: Gorsel sanatlar, géze hitap eden iiriinler ¢ikaran sanatlardir.
Seramik, resim, heykel, tasarim, fotografcilik, ¢ini ve mimarlik bu sanatlara 6rnek

olarak verilebilir.

Gorsel Sanatlar Ogretmeni: Cahistigi egitim kurum ya da kurulusunda;

Ogrencilere ya da yetiskinlere, resim/resim-is ile ilgili konularda egitim veren kisidir.

Meslek: Bir kisinin hayatin1 kazanabilmesi i¢in devamli olarak yaptigi; bilgi,

egitim veya yaratici gii¢ gerektiren faaliyet olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019).

Mesleki Doyum: Kisinin igindeki davramiglarini belirleyen, isi ile ilgili

tutumudur.

Tiikenmislik: Tikenmislik, kisinin meslegini 6zglin anlam ve amacindan
kopmasi, hizmet verdigi insanlarla artik eskisi gibi ilgilenemiyor olmasi ya da asir stres
ve doyumsuzluk igerisinde psikolojik olarak mesleginden uzaklagmasi olarak

tanimlanir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Sanat
https://tr.wikipedia.org/wiki/Seramik
https://tr.wikipedia.org/wiki/Resim
https://tr.wikipedia.org/wiki/Heykel
https://tr.wikipedia.org/wiki/Tasar%C4%B1m
https://tr.wikipedia.org/wiki/Foto%C4%9Fraf%C3%A7%C4%B1l%C4%B1k
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mimarl%C4%B1k

Il. BOLUM

2. Kuramsal Temeller ve Ilgili Arastirmalar

Arastirmanin bu boliimde kuramsal temeller ve ilgili arastirmalar ele alinmstir.
Kuramsal temeller egitim, sanat, Tiirkiye' de gorsel sanatlar egitimi, tikenmislik ve
mesleki doyum kavramlarmi aciklamaktadir. 1lgili arastirmalar, Tiirkiye' de
gerceklestirilen arastirmalar ve yurt disinda gerceklestirilen arastirmalar olarak iki

boliimde ele alinmustir.

2.1 Kuramsal Temeller

Bu boéliimde 6ncelikle egitim, sanat ve gorsel sanatlar egitimi kavrami ayrintili
olarak ele almmistir. Ardindan tiikenmislik kavrami, tiikenmislik sendromunun
nedenleri, tiirleri, belirtileri hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra mesleki doyum
hakkinda detayli bilgi verilmigtir. Son olarak da mesleki doyum ile tiikenmislik

arasindaki iliski agiklanacaktir.

2.1.1. Egitim

Egitim, en bilenen tanimu ile, bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve
kasitli olarak istendik degisimi meydana getirme siireci (Ertiirk, 1972) seklinde
tanimlanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak egitim araciligi ile insanin kendi davraniglarini,
ilgilerini, diislincelerini ve becerilerini degistirmeye ve gelistirmeye calistigi

sOylenebilir.



Egitim; sekil vermek, diizene sokmak, adam etmek, insanlastirmak ya da
bireyi hayvanlasmaktan kurtararak insan olmanin gereklerini Ogretmek seklinde
tanimlanabilecek olan egitim kavrami; Tirkcede "egmek" mastarindan veya "eg" emri
kipinden tiiretilmis bir terimdir. Temelinde degisim-degistirmek-sekil vermek olan
egitim kavrami, mevcut durumdan farkli bir konuma getirme olarak da tanimlanabilir

(Ozkan, 2016).

Sanat gibi egitim de insanligin tarihi ile baslamistir. Ciinkii bireyler,
dogduktan sonra fiziki ve sosyal bir c¢evrede yasamaktadir, bu ¢evreye uyum
saglayabilmek icin etkilesime girmektedir. Bu etkilesim esnasinda bireyler cesitli
beceriler kazanabilmektedir. Birey, kaliimla getirdigi gizil gii¢lerini yasadigi toplum

igerisinde gelistirebilmekte ve yeni kiiltiirel degerler yaratabilmektedir (Selguk, 1991).

Bireyler sanatsal, ruhsal, bedensel, dinsel, ¢evresel, fiziksel nitelikleriyle
gelisim siireci igindedir. Egitim ortami ile bu siire¢ gerceklesir. Biitiin ortam ve
kurumlar, her tiir yerlesim alanlari, okul, is yeri, aile, egitim unsurlarini olusturmaktadir.
Toplum ve kisiler i¢in biitiin bu unsurlarin hedefe yonelik olusturulmasi zorunludur
(Bilhan, 1990). Bireyin yasaminin gegmis, bugiin ve gelecek olmak {izere her yoniinii
kapsayarak, onun toplumsal hayata ve icinde bulunduklari ¢aga uygun davranis
degisikligi saglama siireci olan egitim; zamanda, mekanda kapsamlilik gdsteren, siireli
ve ¢ok genis boyutlu olan, bilgi dahil her tiirlii tecriibe iizerinde durulan bir kavramdir.

Buradaki tecriibeden kasit egitsel olabilecegi gibi egitsel olmayan tecriibelerdir (Ozkan,
2016).

Her toplum egitimi farkli sekilde tamimlar. Ziya Gokalp'e gore egitim,
egitilmis kisilerin mevcut yetismekte olan kisilere diisiincelerini, duygularini ve
bilgilerini aktarmasidir (Ayhan, 1997). Egitim, bireyin topluma uyum saglama siireci
oldugu goriilmektedir. Islam bilginleri, egitimi daha cok ahlaki gelisim olarak
tanimlamaktadir. Korku, kiskanclik, cimrilik, gereksiz inat gibi olumsuz duygularin
egitilmesi ve insanin insanlastirilmasi siireci olarak goriirler. Kant'a gore egitim insanin
tabiatinda bulunan gizli becerilerin gelistirilmesi olarak karsimiza ¢ikar (Ozkan, 2016).
Bu tanimlardan bazilar1 formal egitimi isaret ederken bazilar1 da informal egitimi ele
almaktadir. Egitim olgusu formal ve informal egitim olarak iki boliime ayrilmaktadir.

Formal egitim; planli, programli, belirli yerde, belirli siirelerde, kasith olarak meydana
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gelir. Hazirlanan amaglar dogrultusunda ve bir program sinir1 igerisinde ilkeli, planl ve
programli, belli bir yerde, uzman kisilerce verilen egitimdir. Formal egitim "6rgiin" ve
"yaygin" olmak iizere iki bdliime ayrilir. Orgiin egitim; dnceden belirlenen amaglari
gerceklestirmek iizere belirli bir plan ve program dahilinde, belirli bir mekanda ve
belirli bir siire icerisinde belirli yastaki kisilere yonelik olarak verilen egitimdir. Orgiin
egitim, formal egitimin i¢inde, yaygin egitim disindaki egitim olarak da tanimlanabilir
(Ozkan, 2016). Orgiin egitimde oldugu gibi yaygin egitim tiiriinde de amag, plan,
program, slire ve mekan s6z konusudur. Fakat yaygin egitimi 6rgiin egitimden ayiran
baz1 ozellikler vardir. Bunlar 6rgiin egitime hi¢ girmemis yada belli bir kademesinden
ayrilmig veya devam ediyor olan kisilere yonelik yapilan egitim tiiriidir. Yaygin egitim,
bireyi bir meslege hazirlar ve bireyin meslege ait bilgi ve gorgilerini artirmak
amacindadir (Ozkan, 2016). Bu egitim kapsaminda hizmet ici egitim ve kurslar
verilmektedir. informal egitim ise 6nceden hazirlanmis plani veya programi olmayan ve
dogal olarak gelisen egitimi ifade eder. Bu egitim okulda, ailede, akran ve arkadas
gruplarinda, medya araciligiyla, okuma, dinleme, gézleme, taklit gibi cesitli yollarla
gerceklesir. Egitim, insanin biitiin yasamimi kusatmakta ve okuldan once ailede
baslamakta, okulla devam etmekte, okul disinda toplum ve is yasaminda ve émiir boyu
her yerde her zaman gergeklesmektedir (Sisman, 2015). Sekil 2.1'de egitim tiirleri ve

asamalar1 goriilmektedir.
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[ EGITIM ]

INFORMAL

FORMAL

Planh Plansiz

Pro_gre'lmh Programsiz

Belirli yerde Her zaman-Her yerde
Belirli siirelerde

Kasitli

Okuloncesi
Egitim

Kurslar

Hizmeti¢i Egitim
Etkinlikleri

[lkdgretim

—

Ortadgretim

-

Yiiksek
Ogretim
—

Sekil 2.1. Egitim tiirleri ve asamalar1 (Ozkan, 2016).

2.1.2. Sanat

Sanat, insanligin tarihi kadar eski bir kavramdir. Sanatin tanimi ve nasil ortaya
ciktig ile ilgili pek ¢ok goriis vardir. Sanatin ne oldugu ve fonksiyonunu anlamak icin
tarihsel siirecteki gelisimini incelemek gerekmektedir. Gegmise baktigimizda, her
kiiltiiriin kendine has sanati vardir. Insan toplulugunun oldugu yerde yasam igin gerekli
olan maddiyatin yani sira, insanligin maneviyatina hitap eden sanat, etkinlik olarak
kendini gdstermektedir (Artut, 2004). insan baslangicta yiyecek ve su depolamak igin
topraktan kiip yapmakla hedefine ulagsmistir. Fakat daha sonra depolama islevi
degistirilmeden bu kabin yiizeyinde yapilan farkli sembolik sekiller, renkli boyamalar,
bu kaplar1 sadece amaclari i¢in degil, belki de disindaki dekoratif siisleme islevlerinden

dolay1 segilir ve satin alinir hale getirmistir (Ayaydin, Vural, Tuna ve Gokay Yilmaz,
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2009). Bu siislemeler zamanla insanlarin duygularini yansitan nitelikte olmustur.
Giiniimiizde de bu 6zellik farkli bicimlerde ortaya ¢ikmistir. Artik daha karmasik olan
teknoloji, iletisim sistemlerinde gorsel semboller farkli amaglar i¢in ¢ok hizli bir sekilde
kullanilmaktadir. Geg¢miste ve giiniimiizde sanatin glinlik hayatimiz iginde bir
vazgecilmez oldugu ve farkli fonksiyonlarda insan hayatinin i¢inde yer aldig

gorilmektedir.

Sanatin nasil ortaya ¢ikti§i konusunda kesin bir yargiya varmak miimkiin
degildir. Bu konu insanligin baslangiciyla birlikte ele alinmalidir. Ancak, alet yapabilen
insanlarla alakal: bulgularin 400.000 y1l dncesine kadar dayandig1 diisiiniilmektedir. 11k
defa magara duvarlarinda rastlanan boyali resimler ise Fransa ve Ispanya'da
bulunmasina karsilik; fildisi ve tas heykellerinin bulundugu bélgeler Dogu Afrika'dan,
Akdeniz, Avrupa ve Kuzey Rusya'ya kadar uzanmaktadir (Artut, 2004).

Bilgilendirici, bilinglendirici, egitici, yiiceltici, arindirici fonksiyonlarina
sahip olan sanat, egitimin genis kapsamli konularindan biridir (Kirisoglu, 2014). Sanat
ile egitim ayrilmaz bir biitiindiir. Genel egitimin i¢inde pek ¢ok alanda sanatin etkili bir
sekilde kullanildigin1 goriilmektedir. Resim, heykel, miizik, siir ve tiyatro bireyin
konsantrasyon giiciinii artiran, yaraticiligini destekleyen, anlama ve anlatma kabiliyetini
gelistiren sanat dallarindan bazilaridir. Zamansal, mekansal ve zamansal-mekansal

Olgiitler kullanilarak sanat;
a) Gorsel sanatlar (resim, heykel, grafik vb.)
b) Isitsel sanatlar (miizik, siir vs.)

c) Hem gorsel hem isitsel sanatlar (tiyatro, opera vs.) olmak {lizere ii¢ ana

kategoride siniflandirilmaktadir. Sekil 2.2 ‘de bu sanat tiirleri goriilmektedir.
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Isitsel Sanatlar
(Fonetik Sanatlar)
Miizik, siir ve edebiyat

RN

Gorsel Sanatlar Ritmik Sanatlar

(Plastik Sanatlar) (Dramatik
Sanatlar)

Resim, heykel, grafik vb. Tiyatro, dans, bale,

pandomim, opera vb.

Sekil 2.2. Sanat Tiirleri (Artut, 2004).

Yetenek kavrami, sanat s6z konusu oldugu zaman unutulmamasi gereken
Ozelliklerden birisidir. Sanat egitimi ile birlikte bireylerin yeteneklerinin gelistirilmesi

cagdas toplumlar i¢in ¢ok 6nemlidir.

Tarihi siire¢ icerisinde sanatin rolii baglangigta, goriinen bir belge O6zelligi
tasirken, sonraki donemlerde Klee'ye gore sanatin islevinin goriinenden ziyade
goriinmeyene odaklanip, onu goriiniir hale getirmek oldugu diislincesi yayilmaya
baslamistir  (Iprisoglu, 1993). Bu durum sanatta gorsellestirmenin  Snemini

vurgulamaktadir.

2.1.3. Tiirkiye'de Gorsel Sanatlar Egitimi

Ulusal ve uluslararas1 pek ¢ok kaynak gorsel sanatlar egitiminin nemine vurgu
yapmakta ve bu egitimin insan hayatina kazandirdiklarina deginmektedir. Gelismis
toplumlarda egitimciler, gorsel sanatlar egitiminin insan {izerindeki pozitif etkilerine
inanmaktadir. Yasaminda sanata yer veren kisi, kendi duygularini iyi bilen, anlayabilen

ve yonlendirebilen bir bireye doniislir. GoOrsel Sanatlar egitimi gorme, algilama,



14

diisiinme ve uygulama siralamasinda yani zeka, bellek ve pratik arasinda biitiinlesmeyi

saglamakta en etkili egitim bi¢imidir.

Genel egitimin amagclart diislintildiglinde gorsel sanatlar egitiminin
amaclarinin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Gorsel Sanatlar egitimi,
kiside uyum ve biitlinliik duygusunu gelistirir. Yani gorsel sanatlar egitimi, cagdas insan
anlayisina uygun nesiller yetistirmeyi, insan1 kendi degerleri i¢inde var etmeyi amaglar
(Ayaydin, 2015). Boylece birey, yasamin her alaninda yaratict 6zelliklerini kullanan

kisiler olarak kiiltiirel degerlere ve topluma katkida bulunabilecektir.

Gelecegin toplum yapisinin olusturulmasinda 6nemli bir rol de gorsel sanat
egitimi derslerine diismektedir. Gorsel sanatlar egitimi sonucunda herkes sanatg1 olmak
zorunda degildir (Ayaydin, 2015). Bu egitim ile bireylerin gilinlik yasami igerisinde
giizel ve estetik olam1 fark edebilme, elestirebilme Ozelliklerinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica birey, gliniimiiz toplumlarindan 6nce yasamis uygarliklarin

eserlerini anlama, onlarla sanat yolu ile iletisim kurma 6zelligine sahip olmaktadir.

Gorsel sanatlar egitimi, 6grencilerin mevcut bilgileriyle giindelik hayatta ve
diger derslerde Ogrendikleri bilgileri arasinda uyumlu bir bag kurmalarina yardime1
olmaktadir. Bu bag kurma yontemi g¢agdas egitim anlayisimizin bir pargasi olan
disiplinler aras1 yaklasimin bir sonucudur. Gorsel sanat egitimiyle varilmak istenen ii¢

temel egitsel hedef sunlardir:

a) Gorsel sanatlar dersini alan ogrenciler, c¢esitli kiiltiir ve toplumlarin
gecmisinde veya giiniimiizde ortaya cikardiklari sanat bi¢imini inceleyerek, ve onlarin
ne ifade ettigini anlayarak degerlendirmeyi 6grenmektedirler. Ogrencilerden, analiz
ettikleri sanat eserini yorumlarken kendilerine ait kelimeleri ve tecriibelerini
kullanmalar1 beklenir. Bdylelikle alisilmis basmakalip yorumlardan uzak duran

ogrenciler kendilerine ait fikir yiiriitme ve 6z anlatim kabiliyetlerini gelistirirler.

b) Ogrencilerin gorsel sanat eserlerini incelemeleri, onlara ¢oziimlemeli ve
elestirel fikir yiirlitme anlayis1 kazandirip, ulusal ve uluslararasi sanatlar1 farkli bir

bicimde tanimlamay1 dgretecektir.

¢) Son olarak 6grencilerin sanat pratigi tizerine fikir sunmalar1 ve bu fikirleri

tyilestirmeleri, ¢esitli malzemeler kullanarak bu fikirleri liretime gecirmeyi 6grenmeleri
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amaglanmaktadir (Ayaydin, Vural, Tuna ve Gokay Yilmaz, 2009). Sekil 2.3 'te sanatin

egitsel yonii gosterilmektedir.

e Gorsel fletisim ——— Gorme Becerisi = Tasarlama yetisi

e Plastik Egitim ———— Dokunma, Algilama = Dizayn etme

e Duyussal Egitim ———— Sesleri Tanimlama = Kulak egitimi

e Ritmik Egitim ——— Dans, Drama = Ritmik beceriler, Hareket

e Biligsel Egitim 3 Konusma, Diisiinme = Kelime dagarciginin geligimi
Yetisi

e s Egitimi —» Uc¢ Boyut Kavramu = El becerilerinin gelisimi

Sekil 2.3. Sanatin egitsel yonii (Artut, 2004)

Osmanli Imparatorlugu'nda uygulanan batililasma hareketleri sonucunda
gelisen yenilesme hareketlerinden birisi resim, perspektif, desen, teknik resim gibi
derslerin 0gretim programlarina alinmasidir. Bu uygulama askeri okullarda ve sivil
okullarda kullanilmigtir (Etike, 1995). Askeri okullarda teknik resim ve hat sanatinin
yant sira resim dersleri de yer almistir. Askeri okullardan mezun olan bazi1 6grenciler
yetenekleri agisindan dikkat ¢ektikleri i¢in daha detayli egitim almak i¢in Almanya ve
Fransa basta olmak iizere Avrupa'ya gonderilmislerdir. Batili anlamda Tiirk Resim
Sanatinin Onciileri olan bu asker ressamlar, egitimlerini tamamlayip iilkemize
dondiiklerinde resim sanatinda onemli rol oynamislardir (Ayaydin, Vural, Tuna ve

Gokay Yilmaz, 2009).

1883 yilinda Ilk Giizel Sanatlar Akademisi olan Sanayi Nefise Mektebi'nde
resim egitimi alaninda &zellikle portre ve figiiratif ¢alismalara agirlik verilmistir. Ilk
donemlerinde Osmanli azinliklarina yonelik olan Ogrencilere egitim saglayan Sanayi
Nefise Mektebi, daha sonra bu gelenegini kirarak Miisliiman Ogrencilere de egitim
vermeye baslamistir. Sanayi-i Nefise mektebinde resim atdlyeleri, Ibrahim Calli
onciiliigiinde, yabanci hocalarin egemenliginden kurtularak Tiirk egitimcilere teslim

edilmistir (Tansug, 1993).
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Sanayi-i Nefise Mektebi ve Inas (Kiz) Sanayi-i Nefise Mektebi'nde sanat
egitimi almis olan Ogretmenlerin 6gretim yontemleri konusunda yetersiz kaldiklar1 ve
eski kopya yontemiyle yapilan ¢alismalar neticesinde diger tilkelerdeki sanat gelismeleri
takip edilememistir. Bu sebeple sanat egitiminde yerli yontem arayislar1 soz konusu

olmustur.

Osmanlinin son doneminde agilan Dariilmuallim okulunda, iilkemiz resim
egitiminde 'basitten karmasiga' ilkesiyle geleneksel yontemler yerine farkli yontemler
kullanilmaya baslanmistir. Dariilmuallim'in 8gretmenleri arasinda bulunan ismail Hakki
Baltacioglu, Almanya'da aldig1 egitimden sonra okullarda verilen resim egitiminin

miifredatlarinda yenilikler yapilmasini saglamistir.

Cumbhuriyet ilan edilmeden once 16.01.1921 tarihinde diizenlenen "Maarif
Kongresi"nde ilkokul ve ortaokul miifredatlarinin gelistirilmesi ve ders konular1 yer
almistir. 1925 ve 1927 yillinda Dewey, Stichler, Parker gibi yabanci egitimciler
tilkemize davet edilmistir. Bu egitimcilerin hazirladiklart raporlarda resim 6gretmeni
yetistirilecek ayr1 bir boliim kurulmasina karar verilmistir. Ayrica okullarda uygulanan
sanat egitimine ¢agdas uygulamalar getirildigi de vurgulanmistir. Bu uygulamalar da
oncelikle ilkokulun 1. sinifinda el becerilerinin gelistirilmesi, oyunlarla, renkli ve
renksiz ¢aligmalarla ¢ocuklarin hayal diinyalarinin zenginlestirilmesi gerekmektedir. Bu
sekilde yerli ve yabanci sanat eserlerini degerlendiren yorumlayan ve tanimlayan

Ogrenciler yetistirilmesi hedeflenmistir.

Ulkemizde egitim programlarinda yapilan yenilemelerle, 1968 yilinda
uygulamaya konulan "llkdgretim Resim-Is Dersi Ogretim Programi" daha sonraki
yillarda olusturulan "Resim Dersi Ogretim Programlarmi Gelistirme Ozel ihtisas
Komisyonu" tarafindan hazirlanan ve 1992-1993 6gretim yilinda yliriirliige giren yeni
programa kadar uzun bir siire uygulamada kalmistir. Onceden "Ilkdgretim Resim Is
Dersi" olarak okutulan ders, Talim Terbiye Kurulu 11 Eyliil 2006 tarih ve 351 sayili
karar1 geregi “Ilkogretim Gorsel Sanatlar (1-8. Siniflar) Dersi'ne doniismiis olup,
glinlimiiz gorsel sanatlar egitimi anlayisina gore bicimlendirilmis bir ders uygulamaya
konmustur (MEB, 2006). 15 Ekim 2007 tarihinde “Ilkdgretim Gorsel Sanatlar Dersi (1-
8. Smiflar) Ogretim Programi”nda bazi degisiklikler yapilmus, 29 Eyliil 2013 tarihinde

ise yeniden diizenlenen “Ilkdgretim Kurumlari (ilkokul ve Ortaokul) Gorsel Sanatlar
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Dersi (1-8. Smiflar) Ogretim Programi” 2014-2015 Ogretim Yili’ndan itibaren kademeli
olarak uygulanmaya baslamistir (Tezcan, 2017). Bunun sonucu olarak "Resim-s"
dersinin adi1 "Gorsel Sanatlar" olarak degismis ve bu programda 6nceki programlarda
cok az yer kaplayan miize bilinci alan1 onemle {izerinde durulan bir konu olmustur
(Ayaydin ve dig., 2009). Fakat ilerleyen yillarda gorsel sanatlar dersi, liselerde ortak

ders kapsamindan ¢ikarilarak se¢meli ders olarak verilmeye baslanmistir.

2.1.4. Tiikkenmislik

Tiikenmislik kavramu, ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan, kisinin
is hayatinda yasadigi yipranma, basarisizlik, gili¢ azalmasi, isteksizlik ve kisinin
isteklerinin karsilanmamasi1 sonucu yasadigi igsel tilkkenme durumu olarak ifade

edilmistir (Goktepe, 2016).

Tiikenmislik kavramiyla alakali farkli aragtirmacilar gesitli tanimlamalarda
bulunmuslardir. Literatirde bu kavram hakkinda en ¢ok kabul edilen iki tanmim
mevcuttur. Bunlardan birincisi Maslach''n tanimidir. Maslach'a gore; tiikenmislik,
kisinin isine karst yasadigi davranis degisikliklerinin bir sonucu olan duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlasma ve azalan basar1 duygusu olmak {izere ii¢ alt basliktan
olusmaktadir. Bunlarin yani sira, fiziksel ve kronik yorgunluk, umutsuzluk ve ¢aresizlik
duygulari, olumsuz benlik kavraminin olugmasi sonucu is, yasam ve diger insanlar
hakkinda olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme

sonucudur (Maslach ve Pines, 1979).

Diger tanim ise Pines ve Aronson'a aittir. Tiikenmislik; istek, gii¢, idealizm,
bakis agis1 ve hedef kaybidir. Bireyin daimi strese, iimitsizlige ve ¢aresizlige kapilarak
fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tilkenme durumunda olmasidir (Pines ve Aronson,
1988). Pines'in Psikoanalitik-Varolusgu Modeli'ne gore, tiikkenmislik bireylerin meslek
seciminde erken cocuklukta yasadiklar1 ve c¢oOziimlenmemis aile iletisimlerinin bir
sonucudur. Bagka bir ifadeyle, kisilerin bir meslege ilgi duymasinin asil sebebi erken

cocukluk yasantilarini basarili bir sekilde atlatabilmeleridir (Pines, 2002).
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Bireylerin 6nem arz eden meslek se¢imi konusuna asiri odaklanmalari,
bireyleri yiiksek diizeyde bir beklenti haline sokar. Boyle bir beklenti i¢inde olan birey,
¢Oziimlenmemis bazi ¢ocukluk yaralarma ¢éziim bulma gayreti icerisindedir. Bireyin
hayatinda duydugu haz ve basari bu yaralarin diizelmesini saglamaktadir. Ancak
hayatlarinda basarisizlik yasarlarsa veya yanlis yolda olduklari hissine kapilirlarsa,
segmis olduklart meslek ¢ocukluk yaralarmi diizeltmek yerine aymi yaralarin tekrar

tecriibe edilmesine ve dolayisiyla tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir

(Pines, 2002; Pines ve Nunes, 2003).

2.1.4.1. Tikenmislik sendromuna sebep olan kavramlar

Giinliik yasamdaki gibi, i hayatinda da olumlu ve saglikli iliskilerin olmasi,
kisilerin mesleklerine ve kurumlarina karst olumlu bakis agis1 kazanmalarini, kisisel
olarak yaptiklar1 isten daha ¢ok haz almalarini saglayacaktir. Bu baglamda, kisiler ve
kurumlar i¢in olumlu davraniglardan vazge¢gmenin ne anlama geldigini bilmek, bu
sorunlara nelerin sebep oldugunu analiz etmek gerekir ki bu sorunlardan biri de

tilkenmisliktir (Stirgevil, 2006).

Tiikenmislik kavrami caligma hayatinin daha verimli ve uyumlu olmasiyla
ilgili calisanlarin saglik durumlarini da ilgilendiren bir alandir. Tiikenmislik kavrami is
hayatinin niteligini diislirecek ve ¢alisanlarin  saghgin1 etkileyecek boyutlarda
olabilmektedir. Uzun siiren tiikenmislik hissi "kroniklesmis stres durumu" ve "is
doyumsuzlugu" gibi durumlara sebep olmaktadir. Stres, genel uyum belirtisi, is doyumu

ve doyumsuzlugu gibi baz1 kavramlar tiikkenmislikle ilgilidir.

Giinliik yasantimizda sik sik adi gegen ve bir¢ok problemin sebebi olan stres
kavrami, siirekli degismekte olan diinyamizda hem kagmilamaz hem de iistesinden

gelmesi mecburi olan bir olgu haline gelmistir.

Genel Uyum Belirtisi yasanilan stres sonucu, bireyin fiziksel ve ruhsal olarak
zorlanmasi ve bireyin tehdit edilmesiyle goriilen bir durumdur. Tehdit edilen bireyin

dengesi bozulur ve canlilifini korumak amaciyla alarm durumuna gecer. Sarsilan
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dengenin yeniden saglanabilmesi i¢in yeni duruma adapte olmak gerekmektedir (Baltag

ve Baltas, 2002).

Bazi aragtirmacilar is doyumunu ise devamlilik, is yonetimlerinin gelistirilmesi
ve is yerindeki isbirliginin arttirlmasi1 konularinda sergilenen bir davranig olarak
goriirken, bazi arastirmacilar ise i3 doyumunun bir sonug¢ oldugunu ileri siirmektedirler
(Akgamete, Kamer ve Sucuoglu, 2001). Eger bir kisi isinden memnunsa, isini seviyorsa,
kendisinin is i¢in dogru kisi oldugunu ve isin kendisi i¢in dogru is oldugunu
diisiiniiyorsa ve aldig1 {icreti yeterli goriiyorsa, bu birey yiiksek is doyumuna sahiptir.

Bu tarz olumlu sartlarin eksikligi ise kisilerde is doyumsuzluguna sebep olmaktadir

(Celikkol, 2001).

Tiikenmislik kavraminin en 6nemli isimlerinden biri olarak goriilen Maslach,
Tiikenmislik sendromunu is hayatina bagl stres, is yiikii, 6diil, kontrol gibi alanlarda
degerlendirmektedir. Tiikenmislik, is hayatinda bu gibi sebeplerden dolayr ortaya
cikmaktadir.

Is yiikii, bireyin yapabileceginden fazlaysa veya gorev tammi tam olarak
yapilmamissa, birey sorunlarla karsilasmaya baslamaktadir. Bireyin kaldirabileceginden

daha fazla is verilmesi bireyi yorgunluga ve tilkenmislige siiriiklemektedir.

Kontrol alaninda, birey yaptigi islerde karar verme serbestligine sahip olmadigi
durumlarda problem yasamaktadir. Siirekli iistlerinden emir alan birey, isi yerine

getirme konusunda "hayir" diyebilme 6zgiirliigiine sahip degildir.

Odiil alaninda, birey gosterdigi caba olgiisiinde maas veya odiillendirme
almiyorsa sorun olugmaktadir. Hak ettiginden daha az maas aldigin diisiinen birey,

kendisinin degersiz ve faydasiz oldugunu diisiinebilir.

Aidiyet alaninda, karsilikli iligkilerde problemler, negatif iletisim kaliplarinin
kullanimi ve mobbing (psikolojik taviz) oldugunda sikinti yasanmaktadir. Aidiyet

duygusunun kaybedildigi ¢calisma ortami bireyi ¢alisma ortamindan uzaklastirmaktadir.

Kendilerine adaletsiz davranildigin1 diisiinen bireyler; yasadiklar1 haksizliga
bagl olarak gorevlerini yerine getirme konusunda direng gelistirir, boylelikle catisma
icin uygun sartlar olusur. Bu durum hem c¢alisan hem is veren i¢in ¢alisma ortamini

¢ekilmez bir hale getirmektedir.
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Degerler alaninda ise, ¢alisanlarin bireysel o6zelliklerinin kurumun vizyon ve

misyonuyla uyusmamasi, ¢alisanlarin gorevlerinde sergiledikleri davraniglarin iyi ya da

kotii olarak smiflandirma kistaslarinin yoksunlugu, farkli diinya goriisiine ve degerler

sistemine sahip bireylerin olumsuz anlamda koriiklenmesi durumunda problemler

yasanmaktadir. Bireyin degerleri ile c¢alisilan kurumun degerleri arasindaki bu

uyumsuzluk zamanla ¢atisma durumuna gelmektedir (Goktepe, 2016).

2.1.4.2. Tiikenmislige yol agan etkenler

Tiikenmislige yol agan etkenler iki bdliimde ele alinmaktadir. Tiikenmislik,

caligma ortamindan kaynaklanan etkenler ve bireyin kendisinden kaynaklanan etkenler

sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisma kosullarina baglh tilkenmislige yol agan sebepler sdyle siralanabilir:

Is taniminin belirsizligi ve is yiikiiniin fazlalig,

Verilen hizmetin mali karsiliginin yetersiz olmast,

Egitimi uygun olmayan kisilerin denetleme ve yonetimde rol almasi,
Y 6netimin ¢alisanlara doniitte bulunmamast,

Gorev tanimi1 ve gorev yetkisi arasinda uyumsuzluk,

Resmi yazismalarin zaman almast,

Diger calisanlara kiyasla daha ¢ok ihtiyaca sahip olan kisilerin ¢aligma

ortamini sabote etmesi,

Uzun mesai saatleri ve vardiya kaynakli uykusuzluk,

Is arkadaslar1 arasinda haksiz rekabet, esitsizlik ve paylasim olmamasi,
Hizmet alan kisilerin sergiledikleri uygunsuz davranislar, hosnutsuzluk,
Giiriiltiilii bir ortamda ¢alismak,

Yetersiz materyal ve kaynak temini,

Tatil glinlerinde mesai yapmak,

Riskli bir iste calismak ve is glivenlik 6nlemlerinin yoksunlugu,

Hizmet i¢i egitimler ve kariyer gelistirme imkanlarinin olmamasi,
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. Karar verme iistiinliigiiniin sadece iist mercilerde bulunmasi, ¢alisanlarin
karar vermemesi,

o Takdir ve 6diil yoksunlugu.
Bireysel kosullara bagli tiikenmislige yol acan sebepler ise soyle siralanabilir:

. Nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip olma

° Endiseli bir birey olmak,

o Ozgiiveninin ve 6zsaygisinin diisiik olmasi,

o Kisilerarasi iligkilerde asir1 hassasiyet,

. Kariyer konusunda memnuniyetsizlik,

o Bos zaman ge¢irme faaliyetleri ve tatil gibi kisinin kendine vakit
ayirabilecegi olanaklarin olmamasi,

o Aile ve sosyal ¢evrenin bireyden yliksek beklentiler icinde olmast,

o Yapilan isin kontroliiniin kaybedildigini hissetmek,

o Aile ile zaman gec¢irememek.

2.1.4.3. Tikenmisligin belirtileri

Tiikkenmiglik gitgide komplike hale gelen is diinyasinda kii¢iik emareler
gostererek baslamaktadir. Bu emarelere, engellenmislik duygusu, duygu patlamalari,
rahatsiz edilmeme istegi, oOtekilesme duygusu, yetersiz performans, ilag ve alkol
kullaniminda artis 6rnek olarak verilebilir (Potter, 1995).

Tiikenmislik genel anlamda fiziksel, duygusal ve davranigsal alanlar1 iceren
belirtilerden olusmaktadir (Baysal, 1995). Tiikenmisligin sinyalleri ¢ok ¢esitlidir ve
tikenmisligin ayrintilarin1 tiim acikligiyla gorebiliriz. Eger bir birey tiikkenmislik
yastyorsa, 13 doyumsuzlugu ve yorgunluk hislerine kapildigini anlar. Bunun sonucu
olarak, ise gitme isteksizligi, aksilik ve katlanamazlik, kendinden siiphelenmeye

baslama gibi benlik imajina uymayan davranislarda bulunabilirler (Kirlangig, 1995).
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1. Fiziksel Belirtiler: Tiikenmisligin fiziksel belirtileri genel olarak su sekilde
siralanabilir: yorgunluk ve bitkinlik hissi, gegmeyen soguk alginliklari/grip, bas agrilari,
mide, bagirsak hastaliklari, yiiksek kolesterol, yiiksek tansiyon, kas gerilmeleri, kronik
yorgunluk, alerji, uyku bozukluklari, solunum giigliigii, kilo kayb1 veya sismanlik,
uyusukluk, deri sikayetleri, diyabet vb. Bu tip problemlerden siirekli yakinmalar ciddi
bir tiikenmislik sendromunun habercisidir.

2. Psikolojik/Ruhsal Belirtiler: Tiikenmislik; kaygi, depresyon gibi ruhsal
acidan tehlikeli durumlara da yol agabilmektedir. Bu gibi durumlar; alinganlik, belirgin
liziintii, apatik (duygusuz, ilgisiz) goriiniim, asilsiz siipheler ve paranoya, 6z saygi ve
Ozglivende azalma, basarisizlik hissi, sucluluk, igerlemislik, caresizlik vb. duygularla
karakterize edilmektedir.

3. Davranigsal Belirtiler: Diger belirtilere nazaran, baskalar1 tarafindan
kolaylikla goriilebilen davranigsal belirtiler, tiikenmisligin ¢ok ciddi bir evreye
gectiginin igaretidir Birey i¢inde bulundugu karmasik siireci saklamaya calissa da,
titkenmislik bireyin i¢inde gizleyemeyecegi kadar rahatsizlia sebep olur.

Tiikenmislik yasayan bireylerde; cabuk ofkelenme, ani sinir patlamalari,
gozyaslarini tutamama, asir1 alinganlik, yalniz kalma istegi, ise gitmek istememe, ise
gec gelme/gelmeme, ilag, alkol ve tiitlin vb. almaya egilim, unutkanlik, hareketli
olmayis, baskalarina fazla giivenmeme, ¢alismaya yonelmede direng, hizmet sunulan
kisilere tek tip davranma, onlar1 kiiciimseme ve onlarla alay etme, degisime direng ve
katilik, ¢alisma arkadaslariyla is konusunda tartismaktan kacinma, alayci ve suglayict

olma gibi davraniglar gozlenmektedir (Freudenberger, 1981).

2.1.4.4. Is ve meslek yasaminda tiikkenmislik

Tiikkenmiglik kavraminin meslek ve is hayatindaki etkilerini tanimlayan

aciklamalar asagida verilmistir.

2.1.4.4.1. s
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Is, bir sonug elde etmek, herhangi bir iiriin ortaya koymak icin efor sarf ederek
yapilan etkinlik, calisma, hayatin1 kazanmak i¢in herhangi bir alanda yapilan calisma,

meslek olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019).

2.1.4.4.2. s tiikenmisligi

Isletmeler, calisanlarma psikolojik ve ekonomik agidan iistesinden
gelinemeyecek yogunlukta gorev yiikler hale gelmislerdir. Eger calisan, isverenin
kendisinden daha c¢ok ¢alismas1 gerektigini diisiiniiyorsa, tilkkenmislik bu calisanlar i¢in
normal bir olguya doniisiir. Kisinin duygusal enerjisini yitirmesi, kisiyi beraber ¢alistig
kisilere ve hizmet sundugu insanlara karst duyarsizlastirir. Bu durum kisisel basari
hissini azaltir ve tiikkenmislik kaginilmaz bir hal alir (Siirgevil, 2006). Gliniimiiz is
diinyasinda ¢alisanlarin yasadigi asir1 baski ve zorlama sonucu, calisanlarin psikolojik
dengesi bozulur; is doyumsuzlugu, is veriminin azalmasi, fiziksel ve psikolojik
problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Tiikenmislik olarak adlandirdigimiz bu
durum c¢alisanlarin hem is hayatinda hem de sosyal hayatlarinda zayif sorun teskil
edebilir; bu ise kurumun performansini da olumsuz yonde etkileyebilir. Calisanlarin
kavgaci, dfkeli, bitkin tavirlari is ortamindaki calisma giiciinii etkiler. Ozellikle hizmet
sektoriinde hizmet dis1 sektorlere gore tlikenmislik durumunu yasayan ve isten

ayrilmalara kadar sebep olan durumlar daha fazla yasanmaktadir.

2.1.4.4.3. Meslek

Meslek; belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali,
insanlara yararli mal tretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak ig¢in
yapilan, kurallar1 belirlenmis is olarak sdylenmistir. Bir kimsenin gec¢imini saglamak
icin stirekli yaptig1; bilgi, egitim veya yaratici giic gerektiren etkinlik olarak

tanimlanmaktadir (TDK, 2019).
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2.1.4.4.4. Mesleki tiikkenmislik

Gilinlimiizde pek ¢ok meslek grubunda goriilen alt problemin stres kaynakl
oldugu diisiiniilen kavram mesleki tiikenmislik olarak adlandirilir. Mesleki titkenmislik
bireyin belirledigi hedeflere ulasamama durumunda hayal kiriklig1 yasayarak,
yipranmasi ve enerjisini kaybetmis hissetmesidir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin,

2007).

Is hayatinda tiikkenmislik sendromu cesitli modeller araciligiyla tanimlanmistir.
Bilimsel arastirma literatiiriinde en yaygin olarak kullanilanlari; Cherniss, Edelwich ve
Brodsky'nin doért basamakli tiikenmislik modeli, Pines tiikkenmislik modeli, Perlman ve

Hartman'm tiikenmislik modeli ve Maslach'in tiikenmislik modelleridir.

2.1.4.4.4.1. Pines Tiikkenmislik Modeli

Bu modele gore tikkenmislik, bireyleri duygusal agidan tiiketen ortamlarin
bireyler lizerinde meydana getirdigi fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik olarak
tanimlanmaktadir. Tiikkenmisligin ti¢ boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik; enerjide
azalma, siirekli hissedilen yorgunluk ve giigsiizliik ile betimlenmektedir. ikinci boyut
olan duygusal bitkinlik; timitsizlik, karamsarlik, kapana kisilma hissi, yanilmiglik ve
hayal kirikligi gibi duygulan igermektedir. Ugiincii boyut olan zihinsel bitkinligin
belirtileri ise; bireyin sahsina, icra ettigi ise, diger insanlara ve hayata karsi olumsuz

tutumlar sergilemesidir (Pines ve Aronson, 1988).

Pines'a gore (1988) tiikenmisligin temel nedeni, bireyi siirekli duygusal baski
altinda tutan is ortamlaridir. Bu noktada "motivasyon diizeyi" kavrami 6nemli bir anlam
tagimaktadir. Motivasyon diizeyi yiiksek olan bireylerin, kendilerini siirekli duygusal
baski altinda hissettikleri bir ¢alisma ortaminda tiikenmislik yasamalar1 s6z konusu
olmaktadir. Nitekim, yliksek diizeyde stresli bir is cevresi, diisiikk diizeyde destek ve
odiillendirme, motivasyon diizeyi yiiksek olan bireyleri, basarili olabilecekleri is

ortamlarindan veya firsatlarindan uzaklastirmaktadir. Var olmalarimin anlamini
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"basari"da bulan bireyler i¢in ise tiilkenmislige neden olan basarisizliklar, utang verici ve
yikici olarak algilanirlar. Tiikenmislik, bireyin motivasyon diizeyini giderek azaltarak,
isten ayrilmalara, hatta meslegi tamamen terk etmelere bile yol acabilir.

Tiikenmigligin; fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu seklinde ifade
edilmesinden hareketle, Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen tiikenmislik
Olcegi, Maslach Tiikenmislik Envanterinden sonra kullanilan en yaygin ikinci 6lg¢ek

olarak kabul edilmektedir (Pines ve Nunes, 2003).

2.1.4.4.4.2. Cherniss Tiikenmiglik Modeli

Cherniss ruh saghigi ¢alisanlari, yaklasik iki yil siireyle halk sagligi hemsireleri
ve lise Ogretmenleri iizerinde yaptigi arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak bir
tiikenmislik modeli olusturmustur. Bu meslek gruplarinin yapist diger mesleklere gore
ekstra calisma ve talepleri icermektedir.

Cherniss'in tiikkenmislik modelinde bireyler, ilk adimda, is yerinden ya da
bireysel kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan stres ile karsilagir. ikinci adimda bireyler
stresin kaynagini bulmaya calisir ve stresle bu sekilde basa ¢ikmaya calisir. Bu adimda
kisiler ya pozitif basa ¢ikma yoluyla pozitif tutumlar gelistirir ya da negatif basa ¢ikma
yontemine bagli olarak negatif tutum gelistirerek tiikenmisligi pekistirir. Diger ifadeyle
tikenmiglik burada, "ise bagli stres ve doyumsuzluga karsi gelistirilen psikolojik

soyutlanma™ dir. Cherniss'e gore tiikenmisligin gelisim siiregleri sekil 2.4 'te verilmistir.

Stresi
ortadan
kaldirmada
basari

ﬂ( Basari
Stresi Stresle

ortadan

Talepler>Kaynaklar—» | gt/

Y\

A 4

basa ¢tkma
kaldirmada yéntemleri

basarisizhk

Basarisizlik |—® koparma

isle psikolojik
olarak bagini

Sekil 2.4. Cherniss Tiikenmiglik Modeli: Tiikenmisligin gelisim siireci
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2.1.4.4.4.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky tikenmisligin birbirini izleyen ve belirlenebilir
asamalardan gectigini ve bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini 6ne siirmiislerdir. Cogu
zaman "Tiikenmisligin Gelisim Siireci" denildiginde akla gelen bu asamalar "Idealistik

cosku, durgunluk, engelleme ve apati (duygusuzlasma)" seklinde ifade edilmislerdir.

2.1.4.4.4.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982) tiikenmislikle ilgili yapilmis olan biitiin
tanimlamalarin bir sentezini yaparak, kendilerine 6zgii bir tiikenmislik kavramina
ulagmiglardir. Buna gore tilkenmislik, "Kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden
olusan bir yanittir. Bu bilesenler duygusal ve/veya fiziksel tiikenme, diisiik is liretimi ve
bagkalara kars1 duyarsizlasmayi igeren davranis boyutundaki reaksiyonlardir" (Silig,
2003).

Pearlman ve Hartman (1982)'in modeli, biligsel/algisal bir odaga sahiptir ve bu
modele gore tiikenmislik, strese verilen bir reaksiyon sonucu gelisir (Baysal, 1995). Bu
model, tikenmislikle ilgili kisisel ve orgiitsel degiskenleri tanimlamaktadir ve modele
gore tiikenmisligin li¢ boyutu, ii¢ biiylik stres belirtisi yansitmaktadir. Bunlar; yorgunluk
ve fiziksel semptomlar odakli olan fizyolojik belirtiler, duygusal tiikenme gibi tutum ve
duygulara odakli olan duyussal/bilissel belirtiler, duyarsizlasma ve diisiik is verimliligi
gibi davraniglara odakli olan davranigsal belirtilerdir (Silig, 2003; Baysal, 1995). Sekil
2.5 'te Pearlman ve Hartman tiikkenmislik modeline ait kisisel ve orgiitsel degiskenler

gosterilmektedir.
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Kisisel Degiskenler
ozellikleri Kisisel
Yetenek l'B'acllﬁrlou'nd O'Z‘.f”'kle” ihii aglar ve
2aman oze. |' e.rul' kisisel ‘ Y 9‘
Ailenin istekleri Belirsizligin ihtiyaglar Dinamikler
is beklentileri toleransi Mesleki
Kisisel kimlik
ihtiyaglar Fiziksel saglik
Mesleki Kariyere
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Diizeyi Tepki Is yapma duzeyi
‘ 'V > p| Psikolojik saglik
A Fizyolojik A P?VﬁmSIZ“k ¥ Etkin
Bilissel Isi blllrakma Olmayan
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performans degerleri QTguts.el kosullar Bireysel tepkiye
“— Supervizyon L ..
M . : A orgltun tepkisi
Rol Belirsizligi ilerleme firsati Ekonomik kosullar
Orgiitsel Degiskenler

Sekil 2.5. Pearlman ve Hartman'in Tiikkenmislik Modeli (Baysal, 1995).

2.1.4.4.4.5. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmislik modeli, literatiirde "Cok boyutlu tiikenmislik modeli" ya
da "U¢ boyutlu tiikenmislik modeli" olarak da anlatilmaktadir. Bu modele gore

tikenmislik; "yaygin olarak insanlarla yiiz yiize calisilan mesleklerde bireylerin,
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duygusal yonden kendilerini titkenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklari insanlara
karst duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basar1 duygularinda azalma seklinde goriilen bir
sendrom" olarak tanimlanmistir. Maslach'a gore tiikenmislik; yapilan is ile ilgili
kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi stresorlere yonelik siirekli bir tepkidir ve
duygusal tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlagma (depersonalization, cynicism)
ve diisiik kisisel basar1 hissi (feeling of reduced personal accomplishment) seklinde ii¢

boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.1.4.5. Birey ve c¢alistig1 kurumun tilkenmiglikten etkilenme sonuglari

Tiikenmigligi tetikleyen etkenler iizerine sdylenmis pek ¢ok bilgi;
arastirmacilarin yaptiklari 6zenli ve dikkatli birgok ¢alisma sonucunda elde ettikleri
bulgular ve gozlemler sonucunda elde edilmistir. Bu ¢alismalardan elde edilen sonug;
tikenmigligin hem bireyin kendisinden kaynaklandigini hem de bireyin haricinde

cevrenin etkisiyle ger¢eklesen etkenler oldugunu gostermistir (Siirgevil, 2006).

2.1.4.5.1. Bireysel faktorler

Bireyler giinliik yasamlari icerisinde pek ¢ok engelle karsilasabilirler. Bazi
bireyler karsilastig1 bu engelleri daha yogun hissederek stres altina girer ve bu durumla
basa ¢ikabilme becerilerini kullanip kullanamamas1 birey i¢in 6nem arz etmektedir
(Torun, 1997). Biitiin insanlarin tiikenmislik yasama olasiliginin vardir ancak
tikenmislik yasama olasilig1 belirli 6zellikteki kisilerin digerlerine nazaran daha ¢ok
tasidig1 soylenebilir. Bu ozellikler arasinda; A tipi kisilik yapisinda olma; dis kontrol
odakli olma; kendine yeterlilikten, empati yeteneginden ve duygusal kontrolden yoksun

olma, gercek¢i olmayan beklenti diizeyine sahip olma gibi 6zellikler sayilabilmektedir.

2.1.4.5.1.1. "A Tipi" kisilik yapisinda olma
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A tipi kisilik yapisina sahip bireyler tilkenmiglik durumuna daha yakin oldugu
diisiiniilmektedir. Freudenberger, Niehouse ve Helliwell tarafindan A tipi kisilik biiyiik
olasilikla bir "tiikenmislik" tipi olarak tanimlanmistir. Bu kisilige sahip olan bireylerin
rekabet¢i ruhuna sahip oldugu bu durumun da tiikkenmislik duygusuna kapilmalarina
sebep olan bir etken olarak degerlendirilmektedir. A tipi kisilik yapisindaki bireyler;
miikemmeliyetci, kendisiyle ve baskalariyla devamli yaris i¢inde olan, basar1 giidiisii

yiiksek kisilerdir (Stirgevil, 2006).

2.1.4.5.1.2. D1s kontrol odakli olma

Tiikenmislik durumunu gosteren bir diger kisilik 6zelligi dis kontrol odakli
olma o6zelligidir. D1s kontrol odakli yapidaki insanlar, yasamlar: iizerindeki kararlar
kendisi disindaki insanlarin vermesini istemektedir. Bu kisiler, yasamu ile ilgili aldig1
kararlarda stresle basa ¢ikamayacagini diisiinerek baskalarinin aldigi kararlarda pasif
kalip stresin etkilerine katlanmay1 tercih etmektedirler. Oz kontrol giiciine sahip
bireylerin dis kontrol odagina sahip bireylere kiyasla, stresle daha etkili sekilde basa
c¢ikabileceklerini vurgulamistir (Stirgevil, 2006).

2.1.4.5.1.3. Kendine yeterlilikten yoksun olma

Kisisel yeterlik duygusunda eksiklik, kisinin olumsuz benlik algis1 ile orantili
bir kavramdir. Bireyin kendisi hakkindaki yetersizlik duygusu onu olumsuz olaylar
karsisinda savunmasiz birakacaktir. Kendini degerli gormeyen birey yasadig sikintilar
karsisinda stresle miicadele edemeyip tiikkenmislik duygusuna kapilacaktir. Oz
yeterlilige sahip bireyler, problemlerle basa ¢ikabilme stratejisi gelistirebildiklerinden,
stresin listesinden daha hizl ve etkili sekilde gelebilirler veya stresin olumsuz etkilerini

daha az oranda yasayabilirler (Solmus, 2004).

2.1.4.5.1.4. Empati yetenegi
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Empati, bireyin kendisini kargindaki insanin yerine koyarak diisiincelerini,
duygularin1 anlamaya c¢alisma ve bunu karsisindakine iletme yontemidir. Empati
becerileri yiiksek insanlar c¢evresindeki insanlar1 anlama ve yardim etme becerileri
yilksek insanlardir. Bu oOzellikleri ¢evreleri tarafindan sevilme olasiliklarini
artirmaktadir. Ancak empati kurabilen bireyler yasadiklari duygu yogunlugu sebebiyle
bir siire sonra kendilerini zayif ve hassas bir halde hissedebilirler. Baskalarinin
problemlerini, kendi problemleriymis gibi goren bireyler, daha gii¢siiz ve kirilgan hale

gelebilir (Siirgevil, 2006).

2.1.4.5.1.5. Beklenti diizeyi

Gergekei bir beklenti diizeyinde sahip olmak kisinin kendisini iyi tanimasi ve
cevresindeki imkanlarinin farkinda olmasi ile ilgili bir durumdur. Meslek yasamina yeni
adim atmis genglerde bu durum bilinenin aksine farkl olabilir. Kisi, kendinden ger¢ekei
olmayan beklentiler gelistirebilir. Kisilerin ¢alisma hayat1 hakkinda kurduklar1 hayaller
ve umutlar1 yapabileceklerinden yiiksekte tuttuklari benlikleri buna sebep olabilir.
Ancak calisma hayatinin onlara sundugu kosullar hayal kiriklig1 yasamalarina sebep
olabilir.

Kisilerin hayalleriyle alakali olan Tiikenmislik kavramu, hedeflere
ulasilamamas1 sonucunda bireyde yasama karst hayal kirikligi ve bikkinliga yol
agmaktadir. Bireyin i¢inde hedefledigi olagan dis1 bir durumsa ve birey kendi igerisinde
bu hedefe ulagmak icin ¢abaliyorsa hayal kiriklig1, yorgunluk ve tiikkenmislik kacinilmaz
bir hal alabilmektedir. Kendi kafasinin i¢inde devamli catisma yasayan kisi sonunda
yasam enerjisini kaybederek herhangi bir isi yapmasi i¢in gerekli olacak enerjiyi

kaybedecektir (Freudenberger, 1981).

2.1.4.5.1.6. Demografik degiskenler

Ise yani baslayan kisilerin daha kidemli kisilere gore; bekar olanlarin evli olan
calisanlara gore; ¢ocugu olmayan c¢alisanlarin  c¢ocuklu c¢alisanlara gore; bir

{iniversiteden mezun olanlarm {iniversiteyi bitirmemis olanlara gére; Is deneyimi bir
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yildan az olanlarin bes yildan fazla zamandir ¢alisanlara gore; kadin ¢alisanlarin kadinsi
tarafi baskin olan kisilerin veya erkek c¢alisanlarin erkeksi tarafinin agir basan bireyler
olmalar1 her iki cinsiyet agisindan kendisini dengelemis kisilere gore, daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadigi bulunmustur (Torun, 1997). Bugiine kadar yapilan pek
¢ok calisma sonucu, demografik degiskenlerin kisilerin tilkenmislik diizeylerinde etkili

oldugunu gostermistir.

2.1.4.5.2. Orgiitsel faktorler

Calisanlara verilen degerin ikinci planda olmasi, yapilan isin karsiliginda
alinan ticretin kaygisi, calisan1 strese sokan calisma ortami, tikenmisligin gortildigi
yogun yerler arasindadir. Kisacasi ¢alisma ortamlart bireyin tiilkenmisligini gosteren
yerlerden biridir. Isyerinde calisandan beklenen performansin hep daha fazla olmasi
bireyi hem psikolojik hem fiziksel olarak yormaktadir. Calisan, ise basladig
zamanlarda gostermis oldugu performansi giderek yorgun ve isteksiz, mutsuz ve giicsiiz

bir hale birakir.

Maslach ve Leitter 1997 yilinda tiikkenmisligi etkileyen orgiitsel faktorleri
arastirirken, caligan ile orgiit arasindaki uyum ve uyumsuzlugu gosteren bir modeli 6ne
siirmiislerdir. Bu arastirmada, ¢alisanla 6rgiit arasinda ne kadar ¢cok dengesizlik olursa,
tilkkenmislik seviyesi de o kadar ¢ok yiikselir. Bu modelin 6ne siirdiigii tiikkenmisligi
tetikleyen faktorler; is yiikii, denetim, odiiller, aitlik hissi, adalet ve degerler olarak

sayilabilir (Maslach ve Leiter, 1997).

Is yiikii ¢alisan ve is veren icin farkli ifadeler demektir. Is veren is yiikiinii
calisanin verimliligi olarak goriirken ¢alisan i¢in harcadigi enerji demektir. Asiri i ylikil
calisanda tiikenmisligin en ciddi sebeplerinden birisidir. Kisi ve yaptigi is arasinda is
agirh@inin kisiye uygun olmasi; yapilan isin hem nicelik hem de nitelik olarak kisinin
karakterine ve beklentilerine uyumlu olmasi ¢alisan agisindan ¢ok Onemlidir. Yani
yapilan is bireye gereginden fazla agir gelmiyorsa, yapilan is bir diizene sahiptir ve

calisan1 yildiracak ve kapasitesini zorlayacak kadar fazla degildir. Birey ile is arasinda,
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is yiiki agisindan uyumsuzluk ise isin tiiriiniin ve miktarinin bireyi zorlamasini ifade

etmektedir (Stirgevil, 2006).

Kontrol; bireyin isi hakkinda sahip oldugu se¢im yapabilme, karar verebilme,
sorun ¢ozebilme ve sorunlarimi dile getirebilme olanagi seklinde ifade edilebilir
(Siirgevil, 2006). Ozellikle drgiitiin karar alma siirecine etkin olarak katilamamak ve
orgitlin isleyisi esnasinda karar verme giicline sahip olmamak, bireyi isinden

uzaklastirir ve diisiik performans sergilemesine sebep olur (Dincerol, 2013).

Is hayatindaki ekonomik, orgiitsel veya sosyal odiillendirmedeki eksiklik,
kisilerin sosyal giivenlik baglaminda negatif hislere kapilmasina yol agar. Birey uygun
bir sekilde 6diillendirilirse, takdir edildigini anlar ve kurumun kendisine 6nem verdigini

hissederek mutlu olur (Dincerol, 2013).

Calisan 15 yerinde, tek basina hareket etmek yerine is ortamindaki toplulugun
pargasi olmak istemektedir. Bu sebeple galisma ortamlarinda, belirli hedefler tizerine
kurulmus calisma gruplari hem bireyler hem de gruplar i¢in oldukga biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Silah, 2001). Birey ile is arasindaki uyum is yerindeki iletisim ve uyum ile
bireyin beklentileri arasinda baglantilar1 gosterir. Bireylerin grup i¢indeki uyumlu
calismalar1 onlarin is yikiinii birlikte astiklarin1 ve daha sosyal bir varlik olmalarina
yardimer olduklarini gosterir. Ancak grup iginde uyumsuzluk, bireyin yalniz ve

soyutlanmis hissetmesine sebep olmaktadir.

Adalet, is yerinde alinan kararlarin ¢alisanlar tarafindan adil ve esit oldugunun
diisiiniilmesidir. Is tanziminin esit yapilmamasi, tarafli olma, terfi ve Kkariyer
planlamalarinin dogru ve esit yapilmamasi, catismalarda haksiz olmalarina ragmen
taraflarin  kendilerini savunmalari kurum iginde adaletsizlige sebebiyet verebilir

(Dincerol, 2013).

2.1.4.6. Tiikenmisligin sonuglari
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Tikenmisgligin belirtileri ayni zamanda tiikkenmisligin sonuglart olarak da
karsimiza c¢ikmaktadir. Tiikkenmisligin sonuglari, isten uzaklasma, isi aksatma,
hastaliktan kaynaklanan belirtilerden dolay1 ise gelmeme veya geg¢ saatte gelme gibi
egilimler, isten ayrilma, baska bir is alanina gegme istegi, iste ve is disindaki insanlarla
sikinti yagama, es ve aile bireylerinden uzaklagma, ani Ofkelenme, paranoya, cilt
hastaliklar1, psikolojik sorunlar, depresyon gibi pek cok fiziksel, bilissel ve duygusal

problemi ortaya ¢ikarmaktadir.

Stresin son asamasi olan tiikenme halinde, insan viicudunun direnci kaybolur,
psikolojik sorunlarin yani sira akut ve kronik hastaliklar da goriinmeye baglar. Yogun
stres yasayan bir birey kolaylikla sinirlenebilir ve kii¢iik olaylara bile asir1 tepkiler
gosterebilir. Bu bireylerin uyku aliskanliklar1 degisir, icki ve sigara tiiketimleri artar,
gitgide daha bitkin ve aksi olurlar. Siirekli her seye siipheyle yaklasirlar, kendi iglerini
birakip bagkalarmin islerini de kontrol altina almaya g¢alisirlar. Yiikselen gerginlik
sonucu tansiyonlari da yiikselir ve bas agrilar1 yagsamaya baslarlar, unutkanlik baslar, ise
odaklanmakta sikint1 yasarlar. Stres kaynakli hazimsizlik ve kolit gibi psikosomatik

hastaliklara yakalanirlar (Tengilimoglu ve Tutar, 2009).

2.1.4.7. Tukenmislikle miicadele teknikleri

Tiikenmislik ile miicadele edebilmek igin bireyin Oncelikle tiikenmislik
problemi oldugunu kabul etmesi gerekmektedir. Bu asamadan sonra tiikenmislik ile
miicadele edebilmek i¢in bireysel ve orglitsel diizeyde bazi teknikler kullanilabilir
(Baysal, 1995).

2.1.4.7.1. Bireysel miicadele teknikleri

Tiikenmiglik kisisel bir sorun olarak goriildiigli zaman veya cevresel kosullar
kontrol edilemeyecek durumdaysa; bireysel miicadele tekniklerine bas vurulmasi
gerekir. Bu sekilde bir miicadele kapsaminda asagida belirtildigi gibi gesitli bireysel

stratejiler ileri siirtilebilir:
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¢ Kendini tanima

o Gergekei hedefler belirleme

e Isin yapilis tarzim1 degistirme

e Psikolojik geri ¢cekilme

e ise ara verme

e Kendi kendine dialog kurma / i¢ konusma
¢ Olumlu yanlar1 gérme

e Sorunlari igsellestirmeme

e Zaman yonetimi

e Stres yonetimi

¢ Solunum kontrolii

¢ Dinlenme ve gevseme

e Dogru beslenme, egzersiz ve uyku
e Mizah duygusu ve giilme

oI5 degistirme

2.1.4.7.2. Orgiitsel miicadele teknikleri

Is verenlerin veya idarecilerin bircogu ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleriyle
ilgilenmezler. Tiikenmisligi is verenin sorumlulugu olarak gérmez ve bununla miicadele
etmek istemezler. Ancak bu goriise sahip kurumlarin ¢alisanlarin tiikenmisligini ihmal
ettigi ve var olan bir sorunu gormezden gelmekten baska durum olmadigi yapilan
caligmalarda goriilmektedir. Bu bakis agisi hem ¢alisanlar igin hem kurumlar igin
¢Oziilmez sonuglar dogurmaktadir. Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in hem is ortamini
hem bireye yonelik miicadele tekniklerini diistinmek gerekir. Tiikkenmislikle ilgili

orgiitsel miicadele tekniklerinden bazilar1 agagidaki gibidir:

e Personel se¢imi
¢ Yonetim ve orgiit gelistirme

e Personeli giiglendirme
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e Katilmal1 yonetim

e s zenginlestirme

e Kariyer danigsmanligi

¢ Calisilan ¢evre kosullarinin iyilestirilmesi
¢ Catismalarin yonetimi

¢ Sosyal destek

e Performans degerlendirme

e Egitim programlari

2.1.4.8. Ogretmenlik mesleginde tiikkenmislik

Dworkin'e gore, Ogretmenlerin is birakma istegi, benzer egitimi almis
uzmanlara gore 3 kat daha fazladir. Arastirmalara gore, 6gretmenlerin cogunlugu erken
emekli olmak istemektedirler; bir kismi1 da farkli mesleklere yonelmektedir. Maddi
kisitlamalar, 6gretim {lizerindeki kisitli hakimiyet ve sosyal bagliliktaki eksiklik binlerce
Ogretmeni olumsuz etkileyerek, 6gretmenlerin tiikkenmislik sendromuna kapilmalarina
neden olur. Tiikenmisglik sendromuna kapilan 6gretmenlerin orani farkli zamanlarda tim

ogretmenlerin %25’ine tekabiil etmektedir (Dworkin, 1987).

Ogretmenlerdeki Klasik Tiikenmislik modeli Kyriacou ve Suttcliffe tarafindan
1978’de ortaya atilmistir. Bu modele gore stres dgretmenin algilarindaki farkliligin bir

sonucudur. Yani 6gretmen;

e Uzerindeki taleplerin fazla olduguna yénelik bir algiya sahip oldugunda,
¢ Bu talepleri karsilamakta zorluk ¢ekmeye basladiginda,
¢ Yasanilan basarisizliklarin etkisiyle ruhsal ve fiziksel sagligi tehlikeye

girdiginde, tiikkenmislik yasar (Dincerol, 2013).

2.1.5. Mesleki Doyum
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Kuzgun’a (2003) gore meslek, kisinin karakteri hakkinda bize 6nemli ipuglari
vermektedir. Bireyler kendi yasam sekillerine uygun ve kendi diislinceleriyle uyumlu
mesleklere yonelmektedir. Bunun yani sira meslegin kimligine uyan ve kimligini
gelistirmesini saglayan bir meslek olmasi gerekmektedir. Meslek, bireyin yasadigi
ortamdan ve iginde toplum tarafindan saygi gérmesine, bireye ise yaradigi duygusunu
yasamasina yarayan bir etkinlik alamidir. Kisi bu etkinlikler yolu ile kapasitesini
kullanmakta, bir seyler {iretip yaratmakta, bunun sonucunda duyulan haz ve saglanan

doyum ise onun genel yasamina yansimaktadir.

Meslek, meslek tercihi ile baslayan ve kisinin hayatinin vazgecilmez bir
pargas1 haline gelen bir olgudur. Bireyi etkisi altina alan meslek kavraminin i¢inde
bireyin yogun sekilde hissettigi mesleki doyum kavramu, literatiirde is doyumu ya da is
tatmini seklinde de yer almistir (Yalginkaya, 2000). Doyum kavrami, baskalar
tarafindan dogrudan goriilmeyen ve sadece calisan tarafindan hissedilerek ifade
edilebilen zevki veya huzuru ifade etmek igin sdylenir. Mesleki doyum, bireyin kendini
daha iyi hissetmesi ile ilgili bir terimdir. Genellikle bireyin i¢inde bulundugu ¢evrede
(aile, okul, isyeri) elde edilen memnuniyet ya da memnuniyetsizligi bu kavram iginde
diisiinmek gerekir. Birey, yasadig1 ¢evrelerin elverigli veya elverigsiz durumlaria gore,
sahip oldugu olanaklar1 6lgiisiinde doyum saglayacak ve psikolojik olarak huzurlu
olacaktir. Aksi takdirde doyumsuzluga ugrayarak hiisran dedigimiz psikolojik durum
icerisine girecektir (Celebi, 2012).

Mesleki doyum (tatmin), bireylerin i¢ yasantilarinin sonucunda agiga cikan
pozitif ruh halidir. Kisinin yaptigi is, ihtiyaglari ve deger yargilar1 ile uyumlu ise agiga
¢ikan duygu biitiinliigii is tatminidir. Kisacasi i tatmini, yapilan isin farkli yonlerine

duyulan tutumlarin toplamidir denebilir (Koca, 2016).

2.1.5.1. Mesleki doyumun 6nemi

Hayatinin her alaninda cesitli orgiitlere bagli olan insan, bu orgiitler i¢cinde
calisirken mutlu olmak, ihtiyag¢larini karsilamak, yaptiklarinin takdir gérmesi ve yaptigi
isten zevk almak gibi c¢esitli beklentiler iginde olacaktir. Calisanin beklentilerinin

karsilanmasi hem kisinin i¢inde oldugu Orgiite baglanmasim1 saglayacak hem de
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kurumda daha yiiksek performans gostermesine Katkida bulunacaktir. Motivasyonlari
iyi olan is gorenlerin birlikte ¢alistig1 bir 6rgiitte, huzurlu bir ortamda yiiksek verim elde
edilmesi orgiitiin hedeflerine ulasmasinda biiyiik rol oynayacaktir. Aksi durum sz
konusu oldugunda ise, orgiitiin hedefleri geri plana itilecek, kisisel sikintilar kigilerin
beyinlerini devamli rahatsiz ederek c¢alisanlarin potansiyelini diisiirecektir (Fidan,
2014).

2.1.5.2. Mesleki doyumu etkileyen etkenler

Bireylerin mesleki bakimindan belirli 6zelliklere sahip olma durumunun yani
sira, bireylerin de meslekten beklentileri vardir. Bir kisi yapmak istedigi bir igin; ticret,
isin niteligi, saygi gormesi, ¢alisma arkadaslar ile iliskileri, yiikselme olanaklart ve

calisma kosullar1 olmak {izere bazi kriterlere sahip olmasini beklemektedir .

Ucret, calisanin yaptig1 is karsisinda aldig1 ddeme olarak tanimlanmaktadur. Is
ve niteligi, ¢alisanlarin yaptiklari isin 6nemli oldugunu diisiinerek bundan doyum
saglamalaridir. Saygi gorme ile ¢alisanlarin basarilarinin goriilmesi ve bireyselliklerine
saygl duyulmas1 amaglanmaktadir. Bireyin, caligma arkadaslariyla samimiyeti kendisini
is Orgiitiiniin bir parcasi gibi hissetmesini saglamakta ve boyle bir biitiinlesme ile
calisanlarin doyumu yiikselmektedir. Meslekte ylikselme olanaklar1 da mesleki doyumu
etkileyen faktdrlerden biridir. Ise yeni baslayan kisiler islerinde kendilerini ispat etmek
adia veya islerinin istesinden gelebilen ¢alisanlar yaptiklari islerin karsiligi olarak
yiikselme olanaklarina sahip olmak isterler. Calismalarinin karsiligini alan ¢aligan mutlu
hisseder ve mesleki doyumu yasar. Calisma kosullari, calisanlar i¢in tatmin edici
fiziksel cevreye sahip olmak anlamina gelir. Bunlar; bireyden kaynaklanan etkenler,
0zel yasamdan kaynaklanan etkenler ve ¢aligma yasamindan kaynaklanan etkenlerdir

(Giinbay1, 2001).

2.1.5.3. Mesleki doyum kuramlari
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Meslek hayati boyunca kisinin davranislarini belirleyen pek ¢ok etken vardir.
Bir ¢alisma grubu igerisinde ¢alisanlarin meslek doyumlar1 incelenirken giidiilenme
kavramindan yararlanilmaktadir. Meslek ortamindaki bu 6zellikleri anlatan kuramlar

sunlardir;

2.1.5.3.1. Herzberg’in iKi faktor kurami

Herzberg ve arkadaslar1 bu kuramda giidiileme konusuna daha ¢ok 6zendirme
araglar1 yoniinden yaklagmislardir. Kuramcilara gore, is gorenin karamsar olmasina ve
isi birakmasina neden olan etmenler ile, is géreni mutlu eden onu kurumunda tutan,
Ozendirici etmenlerin biitiin olarak dusiiniilmemesi gerekmektedir. Bunun nedeni,
bireylerin calistigi kurumdaki bazi olaylarin varolusu, doyuma katkida bulunurken, bu
olaylarin yoklugu herhangi bir etki olusturmamakta ve doyumsuzluga sebep
olmamaktadir. Aksine bazi etmenlerin yok olusu, is gorende koétiimserlige sebep
olmakta ve doyumsuzluga engel olmaktadir. Herzberg is goreni kotiimser kilan bu
etmenlere hijyen faktorleri adin1 vermistir. Hijyen etmenler demesinin nedeni ise bu

etmenlerin is goreni ¢alistig1 yerden koparmasi, ayirmasidir (Eren, 2012).

Herzberg, tikenmislik kavraminin asil ¢ikis noktasini biiyiik oranda Maslow'
un ihtiyaglar hiyerarsisinden almistir. Bu kuramin hijyen etmenleri; is arkadaglar ile
iliskiler, teknik denetim, sirket politikasi ve yonetim, giivenlik, is kosullar1 ve {icretler
iken motivasyon etmenleri; kendisi, sorumluluk, basari-gelisme-ilerleme ve taninmadir.
Bu motivasyon etmenleri doyuma yol agan etmenler, hijyen etmenleri ise digsal veya

doyumsuzluga neden olan etmenlerdir (Bing6l, 1997).

2.1.5.3.2. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi Kurami

Bartol ve Martin 'e gore Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami giiniimiizde
kullanilan ve bireylerin gereksinimlerini anlatmak i¢in giidiilenme kuramlarinin i¢inde
yaygin olarak bilinen kuramlardan biridir. Abraham Maslow'un gelistirdigi, giintimiizde
popiilerligini koruyan, bireysel gereksinimlerin en kapsamli bigimde incelendigi ve

bunlarin bir hiyerarsi icinde oldugunu 6ne siiren kuramdir (Celikkanat, 2000).
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Bu kuram James ve Dewey'in geleneksel fonksiyonalizmi iginde, Wertheimer,
Goldstein ve Gestalt psikoloji ile Freud, Froom, Horney, Reich, Jung ve Adler'nin
dinamizmi ile gelistirilmistir. Bu etkilesim ya da sentez sonucu, gereksinim hiyerarsisi
kurami, holistik dinamik kuram olarak da adlandirilabilir (Celikkanat, 2000). Maslow'a
gore bireyler daha iyi bir durumda olmay1 arzulamakta ve sahip olamadiklar1 seyleri
istemektedir. Elde ettikleri gercksinimleri onu giidiilemez.Bireyin yiiksek diizeyli
gereksinimlerinin ortaya c¢ikabilmesi i¢in temel gereksinimlerinin karsilanmis olmasi
gerekir. Gereksimler hiyerarsisi asagida belirtildigi gibidir:

e Fizyolojik Gereksinimler
¢ Giivenlik Gereksinimleri
¢ Ait Olma ve Sevgi Gereksinimleri
¢ Sayginlik Gereksinimleri

¢ Kendini Gergeklestirme

2.1.5.3.3. ERG Kurami

Maslow kurami ile yakindan iligkili olan bir kuram da Clayton Alderfer
tarafindan gelistirilmistir. Erg kurami diye bilinen bu kurama gore, bes gereksinim
yerine ii¢ temel gereksinimden séz edilmistir. Bunlar varlik gereksinimleri, iliski

gereksinimleri ve gelisme gereksinimleridir (Celikkanat, 2000).

2.1.5.4. Mesleki doyumu ve tiikenmisglik

Mesleki doyum ile mesleki tliikenmislik arasindaki iliski incelendiginde,
bireyler en baglarda oOrgiite baglilik duygusu hissederler ve g¢alisma yeterliliklerine
sahiplerdir. Fakat yogun stres ve bu durumun {istesinden gelememe sonucunda oOrgiite
baghilik ve c¢alisma yeterliliklerini yitirirler. Bu durum ilk olarak mesleki
doyumsuzlugu, ardindan da tiikenmisligi getirir (Otacioglu, 2008). Tiikenmislik
kavrami, ¢alisan bireyin calisma ortaminda hissettigi enerji ve gii¢ kaybi olabilirken
mesleki doyum bu durumun aksine ¢aliganin kendisini iyi ve rahat hissettigi bir ruh hali

olabilmektedir. Mesleki doyum ve tiikenmislik kisinin is hayatinda sik¢a yasadig
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durumlarin karsisinda hissettigi olumlu ve olumsuz duygular oldugu sdylenebilir.
Literatiirde mesleki doyum ve tilkenmisligin genellikle bir arada islendigi goriilmiistiir.
Yapilan bazi arastirmalarda mesleki doyum arttik¢a tiikenmislik diizeylerinde azalma

oldugu tespit edilmistir.

2.1.6. llgili Arastirmalar

Arastirmanin bu bolimiinde, Ogretmenlerin ve diger meslek gruplarinin
tikenmiglik ve mesleki doyum diizeyleri konusunda Tirkiye' de ve yurtdisinda

gercgeklestirilen ¢ok fazla sayida bilimsel ¢aligma sunulmustur.

2.1.6.1. Tiirkiye'de gergeklestirilen arastirmalar

Ulusal alanda yapilan ¢aligmalarin bir kisminda elde edilen veriler ve sonuglari

sOyledir;

Goksal (2018) Istanbul Sultangazi ilgesinde calisan Matematik 6gretmenlerinin
tiikenmislik diizeyleri 6l¢mek amaciyla yaptig1 arastirmada yas degiskenine gore 20-29
yas grubundaki 6gretmenlerin 40+ yas iistii 6gretmenlere gore daha fazla tiikenmislik
yasadiklarin1 tespit etmistir. Erkek matematik Ogretmenlerinin kadin matematik
Ogretmenlerine gore duyarsizlasma oraninin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Calisma
durumuna gore, kadrolu matematik 6gretmenlerinin iicretli matematik dgretmenlerine

gore daha fazla tiikenmislik yasadig tespit edilmistir.

Inci ve Burak (2017) yaptiklar1 arastirmada Antalya ilinde calisan miizik
ogretmenlerinin tikkenmislik diizeylerini incelemeyi amaglamiglardir. Bu arastirmada
yapilan caligmada miizik 6gretmenlerinin duygusal tiikkenmisliklerinin orta diizeyde,
duyarsizlasma diizeylerinin diistik diizeyde, kisisel basarisizlik diizeylerinin de yiiksek

diizeyde oldugu anlasilmstir.
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Filiz (2014) Istanbul ili Uskiidar ilgesinde, resmi ilkdgretim okullarinda galisan
farkl1 branslardaki 6gretmenlerin demografik degiskenlere gore is doyumu ve
tikenmislik diizeylerini arastirmistir. Sonug olarak, kisinin mutlulugu ve doyumu tiim
yasam alanlarmi icermektedir. Isinden memnun olmayan kisiler, zamanla psikolojik ve
ruhi sorunlar yasayarak tiikenmektedir. Is doyumsuzlugunun ve tiikenmisligin en
onemli nedenleri arasinda oOrglitsel yapi, meslektaglarin ve yoneticilerin tutumu
gelmektedir. Is doyumsuzlugu ve tiikkenmislik yasayan bireylerde; ise gelmeme, ge¢
gelme, isyerine yabancilasma, monotonluk, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, ¢atisma vb.

durumlar goriilmiistiir.

Dincerol'un (2013) Samsun il merkezi ve ilgelerindeki ilkdgretim ve
ortadgretimde gorev alan farkli branslardaki Ogretmenlerin belirli kriterlere gore
tilkenmislik diizeylerini saptamak amaciyla yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina
bakildiginda, 6gretmenlerin gérev yaptiklart okullara gore mesleki ve is tiilkenmislik
sonuclarinin farklilagmasinda okul idarecileri ve yonetimsel sorunlarin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Literatiirde birgok arastirma sonucunda dgretmenlerde is tilkenmisligi
saptanmigken, bu ¢alismada da mesleki tiikenmislik diizeyinin yiikseldigi

goriilmektedir.

Koruklu, Feyzioglu, Kiremit ve Aladag (2013) Aydn ili merkez ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan farkli branslardaki 6gretmenlere is doyumu 6lgegi ve kisisel bilgi
formu uygulayarak bir arastirma yapmislardir. Sonug olarak ortaggretim kurumlarinda
farkl1 branglarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin yaptiklart isten aldiklart
doyumlarin demografik degiskenler yaninda 6gretmen goriislerine gore degerlendirilen
degiskenlerden de etkilendigi ortaya konmustur. Doyuma etki ettigi diisiiniilen
degiskenler c¢ergevesinde; Ogretmenlerin is doyumlarmi yiikseltmek icin calistiklar
okullarin  fiziksel kosullarmin iyilestirilmesine yonelik c¢aligmalarin  yapilmasi
onerilmektedir. Kalabalik siniflarin 6grencilerin aktif oldugu ve yenilenen ortadgretim
programinin amagclar1 dogrultusunda uygulanabilecek diizeye getirilmesi, laboratuar,
spor alanlari, teknoloji siniflar1 vb. alanlar ihtiyaglara gore tekrar diizenlenmesi,
Ogretmenlerin ders arag-gereg eksikliklerinin belirlenerek giderilmesi gerekmektedir.

Bunlara ek olarak, meslektaslartyla sorun yasayan Ogretmenlerin genelde is
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doyumlarinin  diisiik oldugu belirlenmistir. Oncelikle okullarda yéneticilerle ve
meslektaslarla yasanan sorunlarin nedenleri belirlenerek ¢6ziime yonelik Onerilerin
gelistirilmesi 6nemlidir. Ayrica, kisilerarasi iligkilerin diizenlenmesine katki saglayacak
insan iligkileri ve iletisim konularinda hizmet i¢i seminerlere yer verilmesi
Onerilmektedir.

Ertitk ve Kegecioglu (2012) Izmir ilinin Kemalpasa ilcesinde yer alan
ilkogretim ve ortadgretim okullarinda goérev yapan toplam 224 &gretmenin is doyumu
ile tikenmislik diizeylerinin hangi sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik
gdsterip gdstermedigini arastirmstir. Is doyumu ile mesleki tiikenmislik iliskisi incelen-
diginde, Maslach tiikkenmislik envanterinin duygusal tiikenmislik boyutunun, Is
Betimleme Olgeginin biitiinii ve tiim alt dlgekleri ile ters yonde anlamli bir sekilde
iliskili oldugu bulgusu elde edilmistir. Arastirmada Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen Maslach Tikenmiglik Envanteri kullanilmigtir. Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon kat sayisi kullanilarak tiikenmislik 6lgeginin alt
Ol¢eklerinin birbiriyle baglantis1 hesaplanmustir. Sonuglara goére her bir alt dlcegin
birbiriyle istatistiksel olarak anlaml bir iliski icinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug,
kullanilan 6lgegin gegerliligi hakkinda da bilgi vermektedir. Tiikenmislik envanterinin

tiim alt 6l¢eklerinin birbiriyle baglantili oldugu sonucuna varilmistir.

Sen (2012) Usak ili merkez ilkdgretim okullarina bagli anasiiflar1 ve bagimsiz
anaokullarinda gorev yapan okuldncesi 68retmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaci ile
mesleki diizeyleri arasindaki etkilesimi arastirmistir. Sehir merkezinde gorev yapan okul
Oncesi egitim Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin gecekondu ve mahalle
okullarinda gorev yapan okul Oncesi Ogretmenlerine gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilmektedir.

Girgin (2010) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin sosyo-demografik
diizeylerini ve mesleki bilgilerini igeren bir kisisel bilgi formu ile Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lcegi-6gretmen formu kullanilmistir. Arastirmanin
alt boyutlarmin ¢6ziimlenmesinde varyans analizi ve t-testinden yararlanilmistir.
Arastirma sonuglarinda 6gretmenlerin cinsiyetleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir farklihiga rastlanmamustir. Ogretmenlerin medeni durumu, ¢aligsma yili,
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gorev yaptiklart egitim kademesi, ders yiikleri vb demografik degiskenler ile

tilkkenmislik alt boyutlar1 arasinda belirgin farkliliklar bulunmustur.

Soyer, Can ve Kale (2009) Tiirkiye'nin ¢esitli illerinden toplam 247 beden
egitimi 6gretmeninin is tatmini ve mesleki tiikenmislik diizeylerini incelemistir. Toplam
gorev yapilan okul sayisina bagli olarak duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeyinde azalma alt 6lgek puanlari ve is doyum diizeyi puanlarinin istatistiksel
sonucuna gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Arastirmacilar beden egitimi
ogretmenleri mesleklerinin gerektirdigi 6zelliklerden dolay1 spora karst ilgili, iyi bir
O0grenme ortami saglayabilen, nerede olursa olsun mesleginin sorunlariyla ilgilenen ve
¢Oziim bulmaya calisan uyumlu kisiler olmasindan dolay1 gorev yapilan okul sayisina
bagli olarak tlikenmislik ve is doyum diizeylerinde farklilik yasamadiklarini 6ne

stirmuslerdir.

Kayabasi, (2008) yapmis oldugu c¢alismasinda, oOgretmenlerin mesleki
tikenmislik diizeylerini farkli degiskenler acisindan incelemistir. Arastirmanin
sonucunda elde edilen verilere gore; 6gretmenlerin cinsiyetiyle duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma arasinda iliski olmadigi, ancak cinsiyetin kisisel basari diizeylerini
kidemleri ve branglar1 ile duygusal tiikenmislikleri, kisisel basarilar1 ve

duyarsizlagsmalar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi goriilmiistiir.

Avsaroglu ve digerleri (2007) tarafindan teknik 6gretmenlerde yasam doyumu,
is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelendigi ¢alismada; 6gretmenlerin
yast ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Esini kaybetmis 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin fazla
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin egitim diizeyi diistilk¢e duyarsizlasma ve duygusal
tiikkenmelerde artig oldugu saptanmis, kidemli 6gretmenlerin duyarsizlagsma ve duygusal
tikkenme diizeylerinin yiikseldigi goriilmiistiir. Ayrica ¢alismalarinda; ilkogretim okulu
ogretmenlerinde duyarsizlasmanin daha fazla oldugu belirtilmis olup, 6grenci sayisinin,
Ogretmenlerin istlerinden takdir gormelerinin, d6gretmenlerin mesleki verimliliklerini

degerlendirmelerinin, mesleklerini isteyerek yapmalarinin, 6gretmenlikten duyduklar
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manevi doyumun duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariyr etkiledigini

saptamislardir.

Gengay (2007) beden egitimi Ogretmenlerinin iy doyumu ve tiikenmislik
diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirmada 93 beden egitimi 6gretmenine (78 erkek,
15 bayan) 6lgek uygulanmistir. Ogretmenlerin demografik degiskenleri ile is doyumu ve
tikenmislik diizeylerinin farklilasmadigi goriilmistiir. Beden egitimi 6gretmenlerinin
giinliik ¢alisma siireleri ile is doyumlar1 ve tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmiistiir. Ayni sekilde calisma ortamindan memnun olmalar ile is
doyumlar1 arasinda anlamli bir iligskinin oldugu saptanmistir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin is doyumu ile tikenmislikleri arasinda negatif bir iligkinin oldugu

bulunmustur.

Ozkaya'nin (2006) Canakkale ilinde yatil ilkdgretim bolge okulu ve ilkdgretim
okullarinda gorev yapan dgretmenler iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, YIBO ve
ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin goriisleri agisindan duygusal tilkenme ve
diisiik kisisel basar1 boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
Duyarsizlasma boyutu agisindan ise istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Bu
sonuglara gére YiBO’larda gorev yapan dgretmenlerin duyarsizlasma boyutunda daha

fazla tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

2.1.6.2. Yurt disinda gergeklestirilen ¢aligmalar

Brackett, Palomera, Mojsa-Kaja, Reyes ve Salovey'in (2010) yaptiklari
aragtirmaya gore, Ingiltere'nin Kent kasabasinda 49'u erkek ve 74'ii kadin olmak iizere
123 gretmen tlizerinde ortaokul Ggretmenleri arasindaki duygu diizenleme becerisi,
tilkkenmislik, ve mesleki doyum arasindaki iliski incelenmistir. Duygu diizenleme
becerileri yiiksek olan 6gretmenlerin mesleki doyumu daha yiiksek oldugu, kisisel
olarak daha basarili hissettikleri ve idarecilerinden daha fazla sosyal destek gordiikleri

saptanmistir. Duygu diizenleme becerileri, mesleki doyum ve kisisel basar1 arasinda
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pozitif bir iligki oldugu bulunmustur. Fakat benligini yitirme ve duygusal tiikkenmislik

ile pozitif bir iliski olmadig1 bulunmustur.

Koustelios ve Tsigilis'in (2005) yaptiklar1 ¢alismada Yunanistan'da ilkokul ve
ortaokulda gorev yapan 175 beden egitimi 6gretmeni arasinda tiikenmiglik ve mesleki
doyum arasindaki iligki arastirilmistir. Tikenmislik 6lge§i olarak Maslach tarafindan
gelistirilen 6l¢ek, mesleki doyum 6lgegi olarak da Koustelios ve Bagiatis tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, mesleki doyumun en fazla isin
kendisinden, daha sonra ise yonetimden ve ¢alisma sartlarindan etkilendigi;
tilkenmigligin ise kisisel basaridan ve duygusal tilkenmeden etkilendigi bulunmustur.
Ayrica, mesleki doyumun igsel boyutlarinin digsal boyutlara kiyasla tiikenmislikle daha
cok iligkili oldugu goriilmiistiir.

Robinson, Bridges, Rollins ve Schumacker (2019) son yillarda 6zel egitim
Ogretmenlerinde goriilen yipranma oranlariyla birlikte Ogretmenlerin  meslegi
birakmalari, bu konu hakkinda arastirma yapma ihtiyact dogurmustur. ABD'nin 34
eyaletinde devlet okullarinda ¢alisan 363 6zel egitim 6gretmenine anket uygulanmistir.
Sonuglar, mesleki doyum ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu

gostermistir.

Chenevey, Ewing ve Whittington (2008) Amerika'nin Ohio eyaletinde bulunan
145 tarim egitimi Ogretmeninin lizerinde yaptiklar1 arastirmada Ogretmenlerin
tikenmislige sahip olup olmadiklar, eger var ise tiikenmisligin seviyesini
arastirmiglardir. Bu ¢alisma ayni zamanda, tarim egitimi 6gretmenlerinin is doyumunun
mesleki stres, kisisel zorlanma, kisisel basa ¢ikma yontemleri ve tiikenmislik arasindaki
iliskiyi de ortaya ¢ikarmistir. Rastgele segilen 388 Ogretmenden 145'i dlgege cevap
vermislerdir. Ogretmenler agirlikli olarak 1 veya 2 ¢ocuga sahip olan, evli, beyaz erkek,
10 yildan az is tecriibesi olan kisilerdir. Calismaya katilan 6gretmenlerin ¢cogu yiiksek
seviyede mesleki doyuma, diisiik seviyede mesleki strese ve kisisel zorlanmaya, yiiksek
seviyede kisisel olarak basa ¢ikma becerisine sahiptir. Fakat bu ogretmenlerde orta
seviyede tiikenmislik, orta ve yiiksek arasi yogunlukta tiikenmislik seviyesi
bulunmustur. Demografik Ozellikler ve tiikenmislik arasinda, orgiitsel faktorler ve

tilkkenmislik arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
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Kitchel ve dig. (2012) yaptiklari bir arastirmada, Ogretmenlerin mesleki
doyum, stres ve tiikenmisliklerini anlamak i¢in ABD'nin 6 eyaletindeki liselerde
bulunan tarim egitimi Ogretmenleri lizerinde ¢alismislardir. Arastirma sonuglari,
Ogretmenlerin kisisel basar1 ve benlik yitimi kaynakl tiikenmiglik seviyelerinin diisiik
diizeyde oldugunu; tiikenmislik Olgeginin alt boyutu olan duygusal tiikkenmislik

seviyelerinin ise orta diizeyde oldugunu gostermistir.

Rezaee, Khoshsima, Zare-Bahtash ve Sarani (2018) iran'daki Ingilizce
ogretmenlerinin mesleki doyum ile mesleki performanslari {izerine yeterli arastirma
bulunmamas: sebebiyle, Tahran, Isfahan, Arak ve Lorestan illerinde bulunan 6zel ve
devlet okullarinda calisan 440 erkek ve kadin G6gretmene mesleki doyumlarini ve
mesleki performanslarini  6lgmek icin 2 adet oOlgek uygulamislardir. Arastirma
sonuglara gore Ingilizce dgretmenlerinin mesleki doyumuyla mesleki performanslari

arasinda orta seviyede olumlu bir iligki oldugu saptanmustir.

Zarafshan ve dig. (2013) otizmli ¢ocuklarin Ogretmenlerinde ve ozel
gereksinimi  olan cocuklarin Ggretmenlerinde mesleki tiikenmislik  diizeylerini
arastirmiglardir. Bu arastirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri, Is Tammlayic
Endeksi ve Genel Saglik Anketi olmak iizere 3 oOlgek kullanilmistir. Arastirmanin
katilimcilari, Tahran'da bulunan 12 okuldan 93 kadin 6gretmendir. Ayrica Pearson ve
Spearman'in  korelasyon istatistiki testleri, varyans analizi ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, 6gretmenler arasinda kriter gecerliliginde
anlaml bir fark gbzlenmis, diger degiskenlere gore ise anlamli bir fark gézlenmemistir.
Otizmli cocuklarin Ogretmenleri, 6zel egitim gerektiren diger engelli cocuklarin
ogretmenleriyle karsilastirildiginda, yiiksek diizeyde tiikenmislik ve genel zihinsel

saglik sorunlar1 yagamaktadir.
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I1l. BOLUM

3. Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin modelinden, evren ve 6rneklemden,
veri toplama araglarinda ve verilerin analizinden bahsedilecektir. Gorsel sanatlar
Ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikkenmislik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla kullanilan
mesleki doyum o6lgegi, 10 maddeli tikenmislik 6l¢egi ve 21 maddeli tikkenmislik

6lceginin DFA sonuglarina ve model veri uyum sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma iki ve daha ¢ok sayida degisken arasinda birlikte degisimin varligi
veya derecesini arastiran genel tarama modellerinden iligskisel arastirma modeli
kullanilarak yapilmustir. iliskileri ve baglantilar1 inceleyen arastirma, genellikle iliskisel

arastirma modeli olarak adlandirilir (Biiyiikoztiirk ve dig., 2016).

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Bolu'nun il ve ilgelerinde MEB'e bagli 6zel ve devlet
egitim kurumlari ortaokul ve liselerde gorev yapan toplam 80 gorsel sanatlar 6gretmeni
olusturmaktadir. Bu &gretmenler arasinda rastgele segilen ve goniillii katilim saglayan

61 gorsel sanatlar 6gretmeni aragtirmanin ¢alisma grubudur.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Pines Tiikenmislik Envanteri ve Mesleki

Doyum Olgegi olmak iizere ii¢ 6lgme araci kullanilmustir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, gorsel sanatlar 6gretmenlerinin demografik degiskenlerini
tespit etmek amaciyla hazirlanmis 9 sorudan olugmaktadir. Formun nasil doldurulmasi
gerektigi ile ilgili kisa bir agiklama yer almaktadir. Arastirmanin giivenirligi acisindan,

Ol¢meye katilanlardan isim alinmamustir.

Kigisel bilgi formunda, Ggretmenlerin yas, cinsiyet, calistigt il/ilge/koy,
mezuniyet durumu, mesleki hizmet siiresi, meslege atandigi y1l, mezun olduktan kag yil

sonra atandigi ile ilgili sorular1 yanitlamalari istenmistir.

3.3.2. Tiikkenmislik Envanteri

Pines ve Aronson’ min (1988) “Tiikenmislik Olgegi (TO)” literatiirde en sik
kullanilan 06lgme araglarindan biridir (Schaufeli ve Enzmann, 1998). Yonetici,
Ogretmen, sanatg¢1, bilim adami, 6grenci ve sosyal calismact gibi birgok farklit meslek
calisaninin (Pines, Aronson ve Kafry, 1981) yani sira politik ¢atisma-uyusmazlik (Pines,
1994) ve evlilik ve iligki (Pines, 1996) gibi mesleki olmayan alanlarda da kullanilan
Olgme aract Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilmistir. Bireylerin mesleki
tikenmislik diizeyini 6lgmek tizere yedi dereceli (1 Higbir zaman ve 7 Her zaman) bir
Olgek tizerinde goriismecilerin beyanina dayali [self-report] olarak hazirlanmis yirmi bir
maddeden olusan 6lgek (Pines ve Aronson, 1988) oldukga gegerli ve giivenilir bir 6lgme
arac1 olarak ifade edilmektedir (Schaufeli ve Enzmann, 1998). Yap1 gegerligi i¢in

yapilan faktor analizi ¢aligmalarinda 6l¢egin tek boyutlu (Corcoran, 1986; Justice, Gold
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ve Klein, 1981; Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993) ve ii¢ boyutlu (Enzmann,
Schaufeli, Janssen ve Rozeman, 1998; Shirom ve Ezrachi, 2003) olduguna iliskin farkli
sonuglar rapor edilmistir. Yap1 gegerligi i¢in kanit olusturmasi amaciyla yapilan bir
diger caligmada, mesleki tiikenmislik ile 6zerklik, is ve yasamdan alinan doyum gibi
mesleki ozelliklerle negatif; bas agrisi, istahsizlik, sinirlilik, sirt agrist ve mide agrisi
gibi fiziksel semptomlar arasinda pozitif iligskiler bulunarak anlamli sonuglara ulasildigi
rapor edilmistir (Pines ve Aronson, 1988; Pines ve ark., 1981; Schaufeli ve Enzmann,
1998). Ayrica olgiit bagintili gecerlik caligmalar1 kapsaminda, MTE’nin alt boyutlariyla
iligkisine bakilmis ve anlamli sonuglara ulasilmistir (Corcoran, 1986; Enzmann ve
Kleiber, 1989; Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993; Stout ve Williams, 1983). Diger
yandan, Pines ve Aronson (1988) giivenirlik ¢caligmalar1 kapsaminda, dl¢egin i¢ tutarlik
katsayisinin 0.90, bir ve dort ay arayla uygulanan test-tekrar test giivenirlik katsayisinin

ise sirastyla 0,88 ve 0,66 oldugunu rapor etmislerdir (Capri, 2006) .

TO’nin Tiirkge'ye uyarlama, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasini farkli meslek
calisanlar iizerinde gerceklestiren (Capri, 2006) elde ettigi bulgular sonucunda, 6lgme
aracinin goriismecilerin beyanina dayali [self-report] tek faktorlii fakat ti¢ bilesenli bir
Olcme aract olarak gecerli ve giivenilir bir bicimde kullanilabilecegini rapor etmistir.
Olgegin 6lciit bagintili gegerliginin belirlemek i¢in, Maslach Tiikenmislik Envanteri
(MTE) ve alt lgekleri ile TO puanlari arasindaki iliski incelemistir. Bu calismadan elde
edilen verilere gore, toplam TO puanlar ile duygusal tiikenmislik (= .57, p<.01) ve
duyarsizlasma (r= .30, p<.01) alt 6l¢ekleri puanlari arasinda anlamli diizeyde pozitif
korelasyon, kisisel basari (r= -.22, p<.01) puanlar1 arasinda ise anlamli diizeyde negatif
bir korelasyon gdzlenmistir. TO’nin giivenirlik calismalar1 kapsaminda i¢ tutarlik
katsayist .93; iki ay arayla elde edilen korelasyon katsayisi .83 ve esdeger yarilar
yontemi ile 6lcegin iki yarisi arasindaki esdegerlik katsayisi .84 olarak hesaplanmistir

(Capri, 2006).

3.3.3. Mesleki Doyum Olgegi

Bu arastirmada kullanilan Mesleki Doyum Olgegi; Kuzgun, Sevim ve

Hamamci (1999) tarafindan gelistirilen bir dlgektir.
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Olgek besli likert tipi 20 sorudan olusmaktadir. Uygulamasi kolay bir dlgektir.
Soru formunun basinda nasil kullanilacag: ile ilgili bilgi vardir. Uygulama sirasinda
zaman sinirlamasi yoktur. Sorular kisilerin mesleki etkinliklerinin ilgi ve yeteneklerine
uygunlugu, sorumluluk alma, gelisme ve ilerleme olanaklart ile ilgilidir.
1,2,3,5,6,7,8,12,13,15,16,17,20 numaral1 olumlu maddeler, her zaman: 5, sik sik: 4, ara
sira: 3, nadiren: 2 ve hi¢bir zaman: 1 seklinde, kalan olumsuz maddeler ise bunun tersi
seklinde puanlanmaktadir. Testten alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise

100" diir. Alinan puanlar yiikseldik¢e mesleki doyum yiikselir (Aslan, 2006).

3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, daha 6nceden Burhan Capri (2006) tarafindan Pines ve
Aronson (1988) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lgeginin Tiirk¢e’ye uyarlamasi ve
Hamamci ve digerleri (1999) tarafindan Herzberg'in iki faktor kuramindan yola ¢ikarak
gelistirilen mesleki doyum 6l¢me araglarmin uygulama grubu bu arastirmanin hedef
kitlesi ile benzer olmadigi icin yap1 gecerligini saglamak adina dogrulayei faktor analizi

yapilmistir

Arastirmanin verilerinin ¢oziimlenmesi asamasinda, istatistiksel analizler i¢in
SPSS 22.00 bilgisayar yazilimi kullanilmistir. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin kisisel
bilgileri degerlendirilirken frekans (f) ve yiizde (%) hesaplamalar1 yapilmistir. Ayni
O0gretmenlerin motivasyonlarint etkiledigi diisiinlilen faktorler arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini belirtmek icin t-testi ve Anova testi gergeklestirilmis ve
veriler p<0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Bu analizlere ilave olarak, anketlere
katilan gorsel sanatlar 6gretmenlerinin motivasyonlarin etkiledigi diisiiniilen faktorler
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi

(F) yapilmistir.

3.4.1. Mesleki doyum o6lgegine iliskin DFA sonuglari

Mesleki doyum olgegi ilk gelistirildiginde 28 maddeli ve iki boyutludur.

Tiirkge uyarlamasinda ise iyi temsilciler secilerek 20 maddeye indirgenmistir. Olgegin
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1,2,3,4,5,6,8,9,10,14,15,18 ve 19. Maddeleri birinci boyutta/ niteliklere uygunluk
boyutuna yiiklenirken, 7,11,12,13,16,17 ve 20 maddeleri ise ikinci boyutta/ gelisme
firsat1 boyutuna yiiklenmistir. Bu 6l¢ekteki 9,10,11,14 ve 19. Maddeler ters kodlanarak

istatitiksel islemler yapilmistir.

Olgek sonuglarin gore manidar farkliliklar incelenmeden once DFA
yapilmistir. DFA, 6nceden olusturulan bir model araciligiyla gézlenen degiskenler yola
¢ikarak ortiik degisken olusturmaya yonelik bir siirectir (Schumacker ve Lomax, 1996).

Asagida verilen Sekil 3.1°de mesleki doyum 6lgeginin DFA grafigi verilmistir.

Sekil 3.1. Mesleki Doyum Olgegi DFA Diyagrami

Sekil 3.1'de sunulan F1 ifadesi birinci boyutu yani niteliklere uygunluk
boyutunu, F2 ifadesi ise ikinci boyutu yani gelisme firsatt boyutunu temsil etmektedir.
Bu grafikte standartlastirilmis ¢oziime dayali faktor ylikleri ve hata varyanslart yer
almaktadir. Bu analizde tek bir modifikasyon yapilmistir. Bu modifikasyon madde 14

ve madde 15 i¢in hata kovaryanslarinin tanimlanmasidir.
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Kurulan modele iligkin model veri uyum indeksleri Tablo 3.1 ’de verilmistir.

Tablo 3.1. Mesleki Doyum Olgegine Iliskin Model Veri Uyum Degerleri

(Standartlastirilmis Coziim)

¥ (sd) RMSEA

NNFI A € Faktorler
arasi

korelasyon

1.Dizey ~ 298.98 (0,078
2Faktorli (60)
Robust

ML

094 092 031- 0,30- yok

0,84 0,90

Tablo 3.2. Yapisal esitlik modelinde uyum indeksleri igin kesme noktalari

(Biiyiikoztiirk, Sekerciogu ve Cokluk, 2010)

Uyum Indeksleri Kesme Noktalar
2

X

XZ/ sd <2= Mikemmel Uyum
<2,5= Mikemmel Uyum (kiigiik
orneklemlerde)
<3=  Mikemmel Uyum (bilyiik
orneklemlerde)
<5=  Orta uyum diizeyi

GFI > 0,90 = Miikkemmel Uyum

AGFI

CFI

NNFI(TLI)

RMSEA < 0,080 =KabulEdilebilir Uyum

< 0,050 = Miikkemmel Uyum

Tablo 3.2 'de verilen kriterlere gore Tablo 3.1 degerleri yorumlanmistir. Ki

kare degeri 6rneklem biiyiikliigiinden oldukgca etkilenen bir uyum indeksidir. Orneklem

sayis1 arttikea ki kare degeri bliylimektedir. Bunun igin zayif bir istatistiktir. Bu nedenle

hesaplanan ki kare degeri serbestlik derecesine boliinerek diizeltilmeye calisilmaktadir.
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Bu DFA analizinde de ki kare degeri serbestli derecesine boliindiigiinde 4,98 degeri elde

edilmistir. Bu deger yorumlandiginda orta uyum gosterdigi goriilmektedir.

RMSEA degeri incelendiginde istenilen deger aralifindadir. RMSEA degeri
model veri uyumu i¢in incelenen 6nemli bir indekstir. Hesaplanan 0,078 degeri

miikemmel uyumun bir gostergesidir.

GFI ve AGFI degerleri 0,90 kriterinin altinda ¢ikmistir. Ama bu degerler 0,90
degerinden c¢ok fazla uzaklagmamistir. Bu iki indeks icin kurulan DFA modeli

incelendiginde model veri uyumunun desteklenmedigi goriilmiistiir.

CFI ve NNFI degerleri sirasiyla 0,94 ve 0,92 olarak bulunustur. Bu degerler
verilen 0,90 kritik degerinin istenilen sinirlar igerisindedir. Bu baglamda model veri

uyumunu saglamaktadir.

Tiim maddelerle islem yapildiginda tim maddelerin faktor yiik degeri 0,30’un
altinda deger aldiklar1 goriilmektedir. Benzer bir sekilde tiim maddelerin hata varyans
degerleri incelendiginde ise 0,90’1n altinda olduklar1 goriilmiistiir. Bu iki parametre
Olcek boyutlar icin iyi birer temsilci olduklarina kanittir. Faktorler arasinda da yiiksek

bir korelasyon ¢ikmamasi higher order diizeyinde DFA yapilmasinin 6niine ge¢mistir.

DFA analizi ig¢in verilen uyum indekslerini biitlinciil olarak yorumlamak
gerekmektedir. Biitiinciil olarak model veri uyum indeksleri incelendiginde iki alt

boyutlu mesleki doyum 6l¢eginin yap1 gegerligi DFA analizi ile saglanmustir.

Birinci dlgegin yapr gecerligi test edildikten sonra diger dlgeklerin sira ile yap1

gecerlikleri DFA analizi ile tespit edilmeye c¢alisilmistir.

3.4.2. 10 maddeli tiikenmislik 6l¢egine iliskin DFA sonuglari

Bu arastirmada kullanilan ikinci 6l¢ek ise 10 maddeli tiikenmislik dl¢egidir. Bu
Olgek gelistirilirken tek boyutlu olarak tasarlanmigtir. Belirtilen bu 10 maddenin gorsel
sanatlar 6gretmenleri i¢in de uygunlugu DFA analizi ile tespit edilmeye calisilmistir.
LISREL 8.80 programu ile elde edilen DFA diyagrami Sekil 3.2 'de sunulmustur.
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Sekil 3.2. 10 Maddeli Tek Boyutlu Tiikenmislik Olgegi DFA Diyagrami

10 maddelik tiikkenmis Olgegine iliskin model veri uyum degerleri Tablo 3.3 'te

sunulmustur.

Tablo 3.3. 10 Maddeli Tiikenmislik Olgegine Iliskin Model Veri Uyum Degerleri
(Standartlastirilmis Coziim)

x2 RMSEA GFlI AGFI CFI NNFI A € Faktbrler
(Sd) korelasyon
1.Dlizey 1 93,78 0,072 0,87 0,84 09 094 0,39- 0,20- yok
Faktorli (35) 0’89 0,85
Robust
ML

Tablo 3.3 ve Sekil 3.2 birlikte yorumlanmaya ¢alisilmistir. DFA sonuglarina
birinci Olgekte oldugu gibi ki kare istatistigi ile baglanmistir. Ki kare degeri 93,78 ve

serbestlik derecesi 35 olarak bulunmustur. Ki kare degeri birinci dlgege gore daha diisiik
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cikmigtir. Bu istenilen bir degerdir. Ki kare degeri serbestlik derecesine boliindiigiinde
2,68 deger elde edilmektedir. Tablo 3.1'deki kritik degerlerle kiyaslandiginda 3’
degerinden daha diisiik ¢ikmistir. Bu istenilen durumdur. Ki kare istatistigi i¢in bu

yapinin model veri uyumunu sagladigi goriilmektedir.

DFA analizi i¢in giiglii bir istatistik sunan RMSEA degeri 0,072 olarak
bulunmustur. 0.08 kritik degerinin altinda olmas1 model veri uyumunu destekledigini

gostermektedir.

GFI ve AGEFI degerleri incelendigine 0,90 kritik degerine yakin bir degere
ulagsa da model veri uyumu igin istenilen degeri asamadig1 i¢in model veri uyumunun

saglanamadigini gostermektedir.

CFI ve NNFI degerleri incelendiginde sirasiyla 0,95 ve 0,94 degerleri elde
edilmistir. Bu degerler Tablo 3.2 'de belirtilen kritik degerlerin miikemmel uyum icin

verilen araliklari arasindadir. Bu durum model veri uyumunu saglandigina kanittir.

Faktor ylik degerlerine bakildiginda faktor yiik degerleri 0,39 ile 0,89 arasinda
degistigi goriilmiistiir. Bir maddenin ilgili boyut i¢in iyi bir temsilci olmasi i¢in faktor
yik degerinin 0.30 ve istii olmasi gerekmektedir (Biiyiikoztirk, 2011). Kurulan bu
model i¢in de bu durum saglanmistir. Faktor yiik degeri ile iliskili hata varyanslara
bakildiginda 0,20-0,85 arasinda degistigi goriilmektedir. Hata varyans1 0,90 ve isti
c¢ikmast o maddenin ilgili boyut i¢in uygun bir temsilci olmadigina kanittir
(Biiytikoztiirk, 2011). Bu arastirmanin bu boyutu incelendiginde hi¢bir maddenin hata

varyans degeri 0,90 degerini gegmedigi goriilmektedir.

DFA analizi icin verilen uyum indekslerini biitiinciil olarak yorumlamak
gerekmektedir. Biitiinciil olarak model veri uyum indeksleri incelendiginde iki at

boyutlu mesleki doyum 6lgeginin yap1 gecerligi DFA analizi ile saglanmistir.
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3.4.3. 21 maddeli tiikenmis Ol¢egine iliskin DFA sonuglar1

Bu arastirmada kullanilan {igiincii 6lgek ise 21 maddeli tiikenmislik 6l¢egidir.
Bu o6lgek gelistirilirken ti¢ alt boyuttan olusmaktadir. Belirtilen bu 21 maddenin gorsel
sanatlar 6gretmenleri i¢in de uygunlugu DFA analizi ile tespit edilmeye ¢alisilmustir.
LISREL 8.80 programu ile elde edilen DFA diyagrami Sekil 3.3 'te sunulmustur.

Sekil 3.3. 21 Maddeli Tiikenmislik Olgegi DFA Diyagrami

21 maddelik tiikkenmis 6l¢egine iliskin model veri uyum degerleri Tablo 3.4 'te

sunulmustur.



57

Tablo 3.4. 21 Maddeli Tiikenmislik Olgegine iliskin Model Veri Uyum Degerleri
(Standartlastirilmis Coziim)

v> (sd) RMSEA GFI  AGFI CFI NNFI A ¢  Faktorler
arasi
korelasyon
1.Diizey 431,18 0,08 079 075 09 09 038  0,15- yok
3Faktorlii (186) 0,02 0,85

Robust ML

Tablo 3.4 ve Sekil 3.3 birlikte yorumlanmaya calisilmistir. DFA sonuglarina
birinci 6l¢ekte oldugu gibi ki kare istatistigi ile baglanmistir. Ki kare degeri 431,18 ve
serbestlik derecesi 186 olarak bulunmustur. Ki kare degeri birinci 6lgege gore daha
disiik c¢cikmigtir. Bu istenilen bir degerdir. Ki kare degeri serbestlik derecesine
boliindiigiinde 2,32 deger elde edilmektedir. Tablo 3.4'teki kritik degerlerle
kiyaslandiginda ‘3’ degerinden daha diisiik ¢ikmistir. Bu istenilen durumdur. Ki kare

istatistigi i¢in bu yapiin model veri uyumunu sagladigi gortiilmektedir.

DFA analizi i¢in giliglii bir istatistik sunan RMSEA degeri 0,08 olarak
bulunmustur. 0.08 kritik degerinde olmasi model veri uyumunu destekledigini

gostermektedir.

GFI ve AGFI degerleri incelendigine 0,79 ve 0,75 degerleri elde edilmistir. Bu
degerler model veri uyumu igin istenilen degeri asamadig1 i¢in model veri uyumunun

saglanamadigini gostermektedir.

CFI ve NNFI degerleri incelendiginde iki uyum indeksinin de 0,95 oldugu
goriilmiistiir. Bu degerler Tablo 3.2 'de belirtilen kritik degerlerin mitkemmel uyum igin

verilen araliklar1 arasindadir. Bu durum model veri uyumunu saglandigina kanittir.

Faktor yiik degerlerine bakildiginda faktor yiik degerleri 0,38 ile 0,92 arasinda
degistigi gorilmiistiir. Bir maddenin ilgili boyut icin iyi bir temsilci olmasi i¢in faktor
yik degerinin 0.30 ve ustii olmasi gerekmektedir (Biiyiikoztirk, 2011). Kurulan bu

model i¢in de bu durum saglanmistir. Faktor yiik degeri ile iliskili hata varyanslaria

PR

bakildiginda 0,15-0,85 arasinda degistigi goriilmektedir. Hata varyans1 0,90 ve istii
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cikmasi o maddenin ilgili boyut i¢in uygun bir temsilci olmadigina kanittir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Bu arastirmanin bu boyutu incelendiginde higbir

maddenin hata varyans degeri 0,90 degerini gegmedigi goriilmektedir.

DFA analizi i¢in verilen uyum indekslerini biitiinciil olarak yorumlamak
gerekmektedir. Biitiinciil olarak model veri uyum indeksleri incelendiginde iki at

boyutlu mesleki doyum 6l¢eginin yap1 gegerligi DFA analizi ile saglanmistir.

Bu arastirmada oncelikle dlgeklerin yap1 gegerligi test edilmistir. Test etme
siirecinde LISREL 8.80 programi kullanilmistir. Kurulan DFA modelleri belirtilen
programla diyagrama doniistlirilmiistir. Kullanilan 6lgekler belirtilen demografik
ozelliklere gore manidarlik test edilirken IBM-SPSS 22.00 programi kullanilmistir. Yas
degiskenine gore mesleki doyum oOlgegi, 10 maddelik tiikenmislik Slgegi ve 21
maddelik tiikkenmislik 6l¢eginin manidarlik testi i¢in non-parametrik testlerden Kruscal
Wallis kullanilmistir. 21 maddelik tiikenmislik 6l¢eginin biitlinii normal dagildig: icin
ANOVA testi kullanilmigtir. Cinsiyet ve mezuniyet durumlart iki kategori oldugu icin
Mann Whitney U testi kullanilmistir. Calisilan yerlesim birimi, mezun olunan
tiniversite, mezun olduktan sonra atanma siiresi ve hizmet siireleri degiskeni ¢ok

kategori oldugu ve puanlar normal dagilmadigi i¢in Kruscal Wallis testi kullanilmistir.
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V. BOLUM

4. Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin alt problemlerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
Arastirmada 6l¢ek ve Olgegin boyutlarina yonelik bulgularda belirtilen ortalamalar her
bir boyut i¢in elde edilen toplam puanlarin ilgili boyuttaki madde sayisina boliinmesi ile

elde edilen degerler iizerinden hesaplanmistir.

4.1. Birinci aragtirma sorusuna iliskin bulgular

Gorsel sanatlar ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri yas

degiskenine gore anlaml diizeyde farklilik géstermekte midir?

Bu arastirmada toplanan verilerde yas degiskeni ii¢ kategoriye ayrilmistir. Bu
kategoriler 21-34 yas arasi, 35-44 yas arasi ve 45 ve lizeri seklindedir. Bu baglamda
kullanilan ii¢ 6l¢egin sonuglar1 hakkinda manidar sonug elde edilip edilmedigi asagida

sunulan tablolarda verilmistir.

Farkl1 yas diizeylerine gére mesleki doyum 6lgegi uygulanan grubun yasa gore

aldiklar1 puanlarin Kruscal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.1 'de verilmistir.
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Tablo 4.1. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin yas degiskenine gére mesleki doyum 6lgegi

puanlarmin Kruscal Wallis Testi sonuglari

Sira
Boyutlar Yas N Ortalamas1  sd X2 p Anlamh Fark
Niteliklere 21-34 yas
13 31,6923 2 4,58196 0,10117
Uygunluk arasl Yok
35-44 yas
arast 33 27,13636
45 ve st 15 38,9
Geligsme 21-34 yas
0,19222 0,90837
Firsat1 arast 13 32,80769 2 Yok
35-44 yas
arasi 33 30,27273
45 ve Ustii 15 31,03333
Olgegin 21-34 yas
s Y 0,75896 0,68422
Biitiinii arasi 13 33,96154 2 Yok
35-44 yag
arasi 33 29,25758
45 ve tistii 15 32,26667
p<0,05*

Tablo 4.1 incelendiginde mesleki doyum Ol¢eginin sonuglari parametrik
dagilim gostermedigi i¢in Kruscal Wallis testi ile incelenmistir. Mesleki doyum
Olceginin niteliklere uygunluk, gelisme firsat1 alt boyutlar1 ve 6l¢egin biitiinliine gore

0,05 anlamlilik diizeyinde manidarlik durumu aragtirilmastir.

Analiz sonuglari, gorsel sanatlar 6gretmenlerinin yas degiskenine gore mesleki
doyum o6l¢eginde anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir, Xniteliklere uyguniuk (8d=2,
N=61)= 4,58196; X*geisme firsan (50=2, N=61)= 0,19222; X1 crcin porong ($0=2, N=61)=
0,75896; p>0,05. Bu bulgu, gen¢ yastaki gorsel sanatlar 6gretmenleri ile orta yash ve
yasli 6gretmenlerin mesleki doyuma gore tutumlarinda olumlu ya da olumsuz olarak bir
farkliligin olmadigin1 gostermektedir. Farkli yas gruplarindaki 6gretmenlerin is doyumu
puanlarinin Kruskal Wallis testi sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore

Ogretmenlerin ve iy doyumu puanlart anlamli diizeyde farklilasmadigini belirtmiglerdir.
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Farkli yas diizeylerine gore 10 maddeli tilkenmislik 6l¢egi uygulanan grubun

yasa gore aldiklar1 puanlarin Kruscal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.2'de verilmistir.

Tablo 4.2. Gorsel sanatlar Ggretmenlerinin  yas degiskenine gore 10 maddeli

tiikkenmislik 6l¢egi puanlarinin Kruscal Wallis Testi sonuglari

Sira 5 Anlamh
Boyutlar Yas N sd X p
Ortalamasi Fark
Tiikenmislik (")lc;egi 1 13 34,5 2 0,671 0,715 Yok
2 33 30,33
3 15 29,43

p<0,05*

Yukaridaki tablo 4.2'de tiikenmislik olgegi puanlarinin yasa gore degisip
degismedigi sunulmustur. Bu 6lgek alt boyutlara sahip olmadigi icin dlgegin toplam
puanina gore manidarlik testi yapilmigtir. 10 maddeden elde edilen sonuglara gore yasa
gore tiikkenmislik diizeylerinde manidar bir farklilik gézlenmemistir, XZOLCECHN BUTUNU
(sd=2, N=61)= 0,671; p>0,05. Bu baglamda farkli yas gruplarina gore gorsel sanatlar
ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinde bir farklilasma olmamaktadir. Bu bulgu
Kayabasi (2008)' nin yaptig1 bir ¢aligmasinin bulgulariyla ortiismektedir; 6gretmenlerin
duygusal tilkenme, kisisel basari, duyarsizlasma diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlaml

bir farklilik bulunmamustir.

Farkli yas diizeylerine gore 21 maddeli tilkenmislik 6l¢egi uygulanan grubun

yasa gore aldiklart puanlarin Kruscal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.3 'te verilmistir.
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Tablo 4.3. Gorsel sanatlar &gretmenlerinin  yas degiskenine gore 21 maddeli

tilkkenmislik 6l¢egi puanlarinin Kruscal Wallis Testi sonuglari

Sira Anlamh
Boyutlar Yas N Ortalamas1  sd X2 p Fark
Duygusal 21-34 yas
Tikenme arasl 13 33,96 2 0,76 0,68 Yok
35-44 yag
arasi 33 29,26
45 ve st 15 32,27
Zihinsel 21-34 yas
Tiikenme arasl 13 34,69 2 3,14 0,21 Yok
35-44 yas
arasl 33 27,33
45 ve listii 15 35,87
Fiziksel 21-34 yas
Tikenme arasi 13 36,96 2 1,90 0,39 Yok
35-44 yas
arasl 33 29,11
45 ve ustl 15 30,00
p<0,05*

Tablo 4.3 incelendiginde ii¢ boyutlu 21 maddeden olusan tiikkenmislik dlgeginin
alt boyutlar1 sonuglar1 parametrik dagilim gostermedigi icin Kruscal Wallis testi ile
incelenmistir. Tikenmislik Olgeginin duygusal tilkenme, zihinsel tilkenme, fiziksel
tilkkenme alt boyutlar1 ve 6l¢egin biitliniine gére 0,05 anlamlilik diizeyinde manidarlik

durumu arastirilmastir.

Analiz sonuglari, gorsel sanatlar 6gretmenlerinin yas degiskenine gore 21
maddeden olusan tiikenmislik 6l¢ceginde anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir,
X Duygusal Tikenme (50=2, N=61)= 0,758959; XZininsel Tikenme (50=2, N=61)= 3,135095;
sziziksel Tiikenme (50=2, N=61)= 3,135095; p>0,05. Bu bulgu, geng yastaki gorsel sanatlar
Ogretmenleri ile orta yash ve yash 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerine goére olumlu

ya da olumsuz olarak bir farkliligin olmadigin1 géstermektedir.

Olgegin biitiiniine iliskin puanlar normal dagildig1 i¢in yas degiskenine gore

sonuglar ANOVA testi ile incelenmistir.
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Tablo 4.4. Gorsel sanatlar dgretmenlerinin yas degiskenine gore tiikenmislik Slcegi

Anova i¢in betimsel istatistikler

Yas N X Ss
21-34 yag arasi 13 3,282 0,838
35-44 yas arasi 33 2,924 0,706
45 ve Uistii 15 3,161 0,958

Tablo 4.5. Gorsel sanatlar Ogretmenlerinin tiikenmiglik Olgegi puanlarmin yas

degiskenine gére Anova sonuglari

Varyans Kareler Kareler

Kaynag Toplami sd  Ortalamas F p Anlamh Fark
Gruplararasi 1,398 2 0,699 1,089 0,343 Yok
Grupigi 37,258 58 0,642

Toplam 38,656 60

p<0,05*

Analiz sonugclari, yas diizeyleri arasinda tiikenmislik durumlarina gére manidar
bir sonu¢ gozlemlenmemistir, F(2, 61)= 1,089, p<0,05. Baska bir deyisle, yas diizeyleri,

tikenmislik durumlarina gore degismemektedir.

4.2. ikinci Arastirma Sorusuna Iligkin Bulgular

Gorsel sanatlar ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri

cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?

Bu aragtirmada toplanan verilerde cinsiyet degiskeni iki kategoriye ayrilmistir.
Bu kategoriler kadin ve erkek Ogretmenler seklindedir. Bu baglamda kullanilan {i¢
Olcegin sonuglar1 hakkinda manidar sonug¢ elde edilip edilmedigi asagida sunulan

tablolarda verilmistir.
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Tablo 4.6. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore mesleki doyum

Olcegi puanlarinin Mann Whitney U Testi sonuglari

Sira Sira

Boyutlar Cinsiyet N U p
Ortalamasi Toplamm

Niteliklere Uygunluk Erkek 11 35,82 394 222 0,32
Kadmn 50 29,94 1497

Gelisme Firsati Erkek 11 30,27 333 267 0,88
Kadin 50 31,16 1558

Olgegin Biitiinii Erkek 11 33,59 369,5 2465 0,59
Kadin 50 30,43 1521,5

p<0,05*

Tablo 4.6 'da mesleki doyum 6l¢eginin iki alt boyutuna ve 6lgegin biitiiniine
iligkin bulgular sunulmustur. Kadin ve erkek Ogretmenlere gére mesleki doyum

durumlarinda manidar bir farklilik yoktur.

Tablo 4.7. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore 10 maddeli

tilkenmislik 6l¢egi puanlarinin Mann Whitney U Testi sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N Sira Ortalamas1 Sira Toplaom U p
Olgegin Biitiinii Erkek 11 29,14 320,50 254,50 0,70
Kadn 50 31,41 1570,50

p<0,05*

Tablo 4.7 'de 10 maddelik tiikenmislik 6lgegine iliskin bulgular sunulmustur.

Kadin ve erkek 6gretmenlere gore 10 maddelik tiikenmislik 6l¢egi puanlarinda manidar

bir farklilik yoktur, Upieegin Biitina = 294,9; p>0,05.
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Tablo 4.8. Gorsel sanatlar Ggretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore 21 maddelik

tilkkenmislik 6l¢egi puanlarinin Mann Whitney U Testi sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N Sira Ortalamas1 Sira Toplamm U p
Duygusal Tilkenme Erkek 11 32,09 353,00 263,00 0,82
Kadin 50 30,76 1538,00
Zihinsel Tikenme Erkek 11 29,59 325,50 259,50 0,77
Kadn 50 31,31 1565,50
Fiziksel Tiukenme Erkek 11 26,77 294,50 228,50 0,38
Kadin 50 31,93 1596,50
Olgegin Biitiinii Erkek 11 28,59 314,50 248,50 0,62
Kadin 50 31,53 1576,50

p<0,05*

Tablo 4.8 'de 21 maddelik tiikenmislik 6lgegine iliskin bulgular sunulmustur.
Kadin ve erkek dgretmenlere gore 21 maddelik tiikenmislik 6l¢egi puanlarinda manidar
bir farklilik yoktur, Upuygusal Tikenme= 263; Uzininsel Tikenme= 299,9; UFiziksel Titkenme= 228,95;
Uoblgegin  Biina = 248,5; p>0,05. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, kadin
ogretmenlerle erkek 6gretmenlerin tilkenmislik alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda

anlamli diizeyde farklilagma saptanmamistir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2007).

4.3. Ugiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Gorsel sanatlar ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri

calisilan yerlesim birimine gore anlamli diizeyde farklilik géstermekte midir?

Bu aragtirmaya katilan 6gretmenlerin merkezde, ilcede ve kdyde calisma
kosullarina gore mesleki doyum ve iki Olgekle Olglilmeye calisilan tliikenmislik
durumlarina goére manidar bir farkliligin olup olmadig arastirilmistir. Olgeklerden elde
edilen puanlar normal dagilim 6zelligi gostermedigi ve ikiden fazla kategoriye sahip

oldugu i¢cin Kruscal Wallis testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 4.9. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin ¢aligtigl yerlesim birimine gére mesleki

doyum o6l¢egi puanlariin Kruscal Wallis Testi sonuglar

Calisilan
yerlesim
birimi Sira Anlamh
Boyutlar (iilge/Koy) N Ortalamasi sd X2 p Fark
Niteliklere
Uygunluk MERKEZ 52 32,29808 2 3,531 0,171 Yok
ILCE 6 18,16667
KOY 3 34,16667
Gelisme Firsati MERKEZ 52 32,09615 2 3,796 0,15 Yok
ILCE 6 18,16667
KOY 3 37,66667
Olgegin Biitiinii MERKEZ 52 32,17308 2 3,314 0,191 Yok
ILCE 6 18,66667
KOY 3 35,33333
p<0,05*

Yukaridaki tablo 4.9'da calisilan yerlesim birimine gore mesleki doyum
olgeginin alt boyutunun ve 6lgegin biitiiniiniin puanlar arasinda manidar bir farklilik
olup olmadigina yer verilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde tiim alt boyutlar ve
Olcegin biitliniinde ¢alisilan yerlesim birimine gére mesleki doyum puanlarinda manidar
farkliliga rastlanmamustir, X2 iteliklere uyguniuk (8d=2, N=61)= 3,531; X2geli§me firsatr (S0=2,
N=61)= 3,796; XZ(‘)L(;EGiN suTONG (80=2, N=61)= 3,314; p>0,05. Bu bulgu, goérsel sanatlar
ogretmenlerinin merkezde, ilcede ya da koyde calismalarina gére mesleki doyum

goriislerinde olumlu ya da olumsuz olarak bir farkliligin olmadigin1 kanitlamaktadir.
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Tablo 4.10. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin ¢alisilan yerlesim birimine gore 10 maddeli

titkenmislik 6l¢egi puanlarinin Kruscal Wallis Testi Sonuglari

Calisilan

yerlesim

birimine

gore Sira Anlamh
Boyutlar  (ililce/Kéy) N Ortalamasi sd X2 p Fark
Tiikenmislik
Olgegi MERKEZ 52 29,89423 2 4,134524 0,1265 Yok

ILCE 6 44,33333

KOY 3 235

Yukaridaki tablo 4.10'da tiikenmislik Olgegi puanlarinin ¢aligilan yerlesim
birimine gore degisip degismedigi sunulmustur. Bu 6lgek alt boyutlara sahip olmadigi
icin Olcegin toplam puanina gore manidarlik testi yapilmistir. 10 maddeden elde edilen
sonugclar ¢alisilan yerlesim birimine gore tikkenmislik diizeylerinde manidar bir farklilik
gbzlenmemistir, XZ(")LCE(“HN suTone (80=2, N=61)= 4,134524; p>0,05. Bu baglamda gorsel
sanatlar oOgretmenlerinin merkezde, ilcede ya da koOyde calismalari tiikenmislik

diizeylerinde bir farklilagmaya neden olmamaktadir.
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Tablo 4.11. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin ¢alisilan yerlesim birimine gore 21 maddeli

tilkenmislik 6l¢egi puanlarinin Kruscal Wallis Testi sonuglari

Calisilan
yerlesim
L Sira
birimine N
Ortalamasi
gore Anlamh
Boyutlar  (ilVilge/Koy) sd NG p Fark
Duygusal
MERKEZ 52 30,038 4,432
Tikenme 2 0,109 Yok
ILCE 6 44,25
KOY 3 21,167
Zihinsel
MERKEZ 52 30,961 2
Tikenme 0,5612 0,755 Yok
ILCE 6 34,333
KOY 3 25,000
.. Merkez-
Fiziksel
MERKEZ 52 29,731 2 Koy
Tiikkenme
5,0344 0,081 arasinda
ILCE 6 45,833
KOY 3 23,333
Olgegin
Biitiinii MERKEZ 52 30,010 2 4,4836 0,106 Yok
ILCE 6 44,417
KOY 3 21,333
p<0,05*

Tablo 4.11 incelendiginde ii¢ boyutlu 21 maddeden olusan tiikkenmislik
Olceginin alt boyutlar1 sonuglar1 parametrik dagilim gostermedigi i¢in Kruscal Wallis
testi ile incelenmistir. Tiikenmislik Olceginin duygusal tiikenme, zihinsel tiikenme,
fiziksel tikenme alt boyutlar1 ve 6l¢egin biitiiniine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde

manidarlik durumu arastirilmistir.

Analiz sonuglari, gorsel sanatlar 6gretmenlerin ¢alisilan yerlesim birimine gore

fiziksel tikenme alt boyutu disinda diger alt boyutlarda ve Olgegin biitiiniinde
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tilkenmislik 6l¢egi icin anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir, XZDuygusal Tiikenme
(sd=2, N=61)= 4,4323; X’zihinsel Tikenme (50=2, N=61)= 0,5612; X’tigegin miicini(S0=2,
N=61)= 4,4836; p>0,05. Bu bulgu, gorsel sanatlar 6gretmenlerinin il merkezinde, ilgede
ya da koyde caligma durumlan tilkenmiglik diizeylerine gore olumlu ya da olumsuz

olarak bir farkliligin olmadigin1 géstermektedir.

Olgegin fiziksel tilkenme alt boyut igin ise manidar bir farklilik
gbzlemlenmistir, sziziksel Tiikenme (S0=2, N=61)= 5,0344; p<0,05. Bu baglamda merkezde
gorev yapan Ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri, kdyde gorev yapan dgretmenlerden

daha ytiksektir.

4.4. Dérdiincii Arastirma Sorusuna [liskin Bulgular

Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin Mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri mezun

olunan iiniversiteye gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?

Bu arastirmaya katilan gretmenlerin mezun olunan {iniversiteye gore mesleki
doyum ve iki 6l¢ekle Olciilmeye caligilan tilkenmislik durumlarina gére manidar bir
farkliligin olup olmadig arastirnlmistir. Olgeklerden elde edilen puanlar normal dagilim
ozelligi gostermedigi ve 2' den fazla kategoriye sahip oldugu i¢in Kruscal Wallis testi

ile analiz edilmistir.

Tablo 4.12. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mezun olduklari tiniversiteye gore mesleki

doyum 6l¢egi puanlarinin Kruscal Wallis Testi Sonuglari

Mezun olunan Sira Anlamh
Boyutlar iiniversite N Ortalamasi sd X2 p Fark
Niteliklere
Uygunluk Marmara 4 30,375 13 11,936 0,532 Yok

19.May 3 22,167

AIBU 33 30,076

Pamukkale 1 49

Gazi 11 31,046

Dumlupinar 1 22

Hacettepe 1 59,5
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Uludag 1 55
In6nii 1 36
Selguk 1 9
Anadolu 1 28
KTU 1 57,5
18 Mart 1 12
100. Y1l 1 41

Gelisme

Firsat1 Marmara 4 38,25 13 8,689 0,796 Yok
19 May1s 3 24,167
AIBU 33 31,803
Pamukkale 1 42
Gazi 11 28
Dumlupmar 1 47
Hacettepe 1 52
Uludag 1 42
Inénii 1 24
Selguk 1 6,5
Anadolu 1 24
KTU 1 32
18.Mart 1 6,5
100. Y1l 1 32

Olgegin

Biitlini Marmara 4 30,5 13 10,182 0,678 Yok
19 May1s 3 22,833
AIBU 33 30,818
Pamukkale 1 46,5
Gazi 11 30,136
Dumlupmar 1 36
Hacettepe 1 59,5
Uludag 1 53
Inénii 1 30
Selguk 1 7,5
Anadolu 1 24,5
KTU 1 49,5
18 Mart 1 9,5
100. Y1l 1 36

p<0,05*
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Tablo 4.12 incelendiginde mezun olunan tniversiteye gore mesleki doyum

6lgeginin alt boyutunun ve 6lgegin biitiiniiniin puanlar1 arasinda manidar bir farklilik

olup olmadigima yer verilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde tiim alt boyutlar ve

6lcegin biitiinlinde mezun olunan {iniversiteye gore mesleki doyum puanlarinda manidar

farklihiga rastlanmamustir, X2yieliklere uyguniuk (S0=13, N=61)= 11,93664 3,531, ngeliSme firsati
(sd=13, N=61)= 8,689047; X’srcrcin Butony (5d=13, N=61)= 10,18249; p>0,05. Bu

bulgu, gorsel sanatlar 6gretmenlerin mezun olduklar1 {iniversitelerine gére mesleki

doyum goriislerinde olumlu ya da olumsuz olarak bir farklilifin olmadigin

kanitlamaktadir.

Tablo 4.13. Goérsel sanatlar 6gretmenlerinin mezun olduklari {niversiteye gore 10

maddelik tikenmislik 6l¢egi puanlarmin Kruscal Wallis Testi Sonuglari

Mezun

olunan Anlamh
Boyutlar  iiniversite N Sira Ortalamas1 sd X2 p Fark
Olgegin
Biitiinii Marmara 4 30,375 13 11,462 0,572 Yok

19.May 3 22,1666

AIBU 33 30,0757

Pamukkale 1 49

Gazi 11 31,0454

Dumlupmar 1 22

Hacettepe 1 59,5

Uludag 1 55

Inénii 1 36

Selguk 1 9

Anadolu 1 28

KTU 1 57,5

18.Mar 1 12

100. Y1l 1 41

p<0,05*



72

Tablo 4.13 incelendiginde 10 maddelik tiikenmislik 6lgegi puanlarinin mezun
olunan tiniversiteye gore degisip degismedigi sunulmustur. Bu 6lcek alt boyutlara sahip
olmadig1 icin Olgegin toplam puanina gore manidarlik testi yapilmistir. 10 maddeden
elde edilen sonuglar mezun olunan {iniversiteye gore tiikenmislik diizeylerinde manidar
bir farklilik gdézlenmemistir, XZ(')LCE(HN putono (s0=13, N=61)= 11,462; p>0,05. Bu
baglamda gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mezun olduklar1 {iniversiteleri tiikenmislik

diizeylerinde bir farklilasmaya neden olmamaktadir.

Tablo 4.14. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mezun olduklari {iniversiteye gore 21

maddeli tiikenmislik 6l¢egi puanlarinin Kruscal Wallis Testi Sonuglari

Mezun
olunan Sira Anlamh
Boyutlar iiniversite N Ortalamas1 sd X2 p Fark
Duygusal
Tiikeme Marmara 4 32,75 13 9,8797 0,7037 Yok
19 Mayis 3 19
AIBU 33 31,212
Pamukkale 1 33,5
Gazi 11 31
Dumlupinar 1 59
Hacettepe 1 3
Uludag 1 25,5
Inonii 1 38
Selcuk 1 50
Anadolu 1 41
KTU 1 12,5
18 Mart 1 25,5
100. Y1l 1 44
Zihinsel
Tikenme Marmara 4 25,5 13 16,126 0,2424 Yok
19 Mayis 3 18,333

AIBU 33 31,5
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Pamukkale 1 9,5
Gazi 11 31,13636
Dumlupinar 1 57,5
Hacettepe 1 45
Uludag 1 50,5
Inénii 1 2
Selgcuk 1 53
Anadolu 1 50,5
KTU 1 15,5
18 Mart 1 155
100. Y1l 1 53
Fiziksel
Tikenme Marmara 4 25,875 13 9,0739 0,7673 Yok
19 Mayis 3 21,5
AIBU 33 32,878
Pamukkale 1 34
Gazi 11 33,864
Dumlupmar 1 49,5
Hacettepe 1 4
Uludag 1 23
Inonii 1 75
Selcuk 1 40
Anadolu 1 28,5
KTU 1 18
18 Mart 1 18
100. Y1l 1 43
Olgegin
Biitiini Marmara 4 26,625 13 10,672 0,638264 Yok
19 Mayi1s 18,83333
AIBU 33 32,51515
Pamukkale 1 29
Gazi 11 32
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Dumlupmar 1 58
Hacettepe 1 9
Uludag 1 30,5
Inénii 1 9
Selguk 1 48,5
Anadolu 1 40
KTU 1 13,5
18 Mart 1 19,5
100. Y1l 1 46
p<0,05*

Tablo 4.14 incelendiginde ii¢ boyutlu 21 maddeden olusan tiikkenmislik
Olceginin alt boyutlar1 sonuglar1 parametrik dagilim gostermedigi i¢in Kruscal Wallis
testi ile incelenmigtir. Tiikenmislik Olceginin duygusal tiikenme, zihinsel tiikenme,
fiziksel tilkenme alt boyutlar1 ve 6l¢egin biitiinline gore 0,05 anlamlilik diizeyinde

manidarlik durumu arastirilmistir.

Analiz sonuglari, gorsel sanatlar 6gretmenlerin mezun olunan iiniversiteye gore
tilkenmislik Glgeginde anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir, XZDuygusal Tiikenme
(sd=13, N=61)= 9,8797; X’Zininsel Tikenme (54=13, N=61)= 16,126; XFiziksel Tikenme (S4=13,
N=61)= 9,0739; X’ igegin Buina(50=13, N=61)= 10,672; p>0,05. Bu bulgu, gérsel sanatlar
ogretmenlerinin mezun olduklar: iiniversiteler tiikenmislik diizeylerine gore olumlu ya

da olumsuz olarak bir farkliligin olmadigin1 kanitlamaktadir.

4.5. Besinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmiglik diizeyleri egitim

durumuna gore anlamli diizeyde farkiilik gostermekte midir?

Bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlarina gére mesleki doyum
ve iki Olgekle ol¢iilmeye ¢alisilan tiikenmislik durumlarina gére manidar bir farkliligin
olup olmadig: arastirilmustir. Olgeklerden elde edilen puanlar normal dagilim 6zelligi
gostermedigi ve 2 kategoriye sahip oldugu icin Mann Whitney U testi ile analiz

edilmistir.
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Tablo 4.15. Gorsel sanatlar dgretmenlerinin egitim durumuna goére mesleki doyum

Olcegi puanlarinin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Mezuniyet Sira Sira

Boyutlar Durumlar N Ortalamasi Toplam U p

Niteliklere

Uygunluk Lisans 59 30,669 1809,5 39,5 0,428
Yiiksek lisans 2 40,75 81,5

Gelisme Firsati Lisans 59 30,627 1807 37 0,370
Yiiksek lisans 2 42 84

Olgegin Biitinii  Lisans 59 30,627 1807 37 0,372
Yiksek lisans 9 42 84

p<0,05*

Tablo 4.15'te iki alt boyuta ve 6lgegin biitiiniine iligskin bulgular sunulmustur.

Mezun olduklart egitim durumuna gore gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum

durumlarinda manidar bir farklilik yoktur, Unitelikiere Uyguniuk= 39,9; Ugelisme firsan = 37;

Uolgegin Biitina = 37; p>0,05. Bu baglamda lisans mezunu ya da lisansiistii mezunu olup

olmama durumuna gore gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum goriislerinde bir

farkliligin olmadig1 yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 4.16. Gorsel sanatlar Ogretmenlerinin egitim durumuna gore 10 maddeli

tilkkenmislik 6l¢egi puanlarinin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Egitim Sira Sira
Boyutlar Durumu N Ortalamas1 Toplam U p
Olgegin Biitiinii Lisans 59 31,644 1867 21 0,123
Yiiksek lisans 2 12 24
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p<0,05*

Tablo 4.16'da 10 maddelik tiikenmislik 6lgegine iliskin bulgular sunulmustur.
Egitim durumlarina gore gorsel sanatlar Ogretmenlerinin 10 tiikenmislik Olgegi

puanlarinda manidar bir farklilik yoktur, Ugicegin Biting = 21; p>0,05.

Tablo 4.17. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin egitim durumuna goére 21 maddeli

tiikkenmislik 6l¢egi puanlarinin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Egitim Sira Sira

Boyutlar Durumu N Ortalamasi Toplamm U p

Duygusal Tiikenme Lisans 59 31,635 1866,5 21,5 0,128
Yiiksek lisans 2 12,25 24,5

Zihinsel Tikenme Lisans 59 31,169 1839 49 0,6837
Yiiksek lisans 2 26 52

Fiziksel Tiikenme  Lisans 59 31,915 1883 5 0,0284
Yiiksek lisans 2 4 8

Olgegin Biitiinii Lisans 59 31,797 1876 12 0,046
Yiiksek lisans 2 7,5 15

p<0,05*

Tablo 4.17 incelendiginde ii¢ boyutlu 21 maddeden olusan tiikkenmislik
Olceginin alt boyutlar1 sonuglar1 parametrik dagilim gostermedigi i¢in Mann Whitney U
testi ile incelenmistir. Tiikkenmiglik 6l¢eginin duygusal tiikenme, zihinsel tiikenme,
fiziksel tiikenme alt boyutlar1 ve 6l¢egin biitiiniine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde

manidarlik durumu arastirilmistir.

Tablo 4.17'de ii¢ boyutlu tilkenmislik dlgegine iliskin bulgular sunulmustur.
Egitim durumu, gorsel sanatlar 6gretmenlerine gore 21 maddelik tiikkenmislik 6lgegi
puanlarinda duygusal tiikenme ve zihinsel tilkenme alt boyutlarinda manidar bir
farklilik yoktur, Upuygusal Tikenme= 21,5; UzZininsel Tiikenme= 49; p>0,05. Olgegin geriye kalan
zihinsel tiikenme ve Ol¢egin biitiiniinden elde edilen puanlarda 6gretmenlerin egitim
durumlarinda manidar diizeyde bir farklilik bulunmustur, Uriiksel Tikenme= 9; Uoicegin
Bitina — 12; p<0,05. Lisans mezunu olan 6gretmenlerin yiiksek lisans mezunu olan

meslektaslarindan daha fazla tiikenmis olduklar1 gériilmiistiir.
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Gorsel sanatlar ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri hizmet

stirelerine gore anlaml diizeyde farklilik gostermekte midir?

Bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet siirelerine gore mesleki doyum ve

iki olgekle ol¢iilmeye c¢alisilan tiikenmislik durumlarina goére manidar bir farkliligin

olup olmadig1 arastirilmistir. Olgeklerden elde edilen puanlar normal dagilim &zelligi

gostermedigi ve 2'den fazla kategoriye sahip oldugu i¢in Kruscal Wallis testi ile analiz

edilmistir.

Tablo 4.18. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin hizmet siirelerine goére mesleki doyum

6lcegi puanlarmin Kruscal Wallis Testi Sonuglari

Hizmet Sira Anlamh
Boyutlar Yilt N  Ortalamas1 sd X p Fark
Niteliklere
Uygunluk 1-5 yil 4 15,125 4 3,968 0,41 Yok
6-10 y1l 16 32,3125
11-15 y1l 16 30
16-20 y1l 12 34,875
21 ve
tizeri 13 31,923
Gelisme Firsati 1-5 yl 4 22,125 4 2,667 0,614 Yok
6-10 y1l 16 33,906
11-15 y1l 16 34,5
16-20 y1l 12 28,833
21 ve
lizeri 13 27,846
Olgegin Biitiinii 1-5 yil 4 15,75 4 3,47 0,4819 Yok
6-10 y1l 16 33,187
11-15 y1l 16 31,875
16-20 y1l 12 33,16
21 ve
uzeri 13 29,923

p<0,05*

Tablo 4.18 incelendiginde hizmet siirelerine goére Olgegin alt boyutunun ve

Olcegin biitlinliniin puanlar1 arasinda manidar bir farklilhik olup olmadigma yer
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verilmigtir. Analiz sonuglar1 incelendiginde tiim alt boyutlar ve Ol¢egin biitlinlinde
calisilan yerlesim birimine gore mesleki doyum puanlarinda manidar farkliliga
rastlanmamustir, X2 piteliktere uyguniuk (50=4, N=61)= 3,968568; X’ selisme firsanr (50=4, N=61)=
2,667022; XZOLCEGIN suToNU (Sd=4, N=61)= 3,473304; p>0,05. Bu bulgu, gorsel sanatlar
ogretmenlerin mezun olduklarin yeni atanip mesleki doyumdan aldiklar1 haz ile uzun
yilar bu gorevde galisanlarin mesleki doyumdan aldiklar1 hazlarinda olumlu ya da

olumsuz bir farkliligin olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 4.19. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin hizmet siirelerine gore 10 maddeli

titkenmislik 6lgegi puanlarinin Kruscal Wallis Testi Sonuglari

Hizmet Sira Anlamh
Boyutlar Yih N Ortalamas1 sd X p Fark
Olgegin
Biitiinii 1-5 yil 4 39,75 4 1,705 0,789 Yok
6-10 y1l 16 30,781
11-15y11 16 28,906
16-20yil 12 28,452
21 ve iizeri 13 33,5
p<0,05*

Tablo 4.19 incelendiginde 10 maddelik tiikenmislik 6l¢egi puanlarinin hizmet
siiresine gore degisip degismedigi sunulustur. Bu 6lgek alt boyutlara sahip olmadigi icin
Olcegin toplam puania gore manidarlik testi yapilmistir. 10 maddeden elde edilen
sonuglar hizmet siirelerine gore tlikenmislik diizeylerinde manidar bir farklilik
gozlenmemistir, XZC)LCEGTN suToNG (80=4, N=61)= 1,705778; p>0,05. Bu baglamda gorsel
sanatlar 6gretmenlerinin uzun yillar boyunca mesleklerini icra etmeleri ya da meslege

yeni baglamalari tiikkenmislik diizeylerinde bir farklilasmaya neden olmamaktadir.
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Tablo 4.20. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin hizmet siirelerine goére 21 maddeli

tiikenmislik 6l¢egi puanlarinin Kruscal Wallis Testi sonuglari

Hizmet Sira Anlamh
Boyutlar Siiresi N Ortalamas1 sd X2 p Fark
Duygusal
Tiikkenme 1-5yil 4 42,375 4 3,091 0,542 Yok
6-10 yil 16 29,906
11-15 yil 16 27,25
16-20 y1l 12 29,583
21 vetizeri 13 34,769
Zihinsel
Tiikkenme 1-5 yil 4 34,75 4 1,776  0,7769 Yok
6-10 yil 16 31,5
11-15 yil 16 26,375
16-20 y1l 12 34,458
21 vetizeri 13 31,730
Fiziksel
Tiikkenme 1-5yil 4 42,375 4 2,222 0,694 Yok
6-10 y1l 16 32,125
11-15 yil 16 27,937
16-20 y1l 12 30,666
21 vetizeri 13 30,192
Olgegin Biitiinii  1-5 y1l 4 42,25 4 2,384 0,665 Yok
6-10 y1l 16 31,843
11-15 y1l 16 27,187
16-20 yil 12 31
21 vetlizeri 13 31,192

p<0,05*
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Tablo 4.20 incelendiginde ii¢ boyutlu 21 maddeden olusan tiikkenmislik
Olceginin alt boyutlar1 sonuglar1 parametrik dagilim gostermedigi i¢in Kruscal Wallis
testi ile incelenmistir. Tlkenmislik Glgeginin duygusal tiikenme, zihinsel tiikenme,
fiziksel tilkenme alt boyutlart ve 6l¢egin biitlinline gore 0,05 anlamlilik diizeyinde

manidarlik durumu aragtirilmistir.

Analiz sonuglari, gorsel sanatlar O6gretmenlerin hizmet siirelerine gore 21
maddelik tiikenmislik 6l¢eginde anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir, xzDuygusa|
Tikenme (50=4, N=61)= 3,0912; X’zininsel Tikenme (S0=4, N=61)= 1,776, X’Fisiksel Tikenme
(sd=4, N=61)= 2,2227; xzolgegin pitini(S0=4, N=61)= 2,3848; p>0,05. Bu bulgu, gorsel
sanatlar 6gretmenlerinin hizmet siirelerine gére olumlu ya da olumsuz olarak bir

farkliligin olmadigini géstermektedir.

4.7. Yedinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri mezun

olduktan sonra atanma siirelerine gére anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?

Bu aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mezun olduktan sonra atanma siirelerine
gore mesleki doyum ve iki Olcekle Olgiilmeye calisilan tilkenmislik durumlarina gére
manidar bir farkliligm olup olmadig: arastirilmistir. Olgeklerden elde edilen puanlar
normal dagilim ozelligi gostermedigi ve 2'den fazla kategoriye sahip oldugu igin

Kruscal Wallis testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 4.21. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mezun olduktan sonra atanma siirelerine

gore mesleki doyum 6lgegi puanlarinin Kruscal Wallis Testi sonuglari

Mezun olduktan
sonra atanma Sira

Boyutlar siireleri N Ortalamas1 sd X p

Anlamh

Fark

Niteliklere

Uygunluk 29 32,36207 8 54605 0,707

7 38,71429
14 27,67857
3 30

1 10,5
3 29,16667
1 36

2 32

1

13 6

Yok

Geligme Firsati

29 28,689 8 7,849 0,448
7 37,857

14 30,642

3 22,833
1 2,5

3 44,666
1 37

2 38

1

13 47

Yok

Olgegin Biiting 29 31,034 8 4837 0,774
7 37,357

14 29,107

3 26,833
1 75

3 37,833
1 36

2 36,25
1

12

Yok

p<0,05*
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Tablo 4.21 incelendiginde mezun olduktan sonra atanma siirelerine gore
6lgegin alt boyutunun ve 6l¢egin biitlinliniin puanlar1 arasinda manidar bir farklilik olup
olmadigma yer verilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde tiim alt boyutlar ve dl¢gegin
biitiniinde ¢aligilan yerlesim birimine gore mesleki doyum puanlarinda manidar
farkliliga rastlanmamustir, X niteliklere uyguniuk (8d=8, N=61)= 5,4605; ngelisme firsatr (S0=8,
N=61)= 7,8499; XZOLCEGm soToNG (50=8, N=61)= 4,83704; p>0,05. Bu bulgu, gorsel
sanatlar 6gretmenlerin mezun olur olmaz atanmalar1 ya da aradan belirli bir siire sonra
atanmalarina gore mesleki doyum goriislerinde olumlu ya da olumsuz olarak bir

farkliligin olmadigini géstermektedir.

Tablo 4.22. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mezun olduktan sonra atanma siirelerine

gore 10 maddeli titkenmislik 6lgegi puanlarmin Kruscal Wallis Testi sonuglari

Mezun

olduktan

sonra

atanma Sira Anlamh
Boyutlar siireleri N Ortalamas1 sd X2 p Fark
Olgegin
Biitiinii 0 29 32,46552 8 15,128 0,0567 Yok

1 7 14,85714

2 14 30,17857

3 3 47

4 1 56,5

5 3 43,66667

7 1 33,5

10 2 10,25

13 1 40,5
p<0,05*

Tablo 4.22 incelendiginde 10 maddelik tiikenmislik 6lg¢egi puanlarinin mezun
olduktan sonra atanma siirelerine gore degisip degismedigi sunulustur. Bu 6lgek alt
boyutlara sahip olmadig1 icin dlgegin toplam puanina gére manidarlik testi yapilmistir.

10 maddeden elde edilen sonuclar hizmet siirelerine gore tiikenmislik diizeylerinde
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manidar bir farklilik goézlenmemistir, XZOLCEGm suTone (S0=8, N=61)= 15,128; p>0,05.
Bu baglamda gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mezun olur olmaz atanmalar1 ya da aradan
belirli bir zaman gectikten sonra atanmalari tiikenmislik diizeylerinde bir farklilagsmaya

neden olmamaktadir.

Tablo 4.23. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mezun olduktan sonra atanma siirelerine

gore 21 maddeli tilkenmislik 6l¢egi puanlarmin Kruscal Wallis Testi sonuglar

Mezun

olduktan

sonra

atanma Sira Anlamh
Boyutlar siirelerine N Ortalamasi sd X2 p Fark
Duygusal
Tiilfnme 0 29 32,482 8 12,021 0150 Yok

1 7 15,214

2 14 30,821

3 39,666

4 1 52,5

5 3 45,166

7 1 38

10 2 14

13 1 38
Zihinsel
Tikenme 0 29 32,758 8 7,464 0487 Yok

1 7 27,928

2 14 28,678

3 3 21,166

4 1 45

5 3 50,166

7 1 15,5

10 2 19,5
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13 1 30,5
Fiziksel
Tiikenme 0 29 31,689 8 14,681 0,006 Yok
1 7 17,071
2 14 31,321
3 3 36,166
4 1 49,5
5 3 53,333
7 1 49,5
10 2 9
13 1 28,5
Olgegin Biitiinii 0 29 32,068 8 12,412 0,134 Yok
1 7 18
2 14 30,5
3 3 36
4 1 50,5
5 3 51,666
7 1 40
10 2 10,25
13 1 34
p<0,05*

Tablo 4.23 incelendiginde ii¢ boyutlu 21 maddeden olusan tiikenmislik
Olceginin alt boyutlar1 sonuglar1 parametrik dagilim gostermedigi i¢in Kruscal Wallis
testi ile incelenmistir. Tiikenmislik Ol¢eginin duygusal tiikenme, zihinsel tiikenme,
fiziksel tiikenme alt boyutlar1 ve 6l¢egin biitiiniine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde

manidarlik durumu arastirilmistir.

Analiz sonuglari, gorsel sanatlar 6gretmenlerin mezun olduktan sonra atanma
stirelerine gore 21 maddelik tiilkenmiglik 6lgeginde anlamli bir farkliligin olmadigi
gOrilmiistiir, X puygusal Tikenme (S0=4, N=61)= 12,02164; X*Zininsel Tikenme (50=4, N=61)=
7,46496; XFisiksel Tikenme (S0=4, N=61)= 14,6816; X*iccgin Birini(sd=4, N=61)= 12,4128;
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p>0,05. Bu bulgu, gorsel sanatlar Ogretmenlerinin mezun olduktan sonra atanma

siirelerine gore olumlu ya da olumsuz olarak bir farkliligin olmadigini géstermektedir.

4.8. Sekizinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Gorsel sanatlar ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmiglik diizeyleri

arasmda anlamli diizeyde bir iliski var midir?

Bu arastirmanin son arastirma sorusu kullanilan o6l¢ekler arasindaki iliskinin
arastirilmasina yoneliktir. Arastirmada kullanilan bu ii¢ 6l¢egin toplam puanlarina gore

korelasyon hesaplanmustir. Elde edilen bulgular Tablo 4.24'te verilmistir.

Tablo 4.24. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik 6lgekleri

arasindaki iliskiye yonelik bulgular

Mesleki  Tiikenmislik Olgegi Tiikenmislik Olcegi
Doyum 1 2
Mesleki Doyum r 1 -0,476** -0,405**
p 0,00 0,00 0,00
N 61 61 61
Tiikenmislik Olgegi 1| T -0,476™* 1 0,879**
p 0,00 0,00 0,00
N 61 61 61
Tiikenmislik Olgegi 2 | T -0,405** 0,879** 1
p 0,00 0,00 0,00
N 61 61 61

PR

Tablo 4.24'¢ bakildiginda 6lgeklerin kendi arasindaki korelasyonunun degistigi
gorilmektedir. Mesleki doyum o6l¢eginden alinan puanlarla 10 maddeli tiikenmislik
Olgeginden alinan puanlar arasinda negatif, orta diizeyde bir iliski (r = -0,476)
bulunmustur. Mesleki doyum arttik¢a tiikenmisligin azaldigi ama bu aralik orta diizeyde
oldugu sdylenebilir. Mesleki doyum 6lgegi ile ikinci tilkenmislik 6lgegi kullanildiginda
da negatif, orta diizeyde bir iliski (r = -0,405) vardir. Mesleki doyum arttikca
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tiikkenmisligin azaldig1 ama bu araligin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin
1 doyum diizeyleri arttik¢a tiikkenmislik diizeylerinde de azalma oldugu goriilmektedir.
Tiikenmislik Olgekleri arasinda iliski incelendiginde ise bu iliski 0,876
cikmigtir. Bu deger iki 6lgegin arasindaki iligkinin pozitif gii¢lii olduguna kanittir. Bu
baglamda birinci tiikkenmislik Olgeginden alinan puanlarin artmasi ikinci Olgekten

alinacak puanlarin hemen hemen ayni oranda artmasina neden oldugu séylenebilir.
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V. BOLUM

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu aragtirmada amag, gorsel sanatlar Ogretmenlerinde mesleki doyum ile
tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi ve sosyo-demografik degiskenlere gore mesleki
doyum ve tikenmislik diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin saptanmasidir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular tartisilmis ve yorumlanmistir.

5.1. Sonug

5.1.1. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir olup olmadigina iligkin sonuglar

Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ile yas degiskeni arasinda
anlaml bir fark olmadig1 saptanmistir. Benzer sekilde Ertiirk ve Kegecioglu (2012)
tarafindan, yasa gore gerceklestirilen mesleki tiilkenmislik analizlerinde de istatistiksel
olarak herhangi bir farklilagsma goériilmemistir. Filiz (2014), Fidan (2014) ve Usta (2015)
yaptiklar1 arastirmalar sonucunda farkli branslardan 6gretmenlerin yas degiskeni ile is
doyumu arasinda anlamli bir fark olmadigini gostermislerdir. Ancak literatiirde farkli
sonuglar olan arastirmalar da bulunmaktadir. Tasdelen (2000), Celikkanat (2000), Kavla
(1998), Bodur ve Giiler (1997) ve Giinbay1 (2001) yapmis olduklar1 ¢alismalarda, is
doyum puanlarinin yas degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugunu
tespit etmislerdir. Koruklu, Feyzioglu, Kiremit ve Aladag (2013) is doyumun da yas

degiskenine gore anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir.

Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin tilkkenmislik diizeyi ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir fark olmadigi saptanmigtir. Bu duruma gore, tiikenmislik diizeyinin yas

faktoriine gore degismedigi soylenebilmektedir. Bu sonug pek ¢ok arastirma sonucu ile
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benzerlik gostermektedir. Ertiirk ve Kecgecioglu (2012) tarafindan yapilan bir
arastirmada, yasa gore gergeklestirilen mesleki tiikenmislik analizlerinde istatistiksel
olarak herhangi bir farklilasma goriilmemistir. Benzer sekilde Cemaloglu ve Erdemoglu
Sahin (2007) de uygulamis olduklar1 Maslach Tiikkenmislik Envanteri alt boyutlarina
gore farkli branglarda pek ¢ok Ogretmenin tliikenmislik diizeyleri ile yas degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulamamaislardir.

5.1.2. Gorsel sanatlar dgretmenlerinin mesleki doyum ve tikenmislik diizeyleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iliskin sonuglar

Aragtirma sonucuna gore gorsel sanatlar ogretmenlerinin mesleki  doyum
diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik saptanmamuistir. Literatiirde
de benzer sonuglar bulunmaktadir. Koruklu, Feyzioglu, Kiremit ve Aladag (2013) bu
sonucu destekler sekilde, Ogretmenlerinin is doyumlarinda cinsiyete gore anlamli
farklilik goérmemislerdir. Filiz (2014), Koruklu ve Digerleri (2013) ve Usta (2015)
yaptiklari arastirmalarda birgok farkli brang 6gretmeninin cinsiyet degiskeni ile mesleki

doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 gostermislerdir.

Arastirma sonucuna gore gorsel sanatlar 6gretmenlerinin tilkkenmiglik diizeyleri
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bu duruma gore,
tikenmisligin cinsiyet faktoriine gore degismedigi sdylenebilir. Tiikenmislikle ilgili
arastirmalar, cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde farkli sonuclarla
karsilasilmaktadir. Genel olarak cinsiyet degiskeninin tliikenmisligi etkilemedigi
goriilmiistiir. Inci ve Burak (2017) miizik 6gretmenlerinin mesleki tilkenmisliklerinin
cinsiyetlerine gore anlamli farkliliklar gdstermedigini tespit etmistir. Cavusoglu (2005),
Cihan (2011), Filiz (2014), Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) yapmis olduklari
pek ¢ok arastirmada farkli illerde ve farkli branslardaki 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni

ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigin tespit etmislerdir.
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5.1.3. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tikenmislik diizeyleri ile
caligilan yerlesim birimi degiskeni arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iliskin
sonuclar

Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri ile ¢alisilan yerlesim
birimi degiskenine gore aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Arastirilan alt
boyutlar olan niteliklere uygun, gelisme firsati, 6l¢egin biitiinii puanlar1 ile merkez, ilge
ve koy arasinda bir fark gdze ¢arpmamaktadir. Arastirmadan elde edilen bilgiler birgcok
arastirma sonucu ile paralellik gostermektedir. Soyer ve digerleri (2009) is doyumu ile
gorev yerleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini belirtmistir.

Gorsel sanatlar 0gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ile calisilan yerlesim
birimi arasinda fiziksel tiikkenme alt boyutunda anlamli bir fark oldugu goériilmistiir.
Buna gore, merkezde gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin, kdylerde
gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Pines ve Aronson
(1988); fiziksel tilkenmeyi enerjide azalma, siirekli hissedilen yorgunluk ve gligsiizliik
olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda sehir merkezinde gorev yapan gorsel sanatlar
Ogretmenlerinin is ortamlarinda karsilastiklari sorunlarin, onlarda fiziksel tiikenmeye
sebep oldugu sdylenebilir. Ayrica  okullarin ve velilerin merkezde c¢alisan
ogretmenlerden daha yiiksek beklenti iginde olmalarmin ve bunun sonucunda
ogretmenlerin yetersiz hissetmelerinin tiikenmislik duygusuna yol ac¢tig1 diisiiniilebilir.
Cemaloglu ve Erdemoglu (2007) farkli branslardan olan &gretmenler ile yaptiklar
calismada Ogretmenlerin ¢alistiklart okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik
durumunun tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulmuslardir. Okulun
bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik diizeyi yiikseldik¢e dgretmenlerin duyarsizlasma

ve kisisel basar1 diizeylerinde tiikenmiglikleri arttig1 goriilmiistiir.

5.1.4. Gorsel sanatlar dgretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik dizeyleri ile
mezun oldugu tniversite degiskeni arasinda anlamli bir fark olup olmadigmna iliskin
sonuglar

Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ile mezun oldugu {iniversite
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mezun
olduklar1 14 farkli tiniversite ile mesleki doyum alt boyutlar1 ve 6lgegin biitiiniin de

anlaml bir farkliliga ulagilamamastir.
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Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerini 6lgmek amaciyla
uygulanan Pines Tiikenmislik Envanterinin uzun ve kisa versiyonu ile mezun olunan

tiniversite arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

5.1.5. Gorsel sanatlar dgretmenlerinin mesleki doyum ve tikenmislik diizeyleri ile
egitim durumu arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iliskin sonuglar

Arastirma sonucuna gore; gorsel sanatlar 6gretmenlerinin egitim durumu ile
mesleki doyumun alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yapilan
arastirmalarda da benzer sonuglar bulunmustur. Al (2018), Sen (2011) ve Filiz (2014)
tarafindan yapilan aragtirmalarda farkli branslardaki 6gretmenlerin mezuniyet durumlari
ile mesleki doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 gériilmektedir. Soyer
ve digerleri (2009) egitim durumlarina bagl olarak duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 duygusunda azalma alt 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlar ile is doyumundan
aldiklar1 puanlarin istatistiksel sonuclarma goére anlamli bir farklilik tespit
edememislerdir.

Gorsel sanatlar Ogretmenlerinin  egitim durumlar ile tikenmislik kisa
versiyonunun alt boyutlar: arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Ancak egitim
durumu ile tiikkenmislik uzun versiyonunda duygusal ve zihinsel tilkenme boyutlarinda
manidar bir farklilik bulunamazken, fiziksel tiikenme ve 6l¢egin biitliniinden elde edilen
puanlarda manidar diizeyde bir farkliik bulunmustur. Bulgular sonucunda lisans
mezunu olan gorsel sanatlar 6gretmenleri, yliksek lisans mezunu olan meslektaslarindan
daha fazla tikkenmislik yasamaktadir. Bu durumda yiiksek lisans yapmis olan gorsel
sanatlar Ogretmenlerinin kendi alanlarinda daha uzman olmalarinin meslege bakis
acilarim1 daha olumlu kildig1 disiiniilebilir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek olan
O0gretmenlerin ¢alismaya baslamadan once veya calistiklari sirada egitimlerinde kademe
atlamalarin, mesleki beklentilerinin daha yiiksek olmasini ve degisikliklere c¢abuk
adapte olmalarimi sagliyor oldugu diistiniilebilir. Ancak bu sonuglar degerlendirilirken,
elde edilen verilerde yiiksek lisans mezunu sadece iki gorsel sanatlar 6gretmeninin
bulundugu goz 6niine alinmalidir. Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) ilkdgretim ve
ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin mezun olunan

egitim kurumuna gore Ogretmenlerin egitim durumlart ile tiikenmislik durumlar
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arasinda anlamli bir iligski oldugunu gostermislerdir. Fidan (2014) Ankara ilinde ¢alisan
nakis 0gretmenlerinin mesleki tiikenmislik puanlar1 lisans mezunu olan dgretmenlerde

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

5.1.6. Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tikenmislik diizeyleri ile
hizmet siireleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iliskin sonuglar

Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin hizmet siireleri ile mesleki doyum 6l¢eginden
elde edilen puanlar arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir. Yapilan aragtirmalarda
benzer sonuglara rastlanmaktadir. Sen (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada okul
Oncesi Ogretmenlerine uygulanan mesleki doyum o6lgeginden ogretmenlerin almig
olduklar1 puan ortalamalari ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir farklilik goriillmedigi
saptanmigtir. Fidan'a gére (2014) nakis 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri, hizmet
stiresi degiskenine gore farklilasmamaktadir. Soyer ve digerleri (2009) Filiz (2014)
Koruklu ve digerleri (2013) farkli branslardaki Ogretmenlere uyguladiklari farkli
mesleki doyum ve is doyumu 6l¢eklerinden elde ettikleri sonuglara gére mesleki doyum
ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik bulamamuislardir.

Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin hizmet siireleri ile tiikkenmislik dlgeginin uzun
ve kisa versiyonundan elde edilen puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.
Yapilan arastirmalarda da benzer sonuglara rastlanmaktadir. Filiz (2014) Fidan (2014)
Inci ve Burak (2017) ve Goksal (2018) farkli branslardaki &gretmenler iizerinde
uyguladiklart cesitli tiikenmislik 6l¢eklerinden elde ettikleri sonuglarda dgretmenlerin
hizmet siireleri ile tlikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ortaya

koymuslardir.

5.1.7. Gorsel sanatlar dgretmenlerinin mesleki doyum ve tikenmislik diizeyleri ile
mezun olduktan sonraki atanma siireleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigma
iliskin sonuglar

Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyumlar1 ile mezun olduktan sonraki
atanma siireleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Gorsel sanatlar

ogretmenliginden mezun olmus kisilerin, mezun oldugu yil géreve baslamalar1 veya
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mezuniyetten belli bir siire sonra goreve baslamalarinin G6gretmenlerin  mesleki
doyumuna etki etmedigi gériilmektedir.
Gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mezun olduktan sonraki atanma siireleri ile

tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

5.1.8. Gorsel sanatlar ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ile mesleki doyumlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iligkin sonuglar

Gorsel sanatlar Ogretmenlerine uygulanan  Olgekler sonucunda, Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri arasinda negatif, orta diizeyde
anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore is doyumu arttik¢a tiikenmislik diizeyi
azalmaktadir. Ogretmenlik gibi kisileraras: iliskilerin onemli oldugu mesleklerde is
doyumunun yiiksek olmasi ve tiikenmislik diizeyinin buna gore azalmasi istenilen bir
durum oldugundan, bu arastirma sonucu oldukca manidardir. Ertiirk ve Kececioglu
(2012) yapmis olduklari arastirma sonucunda is doyumu ve mesleki tiikenmislik iligkisi
incelendiginde, tiikkenmislik diizeyi ile is doyumu diizeyinin ters yonde anlamli bir
sekilde iliskili oldugu bulgusunu elde etmislerdir. Gorsel sanatlar egitiminin niteligi
biiyiik oranda gorsel sanatlar dgretmeninin niteligine baghdir. Ogretmen niteligini
belirleyen mizag ve karakter 6zellikleri, inanglar, degerler, tutumlar, alan bilgisi, meslek
bilgisi, genel kiiltiir bilgisi gibi bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlarin arasinda
ogretmenlik meslegiyle ilgili inanclar, hem biligsel ve duyussal bir igerige sahip
olmalari, hem de s6z konusu igerigin Ogretmenlerin 6gretimle ilgili davranislarini
etkilemeleri nedeniyle oOzellikle Onemlidirler. Ancak literatiirde gorsel sanatlar
ogretmenlerinin inanglarmin mesleki anlamda hangi inanglara sahip olmalarinin
beklendigine yonelik bir incelemenin olmadigi goriilmektedir (Yilmaz ve Eren, 2015).
Bu baglamda gorsel sanatlar 6gretmenlerinin yaratict davraniglari 6grencileri olumlu
davranmaya, yaratici olmaya tesvik etmektedir. Ogrencilerin sanat yoluyla kazandiklari
yaratic1 diisiince ve bu diisiinceleri davranisa doniistiirme giigleri, onlarin ¢agdas ve

yenilikci bireyler olmalarina katki saglamaktadir.
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5.2. Oneriler

Aragtirma sonuglari 1s1g1nda asagidaki oneriler gelistirilmistir.

. Bu arastirmanin gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikkenmislik
diizeylerini arastiran ilk arastirma olmasi sebebiyle benzer arastirmalarin Bolu
disindaki diger illerde de ¢alisilmasi onerilmektedir.

. Bu c¢alismanin smirhiliklar1 degerlendirildiginde, 6gretmenlerden goriislerinin
yazili olarak alinmasinin 6gretmenleri rahatsiz ettigi goriilmustiir. Bu konunun
dikkate alinarak alternatif yontemlerden yararlanilarak verilerin elde edilmesi
onerilmektedir.

. Bu ¢alismada tiikenmislik diizeyini belirlemede Pines Tiikenmislik Olcegi ve
mesleki doyum diizeyini belirlemede Mesleki Doyum Olgegi kullanilmustir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli oOlgekler kullanilarak sonuglarin
farklilagip farklilagmadig: arastirilabilir.

o Yapilacak olan arastirmalarda, 6gretmenlerin demografik ve sosyal degiskenleri
arttirabilir.

. Ogretmenlerin mesleki doyum ve tiikenmisliklerinin biiyiik dl¢iide calisma
ortamlartyla iligkili oldugu disiiniildiigiinde, okul yonetim ve idarecilerinin
mesleki doyum ve tiikenmislik konusunda bilgilendirilmesi 6nerilebilir.

. Tirkiye'nin farkli bolgelerinde gorev yapmakta olan gorsel sanatlar 6gretmenleri

arasinda calisma grubu olusturularak karsilagtirmali analizler yapilabilir.
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bulunmustur. Bilgilerinize sunariz.

r. Hamit COSKUN (Baskan) Prof. Dr. Mehmet ERYIGIT(Uye)

g

Prgf. Dr.Altay EREN(Uye) Dog. Dr. H. Birol YALGIN (Uye)
\
< ‘\,\
Dog. Dr. Seval ALKOY(Uye) Dog. Drz. i%ullah DURAKOGLU (Uye)

Av. Zuhal Demirci(Uye)
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Ek 2. Valilik izni

whifing T.C.
f* ""4% BOLU W ALILIGE
- 1M Eiitim MG

puy

Smyn + J9307ZRI6005.01-E, 20691 |50 IR
Koo 'ﬁl‘l‘lﬂll‘l'ni__fil'li Cilary B
(Reyide TURKYILTHZE GLUR)

WALILIK MAKAMINA

flgi = a) Abam beeet Baysal Universitesinin 19, 102008 arih ve 2607 3066-605.01-E. | 3844
sayill vazesL
by Milli EZitirn Bakanlifmin 2208 2017 tarih ve 255586 20- 140601 -E. 1 2607291
2017258 sl genelgesi,

Abant fzrel Haysal ﬂnimilﬁi. Egitim Bilimlen Enstitisii. Gozel Sanatlar Egitimi
Egitimi Ars Bilim Dali, Resime-lg Egition: Bilim Daliiezli vilksek |zsans progeam dgrencisi
Seyule TURKYILDME GUR® din, "Oorsel Sanailar Ogretmenleninin Mesleki Doyuam ve
Tikenmislis Deeylerinin locelermes™ koauly ez calismasing weri saglamak anecryla
Miididiigiimicee bagl 11 penelindeki resmi-oee] ofaokul ve lise dizeyindek:  okullarda
wpgularna vapmak istedidine iligkin gl ra) yam ve eklen imcelenmistir,

Sz kesusu uygalamann; Tirkdye Comburivenl Anayvasas, Ml Eginm Temel
Rearumu ile Thrk Milli Egisiminin gers] amaglrms wygan olamk yiidirikse olan giim yassl
dimenbemelerds belirtilen bilkiim, esas ve amaglara ayvkinbik teskil smevecek gekilde,
derestiorn ilpl okal miididigl  @aiindan gerpeklegtivilmek  dicere, egitim Gfretimin
akeanlmadan, kisisel bilgiler isenmeden (kodlama ydoremi wygulayarak) uygulanmak
knpidiyle ve ilg (b genelge dognaltusunda yapalmas) misdirlGiamizee wygun ganilmekiedir,

Makamlanmzca da wygun giniilmesi halinds olurlanmza are ederim,

irahim KLUNLUE
Malli Egtitim Midir v,

OLLE
31102018
Ahmet ATILEAN
Walia
Vali Yardimas

Ek;
[Mgi (b1 war ve ekleri (21 sayfa)
Aidres Skim mak Schittidvn Ksbncsd. %ec2d Merkes BOLL Edlgidin: Hilsd ARLCALL
Hetimrnk S bijeobomrec by Tel: GedRa 280 14 40
o n: gl s T by Faks D(I74) 390 14 50

Fasrorsh piracw b orkiverdsi im o e vl Wi ke ek gecnadodon 1 550 22« 30 0 -BI0G 000 b drins riciste
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Ek 3. Kisisel bilgi formu

KIiSISEL BiLGi FORMU

Bolu ilinde ortaokul ve liselerde Gorsel Sanatlar 6gretmenligi yapmakta olan 6gretmenlerin
"Mesleki Doyum" ve "Tiikenmislik Diizeylerini" belirlemek amaciyla hazirlanan bir aragtirma
icin vereceginiz bazi bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sonuclar toplu olarak degerlendirilecek ve
sadece arastirma i¢in kullanilacaktir. Arastirmaya katiliminiz ve igten yanitlarimiz icin tesekkiir
ederiz.

Seyide TURKYILDIZ GUR

N
<
o
=
=
=3
e

(]é(
=
N
(=H
E.
=
(¢
2,
)

Mezuniyet durumu: Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()

N o w

Mesleki Hizmet Siireniz: 1-5 Yil() 5-10 Yil () 10-15 Yil () 15-20 Yil () 20+ Yil ()
8. Meslege atandiginiz yil:

9. Universiteden mezun olduktan kag y1l sonra atamaniz gerceklesti:
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Ek 4. 21 maddeli tiikenmislik 6l¢egi
TO

Bu bir kendini degerlendirme olgegidir. Is ortamimiz ve mesleginiz ile ilgili asagidaki
durumlart ne siklikla yasadigimizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki her
ifadeyi okuduktan sonra 7 dereceli Olgegi kullanarak her bir maddenin yanindaki
bosluga size en uygun olan rakami1 yazin.

ORNEK: _5 1- YORGUN Seyide Tiirkyildiz Giir
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1 2 3 4 5 6 7
HICBIR SADECE BIR | NADIREN BAZEN SIKSIK COGUNLUKLA HER
ZAMAN DEFA ZAMAN

1- YORGUN.
2- COKMUS.

_ 3-NESELI, KEYiFLI.

___ 5-DUYGUSAL OLARAK YORGUN (TUKENMIS).
- MUTLU.

__ 8-TUKENMIS.

__ 9-MUTSUZ.

___10- SAGLIKSIZ.

___11- KAPANAKISILMIS.

_ 12- DEGERSIZ.

13- BIKKIN.

_15- INSANLARLA iLGiLi HAYAL KIRIKLIGINA UGRAMIS VE GUCENMIS.
__ 16-ZAYIF.

__ 17-UMUTSUZ

___19-IYiMSER.

__ 21-KAYGILI
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Ek 5. 10 maddeli tiikenmislik 6l¢egi

TO-KF

Bu bir kendini degerlendirme 6l¢egidir. Is ortamimz ve mesleginizle ilgili asagidaki durumlar
ne siklikla yasadiginiz1 belirtmeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki her ifadeyi okuduktan sonra
7 dereceli 6lgegi kullanarak her bir maddenin yanindaki bosluga size en uygun olan rakami
yazin.

ORNEK: _ 5 1-Yorgun

Seyide Tiirkyldiz Giir
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1 2 3 4 5 6 7
Hicbir Zaman Sadece Bir Defa Nadiren Bazen Siksik Cogunlukla Her
Zaman
1- Yorgun

____ 2-Insanlar ile Tlgili Hayal Kirikligina Ugramis
__ 4-Kapana Kisilmig

____5-Caresiz

____6- Cokmiis

8- Giivensiz

10- Yeter Artik Dayanamiyorum




Ek 6. Mesleki doyum 6lgegi

MESLEKi DOYUM OLCEGI
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Yonerge: Asagida mesleginize iliskin bazi sorular bulunmaktadir. Liitfen sizden istenen her soruyu dikkatli okuyunuz ve size uygun gelen sikki
Seyide Tiirkyildiz Giir

Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

isaretleyiniz.

Mesleki Doyum Olcegi Her zaman | Sik sik Arasira Nadiren | Higbir
zaman
A B C D E
1. | Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege girmek ister misiniz?
2. | Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz?
3. | Mesleginizi bagkalarina onerir misiniz?
5. | Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiiniiyor musunuz?
6. | Is yerinize hevesle gelir misiniz?
7. | Isinizle ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir misiniz?
8. | Isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor musunuz?
9. | Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?
11. | Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi diisiiniir miisiiniiz?
13. | Mesleki bilginizi arttirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir misiniz?
14. | Isyerinizde bazi engeller calisma isteginizi engeller mi?
16. | Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz?
17. | Mesleginizi yiiriitiirken karsilagtiginiz engellerle miicadele ediyor musunuz?
18. | Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?
20. | Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz?
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Ek 7. Tikenmislik 6lgegi iznine yonelik ekran goriintiisi

) Yanitla | v Iﬂ si & Argivie ® Gereksiz v BJ Tagi ~ <) Kategorilere Ayir ~ -~ ] b X
Tiikenmislik Olcegi [ER=
burhan Capn «<burhancapri@gmail.com 6 ©
Per 30.11.2017 14:44 J B
Siz %
\E TO-KF.doc Tikenmislik Olcedi (T6) Olce... [paf  Takenmislik Olcegi-Kisa Form...
KB A4 KB aEm TR

32k (TA3KB) Timdnd indir Tidmind Onelrive'a kapdet

Degerli Arkadagim,

ilgili dlgme aracimin hem uzun hem de kisa formunu ekte gGnderyorum.
istedigini galigmanda kullanabilirsin.

Keolay gelsin...

30 Kasim 2017 13:19 tanhinde Seyide TURKYILDIZ <seyideturkyildz@msn.com> yazd:
Degerli Burhan Hocam,

Abant Izzet Baysal Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitisi, Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dah Resim-I; Ogretmenligi béliimi tez agamasi yiiksek lisans dgrencisiyim.
¥rd.Dag.Dr.Meral PER damismaliginda "Gérsel Sanatlar dgretmenlerinin mesleki doyum ve tikenmiglik dizeylennin incelenmesi: Bolu ili medi” konulu tez calismas yapmaktayim.
Gerekli aragtirmalan yapmak icin Bolu il Milli Egitim Modariagane bagh ortackullarda 2017-2018 8retim yilinda ¢alizan Gorsel Sanatlar Sgretmenlerine Takenmiglik Olgedini
misadenizle kullanmak istiyorum. Simdiden gok tegekkdr ediyorum.

Seyide TURKYILDIZ GUR
AIBU, Egitim Bilimleri Enstitisa
05321352439
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Ek 8. Mesleki doyum 6l¢egi iznine yonelik ekran goriintiisii
S Yantla | v ] SI T Asivie @ Gerelsiz v BD Tag v (D Kategorilere Ayrr v

Mesleki Doyum Qlcegi ]
zeynep hamamci <zeynephamamci@hotmail.com> q§ & 3
Car 15.11.2017 02:25 J
Siz =

Sayin Seyide Torkyildiz,

Gelistirdiginiz Mesleki Doyum Olgegini arashrmanizda kullanilirsiniz, kolay gelsin size

Prof. Or. Zeynep Hamamci

Seyide TURKYILDIZ
Dederli Zeynep Hocsm, Abant izzet Baysal Oniversitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisil, Giizel Sanatiar Egitimi Anabilim Dali Resim-i5 Ogretmenligi balimi tez asamasi yiiksek lizans Ggrencisiyim. Yrd Doc... Sal 14.11.2017 1555
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Derece Boliim / Program Universite Yil
Lisans Resim-Is Abant Izzet Baysal 2009
Ogretmenligi Universitesi
Yiiksek Lisans Resim-Is Abant Izzet Baysal 2015-2019
Ogretmenligi Universitesi
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2010-2011 Egitim Ogretim Yili Gokgesu Ortaokulu Ucretli Gérsel Sanatlar

Ogretmenligi
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